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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Calisan Annelerin Is Doyumu ve Yasam Doyumunu Belirleyen Etkenler

Gozde EMRE
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dalx

Insan Kaynaklan Yiiksek Lisans Programi

Bu calismamn temel amacy, zmir ilinde sigortacihik sektoriinde calisan
annelerin is ve yasam doyumlarmi belirleyen faktérleri arastirmaktir. Bu
amacla, ¢calisan annelerin sigortacihk sektoriindeki beklentileri, is ve yasam
doyumuna ulagsmadaki giicliikleri, sikdyetleri ve diZer c¢alhsan annelere
tavsiyeleri incelenmektedir.

Arastirmada derinlemesine goriisme yontemi kullambmistir. Bu
kapsamda yapilan goriismeler literatiirdeki bilgiler 1s13inda incelenmistir.
Calisan annelerin is ve yasam doyumuna iliskin hazirlanan miilakat sorular
ilgili sektorde calisan annelere yonlendirilmis ve veriler toplanmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler ve
arastirmada ele alman is ve yasam doyumuna iliskin faktorler birlikte
incelendiginde, cahisan anneler icin is ve yasam doyumu arasmda bir iliski
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu karsihklh iliskinin c¢alisan anneler icin
onemli bir rol oynadig: goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde bu arastrmanin kapsaminda yer alan
degiskenlere iliskin ulusal ve uluslararas1 yazmda sinirh sayida ¢calisma oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda caliymanin ilgili literatiire katki saglayacagi

ditsiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Yasam Doyumu, Calisan Anneler, Sigortacihk

Sektorii.
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ABSTRACT
Master’s Thesis

e ? Factors Defermining Job and Life Satisfaction'of Wbrki_n’g M'qth‘cfar:s'f B

Gozde EMRE
Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labour Economics and Endustrial Relations

Human Resources Master Program

The main purpose of this study is to investigate the factors that
determine job and life satisfaction of mothers working in insurance sector in
Izmir. For this purpose, expectations of the working mothers in the insurance
sector, difficulties in reaching work and life satisfaction, complaints and their
recommendations to other working mothers are examined.

In-depth interview method was used in the research. The interviews
conducted in this context were examined in the light of the information in the
literature. Interview questions about job and life satisfaction of working
mothers were directed to mothers working in the related sector and data were
collected.

When the data obtained from the interviews conducted within the scope
of the study and the factors related to job and life satisfaction discussed in the
study were examined together, it was found that there was a relationship
between job and life satisfaction for working mothers. This relationship seems
to play an important role for working mothers.

When the literature is examined, it is seen that there are limited number
of studies in national and international literature on the variables included in
the scope of this research. Accordingly, the study is thought to contribute to the

relevant literature.

Key Words: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Working Mothers, Insurance

Sector.
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GIRiS

Iginde bulundugumuz kiiresel bilgi ¢agn bireylerden topluma, devletlerden
sirketlere tiim yasam alanlarinda rekabet edebilirligi 6n plana tasimaktadir. Ozellikle
endlistri devriminden sonra kadinlarin ev disinda iicret karsihigi ¢alismaya
baslamalar1 geleneksel olarak kadina atfedilen sorumluluklara yenilerini eklemistir.
Literatiirde 6zellikle son birka¢ 10 yilda ¢aligsan annelerin yasam doyumlarina dair
cok sayida ¢alismanin yapildigi gozlenmekle beraber, Tiirkiye’de bu konuda yapilan
caligmalar sinirh kalmugtar.

| Ekonomik sartlarin geldigi noktaya ragmen c¢aligsanlarin performanslarini
dogrudan- etkileyen bu konuda sirketlerin “mutluluk yonetimi” bagligina giderek daha
fazla 6nem verdikleri, ¢aliganlar agisindan da kurumsal yapilanma agisindan da
teknolojiye verilen Onem kadar c¢alisanlara da verilen Onemin yiikseldigi
gozlenmektedir.

Kadinlarin iistlendikleri geleneksel rollerin yaninda kariyer yiikiiniin getirdigi
sosyal, kiiltlirel ve ekonomik etkilerin incelenmesi ve ortaya c¢ikan ya da ¢ikmasi
olasi sorunlarin ¢6zimii i¢in hem bireysel hem kurumsal hem de toplumsal
aksiyonlarin onceden belirlenebilmesi ve bu konulara yonelik politikalar
gelistirilebilmesi i¢in alanda daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Cinkii toplumun en temel yap1 tasim olusturan aile ve oOzellikle de annelik
kavraminin toplumun gerek ekonomik, gerek sosyal ve kiiltiirel gerekse de gelecege
dair kodlar igerdigi -bilinmektedir. Bu baglamda annelerin ¢aligmahayatinda var
olmasmmin hem kendilerini hem g¢ocuklarini dolayisiyla toplumu her anlamda daha
ileriye tagiyacagi dustiniilmektedir.

Ote yandan teknolojik degisimin bu denli hizli oldugu ve dolayisiyla is yapis
sekillerini etkiledigi ¢agimizda nitelikli ¢alisanlarin kurumlar agisindan daha énemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gerek kamu gerek 6zel sektdr kuruluglarinda dogum
sonrasi igbagina dénen ¢alisan anneler agisindan i hayatina yeniden adapte olmak ve
yeni sorumluluklarla basa ¢ikabilmek oldukg¢a zorlayici olabilmektedir. Bu baglamda
esnek calisma uygulamalarinin teknolojinin de yardimiyla giderek yayginlagmasi

calisan annelerin ig hayatina yeniden uyumlarini kolaylastirict etkiler dogurmaktadir.



Calismamizin ilk béliimiinde is doyumu kavrami ve yasam doyumu ile iliskisi
ele almarak genel bir kavramsal cerceve cizilmeye calisilmistir. Ozellikle is
doyumunu ve dolayisiyla yagam doyumunu etkileyen faktorler ele alinmusgtir.

Ikinci boliimde ¢alisan anne kavrami ve ¢aligan annelerin is-yagam doyumu
literatiirti incelenerek aktarilmustir. Ayrica iilkemizdeki sigortacilik sektorii genel
olarak degerlendirilmistir.

Uctincti boliimde ise ¢alisan annelerin is ve yagam doyumlarim belirleyen
etkenler incelenmeye ¢alisilmistir. Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
caliganlar1 ile yiiz yiize miilakat geklinde yapilan nitel aragtirma, literatiirli
destekleyen sonuglar ortaya koymustur. '

Sonug ve tartigmalar kismida arastlrmamﬁ genel degerlendirmesi ve éneriler
¢ercevesinde ¢aligmanin kisitlari goz oniinde bulundurularak ortaya konulmaya
¢alismistir. Elbette konu insan oldugunda gok boyutlu bir yaklasimla ele alinmasi
kaginilmaz bir zorunluluktur. Ancak sartlar degerlendirildifinde insana dair 6zellikle

de calisgan annelere dair yapilan bu galigmanin literatiire bir katkisinin olmasi

umulmaktadir.



BiRiINCi BOLUM
IS DOYUMU YASAM DOYUMU ILISKIiSI

1. iS DOYUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESi

Bu boliimde is doyumu kavrami ele alinarak ilerleyen boliimlerde konunun
derinlemesine incelenmesine zemin hazirlanmasi amaglanmistir. Bu baglamda ig
doyumu kavrammin tamimi, Onemi ve etkileyen faktorler literatiir kapsaminda

incelenmisgtir.

1.1. iS DOYUMU KAVRAMININ TANIMI

Latince “kafi” anlamu tasiyan “satis” kelimesinden tiiretilen i3 doyumu kavram
olarak 13.yy.’da kullanilmaya baslanmigtir (Parker ve Mathews, 2001:38). Doyum,
bagkalarinca dogrudan fark edilemeyen, yalmizca birey tarafindan hissedilebilen bir
olgudur (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006:40).

Is doyumu konusunda bugiine kadar farkli tanimlar yapilmstir. Is doyumu,
¢alisanin psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorlerden etkilenmesi ayrica kisisel
istekleri ve beklentileri, buna iligkin diger faktorler ve farkli boyutlardan
olugmaktadir. Bireyin is doyumu ve isi sevme derecesi, is doyumu ile performans
arasindaki anlamli iligki olarak tanimlanmaktadir (Adelma,2016:8).

Locke (1976)’un tamimina gore, ¢alisan bireyin yaptig1 isten yahut yasamakta
oldugu is tecriibesinden tatmin hissetmesi ve gelistirdigi pozitif hisler ile mutluluk
duymasidir. Locke ¢alismasinda esas olarak bireyin sahip oldugu 6z degerleri ile is
doyumunun kékli bir iliski i¢inde olduklarini vurgulamistir. Teorik bazda ozellikle
deger algi teorisi baglaminda degerlendirildiginde is tatmini bireyin isinden
beklendikleri ile isten kazanimlari arasinda olusan farkin g¢aliganca isine verilen
kiymetle orantili oldugunu belirtmistir. Caligan i3 doyumunu hissederken degisik ve
¢ok boyutlu olarak ele almakta, yapilan ise ve yapilis sartlarina gére de doyumunun

denklemi degismektedir (Durukan,2017:5).



Hissi bir tepki olan doyum, bireylerin ¢aligma stireleri boyunca, yasadiklari,
gordiikleri, kaybettikleri, kazandiklar1 mutluluk ve iiztintiilerin olmasi ve i ortamina
dair deneyim edinme bi¢imidir (Asik, 2010:34).

Is doyumu bazi ¢ahsmalarda tutum, bazilarinda duygu, diger bazilarinda ise
sonu¢ olarak ele alimmigtir. Bu farkli bakis agilar1 sonucunda yapilan tanimlar da

farklilik gostermistir (Y1lmaz,2013:3).
| Is doyumu, esasen calisan bireyin kendi performansim ve isini
degerlendirmesi neticesinde vardigi olumlu duygusal durum olup kendinden ve
isinden duydugu memnuniyettir. Calisan is doyumuna ulagsmadigi zaman, hem fiziki
ve diigtinsel durumu degil, hem de bireysel, fizyolojik ve psikolojik durumu
etkilenmektedir (Birgili vd., 2010:27).

Yapilan bir diger tamma goreyse; “calisan bireyin yaptidi isin ve gereksinim
duydugu ihtiyaglarinin, bireysel deger yargilariyla uyum sagladifi takdirde yasadigi
bir duygudur”. Calisanlarin yaptiklar1 ige karsi gelistirdikleri tutum, duyduklari
memnuniyet ve sonucunda aldiklari haz ig doyumu olgusunu olusturmaktadir. (Asik,
2010:34). Is doyumunun tam net herkes tarafindan kabul goren bir tantmim yapmak
miimkiin degildir. Ciinkii i3 doyumu, kisinin sosyal yasantisi, amaglari, hedefleri,
beklentileri, gibi beseri faktorlerin yani sira, isteklendirme, kisisel gelisim, karakter,
cevresindekiler ile uyum gibi kisisel faktorlerle de alakalidir (Adelma,2016:11).

Is doyumu ¢alisanin isine duydugu memnuniyetin derecesi ile ilgilidir. Is
doyumu kavramu ile ilgili yapilmaya ¢alisilan tanimlamalardan goriilecegi iizere is
doyumu hakkinda tanim birligi bulunmamaktadir (Durukan,2017:6).

Yapilan tanimlar incelendiginde, is doyumunun i¢ farkli yoniiniin oldugu
goriilmektedir. Is doyumunun bu ii¢ énemli yonii s6yle sayilabilir:

Is doyumu, hissi bir olgudur. Gériilen elle tutulur somut bir sey olmayip
yalmzca duygularla ifade edilebilir. Genel olarak sonuglarla beklenenlerin uyum
derecesi olarak degerlendirilebilmekte ve birden fazla tutumu igeriginde
barindirabilmektedir. Bunlar genellikle is doyumunu etkileyen iicret gibi, terfi
olanaklart ve yo0netim tarzi gibi, calisgma arkadaglann vb. ile ilgilidir.
(Luthans,1995:66)

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tammlarin igeriginde var olan ve 6nem arz

eden noktalar sunlardir: Is doyumunun, genellestirilmesi, belirlenmesi ve



Olgtimlenmesi ¢ogunlukla miimkiin olmayabilir, ¢iinkii i doyumunda bireysel ve
neredeyse tamamen hisselere dayali bir etki ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica is doyum
seviyeleri bireyler arasinda degisiklik gosterdigi i¢in degisik ¢alisanlar, gesitli ve
degisik ehemmiyetlere ve evleviyetlere sahip olmaktadir. Ote yandan ise dair
beklentileri degistikce is doyumunu saglayan calisma faktorleri de degisecektir.
ciinkii calisanlarin kisisel o6zellikleri farkhidir. Is doyumu, bireysel algilama ile
baglantilidir aym zamanda fizyolojik, psikolojik ve biyolojik farkliliklar1 da
etkilemektedir (Agik, 2010:35).

Modem yoénetisim agisindan is doyumu 6nemli bir kavram olup galisanin
isiyle alakali degerlendirmesinin pozitif duygular dogurmast ve memnuniyet verici
bir neticesidir. Is doyumu, genellikle bireylerin isleri ile alakali hissettikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu duygular ¢alisanlarin daha evvel yasadiklar is tecriibelerine,
beklentilerine ve elde edebilecekleri opsiyonlara dogrudan baghidir (Duygulu ve
Korkmaz, 2008:11).

Kisaca is doyumu, c¢alisanin ¢aligma yasamindan aldigi memnuniyet, tatmin
ve hazzi ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla is doyumu, yalnizca olumlu iktisadi ve
sosyal bir konumu ifade etmenin Gtesinde galigan bireylerin ruhsal durumlarimi da
etkilemektedir. Hatta ¢alisanlarin iginden beklentilerini {ist dizeye ¢ikarmalarini ve

kisisel agidan tatminini de saglamaktadir (Adelma,2016:9).
1.2. IS DOYUMUNUN ONEMIi

“Bilgi Toplumu” adiyla anilan ¢agimiz toplumlarinda yagamin her alninda
yogun bir rekabet ortami bulunmaktadir. Bu sebeple firmalar daha tiretim artist
yaninda verimliligi arttirmak maksadiyla istihdam ettikleri bireylerin ruhsal
durumlarina ve sosyal ihtiyacglarina gerekli nemi vermek zorunda kalmaktadirlar.
(Aksoy, 2018:60).

Gegmigsten gliniimiize bakildiginda insancil yaklagimin is hayatina girmesiyle
birlikte teknolojiye verilen deger kadar insana verilen Onemin de arttifi
goriilmektedir. Bu degisim 1930’larda yapilan Hawthorne ¢aligmalari ile anlagilmaya

baslamistir. Giintimiizde insanin mutlu ve memnun edilmesi anlayist giderek 6nem



kazanmakta ve c¢aligma hayati iginde ¢alisanlarin i doyumu onemli bir yer
tutmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:22).

Is doyumu cesitli nedenlerden dolays 6nemli goriilmektedir. Calisanlar
agisindan konuya bakildiginda, calisanlarin yapmakta olduklari isler {izerine
diistindiikleri ve hissettikleri sadece kendileri agisindan degil aym1 zamanda isleri
icinde deger tasimaktadir. Insanlar kendilerine adil ve saygili bir sekilde
davranilmasmi isterler. Is doyumu, bu tiir iyi davramslarn bir yansimasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda is doyumu, hissi iyi olma durumunun ve ruhsal
sagh@gin da gostergesidir. Orgiitsel agidan bakildiginda ise, ¢alisanlarin tatmin veya
tatminsizlik seviyeleri Orgiitsel faaliyetleri etkileyebilecek olumlu ya da olumsuz
davraniglara yol agabilir. Calisanlarin yapmakta olduklart islerine karst
yaklagimlarimnin verimlilik’dﬁzeyleri ve performanslarina etkisi kurumlar agisindan
O6nemli bir baghk olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii is doyumunun dogrudan
ortaya ¢ikan sonuglarina bakildiginda olumsuz davramslarla isten ayrilmalarin, is
kurallarina riayet etmemenin ve giderek umursamaz tavirlar ile ise devamsizhiin
artmasinin, performans digiikligiiniin ve en nihayetinde ruhsal ve fiziksel sagligin
bozulmasinda artislarin oldugu goériilmektedir. Yani, is doyumu 6rgiitsel faaliyetlerin
bir gdstergesi olabilir. Bu iki goriis birlestirildiginde, is doyumunun neden bu derece
6nemli bir degiéken oldugu anlagilmaktadir (Feldman ve Arnold, 1986:98; Spector,
2008: 117).

Birey, yasamu icerisinde pek ¢ok insanla iligki iginde bulunmaktadir, bu
sebeplerle bireyin isinden elde ettigi doyum aile/toplum agisindan da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Caligan birey genellikle isi ile ilgili yaptiklarin, isi ile ilgili olmasa bile
isindeki ruh halini aile ortamina tasiyabilmektedir (Ozdemir ve Oztiirk, 2003:191).

Is hayatinin galiganin biitiin yasamim etkilemesi ve yasam doyumunun bir
sebebi haline gelmesi is doyumunun bir baska boyutudur. Is doyumuyla calisanin
sosyal hayat: ailesi ve toplumdaki iliskileri dogrudan baglantilidir. Is doyumunun
tam olamadif1 zamanlarda, yasam doyumu da diisiik olacaktir (Davis, 1988: 44).

Bireyler giindelik hayatlarinin oldukea biiyiik bir kismini ¢aligma ortaminda
gecirmektedir. Bu sebeple is tatmini hayat tatminiyle ile direkt alakalidir ve
calisanlarin fiziki halleriyle psikolojik durumlarina etki etmektedir. Kurumlar ve

idareciler tarafindan ele alindiginda ise i3 doyumsuzlugunun ortaya ¢ikardig: baski



ve uyum sorunlart benzeri sorunlar mal ya da hizmet tiretiminde verimlilii negatif
yonde etkilemektedir(Durukan,2017:4).

Calisanlarin fiziksel ve akli mutlulugu is tatmini ile baglanti1 igindedir.
Yiiksek tatmin hisseden ¢aliganlar hem aklen hem de fiziki olarak sagliklidirlar. Is
tatmini kurumlarn nitelikli c¢alisanlar i¢in cazip olmalarmi saglamakla kalmaz,
nitelikli ¢alisanlar1 kendine ¢ekme ve elinde tutma becerisinde 6nemli bir gorevi
oldugu séylenebilmektedir. Bir organizasyonun siirdiiriilebilirligi de bu yetenegine
baghdir. Calisanlar igin oldugu kadar organizasyonun mutlulugu da 6nem arz
etmektedir. Ciinkii tatminin olmadig1 durumda sikdyetler artacak, sendikal faaliyetler
ortaya ¢ikacak, devamsizlik ve isgiicii devri gibi problemler belirecektir. Biitiin
bunlarin  organizasyonu dagitict  ve maliyeti arttirici  etkisi  vardir
(Leventyiirti,2010:9).

Calisan, ¢alistig1 iste doyuma ulagirsa daha ¢gok ¢aligarak bagarisini arttirmayi
hedefler. Vroom, is doyumu ve basari arasindaki iligkiyi incelemis; verimlilik ile is
doyumu arasinda olumlu yonde bir iligkinin olustugu sonucuna varmistir. Caligan,
isinde gosterecegi basarinin bir ddiille takdir edilecegini bilirse, bu sonuca varmak
icin daha ¢ok caba sarf eder ve is doyumuna ulagir. Bu baglamda, basar ve is
doyumu birbirini biitiinler niteliktedir (Erdogan, 1999: 247).

Bir organizasyonun performansi, kari, pazar payi, yatirimlarin geri doniigii
kadar 6nemli olan insan boyutunun da yoneticiler tarafindan degerlendirilmis olmasi
gerekir. Is tatmininin istenilirligini destekleyen birgok neden vardir. En basta
degerler yer alir. Cogu insan igin ¢aligmanin bir gereksinim oldugunu diisinmek
gerekir. Caligma ya da is, hayatimizda belirleyici konumdadir ayrica hayatin énemli
bir boliimiinii olusturmaktadir. Tercih ettigimiz hayat big¢iminin, ihtiyag¢larimizin,
liikslerimizin mali temelini olusturmaktadir. Dahasi insanlarin ¢ogu kendilerini
tanimlamak i¢in mesleki ya da kariyer odakli olmayi1 se¢mektedir dolayisiyla
hayatlarimin merkez noktasini olusturan igin bireylerce olumlu veya olumsuz tepkiler
yaratmas1 makul olabilmektedir (Leventytirii,2010:9).

Caliganlarm sorun ¢6zmeye katilmalari sayesinde yonetim ile gergeklesen
etkili yukariya dogru iletisim saglanmis olmaktadir. Kendisi ile ilgilenildigini bilen
calisanin tutum ve davraniglarnt da degismekte, yonetime karsi olumlu bir duygu

durumu olusmaktadir. Cahsanlarin sorunlari, beklentileri ve ihtiyaglart géz Oniine



alinip bunlarin karsilanmasina yonelik imkénlar yaratildifinda ise orgiit sendikal
faaliyetler adina saglam ve dogru bilgilere sahip olmaktadir (Davis, 1988: 103).

Orgiitlerin is doyumu ile ilgilenmesinin sebepleri arasinda galiganlarin saghk
durumlar ile iigili olan ve ddemek zorunda kaldiklart fatura tutarlarmin gittikge
artmasi, ¢aliganlarin bozulan saglik durumlar1 sebebiyle olusan is giicii kayb1 ve
verimliligin diismesi, bu durumlarin da orgiit biitgesinde ek giderler olusturmasi
sayilabilir (Telman ve Unsal, 2004: 11).

Is tatmininin en olumsuz sonuglarindan biri ¢aliganin igi birakmasidir. Yeni
birinin istihdami, kurumsal kiiltiire adaptasyonu ve oryantasyonu, ayrica ortaya
¢ikmas1 muhtemel iiretim fireleri ve zaman maliyetleri gibi sebepler dikkate alinirsa
kisilerin i3 doyumuna ulagmalarinin Srgiit ba@lémmda da ne kadar 6nemli oldugu
kolaylikla anlasilabilir. (Karakus, 2011: 51-52).

Bir kurumda sartlarin iyiye gitmediginin en biiylik gostergelerinin baginda
¢alisanlarin is doyumsuzlugu gelmektedir. Bazen sakh sekillerde, verim diistiklugii
gibi, yavas ¢aligma gibi, disiplinsizlik gibi sorunlarin altinda yatan temel sebep
olarak ortaya ¢ikar (Caligkan,2005:10). Calisanlar islerinde doyum hissedemezler ise
siire¢ i¢inde iglerinde aksamalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmamasi
ve Orgiitsel problemlerin 6nlenmesi bakimindan da is doyumu konusu &nem
tasimaktadir.

Yakin zamanda ig tatminin yasam doyumu iligkisini arastiran bilim
insanlarinin 6nemsedikleri bir baslik olarak is doyumu hissinin yasam tatminini,
yasam doyumunu duyumsamanin da ig tatminini artiracagt bi¢imindeki fikirlerdir.
Bu baglamda, isyerinde tatmin hisseden ¢aliganlar, is disi yagamlarinda da tatmin
diizeylerini arttiracaktir. Aksi bi¢imde iglerinden doyum saglayamayan kisiler, sosyal
yasamlarinda da tatminsizlik cekeceklerdir. Fakat Iverson, “Yasam ve Is
Memnuniyeti Arasindaki Iligki” adli ¢alismasinda is doyumunun yasam tatminine
katkisinin, yasam tatmininin i$ doyumuna katkisindan yiksek diizeyde
ger¢eklesecegine vurgu yapmaktadir.

Ayrica yapilan ¢esitli aragtirmalarda, kisilerin i3 doyumu diizeylerinin, sadece
is ve is ortamiyla degil sosyal hayatlarindaki diizeyle de baglantis1 tespit edilmistir
(Kok, 2006:296).



Is tatmini hakkindaki ¢alismalar kavramm kiymetinin angilamsma ve
degerinin yiikselmesine yardimei olmaktadir. Idareciler bakimindan tatmin diizeyi
yiiksek seyreden bir isletme verimli, karli ve hayata pozitif bakan ¢alisanlar anlam
tasir. Bu kisiler hem bireysel olarak g¢evrelerine olumlu yaklagmakta ve 6rnek
olmakta hem de yasam Kkalitelerindeki yiikseklige bagli olarak mutlu ve uzun bir
Omiir siirdiirmektedirler. Tatmin olan kisilerin ¢alistig1 igyerlerinde ige devam sorunu
olmamasimin yaninda is disiplinine riayette de sikintilar yasanmaz, is birakmalar
yasanmaz. Yapilan ¢aligmalarda tatmin diizeyi yiiksek calisanlarin daha az
hastalandiklari ve rapor alma ortalamalarmin diisiik oldufu ortaya konmaktadir.
Dolayisiyla kurumun saglik harcamalarinda da diistis yaratmaktadir. Ote yandan
tatminsizlik seviyesi‘ yiiksek kurumlarda is birakmalar ya da bagka is arama
¢abasinda olanlar yiiksektir. Boylesi kurumlarda kisiler daha sik doktora gitmekte,
Ozellikle strese bagli migren ve kalp hastaliklarinin daha yiiksek diizeylerde ortaya
ciktigr goriilmektedir. Tatminsiz ¢aliganlarin sosyal hayatlarinda da problemler
yasamalar1 daha yiiksek diizeylerde seyretmektedir. Ek olarak ¢alisanlarin yasadiklari
tatminsizlik aileleriyle iliskilerine de yansiyarak mutsuzlugun yayilmasma sebep

olmaktadir. (Ozkalp ve Kirel, 2016: 123).

1.3. IS DOYUMUNU BELIiRLEYEN ETKENLER

Is doyumu temelde insanla, insamn psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
degerleriyle ilgili stireglerle ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini, bireyin yapmakta oldugu
isten kazandif1 parasal kazanimlar yaninda firmanin ¢alisaninin sagligini korumasi
ve tam bir ig giivenligi saglamasi ile hissedilir. Ayrica ¢alisanin yetenek, yetkinlik,
bilgi ve deneyimlerini uygulama orani, iiretime katki saglamanin verdigi gurur,
profesyonel ilerleme, kariyer gelisimi, is siireclerini denetleme yetkisi olmasi,
igyerindeki pozitif iligkiler, isletmenin genel yonetim politikalari, isletmenin
toplumdaki konumu, tiim kademelerdeki yoneticilerin tavir ve davramslari benzeri
etmenlerinde etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica is tatmini de doyumsuzluk benzeri
cesitli olumsuz davramislarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Is tatmini bireylerin
calisma cevreleriyle yaptiklari is hakkindaki hissi ve psikolojik algilarinin bir
yansimasidir. (Aksoy,2018:60)



Is tatmini yerinde duran bir olgu olmayip, bireysel ya da baska bir takim
faktorlerle ortaya ¢ikabilir (Lam, 1995:75). Is tatminini belirleyen &geler cevre
etkenleri ve kisisel etkenler biciminde siniflandirilabilir (Spector, 1997:72).

IIki isin kendisi, terfi imkénlari, bilinirlik, is kosullar, isin maddi getiri
diizeyi, kurumsal iletisim kalitesi, ast-list iligkileri, bireyin nitelikleriyle beklentileri
arasindaki uyum diizeyi gibi degiskenlerile alakalidir. Diger baglikta ise kisinin
mizaci, ig ve yasam tecriibeleri, egitim durumu, medini hali gibi nitelikleri 6n plana
cikmaktadir (Y1lmaz,2013:29).

Is tatmini kisilerin hayat tatminini de belirleyen bir olgudur. Bireyin hem
maddi hem de manevi olarak kendini varlikli ve anlamli hissetmesi ve gelismesi
yasam tatmininin bir yansimasidir. Ote yandan calisan olarak sahip oldugu nitelik ve
kabiliyetleri isinde kullanmas: ve {izerine yenilerini eklemesi kisinin hayatin1 daha da
zengin kilmasinda dnemlidir (Yetim, 2001: 163-164).

Bu nedenle bireylerin is tatmin diizeylerinin saglikli ve dogru tespiti gok
kritik bir konudur. (Sencan, Aydintan ve Yegenoglu, 2017: 123).Is tatmini, kisinin
yapmakta oldugu is ile ilgili hislerini yansitir. Olumlu veya olumsuz olabilen bu
duygusal durum kisinin 6zellikleri ve beklentileriyle yapmakta oldugu is arasinda
uyum olustupunda yiikselecektir.(Avsaroglu, 2005: 117). Is tatminini, belirleyen
etmenler kadar ortaya cikardif1 neticelerde bireyden bireye ve hatta aynmi bireyde
zamana bagli olarak degisim gosterebilir. Yani kisinin niteliklerine ve ise gore
algilanan tatmin diizeyi degisim igerecektir. Literatiirde is tatmin seviyeleri pozitif
olan  bireylerin mutluluk diizeylerininde yiikksek olacagi  genellemesi
savunulmaktadir. Tam tersi olarak da doyum diizeyinin negatifligi kisilerin ise
yabancilagmasi boylece iglerine uyum saglayamama benzeri sonuglar dogurmaktadir.
Ek olarak ig tatmini hayat tatminine etki eden olgularin basm g¢ekmektedir.
Bireylerin hem ruhsal hem fiziki durumlarina yansiyan sonug¢lar doguran énemli bir
olgudur. Baski diizeyi yiiksek ortamlarda is yapanlarin ruhsal sorunlari daha yiiksek
oranda yasadiklari bunun da kisilerin is performansina negatif yansiyarak is
doyumsuzluguna yol actign ortaya konmustur. Is tatmin diizey verimi ve kurumsal
basar1 hedeflerine ulsailmasint etkiler ki bu bile ise adanmislik diizeylerinin diisiik,
calisan degisiminin yiliksek oldugu isletmelerde is kazasi yasanma oranim da

yiikselten ve ¢esitli maliyetler yol agan bir durumdur (Karakus, 2011: 51-52).
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Varligm stirdiirebilmek orgiitlerin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Orgiitin varhgim siirdiirebilmesi i¢in de g¢alisanlarinin performanslarmim yiksek
olmas1 gerekmektedir. Is doyumu c¢alisanlarin performansim1 dogrudan etki altina
alan Onemli bir etkendir. Ancak is doyumu kisiden kisiye degismektedir. Bazi
caliganlar1 {icretin motive ettigi sdyelenbilir. Baz1 c¢alisanlarda ise terfi olanaklar
daha motive edici bir unsur olabilmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin is doyumlarimi
etkileyen faktorlerin belirlenmesi dnemlidir (Korkut,2018:40).

[s tatmini kavrami bireysel ve orgiitsel olarak siniflandirilabilir. Lisisel olarak
is sadece maddi olarak degil aymi zamanda ruhsal olarak da bireyin hayatinda
belirleyici bir unsurdur. Iste gecirilen zamanm kalitesi ve is ortamindaki iletigimin
diizeyi hem is tatminin etkilemekte hem de kiginin ruhsal saghgina tesir etmektedir.
Bireysel acidan is tatminsizligi hissedenlerin hayat tatmin diizeyleri de beklenen
seviyelerde olmayacaktir (Aliyeva, 2013: 36).

Gergeklestirilen bilimsel c¢aligmalarda, ¢alisma ortaminda kendi ig¢inden
gelerek uzun zaman calismaya istekli ¢alisanlarin daha yiiksek is doyumuna
ulastiklar is doyumu ile is ortamindaki iletigim seklinin ve ortaya konan performans
diizeyinin alakali oldugu tespit edilmistir. Ek olarak is doyumunun 6zel hayattaki
doyum diizeyini fazlasiyla etkiledigi gézlenmistir (Asik, 2010: 39-40). Bulgulara
gore, saglik ile is doyumu arasinda bir bag bulunmus ve is tatminsizliginin saghgi
bozucu etkiler yarattif1 ortaya konmustur. Is doyumsuzlugu ile psikolojik durum
baglantisini temel alan bir ¢alismada ise ruh saglig1 ve is doyumu arasinda anlamli
bir bag goriilmiigtiir. Is doyumunun gosterilen performans diizeyi ile balantist
pozitif yonlii olmaklé' beraber pérformans diizeyinin yiliksekliginin ig tatmini diizeyini
arttirier etkilerini bulgulayan ¢aligmalarda bulunmaktadir.(Can ve Soyer, 2008: 66)

Orgiitsel baghlik literatiiriine bakildiginda ise {i¢ bagllik unsuru karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar: Duygusal (affective), Devam (continuance), Normatif
(normative) baghliktir (Bayram, 2005:132). Bireyin ¢alistig1 kurumla kurdugu bu
iligkinin niteliksel olarak farkli yonleri bulunmaktadir. Duygusal aidiyet, bireylerin
kurumun bir parcasi olarak gurur duymalari, memnuniyet hissetmelerini
icermektedir. Bu ancak bireyin nitelik ve yetkinlikleri ile kurumsal degerlerin
uyumlu olmast halinde kendini gosterecektir. ise ve dolayistyla kurumuna sadik

calisanlarin adanmiglik hissederek c¢aligmalari normatif baghlik anlaminda 6zellikle
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vurgulanan bir olgudur. Ayrica kurumun vizyonuna, misyonuna, hedeflerine uygun
islemler yapilmasiyla istihdam edilen bireylerce de kabullenilmesini, bu sayede
¢alisan ile kurum arasindaki sadakat bagim giiglendirmeyi igermektedir. Kurumsal
kimligin giglendirilmesi bu siire¢ sonunda miimkiin olabilmektedir. Devam
bagliligindaysa kurumun bireye verdigi 6nem ve deger sebebiyle kisilerin kurumda
¢alisma arzularindan kaynaklanan bir memnuniyet sdzkonusudur (Durna ve Eren,
2005:211).

Aslinda bu baglilik tiirlerini birbirinden ayr1 olarak ele alip degerlendirmek
¢ok da dogru bir yaklasim olmaz. Ciinkii bu baglilik tirlerinin hepsi birbiriyle
iliskilidir. Isiyle duygusal bag kurmus birey dogal olarak galistig1 firmaya kendini
borglu hissedecek ve bdylelikle normatif bag kurulmus olacaktir. Kuruma olan
baglilig1 artacak ve zamanla kuruma aidiyet hissedecek ve devamlilik saglanacaktir
(Adelma, 2016:18).

Is doyumu ve memnuniyetsizligi sadece isin niteligine bagli olmakla kalmaz,
aym zamanda isin bir ¢alisan i¢in ne arz ettigi ile ilgili beklentilere de baghdir
(Mahmoud, 2008: 286). Is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalarda; yas, cinsiyet,
egitim durumu, kisilik_ijzellikleri gibi bireysel faktorlerin ig tatmini lizerinde etkili
oldugu belirtilmistir. Ayrica, {icret, kariyer firsati, isin Ozellikleri, is giivenligi ve
¢alisma kosullar1 gibi orgiitsel faktorler de iy doyumunu dogrudan etkilemektedir.
Sonug olarak hem bireysel hem de Orgiitsel faktdrlerin ¢alisanlarin is doyumlar

tizerinde etkili oldugu anlagilmaktadir (Gtiner vd., 2014: 61).
1.3.1. Bireysel Etkenler

Is tatmini calisanin algiladig1i bir olgu olmasi sebebiyle bireyden bireye
farklilik gosterecektir. Bu bireysel, kisinin kendine has 6zellikleridir.(Unal,2019:29).
Is doyumunu etkileyen en onemli faktorlerden biri bireysel faktdrlerdir. Kisinin
dogustan ozellikleri ve yasantisindan kazandi1 deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda
kisinin i¢inde bulundugu yas, tecriibe, cinsiyet, egitim, kisilik, davranislar1 ve
kararlar: belirleyici bir rol oynamaktadir (Asik, 2010:37) . Bu belirleyici roller kisilik

ozelliklerine is tanimina ve is alanina goére herkeste farklilik gosterebilmektedir.
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Kisilerin kalitimsal olarak kendilerinde bulunan ozellikleri ve hayatta
edindikleri deneyim, bireysel birikim diizeylerini dolayisiyla da is doyumu diizeyini
belirleme direkt olarak etkilemektedir. Calisanin demografik degiskenleri gibi
etkenlerin de iginde yer aldigi durumu gézden gecirmesinde ve algilamasinda
dogrudan pay: bulunmaktadir.(Eginli, 2009, s.38).

Dolayisiyla is doyumu kisiden kisiye farkli diizeylerde hissedilebilir. Bu
halde ¢alisanlarin her biri agisindan yas, egitim, cinsiyet vb. degiskenler ve sahip
olduklar bireysel nitelikler dolayli olarak bireyin is tatmini tizerine aktif belirleyici
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aksoy,2018:60).

Pek ¢ok deneysel ¢alisma, ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin, i3 doyumunu
etkiledigini gostermistir. Orgiitlerin, ¢alisanlarin kigiligini dogrudan etkilememesine
ragmen, uygulanan yontemler, bireyler ve isleri arasindaki dogru uyum, is

doyumunun artmasina katki saglayan etmenlerdir (Saari ve Judge, 2004:399).

1.3.1.1. Kisilik Ozellikleri

Bireyin mizact ile is hayati arasinda baglanti bulunmaktadir. Bireyin tavir ve
davramglant iginde yer aldign sosyal ve fiziksel gevrede bulundugu insanlarla
etkilesimin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kiginin mizaci da is
ortamindan etkilenmektedir. Ayrica galisamin kisiligi de is ortamini belirlemektedir.
Kisiler sadece kendileri ig ortamindan etkilenmekle kalmazlar ayni zamanda tavir ve
davraniglariyla ortam1 da etkilerler. Calistiklar1 ortamda tatmin saglayamayan
calisanlarin i3 disinda 6zel hayatlarinda da tatmin yasayamadiklarn siklikla
gozlenmektedir (Aytag,2001:77).

Kisilik, kaliimsal ve ¢evresel faktorlerin etkisi ile olusan ve bireyi diger
bireylerden ayiran &zellikleridir. Is doyumu ve kisilik arasindaki iligkiler hakkinda
yapilan aragtirmalar; esnek ve kararl kisilige sahip bireylerin is doyumlarimin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilirken, kati ve kararsiz karakterdeki kisilerin is tatmin
diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayn1 zamandan bireysel
olgunlasmasi eksik kalmis ¢alisanlarin, kurum kiiltiirline uyum saglayamadify ve
dolayistyla isletme adina faydali olamadiklari sonucuna da ulasilmaktadir (Sun,

2002: 34).
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Is doyumu her bir ¢alisan igin farkli bir durumu ifade edebilen karmagik bir
kavram ve siirectit. Bu nedenle is doyumunun o&lgiilmesi olduk¢a zordur. Is
doyumunun saglanmasi ya da yiikseltilmesi i¢in 6ncelikle i3 doyumunu etkileyen
faktorler hakkinda yeterli ve saglikli bilgiye sahip olmak gerekir. Caliganin isine
kars1 gelistirdigi genel tutumunu etkileyen faktorler karsilikli etkilesim igerisinde
olmustur. Bu nedenle bir faktor ¢alisanin is doyumu iizerinde 6nemli etkiye sahip
olsa bile tek bagina belirleyici olamamaktadir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri bu
acidan oldukca 6nemli bir faktoérdiir(Aksoy,2018:65).

Her calisamin farkli bir fert olmasi beklentilerini de farklilasmaktadir (Ozgen
ve Yalgin 2011: 358). Olabildigince az kisiyle ve sessiz bir ortamda doyuma
ulasilabilen ige d6niik bir ¢aligan gibi disa doniik bir ¢alisan da fazla sayida ¢alisanin
ve degisik uyaranlarin oldugu bir c¢alisma oratminda daha fazla doyum
alabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 62). Isinden memnun olmayan ¢aliganin isini
yerine getirirken igini dnemsemeyerek yapmasi biligsel olarak uyumlu olmadigini
ortaya koymaktadir (Iris ve Barret, 1972: 301-304). Is doyumu, calisanm
gereksinmesinin tiiriine, orgiitten beklentisinin niteligine, isin degerlendirmesindeki
yeterligine dayanmaktadir. Bu nedenlerden dolay: is doyumunun diizeyi ¢alisandan
calisana degisebilmektedir. Ozgiivenli ve olaylar, nesneler ve kisiler karsisinda
yeterlilik hissine sahip ¢alisanlar daha yiiksek doyum diizeyine ulagsmaktadir. Bu
Ozelliklere sahip calisan basariya motive edilebilen, sorumluluk iistlenen, adil
yiikselme olanaklarmmdan yana olan, §viinmeye ve onaylanmaya daha az ihtiyaci
olan, elestirilmeyi sorundan ¢ok firsat olarak goren, yapilan is ile ilgili yasanan
uyusmazliklarda daha az kaygilanan ve uyum mekanizmalarina daha seyrek bagvuran
kigiler olmaktadir (Bagaran, 1992: 205-208).

Bireylerin kisilik ozelliklerine baglt olarak edinecekleri meslekler de
birbirinde farklidir. Birey eger kendisini taniyorsa hangi iste daha basarili olacagini
bilir ve buna goére dogru secim ile birlikte yiiksek performans saglayabilmektedir.
Aym zamanda da is doyumu diizeyi yiiksek olmaktadir (Korkut, 2018:41).

Is doyumu, bireyin yaptign ¢alismamin bekledikleriyle uyusmasi neticesi
ortaya ¢ikan keyif ve hazdir. Beklentiler kisiden kisiye gore farkliliklar arz eder.
Calisma arzusunda olan kisi, bliytidiigii ¢cevreye, ailesinde gordiigii egitime, sosyal

hayatinda kurdugu baglara, inanglarina, sosyal konumuna bagl olarak is arayacaktir.
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Is doyumu konusunda yapilan bilimsel ¢alismalarda calisanlarin bireysel nitelikleri
incelenmis; esnek ve kararl kisilige sahip bireylerin is doyumunda yiiksek diizeylere
ulasabilirken, rijit ve kararsizlik ¢eken, ayrica ¢evresel etkilere agik mizaci olan
calisanlarinsa i doyumsuzlugu yasadiklart gézlenmistir (Bardavit, 2007: 25).

Cok sayida calisma da bireysel niteliklerin neden oldugu kisisel farkliliklarin
is doyumu ile iligkisi ele alinmistir. Greengerg ve Baron yaptiklar ¢aligmada ¢ok
sayida bireysel etmenin ig doyumu diizeyini etkiledigini belirtmiglerdir (Arabshahi ve
Arabshahi, 2014:1596-1602).

Farkli ¢alismalarda is doyumu tizerinde kisisel farkliliklarin etkili oldugu
tespit edilmigtir. Genel olarak kisitli nitelikleri olan ve is ortamina intibak etmekte
sorun yasayan bireylerin is doyum diizeyleri diisiik olmaktadir (Cahs‘.kan; 2005:10).
Bireysel gelisimini neticelendirememis, duygusal olgunluk diizeyini yiikseltememis
bireyler kurum kiiltiiriine intibak edemediklerinden kurumsal anlamda da yararhi
olamazlar (Topal, 2008: 14).

Kisinin mizaci is doyumu s6z konusu oldugunda yiiksek oneme sahip bir
etkendir. Ciinkii kisilik, kisilerin hayat hususunda tercihlerini ve kigisel yapilarini
belirtmelerini ve sosyal hayat i¢inde bir hiirmet kazanimina yardimer olmaktadir. Her
bireyin sahsina miinhasir bir yapist olmakla beraber herhangi bir kurumsal yapida is
gormeye baslamasiyla karakter 6zeliklerini de beraberinde tagimaktadir. Calisanlarin
bireysel mizaglarindan dolay: gelistirdikleri tutum ve davraniglar kisilere 6zgiidiir ve
iistlenilen farkli rollerde ve sorumluluk mevkilerinde kisisel davramglar
gelistirmesine neden olmaktadir. Bu baglamda bireysel mizacin is doyumu ile

baglantisinin yiiksek karsiliklilik igerdigi ifade edilmektedir (Aksoy,2018:65).

1.3.1.2. Yas

Bireylerin yaglan orgiit ile ilgili beklenti ve goriisleri tizerinde oldukg¢a
Onemli bir etkiye sahiptir. Calisma hayatinda yeni baglayan gen¢ calisanlarin,
egitimlerine uygun olarak ig se¢imi yapmigslarsa dahi, ige aligma stiregleri gibi
nedenler is doyumlarnm olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin yaslari arttik¢a is

ortamlarina aligmis, eski isleri ile kiyaslama yapabilen ve islerine olan baglhliklari
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daha yiiksek olan bireyler haline gelmektedirler. Bu da is doyumunu olumlu
etkilemektedir (A$1k,2010: 38).

Yapilan ¢aligmalardan elde edilen sonuglarda ti¢ farkli ¢ikti elde edilmigtir.
Iki yas ile is doyumu arasindaki baglanti yasa gore “U” harfi bigiminde bir egriye
uygun niteliktedir. Erken yasta “yliksek”, orta yasta “diisik” ve ileri yaglarda
“yitksek” bir is doyumu goriilmektedir. Ikinci ¢ikti, yas ilerledikge is doyumunun
artacagim belirtmektedir. Son olarak, belirli bir yasa kadar dogrusal bir artis gosteren
yas ve ig doyumu daha sonra diisme egilimi sergilemektedir (Aksoy,2018:62).

Pek ¢ok arastirmaci is tatfnini ile yas arasindaki baglantiy1 ele almigtir.
(Rajput; Mahajan, Agarwal, 2017, s.38-39). Arastirmalar genellikle yas ile is
doyumu arasinda anlamhi bir iliski oldugunu gostermektedir. Is tatmini bireylerin is
hayatindaki ilk on yilinda artip otuz yas civarinda azalig gostermekte daha sonrasinda
yeniden yikselme egilimine girmektedir (Kocabacak, Yavuz, Ceyhan, Sari,
2008).Hezberg de arastirmalarinda yas ile is tatmini arasmda ““U’’ bigiminde bir
iliskiden bahsetmektedir. Yani, i hayatina geng baslayan bireylerdeki is tatmininin
otuz yasina dogru azaldifi sonrasinda yasin ilerlemesiyle tekrar iy doyumunun
arttigin1 ifade etmektedir (Kog¢ ve Titiz, 2016: 338). Herzberg’in is doyumu ve yas
iligkisini agiklarken kullanmis oldugu “U” geklindeki egri; erken yaslarda is
yasaminda yer alan g¢alisanin ig doyumunun yiiksek oldugu, otuzlu yagslara dogru
doyumun dustiigii, daha ilerdeki yaslarda edinilen tecriibeyle, doyumun giderek
yiikseldigi belirtilmigtir (Aksayan, 1990: 15).

Cesitli yas kategorilerine gore is doyumunun ele alindigi ¢alismalarda, yasi
daha kiiciik olanlarin igten gelen gilidiilenmeyi 6nemsedikleri ve bu sebeple de yasca
kendilerinden biiyiiklerin aksine is degisikligini eglenceli bir aksiyon olarak
algiladiklari sonucuna ulagilmistir. Ote yandan yas itibariyle tecriibeli sayilanlarin ise
disarindan giidiilenmeyi seyerek ve bu bagliamda da ticretlerinde bir iyilestirme ile
kurumdan elde ettikleri menfaatlerin varligmma gore is tatmininin yiikseldigi
gozlemine ulagilmigtir. Hayatta gegirilen siire arttik¢a hayat ve ig beklentilerinde bazi
esikler asilmig olacaktir. Calisanlarin is tatminlerinin bireyin yasi ile dogrudan
baglantis1 oldugu ortaya konmustur. Bununla beraber, emeklilik ¢agina gelen
caligsanlarin is hayatini neticelendirdikten sonra yapacaklari konusunda endise

hissetmeleri sebebiyle hali hazirda mevcut islerinden hissettikleri is tatmini de
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diisecektir. Luthans ve Thomas’in (2009) ¢alismalarinda, bireyin yas: ile is tatmini
baglantis1 ele alinmis ve buna gore yasamda daha uzun siire yasayanlarin
doyumsuzluk sebepleri olarak yeni teknolojilere uyum saglamakta zorlanmalari,
performansin  belirlenmesi  ve Olgtimlenmesi, {iretim baskisi, igylikiindeki
agirlagsmalar sayilmaktadir. Geng bireylerin teknolojik yeniliklere adaptasyonu ve
kullanim becerileri yaslilardan daha hizli ve kolay gergeklesirken yasi ilerlemis
c¢alisanlarin bu noktada is tatminsizliklerinde yiikselmeler oldugu ortaya konmaktadir
(Eginli, 2009:38-39).

Yasg1 biiyiik calisanlarin doyum seviyelerinin yﬁksek olmasinin ¢ok sayida
sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri bireyin ig ortamina, yaptig: is ile beraber
calisma g¢evresindeki iklime uyumuna bagli olmasidir. Dahasi ¢aliganin is tecriibesi
ve haytta gecirdigi siire arttikga kariyer basamaklarinda ytikselmesi sebebiyle doyum
seviyesinin yiikselmesi miimkiindiir.ls yasammmn heniiz baglarinda olan genglerin
biiylik beklentilere sahip olmlar1 ve is aligkanlifn kazanma heves ve hizlarimin
diistikligi is doyumlarim negatif etkilemektedir. Genellemek gerekirse calisanin
yagam siiresi ve tecriibesi arttik¢a is doyumu da artmaktadir. Farkli bi¢imde ifade
etmek gerekirse, istisnalar olmakla beraber genel fikir yasla beraber is tatmininin
yiikseldigi bigimindedir (Aksoy, 2018:63). Yas, is tatmininde 6nemli bir etkendir ve

bireylerin yasinin ig doyumu iizerinde tesiri oldugu ortaya konmaktadir.
1.3.1.3. Cinsiyet

Bireyin cinsiyeti ile is tatmini baglantisim inceleyen pek arastirma
bulunmaktadir. Kadmlarin fiziki kosullarimin, isin fiziki kosullariyla uyumlu olmasi
durumunda is doyumunun yiiksek oldugu gozlenmistir. Bazi aragtirmalarda ise
kadinlarin is doyumunun erkeklere gére ¢ok diisiik oldugu gozlenmistir. Nedeni ise,
kadinin is hayati disinda ¢ok fazla roliiniin olmasidir. Annelik rold, es rolii, ev diizeni
saglama rolii, akrabalarla iligkileri diizenleme rolii is hayatlarim etkilemektedir. Is
yasaminda kadmlarin negatif ayrimcilia ugramalar ve diigiik tcretlerle daha diisiik
vasifi  iglerde  goérevlendirilmeleri de i3 doyumlarmi olumsuz ydnde

etkileyebilmektedir (Aksayan, 1990: 16).
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Is doyumunu saglayan faktorlerin arasinda cinsiyetin 6nemli bir rol
oynadigim sOyleyen arastirmalar bulunmaktadir: Fakat bazi aragtirmalarda ise
cinsiyetin 6nemli olmadigi ifade edilmektedir (Derin, 2007:18). Mevcut
aragtirmalarda kadin ve erkeklerin ise tesvik unsurlar farklilik gosterebilir. Ornegin
bir iste kadinlar kariyer yapmay1 hedeflerken aymi iste erkekler yasam standartlarini
stirdiirmesini saglayan bir maagt yeterli bulabilmektedir (Aldehema,2016:17).

Kisilerin yasami algilamalar1 noktasinda cinsiyetlerinin etkileri bulunmakla
beraber konu iizerine yapilan bilimsel incelemelerde anlamli bir bag tespit
edilememistir. Literatiirde yer alan baz1 aragtirmalarda is tatmini ile cinsiyet arasinda
bag bulunamazken bazi arastirmalarda cinsiyetleri farkli ¢aliganlarm is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklara rastlanilmigtir (Aksoy,2018:61).

Is doyumuyla alakali literatiire bakildiginda is doyumuna etki eden 6nemli
etkenlerin biri olarak cinsiyet vurgulanmaktadir. Yonetici pozisyonlarindaki erkek
¢aliganlarin maddi ¢ikarlara kadinlara kiyasla daha yiiksek diizeyde énem verdikleri
ve bunun da is tatminlerine yansidig1 gériilmektedir.(Eginli, 2009, s5.40).

Japonya’da yapilan bir arastirmaya gore, erkeklerin is siirelerinin kadinlardan
daha uzun olmasi, ¢aligan olarak erkeklerin tercih edilmesine neden olmaktadir
(Boyles, 2009: 58). II. Diinya Savasi sonrasi erkek niifusunun azalmastyla birlikte, is
giictinde sikintilar yaganmigtir. Bu durumu avantaja doniistiirmek i¢in, kadinlarin da
is hayatina katilmasi kanunlarla mesrulastiriloug ve firsat esitligi adina maddeler
konulmustur (Kubilay Ozel,2015:7).

Yapilan arastirma sonuglari, kadinlarin erkelere gore daha diistik ticretlere
caligmalarina, terfi imkénlarmin kisith olmasma ve profesyonel gelisim
kaynaklarinin daha diisiik diizeyde olsa da kadinlarin tatmin seviyelerinin erkeklere
oranla yiiksek seviyelere ulastig1 gézlenmistir (Kog ve Titiz, 2016: 337).

Genel olarak degerlendirildiginde cinsiyet faktorii i doyumunda 6nemli bir
faktor olsa bile kadmlarin m1 yoksa erkeklerin mi daha ¢ok doyum sagladigi konusu

halen daha tartisiimaktadir (Balci, 1987:35).
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1.3.1.4. Medeni Durum

Medeni durum bireylerin is disindaki, aile ve sosyal yasantisindaki
sorumluluk diizeylerinin farkli olmasi1 nedeniyle is tatminini belirleyen bir etmen
olarak ele alinmaktadir. Evli bireylerin diizenli yasantis1 ve sorumluluklarinm bekar
bireylere gore daha fazla olmasi is doyumlarmi da olumlu yonde etkilemektedir
(Y1ldiz, 2001:7).

Is tatminini belirledigi diistiniilerek en sik arastirma konusu yapilan
etkenlerden birisi de ¢alisganin evli olup olmadigidir. Bir ese sahip olan ¢alisanlarn
hayatlarmin diizen iginde ve belirli sorumluluklarla sinirlandirdmasinin is tatminini
yiikselten bir faktor oldugu savunulmaktadir (Musal, El¢i ve Ergin, 1995: 35).
Medeni durum bakimindan is tatmini degerlendirildiginde, evli olmayan bireylerin
tatmin seviyelerinin evlendiklerinde pozitif yonde degisiklige ugradigi tespit
edilmistir. Bu durumun sebebi olarak evliligin bireylere yiikledigi sorumluluk ve
ckonomik faydasim1i maksimize etme ¢abasiyla ortaya c¢ikan Onemin artig
degerlendirilmektedir. Bireyin ebeveynlik yaptig1 ¢cocuklarin sayisinin da is tatminini
diistirdiigii ve ananevi deger yargilarmin yerlestirdigi rollerin aile-is ¢atigmasi
yasanmasi konusunda etken rol oynadig1 degerlendirilmektedir (Siirek, 2007: 46).

Bekarlik ile evlilik durumunun is tatminini ne yonde etkiledigi
arastirildiginda bir ese sahip olanlarin aile hayatinin getirmis oldugu diizen ve ruhsal
tatminin bir yansimasi veya kisilerin beklenti diizeylerinin degismesi olarak is
tatminlerine yetki etmesidir (Telman ve Unsal, 2004: 59).

Bilimsel galismalar neticesinde bekérlardansa evliligi siiren g¢alisanlarin is
doyumlarinm yiiksekligi aile sorumlulugunun is hayatina etkileri bigiminde
yorumlanmaktadir. Bu durum konaklama sektorii idarecilerinin istihdam
edilmelerinde g6z Oniine alinan kritik bir etmen olusturmaktadir (Yildirim vd., 2015:
290). Burdur ilinde gergeklestirilen bir arastirmada bankalarda gérev yapan 159 kisi
arasinda evli olmayanlarin is baskisi ve tilkkenmis hissetme diizeyleri evlilerden az
cikmustir. Bu sebeple is tatminlerinin evlilerden pozitif aynstif tespit edilmistir.
(Giiner vd., 2014: 73).

Saner ve Eyiipoglu’nun (2012), yaptiklar1 akademisyenlerin is tatminleri ile

evli olup olmamalarini inceleyen arastirmada evliligi olanlarin bekarlara oranla daha
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iist seviyede tatmin olduklari tespit edilmigtir (Rajput vd., 2017:38-39). Bekar
egitimcilerin karsilarina ¢ikan yiikselme imkanlarindan daha fazla doyum
hissettikleri, kariyerlerinde yiikselmek amaciyla ayirdiklar1 zamanin evlilere kiyasla
¢ok oldugu da ifadé edilebilir. Bahsi gegen galismada katilimer 6gretmenler arasinda
bekarlarin ¢aligma arkadasligi ve maas gibi temel belirleyiciler agisindan daha
yiiksek seviyede is tatmin diizeyinde olduklar tespit edilmistir.

Ogretim elemanlar1 {izerinde yapilan bir arastirmaya gore; evli olan
calisanlarin i doyumunun daha yiiksek oldugu, bekér calisanlarin islerinde
memnuniyetsizlik yasadiklari saptanmigtir (Bastemur, 2006: 18).

Evli bireylerin bekér bireylere gore tistlendigi sorumluluk, bakmakla ytikiimlii
oldugu kisi sayist genelde daha fazla oldugundan isten ayrilma egilimleri daha az
olacaktir (Aldehema,2016:17). Medeni durum ile is doyumu iliskisini inceleyen

aragtirmalarda farkli sonuglara varilmigtir.

1.3.1.5. Egitim Diizeyi

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biri de egitimdir. Bireyin aldig:
egitim ailesinde bagslar, okulda devam eder ve hayati1 boyunca da degisim ve gelisim
gosterir. Egitim, sosyal statiiyii belirlediginden ¢alisamin aldig1 egitim ile isi arasinda
uyum olmazsa ig doyumu bu durumdan etkilenmektedir (Stirek, 2007: 38).

Egitim diizeyi arttikca genel i doyum diizeyi artmakta, egitim diizeyi
diistiikge genel is doyum diizeyi de diismektedir (Topgu, 2009:19). Burada 6nemli
olan g:ahsmé degerleri, bilgi ve brganizasyon béklentileri gibi etkenlerle ¢alisanlarin
sagladifi ortam ve imkanlar arasinda bir dengenin kurulmasidir. Ornegin, bazi
islerde, lise diizeyinde egitim almis ¢aliganlarin, yiiksekdgrenim gOrmiis
calisanlardan daha fazla doyumlu olduklar soylenebilmektedir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014:256). Calisanlarin egitim diizeyi daha yiiksek oldukga, kendi alaninda
calisip, yeteneklerini isinde daha verimli kullanmaktadir. Bu ¢alisma da is doyumunu
daha yiikseltmektedir (Derin, 2007:18). Egitim diizeyi yiiksek birey is segme hakkini
kendinde goérmektedir. Herhangi bir alanda uzmanlagsmig oldugundan isiyle ilgili

beklentileri artmakta bu da is doyumunu yiikseltmektedir.
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Modern idarecilerin basar1 hedeflerine ulagsma ve stirdiiriilebilir kilmalar1 igin
ekiplerini igin gereklerine uygun meslek i¢i egitimlerle gelistirmeleri bir
zorunluluktur. Is bast yapimadan &énce uyum saglanmasina yonelik bazi
gorevlendirmelerle ¢alisanlarin  adaptasyon siirecini hizlandirmanin  yaninda
motivasyonlarii da yiikseltmek miimkiindiir. Bu sayede egitim siireci ¢aliganlarca
kiilfet olmaktansa istekle yerine getirilen bir etkinlige evrilerek is tatminine olumlu
katkida bulunur (Kubilay, Ozel, 2015:8).

Caliganlarin egitim diizeylerinin is tatminiyle baglantisini aragtiran uzmanlar,
Egitim seviyesiyle is tatmin diizeyleri arasinda ters oranli bir iligki tespit etmislerdir.
Fakat boylesi sonuglarin kisilerin egitimlerine ve yetkinliklerine uyumlu ig bulmakta
sorun yasadiklar1 durumlarla kisitlt olacagi degerlendirilmektedir (Baysal, 1987:31).

Yiiksek egitimli kisilerin c¢alistiklar1 isletmelerde kritik pozisyonlarda yer
almalari, dolayisiyla birikim, deneyim ve uygulamalariyla diger galisanlarinda
saygilarim1 kazanmalari sik goriilen bir durumdur. Bilgi diizeyi yiiksek bu ¢alisanlarin
is doyumlarininda yiiksek olmasi dogaldir. Ayrica bu kisiler kurumun ve diger
calisanlarin degerlerine saygi gosterip dikkatli davranislar sergileyerek konumlarim
giiclendirebilirler. Fakat igin niteli geregi bireysel yetenek ve gii¢ 6n plana ¢iktikga
egitimli ¢aliganlarin maddi gelir ve mevki arzulamalar: artmakta bu da is doyumuna
negatif yansimaktadir (Aksoy,2018:63)

Yiiksek egitimli ¢alisanlarin beklenti seviyeleride yiiksek olmaktadir. Bu
baglamda isin kisinin beklentilerini karsilayamamasi halinde doyumsuzluk olugmast
kuvvetle muhtemeldir. Klein Maher’e gore, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
kendi yaptiklari isin disinda baska bir iste gorevlendirilmeleri halinde doyumsuzluk
ile karsilagilacagi kamisina ulasmistir (Keser, 2005:91, Aksayan, 1990:16).
Ingiltere’deki bir arastirma da bu sonucu destekler niteliktedir. Egitim seviyesi
yiiksek calisanlarin, daha diistik egitim seviyesine sahip caliganlara oranla is
doyumsuzlugunu daha ¢ok yasadiklar gézlemlenmistir (Bastemur, 2006: 16).

Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iligki incelendiginde ¢aligmalarda
egitim ile is doyumu arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Egitim
diizeyi yiiksek olan ¢aligsanler daha yiiksek beklenti icerisinde olduklarindan kolayca
tatmin olmayabilirler. Bu nedenle islerinin kendilerine ¢ok daha kisa stirede daha

fazla basar1 hissi ve sorumluluk saglamasini isterler. Bu gelismeye orgiitlerin cevap
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vermemesi durumunda yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanler, yakin gelecekte

islerinden tatmin olamayacaklardir (Aksoy,2018:64).

1.3.2. Orgiitsel Etkenler

Orgiitsel agidan is tatmini bilylik 6neme sahiptir. Is doyumunun varligi bir
islemenin amaglarina ulasabilmesi bakimindan gereklidir. Ayrica is doyumunun
devamh olarak yiiksek seviyelerde olmasi, igletmenin amaglarindan birisi olmasinin
yani sira isletmenin basarisint da belirlemektedir. Devinime sahip bir kavram olan is
doyumu, isletme igerisinde Bir kez elde edildikten sonra g6z ardi edilemez bir yapiya
biiriinmektedir. Bu sebeple is doyumu seviyesi devamli olarak yonetici tarafindan
takip edilmeli ve is doyumuna yonelik ¢alismalar yapilmalidir (Unal, 2019:33).

Kurumsal etmenler, kisilerin islerinden tatmin hissetmelerinde 6nemlidir.
Bireylerin yaptiklar isler, is sartlari ve ¢aliyma ortaminin giivenilirligi ile kariyer
firsatlar;, ast-ist iligkileri, 6diil sistemleri, kurumsal karar mekanizmalarinda
bireylerin dikkate alinma dereceleri is tatminini belirleyen unsurlardandir. (Ozgen
vd., 2002: 332-337).

Calisanlarin is doyumundaki degisiklikler, bireysel faktorler ile orgiitsel
faktorlerin birbirleri ile iliskisi sonucunda goriilmektedir. Bu sebepten dolayr is
doyumu incelenirken, yalmz bireysel faktorler agisindan degil, orgiitiin saglamig
oldugu imkénlar ve ¢aligma kosullar1 da dikkate alinmalidir (Aksayan, 1990).

Caligilan fiziki mekén ve iginde iiretimde bulunanlarca olusturulan iletisim
iklimi bireylerin performanslarina ve dolayisiyla verimliliklerine dogrudan etki
etmektedir. Bu noktada belirleyici unsurlarin basinda gisinin ¢abalarinin karsilig
olarak elde ettigi gelir diizeyi gelmektedir. Kisinin beceri ve niteliklerine uyumlu ve
yasadifi sosyal g¢evreye uygun gelir kazanan bireylerin is tatminleride yiiksek
seyretmektedir. Kurumsal agidan c¢alisanlar arasinda iicretlendirmede adaletli
olunmasi da bir noktada gelir seviyesinin yiiksekligininin bile 6niine gecebilmekte,
bireyin igyerine ve isine bagliligmi etkilemektedir. Ayrica igyerinin fiziksel durumu
da is tatminini olumlu veya olumsuz dogrudan etkileyen bir etmendir. Igyerinde

gecirilen zaman kurumsal aidiyetin gelistirilmesinde onemli bir gosterge olmaktadir.
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Uzun zaman aym kurumda galisanlardan olusan bir yapilanma beraberinde is
tecriibesinin de yiikseldigi bir is ortamini isaret edecektir. Kurumsal aidiyet is tatmin
seviyesinin yiiksekligine isaret etmektedir. Bireylerin hem mesleki deneyim ve
uzmanlasmast hem kurumsal aidiyetleri hem de is ortamina asinaligi dolayisiyla
olusan beklenti diizeyleri kargilikli bir uyumu beraberinde tasir (Asik, 2010: 42-43).

Kurumsal ag¢idan is doyumunu belirleyen etmenlerin tespit edilmesi igin
yapilan aragtirmalarda; ticret kadar karar siireglerine katilim, yiikselme olgiitleri ve
adaleti, idare tarzi, ast-iist iligkileri, yapilmasi beklenen islere ait tamimlamalar,
kufurn iklimi gibi degiskenlerin de kritik degerlere sahip olduklar tespit edilmigtir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Orgiitler is - ortami olanaklari sayesinde ¢aliganlarin iy doyumlarim
gelistirebilmeleri igin ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Ancak tek basina bu olanaklara
sahip olmak is doyumunu ortaya gikarmakta yeterli olmamaktadir. Clinkii her ¢alisan
birbirinden farkli kisisel 6zelliklere sahip olmaktadir. Calisanin is ve calisma
kosullarimi bigimlendiren faktorler arasinda egitim, is deneyimi, sosyal ortam yer
almaktadir. Bu faktorler ¢alisanlarin ige kars1 gelistirdikleri tutumlar hakkinda bilgi
vermektedir. Bu nedenle is doyumu kapsaminda bu faktorlerin incelenmesi 6nem arz
etmektedir (Eginli, 2009: 38). Is doyumunun sonuglari ¢aliganin fiziki ve psikolojik
iyi olus halini, igletmenin g¢aligma ortamini ve verimliligini, ortamm huzurunu,
ekonomik gelismeleri etkilemektedir ( Erdogan, 1994: 378).

Caliganlarin ihtiyag ve beklentilerini en uygun diizeyde kargilayabilen
orgiitlerin ¢aligan bulmakta zorlanmadiklar s6ylenebilir. Calisanlarin i doyumunu
saglayamayan isletmeler ise ¢aligan bulmakta zorlanmakta, mevcut ¢alisanmim da
devamsizliklarinin artmamas1 ve verimliligin diismemesi icin ¢abalayabilmektedir.
Aksi takdirde, is doyumu saglanmadiginda orgiit olumsuz bir sekilde
etkilenebilmektedir. Dolayisiyla g¢alisma ortaminda cesitli etkenler karsilikh
etkilesimdedir. Bu iligkinin sonuglar bireylerin is tatmin diizeylerine yansimaktadur.
Kurumsal degerlerle isin ozellikleri, orgiitiin idare bi¢imi ve ¢alisanlarla iletisim

sekli, bireylerin i tatminine y6n veren faktorlerdir.
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1.3.2.1.  Isin Niteligi

Kurumsal etkenlerin belki de en 6nemlisi yapilmasi istenen istir. Bireyin
nitelik ve yetenekleriyle alakali bir ise sahip olmasi ve bunu yerine getirmesi
beklenmektedir. Yapilmas: beklenenlerin tiirli, zorlugu, bireysel gelisim firsatlar
sunmas kisinin yetkinliklerine uyumu ve zevklerine, aligkanliklarina uyumu gibi
faktorler bu baglamda degerlendirilmelidir (Aksayan, 1990:19).

Bu noktada kisinin yaptig1 isi onemsemesi, benimsemesi ve degerli gérmesi
is doyumunu pozitif anlamda etkileyecektir. Bireyin nitelik ve yetkinliklerini
yansitabilirligi, merakli ve yeni beceriler kazanmaya meyili kadar isten kaynaklanan
yaraticilik istemesi ya da monoton olusu gibi, sorun ¢oziimiinde &ncelik almay:
gerektirpi gerektirmemesi gibi baz szelliklerinde is doyumunu etkiledigi
sOylenebilir (Basaran, 1992:203).

Calisanlarin yapacaklart ig ile yeni deneyimler kazanmalari, rutinlesme ya da
yaratici ¢oziimler istemesi, ne diizeyde karmagiklik icerdigi, bagar1 taniminn yapilip
yapilmamas: gibi etkenler bu baglamdadir (Aksayan, 1990:19). Isin hep aym
diizende ilerlemesi, sorumluluk barindirmamasi, egitimin verilmemesi calisanin ig
doyumunda olumsuzluk yaratabilir (Uyer, 1993: 207). Mavi yakah
calisanlarmislerinin hep ayni diizende ilerlemesi, hig bir degisiklife yer vermemesi
rutinlesmeyi beraberinde getirerek is doyumu iizerinde negatif bir etki yaratmaktadir.
Boyle durumlarda galisan igten devamli izin alma, yaptigi isi begenmeme, stres,
mutsuzluk ve dalginlik gibi belirtiler gostermektedir (Keser, 2005:81).

Is tatminini saglamada kritik nokta etkenler isin kapsadifi ana etkenlerdir.
Siire¢ i¢inde yapacag isi anlayan ve ozelliklerine vakif olan bireyler i doyumunu
yiiksek diizeyde hisseder. Fakat belli noktadan sonra rutinlesen islerde doyum
seviyesi diigiis gostermeye bagladiginda c¢alisan is degisiligi talebi gerceklesebilir.
Kisinin yaptig1 iglere dair bireysel yaklagimlar gelistirmesi ve kisiligini yansitmasi
isinde tecriibe kazandikga ortaya ¢ikmakta ve is doyumunu pozitif etkilemektedir.
Yapilmasi istenen islerin merak uyandirict olmasi bireysel gelisime yardime: olmasi
vb etmenler is tatmini diizeyini belirleyen niteliklerdir (Ata, 2010:66).

Calisanlar bilgi, beceriyle beraber kapasitelerini kullanabilecekleri alanlar

tercih etmektedirler. Bu imkani1 saglayan alanlar tercih ederken bireysel olarak dvgii
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alabilecekleri ve yaratici olabilecekleri gézlemektedirler. Cesitli sebeplerle bireysel
Ozelliklerine uyumsuz alanlarda isttihdam edilirlerse de is stresinin diisiik, ast-iist
iligkilerinin gevsek oldugu alanlar is kaynakli moralsizlikler yasamamak amaciyla
tercih sebebi olacaktir.

Bireyin isini yaparken yetkinlik ve birikimlerini kullanmasi, rutinlesmeden
farkl tiirlerde iglerde gorev alabilmesi ve belirli 6l¢iilerde isinde 6zgiir olabilmesi en
kritik unsurlardir. Is yaparken belli 6lgiilerde 6zgiir olmay: isteme kisilerin dogal
yapisinin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Calisanlarin stres altinda, siki ast-ist
iligkileriyle adeta makine gibi goriillmeye tepki verdikleri bununda is doyumuna
negatif yansimalar1 oldugu bilinmektedir. Calisan kisilerin benlikleriyle, islerine
kendilerinden de katkilar koymalarinin bireysel gelisimlerine olanak saglanmasi ve
belli sirlar dahilinde karar vermelerinin engellenmemesi yaraticiligin  ve
verimliligin artmasina yardimei olabilmektedir (Leventyiirii,2010:31).

Is ile ilgili olarak toplumun sahip oldugu genel kami, is doyumunu dogrudan
etkilemektedir. Is hakkinda her kiiltliriin yaratmis oldugu belirli idealler olmakla
birlikte, ¢alisanlarin yapmay: istemedikleri ve hayal etmedikleri isler de mevcuttur.Is
doyumunu isin yapisal niteligi biiyiik olglide etkilemektedir.Isin merak uyandiran,
yeni bilgiler igeren ve sorumluluk duygusunu gelistiren bir nitelige sahip olmas1 gibi
ozellikler is doyumu nedenleridir.Isin ¢ekici ve yenilik¢i olmast ¢alisan agisindan is
doyumunu saglamaktadir (Erdogan,1996:236). Bu 6zellikler ile bereber isin zorluk
seviyesi is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Calisanlar basarma istegi ile,
bagsarilarint kanitlamak ve gostermek istemektedirler.

Yapilmasi beklenen islerin gerektirdigi nitelik ve yetkinlikler isin Oziinii
ortaya koymakla beraber kisinin mizaci ve karakter yapisi ile uyumu, dolayisiyla isi
Oztimsemesi ve anlamasi, i icra edilirken kisiye taninan alan ve sonuglar

konusundaki geri doniisler bireyin is tatmininde etkilidir (Keser,2006:80).
1.3.2.2.  Ucret Diizeyi
Ucret is tatmininin ana etkenlerinden birisidir. Bireyin isiyle ilgili tutum ve

davraniglarin, elde ettigi gelir diizeyine, beklentilerine ve gereksinimlerini ne 6lgiide

karsilayabildigi etkileyecektir. Kisiler adil bir ticretlendirme ve objektif Slgiitlerle
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yiikselmenin miimkiin oldugu kurumsal bir yapilanma iginde olmak ister. Isin
geréklerine, calisanin nitelik ve yetkinliklerine, iilkenin genel ekonomisine uygun bir
ticretlendirme olmast halinde calhisanlarin davramglari pozitif yonde gelisecektir.
Kazamlan gelir diizeyi kadar 6nemli bir bagka husus kisinin bagka calisanlarla
kiyasladiginda kazanimlarini  degerlendirmesidir. Konuya dair yapilan g¢esitli
incelemelerde kisiler acisindan {iicret yiiksek diizeyde ©Oneme sahiptir. Gelir
seviyesiyle is tatmininin dogrudan ve ayni yonlii iliskisi bulgulanmistir. Elde
ettikleri gelirden hognut olmayan bireyler daha yiksek is doyumsuzlugu
hissetmektedir. Bunun yansimalar1 isten ayrilmaya kadar varan disiplin sorunlar
olarak orttaya ¢ikmaktadir. Ayrica kurumsal terfi mekanizmalan ve tegvikler de is
tatmini {izerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bireyler basarilar1 sonucunda 6vgii almay1
isterler. Calisanlarin mesleki tecriibeleri ve konumlarmin yaptiklari isten tatmin
olmalarina pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. Ek olarak sosyal yapilanma iginde
saygin sayilan meslekleri icra edenlerin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek olmasi,
ozellikle de karar verici konumda bulunanlarin makam sahibi olmayanlara kiyasla
yiiksek doyuma ulagtiklari bulunmustur (Aksoy,2018:33).

Is doyumunu etkileyen etmenlerden birisi de ¢alisanin aldig: ticret olmaktadir.
Cahsan yasaminin énemli bir zaman dilimini ¢ahsarak gecirmektedir ve g:ahsma‘
esnasinda bedensel ve zihinsel emek kullanmimin karsiligs ticret olarak
belitlenmektedir. Calisan hayatim kazandig iicret ile gegindireceginden aldig: licret
hem yasamim hem de is doyumunu dogru orantida etkilemektedir. Is doyumunun
gelir diizeyi ile olumlu bir iligkisinden soz edilmektedir. Yiiksek olarak belirlenen
iicret artislar1 is doyumunu artirmaktadir. Orgiit iginde adil {icret sistemi kurularak
dengeli bir iicret sistemi yaratilmasi ¢alisana is doyumuna ulagmasinda kolaylik
sunmaktadir. Ucret konusunda doyumu belirleyen en 6nemli konu iicretlerin adil
olup olmadigidir (Telman ve Unsal, 2004: 39). Caliganin iicretinin yiiksek olmasi is
doyumu yaratmaya yeterli olmamakla birlikte ¢alisamin ihtiyaci olan tcret ile var
olan {icret arasindaki karsilastirmaya gore durum degismektedir.

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerin baginda iicret gelmektedir.
Calisanlar, isini yaparken gosterdikleri ¢aba ve verdikleri emeklerin kargiliinda
aldiklar1 dicretin adil ve ihtiyaglarint karsilayabilecek diizeyde yeterli olmasim

beklemektedirler. Aym zamanda orgiit iginde ve bagka orgiitlerde ayn1 pozisyondaki

26



calisanlarin {icretlerinden de diisiik olmamasin1 beklemektedirler (Iscan ve Sayin,
2010: 199).

Bireylerin yakin isler yapan meslektaslariyla karsilagtirma yapmalari ve elde
ettikleri gelir diisiik oldugunda is doyumsuzluk seviyelerinin ylikseldigi tespit
edilmigtir. Kazanilan gelir kadar hatta belki de daha da fazla ig doyumunu etkileyen
bir baska unsur iicretlendirmede adalet hissedilmesidir. Calisanlar agisindan
isletmenin caliganlar arasinda kabul edilebilir makul bir {icret sistemine sahip
oldugunu bilmek nemli bir faktdrdiir.

Calisanlarin gerek aymi isletmede gerekse diger firmalarda benzer isleri
yapanlarmn aldiklar1 {icret seviyelerine dair bilgi diizeyleri ve kendi gelirleriyle bu
bilgileri kargilagtirmalari memnuniyet diizeylerini belirlemektedir. Aslinda elde
edilen gelir diizeyi kadar bu icretlendirmede adaletli ve makul davranilmasi is
tatmininde ¢ok daha belirleyici olmaktadir (Tekin,2018:44).

Ucret calisanlarin is doyumu agisindan onemli bir unsurdur. Kisilerin
yasamlarini siirdiirmek i¢in bir gelire gereksinimi vardir. Fakat ¢ok sayida ¢alismada
is tatmininin en ana faktorii olarak {icret tespit edilmistir. Belli bir hayat standardina
ulasmak ve bu seviyeyi yiikseltmek icin ¢alisanlarin daha yiiksek gelir elde etme
arzusunda olmalar1 dogal olmakla beraber beraberinde toplumsal saygmhig: da
getirmektedir. Bu agidan lcretin i3 doyumunu dogrudan ortaya c¢ikaran bir etmen
oldugu soylenebilir (Keser, 2003: 17, 44, 79).

Bireyin calismast karsiligi kazandigi gelirin i tatminine etkeni olarak
farkliliklar ~ gosterebilmektedir.  Ingiltere’de  akademik  personel {izerinde
Oshagbemi’nin (2003) yaptig1 ¢aligmada, mevki, is tatmini ve {icretlendirme arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir (Rukh vd., 2015:139).

Calisanlardan ¢ok kiiclik bir kismi elde ettigi licret diizeyini yeterli
bulmaktadir. Genellikle iicret diizeyi sebebiyle yliksek tatmin diizeyine ulasilmasi
ender goriiliir. Turkiye’de tcretler, kadinlara kiyasla erkekler i¢in, beyaz yakalilara
nazaran mavi yakalilar i¢in ve evli olmayanlara gére evliler agisindan daha dnemli

bir unsur seklinde goriinmektedir (Erdogan, 1994:239).
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1.3.2.3. Calisma Kosullar1 ve Is Giivenligi

Calisma kosullart ve ortami doyum ya da doyumsuzluk kayna@i olarak
karsimiza cikabilmektedir. Tehlike ya da risk yaratacak bir i ortaminin olmasi,
ortamin ¢ok soguk ya da ¢ok sicak olmasi i doyumuna etki etmektedir. Calisma
kosullar1 isi yaparken bireysel rahatligi daberaberinde getirmektedir. Birgok calisan
evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli arag ve gerecin bulundugu isyerlerini yani
bireysel rahathgm oldugu isyerilerini se¢mek istemektedirler (Erdogan, 1996:243-
245). |

Is doyumunda etkin olan faktdrlerin 6nem siralamasinda ilk olarak ticret
gelirken, ikinci sirada ise is yerinin fiziki sartlar1 bulunmaktadir. Ortam
sicakligindan, ayninlatilmasina, giiriiltii seviyesinden gerekli araclara sahip olup
olamamaya uzanan genis bir yelpazede is yerinin fiziki kogullar1 degerlendirilebilir.
Tiim bu etmenler tiim personel icin gerekli ve gegerlidir. Ise ve ¢aliganlara uygun
olmayan sartlarda ¢aligmak is tatminini negatif yo6nde etkileyecektir (Tiirk, 2007:
78).

Is ortamlarnn hakkindaki arastirmalarda is tatminine dogrudan etki ettigi
saptanmugtir. Ornegin, De Croon vd. tarafindan yapilan ¢aligmada is yeriyle ig
tatmini net bigimde baglant1 i¢indedir. Son dénemde olduk¢a yaygm kullanilan
duvarsiz biiro ortamlarimin bireysel kullanim i¢in yeterli mekén saglayamadigi bu
sebeple is tatminini diigirdiigii ortaya konmustur. Keza Amerika ve Kanada’da gesitli
kuruluslarda duvarsiz biirolarda gérev yapan 779 calisanla Veitch ve arkadaslarmin
yaptig1 incelemede is yapilan yer ile ig tatmini pozitif yonde birbiriyle baglantilidir.
Ayrica Herzberg’in yaptigi aragtirmada da kurumsal hedeflere ulasiimasinda ve is
tatmininin arttirilimasinda is yerinin ©nemine vurgu yapilmaktadir (Inamizu,
2016:200).

Hayatlarinin biiyiik bir zamamm is yerinde gegiren ¢alisanlar bakimindan is
¢evresinin ve ortamin énemi bilyiiktiir. Olumlu olmayan is ortamlarinda galisanlarin
is tatminleri de negatif etkilenmektedir. Caligma yerindeki sorun yaratici etmenler
olarak yeterli temizlenmeyen, hijyenik olmayan, uygun bi¢imde iklimlendirilmemis
ve aydinlatilmams ortamlar kadar kurallara baglanmamis i siireleri de

gosterilmektedir. Bu durumdaki mekénlarda is yapmak mecburiyetinde kalan
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bireylerin islerine karsi odaklanmalar1 zorlasir. Firmalarmm i3 c¢evrelerinde
degisiklikler yapmalar bireylerde olusmasi muhtemel rutinlesme ve buna bagl
olarak olusabilecek kisir dongiileri dednleyecektir (Aksoy,2018:39).

Cagimizda ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel ekonomik veya sosyal
daralmalar bireylerde issizlik korkusunu da beraberinde getirmektedir. Bu durum
kisilerin islerine olan odaklanmalarim diisiiren bir psikoloji yaratmaktadir. Insanlarin
islerine maddi kaygilarla sadece islerini korumak hissiyle gelmeleri ¢alisan
performansimt negatif etkileyen bir durumdur. Boylesi ¢aligan bireylerin is tatmini
yasamalari miimkiin olamaz. Kurumlarin istihdam ettikleri kisiler {izerinden is
kaybetme korkusunu almalari, issizlik korkusunun yaratacagi tedirginligin yok
edilmesi ige bagliligs ve sahiplenmeyi olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum

kurumsal verime ve iiretimde artiga yol agabilir.
1.3.2.4. Calisma Arkadaslart Aras: iliskiler

Calisanin calisma arkadaglarimin teknik ve sosyal olarak yeterli ve
destekleyici olmalar, is doyumu iizerinde Snemli bir faktordiir. Insanlarin giinliik
yagantisinin biiyiik bir kismumi is yerinde gecirdiklerini disiindiigiimiizde, bir arada
olunan is arkadaglarimin 6nemini anlamamiz miimkiin olacaktir. Uyumlu ve
destekleyici is arkadaslifi ile calisanlar sosyallesme ihtiyacini giderebilecek ve is
doyumu da artacaktir (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 163).

Is tatminini etkileyen bagska bir unsur olarak is arkaslari arasmdaki iletisim
gelmektedir. Kisilerin i¢inde bulunduklari sosyal ortam is tatmininde belirleyici
faktdrlerden biridir. I¢inde bulunduklar ekibin bireyin hayat1 algilayisiyla uyumu ve
basart seviyesi is tamin seviyesimi arttirmaktadir. Ek olarak giindelik zamaninin
Oonemli bir kismin isyerinde gegiren ¢alisanlarin uyum iginde olabildikleri bir ig
ortamindan pozitif yonlii etkilenmeleri miimkiindiir. Caligma arkadaglariyla is
disinda da gelistirilen iletisim bireylerin yalmizlik hissetmelerini 6nleyerek is
doyumunu arttiric1 etkiler doguracaktir (Durukan,2017:22).

Calisanlarin sosyal iliski ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan is arkadaglig
ve bunun yansimalart iy doyumunu etkileyebilmektedir. Bireylerin ¢aligma ortami

icinde destek alabilmesi, yoOnlendirilebilmesi ve 1is birliine yatkin g¢alisma
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arkadaglara sahip olmasi is doyumunu olumu y6nde etkileyebilmektedir. Amaglara
erismede yardimci olan caligma arkadaslarimin varhigi c¢alisanin is doyumunu
arttirmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2011: 357).

Caliganlar arasi iliskilerin sicak ve samimi olmasi is doyumu {izerinde
etkilidir. Eger is rutin olarak devam ediyorsa; ¢alisan, isini sevmedigi durumlarda
bile is arkadaslartyla kurulan arkadaghigin devami igin isine bagl olur (Keser, 2005:
92). Insanlar, ig ortamlarinda genellikle idarecilerinden fazla mesai arkadaslarini
gormekte, onlarla iletisime gegmektedir. Bu noktada olusacak olumlu bir iligki bag:
is doyumu agisindan da olumlu sonuglar ortaya ¢ikartacaktir (Siirek, 2007: 67).

Isin sonucunda ¢aliganlar para kazanmanin yani sira sosyal etkilesim
ihtiyacim1 da gidermektedir. Calisma ,arkadaslarl tarafindan '.destekleyici ve dostane
iligkilerin olmasi ve yo6neticinin -daivran1$1 bu noktada onemli bir faktor haline
gelmistir. Yonetici anlayigh ve dostga davrandike¢a, galisanlarinin fikirlerine 6nem
verdikge memnuniyet ve is doyumu seviyesi artacak, isletmeye olan baghhgin
artmasina neden olacaktir (Robbins ve Judge, 2015: 90).

Grup aidiyeti yiiksek ve hedeflere beraber ulagsma konusunda uyumlu
ekiplerden olusan bir kurumsal yapilanmada yakin dostluklara sahip ¢aliganlarin

olmasi is doyumunu da yiikseltecektir (Basaran, 1992:45).
1.3.2.5.  Orgiit Kiiltiirii

Schein (1976), orgiit kiiltiiriinii, belirli bir grup aracihigiyla ¢alisanin, hem
gevreye uyum saglamasi hem de oOrgiitii igsellestirmede gozlemleyerek 6grendigi,
somut bir sekilde olumlu sonu¢ aldig1 ve isletmeye yeni katilan c¢aliganlara 6rgiite
yonelik algilarin, diisiincelerin, degerlerin aktarildigi  bir kavram olarak
tamimlamaktadir (Schein, 1976:3).

Kisilerin istihdam edildikleri kurumun kiiltliri, bireylerin ig tatmini
diizeylerini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Calisan bireylerin Srgiitte algiladigi pozitif
ortam ¢aliganlarin islerine ve kurumlarina bagliliklarim arttirica etkiler yaratabilir.
Calisanmin orgiite kars:1 pozitif tavirlar gelistirmesinde bas rolii oynayan etkenlerden

biri Orgiitsel ¢aligma ortami ve orgiitsel iletisimdir (Durukan,2017:19).
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Kurumsal ¢alisma ¢evresi, hem bireylerin hem yoneticilerin yaptiklar isten
keyf aldiklari, kendilerini mutlu ve iyi hissedebilecekleri bir sicak atmosfer
sagladiginda calisanlarin motivasyonlarini yiikselterek is tatmin diizeylerini de
olumlu etkileyecektir. Bireyler iyi ve saglam hissettikleri kosullarda yasamak ve
calismak hissederler. Hem fiziki sartlarda hem de beseri miinasebetlerde belirli
kurallar dahilinde kisisel olarak fikirlerini ifade etme imkanina sahip bireylerin
islerine olan motivasyonlari da sadakatleri de yiiksek diizeyde olacaktir. Bu da olasi
sorunlarin  daha olusma agsamasinda bertaraf edilebilmesine yol agar.
(Aksoy,2018:77).

Bireyler calistiklart oOrgiitiin - nitelik ve degerlerini cezbedici olarak
degerlendirdikleri, is gevrelerinde saygin bir konum elde edebildiklerinde is
tatminleri yiikselmektedir. Iyi tammlanmis pozisyonlar aras: iletisim, is kosullari,
ekipler ve bireyler arasindaki etkilesimler drgiitsel yapilanma iginde tatminin yiiksek

seviyelere ulagmasinda etkindir (Durukan,2017:21).
1.3.2.6. Kariyer ve Terfi Firsatlar

Calisan, isinde gostermis oldugu dzverinin sonucu olarak takdir gordiigiini
bilmek ister. Kariyerinde ilerleme gergeklesirse ve adil bir ortamda bunu yasarsa is
doyumuna ulagir. Terfi, hem bireyin sosyal statiisliniin yiikselmesini, hem de
gelirinin artmasimi saglar. Calisan, bu beklentilerini gerceklestiremezse baska bir i
aramaya baglar. Bu agidan terfi, {icretten daha Onemli hale gelmektedir
(Keser,2003:89, Aksayan,1990: 20).

Yiikselmeyi hak ettigine inanan ve bekledigi terfiye olmasi gercken zamanda
ulagamadigini diigiinen calisanlerin is tatmini diigmektedir. Organizasyon icinde terfi
etme arzusu bulunan caliganler, terfi etme imkam var ise daha fazla tatmin
olmaktadir. Organizasyonda terfi etme imkam olmadigt durumlarda ise is tatmini
azalmaktadir. Terfi sisteminin adaletli bir sekilde uygulanmasi Onemlidir
(Unal,2019:34)

Kisilerin is tatmin diizeylerine etki eden kigisel gelisim imkéanlari ve
yiikselebilme sartlart 6nemli bir faktordiir. Bireylerin bir iste ylikselimi su sekilde

gerceklesmektedir. Ucret artisi, mevki artis1 ve mesleki deneyim artis1 sonrasi isinin
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uzmani olma. Ucret artis1, bireyin maasinda ya da elde ettigi maddi ¢ikarlardaki
yiikselmeyi ifade eder. Belirli kosullarla kisinin mevkisinin ve konumunun
yiikselmesi yapilan galigmalardaki basari diizeyine ve egitim seviyelerine baglidir.
Mesleki uzmanlhik durumu ise gerek akademik gerekse de isbasi egitimleriyle bireyin
isi konusunda damisilan kisi olmasini ifade etmektedir. Bu durum kisinin hem sosyal
acidan hem de kurumsal agidan bireylerin terfilerinde ve dolayisiyla gelirlerine
yansiyarak is doyumuna etki edecektir (Karakus, 2008:59)

Is yerindeki yiikselme olanagi doyum {izerinde oldukga Snemliyken, buradaki
orgiitler i¢in 6nemli olan husus da yonetimin terfi olanaklarimin anlagilir, seffaf ve
adil olusu 6nem arz etmektedir (Ozgen vd., 2002: 78). Calisan igin yiikselme
olanaklarimin anlasilir, adil ve: seffaf olugu motivasyon kaynagt olacaktir. Ciinkii
¢alisan kendisinden bekleneni bilecek ve terfi almak istemesi durumunda da bu
sartlar1 yerine getirecektir. Bu sekilde de motivasyonu yiiksek olan ¢alisandan
yiiksek performans sergilemesi beklenecektir. Gerekli sartlart sagladiktan sonra terfi
almas1 durumunda da, yukarida bahsettigimiz ticret artisi, takdir edilme, yetki artisi

nedenlerinden dolay1 is doyumu artacaktir (Korkut,2018:47).

1.3.2.7. Yonetim Tarz1

Yonetim tarzi her isletmenin basariya varmadaki onemli faktorlerinden biri
olmustur. Basarimin arkasinda igletmelerin hayata gegirdikleri isletmelere has
ozellikte yonetim tarzlari bulunmaktadir. Bu durum ¢ogunlukla yoneticilerin bireysel .
tarz ve tutumlarina gore sekillenmektedir. Baskici, kati, despot ve calisanlara
giivenmeyen ve  giiven sunmayan bir  ydnetim tarzi  ¢aliganlar
gerginlestirebilmektedir. Bu durum is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir
(Aksoy,2018:55).

Yoneticinin ¢alisana karsi olumlu davranisi, c¢alisana deger verip bunu
hissettirmesi, yoOnetici ve galisan arasindaki uyumlu iligki, ¢alisganin yaptig1 isten
doyum hissetmesini saglamaktadir. Yoneticilerin, ¢aligsanlart hem yaptiklar is, hem
de yonetime katilmasi yoniinde yapacaklar tegvikler, calisan1 yeni yontemler bulmak
konusunda yaptig1 ise karsi olumlu yonde glidiileyecek ve iy doyumunu arttiracaktir.

Tam tersi bir durumun varlifi, yani calisanlarin diisiincelerine deger vermeyen,
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onlarin problemlerine karsi ilgisiz kalan ve isteki bilgisi yetersiz olan yoneticilerin
bulundugu orgiitiin ¢alisanlar1 da doyumsuzluk hissine kapilacaklardir. Buradan da
anlagilacag1 gibi yonetimsel kararlara katilan ¢aliganlarin, katilmayanlara gore is
doyumu daha yiiksek olmaktadir (Sun, 2002: 42).

Modern y6netim tarzlarinda ¢alisanlarin yonetime katilim gosterdigi, daha
demokratik ve paylasimci yonetim tarzlarinin bagariya gétiirdligii tespit edilmistir.
Karar alma siireglerine katilan, goriis, diisiince ve onerilerine deger verilen galiganlar
islerini yaparken keyif almanin yam sira sorumluluk almaya baslamaktadirlar. Bu
baglamda is doyumunu artirilmast hedeflenmektedir (Aksoy,2018:56).

Caliganlar yaptiklar1 islerinde alinan kararlarda kendisine de danisilmasi
durumunda isini daha da sahiplenecek ve doyum diizeyi artacaktir. Eger calisana
danisilabilecek kararlarda hi¢ damsilmiyor ve ¢aligana deger verilmeyen bir
yonetimsel yaklagim s6z konusuysa orgiitte bu durumda da doyumsuzluk meydana
gelecektir (Korkut,2018:45).

Ozellikle toplumca tanmmig, 6nemli bulunan, hizmet c¢evresi genis olan
calisanin yaraticiifina 6nem veren, takim c¢aligmasina elverisli olan yonetim
bi¢imleri ¢alisanlar agisindan yiiksek doyum saglayabilmektedir (Pelit, 2015: 67).
Calisanlarin karar alma mekanizmalarinda yer almamasi, onlara sorumluluk
verilmemesi, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki yerini sorgulatabilmekte ve is doyumsuzlugu
yagatabilmektedir. Calisanlara yonelik olma ve destekleyici iligkiler gelistirebilmek
is doyumu tizerinde etkili olmaktadir (Luthans, 1995: 122). Yoneticiler ile
¢alisanlarin bulundugu duygusal durumlar ve ¢aligma kosullarindaki iliskileri dnemli
olmaktadir. Yoneticilerin uygun yonetim dilini biliyor olmasi, biitiin ¢aliganlar1 ayn
mesafeden adil bir sekilde yonetebilmesi, dikkatli, 6zenli bir iletisimi saglamada
araci olabilmesi, c¢alisanlar1 elestirirken ya da takdir ederken ozen gostermesi
hiyerarsik iliskilerde 6nemli olmaktadir. Yapict ve yerinde yapilan geri bildirimler
calisanlara hatalarim gorebilme, diizeltebilme ve performanst hakkinda bilgi
vermektedir (Telman ve Unsal, 2004: 30-43).

Calisanlarla idarecilerin iletisiminin saglikli olmasi kurumlarin basar
hedeflerine ulagmasi agisindan kritik bir konudur. Is tatmin diizeyinin artmasi ign

kurumun iist yonetimi ile iletisim kanallarun agik olmasi gerektifi Trempe ve
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arkadaslarimin ¢alismalarinda da tespit edilmis, Schroffel tarafindan yapilan bagka bir
incelemede de benzeri neticeye ulagilmigtir (Rukhvd., 2015:140-141).

Yoneticinin ¢alisanlarina 6zverili yaklasimi, caliganler arasi sorunlarin
¢oziimii i¢in ugragmasi, ¢alisanlerin saghk ve mutluluklarmma yonelik iyilestirici
politikalar benimsemesi ve adil bir yaklagim sergilemesi is doyumunu olumlu y&nde
etkiler (Keser, 2005: 90).

1.3.2.8. Stres

Giiniimiizde stres kavrami olduk¢a On planda yer alarak ilgi odagi haline
gelmistir. Bu ilginin nedenleri stresin insan saghimi ve is performansm olumsuz
yonde etkilemesinden kaynaklanir. Stres alkolizme, kalple ilgili sorunlara, kanserden
oliimlere yol agmasinin yaninda, kazalar ve kisa siireli hastaliklar nedeniyle isgiicli
kaybina da neden olmaktadir. Son yirmi yil iginde biitiin {ilkelerde ortaya ¢ikan niifus
artis1, teknolojik gelisim, degisim, issizlik, ekonomik sorunlar gibi birgok faktor
dikkate alimrsa yukaridaki hastaliklarin daba ciddi boyutlarda problemlere yol
acacag tahmin edilebilir (Telman ve Unsal, 2004:87).

Zor bir isin zaman baskis1 altinda yetigtirilmesi veya idarecilerin ¢alismala
ortaminda sdzlii veya psikolojik tacizleri benzeri eylemler ¢alisanlar {izerinde baski
unsuru olusturmaktadir. Calisanlarda maruz kaldiklar1 baskmin bir neticesi olarak
fiziki sorunlar veya endise diizeyinin artmasi, insan iligkilerinin bozulmasi gibi
psikolojik sikintilar bag gdsterebilir. Beehr ve Jex’in incelemesinde is birakma
benzeri tuturhsal tepkiler, yiiksek tansiyonun siirekliligi gibi fiziki tepkiler ya da
hayal kirikliklar1 benzeri ruhsal tepkiler basliklar halinde gruplandinlmistir. Is
tatmininin diisiik seviyelerde olmasinin sebepleri bu alanda inceleme konular
arasinda en popiiler basliklardan biridir. (Spector, 1997: 42-43). Belli seviyelerde is
baskis1 hissedilmesi her is alaninda miimkiindiir. Fakat baskinin siirekli ve yiiksek
olmasi ¢alisanlarda yipranmaya sebep olarak is tatminini diistirlicti etkiler dogurur.

Stresin belirli diizeyde yasanmasi normal kabul edilmektedir . Ancak i stresi
yitksek diizeyde yasandiginda is doyumunu distirecek, fiziki ve psikolojik

rahatsizliklara neden olabilecektir.
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Is hayat1 bireyin psikolojisi tizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Is, bireylerin
beklenti ve isteklerini karsilayamadigi takdirde, monotonluk ve isten sofuma gibi
sonuglar olusur. Isinden bikan ¢alisan mutlu olamaz, is doyumuna ulagamaz. Bu
kosullar hem psikolojik hem de ﬁzyolojik hastaliklara kadar ilerleyebilir
(Bingo1,1986: 231).

Cesitli is alanlarinda is baskis1 belirli durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Is
alam veya c¢alisanlarin yaptiklan igten bagimsiz olarak galisma sahalarindaki stres
sebebiyle kisiler iy doyumsuzlugu hissedebilirler (Spector, 1997:42-43). Literatiirde
daha 6nce ortaya konulmus ¢alismalarda belirtildigi gibi is ortaindaki stres, kisilerin
ve c¢alisma arkadaslarimin bireysel ve grup olarak ruh ve beden saglifmi olumsuz
etkilemektedir. Dimitrios ve Ggorge’nin arastirmasinda kamu ~ ile 6zel sektor
calisanlarinm stres diizeylerinin is tatminine etkisi incelenmigtir. Caligma neticelerine

bakildiginda baski seviyesinin yiikselmesi is doyumsuzlugunu arttirict sonuglar
dogrumaktadir (Rukh vd.,2015:140).

2. YASAM DOYUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu bolimde yasam doyumu kavrami ele alinarak konunun derinlemesine
incelenmesine zemin hazirlanmas1 amaglanmistir. Bu acidan yasam doyumu

kavraminin tanimi, 6nemi ve etkileyen faktorler literatiir kapsaminda incelenmistir.
2.1. YASAM DOYUMU KAVRAMININ TANIMI

Yasam doyumu, kisinin yasamindan kaynakli duydugu mutlulugu tarif
etmektedir (Telman ve Unsal,2004:18). Bu tamim su sekilde detaylandirilabilir :
bireyin, i, bog zaman ve diger is dig1 zaman olarak belirlenen yasama karst verdigi
duygusal tepkidir (Keser,2005:80).

Kisinin mutlulugu tiim yasamint i¢ine alan bir durumdur. Buna goére,
caliganlar genel olarak doyuma ulagmis, ya da yasamin biitlinii i¢ginde doyuma
ulagsmamig olacaktir. Boylelikle, isten saglanan doyumu, yasam alanlarinin tiimiini

iceren, yasam doyumundan ayirmak miimkiin degildir (Izgar,2003:141).
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Hayat tatmini kisilerin iginde bulunduklarn sartlarn degerlendirerek
beklentilerini olusturmalariyla kendini gosterir. Tamimsal yaklagildiginda hayat
tatmini ig¢eriginde i¢inde bulunulan halden bagimsiz olarak evvelden ezele uzanan bir
¢izgiyi kapsar nitelikte kisinin iyilik hissetmesi durumudur (Vara, 1999:29).

Coanln ¢alismasinda en uygun nitelemelerin ancak kisilerin yasadiklar
sosyal ve Kkiiltiirel ortam dikkate alinarak ortaya konabilecegi vurgulanmaktadir.
Benzer bi¢gimde mutluluk kavrami da kisilere gore degismeyen genel bir olgu olarak
doyum kavramini agiklamakta kullanilmaktadir (Sahin, 2008:19).

Net bir tamimi bulunmamakla beraber yasam tatmini bireyin biitlinsel bir
yaklasimla yagsminda kigisel tercihleriyle bulundurdugu tiim unsurlar1 genel olarak
dikkate alan Qe her bir unusurun igerdigi dnem ve degerle bireyin yasamindan aldif:
hazzi ifade eden bir kavramdir (Asan ve Erenler, 2008:206).

Hayat tatmini, bireyin umduklarini, hayatta karsilastif realite ile kiyaslamasi
neticesinde goriiliir. Hayat tatmini, ekseriyetle bireyin hayatinin biitlintinii ve farkls
kapsamlarda igeren bir kavramdir. Giindelik hayattan haz almak, mutlu
hissedebilmek, hayati manali gegirmek, hedeflere varmak gibi basliklarda toplumla
ahenkli davranmak ve sosyal hayatta baglar kurabilmek yagsam doyumuna ulagmak
icin 6nemli bagliklar olarak sayilabilir. Yasam tatmini, hayatin baz1 pargalarindan
doyum (is, aile vb.) hissetmeyi i¢erebilecegi gibi ayrica her bir par¢anin ayr1 ayr da
ele alinabilecegi bir biitlinsellik i¢ermektedir. Bireyin tatmin alamini hayatinin her
biri kendi basina da anlamli ve degerli olan aile, yapmakta oldugu is, sahip oldugu
ozel zevkler, sosyo ekonomik durumu ve arkadaslik baglarn gibi pargalar
olugturmaktadir. Gorillecegi ilizere yasam tatmini hayata dair oldukga genel
hissiyatlar1 igermekte ve mutlulugun duygusal boyutunun bir 6l¢lisii olmaktadir. Ote
yandan, bireyin refah ve mutlulugunun bir yansimasi olarak degerlendirilebilir
(Kuzulu vd., 2013:6).

Bireylerin birbirinden farkli yasam kalitesi algilan s6z konusudur. Bu nedenle

yasam doyumu kavrami ile ilgili tek bir tamim bulunmamaktadir (Keser, 2005:10).
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2.2. YASAM DOYUMU KAVRAMININ ONEMI

Calisma kosullarina giiniimiiz dinamikleri igerisinde bakildiginda, 6ne ¢ikan
bireyselligin varligi ve bireyselligin artma egiliminin ise olan baghhifi azalttifa
goriilmektedir. Bu sebeple isten ayrilmalar artmaktadir. Bu durum ile bas etmeye
¢alisan isletmeler ise ¢alisanlarin ise olan baghligim arttirmaya yonelik motivasyonu
artttimak ve caliganlar1 ddiillendirmek gibi yontemler uygulamaktadir. Caliganlarin
ailelerine deger veren isletmeler c¢alisanlarim igletmeye daha uzun siireli bagimli
tutmaktadirlar. Bu politikayr uygulayan isletmede ¢alisanlar da isine karsi széreli
olmakta ve nihayetinde is doyumuna ulagmaktadirlar. Ayrica bu doyum ¢aliganinig
dis1 yasamina da yansiyarak yasam doyumunu da arttirmaktadir (Keser,2003: 185).

Orgiitler, is ile aile arasinda denge olusturulmasinda verimliligin etkilendigini
diiginmektedirler. Ciinkii, bu dengeyi kuran kisi, yasam doyumuna daha kolay
ulagmus olur. Ayrica bu durum iiretkenligin arttirmakta, kaliteli ve uzun soluklu is
yasami ve siireci yasanmasini saglamakta, is sonucu orataya ¢ikan piirlizlerin daha
rahat gidermede yardimci olmakta, motivasyon ve baglilifin arttirmaktadir. Bu
yollarla basarili bir isletme yaratilabilmektedir. Kendine zaman ayirarak ya da bos
zaman yaratarak motivasyon saglandiginda is performans: da aym diizeyde artacak,
is ve yasam dengesi daha kolay saglanacaktir. Bu durum saglandifinda ise; daha
enerjik ve daha yaratici olunabilmektedir. “Caligmak igin yasamak’ yerine

“Yasamak i¢in ¢alismak’’ felsefesi benimsenmelidir (Morgenstern, 2004: 28-32).
2.3.  YASAM DOYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Yasam doyumunu etkileyen kisisel, ¢evresel, is hayatina bagl faktorler
asagida detaylica agiklanmistir. Is doyumu gibi yasam doyumunu da etkileyen

faktorlerin oldugu literatiir kapsaminda taranmigtir.
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2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisinin dogal yapisinin ve yetigme tarzinin yasam doyumunu dogrudan
belirleyici bir etkisi vardir. Iginde yagamlan fiziki ortamin, aile yapisinm ve
iligkilerinin kisiligin olugmasinda etkili olmasi1 yetigkinlerin yasam doyumunu ve
tatmin diizeylerini etkileyecektir.

Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin daha yiiksek statiilerde ¢alistigi, kariyer
anlaminda doyum noktasima ulastig1 ve bu durumun yasam doyumlarim da etkiledigi

sOylenebilmektedir. Ayrica egitim seviyesi arttikga bireylerin hayatlarina dair daha
| belirgin amaglarn ya da idealleri olacag: i¢in buna bagli olarak yasam doyum
diizeyleri artabilecektir.

Kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine sahip olan yasam doyumu kavramim
net sekilde sinirlayabilmek pek miimkiin degildir. Fakat yapilan arastirmalar ve
gozlemler sonucunda bireylerin yasam doyumlarim etkileyen unsurlar: giinlik
yasamdan hognutluk duymak, yasami anlamh bulmak, hedeflere ulasma konusunda
uyum, fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik, sosyal
iliskiler, saglik ve kisisel giiven vb. seklinde siralamak miimkiindtir (Ozgen,
2002:27). Ayrica bu unsurlarin etkisinin yaninda bireyin kendisi ile ilgili demografik
kaynakl faktorleri de gruplar halinde incelemek miimkiindiir.

Evlilik ve aile yasantistin yasam doyumu f{izerinde etkili olacagindan
bahsedilmektedir. Evli olmak, bir aileye sahip olmak daha diizenli bir hayata sahip
olmak anlamina da gelebileceginden yasam doyumuna etkili olmas1 beklenmektedir.

Sorumluluk duygusil genel anlamda insanlara églr gelse de aslinda sabah
gozlerinizi agtigimizda giine birlikte uyandiiniz es, ihtiyaglarini gidermeniz i¢in sizi
bekleyen ¢ocuklar, hayatin her déneminde sizinle olan bir ailenin varlig1 insant hayat

kars1 motive eden birincil faktorlerdendir.
2.3.2. Cevresel Faktorler
Cevresel faktérler bireyin sosyal yap1 igerisinde yetistiZi ortamdan,

geleneklerden orf ve adetlerden kiginin kendisini konumlandirdigi her alana dek

yayilan genis ¢ergevede ele alinmasi zaruri etmenlerden olusur. Bu bakimdan yasam
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doyumunu dogrudan oldugu kadar dolayh yolardan da etkilemesi miimkiindiir.
Bireyin kurdugu ekonomik iligkiler kadar sosyal iligkiler orgiisiiniin temelini
olusturan g¢evresel ortam hem yasamlan fiziki ortamin yagam doyumuna etkisini
icermekte hem de bireyin insan iligkileri gelistirdigi ortam: ifade etmektedir. Bu
acidan bakildiginda yas, yasanilan fiziki ortamin biyiikliigl, ¢evrede iliskili olunan
insanlarin sayisi ve yapisi gibi pek ¢cok degisken yasam doyumuna etki etmektedir.
Yas faktoriiniin yagsam doyumu tizerindeki etkisi konusunda farkl diigtinceler
bulunmaktadir. Bir gériise gore gengler, yaslilardan daha mutlu olacaklar: i¢in yasam
doyumlan da yiiksek ¢ikacaktir. Ciinkii geng¢ iken gelecege dair umutlar ¢cok daha
fazladir. Diger bir gorlise gore arastirmacilar, beklentilerin azalmasi ya da
kabullenme nedeniyle yas aldik¢a yasam tatmininin artacagini belirtmektedirler. Bir
baska goriis ise yasam doyumunun belirli bir yasa kadar arttifi, daha sonra

diistiigtinii sdylemektedir (Ozdevecioglu, 2004:218).
2.3.3. Is Hayatina Bagh Faktorler

Is hayatinin zorlu rekabet kosullarinin yasam doyumu iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkileri oldugu yadsinamaz bir gergektir. Yasam doyumunun Onemli
belirleyicilerinden biri olarak ¢alisma hayati ve is doyumu gelmektedir. Is hayatinda
yasanan her tiirlii degisim kisinin yasam doyumunu etkileyecek potansiyele sahiptir.
Giinlimiiz toplumlarinda is hayatindaki konum sosyal ve ekonomik statiiyii
belirlemekte ve dolayisiyla bireyin yasam diizeyini dogrudan ve dolayli- olarak
etkilemektedir. Bu baglamda is dﬁnyasmdaki iligkilerin  kiginin aile hayatindan
zevklerine, sosyal aktivitelerinden zaman yoOnetimine varan bir perspektifte
belirleyici rol oynamasi dogal olarak toplumsal rollerde de kaymalara yol
a¢cmaktadir. Kadinlarin iggiicline katiliminin giderek artmasi ve bunun bir yansimasi
olarak daha ileri yaslarda anne olmasi, egitim diizeyinin giderek yiikselmesi gibi
nedenlerle 6rgiitlerin mutluluk yénetimine yénelmesi dogal bir sonug olarak ortaya
¢cikmaktadir. Ciinkii hayat doyumunu yakalayamayan ¢alisanlardan olugan orgiitlerin
verimli ve iiretken olarak siirdiiriilebilirlik saglamast i¢inde bulundugumuz ¢agda

olasi degildir. Rekabet kosullarinin yerelden kiiresele kaymasinin etkisiyle
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calisanlarin de bilgi diizeylerinin ve yetkinliklerinin giderek artmasi zaruriyet
olmustur.

Bireylerin hayatlarinda 6énemli yeri olan ig ve is yerleri yasam doyumlarinda
etkili olmaktadir. Is bireyin yasaminda ¢ok &nemli oldugu gibi kariyer
basamaklarindaki ilerlemelerin de yasam doyumu {izerinde etkileri oldugu

distiniilmektedir (Doruk, 2008:81).

3. iS DOYUMU - YASAM DOYUMU ILiSKiSi

Hayat tatminiyle is doyumu iligkisi Strate, Wells ve Braysfield ‘in (1957)
calismalarinda ilk olarak ele alimmistir. Hayatin 6nemli bir kismini olusturan isv
kavrami bireyin tatmin diizeyine gore hayatin genelini etkilemektedir. Bireylerin isg
sahasinda ortaya ¢ikan hallerden ve olaylardan dolay1 sosyal hayatlar1 ve dolayisiyla
yasam tatminleri etkilenirken tam tersi bir durumda miimkiindiir (Asan ve Erenler,
2008: 207).

Literatiirde yasam tatmin diizeyinin is tatmini ile ilgisini ele alan ¢ok sayida
¢alisma bulunmaktadir. Hemen hemen 30 yili agan bir zaman diliminde kigilerin ig
disindaki hayatlarina ve davraniglarina is doyumunun ne dozda etki edebildigi
arastirllmaktadir. Calismalarin biiyilk kisminda kisinin i sahasinda elde ettigi
deneyim, beceri ve niteliklerin is tatmin diizeyini yiikselttigi ve dolayisiyla kisinin
genel hayat tatminine olumlu yansimalar1 oldugunu goriilmektedir. Ote taraftan is
sahasinda tatminsizlik diizeyinin yiiksek olmasi kisilerin sosyla hayatlarina negatif
etki etmekte, hayat tatminlerini diigiirmektedir. Bu hem kisilerin sosyal
iletisimlerinin bozulmasina hem de ruhsal ya da bedensel sagliklarinda sorunlara yol
agmaktadir (Keser, 2005: 57).

Literatiirde yasam tatmininin ig tatminiyle iliskisi {i¢ etkiyle ele alinmaktadir.
IIk olarak is tatminini yasam tatminini yiikseltmesi, ikinci olarak diislirmesi ve
aralarinda nétr iligki bulunmast vurgulanmaktadir. Bu baglamda is tatmini ile
yiikselen hayat tatmini kisilerin is sahasindakt edinimlerinin sosyal hayatlarina da
etkilerinin pozitif oldugu durumiar: ifade eder. Aksi durumda ise birey olusan agi131

farkli etkinlikler kapatmaya ¢abalayacaktir (Uygug vd.,1998: 194-195).
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Kisilerin yagam tatmini yagsamasi kurumsal yapilanmada gosterecegi hal ve
hareketlerini etkiler. Aksine yasadig: tatminsizlik hali de kisilerin verim diizeylerine
ve is performanslarina negatif yansimaktadir.

Is dis: tatminlerini is sahasina aktaran caliganlar sosyal yagamlarinda oldugu
gibi islerinde de olumlu ya da olumsuz hal ve tavirlar takinmaktadir. Profesyonel
hayatlariyla 6zel hayatlarini ayr1 tutmay1 basaran personel yasamlarimin genelindeki
doyum diizeyinden bagimsiz olarak ig tatmin diizeylerini bireysel olarak kontrol etme
konusunda basarihdir. Is sahasma hayat tatminlerinin tersi durumu yansitan
bireylerse yasadiklar1 negatiflikleri diger alanda pozitife ¢gevirme gayret i¢erisindedir.
Is sahasinda yasamilan tatminsizligi 6zel hayatlarinda ya da tam tersi bi¢imde telafi
etme ugrasindadirlar. Bireylerin nitelik ve deneyimleri kurumsal yasam ile sosyla
hayatlarindaki tatmin diizeylerini birbiriyle ne olgiide etkilesime sokmalarinda
etkilidir (Ozdevecioglu, 2004:221).

Son olarak literatiirii inceledigimizde, is ve yasam doyumu arasindaki
etkilesimi agiklayan farkli kuramsal yaklagimlar s6z konusu oldugunu gérmekteyiz.
Bu kuramlar, sagilma/yayilma, giderme, bolinme etkisi seklinde gruplanmaktadir.
Kisaca 6zetlemek gerekirse is doyumundaki artis yasam doyumunu arttirtyorsa bu
etkilesime sagilma/ yayilma etkisi, is doyumu yasam doyumunu azaltiyorsa giderme
etkisi, iki degisken arasinda hig bir iligki olmadig ifade ediliyorsa da boliinme etkisi
olarak degerlendirilmektedir. Sagilma etkisinde calisan i hayatindaki tutum ve
davranislarini is dis1 yasamina aktarmaktadir. Caligsanin is yaganunda elde edemedigi
beklentilerini, is yasami disinda tamamlamaya c¢aligmasi ise giderme etkisiyle
agiklanmistir (Uygug vd.’den aktaran, Altunelve Akova, 2017:212).

Genel olarak degerlendirildiginde is hayatinda doyuma ulasamayan
¢alisanlarin yasam doyumunu tam olarak yasayabilmelerinden bahsedilmesi olasi
degildir. Ciinkii giinlimiiz diinyasinda bireylerin hayatlarini ¢ok biiylik oranda is
hayatlar1 belirlemektedir. Bu sekilde bakildiginda is doyumunun sagilma / yayilma
etkisinden bahsedebiliriz. Hem ekonomik hem sosyal hem de bireysel konumlarin
calisma hayatina bu denli bagl olmasi dolayisiyla yasam doyumunun en biiyiik

belirleyicisi olarak is doyumunu konumlandirmaktadir.
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IKINCI BOLUM
CALISAN ANNE VE SIGORTACILIK SEKTORUNDE CALISAN ANNELER

Ikinci boliimiimiizde ¢alisan anne kavrami ve sigortacilik sektoriinde galigan

anneler konusu iizerinde durulacaktir.

2.1. CALISAN ANNE KAVRAMI

Calisma kavram1; insanligin var olusundan bu yana siiregelen bir kavram
olmustur. Bu kavram gecmisten bugiine gelindikge _deéisim stireci yasamigtir. ilkel
toplumiérda gecimin teméli sncelikle toplayicihik ve daha sonra avciliga
dayanmaktadir. Erkekler avcilikla ugrasirken, kadinlar daha ¢ok ¢ocuklarin
bakimiyla, beslenmesiyle ilgilenmiglerdir. Bu dénem bu nedenle anaerkil donem
olarak tamimlanmustir. Ciinkii bu donemde tiretmenin karsihi@i tam olarak dogaya
yonelik bir kavram olarak goriilmiistir. Topragin iglenmeye bagmasi ile birlikte
kadinlar tarlada ¢alisarak katkida bulunmaya baslamiglardi. Hali ve ortliler dokuyup
bunlar1 baskalan ile degistirerek, gerek tarim gerekse de ilkel anlamda sanayi ve
ticaret iizerine ¢alismalar1 olmustur. Erkekler ise sadece avla ugragsmalar1 sayesinde
dis diinyaya ac¢ilmislardir (Zeybek, 2010:12).

Sanayi Devrimi ‘nin sembolii olarak bilinen buhar makinesnin bulunmasi ile
birlikte ¢alisma hayati degismis, fabrikalarda istihdam edilen kadin isgiictiniin,
toplum tarafindan tanimlanan geleneksel konumu, is hayatinda da devam etmistir.
Toplumun kadmlarin g¢aligmast konusundaki tutumlari, kadinlarin istihdamim
zorlastirict bir rol oynamaktadir. Sosyo-ekonomik olarak daha iist simiflarda bile
kadma belli bir yasam diizeni planlanmakta ve kadindan buna uygun davranmasi
beklenmektedir. Kadin, kendisini eve hapseden geleneksel roliiniin diginda, ¢aligma
yasaminin kadina sundugu, ekonomik 6zgiirliik, yeni bir sosyal ¢evre, kendine giiven
ve kisiliginin gelismesi, toplumsal statiisiiniin yiikselmesi gibi etkenlerden kopmak
istemez ve ¢alisma yasamu igerisinde olmak istemesinin de en biiyiikk nedeni budur
(Cullu, 2009:85).

Belirli bir iicret karsiliginda ve 6zellikle ev diginda bir igte ¢alisan kadinlarin

ortaya ¢ikisi ve bilindigi tizere 6zellikle 19.yy sonlarinda Avrupa merkezli baslayan
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ve hizla tiim diinyaya yayilan makinelesme ve sanayilesmenin gereksinim duydugu
isglictiniin kargilanmasinda kadmlarinda erkekler ile birlikte fabrikalarda ¢alismaya
baslamas: geleneksel olarak cinsiyete bagl olarak bigilen rollerde de degisime neden
olmustur. Dolayisiyla kadinlarin is hayatinda kargilagtig1 sorunlarin ortaya cikisi ve
ele almmasi endiistriyellesmenin ilk donemlerinden itibaren ele alinmaya
baslanmistir (Seger,2010:32).

Yasanan Diinya Savaglarmin bir yansimasi olarak geng erkek niifusun savag
sebebiyle ekonomiden uzaklagmasiyla is alanlari zaruri olarak kadimnlara kalmigtir.
Savaglarin ve buhranlarin ardindan ekonomilerin yeniden inga edilmesi sirasinda
bireylerin cinsiyetlerine bakilmaksizin is hayatina dahil olmas: gerekliligi devletierce
de kabul edilmistir. Giderek etkisi bilyiiyen sanayilesme ile kadinlarin ¢alisma
hayatinda da yeni alanlar ortaya ¢ikmigtir. Ekonominin hizmetler sunan bolimiinde
yaganan degisim ve ortaya ¢ikan istihdam alanlarimin kadimnlar tarafindan
doldurulmasinin neticesinde ¢alisan kadinlarin niceliksel artis1 s6z konusu olmugtur.
Ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler kadinlara yeni sorumluluklar getirmeye
baslamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:197-198).

Ikinci Diinya Savas1 kadinlarin ¢alismasini Endiistri Devrimi kadar hatta belki
de daha yiiksek diizeyde yon verdigi sdylenebilmektedir. Kadin ¢alisanlardaki artiga
sadece emege duyulan gereksinim degil ayni zamanda insanlarin ¢alismaya olan
ihtiyaci da etken olmustur. Kadinlarin bazilar1 yurtsever duygularla ¢alisma hayatina
katilirken bazilariysa tamamen temel ihtiyaglarini kargilayacak gelir seviyesini
korumayr amaglamaktadir. Ayrica savasa gidenler sebebiyle evde yapilacaklar
azalirken bos zaman artmugtir. Dahas1 askere alinanlar sebebiyle olusan galisacak
eleman eksikligi piyasadaki iicret diizeyini arttirarak kadinlar agisindan destekleyici
bir yan unsur olmustur. (Ozer ve Bigerli, 2003:58).

Kadinlarin daha once genellikle ¢alismadiklar1 alanlarda ¢alismaya
baslamalar1 Ikinci Diinya Savasi sirasinda ortaya gikmaya baglamustir. Savagin
ilerlemesi ve siiresinin uzamasi sonucu erkek niifus cepheye sevk edilmis, buna bagh
olarak hem kentlerde hem de kirsal alanlarda erkek isglicli olmamasi nedeniyle
kadinlar caligma yasaminda daha fazla varolmuslardir. Fabrikalar, atolyeler, yol

yapimi, sokak temizligi gibi birgok farkli is sahasinda kadmn is¢i calistirilmaya
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baglanmistir. Ayrica devlet dairelerinde kadin memur ¢alistirilmaya baslanmas: da
savas dénemine rastlamaktadir (Makal, 2010:43).

Cok iyi belirlenmis is tanimlarim1 ve ortalama vasifsiz is¢iyi esas alan Fordist
Uiretim bigimi, ¢alisanlarin ¢ok vasifli olmalarmi gerektirmeyen teknolojileri
beraberinde getirmistir. Is organizasyonunun Taylorist formatlar icinde standart
iiretim maddelerinin iretilip genis ve yekpare pazarlara dagitimmnin basar ile
gerceklesmesi sonucunda kapitalizmin 19. yy.da baglayan ilerleyisi ¢ok hizli olmus
ve diinya ekonomisi hi¢bir yiizyilda goriilmemis bir degisimi 20.yy.da yasamustir.

Kiiresellesme ile birlikte ulusal sinirlar piyasalar i¢in 6nemsiz hale gelmis, dis
pazar rekabet sartlarina uyum saglayabilmek zorunluluk olmustur. Boyelikle fiyat
rekabeti de onemli hale gelmeye basglamistir. Fiyatlarin diistirlilmesi i¢in emek
maliyetlerinin diisme gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Emege dayali teknolojiler kullanan
tlkeler isgiicii maliyetlerini diigiirmek i¢in ucuz iggiicii sayilan kadin isgliciinden
faydalanmaya baglamiglar ve bu durum da kadinlarin isgiictine katilimim artturmigtir
(Tokso6z vd., 2001: 16).

Ozellikle gelismis iilkelerde esnek iiretim bigimine gegis yapilmasi
neticesinde isletmelerde tam zamanli galigan sayisinda azalma gozlemlenmesi ve
kismi zamanli ve gegici personel istihdamima yonelinmesi ile birlikte kadin
istihdaminda onemli artis yasanmustir. Aile i¢i gorevleri nedeniyle c¢alisma
yasammdan uzak kalan kadin iggiicli piyasaya katilm gostermistir. Calisma
saatlerindeki esneklik ile kadin, hem evdeki sorumluluklarini aksatmanmis hem de
calisma imkén1 bulmustur (Giiglii, 2016:14).

Caligma saatlerinin esnek hale getirilmesiyle birlikte kadinlarin iggiiciine
katilim oranlarinda, isgiicii arzinda ve ticret diizeylerinde nemli degisiklikler ortaya
cikmistir. Bu durum neticesinde ozellikle Bat1 Avrupa llkelerinde evli ve ¢ocuklu
kadmnlarin isgiiciine katilim oraninin artmig; 1980°den sonra OECD iilkelerinde
ticretli kadin isgiicii sayis1 yilda %2 artig géstermis, ABD’de yeni yaratilan igin 2/3°
iinde kadinlar istihdam edilmistir (i¢in,2012:20).

Anne kavramina bahsedecek olursak, bir ¢ocugun hayatin1 bigimlendiren en
Oonemli karakterlerin basina kuskusuz annesi gelmektedir. Hem ¢ocugun temel
ihtiyaglarimin giderilmesinde hem sosyal iliskilerinin bi¢imlenmesi asamasinda hem

de kisiliginin olugmasi asamalarinda énemli bir yol gostericidir (Sengiil,2015:302).
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Calisan anne kavraminin tanimlanmasi, kadinin ev diginda ve belirli bir ticret
elde ederek istihdam edilen ayrica aym1 zamanda bir ya da daha fazla ¢ocuga sahip
birey olarak birden fazla anlami igeren bir yaptya sahiptir (Secer,2015:36).

Calisan annelerin ¢ocugunun/cocuklarmin yag durumlar kadinlarda is-aile
catismasmin belirleyici unsurlarindan biridir. Ozellikle 0-6 yas grubunda yer alan
okul oncesi ¢ocugunun annesi olmak, calisan annelerin yagadigi stresi ve zaman
kaynakl1 ¢atigsmay1 6nemli dlgiide arttirmaktadir (Higgins vd.,1994:147).

Ozellikle annenin 0-3 yas grubundaki ¢ocuguyla olan fiziksel temas: ve
cocuguna sagladigt duygusal gida, ¢ocugun gelecek wyillarda sekillenecek olan
kisiliginin saglig1 agisindan oldukg¢a dnemlidir (Yavuzer, 2010:60). 3-4 yas ¢ocuklar1
igin ¢evrelerindeki insanlarin (anne-babamin veya anne-baba konumunu alan
kisilerin) dikkatini gekmek ve onlarla fiziksel bir iligki i¢ginde olmanin ¢ok dnemli bir
tatmin unsuru oldugunu belirtmektedir. 3-4 yas ¢ocugu, anne-babanin ona olan
dikkatini bolen tiim rakiplere karsi kiskanglik duymaktadir. Dikkatini bagka bir yone
¢eviren anne-babanin bu sadakatsizligi nedeniyle hem rakipten hem de sevdigi anne-
babasindan intikam almay1 isteyebilmektedir. Gorece kiigiik, zayif, aldirig edilmeyen
3-4 yas c¢ocugu kendini degersiz, asagilanmig, {lizgiin, umutsuz ve Ofkeli
hissetmektedir. 3-6 yas aras1 dénemde &zellikle ebeveynlerine hem duygusal, hem de
fiziksel ag¢idan bagimh olan gocuk igin anne-babadan alacag: sevgi, fiziksel iligki,
korunma hissi, onaylanma ve begenilme duygusu paha bicilmez degerdedir. Bu
nedenlerden dolayi, okul dncesi donem gocugunun talepleri 6zellikle ¢alisan anneleri
anne-¢alisan kadin ikilemine siiriiklemektedir (Razon, 2006:230).

Giiniimiizde ¢alisan bireylerin pek ¢ogunun karsilastigi bir rol ¢atigmasindan
s6z etmek miimkiindiir. Kadinlarin daha yaygin olarak ve genellikle daha agir sekilde
bu ¢atismay1 yagamasimin nedenleri incelendiginde toplumlar ne denli modernlegirse
modernlessin kadina atfedilen ev, aile ve ¢ocuk ile ilgili geleneksel sorumluluklarimin
pek degismedigi goriilmektedir. Kadmm i3 hayatma atildiktan sonra bile
sorumluluklarinin azalmamasi ve Ozellikle ¢ocuk konusunda esler arasinda esit
oranlarda  paylasilamamasi,  geleneksel cinsiyet rollerinin  stirdiirtilmesi
aligkanhigindan ileri gelmektedir. Cocuk, es, ¢aligan ve anne rollerinin birbirinin
istiine eklenerek zaman pastasindan en biiyiik dilimi kapma yarigina girmesi, rollerin

birinden digerine geg¢is saglanmis olsa bile geride birakilmis rolle zihinsel olarak
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mesgul olmak, endise duymak ve baski altinda hissetmek is-aile ¢atismasinin
yasandiginin en temel ve basit gostergeleridir (Acikg6z,2014:64).

Aslinda annenin ¢ahismasinin ¢ocuk iizerinde yaratacagi etkileri birgok
etmene bagli olabilmektedir. Bu etkileri belirlemede; annenin egitim diizeyi, ¢alisma
kogullari, ¢alisma nedeni, anne-¢ocuk iligkisinin niteligi, aile iligkileri, annenin
yoklugunda gocugun kim tarafindan bakildigi 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢ocuga
bakan kisinin 6zellikleri ve bakanin siirekliligi, ¢ocugun hangi gelisim basamaginda
oldugu, ailedeki gocuk sayis1 ve ¢ocugun dogum sirasindaki durumlar gibi bir dizi
faktoriin de etkili oldugu diistiniilmektedir (Razon, 2006:234).

Annenin ¢aligmasinin, ¢ocugun giinlitk etkinliklerde daha etkin rol aldiy,
planlama ve organize etme becerilerinin daha fazla gelistigi ve buna bagh olarak
birgok konuda daha bagimsiz ve basarili olduklarindan bahsedilmigtir. Buna karsin
evdeki ihtiyaglari annesi tarafindan karsilanan g¢ocugun, zorunlu olarak diger
ebeveynlere bagimli oldugu belirtilmistir. Buna bagh olarak tiim giin annesinin
gozetiminde ve denetiminde olan ¢ocuklarin daha korku dolu ve ergenlik
donemlerinde daha ¢ekingen ve bagmmh kisilik gelistirebildikleri belirtilmistir
(Aktas, 1997).

Annenin ¢ahigmast ile birlikte gelen bir diger sonug ise annenin gocuguna
kars1 olan olumlu davranigi ile ilgilidir. Caligmalar ¢alisan annelerin, kiz ¢ocuklarina
daha olumlu davrandigini ve daha fazla ilgilendigini gostermektedir (Stewart- Clark
ve Friedman, 1967).

Ulkemizde yapilan bir ¢alismada, annenin ¢alismasiin gocuk iizerine bazi
yonlerden olumsﬁz etkisi olabilecegine dikkat ¢ekilmis, ancak genel olarak kisilik
gelisiminde, annesi c¢aligan ve c¢alismayan g¢ocuklar arasinda onemli bir fark
saptanamamustir. Arastirmalar, ¢ocugun kisilik gelisimi tizerinde annenin calisip
calismamasimn degil, anne babanin ¢ocuk yetistirme tutumlarinin etkili oldugunu
ortaya koymaktadirlar. Ortaya ¢ikan sonuglar, “annenin g¢alismasimin” tek basma
etkili oldugu goriisiinden ¢ok, g¢ocuga verilen “duygusal destek” tlizerine dikkat
¢ekmistir. Bu durum, annenin g¢alisip calismamasiyla degil, annenin annelik
davramslari ile ilgili bir durumdur (Yesilyaprak, 2003).

Anne-babanin ¢ocuk yetistirme bigimleri, gocugun psiko-sosyal, zihinsel, dil,

cinsel ve bedensel gelisimlerini de biiyiik oranda etkilemektedir (Senemoglu,
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2002:66). Anne-baba g¢ocugun bagimsiziik ¢abalarini desteklediginde ve zor
durumlarda ¢ocuga yardimci oldugunda g¢ocukta bagimsizlik duygusunun kolayca
gelistipi goriliir. Dengeli, duygusal ve toplumsal etkilesimin giiglii oldugu aile
ortaminda yeterli giiven ve sevgi iginde bilyliyen (;ocuk; gelisimi i¢in gerekli
deneyimleri elde edebilir (Yavuzer, 2003:88).

Maddi yoksunluklar nedeniyle is yasamina katilmak zorunda kalan kadinlar,
geleneksel rolleri olan annelik ve evdeki sorumluluklarinin yaninda is sartlarmimn ve
sosyal hayatta yaratilan baskilarin arasinda kalmislardir. Konuya dair yapilan g¢ok
sayida aragtirmada caligan kadinlarin geleneksel sorumluluklarinmn eksilmeksizin
devam ettigi saptanmigtir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:205).

Cagimizda is hayatinin gerektirdikleri ile ailevi sorumluluklar1 arasinda roller
iistlenen calisan kadinlar, asim yiik tasir hale gelmektedir. Is ile aile arasinda
dengenin kurulmasi ve siirdiiriilmesi kisilerin gahsi durumlarina da bali olmakta, bir
tarafin on plana ¢ikmasi dengenin alt-iist olmasim anlamina gelmektedir. Boylesi
durumlar ¢alisan kadimlar tiikenmislige siiriikkleyerek yipratici nitelikte sonuglara yol
a¢gmaktadir (Usen ve Delen, 2011:143).

Geleneksel olarak erkek ve kadmnlarin paylastigi roller kadinlarn is yasamina
dahil olmalariyla taraflar arasinda kaymalar yasamaktadir. Calisan kadinlarin es ve
anne olmaktan dogan sorumluluklan is hayatiyla beraber daha da artmigtir. Bunca
sorumlulugun yerine getirilmesinde eslerin birbirine destek vermesi ¢ok 6nem arz
etmektedir. Aile mutlulugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesi anlaminda da kadina
atfedilen bu yiiklerin paylasilarak yardimci olunmasi olumlu sonuglar saglamaktadir
(Bayer,2013:119). | |

Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 54 sirketin her biri i¢in kurum igi
yiitkselme kriterleri belirlenmigtir. Belirli sertifikasyonlar, egitim durumu, mesleki
tecriibe, tiretilen police vb sartlar1 saglayan c¢alisanlar cinsiyete bakilmaksizin
degerlendirilmeye hak kazanmaktadir. Ancak kurumlarm ayr ayr veya sektdriin
biitiiniine yonelik genel bir istatistiki veriye ulagmak miimkiin olamamaktadir.

Konumuz itibariyle ¢aligan annelerin kariyer basamaklarmi yiikselmeleri
dzelinde degerlendirildiginde is hayatinda iistlenilen roller ve beklenen performansa

yonelik  olarak  caligmalar  yapidmasma  Ozellikle ihtiyag  bulundugu
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degerlendirilmektedir. Sekt6rde ¢aligan anne konumunda bulunanlarm resmi
istatistikleri de yayinlanmamaktadir.

Is yasam dengesinin gegirdigi evreler Tablo 1°de genel hatlanyla
gosterilmistir. Goriilecegi lizere sanayi devrimi sonrasinda degisimler baglamakla
beraber son 50 yilda ¢cok daha hizli bir degisim ve doniistim yasanmigtir. Bu durum
genelde calisan tiim bireylerin, 6zelde ise galigan annelerin is yasam doyumunu

saglamalarim giderek zorlagtirmaktadir.

Tablo 1:Is Yasam Doyumunun Gegirdigi Evreler

Dénemler - v Degisimler

Toplumsal yagsamin ilk yillar Yasamak i¢in ¢alismak

Sanayi devriminden 6nce Aile yasami ile is yerinin ayrimi

1800°lerin Ortasi Is yeri ile aile yagsaminin birbirinden ayrilarak

erkeklerin is yasanmunda egemen olmasi

18. ylizy1ilin sonu ile 19. is ve ailenin ayrimt

yiizyilin bagi
19. yiizyihin bagi ile 1950 aras1 | Insan giiciiniin teknolojiye bagl olmasi ve
dénem kadimin igyerinde baskin olmast

1950°1i yrllar ile 1980’lerin bagt Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle tersine

arasindaki ddnem cevriliyor ve i yasam doyumu 6zellikleri

tanimlaniyor
1980°ler ile 2008 arasimdaki Kiiresel igglicti icerisinde daha ¢ok anne o
.. -| konumundaki kadinlarin yer almasi sebebiyle is
dénem - g
yasam doyumundaki 6nemli bilyiime
?;fsnku durgunluk 2008 ile Is ve aile gatigmalarinda artis ve bu durumdan

sonraki dénem sebebiyle is yasam doyumundaki azalma

Kaynak: (Korkmaz veErdogan,2014:65).

2.2. CALISAN ANNELERDE i$ -YASAM DOYUMU

Ise bireyler agisindan yeni anlamlar yiiklenirken, fonksiyonel olarak is,
bireylerin sosyal ve psikolojik gereksinimleri de etkilemeye baglamigtir. Bu
dogrultuda, ise yiiklenilen anlam ve fonksiyonlar ilk olarak bireyi etkilemekte, daha
sonra da bireyin ailesi agisindan énem tagimaktadir (Kapiz, 2001:142).

Okuryazarhik diizeyindeki artigin yani sira yasam standardindaki izl
yilkselme, degisen toplumsal tutumlar ve ekonomik bagimsizhk arayisiin kadin

istihdamim arttirdigy diistiniilmektedir. Ancak kadinin aileye karst sorumluluklari ve
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buna bagl olarak is taleplerinin, ¢alisan olarak kadinm bireysel 6zerkligini azaltma
gibi unsurlar kadin istihdamini olumsuz y6nde etkilemektedir (Kar, vd., 2019:29).
Ote yandan isgiiciine katilan kadm sayisindaki artigin yani sira teknolojik yenilikler,
is ve aile arasindaki iligkiye yonelik tutumlardaki kiiltiirel kaymalar ve aile
yapilarinin ¢esitliligi gibi sebeplerle is ve aile rollerini basarili bir sekilde nasil
yonetebileceklerine dair olusan talep is-yasam doyumu konusuna akademik ve genel
ilginin artmasina neden olmugtur (Hirschi, vd.,2019:150)

Doyum ya da doyumsuzlugun beraberinde denge ya da dengesizligi getirdigi
s6ylenebilmektedir. Is yasam dengesi kavrami ilk olarak 1970’lerin ortalarinda
ortaya ¢ikmustir (Borah ve Bagla, 2016: 113). Kavram, aile ile gegirilen ya da “bos”
diye nitelendirilen zamani kullanirken ¢alisma ortamu taleplerini goz ardi edememe
ve bu iki kavrami birlestirme bi¢iminde ifade edilmistir. Konunun literatiire
kazandirilmas: 1986 senesine dayanmaktadir (Akin, vd., 2017: 114).

Gegtigimiz birka¢ on yilda, hem is hem de aile alanlarinda derin kiiltiirel
doniigiimlerin yani sira, is-aile ¢aligmalari ile ilgili 6nemli bir literatiir ortaya
cikmistir. Ozellikle, ¢agdas Bati toplumlarinda ¢ift kisﬂik ciftlerin hatinn sayilir
biiyiimesi, hem erkekleri hem de kadinlari, ¢oklu yasam rollerini dengeleme
¢abalarim1 koordine etmek i¢in yeni talepler ve sorumluluklarla ylizlesmeye
zorlamistir (Vieira, vd.,2018;156)

“Is-yasam doyumu” ifadesi, baslangicta ¢alisanlar lizerindeki yeni baski
bi¢imlerini tamimlamak i¢in kullanilmasina ragmen, yaygm kullanimi zaman
igerisinde 6zellikle kadin ¢alisanlari isaret etmigtir. Lewis ve dig. (2007), tcretli is ve
iicretli olmayan faaliyetler arasindaki iligkiyi ele alan ikilemler icin degisen bir
terminolojinin, giiniimiiz modern toplum yapis: iginde gomiilii olan daha biiylik
toplumsal egilimlere bir cevap olarak yorumlanmasi gerektigini savunmaktadir.
Dolayisiyla, kavramin bireycilik ve akiskan modernite {izerine daha fazla vurgu
yapma egilimine eslik ettigi ve (neo-liberal toplumlarin kiiltiirii ile yakindan
baglantili oldugu) tartisilabilir (Sorensen,2017;299).

Objektif agidan is yasam doyumu; saglik, kariyer ve 6zel yasamda basari
olarak tanimlanirken, siibjektif agidan; is ve kisisel yagsam alaninda mutluluk olarak
degerlendirilmektedir (Hildebrandt, 2006: 255). “Is-yasam doyumu” kavraminin, IK

temelli uygulamalardan ayri bir anlami oldugu ve is ile kigisel yasam arasindaki iligki
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hakkindaki kisisel goriisleri ifade edebilecegi konusunda genel bir anlagsma vardir
(Daverth, vd.,2016;102).

Is-yasam doyumu, bireyin isi iizerindeki kontroliinii agiklar. Bir bireyin
icretli isin i¢inde ve disinda tamamlanmig bir yasama hakki, bireyin, isin ve
toplumun karsilikli yararina norm olarak kabul edildiginde ve sayg1 gosterildiginde
bir denge saglamir. Fakat tam tersine giderek artan uzun ¢aligma saatleri, caligma
isteksizligi, daha fazla is degistirme olasiligi, uyumsuzluk, egzersiz eksikligi, stres,
zayif beslenme, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon ve saglik sorunlari gibi kot
etkiler gibi kot bir ig-yasam doyumu ile sonuglanir (Young,2018:490).

Is baskilarmn artmasi, kiiresellesme ve teknolojik ilerleme, hem cinsiyetler
agisindan hem de tiim profesyoneller, tim seviyelerde calisanlar ve dolayasiyla
diinyadaki tiim endiistriler i¢in bir sorun haline getirmistir (Bhatia ve
Kulshrestha,2018:8)

[s-yasam doyumu, ¢alisan bireyin aile ve is sorumluluklarini ne olgiide
etkiledigini, uyum i¢inde olup Imadigim, pozitif hisler yaratip yaratmadigin1 anlmaya
calismaktadir. Yani bireyler toplum igerisinde hangi statiide olurlarsa olsunlar i ve
aile yasamlar1 i¢in denge kurmaya ¢alisarak doyuma ulagsmaya calismaktadirlar. Bu
diizeni saglayamadiklart takdirde psikolojik olarak rahatsizlik hissetmektedirler
(Kapiz 2002, 140). Bu rahatsizhgm sonucunda is-6zel yasam catismasi ortaya
cikmaktadir. Is-kisisel yasam catigmasi, is ve aile rollerinin yiiki, yiikiimliiliklerin
ve sorumluluklarin birbiriyle uyusmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Bhatia ve
Kulshrestha,2018:8).

Is ve aile {izerine, bireylerin ¢atismalar azaltmak ve iki yasam alam arasinda
diizeni saglamak igin isteklerini ve isteklerini vurgulayan gittikge daha zengin bir
literatiir s6z konusudur. Isin aile sorumluluklariyla dengelenmesi kritik Gneme
sahipken, bireylerin isle dengelenmesi gereken kisisel ¢ikarlar1 da vardir. Bunlar,
evde bakim gibi daha fazla fayda saglayan taleplerden egitim, goniillii ¢alisma veya
dini gozlem gibi daha merkezi yasam ilgi alanlarina kadar uzanmaktadir. Bu tiir
yasam ilgileri, ozellikle evde ¢ocuk sahibi olmadan 6nce ve tekrar evde kalan
¢ocuklardan sonra, tek kisilik bireyler ve ¢ift kazangh ciftlerdeki bireyler de dahil
olmak iizere, sorumluluk almayan ¢aliganlar i¢in merkezi olabilir (Adkins
vd.,2019;8)
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Is-yasam doyumu, annelik ve kariyer konularinin genel alaka diizeyine
ragmen, analizde kullanilan veriler, ¢alisan annelerin 6zel durumlari, egitimleri,
toplumsal ve kiltiirel yapt vb. degiskenler dikkate alinmadan yorumlanamaz.
(Sorensen,2017;302). Kadinlarin mevcut kiiltiirel deneyimleri hem imkéansiz
beklentilerin ¢ifte yiizlinii, yani iyi anneler ve esler olmak, kusursuz temizlik¢iler ve
utangag gelinler olmak gibi eski moda beklentiler ile yakin zamanin isteklerini ortaya
cikartmustir. Hem de atletik, giiglii, cinsel agidan ¢ok yonlii ve tamamen bagimsiz
olmak i¢in kadinlarin bu kiiltiirel beklentileri satin alma, bu beklentileri herhangi bir
yardum almadan karsilama ¢abalarini, dolayisiyla da bu imkénsiz standartlara
uymadiklart i¢in kendilerini baski altina soktuklarimi géstermigtir. Siiper kadin ve
ideal anne hedefiyle c¢alisan anneler, her seyi kusursuz bir sekilde yapmalari ve
yardim istemeleri gerekmedigine inanmaktadir ( Hermann, vd.,2014;112) Calisan
anneler agisinda zamamn is, aile ve ¢ocuk arasinda paylastiriimasinda vazgegilen her
bir unsur bakimindan bask1 yaratan bir psikolojiden bahsedilebilir. Bu baglamda
kadimn zaman yonetimi ve sorumluluklari konusunda esler arasindaki iletigim ve
isboliimii baskiy1 azaltacak ve hem hayat doyumunu arttirabilecek hem de ¢aligan
annenin ¢alisma hayatina dair tatminini etkileyecektir. Bu baglamda incelendiginde
calisan annelerin is doyumu yasamlarina etki edip yayilacak ve sagilacaktir. Literatiir
anlaminda is- yasam doyumu iliskisi incelendiginde bu etkiyi dogruladigim
gormekteyiz.

Birden fazla rol, kadinlar i¢in sayisiz faydalar saglayabilir ve hem anne hem
de kariyer kadimi olan kadinlar, yalmizca tek bir merkezi yasam bilesenine sahip
kadmlardan daha biiyilk bir mutluluk duygusu hissetmektedir. Ancak c¢aligan
annelerin, ozellikle yasamlariin gesitli alanlarinda gergeke¢i olmayan standartlara
ulasmaya ¢aligmalar1 stres, su¢luluk ve halsizlik yagsamalar: sonucunu dogurmaktadir
(Hermann, vd.,2014;116). Bu durumdan ¢ikis igin ¢alisan kadinlar, yar1 zamanli
olarak ¢alisarak, evde yardim alarak veya destekleyici aile iiyelerine giivenerek, is ve
aile yasaminin rekabet taleplerini azaltmanin yollarim1 buldular (Mattessich
vd.,2017:127)

Her birey i¢in, zaman, para, karar verme kapsami ve fiziksel, duygusal ve
sosyal kaynaklar gibi farkli kaynaklarin tahsisi ve etkilesimi, bireysel is-yasam

doyumuni saglamak i¢in esastir. Calisan anneler agisindan héalihazirda is yasaminda
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mevcut “cam tavan” a ek olarak, ¢ocuk bakimi i¢in baskin sorumluluk hala kadin
tarafindan karsilanmaktadir. Bununla birlikte, mentorluk programlari, kogluk, ag
kurma ve esin veya diger kisilerin destegi, kadin "yumusak" becerilerinin
giiclendirilmesine ve ig-yasam doyumu saglanmasma yardimci olur (Schueller-
Weidekamm ve Kautzky-Willer, 2012;).

Giiniimiizde sirket diinyasi ¢aliganlarindan hep daha fazlasim talep
etmektedir. Artan rekabet kosullar1 ve i baskist nedeniyle is - aile yasamini
stirdiirmek agir1 derecede zorlagmaktadir. Geligen bir kariyere sahip olmak kesinlikle
harika olsa da, is diginda bir yasam siirmek de aym derecede zorunludur (Bhatia ve
Kulshrestha,2018:8)

Mevcut donemde, orgiitlerdeki bireylerin neden is yasam dengeleme
programlarim tam olarak kullanmadigim anlamak gerekir. Bireylerin, dzellikle de
anne ¢alisanlarin toplumsal kiiltiir, orgiit kiiltiiri ve bireysel 6z yeterliliklerinin
arttirilmast ve toplumsal cinsiyet diizeyindeki normlarin profesyonel kadinlar
iizerinde giiglii bir etkisi olmasina ragmen, toplumsal kiiltiiriin diger yonlerinin ve
farkly orgiitsel kiiltiir modellerinin ¢aligan anneler tizerinde farkli etkileri oldugunu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirti ve toplum kiiltiirii unsurlart arasindaki dinamikleri
incelemek, profesyonel kadinlarin az ya da ¢ok var olan destek programlar
kullammin arttirmada anahtar olabilir (Brown vd.,2019:6).

Diinya genelinde bosanma oranlarimin arttif1 gdzlenmektedir. Tek ebeveynli
aileler basta bati toplumlari olmak iizere kiiresel gapta hizla yayginlik kazanan bir
aile tipi durumuna gelmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde Avustralya Istatistik
Biirosunun 2015 verilerine gore tiim ailelerin yaklasik % 14'iinii olusturan ebeveyn
aileleri en izl biiyiiyen aile tipidir. Benzer bigimde ABD Sayim Biirosu, 2014
rakamlarina gére ABD'de yaklasik 12 milyon tek ebeveynli aile bulunmakta bu
ailelerin yaklasik %80’ini tek annenin sorumlulufunda yasamaktadir. Kanada
Istatistik Kurumunun 2012 verilerine gore cocuklarn yaklasik% 211 tek bir
ebeveynle yasamakta ve bu ebeveynlerin% 80'i annedir. Danimarka'da ise tek
ebeveynli ailelerin sayisinda 2010 ve 2016 yillar1 arasinda % 8'lik bir artis oldugu
tespit edilmistir (Robinson, vd.,2018;281)

Benzer sekilde Avrupali bekdr annelerin, Hollanda ve Birlesik Krallik ‘ta,

standart dis1 islerin yiiksek oldugu durumlarda, is rollerine ayirdiklari zaman
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nedeniyle aile gereksinimlerini yerine getirmelerini zor bulduklarim ortaya
konmustur. Finlandiya'da, bu zamana dayali ¢atisma sadece bekéar anneler tarafindan
degil, tiim ebeveynler acisindan sikintt yarattifi tespit edilmigstir (Moilanen
vd.,2019:228)

Is hayat1 “doyumu” bir AB politikas1 6nceligi olsa da, Avrupa i¢inde, ulusal
hiikiimetlerin ¢ift kazanan ailelere sundugu desteklerin niteliginde ve kapsaminda
onemli farkliliklar vardir. Genel olarak, Iskandinav refah iilkeleri, Fransa gibi diger
tilkeler, calisan annelere tarihsel olarak kapsamli ¢ocuk bakimi destegi sunmalarina
ragmen, en yiiksek diizeyde destek sunmaktadir (Crompton ve Lyonette,2006;379).
Goriilecegi lizere ¢aligan annelerin ig-yasam doyumunu saglamakta yasadiklari
zorluklar, geleneksel rollerin giderek kabuk degistirmesine ve aile kurumunun hizla
yipranmasina yol agan sonuglar dogurmaktadir. Konunun ne denli 6nemli oldugu ve
ortaya ¢ikmasi muhtemel sosyal ve kiiltiirel etkilerinin boyutlarinin anlasilabilmesi
agisindan hem yerel hem bolgesel hem de kiiresel dlgekli ¢aligmalarin artmasi ve

sorunlarin tiim yonleriyle tespiti agisindan degerli bir yaklasim olacaktir.

2.3. SIGORTACILIK SEKTORUNDE CALISAN ANNELER
2.3.1. Sektor Kosullar

2018 yil1 sonu itibariyle Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren toplam
54 sirket bulunmaktadir. Bu sirketler sektorde hayat digi, hayat ve emeklilik ile
reasiirans sirketleri seklinde temel faaliyet alanlarina ayrilmislardir. 2018 yili sonu
itibariyle toplam 14.070 kisi ¢aligmaktadir. Bu rakamin 7.353’# kadmn ¢alisanlardir.
Goriilecegi lizere sektdr ¢aliganlarimin %52’si kadinlarda olugmaktadir. Bu kadin
calisanlardan 836 kisi lisanstistil egitime sahip kisilerdir (TSB,2019).

Genel olarak sektérde kadin calisanlarm goérece agirlik sahibi oldugu
verilerden de anlasilmaktadir. Ote yandan sirketlerde karar verici iist yonetim
pozisyonlarinda iist diizey yoneticiler arasinda gérev yapan kadin ¢alisan sayilarina

ait bir veriye ulasilamamistir. Kadinlarin sektér genelinde sahip olduklar agirhifs
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yonetim kademelerine tagima konusunda bir egilimden gézlem olarak sdz etmek
mimkiindiir.

Ote yandan sigortacihk sektoriiniin diinya ile iligkileri ve ekonomideki
giderek artan Onemi goz Oniine alindiginda hem sosyal yapimizdaki cinsiyetgi
yaklasimlar agisindan hem de diinya ¢apinda iilkemizin konumlandirilmasi
bakimindan iist diizey pozisyonlardaki kadin ¢alisanlarin hem nitelik hem de nicelik
olarak yiikselmeleri iilkemizin imaj1 agismndan da olumlu olacaktir.

Caligma kosullar baglaminda degerlendirildiginde, satig kadrolarinda ¢alisan
annelerin saha ve sube ziyaretlerinin oldugu, mobilite hareketinin fazla oldugu bir
g:ahsma ortami yogun ve aktif calismayi tetiklemektedir. Ofis caligami olarak
adlandinlan idari kadrolar ise masa basinda, bilgisayar ortamm ile ergonomik
kogullarda ¢alismaya ihtiyag duymaktadir. Sigortacilik sektorii gegmiste daha gok
sahada ¢alisilmast gereken bir sektér olarak distintliirken, giintimiizde ofis
¢alisanlarinin ¢ok daha yogun oldugu bir sektér haline gelmistir. Bu baglamda idari
ve satig kadrosunda olan ¢alisan annelerin resmi istatistikleri yayimlanmamaktadir.

Konumuz itibariyle ¢alisan annelerin kariyer basamaklarini yiikselmeleri
Ozelinde degerlendirildiginde is hayatinda iistlenilen roller ve beklenen performansa
yonelik  olarak  caligmalar  yapilmasmna  Ozellikle ihtiyag  bulundugu

degerlendirilmektedir.
2.3.2. Yasal Mevzuat

Sigortacilik sektdriinde ¢aligan annelerin yasal mevzuat anlaminda literatiir
taramas1 yapildiginda, Is Kanunu hiikiimlerini kapsadigini gérmekteyiz.

Is Kanunu hiikiimleri, analik izni veya iicretsiz izin sonrasi yapilacak kismi
siireli ¢aligmalar hakkinda yonetmelikler bu baglamda 6nem arz etmektedir. Aym
zamanda Sirketlerin yonetmelik ve i¢ yonergeleri de calisan annelerin haklarim
destekleyebilmektedir.

Analik izni, {icretsiz izin, siit izni, kismi stireli ¢aligma gibi haklar mevzuatta
yer almaktadir. 4857/74 kapsaminda; analik izninin kullanilmas: zorunlu olup ¢alisan
kadinin bu siireler igerisinde ¢alistirilmamasi bu hiikkmiin baginda gelmektedir. Tekil

hamilelikte dogumdan 6nce 8 hafta (56 giin), dogumdan sonra 8 hafta (56 giin),
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¢ogul hamilelikte ise dogumdan énce 10 hafta (70 giin), dogumdan sonra 8 hafta (56
giin) verilmektedir. Kanunen de kadin calisanin talebine ve doktor onayina dayah
olarak ile doguma 3 hafta kalana dek ¢alisilabilmekte, dogum 6ncesi kullanilmayan
izinler dogum sonrasina aktarilabilmektedir. Dogumda veya dofum sonrasinda
annenin  6limii  halinde, dogum sonrasi kullanilamayan siireler babaya
kullandirilabilmektedir.

Uc¢ yasim1 doldurmamms cocugu evlat edinen eslerden birine veya evlat
edinene ¢ocugun aileye fiilen teslim edildigi tarihten itibaren sekiz hafta analik hali
izni kullandirilabilmektedir.

Analik izinlerinin bitiminden sonra, kadin ¢alisan ile {i¢ yasini doldurmamaig
¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek calisanlara istekleri hélinde birinci dogumda
60 giin, ikinci dogumda 120 giin, sonraki dogumlarda ise 180 giin siireyle haftalik
calisma siiresinin yarist kadar ticretsiz izin verilebilmektedir. Cogul dogum halinde
bu siirelere 30’ar giin katilmaktadir. Cocugun engelli ddgma51 hélinde bu siire 360
giin olarak uygulamaya alinmaktadir. Bu hiikiimlerden yararlanilan siire igerisinde
siit iznine iliskin hiikiimler uygulanmamaktadir.

Hamilelik stiresince kadin galisana periyodik kontroller igin tiicretli izin
verilebilmektedir.

Ayrica kadin calisanlara bir yasindan kiigiik ¢ocuklarini emzirmeleri igin
giinde toplam bir buguk saat siit izni verilmektedir. Siit izni saati bollinerek
kullanlabilir; siit iznini hangi saatler arasinda ve kaca bolerek kullanacagini kadin
calisan anne belirleyebilmektedir. Siit izni iicretli olarak kullandirilmasi gereken bir
izin olmakla beraber siit iznini toplu olarak kullanmak mevzuatin amacina aykuri
olmaktadir. Mevzuata gore siit izninin giinliik olarak kullanilmasim 6ngérdigiinden
bu iznin giinliik olarak kullanmasi gerekmektedir.

Yasal mevzuata gore ¢alisan anneye analik izninin bitiminden itibaren istegi
hilinde alti aya kadar {icretsiz izin verilebilmektedir. Ucretsiz izin, ii¢ yagim
doldurmamis gocugu evlat edinme hélinde eslerden birine veya evlat edinene verilir.
Bu maddede belirtilen iicretsiz izin stiresi, yillik ticretli izin hakkinin hesabinda
dikkate alinmamaktadir.

Kismi siireli galigma ise, analik izin stiresinin dolmasindan sonra, ¢alisan

ebeveynlerden birisi kismi siireli galismaya basvurabilmektedir.  Ug yasmu
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doldurmamisg bir ¢ocugu esiyle birlikte veya tek bagma evlat edinenler de gocugun
fiillen teslim edildigi tarihten itibaren bu haktan faydalandigi mevzuatta
goriilmektedir.

Adaylik siirecinde bulundugumuz AB miiktesebatina uyum ve uluslararasi
sozlesmelerden dogan yiiktimliiliikler géz Oniine alindiginda ilkemizde degisen

kosullara uygun bir yasal altyapinin var oldugu degerlendirilmektedir.

2.3.3. Sektore Ait Veriler

Lisansiistii egitimli personelin mezun olduklar1 bolimlere gore dagilimi
Tablo 2°de sunulmustur. Buna gore Isletme mezunlarinin sektor genelinde agirlikl

olduklari sonucu ortaya gikmaktadir.

Tablo 2: Lisansiistii Egitim Gorenler

Mezun Oldugu Béliim Erkek Kadin | Toplam Orani

Ekonomi 61 38 99 38,38%
Isletme 324 272 596 45,64%
Hukuk 12 39 51 76,47%
Sigortacilik / Aktlierya 89 69 158 43,67%
Miihendislik 119 69 188 36,70%
Diger 406 441 847 52,07%
TOPLAM 1011 928 1939 47,86%

Kaynak: (TSB,2019)

Tiirkiye Sigorta Birliginin, {iye sirketlerden alarak diizenledigi verilerde 2018
yilsonu itibariyla teknik ve mali sonuglara gére, 2018 yilsonunda sigorta sektorii, bir
onceki yila kiyasla %26,8 artisla 36 milyar TL ile ekonomiye ve topluma giivence
saglamigtir.

Sektoriin prim iiretimi gegen yilin ayn1 donemiyle karsilastirildiginda, hayat
dis1 branglarda %20,2, hayat sigortalarinda ise %1,1°lik, toplamda ise %17,4’kik bir
biiyiime tespit edilmistir. Bu sonuglarla hayat dis1 sigortalar prim tiretimi 47,7 milyar
TL, hayat sigortalar1 prim tiretimi 6,9 milyar TL iken; sektorlin toplam prim tiretimi

54,7 milyar TL’ye ¢ikmustir.
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Katilim sigortaciliginda faaliyet gosteren sekiz sirketin toplam prim
tiretimindeki pay1 %4,1’e ulasmus olup, toplam prim liretimi 2,2 milyar TL olarak
kayit alinmustir. Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinde aktif biiyiikliigii gecen
yilin ayn1 donemine gore %17,1 artisla 178,4 milyar TL, toplam &z sermaye
biiyiikliigii ise 23,3 milyar TL olarak belirtilmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde katilimer sayis1 5 Nisan 2019 tarihi itibariyla
6,8 milyona, fon biiyiikliigii de devlet katkis1 dahil 93,4 milyar TL’ye ¢ikmusgtir. 2017
yilinda baglatilan otomatik katilim uygulamasiyla sisteme giren 15,2 milyon
calisanin 5 milyonunun sézlegsmelerinin devam ettigi goriilmekte olup, ayrilma oram
%67 olarak gerceklesmistir. Sozlesmeleri devam eden katilimcilarin otomatik katilim

fon tutari ise 5,6 milyar TL seviyesine ¢ikmistir (TSB,2019).
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UCUNCU BOLUM

CALISAN ANNELERIN iS VE YASAM DOYUMLARINI BELIRLEYEN
ETKENLER UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA: SIGORTACILIK
SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BiR FIRMA ORNEGI

Caligmanin bu noktasina gelene kadar sirastyla is ve yagsam doyumuna dayali
belirleyen etkenler ve bu etkenlerin calisan anneler {izerine yansimasi hakkinda
gelistirilmis konular hakkinda bilgiler verilmigtir. Bu noktadan itibaren sigortacilik
sektoriine dair yapilmis olan alan arastirmasi hakkinda detaylr bilgilere yer
verilecektir. Bu boliimde arastirmanm amaci, yﬁnteniine, veri toplama araci ve
bulgularina deginilmistir. Ardindan sigortacilik sektériinde g¢aligan anneler tizerine

gergeklestirilmis miilakat yontemine dair verilmis cevaplar yansitilacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Kadinlarin ¢aligma hayatina girmesiyle birlikte ev ve 1is arasindaki
sorumluluklar1 baglaminda diistiniildiigiinde ¢alisan anne kavrami ve ig ve yagsam
doyumu kavramlar1 merak konusu olmustur.

Bu calismadaki ana amag, Izmir ilinde sigortacilik sektdriinde ¢alisan
annelerin i ve yasam doyumlarma belirleyen etkenlerine iligkin arastirma
gerceklestirmek hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sigortacilik sektoriindeki
calisan annelerin beklentilerine, memnuniyetlerine, i3 ve yasam doyumuna
ulasmadaki yasadiklari zorluklara, sikdyetlerine, diger ¢alisgan anne ve anne

adaylarina tavsiyelerine yonelik cevaplar aranmas1 hedeflenmistir.
Arastirma kapsaminda asagidaki ti¢ soruya cevap aranmigtir:
1. Calisan annelerin is ve yasam doyumu baglaminda memnun olduklar: durumlar

nelerdir?

2. Calisan annelerin is ve yasam doyumuna ulasmada yasadiklar

zorluklari/sikayetleri nelerdir?
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3. Caligan annelerin is ve yagam doyumunu saglamada diger ¢alisan anne ve anne

adaylarma tavsiyeleri nelerdir?

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Modern orgiitlerde, bireyin yasam kalitesi ve c¢aligma yasami kalitesi
artirilarak yasam ve is doyumunun yiikseltilmesi 6nem kazanmaisgtir.

Caligan anne ile is ve yasam doyumu kavramlar: arasinda iligki arastirmasi
yapildiginda ise ozellikle galigma hayatinda olan kadinlarin ve is yasaminin disinda
kendi 6zel aile yagaminin olmasiyla birlikte ¢alisan anne-is doyumu- yagam doyumu
kavramlarinin nasil etkilendigi tizerine durulmak istenmistir. Calisan annelerin is ve
yasam doyumunun yiiksek olmasi orgiitsel faaliyetleri de yerine getirmelerinde etkili
olmaktadir. Calisan annelerin evinde ve isinde mutlu olmasi birey olarak da mutlu
bir yagam stirdiirmelerine neden olacaktir.

Bu arastirmada is ve yasam doyumlarm: belirleyen etkenlerin ve bu iki
kavramin iligkisi gbz 6niinde tutularak c¢aligan annelerin genel anlamda beklentileri,
memnuniyetleri, yasadigt zorluklari, sikayetleri ve gelecege yonelik tavsiyeleri
iizerine durulmustur. Arastirmaya katilan katilmcilar ile yari yapilandirilmig
miilakatlar yapilarak nitel bir veri toplama yontemi kullanmlmaisgtir.

Literatiir arastirmasinda is ve yasam doyumu kavramlarina bakildiginda
genellikle nicel arastirma yontemleri ile incelendigt ve ve bu kavramlarin farkh
degiskenler ile arasindaki iliskilerin arastinildig1 goriilmektedir. Ozellikle is ve yagsam
doyumu' kavramu ile ilgili ¢ok sinirli sayida nitel aragtirmanin oldugu sonucuna
varilmustir. Nicel ve nitel arastirma y6ntemleri ile incelenen bu ¢aligmalarda ¢alisan
anne kavramu kapsamli bir sekilde ele alinmamistir. Bu arastwmada, g¢alisan
annelerin is ve yasam doyumu baz1 faktorler cercevesinde detayli olarak
incelenmistir. S6z konusu faktorler ¢alisan annelerin beklentileri, memnuniyetleri,
yasadigl zorluklari, sikdyetleri ve gelecek icin tavsiyeleri olarak belirlenmistir.
Miilakat yontemi ile toplanan verilerin ve bu kapsamda yapilan degerlendirmelerin
gelecekteki aragtirmalara katkida bulunacagr diistintilmektedir. Bu dogrultuda bu

arastirma literatiir igin bilyiik bir nem arz etmektedir.
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3.3. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA VE ORNEKLEME YONTEMI

Aragtirmanin amacimna uygun bir sekilde calisan annelerin is ve yasam
doyumunu belirleyen etkenlerin gesitliligi, bu iki kavramin ¢aligan anneler {izerinde
is ve yasam doyumuna ulagsmadaki etkisi, bu doyuma ulagmada birtakim 6nerilerin
tespit edilmesi agisindan bu arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasi
uygun gorilmiigtiir.

Nitel aragtirma yontemi, “gdzlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yo6ntemlerinden yararlanilarak gergekei ve biitiinciil bir sekilde nitel bir
siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmis olup literatiirde yerini almigtir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 39).

Bogdan ve Biklen’e (1992) gore, nitel arastirma yontemlerinde en ¢ok
kullanilan y6ntem olan miillakat; katillmcilarm duygu ve diisiincelerini,
deneyimlerini, algilari ortaya g¢ikararak arastirmasi yapilan konular hakkinda sorun
ve ¢Oziim Onerilerinin ortaya ¢ikmasinda yardimer olmaktadir (Yildirim, 1999:10).

Bu arastirma nitel aragtirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanarak yapilmastir. Literatiir arastirmasi1 tamamlandiktan sonra
katilimcilar belirlenmeden Once arastirmaci tarafindan hazirlanmisg sorular, bu
arastirmanin temelini olusturmaktadir. Arastirma verileri toplanirken 6rneklemin is
ve yasam doyumu hakkindaki bilgileri dikkate alinmig ve bu sekilde goriislerine
bagvurulmustur. Arastirma sorularinin {izerine dair konusurken hazirlanmig sorularin
disinda konuya uygun bir bigimde istenilen bir seyin konusuldugu bir ortam da
yaratllinlstlr.

Calismada, nitel aragtirma yontemin temel 6zelliklerinden ikisi olan agik uglu
sorular sorma ile Dbirlikte gozlem yaparak sonu¢ alma sekliyle ilerlenmistir.
Anketlerde yer alan kapali uglu sorularda katilimcilarin kendilerini yeterince iyi ifade
etmelerine olanak saglamada daha diisiik bir etki yarattifn diistintilmektedir. Oysa
yapilan agik uglu bir gériismede kisiler kendilerini daha iyi ifade etmelerine firsat
verilebilmektedir (Y1ldirim,1999: 15).

Sigortacilik sektdriinde 6ncti firmalardan biri olan isletme igerisinde satig ve
idari kadrolarda ¢alisan 24 anneyle birlikte 10 ana soru cergevesinde goriismeler

gergeklestirilmigtir.  Katilimcilar igletmenin farkli departmanlarinda ve farkli
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gorevlerde calismaktadirlar. Bu kapsamda A igletmesindeki satig ve idari kadrolarda
¢aligan annelerin is ve yasam doyumunu belirleyen etkenlerin Onemi {izerinde

durularak bilgiler edinilmek istenmistir.

3.4. VERI TOPLAMA SURECI

Aragtirma sorularimin  olusturulmasi, uygunlugu {izerinde durulmasi,
hazirliklarin  yapilmasi,  katilimcilarin  belirlenmesi, katilime1r goriismelerinin
ayarlanmasi ve goriismelerin gergeklestirilmesi ile veri toplama stireci baglatilmigtir.
Katilimcilara sorulacak arastirma sorular1 derinine yapilmig bir literatiir ¢aligmasinin
incelenmesi sonrasinda hazirlanmigtir. Ayrica nitel arastuma ile ilgili literatiir ve
nitel arastirma yontemlerinin kullanildigy ¢alismalar detayli bir sekilde taranmagtir.
Bu ¢aligmada arastirma sorulart,

e Yags,

e Egitim durumu,

e Unvan,

e Cocuk sayisi,

¢ Katilimcinin kag yildir ¢alisan anne oldugu,

e Toplam c¢aligma siiresi gibi demografik ozellikleri igerecek sorularla
baglatilmistir. Bu demografik sorularin yani sira literatiirdeki is ve yasam
doyumunu belirleyen temel etkenleri sorgulayacak sorular {izerine

kurgulanmastir.

Gorlismeler sirasinda  verileri  detaylandirmak maksadiyla katilimeilarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda ilave sorular da yoneltilmistir. Hazirlanan
sorularin a¢ik ve anlasilir olmasi amaglanmigstir ve bu sekilde isletme igerisinde 5 kigi
lizerinden test edilmisgtir.

Katilimeilarla  miilakat  organizasyonu telefon ve maillesme ile
gerceklestirilerek kisilerin uygun giinlerine dair takvim gonderilmistir. Onden
aragtirma konusu hakkinda 6zet gegilfnig ve kisilerin bilimsel bir ¢aligma igin zaman
ayirmalar1 rica edilmistir. Gorlismeler calistiklari isletmedeki toplanti odalarinda

gerceklestirilmigtir. Goriismeye baglamadan ¢nce her katilimciya verecekleri tiim
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bilgilerin gizli tutulacagi ve yalnizca akademik amacli kullanilacagna iligkin bir
agiklama yapilmis ve sorulara samimi yanitlar vermelerinin beklendigi sdylenmisgtir.
Ayrica sorulara verilen yanitlar bir yandan da formlarm iistline yazili olarak
kaydedilmistir. Katilimcilar, sorulara samimi ve gergekei yanitlar vermislerdir. Bu
durum aragtirmaci tarafindan bizzat gézlemlenerek not edilmistir.

Goriismelerde katilimeilarin isimleri istenmemis, soru kagitlarina isimleri
temsilen “K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15,
K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24” sembolleri yazilmigtir. Aragtirma
bulgular1 sunulurken de katiimci yorumlart bu sembollerle verilecektir. Goriismeler
katihmeilarm ¢alistiklar1 kurumdaki toplanti odalarinda ve genelde 45-60 dakika

arasinda gergeklestirilmigtir.
3.5. VERILERIN ANALIZI

Bu c¢alisma i¢in toplanan veriler icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Burada amag, aragtirma verilerini detaylandirarak tanimlayacak kod ve bu kodlar
arasinda bir baga ulagmak olmusgtur.

Verilerin kodlanarak olusturulmasi, gerekli temalarin bulunmasi, bu kod ve
temalar tizerinde diizenleme yapilmasi, ortaya ¢ikacak sonuglarin yorumlanmasi
bi¢iminde siralanarak nitel arastirma verileri ortaya cikarilmaktadir (Yildiim ve
Simgek, 2016: 242-243).

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarla yapilan goriismelere ait ses
kayitlar1 yaziya dokiilmiis ve gereksiz veriler elenmistir. Sonrasinda ise diyaloglar
calisan annelerin is ve yasam doyumunda belirleyen etkenler hususunda icerdigi
mesaj ve anlamlara gore literatiire iliskin konuyla ilgili olan kavramlar i¢in kodlama
yapilmistir.

Kod listesi, konuya iliskin teorik bilgiler temel alinarak hazirlanan ve
arastirmacinin elde ettigi verileri siniflandirmasina yardimci olan listeye verilen bir
isimdir. Nitel arastirma konusunda ¢alismalar yiiriiten arastirmacilar nitel aragtirma
verilerinin azaltilmasinin veya siniflandirilmasmin gerekliligini savunmaktadiriar.
Ciunkii bu veriler gergekten baslangicta olduk¢a genis kapsamlidir. Bu sebeple

katilimcilarla yapilan goriigmelerin metinleri birkag kez okunarak igerdikleri gesitli
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ifadeler ¢alismada kullanilan kodlara gére kodlanmistir. Veriler kodlandiktan sonra
temalarin bulunmas: gerekmektedir. Temalarn bulunmast igin &nce kodlar bir araya
getirilerek incelenir ve kodlar arasindaki benzer yonler bulunmaya ¢alisilir (Yildirnm
ve Simsek, 2016: 349).

Aragtirmanin bulgular1 sunulurken, katilimeilarin goriislerinden sikga alinti
yapilmistir. Bu sayede hem aragtirmanin giivenirligi ve gegerliligi kanitlanmagtir.
Arastirmanin i¢ gegerligini bagka bir ifade ile inandiriciligini saglamak icin; verilere
elestirel bir gozle bakilmig ve aragtirma sonucunda elde edileh bulgularin gercgegi
yansitip yansitmadigi denetlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 270). Bu dogrultuda
elde edilen bulgularin literatiir ile de Ortiistiigli gortilmiigtiir. Arastrmanmn dis
gecerligini bir bagka ifade ile aktarilabilirligini saglamak i¢in ise katilimcilarm
goriislerinden sikga alinti yapilmig ve amacgh ornekleme yontemi kullamilmugtir
(Y1ldirim ve Simsek, 2016: 271).

Aragtirmanin  gegerliini arttirmak amaciyla arastirmada katilimeilarin
sorulara verdikleri cevaplar dinlenmis, kullanilan ifadeler bilgisayar ortaminda
dokiimante edilmistir. Aragtirmanin i¢ giivenirligini saglamak iizere ise aragtirma
bulgularinin tamami yorum yapilmaksizin dogrudan yaziya dokiilmiis ve okuyucuya
aktarilmigtir.

Arastrmanmn dis  giivenilirligini saglamak i¢in ise arastirmanin temel
asamalar1 hakkinda ayrintili ve agik bir sekilde okuyucuya bilgi verilmistir. Aym
zamanda dis giivenilirligi saglamak {izere tez danigmani verileri, ulasilan yarg: ve
yorumlar1 kontrol etmistir. Ayrica aragtrmamin giivenilirligini arttirmak  igin
hazirlanan sorularin agik ve anlagilir oldugunu anlamak amaciyla isletme igerisinde
5 kisi tizerinden test edilmigtir. Bu kapsamda aragtirma sorularmin her bir katilimer
tarafindan aym sekilde algilandii sonucuna ulagilmis ve arastirma sorularmin
standardizasyonu saglanarak giivenirligi arttirilmigtir. Ayrica nitel arastirmalarin bir
baska giivenilirlik basamag1 ise, goriigmeler boyunca kayda alinan konugmalarin
yazima dokiim siirecindeki tutarliliktir. Bu kapsamda goriismeden sonra elde edilen
kayitlarm ¢oziimlenmesi siirecinde ortaya ¢ikabilecek yanhslarin azaltilmasi igin
coziimleme tutarliligina da bakilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ¢aligma iki ayr
zaman diliminde ayr1 ayri igerik analizine tabi tutulmus ve sonuglarin uyumluluguna

bakilmistir.
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3.6. ARASTIRMA iLE iLGILI BULGULAR

Arastirma kapsaminda Izmir ilinde sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren

bir isletmede farkli departmanlarda ve unvanlarda gorev almakta olan 24 c¢alisan

anne ile yar yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan

calisanlar ile ilgili demografik 6zellikler Tablo 3°te gosterilmektedir.

Tablo 3:Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilim Tablosu

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Yas
24 ve daha az - -
25-30 4 16
31-35 12 50
36-40 6 25
41-45 2 9
46 ve tizeri - -
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise ve Alt1 - -
Onlisans 2 9
Lisans 16 66
Lisantistii 6 25
Unvan
Yetkili/ Uzman 15 64
Ekip Lideri /Yonetici 4 16
Miidir ve tistii 5 20
Cocuk Sayisi
Bir 19 80
Iki 5 20
Ug ve daha fazla - -
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Calisan Anne Olma Siiresi

1 yildan daha az 3 12

1-5 yil aras1 13 54
6-10 yil arasi 6 25
11-14 y1l arast 2 9

15 yil ve tizeri - -

Toplam Calisma Siiresi

1 yildan daha az - -

1-5 yil aras1 11 45
6-10 yil aras1 5 20
11-14 yil aras: 5 20
15 yil ve tizeri 3 15

Tablodan da anlagilacag iizere aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %16’°s1 25-30
yas grubu, %50’si 31-35 yas grubu, %25 ‘i 36-40 yas grubu, %9’u 41-45 yas
grubunda bulunmaktadir. Yiizdenin yogunlastigt kesim 31-35 yas aralifinda oldugu
goriilebilmektedir. 24 ve daha az ve 46 ve lizeri g¢alisan anne Orneklemine
rastlanmamigtir. Arastirmaya katilan c¢alisan annelerin  %50’sinin  31-35 yas
araliginda olmasi sigortacilik sektoriinde oncti olan firmanin yas ortalamasinin
diisiik oldugunu gostermektedir.

Egitim durumu agisindan baktigimizda ise, katilimeilarin lise ve altinda bir
egitimi olmadiklari, %9 unun 6n li_sans, %66’n1n lisans ve %25’inin ise, lisansistii
egitim seviyesi mezunudur.

Katilimcilarin %64’ tniin yetkili ve uzman unvanlarinda, %16’smin ekip
lideri ve yonetici ve %20’sinin Mudiir ve tistii unvani ile ¢aligmaktadirlar.

Katilimcilarm %80’inin bir tane ¢ocugu varken, %20’sinin iki ¢ocugu oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ug ve daha fazla gocuk sayisi olan ¢alisan anneler bu érneklemde
rastlanmamustir.

Katilimcilarin ¢alisan anne olma siirelerine baktigimizda ise, %12’si 1 yildan
daha az, %54’ 1-5 yil arast ve %25°1 6-10 yil arasi , %9’u 11-14 yil aras1 galisan
anne olarak ¢alisma hayatinda olduklarini belirtmiglerdir. 15 yil ve {izeri ¢aligan anne

bu 6rneklemde rastlanmamugtir.
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Aragtirmaya toplam c¢aligma stirelerine baktigimizda ise, katilimcilarn 1
yildan daha az bir ¢alismalar olmadiklart ortaya ¢ikmus olup, %45°i 1-5 yil arasi,
%20’si 6-10 yil arasi, %20°si 11-14 yil aras1 ve %15°1 ise, 15 yil ve tizeri ¢alisma
hayatinda olduklarini belirtmislerdir.

Yapilan miilakatlarin igerik analizleri sonucunda galisan annelerin is ve
yagam doyumunu belirleyen ii¢ ana tema oldugu gériilmiistiir. Katilimeilardan alman
yanitlar dogrultusunda belirlenen kodlar tekrarlanma sikliklarinin temel alinmasiyla
bu ii¢ tema altinda siniflandirilmigtir. Bahsi gegen bu i¢ tema: “galigan annelerin

memnuniyetleri”, “caligan annelerin sikayetleri ve yasadiklart zorluklar” ve “calisan -

annelerin genel anlamda yasadig1 zorluklara yonelik tavsiyeler” seklindedir.

Tablo 4:Calisan Annelerin Duydugu Memnuniyetler

Calisan Annelerin Duydugu Memnuniyetler Frekanslar
Annelik duygusunun diinyadaki hi¢bir duyguya benzer olmamasi 20
Isin sevilerek yapilmasi 18
Destekleyici yan haklarin olmasi 16
Sirketin saglamis oldugu izin uygulamalarinin olmasi 15
Yoneticilerin izin konusundaki hassas bakig agilarinin olmasi 15

Calismanin getirdigi gelir, bilgi birikimi ile yetistirmede olumlu

etkinin yaratilmasi 15
Is tatminin saglanmasi, bir amacin olmasi hissi 15
Ayni sirkette ¢aligan eslerin birbirine destek olarak denge saglamasi 4

Calisan annelerin memnuniyetleri ile iligkilendirilen ifadeler Tablo 4’te
gosterilmektedir.Tablo 4 incelendiginde, galisan annelerin memnuniyetleri arasinda
katilimcilar tarafindan en fazla dile getirilen etkenin annelik duygusunun tim
duygularin iistiinde oldugu ve diinyadaki hi¢bir duyguya benzer olmadifi seklinde
ifade edildigi goriilmiistir. Bu yonde goriis bildiren katilimcilardan bazilarmin
ifadelerine asagida yer verilmektedir:

“Annelik duygusu tiim duygularin tistiinde bir duygu. Onun icin hergeyi goze
alabiliyorsunuz. Biitiin stkintilart onun igin gogiisleyebiliyorsunuz. Eve geldigimde

“annem’’ diye seslenigi ile her seyi unutabiliyorsunuz. Tarif bile edilemeycek bir his.

66



Hani derler ya anne olunca anlarsin diye ben de sana aym 0giidii vermek isterim.”
(K1, Uzman, 31 yasinda, 1 gocuk annesi)

“Kendimi anne olunca inamlmaz giiclii hissettim. Belki de daha dénce boyle
bir hissi yasamamistim. Calisan anne oldugumda pek ¢ok seyi aynt anda yapmayt
istiyorsun. Bu his insam gii¢li kilyyor. Savas¢t bir ruhu oluyor insanin, ozellikle
calisan annenin.” (K5, Yetkili, 36 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

Katilimeilar islerini severek yaptiklarimi ve ¢ogu zaman bundan mutluluk
duyarak evlerine gittiklerini belirtmislerdir. Islerini severek yapan katilimcilar ev
ortaminda da yaklagimlarimin daha farkli oldugu y6niinde goriisler sunmuglardir.
Katilimeilar konu ile ilgili goriislerini agagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Isimi seviyorum, her giin igsim geregi yeni insanlarla tamsma firsati
buluyorum, isin stresini degil daha ¢ok bana katkilariyla mutlu olmay: biliyorum. Bu
durum ev ortamimda kizima yaklasimumda da etkili oluyor.”” (K11, Yetkili, 35
yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“‘Stirekli bir degisim icinde ¢alisryorum, farkli sorumluluklar ile ¢alismak ve
her seyden once sosyal olarak iletisim kurabildigim herkes ile temas etmek beni
mutlu ediyor. Onemli olan bu degigimin iginde olmayr sevmek ve diger alanlariniza
bunu yansitabilmek. Ben bunu bagardigimi diistiniiyorum.’’ (K7, Miidiir, 41 yaginda,
2 cocuk annesi)

“Kurumsal bir firmada calisiyorum. Isimin sorumlulugunu bildigin sirece
rahatca ¢alisabildigimiz aile ortanu gibi olan bir ¢alisma ortamimiz var. Bu da igimi
seve seve yapmanu tetikliyor.”” (K15, Yetkili, 36 yaginda, 2 ¢ocuk annesi)

Sirketin sunmus oldugu destekleyici yan haklarin olmasi ve bu hakkin ¢aligan
annelerin ¢ocuklarinin da faydanlanmast katilimeilarin memnun olduklar bir diger
etkeni olusturmaktadir. Cogu katilimer tarafindan belirtilen bu madde 6zel saglik
sigortasinin varligindan kaynaklanmaktadir. Katilimeilar, 6zellikle ¢ocuklarinin hasta
oldugu donemlerde o6zel saglik sigortasiin avantajli bir durum olduklarini
belirtmislerdir. Bu durum ile ilgili goriisler agagidaki gibidir:

“Ise ilk girdigimde ézel saghk sigortast gibi bir hakim oldugunu, bu hakka
hem esimi hem de oglumu dahil edebiliyor olmak beni ¢ok rahatlatmisti. Oglum ¢ok

stk rahatsizlanyor, bu siiregte aklim hep onda kalyor. Bunun yam sira manevi
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boyutun yan: sira maddi anlamda da destegine ihtiyag duydugum bir durumdu. Bizi
bu anlamda ¢om rahatlatyor. *’ (K2, Yetkili, 31 yasinda, 1 gocuk annesi).

“Aslinda annelere ozel saglanan bir yarar degil ama ¢alisanlarma sunulmus
ozel saghk sigortast hakki var sirketimizin. Bu dzel saglik sigortasina ¢ocuklarimizi
dahil edebiliyoruz ve limit anlaminda saghk ihtiyacimizi  ¢ok rahatlikla
karsiayabiliyoruz.”’ (K8, Yetkili, 34 yasinda, 1 ¢ocuk annest)

Memnuniyetin saglandigt bir diger unsur ise, sirketin saglamis oldugu izin
uygulamalar1 ve diger yararlarin olmasidir. Izin uygulamalarmin daha esnek
uygulandig1 bir ¢aligma ortaminin ¢aligan annelerin is ve yasam doyumunu etkiledigi
bu etken ile goriilmiistiir. Bu uygulamaya dair goriisler asagidaki gibidir:

“Okulun ilk giinii idari izin veriliyor kiymetli bir ayrinfi. Ayrica tim
calisanlart kapsayan esnek ¢aliyma saatleri gibi ayrintilar mevcut.”’ (K20, Ekip
Lideri, 32 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

““ ...Evet suanda Cuma giinleri siit iznimi topluca kullanarak bir tam giiniimii
cocugumla gecirebilme firsatim var 1 yasina kadar. Bu benim i¢in ¢ok giizel bir
uygulama.’’ (K9, Yetkili, 31 yaginda, 1 gocuk annesi)

““ Dogum Oncesi ve sonrasmda aldigim izinleri, raporlarimi ve siit izinimi
yasalarda belirtildigi sekilde kullandim. Her zaman hosgorii ile karsilandim.’’ (K24,
Yetkili, 33 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Yasal annelik haklarimizi rahatlikla kullanabiliyoruz . 112 giin dogum
iznimizi , 180 giin iicretsiz dogum iznimizi, ¢ocugum 1 yasina gelene kadar siit
iznimizi, ticretsiz izinlerimizden sonra yarum gin ¢alisma ve kismi  siireli ¢alisma
gibi imkanlarimiz var . Ayrica sirketimiz ézelinde okullarin agildig giinde otomatik
izin hakkimiz oluyor. Bu ¢ok ince diigtiniilmiis ve verilmis bir hak.”” (K23, Yetkili, 30
yasinda, 1 gocuk annesi)

“Okullarm agildig1 giin izin hakkimiz var ki bu miithis bir uygulama. Isyerim
cocugumla ilgili ozel bir durumda izin alabilmem ile ilgili esnekligi de saglamakta.
Ayrica islerin yolunda gitmedigi zamanlarda ve sorun yasadigimizda Avita destek
uygulamasiyla psikolog hakkuwmiz da bulunuyor. Calisma saatleri de bir anne igin
oldukca énemli bir etken, biz 8:00- 17:00 ¢alistyoruz, yoneticimiz ile el sikisarak
esnek calisma saatlerinde ¢aligabiliyoruz. Cocugumun bir isim oldugumda 9:00-

18:00 seklinde c¢alistigzm zamanlar oldu. Bundan dolayt isyerimin mesai
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saatlerinden bir anne olarak ¢cok memnunum. Rahatsiz oldugum bir durum yok.’’
(K11, Yetkili, 35 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Ashnda kendi birimim icin teknik anlamda bu yonden rahatsiz oldugum bir
durum yok. Evden ¢alisma alabiliyoruz ve bunun ¢ok avantajim gordiim. Bayram,
resmi tatil izinlerinde evde olmak benim igin bir avantaj. Saglik¢t oldugum igin
normal sartlarda boyle izin durumlary bulunmuyor.’’ (K13, Uzman, 30 yasinda, 1
¢ocuk annesi)

Bir diger unsur olarak, katilimecilar yoneticilerinin izin konusundaki hassas
bakis agilarinin oldugunu , empatik diisiinceye sahip yoneticilerle calismanin verdigi
mutluluktan bahsetmislerdir. Birkag katilimci goriiglerini su sekildedir :

“Is ve ozel yasam dengemi saglarken ¢alisma arkadaglarim ve yoneticilerim
hep destekg¢i olmustur. Ekip icinde bu dengenin saglaniyor olmasi biiyiik bir sans.
Ashinda bunu soyle uyguluyorum hayatimda. Iste olan iste kalwr mottosu ile
yasworum. Olumsuz olan durumun icinden normallestirebilecek durumlar
yakalyyorum ve hayata pozitif yaklagiyorum. Enerjik olmak ruhumda oldugu igin
kolay kolay negatif etkilendigim durumlar olmuyor. Gerekgeler sebep-sonug
iliskisinde karsikli olarak anlatidiginda ise tadindan yenmeyen bir iletigim oluyor.”’
(K7, Miidiir, 41 yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“Yoneticim ¢ocugumla ilgili olan her konuda hassas. Dolayisiyla cocugumla
ilgilenmemi gerektiren durumda gerekli inisiyatifi bana sunup kolaylik saglyor. lyi
ki bu sirketteyim dedigim durumlardan.”” (K11, Yetkili, 35 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

Bir diger unsurun ise ¢alisma hayatinda olmanin gocuklar: yetistirmedeki
birtakim olumlu etkilerine ydnelik sonuglar olusturduguna dair goriisler sunulmugtur.
Birkag katilimer goriisii su yondedir:

“Anne olarak ¢cocugumun daha iyi bir gelecegi olmas: igin ¢abalryorum.
Caliswyor olmak maddi anlamda bir ¢ok imkani da yamnda getiriyor, kaliteli egitim
ve hobi edindirebiliyorum. Aym zamanda, bilgi birikimi, vizyonu, giindemi giincel
kilma vs. herseyi ¢ocuguma aktardigim icin yetismesinde aktif bir rol oynadigimi
diistintiyorum.’’ (K18, Midir, 36 yasinda, 1 ¢gocuk annesi)

““... Calisma giinlerinde ev islerine ait sorumluluklar: da olan anne bunlara

vakit aywrirken ¢ocugu da kendi sorumluluk alanlarimi (odasini toplama, kendi
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giyinip soyunma vs.) tstleniyor. Sorumluluk ve yardimlasma duygusu gelisiyor
boyelikle.’’ (K20, Ekip Lideri, 32 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Calisan anne olmak, ¢ocuk yetistirirken onunla daha kaliteli zaman
gecirmek demek bence. Ciinkii giintin kalan vaktinde sadece onunla ilgileniyorsunuz.
Cocuga daha kaliteli bir hayat saglamak igin ¢calisiyoruz. Cocuk annenin yoklugunda
hayati ashinda daha iyi yonlendirebilmeyi dgreniyor.”’ (K23, Uzman, 32 yasinda, 1
¢ocuk annesi)

Bir diger memnuniyet unsuru ise ¢aligan anne olarak bir amag iginde olma
hissinin olmast ve bu sekilde kariyerlerinde tatmin duygusunu sagladiklarim
belirtmislerdir. Bu unsur igin ise goriisler agagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

“Anne olmak kariyeri bir sire geciktirse dahi dengenin kurulmasi
durumunda olumsuz herhangi bir yoni bulunmuyor bence. (aligan anne bolca
yorgunluk bolca stres demek olsa da bunu becerebilmek tam anlamiyla “¢ocuk da
yaparim kariyer de” giicii veriyor ve oldukg¢a tatmin saglyor.”” (K18, Uzman, 28
yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Egitimini aldigim meslegi yapmak, ailemin gecimine katkida bulunmak
kisilik ve benlik gelisimimi olumlu yonde etkiliyor. Bu nedenle ¢ocuklarina bakmak
icin kendini evde oturmak zorunda hisseden bir anne belki ¢cocuklarint kendi hayatin
yasamasma bir engel olarak degerlendirebilir. Boyle bir durumda annenin hem
cocuklaryla, hem de dis diinya ile olan iliskisi olumsuz bir hale gelebilir. Bu sebeple
daha ¢oziim odakly ve zorluklara karst daha dayanikl hissediyorum kendimi.’’ (K13,
Uzman, 30 yasmda, 1 ¢cocuk annesi)

“Anne olmamin su ana kadar kariyerimde bana olumsuz bir etkisi olmadi,
hatta kizimin bana sans getirdigini diistimiirtim. Calisilan isyerinin ve kigisel
beklentilerin de burada etkisi yadsinamaz. Eger ki igyeri farkli bir pozisyon / terfi
icin ¢ocugu var diye uygun olmaz diye diigiinmeyip adil bir sekilde teklif sunuyorsa
gerisi ¢alisamn ig-ozel hayat beklentileri ile ilgilidir. Tam tersi durum olursa da,
anne oldugu igin diger ¢alisanlarla esit haklar sunulmadigin hisseden ¢aligan tabi ki
olumsuz etkilenir, ise ve isyerine baglhligiu aidiet duygusu zayiflar diye
diisiiniiyorum.’’ (K20, Ekip Lideri, 32 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Anne olmak kariyerimde olumsuz bir etki yaratmadi ama is yeri segimimi

belirlemede onemli rol oynadi. Bu sirkette ¢alismadan once danismandim ve stirekli
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yurtdisina seyahat etmem gerekiyordu. Anne olmak ve ogluma yeterince vakit
ayiramamak benim sabit bir ise ge¢memi sagladi.’’ (K18, Midiir, 36 yasinda, 1
cocuk annesi)

“Calisan anne olarak pek ¢ok seyi aynt anda basarmak insam gii¢lii kiliyor.
Savasg¢t gibi bir ruhu oluyor insamin. Bu da pek ¢ok kapiyr agarken cesaret veriyor.
Is hayatinda hedefler koymak durumunda kalyyorsun. Bu olumlu yonii. Is yerim bana
cocugumla ilgili esneklik tamdigt icin olumsuzlugunu gormedim ancak bu firsatim
olmasaydi igimdeki tatmin diizeyim ve kariyer yolum olumsuz etkilenir belki de is
hayatindan uzaklasabilirdim.”” (K11, Yetkili, 35 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Calismak ozgiiven anlaminda kendimi kuvvetli hissetmeme sebep oluyor.
Para kazanmak tabi ki memnun ediyor. Bir geyler iiretmek ve birilerine fayda
saglamak duygusal anlamda da ciddi tatmin sag“lzyor;” (K23, Yetkili, 30 yaginda, 1
cocuk annesi)

Bir diger husus ise katilimci olarak bulunan caligan annenin ayni sirkette
¢alisan eslerinin birbirine destek olduklar gorilmiistiir. Bazi sirketlerde aym sirkette
caligmamin yasaklandigi bir ortam s6z konusu iken sigortacilik sektoriiniin
Onciilerinden olan bu firmada aymi sirkette c¢alisan eslerin birbirine yardimda
bulunduklar ifade edilmistir. Bununla ilgili olarak goriisler asagidaki gibidir:

“Aymi girkette olmak bence is yasamu ile ev yagami arasinda denge kurmak
adina bence ¢ok olumlu. Ne hissetiginizi, ne yasadigimizi ¢ok iyi anlar hatta karsiikl
gelisimi de saglar. Esimle 8 yddw aym sirkette ¢alisiyoruz. Istabul’dan Izmir’e
transfer olma dénemimizde de olduk¢a birbirimize destek olduk.’’ (K7, Mudiir, 41
yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“Bu dengede sorun yasamiyoruz. Ayri binalardayiz. Ve giin igerisinde
nerdereyse hi¢ birbirimizi gormiiyoruz. Kendi ekip arkadaglarimizla ogle
yemeklerinde ve molalardayiz. Yaptigimiz is geregi de ayri departmanlarda olmamiz
etkilemiyor. Hatta faydas: var zarart yok diyebilirim.”’ (K15, Yetkili, 36 yasinda, 2
¢ocuk annesi)

““ Aym meslekte oldugumuz icin yaklasik 3-3,5 yidr beraber ¢alisyyoruz.Is-
ozel yasam dengesini oturttugumuzu diginiiyorum. Iy yerinde diger c¢alisma
arkadaglarim gibi herkes kendi gorevleriyle ilgileniyor ve oOzel hayatinizi i

hayatimiza tagimyoruz.”’ (K1, Uzman, 32 yasinda, 1 gocuk annesi)
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Tablo 5: Calisan Annelerin Sikayetleri/ Yasadig: Zorluklar

Cahisan Annelerin Sikayetleri/ Yasadig:r Zorluklar Frekanslar

Cocuklarmm biiylime agamasimnin timiine sahit olamamak, yeteri kadar

zaman ayrilamamasi 22

Is ve calisma kosullan geregi duyulan rahatsizliklar 18
Stres faktériiniin olmasi 12
Kariyer yolu ile ilgili yasanilan rahatsizliklar 12
Otorite kayb1 ve isteklerin bitmemesi 2
Kres imkamnlnﬁ olmamast 5
Yeterli bir ticret politikasinin olmamasi 2

Aym sirkette ¢alisan eglerin birbirine destek olmasi durumunda yasanan
aksakliklar 1

Icerik analizi sonucunda ¢alisan annelerin sikayetleri ve yasadigi zorluklar
ile ilgili olarak Tablo 5°deki sonuglar ortaya ¢ikmistir. Buna gore goriisiilen
katilimcilar tarafindan zorluklara dair geri bildirimlerin oldugu goriilmektedir.

Katihmcilarin en fazla goriiste bulundugu zorluk ve sikdyeti, ¢ocuklarin
biiyiime asamasinin tiimiine sahit olamay1p yeteri kadar zaman ayiramamalar1 oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin bu duruma gére goriisleri asagidaki gibidir:

“Biiyiidiigii pek ¢ok ami kagwriyorsunuz, ya da hasta oldugu. her zaman
yamnda bulunamiyorsunuz yetemediginizi hissettiginiz anlar olabiliyor. *’ (K14,
Ekip Lideri, 41 yasinda, 1 gocuk annesi)

“Cocuklar sabah evden okula giderken kapidan ugurlayamin ve aksam eve
geldiklerinde kapiyt agamn annesi olmaswn isterler. Ben Oyle bir ¢ocuktum ancak
aym duyguyu ben ¢aligan anne olarak ¢ocuguma veremiyorum. Diger taraftan
sabahtan aksama kadar uzun bir zaman diliminde ¢alisip eve yorgun donmek elbette
cocugumla kalite zaman gegirme istegimi etkiliyor. Ben yorgun oldugum igin
cocugumla ilgilenme, ev islerim ve kendime ayiracagim zamam bélmek durumunda
kaliyorum. Bu da ¢ocuguma yeteri kadar zaman ve ilgi ayiramam anlamina geliyor

ashinda.”” (K11, Yetkili, 35 yasinda, 1 cocuk annesi)
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“Iste oldugum zamanlar olduk¢a fazla. Onu gorebildigim sirem ¢ok az
oluyor.”’ (K19, Miidiir, 38 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Yogun mesai donemlerinde oglumu ¢ok kisuly siire gorebiliyorum, onda da
yorgunluk sebepli istedigim enerjiyi maalesef ki veremiyorum.’’ (K18, Midiir, 36
yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Bebegimin gelisimini bire bir takip edip yol gosterme konusunda hafia igi
olduk¢a kisitls zaman kaliyor. Ozellikle de aksamlar: erken uyuyan bir bebegim var.
Giin iginde onu ozliiyor ve yaminda olmak istiyorum.’’ (K9, Yonetici, 32 yasinda, 1
cocuk annesti)

“Oglum, benim ig saatlerinde oldugum zamanlarda kreste egitim goriiyor.
Kendisi de benimle aym zamanda eve giris ve ¢ikis yapiyor. Yogun is temposunda
bazen anneligimi ertelemek zorunda kalryorum. Onu sirpriz hediyelerle mutlu
etmeye calistyorum. Ciinkii ne de olsa ben onun gelecegi igin ¢alisryorum. * (K2,
Yetkili, 31 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Isten kaynakli uzun siire vakit gegiremiyor olmak ozlem duygusunu
artirtyor. Bu sebeple daha bana bagimli olarak yagiyoruz. Bir arada oldugumuz
zamanlarda daha huysuz oluyor, istekler cogaliyor. Birlikte geciremedigimiz zamani
kisa siirede gegirmek igin bu siireyi daha yorucu ve yogun gegirmis oluyoruz.”” (K23,
Yetkili, 30 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Hastalandiginda yamnda olamamak, farkl insanlar ilgilendigi icin
davrams temelleri iizerinde yeterince soz sahibi olamamak gibi durumlarla
karsilagabiliyorum.”’’ (K24, Yetkili, 33 yasinda, 1 ¢ocuk annesi) |

“Is saatlerine uygun okul, kurs, servis ya da ilgilenecek aile bilyiiklerinin
planlarina uymak zorunda kaliyyorum. Hep bir seylere yetisme telasi, kurallara uygun
yasamay: zorunlu hale getiriyor. Bol oyun, bol eglence kismi maalesef sinirlaniyor,
az zamanda hem benim hem ¢ocugumun zorunlu ve zorunlu olmayan fakat sosyal
olarak ihtiva¢ duydugu seyleri karsilamak zor hatta ¢ogu zaman imkansiz oluyor.”’
(K20, Ekip Lideri, 32 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“ Annesi olarak birebir ilgilenemedigim icin anneannenin yelistirme
diizenine gore yetisiyor. Tiim giin beni gormedigi icin de ¢ok fazla ozlem oluyor ve
gece uyumak istemiyor. Daha fazla vakit gegirmek istiyor.”’ (K1, Uzman, 32 yaginda,

1 ¢ocuk annesi)
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““ Calismayan anne olmak bence ¢alisan anne olmaktan psikolojik agidan
daha zor. Calismadigim siire boyunca evde kendimi ¢ok kotii hissetmis ve
bunalmistm. Sanidamn aksine ¢alismaya basladik¢a kendime daha ¢ok vakit
ayirdigimi hissediyorum. Ancak ev ve iy siireci yonetimi sekteye ugramasin diye
miithis bir enerjiye ihtiyacimiz var. Zaman zaman evde ¢alistigim siiregte kizima vakit
ayiramadigim igin is stirecimin yogunlugundan, rahatsiz hissediyorum.” (K13,
Uzman, 30 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Cocugum sartlar: bilerek yetisiyor ve kendisine ¢alisan anne olarak beni
rol model olarak alwyor. Cocugumun gelisim asamasinda sire gelen her siirece
calisma hayatindan kaynakly dahil olamadim ve ézellikle hafia i¢i cocugum ile ¢okca
vakit gegirememekten kaynakly dzlem duydum.’’ (K18, Uzman, 28 yasinda, 1 ¢ocuk
annesi)

“Zaman kistindan dolayr bazen ikizlerime yetemedigimi diistiniiyorum. Evde
siirekli giinliik isler (yemek,¢amagr,iitii vs.) devam ediyor. Bu siirede ¢cocuklarim ile
aramizda bir ozlem var ve onlar benimle vakit gecirmek istiyorlar. Giinliik isleri
yetistirme telagindan fazla vakit aywamadigimda ve hep isim var ciimlesini
kurdugumda iiziiliiyorum.”’ (K15, Yetkili, 36 yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“Cocuklarimin her zaman yamnda olamamam en iiziinti duydugum
zamanlard. Ik emekleme, ilk kelimesini duymak vb. diger ilklerine sahit olamadim
ve kendim egitim veremedim, ailem destek oldu hep.’’ (K6, Uzman, 35 yasinda, 2
¢ocuk annest)

Bir diger unsur ise is ve ¢aligma kosullart geregi duyulan bazi rahatsizliklarin -
katilan ¢aligan annlerin i$ ve yasam doyumunu belirleyen etkenler arasinda oldugu
gbzlenmigtir. Yogun is temposu, lokasyon problemleri iizerine yogunlasan is ve
calisma kogullarina dair katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

““ Yogun is temposu manevi anlamda zorlayici olabiliyor. Islerimin aksamast,
birikmesi ve bir sonraki giine erteledigimde igin iginden ¢ok zor ¢ikabiliyorum. Giine
uygun program yaphigimda hem is hayatim, hem de sosyal hayatim daha diizenli
oluyor.”’ (K2, Yetkili, 31 yasinda, I ¢ocuk annesi)

.. Sadece sirketimiz konum itibariyle uzak ve bireysel ulasimi zor. Konum
itibariyle sirketin uzak olmast ¢ocugumun bana ihtiyact oldugunda ya da hastalik

gibi bir durumu oldugunda rahat kosullarda evime ulagamiyorum. Bunu yani sira
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cocuguma daha iyi imkdnlar saglayabilmek icin iicretimin daha iyi olmasini
isterdim. Bir de sirketimizin uygun kosullart var ve kresin eksik oldugunu
diigtiniiyorum. Kres imkdm olursa ¢alisan anneler olarak ¢ok rahatlayacagiz.”’ (K3,
Yetkili, 32 yaginda, 1 ¢ocuk annesi)

“Rahatsiz oldugum kistm sirketin bulundugu konum, uzak bir lokasyonda
calistyoruz.  Bazi  durumlarda ¢ocugum igin acil bir durum ¢iktiginda
zorlanabiliyorum.’’ (K6, Uzman, 35 yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“Kurumsal bir firmada ¢aligsiyorum. Sirkette isinin sorumlulugunu bildigin
stirece rahat¢a ¢alisabildigin bir aile ortamimiz var. Bu yonler beni mutlu ediyor. Su
ara rahatsiz oldugum tek sey az kisi ¢ok is. Departmammizda ayrilanlar oldugu igin
nesef almadan ¢calistyoruz diyebilirim. Bu durum ¢ok yorucu olabiliyor.”” (K15,
Yetkili, 36 yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

Bir diger 6nemli unsur ise stres faktorii oldugu belirtilmigtir. Stres faktoriintin
olumsuz bir etki oldugu fakat asilamayacak bir durum olarak goriildiigii gézlenmistir.
Gortigler ise:

“Aym anda par¢alara béliinme hissi stress yaratabiliyor bazen. Her
durumda idareci taraf olmamzin beklenmesi yorucu ama yonetilmeyecek bir durum
olmadigim diigiintiyorum.”’ (K7, Miidiir, 41 yasinda, 2 ¢ocuk annesi)

“...Dar zamanda pek ¢ok isi hallediyor olmak stres yaratiyor evet. Ancak
stresle baga ¢ikmanin yollarmi buluyorsun.”” (K11, Yetkili, 35 yasinda, 1 ¢ocuk
annesi)

“ Yapr olarak ¢ok stresli biri degilim ama isim geregi zor bir giin
gecirmissem evdekilere bana bir siire izin vermelerini soylilyorum. VBL.t‘silreyi de
rahatlatict bir aktivite yapmak gegiriyorum. Ornegin bir komedi filmi izlemek, miizik
dinlemek gibi.”’ (K18, Miidiir, 36 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Calisma hayati zamamn kisutlayict bir faktor, zaman kisitlaninca ézel hayat
oncelikleri ¢ocuga yinelik oluyor. Kendinize yetismediginizi ya da hig
dinlenemediginizi hissettiginiz anlar stres artwrryor, ama tistesinde gelebiliyorsun bir
sekilde.’” (K20, Ekip Lideri, 32 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

‘“ Satis ekibinde ¢alistigim icin hedef baskist diger birimlere gore daha
hissedebilir olabiliyor. Bu durum is anlaminda biraz stres yaratiyor. Onceliklerin

awe

degistigi bir siire¢ olabiliyor.”” (K17, Uzman, 31 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)
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Bir diger unsur ise c¢alisan anneler kariyer yollarinda birtakim engellere
rastaladiklarindan bahsetmislerdir. Bu durum is ve yasam doyumunu olumsuz yonde
etkiledigini soyleyen bazi katilimeilarin yorumu agagidaki gibi olmustur:

“Kariyer agisindan baktigimda dogum izninde iken sizin sorumlulugunuzda
olan isler icin yine ¢aba sarf ettigim giinler oldugunu hatirlyyorum. Bu sebeple
etrafimizda bu gibi durumlarda firsat¢ilar ve bu sebeple ozellikle izinliyken kariyer
yolunuzun dniine bazi engeller ¢ikabiliyor. Bunun iginde kendinizi korumak ve
kollamak zorunda kaldgimiz durumlar olabiliyor.’” (K7, Midiir, 41 yasinda, 2 ¢ocuk
annesi)

‘... Bence genel toplum algist yiiziinden terfi ve performans konularinda
biraktigin yerden bir adima geriye diisiiriilme durumu olabiliyor.’’ (K9, Yonetici, 32
yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Uzun bir stire dogum izni kullandigim icin zaman zaman kariyerin sekteye
ugradigin diisiiniiyorum. Ancak hayatin i¢inde olmak, biitiin giin evde oturmamak ve
ise yaradign hissetmek is tatmini agisindan olumlu.”” (K23, Uzman, 32 yasinda, 1
¢ocuk annesi)

“‘Bence anne olmak bir kadwun bu hayatta yapabilecegi en yiiksek kariyer bu
net. Ancak is hayatinda tabii ki geride kalabiliyorsunuz. Mesaiye kalmaniz gereken
durumlarda kalamayabiliyorsunuz. Dolayisiyla diger ekip arkadaglarimizin mesaiye
kalarak veya kalmadan yapabildigi isleri siz geriden takip edebiliyorsunuz. Veya
bazi projelerde yer almak isteyip (sosyal veya isle ilgili) malum sebepten vakit
ayrramyorsunuz. Bu da tercih edilememe sebebi olabilir.”” (K15, Yetkili, 36
yasinda, 2 gocuk annesi)

Ayni sirkette ¢alisan eslerin birbirine destek olarak denge saglanmasi
konusunda ise olumsuz olarak degerlendirilecek goriislere de rastlanmigtir. Bu
goriisler asagidaki gibidir:

“ ..Aym sirkette ¢alisin ya da ¢aliymayin bu durum fark etmeksizin aym
anda yogun ¢alismaniz veya bir etkinlige katilmaniz gerektiginde ¢ocuklar ne olacak
diyorsunuz ve birinizden biri bir sekilde geride kalmak zorunda kaliyor. Bu durum
bazen ciddi risk olusturabiliyor.’’ (K7, Miidiir, 41 yasinda, 2 ¢ocuk annest)

Anneanne ve babaanne desteginin alinmast ile otoritenin tehlikeye dustiigtindg,

az vakit gegirildiginden hediyelerle bu aranin kapatilmaya g¢alistifini ve isteklerin
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bitmedigini belirten katilimecilarimz da olmustur. Bununla ilgili olarak diistinceler
asagidaki gibidir:

““ Yogun tempo olan zamanlarda bedenen ve zihinsel olarak yorgun
oldugumda isteklerini pek de onlarin bekledigi seviyede karsuayamadigimi
diistiniiyorum ve eger hayatinmizda bir anneanne-babaanne faktorii varsa otoriteniz
bazen tehlikeye girebiliyor. Burada ¢ocuktan ¢ok ashinda biiyiikleri idare etmek
hayat1 zorlagtiriyor.”” (K7, Miidiir, 41 yasinda, 2 gocuk annesi)

““ ... Bir yandan az vakit gegirdigimiz igin bu boslugu ona bir siirii gereksiz
sey alarak kapatmaya ¢aligiyoruz.  Boylece isteklerinde sumir kalmiyor.”” (K12,
Miidiir, 35 yasinda, 1 gocuk annesi)

Katilimeilarin gikayatte bulunduklar1 diger bir konu ise kres imkanimn
olmamas1 olarak belirtilmistir. Bunla ilgili olarak katﬂﬁnm goriigleri asagidaki
gibidir:

““ Yeni bir kurulum olan sirketimizde ¢ocuklarimi getirebilecegim bir kresin
olmamasi beni biraz olumsuz etkiliyor. Kosullarin uygun olmasimdan dolayr kres
konusunda taleplerimizi iletmeye devam ediyoruz’’ (K4, Uzman, 35 yasinda, 2 gocuk
annesi )

““ En biiyiik eksiklik kres yoniinde. Anlagmalt bir kres olsa yakinlarda biz
anneler icin daha iyi olur ya da kres konusunda bir destek saglanabilir.”” (K13,
Uzman, 30 yasinda, 1 gocuk annest)

““ Cocugumu yetistirmemde annenannesi destek sagliyor. Eger sirketin kreg
uygulamast olsaydr benim ve benim gibi biitiin anneler i¢in ¢ok faydal olurdu.”’
(K11, Uzman, 32 yaginda, 1 ¢ocuk annest)

Bir diger olumsuz olarak goriilen etken ise yeterli ticret politikasinin
olmamasi olarak goriilmiistiir.

““ Piyasa kosullarina bakildiginda iicret politikast daha iyi olabilirdi diye
diisiiniiyorum. Ama diger tim ¢alisma kosullarim degerlendirdigimde (haftasonu
calisilmamasi, 17:00°da mesaimin bitmesi) iyi bir firmada ¢alistigimi diisiiniiyorum,
bunun icin sanslyim...”” (K24, Yetkili, 33 yaginda, 1 gocuk annesi)

Tiim bunlarin sonucunda yapilan gorlismelerde c¢alisan anne ve anne
adaylarina verilecek tavsiyeler de ortaya ¢ikmustir. Bu tavsiyeleri asagidaki tabloda

ve katilimer goriislerimizde belirtilmigtir.
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Tablo 6:Calisan Annelere Verilecek Tavsiyeler

Tavsiyeler Frekanslar

Ozel anlarin kagmlmamasi, kaliteli vakit gegirilmesi 22

Eve girince isin igte kalinmasi diigiincesinin hakim olmasi 19

Hamileligin tadinin ¢ikarilmasi ve hayattan tat alinmasi 18

Cocuk belirli bir yasa gelen kadar ¢alisiilmamasi 15

Stresli ortamlardan olunabildigince kaginilmasi 10
Ebeveynlerden ve ¢ocuklardan destek alinmasi

Annelige dair gelisime 6nem verilmesi
Motivasyon kaynaginin belirlenmesi ve rol model olunmasi

Katilimeilarin bu ¢alisma igin sunmus olduklar1 tavsiyelerden en 6nemlisi
cocuklariyla olan 6zel anlarin bir sekilde kagirilmamas: ve kaliteli vakit gegirmek
yoniinde olmustur. Bununla ilgili olarak goriisler asagidaki gibi yapilmustir:

“Cocugumuz hastayken anneanne — babaanne ¢ocuklarimizla ilgilenip biz ige
gitmek zorunda oldugumuz i¢in kendimizi sizmemeliyiz. Calisan anne oldugumuz igin,
cocuklarm her istedigini onlara vermemeliyiz. Calisiyor olmak herkes igin ashinda
cok normal bir durum. Cocuklarimzla birlikte “kaliteli vakit” gecirmek, onlarla bol
bol oyun oynamak onlart en mutlu bireyler haline getirmemiz gerektigini
diigiiniiyorum. Boylelikle sosyal hayati daha akit olacak, ézgiiven duygular: saghkii
bir sekilde biiyiiyecektir. (K2, Yetkili, 31 yasinda, 1 gocuk annesi)

“Hersey is demek degil, ¢ocuklarmmizin ézel anilarin asla kagirmamalyiz.
Anne adaylar: ise stresten mutlaka uzak durmali ve hamileliklerinin tadini
¢tkarmali.”’ (K13, Uzman, 36 yasinda 1 ¢ocuk annest)

“Kendilerini fazla yormaswnlar. Isler bir sekilde olur ancak bir insan
yetistirmek daha ¢ok biz annelerin gorevi. Ve asil olan bu. Cocuklart ile daha fazla
zaman aywip ilgilensinler.”’ (K15, Yetkili, 36 yasinda, 2 ¢ocuk annest)

“Miimkiinse daha zor geginin ama ¢ocugunuza kendiniz bakin ve daha ¢ok
vakit gecirin. Highir sey onun yerini tutmuyor.’’(K3, Uzman, 38 yasinda, 1 ¢ocuk
annesi)

“Evdeyken tiim ilgiyi ¢ocuga verebilmek onemli, evde yari is yar ilgilenmek

yonteminde ne ¢ocuk diizgiin karsilik gorebiliyor ne de is ¢iktisi gergeklesiyor. Is ve

78




calisma diizeni segimi, ¢ocugun bebeklik donemindeki ihtiyac¢larim karsilayabilecek
sekilde olmall. Cocuk biiyiidiikge ihtiyag ve gereksinimler azaldik¢a esnek saatleri
yonetmek kolaylasiyor. Evde ¢ocuk bakmak igin isi birakmamalarmmi tavsiye
ediyorum ¢iinkii ¢ogu anne bunu planlyor halbuki ¢ocugun anne ile derin vakit
gecirme istegi biiyiiditkge azaliyor, okul sonrasi bir annenin tim vaktini evde bos
gecirmesine sebep oluyor. 4-5 sene ara verdikten sonra is bulma ihtimali ¢ok
diistiyor. Onun yerine evdeki vakti kaliteli gegirmek onemli.”’ (K18, Midiir, 36
yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

‘““ Eve dondiigiiniizde tamamen bebeginize odaklanarak maksimum kaliteli
zamant gegirmeye calisin, bol bol sarilin sevgi ve sefkatinizi hissettirecek oyunlar
oynaym (K9, Yonetici, 32 yasinda, 1 gocuk annest)

“Yorgunluktan oldiigiimiiz zamanlar da bile giiler yiizii hi¢ birakmadan
cocuklaryla doyasiya vakit gecirmeliler. Is yerinde iletisimde oldugumuz bir ¢ok
insanla bazi anlarda mecburiyetten bile olsa kibarligi ve destek vermeyi asla
atlamiyoruz. (K23, Yetkili, 30 yasinda, 1 gocuk annest)

““ Biitiin igler yetigir, ¢ocugunuzla vakit gegirin derim ve asla senin icgin
calistyorum mesajr vermeyin. Kadwmlar is hayatinda var olmak zorunda ve
cocuklarda bunun bilincinde olmaldar diye digiiniyorum.”’ (K24, Yetkili, 33
yasinda, 1 ¢gocuk annesi)

““ Eve gelir gelmez miimkiin oldugunca sadece ¢ocugunuzla ilgilenin derim.
Evdeki isler bir sekilde hallolur ama ¢ocugunuz zaten sizi ozliiyor ve belki de birkag
saat sonra uyuyacak. Onunla kaliteli vakit gegirin derim.’’ (K9, Yetkili, 31 yasinda,
1 ¢ocuk annesi)

“ Cocugum 4 aylikken ise baslamistim. Bu ytizden miimkiin oldugunca
cocukla vakit gegirmelerini ve erken ise donmemelerini tavsiye ederim. (K11,
Uzman, 32 yasinda, 1 gocuk annesi)

“Is hayati ve cocuk arasindaki dengenin kurulmast kolay olmamakla birlikte
maksimum diizeyde denge kurmaya ¢alismalarim, ¢ocuga ayrilan siirenin dolu dolu
ve kaliteli gecirilmesini, ¢ocugun oncelik oldugunun unutulmamasinm, c¢alismanin
cocugun geleceginin daha kaliteli gegmesi adina gerceklestirildiginin unul‘ulmamasz

yoniinde tavsiyeler verebilirim. Cocuk ve kendi sagligi el verene kadar ¢calismalarina
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devam etmeleri ve sanslart var ise ¢ocuk 1 yasima gelene kadar ¢alismamalart da
oneririm.’’ (K18, Uzman, 28 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

Diger bir tavsiye ise eve girince isin iste kalmasi diisincesinin hakim
olmasmin dengeyi kurmada yardimci olabilecegi iletilmigtir. Katilime1 goriisleri
asagidaki gibidir:

“Calisma saatleri i¢erisinde ig, eve girince ise isi unutmak.. Cocuklar hergeyi
seziyor. Yetiskinlerin beden ifadesinden ve ses tonunda birseylerin iyi mi yoksa kotii
mii gittigini hissediyorlar. O nedenle ¢alisma hayati ve cocuk iliskisi arasindaki
denge ¢ok onemli. (K11, Yetkili, 35 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“...Dedigim gibi anne olupta ¢alismak korkung bir olay degil. Ilk etapta ¢ok
yorsa da zamanla viicut bu yogun tempoya ayak uydurarak standart bir yasam
sunuyor bizlere. Isi geride birakmayr ogreniyoruz. Annelik ve is kadini olmanin
tadim ¢ikarmak lazim. Herkes ¢alisan anne olmak istemez. Bu bir ayricalik ve
Sfedakarlikar.”” (K2, Yetkili, 31 yaginda, 1 gocuk annesi)

Diger bir tavsiye ise hamilelikten, annelikten ve hayatin tiimiinden tat
alinmasi gerektigi yargisint da ulagilmigtir. Yorumlar agagidaki gibi siralanmigtir:

“Hayat ne ¢alismak, ne es olmak, ne de sadece kendinizi ¢ocuklara
adamaktir. Hayat hepsinden tat almaktir. Kivami tutturmak bizim elimizdedir,
istersek. Tiim durumlart kendimiz tercih ettik. Tiim tercihlerimiz iginde kendimize
mutlaka zaman ayrrmalisvmiz. Kendiniz ile ilgili bir seyler yaparsaniz kendinize vakit
aywrirsaniz siz kralicesinizdir. Her seye yetersiniz. Genlerimiz aynmi anda bir¢ok seyi
beraber yapmaya kodlu zaten. Sadece bunu her seyin veya bir seyin kolesi olarak
kullanmamak lazim bence.”’ (K7, Miidiir, 41 yaginda, 2 ¢ocuk annesi)

“Hamilelik siirecindekilere ise hamileligin tadmmn ¢ikartip sonrasinda da
isleri ve ofisi hi¢ disiinmeden bebeklerine odaklanmalarim oneririm.”” (K9,
Yonetici, 32 yasinda, 1 cocuk annesi)

Cocuklarm belirli bir yasa gelmesinin beklenmesi gerektigini de Gneren
katihmecilar olmustur. Bu durum 6zellikle psikolojik ve fiziksel olarak anneye
ihtiyacin yogun oldugu dénemde ve anne ile temasla giivenli baglanmanin oldugu bir
dénem i¢in 6nem arz ettigi s6ylenebilir.

“Imkan varsa ¢ocuk belli bir yasa gelene kadar ¢alismamalarim éneririm.”

(K14, Ekip Lideri, 41 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)
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“Isler hicbir zaman bitmez. Mesaiye kalmak yerine cocuklar: ile vakit
gegirmelerini oneririm. Hatta imkanlari varsa 2 sene gocuklarina anneler kendileri
bakabilmeli.’’ (K19, Miidiir, 38 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Bakict yerine erken yagsta okula vermek ¢ocuk i¢in daha faydali oldugunu
diistiniiyorum ve en azindan ¢ocuk 1 yasina gelene kadar ¢ocukla annenin aralik
vermeden vakit gegirmeliler.’’ (K12, Miidiir, 35 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

Bir diger oOneri ise stresli ortamlardan olunabildigince kaginilmasi
Onerilmigtir. Stres yasamimizin neredeyse her yerindedir. Bu nedenle daha saglik bir
Ozel is yasam dengesinin kurulabilmesi igin olunabildigince stresten uzak durulmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu goriige dair 6rnekler su sekildedir:

“...Aymi zamanda stresli bir isiniz varsa mimkin oldugunca uzaklasmaya
¢alisin, saghk en onemlisi.”” (K23, Uzman, 32 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“...Ancak en kiymetlimize sirf iy stresi yiiziinden saglikli vakit ayiramamak
iiziicii olacaktir. Imkanlart olgiisiinde olabildiginde genc¢ anne olmak biiyiik bir
avantaj. Hem tahammiil hem de stres yonetiminde avantaj saglayacaktir.”’ (K23,
Yetkili, 30 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

Bir diger 6nemli sayilan tavsiye ise bu siiregte hem ebeveynlerden hem de
¢ocuklardan destek alinmasinin igleri kolaylagtiracagi bilgisi edinilmistir. Bu
maddeye yonelik goriisler agsagidaki gibidir:

“Cocuklarvm giivenilir, akillarvun kalmayacag birine emanet etme konemli.
Ayrica anne demek uykusuz geceler demek bunun gegici bir siire¢ oldugunun farkina
vararak sabiwrla beklemelerini oneririm. Is hayatindaki annelerin ¢ok fazla
sorumlulugu oldugundan dolayt giiglii ve azimli olmalar: gerektigini dilgiiniyorum.”’
(K1, Uzman, 32 yasinda, 1 cocuk annesi)

“Denge kurmak ¢ok dnemli, yasam geregi ¢alismamiz ve isimizin geregini
yapmanuz gerekirken is kaynakli yasamlan yogunluk, sorun ya da gerginlikleri ona
yansitmamak i¢in ciddi ¢aba gostermek gerekli. Ciinkii cocugumuzun bir daha geri
gelmeyecek zaman dilimlerini anlik sebeplerle olumsuz etkilemek ona yapilacak
haksizliktir diye diigiintiyorum. Bununla birlikte konusmak, dinlemek, iletigimde
olmak ¢ok kiymetli. Bazi istedigi seyler ¢alisma temposundan yapilamaz olabiliyor,

bunu iyi ifade etmek, algisin netlestirmek énemli.
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Boylelikle ¢ocuklar etrafimda iiziilerek gozlemledigim bazi ¢ocuklarmn dile
getirdigi gibi annem keske calismasa digiincesinden uzaklasip aksine annelerine
manevi destek oluyorlar. Annelik biiyiiklerimizin dedigi gibi ancak yasaywnca
anlagsilabilecek bazi hisler barindiriyor. Yeni anne olduktan sonra en kritik donem
ise donmek. Cocugundan ayriliyor olmak onu sanki terk ediyormus hissi, belki
hayatimizda hi¢ gormeyeceginiz kisilerin ihtiyaglarina hizmet verebilmek icin sana
muhta¢ haldeki carmimn pargasim birakip ige gitmek gercekten kotii bir his. Ancak bu
histen uzaklasip iste olmamin olumlu yanlarina odaklanmak, manevi tatmin, maddi
karsiligimi  almak ve siirekli bebek kalmayacagim  diisiinmek de Onemli,
Ben dogumdan sonra yasal siirenin ardindan izinlerle ise doniis siiresini uzatmay!
olumlu gormiiyorum. Uzadikca bagimliligin arttgin ve siirecin daha zor olacagini
diisiintiyorum. Cocuk da anne de ¢aliyma hayati diizenine kisa siirede adapte
oluyor.”” (K20, Ekip Lideri, 32 yasinda, 1 ¢gocuk annesi)

Bir diger 6nem arz eden tavsiye ise annelige dair gelisime 6nem verilmesi
gerekliligi olmustur. Bu duruma dair goériisler agagidaki gibidir :

“...Ayrica anne adaylarina maddi ve manevi olarak hazir hissettiklerinde
cocuk yapmayr planlamalarim ve hamilelik yogasina gitmeyi tavsiye ederim. Rahat
bir donem gegireceklerdir.”’ K11, Uzman, 32 yasinda, 1 ¢ocuk annesi)

“Cocuk asla bahane degildir demek istiyorum. Is hayatinda ¢ocugu bahane
etmek aslinda kariyerine set ¢ekmekten baska bir sey degil. Isini iyi yapip anne
olabilmek yorucu olsa da buna deger. Anne olmadan énce de kendilerini geligtirmek
istiyorlarsa oncelikli hedefleri bu olsun. Kurs, egitim vs. anne olunca ek bir zaman
kalmadig icin bunlar maalesef gergeklesemiyor.Zaman yonetimi ve plan ¢ok onemli.
Ipin ucunu kacrrdimiz mu toparlanmak zaman alabiliyor. Hamilelik siirecini iyi
degerlendirmenizi tavsiye ederim. Bol bol ¢ocuk gelisim ve emzirme vb. kitap
okunmast inanmilmaz fayda saglayacaktir. Stresten uzak durmak igin yoga ve
meditasyon da sizi rahatlatacaktr.”” (K13, Uzman, 30 yasinda, 1 gocuk annesi)

Bir diger tavsiye olarak, motivasyon kaynagimin belirlenmesi ve rol model
olunmasi ile ilgili de tavsiyeler sunulmugtur. Katilimer goriisleri asagidaki gibidir :

“...Zorlu, mesakatli ancak bir o kadar da keyifli yillar basliyor onlar
icin. lyi bir anne olmann tamnu yok bence. Calistigim icin yetersiz miyim, eksik mi

kaliyorum diye birsey yok. Her annesi onun rol modeli oluyor diye diistiniiyorum.
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Cocugun anne-¢ocuk arasindaki bag hichir sekilde etkilenmez. Ancak ¢ocuklarla
gecirilen anda sadece onunla ilgilenmek ve diger isleri birakmak gerekiyor. Cocuk
konusurken dinliyormus gibi yapilmaz, oyun oynarken baska seyle ilgilenilmez, ayni
anda iki sey yapilmaz... Bunu yagayarak ve pratik ederek ancak ogrenebilirler.”’
(K11, Yetkili, 35 yasinda, 1 ¢ocuk annest)

“‘Sizin hayattaki motivasyon kaynagimzin ¢ocugunuz mu yoksa kariyeriniz mi
olduguna karar verin. Evde gocugunuzla olmak m1 ya da kariyerinizde ilerlemek mi
sizi daha c¢ok mutlu edecek, bunu belirledikten sonra aksiyon alabilirsiniz.
Cocugunuz biiyiirken size ornek alacak, buna gore ilerlemeyi siz segebilirsiniz. Siz
mutlu olursamz ¢cocugunuz da olur..”’ |

(K23, Uzman, 32 yasinda, 1 gocuk annesi)
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TARTISMA VE SONUC

Gegmisten giiniimiize bakildiginda insancil yaklagimin is hayatina girmesiyle
birlikte teknolojiye verilen deger kadar insana verilen Onemin de arttif
goriilmektedir. Bu degigim 1930’larda yapilan Hawthorne ¢aligmalari ile anlasilmaya
baslamistir. Giinlimiizde insanin mutlu ve memnun edilmesi anlayis1 giderek 6nem
kazanmakta ve g¢alisma hayati iginde ¢alisanlarin is doyumu- yasam doyumu
kavramlarinin énemli bir yer tuttuu ortaya g¢ikmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005:22).

Bu noktada Sanayi Devrimi siirecinde evrimlesen galigma hayati, kadinlar
tizerinde de etkili olmugtur. Sanayi devrimi &ncesinde kadinlarin iiretime katilma
sekilleri evde ve tarlada ¢ahgmak iken, erkekler ise sadece aveilikla ugragmaktaydi.
Sanayi Devrimi ile birlikte ¢aligma hayatinin degismesiyle birlikte, fabrikalarda
kadinlarin ¢alisma hayatinda girmesiyle birlikte yeni alanlar ortaya cikmistir.
Ozellikle Sanayilesme donemi ile birlikte isgliciine katilan kadin sayisi hizla
artmustir. Bu doniisiimle birlikte; kadina aile ve toplum igerisinde yeni roller
atfedilmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:197-198).

Aym zamanda kiiresellesme ile birlikte ulusal smirlar piyasalar i¢in 6nemsiz
hale gelmis, dis pazar rekabet sartlarina uyum saglayabilmek zorunluluk olmustur.
Boyelikle fiyat rekabeti de énemli hale gelmeye baglamistir. Fiyatlarm diisiriilmesi
icin emek maliyetlerinin diisme gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Emege dayal
teknolojiler kullanan tilkeler isgiicii maliyetlerini diistirmek i¢in ucuz isgiicii sayilan
kadin isgiiciinden faydalanmaya baglamiglar ve bu durum da kadinlarin isgiiciine
katdimin arttirmugtir (Toksoz vd., 2001: 16).

Kadmnin ¢alisma hayatina girmesi ve aile ve toplum igerisinde yeni rollerin
yiiklenmeye baglamasi ile birlikte ‘“‘galisan anne’” kavramu ortaya ¢ikmustir. Kadinin
gerek is yasamindaki roliinii gerekse evdeki roliinii pekistiren bu kavram giintimiizde
daha detayl1 incelenerek literatiire kazandirilmaya galisiimaktadir.

Bu arastirmada Izmir ilinde sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel bir
firmada calisan annelerin, kadinin aile ve toplum igindeki rolleri baz alinarak
goriisleri almmugtir. Bu dogrultuda, is ve yasam doyumunu belirleyen etkenlerin

neler oldugu tizerine durulmustur. Giiniimizde sigortacilik sektoriinde calisan
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annelerin duydugu memnuniyetler, yasadiklar zorluklar, sikayetler ve bu sikayetleri
¢bzmeye yonelik Gneriler bu ¢aligmanin amacim olusturmaktadir. Bu c¢aligmada
sigortacihik sektoriinde ¢alisan annelerin  “memnuniyetleri”, “sikayetleri ve
yasadiklar1 zorluklar1” ve “yasadiklar1 zorluklara yonelik tavsiyeler” ele
alinmaktadir.

Aragtirmada katilimcilar tarafindan is ve yasam doyumu ile iliskili
memnuniyet iizerinde belirleyici olan faktorlerin arasinda en fazla dile getirilen
etkenin annelik duygusunun diinyadaki hi¢ bir duyguya benzer olmamasi oldugu
belirtilmigtir. Literatlir arastirmamizda goriildiigi tizere, is doyumu kavraminin
duygusal yonii agir basan, gérillemeyen ama hissedilebilir bir kavram oldugundan
bahsetmigtik. (Luthans,1995:66) Bu yoénden hareketle i doyumu kavraminin
duygusal boyutu ile annelik kavraminin duygusal boyutunun zdeslestigini
sOyleyebiliriz.

Katilimeilarin memnun olduklar: bir diger unsur ise igin ve igin niteliginin
seviliyor olmasidir. Literatiir incelendiginde, is ve yasam doyumunu belirleyen
oOrgiitsel etkenler arasinda is ve isin niteliginden bahsedilmektedir. Boylelikle, isten
doyumun saglandigi en onemli orgiitsel faktorler arasinda isin seviliyor olmasim
sayabiliriz. Bu anlamda ortaya ¢ikan sonug literatiir ile Srtiismektedir. Is ve isin
niteligi ile beraber akillara ¢aligma ortami ve kosullann unsuru da gelmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da faaliyet gosteren cesitli kuruluslarda
istihdam edilmekte olan 779 galisan ile Veitch ve arkadaslarinin ger¢eklestirdigi agtk
ofis ortamimn is tatminine etkilerini inceleyen ¢aligmada is yapilan fiziksel mekanin
ve olusturlan sartlarin i tatmin diizeyine etki ettifi saptanmigtir. Adi gegen
calismada is sahasinin dzelliklerinin is tatminsizligini 6nleme konusunda etkin rol
oynadigi vurgulanmigtir. Keza Herzberg’in yaptigi arastirmada da is sahasimun
¢alisanlara ve ise uygunlugunun is basarisine ve tatminine etkileri bulunmustur
(Inamizu, 2016, s.200).

Katilimcilarin memnuniyet duyduklar: bir diger unsur ise, ¢alisan anneleri
destekleyecek yan haklarin olmasindan bahsedebiliriz. Cogu katilimc1 tarafindan
belirtilen bu madde ©zel saglik sigortasinin varligindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilar, 6zellikle gocuklarinin hasta oldugu dénemlerde 6zel saglik sigortasinin

avantajli bir durum olduklarin: belirtmislerdir. Ozel saglik sigortas: hakkinin olmast,
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orgiitsel bir degisken olarak is ve yasam doyumunu etkileyen bir faktdr olarak
karsimiza gikmaktadir. Isletmenin ¢alisma kogullari ve sundugu firsatlar bakimmdan
ozellikle calisan anneleri destekledigi, mutlu ve giivenli bir ortama tesvik
edildiklerini sdyleyebiliriz. Kuskusuzdur ki insanlar kendilerini mutlu ve giivende
hissettikleri ortamlarda yasamak ve ¢aligmak isterler.

Katilimeilar tarafindan memnun olduklar etkenler arasinda ifade edilen diger
unsurlardan bir digeri ise, sirketin saglamis oldugu izin uygulamalarinin olmas: ve
yoneticilerin izin konusundaki hassas bakis acilarim olmasidir. Yoneticinin
ozellikle calisan annelere karst olumlu davranigi, calisanina defer verip bunu
hissettirmesi, yonetici ve galigan arasmdaki uyumlu iligki, ¢alisanin yaptif1 isten
doyum hissetmesini saglamaktadir. Caliganlar ve yoneticiler arasmda iyi iligkiler
kurulmas: hususu iizerinde énemle durulmalidir. Ellickson ve Logsdon (2002),
kaliteli iyi bir yonetime ve yoneticiye sahip olan g¢alisanlarmn, islerinden daha ¢ok
memnun olduklarim belirtmislerdir (Rukhvd., 2015:140-141).Literattir ile bu durum
bagdasmaktadir.

Katilimcilar tarafindan dile getirilen galisgmamn getirdigi gelir, bilgi birikimi
ile cocugu yetistirmede olumlu etkinin yaratilmasi ise i§ ve yasam doyumunu
belirleyen memnuniyet temasi tizerine kurulan bir diger unsur olarak goriilmektedir.
Literatiirde, is doyumunu etkileyen etmenlerden birisi de calisamn aldify iicret
seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Caligan yagaminin 6nemli bir zaman dilimini
¢alisarak gegirmektedir ve ¢aligma esnasinda bedensel ve zihinsel emek kullaniminin
karsilign ticret olarak belirlenmektedir. Caligan hayatimi kazandi: licret ile
gecindireceginden aldifn iicret hem yasamini hem de is doyumunu dogru orantida
etkilemektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinden s6z
edilmektedir. Yiiksek olarak belirlenen iicret artislart is doyumunu artirmaktadir.
(Telman ve Unsal, 2004: 39). Bu anlamda aragtirma kapsaminda elde ettigimiz
sonucun literatiir ile de uyumlu oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar tarafindan dile getirilen bir diger unsur ise, ¢aligsan annelerin ise
yaradiklarini diigiinerek is tatminin sagladiklar1 ve annelerin toplum igerisinde bir
amacimn daha olma hissinin yaratilmasidir. Bagaran’a gore, ortak hedeflere sahip is
gruplari, kendi hedeflerini bagarirken bu durumdan etkilenmektedir . Genel olarak

¢alisanlar arasinda kargilikli yardim ve dayanigmaya dayali iyi iliskilerin kurulmasi is
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doyumunu artirmaktadir (Basaran, 1992). Yapilan arastirmalar ve gdzlemler
sonucunda bireylerin yasam doyumlarim etkileyen unsurlar arasinda giinliik
yasamdan mutluluk duymak, yagami anlamli bulmak, amaglara ulasma konusunda
uyum, fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik, sosyal
iliskiler, saghk ve kisisel giiven vb. seklinde siralamak miimkiindiir (Ozgen,
2002:27). Bu baglamda ¢aligma hayatint aynt zamanda sosyal etkilesim araci olarak
da degerlendirilebiliriz.

Calisan annelerin memnuniyetleri arasinda siralanan bir diger unsur ise, ayn1
sirkette galisan eglerin birbirine destek olarak denge sagliyor olmalardir. Baz
sirketlerde ayni sirkette calismanin yasaklandigi bir ortam séz konusu iken
sigortacilik sektdriiniin Onciilerinden olan bu firmada aym sirkette ¢alisan eslerin
birbirine yardimda bulunduklan ifade edilmistir. Literatiire bu gekilde bir katki
saglandigi diistiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ¢aligsan annelerin memnuniyetleri yani sira yasadiklar
zorluklar ve sikayetlerinin oldugu da goriilmektedir. Buna gore katilimcilar
tarafindan en ¢ok ifade edilen zorluk ¢ocuklarin biiylime agamasinin tiimiine sahit
olamamak ve c¢ocuklara yeteri kadar zaman ayrlamamasi yoniinde goriisler
almmustir. Bu bahsedilen zorlugun is-yasam doyumu iliskisi agisindan bakildiginda
negatif yonlii bir etki yaptigi anlagilmigtir. Bu anlamda elde ettifimiz yarginin
literatiire ayr1 bir katkisi olmustur.

Yogun is temposu, sirketin bulundugu lokasyonun ulasim anlaminda zorluk
yasatmasi gibi i ve ¢aligma kosullart geregi duyulan rahatsizhiklar dile getirilmisgtir.
Lokasyonuh uzak olmasi A isletmesindeki eksiklik olarak katihimcilar tarafindan
degerlendirilmistir. Bu rahatsizliklar ig-yasam doyumu iligkisi baglaminda negatif bir
etki yaratarak katihmecilart olumsuz yénde etkiledigi gézlenmistir. Isin zorluk
derecesi, monotonlugu, karmasikligt bu durumu tetikleyebilmektedir. Literatlirde
yapilan ¢alismalar incelendiginde, mavi yakali ¢alisanlarin islerinin hep aym
diizende ilerlemesi, hi¢ bir degisiklife yer vermemesi rutinlesmeyi beraberinde
getirerek is doyumu {izerinde negatif bir etki yaratmaktadir. Boyle durumlarda
caligan isten devamli izin alma, yaptig: isi begenmeme, stres, mutsuzluk ve dalginlik
gibi belirtiler gostermektedir (Keser, 2005:81). Bu anlamda elde edilen sonucun

literatiir ile de Ortiigtiigii gorillmektedir.
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Katilimcilarin yamtlarindan hareketle yasadiklarn zorluk/ sikdyetlerden bir
digeri ise stres faktoriiniin olmasidir. Katihmecilardan alman yanitlarda stres
faktoriiniin is ve yasam doyumu igerisinde olumsuz bir etki yarattigi fakat
asilamayacak bir durum olarak goriilmedigi gozlenmistir. Literatiirde yapilan
calismalara bakildifinda, baz1 aragtirmalara gore stres, bireyin sagligim ve orgiitsel
performansini  etkileyen negatif duygusal ve psikolojik durum olarak
tanimlanmaktadir. George ve Dimitrios, stresin is doyumu tizerindeki etki‘sini
arastrirmis, ortaya ¢ikan sonuca gore performanst azaltan stres seviyesi arttikga,
calisanlarin is doyumunun diigtigii goézlenmistir (Rukh vd.,2015:140). Arastirma
kapsaminda elde ettigimiz bulgu da benzer bir sonucu ifade -etmektedir. Bu anlamda
bu sonucun literatiir ile de ortiigtigiinii s6ylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin - sikdyetlerinden bir digeri ise kariyer yolu ile ilgili olan
durumlarm varligadir. Kariyer ile ilgili memnun olan katilimcilarin yani sira
kariyerinin sekteye ugradigini diigtinen annelerin oldugu gozlenmistir. Caligan
annenin kariyerinde ilerleme gergeklesirse ve adil bir ortamda bunu yagsarsa is
doyumuna ulagir. Yapilan bilimsel aragtirmalarda da, Shields ve Ward, ¢alisanlarin
performans degerlendirme sisteminden memnun olmamasi durumunda, isten ayrilma
egilimlerinin yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Pek ¢ok arastirmaci, is doyumunun
kariyer-terfi firsatlari ile iligkili olduguna dair ¢aligmalar yapmuglardir (Rukh vd.,
2015:140). Arastirma kapsaminda elde ettigimiz bulgu da benzer bir sonucu ifade
etmektedir. Bu anlamda bu sonucun literatiir ile de Oortiistiiglinli soylemek
miimkiindiir.

Kres imkdmmnin olmamasi ve yeterli bir iicret politikasinin olmadigin ifade
eden katilimcilar ise bu durumlara dair olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir. Kreg
imkaAninin olmamas1 A isletmesindeki eksiklik olarak katilimecilar tarafindan
degerlendirilmistir. Ucret agisindan bakildiginda ise, Oshagbemi (2003), tarafindan
Ingiliz akademisyenler ile yapilan aragtirma sonucu {icret, stati ve is doyumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Rukh vd., 2015:139). Ucret
boyutuda da literatiir Srtiismektedir.

Bir diger yasanan zorluk ise anneanne ve babaanne desteginin alinmasi ile
otoritenin tehlikeye diistiigiinii, az vakit gecirildiginden hediyelerle bu aramn

kapatilmaya ¢alistigini ve isteklerin bitmedigini belirten katilimcilar olumsuz yonde

88



etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu anlamda elde ettigimiz yarginin literatiire ayr1 bir
katkis1 olmustur.

Aym sirkette ¢alisan eslerin birbirine destek olmasi durumunda hem olumlu
yonlerin yam sira olumsuz gériinen ve birtakim aksakliklara yol agan goriislere de
ulasilmustir. Bu anlamda elde ettigimiz yarginin literatiire ayri bir katkisi olmustur.

Tiim bunlardan hareketle, literatiirde is- yasam doyumu hem bireysel agidan
hem de orgiitsel agidan degerlendirilmigtir. Is bir kisinin yagsaminin Snemli bir
pargasi oldugundan, ig tatmini ve yasam tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir.
Cilinkii ¢alisanlar c¢aligma ortamlarinin  digindaki olaylar ve durumlardan
etkilenmekte, is dist olaylarla ilgili davrams ve duygular da is tatmini ile karsilikhi
etkilesim icerisine girmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 207). Is ve yasam doyumu
kavramlari ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢alisilmaya baslansa da bu husustaki
nitel arastirmalar olduk¢a sinirli sayidadir. Ayrica i ve yasam doyumunu saglamada
¢alisan annelere ve anne adaylarina yonelik verilen tavsiyelerin yer aldig: ¢calismalara
da rastlanmamustir.

Calisan annelerin is ve yasam doyumunu belirleyen etkenlerinin nitel
aragtirma ydntemi ile ele alan bu ¢aligma, sigortacilik sektoriindeki galisan annelerin
memnuniyetlerine, is ve yasam doyumuna ulagsmadaki yasadiklari zorluklara,
sikayetlerine, diger ¢alisan anne ve anne adaylarina tavsiyelerine yonelik
tavsiyelerinin ilk kez bu kadar kapsamli bir gekilde incelenecek olmasi sebebiyle
gelecek c¢alismalara esin kaynagi olmast agisindan Onem tagimaktadir. Bu
arastirmanin bilgilendirici, yonlendirici olmasi agisimdan literatiire katk: saglayacag:
diistiniilmektedir. .

Arastirma sonucunda is ve yasam doyumunun olugmasinda etkili olan faktérler,
calisan annelerin memnuniyetlerine, sikayetlerine, yasadiklar1 zorluklar ortaya
koymada yardimci olmustur. Caligan annelerin yagadigi zorluklar ve sikayetlerine
iliskin diger ¢alisan anne ve anne adaylarina tavsiyeler tespit edilmistir.

Aragtirmada, i doyumunu belirleyen bireysel etkenler olan kisilik 6zellikleri,
yas, cinsiyet (¢aligan anneler), egitim diizeyi bagli basina demografik &zellikleri
olusturmug ve farkliliklar tespit edilmigtir. Bu baglamda literatiir ile rtiismekte ve

birbirlerini destekledikleri tespit edilmektedir.
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Literatiirde isin niteligi, ticret diizeyi, ¢alisma kosullari, yonetici ve caligma
arkadaglarinin tavr, Srgiit kiiltiirli, kariyer firsatlari ve stres orgiitsel etkenler olarak
karstimiza ¢ikmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, kisiden kisiye farklilik
gOstermesine karsin tiim bu etkenlerin ¢alisan anneleri is ve yasam doyumunu
etkiledigi ortaya cikmistir. Isin niteligine iliskin isini seven ¢alisan annelerin
memnun olduklarint bu sebeple isinde huzurlu olan annenin ev ortaminda da huzuru
yakaladifi tespit edilmistir. Calisma kosullar: ve iicret hakkinda da farkli goriisler
s6z konusu olmustur. Genel yorum kéti ¢alisma kosullarinin oldugu ve yetersiz ticret
politikalarinin oldugu isletmelerde is ve yasam doyumunun negatif yonde etkilendigi
tespit edilmistir. ~ Arastirma sonucumuzda gorece az sayida kisi ticret konusunda
sikayette bulunmustur. Yonetici ve ¢aligma arkadaslanmin tavri konusunda ise
Ozellikle ¢ocuklari sik hastalanan g¢aligan annelerin izin alma durumu gindeme
gelmistir. Bu konuda yoneticinin tarzi ¢alisan annelerin memnun olduklar1 ve is-
yasam doyumu anlaminda tatmin edici bir etken oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yoneticilerin empatik yaklasimi sayesinde c¢aligan anneler bu durumdan oldukga
memnun olduklarini iletmislerdir. Kariyer firsatlari baglaminda bakildiginda ¢ogu
calisan anne dogum izninden sonra kariyeri anlaminda bir engel yasadiklarini, bunun
icin ekstra ¢aba harcadiklarin iletmislerdir. Bu durum is-yasam doyumunu olumsuz
yonde etkiledigi katilimcilar tarafindan iletilmistir. Stres ile ilgili olarak her an her
kosulda yaygin olunan bir durum oldugunu fakat agilamayacak bir durum olarak
goérmediklerini ifade eden katihmcilar stres ortamlarindan kagmarak bu durumu
astiklarim belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda g¢alisan annelerin yasadigi zorluklar ve sikayetleri
baglaminda hem c¢alisan anne ve ¢aligan anne adaylarima hem de literatiire katki
saglayabilecek tavsiyelere ulasilmistir.

Ozellikle calisan anne adaylarina is-yasam doyumlarim optimal dengede
tutacak seviyede oOnerilerin verilmesi bu g¢alisma baglaminda ¢ok biiylik dnem
tasimaktadir. Katilimcilar tarafindan verilen tavsiyeler agsagidaki gibidir:

e Ozel anlarin kagirilmamast, kaliteli vakit gegirilmesi

¢ Eve girince isin igte kalinmasi diigiincesinin hakim olmasi

e Hamileligin tadinin ¢ikarilmasi ve hayattan tat alinmasi

¢ Cocuk belirli bir yasa gelen kadar ¢alisiilmamasi
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e Stresli ortamlardan olunabildigince kaginilmasi
e Ebeveynlerden ve gocuklardan destek alinmasi
e Annelige dair gelisime 6nem verilmesi

e Motivasyon kaynaginin belirlenmesi ve rol model olunmasi

Katilimcilarin vermis oldugu bu tavsiyeler literatiire katkida bulunacak tilirden
tavsiyeler olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin saglanmas: halinde caligan annenin
yasadigi zorluklar ve gikayetleri anlaminda olumsuz tutumlar1 azalacafi
diisiiniilmektedir. Bu anlamda getirilen bu tavsiyeler, is-yasam doyumunda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Literatiire bu yonden katkisi ile de ¢ok biiyllk Snem
tagimaktadir.

Calisan anne kavrami vé orneklemi ile ilgili arastirma sayisinin arttirilmas,
literatiire katk: saglayacaktir. Calisan anneler ile ilgili yapilacak ¢aligmalar, 6zellikle
kadinlarin ¢alisma hayatia girmesiyele birlikte hem ailede hem toplumdaki rolleri
baglaminda (anne-¢aligan) derinlemesine incelememize neden olacak, hem orgiitlerin
hem de aile ortaminin gelisimini arttiracak olup, daha mutlu huzurlu bireyler olmasi
konusunda yol gosterici olacaktir.

Ayrica galisan anneler tizerine is ve yasam doyumunun haricinde bir ¢ok
farkli degisken iizerinde durularak (is-6zel yasam dengesi, is-aile gatigmasi, iyi olug
hali, tiikkenmiglik ve stres) nitel aragtirma yontemleri ile incelemeler yapilarak ilgili
literatiir zenginlestirilebilecegi diistintilmektedir.

Bu arastirma, sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir firma ile
smurlidir. Gelecek arastirmalarda calismaya dair degiskenlerin farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelere uygulanmast durumunda sektorlerarasi karsilasmanin

yapilmasi da mtimkiin olacaktir.
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