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1. GIRIS

I¢c kontrol, isletme kaynaklarinin verimli, ekonomik, etkili ve hedeflere uygun olarak
kullanilmast yolsuzluk ve usulsiizliiklerin Onlenmesi, isletme varliklarinin muhafaza
edilmesi, faaliyetler ile ilgili giivenilir ve zamaninda bilgi iretilmesi, is ve islemlerin
mevzuata uygunlugu vb. konularda makul derecede giivence saglayan yonetsel bir aragtir
(Tiimer, 2010, s. 11). ¢ kontroliin isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde

isleyebilmesinin 6n kosullarindan biri de denetimdir.

Denetim kavrami, Denetim Kavramlar1 Komitesi’'ne gore iktisadi olay ve faaliyetlerin
tespit edilen kistaslara gére uygunluk derecesini incelemek ve sonuglarin rapora ihtiyag
duyanlara bildirilmesi amaci ile objektif olarak delil toplayan ve delilleri degerlendiren
sistematik bir asamadir (Giiredin, 2008). Bu agidan degerlendirildiginde denetimde segilen

yontem de dnem tagimaktadir.

Denetim asamasinda belirlenen yontemler maliyet, kapsam ve siireyi etkileyecektir. I¢
kontrolde denetim agamasinda uygulanacak denetim yontemleri gerekli denetim kapsam ve
tekniklerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Ugma Uysal, 2015, s.11). Denetim
asamasinda harcanan siirenin tespit edilmesinde bu durum temel kistaslardan biri olarak

yer almaktadir.

I¢ kontrol sisteminin tam olarak yerlesmedigi, benimsenmedigi isletmelerde operasyonel
risklerden kaynaklanan denetim maliyet ve siirelerinde artis meydana gelebilmektedir.
Belirtilen riskleri kontrol edebilmek amaciyla denetgilerin denetim asamasinda 6rneklem
biyiikliigli ve ¢alisma siirelerini artirmalar1 gerekmektedir. (Eniola & Oladutire, 2016,
$.52-56). Bu nedenle denetimin basarili olabilmesi, uygulanacak denetim testlerinin
belirlenmesi ve denetimin planlamasinda isletmenin i¢ kontrol yapisinin anlasilmasi ve
yeterince incelenmesi gerekmektedir (Sayar & Ergiiden, 2016). Belirtilen kosullar
tamamen saglansa bile yine de tam bir giivencenin varligindan s6z edilememektedir.
Bundan dolayr i¢ kontrol yapisi ile ilgili verilecek tiim kararlarda kontrol riski
bulunmaktadir (Jackson, 2016, s.90-92). Denetlenen isletmelerin etkin, gii¢lii, sistematik
bir i¢ kontrol yapist bulunsa bile yine de kontrol riski dikkate alinarak risk temelli denetim

caligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.
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Tezin giris boliimiinde i¢ kontrol ve i¢ denetim konularina kisa bir giris yapilarak genel
bilgiler verilmis ve tez konusunun kavramsal c¢ercevesi hakkinda aciklamalarda

bulunulmustur.

Tezin ikinci boliimiinde i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari tizerinde detayli durularak ig
kontrol sisteminin Onemi ve amagclari, i¢ kontrol modelleri (COSO, COBIT, Turnbull
Report, Acc, The King Report) i¢ kontrol sistemi kurulurken dikkat edilmesi gerckenler,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin tespiti, i¢ denetim standartlari, i¢ denetim eylemleri, i¢
denetim standartlarinin 6nemi ve amaci, i¢ denetimi diger denetim tiirlerinden ayiran

ozellikler, denetim ve kontrol farkliliklari ile i¢ kontrol ve denetim iliskisine deginilmistir.

Tezin {liglincii boliimiinde bir siirecin oldugu gibi tespit edilmesinde kullanilabilecegi gibi
kurumlarin gelistirilebilmesi i¢in de kullanilabilen olgunluk modeli kavramina yer verilmis

ve Ankara’da bulunan bir liniversiteyi;

1) COSO i¢ kontrol sistemi unsurlarina gore degerlendirmek,

2) Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA) tarafindan yayinlanan “Ig
Kontrol Ortam1 Olgunluk Modeli” 6lgme araci ile i¢ kontrol unsurlarindan kontrol
ortamini degerlendirmek,

3) Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii Arastrma Vakfi (IIARF) tarafindan
yayimlanan, kamu kesimi i¢ denetim birimlerinin degerlendirilmesi i¢in olusturulan
ve {iniversitenin iginde bulundugu siirecin oldugu gibi ortaya konmasi ig¢in
kullanilan “I¢ Denetim Kapasitesi Olgunluk Modeli Matrisine” gore iiniversitenin

i¢ denetim birimini degerlendirerek sonuglari ortaya koymak amaglanmastir.

Tezin dordiincii boliimde ortaya konan bulgular esliginde sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.



2. 1C KONTROL VE IC DENETIM

2.1.I¢ Kontrol

I¢ kontrol, faaliyetlerin verimlilik ve etkinliginde, finansal raporlarin yasalar ile diger
diizenlemelere uygunlugunu saglamak i¢in makul Olgiide gilivence saglamak {iizere
olusturulan ve isletmelerin yonetim kurulu, yonetici ve diger calisanlar1 tarafindan
etkilenen bir asama olarak tanimlanabilir. 1990 yilinda Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA), Denetim Standartlari Kurulu koordinasyonunda
yapilan ve yirirliige giren 55 numarali bagimsiz denetim standardi gercevesinde i¢
kontrol, “... Isletmenin 6zel amagclarinin basarilmasinda uygun bir giiveni saglamak icin
yonetim tarafindan belirlenen politikalar ve yardimlar” olarak ifade edilmektedir (Kurt
&Ozdemir, 2019).

I¢ kontrol, isletme kaynaklarinin hedeflere uygun, verimli, ekonomik ve etkili bir bicimde
kullanilmasina olanak veren, faaliyetlerin kanun ve yoOnetmeliklere uygunlugunu
denetleyen, yoOnetime giivenilir, diizenli ve zamaninda bilgiler iireten, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin engellenmesini saglayan, isletme varliklarinin korunmasina yardimci olan

yonetsel bir aragtir (Tiimer, 2010, s.11).

Kontrol isletmenin temel islevlerinden biridir. Kontrol islevi i¢ kontrol sistemi yolu ile

saglanabilmektedir.
Bu dogrultuda i¢ kontrol,

isletme faaliyetlerinin aksamasina neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasinda,
Yapilan iglemlerin giiven ile yapilabilmesinde,

Mali raporlarda bulunan hata riskinin en diisiik seviyeye getirilmesinde,

D N NI NN

Dogru, tam ve zamaninda bilgiye ulagilmasinda yonetime faydalar saglamaktadir

(Arens, Loebbecke, 1997, s.4).

I¢ kontrol sistemi mali bilgilerin dogru, zamaninda ve giivenilir elde edilmesi, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olmasi, hile ve hatalarin belirlenmesi ve bunlara neden olan

faktorlerin ortadan kaldirilmasi, finansal varliklarin muhafaza edilmesi, isletme
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faaliyetlerinin vizyon ve amag¢ ile uyum igerisinde verimli ve diizenli bir sekilde
saglanmas1 amaglarina ulasmak i¢in meydana getirilen usul ve yontemlerin tamamidir

(Bakkal & Kasimoglu, 2012, s.1).

I¢ kontrol sisteminin amaglar1 asagida belirtildigi gibi siralanabilir (Ibis & Catikkas, 2012,
s. 95):

v’ Belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamak,

v Isletme kaynaklarmin verimli, ekonomik kullanimimi saglamak,

v Isletme faaliyetlerinin yasa ve diizenlemelere, planlara, politikalara uygunluguna
yardimci olmak,

v" Verilerin giivenirligi ile dogrulugunu saglamak,

v' Isletme varliklarin1 korumaktir.

I¢ kontrol sistemi birbirlerini destekleyen onlemler ile birbiriyle uyum igerisinde olan
faktorlerden olusmaktadir. I¢ kontrol sistemi kurumun yénlendirilmesi amacinda bulunan
sistemler ile kurumun goézetilmesini saglayan alt sistemlerden olugsmaktadir (Kaval, 2005,
s. 128).

Kuruma duyulan giivenin temelini olusturan sistem i¢ kontrol sistemidir. (Doyrangél,
2007, s.302). Bu dogrultuda sistemin ii¢ ana amagtan meydana geldigi sOylenebilir.
Bunlar: kanun ve diizenlemelere uyumun saglanmasi, isletme faaliyetlerinin verimli ve
etkin bir sekilde yiriitilmesini saglamak ile giivenilir raporlamadir (Usul, Titiz & Ates,
2011, s. 49). Belirtilen hedefler sayesinde hile ve hatalarin tespit edilmesi saglanarak hata

ve hilelere neden olan faktérlerin olusmamasi i¢in onlemler alinabilir (Gogen, 2010, s.
112).

I¢ kontrol sisteminin uluslararas1 diizenleme ve ¢alismalarda yer edindigi, bu diizenleme ve
calismalarin basinda uluslararasi denetim standartlarinin oldugu gériilmektedir. “COSO I¢
Kontrol Modeli” bu modellerden biridir. COSO I¢ Kontrol Modeli, Amerika Birlesik
Devletleri I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Raporunda 1992 yilinda yayimlanmistir. COSO
I¢c Kontrol Modeli, tiim sektorlerde giiclii bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi adina dnemli

bir adim olup diinya ¢apinda genel kabul goren bir modeldir (Ceyhan &Apan, 2014).



2.2.1¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Amagclar

I¢ kontroliin énemi global denetim ve muhasebe skandallarindan sonra daha da belirgin
hale gelmistir. Yasanan hile ve usulsiizliiklerden sonra ABD’de Sarbanes-Oxley Yasasi
(SOX) e¢ikarilarak, finansal raporlarin gergek ve dogru bilgiyi sunmasmin saglanmasi,
isletmelerin amagclarina ulasabilmesi i¢in i¢ kontroliin olusturulmasi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin etkinligi zorunlu kilinmistir. Yasanin ardindan bagimsiz denetgiler ve
isletme yoOnetimine de biiyilk sorumluluklar yiiklenmistir. SOX, Basel ve Uluslararasi
Denetim Standartlar1 da dahil olmak tizere ulusal ve kiiresel diizenleme standartlarinda ig
kontrol faaliyetleri iizerinde durularak faaliyetlerin etkinliginin saglanmasi i¢in gereken

adimlar atilmaya baslanmigtir (Aksoy, 2006).

Isletmelerde 1940’11 yillarin ardindan yasanan biiyiimeler, karmasik faaliyetlerin artmas,
siirecin takibinin zorlasmasi ile gesitli sorunlar yasanmaya baslamistir. Ik sorun olarak
isletme merkezinde bulunan {ist yonetimin isletmenin tamamina yonetsel alanda hakim

olmamasi goriilmiistiir (Bozkurt, 1999, s.121)

Yasanan sorunlar ve artan problemler nedeniyle 1949°da ilk i¢ kontrol caligmalari
yapilmustir. I¢ kontrol yapist ile ilgili tanimlama yapan ilk kurulus AICPA (Amerikan
Kamu Muhasebecileri Birligi)’dir. AICPA yayinladig1 6zel raporda i¢ kontrolii asagidaki
gibi tanimlamistir (Baydarol, 2007, s.15):

I¢ kontrol isletmelerin gelecege yonelik planlar kapsaminda firma varliklarini korumak,
faaliyetlerin verimliligini artirmak, finansal tablolarin giivenirlik ve dogrulugunu kontrol
etmek, yonetim politikalarina uyum saglamak amaciyla isletme tarafindan belirlenen tiim

yontem ve 6nlemleri icermektedir (Pamukgu, 2019).

Diizenlemelerin ardindan yapilan ¢aligmalarin sayisinda artig yasansa da 1980°1i yillarda
denetim caligmalarinin ¢ogunun yetersiz ve basarisiz oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle i¢
kontroliin tanim ve alaninin genisletilmesi gerektigine karar verilerek COSO-The
Committee of Sponsoring Organizations (Sponsor Organizasyonlar Komitesi) raporu

olusturularak aksakliklar giderilmeye ¢alisilmistir (Memis, 2006, s.69)



6

¢ kontrol sisteminin COSO tarafindan yapilan tammm sdyledir: Isletme faaliyetlerinin
verimlilik ve etkinliginin saglanmasinda, faaliyetlerin kanun ve yonetmeliklerine uyumunda,
finansal tablolarin giivenilir ve dogru bilgiyi yansitmasinda tamamen giivence vermemekle
birlikte isletme yonetim kurulu ve {ist yonetimi tarafindan ortaya konan ve kontrol edilen bir
tekniktir (Aksoy, 2006). Geleneksel alanyazin firmamin bilgileri ile kaynaklarini muhafaza
etmek, orgiitsel tespitler, gorev ve yetki ayrimi, i¢ kontrol muhasebe bilgi ve veri aktarimi ile
ilgili calismalar ve gilivenirlik testlerini gostermektedir. Yapilan bu kontroller belirli bir alan ile

ilgili olabilecegi gibi tim alan1 da kapsayabilir (Memis, 2006, s.67).

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan i¢ kontroliin tanmm “Isletme yénetimi ve
yonetimden sorumlu olan kisilerle ilgili personelin isletmenin amacglarima ulastigina, faaliyet
ve islemlerin etkin olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere uyulduguna dair makul
giivence saglamak iizere uygulanan ve tasarlanan bir sistem” olarak ifade edilmistir

(Pamukgu, 2019).

Modern i¢ kontroliin tanimlanmasi ise i¢ denetgiler tarafindan farkli sekillerde yapilmustir.
Yapilan tanimlardan biri isletmenin belirlenen hedeflerine ulasabilmesi amaciyla isletme
yonetim kurulu ve yoneticileri tarafindan gelistirilen uygulamalar1 kapsamaktadir. Yapilan bu
kontrollerin amaci kesfetme, uygulama ve yoOnlendirme hedefi tasiyabilmektedir. Bu
dogrultuda kontrol sistemi, kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilan tiim kontrol
Ogelerinin sistem ile biitiinlesik halde isletme amaglarina ulasabilmek i¢in isletme tarafindan

aktif hale getirilmesidir. (Memis, 2006, s.67).

Isletmelerde etkili bir i¢ kontrol sisteminin varlig: iiretilen bilgilerin giivenirliginin yiiksek
olmasma ve isletmelerin faaliyetlerinde etkinlik saglanmasi ile gergeklesir. Uluslararasi
Denetim Standartlar ile birlikte Avrupa Birligi (AB) 8. Yonergesi de isletme ici faaliyetlerin
ikinci bir i¢ kontrole tabi tutulmas1 gerektigini 6nermektedir. Denetim siirecinde de firmanin i¢

kontrol sisteminin incelenmesi gerekmektedir (Aksoy, 2006, 5.467).

Isletme i¢ kontroliiniin etkinligi sayesinde, yasal diizenleme ve politikalara uyum saglanabilir,

finansal tablolarin giivenirligi saglanabilir ve isletme hedeflerine daha kolay ulagilabilir
(Aksoy, 2006, s.487).
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I¢ kontrol, kurumsal yonetim alaninda galisan personellerce olusturulan bir sistemdir. I¢
kontroliin amaclar1 arasinda kanun ve yonetmeliklere uyum saglamak, isletme hedeflerine
ulasma asamasinda makul bir giivence sunmak, operasyonlarin etkinligi ile finansal
raporlamanin giivenirligini saglamaktir. Bu nedenle i¢ kontrol isletmenin belirtilen hedeflere

ulagmasi ve tehdit yaratan unsurlarin ortadan kaldirilmasini saglamak igin diizenlenmistir.

I¢ kontrol, ydnetimi elinde bulunduranlar ya da ydnetim kurulu tarafindan olusturulmasi
icin gorevlendirilen personellerce yapilan ve i¢ kontrol sisteminin etkin c¢alismasini
saglamak amaciyla yonetim kurulu tarafindan kullamlan bir aractir. I¢ kontroliin
olusturulmasinin temel nedenlerinden biri de ¢alisanlarin isletme ve toplum ¢ikarlarindan
ziyade kendi cikarlari ile hareket etmesinin oniine gegilmesidir. i¢c kontroliin yapilmadig1
veya etkinliginin tam olarak saglanamadigi durumlarda verimlilik, karlilik, miisteri ve
firma varliklarinin kayb1 yasanabilir ve yonetimin eksik ve yanlis kararlar almasina neden
olabilir. I¢ kontrol sistemi temel amaglarinin disinda yoneticilerin islemleri sorgulamast,
karar verme performansinin Ol¢iilmesi ve risklerin incelenmesi gibi olanaklar da

saglamaktadir (Alagoz, 2008).

Isletmelerin basariya ulasmasinin yollarindan biri de i¢ kontrol faaliyetlerinin diizenlenme
sekli, kontrol yontemi olusturulurken kullanilan adimlarin tanimlanmasi ve islerliginin
saglanmasi igin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesidir. Isletme i¢in makul derecede giiven
saglayan bir i¢ kontrol sistemi {ist yonetime giiven vermekle birlikte diger ¢alisanlara da

giiven verebilmelidir (Pamukgu, 2019).

Yonetimin sorumluluklar1 arasinda i¢ kontrol sisteminin etkin bir bicimde meydana
getirilmesi, denetlenmesi ve yonetilmesi bulunmaktadir.. Ne kadar iyt planlanirsa
planlansin hicbir i¢ kontrol sistemi tamamen giivence saglayamamaktadir. Giivencenin
artinlmas1 i¢in i¢ kontrol sisteminin devamli olarak izlenmesi, kontrol edilmesi ve
raporlanmas1 gerekmektedir. Yonetimin izledigi i¢ kontrol sisteminde aksakliklar tespit
edildiginde verimliligin artirilmasi i¢in siire¢ asamalarinda degisiklikler yapilabilir.
Olusturulduktan sonra devamli olarak denetlenmeyen bir i¢ kontrol sisteminde isletme
tarafindan belirlenen amaglarda sapmalar yasanabilir, muhasebe bilgilerinin giivenirligi
azalabilir, hile ve hatalar artarken isletmenin mevcut kaynaklari risk altina girebilir

(Pamukgu, 2019).
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2.3.1¢ Kontrol Modelleri

I¢ kontrol sistemi, firmadaki tiim ¢alisanlar tarafindan etkilenen bir sistemdir (Atmaca,
2012, s. 196).

Sistemsel modellere yonelik olarak farkli i¢ kontrol yapilandirmalar1 ve organizasyonlar
tarafindan farkli i¢ kontrol varsayimlari olusturulmustur. Asagida bu varsayimlara detayli

olarak deginilmistir.

2.3.1.COSO

COSO I¢ Kontrol Modelinde kurumsal y&netim araciligi ile etkili i¢ kontroller ve finansal
raporlamanin is ahlaki geregince finansal raporlarda kalitenin artirilmasi amaglanmis ve
belirlenen amaglara ulasilmasinda diizenlemeler gelistiren goniilli kuruluslarin ortak
calismasi ile model diizenlenmistir. COSO I¢ Kontrol Modeli bes ana destekci sponsordan
olusan bir komitenin c¢alismasinin bir sonucudur. Komite iiyeleri asagida belirtilmistir

(Pamukgu, 2019):

Y 6netim Muhasebecileri Enstitiisii (Institute of Management Accountants)
I¢ Denetciler Enstitiisii (Institute of Internel Auditors)
Finansal Yoneticiler Enstitiisii (Financial Executives Institute)

Amerika Muhasebe Dernegi (American Accounting Association)

o B~ w0 D

Amerika Sertifikali Mali Miisavirler Enstitiisii (American Institute of Certified

Public Accountants)

COSO i¢ kontrol modelinde ise sistemin olusturulmasinda sorumluluk {ist yonetimde
bulunmaktadir. Ust ydnetim sistemin olusturulmasiyla birlikte, sistemin isleyisi ile ilgili

tiim 6nlemlerin alinmasindan sorumludur (Aksoy, 2005, s. 172)

2.3.1.1.Coso Report’a gore I¢ Kontrol Kavram

20. yy’nin son ¢eyreginde ABD’de hileli finansal raporlama sayisindaki artis sonucunda
olusturulan Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu (National Commission on

Fradulent Financial Reporting) (The Treadway Commission), hileli finansal raporlama
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iizerindeki Onemi nedeniyle i¢ kontrol kavraminin tekrar ele alinmasi gerektigini ve
aksakliklarin tespit edilerek hile ve usulsiizliiklerin 6niine gegilmesi i¢in diizenlemeler
yapilmasi gerektigini tespit etmistir. Bu gelismelerin ardindan i¢ kontrol sistemi kavramsal
olarak tekrar ele alinmistir. Bu amacgla komisyon, Destekleyici Kurumlar Komitesini
(COSO) (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
olusturmustur. Komitenin yapmis oldugu sistematik ¢alismalarin ardindan 1992°de "I¢
Kontrol-Biitiinlestirilmis Yap1" (Internal Control - Integrated Framework) adli bir rapor

yayinlamistir. Raporun boliimleri agsagida belirtilmektedir: (Yilanci, 2015, s.52)

v' Yonetici Ozeti (Executive Summary)

v" Cerceve (Framework)

v' Dig Taraflara Raporlama(Reporting to External Parties)
v Degerleme Araglari (Evaluations Tools)

Yonetici 6zetinde i¢ kontrol sistemi iist diizey yoneticiler agisindan (miidiirler, miidiir
yardimcilari, yasa koyucular vs.) incelenmektedir. Cerceve boliimiinde kriterler
bulunmaktadir. Cergeve bdliimiiniin kapsadiklar1 arasinda i¢ kontrol sistemi, bilesenleri,
yonetim kurulu, yoneticiler ve diger isletme yoneticileri bulunmaktadir. Bu bdliim her
birimin kendisini degerleyebilecegi kriterlerden olugmaktadir. Dig taraflara raporlama
boliimiinde rehber saglayan ilave bir dokiiman saglanarak yaymlanmis finansal tablolarin
hazirlanmas1 esnasinda i¢ kontrol ile ilgili kamunun bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.
Degerlendirme araglar1 boliimiinde ise i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde rehber

olan yol ve yontemler belirtilmektedir (Y1lanci, 2015, s.53)

COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi, evrensel diizeyde kabul géren bir kontrol modeli
olmakla birlikte, i¢ kontroliin gelistirilmesinde énemli bir gelisme olarak goriilmektedir.
(Ceyhan & Apan, 2014, s. 180).

Coso Report'da i¢ kontrol i¢in karsilagtirmali farkli bir tanim yer almaktadir. Rapor her
biiylikliik ve tiirden firmanin kendisini degerleyebilecegi genel bir cergeveye imkan

vermektedir (Yilanct, 2015, 5.53)

Coso Report'a gore i¢ kontroliin tanim1 asagidaki gibidir:
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I¢c Kontrol asagida bulunan hedeflerin elde edilmesinde, makul bir giivence saglamak i¢in
isletmedeki tiim calisanlar tarafindan olusturulan bir sistem ve siire¢ barindiran bir kontrol

mekanizmasidir.

v' Faaliyetlerin verimlilik ve etkililigi,
v" Gilivenilir bir finansal raporlama,

v" Kanun ve diger diizenlemelere uyum

COSO modeline gore isletme i¢ kontrol sistemi isletmenin hedef ve misyonuna uygun
stratejiler belirler, faaliyetlerin etkin ve verimli kullanilmasin1 saglar, finansal
raporlamanin giivenirligini 6n planda tutar, yasa ve yonetmeliklere uyum igerisindedir

(Kése & Bekci, 2017, s. 14).

I¢c kontrol sistemi, isletmenin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerin verimlilik ve etkinligi ile
finansal raporlamanin giivenirligini saglarken mevzuat, politika ve yasalarla uyumlu

olmalidir (Uyar, 2009, s.47).

Coso Report'ta temel hedef ilgili kisilerin ve isletme yoOnetiminin faaliyetleri kontrol
etmesinde kolaylik saglamasidir. Bundan dolay1 farkli i¢ kontrol tanimlamalarinin ortak bir
cerceve icerisinde ele alinmasi ve uyumun buna gore saglanmasi amaglanmistir. Bu yolla
isletme biiytikliik ve tiirleri dikkate alinmadan i¢ kontrol degerlemesi yapilabilir. Boylece
her tirden ve biyiiklikten isletmelerin kendi i¢ kontrollerini degerleyebilecekleri,
egitmenler ve yasa koyucular tarafindan da kistas alinabilecek ve hareket noktasi kabul
edilebilecek bir yap1 ortaya konmaya g¢alisilmistir. Tanimlamanin i¢ denetgiler tarafindan
da kullanilabilirliginin fazla oldugu sdylenebilir. Onceki tamimlamalarin dis denetgiler
acisindan Oncelik tasiyan finansal raporlama kontrollerine odaklandigi diisiiniildiiglinde
tanimlamanin ne kadar genis kapsamli oldugu goriilebilir. Olusturulan yeni tanimlamada
yonetime hizmet etme amaci ve yonetimin kendi i¢ kontrol sistemini degerleme kaygisi
bulunmaktadir. Bundan dolay1 i¢ denetgiler agisindan degerlendirildiginde tanimlamanin
daha genis bakis agis1 olusturdugu sdylenebilir. ilk tanimlamadan farkli olarak son

tanimlamada deginilen hususlar agagida belirtilmistir (Yilanci, 2015, s.54):

v’ I¢ kontroliin siirec olarak ifade edildigi ilk tanimlamadr.
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Firmanin amaglar1 {i¢ sinif altinda toplanmistir. Bu siiflamalar uyulmasi gereken
yasa ve diger diizenlemelere uyum, finansal raporlamanin giivenirligi ve
faaliyetlerin verimlilik ve etkinligidir.

Tanimdan bagimsiz olarak i¢ kontrol unsurlari " kontrol ¢evresi, risk degerleme,
kontrol eylemleri, bilgi ve iletisim, izleme" olarak degerlendirilerek hedefler ile
birlikte i¢ kontroliin degerlendirme kriteri olarak kullanilmasit gerektigi
belirtilmistir.

Isletmedeki tim calisanlarin i¢ kontrolde payr oldugunu "ydnetim kurulu,
yoneticileri ve diger personeller tarafindan gergeklestirilen™ seklinde sayilarak

belirtilmistir.

I¢ kontroliin 21. yy’daki amaglar1 incelendiginde yolsuzluk, hata ve hilelerin dnlenmesi,

kaynaklarin etkinliginin saglanmasi, faaliyetlerin yasa ve yonetmeliklere uygun hale

getirilmesine hizmet ettigi goriilmektedir (Giiney & Sari, 2015, s. 71).

Coso Report'un i¢ kontrolii kapsadigi kavramlar asagidaki gibi belirtilebilir (Yilanci, 2015,

s.55)

v

I¢ kontrol bir siirectir: I¢ kontrol siirecinin kendi igerisinde bir sonu olmadigimi
ifade etmektedir.

I¢ kontrol bireyler tarafindan gerceklestirilir: 1¢ kontroliin yalnizca yontem ve
politikalar dogrultusunda degil organizasyondaki tiim insanlar1 igeren kolektif bir
calisma oldugunu ifade eder.

Makul giiven: Ig kontrolden tamamen bir giivence beklenemeyecegini yalnizca
yeterli, bir glivencenin saglanabilecegini belirtir.

Amaglar: 1¢ kontroliin bir ya da birden ¢ok ama¢ icermekle birlikte amagclarin

birbiriyle baglantili oldugunu belirtir.

Teknolojinin gelismesi ile rekabet elde etmek i¢in isletmelerin kiiresel alanda faaliyet ve

etkinliklerinin giiclii bir i¢ kontrol sistemi ile desteklenmesi gerekmektedir (Adiloglu,

2011, s. 96).

Coso Report i¢ kontroliin isletmedeki faydalarini asagidaki gibi siralamistir(Yilanci, 2015,

s.55):
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v' Kaynaklarin zararlara karsi korunmasini, karlilik ve performans hedeflerine
ulasilmasini saglayabilir.
v" Finansal raporlamanin giivenirligini saglayabilir.

v Isletmenin kanun ve yonetmeliklerle uyumlu olmasini saglayabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde i¢ kontrol isletmenin ulagmak istedigi hedefe ulasmasina
yardimcr olurken kaginmak istedigi risklerden uzaklagmasini saglar. Bundan dolay1
isletmelerin Omiirlerini uzatarak planli, verimli bir siire¢ sunarak Ongoriide bulunmayi

saglar.

Yukarida Coso Report tarafindan yapilan tanimlama iki agidan genis kapsam tagimaktadir.
[lki isletme yonetim kurulu ve ydneticilerinin isletme ici uygulamalarinda kendilerine etkin
bir ydntem sunmasidir. Ikincisi i¢ kontroliin alt gruplari arasinda uyumlastirmanin
saglanmasidir. Ciinkii kontroller farkli alanlara odaklanmay1 gerektirebilir. Ornegin yasa

ve yonetmelikler ile ilgili kontroller veya finansal raporlama konusundaki kontroller gibi.

I¢ kontrol sistemi organizasyonlarin is ve islemlerinin gerceklestirilmesinde katma deger
yaratan bir uygulama olmakla birlikte kurallara uyum, gorev tanimi, is takibinin
kolaylagsmasi, siire¢ tanimlarmin belirlenmesi gibi faydalar saglamaktadir. I¢ kontrol
sisteminin etkin olmasi isletme varliklarinin muhafaza edilmesini saglamaktadir (Uzun,

2009, s. 302).

2.3.1.1.1. i¢ Kontroliin Siire¢ Ozelligi

I¢ Kontrol bir islemler serisi olmakla birlikte, isletme faaliyetlerinin denetlenmesine imkan
vermektedir. Bundan dolay1 bir olay ya da dongii oldugu séylenemez (Coso Report, 1992).
I¢ kontrol faaliyetleri isletmenin her alanina yayilan ve faaliyetlerin yiiriitiimiinde isleyisin
dogal bir siireci olmaktadir. i¢ kontrol siirecleri gdzetim, diizenlestirme ve planlamanin bir
parcast olmakla birlikte bu temel yonetim siireclerine entegre edilmis durumdadir.

Y 6netim aract olarak kullanilirken yonetimin yerine ge¢cmesi s6z konusu degildir.

Orgiit yapilarinin giin gegtikge kompleks hale gelmesi ve isletmelerin biiyiimesi ile
faaliyetlerin takibi ve kontrolii zorlasmaktadir. I¢ kontrol sistemi belirtilen nedenlerden

dolay1 igletmeler i¢in vazgecilmez bir olgu yaratmaktadir (Tungay, 2011, 5.16)
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I¢c kontrole farkli bir agidan yaklasan goriislere gore i¢ kontrol isletme faaliyetlerinin
denetiminde zorunlu olarak kullanilan siireg, yiik ve ilavelerdir. Halbuki i¢ kontrol sistemi
organizasyonlarin normal faaliyetleri ile biitiinlesmis durumdadir. Isletmeleri hedeflerine
ulagmasi i¢in gereken bir sistemdir. Bir organizasyonun temel kismi olan i¢ kontroller,
organizasyon yapisina uyum igerisinde yerlestirildiginde oldukg¢a etkin olabilir (Coso
Report, 1992).

Tesebbiislerin amaglarina ulagsmalarin1 dogrudan etkileyen "ige insaa edilmis" kontroller,
tesebbiislerin kalite c¢alismalarin1 da desteklemektedir. Kalite faaliyetleri, isletmede
bulunan yoneticilerin faaliyetlerin calisma sekli ve kontroliinii sorgulamalar ile baslar.
Bundan dolay1 kalitenin faaliyet dokusunun bir pargasi olmasi gerekmektedir. Kalitenin
orglitsel dokunun bir pargasi oldugunu gosteren faktorler asagida belirtilmistir  (Coso

Report, 1992):

v' Kalite degerlerinin tanimlanmasinda uzman ve yetkili yonetimin 6nciiliik etmesi,

v Kalite amaglarinin varliginin isletmenin bilgi toplama, analiz etme ve diger
stirecleriyle baglantili olmasi,

v' Kalite gelisiminin devamliligimin saglanabilmesi i¢in miisteri beklentileri ve rakip

uygulamalari ile ilgili bilgilerin kullanilmasi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi yukarida belirtilen kalite faktorleri ile dogru
orantilidir. Bununla birlikte i¢ kontroliin yalnizca kalite programlariyla uyum saglayacagi
soylenemez, i¢ kontrol kalite planlamalarinin basariya ulasmasinda kritik bir noktada

bulunmaktadir.

Isletmenin isleyisine yerlestirilmis kontroller, tepki zaman1 ve maliyet kontrolii agisindan
da Onem tagimaktadir (Coso Report, 1992). Rekabet kosullarinin artmasi nedeniyle
maliyetlerin artmasi, isletmelere ilave ylikler getirmektedir. Bundan dolay1 isletmeye
eklenen her prosediir ek bir maliyete neden olacaktir. Isletmelerin gereksiz maliyet ve
prosediirlerden kurtulmasinin saglanmasi i¢in isletme faaliyetlerinin etkin bir i¢ kontrole
yerlestirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte isletme faaliyetleri ile i¢ i¢e olan kontroller
isletme eylemlerinin farklilagtirllmasinda ve farkli kontrollerin gelistirilmesinde koprii rolii
istlenecektir. Boyle otomatik bir sistemin varli§i rekabet avantaji saglarken maliyet ve

zamandan da tasarruf edilebilecektir.
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2.3.1.1.2. i¢ Kontroliin insan dzelligi

I¢ kontrol birey/bireyler ile smirli bir kavram oldugundan i¢ kontroliin sinirlari, karar
vermenin insana ait bir Ozellik olmasi dolayisiyla verilen kararlarda hatalar da
gerceklesebilir. Bu hatalarin  sonunda yasanan basarisizliklar birden fazla kisinin
kontroliine tabi tutulmasiyla en aza indirgenebilir (Caliskan, 2016, s.8, Ozsahin, 2011,
5.15-16).

I¢ kontrol basarisinda isletmenin tiim ¢alisanlarinin ortak katkis1 bulunmaktadir. I¢ kontrol
isletmedeki insan araciligiyla gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla organizasyonda bulunan

bireylerin gergeklestirdigi faaliyetler ve saglanan imkanlar 6l¢iisiinde basariya ulagilir.

Bireylerin ilk olarak orgiitiin hedeflerini belirledigi ve belirlenen hedeflere kontrol
mekanizmasini yerlestirdigi dikkate alindiginda i¢ kontroliin insan eylemlerinin dogrulugu
ve c¢abasiyla 6lgiildiigii sdylenebilir. I¢ kontrol bireylerin yalnizca algilamalariyla degil
uyum ve iletisim kapsaminda is ve islemleri uygulamalari ile ger¢eklesmektedir. Bireylerin
her birinin isletmeye farkli bir deger kattig1, teknik yetenek gerektiren isleri basardigi ve
isletmenin farkli ihtiyaclarina cevap verdigi soylenebilir. Bundan dolayr i¢ kontrol
siirecinin basariya ulasmasinda insan faktorii géz ardi edilemez. Insan 6zelliginin etkin
kilinmasinda 6nemli olan ana hususlardan biri ¢alisanlarin sorumluluk ve yetki sinirlarinin
belirlenmesidir. Bunun saglanabilmesi igin de gbrev tanimlamalarinin yapilarak goérev
dagilimlar ile islemlerin nasil gergeklestirileceginin agik ve net olarak ortaya konmasi

gerekir (Yilanci, 2015, s.57)
2.3.1.1.3. Kabul (Uygun) Edilebilir Giiven Verme Ozelligi

I¢ kontrol, organizasyonlarin ulasmak istedigi sonuglar ile ortaya konan sonuglari
kiyaslamasina olanak tanimaktadir, bu kiyaslama sonrasinda yeterli derecede giivence
saglanabilir (Atmaca & Yilmaz, 2011, s. 18). I¢ kontrol sistemi, tesebbiislerin amaglara
ulasmasinda makul bir glivence saglayabilir. Basar1 diizeyi her sistemde oldugu gibi
siirlidir. Basar1 diizeyindeki sinirin nedenleri arasinda asagidaki faktorler gosterilebilir

(Yilanc, 2015, 5.57):
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v' Karar verme asamasinda birey yargilarinin dogasi geregi yanlis olabilmesi ile
olusabilecek yanilgilar,

v" Diizenlenecek olan i¢ kontrol sistemlerinde maliyet-kar dengesinin dikkate alinma
mecburiyeti,

v' Birey ya da bireylerin anlagmali olarak kontrolleri engellemeleridir.
Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi i¢ kontroller tamamen giivence saglayamaz.

Kontrol faaliyetlerinin genel olarak tasidigi amag, isletmeler tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerin sonuglarin1 ortaya koymak, koordinasyon, yiiriitme, orgiitleme ve planlama

gibi islevlerin gergeklesme seviyesini belirlemektir (Yetis, 2017, s. 4).

2.3.1.1.4. i¢ Kontroliin Amaclar ozelligi

Her organizasyonun bir amaci, bu amaca ulagsmak icin belirledigi bir stratejisi
bulunmaktadir. I¢ kontrol, organizasyonlarmn yonetim kurulu, ydnetici ve diger personelleri
tarafindan belirli amacglara ulagsmak ve yeterli Ol¢lide giivence olusturmak amaciyla

saglanan islemler biitiiniidiir (Yurtsever, 2010, s. 16)

Amaglar Coso Report'a gore asagidaki gibi li¢ kategoride belirtilmistir(Yilanci, 2015,
s.58);

v’ Faaliyetlerle ilgili amaglar: Kaynaklarin verimli ve etkin kullanimini ifade
etmektedir.

v' Finansal raporlamayla ilgili amaglar: Finansal tablolarmm giivenirliginin
saglanmasini ifade etmektedir.

v’ Uygunluk amaglari: Uyulmasi gereken yasa ve diizenlemeleri ifade etmektedir.

Coso Report'un 6nemli yaklasimlarindan biri bu amag¢ kategorileridir. Kategoriler ig
kontroliin fakli taraflarina odaklanmaya izin verir. Ayrica her bir smftaki i¢ kontrol

beklentilerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesini saglar.
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2.3.1.2.COSO i¢ Kontrol Sistemi Unsurlari

Isletmeler bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler nedeniyle bu gelismelerle uyum

icerisinde bulunmak durumundadir. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasi ile

giincellenen COSO cergevesinde iizerinde durulan konular arasinda hata ve hilelerin

onlenmesi veya tespit edilmesi, is siireclerinin kompleks hale gelmesi, kiiresel pazar ortami

bulunmaktadir. (Kurt & Ugma Uysal, 2015). Bu nedenle i¢ kontrol sistemi Ogelerinin

Onemi daha fazla anlasilmaktadir.

Risk Kontrol A e
Kontrol Ortami . : . s Bilgi ve iletigim
Degerlendirme Faaliyetleri
G\
Kontrol
Etik degerler ve Planlama ve e i¢ kontroliin
S — - stratejileri ve -~ Bilgi ve iletisim — s el
diirtistliik programlama J ySntemieri | degerlendirilmesi
\_ \ ) C -— g
Misvon (G =) ( ) ) ()
orgaan:sy'on Risklerin Prosediirlerin )
yapisi ve - belirlenmesive — belirlenmesive =~ Raporlama — Igcdenetim
gdrevier degerlendirilmesi J belegelendirilmesi J
\ . J \ L E———————
) . N
Personelin Kayit ve
yeterliligi ve - GOrevler ayrilifi - dosyalama
performansi sistemi
. J =
E - -
i aranik Hata, usulsiizlitk
< Yetkidevri — l(oynetrolI?er ~ ve yolsuzluklarin
‘ bildirilmesi
\ i > )
(e
= Faaliyetlerin
siirekliligi
—
Y
|| Bilgi sistemleri
kontrolleri

Sekil 2.1. I¢ kontrol unsurlar

https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/34716,ic-kontrol

mevzuatiek47799650pdf.pdf?0

sayfasindan alinmistir.

COSO ig kontrol sisteminin 6geleri asagida belirtilmistir:


https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/34716,ic-kontrol%20mevzuatiek47799650pdf.pdf?0
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2.3.1.2.1. Kontrol Ortam

Islem kiimelerine ait politika ve ydnetim etkinliklerinin tespit edilmesi veya azaltilmasinda
etkili olan faaliyetler biitliniidiir. Kontrol ortam1 unsurlar1 arasinda etik degerlere verilen
Oonem, ¢6zlim Onerilerine yaklasim, problemlere karsi gosterilen tutum, yonetim tarafindan
kontrole bakis agis1 gibi faktorler bulunmaktadir. Kontrol ortami ydnetimin denetim
bi¢imidir. Bu nedenle yoneticilerin i¢ kontroliin 6nemini algilamalar1 ve i¢ kontrol
amagclarina destekleyici ve olumlu bir ortam kurmalar1 ve bunu devam ettirmeleri sarttir.

Kontrol ortamini etkileyen unsurlar asagida sunulmustur (Pamukgu, 2019).

Etkili insan kaynaklar1 yontemleri,

Tiim ¢alisanlar tarafindan diiriistliik ilkeleri ve etik degerlere uyum,
Yonetimin uzmanliga olan sadakati,

Yonetim ideolojisi ve islemlere bakis agisi,

Isletmenin organizasyonel yapis,

Yetki ve gorevlerin devredilme sekilleri,

NSNS

Denetim kuruluslari ile olan bag,

Kontrol ortami yonetimin politika, davranis ve tutumlarini, insan kaynaklari
uygulamalarini, mesleki yeterliligi, organizasyon yapisini, personelin etik degerleri vb

konular1 igermektedir (Arslan, 2012, s. 138).

Kontrol ortami isletmede yonetim kurulu ve {ist yonetimin i¢ kontrol siireglerine gore
gbriis acis1 ve dnemini gostermektedir. Kontrol ortami i¢ kontroliin temel unsurudur. ¢
kontrol ortaminin basariya ulagsmasi kontrol ortaminin basaris1 ile ilgilidir (Pamukgu,

2019).

2.3.1.2.2 Risk Degerlendirme

21. yy’da risk yOnetiminin dnem kazanmasiyla isletmeler risk politikalarinda gesitlilige
gitmistir. Bundan dolay: risklerin yonetilmesi ve tespit edilmesi de isletme yonetiminin
sorumluluklar1 arasinda bulunmaktadir. I¢ denetimin bu asamada devreye girmesi
onemlidir. i¢ denetim bu asamada yonetim kuruluna risk ydnetiminin etkin ve verimli

isledigi hususunda giivence vermelidir.
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Risk degerleme, risklerin gerceklesme diizeyini, gerceklesmesi halinde igletmeye
maliyetlerini, olas1 zararlar1 tespit edebilen ve bunu zamaninda yonetim ile paylasan

uygulamalar biitiiniidiir (Derici, 2015, s. 19).

Risk degerlendirme siirecinde, risk siirecinin baslatilmasi, kaydedilmesi ve finansal
bilgilerin raporlanmasinda, finansal raporlarin glivenirligine zarar veren tiim durumlar ele
almir. Isletme iist yonetimi bu asamada risklerin tanimlanmas: ile siirece baslar, risklerin
olusma bi¢imi ve 6nemi ile ilgili tahminler yapar ve risklerin kontrol altina alinmasi i¢in

plan ve programlar gergeklestirir.

Isletmenin karsilasmis oldugu risklerin artis nedenleri arasinda asagida bulunan faktdrlerin

varligindan soz edilebilir (Pamukc¢u, 2019):

Uriin gesitleri ve faaliyetler, yeni is bicimleri
Kurumsal diizenlemeler

Yeniden yapilanmalar

Kiiresel faaliyetlerdeki artislar

Kiiresel operasyonlarin artmasi
Muhasebedeki yasalarin artmast

Calisilan sektordeki degisiklikler

Yeni personeller

Teknolojik degisiklikler

Hizl1 biiyiime

SR N N N N N Y U N NN

Uretim alanindaki degisiklikler

Risk degerleme, isletmenin hedeflerine ulagmasinda tespit edilen hatalarin belirlenmesi ve
analiz edilmesidir. Risk degerlemesi risklerin kontrol, tahmin ve idare edilmesidir. isletme
yoneticileri igletmeye etki edecek kisa ve uzun vadedeki riskleri tespit ederek ortaya
koymak durumundadir. I¢ kontrol sisteminde karsilasilan riskler tanimlanarak uygulamalar

diizenli hale getirilmelidir.
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2.3.1.2.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri isletmelerin amaclarina ulagsmalar1 i¢in yeterli giivence saglayan
asamalardan olusmaktadir (Warren vd, 2002). Isletmenin amaclarina ulasmasi igin
uygulamasi gereken Onlemlerdir. Talimatlarin yiiriitilmesine destek veren islemlerden
olusmaktadir. Bu faaliyetlerin isletmelerin tiim birimlerinde yapilmasi gerekmektedir.
Kontrol faaliyetleri yonetimin talimatlarina destek veren prosediir ve politikalarin
olusturulmasidir. Isletmenin her seviyesi ve biriminde bu faaliyetler yapilabilmektedir.
Kontrol faaliyetleri, isletmelerin hedeflerine ulasabilmelerini engelleyen her tiirlii riske

kars1 uygulanacak prosediir ve politikalardir (Gonen, 2009, s. 199).
Denetim ile ilgili ana kontroller asagidaki belirtilmistir:

v Performans 6l¢iimleri

v" Bilgi Sistem Kontrolleri

v Varliklarin fiziksel kontrolleri
v Gorev ayriliklart

2.3.1.2.4.Bilgi ve iletisim

Bilgi, verilerin kaydedilerek belirli bir sistem dahilinde kiimelenmesidir (Ozeren, 2006, s.
34). Bilgi ve iletisimin etkin olmasi faaliyetlerin denetlenebilmesi ve basarinin
saglanabilmesindeki kosullardan biridir. Isletme yonetiminin faydali, tam, dogru, giivenilir
bir iletisim ihtiyaci vardir. Amaglara ulasmak bilgi ve iletisimin saglanmasi sayesinde

gerceklesmektedir.

[letisim ise, olusturulan bilginin kurum igi ya da kurum dis1 yollarla ilgili organizasyon ya
da bireylere iletilme siirecidir (Caliskan & Ciftci, 2017, s. 109).

Bilgi ile birlikte bilginin kalitesi de kararlarin dogru, giivenilir ve tam verilmesinde etkili
olmaktadir. Iletisimin temelini is gdrenlerin beklentilerini karsilayan ve sorumluluklarim
zamaninda yerine getiren bilgiler olusturmaktadir. En kritik iletisim iist yonetim ile
personel arasinda olan iletisimdir. Gorevlerin, tam, zamaninda ve eksiksiz olarak yerine

getirilmesi i¢in {ist yonetim ile saglikli bir iletisim kurulmahdir. Bilgi sistemleri kontrol
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faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde ihtiya¢ duyulan bilgileri temin etmektedir. Bilgi
sistemleri, islemleri kaydetmek, ¢oziimlemek, bir araya toplamak ve aciklamak gibi

yontemlerden olusur.

Bilgi sisteminin etkin olmasi i¢in;

v Islemler dogru olarak kaydedilmeli ve aciklanabilmelidir.

v' Raporlamada kullanilan islemler olusturularak bdolimlendirmenin dogru bir
bicimde yapilmasi igin ayrintili ve giincel olarak tanimlanmalidir.

v' Islemlerin olusturuldugu donem belirlenerek dogru déneme kaydedilmelidir

(Pamukegu, 2019).
2.3.1.2.5.izleme

I¢ kontrol sistemi degisikliklere uyum saglamak durumunda kalan bir sistem oldugundan i¢
kontroliin degisen risk, kaynak, cevre ve hedefler dogrultusunda devamli gdzlenmesi
gerekmektedir. Bundan dolayr izleme faaliyetlerinde devamlilik sarttir. Kontrol
faaliyetlerinin dogru ve zamaninda tespitinde, i¢ kontrol eylemlerinin siirekli
iyilestirilmesine yardimci olur (Cémert vd, 2015, s. 249). Izleme faaliyetleri iginde
yonetimin kontrol faaliyetleri ile personellerin sorumluluklarin1 ger¢eklestirmesi esnasinda
aldiklart 6nlemler bulunmaktadir. Izleme faaliyetlerinden sorumlu grubun bagimsiz
davranabilmesi i¢in bu grubun igletmede temel faaliyetleri yerine getiren personellerden

olusmamas1 gerekmektedir.

Izleme faaliyetleri tamamlandiginda raporlarm igeriginde bulunan sorunlar, raporlarin
yetkililere ulasmamasindan kaynaklanan sorunlar, risklerin dl¢iilmesinde yasanan sorunlar
ve risk siniflandirmalarinda yapilan hatalardan kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sayede tedbirler alinabilir (Pamukgu, 2019).

I¢c kontrol faaliyetleri bir siire¢ olup bu siiregler arasinda, belirli zaman araliklan ile
kalitenin belirlenmesi, kontroller i¢in tasarim ve isleyisler ile alinmasi gereken tedbirler
bulunmaktadir. I¢ kontrol sistemi siirekli bir izlemeyi gerektirmektedir. Bu izlemenin
nedenleri arasinda degisen hedefler dogrultusunda kaynaklarin, sartlarin degismesi ve

risklerin yeniden ele almarak takip edilmesi bulunmaktadir. izleme, i¢ denetim departmani
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tarafindan gergeklestirilmekte olup i¢ kontroliin performans diizeyini denetleyen bir

stirectir (Haftaci, 2011, s.57)

Kontrol
Ortami

Kontrol

Risk
Faaliyetleri
Degerlem

Bilgi ve
fletisim

Sekil 2.2. COSO i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar1 (Pamukgu, 2019).

Asagidaki sekilde bulunan COSO kiipii, i¢ kontroliin amaclari ve unsurlarinin isletme
faaliyetleri ile baglantisim1 gostermektedir. Bu dogrultuda bolim ve faaliyetler ile i¢
kontrol unsurlart ve belirlenen hedefler kiipiin farkli yiizeylerinden meydana gelen bir

biitiin olmaktadir (Kurt & Ugma, 2013, 5.84).

Raporlama UYguniuk

Faaliyetler

Gozetim-izleme

Sekil 2.3. COSO kiipii (Kurt & Ugma, 2013)
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2.3.2.COBIT

COBIT, ilk olarak 1996 yilinda Information Systems Audit and Control Foundation
(ISACF) tarafindan yayimlanmistir. COBIT; COSO, GAO(The US General Accounting
Office), AICPA(The American Institute of Certified PublicAccounts), 1SO teknik
standartlari, ISACA ve AB tarafindan yaymlanan yonetim kanunlari tarafindan yayimlanan
profesyonel i¢ kontrol ve denetim standartlar1 tarafindan diizenlenmistir. COBIT kontrol ve

uygulamalara yonelmektedir (Bozkurt, 2012. s.1)

COBIT is yonetimi ve bilgi islem i¢in kullanilan bir vasitadir. COBIT, ilgili teknoloji ve
bilgi i¢in kontrol hedefleri ve hedeflere varilmasinda i¢ kontrol merkezli bir yaklagimdir.
Isletmenin amaclarina paralel olarak bilgi islem kaynaklarinin kullanimini hedefler.
Isletme hizmetlerinin hukuksal ihtiyaglara, giivenlik ve kaliteye uygunlugunu denetler.
COBIT kontrol esasli bir uygulamadir. Neler yapilmasi gerektigi tizerinde duruken nasil
yapilmalar1 gerektigi tizerinde durmaz. COBIT yoneticiye yardim ederek is riskleri, teknik
konular ve kontrol ihtiyaglar1 arasinda baglantilar kurarak yonetimi destekler. COBIT,
saydam politika gelistirilmesine olanak vermektedir. Bilgi teknolojisinde basarinin
saglanabilmesi i¢in yOnetimin i¢ kontrol modeli olusturmast gerekmektedir. COBIT
kontrol ¢ergevesi bu gereksinimi karsilamaktadir. Bilgi teknolojisindeki is ve islemleri
stireg modeline g¢evirerek uygular. COBIT ana bilgi teknolojisi kaynaklarini
tanimlamaktadir. COBIT; isletme hedeflerinin bilgi teknolojisi hedeflerine yonelmesi, bilgi
teknolojisi ve siire¢ sahiplerinin sorumluluklarinin belirlenmesi, basartyr degerlendirmek
icin vade modellerinin olusturulmasi vb faaliyetlerden meydana gelmektedir (Uzunay,

2007).

2.3.2.1.COBIT’in Unsurlar

COBIT’in beg unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar;
Y Onetici Ozeti,

Cergeve,

Kontrol amaglari,

Denetim ilkeleri

AN N NN

Y Onetim ilkeleridir.
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Yonetici 6zeti, COBIT’in hedef ve siireclerini Ozetlemektedir. Cergeve; yoneticiler,

denetgiler, isletme sahipleri i¢in genis bir rehberlik saglar. Kontrol amaglar, iist diizey

yOnetici ihtiyaglarimi1 tanimlayarak siirecin uygulanmasimi kolaylastirir. Denetim ilkeleri,

kontrol degerlendirmelerinin detayli yapilabilmesi i¢in bilgi toplanmasi, degerlendirilmesi

ile meydana getirilen bir modeldir. Yonetim ilkeleri ise faaliyete yonelik ilkeler olup

yoneticinin asagidaki sorular1 yanitlamasini saglamaktadir (Pamukgu, 2019):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Fayda maliyetten fazla m1?

Iyi bir performans igin gostergeler nelerdir?

Kritik basar1 faktorleri nelerdir?

Hedeflere ulasilamamasinin isletme a¢isindan zararlari nelerdir?
Rakipler neler yapiyor?

Karsilastirma ve degerlendirme nasil yapilabilir?

2.3.3.CoCo

COSO Modeli ile kapsam olarak ayni olan CoCo modelinde dort alan ve 20 kriter vardir

Bu alan ve kriterler asagida belirtilmistir (Pamukgu, 2019):

2.3.3.1. Amaglar

<

Performans i¢in belirlenen hedeflerde amag ve planlar bulunmalidir.

Planlar yapilarak sorumlularin zamaninda bilinglenmesi saglanmalidir.

Tehditlerin azaltilmasi ile hedeflerin gergeklestirilmesi adina yapilmasi gerekenler
personellere iletilmelidir.

Hedeflere oniindeki tiim engeller ve tehditler tespit edilerek gézlenmelidir.

Amaglar acik bir sekilde personellerin tamamina iletilmelidir.

2.3.3.2.Seferberlik

v

v

Karsilikli gliven ortami saglanarak kurum icinde hedeflere yonelik bilgi akisi
saglanmalidir.

Tiim personeller i¢in gorev ve yetkiler belirlenerek personellere iletilmelidir.
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v' Insan kaynaklar1 politikalar1 ile kurumun is ahlaki kurallar1 birbiriyle uyumlu
olmalidir.
v' Diiriistliik ve etik kurallar belirlenerek tiim personellere iletilmeli ve bu kurallara

isletmenin tamaminin uymasi saglanmalidir.
2.3.3.3. Yeterlilik

v' Etkin bir denetim sistemi amaglara varilmasi i¢in uygulanmalidir.

v’ Isletme kararlarinin alinmasi ve faaliyetlerin gerceklestirilmesinde etkin bir
koordinasyon olusturulmalidir.

v Gerekli bilgilerin personele zamaninda bildirilmesi beklenen performansin
saglanmasi icin gereklidir.

v Isletmenin hedef ve degerlerine uygun bir iletisim saglanabilmelidir.

v" Personelin bilgili ve donanimli olmasi ortak amaca varilmasi igin gereklidir.
2.3.3.4. Gozlem

v Denetim agamalarinin etkinligi ve verimliligi isletme yoneticileri tarafindan
izlenerek tespitlerin ilgili kisilere bildirilmesi saglanmalidir.

v" Personeller tarafindan gereken degisikliklerin tamamlanip tamamlanmadiginin
kontrolii i¢in is takip sistemleri gelistirilmelidir.

v Hedeflerin degismesi bilginin miktari ve seklini de degistirmektedir.

v' Hedef ve programlarin planlanmasi i¢in gereken hipotezler ve hipotezlerin
gecerliligi her asamada kontrol edilmelidir.

v Gergeklestirilen performanslar v planlanan amaglarin karsilastirmasi yapilarak
sapmalar tespit edilmelidir.

v' Cevre (i¢ ve dig) sitirekli izlenerek hedeflerin degismesi gerekiyorsa hedeflerde

degisiklik yapilmalidir.
2.3.4.Turnbull Report

Turnbull Report Ingiltere Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii  Kurumsal Y&netim
Komitesince olusturulmustur. Isletmelerin biiyiik riskleri tanimlayip ydnetmesi amaci ile

i¢ kontrol sistemlerinde etkinligi degerlendirmektedir (Acind1, 2007).
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2.3.5.Acc

Avustralya I¢ Denetciler Enstitiisiince olusturulan kriterlerden meydana gelmektedir. i¢
kontrol sisteminin gelistirilerek  yOnetilmesinin  saglanmas1 igin {ist yOnetimin

yetkinliklerine odaklanmaktadir (Acindi, 2007).

2.3.6.The King Report

Kurumsal yo6netimin standartlariin yiikseltilmesi igin Giiney Afrika’da bulunan
Kurumsal Yonetim Kraliyet Komitesi tarafindan hazirlanmistir. Etik ve ¢evresel konulara
da yer veren King Report kurumsal yonetimin diizenleyici ve finansal yanlari ile

ilgilenmektedir (Acindi, 2007).

2.4.1¢ Kontrol Sistemi Kurulurken Dikkat Edilmesi Gerekenler

I¢ kontrol sistem siireglerinin aktif olarak uygulanmasinda sistemin tam olarak anlasilarak
saglikli planlanmasi gerekmektedir. Uygulamanin aktif olarak yapilmamasi durumunda
stirecin anlasilir olmasi ve saglikli bir bigimde islemesi diisiiniilemez. Bunlara ek olarak
stirecin islerliginde ¢alisanlarin etik kurallara uyumu, mesleki uzmanligi ve isletme {ist
yonetiminin liderligi énem tagimaktadir. I¢ kontrol sisteminin etkin olmasi icin uygun bir
kayit ve belgeleme sisteminin varligi sarttir (Ergin, 2006, s. 44). Bununla birlikte
personellerin gorevlerini zamaninda ve dogru olarak yapip yapmadiklari da sistem
kurulurken dikkat edilmesi gerekenler arasindadir (Kuscu, 2016, s. 39) I¢ kontrol
sisteminin saglikli bir sekilde kurulmasi i¢in Bir muhasebe sisteminin de kuvvetli,
sistematik olmasi gerekmektedir (Atmaca, 2012, s. 200).

Isletme yonetim kurulu i¢ kontrol risklerinin engellenmesinden sorumludur. Siirecte

yoOnetimin emin olmasi gereken agamalar (Pamukgu, 2019):

v I¢ kontrol siireclerine ihtiya¢ duyan birimler,

Ust ydnetimin sorumlulugunda kontrol yapilmas: gereken alanlar1 bulunmaktadir.

v’ Dogru kontrol siireclerinin segilmesi
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Yonetim tarafindan kontrol stirecleri gereksinim duyulan alanlar belirlendikten sonra

secilir.

v' ¢ kontrol uygulamas:

I¢ kontroliin eksiksiz olarak yapildigindan yénetimin emin olmalidir.

v' Kontrollerin giincelligini kontrol etmek ve devamliligini saglamak

I¢c kontroliin uygulanmasi kadar devamlihigin saglanarak degisen sartlara gore uyumu

kontrol edilmelidir.

Isletmenin karsilasabilecegi riskler asagida belirtilmistir:

v Muhasebe kayitlari ve finansal raporlarda hata ve hile yapilma olasiligi 3. Kisilerin
yanilgiya diisme riskini olusturmaktadir.

v" Yonetimin isletme amag ve anlayisiyla gelisen uygulamalar1 sonucunda finansal
riskler ve yolsuzluklar ortaya ¢ikabilir, isletme varliklari zarar gorerek isletme

tasfiye riski ile karsilasabilir.

Ic kontrol sistemi isletmeye maliyeti olan bir uygulamadir. Bundan dolayr sistem
kurulurken siirecin kurulum maliyetinin isletme icin beklenen faydadan diisiik olmasi
gerekmektedir. Maliyet ve fayda tahlilinden sonra siirecin kurulum asamasina gegilmelidir.
I¢ kontrol sisteminden isletmenin elde edecegi faydalar arasinda yolsuzluklarm tespit
edilmesiyle gerceklesmesine engel olunan zararlarin, isletme yonetiminin aldigi yanlis
kararlar sonucunda tespit edilen varlik kayiplarinin belirlenmesidir. I¢ kontrol sistemine
verilen 6nem arttikca yolsuzluklar ve varlik kayiplarindan olusan zararlar azalacaktir.
Tahmin edilemeyen ve Onlenemeyen varlik kayiplart ve yolsuzluklar olasiliklar
arasindadir. Bu nedenle zararin sifira indirilemeyecegi sdylenebilir. I¢ kontrol sistemi
isletme igindeki tiim personellere sorumluluk yiiklemektedir. I¢ kontrole katilim gérev ve
yetki dogrultusunda belirlenmektedir. Bir faaliyetin yiiriitiilmesinde gorevli olan tiim
personeller ve yoneticiler bu sistemde sorumluluk sahibidir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminde

rolleri bulunan etkenler arasinda gii¢lii denetim, i¢ denetgiler, i¢ kontrol sistemini
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benimseyip Oziimseyen ve sorumluluk sahibi olabilen yoneticiler ile c¢alisanlar

bulunmaktadir (Pamukgu, 2019).

I¢c kontrol sisteminin kapsaminin belitlenmesinde ve degisen risklerin takip edilerek
kapsaminin genisletilmesinden {ist yonetim sorumlu olmaktadir. Yonetim kontrol
asamalarin1 uygulamali, siirekli inceleyerek, birimlerden gelen raporlar dogrultusunda
kontrolleri hedeflere uygun ve aktif olarak gerceklestirmelidir. Giivence veren bu

uygulamalarin gergeklestirilmesi onem tagimaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi sayesinde isletmenin varliklar1 koruma altina alinabilir

(Yalman, 2014, s. 19).

Yonetimin bir fonksiyonu olma oOzelligine sahip olan i¢ kontrolii etkileyen unsurlar
arasinda organizasyon yapisi, UiSt yonetimin tutumu, sistemin devamli olarak godzden
gecirilmesi ve kontrollere uymada ornek olmasi gibi faktorler bulunmaktadir (Bozkurt,
2010, s.133). Buna ek olarak isletme iist yonetiminin sorumluluklar1 arasinda kontrol
sisteminin kurulmasi, dogru uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi, denetlenmesi ve ¢ikti

olarak diizenlenmesi bulunmaktadir.

Ilgi cekici noktalar i¢ denetgiler tarafindan tespit edilerek sistemli bilgi elde edilmekte, bu
bilgiler i¢ kontrol sistem ve tasariminin degerlendirilmesinde kullaniimaktadir. Sistemin
giiclendirilmesi i¢in bagimsizliginin saglanmasi ile giiclii ve zayif yanlarinin ortaya
konmasi gerekmektedir. i¢ kontrol gdzlem faaliyetleri kapsaminda i¢ denetim ekibinin

oneri ve bulgularinin uygulanmasi 6nemlidir.
2.5.Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin Tespiti

Ic kontrol sistemi yonetim tarafindan devamli denetlenmek durumundadir. Gerekli
tedbirlerin alinmasi, uygun olmayan kontrol yontemlerinin tespit edilmesi, iletilmesiyle
ilgili siiregler ortaya konmalidir. I¢ kontrol sisteminin incelenmesine tiim béliimler
katilmalidir. I¢ kontrol degerlendirmesi, bagimsiz denetim ve i¢ denetim sonucunda
hazirlanan raporlar, yonetimin fikirleri, personellerin sikayet ve istekleri dikkate alinarak
yapilmalidir.  Degerlendirmeler tamamlandiginda tedbirler alinarak planlamalar

yapilmalidir.
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I¢ kontrol sisteminin etkin olmas1 icin i¢ kontrol yapisinda bulunmasi gereken nitelikler
asagida belirtilmistir. Belirtilen nitelikler i¢ kontrol sisteminin etkin oldugunu

gostermektedir (Durmus & Tag, 2008):

v I¢ denetim yapilmasi
v' Yeterli nitelik ve sayida personel
v" Etkin bir muhasebe sistemi

v lyi bir érgiit yapisi

I¢ kontrol sisteminin tasarlanmasinda muhasebe veri ve ¢iktilarin gercege uygunlugunun
denetimine, yasal iligkilerin yapilandirilmasina, usul ve islemlerin emek, para ve zaman
kaybina ugramadan yerine getirilmesinde iist yonetim tarafindan belirlenen yontem,
talimat ve ilkelere uyulmasina ve isletmelerde varliklarin korunmasina dikkat edilmelidir.
Belirlenen hedeflere ulagilmasinda giivenilir ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin varligi
gerekmektedir. Bunun i¢in de etkili bir i¢ denetim birimi, yeterli say1 ve kalitede personel,
iyi bir calisma sistemi ve muhasebe ozellikleri bulunmalidir. I¢ kontroliin igerik ve
uygulanmasinin tespitinde yetkili kisilerin segilmesi, i¢ kontrol ama¢ ve prensiplerinin
etkinliginin incelenmesindeki baglantinin analiz edilmesi 6nemlidir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken ana hususlar sunlardir (Pamukgu,

2019):

Bagimsiz mutabakatlarin yapilmas ilkesi
Muhasebe kayitlarinin ve varliklarin kayitlarinin fiziki korunma ilkesi
Uygun muhasebe kayit diizeni ve belgelemenin varligi ilkesi

Degerlerdeki hareketlerin yetkilendirilmesi ilkesi

NN

Gorevlerin ayrimu ilkesi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminde yoneticilerin ¢alisanlara 6rnek olmasi, c¢alisanlar ve

yoneticiler arasinda koordineli bir iligki bulunmalidir (Saltik, 2007, s. 14).

2.6.I¢ Denetim

Ic Denetim, faaliyetlerin tespit edilen standartlara uygunlugunun isletmede bulunan

birimler tarafindan aragtirilmasi, amaclardan sapma nedenleri ve diizeltme asamalar1 olarak
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tanmimlanabilir. i¢ denetim, isletmenin rekabet ve verimlilik giiciinii artirmak igin hile ve
hatalarin 6nlenmesini saglamak, yoOnetim ve yatirim danismanligi yapmak, isletme
varliklarinin rasyonel olarak yonetilmesini saglamak amaciyla bagimsiz denetgiler
tarafindan yiiriitiilen denetimdir. I¢ denetim belirtildigi gibi standartlara uyum saglamanin
disinda hedefler tasimaktadir. Fakat 20. yy’nin sonlarina kadar denetimin asagidaki

tanimlamasinin gegerliligini korudugu goriilmektedir (Yilanci, 2015).

Ic denetim, isletmeye hizmet etmek igin isletme faaliyetlerinin incelenmesi ve

degerlendirilmesi amaciyla isletmede olusturulan bagimsiz bir degerleme islevidir
(Moeller & Witt, 1999, s.11).

20. yy’nin sonlarina kadar bu anlayis ile devam eden denetim, kiiresel gelismeler ve
isletme c¢evresinde yasanan degisiklikler neticesinde yerini farkli tanimlamalara
birakmustir. I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internai Auditors, 11A) tarafindan
diizenlenen Mesleki Uygulamalar Yapist (Professional Practices Framework) kapsaminda

yapilan yeni tanim asagida belirtilmistir (Yilanci, 2015):

"Ic denetim bir kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin tasarlanmis
bagimsiz, tarafsiz bir giivence ve damsma eylemidir. I¢ denetim, bir kurumun risk
yonetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek icin sistematik ve disipline edilmis bir yaklasim getirerek organizasyonun

amaglarim bagarmasina (ulagmasina) yardim eder."

Yukaridaki tanim incelendiginde ilk tanimda bulunan kurum igerisinde olusturulmus
ifadesinin yeni tanimda bulunmadigi goriilmektedir. 21.yy’da organizasyonlarin kurum

disindan da yardim almalar1 nedeniyle bu kavramin kullanilmadig: sdylenebilir.

Yeni tanimlamada eskisinden farkli olarak zarar ve kayiplar olustuktan sonra degil
olusmadan once Onlemler alip dngoriide bulunmak amaclanmistir (Uzun, 2012). Diger
tanimlama ile arasindaki en 6nemli fark da budur. Islemler gerceklestirildikten sonraki
degerleme ve incelemeden O&te, Ongdriide bulunularak gelistirme ve deger katma
fonksiyonlarina odaklanilmaktadir. I¢ denetimin bu fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi igin

asagida bulunan unsurlar tizerinde odaklanmasi gerekmektedir. Bu unsurlar:
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v Risk yonetimi
v" Kontrol
v" Kurumsallik

2.6.1.I¢ Denetim Standartlar

lIA(Uluslararas1 I¢ Denetgiler Orgiitii) tarafindan 2013 yili itibariyle gecerli olan ig
denetim standartlar1 3 boliimden olusmaktadir. Bu boliimler asagida belirtilmistir (Yilanc,

2015):

v" Nitelik Standartlar
v" Performans Standartlar

v Uygulama Standartlari

2.6.1.1.Nitelik Standartlar1

Bu standart denetim calismalarini olusturan kisi ve kuramlarin niteliklerini ortaya
koymaktadir. Bagka bir deyisle bu standart bu kisi ve kuramlarin sahip olmasi1 gereken

nitelikleri kesin olarak belirlemistir.

2.6.1.1.1.Amag, Yetki ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

Bu standarda gore i¢ denetim faaliyetlerine ait sorumluluk, yetki ve amaglar yonetim
kurulu ve denetim komitesince de onaylanmis olan bir yonetmelik vasitasiyla
belirlenmelidir. Bu yonetmelik i¢ denetim standart ve tanimlarina, etik kurallara uygun
olmalidir. Bununla birlikte yonetmeligin yonetim kurulu ve denetim komitesince de
onaylanmas1 gerekmektedir. YoOnetmeligin denet¢i tarafindan donemsel olarak
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda ulasilan sonuglarin iist yonetim ve kurula
raporlanmas1 gerekmektedir. Genel bir ifade ile agiklamak gerekirse bu standart, i¢
denetim faaliyetlerine ait sinirlarin bir yonetmelik kapsaminda belirlenmesi ve yonetmeligi
uygun bulan kurul ve iist yonetimce onaylanmasi gerektigini ifade eder (Yilanci, 2015).
Yonetmelik i¢ denetime iliskin is ve islemlerin isletmedeki statiisiinii Oncelikle

belirlemelidir. Bunlar belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:



31

1) Hangi mevkiye bagli nasil bir 6rgiit yapist olusturulmalidir?
2) Tahsis edilmesi gereken fiziksel ara¢ gereg, kayitlara erisim yetkisi, personel
dagilimi nasil olmalidir?

3) i¢ denetimin faaliyet alanlar1 nelerdir?

I¢ faaliyet alanmnin belirlenmesinde Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisiiniin (UMUC) sundugu
zorunlu rehberden standartlar, etik kurallar ve i¢ denetim kapsamma uyulmalidir. i¢
denet¢inin bu asamada UMUC tarafindan belirlenen bu standartlari yonetim kurulu ile

degerlendirmesi gerekmektedir.
2.6.1.1.2.Bagimsizlik ve Objektiflik

Bu standart i¢ denetim eylemi yerine getirilirken eylemin bagimsiz ve objektif olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu standartta bireysel ve orgiitsel bagimsizlik, yonetim kurulu
ile dogrudan iletisim ve etkilesim, tarafsizlik ve bagimsizliktan ayrilma gibi konular
diizenlenmistir. Belirtilen ilkelere gore i¢ denetimden sorumlu olanlarin denetim ile ilgili
rapor vermeleri gerekmektedir. Uygun oOrgiitleme ve raporlama bigimiyle oOrgiitsel
bagimsizliga ulasilabilir. Bireysel tarafsizlik ilkesine gore ise denetciler ¢ikar ve
menfaatten uzak olmalidir. Bununla birlikte tarafsizlik ve bagimsizliktan uzaklagmay:
gerektiren bir durum ile karsilasilmigsa konunun ilgili birimlere agiklanmasi

gerekmektedir.

Standardin uygulanmas sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar asagida belirtilmistir

(UIDS, 2012):

v' I¢ Denetginin sorumluluklarm yerine getirebilmesi i¢in yonetim kademesine bagl
olmasi, siirekli bir etkilesim, iletisim icerisinde olmasi gerekmektedir.

v' I¢ denetgiler, i¢ denetim uygulamalarinin kapsami, is ve islemlerin yapilmasi ile
sonuglarin raporlanmasi gibi hususlarda tamamen bagimsiz olmalidir.

v' ¢ denetcilerin &nyargi ve ¢ikar catismasindan uzak, tarafsiz olmalari igin gereken
ortam saglanmalidir.

v' I¢ denetcilerin tarafsizlik ve bagimsizliktan uzaklastigina dair siipheler arttig

takdirde bu durumun ilgili taraflara agiklanmasi gerekmektedir.
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2.6.1.1.3.Yeterlilik, Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

Ic denetim faaliyetlerini gerceklestirenlerin sorumluluklarii yerine getirecek kadar
yetenek ve bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. I¢ denetgiler bunu yaparken de
caligmalarini gereken 6zen ve dikkatle yiirlitmek durumundadir. Bununla birlikte beceri,
bilgi ve diger 6zelliklerin mesleki gelisim kapsaminda devamli artirilmasi gerekmektedir

(Tiiredi & Karakaya, 2015, s. 72).
2.6.1.1.4 Kalite Giivence ve Gelistirme Program

I¢ denetimde Kalite, mesleki sorumluluklar igin bir gereklilik olmakla birlikte beklentilerin
karsilanmas igin de bir yiikiimliilik olmaktadir (IIA, 2012). I¢ denetim grubunun bir
kalite giivence ve gelistirme programi olusturmasi ve bunu uygulamasi gerekmektedir.
Kalite giivence ve gelistirme programi diizenlenirken katma deger yaratacak, etik kurallar,
ic denetim standartlari ve Orgilit faaliyetlerine uyumlu olmasini saglayacak sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Buradaki standartlar i¢ ve dig degerlendirmeler, kalite
gereklilikleri, kalite raporlamasi ile “uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama
standartlarina uygundur” ifadesinin kullanilmasi ve aykiriliklarin incelenmesi konularini
aciklamaktadir. Bu standart i¢ denetim eyleminin isletmenin kalite programinin tamamin
etkileyen ve izleyen bir siire¢ olmasi gerektigini ifade eder. Degerleme sonuglari ig

denetim birimi bagkasi tarafindan yonetim kuruluna raporlanir (Yilanci, 2015).

2.6.1.1.5.Performans Standartlari

I¢c denetim eylemlerinin basar1 6lciimii, kalite kriterlerini ifade eder. Risklerin kabul
edilmesi, ilerlemenin gozlenmesi, sonuglarin raporlanmasi, goérevin yapilmasi, gorev
planlamasi, isin niteligi ve i¢ denetim faaliyetlerinin yonetimi konularimi kapsamaktadir

(Yilanct, 2015).
2.6.2. i¢ Denetim Eylemleri

Giiven ve dayanisma eylemi i¢ denetimin temel eylemidir. Giiven ve dayanigma
hizmetinin yonetime sunulmasi i¢in asagidaki alanlarda degerlendirmeler yapilmalidir. Bu

alanlar asagidaki sekilde gosterilmistir (Yilanci, 2015):



Finansal Denetim

Kontrol Performans Denetimi

Giiven Hizmetleri

Uygunluk Denetimi

Risk Yonetimi

Danigma Hizmetleri Tavsiye Hizmetleri

Kurumsallik

Kolaylastirict Hizmetler

Care Bulma Hizmetleri

Sekil 2.4. i¢ denetim spektrumu

I¢ denetim eylemlerinin detayli bir sekilde smiflandirilmasi asagida gosterilmistir:

I¢ Kontrol Denetimleri

Uygunluk Denetimleri

Hile Denetimleri

Faaliyetsel ve Yonetim Denetimleri
Risk Yo6netimi

Kurumsallikla ilgili Denetimler

AN N N N N

Danigma Eylemleri
2.6.2.1.1¢ Kontrol Denetimleri

I¢ denetime iliskin sorumluluk ve eylemler her gegen giin artmakla birlikte i¢ kontrol
denetimleri degismeden siirmektedir. I¢ denetim eylemlerinin temel ilgili alanmnin ig

kontrol oldugu sdylenebilir. Ciinkii kurumsallik ve risk denetimi gibi alanlar i¢ kontrol ile
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baglantihdir. I¢ kontrol denetimlerinde amag kontrol sistemlerinin organizasyon
hedeflerinin elde edilmesinde yeterli bir gilivence saglama konusunda yoOnetimin

bilgilendirilmesidir (Galloway, 2002).
2.6.2.2.Uygunluk Denetimleri

Uygunluk denetimleri isletmelerin gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlerin  kanun,
yonetmelik, devlet otoriteleri ve diger diizenlemelere uygunlugunu saglamaktir.
Diizenlemeler isletme dis1 kuruluslar tarafindan da yapilabilir. I¢ denetimin gérevi de bu

diizenlemelere isletmenin uymasini saglamaktir (Comert, 2016, s. 13).
2.6.2.3.Hile Denetimleri

Standart denetim stirecleri hilelerin tespit edilmesinde ve ortaya ¢ikarilmasinda yeterli
degildir (Coderre, 1999, s. 43). I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan diizenlenen standartlarin
i¢ denetim yeterliligi kisminda hile denetimi agiklanmistir. Standartta denetgilerin hile
gostergelerini  belirleyebilecek yeterlilige sahip olmasi gerektigine deginilmistir.
Organizasyonlarda islenen yasal olmayan eylemler ve baz1 diizensizlikler hile
kapsamindadir. I¢ denetgilerin gdrevlerinden biri de, i¢ kontrol sisteminin etkililigini

inceleyerek hileye acik olup olmadigini tespit etmektir.
2.6.2.4.Faaliyetsel ve Yonetim Denetimleri

Faaliyet denetimi, isletmelerin faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini belirlemek i¢in
yapilan denetim cesididir (Bakir, 2003, s. 20). I¢ denetcilerin gorevlerinden biri de
organizasyonlarin hedeflerine ulagmasinda gerekli olan etkinlik ve verimliligi 6lgmektir.
Verimlilik, en diisiik maliyetle en iyi sonuca uygun girdi ¢ikti orani ile ulagsmak iken,

etkinlik siireglerin amaca hizmet etme yetenegini 6l¢cmektedir.

2.6.2.5.Risk Yonetimi

Risk yonetiminin amaci i¢ denetim eylemleri sayesinde organizasyonlara yardimci olmak,
risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve 6nemli risk

alanlarinmi belirlemek ve degerlemektir. Bu islemlerin yerine getirilebilmesi i¢in i¢ denetim
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eylemlerinin risk etkinliklerini izlemeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir (Yilanci,

2015).
2.6.2.6.Kurumsallikla Ilgili Denetimler

Kurumsallikla ilgili siiregler de i¢ denetciler acisindan biiyiiyen bir c¢alisma alanidir.

Kurumsal siirecler asagidaki gibi siralanabilir(l11A, 2002, s.6 akt. Yilanci, 2015).:

v Deger ve amaglarin olusturulup iletilmesi,
v' Hedeflere ulagilip ulagilmadiginin izlenmesi
v" Hesap verilebilirligin saglanmasi

v" Degerlerin korunmasi

Bu noktada i¢ denet¢ilerin organizasyonlarin degerlerine uygunlugunu saglayabilmek i¢in
program ve faaliyetleri incelemesi, yapilan danisma hizmetlerinin tamaminda Orgiitiin

deger ve hedeflerine uygunlugunu incelemesi ve buna gore ¢alismasi gerekmektedir.
2.6.2.7.Danisma Eylemleri

I¢ denetim faaliyetleri isletmelere katma deger katmak, faaliyetleri gelistirmek ve tarafsiz
giivence danigmanlik hizmeti saglayan uygulamalardir (Dede Tamay, 2014, s.14) Danisma
eylemleri i¢ denetimin yeni tanimlamasi olmakla birlikte i¢ denetimin bir danisma ve taraf-
siz bir giiven oldugunu ifade etmektedir. Danisma eylemleri i¢ denetim uygulamalarinin
isletme faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek gerektigini belirtir. I¢ denetci bdylece
yonetime yardimci olmaktadir. I¢ denetci isletmenin amagclarima varmasi igin tiim

asamalarda gelistirme birimi olarak hizmet vermektedir.
2.6.3.I¢ Denetim Standartlarinin Onemi ve Amaci

I¢ denetim, isletmede iist kademeden en alt kademede bulunan c¢alisanlara kadar
sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in isleme icerisinde yiiriitiilen bir faaliyettir. I¢
denetim standartlar1 da faaliyetlerin kalitesinin ve etkinliginin  dl¢lilmesinde

kullanilmaktadir.
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Isletmenin denetime ihtiya¢ duymas: asagida belirtilen nedenlerden kaynaklanmaktadir

(Tiredi, 2011):

v Tiim personel ve yoneticilerin gorevlerini verimli ve etkin bir bicimde
gerceklestirmesini saglar.
v" Personelleri hedeflerin basarilmasi i¢in organizasyonun bir pargasi olarak goriir.

v Tiim ¢alisanlarin isletme faaliyetleri hakkinda goriis bildirmesini saglar.
I¢ denetim standartlarinin amaglar1 asagidaki gibi belirtilebilir(Yilanci, 2015):

v Isletmenin tiim birimlerine, yonetim kuruluna, dis denetgilere, kamuya ve diger
meslek kuruluslarina i¢ denetimin sorumluluk ve rollerini agiklamak,

v' ¢ denetim eylemlerinin yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in temel
olusturmak,

v I¢ denetim faaliyetlerini gelistirmek

I¢ denetim, denetim ve kontrol ile ilgili yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde isletmeye
yardimct olur. Bundan dolayr standartlar isletme icerisinde bir i¢ denetim birimi
olusturarak yoOnetimin yilikiimliiliikklerini yerine getirmesini saglamaktadir. Dogrudan
olmasa da i¢ denetim birimi diger isletmelere, kamuya ve dis denetgilere de bilgi
saglamaktadir. Birimin isletme ile birlikte bu gruplara karsi da sorumlulugu vardir.
Standartlarin temel amaci i¢ denetimin Onemini hem isletme icine hem de disina

gosterebilmektir.

Standartlar, i¢ denetim eylemlerinin isletme i¢i faaliyetlerinin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. I¢ denetim uygulamasina yol gostericidir. Ig
denetim meslegine yardimci olmak i¢in i¢ denet¢ilerin bulundugu her tirli isletme ve

kuruma hizmette bulunmak i¢in olusturulmustur.
2.6.4.1¢ Denetimi Diger Denetim Tiirlerinden Ayiran Ozellikler

Denetim isletme faaliyetlerini belirlenen kistaslara gore degerlendiren ve ilgililere bilgi
veren bir asamadir. Denetim genel olarak ayni seyi ifade etse de, denetimin yapildig: orgiit,

denetimi yapan kisi, kullanilan kriterler, denetime konu olan iddialar gibi farkli denetim
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siirecleri olabilir. Isletme acisindan yapilan en dnemli ayrim ise i¢ ve dis denetimdir. Ig¢

denetimi dis denetimden farkli kilan noktalar asagida siralanmistir (Celikay, 2012,
s.11°den akt. Yilanci, 2015, s.14):

v

Denetimin konusu: I¢ denetim isletmenin faaliyetlerinin tiimiinii kapsarken isletme
tarafindan konulan kural iglemlere uygunlugu denetler. Dis denetim ise finansal
tablolar ile bunlarin glivenirlik ve dogrulugunu inceleme kapsamina alir.

Denetimi yiiriiten denet¢i icin sartlar: I¢ denetgilerin herhangi bir sarta sahip
olmasi gerekmezken bagimsiz dis denetgilerin kanunlarla belirtilen sartlar1 yerine
getirmeleri gerekmektedir.

Denetim ¢calisma alani: I¢ denetime yonetim bir kisitlama getirebilir. Fakat dis
denetime yonetim miidahale edemez.

Denetim amact: I¢ denetimde ana¢ organizasyonlarin karhilik, verim ve
performansina katki saglamaktir. Dis denetimde amag¢ ise firma sahipleri ile
firmayla ilgili diger kisilerin ¢ikarlarini muhafaza etmektir.

Denetcinin atanmasi. I¢ denetgiler yonetim tarafindan atanirken, dis denetciler
devlet, yoneticiler ve isletme sahipleri tarafindan atanabilmektedir.

Denet¢inin konumu: I¢ denetci orgiitiin bir calisan1 oldugu igin, isletme ici
diizenleme ve kurallara uymakla yiikiimlii iken dis denet¢inin boyle bir
sorumlulugu yoktur.

Denetimin siirekliligi: 1¢ denetim diizenli olarak, y1l boyunca yapilmasi gereken bir
eylem iken, dis denetim daha ¢ok periyodik olarak uygulanmaktadir.

Denet¢inin sorumlulugu: I¢ denetgiler yonetime rapor hazirlayarak uygulama ve
diizenlemelerdeki aksaklari belirtmek, aksakliklarin nasil giderilecegi konusunda
yol gostermekte iken dig denetgiler yalnizca yonetimin hazirladigr finansal tablolar

ile ilgili rapor yazabilirler.

Bagimsiz denetimin 6nemine vurgu yapan Porter vd. (2008), mali tablo kullanicilarinin

dogru bilgiye ge¢ ulagmasi ve karsilasilan diger sorunlara deginmistir. Organizasyonlarin

ekonomik ve fiziksel faktorleri, isletmelerin igerisinde bulundugu hukuki ¢erceve finansal

tablo kullanicilarinin bilgiye dogrudan ulagsmasina engel olmaktadir (Waren vd, 2002).
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2.6.5.Denetim ve Kontrol Farkhiliklar:

Kontrol, genel olarak bir birey, isletme ya da herhangi bir konu iizerinde egemen olmay1
Ve onun istenen yone yoneltilmesini saglayan davranis ve yontemlerdir. (Giirbiiz, 1985,
s.11). Kontrol, diizen igerisinde yerlesmis haldeki faaliyetler biitiinidiir. Kayit ve
islemlerin yapildigi esnada uygulanirken devamlilik sarttir (Gilirbiiz, 1985, s.12).
Isletmenin koordinasyon o6zelliginin gelistirilmesi ile reaksiyon ve uyum becerisinin
artirllmasin1 amagclamaktadir (Kutlan, 2001). Isletme agisindan incelendiginde belirlenen
prosediir ve kararlar ¢ergevesinde igletmenin belirlenen bir hedefe ulastirilma giiciiniin

isletmede mevcut olmasini ifade etmektedir (Kepekgi, 1998).

Tanimda belirtilen odak noktalar asagidaki gibi siralanabilir:

v Kontrole esas teskil eden konunun olmasi kontroliin ilk unsurudur. Kontrole esas
teskil eden konular bir isletme, isletme faaliyetleri ya da islemlerden meydana
gelebilir. Ornek vermek gerekirse dzel isletme veya kamu isletmelerinde
kontrolden bahsedilebilir.

v Amaglar kontroldeki ikinci 6nemli unsurdur. Kontrole esas teskil eden konulardan
olan isletme, isletme faaliyetleri ve islemler i¢in ulasilmasi gereken bir amag
olmalidir.

v Isletme, faaliyetlerin ya da islemlerin belirlenmis olan amaglar1 yansitabilme
giiciine sahip olmalidir. Kontroliin pargasi belirtilen giiciin olusturulmasi i¢in
yapilan her islemdir. Kontroliin unsurlar1 arasinda isletmenin i¢ kontrol sisteminin

giiclii olmasi i¢in uygulanan her politika, alinan her karardir.

Denetim ise, yapilan uygulamalarin amaglara varma potansiyelini 6l¢en, sapma varsa bunu
bildiren siireglerden meydana gelmektedir. Denetim hangi tiirden olursa olsun (i¢ ve dis)
bir ineceleme, aragtirma, otorite islemidir (Aktuglu, 1983). Yapilan is siirecinden bagimsiz
bir olgu olan denetim, bagimsiz bir personel tarafindan yapilmalidir. Denetim durumsal ve

anlik olarak iglev gormektedir (Kutlan, 2001).
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2.6.6.1¢ Kontrol ve Denetim liskisi

Ic kontrol faaliyetlerinin denetlenmesi, i¢ denetimin ana ilgi alamidir. I¢ kontrol
stire¢lerinde i¢ denetim ve kontrol olmak {izere iki 6zellik vardir. Bu 6zellikler birbiriyle
baglantili olsa da farkli kavramlar1 ifade etmektedir. Bu farkliliklardan biri kontroliin i¢
denetim ile ayn1 fonksiyonu yerine getiremeyecegidir. I¢ denetimin ydnetimsel siirecleri
risk yonetimi ve kontrol siireclerini kapsamasi1 gerekmektedir. I¢ kontrol sistemi isletmenin
belirlenen amaglara ulasip ulasmadiginin belirlenmesinde ve diger konularda isletmenin
bulundugu durumu ve eksikleri ortaya koymasi acisindan kurulan bir sistemdir. I¢ denetim
islevleri, isletme iist yonetimine glivence saglamasi, i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve
degerlendirilmesidir. Denetimde bagimsizlik 6nemlidir. Bagimsiz bir denetgi iist yonetimi
de kapsamina alarak oOrgiitiin dis finansal raporlama ve diger hedeflerini yerine getirip
getiremedigine dair raporlar hazirlamali ve isletmenin basarisina etki eden objektif risk
yonetim bakis acisina sahip olup olmadigini ortaya koymalidir. Denet¢i bunlari yaparken
finansal tablolarda bulunan hile ve hata kaynakli yanlhislik bulunmasin1 degerlendirirken
orgiitiin i¢ kontrol yapis1 ve isleyisi hususundaki bilgi ve belgelerden yararlanir (Selimoglu

vd, 2017, 5.230)

I¢ kontrol yapisiin varligi dinamik bir yaklasim olarak degerlendirilen bagimsiz denetim
faaliyetlerinin giivence saglayabilmesinde belirleyici faktdrlerden biridir. I¢ ve dis denetim
faaliyetlerinin etkinliinde, denetim faaliyetlerinin devamlilifinda isletmenin etkili bir i¢

kontrol altyapisina sahip olmas1 gerekmektedir (Kurt & Ozdemir, 2019).

Bagimsiz denetim(dis denetim) mali tablolarin giivenirligini ortaya koyarak isletmenin
amaclarina ulasmasinda var olan engel, hata ve hilelerin tespit edilmesinde onemlidir

(Hermanson vd, 2012).

Denetcilerin denetim esnasinda gerekli delilleri toplayarak i¢ kontrol yapisini incelemeleri,
aksaklik ve 1yilestirmelerin saglanmasi i¢in not tutmalar1 ve denetim raporu sonucunda bun

hususlara deginmeleri 5nem tasimaktadir (Kurt &Ozdemir, 2019).
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3. OLGUNLUK MODELI UZERINE BIiR UYGULAMA

Olgunluk kelime anlami olarak hazir olma, yeterli olma tamamlanma anlamlarina
gelmektedir. Baslangi¢ noktasindan istenilen seviyeye ulasma amacini gergeklestirmeye
bagli olarak herhangi bir becerinin kazanilmasimi ifade etmektedir (Lahrmann vd, 2011,
s.177).

Olgunluk ayrica organizasyonlarin belirlenen bir programi uygulamasi veya iginde

bulundugu betimlemesi amaci ile tercih edilmektedir (Rohloff, 2009, s.1)

Olgunluk kavrami sistematik, diizenli ve planli bir ¢aligmanin sonucu iken olgunluga
erismeyen  organizasyonlarin  basarillar1  tesadiifen  olusabilmekte ve kalicilik

saglayamamaktadir.

Baz1 arastirmacilara gore olgunluk tahmin edilebilirlik, etkinlik ve kontrolden
olusmaktadir. Tahmin edilebilirlik program belirleyerek program dahilinde ¢alismay1 ve
programa uygun hedeflere varilmasi1 ifade etmektedir. Kontrol hedeflerin
gerceklestirilmesinde siirekliligi ifade etmektedir. Etkinlik ise faaliyetler tamamlandiktan
sonra istenen sonulara varilmasidir. Olgunluk asamasina gelen organizasyonlar belirtilen
asamalarin tamamini etkin olarak uygulamakta ve ge¢mis verilerini de gelecek

planlamasinda kullanarak hedeflerini belirlemektedir (Harmon, 2004, s.1).

Isletmelerin ayakta kalabilmelerinin 6n kosulu rekabet kosullarma uyum saglama, pazara
ulagma siiresini kisaltma, kalitenin artirilarak maliyetlerin azaltilmas1 gibi faktorlerdir. Bu
faktorlerin 6neminden dolay1r bazi strateji ve uygulamalarin belirlenmesi zorunlu hale
gelmistir. Olgunluk modelleri de belirtilen amagclara ulasabilmek i¢in organizasyonlara yol
gostermekte diger isletmelerle kiyaslama ve degerlendirme olanagi sunmaktadir. Olgunluk

modelleri olgunluk seviyesinin tespitinde kullanilmaktadir (de Bruin vd, 2005, s.1).

Olgunluk modelleri farkli amagclar i¢in kullanilabilir. Bir siirecin, isletmenin veya islemin
durumunu oldugu gibi ortaya koymasinin yaninda, iyilestirmeler i¢in de uygulanabilir.
Yonetimin beklentileri ile siirecin i¢inde bulundugu durum ya da diger organizasyonlar
karsisindaki durumu karsilagtirilabilir. Hedeflere ulasilmasi i¢in olgunluk modellerinin

gortislerine yer verilebilir (11A, 2013).
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Olgunluk modellerinde temel amag¢ organizasyonlarin i¢inde bulundugu asamayi ortaya
koymaktir. Mevcut durumun ortaya konmasi amaglanmissa tanimlayici, gelecek igin

istenen seviyeye ulasma yollar1 i¢in kullanilirsa karsilastirma islevi goriir (Roglinger vd,
2012, s.3).

Olgunluk seviyesine ulasan organizasyonlar tarafindan ulasilan sonuglar asagida

belirtilmistir (McCormack vd, 2009, s.3):

v' Daha yiiksek ve yeni performans hedeflerinin saglanabilmesi igin yOnetim
kabiliyetlerinin gelistirilmesi.

v" Belirlenen amaglara ulagsmak i¢in etkinligin artmasi

v" Performans, amag ve maliyet hedeflerinin daha kolay tahmini

v" Sonuglarin kontroliindeki etkinlik

Olgunluk modelleri farkli degiskenler, kistaslar igerse de modeldeki seviyeler genel olarak
0 ile 5 arasinda bulunmaktadir. Belirtilen seviyeler kurum unsurlarini, kontrol kiimelerini,
yOnetim siirecini ya da isletmenin kendisine iliskin 6geleri tanimlamaktadir. O diizeyi genel
olarak uygulanmayan veya hedefe 6zel uygulanan degiskenleri ifade ederken 5. diizey de
optimize, siirdiiriilebilir, olgunluk seviyesi yiiksek asamalar1 ifade eder. Son seviyeye
ulagmak ciddi bir maliyet ve zaman kaybi yaratabilecegi i¢in kurum 5. Seviyeye ulagsmay1

amaclamayabilir (11A, 2013).

Olgunluk modellerinin olusturulmasi veya kullanilmasinda igletme yonetim ya da yonetim
kurulunun kriterleri saglayip saglamadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Denetgilerin

asagida belirtilen hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir (11A, 2013):

v Olgunluk modelinin isletme agisindan giivence verebilmesi i¢in denetginin yapmasi
gereken 1ilk sey kullanilmasi planlanan modelin  amaglara uygunlugunu
belirlemektir. Buna gore Model Olglilmesi planlanan is/islem/faaliyet igin mi
olusturulmustur? Ornegin operasyonel ticari faaliyetlerin degerlendirilmesinde
yalnizca kanun ve yonetmeliklere uyumu 6lgen bir olgunluk modelinin kullanilmas1
yeterli ve dogru olmaz.

v Olgunluk modellerinin giivence goérevini gorebilmesi igin denetginin hangi

olgunluk modelini kullanmas1 gerektigini bagimsiz olarak belirlemesi
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gerekmektedir. Herhangi bir olgunluk modelinin herhangi bir degiskeninin 5.
diizeyi isletmenin hedeflerinden daha yiiksek olabilir. Isletme i¢in bu degiskenin 4.
seviyesine ulasmak yeterli olabilir. Denet¢i ile yonetim kademesi bu konuda ayni

fikri tagimayabilir.

Yonetimin 6nceden belirlenen bir olgunluk modelini kullanmay1 tercih etmesi durumunda
denet¢inin yapmasi gereken kullanilmak istenen modelin amaglara uygun olup olmadigina
dair goriis, degerlendirme ve modelin yeterliligini igceren bir rapor sunmasidir. Amaca

uygun olmayan hi¢bir modeli denet¢i kullanmak zorunda degildir.

Modelin tercih edilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir(11A, 2013):

v Olusturulan ya da kullanilan model yonetim tarafindan arzulanan ¢iktilarin
gerceklesme olasiligini artirtyor mu? lyilestirme igin gereken adimlari sagliyor mu?
Tercih edilen model riski yiiksek adimlarin atilmasina m1 yol agiyor?

v Yo6netim, modelin olgunluk seviyesinin yiiksek ¢ikmasi halinde yanlis bir algiya
kapilarak arzulanan ciktilara ulasildigi yoniinde bir yargiya mu1 variyor? Model
sonuclarinin yiiksek c¢ikmasi her ne kadar basari sansinin arttigini gosterse de
dikkate alinmayan degiskenlerden dolayr onemli belirsizlik ve riskler tasiyabilir.

Burada bilinmesi gereken higbir modelin tamamen giivence saglayamayacagidir.

Denetgiler olusturulan ya da kullanilan hazir modelin nasil olusturuldugunu, olusturulma
asamasinda kimlerin bulundugunu, modelin amaglara/isletmeye/faaliyetlere uygun olup
olmadigini, yonetimin model hakkindaki diisiincelerini ve modele dair basari inanglarini

belirten bir rapor sunmalar1 gerekmektedir.

Bir modelin olusturulmasinda ii¢ siiregten soz edilebilir(11A, 2013):

1) Modelin ve model bilesenlerinin amacinin belirlenmesi,
2) Olgegin belirlenmesi,

3) Her bir bilesen seviyesine iligkin beklentilerin gelistirilmesi.

Olgunluk modeli yukarida belirtilen asamalarin disinda asagidaki ilave asamalar1 da

kapsar(l1A, 2013):
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1) Belirlenen her bir bilesen igin hedef tespit edilmesi,

2) Bilesen ile ortaya konan olgunluk seviyesinin 6l¢iilmesi,

3) Olgunluk modeli tarafindan gézden kacan hususlarin degerlendirilmesi,
4) Sonuglarin raporlanmasi,

5) Olgunluk modelinin diizenli araliklarla incelenmesi

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci;

1) Ankara’da bir iiniversite hastanesini COSO I¢ Kontrol Sistemi unsurlarina gére
degerlendirmek,

2) Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA) tarafindan yayinlanan “i¢
Kontrol Ortami Olgunluk Modeli” ile i¢ kontrol unsurlarindan kontrol ortamini
degerlendirmek,

3) Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii Arastirma Vakfi (IIARF) tarafindan
yayimlanan ve kamu kesimi i¢ denetim birimlerinin degerlendirilmesi igin
olusturulan “I¢ Denetim Kapasitesi Olgunluk Modeli Matrisine” gore i¢c denetim

birimini degerlendirerek sonuglar1 ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi
Bu c¢alisma;
1) Universite hastanesinin mevcut i¢ kontrol durumunu ortaya koymasi,
2) Universite hastanesinin i¢ kontrol unsurlaridan olan kontrol ortamim “I¢ Kontrol
Ortami1 Olgunluk Modeli” ile degerlendirmesi,

3) Universitenin i¢ denetim birimini “I¢ Denetim Kapasitesi Olgunluk Modeli

Matrisi’ne gore degerlendirmesi agisindan énemlidir.

Boylece kurumda i¢ kontrol ve denetimde eksik ve hatalarin tespit edilmesine olanak
vermesi, muhtemel problemlere kars1 bir 6ngoriide bulunarak yonetimce dnlemler alinmast

ve iyilestirmelerin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.3. Ol¢me Araclar

Arastirmanin birinci amacini ger¢eklestirmek i¢in Maliye Bakanligi, Biit¢ce ve Mali Kontrol
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Genel Miidiirliigiince yaymlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberinde yer alan ve i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi amaciyla “I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu” uygulanmustir( EK.1-
Ek-2.Ek-3.Ek-4.Ek-5.Ek-6). (https://dosyaism.saglik.gov.tr > 34716.ic-kontrol-
mevzuatiek47799650pdf)

Uygulanan soru formunda i¢ kontrolin her bir bileseni igin (kontrol ortami, risk

degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme) sorular bulunmaktadir.
Kontrol Ortamint tespit etmek i¢in 24,

Risk Degerlendirmeyi tespit etmek icin 16,

Kontrol Faaliyetlerini tespit etmek i¢in 12,

Bilgi ve Iletisimi tespit etmek icin 11,

Izlemeyi tespit etmek i¢in 7 soru sorulmustur.

Soru formundaki cevap béliimii “EVET”, “HAYIR” ve “GELISTIRILMEKTE” olmak iizere

ii¢ secenekten olusmaktadir.

“EVET”, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve

uygulandig1 anlamina gelmektedir.

“HAYIR”, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata gecirilmedigi anlamina

gelmektedir.

“GELISTIRILMEKTE”, ilgili soruda sozii edilen konularm birimin bazi1 boliimlerinde kismen

anlagildig1 ve uygulandigi anlamina gelmektedir.
EVET cevabi i¢in 2 puan,
GELISTIRILMEKTE, cevabi igin 1 puan,

HAYIR, cevabi i¢in ise 0 puan lizerinden degerlendirilme yapilmistir.


file:///C:/Users/egtbil/Downloads/(https:/dosyaism.saglik.gov.tr%20›%2034716,ic-kontrol-mevzuatiek47799650pdf)
file:///C:/Users/egtbil/Downloads/(https:/dosyaism.saglik.gov.tr%20›%2034716,ic-kontrol-mevzuatiek47799650pdf)
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Aragtirmanin ikinci amaci iiniversite hastanesinin i¢ kontrol unsurlarindan olan kontrol
ortammi “I¢ Kontrol Ortami Olgunluk Modeli” ile degerlendirmektir. Bu amagla Bilgi
Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA) tarafindan yaymnlanan “I¢ Kontrol Ortami
Olgunluk Modeli” kullanilmistir.(EK-6). Asagida i¢ kontrol ortami olgunluk modeline yer

verilmistir.

Cizelge 3.1. i¢ kontrol ortami olgunluk Modeli (COBIT 4.1)

OLGUNLUK SEVIYESI iC KONTROL ORTAMININ DURUMU

“I¢ kontrol ihtiyacina liskin farkindalik bulunmamaktadir. Kontrol, kurum kiiltiiriiniin ya da
0-Yokluk misyonunun bir pargasi degildir. Kontrol eksikliklerine ve olaylarina iliskin risk diizeyi
yiiksektir.”

“I¢ kontrol ihtiyacina iliskin kismen farkindahk bulunmaktadir. Risk ve kontrol
1- Baslangic / Dosya bazinda yiikiimliiliiklerine iligkin yaklasim belirli bir amaca yoneliktir ve diizenli degildir, iletisim
ve izleme bulunmamaktadir. Eksiklikler tanimlanmamustir. Calisanlar sorumluluklarimm
farkinda degildirler.”

“Kontroller mevcuttur ancak belgelendirilmemistir. Bunlarin igletilmesi sahislarin bilgisi ve
isteklerine baghdir. Verimlilik yeterli diizeyde degerlendirilmemistir. Kontrole iliskin ¢ok
sayida zayiflik vardir ve bunlar yeterli diizeyde ele alinmamistir. Bunlarin etkisi ciddi
2- Tekrarlanabilir ancak sezgisel olabilir. Kontrol konularini ¢6zmek i¢in yonetimin atmasi gereken adimlar oncelik sirasina
konulmamustir ve bunlar tutarsizdir. Calisanlar sorumluluklarinin farkinda olmayabilir.”

“Kontroller mevcuttur ve yeterli diizeyde belgelendirilmistir. Isletme verimliligi diizenli
araliklarla degerlendirilmektedir ve ortalama sayida konu vardir. Ancak degerlendirme
stireci belgelendirilmemistir. Yonetim, kontrol konularinin ¢ogunu tahmin edildigi sekilde
3- Tamimlanan siire¢ ele alsa da kontrole iliskin bazi zayifliklar s6z konusudur ve bunlarin etkisi ciddi olabilir.
Calisanlar, kontrole iliskin sorumluluklarinin farkindadir.”

“Etkili bir i¢ denetim ve risk yOnetim ortamu vardir. Kontrollere iliskin resmi,
belgelendirilmis  bir  degerlendirme siklikla  yapilmaktadir. Kontrollerin  ¢ogu
4- Yonetilen ve ol¢iilebilir otomatiklestirilmistir ve diizenli araliklarla gozden gegirilmektedir. Yonetim kontrole
iliskin gogu konuyu saptayabilir ancak biitiin konular rutin olarak tanimlanmamustir.
Tanimlanan kontrol zayifliklarimi ele almak i¢in tutarli bir takip siireci vardir.
Otomatiklestirilmis kontroller i¢in sinirly, taktiksel teknoloji kullanimi s6z konusudur.”

“Kurum genelinde uygulanan bir risk ve kontrol programi, kontrol ve risk konularinin
siirekli ve etkili ¢oziimiinii saglar. I¢ kontrol ve risk ydnetimi; kontroliin izlemesinden tam
sorumlu, otomatik gercek-zamanli bir izleme faaliyetiyle desteklenen kurum
uygulamalariyla, risk yonetimiyle ve uyum icrasiyla biitiinlesik durumdadir. Kontrole
5- Optimize iligkin degerlendirme siireklidir ve 6zdegerlendirmeler, bosluk ve kok neden analizlerine
dayanmaktadir.”

(1A, 2013) https://www.tide.org.tr/uploads/PG_Olgunluk_Modellerinin_Secimi_Kullanimi_ve

Olusturulmasi.pdf adresinden alinmustr.

Arastirmanin {igiincii amac1 Uluslararas1 i¢ Denetciler Enstitiisii Arastirma Vakfi (IIARF)
tarafindan yayimlanan ve kamu kesimi i¢ denetim birimlerinin degerlendirilmesi igin
olusturulan “I¢ Denetim Kapasitesi Olgunluk Modeli Matrisi”ne gore iiniversitenin ig
denetim birimini degerlendirerek sonuglari ortaya koymaktir. (Ek-7) Asagida “Kamu

Kesimi I¢ Denetim Kapasite Olgunluk Modeli’ne yer verilmistir.



https://www.tide.org.tr/uploads/PG_Olgunluk_Modellerinin_Secimi_Kullanimi_ve_%20Olusturulmasi.pdf
https://www.tide.org.tr/uploads/PG_Olgunluk_Modellerinin_Secimi_Kullanimi_ve_%20Olusturulmasi.pdf
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Cizelge 3.2. Kamu kesimi i¢ denetim kapasite olgunluk modeli

IC DENETIM KAPASITE OLGUNLUK MODELI MATRIiSi

Hizmetler&i¢

Denetimin Rolii

Insan Yonetimi

Mesleki Uygulamalar

Performans
Yonetimi&Hesap
Verebilirlik

Kurumsal
Iliskiler &Kiiltiir

Yonetisim Yapilari

5.Seviye-Optimize

- Ic denetim,
degisimin ana unsuru
olarak taninmaktadir.

-Liderlik profesyonel

organlarla siiregte yer alir.

—Mesleki uygulamalarda
stirekli iyilesme

—I¢ denetimin
etkinliginin kamuya agik
rapor edilmesi

—Etkili ve devam eden
iligkiler

-I¢ denetim faaliyetinin
bagimsizligi, giicii ve
yetkisi

-Isgiicii projeksiyonu -Stratejik  i¢  denetim
planlanmasi
4.Seviye-Yonetilen -Y6netisim, risk | —Ic  denetim  y&netim | —Denetim stratejisi | -Niteliksel ve nicelksel | -IDY iist ydnetime — I¢ denetim faaliyetinin

yonetimi ve kontrole
iligkin genel giivence

geligimine katki saglar.

-I¢  denetim profesyonel
organlart etkin bi¢imde
destekler.

-Isgiicii planlamasi

kurumun risk yoénetimini
gelistirir.

performans dlgiimlerinin

biitiinlestirilmesi

tavsiye verir ve onlar
iizerinde etki sahibidir.

bagimsiz gdzetimi

-iDY iist diizey
otoritelere  raporlama
yapar.

3.Seviye-Biitiinlesik —Danisma hizmetleri —Ekibin olusturulmasi ve | —Kalite yonetim | —Performans 6l¢timleri —Bagka gbzden | —YOnetimin i¢ denetim
-Performans ve | yetkinlik gercevesi -Maliyet bilgisi gecirme  gruplartyla | faaliyetini gozetimi
paranin karsiligi | -Profesyonel kalifiye ekip -Risk temelli denetim | -Ic  denetim y&netim | koordinasyon -Fonlama
denetimi -Isgiicii kosullari planlari raporlari -Yonetim ekibinin | mekanizmalari
biitiinleyici bileseni
2. Seviye-Altyapi —Uyum denetimi —Bireysel mesleki gelisim —Mesleki uygulamalar | —ic  denetim isletme | —I¢ denetim faaliyeti | —Kurum bilgilerine,
-Yetenekli insanlarin | ve siire¢ gergevesi biitgesi iginde yonetim varliklarina ve

belirlenmesi ve ise alinmasi

-Denetim plani, yonetim
ve paydas Onceliklerine
dayanir.

-I¢ denetim is plani

personeline tam erigim
-Kurulan iligkilerin
rapor edilmesi

1.Seviye-Baslangi¢

Olay bazinda ve yapilandirilmamis; dokiimanlarin ve islemlerin uyum ve tamlik bakimindan izole miinferit denetimi ya da gozden gegirilmesi; ¢iktilar o

pozisyonda calisan spesifik sahislarin becerilerine baglidir; mesleki kurumlar tarafindan saglananlarin disinda spesifik mesleki uygulamalar yoktur; gerektigi

durumlarda finansman bulma iglemleri yonetim tarafindan onaylanir; altyap: yoktur; denetcilerin daha biiyiik bir kurumsal birime bagli olmalart olasidir; kurulu

kapasiteler yoktur bu nedenle, spesifik ana siire¢ alanlar1 da yoktur.
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3.4. Arastirmanin Bulgular

Asagida Maliye Bakanligi, Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliiglince yaymlanan Kamu

I¢ Kontrol Rehberinde yer alan ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla Ig

Kontrol Sistemi Soru Formu’na iiniversite hastanesinin verdigi cevaplar bulunmaktadir.

3.4.1.Birinci Amaca Iliskin Bulgular

Cizelge 3.3. Universite hastanesi kontrol ortami raporu

NO

SORULAR

ACIKLAMA

PUAN

N1 EVET

°| HAYIR

| GELISTIRILMEKTE

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: “Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarmna temel olusturan genel bir gergeve saglamaktadir. Misyonun
belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak
amactyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortam iizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklar1 yonetimi igin yazil kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi

olarak sayilabilir. Detayl agiklamalar Kamu ig Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce

litfen ilgili boliimii okuyunuz.”

“Biriminizde =~ Kamu I¢  Kontrol
Standartlar1

bilinmekte mi?”

“(Bu  konuda farkindaligi  artirmak
amactyla

egitimler  verilmesi  ve  toplantilar
diizenlenmesi

uygun olacaktir.)”

“Birimimiz misyonu dogrultusunda, birimimizde sunulmakta
olan hizmetlerin etkin, verimli ve etkili sunulabilmesi i¢in;
TS-EN 1SO 9001:2008 Kalite Yo6netim Sistemi ve Saghkta
Kalite Standartlari uygulanmaktadir. Uygulanmakta olan
standartlarin etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amactyla  degerlendirme  faaliyetler  yiiriitiilmektedir.
Caliganlarimizin gerek bu standartlar, ge