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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Is Gelistirme Merkezlerinin Girisimciler Uzerindeki Etkisi: Elazig Isgem Ornegi

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi Ana Bilim Dah
Elaz13-2019; Sayfa: X+74

Is Gelistirme Merkezleri, Tiirkiye’de halen faaliyette olan bir girisim destek
programidir. Genellikle girisimciler, ilk islerinde hiisrana ugramaktadirlar. ISGEM,
girisimcilere is koglugu yapmaktadir. Yapilan desteklerde isi gelistirme, diizey gelisimi

ve satis becerileri yer almaktadir.

Bu calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren Onemli 1is kuluckalar
uygulamalarindan birisi olan Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM)’nin girisimcilerin
ozellikleri {lizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Calisma kapsaminda
girisimcilik  kavramina deginilerek, girisimcilik tiirleri ve girisimei  6zellikleri
agiklanmistir. Ekosistemde yer alan kulugka merkezi tiirlerinden yola c¢ikilarak, Is
Gelistirme Merkezlerinin desteklerin ve hizmetlerin 6zelinde girisimcilige olan etkileri
incelenmistir. Calismada kullanilan veri seti, Elazig Is Gelistirme Merkezinden elde

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Is Gelistirme Merkezleri



ABSTRACT

Master Thesis

The Effect of Business Development Centers on Entrepreneurs:

Elazig Isgem Example

Firat University
Social Sciences Institute
Entrepreneurship and Innovation Management
Elaz1g-2019; Page: X+74
Business Development Centers, is an attempt to support programs which are still
operating in Turkey. Generally, entrepreneurs are frustrated in their first job. ISGEM
provides business coaching to entrepreneurs. Supports include business development,

level development and sales skills.

In this study, one of the important business incubators operating in Turkey
which applications Business Development Centers (BDC) 's impact on entrepreneurs
have tried to determine. Within the scope of the study, entrepreneurship types and
entrepreneurial characteristics are explained. Based on the types of incubation centers in
the ecosystem, the effects on entrepreneurship in the Business Development Centers
were examined. The data set used in this study was obtained from Elazig Business

Development Center.

Key Words: Entrepreneurship, Business Development Centers
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GIRIS

Giiniimiizde girisimcilik ¢ok boyutlu ve farkli tanimlar1 olan bir kavram haline
gelmistir. Girisimciligin tiirleri ve girisimcide olmasi gereken ozellikleri agiklamak
konunun tiim hatlariyla anlasilmast bakimindan ©6nemli hale gelmistir. Kulucka
merkezleri ise; girisimcilerin biiylimelerini ve hayatta kalmalarini siirdiirmeleri i¢in
birgok destegi birarada sunan mekanizmalar olmas1 bakimindan énemli goriilmiistiir. Is
kulugkalarinin bir ayagini olusturan Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) de sagladiklari

imkanlar ve hizmetler ile girisimcilik ekosisteminde katki sunan yapilar olmustur.

Bu bilgiler dogrultusunda calismanin birinci bdliimiinde; girisimci  ve
girisimcilik kavramina deginilmistir. Girisimciligin tarihsel gelisimi ve ekonomik
gelisme i¢in Onemine vurgu yapilmistir. Girisimcinin sahip olmasi1 gereken 6zellikler

hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci bolimde; kulucka merkezleri aciklanarak kulucka merkezlerinin
ozelliklerine ve tarihsel gelisimlerine deginilmistir. Kulugka merkezlerinden biri olan is
gelistirme merkezleri, is gelistirme merkezlerinin yapis1 ve girisimciye verdigi

destekleri ve faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Son olarak {igiincii boliimiinde ise; ISGEM’ in verdigi destekler ve sagladig
hizmetler ile girisimciler tizerindeki etkileri agiklanmis ve degerlendirmeler yapilmistir.
Ayrica, bundan sonra yapilacak ¢alismalara rehber olmasi acisindan Oneriler

sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

GIRISIMCILIK

1.1. Girisimci ve Girisimcilik

Giliniimiizde girisimeci ve girisimcilik kavramlart teknolojinin gelismesi ve
rekabetin artmasi ile Onemli kavramlar haline gelmistir. Bununla birlikte, bu
kavramlarin giincel hayatta kullanilmasi1 yayginlasmistir. Bu sebeple, kavramlarin
anlamlarmin dogru bir sekilde tanimlanmasi onem kazanmistir. Girigimcilik terimi
dilimize Fransizca “entreprende” (bir is yapmak) kelimesinden tiireyerek girmistir.
Dilimizde “girismek” eyleminden tiiremis bir isimdir. Etimolojik anlamda bakildiginda,
girisimci sozcligii ‘entre’ (girmek) ve ‘prendre’ (almak, iistlenmek) sozciiklerinden
olusmakta ve ‘bir sey yapmak’ anlamina gelmektedir (Ogiit, 2006:431). Tiirk Dil
Kurumu girisimei kelimesini; “liretim i¢in bir ise girisen, kalkisan kimse, miitesebbis”
ve “ticaret, endiistri vb. alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan kimse” seklinde
tanimlamaktadir (tdk.gov.tr). Bu dogrultuda girisimci, baslattigi faaliyetin bitiminde
dogabilecek sonuglar1 dnceden hesaplayan ve sonugta dogacak riski iistlenmekten
¢ekinmeyen kimsedir. Girisimci; risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gegirme ve

yenilik yapma siire¢lerini {istlenen kisi olarak tanimlanmaistir.

Girisimcei tretim faktorlerini bir araya getirerek gerekli girisimi baglatan bunu
yaparken de mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli finansman kaynaklarimi ve pazarlarini
arastiran kisi seklinde agiklanmistir (Eyiipoglu, 2007:58). Diinyada basarili olmus
girisimciler incelendiginde (Bill Gates, Mark Zuckerberg, Jeff Bezos, Steve Jobs vb.),
anilan oOzellikleri kisilik yapilarinda barindiran insanlar olarak dikkat ¢ekmektedirler.
Richard Cantillon’a goére girisimci; heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere
tiretim girdilerini ve hizmetlerini satin alan kisidir (Cetindamar ve Dilek (2002:33).
Girisimciler, yenilik¢i ve bilinmeyen teknolojiyi gelistiren, deneyen yani inovatif
yeniliklere onciiliikk eden kisilerdir. Girisimcilerin cesur, yenilik¢i ve risk alabilen is
insanlart olmalar1 gerekmektedir. Girisimcilerdeki temel Ozellikler, konulara farkli

acilardan bakabilme, cesur ve yenilik¢i kisilik yapilarina sahip olmalaridir.



Girisimcilik, bir iilkenin iktisadi biiylimesi ve kalkinmasinda biiyiik bir dnem
tagimaktadir. Girisimcilik, 21. ylizyilin baslarinda genel olarak bilinen bir kavram haline
gelmistir. Gliniimiizde ise iktisat¢ilarin, siyasilerin, akademisyenlerin ve is insanlarinin
diinyasinda da yer bulmustur. Girisimciligin, literatiirde genel olarak kabul gormiis
belirli bir tanimi bulunmamakta ve cesitli arastirmalarda farkli tanimlar yapildigi
goriilmektedir.  Girisimcilik ¢ok boyutlu bir kavram olup tek bir tanmm
bulunmamaktadir. Girisimcilik farkli bakis agilar1 ile degisik sekillerde ifade edilebilen

bir kavramdir.

Girisimei, ekonomik kaynaklar1 kullanarak kisisel bilgi becerileri ile iiretim
siirecine baglar. Bu yoniiyle girisimci toplumsal fayda yaratan ekonomik bir aktordiir.
Girigimei yeni diisiincelerin yaratilmasi, yayilmasi ve uygulamasini hizlandirir, ayrica
yeni endiistrilerin dogmasina yol acar, teknolojileri kullanan sektorlerde verimliligi
artinr ve hizla biiyliyen sektorler yarattigi i¢in ekonomik biiyiimeyi hizlandirir
(tisiad.org.tr). Dolayisiyla girisimci ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesinde ve

istihdam saglanmasinda 6nemli bir faktordiir.

Hisrich (1986) girisimciligi; “gerekli zaman ayrilarak ve ¢aba gosterilerek ayni
zamanda finansal, psikolojik ve sosyal riskler degerlendirilerek ve alinarak, sonucunda
parasal odiiller veya bireysel basari elde edilmek iizere yeni bir seyler yaratma siireci”
olarak tanimlamaktadir (89-90). Yapilan birbirinden farkli girisimcilik tanimlari
incelendiginde girisimcilik; “insanlarinin hayallerinin éniindeki engellerin kaldirilarak

gergeklestirilmesidir’ seklinde ifade edilmektedir.

Bununla birlikte, girisimcilik kavrami markalar tarafindan da ele alinmis ve her
marka kendi girisimcilik tanimini ortaya koymustur. Bu cercevede bazi markalarin
girisimcilik tanimlar1 asagida verilmistir (itugirisim.org):

Apple: “Eski kurallar1 ¢agdas yeniliklerle yorumlayan ve aksiyona gegiren
beceri.”

Microsoft: “Fayda ve prestij odakli tiim eylemlerin kesistigi nokta.”

Ikea: “Fikir iireten sira dis1 yontemleri takdis eden anlays.”

Google: “Gegmisi gelecekle birlestiren ve simdiyi yaratan yetenek.” olarak ifade

etmistir.



Yapilan tanimlardan girisimciligin, belirli karalteristik ozellikleri gerektirdigi

gorilmektedir. Girisimciligin tanimlarinda yer alan risk alabilme, yenilik¢i olabilme,

program yapabilme becerisi, konulara farkli acilardan bakma yetisine sahip olma gibi

ozellikler, girisimcilikte basarili olabilmenin anahtarlari olarak siralanmaktadir.

Tablo 1: Farkli Girisimcilik ve Girisimci Tanimlari

Yazar Tanim
Girisimci; pazarlarda degisim yaratabilen yenilik¢idir. Degisimin|
bes belirtisi ise;
a) Yeni/Gelistirilmis bir {irtiniin yaratilmasi
Schumpeter o ' o
(1934) b)Yeni bir liretim yonteminin olusturulmasi
C) Yeni bir pazarin olusturulmasi
d)Yeni bir arz kaynaginin tanitimi
e) Yeni bir orgiitiin olusturulmasi
Girisimci; yiiksek derecede basarma giidiisiine sahip olan kisidir. Bu
McClelland A . .
(1961) da dogrudan girisimcilik siireci ile iliskilidir. Girisimci enerjik, risk

alicidir.

Kirzner (1978)

Girigimci; pazardaki firsatlar1 goéren ve harekete gegen kisidir. Tam|

anlami ile vurgun yapar.

Girisimci; insiyatif alan, sosyal ve ekonomik diizeni organize eden

Spinelli (2008)

Shapero (1975)
ve basarisizlik riskini kabul eden kisidir.
Kao ve Stevenson |Girisimcilik; 1is firsatlarin1  gorebilme ve bunu bir degere
(1985) dontistiirebilmedir.
Timmons ve Girigimcilik; bir diisiince bi¢imi, anlamlandirma, firsat odakli

tutum, biitlinciil bir yaklasim ve liderlik tabanlhdir.

Hoselitz (1960)

Girigimci; belirli bir fiyattan satin alip belirsiz bir fiyattan satan

kisidir.

Cole (1968)

Girisimcilik; kar odakli bir isletmeye baslanmasi, siirdiiriilmesi ve

gelistirilmesi i¢in yapilan bir faaliyettir

Drucker (1985)

Girisimcilik; mevcut kaynaklarin  zenginligini, servet {iretme

kapasitesiyle birlestiren inovatif bir eylemdir.




Gartner (1985)

Girigimcilik; yeni bir organizasyonun yaratilmasidir.

Kirzner (1985)

Bir girisimci, kar firsatlarmin varligmi algilayan ve sonsuz

ihtiyacglarin tatmin edilmesi i¢in eylem baslatan kisidir.

Hisrich&Peters
(1989)

Girigimcilik, gerekli zamani ve gabayi ayirarak, finansal, sosyal ve
fiziki riskleri Ongoriip, parasal 6diil ve kisisel tatmin elde etme

yoluyla farkli bir sey iiretme siirecidir.

Stevenson vd.

Girisimcilik; mevcut kaynaklardan bagimsiz olarak bir firsatin izini

Robinson (1993)

(1989) stirmektir.

Kaish ve Gilad  |Girisimcilik; oncelikle bir kesif siirecidir ve riskli ortamlardal
(1991) faaliyet gostermektir.

Herron ve Girisimcilik; ekonomik kaynaklarin yeniden tahsisini baglatan ve

iyoneten, amaglarin bu araglarla yaratilmasini saglayan bir dizi

davranistir.

Girisimci; yenilikleri algilayan ve firsatlardan is yaratan, belirsizlik

Panda (2000) kosullarinda karar veren, kendi faaliyetlerini yoneterek pazar payi
icin bagkalariyla rekabet i¢inde olan kisidir.

Kuratko ve Girigimcilik; yeni fikirlerin ve yaratici ¢éziimlerin olusturulmasi ve

Hodgetts (2004) uygulanmasina yonelik enerji ve tutkunun bileskesidir.

Lazear (2005) Girigimei; sinirh kaynaklar1 koordine etmekle ilgili kararlar1 almadal

uzmanlasmis kisidir.

Martin ve Osberg
(2007)

Girigimci; firsatin ortaya cikisini algilar, bu firsati tanimlar ve
kullanilmast i¢in gerekli kisisel yetenekler kiimesini harekete
gecirir. SO0z konusu Kkapasitesinin firsati somutlastirip sonuca

cevirmesini saglar.

Kaynak: Rusu vd., 2012:5373; Saifan 2012:24.

1.2. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik  olgusu,

insanlik kadar eski bir tarihe sahiptir. Insanlarin

varolduklar1 andan itibaren girisimci bir yapida olmalari, ihtiyaclarin karsilanmasi ve
hayatta kalma diirtiisii ile iligkili bir kavramdir. Bu dogrultuda yaptiklar1 avcilik,
ciftcilik, mal takas1 gibi basit faaliyetler, hayatta kalma diirtiisii sonucu meydana gelen
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler dikkate alindiginda, insanoglunun tarihin ilk anlardan

itibaren girisimci oldugu ileri siiriilebilir. Insanoglunun hayatta kalma diirtiisii sonucu



yurittiigii faaliyetler, neolitik ¢aga girilmesiyle birlikte sekil degistirmeye baglamistir.
Neolitik ¢agda maden ile tanisilmasi ve madenin islenmeye baslamasi, beraberinde
ticaret faaliyetlerini de getirmistir. Ticari faaliyetlerin baglamasi, girisimcilik ve
girisimcti tiirlerinin de artik yavas yavas ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan
bu ekonomik faaliyetler, getirinin artmasina ve zenginlesmeye neden olmustur.
Kazancin artmasi ve zenginlesme, su¢ oranini da arttirmistir. Bu da insanlarin giivenlik
amaciyla bir araya gelmelerine ve birlikte hareket etmelerine sebep olmustur. Bu
giivenlik ihtiyaci sonucunda meydana gelen sosyolojik yapilar, yerlesim yerlerinin de
biiyiimesine ve sehirlesmeye yol agmustir. Ote yandan, Orta Cagda girisimciler biiyiik
tarim sahalari, kale ve kamu binalarinin ingasi, manastir vb dini yapilarin insasi gibi
feodal sistemin belirledigi projelerin yonetimini iistlenmisler ve bireysel anlamda risk

almamuslardir.

Orta Cagda girisimciligin ~ diger boyutu korporasyonlarla  (lonca)
gerceklestirilmistir. Korporasyonlar kiiciik sanayi kuruluslari, meslek kuruluslari, esnaf
kuruluglar1 gibi iiretici ve tiiketici birligi saglayan kuruluslardir. Kullanilan {iretim
faktorleri mal sahibi olan girisimcinindir. Girisimei de, isinin baginda bulunmakta ve
calismaktadir. Korporasyonlarin bir 6zelligi de, iireticilerle tiiketiciler arasinda araci bir
smifa yer verilmemesidir (Ozgiiven 1992:30). Tiim bu sosyolojik faaliyetler, ekonomik
yapilarin biiylimesine ve gelismesine neden olmustur. Sehirlesmelerin artmasi ile ticaret
de bolgesel olmaktan g¢ikarak sehirlerarasi olmaya baslamis ve daha da bliylimiistiir.
Girisimcilik, insanoglunun avcilik ve toplayicilik devrine son verip (cilali tas) neolitik
donemde ftiretime baslamasiyla birlikte ilk formunu almaya baslamistir. Bu dénemden
kisa bir siire sonra yerel olsa dahi maden devrinin baslamasiyla bugiinkii anlamda
olmasa bile is yerlerinin kurulmasi neticesinde ticari hayat da baslamistir. Tung
Devrinde sehir devletleri kurulmus ve ticaret yerel olmaktan ¢ikip sehirlerarasina

yayilmstir (Ercan vd., 2009:60).

Uretimin artmas1 ve toplumun ihtiyag fazlalarmin olusmasi, bu ihtiyag fazlasmin
pazarlanmasini da beraberinde getirmistir. Bu pazarlama faaliyetlerinin giderek artmasi
ticari faaliyetlerinde giderek artan bir karakter kazanmasini saglamistir. Sehirlesmenin
gelismesi ve ticaretin de, yerelden sehirlerarasi Ozellik kazanmasi, yerel captaki

girisimci/girisimcilik kavramlarinin 6zelliklerinin de artmasina ve gelismesine neden



olmustur. Girisimcilerin yiiksek risk alarak sehirlerarasi ticaret yapmaya baslamalari,
giintimiizdeki girisimcinin temel 6zelliklerini kazanmaya baslatmistir. Girisimciligin ve
girisimcinin Ozellikleri arasinda yer alan cesaret, yenilik¢i Ozelliklere agik olma,
bilinmeyen teknolojiyi bulup kullanma gibi o6zellikler dikkate alindiginda, eski
caglardaki ticari faaliyetler, girisimciligin ilk evresi olarak kabul edilmistir. Bu
faaliyetleri yiiriiten is insanlar1 da ilk girisimciler olarak tarih sahnesine ¢ikmustir. Eski
zamanlarda kervanlarla yapilan ticaret, girisimciligin ilk sekli olarak ifade edilmistir.
Daha sonralan girisimcilik, ticari tesebbiislerden sanayi tesebbiislerine kadar uzanmis

ve giiniimiizdeki halini almigtir. (Cavid, 2001:77).

Orta cagda meydana gelen ticari faaliyetler, Feodal sistemlerin meydana
gelmesine sebep olmustur. Bu dénemde bolgesel olarak toprak sahipleri ve iireticiler,
haydut tehditlerine karst giivenligi saglamak amaciyla olusuma gitmislerdir. Bu
giivenlik ihtiyaci, en fazla imkana sahip en biiyiikk toprak sahibine diger toprak
sahiplerini ve {ireticilerini koruma gorevini vermistir. En biiyiik tretici, elindeki
imkanlarla silahli kuvvetler olusturmus ve giivenligi temin etmistir. Bir nevi doniisiim
yasayan Orta Cag doneminde girisimciler, olusan bu Feodal yapilardaki firsatlara

yonelerek bolgesel bir karakter almistir.

Ote yandan, Orta Cagda girisimciler biiyiik tarim sahalari, kale ve kamu
binalariin insasi, manastir vb. dini yapilarin ingas1 gibi feodal sistemin belirledigi
projelerin yonetimini iistlenmisler ve bireysel anlamda risk almamigslardir. Ortacagin
sona ermesi ve sanayi devrimi ile birlikte girisimcilik, sekil degistirmeye baslamis ve
yeni kavramlarin iiretilmesine sebep olmustur. Sanayi devrimi, ekonomik yasami
degistirmis ve bu degisim igerisinde girisimcinin ekonomik hayatta ¢ok dnemli bir yer
aldigi anlasilmigtir. Girisimcinin  6neminin anlasilmasi, beraberinde “Girisimcilik”
kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kelime, ekonomik yazinda ilk kez 1730’larda
Richard Cantillon tarafindan kullanilmistir. John Stuart ile Ingiliz yazitindaki kullanimi
ise 19. yiizyila rastlamaktadir (Cetindamar, 2002:33). Bu kavramin ortaya g¢ikmasi,
bliyiik gelisimlerin ve degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olan iktisadi faaliyetlerin en
temel yapr tas1 olmustur. Girisimcilerin ve girisimciligin  6zelliklerinin  giderek
netlesmesi ve kendi igerisinde gelismesi, ekonomik faaliyetlerin artmasina ve iiriin

cesitliginin ¢cogalmasina yol agmustir.



Diger taraftan, 1800’li yillarda sanayilesmenin yayginlagmasinin biiyiik
etkisiyle, girisimci ve risk sermayecisi arasindaki fark belirginlik kazanmistir. Buna
Thomas Edison’un teknolojik bir yenilik gelistirmesine karsin gerekli sermayeyi
cikaramamasi iyi bir Ornek teskil etmistir (Hisrich ve Peters, 1998:6). Modern
girisimcilik, Sanayi Devriminin sonucu olarak sermayenin olaganiistii artmasiyla
birlikte baslamis olup modern girisimcilik ve girisimci tanimlarini olusturmustur.
Modern bilim temelinde gelisen girisimcilik diinyasinda aktif hale gelen girisimciler,
olusan bilimsel verilerden hareketle iliretimin daha biiyilkk hacme ulasacak yapiya

biirtinmesi i¢in gerekli olan teknolojik ilerlemeyi saglamiglardir.

Sanayi devriminden sonra dnem kazanan girisimciler, modern bilim temelinde
ulagilan bilgilerden faydalanarak, biiyilk hacimli iiretime imkan saglayan yeni

teknolojik ilerlemelere imza atmiglardir. Bu siire¢ Sekil 1°de goriillmektedir.

Cografi
Kesifler
(15-16. Yy.)

Teknoloji
(18.yy. Sanayi SERBEST
Buhar Devrimi PIYASA
- Modern Makinesinin (18-19. yy) GIRISIMCISI

Bilim b
Metodolojisi Icadi-1763)

(16.yy Galile) Bilimsel
- Ronesans Bllgl
(15-17. yy)

- Reform
(15-17.yy)

Sekil 1: Cagdas Girisimciligin Gelisim Siireci
Kaynak : Ercan vd., 2009:62.

Sekil 1’de goriildiigii tizere; cografi kesiflerle birlikte gelen degerli madenler
(altin gibi.) ve para ile bilimsel ¢alismalar sonucunda iiretilen bilginin bir araya gelmesi,

teknolojik gelismeyi saglamistir.

Teknolojik gelismenin baslamasi ile birlikte sanayi devriminin de temeli

atilmistir. Teknolojik gelismenin artmasi sanayi devriminin ger¢eklesmesini saglamistir.



Sanayi devriminin olmasi ile birlikte serbest piyasa ekonomisi gibi ekonomi

modellerinin ortaya ¢ikmasi, serbest pisaya girisimcilerini dogurmustur.

Tablo 2: Klasik Iktisat¢ilara Gore Basarili Bir Girisimci Olmanin Belirleyicileri

Baslamak Ve
Girisimci Olarak .
Yazar Girisimci Olarak Basarmak |Basarih Olmak I¢in
Baslamak
Girisimci
) Dikkatli ~ ve
Cantillon | - o
temkinli, risk tasiyan
Sermaye elde etmek o
o o Yargi, azim, 1s diinyas: ve .
Say icin yeterli bir Y A Riski desteklemek
meslek ile ilgili bilgi
taninirlik
Entelektiiel, genel yetenek,
Gengler risk almak ) A
Marshall ] ticaret bilgisi, risk almak,
isterler o . ¥
liderlik ve sermaye sahipligi |-
Schumpeter [Baslama arzusu - Liderlik
Sermaye artirma o
o Belirsizlikle basa ¢ikmak,
] kabiliyeti,
Knight ) kendine giiven, entelektiiel
arzu/motivasyon _ Sans
o kapasite
Onemlidir
) Kar firsatlar1 genisletmek icin
Kirzner Uyaniklik
yaraticilik ve liderlik -

Kaynak: Rusu vd., 2012:3572.

Bu tarihsel siire¢ ise modern girisimcilik ve modern girigsimcilerin 6énemini daha

da arttirmistir. Boylece girisimcilik ve girisimcei, ekonomide ¢ok dnemli bir yer almistir.

Girisimciler, toplum igerisinde normal bireylerin sahip olmadig1 6zelliklere sahip olarak

ekonomik faaliyetlerde 6nemli roller oynamaya baslamstir.
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1.3. Girisimciligin Onemi

Giliniimiiz rekabet kosullarinda girisimcinin 6nemli bir 6zelligi, yenilik¢i olmast
ve bunu devamli kullanabilmesidir. Bu 6zellik girisimcinin, beklenmeyen durumlarda,
ortaya ¢ikan problemleri ¢6zme yetenegini de kapsamaktadir. Dolayisiyla, yenilikgilik
kritik bir 6zellik olup yalniz girisimciligin degil, tim isletme risklerinin bagari ile

sonuglandirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Girisimciligin 6nemini, ozellikle ii¢ alan i¢in vurgulamak miimkiindiir. Bunlar
(Coulter, 2001:11);

* Yenilik¢ilik-icateilik,

* Yeni isletmelerin dogmasi-biiylimesi,

* Yeni is alanlar1 yaratmadir.

Girisimeli, yenilik¢i 6zelligi ile farkli is fikrini hayata gegirerek yeni firmalarin
dogmasina olanak saglamaktadir. Istihdam yaratarak issizlik sorununa énemli bir ¢dziim

olanagi sunarak ekonomik biiyiimenin 6nemli bir bilesenini de olusturmaktadir.

Bununla birlikte, girisimcilerin bulunduklar1 topluma kars1 gorevleri ve katkilar
bulunmaktadir. Bunlar kisaca soyle siralanmaktadir (www.ytukvk.org.tr):

1. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde en énemli sorunlardan biri igsizliktir.
Issizlik {iriin/hizmet iiretimi igin yeni yatirimlarin yapilmamasi sonucunda dogar.
Girisimci sayisi ne kadar artarsa, istthdam oran1 da artmaktadir. Dolayisiyla igsizlikten
kurtulmanin en etkin yolu, kisilerin kendi islerini kurmalaridir.

2. Toplumsal refah diizeyinin ylikselmesi bireylerin refahlariyla ilgilidir.
Bireylerin refahini artiracak bir faktor ise kendi igine sahip olmasidir. Dolayisiyla
girisimcilik toplumsal refahin olusturulmasinda ve tabana yayilmasinda etkin rol
oynayabilecek bir mekanizmadir.

3. Girigimciler hem bilimi ve teknolojiyi kullanarak, hem de bu alanlara kaynak
aktararak bilimin ve teknolojinin gelismesine yardimci olmaktadirlar.

4. Girigimciler kullanilmayan potansiyelleri kullanarak, bunlarin atil olmalarini

Onlerler.
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1.4. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik kavrami ve girisimciligin  6nemi kisaca agiklandiktan sonra
girisimcilik tiirleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda girisimcilik
tiirleri; ticari girisimcilik, i¢ girisimcilik, akademik girisimcilik, sosyal girisimcilik,

ekogirigimcilik, siirdiiriilebilir girisimcilik ve kadin girisimciligi olarak ele alinmistir.

1.4.1. Ticari Girisimcilik

Ticari girisimcilik iiretilen iiriin ve hizmetlerle sahibine kar, miisterisine katma
deger saglayan bir girisimcilik tiiriidiir. Uretim faktorlerinin bir araya getirilip kar
amaciyla mal veya hizmet {iretmesine ticari girisimcilik  denilmektedir

(www.parakazanma.xyz).

Ticari girisimciligin temel amaci, kara ulasmaktir; sosyal girisimciligin temel
amaci ise, sosyal misyon ve hizmete onem vererek sosyal deger ve toplumsal katki
saglamak i¢in sosyal getiriler elde etmektir (Austin vd., 2006:7; Sharir ve Lerner,
2006:8). Tiiketicinin ihtiyag ve beklentilerini gideren bir is fikrinin bulunmasi sonucu
gerekli lirlin ve hizmet tretimi yapilarak kar elde edilmesi amaglanmaktadir. Hizmet
tiretiminin yapilmas: sonucunda kar edilmesi amaglandigindan buna 06zel sektor
girisimciligi de denilmektedir. Bu alanda yapilan her tiirli ticaret bir ticari
girisimciliktir. Restoran agmak, bisiklet iiretmek ve satmak, dogal iiriinlerin iiretilip

satilmasi gibi her tiirlii ekonomik tesebbiis, ticari girisimciliktir.

1.4.2. i¢ Girisimcilik
En genis tanimiyla “faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimcilik™ olarak
ele alan i¢ girisimcilik; organizasyonel ve genel ekonomik gelismede ¢ok 6nemli bir

dinamik unsur olarak degerlendirilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:89-90).

Bu kavrama yalniz akademisyenler degil uygulamacilar da 30 yil1 askin siiredir
ilgi gostermektedir. Bunun nedeni i¢ girisimcilik olgusunun kar ve mali biiyiime
acisindan firmalara canlilik katmasi ve daha iyi performans gdstermelerini saglamasi
olarak yorumlanmaktadir. Bir diger neden de i¢ girisimciligin sektor veya firma ayrimi
yapmamasidir. I¢ girisimcilik kavrami, biiyiik firmalarm kendilerini, bulunduklari

zaman dilimindeki teknoloji, iktisadi yapi, sosyolojik yap1 gibi dinamiklere uygun hale
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getirmek igin giincelleme faaliyetidir. Isletmelerin/firmalarin i¢ girisimci olmalari,
firmalarin 6ncelikle devamliliklarini siirdiirmelerini sonrasinda ise biiyiimelerine olanak
saglayacaktir. I¢ girisimcilik kavramini anlayamayan ve uygulayamayan firmalar,
girisimcilik kavraminin en 6nemli 6zelliklerinden birisini, yenilik¢i olma 6zelligini ihlal
edecekleri i¢in, ¢agin gerektirdigi yapidan uzaklasarak pazar paylarinin diigmelerine ve

ekonomik faaliyetlerden kopmasina neden olacaktir.

1.4.3. Akademik Girisimcilik

Zaman icersinde akademik girisimcilik olarak tanimlanmaya baslayan girisimci
tiniversite kavrami; iiniversitelerin ve endistriyel ortaklarin akademik aragtirma
ciktilarinin ticarilestirilmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bununla birlikte
akademik girisimcilik; akademik yapilar1 gelistirerek nitelikli insan yetistirme ve bilgi
tiretme anlaminda bdolgesel kalkinmaya onemli katki saglamaktadir. Diger taraftan
akademik girisimcilik; girisimcilik alanina veriler ve yenilikler iireten, iretilen bu
yapilar1 sosyo-ekonomik alanlarda kazandiran, mezunlarini girisimei 6zellikleri ile
donatabilen 6zelliklere sahip tiniversitelerdir. Bunun en bariz gostergesi ise akademik
girisimcilik 6zelligi olan iiniversitelerin Ar-Ge Merkezlerinin olmasi ve bu merkezlerin
verimli bir gekilde aktiflestirilmesidir. Shane (2004) akademik girisimciligi, tamamen
tiniversitelerin kurdugu sirketlere odaklanarak, akademik kurulusun i¢inde yaratilan bir
fikri miilkiyetten faydalanmak suretiyle yeni bir firmanin kurulmasi seklinde

tanimlamaktadir (Shane 2004:4).

1.4.4. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik kavramimi tanimlamaya c¢alisan birgok bakis agisi
bulunmaktadir. Bu ylizden tanimlar arasindaki kavramsal boyuttaki ayrimlar1 ortaya
koymak oOnemli hale gelmektedir. Sosyal girisimcilik yeni bir kavram olarak
gortlebilmektedir. Ancak, sosyal girisimciligin temelinde yatan mantik oldukga eskidir.
Sosyal girisimcilik, 6zel sektor girisimcilik ile kamu girisimciliginin karigimi olan bir
girisimdir seklinde agiklanmaktadir. Oncelikle sosyal girisimciligin temelinde rol
oynayan girisimci modeli, sosyal ve toplumsal sorunlara kars1 duyarli olan
girisimcilerin meydana getirdigi modeldir. Toplum her zaman sosyal girisimcilere sahip
olmustur (Dess, 2001:1). Sosyal girisimcilik, kamu girisimciligi ile ticari girisimciligin

karisimi olan bir modeldir. Ticari girisimciligin kar etme amaci ile sosyal ve toplumsal
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sorunlara duyarsiz kalamama durumunun olusturmus oldugu bir roldiir. Girisimcilik
faaliyetleri sonucunda elde edilen karin toplumsal ve sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilmasidir. Austin vd., dar bir tanimlamayla sosyal girisimciligi, kar-amaci
giitmeyen organizasyonlarin gelir elde etmek igin yenilik tretmeleri olarak

tanimlamaktadir (Austin vd., 2006:2).

Sosyal girisimcilik, her faaliyetin devamliliini saglamak ve maksimum etkide
olmasmi saglamak i¢in gereken ekonomik boyutu vardir. Bu ekonomik boyut ister
istemez bu girisimcilik tiiriiniin kar amaci giitmesini de beraberinde getirecektir. Fakat
bu elde edilen kar, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilacaktir. Esasinda,
organizasyonlar belirli pay sahipleri tarafindan sahiplenilmediklerinde ve kar
organizasyonu yoOnlendiren temel amag¢ olmadiginda “sosyal” olurlar. Bu

organizasyonlar devletten ziyade topluma aittirler (Thompson, 2002:415).

Mair ve Marti gibi bir¢ok yazar, sosyal girisimciligin en belirgin 6zelligini
sosyal girisimsel aktivitelerin kar amaci giitmeyen dogasi olarak tanimlamaktadir (Mair
ve Marti, 2006:39). Bu yazarlarin kavrami, sosyal bir amagla ya da kar amaci giitmeyen
bir sektorde yapilan yenilik¢i faaliyetler olarak gordiigli sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Sonugta sosyal girisimcilik, i¢inde yetistigi toplumun, sosyal sorunlarina vakif olmus
insanlarmn, yetistikleri toplumun sorunlarina kayitsiz kalamama durumunun ortaya

ciktig1 bir faaliyetler biitiiniidiir.

1.4.5. Ekogirisimcilik
Girigimcilikle ilgili her gegen gilin yeni arastirmalar yapilmakta ve bu da bu
disiplinin daha genis kapsamli olmasini saglamaktadir. Son yillarda doganin tahribati ve

bunun 6nlenmesi i¢in gelisen biling, ¢evresel girisimlerin sayisini artirmaktadir.

Cevresel odakli bir girisimcilik tiirii olarak tanimlanan, ekoloji ve girisimcilik
kavramlarmin birlestirilmesiyle olusan ekogirisimcilik, 1990“li yillarin basinda
girisimcilik  literatiirinde  yer almaya baslamistir.  Isletmenin  faaliyetlerini
gerceklestirirken toplumun fayda saglamasini amacglayan ekogirisimcilik, birey ve
toplum {izerindeki olumsuz etkileri minimum seviyeye indirme cabasinda olmustur

(Schaper, 2002: 26-30). Ticari faaliyet yiiriiten yapilar, tilketimin artmasi ile birlikte
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tiretimi de artirmig, bu da beraberinde iiretim faaliyetlerinin ekolojik denge iizerinde
olumsuz etkiler birakmalarina neden olmustur. Hava kirliligi, sularin kirlenmesi,
dogadaki yasamin giderek tiikenmesi gibi olumsuzluklar, insanligin devamliligini tehdit

etmeye baglamistir.

Kiiresellesen Diinyada iletisimin artmasiyla birlikte insanlik bu etkilerin farkina
varmistir. Toplumlarin bu zararlarin farkina varmasi, beraberinde insanlarda hassasiyet
olusturmus ve ekogirisimcilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ekogirisimcilerin
faaliyetleri ile bilinglenen toplumlarin ekonomik faaliyet siirdiiren, tamamen kar etmeyi
amagclamis ticari isletmelerin ve is adamlarinin iizerinde baski olusturmustur. Olusan bu
baski ise isletmeleri, ticari faaliyetlerini yiiriitiirken ekogirisimei stratejiler izlemeye
zorlamistir. Kiiresellesme hareketiyle birlikte olusan asir1 {iretim ve tiiketim,
kaynaklarin atil kullanimi, iiretim siireglerinde meydana gelen olumsuz etkiler ve
tilketicilerin ¢evre dostu iirlin ve hizmet talep etmesi, isletmeleri zamanla harekete
gecirmistir. Bunun {izerine yeni stratejiler gelistiren ¢evre hassasiyeti yiiksek olan
isletmeler atiklarin geri doniisiimii, ¢cevre dostu iiriinlerin tasarlanmasi ve yesil teknoloji
tiretme gibi faaliyetlerle karliligin yaninda cevresel kaygilari da dikkate aldiklarini

gostermeye baglamiglardir (Aykan, 2012:195-212).

Ote yandan, bilinglenen toplumlardan gelen ekonomik boykotlar, protestolar ve
ticari faaliyetlerin durdurulmasi yoniindeki yasal miicadeleler, bu ticari isletmelere
ekogirisimci felsefe ile hareket tarzinda sarf edecegi maliyetten daha fazla maliyete
neden olacaktir. Bu felsefeye uyulmasi halinde, ekogelisimci stratejiler ile ¢caligmak, kar
amaci giiden isletmelere daha fazla kar getirecektir. Dolayisiyla, dogal cevreye zarar
verme konusunda bir tehdit unsuru olarak goriilen isletmeler, benimsedikleri
ekogirisimcilik yaklagimiyla kotii imajlarindan kurtulabilmekte (Hendrickson ve Tuttle,
1997:363-382) ve ayn1 zamanda pazarda rekabet avantaji elde edeceklerdir (Keogh ve
Polonsky, 1998:38-49).

1.4.6. Siirdiiriilebilir Girisimcilik
Giliniimiize kadar siirdiiriilebilir girisimcilik hakkinda ¢ok fazla aragtirma heniiz
bulunmamaktadir. Siirdiiriilebilir girisimcilik; toplumsal, ekolojik ve ticari faaliyetlerin,

bir digerinin faaliyetlerinin etkilerini dikkate alarak faaliyet gostermesidir.
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Ayrica, Kuruluslar icinde ya da bagimsiz olarak bireyler ya da takimlar
tarafindan yeni firsatlarin yaratilmasi ve bu dogrultuda sosyal ve cevresel sorunlari

¢6zmek i¢in bu firsatlarin degerlendirilmesidir (Mack ve Piitzschel, 2014:24).

Tiim girisimcilik tiirlerinin etkilerini devamli kilmalari i¢in siirdiiriilebilir olmasi
gerekmektedir. Bir girisimcilik tiiriniin bir digerini baskilamasi ve etkisi altina almasi,
tekellesmeyi beraberinde getirecektir. Bu da, olumsuz etkilerin diger alanlarda

goriilmesine neden olacaktir.

Ancak, mevcuttaki siirdiiriilebilir girisimcilik aragtirmalari, potansiyel olarak
sirdiiriilebilir bir toplum ve ekosistemi koruyabilen girisimcilik faaliyetleri {izerinde
durmaktadir. Tiim faaliyetlerin gergeklesebilmesi i¢in, bu alanda faaliyet gosteren tiim
girisimci  ve girisimcilik yapilarinin, yeni firsatlar yaratilmasi ve sorunlarin
cozlimlenebilmesi icin, birbirleri ile uyumlu faaliyet gostermeleri énemli bir husus

olarak goriilmektedir.

1.4.7. Kadin Girisimcilik

Kadinlarmn is diinyasina katilimini saglamak, iilkemizin ekonomik potansiyelini
tam olarak ortaya ¢ikararak gercege doniistiiriilmesinde hayati bir oneme sahiptir. Kadin
girisimcilik, istthdam yaratilmasinda ve ekonomik biiylimenin tam olarak

gelistirilmesinde ve hizlandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kadin girismei literatiirde, ev dist bir mekanda, kendi adina kurdugu bir
isletmesi olan, bir isletmede tek basina veya calistirdig1 diger kisilerle birlikte calisan
veya sahibi oldugu olarak ortaklik kuran, is ile ilgili olarak cesitli kamu ve 0Ozel
kuruluslarla temaslara gegen, isletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan, isletmeden
elde ettigi kazang iizerinde sz sahibi olan ve isletmesi adina tiim riskleri {istlenen

kadindir (Soysal, 2010:90).

Ulkemizde kadmin sosyal hayattaki rolii, kadin girisimcilige atilmasi dniinde bir
engel teskil etmektedir. Ulkemizde kadin ¢ocuklarina bakim yapan, egiten ve onlarin
her seyleri ile ilgilenen bir anne, evde yemek yapan ve kocasi ile ilgilenen bir es, ev

islerini yapan bir ev kadmidir. Bununla birlikte, Ulkemizde kadinlarimizin ekonomik
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bagimsizliklarini kazanmadaki yetersizlikler de kadin girisimcilik 6niindeki engellerden
bir bagkasidir. Bu engelleri asmak igin kadin girisimciler i¢in esnek ¢aligma saatlerinin
olmasi, anne veya es olan kadinlarimiz i¢in evde yapilabilen islerin 6n plana
cikartilmasi, kadin girisimciligini arttirarak kadinlarimizin ekonomik bagimsizliklarini

kazanmalarini saglayacaktir.

Kadin Girisimcilerin  desteklenmesi hususunda kadinlarin kanuni olarak,
ekonomik olarak ve mentorlik hizmetleri acisindan desteklenmeleri, kadin
girisimcilerin sayisinin arttirtlmasina ve ekonomiye kazandirilmalarinda etkin rol
oynayacaktir. Kadinlarin bu siirecte ¢alisma yasamina daha aktif olarak katilimlarinin
artmasinda baglica asagida siralanan faktorlerin etkili oldugu ifade edilmektedir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005:195):

e Diinya genelinde calisan kadinlar1 koruyucu ve destekleyici yasalarin ve
¢Oziim uygulamalarin artmast,

e Demografik gelismeler,

e Schirlesme oranlarinda artis,

e Egitim olanaklarinin artmasi,

e Standart dis1 caligma sekillerinin ortaya ¢ikmasi,

e (Gecim sikintist ve ekonomik zorluklar,

e Evlenme oranlarinda azalma ve buna karsilik bosanma oranlarinda artis,

e Toplumlarin, kadinlarin ¢alismasina yoénelik tutumlarinda meydana gelen
olumlu gelismeler,

e Cocuk bakimi ve diger hizmetlerdeki iyilesmelerdir.

Diger bir ifadeyle, kadinlarin sosyal hayatta karsilastiklari sosyo-ekonomik
zorluklar, tilkenin ekonomik gelismesinin saglanmasi ve istihdamin arttirilmasi igin,
kadin girisimciliginin  desteklenmesi ve kadin girisimei  sayisinin - arttirilmasi
gerekmektedir. Kadinlarimizin kendine gilivenlerini arttirarak, meydana gelecek

yeniliklerde yer almalar1 saglanmalidir.

1.5. Girisimcinin Ozellikleri
Girisimcilik tiirleri hakkinda yukarida bilgi verildikten sonra, girisimcinin sahip

olmast gereken Ozellikler asagida agiklanmistir. Girisimcide bulunmasi gereken
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ozellikler; ozgliven, rekabetci diisiinme, yenilik¢i ve yaratict diisiinme, proaktiflik,

liderlik ve duygusal zeka olarak ele alinmistir.

1.5.1. Ozgiiven

Ozgiiven, sadece girisimci olarak degil bir birey olarak, mutlu ve basarili
olabilmesi igin gereken en Onemli Ozelliklerden biri olarak goriilmektedir. Bireyin
kendisine yonelik pozitif duygular olusturmasi sonucunda kendini iyi hissetmesi ve
etrafindaki insanlarla barisik olma durumu seklinde tanimlanmaktadir. Ozgiiven; bireyin
kendine giivenmesi olarak ifade edilmektedir. Ozgiiven, bireyin kendisine yonelik iyi,
olumlu duygular gelistirmesi sonucu kendini iyi hissetmesidir. Bu iyi hissetme
sonucunda kendisiyle ve cevresindeki kisilerle barisik olmasi demektir. Ozgiiven
“yiireklilik, cesaret” veya kisinin kendine giivenme duygusu olarak tanimlanir

(www.sabriburhanoglu.com).

Girisimcilerin sahip olmas1 gereken baslica 6zellikler arasinda bulunmaktadir.
Girisimcilerin is hayatinda basarili olabilmeleri i¢in 6zgiliven en 6nemli unsurlarin
basinda gelmektedir. Girisimcilerin 6zellikleri i¢inde sayilan yiiksek 6zgiiven, basarinin
en biiyiik anahtarlarindan birisidir. Girisimei sahip oldugu bu 6zellik ile hayallerini
gergek hayata gegirmeye g¢aligmaktadir. Girisimcideki 6zgiiven, hedef belirlemede,
hedefe ulagsma siirecinde planlamalarin yapilmasinda gereken verilere ulagilmasinda,
hedefe yiiriirken karsilasilan sorunlarin asilmasinda bir motivasyon araci olarak etki
edecek ve hedefe ulasilmasinda en biiyiik etkiye sahip olacaktir. Spor, miizik, resim gibi
mesleklerde olmak ya da toplum 6niinde konusmak belirli bir 6zgiiven gerektirnektedir
(Biger, 1997:136-145).

Ozgiiven sosyal yasantida bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Kisinin kendi ic
diinyasindaki giiveni ve kendisi ile barig iginde olma durumu, el attigi tim isleri
basarabilecegine olan i¢ inanci, kisinin viicut diline de yansimaktadir. insanlarin ic
diinyasindaki 6zgilivenin viicut diline yansimasi, karsilasilan insanlarin bilingaltina
mesajlar vermekte ve sorunlarin asilmasinda bir i¢ destekleyici rolii oynamaktadir. I¢
Ozgiiveni tam olan girisimci, atilgan ve cesur olmaktadir. Cesaret ise risk almayi da
beraberinde getirecektir. Kisacasi, tiim karakteristik ozelliklerin ana ¢ikis noktasi

Ozgiivendir.
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Ozgiiven; icgiiven ve disgiiven olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ giiven; bireylerin
kendisinden hosnut, kendisiyle barisik ve kendisiyle 6zdeslesmis olduguna dair duygu
ve diisiinceleridir. I¢ giiveni olusturan unsurlar kendine saygi, kendini sevme, kendini
tamima, belirgin hedefler koyma ve olumlu disiinmedir. Dis giliven ise; bireyin
kendisinden memnun ve emin olduguna dair ¢evresine gdstermis oldugu tavir ve
davraniglaridir. Disg giliveni olusturan unsurlar da iletisim ve duygularint kontrol

edebilmedir (Akagiindiiz, 2006:1).

1.5.2. Rekabetci Diisiinme

Tiiketiciler ve firmalar agisindan daha verimli piyasa ortami kazandiran rekabet,
girisimcilerin de piyasada yer almasi ve siirekli kalabilmesi i¢in miisterinin taleplerine
uygun, kaliteli iiriin/hizmet iiretilmesini saglamaktadir. Isletmeler eger rekabet ortamini
hissederse {iiriinde ve pazarda daha kaliteli sonu¢ almak i¢in yenilik siirecine girme
ihtiyac1 hissetmektedir. Firmalar genelde en iyisi olduklarini diisiinmekte ve bu diisiince
de firmalarin uyusmasina ve dikkatsizlesmesine neden olmaktadir. Bu uyusma hali,
rekabet¢i ozelliklere sahip bir girisimcinin bir anda daha iyisini yaparak sahneye
cikmasi ile birlikte, uyusukluk yasayan firmanin ticaret hayatindan g¢ikmasina neden

olur.

Firmalar ve girisimciler agisindan bakildiginda rekabet olmasi gereken bir
kavramdir. Girisimcilerin rekabetci diislince tarzina sahip olmalari, 6zgiivenleri ile
ilgilidir. Ozgiivenlerinin gelistirilmesi, beraberlerinde rekabeti getirecektir. Bu konuda
bir bagka konu ise, girisimcinin rekabet ortamlarinda bulunmasi ve bu ortamin
psikolojik ortammna aligtirilmasidir. Ancak, bu rekabetci karakter yapisi siirekli olarak

canli tutulmalidir.

Rekabet, beraberinde bir dinamik getirmektedir. Bu konuda basar1 kaydedebilen
girisimciler, rekabet avantajin1 yakalayabilmekte ve basarili olmaktadir. Bdoylece
girisimciler, daha ucuz fiyata ve daha cok secenek imkaniyla tiiketiciye hitap

edebilmektedir (Tosunoglu, 2003:17).
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1.5.3. Yenilik¢i ve Yaratici Diisiinme

Girisimcilerin dogas1 geregi en belirgin 6zellikleri yenilik¢i ve yaratict fikirlere
sahip olmalarnidir. Yeni ve farkli seyler yapmak anlamina gelen kavram, Latince™ de
“innovane” kokiinden gelmektedir. Yabanci literatiirde “innovation” olarak tanimlanan
terim, “yenilik¢ilik” olarak Tiirkge literatiirde yerini almistir. Ticari faaliyet yiiriiten
firmalar, son zamanlarda ‘“Yaraticilik” ve “Yenilik¢ilik” kavramlarinin farkina
varmustir. Ticari isletmelerin bu farkindalilik durumunun artmasi, inovasyon yaratacak
yenilik¢i beyinlerin daha ¢ok aranmasina neden olmustur. Yenilikgi, girisimci niteligi
digerlerinden ayiran en dnemli 6zelliktir. Bu konuda Schumpeter, yaptig1 ise yenilik
katmayan bir is insanmin girisimci sayilamayacagini savunmustur (Schumpeter,

1983:110).

Yenilik¢i ozelliklere sahip olmayan girisimciler, geleneksel hareket tarzi ile
hareket edeceklerdir. Bu da teknolojinin gelismesi ile birlikte yeni teknolojiyi kullanan
diger girisimcilerin veya firmalarin yok olmalarina neden olacaktir. Bu sebeple,
yenilik¢i  6zelligi olmayan bireylerin  girisimci  olarak nitelendirilmesi dogru
olmamaktadir. Girisimcinin ve girisimciligin siirdiiriilebilir olmasi gerekmektedir. Yeni
bir fikri veya diistinceyi ortaya koyma becerisi olan yaraticilik ise, girisimcilik siirecinin
sonunda kendini gosteren bir girisimci 6zelligidir. Yenilikgilik ve yaraticilik birbirini
tamamlamaktadir. Yenilik¢i Ozelliklerin giidiiledigi  girisimcinin, bu giidiilenme
sonucunda harekete gecerek yeni bir iiriinli ortaya koymasi gerekecektir. Yaraticilik
ozelligi, bilinmeyen veya heniiz olmayan bir teknolojiyi, bir metodu, bir stratejiyi veya

bir felsefeyi girisimcilik alaninda kullanmaktir.

Bir bireyin girisimci olabilmesi i¢in yaratici fikrini, diisiinsel asamadan mantikl,
islevsel ve siirdiiriilebilir hale getirebilmesi gerekmektedir (Van ve Arthut, 1998:2).
Kisacast girisimcinin olmayani goérmesi, bulmasi ve bunu aktif hale getirmesi énemli
olmaktadir. Yaratict olma ve yenilikgilik, ihtiyaclara ve sorunlara farkli ve daha
onceden denenmemis ¢Oziimler sunmayi ifade etmektedir. Bu ¢oziimler, yeni iiriin,
tiretim ve hizmetle birlikte yeni teknolojinin kullanimini da gerektirmektedir (Cooper ve

Dunkelberg, 1987:53-68).
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1.5.4. Proaktiflik

Proaktiflik, smirlandirilamayan, siirekli degisimin pesinden kosan ve kendini
yetki sahibi hissedebilen bir kisilik 6zelligini ifade etmektedir. Girisimcinin bilerek
veya bilmeyerek, sonucunun olumlu veya olumsuz olmasina bakmaksizin var olan
sartlarin  gidisatin1 degistirmek i¢in insiyatif alabilmesi durumudur. Proaktif olma,
girisimcilerin ticari faaliyetleri sirasinda rakiplerinden ©once yeni {iriin, hizmet ve
teknolojileri kesfedip pazarda oncli olabilmeyi hedefleyen ve cevresel degiskenlere

cabuk adapte olmay1 gerektiren bir kavramdir (Altuntas ve Donmez, 2010:55).

Proaktif girisimciler, ¢alistig1 firmay1 ve isi kendi isi olarak benimseyerek, salt
gorevlerinin gereklerini yapmayan ve bu smirlarin disinda hareket eden ve bu
dogrultuda katma deger lireten bireylerdir. Proaktif girisimciler; yenilik¢i karakter
yapisi ile yeni birseyler ararken mevcutta kullanilan teknolojik, felsefik vb. kavramlari
benimsemelerine ve yaraticilik 6zellikleri ile yeniliklere ulagmalarina neden olacaktir.
Ulagilan yenilikler, yeni fikirler, yeni istihdam alanlar1 ve katma degerlerin
olusturulmasina 6n ayak olacaktir. Bununla birlikte, kiiresel dogan isletmelerin proaktif
isletmeler olduguna isaret eden Edwards ve Schroder yaptigi ¢alismada ise, ileri
teknoloji kullanan, bilgi yogun isletmelerin uluslararasilasma stratejilerinde, geleneksel

isletmelere gore daha proaktif oldugu belirtilmektedir (Edwards ve Schroder, 2006:52).

1.5.5. Liderlik

Liderlik; rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan girsimcide olmasi
gereken en dnemli dzelliklerden biridir. Iyi bir liderin iyi ¢aliganlar yetistirecegi ve bu
sayede daha iyi tirlin/ hizmet gelistirecegi muhakkaktir. Girisimcilik ile liderlik benzer
ozellikler tasimaktadir. Hedef koyma, cesaret, risk alma, hizli ve etkili kararlar verme,

tiim stireclerin kontroliinii elinde tutma gibi benzer 6zellikleri bulunmaktadir.

Girisimcinin de faaliyet gosterdigi alanda, hedef koymadan sonuca ulasilana
kadar gecen tiim siirecte kontrolleri elinde tutmasi1 gerekmektedir. Bu siiregte ekibini
uygun kisilerden olusturmada, ekip igerisindeki koordinasyonu saglamada, hedef
koymada, planlamada ve hedefe yiirimede tiim kontrolleri elinde tutma ve idare
etmesidir. Bu kontrol, olusacak olan aksakliklarin giderilmesinde ve hedefe

ulasilmasinda en Onemli etkenlerden birisidir. Liderlik, is ahlaki kurallarini temel
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alarak, yaratici ve degisim odakli yonetim anlayisina sahip olmak, astlarini sinerji

yaratarak ortak hedefler dogrultusunda yonlendirme ¢abasidir (Tekin, 2008:11).

Bir firma sermaye ve fiziksel imkanlarin yani sira donanimli bir lidere ihtiyag
duymaktadir (Tunger, 2011:57-83). Liderin, oncelikle egitimli ve bir¢ok alanda iyi
diizeyde bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ornegin; ekibini olusturup genel kisilik
yapilari ile ilgili bilgi sahibi degilse, birbiri ile catisacak karakter yapilarin1 bir araya
getirebilir. Bu uygunsuz karakter eslesmeleri ekip i¢inde c¢atisma, huzursuzluk ve
basarisizligr getirecektir. Uygun Karakter yapilarinin bir araya getirilmesi ise kisilerin,
birbirini tamamlamalar1 anlamina gelecek basariya gotiirecektir. Bu sebeple liderlik, iyi
bir egitim gerektirmektedir. Thtiya¢ duyulan tiim alanlarda egitim gerekmektedir. Lider
yapacagl veya yaptigi islerle ilgili cevresine danismakta ancak, biitiin sorumluluguyla
beraber son karari kendisi vermektedir. Girisimcilik organizasyonlarin, karar verme
yetkisi, liderlik etme giicli ve dahasi yonetimde aktif rol alma derecesi gibi bir¢ok etkeni
icinde barindirmaktadir (Irmis vd., 2010:10). Ayrica, calisanlarin kendilerini gelistirip
yenileyebilmesi, yenilik¢ilik ve yaraticilik faaliyetlerini de kapsamaktadir (Sharman ve
Crisman, 1999:17).

1.5.6. Duygusal Zeka

Duygusal zekaya sahip bireyler, kendisinin ve baskalarinin hislerini tanima ve
duygulart 1yi yonetme yetenegine sahip olabilmektedir. “Duygusal zeka (EQ), stresi
azaltmak i¢in olumlu sekillerde duygular1 yonetmek, etkili iletisim, bagkalariyla empati,
zorluklarin iistesinden gelme, ¢atismayi etkisiz hale getirme yetenegidir (sabah.com.tr).
Girigimcilik siirecinde onemli kavramlardan biri olan duygusal zeka, “girisimcilerin
hem kendi duygularinin, hem de calisanlarinin duygularmin farkinda olmasi, empati
yapmasi, sorunlarin kaynaklari ve nedenleriyle iliskilendirebilmesi, duygularim

yonetmesi ve iliskilerinde etkin bir bi¢imde yararlanmasi1” olarak agiklanmaktadir.

Girisimcinin saglam iletisim kurma, kariyerinde basarili olma ve hedeflere
ulagsmasinda yardimci olur. Bu agidan duygusal zeka; bireyin kendisinin ve baskasinin
hissettiklerini gdzlemleyip anlamlandirabilmesi, hissettiklerini diisiince ve eyleme yol

gosterecek sekilde kullanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
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Duygusal zekaya sahip bir lider/girisimci, gerek kendi lizerindeki ve gerekse de
ekip arkadaslar1 arasindaki stresi azaltarak ¢atismalart yok edecektir. Basariya giden
yolda ilk kural i¢ birligin saglanmasidir. I¢ birligin saglanmasi i¢in de girisimcinin
duygusal zekaya sahip olmasi gerekmektedir. Duygusal zekdya sahip girisimciler,
fikirlerini agik bir sekilde ifade edebilmekte, calisanlarini ve miisterilerini istenilen
sonuca yonelik olarak kolaylikla harekete gecirebilmektedirler. Girisimci, bu 6zellige
sahip olmanin yarattigi farklilik ile duygusal zekalarini is hayatina yansitarak basari
elde etmektedir. Duygusal zekdya sahip girisimciler, fikirlerini agiklama, is yapma ve
yaptirma siirecinde daha basarilidirlar. Girisimcilerin giiniimiiz kosullarinda iletisim
becerilerinin ve imkanlarmin ¢oklugu (Kog, 2013:3682) daha fazla kisiyle goriisme ve
onlar1 anlama firsatlar1 duygusal zekélarmin gelismesine katkida bulunmaktadir

(Cansiz, 2007:67).



IKiNCi BOLUM

KULUCKA MERKEZLERI VE iS GELISTIRME MERKEZLERI

2.1. Kulucka Merkezi Nedir?

Girisimciler, faaliyetlerine basladiklarinda gerekli bilgi ve tecriibe ile donatilmig
olmadiklarindan dolayi, baslangic asamasinda karsilastiklar1 zorluklarla basa
cikamamaktadirlar. Kulugka merkezleri, girisimcilerin en fazla zorlandiklar1 agsama olan
baslangicta, girisimin ayakta kalabilmesine, giiclenmesine ve gelismesine On ayak

olmak icin yaptiklari rehberlik hizmetleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar.

Ulkemizde kulugka merkezlerinin diizenlendigi Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Uygulama Yonetmeligine bakildiginda kulucka merkezlerinin; “6zellikle geng ve yeni
isletmeleri gelistirmek amaciyla; girisimei firmalara ofis hizmetleri, ekipman destegi,
yonetim destegi, mali kaynaklara erisim, kritik is ve teknik destek hizmetlerinin bir cati
altinda tek elden saglandigi yapilar” olarak tanimlandig1 gériilmektedir. Is kulugkalari
genellikle, kiiclik ve orta 6lgekli girisimlerin gelisimini desteklemeye yonelik bir tiir

altyap1 olarak kabul edilmektedir (Anne ve John, 2005:267).

Kulugka kavrami, isletme gelisimi ile ilgili iki yaklagimdan tiiremis bir

e 1Y

kavramdir. Bunlardan ilki; yeni girisim fikirlerinin “kulugkalandigi” “anne firma”
(mother firm) yaklagimiyla ilgilidir (Allen ve Levine, 1986:175). Bu yaklasimda; yeni
girisimler, yeni girisim ile rekabet¢i faaliyetler ylirlitmeyi uman bir anne firma
tarafindan desteklenme sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, yeni girisimin
ortaya ¢ikmasindan yararlanacak olan mevcut bir firma, yeni girisimi destekleyerek
kurulusunu saglamaktadir. Bu sekilde desteklenen yan sirketler (spin-offs), anne
firmadan finansal ve yOnetim destegi almaktadir. Bu yaklasimin kisithliklar1 fazla

olmaktadir. Girisimcinin rehberlik destegi almamasi, ag kurmasinda yardimei

olunmamas: gibi etkenler, karsilagilan kisithliklardan olarak gériilmektedir.

Kulucka kavraminin gelisimiyle iligkili olan ikinci yaklagim ise; ¢ok-kiracili
bina fikridir (Plosila ve Allen, 1985:729). Bu yaklasimin temelini; yeni girisimler i¢in

uygun kosullarda kiralanan ortak ofis alani, yemekhane/kantin gibi ortak kullanim
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alanlar1 ve girisimcilerin temel ihtiyaglarina yonelik olarak sunulan ortak hizmetler
olusturmaktadir.

Kulugka literatiiriinde, ¢ok detayli ve pek ¢ok agidan birbirine benzeyen farkli
kulugka tanimlamalar1 yer almaktadir. Ancak yapilan tanimlamalara bakildiginda; tiim
kulugka tanimlamalarinda 4 unsurun 6zellikle vurgulandigi dikkati cekmektedir. Bunlar
(Bergek ve Norrman, 2008: 20-28);

1. Kulugkadaki isletme adaylarma gore uygun kosullarda kiralanan ortak ofis

alani,

2. Genel giderleri diisiirmek amaciyla destek hizmetlerinden olusan ortak havuz,
3. Profesyonel is destegi ve mentorluk,

4. Kulugka merkezi dahilinde ve disaridan is ag1 (network) destegi.

Bu bilgiler dogrultusunda girisimcilere fiziksel imkanlarin yan1 sira danigmanlik

hizmetleri de sunan, mentorluk saglayan yapilar olarak tanimlanmaktadir.

KULUCKA ORTAKLARI
_ g
F) =
5; 5 ¢ | Ex
E d d g E
, o = G4
. 3
Ekonomik Geligme
ﬁ Teknolojik Degigim
=
v -,
i Ig / Istihdam Yaratma
GIRISIMCI = ISLETME KULUCKASI > =
g Kar
= Degerli Sirketler
Basarili Uriinler
DESTEK SISTEMLERI
Sekreterlik Tesisler / Binalar
Idari Isletme Uzmanlig

Sekil 2: Kulucka Sisteminin Genel Yapisi
Kaynak: Verma, 2004:18.



25

Universite destekli kulucka merkezleri; kamu, akademi ve isletmelerin yiiksek
teknolojili is modelleri gelistirerek konsept asamasindan bilim parki disinda
yasatabilecekleri kiiclik sirketlere doniismesini saglayabilmek amaciyla olusturulmus

yapilardir (McAdam ve McAdam, 2008:277-290).

Tanimlamalardan hareketle, kulugka merkezlerinin birbirinden farkli alanlarda
olanaklar sunabildikleri gériilmektedir. Mekanlarin saglanmasi (ofis alani), rehberlik ve
koc¢luk hizmetleri, uygun egitim programlari, ag kurma icin gerekli imkanlar, girisimci
ile yatirimciy1 bir araya getirme, yonetim ve pazarlama destegi, gerekli uzman destek
hizmetlerinin nasil temin edilecegine dair girisimcilere saglanan yardimlara 6rnek

olarak gosterilebilmektedir.

2.2. Kulucka Merkezlerinin Onemi

Ekonomik kalkinma i¢in énemli bir katma deger yaratan girisimcilik olgusu her
gecen giin Onemini artirmaktadir. Girisimeilik yeni yatirimlarin ve istihdamin
artirtlmasi, iilkeye doviz girisinin saglanmasi ve toplum i¢in pek cok yeniligi katmasi
bakimindan kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Olumlu katkilari nedeniyle iilkemizde
dahil pek cok iilkede girisimciligin gelistirilmesi hususunda destek ve farkindalik
caligmalart yapilmaktadir. Girisimciler genelde bilgi eksikliginden ve deneyimden
yoksun olarak ige basladiklarindan baslangi¢ asamasindaki engellerle miicadele etmek

onusunda zorluk yasamaktadir.

Dilimize ‘incubator’ kelimesinden ¢evrilen kulucka merkezleri girisimlerin en
zor ve en kirillgan donemi olan baslangic asamasinda girisimin hayatta kalabilmesine,
geligebilmesine ve biiylimesine yardimci olmak icin verdikleri rehberlik ile One

¢ikmaktadirlar.

Kulugka merkezlerinin baslangi¢c evresinde ve sonraki evrelerde girisimcilere
sagladig: yararlar, girisimciler ve onlarin fikirler i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Kulugka
merkezleri 6zel yatirimcilar tarafindan kurulabilecegi gibi akademik veya iiniversite
destekli olarak iiniversite catis1 altindaki teknoparklarda veya arastirma parklarinda da
kurulabilmektedir. Kulucka merkezleri yalnizca kar amaci elde etmek veya arastirma

gelistirme faaliyetlerinin paylasilarak yeni iirlin ve teknolojiler gelistirilmesi amaciyla
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veya istihdam yaratarak ekonomik kalkinmayi desteklemek gibi farkli amaglarla
kurulabilmektedir. Dolayisiyla bir kulugka merkezi tarafindan girisimcilere sunulan
firsatlar genellikle merkezin kurulus misyonu ve hedefleri ile baglantili olmaktadir

(www.startupnedir.com).

Girisim fikirlerini birer “yumurta” olarak diisiinen kulucka merkezleri, fikirlerin
gelisim siirecini  saglikli bir sekilde yasayarak kabugunu kirmasimni ve diinyaya
acilmasimi hedeflemektedir (www.lideratlasi.com). Kulugka merkezleri girisimcilerin
ilk asama rehberleridir ve girisimciler i¢in bir¢ok agidan imkan yaratmaktadir. Ofis
alani, mentorliik, egitimler, sosyal alanlar, ag Gelistirme, yatirimcilarla girisimciyi
bulusturma, pazarlama ve yonetim konusunda destek gibi birgok olanaga girisimciyi
eristirmektedir. Bir diger faydasi ise birden fazla girisimcinin ayni ¢at1 altinda faaliyet
gostermesinden Otiirti olumlu ortam yaratmasidir. Kulugka merkezlerinin en 6nemli yan
faydalarindan birisi de, bircok girisimcinin ayni cati altinda faaliyet gostermesinden
kaynaklanan gerek teknik anlamda gerekse de sosyal anlamda 6nemli bir sinerjji

yaratma kapasitelerinin bulunmasidir (www.startupnedir.com).

Siklikla iiniversite yapisi igerisinde yer alan Tekno/Bilim Parklar biinyesinde
kurulan {niversite kulucka merkezleri, girisimci isletmeler igin etkin bir destek
mekanizmas1 olarak goriilmektedir (Hisrich ve Smilor, 1988:12-19). Universite
biinyesindeki Teknokentlerde faaliyet gdsteren firmalarin, bilgi temelli girisimcilik
yapmalari, bolge ve iilke ekonomilerinin gelistirmesinde énemli rol oynamaktadir. Bu
firmalar1 ve girisimcileri, teknokentlerde gorev alan profesyonel mentorler sayesinde,

ekonomik faaliyetlerin daha saglam temeller lizerinde yilikselmesine vesile olmaktadir.

2.3. Kurulus Amaglar1 Bakimindan Kulugcka Merkezleri
Is kulugkalar1 genellikle, kiiciik ve orta &lgekli girisimlerin gelisimini

desteklemeye yonelik bir tiir altyap1 olarak kabul edilmektedir.

Gilinlimiizde gerek akademik literatlirde gerekse bilhassa politika yapici cevreler
arasinda ortaya cikan en Onemli tartisma giindemini girisimcilik ekosistemi kavrami
olusturmustur. Ekosistemini olusturan unsurlara bakildiginda, temel olarak

(www.tusiad.org.tr);


http://www.lideratlasi.com/
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e Yerel idari birimler ve kamu paydaslar1 ulusal/bélgesel akilli politikalarin
gelistirilmesi, bu konularda farkindalik ve finansman saglayict bir rol
tistlenmektedirler.

e Universiteler ve arastirma merkezleri ile bunlarin arayiiz kurulusu olarak
tasarlanmis olan TTO ve Teknoparklar, altyap1 olanaklar1 ve uzmanlik erisimi
saglamaktadir.

e Bireysel sirketleri temsil eden semsiye kuruluslar ve kiimelenme orgiitleri,
ihtiyaclarin duyurulmasi asamasinda 6nemli bir rol oynarlar.

e Kulugka ve hizlandiricilar, girisimcilerin biiylimesine ve o6l¢eklenmesine
yardimec1 olur.

e Yatirimcilar finansmana erigim saglar.

e Ozel sirketler (biiyiik ve kii¢iik) yenilik¢i iiriin ve hizmetlere sahiptir.

Girisimcilik ekosistemini olusturan mekanizmalarin sagladigr  6zelliklere
bakildiginda; Is Kulugkalari, Teknoparklar ve ISGEM gibi yapilarin énemli yer tuttugu
goriilmektedir. Aernoudt is kulugkalarini; ortak ofis, makine, uzman personel, donanim,
tesisler ve i yardimi sunarak firmalarin giris anindaki ve sonrasindaki gelisimlerini
kolaylagtiran bir organizasyon olarak tanimlamaktadir (2004:127-135). Bir bagka
ifadeyle 15 kuluckalari, girisimcilikle ilgili birim ile ticarilestirme siireci arasinda planl
bir sekilde olusturulmus bir bag olarak da goriilebilmektedir. Girisimcileri
destekleyerek tesvik etmek, yeni firsatlar yaratarak istihdam yaratmak, bolgesel ve
ulusal gelismelerin oniinii acarak yenilik¢i girismleri gelistirmeyi hedefleyen Is
Kulugkalar1 var olan mekanizmalardan birisidir. Is Kulugkalari, bircok iilkede yerel ve
ulusal iktisadi kalkinma stratejilerinin temel bilesenlerinden biri halini almigtir. Esas
amaci, piyasa basarisizliklarinin belirli yonlerini hedef alan olgunlasmamais riskli islere
yonelik c¢esitli diizenlemeler i¢in kullanilan semsiye bir kavramdir. Aslina bakilirsa is
kulugkalari, temin edilebilir ofis alan1 ve paylasilan yonetim hizmetlerine ulasmayi
saglayan herhangi bir orgiitlenme i¢in kullanilan semsiye bir kavramdir (Bollingtoft,

2005: 267).

Ar-Ge ve inovasyon giiniimiizde rekabetin vazgecilmez unsurlarindan biri haline
gelmistir. Ar-Ge ve yenilik merkezleri araciligiyla, bolge ve lilke ekonomisinin kiiresel

diizeyde rekabet edebilir bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu yapiya sahip
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olabilmek, yeni teknolojik verilerin iiretilmesi, her tiirlii {irliniin {iretim asamalarinda
verimi arttiracak ve maliyeti diisiirecek sekilde yeniliklere kapt agmasi, iriiniin
kalitesini arttirmasini, Uretilen teknolojik verilerin katma deger yaratacak, istthdami
arttiracak sekilde ticarilesmesini saglamalidir. Bu yenilik merkezlerinin sayisinin ve
verimliliginin  arttirllmasi, uluslararasi diizeyde rakabet etme kabiliyetini de
gelistirecektir. Bu yenilik merkezleri, is kuluckalarina merkez teskil edecektir. Bu
merkezler, 6zel sektorde acgilabilecegi gibi, tniversitelerin tekno parklarinda, kamu

blinyesinde de agilabilmektedir.

Is kulugkasi organizasyonlar1 is destek servisleri, network saglama olanaklar:
iceren kapsamli ve bir biitlin olarak hizmet sunan, basarili girisimcilerin yaratilmasin
sitematik hale getiren yapilar olarak bilinmektedir. Is kulugkalari, yeni kurulan islerin
hayatta kalma ve biiylime ihtimallerini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Basarili bir ig
kulugkasi, ortalama is ve zenginlik yaratma potansiyelinin iizerinde bir seviyede yeni

islerden olusan siirekli bir gelismeyi yaratacaktir (European Comission, 2002:3).

Yeni bir is kurmak isteyen herhangi bir girisimci i¢in en iyi yol, bir is
kulugkasina katilmaktir. Fakat is kulugkalarinda kiracilar belirli kriterlere gore
secilmekte ve farkli biiylikliikteki ofislerde belirlenmis siireler iginde kalmaktadir.
Belirlenen siirenin sonunda basarili olan firmalar, is kulugkalarindan mezun olarak
faaliyetlerine kulugka disinda devam etmektedirler. Firmalar bu siire igerisinde yer,
altyap1 destegi, finansal agidan kaynaklara erisim ve pazarlama gibi konularda egitim
alarak kulugka sonrasinda hayatta kalmak icin hazirlanmaktadir. Is kulugkalari, geng
firmalar1 beslemekte, biiyiitmekte ve onlarin en kirilgan olduklari baslangi¢ asamasinda
hayatta kalmalara ve biiyiimelerine yardim etmektedir. Is kulugkas: programimin esas
amaci, basarili mezunlar vermektir. Kuluckaya alinan iglerin, kuluckayr terk ettikten
sonra finansman bakimindan yasayabilir ve kendi ayaklari {izerinde durabilir isler haline

gelmelerini saglamaktir (Megginson, 2000:151).

Aralarinda kiiglik yapisal farklar olmasina ragmen, bilim parki, teknokent,
arastirma parki vb. terimler ile ifade edilen teknoparklar, tiniversite, sanayi, arastirma
merkezleri, girisimciler ve piyasalar arasindaki igbirligini arttirmak, bilgi ve teknoloji

transferini arttirmak yoluyla yiiksek katma degerli, Ar-Ge’ye dayali ileri teknoloji lirlin
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ve hizmetlerin {iretilmesine uygun altyap, iist yap: ve hizmetleri kaliteli cevrede sunan

merkezlerdir (startupnedir.com).

Teknoparklar, {iniversite sanayi isbirliginin somutlastigi ve faaliyete gectigi
yerler seklinde ifade edilmektedir. Teknoparklar, teknoloji kulugkalar1 seklinde
tanimlanmaktadir. Teknoloji  kulugkalarinin, genel olarak kamu veya ozel
tiniversitelerin fonlarindan yararlanmak suretiyle kurulmakta ve isletilmektedir. Bu
desteklerin kesilmesi durumunda hizmet kalitesinin bugiinkii seviyesinden daha asagida
kalacag: ifade edilmektedir. Teknoparklarin veya Teknoloji kulugkalarinin esas amaci;
ekonomik gelisme, teknolojinin ticarilestirilmesi ve girisimciliktir. Teknoloji is
kulugkalari, teknoloji transferi i¢cin bir mekanizma saglar, yenilik ile teknolojinin
uygulamaya konulmasi sayesinde biiyiimeyi tesvik eder, kiigiik is gelistirmeye yonelik
ekonomik gelisme stratejilerini destekler ve yerel ekonomilerin iginden hareket eden bir

biiylimeyi hizlandirir (Rhonda, 2002:299).

Teknoloji is kulugkalar1 veya Teknoparklar, teknolojilerin ilgililere iletilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemde kurulmus firmalara uygun bir fiyatla ¢alisma
alan1 kiralayarak firmalar1 fiilen ige baglatmayla ilgili hizmetleri vererek girisimcileri is

kurmay1 amaglamaktadir.

Teknopark veya arastirma parklar1 ile ISGEM’ler birbirlerinden benzer fakat
farkli islevlere sahip yapilardir. Teknoparklar yeni kurulan girisimlere uygun kiralar ve
sartlar ile ofis vs. yardimi yaparken ISGEM’ler girisimcilerin firmalarinda basaril
olabilmeleri i¢in ekonomik, mentorliik, kocluk ve rehberlik de dahil olmak tizere her
tiirlii yardimi yapmaktadir. ISGEM’ler, girisimcilerin belirli zaman dilimi igerisinde ve
programlar ile igletmeleri kurmalarini, gerekli ag1 olusturmalarini ve siirdiiriilebilir bir
girisimcilik olusturmalarin1 hedeflemektedir. Ozellikle ISGEM’ler, isletmlerin en zayif

olduklar ilk kurulus asamalarinda hayatta kalmalarina odaklanmislardir.

Bingdl ISGEM’de uygun is yerlerinin sunulmas1 disinda girisimcilerin kendi is
kollarina bagh olarak farkli ihtiyaclarim1 karsilamak iizere ii¢ asamali danismanlik ve

egitim hizmetleri sunulmaktadir (bingdlisgem.com):
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1. Yeni bir is plam1 gelistirmek veya mevcut i planmin diizenlenmesi i¢in
destek  verilmesi.  Planlar  uluslararast1  standartlar  ¢ercevesinde
hazirlanmaktadir.

2. Is gelistirmenin diger alanlarinda bireysel destek saglanmasi. Her bir kiraciya
kendi ile ilgili, pazarlama planlamasi, muhasebe sistemi, iirlin gelistirme,
kiimeleme vb. gibi diger alanlarda da destek verilmesi

3. ISGEM kiracilarinin  genel ilgi alanlarma yonelik ortak seminerler
diizenlenmesi. Pazarlama, muhasebe, IT ¢oziimleri gibi genel konularda
ISGEM kiracilari igin ortak seminerler veya egitimlerin diizenlenmesi

4. Hibe programlar1 icin proje yazma ve proje yonetimi konularinda destek

saglanmasi.

2.4. Is Gelistirme Merkezi Kavram

ISGEM, Tiirkiye’de halen faaliyette olan bir girisim destek programudir.
Genellikle girisimciler, ilk islerinde hiisrana ugramaktadirlar. ISGEM, girisimcilere is
Koglugu yapmaktadir. Yapilan desteklerde isi gelistirme, diizey gelismi ve satis

becerileri yer almaktadir.

Isletme kulugkasi kavrami, gen¢ firmalara fiziksel calisma alani, yonetim
destegi, finansman erisimi, teknik ve diger destekleyici hizmetlerin sunuldugu ve
onlarin baslangi¢ asamalar1 boyunca hayatta kalmalar1 ve biiyiimeleri i¢in yardimc1 olan
kurumlar ifade eden genis bir kavramdir (Suk ve Mooweon, 2006: 30). Genel olarak, is
gelistirme/kulugka merkezleri girisimcilerin en savunmasiz olduklar1 baslangi¢
asamasinda hayatta kalmalarina ve biiylimelerine yardimci olarak, girisimci firmalarin
gelisimini beslemek tizere tasarlanmigtir. Bir firma kulugka merkezinin ana amaci;
sonrasinda kendi ayaklar1 {lizerinde duran, sirdiiriilebilir isletmelerin gelismelerini
hizlandirarak genellikle ti¢ yillik bir siire iginde bunlarin mezun olup daha biiyiik bir
yere gegmelerini saglamaktir. Istatistiklere gore kiigiik isletmelerin kurulus yillarindaki
basarisizlik oran1 % 60-80 iken, ISGEM merkezlerinde yer alan girisimci firmalarda bu

oran % 10’lara kadar diisebilmektedir (www.antalyakadingirisimciler.org).

ISGEM’ler kiigiik girisimcilerin is kurmasmi ve islerini gelistirmesini

destekleyen, bdylece firmalarin hayatta kalma olasiligini arttiran, biiylime imkanlarin
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gelistiren bir istihdam olusturma ve is kurma sistemidir (KOSGEB, 2010). Benzer
sekilde; KOSGEB tarafindan hazirlanan “Is Gelistirme Merkezi Y&netim El Kitabi”nda
da ISGEM’ler “kiiciik bir ydnetim ekibiyle danismanlik, bilgi, egitim, mali kaynaklara
erisim ve diger profesyonel hizmetleri sunan ve fiziki ofis alanlariyla birlikte paylasilan
idari hizmetleri, daha genelinde hizmet saglayicilar ekosistemi bulunan bir ¢aligma

ortami1” olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2008, aktaran Sungur, 2011:1-25).

Isletme kulugkasi, yeni girisimlerin hayatta kalmasin1 ve biiyiimesini
desteklemek icin degerli bir girisimcilik araci olarak degerlendirilmektedir. I
Gelistirme Merkezinde kurulan firmalara genel olarak ofis / calisma alani, ortak
ekipman, yonetim rehberligi, egitim, kogluk, danigsmanlik ve ag olusturma gibi idari ve
is gelistirme hizmetleri saglanmaktadir. Bununla birlikte, Is Gelistirme /Kulugka
Merkezleri zaman i¢inde evrimlesmis, isletme bigimleri, isletme sektorii ve isletme

kulugkasindaki katma deger unsurlar1 yillar icinde 6nemli 6l¢iide degismistir.

Is gelistirme merkezleri, girisimcileri yatirrm yapmaya cesaretlendirerek
girisimcilere yol gostermektedir. ISGEM biinyesinde barindirdig: girisimcilerine kapali
ve agik isyeri mekanlart sunarak, bu mekanlarda kullanacagi ekipmanlarin alinmasinda
gerekli olan finansal kaynaklara erisim yollarin1 gostermekte ve danismanlik hizmetleri

sunmaktadir. Boylece, yerel kalkinmaya da katkilar sunmaktadir.

Giinlimiizde, isletme kulucka kavramimin evrimi dort kusak altinda
siralanabilmektedir. 1980'lerin ilk nesli; ana deger teklifini uygun alan ve ortak tesisler
gibi altyapiya odaklanmis ve yeni is yaratmayr hedeflemistir. 1990'li yillarin ikinci
nesli; 6grenme siirecini hizlandirmak igin kogluk ve egitim gibi is destek hizmetleri
eklemistir. Ugiincii nesil isletme kulugkalar1; nceki kusaklardan gelen tipik hizmetlerin
yani sira proaktif destek, danismanlik ve kogluk, is hizlandirma, ag gelistirme ve harici
kaynaklara erisim konularina daha fazla agirlik vermislerdir. Bu nesil kulugka
merkezleri, kulugka aginin ve dolayisiyla kiraci firmalarin aginin gelistirilmesine dnem
vermektedir. Ugiincii nesil Is Gelistirme Merkezi icindeki ag kurma imkanlar1 ana deger
onermesidir ve firmalarin potansiyel tedarikcilere, miisterilere, yatirimcilara ve
teknolojik ortaklara erismesi hedeflenmektedir (Bruneel, 2012: 110-121). Son olarak

dordiincii nesil Dot.com kulucka merkezleri; yeni ekonominin sonucunda yaratilmistir.
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Bu Is Gelistirme Merkezleri, giiclii bir girisim sermayesi oryantasyonu ve daha kisa
kulugka siireleri (iki {i¢ y1l yerine bir kag ay siiren) ile ortaya ¢ikmistir (Ahmad ve Ingle,
2011).

Bruneel (2012) ile Ahmad ve Ingle (2011) ¢alismalarindan yararlanarak
ISGEM’lerde takip edilen siirecler asagidaki sekilde formiile edilmistir:

4, Nesil
+ Risk Sermayesi

3. Nesil

+ Mentorliik & Kogluk
Gelistirme, Ag Kurma

2. Nesil

+ Danisma Hizmetleri

1. Nesil

Altyapi ‘ ‘ Is Destekleri ‘ ‘ Ag ve Deger Zinciri ‘ ‘ Uluslararasilasma

Sekil 3: Kulugka Nesilleri

2.4.1. s Gelistirme Merkezleri Destek Cesitleri

Is Gelistirme Merkezleri, girisimcilerin bagvurularinin kabul edilmesinden sonra
girisimcilere bazi konularda ve belirli planlar dahilinde destekler saglamaktadir.
Ozellikle firmalarmn ilk zamanlarinda, olaganiistii zorluklar ¢ektigi dénemlerde bu

destekler hayati dnem tagimaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda; ISGEM hizmetleri (1) biiro hizmetleri, (2)
paylasilan/ortak hizmetler, (3) egitim hizmetleri ve (4) danismanlik hizmetleri olmak
lizere 4 kategoriye ayrilmakta ve toplam 22 hizmetten olusmaktadir (Sungur ve
Dulupcu, 2013:1-25). Boylece ISGEM biinyesinde faaliyet gdsteren firmalarma
verdikleri hizmetler ve destekler asagida basliklar halinde agiklanmustir.
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2.4.1.1. Kirahk Mekéin ve Donanim Saglama

Is kulugkalarinin sundugu ilk hizmet fiziksel alanin temin edilmesidir. Bu biitiin
girisimciler i¢in ortak kullanim alanimi teskil edebilmektedir. Kulugkalar, ofis alani,
mobilya, sosyal tesisleri, bilgisayar agi, 24 saat giivenlik ve diger imkanlardan olusan
bir dizi fiziksel kaynak sunar. Zayif performans gosteren kuluckalarin, toprak sahibi
olarak {istlendigi role fazlasiyla odaklanmis olduklari, diger hizmetleri goz ardi ettikleri

goriilmektedir (Carayannis ve Zedtwitz, 2005:104).

2.4.1.2. idari Damismanhk

Danismanlik yapma, farkli sekillerde gerceklesmektedir. Danigmanlik alacak
taraftan gelebilecek isteklere cevap verme seklinde olmaktadir. Buna reaktif, yani
olaylara bagli damismanlik hizmeti verme de denilmektedir. Bir diger sekil ise;
danismanlik talebinin gelmesini beklemeden, olasi bir kriz veya olay anina hazir
beklenilmesi olayidir. Ote yandan yine bir talep gelmeden hazir bir sekilde bekleyerek
gelisen ihtiyaglara gore damismanlik verilmesi seklinde de damigmanlik verilmektedir.
ISGEM, yeni girisimciler icin tedarik edecegi fiziksel hizmetleri ve is gelistirme
hizmetlerinin (egitim, danigsmanlik, mentorliik...vb) yaninda, tretim faaliyetleri ile
bolgedeki firmalar1 destekleyecek, kar odakli iiretim s6z konu olmadigindan, fiyat

anlaminda firmalarin daha rekabetgi olmasini saglayacaktir (Www.gumusisgem.com).

2.4.1.3. is Planlamas:

Is kulugkasi; yeni baglamis bir girisimin yapmas1 gerekenler konusunda
yonlendirici gorev lstlenir, i planlarim1 hazirlar ve farkli alanlarda da danigmanlik
hizmetleri sunar. Bunlar disinda kulugka firmanin nasil kurulacagi, piyasay: tanitma ve
hareket sekilleri gibi konularda; firma i¢i yapilanmanmn nasil olmasi gerektigi
konularinda, ihtiya¢ duyulan teknolojiler ve bunlarin teminleri noktasinda danigmanlik
hizmeti verebilmektedirler. Is planlamas1 destegi, girisimcilere 6n kulugka déneminde
verilmektedir. “Girisimcilik Testi”, “Is Fikri Analizi” ve “Is Plam1 Hazirlama”
hizmetlerini kapsayan bu siiregte, girisimcilere gerekli goriilen egitim, danigsmanlik ve
koc¢luk hizmetleri verilerek 6n kulugka sonrasinda baslanacak kulugka stirecine hazirlik

yapilmaktadir (www.elazigisgem.com).


http://www.gumusisgem.com/
http://www.elazigisgem.com/
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2.4.1.4. Biiro Hizmetleri
Kulugkalar; firmalara, sekreterlik hizmetleri, yazisma kurallari, bilgisayar ag

kurma ve yasal defterleri tutma gibi biiro hizmetlerinde de destek verebilmektedir.

2.4.1.5. Mali Konularda Damismanlik ve Yardim

Kulugkalar, genel itibariyle girisimcilerin agiklarmin olduklart alanda
girisimcilere destek sunmaktadir. Kulugkalar, girisimcileri dogrudan destekleyemiyorsa
o zaman sahip olduklar1 dis aglarla bu ihtiyaci gidermek i¢in yonlendirme yapmaktadir.
Bu sebeple, bir agin kurulmas: ve yonetilmesi kulugkanin isi olarak goriiliir. Isletme
kulugkalarinda sunulan hizmetlerin sayisinin/gesitliliginin ve kalitesinin firma
performansi {izerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Kuluckalarin, sadece diistik kira ve
fotokopi, faks, giivenlik gibi temel hizmetleri degil, diger destekleyici hizmetleri de
sunmasi gerekmektedir (Smilor ve Gill, 1986: 23).

24.1.6. Pazarlama, Teknolojik Damsmanhk, Muhasebe Hizmetleri,
Hukuksal ve Fikir Haklar1 Danismanhgi

Girisimciler, ekonomik faaliyetlere atilmak i¢in harekete gectikleri zaman higbir
aga sahip degildirler. Boylece girisimci, kulugka’nin daha 6nce kurmus oldugu agdan,
miisteriden tecrilbbe sahibi yoOneticiye, sermaye temininden danismanlik sirketlerine
kadar her alanda hizmet alabilmektedir. Genel olarak ISGEM’lerin firmalara saglamis
oldugu imkanlar (Sungur ve Dulupgu, 2013:9-10);

* Belirli siireyle is yeri tahsisi,

* Sekreterlik ve ortak destek (muhasebe, giivenlik vs) hizmetleri,

* Ofis ekipmanlariin ortak kullanimi (telefon, servis araci, biiro malzemeleri
vb),

* Kiigiik isletme danismanlik ve egitim destegi hizmetleri,

» Mali destek mekanizmalarina erisim,

» Bilgi kaynaklarina erigim,

* Yonetim destegi,

* Pazarlama destegi

Bagliklari altinda toplanabilmektedir.
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2.5. Elazig ISGEM Modeli ve Verdigi Hizmetler

Elaz1ig ISGEM, Kampiis 1 ve Kampiis 2 olarak adlandirilan iki ayr1 kulugka
merkezinden olusmaktadir. Her iki kampiis de aymi yOnetim yapisi altinda faaliyet
gostermektedir. Kampiis 1; 2006 yilinda kurulan ve i¢inde 33 isyeri bulunan, hafif
sanayi ve gida sirketlerine yonelik karigik kullanim amagli olarak faaliyet gosteren
ISGEM!'i ifade etmektedir. Ote yandan Kampiis 2; "Elazig Is Gelistirme Merkezi'nin
(ISGEM) Genisletilmesi" operasyonu kapsaminda yeni kurulmus olup, 35 calisma

alanina sahiptir ve 6zellikle gida ile ilgili hizmetlere odaklandig1 goriilmektedir.

Elazig ISGEM; mentorliik, kocluk, damismanlik, egitim ve ag olusturma gibi is
gelistirme hizmetlerini saglayan {iciincii nesil Is Gelistirme Merkezi olarak
tasarlanmistir. Bu sebeple, Elaz1g ISGEM ikinci kusak kulugka merkezlerinde mevcut
olan egitim ve koc¢luk hizmetlerine ek olarak, oOnceki kusaklardan gelen tipik
hizmetlerin yani sira proaktif destek, danismanlik, ag gelistirme, is hizlandirma ve dis

kaynaklara erigim lizerinde durmaktadir.

Bu nesil, kulugka merkezi agimin ve dolayisiyla kiract firmalarin agmin
gelistirilmesine 6zel onem vermektedir. Ugiincii nesil bir kulucka merkezi igindeki ag
olasiliklar1 ana deger Onermesidir ve yeni firmalarin potansiyel tedarikgilere,
miisterilere, yatirimeilara ve iiniversiteler gibi teknolojik ortaklara erismesinde etkin rol
oynamaktadir. Is Gelistirme Hizmetleri, genellikle teknik agidan deneyimli girisimlerin
cesitli is becerilerine sahip olmamasindan dolayr Elazig ISGEM'in verecegi en énemli

destek hizmetlerinden biri olmaktadir.

Isletme kulugka siireci biiyiimeye odakli girisimcilere biiyiimek, daha rekabetci
ve siirdiiriilebilir olmaya calismak icin yardimci olmayr amaglamaktadir. Elazig
ISGEM'de yer alan kiracilarin ii¢ yil igerisinde veya makul gerekgeler olmasi kosuluyla
en fazla bes yil icinde mezun olmasi beklenmektedir. Literatiire gore, ticilincii nesil
kulucka merkezleri 3 farkli asamaya sahiptir;

e On Kulucka Asamasi

e Kulucka Asamasi

e Kulucka Sonrasi
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Uciincii nesil kulugka merkezi olarak konumlandirilan Elazig ISGEM kulucka
programinda, Is Gelistirme Hizmetlerinin 6n kulugka (3 ay), kulugka (3 yil) ve kulugka

sonrasi (6 ay) asamalarda verilmesi planlanmaktadir.

Temelde 6n kulugka agamasi, yeni kurulacak firmanin is modelini kararlagtirmak
ve sonrasi siireglerde firmaya verilecek Is Gelistirme Hizmetlerini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Ote yandan, kulugka sonrasinda ise mezun olmus kiracilar icin Is
Gelistirme Merkezi disindaki yeni yerlerine gectikten sonra alti ay boyunca firmayi

destekleyici hizmetler sunulmasi tavsiye edilmektedir.

Elaz1ig ISGEM’in verdigi en &nemli hizmetlerden biri de; firmalarin
biiylimelerini kolaylastirmak ve hizlandirmak, onlarin bir an 6nce mezun olarak kulugka

merkezinden ayrilmalarini saglamak i¢in bir i plani gelistirme programinin olmasidir.

Elaz1ig ISGEM web portalinda &ngoriilen egitim ve damgmanlik hizmetleri

asagidaki gibidir (www.elazigisgem.com):

Egitim Konulari:

e Pazarlama ve Satis

e Dis Ticaret

e Uretim

e YoOnetim

e s Saghig ve Giivenligi

e Hijyen

e Yonetim Sistemleri (ISO, HACCP gibi)
e Hukuk

e Finans

e Kisisel Gelisim

e Iletisim

e Marka / Patent / Faydali Model
e IK (insan Kaynaklar1)
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Danismanlik Konulari:

Pazar Arastirmasi ve Analizi

Pazarlama ve Yeni Pazarlara Ulasim

Proje Gelistirme ve YOnetimi

Uriin Gelistirme

Yonetim Sistemleri Kurma

Finansman ve Temel Finansal Raporlama
KurumsalKimlik Hazirlama

Web Sitesi Tasarimi

Fikri ve Siayi Miilkiyet Haklar1
Organizasyon ve Ag Olusturma Faliyetleri



UCUNCU BOLUM

ISGEM’IN GIRISIMCILER UZERINDEKI ETKISI

3.1. Elazig Is Gelistirme Merkezi (ISGEM)

Elazig, TRB1 Bolgesini olusturan kesimde yer almaktadir. Elazig ilinin i¢inde
yer almis oldugu TRB1 bolgesi, Tiirkiye geneli GSYH nin % 1,3’line katkida
bulunmaktadir (Oztop v.d., 2014:22).

Elaz1ig ISGEM, 3. Nesil Kulucka Merkezi kapsaminda Tiirkiye’de rol model
olacak sekilde organize edilen devamli degisim ve gelisim anlayisiyla hareket eden,
ekonomik dinamiklerin gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikan ticari firmalara gerekli
olan her tiirli destek hizmetlerini hazirlamaktadir. Ticari firmalarin biiyiimesine ve
gelisimine katki saglayarak, bolgemize ve iilkemize katma deger iiretmektedir. Elazig
ISGEM’in bu faaliyetleri iilke ve bolgesel olarak istihdam olusturulmasinda katkida
bulunmaktadir. Bu kapsamda;

= Girisimci adaylarinin gelismeye agik ve katma deger olusturan projelerini

yaratmalarini, uygulamaya gegirmelerini ve hedeflerine ulasarak saglikli bir
sekilde biiytimelerini saglamak,

= Dogumu gerceklesen firmalarin, belirli bir biiyiikliige ulastiklart zaman

serbest birakarak, onlardan bosalan yerlerde yeni girisimcilere ve fikirlere
acarak, aym1 dongiliyii tekrarlayarak ekogirisimciligin ve stirdiriilebilir
girigimciligin  devamliligini saglamak, boylece bolgenin sosyo-ekonomik
gelisimine katkida bulunmak,

= Devam eden firmalarin ve girisimlerin biiylimeleri ve daha verimli hale

gelmeleri i¢in onlara destek olarak gerek bolge ve gerekse de ulusal
ekonominin gelisimine destek olma temelleride “3. Nesil Kulucka Merkezi”

olarak dizayn edilmistir.

Elaz1g ISGEM’de yer bulan firmalar, kuruluslarini tamamlamalarinin ardindan,
biiylime alt yapis1 olusturulmaktadir. Bu alt yapinin tamamlanmasindan sonra, 3 yilin
sonunda mezun olmasi ve bosalan yerlerine yeni girisimcilerin alimmasi esasina

dayanmaktadir.
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Elaz1g ISGEM (www.elazigisgem.com);

* Yonetiminde bagimsiz ve kurumsal sorumluluklarinin bilincinde,

= Hizmet ettigi kurum ve kuruluslarin 6nceliklerini gézeten,

= Nitelikli isgiicli olusturulmasi ve kullanilmasini saglayan,

= Katma degerli iiriinlerin tiretilmesini hedefleyen,

= Ekonomik ve sosyo-ekonomik gelisime katki saglayan ve gergek girisimcilik
eko-sisteminin yayginlastirilmasini ilke edinen,

= Sunmus oldugu hizmetlerle girisimcilerin, firmalarin ve diger kurum ve
kuruluglarin gelisim ve ilerlemesine katki saglayacak,

» Isletmelerin rekabet giiclerini artirarak, daha gii¢lii bir kurumsal kimlik
yapisina kavusturup, pazardaki yerlerini saglamlastiran bir yap1 ve anlayista

caligsmalarini siirdiirmektedir.

Elaz1g ISGEM, mentérliik, kogluk, danismanlik, egitim ve ag olusturma gibi is
gelistirme hizmetlerini saglayan iiciincii nesil Is Gelistirme Merkezi olarak hizmetlerine
devam etmektedir. Elazig ISGEM, ikinci kusak kulugka merkezlerinden farkli olarak
proaktif destek, danigmanlik, ag gelistirme, is hizlandirma, dis kaynaklara erisim ve
network olusturma konularinda girisimcilere destek olmaktadir. Ugiincii nesil Kulugka
Merkezi, i¢indeki ag olasiliklart ana deger Onermesidir. Yeni kurulan firmalarin
muhtemel tedarikgilere, miisterilere, yatirimcilara ve tiniversiteler gibi teknolojik

ortaklara erigsmesinde etkin rol oynar.

Elaz1ig ISGEM’in girisimciler iizerindeki etkisi yadsinamayacak kadar goktur.
Girigimciler, ekonomik hayata atildiklar1 ilk zamanlarda biiylik bir destege ihtiyag
duymaktadirlar. Girisimci 06zelliklerine sahip bireyler, karakteristik 06zelliklerinin
getirmis oldugu cesaret ile ekonomik hayata atilmak isteyeceklerdir. Girisimcilerin
onilinde baz1 engeller bulunmaktadir; ekonomik yokluk, piyasalari bilmeme, alanlarinda

bir ag sahibi olmamalar1 ve tecriibesizlik bunlardan bazilaridir.

Elazig ISGEM, girisimcilere biiyiimeleri, rekabetci olabilmeleri ve siirdiiriilebilir

bir i yapisi olmalart i¢in gerekli plan-program ve gereken destekleri vermektedir. Bu


http://www.elazigisgem.com/
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dogrultuda girisimcilere 3 asamada yardimci olmaktadirlar; On Kulugka Asamasi,

Kulugka Asamasi ve Kulugka Sonrasi.

Bu planlamalar dogrultusunda girisimcilere firmalarinm1 kurmalar1 sonrasinda 3
yillik bir siire ve sonrasinda da kabul edilebilir nedenler olmasi sartiyla 5 yil i¢inde
mezun olmasi planlanmaktadir. Ugiincii nesil kulucka merkezi olarak tasarlanan Elazig
ISGEM kulugka programinda Is Gelistirme Hizmetlerinin, 6n kulugka (3 ay), kulugka (3

yil) ve kulugka sonrasi (6 aylik) asamalarda sunulmasi planlanmaktadir.

On kulugka asamasi, yeni kurulacak firmanin is modelini kararlastirmak ve
sonrasi siireclerde firmaya verilecek Is Gelistirme Hizmetlerini belirlenmesidir. Kulugka
asamasl, firmalarin biiylimelerini kolaylastirmak ve hizlandirmak, onlarin biran 6nce
mezun olarak kulugka merkezinden ayrilmalarini saglamak i¢in bir is plan1 gelistirme
programidir. Kulugka sonrasi ise, mezun olmus kiracilar igin Is Gelistirme Merkezi
disindaki yeni yerlerine gectikten sonra alt1 ay boyunca firmay1 destekleyici hizmetler
sunulmasidir. Tiim bu asamalarda girisimcilere ekonomik destek, mentorliik destegi,
kogluk, egitim, ag olusturma, proaktif destek, danigsmanlik gibi 3. Nesil Kulukca
Merkezinin gereklerini yerine getirerek girisimcilerin ve girisimcilik fikirlerinin
gelistirilmesi  ve siirdiiriilebilmesi {izerinde ¢alisilmaktadir. Elazig ISGEM,

girisimcilerine mezun olduktan sonra dahi ayakta kalabilmeleri imk&nini sunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

ISGEM, girisimcilere cesitli destekler ve hizmetler veren, bilyiimeleri ve
rekabet¢i  olabilmelerinde gerekli plan-programlart  sunmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda, is gelistirme merkezinden destek ve hizmet alan girisimcilerin bu

hizmetlere yonelik diisiincelerinin degerlendirilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Bu sebeple girisimcilik kavraminin, is gelistirme merkezlerinde verilen
desteklerin ve hizmetlerin, girisimciler {izerinde yarattig1 etkiyi ortaya koymak
gerekmektedir. Boylece, is gelistirme merkezlerinin girisimcilik agisindan 6nemi ve
verilen hizmetlerin, desteklerin yeterliligi, is gelistirme merkezlerinin 6nemi ve
girisimcilere etkisinin arastirilmasi 6n plana ¢ikmistir. Bu sebeple bu aragtirmanin

amact; i gelistirme merkezinin ¢esitli alanlarda girisimcilere vermis oldugu desteklerin
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ve hizmetlerin etkisinin tespit edilmesidir. Calismada is gelistirme merkezinden
yararlanan girisimcilerin aldiklart hizmetlere yonelik diisiinceleri degerlendirilip, is
gelistirme merkezlerinin 6nemi ve girisimciler {izerindeki etkileri ele alinmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda Elazig ISGEM o6rnegi iizerinden is gelistirme merkezlerinin
girisimcilik acisindan &nemi ve ISGEM’in vermis oldugu biiro, ortak, egitim ve
danismanlik hizmetlerinin girisimcilerin 6zelliklerini etkileme diizeyleri belirlenmeye

calisiimastir.

Arastirmada; girisimcilerin basarili olmalarinin  Oniinde engel olabilecek
eksikliklerin ve zorluklarin tespit edilmesi, bu konularda ¢6ziim Gnerilerinin sunulmasi
arastirmanin gerekliligi acisindan 6nemlidir. Bu arastirma, girisimcilerin is hayatlarinin
baslarinda destege ihtiya¢c duyduklar1 alanlarin tespit edilmesi, verilen destek
miktarlarinin ve sekillerinin yeterli olup olmadigmin belirlenmesi, bunlarin tespit
edilerek Onermelerle birlikte sunulmasi, girisimcilerin gelismeleri, gerek bdlge ve

gerekse de lilke ekonomileri agisindan da 6nem tasimaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada yiiz yiize anket metodu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
literatiir incelemesi yapildiktan sonra anket formu hazirlanmigtir. Anket formu
hazirlanirken Ozdal (2016) ile Herrman Brain Dominance Kisilik Analizi (1996)
calismalarindan yararlanan Giiney ve Nurmakhamatuly (2007)’nun c¢alismasindan
yararlanilmigtir. Hazirlanan anket formu 3 boéliimden olusmustur. 1. Boliimde kisisel
bilgilere (is kolu, firmadaki konumu, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, yas)
yonelik ifadeler yer almistir. 2. BSliim biiro (3 ifade), ortak (4 ifade), egitim (4 ifade),
danigmanlik (9 ifade) olmak {izere 20 ifadeden olusmustur. 3. Boliimde ise; girisimcilik
ozelliklerini (17 ifade) belirlemeye yonelik ifadeler belirtilmistir. Anket formu 43
ifadeden olusmaktadir. Anket, Elazig Is Gelistirme Merkezi’nin desteklerinden ve
hizmetlerinden yararlanan girisimcilere yoneltilmistir. Calisma goniilliiliikk esasina
dayandig1 icin Is Gelistirme Merkezinden destek ve hizmet alan girisimcilere

uygulanmstir.

Anket uygulamasi i¢in Etik Kurul izni ile Elazig Is Gelistirme Merkezi

yonetiminden izinler alinmistir.
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Arastirma gerekli izinler alindiktan sonra 31.05.2019 ile 09.06.2019 tarihleri
arasinda ISGEM’de kayith olan girisimcilere yapilmistir. ISGEM tarafindan verilen
kayith girisimci sayist 48 kisidir. Ancak yapilan anket ¢aligmasi sirasinda 2 adet anket
saglikli cevaplanmadigindan ve cevaplamadigi kisimlar oldugundan degerlendirmeye
alinmamistir. Bu dogrultuda tam sayim yontemi kullanilarak 46 girisimciye anket

uygulanmigtir.

Anket yontemiyle sorulacak sorular 6zellikle sosyo demografik durumla beraber
girisimcilerin ISGEM’den almis olduklar1 hizmetlerden ve desteklerden beklentilerinin
analiz edilebilecegi nitelikte hazirlanmistir. Anket ifadeleri 5°1i Likert 6lgegi olan 5
“Kesinlikle Katiliyorum”, 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde belirtilmistir.
Arastirma kapsaminda anketin giivenilirligini artirmak i¢in 30 adet goniilli girisimciye
On test yapilmis ve ¢alisma esnasinda sorun teskil edebilecek ifadeler diizeltilmistir.
Arastirma kapsaminda gerekli veriler toplandiktan sonra, analiz asamasinda bu
secenekler derecelerine gore birer sayisal deger atanarak kodlanmakta ve bdylece nitel

veri nicel veriye donistiiriilerek analiz edilmistir.

Arastirmanin analizleri ise; gerekli anket verileri toplandiktan sonra SPSS 20.0
programinda degerlendirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda elde edilen veriler tizerinde
Normallik testi yapilmistir. Bu normallik testi sonuglarina gore Parametrik testler
yapilmasma karar verilmistir. Arastirma kapsaminda; is gelistirme merkezlerinin
girisimciler tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik Pearson Korelasyon Analizi
yaptlmustir. Kigisel ozellikler ile is gelistirme merkezlerinin verdigi destekler ve
hizmetler arasindaki farkliliklart belirlemeye yonelik t testi ve Anova Testi yapilmistir.

Calismanin analiz ve bulgular kisminda yapilan test sonuglari verilmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklari

Calisma goniilliilik esasina gore yapildigindan gerekli sayida goniillii girisimci
bulmada smirliliklar bulunmaktadir. Arastirma yapilan tarihler arasinda ISGEMden
resmi kayitlar dogrultusunda hizmet ve destek alan firmalarin sayis1 dikkate alinmistir.
Belirli tarihler arasinda sadece kayitli firmalarin ¢alismaya dahil edilmesi ¢alismanin
kisitlarint olusturmaktadir. Arastirma yapilmadan Once girisimcilerin uygun oldugu

saatler icerisinde randevu alinarak arastirma hakkinda gerekli bilgilerin verilmesi



43

planlandigindan, girisimcilerin  uygun saatlerinin  ayarlanmasinda  smirliliklar

bulunmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde, lilkemizde is gelistirme merkezleri iizerinde
yapilan calismalarin smirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple, bu c¢alismanin

literatiire ve bolgesel kalkinmada girisimcilige katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

3.5. Arastirma Modeli

Girisimcilere ISGEM tarafindan verilen desteklerin ve hizmetlerin etkilerini
belirlemek amaciyla Ozdal (2016) ile Herrman Brain Dominance Kisilik Analizi (1996)
caligmalarindan yararlanan Giiney ve Nurmakhamatuly (2007) calismasindan yola

¢ikilarak bir arastirma modeli olusturulmustur.

Bu arastirma modelinde ISGEM’in saglamis oldugu hizmetler; Biiro Hizmetleri,
Ortak Hizmetler, Egitim Hizmetleri ve Danigsmanlik Hizmetleri olarak dort boyut
altinda ele alinmistir. Bu boyutlar ile girisimecinin Ozellikleri arasindaki etki
belirlenmeye calisilmistir. Bununla birlikte, ISGEM’in saglamis oldugu bu hizmetlere
yonelik distincelerinin, girisimcinin kigisel o6zelliklerine gore farkliliklar1 da analiz

edilmistir.

ISGEM’in saglamis oldugu desteklerin ve hizmetlerin girisimcilere faydalari,
firmalarin hayatta kalmalar iizerindeki etkisi, bagarili olmalar1 yoniindeki hizmetleri vb.
incelenmistir. Ayrica, bu hizmetlerin girisimcinin kisisel 6zelliklerine gore etkisi ve
farkliliklar1 tespit edilmeye calisgilmigtir. Bu dogrultuda aragtirma modeli asagida

verilmistir.
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ISGEMin Verdigi

Destekler ve Hizmetler

Biro
Hizmetleri

Kisisel

Hizmetler
f—\

L S
Hizmetleri
p—
\_ Danismanlik /
Hizmetleri

Ozellikler

Ozellikleri

Ortak — — .
- Girigimci
—)

Sekil 4: Arastirma Modeli

Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki ana hipotezler ve alt hipotezler

olusturulmustur.

Hi: ISGEM’in hizmetleri ile girisimcilerin 6zellikleri arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir iliski vardir.

Hia: ISGEM’in biiro hizmetleri ile girisimcilerin 6zellikleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Hip: ISGEM’in ortak hizmetleri ile girisimcilerin dzellikleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Hic: ISGEM’in egitim hizmetleri ile girisimcilerin 6zellikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hig: ISGEM’in danismanlik hizmetleri ile girisimcilerin 6zellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.
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H,: ISGEM’in sagladig1 hizmetler kisisel ozelliklere (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durumu) gore farklihk gostermektedir.

H.a: ISGEM’in biiro hizmetleri kisisel dzelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hap: ISGEM’in ortak hizmetleri kisisel 6zelliklere gore farklilik gdstermektedir.

Hac:ISGEM’in egitim hizmetleri kisisel 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hg:ISGEM’in  damigsmanlik hizmetleri kisisel ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

3.6. Analiz ve Bulgular

3.6.1. Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Uygulanan anket formunun giivenirligini saptamak amaciyla Alpha Modeli
aracilif ile glivenirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha kullanilmistir. Analiz sonucunda
Olcegin gilivenilir oldugunu sdyleyebilmek i¢in Cronbach Alpha degerinin 0,70’den
fazla olmasi beklenmektedir (Bryman ve Cramer, 1997:78). Bu dogrultuda aragtirmada
kullanilan 6l¢egin Giivenilirlik Analizi yapilmis ve her bir bolimii i¢in ayr1 ayr

hesaplanmistir.

Arastirmanin ISGEM ‘in sagladig1 hizmet ve destekler boliimii i¢in kullanilan
ifadelerin degeri Cronbach Alpha degeri 0.76 dir. Girisimcinin sahip olmasi olmasi
gereken Ozellikler ise Cronbach Alpha degeri 0.77 olarak hesaplanmigtir. Anket
formunun genel olarak giivenirliligi hesaplandiginda ise; Cronbach Alpha degeri 0.82

olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore; anket formu giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Calismada uygulanan anket formunun Yap: Gegerliligini belirlemek amaciyla
Faktor Analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation) metodu kullanilmistir.
Arastirmada uygulanan Faktor Analizi sonuglarina gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.83 bulunmustur. Barlett Testi sonucu 1105 olarak tespit edilmistir. Barlett testi
.000 diizeyinde anlamlhidir. Barlett testine goére, degiskenler arasinda bir korelasyon
bulunmakta ve Faktér Analizi bu degiskenlere uygulanmaktadir. Bununla birlikte,
yapilan analiz sonucunda %77.63 oraninda modelin agiklandig1 ve faktor yiikleri tek tek

degerlendirildiginde 0.70 nin iistiinde oldugu goriilmektedir.
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Yapilan analizler sonucunda tespit edilen bu degerlere bakildiginda; ¢aliganlara
uygulanan anket formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik degerlerinin istenen degerlerde

oldugu bulunmus, anket formu gecgerli ve giivenilir olarak degerlendirilmistir.
3.6.2. Kisisel Bilgilere Yonelik Bulgular
Anket katilimcilar1 ile ilgili kisisel bilgilere yonelik istatistikler asagida

incelenmektedir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Bulgular

Cinsiyet N %

Kadin 14 30.4
Erkek 32 69.6
Toplam 46 100

Tablo 3’e gore; arastirmaya katilan 46 kisiden 14’tniin Kadin; 32’sinin ise
Erkek oldugu ve genel olarak erkek girisimcilerin yer aldigi goriilmektedir. (%69.6)

goriilmektedir.

Tablo 4: Yas Dagilimina Gore Bulgular

Yas N %

18-25 Yas Araligi 3 6.5
26 — 35 Yas Araligi 9 195
36 — 45 Yas Araligi 19 41.3
46 — 55 Yas Araligi 11 23.9
56 ve lizeri 4 8.7
Toplam 46 100

Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda; %41.3’liik bir kismiin 36-45 yas
araliginda oldugu tespit edilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; anket yapilan
girisimcilerin genel olarak 36 ve 45 yas araliginda oldugu ve arastirmanin geng bir

kesime uygulandig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Medeni Duruma Goére Bulgular

Medeni Durum N %

Evli 35 76.1
Bekar 11 23.9
Toplam 46 100

Arastirmaya katilan girisimcilerin % 76.1’inin evli ve %23.9’unun bekar oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 6: Egitim Diizeyine Gore Bulgular

Egitim Durumu Kriteri N %
[kogretim 4 8.7
Lise 22 47.8
Lisans ve Uzeri 20 43.5
Toplam 46 100

Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda; % 47.8 oraninda lise mezunlarinin

cogunlukta oldugu bulunmustur.

3.6.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modeli dogrultusunda; is gelistirme merkezlerinin vermis oldugu
desteklerin ve hizmetlerin girisimciler lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu sebeple; is
gelistirme merkezlerinin girisimcilere sunmus oldugu destekler ve hizmetler; Biiro
Hizmetleri, Ortak Hizmetler, Egitim Hizmetleri ve Danismanlik Hizmetleri olarak dort
boyut altinda ele alinmistir. Girisimci 6zellikleri ise; ileri goriisliiliik, glivenilirlilik,
ozgiiven, rekabetci diisiince, yenilik¢i, yaratici, lider, duygusal zeka, proaktiflik,
problem ¢dzme, zaman yonetimi, cesur, hayal kurma, analitik diisiinme, risk alabilme,
bagimsizlik, planli olma seklinde 17 madde altinda degerlendirilmistir. Ayrica kisisel
Ozellikler olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu olarak 4 madde altinda

incelenmistir.

Bu kapsamda da yapilan arastirmada; ISGEM’in sagladigi desteklerin ve
hizmetlerin boyutlar1 ile girisimcinin O6zellikleri arasindaki iliski tespit edilmeye
calistlmistir. Bununla birlikte, ISGEM’in saglamis oldugu bu hizmetlerin girisimcinin

kisisel ozelliklerine gore farkliliklar: da tespit edilmistir.
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Oncelikle her bir grubun ortalama degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan
ortalama degerler arasindaki iliski Pearson Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Bu

bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler agiklanmistir.

Hi: ISGEM’in hizmetleri ile girigsimcilerin ozellikleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski vardir.

ISGEM’in verdigi destekler ve hizmetler ile girisimcilerin sahip olmas1 gereken
Ozellikleri arasindaki Pearson Korelasyon katsayilar1 Tablo 7°de verilmistir. Tabloda
verilen sonuglara gére; ISGEM’in verdigi destekler ve hizmetler ile girisimcilerin

ozellikleri arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iligski saptanmistir.

Hia: ISGEM ’in biiro hizmetleri ile girisimcilerin ézellikleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardir.

ISGEM’in verdigi biiro hizmetleri ile girisimcilerin ozellikleri arasinda
(p:0.219, sig:.000) %99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Bdylece, biiro
hizmetleri ve sekreterlik, bilgisayar ve/veya ekipmani saglama, internet erisimi, web
sitesi / hosting, telefon (santral) hizmetleri, mobilya (masa, sandalye) saglama gibi
hizmetleri girisimciler tizerinde dogrudan etkili olmustur. Bu bilgiler dogrultusunda; Hi,
hipotezi kabul edilmistir. ISGEM biinyesinde verilen biiro hizmetlerinin girisimcilere
onemli faydalarimin oldugu ve olumlu yonde onlarin 6zelliklerini etkiledigi

belirlenmistir.

Hiv: ISGEM’in ortak hizmetleri ile girisimcilerin ozellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 7’de girisimci Ozellikleri ile ortak hizmetler arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gére ISGEM’in sagladig1
ortak hizmetler (Fotokopi, Faks, Posta-Kargo, Kiitiiphane, Kantin / Yemekhane,
Toplant1 / Konferans Salonu hizmetleri gibi) ile girisimciler arasinda (p:0.526, sig:.002)
%99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Bu bilgiler dogrultusunda; Hjp hipotezi
kabul edilmistir. ISGEM’in girisimcilere sagladigi ortak hizmetler girisimcilerin

ozellikleri {izerinde etkili olmustur. ISGEM’ lerin sagladiklar1 bu hizmetler sayesinde
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firmalar yalmizca iirlin gelistirmeye odaklanmaktadirlar ve bu da firmalarin Ar-Ge,

Inovasyon kapasitesini artirma imkan1 sunar.

Hic: ISGEM’in egitim hizmetleri ile girisimcilerin ozellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Girigsimci ile egitim hizmetleri arasindaki Pearson Korelasyon katsayilar1 Tablo
7°de verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gére; ISGEM’in verdigi egitim, seminer,
kurs hizmetleri ile girisimci 6zellikleri arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski
saptanmigtir  (p:0.157, sig:.000). Bu bilgiler dogrultusunda; H;. hipotezi kabul
edilmistir. Girisimcilerin ISGEM’den aldiklar1 egitim hizmetleri girisimcilere faydali
olmustur. Yeni ve deneyimsiz olan bir sirketin atmasi gereken adimlar, is plani
hazirlama, proje ve fonlar konusunda farkindalik yaratma, muhasebe, hukuki egitimler,
vergi konulari, istihdam, planlama, pazarlama gibi alanlarda verilen egitimler
ISGEM’lerdeki girisimciler iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. ISGEM’lerde bu
hizmetler kiracilardan talep gelip gelmemesine bagli olmaksizin destekleyici egitim

hizmetleri sunulmaktadir.

Hy: ISGEM’in damismanlik hizmetleri ile girisimcilerin ozellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardr.

ISGEM’in cesitli alanlarda sagladigi damismanlik hizmetleri ile girisimcilerin
ozellikleri arasinda (p:0.575, sig:.004) %99 anlamlilik diizeyinde iligki bulunmustur. Bu
bilgiler cer¢evesinde; ISGEM’in damismanlik hizmetleri girisimciler iizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; H1d hipotezi kabul edilmistir.
Girisimcilerin ISGEM’den aldiklar1 danismanlik hizmetleri girisimciler {izerinde faydali
olmustur. Danigmanlik hizmetleri de yine egitim hizmetleri gibi teknik ve mesleki
anlamda firmalar1 destekleyici konularda olabilmektedir. Egitim hizmetinden farkli
olarak damismanlik hizmetleri daha kapsamli ve uzun siireli olmaktadir ve firmayla bir
bir ¢alisarak mentérliik verilmesi imkani1 sunmaktadir. ISGEM’ lerde 6zellikle firmalar
insan kaynaklari/yonetisim, ihracat ve miisteri bulma, fikri ve sinai miilkiyet haklari,
pazarlama ve reklam, agbaglasim, iiniversite sanayi isbirligi projeleri {iretme

konularinda danigsmanlik almaktadir. Tiim bu ifade edilen danigsmanlik kalemlerine
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bakildiginda ISGEM firmalar1 igin kurumsal kapasiteyi artirmanim yani sira Ar-Ge ve

inovasyon kiiltiiriiniin de gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda is gelistirme merkezlerinin verdigi desteklerin ve
hizmetlerin girisimciler {izerindeki etkisine yonelik bulgulart asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 7: Is Gelistirme Merkezlerinin Verdigi Desteklerin Ve Hizmetlerin Girisimciler

Uzerindeki Etkisine Yonelik Pearson Korelasyon Katsayilar1 Sonuglari

ISGEM’in Destekleri Ve Hizmetleri Pearson Kor.Kat. Sig.
Biiro Hizmetleri ,219 ,000
Ortak Hizmetler ,526 ,002
Egitim Hizmetleri ,157 ,000
Danismanlik Hizmetleri 575 ,004

Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda; 6ne siiriilen hipotezlerin sonuglari

toplu olarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 8: Hipotez Tablosu

Hipotez _ _

No Ana Hipotez ve Alt Hipotezler Sonug

H, ISGEM’in hizmetleri ile girisimcilerin 6zellikleri arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hia ISGEMin biiro hizmetleri ile girisimcilerin 6zellikleri arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hip ISGEMin ortak hizmetleri ile girisimcilerin dzellikleri arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hic ISGEMin egitim hizmetleri ile girisimcilerin dzellikleri arasinda | Kapyl
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hag ISGEM’in danismanlik hizmetleri ile girisimcilerin dzellikleri Kabul
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 8’e gore H; ana hipotezi ile Hi,, Hip, Hic Ve Hig alt hipotezlerinin yapilan
analizler dogrultusunda kabul edildigi goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda ileri
siiriilen arastirma modelinin onaylandig: tespit edilmistir. Boylece ISGEM tarafindan

verilen biiro hizmetleri, ortak hizmetler, egitim hizmetleri ve danismanlik hizmetlerinin
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faydali oldugu ve girisimciler tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Girisimcilerin
Ozellikleri olarak ifade edilen 6zgiiven, rekabetci diisiinme, proaktiflik, yenilik¢i ve
yaratict diisiinme gibi 6zellikler ISGEM tarafindan verilen hizmetlerden etkilenmis ve

bu hizmetlerin girisimciler tizerinde 6nemli avantajlarinin oldugu gérilmiistir.

Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda ortaya konulan bu sonuglarla
benzerlik gosterdigi saptanmustir. Elazig ISGEM tarafindan verilen desteklerin ve
hizmetlerin girisimcileri etkiledigi ve girisimcilere faydali oldugu ortaya konulmustur.
Bu bilgiler dogrultusunda bu c¢alismanin yapilacak diger caligmalara rehberlik edecegi

distiniilmektedir.

3.6.4. Kisisel Ozelliklere Gore iISGEM’in Sagladigi Hizmetlere Yonelik
Farkhilik Analizleri

Girisimcilerin kisisel ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni

durum) gore verilen desteklerin ve hizmetlerin farkliliklarinin belirlenmesi igin t-testi ve

ANOVA testi yapilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ana hipotez ve alt hipotezler

olusturulmus ve bu hipotezlerin analizleri ve yorumlar1 asagida verilmistir.

H,: ISGEM’in sagladigi hizmetler Kisisel ozelliklere (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durumu) gore farkhilk gostermektedir.

Haa: ISGEM’in biiro hizmetleri kisisel dzelliklere gore farklilik gostermektedir.

Hab: ISGEM’in ortak hizmetler kisisel dzelliklere gore farklilik gdstermektedir.

Hac:ISGEM’in egitim hizmetleri kisisel dzelliklere gore farklilik gdstermektedir.

H,g:ISGEM’in  damismanlhik hizmetleri kisisel ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

3.6.4.1. Cinsiyete Gore Farklik Analizi

ISGEM’in hizmetleri arasinda yer alan biiro hizmetlerinin kadinlara ve
erkeklere gore farkliliginin Karsilastirilmasi igin yapilan t testi sonucu Tablo 9’da
verilmistir. Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda kadin ve erkek girisimcilerin ISGEM
ofis hizmetlerinden (telefon, web sitesi, internet erisimi) yararlanma konusunda
birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t00.5;44=2,476). Buna gore, kadin girisimcilerin

bliro hizmetlerinden yararlanma diizeyleri (4.43), erkek girisimcilerin biiro
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hizmetlerinden yararlanma diizeylerinden daha disiiktir (4.81). Bu bilgiler
dogrultusunda erkekler ISGEM ofis hizmetlerinden (telefon, web sitesi, internet erigimi)
yararlanma konusunda kadinlara gore daha olumlu bakmuslardir. Diger taraftan, ortak
ofis ekipmanlar1 ve sekreterlik (faks, fotokopi, kargo gibi) hizmetlerinde cinsiyete gore
bir farklilasma tespit edilmemistir. Kadin ve erkeklerin ortak ofis ekipmanlar1 ve
sekreterlik hizmetlerinden faydalanma diizeylerinde herhangi bir fark gormedigi

belirlenmistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore Biiro Hizmetlerinin Farklilik Diizeyleri

Grup N Ortalama Standart Sapma T Df |p
Kadin 14 | 4.43 ,646 2.476 44 | ,002
Erkek 32 481 ,397

ISGEM’in sagladifi ortak hizmetlerin kadin ve erkekler iizerindeki
farkliliklarinin karsilastirilmasi igin t testi yapilmistir. Tablo 10°da yer alan bilgiler
dogrultusunda kadm ve erkek girisimcilerin ISGEM ortak hizmetlerden yararlanma
konusunda birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t00.5; 44=1.449). Buna gore kadin
girigimcilerin ortak hizmetler arasinda yer alan kantin/yemekhane hizmetlerinden
yararlanma diizeyleri (3.71), erkek girisimcilerin ortak hizmetlerden yararlanma
diizeylerinden daha diistiktiir (4.19).

Bu bilgiler dogrultusunda; erkek girisimcilerin ISGEM ortak hizmetlerinden
(kantin/'yemekhane) yararlanma konusunda kadinlara goére daha olumlu baktiklar
belirlenmistir. Erkek girisimciler kantin yemekhane hizmetlerinden yararlanma
konusunda kadinlara gore daha iyimser ve olumlu faydalanmistir. Diger taraftan, ortak
hizmetlerden olan toplanti ve konferans salonlari ile kiitiphane hizmetlerinde cinsiyete
gore bir farklilasma tespit edilmemistir. Kadin ve erkek girisimciler toplanti ve
konferans salonlar1 ile kiitiiphane hizmetlerinden faydalanma konusunda

farklilasmamustir.
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Tablo 10: Cinsiyete Gore Ortak Hizmetlerinin Farklilik Diizeyleri

Grup N Ortalama Standart Sapma T Df |p
Kadin 14 | 3.71 1.383 1.449 44 | .003
Erkek 32 |4.19 821

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda; ISGEM’in vermis oldugu biiro ve ortak
hizmetlerin, girisimcilerin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak
ISGEM’in vermis oldugu egitim ve danismanlik hizmetlerinin hig¢ birinde girisimcilerin

cinsiyetine gore bir farklilasma belirlenmemistir.

3.6.4.2. Medeni Duruma Gore Farklhihik Analizi

ISGEM’in sagladig1 desteklerin ve hizmetlerin girisimcilerin medeni durumuna
gore farklilik gostermesinin karsilagtirilmasi igin t testi yapilmistir. Yapilan t testi
sonuglarma gore; ISGEM’in biiro hizmetleri ve egitim hizmetleri girisimcilerin medeni

durumlarma gore bir farklilagsma gostermemistir.

Yapilan analizlerde ISGEM’in saglamis oldugu ortak hizmetler arasinda yer alan
kantin/yemekhane hizmetinden yararlanmasi girisimcilerin medeni durumlarina gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu durum
Tablo 11°de belirtilmistir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda evli ve bekar
girisimcilerin ISGEM’in ortak hizmetlerinden biri olan kantin/yemekhane hizmetinden
faydalanma konusunda birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t00.5; 44=2.779). Buna
gore evli girisimcilerin kantin/yemekhane hizmetinden yararlanma diizeyleri 3.80 iken
bekar girisimcilerin ortak hizmetlerden yararlanma diizeyleri 2.45 oldugu tespit
edilmistir. Genellikle medeni durumun girisimciler tizerindeki etkisi incelendiginde
bekarlar daha yaratici inovasyon goésterme egiliminde ve ekonomik motivasyonunu
saglama cabasi potansiyelinde oldugu goriilmektedir. Ayrica daha fazla risk alma ve
sosyal ag kurma egilimindedirler. Evli bireyler ise toplumsal normlardan daha fazla
etkilenerek geleneksel tavir gostermeye daha yakmn bulunmaktadir. ISGEM’ deki
incelemelerin sonucunda ortak hizmetlere katilim diizeyi olarak evli girisimcilerin daha
fazla ortalamayla katilim gdstermesi de bircok seye bagl gelenekse tavir sergiledikleri

olarak yorumlanabilir.
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Tablo 11: Medeni Duruma Gore Ortak Hizmetlerin Farklilik Diizeyleri

Grup N Ortalama Standart Sapma T Df |p
Evli 35 ]3.80 1.43 2.779 44 | .003
Bekar 11 2.45 1.29

ISGEM’in ¢esitli alanlarda sagladigi danismanlik hizmetlerinin evli ve bekar
girisimciler tizerindeki farkliliklarin1 belirlemek i¢in yapilan t testi sonucu Tablo 12°de
verilmistir. Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda evli ve bekar girigsimcilerin
ISGEM’in Yénetim, Insan Kaynaklari/Personel Yonetimi, Hukuki/Yasal Konular,
Pazarlama, Ihracat, Banka/Kredi,  Vergi/Sigorta/Prim  Odemeleri,  Ulusal
Hibe/Kredi/Tesvikler, Patent danismanlik hizmetlerinden yararlanarak rekabet giiciinii
artirma konusunda birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t00.5;44=2,148). Yapilan
analiz sonucuna gore evli girisimcilerin danmismanlik hizmetlerinden yararlanma
diizeyleri (3.91), bekar girisimcilerin danmigsmanlik hizmetlerinden yararlanma
diizeylerinden daha yiiksektir (3.27). Bu bilgiler dogrultusunda evli girisimcilerin
ISGEM danismanlik hizmetlerinden yararlanarak rekabet giiciinii arttirma konusunda

bekar girisimcilere gore daha olumlu bakmislardir.

Ote yandan, ISGEM’in sagladig1 Y6netim, Insan Kaynaklari/Personel Yonetimi,
Hukuki/Yasal Konular, Pazarlama, TIhracat, Banka/Kredi, Vergi/Sigorta/Prim
Odemeleri, Ulusal Hibe/Kredi/Tesvikler, Patent gibi damismanlik hizmetlerinde medeni

duruma gore bir farklilagma tespit edilmemistir.

Tablo 12: Medeni Duruma Goére Danigmanlik Hizmetlerinin Farklilik Diizeyleri

Grup N Ortalama Standart Sapma T Df |p
Evli 35 391 1.067 2.148 44 | .000
Bekar 11 3.27 1.104

3.6.4.3. Egitim Diizeyine Gore Farklihk Analizi

ISGEM’in egitim hizmetlerinin girisimcilerin egitim diizeyleri iizerindeki
farkliliklarinin karsilastirilmasi igin ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen test sonuglari
Tablo 13’de belirtilmistir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda; ilkdgretim mezunu

girisimciler ile lise mezunu girisimciler arasinda fark bulunmustur.
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Tablo 13: Egitim Diizeyine Gore Egitim Hizmetlerinin Farklilik Diizeyleri
Varyans Kaynag KT Sd KO |f p
1.Grup: Tlkdgretim Gruplar arast 10.094 2 [5.047

2.Grup: Lise Grup ici 28.341 43 |659 [7.657 |.001
3.Grup: Lisans ve Ustii

Yapilan ANOVA testi karsilastirilmasin1 gosteren dagilim incelendiginde;
[Ikdgretim mezunu girisimciler ISGEM’in vermis oldugu girisimcilik egitimlerinin
etkili olduguna kesinlikle katilirken; lise mezunu girisimcilerin kararsiz (Standart
Sapma 3.86) kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Girisimcilerin hizmetine sunulan egitimlerin
farklilastirilmas1 ve girisimcilerin egitim diizeyleri goz 6niinde bulundurularak egitim

ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi dnerilmektedir.

ISGEM tarafindan verilen egitim hizmetlerinin, girisimcilerin egitim diizeylerine
gore farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak, yapilan calismada ISGEM’in biiro
hizmetleri, ortak hizmetleri ve danismanlik hizmetlerinin hi¢ birinde girisimcilerin

egitim diizeylerine yonelik bir farklilagsma goézlemlenmemistir.

3.6.4.4. Yasa Gore Farkhlik Analizi

ISGEM’in girisimcilere sagladig1 hizmetlerin girisimcilerin yaslarina gore
gosterdigi farkliliklarin arastirilmasi icin ANOVA testi yapilmistir. Yapilan test sonucu
Tablo 14’de verilmistir. Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda; biiro hizmetleri olarak
kategorize edilen ortak ofis ekipmanlarinin girisimcilerin hizmetine sunulmasi ile

girisimcilerin yaslar1 arasinda farklilik gostermektedir.

Tablo 14: Yasa Gore Biiro Hizmetlerinin Farklilik Diizeyleri

Varyans Kaynag KT Sd KO p
1.Grup: 18-25

Gruplar Arasi 12.962 4 3.240
2.Grup: 26-35
3.Grup: 36-45

. 3.335 |.001

4.Grup: 46-55 Grup ici 39.843 41 972
5.Grup: 56 ve Uzeri




56

Ote yandan elde edilen bilgiler dogrultusunda ISGEM’in ortak hizmetleri, egitim
hizmetleri ve danismanlik hizmetlerinin hi¢ birinde girisimcilerin yas gruplarina gore
bir farklilasma bulunmamustir. 18-25 yas arasindaki girisimcilerin biiro hizmetlerinden
daha ¢ok yararlanirken (4.61), 46-55 yas grubu arasindaki girisimcilerin biiro hizmetleri
olarak kategorize edilen ortak ofis ekipmanlarindan daha az yararlandigi tespit
edilmistir (2.83).
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SONUC

Is kulugkalarmmn bir ayagmi olusturan is gelistirme merkezlerinin sagladiklari
imkanlar ve sunduklar1 hizmetler ile girisimcilerin basarilarina katki sunan yapilardir.
Bu ¢alismada bir girisimcinin sahip olmas1 gereken dzellikler agiklanarak ISGEM’lerin
girisimciler iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Yapilan arastirmada ISGEM’in
girisimcilere saglamis oldugu desteklerin ve hizmetlerin girisimciler tizerindeki olumlu
etkisi dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmanin amac1 ISGEM’ lerin girisimciler iizerindeki etkilerini tespit etmek
ve Elazig ISGEM 6rnegi iizerinden arastirmada bulunmaktir. Is gelistirme
merkezlerinin girisimcilik acisindan 6nemi ve verilen desteklerin yeterliligi iizerinde
incelemeler yapilmistir. Caligmada is gelistirme merkezinden yararlanan girisimcilerin
aldiklar1 hizmetlere yonelik diisiinceleri degerlendirilip, is gelistirme merkezlerinin
Oonemi ve girisimciler iizerindeki etkileri ele alinmistir. Bu calisma dogrultusunda
ISGEM’in vermis oldugu biiro, ortak, egitim ve danismanlik hizmetlerinin girisimcileri
etkileme diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu sebeple bir arastirma modeli
olusturulmustur. Olusturulan arastirma modelinde ISGEM’in saglamis oldugu
hizmetler; Biiro Hizmetleri, Ortak Hizmetler, Egitim Hizmetleri ve Danigmanlik
Hizmetleri olarak dort boyut altinda ele alinmistir. Bu boyutlar ile girisimcinin
ozellikleri arasindaki etki belirlenmeye calisiimistir. Bununla birlikte, ISGEM’in
saglamis oldugu bu hizmetlere yonelik diisiincelerinin, girisimcinin kisisel 6zelliklerine

gore farkliliklar1 da analiz edilmistir.

Arastirmada; girisimcilerin basarili olamalarinin  6niinde engel olabilecek
eksikliklerin ve zorluklar da tespit edilmeye c¢alisilmis ve bun desteklerin yeterliligi
belirlenerek c¢esitli onermeler sunulmustur. Arastirmanin temel ¢alisma metodunu yiiz
yiize anket ¢alismalar1 olusturmustur. Calismada oncelikle literatiir arastirmasi yapilmisg
anket ¢aligmalar1 igin 5” 1i likert 6lgegi kullanilmigtir. Anket verileri SPSS 20.0 ile
degerlendirilerek normallik testleri uygulanmistir. Is gelistirme merkezlerinin
girisimciler tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik ise Pearson Korelasyon Analizi
uygulanmistir.  Yapilan analizler sonucunda aragtirma modelinin desteklendigi

gorilmistiir. Ayrica, girisimcilerin kisisel 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve
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medeni durum) gore verilen desteklerin ve hizmetlerin farkliliklarinin belirlenmesi igin

t-testi ve ANOVA testi yapilmistir.

Yapilan arastirmalar ve anket verileri 15181nda girisimciler i¢in ISGEM’ lerin
onemli 6lciide katki sundugu gériilmiistiir. Ozellikle faaliyete yeni baslayan girisimicler
icin ISGEM” lerin sundugu olanaklarin, hizmetlerin, egitim ve danigsmanlik faaliyetleri
gibi destekleyici unsurlarin firmalarin ayakta kalmasi i¢in Onemli firsat sundugu
goriilmiistiir. Arastirma boyunca incelenen, yararlanilan ¢alismalarin da ISGEM’ lerin
girisimciler tizerinde olumlu etki sundugunu savunmus olmasi arastirmanin dogruluk
seviyesini artirir nitelikte oldugu goriilmistiir. Calisma sonucunda genel olarak

asagidaki sonuglara varilmistir:

ISGEM’lerin 6zellikle firmalarin en kirilgan olduklari ilk yillarmi saghkli bir

sekilde gegirmelerini ve biliylimelerini saglamaktadir.

ISGEM’ler kurulduklar1 bolgelerdeki girisimcilik kiiltiiriinii olusturan ve
gelistiren bir yapiya sahiptir. ISGEM’lerin bu 6zelligi bolgesel kalkinmada ve bolgenin

sosyo-ekonomik gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir.

ISGEM’ler, biinyesinde bulunan firmalarin biiyiimesine ve gelisimine katki
saglayarak, bolgemize ve iilkemize katma deger iiretmektedir. Elazig ISGEM’in
faaliyetleri iilke ve bolgesel olarak istihdam olusturulmasina da katkida bulunmaktadir.

Siirdiiriilebilir girisimciligin devamliligmin saglanmasinda ISGEM’lerin rolii biiyiiktiir.

Yapilan analizler sonucunda ISGEM biinyesinde girisimcilere sunulan
desteklerin ve hizmetlerin girisimcilere 6nemli faydalarinin oldugu ve olumlu yonde
onlarin 6zelliklerini etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte; kadin girisimcilerin biiro
hizmetlerinden yararlanma diizeyleri (4.43), erkek girisimcilerin biiro hizmetlerinden
yararlanma diizeylerinden daha diisiiktlir (4.81). Bu bilgiler dogrultusunda erkekler
ISGEM ofis hizmetlerinden (telefon, web sitesi, internet erisimi) yararlanma konusunda
kadinlara gore daha olumlu bakmiglardir.

Kadin girisimcilerin ortak hizmetler arasinda yer alan kantin/yemekhane

hizmetlerinden yararlanma diizeyleri (3.71), erkek girisimcilerin ortak hizmetlerden
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yararlanma diizeylerinden daha disiiktir (4.19). Medeni durumun girisimciler
tizerindeki etkisi incelendiginde bekarlar daha yaratict inovasyon gosterme egiliminde
ve ekonomik motivasyonunu saglama cabasi potansiyelinde oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte; girisimcilerin ISGEM’in biiro hizmetlerinden yararlanma diizeyine
katilimlar1 karsilastirildiginda; 18-25 yas arasindaki girisimcilerin yararlanma diizeyi

(4.61), 46-55 yas arasindaki girigsimcilerin yararlanma diizeyinden (2.83) daha fazladir.

Yapilan ¢alismada ISGEM’in biiro hizmetleri, ortak hizmetleri ve danismanlik
hizmetlerinin hi¢ birinde girisimcilerin egitim diizeylerine yonelik bir farklilagsma

gbzlemlenmemistir.

ISGEM’ler girisimcilerin gelismeye agik ve katma deger olusturan projeler
yaratmalarini, bu projelerini hayata gegirmelerini ve hedeflerine ulasarak saglikli bir
bliylime saglamalari konusunda hizmet vermektedir. Bu dogrultuda is gelistirme
merkezleri girisimciler iizerinde oldukca etkilidir. incelenen yerli ve yabanci literatiir
arastirmasi ve yapilan analiz sonuglar1 is gelistirme merkezlerinin girisimciler

uzerindeki etkisinin de onemini desteklemektedir.

ISGEM tarafindan sunulan verilen biiro hizmetleri, ortak hizmetler, egitim
hizmetleri ve danigmanlik hizmetleri ile girisimcilerin, firmalarin ve diger kurum ve
kuruluslarin gelisimesine katki saglamaktadir. Sunmus oldugu hizmetlerle firmalarin
rekabet giiclerini artirmaktadir. ISGEM’ler verdikleri destekler ve hizmetler ile

firmalarin pazardaki yerlerini olusturan bir yapiya kavusturmaktadir.



60

KAYNAKCA

ABU SAIFAN, Samer (2012), “Social Entrepreneurship: Definition and Boundaries”
Technology Innovation Mangaement Review, S. 22-27.

AERNOUDT, R., (2004), Incubators: Tool for Entrepreneurship?, Small Business
Economics, Say1 23, S. 127-135.

AGCA, Veysel ve KURT, Mustafa (2007), I¢ Girisimcilik Ve Temel Belirleyicileri:
Kavramsal Bir Cergeve, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 29, Temmuz-Aralik, S. 83-112.

AKAGUNDUZ N., (2006), Insan Yasaminda Ozgiiven Kavrami. Umraniye Rehberlik
ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii Yaymlar1. Say:: 1, Istanbul.

ALI J. Ahmad, Sarah Ingle, (2011), "Relationships Matter: Case Study Of A University
Campus Incubator”, International Journal Of Entrepreneurial Behavior &
Research, Cilt: 17, S. 626-644.

ALLEN, David-Levine, Victor, (1986), Nurturing Advanced Technology Enterprises:
Emerging Issues in State and Local Economic Development Policy, Praeger
New York.

ALTUNTAS, G. ve DONMEZ, D., (2010), Girisimcilik Yonelimi Ve Orgiitsel
Performans Iliskisi: Canakkale Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde
Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 39, Say:: 1,
S.50-74.

ARIKAN, S., (2004), Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular.
ANKARA: Siyasal Kitabevi.

AUSTIN, James, STEVENSON, Howard ve WEI-SKILLERN, Jane (2006), “Social
and Commercial Entrepreneurship:  Same, Different, or Both?”,
Entrepreneurship Theory and Practice, January, Cilt: 30, S. 1-22.

AYKAN, E., (2012), Girisimciligin Degisen Yiizii: Ekogirisimcilik. Siilleyman Demirel
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:17, Sayr: 3, S.
195-212.

BERGEK, Anna-Norrman, Charlette, (2008), “Incubator Best Practice: A Framework”,
Technovation, Say1: 28, S. 20-28.

BICER, T., (1997), Yasamda Ve Sporda Doruk Performans. Sistem Yayncilik,
Istanbul.


https://www.emeraldinsight.com/author/Ahmad%2C+Ali+J
https://www.emeraldinsight.com/author/Ingle%2C+Sarah

61

BOLLINGTOFT, Anne; ULH@I, John P., (2005), “The Networked Business Incubator
— Leveraging Entrepreneurial Agency?”, Journal Of Business Venturing, Cilt:
20, S. 265-290.

BRUNEEL, O., Tiago, R., Bart C., ve Aard, G., (2012), The Evolution of Business
Incubators: Comparing demand and supply of business incubation services
across different incubator generations. Technovation, Cilt: 32, S. 110-121.

CANSIZ, E., (2007), Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesi:
Siileyman Demirel  Universitesi  Ogrencileri Uzerine Bir Calisma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta: Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

CARAYANNIS, E. G. ve M. V. ZEDTWITZ. (2005), “Architecting Glo-Cal (Global -
Local), Real-Virtual Incubator Networks (G-RVINs) As Catalysts and
Accelerators of Entrepreneurship in Transitioning and Developing Economies:
Lessons Learned and Best Practices from Current Development and Business
Incubation Practices”, Technovation, Cilt: 25, S. 95-110.

CAVID BEY, Mehmed (2001), iktisat Ilmi, Cev. Sema-Orhan Cakmak, Liberte
Yayinlari, Ankara.

COOPER, A. C. ve DUNKELBERG, W. C. (1987), Entrepreneurship and paths to
business ownership. Strategic Management Journal, S. 53-68.

COULTER, Mary; Entrepreneurship in Action, Small Business 2000 (2001), New
Jersey: Prentice- Hall.

CETINDAMAR, Dilek (2002), Tiirkiye’de Girisimcilik, TUSIAD Yayinlari, Istanbul.

DESS, Gregory J.; (2001), “The Meaning of Social Entrepreneurship”, internet Adresi:
http://www.fuqua.duke.edu/centers/case/documents/dees_sedef.pdf.

ERCAN, Salih; Gokdeniz, Ismail (2009), “Girisimciligin Gelisim Siireci ve Girisimcilik
Agisindan Kazakistan”, Bilig Bahar Dergisi, Sayi: 49, S. 59-80.

European Commission Enterprise Directorate-General, ‘“Benchmarking of Business
Incubators, Centre for Strategy & Evaluation Services” (2002),

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support measures/incubators/ben

chmarking_bi_par t_one_2002.pdf
EYUPOGLU, Dilek (2007), Girisimcilik Egitimi, MPM Yayinlar1, Ankara.
GUNEY, Semra; Arman NURMAKHAMATULY (2007), Kiiltiirin Girisimcilige

Etkisi: Kazakistan Ve Tiirkiye Universite Ogrencilerinin Girigimcilik


http://www.fuqua.duke.edu/centers/case/documents/dees_sedef.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support_measures/incubators/benchmarking_bi_par%20t_one_2002.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/support_measures/incubators/benchmarking_bi_par%20t_one_2002.pdf

62

Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik Kiiltiirlerarasi Arastirma, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:10, Say1:18, S. 62-86.
HENDRICKSON, L. ve TUTTLE, D. B. (1997), “Dynamic Management Of The
Environmental Enterprise: A Qualitative Analysis” Journal Of Organizational

Change Management, Cilt: 10, S. 363-382.

HERRMANN, N. (1996), The Whole Brain Business Book, Mcgraw-Hill, New York.

HISRICH, R., ve SMILOR, R. (1988), The University and Business Incubation:
Technology Transfer Through Entrepreneurial Development. Technology
Transfer, S. 14-19.

HISRICH, Robert D. (1986), “Entrepreneurship and Intrapreneurship: Methods for
Creating New Companies That Have an Impact on the Economic Renaissance of
an Area”, Entrepreneurship, Intrapreneurship and Venture Capital, Editér: R.D.
Hisrich, Lexington Boks, S. 89-90.

HISRICH, Robert D. and PETERS, Michael P. (1998), Entrepreneurship. Fourth
Edition. United States: The McGraw — Hill Book Co.

IRMIS, A., DURAK, i. ve OZDEMIR, L. (2010), Girisimcilik Kiiltiirii: Anadolu
Girisimcilerinden Ornekler. Ekin Yaynevi: Bursa.

KEOGH, P. D., ve POLONSKY, M. J. (1998), “Environmental Commitment: A Basis
For Environmental Entrepreneurship?” Journal Of Organizational Change
Management, Cilt: 11, S. 38-49.

KOC, E. (2013), “Power Distance and its Implications for Upward Communication and
Empowerment: Crisis Management and Recovery in Hospitality Services”,
International Journal of Human Resource Management, Cilt: 24, S. 3681-3696.

KOCACIK, F. ve GOKKAYA Veda. B. (2005), “Tiirkiye’de Calisan Kadinlar Ve
Sorunlar1”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, S. 195.

KOSGEB (2008), Is Gelistirme Merkezi Y6netim El Kitab1, Ankara.

KOSGEB (2010), Girisimcilik Destek Programi Uygulama Esaslari, UE03/00.

MACK, J. ve PUTZSCHEL, J. (2014), The Influence of Contextual Factors on the
Entrepreneurial Process: A Multiple-Case Study of Sustainability-oriented and
Commercial Entrepreneurship in Central America. Unpublished Master Thesis.

Sweden: Umeda Universitet.



63

MAIR, Johanna ve MARTI, Ignasi; (2006), “Social Entrepreneurship Research: A
Source of Explanation, Prediction and Delight”, Journal of World Busines, S.
36-44.

MCADAM, M., ve McADAM, R. (2008), “High Tech Start-Ups in University Science
Park Incubators: The relationship Between The Start-Up’s Lifecycle Progression
and Use of The Incubator’s Resources”, Technovation Cilt: 28, S. 277-290.

MEGGINSON, William L.; BYRD, Mary J. ve MEGGINSON, Leon C. (2000), Small
Business Management: An Entreprencur’s Guidebook, Irvin McGraw-Hill, New
York, S. 151.

ODABASI, Yavuz (2005), Girisimcilik. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

OGUT, A., SENDOGDU, A. ve YILMAZ, N., (2006), “Bilisimci Tipolojisi A¢isindan
Bilgi Yénetiminin ilkeleri”, Kirgizistan — Tiirkiye Masan Universitesi 1.I.B.F.
Uluslararas1 Girisimcilik Kongresi, Dizi: 11, No: 86, 25-27 Mayis, S. 431,
Biskek.

OZBEY, C. (2004), Cocuk Sorunlarma Yapic1 Coziimler, inkilap Kitabevi, istanbul.

OZDAL, Muhittin (2016), Is Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) Ekonomideki Yeri Ve
Onemi: Van ISGEM Ornegi, Yiiziincii Y1l Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi.

OZGUVEN, Ali (1992), Kiiltiir Degismeleri ve Batililasma Meselesi, Otiiken Yayinlari,
Istanbul.

OZTOP, M., Ata, A. Y., TEMIZ, D. K., CAN, M. F., HOPOGLU, S., ve PEMBEGUL,
T. (2014), "TRB 1 Bolge Plami", Firat Kalkinma Ajanst (FKA), Yilmaz
Matbaacilik ve Yayincilik, Ankara.

PHILLIPS, Rhonda G. (2002), “Tecnology Business Incubators: How Effective as
Technology Transfer Mechanisms)”, Technolog in Society, Cilt: 24, Sayi: 3, S.
299-316.

PLOSILA, Walter-Allen, David (1985), “Small Business Incubators and Public Policy:
Implications for State and Local Development Strategies”, Policy Studies
Journal, Cilt: 13, Say1: 4, S. 729-734.

RUSU, S., ISAC, F., CURETEANU, R., CSORBA, L. (2012), “Entrepreneurship and
Entrepreneur: A Review of literature Concepts”, African Journal of Business
Management, Cilt: 6, Say1: 10, S. 3570-3575.

EDWARDS, R., SCHRODER, B. (2006), “How Smaller Born-Global Firms Use

Networks And  Alliances to Overcome Constraints to Rapid



64

Internationalization”, Journal Of International Marketing, Cilt: 14, S. 33-63.

SAIFAN, S.A. (2012), Social Entrepreneurship: Definition and Boundaries. Technology
Innovation Management, February, S. 22-27. Erisim Tarihi: 8.12.2015.
www.timreview.ca

SCHAPER, M. (2002), Introduction: The Essence Of Ecopreneurship. Greener
Management International, Cilt: 38, S. 26-30.

SCHUMPETER, J. A. (1983), The Theory Of Economic Development, New Bruswick:
Transaction Publishers.

SHANE, S. (2004), Academic Entrepreneurship: University Spinoffs And Wealth

Creation, Cheltenham, England: Edward Elgar, S. 4.

SHARIR, Moshe ve MIRI, Lerner (2006), “Gauging the Success of Social Ventures
Initiated by Individual Social Entrepreneurs”, Journal of World Business, Cilt:
41, S. 6-20.

SHARMAN, R. ve CHRISMAN, J. J. (1999), Toward A Reconcilitation of The
Definitional Issues In The Filed of Corporate Entrepreneurship. 1042-2587-99-
233, Copyright 1999 By Baylor University, S. 11-27.

SMILOR, Raymond ve GILL, Michael (1986), The New Business Incubator: Linking
Talent, Technology, Capital and Know-How, Lexington Books, S. 23.

SOYSAL, Abdullah (2010), “Tiirkiye’de Kadin Girisimciler: Engeller ve Firsatlar
Baglaminda Bir Degerlendirme”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, S. 89-90.

SUK, J.Y. ve. MOOWEON, R. (2006), “Resource Mobilization and Business
Incubation: The Case of Korean Incubators”, Development and Society, Cilt: 35,
S. 29-46.

SUNGUR, Onur ve DULUPCU, Murat Ali (2013), Tirkiye’de Is Gelistirme
Merkezlerinde (ISGEM) Yer Alan Kiraci Firmalarin Hayatta Kalma
Performans;, Mehmet AKkif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 5, Say1: 8, S. 1-25.

TEKIN, S. (2008), “Sihirli Liderler” Kumsaati Yaym Dagitim, Istanbul.

THOMPSON, John L.; (2002), “The World of the Social Entrepreneur”, The
International Journal of Public Sector Management, Cilt: 15, S. 412-431.
TOSUNOGLU, B. T. (2003), Girisimcilik ve Tiirkiye’nin Ekonomik Gelisme Siirecinde

Girigimciligin = Yeri. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir Anadolu

Universitesi.


http://www.timreview.ca/

65

TUNCER, P., (2011), “Orgiitsel Degisim ve Liderlik”, Sayistay Dergisi Say1: 80, S. 57-
83.

TUSIAD Basin Biilteni (2003), “Tiirkiye’de Girisimcilik Ozet Bulgular”.

TUSIAD Basin Biilteni, (2002), S. 34.

VAN, G. ve ARTHUT, B. (1998), Tecniques Of Structured Problem Solving. New
York: Van Nostrand ReinholdInc.

VERMA, Sameer (2004), Success Factors for Business Incubators: An Empirical Study
on Canadian Business Incubators, Carleton University Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Kanada.

YARIMKAYA, E. (2013), 12-14 Yas Aras1 ilkogretim Ogrencilerinin Ozgiiven
Diizeylerinin Voleybolda Servis Atma Becerisi Uzerine Etkisi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi.

http://www.elazigisgem.com/is-isletme-gelistirme-ve-destek-hizmetleri/

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/137502? AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.tusiad.org.tr/kurumlardagirisimcilikiledegeryaratmak
https://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=Girisimci
http://www.gumusisgem.com/gumushane-isgem/hakkinda/
http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/barisyildiz1
https://www.startupnedir.com/kulucka-merkezi-nedir/

http://itugirisim.org/girisimcilik/

https://www.sabah.com.tr/saglik/2016/03/22/duygusal-zeka-nedir

https://www.parakazanma.xyz/girisimcilik-turleri-nelerdir-genis-
inceleme/#_Ticari_Girisimcilik_Nedir
http://www.elazigisgem.com/eisgem-nedir/#Hizmetler
http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/barisyildiz1
https://www.startupnedir.com/teknopark-nedir/
https://bingolisgem.com/bingol-isgem/isgemin-sundugu-hizmetler/
http://www.antalyakadingirisimciler.org/rehber/page32/page32.html
http://www.elazigisgem.com/istatistiklerle-eisgem/
http://www.sabriburhanoglu.com/ozguven-nedir
https://www.startupnedir.com/kulucka-merkezi-nedir/

https://lideratlasi.com/girisimcilik/kulucka-merkezleri/


http://www.elazigisgem.com/is-isletme-gelistirme-ve-destek-hizmetleri/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/137502?AspxAutoDetectCookieSupport=1
http://www.tusiad.org.tr/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwinxNC98-DiAhWj5KYKHetnDDIQFjAAegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.tdk.gov.tr%2Findex.php%3Foption%3Dcom_gts%26kelime%3DGiri%25C5%259Fimci&usg=AOvVaw0w_Gr11kLa4m91fRhJnu8R
http://www.gumusisgem.com/gumushane-isgem/hakkinda/
http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/barisyildiz1
https://www.startupnedir.com/kulucka-merkezi-nedir/
http://itugirisim.org/girisimcilik/
https://www.sabah.com.tr/saglik/2016/03/22/duygusal-zeka-nedir
https://www.parakazanma.xyz/girisimcilik-turleri-nelerdir-genis-inceleme/#_Ticari_Girisimcilik_Nedir
https://www.parakazanma.xyz/girisimcilik-turleri-nelerdir-genis-inceleme/#_Ticari_Girisimcilik_Nedir
http://www.elazigisgem.com/eisgem-nedir/#Hizmetler
http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/barisyildiz1
https://www.startupnedir.com/teknopark-nedir/
https://bingolisgem.com/bingol-isgem/isgemin-sundugu-hizmetler/
http://www.antalyakadingirisimciler.org/rehber/page32/page32.html
http://www.elazigisgem.com/istatistiklerle-eisgem/
http://www.sabriburhanoglu.com/ozguven-nedir
https://www.startupnedir.com/kulucka-merkezi-nedir/
https://lideratlasi.com/girisimcilik/kulucka-merkezleri/

66

EKLER

Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyadi BIHTER TUT
Ogrenci Numarasi 161218107
Enstitli Anabilim Dali GIiRISIMCILIK VE YENILIK YONETIMI
Programi GIiRISIMCILIK VE YENILIK YONETiIMI
Danismaninin Unvani, Adi-Soyadi DR OGR UYESi NURCAN YUCEL
Tez Bashg (Tiirkge) Er 2iEsliI$E1|1.:zN|§ :\;l;l;:\(:él.::lel\gil‘l GIRISIMCILER UZERINDEKI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTiTUSU MUDURLUGU’'NE

Yukarida baghg belirtilen tez galiymamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana bélimler ve d) Sonug kistmlarindan
olusan toplam 59 sayfalik kismuna iligkin, 27/06/2019 tarihinde sahsim/tez damigmanim tarafindan Turnitin adh
intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmug olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 30 dur.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig,
2- Kaynakga harig
3-  Alintilar harig/dahil
4- 5 kelimeden daha az 6rtiiyme igeren metin kistmlar harig

Yukanida bilgileri verilen grencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitiisit Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
azami benzerlik oranlarim agsmadigini ve tez galigmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilanimla arz ederim.

Dr Ogr Uyesi Nurcan YUCEL Dr Ogr Uyesi Atilla YUCEL
Danismanin Adi-Soyadi Anabilim Dali Bagkani
( imzasi) (imzasi)

Lisansiistii tezler, savunma oncesinde intihal program raporu ile birlikte enstititye teslim edilir.

intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlam ilgili Enstiti Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsamu diginda degerlendirilmesi igin
TURNITIN den alinan raporda “benzerlik orani”nin, “alintilar hari¢” en fazla %10, “alintilar dahil” % 30'u
gegmemesi geklinde kabul edilmistir).
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Ek 2. Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Girigimei,

Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi, Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi
Yiiksek Lisans Programi ogrencisiyim. Yiksek lisans ¢aligmam geregi ‘“/SGEMLERIN

GIRISIMCILER UZERINDEKI ETKISI” ile ilgili anket ¢aligmast yapmam gerekmektedir.

Siz degerli ISGEM girigimcileri ve caliganlarmin anket sorularina vereceginiz objektif ve
samimi cevaplar, ilgili konunun ag¢iga ¢ikmasmda yardimer olacaktir. Katiliminizdan dolay:

simdiden tesekkiir ediyorum.
Bihter TUT

Firat Universitesi

Girisimeilik ve Yenilik Yonetimi Yiksek Lisans Ogrencisi

Boliim 1 : Kisisel Bilgiler

Is Kolu /
1 | Faaliyet Alani
2 | Cinsiyeti Bay () Bayan ()
3 | Medeni Durum | Evii () Bekar ()
4 | Egitim Durumu | llkégretim () Lise () Lisans ve Uzeri ()
5 |Yasi 1825 ( ) 26-35( ) 36-45 ( ) 46-55 ( ) 56vedzeri ( )
Lutfen sizin icin en dogru segenegi isaretleyiniz.
1:Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum  3:Kararsizim  4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katiliyorum

Baliim 2 : Asagidaki ifadelere katilma diizeylerinizi belirleyiniz.

Sira Soru 2| 3|4
1 |ISGEM, ortak ofis ekipmanlari (masa, sandalye gibi) hizmetler sunarak kolaylik sagladi.
2 [ISGEM, ofis hizmetleri (telefon, web sitesi, internet erisimi) sunarak kolaylik sagladi.
3 |ISGEM biiro hizmetleri ve sekreterlik (faks, fotokopi, posta kargo) sunarak kolaylik sagladi.
4 ISGEM biinyesindeki elverisli toplanti ve konferans salonu hizmetleri ile iyi bir calisma

ortami saglad.

5 |ISGEM biinyesindeki elverisli kantin/yemekhane hizmetleri ile iyi bir sosyal ortam saglad.

6 |ISGEM biinyesindeki elverigli kiitiiphane hizmetleri ile iyi bir calisma ortami sagladi.

7 ISGEM “de yer alan isliklerin elverisli kullanim alanlari ve saglam altyapisi, calisma ortami
i¢in uygundur.

8 |ISGEM, &zel kurs hizmetleri vererek girisimcilik konusunda bilinglendirdi.
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9 |ISGEM, dzel seminer hizmetleri vererek girisimcilik konusunda bilinglendirdi.

10 [ISGEM, 6zel egitim organizasyon hizmetleri vererek girisimcilik konusunda bilinglendirdi.

ISGEM, biinyesinde bulunan firmalarin ¢alisanlarina ézel egitim hizmetleri vererek onlari

S bilinglendirdi.

ISGEM, biinyesindeki firmalarin en kirilgan olduklari ilk yillarimi saghkh bir sekilde

12 S e
asmalarini ve biyiimelerini sagladi.

ISGEM, girisimcilerinin Grettikleri mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda ve tanitilmasinda

e yardimci oldu.

14 | ISGEM, yatirim yapmaya cesaretlendirdi ve tesvik etti.

ISGEM; ydnetim, pazarlama, muhasebe, hukuk, yasal ve biirokratik konularda destek ve

B danismanlik hizmetleri verdi.

ISGEM, maliyetlerin disiirilmesinde teknoloji, yetenek ve diger kaynaklarin elde

a5 edilmesinde yardimci oldu.

ISGEM aracilik gorevi ile girisimcilerin ¢ok sayidaki aktorlerle is birlikgi iligkiler kurmasina

a yardimci oldu.

18 [ISGEM biinyesindeki girisimcilere sunduklar destekler ile rekabet giictini artirdi.

19 [iSGEM girisimcilerin mali kaynaklara ulagmasina olanak sagladi.

20 | ISGEM girisimcilere ithalat ve ihracat konularinda yol gosterdi.

Bdéliim 3 : Asadida verilen ozelliklerden hangileri sizi tanimlar? Lutfen sizin i¢in en dogru secenegi isaretleyiniz.

Sira Soru 1123
1 |ileri Gorusltyiim
2 | Givenilirim
3 | Ozgiiven Sahibiyim
4 | Rekabetci Disiinceye Sahibim
5 | Yenilikgiyim
6 | Yaratici Ozellige Sahibim
7 | Liderlik Ozelligine Sahibim
8 | Duygusal Zeka Ozellige Sahibim
9 | Proaktifim
10 | Problem C6zme Yetenegine Sahibim
11 | Zaman Yonetimi Ozellige Sahibim
12 [Cesurum
13 | Hayalperestim

~
£y

Analitik Diisiinme Ozellige Sahibim

~
tn

Risk Alabilme Ozellige Sahibim

~
L)

Bagimsizlik Ozellige Sahibim

-
N

Planh Olma Ozelligine Sahibim
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Ek 3: Goniullii Olur Formu

ARASTIRMA AMACLI CALISMA ICIN BILGILENDIRILMIS
GONULLU OLUR FORMU

Sayin Girigimci,

Firat Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi
Yiiksek Lisans Programi 6grencisiyim. Yiksek lisans calismam  geregi
“ISGEM’LERIN GIRISIMCILER UZERINDEKI ETKISI” ile ilgili anket ¢alismasi
yapmam gerekmektedir.

Siz degerli ISGEM girisimcileri ve galisanlarinin anket sorularina vereceginiz objektif
ve samimi cevaplar, ilgili konunun agiga ¢ikmasinda yardimci olacaktir. Katiliminizdan
dolay1 simdiden tesekkiir ediyorum.

Katilimci
Adi Soyad :
Adres :

Tel :

Imza :

Goriisme Tamg (Gdriigsme esnasinda tigtincii sahis varsa)
Adi Soyad :

Adres :

Tel :

Imza :

Katihmea ile Goriisen Arastirmaci
Adi Soyadi : Bihter TUT
Adres : Cumhuriyet Mah Malatya Cad No:106/5 MERKEZ/ELAZIG

Tel : 0537 633 62 92
[mza :
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Ek 4. Etik Kurul Karanr

Evrak Tarih ve Sayisi: 24/05/2019-330164
TiE:
* BD834&83 339 22
&%"‘“’E ’?J).A FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGU
5 @
| =l_|B . .
= Eu Sosyal ve Beseni Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu

1975

Sayr  :97132852/302.14.01/
Konu :Etik Kurul Degerlendirmesi

GIRISIMCILIK VE YENILIK YONETIMI ANABILIM DALINA

Anabilim Dahmz Dr.Ogr Uyesi Nurcan YEJCEL' e ait "is Gelistirme Merkezlerinin
Girigimciler Uzerindeki Etkisi: Elazig ISGEM Ornegi" konulu ¢aligma ile ilgili Etik Kurul
Karan ekte sunulmustur.

Geregini ve bilgileriniz rica ederim.

e-imzalidur.
Prof. Dr. Mehmet Nurt GOMLEKSIZ
Kurul Bagkam
Firat Universitesi Rektorlagi 23119 ELAZIG/TURKIYE Ayrintih bilgiicin irtibat  : Fadime Arslan
Tel: 0 (424) 23700 00 Faks: 04242122717
E-Posta: : Elektronik ag:http://www.firat.edu.tr

Bu belge 5070 sayil Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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ETIiK KURUL KARARI
TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR
TARIHI SAYISI NO CALISMACILARIN ADI SOYADI
Sorumlu Arastirmaci : Nurcan YUCEL
23.05.2019 26 2 Yardime1 Arastirmaci:Bihter TUT
KARAR

“Iy Gelistirme Merkezlerinin Girisimciler Uzerindeki Etkisi:Elazig ISGEM Ornegi” konulu

caligma etik kurulumuzda gériisiilmiis olup; ¢alismanin etik kurallara uygun olduguna oybirligiyle
karar verilmistir.

Prof. Dr. Mehmet Nuri GOMLEKSiZ
(Baskan)
el
Prof. Dr. Sebahattin fr
DEVE"CIOGLU imza Dog. Dr. (1852; BILGEN Bulunamadi
(Uye)
Dog. Dr. Siileyman ILHAN i Dog.Dr. Haki PESMAN ;
- mza - Imza
(Uye) (Uye)
: Dog¢.Dr. Yunus Emre
Dag. D’ié’yf:‘)‘ EMRE - KARAKAYA inza
(Uye)
Dog. Dr. Taner YILDIRIM ohmsiiadi Dr. Ogr. Uyesi Serkan BICER imza
(Uye) (Uye)
Dog.Dr. Erkan Turan DEMIREL i Dr.Ogr. Uyesi Ayse Ulkii KAN ?
o mza . Imza
(Uye) (Uye)
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Ek 5. ISGEM izin Belgesi

EiSGEM

ELAZIG i$ GELISTIRME MERKEZI

Firat Universitesi Girisimeilik ve Yenilik Yénetimi Ana Bilim Dali Bagkanlig
kapsaminda Dr. Ogretim Uyesi Nurcan YUCEL damsmanliginda yiiriitiilen Bihter TUT a ait
“Is Geligtirme Merkezlerinin Girisimciler Uzerindeki Etkisi: Elaz1ig ISGEM Ornegi” konulu
yiiksek lisans tezinin arastirilmast igin tarafimizca izin verilmistir.

Genel Direktor

Omer Naci KARATAS

ELALis ISGEM

jis Gelistirme ve Girigim

Elazig is Gelistirme Merkezi — EISGEM
Yesilkent Mahallesi, Universite Giftlik Sokak, No.13, Hankendi Beldesi / Elazig
Tel: ++90.424.2483510 (pbx) / Faks: ++90.424.2483511
e-posta: info@elazigisgem.com / www.elazigisgem.com
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OZGECMIS

Adi ve Soyadi : Bihter YALDIZ TUT
Dogum Tarihive Yeri :26.11.1991 / Elaz1g

Egitim Durumu
Mezun Oldugu Lise : Hidir Sever Anadolu Lisesi - 2008
Lisans Diplomasi : Akdeniz Universitesi - Iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi - Ekonometri Bolimii - 2015

Yabana Dil : Ingilizce

Is Deneyimi

Ikizler Yap1 A.S. - Yonetici Asistan1

Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma Merkezi - Arastirmaci
VODAFONE - Aktivasyon Sorumlusu

NEUROTURK Egitim Danigsmanlik Proje ve Ar-Ge Hizmetleri - Kurucu Yonetici
Elaz1g ISGEM - Uzman Yardimcisi

We Global - AB Proje Uzmani ve Egitmen



