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IS STRESORLERININ ZORLANMALARA OLAN ETKISININ
BOYLAMSAL BiR CALISMA ILE INCELENMESI

NiHAN DERELI

Stres is hayatinda sik rastlanilan, orgiitlere ve calisanlara zarar1 bulunan 6nemli
bir olgudur. Literatiirde is stresinin etkilerine yonelik ¢okca ¢alisma olmasina ragmen,
bunlarin gogu kesitsel niteliktedir. Ancak kesitsel desenler nedensel ¢ikarimlara izin
vermemesi, 6lgiimlerin ortak metot varyanslarin1 paylasmasi, bireyden bagimsiz ve
zamana bagiml degiskenlerin g6z ardi edilmesi gibi sebeplerle elestirilmektedir. Bu
kisithliklar g6z Oniinde bulundurularak, bu c¢alismanin amaci is stresinin
performanstan duyulan memnuniyet, 6rgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma
egilimini igeren Orgiitsel zorlanmalar {izerindeki etkisini boylamsal olarak incelemek
olmustur. Bu arastirma Tirkiye’de ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 183
calisam ile gerceklestirilmistir. Arastirmada Is Stresi Bataryas’nin Is Stresi
Degerlendirme Olgegi ile Orgiitsel Zorlanma Olgekleri kullamlmistir. Veriler alt1 ay
ara ile iki farkli zamanlarda toplanmis, arastirma hipotezlerini test etmek tizere
hiyerarsik dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Elde edilen sonuglar, Is Stresinin
Performanstan Duyulan Memnuniyet ve Duygusal Baglilik tizerindeki gecikmeli
etkisinin anlamsizken; Is Doyumunu negatif, Isten Ayrilma Egilimini ise pozitif ydnde
gecikmeli olarak etkiledigini gostermistir. Ayrica farkli Stresérlerin zorlanmalar
tizerindeki etkileri incelendiginde, Performanstan Duyulan Memnuniyet iizerinde
Giivensiz Iliskiler’in negatif, Fiziksel Is Talepleri’nin ise pozitif yonlii anlaml
gecikmeli etkisi oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte Giivensiz Iliskiler’in Is
Doyumu iizerinde negatif, Orgiitsel Norm ve Uygulamalar’m ise Isten Ayrilma
Egilimi lizerinde pozitif yonli anlamli gecikmeli etkisi oldugu goriilmiistiir. Bulgular,
gecmisteki calismalar 15181nda, Orgiitlere saglayacagi katkilar agisindan tartigilmis ve

gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Boylamsal, Is Stresi, Stresor, Zorlanma, Performans, Orgiitsel

Baglilik, Is Doyumu, Isten Ayrilma Egilimi



ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECTS OF JOB STRESSORS ON
STRAINS: A LONGITUDINAL STUDY

NIHAN DERELI

Stress is a phenomenon commonly encountered at workplaces that is
considered to be harmful for both the employees and the organizations. While there
are numerous studies in the literature that investigate work stress and its effects, most
of these are cross-sectional. However, cross-sectional designs are criticized due to
various reasons; namely, not enabling causal outcomes, common method variances,
disregarding some important variables that are time-dependent but person-
independent. Due to the fact that cross-sectional studies commonly employ such
restraints, the aim of this study is to examine the effect of work stress on organizational
strains such as satisfaction with performance, organizational commitment, job
satisfaction, and intention to leave from a longitudinal perspective. This study
subjected 183 individuals from a pharmaceutical company in Turkey. Job Stress
Appraisal Scale and Organizational Strain Measures from the Job Stress Battery used
for the research. Data was collected twice, with six months time lag, and linear
regression analysis was applied in order to test the research hypotheses. The outcomes
revealed that while Work Stress did not have any lagged effect on Satisfaction with
Performance or Organizational Commitment; there was a positive lagged effect on
Intention to Quit, and a negative lagged effect on Job Satisfaction. Upon further
examinations regarding stressors’ effect on strains, Insecure Relationships showed a
negative lagged effects on Satisfaction with Performance; while Physical Work
Demands’ lagged effect was positive. On top of these, Insecure Relationships showed
negative lagged effect on Job Satisfaction; while Organizational Norms and Practices
showed a positive lagged effect on workers’ Intention to Quit. These findings, together
with related past studies, were discussed with the intention to prove beneficial for the

organizations, and suggestions for future studies were presented accordingly.

Key Words: Longitudinal, Work Stress, Stressor, Strain, Performance, Organizational

Commitment, Job Satisfaction, Intention to Quit



ONSOZ

Is hayatinda ¢alisanlar pek ¢ok stresorle karsilasirlar. Bu stresorlerin farkl
alanlarda oldugu gibi 6rgiitsel zorlanmalar {izerinde de etkileri goriiliir ve sonug olarak
bu zorlanmalarin ¢aligma ortamina, 6rgiite ve dogal olarak iilke ekonomisine zararlari
bulunur. Stres yaratan etmenlerin birey ve orgiitler {izerindeki etkilerini incelemek ve
hangi stresoriin hangi orgiitsel zorlanmalar {izerinde etki yarattigini ortaya koymak
icin pek cok arastirma yapilmis ancak bu calismalarin biiylik cogunlugu stresorler ile
zorlanmalar arasindaki iliskiyi kesitsel olarak incelemistir. Kesitsel olarak
gerceklestirilen arastirmalar ise nedensel ¢ikarimlara izin vermemesi ve tiglincli
degiskenlerin ortak varyans etkisine sebep olabileceginden dolay1 elestirilmekte ve
alanda daha ¢ok boylamsal calisma yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar goz
oniinde bulundurularak bu arastirmada stresorlerin; is doyumu, baglanma, isten
ayrilma egilimi ve performans gibi orgiitsel zorlanmalar tizerine gecikmeli etkileri

boylamsal olarak incelenmistir.

Sabirla ve 6zveriyle her daim diismeyen enerjisi ve motivasyonu ile bu tezin
her asamasinda biiyiik katkis1 ve emegi olan; hem egitim hem de tez hazirlama siiresi
boyunca derslerinde ve yaptigimiz goriismelerde ufuk agici bilgiler edindigim,
akademik bilgi ve deneyimlerinden ilham aldigim tez danismanim Dog. Dr. Ilknur
OZALP TURETGEN’g;

Yiiksek Lisans egitim siirsince gosterdikleri biiyiik 6zveri, aktardiklar1 degerli
bilgiler ve tezimin arastirma uygulama siiresi boyunca gosterdikleri destek yaninda,
bilgi ve deneyimleri ile her daim yol gdsterici olan degerli hocalarim Prof. Dr. Pinar

UNSAL ve Dog. Dr. Ozlem SERTEL BERK ’e;

Hayatimin her aninda oldugu gibi tez ¢alismasinda da karsilastigim engellerin
iisterinden gelebilmemi ve en umutsuz anlarimda motivasyonumu toparlayabilmemi
saglayan; tezimin tamamlanmasinda sevgisi, destegi, hos goriisli ve motivasyonu ile
biiyiik rolii olan, sahip oldugu bilgi ve birikime hayranlik duydugum ve her alanda

gdriis ve yonlendirmelerine ¢ok dnem verdigim Giirkan DERELIye;



Her daim sevgisi ve motivasyonu ile kendimi gii¢lii hissetmemi saglayan, beni
benden ¢ok diisiinen ve hayatimin her aninda hem destek¢im hem de yol gostericim
olan, onun gibi bir anneye sahip oldugum i¢in kendimi her zaman ¢ok sansli ve 6zel

hissettigim canim annem Nurten CAKIRa;

Uzakta olsalar da sevgi ve desteklerini her zaman yanimda hissettigim, is
hayatinin yaninda akademik caligmalara zaman ayirmanin verdigi yogunlukta
Ozlemlerine ragmen her daim anlayis gosteren degerli ablam Seyran TURAN, anne ve

babam Hamiyet DERELI ve Erkan DERELI ve kiz kardesim Sena DERELI’ye;

Is hayatim boyunca destegini hic esirgemeyen, mesleki gelisimimde ¢ok biiyiik
katkis1 olan ve Yiiksek Lisans derslerine katilmam ve sonrasindaki akademik
calismalarin gergeklestirilmesinde duydugu giiven ve sagladigi destekle bu tez
calismasinin gergeklesmesinde 6nemli bir rolii olan degerli yoneticim Sn. Dilek

METE’ye;

Yeni adim attigim bir kariyer yolculugunda, gosterdikleri giiven ve anlayis ile
tez calisgami tamamlamama olanak saglayan degerli yoneticilerim Sn. Natalia

KULICHENKO ve Sn. Hakan ERAS’a;

Yukarida sayamadigim ama bu tez calismasinin hayata gegmesinde destegi
olan tiim hocalarim ve arkadaglarim ile aragtirmaya katilim gostererek bu akademik

calismay1 destekleyen tiim katilimcilara tesekkiir ederim.

Vi
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GIRIS

Bugiiniin is diinyasinin rekabetci, degisken, belirsiz ve esnek yapisi ¢alisan ve
yoneticilerin kontrol edemeyecekleri ¢evresel kosullart da beraberinde getirmektedir.
Bu kosullar 6nceden yapilan planlara uyumu zorlagtirmakta ve ani degisikliklere uyum
saglamay1 gerektirmektedir. Bu hizli degisen atmosfere uyum saglama cabalar1 da

calisan ve yoneticileri stres ve gerilim yasamaya sevk etmektedir (Silah, 2005).

Orgiitler, olabilecek en iyi insan kaynag: ile rekabetci pazarda basarili bir
sekilde operasyonlarini yiiriitebilmek igin, c¢alisanlarii desteklemeleri ve &zenle
yetistirmeleri gerektigini fark etmislerdir. Ancak bununla birlikte son on yilda is hayati
da olgiilemez derecede degismis, pek ¢ok c¢alisanin ¢alisma saatleri bilyiik 6lgiide
artmistir. Cogu ailede artik birden fazla birey gelir sahibidir (Thomson ve Rick, 2008).
Ekonomik zorunluluklar ve rekabet avantaji saglama gereklilikleri, yeniden yapilanma
ve belirsizlik ile sonuglanmustir; calisan giicii azaltilmis, kiiglik organizasyonlar
birlesmis ya da biiyiik organizasyonlara dahil edilmislerdir (Kendall, Murphy, O’Neill
ve Bursnall, 2000). Isverenlerin esnek ¢alisma ve diizenlenmis istihdam pratiklerine
yogunlasarak is hayatin1 destekleme gayreti i¢ine girmeye baslamis olmasi siiphesiz ki
bir miktar yardim saglamakla birlikte, isyerinde hissedilen baski aynen devam
etmektedir (Thomson ve Rick, 2008).

Isle ilgili stres hemen hemen her &rgiitte var olmaktadir, ancak 6zellikle
gectigimiz 30 yilda ¢ogu orgiitiin dogasinda meydana gelen radikal degisiklikler ile
birlikte hayat hizinda kayda deger bir artis yasanmistir. Bu degisikliklere bagli olarak
isle ilgili stresin olagan olmas1 ve pek ¢ok insanin bunu zaman zaman deneyimlemesi
sagirtict degildir (Rollinson, 2008). Bununla birlikte, stresin kurumlara ve iilke
ekonomilerine ciddi maliyetleri bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar, i stresinin uzun
stireli hastaliga yonelik devamsizlik iizerinde diger temel faktorlerden daha fazla etkili
oldugunu gostermistir (Thomson ve Rick, 2008). Kalia’nin (2002) belirttigi {izere,
Amerika’da yliriitiilen arastirma sonuglarina gore, stresle ilgili rahatsizligi olan
kisilerin olmayanlara gore 3-5 kez daha fazla doktor ziyaret ettigi ve Amerika Stres

Enstitiisti  doktor ziyaretlerinin  %75-%90’mnin  stresle ilgili oldugunu ortaya



koymustur. Stresle ilgili rahatsizlig1 olan kisilerin %43 {iniin depresyonda oldugu ya
da alkol ve uyusturucu madde kullandigi ve bu rahatsizliklarin Amerika’da yilda 42
milyar dolardan fazla zarara yol actig1 ortaya ¢ikmistir. Ayni aragtirma sonuglar1 her 4
Amerikalidan birinin stresle ilintili akil saglhigi problemi yasadigini gostermistir.
Washington Saghik Is Grubu (The Washington Business Group on Health) tiim
calisanlarin %46’sinin tikkenmislige varan ciddi stres problemleri yasadigini ortaya
koymaktadir. Northwestern National Life tarafindan orglitsel stres iizerine yapilan
arastirma sonuglarina gore; arastirmaya katilan 600 kisinin 1/3’1 hayatlarindaki tek
stres kaynaginin is oldugunu, stres yiiziinden %69’u {iretkenliklerinin azaldigini,
%17’si yilda birden fazla giin kayb1 yasadiklarini ve %14°1 de is degisikligi yaparak
isten ayrildiklari1 beyan etmistir (Akt., Spielberger ve Reheiser, 2005). Benzer
sekilde, Avustralya’da Medibank Private (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda ise
stresin iilke ekonomisine yilda 14,81 milyar dolar zarar verdigi, stresle ilgili
devamsizlik ve is yerindeki verimsizligin igverenlere yilda 10,11 milyar dolar zarar
verdigi ve her yil her bir calisan icin ortalama 3,2 giiniin igyeri stresi sebebiyle

kaybedildigi ortaya konmusgtur.

S6z edilen bu aragtirmalardan da goriildiigii iizere stresin; ¢alisma ortamina,
orgiite, calisanin saglig1 ve performansina, dogal olarak iilke ekonomisine zararlar
bulunmaktadir. Stres yaratan etmenlerin birey ve orgiitler iizerindeki etkilerini
incelemek, problemi dogru tespit edip uygun ¢6ziim yollarinin aranmasi igin énemli
bir adimdir. Bu calismada 6zellikle is stresinin; performans, orgiitsel baghlik, is
doyumu ve isten ayrilma gibi orgiitsel zorlanmalar iizerindeki gecikmeli boylamsal
etkileri degerlendirilecektir. Bu baglamda elde edilen sonuglarin hem ¢alisan hem de

kurumlar igin 6nemli bir takim ¢iktilar saglanmasi1 amaglanmaktadir.

Literatiirde Orgiitsel stresle ilgili ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, pek
cogu metodolojik zayifliklar1 sebebiyle elestirilmektedir. Bu elestirilerin odagi
arastirmalarin biiyiik bir bolimiinde stresorlerin zorlanmalar tizerindeki etkisinin daha
kolay yiiriitiilmesi ve boylece kisa siirede sonug elde edilmesi sebebi ile kesitsel olarak
ele alinmis olmasidir (6rn., Adaramola, 2012; Chen, 2009; Jamal, 2007; Klassen ve
Chiu, 2011; Siu ve Cooper, 1998). Dolayisiyla, cogu arastirmada bagimsiz ve bagimli

Ol¢iimler ortak metot varyanslarini paylasir, iki degiskenli dogrusal iliskilere



odaklanilir ve muhtemel big¢imlendiriciler ve dogrusal olmayan etkiler ihmal edilir
(Sonnentag ve Frese, 2003). Kesitsel ¢alismalar kisi ve durumlari zamanin belirli bir
noktasinda inceler ve o zamana 6zgii sonuglara ulasilmasini saglar, kisi maruz kaldigi
etkenlerin altinda degerlendirilir ve elde edilen sonuglar bu sartlar altinda yorumlanir
(Caparlar ve Donmez, 2016). Kesitsel calismalarin zayifligi, arastirmacilarin da
farkinda oldugu ve yaygin sekilde kabul gordiigii lizere, bu tiir desenlerde genellikle
nedensel iligkilerin goriilmesinin ¢ok zor olmasidir. Kisiden bagimsiz ve zamana
bagimlhi 6nemli degiskenler kesitsel yapilan calismalarda goz ardi edilmektedir.
Orgiitsel stres arastirmalarinda nedensel iliskilerin gosterilmesi 6zellikle onem
tasimakta olup, sosyal arzu edilirlik ve negatif duygu durum gibi ti¢iincii degiskenlerin
sorunlariin tstesinden gelmek icin genellikle boylamsal calismalar onerilmektedir
(Zapf ve dig., 1996). Ozellikle stresdrler ve zorlanmalar arasindaki nedensel etkileri
inceleyebilmek igin, bu tez calismasinda da stresorlerin Orglitsel zorlanmalar

tizerindeki etkisi boylamsal olarak incelenmistir.

Bu tez arastirmasinin ilk boliimiinde stres, is stresi, zorlanmalar ve is stresi
modelleri; ikinci boliimiinde is stresinin zorlanmalar {izerindeki etkisi, tgiinci
boliimde ise arastirma yontemi ve aragtirma bulgular incelenecek olup, son olarak da

sonug ve tartisma kismina deginilecektir.



BIRINCI BOLUM
STRES, IS STRESI VE iS STRESI TEORILERI

Bu bolimde stres ve is stresi kavramlar agiklanacak; stres siirecindeki
kaynaklardan yani stresorlerden ve stresorlere verilen tepkilerden yani zorlanmalardan
bahsedilecektir. Bununla birlikte is hayatinda stresin etkileri ve is stresi teorileri de

detayli olarak ele alinacaktir.

A. Stres

Cogu insan stresi tedirginlik, kaygi, ezilmislik ve yogun baski altinda kalma
hissi olarak tanimlar. Bu nedenle asir1 boyutlarda strese maruz kalmanin, saglik
tizerinde olumsuz sonuglara sebebiyet vermesi sasirtict degildir; ancak strese hig
maruz kalmamanin da tembellik, bikkinlik, i¢ ve dis kaynakl: taleplere uygun tepki

verebilme yetisinde kayip yaratmasi gibi sonuglar1 vardir (Conrad, 2011).

Stres, giinlimiizde herkesin asina oldugu; ancak ger¢cek manasiyla tek bir
tanima kavugsamamis bir kavramdir. Bu 6nemli bir meseledir; ¢iinkii literatiirdeki farkl
tanimlar konunun aragtirilmasinda da giicliik yaratmaktadir. Sonnentag ve Frese
(2003), stres literatiiriindeki tanimlar1 4 ayri baslikta siniflandirmistir: Bunlar; (a)
uyaran yaklasimi (stimulus concept), (b) tepki yaklasimi (response concept), (c)
etkilesimsel yaklasim (transactional concept) ve (d) uyumsuzluk yaklasimidir
(discrepancy concept). Bunlardan ilki olan uyaran yaklasimina gore, stres durumsal
kosul ya da olaylara odaklidir ve belirli durumlar streslidir; 6rnegin, is yerinde kisisel
catismalar, zaman baskis1 veya kazalar stres kaynagi olarak tanimlanir. Bu yaklasima
gore stres, genellikle ona sebebiyet veren durumlar ile 6zdeslestirilir (Conrad, 2011).
Ancak bu yaklasimin, tanimlanan stres faktdrlerinin tiim bireyler iizerinde benzer
tepkiye yol agmamasi sebebiyle sorunlu oldugu sdylenebilir; baz1 bireyler tizerinde
neredeyse tiim durumsal sartlar veya olaylar gerginlige sebebiyet verebilirken, diger
bireyler i¢in sadece bazi durumlar gerginlige neden olabilir (Brief ve George, 1995).

Bir diger yaklagim olan tepki yaklagimina gore stres, stres yaratan ortam ve sartlara



kisinin tepki verme bi¢imini ifade eder (Jex ve Britt, 2008). Yani stres, durumsal
karakteristiklerden bagimsiz olarak birey belirli bir tepki Oriintiisii sergilediginde
ortaya c¢ikar. Bununla beraber, bu tanimlamanin da kendi iginde kisithh kaldig
durumlar vardir; aymi fizyolojik tepkilerle sonuglanabilecek ¢ok farkli durumlar1 ve
bireylerin stres karsisinda ortaya g¢ikan reaksiyonlarini degistirebilecek basa ¢ikma
gayretlerini dikkate almamistir (Sonnentag ve Frese, 2003). Etkilesimsel bakis agisina
gore ise stres, hem birey hem de ¢evreyi odagina alir; bireyin ¢evreyi nasil algiladigi,
yorumladigi ve bas etme bi¢imi bu kavramsallastirma i¢inde yer alir (Lazarus, 1991).
Uyaran ve tepkiyi ayristirilabilir kavramlar olarak degerlendirmek yerine, bunlarin
iligkileri vurgular (Lazarus, 2006). Benzer bir stres tanimi siniflandirmasi yapan Jex
ve Britt (2008), bu yaklagimi uyaran-tepki olarak isimlendirmis ve stresi, bireyin
negatif olarak etkilendigi tiim siiregler olarak tanimlamistir. Sonnentag ve Frese (2003)
son tanimlama yaklagimlarinda uyumsuzluktan bahsetmis; stresin bireyin beklentileri
ile ¢evrenin sunduklari arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlandigindan soz

etmislerdir.

Goriildiigii tlizere stres, pek ¢ok bileseni icerisinde barindiran genis bir
kavramdir. Ozellikle stresin uyaran-tepki yaklasimiyla tanimlanmasimin ardindan,
stres siirecindeki kaynak ve sonuglara iliskin terminoloji de gelismis ve Stresi
aciklamak i¢in stresor ve zorlanma kavramlari kullanilmaya baglanmistir (Jex ve Britt,
2008). Tepkiye neden olan biyolojik, kimyasal ya da fiziksel faktorlere, dis uyaran ya
da olaylara stresor denir (Beehr ve Newman, 1978). Stres siireci, strese sebebiyet
verebilecek yasamsal olay ve durumlar ile baslar; diglinler, is goriismeleri, disci
randevulari, spor miisabakalari, trafik sikisikligi veya yaklasmakta olan teslim tarihleri
gibi bircok olay bu kapsama girer (Greenberg, 2008). Stresin dahili ve harici birgok
kaynagi olabilir; bunlar sistemik (systemic) ve psikojenik (psychogenic) stresorler
olarak iki ana grupta incelenir (Conrad, 2011). Sistemik stresorler (fizyolojik olarak
da bilinir) fiziksel kaynakli tehditlerdir; bunlar, iltihap veya kanama gibi dahili ya da
yanik gibi harici etmenler de olabilir. Psikojenik stresorler ise, psikolojik kaynakli
rahatsizliklar olarak kendini gosterir ve ¢cogunlukla gergek zamanli etkisinin yaninda

ileriye yonelik bir etki bileseni de mevcuttur.



Baltas ve Baltag’a gore (1996), stres tepkisine yol acan durumlar ii¢ grupta
toplanabilir. Bunlardan ilki fiziki ¢evreden kaynaklanan durumlardir; 6rnegin hava
kirliligi, kalabalik, sicaklik-sogukluk, radyasyon, toz, giiriiltii gibi. Bir digeri ise is
veya ugras konusundan kaynaklanan durumlar olabilir. Bunlar arasinda; Kisa siirede is
bitirme beklentisi ve zaman baskis1 altinda ¢alisma, agir is yiikii, gece vardiyasi ya da
kapasitenin altinda hafif igler yer alabilir. Son olarak, psiko-sosyal 6zelliklerden
kaynaklanan durumlar da stres tepkisine yola agabilir. Ornegin; hayatin biitiiniinii
etkilemeyen giinliik hayatin basit gerilimleri (trafikte sikismak, yemegin yanmast,
vb.), gelisim basamaklart ile birlikte ortaya ¢ikan stresorler (menopoz, bulug ¢agi, vb.),
alisilagelmis yasam kalibindan olusan koklii degisikliklerden ortaya ¢ikan hayat
krizleri (aile fertlerinden birisinin 6liimii, dogum, hastalik, isten ¢ikarilma, vb.) bu tiir

stresOrlerden sayilabilir.

Stres yaratan bu olaylara viicudumuz bir takim tepkiler verir. Viicudun bu
tepkilerine stres tepkileri ya da zorlanma adi verilir. Quick ve Cooper (2003)
zorlanmayi, bireyin saglikli islevinden psikolojik, fizyolojik ve/veya davranissal
olarak sapma olarak tanimlar. Psikologlar tarafindan zorlanma, viicudumuzda stresin
tirettigi degisiklik ya da deformasyon olarak tanimlanir (Lazarus, 2006). Bu tepkiler
viicudumuzun kaldirabileceginden daha uzun siireler boyunca devam edecek olursa,

olumsuz fiziksel ve psikolojik sonuglara sebebiyet verebilir (Greenberg, 2008).

Cannon’a gore insanlar bir tehditle karsilagtiklarinda dengeyi saglayabilmek
i¢cin onunla miicadele eder. Bu miicadele i¢in iki tiir tepki verebilir. Eger stres faktorii
ile miicadele edebilecegini diislinliyor ise onunla savagmayi, edemeyecegini
diisiiniiyor ise kagmayi tercih eder. Bu kavrama “savag veya kag” tepkisi denir (Akt.,
Zencirkiran ve Keser, 2018). Denge ve dengesizligi, hareket ve hareketsizlik olarak
tanimlayabiliriz. Sistemin canliligi siirdiirmesi de hareket ve hareketsizligin dengeli
olmasina bagligidir. Otonom sinir sistemi, hareket ve hareketsizligi otomatik olarak
stirdiirecek iki sisteme sahiptir. Bu iki sistemden, hareketlenmeyi saglayan sempatik
sistemdir ve viicudu stresli duruma hazirlar. Bu sistem devreye girdiginde beyin
hipofiz bezine gerekli sinyalleri gonderir, bu ACTH (Stres hormonu) ve Adrenal
bezleri uyarir. Adrenal bezlerden adrenalin ve kortizon hormonlar1 salgilanir.

Adrenalin salgilandiginda nefes alip verme hizi1 artar, g6z bebekleri biiyiir, kalp atis



hizi1 artar, avuglar terler, kas sikigsmalar1 olur. Kortizon salgilandiginda ise kanda seker
diizeyi yiikselir ve miicadele etmek igin gerekli enerjiye hammadde saglanir.
Dinlenmeyi ve kendini yenilemeyi saglayan ise parasempatik sistemdir, viicudun
fayda saglayan faaliyetleri yonetir. Bu faaliyetler, rahatlama, dinlenme, beslenme,
sindirim sistemi ve deri onarimi olabilir. Viicut giindelik yasamda bu iki sistemin
faaliyetlerini dengede tutar, olaganiistii durumlarda denge bozulabilir (Altuntas, 2003;

Yurdakos, 2001).

Selye’nin ortaya koydugu Genel Uyum Sendromu modeli stresin olusma,
gelisme ve sonuglanma siirecini {i¢ asamada aciklar; bunlardan ilki olan alarm
asamasinda organizma stres yaratan durumla karsilasir ve birtakim tepkiler verir,
sonraki direng asamasinda organizma stresle miicadele etmeye baslar savas ya da kag
tepkisi verir, eger stresle bas edemediyse tiikkenme adi verilen iiclincli asamaya geger;
Ki burada bas edecek gii¢ ve enerjisini yitirmistir ve stresin yikici etkileri ortaya ¢ikar.
Cannon ve Selye’nin bu erken donem modelleri dis stresore karsi otomatik tepki verme

olarak ortaya konmustur (Akt., Zencirkiran ve Keser, 2018).

Stres tepkileri kisiden kisiye ya da durumdan duruma farklilik gosterse de
bunlar arasinda yiiksek tansiyon, bas agrisi, kalp rahatsizliklar1 gibi fiziksel; dikkatin
azalmasi, zihni bir konu iizerinde toplama giigliigii, cesitli konular arasinda iliski
kurma giicliigli, asir1 unutkanlik, takintili diisiinceler gibi zihinsel ve geri ¢ekilme,
kars1 koyma, kabullenme, korku, endise depresyon gibi psikolojik problemler yer alir

(Baltas ve Baltas, 1996).

Lazarus ve Folkman (1987) ise stresin biligsel teorisini ortaya koymustur.
Biligsel Degerlendirmede, insanlar kendi iyiliklerini goéz oOnilinde bulundurarak
baslarma gelen durumlart siirekli degerlendirirler. Bu degerlendirmeden gelen
taleplerle nasil bas edildigi ise deneyimlenen duygularin niteligi ve yogunlugu ile
ilgilidir. Hepimiz bizi bazi g¢evresel olaylara kargi hassas kilan bir takim ortak
ozellikler tagimaktayiz. Yine de, bu olaylar karsisinda olusan duygusal tepkinin bigimi
ve yogunlugu, kisilik faktorlerinin degiskenligi ve kisinin basa ¢ikma egilimleri
sebebiyle kisiden kisiye degismektedir.



Teoriye gore, birincil ve ikincil olmak iizere iki degerlendirme ¢esidi vardr.
Birincil degerlendirme, kisinin olay sonucunda bir kazanimi olup olmadigina, var ise
de ne tiir bir kazanim olduguna karar vermesi olarak ele alinir. Birincil stres
degerlendirmeleri tige ayrilir: halihazirda tecriibe edilmis olan hasar; 6ngoriilen bir
hasar unsuru olan tehdit ve bir kazanim veya zafer potansiyeli bulunan miicadeledir.
Ikincil degerlendirme, birincil degerlendirmenin ¢ok 6nemli bir tamamlayicisidir;
clinkii zarar, tehdit, miicadele ve fayda kavramlar1 ayni zamanda olayin sonuglar
tizerinde ne seviyede kontrol kurabilecegimizi diisiindiigiimiizle ilintilidir. Bir olay
dahilinde kisinin kazanimlarma ek olarak; bozulan insan-gevre iliskisine olumlu
katkida bulunabilecek adimlar atilip atilamayacagi, eger bu miimkiinse hangi bag etme
yontemlerin uygulanabilecegi konusunda secici yargilama da gerekli bir olgudur

(Lazarus ve Folkman, 1987).

Stres konusundaki ayrimlardan bir digeri ise stresin 1yi ya da kotii olabilecegi
yoniindedir. Stres fiziksel ve ruhsal fonksiyonlari yiikseltiyorsa iyi stres (eustress)
olarak adlandirilabilir (Parker, 2006). Koétii (distress) stres ise -negatif stres ya da
sikint1 olarak da bilinir- stresin etkisini azaltacak, ona kars1 savasacak ya da ortadan
kaldiracak bir islem olmadiginda ortaya ¢ikar. Basitce aciklamak gerekirse negatif
stres, talep ve beklentiler (stresor) ile bizim yeteneklerimizin bu beklentileri
karsilamasi yoniinde bir dengesizlik oldugu zamanlarda ortaya ¢ikar (Aamodt, 2009).
Kisiyi davranisa gegirecek giidiiniin kaynagi zaman zaman stresten gelir ve belirli bir
seviyeye kadar stres, insanlar1 hedeflediklerine ulagmalar1 igin destekler. Ancak stresin
dozu arttiginda ise bu durum kaygiya yol agarak islerin ters gitmesine sebep olur,

performans iizerinde negatif bir etki olusturur (Zencirkiran ve Keser, 2018).

B. is Stresi

Orgiitsel stres diinya genelinde hem calisanlarin kendisine hem de kurumlarina
ciddi anlamda maliyete sebep olan, gittikce biiyiiyen problemlerden biri haline
gelmistir. Isin degisen dogas1 calisanlar icin esi benzeri goriilmemis talepler ortaya
koymaya baslamis ve bu degisim ¢alisanlar ve kurumlarinin refah1 ve saghgi

tizerindeki etkisiyle ilgili endiseleri artirmistir (Hart ve Cooper, 2001).



Orgiitsel agidan bakildiginda stresin orgiitlerde, devamsizlik, is giicii devri ve
dava siireci, vb. dogrudan maliyetleri oldugu gibi; diisiik miisteri hizmetleri, hatalar,
yaraticilik-yenilik  eksikligi ve diisik performans vb. gizli maliyetleri de
bulunmaktadir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Yazarlarin aktardigina gore, stresin
orgiitsel etkileri konusunda 2003 yilinda Personnel Today ile Health and Safety
Executive tarafindan ortak uygulanan anket sonuclari; Birlesik Krallik’ta stres
sebebiyle 1,554,256 giin kayip yasandigini, devamsizliklarin %11’inin stresten
kaynaklandigini, devamsizligin isverenleri yilda 1.24 milyar £ zarara ugrattigini, tek
bir igverene ise zararinin yillik 1 milyon £ oldugunu ortaya koymustur. Ankete katilan
orgiitlerin %84’ stresin tiretkenlige zarar verdigini sdylemektedir. Ayrica zinde ve
saglikli personelin, hasta ve saglikli olmayan personele gore %20 daha iiretken oldugu
bulunmustur. Sutherland ve Cooper (2000) stres yasayan kisilerin; ise ge¢ gelme ve
isten erken ayrilma, uzun molalar kullanma, zayif konsantrasyon ve karar vermede
yetersizlik yliziinden hata yapma, kalite denetimlerinde daha fazla ret alma, termin
tarihlerini kagirma, isyerinde daha fazla kaza yasama, is arkadaslari ile catisma
yasama, daha az yaratici ve yenilik¢i olma, daha uzun saatler ¢alisma ve yorgun olma,
daha uzun siire devamsizlik yapma ve daha az iletisim kurarak kisith katkilar saglama

gibi 6zellikleri oldugunu ortaya koymustur.

Tim bunlar degerlendirildiginde stresin kurumlara ve iilke ekonomisine
onemli 6l¢iide zarar1 oldugu goriilmektedir. Bu sebeple kurumlarda strese yol acan
etmenlerle, bunlarin ortaya g¢ikardigi sonuglart daha detayli incelemek igin bu
calismanin devam eden boliimlerinde is stresorleri ve oOrgiitsel zorlanmalardan

bahsedilecektir.

1. is Stresorleri ve Zorlanmalar

Is stresorii is ve orgiit ¢evresinde calisan tarafindan adaptif tepki gerektiren
herhangi bir seyi temsil eder (Jex, 2002). Isle ilgili pek ¢ok stres kaynagi bulunur;
ofisteki politikalar, kotii bir patron, terfi edememe ya da farkli birisinin hak
etmemesine ragmen terfi etmesi, ¢ok kisa zamanda yapilacak ¢ok fazla is, kovulma

korkusu her ¢alisanda kaygi yaratir (Choudhury, 2013). Ancak Frese ve Zapf is



stresorlerini 1ki kategoride ele almislardir, bunlardan nesnel yaklasimda bireyin
algisina dayanmayan ve ¢aliganin biligsel ve duygusal reaksiyonlarindan bagimsiz olan
olaylara, siireglere ve isyeri karakteristiklerine odaklanilir; 6znel yaklagimda ise
calisan tarafindan algilanip degerlendirilen olaylara, siireclere ve isyeri

karakteristiklerine odaklanilir (Akt., Sonnentag ve Frese, 2003).

Is yasaminda siklikla karsilasilan stresorler asagidaki sekilde dzetlenmistir
(Choudhury, 2013; Cranwell-Ward ve Abbey, 2005; Jex, 2002; Lewis ve Zibarras,
2013; Sonnentag ve Frese, 2003; Spector, 2011):

Bunlardan biri olan fiziksel stresérler kotii ¢alisma kosullarindan kaynaklanir.
Gilrtilti, hijyenik olmayan ¢alisma sartlari, sicaklik, havalandirma eksikligi, uygunsuz
1siklandirma ve ses diizeyi, titresimler, radyasyon, kimyasal veya zehirli maddelerin
bulundugu ortamlarda calisiyor olmak ile; ofis ambiyansi, konforsuz ve kotii dizayn
edilmis ofis alan1 gibi ergonomik olmayan ¢alisma kosullar1 ve kazalar da birer fiziksel

stresordiir (Seeber ve Iregren, 1992).

Bir diger baslik gorevle alakali is stresorleridir ve ¢alisan kendisine atanan bir
gorev ile mesgulken ortaya cikar. Yiiksek derecede zaman baskisi, zorlayici hedeflere
ulagsmanin baski yarattigi, haddinden fazla ve kisinin kaldiramayacag seviyedeki is
yiikii, gorevin fazla karmasik olmasi, monoton isler, isin ifas1 esnasinda beklenmeyen

engeller bu stresorlerdendir.

Algilanan kontrol, agiklanan diger stresorlere gore daha genel bir kavram olup,
Spector’a (1986) gore organizasyonlarda algilanan kontroliin ortaya ¢ikmasi i¢in en
yaygn iki yol, is otonomisi ve katilimc1 karar vermedir. Ust diizey bir is otonomisi,
bir ¢alisanin kendi gorevlerinin nasil yerine getirilecegine ve hatta baslangic ve bitis
sireleri gibi seylere gore takdir yetkisine sahip oldugunu gosterir. Katilimer karar
verme ise is-yonetim komiteleri, kalite ¢emberleri, is zenginlestirme ve diger
paylasilan yonetim politikalar ile ¢alisanlarin goriislerini alma ve kararlar verilirken

bu goriisleri dikkate almadir.

Katz ve Kahn’a gore, rol stresorleri, ¢alisanin roliiniin net olmamasi, rollerin

catismasi ve rol belirsizligi olarak gozlemlenir. Kisinin rolii ile ilgili saglikli bilgi
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alamadig1 bu durumlarda rol belirsizligi ortaya ¢ikar, bu da 6nemli bir stres kaynagidir
(Akt., Jex, 2002). O’Driscoll ve Brough’a (2010) gore rol belirsizligi ile birlikte rol
yiikii ve rol karmasasi da rol stresorleridir. Rol yiikii, ¢calisanin ayn1 anda birden fazla
rolle ilgili talepleri karsilamaya calistiginda ortaya cikar. Rol belirsizligi ise,
birbirinden uyumsuz ya da birbiri ile ¢elisen is beklentileri oldugunda ve bundan
kaynakli olarak isin ne gerektirdiginin anlasilmasinin zor oldugunda ortaya ¢ikar.
Ayrica galisanin rolii ile yeteneklerinin uyusmamasi da stres yaratan etmenlerdendir.
Calisanlar yeteneklerine uygun islerde ¢alismazlar; yeteneklerinin iizerinde ya da

altinda isler yaparlarsa bu, strese sebep olur.

Sosyal stresorler, igyeri norm ve kiiltiiriine uyum saglayamama, yoneticinin, is
arkadaglarinin ve astlarinin durumsal karakteristiklerine uyumsuzluk, isyerinde kisiler
aras1 anlasmazlik yasanmasina sebep olabilir. Ofis politikalari, is yerinde birilerini
kayirma ve dedikodu major stresorlere doniisebilir. Zapf, Knorz ve Kulla’ya (1996)
gore aslinda, isyerinde en biiylik stres kaynaklarindan birisi is arkadaslari, yonetici ve
astlar ile ¢atisma, yanlis anlama ve anlagsmazliklardir. Bunlarla birlikte diismanca bir
is ortamu, (cinsel) taciz, mobbing, ayrimcilik, cinsiyet¢i tutumlar ve fiziksel siddet bu
stresorlerdendir. Ayrica, ileri derecede zorlayict miisteriler ile basa ¢ikma zarureti de
bir sosyal stresor olarak tamimlanir. Bunlarla birlikte aile baskist ve sosyal

zorunluluklar ve talepler de stres yaratan etmenler arasindadir.

Sparks, Cooper, Fried ve Shirom’a (1997) gore, is-zaman planlamasi ile
alakalr stresorler ¢alisma zamani diizenlemelerinden ortaya ¢ikar. Bu kategoride en
cok one cikan ve lizerinde arastirmalar yapilani gece ¢alisilan meslekler ile vardiyali
calisma durumlaridir. Ayrica, uzun siireli ¢aligmalar ve fazla mesai ile is-6zel hayat

dengesinin bozulmasi da stres yaratan etmenlerdir.

Travmatik olaylar afetlere, ciddi kazalara veya ¢ok tehlikeli faaliyetlere maruz
kalma durumudur. Asker, polis ve itfaiye ¢alisanlar1 gibi meslek gruplarinin bu tarz

travmatik stresorler ile karsilagsmaya bilhassa yatkin olduklar1 kabul edilir.

Orgiitsel degisim de bir stresor olarak ele almabilir. Calkantili ekonomik ve
rekabetci sartlar, biiyiik dl¢lide organizasyonel yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri

ve devralmalar, kii¢iilmeler ile sonuglanmaktadir. Bunlarla birlikte yeni teknolojilerin
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uygulamaya alinmasi bu stresdre ornek olabilir. Bu siiregler is glivencesini sarsmaya;
fazla mesai ve catigmalar gibi diger stresorlere de sebebiyet verebileceginden birer

stres kaynagidir.

Orgiitsel kisitlamalar, ¢alisanlarin yapacaklar1 gérevler ve ortaya ¢ikaracaklar
sonuglarin gereksiz prosediir ve kurallar, kisith kaynaklar ve diger ¢calisma arkadaslar
tarafindan boliinmesi sebebiyle tam bir performansla yerine getirilmesinin
engellenmesi  veya c¢alisanin tam bir performans ortaya koymasinin
kolaylastirilmamasidir. ~ Orgiitlerdeki bir diger mesele ise is giivencesinin
bulunmamasi, isten ¢ikarmalar ve kisitli kariyer imkanlari gibi kariyerle alakali

stresorlerdir (Jex, 2002).

Is-Aile Catismasi, galisan is ve aile beklentilerinin ¢akistigi durumlarda ortaya
cikar. Arastirmacilar bunu iki tiirde tanimlamaktadir. Is-aile catismasinda, isin
sorumluluklari ailedeki rolleri yerine getirmeye engel olur; 6rnegin son anda belli olan
ve geg saatlere kadar devam eden bir is toplantisinin ebeveynin ¢ocugu isten almasini
etkiledigi durumlar gibi. Diger yandan aile-is ¢atismasinda ise ailedeki
sorumluluklarin isteki rolleri yerine getirmeye engel olmasi s6z konusudur; 6rnegin

hasta ¢ocuguna bakmakla sorumlu olan ebeveynin ise gidememesi gibi (Jex, 2002).

Duygusal Emek, calisanlarin is yerinde karsi karsiya kaldiklar1 duygusal
talepleri ifade eder. Orgiitsel stres ile ilintili iki formu vardir. Bunlardan birincisi,
calisanlar ig yerinde negatif duygularla karsi karsiya kalmalar1 i¢in zorlanirlar;
ornegin, tatmin olmamis bir miisteri ile konusmak zorunda kalan bir magaza ¢alisani
ya da yas tutan aile iiyeleri ile konusan hekim. ikincisi ise, organizasyonun hedeflerine
ulasabilmesi igin gergek duygularini bastirmak zorunda birakilmaktir (Hochschild,
1979).

Stres yaratan bu olaylara kars1 bireyin gosterdigi genellikle fiziksel ve zihinsel
saglikla ilgili ve potansiyel olarak zararli tepkiler ise zorlanma olarak adlandirilir
(Beehr, 1998). Stres ve =zorlanmalar, orgiitlerdeki davranisi etkileyen Onemli
kaynaklardan birisi haline gelmistir. Isteki stresin, orgiitlerdeki ¢alisanlar iizerinde
davranigsal, psikolojik ve fiziksel olarak ¢ok yonlii olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalar her yil Orgiitsel stresten kaynaklanan milyarlarca dolar kayip
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oldugunu gostermektedir. Stres calisanlarin motivasyonunun diismesi, verimli
calismama, yogun baski altinda hissetme gibi psiko-sosyal nedenlerle, is kazasi

yasanmasi gibi fiziksel kayiplara da sebebiyet verebilir (Zencirkiran ve Keser, 2018).

Quick, Quick, Nelson ve Hurrel, stres sonucunda meydana gelen zorlanmalari
fiziksel/medikal/fizyolojik, psikolojik ve davranmigsal olmak {lizere ii¢ boyutta
incelemislerdir (Akt., Landy ve Conte, 2013). Stresin davranigsal sonuglar1 arasinda;
devamsizlik, ise gec kalma, uyusturucu, alkol ve sigara kullanimi, kazalar, siddet gibi
zarar verici davraniglar, zayif karar verme ve bilgiyi islemede problem, diisiik is
performansi ve ayrilma egilimi yer almaktadir. Bilgiyi isleme konusunda stresin
yarattig1r zararli etkiler incelendiginde, kronik stresin hafiza, reaksiyon siiresi,
dogruluk ve cesitli gorevlere performans gosterme iizerinde zararl etkileri oldugu
goriilmiistiir (Smith, 1990). Yine stres altindaki ¢alisanlarin dikkatini toplamada
zorlandig1, gerekli ipuclarmi kisith kullandigi ve biligsel gorevlerde daha ¢ok hata
yaptiklar1 goriilmektedir (Svenson ve Maule, 1993). Stres ayrica diistik yaraticilik ve
zayif karar verme ile de ilgilidir (Rastegary ve Landy, 1993). Bunlar da yiiksek
seviyede stresin bilgi isleme tlizerindeki etkilerini ve nasil olumsuz is sonuglarina yol
actigini gostermektedir. Bunun yaninda stresin performans iizerindeki etkileri de uzun
slire arastirillmig, laboratuvar ortaminda yapilan ¢alismalarda stres-performans
arasinda ters-U iligkisi oldugu ortaya konmakla birlikte gercek is hayatinda ortaya
cikan sonuglar daha ¢ok her seviyede stresin performans iizerinde negatif etkisi
oldugunu gdstermis ve burada performans iizerinde isin karmasikligi, kisilik
karakteristikleri gibi gesitli faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir (Landy ve Conte,
2013). Bunlarla birlikte Spector ve Fox (2010) stresorleri zarar verici davranislarla
iliskilendirmekte ve artan stresle ortaya g¢ikan olumsuz duygularin zarar verici

davraniglara yol acacagini ortaya koymaktadir.

Stres insanlara hem fizyolojik hem de psikolojik pek ¢ok zarar vermektedir
(Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Is yerinde stres pek ¢ok saglik problemine sebep
olmakta, is yerinde karsilasilan saglik problemlerinin 6nemli sebeplerinden birisi
olarak goziikkmektedir. Stres Ozellikle hipertansiyon, kan basinci gibi saglik

problemlerinin olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir (Shirom, 2003).
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Kaygi ve depresyon is stresinin en 6nemli psikolojik ¢iktilar1 arasinda yer
almaktadir (Quick ve Henderson, 2016). Quick ve digerleri stresin psikolojik sonuglari
arasinda; tiikkenmislik, depresyon, kaygi, aile problemleri, uyku problemleri ve is
doyumsuzlugu yer aldigini ifade etmistir (Akt., Landy ve Conte, 2013). Tiikenmislik
stresin en Onemli ve iyi arastirilmis sonuglarindan birisidir. Duygusal tiikenme
(Emotional exhaustion) ise bireylerin is yerinde duygusal olarak yorulmus hissetmeleri
ile ortaya ¢ikar. Duyarsizlasma duygusu yasayan kisiler miisterilere ya da hastalara
birer obje gibi yaklasmaya baslar. Diisiik kisisel basar1 hissi ise problemlerle etkili basg
edememe ve digerlerinin problem ve sorunlarint anlamama ile sonuglanabilir (Landy
ve Conte, 2013). Bunun yaninda stresin organizasyonlara hata oranlarinin artmasi,
diisiik miisteri memnuiyeti yaratict davranislar, inovasyon ve yaraticilikta azalma gibi
davranigsal etkileri de olmaktadir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Ozetlemek
gerekirse calisanlar stresten fizyolojik, duygusal ve davranissal diizeyde etkilenirler ve
bu onlarin bos zamanlarini ve aileleri ile gegirdikleri zamanlar1 da etkiler. Stres ani
kisa siireli reaksiyonlar seklinde ortaya ¢ikabilirken, olusmasi uzun siire de alabilir.
Bunlara kisa siireli ya da uzun siireli tepkiler de denebilir. Kisa siireli tepkiler,
performans diisiikliigli, kazalar, rahatsiz edici ruh hali, biligsel ve fiziksel tepkiler,
artan efor, kisiler aras1 ¢atigmalar olabilecegi gibi, uzun siireli tepkiler ise fiziksel
rahatsizliklar, kardiyovaskiiler rahatsizliklar gibi kotii saglik sonuglart ve depresyon,
vb. ruh sagligi problemleri, artan isten ayrilma ve devamsizlik oranlari ile tiikenmislik

sendromu olabilir (Sonnentag ve Frese, 2003).

Goriildugi tizere, stres hem bireyler hem de organizasyonlar agisindan 6nemli
zararlar1 olan bir olgudur. Is stresine sebep olan pek ¢ok etmen yer almaktadir. Bu
etmenlere is stresoOrleri denir ve isin kendisinden ve alinan sorumluluklardan, isin
fiziksel sartlarindan, c¢alisma arkadaslarindan ve yoneticilerden, isyerindeki
catismalardan, zaman kisithilig1 ile isi yetistirme baskisindan, calisanin aldigi roliin
belirsizligi ya da kontrol diizeyinden veya oOrgiitte meydana gelen bir degisim ya da
kisitlamalardan kaynaklanabilecegi gibi; is ile aile veya sosyal hayat arasinda saglikli
bir denge kurulamamasindan ya da kaginilmasi miimkiin olmayan travmatik bir hayat
olay1 ya da ¢alisanlarin gorevi geregi ger¢ek duygularini ve davraniglarini baskilamasi

ile ilgili de olabilir. Tiim bu etmenler organizasyonlarda ¢alisanlarin gesitli diizeylerde

14



kisa siireli ya da uzun siireli stres tepkisi vermesine sebep olur, bu tepkiler fiziksel,

duygusal ve psikolojik alanlarda olabilir.

2. Is Stresi Modelleri

Isin bireylerin iizerinde yarattig1 psikolojik etkilerin, dogrudan ya da dolayl
olarak saglikla ilgili ¢iktilara sebep oldugunu anlamamiza yarayan pek ¢ok is stresi
teorisi vardir (Lewis ve Ziberras, 2013). Yillar boyu hem arastirmalar1 hem de stresi
azaltacak orgiitsel ¢abalar1 yonlendirmeye yardimci olmak igin is stresi ile ilgili teorik
modeller gelistirilmistir (Jex, 2002). Bunlardan en fazla etkiye sahip olanlar asagida

agiklanmaktadir.

Katz ve Kahn’in Sosyal Arastirmalar Enstitlisi Modeli (Institute for Social
Research — ISR) ismini Michigan Universitesi Sosyal Arastirma Enstitiisii’nde yapilan
arastirmadan almistir. Yillardir siirdiiriilen orgiitsel stres arastirmalarinda kavramsal
bir rehber olarak hizmet etmistir ve hala bir hayli etkilidir. Model, is stresini
aciklamaya nesnel ortam ile baslar; temelde c¢alisanin is c¢evresinde olan ¢alisma
saatleri, sorumluluklarin miktari, digerleri ile etkilesime gecme gerekliligi derecesi
gibi her seyi igerir. Bir sonraki adim ise psikolojik ortamin degerlendirilmesidir. Ortam
degerlendirildiginde, calisan tarafinda sonug stresli uyaranlarla karsilagtiginda ortaya
¢ikan kalp atiginin, kan basincinin ve solunumun hizlanmasi gibi fizyolojik, eforda
disme ya da konsantre olamama gibi davranigsal ve anksiyete ve depresyon
semptomlarinin artmasi ve ig doyumunun azalmasi gibi duygusal tepkiler olabilir.
Sonug olarak bu ani tepkilerin siddeti ve uzunlugu zihinsel ve fiziksel sagligin olumsuz
etkilenmesi ve ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Modeldeki diger bir
degisken ise kisisel farkliliklardir. Insanlar genetik yapi, demografik Karakteristik,
kisilik oOzellikleri acsindan ciddi farklilik gosterirler ve bunlar kisinin nesnel
cevresinden aldig1 tutumu, stresorlere gosterdigi ani tepkileri ve stresoriin kotii bir
mental ya da fiziksel saglik problemine sebep olup olmayacagini etkileyebilir.
Modelin son asamasinda ise kisiler arasi iliskilerle ilgili sosyal destegi iceren durumsal

faktorler yer almaktadir (Akt., Bliese, Jex ve Halverson, 2015; Jex ve Britt, 2008).
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McGrath’in, Girdi-Siireg-Cikti modelini, daha once yaptigi genis kapsaml
caligmalarda gozlemledigi belirgin faktorleri organize etmek i¢in ortaya koymustur.
Girdi faktorleri, bireysel, grup ve ¢evresel seviyedeki faktorleri igerir. Cikti faktorleri
ise iki gruba ayrilmistir. Bunlar, yapilan isin kalitesi ve yapilan hata sayisiyla orantili
olan performans ¢iktilart ve is doyumu ve grup bagliligindan olusan diger ¢iktilardur.
McGrath’mn bu teorik modeli, i takimi performansi ile ilgili bulunan arastirma
ciktilarin1 organize ve sistematik hale getirecek bir yapt sundugu i¢in faydal
bulunmustur (Akt., Yeatts ve Hyten, 1998).

Beehr ve Newman’m (1978) Boyut Modeli (Facet Model) is stresi-calisan
sagligi ekseninin genel odak noktalarini olabildigince basit bir sekilde ortaya
koymustur ve is stresinin degiskenlerin kategorilerini temsil eden ¢esitli boyutlara
ayrildigin1 6nermistir. Bu model kisisel ve cevresel boyutlarin Kisisel ve oOrgiitsel
sonuglar ortaya ¢ikartmak i¢in etkilesime girdigini ortaya koymustur. Modelde; kisisel
boyut bireyin stres yaratan etmenlere karsi algisini, olaylarin stresli olarak
anlamlandirilmasini ve/veya stres tepkisini etkileyen tiim karakteristiklerini igerir.
Bunlar yas, yetenek, kisilik ve ihtiyaclar ya da fiziksel durum olabilir. Cevresel boyut
is ortaminin ¢alisan tarafindan stresli olarak algilanan ve buna bagl tepkilere sebep
olan her yoniinii ifade eder. Organizasyonun fiziksel yoniinden ziyade sosyo-
psikolojik yoniine odaklanir. Siire¢ boyutunda insan ile durumun etkilesimi s6z
konusudur. insan durumu ve gevreyi degerlendirir, degerlendirmesi sonucu girdiyi
(uyarict) doniistiirtip ¢ikt iirettigi durumu ifade eder. Bu ¢iktilar saglik problemleri,
madde kullanimi1 gibi kisise/ sonuglar olabilecegi gibi, devamsizlik, yiiksek turnover
orani, diisen is performansi gibi orgiitsel sonuglar da olabilir. Uyumsal Tepki
stresorlere karsi uyumlu olarak bireyin ya da orgiitiin verdigi tepkileri temsil eder, hem
kisi hem de kurum igin stresi 6nleyici ve iyilestirici bir takim aksiyonlar1 igerir. Bu
modelde final boyut ise zamandir. Zaman tiim siireglerin tizerinde etkiye sahiptir ve
bu modele dahil edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi bu akisin bir siire¢ olup
zamana bagli etkilerinin olmasi ve boylamsal bir sekilde incelenmesidir (Beehr ve

Newman, 1978).

Talep-Kontrol Modeli (Demands-Control Model) 1979 yilinda Robert Karasek

tarafindan ortaya atilmigtir. Bu model, bir is yerindeki en stresli durumlarin,
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caliganlarin agir i ylikiine ve buna ek olarak yaptiklar is iizerinde kisitli kontrole sahip
oldugu durumlar oldugunu iddia eder. Modele gore, is ortaminda iki boyut vardir.
Bunlardan is talebi; is yogunlugu, zaman baskis1, rol ¢atismasina atif yapmaktadir. Is
kontrolii ise, buna karar o6zgirligli de denir, calisanin is aktiviteleri lizerindeki
kontroliinii gosterir. Beceri takdiri ve karar otoritesinden olugur. Karasek is talebi ve
karar verme serbestligi olarak iki boyutu birlestirmis ve bir matris olusturmustur. Bu
matriste isleri dort kategoriye ayirmistir. Bunlar, diisiik talepli ve diisiik karar verme
serbestligine sahip pasif isler, diisiik talepli ve yliksek karar verme serbestligine sahip
diisiik zorlanmali isler, yiiksek talepli ama diisiik karar verme serbestligine sahip
yiiksek zorlanmali isler ve yiiksek talepli ve yliksek karar verme serbestligine sahip
aktif islerdir. Yiiksek is talebi ile kontrol etme/ karar verme serbestliginin uyusmadigi
senaryolarda stresin psikolojik ve fizyolojik etkileri ortaya c¢ikabilir. Fizyolojik
deneyler ve saha gézlemleri gostermistir ki yiiksek tempolu bir isle diistik karar verme
yetkisi, tansiyon ve kalp atis hizinin yiikselmesi gibi fizyolojik tepkilerle
iliskilendirilebilir (Karasek, Baker, Marxer, Ahlbom ve Theorelli, 1981).

Karasek’in Talep-Kontrol Modeli, is ile saglik arasindaki iliskiyle ilgili en
etkili modellerden birisidir, ayrica is zorlanma modeli olarak da bilinir. Johnson ve
Hall (1988), bu modelde tanimlanan is talepleri ve is kontrolii boyutlarina bir de sosyal
destek boyutunu eklenmistir. Boylelikle ortaya Is Talep-Kontrol Destek Modeli
cikmigstir. Modele gore; is talepleri, is kontrolii ve is yeri sosyal entegrasyonu, saglik
problemlerinin gelisiminde ¢ok dnemlidir. Bu modelde is; yiiksek talep, diisiik kontrol
ve diisiik destek (veya izole olma) ile karakterize edilirse, en zararli is durumu olan
“izo-zorlanma” durumu olarak tamimlanir. Bu model, sosyal destegin yiiksek

zorlanmanin negatif etkilerini bigimlendirdigini ileri stirmiistiir (Doef ve Maes, 1999).

Bir diger model olan Kisi-Cevre Uyum Modeli’nin (Person—-Environment Fit
Model) ana hipotezi, kisi ¢evre uyumunun olmadig1 durumlarda kisilerin psikolojik,
fizyolojik ve davranigsal zorlanmalar yasamasi ve buna bagli olarak hastalik ve 6lim
oranmin yiikselmesidir. Kisi-cevre uyumu ¢ok boyutlu bir kavramdir ve kisi-orgiit
uyumu ve kisi-is uyumu gibi ¢esitli uyumlar1 tanimlamaktadir. Birey ve ¢evre arasinda
iki tlir uyugmazlik bulunmaktadir. Birincisi, ¢evrenin talepleri ile kisinin bu talepleri

karsilayacak yetenek ve yetkinliklerinin olup olmamasi; ikincisi ise, kisinin ihtiyaglar
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ile gevrenin bunu karsilamasidir. Zorlanmalar normal isleyisten ¢esitli sapmalari
kapsar. Bunlar; memnuniyetsizlik, can sikintisi, kaygi, depresyon, hipertansiyon ve

sigara kullanimi, vb. olabilir (Edwards ve Harrison, 1993).

Harrison’a gore kavramsal bakis agisinda bakildiginda, Kisi-Cevre Uyum
Teorisi nesnel ve dznel kisi ile nesnel ve 6znel ¢evre arasinda farklilasir. Oznel kisi ve
Oznel ¢evre gercekten var olan kisisel ihtiyaglara, yeteneklere ve yetkinliklere ve
cevresel kaynaklara ve taleplere deginir, bunlar kisinin algisindan bagimsizdir. Oznel
kisi ve 6znel ¢evre kisinin algisina deginir. Bu sebeple, uyum burada (a) nesnel ¢evre
ile 6znel kisi, (b) 6znel cevre ve 6znel kisi, (c) 6znel ve nesnel gevre (6rn. gercekle
iligki kurmak) (d) 6znel ve nesnel kisi (6rn. kisisel degerlendirmenin dogrulugu)
arasinda Ortiisme olarak ifade edilebilir. Teoriye gore, nesnel kisi ve ¢evre 6znel kisi
ve cevreyi etkiler ve bu 6znel kisi ve ¢evre arasindaki uyusmazlik zorlanmaya sebep
olur. Zorlanma, beklentiler kisinin yeteneklerinin {izerinde oldugunda ve ihtiyaglar
varliklarin iizerinde oldugunda artar. Yetenekler taleplerin iizerinde ise, zorlanma
artabilir, azalabilir ya da benzer kalabilir. French, Caplan ve Harrison’un yaptigi
arastirmada Kisi-Cevre modeli agikga test edilmistir ve Kisi-Cevre uyumsuzlugunun
psikolojik, fiziksel ve biyolojik zorlanmalarla iliskili oldugu goriilmiistiir (Akt.,
Sonnentag ve Frese, 2003).

Vitamin Modeli’ni gelistiren Warr, stresorler ile ¢alisan sagligi ve mutlulugu
arasindaki baglantiy1 tanimlamaya calismistir. Bu model, is karakteristigi ile kisisel
ciktilart arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugunu iddia eder. Vitaminlerin insan
viicudu tlizerindeki etkilerine atifta bulunan yazar, iki ¢esit is 6zelligi oldugunu kabul
eder. Bunlardan ilki, sabit etkili isle ilgili durumlar olarak tanimlanir; bu olgular, belirli
bir noktaya kadar ¢alisan tizerinde artan bir etkiye sahip olmakla birlikte, bu noktadan
sonra dozunun daha da artmasi calisan lizerinde (iyi veya kotii) daha fazla etkiye yol
agmaz. Warr, bu tiirden etkileri C vitamininin etkilerine benzetir. Bu etmenlere 6rnek
olarak maas, giivenlik ve yapilan isin dnemi gosterilebilir. Ikinci is karakteristigi ise,
calisan mutlulugu ile egrisel bir iliskiye sahiptir. Warr bunlar1 D vitaminine benzetir:
belli bir dozda faydali, ancak daha fazla maruz kalindiginda faydadan c¢ok zarari
dokunan olgular olarak tanimlar. Bagimsiz ¢aligma, sosyal destek ve yetenek

kullanimi, bu tarz etmenlerdir (Akt., Sonnentag ve Frese, 2003).
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Caba-Odiil Dengesizligi Modeli (Effort-Reward Imbalance Model; Siegrist,
1996), kronik is kaynakli stresi, sarf edilen yiiksek emegin, yeterli bir 6diil ile karsilik
bulamadig1 durumlarin bir sonucu olarak ele almistir. Bu model, is i¢in verilen emegin,
sosyal miitekabiliyet kurallar1 dogrultusunda bir kontrat ile belirlemis bir karsilig
(6diil) oldugu goriisiinden yola ¢ikar. Bu ddiiller; para, itibar ve (is giivencesi de bu
kapsama dahil olmak iizere) kariyer firsatlar1 seklinde karsilik bulabilir. Yine bu
modele gore, is sdzlesmeleri siklikla netlikten uzak olmakta veya ¢alisandan beklenti
(emek) kismi ile; karsiliginda saglanan faydalar (6diil) kismi dengesiz bigimde
hazirlanmaktadir. Ozellikle, c¢alisan tarafinda smirli sayida is segenekleri olan
durumlarda (piyasa kosullari, diislik tecriibe/yetenek veya kisitli hareketlilik imkani
sebebi ile) bu olguya daha sik rastlanmaktadir. Modele gore, yiiksek “gotiirii” ve diisiik
“getiri”ye yol acan bu tip dengesiz is kosullarina maruz kalan insanlarda bu durum
olumsuz duygulara sebebiyet vermektedir. Yeterince deger verilmeme, haksiz
davranilma ve hayal kiriklig1 yaratan ddiillendirme hissiyatlari, otonom sinir sistemi
tizerinde bastirilmig gerginlik tepkilerine yol agmaktadir. Siirekli maruz kalinan eksik
odiillendirilme duygusu, kisinin kendisini konumlandirma konusunda sikinti
yasamasina sebep olacak, nihayetinde gerginlik tepkimeleri sonucunda hastaliga

yatkinligini artiracaktir (Siegrist ve dig., 2004).

Yukarida da goriildigii lizere literatiirde stresor-zorlanma iligkilerini
tanimlayan c¢esitli modeller yer almaktadir. Katz ve Kahn’in Sosyal Arastirmalar
Enstitlisit Modeli (SAEM) is stresini sosyal ortam ile etkilesim yoniinden ele almistir.
Modele gore kisi 6nce sosyal ortami, sonra nesnel ortami ve son olarak da psikolojik
ortami degerlendirir. Bu degerlendirmeler sonucunda ¢alisan psikolojik, davranissal
ve duygusal tepkiler ortaya cikarir. Bu tepkilerin ortaya c¢ikmasinda ise kisilik
faktorleri ve kisiler arasi iliskilerin etkisi bulunmaktadir. McGrath’in, Girdi-Siireg-
Cikt1 modeli ise SAEM modeli iizerine insa edilmis, girdiler ile performans, is doyumu
ve grup baglihigindan olusan c¢iktilar arasindaki iligskiyi incelemistir. Beehr ve
Newman’in Boyut Modeli kisisel ve ¢evresel boyutlarin kisisel ve orgiitsel sonuglar
ortaya cikartmak i¢in etkilesime girdigini ortaya koymustur. Siire¢ boyutunda insan
durumu ve cevreyi degerlendirir ve buna bagl bir ¢ikt1 iiretir. Bu c¢iktilar kisisel

sonuglar olabilecegi gibi, orgiitsel sonuglar da olabilir. Ayrica bu modelde hem kisi
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hem de kurum igin stresi Onleyici ve iyilestirici bir takim aksiyonlar1 igeren Uyumsal
Tepki boyutu ve tiim boyutlara etki eden zaman boyutu bulunmaktadir. Talep-Kontrol
Modeli’nde ise Robert Karasek is yiikii ile yapilan is tizerindeki kontrol diizeyi ile bir
matris olusturmus ve buna bagli olarak stres-zorlanma durumlarini ortaya koymustur.
Bu model is ile saglik arasindaki iliskiyi en yakindan inceleyen modellerden birisidir.
Is Talep-Kontrol Destek Modeli ise Karasek’in modeline sosyal destek boyutunun da
eklenmesi ile olusturulmustur. Bu model, sosyal destegin, zorlanmanin negatif
etkilerini bicimlendirdigini ileri stirmiistiir. Kisi-Cevre Uyum Modeli’nde ise, kisi ile
¢evre uyumu iizerine kurulmustur. Modelde kisinin ihtiya¢larinin ¢evre tarafindan ya
da ¢evrenin beklentilerinin kisi tarafindan karsilanip karsilanamamasina bagli olarak
ortaya ¢ikan zorlanmalar {izerinde durulmustur. Vitamin Model’inde ise stresorler ile
calisan sagligi ve mutlulugu arasindaki baglantiy1 vitaminlerin etkilerine benzeterek
anlatmaya c¢alisir. Modelde C vitaminine benzetilen olgular belirli bir noktaya kadar
calisan lizerinde artan bir etkiye sahip olmakla birlikte, bu noktadan sonra dozunun
daha da artmasi ¢alisan iizerinde (iyi veya kotii) daha fazla etkiye yol agmadigi, D
vitaminine benzetilen olgularin ise belli bir doza kadar faydali, ancak daha fazla maruz
kalindiginda faydadan ¢ok zarar1 dokunacagina vurgu yapar. Caba-Odiil Dengesizligi
Modeli’nde ise kronik is kaynakli stresin, sarf edilen yiiksek emegin, yeterli bir 6diil
ile karsilik bulamadigr durumlarin bir sonucu oldugunu ve caba-6diil dengesinin
saglanamadig1 is kosullarinda ¢alisanlarin olumsuz duygulara kapildigini, bunun da

hastaliklara yatkinlig1 arttirdigini ortaya koymaktadir.

Tim bu bilgilerden yola ¢ikarak, stresorlerin oOrgilitleri etkileyecek
zorlanmalara sebep oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bir sonraki boliimde stresin
performans, isten ayrilma egilimi, i doyumu ve Orgiitsel baglilik gibi orgiitsel
zorlanmalar tizerindeki etkileri ve Orgiitsel zorlanmalarin stresorlerle iligkileri

incelenecektir.
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IKINCI BOLUM
IS STRESORLERININ ORGUTSEL ZORLANMALARLA
TLiSKiSi

Bireylerin belirli stresorlere maruz kalmasi onlarin g¢esitli zorlanma belirtileri
gostermesine neden olabilmektedir; bunlar fiziksel, duygusal, zihinsel, davranissal ve
sosyal alanlarda olabilir (Altuntas, 2003). Bu tepkiler yalnizca bireyin kendisiyle degil,
calistiklar orgiitlerle de ilgili olabilmektedir. Yapilan ¢aligsmalar stresin orgiitlere olan
zarar verici etkilerini gostermis ve 6zellikle performans, baglilik, is doyumu ve isten
ayrilma egilimi gibi tutum ve davramiglari olumsuz olarak etkiledigini gostermistir
(6rn., Adaramola, 2012; Allisey, Noblet, Lamontagne ve Houdmont, 2014;
Duraisingam, Pidd ve Roche, 2009; Jamal, 2013; Klassen ve Chiu, 2011; Rahim, 1997;
Wu, 2011). Stresin psikolojik ve fizyolojik belirtileri literatiirde siklikla incelenmis
olup (6rn., Abbe, Harvey, Ikuma, Aghazadeh, 2011; Inoue, Tsurugano, Yano, 2011)
bu tez ¢alismasinda is stresorlerinin bu tiir orgiitsel zorlanmalara etkisi boylamsal
olarak incelenecektir. Bu nedenle asagida s6z konusu iliskilere yonelik bulgulardan

sOz edilecektir.

A. Is Stresorlerinin Performans ile liskisi

Performans; belirli bir siire boyunca yineleyen, farkli zamanlarda meydana
gelen davranislarin toplu bir 6zelligidir. Performansin 6nemli bir diger 6zelligi,
gosterilen davranisin kurulus i¢in beklenen bir degeri olmasidir. Performans bu degere
bagli olarak davranisin organizasyona ne kadar katkida bulunabilecegine
dayanmaktadir (Motowidlo, 2003). Borman ve Motowidlo’nun (1993) ortaya koydugu
temel yap1 dogrultusunda, performans gorev performansi ve baglamsal performans
olarak degerlendirilir. Gorev performansi, rolle ilgili davraniglarla tanimlanir ve
organizasyonun teknik temelini olusturur ve ¢iktilar1 organizasyonun beklentileri ve
verilen gorevle ilintilidir. Baglamsal performans ise bir kisinin resmi olmayan

aktivitelerle ilgilenmek i¢in ne kadar goniillii oldugu, bir goérevi bitirmek i¢in ne kadar
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israrct oldugu, organizasyonel kurallar1 ne kadar hassasiyetle uyguladigi, diger
kisilerle ne kadar iyi iligkiler gosterdigi ve organizasyonun hedeflerini ne kadar

destekledigi ile ilgilidir.

Literatiirde is stresorlerinin gorev performansi ile iligkisini gosteren pek ¢ok
calismay1 gormek miimkiindiir. Asagida detaylariyla s6z edilecek olan ¢alismalarda is
stresinin performans ile olan iliskisi ile stres-performans iliskisinde yer alan araci ve

bicimlendirici faktorler tizerinde de durulacaktir.

Yerkes ve Dadson’un yapmis oldugu arastirmaya gore; stres, performans ve
etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iliski bulunmaktadir. Stres belirli bir
asamaya geldikten sonra, stres seviyesi artmaya devam ederse buraya kirilma noktasi
denir ve stres arttikca performans ve etkinlik azalmaya baslar. Bu, Y-D yasasi olarak
adlandirilmustir. Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri
gerektiren islerde, asir1 stresin dikkat azalmasi sonucu performansin diigmesine sebep
olacagi ve dogal olarak isletmeler i¢in zarar verici sonuglar ortaya c¢ikaracagi
belirtilmistir (Akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Literatiirde bu iliskiye “ters-U iliskisi”
ad1 verilmektedir. Onemli bir gérevi uygulama konusunda az bir baski oldugunda, bu
konuya enerji ve dikkatimizi ayirmak i¢in kiigiik bir tesvik olur. Bu, o6zellikle
odaklanilmasi i¢in yarigsan baska, daha acil veya daha ilging gorevlerin olmasi
durumunda gegerlidir. Caligsanlarin tizerindeki baski yiikseldikce, “en iyi performans
alan1”na girilir. Burada gorevlere daha kolay odaklanilabilir ve daha iyi performans
gosterilebilir. Bu alanda dikkati odaklayabilmek igin yeterli baski vardir ama
performansi etkileyecek kadar da ¢ok degildir. Baskinin bunun da iizerine ¢ikmasi ve

giderek artmasiyla performans da bu paralelde diismeye baslar (Adaramola, 2012).

Bir grup arastirma ise stres ile gorev performansin ters yonde iliskili oldugunu
gostermektedir. Ornegin; Chen’in (2009) polis memurlariyla yapmis oldugu
arastirmada stres ve kisinin kendi algisina dayali 6l¢iilmiis performans arasinda 6nemli
bir negatif iliski bulunmus, stres yiikseldik¢e performansin azaldigi gézlemlenmistir.
Calismada ayn1 zamanda is stresinin gorev performansi ile baglamsal performansa
gore daha yiiksek korelasyon gosterdigi ve polis memurlarinin gérev performansinin

stresten daha cok etkilendigi goriilmiistiir. Roberts, Lapidus, Chonko’nun (1997)
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arastirmasinda satis temsilcilerinde kisinin kendi algisina dayali Slgiilmiis
performansin yedi boyutu (biitiinsel performans, miisteri iliskileri, firmanin
politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olma, rakipler, miisteriler, iirlinler ve planlama)
arastirtlmis ve stres hissedilmesi ile performans arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Soran, Balkan ve Serin (2014), Tiirkiye’de 232 kiigiik ve orta olgekli
sirket calisanindan toplamis olduklar1 verilerle gergeklestirdikleri arastirma sonucunda
is stresi ve duygusal zekanin kisinin kendi algisina dayali 6l¢iilmiis performansla
anlamli sekilde iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Arastirma sonucunda stres ve
performans arasinda negatif yonlii iliski oldugu, duygusal zeka ile gorev performansi
arasinda ise pozitif yonli iliski oldugu goriilmiistiir. Akgiindiiz (2015), Tiirkiye’de otel
calisanlariyla gerceklestirmis oldugu arastirmada rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve rol
yiikii gibi rol stresorlerinin performans ile iliskileri arastirmistir. Arastirma sonucunda
rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin kiginin kendi algisina dayali 6l¢tilmiis performansla
negatif yonde iliskisi oldugu; rol yiikii ve 6zgiivenin is performansi ile pozitif iligkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Rol stresorleri ve performans iligkisinin incelendigi
farkli bir aragtirmada ise rol catigmasi ile kisinin kendi algisina dayali 6l¢iilmiis
performans arasinda bir iligkisi bulunamazken, rol belirsizliginin performansin ana

yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir (Anton, 2009).

Literatiirde performansin bireyin kendi algisina dayali olarak degil de; objektif
kriterlerle degerlendirildigi calismalar da mevcuttur. Ornegin; Jamal (2007), Kuzey
Amerika bazli uluslararas: bir sirketin Malezya ve Pakistan ofislerinden toplam 630
calisanla yiirlitmiis oldugu ¢alismada hem Pakistanli hem de Malezyali ¢alisanlardan
alian sonuglara gore is stresi ile is yiikii, rol catigmasi ve kaynak yetersizligi gibi ii¢
stresorlin, objektif verilere dayali is performansi ile negatif yonde iliskisi oldugu
gorilmiistiir. Beehr, Jex, Stacy ve Murray (2000) ise, dogrudan pazarlama elemanlari
ile yapmis olduklar1 arastirma ile is stresorlerinin psikolojik zorlanma ve sirket
kayitlarindan alman performans verilerine dayali performans ile iligkisini
arastirmiglardir. Arastirmada satig personeline yonelik degerlendirilen performans
Olctitleri; Uriin tamitimi sayist ve yapilan satis miktaridir. Bununla birlikte
degerlendirilen stresorler ise ise 0zgii akut stresorler, ise 6zgili kronik stresdrler ve

kronik- jenerik (asir1 rol yiikii ve is yiikii degiskenligi) stresorleridir. Arastirma
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sonucunda stresorlerin yapilan satis miktar1 performans Olciitiini {iriin tanitim
sayisindan daha iyi tahmin ettigi gorlilmiistiir. Arastirmada degerlendirilen dort
stresdrden hepsinin yapilan satis miktari ile iliskili oldugu, bunlardan ise 6zgii kronik,
ise Ozgl akut ve is yiikii degiskenligi stresorlerinin yapilan satis miktar1 ile negatif
yonlii, rol yiikiiniin ise pozitif yonlii iliski gosterdigi goriilmiistiir. Uriin tanitim say1s1
performans oOlgiitii ile ilgili ise yalnizca is yiikii degiskenligi stresorii negatif yonde
anlamli iliski gostermis, diger stresorlerin bu performans Olgiitii ile bir iligkisi

goriilmemistir.

Stres ve performans arasindaki ters-U iligkisini 6zel sektor g¢alisanlar ile
sinayan Adaramola (2012), isteki stresin ¢alisanlarin kabiliyetlerini ve verimliliklerini
ve fiziksel ve duygusal baskilarin is yerinde yiikselen kaza oranlarini nasil etkiledigini
incelenmistir. Bu aragtirma sonucunda zihinsel ve duygusal baskinin is yerinde
performans ve verimliligi etkileyebilecegi goriilmiis, stres-performans arasindaki ters-
U iliskisini destekleyecek sonuglara ulasilmistir. Yoneticilerin 6rneklemde yer aldig
bir diger ¢alismada Anderson (1976), 93 kiiciik isyeri sahibi yonetici {lizerinde stres,
bas etme davramsi ve performans arasindaki iliskiyi arastirmustir. Isletmenin
performansi ile ilgili veri hem arastirma sirasinda yapilan anketle, hem de sanayi odas1
ve bagimsiz bir kredilendirme kurulusundan alinan objektif verilerle elde edilmistir.
Elde edilen sonuglar hissedilen stres ve performans arasinda egrisel ve neredeyse ters-

U seklinde bir iligkinin oldugunu gdstermistir.

Wu (2011), halihazirda stres ve is performansi iizerine yapilmis arastirmalarin
tutarsizlig1 iizerine, bigimlendirici degiskenlerin etkisinin gbz onilinde bulundurulmasi
gerektigi ilizerinde durmus ve baski yaratan etmenlerin degil, kisiler tarafindan
bunlarin algilanis seklinin stres yarattigini diistinerek duygusal zekanin stres-is
performansi iligkisindeki big¢imlendirici etkisini arastirmistir. Tayvan’da finans
sektorii calisanlariyla yapmis oldugu arastirmada is stresi ile kisinin kendi algisina
dayal1 6l¢iilmiis performans arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu gézlemlemis ve
duygusal zekanin is stresi ve performans arasinda bi¢imlendirici rolii oldugu
bulunmustur. Sonuglar, duygusal zekas: daha yiiksek olan ¢alisanlarda daha diisiik
olanlara gore is stresinin performans ile iligkisinin daha diisiik oldugunu gostermistir.

AbuAlRub’un (2004) hemsireler {izerinde yapmis oldugu arastirmada ise, is stresi ile
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kisinin kendi algisina dayali Ol¢ililmiis performans iligkisi ile sosyal destegin bu
iligkideki rolii aragtirllmigtir. Sonuglara gore is arkadaslarindan alinan sosyal destegin
stres ile performans arasindaki iliskiyi azalttigi gézlemlenmistir. Yeh ve Chao (2011),
metin ve fotograf muhabiri ile yapmis oldugu calismada is stresinin kisinin kendi
algisina dayal1 6l¢iilmiis performans iizerindeki etkisi ile is stresinin bos vakit aktivite
katilim1 ve is performansi arasindaki bigimlendirici etkisini test etmistir. Is stresi ve is
performansi arasindaki iliski incelendiginde, is kalitesinin yorgunluk ve tatminsizlik
oldugunda diistiigli gézlemlenmistir. Yine calisanlarin kaygili, yorgun ve tatminsiz
oldugu durumlarda is hevesinin de diistiigli gériilmiistiir. Ayrica is stresinin, bos vakit
aktivite katilimi ve is performansi arasindaki bi¢cimlendirici etkisi incelendiginde, is
stresinin  hiiziinlii olma boyutunun, dinamik aktivite ve is kalitesi arasinda
bicimlendirici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bigimlendirici etkinin test edildigi bir
baska calisma ise, Tiirkiye’de 424 kamu calisani ile gerceklestirilmis, arastirmada is
stresi ile kisinin kendi algisina dayali Olglilmiis performans arasindaki iliskide
duygusal zekanin bigimlendirici etkisi arastirilmig, arastirma sonucunda is stresi ve is
performansi arasinda negatif iliski bulunurken, duygusal zekanin is performansi
tizerinde pozitif etkisi oldugu ve bu iligkiyi bigimlendirdigi gozlemlenmistir (Y ozgat,

Yurtkoru ve Bilginoglu, 2013).

Leung, Huang, Su ve Lu (2011), Tayvan ve Cin’de farkli sektorlerden 148
calisanla gergeklestirdikleri arastirmada inovasyon i¢in alinan destegin diisiik oldugu
durumlarda, rol ¢atigsmasinin kisinin kendi algisina dayali 6l¢iilmiis ve yonetici
degerlendirmesine bagl performans ile U seklinde iliski gdsterdigi goriilmiistiir. Bu
iliski bilinen meydan okuyucu stres ile performans arasindaki ters-U seklinde olan
iliskinin tam tersi olarak ortaya c¢ikmistir. Rol belirsizligi de yonetici
degerlendirmesine bagli inovatif performansla benzer ama daha zayif bir iliski
gdstermistir. inovasyon igin alman destegin yiiksek oldugu durumlarda, rol gatismasi
hem kisisel hem de yonetici degerlendirmesine bagli performans ile pozitif iligki
gostermistir ama rol belirsizligi yonetici degerlendirmesine bagli inovatif performans

ile anlaml1 bir iliski gostermemistir.

Sonu¢ olarak, is stresorlerinin performans ile iligkisi {izerine yapilmisg

arastirmalar gostermektedir ki, stres ile performans arasinda yogunluklu olarak ters
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yonli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica ilk performans-stres iliskisi aragtirmalarinda
yogunluklu olarak stres-performans arasinda ters-U seklinde egrisel iliski bulunmustur
(6rn., Adaramola, 2012; Anderson, 1976), bu da stresin kirilma noktasina kadar olan
evrede performans icin pozitif etkisi oldugunu ve stres seviyesi bu kirilma noktasini
gectiginde performansa negatif etki gdstermeye basladigi sonucunu dogurmaktadir.
Jex, ters-U iliskisinde ortalama seviyede bir uyarilmaya gore, diisiik seviyede
uyarilmanin (sikilma) ve yiiksek seviyede uyarilmanin (asir1 stres) diisiik performansla
sonuclanirken, ortalama seviyedeki bir uyarilma diizeyinin yiiksek seviyede
motivasyon, enerji ve katilim sagladigini belirtmistir. Performans iizerindeki sonuglar
Selye’nin “iyi stres” kavrami ile oOrtiismektedir. Genellikle, gorev performansi
tizerinde laboratuvar ortaminda yapilan arastirmalar ters-U iliskisine yonelik
hipotezleri desteklemektedir (Akt., Landy ve Conte, 2013). Ama orgiitlerdeki alan
calismalarinda stresin her seviyesinin performans iizerinde negatif etkisi oldugu
gozlemlenmistir (6rn., Chen, 2009; Jamal, 2007; Roberts ve dig., 1997; Soran ve dig.,
2014). Ayrica is stresi ile performans arasindaki iligkiler incelenirken performansin
degerlendirme yontemine bagli olarak ¢ikan sonuglarin farklilagtigi gézlenmistir.
Ozellikle kisinin kendi performans algisina dayali olarak yapilan performans
Olctimlerinde, is stresi ile performans arasinda biiyiik cogunlukla negatif yonde anlamli
iliski bulunmus (6rn., Akgiindiiz, 2015; Chen, 2009; Roberts ve dig., 1997; Soran ve
dig., 2014), belirli ¢alismalarda bu iliskiye duygusal zekd ve sosyal destegin
bi¢cimlendirici rolii bulunmustur (6rn., AbuAIRub, 2004; Wu, 2011; Yozgat ve dig.,
2013). Diger yandan objektif verilere dayali yapilan performans olgiimlerinde ise is
stresi-performans arasinda genellikle negatif yonlii iliski oldugu goriilmiis (6rn., Beehr
ve dig., 2000; Jamal, 2007), ayrica is stresi-performans arasinda ters-U iliskisi oldugu

goriilen ¢alismalara da rastlanmistir (6rn., Anderson, 1976).

B. Is Stresorlerinin Orgiitsel Baghhkla Iliskisi

Orgiitsel baglilik, calisanlarm bir orgiite kars1 gosterdikleri pasif sadakatin
Otesinde, ¢alisanin organizasyon ile aktif iligkisi i¢erisinde organizasyonun iyiligi i¢in

kendi kendine bir katki saglama istekliligi gostermesidir (Mowday, Steers ve Porter,
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1979). Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligr {i¢ boyutta incelemiglerdir. Bunlar;
birey ile 6rgiit arasinda benzer degerlerin bulunmasindan kaynakli ¢alisanlarin kuruma
duygusal yonden bagh hissettigi duygusal baghlik, calisanin Orgiitten ayrilmasi
durumunda olusacak maliyeti gbz onlinde bulundurarak orgiitte devam etmenin daha
faydali oldugunu distinerek gosterdigi devamlilik baghligi ve Orgit tyeliginin
stirdiiriilmesi konusunda g¢alisanlarin hissettigi yiikiimliiliik duygusu olan normatif

baghliktir.

Is stresorlerinin orgiitsel baghlikla olan negatif iliskisini gdsteren pek cok
calisma yapilmistir. Asagida detaylariyla s6z edilecek olan ¢alismalarda is stresinin
orgiitsel baglilik tlizerindeki etkilerinin yaninda, siiregteki araci ve bicimlendirici

etkileri ile ilgili sonuglara da yer verilmistir.

Cesitli meslek gruplarindan calisanlarla yiiriitiilen bir grup arastirmada is
stresinin ve zorlanmalarm &rgiitsel baghilik ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Ornegin;
Lee ve Henderson’in (1996) yonetici hemsirelerle; Allisey ve digerlerinin (2014) polis
memurlariyla gergeklestirdikleri aragtirmalarda is stresinin orgiitsel baglilik ile negatif
iliskisi oldugu goriilmistiir. Boswell, Olson-Buchanan ve Marcie (2004) idari islerde
calisan tiniversite personeli ile yaptiklari aragtirmada engelleyici stresin Orgiitsel
baglilikla negatif, meydan okuyucu stresin ise pozitif iliskisinin oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Jamal’mn (2005), ytrtittiigi kiiltiirler aras1 arastirmada ise hem Kanada
hem de Cin’de is stresi ile drgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. ilag
sektoriinden bir orneklem grubu ile yapilmis olan bir arastirmada ise tibbi satis
temsilcisi olarak calisanlarda hem psikolojik hem de fiziksel stresin orgiitsel baglilik
ile negatif yonlii iligkisi oldugu goriilmiistiir (Ali ve Kakakhel, 2013). Nart ve Batur
(2014), Tiirkiye’de o6gretmenlerle gerceklestirmis olduklart arastirmada is stresi ve is-
aile catigmasinin orglitsel bagliligin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik boyutlar1 tizerindeki etkisine yonelik arastirma yapmislardir. Cikan sonuglara
gore is-aile ¢atismasi ve is stresinin duygusal baglilik iizerinde etkisi olmadigim
gbzlemlemislerdir. Diger yandan is stresi ile devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda negatif yonlii korelasyon bulunmustur. Is-aile ¢atismasinin devam baglihig
ile iliskisi bulunmazken, normatif baglilik ile negatif yonde iligkisi oldugu

gorilmiistiir.

27



Bir diger grup caligmada ise stresorlerin orgilitsel baglilik iizerindeki etkisini
giiclendiren ya da bu iliskiye aracilik eden ¢esitli degiskenlerin varligindan soz
etmislerdir. Ornegin; Chiu, Chien, Lin ve Hsiao (2005) Taipei ve Tayvan’da farkli
departmanlardan 242 calisan ile gerceklestirmis olduklar1 aragtirmada i¢ ve dis kontrol
odaginin farkli degiskenler arasindaki bigimlendirici etkisini aragtirmiglardir.
Arastirma sonucunda is stresinin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin dis denetim
odagi olanlarda i¢ denetim odag1 olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Farkli
olarak, Calisir ve digerleri (2011) ise IT calisanlan ile gerceklestirmis olduklar
arastirmada rol belirsizliginin ve is stresinin i doyumu araciligi ile calisanlarin
orgiitsel baghliklarim1  etkiledigini  gostermislerdir. Elangovan (2001) da
arastirmasinda is doyumunun is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda araci olarak hizmet
ettigini gostermek icin yapisal esitlik modelini kullanmustir. Ispanya’da servis
endistrisinden 261 ¢alisan ile gergeklestirilen farkli bir calismada ise rol stresorleri ile
duygusal baghlik arasinda is doyumunun aracilik etkisi ile negatif yonlii iliski oldugu
goriilmistiir (Anton, 2009). Yousef (2002), Birlesik Arap Emirlikleri’nde galisan 361
kisi ile gerceklestirmis oldugu calismada, is doyumumun stres kaynagi olan rol
stresorleri (rol ¢atismasi, rol belirsizligi) ile orgiitsel baghlik arasindaki araci etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda, rol belirsizliginin hem duygusal hem de normatif
baglilig1 negatif olarak dogrudan etkiledigini; iy doyumunun da dogrudan ve pozitif
olarak duygusal ve normatif baglilig: etkiledigini ortaya koymustur. Sonug olarak is
doyumunun rol ¢atigsmasi ve rol belirsizliginin orgiitsel bagliligin iki boyutu (orgiitsel
baglilik ve normatif baglilik) iizerindeki etkisinde araci rolii oldugunu ortaya koymus,
devamlilik baglilig1 tizerinde ayni iligki gézlemlenememistir.

Ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin s6z konusu iliskideki bi¢cimlendirici roli de
cesitli calismalara konu olmustur. Ornegin; Siu ve Cooper’in (1998) Hong Kong’da
gergeklestirdikleri arastirmada orgiitsel bagliligin pek ¢ok stres-zorlanma iligkisinde
tampon etki yarattigi da bulunmustur. Leong ve digerleri (1996) ise, orgiitsel bagliligin
zorlanmalar iizerinde cogunlukla dogrudan etkileri bulunurken sadece isle iliskili

stresorler ile zihinsel saglik iliskisinde bigimlendirici rol oynadigini ileri siirmislerdir.

S6z konusu caligmalarin bir kismi ise stresorlerin yarattigi zorlanmalarda

orgiitsel bagliligin araci rolii oldugunu da ortaya ¢ikartmistir. Ornegin; Hindistan’da
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yiiriitiilen bir aragtirmada orgiitsel stresorlerin fiziksel ve psikolojik saglik tizerindeki
etkisinde orgiitsel bagliligin roliinii sinamiglardir. Bu arastirma, bagliligin stresin
saglik ve iyi olus tizerindeki etkisinde araci degisken oldugu gézlemlenmistir (Jain,

Giga ve Cooper, 2013).

Sonug olarak bakildiginda, yapilan pek ¢ok arastirmada is stresinin orgiitsel
baglilikla negatif bir iliskisi oldugu gozlemlenmistir (6rn., Ali ve Kakakhel, 2013;
Allisey ve dig., 2014; Jamal, 2005; Lee ve Henderson, 1996). Bunun yaninda is
doyumunun is stresi ile baglilik iliskisine aracilik ettigi (6rn., Anton, 2009; Calisir ve
dig., 2011; Elangovan, 2001; Yousef, 2002), i¢-dis kontrol odaginin bi¢imlendirici etki
gosterdigi (orn., Chiu ve dig., 2005) ¢aligmalara da raslanmistir. Bunlarla birlikte
orgiitsel bagliligin stres-zorlanma iliskilerinde aract (6rn., Jain ve dig., 2013) ve
bicimlendirici (6rn., Leong ve dig., 1996; Siu ve Cooper, 1998) etkisinin oldugu

arastirma sonuglarina da literatiirde rastlanmaktadir.

C. is Stresorlerinin is Doyumuyla Iliskisi

Belirli bir isin tiim yonleri goz oniinde bulundurularak, bunlarin iyi ya da kotii
tiim o6zellikleri calisanda memnuniyet ya da memnuniyetsizlik duygularinin gelisimine
sebep olur. Bu sekilde kisinin isine kars1 duydugu his ve tutumu is doyumu olarak
tanimlanir (Singh ve Dubey, 2011). Locke (1969) ise is doyumunu, bir kisinin isinden
ne istedigi ile isinden ne elde ettigi arasindaki algilanan iliskinin islevi olarak

tanimlamistir.

Is stresérlerinin is doyumuyla olan negatif iliskisini gdsteren pek ¢ok calisma
yapilmistir. Asagida detaylariyla s6z edilecek olan galismalarin cogunda stresorlerin
is doyumunu azalttigim1 vurgulamakla birlikte; Yankelevich, Broadfoot, Gillespie,
Gillespie ve Guidroz (2012) genel stresin is doyumu ile dogrusal bir iliskiye sahip
olmadigin1 gézlemlemislerdir. Yani en diisiik seviyedeki stres is doyumu ile iligkili
degilken, orta diizeydeki stres diizeyiyle i doyumu arasinda bir iligski oldugu tespit
etmislerdir. Bir diger calismada ise Duraisingam ve digerleri (2009); hemsire,

psikolog, sosyal hizmet ¢alisanlari, danismanlar ve miisterilerle dogrudan iletisimde
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bulunan alkol ve uyusturucu rehabilitasyon calisanlarindan olusan 1346 kisi ile bir
arastirma yliriitmiis ve is doyumu ile is stresi arasinda giiclii bir iliski oldugu
gorilmistir. Basak, Ekmekg¢i, Bayram ve Bas’in (2013), Tiirkiye’de beyaz yakali
calisanlarla gergeklestirmis olduklar1 calismada is stresi ve Orgiitsel destegin is
doyumunu yordadigi ortaya konmustur. Benzer sekilde Goker (2012), Kuzey Kibris’ta
Ingilizce 6gretmenleri ile gergeklestirdigi arastirmada is stresinin is doyumu ile negatif

yonde iligkisi oldugu sonucuna ulagmastir.

Farkli stres kaynaklarinin is doyumu iizerinde olumsuz etkiler yarattigin
gérmek miimkiindiir. Ornegin; Ulleberg ve Rundmo (1997), Kuzey Denizi’nde
konuslu petrol ve gaz platformlarinda ¢alisan kisilerle yiiriittiigii arastirmada asiri
fiziksel is yiliki, is giivenligi ve is riski stresorlerinin i doyumsuzlugundaki varyansin
neredeyse yarisint agikladigini  gOstermistir. Ayrica bu arastirmada calisan
iliskilerinden hosnutsuzluk ile dissal doyumsuzluk da iliskili bulunmustur. Siu ve
Cooper’in (1998) Hong Kong’da gergeklestirdikleri arastirmanin sonuglarina gore,
stres kaynaklar1 ve hissedilen ig baskisinin psikolojik zorlanma ile giicli iliskileri
oldugu bulunmustur. Ayrica is baskisinin ve stres kaynaklarindan yonetsel rol, diger
insanlarla 1iliskiler ile organizasyonel yapi ve iklimin i doyumunu yordadigini
gozlemlemislerdir. Jain ve Kaur (2014) ise bir restoran zinciri ¢alisanlariyla yapmis
olduklar1 arastirma ile is yiki, stres, fazla mesaili calisma, yorgunluk ve can
sikintisinin 1§ doyumsuzlugunu artiran faktorler oldugunu ortaya koymustur. Anton
(2009), calisanlarin yasadiklar1 rol catigmasinin, onlarin is tatminsizligi ile iliskili
oldugu ve rol belirsizliginin ise is doyumunun ana yordayicist oldugu sonucuna
ulagsmistir. Yaslioglu, Karagiille ve Baran (2013) ise, Tiirkiye’de lojistik endiistrisinde
yiriittiikleri arastirmada son zamanlarda siklikla arastirilan stresorlerden olan
calisanlarin is glivensizligi algisi ile is stresi ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelemis
ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi gostermislerdir.

Bir diger grup c¢alismada ise stresorlerin is doyumu iizerindeki etkisini
giiclendiren ya da zayiflatan ¢esitli bi¢cimlendirici degiskenlerin varligindan s6z
edilmistir. Ornegin; Decker ve Borgen (1993), 249 tam zamanl c¢alisan ile
gerceklestirmis olduklari ¢aligmada stres, psikolojik ve mesleki zorlanma, basa ¢ikma,

is doyumu ve olumsuz duygulanim arasindaki iligkileri incelemislerdir. Aragtirmanin
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sonuclarina gore; stres seviyesi yiikseldikce is doyumunun diistiigii, buna karsin daha
yiikksek bas etme kaynaklart oldugunda daha diisiik zorlanma ve daha yiiksek is
doyumu oldugu da gézlemlenmistir. Bir diger arastirmada ise, agirlikli olarak beyaz
yakalilarin bulundugu ortamlarda ¢alismakta olan Afro-Amerikalilarla gergeklestirmis
olduklar1 ¢alismada Holder ve Vaux (1998), rutin ve irksal kaynakli is stresorlerinin,
kisisel is alan1 maneviyatinin, is doyumu tizerindeki etkisinde i¢ kontrol odagi ve
sosyal destek kaynaklarin (is ve is disindan gelen) potansiyel rollerini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, rutin ve 1rksal kaynakli stresorlerin profesyonellerin is
doyumunu etkiledigi, ayrica i¢ kontrol odagi ile is arkadaslar1 ve yoneticilerden alinan
sosyal destegin is stresinin zararli etkilerini azalttigi gozlemlenmis, yani bu
degiskenlerin tampon etkisi oldugu goriilmiistiir. Bicimlendirici etki sinayan bir diger
caligmada Shader, Broome, Broome, West ve Nash (2001), stres seviyesi yiikseldikge
is doyumunun diistiiglinii, ancak is planlarinin daha sabit olmasinin stres seviyesini
distiriirken, is doyumunu da yiikselttigini tespit etmislerdir. Kim, Murrmann ve Lee
(2009), Giiney Kore’de 320 otel c¢alisan1 ile gergeklestirmis olduklar1 anket
calismasimin sonuglarini degerlendirerek; cinsiyetin ve orgiitsel kademenin, rol stresi
ve 13 doyumu arasindaki iliskideki bi¢imlendirici roliinii irdelemistir. Arastirma
sonuglarina gore, rol catigmasi ve rol stresinin kadin ¢alisanlarda erkek calisanlara gore
i doyumu {izerindeki negatif etkisinin daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
rol catismas1 ve rol stresinin yonetici seviyesindeki ¢alisanlarda yonetici seviyesinde
olmayanlara gore is doyumu flizerindeki negatif etkisinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Karatepe (2010), Kuzey Kibris’ta otel calisanlari ile gergeklestirmis
oldugu aragtirmada rol catismasi ve rol belirsizliginin duygusal tiikenmislik ve is
doyumu {iizerindeki etkileri ile yonetici desteginin bu iliskideki bi¢imlendirici roliinii
incelemistir. Arastirma sonucunda daha fazla yonetici destegi goren calisanlarin rol
catismasina bagli duygusal tilkenmislik seviyesinin daha diisiik oldugu, buna bagh
olarak yonetici desteginin duygusal tiikenmisligin is doyumu {izerine olan zararl

etkisini de azalttig1 gozlemlenmistir.

Farkli bir grup calismada ise is stresorleri ve is doyumu arasindaki iliskiye
aracilik eden degisenler oldugu gdzlemlenmektedir. Ornegin; Moura, Orgambidez-

Ramos ve Gongalves (2014) Portekizli ¢alisanlarla yapmis olduklar1 aragtirmada rol
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stresorlerinin (rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi) ve ise bagliliginin (work engagement)
is doyumunun oOnciileri olup olmadigini arastirmayr hedeflemistir. Arastirma
sonucunda is doyumunun rol ¢atismasi tarafindan anlamli bi¢imde yordandigi
gorilmiistlir. Ayrica arastirmada rol belirsizligi ve is doyumu arasindaki iligkinin is
bagliligr aracilifiyla gerceklestigi rapor edilmistir. Cesitli meslek gruplarindan
calisanla yiiriitiilen bir arastirmada ise yiiksek stres frekansinin diigiik is doyumu ile
iligkili oldugu goriilmiistiir (Harzer ve Ruch, 2015). Bununla birlikte bu iliskiye
entelektiiel giic de aracilik etmektedir ama bu kismi bir araci etkidir. Kula (2017) ise
Tiirkiye’de 7 farkli sehirden 538 Emniyet Midirliigii calisan: ile gerceklestirmis
oldugu arastirmada, kolluk kuvvetlerindeki mesleki stresin is doyumu, isle ilgili
titkenmislik ve yonetici destegi ile ne derece iliskili oldugunu incelemistir. Arastirma
sonucunda stres yasayan kisilerin i3 doyumu seviyelerinin azaldigini, tiikenmislik
seviyelerinin de arttig1 sonucuna ulagsmistir. Arastirmada stres Orgiitsel ve operasyonel
olarak iki boyutta incelenmis, orgiitsel stresorlerin, operasyonel stresorlere gore isle
ilgili tiikenmislik ve is doyumu iizerinde daha fazla etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu ¢alisma ayni zamanda orgiitsel stresin is doyumu {izerinde yonetici
desteginin kismi araciligi ile dolayli bir nedensel etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Operasyonel stresin i3 doyumu iizerine olan etkisinde ise yoOnetici desteginin tam

aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Bir diger grup calisma ise stresorlerin yarattii zorlanmalarda is doyumunun
aract rolii oldugunu da ortaya c¢ikartmistir. Ornegin, polis memurlar ile
gerceklestirdikleri arastirmada Allisey ve digerleri (2014) ise, yiiksek is talepleri ve
rol belirsizliginin, diisiik i3 doyumu ile iliskili oldugunu bulmustur. Ayrica is
doyumunun, iligkilerin kalitesi ve rol acgikligi ile ayrilma egilimi iliskilerinde tam;
degisim yonetimi ile ayrilma egilimi iliskisinde ise kismen araci rolii oldugu

gozlenmistir.

Stresor-is doyumu iligkisi iizerine yapilan arastirmalarin c¢esitli meslek
gruplarindan olusan 6rneklemlerde incelendigi de goriilmektedir. Bunlarin bir kismi
da yoneticiler iizerinde gerceklestirilmistir. Ornegin; Abdel-Halim (1978), is doyumu

tizerinde rol catigmasinin, asir1 is ylkiine gore daha giiglii negatif etkisi oldugunu
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gozlemlemistir. Buna ek olarak, yiiksek seviyede rol belirsizligi tanimlamig grupta is
doyumunun diistiigii goriilmiistiir. Ayrica bulgular tiim rol stresorlerinin diisiik
zenginlige sahip islerde ¢alisanlar i¢in yiiksek zenginlige sahip islerde ¢alisanlara gore
daha yikici etki gosterdigini de ortaya koymustur. Sargent ve Terry (1998) ise yonetici
pozisyonlarinda gorev alan iiniversite personeli ile gerceklestirmis olduklari
arastirmada is kontroliiniin, rol belirsizligi ile i doyumu arasindaki negatif iliskiye
tampon etki yaptigini ileri stirmiistiir. Spector ve digerleri (2004) ise, Anglo kdkenli
Uzakdogu’dan ve Latin Amerika’dan olmak iizere 15 iilkeden 2487 yonetici ile
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada, is-aile stresinin iyi olma haliyle oldugu gibi, is
doyumuyla da iligkili oldugunu gérmiistiir. Yine yoneticilerin 6rneklemde yer aldig
bir diger ¢alisma Singh ve Dubey (2011) tarafindan yiiriitiilmiis ve is yiikiiniin, rol
belirsizliginin ve rol ¢atismasinin, is doyumunun boyutlarindan birisi olan yonetimden

memnuniyet ile anlamli sekilde negatif iliskisi oldugu goriilmiistiir.

S6z konusu iligkinin incelendigi bir diger meslek grubu ise saglik sektorii
caliganlar1 olmustur ve bu ¢alismalar stresorlerin is doyumsuzluguna neden oldugunu
kanitlar niteliktedir. Ornegin; Williams ve digerleri (2001), ABD’deki farkli
uzmanliklara sahip hekimler iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada stresin zihinsel
ve fiziksel saghgr diigiirdigiini, ayrilma egilimini artirdigini ve ig doyumunu da
azalttigini bulmustur. Farquharson ve digerleri (2012) ise tele-danigsmanlik hizmeti
saglayan danigman hemsireler ile kesitsel bir ¢alisma yiiriitmiis ve is-aile catigmasinin

1 doyumu ile anlamli yonde iligkisi oldugunu bulmuslardir.

Aynm sektorde ancak Batili olmayan kiiltiirlerde calisan kisilerle yiiriitiilen
arastirmalar da benzer sonuglar vermistir. Ornegin; Jamal (2013) korfez iilkelerindeki
hastanelerde ¢alisanlarla gergeklestirmis oldugu ¢alismada, meydan okuyucu stres ile
engelleyici stresin her ikisinin de is doyumu iizerinde negatif etkisi oldugunu
bulmustur. Ayrica A tipi davranis ve sosyal destegin meydan okuyucu ve engelleyici
stres ile bagimli degiskenler (is doyumu, saglik problemleri ve tiikenmislik)
aralarindaki iligkiyi bigimlendirdigi de goriilmiistiir. Trivellas, Reklitis ve Platis (2013)
ise Yunan hemsirelerde catisma, agir is yiikii ve zayif is otonomisinin tiim i doyumu
boyutlar ile negatif iligkili oldugunu bulmustur. Bir diger arastirmada ise Khamisa,
Oldenburg, Peltzer ve Ilic (2015), is yerindeki zayif g¢alisan yoOnetimi, kaynak
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yetersizligi ve gilivenlik risklerinden olusan stresorlerin Giiney Afrika’daki hemsireler
ve diger saglik calisanlarinda is doyumu ve tiikkenmislik ile iliskili oldugu

bulunmustur.

Sonug olarak bakildiginda, is stresorlerinin is doyumu ile negatif iliskisi
oldugunu soylemek miimkiindiir (6rn., Basak ve dig., 2013; Duraisingam ve dig.,
2009; Goker, 2012; Yankelevich ve dig., 2012). Bunun yaninda, daha yiiksek bas etme
kaynaklar1 (6rn., Decker ve Borgen, 1993), i¢ kontrol odag: (6rn., Holder ve Vaux,
1998) gibi kisisel ozelliklerin giiglii olmasi, is arkadaslari ve yoneticilerden alinan
sosyal destek (6rn., Holder ve Vaux, 1998; Karatepe, 2010) ile daha sabit is planlar
(6rn., Shader ve dig., 2001) gibi durumsal degiskenlerin varligi, stresérlerin is doyumu
tizerindeki etkisini zayiflatan gesitli bigimlendirici degiskenlerdir. Ayrica literatiirde
karsilasilan diger bir grup ¢alismadan yola ¢ikarak stresorlerin yarattigi zorlanmalarda
is doyumunun araci rolii oldugu (6rn., Allisey ve dig., 2014; Calisir ve dig., 2011;
Elangovan, 2001; Yousef, 2002) veya is stresorleri ve is doyumu arasindaki iliskiye
aracilik eden farkli degisenlerin de oldugunu (6rn., Harzer ve Ruch, 2015; Kula, 2017;

Moura ve dig., 2014) da soylemek miimkiindjir.

D. Is Stresorlerinin Isten Ayrilma Egilimiyle iliskisi

Ayrilma egilimi, ¢aliganin bilingli ve kasith olarak organizasyondan ayrilma
istegidir. Calisan bu istek dogrultusunda is arama gibi davranislar gosterebilir (Tett ve
Meyer, 1993). Tipki i3 doyumunun oldugu gibi, is stresinin ayrilma egilimi ile de
iliskili oldugunu gosteren pek ¢ok calismayi literatiirde gormek miimkiindiir. Bunun
yani sira bazi ¢alismalarda ise algilanan stresin stresor-ayrilma egilimi iliskisinde aract

rolii ve bazilarinda ise s6z konusu etkilerdeki kiiltiirler arasi farklar incelenmistir.

Pek ¢ok bulguya gore, farkl: stres kaynaklarinin isten ayrilma egilimi tizerinde
olumsuz etkiler yarattigini gérmek miimkiindiir. Ornegin; Nissly, Mor Barak ve
Levin’in (2004) kamu ¢ocuk bakim iscileri ile yaptig1 aragtirmada, orgiitsel stresin
ayrilma karar1 iizerindeki etkisinin is-aile g¢atismasina gore daha fazla oldugu
bulunmustur. Bir diger ¢alisma Ryan, Ghazali ve Mohsin (2011) tarafindan

yiiriitiilmiis, uluslararasi fast-food zinciri ¢alisanlarinda stresli olmanin hayal kirikligt,
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somatik stres belirtileri, fiziksel aktiviteye karsi olumsuz tutum gibi etkilerinin yani
sira isi birakma niyetini de etkiledigi bulunmustur. Klassen ve Chiu (2011) ise,
calismakta olan ve heniiz ise baslamamis ogretmenlerle gergeklestirmis olduklari
arastirmada, stresin ayrilma egilimi iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu, aktif
Ogretmenlik yapanlarin servis dncesi 6gretmenlere gore daha diislik orgiitsel baglilik,
daha yiiksek stres ve daha giiclii ayrilma egilimi gdsterdigi bulunmustur. Arasl ve
Tiimer (2008), Kuzey Kibris’ta bankacilik sektoriinde calisan 576 calisanla
gerceklestirdikleri aragtirmada, is yerinde kayirmaciligin is stresi, is doyumu ve isten
ayrilma egilimi lizerindeki etkilerini incelemisler, kayirmaciligin organizasyonlarda is
stresine sebep oldugunu ve bunun da ¢alisanlar arasinda is doyumunun azalmasina ve
isten ayrilma egiliminin artmasina sebep oldugu sonucuna ulasmislardir. Ispanya’da
servis endiistrisinden 261 calisan ile gerceklestirilen farkli bir arastirmada ise
calisanlarin yasadiklari rol ¢atismasi ile isten ayrilma egilimi ile arasinda pozitif yonli

bir iligki oldugu gortilmiistiir (Anton, 2009).

Saglik sektorii ¢alisanlariyla yapilan bir grup ¢alisma da stresorlerin isten
ayrilma egilimiyle pozitif iliskisini ortaya koyar niteliktedir. Ornegin; Duraisingam ve
digerleri (2009), hemsire, psikolog, sosyal hizmet c¢alisanlari, danigmanlar ve
rehabilitasyon caliganlar1 arasinda gerceklestirmis oldugu arastirmada, is stresinin
isten ayrilma niyetinin en gii¢lii yordayicilarindan birisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Shader ve digerleri (2001) ise, hemsirelerle yapmis olduklar1 kesitsel ¢alismanin
sonuglarini ele alarak stres seviyesi yiikseldik¢e tahmin edilen ayrilma egilimi oraninin
arttigin1 gozlemlemislerdir. Ayrica is planlarinin daha sabit olmasinin stres seviyesini
diislirerek ayrilma egilimini azalttigini da bulmuslardir. Yeh ve Yu’nun (2009) yeni
mezun olmus hemsirelerle gergeklestirdikleri bagka bir ¢alismada, hemsirelerin mezun
olduktan sonraki stres diizeyleri ve isten ayrilma egilimleri 6lgtilmiistiir. Bu ¢alisma
sonucunda en yiiksek stresin 0-1 ay arasinda yasandigi, ayrilma egiliminin ise 1-2 ay
arasinda goriildiigii saptanmistir. Yeni mezun hemsirelerde stres isten ayrilma egilimi
ile iliskili bulunmustur. Yine hemsirelerle yiiriitiilen bir baska c¢alismada ise isten
ayrilma niyetinin yordayicilari is talepleri, yetersiz is kontroli, kisiler aras1 ¢atisma,

duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma olarak bulunmustur (Yeun, 2014).

35



Bu alandaki bir grup arastirmaci ise transaksiyonel teori gergevesinde ayrilma
egilimini incelemistir. Ornegin; Webster, Beehr ve Love (2011) stresorleri (rol
belirsizligi, rol gatismasi, is yiikii ve bir seylerden sorumlu olma) engelleyici ya da
meydan okuyucu olarak degerlendirmenin zorlanma, isten ayrilma egilimi ve is
doyumsuzlugu gibi ¢iktilar i¢in aract etki gosterip gostermedigini test etmislerdir.
Arastirma sonucunda meydan okuyucu olarak degerlendirilen stresorlerin is ¢iktilar:
ve psikolojik zorlanmalar ile anlamli iliski gostermedigi goriilmiistlir. Bunun yaninda,
stresorleri engelleyici olarak degerlendirmenin ise olumsuz is sonuglari ile iliskili
oldugu bulunmustur. Ayrica bu dort stresdrden yalnizca rol ¢atismasi ve is ylkiiniin
engelleyici olarak degerlendirilmesinin isten ayrilma egilimi ile iligkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yazi isleri, bilgisayar destek, bakim ve idari islerde ¢alisan
tiniversite personeli ile yaptiklari arastirmada, Boswell ve digerleri (2004) de is stresini
meydan okuyucu stres ve engelleyici stres olarak iki tiirde incelemislerdir. Bu
calismada calisan tarafindan arzu edilmeyen, isle ilgili talep ve sartlarin g¢alisanla
catistig1 ve zorlayici olmakla birlikte ¢alisana herhangi bir getiri saglamadigr isler
karsisinda yagadigi engelleyici stresin, i§ arama ve isten ayrilma egilimi ile anlamli ve
pozitif bir iligkisi oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, isle ilgili talep ve sartlarin
yine zorlayiciyken potansiyel bir kazangla da iliskili oldugu isler karsisinda yasadigi
meydan okuyucu stresin ise is arama ve isten ayrilma egilimi ile negatif iligkisi oldugu

bulunmustur.

Bu alanda yapilan baz1 ¢alismalar kiiltiirlerarasi nitelikte olup, stresorlerin
farkl1 kiiltiirlerde isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Ornegin
Jamal (2005), Cin ve Kanada’da toplam 1220 ¢alisan lizerinde yaptiklar1 kiiltiirler arasi
arastirmada is stresi ile A-Tipi davranis paterni, tiikkenmislik, saglik problemleri, is
doyumu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi bireysel ve orgiitsel sonuglari
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda hem Kanada hem de Cin’de is stresi ile
ayrilma niyeti arasinda gii¢lii bir iliski oldugu bulunmustur. Ayni1 yazarin, Kanada ve
Pakistan’daki 6gretmenlerle yapmis oldugu ¢alismada da is stresinin her iki iilke igin
de isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varmistir (Jamal,
1999). Yine Jamal’m (2007), Kuzey Amerika bazli uluslararasi bir sgirketin

calisanlariyla yiiriitmiis oldugu c¢alismanin sonuglarina gore, hem Pakistanli hem de
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Malezyali ¢alisanlardan alinan veriler is stresi ile is yiikii, rol belirsizligi, rol gatigsmasi
ve kaynak yetersizligi gibi dort stresoriin ayrilma egilimi ile pozitif yonli iliskisi

oldugunu ortaya koymustur.

Yukarisa soz edilen arastirmalarda stresin isten ayrilma egilimi ile iliskisi
bulunmakla birlikte, az sayidaki calismada da bu iliski bulunamamistir. Ornegin
Leong, Furnham ve Cooper (1996) kamu calisanlari ile gergeklestirmis olduklar
calismada oncekilerden farkli olarak stres ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
olmadigini tespit etmistir. Buna benzer olarak, Siu ve Cooper’in (1998) da Hong
Kong’da gerceklestirdikleri arastirmada stres kaynaklari isi birakma niyeti ile iligkili
bulunmamuistir. Yankelevich ve digerleri (2012) ise stres ile isten ayrilma arasindaki
iliskinin dogrusalligin1 sinamislardir. Sonuglar stresin isi birakma niyeti ile dogrudan
iligkili olmadigini, isi birakma niyeti ile en diislik ve en yiiksek diizeydeki stres iligkili
degilken, orta diizeydeki stres seviyesi ile anlamli bir iliskiye sahip oldugunu

gostermistir.

Bir diger grup calisma ise stresorlerin isten ayrilma egilimi tizerindeki
etkisinde araci degiskenlerin rolii oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Ornegin; Allisey ve
digerlerinin (2014) ofis memurlari ile yaptig1 arastirmada is talepleri, roliin agiklig1, is
yerindeki iligkilerin kalitesinin ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde algilanan i stresi
tam aracilik etkisi gostermistir. Bir diger ¢alismada ise Chen, Lin ve Lien (2011) rol
catigmast, rol belirsizligi ve rol yiikiinlin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
algilanan is stresinin araci etkisi oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Karantzas ve
digerleri (2012), profesyonel saglik bakim ¢alisanlari ile yapmis olduklar1 aragtirmada
is stresOrlerinin isten ayrilma egilimi ilizerindeki etkisinde cesitli arac1 degiskenlerin
rollerini stnamiglardir. Sonuglar stresorlerin hem tiikenmislik hem de destek ve is
doyumu araciligi ile ayrilma egilimini etkiledigini gostermistir. Calisir, Glimiissoy ve
Iskin (2011) tarafindan IT calisanlaryla Tirkiye’de gerceklestirmis olan arastirma
sonuglarina gore, is stresorlerinin algilanan is stresi ve is doyumu araciligiyla isi
birakma niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica test edilen modelde orgiitsel bagliligin
da is doyumu ve ayrilma egilimi iliskisinde aracilik etkisi olusturdugu da bulunmustur.

El¢i, Sener, Aksoy ve Alpkan (2012), farkli endiistrilerden 70 firmadan 1093 ¢alisanla
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Tiirkiye’de gergeklestirmis olduklar1 ¢aligmada is stresinin etik liderlik ve liderlik
etkinligi ile isten ayrilma egilimi iliskisindeki araci etkisini incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda etik liderlik ve liderlik etkinliginin isten ayrilma egilimi iizerinde negatif
yonlii etkisi bulunurken, is stresinin isten ayrilma egilimi iizerinde pozitif yonli bir
etkisi oldugu gozlemlenmistir. Is stresi liderlik davranmisi ile isten ayrilma egilimi

arasinda araci etki gostermistir.

Bunun yaninda stresorler ile ayrilma egilimi iliskisinde bigimlendirici etki test
eden calismalar da yer almaktadir. Ornegin; Arshadi ve Damiri (2013), Iran’da 286
calisanla yaptiklar1 arastirmada, is stresi ile ayrilma egilimi arasinda pozitif yonlii bir
ilisgki oldugu, orgiit bazli 6zsaygmin bu iliskiyi bi¢imlendirdigi sonucuna
ulagsmiglardir; 6zsaygisi yiiksek olan kisilerin, orgiitte karsilastiklar1 zorluklarla daha
kolay bas edebilmesinin etkisinin oldugu belirtilmektedir. Paill¢ (2011), 138 ¢alisanla
gerceklestirmis oldugu arastirmada is doyumunun stres ile ayrilma egilimi arasinda
bigimlendirici rolii oldugunu gézlemlemistir. Bunlara ek olarak bu tezde yararlanilan
Olglim araglarinin kullanildigi, sosyal destegin gesitli kaynaklarinin stres ile ayrilma
egilimi arasindaki tampon etkisinin arastirildigi bir ¢alismada; 5 stres faktoriiniin
ayrilma egilimi ile iligkisi incelenmistir. Bunlar; “Organizasyonel Norm ve
Uygulamalar”, “Rol ve Is Yiikii”, “Giivenli Olmayan Iliskiler”, “Rol Yetersizligi” ve
“Fiziksel Is Talepleri”dir. Arastirma sonunda fiziksel is talepleri ile isten ayrilma
egilimi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bunun yaninda, kalan diger dort
faktoriin isten ayrilma niyetini anlaml bir sekilde yordadigi gozlemlenmistir. Sosyal
destegin ¢esitli kaynaklarinin stresorlerle ayrilma egilimi arasindaki iliskideki tampon
etkisine bakildiginda ise, is yeri digindan alinan sosyal destegin herhangi bir tampon
etki gostermedigi, ancak yoneticiden alinan sosyal destegin isten ayrilma egilimi ile
“rol ve is yiki” ve “rol yetersizligi” arasindaki, is arkadaslarindan alinan sosyal
destegin ise “rol ve is yiikii” ile ayrilma egilimi arasindaki iligkilerde bigimlendirici
etkisi oldugu, ancak bu etkilerin tersine tampon etki seklinde oldugu gorilmiistiir
(Sertel Berk, Ozalp Tiiretgen ve Yetisen Sun, 2017).

Sonug olarak, literatiirde karsilagilan arastirmalarin pek ¢ogunda stresin isten
ayrilmayla iligkili oldugu goriiliitken (6rn., Anton, 2009; Arasli ve Tiimer, 2008;
Duraisingam ve dig., 2009; Nissly ve dig., 2004; Ryan ve dig., 2011; Shader ve dig.,
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2001); az sayidaki ¢alismada ise stres-isten ayrilma egilimi iliskisinin zayif oldugu
(Yankelevich ve dig., 2012) veya bdyle bir iliskinin bulunamadigi (Leong ve dig.,
1996; Siu ve Cooper, 1998), ya da is doyumu (6rn., Calisir ve dig., 2011; Karantzas
ve dig., 2012) ve orgiitsel baglilik (6rn., Calisir ve dig., 2011) gibi arac1 degiskenlerin
etkisi ile stresin ayrilma egilimi tizerinde etkisi olabilecegi goriilmiistiir. Diger yandan,
farkli degiskenler ile ayrilma egilimi iligkisinde algilanan stresin araci rolii oldugu
calismalara da rastlamak miimkiindiir (6rn., Chen, 2011; Calisir ve dig., 2011; El¢i ve
dig., 2012). Ayrica, organizasyon bazli 6zsaygi (6rn., Arshadi ve Damiri, 2013), is
doyumu (6rn., Paillé, 2011), sosyal destek (6rn., Sertel Berk ve dig., 2017) gibi
degiskenlerin ig stresi-ayrilma egilimi iligskisinde bigimlendirici ve tersine tampon

etkileri oldugu da goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI VE ARASTIRMA BULGULARI

Bu bdliimde arastirmanin amaci, 6nemi ve hipotezleri sunulacaktir. Devam
eden bdliimlerde ise arastirmanin yonteminden ve son olarak da bulgularindan

bahsedilecektir.

A. Amag, Onem ve Hipotezler

Onceki boliimlerde de s6z edildigi iizere; is yasamu giiniimiizde hizl1 teknolojik
gelismeler, dinamik is hayatini, yeniden diizenlenen ¢alisma modelleri gibi sebeplerle
geemise gore daha fazla stresoér barindirmakta ve bu da calisanlarin daha fazla
zorlanma yasamasina neden olabilmektedir. Ancak ig stresi alaninda yapilan pek cok
calismanin kesitsel oldugu (6rn., Jones, Chonko, Rangarajan ve Roberts, 2007;
Lambert, Hogan, Paoline ve Clarke, 2005), yani stresorlerle zorlanmalar arasindaki
iliskiyi ayn1 anda toplanan verilerle inceleyerek iki degisken arasinda bir iliski
oldugunu rapor ettigi goriilmektedir. Kesitsel tasarimda yapilan ¢alismalar, verilerin
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki nedensellik ile ilgili
¢ikarimlarini sinirlar (Chen ve dig., 2011; Leong ve dig., 1996). Kesitsel ¢alismalarda
is stresorleri ile zorlanmalar1 arasinda gozlemlenen iliskilerin yorumlanmasi
cogunlukla belirsizdir. Cilinkii potansiyel {iclincii degiskenlerin (kisilik gibi sabit var
olan faktorler ile ruh hali gibi gegici durum faktorleri) etkisi bulunmaktadir. Bu
degiskenler stres-zorlanma iliskisini ortak varyans etkisi tireterek etkiler, iliskilerin
oldugundan daha yiiksek olmasma yol acar. Boylamsal c¢alismalar i¢in {giincii
degiskenlerin sabitlenmesi onemlidir (Sonnentag ve Frese, 2003; Spector, Chen ve
O’Connell, 2000; Zapf ve dig., 1996). Bu sebeple alanda boylamsal ¢alismalar
yapilmas1 gerektigini 6neren arastirmacilar mevcuttur (6rn., Elangovan, 2001; Jamal,
2005; Ohue, Moriyama ve Nakaya, 2011; Webster ve dig., 2011); hatta pek ¢ok
aragtirmact kendi yaptiklar1 ¢alismalarin kesitsel olmasini kisitlilik olarak ifade
etmektedirler (6rn., Boswell ve dig., 2004; Chen ve dig., 2011; Duraisingam ve dig.,

2009). Ornegin; Nelson ve Sutton (1990), arastirmacilarin is stresine “durumsal” bir
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perspektifte yaklastiklarini, is stresorlerini Glgerek onlar1 stres sonuglart ile
eslestirdiklerini, ancak kesitsel aragtirmalarin tipik olarak isle ilgili olan ve olmayan
stres ¢iktilarini ayirmaya imkan tanimadigini vurgulamiglardir. Yazarlar, bu sebeple
kesitsel ¢alismalarin kisinin kisisel hayat stresi ile is stresini birbirinden izole ederek
degerlendirilememesine sebep oldugunu savunmaktadir. Bu gibi etkileri gbz 6niinde
bulundurarak gergeklestirdigimiz bu arastirmanin amaci ise, zamana bagimli 6nemli
degiskenlerin etkilerini g6z 6niinde bulundurarak ve ortak varyans etkisini minimize
ederek gesitli stresorlerin orgiitsel zorlanmalar {izerindeki etkilerini boylamsal olarak

incelemektir.

Stresor ve zorlanmalart etkileyen iiclincli degiskenler durum faktorleri, arka
plan degiskenleri ve sabit olmayan degiskenlerden olusur. Durum faktorleri; hava
durumu, giiniin saati ve iyi modda olma gibi 6rneklenebilir. Sosyo-demografik veriler
(sosyal statii, egitim, cinsiyet, yas, Vb.) ve kisilik 6zellikleri de zaman iginde sabit
kalan arka plan tgiincii degiskenleridir ve bunlarin etkileri de zaman igerisine tasinir.
Sabit olmayan degiskenler ise hem bagimli hem de bagimsiz degiskenleri etkileyerek
zaman igerisinde sabit kalan degiskenlerdir (Zapf ve dig., 1996).

Ayrica kesitsel c¢aligmalarda ortak metot varyans: etkisi bulunmaktadir.
Mesela, baz1 katilimcilar anket maddelerine tutarli bir sekilde cevap vermek igin
psikolojik bir egilim sergilerler, bu durum bir yordayiciyla sonucu arasindaki yapay
degiskenligin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Teoride, boylamsal bir yaklasimin bu
tehditleri en aza indirmesi gerekir, ¢linkii zamansal ayrilik gegici ruh halinin ve tepki

stillerinin etkisini ayirt etmektedir (Baumgartner ve Steenkamp, 2001).

Zapf ve digerleri (1996), boylamsal ¢aligmalarin kesitsel olanlardaki bazi
problemleri azalttigini1 belirtmekte; .30 ve .50, hatta daha iist seviyede ¢ikan stres-
zorlanma korelasyonunun ortak metot varyansindan ortaya ¢iktigini savunmaktadir.
Daha mantikli metotlarla analiz edilen, boylamsal yapilan arastirma sonuglarinda

nedensel etkilerin bu kadar yiiksek olmadiklar1 goriilmiistiir.

Onceki boliimde stresérlerin drgiitsel zorlanmalarla iliskisini ele alan pek ¢ok
kesitsel aragtirmadan ve bulgularindan s6z edilmisti. Bu alanda yapilmis kesitsel

calismalara bakildiginda stresorlerin performansla (Adaramola, 2012; Chen, 2009;
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Jamal, 2007), orgiitsel baghlikla (Boswell ve dig., 2004; Jamal, 2005; Lee ve
Henderson, 1996), is doyumuyla (6rn., Siu ve Cooper, 1998; Duraisingam ve dig.,
2009; Ulleberg ve Rundmo, 1997) ve isten ayrilma egilimiyle (Klassen ve Chiu, 2011;
Nissly ve dig., 2004; Ryan ve dig., 2011) iliskili oldugunu gdsteren pek ¢ok Ornek

gormek miimkiindiir.

Bununla birlikte is stresi literatiiriinde boylamsal olarak yapilmis ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin; Rovik ve digerleri (2007), ortalama 9 yil siiren ve 422
doktorun katilim sagladigi boylamsal arastirmada, is-ev catigmasinin is stresi
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Doktorlardan ilk olarak tip fakiiltesinden mezun
olmadan son siniftayken, ardindan staj donemlerinde, sonra mezuniyetlerinin 4. ve son
olarak da 10. yillarinda veri toplanmustir. Is-ev catismasindan dogan stresin gozlem
yillar1 boyunca siirekli arttigi gozlemlenmis; ancak duygusal baski, zaman baskisi,
sikdyet ve elestirilmekten korkmaya bagl stresin ise yillar gectikce azaldigi
gbzlemlenmistir. Is-ev catismasi kaynakli ¢alisma saatlerinde uyumlanmis bir azalma
olmamasi ve artan ¢ocuk sayist sebebiyle, kariyerin ilk yillarinda stresin yiikseldigi
gozlemlenmistir. Ayrica doktorlarin eslerinden ya da is arkadaslarindan yetersiz

destek almalariin da stresin yordayicilarindan oldugu goriilmiistiir.

Is stresi ve stresorlerin, performans iizerindeki etkilerine ydnelik yapilan
boylamsal ¢alismalar da az sayida olmakla birlikte mevcuttur. Bunlardan birinde
Edwards, Guppy ve Cockerton (2007), isle ilgili ve isle ilgili olmayan stresorlerin is
performanst tizerindeki etkilerini ti¢c ay ara ile farkli zamanlarda toplanan iki ayri
veriyle incelemislerdir. Calisanlarin kendi performanslarini degerlendirdikleri bu
arastirma sonucunda, her iki stresoriin de performans: etkiledigi ama isle ilgili
stresorlerin, olmayanlara gore etki giicliniin daha biiyiik oldugu gozlemlenmistir.
llging olarak, performansla isle ilgili stresorler arasinda negatif, isle ilgili olmayan
stresorler arasinda ise pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Hiilsheger, Lang ve
Maier (2010) iki ayr1 donemde topladiklar verilerle yaptiklari boylamsal aragtirmada
duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun sonraki zorlanmay1 yordadigi, bununla
birlikte derin davranis boyutunun ise performansin artmasimi sagladigi sonucuna
ulagmislardir. Fay ve Sonnentag (2002) ise bir veya iki yil arayla alt1 ayr1 zaman

diliminde topladiklar1 verilerle gerceklestirmis olduklar1 boylamsal arastirmalarinda
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eksta rol performansini ele aldiklari calismalarinda zaman baskist ve durumsal
kisithilik stresorlerinin etkilerini incelemislerdir. Yazarlar stresorlerin kisinin kendi
degerlendirmesine dayali ekstra rol performansindaki degisimi pozitif yonde yordadigi
sonucuna ulagsmiglardir. Diger yandan bu stresorler ile performans arasinda egrisel

(ters-U) iligkisi goriilmemistir.

Objektif verilere dayanan performans skorlari ile yapilan farkli bir boylamsal
arastirma sonucunda da is yeri iklimi ve ig stresi faktorlerinin is birimlerinin finansal
performans sonuglart ile negatif yonde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir
(Veldhoven, 2005). Bu arastirma sonuglarindan farkli olarak, yonetici degerlendirmesi
ve objektif degerlendirme araglari ile 6l¢iilmiis performans ¢iktilarina dayanarak
yapilmis farkli bir boylamsal arastirmada ise, hem Zaman 1°de hem de Zaman 2’de
yapilan Ol¢limlerde stresor olarak is tansiyonu ve 06z sorumluluk hissetmenin (felt
accountability) is performansi iizerinde etkisi bulunmamistir (Hochwarter ve dig.,
2007). Yoneticilerle yapilan bir arastirmada ise rol stresorlerinin olumlu duygulanim
tizerindeki dogrudan ve etkilesimsel etkileri Karasek’in Talep-Kontrol Modeli ve
meydan okuyucu-engelleyici stres ¢ercevesinde incelenmistir (Wincent ve Ortqvist,
2011). Ug yil siire boyunca her yil tekrarlanan sekilde veri toplanmis olan boylamsal
nitelikteki bu calisma ile yoneticilerin rol stresorlerine (rol catigsmasi, rol belirsizligi,
rol is ylikil) maruz kaldiklarinda performanslarimin yiikselip yiikselmedigi
arastirilmistir. Arastirmada performans degerlendirmesi satisla ilgili alinan objektif
verilerden saglanmistir. Yoneticiler rol ¢atismasi ve rol is yikiinii pozitif yani meydan
okuyucu stresorler olarak degerlendirirken, rol belirsizligini negatif yani engelleyici
stresOr olarak degerlendirmislerdir. Bu ii¢ stresoriin etkilesimsel etkisine bakildiginda
olumlu duygulanim {izerinde rol belirsizliginin negatif, rol catigmasi ve rol yiikiiniin
ise pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda rol stresorlerinin olumlu
duygulanim iizerinde etkisi oldugu, olumlu duygulanimin performansi pozitif yonde
etkiledigi ve dolayl olarak olumlu duygulanimin aracilik etkisi ile rol stresorlerinin
performans tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Sonu¢ olarak
stresorlerin belirli bir rol gergevesinde nasil algilandigina bagh olarak performans

tizerinde her zaman zararl etkileri olmasi gerekmedigi ortaya konmustur.
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Is stresinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi de cesitli boylamsal galismalarda
incelenmistir. Ornegin, Bateman ve Strasser (1984) tarafindan 126 hemsirelik boliimii
calisan ile 5 ay ara ile iki donemde toplanan verilerle gergeklestirilen arastirmada
stresor olarak is tansiyonun Orgilitsel baglilikla negatif yonde ve anlamli bir iligkisinin
oldugu gorilmistiir. Abdelmoteleb (2018), iki sanayi kurulusunda 252 ¢alisan ile ii¢
dalga seklinde gerceklestirdigi calisma ile stres ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ift yonlii
bir iligski oldugu ve stresin oOrgiitsel baglilik lizerinde negatif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasmistir. Is doyumu da bu iliskide ¢ift yonlii kismi araci etki gdstermistir.
Ayrica, Begley ve Czajka (1993) ii¢ ay ara ile iki ayr1 donemde toplanan veri ile
gerceklestirmis olduklar1 boylamsal ¢alismada, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
stres ile iic ¢ikti kombinasyonu iliskisinde bi¢imlendirici etkisinin oldugunu

bulmuslardir. Bunlar; is doyumsuzlugu, ayrilma egilimi ve isle ilgili rahatsizliktir.

Is stresi ve stresorlerin, is doyumu iizerindeki etkilerine yonelik de cesitli
boylamsal arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin; hemsirenin is kosullarindaki
degisikliklerin, stres ¢iktilar1 iizerindeki sonuglariin arastirildigi, tiim bagiml ve
bagimsiz degiskenlerin 3 yilda iki kez Olclildiigli boylamsal arastirma sonuglarina
gore; yoneticiden alinan sosyal destek, ddiillendirme ve is lizerindeki kontrol gibi
degiskenlerin hemsirelerin iy doyumunun artmasina sebep oldugu goézlenmistir
(Gelsema ve dig., 2006). Yine hemsireler iizerinde yapilan bir diger boylamsal
aragtirmada ise veriler iki y1l ara ile iki kez toplanmis olup bu ¢alismada Davidson,
Folcarelli, Crawford, Duprat ve Clifford (1997); is yiikii, termin tarihlerini karsilama,
organizasyon ig¢indeki yetersiz iletisim gibi etmenlerin is doyumunun azalmasina
sebep oldugunu gérmiistiir. Benzer sekilde Bateman ve Strasser (1984) tarafindan 126
hemsirelik boliimii ¢alisani ile 5 ay ara ile iki donemde toplanan verilerle boylamsal
olarak gergeklestirilen aragtirmada, stresor olarak is tansiyonun is doyumunu negatif
yonde anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica 18 ay ara ile gerceklestirilen ve
hemsirelerin katilim gosterdigi farkli bir boylamsal arastirmada organizasyonel
karakteristik ve bunlarin zaman igerisindeki degisimlerinin is doyumuna olan etkileri
incelenmistir. Is talepleri, is kontrolii ve sosyal destekteki degisimin is doyumu
tizerinde etkisi oldugu; ddiillendirme, sosyal taciz gibi alanlardaki degisikliklerin ise

is doyumu tizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir (Adriaenssens, Gucht ve Maes, 2015).
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Belgikal1 calisanlar ile alt1 ay ve iki yil arayla gergeklestirilmis iki ayri boylamsal
aragtirma sonucunda ise is yeri zorbaligmin is doyumunu etkiledigi gorilmistiir
(Rodriguez-Munoz, Baillien, De Witte, Moreno-Jimenez ve Pastor, 2009). Coté ve
Morgan (2002), dort hafta ara ile veri toplayarak bir stresor olarak duygu
diizenlemenin (emotion regulation) is doyumu ile iliskisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda, istenmeyen duygularin bastirilmasinin is doyumunun azalmasina yol
actig1; bunun yaninda giizel duygularin biiyiitiilmesinin ise is doyumunu yiikselttigi
sonucuna ulasmistir. McManus, Keeling ve Paice’in (2004) genis bir doktor grubu ile
yirlittiikleri arastirmada, katilimcilar ilk veri toplama dalgasinda 6grenme stilleri ve
kisilikle ilgili olgekleri igeren bir anketi medikal okul bagvurusu yaptiklarinda
doldurmuslardir. ikinci dalgada ise bu kisilere medikal kayit sistemindeki adreslerine
meslege basladiktan sonra ise yaklasim, isyeri iklimi, stres, tiikenmislik ve kariyer,
kisilik ve i doyumu ile ilgili 6l¢ekleri igceren envanter yollanmistir. Arastirma
sonucunda daha biiyiik stres ve duygusal tilkenmiglik gosteren doktorlarin, tiptaki
kariyerlerinden daha az tatmin olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmadaki ¢ogu doktor,
yiiksek is yiikii ve ne destek¢i ne de anlayisli olan is ortaminda calistiklarini, bunun
paralelinde aymi doktorlar tip kariyerlerinde tiikenmislik ve is doyumsuzlugu

yasadiklarini raporlamistir.

Benzer sekilde literatiirde is stresorlerinin isten ayrilma egilimi iizerindeki
etkilerini gosteren boylamsal ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin bir kismi1
hemsirelerle gerceklestirilmistir. Ornegin; 1023 hemsire ile gerceklestirilen iki yillik
boylamsal bir arastirmanin sonucunda isinden doyum saglayamama ve is
arkadaglarindan destek gorememenin hemsirelerde tiikkenmislik hissi ile birlikte isten
ayrilma egilimine sebep oldugu goriilmiistiir (Suzuki, Itomine, Saito, Katsuki ve Sato,
2008). Davidson ve digerlerinin (1997) yine hemsireler ile yapmis oldugu boylamsal
aragtirmada ise veriler iki y1l ara ile iki kez toplanmis olup, orgiit i¢indeki diisiik terfi
olanaklarinin, yapilan isin rutinliginin artmasinin, diisiik karar alma esnekligi ve zayif
iletisimin isten ayrilma egiliminin artmasina neden oldugu gortilmustiir. Hemsirelerle
gerceklestirilen farkli bir boylamsal ¢alismada ise Cheng, Tsai, Chang ve Liou (2014),
hemsireler mezun olduktan sonra 3, 6 ve 12 ay sonra takip edilmislerdir. Arastirma

sonugclari klinik stresin yeni mezun hemsirelerin ise giris tarihlerinden itibaren 6-12 ay
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arasinda isten ayrilma egilimi ile korelasyonu oldugunu ortaya koymustur. Yine
hemsirelerin katilim gosterdigi 18 ay ara ile iki ayri donemde toplanan verilere
dayanan farkli bir boylamsal arastirmada organizasyonel karakteristik ve bunlarin
zaman igerisindeki degisimlerinin isten ayrilma egilimi ile olan iligkileri
incelendiginde, odiillendirme ve sosyal taciz gibi alanlardaki organizasyonel
degisikliklerin duygusal tiikenme ve ayrilma egilimi tizerinde diisiik seviyede bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (Adriaenssens ve dig., 2015). Boylamsal olarak gergeklestirilen
bir diger aragtirmada ise, Nohe ve Sonntag (2014) 5 ay ara ile iki ayr1 donemde veri
toplamis, aragtirma sonucunda is-aile ¢atismasinin (isin sorumluluklar: ailedeki rolleri
yerine getirmeye engel olmasi) artmasinin isten ayrilma egilimini arttirdigi, buna
karsilik aile-is catigmasindaki (ailedeki sorumluluklarin isteki rolleri yerine getirmeye
engel olmasi) artisin ise isten ayrilma egilimi iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Ayrica is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkiye is-aile ¢atismas1 6zelindeki lider desteginin tampon etkisi oldugu goriilmiistiir.
Bu iliskide aile ve arkadaslardan alinan destegin ise bir etkisi olmadig
gozlemlenmistir. Bu da sosyal destegin ¢atismanin kaynagi olan isten geldigi durumda
ig-aile catigmasmin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde hafifletici etkisi
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Coté ve Morgan (2002), dort hafta ara ile
veri toplayarak gergeklestirdikleri ¢alismada bir stresor olarak duygu diizenlemenin
isten ayrilma egilimi ile iligkisini arastirmig, istenmeyen duygularin bastirilmasinin
isten ayrilma egiliminin artmasina yol ac¢tigin1 gozlemlemistir. Farkli bir ¢aligmada
orglitsel birlesme siirecinden sonra bagetme stratejilerinin ve durumsal stresorlerin
calisan stresi ve ayrilma egilimi lizerindeki yordayici etkisi incelenmis, mental sikinti
ve somatik yakinmalar ile ilgili birlesmeden ii¢ ay 6nce, birlesmeden hemen sonra ve
altt ay sonra olmak tizere ii¢ ayr1 zaman diliminde veri toplanmistir. Basetme
stretejileri ile ilgili veriler ise birlesmeden ii¢ ay Once ve birlesme siirecinde
toplanmistir. Arastirma sonucunda, birlesmeye karsi kabullenme arttik¢a ayrilma
egiliminin azaldigr gozlenmekle birlikte, yeniden yapilanmanin yarattigi stresli
kosullarin bir kurumu ¢alismaya devam etmek i¢in daha az ¢ekici bir duruma getirdigi
gorilmistiir (Begley, 1998).

Spector ve digerleri (2000), stresor-zorlanma iliskileri tizerine yapmis olduklari

ve iki ayr1 zaman diliminde veri topladiklar1 boylamsal arastirmada ticiincii degisken
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olan negatif duygulanimi kontrol etmislerdir. Stresorlerin zorlanmalari, negatif
duygulanim kontrol edildiginde diisiik oranda etkiledigini gozlemlemisler ve
arastirmada g¢esitli arka plan faktorlerinin etkisi oldugunu gdérmiislerdir. Bu tiir
durumsal faktorlerin (occasion factors) kontrol edilmesi i¢in boylamsal galismalarin
gerekli oldugunu savunmuslardir. Benzer sekilde, Zapf ve digerleri (1996) arastirmaya
katilan kiginin iyi modda oldugu bir anda yapilan uygulamanin kendisini kotii modda
hisseden birisine gore stresorleri daha az belirgin degerlendirebilecegini, bunun da
stresOr-zorlanma arasinda yapay bir korelasyon dogurabilecegini belirtmistir. Duygu
durumun etkileri kesitsel calismalarda stres-zorlanma iliskilerini abartiyor olsa da,
boylamsal ¢aligmalar igin duygu durumunun hata varyansi gibi ¢aligsmasi vb. gibi

etkileri vardir.

Bu bilgiler 1s1¢inda, bu aragtirmanin temeli is stresorlerinin zorlanmalar
tizerindeki etkilerinin boylamsal olarak incelenmesine dayanmaktadir. Bunun i¢in is
stresorleri ile orgilitsel zorlanmalar kisisel beyana (anketlerle) dayali olarak boylamsal
bir arastirma deseninde olgiilmustiir. Tirkiye’de stresorlerin orgiitsel zorlanmalar
tizerindeki etkisini boylamsal olarak 6lgen farkli bir calismaya rastlanmamis oldugu
icin bu arastirmanin alana Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun
yaninda gercgek hayatta is stresi ve stresorlerin yol agtigi zorlanmalarin ortaya konacak
olmasi, organizasyonlarin is stresi ve ig stresine yonelik miidahale yontemlerini insan
kaynaklart ve is sagligir ve giivenligi uygulamalarinin bir pargasi haline getirmesi

konusunda 6nemli bulgular ortaya koyacaktir.

Bu c¢aligmada stresorlerin orgiitsel zorlanmalar tizerindeki etkisi boylamsal
olarak toplanan verilerle incelenmistir. Bu ¢alismada Is Stresi Bataryas1 (Unsal, Sertel
Berk, Ozalp Tiiretgen ve Basbug, 2008) kullanilmistir. Dolayisiyla bu batarya
kapsaminda olgiilen Orgiitsel Norm ve Uygulamalar, Rol ve Is Yiikii, Giivensiz
lliskiler, Rol Yetersizligi ve Fiziksel Is Talepleri stresor olarak; Performanstan
Duyulan Memnuniyet, Duygusal Baglilik, Is Doyumu ve Isten Ayrilma Egilimi de

orglitsel zorlanma olarak ele alinmustir.

Bazi1 arastirmacilar nedensel etkileri Zaman 1°deki stresorlerin Zaman 2’deki

zorlanmalar tizerindeki etkisini korelasyonel ya da ¢oklu regresyon analizi kullanarak
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analiz etmislerdir ama bu analiz yonteminin kesitsel arastirmalarla kiyaslandiginda bir
avantaj1 bulunmamaktadir. Bir degiskenin bagka bir degiskenden daha sonra 6l¢iilmiis
olmasi, nedensel bir iliski ile ilgili ¢ok kisith kanit sunar. Diger yandan stresor ve
zorlanmalarin Zaman 1 ve Zaman 2’de ayri ayri 6lgiildiigli bir senaryonda Zaman
1’deki bagiml degisken olan zorlanmanin kontrol edilerek, Zaman 1°deki stresoriin
Zaman 2’deki zorlanma iizerindeki etkisinin hiyerarsik regresyon analizi ile test
edildigi bir aragtirma dizayninda hava durumu, giiniin saati, kiginin modu gibi durum
faktorlerinin etkileri ortadan kaldirilabilir ve yas, cinsiyet, egitim ve sosyal statii gibi
arka plan degiskenlerinin etkileri kontrol edilebilir (Zapf ve dig., 1996). Bu ¢alimada

gecikmeli etki adi verilen bu sinama tiirii kullanilmistir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda stresorlerin dort bagimli degisken tlizerindeki
boylamsal etkilerine bakildiginda; stresorlerin performans {tizerindeki etkilerine
yonelik tutarli ortak bir sonuca ulagilamamistir. Stresorlerin performansla negatif
yonde (6rn., Edwards ve dig., 2007; Veldhoven, 2005) ve pozitif yonde iligkisi
oldugunu (6rn., Fay ve Sonnentag, 2002; Hiilsheger ve dig., 2010) ortaya koyan
calismalar olmakla birlikte, bu iki degisken arasinda iliskinin goriilmedigi (6rn.,
Hochwarter ve dig., 2007) caligmalara da rastlanmistir. Stresorlerin baglilik iizerindeki
etkilerini inceleyen boylamsal c¢aligmalara baktigimizda ise yeterli calismaya
ulasilamamis olmakla birlikte, ulasilan arastirmalarda baglilik ile stres arasinda negatif
yonlii bir etki oldugu goriilmiistiir (6rn., Abdelmoteleb, 2018). Ayrica stres ile is
doyumu ve ayrilma egilimi gibi ¢iktilar arasinda orgiitsel baglililigin araci etkisi
bulunmustur (6rn., Begley ve Czajka, 1993). Diger yandan is stresi ve stresorlerin is
doyumu ve ayrilma egilimi iizerinde etkisi oldugunu gosteren arastirmalara
rastlanmistir. Bunlarin biiyiik ¢ogunlugunda stresorlerin is doyumu tizerinde negatif
yonde etkisi oldugu gorilmiistiir (6rn., Adriaenssens ve dig., 2015; Bateman ve
Strasser, 1984; Davidson ve dig., 1997; McManus ve dig., 2004; Rodriguez- Munoz
ve dig., 2009). Ayrica stresorlerin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisini arastiran
boylamsal calismalara bakildiginda, bunlarin da biiylik ¢cogunlugunun isten ayrilma
egilimi lizerinde pozitif yonde etki gosterdigi goriilmiistiir, (6rn., Cheng ve dig., 2014,

Coté ve Morgan, 2002; Davidson ve dig., 1997; Nohe ve Sonntag, 2014; Suzuki,
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2008). Bu galismalar 6zet olarak stresorler ve is stresi arttikga ayrilma egiliminin de

arttigin1 ortaya koymaktadir.

Bu agiklamalardan ve daha once yapilmis arastirmalardan yola ¢ikarak,

olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Zaman 1’deki Performanstan Duyulan Memnuniyet kontrol edildiginde,
Zaman 1'deki Is Stresinin, Zaman 2’deki Performanstan Duyulan

Memnuniyet iizerinde anlamli gecikmeli etkisi olacaktir.

H2: Zaman 1’deki Duygusal Baghlik kontrol edildiginde, Zaman 1’deki Is
Stresinin, Zaman 2 deki Duygusal Baghilik iizerinde anlamli gecikmeli etkisi

olacaktir.

H3: Zaman 1’deki Is Doyumu kontrol edildiginde, Zaman 1 deki Is Stresinin,

Zaman 2 deki Is Doyumu iizerinde anlamli gecikmeli etkisi olacaktir.

H4: Zaman 1’deki Isten Ayrilma Egilimi kontrol edildiginde, Zaman 1’deki Is
Stresinin, Zaman 2’deki Isten Ayrilma Egilimi iizerinde anlamli gecikmeli

etkisi olacaktir.

Bu c¢alismada ayrica stresorler bazinda da zorlanmalar iizerindeki etkiler
incelenmistir. Ancak literatiirde her bir stresor igin ayr1 olarak hipotez gelistirmeyi
saglayacak kadar aragtirma olmadigi i¢in stresorlerin etkileri aragtirma sorusu olarak

belirtilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Zaman 1’deki Performanstan Duyulan Memnuniyet kontrol
edildiginde, Zaman 1’deki a) Orgiitsel Norm ve Uygulamalar, b) Giivensiz
[liskiler, ¢) Rol Yetersizligi, d) Rol-Is Yiikii, e) Fiziksel Is Talepleri
stresorlerinin, Zaman 2 'deki Performanstan Duyulan Memnuniyet iizerinde

anlamli gecikmeli etkisi olacak midir?

Arastirma Sorusu 2: Zaman 1’deki Duygusal Baglhlik kontrol edildiginde, Zaman
1'deki a) Orgiitsel Norm ve Uygulamalar, b) Giivensiz Iliskiler, c) Rol
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Yetersizligi, d) Rol-Is Yiikii, e) Fiziksel Is Talepleri Stresérlerinin, Zaman

2’deki Duygusal Baglilik tizerinde anlamli gecikmeli etkisi olacak midwr?

Arastirma Sorusu 3: Zaman 1’deki Is Doyumu kontrol edildiginde, Zaman 1’deki
a) Orgiitsel Norm ve Uygulamalar, b) Giivensiz Iliskiler, c) Rol Yetersizligi,
d) Rol-Is Yiikii, e) Fiziksel Is Talepler stresérlerinin, Zaman 2’deki Is

Doyumu tizerinde anlamli gecikmeli etkisi olacak midir?

Arastirma Sorusu 4: Zaman 1’deki Isten Ayrilma Egilimi kontrol edildiginde,
Zaman 1°deki a) Orgiitsel Norm ve Uygulamalar, b) Giivensiz Iliskiler, c)
Rol Yetersizligi, d) Rol-Is Yiikii, e) Fiziksel Is Talepleri Stresérlerinin,
Zaman 2’deki Isten Ayrilma Egilimi iizerinde anlamli gecikmeli etkisi

olacak midir?

B. Yontem

Bu béliimde ikinci ¢alismanin katilimeilari, kullanilan 6l¢tim araglar1 ve veri

toplama yontemlerinden s6z edilecektir.

1. Katilimcilar

Bu ¢aligmanin katilimeilarimi Tiirkiye’de ilag sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin 183 calisan1 olusturmustur. Veri toplama asamasinda ¢alisanlardan kimlik
bilgisi alinmayacagi garanti edilmistir, uygulamada katilimcilardan kimliklerini ortaya
cikartabilecek herhangi bir bilgi istenmemistir. Bu nedenle demografik sorularin
yanitlanmasi katilimcilarin tercihine birakildigindan sunulan asagida sunulan cesitli

demografik bilgiler ilgili sorular1 yanitlayan kisilerinkiyle sinirlidir.

Calismadaki katilimeilarin %831 erkek (N=150), %17’si kadindir (N=31);
(toplam N=181, %98.9). Bu kisilerin, yaslar1 23 ile 52 arasinda degismekte olup; yas
ortalamalar1 35.3’tiir (N=172; standart sapma=5.6). Katilimcilarin deneyimleri is, is
kolu ve kurum deneyimi olmak iizere {i¢ baslikla incelenmistir. Is deneyimleri

ortalama 12.1 y1l (N=180, standart sapma=6.1), is kolu deneyimleri ortalama 10.2 yil
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(N=176, standart sapma=6.2), kurum deneyimleri ise ortalama 8.1 yildir (N=177,
standart sapma=5.6). Katilimcilarin (N=178), %70 ile ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugunu
tiniversite mezunlar1 olustururken (N=124), ikinci sirada %21 ile lisansiistii (N=38),
son sirada ise %9 ile lise mezunlari (N=16) yer almistir. Katilimcilarin (N=180)
caligmakta olduklar1 departmanlara gore dagilimlari incelenirken, eger herhangi bir
departmandan 10’dan az sayida kisi ¢alismaya katilmigsa bu departman calisanlar
diger kategorisine dahil edilmislerdir. Caligmaya en fazla katilim %66 ile Pazarlama
Departmani’ndan olmustur (N=120). Ardindan %6’sar ile Uretim (N=10) ve Kalite
Kontrol Departmanlari gelmektedir (N=10). Kalan 40 kisi (%22) ise farkli

departmanlarda gorev yapmaktadir.

2. Olciim Araclar

Anket verileri i¢in Is Stresi Bataryasi’ndan (Unsal, Sertel Berk, Ozalp Tiiretgen
ve Bagbug, 2008) faydalanilmistir. Bu batarya is stresdrlerini, zorlanmalar1 ve bu
ikisinin iligkisinde rol oynayabilecek durumsal ve bireysel kaynaklar1 degerlendiren
farkli Ol¢iim araglarmi igermektedir. Bu calismada ise bataryanin iki oOlcegi
kullanilmistir. Bunlar, Is Stresi Degerlendirme Olgegi ve Orgiitsel Zorlanma

Olgekleri’dir. Her bir 6lgege dair bilgiler asagida sunulmustur.

a. Demografik Form

Arastirmanin baginda yer alan demografik bilgi formunda, katilimcilara
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, deneyim diizeyi, ¢alistig1 boliim, kurumda caligma stiresi
ve calistig1 lokasyon ile ilgili sorular yoneltilmis, eger katilimcilar bu sorulara cevap
vermek istemezlerse bos birakma esnekligi saglanmistir. Kimlik bilgileri ile ilgili

sorular sorulmamustir.
b. Is Stresi Degerlendirme Olcegi

Is Stresi Degerlendirme Olgegi (Job Stressor Appraisal Scale) Is Stresi
Bataryasi’nda yer alan; Ozalp Tiiretgen, Sertel Berk, Basbug ve Unsal (2012)
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tarafindan gelistirilmis olan ve stresorlere yonelik kisinin algisini degerlendiren bir
oleektir. Olgek toplamda 43 maddeden ve 5 faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler;
Orgiitsel Norm ve Uygulamalar, Rol ve Is Yiikii, Giivensiz Iliskiler, Rol Yetersizligi,
Fiziksel Is Talepleri’dir. Ayrica ast1 olan katilimcilarin yamitladign Astlarla Ilgili

Stresorler ad1 verilen ayr1 bir boyut daha bulunmaktadir.

Olgekteki her bir is stresorii maddesi sikligia ve sebep oldugu rahatsizliga
gore degerlendirilir. Bunun i¢in her bir stresoriin yaganma siklig1 “hi¢bir zaman”dan
“her zaman”a dogru degisen 5’li skalada, bu stresoriin siddeti ise “hi¢ rahatsiz
etmiyor”’dan “cok rahatsiz ediyor’a dogru uzanan 10’lu skalada degerlendirilir. Her
bir stres maddesi i¢in siklik ve siddet skorlar1 carpilarak madde puanlari toplanir. S6z

konusu 5 Faktoriin toplamu ise dlgegin Is Stresi Degerlendirme toplam puanini verir.

Olgiimiin gecerligini sinamak igin faktdr yapisi incelenmis, faktorlerin kendi
iclerindeki iligkilere dayali i¢ tutarliligi kanitlanmas, is stresini degerlendiren baska bir
Olcekle ve teorik iligki gosteren diger yapilarla olan korelasyonlar: analiz edilmistir.
Giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak bulunurken;

faktorler icin elde edilen katsayilarm .66 ile .90 arasinda degistigi goriilmiistiir (Ozalp
Tiiretgen, Sertel Berk, Basbug ve Unsal, 2012).

c. Orgiitsel Zorlanma Olgekleri

Bataryanin bir diger zorlanma 6l¢egi olan bu 6l¢ek iginde 4 ayr1 6lglim aracini
barindirmaktadir (Sertel Berk, Ozalp Tiiretgen, Unsal, Basbug, 2010b). Bunlar;
Performanstan Duyulan Memnuniyet, Orgiite Duygusal Baglilik, Genel Is Doyumu,
Isten Ayrilma Olgekleridir. Bunlarin tiimii “bana hi¢ uymuyor”’dan “bana tamamen

uyuyor”a uzanan 5’li Likert Tipi degerlendirme skalasina sahiptir.

e Performanstan Duyulan Memnuniyet Olcegi: Kisilerin performans
diizeylerinden ne kadar memnun oldugunu degerlendiren bu dl¢egin 5 maddesi vardir
ve giivenirlik katsayis1 .73 olarak belirlenmistir. Olgek, subjektif performansi

degerlendiren bir diger 6lgekle anlamli iliski gostermistir.
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e Genel s Doyumu Olcegi: Yine 5 maddesi olan bu 6lgek, Yilmaz ve Tiiretgen
tarafindan 2014 yilinda revize edilmistir. Olgek genel is memnuniyetini
degerlendirmekte olup giivenirlik katsayis1 .81 olarak belirlenmistir. Olcek, diger is
doyumu oOlgekleriyle, kisilik 6zellikleriyle, orgiitsel ve klinik zorlanmalarla ve de
sosyal destek gibi durumsal degiskenlerle anlamli sekilde iligkili bulunmustur. Bu
bilgiler dlcegin gegerli ve giivenilir bir degerlendirme araci oldugunu gostermektedir.

e Duygusal Baghlik Olgegi: Calisanlarin orgiitiin amaclarini kabul etme,
calismaktan gurur duyma, basarili olmaya dnem verme gibi 6rgiite bagliligin duygusal
yoniinii degerlendiren bu 6lcek 6 maddeye sahiptir. Olgegin ayn1 yapiyr degerlendiren
Olceklerle olan anlaml iligkileri gegerlik kapsaminda kanit olarak degerlendirilmistir.
Olgegin giivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

o Isten Ayrilma Egilimi Olcegi: Bu dlgek 3 maddeye sahiptir ve kisilerin
islerinden ayrilma ve yeni i aramaya olan niyetlerini degerlendirir. Gegerligi
kapsaminda anlamli sonuglar elde edilmistir ve giivenirlik katsayisinin .73 oldugu

gorilmiistiir.

3. islem

Bu ¢alismanin verileri iki farkli zamanda toplanmustir. Ilk olarak uygulamanin
yapildig1 firmada tiim calisanlara e-posta gonderilerek projenin amaci ve ydntemi
hakkinda kisa bir 6n bilgilendirme yapilmistir. Ardindan yukarida s6zii edilen 6l¢iim
araclar1 bir yazilim aracilig1 ile c¢evrimigi olarak sunulmustur. Bunun igin Insan
Kaynaklar1 Departmani’nin temin ettigi ¢calisan mail listesinde yer alan 1576 calisana
anketler sistem iizerinden gonderilmistir. Anketin 6n sayfasinda ayrintili olarak 6l¢tim
araclar1 ve islem tanitilarak katilimcilarin goniillii olarak ¢aligmaya katilmayi isteyip
istemedikleri sorulmus ve onay verenler i¢in anket sistemi agilmistir. Veriler bir aylik
siirede toplanilmistir. Bu siiregte 594 kisi ankete katilmis olup (cevap orani %37.7),
hatal1 dolduran kisilerin verileri silindiginde say1 540’a inmistir.

Calismanin ikinci uygulamasi i¢in anketler yine aym yazilim aracilifi ile
cevrimi¢i olarak sunulmustur. ilk calismaya katilan ¢alisanlara anketler sistem
tizerinden gonderilmistir. Anketin ilk sayfasinda yine Olgiim araglar1 ve islem

tanitilarak katilimcilarin goniillii olarak calismaya katilmay: isteyip istemedikleri
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sorulmus ve onay verenler i¢in anket sistemi agilmistir. Veri toplama siireci iki ay
stirmistiir. Bu siiregte 239 kisi anketi katilmis olup (cevap orant %44.3), hatali
dolduran kisilerin verileri silindiginde say1 183’e inmistir.

Tiim analizler ve yorumlarda bundan sonra ilk uygulamadan gelen veriler i¢in
Zaman 1 (Z1), ikinci uygulamadan gelen veriler i¢in Zaman 2 (Z2) terimi

kullanilacaktir.

C. Istatistiksel Analiz ve Bulgular

Bu boliimde, arastirma kapsaminda toplanan verilerle gergeklestirilen
istatistiksel analizlerin sonuglar1 verilmektedir. Verilerin analizinde SPSS 21 paket

programi kullanilmistir.

1. Z1 Analizleri

Asagida oncelikle Z1°deki Is Stresi Degerlendirme ve Orgiitsel Zorlanma
Olgekleri araciligtyla toplanan verilere dair tanimlayicr istatistikler ile arastirmada yer
alan tiim degiskenlerin arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi teknigi kullanilarak ortaya ¢ikan iliskiler sunulacaktir. Sonuglar

Tablo 3.1°de goriilebilir (N=183).

Tablo 3.1°de goriildiigii {izere Is Stresi Degerlendirme Olgegi ve faktdrlerine
dair 6l¢timlerin glivenirlik katsayilari .59 ile .93 arasinda degigsmekte ve genel olarak
yiiksek kabul edilmektedir. Olgek ve faktdrlerine ait en yiiksek ortalama degeri 11.35
ile “Orgiitsel Norm ve Uygulamalar” iken; en diisiik ortalama degeri 4.60 ile

“Giivensiz Iliskiler”dir.

54



Tablo 3.1: Zl'de Degiskenler

Arasindaki Iligkilere Yonelik Tanmmlayici Istatistikler ve

Pearson Korelasyon Katsayilari

Min. Max. Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1- Orgiitsel Kural ve Uygulamalar 0 3075 1135  7.29 (.91) .58*** | GQrxk E7wkk  Zowwk  GEkx  Qpikk  _ JQEk  _ A7wkk  GAkkx Gk
2- Rol - Is Yiikii 0 3600 1054 721 (87) 52¥xk 3Rk F@wk  Q7ak Gkk L 7* L FPwkk _ Jgwkx Qkwk
3- Giivensiz Tliskiler 0 1870 460  4.38 (76)  Al¥xE 3Qxwk GEwk  Jhkkk _ BGkk | D7Hkk | 3fkekk Q0w
4- Rol Yetersizligi 0 3150 494 543 ((68) .3Lxrk BOFEx  GRRkk 5wk A7Rkk _ BEkkk g7k
5- Fiziksel is Talebi 0 2700 496 538 (59)  31%  A48F*x (5 - 2Q%* _3Gkxk 37wk
6- Astlarla ilgili Stresorler 0 2700 515 5094 (B1)  .B2%** 04  -36%* -43*kx  GRwx
7- is Stresi Toplam 0 2442 867 515 (93)  -.26%** - ABFxx _BEEEx  Gwwk
8- Performanstan Duyulan Memnuniyet 140 5 3.78 71 ((73)  A42%** AQFE* - 4%
9- Duygusal Baghlik 167 5 3.82 78 (B7) .79%** - 66***
10- is Doyumu 1 5 3.58 .85 (.86) -71x**
11- isten Aynlma Egilimi 60 3 1.33 62 (.80)

*p<.05; **p<.01.; *** p<.001.

Not:1. Tabloda degiskenlerin kesisim noktalarinda parantez icerisinde ilgili l¢timiin Cronbach Alfa degeri sunulmustur.

2. Astlarla ilgili Stresérler boyutu igin N= 53
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Orgiitsel Zorlanma Olgeklerine dair dlgiimlerin giivenirlik katsayilar1 .73 ile
.87 arasinda olup, yiiksek giivenirlik katsayilarma erisildigi sdylenebilir. Olcek ve
faktorlerine ait en yiiksek ortalama degeri 3.82 ile “Duygusal Baglilik” iken; en diisiik
ortalama degeri 1.33 ile “Isten Ayrilma Egilimi dir.

Z1’de Is Stresi Degerlendirme Olgegi’nin ve faktdrlerinin Orgiitsel Zorlanma
Olgekleriyle olan iliskilerini incelemek iizere yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, Is Stresi Degerlendirme Olgegi toplam puaninin ve neredeyse tiim is stresi
faktdrlerinin zorlanma Slcekleriyle iliskileri (Astlarla Iliskili Stresorler ve Fiziksel Is
Talebi ile Performanstan Duyulan Memnuniyet hari¢) anlamli diizeydedir. Bu sonug
stres diizeyi arttik¢a calisanlarin performanslarindan daha az memnun olduklarini,
duygusal baglilik ve is doyumlarmin daha disiik oldugunu ve isten ayrilma
egilimlerinin yiikseldigini gostermektedir. Ozellikle Orgiitsel Norm ve Uygulamalar
ile Rol Yetersizligi faktorlerinin oOrgiitsel zorlanmalarla daha yiiksek 1iligkiler
sergiledigi goze c¢arpmaktadir. Performanstan Duyulan Memnuniyet ile is stresi

arasindaki iligkiler ise diger zorlanmalara kiyasla daha diistik diizeydedir.

Z1’de zorlanmalarin kendi aralarindaki iliskiler incelendiginde, Performanstan
Duyulan Memnuniyet ile Duygusal Baglilik ve Is Doyumu arasinda pozitif yonde
anlamli iliski oldugu gériiliirken; Isten Ayrilma Egilimi ile arasinda negatif yonde
anlamli iligski oldugu gézlenmistir. Duygusal Bagliligm, Is Doyumu ile pozitif; Isten
Ayrilma Egilimi ile ise negatif yonde anlamli iliskisi vardir. Is Doyumunun, Isten
Ayrilma Egilimi ile olan iligkisi ise negatif yonde ve anlamlidir.

Stresorlerin kendi aralarindaki iligkiler incelendiginde, hepsinin birbirleri ile
pozitif ydnde anlaml1 iligki gosterdigi goriilmiistiir. Yalmzca, Astlarla lgili Stresérler
ile Fiziksel Is Talebi ve Rol-Is Yiikii arasinda digerlerine gore daha diisiik bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

2. Z2 Analizleri

Asagidaki Tablo 3.2°te (N=183), Z2’deki Is Stresi Degerlendirme ve Orgiitsel
Zorlanma Olgekleri araciligiyla toplanan verilere dair tanimlayici istatistikler ile tiim
degiskenlerin arasindaki iligkilere dair Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayis1 sunulmustur.
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Tablo 3.2: Z2'de Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Tanimlayici Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilari

Min. Max. Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1- (")rgl'itsel Kural Uygulamalar .06 183 12.32 8.09 (.92) .66*** 57***  66*** SOFF* 4B FEE QhFex -20%*%  -51**  -BE**  60**
2- Rol - is Yiikii .00 183 11.84 8.19 (.89)  .48***  41*** S3xxx 3pEER g3rrx S 24%*  _32Fk L 32%k 34**
3- Giivensiz fliskiler .00 183 523  4.87 (76)  .38FxE 3QERx AFxkx JOEEk L QTRx _Q7Rx 3%k Bk
4- Rol Yetersizligi .00 183 6.10 6.39 (.70) 43Fr* .32** .68*** -22%* - 49%*% - 60**  46**
5- Fiziksel is Talebi .00 183 7.78 7.28 (.51) .30* B1x** -20%*  -26%*%  -34**  33**
6- Astlarla ilgili Stresorler .00 69 6.83 7.36 (.85) 46> -.10 -27*%*  -34* .28*
7- is Stresi Toplam 12 183 9.66 5.92 (.96) -20%* - 49%% - 54** BB**
8- Performanstan Duyulan Memnuniyet 1.80 5 3.69 72 (69)  .30%**  3gFrx o5k
9- Duygusal Baghhk 1.50 5 3.65 .85 (.88)  .83*** - p4rr*
10- is Doyumu 1.20 5 3.49 .89 (.86)  -70***
11- Isten Aynilma Egilimi 1 5 247 115 (.84)

*p<.05; **p<.01.; *** p<.001.

Not: 1. Tabloda degiskenlerin kesisim noktalarinda parantez igerisinde ilgili 6l¢timiin Cronbach Alfa degeri sunulmustur.
2. Astlarla ilgili Stresérler boyutu igin N=53 .
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Tablo 3.2°de goriildiigii iizere Is Stresi Degerlendirme Olgegi ve faktdrlerine
dair dlgtimlerin giivenirlik katsayilari .51 ile .92 arasinda degismekte ve genel olarak
yiiksek kabul edilmektedir. Z1’deki ortalamalara benzer sekilde, 6lgek ve faktorlerine
ait en yiiksek ortalama degeri 12.32 ile “Orgiitsel Norm ve Uygulamalar” iken; en

diisiik ortalama degeri 5.23 ile “Giivensiz Iliskiler”dir.

Tablo 3.2’ye gore, Z2’deki dl¢limlerin giivenirlik katsayisi .69 ile .88 arasinda
olup yiiksek giivenirlik katsayilarma erisildigi sdylenebilir. Olgek ve faktorlerine ait
Z2’deki en yiiksek ortalama degeri 3.69 ile “Performanstan Duyulan Memnuniyet”
iken; en diisiik ortalama degeri 2.47 ile “Isten Ayrilma Egilimi”dir.

Z2’de Is Stresi Degerlendirme Olgegi’nin ve faktorlerinin Orgiitsel Zorlanma
Olgekleriyle olan iliskilerini incelemek iizere yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore; Is Stresi Degerlendirme Olgegi toplam puanmin ve neredeyse tiim is stresi
faktorlerinin - zorlanma odlgekleriyle iliskileri (Astlarla Iligkili Stresérler ile
Performanstan Duyulan Memnuniyet hari¢) anlamli diizeydedir. Bu sonug, stres
diizeyi arttik¢a calisanlarin performanslarindan daha az memnun olduklarini, duygusal
baghilik ve is doyumlarinin daha diisiik oldugunu ve isten ayrilma egilimlerinin
yiikseldigini gostermektedir. Tipki Z1’e oldugu gibi, Z2’de de &zellikle Orgiitsel
Norm ve Uygulamalar ile Rol Yetersizligi faktorlerinin orgiitsel zorlanmalarla daha
yiiksek iliskiler sergiledigi géze ¢arpmaktadir; Performanstan Duyulan Memnuniyet

ile is stresi arasindaki iliskiler ise diger zorlanmalara kiyasla daha diisiik diizeydedir.

7Z2’de de zorlanmalarin kendi aralarindaki iliskiler incelendiginde,
Performanstan Duyulan Memnuniyet ile Duygusal Baglilik ve Is Doyumu arasinda
pozitif ydnde anlamli iliskisi goriiliirken; Isten Ayrilma Egilimi ile arasinda negatif
yonde anlamli iliski oldugu goézlenmistir. Duygusal Baghiligin, is Doyumu ile pozitif;
Isten Ayrilma Egilimi ile ise negatif yonde anlaml iliskisi vardir. Is Doyumunun, Isten

Ayrilma Egilimi ile olan iligkisi ise negatif yonde ve anlamlidir.

Stresorlerin kendi aralarindaki iliskiler incelendiginde, hepsinin birbirleri ile
pozitif yonde anlamli iliski gosterdigi goriilmiistiir. Yalnizca, Astlarla Ilgili Stresdrler
Boyutunun stresor faktorleriyle olan iligkilerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu

gorilmiistiir.
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3. Z1 ve Z2 Verilerinin Analizleri

Hipotez testlerine gecmeden 6nce, Is Stresi Degerlendirme toplam ve faktor
puan ortalamalar1 agisindan Z1 ile Z2'de alinan Olgiimlerin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla, Bagimli Orneklemler T Testi

gerceklestirilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 3.3'te sunulmustur (N= 183).

Tablo 3.3'te sunulan Z1 ve Z2 puan ortalamalar1 incelendiginde; Orgiitsel Norm ve
Uygulamalar, Rol ve Is Yiikii, Giivensiz Iliskiler, Rol Yetersizligi, Fiziksel Is Talepleri
ve Toplam Puan ortalamalarinin Z2'de anlamli olarak yiikseldigi goriilmektedir. Z1 ve
72 dlgiimleri arasinda tek anlamli fark olmayan puan ortalamasinin Astlarla iliskili

Stresorler boyutuna ait oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3.3: Bagimsiz Degisken Puanlarinda Z1 ve Z2 Arasindaki Farkla Ilgili

Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuglari

IS STRESI Z1 Z2

Ort. Ort. t
Orgiitsel Norm ve Uygulamalar 11.4 12.3 -2.413*
Rol ve Is Yiikii 10.5 11.8 -3.073**
Giivensiz Iliskiler 4.6 5.2 -2.324*
Rol Yetersizligi 4.9 6.1 -3.175**
Fiziksel Is Talebi 5.0 7.9 -6.169**
Astlarla Tliskili Stresorler 6.0 6.6 -0.959
Toplam Is Stresi 8.7 9.7 -3.527**

*p<.05; **p<.01; *** p<.001
Not: Astlarla ilgili Stresérler boyutu igin N= 53.

Ayrica Z1 stresorlerle, Z2 zorlanmalar arasindaki iligski de Pearson Korelasyon
Analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.4’te sunulmustur (N= 183).
Tabloda goriildiigii iizere, Z1 stresorlerin Z2 zorlanmalar ile iligkileri biiyiik oranda
anlaml diizeydedir. Yalmzca, Z1 Fiziksel Is Talepleri faktoriiyle Z2 Performanstan
Duyulan Memnuniyet ve Z2 Duygusal Bagllik arasinda; ek olarak, Z1 Astlarla iliskili
Stresorler boyutu ile Z2 Performanstan Duyulan Memnuniyet arasinda anlamli bir

iligki gortilmemistir.
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Tablo 3.4: Z1 Stresérlerin Z2 Zorlanmalarla Olan Iliskileri

IS STRESI z2 Z2 Z2 Z2
Performanstan  Duygusal Is Isten

Duyulan Baghhk Doyumu  Ayrilma
Memnuniyet Egilimi
Z1 Orgiitsel Norm ve Uygulamalar -19* = 37**F* L ABF*E B Rk
Z1 Rol ve Is Yiikii -.16* =21 = 25%**F  30F**
Z1 Giivensiz lliskiler - 33%** = 24%F* 35 FFk - FQEaE
Z1 Rol Yetersizligi -19* S 34FFER AGFRx 3xR*
Z1 Fiziksel Is Talebi .06 -14 S 25FFF Q4 FF*
Z1 Astlarla Iliskili Stresorler -.16 S AGFFE L AQFR* B3R
Z1 Toplam Is Stresi -.23%* -36%** - 46**F*  [0***

*p<.05; **p<.01; *** p<.001
Not: Astlarla ilgili Stresérler boyutu igin N= 53.

Bu sonuglar, stresorlerin etkilerinin artmasiyla zorlanmalarin da arttigini ortaya
koymakta ve calisanlarin algiladiklar1 stres arttikca performanslarindan daha az
memnun olduklarini, duygusal baglilik ve is doyumlarinin daha diisiik oldugunu ve
isten ayrilma egilimlerinin yiikseldigini gdstermektedir. Ozellikle is doyumu ile isten
ayrilma egilimi zorlanmalarinin stresorlerle daha yiiksek iliskiler sergiledigi goze
carpmaktadir. Z2 Performanstan Duyulan Memnuniyet ile en gii¢lii iliski gésteren
stresdr Z1 Giivensiz Iliskiler; Z2 Duygusal Baglilik ile en giiclii iliski gdsteren stresor
ise Z1 Astlarla iliskili Stresérler; Z2 Is Doyumu ile en giiclii iliski gdsteren stresoér Z1
Rol Yetersizligi; Z2 isten Ayrilma Egilimi ile en giiclii iliski gosteren stresdr ise Z1
Orgiitsel Norm ve Uygulamalar olmustur. Ayrica burada da Performanstan Duyulan
Memnuniyet ile Is Stresi arasindaki iliskilerin diger zorlanmalara kiyasla daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Hipotez testleri kapsaminda Z1 zorlanmalar kontrol edildiginde, Z1 is
stresorlerinin Z2 zorlanmalar iizerindeki gecikmeli etkisi Hiyerarsik Regresyon
Analizleriyle incelenmistir. Bu analizlerin tiimiinde ilk basamakta kontrol degiskeni,

ikinci basamakta ise yordayici degisken modele alinmistir.
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Yapilan ilk analizde Z1 Performanstan Duyulan Memnuniyet kontrol
edildiginde, Z1 Is Stresinin Z2 Performanstan Duyulan Memnuniyet iizerindeki
gecikmeli etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5: Z1 Performanstan Duyulan Memnuniyet Kontrol Edildiginde, Z1 Is

Stresinin Z2 Performanstan Duyulan Memnuniyet Uzerindeki Gecikmeli Etkisine Dair
Hiyerarsik Dogrusal Regresyon Analizi

b B T F R?
1. Adim 86.69*** 32
Z1 Performanstan Duyulan Memnuniyet 575 572 9.311***
2. Adim 44.72%** 33
Z1 Performanstan Duyulan Memnuniyet 551 549 8.682***
Z1 Is Stresi -.014 -.095 -1.500

*p<.05; **p<.01; *** p<.001

Tabloda goriildiigii tlizere, ilk adimda Z1’deki Performanstan Duyulan
Memnuniyet kontrol edilmis ve bu degiskenin Z2’deki Performanstan Duyulan
Memnuniyeti anlaml1 olarak yordadig1 gézlenmistir. Ikinci asamada modele Z1°deki
Is Stresi toplam puani eklenmistir. Z1°deki Performanstan Duyulan Memnuniyet
anlamli etkisini siirdiiriirken, Is Stresinin Z2’deki Performanstan Duyulan
Memnuniyet {izerinde herhangi bir anlamli gecikmeli etkisi olmamustir (b=-.002,

p=.135). Dolayistyla bulgulara dayali olarak Hipotez 1 desteklenmemistir.

Z1’de olgiilen Duygusal Baglilik kontrol edildiginde, Z1°deki Is Stresinin
72’deki Duygusal Baglilik tizerindeki gecikmeli etkisini incelemek iizere regresyon
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6: Z1°deki Duygusal Baglilik Kontrol Edildiginde, Z1’deki Is Stresinin

Z2’deki Duygusal Baglilik Uzerindeki Gecikmeli Etkisine Dair Hiyerarsik Dogrusal
Regresyon Analizi

b B T F R?
1. Adim 139.49*** 44
Z1 Duygusal Baglilik 729 663  11.811*%**
2. Adim 70.41*** 44
Z1 Duygusal Baglilik 695 631 9.985***
Z1 Is Stresi -002 -.069 -1.090

*p< .05, **p< .0L; *** p< .001 -
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Tablo 3.6’da sunulan analiz sonuglarinda da goriildiigli tizere, ilk adimda
Z1’deki Duygusal Baglilik kontrol edilmis ve bu degiskenin Z2’deki Duygusal
Baglilig1 anlamli olarak yordadig1 gézlenmistir. Ikinci asamada modele Z1’deki Is
Stresi toplam puani eklenmistir. Z1’deki Duygusal Baglilik anlamli etkisini
siirdiiriirken, Is Stresinin Z2’deki Duygusal Baglilik iizerinde herhangi bir anlamli
gecikmeli etkisi olmamustir (b= -.002, p= .277). Dolayisiyla bulgulara dayali olarak

Hipotez 2 desteklenmemistir.

Z1’de dlgiilen Is Doyumu kontrol edildiginde, Z1°deki Is Stresinin Z2’deki Is
Doyumuna olan gecikmeli etkisini incelemek tizere regresyon analizi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 3.7’de sunulmustur.

Tablo 3.7: Z1°deki Is Doyumu Kontrol Edildiginde, Z1°deki Is Stresinin Z2’deki Is
Doyumu Uzerindeki Gecikmeli Etkisine Dair Hiyerarsik Dogrusal Regresyon Analizi

b B t F R?
1. Adim 140.28*** 44
Z1 Is Doyumu .709 664  11.844***
2. Adim 73.92%** 45
Z1 is Doyumu .627 587 8.917***
Z1 Is Stresi -.003 -142  -2.160*

*p<.05; **p<.01; *** p<.001

Tablo 3.7°de sunulan analiz sonuglarinda da goriildiigi tizere, ilk adimda
Z1’deki Is Doyumu kontrol edilmis ve bu degiskenin Z2’deki Is Doyumunu anlaml
olarak yordadig1 gozlenmistir. Ikinci asamada modele Z1°deki Is Stresi toplam puani
eklenmistir. Z1°deki Is Doyumu anlamli etkisini siirdiiriirken, Is Stresinin Z2’deki Is
Doyumu {izerinde negatif yonlii anlamli gecikmeli etkisi oldugu goézlenmistir (b=

-003, p=.032). Dolayisiyla bulgulara dayali olarak Hipotez 3 desteklenmistir.

Z1’de olgiilen Isten Ayrilma Egilimi kontrol edildiginde, Z1’deki Is Stresinin
72’deki Isten Ayrilma Egilimine olan gecikmeli etkisini incelemek iizere regresyon

analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.8’de sunulmustur.
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Tablo 3.8: Z1°deki Isten Ayrilma Egilimi Kontrol Edildiginde, Z1°deki Is Stresinin
72’deki Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Gecikmeli Etkisine Dair Hiyerarsik

Dogrusal Regresyon Analizi

b Vi t F R?

1. Adim 160.281**= A7
Z1 isten Ayrilma Egilimi ~ .775  .688 12.660***

2. Adim 89.872*** .50
Z1 isten Ayrilma Egilimi ~ .658  .584  9.467***
Z1 s Stresi 003 .202  3.273***

*p<.05; **p<.01; *** p< .001

Tablo 3.8’de sunulan analiz sonuglarinda da goériildiigii iizere, ilk adimda
Z1’deki Isten Ayrilma Egilimi kontrol edilmis ve bu degiskenin Z2’deki Isten Ayrilma
Egilimini anlamli olarak yordadigi gdzlenmistir. Ikinci asamada modele Z1’deki Is
Stresi toplam puani eklenmistir. Z1°deki Isten Ayrilma Egilimi anlamli etkisini
siirdiiriirken, Is Stresinin Z2’deki Isten Ayrilma Egilimi {izerinde anlamli gecikmeli
etkisi oldugu gozlenmistir (b=-.003, p=.001). Dolayisiyla bulgulara dayali olarak
Hipotez 4 desteklenmistir.

Genel Is Stresi Degerlendirme Toplam Puanmin yani sira, stresorlerin de
zorlanmalar {izerindeki gecikmeli etkisi incelenmistir. Yonetici pozisyonundaki
katilimer sayisinin diisiik olmas1 sebebiyle bu analizlere Astlarla Iliskili Stresorler

Boyutu dahil edilmemistir.

Aragtirma Sorusu 1 kapsaminda yapilan analizde, Z1’de 6lgiilen Performanstan
Duyulan Memnuniyet kontrol edildiginde, Z1°deki stresorlerin Z2’deki Performanstan
Duyulan Memnuniyet iizerindeki gecikmeli etkilerini incelemek iizere regresyon

analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.9’da sunulmustur.
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Tablo 3.9: Z1’deki Performanstan Duyulan Memnuniyet Kontrol Edildiginde,
Z1’deki Stresdrlerin  Z2’deki Performanstan Duyulan Memnuniyet Uzerindeki

Gecikmeli Etkisine Dair Hiyerarsik Dogrusal Regresyon Analizi

b 5 T F R?

1. Adim 86.69*** .33

Z1 Performanstan Duyulan Memnuniyet .575 572 9.311***
2. Adim 16.86*** .35

Z1 Performanstan Duyulan Memnuniyet .508 .066 7.738***

Z1 Orgiitsel Norm ve Uygulamalar -.000 -.009 -.107

Z1 Rol ve Is Yiikii -.002 -.038 -.487

Z1 Giivensiz Iliskiler -014 -172 -2.143*

Z1 Rol Yetersizligi -.005 -.028 -.370

71 Fiziksel Is Talebi 027 .159 2.368*

*p<.05; **p<.01; *** p< .001

Tablo 3.9°daki analiz sonuglarinda da goriildiigii lizere, ilk adimda Z1’deki
Performanstan Duyulan Memnuniyet kontrol edilmis ve bu degiskenin Z2’deki
Performanstan Duyulan Memnuniyeti anlaml1 olarak yordadig1 gozlenmistir. Ikinci
asamada modele Z1’deki stresorler eklenmistir. Z1’deki Performanstan Duyulan
Memnuniyet anlamli etkisini siirdiiriirken, stresérlerden Giivensiz iliskilerin (b=-.014,
p=.034) Performanstan Duyulan Memnuniyet {izerinde negatif yonlii gecikmeli etkisi,
fiziksel is talebinin (b=.027, p=.019) ise Performanstan Duyulan Memnuniyet
tizerinde pozitif yonlii gecikmeli etkisi oldugu goriilmiistiir. Diger stresorlerin Z2’deki
Performanstan Duyulan Memnuniyet {izerinde herhangi bir anlamli gecikmeli etkisi

olmamustir.

Arastirma Sorusu 2 kapsaminda, Z1’de oOlciilen duygusal baglilik kontrol
edildiginde, Z1 stresorlerin Z2’deki Duygusal Baglilik tizerindeki gecikmeli etkilerini
incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.10’da

sunulmustur.
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Tablo 3.10: Z1°deki Duygusal Baglilik Kontrol Edildiginde, Z1’deki Stresorlerin
72’deki Duygusal Baghlik Uzerindeki Gecikmeli Etkisine Dair Hiyerarsik Dogrusal

Regresyon Analizi

b Vi t F R?
1. Adim 139.488*** .44
Z1 Duygusal Baglilik 729 663 11.811***
2. Adim 23.861*** 43
Z1 Duygusal Baglilik 703 .639 9.604***
Z1 Orgiitsel Norm ve Uygulamalar -.004 -.079 -.944
Z1 Rol ve Is Yiikii .002 .034 472
Z1 Giivensiz Iliskiler -.009 -.073 -1.023
Z1 Rol Yetersizligi .000 -.001 .011
Z1 Fiziksel Is Talebi .017 .070 1.110

*p<.05; **p<.01; *** p<.001

Tablo 3.10°da sunulan analiz sonuglarinda da goriildigi tizere, ilk adimda
Z1’deki Duygusal Baglilik kontrol edilmis ve bu degiskenin Z2’deki Duygusal
Baglhilig1 anlamli olarak yordadign gozlenmistir. Ikinci asamada modele Z1’deki
stresorler eklenmigstir. Z1°deki Duygusal Baglilik anlamli etkisini siirdiirtirken,
stresOrlerin Z2°deki Duygusal Baglilik {izerinde herhangi bir anlamli gecikmeli etkisi

olmamustir.

Arastirma Sorusu 3 kapsaminda, Z1°de dl¢iilen Is Doyumu kontrol edildiginde,
Z1 stresorlerin Z2’deki Is Doyumu iizerindeki gecikmeli etkisini incelemek iizere
regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonucglar Tablo 3.11°de sunulmustur.
Tabloda gériildiigii iizere, ilk adimda Z1’deki Is Doyumu kontrol edilmis ve bu
degiskenin Z2’deki Is Doyumunu anlamli olarak yordadigi gdzlenmistir. Ikinci
asamada modele Z1°deki stresdrler eklenmistir. Z1°deki Is Doyumu anlaml etkisini

siirdiiriirken, stresdrlerden Giivensiz Iliskilerin (b=-.015, p=.041) Is Doyumu iizerinde
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negatif yonlii gecikmeli etkisi oldugu goriilmiistiir. Diger stresorlerin Z2’deki Is

Doyumu tizerinde herhangi bir anlamli gecikmeli etkisi olmamustir.

Tablo 3.11: Z1°deki Is Doyumu Kontrol Edildiginde, Z1’deki Stresorlerin Z2’deki Is
Doyumu Uzerindeki Gecikmeli Etkisine Dair Hiyerarsik Dogrusal Regresyon Analizi

b B t F R?

1. Adim 140.284*** 44

Z1 Is Doyumu 709 .664 11.844***
2. Adim 26.250*** .46

Z1 Is Doyumu 614 575 8.177***

Z1 Orgiitsel Norm ve Uygulamalar -.003 -.088 -1.070

Z1 Rol ve Is Yiikii 006 .096 1.349

Z1 Giivensiz iliskiler -.015 -.144 -2.054*

Z1 Rol Yetersizligi -014 -.069 -.953

Z1 Fiziksel Is Talebi .002 .009 .142

*p<.05; **p<.01; *** p<.001

Arastirma Sorusu 4 kapsaminda Z1’de dlgiilen Isten Ayrilma Egilimi kontrol
edildiginde, Z1°deki stresdrlerin Z2’deki Isten Ayrilma Egilimi iizerindeki gecikmeli
etkilerini incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo

3.12’de sunulmustur.

Tablo 3.12: Z1°deki Isten Ayrilma Egilimi Kontrol Edildiginde, Z1’deki Stresérlerin
72’deki Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Gecikmeli Etkisine Dair Hiyerarsik

Dogrusal Regresyon Analizi

b 5 t F R?

1. Adim 160.281*** .47

Z1 Isten Ayrilma Egilimi 775 .68812.660***
2. Adim 31.445*%** 51

Z1 Isten Ayrilma Egilimi 686 .609 9.357***

Z1 Orgiitsel Norm ve Uygulamalar ~ .006 .190 2.364*

Z1 Rol ve Is Yiikii .002 .035 .517

Z1 Giivensiz Iliskiler .008 .104 1.549

Z1 Rol Yetersizligi -.017 -.105 -1.581

Z1 Fiziksel Is Talebi -.008 -.049 -.814

#p< .05, **p< .01, *** p< 001
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Tablo 3.12’de sunulan analiz sonuglarinda da goriildiigii tizere, ilk adimda
Z1°deki Isten Ayrilma Egilimi kontrol edilmis ve bu degiskenin Z2’deki isten Ayrilma
Egilimini anlamli olarak yordadig1 goézlenmistir. Ikinci asamada modele Z1’deki
stresorler eklenmistir. Z1°deki Isten Ayrilma Egilimi anlamli etkisini siirdiiriirken,
stresorlerden Orgiitsel Norm ve Uygulamalarm (b=.006, p=.019) isten Ayrilma
Egilimi {izerinde gecikmeli etkisi oldugu gériilmiistiir. Diger stresorlerin Z2 deki Isten

Ayrilma Egilimi tizerinde herhangi bir anlamli gecikmeli etkisi olmamustir.
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SONUC ve TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci, is stresOrlerinin Orgiitsel zorlanmalar iizerindeki
etkilerini boylamsal olarak incelemek olmustur. Literatiirde siklikla stresorlerle
zorlanmalar arasindaki iligkiyi kesitsel desenle inceleyerek, ikisi arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu rapor eden arastirmalarla karsilasmak miimkiindiir; bunun yaninda
boylamsal olarak bu iliskiyi inceleyen calismalar ise kisitlidir. Bu arastirma stresor-
zorlanma iligkisini boylamsal olarak incelemesi ve Tiirkiye’de bu alanda boylamsal

olarak gerceklestirilen nadir ¢aligmalardan birisi olmast agisindan énemlidir.

Aragtirmada iki dalgada toplanan stresor verilerinin ikinci dalgadaki
zorlanmalar iizerindeki gecikmeli etkileri incelendiginde, Z1°deki Is Stresi Toplam
puaninin Performanstan Duyulan Memnuniyet ile Duygusal Baglilik {izerindeki
gecikmeli etkisinin anlamli olmadig1, bununla birlikte Is Doyumunu negatif, Isten
Ayrilma Egilimini ise pozitif yonde anlamli olarak yordadig: goriilmiistiir. Bu sonuglar

her bir bagimli degisken i¢in asagida tartisilacaktir.

Bu calismada Is Stresinin, Performanstan Duyulan Memnuniyet iizerinde
anlamli bir gecikmeli etkisi bulunmamistir. Bu sonu¢ Onceki bulgularla
karsilastirildiginda, literatiirdeki calismalarin  performanst 6l¢iim  sekillerine
odaklanmak gerekmektedir. Literatiirde karsilasilan arastirmalardan bir kisminda
performans degerlendirmesi objektif veri ya da yonetici degerlendirmesine
dayanmaktadir. Bunlardan kesitsel olanlarinda is stresi yiikseldik¢e performansin
diistiigli (6rn., Jamal, 2007), is stresi ile performans arasinda ters-U iligkisi oldugu
(6rn., Anderson, 1976) veya ikisi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (6rn., Beehr ve
dig., 2000) ortaya konmustur. Diger yandan, literatiirdeki az sayidaki boylamsal
calismanin sonuglar1 kiyaslama igin daha dogru olacaktir. Ornegin Wincent ve
Ortqvist (2011), olumlu duygulanimin aracilik etkisi ile rol stresorlerinin performans
tizerinde dolayl olarak pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Veldhoven
(2005), 1s stresi ile is birimlerinin finansal performans sonuglari arasinda negatif yonde
iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Diger yandan Hochwarter ve digerleri (2007),
yaptiklar arastirmada stresorler ile performans arasinda bir iliski olmadigin1 ortaya

koymuslardir. Dolayisiyla dis kaynakli degerlendirmeler ile performans dl¢iildiigiinde
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tutarsiz bulgular elde edildigi, bazilarinin bu calismanin sonucunu destekledigi

sOylenebilir.

Literatiirdeki aragtirmalarin bir kisminda ise, tipki bu ¢alismada oldugu gibi
performans Kisisel beyana dayali olarak Sl¢tilmistiir. Sonuglar incelendiginde ise
kesitsel olarak yiiriitiilen arastirmalarin bir kisminin is stresi yiikseldik¢e performansin
diistligiinii (6rn., Akgiindiiz, 2015; Chen, 2009; Roberts ve dig., 1997; Soran ve dig.,
2014; Yeh ve Chao, 2011; Yozgat ve dig., 2013), diger bir kismi1 ise is stresi ile
performans arasinda ters-U iligkisi oldugunu gostermektedir (Adaramola, 2012).
Boylamsal olarak yiiriitiilen ¢calismalarda ise az sayida bulgu mevcuttur. Bunlardan
birisinde ise hem isle hem de isle ilgili olmayan stresorlerin performans: etkiledigi
ortaya konmus, isle ilgili stresorlerin performansi negatif yonde, isle ilgili olmayan
stresorlerin ise pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir (Edwards ve dig., 2007). Fay ve
Sonnentag (2002), zaman baskisi ve durumsal kisithilik stresorlerinin eksta rol
performansini pozitif yonde yordadigini bulmuslardir. Hiilsheger ve digerleri (2010)
ise duygusal emegin derin davranig boyutunun performansin artmasin sagladig

sonucuna ulagmiglardir. Dolayisiyla bu ¢alismalarin da bulgulari oldukea karisiktir.

Bu caligsmada is stresi ile performans arasinda hem Z1’de, hem Z2’de hem de
Z1 (is stresi) ile Z2’de (performans) alinan 6lgiimlerde iki degisken arasinda tutarli
sekilde negatif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu gozlenerek onceki bulgular
desteklenmistir (6rn., Chen, 2009; Jamal, 2007; Roberts ve dig., 1997; Soran ve dig.,
2014). Ancak bu iligkilerde Z1’deki performans diizeyi kontrol edilmemistir; bu
kontrol saglandiginda bu iliski de ortadan kalmaktadir. Literatiirde, bu ¢alismada
oldugu gibi, hem kisisel beyana dayali olarak performansi 6lgen hem de boylamsal
olan galismalara bakildiginda (6rn., Edwards ve dig., 2007; Fay ve Sonnentag, 2002;
Hiilsheger ve dig., 2010), bu arastirma sonuglarinin stresorlerle performans arasinda
iliski oldugu sonucunu ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Yalnizca bu sonuglar etkinin
yonii agisindan tutarli goériilmemistir. Bu etki bazen negatif (Edwards ve dig., 2007),
bazen ise pozitif (Fay ve Sonnentag, 2002; Hiilsheger ve dig., 2010) olmustur. Tezde
ortaya ¢ikan sonuglarla literatiir bulgularinin ortiismemesinin énemli sebeplerinden
birisinin arastirma analiz yontemi farkliliklarindan kaynaklandig1 soylenebilir.

Nitekim bu alanda karsilagilan boylamsal arastirmalar da net bir karsilastirma
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yapilabilmesi agisindan kisithi kalmistir. Gelecek galigmalarda bunun gibi boylamsal
bir desen ve 6l¢iim kullanarak bu konunun daha fazla arastirilmasi gerekmektedir.
Ayrica dnceki bulgularin azlig1 ve tutarsizligi da dikkate alindiginda performansin ek
olarak objektif veri ya da yonetici degerlendirmesini de i¢erecek sekilde 6lgiilmesinin

de katkis1 olabilecegi diisiiniilebilir.

Bununla beraber, tutarsiz bulgularin nedenlerinden biri stres-performans
iliskisinde bi¢imlendirici degiskenlerin etkilerinin cogu zaman goz ardi edilmis olmasi
olabilir. Ornegin, 6zellikle duygusal zekd ve sosyal destegin is stresi-performans
iligkisindeki bicimlendirici etkisinin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigini
vurgulayan arastirmacilar bulunmaktadir (AbuAlRub, 2004; Carmeli, 2003; Wu,
2011; Yozgat ve dig., 2013). Buna ek olarak, is stresi ve performans degiskenlerinin
farkli tiirlerinin de ele alinmasi faydali olabilir. Gelecek caligsmalarda performans
gorev ve baglamsal agidan (Borman ve Motowidlo, 1993), stres ise meydan okuyucu-
engelleyici (Wincent ve Ortqvist, 2011) olmasi bakimindan ele aliarak literatiire katk1

saglanabilir.

Bu arastirmada Is Stresinin Duygusal Baglilik iizerinde anlamli bir gecikmeli
etkisi bulunmamistir. Literatiirdeki kesitsel calismalar incelendiginde, is stresinin
orgiitsel baglilik tizerinde negatif yonde anlamli etkisi oldugunu ortaya koyanlarla
birlikte (6rn., Ali ve Kakakhel, 2013; Allisey ve dig., 2014; Jamal, 2005; Lee ve
Henderson, 1996); engelleyici stresin baghlik iizerinde negatif, meydan okuyucu
stresin ise pozitif etkisi oldugunu gésteren galigmalara rastlanmigtir (6rn., Boswell ve
dig., 2004). Ayrica gecmiste yapilan calismalarda, is stresi ile Orgiitsel baglilik
arasinda is doyumunun araci etkisi oldugu da goriilmistiir (Calisir ve dig., 2011;
Elangovan, 2001; Yousef, 2002). Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyutta incelenmektedir (Meyer ve Allen,
1991). Bagliligin bu ii¢ boyutunu bir arada inceleyen bir arastirmada, bu ¢alismadakine
benzer sekilde, is stresinin duygusal baglilik {izerinde etkisi olmadigi sonucuna
ulagmistir (Nart ve Batur, 2014). Bu alanda boylamsal olarak gerceklestirilen
aragtirmalara bakildiginda ise, orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda ¢ift yonlii bir iliski
bulan (Abdelmoteleb, 2018), stresor olarak is tansiyonun (Bateman ve Strasser, 1984),

rutinlesme ve is yiikiiniin (Currivan, 1999) baglilig1 negatif yonde anlamli olarak
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etkiledigini ortaya koyan ve calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin; is doyumsuzlugu,
ayrilma egilimi ve isle ilgili rahatsizliklardan olusan {i¢ ¢ikti kombinasyonu iligkisinde
bi¢imlendirici etkisinin oldugunu gosteren (Begley ve Czajka, 1993) calismalara
rastlanmaktadir. Bu da aslinda bagliligin hangi tiirii iizerindeki etkinin sinandiginin ve
orgiitsel bagliligin modelde ne tiir bir degisken olarak incelendiginin bulgular tizerinde
etkisi olabilecegini gostermektedir. Goriildiigii ilizere bu alandaki boylamsal
caligmalarin azlig1 bulgular1 6nceki sonuglara gore yorumlamayi giiglestirmektedir. Bu
caligmada duygusal bagililik hem is stresi hem de diger orgiitsel zorlanmalarla yiiksek
iligki gostermistir. Bu da duygusal baglhiligin bi¢imlendirici degisken olarak ele
alinmasini, bicimlendirici degiskenin bagimli ve bagimsiz degiskenlerle iliskisiz
olmasi geregini ihlal ettigi i¢in (Baron ve Kenny, 1986) miimkiin kilmamaktadir.
Ancak baska degiskenlerin stres-Orgiitsel baglilik iliskisindeki rolleri gelecek

arastirmalarda incelenebilir.

Bu arastirmada Is Stresinin Is Doyumunu negatif yénde anlamli olarak
gecikmeli etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde stres seviyesi yiikseldikge is
doyumunun diistiiglinii ortaya koyan hem Tiirkiye hem de farkl kiiltiirlerde farklh
meslek gruplar tizerinde gergeklestirilmis kesitsel ¢aligmalar mevcuttur (6rn., Basak
ve dig., 2013; Duraisingam ve dig., 2009; Goker, 2012; Jain ve Kaur, 2014; Kula,
2017; Shader ve dig., 2001; Williams ve dig., 2001; Yashoglu ve dig., 2013). Ayrica
stresin farkli boyutlar1 lizerinde arastirma yapan Jamal (2013), engelleyici stresin is
doyumu tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sekilde stresin is
doyumu iizerinde etkisi oldugunu gosteren ¢aligmalar yaninda, genel stresin is doyumu
ile dogrusal bir iliskiye sahip olmadigin1 ve stresin, diizeyine gore is doyumu
tizerindeki etkisinin degisebilecegini ortaya koyan kesitsel caligmalara da literatiirde
rastlanmistir (Yankelevich ve dig., 2012). Literatiirde boylamsal olarak yapilmis
calismalarla da karsilagilmistir. Bu caligsmalar, is stresi arttikga is doyumunun
azaldigini ortaya koymaktadir (6rn., Adriaenssens ve dig., 2015; Bateman ve Strasser,
1984; Currivan, 1999; Davidson ve dig., 1997, McManus ve dig., 2004; Rodriguez-
Munoz ve dig., 2009). Bunun yaninda yine boylamsal olarak yapilan bir ¢alismada is
stresi ile baglilik iliskisinde i doyumunun ¢ift yonlii kismi aracilik etkisi oldugu da

goriilmiistiir (Abdelmoteleb, 2018).
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Arastirma sonuglarinin hem kesitsel hem de boylamsal literatiir sonuglar ile
paralellik gostermesi, is hayatinda stresin ¢alisanlarinin is doyumu tizerindeki etkisini
ortaya koymakta ve isletmelerin bu konuya 6zen gostermeleri gerektigi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan, bundan sonra yapilacak ¢alismalarda engelleyici
ve meydan okuyucu stresin ig doyumu tlizerindeki etkileri ayr1 ayr1 incelenerek, stresin
farkli boyutlarinin i3 doyumu iizerinde farkli etkiler yaratip yaratmayacagi test
edilebilir.

Benzer sekilde, tez arastirmasinda Is Stresinin Isten Ayrilma Egilimini pozitif
yonde anlamli olarak gecikmeli etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde de bu
sonucu destekleyen caligmalarla karsilasilmistir. Farkli tilkelerden, farkli meslek
gruplari ile yiiriitiilmiis ¢esitli kesitsel arastirma sonuglarina gore is Stresi ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimini arttirmaktadir (6rn., Duraisingam ve dig., 2009; Klassen ve
Chiu, 2011; Nissly ve dig., 2004; Ryan ve dig., 2011; Williams ve dig., 2001). Diger
yandan Boswell ve digerleri (2004), engelleyici stresin is arama ve isten ayrilma
egilimi ile pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu; meydan okuyucu stresin ise is arama
ve isten ayrilma egilimi ile negatif yonde anlaml iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir.
Ayrica kiiltiirleraras: eksende de degerlendirme yapildiginda is stresi ile isten ayrilma
egilimi arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalara rastlanmistir (Jamal,
1999; 2005). Tez caligmasina benzer sekilde, literatiirde bu konuda gerceklestirilen
boylamsal ¢alismalara bakildiginda ise; is stresi ve gesitli stresorlerin isten ayrilma
egilimini arttirdigin1 gosteren aragtirmalara rastlanmistir (Adriaenssens ve dig., 2015;
Chang ve dig., 2004; Coté ve Morgan, 2002; Davidson ve dig., 1997; Nohe ve Sonntag,
2014, Suzuki ve dig., 2008).

Hem tez arastirmasi hem de literatiir sonuclarinin ortaya koydugu sekilde, is
stresinin isten ayrilma egilimi lizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Diger yandan,
stresin engelleyici ve meydan okuyucu gibi farkli boyutlarinin isten ayrilma tizerindeki
etkileri de ileriki caligsmalarda incelenerek, isten ayrilma egilimi tizerinde farkh etkiler

gosterip gostermeyecegi boylamsal ¢alismalarda test edilebilir.

Bu arastirmada genel is stresorlii degerlendirme puaninin yani sira, ayni
zamanda her bir stresoriin de zorlanmalar lizerindeki gecikmeli etkisi sinanmistir ve

bulgular stresdrler agisindan sirasiyla ele alinacaktir. Bu kapsamda Orgiitsel Norm ve
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Uygulamalarin  zorlanmalar iizerindeki gecikmeli etkileri incelendiginde, bu
arastirmanin bulgularina benzer sekilde Orgiitsel Norm ve Uygulamalarin isten
ayrilma egilimini anlamli olarak etkiledigini ortaya koyan Kkesitsel bir arastirmaya
rastlanmistir (Sertel Berk ve dig., 2017). Orgiitsel Norm ve Uygulamalarin; giiniimiiz
is diinyasinda daha esnek c¢alisma modellerinin yayginlagmasi, ¢alisanlarin kendi
kiiltiir ve deger yargilari ile ortiismeyen kurallar1 sorgulamalari ve ilag sektoriiniin
caligma disiplini geregi hem firetim, kalite ve Ar-Ge boliimlerinde; hem de {iriin
tamitim boliimlerinde siki caligma kurallarmin  var olmasi sebebiyle sektor
dinamiklerinin de etkisi ile 6rgiitsel normlarin isten ayrilma karar1 verilmesinde etkili
oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismada bu stresoriin diger zorlanmalar tizerine gecikmeli
etkisi olmadigi gdze carpmustir. Diger yandan literatiirde Orgiitsel Norm ve
Uygulamalarin Performanstan Duyulan Memnuniyet, Duygusal Baghilik ve Is
Doyumu {izerindeki etkilerini inceleyen bir ¢alisma bulunamamis olup, daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ oldugu soylenebilir.

Giivensiz lliskilerin zorlanmalar iizerindeki gecikmeli etkileri incelendiginde,
Performanstan Duyulan Memnuniyet ve Is Doyumu iizerinde gecikmeli etkileri oldugu
gorilmiistiir. Arastirma bulgulariyla uyumlu sekilde Ulleberg ve Rundmo (1997),
calisan iliskilerinden hosnutsuzluk ile dissal is doyumsuzlugunun iliskili oldugunu
gosteren Kesitsel bir ¢alisma gergeklestirmistir. Performanstan Duyulan Memnuniyet
ile iliskilere baktigimizda ise, literatiirde arastirma sonucunu destekleyen ¢alismalara
rastlanmistir. Mayer ve Gavin (2005) yonetime duyulan giivenin, calisanlarin
organizasyona deger katmak i¢in tamamlanmasi gereken goreve daha 1iyi
odaklanmasini ve bunun paralelinde performansi arttirdigini gostermistir. Dirks (1999)
ise, kisiler aras1 giivenin bireysel ve grup performansi iizerindeki etkisine yonelik
gerceklestirdigi aragtirma sonucunda, giivenin performans lizerinde dogrudan degil,;
ancak grup motivasyonunun performansa doniismesi yoniinden etkisi oldugunu
gostererek, dolayli rol oynadigini ortaya koymustur. Burada performans, motivasyon
ile is performansi arasindaki iliskide bi¢imlendirici rol oynamistir. Dolayisiyla

arastirma bulgulariin 6nceki literatiirii destekledigi soylenebilir.

Diger yandan bu arastirmada Giivensiz iliskilerin, Duygusal Baglilik ve Isten

Ayrilma Egilimi iizerinde gecikmeli etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Literatiirde
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bu sonucu destekleyen ¢alismalarla karsilasilmistir. Lider-calisan etkilesiminin
ayrilma egilimi tizerindeki etkilerinin boylamsal olarak incelendigi bir aragtirmada,
liderin c¢alisanlarla kurdugu yiiksek kaliteli iliskiler (gliven ve sayginin esit olarak
paylasildig) ve diistik kaliteli iliskiler (yetersiz karsilikli giiven) ile ayrilma egilimi
arasinda dogrudan iligki bulunamamistir (Brimhall, Lizano ve Mor Barak, 2014).
Perry’nin (2004) bir 6zel; bir de kamu kurulusu ile ger¢eklestirmis oldugu arastirmada
ise, orgiitsel ve duygusal baglilik ile yonetici ile olan giiven iligkisi arasinda
istatistiksel anlamda dogrudan yakin bir iliski olmadig1r goriilmiistiir. Arastirmaci
yoneticiye duyulan giivenin orglitsel baglilik iizerinde daha fazla etkisi olan isten
cikarmalara yonelik calisan tutumlari1 ve yeniden yapilanma v.b gibi farkli degiskenler
tizerinde etkisi oldugu ifade edilmistir. Costigan, Insinga, Berman, Kranas ve
Kureshov (2011), yonetici ve tist diizey yoneticilere duyulan giiven ile ayrilma egilimi
arasindaki iligkiyi incelemek {izere yapmis olduklari ¢alismada, iist diizey yoneticilere
duyulan giivenin yoneticiye duyulan giivene gore ayrilma egilimi tizerinde daha biiytik
etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Sonucun bu sekilde olmasinin en Snemli
sebeplerinden birisinin ¢alisanlarin is giivencesi hissetmesi ve o igyerinde bir gelecek
gormelerinin iist yonetime duyulan giivenle iligkili olabilecegi ortaya koyulmustur.
Tez ¢alismasinda ortaya ¢ikan sonug literatiir bulgulari ile karsilastirildiginda biiyiik
oranda paralellik oldugu goze carpmaktadir. Yalnizca yonetici, iist yonetim ya da
caligma arkadaslar1 ile olan iliskilerin de ayr1 ayri baghlik ve ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinin incelenmesinin bu iligkilerin detaylarinin ortaya konabilmesi
acisindan literatiire katki saglayacaktir. Ayrica, gilivensiz iliskilerin her ne kadar
duygusal baglilik ve isten ayrilma egilimi ile dogrudan iliskisi goriilmemis olsa da bu
zorlanmalar1 etkileyen farkli degiskenlerle olan iligkilerinin incelenmesinin faydali

olabilecegi sdylenebilir.

Rol Yetersizligi ve Rol Yikiiniin zorlanmalar tizerindeki gecikmeli etkileri
incelendiginde, bu stresorlerin arastirmada degerlendirilen hi¢bir zorlanma tizerinde
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu arastirmada incelenen rol stresorleri kapsaminda
literatiire bakildiginda, rol yiikiiniin is doyumunu azalttigin1 ortaya koyan ¢alismalara
rastlanmistir (6rn., Davidson ve dig., 1997; Jain ve Kaur, 2014; Jamal, 2013; Sing ve
Dubey, 2011; Ullberg ve Rundmo, 1997). Bunun yaninda literatiirde rol stresorlerinin

baglilik tizerindeki etkilerini inceleyen ¢esitli arastirmalar yer almaktadir. Ancak bu
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arastirmalarda Ozellikle rol yetersizligi ve rol yiikiinli inceleyen bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Anton (2009), genel rol stresorlerinin baglilik tizerine etkilerini
inceleyen aragtirmasinda rol stresorlerinin is doyumunun aracilik etkisi ile baglilig
yordadigin1 ortaya koymustur. Bununla beraber rol stresérlerinin performans ve
ayrilma egilimi iizerindeki etkilerine yonelik sonuglar goze ¢arpmustir. Ornegin,
aragtirmalarinda Akgiindiiz (2015), rol ylikiiniin is performans iizerinde pozitif etkisi
oldugu; Jamal (2015) ise rol yiikiiniin objektif verilere dayali is performans ile negatif
yonde iligkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Wincent ve Ortqvist (2011), boylamsal
nitelikteki ¢alismalart ile rol is yiikiiniin yoneticiler tarafindan pozitif, yani meydan
okuyucu stresor olarak degerlendirildigini ve olumlu duygulanim iizerinde pozitif
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Buna bagli olarak, olumlu duygulanimin aracilik
etkisi ile performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Beehr ve
digerlerinin (2000) asir1 rol yiikii ve is yiikii degiskenligi stresorlerinin performans ile
iligkilerinin zay1f ya da tutarsiz oldugunu gormiistiir. Farkl bir ¢alismada ise Chen ve
digerleri (2011) rol yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, algilanan is

stresinin araci etkisi oldugunu gostermistir.

Sonug olarak, literatiir bulgular1 degerlendirildiginde, rol yetersizligi ve rol
yiikiiniin performans disindaki diger orgiitsel zorlanmalarla iligkisini ortaya koyan
yeterli arastirma bulgularina ulasilamamistir. Bu kapsamda hem bu alanda daha fazla
boylamsal ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu; hem de boylamsal olarak gergeklestirilen bir
calismada stresoriin meydan okuyucu ya da engelleyici olarak degerlendirmesinin
zorlanmalar lizerinde farkli etkiler dogurabilecegini ortaya koymus olmasi sebebiyle,
ileriki ¢aligmalarda stresin engelleyici ve meydan okuyucu gibi farkli boyutlarinin,
performans ve diger zorlanmalar {izerindeki etkilerinin incelenmesinin faydali olacagi

gorilmiistir.

Fiziksel Is Taleplerinin  zorlanmalar {izerindeki gecikmeli etkisi
incelendiginde, bu stresoriin yalnizca Performanstan Duyulan Memnuniyet {izerinde
pozitif yonde ve anlamli gecikmeli etkisi oldugu goriilmiistiir. Bir stresor olarak
Fiziksel Is Taleplerinin zorlanmalar {izerinde negatif yonde etkileri olmasi beklendigi
halde, bu etkinin pozitif olarak goriilmesi, arastirmada test edilmemis igiinci

degiskenlerin etkisinin olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu fikri destekleyen bir
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aragtirmada Vaananen ve digerleri, is talepleri ile performans arasinda ydnetici
desteginin tampon etkisi olabilecegini ortaya koymus; bir kisinin yoneticisi ile yliksek
kalitede iligskisi olmasinin, is yiikii ile duygusal ve fiziksel talepler gibi bazi is
taleplerinin zorlanmalar iizerindeki etkisini hafifletebilecegini ifade etmistir.
Yoneticinin takdiri ve desteginin, ¢alisanin is talepleri ile bas etme giiciinii artirdig1 ve
performans gostermesine yardim ettiini ortaya koymustur (Akt., Bakker ve
Demerouti, 2007). Diger yandan Broeck, Witte ve Lens fizyolojik ve psikolojik ¢aba
gerektiren is talepleri ile bas etmek i¢in is kaynaklarinin énemi iizerinde durmustur. Is
kaynaklart; bir isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonlerine atifta bulunur,
ic motivasyonu artirarak is talepleri ve bunlara bagli fizyolojik ve psikolojik
maliyetleri azaltabilir (Akt., Hakanen, Schaufeli ve Ahola, 2008). Schaufeli ve
Bakker’e gore bu yonii ile orgiitsel baglilik gibi pozitif ¢iktilarla ilintilidir (Akt.,
Hakanen ve dig., 2008). Bu literatiir bulgularindan da goriilecegi iizere; fiziksel is
talebinin performans ve baglilik gibi zorlanmalarla iliskisinde yonetici destegi, is

kaynaklar1 gibi degigkenlerin etkisi bulunmaktadir.

Ayrica arastirmaya katilanlarin %68’inin Pazarlama Departmani’ndan oldugu
g6z onilinde bulunduruldugunda, bu calisanlardan beklenen fiziksel is talebinin kisith
olmasinin zorlanmalarla iliskisinde anlamli sonuglara ulasilamamasinin sebeplerinden
birisi oldugu diisiiniilebilir. Uretim, kalite ve Ar-Ge boliimlerindeki ¢alisanlarin daha
cok ayakta zaman geg¢irdigi; islerini gerceklestirebilmeleri i¢in daha ¢ok fiziksel gii¢
kullanmalar1 gerektigi ve giinliik islerini yiirlitirken daha ¢ok ¢evresel etkene
(kimyasal, vb.) maruz kaldiklar1 disiiniildiigiinde bu bdoliimlerden g¢alisanlarin
aragtirmaya daha yogun katilim gosterdigi baska bir 6rneklemde fiziksel is talebinin
zorlanmalar iizerindeki etkisinin daha farkli bulunacagi diisiintilebilir. Bu ¢alismada
katilimcilarin yalnizca %6’°s1 bu boliimlerde gérev yapmaktadir. Bu sebeple farklh
birimlerden katilimcilarin daha homojen olarak katilim sagladigi ¢alismalarda bu
iliskinin tekrar incelenmesinde fayda olacaktir. Ancak mevcut katilimcilardan fiziksel
is talepleriyle karsi karsiya kaldiklarinda, bu durum onlar1 rahatsiz etse de iyi

performans gosterdiklerini diisiindiiklerine yonelik bir ¢ikarim saglanabilir.

Fiziksel Is Talebinin, Is Doyumu ve Isten Ayrilma egilimi iizerinde herhangi

bir gecikmeli etkisi olmadigi goriilmiistiir. Bu iligkilerin incelendigi ¢alismalara
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bakildiginda ise Sutton ve Rafaeli (1987); ses ve dikkat dagitici etmenler, yogunluk,
kisisel gizlilik tizerindeki kontrol gibi baskalarinin miidehalesine agik fiziksel etmenler
ile sicaklik, sogukluk, zayif kalitede 1s1klandirma gibi ortama bagl fiziksel is kosullari
ile iste degisiklik yapma ve is doyumu iligkisi lizerine yiiriittiikleri arastirmalarinda
yogunluk ve kisisel gizlilik iizerindeki kontrol fiziksel stresdrlerinin is doyumu
tizerinde negatif yonli etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bunun yaninda bu
zorlanmalarin hig birisi iste degisiklik yapma ile iliskili bulunmamistir. Leung, Chan
ve Yu (2009), fiziksel kosullar1 zayif olan is ortaminin hem zayif performanla hem de
yiiksek devamsizlik ve kaza oranlari ile yiiksek ¢alisan devir orantyla iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Fong ve Mahfar (2013), mobilya iiretim sirketinde yapmis olduklari
ve katilimcilarin %63 {inilin iizerim bdliimiinden oldugu arastirmada fiziksel ¢alisma
ortamin isten ayrilma egilimi ile iliskili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arastirma
sonucuna gore fiziksel is kosullar1 kétiilestikge isten ayrilma eglimi artmaktadir. Sonug
olarak bakildiginda tez aragtirmasinda fiziksel is talebi ile is doyumu ve isten ayrilma
egilimi arasinda herhangi bir iliski bulunmazken, arastirma bulgularinin farklh
sonuglar ortaya koymus olmasi yine arastirmamizdaki drneklem grubundaki mesleki
dagilimdan kaynaklandig1 sonucu ile iliskilendirilebilecegi gibi Sutton ve Rafaeli’nin
(1987) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda ortaya koyduklar1 sekilde ¢alisanlarin
orgiitsel stresi hiyerarsik olarak yasayabileceklerini, ¢alisanlar eger ciddi bir stres
tehditi altinda ise mevcut kars1 karsiya olduklart stresorlerin yaninda daha az tehdit
olarak algiladiklar1 kiigiik stresorleri dikkate almadiklar1 anlamina geldigi ile de
iliskilendirilebilir. Ayrica bu konuda ulasilan kaynaklarin kesitsel olmasi da bu
iligkilerin daha iyi irdelenebilmesi ve sonuglarin daha net ortaya konabilmesi i¢in bu

konuda boylamsal olarak daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini dogurmaktadir.

Sonug olarak bakildiginda bu arastirma, hem stresorlerin zorlanmalar {izerinde
olan etkisinde zamana bagl etki sonucglarinin ortaya ¢ikmasi ve ortak varyans etkisini
minimize ediyor olmasi agisindan; hem de is stresoriiniin 6l¢timiinde siklik ve siddet
skorlar1 ¢arpilarak ulasilan aragtirma bulgularinin daha net veriler ortaya koymasi
acisindan oOnemlidir. Elde edilen sonuglarin, kesitsel c¢alismalarda goézlemlenen
sonuglara gore benzerlik ve farkliliklart da bu alanda yapilan boylamsal ¢alismalarin
kisitl olmasi sebebiyle, ileriye yonelik yapilacak arastirmalara bu anlamda 151k

tutmaktadir. Ozellikle Is Stresinin Is Doyumu ve Isten Ayrilma egilimi iizerindeki
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gecikmeli etkisinin bu alanda yapilan kesitsel ¢aligsmalarla da paralellik gostermesi, is
stresi ile bu zorlanmalarin iligkisinin zamansal ayrilifa bagli gegici ruh hali gibi
ticlinci degiskenlerin etkisinden siyrilmis oldugunu ve bu zorlanmalara ydnelik
stresorlere miidahale edilmesinin Gnemini ortaya koymustur. Bu arastirma, Tirk
kiiltirinde bu iliskileri boylamsal bir modelde inceleyen bilindigi kadariyla ilk
aragtirma olmasi sebebiyle de ayrica 6nemlidir. Diger yandan is stresinin Performans
ve Orgiitsel Baghlik iizerindeki gecikmeli etkisine bakildiginda, genel olarak kesitsel
arastirma skorlarindan farkli olarak bir iliski bulunmamustir. Yine bu alanlarda
yapilmis boylamsal arasgtirmalarin  kisith sayida oldugu da goz Oniinde
bulunduruldugunda, boylamsal arastirma modeli ile bulmus oldugumuz bu sonuglarin
degerlendirilmesi ve ileriki donemde bu iliskilerin boylamsal olarak arastirilmaya

devam etmesi gerekliligi ortaya konmustur.

Tiirkiye’de gergeklestirilmis is stresi ¢aligmalar1 incelendiginde ise boylamsal
bir aragtirmaya rastlanamamistir. Bu ¢alismanin, hem iilkemizde daha 6nce 6rnegi
bulunmayan bir arastirma modelinde stresor-zorlanma iliskilerini incelemesi; hem de
reel sektorde faaliyet gosteren bir firmada satis, pazarlama, tiretim, Ar-Ge, vb. farkl
alanlardan calisanlarin katilimi ile gerceklestirilmis olmasi agisindan literatiire degerli
bir katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bunlarla birlikte arastirmanin katilimci
sayisinin diisiik olmasi, yalnizca tek bir orgiitte calisanlarin katilim gdstermesi ve
bagka tiglincli degiskenlerin arastirmaya dahil edilmemis olmasi bu arastirmanin
sinirliliklart arasindadir. Tez arastirmasinda uygulanan arastirma modelinde ters
nedensel iligkiler ve tiglincii degiskenler kontrol edilmemis olup, ileriki dénemlerde
gerceklestirilen aragtirmalarda tigiincii degiskenlerin kontrol edilmesi Ve ters etkilerin

de sinanmasinin literatiire katki saglayacagi sdylenebilir.

Bu aragtirma ayni zamanda orgiitler acisindan da onemli sonuglar ortaya
koymaktadir. Is stresinin orgiitlere ve dolayli olarak iilke ekonomilerine zarar verdigi
farkli ¢alismalarla ortaya konmustur. Bu arastirmada da Ozellikle is stresinin is
doyumu ve isten ayrilma egilimi iizerinde gecikmeli etkisinin bulunmus olmasi,
isletmelerin bu konulara egilmesi gerektiginin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle
giinimiiz dinamik is hayatinda bir c¢alisanin yetistirilmesi i¢in harcanan emek ve

maliyet géz Oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin tutundurulup personel devir
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oraninin disiliriilmesi agisindan is stresine odaklanilmasi ve is stresine yonelik
miidahale yontemlerinin uygulanmasi (kurum psikologu, ¢alisan destek programlari,
egitimler v.b gibi) isten ayrilma egiliminin azalmasina fayda saglayabilir. Ayrica
literatiirde is doyumunun da is stresi ile ayrilma egilimi iliskisinde araci etkilerinin
goriildiigli goz Oniinde bulundurulurdugunda, c¢alisanlarda is doyumu saglamaya
yonelik cesitli orgiitsel aksiyonlarin alinmasinin personel devir oraninin azaltilmasi ve
verimli ¢aligma kiiltiiriiniin olugsmasi agisindan oldukca fayda saglayacagi sdylenebilir.
Hem is doyumunun saglanmasi hem de is hayatinda stres yaratan etmenlerin etkisinin
azaltilmasinda c¢alisanlarin ilk kademe yoneticilerinin  biiylik rolii  oldugu
goriilmektedir. Bakker ve Demerouti’nin (2007) ortaya koymus olduklari is Talepleri
ve Kaynaklar1 Modeline gore is hayat1 ve alinan gorevler fiziksel, psikolojik ve sosyal
yonden pek cok talebi barindirirken, kisinin bu taleplerle basedebilmesini saglayan
kaynaklara sahip olmasi is hayatinda stresle daha iyi basedebilmesi agisindan
onemlidir. Ozellikle yonetici gdzlem ve geri bildirimi, is otonomisi, karar vermeye
katilim, roliin agiklig1 ve egitim-gelisim olanaklari gibi kaynaklarin saglanmasinda ilk
kademe yoneticinin rolii yadsinamaz. Calisanlarin gérev dagilimlarinin yapilirken
kisilerin yetkinlik ve yeterliliklerinin g6z 6niinde bulundurulmasi ve islerinden doyum
saglayacaklar1 seviyede gorevlendirmelerin yapilmasi konusunda yoneticilerin roli
biiytiktiir. Bunun yaninda heniiz yeterli olgunluga ulagsmamis c¢alisanlarin da
yapabileceklerinin iizerinde bir is yiikiiniin altinda kalarak strese girmemeleri
konusunda yine yoneticiler rol almaktadir. Ayrica yoneticiye kars1 duyulan giiven ve
yoneticiden alinan destegin de is stresinin azaltilmasi konusunda onemli bir roli
vardir. Yoneticilere bu derece 6nemli gorevlerin diistiigii bir ortamda, yoneticilerin
yonetsel ve liderlik yetkinliklerinin 6nemi g6z ardi edilemez. Bu sebeple orgiitlerin
alimlarda psikometrik testler ile liderlik degerlendirme merkezi uygulamalarinin
yapilmasinin Orgiitlere biiyiik faydasi olacagi sdylenebilir. Diger yandan halihazirda
gorevini siirdliren yoneticilerin de egitim ve gelisim programlari ile desteklemesi
giiven duyulan ve ekibini destekleyen liderlerin olugsmasinda destek olacaktir. Ayrica
kurum icinde acik iletisim kiiltiiriinlin yayginlastirilmas1 ve calisanlarin 6nemli
konulara dahiliyetinin arttirilmas1 ve orgiitsel amag ve stratejilere giderken aldiklari

sorumluluklar ve rollerinin énem ve degerini anlayabilmeleri agisindan periyodik
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araliklarla giincel gelismeler ile sirket performans ve hedeflerinin aktarildig: iist
yonetimin bilgilendirme toplantilar1 diizenlemesi hem ¢aliganlarin is doyumlarini hem
de yonetime duyulan giliveni arttirarak calisanlarin is doyumlarini arttiracak ve stres

yaratan etmenlere karsi daha direngli olmalarina yardimer olacaktir.
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