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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Yonetim Bilgi Sistemi Olarak DYS Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Ayhan GULER

Firat Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Anabilim Dal

Elazig - 2019; Sayfa: XII+76

Egitim kurumlar bilgi teknolojilerini kullanma konusunda en son gelismeleri
yakindan takip eden, teknolojik gelismelere paralel olarak yeni ve giincel bilisim
uygulamalarm biinyelerine tasiyan orgiitler olmuslardir. Ulkemizde de Milli Egitim
Bakanligi (MEB) bu bahsedilen bilisim sistemi gelisimini yakindan takip edebilme
anlaminda 2012 Ekim ayindan itibaren Bakanlik merkez teskilatinda kullanilmaya
baslanan Dokiiman Ydnetim Sistemi 2017 Mayis ay1 itibari ile tiim MEB kurumlarinda
uygulanmaya baslamistir. DYS, okul i¢i siireclerin hizlandirilmasi, egitimdeki
gelismeleri daha yakindan takibini saglama, ozelliklede okul yonetiminin var olan is
yiiklerini yonetimsel siiregler igerisinde kolaylastirma ve hizlandirma adina gelistirilmis
bir yonetim bilgi sistemidir.

Bu arastirmanin amaci; Elazig ili merkez ilkogretim okullarindaki yoneticilerin
Dokiiman Yonetim Sistemine iliskin goriislerini  belirlemek ve sistemin bir
degerlendirmesini yapmaktir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Dokiiman Yonetim Sistemine Iliskin
Gortisler Anketi kullanilacaktir. Ankette katilimcilarin Cinsiyet, Egitim Durumu,
Kidem, Mesleki Gorev gibi bilgilerinin istendigi bir kisisel bilgi formu ile toplamda 26
maddeden olusan goriis formu yer almaktadir. Hazirlanan 06lgegin uygulanmasi
asamasinda arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-0gretim yilinda Elazig il

merkezinde bulunan ilkgretim kurumu yoneticileri olusturmaktadir.
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Arastirmanin 6rneklemini bu evren igerisinden tesadiifi olarak secilen yoneticiler
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatiksel analizleri i¢in 6zel bir veri
analizi paket programi kullanilacaktir. Verilerin ¢dzlimlenmesi i¢in Levene Testi,
Kruskall Wallis Testi,Mann-Whitney U Testi, frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma,“t-testi” ve Tek Yonli Varyans Analizi testlerinin kullanilacak
arastirmada, hata payi iist sinir1 0,05 olarak kabul edilmistir.

Bu arastirma sonucuna gore yoneticilerin DYS ‘ye yonelik algilar1 belirlenip
gerekli diizenlemelerin yapilmasi tesvik edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi, DYS, Yonetim Bilgi

Sistemleri
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ABSTRACT

Master Thesis

DYS Evaluation in Practice Management Information System

Ayhan GULER

Firat University
Social Sciences Institute
Technology and Knowledge Management Department

Elazig-2019; Page: XII+76

Educational institutions follow the latest developments in the use of information
technology usage, and in parallel with technological features, they have become
organizations that bring new and up-to-date information applications to their content.
Since October 2012, the document management system, which has been used in the
central organization of the Ministry, has been established in all MoNE institutions as of
May 2017. DYS is a management information system aimed at facilitating and
accelerating the workloads of the school administration, especially in the management
processes, and the development of in-school procedures, providing a more detailed
follow-up of our developments in education.

The aim of this research is; We make a targeted and focused evaluation of the
views of the principals of Elazig central primary school directorate connected to the
Document Management System.

As a data collection tool in the research Goriis Views on the Document
Management System View the Survey. A questionnaire consisting of a total of 26 items
and a personal information form in which the information of the experts such as
Gender, Education, Seniority and Professional Duty were requested were placed. The
universe of the research for the establishment of the scale was prepared by the
administrators of primary schools in Elazig city center in 2018-2019 education and

training center.
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The sample of the research is the managers you randomly selected from this
universe. A special data analysis for isolated statistical analysis from the research.
Levene Test, Kruskall Wallis Test, Mann-Whitney U Test, frequency, percentage,
arithmetic mean, standard deviation, “t-test” and One Way ANOVA tests were used to
analyze the data.

According to the results of this research, we prefer to determine the perceptions
of the managers towards DY'S and determine the necessary regulations.

Keywords: Educational Management Information System, DYS, Management

Information Systems
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ONSOZ

Hayatin her noktasinda etkinligini koruyan siirekli bir yenilenme seklinde
devinik bir silire¢ izleyen bilisim teknolojilerinin yonetsel karar almadaki etkililigine
kayitsiz kalmak neredeyse imkénsiz hale gelmektedir. Glinlimiiz orgiitlerinde de her
alanda oldugu gibi yonetimsel karar alma siireclerinde de teknoloji etkin olarak
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda diisiiniildiiglinde en basta egitim kurumlar1 kendi
paylarina diisen bilisim teknolojilerinden haberdar olmalar1 gerekir. Egitim kurumlari
icsel yonetim siireglerine ve kurum kiiltiirlerine bilisim teknolojilerini dahil etmelidirler.

Ulkemizdeki en biiyiik egitimsel orgiit yapisina sahip kurum Milli Egitim
Bakanligi (MEB) dir. Onemi her gegen giin gittikge artan bilisim sistemlerinin egitim
yonetimi ve siireclerine dahil edilmesi noktasinda suan uygulamada olan bu projeyle
bakanlik merkezi bir sistem tlizerinden tiim kurumlarinin kurum i¢i ve kurumlar arasi
bilgi akisini ve iglemleri hizlandirmay1 hedeflemektedir. Yonetim kademesinin her
anlamda is yiklerinin hafifletilerek milli egitimin giiclendirilmesi diisliniilmektedir.
Tabi her projenin kendi igerisinde barindirdigi temel yararliliklar1 oldugu gibi
gelistirilmesi gereken yonleri de vardir.

“Yonetim Bilgi Sistemi Olarak DYS’nin Degerlendirilmesi” adli bu yiiksek
lisans arastirmasi tez konusu olarak belirlenirken, DYS projesinin somut faydalarinin,
varsa eksik yonlerinin ve temel kazanimlarinin neler olabilecegi ve 6zelliklede gelecege
yonelik bir genel degerlendirme amaglanmistir. Ciinkii bir yonetim bilgi sistemi olarak
DYS'nin su an oldugundan daha ileri seviyeye ¢ikarilabilmesi 6zellikle milli egitime
simdi oldugundan daha ¢ok yarar saglayabilmesi ancak akademik ve resmi ¢aligmalarin
yapacagi dinamik katkilarla saglanabilir.

Arastirma konusunun belirlenmesinden, arastirmanin raporlastirilmasina kadar
her asamasinda bana destek olan, yol gosteren, bilgi ve tecriibesi ile katkida bulunan
degerli damisman hocam Saym Dr.Ogr.Uyesi Hasan UZUN ’a, verilerin analizi
esnasinda yardimlarini esirgemeyen hocam Saym Dr.Ogr.Uyesi Gékhan GOKDERE’ye

sayg1 ve siikkranlarimi sunarim.

ELAZIG-2019 Ayhan GULER
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GIRIS

Globallesme ve teknolojik gelismeler oOrgiitlerde yonetimsel uygulamalari
etkilemektedir. Yonetimin her asamasinda bilisim teknolojileri yayginca kullanilmaya
baslanmigtir. Yonetim bilisim sistemleri, kurumsal kaynak planlama sistemleri, karar
destek sistemleri bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir. Egitim kurumlar
giinimiizde gelisen bilgi teknolojilerini yakindan takip eden ve giincel bilisim
uygulamalarmi biinyelerine tastyan &rgiitler olmuslardir. Ozellikle egitim kurumlarinin
bilgiyi daha etkin kullanmalar1 ve yeni bilgi teknolojilerinden faydalanmalar1 toplumun
bir bilgi toplumu haline gelme siirecini daha da hizlandirir.

Dogru zamanda, ilgili ve anlamli dogru bilgi, orgiitlerin yonetimine iliskin
planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinde ¢cok dnemli
rol oynar. Orgiitsel yapinin islerlik kazanmasi icin bilgiyi dogru sekilde isleyen
yapilarin gelistirilmesi gerekir. Ciinkii bilgi olmaksizin, yonetimin gelecege yonelik
planlar1 olusturma, bu planlar1 uygulama ve kontrol etme imkan1 yoktur (Gtirsel, 2004:

Bilgi ve teknoloji, yeni ylizyilda toplumlarin yiliklenecegi yeni mesuliyetleri ve
bunlardan tiireyecek sorunlari yok edecek ya da etkisini diisiirecek iki ilagtir. Dogru
sekilde kullanilmayan bilgi ve teknoloji her ila¢ gibi yan etkilerini orgiit yonetiminin
her asamasinda yipratici bir sekilde gosterir.

Fakat ayn1 zamanda bu ilaglarla, orgiitler etkili basarim ya da yiliksek basarim
hedeflerine de kavusmus olurlar (Bayraktar,2004: 41).

Orgiitlerin yapis1 ve ydnetim isleri her alandaki degisim ve gelisimden etkilenir.
Orgiit igerisindeki insani siirecleri temel alan, insanlarin mevcut yonetim anlayisini
gelistiren, bilgi ve teknoloji kullanimini bir amag¢ degil arag¢ olarak goren yeni
yonetimsel teorilerle ugragilmaktadir. Gelinen nokta bilisim-iletisim ¢aligmalarini
kacimilmaz hale getirmis ve Ozellikle bilis imsel siireclere yogunlagsmayi zorunlu
kilmistir. Artik evrensellesen yeni Diinya diizeninde organizasyonlar da yapilarinda bu
olgular1 dikkate almaktadirlar (Oztiirk, 2001: 40). Ciinkii giiniimiiz yonetim sistemleri
yeni yaklasimlari temel almaktadir. Bu noktada bilginin daha etkin ve verimli nasil
kullanilabilecegi problemi giindeme gelmektedir.

Egitim kurumlariin ortaya ¢ikan yeni sorunlari oncekinden farkli yontemlerle
cozerek, yiiksek seviyeli degisim hizina uyum saglamalart gerekmektedir. Bu

dogrultuda okul yonetici ve 6gretmenlerini yeni yonetimsel silireglere hazirlamalari



zorunlu olmaktadir. Bilgi c¢agmin okul yoneticisi ve Ogretmeni, kendini yeterli
gormemeli siirekli kendini gelistirmenin, farkli ve yeni diislinceleri aragtirmanin,
kurumunu, okulunu daha ileriye gotiiren her diisiincenin alicis1 ve uygulayicist bir
donilisiim mimar1 olmanin yollarini 6grenmelidir.

Yeni bin yilda okullar, toplumun ve yasanan ¢evrenin ihtiyaglarini karsilayan bir
kaynak merkezidirler. Bu nedenle okullar, ¢evre ve toplumun beklentilerine gore
kendini gelistirmek zorundadir. Her alanda meydana gelen yeni gelismeler
dogrultusunda okul etkinliklerinin yeniden planlanmas1 énem tastyacaktir (Cerit, 2001:
26). Okullarin yeniden yapilanma siirecinde teknoloji hayati bir rol oynayacak, okul
yoneticileri ve Ogretmenleri teknolojiyi kullanarak degisimi yonetebileceklerdir
(Dempsey, 1993: 31). Bu sebeple giinlimiizde bilgi ve sistem kavramlar1 yonetsel
stirecler icerisinde giin gegtik¢e daha da fazla 6nem kazanmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi yonetim sistemleri popiilerligini artirmaktadir.
Ozellikle yoneticilere bilginin toplanmasi, saklanmasi ve yonetilmesi konusunda destek
saglamakta ve cogunlukla yoneticiler, karar verme asamalarinda yonetim bilgi
sistemlerinden yararlanmaktadirlar.

Cagimizda yonetimsel siireclerin karar mekanizmalarini daha etkili ve planlt
kilan yonetim bilgi sistemleridir. Bu sistemlerin arastirilmasi, daha iyi ve ileri diizeyde
gelistirilmesi, gelecekteki yOnetimsel siireclerin ingasinda etkili bir giiciin elde
edilmesini saglayacaktir.

Bilisim, bilgi, yonetim ve egitim kavramlarina uzak kalmak neredeyse imkéansiz
gibidir. Siirekli gelisen ve gelismeye devam eden teknoloji, hayatin hemen her alaninda
vazgegilmez bir unsur olmustur. Ulkemizde 6zellikle Milli Egitim anlaminda degisen ve
gelisen yeni Diinya diizenini takip etmekte, diger ¢agdas iilkelerden geri kalmamaktadir.
Bu dogrultuda egitim teknolojileri Milli Egitimimizin Sistemi igerisine dahil edilmeye
calisilmaktadir. Bu egitim teknolojilerinden biride bugiin ilkégretim ve orta 6gretim
okullarimizda tiim okul i¢i ve okul dis1 yazisma siiregleri kolaylastirma daha da

tyilestirme adina DY'S yonetim bilgi sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. YONETIM, EGITiM YONETIMI VE BiLGi YONETIM SiSTEMLERIi

Bu boliimde yonetim, yonetimin tarihi gelisimi, egitim yonetimi kavramlarina,

bilgi ve bilgi yonetim sistemlerine yer verilmektedir.

1.1. Yonetimin Tarihgcesi ve Tanim

Yénetim, yeni bir kavram degildir Insanoglu, kendi tarihsel siirecinin
baslangicindan beri gruplar halinde yasamig ve yonetilmistir. Toplu halde yasamaya
basladig1 giinden bu zamana kadar ki gecen siire zarfinda, insanlar iizerinde, daginikta
olsa bir takim yonetim islevlerinin izlerini gérmek miimkiindiir (Plunket ve
Attner,1992: 5). Ornegin, bir takim arkeolojik ¢aligmalar sonucunda bulunan ve M.O.
3000 tarihli baz1 kil tabletler Siimerlerdeki is, anlasma ve calisma kurallarina isaret
etmektedirler (Mescon ve digerleri, 1988: 39). Ayrica eski Misir ve Babil’den kalan
tabletler Yunan ve Roma yazmalar1 da yonetim sanat1 ile ilgili kayitlar1 ve tavsiyeleri
icermektedirler (Plunket ve Attner, 1992: 5). Bu kaynaklardan elde edilen bilgiler
15181inda yonetimsel uygulamalarin ve kurallarin tarihin hemen her doneminde yer aldig1
aciktir.

“Endiistri devrimi oncesi orgiitsel hayat askeri gii¢lerin, dini kuruluslarin ve iist
tabaka sayilan hakim sinifin denetimi altindaydi. O donemde yagamis olan toplumlarin
ekonomik varliklar: ve yasam tarzlar: tarima ve kol giictine dayali oldugu i¢in karisik
yonetim metotlarina pek ihtiyag yoktu” (Rue ve Brays, 1980: 11).

Ancak bazi orgiitlerde yonetim zamanla daha belirgin ve kapsamli bir hal
almistir ve bu organizasyonlar1 hem daha giiclii hem de uzun Omiirlii hale getirmistir.
Yiizyillar boyu varliklarini siirdiirmiis Roma Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu
buna en uygun iki 6rnegi teskil etmektedirler. Bu genis ve basarili imparatorluklarda o

donemin yonetim uygulamalarinin hemen her temel faaliyetini gérmek miimkiindiir.



Goriildigii iizere yonetimin baglangicini binlerce yil dncesine kadar gotiirmek
olasidir. Ancak ge¢misteki yonetim ve Orgiit yapilar1 giinlimiizdeki yonetim yaklasim ve
uygulamalarindan farklidir. Organizasyonlar insanlik tarihi kadar eski olmalaria
ragmen 20. ylizyil 6ncesine kadarki siire¢ igerisinde bu organizasyonlarin faal olarak
nasil ayakta kalabilecegi konusuyla ilgili sistemli bir diisiince, yaklagim
goriilmemektedir. Cilinkii genel anlamda insanlar organizasyonlarla para kazanmak veya
politik giic elde etmek amagh ilgileniyorlardi, kimse onlar1 yonetmekle ilgilenmiyordu
(Mescon ve digerleri, 1988: 40). Toplumlar biiylidiikce, orgiitler genisleyip karmasik bir
hal aldik¢a yeni bir siirece girilmis ve yonetim ile ilgili yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir.

Y 6netimin bilimsel olarak incelenmesi,1830°1u yillarda olmakla birlikte yonetim
bilgi sistemlerinin gelisimi, bu ylizyilin sonlarina ve 20. yiizyilin baslarina, klasik okul
yonetim sistemi diye adlandirilan ¢aligmalara dayandirilmaktadir (Can, 2002: 31).
Yonetim bilimleri, gegerliligini kaybetmeyen yonetsel bilgilerin sistemli hale
getirilmesi ve islenip gelistirilmesiyle olusmustur (Basaran, 1996: 135).

Yonetim bilimciler, yonetim ile ilgili farkli tanimlarda bulunmuslardir.. Bu
tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

“Yonetim, belirli amaglara ulasabilmek igin insanlara is yaptirabilme, onlarin
vaptiklar1  islerde isbirligini  gerceklestirebilme ve koordinasyonu saglama
faaliyetleridir. Yonetim her seyden once bir is ve faaliyettir. Diger yandan bir
organizasyondaki gorev, sorumluluk ve iliskiler setidir”(Alkan,2001: 332).

YoOnetim, bir grup insani belirlenmis amacglara dogru yonlendirme, aralarindaki
is boliimi, is birligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin toplamidir. Yonetim,
yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi gerektirir. Amaca
birlikte ulasmanin temel kosulu budur (Eren, 2001: 3).

“Yonetim, insanlarin isbirligi yapmasimi ve onlarin belli bir amaca dogru
yoneltilmesini saglayan faaliyet ve c¢abalarin tiimiidiir. Bu faaliyetler planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan olusan karmagsik
bir biitiindiir ” (Coban, 1997: 122).

Yonetim, bir isi ¢ekip ¢evirme, idare etme ve diizenleme sanatidir. Insanin var
oldugu giinden beri; sosyal ve ekonomik durumu ile en kiiclik toplumsal birimi olan

ailenin ydnetiminden tutun da, biitiin topluluklarin ¢ekip ¢evrilmesi, islerinin diizenli



sekilde ve istenen amaca ulagacak bigimde yapilmasi, idare edilmesi, her alanda her
zaman gerekmistir (MEB, 1997: 1).

Evrensel bir siire¢ olan yoOnetim, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilimdir. Yonetim siire¢ olarak; bir takim faaliyet ve fonksiyonlari,
sanat olarak; bir uygulamayi, bilim olarak; sistematik ve bilimsel bilgi toplulugunu
ifade eder (Demirtas, 2004: 27). Yonetim maddi ve manevi imkanlari, zaman ve insan
unsurunu amaca en uygun bi¢cimde kullanabilme sanatidir. Bu sanat; 6ziinde, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ortama biiyiik 6l¢iide baghdir. Bu noktada insan unsuru devreye
girer ve etkilemek ya da egitilmek istenen insan olunca, her an ve her iliskide yeniden
yaraticilik gerektirir (Kodamanoglu, 2001: 391).

Yonetim, “ Belirlenmis amaglara ulasmak icin insanlarin orgiitlenmesi ve bu
amaca dogru isbirliginin saglanmasi is ve ¢cabalarmin biitiiniidiir, diye tanimlanabilir”

Bu tanimdan ¢ikarabilecegimiz 6zellikler soyle siralanabilir (Onal, 1998: 10):

- Birden ¢ok insanin varlig1 gereklidir.

- Saglanan isbirligi daha Onceden belirlenen hedefler dogrultusunda

yonlendirilir.

- Insanlar arasinda isbirligi saglanmalidir.

- Bu c¢abalar amaglara uygun olarak kurulmus orgiitlerin c¢atis1 altinda

yiirtitiilmelidir.

1.1.1. Egitim Yonetimi

Egitim yoOnetimi, hem egitim bilimlerine hem de yonetim bilimlerine bagl bir
alandir. Egitim yOnetiminin egitim bilimlerine baglilig1, egitim alaninda uygulanan bir
yonetim ¢esidi olmasindan; yonetim bilimlerine baglilig1 ise, yonetim alaninda elde
edilen sistemli bilgileri egitime uygulamasindan dogmaktadir (Basaran, 1996: 135). Bir
baska deyisle egitim ydnetimi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak iizere
kurulan egitim Orgiitiinli, dnceden belirlenen amaglar1 gerceklestirmek icin, etkili
isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Demirtas, 2004: 74). Insan temelinde
egitim ydnetimine bakildiginda “Insan davranislarinda istenilen davrams degisikligini
saglamak i¢in madde ve insan giicii kaynaklarini kullanma siireci” olarak
tanimlanabilir(Celik, 2000: 28).

Egitim yOnetimine kuramsal bakis gerektigi 1916 yilinda P.R. Mort tarafindan

anlagilmistir. Mort, bu alanda kapsamli bir kuram olmadigindan, islerin parmak



hesabiyla yapildigindan yakinmigtir. Mort’un gelistirdigi ilkeler insanin Onemini
vurguluyor, egitimsel eylemlere g¢evrenin katkisini ve yonetimde sadeligi gerekli
goriiyordu.

Egitim yonetimi ve onun daha smirli bir alanda uygulamasi olan okul
yonetiminin temel amaci, odagindaki egitim Orgiitiinii egitim politikalar1 ve Orgiitiin
amaglart dogrultusunda yasatmak, etkili bir bicimde isleyen islevsel bir durumda
tutmaktir (Kaya, 1993:43-44). Yonetimin gorevinin Orgiitli amaglarina uygun olarak
gelistirmek oldugu diisiiniiliirse okul yonetiminin gorevi de okulu amaglarina uygun
olarak yasatmaktir. Yonetim i¢in yapilan ¢ok yonlii tanimlar yoneticilere ¢ok cesitli
yetki ve sorumluluklar yliklemektedir. Bunlar egitim yonetiminin, buna bagli olarak da
okul yonetiminin degerini ylikseltip bir o kadar 6nemini ve kalitesini artirmaktadirlar
(Hosgortiir ve Yoncalik, 2004: 360).

Orgiitsel etkililik icin bu gdrevleri yerine getirmesi gereken ydnetimin de etkili
olmasi gerekir. Etkili bir yonetim, orgiitsel liderlik niteliklerini tastyan, siirekli olarak
kendini yenileyen doniisiimcii yoneticilerce yapilabilir (Demirtas, 2004: 65). Eger bir
okul, orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarini, planlanan (tasarlanan ya da umulan)

diizeyde gerceklestirebilirse toplumda etkili olur (Basaran, 2003: 24).

1.2. Bilgi Kavramm

Bilgi, insanlarin etrafindaki diinyay1 sekillendirme, onu siiflandirma ve belirli
bicimlerde bu diinyay1 yorumlama gereksinimidir. Temel olarak insanlarin
yasamlarindaki belirsizligi azaltma seklinde de tanimlanabilir (Celep ve Cetin, 2003: 9).

Bilimsel bilgi (scientific knowledge), bilinti (information) ve veri (data)
orgiitlerin en Onemli girdileridir; Orgiitlerin biitiin etkinliklerinin, yonetimin tiim
eylemlerinin kaynagidir; yonetim igin en énemli bilisgim giiciidiir. Orgiitlerin etkili
olabilmesi, bu bilisim giliclinlin, orgiitlerin icinde etkin olarak dolagimini
saglayabilmelerine baglidir (Basaran, 2000b: 64). Bilgi, insanin zihinsel, psikolojik ve
sosyolojik yeteneklerini kullanmasina olanak saglamaktadir (Sanal M.1999: 212-213).

Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki bakimdan Onemlidir. Birincisi bu
bilgiler yeni bilgi iiretilmesinde kullanilacaktir. ikincisi sayet bu bilgiler 6rgiit agisindan
yeni ise ve mevcut bir problemin daha etkili bicimde ¢6ziilmesi veya bir siirecin
tyilestirilmesi gibi deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa kurum agisindan yeni

iretilmis bilgi oldukca kiymet kazanmaktadir. Kurumlarin i¢ ve dis ¢evrelerinden elde



ettikleri enformasyonu mevcut bilgi birikimlerini, tecriibelerini, degerlerini kurumun
gelenekleriyle harmanlayip, orgiitsel bir 6grenme siirecinden gegirmek suretiyle bilgiye
dontistiirebilmeleri gerekir. Kurumun veri tabaninin bir parcasi haline gelen s6z konusu
bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma 6zel bir nitelik tasimaktadir (Zaim 2004: 83).
Bilgi c¢aginda orgiitlerde ve tim egitim kurumlarinda, yonetsel giiclin ve

kurumsal si¢cramalarin baslica kaynagi bilgi olacaktir (Basaran, 2000b: 22).

1.3. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, orgiitsel yapinin, personel ve politikalarin, yontemler, siiregler ve
otomasyon sistemleri de dahil diger kaynaklarin kullanimin1 gerceklestiren temel bir
aragtir (Akpinar, 2004: 23). Soyle de diyebiliriz: Bilgi yonetimi bilgi biliminin
dogasinin organizasyonlarda uygulanan bi¢imidir.

Bilgi yonetimi, yeni is diinyasinin zorunlu kildig1 bilgi teknolojisi ile insan beyni
arasinda olusturulmasi gereken sinerjik kaynasma icin gerekli olan siirecleri kapsayan
ve bu sinerjik kaynasma "enformasyon'"un, "bilgi"ye doniistiiriilmesi seklinde isleyen
bir yapidir.

“Enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirinden ayrilmasi bu yaklasimin
anlasilmasint  kolaylagtirir:  Enformasyon  bilginin ~ hammaddesidir.  Bilgisayar
ekranmindan alinan analiz sonuglari, miisteri duyumlari enformasyondur” (Baykal,
2004)

Bilgi yonetimi, ortak gorev bilinciyle ortaya ¢ikan bilginin, Uretilen karar, {iriin
veya hizmetlere deger katmak iizere kullanilmasi, var olan bilgi ve entelektiiel
varliklarin korunmasini, zenginlestirilmesini saglar. Artik ozellikle 1966-1995 yillart
araliginda gegerli “enformasyon sistemleri” yerine algilamada en 6nemli degisikligin
"bilgi yonetimi sistemleri” oldugu genis kabul gérmektedir. Arz talep dengesi igerisinde
sunulan hizmetin iyilestirilmesi, iiretim ve temin zamanlarinin kisaltilmasi, ¢alisanlarin
yetkilendirilmesi, daha kaliteli liriinlerin ortaya konmasi ancak bilisim teknolojilerinin
yakalanmasi, buradan bilginin yaratilmasi, yaratilan bilginin paylasilmasi ve oOrgiitler
tarafindan 6grenilmesi ile miimkiindiir (Baykal, 2004: 92).

Wiig (1997)’e gore bilgi yonetiminin iki amact su sekilde tanimlanmistir( Celep,
2003:27):

1. Orgiitiin basarism1 ve bu basarisinin uygulanabilirligini korumak igin,

orgiitlin olabildigince zeki bi¢gimde eylemler gerceklestirmesini saglamak,



2. Orgiitiin  sahip oldugu bilgi degerini en iyi uygulamalar olarak

gerceklestirmek.

Bir orgiit icin bilgi yOnetiminin amaci, ¢alisanlarinin uzmanhgmi o6lgme,
depolama ve gelecege yonelik hazir bir yatirim araci haline getirme yetenegine sahip
olmaktir. Yani bilginin her seviyesinde 6grenen bir orgiit yaratilmalidir (Celep, 2003:
27).

Bilgi yonetiminin bir diger énemli amaci, orgiitiin ¢evresinde meydana gelen
bilimsel ve teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden oOrgiitlerin zamaninda
haberdar olmasi, bunun orgiitlerin i¢ isleyis aglarina yansitilmasidir. Bilginin iiretildigi,
gelistirildigi bir orgilitsel yap1 olarak egitim Orgiitlerinin bu yenilesme ve degismelerden
zamaninda haberdar olmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir (Celep, 2003: 31).

Bilgi yonetiminin etkililigi bir Orgiitiin yeni bilgiler iiretebilme ve mevcut
bilgileri aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve
paylasilmasi ile oOrgilitlerin performans: arasinda yakin bir iligki oldugu kabul
edilmektedir. Bilgi yOnetiminin temel amaclarindan biri de Orgiitlerin  bilgi
potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve calisanlarin birbirlerinin bilgisini
kullanmak suretiyle ortak hedeflerin etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi
tiretebilmeleridir. Dolayisiyla glinimiizde orgiitlerin en degerli varlifi olan bilginin
degeri ancak onun transfer edilmesi, paylasilmasi ve c¢alisanlar tarafindan
i¢sellestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Eger bilgi kisilerin zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar
belleklerinde duruyorsa organizasyon agisindan fazla bir deger ifade etmemektedir. Bu
dogrultuda 6rnegin bir islemle ilgili yapilan bir hata diizeltilmis olarak kaydedilmis
ancak bagkalarina transfer edilememisse ayni hatayr baskalarmin yapmasi da
muhtemeldir (Zaim, 2004: 98).

Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni iiriinleri yaratirlar veya tamamen islevsel
stiregleri olusturan baglantilar1 kurarlar bu nedenle bilgi yonetiminin temeli insandir.
Bilgiden yararlanma bir isbirligi siirecidir. Kurum icindeki calisanlar arasinda ve
kurumlar arasinda bilgiden yararlanma ve bilgi transferinde; yani bilgiye dayali
yaklasimlarin hemen her asamasinda etkin igbirligi olmaksizin basarili olunamaz

(Akpinar, 2004: 81).



1.3.1. Yoneticinin Bilgi Gereksinimi

Bilgi haber verir, yonlendirir, belirsizligi azaltir, daha fazla alternatif yaratir ya
da ilgisiz veya faydasiz olanlar1 ortaya ¢ikarmaya yardim eder, bireyleri etkiler ve onlari
yonlendirir. Ozellikle, orgiitler igin bilgi, gelecekteki kotii haber ve tehlike sinyallerini
erkenden vermesi agisindan 6énemlidir (Caligkan, 2001: 9-10). Bu nedenle iyi organize
edilmis bir bilgi destek sisteminin olusturulmasi ve gilivenilir bilgilerin bu yolla elde
edilmesi gerekir. Bilgi destek sistemi kisi, makine, yontem ve verilerden olusan bir
yapisal silireg icerisinde organizasyonun bilgi gereksinimini karsilamak iizere
planlanmis olmalidir.

Bilgi degerli ancak kolay elde edilemeyen orgiitsel bir kaynaktir. Yonetim Bilgi
Sistemleri ( YBS ) damarlarsa, bilgi de bu damarlarda dolasan kandir. Orgiitiin sonug
alict girisimlerde bulunabilmesi yani yonetimin amaglarin1 gergeklestirebilmesi i¢in
siirekli kararlar almasi zorunludur. Alinan kararlarin isabetli olabilmesi, karar i¢in
kullanilan girdilerin ve bilgilerin nitelikli olmasin1 gerektirir (Cinar, 1996: 60).Y 6netici,
yOnetim siirecinin her asamasinda kesintisiz bilgi akisina gereksinim duydugundan
sunulan bilgilerin kalitesi ve niteligi dnemlidir (Efe, 2001:14).

Orgiitlerin giderek daha fazla biiyiimeleri, gelismis bilgi ve iletisim aglari
olmaksizin yonetilmelerini zorlastirmaktadir. Bilgisayar destekli olmayan orgiitlerin
veri yonetiminde “desimal dosya sistemi” kullanilarak veriler arsivlenmektedir. Her
birim, gereksinim duydugu veri ve bilgileri dosyalayarak biirolarinda tutarlar. Boylece
ayni bilgileri iceren birden ¢ok dosya tutulur. Bu durum bilgi tekrar1 ve gilincelleme
sorunlart yaratmaktadir. Yoneticilerin daha kisa zamanda karar verme zorunlulugunu
tasimalari, rekabet avantaji saglanmasi gerektigi, islenmis bilgilerin bilgisayarlar
aracilifiyla kisa zamanda elde edilebilmesi gibi nedenlerden o&tiirii yonetim bilgi
sistemleri artik zorunlu hale gelmektedirler (Cinar, 1996: 26).

Egitim  yoneticisinin  gorevlerini  etkili ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli bilgileri edinmesi gerekir. Bu bilgileri edinmenin ve
elde etmenin en 1yi yollarindan biri bilgi destek sistemlerinin kurulmasidir. Bilgi en ¢ok
okul yonetici ve Ogretmenleri i¢in gereklidir. Bu sayede okul ydneticileri 6rnegin
gelecek yilin biitgesini hazirlayabilir, resmi bir raporu kolaylikla olusturabilir veya
O0gretmenler ders programlart i¢in degisiklikleri hizli bir sekilde gerceklestirebilirler.
Bunun i¢in ilk anda gerekli olan ara¢ “yonetim destek sistemi=yonetim bilgi sistemi”

dir. Yonetim ¢alismalarinda bilgi ile beslenilmelidir.
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Okullar yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine, doniisiimcii bir bilgi giicline sahip
olmalarma gereksinim duyarlar. Bilgi kaynaklarini gelistiren ve yatirim yapan
yoneticiler tiim etkinliklerde, biitce uygulamalarinda veya programlar gelistirmede
okullarima daha iyi liderlik ederler ve yonetirler. Bu alanlarda iyi bir sorgulama
yapabilmesi icin yoneticilerin 6zellikle okul i¢inde ve disinda neler olup bittigine dair

dogru bilgilere ihtiyacglar1 vardir (Efe, 2001: 45).

1.3.2. Yonetimde Bilgi Kullanimi

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulasmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek
icin ham verilerin bir takim islemler sonucunda yoneticiler i¢in faydali ve kullanigl hale
getirilmis seklidir.

Bilginin her gecen giin degerinin aciga ¢ikmasi, orgiitlerin dikkatlerini bilginin
yonetimine odaklanmaya yoOnlendirmektedir. Bilgi edinmeyi, bilgiden yararlanmay1
Ogrenip isine bu bilgiyi katabilen orgiitlerin basarili olmamasi igin higbir neden
bulunmamaktadir. Bilgiyi ve entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde yonetme, rekabet
avantaji1 saglar ve bu daha kaliteli ¢iktilarin el edilmesini tesvik eder (Akpinar, 2004:34-
35).

1.4. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yénetimi

Egitim yonetimi, egitim sisteminin Onceden belirlenen temel amaglarina
ulagmasini saglayan ve mevcut kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasiyla olusan yeni
etkinlikler olarak tanimlanabilir (Erdogan, 2000: 87). Egitim yonetimi kapsam olarak
sistemde yapilan degisiklikleri yonetirken, okul yonetimi bu degisikliklerin
uygulanmasi ile ve bu uygulama esnasinda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenir. Egitimde ve
yonetimde meydana gelen gelismeler okullardaki pek ¢ok geleneksel uygulamalarin
sona ermesine yol acmustir. Yeni sistemler ortaya konulmaktadir. Egitim sistemleri
icerisinde bu degisiklikleri gergeklestirecek olan birim egitim yoneticileri, yani kurum
liderleridir. Bugiin ayni tiirdeki bir¢ok okul arasindan bazi okullarin tercih ediliyor
olmasinin altinda yatan sey okul yonetiminin niteligi ve bilgi yonetimini kullanmadaki
istiin yeterlilikleridir.

Tiirkiye’de egitim sistemi temelde MEB merkezli olarak yiiriitiilmektedir.
Bakanlhigin aldigi kararlar her bolgedeki egitim kurumlarmi etkilemektedir. Egitim

politikalariin uygulanmasindan sorumlu olarak okul yoneticileri, egitim siirecinin iilke
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c¢ikarlart dogrultusunda ve ¢agdas egitim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesine gerekli
katkiyr saglamak icin basarili yonetimsel eylemleri gergeklestirmek zorundadirlar.
Bunun i¢in ise; okul yoneticilerinin bazi yeteneklere, niteliklere ve yonetim siirecleri
konusunda temel bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Kaya, 1993: 132).

Giiniimiizde bilgi ¢ok degisik yollardan elde edilebilir. Oyle ki, bir bilgi dongiisii
ile kars1 karsiya kalma s6z konusudur. Bu durumda, bilginin yonetilmesi gerekmektedir.
Yoneticiler yaptiklari her is i¢in bir bilgi temeline ihtiya¢ duyarlar.Y 6neticinin gerektigi
zaman gerekli ve dogru bilgiye ulasabilme siirecini yaptig1 islerdeki yonetsel arag ve
eylemleri ne 6l¢iide kullanabildigi de belirler (Erdogan, 2000: 190).

Yonetici, gerceklestirecegi faaliyetlerle bilginin kurumda, kimde ve nerede
oldugunu, kim tarafindan kullanildigini, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegini, bilgiyi
kullanabilmek ic¢in hangi kurumsal ve davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi
gerektigini sorgulayan ve yanitlarini arayan kisidir. Ayni zamanda kurumda bilgi
aglarmin haritalarin1 da ¢ikarmalidir. Bu aglarda kimlerin kimlere danistigi, kimlere
giivendigi, bilgi akisinin yoniiniin nasil oldugu gibi baglantilar belirlenmelidir.
Boylelikle bilgi bosluklarinin yonetimsel siireclerin hangi kisimlarinda olustugu ve
kurum igindeki bir sorunun ¢oziimiinde veya teknik bir bilgi gerektiginde anahtar
roliindeki kisilerin kimler olabilecegini anlamak miimkiin olacaktir (Erengiil, 1999: 96).

Okullardan ve oOgretmenlerden beklentiler, bilgi toplumuna girerken artarak
genislemektedir. Hargreaves (1999)’e gore su an var olan egitim pratiklerinin hizla ve
giin gectikce degismekte oldugu, okullarda yeni mesleki bilgileri yaratacak kapasiteye
ithtiya¢ duyuldugu oldukea nettir. Sistemli bir bilgi yonetimiyle, okullarda bu mesleki
bilginin iiretiminin saglanabilecegini vurgulanmaktadir. Bu tiirden bir bilgi yonetiminin
nasil olacagini yine Hargreaves, (1999: 59) asagidaki gibi vermektedir:

“Bilgi iiretimi sosyallesme, dissallastirma, i¢sellestirme veya birlestirme yoluyla
gergeklesmektedir. Okul yoneticileri, usta-¢iraklik yontemleriyle deneyimlerin
paylasilmasini, ortaklasa yapilan geri-doniitlerle ortiik  bilginin  ac¢ik  bilgiye
doniistiiriilmesini, yaparak 6grenme yoluyla agik bilginin i¢sellestirilmesini ve farkl
okullardan kisilerle ag ortaminda iletisime gecilmesini gozeterek bu ortami
saglayabilmelidirler” (Hargreaves, 1999: 59).

MEB bilgiyi yonetmeyi onemsemektedir. Bunun i¢in tiim okullarin internete
erisiminin saglanmasi, uzaktan 6grenim sistemlerinin gelistirilmesi; tiim 6gretmenler,

idareciler, veliler ve 6grencilerin birbirleriyle haberlesebildikleri teknolojik altyapinin
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kurulmasi icin ¢alismalar baslatmistir. Bu amagla bilgiye erisim portali, skoool.tr,
global gateway, think.com, ingilizce laboratuari, deprem, fizik uygulamalar1 gibi egitim
igerikleri yaninda egitim karar destek sistemi, (Talim Terbiye Kurulu) TTK 6gretmenler
portali, MEBBIS, egitim haber portali gibi bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

MEB 12 Nisan 2002 tarihli 2002/31 no'lu genelgede, okul yonetimlerine
Bakanligin internet sitesinde yayinlanan resmi yazilarin giinde en az bir kez diizenli
olarak kontrol edilmesi gorevini vermistir. Ayn1 genelgede, kaynaklarin verimli olarak
kullanilabilmesi i¢in yazili olarak miimkiin olan her tiirlii bilgi ve belgenin elektronik
posta olarak gonderilecegini ve alinacagini duyurmustur.

Bilgi iletisim  teknolojileri, iist kademeye enformasyon saglamada
kullanilmaktadir. Ancak gilinlimiizde kurum ve kuruluglarin haricinde giderek egitim
kurumlarinda da yayginlasan bilgi yonetimi artik sadece teknolojinin iist yonetime bilgi
aktarma siireci olarak degil, okullarda Ogretmenlerin ve dolayisiyla da okulun
performansini artirmada kullanilmaktadir. Bilgi yoOnetimi sayesinde Ogretmenler
mesleki gelisimlerini saglamakta; deneyim, sezi ve degerler kazanarak bilgilerini
tazelemektedirler.

Bilgi yonetiminin énemli bir amacit Orgiit icerisinde bilginin doniigiimiinii ve
paylasimini tesvik etmek ve bunun sonucunda bireysel bilgiyi oOrgilitsel bilgiye
dontistiirmektir. Bir Orgiitte bilgi depolama sisteminin olusturulmasi; bilgiye
erigilebilirligin  artirilmasi; ¢alisanlarin  bilginin  paylasgimma iliskin algilarinin
gelistirilmesi veya bilginin bir deger olarak goriilmesinin saglanmasiyla bu amaca
ulagilabilinir. Egitim kurumlarinda miifredatla ilgili ¢esitli yardimci araclarin yer aldigi
bir bilgi deposu sistemi diisiiniilebilir. Burada ders planlari, dersle ilgili dokiimanlar,
soru bankasi, sunular, egitimle ilgili gelismeler, sunulan raporlar gibi pek ¢ok belgenin
yer aldig1 bir bilgi paylasim kaynag: olusturulabilir ve elektronik ortamda digerleriyle
paylasim saglanabilir. Okullarin olusturdugu internet sayfasi1 boyle bir bilgi paylasim
deposuna 6rnek olabilir. MEB’da egitim portali ve 6grenme portali olusturarak hem
ogretmenlere hem oOrgencilere hem velilere hem de ilgili diger kisilere bilgi kaynagi
saglamaktadir.

Artik egitim kurumlarinin hizmet ettikleri toplumlar hizla bilgi toplumuna dogru
ilerlemektedirler. Hargreaves, (1999: 51) pek cok ilkede son yasanan egitim
reformlarinin en yeni uygulamalariin diger tilkelerdeki egitimsel reformlar: etkiledigini

belirtmektedir. Su anda var olan uygulamalarin zama3n1 hizla ge¢gmektedir. Okullarda
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yeni mesleki bilgileri yaratacak kapasiteye ihtiya¢ vardir. Bilgi iireten okullara ihtiyag
vardir. Ideal bir bilgi iireten okulda (Hargreaves, 1999: 55):
1. Sosyallesme:Akil hocalig1 ve ¢iraklik yontemiyle deneyimler paylasilir,
2. Digsallastirma: Diyalog ve ortaklasa yansitmalarla oOrtiikk bilgiler agik
bilgileredoniisiir.
3. I¢csellestirme:Yaparak yasayarak ogrenme ile agik bilgi ortik bilgi
halinedoniistir ve yeni beceriler edinilir.
4. Birlestirme:Farkl1 bilgi yapisindaki insanlar online bir internet agi

ortamindabir araya gelirler.
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Kaynak: “Reflections on Knowledge Management in School”, The Corner of the World: ICT in
Education, (10.12.2010).
Sekil 1. Okulda Bilgi Paylagimi

Sekil 1. incelendiginde okulda bilgi paylasim ag1 gosterilmektedir. Okulda
paylasilan bilgi ortiik ve agik bilgi olarak iki tiirliidiir. Okulda paylasilan agik bilgi,

ogretim kaynaklari, okulla ilgili veya ziimrelerle ilgili belgeler, 6lgme sonuglar1 ve
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Ogrenci kayitlart olabilir. Okulda ortiik bilginin paylasilmas: ise etkinliklerin
uygulanmasi, egitimde iyi orneklerin gézlemlenmesi ve danisma sonucu olusur. Okulda
bilgi, bilisim teknolojileri sayesinde, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak veya yiiz
ylize, yani aym ortamda bulunarak paylasila bilinir. Bilgiyi Ogretmenler kendi
aralarinda paylasabilirler; yonetici-6gretmen arasinda paylasim olabilir; &gretmen-
ogrenci arasinda da bilgi paylasilabilir. Ogretmenler arasinda bilginin neden
paylasilacaglr agiklanabilir, bilgi paylasimi sonucunda elde edilecek faydalar
anlatilabilir. Bilginin nasil paylasilacagi uygun orgiit kiiltiirine baghdir. Bilginin
niteligi ve okuldaki iletisim kanallar1 bilginin nasil paylasilacagin1 gosterir. Bilginin
paylasilmasi bilgi teknolojiler kullanarak gercgeklestirilebilir. Sekil 2.’de bilgi
teknolojileri kullanilarak ortiik ve agik bilginin paylasimi gosterilmektedir.

E- Ogrenme Siniflandirma,
baglant olusturma,
Web dizin yaratma,

sunucu, depolama..vb
ftp, NAS,
WebSAMs il
(igrenci )
etkinlikleri dofrapim
izleme)

Tcerik
yinetimi
Acik ve drtiik
hilgi
paylasiminda
BiTin

kullanimm

Is birligi
-+ yapmak

e-posta, Tartisma
adres listesi. forum, sohbet

aminda odas, video
mesajlasma konferans

Kaynak: “Reflections on Knowledge Management in School”, The Corner of the World: ICT in
Education, (14.12.2010).
Sekil 2. Bilgi Paylasiminda Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Sekil 1.’in devami olan Sekil 2. incelendiginde bilgi paylagiminda bilgi iletisim
teknolojilerinin islevleri agik¢a goriiliir. Bilgisayar teknolojisi ile e-posta, mesajlagma,

tartisma biiltenleri ve forumlar olusturularak, goriintiilii konusma yapilarak isbirligi ve
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iletisim saglanir. Web sunucusu, dosyalar gibi c¢esitli donanimlar kullanilarak ve
siiflandirma, dizin yaratma, depolama gibi yazilimlardan faydalanilarak paylasilacak
icerik yonetilir. Bilgisayar teknolojisi yardimiyla elektronik ortamda Ogrenme de
gerceklestirilebilir. Ogrenci etkinliklerini izleme (WebSAMs) yoluyla &grenci kayitlart

ve 6grenci 6lgme sonuglart paylasila bilinir.

1.4.1. Egitimde Bilgi Yonetimi Engelleri

Okullarda bilgi yonetimi gelisim hizi oldukg¢a yavastir. Bilgi yonetimi, cesitli
kurumlarda oldugu gibi okullarda da uygulanmaya baslanmistir. Fakat bilgi yonetimi
Uygulanirken pek ¢ok engelle karsilagilir. Davenport ve Prusak (1997: 46) bu engelleri
giiven eksikligi, zaman ve firsat eksikligi, bilgiye sahip olan kisilerin ddiilleri, yeni
bilgiyi icsellestirmede kapasite zorlugu g¢ekilmesi, burada yaratilmad: sendromu ve
hatalara kars1 yonetimin hosgdriisiizliigii olarak siralamaktadirlar. Fullan (2002: 1), okul
Orgiitii icerisinde bilgi yonetiminin temel siireglerine yonelik bir calismasinda bilgi
paylasimina kars1 engelleri; yapisal ve kiiltiirel olarak iki gruba ayirmistir. Yapisaldir;
clinkii Ogretmenlerin giin igerisinde bir araya gelip diisiincelerini paylasmasi ve
Ogretimlerini gelistirmesi i¢in ¢ok az zamanlar1 vardir. Kiiltiireldir; ¢ilinkii 6gretmenlerin
bilgi aligverisinde bulunma aligkanliklar1 yoktur.

Egitim Kaynaklart Ulusal Bilgi Merkezi (http://www.nicer.go.jp ) adli ders
planlar1 ve cesitli egitim kaynaklarini iceren yonetim sistemi Japonya’da 2001’de
kurulmustur. Yapilan arastirmalarda bu sistemde bazi sorunlarin ortaya c¢iktigi
gbzlemlenmistir. Bu sorunlar 6zel olarak sisteme ait sorunlar olmakla birlikte, genel
olarak gizliligin korunmasinin yarattig1 endise, baskalarinin bilgisini kullanmaya kars1
direng, kendi bilgisini sunmaya kars1 diren¢ ve ders plan1 kaynagina ihtiya¢g duymama
eksikligi gibi nedenlerin ileri siirtildiigii gibi sorunsal siireclerdir (Kato vd., 2004: 31-

33). Yapilan arastirmalarin sonuglarimin en 6nemlilerinden biri, 6gretmenlerin
hemen yarisinin bilgisayar kullanmada gii¢liik ¢cekmekte olduklaridir. Bu tiir zorluk
cekenler yeni bilgi sistemine uyum saglamayacagindan ogretmenlerin Bilgi Islem
Teknolojisi

( BIT ) okuryazarhgini yiikseltmek gerekmektedir. Ayrica sisteme yardim
masas1 ve ¢alisma atdlyesi gibi kullanic1 destegi eklemek gerekmektedir. Genel olarak
bahsedilirse, Ogretmenler ders plani yapmanin Onemini tam olarak takdir

etmemektedirler. Potansiyel olarak ogretmenlerin birbirleriyle egitsel bilgilerini
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paylasma ihtiyac1 vardir ancak ogretmenler var olan bilgi havuzuna kendi bilgilerini
eklemekte ¢ekinmektedirler. Bunun yaninda 6gretmenler birbirlerinin egitsel bilgileri
hakkinda yorum yapmaya ve bu bilgilerini degerlendirmeye isteksiz davranmaktadirlar.
Aragtirmacilar, bu problemin Ogretmen toplulugunda uzun doénem bir Kkiiltiirel
dontigimii  gerektirdigini  vurgulamislardir. Bunun sebebinin de bu kiiltiiriin
dgretmenlerin zihin yapilarina yer etmis oldugunun diisiiniilmesidir. Ogretmenler bilgi
sistemlerinde gizlilik ve kendi bilgilerinin korunmasi konularina c¢ok dikkat
etmektedirler. Ogretmenler arasinda bilgi alis-verisi iliskisinin gdzlemlendigi ancak

bunun yeterince yaygin olmadigi goriilmektedir.

1.5. Bilgi Teknolojileri

“Bilginin toplanmasi, ¢ogaltilmasi, islenmesi, yayilmasi ve korunmasina
yardimci olan araglar bilgi teknolojisi olarak tanimlanmistir” (Samanci, 2000: 7).

Bilgi teknolojisi, bir orgiitiin tasidig1 gorev ve sorumluluklar1 gergeklestirmek
icin ihtiya¢ duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili temel bir kavramdir (Griffin,
1996:667). Bilisim teknolojisinin dncelikli amact ise yonetim faaliyetlerinde ve karar
almada, orgiit yap1 ve isleyisini kontrol etmeye yardimci olacak bilginin toplanmasi,
islenmesi ve iletilmesini saglamaktir (Iraz, 2004: 66).

Bugiiniin okul yoneticileri hemen biitiin yoOnetimsel siire¢lerde bilisim
teknolojilerinden yardim almaktadirlar. Ciinkii kurumlari biitiin yonlerden her sekilde
kuvvetli degisim riizgarlarmin etkisiyle siklikla degisime ugramaktadir. Orgiitlerin
stratejik amaglar1 ve islevsel sliregleri yoneticiler ve kurum iizerinde biiyiik baski
yaratmakta, onlar1 énemli ve dinamik degisimlere zorunlu kilmaktadir (Yelkikalan,
1999: 35).

Bilgi sunumu, iletisim, katilim, bilgi ve kaynak yonetimi, 6zel amagli 6gretim ve
O0grenme amaglart bes ayr1 destek olarak bilisim teknolojilerinin temelde egitime

sagladig katkilardir.

1.6. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, bir orgiitte karar vermeyi ve kontrolii desteklemek icin bilgiyi
toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan, birbirleriyle baglantili olan parcalar biitiiniidiir.
Bilgi sistemleri, yoneticilere ve galisanlara sorunlari analiz etmede ve yeni iriinler

yaratmada yardimci olurlar (C. Laudon ve P.Laudon, 1995: 6).
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Kaynak: O’BRIEN,J.A.(1999): “Management Information Systems:Managing
Information Technology in the Internetworked Enterprise”, U.S.A: Irwin McGraw-Hill

Sekil 3. Bilgi Sistemleri
Sekil:  3.teki  Bilgi Sistemleri bdliimleri yakindan incelendiginde bilgi
sistemlerinin Islemleri Destekleme Sistemleri ve Yonetim Destek Sistemleri seklinde

iki temel yapidan olustugu agiktir:

1.6.1. Yonetim Bilgi Sistemleri Nedir?

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere giinliik karar vermelerinde destek olarak,
cok c¢esitli bilgi ve gostergeler sunarak yonetim destek sistemlerinin en yaygin
sekillerinden birini olustururlar. Ayn1 zamanda veri isleme sistemleri tarafindan
giincellestirilen veri tabanlarindan kurum i¢i islerle ilgili bilgilere erisimi de saglarlar
(O’Brien, 1999: 61). Sozliik anlamiyla yonetim bilgi sistemi:

“Bir orgiitiin yonetimiyle ilgili veri kaynaklarini bir dizge biitiinliigii i¢inde
toplayp orgiitiin  giindelik islerine bilgi iletim destegi saglayan, ozellikle tiirlii
diizeylerdeki yonetim kademelerine taktik ve stratejik kararlarini basarili kilacak
nitelikte siirekli bilgi akitmayr amaglayan bilisim dizgesi” dir (Demirtas ve Giines,
2002: 172).

Ozkarahan (1981: 11) ise yonetim bilgi sistemlerini, bir érgiitiin isleyis, yonetim
ve karar islevlerini desteklemek icin gerekli bilgiyi iireten biitiinlesik bir insan-makine
sistemi olarak tanimlamaktadir. Yonetim bilgi sistemlerine yonelik olarak alan yazinda

cokea tanimlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir:
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Ulgen (1990: 78), ydnetim bilgi sistemlerini bir drgiitte yonetime, karar siirecine
ve tirlii kurum islemlerine destek ve bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayanan
biitiinlesik insan-makine sistemleri olarak tanimlamaktadir.

Oguztiiziin (1993: 32)’e gore ise yonetim bilgi sistemleri, bir organizasyonun
islevlerini yiirlitebilmesi igin gerekli olan her tiirlii bilginin saklanmasini, erisilmesini,
iletilmesini ve islenmesini saglayan sistemlerdir.

O’Brien (1999: 61)’a gore yonetim bilgi sistemleri yoneticiler tarafindan yapilan
karar verme siirecini desteklemek icin bilgi saglarlar.

Szilagy (1988: 641) yonetim bilgi sistemlerini i¢ ve dis eylemlerle ilgili ge¢mis,
simdiki ve tasarlanmig bilgileri saglayan orgiitlenmis birer sistem olarak tanimlar. Ona
gore yonetim bilgi sistemleri, karar verme siirecine yardimci olmak i¢in uygun zamanda
diizenli bilgiler sunarak, bir 6rgiitiin planlama, kontrol ve eylemsel islevlerine destek
saglarlar.

Y Onetim bilgi sistemleri (Management Information Systems), genellikle yonetim
ikaz sistemleri (Management Alerting Systems) olarak da adlandirilirlar. Ciinkii bu
sistemler insanlar1 ve 6zellikle yoneticileri sorunlar ya da firsatlarin varligi konusunda
uyarirlar. Bu, yonetim bilgi sistemleri ve diger yonetim destek sistemleri arasindaki en
onemli farktir. Yonetim bilgi sistemlerinin raporlar1 yoneticilere nerede ve ne zaman
hareket etmeleri konusunda yardimci olur (Haag, 1999: 54).

Yonetim bilgi sistemleri, farkli sekiller de raporlar saglar. Bunlar genellikle
periyodik (periodic reports) ve 6zetlenmis (summarized reports) raporlardir. Periyodik
raporlar (periodic reports), giinliik, haftalik ya da aylik gibi 6nceden belirlenmis zaman
araliklarinda olusturulan raporlardir. Ozetlenmis raporlar (summarized reports), bir
smiftaki 6grenci sayist gibi, bilgileri bir sekilde kiimeleyen raporlardir. Yonetim bilgi
sistemleri ayn1 zamanda istisnai (exception reports) ve karsilastirmali raporlar
(comparative reports) da sunarlar. Istisnai raporlar (exception reports) bazi tercih
kistaslarina dayali olan eldeki bilgilerin alt kiimelerini gosterir. Karsilagtirmali raporlar
(comparative reports) da benzer iki grup bilgi arasindaki iligkileri gosteren raporlardir
(Haag, 1999: 55).

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak yonetim bilgi sistemlerinin temel olarak
yonetim, sistem ve bilgi olmak iizere {i¢ ana unsurdan olustuklarin1 sdyleyebiliriz

(Bensghir,1996: 58).
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Orgiit iginden ve gevreden Orgiit amaclanna ulasma
Kaynak: BENSGHIR KAYA T.,“Bilgi Teknolojileri  veOrgiitselDegisim”,

TODAIE Yayinlari, Ankara:1996.

Sekil 4. Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlari

Sekil 4.’te de goriildigli gibi, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verileri
yonetimin karar alma silirecine hazir hale getiren sistem, temel olarak yonetim bilgi
sistemi olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, yonetim bilgi sistemi yoOneticilerin karar
almalarina destek sunmanin yani sira, kimi sorunlarin ¢oziilmesi ile ilgili kararlar
alinmasina da yardimei olurlar (Bensghir,1996: 59).

Yonetim bilgi sistemlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1950’lerde
faturalar1 6deme gibi basit fakat 6nemli islemlerin iistesinden gelmek amaciyla islemsel
diizey sistemleri olarak tasarlandiklar1 goriiliir. 1960’11 yillarin sonuna kadar, yonetim
sistemleri, izleme, kontrol etmede ve 1970’lerde ise planlama ve benzetim amacl
kullanilmislardir. 1980’lerde bilgi sistemleri, ismarlama karar destek sistemleri ve ilk
stratejik planlama sistemleri olarak gelismeye baslamistir. 1990’larda ise, bilgi
sistemleri, yeni bilgi isletim sistemleri, kurum ¢apinda veriye ulasim saglayan
uygulamalar ve iletisim aglar1 yardimiyla bilgiyi olusturma veya tiim orglite yaymaya
yardimci oluyorlardi. Giinlimiizde ise orgiitler, sistemlere hayati derecede baglidirlar ve
ufak tefek aksakliklarda bile hayatta kalamamaktadirlar (C. Laudon ve P. Laudon,
1995:79).
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Y Onetim bilgi sistemi modeli su sekildedir:
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Kaynak: “The Structure Of Executive Information Systems: An Exploratory Analysis”, R.
McLEOD, 1986: 20.

Sekil 5. Yonetim Bilgi Sistemleri Modeli
Sekil 5.’de de goriildiigli gibi model sunlar1 icermektedir:
o Orgiitiin fiziksel yapis1 hakkindaki veriler, orgiitiin {iriin ve hizmet
tiretmesinde kullanilan ¢alisanlar, biitiin imkanlar ve hammaddeler girilir.
 Sistem hakkindaki i¢ ve dis veriler (girdi) toplanir.
* Veriler, bilgisayar ve bilgi servisi ¢alisanlarin1 igeren bilgi sistem
kaynaklarina yonlendirilir.
* Yazilim kiitiiphanesi (ya da toplanmis programlar) ve veri tabani verileri
bilgiye doniistirmede kullanilir.
* Bilgi, yonetim tarafindan islemleri gelistirmek i¢in gerekli kararlar almada
kullanilir.
Davis (1988)’e gore, yonetim bilgi sistemleri bir orgiitte, islemler, yonetim ve
karar verme siireglerini desteklemek icin bilgi saglayan, biitiinlesik, kullanici-makine
sistemleridirler. Sistem, bilgisayar donanimi ve yazilimi, maniiel yapilan siiregler,

analiz, planlama, kontrol ve karar verme modelleri ile bir veri tabanindan olusur.
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Stralagi va
politika
planiama ve

vormada
YES

Taktiksal planlama ve karar vermeda
yonelim bilgisi
/ Islemsa] planlama. karar verme ve kontrol IGin yainetse] biloi
/ Yeri igleme

Kaynak: “Critical Appraisal of MIS”, Head, 1967: 23.

Sekil 6. Yonetim Bilgi Sistemi

Bir piramit seklinde tanimlayabilecegimiz yonetim bilgi sistemlerinin yapisal
siireclerinin en alt diizeyinde veri isleme i¢in gerekli bilgilerin elde edilmesi gelir. Bir
sonraki diizeyde giinliik islemler ve kontrol igin gerekli bilgi kaynaklari; {igiincii
seviyede yonetsel kontrol amagli, taktiksel planlama ve karar vermede yardimer bilgi
kaynaklari; en tepe noktada ise yoneticiler tarafindan yapilan stratejik planlama ve
politika olusturmay1 destekleme amacli kullanilan bilgi kaynaklar1 yer almaktadir.

Sonug¢ olarak, yonetim bilgi sistemleri Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri igin
hayati bir 6nem tasir duruma gelmislerdir. Yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasinda
karar verme siirecindeki (hiz, dogruluk, kapsamlilik) gelismeler, bir orgiitteki daginik
gruplar1 ortak bir amaca yonlendirme, devletle ilgili raporlama kurallarina uyma,
calisanlar ve harcamalar {izerinde daha siki denetimler ve degerlendirmeler yapabiliyor
olabilme gibi nedenler 6nemli sebeplerdendir (C. Laudon ve P.Laudon, 1995: 80).

Ulgen (1990: 95), yaptig1 bir calismada orgiitlerde ydnetim bilgi sistemlerinin
gerekliligini s0yle belirtmistir:

 Bilgilerin, planlama ve karar verme siireci esnasinda gerektigi zamandan ¢ok

gec gelmest,
+ Bilgilerin gerektigi bicimde biitiinlestirilmemis olmasi,
» Bilgilerin kisa ve yetersiz olmalari, yoneticilerin daha ayrintili ve agik
bilgilere gereksinim duymalari,

* Bilgilerin yoneticiye uygun bi¢imde verilmemesi,
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» Farkli siireler zarfinda gereken bilgilerin maliyetlerinin c¢iktilar icin ¢ok
pahali olmasi,

« Uretilen bilginin kimi zaman konu ile ilgisizligi.

1.6.2.Yonetim Bilgi Sistemlerinin Temel Ozellikleri
Yonetim bilgi sistemlerinin genel olarak yapisal bazi temel 6zellikleri olmakla
birlikte, bu ozellikler orglitlerin amaclarina, biiyiikliigiine ve ¢alisan sayilarina gore

degisiklik gosterebilirler. Ancak bu oOzellikleri daha genel ifadelerle su sekilde

siralayabiliriz:

. Yonetim bilgi sistemleri biitiinlesik sistemlerdir

. Yonetim bilgi sistemleri yonetime yoneliktirler

. Yonetim bilgi sistemleri insan-makine etkilesimli ve bilgisayar tabanl
sistemlerdir

. Yonetim bilgi sistemleri yonetime ve karar siirecine destektirler

. Yonetim bilgi sistemleri en iyi diizeyde veri tabanlarina sahip
olmalidirlar:

1.6.3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Islevleri

Yonetim bilgi sistemlerinin kurumlardaki islevleri, bir sinir sistemini andirir.
Yonetim bilgi sistemleri bu islevlerini yerine getirirken ¢evrelerindeki tim 1ilgili
kaynaklardan verileri alabilmelidirler. Daha sonra veriler hizli bir sekilde toplanir ve
cevrimi¢i olarak bilgisayarda islenirler. Secilen sonucglar karar alacak yoneticilere
gonderilir ( Laver, 1972: 56 ).

Head (1972)’e gore, yonetim bilgi sistemlerini anlamak i¢in sistemin temel
amaglarin1 dikkate almak gerekir. Buna gdre yonetim bilgi sistemleri, yonetime gerekli
bilgileri zamaninda sunar, kaynaklarin dagiliminda yardime1 olur ve seceneklerin tercih
edilmesine yardim ederler.

Yonetim odakli bir bilgisayar sisteminin orgiit iizerindeki etkisinde anahtar rol,
teknolojide degil sistemin tasarlanmasindadir (Lucas, 1973: 258). Bu nedenle, orgiitler
yonetim bilgi sistemlerini kurarlarken su 6zelliklere dikkat etmelidirler (C. Laudon ve
P. Laudon, 1995: 86):

« Orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evre kosullarina,

«  Orgiitiin yapisina,
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«  Orgiitiin kiiltiiriine ve politikalarina,

« Orgiitiin ¢esidine

«  Orgiit i¢i liderligin dogas1 ve ¢esidine,

« Ust yonetimin sagladig1 destek ve anlayis derecesine,

 Sistemin bulundugu orgiitsel diizeye,

+ Sistemden etkilenen temel ¢ikar gruplarina,

» Sistemin yardimci olacagi is ve karar ¢esitlerine,

« Orgiitte sistemi kullanacak ¢alisanlarin duygu ve tavirlarina,

« Orgiitiin tarihine, bilgi teknolojilerine yapilan eski yatirimlar, var olan
yetenekler, 6nemli programlar ve insan kaynaklarina yapilan gelistirme
Odeneklerine.

Y o6netim bilgi sistemleri kurulduktan sonra, toplanan bilgiler yoneticiye sunulur.

ve boylece;

» Her yonetici kendi sorumluluk alani i¢in daha ¢ok zaman ayirabilir,

* Veri toplamak icin ayni baglantilar1 yeniden kurmasina gerek kalmaz ve
oOrgiitiin 1§ ylikii azalir,

» Her yonetici kendisine gereken verileri kolaylikla toplayabilir,

» Veri toplamak i¢in merkezilesmis olan kullanish bir alan vardir,

» Kurumsal siireglerde yeterlilik artirilmis olur (Cinar, 1996: 27).

1.6.4. Yonetim Bilgi Sistemleri Bakimidan Ulkemizdeki Durum

Okul yonetiminde, akillica karar vermek Ozellikle insan giicii, fiziksel kosullar
ve maddi kaynaklar1 yetkin kullanma konusunda c¢ok cesitli ve karmasik bilgiler
gerektirmektedir. Bilgisayarlarin varligi ve giin gectikge geligsmeleri yonetsel karar
vermekavramimin degismesine sebep olmustur. Bu sebeple bilgisayarlar okullarin
yonetiminde gittik¢e daha da artan bir 6nem kazanmaya baglamislardir.

“Ulkemizde ilk bilgisayarlar, 1960 yilinda Karayollari GenelMiidiirliigii nde
kurulan IBM 650 sistemleridir” (Soysal, 1989: 10).

“1970°li yilarda bilgisayarlar, iicret bordrolarimin hazirlanmasi, maliyet
muhasebesi, ambar hesaplari ve stok kontrolii gibi simrli  alanlarda
kullanmilmaktaydilar. 1980°li yilarda kullanmim alanlari ¢esitlenmistir.” (Polatoglu,
1994: 77).
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1990’1 yillarda igisleri, Adalet, Saglik ve Milli Egitim Bakanliklar1 ydnetim
bilgi sistemlerini kurma calismalar1  yapmuslardir. Iginde  bulundugumuz
cagingerektirdigi sekilde yeni egitim modellerinin, ydntemlerinin denenmesi ve
gelismis teknolojiyle uyumlu egitim sistemlerinin yaratilmasima gerek duyuldugu
ihtiyacindan yola ¢ikan Milli Egitim Bakanligi’da 1998 yilinda; hizmet birimlerinden
Film Radyo veTelevizyonla Egitim Baskanlig1 ile Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri
Genel Midirlagi’'ni birlestirerek Egitim  Teknolojileri Genel Midiirligi’ ni
olusturmustur.Milli Egitim Bakanligi adma Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligi
calismalarina baglamis, bir¢cok projeyi hayata ge¢irmis, bircok projenin de planlamasini
gerceklestirmistir.

Hayata gecirilen projelerden en oOnemlileri Cagi Yakalama 2000 Projesi ile
Diinya Bankasi destegi ile 1992 yilinda c¢aligmalarina baslayan ve 1997 yilinda
tamamlanan Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP)'dir. Cag1 Yakalama 2000
Projesi hedefleri kapsaminda MEB’inca da pek cok proje baglatilmis ve hayata
gecirilmistir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda degisik okullara bilgisayar
laboratuarlar1 kurulmus, yonetim islerinde bilgisayarin kullanilmasi i¢in gerekli alt yap1
caligsmalarina baglanmistir.

MEGEP kapsaminda uygulamaya gegcirilen projelerden en o6nemlilerinden biri
de; Milli Egitim Bakanh@ Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)'tir. Bu
kapsamda Bakanligin ¢esitli birimlerinin faaliyetleri elektronik ortamda gergeklesmekte
ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

MEBSIS'in hayata gegirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Sistemi) ile
baslamistir. Bu sebeple cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin
hizmetlerine sunulmustur. Olusturulan bu alt sistemler: iller ve Ilceler Yénetim Bilgi
Sistemi (ILSIS) basta olmak iizere, Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS),
Dis Iliskiler Yonetim Bilgi Sistemi (DIDIS), Biitce Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS)
gibi yonetim bilgi sistemleridir. Ayrica Idari Mali isler Yonetim Bilgi Sistemi (IMISIS),
Yurtdist Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (YDSIS), Isletmeler Dairesi Sistemi
(DONERSIS), Sosyal Isler Yonetim Bilgi Sistemi (SOISIS), Okul Yonetim
BilgiSistemi (OKULSIS) gibi yonetim bilgi sistemleri de olusturulmustur.

Bu alt sistemlerin en 6nemlisi 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y©onetim
Bilgi Sistemi (ILSIS) Projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik birimlerinin is ve

islemlerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli donanim ve yazilimlar
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temin edilmistir. ILSIS Projesi 2000 yilinda 81 ile yayginlastirilmis, 2001 yilinda ise
iletisim alt yapis1 tamamlanmistir. Projenin bir sonraki asamasinda 2006-07 6gretim
yilindan itibaren “E-Okul Yd&netim Bilgi Sistemi’ne baslangigta ilkogretim kurumlari
diizeyinde olmak iizere merkezi bir baglant1 ile gecilmistir.

Bu baglanti sayesinde merkezden yerel yonetimlere ve Ozellikle egitim
kurumlarma, yonetim bilgi sistemi ag1 gerceklestirilerek istenilen bilgilere kisa siirede
ulasmak miimkiin olmustur. Projenin en biiyiik niteligi olarak okul yoneticileri;
Ogretmenlerin hasta sevk, izin, maas, ek ders islemlerinde, 6grencilerin kayit, tasdik,
karne, 0Ogrenci dosyast doldurma islerinde bu teknolojiden yararlanmaya
baslamislardir.(http://www.meb.gov.tr /mebedevlet /mebsis.htm). 2012 Ekim ayindan
itibaren Bakanlik merkez teskilatinda kullanilmaya baslanan Dokiiman Yonetim
Sistemi’ (DYS), 2016 yili itibariyla tiim ilge milli egitim miidiirliiklerinin kullanimina
sunulmustur. MEBSIS kapsaminda vyiiriitillen “DYS projesi” tiim okul i¢i ve kurumlar
aras1 slirecleri genis anlamda kapsamasi ve hizlandirmas: disiiniilen bir o6zellikle

karsimiza ¢ikmaktadir.



IKINCi BOLUM

2. YONETIM BIiLGI SISTEMi OLARAK DYS UYGULAMALARI

Bu bolimde Tiirkiye’de ve Avrupa da bilisim teknolojilerinin egitimdeki rolii

tizerinde durulmus ve DY'S sistemi hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.

2.1.Avrupa Birligi Ulkelerinde ve Ulkemizde Yiiriitiilen Egitim
Politikalarinda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Yeri

Diinya iilkelerini etkileyen en genel akimlardan biride “E-devlet=E-doniisiim”
konusudur. Ulkeler kiiresellesen diinyada kendi orgiitlerini gelisen teknolojilere uyumlu
hale getirmek i¢in ¢alismalarmi siirdiirmektedirler. Avrupa Birliginin son yillardaki
egitim politikalarinda,Bilisim Teknolojilerinin 6nemli bir yer aldigi goriilmektedir.
1980'li yillardan itibaren gegmis donemdeki ¢alismalar degerlendirilip gerekli kararlar
alimmustir. Ancak, 2000'li y1llardan itibaren uygulamaya doniik calismalara baglanmastir.
Bu zamana kadar okullara bilgisayar ve gesitli egitim teknolojilerinin alim1 yapilmus,
basit diizeyde ¢esitli egitim portallar1 ve yerel okul aglari kurulmus ve personelin
Bilgisayar Isletim Teknolojisi (BIT) alaninda hizmet ici egitim almasi tesvik edilmistir.
2000'li yillara dogru, 6zellikle de 1995'ten sonra bilgisayarlarin hizla yayilmasi ve
kisisel bilgisayarlarin tiim evlere girmeye baslamas ile birlikte Avrupa, BIT alaninda
Amerika Birlesik Devletleri'nin gerisinde kaldigini fark etmis ve bu alandaki eksikligini
telafi etmek tlizere ciddi atilimlar yapmistir. Yapilan ¢aligmalar 6zellikle tiim Avrupa
vatandaslarinin  dijital okuryazarliga sahip olabilmesi, egitim-6gretimde BiT'in
kullanilmas: ve ulusal-uluslararas1 okul aglar1 ile Avrupa milletleri ve vatandaslari
arasinda bilgi ve deneyim aligveriginin saglanmasina yonelik olmus ve Egitim
Konseylerinde 6nemli anlamda somut kararlar alinmistir (Bayrakei, 2005: 29).

Miiltimedya bilgisayarlarin gelismesi ve BIT'in 6gretim materyali olarak
potansiyelinin anlasilmasi ile bu alandaki pilot projeler ve kamunun finansal destegi
artmistir. Ozellikle de egitim yazilimlarmin gelismesine neden olmuslardir. Bugiin,
¢ogu Avrupa iilkesinde okullar internet araciligr ile ulusal ve uluslararasi diizeyde
networklara baglanmanin yan1 sira yerel diizeyde de simif ve okul networklari
olusturarak miiltimedya olanaklarina sahip bilisimsel girisimlere katilmaktadirlar. Buna

yonelik olarak gerekli hizmet i¢i egitim destegi de saglanmistir. Egitimde Y6netim Bilgi
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Sistemlerinin uygulanmasina yonelik caligsmalar ise e-Ogrenme aktiviteleri kadar
yayginlasmamistir. Bununla ilgili olarak, tiim Avrupa iilkelerinin egitim sistemleri ile
ilgili kapsamli verileri iceren EURYDICE partalinin ve buna bagli EURYBASE veri
tabaninin yonetim bilgi sistemlerine olan ihtiyaci karsiladigi ve bu nedenle de iiye
tilkelerin bu sistemlere az ilgi gosterdigi diisliniilmektedir (Eurydice, 2001: 39-40).

Ulkemizde Milli Egitim Bakanhigi’na bagli “Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirligii”  bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili ¢aligmalar yiiriitmektedir. Milli
Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gegirilen ve e-devlete ulasma
adimlarmin en Onemlilerinden birisi “Milli Egitim Bakanhg1 Biitiinlesik Yonetim
Bilgi Sistemi (MEBBIS)”dir. Bu kapsamda

Bakanligin cesitli birimlerinin faaliyetleri elektronik ortamda yapilmakta ve
yonetim iglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlamlmaktadir. MEBBIS'in
hayata gegirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Sistemi) ile baslamistir. Bu sebeple
cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine alinmistir. Bu alt
sistemlerin en énemlisi ise “I/ ve lice Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi”(
ILSIS ) projesidir. Bu sistem tiim Milli Egitim Bakanligi personeli ve kurumlarina ait
verileri tek noktada toplamistir (MEB, 2004: 67-68).

Milli Egitim Bakanligi, e-doniisim projesi ve Avrupa Birligi'ne uyum
calismalar1 ¢ercevesinde bir dizi proje yiiriitmektedir. Bunlarin basinda biitiin okullarin
ve egitim kurumlarinin internete baglanmasi projesi gelmektedir. internet baglantisi
yapilmayan okul kalmamas1 hedefi saglandiktan sonra okullara Bilgi Teknolojisi (BT)
siiflar1 ve bilgisayar laboratuarlar1 kurularak, internetten ve bilgi teknolojilerinden en
iyi sekilde faydalanilmasi amag¢lanmistir. Bunlarin yani sira Egitim Portali ve Skoool
vb. egitim amaclh projeler yiiriitiilerek 6grenci merkezli egitim ve uzaktan egitim
konularinda ilerleme kaydedilmistir. Ayrica bilgi teknolojileri konularinda 6gretmen
egitimleri  diizenlenerek, Ogretmenlerin derslerinde teknolojiyi etkin bigimde
kullanmalar1 desteklenmektedir (MEB, 2003: 23-24).

Ulkemizde egitim kurumlarinda okul ydnetimi ve otomasyonu ile ilgili isler, ya
geleneksel yontemlerle kagit iizerinde ya da her okulun kendi tercihiyle BILSA, vb
firmalardan aldig1 birbirinden farkli okul yonetim ve otomasyon sistemleri yardimiyla
yiritilmektedir. Bu sistemlerden toplanan, okullara ait verilerin birbiriyle
uyumlulugunu saglamak, gerekli yerlerde kullanmak uzun bir silire¢ ve c¢alisma

gerektirmektedir. Oysa yoneticiler karar verme asamasinda, giincel ve giivenilir verilere
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siirekli ihtiyag duymaktadirlar. Gerek duyulan verileri her seferinde kurumlardan
toplamak yerine, bu verilerin merkezi bir veri tabaninda toplanarak yonetilmesi ve
bakanliga bagli kurumlar arasinda tam zamanli koordinasyonun saglanmasi ig¢in ortak

bir sistemin kurulmasi acil bir ihtiya¢ olmustur.

2.2. DYS Nedir?

Dokiiman Y o6netim Sistemi’nin Tarihgesi

Ik 6nce Arsiv Yénetim Sistemleri (AYS) vardi. ilk arsiv yonetim sistemlerini
Roma, Babil, Eski Misir arsivlerinde AYS’nin ilk Orneklerini ve tasnif sistemlerine
sahit oluyoruz. Bunlar tamamen kataloglama sistemin temellerini olusturmaktaydi.
Gilintimiizde ise kisisel bilgisayarlarin hayatimiza girmesi ile biiytik dl¢ekli firmalar ve
devlet kurumlar1 kagit ortamdaki belgelerin daya iyi yonetebilmek i¢in bilgisayarli
tasnif ve indeksleme uygulamalarinin ilk orneklerini 1980-85°li yillarda gelistirmeye
basladirlar.

Bilgisayar sistemlerinin gelismesi ile birlikte yazinin ve dokiimanlarin bilgisayar
ortaminda saklanabilmesi ve zamanla elektronik belgelerin de (Word, Excel, PDF vs.)
bu sistemlere dahil edilmesi ile AYS siirecinden DYS siirecine gectik. Bu sistemlere
Tarayic1 teknolojisinin de gelismesi ile dijitallestirmeyi de ekledik.

Dokiimanlarin elektronik imza (e-imza) ile imzalanmasi ile dokiimanlara belge
statiisii kazandirmistir. Artik dokiimanlar 1slak imzali belgeler gibi arsivsel deger
kazanmistir. Elektronik belgelerin yonetimi i¢in Devlet Arsivleri Genel Miidiirligi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) referans modelini 2004 -2007 yillarinda
Prof. Dr Hamza KANDUR ve ekibine hazirlatmistir. Daha sonra Bu model TS-13298
ile TSE standard1 haline gelmistir. Bu Standart ile DYS’ler EBYS olugmustur.

Milli Egitim Bakanlhigi Merkez ve Tasra teskilati arasinda elektronik imza
kanununa gore resmi yazigmalarin elektronik sistemde yapildigi sistem Dokiiman
Yonetim Sistemidir. Dokiiman Yonetim Sistemi ve kisa ifade ile DYS’ler, sayisal
ortamdaki bilgi, belge ve dokiimanlarin organizasyonu ve yonetimi i¢in gelistirilmis
uygulamalardir. Ayrica sik sik geri doniis yapilan fiziki ortamdaki evraklarinizin taranip
indekslenerek DYS igerisine almak bu belgelere hizli ulasimi saglar.Kagit iizerinde
klasik usuller ile bilgiye erisim kurumlar i¢in hem ¢ok pahali hem de aranan bilgiye ve
belgeye zamaninda ulasgamamak kurumlar i¢in maddi, manevi ve prestij kayiplarina

sebebiyet vermektedir.
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Gilinlimiiz rekabetci ortaminda bilgiye kolay erisim hayati bir 6nem tagimaktadir.
Dokiiman Yonetim Sistemleri ile gelen giden evraklarini, gelen fakslari, miisteri yazi ve
dilekgelerini, kurumsal formlari, elektronik ortamda tutarak, bilgi ve belgelere erisimini
hizlandirarak verimliligi arttirip, karar verme siireclerini hizlandirmiglardir.

DYS Dokiiman Yonetim Sistemi, DAYS Dokiiman Arsiv Yonetim Sistemleri,
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, EDYS Elektronik Dokiiman Yonetim
Sistemleri olarak bilinen bu sistemler aslinda i¢ ige geg¢mis birbirinden bagimsiz
olamayan uygulamalardir. Genel olarak islevsellikleri hardcopy yani kagit ortamindaki
evraklar1 farkli tarama yontemleri ile sayisallagtiran ve elektronik ortama alinan bu
dokiimanlar1 yasal saklama siirelerince saklama, intranet veya internetten kurum
personellerine veya yetkisi olan kullanicilar i¢in arastirmaya a¢ma, sorgulama,
goriintliileme, raporlama gibi fakli servis ve modiillerden olusan uygulama ydnetim
sistemleridir. Son yillarda, orta ve biiyiik Olcekli firmalarin giindeminde olan bu
uygulamalar belirli ihtiyaglarin ve bu ihtiyaglarin olusturdugu yiiksek maliyetlerin

minimum seviyede tutulmasi i¢in gelistirilmektedir.

2.3. DYS Giris Adresleri

DYS uygulamasinda asagidaki linki kullanarak sisteme giris yapilabilir. Ya da
istenilen herhangi bir internet arama motorundan erisimde miimkiindiir. Ancak sadece
MEB ADSL hattindan sisteme giris yapilabilir.
http://dys.meb.gov.tt/MEBDY SWeb/index.jsp

2.4. DYS Projesinden Beklenen Kazanimlar

DYS projesi, okullarin yonetim ve otomasyon islemlerinin yiiriitiilmesine
yardimcr olmalidir. Kayit islemleri; 6grenci bilgilerinin tutulmasi ve arsivlenmesi,
yazigmalar, evrak takibi vb. bircok islemin daha ekonomik ve kisa siirede yiiriitiilmesini
saglamalidir.

Bu uygulamayla Tiirkiye’nin en uzak mezrasinda yer alan bir okuldan
gonderilecek resmi yazi, il-ilge milli egitim miidiirliiklerine veya merkez teskilatina
saniyeler icerisinde ulasmis olacak. Bu sayede biirokrasinin hizlanmasi
saglanirken, zaman ve maliyet agisindan biiyiik bir kazang elde edilmis olacak.

a. Ogrencinin nakil, ayrilma, bir iist egitim seviyesine gecme asamasinda,

gerekli bilgilerinin diger kuruma aktarilmasi i¢in posta masrafi, kirtasiye masrafi vb.
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giderleri olarak 1 6grenci igin yaklasik 3 TL, 15 milyon &grenci i¢in diisiiniildiigiinde 45
milyon TL harcanmaktadir. Ayrica bu islerin yiiriitilmesinde yazigsmalarin
diizenlenmesi ve takibi de uzun zaman almaktadir.

b. Bakanlikta okullara ait veriler mevcut sistemle (MEIS Modiilii) yilda iki defa
veri girisi yapilarak tutulmaktadir. Anlik veri gerektiginde, bu islem yazigmalarla,
okullardan veri toplama yoluyla yiiriitiilmektedir. Bu da posta masrafi, zaman ve is
yiikii acisindan ekstra kiilfet getirmektedir.

Merkezi ve giiglii bir veri taban1 yonetim sistemi sayesinde, okul verilerinin
giivenligi ve veriye erisim performansi artmistir. Bu sistem araciligiyla egitim
kurumlarmin birbirleriyle koordinasyonu eskiye oranla daha nitelikli hale gelmistir.

Bilgilerinin aktarilmasi vb. konularin elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi ile
okullar arasi iletisim kolaylasmistir. Sonraki asamada kurumlar birbirleri arasinda
elektronik imza esliginde evrak aligverisini baglatmis ve yazigsmalar da elektronik

ortama aktarilabilmistir.

2.5. DYS Uygulamasinda Karsilasilan sorunlar

e Okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerini kullanma becerilerinin
yetersizligi

Bilgi iiretimini iyi yetigmig insan giicii saglamakta; bunun sonucu, bilimsel bilgi
teknolojiye ve teknoloji kullanimina doniismektedir. Bilgi ve teknoloji {iiretiminin
temelleri egitim kurumlarinda olusturulur. Egitim ydneticilerinin geleneksel yoneticilik
anlayisindan siyrilmig; egitimi desteklemek ve zenginlestirmek i¢in teknoloji
kullanmaya ve kullandirtmaya onem veren kisiler olmast gerekmektedir. Okullarin
amaci, cagdas insan yetistirmektir.Cagdas insan cagin teknolojini kullanabilen insan
olarak nitelenebilir.

Teknolojinin okulda etkin kullanimi, bireysel ve orgiitsel iiretkenligi artirict bir
arag olarak goriilmesidir. Bu giicii teknolojik lider kullanir.

Teknolojik lider ¢alisanlarin giiciinii harekete gegirirken teknolojiyi kullanan ve
onlara teknolojiyi kullandiran kisidir (Can, 2003: 1).

Okul yoneticilerinin okullarda etkili liderligi elde etmeleri i¢in, teknolojiyle ilgili
olan sorunlar1 ve teknolojinin nasil elde edilebilecegi ve onu nasil kullanacaklarini

anlamalar gerekir.
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Ayrica teknolojiyi, okul programlarinda ve aktivitelerinde uygun bir sekilde
koordine etme ve iletisimde kullanabilme becerisini de gosterebilmelidir

e Meb ADSL hattinin yetersizligi

Milli Egitimde Fatih Projesi kapsaminda okullarin internet baglanti altyapilari

fiber kablo hattina doniistiiriilmeye baglanmustir.

2.6. Tigili Aragtirmalar

Bu bolimde Yonetim Bilgi Sistemleri ile ilgili yurtdisinda ve Tiirkiye’de
yapilan bazi arastirmalara yer verilmistir.

Chapman (1990), Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Egitimin Kalitesini
Arttirmadaki Rolii lizerine yaptig1 arastirmada egitimde yonetim biligim sistemi (EYBS)
kullanilmastyla ilgili yurt disinda yapilan gesitli arastirmalar1 derleyen bir calisma
yapmuistir. Yapilan bu arastirmalarin bazi sonuglari su sekilde 6zetlenmistir:

o Egitimde bilgisayar destekli bilgi yonetiminin yiiriitiilmesi kac¢inilmazdir.

Zamanli, uygun ve ilgili veri saglamadaki veri sistemlerinin yetersizligi, karar

vericiler tarafindan niceliksel bilgiyi kullanamamalarinin nedeni olarak goriilmektedir

® EYBS’nin yerlestirilmesi ve kullanimu ile ilgili 6rnek olay calismalari, daha
basarili bilgi yonetim sistemlerinin daha diigiik diizeyli bir teknolojiye agirlik veren,
sistem gelistirmenin tiim agamalarinda yerel katilima ve agikca ortaya konulan bilgi

gereksinimlerine yanit verebilen sistemler oldugunu gostermektedir.

*® Karar vericiler sunulan bilgiye, politika olusturmaya ve daha dnce yiiriitiilen
uygulamaya daha az tepki gostermektedirler. Bilgi sistemleri en ¢ok planlama

agsamasinda kullanilmaktadir.

* Veri yonetim sistemleri genellikle bir degerlendirme aract ve denetleme

programinin etkisini gosterme araci olarak sunulmustur.

* Bilgi sistemleri genellikle karar vericilere gercekten gerekli olandan daha
fazla bilgiyi i¢cermektedirler. Bakanlik personeli genellikle kolay elde edilen girdi ve

¢ikt1 bilgisine gereksinim duyar.

* Planlama ve uygulamadaki ©Onemli basamaklar yerel personelden c¢ok
disaridakiler tarafindan ele alindig1 i¢in dis teknik yardim, bilgi sisteminin gelismesinde

genellikle verimli olmamaktadir.
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Telem ve Buvitski (1995) “Bilisim Teknolojisinin Lise Miidiirliigii Uzerinde
Potansiyel Etkisi: On Arastirma” adli calismalarinda Okul yonetiminin bilgisayar ile
donatilmasi hala erken asamalardadir. Bu arastirma sonuglarina bakarak, Okul Y6netimi
Bilisim Sisteminin (OYBS) ilerleme ve 6ziimsenmesi okul miidiiriiniin rolii {izerinde
daha onemli gelismeler ile sonuglanacagini farz etmek mantikli goriinmektedir. Bu
arastirmanin sonuglarinin 6n taslak olarak goz oOniline alinmasi gerektigi halde, okul
yonetimi i¢in bir takim noktalar1 barindirmaktadir. Bu bulgulart dogrulamak ve
ortadgretimlerdeki diger idari, pedagojik, psikolojik meseleleri arastirmak igin ilave
kaliteli ve ¢ok sayida calismaya gereksinim oldugu vurgulanmaktadir.

Telem ve Avidov (1996) “Okul Yonetim Bilisim Sistemleri” ile ilgili
calismalarinda bir lisede okul yonetim bilisim sisteminin etkisini arastirmislardir.

Bu ¢alisma sonucunda;

1. OYBS, o6gretmenlerde bilgi aracisi ve bilgi sahipleri olarak bagimlilikta
onemli bir diisiise olanak saglamistir. Miidiir ve bilgisayar yoneticisinin, okulun bilgi
idarecileri olarak stratejik bir mevkide olduklari goriilmiistiir. Istedikleri bilgiyi
istedikleri zaman geri ¢ekebilirler ve bilgiye ulagsmadaki sinirlamalar da dahil olmak
lizere rapor olusturma ve yayilmasini kontrol edebilirler.

2. OYBS, okulun yeni genel veri tabanindan aliman 6zdes, birlesik bir bilgi
biitiinliigli saglamis ve ayn1 anda bes gorevliye dagitilabilmistir.

3. OYBS, daha onceden belirlenen gorevli listesinden hedeflenen bir programa
gore “otomatik” rapor dagitimi yapilabilinmistir. Boylece okulun iletisim ve
koordinasyon siire¢lerinde iyilestirme meydana getirilmistir.

Visscher (1999)’in “Hollanda’daki Okullarda Bilgisayar Destekli Yonetim
Bilisim Sistemlerinin Kullanimimnin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda bilgisayar
destekli okul bilisim sistemlerinin (OBS) uygulanmas1 ve etkileri hakkinda deneysel
verinin ¢ok az oldugunu ve Hollanda’da, 1970’lerden bu yana OBS’lerin gelistirilip
kullanilmakta olduklar1  vurgulanmistir. Bu arastirma projesinde, Hollanda
ortaokullarinda OBS kullanim1 kapsami, basarili OBS uygulamasini olumlu
yondeetkileyen faktorler ve OBS etkileri arastirilmistir. Arastirma bulgulari, OBS
kullaniminin tiim OBS modiilleri i¢in ayni yogunlukta olmadigini ve biitiin ilgili tiirler
arasinda esit bir sekilde dagitilmadigini gostermektedir. Kullanicilarin genellikle
OBS’nin kalitesinden bir¢ok yonden memnun olmalarina ragmen, dikkate deger bir

kism1 yonetim-destek kapasitesinden sikayet etmektedir. Egitim ve kullanict destegi
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siirli oldugu i¢in OBS sorunlarint ¢éziimlemek zor olmaktadir. Kullanicilara gore,
OBS kullaniminin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olmustur. Dogrudan OBS
kullanicilar1 ve kullanmayanlarin degisiklik analizi, fark edilen OBS kalitesi, uygulama
stirecinin ve OBS’nin kullanildigr (takdim edildigi) okullarin 6zellikleri bakimindan iki
grup arasinda ilging farkliliklar gostermistir. Bu ¢alismanin sonuglari, eldeki OBS’lerin
baz1 modiillerinin birgok okul tarafindan kullanilmasina ragmen (6rnegin 6grenci test
puanlari, final smavlar1 ve mali 6grenci idaresi), digerlerinin daha az yogun olarak
kullanildigin1 gdstermistir. Arastirmaya katilanlarin %4’ OBS’yi hi¢ kullanmazken,
yaklagik % 75’1 OBS’yi dogrudan kullanmaktadir (bunlarin ¢ogu sistem ydneticileri ya
da gorevlilerdir). Miidiirler ve 6gretmenler, OBS’yi gorece az kullanmaktadir. Yonetim
seviyesindeki sistem kullanimi idari egilimlidir ve yiiksek kademe yonetim amaglari
icin kullanim (0rnegin benzesme (simiilasyon) ya da oOrnek analizi) kisithdir.
Kullanicilarin ¢ogu, OBS’nin ortaya koydugu bilginin kalitesinden memnundurlar.

Aynisi, OBS’nin veri girisi ve geri ¢ekilme segenekleri i¢in de gegerlidir.
Sistemde bir sorunla karsilasan kullanicilarin sayis1 hayli yiiksektir: % 40°1 bir ayda iki
ya da daha az sorun yagamistir. Kullanicilarin sadece % 40’1 OBS’nin sagladig1 yonetim
desteginden memnundur. Genelde OBS kullanim1 i¢in verilen egitim yogun degildir.
Ozellikle miidiirler ve &gretmenler fazla egitilmemis, sistem idarecileri ve gorevli
personelin ¢ogu (yaklasik % 60) 11-30 saat arasinda egitim almislardir.

Kullanicilarin yaklasik iicte biri, OBS’de bir sorun yasadiklarinda aldiklari
yardimdan memnun degildir. Bunlarin % 77’si sorunlar1 kendileri ¢6zmeye ¢alismakta
ve % 50’si sistem idarecilerinden yardim almaktadirlar. Aragtirma sonuglarina gore,
OBS’nin tanitim ve kullanimi1 okulun g¢aligma sekline daha iyi bir degerlendirme ve
bakis getirmis, kaynaklarin kullanimini gelistirmis, miifredat planlama ve dahili iletisim
icin daha iyi bir temel olusturmustur. Ancak is yiikii ve stres olumsuz manada
etkilenmistir. Kullanicilarin 6nemli bir kismi1 (6zellikle sistem idarecileri ve gorevliler)
tek diize glindelik islerdeki azalmadan ve islerini yaparken OBS’den aldiklart yardimin
derecesinin faydali oldugu yoniinde olumlu goriistedirler. Kullanicilar, OBS kullanim1
sonucu olusan ylikiimliiliikkler i¢in gerekli olan zaman hakkinda olumsuzdurlar. Sistem
kullaniminin  olumsuz etkileri dikkat c¢ekici ve daha derin bir arastirmayi
gerektirmektedir.

Telem (1999)’in “Okul Idaresinin Bilgisayarla Donatilmasinin  Boliim

Baskaninin  Rolii Uzerindeki Etkisi Hakkinda Bir Durum Calismas1” adli
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aragtirmasinda, okul idaresinin bilgisayarla donatilmasinin boliim baskaninin rolii
tizerinde 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Bu etkinin yapisi sunulmus ve analiz
edilmistir. Giivenilirlik, egitim degerlendirilmesi, denetim, geri bildirim, toplant1 siklig
ve ortak karar alma konularmin hayli etkili oldugu goriilmiistiir. Hiyerarsik yonden
bagli bir “zincir reaksiyonu” gozlenmis ve bu zincir, miidiir ve kendi adina okul
bilgisayar yoneticisi, bolim bagkani iizerine ve dgretmenleri {izerine bolim bagkanlar
seklinde olusturulmustur. Arastirmanin sonucuna gore, boliim baskanlarinin kendi
aralarindaki iliski degismeden kalmistir.

Goodale’nin (2001) doktora tezi i¢in yapmis oldugu arastirmasinda bilgi
yonetim sistemlerinin, teknolojik altyapilarinin ne kadar gelistirilmis olsalar da bunu
kullanmay1 tercih edecek olanin insanlar oldugu ve bu ac¢idan insani yonlendiren
kiiltiirel yapinin daha 6nemli oldugu vurgulanmistir. Arastirmasinda bir Orgiit iginde
bilgi paylasimina yardimci olan ve bilgi paylasimini engelleyen kiiltiirel unsurlar
incelemistir. Bunu yaparken biiyiik bir orgiitiin calisanlariyla onlarin bilgi paylagimi
konusundaki deneyimlerini ortaya ¢ikarmaya c¢alisan, daha onceden yapilandirilmis
goriismeler araciligtyla veriler toplanmistir. Goriismeler disinda elektronik posta, kurum
politikalar1 gibi belgelerden ve yapilan toplantilardaki gozlemlerden de veriler
saglanmustir. Ormek durum arastirmasinin sonunda bilgi dolasiminda etkili olan bes
onemli faktor bulunmustur. Bunlar, hizmet i¢i 6§renme, acik iletisim, yaparak 6grenme,
ogrenme etkinliklerinde belirli roller ve baskalarindan 6grenmedir.

Kato vd. (2004) Japonya’da 2001°’de kurulan Egitim Kaynaklar1 Ulusal Bilgi
Merkezi adli bilgi yonetim sistemine iliskin 68retmenlerin goriislerini arastirmislardir.
Aragtirmanin anketi 20 sorudan olusmaktadir. Ogretmenlerin bilgi iletisim teknolojileri,
ders planlari, egitsel bilginin yeniden kullanilmasi ve kisisel bilgi boyutlarma karsi
tutumlarini dlgen anket “Internet Okulu 3” projesine katilan 4 okulda (3 ilkdgretimde 76
Ogretmen ve 1 lisede 130 Ogretmen) oOgretmenlere uygulanmistir. Arastirmanin
bulgularia gore bilgi iletisimi teknoloji boyutunda:

1. Ogretmenlerin interneti diizenli bir sekilde kullanimi ortalamanin iizerinde
oldugu halde, 6gretmenler bilgisayar kullaniminda iyi olduklarini diistinmemektedirler.
Ogretmenlerin yaris1 bilgisayar becerisinin diisiik oldugunu belirtmektedirler.

2. {lkdgretimde calisan 6gretmenler derslerinde kullandiklari belgeleri yazarken

kelime islemci kullanmamakta bunun yerine el yazisini tercih etmektedirler.
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Ders plan1 boyutunda:

1. Hem ilkdgretimde ¢alisan Ogretmenler hem de ortadgretimde calisan
ogretmenler ders planlarini siklikla yapmadiklarini belirtmislerdir. ilkgretimde calisan
Ogretmenler ders planlarimi lise 6gretmenlerine gore daha 6nemli bulmaktadirlar. Bu
bulgular, ders planlamanin 6gretmenlerin giinliik calismasi i¢inde yer almadigini
gostermektedir.

2. Ders planlanyla ilgili diger ilgi ¢ekici bir nokta da, ilkogretimde calisan
Ogretmenler planlarin1 okulda degil evde yapmaktayken lisede c¢alisan Ogretmenler
planlarin1 okulda yapmaktadirlar.

Egitsel bilginin yeniden kullanilmas1 boyutunda:

1. Ogretmenler genellikle giinliik ¢aligmalarinda egitsel bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Ozellikle ilkdgretim dgretmenleri lise dgretmenlerinden daha gok bu
gereksinimi hissetmektedirler. Bununla birlikte egitsel bilgi ihtiyact ¢ogunlukla ders
planlamada degil de ders materyallerinin kullaniminda ortaya ¢ikmaktadir.

2. Ogretmenlerin diger meslektaslarma egitsel bilgi sunma konusunda olumlu
tutuma sahiptir. Ancak, 6gretmenlerin bilgi alma ve bilgi verme ile ilgili maddeleri
arasinda disiik ilgilesim bulunmustur. Bu da O6gretmenlerin bilgi aligverisinde zayif
iliskiye sahip olduklarini géstermektedir.

3. Ogretmenlerin karsilikli olarak birbirlerinin egitim bilgisi iizerine yorum
yapma ve degerlendirme konusunda, bilgiyi paylasmasindan daha ¢ok direng
gosterdikleri  bulunmustur. Ogretmenler digerlerini  degerlendirme  konusunda
kendilerinin degerlendirilmesine oranla daha isteksiz tutum ic¢indedirler. Ayrica
digerlerini degerlendirmede isteksiz olanlarin kendilerinin degerlendirilmesinde de
isteksiz olma egilimi bulunmustur.

Kisisel bilgi boyutunda:

1. Ogretmenler arasinda bilgilerini digerlerine sunma konusunda olumlu bir
egilim goriilmiistiir; ancak bu egilim Ogretmenin bilgisinin kamuya acgik hale
getirildiginde isim verilmeden bile olsa anlamli bir sekilde diislis gosterdigi
goriilmiistir.

2. Ogretmenler, sadece iiyelerle siirli bile olsa isim vermeden bilgilerinin

baskalarina sdylenmesine karsi isteksizdirler.
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3. Ankette en c¢ok olumsuz cevabi alan maddeler kisisel bilgilerinin agiga
¢ikmas ile ilgili olanlardir. Bu da, d6gretmenlerin kendi bilgilerini agigavurmada ¢ok
cekingen olduklarini gostermektedir.

Martin ve Marion (2005), yapmis olduklar1 bir arastirmada yiiksek &gretimde
liderlik rollerini incelemisler ve bu rollerin bilgi tabanli bir 6rgiitiin gereklerini igeren
cevreyi nasil olusturacagini tanimlamiglardir. Bazi yiiksekdgretim kurumlarindaki
yoneticilerle goriisiiliip bilgi yOnetiminin ontolojisi ortaya c¢ikarilmis ve bilgi
bosluklarinin giderme yontemleri arastirilmistir. Liderlik davraniglarinin, politikalarinin
ve programlarmin bilgi tiretimi noktalarindaki etkinliklerini nasil engelledigi veya nasil
bilgi iiretimine olanak sagladigi sorusuna yanit aranmistir. Aragtirmada liderligin 6
alanda 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir: ¢evre yonetimi, ag yonetimi, politika yonetimi,
kriz yonetimi, bilgi boslugu yonetimi ve gelecegin liderini hazirlamada bir model
olusturma. Liderin bilgi tiretimi iklimini kontrol etmede biiyiik rolii oldugu ve liderlik
roliiniin bilgi bosluklarinin ¢oziimiinden daha genis etkisi oldugu goriilmiistiir.

Geng ve digerleri (2005), Amerikan ve Cin iiniversitelerini bilgi ydnetimi
acisindan karsilagtirmali olarak incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmada biiyilik
tiniversitelerin  Bilgi Yonetimi Oncelikleri, gereksinimleri, araglari ve yonetimsel
boyutlari ele almislardir. Amerika’da 75 tiniversite ve 110 Cin {iniversitesi arastirma
kapsamina alinmistir. Amerikan tniversitelerinden 11’1 ve Cin tiniversitelerinin 28’1
Likert 6l¢egine gore diizenlenmis ankete yanit vermiglerdir. Bilgi Y6netimi 6ncelikleri
boyutunda Cin {iniversiteleri bilgisayar/telekomiinikasyon etkinlikleri, uzaktan egitim,
maliyet, insan kaynaklar1 ve akademik bilgiye Amerikan liniversitelerinden daha yiiksek
oranda Oncelik tanimaktadirlar. Arastirmadaki tim maddelerin incelenmesinden elde
edilen bulgular sonucunda algilanan gereksinimler boyutunda Cin ve Amerikan
tiniversiteleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Cin liniversiteleri bilgi
yonetiminin kurumlarina yenilik getirecegini, miisteri hizmetlerini ve orgiitsel etkililigi
gelistirecegini beklemektedirler. Amerikan tiniversiteleri de bilgi yonetiminden en iyi
uygulama pratikleri ihtiyacini gidermesini, orgiitsel etkililigi gelistirmesini ve bilgilerin
birbiriyle iligkisini gelistirmesini beklemektedirler. Bilgi yonetimi araglari boyutunda
Cin’deki {tniversiteler is slireglerinin yeniden diizenlenmesi (Business Process
Redesign), web saglayic1 yonetimi, is akis sistemleri ve bilgisayar tabanli egitimin daha
onemli oldugunu vurgularken Amerikan iiniversiteleri arama merkezlerinin (call

centers) ve yardim masalarinin (help desk) daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Yonetim yapist boyutunda Cin iiniversiteleri bilgi calisanlarinin etkin bir sekilde
odiillendirildigi ve yonetimin bilgi yonetimi projelerine destek oldugu belirtilirken;
Amerikan tiniversitesi liderleri orgiitsel gelisim agisindan bilgi yOnetimi projelerini
gerekli gormekte ve bu projelere yatirim yaparak, c¢alisanlarimi  konferanslara
gondererek destek vermektedirler.

3

Egitimde bilgi yOnetimiyle ilgili yapilan bir arastirma da “wiki” olarak
adlandirilan bir internet yazilim programinin akademik g¢evrelerde bilgi yonetimine
nasil katki sagladigi konusundadir. Bu arastirmayr Raman ve digerleri (2005)
yapmiglardir. Bilgi sistemleri ve teknoloji boliimiinde lisans diizeyinde bir smifla
yapilan durum ¢aligmasit sonucunda bu tiir yazilimlarin ig birligi yaparak bilgi iiretimine
katki sagladig1 ve akademik cevrelerde bilgi paylasimini gelistirdigi belirtilmistir. Bu
tarz c¢abalarin basartya ulagmasinin wiki teknolojisine asinaliga (1), uygulama ve
kullanimda dikkatli bir planlamaya (2), uygun smnif biiylikligiine (3) ve 6grenmeyi
kesfetmeyle ilgilenen 6grenci motivasyonuna (4) bagli olabilecegi vurgulanmustir.

Karen Edge (2005), Toronto egitim bdlgesinde yonetimin, erken okuryazarlik
egitiminde bilgi yOnetimini nasil uyguladigini incelemistir. Calismada Nonaka ve
Takeuchi’nin ortiik bilgiden-Ortiik  bilgiye (sosyallesme) bilgi {iiretimine dikkat
cekilmigtir. Veri toplama, Erken Okur Yazarlik Projesini yliriiten personel tarafindan
hazirlanan belgelerin toplanmasi ve incelenmesiyle gergeklesmistir. Ayrica projede
gorev alan 34 Ogretmen, yonetici, denetmen ve proje yonetimi ekip lyeleriyle yari
yapilandirilmis goriismeler yapilarak da veri toplanmistir. Katilimcilardan bu projenin
uygulanmasin1 destekleyen g¢esitli bilgi yoOnetimi stratejileri hakkindaki fikirleri
istenmistir. Projeye gore her okuldan bir 6gretmen okur- yazarlik egitimi koordinatorii
olarak sec¢ilmistir. Bunlar hem 6gretmenlige devam etmektedirler hem de okullarinda
diger Ogretmenlere okuryazarlik egitimi konusunda model olusturmakta, ekip
calismasini giiclendirmekte, bireysel olarak Ogretme becerilerini gelistirmek ve
desteklemek i¢in onlarla birebir ilgilenmektedirler. Arastirma bulgularina gore,
okuryazarlik koordinatorleri sayesinde hem orgiitsel bilgi hem de bireysel bilgi hareket
halinde olmustur ve okullarda bilgi paylasim kiiltiirii olusmus, 6gretmenler destek
gordiikleri ve kendi diisiincelerinin 6nemsendigini hissetmiglerdir.

Cerit (2001), “Bilgi Toplumunda Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Rolleri” adli
caligmasinda, bilgi toplumunda ilkdgretim okulu miidiirlerinin rollerinin neler oldugunu

belirleyerek bu konuda mevcut ilkogretim okulu miidiirlerinin diistincelerini 6grenmeyi
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amaglamistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarda, ilkdgretim okulu miidiirlerinin,
bilgi teknolojilerini kullanma rolleri arasinda; bilgi teknolojilerine okullarin sahip
olmasii saglama ve bilgi teknolojilerini kullanmayla ilgili 6gretmenlerini yetistirme
konularina yonelik olarak daha fazla zaman ayirmalar gerektigi vurgulanmstir.
Ogretmenleri okul etkinliklerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmaya tesvik etme ve
kendi ¢aligmalarinda da bu teknolojilerden yararlanmalar1 dogrultusunda etkinliklerinin
bulunmasi gerektigi tespit edilmistir. Ancak okul miidiirlerinin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla ilgili olarak oOgretmenlerin yetistirilmesinde fazla etkili olmadiklari
belirlenmistir.

Celikten (2002), “Okul Midiirlerinin Bilgisayar Kullanma Becerileri” adl
calismasinda, okullarda egitim teknolojilerinin ve 6zellikle bilgisayarin okul yoneticileri
tarafindan kullanilma becerisi ve bilgisayarin arastirma, sorun ¢dzme, orgiit gelistirme
konularinda anilan yoneticiler tarafindan ne derecede kullanildigini arastirmistir.
Arastirma Kayseri ili merkez ve tasra teskilati resmi ilkogretim okullarinda goérev yapan
okul miidiirleri iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini random yolu ile
secilen 20 sehir, 26 kdy okulunda gorev yapan toplam 46 yonetici olusturmustur. Okul
miidirlerinin bilgisayar kullanma becerilerini tespit etmek i¢in goriisme ydntemi
kullanilmistir. Bu ¢alismaya gore okul miidiirleri, bilgisayarin karar vermeye yardim
ettigini ve bilgisayar yolu ile elde edilecek verilerin daha giivenilir oldugunu, boylece
saglikli verilere dayanarak verilerin alacaklar kararlarda daha isabetli olacag1 goriisiinii
savunmuslardir.

Cetin (2002), “ Bilgi Yonetimi Acisindan Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin
Gosterdikleri Davranislara iliskin Ogretmen Algilar1” isimli ¢alismasinda ilkdgretim
okullarindaki 6gretmenlerin okullarmin ne derece bilgi yonetimi 6zelliklerine sahip
olduguna iliskin goriiglerini saptamistir. Arastirma Edirne merkez ilgelerindeki
ilkogretim  okullarinda  gorev  yapan Og8retmen ve  yoneticiler {zerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgular1 icin 67 sorudan olusan “bilgi yOnetim
Oleegi” kullamilmistir. Bu c¢alismaya gore, okulun bilgi yoénetimi anlayisinin
gelismesinde en biiyiik rol oynayan degiskenler, okulun internet ag1 ve web sayfasinin
olmasidir. Bu degiskenlerden sonra ikinci sirada okul ici bilgisayar aginin varligi ve
okulun mesleki dergilere aboneligi gelmektedir.

Egitimde bilgi yonetimiyle ilgili diger bir arastirma ise ikram Cinar’in (2002)

“Egitim Yd&neticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlikleri: Malatya ili Ornegidir. Cinar
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bu calismasinda bilgi yonetimi yeterlik 6lgegini kendilerini degerlendirmeleri igin il ve
ilce milli egitim yoneticilerine uygulamistir. Ayrica ayni 0lgegi ilkdgretim
miifettislerine ve okul midiirlerine uygulayarak onlardan milli e8itim yoneticilerini
degerlendirmelerini istemistir. Arastirma sonunda milli egitim miidiirlerinin kendilerini
bilginin elde edilmesi ve depolanmasi boyutlarinda “list diizeyde yeterli”, bilgiyi
paylagsma boyutunda “en iist diizeyde yeterli” ve bilgiyi kullanma boyutunda “orta
diizeyde yeterli” olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Okul miidiirleri, MEM yoneticilerini
tiim boyutlarda “orta diizeyde yeterli” algilamaktayken ilkogretim miifettisleri bilgiyi
elde etme ve paylasma boyutunda “orta diizeyde yeterli”, bilgiyi kullanma ve depolama
boyutlarinda ise “alt diizeyde yeterli” olarak degerlendirilmislerdir.

Imer (2003), “Okul Yonetim ve Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanimi” adli
arastirmasinda okul yoneticilerinin okul ydnetim ve hizmetlerinde bilgisayardan ne
derecede yararlandiklarini ortaya koymaya caligmistir. Arastirma tarama modelinde
desenlenerek Eskisehir il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul
yoneticilerinden secilen 30 kisilik denek grubu ile gergeklestirilmistir. Arastirma
verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen anket araciligi ile elde edilmistir. Bu arastirma
sonucunda okul yonetici ve personelinin bilgisayar kullandigi ortaya c¢ikmustir.
Okullarda bulunan bilgisayarlarin okul yonetim ve hizmetlerinde etkin bir bigimde
kullanilmasimi saglamaya yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin daha da
yayginlagtirilmas: ile okul yoneticilerinin goérevlerini kolay ve hatasiz yapmasinin
saglanabilecegi tespit edilmistir.

Egitim alanmi1 disinda bilgi yonetimiyle ilgili yurt i¢cinde cesitli arastirmalar da
yapilmistir. Dogu’nun (2003) bilgi yonetiminde iletisimin yeri ve 6nemi iizerine yaptigi
aragtirmada alan yazinla ilgili inceleme yapildiktan sonra Izmir Valiligi Basin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii’nde uygulanan bilgi yénetimi faaliyetleri ve bu faaliyetler iginde
orgiit i¢i iletisimin yeri degerlendirilmistir.

Kiiciik ve orta 6l¢ekli kurumlarda kullanilan bilgi yonetimi araglarinin ne kadar
siklikla kullanildigini inceleyen Egit (2003) Tiirkiye’de bu kurumlarda var olan durumu
ortaya koymaya calismistir. Veri toplama aracini hazirlarken Beijerse’nin belirledigi
bilgi yonetimi araclarindan faydalanmis 37 bilgi yonetimi aracin1 anket ¢aligmasinda
yer almasina karar vermistir. Bu anket, Istanbul Sanayi Odasina ve Izmir Ticaret
Odasmna bagli kurumlarda birebir goriisme yoluyla hem de internet aracilifiyla

uygulanmistir. Orneklem 192 kurumdan olusmasina ragmen geri doniis sayis1 103
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olmustur. Arastirma sonunda kiiciik ve orta organizasyonlarin bilgi yonetiminin ne
anlama geldigi ve faydalar1 hakkinda genel bilgi sahibi olduklari, bilgi yonetimi
araglarini siklikla kullandiklart bulunmustur.

Muratoglu (2005), egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi stratejilerini aragtirmis ve
bilgi yonetimini, egitimde bilgi yonetimi stratejileri aktif bilgi yonetimi, bilgi ekibinin
olusturulmasi, bilgi tabaninin yaratilmasi, bilgi haritalama, kiyaslama yapma, sebeke ve
bilgi aglari, bilgi merkezleri, bilgi uygulamasindan sorumlu bir yoneticinin atanmasi
boyutlarinda incelenmistir. Yonetici ve Ogretmen goriislerine goére bu boyutlarin
okullarda etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini arastirmigtir. Gelistirilen dlgek

Tunceli’deki ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli yoOnetici ve
Ogretmenlere uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore elde edilen bilgilerin bir kismi1
sunlardir:

1. Yoneticiler ve Ogretmenler bilgi yonetiminin etkin bir sekilde okullarda
uygulanmadigini belirtmislerdir. Boyutlarin geneline “ara sira” diizeyde katildiklar
gOriilmiistiir.

2. Yas, aktif bilgi yonetimi boyutunda beklenti diizeyine etki etmektedir. Geng
olan 6gretmenlerin beklentileri daha yiiksektir.

3. Okullarda kiyaslama yapma ve bilgi ekibi olusturma etkili bir sekilde
uygulanmamaktadir.

4. Bilgi merkezleri boyutuna “nadiren” diizeyinde katilimin ¢oklugu istenilen
bilgiye aninda ulasilmasi konusunda okullarda ciddi olarak bilgi deposunun ve bilgi
bankasinin olusturulmadigini1 gostermektedir.

Yilmaz (2005), toplam kalite yonetimi projelerinin bilgi yonetimi aracglari ile
desteklenmesi ve egitim kurumlarindaki uygulama olanaklari iizerine bir aragtirma
yapmustir. Aragtirmanin evrenini 2003-04 egitim yilinda Istanbul’daki {iniversitelerde
gorevli 13,268 akademisyen olusturmaktadir. Universitelerin internet sayfalarindan elde
edilen akademisyenlerin e-posta adreslerine anket gonderilerek veri toplanmistir. 274
akademisyenden anket doniisii saglanmistir. Arastirmacinin  gelistirdigi Olcek bes
boyuttan olusmaktadir. Arastirma bulgularina gore akademisyenler, bilgi yonetimi
araglariin egitim kurumlarindaki TKY projelerinde uygun kullanim kosullarina sahip
oldugunu diisiinmektedirler.

Cetin ve Celepci (2005), Ogretmenlerin bilgi yonetimi konusunda okul

yoneticilerine karsi algilarini 6lgen bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alisma Edirne’deki
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ilkdgretim Ogretmenleri lizerine yapilmis niceliksel bir calismadir. Bilgi yOnetimi
liderlik, kiiltiirel yap1, ortiik bilgi, acik bilgi, bilgi vizyonu, 6grenme kiiltlirii ve bilgi
merkezi boyutlarinda degerlendirilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin  gesitli  alt
boyutlarda goriislerinin elektronik posta adresine sahip olup olmadigina, c¢alistiklar
okullarin internet baglantisinin, web sayfasinin, i¢ bilgisayar aginin olup olmadigina ve
okulun mesleki bir egitim dergisine abone olup olmadigina gore farklilik gosterdigini
bulunmustur. Ayrica bulgulardan elde edilen sonucglara gore okul yoneticileri bilgi
yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Okul yoneticileri yeni bilgi tiretimi
ve kullanimi siirecine yeterince katkida bulunmamaktadirlar. Ogretmenlerin bilgi
yaratmaya yonelik c¢abalarini yeterince takdir etmedikleri; okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin yaratici diisiinmeye yeterince zaman ayirmadiklari bulunmustur.

Genel olarak Bilgi Yonetimi Sistemlerini inceleyen ve ilkdgretim, orta 6gretim
kurumlarinda bir uygulamasini kapsayan Agir’in (2005), ¢alismasinda ilkogretim ve
ortaggretim kurumlariin bilgi yonetimi sistemleri ¢er¢cevesinde mevcut durumu ortaya
konulmustur.

Bir bagka yiiksek lisans c¢alismasinda Soysal (2006), “Yonetim Bilgi
Sistemlerinin Okul Yéneticilerin Performanslar1 Uzerindeki Etkileri” alaninda bir
aragtirma yapmis okul yoneticilerinin performanslarina yonetim bilgi sistemlerinin
etkilerini tespit etmeye calismistir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda yonetim
bilgi sistemlerinin kullanimi ile okul yOneticilerinin performanslart arasinda giiclii bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Biikeg(2007) “Orgiitlerde Bilgi Y6netiminde

Kullanila Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi” seklindeki
caligmasinda orgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
orgiit kiiltiiriine etkisinin olup olmadigini sorgulamis ve orgiitlerde bilgi yonetiminde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin orgiit kiiltiiriine bilimsel nitelikte etkisinin
oldu sonucuna ulagmustir.

“Yonetim Bilgi Sistemlerinin Bir Yénetim Araci Olarak Incelenmesi ve Egitim
Kurumlar1 Agisindan Onemi” isimli arastirmasinda Akdogan (2008), okulun egitim
Ogretime yonelik gorevlerinin ancak alaninda uzman Ogretmenler tarafindan yerine
getirilebilecegini bu nedenle 6gretmenlik mesleginin 6zveri gerektirdigini, kutsal bir
meslek oldugunu belirtmistir. Egitim ve &gretimin kalitesini artirmak iizere

ogretmenlerin gelisen bilgi ve teknolojinin gerisinde kalmamalart gerektigini, siirekli
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olarak gelismeleri takip ederek mesleki ve kisisel becerilerini gelistirmeye ¢alismalari
gerektigini vurgulamistir.

Ogretmen ve idarecilerin e-okul ile ilgili gdriislerinin ortaya ¢ikarilmasi ile ilgili
yapilan bir arastirmada (Akar 2009); yoneticilerin 6gretmenlere nazaran uygulamayi
daha fazla begendikleri belirlenmistir

Son olarak, Murat Polat (2011), hazirladig1 ytiksek lisans tezinde “Y onetim Bilgi
Sistemi Olarak E-Okul Uygulamalarinin Degerlendirilmesi( Mus merkezine bagl
ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticileri )” lizerine bir arastirma yapmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, 6gretmenlerin ve yoneticilerin e-okul sistemine yaklagimlarinin genel

anlamda olumlu bulduklari ortaya ¢ikmistir



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmada kullanilan yontemlere sirasiyla yer verilmistir.

Olgme araci ile elde edilen bilgilerin analizleri igin spss programi kullanilmustir.
Yoneticilerin DYS ye yonelik yapilandirilmis goriislere katilim diizeyleri igerisinde
incelenen faktorler ve degiskenler arasindaki farklarin anlamliligina bakilmistir. Bunun
icin veriler lizerinde; Levene Testi, t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Kruskal Wallis
H Testi, Mann Whitney U Testi, aritmetik ortalama ( X ), frekans ve yiizde (%) ile

¢coziimlemeler yapilmastir.

3.1. Problem Durumu

Egitim orgiitlerinde yonetici ve Ogretmenler toplumdaki sosyal, politik ve
ekonomik gelismelerden dogal surette etkilenirler. Yonetici ve 6gretmenlerin bu etkileri
asgari diizeye indirebilmeleri icin ellerindeki bilgiyi hizli bir sekilde yonetim siirecine
dahil edebilmeleri gerekir. Bilgi teknolojileri temelli bir degisim yonetsel siirecler ve
bilginin kullanim1 noktasinda kaginilmazdir. Ayrica teknolojik anlamdaki degisimlerin
hizli dongiisii igerisinde yoneticiler ve Ogretmenler, aynt hizla uyum gostermek
mecburiyetindedirler. Bu siire¢ bir takim yonetimsel sorunlar1 da beraberinde getirebilir.

Yeni ve ortak sorunlarin bilimsel bir yaklasimla ele alinmasi, yOnetici ve
ogretmenlerin gelisimlerine katkida bulunulmasi zorunludur (Dogan, 1997: 77).Tiim bu
degisimlerin ve bilimsel yaklagimlarin sonucu olarak egitim kurumlarinda ve
okullarimizda bilisim sistemlerinin kullanilmasi kag¢inilmaz olmustur. Cilinkii okullar, is
gorenlerinin, var olan ve {iiretilen bilgilerini belleginde saklayan bir noktaya eristiginde
O0grenen okul niteligine kavusmaktadir. Okulu bu nitelige kavusturan yoOnetim
siireclerinin bir belleginin olmasidir. Okulun bellekli olabilmesi ve 6grenebilmesi i¢in
de, kendine Ozgii, bilisim teknolojisi ile cevrili bir bilisim sistemi kurmasi gerekir
(Basaran, 2003: 22).

Bir orgiitiin verimliligi ile orgiitii idare eden yoneticilerin yeterlikleri arasinda
dogrudan bir iliski vardir (Celikten, 2002: 52). Yoneticilerin karar verme, planlama,
orgiitleme ve denetim siire¢lerinde gereksinim duyduklar1 verilere ¢ok daha hizl

ulagabilmeleri, verilerin kalitesi ve giincelligi okulun egitsel ve yoOnetsel amaglarini
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gerceklestirmelerine yardimer olacaktir. Bu da iyi sekilde diizenlenmis bir bilisim
sistemi ile saglanabilir.

Okullarimiz yeniliklerin en erken uygulamaya konuldugu kurumlar olmalidir.
Okulun etkililigi ile okul yoneticilerinin yeterlikleri ve problem ¢6zme yetenekleri,
yenilikleri takip edebilme aligkanliklar1 arasinda pozitif yonde yliksek, dogru orantili
yapidan s6z edilebilir. Bundan dolay1, egitim kurumlar1 teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeli, ¢oziimlemeli ve uygulamalidir. Okul yoneticileri merkez 6rgiit tarafindan
yenilikler konusunda bilgilendirilmelidir. Bu yeniliklerden birisi de hi¢ kuskusuz
genelde bilgi teknolojileri ve 6zelliklede bilgisayarlardir (Celikten, 2002: 64).

Okul yonetiminde verilerin dosyalanmasi islemlerinden, bilgisayar ortaminda
saklanan veri isleme sistemlerine gecilmistir. Bu veri isleme sistemleri, bilginin
saklanmas1 disinda farkli amagclarla da kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, kayitlarin
tamamen bilgisayar ortaminda tutulmasinin birgok faydasi goriilmektedir. Verilerin
birlikte saklanmasi, birlestirilmesi, siralanmasi, toplanmasi ve gerekli istatistiki
analizlerinin yapilmasi elektronik ortamda miimkiindiir. Bu islemler eski dosyalama
islemleri ile gerceklestirilemez. Okullarda bilginin yonetsel olarak kullanimi daha ¢ok
karar asamalarinda olmaktadir.

Bilgi toplumunda, etkili okul yoOnetimi silireclerini en 1iyi sekilde
gerceklestirmenin yolu yonetici ve dgretmenlerin bilisim sistemlerini kullanmasidir.
(Kaya, 1999: 49). Tirkiye’deki ozellikle Milli Egitim Bakanligi’na ( MEB ) bagh
egitim kurumlarindaki yonetici ve 6gretmenlerin hali hazirda yonetim bilgi sistemlerini
kullanmalar1 gerekmektedir. Var olan bilgilerin gelistirilebilmesi yonetimsel siireglerde
daha etkin olunabilmesi i¢in yOnetim bilgi sistemlerinin egitim kurumlarinda
olusturulmasi kagiilmazdir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki yurt disindaki egitim
kurumlar yonetim bilgi sistemlerinin yonetsel sorunlarin ¢6ziimiinde etkin kullanimi
yolunda hayli mesafe kat etmislerdir. Yapilan bazi ¢aligmalarda egitimin denetiminde
de e-denetim ve e-portfolyolarin kullanilmasi Onerilmektedir (Arabaci ve Turhan,
2010).

Katilimer yonetim anlayisi, siirecte yer alan tiim Ogelerin karara katilimini
saglamalidir. Paydaslarin bilgilendirilmesi, goriislerinin alinmasi, kararlarin verilmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ¢agdas yonetim anlayisinin geregidir. Bu amagla okul
yonetiminde de i¢ ve dis miisterilerin (yoOnetici, O0gretmen, veli) gorlislerine yer

verilmesi, karara katilmalar1 konusunda, DYS sistemi, zaman, mekan kavramlarini
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ortadan kaldirarak kolayliklar sunmaktadir. Bu sisteminde, Milli Egitim Miidiirliikleri
duyurularini, takip ve gbzetim iglemlerini kolaylikla yapabilmektedir. Okul yoneticileri
okullartyla  ilgili  hemen  tim  yonetsel islemleri internet  ortaminda
gerceklestirebilmektedir. Boylece DYS zaman ve kirtasiyecilik gibi bir¢ok unsuru
olumlu yonde etkilemekte, kullanicilarina bir¢ok kolayliklar sunmaktadir.

“2012 Ekim ayindan itibaren Bakanlik merkez teskilatinda kullanilmaya
baslanan Dokiiman Yénetim Sistemi’nin (DYS), 2016 yili itibariyla tiim ilce milli egitim
miidiirliiklerinin kullanimina sunulmus olup, sistemi biitiin okullarda yayginlastirmayt
hedefliyoruz.15 Mayis2017 tarihinden itibaren Tiirkiye genelinde biitiin okullar,
vazismalarin tamamini elektronik ortamda il, ilce veya Bakanliga gonderecek.” (MEB
Bilgi Islem Dairesi Baskan: Ozgiir Tiirk 07.02.2017).

DYS bir¢ok avantaji barindirdig gibi, yetersiz teknoloji okuryazarligi, kurulum
maliyeti, teknik aksakliklar vb. sorunlar sikintilara yol agabilir. Dokiiman Yonetim
Sisteminin daha etkili kullanilabilmesi i¢in varsa eksiklik veya aksaklik tespit edilip,
¢Ozlim Onerileri olusturulmalidir. Yoneticilerin DYS kullaniminda karsilastiklar
problemlerin tespiti ve gelistirdikleri 6nerilerin 6grenilerek, aragtirma sonuglari seklinde
aktarilmasi, sistemin daha verimli bir hale gelmesinde faydali olacaktir.

Bu aragtirmanin problemi Yonetim bilgi sistemi olarak Dokiiman Yonetim

Sistemine iliskin goriislerin degerlendirilmesidir.

3.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, Dokiiman Yonetim Sisteminin degerlendirilmesine
yonelik ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin algilarini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda su sorular i¢in yanit aranacaktir;
1. ilkogretim okulu yoneticilerinin Dokiiman Y&netim Sistemi (DYS)
uygulamalarina yonelik algilari nelerdir?
2. Ilkdgretim okulu yoneticilerinin DYS’ye iliskin algilari arasinda anlaml bir
farklilik var midir?
3. DYS uygulamalarna iliskin algilarin: cinsiyete, mesleki goreve, egitim

durumuna ve mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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3.3. Sayildilar

1. Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin goriislerini objektif karar verecekleri,

2. Aragtirmaci tarafindan hazirlanacak olan veri 6lgme araci yardimiyla okul
yoneticilerinin, Dokiiman Yonetim Sistemi uygulamasma yonelik
goriiglerinin tam olarak dlgiilebilecegi,

3. Katilimecilarin ankete samimi cevaplar verecekleri var sayilmaktadir.

3.4. Simirhhiklar
1. Bu arastirma Elazig ili merkeze bagh resmi ilkdgretim kurumlarinda galisan
yoneticilerin goriisleri ile sinirlidir.

2. Arastirmada ortaya ¢ikacak sonuglar, kullanilan 6lgek verileri ile sinirlidir.

3.5. Arastirma Modeli

Arastirmada survey tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey, ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde
ve var oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. (Karasar, 2003: 77). Gergeklestirilen
aragtirma, verilerin analizi dikkate alindiginda, betimsel tekniklerin yani sira gruplar
aras1 karsilastirma analizlerini de gerektirmektedir. Bu nedenle arastirma, genel tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli 6zelligine sahiptir.

Elazig 11 merkezine bagli ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin Dokiiman
Yonetim Sistemine iliskin yapilandirilmis goriislere katilim  diizeylerinin tespit

edilmesine caligilmistir.

3.6. Evren ve Orneklem

Evren arastirma sonuglarimin genellenmek istendigi elemanlar biitlinii, bir
calismayla ilgili verilerin veya 6l¢gme sonuglarinin tiimiiniin olusturdugu kiime seklinde
tanimlanabilir (Karasar, 2003: 109). Baska bir deyisle evren, incelenmek istenen
birimlerin meydana getirdigi, gézlenebilir ortak 6zelliklere sahip objelerin olusturdugu,
belli bir kurala uyan 6gelerden olusmus topluluktur (Kaptan, 1993: 116).

Bu arastirmanin evrenini Elazig ili merkezine bagli ilkdgretim kurumlarinda
gérev yapan yoneticiler olusturmaktadir. Elazig ili merkeze bagli ilkdgretim

okullarindaki toplam yonetici sayist 260 tir.Keyfi secim oOrneklemede orneklem
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olusturulurken, tanimlanan evreni olusturan birimler arasinda fark gozetilir, yani biitlin
birimlere esit se¢ilme sans1 verilmez ise bu tiirden birim se¢imine keyfi se¢im adi verilir
(Ozdamar ve dig, 1997: 91). Bu sekilde 102 ydneticiye 6lgek uygulanmistir. Bu
yontemde Orneklem igerisindeki uygulamaya katilacak kisinin kisisel ozelliklerinin

bilerek ve isteyerek se¢im islemlerine yansimasi s6z konusu degildir.

3.7. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Alan yazin taramasi yapilarak 36 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur.
Buradaki maddeler uzman goriisiine sunulmustur. Alinan uzman goriisleri
dogrultusunda halihazirdaki Glgek madde sayisi 26’ya diisiiriilmiistir. Bu sekilde
arastirmacinin kendisi tarafindan olusturulan 6lgme aracina “Dokiiman Y 6netim Sistemi
Uygulamalarmin Degerlendirilmesi Olgegi” (DYSO) adi verilmistir.Madde analizi,
gecerlik ve giivenirlik caligmalarindan sonra veriler toplanmustir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi konusunda yapilan ¢aligmalar asagiya

¢ikarilmistir:

3.7.1.Dokiiman Yonetim Sistemine Iliskin Goriislerin Degerlendirilmesi
Olcegi (DYSO)

DYSO anketi kidem, gérev, cinsiyet ve egitim durumu olmak iizere 4 farkli
degiskenin yer aldig1 kisisel bir bilgi formu ve yoneticilerin DYS uygulamalarina iliskin
gorlslerini belirlemeye calisan likert tiirii ve agik uglu sorulardan olusan bir 6lgme
aracidir. Bu Olgek ile amag, ilkdgretim yoneticilerinin DYS hakkinda algilarinin
belirlenmesi ile yapilandirilmis goriislere bakis acilarinin degerlendirilmesidir

Uygulama  i¢in  olusturulan  6lgme aract  5°li  Likert  tipinde
hazirlanmistir. Yapilandirilmis  goriislere iliskin yanitlar, “Tamamen Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Karasizim”, “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” seklindedir. Puan
kodlamasi1 olarak “Tamamen Katiliyorum=5", “Katiliyorum=4”, ‘“Karasizzim=3",

“Katilmiyorum=2" ve “Hi¢ Katilmiyorum=1" tarzinda bir puanlamaya gidilmistir.

3.7.2.Arastirmanin Pilot Uygulamasi
Aragtirmaci tarafindan Dokiiman Yonetim Sistemi Uygulamalar1  Olgegi

(DYSO) gelistirilmistir. Bu 06lgek ile amag, ilkogretim yoneticilerinin Dokiiman
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Yonetim  Sistemi ile ilgili  yapilandirilmis  goriislere  bakis  acilarmin
degerlendirilmesidir.

DYS yapilandirilmis goriislere iliskin 26 maddelik bir anket olusturulmustur.
DYSO anketinin pilot uygulamasi i¢in Elazig ili merkeze bagh Ilkogretim Okullar
secilmistir.Pilot uygulama sonrasi yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 sonucunda
Olcekte var olan 36 madde sayist 26’ya indirilmistir. Analizler sonucundaki
diizenlemeler dogrultusunda olusan Olgme araci, arastirmanin evrenini olusturan 260
yonetici arasindan 154 katilimciya dagitilmis ve arastirma kurallarina uygun olarak

diizenlenmis olan 102 anket tizerinden spss veri analizi yontemlerine bagvurulmustur.

3.7.3.Kisisel Bilgi Formu
Arastirma icin olusturulan anketin birinci boliimiinde “Cinsiyet, Mesleki Gorev,

Mesleki Kidem, Egitim Durumu” ile ilgili maddeler yer almaktadir.

3.7.4.Giuvenirlik Analizi
Yapilan ilk pilot uygulamada giivenilirlik analizi sonucu, 26 maddelik DYSO
Olceginin Cronbach Alpha katsayisi, ,881 bulunmustur.

Tablo 1. DYSO Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,881 26

3.7.5.Gegerlilik Analizi

Yapilan giivenirlik analizi sonrasinda son sekli verilen 6l¢ek sorulari yeniden
katilimcilara uygulanmis ve KMO degeri, ,834 ve Barlett Testi anlamlilik degeri ise
,000 diizeyinde anlamli olarak bulunmustur. Olgegin son sekline ait KMO ve Bartlett

Testi sonuglar1 Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. DYSO Olgeginin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,834
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- Square 1410,371
df 325
Sig. ,000

3.7.6.Dokiiman Yonetim Sistemine iliskin Goriis Anketi Alt Faktorleri ile
Tlgili Iliski Incelemeleri

Dokiiman Yonetim Sistemine iligkin goriislere yonelik olarak verilerin
acimlayict faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser- Meyer- Olkin ( KMO ) katsayist ve
Barlett Sphericity testi ile incelenebilir. KMO’nun 0,60’tan yiliksek, Barlett testinin
anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Biiylikoztiirk,
2011: 58). Olgegin gegerlik caligmalarinda ilk asama olarak dlgme aracinin uygulanmasi
sonucu elde edilen verilerin 6rneklem grubuna uygunlugu 0.001 diizeyinde, KMO
degeri, 0,834 ve Barlett Testi anlamlilik degeri ise, ,000 diizeyinde anlamli olarak
bulunmustur.

Buna gore verilerin faktdr analizine uygun oldugu sdylenebilir. DYSO dlgegine
dair analiz sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. DYSO Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Baslangig Ozdegerleri Karéf]iﬁiﬁﬁlsg iil;lerrllelerin Iifailii;rﬁ:lg?f
3 Loplamiart Déndiiriilmiis Toplamu
Varyans Birikimli Varyans Birikimli
Bilesen | Toplam | Yiizdeleri | Yiizdeler | Toplam | Yiizdeleri | Yiizdeler Toplam
(%) (%) (%) (%)
1 8,685 | 33,403 33,403 | 8,685 | 33,403 33,403 6,450
2 2,074 7,978 41382 | 2,074 7,978 41,382 4,065
3 1,949 7,495 48,877 | 1,949 7,495 48,877 1,675
4 1,702 6,548 55,425 | 1,702 6,548 55,425 1,993
5 1,435 5,518 60,943 | 1,435 5,518 60,943 5,306
6 1,307 5,026 65,969 | 1,307 5,026 65,969 3,485
7 1,051 4,042 70,011 1,051 4,042 70,011 1,909
8 915 3,518 73,528
9 ,814 3,132 76,660
10 735 2,828 79,488
11 ,663 2,550 82,038
12 611 2,350 84,388
13 ,509 1,958 86,346
14 455 1,750 88,096
15 421 1,620 89,717
16 ,380 1,461 91,178
17 ,355 1,365 92,542
18 342 1,317 93,860
19 ,289 1,111 94,970
20 ,258 ,991 95,962
21 246 ,946 96,908
22 211 811 97,719
23 179 ,689 98,408
24 172 ,662 99,070
25 ,134 ,517 99,587
26 ,107 413 100,000

Temel bilesenler analizi sonucunda Tablo: 3.’de goriildiigii tizere, 6z degeri 1’den
biiyiik 7 faktor vardir. Bu yedi faktoriin agikladigi toplam varyans ise % 70,011°dur. Ilkdgretim
okullarindaki yéneticilerin Dokiiman Yénetim Sistemi Olgegi ile ilgili veri setine ait
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,834 ve Bartlett'in kiiresellik testi sonucu ise
p<0,01 olarak bulunmustur. Yapilan kiiresellik testi sonucuna gore oOrneklemdeki
degiskenler arasinda iliski oldugunu soyleyebiliriz. KMO degerimiz 0,60'dan biiylik ve

degiskenler arasindaki iliski s6z konusu oldugu i¢in faktor analizi yapmaya uygun bir
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veri setimizin var oldugu goriilmektedir.

DYS iliskin yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen "agiklanmis toplam
varyans" sonuglar1 tablo 4'de verilmistir. Tablo 4'e gore 1'den biiyiik 7 bilesen oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla analiz sonucunda toplamda 7 tane faktor belirlenmis olup,

bu 7 faktoriin toplam varyansin %70,011'ini agiklamaktadir.

Tablo 4. DYSO iliskin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Bilesenler

Dokiiman Yonetim Sistemine Iliskin Goriisler

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5 | Faktor 6 .
Faktor 7

1.Dokiiman Yo6netim Sistemi kirtasiyeciligi
azaltmaktadir. 714

2.Dokiiman Y6netim Sistemi zamandan tasarruf
saglamaktadir. ,881

3.Dokiiman Y6netim Sistemi yoneticilerin
okulla/kurumla ilgili islerini kolaylastirmaktadir. 738

4.Dokiiman Yo6netim Sistemini faydali buluyorum. ,822

6.Dokiiman Yonetim Sisteminin tilke ekonomisine
,713

katki saglayacagina inaniyorum.

7.Dokiiman Y6netim Sistemi yoneticilerin 2

verimliligini artirmaktadir.

10.Dosya Yonetim Sisteminin uygulandigi pilot
illerdeki okullarin/kurumlarin alt yap1 ve donanim ,864

(yazilim,program,bilgisayar vb.) a¢isindan yeterlidir.

12.Webdeogren video egitim sayfalarinda yeteri 813

kadar gorsel egitimler vardir

13.Dysegitim.meb.gov.tr adresinden Dokiiman
Yonetim Sistemi egitimi amagh yeteri kadar deneme ,690

yapabildim

11.NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) kurulumu ve 187

e-imza atiminda sorun yasadim

16.Dokiiman Yo6netim Sisteminin tek §gretmenli 3

okullarda bazi aksakliklar yaratacagina inaniyorum.

23.Dokiiman Yo6netim Sisteminin kullanimi igin
MEB Web Hattinin sart olmasi giivenlik agisindan , 757

gereklidir.

26.Dokiiman Yo6netim Sisteminin ¢aliymasinda MEB
Internet hattinin (ADSL) yeterli oldugunu 814

diisliniiyorum.

5.Dokiiman Yonetim Sistemi hakkinda yeterli bilgiye 536

sahibim.




8.NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) kisiye 6zel olup
kuruma veya ikinci sahislara devredilememesinin
giivenlik agisindan sorun yaratmayacagina

inantyorum.

52

, 719

14.Dokiiman Yonetim Sistemi modiilii genel isleyisi

hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

,499

15.Dokiiman Yonetim Sistemi yoneticilerin
teknolojiyi kullanmalarina katki sagladigini

diisiiniiyorum.

457

25. Dokiiman Yonetim Sistemi okullar/kurumlar arasi

koordinasyonu islevsel hale getirmektedir.

,646

24.Dokiiman Yo6netim Sistemi is akisint diizenli hale

getirmektedir.

, 765

17.E-imzay1 faydali buluyorum.

,466

19.Dokiiman Yo6netim Sistemi modiiliinii kullanmaya
yetkili yoneticilerin gorevlerinde bulunmamasi
durumlarinda bir vekilinin bulunmasi is akigini

kolaylastirir.

,567

20.Dokiiman Yo6netim Sistemi kurum igi giden-
gelen yazigmalarin dosyalanmasina gerek

duyulmamasi is yiikiinii azalmaktadir.

,534

21.Dokiiman Yonetim Sistemi kiiresellesen diinyanin

bir geregidir.

,566

22.Dokiiman Yé&netim Sisteminin uygulama kolayligi
acisindan daha da kapsamli hale getirilmesi

gerekmektedir.

,646

18.DokiimanY 6netimSistemikullanimiicinMEBWeb
HattininsartolmasiDokiimanY 6netim Sistemi’nin bir

sinirlihigidir.

,808

Toplam Varyansi A¢tklama Orani

% 70,011

Tablo 5. DYSO Olgegi ve Alt Faktorlerinin Giivenirlik Degerleri

Alpha Cronbach

Madde Sayisi

Testin Tiimii

,881

Verilere bakildiginda Tablo 5’de Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin DYS

Olceginin biitiinde 0,881 oldugu goriilmiistir Anket formundan ¢ikartilan soru

bulunmamakta, elde edilen katsayr degerleri Olgeklerin giivenilir oldugunu teyit

etmektedir.
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Calismamizda uygulamis oldugumuz anket sonucu elde edilen verilerin, tim
Olceklerdeki degiskenlerinin sahip olduklar1 dagilimin normal dagilim gosterip
gostermedigi  Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmistir. Sonu¢ olarak DYS
Olcegindeki tiim degiskenlerin dagilimlarinin normal dagilim gostermedigi tespit

edilmistir. Bu nedenle c¢alismada parametrik olmayan testler kullanilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4.BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma sonucunda elde edilen veriler asagida belirtilmistir.

4.1. Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Dokiiman Yonetim Sistemine iliskin goriislere iligkin etki eden degiskenlere
bagli olarak 6l¢ege dahil olan katilime1 dagilimlar1 Tablo 6.” da verilmistir.
Tablo 6 kapsaminda, gegerli 102 anket sonucundaki sos yo-demografik

ozelliklerin istatistiksel sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Sosyo-Demografik Ozellikler

Sosyo-Demografik Ozellikler Gruplar Fi %
Kadin 11 10,8
Cinsiyet Erkek 91 89,2
Toplam 102 100
1-5 Y1l 0 0
6-10 Y1l 19 18,6
11-15 Yil 18 17,6
Mesleld Kidem 16-20 Y1l 22 21,6
21 Y1l Uzeri 43 422
Toplam 102 100
Okul Midiiri 25 24,5
Mesleki Gorev Okul Miidiir Yardimcisi 77 75,5
Toplam 102 100
Lise 0 0
On Lisans 7 6,9
Lisans 76 74,5
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 19 18,6
Doktora 0 0
Toplam 102 100

Tablo 6 sonuglarma gore 102 anket formundaki yoneticilerin % 10,81 (11)

kadin, % 89,2 si (91) erkeklerden olugsmaktadir.Y6neticilerin hizmet siirelerine gore 6-
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10 y1l araliginda % 18,6’s1 (19), 11-15 y1l araliginda % 17,6’s1(18), 16-20 y1l aralifinda
% 21,6’s1(22) bulunmakta iken, 21 yil ve {lizerinde % 42,2 (43) personel gorev
yapmaktadir. Yoneticilerin % 24,5’1(25) Okul Midiri % 75,5°1(77) Okul Midiir
Yardimcisidir. Egitim durumlarina gére oran1 % 6,9°u (7) On lisans, % 74,5°1 (76)

Lisans, % 18,6’s1 (19) Yiiksek Lisans seklindedir.

4.2 Katihmecilarm Dokiiman Yonetim Sistemine Iliskin Goriislerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin amagclarindan birisi yoneticilerin DYS’ye iliskin goriislerin
cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu amagla uygulanan

Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. DYS Olgegine iliskin Gériislerin Cinsiyet Degiskenine Gore Mann-Whitney U

Sonuglari

Sorular Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z p
Sorul 437,000 503,000 -,823 411
Soru2 412,500 478,500 -1,125 ,261
Soru3 454,00 520,000 -,575 ,565
Soru4 412,500 478,500 -1,125 ,261
Soru5 372,500 438,500 -1,515 ,130
Soru6 471,500 537,500 -,361 ,718
Soru7 476,500 542,500 -,279 ,780
Soru8 478,500 4664,500 -,253 ,801
Soru9 464,500 530,500 -412 ,680
Sorul0 473,500 539,500 -,310 -,677
Sorull 440,500 506,500 -,677 ,498
Sorul2 378,500 444,500 -1,402 ,161
Sorul3 416,000 482,000 -,993 ,770
Sorul4 475,500 541,500 -,293 ,770
Sorul5 336,000 402,000 -1,926 ,054
Sorul6 487,500 4673,500 -, 145 ,885
Sorul7 266,500 332,500 -2,926 ,003*
Sorul8 497,000 563,000 -,040 ,968
Sorul9 466,500 532,500 -,398 ,691
Soru20 362,000 428,000 -1,680 ,093
Soru21 384,500 450,500 -1,431 ,153
Soru22 329,000 395,000 -2,039 ,041*
Soru23 444,000 510,000 -,645 ,519
Soru24 434,000 500,000 -,803 ,422
Soru25 498,500 564,500 -,024 ,981
Soru26 450,500 516,500 -,562 ,574

*p degeri 0,05’in altinda



Tablo 7°de gosterildigi gibi katilimcilarin goriislere verdigi cevaplarda cinsiyet
degiskenine gore 17. ve 22 sorularda anlamli bir farklilik goriilmektedir.( p-
degeri<0,05) 17. maddede “E-imzay1 faydali buluyorum” goriisiine kadin katilimcilarin
verdigi cevaplarin oran1 3,8182 iken erkek katilimcilarin verdigi cevaplarin orani ise
4,5824’tiir. Yakin tarihlerde yapilan bazi arastirmalar kadinlarin giivenlik konusunda
erkeklerden daha hassas oldugunu gostermistir. Kadinlarin elektronik imzay1 erkeklere
gore daha az faydali bulmasinin sebebinin giivenlik endiseleri ile ilgili oldugu
distiniilmektedir..

Anketin 22.maddesinde ‘Dokiiman Yonetim Sistemi uygulama kolaylig:
acisindan daha kapsamli hale getirilmesi gerekmektedir’ goriisline kadin katilimcilarin
verdigi cevaplarin oran1 3,9091 iken Erkek katilimecilarin verdigi cevaplarin oraninin
4,4066’dir. Bu oranlar erkeklerin yeni teknolojilere daha hakim olduklari, yeni
gelismelere hizla uyum sagladiklari seklinde yorumlanacag gibi kadinlarin sistemin
isleyisinin kolay bulmasi, karmasik hale getirilmesine gerek olmadigi seklinde de

yorumlanabilir.

4.3.Dokiiman Yonetim Sistemine Iliskin goriislerin Mesleki Gorev
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin amaclarindan biriside yoneticilerin DY S’ye iliskin goriislerinin
mesleki gorev degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu

amacla uygulanan Mann-Whitney U sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Dokiiman Y&netim Sistemine liskin Goriislerin Mesleki Gorev Degiskenine

Gore Mann-Whitney U Sonuglari

Sorular Mann-Whitney U | Wilcoxon W 4 p

Sorul 821,500 3784,000 -1,265 ,090
Soru2 781,000 3787,500 -1,695 ,101
Soru3 784,500 3844,000 -1,084 - 278
Soru4 841,000 3787,500 -1,640 ,101
Soru5 784,500 3715,500 -1,640 ,033
Soru6 712,500 3824,500 --2,134 ,206
Soru7 811,500 1126,500 - 112 911
Soru8 949,000 3952,000 -1,265 ,206
Soru9 801,500 3814,500 -1,246 ,213
Sorul0 853,000 3815,000 -1,656 ,098
Sorull 762,000 3765,000 -,906 ,365
Sorul2 812,000 3856,000 -1,311 ,190
Sorul3 934,000 3770,000 --1,650 ,127
Sorul4 782,500 3785,500 -1,526 ,017
Sorul5 680,000 3683,000 -2,388 ,099
Sorul6 767,000 3770,000 -1,763 ,818
Sorul7 767,000 1259,000 -,230 ,078
Sorul8 779,500 3782,500 -1,504 ,133
Sorul9 892,000 3895,000 -,595 ,552
Soru20 832,500 3835,500 -1,137 ,256
Soru21 836,500 3839,500 -1,121 ,202
Soru22 917,000 1242,000 --,390 696
Soru23 834,000 3837,000 -1,059 ,290
Soru24 822,500 3825,500 -1,220 ,223
Soru25 818,000 3821,000 -1,264 ,206
Soru26 831,000 3834,000 -1,065 ,287

Tablo 8’deki analiz sonuglarma gore, katilimcilarin mesleki gorevleri ile
DYS’ye iliskin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir (p>,05 ). Bagka bir ifadeyle katilimcilarin dokiiman yonetim sistemine
iliskin goriisleri ile sahip olduklar1 gorev degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Bu netice DYS 06l¢egi tizerine gergeklestirilen diger calismalarin sonuglariyla
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paralellik gdstermektedir.

4.4.Dokiiman Yonetim Sistemine Ilisgkin goriislerin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin amaglarindan biriside yoneticilerin DYS’ye iliskin goriislerinin
mesleki kidem degiskenine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesidir. Bu

amagla uygulanan Kruskal-Wallis H sonuclar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Dokiiman Y&netim Sistemine iliskin Goriislerin Mesleki Kidem Degiskenine

Gore Kruskal-Wallis H Sonuglart

Sorular Kruskal-Wallis H df p

Sorul 1,575 3 ,665
Soru2 7,445 3 ,059
Soru3 6,003 3 111
Soru4 1,631 3 ,652
Soru$ 2,969 3 ,396
Soru6 ,356 3 ,949
Soru7 4,247 3 ,236
Soru8 ,746 3 ,862
Soru9 2,406 3 492
Sorul0 1,293 3 ,731
Sorull 3,743 3 ,291
Sorul2 2,188 3 ,534
Sorul3 4,335 3 ,228
Sorul4 3,941 3 ,268
Sorul5 ,619 3 ,892
Sorul6 2,271 3 ,518
Sorul7 1,976 3 577
Sorul8 1,528 3 ,676
Sorul9 5,002 3 172
Soru20 1,984 3 ,576
Soru21 2,540 3 ,468
Soru22 1,532 3 ,675
Soru23 1,503 3 ,681
Soru24 1,290 3 ,732
Soru25 1,977 3 ,577
Soru26 6,424 3 ,093

Tablo 9°daki analiz sonuglarina goére, katilimcilarin mesleki kidemleri ile
DYS’ye iligkin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
gorilmektedir (p>,05 ). Bagka bir ifadeyle katilimcilarin mesleki kidemlerinin dokiiman

yonetim sistemine iligkin goriisleri lizerinde bir etkisi gézlenmemistir.




4.5.Dokiiman Yonetim Sistemine Iliskin Goériislerin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin amaglarindan biriside yoneticilerin DYS’ye iliskin goriislerinin

egitim durumu degiskenine gore farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu

amagla uygulanan Kruskal-Wallis H sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Dokiiman Y6netim Sistemine Iliskin Gériislerin Egitim Durumu Degiskenine

Gore Kruskal-Wallis H Sonuglart

Sorular Kruskal-Wallis H df p

Sorul 1,234 2 ,540
Soru2 ,368 2 ,832
Soru3 2,718 2 ,257
Soru4 4,527 2 ,104
Soru5 4411 2 ,110
Soru6 1,141 2 ,565
Soru7 4,456 2 ,108
Soru8 , 737 2 ,692
Soru9 ,149 2 ,928
Sorul0 1,436 2 ,488
Sorull , 776 2 ,679
Sorul2 ,188 2 ,910
Sorul3 ,263 2 877
Sorul4 ,457 2 ,796
Sorul5 3,056 2 217
Sorul6 ,244 2 ,885
Sorul7 2,416 2 ,299
Sorul8 ,054 2 973
Sorul9 ,609 2 , 738
Soru20 ,537 2 ,764
Soru21 ,945 2 ,624
Soru22 5,876 2 ,053
Soru23 1,132 2 ,568
Soru24 ,076 2 ,963
Soru25 ,145 2 ,930
Soru26 2,356 2 ,308

Tablo 10°daki analiz sonuglarina gore, katilimcilarin egitim durumu ile DYS’ye

iliskin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir

(p>,05 ). Baska bir ifadeyle katilimcilarin dokiiman yonetim sistemine iliskin goriisleri

ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamstir
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4.6.Dokiiman Yonetim Sistemi Anket Sonu¢larinin Genel Degerlendirilmesi

Arastirmanin amaglart dogrultusunda elde edilen genel veriler Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11. Dokiiman Y&netim Sistemine Iliskin Gériislere Katilim Sonuclart

Standa
Sorular Kauh Ort rt
m
Sapma
1. Dokiiman Yo6netim Sistemi kirtasiyeciligi azaltmaktadir 102 4 0,69
) ' ,5686 | 667
N . . . 4 0,62
2. Dokiiman Yonetim Sistemi zamandan tasarruf saglamaktadir. 102 5784 | 038
3. Dokiiman Yonetim Sistemi yoneticilerin okulla/kurumla ilgili islerini 102 4 0,68
kolaylastirmaktadir. ,4902 | 571
. . . 4 0,58
4. Dokiiman Yo6netim Sistemini faydali buluyorum. 102 5882 | 619
} .. T Ny . 4 0,84
5. Dokiiman Yonetim Sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 102 2843 | 873
6. Dokiiman Yo6netim Sisteminin iilke ekonomisine katki saglayacagina 4 0,67
. 102
inantyorum. , 5098 | 112
7. Dokiiman Yo6netim Sistemi yoneticilerin verimliligini artirmaktadir. 102 16 674 5 52’96
8. NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) kisiye 6zel olup kuruma veya ikinci
. oo A . o 4 0,95
sahislara devredilememesinin giivenlik acisindan sorun yaratmayacagina 102 0490 | 831
inaniyorum. ’
9. Modiiliin kullanimu ile ilgili verilen yiiz yiize egitim yararli oldu 102 4 0,94
' £ yuz yuze egiiim y ' ,0294 | 874
10. Dosya Y 6netim Sisteminin uygulandig: pilot illerdeki
o 3 0,87
okullarin/kurumlarin alt yap1 ve donanim (yazilim,program,bilgisayar vb.) 102
L ,9020 | 325
acisindan yeterlidir.
11. NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) kurulumu ve e-imza atiminda sorun 2 1,32
102
yasadim. ,7647 | 886
12. Webdeogren video egitim sayfalarinda yeteri kadar gorsel egitimler 102 3 0,86
vardir. ,8725 | 370
13. Dysegitim.meb.gov.tr adresinden Dokiiman Y6netim Sistemi egitimi 102 4 0,85
amagcl yeteri kadar deneme yapabildim. ,0588 | 392
14. Dokiiman Y&netim Sistemi modiilii genel isleyisi hakkinda yeterli bilgiye 102 4 0,96
sahibim. ,0784 | 150
15. Dokiiman Ydnetim Sistemi yoneticilerin teknolojiyi kullanmalarina katk1 4 0,92
14w o 102
sagladigin diisiiniiyorum. ,1765 | 717
16. Dokiiman Yonetim Sisteminin tek 6gretmenli okullarda bazi aksakliklar 3 1,12
.. 102
yaratacagina inantyorum. , 5000 | 356
. 4 0,72
17. E-imzay1 faydali buluyorum. 102 5000 | 781
18, 3 1,12
DokiimanY 6netimSistemikullanimiicinMEBWebHattiningartolmasiDokiima 102 ’
. e 1 N 9510 | 027
nYdnetim Sistemi’nin birsinirliligidir.
19. Dokiiman Y onetim Sistemi modiiliinii kullanmaya yetkili yoneticilerin
i . . o . 4 0,93
gorevlerinde bulunmamasi durumlarinda bir vekilinin bulunmast ig akigini 102 1667 | 431
kolaylagtirir. ’
20. Dokiiman Yonetim Sistemi kurumigi giden-gelen yazigmalarin 102 4 0,72
dosyalanmasina gerek duyulmamasi is yiikiinii azalmaktadir. ,4216 | 353
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. . - . . o1 4 0,65
21. Dokiiman Ydnetim Sistemi kiiresellesen diinyanin bir geregidir. 102 4902 | 620
22. Dokiiman Y6netim Sisteminin uygulama kolaylig1 agisindan daha da 102 4 0,71
kapsamli hale getirilmesi gerekmektedir. ,3529 | 264
23. Dokiiman Ydnetim Sisteminin kullanimi igin MEB Web Hattinin sart 102 4 1,05
olmasi giivenlik agisindan gereklidir. ,0196 | 286
24. Dokiiman Yonetim Sistemi is akisini diizenli hale getirmektedir. 102 380 f 812771
25. DokiimanYonetim Sistemi okullar/kurumlar arasi koordinasyonu 102 491 64 613’63
26. Dokiiman Yo6netim Sisteminin ¢alismasinda MEB Internet hattinin 102 3 1,14
(ADSL) yeterli oldugunu diigiiniiyorum. ,5588 | 817

Arastirmaya katilan yoneticilerin dokiiman yonetim sistemine iliskin goriislere
verdigi cevaplardan en yiiksek katilim orani 4,5882 ile DYS’nin faydali bulunmasi
dikkat c¢ekicidir. DYS’nin kirtasiyeciligi azaltacagi ve iilke ekonomisine katki
saglayacag fikrine katilimcilar neredeyse tamamen katilmislardir.

Katilimeilarin e-imza ile ilgili sorun yasadim goriisiinde kararsizima yakin bir
puan ortalamasi ¢ikmasi bir kisim katilimeinin e-imza olusumunda sorun yasadigini
gdstermektedir. Yine puanlamaya bakildiginda MEB Internet hattimin (ADSL) yeterli
olmadig1 sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin DY S’nin is yiikiinii kolaylastirdigi gibi

zamandan da tasarruf sagladig fikrine inandiklar1 goriilmektedir.




BESINCi BOLUM
5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Aragtirmanin temel amaci Dokiiman Yonetim Sistemine yonelik yoneticilerin
algilarmi belirlemek sistemin durumunu degerlendirmektir. Bu amaclarla gelistirilen
DYSO olgegi ile Elazig merkeze bagl ilkdgretim okullarinda gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen sonuglar asagida siralanmistir.

.Bulgular 1s1ginda DY S’nin bir yonetim bilgi sistemi olarak kullanilabilecegi
ortaya cikmistir. Ancak sisteminin uygulama kolaylig1 acisindan daha
kullanigh hale getirilmesi gerekmektedir.

.Hkt')gretim okulu yoneticilerinin Dokiiman Yonetim Sistemi ile ilgili
goriiglerinde mesleki gorev degiskenine gore anlamhi bir farkliliga
ulagilmamistir. Mesleki gorev ile Dokiiman Yonetim Sistemi’ne yonelik
goriisler arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

.Yéneticilerin Dokiiman Yonetim Sistemi ile ilgili algilarinda mesleki kidem
degiskenine goére anlamli bir fark elde edilmemistir. Mesleki kidem ile
Dokiiman Yonetim Sistemi’ne yonelik goriisler arasinda bir iligki olmadigi
tespit edilmistir.

.Yéneticilerin egitim durumlarina gore; Dokiiman Yonetim Sistemi’nin
kullanilmasima yonelik goriisleri arasinda anlamli bir fark cikmamustir.
Katilimcilarin egitim durumlart ile Dokiiman YOnetim Sistemi algilan

arasinda bir iligkinin olmadig1 gorilmustiir.

® Yoneticilerin DYS’nin kullanilmasina yonelik olarak cinsiyet degiskenine
gore algilar1 arasindaki iliski incelendiginde 26 maddelik dlgegin 17. ve 22.
maddeleri disinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Olgekte 17. maddede
“E-imzay1 faydalh buluyorum” goriisiine kadinlarin katilim orani %76,3
iken erkeklerde bu oran ise %91,6’dir. Kadinlarin elektronik imzay1 erkeklere
gore daha az faydali bulmasinin sebebinin giivenlik endiseleri ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir.  Bulgular1  inceledigimizde Anketin  22.maddesinde

“Dokiiman Yonetim Sistemi uygulama kolayhig1 acisindan daha kapsamh



63

hale getirilmesi gerekmektedir” goriisiine kadinlarin katilim oran1 %78,1
iken erkeklerin katilim oraninin %88,1 oldugu goriilmiistiir. Buradaki farkli
oranlardan erkeklerin yeni teknolojilere daha hakim olduklari, yeni
gelismelere hizla uyum sagladiklar seklinde bir sonug ¢ikarilacagi gibi,
kadinlarin sistem isleyisini kolay bulmasi, karmasik hale getirilmesine gerek

olmadig1 sonucu da ¢ikarilabilir.

.Arastn’ma bulgularina gore anketteki goriislere en yiiksek oranda katilim
diizeyi besinci maddeye aittir. Madde 5: “Dokiiman ydnetim sistemini
faydali buluyorum” seklindedir. Bu bulgu sonucuna gore sistemin faydal

oldugu ortaya ¢ikmuistir.

.Arastlrma bulgularina gore ilkdgretim Okulu yoneticilerinin ankette en diisiik
diizeyde katilim gosterdikleri goriis, madde on birdeki “NES (Nitelikli
Elektronik Sertifika) kurulumu ve e-imza atiminda sorun yasadim”
seklindeki goriigtiir. Kararsizim gorlisii  ortaya c¢ikmustir. Bu  bulgu
degerlendirildiginde yoneticilerin e-imza atimi1 ve NES kurulumunda birtakim

sorunlar yasadigini soylemek miimkiindiir.

.Dokiiman Yonetim Sisteminin kullaniminda MEB Web hattinin sart olmasi

sistemin bir sinirlilig1 olarak gorilmustiir.

.Dokiiman yonetim sistemi kirtasiyeciligi azaltmakta, zamandan tasarruf

saglamakta ve yoneticilerin okul ile ilgili islerini kolaylastirmaktadir.

.Arastlrma bulgularma gére Ilkdgretim okulu ydneticileri, Dokiiman Y6netim
Sisteminin lilke ekonomisine katki saglayacagina tamamen katilmaktadirlar.
Kagit iizerinde klasik usuller ile bilgiye erisim kurumlar i¢in hem ¢ok pahali
hem de aranan bilgiye ve belgeye zamaninda ulasamamak kurumlar i¢in maddi, manevi
ve prestij kayiplarina sebebiyet vermektedir. Giiniimiiz rekabetgi ortaminda bilgiye
kolay erisim hayati bir onem tasimaktadir. Dokiiman YoOnetim Sistemi, gelen giden
evraklarini, miisteri yaz1 ve dilekcelerini, kurumsal formlari, elektronik ortamda tutarak,
bilgi ve belgelere erisimi kolaylastirip verimliligi arttirarak, karar verme siireglerini

hizlandirmstir.
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5.2.0neriler

.Arastlrma sonunda elde edilen sonuglar dogrultusunda Dokiiman Yonetim
Sisteminin ozellikle kullanim kolayligi agisindan daha da ilerletilmesi ve
gelistirilmesi gereklidir.

.Bir okul Tirkiye’deki herhangi bir okul ile dogrudan yazisma yapabilmesi
icin sistemin gelistirilmesi gereklidir.

.Dokl'iman Yonetim Sisteminin Meb Web hatt1 disinda da kullanima agilmasi

sistemi daha kapsamli hale getirecektir.
.Tl'im okullarm Fiber VPN/Internet baglantis1 hazir hale getirilmelidir.

.Dokiiman Yonetim Sisteminin tek Ogretmenli okullarda aksakliklara yol

agmamasina dikkat edilmelidir.

* Yeni goreve baslayan yoneticiler ile ilgili hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
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EKLER
EK-1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUOSO

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyad | Ayhan GOLER
Ogrenci Numarasi 141217104

Enstitii Anabilim Dal ' Teknolaji ve Bilgi Y8netimi

Programi | Teknolaji ve Bilgi Yonetimi

Dr.Ogr.Uyesi Hasan UZUN
~ MEB YONETIM BILGI SISTEMLERI OLARAK
DOKUMAN YONETIM SiSTEMI (DYS)
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Danismaninin Unvani, Adi-Soyad

1
I
|

_— - ____.._1!

|
|

Tez Baghig (Tiirkge)

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MODURLOGU'NE

Yukanda baghg belirtilen tez galismamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug kisimlarindan olusan toplam
B0 sayfahk kismuna iligkin, 16/08/2017 tarihinde jahsim/tez damismamm tarafindan Turnitin adh intihal tespit programindan
agafida belirtilen filirelemeler uygulanarak alinrmis olan orijinallik raporuna gére, weimin benzerlik oran Yo30dr.
Uygulanan filtrelemeler;

1 Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,

2-  Kaynakga harig

3- Ahntilar harig/dihil

4- 5 kelimeden daha az ortiigme igeren metin kistmlar harig
Yukarida bilgileri verilen &grencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yonetim Kuruluf\tarafindan belirlenen azami
benzerlik oranlarim agmadim ve tez ¢aligmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit|ddilecegi muhteme] durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukanda vermis oldugum bilgjleri i oldugunu beyan ederim,
Geregini saygilarimla arz ederfm,

Dr.Ogr.Uyesi Hasag UZ erp AYDEN
Damsmanin Adi-S Bagkami Y/,
{ imzasi) s1)

| F.0.LSANSOSTO EGITIM OERETIM YONETMELIGI
Madde 41- Lisanststil tezleri ile birlikte teslim edilmesi gereken belgeler sunlardir:

a) Lisansiistd tezler, savunma dncesinde intihal program raporu ve ilgili makale sartim' sagladigina dair
belgeleri ile birlikte enstitdye teslim edilir.

b) intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dihilindeki benzerlik oranlan ilgili Enstitt Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitil Y&netim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsam disinda degerlendirilmesi
igin TURNITIN'den alinan raporda “benzerlik arani™nim, “alintilar haric™ en fazla %10, *alintilar dahil”
% 30" gecmemesi seklinde kabul edilmistir).

! Makale sari doktora sgrencilerini kapsamaktadir,
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Ek 2. Milli Egitim Bakanh@mma Bagh Okul/Kurum Ydneticilerinin Dokiiman

Yoénetim Sistemine Iliskin Goriisleri

BIRINCi BOLUM
Cinsiyet Kadin( ) Erkek( )
Mesleki Kidem |1-5 Y1l( ) 6—10 Y11 () 11-15 Y1l () [16-20 Y1l () |21 Y11 Uzeri ()

Mesleki Gorev |Okul/Kurum Miidiirii () [Midiir Yard ()

Egitim Durumu [Lise () On lisans( ) Lisans ()  |Yiksek Lisans [Doktora ()

Gorev Yeri Elaz1g ()

IKiNCi BOLUM

e lg £ £

g E|E|g |8 s

Eccﬁi’ =

Ezlz|z|E| E

SORULAR E SI5|15|5|e &
= MY T M

Dokiiman Yonetim Sistemi kirtasiyeciligi azaltmaktadir.

IDokiiman Yonetim Sistemi zamandan tasarruf saglamaktadir.

¥ M| T[SORU NO

Dokiiman Yonetim Sistemi yoneticilerin okulla/kurumla ilgili islerini

kolaylastirmaktadir.

IDokiiman Yonetim Sistemini faydali buluyorum.

Dokiiman Yonetim Sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Dokiiman Yonetim Sisteminin {ilke ekonomisine katki saglayacagina inaniyorum.

Dokiiman Yonetim Sistemi yoneticilerin verimliligini artirmaktadir.

R AT S N &

INES (Nitelikli Elektronik Sertifika) kisiye 6zel olup kuruma veya ikinci sahislara

devredilememesiningiivenlik agisindan sorun yaratmayacagina inaniyorum.

9. [Modiilin kullanimu ile ilgili verilen yiiz yiize egitim yararl oldu.

10. Dosya Yonetim Sisteminin uygulandigi pilot illerdeki okullarin/kurumlarin alt

lyapt ve donanim (yazilim,program,bilgisayar vb.) agisindan yeterlidir.

11. NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) kurulumu ve e-imza atiminda sorun yasadim.

12. [Webdeogren video egitim sayfalarinda yeteri kadar gorsel egitimler vardir.

13. [Dysegitim.meb.gov.tr adresinden Dokiiman Y6netim Sistemi egitimi amagl yeteri

kadar deneme yapabildim.

14. [Dokiiman Yonetim Sistemi modiilil genel isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

15. [Dokiiman Yonetim Sistemi yoneticilerin teknolojiyi kullanmalarina katki

sagladigini diigiiniyorum.

16. [Dokiiman Yo6netim Sisteminin tek dgretmenli okullarda bazi aksakliklar

lyaratacagina inantyorum.

17. [E-imzayi faydali buluyorum.
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18.

IDokiimanY 6netimSistemikullanimiiginMEBWebHattininsartolmasiDokiiman’Y 6n

etim Sistemi’nin birsiirliligidir.

19.

Dokiiman Yonetim Sistemi modiiliinii kullanmaya yetkili yoneticilerin
gorevlerinde

bulunmamasidurumlarinda bir vekilinin bulunmasi is akisini kolaylastirir.

20.

Dokiiman Yonetim Sistemi i¢i giden-gelen yazismalarindosyalanmasinagerek

duyulmamasi is ylikiinii azalmaktadir.

21.

Dokiiman Yonetim Sistemi kiiresellesen diinyanin bir geregidir.

22.

Dokiiman Yonetim Sisteminin uygulama kolaylig1 agisindan daha da kapsaml

hale getirilmesi gerekmektedir.

23.

IDokiiman Yonetim Sisteminin kullanimi i¢in MEB Web Hattinin sart olmasi

giivenlik acgisindan gereklidir.

24.

Dokiiman Yonetim Sistemi is akisini diizenli hale getirmektedir.

25.

Dokiiman Y 6netimSistemiokullar/kurumlararasi koordinasyonuislevselhale

getirmektedir.

26.

Dokiiman Y®&netim Sisteminin ¢aligmasinda MEB Internet hattinin (ADSL) yeterli

oldugunu diigiiniiyorum.
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