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OZET

EGE BOLGESINDEKIi UNIVERSITELERIN ULUSLARARASILASMA
STRATEJiSi: ULUSLARARASI iLISKILER OFISLERININ ROLU

Bu calismada, Ege bolgesindeki iiniversitelerin uluslararasi iliskiler ofislerinin
‘uluslararasilagsma’ siirecinde oynadigi rol siire¢ yaklasimi ¢ercevesinde ele
alinmistir. Olgubilimsel bir nitel arastirma desenini benimseyen bu calismada
amaca Yyonelik orneklem yontemiyle secilen, c¢alisma grubundaki iiniversitelerin
uluslararasilagsma siireclerini yiiriiten, 7 uluslararasi iligkiler ofis yOneticisiyle
uluslararasilagma hakkindaki deneyimleri iizerine derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Goriismeler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, uluslararasilasma siirecinde uluslararasi
iligkiler ofislerinin 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Ancak etkin bir
faaliyet yiiriitebilmek adina, ofislere yonetim desteginin saglanmasi ve birimler
aras1 koordinasyonun gergeklestirilmesi gerekmektedir. Diger yandan, ¢alismada,
uluslararasilagsma siirecinde karsilagilan yabanci dil, politik nedenler ve fiziki
kosullar gibi sorunlara dikkat ¢ekilmis ve bu sorunlara yonelik de ¢esitli ¢oziim

Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilasma, Siire¢ Yaklasimi, Uluslararas: iliskiler
Ofisi.




ABSTRACT

INTERNATIONALIZATION STRATEGY OF UNIVERSITIES IN THE
AEGEAN REGION: THE ROLE OF INTERNATIONAL RELATIONS
OFFICES

In this study, the roles played by the international relations offices of the
universities in the Aegean region in the process of internationalization are discussed
within the framework of the process approach. In this study, which adopts a
phenomenological qualitative research design, in-depth interviews were conducted
with 7 international relations office managers, who were selected with a purposive
sampling method, conducting the internationalization processes of the universities
in the study group about their internationalization experiences. The interviews
analyzed through the use of the content analysis method. The findings of the study
show that international relations offices have an important role in the
internationalization process. However, in order to carry out an effective activity, it
IS necessary to provide management support to the offices and to coordinate the
units. On the other hand, the study draws attention to the problems such as foreign
language, political reasons and physical conditions encountered in the process of

internationalization and proposes various solutions for these problems.

Keywords: Internationalization, Process Approach, International Relations Office
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BIRINCIi BOLUM
1. GIRIS

Ileri teknoloji ve hizli kiiresellesmeye bagh olarak calisma, serbest zaman ve
formal egitim alanlarini olusturan temeller zaman igerisinde degismektedir (Scott,
2006). Bu temelleri onemli olgiide etkileyen, egitim oOgretim kurumlarinin
kiiresellesmeye bagli olarak degismesine oOnciililk eden ve Ozellikle 21. yiizyilin
ihtiyaclarina cevap verme gerekliliginden dolay1r bazi olgular ortaya ¢ikmustir. Bu
olgulardan birisi ise ‘uluslararasilasma’dir. Uluslararasilasma kavram olarak
yiiksekogretim kurumlariin egitim 6gretim hedeflerinin, faaliyetlerinin ve isleyisinin;
kiiresel, kiiltiirleraras1 ve uluslararasi bir boyut edinme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Knight 1994; Knight & de Wit, 1995). Bu boyutlar yiiksekdgretim kurumlarini
kiiresellesme sonucu etkilemekte ve uluslararasilagsmay1 yiiksekogretimin 6nemli konu

basliklarindan biri olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Uluslararasilasma 1970lerden itibaren diinyada ve Tirkiye’de gilindemini
korumakta ve iilkeler ve egitim kurumlar1 uluslararasilasmaya dikkat ederek egitim
politikalarin1 belirlemektedirler. Ozellikle Avrupa’da artan ortalama yas dmrii ve geng
niifusun azalmasi uluslararasilasma faaliyetlerinin, uluslararast 6grenci hedefinin
temelini olusturmaktadir. Gegtigimiz son otuz yillik siirecte ise, Avrupa Birligini
olusturan iilkelerdeki ortalama Omriin artmasi, gen¢ niifusun azalmasi, istihdam
edilebilirligin daha ¢ok giindeme gelmesi, yiliksekogretim kurumlarina kazandirdigi
avantaj ve iilkelere sagladigi ekonomik kazanglar gibi gerekgelerle uluslararasilagsma
onem kazanmistir (Knight 2003). Uluslararasilasmanin 6nem kazanmasiyla birlikte,
kavramsal olarak gesitli uluslararasilasma gerekgeleri ve yaklagimlari literatiirde yerini
almigtir. Bu baglamda politik, akademik, kiiltiirel ve ekonomik gerekgelerle
uluslararasilagma olgusu Bati’da bir¢ok {iniversite tarafindan oncelikli hedefler
arasinda yer almigtir. (Knight, 2004) Bu siire zarfinda ¢esitli bakis agilarina dayali
olarak uluslararasilasma siirecini ¢oziimlemeye yonelik yaklagimlar gelistirilmistir.
Uluslararasilasma lizerine yapilan ¢alismalarin genelinden ortaya ¢ikan husus ise,
Batili arastirmacilarin literatiire sagladiklart ciddi katkilar olmustur. Altbach, Knight,
Nilsson, de Wit ve Scott gibi bilim insanlari, uluslararasilagma stratejisine yonelik

akademik calismalara Onciiliikk etmislerdir.



Uluslararasilagsma bir nihai siire¢ olmaktan ziyade, kendi i¢inde son bulmayan
bir kavramdir. Amaglar1 ve beklenen faydalar1 kurumdan kuruma hatta iilkeden iilkeye
degisirken, uluslararasilagsmanin yiiksekogretimin niteligine ve iliskili oldugu alanlara
onemli bir katkida bulunacagi genel bir beklenti olarak kabul edilmektedir (Knight,
2008). Uluslararasilasma yiiksekogretim diinyasini degistirmekteyken, kiiresellesme
ise uluslararasilagsmanin yoniinii degistirmektedir (Knight, 2004). Bu etkilesimin temel
anahtarlar1 ise ileri iletisim ve teknolojik hizmetlerin gelistirilmesi, bilgi toplumunun
egemenligi, uluslararasi is giicii yeterliliginin artmasi, pazar ekonomisine ve ticaret
liberalizasyonuna yonelik artan egilim, egitimde 6zel girisimlere ait yatirimin artmasi
ve devlet desteginin azalmasi ve hayat boyu 6grenme programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi seklinde siralanabilir. 21. yiizyil ilerledikce, ortadgretim sonrasi egitimin
uluslararast  boyutu artarak O6nem kazanmakta ve aym zamanda da

karmasiklasmaktadir (Teichler, 2009).

Yiiksekogretimde uluslararasilasma ile ilgili oldukca genis bir literatiir vardir.
Cesitli calismalar uluslararasilasmanin farkli sektorlerde sagladigi politik, sosyal ve
ekonomik faydalara odaklanmistir. Uluslararasilagsmanin yiiksek 6gretimdeki rolii ve
gelisimi ise son yillarda daha yogun olarak ele alinmistir. Yirmi birinci ylizyilin
yiikksekdgretim alaninin  odak arastirma konularindan olan uluslararasilagsma
baglaminda, Avrupa’da yapilan c¢aligmalara gorece Batili olmayan {iiniversitelerin
uluslararasilagsma siireciyle nasil basa ciktiklar1 ve ne tiir stratejiler gelistirdikleri
konusunda ¢ok az sey bilinmektedir. Ayrica uluslararasilagma siirecinde rol oynayan
kesimlerin stratejik planlart nasil uyguladiklarini agiklayan, analiz eden, bunun
yaninda karar vericilerin ve uygulayicilarin etkisini derinlemesine tartisan arastirmalar
nispeten az sayidadir. Tiirkiye olarak incelendiginde literatiire bakildiginda yapilan
caligmalarin sinirh sayida oldugu ancak yiliksekdgretimin uluslararasilagsmas: ve
slirecin incelenmesi son yillarda ilginin yogunlastigi bir konu baglig1 haline geldigi
gozlemlenmistir (Cetinsaya, 2014; dis Ekonomik Iliskiler Kurulu [DEIK], 2012;
Erdogan, 2013; Nardali & Tanyeri, 2011). Bu nedenle, bu siireci ve dolayisiyla

sorunlar1 anlamak i¢in daha fazla arastirma yapmaya ihtiyag¢ vardir.

Nitel aragtirma, yenilik¢ilige ve arastirmacinin tasarladigi gerceve igerisinde
calismaya daha fazla imkan vermesinden otiirii bu ¢aligma, nitel aragtirma yontemi
kullanilarak gerceklestirilecektir. Bu ¢alisma, Ege bolgesindeki iiniversitelerin

uluslararasi iligkiler ofislerinin uluslararasilasma siirecindeki roliiniin ne oldugu ve
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nasil faaliyette bulunduklari ana sorusuna odaklanmaktadir. Bu siirecte ofislerin
roliiniin tespiti i¢in, ‘nasil, ni¢in ve ne sekilde’ benzeri sorulara cevap bulunmasi
gerekir ve bu tiir sorularin cevabr ancak nitel aragtirma ile ortaya c¢ikartilabilir. Bu
cergcevede Oncelikle liniversitelerin stratejik planlari ele alinacak olup mevcut durumun
tespitine yonelik bir ¢calisma gerceklestirilecektir. Bu stratejik planlarin ortaya sundugu
tabloya dayali olarak ise, bu tez ¢alismasinda birincil veri kaynagi olarak
nitelendirebilecegimiz uluslararas1 iligskiler ofisleri ¢alisanlar1 ile derinlemesine
goriismeler gerceklestirilecek ve elde edilen bulgular igerik analizi yontemi

kullanilarak analiz edilecektir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin ana amaci, Tiirk yiiksekogretiminin uluslararasilagsma
stratejisinden hareketle, Ege bolgesinde bulunan iiniversitelerin uluslararas: iliskiler
ofislerinin uluslararasilasma konusundaki roliinii ele almaktir. Yiksekogretimde
uluslararasilagma konusunda kilit rol oynadigi disiiniilen ofislerin ne tiir bir
uluslararasilagsma siireci gegirdikleri, ne tiir zorluklarla karsilastiklar1 veya hangi
eksikliklerin veya yanligliklarin bulundugu konularinda agiklayic1 bir ¢alisma yapmak
bir gereklilikten ziyade bir zorunluluk halini almistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte
yasanan degisim ve doniisiim, tiniversiteleri diinya ile entegre ve gerek yurtigi gerekse
yurtdist  beklentilere cevap verebilecek bir konuma zorlamaktadir. Tiirk
yiikksekdgretiminde de ‘uluslararasilagma’ temel strateji olarak benimsenmis
durumdadir.  Dolayisiyla  uluslararasilagma  siirecinin  yiiriitiiciileri  olarak
nitelendirilebilen Ege bdlgesinde bulunan iniversitelerdeki uluslararasi  ofis

calisanlarinin bu siiregteki roliinii ele almak bu ¢alismanin oncelikli amacidir.

Bu kapsamda, bu calismada, wuluslararas:t iliskiler ofis ¢alisanlarinin
deneyimlerinden hareketle uluslararasilagma olgusu ele alinacak ve uluslararasilasma

stirecinde karsilasilan sorun alanlarina iliskin cesitli ¢oziim Onerileri sunulacaktir.

Bu c¢ercevede, bu calismada, tiniversitelerin uluslararasilagsma siirecinde kilit
rol oynayan uluslararasi iligkiler ofisi ¢alisanlariyla olgubilimsel bir nitel aragtirma
deseni kapsaminda derinlemesine gorismeler yapilarak, ofis ¢alisanlarinin
uluslararasilasma siirecini nasil deneyimledikleri; bu siiregte karsilastiklar1 sorunlarin
neler oldugu; s6z konusu sorun alanlarina iliskin ne tiir ¢6ziim Onerilerinin

getirilebilecegi vb. konularin tespiti yapilmaya c¢aligilacaktir. Calismada, bir
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liniversitenin uluslararasilasma cabalarmin oOrgiitlenmesini ve uygulanmasimi analiz
etmek i¢in uluslararasilasma yaklagimlarini ve gerekgelerini belirten Knight’in (2004)

kavramsal ¢ercevesi kullanilacaktir.

1.2. Problemin ifadesi

Uluslararasilasma kiiresellesme siireciyle birlikte birgok {iilkeyi etkisi altina
alarak bir trend haline gelmistir. Hemen her {ilke uluslararasilasma konusunda belirli
diizeylerde ¢aba sarf etmektedir. Ancak uluslararasilasma olgusu, ¢ogu zaman hem
uygulamasinda hem de amaci itibariyle yanlis anlagilmakta ve yanlig
yorumlanmaktadir. Nitekim Altbach (2015), uluslararasilasma ve kiiresellesmenin
yiiksek Ogretime etkisini belirlemek icin daha iyi bir uluslararasilagsma anlayisinin
gerekli oldugunu belirtmekte ve bu terimlerin basit tanimlarinin bile ¢cogu zaman

yanlis oldugunu 6ne siirmektedir.

Uluslararasilasma stirecinde rol oynayan birimlerin, uluslararast hedefleri
tniversitenin  tiim  yonleriyle tam olarak biitiinlestirmek igin tutarli  bir
uluslararasilagma anlayigina sahip olmalar1 gerekir. Ancak literatiirde kilit karar
vericilerin uluslararasilagma amaci1 konusunda ortak bir anlayisa sahip olup
olmadiklarma iliskin bir eksiklik bulunmaktadir. Bu ¢alisma 6zelinde baktigimizda,
uluslararasilagsma siirecinde uluslararasi iligkiler ofisi karar verici ve ¢ogunlukla da
kararlar1 uygulayict bir rol {lstlenmektedir. Dolayisiyla ofis ¢alisanlarinin
uluslararasilagsma olgusunu igsellestirip icsellestiremedikleri ve ne tiir sorunlarin var
olabileceginin arastirilmasi, saglikli ve dogru bir uluslararasilasma siireci i¢in bir
gerekliliktir. Bir bagka ifadeyle, ofis ¢alisanlarinin uluslararasilagma siirecini dogru bir
sekilde anlamasi ve yorumlamasi, kurumsal agidan bakildiginda, basariy1 etkileyecek
belki de en oOnemli unsurdur. Literatiirdeki yanlis algilamalarin hedefleri
gerceklestirme konusunda ortaya ¢ikardigr sorunlar, bir anlayis ve amag birlikteligini

saglamakla miimkiin olabilir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu tez, uluslararas1 egitim ve yliksekdgretim arastirmalarina gesitli yollarla
katki saglamaya caligir. Oncelikle, bu ¢alisma, Tiirkiye baglamma odaklanan
yliksekogretimin  uluslararasilasmasi1  konusundaki mevcut literatiire katkida

bulunmaya caligmaktadir. Tirk yiliksekdgretiminin uluslararasilagmasi konusunda



sinirli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin ise bir kismi giincelligini
yitirmis diger bir kismui ise farkli baglamlarda ve yaklagimlarla konuyu ele almistir. Bu
caligma ile Ege bolgesinde yer alan {iiniversitelerin uluslararasilagsma stratejisi,
uluslararas1 iliskiler ofislerinin rolii ¢ercevesinde ecle alinacak ve nitel arastirma
yaklasimina dayali derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek konuya dair giincel bir

arastirma yapilacaktir.

1.4. Arastirma Sorular1

Universitelerin uluslararas1 iliskiler ofislerinin ‘uluslararasilasma’ siireci
konusuna odaklanan ve olgubilimsel bir nitel arastirma desenini benimseyen bu
calismada, derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilarak verilerin  elde
edilecektir. Bu g¢alisma kapsaminda g¢alisma grubunun uluslararasilasmaya yonelik
kisisel deneyimlerini igeren ve siirecte karsilastiklart sorunlarin tespitine iliskin

cevaplar aranmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

-Calisma grubundaki yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmaya iliskin
tutumlari, temel gerek¢e ve motivasyonu nelerdir?

-Calisma grubundaki yliksekogretim kurumlarinin uluslararasilagsma  siirecinde
tizerinde durdugu hususlar nelerdir?

-Universitelerin stratejik planlart hazirlamirken uluslararasilasma konusunda hangi
oncelikler g6z 6niinde bulundurulmustur?

-Universitelerin uluslararasi iliskiler ofislerinin uluslararasilasma konusundaki rolleri
nelerdir?

-Uluslararast iligkiler ofisi, uluslararasilasma politikalarinin  planlanmas:  ve
uygulanmas1 asamasinda nasil bir rol tistlenmektedir?

-Calisma grubuna gore uluslararasilagsmanin 6niinde ne tiir engeller vardir? Bu siirecte
yasanan sorunlar nelerdir?

- Bolgesel, politik, biirokratik vb. baglamda karsilasilan sorunlara karsi ne tiir ¢6ziim
onerileri getirilebilir?

-Uluslararasilagma ¢alisma grubunda nasil o6lgiilmekte ve uluslararasilagsmayi
destekleyen hangi uygulamalar ofisler tarafindan siirdiiriilmektedir?

Bu kapsamda, bu calismada, uluslararas1 iliskiler ofis c¢alisanlarinin
deneyimlerinden hareketle uluslararasilasma olgusu ele alinacak ve uluslararasilagsma

stirecinde karsilasilan sorun alanlarina iliskin ¢esitli ¢oziim onerileri sunulacaktir.



IKiNCi BOLUM
2.LITERATUR TARAMASI

2.1. Kavramsal Cerceve

Uluslararasilasma olgusu, kavramsal agidan zaman zaman bulaniklagmis ve
cogu zaman da kiiresellesme olgusuyla karistirillmistir. Bu nedenle bu iki olgudaki
benzerlikler ve farkliliklar ile bunlarin yiiksekdgretim iizerindeki etkileri bircok kez
incelenmis ve tartisilmistir. Bu ¢alismada oncelikli hareket noktasi, kavramsal agidan
bu konu iizerinde durmak olacaktir. Nitekim kavramlar el fenerine benzer. Soyut bir
kesfe ¢iktigimizda, iizerine tuttugumuz nesneleri berraklastirip bize anlamlar {retir.
Bir kavrami dogru bir sekilde tanimlamadan hareket ettigimizde, dogru bir noktaya

varmamiz mumkiin olmaz.

2.1.1. Uluslararasilasma

Bazi aragtirmacilar uluslararasilagsma terimini kullanma, anlama ve tanimlama
yontemlerimiz iizerinde énemli etkilere sahip olmustur. Ornegin Jane Knight, Hans de
Wit ve daha ¢agdas olarak nitelendirebilecegimiz Altbach bunlara 6rnek olarak
verilebilir. S6z konusu arastirmacilar uluslararasilasma konusuyla mesgul olmus,
birgok eserde igbirligi yapmis ve birbirleriyle en iyi uygulamalar ve farkli
tanimlamalar hakkinda tartismislardir (De Wit ve Knight, 1999; Altbach ve Knight,
2007).

Uluslararasilasma terimi, ylizyillar boyunca siyaset bilimi ve hiikiimet
iliskilerinde kullanilmistir ancak egitim sektoriindeki popiilaritesi, sadece 1980’lerden
bu yana yikselmistir (Knight, 2003). “Yiiksekogretimin uluslararasilagmasi,
uluslararas1 bir boyutu bir liniversitenin veya kolejin 6gretme, 6grenme, arastirma ve
hizmet islevlerine entegre etme siirecidir. Kavram olarak uluslararasilasma;
uluslararasi, kiiltlirlerarasi, kiiresel bir goriisii bir yiiksek 6gretim kurumunun ana
islevlerine dahil eden ya da birlestiren bir bakis agis1, faaliyet ya da hizmet anlamina
gelmektedir (Knight, 1994: 3). Knight (2004), daha sonra uluslararasilagsmay1, “ulusal,
sektorel ve kurumsal diizeyde, uluslararasi, kiiltlirleraras1 ya da kiiresel bir bakis
acisin1 hizmet ettigi paydaslaria sunmak iizere, okul sonrasi egitimin amacina ya da

islevlerine entegre etme siireci” olarak tanimlamistir.



Uluslararasilasmanin Ingilizce karsiligi ‘‘internatinalization’ seklinde olup,
kelimenin sonunda bulunan ‘‘ization’’ son eki kavramin siirece yonelik oldugunu ve
etkilesimli bir anlam tasidigimi ifade etmektedir. Bu baglamda incelendiginde,
uluslararasilasmanin yiiksekogretim alaninda bir siire¢ oldugunu ve bagli bulundugu
alanlardan etkilenip kendisinin de baghh oldugu alanlar1 etkiledigi hakkinda
aciklamalar yapilmistir (Knight 1994). Bu baglamda uluslalarsilagsmay1 stireklilik arz
eden, stirekli olarak i¢inde bulundugu ortam ve alandan etkilenen ve etkilesimde
bulundugu alanlar1 da etkileyen bir ifade olarak degerlendirebiliriz. Tanim olarak tek
bir agiklamasi bulunmayan ve ¢esitli ifadeleri barindiran uluslararasilagsma kelimesi
alan yazininda farkli ¢aligmalarda incelenmis ve pek c¢ok bilim insani tarafindan
tanimlanmistir. Bu tanimlar1 farkli goriisler bakimindan asagidaki sekilde

Ozetleyebiliriz.

Tablo 1: Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Tanimlamalari

Uluslararasilasma Tanmimlama Kaynak

Yiiksekogretim hizmetinin
saglanmasi, temel islevi ve

Uluslararas1 boyutun amacina uluslararasi, Knight, 1993, 1994
entegrasyonu kiiltiirlerarasi ve kiiresel bir Knight & de Wit, 1995
boyut kazandirma (entegrasyon)
stireci

Uluslararasi egitime verilen
onem kiiresel isgiicii piyasasinda
yiiksekogretimin kalitesini

Yu.k sel‘<og"ret1mde yiikseltmete ve ayn1 zamanda Van Damme, 2001
Kaliteyi Yiikseltme TR o
kalitenin 6l¢iilmesibe iligkin
cesiti sorular giindeme
getirmektedir
Yiiksedgretimde Girisimcilik hedefi ile kurulan

tiniversite-isletme modellerinin
rekabet edebilirliliginin
desteklenmesi

girisimcilik ve
isletmeciligin gelismesi

Goddard, 2006

Ogrenciler ve akademisyenlerin

Uluslararas1 6grencilerin yurtdist kurumlarla isbirligi

kabulii ve personel Fielden, 2008

N icinde hareketlilik
hareketliligi gerceklestirmesi
Yiiksekdsretimde Uluslararasi ortakliklar
ortaklik g‘(’;is tirme gelistirerek riskleri azaltmak ve Teichler, 2004

rekabet giiciinii artirabilmek

Kaynak: Maringe, F. & Foskett, N. (Eds). (2010). Globalization and nternationalization in
Higher Education: Theoretical, Strategic and Management Perspectives. London: Continuum
International Publishing Group



2.1.2. Uluslararasilasma ve Kiiresellesme

Kiiresellesme; insan, kiiltiir, diisiince, degerler, teknoloji ve ekonomi gibi
interaktif yapilarin {ilke veya ¢evre sinirlarini asarak birbirine daha bagli ve bagimli
bir diinya yaratma siirecidir (Knight, 2008). Kiiresellesme siireci diinyadaki tlkeleri
cesitli yollarla etkilemektedir. Ulkeler kendi tarihleri, gelenek ve kiiltiirleri ile mevcut
yer ustii ve yer alti kaynaklari gibi cesitli faktorler araciligiyla olumlu ve/veya
olumsuz sekillerde etkilenmekte ve diger iilkeleri de etkilemektedir. Iginde
barindirdigi olgularin birbirine bagh bir sekilde var oldugu ve iilkelerin birbirlerinden
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami, teknolojinin sinir tanimadigi

giiniimiiz diinyasinda etkisini daha da arttirmaktadir.

Kiiresellesme, kuskusuz tiim diinyada yliksekdgrenimin gelismesinde ve
biliylimesinde 6nemli bir rol oynamistir. Knight (2015), kiiresellesmeyi “teknoloji,
ekonomi, bilgi, insan, degerler ve fikirlerin sinirlar 6tesi akis1” olarak tanimlar (s. 3).
Robertson ise (2015), kiiresellesmeyi “hem diinyanin sikistirilmasini hem de bir biitiin
olarak diinya bilincinin yogunlasmasini ifade eden bir kavram” olarak tanimlamaktadir
(s. 86). Her iki tanim da incelendiginde, insanlarin ve kiiltiirlerin modern egilimlerini,
her zamankinden daha fazla etkilesime girerek tanimladigi goriilmektedir. Bu bakis

acist llkelerdeki yiiksek 6gretimin uluslararasilagsmasina yol agmustir.

Altbach ve Knight (2007), kiiresellesme ve uluslararasilasmanin birbirleriyle
iliskili ancak birbirinden ¢ok farkli oldugu diisiincesindedir. Iki olgu arasindaki farki
kisaca su sekilde agiklamiglardir: “Kiiresellesme, 21. ylizyilin ger¢ekliginin bir parcast
olan ekonomik ve akademik egilimlerin baglamidir. Uluslararasilagma ise, kiiresel
akademik ortamla basa ¢ikmak i¢in akademik sistemler ve kurumlar -ve hatta bireyler-

tarafindan iistlenilen politika ve uygulamalari igerir ” (s. 290).

Kiiresellesme, yiiksek Ogretimin uluslararasilagmasimin sadece bir parcasi
oldugu daha biiyiik bir egilimi temsil etmektedir. Kiiresellesme, uluslararasilagmaya
neden olmustur ve ozellikle Batili liniversitelerde yiiksek 6gretime erisim i¢in diinya
capinda bir talep yaratmistir. Altbach, Reisberg ve Rumbley (2009), yiiksekdgretime
yonelik kitlesel talebin hedeflerini degistirdigini ve genislettigini ve bu talebe verilen
yanitin sanayi sonrasi ekonomilere, hizmet sektoriiniin yiikselisine ve bilgi
toplumunun yiikselmesine neden oldugunu savunmuslardir. Yiiksek6gretime yonelik

acil ihtiya¢ ve arzu, onlara gore kiiresellesme olgusuyla beslenmistir. Kiiresellesme ve
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uluslararasilasma farkli ve ayr1 olgulardir ancak ayrilamazlar. Bu egilimler ayrilmaz
bir sekilde baglantilidir. Kiiresellesme, yiliksek 6gretimde uluslararasilagmanin baglica
nedenidir. Batili iilkeler, kiiresellesmede oOncii  bir rol oynadiklarindan,

yiiksekogretimde uluslararasilasmanin gelisiminde yol gosterici olmuslardir.

2.2. Uluslararasilasma Gerekgeleri ve Yaklasimlar

Knight (2004) uluslararasilasma siirecini kavramsallastirmak ve agiklamak igin
dort gerekge (politik, akademik, sosyal/kiiltiirel ve ekonomik) ve dort yaklasim (stireg,
hareketlilik, yeterlilik, orgiitsel) belirlemistir. Bir tiniversitenin uluslararasi planinin
kavramsal olarak dengeli ve kapsamli olmasi adina, her gerek¢eden ve yaklagimdan
stratejik olarak uygulanmasi gereken unsurlari igermesi gerektigine dair bir teori
olusturmustur. Knight’a gore, bir iiniversite bir yaklasima veya gerekgeye asir1 bir
bicimde bagliysa, uluslararasilasmanin basar1 orani diisecektir. Uluslararasilasma
cabalarini yonlendiren gerekgelerin ve degerlerin tutarli ve tamamlayici olup olmadigi
konusunda baskin (dominant) yaklasimi analiz etmenin faydali ve agiklayict bir
uygulama oldugunu diisiinmektedir. Ona gore {iniversiteler, bir veya birkac gerekce ile
uluslararasilagsma yaklagiminin bir kombinasyonunu kullanmaktadir (Knight, 2004:
21). Bu galismada Tiirk YiiksekOgretiminin uluslararasilasma stratejisi ¢ercevesinde
Ege Bolgesinde yer alan {tniversitelerin uluslararasi iliskiler ofisi ¢alisanlarinin
uluslararasilasma algilari1 incelemek, karsilagtiklart zorluklar1 tanimlamak ve
kullanilan uluslararasilasma yaklagimlarint ve gerekgelerini analiz etmek igin

Knight’in teoremi kullanilmaktadir.

Bir {iniversitenin uluslararasilasma yaklasimini analiz etmek, tiniversitenin bir
sonraki adimini ve dolayistyla hedefini belirlemesine yardimci olacaktir. Bu baglamda
Knight’in ¢ergevesi, bizlere daha uyumlu ve kapsamli bir uluslararasi plan ve strateji

gelistirme firsat1 vermektedir.

Yaklagimlar bir muhakeme ve mantik igerir. Kullanilan yaklagimlar1 ger¢ekten
anlamak icin, bu yaklasimi se¢gmenin mantig1 ve gerekgesi anlasilmalidir. Knight’in
(2004) belirledigi politik, akademik, kiiltiirel/sosyal ve ekonomik ve dort gerekge,

uluslararasilagma siirecine bir ¢er¢eve saglamaktadir.

Bu caligmada uluslararasilagsma gerekgeleri, Knight’in ve de Wit’in belirledigi

stire¢ yaklasimi cercevesinde ele alinacaktir. Knight ve de Wit (1995)’e gore (aktaran



Seviltop, 2018: 805), siire¢ yaklasiminda uluslararasilasmanin temel bileseni akademik
ve kurumsal stratejiler olmak tizere iki ana kategoride incelenebilir. Akademik
stratejiler; arastirma, egitim, teknik destek ve egitimsel isbirligi ve sosyal etkinlikler
olarak dort alt kategoride ele alinmaktadir. Diger yandan kurumsal stratejiler;
uluslararasilasma siirecinde {iniversite yonetim kurulunun destegi, akademisyen
destegi, uluslararas1 iliskiler ofisi, politik destek, personele iligkin tesvik ve
odiillendirme, iletisim ve yillik plan, biit¢e, degerlendirme gibi uygulamalar olarak

yedi alt kategoride incelenmektedir.

2.2.1. Uluslararasilasma Gerekgeleri

Knight (1997, 2004) ve de Wit (1999, 2002) uluslararasilasma politikasini
aciklayan (1)Politik, (2) Akademik, (3)Kiiltiirel/sosyal ve (4)Ekonomik dort farkli
gerekeenin faydali bir kavramsal cergevesini saglamislardir. Politik gerekce, temel
olarak ulusal giivenlik, istikrar ve baris ile uluslararasilagma ¢abalarindan kaynaklanan
ideolojik etkilerle ilgilidir. Akademik gerekce, hem 6gretim hem de arastirma igin
uluslararas1 standartlara ulasma hedefi ile baglantilidir. Daha genel olarak, akil
ylriitme, Ogretim, arastirma ve hizmet faaliyetleri arasinda daha fazla
uluslararasilasmay1 tesvik ederek, yiiksek Ogretimin kalitesinin artirilmasini
hedeflemektedir. Kiiltiirel/sosyal gerekge, kiiresellesmenin homojenlestirici etkilerinin
gdz oOnilinde bulundurularak, kiiltiire ve dile saygi duyulmasi gerektigi goriisiine
dayanmaktadir. Bu gorlis, yabanci dilleri ve kiiltiirleri anlama, ulusal kiiltiiriin
korunmasina ve g¢esitlilige saygi duymaya 6zel 6nem vermeyi ifade etmektedir. Son
olarak, birgogu tarafindan kiiresellesmenin ekonomik boyutuyla iligkili piyasa
giiclerine dogrudan bir cevap olarak kabul edilen ekonomik gerekce vardir. Bir
yandan, ekonomik mantik, ulusun uluslararasi alanda rekabet edebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan insan kaynaklarini/sermayesini gelistirmeye yonelik ¢abalarin temelini
olusturmaktadir. Ote yandan, yurtdisinda egitim saglayarak ya da daha fazla yabanci

ogrenciyi ¢ekerek kurumlarin gelirlerini arttirmaya yonelik ¢abalara dayanmaktadir.

2.2.1.1. Politik Gerekceler ve Uluslararasilasma

Politik gerekce, yukarida da deginildigi iizere, temel olarak ulusal giivenlik,
istikrar ve baris ile uluslararasilagsma cabalarindan kaynaklanan ideolojik etkilerle

ilgilidir. Birgok tilke kendi niifuz alanin1 genisletme ve gelistirme amaciyla dis politika
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giindemlerini takip eder. Ozellikle kiiresellesme siireciyle birlikte, uluslararasi

politikalar devletlerin yapisi agisindan daha da 6nemli bir hale gelmistir.

Politik gerekge, bir lilkenin diinyadaki bagimsiz bir iilke olarak statiisii ve rolii
ile ilgili konularla yakindan baglantilidir. Bu, ulusal egemenlik, kimlikler, giivenlik,
istikrar, baris, kiiltir ve ideolojik etki gibi konular1 dikkate alir. Ornegin,
yiiksekdgretimin uluslararasilasmasi ABD tarafindan “etkisini, diger kiiltiirler, diller
ve sistemler hakkindaki bilgisini korumak ve genisletmek” i¢in kullanilmistir. Knight
(1997) uluslararasilasmanin politiklesmis bir siire¢ oldugunu ve {iniversitelerin
siyasallastirilmis kurumlar olarak calistigini, aynt zamanda ulusal ¢ikarlara hizmet

ettikleri ulusal beklentisini gormezden gelememeye caba gosterdigini belirtmektedir.

2.2.1.2. Akademik Gerekgeler ve Uluslararasilasma

Uluslararasilasma konusundaki akademik gerekge, {iniversitelerin 6zilinde
bulunan evren misyonuyla dogrudan iligkilidir. Yiizyillar boyunca uluslararasi 6grenci
ve akademisyen hareketliligi oldugu gibi arastirilacak uluslararasi bir boyut da s6z
konusudur. Giiniimiiziin uluslararasilagsmadaki yeni egilimleri, piyasa ydneliminin
yiksek oOgretimdeki etkisini yansitmakta ve vurguyu gelismis kalite ve hesap
verebilirlik tizerine yerlestirmektedir. Uluslararas1 akademik kriterlere ulagmak,
yiiksekdgretim sektoriinii uluslararasi hale getirmek i¢in bir misyon haline gelmistir.
Ogretim, arastirma ve hizmetin uluslararas1 boyutunu gelistirmenin, yiiksekdgretim

sisteminin kalitesini artirdig1 disiiniilmektedir (Knight, 1999: 20).

2.2.1.3. Kiiltiirel/Sosyal Gerekgeler ve Uluslararasilasma

Kiiresellesme ve bilgi toplumu, yiiksek Ogrenim sistemlerinde yoOnetimsel
tutum, stratejiler ve devletin rolii gibi kurumsal degisikliklere neden olmustur.
Oncelikle, iiniversitelerin gogu daha girisimci hale gelmis ve bu tutum yiiksekdgretim
faaliyetlerinin kapsamin1 ulusal smirlarin  digina ¢ikarmaya itmistir. Bdylece
yiiksekogretimin faaliyetleri uluslararasi isbirligi ve rekabet agisindan dis ¢ergevelerle

etkilesim siirecine daha yogun olarak girmistir.

Sosyo-kiiltiirel gerekgelere iliskin farkli goriisler mevcuttur. Bir 6grencinin
kendi iilkesinde agilan uluslararas: bir yiiksekogretim kurumunda egitim gormesi milli
kimlik ve yerel kiiltiir ger¢evesinde ¢ok fazla olumsuz etkiye sahip olmayabilir. Diger
yandan yabanci bir iilkeden ithal edilen egitim hizmetinin yerel ve milli kiltiirle olan
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uyum diizeyi daima tartisma konusudur. Sosyo kiiltiirel gerekgelere iliskin bir baska
goriis ise yabanci bir iilkeye egitim amagli giden bireylerin akranlarina gore daha
avantajli bir konumda olduklar1 yonitindedir. Uluslararasi akademik degisim
programlariyla saglanan bireysel gelisimin, akademik ve sosyal sebeplerden ¢ok daha
onemli oldugu distinilmektedir. Bu konuda ozellikle Amerikan dniversiteleri,
uluslararasilasmada 6nemli bir konu olarak bireysel gelisime odaklanmaktadir (Knight
& de Wit, 1995).

Altbach (2007: 290), “liniversitelerin uluslararasi faaliyetlerinin son 20 yilda
hacim, kapsam ve karmasiklikta carpict bir sekilde arttigin1” savunmaktadir.
Yiksekogretimin uluslararasilasmasi, sadece yurtdisinda okuyan Ogrenci sayisinin
artmasityla degil, ayn1 zamanda “yurtdisindan” gelen bircok Ogrenciye, G6gretim
tiyesine ev sahipligi yapmakla gergeklesir. Jiang (2008: 348), uluslararasilasmayi

“milli kiiltiirtin kargilikli degis tokuslar1” olarak tanimlamaktadir.

Ball (2012), dnceki yirmi yildaki politika degisikliginin kiiresel resmini gozden
gecirmekte ve kiiresellesmenin kiiltiirel degisimlerinin hemen hemen her hiikiimetin
politika  egilimlerinde ve dolayisiyla ¢ogu ulusal egitim kurumunda

uluslararasilagmanin gozlenebilecegini ileri stirmektedir.

Sosyo-kiiltiirel gerekgeler, iilkeler arasindaki kiiltirel ve etnik cesitlilik
bakimindan farkindaligin artmasina onemli katki sagladigi i¢in uluslararasilasma
siirecinde gtiglii bir motivasyon araci olarak degerlendirilir. Bireyin artan kiiltiirleraras:
farkindalik ve iletisim becerileriyle yerel, ulusal ve uluslararasi bir vatandas olarak
gelisimi saglanmaktadir. Farkli milli kiiltirleri tanimak ve anlamak, bireye sosyal bir
farkindalik kazandirmakta ve diger kiiltirlerden olan bireylere karsi duyarlilik

saglamaktadir.

2.2.1.4. Ekonomik Gerekgeler ve Uluslararasilasma

Yiiksekdgretimin uluslararasilasmasi konusunda bir diger gerekge, uzun vadeli
ekonomik etkilerle baglantilidir. Bu gerekge, neoliberal kurumlar tarafindan dar bir
sekilde gelistirilmistir.  Yiiksekogretimin  uluslararasilasmasinin, bir iilkenin
uluslararas1 pazardaki rekabet giiclinii korumak ve keskinlestirmek icin gerekli olan
profesyonel ve yetenekli insan kaynagina oOnemli Olgiide katkida bulundugu

ongoriilmektedir. Ayrica, yabanci 6grenciler, bir iilkenin ticari iligkilerine ve bunun
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yani sira kurumlara dogrudan ekonomik faydalar saglamak i¢in hayati baglantilar
olarak kabul edilmektedir (Knight, 1997). Bu ekonomik gerekge, Avustralya, Kanada
ve Yeni Zelanda’da belirgindir. Bu iilkeler kendilerini kiiresel pazarda, geleneksel ev
sahibi, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik yerine alinabilecek alternatif
Ingilizce konusulan egitim destinasyonlar1 olarak proaktif olarak pazarlamislardir.
Sonu¢ olarak, egitimin Pazar halinde sunulmasi milli gelirlerine biiylik katki

saglamistir (Jiang, 2006).

Akademik performansa gore uluslararasi boyutta iist siralamalarda yer alan ve
uluslarararasilasmaya onem verdigini belirten yiliksekdgretim kurumlarinin ortak
ozelliklerini inceleyen Maringe & Gibbs (2009) ekonomik gerekcelerin yiiksekdgretim
kurumlarindaki uluslararasilasma faaliyetlerine Onemli Ol¢lide yon verdigini
belirmektedirler. Uluslararasilasmaya yonelik faaliyetleri, ekonomik gerekceler
iizerine odakli olan ve diinya capinda tanman bu iiniversitelerin ortak 6zelliklerini

asagidaki sekilde tanimlanmaktadir (Marigne & Gibbs, 2009):

1. Yiiksekdgretim kurumunun gelir kaynaklarina 6nem vermekte ve cesitli gelir
kaynaklarina sahiptirler.

2. Sahip olduklar1 gelirler diger yliksekdgretim kurumlarina nazaran oldukca
yiiksektir.

3. Gigli gelir kaynaklar1 sayesinde ekonomik kalkinmaya yerel ve bdlgesel
olarak beklenenden daha ¢ok katki saglarlar.

4. Uluslararas: 6gretim liyesi ve 0grenci oranlari, diger yiiksekdgretim kurumlar
ile karsilastirildiginda oranca daha yiiksektir.

5. Mezunlarmin  uluslararast  kurumlarda istihdam edilebilirligi  diger

yiiksekogretim kurumlari ile karsilastirildiginda oranca daha yiiksektir.

Yiiksekogretimde uluslararasilasmanin ekonomik gerekgelerinin bir baska
boyutu gelecekteki muhtemel ekonomik iliskilere yapilan yatirim olarak ele alinabilir.
Bu baglamda ¢ogu hiikiimet, gelecekte iilkelerinde s6z sahibi olma potansiyeli olan
yabanci ogrenciler icin burs programlari gelistirmektedir. Politik gerekgelerle
yakindan iliskili olan bu boyutta, hiikimetler burs verdikleri 6grencilerin edindigi
izlenimlerden dolay1 gelecekteki hiikiimetler aras: isbirligi ve yatirim programlarina
destek verme ihtimallerinin yiiksek oldugunu dikkate almaktadir. Bu uygulama,

ozelikle uluslar aras1 rekabetin ¢cok fazla oldugu alanlarda egitim aldig: iilkeye karsi
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daha olumlu bir tutum sergilemesi beklenen bireyler icin yapilan bir yatirimdir. Bu
duruma Almanya hiikiimetinin Rus &grenciler icin yonetim alaninda sundugu burslar
ornek olarak verilebilir (Knight & de Wit, 1995). Benzer sekilde Ingiltere ekonomik
getirisinden dolay: yiiksekogretimde uluslararasilasma kapsaminda {tiniversitelerin
daha fazla yabanci 6grenci ¢ekmesi yoniinde politikalar gelistirmektedir (Bruch &
Barty, 1998).

2.2.2. Uluslararasilasma Yaklasimlari

Knight (1994: 3), uluslararasilasma kavramini tanimlamak i¢in temelde dort
farkli yaklagimm kullanildigimi tespit etmistir. Bu yaklagimlar siire¢ yaklagimi,
hareketlilik  yaklasimi, yeterlilik yaklasimi ve Orgiitsel yaklasim olarak

nitelendirilmistir.

Tablo 2: Uluslararasilagsma Yaklagimlari

Yaklasim (Approach) Aciklama

Siire¢ Yaklasimi Uluslararasilagma bir siire¢ biitiinii olarak ele
alinir.  Yiksekogretim kurumlarinin  temel
islevlerine uluslararasi, kiiltiirleraras1 ve
kiiresel bir boyutun kazandirilmasidir. Cok
cesitli faaliyetler, politikalar ve prosediirler
bu siirecin bir parcasidir.

Hareketlilik Yaklasimi Hareketlilik yaklagimi, miifredat,
akademisyen /6grenci degisimi ve teknik
igbirligi gibi kategoriler veya faaliyet tiirleri
acisindan uluslararasilagmayi tanimlar.

Yeterlilik Yaklagimi Yeterlilik yaklasimi, yeni beceriler, tutumlar,
ogrencilerdeki bilgiler, 6gretim tiiyeleri ve
personel gelisimi gibi konular agisindan
uluslararasilasmayr  ele alir.  Yeterlilik
yaklasiminda odak agikca akademi faaliyetler
veya Orgiitsel konular iizerinde degil insan
boyutundadir. Kiiresel piyasada rekabet
etmek zorunda olan bireyler igin bilgi, tutum
ve beceri gelisimini destekleyici etkinlikleri
kapsar.

Orgiitsel/Kiiltiirel Yap1 Yaklasim Dordiincii yaklasim, liniversitede
kiiltiirleraras1 uluslararas1 bakis acilar1 ve
girisimlerine deger veren ve destekleyen bir
kiiltir gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu
yaklasim siire¢ yaklagimi ile yakindan
baglantilidir.

Kaynak: Knight, J. (1994). Internationalization: Elements and checkpoints. s. 3.

Yukaridaki  tabloda  Knight’in  belirledigi dort temel yaklasimin

uluslararasilagma siirecinde odaklandiklar1 temel baglamlar gosterilmektedir.
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Goriildugii tizere her bir yaklasim uluslararasilasmayi farkli bir boyutuyla ele almakta

ve farkli hususlara vurgu yapmaktadir.
2.2.2.1. Siire¢ Yaklasim

De Wit (2002), ilk calismalarinda uluslararasilasma konusunda dort farkli
kurumsal yaklasim belirlemistir: (a) Siire¢ (b) Hareketlilik (c) Yeterlilik ve (d)
Kiltirel  Yapi.  Hareketlilik, yeterlilik ve kiiltiirel Yap1  yaklasimlar
uluslararasilasmanin yonleri lizerine odaklanirken, siire¢ yaklasimi uluslararasilagsmay1
uluslararas1 boyutlar1 6grenme, 6gretme, hizmet ve aragtirmaya entegre eden bir siire¢
olarak cergeveler. De Wit, siire¢ yaklasiminin uluslararasilasma caligmalart igin
stratejileri, ulusal politikalar1 ve kalite giivencesini i¢eren en kapsamli yaklasim
oldugunu iddia etmektedir. Siire¢ yaklagimi “uluslararasilagmay1 yiiksekogretimin
amag ve islevlerine uluslararasi/kiiltiirlerarasi/kiiresel bir boyut entegre etmeye yonelik
bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Knight 1997: 8). Bu ¢alismada, Ege bolgesindeki
tiniversitelerin uluslararasilagma siireci, Knight ve de Wit’in belirledikleri siireg

yaklagimi ¢ercevesinde ele alinacaktir.

De Wit ve Knight, siire¢ yaklagimini izleyen iki tiir stratejiyi tanimlamislardir:
Program stratejileri ve kurumsal stratejiler. Program stratejileri, kurumun uluslararasi
bir boyutun biitiinlestigi belirli miifredat etkinliklerine odaklanmaktadir. Kurumsal
stratejilerle ilgili olarak ise, uluslararasi faaliyetleri kurumsallagtirmaya yardimci olan
yOnetisim, operasyonlar, destek hizmetleri ve insan kaynaklari gelisimine atifta

bulunurlar (De Wit, 2002).

Siire¢ yaklagiminin  Onciisii olan Knight (1994: 7) uluslararasilasmay1
“viiksekogretim  kurumlarimin  egitim,  arastrma  ve  hizmet  islevierine

’

uluslararasi/kiiltiirlerarast  boyutun entegre edilme siireci” olarak tanimlamistir.
Burada uluslararasilagma ¢ikt1 odakli olarak degil, siirekli yenilenen bir “siire¢” olarak
tarif edilmektedir. Dolayisiyla uluslararasilasmadan beklenen c¢iktilarin zamana,
ilkeye ya da kuruma gore farklilasabilece§i dinamik bir tanim sunulmaktadir.
Ormegin, kimi iiniversiteler icin uluslararasilasmadan beklenen c¢iktilar mali
kaynaklara yonelik iken, kimi iniversiteler kalite gelistirmeye oOncelik
verebilmektedir. Yine bir iilke diplomasinin bir parcasi olarak yiiksekdgretim ihracini

tercih ederken, bir bagka tilke yiiksekdgretim sisteminin kapasitesini gelistirmek tizere
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yabanci kurumlara dncelik taniyabilmektedir. S6z konusu tercihler zaman iginde de
degisebilmektedir. Bu nedenle yliksekdgretimde uluslararasilagsmayi tanimlarken 6zel
ciktilarin ifade edilmesi yerine siire¢ iizerinde durulmasi bu yaklagimin giigli
yanlarindan biridir. Diger yandan “entegrasyon” ifadesi de uluslararasilasmanin gerek
yiiksekogretim sistemlerinin gerekse {iniversitelerin ayrilmaz bir pargas: haline
gelmesine vurgu yapmaktadir. Boylelikle uluslararasilagsma marjinal bir konu olarak
degil, merkezi ve siirdiiriilebilir bir stratejik amag olarak goriilmektedir. Bu gercevede
yiliksekogretimde uluslararasilasma ¢ok diizlemli ve ¢ok boyutlu bir siireg olarak
goriilmektedir. Uluslararasilagsma kiiresel, bolgesel, ulusal, yerel, kurumsal ve hatta
bireysel diizeydeki siireglerin/politikalarin/stratejilerin/  kararlarin ~ kesigmesiyle
giindeme gelmektedir. Dolayisiyla yliksekogretimde uluslararasilasma birgok aktdriin
gerek karar alic1 gerekse uygulayici olarak yer aldigi ¢ok boyutlu bir kamu politikasi
slireci olarak goriilmektedir (Y1lmaz, 2014: 18-21).

2.2.2.2. Hareketlilik Yaklasim

Hareketlilik yaklasimi; miifredat gelistirme ve yenileme, Ogrenci ve
akademisyen degisimi, alan ¢alismalari, kiiltiirleraras: iliskiler, teknik alandaki
igbirlikleri, uluslararas1 6grenciler ve ortak arastirma projeleri gibi faaliyetleri ele
almaktadir (Knight, 1994). Bu yaklasimda yiiksekdgretimin uluslararasi boyutu, ,
ogrenci degisimi, 6gretim elemani hareketliligi, yurt dis1 egitim gibi bir dizi etkinlikler
biitiinii olarak ele alinmaktadir. Bu ¢er¢evede hareketlilik yaklagimi 1970 ve 80’li
yillarda uluslararas1 egitim olgusu ile kisithh bir acidan ele alinirken, sonrasinda
uluslararas1 alanda hareketlilige dayanan bir dizi etkinlikler ve farkli programlar

baglaminda degerlendirilmeye baglanmistir (Qiang, 2003: 250).

2.2.2.3. Yeterlilik Yaklasinm

Yeterlilik yaklasimi beceri, bilgi, tutum ve degerlerin 6grenci, fakiilte ve
personelde gelisimini vurgulayan bir yaklagimdir. Bu yaklasimin merkezinde yatan
sorun, bilginin tiretilmesi ve aktarilmasinin, yiiksekdgretim kurumunun personelindeki
yetkinliklerin gelistirilmesine nasil yardimci oldugunu, bdylece uluslararasi diizeyde
nasil daha vasifli olunabileceginin saglanmasidir. Bu nedenle, bu yaklasimda,
uluslararasilagmis miifredat ve programlarin gelistirilmesi bagli basina bir amag degil,

ogrencilerde ve personelde uygun yeterlilikleri gelistirmek adma bir aractir. Isgiicii
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piyasasinin talep ve kaygilarina yonelik yonelimin artmasi nedeniyle yeterlilik
yaklagimma artan bir ilgi s6z konusudur (Qiang, 2003: 250). insan boyutuna
odaklanan yeterlilik yaklasimi, uluslararasilasmay1r kampiis igerisindeki tim
paydaslarda yeni beceri, tutum ve bilgi gelistirme konularina odaklanmaktadir. Bu
yaklagim, ogrencilerin kiiresel 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesinde yaygin
olarak uygulanir (De Wit, 2002, 2010). Yeterlilik yaklagimi, &gretim mifredatina
onemli katkilar sagladigindan dolay1r uluslararasilasma silirecinde g6z Oniinde

bulundurulan temel yaklasimlardan biri olarak goriilmektedir.

2.2.2.4. Orgiitsel/Kiiltiirel Yap1 Yaklasim

Orgiitsel yaklasim uluslararasi/kiiltiirleraras1 bakis agilarmi ve girisimlerini
destekleyen bir kiiltiir veya iklim yaratmayi vurgulamaktadir. Bu yaklasim, belirli bir
ilke ve hedefi destekleyecek bir organizasyon i¢inde bir kiiltiir veya iklim
olusturulmasina odaklanan orgiitsel gelisim teorileri ile daha fazla ilgilidir. Yaklasim,
uluslararasi boyutu {iniversite veya diger yliksekogretim kurumlari igin bir temel
oldugunu kabul eder ve giiclii bir inang sistemi ve destekleyici bir kiiltiir olmadan, bir
kurumun uluslararast boyutunun asla gergeklesmeyecegine inanir (Qiang, 2003: 251).
Bu baglamda orgiitsel/kiiltiirel yap1 yaklasimi, uluslararasi boyutta orgiitsel/kiiltiirel

yapinin goriiniir hale gelmesi ¢abalari ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

2.2.3. Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma Stratejileri

Yiiksekogretimin uluslararasilagsmasi, uluslararasilasma siirecinde rol oynayan
aktorlerin ¢esitli strateji ve teknikleri kullanmalarini gerektirir. Siire¢ yaklasimi
baglaminda degerlendirildiginde, uluslararasilasma konusunda iki ana strateji vardir.
Bunlar, akademik unsurlara odaklanan program stratejileri ve orgiitsel parametrelere
odaklanan orgiitsel stratejilerdir (Knight, 1994; de Wit, 2002; Altbach).

De Wit’e (2002) gore, program stratejileri “uluslararasi bir boyutu temel
islevleriyle biitiinlestiren bir yiikksek 6grenim kurumunun akademik faaliyetleri ve
hizmetleri” anlamma gelir (s. 225). Knight (1999), bu stratejileri; akademik
programlar, arastirma ve bilimsel faaliyetler, ders dis1 etkinlikler ve dis iliskiler ve

hizmetler olmak tizere dort kategoriye ayirmaktadir (s. 23).

Ote yandan &rgiitsel stratejiler, “uygun bir politika ve idari sistem gelistirerek

uluslararast bir boyutun kurumsallagsmasini saglamaya yardimci olan girisimleri”
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kapsamaktadir (de Wit, 2002: 225). Knight, siire¢ yaklagimini uluslararasilasmaya
yonelik diger yaklasimlardan farkli kilan ana unsurun, oOrgiitsel stratejilere siireg

yaklagiminin yaptig1 vurgu oldugunu belirtmektedir (s. 25).
2.2.4. Uluslararasilasmada Firsatlar ve Tehditler

Literatiirde uluslararasilasma ¢agdas yiiksekogretim kurumlarmin yaygin bir
hedefi olarak goriilmekle birlikte, uluslararasilagsmasi siireci, igerisinde ¢esitli firsatlar
ve tehditleri barindirmaktadir. Giinden giine stirekli degisen kiiresel ekonomi
ortaminda yiiksekogretim yoneticileri, kurumlarini stirdiiriilebilir kilmak i¢in degisen
sartlara uyumlu stratejiler benimsemek durumunda kalmaktadirlar. Stejar’a (2011)
gore, yiksekogretimi uluslararasi hale getirmek icin yeni stratejiler gelistirmenin
finansal yararlari, sadece egitim kurumu icin degil ayn1 zamanda iilke i¢in de basarili

ekonomik dinamikler yaratabilir.

Harris (2008) ise, uluslararasilasmanin odagini kiiltiirel bir zorunluluktan
ziyade ekonomik zorunluluk ile iligkilendiren c¢aligmalarin Onemine dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde Jiang (2008), egitimin pazarlanmasinin ve uluslararasi
ogrencilerden gelir elde etmeyi hedefleyen ekonomik zorunluluklarin gitgide artarak
yiiksekdgretimde uluslararasilagsma siirecine hakim oldugunu belirtmistir. Ona gore
s6z konusu ekonomik zorunluluklar, uygulanan programlarin ve stratejilerin kalitesini
ve etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. Rekabet¢i model, programlarin ve
hizmetlerin kalitesini asindirmaktadir. Bu endiseler diger arastirmacilar tarafindan da

dile getirilmistir (Altbach, 2009; De Wit, 2011; Knight, 2011).

2.3. TURK YUKSEKOGRETIMINDE ULUSLARARASILASMA

Yiiksekogretimde uluslararasilasma kavrami ilk olarak Buchbinder’in (1993)
Higher Education dergisinde yayinlanan makalesinde yer alirken, sonraki siirecte bu
konuda bircok akademik makale yazilmig ve Kitaplar yaymlanmistir (Cantwell ve
Maldonado, 2009). Knight ve de Wit (1999), yiiksek6gretimde uluslararasilasmanin
politik, akademik, kiiltiirel/sosyal ve ekonomik olmak fiizere dort temel gerekge
cergevesinde gelistigini belirtmislerdir. Bu gerekgelerin alt bagliklarini ise egitim ve
arastirmada uluslararas1 kaliteyi yakalama, yabanci kiiltiirleri 6grenme, dis politika

unsurlarinin belirlenmesi, rekabet ve ekonomik biiylime gibi konular olusturmaktadir.
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Yiiksekogretimde uluslararasilagsmanin temelleri Bati’da 1980’lerde atilirken,
Ingiltere bu dénemde uluslararas1 Ogrencilerden ilk defa harg iicreti alarak
yiiksekOgretim programlarina kabuliine baslatmistir (Adams ve de Wit, 2010). Diger
yandan ise gerek iilke diizeyinde gerckse Avrupa 6zelinde uluslararasi 6grenci ve
akademisyen hareketliligini arttirmak ve tlkeleraras: ikili igbirliklerini gelistirmek
amaciyla 1987°de ERASMUS (European Action Scheme for the Mobility of
University Students) programi olusturulmustur. 1990°larin sonuna dogru ise oncelikle
Hollanda ve Iskandinavya’da, ardindan ise Fransa ve Almanya’da yiiksekdgretimde
uluslararasilagmaya hiz verilmis ve uluslararasilagsma olgusu bir ihracat mali olarak ele

alinmaya baslanmistir (Olcay ve Nasir, 2016: 289-290).

Uluslararasilasmanin Tirkiye yiliksekogretimindeki anlami ve uygulamalari
diinyadaki egilimlere paralel sekilde ¢cok boyutlu bir gelisim gostermistir. 1991 yilinda
Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte, bolgede bulunan Tiirk devlet ve akraba
topluluklart ile degisim programlari ve ortak {iniversite kurma ¢abalari,
uluslararasilasmada daha ¢ok politik ve kiiltiirel isbirligi amacini 6n plana ¢ikarmistir.
2000’11 yillarla birlikte Bologna siireci ve Avrupa Yiiksekogretim Alani’na (AYA)
uyum c¢alismalarmin hizlanmasi, uluslararasilasmada politik ve kiiltiirel isbirligine
yonelik calismalarin yanina akademik kalite ve bdlgesel uyum gibi alanlarin da
eklenmesine yol agmis ve konunun iilkemiz yiliksekogretimindeki cergevesini ve
uygulamalarini genisletmistir. Son donemde ise, bolgesel sosyo-politik gelismeler,
devlet ve vakif Universitelerinin sayilarindaki ve kapasitelerindeki hizli artis ve
ylikselen uluslararasi  Ogrenci talebiyle birlikte uluslararasilasma, Tiirkiye
Yiiksekogretimi’nde hem devlet hem de {iniversiteler bazinda politik, akademik,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gerekgelerle ele alinan c¢ok boyutlu bir stratejik arag

olarak goriilmeye baslanmistir (Calikoglu ve Arslan, 2018: 26).

Tiirkiye’nin yiiksekogretim sistemi kiiresel hareketlilige entegre olmaktadir. Bu
kapsamda YOK 30 Haziran 2017°de “Yiiksekdgretimde Uluslararasilasma Strateji
Belgesi’ni yaymmlamistir. YOK bu belgeyle 2018-2022 arasinda hem Tiirkiye nin
uluslararas1 6grenci ve akademisyenler i¢in bir cazibe merkezi olabilmesini hem de
yliksekogretim  kurumlarmin  uluslararasilasma  kapasitelerinin ~ artirilmasini
hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda yabanci dilde 6gretim imkanlarinin

gelistirilmesi, uluslararasi1 hareketlilik programlarina katilan 6grenci ve akademisyen
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sayisinin fazlalagtirilmasi ve uluslararast 6grencilere saglanan desteklerin ¢ogaltilmasi
gibi uluslararasilasmay1 hizlandirict adimlarin atilmasi 6ngoriilmektedir (Seggie ve

Ergin, 2018: 51).

2.3.1. Yiiksekogretimde Uluslararasilasmanin Onemi ve Gerekeesi

Gectigimiz ylizyilin son ¢eyregiyle birlikte ortaya ¢ikan ve bircok alanda
etkisini gosteren kiiresellesme olgusu, yiiksekdgretim alanini da etkisi altina almis ve
kokli degisikliklere neden olmustur. Bu durum karsisinda tiniversiteler ulusal
kimliklerini asarak, uluslararas1 alanda piyasa odakli gelisim sergilemislerdir
(Tezsitiriicii ve Bursalioglu, 2013). Bu kapsamda yiiksekogretimde uluslararasilagsma
olgusu incelenirken siirece bir¢ok agidan yaklasmak miimkiindiir. Bununla birlikte
uluslararasilagsmanin olumlu etkileri ¢ergevesinde bakildiginda, akademik ve bilimsel
isbirliklerini saglamasi; tlkeler ve kiiltlirlerarasi etkilesimi artirmasi ve ekonomik
acidan bir art1 deger olusturma biciminde gruplanabilecek yararlarinin digerlerine gore
daha fazla 6n plana ¢iktig1 soylenebilir. Uluslararasilasmanin 6nemli katkilarindan
biri, akademik ve bilimsel alanlardaki bilgi birikiminin ikili isbirlikleri yoluyla
paylasilmasi neticesinde kurumsal kalitede ve kapasitede yarattig1 pozitif etkidir. Bu
cergevede az gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki bilgi birikiminin ve teknolojik
gelismelerin gelismis tlilkelerden s6z konusu ikili igbirlikleri yoluyla aktarilmast,
uluslararasilagmasimin ~ sagladigi  en  Onemli  faydalardan  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Akademik kadrolarda uluslararasilagsma, bir yandan O6grenci
odakl1 uluslararasilasmanin itici bir giiclinli olustururken, diger yandan ileri teknoloji
ve bilgi paylasiminin da zeminini hazirlamaktadir. Bu baglamda 6zellikle lisansiistii
programlar ile akademik degisim programlart ve akademik kadrolarda
uluslararasilagsma daha 6nemli bir nitelik kazanmaktadir. Uluslararasi diizeyde ortak
projeler iretilmesi, yayinlar yapilmasi, 6grenci ve akademisyen hareketliligi gibi
konular yiiksekdgretim kurumlarinin uluslararas: alanda tanmirhigma artirmakta ve

kurumlarin uluslararasilasma ¢abalara olumlu bir katki yapmaktadir (YOK, 2017).

Yiiksekogretimde uluslararasilasma olgusu, bir yandan kurumlarin kalitelerini
ve dolayisiyla uluslararasi alanda rekabet diizeylerini artirirken diger yandan {ilke
ekonomilerine, sosyal/kiiltiirel yapilara ve politik alanlara kadar pek c¢ok diizeyde
onemli kathilar saglama potansiyeline sahiptir. Bu ¢ergcevede 6zellikle gelismekte olan

tilkelerin hem 6grenci hem de akademisyen hareketliligini artirarak yiiksekogretimde
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uluslararasilagsmada onemli bir ¢ekim merkezi olabilmek adina yiiksek biitceli projeleri

uygulamaya koyduklar1 gériilmektedir (Ozer, 2017: 178).

Tirk yiiksekogretim sisteminde 6zellikle son donemde ‘yiiksekogretim igin yol
haritasi” politikas1 ortaya konularak uluslararasilasma olgusu, Tirkiye’deki
yiiksekogretim  stratejisinin  ana unsurlarindan birisi olarak vurgulanmaktadir.
Uluslararasilagsmanin en 6nemli nedenlerinden biri olarak ise kiiresellesme olgusu
gosterilmektedir. Bununla birlikte, Tirkiye’nin sahip oldugu stratejik konum, iilkeyi
uluslararasilasma konusunda 6nemli bir noktaya tasimaktadir. Irak ve Suriye gibi
iilkeler basta olmak tizere, s6z konusu bolgelerde yasanan sorunlar, yetismis nitelikli is
giicline ve 0gretim elemanlarina olan dnemi artirmaktadir. (Seremet, 2015: 28). Diger
yandan ise Tiirkiye AB ile entegre olma yolunda ciddi adimlar atmakta ve bu siirece
uluslararasilasma olgusu dogrudan katki saglamaktadir. Bu noktada 6nemli olan,
uluslararasilagma siirecini dogru bir sekilde anlayip, siireci etkin bir sekilde iilke

cikarlarin1 maksimize edecek sekilde siirdiirmektir.

2.3.2. Tiirkiye’de Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma Siireci

Yiiksekogretimde uluslararsilagmanin 6neminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
iilkeler kiiresel rekabet ortaminda yer alabilmek ekonomik ve toplumsal hedeflerini
gerceklestirebilmek adina yiiksekdgretim sistemlerini yeniden gézden gegirmekte ve
yeni stratejiler ortaya koymaktadirlar. Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinde
gerceklestirilen ikili igbirlikleri yoluyla, iilkeler uluslararasi yiiksekogretim
piyasasinda egitim ve arastirma ic¢in bir cekim merkezi olma hedefini giitmektedirler.
Bunu gergeklestirmek icin de biiyiik kaynaklar ayrilarak yiiksek biitceli projeler hayata
gecirilmektedir. S6z konusu gelismeler incelendiginde ise, tilkelerin uluslararasilasma
younda ortaya koyduklari stratejilerde gesitli benzerlikler goriilmektedir. Ornegin, iilke
yiiksekogretim kurumlariin bagsar1 oranin1 ve marka degerini olabildigince artirarak
bir ¢cekim merkezi olabilme gayesi bunlardan biridir. Bu amagla oncelikle tlkeler,
kendi tilkelerindeki basarili 6grencilerin iilkeyi terk etmelerinin oniine gececek, beyin
gociinii engelleyecek projeler gelistirmektedirler. Bunun yaninda basarili uluslararasi
ogrencilerin kendi ilkelerini tercih etmelerini saglayacak onemli projelere onciiliik
etmekte; ayn1 zamanda doktora sonrasi uluslararasi arastirmacilarin iilkelerine akisini

artirmaya calismaktadirlar. Ayrica, 6zellikle diinyanin en saygin iiniversitelerinden
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akademisyenleri iilkelerindeki egitim ve arastirma ile iligkilendirerek onlar1 transfer

etmenin yollarin1 aramaktadirlar (Ozer, 2017: 178).

Uluslararasilasma konusunda, tlkeler, yiiksekdgretim kurumlarinin vizyonu ve
misyonu kapsaminda stratejik planlar gerceklestirerek ana hedeflerini ortaya
koymaktadirlar.  Ozellikle son dénemde, s6z konusu stratejik planlarda
uluslararasilasmaya yapilan vurgu dikkat c¢ekmektedir. Artik bircok iilke,
yiiksekogretimde uluslararasilagsma siirecini ana hedefleri arasina koymus durumdadir.
Bu baglamda Tiirk yiiksekogretimine bakildiginda, uluslararasilagsma stratejisinin

baslica hedefleri su sekilde 6zetlenebilir (Kiregci, 2016: 10):

“Ogrencilerin, personelin ve uluslararasi ortaklari da iceren diger
paydaslarin  faydasi igin arastirma, oOgrenme ve oOgretme girigimleri
gelistirmek.

Yiiksekogretim kurumunun arastirma alanlarimin, modern, disiplinlinler
arasi, sosyal baglantili ve katilimct olma ozelliklerini tasiyarak, arastirma
bakimindan uluslararasi taninmiglhigr olmak.

Lisans, yiiksek lisans ve daha iist diizeylerde uluslararasi ogrenciler alip,
egitip, destekleyerek onlart yiiksekogretim camiasina entegre etmek.

Uluslararasi perspektifi olan programlar gelistirerek ve ogrenci degisim
programlart diizenleyerek, ogrencilere uluslararast bir oryantasyon verip
kiiltiirlerarast bir anlayis olusturmak”.

Yiiksekogretim kurumunun bulundugu yerleskedeki verilen egitime esdeger
ulus otesi bir egitim imkdani sunmak.

Boliimlerin akreditasyonu, arastirma ve burslarin uyumu ve ogrenci ve
personel degisimi icin uluslararasi sayginlik ve kalite kuruluslariyla
stratejik ortakliklar kurmak.

Bulunduklar: iilkede ve iilke disinda bir¢cok kapsamda profesyonel
girisimlerde bulunabilen, uluslararast taminmigligt olan profesyoneller
yetistirmek.

Uluslararas: kuruluslarla, yerel hiikiimetlerle ve ticari kuruluslarla
uluslararasi projelerde birlikte ¢alisabilme noktasinda yiiksekogretim
kurumunun kapasitesini artirmak.

Diinyanin en az gelismis bolgelerinde, liderlik, problem ¢ozme, ekonomik ve
sosyal gelisme ve toplumun kendine giivenme kapasitelerini gelistirmek.

Uluslararasilasma ve onun yiiksekogretim kurumuna, bulundugu bolgeye,
tilkeye ve diinyaya faydalarina dair, akademik ve idari personelde derin bir
anlayis gelistirmek”.
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Tiirkiye’de yiiksekdgretim alanindaki olumlu gelismeler neticesinde son
yillarda gerek Ogrenci ve personel hareketliliginde gerekse ikili anlagmalar yoluyla
gerceklestirilen projelerde dnemli artislar olmustur. Ozellikle Bologna uyum siireci,
s0z konusu olumlu gelismelerde 6nemli bir rol oynamistir. Erasmus+ Programu,
Mevlana Degisim Programi, Tiirkiye Burslari, Ortak Diploma Programlari, Proje
Tabanli Uluslararast Degisim Programi vb. bu siireci gli¢lendiren 6nemli girisimlerden

bazilaridir.

2.3.2.1. Bologna Siireci

Bologna Siireci, Avrupa yiiksekogretim sisteminin yeniden yapilandirilmasi
amactyla 1999 yilinda italya’nin Bologna kentinde diizenlenen toplant: neticesinde 29
Avrupa iilkesinin yiliksekogretimden sorumlu bakanlarinin imzaladigr “bildirge” ile
baslamistir. Tiirkiye ise bu siirece 2001 yilinda dahil olmustur. Tiirkiye’nin Bologna
sirecine dahil olarak yiiksekdgretimini buna gore yeniden yapilandirmasi,
yiikksekdgretim dlizeyinde taninirligini artirarak Avrupa yiiksekogretim alaninda

dgrenci ve 6gretim elemani hareketliliginden yararlanmasina imkan saglamistir (YOK,

2017).

Bologna Siireci’nin amaglari su sekilde 6zetlenebilir:

-Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiiksekogretim diploma
ve/veya dereceleri olusturmak (bu amag¢ dogrultusunda Diploma Eki
uygulamasinin gelistirilmesi),

-Yiiksekogretimde Lisans ve Yiiksek Lisans olmak iizere iki asamall derece
sistemine gegmek,

-Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System,ECTS)
uygulamak,

-Ogrencilerin ve 6gretim  gorevlilerinin - hareketliligini  saglamak ve
yvayginlastirmak,

-Yiiksekogretimde kalite giivencesi sistemleri agini  olusturmak ve
yvayginlastirmak,

-Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek.

-Yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi.

Tirkiye’nin Bologna siireci ¢alismalar iiyeligin ilk yillarinda oldukca sinirh
kalmis, ancak 2004 yilindan sonra hiz kazanmigtir. Tiirk yiiksekégretiminde Bologna
Stireci’nin karsilik bulmasi, 2004 yilinda AB Egitim ve Genglik programlarina katilim

ve 2005 yili Ekim ayinda AB ile Tiirkiye arasinda resmi miizakere siirecinin
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baslamasinin ardindan olmustur. Bu gelismeler ile Bologna araclariin uygulanmasina
doniik faaliyetler YOK ve iiniversiteler nezdinde somut olarak karsiligini bulmus ve
ivme kazanmustir. Tiirkiye’nin Bologna siirecine katilmasinin Tiirk yiiksekogretim
sisteminin uluslararasilasmasina olan etkisi ise, Ozellikle Erasmus ve Erasmus+
programlar1 ¢ercevesinde Avrupa Tllkelerine iilkemizden giden ve Avrupa’dan

iilkemize gelen yogun 6grenci akisinda goriilmiistiir.

Bologna Siireci’yle olusturulmaya caligilan Avrupa Bilgi Alani, Avrupa
Kiiltiir Alan1, Avrupa Yiiksekogretim Alani Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin
uluslararas1 standartlara ulagmasini saglamaktadir. Bilgi temelli bir Avrupa ve bilgi
temelli bir ekonomide {niversitelere merkezi bir rol verilmekte ve Tiirkiye’deki

iiniversitelere de dnemli firsatlar sunulmaktadir (Glimriik¢ii, 2010: 54).

2.3.2.2. Degisim Programlari

Tiirkiye’nin Bologna siirecine uyum ¢abalarinin énemli yansimalar1 olmustur.
S6z konusu siirecin Tiirk yiiksekdgretim sisteminin uluslararasilagmasina olan pozitif
etkisi, 6zellikle Erasmus ve Erasmus+ programlari ¢ercevesinde Avrupa iilkelerinden
iilkemize yogun 6grenci akisinda goriilmiistiir. Bu ¢er¢evede Erasmus+ programi ayri
bir baslik altinda ele alinacak ve cesitli bilgilere yer verilecektir. Diger yandan ise,
Tiirkiye’nin uluslararasilasma hedefi konusunda 6nemli bir yeri olan ve ulusal
girisimler araciligiyla olusturulan Mevlana Degisim Programi da ayr1 bir baglik altinda

ele alinacaktir.

2.3.2.2.1. Erasmus+ Programi

Erasmus Programi, Avrupa Birligi (AB) tarafindan 1987 yilinda kurulmus
ogrenci degisim programidir. Program adini, Hollandali filozof Desiderius
Erasmus’tan almistir. Ayn1 zamanda ERASMUS, “European Region Action Scheme
for the Mobility of University Students (Universite Ogrencilerinin Hareketliligi icin
Avrupa Toplulugu Eylem Programi)” kelimelerinin bas harflerinden olusturulmus bir
kisaltmadir. Tiirkiye ise 1999 Helsinki Zirvesinde Avrupa Birligine adaylik siirecinin

baslamast ile topluluk programlarindan yararlanmaya baslamistir (YOK, 2017).

Tiirkiye 1 Nisan 2004 tarihinde imzalanan protokol ise AB Egitim ve Genglik
Programlarmin tam iiyesi haline gelmistir. 2004 yilinda Tiirkiye’de Ogrenci ve

personel hareketlilik faaliyetleri, Erasmus Universite Beyannamesine sahip 65
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kurumun katilmyla yiriitilmistiir. Donemin yliksekdgretim alanindaki topluluk
programi olan Socrates Programi iilkemizde 2006 yilina kadar uygulanmistir. 2007-
2013 doénemi boyunca ise Hayatboyu Ogrenme Programi Tiirkiye’de yiiriitiilmiistiir.
2014-2020 yillarin1 kapsayan, yeni adiyla ‘Erasmus+ Programi’ ise iilkemizde Ulusal

Ajans tarafindan yiiriitiilmeye devam etmektedir (YOK, 2017).

Tablo 3: Yillara gére Erasmus+ 6grenci hareketliligi

Cagr1 Yii Giden Ogrenci Gelen Ogrenci Toplam
Sayisi Sayisi

2004 1.142 299 1.441
2005 2.854 828 3.682
2006 4.426 1.321 5.747
2007 7.119 1.982 9.101
2008 7.794 2.658 10.452
2009 8.758 3.336 12.094
2010 10.095 4.288 14.383
2011 11.826 5.269 17.095
2012 14.412 6.145 20.557
2013 15.084 7.403 22.487
2014 14.710 7.948 22.658
2015 16.103 6.913 23.016
2016 15.556 3.004 18.560
Toplam 129.879 51.394 181.273

Kaynak:https://www.yok.gov.tr/Documents/AnaSayfa/Y uksekogretimde_Uluslararasilasma_
Strateji_Belgesi_2018_ 2022.pdf

2.3.2.2.2. Mevlana Degisim Programi

Mevlana Degisim Programi, yurticinde egitim veren yiiksekdgretim kurumlar
ile yurtdisinda egitim veren yiiksekogretim kurumlar1 arasinda 6grenci ve Ogretim
eleman1 degisimini miimkiin kilan, Tiirkiye nin gelistirdigi bir programdir. Program,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan diploma denklikleri taninan yiiksekogretim

kurumlarin1 kapsamaktadir.

Programin amaglari su sekilde 6zetlenebilir:
-Tiirkiye  yiiksekogretim —alanimin  uluslararasilasma  siirecine katkida
bulunmak,
-Tiirkiyeyi yiiksekogretim alaninda bir ¢ekim merkezi haline getirmek,
-Yiiksekogretim kurumlarimizin akademik kapasite ve niteliklerini artirmak,
-Tiirkiye 'nin zengin tarihsel ve kiiltiirel mirasini kiiresel diizeyde paylasmatk,
-Kiiltiirlerarast:  etkilesimin artmasiyla, farkliliklara saygir ve anlayis

kiiltiiriiniin zenginlesmesine destek olmaktir (YOK, 2017).
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Mevlana degisim programi, Tiirk yiliksekogretim stratejisine uygun olarak,
iilkenin uluslararasilagsmaya yonelik hedef ve politikalar1 kapsaminda olusturulmus bir
programdir. Gelinen siirecte, Mevlana degisim programi iilke ihtiyaclar1 ve gelecek
planlar1 gbéz Oniinde bulundurularak yeniden degerlendirilmis ve bu c¢ergevede
program yeniden yapilandirilarak, 2016/17 akademik yilindan itibaren gegerli olmak
iizere, “lilke odakli” ve “alan odakl1” olarak iki kategoride yiiriitiilmeye baglanmaistir.
Ayrica yeni bir destek programi olarak Proje Tabanli Uluslararast Degisim Programi

da uygulamaya konulmustur.

2.4. Universitelerin Stratejik Planlar

Bu bolimde, Ege bolgesindeki iiniversitelerle ilgili genel bilgilere
verilmektedir. S6z konusu bilgiler; misyon, vizyon, strateji belgeleri, web siteleri ve
cesitli raporlar dikkate alinarak hazirlanmis ve diniversitelerin uluslararasilasma

stratejileri siire¢ yaklasimi baglaminda degerlendirilmistir.

2.4.1. Dokuz Eyliil Universitesi

“Dokuz Eyliil Universitesi, egitim kurumlariyla sagliktan ekonomiye, sanattan
mithendislige genis bir yelpazede yetistirdigi ve yetistirecegi beyin giiclinii iilkeye
kazandirarak toplumsal kalkinmaya katkida bulunmayi amag¢ edinerek, 20 Temmuz
1982°de “Yiiksekogretim Kurumlart Teskilatt Hakkinda 41 Sayili Kanun Hitkmiindeki

Kararname’ ile kurulmustur”.

Dokuz Eyliil Universitesi 10 Enstitii, 17 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 1
Konservatuar, 6 Meslek Yiiksekokulu, 1 Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve 60
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile bilimsel faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Universitenin misyonu “Diinyanin en iyi girisimci, yenilik¢i (inovatif) egitim ve bilim
merkezlerinden biri olmak “tir (DEU, 2019). Dokuz Eyliil Universitesi’nin misyon

ifadesi, uluslararasi yenilik¢i ve arastirmact bir hedefi agik¢a vurgulamaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin Kalitesinin gelistirilmesi hedefine bagli olarak,
Dokuz Eyliil Universitesi 2016-2020 plan doneminde uluslararasi ortaklariyla ortak ve
ikili derece programlar1 gelistirmek stratejisi ile uluslararasilagma konusuna verdigi

onemi ortaya koymustur.
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“Diinyanin en iyi girigimci, yenilik¢i egitim ve bilim merkezlerinden biri
olmak ” vizyonu ile yola ¢ikan Dokuz Eyliil Universitesi, 2016-2020 Stratejik
Plani’n1 bu dogrultuda hazirlamis, stratejik amag ve hedeflerini belirlemistir.
Universitenin 2016-2020 dénemi Stratejik Plan calismalarinda izlemeye karar verilen
hedef ve stratejileri {i¢ ana amag etrafinda toplanmistir. Bunlar sirasiyla, (1) bilimsel
ve yenilik¢i (inovatif) kapasitenin gelistirilmesi, (2) egitim ve o6gretim kalitesinin
gelistirilmesi ile (3) i¢c ve dis paydaslarla etkilesimin ve toplumsal hizmet kalitesinin
gelistirilmesidir. Bunun yani sira 2016-2020 stratejik planina 6nceki planlarda da yer
alan akilcilik, bilimsellik, yaraticilik, sevgi, isbirligi temel degerlerine cesaret,

hosgort, adalet, girisimcilik ve yenilik¢ilik eklenmistir.

“Dokuz Eyliil Universitesi, bilimsel ve yenilik¢i (inovatif) kapasitenin
gelistirilmesi  stratejisi dogrultusunda, zaman iginde gelisen ulusal ve
uluslararast arastirma onceliklerini dikkate alarak, tiim boliimlerinin
koordineli, disiplinler arasi ¢calismalarla daha biiyiik 6lgekli arastirmalari
vapacak sekilde isbirliklerinin gelistirilmesine yonelik adimlari atmaktadir.
Ulkede ulusal ve kiiresel arastirmalarda vazgecilmez bir ortak olarak pek
cok projede katki veren c¢oklu-disiplinli yapisiyla DEU, Tiirkiye ve
uluslararasi oncelik stratejileri ile ilintili olarak topluma dogrudan katkida
bulunmalar: beklentisini géz oniine alarak, birlestirici stratejik arastirma
alan bagshklarini  (saghk, deniz, c¢evre, enerji/malzeme teknolojileri,

ulastirma, isletme-bilim ve toplum vb.) belirlemiszir” (DEU, 2016).

2.4.2. Ege Universitesi

“Ege Universitesi, Tiirkiye’nin dérdiincii iiniversitesi olarak 20 Mayis 1955
tarihinde yayinlanan 6595 sayili kanunla kurulmus ve 5 Kasim 1955 tarihinde, egitim-
ogretim hayatina baslamistir. Ege Universitesi’nin ilk fakiilteleri, 1955 yilinda kurulan
Tip ve Ziraat Fakiilteleridir. Ayn1 6gretim yili iginde Yiiksek Hemsirelik Okulu
acilmistir. Yaklasik yirmi yillik bir zaman diliminde kurulus siirecini tamamlayan Ege

Universitesi’nde, degisik tarihlerde bircok fakiilte, enstitii ve yiiksekokul agilmistir”.

2018 yil1 itibariyle Ege Universitesi'nde, 15 Fakiilte, 9 Enstitii, 5 Yiiksekokul,
1 Devlet Tiirk Musikisi Konservatuvari, 10 Meslek Yiiksekokulu, 6 Rektorliige Bagl
Boliim ve 35 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir (Ege, 2019a).
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Ege iiniversitesinin misyonu, “Egitim ve arastirma alaninda bolgesel, ulusal
ve evrensel gereksinimleri karsilayan, mesleki ve kiiltiirel olarak donanimli, degisime
agik, bilimsel diistinceyi yasam bicimi olarak benimsemis bireyler yetistiren; elde
ettigi bilgi birikimini toplumun yararina sunan ve temel degerlerine bagli bir

tiniversite olmak” seklinde belirlenmistir (Ege, 2019a).

Ege Universitesi 2019-2023 stratejik plan1 cercevesinde 5 amag, 17 hedef ve 53
performans gostergesi belirlemistir (Ege, 2019b). S6z konusu 5 ana amag:
“1- Ege Universitesi’nin arastrma ortamint gelistirerek bélge, iilke ve
diinya ekonomisine katki saglamak,
2- Egitim faaliyetlerini ulusal ve uluslar arasi standartlarda siirdiirmek,

3- Uluslararast yiiksekégretim alaninda Ege Universitesi'nin ¢ekim merkezi
haline gelmesini saglamak,

4- Kurumsal yapimin siirdiiriilebilirligini ve gelisimini saglamak,

5- Egitim ve arastirma ¢iktilarimin topluma katkiya doniigmesini saglamak”.

Yukarida deginilen stratejik amaglar ¢ergevesinde uluslararasilasma konusunda
onemli hedefler de belirlenmistir: (1) Uluslararasi alanda egitim amagli dolagimin
desteklenmesi i¢in uluslararasi degisim isbirliklerinin %4 artirilmasi; (2) Uluslararasi
goriintirliigli  desteklemek icin akademik personelin yurt disindaki uluslararasi
etkinliklere katilim sayisinin en az %10 artirilmasi; (3)Yabanci dilde egitim veren

lisansiistii program sayisinin %30 artirilmasi, 6rnek olarak verilebilir.

Arastirma iiniversitesi olma ve uluslararasilagma yolunda beklentiler
cercevesinde, Ege Universitesi’nin dncelikleri ve egitim alanindaki gériisler tartisiimas
ve buradan elde edilen ¢iktilarla, Ege Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan: amag,
hedef ve stratejileri belirlenmistir.

Ege Universitesi, YOK tarafindan belirlenen uluslararasilasma stratejisi
icerisinde yer almasi nedeni ile gerek lisans gerekse lisansiisti programlarda

uluslararas1 6grenci sayisini arttirmay1 hedeflemektedir.

2.4.3. izmir Ekonomi Universitesi

“Izmir Ekonomi Universitesi, T.C. Anayasasi, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda

[zmir Ticaret Odasi Egitim ve Saglk Vakfi tarafindan kurulan Atatiirk ilke ve
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inkilaplarina bagli, katilimei, yaratici ve girisimci bireyler yetistirmeyi amaclayan bir
yiiksekogretim kurumudur. Universite 2001 yilinda dgretime baslamis olup, hem Izmir

hem de Ege Bolgesi’nin ilk vakif tiniversitesidir”.

Universitede, 8 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu, 4 Enstitii, 10
Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu akademik birimlerde 32 ayri
programda on lisans, 35 ayr1 programda lisans 6gretimi, 38 ayr1 programda yiiksek

lisans dgretimi ve 9 ayr1 programda doktora dgretimi siirdiiriilmektedir (IEU, 2019).

Izmir Ekonomi Universitesi’nin misyonu, “liderlik vasiflariyla donanmus,
girisimci  ve elestirel diistinebilen nitelikli mezunlar yetistirmek ve o0zgiin
arastirmalarla bilime katkida bulunmak” seklinde ifade edilmistir. Izmir Ekonomi
Universitesi’'nin vizyonu ise, “evrensel diizeyde kaliteli egitim-Ogretim ve bilimsel

arastirmalarla topluma onciiliik eden seckin bir yiiksekogretim kurumu olmak’ tir

(IEU, 2019).

Izmir Ekonomi Universitesi’nin Stratejik Plani cercevesinde dort stratejik amag
belirlenmistir:  “Egitimde miikemmellik, arastirmada miikemmellik, kiiresel
gorliniirlik ve yenilik¢ilik ve girisimcilik”. Alti stratejik temanin ise séz konusu
stratejik amaglara ulasilmasina katki saglayacagi diistiniilmiistiir. Bunlar: “Yasam
boyu 6grenme, toplum ve is diinyasi ile ortakliklar, kiiresel etki, sosyal sorumluluk,
kalite ve siirdiiriilebilirlik. Bu stratejik amaclara ve stratejik temalara ulagmay1

miimkiin kilacak kaynaklar da, beseri sermaye, altyap1 ve finansman”dir (IEU, 2013).

Izmir Ekonomi {iniversitesi, egitim ve arastirmalarinda yenilik¢i ve girisimci
yaklagimiyla taninmayi amaclamaktadir. Nihai amagc, Ustiin nitelikli uluslararasi
ogrenci ve personeli biinyesine ¢ekmek, nitelikli aragtirma ve egitim ortaklartyla koprii
olusturmak, diinyanin dort bir kdsesindeki mezunlariyla iletisim igerisinde olmak ve
boylece uluslararasilasma kavramini iiniversitede somutlagtirmaktir. Kiiresel etki
temasinin, Ogrencileri 21. yiizyill vatandasligima hazirlamasinda yardimci olacagi
diistintilmektedir. Uluslararas1 akademik personel ve Ogrencileri kuruma c¢ekme ve
tutma yoluyla uluslararasilagmay1 tesvik etmek {iniversite i¢cin Onem tasimaktadir

(iEU, 2013).

[zmir Ekonomi Universitesi, asagida belirtilen amaglar1 gerceklestirerek

kiiresel etkisini ve dolayisiyla uluslararasilasmay1 genisletmeyi hedeflemektedir:
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“Ogretim programi, isbirligine dayali 6retim, arastirma ve bilgi degisimi
voluyla arastirma ve egitim konularinda yenilik¢ilik icin kiiresel platformlar
olusturmak,

Onde gelen iiniversiteler ve arastirma kurumlariyla ortakliklar ve iletigim
aglart olugturmatk,

Is diinyasi, sanayi, kamu kuruluslar: ve sivil toplum érgiitleriyle isbirligi

yapmak,

Cok kiiltiirlii yeterliklere sahip diinya vatandasi mezunlar vermek yoluyla
uluslararas1 miikemmeliyet merkezi yaratmak,

Hem égrenciler hem de akademik personel icin uluslararast baglantilart
artirmak ve tesvik etmek,

Diinyamin dort bir tarafindaki IEU mezunlarimin  desteginin onemini
kavramak,

Seckin uluslararasi ogretim elemanlarini ¢ekmek ve uzun siire iiniversitede
hizmet vermelerini saglamak”.

Diger yandan Izmir Ekonomi Universitesi, uluslararasilasma konusunda,
uluslararas1 orgiitlerle kiiresel igbirliklerini tesvik ederek ve gerceklestirerek kiiresel
gortintirliigiinii iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu cer¢evede uluslararasi goriniirliik
stratejik amaci gercevesinde, Uluslararasilagsmayi tesvik etmek ve yabanci 6grenci ve
ogretim elemani1 oranini arttirmak igin, (1) uluslararasi 6grenciler igin farkli burs
olanaklar1 saglama, (2) ise yerlestirme kurumlarinin hizmetlerinden faydalanma, (3)
basta komsu iilkeler olmak iizere diinya capinda gerceklestirilen uluslararas1 6grenci

alimi fuarlarina katilma hedefleri konulmustur.

2.4.4. Kiitahya Dumlupinar Universitesi

“11 Temmuz 1992 tarihinde yasayla Anadolu Universitesinden ayrilarak adi1 ve
baglantis1 degistirilen Kiitahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Kiitahya Meslek
Yiiksekokuluna ek olarak, yeni kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Simav Teknik Egitim Fakiiltesi, Bilecik iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisii ve Fen Bilimleri Enstitiisiinii biinyesinde bulunduran

Dumlupmar Universitesi kurulmustur” (DPU, 2019).

Kiitahya Dumlupmar Universitesi biinyesinde 3 enstitii, 9 fakiilte, 3
yiiksekokul ve 14 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Kiitahya Dumlupinar

Universitesi’nin misyonu, “Bilimsel arastirma ve topluma hizmet sorumluluguyla
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cesitli alanlarda mesleki yeterliklere sahip bireyler yetistiren egitim agwrlikli bir
iiniversite olmak ” olarak belirtilmistir (DPU, 2019).

Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nin 2018-2022 Stratejik Plan1 kapsaminda
belirlenen temel stratejik amaglar1 dért maddede toplanmistir (DPU, 2018). Séz

konusu stratejik amaglar ve alt hedefler su sekilde ifade edilebilir:

“Stratejik Amag¢ 1. Plan donemi igerisinde kurumsal kalitenin artirtimasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmast;

Hedef '1: I¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmak

Hedef 2: kurumsal bilgi ydnetimini zenginlestirerek, bilgi altyapisini
gliclendirmek

Hedef 3: kurum i¢i koordinasyonu artirmak ve iletisim agini genisletmek

Stratejik Amag¢ 2. Egitim ogretim ve Arastirma Gelistirme kalitesinin
artirtlarak ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetin saglanmast;

Hedef 1: Bilgi paketini egitim — ogretim donemi stiresinde giincel tutmak
Hedef 2: Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayisin azaltmak

Hedef 3: Urap (University ranking by academic performance)
swralamasinda toplam puani artirmak

Hedef 4: Ogrencilere yénelik bilimsel, sportif ve kiiltiirel faaliyetleri
artirmak

Hedef 5: Ulusal ve uluslararasi egitim alma ve ders verme hareketlilige
katilan ogrenci ve personel sayisini artirmak

Hedef 6: Ulusal ve uluslararas: projeleri artirmak
Hedef 7: Teknokent faaliyetlerini hizlandirmak

Stratejik Amag 3. Personel verimliliginin artirilmas: ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasti;

Hedef 1: Personelin bilgi ve donanimini artirmak

Hedef 2: Optimum personel planlamasint saglamak ve Norm Kadro
calismalarini hizlandirmak

Stratejik Amag¢ 4. Ulusal ve uluslararasi standartlar ve akreditasyonlara
yonelik faaliyetlerin artirilmast;

Hedef 1: Kamu Universite Sanayi Isbirligi'ne yonelik faaliyetleri
gliclendirmek

Hedef 2: Universite icerisinde boliim, birim, laboratuvar vb. yapilarda

akreditasyon ¢alismalarini baslatmak”.

Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nin, 2018-2022 dénemi igin belirlemis

oldugu amag, hedef, performans gostergelerinin izleme ve degerlendirme siireci
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kurumsal 6grenme ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi agisindan
onemlidir. Stratejik planda yer alan izleme ve degerlendirme tablosu araciligiyla
performans gostergelerinin 6l¢timii sistematik bir sekilde izlenmektedir. Diger yandan
ise, stratejik planda uluslararasi rekabete ve uluslararasi standartlara vurgu yapilmakla

birlikte, “uluslararasilagma” kavramina yer verilmemistir.

2.4.5. Usak Universitesi

“Usak Universitesi, 17.03.2006 tarih ve 26111 say1li resmi gazetede yaymlanan
5467 sayili Kanun’un I.maddesinin ek 60.maddesi ile Afyon Kocatepe
Universitesi'nden ayrilarak kurulmustur. Universitenin lisans egitimi veren 12
fakiiltesi, 3 yiiksekokulu, on lisans egitimi veren 11 meslek yiiksekokulu, lisansiistii

egitim veren 3 enstitiisii ile 27 aragtirma uygulama merkezi bulunmaktadir”.

Usak Universitesi’nin misyonu “Evrensel degerlere bagl, yerel sorunlari
cozmeye odakli, nitelikli egitim ogretim faaliyetleriyle bilimsel bakis a¢isina sahip,
ozgiivenli, girisimci ve donamimli bireyler yetistiren, kentin ve bolgenin kurum ve
kuruluslariyla isbirligi i¢inde Usak in ve bolgenin huzur ve refahina katkiyr onceleyen,
tilkemizin stirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglayan bir iiniversite olmak” seklinde

belirtilmistir (Usak, 2019).

Usak Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani’nin son ddénemlerine girerken
Plan’in yeni hedefler dogrultusunda revize edilme durumu olusmustur. Yiiksekogretim
Kurulunun (YOK) “Universitelerin Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi
ve Ihtisaslagsmas1” calismasi kapsaminda 2006 yilindan sonra kurulan iiniversiteler
arasinda belirledigi 5 {iniversite arasinda yerini alan Usak {iniversitesi, bu baglamda

mevcut Stratejik Plan’in1 revize etmistir (Usak, 2018).

Usak Universitesi, revize edilmis 2015-2019 stratejik plam g¢ergevesinde dort
ana stratejik amac belirlemis ve alt hedefler koymustur. S6z konusu stratejik amaglar

ve bu amagclara ulasmak amaciyla belirlenen hedefler su sekilde 6zetlenebilir:

“Stratejik Amag 1. Egitim-6gretimin Kalitesi;
Hedef 1: Yabanci dil hazirlik 6gretimini yayginlastirilmasi
Hedef 2: Uygulamali 6gretimin yayginlastirilmasi

Hedef 3: Ogrenci ve personelin uluslararas: degisim programlarindan daha
fazla yararlanmalarinin saglanmast
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Hedef 4. Egitim-6gretim programlarinin ulusal ve uluslararasi yeterlilikler
dogrultusunda giincellenmesi

Hedef 5: Akademik ve idari personelin egitimi ve gelisimi icin kurumun
verdigi destegin artirilmast

Stratejik Amag 2. Ulusal ve uluslararast tanmmirlik ve tercih edilirlilik;

Hedef 1: Universitemizin ulusal ve uluslararasi alanda tammirhgin
artirtlmast ve imajumin gelistirilmesi

Hedef 2: Yurtiginde ve yurtdisinda iiniversiteler ve arastirma kurumlart ile
isbirliginin gelistirilmesi

Hedef 3: Ogrenci kuliiplerinin ulusal ve uluslararas: etkinliklerinin
gelistirilmesi

Stratejik Amag 3. Arastirma Ve Qelistirme faaliyetleri;

Hedef 1: Arastirma ve uygulama merkezlerinin etkinliginin arttiriimasi

Hedef 2: Ogretim elemanlarimn arastirma potansiyelinin gelistirilmesi

Hedef 3: Ulusal ve uluslararasi bilimsel toplanti ve etkinliklere katilim
oranmimin arttirilmasi

Hedef 4: Universitenin diizenledigi  bilimsel toplantilarin  sayisinin
arttirilmasi

Stratejik Amag 4. Toplumla iliskiler ve toplumsal katkz;

Hedef 1: Yapilan yaywnlarin ve arastirma projelerinin sayisi, niteligi ve
toplumsal faydasinin artirtimasi

Hedef 2: Universitenin diizenledigi kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve bilimsel
faaliyetlere toplumun etkin katiliminin saglanmasi

Hedef 3: Toplum sorunlart ile ilgili merkezlerin etkinliklerinin arttirilmasi”.

2.4.6. Afyon Kocatepe Universitesi

“Yirmi bir yeni tniversite ile birlikte 3 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayili

Kanunla kurulan Afyon Kocatepe Universitesi’nde egitim-6gretim faaliyetlerine 10
Kasim 1992 tarihinde baslanmistir. Ancak {iniversitenin tarihi, o donemde Eskisehir
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’ne bagli olarak kurulan Afyonkarahisar Maliye
Muhasebe Yiiksekokulunun agildigt 1974 yilina dayanmaktadir. Afyonkarahisar
Maliye Muhasebe Yiiksekokulu, 1987 yilinda Anadolu Universitesi’ne baglh
Afyonkarahisar lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi haline doniistiiriilmiistiir. Bu

fakiilte, kurulusu sirasinda Afyon Kocatepe Universitesi’ne baglanmustir” (AKU,

2019a).

Afyon Kocatepe Universitesi; 12 fakiilte, 5 enstitii, 5 yiiksekokul, 1 devlet

konservatuvari ve 14 meslek yiiksekokulu ile egitim-6gretime devam etmektedir.
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Afyon Kocatepe Universitesi’nin vizyonu “Cagdas egitim-6gretim ilkeleri
cergevesinde, paydaslarin gereksinmelerini gozeterek egitim-ogretim hizmeti sunmatk,
bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapmak, topluma ve insanliga hizmet etmek”

seklinde belirtilmistir (AKU, 2019a).

Afyon Kocatepe Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan’1, iiniversitenin orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans
Olciitlerini ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini

icermektedir (AKU, 2019b).

Stratejik Plan gergevesinde (1) “Uluslararasi diizeyde egitim-6gretim vermek”
amacina yonelik “Egitim-0gretimin niteligini siirekli iyilestirmek™, “Akademik
personelin egitici-dgretici niteliklerini gelistirmek”, “Universitenin uluslararasi

2

taninirligini artirmak” ve “Egitim-6gretim siireclerinin kalitesini artirmak™ olmak

tizere dort hedef belirlenmistir.

(2) “Bilimsel arastirma ve yayin yaparak bilgi liretmek” amacina yonelik
“Arastirmact insan kaynaginin yenilik¢i ve nitelikli arastirma yapabilme kapasitesini
artirmak”, “Ulkemizin ve bolgemizin oncelikli alanlarma yonelik projeleri
desteklemek”, “Paydaslar1 girisimcilige ve inovasyona 6zendirmek ve desteklemek”
ve “Lisansiistii programlarin nitelik ve niceliklerinin artirilmasi” olmak {izere dort

hedef belirlenmistir.

(3) “Paydaglara katki saglayacak uygulama ve hizmet vermek” amacina
yonelik “Topluma sunulan egitim ve sertifika programlarmi artirmak”, “Dis
paydaslarla isbirligini artirmak”, “Mezunlarla iliskileri giiclendirmek™ ve “Paydaslarin

memnuniyetini saglamak” olmak {izere dort hedef belirlenmistir.

(4) “Kurumsal Gelisimi Siirdiirmek” amacina yonelik “YOnetim yapisini
giiclendirmek”, “Insan kaynaklarimi giiglendirmek”, “Mali kaynaklar1 giiclendirmek”
ve “Fiziki kaynaklari giiglendirmek” olmak iizere dort hedef belirlenmistir (AKU,
2019Db).
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2.4.7. Manisa Celal Bayar Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi, 11 Temmuz 1992 tarih ve 21282 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan 3837 sayili kanunun 25. maddesine eklenen 15. ek maddesi ile

kurulmustur.

Manisa Celal Bayar Universitesi’nin misyonu “Yenilik¢i, girisimci, cevreye ve
insana saygili bireyler yetistirerek, egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki
liretimini  toplum yararina sunmak” olarak Dbelirtilmistir. Ayrica Universite;
Bilimsellik ve akademik liyakat, akademik Ozgiirliik, insan hak ve Ozgiirliiklerine
saygl, katilimcilik ve demokratiklik, yerel ve kiiresel sorunlara duyarlilik, seffaflik ve
hesap verebilirlik, yenilikg¢ilik ve girisimcilik temel deger ve ilkelerini benimsemistir

(MCBU, 2019).

Avrupa 2020 Akill, Siirdiirtilebilir ve Kapsayici Biiylime i¢in Avrupa Stratejisi
Belgesi’nde “Genglerin, egitim ve Ogretim siireci boyunca ve isgilicii piyasasina
giriglerinde bir¢ok zorluklarla karsilastiklart” vurgulanarak egitimde ¢esitlilik ve farkli
iilkelerin is piyasalarina hazirlik yapilmasi ihtiyaci ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda, egitimleri siiresince Ogrencilerini ve egitimleri sonrasinda mezunlarini
uluslararasi ig piyasalarina hazirlamak i¢in kurduklar1 uluslararasi igbirlikleri oldukca
onemli bir yer tutan liniversitelere sorumluluklar diismektedir. Bu ¢ergevede Manisa
Celal Bayar Universitesi’nde baslatilan Is Yeri Uygulama Egitim Modeli, bu ihtiyact
karsilamayr ve Ogrencilerin istihdam edilebilirligini arttirmayr amaclamaktadir.
Universitenin Erasmus Politika Beyannamesi'nde Avrupa Birligi’nin (AB)
Yiiksekogretimde Modernlesme ve Uluslararasilasma Giindemi desteklenmektedir
(MCBU, 2019). Bu dogrultuda, Manisa Celal Bayar Universitesi 2018-2022 Stratejik
Plani donemine yonelik olarak amaclarini su sekilde belirlemistir (MCBU, 2017):

“Stratejik Amag 1. Egitim -ogretim kalitesini gelistirmek ve siirekliligini
saglamak;

Hedef 1: Manisa Celal Bayar Universitesinin, égrencilerin oncelikli
tercihleri arasinda yer almasini saglamak

Hedef 2: Egitim-ogretim programlarimin gelistirilmesini saglamak

Hedef 3: Ogretim elemanlarimn egitici ézelliklerini siirekli gelistirmek ve
bu yondeki ¢calismalar: desteklemek

Hedef 4: Ogrencilerin egitim-6gretim performanslarimin yani sira sosyo-
kiiltiirel geligimlerini desteklemek
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Hedef 5: Egitim-ogretim alt yapist ve donanimini giiglendirmek

Stratejik Amag¢ 2. Bilimsel ve yenilik¢i arastirma-gelistirme olanaklarin
iyilestirmek;

Hedef 1: Arastirmact insan kaynagimin yenilik¢i ve nitelikli arastirma
yapabilme kapasitesini artirmak

Hedef 2: Bilimsel ve yenilik¢i arastirma-gelistirme siiregleri ile ilgili fiziksel
altyapuy gelistirmek

Hedef 3: Arastirma sonug¢larini toplumsal faydaya doniistiirmek
Hedef 4: Katma deger yaratan bilimsel ve yenilik¢i ¢iktilart artirmak

Stratejik Amag¢ 3. Kurumsal kalite yonetim anlayisini ve insan kaynaklarin
gelistirmek;

Hedef 1: Kurumsal yapilanmaya iligkin kalite sistemleri uygulamalarint ve
kalite kiiltiiriinii tiniversite genelinde yayginlastirmak

Hedef 2: Jnsan Kaynaklari Performans Degerlendirme Sisteminin
olusturmak ve gelistirmek

Hedef 3: Personelin aidiyet duygusunu gelistirerek memnuniyet, katilim ve
baghliklarin arttirmak ve siirdiiriilebilir hale getirmek

Stratejik Amag 4. Toplumsal hizmet kalitesini gelistirmek,
Hedef 1: Yasam boyu égrenim olanaklarint artirmak
Hedef 2: Universite sanayi isbirligini arttirmak

Hedef 3: Manisa 'nin sosyal ve kiiltiirel gelismesine katkida bulunmak”.

Manisa Celal Bayar Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi kapsaminda,
uluslararas1 dgrencilerin Universitede dgrenim gdrmelerine firsat vermek amaciyla,
tiim tezli lisansiistii programlarda uluslararasi 6grenciler i¢in kontenjan ayrilmaktadir.
Lisans diizeyinde uluslararas1 6grenci aliminda kalite standartlarinin saglanmasi ve
egitimde kalitenin siirdiiriilebilir kilinmas1 amaciyla Universite kendi Yabanci Ogrenci
Sinavini uygulamaktadir. Diger yandan {niversite-sanayi isbirligini arttirmayi
amaglayan Manisa Teknokent, uluslararasi alanda rekabet giiciinii arttiracak
teknolojileri gelistirecek sekilde firmalara, arastirmacilara ve akademisyenlere altyapi

ve iistyap1 olanaklar1 saglamaktadir (MCBU, 2019).

36



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu tez c¢alismasimmin konusu, Ege bolgesindeki tiniversitelerin uluslararasi
iliskiler ofislerinin ‘uluslararasilasma’ siirecindeki rollerini tespit etmektir. Calisma,
ofis calisanlariin deneyimlerden hareketle, uluslararasilasma stirecinde karsilasilan
sorunlarin ortaya konulmasi ve etkin bir uluslararasilasma siirecini saglayabilmek
adina s6z konusu sorun alanlarma iliskin c¢esitli ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi
konusuna odaklanmaktadir. Bu c¢ergevede, bu calismada, Ege bolgesinde bulunan
tiniversitelerin uluslararasi iligkiler ofis ¢alisanlarinin uluslararasilasma siirecindeki

rolleri ve deneyimleri incelenmektedir.

Bir arastirma ylirtitiiliirken aragtirmacilarin (i) aragtirma sorusuna, (ii) desene,
(i11) katilimecilara, (iv) veri toplama tekniklerine, (v) veri analiz yontemlerine, (vi)
aragtirma sonuclarinin nasil ve kimle paylasilacagima ve (vii) bulgularin nasil
dogrulanacagina karar vermeleri gerekir. Bu gorevleri yerine getirmek ig¢in
arastirmacilarin birtakim diizenleme gercevelerini belirlemeleri gerekmektedir. (Ozden
ve Saban, 2017: 3).

Bu ¢alisgmanin konusu ve genel yaklasimi gergevesinde, uluslararasi iliskiler
ofis calisanlariin uluslararasilagsma siirecine iliskin deneyimlerini anlatmalarini
saglamak ve mevcut sorunlar1 ve ilgili sorunlara iliskin muhtemel ¢6ziim Onerilerini
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla, bu tez calismasinda olgubilimsel bir nitel arastirma

yapilmasina karar verilmistir.

3.1. Nitel Arastirma Deseni

Nitel aragtirma sosyal ya da beseri bir probleme iliskin bireylerin veya
gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve anlamaya yonelik bir yaklagimdir. Nitel
arastirma Ozel durumlardan genel temalara ulasilarak tiimevarimsal veri analizi
yapilmasint ve aragtirmacinin  verilerin anlamini  yorumlamas: asamalarini
kapsamaktadir. Bir diger ifadeyle, nitel arastirma, bireysel anlama odaklanmaya, bir
durumun karmasikligini yorumlamaya ve bunu gergeklestirirken de tiimevarimsal bir
bakis agis1 gelistirmeye 6nem veren arastirma tarzini ifade etmektedir (Creswell, 2013:
4). Bu baglamda, bireylerin uluslararasilasma siirecine yonelik tutumlarini,

diistincelerini olusturan her tiirlii nesneye yonelik anlam iligkisini ancak nitel bir
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arastirma yaklagimi ile yapmak miimkiin olur. Nitekim iizerinde calisilan bu tez
konusu, bireylerin deneyimleriyle iliskilidir. “Nasil? Ne tiir? Ne sekilde?” benzeri
sorularla uluslararasilasma siirecine yonelik yapilan bir ¢alismada anlam, olgiilerek
veya sayisallastirilarak elde edilemez niteliktedir. Ustelik bireylerin anlam diinyalar
ve olaylara atfettikleri degerler ile kurumsal baglamdaki iliskiler, aragtirma sorularini
aydinlatirken son derece dnemlidir. Bu baglamda bu tez ¢aligmasi kapsaminda temel

nitel aragtirma yaklasimi esas alinmastir.

Nitel arastirmalarda katilimcilarin bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasi dnemlidir.
Nicel aragtirmalarda siire¢ arastirmacinin  Oncelikleri dogrultusunda ilerler.
Aragtirmacinin ilgi ve kaygilari arastirma siirecinin yapilandirilmasindaki en etkili
etmendir. Nitel arastirmalarda ise Oncelikli amag¢ arastirmacinin degil katilimcilarin
bakis agilarini yansitabilmektir. Bu bakimdan katilimcilarin neyi 6nemli ve anlamli
gordiiklerine gore arastirma yonlendirilir. Buna emik ya da iceriden bakis acis1 da
denir. Yani nitel arastirmalarda notr ya da disaridan bakis agisinin aksine emik ya da
icerinde bakis acisini yansitabilmek degerlidir. Ciinkii nitel arastirma yaklasiminin
temel ilgisi anlamdir. Bu yaklasimi kullanan arastirmacilar, farkli insanlarin
yasamlarini nasil anlamlandirdiklariyla ilgilenmektedirler. Baska bir deyisle, nitel
aragtirmacilar katilimer perspektifi olarak adlandirilan “anlami yakalama™ 6zelligi ile

yakindan ilgilidirler (Ozden ve Saban, 2017: 8).

3.2. Arastirmacinin Rolii

Nitel aragtirma, yorumlamaya dayali bir arastirmadir; arastirmacilar, genellikle
katilimcilarla yogun bir deneyim ve siireklilik i¢indedir. Bu durum beraberinde, nitel
arastirma siireglerine stratejik, etik ve kisisel hususlar dizisini getirir. Zihindeki bu
endiseyi goz onilinde bulunduran arastirmacilar, yanliliklarini, degerlerini ve calisma
stirecindeki yorumlarini bi¢imlendirecek cinsiyet, tarih ve sosyo-ekonomik durum gibi

kigisel gegmislerini yansitarak agik¢a tanimlarlar (Creswell, 2013: 187).

Nitel arastirma sonuglarinin, bu sonuglara iliskin aciklamalarin ve yorumlarin
inandiriciligl, Onemli Olgiide arastirmacinin kullandig1 stratejilere ve arastirma
raporunu yazarken benimsedigi yaklasima baghdir. Inandiriciligr arttirmak amaciyla
nitel arastirmaci, ortaya koydugu nedenleri aciklamali ve s6z konusu nedenleri
destekleyici bulgulart siirekli olarak okuyucuya sunmalidir. Bunun bir yolu, 6rnegin

goriisme sonuglarinin yazilmasinda okuyucuya miimkiin oldugu kadar fazla dogrudan
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alint1 sunmaktir. Bu sekilde okuyucu, yalin haliyle toplanan bulgulari inceleyebilme ve
varilan sonugclarla olan tutarlilifini ve bu sonuglarin gecerliligini yargilayabilme firsati
bulacaktir. Bu durum ise, nitel arastirma raporlarinin genellikle uzun olmasi sonucunu

dogurmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 93).

Bu arastirmada, arastirmaci kendi duygu ve diisiincelerini olaya dahil etmeden,
aragtirma boyunca tarafsiz ve nesnel bir sekilde arastirmanin problemi dogrultusunda
aragtirma yapma roliinii istlenmistir. Bu baglamda, arastirmacinin uluslararasi iligkiler
ofisi uzmani olmasi, alaniyla ilgili ¢esitli arastirmalarda ve projelerde yer almasi, nitel
arastirma egitimlerine katilmasi, analizleri miimkiin oldugu derecede hatadan arinik

bir sekilde gerceklestirmesine katki saglamistir.

3.3. Katimeilarin Belirlenmesi

Olgubilim aragtirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek,
2018: 71). Bu bilgiden hareketle, arastirmanin katilimcilarinin belirlenmesi konusunda
amagli Orneklem stratejisinden yararlanilmistir. Nitel arastirmada kullanilan bir
kavram olan amach oOrneklem, aragtirmacinin bireyleri ve mekanlari ¢alisma igin
secmesi anlami gelir. S6z konusu yontemde arastirmaya dahil edilen kisiler, ¢calisma
probleminin ve calisgmanin merkezi olgunun anlasilmasina yonelik istekli olarak
bilgiler verebileceklerdir (Creswell, 2018: 156).

Bu calismada, uluslararasilasma deneyimine sahip oldugu diisiiniilen, Izmir ve
cevre illerdeki Universitelerden 7 uluslararas: iliskiler ofis personeli, amagh olarak
sec¢ilmistir. Katilimeilar arasinda 6 kadin, 1 erkek bulunmaktadir. Katilimcilarin unvan
dagilimlari; “Uzman, Y6netici, Ofis direktorli, Miidiir yardimcis1” seklindedir. En kisa
gorligme stiresi 16.20 dakika iken, en uzun goriisme siiresi 58 dakika olarak

gerceklesmistir.
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Tablo 4: Katilimcilara Iliskin Bilgiler

Katihmc1 Unvam Katihmeilar* | Calistigi Kurum Goriisme
Siiresi (dk.)
1 Uluslararas1 Ofis K1 I[zmir Ekonomi Universitesi 28.00
Direktorii
2 Ogr. Gér. K2 Usak Universitesi 27.36
3 Ogr. Gor. K3 Dokuz Eyliil Universitesi 16.20
4 Prof. Dr. K4 Afyon Kocatepe Universitesi 19.26
5 Ogr. Gor. K5 Manisa Celal Bayar 42.58
Universitesi
6 Ogr. Gér. K6 Kiitahya Dumlupinar 58.00
Universitesi
7 Ogr. Gér. K7 Afyon Kocatepe Universitesi | 37.68

*Katilimcilarin gizliligini korumak amactyla isim kullanilmamastir.

3.4. Veri Toplama Araci

Olgubilim arastirmalarinda baglica veri toplama aracit goriismedir. Olgulara
iligkin yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmak icin goriismenin arastirmacilara
sundugu etkilesim ve esneklik yoluyla irdeleme o6zelliklerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Aragtirmacinin goriisiilen bireyle giiven ve empatiye dayali bir
etkilesim ortami olusturmast dnemlidir. Boyle bir ortam i¢inde bireyler kendilerinin
bile daha 6nce farkinda olmadiklar1 ya da iizerinde fazla diistinmedikleri yasantilari ve

anlamlar1 disa vurabilir, ortaya koyabilirler (Y1ildirim ve Simsek, 2018: 71).

Bir olgubilimsel calismada arastirma sorusu olguyla karsilasildigi anda
sekillenmeye baslar. Olgu {iizerinde yapilan okumalar olguyu tanima siireci, bu
sorunun sinirlariin ve kapsaminin belirlenmesinde etkili olur. Bir arastirmanin temel
sorularin1 yazmak segilen arastirma desenine gore degisebilir. Ornegin, bir arastirmaci
etnografyada betimleyici sorular yazarken, kuram olusturma c¢alismalarinda siireg

temelli sorular, olgubilimde ise anlam odakl:1 sorular yazar (Saban ve Ersoy,2017: 101)

Bu ¢alismada, uluslararasilasma siireci ¢ercevesinde, uluslararasi iligkiler ofis
yoneticilerinin ~ ‘uluslarararasilasma’ deneyimlerini ortaya koyabilmek adina

katilimcilara 8 adet soru yoneltilmistir. Bu sorular su sekildedir:
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1. Sizce “yiiksekogretimde uluslararasilasma” ne anlama gelmektedir? Nasil

tanimlarsiniz?

2. Yiksekogretimde uluslararasilasma sizce gerekli mi? Evet ise neden? Hayir ise

neden?

3. Universitenizin uluslararasilasma stratejisi icin neler sdylersiniz? Bu stratejileri

gerceklestirmek i¢in bu ofis tarafindan yiiriitiilen faaliyetler nelerdir?

4. Uluslararas1 ofis, uluslararasilagsma politikalarinin veya stratejilerinin planlanmasi
ve uygulanmas1 asamasinda nasil bir rol {istleniyor? Ornegin yazil bir stratejisi var m1

anlatir misiniz? Bu nasil kimler tarafindan belirleniyor?

5. Uluslararasilagma olgusuyla ilgili sizin deneyimleriniz nelerdir? Uluslararasilagma
stirecinde ne tiir 6znel durumlarla karsilagtiniz? Hangi durumlar uluslararasilagmayla

ilgili yasadiginiz deneyimleri (olumlu veya olumsuz) etkilemistir?

6. Personelin uluslararasilasma siirecindeki ¢abalar1 nasil karsilik bulmaktadir? Varsa

odiil ve tesvik politikalarinizdan bahseder misiniz?

7. Sizce uluslararasilasmanin Oniinde ne tiir engeller vardir? Bu siirecte yasanan

sorunlar nelerdir? Kurumunuz baglaminda degerlendirir misiniz?

8. Universitenizin uluslararasilasma stratejisininin performansini nasil dlgiiyorsunuz?
Hangi performans kriterlerinde neleri basardiniz? Gelismeniz (iyilestirme) gereken
alanlar nelerdir? Gelismesi gereken alanlarda ¢o6ziim Onerileriniz (ya da

uygulamalariniz) nelerdir?
3.5. Veri Toplama Yontemleri

Universitelerin uluslararas: iliskiler ofislerinin ‘uluslararasilasma’ siireci
konusuna odaklanan ve olgubilimsel bir nitel arastirma desenini benimseyen bu
caligmada, derinlemesine goriigme tekniginden yararlanilarak verilerin elde edilmesine
karar verilmistir. Izmir ve cevre illerde yapilan toplam 7 gériismede verilerin doyum

noktasina ulagmasi ile gériismeler sonlandirilmistir.

Veriler, yar1 yapilandirilmis miilakat formu (EK-1) kullanilarak toplanmuistir.
Yar1 yapilandirilmis miilakat formu hazirlanmadan 6nce literatiirde konuyla ilgili daha
onceden yapilmis olan calismalardan faydalanilmistir. Literatiir taramasi sonucu

miilakat sorular1  olusturulmustur. Arastirmacit tarafindan hazirlanan  yari
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yapilandirtlmis goriisme formu uzman goriisleri alindiktan sonra yeniden revize

edilmisgtir.

Diger yandan goriisme oncesi ¢alisma grubundaki ofis ¢alisanlarindan miilakat
icin randevu talep edilmistir. Bu randevu alma islemi esnasinda, yiiriitiilen calisma ile
ilgili genel bilgi de verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda, ofis
caligsanlarinin kendilerine, mesleklerine ve ‘uluslararasilagsma’ olgusuna iligskin sorular

yer almaktadir. Katilimcilar ¢alisma i¢in goniillii katilim saglamislardir.

Goriismeler gergeklestirilmeden once, goriisme siirecine iliskin katilimcilara
bazi sozlii agiklamalarda bulunulmustur. Bu kapsamda; 6nemli ayrintilar1 atlamamak
ve not tutmanin zor olacagi diisiincesiyle goriigme esnasinda ses kayit cihazinin
kullanilacagi, katilimei isimlerinin gizli kalacagi, verilerin yalnizca bilimsel bir amag

icin kullanilacag belirtilmistir.

Veri toplama siireci 20 Haziran 2019 tarihinde baslamistir ve 02 Temmuz 2019
tarihinde sonlandirilmustir. Izmir ve cevre illerde toplam 7 goriisme yapilmistir.
Goriisme kayitlar1 yazili hale getirilerek word dosyasina aktarilmistir. Ses kayitlarinin
dokiimii sonras1 goriisme verileri bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ses kayit dokiimleri
bircok defa okunarak her bir katilimcinin yasadigir deneyim ve bu deneyimlere iliskin
anlamlar ortaya ¢ikarilmaya calisgilmistir. Calismada toplam 229 dk. goriisme kaydi

yapilmistir. Goriismeler ortalama 25-50 dakika arasinda stirmiistiir.
3.6. Veri Analiz Yontemleri

Olgubilimsel nitel arastirmalarda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmaya yoneliktir. Olgubilimsel arastirma, evrensel bir durumu bireysel
deneyimlere indirgeyerek bireyin deneyimi nedir? ve birey bunu nasil

deneyimlemigtir? sorularina yanit arar (Saban ve Ersoy, 2017: 85).

Calismada katilimcilar ile yapilan goériismelerden elde edilen veriler, igerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Ierik analizinde temel amag, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir. Bu amagla toplanan
verilerin once kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya c¢ikan kavramlara gore
mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi

gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242).
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Sonug
(Concluding)

Verileri Yeniden
Verileri Pargalarina Birlegtirme
Ayirma (Reassembling)
(Disassembling)
4 > Verileri Yorumlama

(Interpreting)

Veri
Tabanini
Derleme

(Compiling)

Sekil 1: Nitel Analiz Dongiisti (Kurnaz, 2016: 13).
3.7. Calismanmin Kisitlamalari

Bu calismanin en onemli kisithlhigi, ¢alismanin olgubilimsel bir arastirma
yontemini benimsemesinden kaynaklanmaktadir. Olgubilimsel bir ¢alismada temel
veri toplama araci goérismedir ve katilimcilarla yapilan goériismeler neticesinde
arastirmaya konu olan olguya dair deneyimlerin ortaya ¢ikarilmas: hedeflenir.
Olgubilimsel bir ¢alisma, katilimcilarin deneyimlerine iliskin ayrintili bilgi vermesine
ragmen, genellenebilirlik potansiyelinden yoksundur. Diger nitel arastirma desenleri
gibi bu olgubilimsel calisma da, elde ettigi bulgularin genellenebilirligi ilkesini
reddettigi icin, kendisini nicel yontemden ayirmaktadir. Nitel g¢alismalar, sosyal
bilimlerin deger yiiklii ve baglamsal niteligini vurgular ve buna bagli olarak geleneksel

genelleme fikrine kars1 ¢ikar.

Bu ¢alismada, arastirma olgusunun karmasikligi ve bilinmeyen gergeklikleri
hakkinda, belirli bir arastirma grubunun perspektifinden giivenilir bilgi edinmeye

odaklanilmistir. Bu kapsamda, bu c¢alisma, Ege bdlgesindeki {iniversitelerin
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uluslararasi iligkiler ofislerinin uluslararasilasma siireci konusundaki deneyimleriyle
smirli kalmistir. Ege bolgesindeki 12 devlet ve 2 vakif {iniversitesi olmak tizere toplam
14 iiniversiteden 6 liniversiteye ulagilmis ve bu iiniversitelerden 7 goniillii katilimci ile

caligma gerceklestirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmanin  bu boliimiinde saha arastirmasi kapsaminda yapilan
goriismelerden elde edilen verilerin analizine iliskin sonuglar yer almaktadir.
Metodolojik olarak verilerin analizinde tiimevarimsal kodlama yolu takip edilmistir.
Bunun nedeni, olgubilimsel arastirmalarda arastirmacinin kendi anlam diinyasindan ve
deger biitiinliigiinden siyrilarak yapilan goriismeleri olabildigince nesnel analiz

edebilmesinin saglanmasidir.
4.1. Katihmeailara iliskin Betimsel Bilgiler

Gortismeler, 20 Haziran-02 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin bes
ilinde bulunan alt1 devlet liniversitesinde ¢alisan ¢esitli idari unvanlara sahip 7 yonetici
ile yapilmistir. Katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulmasi nedeniyle katilimcilar
Kl’den K7’ye kodlanarak analizler gergeklestirilmistir. Asagidaki tabloda
katilimcilarin kodlarina, unvanlarina, kurumlarina ve uluslararasilasma stirecindeki

deneyim siirelerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5: Katilimcilara Iliskin Betimsel Bilgiler

Katimer | Unvan Universite Deneyim Yihi
K1 Uluslararas1 Ofis | Izmir Ekonomi Universitesi 7
Direktorii

K2 Ogr. Gér. Usak Universitesi 6

K3 Ogr. Gér. Dokuz Eyliil Universitesi 7

K4 Prof. Dr. Afyon Kocatepe Universitesi 5

K5 Ogr. Gér. Manisa Celal Bayar Universitesi 7

K6 Ogr. Gér. Kiitahya Dumlupmar Universitesi 4

K7 Ogr. Gér. Afyon Kocatepe Universitesi 14

(K1) Izmir Ekonomi Universitesi’nde Uluslararasi iliskiler ofis direktdrii olarak gérev
yapmaktadir. Karar alma ve uygulama imkani bulunmaktadir. Yoneticilik vasfi vardir.
Universitenin uluslararasilasma siirecinde akademik ikili isbirliginden, uluslararasi

ogrenciler ile olan iletisimden ve Erasmus Programindan sorumlu yoneticidir.
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(K2) Usak Universitesi'nde 2013 yilindan bu yana bu gorevde yer almaktadir. Siireg
icinde Erasmus programindan sorumludur. Uluslararasilagma siirecinde Karar almaya

destek vermekte ve alinan kararlari uygulamaya yonelik gorevleri yiiriitmektedir.

(K3) Dokuz Eyliil Universitesi'nde 2012 yilindan itibaren bu gorevde bulunmaktadir.
Erasmus projelerinden, degisim programlarindan, akademik is birliklerinden

sorumludur. Siire¢ icinde kararlara katki veren ve uygulayan bir rolii bulunmaktadir.

(K4) Afyon Kocatepe Univeritesi’nde 2014 yilindan itibaren gdrev yapmaktadir.
Uluslararasi iliskiler Arastirma Merkezi Miidiir Yardimcisidir. Erasmus projelerinden,
Mevlana degisim programlarindan, akademik is birliklerinden sorumludur. Siirec¢

icinde kararlar1 alma, yonlendirme ve uygulama rolii bulunmaktadir.

(K5) Manisa Celal Bayar Universitesinde 2012°den bugiine {iniversitede uluslararasi
Iliskiler ofisinde gdrev yapmakta, karar alma ve uygulama imkan: bulunmaktadir.
Yéneticilik vasfi vardir. Universitenin uluslararasilasma siirecinde akademik ikili
isbirliginden, uluslararas1 6grenciler ile olan iletisimden ve Erasmus programindan

sorumlu yoneticidir.

(K6) Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nde 2015’ten bu yana gorev yapmaktadir.
Universitede Erasmus Programi konusunda karar alict ve uygulayici roliindedir.
Koordinatdrliik unvani vardir. Universitenin uluslararasilasma siirecinde akademik is

birliklerinden, projelerden ve Erasmus programindan sorumludur.

(K7) Afyon Kocatepe Universitesi’nde 2005 yilindan itibaren gérev yapmaktadir.
Erasmus projelerinden, degisim programlarindan, akademik is birliklerinden

sorumludur. Siire¢ i¢inde kararlara katki veren ve uygulayan bir rolii bulunmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda, uluslararasilagsma siirecinin iyi anlasilmasi adina ve
uluslararas: iligkiler ofislerinin bu siirecteki yerini ve roliinii tespit edebilmek i¢in
katilimcilara cesitli sorular yoneltilmistir (EK1). Hazirlanan goriisme sorulari, ¢esitli

temalarin veya kategorilerin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir.

Analiz siirecinde, arastirmaci oncelikle birbirine yakin verileri belirli gruplar
altinda kategorilere ayirmis ve bu kategorilere dayali olarak temalar1 ortaya
cikarmistir. Daha sonra bu temalar mevcut veriler ile kontrol edilmistir. Bu agsamada

stirekli karsilagtirmalar yapilarak temalar gozden gecirilmistir. Sonrasinda ise
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arastirmact ortaya c¢ikardigi temalar1 basliklar halinde gruplandirarak katilimcilarin
kendi climlelerine yer vermis ve ayrica sd6z konusu temalart yorumlayarak

raporlagtirmistir.

Icerik analizi metodu ile yapilan kodlamalar neticesinde ulasilan temalar
asagidaki gibidir:
- Uluslararsilasma Olgusunun Tanimlanmasina Iliskin Bulgular

- Uluslararasilasmanin Gerekgelerine Iliskin Bulgular

- Uluslararas: {liskiler Ofislerinin Uluslararasilasma Siirecindeki Roliine Iliskin
Bulgular

- Uluslararasilagsma Siirecinin Tesvik Edilmesine Yonelik Bulgular
- Uluslararasilasma Siirecinde Karsilasilan Engellere Iliskin Bulgular

- Uluslararasilasma Siirecine Yénelik Cesitli Onerilere iliskin Bulgular

4.2. Uluslararasilasma Olgusunun Tanimlanmasina iliskin Bulgular

Uluslararasilasma olgusunun nasil anlasildig1 veya ne sekilde tanimlandigi, bu
stregte Onemli bir rol iistlenen uluslararasi iligkiler ofis calisanlari agisindan
onemlidir. Literatiirde de goriildiigii iizere uluslararasilasma kavraminin tek bir tanimi
yoktur. Bu cergevede {niversitelerin hangi acidan uluslararasilasma olgusuna
yaklastigi veya Onceliklerinin ne oldugunu ortaya koyabilmek adina s6z konusu
tanimlamalar ve bakis agilar1 dnemlidir. Bu ¢ercevede baktigimizda gesitli tanimlar su

sekilde verilmistir:

Yiiksekogretimde uluslararasilasma, bir yiiksekogretim kurumunun hem
akademik hem idari anlamda diinya standartlarinda hizmet vermesi;
kolaylikla transfer edilebilir akademik standartlara ilaveten, ¢ok
kiiltiirliiliigiin benimsendigi sosyal bir ortama ev sahipligi yapildigi bir

mekanizmanin olusturulmasidir. (K1-IEU)

Yiiksekogretimde  uluslararasilasma,  bana  gore  iiniversitemizin
uluslararas:  platformlarda  goriiniirliiliigiiniin ~ arttirilmasi.  Degisik
tiniversitelerle c¢esitli alanlarda igbirliklerinin yapilmasi. Uluslararasi
alanda hem proje baglaminda hem hareketlilik baglaminda sayilarin

arttirilmast seklinde tanimlyyorum. (K2-USAK).
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Uluslararasilasmayi, uluslararasi égrencilerin hem sayica artmast hem de
velpazenin  genislemesi yani fazla farkl iiniversitelerden  farkh
ogrencilerin ogretim elemanlarimin iiniversite biinyesinde yer almast
olarak anliyorum ben. Universitedeki cesitliligin artmas: diyebiliriz. (K3-
DEU).

Yiiksekogretimde uluslararasilasma Bologna siireciyle, yani diplomalarin
kabul edilebilirligi gibi konularla baslamistir. Ulusal ajansin kurulup
ogrenci degisimlerinin olmasi, staj programlarinin olmasi veya degisik
projelerle uluslararasilasma anlaminda degisik imkanlar sunulmustur.
(K4-4KU).

Yiiksekogretimin uluslararasilasmast, tiniversitenin uluslararasi
platformlarda temsil edilmesi, uluslararas: isbirlikleri gerceklestirebilmesi,
uluslararasi egitim alaminda yiiksekogretim alanminda rekabet edebilir
pozisyona  gelmesi,  uluslararasi  6grencilerinin ~ hem  yerinde
uluslararasilasma  hem de  yurtdist  uluslararasilagsma  seklinde

nitelendirilebilir. (K5-MCBU).

Yukaridaki tanimlarda genel olarak ¢ok kiiltiirliiliik ve uluslararas1 alanlardaki
isbirligine vurgu yapilmis ve gerek projeler gerekse degisim programlarinin gesitliligi
seklinde uluslararasilagma olgusu ifade edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde
genel olarak uluslararasilasma olgusunun benzer sekillerde tanimlandigini sdylemek

mumkuindiir.

4.3. Uluslararasilasmanin Gerekcelerine Iliskin Bulgular

Uluslararasilasma siirecinin ¢esitli gerekgelerini ortaya koymak, bu siireci
anlamak adma Onemlidir. Bu kapsamda katilimcilara  “Yiiksekogretimde
uluslararasilagma sizce gerekli midir? Evet ise neden? Hayir ise neden?” seklinde bir
soru yoneltilerek, ofis calisanlarinin bu siirece yonelik olumlu olumsuz tutumlarinin
ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede baktigimizda gerek globallesen diinya
vurgusu gerekse Bologna uyum siireci gibi uluslararasilagsma stireglerinin Tiirkiye’ye
sagladig1 avantajlar ve yaptig1 katkilar ¢er¢evesinde, bu siirecin gerekliligi hemen her

katilimci tarafindan ortak goriis seklindedir:
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Evet gereklidir. Tiirkiye 'nin Bologna stirecinden sonraki uluslararasilagma
ivmesine bakildiginda, hizli ¢ikisin tiniversitelerimizi nasil etkiledigi agik bir
sekilde goriilmektedir. Uluslararasilagsmaya verilen onem arttik¢a ve buna
bagh uygulamalar uluslararas: standartalara getirildikce, hem Tiirkiye'de
ogrenim goren uluslararasi 6grenci sayisi artmis, hem de yurt diginda
yiiksek lisans goren Tiirk ogrencilerin diplomalart daha farkl iilkelerde
daha ¢ok gecerlilik kazanmaya baslamistir. Dolayisiyla uluslararasilasma,
akademik  kabul gérme ve iilkemizin uluslararasi platformlarda

goriiniirliigiiniin artirilmast acisindan onemlidir. (K1-IEU).

Uluslararasilasma kesinlikle gereklidir. Ciinkii uluslararasilasma yoluyla
diinyaya agilabiliriz, gelismeleri takip edebiliriz. Kendi i¢imize kapanirsak
bu gelismelerden herhangi bir haberimiz olmaz. Isbirlikleri sayesinde
tilkemize de katkimiz artar iiniversite olarak. Degisik alanlarda bize katki
saglar, bunun igin gereklidir. Uluslararas: gelismeleri takip edip iilkemizde
bunlart sunabilmek icin uluslararasilasma gereklidir. Ulkenin geligimine

katki saglamak i¢in uluslararasilasma ¢ok onemlidir. (K2-USAK).

Kesinlikle gerekli ¢iinkii artik diinya ¢ok globallesti, dolayisiyla artik sadece
yurtigindeki tiniversitelerle iletisim degil artik tiim diinya tiniversiteleriyle
iletisim, ozellikle diinya siralamasinda iist siralarda yer alan tiniversitelerle
hem akademik hem egitim alanlarinda, yani pek ¢ok alanda isbirligi icin

uluslararasilasma gerekli. (K3-DEU).

Kesinlikle gerekli. Kiiresellesme olan bir diinyadayiz, dolayisiyla
mesafelerin de azaldigi bir konumda fiiniversitelerin uluslararasilasma
konusunda ciddi yol kat etmesi gerekiyor. Mezunlarimizin sadece tilkemiz
ekonomisine iilkemiz bilimine degil diinya ekonomisine diinya sorunlarina
¢oziim anlaminda degisik projelerle yer almasi elbette 6nemli ve gerekli bir

sey. (K4-AKU).

Kesinlikle gerekli oldugunu diigiiniiyorum, daha dogrusu bunun bir
zorunluluk oldugunu diisiiniiyorum artik. Ciinkii teknolojinin egitim
alaminda  kullanilmaswyla egitim artik iilke simwrlarimin  disina ¢tkmak
zorunda kalmistir ulusal diizeyden, Cok ciddi sayida ogrenci kendi

tilkesinden c¢ikip diger iilkelerde egitim almaktadiriar. Gerek kendi
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tilkelerindeki egitim olanaklarinin yetersizligi gerek uluslar arasi bir
deneyim kazanmak icin olabilir, ¢esitli nedenlerle béyle bir sirkiilasyon soz
konusu. Egitim iilke simirlarimin disina ¢ikmistir ve yiiksekogretimde bu
oramin zaten ¢ok yiiksek oldugunu diisiintiyorum. Dolayisiyla yiiksekégretim
kurumlarmmin arttk buna mecbur oldugunu diisiiniiyorum, hem rekabet

edebilirlik hem de tanimirlik gerekgeleriyle. (K5-MCBU).

Bence bir¢ok agidan gerekli. Universitelerin kendi stratejilerini belirlemede
gerekli oldugunu diigiiniiyorum, diger iiniversitelerin stratejilerine bakilarak
nasil bir yol ¢izilmesi gerektigini oOgrenebilir iiniversiteler. Farkl
tiniversitelerdeki egitim 6gretim siireglerini 6grenip gelistirebilir veya daha
giizel bir sistem varsa buna kendilerini adapte edebilirler. Bunun disinda
anlagsmalar yoluyla degisim siireglerinde yer alabiliyor iiniversiteler
uluslararasilagsma sayesinde, bu yiizden gerekli ve faydali oldugunu

diistiniiyorum. (K6-DPU).

Kesinlikle gerekli. Ciinkii artik internet ¢aginda yasiyoruz, uluslararasi
isbirlikleri ¢ok onem arz ediyor, yani kiiltiirel sosyal akademik anlamda
kesinlikle  birlikte  ¢alisilmas1  gerekiyor  diye  diistiniiyorum.
Uluslararasilagma kalite anlaminda da tiniversiteyi yiikseltiyor vizyonunu

degistiriyor her seyden once. (K7-AKU).

Katilimeilarin ortaya koyduklari goriisler uluslararasilasmanin bir tercihten
ziyade bir zorunluluk oldugunu gostermektedir. Nitekim birgok katilimer

uluslararasilasma olgusunun faydalar1 ve katkilar1 6zelinde goriislerini bildirmistir.

4.4. Uluslararas: iliskiler Ofislerinin Uluslararasilasma Siirecindeki Roliine

Tliskin Bulgular

Tiirkiye’deki iiniversitelerin ve ofislerin uluslararsilagsma siirecine bakis agisi
veya bu siirecteki rolleri birbirinden farkli olabilir. Bu c¢ergevede, bu tez ¢alismasi
acisindan oOzellikle 6nem arz eden bu konuyu aydinlatmak admna, katilimcilara
“Uluslararasi ofis, uluslararasilasma politikalarimin veya stratejilerinin planlanmasi
ve uygulanmasi asamasinda nasil bir rol iistleniyor? Ornegin yazili bir stratejisi var
mi anlatir misimiz? Bu nasil kimler tarafindan belirleniyor?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Bu sorunun sorulma gerekcesi, uluslararasi iliskiler ofislerinin ve

dolayisiyla ¢alisanlarinin, bu siirecte ne tiir rol oynadiklarinin ve rollerinin ne
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oldugunun tespit edilerek, s6z konusu siirecte birlikte calistiklar1 paydaslarla
iligskilerinin nasil oldugunu; Ornegin yonetimden veya diger akademik ve idari
birimlerden yeterli destegi alip alamadiklarini; bu siirecin bir pargasi olarak kendilerini
goriip goremedikleri gibi ¢esitli konularin aydinlatilmas: gereginden hareketle
derinlemesine miilakat teknigiyle s6z konusu sorulara cevaplar aranmaya c¢aligilmistir.
Bu baglamda verilen cevaplara bakildiginda, ofislerin 6zellikle degisim programlari
cergevesinde bu siiregte aktif rol aldigi goriilmekte ve ofis ¢alisanlarinin

uluslararasilasmanin 6nemine ve gerekliligine yaptiklar1 vurgular dikkat cekmektedir:

Ofis olarak, ogrenci degisim programlarimin yiiriitiilmesi, uluslararasi
ogrenci sayisini  artirmak i¢in tamitim  faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi,
uluslararast akademik is birliklerinin artirilmasi, cesitli derecelendirme
kuruluglarina basvuru islemlerinin yiiriitiilmesi, uluslararasi tiyeliklerin
takibi, kurumsal diizeyde uluslararasi iliskilerin gelistivilmesi gibi

faaliyetleri gerceklestirmekteyiz. (KI1-IEU).

Uluslararasilasma iiniversitemiz icin ¢ok biiyiik bir nem arz etmekte. Bizler
de ofis olarak tiniversitemizin gortiniirliigiinii artirmak icin ¢esitli
calismalar yapiyoruz, ornegin anlasma sayilarimizi arttirmaya ¢aligiyoruz
hem Avrupa hem de tiim diinyadan tiniversitelerle. Sadece Erasmus degil
tiniversitemizde Mevlana da aktif bir sekilde kullanilmakta, uzak dogu
tilkeleriyle, Japonya ile 6rnegin anlagsma yapmaktayiz, Pakistan Tunus ve
Avrupa’daki bir¢ok tiniversiteyle anlagsmamizi boliim bazinda da arttirmaya
calisiyoruz. Hem personel hem dgrenci, degisim programlarini aktif hale
getirmeye ¢alisiyoruz bu iiniversitelerle. Uluslararasilasma igin ozellikle bu
yil uluslar arasi hafia diizenledik ilk defa Usak Universitesi olarak. 15
Civarinda iilkeden katilim oldu, 30 civarinda yurtdisindan personel geldi
tiniversitemize. Biz de iiniversitemizi tanitma firsati bulduk, sosyal ve
bilimsel faaliyetlerle. Gelen katiimcilar arasinda partner disinda
iiniversiteler de vardi. Ispanya’dan, Tunus’tan katibmcilar oldu partner
olmayan. Universitemizi tanitma imkam bulduk ve bunun disinda
anlasmalar saglandi. Biitcemiz dahilinde uluslararast haftayr her sene
yapmayt planliyoruz. Su anki yonetim uluslararasilasmaya ozellikle énem

veriyor. Hem ofisteki personel sayimiz arttirildi hem de bu tarz
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organizasyonlara yénetim tarafindan da ciddi destek saglaniyor. (K2-

USAK).

Uluslararasilasma stratejisi alaminda YOK Dokuz Eyliil Universitesi’ni 20
pilot iiniversiteden biri olarak belirledi, biz de bunun iizerine tiniversite
olarak uluslararasilasma stratejisi yazdik. Yakin zamanda tiniversite
senatosundan gegirip resmi bir hale getirmeye c¢alisiyoruz. Calismamiz
bitmis durumda.. Ama bazi zorluklar séz konusu. Ornegin Ingilizce ders
sayisinin arttirilmasi, bu hemen bir ¢irpida olabilecek bir sey degil. Bunlar
zamanla halledildikten sonra ogrenci sayistmin artirtlmasi, yabanci
akademisyen sayinsin arttiridmast gibi hedeflerimiz var.. Ofisin 6grenci
sayilarimin artmast durumunda is yiikii de artmis oluyor. Ama bu siire¢ tek
bir birimin isi degil, biitiin birimlerin entegre olarak birlikte ¢alismasi
gereken bir siire¢. Dolayisiyla isbirligi halinde ¢alisiliyor. Ogrenci isleri

var, bizim ofisimiz var, arti birimler var. (K3-DE U)

Bizim  iiniversiteler  belki diger iiniversitelerden farkli  olabilir.
Uluslararasilasma  anlaminda  Ervasmus  disinda  diistiniilerekten
ongoriilerekten iiniversite biinyesinde uluslararasi iliskiler arastirma
merkez miidiirliigii kurulmustur ve bu anlamda Erasmusun disinda Mevlana
programi gibi programlarla da yurtdisina agilan bir penceresi olmustur bu
merkez. Uluslararas1 iliskiler arastirma merkez —miidiirliigiine iist
yonetimden rektor hocamiz da dahil, rektor yardimcimiz var, onun disinda
miidiirtimiiz ve 2 miidiir yardimcimiz var. Cesitli iilkelerle rektérler
diizeyinde ikili protokoller imzalanmigtir. Bu anlagmalar ilk etapta 5
villigina goziikmekte ve iki iiniversite arasinda yapilacak bilimsel aktiviteler
konusunda veya 6grenci ve hoca degisimleri konusunda protokoller vardir.
Ortak wuluslararasi dergi ¢ikarma, konferans diizenleme konularinda
tiniversitelerin birbirine destek vermesine yonelik ¢alismalar yapiimaktadir.
Diger yandan bu sene yedincisini diizenledigimiz uluslararasi hafta etkinligi
soz konusu. Yurt disindan sadece AB’den degil diger iilkelerden de
ortaklarimiz veya isteyen katilabiliyor ve genellikle sayimiz da 25’in

lizerinde olmakta. (K4-AKU).
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Universitemizin uluslararasilasma stratejisi var. Bu belge iiniversitemizin
internet sayfasinda bulunmakta. Ofislerin ozellikle yurtdisi degisim
programlari, uluslararas1 6grencilerin oryantasyonu ve adaptasyonu gibi
stireclerden  dolayr  uluslararasi  iliskiler  ofisimiz,  tiniversitenin
uluslararasilagma stratejisine temel katkilardan birini saglamaktadir. Ama
bunun disinda farkll birimlerden, ogrenci isleri olabilir, 6grencilerle birebir
temas halinde olan birimlerden cesitli goriis ve oneriler alinarak ortak bir
payda icerisinde uluslararasilasma planlart stratejileri diizenlenmekte ve
planlanmaktadir. Uluslararast iliskiler ofisimiz de buna temel katkiy
saglamaktadir. Diger yandan uluslararas: ofis olarak yiiriittiigiimiiz ana
programlar var. Bu programlar degisim programlart ya da Avrupa
komisyonu, Erasmus programi ve altindaki alt programlar veya ulusal
degisim programi Mevlana ve bunlarin disinda da uluslar arast ogrenciler
temel alanlart olusturuyor. Kisacast Erasmus programiyla Mevlana
programiyla ve uluslar arasi o6grencilerle bu uluslararasilasma
faaliyetlerine ciddi katki sagliyoruz. Bunun disinda iiniversitenin yabanci
dilde egitim veren birimleri de aslinda uluslararasilasmaya katki saglayan
diger bir birim ama kendi a¢cimizdan diigiindiigiimiizde en temel sey, AB

programlari, degisim programlar:. (K5-MCBU).

Ofislerin  yuiriittiigii K103 ve K107 faaliyetleri soz konusu. Ama K3
faaliyetleri tabiri caizse cepte olarak goriiliiyor ve emek harcamadan
verilen bir hibe var. Dolayisiyla K103 anlasmalarimi  yaparken
uluslararasilagsma stratejimizi diistindiigiimde, hareketliligin olmadig ikili
anlasmalarin olmadigi boliimlerle anlasma yapmaya ¢alisiyoruz. Is K107 ye
vani odiillendirilen bir hareketlilik tiiriine geldiginde ise, iste o zaman
tiniversitenin stratejileri dogrultusunda projeler yaziyoruz. 6 iilke ile
liniversitenin belirledigi oncelikler cercevesinde projeler mevcut. Ornegin
Ukrayna ile maden miihendisligi alaninda bir ikili anlagma soz konusu. (K6-

DPU).

4.5. Uluslararasilasma Siirecinin Tesvik Edilmesine Yonelik Bulgular

Uluslararasilasma siirecinde tiizerinde durulmasi gerek bir diger husus,

kurumlarin uyguladiklar1 tesvik ve 06diil sistemleridir. Bilindigi ilizere iiniversite
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blinyesinde cesitli faaliyetler goniilliilik esasiyla yiiriitiilmektedir. Bu acgidan
degerlendirildiginde, uluslararasilagsma siirecinin benimsenmesi ve bu siiregte 6zverili
bir sekilde caba gosterebilmek adina iiniversitelerin ne tiir bir politika izlediklerinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda ofis ¢alisanlarina  “Personelin
uluslararasilagsma siirecindeki cabalart nasil karsihik bulmaktadir? Varsa odiil ve tesvik
politikalarinizdan bahseder misiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Elde edilen bulgular
ofislerin genel anlamda 0diill ve tesvik konusuna Onem verdiklerini gostermektedir. Bu

konudaki temel yaklagim ise, tesvik edilen personelin bu siiregte daha aktif rol oynayacag
seklindedir:

Biz akademik ve idari personelimizi uluslararasilasma siirecine katk
saglamak icin tegvik etmeye calistyoruz. Ornegin personelimiz bir anlasma
sagladiginda, Erasmus hareketliliginden yararlanmak igin yaptig
basvuruda puan veriyoruz tesvik amagl. Ya da AB projesi yazdiysa ve bizim
ofisimizin hareketliliginden yararlanmak istiyorsa yine ekstra bir puan

veriyoruz. (K2).

Agtkgast bir odiil ve tesvik sistemine sahip degiliz ama bunu oniimiizdeki
donemlerde en fazla anlasma yapan hocamiza odiil verelim, belki bir kere
yurtdisina gonderelim gibi planlarimiz var, bunlart Ooniimiizdeki yil

gergeklestirecegiz. (K3).

Universitelerin hem akademik hem de idari personeline tesvik vermesi
gerekmekte motivasyonu artirmak icin. Bizim tiniversitemizde bu anlamda,
uluslararasi1 ofis bazinda diistindiigiimiizde, ozellikle koordinatorlere
onlarin goniillii yaptiklar: isten dolayr motive etmek adina, c¢iktigimiz
ilanlarda oncelik vermekteyiz. Bunun disinda yurtdisinda iletisim aglarin
artirmalarina yonelik tegviklerimiz var. Soyle ki, daha once anlasma
vapilmamig bir tiniversiteyle béliimle anlasma yaparsa, bir sonraki ilanda
onu mutlaka arti bir deger olarak degerlendirmekteyiz. Bunun disinda
akademik yiikselme yonetmeligine +5 puan, uluslar arasi isbirliklerine katki
saglayan akademisyenlere bu anlamda akademik tesvikte degerlendirme
kriteri olarak verildi, bu da ciddi bir ¢alisma, diger iiniversitelerde ¢ok fazla
ornegi  yok diye biliyorum. Diger yandan idari personellerin
uluslararasilasmaya katkist ¢ok énemli. Ornegin bir telefon geldiginde karst

tarafla kurulan iletisim, dil becerileri temsiliyeti bunlar ¢ok énemli. Idari
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personelleri yurtdist fuarlarda géreviendirerek uluslararast platformlarda
bulunma deneyimlerini artirmaya c¢alisiyoruz. Dil egitimlerini tegvik
ediyoruz. Bunun karsilinda da daha iyi bir temsiliyet bekliyoruz

uluslararasilasma anlaminda. (K5-MCBU).

Dus iliskiler koordinatérliigiiniin  kendine ait bir biit¢esi oldugu icin
odiillendirilmesi biraz daha kolay olabiliyor. Halihazirda gidilecek bir
etkinlige daha fazla ¢calisan personelin gonderilmesi onun odiillendirilmesi
daha kolay oluyor. Ofis elemanlart az oldugu icin ashinda odiillendirme

sirasi da ¢ok cabuk geliyor. (K6-DPU).

Bizim personelin yurtdisina ¢itkmast konusunda cesitli kriterlerimiz var.
Onun disinda eger rehberse arti bes puan veriyoruz. AB projesi varsa art
puan veriyorduk ama artik onu kaldirdik. Ama ikili anlagma yapan

personele gene arz: bir puan veriyoruz bu anlamda. (K7-AKU).

4.6. Uluslararasilasma Siirecinde Karsilasilan Engellere iliskin Bulgular

Uluslararasilasma siirecinde yasanilan sorunlar1 tespit edebilmek ve bu
sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik ¢6ziim Onerileri sunabilmek adina katilimcilara
“Sizce uluslararasilasmanin oniinde ne tiir engeller vardir? Bu siirecte yasanan
sorunlar nelerdir? Kurumunuz baglaminda degerlendirir misiniz?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Elde edilen verilerden hareketle cesitli alt basliklara ulasilmistir. Bunlar

genel olarak su sekilde ifade edilebilir:

4.6.1. Yabanc1 Dil Konusundaki Engeller

Katilimeilar uluslararasilasma siirecindeki sorunlar konusunda yabanci dil
sorununun iizerinde &nemle durmuslardir. Ozellikle ofis dis1 personelin, gerek
akademik gerekse idari, Ingilizce seviyelerinin diisiik oldugunu belirterek, bu durumu
uluslararsilasma siirecinin éniindeki bir engel olarak yorumlamislardir. Ornegin (K3),
asagida goriilecegi lizere, yabanci dilde ders verebilecek hocalarin azliini, bu siirecin

ontindeki biiyiik bir engel olarak gérmektedir:

Ingilizce ya da yabanci dilde derslerin azhigi en biiyiik engel. Veya o
dersleri agabilecek verebilecek hocalarin olmamast bence en biiyiik engel.

(K3-DEU).
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Ingilizce derslerin olmayisi biiyiik bir engel teskil ediyor. Gelen égrenci
sayist su an Avrupa’dan hi¢ yok denilecek sayida. Cesitli boliimlerle
goriisiilerek Ingilizce ders onermeleri istendi. Kisitli da olsa bir Ingilizce
ders katalogu olusturma asamasindayiz. Eksikleri olmakla birlikte ortak
ders havuzunu yeni olusturduk. Ayrica gelen dgrencilere kalacak yer de

saglayacagiz. (K2-USAK).

Bir baska katilimci ise genel agidan uluslararasilasmanin Oneminden

bahsederken, yabanci dil vurgusuna ilk sirada yer vermistir:

Uluslararasilasma, sadece yiiksekogretim kurumundaki uluslararasi ogrenci
sayisimin artirtlmast olarak goriilmemeli. Uluslararasilasma dedigimiz olgu,
hem akademik, hem idari, hem sosyal hem de teknik a¢idan tiim olanaklarin
topyekiin  bir sekilde uluslararasilasmaya hizmet edecek gsekilde

planlanmali:
- Idari personelin yabanc: dil yetkinligi artirilmali,
- Miifredatlar uluslararast standartlara uygun, esnetilebilir olmall

- Siirdiiriilebiliv  kalkinma hedefleri uluslararasilagsmanin bir par¢asi

olmali
- Nicelikten ¢ok nitelige énem verilmeli. (K1-IEU).

Yabanci dil konusundaki sorunlar birgok katilimci tarafindan dile getirilmistir.
Nitekim diger katilimcilar gibi K6 da, uluslararasilagma siirecinin oniindeki en biiyiik

engel olarak dil problemini gérmekte ve diislincelerini su sekilde ifade etmektedir:

Ben en biiyiik problemin dil problemi oldugunu diistiniiyorum. Kisiler
boliimler ne kadar basarili olurlarsa olsunlar, dil becerileri yeterli diizeyde
olmadiginda maalesef uluslararasilagsma gerceklesemiyor. Diger yandan
ortak ders havuzu konusunda maalesef ¢ok biiyiik problem yasiyoruz.
Aslinda  bolimdeki hocalar Ingilizce bilmesine ragmen ugrasmak
istemiyorlar. Bir ortak havuzumuz yok, bununla ilgili de c¢alismalar
baslatildr ve tesvik olsun diye yabanci égrencilere ders veren hocalara

tesvik puanmimin verilmesi, atama sartlarinda bunlarin da olmast gibi
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calismalar basladi. Ama bir sekilde bu dersler etkin olarak verilemiyor ve

ders konusunda biiyiik problemler yasaniyor. (K6-DPU).

4.6.2. Politik Nedenlere Iliskin Engeller

Politik nedenler hem uluslararasilasma agisindan bir gerekge hem de
uluslararasilasmanin  6niindeki bir sorun olarak karsimiza ¢ikabilir. Bu tez
caligmasinda, katilimcilardan elde edilen bulgular, Tiirkiye’nin gegirdigi politik

stireclerin uluslararasilasmay1 olumsuz etkiledigi seklinde olmustur:

Uluslararasilagmanin éniindeki en biiyiik engel politik engeller diye
diigiiniiyorum. Ulkemizin negatif bicimde algilanisi, oniimiize ciddi manada
barikatlar kuruyor. Yeni anlasmalar yapma baglaminda iiniversiteler
onyargili. Cok kisitly anlagma yapuyorlar, hoca bazinda anlasma yapiyorlar,

ogrencilerimizle ¢ok hasir negir olmak istemiyorlar. (K2-USAK).

Biz degisim programlarum yiiriittiigiimiiz i¢in performansla ilgili de ancak
degisim programlariyla ilgili olarak anlasma sayimizi artirmisiz veya gelen
giden ogrenci sayimizi artirmisiz dedigimiz noktada bagarilyiz diyoruz.
Bunlar diiserse basarisiziz. Ama yildan yila hep artiyordu bu sayilar ama
gelen ogrenci sayimiz azaldi mesela, bu direkt bizim itiniversitemizle direkt
ilgili bir durum degil de bahsettigim iilkenin i¢inde oldugu (politik)
durumlardan kaynaklanan seylerden dolay:. (K3-DEU).

Ulkemizin son yillarda gectigi politik sikintilardan dolay1 Avrupa’daki
bir¢ok tiniversiteden yeni anlasma yapilmasi konusunda ret aliyoruz ve
iniversiteler agik acik belirtiyor bize. Medyadan gérdiikleri kotii haberler
dogrultusunda iilkemizin giivenli olmadigimi dile getiriyorlar. Cok fazla
Tiirk iiniversitesiyle anlasmalart oldugunu bahane ederek anlagsmalara
kapali olduklarini belirtiyorlar. Son zamanlarda uzun zamandwr anlasmali
oldugumuz birka¢ kurum da bu politik olaylardan dolayr anlasmalarimizi
daraltmaya  gitti. Ilerleyen siirecte anlasmalar: fes edebileceklerini
diigiiniiyoruz biz. Aym zamanda ogrencilerimiz de vize alma konusunda
ciddi sikintilar yasamaya basladilar son zamanlarda. Biraz siireci

zorlastirmaya ¢alisiyorlar. Sanirim bu da biraz politik olaylardan kaynakl.
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Biz yine de ofis olarak elimizden geleni yapmaya ¢alistyoruz ofis olarak.

(K2-USAK).

Onun disinda bir de tabi tamitim ayagi var, iilkenin iginde bulundugu
kosullar var, siz istediginiz kadar uluslararasilasacagim deyin, ama iilkede

gelisen birtakim siyasi seyler bunu sekteye ugratabiliyor. (K3-DEU).

Soyle diyebilirim, ulusal ya da uluslararas: alanda Tiirkiye’yi olumsuz
olarak etkileyen olaylar olmustur. Ozellikle 2016 yilinda temmuz ayinda
vasanan olaylar, tiniversitelerimize gelen 6grenci sayilarinda ciddi diisiise
neden  olmustur, c¢esitli  onyargilardan  dolayi.  Bunlar tabi ki

uluslararasilasma ¢abalarimizi faaliyetlerimizi etkileyen nedenler. (K5-

MCBU).

Avrupa’daki  iiniversiteler Tiirkive ile ¢ok fazla anlasma yapmak
istemiyorlar. Belki de biz Anadolu’da oldugumuz icin olabilir. Istanbul
Ankara gibi illerden daha sanssiz oldugumuzu diisiiniiyorum. Ama politik
durumlar nedeniyle daha c¢ok yeni anlasma yapmaya ¢ok yanasmiyorlar,

olan mevcut anlasmalarla devam ediyoruz. (K7-AKU).

Gorildiigii tizere, bircok defa politik nedenler uluslararasilasma siirecinde
karsilasilan ana engellerden biri olarak ifade edilmektedir. Bu ¢er¢evede s6z konusu
politik nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik her ¢aba, uluslararasilagma siirecine
de dogrudan katki saglayacaktir diyebiliriz. Dolayisiyla bu husus iistesinden gelinmesi

gereken bir durum olarak karsimizda durmaktadir.

4.6.3. Fiziki Kosullara iliskin Engeller

Fiziki kosullar, gelen &grencilere ve personele sunulan imkanlar agisindan
onemli olabilmektedir. Ozellikle birimler aras1 uzakhigin olmasi, isleyisi ve siireci
zorlagtirabilmekte ve uluslararasilasma konusunda olumsuz bir etki yaratabilmektedir.

Nitekim bir katilimc1 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Bir de fiziki kosullarin iyilestirilmesi gerekir. Bizim biraz daginik oldugu
igin tiniversite, onun sikintilarint da yasiyoruz. Gelen ogrencilere sunulan
imkanlar kisitl olabiliyor gibi. Bunlar sikinti yasadigimiz seyler. 16-17

tane farkli kampiisiimiiz var, ogrenciler farkli birimlerden de ders
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alabiliyor, iste biri bir yerde biri bir yerde veya kampiisii bir tarafta yurdu
farkli bir tarafta falan, o tiir sorunlar yasayabiliyoruz. (K3-DEU).

4.6.4. Diger Engeller

Uluslararasilasma konusunda ofislerin karsilastigi bir¢ok sorun s6z konusudur.
Tiim sorunlar1 veya engelleri birkag baslik halinde siralamak ¢ok miimkiin
goriilmemektedir ¢ilinkii bu husus ¢esitlilik arz etmektedir. Bu nedenle de karsilasilan

engeller bu boliimde ayrica ele alinmistir.

Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore, uluslararasi iliskiler ofislerinin
uluslararasilagsma siirecinde karsilastiklar1 sorunlardan biri iiniversite yonetimlerinden
aldiklar1 destekle ilgilidir. Bu konuda bir katilimcmin goriisleri, yonetimden alinan

destegin 6nemini géstermek adina dnemlidir:

Kurum baglaminda baktigimizda, onceden uluslararasilasmaya yeteri
onem verilmiyordu, personel sayimiz ¢ok azdi. Yapilan ¢alismalar ¢ok
kisith oluyordu, gonderilen 6grenci sayist ¢ok az oluyordu. Yeni gelen
yonetimle birlikte bize verilen deger de artti ve personel sayist arttirildl.
Personel sayisimin artmasiyla projeler hizlandi, égrenci sayilar artti. (K2-

USAK).

Ancak bir bagka katilimer ise iist yonetim ile ilgili olumsuz bir durumu dile
getirmistir. S6z konusu yonetim destegi olumlu oldugunda faaliyetlerin hizlandigini ve
motivasyonun arttigini soyleyebildigim gibi, tersi durumda da siirecte rol alan aktorler

bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir:

Tam tersi yeni bir kurum bulan personelin iist yonetim tarafindan
desteklenmedigini, aslinda o kiginin yasami diinya goriigii gibi nedenler
burada etkili de oluyor, o kiginin desteklenmedigi, oniine bariyerler
kurularak mobbing uygulandigini diisiiniiyorum. Ornegin cok basarili bir
akademisyenin alaniyla ilgili ¢ok onemli bir egitime davet edilmesi ama
tiniversitenin yurtdisi hareketleri desteklemedigi icin bu kisiye izin
vermemesi  gibi  durumlar maalesef mevcut. Ben diger birimler
diistiniildiigiinde personelin odiillendirildigini ya da tesvik edildigini
sanmiyorum. O yiizden de uluslararasilasmaya c¢ok fazla katki saglamak

istemiyorilar. Ciinkii 6diil olmadigi gibi bir de negatif bir sonu¢ ortaya
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¢tktiginda, o personelin sevkinin kirildigim diisiiniiyorum. Tam tersi 6diil ve
tesvikin yerine cezamin oldugunu diigiiniiyorum. Benim tanik olduklarim
genellikle olumsuz oldu. Ornegin ¢ok yakin bir tarihte béyle bir durumla
karsilastim. Bir arastirma gorevlimiz yurtdisinda kendi alaniyla ilgili en iyi
konferanslardan katilimci olarak teklif almasina ragmen, bir iist yoneticisi
kendisi aragtirma gérevlisi odlugu igcin buna gerek olmadigini séyleyerek bu
kisiye izin vermemis. Yani unvanlardan dolayi insanlarin biraz demotive
edildigini diisgtiniiyorum. Bence uluslararsilasma gibi onemli bir hususta,
personellerin  inanglarimin  diistincelerinin  yasam tarzlarinin  onlarin
unvanlarimin ¢ok belirleyici kriterler olmamasi gerektigini diigiiniiyorum.

(K6-DPU).

Bu tez calismasinin arastirma alan1 Ege bolgesinde yer alan {iniversiteler olarak
simirlandirilmistir. Bu gergevede, uluslararasilasma siirecinin 6niindeki engeller

konusunda bir katilimei cografi olumsuzluklara dikkat ¢gekmektedir:

Uluslararasilagsma c¢abalarimin oniindeki engellerden en biiyiigii, alanda
genis katilimli ¢alismalarin olmamasi. Cografi tabi ki olumsuz etkenler
olabilir. Tiirkiye'de belli bélgelerde dgrenciler yogunlasmakta Istanbul
Izmir Antalya gibi biiyiik sehirler. Bunun digindaki tiniversiteleri daha az
tercih etmekte ogrenciler, bu da cografi engel olarak diisiiniilebilir (KS5-

MCU).

S6z konusu engellere iliskin bir diger katilimc ise kiiltiirel unsurlar iizerinde
durmakta ve bu durumun uluslararasilasma siirecini olumsuz olarak etkiledigini

belirtmektedir:

Farkh kiiltiirleri ¢ok fazla kucaklayamadigimizi diisiintiyorum, gerek dini
inang olsun gerek diigiinceler olsun ya da geleneklerden dolayi farkl
kiiltiirleri kucaklayamiyoruz. Bundan dolayi da mesela alkol tiiketmek
isteyen yabanci bir misafiri hor gérebiliyoruz ya da o kisilerle anlagma
vapmak istemeyebiliyoruz. Ashnda biliyoruz yurtdisinda zaten alkol
tiiketiliyor ama bu kiginin Tiirkiye'de alkol tiiketme talebinin olmasi
maalesef siireci sekteye ugratabiliyor, zaten var olan bir sey bu. Béyle
oldugunda da is biraz profesyonellikten ¢ikiyormug gibi geliyor bana. Ben

de ornegin alkol tiiketmiyorum ama o kisilerle ayni ortamlarda sabahlara
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kadar bulunuyorum ve ¢ok iyi geri doniisler alryoruz. Bize saygi duymaya
baslyorlar oyle bir durum oldugunda, hani hassasiyetlerinizin olmasina
ragmen geldiniz bizimle zaman gegirdiniz diye, bu kisilerin goziinde de bir
sayginlik  oluyor. Ama genel olarak uluslararasilasma siirecinin
diisiindiigiimde iiniversitemiz adina en biiyiik engelin dil, daha sonra ozel
hayatin ise yansimast ve bireysel farkliklarin kiiltiirel farkliiklarin

oldugunu diigiiniiyorum (K6-DPU).

Uluslararasilagsma konusunda karsilasilan bir diger sorun ise ofislerdeki personel

eksikligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir katilimc1 goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Sadece ve sadece sunu soyleyebilirim ki personel eksikligi. Eger bu sorun
giderilirse bu siiregleri ¢ok daha ilerilere tasiyabilecegimizi biliyorum ama
maalesef ofiste ¢alisan personelin azligi siiregleri olumsuz etkiliyor, bir
kiginin iizerinde birden fazla yiik olabiliyor. Keske biraz daha fazla
elemanimiz olsa. Bunun disinda olumsuz bir durum yasamadik. Herkes
birbiriyle gayet giizel ¢calisiyor. Fiziki anlamda da bizi olumsuz etkileyen bir
sey yok, rektorliigiin destegini her zaman goriiyoruz. Maddi anlamda da
ulusal ajansin verdigi destekler arasinda kurumsal destek hibesi var oradan
ofis ihtiyaglart karsilanabiliyor, bir sikintimiz yok. Bireysel olarak
vasadigim tecriibeden yola ¢ikarak personel eksikligini soyleyebilirim. Yerel
aktorlerin de yaptigimiz etkinliklere katilimi s6z konusu, karsilikly igbirligi
soz konusu. Diger yandan bir sistem oturdu kendi tiniversitemiz adina, gelen
ogrenciler yabanct dil dersleri konusunda veya konaklama konusunda bir

stkintt yasamiyorlar. (K7-AKU).

Son olarak, uluslararasilasma siirecinde katilimcilarin  Onemle {izerinde
durduklart hususlardan biri, uluslararasilasma siirecinde rol oynayan diger birimlerin
ofislere olan destegiyle ilgilidir. Ofis calisanlarina gore, uluslararasilsama siirecinin

basariya ulagmasi, tiim birimlerin uyum igerisinde ¢alismasina baglidir:

Personellerin ofise desteginin arttirilmasi gerekiyor. Yani sadece ofis
personelinin  ¢alismasiyla  degil  iiniversitedeki  tiim  personelin
uluslararasilasma siirecine katki saglamalar: gerekiyor. Is birligi biraz

daha yayginlasmali, o biraz eksik kaliyor samrim. Ozellikle yurtdisi
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baglantilart olan kisilerin ofise bireysel desteklerinin artmasi gerekiyor.

(K7-4KU).
4.7. Uluslararasilasma Siirecine Yonelik Cesitli Onerilere iliskin Bulgular

Bu calismada katilimcilardan elde edilen veriler, uluslararasilagsmaya iliskin
cesitli Oneriler de ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bir katilimer uluslararasilagma
siirecine genel olarak lisans diizeyinde bakildigini1 ancak lisansiistii diizeyde de bu

konunun ele alinmasi gerektigini énemle belirtmektedir:

Ozellikle belirtmek istedigim konu, Tiirkive'de lisansiistii  diizeyde
uluslararasi ogrenci sayilarimin artirtlmasi gerekmektedir ¢iinkii daha fazla
lisansa odaklanmis durumdayiz. Kalifiye ihtiyaglar dogrultusunda, iste
tilkenin de ihtiyaglart  diisiiniilerek  burada  kalacak  ogrencileri
diigtindiigiimiizde ya da iilkelerine gittiklerinde bize katki saglayacak
insanlar yetistirmek egitmek onemli. Bunun disinda lisansiistii diizeyde
uluslararasi standartlarin yakalanmasi gerekmektedir. Yerel dgrencilerin
uluslar arasi ogrencilerle rekabet etme imkanlar: ¢ok diisiik, bu anlamda
iniversitelerin  uluslararasi standartlart  kaliteyi ¢esitli  programlar
diizenleyerek yeni imkanlar olugturarak bunu arttirmasi gerekiyor. Bunlarin
tiniversiteye doniisiiniin ¢ok farkli olacagim diigiiniiyorum. Bunun diginda
uluslararas1 alanda belirli alanlara yénelik olan ilgi goz Oniinde
bulundurularak, c¢esitli tesviklerin olmasi gerekir. Bélgesel diizeyde
calismalarin yapimasi gerektigini diisiiniiyorum ornegin Asya ¢alismalar
gibi Uzak Dogu ¢alismalar: gibi tiim diinyamin su an egilim gosterdigi
cesitli alanlar var, bunlara yonelik c¢esitli destek c¢alismalart olmali

lisansiistii diizeyde. (K5-MCBU).

Bir diger Oneri, uluslararasilagsma siirecinde yerel aktorlerin de siirece dahil
edilmesi gerektigi seklinde olmustur. Universitelerin stratejik planlari incelendiginde
bu konunun goz ardi edildigi ortadadir. Bu cergevede katilimcinin s6z konusu

goriisleri oldukca 6nem kazanmaktadir:

Ben yerel diizeyde de uluslararasilasma siirecine katki saglanmasini
Umuyorum ama yerelden yeteri diizeyde katkimin  saglanmadigini

diistintiyorum. Bu stratejik planlar yapilirken sehrin olanaklari goz oniinde
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bulundurulmali, ozellikle uluslar arasi 6grencilerden bahsediyorsak bu
ogrencilerin hem ekonomik anlamda ihtiyaglari, konaklama ve diger sosyal
ihtivaglari, sadece tiniversite igerisinde karsilanmiyor. Bu ogrenciler
sehirde yagsiyor ve dolayisiyla bu agilardan degerlendirilmesi gerekir. Ama
bunun yeterli katiim saglanarak gerceklestirildigini ben agik¢ast
diisiinmiiyorum. Ornegin kismi zamanli ¢calisma istekleri olabiliyor uluslar
aras1 Ogrencilerin ama biz bunlari tiniversite olarak karsilayamiyoruz.
Bunlara o6zel veya kamu yerel kuruluslarla, ornegin belediyelerle
goriisiilerek aslinda genis a¢idan bakilmast gerekir ama bunun yeterli
diizeyde gergeklestigine inanmiyorum. Bu konuda ortak bir ¢alisma
vapilmasi gerekiyor, sehrin olanaklar: tartisilip neler yapilabilir olanaklar
dahilinde ve bunlarin ortak bir plana projeye doniistiiriilmesi gerekir. (K35-

MCBU).

Universitelerin yerel kuruluglarla sivil toplum orgiitleriyle daha fazla
iletisim kurarak, sosyal ve ekonomik anlamda ogrencilere daha fazla olanak
saglamak gerekir ama bunu saglamak da yeterli degil, bunun ¢ok iyi
promosyonunu yapmak gerekir. Bunlarin eksik oldugunu diisiiniiyorum.
Ornegin Manisa ya da Ege bélgesine gelen égrencilerin ¢alisabilirlikleri,
yani bu tarz olanaklar yaratmak, daha sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin bu
yonde bunlart da diisiiniilerek artirilmast ve bunun da tegvik edilmesi,
uluslararasi platformlarda olanaklarin ortaya dokiilmesi tercih edilmeyi

artiracaktir diye diisiiniiyorum. (K5-MCBU).

Son olarak bir katilimer uluslararasilagsma siirecinde denetim unsuruna dikkat
cekmektedir. Ona gore i¢ denetim uluslararasilagsma siirecinde yetersiz kalabilir,

uzman bir dis goziin s6z konusu siizerci analiz etmesi faydali olabilir:

Ben biraz daha esnek bir yapida olmamizin uluslararasilagsmada daha iyi
olacagim diisiiniiyorum. Ornegin yurtdisi arastirma izinlerinin daha kolay
veriliyor olmasit lazim. Fiziksel imkanlarin arttirilmasimin daha giizel
olabilecegini diisiiniiyorum. Universitelerin biitceleri bunun icin yeterli
olmayabilir ama farkll fonlara basvurmanmin farkli projeler arastirmanin
daha iyi olacagini diistiniiyorum. Belki yurtdisinda alaninda uzman kisilerin
tiniversitelere  davet  edilip  iiniversiteyi  bir dis goz olarak

degerlendirilmesini ben i¢ goziin degerlendirmesinden daha iyi olacagini
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diigiiniiyorum. Biitiin tiniversitelerde bir i¢ denet¢i birimi var ama bu bizi
dis goz kadar iyi goremeyebilir. Ve konu uluslararasilasma oldugu igin
birim iginden birilerinin iiniversiteyi denetlemesi de aslinda bu amaca
hizmet etmedigini diistintiyorum. Yurtdisindan birilerinin gelip bizi
denetlemesi raporlar sunmasi mevcut durumu analiz etmesi daha faydal

olacaktir diye diigiinityorum. (K6-DPU).
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BESINCIi BOLUM
5.SONUC

5.1. Bulgular ve Tartisma

Oncelikle uluslararasilasma olgusunun tanimlanmasina iliskin katilimcilardan
elde edilen verilere baktigimizda, genel olarak katilimecilarin bir tanim veya anlam
birligine vardigin1 gérmekteyiz. Ofis ¢alisanlarinin uluslararasilagma siirecini dogru
bir sekilde anlamasi ve yorumlamasi, kurumsal agidan bakildiginda, basariyi
etkileyecek belki de en Onemli unsurdur. Ortak bir anlayisa sahip olmadan
uluslararasilagsma siirecini igsellestirebilmek, mevcut sorunlar tespit edebilmek, s6z
konusu sorunlara kars1 ¢esitli ¢oziim Onerileri getirebilmek pek miimkiin olmaz. Bu
baglamda uluslararasilasma olgusunun kavramsal diizeyde ofis ¢alisanlar tarafindan

benzer sekillerde tanimlanmasi 6nemlidir.

5.1.1. Uluslararasilasma Gerekgelerine Yonelik Bulgular

Yiiksekogretimin uluslararasilasmasi, kurumlarda gerceklestirilen egitim-
Ogretim, arastirma ve hizmetin uluslararasi ve kiiltiirlerarasi olmasini saglamayi
hedeflemekle birlikte, kurumsal ve ulusal hedeflere kiiresel bir boyut kazandirmaktadir
(Seggie & Ergin, 2018). Vural Yimaz (2014) a gore, Universitelerin
uluslararasilagma gerekgeleri icerisindeki hedefler ve uygulanan etkinlikler hem
Ogrenciyi hem de tiniversitede ¢alisan tiim akademik ve idari birimleri kapsamaktadir.

Bunlar kisaca su sekilde siralanabilir:

Uluslararasi isbirligi ve isbirligini gelistirici projeler, kurumsal anlagmalar ve
baglantilarin arttirilmasi, uluslararasi ve kiiltiirleraras1 6gretme&dgrenme etkinlikleri,
ortak miifredat gelistirme ve arastirma, ortak&cift derece programlarinin agilmasi ve
katilimer sayisinin artirilmasi, akademisyen-idareci ve dgrencilerin kisa ve uzun stireli
degisimi, kampiis i¢inde ve disinda sosyal ve kuliip etkinlikleri, uluslararasi
ogrencilerin sosyal ve mental adaptasyonu, hem yerel hem de uluslararas1 dgrencileri
akademik is birligine katiliminin desteklenmesi ve uluslararasi 6grencilerin istihdami

seklinde Ozetlenebilir.

Yukarida belirtilen s6z konusu faaliyetler iiniversitelerin uluslararasilagma

gerekgelerini  destekleyen faaliyetler olarak betimlenebilir. Yapilan goriismeler
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neticesinde ortaya cikan veriler, katilimecilarin {iniversiteler i¢inde gerceklestirilen
faaliyetlerin literatlir taramasinda belirtilmis olan uluslararasilasma gerekgelerini

destekler niteliktedir.

Uluslararasilasmanin gerekgelerine iliskin analizler ise bizlere, s6z konusu
stirecin bir tercihten ziyade bir zorunluluk oldugunu gostermektedir. Katilimcilar
ozellikle kiiresellesme vurgusu cergevesinde uluslararasilasma olgusuna yaklasmislar
ve bu slirecin 6nemini ifade etmeye ¢alismislardir. Bu dogrultuda, 6rnegin yapilan ikili
protokollerin 6nemi, karsilikli degisim programlarinin sagladig1 avantajlar, denklik ve
uyum siireclerinin lilkemize yaptigi katkilar gibi bir dizi unsur vurgulanmis ve
uluslararasilasmanin 6nemine dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Bu durum, aragtirmaya
dahil edilen iiniversitelerin uluslararasi iliskiler ofislerinin uluslararasilagsma olgusuna
yaklagimlarinin ~ olduk¢ca  olumlu  oldugunu  gdstermektedir. Bu  durum
uluslararasilasmanin igsellestirilmesi ve etkin bir siirecin yiiriitiilebilmesi adina
onemlidir. Calisma  grubundaki iiniversitelerde gerceklestirilen etkinlikler,
katilimcilarin deneyimlerine gore politik, akademik, kiiltiirel ve ekonomik gerekcelere

gore agagida siniflandirilmistir.

Politik Gerekgeler: Bu gerekce kapsaminda katilimcilarin deneyimleri ve
gerceklestirdikleri faaliyetlere yonelik caligsmalar hakkindaki goriisleri derinlemesine

incelenmis ve alt basliklar halinde asagida verilmistir.

- Uluslararas1 egitimler ve fuarlara katilim araciligi ile alaninda uzman
ilkeler ile is birliginin egitim alaninda gelistirilmesi

- Tiirkiye’ye kars1 olumsuz bakis agisina sahip lilke ve bolgelerin algisinin
degistirilmesine aracilik etmek ve mevcut ortamin dogru bir sekilde
aktariminin saglanmasi i¢in {iniversitenin bulundugu sehirde ve bolgede
Erasmus Programi kapsaminda yurt disindan gelen personellere yonelik
uluslararasi hareketlilik haftalarinin diizenlenmesi

- Mevcut uluslararas1 6grencilere yonelik Tiirkiye’nin diger iilkeler ile olan
iletisiminin dogru bir sekilde aktarilmasi i¢in 6grenci oryantasyonlarinin
diizenlenmesi

- Universitelerin iist diizey ydneticilerinin Tiirk Yiiksekogretim Kurumunun
ve Ulusal Ajansin ve Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu gibi karar alict

makamlarin yOnlendirmeleri araciligiyla uluslararasilasma politikasina
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uygun olarak uluslararasi ofislerde yiiriitiilen faaliyetlerin maddi ve manevi

olarak desteklemesi

Akademik Gerekgeler: Bu gerekce kapsaminda katilimcilarin deneyimleri ve
gergeklestirdikleri faaliyetlere yonelik ¢alismalar hakkindaki goriisleri derinlemesine

incelenmis ve alt bagliklar halinde asagida verilmistir.

- Uluslararas1 egitimler ve fuarlara katilim araciligi ile tniversitelerinin
gorlniirliigiiniin ve tanmirliginin arttirilmasi

- Ortak Diploma ve Ortak Derece programlarina iligkin girismlerde
bulunarak uluslararasi akademik siralamadaki siranin yiikseltilmesine
aracilik edilmesi

- Degisim Programlari araciligiyla gelen 6grencilere iyi bir akademik ortam
saglanmasi

- Degisim Programlar1 aracilifiyla gelen misafir gretim elemanlarinin
tiniversitelerde agirlanmasi

- Uluslararas1 aragtirma projelerinde yer alarak akademik alt yapinin
giiclendirilmesi

- Alaninda uzman oldugu alanlara yonelik uluslararasi 6grencilerin ilgi odagi
olabilecegi egitim dgretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

- Mezun 6grencilerin uluslararast alanda taninan bir diplomaya sahip olmasi
icin Bologna Siireci araciligiyla gerekli akreditasyonlarin alinmasi

- Uluslararas: isbirlikleri araciligi ile diinyadaki giincel Ar-Ge calismalarinin
takip edilmesi

- Degisim Programlar1 aracilifiyla daha fazla anlagsmanin imzalanmasim
saglayarak, programlarin kapsayiciligi arttirarak her akademik boliimiinden
ogrencinin katilmasinin tesvik edilmesi

- Uluslararas1 akademik is birlikleri ve protokoller araciligiyla, uluslararasi

kongrelerin, konferanslarin ve akademik yayinlarin yapilmasi

Kiiltiirel/Sosyal Gerekgeler: Bu gerek¢e kapsaminda katilimcilarin
deneyimleri ve gerceklestirdikleri faaliyetlere yonelik caligmalar hakkindaki goriisleri

derinlemesine incelenmis ve alt bagliklar halinde asagida verilmistir.
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- Degisim Programlari araciligiyla gelen 6grencilere veya tam zamanli olarak
derece programlarinda kayith 6grencilere yonelik oryantasyon programlari
araciligiyla Tiirkiye’yi ve Tiirk kiiltliriiniin tanitilmasi

- Tam zamanlh uluslararas1 Ogrencileri veya Degisim Programlar
kapsaminda gelen 6grencilerin sahip olduklar1 kiiltiirlerin yerel 6grenciler
tarafindan G6grenilmesini saglamak amaciyla gerceklestirilen etkinliklerin
olmasi

- Tiirk kiiltiirintin dogru bir sekilde aktariminin saglanmasi i¢in {iniversitenin
bulundugu sehirde ve bolgede Erasmus Programi kapsaminda yurt disindan
gelen personellere yonelik uluslararasi hareketlilik haftalarda cesitli
kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi

- Yerelde bulunan STK, Kamu Kuruluslar1 ve diger kar amaci gilitmeyen
kuruluglar ile uluslararas1 ¢aligmalarda is birligi yapilarak tiniversitenin

sehre katkisinin arttirilmasi

Ekonomik Gerekgeler: Bu gerekce kapsaminda katilimcilarin deneyimleri ve
gerceklestirdikleri faaliyetlere yonelik caligmalar hakkindaki gériisleri derinlemesine

incelenmis ve alt bagliklar halinde asagida verilmistir.

- Erasmus Programi, Horizon 2020, Uluslararas1 Kredi Hareketliligi gibi tiim
diinya iilkelerini kapsayan uluslararasi projeler ve konsorsiyumlar
aracilifiyla tiniversitelerin yurtdisina daha fazla katilimci gonderip, daha
fazla katilimciyr biinyesinde agirlayabilecegi ve ek gelir elde edebilecegi
projelerin gergeklestirilmesi

- Uluslararas1 6grencilerin de faydalanabilecegi is bas1 egitim (intdrn egitim
donemi) araciligiyla sehirde bulunan firmalarda 6grencilerin istihdam
edilebilirliginin arttirilmasi

- Uluslararas1 degisim hareketliliklerine katilan Ggrencilerin - mezun
olduklarinda istihdam edilmelerinin daha kolay olmasit ve bu baglamda
ogrencilerin mezun olduktan sonra daha kolay is bulabilecegi staj
programlarindan yararlanilmasi

- Erasmus Programina 6zgii Kurumsal Destek Hibesi araciligiyla uluslararasi
iligkiler ofislerinin  programin = siirdiiriilebilirligine  ve  kalitesinin

arttirtlmasina yonelik faaliyetlerde ekonomik 6zgiirliigiiniin saglanmasi
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Sonug olarak, bu ¢alisma, uluslararasi iliskiler ofislerinin uluslararasilagsma
stirecindeki rollerinin olduk¢a Onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki {iniversiteler biinyesinde uluslararasilasma siirecinde rol oynayan
baska birimler de s6z konusudur ve belirlenen hedeflere ulasabilmek adina bu siirecin
bir biitiin olarak yiiriitiilmesi bir zorunluluktur. Bu tez ¢alismasi kapsaminda elde
edilen veriler, gesitli sorunlara ofis ¢alisanlar1 goziinden 151k tutmaktadir. S6z konusu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi adina atilacak her adim, gerek tliniversitelerin gerekse

Tiirk yiiksekdgretimin uluslararasilagsma siirecine katki saglayacaktir.

5.1.2. Yaklasimlar Cercevesinde Bulgular

Literatiir taramasinda bahsedildigi lizere uluslararasilasma farkli bakis agilart
ve modeller ile aciklanmaya calisilmis ve s6z konusu yorumlar araciligiyla cesitli
yaklagimlar elde edilmistir. Uluslararasilasma kavramini derinlemesine inceleyen ve
aciklamalarda bulunan Knight (1994), uluslararasilagsma olgusunu agiklarken dort
farkli temel yaklasimin yer aldigmi belirtmistir. Bu yaklasimlar siire¢, hareketlilik,
yeterlilik ve kiiltlirel yaklasimlar seklinde dort ana baslik altinda toplanmistir.
Knight’a gore en kapsayici yaklasim olan siire¢ yaklasgimidir ve 21. Yiizyilin
ihtiyaclarin1 karsilamak isteyen iiniversiteler tarafindan bu yaklasima uygun nitelikte

caligmalar gergeklestirdigini vurgulamistir.

Arastirma kapsamindaki Ege Bolgesinde bulunan yiiksekdgretim kurumlarimin
gerceklestirdikleri faaliyetler, sahip olduklar1 uluslararasilasma stratejileri ve
derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen veriler bu yaklasimlardan stireg
yaklasgiminin en genel gecer oldugu kanisina varilmaktadir. Ciinkii bu yaklagim
uluslararasilagmayr  egitim kurumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin  biitlinii
cercevesinde ele alan hareketlilik yaklagimini, 6grenci ve personellerin geligimini
inceleyen yeterlilik yaklasimini ve kiiltiirler ararasi etkilesime agirlik veren kiiltiirel

yap1 yaklagimini kapsar.

Stire¢  yaklagimi  dogrultusunda katilimcilardan elde edilen veriler ve
uluslararasilagsma strateji belgelerindeki hedefler incelenerek siire¢ yaklagimi

cergevesinde inceleme yapilmistir ve alt basliklar halinde agagida incelenmistir.
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- Degisim Programlarinin ofisler araciligi ile siirdiiriilmesi ile hareketlilik
yaklagiminin ~ ve  onunla  baglantili  olan  silire¢  yaklagimini
desteklenmektedir.

- Akreditasyonlar ve diploma eki etiketleri araciligiyla ve Bologna Siireci ile
baslayan akademik iyilestirmelerin gergeklestirilmesi sayesinde yeterlilik
yaklagiminin ~ ve  onunla  baglantili  olan  silire¢  yaklagimini
desteklenmektedir.

- Uluslararas1 platformlarda goriintirlik ve tanmirhi@in saglanmasi igin
katiliman fuar, is bast egitim, hareketlilik ve konfreranslar araciligiyla
yeterlilik yaklagiminin ve onunla baglantili olan siire¢ yaklagimini
desteklenmektedir.

- Uluslararast is birliklerinin desteklenmesi, akademik is birliklerinin yan1
sira kiiltiirel faaliyetlere 6nem verilmesi ile hem kiiltiirel hem de siireg
yaklasimini desteklenmektedir.

- Degisim Programlarinda hareketliliklere katilan gelen ve giden 6grencilere
ve personellere yonelik gergeklestirilen sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler

araciligiyla hem kiiltiirel hem de siire¢ yaklasimini desteklenmektedir.

5.2. Katkilar ve Oneriler

Uluslararasilasma olgusunun {iniversitelerde temel gostergesi olarak kabul
edilen uluslararasilagma strateji belgelerinin varlig: ile liniversitelerin uluslararasi bir
misyona, politika ve kalite sistemlerini hedeflemesi sayesinde siire¢ yaklagimini

desteklenmektedir.

Bu tez calismasinda Ege Bolgesindeki {iniversitelerin uluslararasi iligkiler
ofislerinde ¢alisan ve uluslararasilasma siirecinde aktif olarak yer alan kisilerin sahip
olduklart deneyimler aracilifiyla; uluslararasilasmaya iligkin temel gerekgeler,
motivasyon araclari, stratejiler ve siirecte karsilasilan sorunlara yonelik bir tespit
yapilmasi amaglanmistir. Bu gergevede arastirma amacina yonelik ¢esitli arastirma
sorular1 belirlenmis ve uluslararas: iligskiler ofis ¢alisanlar1 ile derinlemesine
goriismeler yapilarak olgubilim bakis acgist ile sahadan veriler elde edilmistir. Elde
edilen veriler ise igerik analizi metodu kullanilarak analiz edilmis ve gesitli

kategorilere ve sonrasinda da temalara ulagilmstir.
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Bu caligmada hedef bolgede yer alan iiniversitelerin uluslararasi iligkiler
ofislerinin uluslararasilasma siirecindeki deneyimleri ve rolleri {izerinde durulmustur
ve bu kategoride elde edilen veriler olduk¢a 6nemlidir. Uluslararasilasma siirecinde
karsilagilan c¢esitli sorunlarin ortaya konulmasi ve bu sorunlara yodnelik ¢6zim
Onerilerinin getirilmesi bu tez ¢alismanin ana sorunsallarindan birini olusturmaktadir.
S6z konusu veriler 1s18inda mevcut sorunlara gesitli ¢éziim Onerileri getirebilmek
miimkiindiir. Onerileri kurumsal, bdlgesel ve ulusal olarak ii¢ boyut altinda

incelenebilir.

Kurumsal boyutta 6neriler aracilifiyla kurum i¢inde atilacak 6nemli adimlar ve
alimacak Onlemler araciligiyla uluslararasilagsma faaliyetlerinin = siirdiiriilebilirligi
saglayabilir ve kalitesini arttirabilir. Ayrica gerceklestirilecek Kkaliteli akademik
faaliyetler URAP siralamasinda iist seviyede yer alan tiniversiteler ile yarigabilecek

konuma gelmesini saglama imkan1 yaratabilir.

Bolgesel diizeyde alinacak kararlar ve uygulamalar araciligiyla ile Ege
bolgesinin jeo-politik, dogal, kiiltiirel ve tarihsel 6nemlerini daha fazla 6ne ¢ikararak

uluslararasilagma i¢in iilkenin odak bdlgesi haline getirilebilir.

Ulke bazinda atilacak adimlar ve desteklenecek faaliyetler ise Tiirkiye nin
uluslararas1 6grenciler icin bir ¢ekim merkezi haline gelip egitim hizmetini ihrag
edebilmesini, kiiltiir cesitliligi ile kiiltiirel bir ¢ekim merkezi haline gelmesini,
akademik c¢aligmalar araciliiyla URAP siralamasinda yer alan {iniversite sayisinin
arttirmasini, icte ve dista giivenli bir iilke oldugunu tam anlami ile yansitmasini,
Tiirkiye’den beyin gociinii  engelleyip iilkenin katma deger yaratabilecek

vatandaslarini iilkede tutmasini saglayabilir.

Oncelikle uluslararasilasma siirecinin énemi ve gerekliligi ortadadir ve bu
stirecte rol alan tiim kesimlerin ve birimlerin birbirleriyle koordineli bir sekilde
caligmalar1 ve list yonetimin ilgili birimlere saglayacagi destek oldukc¢a onemlidir.
Katilimcilarin deneyimlerine gore, uluslararasilasma siireci ofis c¢alisanlar1 tarafindan
genel olarak benimsemekte, gerekli gormekte ve 6zellikle iist yonetimden aldiklari
destekler neticesinde daha etkin faaliyet yiiriitebilmektedirler. Universite iist diizey
yoneticilerinin DEIK, UA, YOK tarafindan yayinlanan uluslararasilasma strateji
belgelerine ve hedeflerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda daha fazla

uluslararasi alanda tist diizey ikili is birligi ziyaretleri gerceklestirilebilir.
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Katilimeilarin  yanitlar1 aracilifiyla, kurumsal boyutta uluslararasilasmanin
ontindeki Oncelikle engellerden birinin yabanct dil oldugu hakkinda bir kaniya
varilmaktadir Bu hususta hizmet i¢i egitimin yapilmasi ve gerek idari gerekse
akademik personelin dil becerilerinin gelistirilmesi bir zorunluluktur. S6z konusu
alanda atilacak adimlar, uluslararasilasma siirecinin Oniindeki belki de en Onemli
engellerden birini ortadan kaldiracaktir. Ciinkii yapilacak ikili anlagmalarin sayisi,
gelen Ogrencilere yonelik yeterli diizeyde yabanci dilde derslerin agilmasi,
iiniversitenin uluslararas1 platformlarda tanitilmasi gibi hususlar, yabanci dil

becerisinin kazandirilmasiyla daha da artabilir.

Uluslararas1 iliskiler ofis c¢alisanlari, yabanci dilde agilan ders sayilarinin
azhigindan sikayet etmekte ve bu durumun, 6zelde, yapilan ikili anlagmalar1 ve
dolayistyla gelen O6grenci ve personel sayilarini olumsuz etkiledigini; genelde ise
uluslararasilagsma siirecini bir biitiin olarak olumsuz etkiledigini belirtmektedirler.
Uluslararas1 6grencilere yonelik yabanci dilde 6gretilen programlarda standartlagsmaya
gidilerek her yil agilmast gereken derslerin standartlastirilmasi ve bunu aday
ogrencilere iletilerek programin okul baslamadan belli olmasi, Ogrenciler siireg
icindeki akademik kaygilarin1 azaltacaktir. Ayrica katilimcilara gore gerek idari
gerekse akademik personelin dil yetkinligi yeterli diizeyde olmadigindan,
uluslararasilagsma siirecinde rol oynayan birimler arasinda bir uyumsuzlugun oldugu
belirtilmektedir. Bu sorunun giderilmesi i¢in kurum i¢inde uluslararasi 6grencilerin de
dahil olabilecegi ve daha informal ortamlarda gergeklestirilecek dil degisim giinleri,
konugma saatleri vb. yabanci dilde iletisimi kuvvetlendirebilecek cesitli faaliyetler

gergeklestirilebilir.

Universitenin goriiniirliigiinii arttiran yazili ve gorsel materyallerin (internet
sitesi, video, tanitic1 brosiir, sosyal medya vb.) profesyonel bir sekilde hazirlanarak
potansiyel adaylarla ve partnerler ile paylagilmas: kurumsal diizeyde faydali olacaktir.
Ayrica Ogrencilerin sahip olduklar1 imkan ve olanaklarin aday ogrencilere iyi bir
sekilde tanitilmasi igin uluslararasi 6grencilerin goziinden sosyal medya hesaplari

iizerinden video, fotograf veya kisa film yarigmalar1 diizenlenebilir.

Uluslararasi iligkiler ofisi, genel olarak degisim programlar1 ve uluslararasi
ogrencilerin uyumu cercevesinde uluslararasilagsma siirecinde rol iistlenmektedirler.

Ancak politikalarin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi, paydaslar arasindaki uyuma baghdir.
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Ofislerin tek baslarina tiim siiregten sorumlu tutulmasi gibi bir durum s6z konusu
olmayacagi gibi, basartya giden yol, uluslararasilasma siirecinde rol alan tiim
kesimlerin uyum i¢inde ¢alismasiyla miimkiin olacaktir. Nitekim elde edilen veriler de

bu durumu desteklemektedir.

Benzer sekilde idari ve akademik personelin uluslararasilasma konusundaki
ilgisinin arttirilmasina yonelik bilgilendirme seminerlerinin yapilmasi, gerek kurumsal
aidiyet gerekse uluslararasilagsma siirecinin bir pargasi olmalart bakimindan bir
farkindalik yaratacaktir. Bu sekilde yaratilabilecek bir sinerji, {iniversitenin
uluslararasilasma hedeflerine ulasabilmesi adina onemli bir adim olabilir. Nitekim
uluslararasilagsma, uluslararasi iligkiler ofisi gibi herhangi bir birimin sorumlulugunda
degildir. Bir biitiin olarak iiniversitenin vizyon ve misyonu igerisinde olmasi gereken

bir husustur.

Katilimcilara sorulan sorulardan birisi {iniversitenin uluslararasilasma
stirecinde bir 6diil tesvik sistemine sahip olup olmadigi ile ilgiliydi. Veriler
incelendiginde bir kurum hari¢ ¢ogu tiniversitede yalnizca Erasmus Programi bazinda
boyle bir politikanin mevcut oldugu gozlenmistir. Diger yapilan ¢alismalar
TUBITAK, YOK vb. diger kurumlar tarafindan maddi olarak tesvik edilmektedir.
Biitiinciil bir agidan incelendiginde seffaflik ilkeleri dogrultusunda 6diil ve tesvik
politikasinin ortaya konulmasi ve uygulanmasi, uluslararasilasmaya belirli bir biit¢enin
ayrilmasi ve bunun en makul sekilde kullanilmasi {iniversitelerin uluslararasilagsma

faaliyetlerini destekleyebilir.

Bulgular kisminda deginildigi {zere, ofislerin kurumlarina duyduklar
kurumsal aidiyet olduk¢a Onemlidir. Ofislerin iist yonetimden ve diger birimlerden
aldiklar1 destekler, bu siirecin daha etkin bir sekilde yiirtitiilebildigini gostermektedir.
Bu destegin ayrica ofislerin nitelikli personel bakimindan zenginlestirilmesi ile
desteklenmesi, bu siirecin temel adimlarini atan ekibi motive edebilir. Kalifiye,
alaninda uzman, yeterli yabanci dil bilgisi olan personellerin iiniversitenin disariya
acilan ilk kapist olan ofislerde istthdam edilmesi ile ofislerin uluslararasi boyutta

temsil edilebilirligini giiglendirebilir.

Ege Bolgesi tarihsel, kiiltiirel ve jeo-politik acidan Tiirkiye’nin en Onemli
bolgelerinden  birisidir. Sahip oldugu ekonomik, turistik, kiiltiirel giicler

uluslararasilasmanin ~ temellerini  olusturabilecek  Ol¢iidedir. Bolge bazinda
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tniversiteler, STK ve diger kuruluslar aragligiyla yapilacak is birligi faaliyetleri

uluslararasilagmay1 destekleyebilir.

Oncelikle iiniversiteler bazinda bir bdlgesel iiniversite birligi kurularak, bolgedeki
tniversitelerin sahip oldugu fiziksel, kiiltiirel ve akademik giicler birlestirilebilir,
Boylelikle bir tiniversitenin ihtiyact olan teknik destek ve arastirma is birliklerine
oncelikle bolgeden baslanabilir. Ornegin, uluslararasi is birlikleri araciliryla belirli bir
alanda aragtirma yapmak icin gelen bir grup arastirmacinin, bdlgedeki diger okullara
da ziyaret etmesi ile rotasyonunun saglanmasi, diger iiniversitelerin sahip oldugu
imkanlar1 kullanmasi aracilifiyla ziyaret edilen iiniversitelerde de bilgi ve deneyim

akiginin saglanmast miimkiin kilabilir.

Yabanci dilde egitimin neredeyse her bdliimde veriliyor olmasi bdlgenin c¢ekim
merkezi haline gelmesini saglayabilir. Ayni zamanda yabanci dilde ders veren
uluslararas1 akademik personelin bolgeye getirilmesi ve yabanci dilde verilen ders
havuzunun olusturulmasi 6grenciler icin bolge bir ¢ekim merkezi haline gelebilir.
Ayn1 zamanda degisim programlar1 kapsaminda gelmek isteyen dgrencilerden, donem
icinde bolgedeki diger O0gretim elemanlar1 araciligiyla online olarak yabanci dilde
cesitli derslerin verilmesi, yabanci dilde gorece daha az dersi bulunan okullara

ogrencilerin gelmesini destekleyebilir.

Uluslararasilagsma siirecinde karsilagilan bir diger sorun, katilimcilar tarafindan
Tiirkiye’nin gegirdigi politik nedenlere baglanmistir. Katilimcilara gore, liniversiteler
gereken onemi ve 0zeni gosterseler dahi, son yillarda yasanan bazi politik gelismeler
uluslararasilasma siirecini olumsuz etkilemistir. Bu cercevede gelen 6grenci ve
personel sayilarinda diistisler gozlemlenmis, ikili protokollerin yapilmasi zorlagmis,
cesitli ikili anlagmalar iptal edilmis, vize alma konusunda bazi iilkeler ¢esitli zorluklar
getirmigtir. Bu ¢ercevede, ofis calisanlar1 uluslararasilagsma siirecine gereken onemi
gosterdiklerini belirtmekte, ancak politik nedenlerin basarilarini engelledigini veya

go6lgeledigini belirtmektedirler.

Universitelerde dgrenim gdrmek isteyen dgrenciler 2016 yili itibari ile Gog
Idaresi Miidiirliigii ve YOK arasinda imzalanan anlasma aracilifiyla bugiin vize,
ikamet islemleri oldukca kolaylastirllmis ve c¢evrimi¢i bagvurular alinarak
yapilmaktadir. Ancak uluslararas1 akademik personelin ¢alisma iznine sahip olmasina

iliskin tesvikler ve biirokratik 1iyilestirmeler yapilabilir. Boylelikle kalifiye
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uluslarararas1 arastirmacit ve akademisyen iilke icerisinde alana Ozgii Onemli

caligmalara katilmalar1 i¢in uygun ortamlar saglanabilir.

Uluslararasilasmanin ilkelerin ekonomilerine sagladigir katkiyr géz oniinde
bulunduruldugunda, ekonomik ve politik gerekceler dikkate alinarak uluslararasilagsma
iizerinde bir iilke politikasi belirlenebilir. Bu politika stratejilerden olusan, kapsayici, 7
farkl1 bolgenin ihtiyacina gore farkli alanlara yonelik Oncelikleri olan ve bolgelere
hitap eden bilgilendirici bir yol gosterici kilavuz sekline donustiiriilebilir. Ayrica iilke
genelinde c¢evrimigi sosyal platformlarda ve birebir goriismeler araciligiyla
gergeklestirilecek bilgilendirmeler tiim vatandaslar tarafindan uluslararasilasmanin
yalnizca bir kurumu ilgilendirmedigi, bir toplumun tiimiiniin tutum ve bakis agisi ile
sekillenen bir siire¢ oldugunun bilincine varabilirler. Soyut hedefleri olan veya her
bolgenin ihtiyag ve gergeklerine uymayan bir politika yalnizca biiyiik illerde
stirdiirtilebilir hale gelebilir. Bunun Oniine gegebilmek igin iyi bir paydas analizi
yapilmali, kiiltiirel ve sosyal anlamda alan arastirmasi gergeklestirilmeli, iilkenin
politik ve ekonomik gercekleri iyi bir sekilde degerlendirilmeli ve bu politikaya
yansitilabilir. Bu baglamda uluslararasilasma siirecine biitiinciil bir agidan bakilmasi

Onerilebilir.
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EKLER
EK 1. KATILIMCI BiLGILENDIRME VE iZiN FORMU

ACIKLAMA:
Sayin Katilimci,

Bu goriisme, Manisa Celal Bayar Universitesi Ydnetim ve Organizasyon Yiiksek
Lisans Programi biinyesinde Prof. Dr. Mustafa TEPECI danmismanliginda vyiiriitiilen
“Tiirk Yiiksekdgretiminin Uluslararasilasma Stratejisi: Universitelerin Uluslararasi
Iliskiler Ofislerinin Rolii’> baslikli yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla

yapilmaktadir.

Arastirmada, Tiirk yiiksekogretiminin uluslararasilagsma stratejisi dogrultusunda,
“Uluslararasilasma” olgusunun Uluslarararasi/Dis lliskiler ofis calisanlar1 tarafindan
nasil algilandig1 ve gercgeklestirildigi belirlenmeye calisilacaktir. Bu baglamda sizlerin
aragtirmaya goOniilli olarak katilhminiz ve dile getireceginiz gorlisler arastirma

konusunun aydinlatilabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Arastirma sonunda elde edilen bilgiler yalnizca bilimsel amach kullanilacak ve
anonim olarak degerlendirilecektir. Arastirmanin analizlerinin saglikli bir bicimde
yapilabilmesi ve sonuglarin dogru bi¢imde yorumlanabilmesi i¢in goriismeyi ses

kaydina almak istiyorum. Bunu onayliyor musunuz?

Bu calismanin hangi asamasinda olursa olsun, fikrinizi degistirmeniz durumunda,

yapilan bu goriismenin tiim verileri silinecek ve arastirmada kullanilmayacaktir.

Bu ¢alismaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.

ipek YENIAY HATIPOGLU

Manisa Celal Bayar Universitesi
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EK 2. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
Goriisme Tarihi :

Goriisme Yeri :

Goriisme Siiresi :

Demografik Bilgiler

Cinsiyet :

Yas :

Egitim Diizeyi :

Calistig1 Universite :

Unvani:

Calisma Yih :

Goriisme Sorulari

1. Sizce “yiiksekogretimde uluslararasilasma” ne anlama gelmektedir? Nasil
tanimlarsiniz?

2. Yiiksekogretimde uluslararasilasma sizce gerekli mi? Evet ise neden? Hayir ise

neden?

3. Universitenizin uluslararasilasma stratejisi icin neler sdylersiniz? Bu stratejileri

gergeklestirmek i¢in bu ofis tarafindan yiiriitiilen faaliyetler nelerdir?

4. Uluslararas: ofis, uluslararasilagsma politikalariin veya stratejilerinin planlanmasi
ve uygulanmasi asamasinda nasil bir rol iistleniyor? Ornegin yazili bir stratejisi var m1

anlatir misiniz? Bu nasil kimler tarafindan belirleniyor?

5. Uluslararasilagma olgusuyla ilgili sizin deneyimleriniz nelerdir? Uluslararasilagsma
stirecinde ne tiir 6znel durumlarla karsilagtiniz? Hangi durumlar uluslararasilagsmayla

ilgili yasadiginiz deneyimleri (olumlu veya olumsuz) etkilemistir?

6. Personelin uluslararasilasma siirecindeki ¢abalar1 nasil karsilik bulmaktadir? Varsa

odiil ve tesvik politikalarinizdan bahseder misiniz?

7. Sizce uluslararasilasmanin 6niinde ne tiir engeller vardir? Bu siiregte yasanan

sorunlar nelerdir? Kurumunuz baglaminda degerlendirir misiniz?
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8.Universitenizin uluslararasilasma stratejisininin performansmi nasil dlgiiyorsunuz?
Hangi performans kriterlerinde neleri basardiniz? Gelismeniz (iyilestirme) gereken
alanlar nelerdir? Gelismesi gereken alanlarda ¢oziim Onerileriniz (ya da

uygulamalarimiz) nelerdir?

9. Eklemek istediginiz farkli hususlar var m1?
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