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OZET
ORGUTSEL KULTURUN ORGUTSEL STRES UZERINE ETKISI: GURCISTAN
DEVLET HASTANESINDE BiR ARASTIRMA
Sopio CHIKVAIDZE
Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Haziran/2019
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Tuba BEKIS

Bu calismada orgiitsel kiiltiiriin 6rgiitsel stres tizerindeki etkisi incelenmistir.
Orgiitsel ~ kiiltiirin ~ (Yenilik¢i, Klan, Biirokratik ve Adhokrasi) bagimsiz
degiskenlerinin orgiitsel stresin (isle Ilgili Stres Kaynaklari, Orgiit Yap1 ve Politika
Ile Tlgili Stres Kaynaklar: ve Rol, iliski ve Kisilik yapilari ile ilgili Stres Kaynaklar1)
bagimli degiskenleri iizerindeki dogrusal etkileri arastirilmistir. Bu amag
dogrultusunda, Giircistan’da bir devlet hastanesinde 734 ¢alisana anket dagitilmistir,
ancak 410 anket geri alinmistir, eksik ve hatali kodlamalardan dolay1 350 tane anket
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma tamsayim yapilmistir ve nicel arastirma

yiirtitiilmustiir.

Arastirmada veri toplama araci olarak calisanlarin sahip oldugu orgiitsel
kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi” ve Orgiitsel stres algilama
diizeylerini 6lgmek amaciyla “Orgiitsel Stres Olgegi” kullanilmistir. Toplanan veriler
SPSS 23 istatistiksel paket programi ile analiz edilmistir. S6z konusu verilere T-

Testi, ANOVA, Korelasyon ve Regresyon analizleri uygulanmistir.

Arastirma sonuglarma gore stres algilama diizeyleri c¢esitli demografik
ozelliklere gore farhiliklar gdstermektedir. Ancak yas ve kurumdaki pozisyonlara
gore calisanlarin stres algilama diizeyleri anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Ayrica yenilikei, blirokratik ve Adhokras1 orgiitsel kiiltiirler, isle ilgili, yap1 ve
politika ile ilgili ve rol ile ilgili orgiitsel stresi pozitif yonde etkilemektdir; Klan
orgiitsel kiiltiir, isle ilgili, yapt ve politika ile ilgili ve rol ile ilgili orgiitsel stresi

negatif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i Kiiltiir, Klan Kiiltiir, Biirokratik Kiiltiir, Adhokrasi
Kiiltiir, Is ile Tlgili Stres, Yap1 ve Politika ile Ilgili Stres, Rol ile Ilgili Stres.



ABSTRACT
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL
STRESS: A RESEARCH IN GEORGIA STATE HOSPITAL
Sopio CHIKVAIDZE
Ondokuz Mayis University, Social Sciences Institute
Department of Business Administration, Master of Arts, June/2019
Supervisor: Asst. Prof. Tuba BEKIS
The effect of organizational culture on organizational stress was examined in
this study. The immediate effects of the independent variables of organizational
culture (Innovative, Clan, Bureaucratic and Adhocracy) on the dependent variables
of organizational stress (Occupational Stress Sources, Stress Sources Related to
Organizational Structure and Policy and Stress Sources Related to Role, Relationship
and Personality Structures) were investigated. With this purpose, a survey was
handed over to 734 employees in a state hospital in Georgia, but 410 surveys were
received back and 350 surveys were included in the study due to incomplete and
incorrect coding. The research was done with complete enumeration and a

quantitative research was conducted.

As data collection tool in the study, “Organizational Culture Scale” was used to
measure the organizational culture of the employees, and “Organizational Stress
Scale” was used to measure the organizational stress perception level. The collected
data was analyzed with SPSS 23 statistical software package. T-Test, ANOVA,

Correlation and Regression analyzes were applied to these data.

According to the results of the research, stress perception levels vary according
to various demographic characteristics. However, the stress perception levels of
employees do not show a significant difference according to age and positions.
Moreover, innovative, bureaucratic ve Adhocracy oriented organizational cultures
positively affects organizational stress related to occupation, structure and policy and
role. Clan organizational culture negatively affects organizational stress related to

occupation, structure and policy and role.

Key Words: Innovative Culture, Clan Culture, Bureaucratic Culture, Adhocracy
Culture, Occupational Stress, Stress Related to Structure and Policy, Stress Related
to Role.
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GIRIS
Beseri hayatin baslangiciyla birlikte insanlarin sahip oldugu bilgi, yetenek,
kabiliyet ve giic kendi ihtiyaglarmin giderilmesinde kullanilmaya baglanmistir.
Bunlara ragmen bazi amaglarin gergeklestirilmesinde bu yeteneklerin kullanilmasi
bile yetersiz kalmustir ve insanlar isbirligi yapma ihtiyact duymuslardir. Insanlar bu
nedenle, ortak amaclarini gerceklestirmek amaciyla belirli yapi, kural ve siireclere

dayanarak bir araya gelip orgiitleri kurmuslardir.

Giliniimlizde insanlar Orgiitlere her zaman oldugundan daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar. Orgiitler bu kadar biiyiik bir éneme sahip iken, meydana gelen yeni
problemlerden dolay1 ¢cok daha karmasik boyutlara ulasmislardir. Orgiitlerin zaman
gectikce daha karmagik hale gelmesi ekonomik, insan kaynaklari, siyasal, teknolojik
ve bilimsel alanlarda siirekli ortaya ¢ikan ve bas dondiiriicii degisimlerden dolay1
olmaktadir. Yukarida bahsedilen alanlarda devamli bir sekilde yasanan degisimler ise
orgiitlerin i¢cinde bulunduklari toplumsal ¢evrenin degisimine neden olmaktadir.
Dolayisiyla, orgiitler kendine yakin ve uzak ¢evrenin siirekli degismesi karsisinda
kendilerini bu yeniliklere ayak uydurmak zorunda hissederler. Ancak orgiitlerin
amaglarmi gerceklestirilmesi ve basaris1 sadece c¢evresinde ortaya ¢ikan bu
degisimlerin kabul edilmesi ve uygulanmasiyla olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu
olan degisimler ekonomi, teknoloji, orgiite ait siirecler ve yapr degisiklikleri gibi
teknik konulari igerirken daha duygusal olarak insan faktoriinii de kapsamaktadir.
Degisimler nedeniyle meydana gelen yenilikler ¢alisanlarin tizerinde belirli ytikler
yiiklemekte ve stres yasatmaktadirlar. Davis (1982) stresi “bir kisinin duygularinda,
diisiincelerinde ya da fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit
eden bir gerilim durumu” olarak agiklamistir. Degismekte olan her bir siirecin
basarili olabilmesi ise Orgiit iiyelerinin yeni durumdan duyacagi memnuniyete
baghdir. Orgiit ¢alisanlar1 herhangi bir degisimden huzursuzluk ve memnuniyetsizlik
duyduklar1 zaman, birtakim endiselere ve gerginlige kapilacaklardir. Dolayisiyla
degisimle ilgili tiim ¢alismalar, para ve zaman bosuna harcanmig olup, 6rgiit istenen
sonucu alamayacak, ayrica amag ve hedeflenenin tam tersi gitmesine bagl olarak s6z
konusu Orgiitiin kapanmast da meydana gelebilecektir. Bundan yola cikilarak
orgiitlerin basaris1 dogrudan orgiit ¢alisanlarina baghdir. Orgiitlerde calisanlarin

hissettikleri stres diizeyi ne kadar yiiksekse calisanlarin verimliligi ve performansi o



kadar diisiiktiir ve tam tersi stres diizeyi ne kadar az ise calisanlarin verimligi ve

performansi o kadar yiiksektir.

Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve basarilara ulasilabilmeleri icin streslerinin
yonetilmesi yapilmasi gereken islerden birisidir. Bazen streslerinin yonetilmesinde
geleneksel olarak kullanilan yontemlerin yaninda (is kosullarin iyilestirilmesi,
kararlara katilma, ¢atigsmalarin azalmasi ve vb.) orgiitsel kiiltiir daha 6nemli ve daha
yumusak bir yontem olabilmektedir. Kiiltiir, bir grup insan tarafindan olusturulmus
ve nesilden nesile aktarilan yasam sekilleridir (Keegan ve Green, 2005: 119).
Orgiitsel kiiltiir sayesinde ¢alisan kendini biiyiik ailenin bir parcas1 olarak
hissetmekte ve hi¢ bir probleme ya da strese karsi maruz kalmadigimi diisinerek
calisma motivasyonunu, verimliligini ve performansini olumsuz etkilememektedir.
Orgitler, nasil bir érgiit kiiltiiriine sahipse orgiitteki stres diizeyileri da o derecede
farkliliklar gostermektedirler. Orgiit kiiltiirleri bazen orgiitsel stresi tetikleyici bazen

ise dindirici 6zellik tagimaktadir.

Bu c¢alismada orgiitsel kiltiiriin ~ Orglitsel stres iizerindeki etkilerinin
arastirilmasi ve oOrglitsel kiiltliriin her bir boyutuyla 6rgiitsel stresin her bir boyutu
arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte stres algilama
diizeylerinin gesitli demografik 6zelliklere gore incelemesi ve var olan farkliliklarin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirma kisminda 2 O&lgekten olusan anket
uygulanmistir. Elde edilmis veriler i¢cin SPSS 23 paket programi ve amaglara uygun

olan analizler kullanilmastr.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kiiltiiriin ve oOrgiitsel
kiltiriin ne oldugu, onlarin tanimlari, 6geleri, diizeyleri ve diger bilgilere yer

verilmistir.

Ikinci béliimde ise stresin ve orgiitsel stresin ne oldugu, tamimlari, stresi
olusturan faktorler yani stres kaynaklari, stres g¢esitleri ve stresin yonetilmesinde

yaydin olarak kullanilan yontemlerden bahsedilmistir.

Ucgiincii béliimii arastirmanin yer aldign kisim olusturmaktadir. Bu béliimde
arastirma amaci, 6nemi, yontemi, arastirma modeli, varsayimlar1 ve sinirliklari, veri
toplama araci, uygun yontemler ve analizlerin sonucunda ¢ikan bulgulara yer

verilmistir.



Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel stres iizerine yapilan arastirmalar yok denilebilecek
kadar azdir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin hem literatiire hem de bu konu iizerinde

calismak isteyenlere katki saglayacag: diistinlilmektedir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL KULTUR

Kiiltiir, insan topluluklarinin tarihsel ge¢misini, gelisme Ozelliklerini ve
toplumsal iligkilerini yansitan bir olgudur (Berberoglu, 1990:153). Dolayisiyla
kiltiir, bir toplumun yasama bi¢imini gostermektedir. Her toplumun yasam tarzinin
farkli olmas1 kiiltiirler arasindaki farkliliklara neden olmaktadir. Toplumlardaki
yasam tarzlarinin farkliliginin  nedeni, kiltliri olusturan unsurlarin  benzer
olmamasindan meydana gelmektedir (Kirel,1989:351). Kiiltiir, toplumsal  bir
triindiir.  Kiiltiir, icgiidiisel bir olay olmadigr icin kalitimla insandan insana
gecememektedir, cilinkii kiiltlir, bireyler arasi etkilesimden olugmakta ve dgrenilen

davraniglar1 kapsamaktadir (Ozankaya, 1983: 60).

Sosyal bilimlerde kiiltiir, bilgi, iman ve adetleri kapsayan bir katilim olarak
tanimlanmaktadir. Antropologlara gore; kiiltiir, bireyin estetik zevkinin Gtesine giden
bir anlam tasgimaktadir (Simsek,1996: 23). Taylor’un kiiltiirle ilgili yapilan tanimina
gore; kiiltiir, “Bireyin kazandig1 bilgi ve beceri, inang, ahlak, hukuk, adetler ve
aligkanliklar i¢ine alan karmasik bir biitiindiir” seklinde agiklanabilmektedir (Kirel,
1989:351). Yukarida verilen tanimlar 6zetlenecek olursa kiiltiir, insanlarin yasadigi
bir toplumda ilerlemenin, egitimin, bilimin, giizel sanatlarin, birey ve toplum

anlayisinin gelisim diizeyini gostermektedir.

Kagitgibagi’nin (2000) tanimina gore insani insan kilan ve onun gelisimini
saglayan onemli unsurlardan biri kiiltiirdiir. insan gelisimi her zaman kiiltiiriin icinde
olmaktadir ve higbir insan ait oldugu kiiltiirden bagimsiz bir sekilde davranamaz.
Pedersen ve Ivey’e (1993) gore her insan birden fazla kiiltiire aittir ve her tiirlii bilgi,
konusulan dil, davranislar, kurallar ve normlar, diger insanlari anlama ve iletisim
tarzi bulunduklar1 kiiltiirden edinilir. Kiltiir, diger insanlar1 anlamak igin
varsayimlardan olusan diisiinceleri sunar ve ¢ogu zaman bireyler davranislarinin
arkasindaki varsayimlar1 fark etmez; dolayisiyla davranislar, kiiltiirel acidan degil
normal veya anormal agidan degerlendirilir. Bu nedenle, insan davranisina anlam

vermek i¢in bireyin ait oldugu kiiltiiriin g6z 6nilinde bulundurulmasi gerekmektedir.
1.1. Kiiltiir Tanim

Kiiltiir kavrami, birtakim bilim insanlar1 tarafindan tartisilan 6nemli konular

arasina girmektedir. Her bilim insan1 bu konu ile ilgili farkli goriisleri nedeniyle,
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kiltiir tanim1 konusunda ortaklik saglanamayan ve dolayli olarak kesin taniminin
ortaya konulmasi zor olan bir kavramdir. Bu zorluk ise, kiiltiir izerine ¢alisma yapan
bilim insanlarmin bu konuyu farkli taraflardan incelemis olmasi ve kendi bilimsel
caligmalarinda ortaya c¢ikmis sonuglar ile ilgili  yapilan tanimlardan

kaynaklanmaktadir (Giiveng, 1974: 102).

Ortak kelimelerin cogunun latince dilinden kaynaklanmasi gibi bu sozciigiin de
latince kokeni bulunmaktadir. Kiiltiir sozciigliniin - kokeni  “bakmak” ve
“yetistirmek™ anlamimi tagiyan ve klasik latince kelimelerden olan “colere” veya

“cultura” sozciiklerinden meydana geldigi kabul edilmektedir (Erdogan, 1994: 115).

Genel bir tanim ile kiiltiiri “Toplumlarin tarihsel siire¢ ¢ergevesinde ortaya
koyduklar1 irade ve yasam bi¢imi” olarak agiklanabilmektedir (Caglar, 2011: 128).
Her toplumun yasama bigiminin ve gecirdigi tarihsel siirecin farkli olmasi1 nedeniyle
bu yasama bicimi toplumdan topluma farklilik yani kiiltiirel farkliliklar1 da meydana
getirmektir. Her toplum ne kadar az yasasa veya ne kadar kiiglik olursa olsun
mutlaka digerlerine gore kendine ait bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Buna benzer bir
sekilde her toplumun kendi kiiltiirii oldugu gibi, o toplum icinde faaliyet gdstermekte
olan orgiitler ve mekanlar da kendine 6zgii yani digerlerinden farkli kilan kiiltiirleri
vardir. Insanlarin ortak amaglarmi gerceklestirmek amaciyla kurulmus olan bu
orgiitlerin her birinin kendine ait varlik, amag, islem, yapi, siireg, sistem ve

ozellikleri bulunmaktadir (Carik¢i ve Koyuncu, 2010: 3).

J.Geert Hofste’ye (2001) gore kiiltiir, aklin programlanmasi ile yakindan ilgili
olarak tanimlamakta ve kiiltlir kavrami, calisan bireylerin diisiinceleri, bakis acilari,
duygulari, ve onlarin potansiyel hareketlerinden olusan bir kalip olarak

diistiniilmektedir (Yahyagil, 2004: 56).

Kiiltiir, insanlarin davranislarina parametre olusturan soyut ya da somut anlami

tastyan degerlerin bir biitiiniidiir (Demirel ve Tikici, 2004: 53).

Kiiltiir, bir toplulugun {yeleri tarafindan paylasilan ve ortaya konulan
Ogrenilmis davranigsal 6zelliklerin biitiinlesmis halidir (Terpstra ve Sarathy, 1997:
96). Kiiltiir, insanlarin farklilasmis yasam bigimleridir. Biyolojik olarak aktarilmaz,

genetik etkenlerden ¢ok cevreye baglidir (Bradley, 2002: 89).



Kiiltiir, toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun kazandigi bilgi, sanat, ahlak,
gelenekler, diger yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiindiir (Sigman,

2007: 2).
1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Kiiltiir kavraminin taniminda oldugu gibi, orgiit kiiltiiriinlin de kesin ve net bir
taniminin yapilmasi zor olmustur ve Orgiit kiiltiiriiniin farkli disiplinlerdeki
arastirmacilar tarafindan ele alinmasi literatiirde ¢ok sayida ve gesitli tanimlamalara

neden olmustur (Salama, 1994: 21-22).

Howard ve Stanley’in (1981) tanimina gore, Orgiit kiiltiirli, orgiitte ¢alisan
bireylerin davranislarini sekillendiren, ayrica normlart olusturup meydana gelmesini
saglayan ve oOrgilit bireyleri tarafindan ortakc¢a paylasilan beklentilerin, degerlerin ve

inanglarin bir biitiintidiir (Schwartz ve Davis, 1981: 33).

Orgiit kiiltiirii en basit ifadeyle Mintzberg ve Quinn (1996) tarafindan
aciklanmistir. Onlara gore orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger oOrgiitlerden farkli kilan
yasam bigimini olusturan gelenek ve inanglardir (Mintzberg ve Quinn, 1996: 332).

Deal ve Peterson, (1991) orgiit kiiltiirii, orgiitlin yasama ve tarihsel gelisimi
siirecinde bicimlenmis olan geleneklerin, inanclarin ve degerlerin Oriintiisli olarak

aciklanmaktadir (Deal ve Peterson, 1991: 7).

Bozkurt’a (2000) gore orgiit kiiltiirli, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinden
meydana gelen ve doniisiimlii olarak bu etkilesime yon godsteren bir siire¢ olarak

nitelendirilmistir (Bozkurt, 2000: 121).

Erdogan’in (1995) tanimina gore Orglt kiiltiirii, orgiitiin ¢alisma hayati ve
faaliyetlerinin sonucuna dolayli olarak etki eden, belirli bireylerin toplu hale
geldiginde olusturdugu normlar, inanglar, bakis acilari, degerler, fikirler, duygular ve
adetlerin yaninda diger kisileraras: iliskilerinin sonuglarini kapsadigi bir biitiindiir

olarak agiklanmistir (Erdogan, 1995: 121).

Chris Barker (2004) orgiit kiiltiirli, “Bir¢gok amag¢ ugruna gergeklesen insan
eylemleri hakkinda farkli yollarla konugsmayr miimkiin kilan bir gdsterge” olarak

tanimlamistir.

Schneider’in  (1990) orgiit kiiltiiriinti, orgilitin  kendisini ifade eden ve

baskalarindan ayirt edici bir 6zel olusum olarak nitelendirmistir (Yahyagil, 2004: 56).
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Yukarida verilen tanmimlar oOrgiit kiiltiiri hakkinda bize bazi diislinceler
aktarmakta olup orgiit kiiltiiriiniin tamamin1  kapsamamaktadir. Orgiit kiiltiirii ile
ilgili daha kapsamli bir tanim E.Schein tarafindan verilmektedir. Schein’e (1990: 12)
gore “Orgiit kiiltiirti, calisanlarin igsel ortak ruhu yaratma ve digsal olarak meydana
gelen uyum saglama sorunlarini ¢6ziimlerken ortaya koydugu, kesfettigi, gelistirdigi
ve Orgiitte ¢alismaya yeni baslamis olan bireylere ayni ya da benzer sorunlarin
¢oziimiinde dogru bir bakis agisi, gébrme ve algilama, diisiinme, hissetme ve karar
verme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin olan ve bunlarin gostermesine yardimci

olan varsayimlar, diisiinceler veya inanglar biitiintidiir”

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yukarida bahsedilmis olan tanimlarda farkli diisiinceler
nedeniyle tam ortak bir goriise varilamamaktadir. Genel olarak bakilacak olursa
ulagilan ortak nokta, orgiit kiiltiirii kavrami Orgiitte calisan bireylerin tarafindan
benimsenmis degerler ve normlar biitiinii olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel kiiltiiriin
tanim1 daha kapsamli ve genis olarak vermek gerekirse: “Bir oOrgiitte calisan
bireylerin ortak olarak paylastiklari, benimsedikleri ve onlarin davraniglarina yon
gosteren normlar, degerler, bakis acgilari, inanglar ve aligkanliklar yoluyla meydana
gelen varsayim, norm, sembol ve uygulamalar biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirli, orgiitii
olusturan yapuiyi, iliskileri ve davraniglari etkileyerek orgiit agisindan doniistiiriicti bir

etki saglamaktadir” denilebilir (Callahan, ve Fleenor, 1988: 414).

Her orgiitiin yaratilmasinda onu digerlerinden farkli kilan ve sadece ona ait
efsane ve hikayeleri, ayrica sonraki yasam doneminde de aligkanliklari, gorme
usulleri, yasam felsefesi, orgiitsel iletisim, calisanlara karsi tutum ve davranislari,
olaylara bakis acilari, sosyal sorumluluk, orgiit iklimi vb. daha bircok unsuru
bulunmaktadir (Pettigrew, 1979: 570-581). Orgiitler genelde ortak piyasada sahip
oldugu kiiltiire gore hareket ederler. Piyasada hangi Orgiitiin dnce dogru hamleyi
atmasi1 da son derece biiylik bir 6nem tasimaktadir. Birbirinden farkli orgiitlerin
yurlittigl 1slemler ile ilgili farkli sonuglarin meydana gelmesi bu unsurlarla yakindan
ilgilidir. Bu nedenle siddetli bir rekabette, rakip firmalar 6ncelikle Grgiitiin nasil bir
orgiit oldugunu 6grenmeye kalkisirlar. Bunu 6grenilebilmeleri i¢in, yani bir orgiitiin
kiiltiirii tanimak istedikleri zaman, en basit ve kolay yol o Orgiitiin sahip oldugu
ilkelerine ve amaclarina, benimsedigi degerlerine, yasam tarzina, kullandig: liderlik

ve yonetim tarzina, varsayimlarina, meydana gelen problemlere yaklagim tarzina ve



olaylara bakis agilarina ayrica ortak hafizasina dikkatli bir sekilde bakmak
gerekmektedir (Chang ve Lin, 2007: 441).

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii firmalarm temelidir ve temelsiz bir binanin olmayacag1 gibi zayif
bir orgiit kiiltliiriine sahip olan firmalar da varliklarini stirdiiremeyip piyasada uzun
yasayamazlar. Orgiitlerin amaglarina ulasip basarili sonuglar elde etmesinde etkili
unsurlar sadece ¢alisan bireylerin sahip oldugu yetenekleri, yonetim tarzlari, orgiitiin
yapist ya da yapilacak islerin ve gorevlerin bdliimlendirilmesi degildir. Firmalarin
belirledigi amaglarina ulasabilmesi igin arag-geregleri, faaliyetleri, yoneticileri,
varliklart ve diger unsurlari ile baglantili bir sekilde bir biitliniin olusturulmasi
gerekir. Boyle bir ortamin olusturulmasinda temel sart, dncelikle ¢alisanlarin Grgiitii

iyi tanimasidir ve bu ise giiglii bir 6rgiit kiiltiiriiyle saglanabilir (Refik, 1995: 199).

Her canli organizma gibi orgiitler de hayatinm siirdiirebilmek i¢in ne kadar zor
olsa da ayakta kalmak zorundadir. Orgiitlerin tiim problemlerle bas edebilmesine
yardimci olan bir unsur da &rgiitsel kiiltiir olmaktadir. Orgiitler de kendi kiiltiiriinden
farkli kiiltiirlere sahip iiyelerden olusmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, hem &rgiitiin
hedeflerinin gerceklesmesinde hem de ¢alisan bireylerin birbirlerine baglanmasinda
son derece Onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica orgiit kiiltiirinlin, 6rgiit hedefleri,
strateji, plan ve politikalarinin belirlenmesi ile basariya ulasmasinda biiyiik bir payi
vardir (Vural ve Coskun, 2007: 35).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin temelinde bulunan degerler, normlar ve inanglarin
calisan tiim bireyler tarafindan benimsenmesiyle pekisir. Ayrica kabul edilmis giiclii
bir orgiit kiiltiirii, is gorenlerin davranislarina yol gostermekte, calisan tiim tyeler
arasinda uyumlulugu saglamakta, isbirligini, ortak bir ruhu, giiven duygusunu ve
iletisimi olusturup kuvvetlendirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin temel ve ortak degerleri,
normlari, inanglart ve varsayimlarint paylasan bireyler kendilerine bir biitiiniin
parcas1 gibi bir his verir. Bu duygu ise calisanlarin birbirlerine ve oOrgiite olan
baghiligin1 arttirtr,  ¢atismalart azaltarak isbirligi ve ekip ruhunu gelistirir

(Tozkoparan ve Susmus, 2001: 203).

Gittik¢e kiiresellesme orani artan is diinyasinda, orgiitlerin sahip oldugu kiiltiir,
yoneticilerin rekabet avantaji kazanmalarinda basrolii oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii,

orgilitiin amaclari, kararlari, stratejileri ve politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir



katki sagladigi gibi, yoOnetenlerin tarafindan segilen stratejinin yiiriitiilmesi ve
gerceklestirilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir unsurdur. Ayrica orgiit
kiiltiirli, o Orgiitiin ¢evrede nasil bir 6rgiit oldugunun taninmasini, hangi deger ve
toplumsal standartlar1 tasidigini, icinde bulundugu ve faaliyet gosterdigi ¢evrenin

diger orgiit ve bireylerle olan iligkilerin seklini ve diizeylerini yansitir.

Yukarida sayilan Ozellikleri ile orgiit kiiltiirii, Orgiitlerde islerini yliriiten
calisanlara aidiyet ve giliven hissi vererek onlarin gorevlerine ve Orgiite olan
baglhiliklarim arttiracaktir. Orgiit kiiltiirii yoneticilere sadece o orgiite 6zgii en iyi
yonetim bi¢imlerini kesfetmelerine yardimei olacaktir. Yapilmasi gereken islerin
etkin bir sekilde yonetimini saglayan orgiit kiiltiirli, orgiitiin verimlilik, performans
ve etkinligini yiikseltmede cok Onemli bir paya sahiptir. Orgiitteki calisanlar
tarafindan benimsenip sergilenen 6rgiit kiiltiirli, orgilitte etkinligi arttirirken onu dis
cevre tarafindan meydana gelen tiim belirsizlik ve olumsuzluklara kars1 daha da
dayanikli hale getirmekle birlikte, Orgiitiin o ¢evreye adaptasyonuna yardimci olan

son derece onemli bir aractir (Biiyiik, 2010: 219-235).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclariyla bicimlenmekte, tatmin ve
motivasyon kaynagi olusturmaktadir, bu sebeple c¢alisanlarin i¢inde saklanmis olan
potansiyeli aciga ¢ikaran ve odiillendiren bir gorev iistlenmektedir. Orgiit kiiltiirii
calisanlarda kesinlik duygusunu giiclendirmekte, fikir ve anlami bir araya getirmeleri
saglamaktadir. Giiglii kiiltlirler sayesinde orgiitler hem stireklilik kazanmakta hem de

kimliklerini korumaktadirlar (Aydogan, 2004: 202-215).

Orgiitlerde herkes tarafindan benimsenmis kiiltiir, sosyal normlar, degerler,
zihinsel modeller ve sosyal kimlikler sayesinde orgiit, calisanlarinin sergiledigi
davraniglarin1 orgiitleyip kontrol etmekte, bdylece tiim calisanlarinin bu amaglar
etrafinda toplanarak benzer sekilde davranip diisiinmelerine yol gostermekte ve ayni
ya da benzer davranislari istemektedir. Orgiit iiyelerinde ortaya cikan gesitli
sorunlarin ¢6ziim yolunu veren ve onlarin davraniglarint mantikli ve anlamli kilan bir
temel unsur olarak oOrglit kiltlirti, kendi varliginin istikrarli bir sekilde

stirdiirebilmesinde biiyiik bir dneme sahiptir (Durgun, 2011:118).

Glgli orgiit kiiltiirii bulunan orgiitlerde, c¢alisanlarin nasil davranmalari
gerektigini belirten ¢ok sayida yerlesmis gostergeler vardir. Zayif orgiitsel kiiltiire
sahip orgiitlerde ise, calisan bireylerin ne yapmalari, ne zaman yapmalar1 ve bunu
nasil yapmalar1 gerektigini 6grenmeye calisarak digerlere gére zaman kaybederler.
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Zayif kiiltiirli orgiitler, giiclii kiiltiire sahip orgiitlerle kiyaslandiginda, hem orgiit i¢i
hem de ¢evresinde davranig ¢abuklugu gosteremediklerinden dolayr gii¢li kiiltiire
sahip olan rakiplerinin gerisinde kalmakta ve rekabette kaybetme sans1 daha biiyiik
olmaktadir. Orgiitler birer agik sistemdir ve drgiitlerin 6rgiit kiiltiiriinii, dis cevredeki
diger orgiitlerden ayiran 6zellikleri vermekte, onu bir arada tutmakta, ¢alisanlar i¢in

bir rehber ve kilavuz gorevi tistlenmektedir (Polat, 2003: 13).
1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Her orgiit kiiltiirii belirli bir ¢evre ve sartlar igerisinde olusmaktadir. Orgiit
kiiltiirtiniin tanirmlanmasina benzer bir sekilde bu konu da arastirmacilar tarafindan
tartisilar1 bir konudur. Bazi arastirmacilar ve bilim insanlarina gore rgiit kiiltlirtiniin
icinde bulundugu cevrenin etkisi altinda olusmakta, bazilarina gore ise bagimsiz bir
sekilde sadece kendi i¢indeki ortamlardan olusmaktadir (Haktankagmaz, 2003: 139).
Robbins (1994: 313) e gore orgiit kiiltiirlinlin olusma stireci asagidaki gibidir:

Orgiitiin
Kurucularinin s/ S\ (st Yonetim \ Orgiit
Felsefesi Kriteri M Sosyallesme /I Kiiltiirt

Sekil 1. Orgiit Kiiltiirleri Nasil Olusur?
Kaynak: Robbins, 1994: 313

Sekil 1'de yer alan 6rgiit kiiltiirliniin olugma siireci asagida agiklanmistir:
1.4.1. Kurucu Bireyler

Her oOrgiit belirli insanlar1 yani calisan bireyler ve onlar arasinda kurdugu
iligskileri kapsamaktadir. Dolayisiyla her orgiitte belirli etkilesimler s6z konusu
olmaktadir. Bu etkilesimler ve siirecler sonucunda kiiltiiriiniin olustugu kabul
edilmektedir. Her orgiitiin olusum siireci ise ilk 6nce orgiit kurucusu veya kurucular
ile baglayacak ve ona bagli bir sekilde orgiit kiiltiirii ortaya ¢ikmis olacaktir. Schein’a

(1990) gore kurucularin kiiltiir seviyesi son derece 6nemli olmaktadir, ¢linkii onlar
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hem Orgiit kiiltiirliniin yaratilmasinda hem de c¢alisanlara benimsetmesinde,
yayginlagmasinda ve orgiit kiiltiirii olarak yerlesmesinde bagrolii oynayan kisilerdir.
Bunlarin haricinde orgiit tiyelerinin kiiltiir seviyesi de orgiit kiiltiirii olusumunda ¢ok
onemli olmakta, s6z konusu olan orgiitle iliskide bulunan diger kisiler ya da orgiitler,
bu c¢aligsanlarin kiiltiir seviyesine gore orgiitsel imaj1 olustururlar. Bu nedenle kiiltiir
seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin bulundugu orgiitler son derece siddetli bir rekabet
ortaminda giiven ve olumlu bir imaj kazandig: icin asla yikilmazlar ve kolay bir

sekilde az maliyetlerle uzun zaman hayatta kalabilirler (Erkmen ve Ordun, 2001: 68).

Bu kurucu bireyler belirli bir kiiltiirel 6zellikleri tasimasi ile birlikte kurduklari
oOrgiitlin nasil olmasi gerektigini ve bunun i¢in nelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili bir
gorlis acisina sahiptirler. Ayrica bu bireylerin sadece var olan gelenekler veya
ideolojiler ile kalmayip kendi amaglarinin ve fikirlerinin yerine getirilmesi i¢in yeni

varsayimlarinin olmasi gerekmektedir (Robbins, 1994: 307).

Kurucu bireyler, birbirinden farkli gegmislere, bakis acilarina ve tecriibelere
sahip olan birden fazla insan1 bir araya toplayarak bir ¢ekirdek grup olustururlar. S6z
konusu ¢ekirdek grupta ayni felsefe, goriisler, diisiinceler ve amaclar1 paylasan ortak
bir vizyonun ortaya konmasi i¢in kurucu moderatdr rolii iistelenip g¢ekirdek grup
icinde rahat konusulacak ortami olusturup iiyelerin sahip oldugu felsefe, degerleri ve
tecriibeleri bu gruba tam anlamiyla aktarabilmesine ve benimsetebilmesine yardimci

olmaktadir.

Orgiite yeni katilan bireyler dogustan var olan ve hayat boyunca kazandig
deger ve normlar1 da Orgiite tasiyip aktaracaklardir. Birbirinden farkli olan bireylerin
sahip oldugu deger ve normlarin dogal olarak etkilesimleri sonucunda yeni bir
kiltliriin temelini atmis olacaklardir. Bu kiiltiirel doku, farkli insanlan tek tek ele
alarak ve 0zdestirerek sosyal bir biitiinliik haline getirecek ve yeni bir 6rgiit kiiltiirii

ortaya ¢ikmis olacaktir (Caglar, 2001: 128).

Orgiit kiiltiirli, herkes tarafindan benimsenen anlamlar ve deger cergevesi
olusturarak orgiitte calisanlar tarafindan gerceklestirilmesi istenen amagclari, sosyal
deger anlamini tasiyan ortak amaglara doniistiirmekte ve bireylerin degere yonelik

rasyonel davranmasimi yaratmaktadir (Izmiroglu, 1989: 58).

Orgiitte bir kiiltiiriin yaratilmas1 sdz konusu kiiltiiriin yerlesmis, gelismis ve

kaliplasmis oldugu anlamina gelmez. Orgiit kiiltiiriiniin ¢aliganlar tarafindan
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benimsenmesi igin siirekli canli tutulmasi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, ortak
amaglara ulagmak i¢in bir ¢ergeve olusturup herkes tarafindan sergilenmesi gereken
davranig bicimleri ve degerleri meydana getirir. Bunlar ise Orgiit imajinin
olusmasinda son derece onemli olan unsurlardir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin

hayatin1 siirdiirmesine yardimci olan ve orgiitii basariya gotiiren etmendir (Robbins,

1994: 308).

Orgiit kiiltiirii olustuktan sonra yine kurucular tarafindan yapilmasi gereken
islerin basinda c¢alisanlara oOrgilitiin kiiltiiriinii anlatmak ve gdstermek yoluyla, orgiitte
olan kiiltiirin korunmasi gelmektedir. Yeni ¢alisanlarin segilme siireci, performans
degerlendirme kriterleri, ddiillendirme ve cezalandirma yontemleri, drgiitte bulunan
calisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetleri, kariyer ylikseltme yani terfi sistemi gibi
unsurlar orglitte var olan ve yeni katilanlarin 6rgiit kiiltiiriine uymalarin1 ve orgiit
kiiltiirine ~ destek  verenlerin  &diillendirilmelerini, ~ vermeyenlerin  ise
cezalandirilmalarini saglayan yontemlerdir. Orgiitte varolan Kkiiltiiriin devaminin
saglanmasinda personel segme yontemleri, Ust yOnetimin davranislart ve

sosyallesmenin biiyiik bir etkiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir (Robbins,

1994: 308).
1.4.2. Personel Secimi

Genel olarak oOrgiit yaratildiktan belirli bir siire sonra oOrgiite yeni g¢alisanlar
alinmaya baglanir. Bunun yapilabilmesi i¢in orgiitte personelin se¢im kriterlerinin ve
yontemlerinin olmasi gerekmektedir. Orgiitte yapilan her isin belirli bir amac1 oldugu
gibi personel secim siirecinin de amact bulunmaktadir. Bazen orgiitler, 6nceden var
olan bilgilerin ve yeteneklerin yenilenmesine ihtiyag duymaktadir. Dolayisiyla,
personel se¢gme siirecinin temel amaci, Orgiitii basariya ulastirmasinda gerekli olan
bilgili ve yetenekli bireylerin ise alinmasidir. Personelin se¢im kriterleri ise bireyin
sahip oldugu degerlerinin oOrgiitiin degerleriyle ne kadar uyumlu olup olmadiginm
gosteren etmenlerin biitiiniidiir. Orgiitiin degerleriyle ortak degerlere sahip ya da
yakin olan, orgiitiin degerlerini paylasacak ve kabul edecek bireyler seg¢ilip ise
alinacaktir. Ayrica yapilacak personel segme siireci sadece bununla bitmeyip, ortak
degerler sistemini bozacak kisilerin orgiitten uzak tutulmasi ve var olanlarin orgiitten
ayirt edilmesi yoluyla 6rgiit kiiltiiriin devamliligi saglanmis olacaktir (Ozkalp,1995:
163).
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1.4.3. Ust Yonetimin Davranislar

Ust yoneticilerin sdyledikleri sozler veya sergilemis olduklar1 davranislar
Orgiitte bulunan bazi normlarla birlikte Orgilit kiiltiiriiniin korunmasmna veya
degismesine yol agmaktadir. Ornegin; ne Olgiide riske girilebilir, ¢alisanlara ne
derece serbestlik taninabilir, is gorenlerin, iist yonetime aldig1 kararlarda ne derecede
s0z hakki verilebilir, terfi ve 6diilii hak edebilmek i¢in neler yapilmasi gerektigi vb.
gibi. Ayrica iist kademedeki yoneticilerin en uygun giyim tarzina sahip olmasi
gerekmektedir, aksi taktirde onlarin soOyledigi sozlerin ve aldigr kararlarin

inandiriciligl ve gegerliligi stipheli olacaktir (Robbins, 1994: 309).
1.4.4. Sosyallesme

Orgiit kiiltiiriniin  devamimi  saglamasinda bir diger 6nemli unsur da
sosyallesmedir. Sosyallesme genel olarak kisilerin yasadigi ve ait oldugu toplum
icindeki deger ve davranmis kaliplarii 6grenip sosyal varliga doniistiirme siirecidir.
kisiler herhangi bir toplumda yasayarak oradaki degerlerle ve normlarla sosyallestigi

gibi, yeni bir orgiit icine girip yasadiklarinda da 6rgiit agisindan sosyallesmektedirler

(Akinci ve Beril, 2003: 113-114).

Calisanlarin orgiit kiiltiiriini 6grenip digerlerine aktarmasi siirecine oOrgiitsel
sosyallesme ad1 verilmektedir. Orgiit ¢alisanlar, drgiit iginde {ist yonetimden istenen
ve istenmeyen davraniglari, ayn1 ya da diger kademedeki ¢alisanlarla iletigim kurma,
ortak c¢alisma ve problemlerle nasil bas edebilecegini Ogrenirler. Genellikle
calismaya yeni baslamis iiyelerin, Orgiitte uzun zamandir calisan daha tecriibeli
bireylerin tutum ve davraniglarim1 goz Oniinde bulundurarak, onlarin anlattiklar
hikayeler ve verdigi tavsiyeler neticesinde bu sosyallesme siireci tamamlanmakta ve
boylece orgiit agisindan istenilen kiiltiiriin devamlilig saglanmaktadir (Ozkalp, 1995:

164
1.5. Kiiltiirle ilgili Diger Ogeler

Genel olarak bakilacak olursa bir oOrgiitiin kiiltliri, o Orgiit iyelerinin
benimsedigi degerlerin biitlinii, ayrica bu degerleri gii¢glendirme, yayma ve 6zetleme
amaci ile kullanilan semboller, adetler, hikayeler, torenler, inanclar, kahramanlar ve
fiziksel ozellikler gibi hem goriinen hem de goriinmeyen etmenleri kapsamaktadir.

Bu unsunlar neticesinde kiiltiirlin meydana gelmesini, herkes i¢in kolayca
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anlasilmasini ve yeni {iyelerin kiiltiirii benimseyip 6grenmelerini saglayacaktir (Hoy

ve Miskel, 1991: 212).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel etmenler arasinda genel olarak; Degerler,
inanglar, normlar ve bunlarin somut bir boyutunu veren gostergeleri olarak dil,
sembol, seremoniler, lider ve kahramanlar, 6ykii ve efsaneler gibi diger kiiltiirel

formlar bulunmaktadir (Kozlu, 1989: 139-150).

Aragtirmact Trompenaars’in (1994) diisiincesine gore  Orgiit kiiltiirinti
olusturan etmenleri goriinenden goriinmeyene ya da igten disa dogru, soyle
siralamak miimkiindiir; Temel inan¢ ve varsayimlar, normlar ve degerler bireyin
goziiyle goriinmeyen ogeler, eserler, sembolik oOzellikler, iiriinler ise goriinen

ogelerdir (Uzungarsili, vd., 2000: 7).

Kiiltirti  olusturan temel inan¢ ve varsayimlar kiiltiiriin i¢ yani gozle
goriinmeyen kisminda yer almaktadir. Bunlar ise kisilerin tartisilmaz ve orgiitiin
temelinde yatan dogrularidir. Genel olarak normlar ve degerler; orgiitte bulunan ve

kullanilan ilke ve standartlardir (Bozkurt, 1996: 91).

Degerler kisilerin neye 6nem verdiklerini gosterir. Normlar ise davranis
bicimleridir. Degerler neyin onemli oldugunu belirtirken, normlar kisilere neyin
dogru neyin yanlis oldugunun 6lgiitiinii verir. Gorlinen 6geler ise; binalar, yerlesim
diizeni, Uriinler, tesisler, kullanilan ara¢ gerecler, kullanilan formlar gibi kiiltiire

iliskin simge ve sembollerle ilgilidir (Uzungarsili, vd., 2000: 7).
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Eserler, Uriinler (Gériinenler)

Normlar

Temel

Inanclar,

Degerler

Sembolik Ozellikler

Sekil 2. Kiiltiiriin Katmanlari
Kaynak: Uzungarsili vd., 2000: 6

1.5.1. Degerler

Degerlerin orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda son derece 6nemli ve anahtar unsur
oldugu kabul edilmektedir. Orgiitlerde genel olarak tiim caliganlarin ortak bir
davranigsa yonelmeleri ve ortak bir amaca ulagsma istegini sergilemesi icin ilk once
orgiitiin inanclaria bagli bir sekilde yaratilan ve herkesge kabul edilen ortak bir
deger sisteminin olugmus olmasi s6z konusudur. Dolayisiyla orgiitiin basaris1 belirli
bir 6l¢iide orgiit iiyelerinin etrafinda toplanacagi degerlerden herkes igin ortak ve
anahtar degerleri yaratmaya baglidir. Bu deger sistemi cergevesinde hareket eden
calisanlar, neyin 1yi neyin kotii oldugunu, neyin istenip neyin istenmeyecegini, neyin
yapilip neyin yapilmayacagint konusunda yol gosteren ve bdylece davraniglarin

temelini olusturan basrolii oynayan unsurlardir (Erdem, 1996: 38).

Rekabet icine giren Orgiitler kazanmak icin birbirlerinin davranislarina
bakarlar, c¢linkii sahip olduklar1 kiltiiri ve degerleri disardan ¢iplak gozle
goremezler, ancak piyasada sergilenen  davranislar sonucunda tahmin edip

anlayabilirler (Ivancevich vd., 2005: 62).
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Kisaca Orgiitsel degerlerin nasil olustugunu sdyle anlatilabilir; Orgiitiin
baslangic asamasinda, Orgilit kurucusunun sahip oldugu egitimi, bakis agisi,
tecriibesi, fikir ve ¢evre hakkindaki bilgisi neticesinde orglite yeni katilan tiyeler de
kurucuyla aymi fikirleri benimseyip paylasma beklentisi i¢inde olmalidir.
Dolayisiyla, yeni {iyelerin sergilemis oldugu davramiglarda bu beklentiyi
yonlendirmeye ve gerceklestirmeye c¢alisir. Eger kurucu yonlendirdigi davraniglarla
Orgiitce istenilen sonuca varabiliyorsa tiim calisanlar tarafindan inanglar
benimsenmeye baslanmaktadir. Istenilen sonuglar1 elde eden ve bunun devamliligini
saglamak isteyen Orgiit kurucusu g¢alisanlar i¢in sonuglar yerine ulasilan yollar ve
nedenler 6nem kazanir. Degerlerin olugmasinin son agamasinda ise kurucu tarafindan
ortaya koyulan degerlerin {iyeler tarafindan da benimsenmeye baslanip
paylasilmasidir. Bu ve benzer durumlarda ise baslangigta, disaridan yani ¢evreden
gelen yeni bilgi ve tecriibe zaman gegtikge bir Orgiit i¢in ortak tecriibe 6zelligi

kazanacaktir (Erkmen, 1998: 108-109).
1.5.2. Normlar

Normlarin 6rgiitte ¢alisan bireylerin standart davraniglar sergilemesini saglayan
ve bir davranis ¢ercevesi olusturan bir unsur oldugunu sdyleyebiliriz. Degerler hangi
diisiincelerin daha 6nemli olup ortak olarak paylasilmast gerektigini gosterirken, bu
sisteme bagli olarak normlar, ¢alisanlara dogruyu ve yanlisi ayirtan, olumlu ve
olumsuzu belirleyen kurallar ve standartlar1 kapsamaktadir. Bir orgiitiin kullandig1
calisma normlar1, genel olarak hangi g¢esit calisma davraniginin onaylandigini veya
onaylanmadigin ortaya ¢ikaracaktir. Normlar, orgiitte var olan kurallar gibi resmi ve
yazili olarak bulunmamakta, ancak kurallar kadar somut olmaktadir (Steinhof ve

Owens, 1989: 10).

Genel olarak degerlendirme ve bu iki kavram arasindaki farki bulmak istenirse
degerler soyut kavramlardan olusurken, normlarin daha somut bir belirtileri
bulunmaktadir. Degerler birey i¢in neyin onemli olup olmadigini belirtirken,

normlar neyin dogru neyin yanls oldugunu gostermektedir (Uzuncarsili vd., 2000:7).
1.5.3. inanclar

Inanclar da orgiit kiiltiiriinde yer alan énemli bir etmendir. Inang, kisinin
psikolojik bir durumudur ve belirli bir konu veya obje ile ilgili algilarin tlimiidiir.

Kisinin objeyle ilgili bilgisini ve sosyal gercekleri nasil algiladigint gdstermektedir.
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Orgiit icinde grup olarak ¢alisanlarin inanglar1 ne kadar birbirlerine yakinsa &rgiitiin
yarattig1 inanglar1 da ayni derecede giiclii olup kiiltiiriin temelini olusturup devamini

saglayacaktir (Dogan, 2007: 50-51).
1.5.4. Lider ve Kahramanlar

Deger ve inanglarin orgiit kiiltliriiniin temelini ve 6ziinli yaratirken, lider ve
kahramanlar ise bu degerlerin olusturulmasinda ve simgelenmesinde basrolii tistlenen

kisilerdir (Altay, 2005: 217).

Ayrica lider ve kahramanlarin orglite sagladig1 diger katki ise orgiit kisiliginin
somutlasmasidir.  Orgiit  kisiligi, lider ve kahramanlarin kisiliklerinden
kaynaklanmakta ve onun sayesinde daha da somut hale gelmektedir. Lider ve
kahramanlar, Orgiitte calisan her bireye, nasil davranacagi, nasil bir performans
siirdlirecegi ve basariy1 nasil elde edecegi konusunda 6rnek vererek ortak bir ¢alisma

ruhu olusturmaktadirlar (Ozkalp ve Karel, 2001:171).

1.5.5. Semboller

Semboller en basit bir tanimiyla igsel inanisin digsal isaretidir. Kullanilan
semboller ortak kiiltiiri paylasan bireyler tarafindan taninmakta ve sadece onlar igin
Ozel bir anlam tasidigr bilinmektedir. Semboller, orgiitte var olan birtakim
diisiincelerin ve degerlerin iletilmesine olanak veren ve daha fazla anlam yiikli

nesneler, objeler veya eylemlere denir (Terzi, 2000: 54-55).

Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre icin kullanilan semboller arasinda: Sirket logolari,
bayraklari, duvarlara asilan anlamli tablolar ve afisler, alan ve binalarin fiziksel

tasarimi, yakalarda tasinan rozetler, sirket i¢i giyim tarzlari, iniformalar vb. 6rnek

verilebilir (Eren, 2000: 120).

Semboller, ayni1 zamanda {ist yonetim tarafindan calisanlar neyin Onemli
oldugunu, arzulanan esitlik derecesi ve sergilemesi gereken davranis bi¢imlerini

de gostermektedir (Robbins, 1994: 318).
1.5.6. Dil

Genel olarak dil, insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve iletisim
kurmalarinin aracidir ve Kkiiltiiriin olusmasinda, pekismesinde ve devamliligin
saglanmasinda 6nemli olan 6gelerden biridir. Dil, herkes i¢in ortak bir semboldiir ve

bdylece orgiit kiiltiiriiniin bir goriintiisiidiir (Terzi, 2000: 56).
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Aragtirmaci Draft’a (2003) gore orgiitlerin sadece kendine 6zgii olan dili,
mecazlar yani metaforlari, sarkilari, ¢alisanlarin olusturdugu ve kendi aralarinda
bilinen 06zel anlam yikledigi dil bicimleri bulunmaktadir. Calisanlar bu dili
Ogrenerek oOrgit kiiltiiriinii kabul ettiklerini yansitirlar ve Kkiiltiiriin korunmasi ile

kuvvetlendirilmesine yardimci olurlar (Terzi, 2000: 56).
1.5.7. Seremoniler

Orgiit tarafindan yapilan seremoniler genel olarak belirli bir mesaji iletmek ya
da spesifik bir hedefe ulasmak amaciyla kullanilmaktadir. Seremoniler yapilan
etkinliklerdir ve oOrglit kiiltiiriinli igeren normlarin ve degerlerin anilarak
pekistirilmesini saglayan olaylara yoneliktir. Ornegin; drgiitsel amagclarina kusursuz
bir sekilde hizmet eden calisanlarin Odiillendirilerek, bu durumun diger calisan
bireylere drnek olarak gosterilmesi ve bdylece onlarin orgilitsel deger, normlar ve

ulagilmas istenilen amaglarla daha siki ve derin bir baglant1 kurmasini saglar (Eren,

2000: 138).

Ayrica Orgiitlerde Orgiitsel seremonilerin yaninda bir¢cok degisik anlam
tastyan torenler de diizenlenmektedir. Orgiitlerde, calismaya yeni baslamis iiyelere
orgiit kiiltiiriinii aktarma amaciyla yapilan térenler, belirli bir sebeple mesela emekli
olup isten ayrilan, farkli departmanlara gegis yapan ¢alisanlar i¢in diizenlenen

gelistirme ve biitiinlesme térenleri bulunmaktadir (Ozkalp, 1995: 167-168).
1.5.8. Oykii ve Efsaneler

Her orgiit kiiltiiriiniin temelinde kahramanlarmin olmasi gibi 6ykii ve efsaneleri
de bulunmaktadir. Bir orglitte dolasan 6ykii ve efsaneler, calisanlarin benimsemesi
istenen inang ve degerleri kapsayan ve onlari pekistiren iletisim araglaridir (Unutkan,
1995: 120).

Draft’in (2003) diisiincesine gore Oykii ve efsaneler gercek olaylara dayali,
orgilit calisanlarinin paylasilan ve Orgiiye yeni katilan g¢alisanlara bilgi, inang ve
degerleri aktarmak igin kullanilan &nemli bir aragtir. Orgiitte olumlu hikayeler
dolastig1 gibi olumsuz hikayeler de vardir. S6z konusu 6ykili ve efsaneler orgiit

kiiltiirtiniin boyutlarini canli tutacaktir (Terzi, 2000: 50-51).

Her toplum belirli bir kahraman, 6ykii ve efsanelere sahiptir. Onlar hakkinda
stirekli konusmak toplumdaki bireylerin birbirleriyle kenetleme, ortaklagsma,

bireylere yasama sevinci verme ve ortak bir kiiltiiriin olugsmasini saglayacaktir. Ona

18



benzer bir sekilde 6ykii ve efsaneler her orgiitte calisanlar1 orgiitle 6zdeslesmesini
saglamakta, tim c¢alisanlar1 ulasilmasi istenen ortak amagclar dogrultusuna
yonlendirmekte, ¢aligmaya motive etmekte, Orgilit hayatlarinin siirdiiriilmesinde

gerekli cesareti ve dzgiiveni vermektedir (Nelson ve Campbell, 1997: 115-120).

Ayrica yukarida verilen sonuca varabilmek ic¢in orgiit kurucular1 tarafindan,
farkli diizeylerde calisan kisilere, gerceklesmis ve meydana gelen ilging olaylar ve
Oykiilere belirli bir anlam yiiklenerek degerli mesajlara donistiiriiliip anlatiimasi
gerekmektedir. Orgiitte yaygmlastirilmak ve calisanlara benimsetilmek istenen
orgilitsel deger, inan¢ ve normlar belli bir 6ykiiyle 6zdeslestirilerek anlatildigi zaman
daha somut bir hale gelmekte ve kolayca anlasilirhgi saglamaktadir (Altay, 2005:
219).

1.6. Orgiit kiiltiiriin Diizeyleri

E.Schein (1990) orgiit kiiltiirli unsurlarmin birbiriyle derin bir baglanti i¢inde
oldugunu ve tii¢ diizeyde incelenip agiklandigini sdylemektedir (Erdem, 1996: 36-
37):

e Orgiit Kiiltiiriiniin Birinci Diizey: Bu diizey kiiltiiriin en iist, herkes i¢in en
kolay bir sekilde goriilebilen ve degisebilen diizeyidir. Genel olarak orgiitiin yapisini
ve yapmis oldugu ya da yapilmasi gereken islemlerini kapsamaktadir. Ayrica bu
diizey tretilmis triinleri, kullanilmakta olan teknoloji, yaz1 ve konusma dili gibi
konular1 icermektedir (Tiryaki, 2005: 48).

e Orgiit Kiiltiiriiniin Ikinci Diizeyi: Biitiin &rgiitiin ve iiyelerinin benimsemis
oldugu degerleri kabul edilen ve ona gore diizenlenen strateji, amag ve felsefesini
icermektedir. Ayrica bu diizey bir orgiitte olan idealleri, ulasilmasi istenilen hedefleri
ve onlar1 gerceklestirme yollarmi gosteren degerleri ve ideolojiyi bir noktaya
toplayan asamasidir (Bozoglan, 2010: 49-55).

e Orgiit Kiiltiiriin Uglinci Diizeyi: Bilingsiz, temel varsaymmlari igeren
diizeyidir. Orgiit, insanin gercek yapisi, insan eylemleri ve onun iliskilerini dogustan
getirilen genetiksel 6zelliklerle birlikte sonradan gelismis, 6grenilmis, paylagilmis ve
tartismadan direk kabul edilen diisiince, temel inanglar ve duygular1 kapsamaktadir.
Dolayisiyla bunlar da kiiltiiriin verilerini olusturur. Bu diizey en zor degisebilen
diizeydir. Boylece, algilarin, davraniglarin ve yorumlarin dayandigi temelin, s6z
konusu modelin birinci diizeyinde yer aldigim1 ve bu diizeyin kiiltiirel paradigmay1

olusturdugunu kabul etmek miimkiindiir (Shein, 2004: 25).
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YARATILANLAR

-Uriinler 1.Diizey: Goriilen ve agiklanan diizey
-Teknoloji

-Goriilen organizasyonel yapi ve

siirecler,davranis 6rnekleri

\|/ \l/ \|/

DEGERLER
P NR NP 2. Diizey: Goriilen bilingli diizey

TEMEL VARSAYIM

(INANCLAR)
-Cevreyle iligkiler
-Gercesi
crecain yaplst 3. Diizey: Kesin olarak kabul edilen,
(zaman,alan) bilincinde olunmayan diizey

-Insan dogasinin yapisi
-Insan faaliyetlerinin yapisi

-Insan iliskilerinin yapis1

Sekil 3. Orgiit Kiiltiiriin Diizeyleri

Kaynak: Shein, 2004: 25

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yukarida verilen unsurlar gdzden gegirilirse sdyle bir
ortak sonuca varilir: Orgiit kiiltiiriiniin temelini orgiit {iyeleri tarafindan benimsenmis
ve paylasilmis temel degerler ve inanglar olusturmaktadir. Bunun haricinde orgiit
kiiltiirli daha kolay bir sekilde koklesmesi, anlagilmasi, yerlesmesi ve gili¢lendirilmesi
amaci tastyan bir¢ok unsurlar1 da kapsamaktadir: Lider ve kahramanlar, sembol, dil
ve seremoniler, orgiitte bilinen ve gerceklere dayanan ama abartilmis hale getirmis
olan dykii ve efsaneleri igermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin daha kapsamli bir sekilde

anlatilabilmesi i¢in tiim bu unsurlarin gézden gecirilmesi uygun goriilmiistiir (Giiglii,
2003: 150).
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1.7. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi, sekillenmesi, benimseyip yerlesmesi, degisimi,
ayrica canli tutup siirdiiriilmesi, her orgiite ait olan 6zel gostergeleri etkileyen bazi
faktorlere baglidir. Boyle giiclii etki etme niteligi tasiyan faktorler, hem orgiit ici ve
hem de orgiit disindan gelen etkilesimler yolu ile olusup sekillenmektedirler.
Orgiitsel kiiltiirii etkileyen en 6nemli faktdrler asagida siralanmaktadir (Uzungarsil

vd., 2000: 15-17).
1.7.1. Orgiit Kurucu, Lider ve Yoneticilerin Etkisi

Her isletmede kurucu, yonetici ve liderlerin sahip oldugu degerlere ve
sergiledigi davraniglara dikkat ederek Orgiitin nasil bir kiltir tasidig
anlasilabilmektedir. Bununla birlikte yonetici ve liderler, Orgiitiin calisanlarinin,
sahip oldugu kisilikleri, misyon, vizyon ve basarilar1 birlestirerek Orgiit kiiltiirii
tizerinde dnemli etki yapmakta ve siirekliligini saglamaktadirlar. Ayrica kurucu, lider
ve yoneticiler orgiitte faaliyetleri siirdiiren ¢alisanlara yol gdstermekte, zamanla yeni
calisanlar edindiginde orgiit kiiltiiriinii koruyup siirdiirebilirligi kolaylagtirmaktadirlar

(Alganer, 2000: 54).
1.7.2. Orgiitiin I¢ Cevresinin Etkisi

Her orgiitteki iligkileri formal ve informal olmak iizere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Bunlar ise 6rgiitiin i¢ ¢evresini olusturmaktadir ama bunlara neden olan
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar sunlardir: Orgiitiin  biiyiikliigii, ulasiimasi
istenen amaglari, is yapma teknikleri, sahiplendigi teknolojileri, orgiitte kullanilan
kontrol wusiilleri, bilgi sistemleri, terfi, Odiillendirme kriterleri, cezalandirma
yontemleri ve agirliklari, tarihi ve ona bakis acilari, orgiit kiltiiriinii etkileyip

sekillendiren i¢ ¢cevre unsurlaridir (Bozoglan, 2010: 37).
1.7.3. Orgiitiin D15 Cevresinin Etkisi

Eski zamanlarda dis ¢evresine hem agik hem de kapali Orgiitler bulmak
miimkiindiir. Ama zaman gectikce piyasada dis cevresine agik Orgiitler artmustir.
Bunun sebebi de yakin ve uzak ¢evresinde siirekli ortaya ¢ikan olaylara karsi daha da
esnek olmasidir. Dis cevresine kapali olan orgiitletler ¢evredeki degisiklikleri ithmal
ederek hayatini siirdiirmekte problemler yagamakta, zamanla piyasadan kendilerini
geri ¢ekmektedirler. Disa acik olan Orgiitler, ¢evre sistemlerden uyarilart ve

degisiklikleri goz oniinde bulundurarak onlarla karsilikli ve siirekli olarak etkilesim
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icindedirler. Orgiitiin cevresi, yakin ve uzak ¢evre olmak iizere degismekte ve
gelismektedir. Boyle bir ¢evrede olusan yeni cagrisimlar, talepler ve degisiklikler

orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir (Wellman, 2009: 57).
1.7.4. Yonetim Uygulamalari

Ik basta, yani orgiitiin kurulus asamasinda o orgiitii kuran bireylerin etkisi en
biiyiiktiir, ¢linkii oOrgiit, kurucunun bildigi ve sahiplendigi degerlere, inanglara,
isteklerine, normlara gore kurulmaktadir. Ancak oOrglit, piyasaya girdigi ve
faaliyetlere bagladig1, biliylidiigii, dis degisimlere cevap verebildigi zaman, kurucunun
etkisinin azalmasi ve onun yerine yonetimin uygulamalara kaldigi goriilmektedir.
Ayrica, Orgiitiin biliylimesi ve gelismesinin yani sira, Orgiit ¢evresinin meydana
getirdigi degisim ve sorumluluklar, kullanilan tim yonetim uygulamalarinin yeni

sartlara gore planlanmasi ve gerceklesmesini zorunlu kilacaktir (Unutkan, 1995: 120-

125).
1.7.5. Ulusal Kiiltiiriin Etkisi

Orgiit kiiltiirii, hem calisanlarin tasidig1 hem de faaliyette bulundugu iilkenin ve
diger orgiitlerin kiiltiirlerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii faaliyet
gosterdikleri toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii olarak taninabilmektedir. Bundan
yola ¢ikarak, orgiit kiiltliriiniin, faaliyet gosterdigi toplumsal kiiltiirden bagimsiz bir
sekilde kabullenmek yanlis olacaktir. Orgiitte ¢alismaya yeni baslamis her kisi,
toplumsal kiiltlirlin degerleri ile Orgilite girdiginde, orgiitsel kiiltiirlin birtakim
degisikliklerine ve ulusal kiiltiir 6zelliklerinden etkilenmesine zemin hazirlamis

olacaktir (Ipek, 1999: 89-90).
1.8. Orgiit Kiiltiiriiniin 6zellikleri

Arastirmacilar Orgiit kiiltiirii kavrami tlizerinde c¢ok sayida agiklamalar
yapmuslar ve bazi ortak ozellikler konusunda fikir birligine varmislardir. Bu ortak

ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Demir, 2006: 6):

e Orgiit kiiltiirii genelde dgrenilmis davramslardan olusup ortaya cikacaktir;
Orgiitlerin sahip oldugu kiiltiir genetiksel olarak meydana gelen bir olay degildir. Her
calisan faaliyet i¢inde bulundugu orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar1 ve kiiltiirel
yapisini 0grenmektedir. Ayrica ise yeni basglayan kisiler kendi kiiltiiri ve girdigi
orgiit kiiltiirtiyle koordinasyon yapmakta ve hem 6rgiite hem de kendine yeni kiiltiirel

degerler katmaktadirlar. Dolayisiyla, yeni iiyelere var olan kiiltiir degerlerinin ve
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uygun davraniglarin 6gretilmesi s6z konusudur. Bu da oOrgiit kiiltiiriin 6gretilmis
davraniglardan olustugunu gostermektedir (Terpstra ve Sarathy, 1997: 96).

e Orgiit kiiltiiri orgiitte herkes tarafindan paylasilmis degerlerden ortaya
cikacaktir; Her calisanlarin sergiledigi kiiltiirsel degerler ve normlarin Orgiit
kiltliriine doniismesi i¢in ilk once Orgiit i¢indeki tek bir kisinin, yani topluluk
icindeki bireylerin paylagsmis oldugu nitelikleri tasimasi gerekir. Bagka bir terimle
denmek istenirse oOrgiitsel kiiltiir, topluluklarin ortak degerler ve inanglar sistemini
ifade etmektedir (Mutlu, 1999: 276).

Calisanlar yasadiklar1 ve var olan belirsizliklerden olusan problemlerin
karsisinda bas edebilmenin yontemlerini belirleyip bulmuslarsa bile, bu bahsedilen
yontemler diger calisanlarca da kabul edilmesi gerekmektedir. Eger bu yontemler
diger calisanlar tarafindan paylasilmaylp uygulanmazsa ne problemlerle bas
edilebilmekte ne de calisanlar kiiltiiriin bir pargasi olabilmektedirler. Her bir orgiitte
ise alman her yeni calisan ilk Once oOrgiit kiiltiiriin pargasit olmalidir. Bunun
yapilabilmesi i¢in daha 6nce uzun zamandir calisan diger bireylerle ayni seylere
inanmalari, ayni degerleri paylasmalar1 ve ayni tutum ile davraniglarda bulunmalar
sarttir. Birey oOrgiit kiiltliriin bir parcast olduktan sonra orglit-birey biitiinlesmesinin

saglanmas1 gerceklesmis olacaktir (Mutlu, 1999: 277).

e Orgiit kiiltiirii degisebilen niteliktedir; Bahsedildigi gibi orgiit kiiltiiriiniin
olugsmas1 ve oOrgiitiin 6nemli bir pargas1 olarak meydana gelebilmesi i¢in belirli bir
zamana ihtiya¢ vardir. Ayrica Orgiit kiiltlirii sabit bir cergceveye sahip degildir.
Zaman gegctikge ise alinan yeni c¢alisanlarin kattig1 yeni degerler, bulundugu kiiltiiriin
zenginlestirmesini saglamaktadir. Dolayisiyla, 6rgiit kiiltiirii zaman i¢inde degisime
ugrayan ve degisimi kolaylastiran dinamik bir yapiya ihtiya¢c duymaktadir. Orgiitsel
kiiltiirtin var olmasi ve devamliligimi saglanmasi i¢in bu durum kagimilmazdir
(Yoldas, 2006: 84).

e Orgiit kiiltiiriiniin degisen yapiya sahip olmasinmn iki 6nemli nedeni
bulunmaktadir. Biri, 6rgiitiin ¢cevre kosullarina ve giiniin sartlarina goére yasanan ve
karsilagilan yeni problemlerle ilgili hem yaratici hem de etkin ¢oziimler bulma
geregidir. Ikinci nedeni ise, orgiit biinyesi ve hayatina yeni baslayan calisanlar ve
onlarin tasidigr yeni malzeme, teknikler, bilgiler, degerler ve tutumlar katildiklar:
orglite yeni kiiltiirel nitelikler getirmekte, bunlarin hepsi var olan kiiltiirii etkilemekte

ve degistirmektedir (Erkmen, 1998: 106).
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e Kiiltiir genel olarak bir orgiitin hem girdisi hem de ciktisidir; Orgiit
calisanlardan olusmaktadir, dolayisiyla Orgiitsel kiiltiirii olusturan etmenleri
calisanlar tasimaktadir. Her Orgiit, c¢alisanlar yoluyla dis c¢evreden bazi kiiltiirel
ozellikleri alacak ve bu yeni kiiltiirel 6zellikleri, mevcut birtakim kiiltiirel 6zelliklerle
etkilesimden sonra onun bir sonucu olarak orgiit kiiltiiriiniin zenginlestirdigi hali ile
tekrar ¢evreye sunacaktir (Oztiirk ve Demir, 2011: 19).

e Orgiit kiiltiirii heterojendir; Orgiit kiiltiiriiniin tamamiyla homojen olmas1
miimkiin degildir. Orgiitlerde, drgiitsel kiiltiir olarak tanitilan kiiltiirden bagimsiz bir
sekilde, farkli islev, gorev ve roller ile sekillenen alt kiiltiirler de vardir (Yenigeri ve

Demirel, 2004: 55).
1.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri

Schein’e (1976) gore, oOrgiitsel kiiltiir tic 6nemli islevi yerine getirmektedir. Bu
islevler soyle siralanabilir: Birinci iglevi, disa uyum saglayici rolii iistlenmektir,
ikinci islevi orgiit i¢i biitiinlesmeyi saglamaktir, liglincli islevi var olan kaygilari
azaltmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin tanim1 ve islevlerini, daha net bir sekilde Sisman

(1994) asagidaki gibi 6zetlemistir (Sisman, 1994:146-147):

e  Orgiitsel kimlik islevi; Farkli orgiitler, bulunduklar1 pazarda aym sektdrde
faaliyet silirdiirdiigi halde bile farkli kiiltiirlere sahiptir, ¢iinkii onlarin gegirdigi
hayat farkli asamalari kapsamaktadir. Ayrica, Orgiite yeni katilan calisanlar da,
orgiite getirdigi yeni degerler ve inanglar nedeniyle farklilik gostermektedir. Bunlar
orgiit kiiltiirtine kattiklar1 ve zenginlestirdikleri zaman, ¢alisanlar hem kendine hem
de orgiit kiiltiirtine belirli bir degisikligi saglamaktadirlar. Dolayisiyla, her orgiitiin
sahiplendigi kiiltlirii, sadece ona ait nitelikler tasimaktadir. Bu da faaliyette
bulundugu her bir orgiite farklilik kazandirmakla beraber orgiit kimligi de olusmus
olacaktir. Bunlara ragmen her orgiit kiiltiiriinii kapsayan unsurlar neredeyse aynidir
(Kreitner ve Kinicki, 2001: 73).

e Orgiitsel kiiltiiriin kontrol ve koordinasyon saglayici islevi; Orgiitsel kiiltiir,
orgiit liyeleri arasinda uyum, isbirligi ve dayanisma saglayarak bir kontrol islevi
yerine gelmis olacaktir. Kontrol mekanizmasi ilk once siirekli degisen sartlarinda
orgiitsel amag¢ ve hedeflerin kaybolmamasini ve bu amag¢ ve hedeflere ulagilmasini
kolaylastirmaktadir. Calisanlarin deger ve davramislarinda belirli bir standartlar
saglayarak, oOrgiitii dogru bir yolda tutar. Giiglii kiiltiire sahip olan 6rgiitlerde, kiiltiir

davranig diizenleyicisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. kontrol mekanizmasi ozelligi
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sayesinde Orgiitsel kiiltiir, emir ile is yaptirma gibi biirokratik ve klasik kontrol
yontemlerinin yerine gegirerek, daha sosyal ve yumusak kontrol araci olarak var olan
yazili ilke ve kurallardan daha faydali olabilmektedir (Bozoglan, 2010: 41-42).

e Orgiitsel sosyallesme arac1 olarak kiiltiir; Ise yeni baslayan iiyelerin orgiite
yeni kiiltiirsel degerler katmasi gibi, orgiitlerin de bu bireylere aktaracagi bir kiiltiirii
vardir, yani her iki yonden yeni kiiltiir degerlerinin aktarilmasi s6z konusudur. Yeni
tiyeler orgiitiin ve Orgiitsel kiiltiiriin bir parcast olabilmek icin, mevcut orgiitsel
kiiltiirii 6grenmelidirler (Balci, 2003:5). Orgiitsel sosyallesme kavrami da orgiit
bireylerinin &rgiit kiiltiiriinii 6grenme siireci olarak ifade edilmektedir. Orgiite alinan
yeni bireyler, orgiit kiiltiirii sayesinde Orgiite uyum saglamakta, yani hem orgiitte
yeni kiiltiirel degerler ve Ozellikler alarak, hem de vererek orgiit icinde yeniden
sosyallesmeyi gerceklestirmektedirler (Robbins ve Judge, 2008: 254).

e Orgiitsel kiiltiiriin sorunlarmin ¢dziim nitelii: Genel olarak her insan
giindelik ve sosyal yasaminda oldugu gibi is hayatinda da bir diizen ve uyumluluga
ihtiya¢ duyarlar. Bir Orgiitte meydana gelen tiim temel sorunlar dis uyum ve i¢
biitiinlesme konulariyla yakindan ilgilidir. Eger orgiitlerde calisanlarin dis uyum
sorunlar1 s6z konusu ise, onu ¢dzebilmek igin bazi asamalar gerekmektedir (Adler ve
Jelinek: 1986: 81).

Her yonetici ve is goren faaliyette bulundugu orgiitiin i¢ ¢evre ve dis cevre
ozelliklerini 1yi tamimalidir. Ama bunlara ragmen bazi sorunlar yine de meydana
gelmektedir. Bunlardan bazilar1 zamanla ¢oziip kaybolmaktadir, bazilarinin ortadan
kaldirilmasi i¢in de yoneticiler tarafindan belirli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Boyle problemler arasinda disa uyumda ve i¢ biitiinlesme problemleri girmektedir.
Orgiitte disa uyum problem varken onun agilmasi igin ortak bir misyon, vizyon ve
strateji gelistirilmesi, amag¢ ve hedeflerin belirlenip paylasimi ve onlara ulagmay1
saglayacak arag, gere¢, yontemler ve teknolojilerin belirlenmesi gerekmektedir.
Belirlenen amaca ulagilamamasi1 halinde, probleme uygun iyilestirici stratejiler
olusturma konusunda ortak fikirler paylasilarak yeni stratejilerin gelistirilmesi

gerekmektedir (Yenigeri ve Demirel, 2004:59).

Icsel biitiinlesme de c¢oziilmesi gereken &nemli bir sorundur. Icsel
biitiinlesmenin saglanmast s6z konusu iken bazi yOntemlerin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu yontemler arasinda en dnemlileri sunlardir: Anlasilir nitelikte olan

ortak dil kullanimi, yapilmasi gereken islerin paylasimi, giic ve statiiniin adaletli
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dagilimi, calisanlar arasi1 arkadaslik baglarinin kuvvetlendirilmesi, gorevlerin kaliteli
ve hizli yapilmasi, ayrica verimliligin arttirmast ve kaygilarin azaltilmasini

saglayacak 0diil ve ceza tekniklerini (Yenigeri ve Demirel, 2004: 59).

e Orgiitsel kiiltiiriin biitiinlesme ve kaynasma islevi; Orgiitsel kiiltiiriin olusmas1
ve yerlesmesi c¢alisanlarin Orgiitsel biitiinlesmesiyle uygulanir. Bu nedenle orgiit-
calisan biitiinlesme orgiitiin temel amaclardan biridir. Iginde farkli asamalar
kapsayan biitiinlesme kavrami, calisan bireyin orgiitle olan psikolojik bagi olarak
aciklanabilmektedir. Calisan birey orgiit icinde herkes tarafindan paylasilan deger,
inang, norm gibi Orgiitsel kiiltliri olusturan Ogeler hem Orgiit hem de Orgiitiin
amaglari ile biitiinlesmektedir (Sisman, 2007: 153).

e  Moral ve motivasyon arttirici olarak kiiltiir; Kiiltiir, 6rgiit calisanlarini eyleme
geciren bir glictiir ve bu gii¢ orgiit icinde kiiltlirli olusturan 6gelere bagl olarak
ortaya ¢ikacaktir. Giiclii orgiit kiiltiiriine sahip olan orgiitlerde, ¢alisanlar yapilmasi
gereken isleri belirli standartlarla uyguladigindan dolay1 kendine giivenme hissi daha
da yiiksektir. Boyle calisanlarin hem moral durumu hem de motivasyonu diger
calisanlara gore daha kuvvetlidir. Bu da dogrudan orgiitlerin verimliligi ile
yansimaktadir (Kantar, 2008: 135).

e Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel iklimini belirleyici niteligi; Orgiitsel iklim en basit
tanimiyla Orgiit kiiltiiriinlin 6rgiit iginde meydana getirdigi bir hava durumudur.
Dolayisiyla, drgiitsel kiiltiir, orgiitsel iklimi belirleyici nitelik tasimaktadir. Orgiitsel
kiiltiir is baghligini, is tutumunu, is tatminini ve sonu¢ olarak orgiit iklimini
etkilemektedir. Bu etkiler de bazen olumlu bazen de olumsuz olabilmektedir. Bunun
nedeni de calisanlar tarafindan var olan ya da yeni iklimin nasil algilandigina baglidir
(Karcioglu, 2001: 265-283).

e  Orgiitsel verimliligi arttiric1 olarak kiiltiir; Her 6rgiit ilk 6nce nasil bir drgiitsel
kiiltiire sahip oldugunu bilmelidir, bundan sonra da onu olusturan temel 6geleri
ayrmalidir. Eger Orgiitiin  {ist yoOnetimi Orgiitsel kiiltiiriin  temel unsurlari,
varsayimlari, degerleri, inanglarii kesfeder ve onlar arasinda bir esglidim ve
koordinasyonu saglamakla birlikte ¢alisan bireyleri yliksek motivasyonla harekete
gecirirse orgiitsel verimlilik artabilir (Erkmen, 2010, 41-42).

e Orgiitsel degismenin arac1 ve belirleyicisi olarak kiiltiir; Orgiitlerin sahip
oldugu kiiltiirli, orgiitsel degisimlerin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi,

degisimlerin kabul veya reddedilme konusu iizerine son derece Snemli etkiye
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sahiptir. Bundan yola c¢ikarak bir orgiitte degisimler s6z konusuyken Orgiit
kiiltiirtiniin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde baz1 yapilacak degisimler
calismalarin basariya ulagsmasini saglarken bazilari ise Orgiitli krize ugratmaya
tetikleyici olmaktadir (Akat vd., 2002: 388).

e  Orgiitler icin istikrar ve miikemmelligin bir gdstergesi olarak kiiltiir; Genel
olarak oOrgiitsel kiiltiirli, orgiitii ayakta tutan ve onun siirekliligini saglayan onemli bir
aragtir.  Orgiitler, pazarda ne kadar wuzun Kkalabileceklerse ve islerini
stirdiirebileceklerse kendilerine daha saglam bir kimlik ve imaj kazandiracaklardir.
Boylece istikrar ve milkemmellige bir adim daha atmis olacaklardir (Sigsman, 1994:
148-150).

Orgiit kiiltiiriiniin belli basli islevleri yukarida bahsedildigi gibidir, ancak buna
ek olarak, faaliyette bulunan Orgiitler arasinda sinir cizme fonksiyonu da
bulunmaktadir. Orgiitlerin sergiledigi kiiltiir séz konusu orgiitiin diger orgiitleriyle
olan farkliligini meydana getirmektedir. Bu farkliliklar1 meydana getirerek, orgiit
calisanlarinin kimlik duygusunun olusmasina, orgiitlerin giiclii bir imaj yaratmasina

ve ¢alisanlarin orgiitle biitlinlesmesine yardimci olur (Robbins, 1994: 304).
1.10. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiirii olgusunun karmagik ve ayni zamanda ¢ok yonlii bir konu
olmasindan dolay1, onun degisik boyutlari ile arastirilip incelenmesi gerekmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin  bu boyutlar1 aym1 zamanda c¢alisanlarin  orgiitlerde  olan
sosyallestirme stratejileri olarak nitelendirilebilmektedir. Daha ©nce yapilan
aragtirmalarda orgiit kiiltiiriiniin ¢cok sayida boyutu meydana gelmistir. Ama genel
olarak bunlar 6zetlenecek olursa soyle bir siralama ortaya ¢ikacaktir (Altay, 2005:

205):
-Calisan bireylerin sahip oldugu 6zerklik ve egemenlik boyutu,
-Orgiitsel yapinin kontrole yatkinlik boyutu,
-Calisanlara verilen yardim ve destek boyutu,
-Calisanlarin o6rgiitle biitiinlesme boyutu,
-Odiillendirme mekanizmasi ve ddiillerin adil bir sekilde olmas1 boyutu,

-Orgiitte meydan gelen gatisma ve fikir ayriliklarina karsi gosterilen tolerans

boyutu,
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-Yoneticiler tarafindan yenilik¢ilik ve risk almanin desteklenmesi boyutu.

Orgiitsel kiiltiir iizerine yapilan literatiir incelendiginde, orgiitsel kiiltiiriin
yukarida gosterilen boyutlardan olustugu sdylenmektedir (Steinhof ve Owens, 1989:
17-18).

1.11. Orgiitsel Kiiltiir Modelleri
1.11.1. Kilmann Modeli

Arastirmact Kilmann, orgiit kiiltiiriiniin temel gorevini, her islemi harekete
geciren ve calistiran sosyal bir enerji olarak agiklamaktadir. Orgiitsel kiiltiir, bigimsel
yani kavram olarak tanimlanmistir ve gercekle fiilen yapilan arasindaki farki ve
boslugu doldurur. Orgiitlerde var olan Kkiiltiiriin islevini yapilan giinliik islerde
gormek miimkiindiir, ¢iinkii bunlarin ardinda kiiltiir islevi gosteren inanglar vardir.
Ayrica Kilmann'a gore orgiitsel kiiltiir, drgiitlerde olan biirokrasinin yorumlanmasin
da yerine getirmektedir. Dolayisiyla kiiltiir, orgiitlerde verilen tiim karar sistem ve
mekanizmalariyla galisanlarin is gérme arzulari ve is verimleri lizerinde nasil bir etki
ettigini gostermektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirti, ¢alisanlara ve orgiite hakim olan temel
inanglarin ve iklimini calisanlarin davramislarina yansimasidir. Boylece, Kilmann

orgiitsel kiiltiirii biirokratik ve yenilik¢i kiiltiir olarak ikiye ayirmistir. Bunlar agsagida

aciklanmaktadir (Eren, 2008:146).

1.11.1.1. Biirokratik Kiiltiirler

Biirokratik kiltlirlerin temelinde yatan ve onu olusturan unsurlar soyle
ozetlenebilir: Oncelikle hiyerarsik yapilarm olusmasi, sonradan tiim ¢alisanlarina
verilen yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenip agiklanmasi, daha 6nce
belirlenen davranislara benzer davranislari sergileme istegi, is yapma mekanizmalari
ve denetim sistemlerinin olusmasi biirokratik Orgiitlerin 6zellikleridir. Biirokratik
orgit kiltliriine sahip olan orgiitlerde calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 6nceden
belirlenmistir ve onlarin ne yapmalar1 gerektigi net bir sekilde bilinmektedir. Bu
kiiltiirtin 6zelliklerini tasiyan isletmeler, genel olarak belirli bir biiyilikliige ulagmas,
yasam egrisinin de olgunluk diizeyinde yer alan Orgiitlerdir. Piyasada belirli bir
blyiikliige ulasmis, isleri siirdiirme hizi biraz durmus, oturmus bir Orgiit yapisi,
faaliyetlere yeni baglamis diger firmalara gore avantalar1 vardir. Bundan dolayi,
orgiit daha fazla ¢aba sarf etme ihtiyact duymadan, denenmis ve orgiitce kabul

edilmis yonetsel mekanizmalarla uzun zaman igerisinde istenilen basarili sonuglar

28



elde etmektedir. Bu sekilde olugsmus biirokratik kiiltiirde yiiriirliikte olan Orgiitiin

kiiltiirtinii degistirmek de ¢ok zordur (Demir, 2011: 153-178).
1.11.1.2. Yenilikgi Kiiltiirler

Gliniimiizde biirokratik kiiltiir ile kiyaslama yapilirsa yenilik¢i kiiltiirlere daha
bliyiik bir 6nem verilmektedir. Bunun sebebi de bu kiiltiiriin g6z a¢ip kapatincaya
kadar kisa bir siirede degisen ortama uyum saglama yetenegidir. Yenilik¢i tipi
kiiltiire sahip olan oOrgiitlerde yaraticilik ve yenilikgilik tesvik edilir (Khazanci vd,

2007: 25).

Yenilige odaklanmis firmalarda her degisim c¢alisanlar tarafindan daha da kolay
algilanmaktadir. Bundan dolay1 yapilmasi gereken igler ve beklenen gorevler siirekli
degisen ortama ve Orgiitlerin ihtiyaglarina uyum saglamalidir. Bu o&zelliklerden
dolay1 yenilik¢i kiiltiirlere ihtiya¢g duyulur. Yenilik¢i Kkiiltiiriin  hakim oldugu
orgiitlerde bu kiiltiiriin {stelendigi temel gorev, hizli degisme niteligi tasiyan
kiiresellesen diinyada dis ¢evre ortamina ve orgiit ihtiyaglarina uyum saglamasidir.
Boyle bir durumda oturmus biirokratik kiiltiir yerine daha dinamik ve sartlara gore
degisim gerektiren bir kiiltiir olan yenilik¢i kiiltiirden s6z edilebilir. Bu nedenle
yenilik¢i kiiltlirlin hem liderleri, girisimcileri hem de yoneticileri, degisimden
hoslanan ve zevk alan, yenilige yatkin ve basart hirsini rehber gorevi olarak
tistlenmis olmalidirlar. Yenilik¢i ruha sahip olan kisiler yaratici, risk almayr seven,
cesaretini gosteren, calisanlarda motivasyon duygusunu arttiran ve ekibini atesleyen,
biirokratik kurallar uygulamaktan hoslanmayan kimselerdir. Bu kisilere gore orgiitiin

temel inanci1 yenilik, degisim, basar1 ve yaraticiliktir (Aksay, 2011: 10-35).
1.11.2. Quinn ve Cameron Modeli

Arastirmact Quinn ve Cameron orgiit kiiltiirli {izerinde c¢alismalar yapmustir.
Onlarin gelistirmis oldugu modelde temel amag Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel basar1 ya
da etkinlige etkilerinin arastirilip bulunmasiydi. Bu model soyle agiklanabilir (Eren,

2008:146-149):

Stratejinin, Orgiitiin finansal a¢idan basarili sonuglara gotliirmesinin yani sira,
calisanlar1 motive edecek ticret, personeli yonetmek i¢in de uygun yontemler {izerine
etkili sonuglar olusturma 6zelligi bulunmaktadir. Orgiitsel basariyla drgiit kiiltiirii
arasindaki iligkilerin iizerinde ¢alisan Quinn ve Cameron “Rekabet¢i Degerler” adi

altinda bir model gelistirmislerdir. Rekabet¢i degerler modeli 4 Kkiiltiir tipini
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kapsamaktadir: Klan, adhokrasi, hiyerarsi ve piyasa. Her kiiltiir tipi i¢in 6nemli olan
ortak degerler dort baslik altinda yer almaktadir. Bunlar arasinda: Baskin nitelikler,
liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar1 ve stratejik 6nem girmektedir. Bunlarin
hepsi Sekil 4’de gosterilmektedir. Bu model iki eksenden olusmaktadir. Dikey ekseni
organik siire¢lerden mekanik siireclere dogru giderken, yatay ekseni i¢sel korumadan
dis konumlandirmaya dogru gitmektedir. Genel olarak organik siiregler i¢in esneklik
ve orgiitiin kendiliginden olusmasi 6nemliyken, mekanik siirecler i¢in ise kontrole,
dengeye ve diizene daha da fazla 6nem vermektedir. Klan ve hiyerarsi kiiltiirleri i¢sel
koruma, biitiinlesme ve diizenlemeye agirlik verirken, adhokrasi ve piyasa kiiltiirleri
dis konumlandirma, rekabet ve farklilastirmaya egilim gostermektedir (Keskin, 2014:
10-11).
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Organik Siiregler (Esneklik, kendiliginden olma)

TIP: Klan TiP: Adhokrasi

BASKIN NITELIKLER BASKIN NITELIKLER
Birlestiricilik, katilimcilik, Girisimcilik,yaraticilik
takim g¢aligsmasi, aile bilinci uyum saglama

LIDER STILI LIDER STILI

Danisman, kolaylastirici, atalik rolii Girisimci, yaratici, risk alici
KAYNASTIRMA KAYNASTIRMA

Sadakat, gelenek, kisileraras1 baglilik Girisimcilik, esneklik, risk
STRATEJIK ONEM STRATEJIK ONEM

Insan kaynaklarim gelistirmeye, Yaraticiliga, biiylimeye,
bagliliga, morale yonelik yeni kaynaklara yonelik

I¢sel Koruma 15 Konumlandirma

(Internal Maintenance) (External Positioning)
(diizenleme faaliyetleri, entegrasyon) (rekabet, farklilasma)
TiP: Hiyerarsi TiP: Piyasa

BASKIN NITELIKLER BASKIN NITELIKLER
Diizen, kurallar ve diizenlemeler, Rekabet, amaca ulasma
yeknesaklik

LIDER STILI LIDER STILI

Koordinator, idareci Kararls, is bitirici
KAYNASTIRMA KAYNASTIRMA
Kurallar, politikalar ve yontemler Hedefe yonelim, liretim, rekabet
STRATEJIK ONEM STRATEJIK ONEM
Dengenin, tahmin edilebilirligi Rekabet giiciine ve pazar
diizenli islere yonelik istlinliigline yonelik

Mekanik Siirecler (kontrol, diizen, denge)
Sekil 4. Orgiitsel Kiiltiir Tipleri ile Ilgili Rekabetci Degerler Modeli
Kaynak: Eren, 2008: 149

Yukarida gosterilen modele gore kiiltiir tipleri su sekilde 6zetlenebilir (Vural,

2005: 89-91):
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1.11.2.1. Piyasa Kiiltiir Tipi

Boyle  kiiltiir ozellikleri tasiyan oOrgiitler tedarikgiler, perakendeciler,
miisteriler, anlagmali firmalar, diizenleyici kuruluslar ve sendikalar gibi dis
konumlandirmaya ve digsal unsurlara odaklanirlar (Cameron ve Quinn, 2006: 39).
Bu tip kiltir klan Kkiltiriinin tamamen farkli 6zelliklerini ve niteliklerini
kapsamaktadir. Piyasa kiiltlirlinde, isletmeleri temel olarak yoneten giig, rekabet ve
belirlenen amaglara ulasmasidir. Orgiitlerdeki faaliyetler ve islemler, piyasa
mekanizmalar1 tarafindan yonlendirilmekte ve diizenlenmektedir. Ayrica oOrgiit
basaris1 onun piyasada yer alan unsurlarmin verimliligi ile degerlendirilmektedir.
Calisanlart yapilmasi gereken islerin basarili sonuglarini yaratmaya tesvik edici bir
ortam olusturan piyasa kiiltiirii, orgiitlerde calisanlar arasinda rekabetgilige ve
kendilerini siirekli digerleriyle kendilerini kiyaslayarak iist sonuglarin ortaya

konulmasia neden olmaktadir (Ozbek, 2008: 40).
1.11.2.2. Adhokrasi Kiiltiir Tipi

Bu tiir kiiltiire sahip orgiitlerde is ¢evresi dinamik, yenilik¢i ve yaratici olarak
karakterize edilir. Adhokrasi tipi kiiltiiriin oldugu Orgiitlerde en oOnemli sey
girisimciliktir. Hem yenilikler arayarak hem de tiim yeni seylere esneklik saglayarak
girisimcilik ve orgiit etkinligiyle beraber verimliligin arttirilmasi amaglanmaktadir.
Orgiitiin i¢ cevresinde hakim olan adhokrasi kiiltiirii, ¢alisanlarin yaratici olmalarini
tesvik etmekle beraber riskli kararlar almalarina cesaret giicli vermektedir (Erdem
vd., 2010: 79). Bundan yola ¢ikarak orgiitiin temel niteligi ve yonetimi, tamamen
girisimcilige ve yaraticiliga odaklanmaya ve ona uyum saglamaya dontiktiir.
Dolayisiyla ¢alisanlara ve orgiitteki faaliyetlere esneklik ve tolerans gosterilmektedir.
Orgiitiin basaris1 ve etkinliginin arttirilabilmesi igin yeni pazarlar bulma, yeni
kaynaklar arama, yeni alanlara dogru genisleme ve biiyiime son derece Onemli
nitelikler tasimaktadir. Adhokrasi kiiltiiriine hakim olan orgiitlerde liderler misyon
bilen ve vizyon sahibi, yenilige yatkin, risk almay1 seven, yeni bilgi, teknoloji, {irlin

ve hizmet konularinda birinciligi Gistlenen kisilerdir (Vogds, 2001: 60).
1.11.2.3. Klan Kiiltiir Tipi

Rekabetci degerler modeli ile meydana gelen diger bir kiiltiir tipi de klan tipi
orgilit kiiltiirtidiir. Klan kelimesinden de anlasildig gibi katilimeilik, takim caligsmast,

birlik, aile bilinci, kisiler aras1 giiclii baglilik, gelenekgilik gibi degerlere biiyiik 6nem
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vermektedir. Klan kavraminin kullanilmasinin sebebi bu tiir kiiltiire sahip olan
isletmelerin aile tipi isletmelere benzemesidir. Bu kiiltiire sahip isletmeler hiyerarsik
kiiltiire 0zgii olan kural ve prosediirler yerine, takim calismasi, ¢alisan katilimli
programlar ve c¢alisanlara kurumsal baghlik gibi 06zel nitelikleri goz Oniine
bulundurup bunlara daha fazla 6nem vermektedirler (Cameron ve Quinn, 2006: 41).
Bu kiiltiir tipindeki Orgiitiin temel Ozellikleri: Calisma tarzi, birlestiricilik,
katilimcilik, takim caligmasi, aile bilinci, sadakat, kisiler arasi1 baglilik, geleneklere
sahip ¢cikma ve gelistirme, insan kaynaklarinin gelistirilmesidir. Bu 6rgiit kiiltiirtine
sahip olan isletmeler i¢in kendine 6zgli degerlere, pazar payi, pazarda istiinliik ve
finansal kazang¢lardan daha biiyilik bir 6nem verilmektedir. Bu kiiltiir tipi digerlerine
gore daha da i¢sel korumaya yoneliktir ve belirli bir oranla dig ¢evreye kapali orgiit
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Boyle orgiitlerde ¢alisan iiyeler samimi iligki i¢cinde olup
birbirleriyle her tiirli bilgi ve tecriibelerini paylasmakta ve birbirlere yardim
etmektedirler. Genis bir aileye benzeyen bu tiir orgiitlerde, yoneticiler ¢alisanlar i¢in
danisman, anne-baba gibidirler ve onlara tavsiyelerde bulunmaktadirlar

(Kulvinskien¢ ve Seimien¢, 2009: 39).
1.11.2.4. Hiyerarsi Kiiltiir Tipi

Bu kiiltiirlerde iistiin tutulan ve desteklenen degerler ise kurallar, diizen ve
diizenlemelerdir. Orgiitlerde yapilmakta olan tiim faaliyetler ve islemler, gozetim,
degerlendirme, kontrol ve yénlendirme gerektirir. Is etkinligini ve verimliligi dlgme,
calisanlara acik bir sekilde belirtilmis amaclara ulagsma derecesi hesaplanarak

yapilabilir (Y1ildirim, 2016: 435-436).

Bu tiir kiiltiir Ozelliklerine sahip olan isletmeler gereginden fazla
yapilandirilmis ve bicimlendirilmis isletmelerdir. Kurucular ya da ydneticiler
tarafindan belirlenen kural ve politikalar, orgiit icinde ve disinda ortaya cikan
degisimlerin etkisiyle kolayca alinip degistirilmez. Orgiitlerde var olan yonetim tarzi,
ne olursa olsun her zaman her durumda en verimli ve etkin yonetim tarzi olarak

diisiiniiliir (Kulvinskiené¢ ve Seimien¢, 2009: 41).

Bu tiir orgiitlerde iyi ve giiglii lider, yapilacak isleri iyi koordine ve organize
eden, Orgiitii verimli sonuglara ve biiylik kar’a gotiiren kisi olarak tanimlanir.
Boylece orgiitiin uzun vadedeki temel amaci istikrar, tahmin edilebilirlik ve
verimliliktir (Vogds, 2001: 59). Kontrol ve sorumluluk degerlerinin temelini
olusturan hiyerarsik Orgiitlerde, calisanlar iistlendigi goérevleri nasil yapacaklari,
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hangi davranislari sergileyecekleri, kimden emir alacaklar1 ve kime hesap verecekleri
onceden bilinmektedir ve sadece kendilerinden beklenileni ve istenilen gorevleri yani

yapmalari gerekenleri yerine getirmeleri istenmektedir (Erdem vd., 2010: 80).
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IKiNCi BOLUM
STRES VE STRESE YOL ACAN F AKTORLER
Hizla degisen ve gelisen c¢evre kosullarindan dolayi, insanin fiziksel ve ruhsal
sinirlaninin  zorlanmast kaginilmazdir. Degisim o kadar hizli yasanmaktadir ki
insanlar hangi sosyal ortamda olurlarsa olsunlar ve hangi isi yaparlarsa yapsinlar
yasamlarimi zorlayarak siirdiirmek zorundadirlar. Dolayisiyla insanlar stresli bir
ortamda yagamak zorunda kalabilmektedirler. Bu nedenle stres kavrami sosyal ve is

hayatinda ¢ok sik karsilasilan ve biitiinsel bir kavram haline gelmistir (Soysal, 2009:
333-359).

2.1. Stres Kavram ve Tanim

Stres, insanlarin sik¢a kullandig1r ve aym1 zamanda da bir¢oklarmin yasadigi
psikolojik bir durumdur. Yapilan arastirmalara gore, herkesin stres tanimi farklidir ve
insanlarda gozlenen stres nedenleri, belirtileri ve olumlu stres diizeyleri de farklidir.
Bugiin ozellikle degisim hizinin sasilacak diizeyde artmasi nedeniyle, insanlarin
stirekli bir seyler kagiyormus korkusu ve kuskusuyla hizli hareket etme zorunlulugu

hissetmeleri, stresi giindelik yasamin bir pargasi haline getirmistir (kurt, 2011: 4-5).

Bilim diinyasinda stres sozciigii ilk kez 17.yy’da fizik¢i Robert Hook
tarafindan kullanilmistir ve stres “elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki

iliski” olarak tanimlanmistir (Graham, 1999: 24-35).

Yukarida da belirtildigi gibi strese ilk 6nem fizik ve miihendislik bilimlerinde
verilmis, bundan sonra yavag yavas stres kavrami diger bilimlere: biyoloji, psikoloji
ve yonetim bilimlerine girmeye baglamistir. Bunun nedeni de ¢evre kosullarindaki
hizli degisimin insanlar {izerinde yaratti§i olumsuz etkilerdir. Dolayisiyla meydana

gelen yeni kavram tizerinde sayisiz ¢alismalar yapilmistir (Torun, 1997: 43-44).

Stres, yabanci kokenli, buna ragmen her sosyo-kiiltiirel ortamdaki insan igin
bilinen ve bazen dogru bazen ise yanlis tanimlanan bir kelimedir. Sinava ge¢ kalan
ogrenci, ¢ok riskli bir ameliyat gecirecek olan hasta, isyerinde hak ettigi saygiyr
goremeyen bir ¢alisan, cok ¢alisan ama basariya ulasamayan 6grenci, cok énemli bir
karar1 vermesi gereken kisi, bu ve benzer durumlarda iginde bulunduklari

problemleri anlatmak ic¢in “stres” kelimesi kullanilmaktadirlar (Batlas ve Batlas,
2002: 303).
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Genel olrak stres kelimesinin kokeni bati literatiiriinden kaynaklanmaktadir.
Ama stres kelimesinin tam karsiligr diger dillerde bulunmamaktadir. Dolayisiyla
stres sOzcligliniin ¢ok sayida farkli tanimlart mevcuttur. Stres kelimesine ilk kez fizik
biliminde tanim verildikten sonra, farkli bilimler farkli tanimlar yapmaya
baslamiglar. Bu tanimlar arasinda bu calisma i¢in Onemli olan stres kelimesinin
psikoloji bilimindeki tanimidir. Onlarin yapmis oldugu tanimiyla stres kelimesi
“sikint’” ya da “zorluk” anlamini tastyan Ingilizce’deki “stress” ya da “straisse”
kelimesinden gelmektedir. Ama daha biiylik ihtimalle stres sézciigiinlin Latince’deki
“cekip germek” anlamini tagiyan “stringere” kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir

(Graham, 1999: 24).

Bir diger varsayima gore stres kelimesinin kokeni, Latince “estrictia”
sOzciikten gelmektedir. Bu sozciligiin hem fiili olarak hem de isim olarak tanimlari
ve karsiliklart bulunmaktadir. Bu kelime fiil olarak: Baski yapmak, bastirmak,
yiiklemek, zorlamak anlamlarin1 kapsarken, isim olarak: Baski, gerilim, gili¢, yiik,

zarar, zor anlamina gelmektedir (Koknel, 1989: 45-47).

Ayrica stres kelimesi ylizyillara baglh bir sekilde tanimlari siirekli degisme
egilimde olan bir kelimedir. Stres kelimesi 17.yy’da felaket, bela, dert, kader gibi
kelimeleri anlatmak i¢in kullanilmigtir. Ama 18. ve 19.yy’larda stresin daha dnce
yapilmis tanimlart biraz degisiklik gostermis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlara
gelmistir. Yani Onceki yillara gore stresin temel anlamina daha da yaklasilmis ve
kisilerin ruhsal durumu tizerindeki baskiy1 ifade etmek i¢in kullanilmistir (Batlas ve

Batlas, 2002: 304).

Kisilerin strese karsi gosterdigi duygusal tepkilerin farkli hastaliklara neden
olabilecek fiziksel degismelerle yakindan ilgili oldugunu ilk kez 1914 yilinda Walter
Cannon sdylemistir. Cannon stres kavrami, “istenmeyen ve beklenmeyen cevresel
faktorler nedeniyle bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak icin gerekli olan

fizyolojik uyaranlardir” olarak tanimlamistir (Erdogan, 1999: 269).

Bu konuda daha da yetkili olan Hans Selye, Cannon’un ¢alismasina deger ve
hak vererek stresi kisiyi olumsuz etkileyen cevresel uyarict olarak tanimlamistir.
Ancak Selye kendi yapmis oldugu ¢aligmalar sonucunda stresi, viicudun cevreye
kars1 gosterdigi durum olarak acgiklamistir. Stres kavrami onun temel anlamiyila ilk

kez 1936 yilinda Selye tarafindan kullanilmis ve stresi, “viicut iizerindeki herhangi
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bir talebin zihinsel veya bedensel etkili spesifik olmayan sonucu” olarak

tanimlamistir (Kahn ve Byosiere, 1995: 193).

Hans Selye’den sonra stres tanimi ile ilgili ¢ok sayida farkli agiklamalar
yapilmistir. Bunlardan bir tanesi "Stres, olaganiistii talepler ve baskilar nedeniyle
kisilerde gerilim duygusu Yyaratan durumdur® (Shermerborn vd., 1988: 533).
Magnuson’a (1990) gore ise stres, bireyin beklentileri ve ger¢eklesen olay arasindaki
farkliliktan dolayr olusan tepkidir. Ayrica stres, kisiyi ilizlintiiye ve c¢okiintiiye
gotiiren bir giictlir. Stres, kisiyi baski altina alan veya tehdit eden olaylara ve
durumlara kars1 gosterilen hem bedensel hem de ruhsal bir tepki olarak

tanimlanabilmektedir (Magnuson, 1990: 24).

Diger bir tanimina gore stres, “kisilerin karsi karsiya kaldiklar1 firsat veya
istemlerin belirsiz  kosullarinin sonucu” (Robbins, 1996: 611) olarak ifade
edilmektedir. Bu yapilan tanimla stresin, her zaman olumsuz bir durumdan degil
olumlu durumlarda da ortaya ¢ikacagi soylenmistir. Ayrica bu tanimiyla stresin, her
zaman insanit gerilim ve baski altina alici, ona zarar verici ve ondan kaginilmasi
gereken bir olay (distress) olarak algilanmamasi gerektigi de sOylenmistir. Stresin
hem etki (uyarici) hem de tepki yoniinden olumlu taraflar1 da mevcuttur. Olumlu
stres "eustress” adi ile bilinir. Eustress, iyi ve yapict bir stres oldugundan dolay:
bireylere pozitif duygular yasatir. Mesela: lyi bir sekilde yapmis oldugi is sonucunda
baskalar tarafindan tebrik edilme veya zor bir sekilde basarabildigi bir is sonucunda

yasanan kazanma hisleridir (Hellriegel ve Slocum, 1989: 596).

Eustress'e etki agisindan bakildig1 zaman, hediye alinmasi, yonetici tarafindan
terfi edilme gibi kisilerin ulagsmak istedikleri amaclarla ilgili durumlar ortaya
c¢ikmaktadir ve bu durumlarda eustress, kisileri o isleri basarabilmek igin motive
ederek performanslarim1  ve verimliliklerini arttrmaya yardimer olmaktadir

(Schermerhorn, 2000: 406).

Calisma yerinde belirli gorevleri {istlenen ve yerine getiren ¢alisan, azda olsa
calisma ortamindan dogan orgiitsel stresle karsilasmaktadir. Is stresi olarak da
adlandirilan orgiitsel stres, calisanlar1 normal calisma akisindan farklilagmaya

zorlayan degismelerden olusan durumdur (Pehlivan, 1995: 12).
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2.2. Stres Siireci ve Asamalari

Isletmelerin basarili ve verimli bir hayat siirdiirebilmeleri ancak  orgiit
elemanlarin verimlilikleri ile miimkiin olmaktadir. Orgiitlerde farkli pozisyonda yer
alan calisanlarin verimlilikleri ise, saglik problemler ve ruhsal problemler yaratan
asirt stresin ortadan kaldirilmasi ile saglanacaktir. Dolayisiyla stres olgusunun

anlasilmasi icin stres siireci agiklanacaktir.
2.2.1. Stres Siireci

Meydana gelen bir olayin stresli bir durum olarak algilanmasi belli ve bir¢ok
seye baglhidir. ilk &nce belirli bir olaymn kisi tarafindan stres olarak algilanmasi ve
nitelendirilmesi gerekmektedir. Ikinci asamada, olayin stres olarak algilandiktan
sonra kisilerin bu durumunun yorumlanmasi, ortaya c¢ikan yeni kosullarla ve
sartlarla, aym1 zamanda var olan smirliliklarin icinde oldugu siireclerin
stirdliriilmesine bagli olarak yeni iliskilerin kurulmasi ve strese karsi tepkilerin ortaya
ctkmas1 gerekmektedir. Ugiincii asamada ise birgok basarili sonuglarm bu yeni
durum nedeniyle yaratabilecegi ve bunun ig¢in hangi davranislarin uygulanip
gerceklestirilmesi gerektiginin bilinmesi gerekmektedir. Bdylece herhangi bir
cevresel olayin algilanmasi ile birlikte, isin potansiyel sonuglar arasindaki farkliliklar

biiyiikse ya da birbiriyle uygun

hale gelmediyse potansiyel bir stres durumundan so6z edilebilmektedir

(McGrath, 1976: 1351-1397).

Bu konuda McGrath’in (1976) gelistirdigi “Stres Cemberi Modeli” yardimci
olmaktadir. Bu modele gore stres durumu dort asamadan olusmakta ve kapali devreli

bir gember olarak goriilmektedir. Bahsedilen asamalar ise sunlardir (McGrath, 1976:

1356):

e  Stresin Kaynag:

e  Stresli Durumun Kisinin Uzerine Yaratildig: Etkiler
e Kisinin Yansittig1 Tepkiler

e Ortaya Cikan Sonuglar
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Cikt1 Siireci

Degerlendirme Siireci Performans Siireci

Karar Verme Siireci

Sekil 5. Stres Cemberi

Kaynak: McGrath, 1976: 1356

Sekildeki asamalar dort siireg ile birbirlerine baglidir. Bu siiregler ise stresle
ilgili c¢alismalarin temelini olusturan siire¢ler olarak kabul edilmektedir. Bu
siiregclerden ilki A ve B asamalarini birlestirerek ortaya c¢ikacaktir ve ona Lazarus
degerlendirme siireci adi verilmektedir. Bazi yazarlar tarafindan bu siire¢ ““Yeniden
Tanimlama” olarak nitelendirilmektedir. Aslinda stres, bireyin ortaya g¢ikan yeni
durumunu nasil algiladigina ve degerlendirdigine baghidir. Ama bu
degerlendirmenin yanlis ya da dogru olmas1 6nemli degildir. Bu degerlendirme bazen
iyi ve objektif kosullardan olusabilecegi gibi bazen de gercekten tehlikeli ve kotii
calisma kosullarindan dolay1 ortaya ¢iktiginin géz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir (McGrath, 1976: 1356).
2.2.2. Stres Asamalari

Genel uyum sendromu teorisine gore fiziksel diizeyde kisinin strese karsi
tepkisi li¢ asamada ortaya ¢ikacaktir. Genel uyum sendromu Hans Selye tarafindan
gelistirilmistir. Bu teorinin amaci, uyaran karsisinda viicudun otonom faaliyetler ve

hormonal cevap ile viicudun i¢ dengesinin korunmasini saglamaktir (Tutar, 2000:

195).
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Normal Kars1 Koyma
Diizeyi

I Kars1 Koyma Asamasi I
| | Tiikenme Asamasi
I I
I I
I I

Alarm Reaksiyonu

Sekil 6. Genel Uyum Sendromu Modeli
Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 3

Genel uyum sendromu teorisine gore stresin ii¢ asamasi sunlardir (Tutar, 2000:
195):
e Alarm Asamasi
e Diren¢ Asamasi
e Tiikenme Asamasi

Bu asamalar ise asagidaki gibi aciklanabilmektedir:

Alarm Asamasi- Bu agamaya alarm tepkisi adi verilir. Bu donem genellikle
viicut i¢inde olan fizyolojik degisikliklere ortaya cikacaktir. Degisiklikler sayesinde
viicut yeni duruma cevap vermeye ve bas etmeye caligmaktadir. Herhangi bir
stresore kars1 viicudun verdigi tepkiler arasinda: Otonom sinir sisteminin gayet giizel
ve normal bir durumda ¢aligmasi, salgi bezlerinin yogun bir sekilde ¢alismasi, kana
bol miktarda adrenalin ve onunla beraber farkli biyokimyasal maddelerin
fiskirtilmasi, géz bebeginin biiyiimesi, nabiz ve solunumun hizlanmasi, terlemenin
artmasi ve benzeri degismeler sayilmaktadir. Adrenalin etkisi altindaki viicut alarm
durumunda olup, gerekecekse viicut acil durumlarla ugragsmaya hazirlanir. Bunlardan
dolayr viicut daha ekstrem bir duruma ge¢mektedir. Eger viicut iizerinde olan
stresorun tepkisi viicudun bas etme yetenegine uygunsa, viicut alarm doneminden

gecip stresorle bas etmeye baslamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 3).
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Direng Asamasi-Stres uyarici ya da stres ortami uzun siirerse, stres siirecinin
ikinci asamas1 meydana gelecektir. ikinci asamasina da direng dénemi ad1 verilir. Bu
asamada, organizmada olusan alarm tepkisi tamamen  ortadan kalkacaktir.
Organizma stresli ortama uyum saglamaya baglayip birinci asamada kana ¢ikmis
biyokimyasal maddeleri geri ¢ekecektir. Bu donemde Organizma sanki normal
olarak ¢alistyormus izlenimi verir ama gercekte organizma yorulmakta ve neredeyse
direncini kaybetmektedir. Bu donemde viicut sahipliginde olan stoku harcamaya

baslar (Yayci, 2017: 995-999).

Tiikenme Asamasi-Uciincii asama ise tilkenme ddénemi adi verilir. Stresorun
daha da uzun slirmesi durumunda organizma sahipliginde olan stok asir1
azalmaktadir. Stresli duruma uyum saglama enerjisi adim adim bitecek, viicut artik
strese dayanamaz hale gelip, direncini kaybeder. Stres belirtileri ¢ok ciddi ise ve
stresli ortam uzun siirerse, organizma tilkenme asamasina girmis olacaktir. Tiikkenme

doneminin belirtileri sunlardir (Sagli, 2011: 4-8):

e Migren, yorgunluk hissi, bag donmesi ile bulanti
e Uyuyamama ve uyanamama
e Istahta degisiklik, fazla yeme ve alkol tiiketimi
o Kas ve gogiis agrilar (6zellikle boyun ve omuzlar)
e (ene kasilmasi veya dis gicirdatma
e Yiiksek tansyon, enerji kayibi, asir1 terleme, duygusal olarak tiikendigini
hissetme
e Moral ve ruhsal durumunun hizli ve siirekli degismesi
Seliye (1974)’ye gore enerji tiikkenimi kalori kayb1 anlamina gelmemektedir.
Diren¢ doneminde organizma yasamak i¢in 6nemli maddelere ihtiya¢ duymaktadir.
Mesela: su, hava, oksijen ve benzeri. Bu maddelerden dolay1 organizma sanki hi¢
yorulamaz gibidir ve diren¢ donemi de daima devam edebilmektedir, ama gercekte
Oyle olmamaktadir. Organizma stresore karsi ne kadar uzun savasabilirse savassin

eger bu stresorle bag edemezse viicut tilkenme donemine ge¢cmektedir (Ceylan, 2005:
11-12).

2.3. Orgiitsel Stres

Giliniimlizde calisanlar ve onlarla birlikte yoneticiler de siddetli rekabet

yasanan, degisen ve belirsizligin hakim oldugu calisma ortamlarinda islerini
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siirdiirmektedirler. Ozellikle stresi yaratan ya da tetikleyici unsurlar ydneticilerin
kontrol altina alamayacaklar1 nitelik tasimakta ise, yani orgiitiin yakin ve uzak ¢evre
sartlarindan kaynaklanmakta ise, ¢alisanlar ve yoneticiler boyle belirsiz ortamlara
uyum gostermekte zorluk c¢ekebilirler. Her bir calisanlar ya da yoneticiler
gelistirdikleri amag¢ ve planlarini, dis kosullarin  zorlamasiyla degistirmek
mecburiyetinde kalmakta ve biiyiik bir Ol¢lide stres ve gerilim yasamaktadirlar
(Bass, 1985: 78).

Bugilin her toplumdaki, gelismis ve son derece karmasiklasmis olan
isletmelerde ¢alisan bireyleri stressiz olarak diisiinmek miimkiin degildir. Insanlar
kendi yasamlarinin ve zamanlarinin biiyiik bir kismini iste gecirmektedirler. Bundan
yola cikilarak, is ortaminda faaliyet gosteren herkes, zamaninin ¢ogunu yapilmis
yada yapilmasi gereken isle ilgili diislinerek gegirmektedir. Dolayisiyla, bu durum
ist yonetim kademesindeki calisanlar agisindan daha da kaginilmaz hale gelmektedir.
Bu agidan bakilacak olursa, ¢alisanlara stres yaratan temel unsurlarin baginda is

hayatinin yer aldigini s6ylemek miimkiindiir (Sunmaz, 2001: 8).

Insanlar kendi yasamlarmi siirdiirebilmek ve ihtiyaglarini giderebilmek igin
calismak zorundadirlar. Buna bagl olarak bireyler, belirli bir ise bagvuru yapip, ise
alinip, hayatlarmin biiyilk bir kismin1 o ortamda ¢alisarak gecirmektedirler.
Dolayisiyla, calisanlar kendi is ortamlarinda c¢esitli iligskiler kurmakta, cesitli
olaylarla karsilasmaktadirlar. Eger c¢alisanlar ¢alistigi ortamlarda istenmeyen ve
aniden olusan degisikliklerle kars1 karsiya kalirlarsa bir¢ok gerginlik ve gerilim
yasayacaklardir. Tiim bu degisiklikler stres yaratici veya arttirict etkiler tasimaktadir

(Sunmaz, 2001:8).

Orgiitler tutumlar, degerler, davramslar ve duygulardan olusan bireylerin
meydana getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi, ¢alistig1 ve birbirleri
ile iliskilerde bulunduklari bir sosyal iklime sahiptirler (Saldanli, 2012: 167-176). Is
hayatina giren ve faaliyete baslayan birey, oradaki islerini siirdiirmesi ile birlikte
isletme i¢inde diger ¢alisanlarla iliskiye girmekte, isletmenin sahip oldugu deger ve
normlarina uyumaya c¢alismakta ve isletme icindeki farkli formal ve informal
gruplara dahil olmaktadir. Calisanin yogun bir uyum ¢abasina girmesine ve kendini
zorlanmasina sebep olmaktadir. Kisacasi, ¢alisma ortaminda bulunan, belirli rol ve

gorevleri Ustlenip yerine getirmeye calisan bireyler is ortaminda ortaya cikan
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“orgiitsel stres” ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ayrica bu kavram “mesleki stres” ve ya

“is stresi” olarak da tanimlanabilmektedir (Pehlivan, 1995; 11-12).

Mesleki stres veya is stresi olarak da tanimlanan orgiitsel stres, calisanin
bulundugu orgiite ya da iistlendigi ise bagl olarak herhangi bir beklentiye kars1 kendi
bireysel enerjisinin harekete gegmesi olarak agiklanabilmektedir (Pehlivan, 2000:

21).

Isikhan’a gore Orgiitsel stres, ¢alisan1 normal hayat ve fonksiyonlarindan
saptiran, fiziksel ve/veya psikolojik davraniglarinda olumsuz degisimleri saglayan,
igsle ilgili unsurlarin sonucunda meydana gelen psikolojik bir durum olarak

tanimlamaktadir (Isikhan, 2001: 27).

Orgiitsel stresi, organizasyon iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal
sapmalara neden olan dis sartlara karst bir uyum tepkisi olarak tanimlamak

mumkiindiir (Aktas ve Aktas, 1992: 154-155).

Orgiitsel strese neden olan stres kaynaklar1 (stresorleri), ¢alisan bireylerin
tizerinde baski ve zorlama yaratir. Baski ve zorlamanin uzun siirmesi ise, ¢alisanlarin
saglik sorunlari ile kars1 karsiya kalmasina yol agar. Stres, insan sagligini1 bozan ve
insanin dzgiirce yasamasini engelleyen en 6nemli nedenlerden biridir. Insanlar alisik
olmadiklart bir durumla kars1 karsiya kalinca 6nce denemenin zorlugunu, sonra ona
alismaya bagladigini, daha sonra ise ona daha fazla dayanamadigini gérmiistiir

(Cinar, 2010: 101-121).

Yasanilan stresin sebebleri hep disarida aranmaktadir. Mesela ekonomik durum
sirekli degisim i¢inde bulunmak, calisilan ortam, yapilmasi gereken isler ve
gorevler, sosyal ortam, birlikte ¢alisilan insanlar vb., ama aslinda onlar sadece stresi
tetikleyici olabilmektedirler. Asil sorunu insan iginde arayip bulmalidir, ¢linki
stresin gercek kaynagi insanin igindedir ve insan kisiligine baglidir. Dolayisiyla,
insan kendi kendini strese sokabilmektedir. Hayat boyunca gelistirdigi bazi
aligkanliklarin kendilerini strese sokan en temel nedenler oldugunun fark edilmesi
zordur. Kisisel aligkanliklarin degistirilmesi kolay degildir, ama insanin elinde olan
ve kontrol edilebilir bir alandir. Diisiinceler kontrol edilmesi gereken en onemli
aliskanliklardir. Insanin sakin kalabilmesi ve kendini kontrol edebilmesi i¢in hangi
diisiincelerine odaklanmas1 gerektigini bilmek durumundadir. insan, diisiincelerinin

kontroliinii kaybettigi zaman ya da kontrol etmekten vazgectiginde stres yaratir. Is
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bagimlilig, ozgiiven eksikligi, zaman kisiti ve olumsuz diisiinme insani strese

sokabilecek uzun bir listenin sadece bir pargasidir (Durna, 2006: 321-324).

Stresin asil sebepleri insan i¢inde aranmasina ragmen stresi tetikleyici nedenler
genelde yukarida bahsedildigi gibi  ¢evreden ve c¢alisma ortamindan
kaynaklanmaktadir. Calisma hayatinda en sik rastlanilan tetikleyiciler arasinda
informal iliskiler, yapilmas1 gereken gorevlerin net olmamasi, ast ve {ist arasindaki
catigmalar, yonetim kurulu diyelerinin, programlarin ve uyulmasi gerekli olan
kanunlarin degismesi, Oncelikli yapilacak islerin belirlenmemesi sayilmaktadir.
Cevrenin en 6nemli 6zelligi siirekli degisimdir. Yakin ¢evrenin insan tizerindeki stres
etkisini direkt yaratabilmesi gibi uzak ¢evre de dolayli olarak stres yaratabilmektedir.
Uzak ¢evre i¢inde olan teknolojik, demografik, ekonomik, yasal, politikal degisimler
insan1 stres i¢inde yasamak zorunda birakmaktadir. Her isletmede yapilmakta olan
ise, kullanmakta olan teknolojiye, ¢evresel kosullara, ¢alisan bireylerinin bilgi,
egilim ve deneyimlerine, isletmenin icinde calisanlar arasi gruplagsmalara, ortaya
cikan catigsmalara ve igletmenin olusturdugu iklime bagli olarak stres kaynaklar
gelismektedir. Bununla birlikte,tiim isletmelerde ortak olan stres nedenlerinin yani
sira, sadece o isletmeye 6zgili olan ya da ait oldugu is kolundan ortaya ¢ikan stresli

durumlar da s6z konusudur (Ertekin, 1993: 7-10).

Ozellikle kotii yonetim tarzi, ¢alisma ortamimin fiziksel sartlarinin olumsuz
olmasi, meydana gelen catismalar, kisisel sorunlar, orgiitsel yap1 ve sistemden ortaya
cikan bozukluklar vb. gibi faktorler calisanin calisma perfomansinin verimsiz
olmasina, ise devamsizligina ve farkli hastaliklara maruz kalmasina sebep
olabilmektedir. Orgiitler tarafindan saglik sigortalari icin ddemelerin artmasi, miisteri
kaybu, liretim kayiplar1 ve kayip artisi, is ortaminda hirsizlik gibi etmenler isletmeleri
olumsuz yonde etkileyen ve stresten meydana gelen sonuglar olarak siralanabilir

(Kirel, 1993: 159-160).

Stresin calisanlarin performansina olumsuz yonde etkilerinin denetim altina
alinmas1 gerekmektedir. Bu nedenle Orgiitler iicret ve zaman yonetimi, amaglari
belirleme faaliyetleri, is zenginlestirmesi, sosyal destek, katilimci yonetim, rollerin
berraklastirilmasi, ¢atismayr onleme, kariyer planlamasi, terfi ve yonetimi, stres
yonetim egitimi, ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi gibi yontemler
kullanilarak orgiitsel stresin hem olumsuz etkilerini hem de orgiitsel stresi tamamen

ortadan kaldirabileceklerdir (Ozkalp, 1989: 161-162).
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2.4. Stres Kaynaklan

Herkesin is ve sosyal ortaminda, ¢evresinde ve kendi kisiliginden dolay: strese
yol acan ¢ok sayida ve birbirinden farkli etmen mevcuttur. Stresi meydana getiren
bu etmenlere stres kaynagi ya da stresor denir. Insanin hem fizyolojik hem de
psikolojik durumunu etkileyen ve onlarin arasindaki diizenini bozan hersey bir
stresor olarak tanimlanabilmektedir. Stresi meydana getiren bu etmenler insanin
kisilik 6zelliklerinden, ¢alisma ve sosyal hayati ile dis ¢evreden kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla stres kaynaklari ii¢ grupta toplanmaktadir (Ozkalp, 1989: 161-2):

e Bireysel Stres Kaynaklari;
o s cevresi (érgiitsel) Stres Kaynaklari;

e Cevresel Stres Kaynaklari.
2.4.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Strese yol acan faktorler arasinda bireysel stres kaynaklari énemli bir yere
sahiptir. Bu tip stres yaratan faktorler daha ¢ok bireyin psikolojik ve fizyolojik
ozellikleri ile yakindan ilgilidir. Stresin olusumu, sadece stresi yaratan faktorlere
bagli kalmayip, birey tarafindan onun nasil algilandigi ile de alakalidir, ¢ilinkii bazi
insanlar igin stres yaratan faktor digerleri i¢in motive edici olabilmektedir. Bireysel
stres kaynaklar arasinda: Bireyin baskalarindan ayirilan kisiligi, yasam tarzi ve
standartlari, duygusal yapisi, diisiinme tarzi, aile, diinyaya bakis agisi, hem orta hem
de ileri yas donemlerindeki bunalimi gibi unsurlar sayilabilmektedir. Bu kisimda s6z

konusu unsurlardan 6nemli olanlar1 ele alinip agiklanacaktir (Aydin, 2004: 59).
2.4.1.1. Kisilik

Kisilik, yasadig1 devrin kosullar1 bireylere hem dogustan gelen hem de sosyal
Ozellikler olarak yiiklenmistir, ayirica bireylerin belirli bir zaman diliminde de
devamli siiren davranislarindaki farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir. Biitiin
bunlar bireylerin kisiligi olusturur. Bireyin stres kaynagina kars1 sergiledigi
davraniglar ve tepkiler; bireyin fizyolojik egilimlere, deneyimlere, algilamalara,
kisilik 6zelliklerine, sosyal destek gibi bircok unsura baghdir. Stres kaynagi bazen
bireyin kendi kisiligi olabilir. Bireylerin sert ya da yumusak olmasi, cinsiyeti,
yenilikleri kolayca kabul edip etmemesi, ice veya disa doniik bir karaktere sahip
olmasi, bencil ya da yardimsever olmasi, duygusal acidan giiclii ya da zayif olmasi,

sabirsiz ya da sabirli olmasi, sogukkanli ya da sicakkanli olmasi, olumsuzluklara ve
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problemlere karsi kararli ya da kararsiz olmasi gibi 6zellikler strese yol agan ve
belirleyici unsurlar olarak nitelendirilebilmektedir (Zel, 2001: 430).

Bireysel stres faktorlerinin kaynagi olan kisilik oOzellikleri su sekilde
siralanabilir:  Acelecilik ve sabirsizlik, hep ©Onde olma iste§i ve bencilik,
miikemmeliyetcilik, hizli 6fkelenmek, insanlart memnun etmek, gerginlik, asir
calismak ve iki ya da fazla ise birlikte girmek, zamani yetmemek ve hep ondan
sikayetci olmak, hicbir seyi begenmemek, her basariyr rakamlarla 6lgmek, hep
yarisma halinde olmak, endiselenmek, gii¢lii olma istegi, isi kaybetme korkusu,
oviinmeyi sevmek, gereginden fazla sorumluluk almak, gereginden fazla is

yiiklenmek (Keenan, 1999: 22).

Bireyin kisiliginin A tipi ve B tipi kisilik olmak iizere ikiye ayirilmasi ilk defa
iki kardiyolog (Meyer Friedman ve Rosenman) tarafindan yapilmistir (Moorhead ve
Griffin, 1992: 463).
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Tablo 1. Davranis Bigimleri

A Tipi Davrams Bicimi

B Tipi Davramis Bi¢cimi

Her sey hizli yaparlar, arabayr hizli ve tehlikeli
kullanirlar

Her sey yavas yaparlar, arabayi sakin bir

sekilde siirerler

Heyecanli ve jestlerle konusurlar

Sakin, jestlerini kullanmadan konusurlar

Kendini her zaman baski altina hissederler ve

telaghlar, siirekli yiikselme isterler

Kendini baski altina hissetseler bile telassiz

ve sakin olurlar, islerinden memnunlardir

Beklemekten nefret ederler, siirekli kiyaslama

igindedir

Sakin bekleyebilirler, kiyaslamadan

kaginirlar

Dini ve ahlak degerleri Onemsemezler, siirekli

rekabet ve yarigma i¢indedirler

Dine ¢ok sayigi gosterirler ve ona gore
yasarlar, yarismadan ve rekabetgilikten uzak

durarlar

Kendi amagclar1 gergeklestirmek icin en yakinlarim

bile feda edebilirler

Amaglara ¢ok diiskiin degillerdir

Duygular1 tanimayip ifade edemezler, direk ve aci

konugmay1 severler

Duygular1 agik olarak ifade ederler, aci

konusmaktan kagimirlar

Sogukkanlilardir, siirekli zamandan sikayetciler,

kuralcilardir, igki ve sigaraya daha diigkiinler

Sicakkanlilardir, zamandan sikayetci
degidirler, daha esnektirler, icki ve sigarayi

az kullanirlar

Kot dinleyicilerdir bagkalarinin  soziinii  kesip

konusurlar

lyi dinleyicilerdir, baskalarinin konusmasina

izin verirler

Dar bir alanlar ile ilgili olurlar, &viinmekten

hoslanirlar, baskalarindan siirekli saygi ve sevilmek

isterler

Daha genis alanlarla ilgilenirler, dviinmekten
hoslanmazlar, her seyin karsilikli oldugunu

disiiniirler

Yeni seylere kapalidirlar, belirli bir kaliplar vardir,

0zel ve is hayatlarinda sinir koymakta zorlanirlar

Yeni seylere agiktirlar, kolay aligirlar, 6zel
ve is hayatlar1 arasinda sinmir koymakta

zorlanmazlar

Hallerinden siirekli sikayet ederler, isi bitirip eve

Kigik seylerden bile mutlu olurlar, eve

giderken evde calisacak dokiimanlar1 gotiiriirler dondiiklerinde i hayatindan tamamen
uzaklasabilirler.

Kendileri hep sorumlu hissederler, her seye karisma | Sorumluluklarini  sinirlandirirlar, st ve

egilimindedirler onlarin isiyle ilgili olmayan konulara

karigmazlar ve uzak dururlar

Paraya c¢ok diskiindiirler ve he seyi parayla

Paradan daha ¢ok mutluluga 6nem verirler
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degerlendirirler

Bagkalarinin problemleriyle ilgilenmeyip zamani | Yardimseverdirler ve bundan zevk alirlar

bosa harcamazlar

Miikemmeliyetgidirler ve ayrintilara dikkat ederler Miikemmeliyet¢i olmayip aza raz olabilirler

Hata yapinca, hep bagkalarina yiiklenmeye ¢aligirlar | Hatalari1 kabul ederler ve telafi etmeye

caligirlar

Grup sekilde calisinca zorluk gekerler ve onlara grup | Insanlarla kolayca iliski kurabilirler, herkese
iligkilerinde gecinilmesi zordur saygili davranirlar ve gruba kolayca uyum

saglarlar

Gururlu ve kibirlidirler, hata yapinca kabul etmezler, | Her zaman al¢ak goniilliidiirler, ihtiyac
bosanma orani yiiksek gruptadirlar olunca kendilerini geri plana atarlar, hata
yapinca  kendilerini  koétii  hissederler,

bosanma oran diisiik gruptadirlar

Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1992: 463

Dolayisiyla, kisilik insanin herhangi bir stresle karsi karsiya kalmasinda 6nemli
bir etmendir ve strese karsi duyarlilifinda basrolii oynamaktadir. Degismeyen, uzun
stire devam eden, devredilen o6zellikleri ve belirli davranig bi¢imlerini kapsayan
kisilik kavrami, insanlar1 bagka insanlardan ayirmasi ve bu durumun anlatilmasi i¢in
kullanilmaktadir. Kisilik, insan1 bireye doniistiirmektedir ve bireye ait Ozellikler
kisiligi olusturan ozelliklerdir. Sonu¢ olarak kisilik, insanin davranig bi¢iminin,
diisiincelerinin, algilarinin, diinyaya bakis acilarinin, yeteneklerinin, psikolojik
ozelliklerinin biitiinii kapsayan, insanlart birbirinden ayiran bir kavramdir (Moorhead

ve Griffin, 1992: 464).

Kisaca yukaridaki tabloya gore A tipi kisilik ozellikleri sOyle

degerlendirilmektedir:

e Asirt hiz ve hareketlilik. Bu tipi insanlar yeme, i¢gme, yiirlime ve konusma
konusunda diger insanlara gore farkli bir hiza sahiptirler. Bu insanlarin
konusmalart bile digerlerine gore farklilik gosterirler ve her ctimlenin sonunu
daha hizli ve uzatarak soylerler.

e Genellikle bu insanlar her konuda sabirsizlik gosterirler. Baskalarini
beklemekten nefret ederler ve hemen kizarlar. Bagkalarini1 dinlenmeyi pek fazla
sevmezler. Genellikle onlarin soziinii kesip, yliksek sesle konusup bagkalarinin

basladig1 ciimleleri tamamlarlar. Eger onlar1 dinlemek zorunda kalirlarsa ve
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konusmalarin1 kesmezlerse, konusmalarina destekleyici sozciiklerle (ya, evet,
tabi, hiu) karisirlar. Kitap okurken ise kitabin her boliimiine goze atip
begenmedikleri boliimleri atlamaya calisirlar. Bazen kitabi okumaktansa
sacede kitabin 6zetini ve sonucu okuyup birakmayi tercih ederler.

e Genellikle iki ise sahiplerdir. Zaman baskisindan dolay1 genellikle ayn1 anda
iki seyle ugrasirlar: araba kullanirken konusmak ya da yemek yemek,
baskalarini dinlerken kendi isini yapmak ya da baska sey diisiinmek gibi.

e Dinlenme bu gibi insanlar i¢in zaman kaybi oldugundan dolay1 sugluluk
duygusu yaratabilmektedir. Dinlenme zamaninda kendilerini tembel ve
calismayan insanlarla kiyaslayarak sucglarlar ve bu yilizden tatil bile
yapacaklarinda iglerinin bir kism1 gotiiriip orada calisirlar.

e A tipi davranis sergileyen insanlar is ve aile ortami arasindaki dengeyi
tutturamazlar, daha ¢ok ise ve is ortamina diiskiinlerdir.

e A tipi kisilige sahip olanlar siirekli zamanla yarismaktadirlar. Ayn1 zaman
icerisinde bagkalar1 ile kendilerini kiyaslayarak degerlendirmektedirler. Her
zaman bir rekabet i¢indedirler ve bu durum onlar1 kotii yonde etkilemektedir.
Bu kisiler rekabetten korkmazlar, inatgilardir ve her konuda cabuk karar
verirler. Bundan dolayi, genellikle bu kisiler saldirgan davranislar sergilerler.

e Herkes i¢in ilging olan veya giizel olan seyler, A tipi davranist sergileyenler
i¢in ¢ok anlam tasimazlar. Ornegin: Yeni bir subenin acilisina gidince oradaki
giizel mobilya bu tipi insanlarin dikkatini gekmez. Hatta sorulursa oradaki yeri
ayrintilartyla anlatir misin diye sorulursa detaylari hatirlayamazlar.

e Bu tip insanlar her seyi, her basariy1 rakamlarla, nicel olarak dlcerler. Her olay1
ve ulagtiklar1 her basariy1r rakamlarla anlatmaya ve 6viinmeye calisirlar. Sadece
kendi hayatlarinda degil, bagkalarinin yasamlarinda da basarilari rakamlarla,
sayisal olarak degerlendirirler. Dolayisiyla, her seyi rakamlarla Olgmeyi
severler.

e Bir seyi vurgularken veya anlatirken el ve kol hareketlerini kullanirlar.

e Bu tip insanlar hep stresle beraber yasarlar, sanki onu sevmisler gibi. Yaptiklari
is stresli olmasa dahi kendi kendilerine olumsuz diisiinerek stres yaratirlar.

Bu tip kisilik 6zelliklerine sahip olmayanlar ise B tipi kisilige sahiptirler. B tipi
kisilik davranislar1 sergileyen insanlar ise daha sabirli, daha diisiinceli, sakin,

rekabetcilikten uzak duran, sicakkanli ve yardimsever insanlardir. A tipi kisilige
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sahip olanlarda hasta olma olasilig1 B tipine gore daha yiiksektir. Stresin olumsuz
sonuclart daha ¢ok A tipi insanlarda goriilmektedir. Hatta aceleci olduklarindan ve
sabirsizliklarindan dolay1 kaza yapma olasilig1 da A tipi insanlarda daha yiiksektir.

( Yurtsever, 2009: 61-62).
2.4.1.2. Yas

Yas unsuru bireysel stres kaynaklar1 arasinda 6nemli sayilabilecek bir stres
faktortidiir. Genellikle stresi yaratan yagla ilgili sorunlar yasin daha ilerledigi
donemlerde ortaya cikacaktir. Ozellike orta yas ve yashlik donemlerinde kisilerde
hem fiziksel hem de psikolojik yonden ¢ok sayida degisimler ortaya ¢ikacaktir ve
bunlar stresi tetikleyici onemli unsurlar olacaktir. Ayn1 zamanda calisanlarda bu
donemlerde hormon degisikliklerden dolayi, bireylerde fiziksel ve ruhsal denge
eskisi gibi olmayip bozulma ihtimali yiiksek olacaktir. Calisanlar yaslandikca, yeni
bir seylere ayak uyudurmakta ve yenilikleri kabul etmekte zorluk c¢ekmekte,
genglere gore bakis agislar1 kisitli ve dar olmakta, zihinsel ve fiziksel yonden
genglere gore daha ¢ok yorulmaktadirlar. S6z konusu faktorlerden dolay: bireylerde,
orta yas ve yaslilik donemlerinde goriilen hayal kirikligi, moral bozuklugu, kendine
olan giiven ve Ozgiiven eksikligi gibi olumsuzluklar 6nemli bir stres kaynagi

olmaktadir (Erdogan, 1996: 83).
2.4.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet de 6nemli bir stres kaynagidir. Kadinlarin ve erkeklerin hayattaki stres
kaynaklar1 benzer olsa bile, ona verilen anlam ve tepkiler farkli olmaktadir.
Kadmlarin aile ve is hayatinin yaninda sosyal hayatta da ayni durumda olan
erkeklere gore daha fazla strese kapildig: iistlenmektedir. Clinkli kadinlarin ailedeki
rolii erkeklerden daha ¢esitli olmaktadir. Mesela, aile ortaminda kadin ¢ocuklarina
annelik, gelin olarak ev isleri, esine karilik yapar, hem de aileyi toparlayict gorev
istlenir. Eger anne ¢alisiyor ise bu durum daha da zorlasir. Dolayisiyla, bu durum
kadinlarin erkeklere gore daha fazla yiik altina girdigini gostermektedir. Ayirica
sosyal hayatta kadinlarin erkeklere gore daha siklikla yasadig olumsuzluklara 6rnek
olarak cinsel taciz, ise alinmama, asagilanma ve kiigiik goriilme gibi davraniglar
ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla stres kadinlar i¢in kaginilmaz olamaktadir (Barls,

2010: 273).
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Ayrica, baz1 ¢alisan erkekler kadinlarla esit olarak ¢alismak veya kadinlardan
emir almak istemedigini dile getirmekte, dolayisiyla kadinlarin amir veya patron
olarak c¢aligmasini kabullenmekte zorluk g¢ekmektedirler. Erkegin egemen oldugu
toplumlarda kendini gii¢siiz gorme dezavantajina sahip olmasindan dolay1 bu durum

erkek igin bir stres kaynagi olabilir (Barli, 2010: 273).
2.4.1.4. Aile Yapisi

Aile ortaminin kendisi de strese yol acabilmektedir ve  genellikle aile
tiyelerinin birbirleriyle olan iliskileriyle ilgilidir. Aile tyelerinin birbiriyle olan
iliskilerinin sekli, her birinin ihtiyaglarmin farkliligi, onun karsilanma diizeyleri, aile
bireylerinin yetenekleri, diisiinceleri, olanaklari, istekleri, bilgi ve deneyimleri,
beklentileri, algilama giicleri, olaylara bakis acilari, yetisme tarzlart ve ahlaki
degerleri, bireylerin kisilik o6zelliklerinin olusmasinda etkilidir. Aile tiyeleri
arasindaki 3 tiir iliski vardir: kadin-erkek, ¢ocuk-ebeveyn ve kardesler arasinda. Her
tir arasinda meydana gelen uyumsuzluk, kotiimserlik, anlasmazlik, gerginlik ve
benzer durumlar stresin kaynagi olmaktadir. Stres, kari-koca arasindaki anlasmazlik,
catismalar, sayg1 gostermeme, kiskanglik, giivenmeme ve hakimiyet kurma istegi
gibi faktorler yiiziinden meydana gelirken; ¢ocuk ve anne-baba konusunda ise strese
yol agan en 6dnemli faktdrler arasinda: ¢ocuklarinin her isteklerinin kabul edilmemesi
veya yerine getirilmemesi, anne-baba tarafindan ¢ocuklarin davranislarinin kontrol
edilmesi ya da asir1 kisitlamasi sayilmaktadir. Kardesler arasindaki iliskilere bakilirsa
uyusmazliklar genel olarak aile imkanlarinin ve ebeveyn sevgisinin paylasilamamasi,
diger c¢ocuklara goére daha gozde olma, onlar1 kiskanma gibi faktorlerden

kaynaklanmaktadir (Erdogan, 1996:83).

Ayrica aile liyelerinin hastalanmasi, ailede siirekli kavga edilmesi, uyusturucu
bagimlist olmasi, 6liimii, sarhosluk, eslerin bosanmasi, ekonomik ve benzer sorunlar
da strese yol acabilen onemli faktorler arasindadir. Aile icinde ve birbirleriyle olan
iliskiler kisi acisindan son derece onemlidir. Bireyin ailesi i¢inde yasadigi sorunlar,
stresi  tetikleyici olmakla beraber bireyin sosyal ve is hayatin1 olumsuz
etkileyebilmektedir (Ekinci ve Ekinci, 2003: 102-103).

2.4.1.5. Ekonomik Sartlar

Insanlar i¢in ekonomik durumunun iyi olmamas1 hem moral bozucudur hem

de bir stres kaynagidir. “Strese neden olan ekonomik sorunlar arasinda insanin

51



gelirinin az olmas1 6nemli bir faktordiir. Insanmn gelir diizeyinin diisiik olmasi,
isteklerinin karsilanmasint ve satin alma giliciinii olumsuz olarak etkileme
egilimdedir. Birey, fizyolojik ve temel ihtiyaglarini yeterince karsilayamazsa fiziksel
veya manevi durumu olumsuz etkilenmekte ve hasta olma olasiligi kagmilmaz
olmaktadir (Eroglu, 1998: 315). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore, gelir
seviyesinde asagida yer alan bireyler, kendi yeteneklerini ve becerilerini ortaya
cikaracak ve gelistirecek olan zamani ve ortami bulamayabilmektedirler (Aktan,

2000: 385).

Ekonomik problemlerden strese neden olan unsurlardan birisi de issizliktir.
Issizlik, kisinin belirli bir gelir kaynaginin olmamasi anlamina gelmektedir. Issizlik,
temel ihtiyaclarin karsilamasinda da sorunlar yaratir. Dolayisiyla, bu durum 6nemli

bir stres kaynagidir (Eren, 2010: 299).
2.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Zaman gectikce diinya kiiresel bir boyuta ulasma egilimindedir. Kiiresellesme,
degisiklikleri arttirmakta, rekabeti daha agirlastirmakta, dis c¢evreye baghiligi ve
belirsizlikleri arttirmakta, Orgiitlerin hayatlarini1 siirdiirmesini ve basar1 sanslarin
azaltarak ve zorlayarak, stres olusturmaktadir. Baz1 orgiitler digerlerine gére daha
rekabetli, daha esnek, yeniliklere aciktir ve kiiresellesmeden dolay1 diinyanin degisik
iilkelerinden gelen oOrgiitlerle rekabet ederler. Rekabet ettigi Orgiitlerin tepe
yoneticileriyle birlikte tiim c¢alisanlari da asir1 rekabet ve belirsizligin meydana
getirdigi stresi yasamak zorunda kalirlar. Stirekli degisen g¢evre kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in orgiitlerin de bunun gerektirdigi degisim ve yenilikleri zamaninda
yapmalar1 gerekmektedir. Gerekli olan degisiklikler yapilmayinca ya da
yapilamayinca bu durum calisanlarda is kaybetme riskini arttirmakta ve calisanlar

korkusuyla yasamaktadirlar (Cooper ve Kompier, 1999: 9).

Gilinlimiizde isletmeler i¢in en 6nemli amaglardan biri hayatlarimi stirdiirmektir.
Bunun yapabilmesi i¢in maliyetlerini diisiirmek ve asir1 rekabetin etkilerini azaltmak
zorunda kalmaktadirlar. Sebeke oOrgiitlenmelere gidilerek ucuz isgiicli, hammadde,
kullanarak tiretimdeki maliyetleri diisiirerek ve Orgiitlerin sagladigi reklam ve
pazarlama hayatin1 faaliyetleri ile hayatlarimi siirdiirebilirler. Ayrica, birbirine
herhangi bir sekilde bagli olarak islerini siirdiiren ve diinya ¢capinda faaliyet gésteren
bir orgilitlenmede, bagli oldugu herhangi bir 6rgiitte ortaya ¢ikan olumsuz bir durum,
diger isletmelerde de pek ¢ok problemlere neden olup yeni bir stresdr doguracaktir.
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Dolayisiyla kiiresellesme, yonetici ve calisanlar1 asir1 rekabet altinda birakip yeni

korkular yaratip streslere neden olmaktadir (Eren, 2010: 297).

Orgiit, kisilerin icinde yasadigi ve calistigi, birbirleriyle iliskiler icinde
bulundugu sosyal bir sistemdir. Orgiitsel stres ise bireyin orgiit i¢indeki gevreyle
iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan, siirekli degisen psikolojik ve fiziksel
stireclerden etkilenen, bireye gereginden fazla ruhsal veya fiziksel istekler yiikleyen
durum veya degisikliklerden dolay1 ortaya ¢ikan olaylara kars1 bir tepkidir. Orgiitsel
stres, birey ve oOrgiitteki is iligskilerinden dogan, onu normal ve siirekli yaptig
islevlerinden uzaklastiran, degisiklikler meydana getiren bir durumdur (Akgiindiiz,

2006: 24),

Stresin diizeyi ve onun yarattigi olumsuzluklar kisiden kisiye degisen bir
durumdur. Orgiitlerde stres, drgiitlerin yapisina, benimsedigi degerlere, kullanilan
teknolojiye, sahip oldugu orgiitsel kiiltiire, cevresel kosullara, iiyelerinin bilgi ve
deneyimlerine, liyelerin becerileri ve yeteneklerine, birbirleriyle olan iliskilerine,
temel amaglarin ve yapilan isin ne olduguna gore degismektedir. Bu degisikliklerden

dolay1, orgiitsel stresle ilgili farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir (Giilliioglu, 2012: 79).

Isten ve is ortamindan kaynaklanan strese orgiitsel stres adi verilmektedir.
Orgiitsel stres kaynaklarinin ortaya konulmasi igin bu konuda pek c¢ok arastirma
yapilmis ve her arastirmaci is ortaminda stresin kaynaklarimi farkli sekillerde ortaya
cikarmustir. Orgiitsel strese yol acan c¢ok sayida etmen bulunmaktadir ve onlar
orgiitten Orgiite degisme egilimdedir. Kisinin fiziksel ve ruhsal yapisi, strese karsi
dayanaklilik ve etkilenme diizeyi, yapilmasi gereken is bu etmenleri etkilemektedir.
Asint ya da yetersiz sorumluluk altinda olmak, kariyer ve kendini gelistirme
imkaninin az olmasi, yapilan isin monotonlugundan dolay1 zevk almamak, gorevlerin
adaletsiz paylasimi, yonetim kurulu ve yoOneticilere glivenmemek, iste c¢alisma
kosullar1 olarak; asir1 aydinlatma, giiriiltii, sogukluk ya da sicaklik, isin kaza ve
tehlike unsurlarimi kapsamasi, sorumluluga uygun olmayan is yiikii, calisanlar
arasindaki iletisim kopuklugu, iicret ve fiyatlandirmada tatminsizlikler gibi faktorler
orgiitsel stres kaynaklar1 olarak nitelendirebilmektedir. Bu faktorlerin tiimii
orgiitlerin verimliligi diisiirmekte, performansini olumsuz etkilemekte, ¢alisanlarin

motivasyonu azaltmakta ve mal ve hizmet {retimini diizeyini degistirmektedir

(Bingol ve Naktiyok, 2001: 323-336).
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Soysal (2009) orgiitsel stres kaynaklarini soyle siniflandirilmistir:

-Sahip olunan isten ortaya ¢ikan stres kaynaklari; ¢cok fazla veya yetersiz is
yiikii, zaman kisiti, isin monoton olmasi, is ortaminin kotli olmasi ya da olumsuz

etkilemesi, fazla mesai, igyeri diizeni, vardiyali caligma sistemi.

-Orgiitsel yap1 ve politikalardan ortaya ¢ikan stres kaynaklari: liderlik ve
yonetim tarzi, degerlendirme sisteminin adaletsiz olmasi, kariyer sorunlari, hiyerarsik
ve merkezi Orgiit yapilari, iletisim sisteminin eksik olmasi, yetki devrinin olmamasi
ve sorumlulugun yanlis paylasimi, calisanlarin stratejik kararlarin alinmasinda
katilim diizeyinin azlig1, rol belirsizligi ve rol catismasi, ticretlendirme sisteminin

hatali olmasi.

-D1s ¢evreden ortaya ¢ikan stres kaynaklari; degisen teknoloji ve ayak
uydurulmasi gerekli olan yeni teknolojik siiregler, sosyal hayat, ekonomik durum:

krizler ve igsizlik (Soysal, 2009: 336).

Luthans (1992) orgiitsel stres kaynaklarin1 dort grupta toplamistir:

-Orgiitte kullanilan politikalar: Basarmin degerlendirilmesinde adaletsiz
davranma, licret esitsizlikleri, is gruplarindaki siirekli degisim, kurallarin katiligs,
birbirine uygun olmayan celiskili yontemler, ¢aligma yerindeki sik degistirmeler.

-Orgiitiin  yapisal ozellikleri: Asir1  merkeziyetcilik, kariyer gelistirme
olanaklarin azlig1, biirokrasinin yiiksek olmasi.

-Orgiitte olan fiziksel galisma kosullari: Asir1 ya da yetersiz aydimlatma, hava
kirliligi, ¢alisma ortaminda asir1 sicak ya da sogukluk, giiriilti, iste tehlikeli ve zehirli
maddelerin kullanimi, yiiksek radyasyon, iste kaza olma ihtimalinin yiliksek olmasi.

-Orgiitsel siiregler: Iletisim sisteminin yetersizligi, basar1 degerlendirmesinde
tatminsizlik, yetersiz bilgilendirme, belirsiz ve calisanlarin benimsemedigi amaglar
(Luthans, 1992: 404).

H.R. Sailer ve arkadaslar1 ise orgiitte dogabilecek stres kaynaklarin1 asagidaki

tablodaki gibi siniflandirilmistir (Heather ve Sailer, 1987: 134-135):
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Tablo 2. Stres Kaynaklari

Stresler

Nedenleri

Aileden dogan ve kaynaklanan stresler

Ailenin kisilerin kendilerinden beklentileri

Aile tiyelerinin birbirleriyle olan iligkiler

ve iletislerindeki bozukluk ve eksiklik

Aile diuzenindeki bozukluklar

Sahsi
kaynaklanan stresler

yani  kisilerin  kendisinden

Kisilik 6zellikleri

Yeniliklerin kabul etmede zorluk ¢ekme

ve yeniliklere a¢ik olmama
Fiziksel ve ruhsal degisiklikler

Kendine bagkalariyla kiyaslama

Cevreden kaynaklanan stresler

Teknolojik degismeler
Politikal degismeler
Gelir seviyesinin diisiik olmas1

Issizlik

Orgiitten kaynaklanan stresler

Y Onetim tarzi

Rol ¢atismasi

Rol belirsizlig

Ucretlendirme politikalar

Calisanlar arasinda iletisim kopuklugu
Mobbing

Benimsenen degerler ve orgiitsel kiiltiir

Kaynak: Heather ve Sailer, 1982: 36
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Daha kapsamli bir sekilde Orgiitsel stres kaynaklar1 asagidaki gibi

siiflandirilabilir.
2.4.2.1. Isin Niteligi ile Tlgili Stres Kaynaklar1

Her girdigi is calisanlar i¢in belli bir sorumluluk ve risk {istlenme anlamina
gelmektedir. Genellikle her is, calisanlar i¢in bir stres kaynagi olup strese yol acan
faktorler farkli olmaktadir. Bu faktorler ise hem bireylere ve onlarin kisiligine, hem
de isin niteligine baghdir. Ustlenilen isten beklenen belirli bir talebin
karsilanamamasi, asir1 ya da yetersiz is yiikii, fiziksel kosullarin ise uygun olmamasi,
teknik sorunlar, zaman baskisi, vardiyali calisma, teknolojik ilerlemeler ve
degisimlerden dolay1 yapilan isin monoton olmasi, ¢alisanlarin igin yapilmasi i¢in
gerekli bilgi ve deneyimlere sahip olmamasi, ¢alisma ortaminin ve sartlarinin ¢alisan
bireylere uygun bulunmamasi ve benzer faktorler isle ilgili stres kaynaklariyla

beraber, calisanlarda da stresi tetikleyici faktorler olarak nitelendirilmektedir (Tutar,

2000: 229).
2.4.2.1.1. isin Monotonlugu

Gilinlimiiz kosullarinda ilerleyen ve hizli gelisen teknoloji, isgorenleri
makinalara baglh kilmaktadir. Bu kadar yiliksek oranda makinelere baglilik
calisanlarin yaraticihigim ve yeteneklerini azaltmaktadir. Iste ¢alisanlarm yaraticilig
ve yetenekleriyle bir sey yapilamazsa ve her sey makine yoluyla yapiliyorsa bu
durum igin monotonlugu arttirmaktadir. Bu, yapilan isi sikici hale getirip ¢alisanlarda
strese sebep olmaktadir. Yapilan isin monotonlagsmast ve c¢alisanin ise ait olma
duygusunun olmamasi, iste ¢alisana yabancilasma duygusu yaratmaktadir. Boyle bir
durum calisanlar i¢in Onemli sayilan bir stres kaynagidir (Giiney, 2001: 411).
Calisanlarin istlendigi gorevler degistirilmezse ve bu gorevlere siirekli devam
edilirse calisanlarda bezginlik yaratmaktadir. Ayrica, isin monoton olmasinin
calisanlar iizerinde diger etkileri de bulunmaktadir. Bunlarin arasinda ilgisizlik,
gerilim, sikinti, umutsuzluk ve iletisim kopuklugu sayilabilmektedir (Karagiil, 2015:
61-62).

2.4.2.1.2. Asir1 veya Yetersiz Is Yiikii

Calisanlarda stresi olusturan onemli faktorlerden biri de is ylkidir. Asir is
yiikii, caligsanlara belirli bir zaman diliminde yapabileceginden daha fazla sorumluluk

yiiklenmesi ya da calisanlarin sahip oldugu yeteneklerin ve yaraticiligin yapilacak
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isle bas etmekte yetersiz kalmasi olarak acgiklanabilmektedir. Bu sebeple olusan stres,
dikkatin azalmasi, yorgunluk, tepkinin dagilmasi ve is siiresinin uzamasi, yapilmasi
gereken gorevleri yerine getirememe, verimlilik azalmasi olarak ortaya c¢ikacaktir
(Simsek, 2002: 318). Asir1 is yiikii unsurlarini, niteliksel ve niceliksel olarak boliip

incelemek mimkindiir:

Niteliksel agir1 is yiiki, iistlenilen isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve yetenekleri ile bireyin sahip oldugu niteliklerin ve deneyimlerin uyumlu
olmadigr durumda ortaya cikacaktir. Baska bir sozle, isi yapacak olan birey, isin
gerektirdigi bilgi, yetenek ve deneyimlere tam olarak cevap veremiyorsa bu isi
yapmak ona cok agir gelmektedir. Dolayisiyla, bdyle bir durum bireyin strese

girmesine sebep olacaktir (Soysal, 2009: 20).

Niceliksel asir1 is yiiki, bir ¢alisanin yapilmasi gereken is i¢in zamanin yetersiz
olmasi, ayn1 zamanda bir¢ok gérevinin ve isinin olmasi, iglerin yorucu olmasi sekilde
tanimlanabilir. Calisanlar tarafindan agir ve yorucu islerin yapilmasi, normal islere
gore daha fazla enerji harcanmasina neden olmaktadir. Boyle isler yapildiginda
dinlenme siiresinin az olmasi haline bu isleri istlenen bireylerde gerginlik,
tatminsizlik, yorgunluk, dikkatsizlik ve stres yaratabilecegi gibi is kazalarin sayis1 da

artabilmektedir (Soysal, 2009: 20).

Calisanlarda yetersiz is yiikii de asir1 is yiikii gibi stres olusturmada 6nemli bir
diger faktordiir. Calisma ortaminda is yiikiinlin ¢alisan i¢in az olmasi ya da onun
zeka ve yeteneklerine uygun olmayip altinda olmasi, ¢alisan igin yapilan isi sikici
hale getirmektedir. Ayrica A tipi ozelligi sergileyen kisiler, is yiikii yetersizligini
onlarin yeteneklerine gilivensizlik isareti olarak algiladigindan B tipi kisilige gore

daha yiiksek oranda gerginlik ve stres yasamaktadirlar (Y1ilmaz ve Ekici, 2006: 35).
2.4.2.1.3. Caliyma Diizeniyle ilgili Stres kaynaklar

Calisma diizeniyle ilgili stres kaynaklar1 arasinda nobet ve vardiyali ¢alisma en
bliyiik yere sahiptir. Calistigi yerde var olan nobet ve vardiyali ¢aligma sistemi,
calisanlarin ¢alisma kosullarin1 daha zor hale getirmektedir. Vardiyali ¢alisanlarin
yorgunlugu, moral bozuklugu, bikkinlik, dikkatinin dagilmas1 ve hata yapma olasilig1
kaginilmaz bir durumdur. Genellikle, vardiyali caligma sistemi oOrgiitlerde sik
rastlanilan mal ve hizmet {iretiminin aksamamasi ve onlarin miisterilere tam

zamaninda ulastirilmasi i¢in kullanilan bir ¢alisma yontemidir. Normal bir insanin
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viicudu her zaman ruhsal ve fiziksel olarak bir denge icinde olup onu bozmamaya
calismaktadir. Isgorenlerin calisma saatlerinin aniden degismesi, isgdrenlere sorunlar
yasatmaktir. Bu durum bireylerde uyumsuzluga yol agmakla beraber,
motivasyonunun azalmasi ve yorgunluk, uyku ve beslenme aliskanliklarii da
bozabilmektedir. Dolayisiyla, nobet ve vardiyali calisma diizeni ve ¢aligma diizeninin

degismesi stres ve depresyona neden olabilmektedir (Barger vd., 2005: 125-134).

Orgiitlerde ¢alisanlar icin belirli bir saat icerisinde ¢alisma ve dinlenme hakki
bulunmaktadir. Calisanlar bu diizene alisik olarak kendileri bir denge iginde
yasamaktadirlar. Calisma ve dinlenme zamanin siklig1 ve siiresi ¢alisanlarin iginde
bulundugu psikolojik ve fiziksel dengelerini bozan bir faktordiir. Arastirmalara gore,
calisanin psikoloji ve fizyolojisine en uygun goriilen ¢aligma siiresi giinde en fazla
7,5 saat, hafta boyunca ise 45 saattir. Dolayisiyla, calisma siiresinin uzunlugu
calisanin yasamin diger alanlari, ailesi ve sosyal ortamlarina yeterli zaman
ayirramamasi anlamina gelmektedir. Bu durum ise c¢alisan igin stresi tetikleyici
Oonemli bir faktordiir. Ayrica, c¢aligma siirelerinin fazla olmasi veya dinlenme
stirelerin az olmasi yorgunluga, moralsizlige, gerginlige, motivasyon diisiikliigiine ve
strese yol agmakla birlikte, is kazalarinin sayisinin artmasina zemin hazirlamaktadir

(Camkurt, 2007: 88).
2.4.2.1.4. Fiziksel Kosullar

Is ile ilgili stres kaynaklarindan birisi de calisilan ortamin fiziksel kosullaridir.
Bununla genellikle ¢alisma kosullarinin ise ve ¢alisanlara uygun olup olmayacagini
kastedilmektedir. Calisanlar giiniiniin 6nemli bir parcasini isyerinde gecirmektedirler.
Calisma ortaminda, isgorenlerin zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunlugu strese
neden olmakla birlikte verimliligin ve motivasyonun diismesinde basrolii oynayan
faktorler olarak ortaya cikmaktadir. Calisanlar acisindan bu ii¢ yorgunluga neden
olan faktorler arasinda: Calisma ortamina uygun olmayan sicaklik veya sogukluk,
nem, yetersiz veya asirt aydinlatma, asir1 karanlik, tozlar, zehirli maddelerin
kullanilmast ve radyasyonun olmasi, hava kirliligi, yiiksek oranda is kazalar
sayilabilmektedir (Soysal, 2009: 21). Ayrica, lretim is¢ileri lizerinde yapilan
aragtirmalara gore giiriiltii ve is stresi arasinda 6nemli bir bag oldugu sdylenmistir

(Kaya ve Kaya, 2007: 48).
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2.4.2.1.5. Tehlikeli is Ortam

Calisma ortaminda strese neden olan dnemli faktorlerden birisi de, ¢alisanlarin
yapilmas1 gereken gorevlerin yaninda tehlikeye maruz kalmalaridir. Is kazasi
gecirme riski daha yiiksek oldugundan calisanlar icin is ortami digerlerine gére daha
tehlikelidir. Genellikle havacilik, denizcilik, metalurji, insaat, enerji ve niikleer
santraller gibi is ortamlar1 bu tiir is ortamlar1 arasinda sayilmaktadir. Calisanlarin ruh
ve beden sagliklarini tehdit eden unsurlart tasiyan her ¢alisma ortami kendilerine
gore strese yol acabilmektedir. Dolayisiyla, isyerinde diisme, yaralanma, zehirlenme,
yiiksek radyasyon orani ve hatta 6liim gibi son derece ciddi sonuglarin dogmasi

ihtimali ¢alisanlarin telas ve tedirginligine yol agmaktadir (Cam, 2004: 3-4).

Bu durum uzun siirerse, sonucunda calisanlarda yorgunluk ve tiikenmislik,

stres ve depresyon gibi psikolojik bozukluklar ve rahatsizliklar ortaya ¢ikacaktir.
2.4.2.1.5.1. Cahsanlara Enfeksiyon Bulasma Riskleri

Gilinimiiz hayatinda ¢alisanlara bulasan bazi hastaliklar onlar igin meslek
hastaligina doniigsmiistiir. Genellikle ¢alisanlar1 bagka saglikli ya da saglikli olmayan
bireylerle birlikle ¢alisma mecburiyetinde olduklar1 i¢in, Ozellikle kan yoluyla
bulagsan: Hepatit B, Hepatit C, HIV virlisii gibi hastaliklarin tehdidi altinda
calismaktadirlar. Saglik sektoriinde doktor, hemsire ya da baska bir gorev yapan
saglik personelinin; kendilerini risk ve tehdit altinda gérmemesi, bunu
kabullenmemesi, yaptiklar1 isin normal bir is olarak sayilmasi, bulasic1 hastaliklarin
riski altinda caligmaya alismalar1 sebebi ile, bulasict hastaliklara maruz

kalmaktadirlar (Kisioglu vd., 2002: 390-391).
2.4.2.1.5.2. Radyasyon Ortaminda Calisma ve Radyasyona Maruz Kalma

Hastanelerin radyoloji, kardiyoloji ve niikleer tip, ayrica ameliyathane
boliimlerinde gorev yapan bir kisi radyasyondan az olsa da mutlaka
etkilenmektedirler. Radyasyonun insan organizmasina olumsuz etkileri, radyasyon
iceren 1siinin boyutuna ve radyasyona maruz kalan organizma bdlgelerinin
ozelliklerine gore farkli zamanlarda ve cesitli hastaliklarla ortaya c¢ikabilmektedir.
Radyasyon siiresinin uzunlugu ya da miktar1 arttikga sonraki birka¢ saat iginde
kusma, ates bas agrisi, bas donmesi, mide bulantisi, ishal, biling kayb1
goriilebilmektedir. Birkag giin gegince ise daha ciddi belirtiler: Istahsizlik, halsizlik,

sa¢ dokiilmesi, katarakt, i¢ kanama, yliksek ates ve erkeklerde gecici kisirlik, hamile
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kadinlarda da karninda olan bebeklerin zihinsel ve bedensel gelismemesi, hatta

bebegin Sliimiine yol agabilir (Ocal, 2010: 95).
2.4.2.2. Orgiitsel Rol ile Tlgili Stres Kaynaklari

Is hayatinda olusan stres unsurlarmin biiyiik bir kismu1 da, ¢alisanlarin drgiitteki
rol ve davranislariyla ortaya cikacaktir. Orgiitsel rol, calisanin diger ¢alisanlardan
beklenen davranislariin  tiimii olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel rolden
kaynaklanan stres etmenleri; birbirine uyum iginde bulunmadigi yani ¢eligkili
gorevler ve yetkinin karmasikligi, verilen yetkinin ve alinan sorumluluklarin denk
olmamasi, gerekli olan bilgi, beceri ve yetenekleriyle sahiplenilmedigi i¢in ¢alisan-
rol uyumsuzlugu ve catismasi, farkli Orgiitsel kademedeki kisilere karsi
sorumluluklar ve rol ¢atigsmasi olarak siralanmaktadir. Burada iki tiirli stres kaynagi

mevcuttur: Rol belirsizligi ve rol ¢atismas1 (Tutar, 2000: 230).
2.4.2.2.1. Rol Belirsizligi

Calisanin  orgiitteki rol belirsizligi, genellikle orgiitsel misyon, visyon,
amaglarin ve programlarin, ayni zamanda is ve {listlenen gorev tanimlarinin ve
ayrintilarinin - belirgin  sekilde olmamasi, bunlarin calisanlara dogru diizgiin
aktarilmamasi, yapilmasi gereken ise iliskin bilgi, deney ve egitim, iletisim eksikligi
gibi durumlardan kaynaklanmaktadir. “Calisan, yaptig isin nasil olacagini, ulagmasi
gereken sonuglarin ne olacagini, isin nerede, ne zaman, kimlerle birlikte yapilacagini
bilmelidir. Kisi bu bilgilere sahip olmayinca rol belirsizligine kapilabilmektedir.
Ayrica, ¢alisanin, yoneticinin onun performansinin hangi kriterlerle ve neye gore
degerlendirdigine iliskin bir bilgisinin olmasi lazimdir, aksi taktirde rol belirsizligi
yasayabilmektedir”. Dolayisiyla, rol belirsizligi calisanlarda; endise ve gerginlik
duygusu, psikolojik gerilim, karamsarlik, stres, kendine giivensizlik, motivasyon ve
verimlilik diigiikliigli, ise devamsizlik ve isten ayrilma istegi gibi istenmeyen

sonuglart dogurabilmektedir (Soysal, 2009: 25).
2.4.2.2.2. Rol Catismasi

Rol ¢atigmasi kavram olarak, bir calisanin Orgiitteki yapilacak is ile kendi
kisiligi arasindaki uyumsuzlugu anlamina gelmektedir. Rol catigmasi, genel olarak
calisanin ayn1 anda bir¢ok rolii gerceklestirmesi durumlarda ortaya ¢ikacaktir. Tutar
(2000)’a gore, rol ¢atismasmin farkli sekilleri bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde

ifade etmistir:
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e (Calisanin birden fazla is yaparken bu rollerden birini segme mecburiyetinde
olmasi;

e (Calisanin sahip oldugu beceri ve yeteneklerin, deneyim ve ozelliklerinin
yaptig1 isle uyumsuz olmasi;

e (Calisanin yaptig1r isin kendi deger yargilarina uyumunun bulunmamasi,
dolayisiyla kisinin igini veya gorevini sevmemesi ya da nefret etmesi;

e (Calisanin birkag yoneticiden birbirinden farkli ve ¢eliskili emir almas1 gibi
durumlarda ortaya ¢ikacaktir (Tutar, 2000: 249).

Rol c¢atigmasinin isgdrenlerde orglite olan giliveni azaltan ve ig tatminsizligine
yol agan 6nemli bir faktor oldugu anlasilabilmektir. Bunlardan dolayi, firmalarda rol
catismast duygusuyla yasayan bireylerin, gerginlik ve endise yasadigi, bunun
verimsizlik ve ise devamsizlifa neden oldugu, is motivasyonlarinin ve
performanslarinin azaldigi, ¢alisanlarda kendini degersiz gérme, isten ayrilma istegi

gibi sonuglar goriilebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1995: 352-353).
2.4.2.3. Orgiitsel iliskiler ile lgili Stres Kaynaklar

Calisanlarin igyerinde yasadiklari iligkiler ve iletisimler, hatta birbirleriyle olan
etkilesimleri strese yol agan son derece onemli faktorler olarak kabullenilmektedir.
Bireyin, c¢alisma ortamindaki yasadigi olumsuz iliskiler, kendilerini ve diger
calisanlar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, orgiitlerde calisanlarin
birbirleriyle ve yoneticilerle olan iligkilerinin bozuk ve olumsuz olmasi, listlenilen
gorevlerin ve islemlerin yapilmasini olumsuz yonde etkilemekle birlikte ¢alisanlarda
ise kars1 yabancilasma, yaptig1 isten tatminsizlik, isten bikkinlik, ise gitme istegini
kaybetme ve ise devamsizlik, sonugta ise isten ayrilmaya neden olmaktadir

(Helliriegel vd., 1995: 255).
2.4.2.3.1. Orgiitsel Tletisim

Orgiitlerde,  bireylerin meslektaslariyla, veya aym is ortamindaki diger
calisanlarla, st ve alt kademedeki yoneticilerle olan iletisimleri stres agisindan son
derece dnemli goriilmektedir. Orgiitsel iletisim, belirli bir hedef dogrultusunda birden
fazla calisanin bir araya gelerek, bu hedefin tam olarak yerine getirilebilmesi igin
isbirligi, organizasyon ve koordinasyon, bilgi akisin1 saglamak, karar alma ve kontrol

stirecini gergeklestirmek igin olusturdugu iletisim seklidir (Akinc1,1999: 22-25).
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Orgiitsel iletisim dikey iletisim ve yatay iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir ve
strese girme acisindan da farklilik gostermektedir. Dikey iletisim, en genel ve kolay
tanimlariyla Orgiit yapisi icerisinde iistler ve astlar arasindaki iletisimdir. Yoneticiler
ve iggorenler arasindaki iliskilerin olumlu ya da olumsuz olmas1 hem c¢alisanlar1 hem
de yapilmas1 gerekli olan isin kalitesini dogru oranda etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Calisan her bir kisinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri farklidir. Dolayisiyla, onlarin
yoneticilerle kurduklari iletisim tipi ve yoneticilerden beklentileri farklilik
gostermektedir. Ornegin basariyr hizli bir sekilde elde etmek ve fazla sorumluluk
almak isteyen, ayni zamanda caligmaktan hoslanan ¢alisanlar otokratik bir yonetim
sistemi uygulayan yoneticiyle olan iligkilerinde sorunlar yasayacaklardir. Ayrica
otokratik yonetim sistemini begenen ve saygi gosteren bireylerde, kendilerine daha
Ozgiirliik veren yoneticilere kars1 siiphe olacaktir. Her iki durum uzun siirerse listler
ile ast arasindaki iligkilerin zayiflamasina, gerginlik ve tedirginlik, dolayisiyla
karsilikli  giivensizlige yol ag¢makla beraber bu durum olumsuz iliskiler

dogurabilecektir (Sabuncuoglu, 2001: 43).

Ust kademedeki kidemli yoneticiler, diger yoneticiler ve calisanlardan daha
fazla yetkiye sahiptirler ve bu yetkilerini kullanarak c¢alisanlara emirler
sergileyebilirler. Dolayistyla, yoneticilerin giic ve otoritelerinin ¢alisanlar tarafindan
begenmedikleri bir sekilde kullanilmasi ve onlar arasindaki ¢atismalar, iliskilerin
bozulmasina neden olur. Calisanlarin yoneticiler tarafindan verilen emirleri
kabullenmemesi ve onlara kars1 ¢ikmasi, kendilerini daha {istiin gérmesi, ¢alisanlarin
yoneticinin kendi durumunu zalim bir sekilde kullandigini algilamasi, calisanin
yaptig1 isin begenilmemesi veya memnun olunmamasi, ¢alisanlarin kaygi, korku ve
kendine olan o6zgiliven eksikligi, calisanlarin ydneticilere olan giivenin azalmasi,
gerilim yaratacak davraniglari, yoneticiler tarafindan ulasilmasi gereken imkansiz
performans standardi koyulmasi, yoOneticinin asilsiz olmasi, yoneticilerin sahip
olmas1 gereken yeteneklere, becerilere, teknik bilgilere ve deneyimlerine uygun
davranmamasi gibi yonetici ile c¢alisan arasindaki iligkileri olumsuz etkilemekle

birlikte strese neden olmaktadir (Giiney, 2001: 413-414).
Yatay iletisim, dikey iletisimin tam tersi olup, Orgilit hiyerarsisinde ayni
seviyede bulunan ya da birbiri {izerinde otoritesi olmayan farkli seviyelerdeki

isgorenler arasindaki iletisim seklidir. Yatay iletisim, belirli amaglar dogrultusunda,

yapilacak islerin koordinasyonu ve organizasyonu, bilgi aktarimi, denetim ve

62



problemlerin ¢oziimii gibi hedeflere yardimci olmaktadir. Yatay iletisim ve dikey
iletisim arasinda biiylik bir fark vardir. Yatay iletisim digerine gore daha kisa
stirelidir ve ayni zamanda dikeye gore daha dogrudandir. Yatay iletisim kisa
oldugundan dolayr zaman kazanilmasia, bilgilerin hizli bir sekilde alinip
verilmesine, Orgiit i¢i karisikliklarin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlar
arasindaki iletisimi olumsuz etkileyen ve bu durum uzun siirerse iletisimi bozabilen
faktorler arasinda: Yiikselme arzusu ve rekabet, kiskanglik ve dedikodu, kisilik
Ozelliklerin farkliliklar1 ve ondan kaynaklanan catigmalar ve anlasmazlik, iftira,
sorumluluktan kagma, calisanlarin yoneticilere diger calisanlarla ilgili yanlis bilgi
aktarimi gibi faktorler sayilmaktadir. Sonug olarak orgiitsel iliskiler bilgilerin dogru
almip verilmesinde, kararlarin tam zamaninda alinabilmesinde, iste verimliligin
arttirllmasinda, adil ve etkili bir yOnetim sisteminin kurulmasinda ve stresin

azaltilmasinda son derece dnemli yere sahiptir (Geng, 2004: 331).
2.4.2.3.2. Mobbing

Orgiitsel iliskilerle ilgili 6nemli bir diger stres kaynagi olarak mobbing
(yildirma) goriilmektedir. Mobbing kavrami, ¢alisan bir bireyin ya da grubun {istleri,
astlar1 ya da ayni seviyede calisan baska kisiler tarafindan 1srarl ve siirekli olarak
yapilan asagilama ve kiigimseme, yildirma, sikistirma, tehdit ve kotii davranmaya

kars1 hi¢ bir sey yapamama olarak nitelendirilebilmektedir (Tutar, 2004: 10-11).

Bu konuda yapilan bazi aragtirmalardan da anlasilacagi iizere, mobbing
duygusu yasayan kisiler genellikle egitimli, ¢aligkan, kibar ve ayn1 zamanda kariyer
ve yiikselebilme acgisindan en biiyiik sanst ve ihtimali olan kisilerdir. Mobbing
saldirisina ugrayan ve bu duyguyu yasayan ¢alisanlarda zayiflik ve zavallilik gibi
duygular ortaya ¢ikacaktir. Bu duygularin ortaya ¢ikmasi ise ¢alisanin sahip oldugu
kisilik ozelliklerine baghdir. Kendilerine az giiveni olan ¢alisanlar mobbing
saldirilarindan diger calisanlara gore daha ¢ok etkilenecektir. Mobbing duygusu
yasayan calisanlarda kisa vadede ice kapaniklik, iiziintii, endise, korku, motivasyon
disiikliigi ve iste verimsizlik, ise gitmeme, isinin kaybedilmesi, bu durum uzun
stirerse ise ¢alisanin panige ve depresyona kapilmasi, ayrica isten ayrilma ve bir daha

calisgamama gibi agir sonuglari olabilir (Leymann, 2004: 4-10).
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2.4.2.4. Orgiitsel Yapu ile Tlgili Stres Kaynaklar:

Orgiitiin misyon ve vizyon, sahibi oldugu degerler ve kiiltiir yapisi, yonetimin
sergiledigi kurallar ve politikalar, orgiitiin kurulma sekli, kariyer ve calisanlarin
kendilerini gelistirme olanaklari, yonetici ve calisanlar, dikey ve yatay iliskiler, insan
kaynaklar1 ve calisanlarin ise alinma yontemleri, gorev dagilimi, yonetim tarzi,
stratejik kararlara katilma diizeyi, sorumluluklarin paylasimi, biiylime ve kiigiilme
evreleri ve siireler orgiitsel yapiy1 olusturan son derece 6nemli faktorlerdir. Adaletsiz
yonetim tarzi, bilirokratik engeller, hiyerarsik yapi, merkezi orgiit yapilari, c¢alisan
bireylerin isten kovulma korkusu, adaletsiz goriilen Ttcret, kendini gelistirme
imkaninin olmamasi, amag¢ ve hedeflerin belirsizligi, objektif olmayan tutumlar,
performans degerlendirme sisteminin uygunsuzlugu, orgiitsel yapidan kaynaklanan

stres faktorleri olarak kabul edilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 15-42).
2.4.2.4.1. Orgiit Kiiltiirii

Her orgiit belirli bir kiiltiire sahiptir ve o kiiltiire ait 6zellikleri sergilemektedir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitteki ¢alisanlarm benimsedigi degerlerden olusmaktadir. Ayrica
orgiit kiiltiirii, yasal yaptirim giiclinii pekistirmekte, orgiit diizenini ve devamliligin

saglamaktadir (Eroglu, 1998: 109).

Orgiitiin tiimiinii kapsayan degerler sistemi oldugu gibi her kisinin sadece
kendine ait olan deger sistemi ve kiiltiirii bulunmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir
genel orgiit kiiltiirtidiir ve alt kiiltiirlerden olusmaktadir. Alt kiiltiir ise ¢alisanlarda
var olan ahlaki ve kiiltiirel degerleri kapsamakla birlikte grubun bir bdliimiiniin sahip
oldugu degerlerden olusmaktadir. Calisanlar ilk alt kiiltiiriin degerlerini benimsemesi

ve kabullenmesi gerekmektedir (Giiney, 2001: 414-415).

Bazen, bireylerin sahip oldugu degerlerden yola ¢ikarak, bireyler bulunduklari
orgiitiin degerine uyum saglayabilirler ya da saglayamazlar. Orgiitsel degerler ve
orgit kiiltiirtinlin kabul edilmesi veya reddedilmesi, kisilerin orgiit ile 6zdeslesme
seviyesine baglidir. Kabullenme ve reddetme siirecinde oldugu diisiincelere baskilar
ise stresi tetikleyici faktor olmaktadir. Is ortaminda grup olarak ¢alismanin eksikligi
ya da yoksunlugu, calisanlarin sadece bireysel ¢ikarlarini diisiinmek, farkli bakis
acilarinin olmasi, baskalarina yardim etmeme, rekabet, anlagmazlik, catisma,
gruplasma ve benzer durumlarla karsilasilginda ve kisiler kendilerini zorladiklar1 igin

stres yagamaktadirlar (Erdogan, 2001: 121).
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2.4.2.4.2. Yonetim Sekli

Orgiitlerde, ydnetim seklinin eksikligi veya olumsuzluklari &rgiitsel yapidan
kaynaklanan strese yol agan faktorler olarak goriilmektedir. Calisanlarin alinmasi
gereken kararlara ve karar verilme siirecine katilmalariyla ilgili birbirinden farkli iki
yonetim sekli bulunmaktadir. Bunlar ise: Merkezi ve merkezi olmayan yonetim

seklidir (Cam, 2004: 5).

Merkezi yonetim seklinde, karar verme yetkisinin biiyiik bir kism1 yoneticinin
elindedir. Ayrica, ¢alisanlar yapilacak isle ilgili ve kendilerini etkileyecek hususlarda
fikirlerinin ve diisiincelerinin dikkate alinmasini isterler. Merkezi yonetim sekli yan
merkeziyet¢ilik calisanlarin kararlara katilimini engelleyen yonetim tiiriidiir. Ayni
zamanda merkeziyetgilik isle ilgili biitiin siireclerin yavaslamasina, verimliligin
diismesine, ast-list arasinda anlagmazlik ve g¢atismalara, motivasyonun diismesine,
performans azalmasina neden olur. Calisanlarin karar verme siirecine katilmamasi
calisanlarin begenmedigi ve adaletsiz bir yonetim seklini ortaya cikarmaktadir.
Merkezi yonetim sekli calisanlar ile yetki ve gili¢ sahibi olan yoneticiler arasindaki
iligkileri olumsuz etkilemekle birlikte ¢alisanlarin 6zgiir bir sekilde davranmasini
engellemektedir. Yoneticiler tarafindan c¢alisanlara ceza kullanimi, c¢alisanlar
yarigtirmalari, stirekli yanlis yapma ve isten ¢ikarilma korkusu strese ve gerilemeye

yol agan etmenlerdir (Geng, 2009: 267).

Merkeziyet¢ilige nazaran merkezi olmayan yonetim seklinde, c¢alisanlar
yapilmasi gereken islere iligkin belirli bir oranda karar verme yetkisine sahiptir.
Calisanlarin karar vermeye katilmalari; kendilerini yonetimin ve biiyiik bir ailenin bir
parcast olarak gorme, yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki iletisimin sagligini,
motivasyon ve verimliligin yiikselmesine, performansinin ve girisimciligin artmasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla bdyle bir durumda c¢aligmak hem orgiitiin
verimliligi agisindan uygundur hem de calisanlarin sagligi da dikkate alinmig

olmaktadir (Bakan vd, 2004: 53).
2.4.2.4.3. Kariyer, Gelistirme ve Terfi

Kariyer konusu, hem orgiitlerdeki caliganlarin basarili olmak hem de onlarin
kariyerleri gelisimine yardim eden Onemli bir unsurdur. Kariyer, c¢alisanlarin
iistlenilen gorevde yiikselmesi, belli bir statiiye ulagsmasi, ayn1 ya da bagka islere

gecerek mevki agisindan yukariya dogru gitmesi, meslek sahibi olmasi anlamina
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gelmektedir. Kariyer, performans degerlendirme, calisanlara deger verme, terfi ve
gelistirme sorunlar1 calisanlar1 strese sokan kaynaklarm igerisindedir. Orgiitte
calisanlar mevcut pozisyonlarina gore ayni igyerlerinde ya da baska yerlere
gonderilerek egitim olanaklarindan yararlanabilmektedir. Kendi pozisyonuna uygun
bir sekilde egitim almasi ve yeni deneyimlere sahip olmasi, onlara daha ¢ok gelisme
ve performanslarini yiikseltme imkani saglamaktadir. Orgiitte kariyer gelistirme
programlarinin uygulanmasi hem 06rgiit hem c¢alisan agisindan son derece dnemlidir
ve her birine fayda saglar. Calisan agisindan kariyer ve kendini gelistirme, yeni
deneyimlerin ve teknik bilginin kazanilmasina, ayrica bireyin gelecegini ve

kariyerini planlamasina imkan saglar (Soysal, 2009: 23).

Kariyer gelistirme programin yapilmasi ¢aliganlar gibi orgiit icin de bir¢ok
fayda saglayacaktir: Calisanlarin orgiitlere olan bagliliginin artmasi, herhangi bir
aksilik durumunda Orgiitii savunmasi, kendini biiylik bir ailenin bir parcast olarak
algilamasi,  calisanlarin yeni yeteneklerle ve bilgilerle yaraticiligi arttirarak
orgiitlerin gelecek planlamasinda yeni fikirler ve imkanlar sunmasi gibi yararlar
sayllmaktadir. Ayrica calisanlar acisindan, onlara sunulan kariyer gelistirme
programlarinin fayda saglanabilecek bir bi¢imde olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, kariyer gelistirme programlarindan aldigi yeni bilgi ve yeteneklerle kendi
istek ve ihtiyaclarmin karsilamasini isterler. Eger bu programlar ¢alisanlarin kariyer
gelistirmesine herhangi bir katki saglamiyorsa, bu durum ¢alisanlarda stres nedeni
olabilmektedir. Aldig1 bilgi ve becerileri gerektigi taktirde kullanamayan, ayrica
yiikselme olanaklar1 az olan c¢alisanlarda bikkinlik, bosuna ugrasma ve yalana
ugrama hissi, isteksizlik ve moral bozuklugu ortaya ¢ikabilip bu durum orgiite olan
giiveninin ve bagliliginin diismesine ve dolayisiyla strese giden yolu agmis olacaktir

(Ozkalp ve Kirel, 2001: 226).

Terfi, belirli gorevleri listlenen ¢alisanin daha fazla yetki ile sorumlulugun
kapsayan ve oldugundan daha iist diizeyde farkli bir goreve gecirilmesi anlamina
gelmektedir. Calisanin yetki ve sorumluluklar1 artmakla birlikte, sosyal sayginlig ve
aldig1 tcreti de artacaktir. Her c¢alisan hayati boyunca bir pozisyonda uzun zaman
boyunca calisirsa bikkinliga ugrar ve dolayistyla meslekte ylikselmek ister. Yeni isi
ya da yeni yetenekleri ortaya cikinca terfi edilmesi gereken ve terfi imkani
verilmeyen calisan, istlenebilecegi gorevlerin kapasitesine oranla daha diisiik

seviyede kaldig1 ve kariyer gelistiremedigi icin isle ilgili tatminsizlik duygusu
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yaratacaklar ve bu durum stres diizeyinin artmasiyla sonuglanacaktir (Artan, 1986:

81).

Dolayisiyla terfi karar1 alinmis kisiler i¢in “ise gére adam” yerine “adama gore
1$” gibi yanlis kararlarin verilmesi, hem diger c¢alisanlar agisindan adaletsiz bir
durum olusturacaktir, hem de orgiit isleri agisindan problemler dogmasina neden

olacaktir (Artan, 1986: 81).
2.4.2.4.4. Performans Degerlendirme

Calisanlarin  bilgilerini, yeteneklerini, becerilerini ve ulasilmasi gereken
amaclara uygun olarak calisip caligmadiklarini bilmesi ve 6lgmesi her yoneticinin
gorevi arasindadir. Caligsanlar i¢in yeni bir karar alinirken sahip oldugu yeteneklerin

ve performansin degerlendirmesi bir sistem i¢inde yapilmalidir (Aydin, 2008: 185).

Performansinin bu sekilde degerlendirilmesi calisanlarin hem yapilacak ise
uygun olup olmayacagini hem de onlardan yiiksek verim elde edilme olanag
saglayacaktir. Performans degerlemesi, ¢alisanin yeteneklerinin yaptig1 isin
nitelikleriyle ne oOl¢iide uygunluk i¢inde bulundugunu arastiran veya c¢alisma
ortaminda calisanlarin verimliligini 6l¢en bir analizdir. Calisanlar basarili calismalar
sonucunda olumlu geribildirim almaktan zevk alirlar ve performans degerlemelerini
kendi kariyer beklentileriyle kiyaslayabilirler. Ayrica, basarili olarak ¢alisan bir birey
basarisiz ¢alisan diger bireyden daha fazla deger géormek ve saygi duyulmak ister.
Eger calisanlar istedigi deger ve saygiy1 géremezlerse moral diisiikliigiine ugramakla
birlikte motivasyonlar1 ve verimleri azalacaktir. Yoneticilerden veya bu gorevi
iistlenen uygun kurumdan yapilan performans degerlemesi, ¢alisanlarin neyi bilip
bilmedigini, ne konuda giiclii oldugunu, ne konuda zayif oldugunu bilmesi ve

kendini gelistirmesi bakimindan son derece dnemlidir (Sabuncuoglu, 2005: 184-
186).

2.4.3. Cevresel Stres Kaynaklan

Bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarinin yaninda bireylerin giinliilk hayatta
karsilastig1 cevresel stres kaynaklar1 da bulunmaktadir. Cevresel stres kaynaklar1 da
calisgan1 olumsuz etkileyen Onemli faktorlerdir. Sosyal, kiiltiirel, teknolojik
degisimler, gelir diizeyindeki degisim, issizlik, ekonomik kriz ve sorunlar gibi

faktorler cevresel stres faktorler arasinda sayilmaktadir (Balci, 2014: 45).
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2.4.3.1. Ekonomik Sorunlar

Ekonomik ¢evre, toplumun ihtiyaclarin1 karsilayacak mal ve hizmetlerin
mevcut kaynaklarla tretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin, gelirin
paylasildig1 ortamdir. Kisilerin ¢alistig1 orgiitler ve firmalar, ekonomik ¢evrenin bir
alt sistemidir. Her orgiitiin ekonomik g¢evresi; kullanilacak kaynaklarin durumu ve
onlardan faydalanma diizeyleri, ekonomik konjonktiiriin yapisi, rekabet, sektdriin
durumu gibi unsurlardan olusmaktadir. Kiiresellesme olayindan yola ¢ikilarak diinya
ekonomisinde ve Orgiitiin faaliyet gosterdigi herhangi bir tilkede yasanan krizler ve
belirsizlikler, issizlik, enflasyon, gelir seviyesinin az olmasi ve hayat pahalilig

onemli stres faktorlerdir (Ulgen ve Mirze, 2010: 84).

Ekonomik kriz, kisilerin geleceklerini belirsizlige sokan ve endiselenmesine ve
giiven duygularinin azalmasina neden olan bir unsurdur. Kriz déneminin énemli bir
belirtisi taleplerin azalmasidir. O da is olanaklarini azaltip orgiitte ¢alisanlarin isten
¢ikarilma korkusuna kapilmasina ve dolayisiyla stres yasamalarina neden olacaktir.
Orgiitlerin iiretimde kullanilmasi1 gereken mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki siirekli
artiglar ve satin alma giiciindeki azalmalar enflasyon olarak adlandirilmaktadir.
Enflasyon, insanlarin gelirlerine gore satin alma giiclerinin azalmasma ve
ihtiyaclarini daha az karsilamalarina sebep olur. Bazi insanlar i¢in aldig1 maag yeterli
kalmay1p isteklerini karsilayamayabilir ve dolayisiyla onlardan ¢ogu ikinci ise girip
calismaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarda yorgunluk, moral bozuklugu, gerilim ve

strese yaratmaktadir (Eren, 2000: 283).

Ayrica yiikksek enflasyon unsuru satin alma giiclinii azaltmasinin yami sira
orgiitlerin kazan¢ ve kérlarmin biiylimesine ve yeni yatirimlarin yapilmasina engel
olmaktadir. Caliganlarin orgiitiin biiylimesiyle birlikte daha iyi pozisyonlara ge¢cme
beklentileri bulunmaktadir ama bu durum onlari riske sokmaktadir (Akgiindiiz, 2006:

14-15). Dolayisiyla, ¢alisanlarda stres goriilmesi kacinilmaz bir olay olacaktir.
2.4.3.2. Kentsel Sorunlar

Kentsel sorunlar bireyleri sosyal hayatlarinda ve is hayatinda strese yol acan
onemli bir olgudur. Kiiresel 1sinma, asir1 sogukluk ve asir1 sicaklik, kalabalik,
giiriiltli, hava kirliligi, su kirliligi, trafik yogunlugu, niifus artis1 kentlesmenin ortaya

cikardig insanlar1 olumsuz etkileyen faktorlerdir (Ayhan vd, 2011: 210).
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Her taraftan kendini yaris i¢inde bulmak ve giinlilk hayattaki kentsel
problemler insanlarda ve 6zellikle ¢alisanlarda i¢in gerilim ve strese yol agmaktadir.
Bireyler, ¢evresel kirlenmelerden hem ¢aligmasi esnasinda hem de is disinda yasadigi
ortamda olumsuz etkilenmektedir. Cevresel kirlenmeler, yani hava ve su kirliligi,
yasadig1 ortamin kirliligi ¢esitli epidemlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kisilerde
cesitli hastaliklara yol a¢gmasina neden olacaktir. Calisanlarin c¢esitli hastaliklara
kapilmasi ise isyerinde onun verimliligin azalmasina sebep olacaktir. Ozellikle
sanayi merkezlerindeki kirlenmeler, olumsuzluklar, gesitli hastaliklar ile epidemileri
ortaya cikartan bolgelerdir. Merkez dis1 bolgelerden merkezlere yapilan gocler
sonucunda niifus artig géstermektedir. Bu durum ise is imkanlariin ve gelir diizeyin
azalmasina, issizlige, kisilerde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ve sonugta

strese neden olmaktadir (Eroglu, 1998: 315).

Calisanlart strese sokan diger bir faktdr de kentteki ulasim sorunlaridir.
Kentlerde, bireyler i¢in toplu tagima araglarinin yeterli olmamasi, trafik yogunlugu,
calisanlar icin igyerinde servis aracinin olmamasi, c¢alisma ve yasanan yerler
arasindaki mesafenin uzun olmasi, yol ¢alismalar1 bireyleri psikolojik ve fiziksel
acisindan olumsuz etkileme egilimdedir. Insanlarin zamanlarnm biiyiik bir kismim
ulasima harcamasi, sosyal hayattan ve faaliyetlerden kopmalarina, isten
sogumalarina ve ayrilma istegine neden olacaktir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik

kentlerde ulasim sorunlar1 ¢alisanlar icin daha rahatsiz edici bir duruma gelmektedir

(Ertan, 2007: 110-132).
2.4.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Cevre ve Teknolojik Degisim

Sosyo-kiiltiirel ¢evre ile yasadigi ortam bireylerin kisiligini, ahlaki degerlerini,
deger yargilarini, davranis bigimlerini, tutumlarini, diisiincelerini ve bakis agilarini,
kiiltiirel aligkanliklarini olusturan son derece 6nemli bir unsurdur. Sosyo-kiiltiirel
cevrede degisim; bireylerin sosyal hayatin1 ve kiiltiirel yapisini, kurdugu toplumsal
iliskilerini, tutumlarini, diisiincelerini ve davraniglarini etkilemektedir. Merkez dis1
bolgelerden kentlere yapilan gogler, hareketsizlikten ve renksiz hayattan hareketlilige
gecip hayati daha aktif hale getirmek, planli ekonomiden tiiketim ekonomisine
girmek, kapali sistemden agik sisteme gecmek gibi degisimler yani, alistig1r halden
baska hale gegmek bireyleri etkilemektedir (Albrecht, 1993: 10-11). Gog ile birlikte
kisi sanki bir hayata baslayacakmis gibidir, ¢ilinkii yeni sorunlarla karsilagmakta,

sosyal hayatindaki hizli degisimlere ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Bireyler bir
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taraftan geleneksel ve kiiltiirel yapisini siirdiirmeye kalkisinca diger taraftan da bu
degisimler ile birlikte kimlik belirsizligi yasamaktadir. Din, sosyal sinif, toplumsal
yapi, iklim, katilim gibi unsurlar sosyo-kiiltiirel stresi belirleyen faktorlerdir. Ayrica
bu unsurlar bireyin aile ve is hayatindaki tutumlarini, davraniglarini, bakis agilarini

ve aliskanliklarini 6nemli oranda etkilemektedir (Saygili, 1996: 10-11).

Yeni bilgilerin tiretildigi, var olan iiriin ve iiretim siireglerinde yenilikler ya da
tamamen yeni iriinlere tiretim olanaklar1 veren ortam teknolojik ortamidir. Teknoloji
ve teknolojik cevredeki yenilikler is ve sosyal hayati kolaylastirmaktadir ama
bununla birlikte insanlar ¢esitli sorunlar yasatmaktadirlar. Teknolojik gelismeler,
tiiketicilerin ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasina, daha kaliteli {irlin ve hizmetlerin
tiretilmesine ve iretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirtlmasina yardimci
olmaktadir. Bunlardan yola cikarak teknolojik gelismeler iiretim miktarin1 ve
kalitesini arttirmakta, liretim siireclerini azalmakta ve liretim verimini arttirarak
hatalar1 azaltmaktadir. Ayrica orgiitler teknolojik gelismelerle {iriin ¢esitliligin
artmasi, diisiik maliyetli iiretim, kaliteli iiriin ve diger orgiitlere gére daha avantajli
durum gibi olanaklar saglamaktadir. Teknolojik ¢evrede olusan degisimler, yeni is
alanlariin ve igyerlerin olusmasinin yani sira bazi mesleklerin ortadan kalkmasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla bazi c¢alisanlar issizlik sorunu yasamaktadir.
Ozellikle bedensel isgiiciiniin yerini makinalarin almasi ¢alisanlarm is bulma
olanaklarmi onemli 6lciide zayiflatmistir. Uretim = siireclerinin  makinalagmasi
sonucunda calisanlarin bilgi, zeka, yaraticiligini kullanmamasi1 ve kararlar

kendisinin vermemesi gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Drucker, 1994: 149).

Calisanlarda makinalasma ve teknolojik gelismeler yiiziinden kendilerini
gereksiz gbrme, ise karsi yabancilagsma, gorevini iyice yapamama, ise gitme istegini
kaybetme, unutkanlik ve kendini gelistirmeme duygusu ortaya c¢ikacaktir.
Teknolojinin ¢evresindeki gelistirdigi degismeleri, yeni ekipman ve sistemi iyi
ogrenme gerekliligi calisanlar tarafindan bir tehdit olarak algilanmaktadir. Teknoloji
cevresindeki yenilikler hakkinda bilgiye sahip olmayan calisanlar yeni sistem ve
teknolojiye zarar verme ve makinelere uyum saglayamadigi igin isten ¢ikarilma

korkusu yagamakta ve strese girmektedir (Can, 1997: 293).
2.5. Stresin Sonuclari

Stres, genel tanimiyla bireylerde bedensel, ruhsal, davranigsal bozukluklara
neden olan, dis kosullara ve ondan gelen uyaricilara karsi olusan tepkidir. Stres,

70



uygun nitelik ve yogunlukta oldugunda bireyi gelistiren, tecriibe kazandiran bir

uyaricidir (Barutgugil, 2002: 144).

Stresin kisileri etkileme diizeyleri farkliliklar géstermektir. Ayrica strese neden
olan unsurlarin olugsma zamani, yogunlugu, niteligi, gerceklesme araliklar1 gibi
faktorler de stresin insan {izerindeki sonuglar1 degismektedir. Kisilerin stresli
olaylara ve uyaricilara kars1 gosterdigi tepkiler ¢esitli fiziksel ve ruhsal hastaliklarin
meydana gelmesine zemin hazirlar. Bu ¢esitli hastaliklar migren, istahsizlik, yliksek
tansiyon, kotii aliskanliklar edinme, mide rahatsizliklar1 gibi fiziksel hastaliklarin
yan1 sira panik atak, depresyon gibi psikolojik hastaliklar olabilir. Genel olarak
stresten olusan sonuglar bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak iizere incelenmektedir

(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 1-19).
2.5.1. Stresin Bireysel Sonug¢lari

Stres, bireylerin hem fizyolojik ve psikolojik hem de davranissal dengelerini
olumsuz olarak etkilemektedir (Blaug vd., 2007: 15). Bu olumsuzluklar ve
bozukluklar bireyin normal hayatina yansidigi gibi c¢alisma hayatina da
yansimaktadir. Birey strese kapilinca fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglarin
tamamiyla ya da bir kismiyla karsilagabilmektedir. Her insanin dayanabilecegi bir
stres diizeyi bulunur. Bazi insanlar strese kars1 dayanikli bazi ise strese dayanamaz
olmaktadir. Genellikle bu kisilerin dayanikli olmalari, sosyal destek, onlarin kisilik
yapilari, saglikli beslenme aligkanliklari, stresle basa ¢ikma yontemleri, daha once
yasadig1 stresler ile ilgili kazanilan tecriibeleri ve egitimleriyle yakindan ilgilidir

(Soysal, 2009: 29).

Bunlara ragmen hi¢ bir insan stresten kurtulacak ya da etkilenmeyecek kadar
giiclii ve bilgili degildir, c¢linkii stresin ortaya c¢ikmasmin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Stresin bireyler tizerindeki davranis degisikligi, fizyolojik ve
psikolojik  bozukluklar, strese yol agan faktorlerin kontrol altina alinip

degerlendirilmesini gerekmektedir (Thong ve Yap, 2000: 683).
Stresin Bireysel Sonuglari ii¢ grupa toplanabilmektedir (Balci, 2014: 14):

e Fizyolojik Sonuclar
e Psikolojik Sonuglar

e Davranissal Sonuglar
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2.5.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Gliniimiizde stresin insani etkilemesi sonucunda cesitli fizyolojik hastaliklarin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Pek c¢ok fiziksel hastaligin stresle olan iligkisi degisik
bicimlerde ortaya koyulabilmektedir. insanlarin fizyolojik yapisinin farkliliklar,
stresten farkli diizeylerde ve sekillerde etkilenmesine sebep olmaktadir. Bireyin
viicudunda olan hormonlar1 ve merkezi sinir sistemi sayesinde viicut kendi isteklerini
ve ihtiyaglarmi karsilamakta, i¢ ve dis cevrede meydana gelen degisikliklere ve
uyaricilara uyum saglamakla birlikte dengesini koruyabilmektedir. Insanin stres
unsuruna karsit yansiyan fizyolojik tepkisi, stresin onun bir organini veya tiim
sistemini dogrudan olumsuz olarak etkilemis oldugu anlamina gelmektedir. Ozellikle
bireyin fiziksel eksiklikleri ya da dogustan gelen zayifliklar1 bulunuyorsa, stresin
fizyolojik sonuclar1 daha siddetli bir sekilde meydana gelecektir. Ayrica stres,
psikosomatik hastaliklar1 tetiklemekle birlikte ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina
neden olan: Direnme giiciinii zayiflatmakta, bagisiklik sistemini diistirmekte, kisinin
bireysel direncini kirmakta ve hastaliga yol agan faktoriin viicuda kolay yerlesmesini

saglamaktadir (Erdal, 2009: 68).

Strese yol agan faktorler karsisinda viicudun savunma mekanizmasi yetersiz
kaldig1 zaman bazi fizyolojik olumsuzluklar ve degisiklikler ortaya ¢ikacaktir. Bu
fizyolojik degisiklikler ve olumsuzluklar uzun siirerse stresten dolayr bazi fiziksel
hastaliklar meydana gelmektedir. Kisilerde stres nedeniyle ortaya c¢ikan bazi

fizyolojik hastaliklar sunlardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 12):

-Kalple ilgili hastaliklar; kalp atislarindaki diizensizlikler, gogiis agrisi, kalp

Krizi, tansiyon;
-Asirt soluk alip verme, bronsiyal astim;

-Mideyle ilgili hastaliklar: mide bozulmasi, istahsizlik ya da asir1 yemek yeme,

mide bulantisi, ishal, kabizlik;
- Cinsel iktidarsizlik, sogukluk, hipertiroid, seker hastalig;
- Egzema, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi;
-Soguk ve terli eller ile ayaklar, sinirlilik, sallanma ve kulak ¢inlamast;
-Migren ve kronik bas agrilar1, agizda kuruluk ve yutkunmada giicliik;
-Kotii aligkanliklar edinme: alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi;
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- Dis gicirdatma ve ¢enede sikilik, diisiik enerji ve gii¢siizliik;

-Siirekli olarak grip, nezle ve enfeksiyon kapmak (Okutan ve Tengilimoglu,

2002: 12).
2.5.1.2. Psikolojik Sonuglar

Stres kaynaklari, bireyin fizyolojik yapisina olumsuz etki yaratabildigi gibi
onun psikolojik yapilart tizerinde de belirli olumsuzluklara neden olabilmektedir.
Genel olarak, stresin yol actig1 kaynaklardan dolay1 ortaya cikan bir¢ok fizyolojik
etkiye karst viicut, belirli birtakim duygusal tepkiler vererek, stresle miicadele
etmeye calisacaktir. I¢ ve dis ¢evreden gelen bir uyarici, kisinin herhangi bir yasam
alanina midahale gibi algilanirsa kisi kizginlik ve oOfke hissi ile gerginlik,
gecimsizlik, siirekli endise, yetersizlik duygusu, telas, unutkanlik ve zihin karisikligi,
konsantrasyon ve karar vermede giigliik, tek bir fikirle mesgul olma, mizah anlayis
kaybi, hafizada zayiflik, asir1 sekilde hayal kurma ve hayal kirikligi, 6z giliven

azalmasi, giivensizlik hissi yasayacaktir (Sokmen, 2005: 5).

Birey sosyal hayatinda kurdugu dengeyi benzer bir sekilde is ortaminda da yani
hayatin her alaninda ve ortaminda denge kurup bozmamaya calismaktadir.
Uyaricilarin  veya ulastigi dengedeki herhangi bir degisimin, bozulma gibi
yorumlandig1 durumlarda siddetli olarak yasanan olumsuzluk hissi, karamsarlik ya
da depresyondur. Kizgmlik, o6fke, karamsarlik ve depresyon hisleri duygusal

dengenin bozulmasina sebep olduklarindan baslh basina stres kaynaklar1 olmaktadir

(Tutar, 2000: 251).

Stresin bireylerde ortaya ¢ikardigi psikolojik sonuglardan en oOnemlileri de

depresyon ve uyku diizeni bozukluklaridir.
2.5.1.2.1. Depresyon

Bireylerin  bikkinlik hallerini, siirekli bas agrilarmi, huzursuzlugunu,
karamsarligini, gerginligini, lisengecligini, istahsizligim1 veya asir1 yemek, enerji
kayb1 ve halsizligini anlatmak icin yaygin olarak kullanilan bir kavram olan
depresyonun, yeniliklere yiiksek tempoda ayak uydurma zorunlulugu, bireyler arasi
iliski kopmasi ve birbirine yabancilasma, beklentilerin artmas1 zaman gegtik¢ce 6nemi
daha da artan bir psikolojik rahatsizlik ve gerginlik oldugu goriilmektedir. Diinyada
yasayan insanlarin %3-5’inin cesitli diizeylerde depresyon altinda oldugu tahmin

edilmektedir. Bireylerin karsilagtiklar1 ¢6ziim bulunamayan cesitli problemler, hayal
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kirikliklari, aile tiyelerinin ya da ¢ok yakin birinin 6liimii, bosanma, suglanma,
basarisizliklar, iftiraya ugrama, isten ayirilma ve emeklilik, arzu edilmeyen hamilelik

ve benzer olaylar depresyona neden olmaktadirlar (Eroglu, 1998: 437-438).

Depresyona sebep olan unsurlar, genel olarak her bireyde iiziinti
yaratmaktadir. Insanlarin depresyona kars1 gosterdigi tepkiler ve depresyon altinda
kalma siireleri farklidir. Insanlarin ¢ogu kismi depresyonu meydana getiren faktorler
karsisinda, belirli bir zaman gegtikten sonra hayatlarini normal akisina dondiirmeye
calisirken; kalan kismi, depresyona sebep olan faktorlerin etkisinden ¢ikamayip
depresyon altinda kalacaklar. Yapilan bir arastirmaya gore kronik depresyonun
belirtileri asagidaki gibi ¢ikmistir: Uyku diizeninin bozulmasi, istahsizlik ya da asir1
yeme istegi, cinsel yasamda problemler, sosyal hayattan uzak durmak ve iliskilerden
hoslanmama, karar verememe ve siirekli erteleme, giyimde koyu renkleri kullanma,
giyimde degisim gerekliligi, yalnizliga ve dagmikliga egilim, yorgunluk ve halsizlik,
diisik konsantrasyon, sessizlik, kotii aliskanliklar edinme ve beceriksizlik
duygusudur. Depresyon, kiginin sadece sosyal hayatini degil de ¢alisma hayatin1 da

etkileyen son derece Onem tasiyan stresin olumsuz psikolojik sonucudur (Ergun,

2008:196).
2.5.1.2.2. Uyku Diizeninin Bozukluklar:

Insanin birka¢ temel gereksinimleri bulunmaktadir: yemek yeme, su i¢me,
dinlenme gibi ihtiyaglar. Bu son derece dnemli gereksinimlerinden birisi de uykudur.
Insan normal hayatini siirdiirmesi igin derin ve sakin, ayrica dinlendirici uykuya
ihtiyact vardir. Atarstirmalar yetiskin bir insanin ortalama 6-8 saat uyumaya ihtiyaci
oldugunu gostermektedir. Bireyin hayatinda meydana gelen her olumsuz olay yani
strese yol acan faktdrler dogrudan onun uykusunu etkilemektedir. Ozellikle bireyin
ruh sagligindaki problemler uyku diizenini bozmakta ve ¢esitli psikolojik hastaliklar
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Stresli durumda olan bireylerde uyku diizeni
bozuklugu iki bi¢imde kendini gosterir. Birincisi, uykuya dalmada zorluk ¢ekmekle
birlikte gece boyunca hi¢ uyuyamama problemidir. Ikinci uyku problemi de gece
boyunca kesintisiz uyudugunda sabah dinlenmemis gibi uyanmaktir. Genel olarak
stres altindayken insanin kaslardaki gerilim azalmamakta ve beyin merkezi
dinlenemez sekilde uyanik kalmaktir. Bireyin bu durumu uzun siirerse yani kronik
hale gelirse insan1 bazi saglik sorunlarinin olusmasina gotiirecektir. Ama uyku

diizeni bozulmasi agisindan bakilirsa stres yasayan bireylerin biiylik bir kismi uyku
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probleminden sikayet¢i olurken diger kismi ise asir1 diizeyde uyuma istegi
duymaktadir. Uyku problemleri, stres yiiziinden gelistirilen psikolojik bir sonug
olmakla beraber, uykusuzluk bireylerde gerginlik, endise gibi olumsuz duygularin

artmasina ve performans verimliliginde diisiise sebep olmaktadir (Yilmaz ve Ekici,

2003: 6).
2.5.1.3. Stresin Davranigsal Sonuclar

Insanlar sosyal ve calisma hayatinda fakli olaylarla karsilasmaktadirlar.
Bunlardan bazilar1 olumlu olaylar olup insanlar1 motive edip hayatlarina renk
katarken, olumsuz olaylar gelince insanlarin karamsarlagsmasina, zorluk ¢ekmesine,
motivasyon diisiikliigline ve sonugta bu olaylar uzun siirerse strese kapilmasina
neden olabilmektedirler. Bireyin yasadigi stres onlarin bedensel, ruhsal ve

davranigsal boyutuna yansimaktadir (Ogel, 2007: 181).

Olumsuz olaylar nedeniyle bireylerin hissettigi ve yasadig stres, fizyolojik ve
psikolojik  diizeyde incelendikten sonra davranis boyutunda incelenmesi
gerekmektedir. Bireysel diizeyde stresle basa ¢ikmada etkin kararlar alinabilmesi
veya yontemler secebilmesi i¢in bireyin davranig bigimleri ve tipleri analiz
edilmelidir. Insanmn kurdugu bedensel ve ruhsal dengede herhangi bir faktdr
sonucunda olusan bozulma neticesinde beden “savas ya da kag¢” davraniglari baglatir.
Stresi ortadan kaldirmaya ¢alisan davranislar savasmayla ilgili davraniglaridir, strese
uymaya calisan davranislar ise kagmayla ilgili davraniglaridir. Boyle stresli bir
durum ortaya ¢ikinca kisi stresten kagmaya ve tekrar eski haline déonmeye calisilir.
Stresin caliganlara getirdigi davranigsal olumsuzluklar ise: saldirganlik, diizensiz
beslenme, sigara, alkol, esrar ve uyustucu gibi zarar verici aligkanliklar
sayllmaktadir. Bu ve benzer maddelerin kullanilmas1 gerginlik, kaygi, endise
diizeyini azaltan ve dolayisiyla bireyin ilk bagvurduklar1 yontemdir ve olumsuz kacis
yollaridir. Ama bu maddelerin siirekli kullanimi baglilik yaratmakta ve saghig

olumsuz etkilemektedir (Kirel, 1993: 56).
2.5.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Stres, kisiler iizerinde cesitli bedensel, ruhsal ve davranigsal olumsuzluklar
yaratabildigi gibi asir1 strese karst maruz kalan calisan, calistigir orgiit acisindan
onemli problemlere ve zararlara sebep olabilmektedir. Orgiitiin varligin siirdiirmesi,

ayakta durmasi, biliyiimesi ve karliligini arttirmasi ancak c¢alisanlarin verimli bir
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sekilde c¢alismasiyla saglanacaktir.

Firmalarda c¢alisanin ¢alisma performansi

diisiikse, firmanin performansini da belirli oranla diistirecektir (Erdal, 2009: 75).

Bilimsel arastirmalar, stresin orgiitlerde verimlilik ve performans diisiikliigiine

yol actigini, isgéren ve orgiit yonetiminde 6nemli kayiplara neden oldugunu ortaya

koymaktadir (Cooper ve Straw, 1998: 12).

Tablo 3. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuglar

Neden

Sonuclar

Orgiite olan giiven ve bagliligin azalmas1

Is kazalarinda artis egilimi

Isten zevk almama yani tatminsizlik

Uyar1 ve cezalarin artmast

Uriin veya hizmet kalitesinin diisiikliigii

Sigorta 6demelerinin yiiksek miktari

Verimlilikte diislis

Aleyhte acilan dava sayisinin artmast

Etkin kararlarin alinmamasi

Kariyer a¢isindan ilerlememe

Isgiicii devrinin yiikselmesi

Ise gitme istegini kaybetme yani

devamsizliklarda artis

Orgiitsel iklimde ve iliskilerde sicakligim

azalmasi

Isyerindeki iliskilerde sogukluk

Saglik hizmetlerinde maliyetlerin asir1

artmasi

Orgiitsel iletisimin zayiflamas1

Personel sikayet ve taleplerindeki artig

Yemek ve ¢ay molalarin uzun olmasi

Miisteri sikayetlerinin sayisinin artmasi

Personele 6denen tazminatlarin artmasi

Orgiitlerde farkli boliimler arasindaki

igbirliginde zayiflik

Orgiitiin var olan imajinin zayiflamasi

Kaynak: Yilmaz ve Ekici, 2003:8
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Yukaridaki tabloda ayrintili olarak gdsterilen stresin orgiitsel sonuglar1 arasinda
performans disiikligli, ise devamsizlik, isgiici devri ve is kazalar1 asagida

acgiklanacaktir.
2.5.2.1. ise Devamsizhk

Ise gitmeme ve devamsizlik Orgiitteki olumsuz sonuglardan biri olup
coziilemezse Orgilit hayatinin normal siirdiiriilmesine ¢esitli aksakliklarin ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir. Ise devamsizlik, bazi1 ¢alisanlarin yapilacak islerini
tamamen terk etmeleri anlamina gelmemekte, ¢esitli sebepler yiiziinden ise gitmeme
anlami1 tagimaktadir. Devamsizlik, genel olarak izin ya da yillik tatiller disinda kalan
calisma programi kapsaminda yapilan planlarda ise gitmeme nedeniyle aksaklik
yaratan biitiin durumlar ve olaylardir. Ayrica ise devamsizlik, orgiitlerde yaygin

olarak goriilen 6nemli insan kaynaklari problemlerine girmektedir (Tastan, 2004:

15).

Ise devamsizlik, genellikle orgiitsel stresten kagmak isteyen calisanlarin
basvurdugu davramislardan biri olarak goriilebilir. Ise devamsizligin sebepleri soyle
stralanabilir: Is doyumsuzlugu, fiziksel rahatsizhiklar, yas, cinsiyet, bulundugu aile,
igsyerinin uzakligi, terfi ve gelisme olanagi, 6grenim derecesi, isin monotonlugu, ise
ilgisizlik, motivasyon ve moral diisiikligii, calisma ve mola siireleri, alinan {icret
miktar1 ve 6deme bi¢imi, sigortalar, ¢calisma grubu ve iklim (Bacak ve Yigit, 2010:

31).

Stres ve strese yol agan faktorler ile ilgili olaylar ¢alisanlarin ise gitmemesine
ve isten uzaklastirmalarina neden olmakta, dolayisiyla icinde bulunulan orgiitler bu
olaylardan zarara ugramaktadirlar. Ayrica ¢alisanlarindan birinin strese kapilmasi,
digerlerini de olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla hem calisanlarin verimlilikleri
hem de orgiitlerin performansi azalmaya baslamaktadir. Stres ise gitme, Orgiitsel
performans ve verimlilik, maliyet ve c¢alisanlarda olan Orglitsel imaj {izerinde
olumsuz etki yapmasindan dolay1 Orgiitte biiyiilk zararlar ve kayiplar ortaya
¢ikaracaktir (www.freehealth.com, (16.03.2009)).

2.5.2.2. Performans Diisiikliigii

Strese neden olan olaylar, is hayatinda g¢alisanlarin performansini dogrudan
etkilemekte ve dolayisiyla Orgiitsel diizeyde performansta da bazi degisiklikler

meydana getirmektedir. Performans, is gorenler i¢in iyi ya da ideal olarak belirtilmis
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olan is standartlarina ne derece ulastiklarin1 ya da hangi seviyede basardiklarini
gosteren temel unsurdur. Performans, genellikle Orgiitte ¢alisanlarin i yapma
konusundaki verimlilik, i yapma yetenegi, etkinlik, beceri, kabiliyetlerinin farkl
olmast ile yakindan ilgilidir. Stresin bireysel performans {izerindeki etkileri
degisiklik gostermektedir. Stresin bu etkileri; i¢ginde bulunulan duruma, istlenilen
goreve, calisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve algilama bicimlerine gore de
farklilik ortaya c¢ikaracaktir. Cogunlukla, benzer isleri yapan calisanlardan bazilari
islerini, digerlerinden nitelik, miktar ve siire acisindan daha farkli seviyelerde

yapmaktadir (Erdal, 2009: 78).

Stres nedeniyle ortaya ¢ikan ¢esitli bedensel hastaliklar ve ruhsal rahatsizliklar,
saldirgan ve depresif davranis bigimleri, isyerindeki catismalar ve kazalar, isgiicii
devri, ige gitme isteginin kaybolmasi ve ise yabancilasma duygusu hem bireyin
performansin1 hem de is performansini olumsuz sekilde etkilemektedir (Gokgiiz,

2013: 31).

Siirekli degisen g¢evre ve Ozellikle rekabet kosullarinda kar etmek, ayakta
kalmak ve hayatin1 siirdirmek orgiitlerin ulagsmasi gereken amagclardandir. Bu
amaglar ise orgiitlerin minimum maliyet ile en yiiksek oranda mal ve hizmet iiretimi
ile saglanmaktadir. Bunun yapilabilmesi icin ise g¢alisanlarin performanslarini en
yiiksek diizeyde tutulmasi1 gerekmektedir. Yiiksek seviyeli stres, iiretim masraflarinin
artmasina, i tatmini ve doyum diizeyinin, Uretim miktarinin ve verimliligin
azalmasma neden olacaktir. Dolayisiyla bunlarin hepsi orgiitsel performansin
diismesine ve cesitli problemler yaratmasina sebep olmaktadir (Aydin vd., 2011:
390).

2.5.2.3. isgiicii Devri

Orgiitlerde, stresten dolay1 ydneticilerin ve galisanlarin en fazla sorun yasadig
hususlarin basinda isgiicli devri gelmektedir. Genel bir tanimu ile isgiicii devri; bir
orgiitte belirli bir caligma donemde isten ayrilan ya da uzaklastirilan toplam is goren
sayisinin, ayni ¢alisma donemine ait ortalama c¢alisan bireylerin sayisina oraninin
yiizdesidir. Orgiitlerde ¢alisan devir hizinin yiiksek goriilmesi, oradaki calisanlarin
orgiite giris ve ¢ikis hareketlerinin yogunlugunun gostergesidir. Ortalama olarak bir
orgiitteki isglicii devrinin {igte ikisinin emeklilik, kendi istegiyle ayrilma ve belirli bir

sebep ile veya aksaklikla isten ¢ikarilma gibi nedenlere bagli oldugu; geri kalan tigte
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bir ¢alisanin ise dogrudan veya dolayli olarak stres altinda oldugu tespit edilmistir

(Unsalan ve Simseker, 2006: 69).

Isletmelerde galisan devir hizinin yiiksek olmasinin cesitli sebepleri arasindaki
etmenler sunlardir: Orgiitte calisanlar1 se¢me, degerleme ve ise yerlestirme
sisteminin 1yi, diizenli ve belirli standartlara uygun olmamasi, iicretleme politikasi
nedeniyle tatminsizlik, kariyer gelistirme ile terfi sisteminin orgiitlerde bulunmamasi
veya bununla ilgili hususlarda bazi haksizliklarin olmasi, isyerindeki kosullarin kotii
olmast ve uygun olmamasi, calisma ortaminda yoneticilerin c¢alisanlara karsi
olumsuz tutum, davranislar sergilemeleri ve ulasilmasi zor olan yiiksek standartlar
belirlemeler, ayrica ¢alisanlarin kendini gergeklestirmesine, yeni yetenekler ve
beceriler edinmesine ve kullanmasma olanak vermeyen otokratik oOrgiitler. Bu
etmenler, calisanlarin strese girmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin
orgiite olan baglilig: ile sadakat ve giiveninin azalmasina temel hazirlamis olmaktadir

(Soysal, 2009: 29).
2.5.2.4. s Kazalan

Orgiitlerde is kazasi, ani ve beklenmedik bir bigimde gerceklesen ve olusan
bazi i¢ ve disg faktorlerin bir araya gelmesi ile meydana gelen Orgiitlerin ve
calisanlarin maddi ve manevi kayiplarina ve zararlarina sebep olan olaylardir.
Meydana gelen bir olayin is kazas1 olarak sayilabilmesi i¢in olayn is ile ilgili olmasi,
calisma yerinde olusup gerceklesmesi ve calisan1 bedensel veya ruhsal olarak

etkilemesi ile zarara ugratmasi gerekmektedir (Adal, 1975: 325-339).

Yapilan arastirmalara gore is kazalarinin ii¢ temel faktorden kaynaklandigi

ortaya konulmustur (Eroglu, 1998: 332-333):

-Teknik Sebepler: Is kazalarmin bir kismi, isyerindeki teknik ve mekanik
donanim ile ilgili hususlardan kaynaklanmaktadir. Mesela, isletmedeki tehlikeli
kimyasal, mekanik veya fiziki sartlar, alet ve techizatin kusurlu kullanilmasi,
makinelerin igyerindeki yerlesme ve dizayninin yanlis olmasi, makinelerin mekanik
koruyucu sistemlerinin yeterli olmamas1 veya yetersiz tamir edilmeleri, isletmede
koruyucu ekiplerin eksikligi ve teknik yonden is giivenliginin gelismemis olmasi gibi

etkenler, is kazalarinin teknik sebeplerini olustururlar.

-Cevresel Sebepler: Is kazalarmin meydana gelmesinde, uygun olmayan bazi

cevre sartlarinin da rolii vardir. Bunlar arasinda, havalandirma ve aydinlatmanin
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yetersizligi, yogun giiriiltii, sicak ve soguk gibi iklim etkileri, 1slak ve kaygan
zeminlerde c¢alisma durumlarini siralamak miimkiindiir. Ayrica, giivencesiz ve

tehlikeli olan biitiin ¢aligma sartlari, is kazalarina sebebiyet verebilirler.

-Beseri Sebepler: Is kazalarmin &nemli bir kismu, kisisel etkenler ve ruhsal
nedenlerden meydana gelmektedir. Giivencesiz kisisel davraniglar, gilivenlik
tedbirlerine uymamak veya onlar1 ciddiye almama, kaba saka ve hareketler,
isyerindeki kavgalar ve dikkatsiz tavirlar, is kazalarina yol agmaktadir (Eroglu, 1998:
332-333).

Is kazalar, orgiitteki ¢alisma verimliligini, etkinligi ve performansi olumsuz
olarak etkilemekle birlikte maliyet artisinin 6nemli bir kaynagidir. Bu yonde ¢esitli
caligsmalar ve arastirmalar yapilmistir, ¢iinkii is kazalarindan korunma egitimi ile igin
tehlike seviyesini azaltmakla is kazasi riskini azaltmakta ve onun ortaya ¢ikardigi

olumsuz sonuglari de orantili olarak diisiirmektedir (Ozgift¢i vd., 2005: 196).
2.6. Stres Yonetimi Yontemleri

Stresin olumsuz sonuglari dogurabilmesi nedeniyle, bireyler yillardir stresten
kurtulmaya ve onun olumsuz etkilerini azaltmaya calismistir. Farkli iilkelerde
stresten kurtulmak icin cesitli yontemlere basvurulmustur. Ornegin: Giiney Afrikada
yasayanlar stresin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin kokain iiretiminde temel
madde olarak kullanilan Coca bitkisinin kurumus yapraklarmi ¢ignemislerdir.
Ayirica Cinde yerliler esrar icerek, araplar nargile icerek stresin olumsuz etkilerini
azaltmayr dislinmiislerdir. Bazi {ilkeler ise kutsal olduguna inandiklari {iriinler
kullanmiglardir.  Sibiryali kdylerde kutsal olarak diisiiniilen mantar tiim
huzursuzluklarin ve rahatsizliklarin mutluluga doniismesinde etkili madde olarak
saytlmistir. Giinlimiizde insanlar stresin, belirtilerinden ve olumsuz sonuglarindan
kagabilmek i¢in sigara, i¢ki, esrar ve uyusturucu, ayirica bazen doktorlarin 6nerdigi

cesitli psikotropik ilaglara bagvurmaktadirlar (Norfolk, 1989:173).

Stres yonetimi is hayatinda stresle bas edebilecek farkli bireysel ve orgiitsel
stratejilerin uygulamasidir. Stres orgiitteki ¢alisanlar1 harekete gegirmek icin gerekli
unsur olarak goriiliip bilinmektedir, ¢iinkii az stresli durumda caligmak ¢alisanlarin
performans ve verimlilik diizeylerini arttirmaktadir. Buna ragmen stresin diisiik ya da
tolere edilebilirliginin bir iist diizeyde olmasi halinde yoneticilerin strese karsi bazi

yontem ve stratejilerin uygulamasi gerekmektedir. Stres yonetimi derken ¢ogu zaman
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herkesin basina normalden yiiksek diizeyde olan yani asir1 stresin zarar Verici

sonucunu engellemeye calisan stratejilerin uygulanmasidir (Ergeneli, 2006:256).

Genellikle calisanlarin strese karsi gosterdigi davraniglar stresten kagmaya
yoneliktir. Stresten kagmak yerine davranislarin stresle basa ¢ikmada kullanilmasi
son derece onemlidir. Bireyler stresli durumlarda uzun siire kalabildiginden bu
durum hem ruhsal hem de bedensel agidan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu
olast olumsuz sonuglardan yola ¢ikarak stresle basa ¢ikmada etkin yontem ve
tekniklerin bulunup uygulanmasi ¢ok 6nemlidir. Genellikle bu etkin yontemler hem
stres nedenlerini ortadan kaldirmaya ya da kontrol altina almaya hem de onun
sonuglarinin olumsuz etkilerini azaltmaya yardimeci olmaktadir. Kullandiklar1 etkin
yontemlerle bireylerin strese karst  gosterdigi  davranmislar ile tepkileri
giiclendirilmekte ve dayanakligi artirilmakadir. Stresle basa ¢ikmanin amaglar tice

ayrilabilir (Pehlivan, 1995: 33):

-Kisa vadeli amagclar: Stresin yapisini, nedenlerini, etkilerini, stresle basa

c¢ikabilmek i¢in etkin yontemleri ve teknikleri 6grenmek.

-Orta vadeli amagclar: Olumlu stres kaynaklarini bulmak ve stresin olumlu
etkilerini algilamak; psikolojik, fiziksel ve davranigsal stres tepkilerini denetim altina
almak, zararli stresin nedenleri bulmak, aktif bir yasam tarzi gelistirmek ve

yasamak.

-Uzun vadeli amaglar: Saglikli ve huzurlu yasamak, yetenekleri gelistirmek,
orgiitler agisindan performansi, verimliligini ve karliligi arttirmak ve hayatim

stirdiirmeyi saglamaktir.

Stres yonetimi ve yontemleri, kisilerin karakter yapilarina ve kisiligine gore
degisme gostermektedir. Stresle basa c¢ikma, calisanlarin fiziksel, psikolojik ve
davramgsal 6zelliklerine baghdir ve ona gére degismektedir (Kanbay ve Ustiin,
2009:155).

Basa ¢ikma yontemleri genel olarak bireysel ve orglitsel olmak {izere iki grupta

incelenebilir.
2.6.1. Bireysel Stres Yonetimi Yontemleri

Stresin olumsuz bedensel sonuglar1 ¢ok uzun zamandan beri bilinmektedir.

Olumsuz bedensel etkileri arasinda: Kalp ve dolasim sistemi, mide ve sindirim
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sistemi, immun yani savunma sistemi ve diger sistemlerdeki bozulmalar sayilmaktir.
Bireyler ¢alisma ve ev ortaminda, sosyal ve giinliik yasamlarinda birtakim sorunlarla
karsilasarak ciddi stres yiikii altinda kalmaktadirlar. Stresle basa ¢ikma her yasta
uygulanmasi1 gereken beceriler arasinda 6nemli bir yere sahiptir, ¢linkii yasanan
hayatin verimliligini arttiracaktir. Stres ile miicadele erken yaslarda olan ¢alisanlarin
gencliginden ve dayanaklilifindan dolayr yash olan ¢alisilanlara gore ciddi sonuglar
ortaya ¢ikarmamaktadir. Bireyler kendi hayatlarini en iyi bilip strese yol agan belirli
kaynaklarin bir listesini olusturabilirler. Baz1 stres faktorleri zamanla ve duruma gore
ortadan kaldirilirken bazilarinin listeden elimine edilemedigini goriilmektedir.
Bireyler bu tip stres kaynaklarina karsi algilamalarini degistirebilirler. Stresle ilgili
bakis ac¢ilarinin degistirilmesi bireyleri zorlayan ve strese sokan faktdrlerin ortadan

kaybolmasina neden olacaktir (Bacanli ve Terzi, 2012: 153).

Olaym yeni bastan algilanmasi, olay i¢inde denetim altina alinabilecek
noktalara ve hususlara odaklanma, hayatin akisini bir diizen i¢ine koyma, degistirme
olanag1 zor olan noktalarin alternatiflerin goz Oniine bulundurulmasi, mantikli ve
ortaya cikan yeni duruma uygun amagclarin belirlenip uygulanmasi, strese karsi
egzersizlerin ve rahatlama tekniklerinin kullanilmasi, aile iyelerinden, g¢alisma
ortamindan ve ¢evreden sosyal destek alma gibi konular, herhangi bir duruma karsi

stres Onleyici faktorler olabilmektedir (Bacanl ve Terzi, 2012: 154).

Stresle basa ¢ikma yontemleri, dnemli olgiide stres kaynaginin niteligi ile
bireyin stres durumunu nasil algiladigy, bilgi ve becerileri, yetenekleri, sahip oldugu
deneyimleri ve kisilik ozelliklerine baglidir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinde
bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler son derece dnemlidir, ¢linkii ilk 6nce stres
bireysel diizeyde ¢oziilmelidir. Ancak tiim bu yontemlerin ve stratejilerin etkin
olmasi, kisisel aligkanliklar ile davranigsal, bedensel ve ruhsal yapilarin denetim
altina alinmasiyla saglanacaktir. Stresle bas etmek i¢in bireysel olarak, gevseme
yontemleri, zaman yOnetimi, rahatlama uygulamalari, baskalar ile iletisime gegme,
olumlu hayal kurma, kisinin davraniglarin1 kendinin kontrol etmesi, egzersizler,
meditasyon, yoga, masaj, saglikli beslenme, bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesi

ve disa doniikliik gibi teknikler uygulanabilir (Giiglii, 2001:102).
2.6.1.1. Gevseme Yontemleri

Gilinliimiizde bireysel diizeyde stresle basa c¢ikmada gevseme yoOntemlerinin
yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Gevseme yontemlerinin stres iizerine ne
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kadar etkili oldugunu 6l¢gme amaciyla bu konuda birgok arastirma yapilmistir.
Arastirmalar sonucunda gevseme yontemlerinin stresle basa ¢ikmada etkili olup
olumlu sonuglar yaratabildigi bilinmektedir. Buna ilaveten stresin migren tipi
hastaliklara neden oldugu kabul edilmistir. Bundan dolayi, arastirmacilar migren
hastaligi olanlarda uygulanan gevseme yontemlerinin stresle basa ¢ikmadaki
etkilerini incelemis, sonucunda migren hastalarinda olan stres ve strese bagli bas

agrilarinin azaldigi anlagilmigtir (Yildirim, 1991: 178-182).

Bireylerde gevseme duygusu, bedensel durum ve kisilik 6zelliklerine bagl
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gevseme yontemi basarili bir sekilde uygulanmis bir
bireyin, nabzi sakin ve diizenli, solunumu derin ve rahat, elleri ile ayaklar1 ve karni
sicak, alm1 serindir. Bu durumdaki bir insanin kaslar1 gevsemis, hormonal dengesi
saglanmig, sindirim sistemi ve beden metabolizmas1 yavaglamis olacaktir.
Solunumun derin olmast (stresteyken hizlanir) kalp vurum sayisimi azaltir
(stresteyken artar), el ile ayaklara ve tiim viicuda giden kan miktarinin artmasi 1sinma
ve agirlasmaya sebep olur (bireyler strese girince damarlar daralir, kan igeri ¢ekilir,
dolayisiyla yiizey sicakligi diiser). Viicutta gelisen bu degisikler bedenin biitiin
kaslarinda gevsemeye ve rahatlamaya neden olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2011:186).

Gevseme yontemi uygulanirken ilk adim bireyin kendi igerisinde gerginlik ve
telas yaratan unsurlarin farkina varilmasidir. Gerginlige neden olan unsurlar aslinda
dis unsurlar olmayip, bu dis unsurlara verilen ve tepkilere yiiklemesi anlamlardir.
Insanin bedeni ve zihni birbirinden bagimsiz bir sekilde asla ¢alisamazlar. Bireyin
zihninde olmus olaylarin aninda bedenine etkisi goriilmektedir. Biling dist zihnin
baglica gorevi bedeni korumaktir. Dolayisiyla, eger meydana gelen herhangi bir olay
biling dis1 tarafindan “tehlikeli” olarak algilanirsa aninda zihnine etkisi olup “alarm”

sistemleri harekete gecer. Bunun sonucu da stres olarak bilinir (Gliney, 2011: 340).

Gevseme yoOnteminin insanlara verdigi yararlar hem davranigsal hem de
fizyolojik olarak ortaya c¢ikacaktir. Bireylere davranigsal olarak kazanilan yararlar
arasinda, gerilim ve kaygi azaltma, sakin davranis ile uysallasma ve rahatlatma gibi
sonuclar sayilmaktadir. Yiiksek tansiyonun (kan basinci) normal hale donmesi,
solunum sisteminin diizenlenmesi yani diizenli nefes alip verme olanag ile ritmik
kalp atislart gibi olumlu yararlari ise fizyolojik yararlaridir. Gevseme yontemleri su

sekilde smiflandirilmaktadir (Klarreich, 1996: 61):

-Nefes alma egzersizi: derin nefes alip verme;
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-Kas gevsetme hareketleri ve egzersizler;
-Olumlu hayaller kurma.

Bu ii¢ egzersiz zihinsel gevseme yontemleri olarak nitelendirilebilmektedir.
Ancak bazi insanlar gevseme yontemlerini uygularken strese daha ¢ok kapilirlar, ama
bu da insanin kisiligine baglidir. Genellikle bu insanlar A tipi kisilik 6zelligine sahip
olan insanlardir, ¢iinkii diger isleri yaparken gosterdikleri gayretin sonucuna
sabirsizlik gosterdikleri gibi gevseme tekniklerini uyguladiklarinda sonuca hemen

ulagma istegi gosterirler. Bu da strese yol acabilir (Klarreich, 1996: 61).

Gevseme yontemleri 6grenip uygulanirken A tipi kisilige sahip olan bireylerin

strese girmemesi i¢in su oneriler verilmektedir (Albert, 2003:4):

-Glinlimiizde bireyler i¢in belirsiz ve karmagik bir yontem Ogrenip
uygulanmaktansa onlar1 sitkmayacak basit ve belirli bir yontemi 6grenip uygulamak

daha mantiklidir.

-Stresli bir durumdan ¢ikmak i¢in ortak ve eksiksiz bir yontemin bulunmasi
miimkiin degildir. Stresle basa ¢ikma yontemleri stresin durumuna ve insanin
kisiligine  gore degisiklik  gostermektedir.  Eksiksiz ~ yontemleri  arayip
uygulamaktansa, sik sik mini gevseme egzersizleri yapmak (solunum egzersizi veya

yalniz bir grup kas1 gevsetme) stresin viicutta toplanmasini engellemektedir.

-Insanlar dogustan getirdigi ve sonradan gelistirilen yeteneklere sahiplerdir.
Sonradan gelistirmesi ve kazanilmasi gereken yetenekler hemen ogrenilemezler.
Dolayisiyla gevseme, dogustan kazanilmis bir yetenek olmayip bilingli bir bigimde

Ogrenilebilir (Albert, 2003:4).

Gevseme yontemlerinin 6grenilip uygulanmas: diger yontemlere gore hem
masrafsiz hem de kolay ve pratiktir. Gevseme yoOntemlerinin yan etkileri
bulunmamaktadir. Bu teknikler sayesinde bireyler viicudun gergin durumunu ve
kaslar1 fark edip, rahatlamay1 ve gevsemeyi 0grenmis olacaktir. Stresle bas etmede
gevseme tekniklerinin tek basina kullanilmasi ¢ok fazla etkili olmamaktadir. Bu
yontemler baska farkli yontemlerle birlikte uygulanirsa ¢ok daha etkili oldugu
goriilmektedir (Y1ldirim, 1991: 183).
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2.6.1.2. Meditasyon ve Yoga Teknigi

Bireysel diizeyde stresle basa c¢ikmada kullanilan yontemlerden birisi de
meditasyon ve yogadir. Bu teknigin Uzakdogu bolgelerinde yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu yontem bireyleri fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan
dinlendiren, giindelik problemlerden, endiselerden ve ¢atismalardan uzak kalmasini
saglayan, ige doniik bir teknikdir. Meditasyon ve yoga, bireyin hem stresli
durumlardan uzaklagmasina hem de stresin olumsuz etkinlerinin azalmasina yardimci

olan bir ydntemlerdir (Iskit, 2008: 13-15).

Genellikle meditasyon ve yoga teknigin uygulanmasi sessiz, sakin bir ortamda
oturmus bir sekilde yapilmaktadir. Gozleri kapali halde tutarak, derin nefesler alinip
verilir ve ona ait olan “mantra” ad1 verilen belirli sozciikler tekrarlanir, ayn1 zamanda
zihin bosaltilarak duygu ve diislinceler herhangi bir ses, goriintii, ya da nesneye
odaklanir. Boylece bireylerde rahatlama, ruhsal dinlenme ve gevseme saglanir

(Giiney, 2001: 430-431).

Meditasyon ve yoganin yapilmasinda esas olan derin ve diizenli solunumdur.
Bireyler stresli durumlara girdikten sonra soluk alma siireleri kisalir ve nefes
diizensizligi hissederler. Bunun beyin {izerinde yarattig1 etkisi beyne giden oksijen
miktarinin azalmasidir. Nefes almanin derinlik ve diizenliligi sinir sistemini
sakinlestirdigi i¢in stresi azaltmada etkili bir faktordiir. Siirekli olarak meditasyon ve
yoga teknigini kullanan bireyler digerlerine gére daha sakin, daha sogukkanli ve
sabirli davraniglar sergilemektedirler. Meditasyon ve yoganin bireylere verdigi
yararlar arasinda: Kan basincini diisiirmesi, solunumu diizeltmesi ve kalp atisini
yavaslatmas1 sayilir. Dolayisiyla, bu teknikler olasi kalp hastaliklar1 riskini
azaltmaktadir. Bu konuda yapilan bir aragtirmaya gore bir yil igerisinde meditasyon
ve yoga uygulamasina katilan calisanlarin katilmayanlara kiyasla performans ve
verimlilik, is doyumu ve devamlilik, iletisim yoniinden daha basarili olduklar1 ispat

edilmistir (Davis, 2002: 446-447).
2.6.1.3. Zaman Yonetimi

Son zamanlarda insani rahatsiz eden 6nemli unsurlardan biri de zaman kisitt
olmustur. Hemen hemen herkes herhangi bir seyle ugrasirken zamanin
yetmediginden sikayet etmektedir. Zamanin1 dogru diizgiin ayarlayamayan bireyler

endise, gerginlik, panik, telas yasamakta ve strese girmektedir. Dolayisiyla zaman
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yonetimi stresle bas etmede yaygin olarak kullanilan ve 6nerilen son derece dnemli
bir yontemdir. Zaman yOnetimi, zamanin kontrol altina alinmasi ve organize
edilmesi, dogru islerin belirli bir zaman ic¢inde yapilmasi, bireyin hem kendini hem

de yapilmasi gereken islerini yonetmesidir (Geng, 2009: 357).

Zaman yonetiminde amag; zamani ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde kontrol
altina almaktir. Ayrica, zamanin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in kullanilan

temel ilkeler sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 353):
-Ilk 6nce hedeflerin belirlenmesi,

-Yapilmas1 gereken islerin 6nem ve Oncelige gore siralanmasi ve plan

yapilmast,
-Belirlenen tiim hedeflerin sirayla uygulanip bitis zamaninin tespit edilmesi,
-Istenilen sonuca ulasana kadar calismanin siirdiiriilmesidir.

Stresle basa c¢ikma yontemlerinden birisinin, zaman yonetimi tekniginin
uygulanmasidir. Bu yontemde ne yapilacagina, hangi islerin daha Once ve ne
prensiple yapilacagina ve yapilacak islerin daha kisa siire i¢inde nasil yapilacagina
iligkin sistematik bir yontem gelistirerek yapilmasi gereken islerin yazilmasi
gerekmektedir. Bu teknige gore; yapilacak islerin listesinde her bir isin yani sira
onemli, orta derecede dnemli ve dnemsiz anlamini tasiyan bir simge ile isaretlenmesi
ve Oncelik olarak onemli islerin yapilmasi dnerilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:

353).

Zaman yonetimi ile meydana gelen yeni durumlarla yasanilan gerginlik, telas
ve endise Onlenip ¢oziilmekte, calisanlarin yapilacak is ve zaman baskisina daha az
etki etmektedir. Zaman yoOnetimi teknikleri sayesinde calisanlar hedeflerine daha
hizli, etkin ve az enerji harcayarak ulasirlar. Boylelikle ¢alisanlarin etkin dinlenme,
calisma motivasyonu ve verimlilikleri yiikselmekle birlikle orgiite olan bagliliklar
ile glivenleri artmakta ve dolayisiyla stresleri ortadan kalkmaktadir (Connor and

Worley, 1991: 62).
2.6.1.4. Sosyal Destek

Stresli durumlarda olan bireylerin yasadig: hisler farklidir ve eger ¢alisanlar
bu hislere kapilacaksa daha da kotli sonucglar ortaya cikacaktir. Calisanlar stresli

durumdayken yapilmasi gereken is, sorumluluklari, gorevleri ile ilgili, insanligin ve
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sanki tiim diinyanin karsisinda yalniz ve maruz kalmis gibi hisler yasamaktadir. Bu
yiizden pek c¢ok arastirma miimkiinse Once stres belirtilerinin, degilse de
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda sosyal destegin kullanilmasinin etkili
oldugunu ifade etmistir. Sosyal destegin en basit tanimi sudur; Kisinin, baska
kisilerle olan iletisimi, baskalara ihtiya¢ duymasi ile, duygusal yardim alma ve

verme anlami tastyan iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Bekgi vd., 2007: 149).

Isyerindeki veya diger ortamlardaki insanlarla ve arkadaslariyla kurdugu
iliskileri, aile toplantilar1 ve aile iiyelerinden aldig1 destek, derneklere olan iiyelikler
kisilere sosyal destek saglamaktadir. Sosyal destegin bireylere kazandirdigi

yararlardan en dnemlileri sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 355):

-Bireylere kendi hissettigi ve yasadigi duygularin1 agiklama olanagi

saglamaktadir

-Bireylerin kendi amaglar1 ile var olan veya meydana gelen yeni olaylar1 uygun
olarak degerlendirebilmesi i¢in bagka bireylerden 6nemli geri bildirimler almasina
yardimci olmaktadir. Ayrica sosyal destek anlamlilik diizeyinin yiikselmesini ve bu

duygunun edinilmesini saglamaktadir,

-Sosyal destek bireyler arasinda iletisim ile bilgi paylasimi ve yardimlagsmay1

saglar.

-Stresli durumlarin meydana gelmesini engelleyip azaltmaktadir (Ozkalp ve

Kirel, 2001: 355).

Bireylerin sosyal hayatindaki yani aile, toplum, ayrica c¢alisma hayatindaki
bagka bireyler tarafindan desteklenme ve yardim diizeyleri, bilgi ve problemlerin
paylasim oranlari, stresle basa ¢ikmadaki basarilarini arttirmakta ve stresin olumsuz
etkileri azaltmasini saglamaktadir. Boylece, sosyal destek ¢alisanlarin hem fizyolojik
hem de psikolojik olarak daha iyi hissetmesini, stresli duruma karsilastiklarinda
stresle miicadelede basarili olma olasili§i saglamakla birlikte calisan ile Orgiit

arasindaki iliskileri giiclendirip gelistirmektedir (Dogan, 2008: 31).

Is arkadaslar ile gesitli faaliyetlerde bulunmak: piknige veya denize yiizmeye
gitmek, futbol mag1 izlemek, geziler, sinema veya tiyatroya gidilmesi, doga
yirliylisti, ¢esitli sosyal etkinliklere katilmak ve benzer aktiviteler stresten
uzaklagmaya yardimci olacak faaliyetlerdendir. Ayrica stresten uzaklagsmaya olanak

veren bir diger unsur da g¢evreye yararli ve yardimci olmaktir, ¢ilinkii faydali olma
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duygusu da bireyin {izerinde rahatlatic1 bir etki saglayacaktir. Bu da giinliik stresler,
ufak sikintilar ortaya ¢ikinca sakin kalmasima ve durumu 6l¢iip dogru diizgiin karar

almasina yardimc1 olmaktadir (Edgett, 1996:122).

Calisanlarin yukarida sayilan sosyal faaliyetlerin i¢inde bulunmasi tipki fiziksel
egzersiz yapmanin saglayacagi rahatlama gibi stresi de olumlu ydnde
etkileyebilecegi ispat edilmistir. Sosyal destek faaliyetlerinin stres iizerine yarattigi
olumlu etkileri ile ilgili yapilan arastirmalar; yiiksek oranda sosyal destek agina sahip
olan bireylerin, strese ve tiim problemlere karsi yalniz kalmama ve giivensiz
hissetmemeleri sebebiyle, bu olanagi olmayan bireylerden daha az stres yasadiklarini
ortaya koymustur. Boylelikle stres ile sosyal destek arasinda giiglii bir iligkinin
oldugu kabul edilmektedir (Eisengart vd, 2003: 49-72).

2.6.1.5. Egzersiz

Egzersiz ve diger bedensel hareketler, stresin calisanlar iizerinde yarattigi
baskinin olumsuz etkilerini azaltan ve stresle basa ¢ikmada etkili yontemlerden

birisidir (Iwasaki, 2016: 31).

Normal durumda ¢alisanin stresli durumda ¢alisana gore viicudundaki siirecler
farklilik gostermektedir. Genellikle stresli ortamlar karsisinda, bireylerin viicudunda
yiiksek diizeyde duygusal ve sinirsel degisimler ortaya ¢ikmakta ve viicut kimyasinin
bozuldugu goriilmektedir. Stres, damar daralmalarina neden olmakta ve dolayisiyla
hiicrelere dogru giden kan miktarim1 azaltmaktadir. Bu durumda kalan hiicreler
yetersiz beslenmekte ve bu durumun sik tekrarlanmasi ya da uzun siire devam etmesi
hiicrelerin 6miirlerinin kisalmasina ve ¢esitli hastaliklara yol agmaktadir. Egzersizler
ile kan akis1 hizlanmakta, hiicrelerin daha iyi beslenmeleri ve saglikli olmalar
saglanmaktadir. Egzersizlerin bireylere getirdigi yararlardan onemlileri sunlardir:
Kaslar1 giiclendirilmesi, dolasim sistemini diizenleyerek viicutta oksijen dagilimin
saglamasidir. Ayrica kalp hastaliklarinin azalmasia, mide ve sindirim sisteminin
diizenlemesi ile kilo almamaya yardimci olmaktadir. Ornegin aerobik egzersizler,
bedende oksijen diizeyini yiikselterek, kalp-akciger dayanikliligini arttirmakta ve kan
basincin1 yani tansiyonu diisiirmektedir. Dolayisiyla, ylirliylis ve gezme, kosu,
bisiklete binme, yiizme, aerobik, jimnastik, ata binme, futbol, tenis gibi egzersizler
bedensel gerginligi azaltarak, gevsemeyi kolaylastirdigi icin kalp hastaliklarini
azaltmakta ve Onlemekte ve stresle miicadelede basarili olma olasiliginin
yiikselmesini saglamaktadir (Giiney, 2001: 429).
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2.6.1.6. “Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzin1 Yonet” (DKBY) Modeli

Stresle basa ¢ikmada yaygin olarak kullanilan bir diger yontem de Braham’in
gelistirdigi “Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzin1 Yonet” Modeli (DKBY) dir.
Bu model bireylerin hissettikleri, zorlandiklar1 ve yasadiklar1 stresi kontrol altina

almalari i¢in gelistirilen dort asamay1 kapsayan bir modeldir (Braham, 1998: 57-59).

-“D (Degistir): Bazen meydana gelen stresli ortamin degisebilme ihtimali
varken bazen bu ortam asla degistirilemez. Bireylere eger miimkiinse strese yol agan
veya neden olan kosullar ile iginde bulunulan olumsuz etki yaratan durumu

degistirmesi tavsiye edilmektedir.

-K (Kabul Et): Bazen stres olarak ortaya ¢ikan bir olay bireylerin kontrol ve
simirlart disinda gelisen durumlardir. Bdylelikle degistirilmesi imkansiz olan
durumlarin bireyler tarafindan pozitif yaklagimla algilanmasi stresin olumsuz
sonuclar yaratabildigi gibi olumlu sonuglarda ortaya c¢ikarabileceginin kabul

edilmesidir.

-B (Bosver): Stresli olaylarin duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan farkli bir

sekilde algilama ve yorumlama teknigidir.

-Y (Yasam Tarzim1 Yonet): Bu asamada ise cesitli egzersiz, gevseme
yontemleri, zaman yonetimi ve sosyal destek yoluyla strese yol agan faktorlerle

miicadele edilmektedir (Braham, 1998: 60-61).

Genellikle bu model stresle basa ¢ikmada bir 6zet niteligi tasimaktadir.
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Tablo 4. Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzin1 Yo6net Modeli

Stres kaynagini arayip bul

Bagkalarindan yardim iste

Zaman iyi kullanmay1 ve “Hayir” demeyi
ogren

Faktoriin stres kaynagi olarak ortaya
¢ikmasini 6nceden tahmin et.

Olaylar1 degistiremeyince diislince tarzini
degistir

Kayg1 ve endiseyi birak

Ofkene sahip ol

Duruma pozitif gozle bakip daha da
agirlastirma

Stresle miicadeleden vazgeg

Birkag isi st iiste ekleme ve tek tek
yapmay1 ogren

Kaynak: Braham, 1998: 60-61
2.6.1.7.Saghkh Beslenme

Neden bos vermen gerektigini bil

Aile, sosyal ve calisma hayatinda denge
kurmaya calig

“A” tipi davraniglara sahip olsan bile “B”
tipi davranislar edinip sergile

Olumlu sonu¢ vermeyen miicadeleye
baslama

Bedensel hareketler ve egzerlersiz yap

Sosyal destek al

Sagliklt beslenme ve ihtiyacin oldugunda
diyet yap

Rahatlatici etkinlikler yap

Pozitif yasam tarzi gelistir

Insanlarin en dnemli varlig: onlarin saghigidir. Saghklilik hem karakteri hem

davraniglart hem de yapilacak isi etkileyen son derece 6nemli bir unsurdur. Bu

yiizden saglikli beslenmenin stres yonetiminde etkili oldugu kabullenilmektedir.
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Saglikli ve saglikli olmayan calisanlar yukarida sayilan faktorler agisindan farklilik
gostermektedir. Ayrica, kadinlar ve erkeklere has olan hastaliklar da faklidir. Bu
konuda yapilan arastirmalara gore erkeklerin hastalanmasina da 6lmesine de neden
olan dort risk faktorii ortaya koyulmustur. Bunlar: Obezlik, yiiksek tansiyon, seker

hastalig1 ve alkol ile sigaradir. Bazen bir saglik sorunu ikincisinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Ornegin, obezlik yiiksek tansiyon ve seker hastaligmni ortaya

cikartacaktir. Ayni1 zamanda bu dort etmenin birbirleriyle olan iligkileri aritmetik
degil de “geometrik™ olarak artis gdstermektedir. Bunun anlami ise, bu dort faktore
sahip olan bireylerin hasta olma ve saglik sorunlar1 yasama olasiligi bu faktore sahip
olmayanlara kiyasla dort kere degil de on alt1 kereden daha fazladir. Dolayisiyla
bireylerin sagligin1 korumak isterlerse bu hususlara dikkat etmleri gerekmektedir
(Baltas ve Baltas, 2011: 221):

-Proteinli yemekler yiyin,

-Siirekli ayn1 yemekler yemeyin,

-Uzun siirede ideal kilonuzu koruyun,

-Yagli yemekleri yemeyip kolesterolden kaginin,
-Karbonhidrattan korkmay1n,

-Fazla tuz, seker ve baharatlardan uzak durun,
-Sigara, i¢ki ve uyusturucuyu kullanmayin”.

Saglikli olmak icin ilk 6nce saglikli beslenme biiyilik onem tasimaktadir.
Saglikli beslenmek icin bir kilavuz olmasi agisindan su konulara dikkat edilmesi

gerekir (Gliney, 2001: 69).
-Giinde en az 2 litre su i¢ilmelidir.
-Giin boyunca en fazla iki fincan kahve i¢ilmelidir.
-Giinliik mentide bitkisel ve hayvansal gida yeme dengesi kurulmalidir.

-Sagligin korunmasi i¢in zararli kimyasal maddelerden uzak durulup daha

fazla taze, dogal ve islem gormemis maddelerin tercih edilmesi gerekmektedir.

-Stresli  durumun bir belirtisi asir1 yemek yemektir. Ozellikle sekerli

yemeklerin  tiikketilme oran1  yiiksektir. Dolayisiyla bu durum  obezlik
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yaratabilmektedir. Bu ylizden insanlar bu durumdayken olurken kendini

tutamamaktadirlar.

-Eger alkol kullaniliyorsa, en aza indirmeye calisilmalidir veya ilimli bir

sekilde tiiketilmelidir.

-Eger birey diizenli olarak sigara igiyorsa ya da yaninda baskalar1 igtiginde
dumanina maruz kaliyorsa genellikle takviye olarak C vitamini kullanmasi
gerekmektedir. Ayrica sigaranin etkisinin azaltilmasi igin cesitli egzersizler

yapilmalidir.

-Mide rahatsizli§1 yaratan ve gereksiz diyet ¢abalarindan kac¢imilip bu konuda

dikkatli olunmalidir.
-Metabolizmanin dogru ¢alismasi i¢in en az 8§ saat uyunmasi gerekir.

Yukarida verilen bireysel stres yontemlerinin son degerlendirmesi ve tiim bu

yontemlerden beklentiler soyledir:

-Degistir-Kabul Et-Bogver-Yasam Tarzim1 Yonet” modeli dort asamayi
kapsayan bir yontemdir. Genellikle bu modelde stresle basa ¢ikmada psikolojik
yaklagimlar kullanilmaktadir. Bireyler bu dort asamadan birisini segerek olumlu
sonuclar elde edebilirler, ama bu asamalardan birisinin se¢imi bireyin kisilik

ozellikleri ile ortaya ¢ikan yeni olayin niteligine baghdir.

-Genellikle ¢ok yogun zihinsel ¢alismalardan sonra stresin atilmasinda en etkili
yontem olarak egzersiz goriilmiistiir. Bu yontemle bireylerin calisma yasaminin
getirdigi zihinsel yorgunluk ve kas agrilar1 azaltilmaktadir. Calisanlarin cesitli
egzersizlerde bulunmasi kisinin ¢alisma hayatindaki verimliligini ve performansini
artirmaktadir. Dolayisiyla egzersizler ve diger bedensel hareketler, stresle basa ¢ikma

yontemlerinde 6nemli bir yere sahiptir.

- Zaman yOnetimi sayesinde az zaman harcayarak daha verimli sonuglar ortaya
konulabilir. Ayrica kisa zamanda, yapilmasi gereken isin dnceden yapilmis oldugu

bir plana gore degerlendirilip uygulanmasi gerekmektedir.

- Gevseme yontemiyle kendini rahatlatma teknigi 6grenilip uygulanmali ve
stresli durumdayken sakin kalinarak uygun kararlar alinmalidir. Eger stresli duruma

bireyin korkusu, endisesi, gerginligi ve aceleciligi ekleniyorsa yanlis karar alma
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olasilig1 cok ylksektir. Dolayisiyla oldugundan daha da kotii sonuglar ortaya
¢ikabilmektedir.

- Meditasyon ve yoga, uzak dogu bolgelerinde yaygin olarak kullanilan bir
stres yontemi olup stresi azaltmada yararli olabilmektedir. Diger yontemlere kiyasla
daha ige doniik bir yontem tiiriidiir. Bu yontem ile kisilerin en stresli durumda

oldugunda bile rahatlamalar1 ve sakin kalmalar1 saglanmaktadir.

- Bireyler aile ve diger sosyal ortamlarindan destek alabilirler. Sosyal destek
yontemi ile hem strese girme olasilig1 azalmakta hem de stresliyken olumsuz etkiler

ortadan kalkabilmektedir.

Boylelikle bireysel diizeyde stres yonetimi kapsamina giren tiim teknikler ve
yontemler her birey i¢in uygun olmayabilir yani bir birey icin etkiliyse baska bir
birey icin etkili olmayip olumlu sonuglar veremeyebilir. Birey icin etkili olan yontem
onun kisilik 6zelliklerine ve yasam tarzina uygun bigimde olmalidir. Ayrica strese
yol agan bir sorunla kars1 karstya kalindiginda sorunu ortadan kaldirmadan 6nce kisi

kendini cesaretlendirip her seyin iyi olacagina inanmalidir (Ozgen, 2003: 99-119).
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Tablo 5. Bireysel Diizeyde Stresle Basa Cikma Yollar

Glinlimiize dayanarak gelecegi planlamak

Olumsuzluklardan kurtulup, iyimser olmaya ve diisiinmeye ¢alismak

Onceki giinde bugiiniin yapilmas1 gereken islerini planlamak

Uyku diizenine dikkat etmek

Yeni hobiler edinmek

Sorunlar1 ve sonradan sorunlara doniistiiriilen konular1 belirlemek

Saglikli beslenmek

Hatirli olmamak ve “Hayir” demeyi bilmek

Herkese agik olmak

Kot aligkanliklart birakmak ve iyi aligkanliklar edinmeye ¢alismak

Eksiklerinin oldugunu bilmek

Kendini motive etmeye calismak

Diistince tarzi olusturmak

Etrafindaki insanlardan destek almay1 kabul etmek

Gerekli olursa stres danigmanlig1 almak

Ozsaygiy1 ve dzgiiveni gelistirmek

Problemleri anlatmaya utanmayip kaginmamak

Kisisel ilgileri ve istekleri genigletmek

Kaynak: Tutar, 2000: 278-279

2.6.2. Orgiitsel Stres Yonetiminin Onemi

Genellikle orgiitsel stres yonetiminin, hem bireysel hem de orgiitsel amaglara

ulasmada ve planlarin  gergeklestirilmesinde payr bulunmaktadir. Orgiitlerin

gelecekteki basarilart ve hayatilarini uzun siirdiirebilmeleri i¢in, strese neden olan

kaynaklar arastirip bilmeleri ve onlar1 6nleme agisindan bireysel ve orgiitsel stresle

basa cikma yontemlerini kullanmalari biiylik 6nem tasimaktadir. Bu yiizden,

94



calisanlarin bulundugu 6rgiitlerin birincil gorevi, yoneticiler ile is gérenlerin yasadigi
stres diizeyini optimum diizeyde tutarak stresle miicadeleye yardimci olmak ve strese

yol agan faktorlerin azaltilmasina ¢alismaktir (Ozer, 2011: 425-427).

Her calisma ortaminda bireylerin stres yasamalarinin kaginilmaz bir olay
oldugu goz oniinde bulundurularak bireysel ve orgiitsel yontemlerle stresin olumsuz
etkilerini azaltmak ve bu yonde moral yiiksekligi, calisanlarin is birligi ve takim ruhu
saglamak gerekmektedir. Dolayisiyla, stresi onleme yontemleriyle sakin, kendine
giivenen ve mutlu insanin ortaya cikaracagi yiiksek kaliteli hizmet saglanabilir.
Ayrica bununla birlikte ¢alistiklart ortamin huzurlu olmasindan dolay1r hem saglikli
calisan oOrgiitte tutulmakta hem de yiiksek performans ile yliksek verimlilik ortaya

koyulmaktatir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65-68).

Yoneticilerin yapmasi gereken islerden birisi de stressiz bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasidir. Stressiz bir sosyal ve calisma ortami olusmasi i¢in bireysel ve orgiit
diizeyinde alinmasi1 gereken onlemlerin yaninda dnerilebilecek diger genel ilkeler de
bulunmaktadir. Stresle basa ¢ikma programinda oOnerilen ilkeler su sekilde

Ozetlenebilir (Crampton vd., 1995:16-18):
-Calisanlara, strese yol acan faktdrleri tanimalarinda yardimei olmak,
-Stres belirtilerini tanimak,

-Calisma yerinde 6nemli ve 6nemsiz stres kaynaklarin belirleyip kontrol altina

almak,
-Hedefleri gelistirmek,

-Ust yonetimin calisanlar1 strese karsi desteklemesi ve calisanlarin {ist

yonetimin destegini hissetmesi,
-Stres yonetiminin faydalar1 hususunda c¢alisanlarla goriisme,
-Calisanlarin stres tolerans diizeylerini tanimalarina yardime1 olmak,
-Calisanlara stresle nasil bas edecegini 6gretme.

Bir stres yonetimi basarisinin kalitesi ve sonucu biiyiik 6l¢iide bu yontemleri
uygulayan yoneticiye veya lidere baghdir. Dolayisiyla, orgiitlerin tiim diizeylerinde

yoneticilerin ¢ok iyi yonetici ve lider 6zelliklerine sahip olmasi1 gerekmektedir. Aksi
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taktirde, kotii bir ydnetici ve lider, calisana potansiyel bir stres kaynagidir (Ozgiir,

2011: 220).
2.6.3. Orgiitsel Stres Yonetimi Yontemleri

Giliniimilizde ¢alisma hayatinda calisanlarin neredeyse tiimii stres altindadir ve
stresle yasamaktadir. Calisma hayati sosyal hayata kiyasla daha fazla stres
yaratmaktadir, cilinkii is hayati c¢alisanlarin iistlendigi gorevlerin ve yapilmasi
gereken islerin oldugu bir ortamdir. Ayrica stresin bireyler lizerine olumsuz etkiler
yaratmas1 gibi Orgiit lizerindeki istenmeyen etkileri de goriilmektedir. Stres dolayl
olarak orgiitsel performans ve verimliligi etkilemektedir. Dolayisiyla, orgiitler stresin
olumsuz etkilerini azaltmak ve yok etmek i¢in strese neden olan faktorlere karsi
onleme metotlar1 gelistirmek zorundadirlar. Aksi taktirde meydana gelen sonuglar
hem calisanlarin hem de {ist yoneticilerin strese girmesine temel hazirlayacaktir

(Bayrak, 1998: 394-395).

Orgiitsel stres yonetimi; calisanlarin isyerinde ortaya cikan streslerini en aza
indirmek ya da onlemek icin strese sebep olan faktorlerin kontrol altina alinmasi,
azaltilmasi, hatta ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan diizenlemeler ve tekniklerdir.
Orgiit diizeyinde, genel olarak stresle basa ¢ikma ile ilgili bes asamali ydntem

kullanilir. Bunlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66):
-Calisanlarda strese yol acan faktorleri belirleyip bulmak,

-Calisma ortamindan kaynaklanan stres faktorlerini azaltmak veya ortadan

kaldirmak,

-Calisanlarin 15 ortamindan kaynaklanan degistirilme olasilig1 olmayan stresle

ilgili diistincelerini degistirmelerine yardimci olmak ve stres deneyimi kazandirmak,
-Calisanlar stresin dogurdugu sonuglar ile ilgili bilgilendirmek,

-Calisanlara stresle miicadelede fikirlerini paylagsmalar1 saglanarak yardimci

olmaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66).

Orgiitsel diizeyde stresin olumsuzluklarininin azaltilmasi igin kullanilacak
etkili yontemler sunlardir: Is kosullarmin iyilestirilmesi, isin zenginlestirilmesi,
kararlara katilma ve yoneticilerin yapmasi gereken gorevlerin belirlemesi, kariyer
yiikselmesi ve yonetimi, Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve catigmalarin azaltilmasi,

stres yonetimi egitimi ve ticret yonetimi (Pehlivan, 2000: 25-26).
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2.6.3.1. Is Kosullarimin lyilestirilmesi

Calisma ortaminda c¢alisma kosullarin degistirilip iyilestirilmesi hem
calisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesinde hem de isteki kaza sayisinin
azalmasinda Onemli bir unsurdur. Calisanlarin, calisma siirecinde kullanilan
cihazlarin temiz tutmasi, islerine verdigi &nemi ve dikkati gdstermektedir. Is
kosullarin iyilestirmesinde onemli bir faktor aydinlatmadir. Aydinlatma agisindan
yararlanilabilecek kadar giines 1s18in1  kullanilmalidir. Sadece yapay olarak
aydinlatilan ¢alisma ortaminda tayfli lambalar kullanilmaktadir. Calisanlar i¢in iyi
bir aydilatma sisteminin olusturulmasi sayesinde hem c¢alisanlarin moral ve
motivasyonun artmakta hem de goz rahatsizliklar1 engellenilmektedir. Calisma
ortamina uygun renklerin se¢imi gilivenli bir ortam olusmakta ve dolayisiyla

verimliligin yiikselmesini saglamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 249).

Calisma kosullarin ikinci unsuru ise giiriiltiidiir. Bu unsurun calisanlarin
tizerindeki olumsuz etkisi ise sagliklarin1 bozalabilmekte ve bedensel direncin
diismesine yol agabilmektedir. Bu ve benzer olumsuz etkilerin ve sonuglarin ortadan
kaldirilmas1 ve giiriiltiiyli engellemek icin ¢alisma yerlerinde bazi yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda: Duvar ekranlarmin oriilmesi, giiriiltiiniin
azaltilmast i¢in 0Ozel levhalar ile pencerelerin kullanilmasi, ayrica kulak
koruyucularin kullanilip takilmasi bunlardan bazilaridir. Yukarida sayilan faktorlere
ilaveten is ortaminin hava temizligi, soguklugu, 1sis1, nemi, sicakligi, basing,
havalandirma sistemi gibi durumlar calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen sartlar
olarak goriilmektedir. Orgiitlerin tiimii, ¢alisanlarm saglik durumunu korumak ve
stres olaylarinin meydana gelmemesi i¢in havaya bulasan cesitli koku ve gaz
zehirlenmelerine karsi 1yi bir havalandirma sistemi kurma ve 1s1 kontrolii saglayan ve

havanin kirlenmesin 6nleyen tedbirler almak durumundadirlar (Aydin, 2004: 54).

Is ortaminda saglikli ve verimli bir sekilde c¢alisilabilmesi i¢in tiim bu
faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Ses, aydinlatma, donanim, havalandirma
ve benzer sistemlerin ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve kisilik 6zelliklerine uygun
bicimde ayarlanmasi hem c¢alisanlarda stres etkisini azaltmakta hem de orgiitlerin
normal ¢aligmalarin1 saglamaktadir. Ergonomik diizen olarak adlandirilan bu durum
bireylerin yasam kalitesini, moral ve motivasyonunu arttirict yonde katkida

bulunmaktadir (Camkurt, 2007: 93).
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2.6.3.2. Isin Zenginlestirilmesi

Orgiitlerde galisanlarin yapilacak isin zenginlestirilmesiyle stresin azaltilmasi
saglanmaktadir. Buna bagli olarak bu programlarla c¢alisanlarin basarili olma
olasihgr ve diizeyleri yiikselmektedir. Isin zenginlestirilmesi genel olarak isi
kapsayan tiim faktorlerle birlikte isin anlamliligi, gerekliligi ve cesitli yetenekler gibi
ise ait niteliklerin ve Ozelliklerin gelistirilmesini icermektedir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2004: 66).

Stresle basa ¢ikmada bu yontemi kullanirken calisanlara yapilacak isi kapsayan
yetki ve sorumluluk verilmektedir. Bu yetki ve sorumluluklarin verilmesi ise daha
fazla kontrol ve geri bildirim saglamalidir. Baz1 6rglitler ve ¢alisanlar tarafindan isin
zenginlestirilmesi olas1 basarisizlik diislincesinden dolay1 olumsuz ve daha da fazla
stres yaratan bir faktor olarak algilanmaktadir. Bunun sonucu olarak da stres

yontemleri arasinda kullanilmamaktadir (Tosi vd., 1990: 369).

Is zenginlestirme yonteminin etkili olmasi i¢in drgiitte calisanlarin istekleri goz
oniinde bulundurularak bunun c¢alisanlar1 isteklendirecek ve motive edecek bir
sekilde yapilmas1 gerekmektedir. Yeni bilgi ve beceri gerektirmeyen rutin islerde, is
zenginlestirmenin yapilmasi ¢alisanlarda strese yol acan faktor olmaktadir. Bazen is
zenginlestirilmesi rotasyon yoluyla gerceklestirilmektedir. Is rotasyonu teknigiyle
calisanlarin birbirleriyle olan iliskileri gelistirilmekte, isin niteliklerini 1y1 bilen ve
yeni teknik beceriler kazanan ¢alisanlara sahip olunmakta, onlar strese sokan az ya
da fazla is yiki, kariyerlerini gelistirmelerinde yardimci1 olmama ve yetersiz terfi
gibi faktorlerin meydana gelmesi engellenmektedir (Torrington and Hall, 1987: 360-
361).

2.6.3.3. Kararlara Katilma ve Yoneticilerin Yapmasi Gereken Gorevleri

Stresi Onlemede etkin yontemlerinden biri de orgiitlerin aldig1 6nemli kararlara
calisanlarin katilimidir. Kararlara katilma yontemi genel olarak calisanlarin yapmasi
gereken 1is ile ilgili konularda karar alma siirecine so6z ve oy hakki verilerek
gerceklesecektir. Bu yontem kullanilarak bireylerin ¢alistigi Orgiitlerde daha
demokratik bir ¢alisma ortami vardir, ¢alisanlarin aldigi sorumluluklardan dolay1
catismalarin sayist azalmakta, calisanlar ile kararlara katilma olanagit veren

yoneticiler arasinda etkili iliski ve iletisim saglanmaktadir. Kararlara katilma

98



yontemi stresi ve olumsuzluklari o©nleyici etkisinden dolay1r performansi ve

verimliligi yiikseltmektedir (Eren, 2000: 281).

Orgiitlerde yoneticiler gesitli sorumluluklar ve gorevler iginde bulunmaktadir.
Gorevlerin bir kism1 da aymi orgiitte ¢alisanlara yardimci olmaktadir. Calisanlara
verilen en biiyiik yardim ise stresle basa ¢ikmalarina katki saglamaktir. Yoneticiler
bunu yapabilmesi i¢in fayda saglayacak bazi gorevler iistlenmelidir (Pehlivan, 1995:

161):

- Ik nce yoneticiler tarafindan ¢alisanlara ve yapilacak ise uygun is ortami
saglanmakla birlikte is doyumunu yiikseltilmelidir: Orgiitteki ¢alisanlar i¢in saglikli,
sessiz, rahat ve stressiz bir is ortaminin olusumu motivasyon, performans ve
verimlilik agisindan olduk¢a Onemlidir. Eger calisanlarin yaptigi is ve bulundugu
calisma ortami memnuniyet duygusu yaratamiyorsa ise devamsizlik ve isten ayrilma

gibi davraniglarin sayisinda artis goriilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1992: 458).

- Calisma yerinde ¢alisanlarin rol ¢atismalar1 ve belirsizliklerin azalmasi igin
acik ve bireye uyumlu rol beklentilerinin belirlenip saglanmasi: Her ¢alisanin kisisel
ozellikleri farklhidir. Dolayisiyla, onlarin kisiligine goére daha iyi yapacagi isin
bulunup verilmesi gerekmektedir. Yoneticilere diisen gorevler arasinda da ¢alisanlara
uygun isi yaptirmak vardir. Boylelikle ¢alisanlar hem sevdigi isi yaptigindan basarili
olacaklar hem de orgiitler icin onceden belirlenmis sonuglara ulasilmasini miimkiin

kilacaklardir (Ozkalp, 1989: 163).

-Calisanlar acisindan asir1 ya da az is yilikii Oonlenmesi gereken faktorler
arasinda girmektedir, ¢iinkii bunlardan her ikisi de strese neden olan faktorlerdir. Her
iki faktoriin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 his farklidir. Asirt is yiikii altinda ¢alisanlar
hem bedensel ve ruhsal hem de zihinsel agidan yorulmakta ve yipranmakita,
yapabileceginden az is yiikii tasiyan calisanlar ise kendini degersiz gormektedirler.
Dolayisiyla bu sorun yoneticiler tarafindan ¢oziilmesi gereken sorundur. Bunun en
kolay ¢oziimii ise dogru istthdam programinin uygulanmasidir. Calisanlara uyumlu
bir sekilde istihdam programinin gerceklestirilmesi ile ¢alisanlara diisen is yiikiinii
hafifletmektedir. Az is yilikii tasiyan calisanlarin sikayetleri onlarin yerlerini
degistirerek azaltilabilir. Az is ylikiinde calisan kisinin yerine fazla is yiiki
tasimaktan sikayetci olan ¢alisan getirilerek ve ayni zamanda onun yerine fazla is

yiikii almak isteyenler gonderilerek problem ¢oziilmiis olabilir (Kirel, 1993: 167).
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-Calisanlarin kararlara katilimina yardimci olmak: Her ¢alisanin bulundugu
ortamda kararlara katilmalidir. Calisan bulundugu ortamda kendisini ilgilendiren
hususlarla ilgili oy vermek ve goriislerini soylemek isterler. Kararlara katilimini,
diisiincelerini ve fikirlerin sorulmasiyla kisi kendisini 6nemli, degerli ve ihtiyag
duyulan bir birey olarak hissedecektir. Boylelikle ¢alisanlar oldugundan daha da
motive olacaktir. Bunun sonucunda ise kararlara katilim hem ¢alisana hem de
calistig1 orgiite verimlilik katacak ve performansi yiikseltecektir (Ozkalp ve kirel,

1995: 350).

-Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin stres yoOnetimi i¢in 0zel hizmetlerini
desteklemek: Bazen stresle basa ¢ikmada yerli yontemlerin kullanilmasi yeterli olup
bu yontemlerle strese girme olasiligi disiiriilmekte ya da stresin olumsuz etkileri
azaltilmaktadir. Calisanlarin stresten uzak kalmasinin hem c¢alisanin hem de
bulundugu o6rgiit i¢in olumlu sonuglar doguracagi yaygin olarak goriilmiistiir. Bazen
sadece Orgiitteki stres yontemleri yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin
gerektiginde profesyonel yardim almasi ve bu konuda g¢alisanlara destek verilmesi

son derece dnemlidir (Aytac, 2009: 24).

-Calisanlarin strese neden olan faktorlerin neler oldugunu bilmesi, bunun
O0grenme ve basa ¢ikmada firsatlar sunmasi: Genellikle yoneticiler orgiitiin hayatini
siirdiirmek ve orgiitiin geleceginin olmasi igin ¢esitli kararlar verip gergeklestirmek
zorundadirlar. Her orgiitiin farkli stres kaynaklari bulunmaktadir. Onlardan bazilari
genel stres kaynaklaridir, 6rnegin ¢evreden gelen stres kaynaklari, bazilari ise sadece
orglite ait olan stres kaynaklaridir. Calisanlarin strese kapilmamasi i¢in yoneticinin
strese neden olabilen tiim faktorlerin onceden farkina varip belirlemesi, ¢alisanlara
bildirmesi, ayn1 zamanda gerekli tedbirleri almasi ve eger strese yol agan faktorleri
Onleyemezse bile calisanlarinin yaninda olmasi gerekmektedir. Ayrica ¢dziim
bulunamayan stres faktorleri olmasina ragmen calisanlara destek vermesi ve
calisanlardan daha cok miicadele vermesi ve onlara yardimci olmasi yoneticiler

tarafindan yapilmasi gereken gorevlerden birisidir (Pehlivan, 1995: 162).
2.6.3.4. Kariyer Yiikselme ve Yonetimi

Orgiitlerde ¢alisanlarin sonraki calisma pozisyonlarinin ne olacagini, simdiki
pozisyonunu kapsayan islerle bas edebilmesi igin hangi deneyim ve yeteneklerin
bilinmesi gerektigini, ¢alisanlarin kariyer yiikseltme amaglarin1 ve bunu
gerceklestirecegi ara¢ ve gereclerin neler oldugunu belirlenmemesi ve bilinmemesi,

100



aynt zamanda Orgiit yoneticilerinin, calisanlarin kariyer yiikselme amaclarin
gerceklestirmesini  desteklememesi  strese  neden olan  faktorler olarak

degerlendirilmektedir (Yiiksel, 1998: 144).

Orgiitlerde calisanlara sunulan kariyerinde yiikselme olanag ile hem duygusal
tatmin saglanmakta, hem de calisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 artirilmaktadir, ama
bunun da bir sartla yapilmasi gerekmektedir. Her calisana esit kariyer yiikseltme
firsatlar1 sunulmalidir. Kariyer ylikseltme ve yonetim teknikleri de stresle basa
¢ikmada etkili bir unsurdur. Bu tekniklerden bazilar1 asagidaki gibidir (Can, 1999:
334):

-Yoneticiler calisanlara kendini degerlendirme ve ne yapabilecegi ile ilgili
yardimci olacak araglari belirlemektedir. Genellikle yonetici ve c¢alisan arasindaki
farklilik sahip olunan bilgiyi, yetenegi ve deneyimi kapsamaktadir. Bdylece yonetici
kendi ¢alisanindan hem vizyon hem de misyon olarak 6nde olmalidir. Dolaysiyla,
calisganin sahip oldugu yeteneklerin, bilgi ve deneyiminin yetersiz kaldig
durumlarda, yonetici tarafindan bu yetersizligin tamamlamasi1 s6z konusu olacaktir.
Eger calisanlarin yetersiz kaldigr durumlara yonetici yardimci olamiyorsa o zaman

profesyonel yardim almasi saglanmalidir (Can, 1999: 334).

-Calisanlar i¢in egitim programlar1 diizenleyip uygulamak: Giliniimiiz ¢aligsma
ortaminda ve ¢evrede her sey hizla degismektedir. Dolayisiyla islerin yapilabilmesi
icin yeni yeteneklerin ve becerilerin kazandirilmasi gereklidir. Bu yiizden
yoneticilerin egitim programlarina destek vermesi stresin Onlemesinde olumlu
sonuglar getirecektir. Yeterli bilgiye sahip olmayan calisan kendini hem giivensiz
hem de gereksiz hissedecektir. Boyle bir ¢alisan, gerilim ve gerginlik duyarak strese
girecektir. Sosyal programlar Orgiit iginde ne kadar destekleniyorsa, egitim

programlari da o kadar 6nem tasimaktadir (Burack, 1988: 151).

-Calisanlara is ve kariyer degisikligi yapma olanagi sunmak: Calisanlarin
kendilerini en 1iy1 sekilde gdsterebilmesi icin yaptiklari isi sevmelidirler. Bunun i¢in
ise gerekli yetenek ve becerilere sahip olmalidirlar. Genellikle misyon ve vizyonu
genis olan bir yonetici, ¢alisanlarina bu konularda ¢ok yardim edip yetenek ve kisisel
ozelliklerini g6z onilinde bulundurarak ¢alisan1 en uygun olan ise atamakta ve meslek
seciminde Oneriler sunmaktadir. Bunun sonucunda ise ¢alisanlar yapilabilecekleri isi
yapmakta ve dolayisiyla yiiksek verimlilik ve performans ortaya koymaktadirlar. Bu
da orgiitlin uzun siire hayatta kalmasini1 saglamaktadir (Erdogmus, 2006: 3).
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-Calisana kariyer gelisiminde ihtiyag olan yeni bilgi, yetenek ve beceriyi
kazandirmakla birlikte egitim ve arastirma programlari hazirlamak: Her ¢alisan
oldugu ve calistig1 pozisyondan yukariya dogru gitmek yani kariyer gelistirmeyi
ister. Ama isyerinde ilerlemesi bazi sartlara baglidir. Bu sartlardan biri ise gerekli
yeni bilgilere ve becerilere sahip olmasidir. Dolayisiyla yonetici kariyer ve egitim
konusunun Oneminin farkinda olmalidir. Ayrica yetersiz olarak gordigli ve
diisiindiigi ¢alisana uygun egitim programiyla gerekli becerilerin kazandirilmasi,
gerekli tedbir ve uygulamalar yerine getirilmelidir. Aksi taktirde kariyer gelistirme
olanag1 sunmayan yoneticiler ve orgiitler, calisanlar i¢in strese yol acan faktorler

arasinda olabilirler (Aktas ve Aktas, 1992: 166).
2.6.3.5. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Diger stres kaynaklariyla beraber rol belirsizligi ve rol ¢atismasi strese neden
olan 6nemli faktorler arasina girmektedir. Bu faktorlerden dolayi ¢alisanlar hangi
sorumluluk ve yetkiyi tasidigi, hangi kararlar1 alabilecegi, ne yapabilecegi ile ilgili
bilgiye sahip degillerdir. Orgiitler igin bu biiyiik bir sorundur, ¢iinkii rol belirsizligine
ugrayan calisanlar bagka c¢alisanlarla rol catismasina girecektir. Rol ¢atismasi ise
kendisiyle diger calisanlarin birbirine girme olasilifini artirmaktadir. Boyle bir
davranig bazen iki kisinin sinir1 gegmesi ile tiim c¢alisma gruplarina etki etmektedir.
Dolayistyla bu problemlerin belirtisi ortaya ¢ikar c¢ikmaz Onlenmesi gereken

problemlerdendir (Simsek vd., 2003: 260).

Rol belirsizligi sadece c¢alisanlarin lizerinde kotii etki yaratmayip Orgiit
tizerinde daha da kotii sonuglar dogurabilmektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi
calisanlarda genellikle 6fke, gerginlik, tatminsizlik, isten kagma ve ayrilma,
motivasyon ve verimlilik eksikligi gibi problemler ortaya koyacaktir. Bunlar ise
calisanda strese yol acan unsurlar olmaktadir. Bunlardan yola ¢ikarak orgiitler, rol
belirsizligi ve ¢atigsmalar1 Onleyerek yukarida sayilan tiim strese neden olan faktorleri
ortadan kaldirmis ya da stresi azaltmis olabilir. Iyi bir orgiitte ¢alisanlara meslek
egitimi vererek, calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluk tarifeleri ile rol belirsizligi ve

catismalar ortadan kaldirilamasa da azaltilmaktadir (Aydin, 2004: 64).

Genel olarak rol catigmasinin ortaya ¢ikmasinin temel sebebi, yoneticilerden
gelen degisik talepler, bask1 ve yonetici ile ¢alisanlarin ayr1 goriisleridir. Bazen rol
belirsizligi ve rol ¢atismasiyla basa ¢ikabilmek i¢in sadece meslek egitimi ve gorev
tarifleri yeterli kalmayip ilaveten oOrgiitsel yapinin yeniden diizenlenmesi, hem
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calisanlarin hem de yoneticilerin tutumlarini ve davraniglarin1 degistirmesi ve orgiitte
cesitli degisikliklerin yapilmasi daha etkili olabilmektedir. Ayrica orgiitte yapilan bu
degisikliklerin etkili olabilmesi i¢in rol belirsizligi ve ¢atismalar1 onleyici adimlar
isin yapisina, calisan ile yoneticilerin beklenti ve isteklerine uygun bigimde
olmalidir. Aksi taktirde yapilan biiyiik degisikliklerin sonucunda bosuna ugrasildig,

bosuna para, vakit ve enerji harcandig1 sonucuna ulasilir (Erdogan, 1999: 326).
2.6.3.6. Stres Yonetimi Egitimi

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, orgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikmada iki
yolun oldugunu ortaya koymustur. Bunlardan birincisi orgilite disaridan gelen
cevresel stres etmenlerini ortadan kaldirmak veya bunlarin olumsuz etkisini
azaltmaktir. Ikincisi ise calisanlara stresle bas edebilme teknikleri 6gretmektir. Bu
tekniklerden en Onemlisi stres yonetimi egitimidir. Bu program kapsaminda
calisanlara stresle ilgili etkin seminerler verilmekte profesyonel tavsiyelerde
bulunmak ve diger egitim programlariyla ilgili bilgilendirerek stresle miicadelede
onlan giliclendirmek, yoneticilerin ve ¢alisanlarin motivasyonunu yiikselterek stresle

miicadelede basarili sonuglar almak miimkiin olmaktadir (Ozkalp, 1989: 163).

Bu egitim yontemi programi kapsaminda Orgiit her calisana ya da stres
konusunda yetersiz goriilen calisanlara yaptiklari igin nitelik ve kisilik 6zelliklerine
bagli olarak belirli bir egitim programi uygulayacaktir. Bu programla herkese 6zel
bir programim uygulanmasindan once c¢alisanlar1 strese sokan faktorleri ve
sonuglarinin ne oldugu ile ilgili bilgi verilmekte, stresin ruhsal ve bedensel
sonuglarini nasil azaltacaklar1 6gretilmektedir. Dolayisiyla, bu programlar ile strese
neden olan kaynaklar ortadan kaldirilamazsa bile ¢alisanlara stresle nasil miicadele
yapmalar1 ve basa ¢ikmalar1 gerektigini gosterilip 6gretilmektedir (Ertekin, 2006: 93-
94).

Baltas (2000) stresle bas edebilmenin faydalarini s6yle ifade etmistir:

-Calisanlara stresin anlaminin ve ¢alisanin sagligina ne kadar zarar verdiginin
Ogretilmesi; stresli olarak ortaya ¢ikan olaylarin miktarinin azaltilmasi ve bazi stres
faktorlerinin kendini gelistirmeye iyi bir firsat olarak degerlendirilmesi ve

kullanilmasi.
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-Stresin sadece ¢evreden ortaya ¢iktigi herhangi bir olumsuz olaydan meydana
geldigiyle degil de calisanin bu olaylart nasil algiladigindan veya yorumlama

tarzindan da meydana gelmesinin 6grenilmesi.

-Kag¢inilmaz olan olumsuz stresler i¢in farkli stres yonetim teknikleri
kullanilmasi, bunun stresle miicadelede yardimci ve etkili olduguna inanilmasi

(Baltas, 2000: 150).
2.6.3.7. Ucret Yonetimi

Orgiitlerde bulunan calisanlarin karsilastiklar1 stres faktorlerinden birisi de
adaletsiz iicretlendirme politikasidir. Genel olarak calisanlar ¢alistiklar1 Orgiitii ve
buna karsilik aldigi ticreti yasam kosullarini iyilestirebilecekleri bir yer ve arag
olarak gormektedirler. Calisanlarin iicret konusundan dolay1 stres yasamamalar1 igin
adaletli ve eksiksiz bir lcretlendirme politikasinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Ayrica bu politika diizenlenirken her ¢alisanin verimliligi ve gereksinimlerini hesaba
katarak hazirlanmalidir. Ucretlendirme politikasinda iki kuram gelistirilmistir

(Akat,1997: 353):
-Beklentiler kurami (isgdrenin verimlilik ve ¢abasina dayanir)
-Hakkaniyet kurami (yapilacak is esit ise, esit licretin 6denmesine dayanir)

Bu iki kurama gore iicretlendirme politikas1 diizenlenmelidir. Dolayisiyla bu
konulara dikkat edildigi zaman, c¢alisanlar, iicretlendirme politikasina giliven
duyacagindan ve {icret politikasinin adil olduguna inanmalarindan yola ¢ikarak, stres

altina girmemis olacaklardir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 37).

Sonug olarak, tek basina ne bireysel stresle basa ¢ikma yontemleri ne de
orglitsel stres yontemleri, stresin ortadan kaldirilmasinda yeterli olmamaktadir.
Giinlimiiz hayatinda stresle miicadele her iki gruptaki yontemlerin belirli bir oranla
kullanilmasini gerektirmektedir (Aydin, 2004: 70).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL KULTURUN ORGUTSEL STRES UZERINE ETKISI:
GURCISTAN DEVLET HASTANESINDE BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stres, hizla gelisen ve degisen hayat ve ¢alisma kosullarinin meydana getirdigi

belirsizliklerden dolay1 ¢alisanlara hem gerginlik hem de korku yasatmaktadir.

Her yeni degisime bagl olarak belirli bir diizeyde stres mevcuttur. Stres
diizeyinin az olmasi durumunda belirli bir seviyeye kadar stres olumlu sonuglar
meydana getirmektedir ¢iinkiilbu durum galisanlarin motive olmasini saglamaktadir.
Ama asir1 stres hem c¢alisanlarin  performansint hem de Orgiitleri olumsuz
etkilemektedir. Calisanlar agisindan asiri stres, is tatmin diizeyinin azalmasi, ise
devamsizlik, is kazalarinin artmast ve saglik sorunlar1 yaratirken, Orgiitler
bakimindan tiretim maliyetinin artmasina, ig gilicli devrinin artmasina, {retim ve
verimliligin azalmasina bagli olarak Orgiitsel performansin diismesine sebep

olmaktadir. Dolayistyla stres yonetimi son zamanlarda biiyilik bir 6nem kazanmuistir.

Stres yonetiminde énemli bir rolii de orgiitsel kiiltiir oynamaktadir. Orgiitler ne
kadar giiclii bir orgiitsel kiiltlire sahiplerse oradaki ¢alisanlara stres o kadar az etki
etmektedir. Calisanlarda belirli bir aileye ait olma, strese karsi tek basina kalmama
gibi hisler yaratmakta ve strese karsi daha gii¢lii, dayanikli ve mantikli hamle
yapilmasini saglamaktadir.Bu arastirma kapsaminda g¢alisanlarin orgiitsel stresi ve
orgiitsel kiiltiirli algilama diizeylerini arastirilmistir. Bununla birlikte oOrgiitsel
kiiltiirtin  Orgiitsel stres iizerine meydana getirdigi etkileri tespit etmek ve farkli
demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, egitim durumu, calistig1 siire, iicret,

kurumdaki pozisyon) stres algilama diizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Bu aragtirmada Giircistan’in bir devlet hastanesinde ¢alisanlarin orgiitsel stres
algilama diizeyleri ve bunun demografik ozellikler agisindan degerlendirilmesi
arastirma konusu olarak ele alinmistir. Bununla birlikte arastirmanin asil konusu
orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel stres ile iliskisinin incelenmesidir. Bu konu igerisinde her
bir orgiitsel kiiltiir boyutunun her bir stres boyutu ile iligskisinin incelenmesi de

bulunmaktadir. Bu konu kapsaminda temel arastirma problemi, ¢alisanlarin sahip

105



olduklar1 oOrgiitsel kiiltiirtin  Orgiitsel strese etkisidir. S6z konusu arastirma

probleminin alt problemleri olarak asagidaki gibi siiflandirilmistir;

e  Yenilikei tip orgiitsel kiiltiir algisinin isle ilgili stres diizeyine etkisi nedir?

e Yenilikci tip orgiitsel kiiltiir algisinin orgiit yapis1 ve politikasi ile ilgili stres
diizeyine etkisi nedir?

e Yenilikei tip oOrgiitsel kiiltiir algisinin rol, iliski ve kisilik yapilar ile ilgili
stres diizeyine etkisi nedir?

e Klan tip orgiitsel kiiltiir algisinin isle ilgili stres diizeyine etkisi nedir?

e Kilan tip orgiitsel kiiltiir algisinin 6rgiit yapis1 ve politikasi ile ilgili stres
diizeyine etkisi nedir?

e Kilan tip orgiitsel kiiltiir algisinin rol, iliski ve kisilik yapilari ile ilgili stres
diizeyine etkisi nedir

e  Biirokratik tip orgiitsel kiiltiir algisinin isle ilgili stres diizeyine etkisi nedir?

e Biirokratik tip orgiitsel kiiltiir algisinin orgiit yapisi ve politikasi ile ilgili stres
diizeyine etkisi nedir?

e Biirokratik tip orgiitsel kiiltiir algisinin rol, iligski ve kisilik yapilart ile ilgili
stres diizeyine etkisi nedir?

e  Adhokras: tip orgiitsel kiiltiir algisinin isle ilgili stres diizeyine etkisi nedir?

e  Adhokras: tip orgiitsel kiiltiir algisinin 6rgiit yapisi ve politikasi ile ilgili stres
diizeyine etkisi nedir?

e Adhokrasi tip orgiitsel kiltiir algisinin rol, iliski ve kisilik yapilar ile ilgili

stres diizeyine etkisi nedir?
3.3. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Arasgtirma Giircistan’daki bir devlet hastanesinde yapilmigtir. Arastirma 2017-
2018 bahar doneminde calisanlarla sinirhdir.  Arastirma varsayimlari ise sunlari
kapsamaktadir: Secilen 6rneklem grubu evreni yansitmaktadir, Anketin uygulandig:
calisan grubu tarafsiz ve ciddi bir sekilde anket sorularina cevap vermistir,
aragtirmaci tarafsiz davranmistir ve Kiigiik departmanlarda var olan farkli Grgiitsel

kultirler dikkate alinmamaktadir.
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3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezlerine iliskin Literatiir Taramasi

Orgiitsel kiiltiir, drgiitlerin sinirlarimi belirlemekte, diger orgiitler arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Bu farkliliklar 6rgiit calisanlarina 6nemli bir yere ait
oldugu duygusunu verir. S6z konusu durum calisanlarin kurumsal ¢ikarlarina
baglanmasini kolaylastirmakta ve onlara daha fazla énem kazandirmaktadir. Orgiitsel
kiiltiir orgiit icerisinde sosyal bir yap1 olusturur ve calisanlarin sosyal ihtiyaglarini
gidermesinde yardimci olur. Bu tiir kiiltiiriin yaratilmasi durumunda ¢alisanlar, rahat
ve stressiz bir ortam i¢inde ¢alisacaklardir. Stressiz bir ortamda ¢alismak daha etkin

ve verimli sonuglar1 yaratir (Gérmen, 2012: 12).

Bazen orgiitsel kiiltiir orgiitsel stresin kontrol edilmesinde basrolii oynarken,
bazen ise tam tersi Orgiitsel kiiltiir orgiitsel stresi tetikleyici etkiye sahiptir. Orgiite
yeni giren ¢alisan, orgiittiin ¢esitli 6zelliklerinden ortaya ¢ikan ve bir takim olay ya
da yerlesmis davramslara maruz kalir. Orgiitlerde yapisal faktorler, politikalar,
calisma ve oyun tarzlari, Orgiitsel siirecler ve calisma kosullar1 strese sebep
olabilecegi gibi, zamanla bu faktorlerin degismesi de stres kaynakli olabilir.
Calistiklar1  yerde, c¢alisanlarin  davranis ya da huylarindaki degismeler,
meslektaslariyla bozulan iliskileri, ge¢ kalmalar, ise devamsizliklar, bitip tlikenmek
bilmeyen sikayetler ve azalan performans bireyin stres altinda oldugunun

gostergesidir (Durna, 2006: 322-323).

Bazi kiiltiirel inanglar, degerler ve uygulamalar, ¢alisanin stres faktorlerinin
sayisini arttirabilir. Hahn ve Kleinman'in (1983) soyledigi gibi "inang 6ldirebilir ve
tyilestirebilir". Calisanlarin  yasadigi bazi streslerin  kaynagi kiiltiir olabilir.
Kiiltiirojenik stresde (kiiltiirden kaynaklanan stres) ornegin: Her toplum "basariy1"
(basarisizliga karsit olarak), sayginligi (utang verici duruma karsit), "iyi davranigt”
(kotii davranisa karsit) kendi degerlerine gore yorumlayip farkli toplumlara gore
farkli olarak degerlendirir. Her birey ic¢inde bulundugu toplumun belirledigi
hedeflere, toplumun igerisinde kendi yerini bulmaya ve sayginlik diizeyine ulasmak
icin ugragmaktadir. Belirlenen hedeflere ulasamamak bezginlige ve isten
uzaklagsmaya, dolayisiyla stres tepkisine ve "vazgegme-vazgecilme kompleksine” ne
yol acabilir. Bununla birlikte ise yeni baslayan ¢alisanlar beklemedikleri durumlarla
kars1t karsiya kalinca ya da onlardan kendi kiiltiirel 6zelliklerine, degerlerine ve
inanglarina uygun gormedigi davraniglar istendiginde huzursuzluk hissetmekte ve

strese girmeye baslamaktadirlar (Ilbars, 1994: 177-179).

107



Simdiye kadar orgiitsel stres ve orgiitsel kiiltiir lizerinde ayr1 ayr1 ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, calisanlarin iglerine iliskin
duygularinin stres tepkileri {izerine etkilerini arastiran, Orgiitsel stres yonetimi ve
stresin belediye c¢alisanlarinin is performansi iizerine etkisini arastiran, Orgiitsel
stresin 6gretim elemanlarinin performansi iizerine etkisi arastiran, orgiit kiiltiirliniin
is tatmini lizerindeki etkisi arastiran, kiiltlirin girisimcilige etkilerini arastiran, orgiit
kiiltiirtiniin performans kriterlerine etkisi aragtiran, orgiit kiiltliriinlin 6rgiitsel Baglilik
lizerine etkisini arastiran ¢alismalarin var oldugu goriilmiis ve literatiir kisminda
yazilmustir. Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel stres iliskisi {izerinde yapilan galismalar yok

denilebilecek kadar azdir.

Orgiit kiiltiirii icinde var oldugu orgiitiin her biriminde, grubunda, is alaninda
goriilen ya da goriilemeyen, benimsenen ya da benimsenmeyen, inanilan ya da
inanilmayan sekillerde var olmaktadir. Orgiit icindeki siiregler her sekilde dogrudan
ya da dolay1 olarak orgiit kiiltiiriinden etkilenir, onun tarafindan sekillendirilir,
siirlandirilir ve boyutlandirilir. Ayn1 zamanda bu siirecler de orgiit kiiltiiriinii zaman
icinde degistirip sekillendirebilirler. Bu derin karsilikli iligki, belirli amag¢ ve hedefler
cevresinde bir araya geldiginde, amaclara ulasmak i¢in izledikleri yol, yontemlerde
kiiltiirin etkisinin var olmasimi nedeniyle amaglarin gergeklestirilmesini miimkiin
kilar. O halde bir 6rgiitiin bir isini ne kadar iyi yaptiginin 6lgtimii olan performans da
kiltirii tarafindan etkilenir, hatta bu performans biiyilk rekabet avantaji
saglamasinda hayati bir rol oynayabilmektedir (Sisman, 2007:159). Orgiitsel kiiltiir
ile beraber orgiitsel stres de is performansii etkilemektedir. Az miktarda stresin
(yapict stres) is performansini arttirdigr bilinmektedir. Yogun diizeyde stres yasayan
calisanlarda, devamsizlik, hata yapma, kazalar, doyumsuzluk ve performans
diisiikliigii gibi tepkiler ortaya ¢ikacaktir. Is performansi benzer bir sekilde is tatmini,
1 verimliligi, iklim, ise baghlik vb., orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel stres tarafindan
etkilenmektedir. Bundan yola ¢ikilarak orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel stresi etkiledigi

ifade edilebilir (Schermerhorn, 1989:649).

Hem orgiitsel kiiltiir hem de orgiitsel stres ilizerine ayri1 ayr1 ¢ok sayida
aragtirma olmasma ragmen, her iki konunun iligkisi {izerine yapilmis tek bir
aragtirmaya rastlanmistir. S6z konusu arastirmayi gergeklestiren Fidan (2016)
“Universitelerin sahip oldugu orgiit kiiltiirlerinin orgiitsel stres ve mesleki stres ile

iligkisi” baglikli yiiksek lisans tez incelemesinde bu iki degisken arasinda pozitif
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yonde yiiksek derecede anlamli iliski oldugunu tespit etmistir (Fidan, 2016: 120).
Bununla birlikte orgiitsel stres farkli demografik 6zellikleri ile degerlendirilmistir:
Fidan (2016)'a gore bayan 6gretim elemanlar1 erkek 6gretim elemanlarina gore daha
fazla stres yasamaktadir, daha gen¢ olan Ogretim elemanlarinin stres algilama
diizeyleri daha yiiksektir, invan olarak daha diisiik olan 6gretim elemanlar1 stresten
daha fazla etkilemektedir, kurumda uzun siire ¢alisanlar daha az stres yasamislardir,
elde ettikleri iicretlere gore calisanlarin stres algilama diizeyleri anlamli farkiliklar

gostermemistir (Fidan, 2016: 54-73).

Giliniimiizde diinyanin kiltiirleri iki ana boliime ayrilabilir: Dogu ve Bati
kiiltiirii. Glircistan Avrupa ve Asya kitalarinin ortasinda yer almaktadir. Dolayisiyla
hem bat1 hem de dogu kiiltiirlerinin 6zelliklerini kapsamaktadir. Ancak genel olarak
bakildig1 zaman Giircistan’da dogunun kiiltiirel 6zellikleri daha da belirgindir. Bati
kiiltiirtinde, bireycilik 6n plana ¢ikmistir; bir insanin bireycilige sahip olduguna,
toplumun ve evrenin bagimsiz bir parcast olduguna inanilir. Dogu kiiltiirliniin, bir
insanin toplumsal bir varlik olduguna ve toplumun ayrilmaz bir pargasi olduguna
inanmast nedeniyle topluluk ve kolektivizm iizerine kurulmus bir kiiltiirdiir. Dogu
kiiltiiriniin bir pargasi olarak sayilabilecek Giircistan kiiltiirii, ¢alisma alaninda daha
kolektif, grup olarak caligmaya yatkin, sorumlulugu ve risk almakta zorlanan ve
belirsizliklerden kagman orgiitsel kiiltiir 6zellikleri tagimaktadir. Giircistan’daki
calisanlarin ¢cogu bireycilige odaklanmayan, grup olarak ¢aligmay1 seven bireylerdir
(Bakradze, 1980: 115-145). Bu nedenle Giircistan'da yenilik¢i ve adhokrasi orgiitsel
kiiltirler bireyici kiiltiire yakin oldugu i¢in stresi olumlu etkileyip (yani arttirip), klan
ve biirokratik orgiitsel kiiltiirler toplulukgu kiiltiire yakin oldugu igin stresi olumsuz
etkileyebilecektir (yani azaltabilecektir). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak aragtirmanin

ana hipotezi ve alt hipotezler su seklinde kurulmustur:

e HI: Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel kiiltiir algilamalar1 Orgiitsel stres
diizeyini negatif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

* Hla: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi orgilitsel kiiltiir
algilamalar1 Isle Ilgili orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilerken Klan ve Biirokratik orgiitsel kiiltiir algilamalar1 Isle Tlgili érgiitsel stres

diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

* H1b: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi oOrgiitsel kiiltiir

algilamalar1 Yap1 ve Politika ile Ilgili orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlaml
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bir sekilde etkilerken Klan ve Biirokratik oOrgiitsel kiltiir algilamalar1t Yap1 ve
Politika ile Ilgili orgiitsel stres diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

* Hlc: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi orglitsel kiiltiir
algilamalar1 Rol ile Ilgili orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilerken Klan ve Biirokratik drgiitsel kiiltiir algilamalar1 Rol ile Tlgili érgiitsel stres

diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel stresin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigiyla
ilgili arastirmalara bakildigt zaman cinsiyete gore stres anlamli farkliliklar
gostermektedir ve erkeklere gore kadmlarin stresten daha c¢ok etkilendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte yas, egitim durumu, calistigi siire, {icret ve
kurumdaki pozisyon stres algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
gorilmektedir (Fidan, 2016: 115-130). Bundan yola ¢ikilarak H2 hipotezi:
“Calisanlarinin ¢esitli demografik ozellikleri ile stres algilama diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir” seklinde kurulmustur. Bu hipotezin alt hipotezler

su sekildedir:

* H2a: Calisanlarin stres algilama diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

* H2b: Calisanlarin stres algilama diizeyleri yaslarina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

* H2c: Calisanlarin stres algilama diizeyleri egitim durumlarina gére anlamh

bir farklilik gostermektedir.

* H2d: Calisanlarin stres algilama diizeyleri kurumda calistirklar1 siireye gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

* H2e: Calisanlarin stres algilama diizeyleri iicretlerine goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

* H2f: Calisanlarin stres algilama diizeyleri kurumdaki pozisyonlarma gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.
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3.5. Arastirmanin Hipotezi ve Modeli

Arastirmada kullanilan model ve olusturulan hipotezler Sekil 7’e¢ verilmistir.
Bu model bagimli ve bagimsiz degiskenler arast dogrusal iliskiye dayanarak
olusturulmustur. Orgiitsel Kiiltiir (Yenilik¢i, Klan, Biirokratik ve Adhokrasi)
bagimsiz degiskenlerinin Orgiitsel Stres (Isle lgili Stres Kaynaklari, Orgiit Yap1 ve
Politika ile ilgili Stres Kaynaklar1 ve Rol, iliski ve Kisilik yapilari ile Ilgili Stres

Kaynaklar1) bagimli degiskenleri {izerindeki dogrusal etkileri arastirilmugtir.

Demografik Degiskenler
Cinsiyet
Yas
Egitim Durumu

Kurumda Calistig1 Siire

Ucret Ho
Pozisyon
H1 )
Orgiitsel Orgiitsel
Kiiltiir Stres
Yenilikci isle Mloili '
¢ N - Isle Ilgili Stres Kaynaklari
Klan
Orgiit Yap ve Politika ile ilgili Stres Kaynaklar

Biirokratik
Adhokrasi Rol, iliski ve Kisilik yapilariyla Ilgili Stres

Kaynaklan

Sekil 7. Arastirmanin Kuramsal Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin Hipotezleri:
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Hi:Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel kiiltiir algilamalar: orgiitsel stres diizeylerini

negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hia: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi orgiitsel kiiltiir
algilamalari Isle Ilgili 6rgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilerken Klan ve Biirokratik orgiitsel kiiltiir algilamalar1 Isle Ilgili orgiitsel
stres diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hib: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi orgiitsel kiiltiir
algilamalar1 Yap1 ve Politika ile Ilgili orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde
anlamli bir sekilde etkilerken Klan ve Biirokratik orgiitsel kiiltiir algilamalari
Yap1 ve Politika ile Ilgili érgiitsel stres diizeyini negatif yonde anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hic: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi orgiitsel kiiltiir
algilamalar1 Rol ile Ilgili drgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkilerken Klan ve Biirokratik orgiitsel kiiltiir algilamalar1 Rol ile

lgili orgiitsel stres diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ho: Calisanlarin cesitli demografik ozellikleri ile stres algilama diizeyleri arasinda

anlamli farkliiklar bulunmaktadir.

H2a: Calisanlarin stres algilama diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Ha2b: Calisanlarin stres algilama diizeyleri yaslarina gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H2c: Calisanlarin stres algilama diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2d: Calisanlarin stres algilama diizeyleri kurumda calistirklari siireye gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hze: Calisanlarin stres algilama diizeyleri ticretlerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Har. Calisanlarin stres algilama diizeyleri kurumdaki pozisyonlarina gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

3.6. Arastirmanin Evreni

Arastirma probleminin cevaplanmasiyla ilgili olan biitlin insanlarin

olusturdugu gruba arastirmanin evreni denir. Arastirma problemiyle ilgili olan
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herkesin, yani biitiin evrenin arastirmaya dahil edilmesine tam sayim denir (Lin,
1976:146). Bu arastirma Giircistan’da bir devlet hastanesinde uygulanmustir.
Hastanede calisanlarin sayis1 734 kisidir. Arastirmada tam sayim yapilmistir ve tim
calisanlara anket dagitilmistir. Bu calisanlardan sadece 410 tanesi geri doniis
yapmustir. Eksikliklerden ve hatali cevaplamalardan dolay1 bazi anketler iptal edilmis

ve lizerinde ¢aligilan anket sayis1 350 adet olarak belirlenmistir.
3.7. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirma igin birincil veriler kullanmistir ve bu verileri toplamak igin anket
yontemi uygun goriilmiistiir. Anketin birinci kismi1 demografik 6zelliklerle ilgili
sorular1 kapsamaktadir. ikinci kisminda 6rgiitsel kiiltiir ve orgiitsel stres dlgekleri ile
ilgili sorular vermektedir. Ayrica arastirmada verileri toplamak amaglh iki 6lgek
kullanilmistir. Birinci 6l¢ek orgiit kiiltiirii 6lgegidir. Bu dlgek hiyerarsi kiiltiirii yerine
biirokratik kiiltiir ile pazar kiiltiirii yerine yenilik¢i kiiltiiri getirerek Kilmann, Quinn
ve Cameron tarafindan gelistirilmistir ve “Kilmann ve Quinn ve Cameron Modeline
Gore Orgiit Kiiltiirii ile Is Tatmini iliskisi Uzerine Bir Arastirma” adl1 yiiksek lisans
tezinde kullanilmistir. Bu 6lgege gore orgiit kiiltiiriintin 4 boyutu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar: Yenilik¢i, Klan, Biirokratik ve Adhokrasi kiiltiir boyutlaridir. Birinci boyut 5
soruyu, ikinci boyut 5 soruyu, tigiincii boyut 3 soruyu ve doérdiincii boyut 3 soruyu

kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi toplam 16 sorudan olusmaktadir.

Ikinci dlcek ise orgiitsel stres dlgegidir. S6z konusu dlgek daha dnce Pehlivan
(1993) sonra ise Sokmen (2005) tarafindan gelistirilmistir. Aynmi 6lgek “Farkli
Sektorlerde Caligan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve
Gaziantep’te bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde kullanilmistir. Bu 6lgekte de
orgiitsel stresin 3 boyutu mevcuttur. Bunlar: Uretim ve Hizmet Sektdriinde Isle Tlgili,
Uretim ve Hizmet Sektdriinde Orgiitsel Yap1 ve Politikalarla Ilgili ve Uretim ve
Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Isteki Rol, Iliski ve Kisilik Yapilar ile ilgili Stres
boyutlaridir. Birinci stres boyutu 7 tane sorudan, ikinci boyut 16 tane ve iigiincii
boyut ise 12 tane sorudan olusmaktadir. Bu o&lgekte toplam 35 tane soru yer
almaktadir. Olgeklerdeki sorular 5°1i likert dlgegine (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle

katiliyorum) uygun hazirlanmistir.
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Calisanlara uygulanan anketlerden toplanan birincil veriler SPSS programinin
(Statistical Programme for Social Sciences/Sosyal Bilimler igin Istatistiksel Program)

23. versiyonu kullanilarak analiz edilmistir.
3.8. Arastirma Bulgular
3.8.1. Demografik Bulgular

Arastirma igin elde edilen veriler tizerinde demografik agidan yapilan analizler

sonucu Tablo 6’a verilmistir.

Tablo 6. Demografik Ozellikler

Siklik | Yiizde | Gegerli yiizde | Birikimli yiizde
Cinsiyet
Erkek 174 49,7 49,7 49,7
Kadin 176 50,3 50,3 100
Yas
20-30 yas 91 26,0 26,0 26,0
31-40 yas 118 33,7 33,7 59,7
41-50 yas 108 30,9 30,9 90,6
51 yas ve Ustil 33 9,4 9,4 100
Egitim Durumu
Lise 14 4,0 4,0 4,0
Yiiksek Okulu 33 9,4 9,4 13,4
Lisans 184 52,6 52,6 66,0
Yiksek lisans 71 20,3 20,3 86,3
Doktora 48 13,7 13,7 100,0
Kurumda
Cahstiginiz Siire
1-5y1l 141 40,3 40,3 40,3
6-10 yil 144 411 41,1 81,4
11-15y1l 46 13,1 13,1 94,6
16-20 y1l 9 2,6 2,6 97,1
21-25 yil 8 2,3 2,3 99,4
26 yil ve lstii 2 0,6 0,6 100,0
Kuru mda“ Elde
Ettiginiz Ucret
250-750 Lar 15 4,3 4,3 4,3
751-1250 Lan 120 34,3 34,3 38,6
1251-1750 Lar1 87 249 24,9 63,4
1751-2250 Lar1 89 25,4 25,4 88,9
2251 Lar1 ve listii 39 11,1 11,1 100,0
Kurumdaki
Pozisyonunuz
Hastane Miidiirii 1 0,3 0,3 0,3
Hastane 65 18,6 18,6 18,9
Miidiirligiinde
Yonetici
Bashekim 1 0,3 0,3 19,1
Bashekim 1 0,3 0,3 19,4
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Yardimcisi

Hekim 102 29,1 29,1 48,6
Bashekimlikte 17 49 49 53,4
Yonetici

Bashekimlikte 7 2,0 2,0 55,4
Calisan

Hasta Bakim | 54 15,4 15,4 70,9
Hizmetleri

Misafir Hizmetleri 66 18,9 18,9 89,7
Destek Hizmetleri 28 8,0 8,0 97,7
Diger 8 2,3 2,3 100,0

Arastirmaya gonillii katilimcilarin %49,7'si erkek, %50,3 ise kadin olmustur.
Yas olarak bakildiginda katilimcilarin %26,0°’n1 20-30 yas arasi, katilimcilarin
%33,7°n1 31-40 yas arasi, katilimcilarin %30,9’nu 41-50 yas ve %9,4’nii 51 yas ve

iistli katilimeilar olusturmaktadirlar.

Katilimcilarin egitim durumuna bakildigi zaman toplam katilimin lise %4,0 n1,
yiiksekokul %9,4°nii, lisans %52,6'n1, yiiksek lisans %20,3’nii ve doktora %13,7 ni

kapsamaktadir.

Katilimcilarin hastanede ¢alistigi siireye gore %40,3’u 1-5 yil, %41,1°1 6-10
yil, %13,1°1 11-15 yil, %2,6°1 16-20 y1l, %2,3’1 21-25 y1l ve % 0,61 26 y1l ve lstii

calistig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin %4,3’i 250-750 Lari, %34,3’i 751-1250 Lari, %24,9’u 1251-
1750 Lar1, %25,4’1 1751-2250 Lari, %11,1°1 2251 Lar1 ve tistii kadar gelir diizeyine

sahip olduklarini goriilmektedir.

Katilimcilarin %0,3’4 hastane mudiirii, %18,6’1 bashekim, %0,3’4 hastane
midiirliiglinde yonetici, %0,3’t  bashekim yardimcisi, %29,1°1 hekim, %4,9’u
bashekimlikte yonetici, %2,0’1 bashekimlikte ¢alisan olarak, %15,4’i hasta bakim
hizmetlerinde, %18,9’u misafir hizmetlerinde, %8,0’1 destek hizmetlerinde, %2,3’1

diger pozisyonlarda ¢alistigini belirlenmistir.
3.8.2. Anketin Giivenilirligi

Arastirma i¢in gerekli olan istatistiksel analizlere ge¢cmeden Once ankette
verilen degiskenlerin Once giivenirlik analizi yapilmalidir. Giivenirlik analizi,
kullanilacak olan degiskenin i¢ tutarhilig: ile ilgili bilgi vermektedir. Genel olarak
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giivenirlik analizi istatistiksel yontemlerle degerlendirilmektedir. Sosyal bilimlerde
yapilan arastirmalarda gilivenirlik analizi yapmak i¢in Cronbach Alfa (o) istatistigi
kullanilmaktadir. Alfa degerinin hazir tablosu asagida mevcuttur. Alfa degerinin
katsayilar1 genellikle sifir ve bir araliginda degismektedir (Albayrak, 2006: 179).
Cronbach Alfa degerinin aldig1 katsayilarla ilgili Tablo 7°de asagida verilmistir.

Tablo 7. Cronbach Alfa Katsayisi Iliskin Degerleri

0.00<a0<0,40 Giivensiz
0.41<a<0,60 Diistik giivenirlilik
0.61<a<0,80 Oldukga giivenilir
0.81<a<1,00 Cok giivenilir

Kaynak: (Ozdamar, 1999: 500)

Hastanede calisanlara uygulanan anket sorularinin yani anket Olgeklerinin
giivenirlikleri Cronbach Alpa istatistigi kullanilarak yapilmistir. Ankette iki fakl
Olgek verilmistir. Her bir 6l¢egin ayri analizi yapilmistir ve sonuglar1 agagidaki Tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Stres Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha ifade Sayisi

Orgiitsel Kiiltiir Olcegi 16
Yenilikci Kiiltiir Olgegi 734 5
Klan Kiiltiir Olcegi 715 5
Biirokratik Kiiltiir Olcegi 729 3
Adhokras Kiiltiir Olgegi 764 3

Orgiitsel Stres Olcegi 35
isle Tlgi Stres Olcegi 842 7
Yapi ve Politika ile Tlgili
Stres Olgegi 823 10
Rol ile Tlgili Stres Ol¢egi 810 12

Yenilik¢i, klan, biirokratik ve adhokrasi oOrgiitsel kiiltiirlerin giivenilirlik
degerleri sirayla .734; .715; .729; .764 ¢ikmistir ve her deger 0.61<p<0,80 arasinda
oldugu icin oldukga giivenilirdir. Isle ilgi stres dlgegi, yap1 ve politika ile ilgili stres
Olgegi ve rol ile ilgili stres 6lgegin giivenilirlik degerleri sirayla .842; .823; .810
cikmistir ve bu degerler 0.81<p<1,00 arasinda  olmasi  nedeniyle  ¢ok

giivenilirdir. Dolayisiyla anket formunun ve 6lgeklerin giivenilirligi kabul edilmistir.

3.8.3. Tammlayia Istatistikler
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Arastirmada kullanilan Orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel stres oOlgeklerine iliskin

ortalamalar ve standart sapma Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Stres Olgeklerle iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tammlayici istatistikler

ifadeler

Say1

Ortalama

Standart
Sapma

Basiklik

Carpikh
k

Calistigim kurumda g¢alisanlara orta
diizeyde risk yiiklenme konusunda
inisiyatif taninir (Yenilik¢i Kiiltiir 1)

350

2.7686

1.25337

.208

-1.120

Calistigim  kurumda  calisanlara
kariyerlerindeki gelisme ve ilerleme
yolunda firsatlar sunulur (Yenilik¢i
Kiiltiir 2)

350

3.1514

1.26556

-.228

-1.009

Calistigim kurumda yeni yaklagim,
yeni fikirler ve degisim tesvik edilir
(Yenilik¢i Kiiltiir 3)

350

3.3571

1.17563

-.329

-.906

Calisanlara bagimsiz olarak karar
alabilme ve hareket edebilmeyi
saglayacak sekilde serbestlik hissi
verir (Yenilik¢i Kiiltiir 4)

350

3.0914

1.25886

-.052

-1.172

Calistigim kurumda yonetim
elestiriye agiktir (Yenilikei Kiiltiir 5)

350

3.0857

1.17694

-.029

-1.090

Calistigim  kurumda  calisanlarla
birlikte karar verme yaklasimi esas
alinir (klan kiiltiir 1)

350

3.0057

1.21828

.094

-1.183

Calisanlar arasinda giiclii bir iletisim
vardir (klan kiiltiir 2)

350

3.5200

1.22692

-.622

-.654

Calistigtm  kurumda  ¢alisanlar
birbirleri ile  isbirligi  i¢inde
calismaya tesvik edilir (klan kiiltiir
3)

350

3.3371

1.24184

-.418

-.946

[sletmenin ge¢misine iliskin anilar,
Oykiiler, olaylar isletmemize yeni
katilan calisanlar tarafindan bilinir
(klan kiiltiir 4)

350

3.1686

1.21718

-.230

-.976

[sletmenin  amaglar;,  kurallari,
inanglar1 biitiin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmektedir (klan kiiltiir 5)

350

3.8543

.98349

-1.158

1.258
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Calistigim  kurumda  roller ve
sorumluluklar calisanlarin ne
yapacaklarini bilmelerini saglayacak | 350
sekilde tanimlanmistir (Biirokratik
Kiiltiir 1)

3.5057

1.14743

-.598

-.525

[sletmedeki isleyis ve uygulamalar
herkes tarafindan c¢ok 1iyi bilinir| 350
(Biirokratik Kiiltiir 2)

3.2000

1.11257

-.364

-.627

Calistigim  kurumda ise alim ve
terfilerde kisisel iliskilerden ¢ok
. . e 350
yetenek ve beceriye 6nem verilir

(Biirokratik Kiiltiir 3)

3.7457

1.21165

-.853

-.230

Calistigim  kurumda  ¢alisanlarin
yaptiklart hataya karsi tolerans| 3so
gosterilir (Adhokrasi Kiiltiir 1)

3.4371

1.16309

-.622

-.576

Calistigim  kurumda  calisanlar
yilksek performans gostermeleri
yolunda tesvik edilir (Adhokrasi
Kiiltiir 2)

350

3.9886

1.03513

-1.193

977

Calistigim  kurum yeni kosul ve
durumlara aninda cevap verebilecek
sekilde esneklige sahiptir| 350
(Adhokrasi Kiiltiir 3)

3.3000

1.20350

-.495

-.797

Calisma saatinin uzun olmasi bende stres
olusturuyor (Isle.stres.1)

350

3.5657

1.26218

-.729

-.604

[sin sikic1 olmasi bende stres olusturuyor
(Isle.stres.2)

350

3.5629

1.33298

-.650

-.843

[s yerinin kalabalik olmasi bende stres
olusturuyor(Isle.stres.3)

350

3.6800

1.26690

-.783

-.545

Calisma ortaminin  giiriiltiilii  olmasi
bende stres olusturuyor (Isle.stres.4)

350

3.6229

1.29161

-.739

-.610

[syerinde kotii aydinlatma bende stres
olusturuyor (Isle.stres.5)

350

3.6171

1.25844

- 774

-.476

[s yiikiiniin agr olmasi bende stres
olusturuyor (Isle.stres.6)

350

3.8743

1.14114

-1.113

474

Kullanilacak ara¢ ve gerec yetersizligi
bende stres olusturuyor (Isle.stres.7)

350

3.6743

1.19798

-.859

-.202

Ucretin  yetersizligi ~ bende  stres

olusturuyor (Yapi.pltk.stres 1)

350

3.8600

1.11275

-1.076

449
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Yikselme imkadnimin azligi bende stres
olusturuyor (Yapi.pltk.stres 2)

350

3.5914

1.22600

-.691

-.599

Benden beklentilerinin agik olmamasi
bende stres olusturuyor (Yapi.pltk.stres
3)

350

3.9371

1.06065

-1.178

.839

Mevzuatin karisik olmasi bende stres
olusturuyor (Yapi.pltk.stres 4)

350

3.8714

1.01735

-1.086

846

'Yoneticilerin tesvik etmemesi bende
stres olusturuyor (Yapi.pltk.stres 5)

350

3.5686

1.31321

-.692

- 717

Yetkilerin yetersiz olmasi bende stres
olusturuyor (Yapi.pltk.stres 6)

350

3.5629

1.24403

-.616

-. 748

Sorumluluklarin endise yaratmasi bende
stres olusturuyor (Yapi.pltk.stres 7)

350

3.6743

1.31867

-.808

-.569

Onemli kararlar verme zorunlulugu
bende stres olusturuyor (Yapi.pltk.stres
8)

350

3.7543

1.18837

-.875

-.218

Yetki ve sorumluluklarin agik sekilde
belirlenmemesi bende stres olusturuyor
(Yapi.pltk.stres 9)

350

4.0000

1.09701

-1.179

718

Personel degerlemede adaletsizlikler
olmasi  bende  stres  olusturuyor
(Yapi.pltk.stres 10)

350

3.8971

1.16084

-1.202

.666

Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede
yapma  zorunlulugu  bende  stres
olusturuyor (Yapi.pltk.stres 11)

350

4.1143

1.09365

-1.511

1.707

Yeteneklerimin ~ iste  tam  olarak
kullanilamamas1 bende stres olusturuyor
(Yapi.pltk.stres 12)

350

3.7629

1.19132

-.903

-.126

Calismalarimin =~ karsiligini  alamamak
bende stres olusturuyor (Yapi.pltk.stres
13)

350

4.1000

.96575

-1.353

1.715

Farkl1 kisilerin benden farkli beklentiler
icinde olmasi bende stres olusturuyor
(Yapi.pltk.stres 14)

350

4.1257

1.01630

-1.391

1.495

[s yerinde koyulan ortak kurallara uyma
zorunlulugu bende stres olusturuyor
(Yapi.pltk.stres 15)

350

3.6286

1.28660

-.758

-.596

Meslegin statiisiiniin diisiik olmas1 bende
stres olusturuyor (Yapi.pltk.stres 16)

350

3.3600

1.39652

-.401

-1.219

Verilen kararlarin  yarattigi  vicdani
sorumluluk bende stres olusturuyor
(Rol.stres. 1)

350

3.6657

1.22520

-.797

-.424
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Gorev sirasinda tarafsiz kalma giicligii -.572 -.907

bende stres olusturuyor (Rol.stres. 2) 35013.5114  11.29740

[s ortamm huzursuzlugu bende stres -.907 -.133
350 | 3.7457| 1.19499

olusturuyor (Rol.stres. 3)

[s arkadaslari ile gegimsizlik bende stres -1.081 319
350| 3.8743| 1.15363

olusturuyor (Rol.stres. 4)

Ustlerle  anlasmazlik bende  stres -1.456  [1.789
350| 4.0943| .98976

olusturuyor (Rol.stres. 5)

Astlarla  anlasmazlik  bende  stres - 727 -.639
350| 3.6257| 1.28688

olusturuyor (Rol.stres. 6)

Misterinin  haksiz talepleri ve tepki

bicimleri bende stres olusturuyor 350| 3.4657| 1.29035 |-.475 -1.003

(Rol.stres. 7)

[s arkadaslar1 ile ortak ilgilerin

bulunmamas1 bende stres olusturuyor| 350| 3.4829| 1.29734 |.501 -.905

(Rol.stres. 8)

[syerinde dedikodu yapilmasi bende stres -.706 -.687
350| 3.6229| 1.26470

olusturuyor (Rol.stres. 9)

[s ile kisiligim arasindaki uyumsuzluk -.785 -.580

bende stres olusturuyor (Rol.stres. 10) 3501 3.6343| 1.31406

Moral bozuklugu bende stres olusturuyor -.553 -.892
350 | 3.4943| 1.30405

(Rol.stres. 11)

[s arkadaslar ile politik goriis farklilig -.354 -1.229

bende stres olusturuyor(Rol.stres. 12) 3501 33457/ 1.37223

Toplam (N) 350

Katilimeilarin 6rgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalari
2,76 ve 3,98 arasinda degisim gostermektedir. En diisiilk ortalama olan soru

(Yenilikei Kiiltiir 1) olmustur. En yiiksek puani alan soru ise (Adhokrast Kiiltiir 2)

olmustur.

Katilimeilarin orgiitsel stres Olgegine iliskin verdigi puanlara gore ortalama
3,34 ve 4.12 arasinda degerler almaktadir. En az ortalama alan soru (Rol.stres. 12)
olmustur. En fazla ortalama olan soru ise (Yapi.pltk.stres 14) dur. Ayrica orgiitsel
stres Olgegine bakildigi zaman c¢alisanlarda en az stres yaratan degiskenler
(Yapi.pltk.stres 16, Rol.stres. 7, Rol.stres. 8) olmustur. Bununla birlikte ¢alisanlara
en fazla stres yaratan degiskenler arasinda: (Yapi.pltk.stres 9)-4.00, (Rol.stres. 5)-

4.09, (Yapi.pltk.stres 13)-4.10 ve (Yapi.pltk.stres 11)-4.11 girmektedir.
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3.8.4. Normallik Analizi

Elde edilen veriler lizerine analizlere baslamadan Once verilerin hazirlanma
asamasinda yapilmasi gereken analizler vardir. Faktor ve gilivenirlik analizleriyle
birlikte hazirlanma asamasinda yapilmasi gereken analiz normallik analizidir. Bu
analiz daha sonra hangi analizler gerckecegine dair bilgi vermektedir. Dolayisiyla
once topladigi verinin hangi sinifa ait oldugunu belirlemek gerekmektedir. Verilerin
smiflar olarak ayirt edilebilmesi i¢in verinin O6zellikleri dikkate alinmaktadir.
Ozelliklere dayanarak veri siniflandirmada parametrik olan ve parametrik olmayan
iki grup ortaya cikacaktir. Parametrik analiz tekniklerinin kullanmak igin verinin
normal dagilim gdstermesi gerekmektedir. Verilerin normallik varsayimini
kargilamamasi durumunda parametrik olmayan analiz teknikleri uygulanmaktadir.
Bu analiz ¢ercevesinde elde edilmis verilere hangi analiz tekniklerini uygulamasi
konusuna karar verebilmek igin veri iizerinde normallik analizi yapilmaktadir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 245).

Normallik analizi yaparken Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
kullanilmaktadir. Kolmogorov-Smirnov testi veri sayisinin 50 den fazla oldugu
durumlarda kullanilirken, Shapiro-Wilk testi veri sayisinin 50 den az oldugu
durumlarda dikkate alinmaktadir. Son zamanlarda normallik analizi yapmak i¢in
basiklik (skewness) ve c¢arpiklik (kurtosis) degerlerine bakilmaktadir. George and
Mallery (2010) basiklik ve g¢arpiklik katsayilarmmin -2 ve +2 arasinda degerler
almasinin kabul edilebildigini sdylemistir (George ve Mallery, 2010).

Yukaridaki Tablo 9’da hem orgiit kiiltiiri hem de oOrgiitsel stres Olgeklere
iliskin basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri verilmistir. Bu degerlere
bakildiginda hi¢ bir degerin +2 ile -2 smirindan c¢ikmadigi goziikmektedir.
Dolayisiyla verilen degerlere dayanarak verilerin normal dagilim gosterdigi
kabullenilmektedir. Bundan yola ¢ikilarak analizlere uygun olan parametrik analizler

kullanilacaktir.
3.8.5. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢ok degiskenli istatistik analizi olmakta ve degiskenler
arasindaki karsilikli iliskileri incelemek i¢in kullanilmaktadir. Faktor analizinin temel
amac1 arastirmaya dahil olan degiskenler aras1 bagimliligin hangi kdkeninin anlamh

oldugunun sunulmasini saglamaktir (Kurtulus, 2004: 397). Faktor analizi sayesinde
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degiskenlerin temel faktorlerin neler oldugu, her birinin degiskenin agiklama
derecesi ortaya konmaktadir. Dolayisiyla, aragtirmaci ¢ok fazla degisken yerine daha
az degiskenle (faktdr) daha kolay anlama imka&nina sahip olacaktir (Altunisik, 2005:
212).

Agiklayic1 faktor analizi, arastirmada Kkullanilmakta olan  degiskenler
arasindaki muhtemel iliskiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Altunisik, 2005: 212). Agiklayici
faktor analizin 6lgmek i¢in Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin 6rnek
uygunluk testi (KMO) kullanilmaktadir. Bartlett kiiresellik testi degiskenler arasi
iliskinin olup olmadigini incelemektedir. P degerinin 0=0,05 anlamlilik degerinden
kiiciik olmas1 durumunda Bartlett Kiiresellik testi ile degiskenler arasinda anlaml
iliskinin oldugu ispat edilmektedir. KMO testi ise degiskenler arasi uygunlugu
gostermektedir. KMO 0 ve 1 araliginda degerler almaktadir. KMO istatistiki bir test
olmadigindan daha 6nce Kasier ve Rice tarafindan hazirlanan tablo kriterleri

onerilmektedir (Albayrak, 2006: 131). KMO kriterleri Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 10. KMO Uygunluk Testi igin Onerilen Kriterler

KMO 6lgiisii Onerilen diizey
0,90+ Olaganiistii
0,80+ Cok iyi
0,70+ Iyi
0,60+ Orta
0,50+ Koti
0,50- Kabul edilemez

Kaynak: (Albayrak, 2006: 131).

Arastirmada 2 farkli 6lgek kullanilmistir. Once 6rgiitsel kiiltiir dlgegi iizerinde
aciklayici faktdr analizi yapilmustir. Orgiitsel kiiltiir 6lgegi 16 ifadeden olusmaktadir.
Ancak yapilan 6n ¢alismada 2 ifadenin agiklanan varyansi diigiirdiigii goriilmiis ve bu
sebeple faktor analizinden ¢ikartilma karari verilmistir. Bu iki ifade ise: “klan kiiltiir
5” ve “Adhokrasi kiiltiir 1 dir. Tekrar faktor analizi yapmadan giivenirlik analizi

yapilmigtir ve Orgiit kiiltiir 6l¢ceginin oldukca giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Orgiitsel kiiltiir dlgegi ile iliskin faktdr analizi asagida Tablo 11 ve 12°de

verilmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Kiiltiir Olgegine iliskin Faktérler

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling 781
Adequacy.
APProx. Chi- 697.03
7
Square
Bartlett's Test of Sphericity
91
Df
Sig. .000

Tablo 11 de verilen Bartlett testinin sonuglarina gére o degerinin 0,05’den
kiicik oldugu ve dolayisiyla degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli diizeyde
oldugu ispat edilmistir. KMO uygunluk test degeri 0. 781 ¢ikmistir ve Tablo 10 daki
Onerilen kriterlere baktigimizda iyi diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bunlardan yola ¢ikarak orgiitsel kiiltiir 6lgegi igin faktdr analizinin yapilmasi uygun

gorilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Kiiltiir Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Aciklanan
Varyans

Faktor 1: Yenilikci Kiiltiirii 16.603
Yenilikei Kiiltiir 1 542
Yenilik¢i Kiiltiir 2 ,608
Yenilikei Kiiltiir 3 967
Yenilikg¢i Kiiltiir 4 ,610
Yenilikei Kiiltiir 5 ,592
Faktor 2: Klan Kiiltiirii 14.982

Klan Kiiltiir 1 ,570
Klan Kiiltiir 2 434
Klan Kiltiir 3 ,533
Klan Kiiltiir 4 440
Faktor 3: Biirokratik Kiiltiirii 1 10.130
Biirokratik Kiiltiir 1 497
Biirokratik Kultiir 2 ,582
Biirokratik Kiltiir 3 ,603
Faktor 4: Adhokrasi Kiiltiirii 1 8.934
Adhokras: Kiiltiir 2 ,558

Adhokrasi Kiiltiir 3 525
Toplam ac¢iklanan varyans 50.650
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Yapilan faktdr analizi sonucunda Orgiitsel Kiiltiir 6lgegine iliskin 4 boyut
ortaya ¢ikmistir. Bu Olgege giren her bir ifadenin toplam varyansin %50,650°ni
acikladigr goriilmektedir. Pratikte agiklanan yiizdeyle ilgili degisik goriisler
mevcuttur. Bazi arastirmacilar i¢in arzu edilen agiklanan varyans seviyesinin
%60’tan az olmamasi gerekmektedir. Baz1 arastirmacilar i¢in ise bu oran %50 olarak
goriilmektedir (Altunisik, 2005: 212). Faktor analizi sonucunda c¢ikan toplam
aciklanan varyans yiizdesi %50’1n iizerinde oldugu i¢in faktor sayist yeterli kabul

edilmistir.

Uzerinde faktor analizi yapilmasi gereken bir diger dlgek ise orgiitsel stres
dlgegidir. Bu olgege 35 ifade girmektedir. Orgiitsel kiiltiirde oldugu gibi orgiitsel
strese de 6n calismalar yapilmistir. On calismalar sonucunda 9 ifadenin aciklanan
varyans yiizdesinin ¢ok diisiik oldugu ve buna bagl olarak analizden ¢ikartilmasi
karar1 alimmistir. Bu 9 ifade sunlardur:  Isle ilgili stres 2, Isle ilgili stres 4, Isle ilgili
stres 6, Yap1 ve politika ile ilgili stres 9, Yap1 ve politika ile ilgili stres 10, Yap1 ve
politika ile ilgili stres 11, Yap1 ve politika ile ilgili stres 12, Yap1 ve politika ile ilgili
stres 14, Rol ile ilgili stres 5”. Faktor analizi tekrarlanmadan 6nce tekrar giivenirlik
analizi yapilmistir ve orgiitsel stresin 6lgeklerin alt 6lgeklerinin ¢ok giivenilir oldugu

gorilmiistir.

Orgiitsel stres dlgegine iliskin faktor analizi yapilmistir ve asagida Tablo 13 ve

14°te verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Stres Olcegine Iliskin Faktorler

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling 941

Adequacy
APProx. Chi- 4608'5;
Square

Bartlett's Test of Sphericity Df 325
Sig. .000

Bartlett testinin sonuglarma goére o degerin/in 0,05’den kiigiik oldugu
goriilmistiir. Bundan yola ¢ikilarak degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu
kabul edilmistir. KMO uygunluk test degeri 0.941 ¢ikmistir ve Tablo 10’daki

oOnerilen kriterlere baktigimizda olaganiistii diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Bu analizlerin sonuglara gore orgiitsel stres 6lgegi igin faktor analizinin yapilmasi

uygun gorilmiistiir.

Tablo 14. Orgiitsel Stres Olcegine Iliskin Faktdr Analizi

Faktor Yiikleri Aciklanan
Varyans

Faktor 1: isle flgili Stres 20.241

Isle ilgili Stres 1 ,605

Isle ilgili Stres 3 ,620

Isle Tlgili Stres 5 ,610

isle Hgili Stres 7 ,644

Faktor 2: Orgiit Yap: ve Politika ile Tlgili Stres 17.396

Yapi ve Politika ile flgili Stres 1 ,567

Yapi ve Politika ile ilgili Stres 2 711

Yap: ve Politika ile Ilgili Stres 3 524

Yap: ve Politika ile Ilgili Stres 4 ,568

Yap: ve Politika ile lgili Stres 5 ,667

Yap: ve Politika ile Ilgili Stres 6 127

Yapr ve Politika ile Ilgili Stres 7 ,628

Yapi ve Politika ile Ilgili Stres 8 ,639

Yap: ve Politika ile lgili Stres 13 431

Yap: ve Politika ile Ilgili Stres 15 ,650

Yap: ve Politika ile Ilgili Stres 16 , 184

Faktor 3: Rol, iliski ve Kisilik Yapilari ile ilgili Stres 14.485

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile Ilgili Stres 1 ,651

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile lgili Stres 2 ,666

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilar ile Ilgili Stres 3 ,616

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile lgili Stres 4 ,581

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile Ilgili Stres 6 ,651

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile Ilgili Stres 7 767

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile Ilgili Stres 8 ,735

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile lgili Stres 9 672

Rol, Tliski ve Kisilik Yapilari ile Tlgili Stres 10 ,666

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile lgili Stres 11 734

Rol, Iliski ve Kisilik Yapilari ile Tlgili Stres 12 ,748

Toplam ac¢iklanan varyans 52.122

Faktor analizi sonucunda Orgiitsel Stres 6lgegine iliskin 3 boyut meydana
gelmektedir. Bu boyutlar: “Isle Tlgili Stres, Orgiit Yap1 ve Politika ile Ilgili Stres ve
Rol, iliski ve Kisilik Yapilari ile Ilgili Stres” tir. 26 ifadenin toplam varyansin
%352,122°n1 agikladigi goriilmektedir. Dolayisiyla faktdr analizi sonucunda ¢ikan
toplam aciklanan varyans yiizdesi %50’1n {izerinde oldugu icin faktor analizi kabul

edilmistir.

125




3.9. Arastirmanin Hipotez Testlerine iliskin Bulgular.

Calismanin bu kisminda hipotezleri test etmek igin T-Testi, ANOVA,

Korelasyon ve Regresyon analizleri yapilacaktir ve sonuglart verilecektir.
3.9.1. Arastirmanin Birinci Hipotezine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda birinci hipotezi (H1) test etmek icin Korelasyon ve

Regresyon analizleri yapilacaktir ve sonuglari verilecektir.
3.9.1.1. Arastirmanin Birinci Hipotezine iliskin Kolerasyon Analizi

Arastirmanin birinci hipotezi (H1), “Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel kiiltiir
algilamalar1 orgiitsel stres diizeylerini negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir”

olarak ifade edilmisti.

Arastirmanin birinci hipotezinin alt hipotezlerini (Hia, Hib ve Hic ) test
etmeden Once, degiskenler arasinda korelasyon analizinin yapilmasi gerekmektedir.
Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin ne derece kuvvetli oldugunu
6lgmeye yarayan bir analizdir. Onun katsayis1 genellikle r ile gosterilir ve +1 ile -1
arasinda degerler alir. Korelasyon katsayisinin pozitif ¢ikmast durumunda
degiskenlerin ayn1 yonde, negatif olmasi ise ters yonde degistigini gosterir. Buna
gore r=1 tam bir pozitif iligki, r=-1 de tam bir negatif iliski oldugunu ifade eder. R=0
olmasi degiskenler arasinda dogrusal olarak hi¢ bir iliskinin olmadigin

gostermektedir (Seyidoglu,1987:187).

Birinci hipoteze iliskin, arastirmaya katilan caliganlarin oOrgiitsel kiiltiir
algilamalar ile orgiitsel stres diizeyleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla

Pearson kolerasyon analizi yapilmistir ve sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. H1 Hipotezi Igin Korelasyon Analiz Sonuglari

Yenilikei Kiiltiir(1) |1
Klan Kiiltiir(2) 0.262 1

Biirokratik 0.172 0.291 1

Kiiltiir(3)

/Adhokrasi 0.259 0.214 0.217 1
Kiiltiir(4)

isle Igili Stres(5)  |0.624* -0.656** |0.581** (0.372** 1
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Yapt ve Politik.0.676** |-0.307** |0.673** |0.405** (0.277 1
Stres(6)

Rol. Stres(7) 0.536** |-0.559**0.495** [0.487** [0.204  (0.196 1
#%p< 0,01 *p<0,05 (2 yonlii) (N=350)

Tablo 15’de yer alan sonuglara gore kolerasyon degerleri -1 ile +1 arasinda
degismektedir. Istatistik acisindan dogrusal iliski olmayan degiskenler bulunmamistir
(r=0). Hi hipotezi “Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel kiiltiir alglamalar1 6rgiitsel
stres diizeylerini negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir” kolerasyon agisindan

degerlendirilirken:

Yenilike¢i orgiitsel kiiltiiri ile isle ilgili stres arasinda pozitif yonlii, giiclii ve
anlamli (r=0.624, p<0,01) iliski bulunmustur.Yenilike¢i orgiitsel kiiltiirii ile orgiit yap1
ve politika ile ilgili stres arasinda pozitif yonlii, giiclii ve anlaml iligkiler tespit
edilmistir (r=0.676, p<0,01). Yenilik¢i kiiltiir rol ile ilgili stres arasinda pozitif yonlii,
giiclii (r=0.536, p<0,01) ve anlaml bir iligki oldugu ortaya konulmustur;

Klan orgiitsel kiltlirii ile isle ilgili stres arasinda negatif yonli, giiglii ve
anlamli (r=-0.656, p<0,01) iliski tespit edilmistir. Klan 6rgiitsel kiiltiirli ile yap1 ve
politika ile ilgili stres arasinda negatif yonlii, zayif ve anlamli iliski bulunmustur (r=-
0.307 p<0,01). Klan orgiit kiltiirii rol ile ilgili stres arasinda (r=-0.559, p<0,01)

negatif yonli, giliglii ve anlamli iliski mevcuttur.

Biirokratik kiltiirii ile isle ilgili stres, yap1 ve politika ile ilgili stres ve rol ile
ilgili stres arasinda sirayla ((r=0.581, p<0,01), (r=0.673, p<0,01), (r=0.495, p<0,01))

pozitif yonlii, gliclii ve anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.

Adhokrasi orgiitsel kiiltiirii ile isle ilgili stres, yap1 ve politika ile ilgili stres
ve rol ile ilgili stres arasinda sirayla ((r=0.372, p<0,01), (r=0.405, p<0,01), (=0.487,
p<0,01)) pozitif yonlii, zayif ama istatistik agisindan anlamli bir iliskiler

bulunmustur.
3.9.1.2. Arastirmanin Birinci Hipotezine iliskin Regresyon Analizi

Arastirmada Hi hipotezi ve alt hipotezlere iliskin pearson kolerasyon analizi
yapildiktan sonra regresyon analizi yapilmistir. Hi hipotezi: “Calisanlarin sahip
oldugu orgiitsel kiiltiir algilamalar1 orgiitsel stres diizeylerini negatif ve anlamli bir

sekilde etkilemektedir” olarak ifade edilmistir.
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Degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek i¢in yapilan kolerasyon
analizinden sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde yarattig
etkilerin incelenmesi amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmis ve

sonuclari ise Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Hla, H1b ve H2c Alt Hipotezler i¢in Regresyon Analiz Sonuglari
Hia: Yenilikei, Klan, Biirokratik ve Adhokrasi Kiiltiirtin Isle Ilgili Strese Etkisi

B S.Hata| Beta T P Tollerance | VIF
Sabit 1.289 231 5.580 .000
Y enilik¢i 0.748 052 |0.624 14.384 .000 .834 1.199
Klan -0.646 .049  |-0.656 -13.183 .000 811 1.233
Biirokratik 0.803 059 |0.581 13.610 .000 .847 1.181
IAdhokrasi 0.680 .050 [0.372 13.600 .000 .852 1.173
R 0.528
R? 0.278
Diizeltilmis R2 |0.245
F 200.871
Durbin-Watson [1.632

Bagiml Degisken: Isle llgili Stres **p<0,01; *p<0,05
Hip: Yenilikei, Klan, Birokratik ve Adhokrasi Kiltiiriin Yap1 ve Politika ile IIgili
Strese EtKisi

B S.Hata | Beta T P Tolerance| VIF
Sabit 2.453 .255 9.619 .000
Y enilik¢i 0.294 .059 0.676 4,983 .000 .834 1.199
Klan -0.315 .060 -0.307 -5.250 .000 811 1.233
Biirokratik 0.289 .057 0.673 5.070 .000 .847 1.181
IAdhokrasi 0.367 .062 0.405 5.919 .000 .852 1.173
R 0.325
R? 0.106
Diizeltilmig R2(0.093
F 29.863

Durbin-Watson|1.436
Bagimli Degisken: Yapi ve Politika ile 1lgili Stres **p<0,01; *p<0,05
Hic: Yenilikci, Klan, Biirokratik ve Adhokrasi Kiiltiirin Rol Strese Etkisi

B S.Hata | Beta T P Tolerance| VIF
Sabit 1.074 211 5.090 .000
'Yenilik¢i 0.671 .051 0.536 13.156 .000 .834 1.199
Klan -0.574 .048 -0.559 -11.958 .000 811 1.233
Biirokratik 0.641 .050 0.495 12.820 .000 .847 1.181
IAdhokrasi 0.678 .052 0.487 13.038 .000 .852 1.173
R 0.412
R? 0.170
Diizeltilmis R2/0.154
F 179.609

Durbin-Watson|1.754
Bagimli Degisken: Rol ile 1lgili Stres**p<0,01; *p<0,05

Hi hipotez: “Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel kiiltiir algilamalar1 Orgiitsel
stres diizeylerini negatif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir” ve onun alt hipotezleri

(Hia, Hib, Hic) lizerinde yapilan regresyon analizi sonucuna gore:
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e Hia: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi orgiitsel kiiltiir
algilamalan Isle ilgili orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilerken, Klan ve Biirokratik orgiitsel kiiltiir algilamalart isle ilgili orgiitsel stres
diizeylerini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir olarak ifade edilmistir.
Regresyon analizi sonucuna gore bu alt hipoteze iliskin anlaml1 bir regresyon modeli
elde edilmistir. Modelin anlamliligi anova testi ile belirlenmistir (F=200.871,
P<0.05). Bagiml1 ve bagimsiz degiklenler arasindaki iligkiyi gosteren R degeri 0.528
cikmigtir. Yenilik¢i, Klan, Biirokratik ve Adhokrasi orgiitsel kiiltiir algilarinin var
olan stres diizeyinin (diizeltilmis R?=0.245) % 24.5’ni agikladig1 goriilmektedir.

Coklu dogrusal baglanti, bagimsiz degiskenler arasinda birbirleri iizerinde
etkilerinin oldugu durumlarda meydana gelir. Eger bagimsiz degiskenler arasindaki
basit dogrusal korelasyon katsayilari1 1°e yakinsa bagimsiz degiskenler arasinda giiclii
bir ¢oklu dogrusal baglantinin varlig1 s6z konusudur. Coklu dogrusal baglantinin
olup olmayacag: ile karar verilirken aym bilgiyi veren VIF (Variance Inflation
Factors-Varyans Artis Faktorii) ve Tolerans degerlerine bakilmalidir. Coklu dogrusal
baglantinin olmamasi durumunda Tolerans degerinin 0.2 den biyik, VIF
degerlerinin ise 10 dan kiiciik olmas1 beklenir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 377).
Tabloya bakildifi zaman tiim VIF degerler (sirayla 1.199; 1.233; 1.181; 1.173,
p<0.01) 10 dan kii¢iik ¢ikmistir ve bu durum bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusal  baglantinin  olmadigin1  gdstermektedir.  Regresyonda  temel
varsayimlarindan birisi de hata terimleri arasinda iliski olmamasidir (Bagimsiz). Hata
terimleri arasinda iligki olmas1 otokorelasyonun varligini ortaya ¢ikarir. Bir modelde
hata teriminin otokorelasyonlu olup olmadigini tespit etmek i¢in Durbin-Watson
kullanilmistir. Bu deger 0—4 arasinda bir deger almaktadir. Eger Durbin-Watson’in
aliman degeri sifira yakinsa, degiskenlerin hata terimleri arasinda oldukca giiclii bir
pozitif korelasyon oldugu sdylenmektedir. Eger bu deger 4’e yakin bir degerse hata
terimleri arasinda gii¢lii bir negatif korelasyon oldugu sdylenmektedir. Regresyon
analizi sonucunda Durbin-Watson degeri 1.632 ¢ikmistir ve bu deger 2’e yakin
oldugundan dolayr modeldeki hata terimleri arasinda iliskinin olmadigini sayilabilir
(Unver-Gamgam, 1996: 345). Tablodaki B katsaylar1 yenilikgi, klan, biirokratik ve
adhokrasi kiiltiirleri i¢in sirayla: 0.624; -0.656; 0.581 ve 0.372, p<0.01 ¢ikmustir.
Tiim bu bagimsiz degiskenlerin iste ilgili stresi agiklamada p<0.01 diizeyde anlaml

katkis1 vardir. Buna gore hem yenilik¢i hem de adhokrasi orgiitsel kiiltiir algilar1 isle

129



ilgili stres diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Daha 6nce hipotezde de belirttigi
gibi klan orgiitsel kiiltiir algis1 isle ilgili stres diizeyini negatif yonde etkilemektedir.
Ancak biirokratik orgiitsel kiiltiir algis1 isle ilgili stres diizeyini pozitif yonde

etkiledigi i¢cin Hia hipotezi kismen kabul edilmistir.

e Hib hipotezi: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢ci ve Adhokrasi orgiitsel
kiiltiir algilamalar1 Yap1 ve Politika ile Ilgili orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde
anlamli bir sekilde etkilerken, Klan ve Biirokratik orgiitsel kiiltlir algilamalar1 Yap1
ve Politika ile ilgili orgiitsel stres diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir olarak olarak belirlenmistir. Regresyon analizi sonucunda anlamli
modelin elde edildigi goriilmistiir, ¢linkii varyans analiz sonuglart (F=29.863,
P<0.05) olarak c¢ikmistir. Bagimli ve bagimsiz degiklenler arasindaki iliskiyi
gosteren R degeri 0.325 ¢ikmustir. Yenilik¢i, Klan, Biirokratik ve Adhokras1 orgiitsel
kiiltiir algilarmin Yap: ve Politika ile Ilgili orgiitsel stres diizeyilerine etkinligi
gosteren diizeltilmis R? 0.093 degeri olarak bulunmustur. Yani yenilik¢i, klan,
biirokratik ve adhokrasi kiiltlir algilarinin yap1 ve politika ile ilgili orgiitsel stres
diizeyinin %’ 9 nu agikladig1 goriilmiistiir. VIF degerleri bagimsiz degiskenler igin
sirayla (1.199; 1.233; 1.181; 1.173, p<0.01) ¢ikmistir ve ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadigini gostermistir. Durbin-Watson degeri ise 1.436 ¢ikmustir ve hata terimleri
arasinda iliskinin olmadigim1 géstermektedir. Tablodaki B katsaylar1 yenilik¢i, klan,
biirokratik ve adhokrasi kiiltiirler i¢in sirayla: 0.676; -0.307; 0.673 ve 0.405, p<0.01
¢ikmistir. Tiim bu bagimsiz degiskenlerin yap1 ve politika ile ilgili stresi agiklamada
p<0.01 diizeyde anlamli katkis1 vardir. Hib hipoteze bakildigi zaman hem yenilik¢i
hem de adhokras1 orgiitsel kiiltiir algilar1 yap1 ve politika ile ilgili stres diizeyini
pozitif yonde etkilemektedir. Daha once hipotezde de belirttigi gibi klan orgiitsel
kiiltiir algis1 yap1 ve politika ile ilgili stres diizeyini negatif yonde etkilemektedir.
Ancak biirokratik orgiitsel kiiltiir algisi yap1 ve politika ile ilgili stres diizeyini pozitif
yonde etkiledigi icin Hib hipotezi kismen kabul edilmistir.

e Hic hipotezi: Calisanlarin sahip oldugu Yenilik¢i ve Adhokrasi orgiitsel
kiiltiir algilamalar1 Rol ile Tlgili orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkilerken, Klan ve Biirokratik orgiitsel kiiltiir algilamalart rol ile ilgili
orgiitsel stres diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir seklinde
ifade edilmistir. Bu alt hipotez lizerinde yapilan regresyon analizine gore anlamli

regresyon modeli elde edilmistir. Modelin genel olarak anlamli oldugu varyans
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analizi (ANOVA; Analysis of Variance) testi sonuglarindan goriillmektedir
(F=179.609; P<0.05). Bagiml ve bagimsiz degisklenler arasindaki iliskiyi gosteren
R degeri 0.412 cikmistir. Ayrica diizeltilmis R? degeri 0.154 olarak bulunmustur,
yani yenilikg¢i, klan, biirokratik ve adhokrasi orgiitsel kiiltiir algilarinin, rol ile ilgili
orgiitsel stres diizeyinin %15°ni agiklamistir. Yenilik¢i, Klan, Biirokratik ve
Adhokrasi bagimsiz orgiitsel kiiltiirlerin VIF degerleri sirayla (1.199; 1.233; 1.181;
1.173) ¢ikmistir ve bu durum g¢oklu dogrusal baglantinin olmadigini gostermistir.
Ayrica Durbin-Watson degeri 1.754 c¢ikmustir ve bu durum otokolerasyonun
olmadigmi gostermektedir. Tablodaki B katsaylar1 yenilik¢i, klan, biirokratik ve
adhokrasi kiiltiirler i¢in sirayla: 0.536; -0.559; 0.495 ve 0.487, p<0.01 ¢ikmistir. Tiim
bu bagimsiz degiskenlerin rol ile ilgili stresi agiklamada p<0.01 diizeyde anlamli
katkis1 vardir. Hic hipoteze bakildigi zaman hem yenilik¢i hem de adhokrasi
orgiitsel kiiltlir algilamalar1 rol ile ilgili stres diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.
Klan orgiitsel kiiltiir algis1 rol ile ilgili stres diizeyini negatif yonde etkilemektedir.
Ancak biirokratik orgiitsel kiiltiir algis1 rol ile ilgili stres diizeyini pozitif yonde
etkiledigi icin Hzic hipotezi kismen kabul edilmistir.

3.9.2. Arastirmanin Ikinci Hipotezine iliskin Bulgular

Bu calismada iizerinde arastirma yapilmasi gereken ikinci hipotez (Hz2)
calisanlarin ¢esitli demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda g¢alistig siire,
ticret ve kurumdaki pozisyon) Ozellikleri ile stres boyutlari arasinda anlamli bir

farkliliklar bulunmaktadir seklindedir.

Bu hipotez kapsaminda stres algilama diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan (cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda calistig1 siire, ticret ve kurumdaki
pozisyon) farklilik gosterip gostermedigine iliskin T-Testi ve Anova Testi

kullanilmigtir ve analiz sonuglari asagidaki tablolarda verilmistir.

3.9.2.1. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Stres Algilama Diizeylerinin

Degerlendirilmesi

Ikinci hipotezin alt hipotezi olarak verilen (Hza), ¢alisanlarin stres algilama
diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilhlk gostermektedir seklinde ifade

edilmistir.
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Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin  stres algilama diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

yapilan bagimsiz 2 grup T-testi sonuglari asagida Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore T-Testi Analizi

Olgekler Cinsiy N X Ss Hata F| T P
et Ort.
Erkek | 174 [ 354 | 091 [0,06

isle ilgili stres 0,07 |-2.547 | 0,01*

Kadin | 176 | 3,78 0,86 |0,06

Yapi ve | Erkek 174 | 3,74 0,69 |0,05

politika ile
Ilgili stres Kadmn 176 | 3,86 0,76 |0.,05 2,41 -1.632 | 0,10
Rol ile Erkek 174 | 3,54 0,84 |0,06

Mlgili Stres

Kadin 176 | 3,72 0,91 (0,06 2,36 |-1.998 | 0,04*

**p<0,01 *p<0,05 (N=350)

Bagimsiz 2 grup T-Testi Analiz sonucuna gore isle ilgili stres diizeyini, kadin
ve erkek katilimcilarin grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik odugu tespit
edilmistir (p<0.05). Is ile ilgili yani is ortamindan kaynaklanan stres kadinlari,

erkeklere gore kadinlar1 daha fazla etkilemektedir.

Yap1 ve politika ile ilgili stres diizeyinin kadin ve erkek katilimcilarin grup

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0.05).

Rol ile ilgili stres diizeyinin kadin ve erkek katilimcilarin grup ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.05). Rol ile ilgili
stres yani rol, iliski ve kisilik yapilar ile ilgili stres erkeklere gore kadinlar tizerinde

daha fazla etki etmektedir.

3.9.2.2. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Stres Algillama Diizeylerinin

Degerlendirilmesi

Bu hipotezin ikinci alt hipotezi (Hz2b): “Calisanlarin stres algilama diizeyleri

yaslara gore anlamli bir farklilik gdstermektedir” seklinde ifade edilmistir.
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Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin stres algilama diizeylerinin yaslarina
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Katilimcilarin Yas Degiskenine Iliskin Anova Analizi Sonuglar

Anova Levene Testi
Olcekler Boyutlar: N Oort(x) [|F P Levene |P
20-30 91 [3.68
isle Ilgili stres 14 11
31-40 5P hor a3 [g4 079
41-50 108 3.70 '
51+ 33 [3.66
20-30 91 RB.73
Yap1 ve politika ileg1-20 118 3.71
oils 0.10 [0.35 [0.30 [0.82
Ilgili stres AT50 108 B.69
50+ 33 [B.65
20-30 91 R.71
Rol Ile Tlgili 31-40 118 [3.58
Stres 0.70 (0.16 [1.14 [0.33
41-50 108 [3.69
50+ 33 [3.65

**p<0,01 *p< 0,05 (N=350)

Analiz sonucunda katilimcilarin yaslara gére “Isle ilgili stres”, “Yapi ve
Politika ile Tlgili Stres” ve “Rol ile Ilgili Stres” ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p1=0.13>0.05; p2=0.35>0.05;
p3=0.16>0.05).

3.9.2.3. Katihmceilarin Egitim Durumlarina Gore Stres Algilama Diizeylerinin

Degerlendirilmesi

Bu hipotezin ii¢iincii alt hipotezi (H2c): Calisanlarin stres algilama diizeyleri

egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir olarak verilmistir.

Arastirmaya katilan hastane calisanlarmin stres algilama diizeylerinin egitim
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli

varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Anova Analiz Sonuglart

Anova Levene Testi
Olcekler Boyutlar: N Oort(x) [|F P Levene P
Lise 14 3.75
Isle Ilgili stres Yiksekokul | 33 3.59
Lisans 184 356 1421 0.002**| 2.26 | 0.08
'Yiksek 71 3.59
Lisans
Doktora 48 3.50
Lise 14 3.50
Yapi ve politika ile[Yiiksekokul | 33 3.56
ilgili stres Lisans 184 3.46 (2.10 (0.080 5.73 0.11
'Yiksek 71 3.63
Lisans
Doktora 48 3.61
Lise 14 3.60
Rol lle Tigili Yiksekolku | 33 3.49
Stres _ 562 0120 | 1.56 |0.19
Lisans 184 3.53
'Yiksek 71 351
Lisans
Doktora 48 3.62

**p<0,01 *p< 0,05 (N=350)

Analiz sonucuna gére “Yap1 ve Politika ile Tlgili Stres” ve “Rol ile Ilgili Stres”
diizeyinde ortalamalar arasinda istatistiksel acidan anlamli  bir farklilik
bulunmanustir (t=2.10; p=0.080>0.05. t=5.62; p=0.120>0.05). Ama * Isle ilgili stres”
diizeylerinde ortalamalar arasinda anlamli bir farkliligin gorilmiistir (t=4,21;
p=0.002<0.01). S6z konusu Farklilik hangi gruptan kaynaklandigin1 &grenmek
amactyla genel olarak post-hoc analizi yapilmaktadir. Post-hoc istatistikleri, gruplar
aras1 varyansin esit olup olmadigina baghdir ve iki ayr kategoride ifade edilmektedir
(Kayri, 2009: 53-56). Bu ¢alismada varyanslarin esit olmasi nedeni (p=0.08>0.05) ile
Post-hoc analizlerinden Tukey HSD testi yapmaya karar verilmistir. Tukey HSD testi

Tablo 20’ de verilmistir.
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Tablo 20. Katilimeilarin Egitim Durumuna Gore Tukey Testi

Olcek Degisken (I) |Degisken (J) Ortalam?)lar Fa(l- |P
Yiksekokul -0.239 0.972
Lisans -0.015 0.966
Lise Yiiksek 0.162 0.554
Lisans
Doktora 0.634 0.002**
Lise 0.239 0.972
Lisans -0.189 0.340
Yiksekokul [Yiiksek 0.345 0.120
Lisans
isle ilgili D_oktora -0.301 0.250
Stres _ Lise 0.015 0,966
Lisans 'Yiksekokulu 0.189 0.340
Yiiksek -0.299 0.519
Lisans
Doktora -0.278 0.487
Lise -0,162 0.554
'Yiiksek Lisans|Yiuksekokul -0.345 0.120
Lisans 0.299 0.519
Doktora 0.394 0.253
Lise -0.634 0.002**
Yiiksekokul 0.301 0.250
Doktora Lisans 0.278 0.487
Yiiksek -0.394 0.253
Lisans

**p<0,01 *p< 0,05 (N=350)

Isle ilgili stres diizeyi iizerinde yapilan Tukey HSD testine gore; lise mezunu
olan gruba ait ¢alisanlarin diger 4 grup ile kiyaslandiginda, bu grubunun (Lise) sahip
oldugu grup ortalama puanlar ile doktora grubunun sahip oldugu grup ortalama
puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur ve lise ¢alisanlart doktoradan
mezun olan galisanlara gore stresten daha fazla etkilenmektedirler. Ancak diger

egitim gruplari arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

3.9.2.4. Katihmceilarin Cahstig1 Siirelere Gore Stres Algilama Diizeylerinin

Degerlendirilmesi

Bu hipotezin dordiincii alt hipotezi (H2d): Caliganlarin stres algilama diizeyleri

kurumda ¢alistiklar siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin stres algilama diizeylerinin c¢alistigi
stirelere gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21. Katilimcilarin Caligtigr siirelere Gore Anova Analizi Sonuglart

Anova Levene Testi
Olgekler Boyutlar: N Oort(x) [F P Levene |P
1-5 141 3.57
Isle Ilgili Stres | 6-10 144 3.79
11-15 46 3.60
16-20 9 3,59 [2.60 [0.025* | 3.57 0.004
21-25 8 3.67
26+ 2 3.53
1-5 141 3.94
Yapr ve Politika6-10 144 4.07
ileilgili Stres 11-15 46 3.88 [3.46 [0.005*| 4.02 0.001
16-20 9 3.67 *
21-25 8 3.59
26+ 2 3.60
1-5 3.75
Rol ile flgili 141
Stres % 6-10 144 | 388 P57 [0.026%| 2.62 | 0.024
11-15 46 3.79
16-20 9 3.52
21-25 8 3.71
26+ 2 3.67

**p<0,01 *p< 0,05 (N=350)

Analizin sonucuna gore “Isle Ilgili stres”, “Yap1 ve Politika ile ilgili Stres” ve
“Rol ile Tlgili Stres” diizeylerinde ortalamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gorilmektedir (t=2.60; p=0.025<0.05; t=3.46 p=0.005<0.05; t=2.57
p=0.026<0.05). Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 6grenmek amaciyla
tekrar post-hoc analizi yapilmistir. Ancak varyanslar esit olmadigindan
(p=0.004<0.05; p=0.001<0.05; p=0.024<0.05) Tukey HSD testi yerinde Games-
Howell testi yapmaya karar verilmistir. Games-howell testi sonuglari Tablo 22’de

verilmistir.
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Tablo 22. Katilimcilarin Calistigi Siirelere Gore Games-Howell Testi

Olcek Degisken (I) [Degisken (J) Ortalam?)lar Fa(l- |P
6-10 0.219 0222
11-15 -0.169 0.785
1-5 16-20 0.139 0.876
21-25 0.026 1.000
o6+ 0473 0.234
15 0.210 0.222
11-15 0.049 0.999
6-10 15-20 0.358 0.065
21-25 0.246 0.302
L 6+ 0.602% 0.047
Isg’t:ﬁ"‘ 15 0.169 0.785
11-15 6-10 20.049 0.999
16-20 0.300 0.335
21-25 0.196 0.752
6+ 0.242 0.081
15 20.139 0.876
16- 6-10 20.358 0.065
20 11-15 20.309 0.335
1-25 0.112 0.966
6+ 0333 0.614
15 20.026 1.000
6-10 20.246 0.302
21-25 11-15 20.196 0.752
16-20 0.112 0.966
6+ 0.446 0.313
15 20473 0.234
6-10 20.692% 0.047
26+ 11-15 20.642 0.081
16-20 20.333 0.614
21-25 -0.446 0313
Olcek Degisken (I)Degisken (J) Ortalama)lar Fa(l- P
J
6-10 20128 0570
1-5 11-15 0.114 0.860
16-20 0.247 0.074
$1-05 0.211 0.265
6+ 0.418 0.085
15 0.128 0570
11-15 0.013 1.000
6-10 16-20 0.375%
0.002**
1-25 0.339% 0.017%
Yapive 6+ 0.547% 0.020
Politika ile 15 0.114 0.860
Iigili Stres | 11.15 6-10 -0.013 1.000
16-20 0.362% 0.010%
21-25 0.326 0.073
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6+ 0.533* 0.027%
15 -0.247 0.074
16-20  p-10 -0.375%

0.002%*

11-15 20.362% 0.010%

P1-05 -0.035 0.999

6+ 0.171 0.825

15 20.211 0.265

6-10 -0.339% 0.017%

21-25 11-15 20.326 0.073

16-20 0.035 0.999

6+ 0.207 0.719

15 -0.418 0.085

6-10 0.547% 0.020%

- 11-15 0.533% 0.027%
16-20 0.171 0.825

D1-05 20.207 0.719

Olcek Degisken (I) [Degisken (J) Ortalama)lar Fa(l- |P
J

6-10 0172 0.590

1-5 11-15 0.137 0.925
16-20 0.420 0.116

01-25 0.146 0.029

o6+ 0.210 0.891

15 0.172 0.590

11-15 0.034 1.000

6-10 16-20 0.502% 0.010%

P1-25 0.310 0.362

L 6+ 0.391 0.487
Rolile llgili 15 0.137 0.925
Stres 11-15 6-10 20.034 1.000
16-20 0.557% 0.047%

01-05 0.284 0.635

6+ 0.356 0.648

15 20.420 0.116

16-20 6-10 0.592% 0.010%
11-15 0.557* 0.047%

21-25 20.273 0.739

6+ 20.200 0.959

15 20.146 0.929

6-10 20.319 0.362

21-25 11-15 20.284 0.635
16-20 0.273 0.739

6+ 0.072 1.000

15 20.219 0.801

6-10 -0.391 0.487

26+ 11-15 -0.356 0.648

16-20 0.200 0.959

P1-05 0.072 1.000

**p<0,01 *p< 0,05 (N=350)
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Analiz sonucuna gore katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore is ile ilgili stres
algilama diizeyleri farklilik gostermektedir. S6z konusu bu farklilik (6-10) grubu ile
(26+) grubunun ortalamalari arasindaki anlamli farklilik nedeniyle meydana
gelmektedir. (6-10) grup ile diger (1-5), (11-15) ve (16-20) gruplar arasinda

ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Katilimeilarin ¢alistigi siirelere gore yapr ve politika ile ilgili stres algilama
diizeyleri farklilik gostermektedir. Hastanede (6-10) yil arasindaki ¢alisanlar (16-20)
yil arasindaki ¢alisanlara gore 0.375 farkla stresi yiiksek algilanmistir. Ayn1 (6-10)
grubu ile (21-25) grubu arasinda stres algilama agisindan 0.339 luk anlamli bir
farklilik mevcuttur. (6-10) grubu ile (26+) grubunun ortamalar: arasinda 0.547 lik bir
farklilik tespit edilmistir. (11-15) grubu ile (16-20) gruplarin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik goriilmektedir. Ayn1 (11-15) grubu hastane ¢alisanlari (26+)
grubu calisanlarina gore ortalamalar agisindan stres algilama diizeyinin 0.533 luk bir

farkla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

“Rol ile llgili Stres” diizeyinde (6-10) grubu ile (16-20) grubu arasinda
farkliliklar tespit edilmistir. Yani (6-10) grubuna dahil olan hastane calisanlarinin
(16-20) grubu calisanlarina gore 0.592 bir farkla stres algilama diizeyleri daha
yiksek ¢ikmustir. Ayrica (11-15) grubu ile (16-20) grubu arasinda 0.557 bir farkla
anlaml bir farklilik bulunmustur. Sonuglara gore diger gruplar arasinda anlamli bir

farkin olmadigini tespit edilmistir.

3.9.2.5. Katihmcilarin Ucretlerine Gére Stres Algllama Diizeylerinin

Degerlendirilmesi

Besinci alt hipotez (H2e ): Calisanlarin stres algilama diizeyleri ticretlerine gore

anlamli bir farklilik gostermektedir olarak incelenecektir.

Aragtirmaya katilan hastane calisanlarinin stres algilama diizeylerinin elde
ettikleri ticretlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 23’te

verilmistir.
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Tablo 23. Katilimcilarin Ucretlerine Gére Anova Analiz Sonuglart

Anova Levene Testi
Olcekler Boyutlari N Ort(x) |F P Levene [P
500-1500 15 3.73
1501-2500 120 3.59
2501-3500 87 3.70 |2.58 (0.037* 5.49 0.100
3501-4500 89 3.82
Isle Tlgili Stres 4501+ 39 3.60
500-1500 15 3.78
1501-2500 120 3.97
2501-3500 87 3.80 #4.47 (0.002** |1.49 0.204
Yapi ve Politika3501- 89 3.65
ile Tlgili stres 4500
4501+ 39 3.67
500-1500 15 3.73
Rol ile 1501-2500 120 3.61
ilgili Stres 2501-3500 87 3.66 [0.546 [0.702 |0.280 0.891
3501- 89 3.63
4500
4501+ 39 3.69

**p<0,01 *p< 0,05 (N=350)

Anova testi sonucuna gore “Isle Ilgili Stres” ve “Yap1 ve Politika ile Ilgili

Stres” diizeyinde gruplarin ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir

(t=2.58 p=0.037<0.05; t=4.47 p=0.002<0.05). “Isle Ilgili Stres” ve “Yap1 ve Politika

Ile ilgili Stres” diizeyindeki farkliliklarin nereden kaynaklandigini belirlemek igin

varyanslarin esit olmasi nedeniyle (p=0.100>0.05 p=0.204>0.05) Tukey HSD testi

uygulanmistir ve test sonuglari asagidaki Tablo 24 ve 25°te verilmistir.

Tablo 24. Isle Ilgili Stres Diizeyinde Katilimcilarin Ucretlerine Gére Tukey Analiz

Sonuglari
Olcek Degisken (I) [Degisken (J) | Ortalamalar Fa (I- [P
J)
1501-2500 0.345 0.081
500-1500 [2501-3500 0.248 0.218
3501-4500 0.071 0.723
4500+ 0.369 0.093
500-1500 -0.345 0.081
2501-3500 -0.096 0.342
1501-2500 [3501-4500 -0.273* 0.007**
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Isle Tlgili
Stres

4501+ | 0.023 T 0.857
500-1500 -0.248 0218
2501-3500 [1501-2500 0.096 0.342
3501-4500 0177 0.104
4501+ 0.120 0.386
500-1500 0.071 0.723
1501-2500 0.273* 0.007%
3501-4500  [2501-3500 0.177 0.104
4501+ 0.207* 0.032%
500-1500 -0.369 0.093
1501-2500 20.023 0.857
4501+ 2501-3500 20.120 0.386
3501-4500 -0.297% 0.032*

**p<0,01 *p< 0,05 (N=350)

Stres” diizeyinde katilimcilarin
(3501-4500)
grubuna giren ¢alisanlar (1501-2500) grubundaki calisanlara gore stresten daha fazla

Tukey Testi sunucuna gore “Isle Ilgili

licretlerine gore stres algilama diizeyileri farklilik gostermektedir.

etkilenmektedirler (0.273). Bunun nedeni de yiiksek maaglara bagli olan yiiksek
sorumluluk olabilir. Diger anlamli bir farklilik (3501-4500) ile (4501+) gruplarinin
ortalamalar1 arasinda bulunmustur (0. 297). Ancak diger gruplar arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 25. Yap1 ve Politika ile ilgili Stres Diizeyinde Katilimcilarin Ucretlerine Gore
Tukey Analiz Sonuglari

Olcek Degisken (I) [Degisken (J) |Ortalamalar Fa (I- P
J)
1501-2500 -0.102 0.449
500-1500 [2501-3500 -0.126 0.360
3501-4500 0.092 0.504
4500+ 0.172 0.251
500-1500 0.102 0.449
2501-3500 -0.023 0.731
1501-2500 [3501-4500 0.194*

Yapi ve 0.005**
Politika ile 4501+ 0.275* 0.003**
Tlgili Stres

500-1500 0.126 0.360
2501-3500 [1501-2500 0.023 0.731
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3501-4500 0.218* 0.004**
4501+ 0.299* 0.002**
500-1500 -0.092 0.504
1501-2500 -0.194* 0.005**
3501-4500  [2501-3500 -0.218* 0.004**
4501+ 0.080 0.398
500-1500 -0.172 0.251
4501+ 1501-2500 -0.275* 0.003**
2501-3500 -0.299* 0.002**
3501-4500 -0.080 0.398

**p<0,01 *p<0,05 (N=350)

Yap1 ve politika ile ilgili stres diizeyinde (1501-2500) ile (3501-4500)
gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistik agisindan anlamli farklilik bulunmustur
(0.194). Yani yap1 ve politika ile ilgili stres diizeyinde (1501-2500) ticret alanlar
(3501-4500) {icret alan calisanlara gore stresten daha fazla etkilenmislerdir. Ayni
(1501-2500) iicret alan grup ile (4501+) iicret alan gruplarin ortalamalari arasinda
anlamli farklilik mevcuttur (0.275). Ayrica (2501-3500) iicret alan ile (3501-4500)
ticter alan gruplar arasinda istatistik acisindan 0.218 farkla p=0.004<0.05 anlamlilik
diizeyinde farklilik bulunmustur. Elde edilen ticretlere gore (4501+) grubuna girenler
(2501-3500) grup calisanlarmna gore stresten daha az etkilenmektedirler. Diger

gruplar arasinda istatistik agisindan anlamli bir farkin oldugu tespit edilmemistir.

3.9.2.6. Katihmcilarin Kurumdaki Pozisyonlarma Gore Stres Algilama

Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada H2 hipotezinin altinct alt hipotezi (Hzf ) : Calisanlarin stres
algilama dizeyleri kurumdaki pozisyonlarma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir olarak belirlenmistir. Bu alt hipotezin istatistiksel agidan anlamli bir
fark verip vermeyeceklerini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Katilimcilarin Kurumdaki Pozisyonlarina Anova Analiz Sonuglari

Anova Levene Testi
Olgekler Boyutlari N (Ol)’t F P Levene |P
X
Hastane Muduri 1 5.00
Isle Tlgili Stres|Hastane 65 | 3.63 1287
Miidiirliigiinde '
'Y Onetici
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Bashekim 1 4.57
Bashekim yardimcisi | 1 5.00

Hekim 102 3.73 1.015

Baghekimde yonetici | 17 3.49 0.430

Bashekimde calisan | 7 4.00 0.256
Hasta bakim| 54 | 3.63

hizmetleri

Misafir hizmetleri 66 3.54
Destek hizmetleri 28 3.69

Diger 8 3.32
Hastane Miidiirii 1 5.00
Yapl ve Hastane 65 3.59
Politika ile [Mudirligiinde
flgili Stres Loneticl
8 Bashekim 1 | 356
Bashekim yardimcisi | 1 5.00
Hekim 3.84 [1.736 0.072 2.868 |0.006
102
Bashekimde yonetici | 17 3.91
Bashekimde calisan | 7 4.12
Hasta bakim| 54 3.90
hizmetleri
Misafir hizmetleri 66 | 3.78
Destek hizmetleri 28 | 3.85
Diger 8 3.37
Hastane Miidiirii 1 5.00
Rol ile flgili Hastane 65 | 3.54
Stres miidirligiinde
'Y Onetici
Bashekim 1 3.58 |
Bashekim yardimcist | 1 5.00 1495 0.139 2.786 (0.008
Hekim 3.55
102

Bashekimde yonetici | 17 3.63
Bashekimde calisan | 7 4.34
Hasta bakim| 54 3.80
hizmetleri
Misafir hizmetleri 66 3.55
Destek hizmetleri 28 3.73
Diger 8 3.36

**p<0,01 *p<0,05 (N=350)

Anova testi sonucuna gore “Isle Ilgili Stres”, “Yap1 ve Politika ile Tlgili Stres”
ve “Rol ile Ilgili Stres* gruplarinin ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilmemistir, ¢iinkii t degerleri ve ona karsilik gelen p degerlerine gore istatistik
acisindan  anlamli olmadi belirlenmistir (t=1.015 p=0.430>0.05; t=1.736
p=0.072>0.05; t=1.495 p=0.139>0.05). Bunun nedeni ise hastanenin kendisinin ¢ok
yogun ve stresli bir alan olmasindan kaynaklanabilir, yani her ¢alisan ayni1 diizeyde

stres hissedebilmektedir.
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Tablo 27. Hipotez Testlerine iliskin Sonuglar

Alt Hipotezler

Hipotez Sonug¢

Calisanlarin  sahip oldugu orgiitsel kiiltiir algilamalari
orgiitsel stres diizeylerini negatif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Calisanlarin ~ sahip oldugu Yenilik¢i  ve
Adhokrasi érgiitsel kiiltiir algilamalar isle ilgili
orgiitsel stres diizeyini pozitif yonde anlamli birf  Kismen
Hia sekilde etkilerken Klan ve Biirokratik orgiitsel] — Kabul
kiiltir algilamalar1 Isle Ilgili orgiitsel stres
diizeyini negatif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H, Calisanlarin  sahip oldugu Yenilik¢i ve
Adhokrasi orgiitsel kiiltiir algilamalar1 Yap1 ve
Politika ile Ilgili érgiitsel stres diizeyini pozitifi Kismen
Hib yonde anlamli bir sekilde etkilerken Klan ve| Kabul
Biirokratik orglitsel kiiltiir algilamalar1 Yap1 ve
Politika ile Ilgili 6rgiitsel stres diizeyini negatif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir

Calisanlarin ~ sahip oldugu  Yenilik¢i  ve
Adhokrasi orgiitsel kiiltiir algilamalar1 Rol ile
Mlgili oOrgiitsel stres diizeyini pozitif yonde] Kismen
Hic anlamli  bir sekilde etkilerken Klan vel  Kabul
Biirokratik oOrgiitsel kiiltiir algilamalar1 Rol ile
flgili orgiitsel stres diizeyini negatif yonde]
anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Calisanlarin cesitli demografik 6zellikleri ile stres algilamal
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliklar bulunmaktadir.

Calisanlarin stres algilama diizeyileri
Haa cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik] Kabul
gostermektedir.

Calisanlarin stres algilama diizeyileri yaslaring

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hao Red

Calisanlarin stres algilama diizeyleri egitim
Hac durumlarma gore anlamli  bir  farklilhik| Kabul
gostermektedir.

H: Calisanlarin stres algilama diizeyleri kurumdaj
calistiklar1 siireye gore anlamli bir farklilik|

Hza gostermektedir.

Kabul
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Calisanlarin stres algilama diizeyleri {icretlerine
gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Kabul

Hos

Calisanlarin stres algilama diizeyleri kurumdaki
pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik]
gostermektedir.

Red
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SONUC

Rekabetin giderek arttigi kosullarda oOrgiitler, oOrgiitsel verimlilik ve
performansin sadece yapi, siireg, teknolojik degisiklikler gibi degiskenler ile degil,
basariin esas kaynagi olan insan faktorii ile saglanabilecegini anlamiglardir. Bu
nedenle Orgiitler insana daha fazla deger vermeye ve odaklanmaya baslamislardir. Bu
noktada Orgiit kiiltiirliniin ve oOrglitsel stresin Onemi ortaya c¢ikmistir, giiglii bir
orgiitler kiiltiiri olusturmaya, stres yoOnetim yoOntemlerini yogun bir sekilde

kullanmaya baslamslartir.

“Orgiitsel  Kiiltiiriin  Orgiitsel Stres Uzerine Etkisi: Giircistan Devlet
Hastanesinde Bir Arastirma” isimli bu calisma, oOrgiitsel kiiltiir ile orgiitsel stres
arasindaki iligkiler tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu arastirma 2017-2018 yil
bahar donemindeki 734 c¢alisanla smrhidir. 410 anket geri alinmistir ve anket
cevaplarindaki hatalar ve eksikliklerden dolayr arastirma 6rneklemi 350 ¢alisandan

olusmustur.

Orgiitsel stresi hem farkli demografik 6zelliklerle hem de orgiitsel kiiltiiriin
farkli boyutlariyla inceleyen bu galismada, ilk once teorik kisminda orgiitsel kiiltiir
ve Orgiitsel stres kavramlar1 agiklanmistir, daha sonra hem 6rgiitsel kiiltiiriin hem de
Orgiitsel stresin Onemi, tanimi, boyutlart ayrintili olarak verilmistir. Teorik kismi1 ve
literatiir taramasina gore olusturulmus hipotezleri test etmek amaci ile Giircistan’da
uygulanan anketlerden alinan verilere SPSS 23 versiyonu kullanilarak T-Testi,

Anova testi, Pearson Kolerasyon ve Regresyon Analizi yapilmstir.

Aragtirmanin birinci hipotezine iliskin Orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel stres
boyutlar1 arasindaki iligkilerin test etmek amaciyla 6nce pearson kolerasyon sonra
orgiitsel kiiltlir algisinin Orgiitsel stres diizeyine etkisinin tespit etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Pearson kolerasyon analizi sonucunda Yyenilikgi,
biirokratik ve adokrasi orgiitsel kiiltiir algilariyla isle ilgili, yap1 ve politika ile ilgili
ve rol ile ilgili Orgiitsel stres diizeyileri arasinda pozitif yonli, p<0.01 diizeyinde
anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ancak klan orgiitsel kiiltiir algili ile isle
ilgili, yap1 ve politika ile ilgili ve rol ile ilgili orgiitsel stres diizeyiler arasinda negatif

yonlii, p<0.01 diizeyinde anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

H: hipotezi “Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel kiiltiir algilamalar1 orgiitsel

stres diizeylerini negatif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir” olarak belirlenmistir.
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Yenilikei, klan, biirokratik ve adhorasi 6rgiitsel kiiltiir algilamalarinin isle ilgili, yapi
ve politika ile ilgili ve rol ile ilgili orgiitsel stres diizeyileri {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Klan orgiitsel kiiltlirtin isle ilgili, yap1 ve politika ile ilgili ve rol ile
ilgili stres tizerindeki etkileri negatif yonli ¢ikmustir. Diger ti¢ durumda yani
yenilik¢i, biirokratik ve adhokrasi orgiitsel kiiltiirlerin biitiin orgiitsel stres boyutlari

tizerindeki etkileri pozitif yonli olmustur.

Bu calismada ortaya cikan bulgular degerlendirilecek olursa: Orgiitlerin
sergilemis oldugu yenilikgi, biirokratik ve adhokrasi kiiltiir algilar ile orgiitsel stres
diizeyileri arasinda pozitif yonlii iliski olmasi nedeniyle bu tiir kiiltir 6zellikleri
arttikca hastanede calisanlarin stres algilama diizeyleri de artig gostermektedir yani
stresi tetikleyici 6zellik tagimaktadir. Klan orgiitsel kiiltiirii ile orgiitsel stres arasinda
ters yonlii iliski olmast nedeniyle klan kiiltiirii 6zellikleri arttikca stres algilama
diizeyleri azalis gdstermektedir yani stresi dindirici 6zelligiye sahiptir. Literatiirde
orgiitsel kiiltiirtin orgiitsel strese etkilerini arastiran tek bir calisamaya rastlanmstir.
Bu c¢alisma Fidan (2016) ''n calismasidir. Bu nedenle bu bulgular literatiirle
kiyaslamak pek miimkiin olmamaktadir. Daha net c¢ikarimlar yapabilmek ic¢in
degiskenlerle ilgili g¢esitli caligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Fidan (2016)’in
calismasina gore orgiitsel kiiltiir ile drgiitsel stres (Isle ilgili, yap: ve politika ile ilgili,
rol ile ilgili) arasinda pozitif yonde yiiksek derecede anlamli iligkinin oldugunu
belirlenmistir. Fidan (2016) 'in ¢alismasiin bulgusunun bu c¢alisma ile paralellik
gosterdigi sOylenebilir. Fakli olarak Fidan (2016) 'n ¢alismasinda kiiltiir boyutlar
kullanilmamistir. Bu calismada, sadece Klan kiiltiiriiniin stres diizeyini negatif
etkiledigi bulunmustur. Bunun sebebi ise arastirmanin Giircistan'da yapilmasi ve
oradaki kiiltiirel farkliliklardan oldugu diisiiniilmektedir, cilinkii Giircii c¢alisanlar
genellikle grup, aile olarak calismay1 seven ve bireysel sorumluluktan hoslamayan

kisilerdir (Bakradze, 1980: 115-145).

Bu c¢alismanin ikinci hipotezi: “Calisanlarin stres algilama diizeyleri farkli
degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim durumu, calistig1 siire, iicret, pozisyon) gore
anlaml bir farkhilik gostermektedir” olarak belirlenmistir. Ikinci hipotez ile ilgili

yapilan analizlerin sonuglari agagida ayrintili olarak verilmistir:

-Calisanlarin stres algilama diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore ortalamalari
arasinda anlamli farkliliklarin ortaya konulmasi i¢in T-Testi yapilmistir ve analiz

sonucunda p<0.05 anlaml diizeyde farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Buna gore
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erkeklere gore kadinlarin stres algilama diizeyleri daha da yiiksek ¢ikmistir. Barli

(2010)'a gore kadinlarin stresten daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

-Stres algilama diizeyleri yas degiskenine gore incelendiginde tek yonlii
varyans yani Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonucunda ortalamalar arasinda
p>0.05 diizeyinde anlamli farkliliklarin olmadig1 tespit edilmistir. Erdogan (1996)' in
calismasinda, yas degiskenine gore stres algilama diizeyleri anlamli bir farklilik
gostermektedir, ama bu g¢alismada anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Bunun

nedeni ise hastanenin ¢ok stresli bir kurum olmasi olabilir.

-Stres algilama diizeylerinin egitim durumuna gore farkliliklar gosterip
gostermeyecegine iliskin tekrar anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda sadece
isle ilgili stres diizeyinde p<0.05 ortalamalar arasinda anlamli farkliligin oldugu
belirlenmistir. Farkliliklarin nereden kaynakladigini tespit etmek amaciyla Tukey
HSD analizi yapilmistir ve lise ile doktora mezunlar: arasinda anlamli farkliliklarin
oldugunu goriilmiistiir. Daha az egitimli olanlar daha egitimli bireylere gore daha
fazla stres yasamaktadirlar. Gokgoz (2013) 'tin ¢alismasinda ayni sonu¢ oOrtaya
cikmistir. Yani daha az egitimli olan ¢alisanlar digerlerine gore stresten daha fazla

etkilenmislerdir

-Kurumda caligilan siirelere gore stres algilama diizeyleri p<0.05 anlamli
diizeyde farkliliklar géstermektedir ve varyanslarin esit olmamasi nedeniyle Games-
Howell testi uygulanmistir. Daha az siire calisan bireyler daha fazla siire ¢alisan
bireylere gore daha fazla stres yasamaktadirlar. Gokgoz (2013) 'iin ¢alismasi da bu
bulguyu desteklemektedir.

-Katilimeilarm iicretlerine gore Isle ilgili stres ve Yap1 ve Politika ile ilgili stres
diizeylerinde anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Farkliliklarin nereden
kaynaklandigib1 belirlemek i¢in, varyanslarin esit olmasindan dolayr Tukey HSD
testi uygulanmistir. Az {licret alan bireyler daha fazla ticret alanlara gore stresten daha
fazla etkilenmektedirler. Eroglu (1998)'nun ¢alismasinda da benzer bir sekilde daha
az tucret alan ¢alisanlarin yani gelir seviyesi az ¢alisanlarin digerlerine gore stresten

daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

-Stres algilama diizeylerinde kurumdaki pozisyonlara gore p>0.05 diizeyinde
anlamli farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. Daha once yapilan galismalarda ise

boyle bir sonuca rastlanmamastir.
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Hastanelerin zaten ¢ok stresli kurumlar olmasindan dolay1 stresin yonetilmesi
son derece dnemli bir konudur. Stresin yonetilmesinde ise ¢alisanlarin ve hastanenin
sahip oldugu orgiitsel kiiltliriin kullanilmasi, bazen geleneksel stres yonetim
yontemlerinin uygulanmasindan daha da etkin olmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin

sonucunda orgiitlere verilebilecek oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

e Hastanede yonetim elestiriye kapali olmamalidir,

e Hastane nasil bir orgiitsel kiiltiire sahipse onu bilmelidir,

e Yeni c¢alisani ise alirken, o ¢alisanin nasil degerlere, inanglara ve diger
kiltiirel 6zelliklere sahip oldugu bilinmeli, bununla birlikte is pozisyonuna uygun
olup olmayacag: tespit edilmelidir,

e Hastane calisanlarmin rolleri ve gorevlerinin belirsiz  olmamasi
gerekmektedir,

e Hastanenin hedefleri, inanglar1 ve degerlerinin tiim c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir,

e Hastane yonetimi ¢alisanlarin yeni fikirlerine kapali olmamalidir,

e Calisanlar arasindaki iliskilerin kuvvetlendirilmesi gerekmektedir,

e  Grup olarak isbirligi i¢inde ¢alisma tesvik edilmelidir,

e Orgiitlerde, ¢alisanlarin yaptig1 hatalara kars1 tolerans gosterilmelidir,

e (Calisanlarin yiliksek performansi tesvik edilmeli ve onlara terfi olanagi
verilmelidir,

e Hastane tarafindan c¢alisanlara bagimsiz olarak karar verebilme yetkisi
verilmelidir,

e (Calisanlardan istenilen beklentiler agik olmalidir.

Orgitsel kiiltiir ve drgiitsel stres iizerinde yapilan ¢alismalarin yok denebilecek
kadar az olmasi nedeniyle bu konuda daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalar fakli 6zelliklere sahip ¢esitli hastanelerde,
devlet kurumlarinda veya 6zel sirketlerde yapilabilir. Ayrica farkli sehirler arasi ya
da iki veya ikiden fazla iilke lizerinde kiyaslanarak arastirma yapilabilir. Bununla
birlikte ¢aligmaya farkli degiskenler eklenerek hipotez ve model zenginlestirilebilir.
Konunun o6neminden ve alandaki ihtiyagtan dolay1 bu ¢alismanin uygulayicilara ve

ilerideki ¢alismalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Ek-2: Anket (Tiirkce)
Sayin Katilimer;

Bu anket formu Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dalinda, Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilmekte olup “Orgiitsel
Kiiltiirin - Orgiitsel Stres Uzerine Etkisi: Giircistan Devlet Hastanesinde Bir
Arastirma” tez calismast kapsaminda hazirlanmistir. Elde edilen veriler sadece
akademik calisma icin kullanilacak olup bilgileriniz ile kimliginiz kesinlikle gizli

tutulacaktir. Yardimlariniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
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Dr. Ogretim Uyesi Tuba BEKIS (OMU, IIBF, Isletme Béliimii,
tubabekis@omu.edu.tr)

Sopio CHIKVAIDZE (OMU, SBE, Isletme Anabilim Dali,
sopochikvaidze1992@gmail.com)

BIRINCI BOLUM
Genel Bilgiler

Asagida sizin ic¢in gegerli olan bilginin sagindaki parantezin i¢ini “X” ile

isaretleyiniz.

Cinsiyet : Bay () Bayan ()

Yas: 20-30 () 31-40() 41-50() 51+()

Egitim Durumu : Lise () Yiiksekokul () Universite () Yiiksek Lisans ()
Doktora ()

Kurumda Calistigimmiz Stire :  1-5() 6-10() 11-15() 16-20() 21-25()
26+ ()

Kurumda Elde Ettiginiz Ucret : 500-1500 TL ()1501-2500 TL () 2501-3500 TL ()
3501-4500 TL () 4501+()

Kurumdaki Pozisyonunuz
a.Hastane Miudiirti( )

b.Hastane Miidiirliigiinde Yénetici (): Hastane Miidiirii, Insan Kaynaklar1 Miidiirii,
Satin alma Miidiirii, Bilgi Sistemleri Miidiirii, Mali Isler Sorumlusu, Teknik
hizmetleri Miudiirti, Pazarlama Midiri, Faturalama SGK Miidiri, Uluslararasi
Misafir Hizmetleri Miidiirli, Otecilik ve Destek Hizmeter1 Miidiirii, Cagr1 Merkezi

Sorumlu, Anlasmali Kurumlar Sorumlusu, Muhasebe Miidiirii ve Yardimcilari vb,...
c. Bashekim( )

d.Bashekim yardimcisi( )

e. Hekim()

f. Bashekimlikte Yonetici( ) : Biyomedikal Miidiirii, Hasta Haklar1 Sorumlusu, Kalite

YoOnetim Sorumlusu vb...
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e. Baghekimlikte calisan (belirtiniz):

Eczaci( ), Psikolog( ), Diyetisyen( ), Resmi Isler ve Ruhsatlandirma Uzmani( ),

Arsiv Gorevlisi( )

f. Hasta Bakim Hizmetleri (belirtiniz)

Hasta Bakim Hizmetleri Mudiirii( ), A¢ik ve Kapali Alan Sorumlu Hemsireleri( )

g. Misafir Hizmetleri( ):

Uluslararast Hasta Merkezi ve Tercimanlar, Hasta

Danigsmanlari, Hasta Kayit, Hasta Yatis, Taburculuk, Fiyatlandirma, Rapor Biirdsii,

Saglik Sigorta Birimi vb...

h. Destek Hizmetleri ( ): Temizlik Personeli, Teknik Personeli, Giivenlik, S6for,

Asc1 ve Yardimcilar vb...

IKINCI BOLUM

Orgiit  Kiiltiirii'ne  yonelik  ifadelere  katilma
derecenizi, kutucuklardan size uygun olanini

isaretleyerek belirtiniz

[+%]

Z
25| |5
X’s;_ - | X
S| E| 2 E|>|E
2 E|E 5|2 |3
xﬁgg:ifé
QMEM

=

=

v S

Z

Katiliyorum

Calistigim kurumda c¢alisanlara orta diizeyde risk

yiiklenme konusunda inisiyatif taninir.

Calistigim kurumda calisanlara kariyerlerindeki

gelisme ve ilerleme yolunda firsatlar sunulur.

Calistigim kurumda yeni yaklasim, yeni fikirler ve

degisim tesvik edilir.

Calistigim kurum c¢alisanlara bagimsiz olarak karar

alabilme ve hareket edebilmeyi saglayacak sekilde
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serbestlik hissi verir.

Calistigim kurumda yonetim elestiriye agiktir.

Calistigim kurumda, ¢alisanlarla birlikte karar verme

yaklagimi esas alinir.

Calisanlar arasinda gii¢lii bir iletisim vardir.

Calistigim kurumda calisanlar birbirleri ile isbirligi

icinde ¢alismaya tesvik edilir.

Isletmenin gec¢misine iliskin amilar, dykiiler, olaylar

isletmemize yeni katilan ¢aligsanlar tarafindan bilinir.

Isletmenin amaclari, kurallari, inanclar1 biitiin

calisanlar tarafindan benimsenmektedir.

Calisigim kurumda roller ve  sorumluluklar
caliganlarin ne yapacaklarin1 bilmelerini saglayacak

sekilde tanimlanmastir.

Isletmedeki isleyis ve uygulamalar herkes tarafindan

cok iyi bilinir.

Calistigim kurumda ise alim ve terfilerde kisisel

iliskilerden ¢ok yetenek ve beceriye 6nem verilir.

Calistigim kurumda calisanlarin yaptiklart hataya

kars1 tolerans gosterilir.

Calistigim kurumda calisanlar yiiksek performans

gostermeleri yolunda tesvik edilir.

Calistigim kurum yeni kosul ve durumlara aninda

cevap verebilecek sekilde esneklige sahiptir.
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Orgiitsel ~ Stres’e yonelik ifadelere katilma
derecenizi, kutucuklardan size uygun olanini

isaretleyerek belirtiniz

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Katilhyorum

Kesinlikle Katilryorum

Calisma saatinin  uzun olmas: bende stres

olusturuyor.

Isin sikic1 olmas1 bende stres olusturuyor

Is yerinin kalabalik olmas1 bende stres olusturuyor

Calisma ortaminin glriiltilic olmas1 bende stres

olusturuyor

Isyerinde kotii aydinlatma bende stres olusturuyor

Is yiikiiniin agir olmasi bende stres olusturuyor

Kullanilacak ara¢ ve gere¢ yetersizligi bende stres

olusturuyor

Ucretin yetersizligi bende stres olusturuyor.

Yiikselme imkanimin azlig1 bende stres olusturuyor.

Benden beklentilerinin agik olmamasi bende stres

olusturuyor.

Mevzuatin karisik olmasi bende stres olusturuyor.

Yoneticilerin ~ tesvik  etmemesi  bende  stres

olusturuyor.

Yetkilerin yetersiz olmas1 bende stres olusturuyor.

Sorumluluklarin  endise yaratmast bende stres
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olusturuyor.

Onemli kararlar verme zorunlulugu bende stres

olusturuyor.

Yetki ve sorumluluklarin acik sekilde belirlenmemesi

bende stres olusturuyor.

Personel degerlemede adaletsizlikler olmasi bende

stres olusturuyor.

Beklenen isleri c¢ok kisa bir siirede yapma

zorunlulugu bende stres olusturuyor.

Yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi bende

stres olusturuyor.

Calismalarin  karsihgmi alamamak bende stres

olusturuyor.

Farkli1 kisilerin benden farkli beklentiler icinde

olmasi bende stres olusturuyor.

Is yerinde koyulan ortak kurallara uyma zorunlulugu

bende stres olusturuyor.

Meslegin statiisiiniin  diistik olmas1 bende stres

olusturuyor.

Verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk bende

stres olusturuyor.

Gorev sirasinda tarafsiz kalma gii¢liigii bende stres

olusturuyor.

Is ortamin huzursuzlugu bende stres olusturuyor.

Is arkadaslar ile gegimsizlik bende stres olusturuyor.

Ustlerle anlasmazlik bende stres olusturuyor.

Astlarla anlagsmazlik bende stres olusturuyor.

Miisterinin haksiz talepleri ve tepki bi¢imleri bende
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stres olusturuyor.

Is arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamas1 bende

stres olusturuyor.

Isyerinde  dedikodu  yapilmast  bende  stres

olusturuyor.

Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bende stres

olusturuyor.

Moral bozuklugu bende stres olusturuyor.

Is arkadaslar ile politik goriis farkliligi bende stres

olusturuyor.
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