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Bu aragtirmanin amaci, ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin is doyum diizeyleri
ile orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iligkiyi saptamaktir. Ayrica bu amag
dogrultusunda ogretmenlerin is doyumlar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki 1iliski demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, brans,
kidem) gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisiimistir.

Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmis olup arastirma evrenini; 2015-2016
egitim- Ogretim yilinda Kayseri ili merkez ilgeleri Kocasinan, Melikgazi, Talas
ilgelerinde ortaokullarda gorev yapan 3928 gretmen olusturmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde basit seckisiz 6rnekleme (simple random sampling) yontemi esas
alimmistir. Basit segkisiz Ornekleme yontemine gore belirlenen 400 G6gretmene
olgekler uygulanmis, bu olceklerden 380’1 geri donmiistir. Olgek uygulama
yonergesine uygun bicimde doldurulan 325 olcek degerlendirmeye alinmistir.
Aragtirmada DiPaola ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilmis ve Tasdan ve Yilmaz
(2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan orgiitsel vatandaslik 6l¢egi ile Tagdan ve
Tiryaki (2010) tarafindan gelistirilen is doyumu 6l¢egi kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 24 programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde; aritmetik
ortalama, standart sapma, ANOVA testi, t-Testi, korelasyon ve regresyon analizi
istatiksel teknikleri kullanilmigtir. Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, brang ve kidem degiskenleri agisindan anlamli farkliliginin
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bulunmadigr  belirlenmistir.  Ortaokul  Ogretmenlerinin  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin =~ katillyorum  diizeyinde oldugu yani Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini sik¢a ortaya koyduklar1 gériilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore erkek
ve kadin ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davranislart arasinda anlamli
farkhilik olustugu gorilmistiir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin kadinlar lehine
oldugu goriilmektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davraniglari
diizeylerinin medeni durum, brans ve kidem degiskinleri agisindan anlamli farkliligin
bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica ortaokul 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Is
doyumunun orgiitsel yasam ve birlikte ¢alisilan kimseler alt boyutlar ile orgiitsel
vatandaslik davranislar arasinda orta diizeyde, iicret ve gelisme olanaklari ile diisiik
diizeyde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 diizeyi pozitif yonde degisim gosterdiginde orgilitsel yasama
yonelik, licrete ve gelisme olanaklarina yonelik ve birlikte ¢alisilan kimselere yonelik
is doyumu da artis gostermektedir. Orgiitsel vatandashik davranislar1 diizeyi negatif
yonde degisim gosterdiginde orgiitsel yasama yonelik, licrete ve gelisme olanaklarina
yonelik ve birlikte calisilan kimselere yonelik is doyumu da azalma gostermektedir.
Yapilan regresyon analizinde is doyumu alt faktorlerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  %21.4’inii  yordadig1 belirlenmistir. Bu sonug, is doyumunun
orgiitsel  vatandaslik davraniglari  agisindan  Onemli bir faktdér oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler : Is Doyumu, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari, Ogretmen,

Ortaokul
Sayfa Sayis1 115
Damisman : Dog. Dr. Cevat ELMA

ikinci Damisman
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between job satisfaction levels
and organizational citizenship behaviors of teachers working in secondary schools.
Also for this purpose, it was tried to determine whether the relationship between job
satisfaction and organizational citizenship behaviors of teachers differed according to
demographic variables (gender, age, marital status, branch, seniority).

The research is designed in the relational survey model and the research population
consists of 3928 teachers who work in secondary schools in Kocasinan, Melikgazi
and Talas, central districts of Kayseri in 2015-2016 academic year. Simple random
sampling method was used to determine the sample. Scales were applied to 400
teachers determined according to simple random sampling method, 380 of them
returned. 325 scales filled in according to the scale implementation directive were
taken into consideration. In this study, organizational citizenship scale developed by
DiPaola and Hoy(2005) and adapted to Turkish by Tasdan and Yilmaz (2008) and
the job satisfaction scale developed by Tasdan and Tiryaki (2010) were used. The
data were analyzed in SPSS 24 program. In the analysis of data; arithmetic mean,
standard deviation, ANOVA test, t-test, correlation and regression analysis statistical
techniques were used. It was determined that the job satisfaction levels of secondary
school teachers were moderate. It was determined that job satisfaction levels of
secondary school teachers were not significantly different in terms of gender, marital
status, branch and seniority variables. It was seen that secondary school teachers'
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organizational citizenship behaviors are at the level of agreeing, that is to say, they
exhibit their organizational citizenship behaviors frequently. It was seen that there
was a significant difference between the organizational citizenship behaviors of male
and female secondary school teachers according to the gender variable.
It was seen that the significant difference is in favor of women.
It was determined that there was no significant difference in terms of marital status,
branch and seniority variables. In addition, a positive relationship was found between
the job satisfaction levels of secondary school teachers and organizational citizenship
behaviors. It was found a positive relationship between organizational life and
working together sub-dimensions of job satisfaction and organizational citizenship
behaviors at a moderate level and between wages and development opportunities
sub-dimensions at a low level. When the level of organizational citizenship behaviors
of secondary school teachers changes positively, job satisfaction towards
organizational life, wages and development opportunities and co-workers also
increase. When the level of organizational citizenship behaviors negatively changes,
job satisfaction towards organizational life, wages and development opportunities
and job partners also decrease. In the regression analysis, it was determined that job
satisfaction sub-factors predicted 21.4% of organizational citizenship behaviors. This
result shows that job satisfaction is an important factor in organizational citizenship
behaviors.

Key Words : Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behaviors,
Middle School

Number of Pages  : 115
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BIRINCi BOLUM

l.  GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amact ve 6nemi ele alinmis, aragtirmanin
varsayimlari, sinirliliklar1 ve kullanilan tanimlara iligkin agiklamalara yer verilmistir.
1.1 Problem Durumu

Gilinlimiiz diinyas1 hizla degismekte ve gelismektedir. Bu degisim ve gelisim
toplumun her tabakasinda ve kurumunda varligim gostermektedir. insan dogasi
geregi var olusundan bu yana bu degisim ve gelisimi yasamak zorunda kalmistir.
Hayatta kalabilmesi, varligini siirdiirebilmesi, fizyolojik ihtiyaclarini ve ruhsal
doyumunu saglayabilmesi icin bu degisim ve gelisim insanligin bircok asamasinda
insanlig: takip etmistir. Her zaman diliminde toplumun insandan beklentisi farkli
olmustur. Son iki yilizyila kadar insanin bedenen kuvvetli olmasi en ¢ok istenilen
0zellik olmustur. Diinya iizerinde var olan sistem insanin beden isgiicline daha ¢ok
ihtiyac duymustur. Sanayi ve teknolojik gelisiminin artisi ile beraber insandan

beklentiler degismistir.

Onsekizinci yiizyiln icatlar ve teknolojik gelismeleriyle baslayan Endiistri Devrimi,
sadece is roliinde degil, toplumun dogasinda da birtakim degisikliklere yol agmuigstir.
Bu donemde ortaya ¢ikan klasik yonetim ve orgiit teorisi, bir tarim toplumundan
endiistriyel bir topluma gegisi hizlandiran daha genis sosyal, ekonomik ve teknolojik
giiclerin etkisinde kalmustir. insan dogas1 hakkindaki baskin varsayimlar, insanlari
kendi ¢ikarlarin1 maksimize etmek i¢in hareket edecek rasyonel, ekonomik varliklar
olarak nitelendirmistir. Buna paralel olarak, ortaya ¢ikan yonetim uygulamalarina
odaklanma, bu yeni endiistriyel orgiitlenme bigimlerinin nasil yapilandirilabilecegi,
isin nasil dagitilacagi ve koordine edilebilecegi ve bu orgiitsel yapilardaki kisilerin

nasil motive edilebilecegi ile ilgilenmistir (Bowditch ve Buono, 1990).

1900’11 yillarin bagindan itibaren insan iliskilerini ve davranigsal hareketlerini takip
ederek, katilimc1 bir yonetim anlayisi ile insanlarin kendi sorunlarini ¢dzebilmeleri

adina yonetime dahil edilmeleri gerekliligine dair diisiinceler orgiit yonetiminde yer
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almaya baglamistir (Bowditch ve Buono, 1990). 30 yil 6nce, kuruluslar sadece kisilik
ile ilgilenirlerdi ¢iinkii onlarm birincil odag1 bireyleri islerle eslestirmekti. Orgiitlerin
karar alma yontemleri ile geleneksel yaklagimlar mantik temelliydi. Zamanla bu
durum bireylerin kisiliklerinin ve degerlerinin 6rgiit ile ne kadar uyumlu oldugunun

onemli oldugu sorusunu da igermeye baglamistir (Robbins ve Judge, 2013).

Orgiit ortamindaki insan tutumlari, davramslari ve iligkileri iizerine git gide
yogunlasan bir goriis ile 1950’1i yillarin basindan itibaren orgiit ¢alisanlarin tiim
yonleri ile anlama gereksinimi artmistir” (Basaran, 1982, s. 53). Hizla artan rekabet
ortaminin Orgiitleri daha az maliyet ile daha ¢ok verimlilik anlayisina yonelttigi
goriilmektedir. Orgiitlerde bu amaglar1 saptayan, uygulayan, degerlendiren ve sonuca
ulastiran unsur insandir. Bu yoniiyle insan faktoriiniin, orgiitlerin en énemli unsuru
oldugu soylenebilir. Bu nedenle orgiitiin, verimliligini artirmak i¢in yapilacak
caligmalarda ilk géz Oniline alinmasi gereken 6genin de insan olmasi gerektigi

diisiiniilmektedir (Arslantiirk ve Sahan, 2012).

Is doyumu konusu yukarida belirtilen gereksinimlerden dolayr giiniimiizde en gok
arastirilan konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet kosullar1 biitiin
orgiitler icin 6nemli yer teskil etmekte ve her Orgiit kendi c¢iktist olan iiriiniin
verimliligini artirmak istemektedir. Bu verimlilige katkis1 olacak en Onemli
faktorlerden birisi insandir ve orgiit iginde var olmaktadir. Bireyin calistig1 isten
duydugu haz, hissettigi olumlu duygular i doyumu olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitlerin verimliligini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de calisanlarin islerinden
edindikleri 15 doyumudur (Basaran, 1992). Bireyin hayatim1 devam ettirebilmek
amaci ile dmriiniin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi orgiitten beklentileri olacaktir. “Bu
beklentilerin bazilar1 maddi bazilar1 ise manevidir. Ucret, sosyal statii, giivenlik,
sosyal iliskiler bu beklentilere 6rnek verilebilir. Orgiit icindeki arkadas ve ast-iist
iliskileri, isin bireyin istek ve hayalleri ile ayn1 dogrultuda olmasi, orgiitiin fiziksel
sartlar1 gibi 6zellikler de ¢alisanin beklentilerine 6rnek gdsterilebilir. Bu beklentileri

karsilanan birey dengeye ulasarak isinde doyum saglar” (Giilnar, 2007, s. 165).

Calisan doyumunu temin etmek icin orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlarin yalnizca bir
iiretim etkeni oldugu seklindeki diisiincelerinin degismesi gerekmektedir. Bir baska

sOyleyisle, yoneticiler orgilitte ¢alisan insanlarin sosyal taraflarinin da oldugunun, bir
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orgiitten beklentilerin sadece ekonomik yoniin haricinde farkli sosyal ve psikolojik
ihtiyaglar1 oldugunun ve bu ihtiyaglarini da karsilamak i¢in bir drgiitte ¢alistiklarinin
farkinda olmalidirlar. Yoneticilerin bu farkindalik ile calisanlarin is doyumlarin
saglamasi orgiitlerin sosyal gorevidir (Toker, 2007). Orgiit ydneticileri ¢alisanlarin is
doyumu saglayabilmesi i¢in calisanlarinin  beklentilerini  karsilayabilecek
faaliyetlerde bulunmalidirlar. Bu faaliyetler kisilerin beklenti, ihtiyaglarina gore
cesitlilik gostermektedir. Kimi ¢alisan i¢in daha ¢ok iicret almak onu tatmin edip
motivasyon saglarken bir bagka calisan i¢in toplum iginde kazanacagi statii
motivasyon araci olarak kullanilmaktadir (Eren, 2014). Bir orgiitte kosullarin iyiye
gitmediginin en miithim gostergelerinden biri de is doyumunun diisiik olmasidir.
Boyle bir durum ile karsilasmak istemeyen ve oOrgiitiiniin verimliligini artirmak
isteyen yoneticiler 6rgiit calisanlarinin is doyumlarinin ne dl¢iide oldugu ile yakindan
ilgilenmekte ve is doyumunun 6l¢iilmesine fazlalikla 6nem vermektedirler. Bireyler,
calisma hayatinda arzu ettikleri isi yaptiklari siirece ve bu isin gerektirdigi bilgi ve
yetenekleri elde ettikleri siirece orgiit ortaminda daha verimli olmakta, ekonomik ve

manevi gereksinimlerini de karsilayabilmektedirler (Tiitlincii, 2000).

Egitimin asil amaci, insanlara hayat boyu karsilasacaklari problemleri ¢6zmede,
yasadiklar1 toplumun beklentilerini karsilamalarinda ve toplumun normlarina uyum
saglamalarinda gerek duyulan ana yeterlilikleri kazandirarak; yasadiklar1 topluma ve
tilkelerine yararli, {ireten, inovatif ve bilimsel diisiinebilen bireyler olarak
yetistirmektir. Boyle ozelliklere sahip bireylerin yetistirilmesinde en yiice ve asil
gorev Ogretmenlere dlismektedir. Bu belirtilen amaclar1 ve hedefleri ortaya
koyabilmek ve istenilen kalitede egitim hizmeti vermek egitim kurumlarmin
gorevidir. Bu gorevi yerine getirecek egitim kurumlarinin amaglarina ulagsmasini
saglayacak en onemli faktor 6gretmenlerdir ve bu durum Ogretmenlerin basarisi ile
dogrudan iliskilidir. Ogretmenlerin; kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
gidiilenerek ve isten doyum saglayarak daha verimli ve etkili calismalar

saglanmalidir.

Orgiitler, belirli amagclara ulasmak igin ortaya konulan araglardir. “Orgiit kavramimnin
kokeni Yunanca’daki organon sozciigline dayanmakta ve alet ya da ara¢ anlamlarina
gelmektedir” (Morgan, 1998, s. 27). “Insanlar, beseri hayatin basladigi andan

giiniimiize bilgi, yetenek, gii¢ ve vakitlerinin kendi arzu ve ihtiyaclarin1 kargilamada
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yetersiz kaldigini anlamis ve her donemde isbirligi ihtiyaci hissetmistir. Bu sebeple
ortak amac ve hedeflerine ulagmak i¢in belirli bir yapi, kural ve siireclere dayanarak
insanlar bir araya gelerek kiiclik ya da biiylik orgiitler olusturmuslardir” (Dinger,
2008, s. 3). Orgiit, is boliimii, fonksiyonlarn belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun
belirlenmesi, agik¢a belirlenmis, ortak bir amacin gergeklestirilmesi igin belli
sayidaki kigilerin faaliyetlerinin akilct bir bigimde koordine edilmesini ifade eder
(Schein, 1980). Orgiit, iiyeleri tarafindan koalisyon olarak bir araya gelen iiyelerin
iligki ve baglarin1 uzlagsma, uyma ve kontrol kosullar1 ile ortaya ¢ikardiklar1 bir yap1
olarak tanimlanabilir (Bursalioglu, 2012). Orgiit, bir grup insanin belli bir ortak amag
ve hedefi, otoritenin belirledigi sorumluluk hiyerarsisi altinda isboliimii yaparak
akilci, planli ve esgiidiimlii olarak ortaya cikardiklar1 bir yapilanma olarak

tanimlanabilir (Oktay, 1996).

Orgiitlerin asil amaci hayatlarmi devam ettirmektir. Orgiitlerin hepsi bu amacim
gerceklestirebilmek i¢in ortaya bir {irtin ¢ikarmak zorundadir. Toplumlarin sosyal,
ekonomik ve politik gelisiminde, Orgilitlerin etkililiginde ve verimliliginde insan
faktoriiniin  6nemi biiyliktir. Glniimiziin hizla degisen diinyasinda Orgiitler,
varliklarin stirdiirebilmek, kendilerinden beklenenleri en iyi1 bicimde yerine getirmek
ve diger orgiitlerle rekabet edebilmek i¢in kendilerini yenilemek ve siirekli
gelistirmek durumundadirlar. Orgiitler belli bir amag igin bir araya gelen insanlardan
olusur. Bu amaglar orgiitte bulunan tiim ¢alisanlar tarafindan benimsendigi takdirde,
calisan Orgiitte huzurlu, mutlu, iiretken oldugunda o6rgiit basarili olmaktadir (Basaran,
1982).

Zamanla orgiitsel davraniglarin ortaya ¢ikisini aragtiran uzmanlar, ¢alisanlarin duygu
ve duygu durumlarinin onlarin karar almalarinda ve 6rgiit icindeki davraniglarinda
etkili oldugunu fark etmislerdir. Bu duygu durumuna sahip bireyler orgiit i¢inde
sadece kendi kisisel problemlerini ¢6zme kisminda degil ayn1 zamanda orgiit icinde
sistem genelindeki sorunlari ¢6zmede de yer almalarinin Orgiit adina biiyik bir
oneme sahip olduguna diisiinmekteydiler. Iyi duygu durumunda olan calisanlarin,
hizl1 ve iyi kararlar verebilmek adina genel kurallar1 uygulamaya daha meyilli oldugu

goriilmiistiir (Bowditch ve Buono, 1990; Robbins ve Judge, 2013).



Chester Barnard (1938), Elton W. Mayo (1945), F. W Taylor (1911) gibi
arastirmacilarin  bireylerin ruhsal durumlarinin, onlarin davraniglart tizerindeki
etkilerini fark etmeleri ve bu durumun orgiitler lizerindeki etkilerini belirlemek adina
orglitsel vatandaslik davraniglarinin orgiitler i¢in 6nemini konu alan arastirmalarin
yapilmasinin belirleyicisi olmustur (Greenberg ve Baron, 2000). Orgiitte mutlu olan
birey is yerine baglilik hissetmekte, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken daha
istekli ve motive davranmaktadir. Bu motive calisanlarin daha ig¢ten bir caba
gostererek ortak bir {iriin ortaya ¢ikarmalarii saglamaktadir. Bu gosterilen fazladan,
formel is tanimi i¢inde bulunmayan davraniglar Orgiitsel vatandaglik davranislari

olarak tanimlanmaktadir.

Cetin’e (2004) gore orglitsel vatandashik davraniglar1 formel 6diil sisteminin
dogrudan tanimlamadigi, zorlayict olmayan, Orgiitiin etkili bir sekilde islemesini
saglayan bireysel davramiglar olarak tanimlanmaktadir. Basim ve Sesen (2006)
orgiitsel vatandaglik davramiglarini “herhangi bir emre bagli olmaksizin orgiit

yararina sergilenen davranislar” olarak ifade etmislerdir.

Her toplumun kendine 6zgii kiiltiir, gelenek, ahlak yapisi yani farkli bakis agis1
vardir. Bu farkli bakis acist Orgiitsel vatandashk davraniglarmin sinirlarimi
belirlemektedir. Ogretmenlik, hemsirelik, doktorluk, polislik, itfaiyecilik, askerlik
gibi mesleklerin i tanimlarinin her zaman kesin ¢izgiler iceren tanimlamalar1 yoktur.
Bir 6gretmenin kurumunca belirlenen gorev taniminda derslerle ilgili program
igeriklerinden bahsedilmektedir. Bunun yaninda; formel is tanimi disinda yani
ogretim faaliyetleri haricinde ortaya koyacagi egitim faaliyetlerinin sinirlamalar
hakkinda yazili bir program yoktur. Bazi konu eksigi bulunan 06grencilerine,
teneffiislerde ya da ders saatinin bitimini takip eden bir zaman igerisinde licretsiz
ders vererek yardimda bulunan 6gretmenin davranisi, kan kaybi1 yasayan hastasina
kan grubunun uyustugunu bildigi i¢in kan veren hemsirenin davranis1 birer
vatandaslik davranisidir. Bu gosterilen davraniglar bireylerin formel is tanimlari
icinde yer almazken, toplumlar bu tarzdaki davranislara o meslek grubunun formel
gorev tanimi olarak bakabilmektedir (Celik, 2007).

Orgiitte (okulda) gosterilen orgiitsel vatandaslik davranislarina; rahatsizlanan bir

meslektasinin adina onun Ogrencileriyle ilgilenmek, orgiitte yeni olan deneyimsiz
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meslektasina mentorlitk (kilavuzluk) yapmak, ¢ikis saatleri sonrasinda okulda kalip
ogrencilerinin sorunlariyla ilgilenmek, orgiitiin politika olusturma ve karar alma
mekanizmalarinda yer almak, yapilan seminer, toplanti gibi kisisel gelisim
etkinliklerine istekli devam etmek, sikdyet etmekten ya da sorunlar karsisinda

sOylenmekten kacinmak 6rnek verilebilir.

Girgin’in  (2009) ve Sabanc’nin (1999) yaptiklart arastirmalar sonucunda
Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda kendilerini mutlu hissetmemelerinde, orgiitte
(okulda) istedikleri etkiyi birakamadiklarina dair diislinceleri ile meslek kariyer
basamaklarmin kisith olduguna dair disiincelerinin  rol oynadigi sonucuna

varilmigtir.

Okul yoneticilerinin, 6gretmen ve 0grencilerin biitlinlesmesini, sevk ile ¢alismasini,
Ogretme ve dgrenme siireglerine isteyerek ve goniilden katilmalarini saglayacak bir
okul ortami olusturmalarinin biliylik 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Bir okulda
Ogretimin kalitesini belirleyen faktorlerin; iyi nitelikte hazirlanmis bir egitim
programi ve becerikli 6gretmenler ile gereken materyallerin saglanmasina bagl
oldugu arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan sonuclardan biridir. Fakat bahsi gecen
faktorlerin birlestirilmesinde ve etkili bir 6gretimin gerceklestirilmesinde baska

faktorlerin de etkili olabileceginin dikkate alinmasi 6nemlidir (Sisman, 2010).

Egitimin en 6nemli unsuru olan 6gretmenlerimizin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
onemini daha iyi anlamalari, yoneticilerin okul ortaminda orgiitsel vatandaslik
davraniglarini arttirmanin yollarini bulmalarinin orgiite saglayacagi yararin farkinda
olmalar1 acisindan &nemlidir. Ogretmenlerin mesleklerine duyduklar1 inang ve
mesleklerinden aldiklar1 doyumun okul ortaminda nasil orglitsel vatandaslik
davraniglarint gostermelerinde olumlu veya olumsuz rol oynadigimi gdstererek
yoneticilerin bu alanda yapabilecekleri faaliyetleri diistinmeleri agisindan da 6nem

tasimaktadir.

Okullarm amaglarmna ulasmasinda OVD ve is doyumu kavramlarmin ne derece
onemli oldugu egitim faaliyetlerinin daha olumlu ¢iktilarinin olmasina nasil fayda
saglayacag1 goriilmektedir. Calisanlarin  Orgiit iginde sergileyecekleri OVD
davraniglar1 ile calisanlarin is doyumu arasinda bir iliski oldugu yapilan bir¢ok

arastirma ile ortaya konulmustur. Bu arastirmalardan Bateman ve Organ (1983),
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Organ (1988), Sezgin (2005), Uniivar (2006), Kremmer ve Kinicki (2008),
Zeinabadia (2010), Ersozli (2012), Karakus (2012), Tan (2012), Yilmaz (2012),

yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglar1 da bu durumu destekler niteliktedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; ortaokulda goérev yapmakta olan ortaokul
Ogretmenlerinin ig doyum diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iliskiyi saptamaktir. Bu genel amaca ulasabilmek i¢in, asagidaki sorulara cevap

aranmistir:
1) Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri nedir?

2) Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, brans ve

kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
3) Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk davraniglarini diizeyi nedir?

4) Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglari diizeyleri; cinsiyet,
medeni durum, brans ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

5) Ortaokul 6gretmenlerin is doyumu ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda

iliski var midir?

6) Ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu boyutlar1 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin

anlamli bir yordayicist midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, toplumlarin sekillenmesinin en 6nemli unsurlar1 olan 6gretmenlerin is
doyumlar1 ile gosterdikleri orglitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskiyi
belirleyerek, okullarda karsilasilabilecek problemler ve problemlerin kaynaklarina
dayali ¢oziimler gelistirmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirma, sonuglartyla
egitim kurumlarinda iletisim, ¢aligma ortami, tcret gibi is doyumuna etki eden
faktorlerin 1yilestirilmesi ile Ogretmenlerin goniilli, gorev tanimi disindaki

davraniglarinin hangi durumlarda olustugunu ortaya koyacak niteliktedir.



Bu calisma orgiitsel vatandasglik davranisi diizeyinin belirlenmesi ile okul
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterecekleri okul ortamlarinin nasil
ve ne sartlarda olmasi gerektigine dair goriis ve isteklerinin belirlenmesine katk1
saglayacag diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisma sonuglarinin okulda ¢alisanlar arasinda
paylasim ve igbirliginin artirilmasina, herhangi bir karsilik beklemeden oOrgiitiin
yararina olacak faaliyet ve etkinliklerde bulunan, huzurlu bir 6rgiit ortam1 olusmasina
katkida bulunacagina yonelik farkindalik yaratabilecegi ve okul ortamini dogrudan

olumlu bicimde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Is doyumu diizeylerinin belirlenmesi ile saghkli bir okul ortami olusmasina,
calisanlarin isinden daha fazla doyum saglamasina, moral ve motivasyonunun
artmasina, okula ve meslege baglilik duygusunun gelismesine ve buna bagli olarak
da verimliligin ve performansin artmasina yonelik nedenlerin ve etkilerin

belirlenerek ¢oziim yollarinin bulunmasina imkan saglayacagi diistiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin birlikte
ele alindig1 ¢alismalar yer almaktadir ve uygulama alanlar1 genelde egitim orgiitleri
disindaki farkli alanlardaki Orgiitler oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de bu iki konuda
egitim oOrgiitlerinde yapilacak c¢alismalar 6nem arz etmektedir. Arastirmalarda
kuramsal olarak birbiri ile baglantili bulunan bu iki degiskenin egitim orgiitleri ile ne
kadar iliskili oldugunu saptamak egitim kurumlarinin Milli Egitim Bakanliginin
egitim-0gretim politikalarin1 belirlemede bakanlik yetkililerine, okul yoneticilerine

ve 0gretmenlere fayda saglayacagina inanilmaktadir.

Egitim-6gretim hizmetlerini yerine getirmekle yilikiimlii olan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi sergilemelerini artiracak sekilde; egitim
politikalarin1 ve felsefesini belirleyerek programlar araciyla hayata gegirilmeye
caligarak, egitim personellerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde bu politikalarin
uygulanmas1 saglikli bir okul ortaminin olusturulmasma ve okulun verimliligini

arttirmak gibi katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

Is doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki baglantiyr arastirarak
alanyazina katkida bulunmasi ve bu alanda yapilacak benzer caligmalara veri

saglamasi agisindan katkida bulunacagi diistiniilmektedir.



1.4 Arastirmamin Varsayimlari

Bu arastirma asagidaki sayiltiya dayali olarak gerceklestirilecektir.

1. Katilimcilarin 6lgme araglarini igtenlikle, gercek goriislerini yansitacak sekilde

yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.5 Arastirmanin Sinirhliklar:
1. Arastirmanin evreni; 2015-2016 Egitim ve Ogretim Yili, Kayseri ili merkez
ilceleri Kocasinan, Melikgazi, Talas ilgelerinde bulunan egitim kurumlarinda gorev

yapmakta olan ortaokul 6gretmenleri ile sinirhdir.

2. Aragtirma is doyumu ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarmi 6l¢eklerinden elde

edilen verilerle siirlidir.

1.6 Tanmimlar

Arastirmada yaygin olarak kullanilan kavramlar agagida tanimlanmistir:

Ogretmen: Ogretmen devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gérevlerini

tizerine alan kisilerdir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973).

Orgiit: Orgiit, isboliimii, fonksiyonlarm belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun
basamaklastirilmas1 yoluyla, acikc¢a belirlenmis, ortak bir amacin gerceklestirilmesi
icin belli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilc1 bir bigimde koordine edilmesini

ifade eder (Schein, 1980).

Orgiitsel vatandashk davramsi: Formel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da
acik sekilde kabul edilmemis ve orgiitiin bir biitiin olarak etkin sekilde faaliyette

bulunmasina katkida bulunan goniillii bireysel davranigtir (Organ, 1988).

Is Doyumu: Kisilerin mesgul olduklar isteki gorevleri ile ilgili duygusal
egilimleridir (Green, 2000).



IKINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, alanyazin arastirilarak sirasiyla; is doyumuna, is doyumu ile ilgili yurt
i¢i ve yurt dis1 arastirmalara, orgiitsel vatandaglik davranisina ve orgiitsel vatandaglik

davranigi ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalara yer verilmistir

2.1 is Doyumu
Bu boliimde is doyumu tanimi ve tarihi, i3 doyumuna etki eden faktorler,

Ogretmenlerde is doyumu ve literatiirde yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1.1 is Doyumu Tanim
Sanayi devriminin bagslangic donemlerinde is¢ilerin ve ailelerinin gida, giyinme ve
barinma gibi fizyolojik ihtiyaclarinin giderilmesi iizerinde yogunlasilmistir. Bu
maddi ihtiyaglarin karsilanmasina ragmen, isinde beklenen basariyr gosteremeyen
kimselerin oldugu goriilmiis, verimliliklerinin artirilmasi icin zorlayict ve ceza
yontemleri ile calistirilmak istenmis ve sonunda calisanlarin isinden saglayacagi
doyumun daha da azalmasina yol agmistir (Kaya, 2006). Bunun en 6nemli nedeninin
orgiitlerin temel yap1 taginin insan olmasi ve insanin sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larin
olan bir varlik olmasidir. Orgiitler i¢inde calisirken mutlu olan, ihtiyaglarini
karsilayabilen, yaptiklar1 formel gorevler karsisinda takdir géren ve yaptigi isten
zevk alabilen, farkli beklentilerine cevap alabilen kisi bulundugu orgiitte memnun
olacaktir.  Calisanlarin  mutlulugu, yaptigi isten doyum  saglamalari,
motivasyonlarinin artmasi, performanslariin yiikselmesi anlamina gelmekte yani
calisanin  verimliliginin artmasin1 saglamaktadir. Calisan verimliligi, isletme
verimliligini de etkilemektedir. Giiniimiizlin hizla degisen diinyasinda farkli sektor
alanlarinda iiretim yapan her orgiitiin bu verimlilige ihtiyaci vardir. Bu durum insan
makine gibi goren eski Orgiit anlayisinin degisimine onderlik eden arastirmalarin
baslamasina yol agmistir (Agirdas, 2014; Arkc1, 2014). Insanlar giinliik yasamlarinin
yaklagik ligte birini is ortaminda gegirmektedirler ve bu durum yaklasik 25-30 yil
sirmektedir. Insanin fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarin1 gideren, c¢alisirken mutlu
hissettiren, tatmin olusturup doyuma olusturan bir is sahibi olmasi insanin varligi
acisindan onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla is doyumu kavrami, insan hayatinda

onemli bir yer tutmaktadir.
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Is doyumu, orgiitsel davranis alanindaki arastirmalarda ¢ok fazla yer alan bir konu
olmustur. is doyumu ile ilgili literatiirde olduk¢a farkli tanimlamalar mevcuttur.
Orgiitiin, iiriin ortaya ¢ikarmak ve iiriinii ortaya ¢ikaran calisanlarin doyumunu
saglamak gibi iki 6nemli amac1 vardir. Orgiit ortaya koyacag iiriiniin niceligini ve
niteligini artirmaya ¢abalarken ayni ¢abay1 orgiit icindeki calisanlarin da islerinden
saglayacaklar1 doyumlarim yiikseltmek konusunda da miikelleftir (Basaran, 2000). is
doyumu, kisilerin mesgul olduklar1 isteki gorevleri ile ilgili duygusal egilimleridir

(Green, 2000).

Is doyumu calisanlarin islerinde hissettikleri hosnutluk veya hosnutsuzluk
durumudur. s doyumu, isin ozellikleriyle ¢alisanlarin islerinden beklentilerinin
uyum sagladigi zaman gergeklesir; ¢alisanin isten beklentileri ile isin sagladig
odiiller karsilastirilir. Bingol’e (1998) gore isgdrenlerin islerinden ruhsal, fizyolojik
ve duygusal beklentisi i doyumunu olusturur. Bir baska deyisle ile is doyumunu,
isgorenlerin birlikte caligmaktan aldigi haz, liretmekten duydugu mutluk ve elde
edilen maddi ¢ikar olarak tanimlamaktadir. Davis (1988) ise iy doyumunu, Orgiit
calisanlarinin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk durumu olarak
tanimlamistir. Is doyumu ile en ¢ok karsilasilan tanim ise Locke (1976) ait olup is
doyumu kavramini, bireyin isinden dolayr memnun edici veya olumlu hisler duymasi

olarak tanimlamistir.

Luthans’a gore i doyumunun {i¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1992, s.
113):

1. Is doyumu, duygusal yonii olan bir kavramdir. Ciinkii is doyumunu somut

olarak goriilemez ve sadece hissedilebilir.

2. Is doyumu, genellikle sonuglarin beklentileri ne kadar iyi karsiladigi veya

asti81 ile belirlenebilir.

3. Is doyumu; is, iicret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 gibi

tutumlar ile beraber gelisir.
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Glincel yonetim anlayisinda isletmelerin basarist i¢in sadece maddi degiskenlerin
degil, insan boyutunun da dikkate alinmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Giilli,
2009). Is doyumu; yasam doyumu, bireyin yasam felsefesi ve son olarak da bireysel
kariyer yonetimi ile yakindan iliskilidir (Odemis, 2008). Her bireyin hayattan
beklentisi farklidir. Bu nedenle orgiitlerin c¢alisanlar1 tek tip olarak gérmemesi, her
calisanin isten doyum elde etmesini saglayacak farkli metotlarin oldugunun farkinda
olarak oOrgiit yoOnetim siirecini bu durumu g6z Oniinde bulundurarak
yapilandirmalidirlar.
2.1.2 is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Is doyumunu etkileyen faktorler iki ana grup altinda toplanmakta olup; bireysel ve

orgiitsel faktorler seklinde ifade edilmektedir (Lam, 1995, s. 73).

2.1.2.1 Bireysel Faktorler
Her birey farkli karaktere sahip oldugundan dolay1 isyerinde gelisen olaylari

algilamasi, isinden beklentileri de farkli olmaktadir. Bu nedenle bireylerin alg1 ve
beklentilerindeki farkliliklar, onlarin farkli tepkiler vermelerine neden olup is
doyumu veya is doyumsuzlugunda farkli durum ve gostergelerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler asagidaki basliklar

altinda incelenmistir.

2.1.2.1.1 Yas
Arastirmalarda, genellikle i3 doyumu ve yas faktoriiniin olumlu bir iliski iginde
bulundugu tespit edilmistir. Calisanlarin yas faktorii arttikca, is tatmini artmaktadir.
Deneyimin artmasiyla beraber is uyumunun artmasina bagl olarak bu durum ortaya
cikmaktadir. Yeni mezun geng isgdrenlerin, orgiit icinde asir1 yiikselme hedeflerinin
olmasi, onlarin tatminsizlik yasama olasiliklarini artirmaktadir. Bu durumun ortaya
c¢ikmasinin en bliyiik sebebi geng¢ calisanlarin 6zellikle is hayatina yeni basladiklar
donemlerde hedeflerinin hayatin gerceklerinden uzak olmasindan dolay1 isten
beklentileri daha yiiksek olmakta ve beklentilerin karsilig1 bulunamadigi zaman ise
kars1 doyumsuzluk gelismektedir. Bireyler yas aldikca odiillerin ¢ogalmasi, mesleki
pozisyonun yiikselmesi islerinden aldiklar1 tatmini artirdigr goriilmiistiir. Ayrica
zaman ilerledik¢e bireylerin caligsabilecekleri is yeri secenekleri azaldigindan ve yeni

bir is bulma imkénlar1 sinirlanacagindan dolayr sahip oldugu maddi kazancini,
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haklarin1 ve ayricaliklarini kaybetme endisesi ¢alisanin Orgiite bagliligint artirarak

devamliligin1 saglamaktadir (Demir, 2005; Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008).

2.1.2.1.2 Cinsiyet
Cinsiyet faktorii, is doyumunun agiklanmasinda bir faktor olmanin yaninda farkli
arastirmalar gostermektedir ki hangi cinsin daha fazla is doyumu elde ettigi hakkinda
tutarsizlik s6z konusudur. Yapilan bazi arastirmalarda erkeklere kiyasla daha zorlu
sartlar altinda ¢alisan kadinlarin, islerinden fazla doyum elde ettikleri goriilmiistiir.
Kadinlarin i3 doyumlarinin daha diisiik ¢iktigt durumlar; kadinlarin  es
yiikkiimliiliiklerini ve annelik rollerini Oncelikli hissetmelerine baglanmistir. Bu
nedenle kadinlar, ¢alisma hayatinda cok iist diizey gereksinmeleri karsilamayi
hedeflememektedir. Yani igyerinin parasal veya fiziksel odiilleri kadin c¢alisanlarin

ilgisini cekmemektedir (Gezer, 1998).

Cinsiyet ile i doyumu arasindaki iliski toplumun kiiltiirel ve sosyolojik vakalarinin
da etkisinde degisiklik gosterdigi diisiiniilmektedir. Ornegin okul 6ncesi
Ogretmenlerin, hemsirelerin, temizlik gérevlerinin, hosteslerin genelde kadin olmasi,
maden iscilerinin, hamallarin, insaatta calisanlarin da erkek olmasi gibi bazi isler
cinsiyet ile iliskilendirilmistir. Isin niteligine iliskin unsurlar (gii¢ gerektirmesi,
estetik gerektirmesi vb.) bu mesleklerde ¢alisan bireylerin toplumsal bakis acgisindan

dolayi cinsiyet ile is doyumu arasindaki iliski de etkilenmektedir.

Memurlarla yapilan bir ¢alismada kadin c¢alisanlarin islerine dair stres kosullarinin
daha fazla oldugu yoniinde durum belirttikleri, somatik ve psikolojik belirtilerin
kadinlarda ¢ok goriildiigii bu nedenlere bagl olarak kadinlarin is doyum diizeylerinin
erkeklerden daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Giircay, 1994). Aslan (2006) yaptigi
calismada ise erkeklerin is doyum diizeylerinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Sahin (1999) Ogretmenler iizerinde yaptig1 ¢alismada kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu

gorilmiistiir.

2.1.2.1.3 Egitim Durumu
Bireylerin egitim diizeyi, onlarin is doyumuna etki eden faktdrlerden biridir. Egitim
diizeyi yiiksek bir birey, iyl kosullara sahip islerde calistiklarindan is doyumlarinin

buna bagl olarak yiiksek olacagi ifade edilmektedir. Bu durumun saglanabilmesi
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icin, yiiksek egitimli ¢alisanlarin kendi egitim diizeylerine uygun ve beklentilerini
kargilayan kosullarin (iicret, statii vb.) bulundugu bir iste ¢alismalarinin gerekliligi
diistiniilmektedir (Baysal, 1987). Bu nedenle egitim diizeyinin bireylerin kazandiklar
ticretle is doyumunun dolayli ve olumlu bir iligkisi oldugundan bahsedilebilir. Bunun
tam tersi bir durumda kazanilan iicretler sabit tutuldugunda dogrudan olumsuz etkiye
doniismektedir. Ornegin yiiksek egitimli birinin diisiik iicretle g¢alistirilmasi

doyumsuzlukla sonuglanmaktadir (Savas, 2012).

Aslan (2006) yaptig1 calismada ilkokul ve ortaokul mezunlar1 ile doktora
egitimlilerin ortalama iy doyumu puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulmustur.
Egitimleri ile uyumlu igler yapanlarin digerlerine gore daha yiiksek is doyumlarinin
oldugu goriilmiistiir. Keser’in (2005) yaptig1 calismada egitim diizeyi degiskeni ile is
doyumu arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Yapilan calismada iiniversite
mezunu ¢alisanlarin is doyum diizeyleri, ilkdgretim ve lise mezunu olarak ¢alisan
gruba gore diisiik ¢ikmistir. Bu sonug, nitelikli isgiicline sahip c¢alisanlarin tatminin

daha zor saglandigini ifade etmektedir.

2.1.2.1.4 Medeni Durum
Yapilan ¢alismalarda bireylerin medeni durumunun is doyumu ile anlamli bir iligki
icinde oldugu belirlenmistir (Giiner, 2007). Genellikle, evli olan calisanlarin bekar
calisanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evli ¢alisanlarin
bekar ¢aliganlara gore daha yiiksek diizeyde i3 doyumuna sahip olmalarinin, evlilik
kurumunun insanlara yiikledigi sorumluluklar (ev hayati, aile) nedeniyle islerine

bekar calisanlardan daha fazla sahip ¢ikmalarina yol acabilmektedir (Kaya, 2007).

Yapilan bir¢cok arastirmada is doyumu ile calisanlarin medeni durumu arasinda
anlamli bir iliski bulundugu, genellikle medeni durumu evli calisanlarin bekar
olanlara oranla daha fazla iy doyumu sagladiklar1 goriilmiistiir. Girgin (2009) ve
Sahin (1999) yaptigi ¢alismada bu durumu ile benzer sonug¢ elde etmis, evli
Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore anlamli derecede daha fazla is doyumuna
sahip olduklarmi belirlemistir. Seker ve Zirhlioglu (2009) polisler iizerinde yapilan
caligmasinda evli katilimcilarinda yasam doyumlariin, bekar ya da esleri ile ayn

yasayan katilimcilara goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evlilik kurumunun
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caliganlarin  yagsam doyumunu arttirmada bir sosyal destek sagladigi

distiniilmektedir.

2.1.2.1.5 Kisilik
Kisilik yapisi olarak 6zbenligi gelismis kendine giivenen ¢alisanlar, kendilerinden
daha alt diizeyde kisilik 6zellikleri sergileyen, kabiliyet diizeyi sinirli, gevreye uyum
saglama problemi yasayan calisanlara gore daha fazla doyum saglayabilmektedirler.
Calisanin isinden beklentilerini elde etmesi sonucu kendinde olusan psikolojik
olumlu tutum is doyumu olarak tanimlanmaktadir. Her bir calisanin kisiliklerinin
farkli olmasi, ¢aliganin isten beklentilerinin ve sonug¢ algilamalarinin farkli olmasina
yol agmaktadir. Bu noktada da bireysel kisilik 6zelliklerine gore caliganlar, isten
beklentilerini elde ederek yaptiklari iste mutlu olup doyuma ulasacaklardir (Basaran,
1982). Sahin (1999) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin

onlarin ig doyum diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir.

2.1.2.2 Orgiitsel Faktorler
Calisanlarin orgiitten beklentileri, algilar1 farkli olup, calisanlarin is doyumu veya is

doyumsuzlugunu etkileyen oOrgiitsel faktorler asagidaki bashiklar altinda

incelenmistir.

2.1.2.2.1 Ucret
Calisanlarda i doyumunun ve is doyumsuzlugunun en temel etmenlerinden birisi
ticret faktoriidiir. Ucretin temel faktdrlerden biri olmasi, c¢alisanin hayati
gereksinimlerini karsilamasinin yaninda iicretin calisanin basar1 simgesi veya
sayginlik araci olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Calisanlar, isinden elde
ettigi ticret ile beklentilerini karsilayabiliyorsa igine karsi olumlu tutum olusturur ve

is doyumu elde eder (Baysal, 1981).

Bir orgiit, ¢calisanina bilgi ve kabiliyetleri karsiliginda 6demede bulunur. Yeterli
bulunan iicret, ¢alisanin kendisini daha 1yi hissetmesini saglayarak motivasyonunu
artirir.  Yetersiz bulunan O6deme ise, calisanin Orgiite karsi olumsuz bir tavir
gelistirmesine yol acar. Bu durum, calisanin 6z benligini de olumsuz etkileyen bir
durumdur (Giinbay1, 2000). Ucretin diger ¢alisanlara gore adaletli olmasi, yiiksek
olmasindan daha onemlidir. Calisanlar, sadece kendi iicretlerinin diisiikliigline gore

degil, fcretlerinin diger calisanlarin iicretlerine kiyasla daha diisiik olmasi
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durumunda da tatminsizlik yasamaktadir. Bu nedenle {icret; isin kisiden
beklentilerine, bireyin yetenegine ve grup igindeki ¢alisanlarin emegine kiyasla adil
ise calisan isine karsi olumlu tutum olusturacak ve is doyumunu saglayacaktir
(Baysal, 1981). Gergekten de iicretin, ¢alisanlarin bir kurulusa girme ve o kurulusta
kalmaya karar verme konusunda giiclii bir etkisi olduguna dair yeterli kanit vardir.
Bu alanda yapilan arastirmalar bes sonugta 6zetlenebilir (Bowditch ve Buono, 1990,

s. 310):

1. Odiille ilgili memnuniyet, bireyin ne kadar 6diil aldiginin ve ne kadar almasi

gerektigini hissettiginin bir sonucudur.

2. Insanlarin memnuniyet duygulari, orgiitteki diger calisanlar ile kendisini

karsilastirmasindan etkilenir.

3. Genel olarak is doyumu, calisanlarin islerinden aldiklari hem i¢ hem de digsal

odullerden ne kadar memnun olduklarindan etkilenir.

4. Insanlar arzu ettikleri ddiillere ulasmada ve kendilerinin ne kadar dénemli

oldugunu hissettiklerinde dnemli 6l¢iide farkli davraniglar gosterirler.

5. Bircok digsal odiil, diger odiillerin (giic ve statii gibi) Onciilii oldugu igin

onemlidir ve tatmin edicidir.

Sonug olarak orgiitler hem bireysel hem de o6rgiitiin hedeflerine ulagsmanin yani sira,
insanlar1 daha doyum ihtiyacinin karsilanmasi i¢in 6diil sistemlerinin aktif olarak
yapilandirilmasinda daha giiglii bir rol iistlenmelidir. Ucretler, is doyumu agisindan
onemli bir faktordiir. Para, insanlarin yalnizca temel ihtiyaglarini kargilamalarina
yardimc1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda {ist diizey ihtiyag memnuniyetini saglamada
da etkilidir. Calisanlar genellikle {icretin, yonetimin oOrgiite katkilarini nasil
gordiigiiniin bir yansimasi olarak gormektedir (Luthans, 1992). Karaman ve
Altunoglu (2007) yaptiklar1 ¢aligmada, {iniversite 6gretim elemanlarinin aldiklari

ticretin, tatmin diizeyini etkileyen faktorlerden biri oldugu oldugunu belirlemislerdir.

2.1.2.2.2 Terfi
Calisanlarin isten doyum saglamalarindaki en Onemli etkenlerden biri terfi

imkanlaridir. Orgiitte terfi imkanlarinin bulunmast, sikligy, terfi olanaklarinin adaletli
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olmasi terfi faktoriiniin ¢alisanlarin is doyumu saglamasini artiran bir unsurdur.
Calisanlarin terfi durumuna bakis acilar1 farklilik gosterebilir. Kimi calisan igin
ruhsal doyumu ifade eden terfi kavrami bireysel doyum saglarken, bir bagka ¢alisan
icin daha cok iicret alinmasi, daha yiiksek statiide bulunulmasi ya da bir yarisin
kazanilmasi anlamina gelebilir. Bu durum her calisanin terfi karsi bakis agisinin
degismekte oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir (Basaran, 2000). isyerinde
zamanla tecriibe edinen c¢alisanlar sorumluluk veya isyerindeki pozisyonlarini
yetersiz bulurlar. Yiikselme arzusunda bulunan calisanlarin yiikselme imkanlari
bulunmazsa gayretlerinde azalma goriilecektir (Eren, 2014). Yildirim’m (2015)
yaptig1 calisma sonucunda oOgretmenlerin yeterli yiikselme (terfi) olanaklar

olmamasinin is doyumlarini diislirdiigli yoniinde bulgu elde edilmistir.

2.1.2.2.3 Yonetici Davranislart
Orgiitiin  yapis1 igerisinde yoneticilerin tutum ve davranislari calisanlarin s
doyumunu etkileyen onemli faktorlerden biridir. Calisanlarin kisiliklerine saygi
gosteren, onlara deger veren, odiillendirmede adil davranan ve ekip ile ¢alismaya
onem veren, demokratik yOnetim tarzi sergileyen yoneticilerin, ¢alisanlarin is
doyum iizerine 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Akinci, 2002; Basaran, 1982).
Yoneticilerin personel iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, calisanlarina
karst yapict davraniglart orgiit ortaminda igten iligkilerin ve giiven ortaminin
dogmasini saglayarak c¢alisanlarin islerinde daha kolay doyuma ulagsmalarina sebep
olacaktir. Calisanlarin ileri siirdiikleri fikirlere deger vererek, calisanlarin kendini
degerli hissetmelerine, fikir {iretmelerine olanak saglayarak islerini daha 1iyi
yapmalar1 konusunda motive edebilir ve ¢alisanlarin is doyumu diizeyini yiikseltir

(Onen ve Tiiziin, 2005; Turmus, 2005).

Performans degerlendirmeleri ve 0dil yonetimi, yoneticilerin en Onemli
faaliyetlerindendir. Bu faaliyetlerin her ikisi de ¢alisanlar i¢in son derece dnemlidir.
Calisanlarin motive edilmesinde 06diill dagitiminin ne derece etkili oldugunun,
performans degerlendirmesinin etkinligine biiylik 0Ol¢lide bagli  oldugunun,

yoneticiler tarafindan bilinmesi gereken 6nemli bir durumdur (Schnake, 1990)
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2.1.2.2.4 Calisma Kosullar: ve Calisma Arkadaslar
Calisanlarin igyerinde birlikte calistigi is arkadaslarinin uyumlu ve destekleyici
olmasi, is doyumu seviyesini artiran ¢ok onemli bir faktdrdiir. Orgiit igerisindeki
iliskilerin rekabete dayali ve kotii olmast doyum diizeyini diisiirmektedir. Glinliik
hayatinin biiyiik bir kismin1 isyerinde geciren ¢alisanlarin verimli ¢alismasi igin is
arkadaslariyla uyumu ve iletisimi 6nemlidir. Orgiitlerde bigimsel ya da bicimsel
olmayan gruplar mevcuttur. Eger ¢alisan iistiin ve basarili kabul edilen bir grupla
birlikte ise ya da gruptaki insanlarin diinya goriisii kendisi ile uyusuyorsa calisanin is

doyumu yiikselecektir (Erdogan, 1999).

Isyerlerinde kullanilan araglar, dinlenme saatleri, is yerinin sicakhig, nemi,
havalandirmasi, aydinlatilmasi, sessiz olmasi, temizligi gibi fiziksel ¢caligsma kosullari
calisanin is doyumunu saglayan dolayisiyla verimini artiran 6nemli faktorler arasinda
bulunmaktadir. Orgiitiin, sosyal ¢alisma ortaminin ve fiziki olanaklarin iyilestirilmesi
calisanlarin iglerinde daha verimli g¢aligmalarina ve doyum saglamalarina yol
acmaktadir. Luthans’a (1992) gore isin igerigi calisanlarin icin bir diger biiyilik
memnuniyet kaynagidir. Anketlerle bir igin tatmin edici olmasi i¢in isin ilging ve
zorlu olmasi, sikict olmamasi 6zelliklerini icermesinin beklendigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda samimi ve igbirlik¢i is arkadaglart da calisanlar i¢in bir diger is tatmini

kaynagidir.

Girgin’in  (2009) yaptig1 arastirmada, caligma arkadaglarindan destek goéren
calisanlarin, destek gormedigini diisiinen c¢alisanlara goére is doyumu agisindan
anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ayni calismada, ¢alisma
ortamimndan memnun olan c¢alisanlarin daha fazla is doyuma sahip olduklar
saptanmigstir. Akinci (2002) orgiitlerde kisilerarasi iliskiler agisindan diisiik diizeyde
tatmin olan isgorenlerin olmamasi, bu durumdaki is gorenlerin ilgili Orgiitte
calismamay1 tercih ettiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Isgérenlerin
orgilitten ayrilmalarinda veya kalmalarinda kisilerarasi iligkiler 6nemli bir rol

oynamaktadir.

2.1.2.2.5 Iletisim
Ciiceloglu (2008), iki kisi arasinda yer alan anlam aligverigini iletisim olarak

tanimlamaktadir. letisim, kisilerin sahip oldugu iliskilerinin tiiriine gore farkl
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sekillerde ifade edilebilir. liski icerisinde bulunan bireyler bu farkliliklar1 anlayisla
karsilayip hemfikir olduklar siirece iletisimde aksaklik olmaz. Iletisimde olusacak
aksakliklar orgiitlerde basarisizliga neden olmaktadir. Iletisim, problemleri ortadan
kaldirabilecegi gibi iletisimsizlik de problemleri ortaya ¢ikarabilir (Hoy ve Miskel,
2010).

Iletisim bir érgiitiin can damaridir. Bir mesaj, sozlii olarak degil daha gok sdzsiiz
olarak iletilir. S6zel ve s6zel olmayan mesajlarin ¢atismasi durumunda insanlar sézel
olmayan mesajlara siklikla inanirlar, ¢iinkii s6zel olmayan ipuclarinin kontrolii s6zli
mesajlardan daha zordur ve mesajin kendisinden daha ikna edici olabilir (Shnake,
1990). iletisim, yonetim ve orgiitsel davramgin temel siireclerinden biridir. Orgiitsel
bakis acisina gore oOrgiit i¢inde iletisimin ii¢ islevi su sekilde tanimlanmistir (Robbins

ve Judge, 2013, s. 365):

1. Uretim ve diizenleme (isin yapilmasma odaklanmak ve orgiitler cikt1

hedeflerini karsilamaya odaklanmis iletigim)

2. Yenilikgilik (Orgiitiin ¢evresine uyum saglamasina ve yanit vermesine

yardimci olan yeni fikirler ve degisen prosediirler hakkinda mesajlar)

3. Sosyallesme ve bakim (iletisim, isin kendisinden ziyade isin yapilmasinin
araclarina ve oOrgiitteki kisisel katilim, kisilerarasi iligkiler ve motivasyona

odaklanan iletisim).

Bu fonksiyonlarin her biri etkili ve verimli bir sekilde yonetilen organizasyon i¢in
onemlidir. Iletisim ile is tatmini arsinda belirgin bir iliski bulunmaktadir. Bir
kurumda iletisimin iyi olmasi belirsizliklerin azalarak is tatminin artmasina yol

agmaktadir.
Bowditch ve Buono’ya (1990) gore kisilerarasi iletisimin dort temel islevi vardir:

1. Gorev tanimi agik ve net olmali, gérevdeki standartlar, yetki ve sorumluluklar

iyi belirlenmelidir.

2. Karar vermek ve talimatlar1 yerine getirmek i¢in kurallar belirlenmelidir.
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3. Basar1 icin igbirligi saglanmali ve c¢esitli ama¢ ve hedeflerle vizyon

belirlenmelidir.
4. Calisanlarin hislerini ifade edebilecegi 6rgiit ortami saglanmalidir.

2.1.3 Is Doyumunun Onemi
Orgiitler, teknolojiyi ne kadar etkin ve daha ¢ok kullanirsa kullansin, drgiitler igin
insan kaynaginin Onemi higbir zaman azalmayacaktir. Insanin oldugu yerde;
duygular, hisler, arzular, beklentiler, idealler olacak ve bu kavramlar odaginda birey
0zel ve aile hayatin1 calisma hayati etrafinda sekillendirecektir. Bu kavramlar
orgiitiin basarisint olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilir. Bir orgiitiin iiyelerinin
yaptig1 iste basarili olabilmesi ve siireklilik saglayabilmesi 6nemlidir. Bu anlamda
Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in bircok etmen sayilabilir. Bu etmenlerin orgiitiin
yonetiminden prensiplerine, ¢alisma ortamindan calisanlarin tutumlarina kadar genis

bir yelpazede oldugu sdylenebilir (Aykag, 2010).

Orgiit i¢inde ¢alisma ortamindan memnun ve huzurlu olan bireyler islerinden doyum
elde etmektedirler. Bu doyumu saglayan bireyler fiziksel ve ruhsal bakimdan
kazanimlar elde ederler ve elde edinilen kazanimlar bireylerin yasamlarindaki
kaliteye de olumlu yonde yansimaktadir. Calisanlarin is doyumunun ne boyutta
oldugunu tespit ve ortaya ¢ikacak duruma gore is doyumunun artmasi icin
yapilabilecek faaliyetlerin neler olabilecegini ortaya koymak oOrgiitiin gelisimine
birgok fayda saglayacaktir. Is doyumu ile alakali yapilan galigmalarda, galisan
problemlerinin saptamak, orgiitle ilgili genel tavirlarinin gelistirilmesi, hizmet igi
egitim gereksinimlerin belirlenmesi, iletisim kanallarinin ve yollarinin gelistirilmesi,
Orglitlin vizyon ve misyonu i¢in yapilacak faaliyetlerin planlanmasi ve izlenecek

yontemler gibi bir¢ok konunun agiga ¢ikmasi agisindan yarar saglamaktadir (Tok,
2007).

Bu konuda en o6nemli gorev, orgiitlerin sahip olduklar1 maddi veya manevi
kaynaklar1 calisanlar araciligr ile amaglarina giden yolda etkin bir sekilde
kullanabilme yetisine sahip rgiit yoneticilerine diigmektedir. Bir orgiitiin blinyesinde
iist diizey donanimli ve nitelikli personel ne kadar ¢ok olursa olsun bu kaynaklarin
kullaniminm1 saglamakla yiikiimli yoneticiler s6z konusu kaynaklari iyi bir sekilde

degerlendirip motive edemezlerse orgiite yarar saglayamazlar. Bu sebeple orgiitler
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calisanlarinin  beklentileri dogrultusunda stratejilerini  belirlemedikleri siirece
calisanlarin1 motive edemez ve verimlilik saglayamaz. Is doyumu iki ana sebepten
dolayr 6nem arz etmektedir. Bunlardan ilki, c¢alisanlarin sahip olduklar1 is
doyumunun &rgiit kadar kendileri i¢in de énemli olmasidir. ikinci nedense, orgiit
yoneticilerinin ve c¢alisanlarmin ortaya koydugu verimlilik ve performansin orgiit
hakkindaki tavirlarina nasil etkide bulundugudur. Is doyumunun dogrudan dogruya
etkide bulundugu davranislar; isten ayrilma, performansta diisiis, ise diizensiz devam
etme, fiziksel ve ruhsal acidan olusacak saglik durumudur (Can, Akgiin ve

Kavuncubasi, 1995; Kaplan, 2011).
Spector’a (1997) gore is doyumu ii¢ nedenden dolay1 6nem arz etmektedir:

1. Faydaci bakis agis1 ile bakildiginda, is doyumunun calisanlarin oOrgiitsel

isleyisi etkileyen davranislarina yol agabilecegidir.

2. Insani bakis a¢isindan bakildiginda, insanlarm adil ve saygili davranilmay1
hak ettikleri gergegidir.
3. Is doyumunun calisanlarin &rgiitsel isleyisi etkilemesinden de 6te orgiitsel

isleyisin bir yansimasi oldugudur.

Is doyumu kavrami insanin duygularini, hislerini, arzularini etkileyeceginden dolayi
orgiitiin basar1 veya basarisizlig1 agisindan énem arz etmektedir. Is doyumunun etki
alaniin sadece is yasami ve is saatleri igerisinde oldugunu varsaymak is doyumunun
bireylerin hayatlarindaki Onemini azaltacaktir. Halbuki bireylerinin yasamlarinin
biiyiik bir boliimiinii olusturan is hayati, 6zel yasami tamamlayan tarafi ile insanin
yasam doyumunu olusturmaktadir (Tok, 2007). Genel olarak is doyumunun sonuglari
su sekilde dzetlenebilir: Is doyumunun bireyin genel yasam doyumuna etki eden,
yiiksek moral saglayan, fiziksel ve ruh sagligina etkisi eden ve davranis bigimlerine
etki eden bireysel sonuglar olarak nitelendirilebilir. Performans, verimlilik, isgiicii
devri ve ise baglilik durumlar1 ise is doyumunun orgiitsel sonuclar1 olarak
gosterilebilir (Akbas, 2015). Calisanlar orgiit icinde yaptiklar1 ¢calisma ve katkilarin
neticesinde Orgiitsel adaletin saglandigina inaniyorlarsa doyuma ulasmalar1 daha da

kolaylagmaktadir.
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Is doyumunun temin edilemedigi 6rgiitlerde ortaya birgok sorun ¢ikmasi olasidir. Bu

sorunlar su sekilde siralanabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001, s. 137);
1. Orgiite baghiligin diisiik diizeyde seyretmesi,

2. Orgiitiin sahip oldu ekipmanlara, makine ve tesislere zarar verme,

3. Calisan devrinde diisiis,

4. Orgiite yabancilasma

5. Calisanlar arasinda stres, ¢atisma ve kirginliklarin artmasi,

6. Orgiitte grevlerin ortaya ¢ikmast,

7. Ise yiiksek seviyede devamsizlik,

8. Hirsizlik olaylarinda artig

9. Diisiik seviyede zihinsel ve bedensel sagliga sahip c¢alisanlar gibi ortaya

cikabilmektedir.

2.1.4 Ogretmenlerde is Doyumu
Bir toplumu muasir medeniyetler seviyesine ¢ikarabilecek olan orgiitler, okullardir.
Egitim orgiitleri (okullar), girdisinin ve c¢iktisinin insan oldugu kurumlardir.
Okullarin girdilerinden en Onemlisi Ogrencilerdir, ¢iktilarindan en Onemlisi ise
toplumun ihtiyag duydugu her ¢esit egitim, bilgi, beceri, donanima sahip farklh
meslek gruplarindan olusan bireylerdir. Bu bireyler, toplumun kendisini olusturan,
toplumu degistiren, topluma yon veren ve toplumu gelistiren temel unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun arzu ettigi bu bireylerin yetistirilmesinde en biiyiik

gorev egitim c¢aligsanlari olan 6gretmenlere diismektedir.

Ogretmenlerin, 6grencilerini kurumunun (MEB) belirledigi amaglar dogrultusunda
yetistirilebilmesi i¢cin 6gretmenlerin de ¢alistiklart isten ve rgiitten (okuldan) doyum
elde etmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1r 6gretmenlik meslegi duygusal ve
fiziksel anlamda saglikli olmayi gerektirir. Kuskusuz sosyal bir sistem olan okullarin,
en Onemli yap1 taslarindan birisi 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin insan hayati

tizerindeki etkileri her devirde ¢ok Onemli olmus ve bu durum her defasinda
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vurgulanmigtir.  Ogretmenlerin  sergileyecekleri performans okulun hedeflerine

ulagsmasinda ciddi bir rol oynamaktadir (Giinbay1 ve Tokel, 2012).

Alanyazinda 6gretmenlik mesleginde doyumu etkiledigi diisiiniilen birgok degiskene
rastlanmaktadir (Spector (1997; Oshagbemi, 2000; Uniivar , 2006; Karakus , 2008;
Girgin, 2009; Zeinabadia, 2010; Elma, 2013; Tan, 2013; Kivilcim 2014; Yildirim,
2015). Ucret, terfi, gelisim imkanlari, calistiklart okulun yapisi, egitim-dgretim
faaliyetlerini siirdiirdiikleri sinifin atmosferi, meslekte gecirmis olduklar1 siire,
Ogrenci davranislari, cinsiyetleri, calisma arkadaglari, sosyal gereksinimler,
Ogretmenlerin sahip olduklart egitim diizeyi, okulun imkanlari, yoneticilerin liderlik
anlayiglari, adaletli olmalari, okul iklimi gibi siralanabilecek ¢ok sayida degiskenlere
calismalarda yer verilmektedir. Tiim bu degiskenlerin yaninda dgretmenlerin kendi

kisilikleri ile i doyumu diizeyleri yakindan iliskilidir.

Kendini taniyan, ozgiliveni yiiksek oOgretmenler bu niteliklere sahip olmayan
meslektaslarina gore daha fazla is doyumu saglarlar. Sorumluluk sahibi, elestiriye
acik, adil, basar1 odakli 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, bu ozelliklere sahip
olmayan diger dgretmenlere oranla daha yiiksektir (Basaran, 2006). Is doyumu diisiik
olan bir 6gretmenin hayatinda da bu etkileri gériilmekte olup; 6gretmen bu durumu
ailesine okuluna ve dersine yansitacaktir. I3 doyumu diisiik olan bir 6gretmenin

nitelikli bir egitim 6gretim yapmast olanakli degildir (Tagdan ve Tiryaki, 2008).

Ogretmenlerin is doyumlarinda en biiyiikk faktdrler yoneticiler, 6grenciler,
meslektaslar ve sosyal ¢evreleridir. Yoneticilerin, okulda calisan dgretmenlere karsi
gosterdiklert  tutum  ve  davramiglar  Ggretmenlerin  okulun  amaclarim
gerceklestirmesinde ve is doyumlarinda 6nemli bir etmendir. Okullarda gorev yapan
Ogretmenler; farkli yetenek, bilgi, beceri, kisilik, kiiltiir, sosyal ¢evre ve diisiince
yapisina sahiplerdir. Farkli 6zelliklere sahip bireylerin hepsini ayni1 zaman ve kosul
icinde 13 doyumlarin1 saglamak kolay bir is degildir (Yilmaz, 2014). Burada okul
yoneticilerine ¢ok fazla sorumluluk diismektedir. Okul yoneticilerinin lider
ozelliklerinin iyi gelismis olmasi, her bireyin farkliliklarmi dikkate alarak oOrgiit

icindeki yonetimi olusturmasi ¢ok dnemlidir.

Ogretmenler giin boyunca siirekli &grencilerle etkilesimde bulunmalarindan ve

onlarin 6grenim ihtiyaclarini karsilamaya calismalardan olusan baski ve stresin yol
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actig1, bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik agisindan kendilerini gelistirememeleri, igle
ilgili beklentilerinin karsilanamamas1 gibi faktorlerin etkisiyle giderek is
tatminsizligine neden oldugunu arastirmalar gostermektedir (Teltik, 2009).
Ogretmenlerin is doyum diizeylerini, nasil yonetildikleri de etkilemektedir. Takim
calismasina yatkin, 6gretmenlerin diisiincelerine 6nem veren, yonetirken 6greten ve
Ogrenen, Ogretmenlerin kisiliklerine saygi gosteren bir yoOnetim anlayist icinde
calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, daha kat1 bir yonetim anlayisiyla yonetilen
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Kusur arayict bir denetim Ogretmenlerin is

doyumsuzluguna neden olmaktadir (Basaran, 2000).

Ogretmenlerin is doyumlar1 beraber ¢alismay: sevdikleri is arkadaslariyla, huzur
icinde calisabildikleri bir is ortaminda daha yiiksek olmaktadir. Ayrica calistiklar:
ortamin fiziksel 6zellikleri de onlarin ihtiyacim1 karsilayabilir 6zellikte olmalidir.
Ogretmenlerin gorevlerini yaparken amaglarimi gerceklestirmelerine yardimei olacak

ara¢ gerece sahip olmalari, hem verimlilik hem de is doyumu igin gereklidir.

2.1.5 Is Doyumu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar
Insanin var oldugu her orgiitte olmazsa olmaz bir kavram olarak is doyumu ile
karsilagilmaktadir. Is doyumu kavramu ile ilgili farkli sektorlerde arastirmalar
yapilmigtir. Literatiir tarandiginda basta isletme sektorii olmak iizere pek c¢ok
sektorde ¢alisma yapildigi goriillmektedir. Bu baslik altinda daha ¢ok konumuz ile
iligskili olarak egitim Orgilitleri ile ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglarma yer

verilecektir.

2.1.5.1 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar
Yurt diginda orgiitsel is doyumu konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan bu

akademik ¢alismalardan aragtirma konusu kapsaminda olan birka¢ arastirma asagida

konu edilmistir:

Borg ve Riding (1991) Malta’ da gorev yapan 545 6gretmenin mesleki baglilik ile is
doyumunun stres diizeylerine etkisini incelenmistir. Arastirma sonucuna
ogretmenlerin kismen ig doyumuna sahip olduklari, kadinlarin erkeklerden daha fazla

1$ doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

24



Oshagbemi (2000) yaptig1 arastirmada cinsiyetin Ingiltere'deki akademisyenlerin is
doyumu tizerindeki etkilerini incelemis, cinsiyetin iniversite Ogretmenlerinin is
doyumunu dogrudan etkilemedigi, ancak daha kidemli iiniversite 6gretmenlerinin
cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna

ulagmustir.

Lok ve Crawford (2001) yedi biiyliik hastanede calisan 251 hemsire iizerinden
yaptiklar1 arastirmada calisanlarin orgiit kiltiirii, orgiite baghilik ile is doyumu
arasindaki iliskilerini incelemislerdir. Hemsirelerin i3 doyumu ve hizmetlerine olan
bagliliklarini orgiit kiiltiirii, onlara yoneticilik yapan liderlerin yas, deneyim, egitim
ve ig hayat1 gibi ¢esitli demografik 6zellikler agisindan aragtirmislardir. Arastirma
sonucunda yoneticilerin ¢alisanlar arasinda daha fazla baglilik yaratma konusunda

orgiitsel alt kiiltiirlere daha fazla odaklanmalar1 gerektigini tespit etmislerdir.

Jones, Jones, Latreille ve Sloane (2008) yaptiklari arastirmada; Ingiltere’de 22.500
calisanin egitim, i doyumu ve igyeri performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismanin sonucunda calisanin egitim diizeyinin is doyumu ile pozitif yonli iliski

i¢cinde oldugu bulunmustur.

Zeinabadia (2010) yaptig1 arastirmada; is doyumu, orgiitsel baglilik ve 6gretmenlerin
orgilitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Ayrica, is
doyumunun 6zgil yoniiniin ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislarinin
orgiitsel baghiligin etkisine ¢ok az oldugunu goérmiistiir. Bu calismada igsel is
doyumu, dogrudan ve dolayli olarak deger taahhiidiiniin kismi aracilik roli
araciligiyla orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen baskin bir degisken oldugu

sonucuna ulagmustir.

Fatimah, Amirra ve Halim (2011) is doyumunu, endiistriyel ve orgiitsel psikolojide
incelenen en c¢ok arastirllan kavram olarak degerlendirmislerdir. Ciinkii
arastirmalarin, daha iyi bir organizasyon yaratmada onemli olan faktdrlerle iliskili
oldugunu tespit etmislerdir. Bu c¢alismayla, Selangor, Malezya'daki ortaokul
ogretmenleri arasinda Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamislardir. ikinci olarak, orgiitsel adalet ve
orglitsel vatandaslik boyutlarinin i doyumu iizerindeki etkilerini tespit etmislerdir.

Son olarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin is doyumu ve Orgiitsel adalet arasindaki

25



iligki iizerinde 1limli etkisine bakmislardir. Sonuglarin 6rgiitsel adalet ile is doyumu,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu arasinda anlamli iliskiler gosterdigini
tespit etmislerdir. Orgiitsel adalet davranisinin iki degisken arasinda bir moderator
olarak hareket ettigi orgiitsel adaletin i3 doyumu ile pozitif yonde anlamli bir iliskisi

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Usop, Askandar, Lagguyuana Kattog ve Usop (2013) calismasinda ig performansi ile
is doyumu arasindaki iligskiyi incelemistir. Filipinlerde bulunan 12 devlet okulundaki
200 ilkokul 6gretmeni ile ¢alisilmistir. Arastirmada okul politikalari, {icret, iletisim,
terfi, is yeri calisma olanaklari, isin Ozellikleri, sorumluluk gibi degiskenlerin
Ogretmenlerin is doyum diizeyine sahip oldugu ve is doyumu yiiksek diizeyde olan

Ogretmenlerin performanslarinda artis oldugu bulunmustur.

Shafazawana, Tharikh, Ying, Zuliawati, Saad ve Sukumaran (2016) Oorgiitsel
vatandaslik davranisiin (OVD), yakin zaman 6nce uygulamaci ve kurumlara olan
etkilerine bagli olarak arastirmacilar arasinda biiylik ilgi gordiigiini tespit
etmislerdir. Bu calismayla, ortaokul 6gretmenleri arasinda is tutumlar1 ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi arastirmiglardir. Elde edilen sonuglardan is
doyumu, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif korelasyon oldugu sonucuna varmislardir.

Haq, Kuchinke ve Igbal (2017) yaptiklar1 arastirmada Pakistan {niversitelerinde
kurumsal sosyal sorumlulugun nasil algilandigin1 ve uzun vadeli hedeflere ulasmada
nasil katkida bulunabilecegini incelemis, arastirma sonucunda algilanan kurumsal
sosyal sorumlulugun is doyumu ve Orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliskiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Ancak, kurumsal sosyal sorumlulugun bazi bilesenleri ile

is doyumu arasindaki iligkinin 6nemsiz oldugu sonucuna ulagmislardir.

2.1.5.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar
Yurt i¢inde is doyumu konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan bu akademik

caligmalardan arastirma konusu kapsaminda olan birka¢ aragtirma asagida konu

edilmistir:

Uniivar (2006) yaptign arastirmada, is ozelliklerinin &rgiitsel vatandaslik
davramiglarma etkilerinin neler olabilecegini arastirmistir. Is o6zelliklerinden is

biitiinliigii, 6zerklik ve toplam is kapsaminin is doyumu ile pozitif iligkili oldugu, is
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doyumunun orglitsel baglilik vatandaslik boyutlarindan nezaket tabanli bilgilendirme
ve goniilliliikk/centilmenlik ile pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica
orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandashik alt boyutu olan vicdanhilik ve toplam
vatandaslik davranisi ile pozitif iliskili oldugunu fakat is 6zellikleri ile vatandaslik

davraniglar1 arasinda herhangi anlamli bir iliski bulunmadigini tespit etmistir.

Karakus (2008) yaptig1 calismada ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin
duygusal zeka yeterliklerinin, 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislar, is
doyumu ve duygusal adanmishk diizeyleri {izerindeki etkisini incelemistir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, hem miidiir yardimcilarinin duygusal
zekalar1 ile 6gretmenlerin duygusal adanmigliklar arasindaki iligkide, hem de miidiir
yardimcilarinin duygusal zekalar ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari

arasindaki iliskide kismi ara yordayici oldugunu saptamaistir.

Girgin (2009) ¢alismasinda is doyumunu etkileyen faktorlerin; 6gretmenlerin medeni
durumlari, mesleklerini sevmeleri, yoOnetici ve meslektaglarindan gordiikleri
destekler, uyum ve davranis sorunu olan dgrencileri olup olmamasi, okul ortamindan
memnun olmalari, gecim sorunlari, meslegi se¢me sekilleri, 6gretmenlik mesleginin

toplumsal saygiligina iliskin goriisleri oldugu sonucuna ulagsmistir.

Tan (2012) arastirmasinda ilkogretim okul yoneticilerinin takim liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin is doyumu, orgiitsel adanmislik ve rgiitsel vatandaslik
diizeylerine etkisini belirlemeye ¢alismis ve okul yoneticilerinin takim liderlik
yeterliklerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar, i doyumu ve
orgitsel adanmislik diizeylerini anlamli  sekilde yordadigini  gormiistiir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, hem okul y®neticilerinin takim liderlik
davraniglar1 ile 0gretmenlerin orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki iliskide, hem de
okul yoneticileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki

iliskide kismi ara yordayici oldugunu tespit etmistir.

Elma (2013) yaptig1 calismada, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet
algilarin1 ve bu algilarin dgretmenlerin i3 doyumu tizerindeki yordayici degerlerini
belirlemeye c¢alismis ve analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet tipleri ile is doyumu

boyutlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Prosediirel ve
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etkilesimli adalet tiirlerinin, 6gretmenlerin iy doyumu konusunda 6nemli bir tahmin

degerine sahip oldugu sonucuna varmistir.

Kara (2014) yaptig1 ¢alismada ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin is doyumu ve
problem ¢dzme becerilerinin cinsiyet, yas, brans, mezun olunan okul, yoneticilik ve
ogretmenlikteki kidem, 0grenim durumu, calistigi okuldaki 6gretmen ve Ogrenci
sayis1, haftalik ¢aligma saati, seminer ya da hizmet i¢i kursa katilip katilmama,
yoneticilik gorevi siiresince sosyal destek alip almama gibi bagimsiz degiskenler
acisindan degisip degismedigini sorgulamistir. Sonu¢ olarak ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin i doyumu ile problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir iliski

bulundugu sonucuna ulagmistir.

Kivileim (2014) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerde is doyumu, dzyeterlik ve yasam
doyumu iliskisini incelemis, elde edilen bulgulara gore Ozyeterlik ve is doyumu
ortalama puanlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigini ve bransa gore
anlamli farklilik oldugunu, yasam doyumu ortalama puanlarinda ise cinsiyet ve
bransta anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Ayrica dgretmenlerin yas
degerleriyle deneyim siireleriyle is doyumu, 6z yeterlik inancit ve yasam doyumu

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Yildirrm (2015) yaptigi calismada okul miidiirlerinin kisilik ve denetim odagi
ozelliklerini, 6gretmenlerin is doyumu ve okul etkililigi acisindan incelemis ve okul
midiirlerinin kisilik 6zelliklerinden “ Duygusal Denge” ve “ Deneyime Aciklik™ ile
ogretmenlerin genel i3 doyumu ve bazi boyutlar1 arasinda pozitif anlamh iligkiler
bulmustur. Okul miidiirlerinin denetim odagina yonelik algilar1 (dissal denetim
odag1) ile ogretmenlerin okul etkililigine yonelik ve is doyumu boyutlarindan
"kosullu ddiillere" yonelik algilari arasinda negatif anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Genel olarak orta diizeyde bir is doyumuna sahip oldugu goriilen
Ogretmenlerin, en fazla doyuma sahip olduklar1 boyut isin dogasiyken en diisiik
doyuma sahip olduklar1 boyut ise yiikselme olanaklar1 oldugu sonucuna ulagmistir.
Okullarin etkililik diizeylerinin ortalamanin biraz iizerinde seyrettigi, 6gretmenlerin
is doyumuna yonelik algilari ile okul etkililigine yonelik algilar1 arasinda pozitif bir
iliski oldugu, okul miidiirlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin is doyumu

araciligi ile okul etkililigini dolayl1 olarak etkileyebilecegi sonucuna ulagmistir.
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Akbag (2016) yaptig1 calismada 6zel egitim okullarinda yoneticilerin i doyumunu
incelemistir. Arastirma sonucunda 6zel egitim okullarinda gérev yapan yoneticilerin
i doyumunun iyi diizeyde oldugu ve is doyumunun demografik degiskenler

acisindan istatiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi sonucuna ulagmastir.

Go6¢ (2017) arastirmasinda okul yoneticilerinin duygusal emek ve is doyumu
arasindaki iligkiyi acgiklamaya calismis, okul yoneticilerinin duygusal emek
gosterimlerinin  samimi duygular, derin rol yapma ve ylizeysel yapma; is
doyumlarinin i¢sel doyum ve digsal doyum seklinde c¢oktan aza dogru siralandig
sonucuna varmistir. Ayrica i3 doyumunda cinsiyet, egitim durumu, yas, toplam
hizmet siiresi acisindan anlamli bir iliski yokken, evli olan yoéneticilerin is

doyumlarinin fazla oldugunu tespit etmistir.

2.2 Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Bu baglik altinda orgiitsel vatandaslik davranisi, tarihi, boyutlar1 ve literatiirde

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

2.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tanim
Yakin zamana kadar orgiitlerde bireylere makine goziiyle bakilmis, sadece fiziksel
olarak isleri yapabilme giicii ve basarisi onemli olmustur. Bu tek tarafli bakis acisi
olusmasimma neden olmus ve bireylerin insani yonii yani duygu, his, diisiince,
psikolojik durumlarinin hesaba katilmadan g6z ardi edilmesine neden olmustur. Yeni
yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikmasiyla ge¢cmisteki calisan niteliklerinin daha farkl

algilanmasi gerektigine yonelik bir anlayis gelismistir.

Insan hayatinmn biiyiik bir béliimii 6rgiitlerde gegmektedir. Orgiit; “bir grup bireyin,
tanimlanmis bir isb6liimii ile otoritenin uyguladigi hiyerarsi ile belirlenen ortak bir
amaci ortaya koymak i¢in kurulan, planl, akilci ve esgiidiimlii bir yapilanma” olarak
tanimlanabilir (Oktay, 1996, s. 187). Schein’e (1980) gore Orgiit, isboliimii,
fonksiyonlarin belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun basamaklastirilmasi yoluyla,
acikca belirlenmis, ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in belli sayidaki kisilerin

faaliyetlerinin akilci bir bigcimde koordine edilmesini ifade eder.

Orgiit, iiyeleri tarafindan koalisyon olarak bir araya gelen iiyelerin iliski ve baglarmi

uzlasma, uyma ve kontrol kosullart ile ortaya ¢ikardiklar1 bir yapi olarak
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tanimlanabilir (Bursalioglu, 2012). Simsek’e (2008) gore c¢agimizda gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde Orgiitlerden; tek tek altindan kalkilamayan isleri miimkiin
hale gelmesini saglayabilecek, bilgi birikimlerinin gelecek nesillere aktarilmasina
yardimc1 olabilecek, toplumun ihtiyag duydugu insan giiciine ve mesleklere

kaynaklik edebilecek bir ortama ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giiniimiiz i diinyasinda daha nitelikli bireylerin oldugu orgiitler istenmektedir.
Bireylerin ¢ok zeki, akilli, yiiksek egitim seviyesinde olmasi veya uzmanlik
seviyesinin yaninda bireylerin kendi ve bagka bireylerle orgiit i¢indeki iliskilerini ne
denli iyi yOnettigi ya da ruhsal acidan kendini nasil iyi hissettigi ve davranislarina bu

durumun nasil yansidigi da 6nem kazanmistir (Aydogan, 2013).

Orgiitler, tammlanmis is gorevlerinin 6tesinde davranislar ortaya koyarak orgiitiin
performansina katkida bulunan, Grgiitiin verimliligini artiran isgdrenlere daha ¢ok
ihtiyag duyar hale gelmistir. Orgiitler icin hizla degisen durum ve sartlar altinda
calismak yeni ekonomik sistemin 6nemli pargasidir. Bu sebeple ig/gorev taniminin
icinde bulunmayan yalnizca orgiitlerin hayatlarini1 idame ettirebilmeleri i¢in 6nem arz
eden davranislar 6n plana ¢ikmaya baslamis olup, bu davranislar orgiitsel vatandaglik
davramisi olarak kavramsallastirlmistir (Giirbiiz, 2006). Orgiitsel vatandaslhik
davraniglari, oOrgiitler igerisinde davranislar1 belirleyen ii¢ ana temeli olusturan
bireyler, gruplar ve yapilar iizerinde calisir. Bunlar {izerinde elde edinilen bilgiler de

oOrgiitii daha verimli hale getirmek icin kullanilmaktadir (Robbins ve Judge 2013).

Orgiitsel vatandaslik davranislari kavramu ile ilgili yapilan birgok tanimlama
mevcuttur. Basim ve Sesen (2006) orgiitsel vatandaslik davraniglarini “herhangi bir
emre bagli olmaksizin 6rglit yararina sergilenen davraniglar” olarak ifade etmislerdir.
Genel olarak “formel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik¢a tanimlanmayan,
zorlayict olmayan ve Orgiitiin etkili ve etkin iglevlerinin bir arada ilerlemesini
saglayan bireysel davraniglar” olarak ifade edilmektedir (Cetin, 2004, s. 127).
Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach’a (2000) gore orgiitsel vatandaslik;
“calisanlarin gorev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayip, yapilmamasi durumunda
cezai yaptirimlari gerektirmeyen ve daha ¢ok ¢alisanin kisisel tercihleriyle sergilenen

davraniglar”dir. Katz ve Kahn (1997) orgiitsel vatandaslik kavramini; Orgiit
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icerisinde verimliligi ve etkinligi arttiran Onemli rol davramiglar olarak

tanimlamiglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin literatiirde bircok tanimlama yapilmis ve bu
tanimlamalardan en kabul gormiis tanim Organ’a (1988) ait olup Orgiitsel vatandaslik
davranigini, formel odiil sistemi tarafindan agik sekilde veya dogrudan kabul
edilmemis ve Orgiitliin bir biitiin olarak etkin sekilde faaliyette bulunmasina katkida
bulunan goniillii bireysel davramislar olarak tanimlamistir. Ona gore formel 6diil
sisteminin dogrudan dikkate almadigi ama orgiitiin biitiin olarak gorevlerini yerine
getirirken verimli bir sekilde galismasina yardimci olan, gonilliiliikk esasina dayal

birey davranislar, orgiitsel vatandaslik davranislarini olusturmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarini belirleyen etkenlerin neler oldugu, nasil ve hangi
sartlarda ortaya c¢iktig1 ve sonuglarinin neler oldugu konusunda son 30 yilda 6nemli
arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan bu arastirmalarda; is doyumu, orgiitsel baglilik,
yoneticilerin liderlik davranislari, orgiitsel iklim, orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm,
orgiitsel iletisim gibi bir¢ok degiskenin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde nasil

bir etkisi oldugu belirlenmistir (Bolat ve Bolat, 2008; Giirbiiz, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davranislari temel olarak psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
antropoloji gibi farkli disiplinlerin de katkida bulundugu uygulamali bir davranis
bilimi olup, OVD ile yapilan tahminler sezgisel olmayip sistematik calismalara
dayanmaktadir. Ancak insanlarin birbirinden farkliliklar1 oldugundan dolayr OVD
icin kesin kurallar oldugu sdylenemez, neden- sonug iliskileri degiskenlere bakilarak

anlasilmaya calisilmaktadir (Robbins ve Judge, 2013).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin saglikli bir sekilde isleyisini engelleyecek
davranig ve tutumlardan koruma, orgiit calisanlarmin yeteneklerini ve becerilerini
gelistirme, etkili bir birlestirme saglayarak orgiitiin verimliligi ile performansin
arttirrp okul iklimini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi bu
yonleri ile orgiitiin 6grenen bir kimlige kavusmasi, ¢evre sartlarina ayak uydurmasi
ve rekabet avantaji elde etmesi, bireylerinin sadakatli, c¢aligkan, ozverili ve

bagliliklariyla yakindan ilgili olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).
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Orgiitte bireylerin resmi ve formel olan is tammlarinin Stesinde orgiite sagladiklari
goniillii katkr ve gosterdikleri davranislar ile ilgili orgiitsel calismalar son yillarda 6n
plana c¢ikmaktadir. Ciinkii bireyin mekanik yoniiniin degil duygusal ve insani
yoniiniin  oOrgiitsel vatandashik davranisi sergilemelerine nasil etkisi oldugu
goriilmekte ve is tanimlarin Otesinde istlenilen gorev sorumluluklarinin orgiitiin
calisma ortaminda olusturdugu etkiler gozlenmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranigiyla ilgili tanimlarin ortak noktasi, bu davramislarin o6rgiit i¢inde zorlama
olmadan kendi istekleriyle orgiit calisanlarinin sergiledikleri gorev fazlasi davraniglar
olarak goriilmesi ve bunlarin Orgiit icindeki etkililige ve verimlilige katkida
bulunarak &rgiitiin uyum icinde yasamasini saglamasidir (Sezgin, 2005). Orgiit yapisi
icerisinde calisanlardan sadece, onlara Orgiit tarafindan belirlenen gorev tanimlarini

yerine getirmeleri, Orgiitii ayakta tutabilmek icin yeterli degildir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi {ic temel unsur iizerine tanimlanmistir. Bunlardan
birincisi, Orgiitsel vatandaslik davramiglarin formel gorev tanimlarmin Otesinde
bireyin kendinden beklenenden daha fazlasim yerine getirmesidir. ikincisi, drgiitsel
vatandaslhik davramslarinin zorlama olmadan goniillii olarak olusmasidir. Ugiinciisii
ise orgiitsel vatandashik davranislarinin 6rgiitiin 6diil sistemi icinde bulunmamasidir

(Greenberg ve Baron, 2000).

Orgiitsel vatandaslhik davranislari incelendiginde iki gruba ayrildigi goriilmektedir.
Birinci grup davranislar, orgiite dinamik bir bigimde katkida bulunmak seklinde
ortaya ¢cikmaktadir. Bu grup davranislar: is arkadaslarina yardim etme, yenilikg¢ilik,
goniilliilliik, yardimseverlik ve isi zamaninda yapma gibi olumlu davranislar
gerceklestirme olarak &rneklendirilebilir.  Ikinci grup davramlar, orgiitiin
biitiinligline zarar verecek davraniglardan uzak kalarak orgiit igerisindeki huzuru
bozmamak i¢in is arkadaslari ile gereksiz yere tartisma, hata bulma, yakinma, siirekli

sikdyet etme gibi istenmeyen davranislardan uzak durmay1 igermektedir (Arli, 2011).

Orgiit calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisii neden ve nigin gosterdikleri

asagidaki gibi ifade edilebilir (Giirbiiz, 2006, s.54) :

1. Calisanlar, orgiit icerisinde var olan tutum ve siireclerden doyum, iistlerinden
hakkaniyet ve esitlik gordiiklerinde, orgilit ortaminda is arkadaslarina ve
yoneticilerine kars1 pozitif tutum gelistirerek OVD sergileyebileceklerdir.
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2. Calisanlar, calistig1 oOrgiitte olumlu bag kurar ve orgiit i¢in yararli olacak
davraniglar sergiler. Caligsanlar iist diizeyde katilimda bulunuyor ve psikolojik
sozlesmeyi olumlu yonde idrak ediyorlarsa orgilitsel baglilik, iistlerine uyma ve

isbirligine yonelik yiiksek seviyede OVD sergilemesi beklenebilir.

3. Calisanlar sergiledikleri tutum neticesinde sosyal olarak tasdik edilerek kendini
orgiit icerisinde onaylatacagma dair goriis olusturursa yine OVD

sergileyebilecektir.

4. Calisanlar orgiitte gosterdikleri olumlu ve goniillii davraniglarin gelecekte 6diil

ve terfi olarak kendisine dénecegini bilirse OVD sergileyecektir.

5. Caligsanlar bulundugu orgiitte gorev rol tanimlarinin siir ve boyutlarini eksiksiz
olarak bilmiyorsa veya OVD’sini is tanimini ortaya koyduklar1 gérev olduguna

inantyorsa OVD’de bulunabilecektir.

6. Calisanlar var olan deger yargilari, kiiltiir ve inanglarmin gelistirdigi inaniglart
ile kendi istekleriyle, cikar gdzetmeden 1iyilik cercevesi icinde OVD

sergileyebilecektir.

Calisanlarin karsilik bekleyerek ya da korkuya dayali gosterdikleri davranislar, OVD
icerisinde degerlendirilmemektedir. Orgiit icinde yapilacak olan gorevde yiikselme
kararin1 etkilemek icin calisanin fazla mesaiye kalmasi, yoOneticilerin gordiigi
anlarda calisma arkadaslarma yardimer olmas1 OVD olarak degerlendirilmemektedir.
Bu sekilde sergilenen davraniglar elbette orgiit icin fayda getirecek davraniglardir.
Ancak belli beklenti igerisinde herhangi bir miikafattan yararlanmak niyetiyle

sergilendiginde OVD olarak kabul edilmemektedir (Celik, 2007).

Dipaola, Tarter ve Hoy’a (2005) gore, 6gretmenler islerinde profesyonel insanlardir
ve calisma zamanlarmin biiylik bir boliimiinii 6gretim faaliyetlerini siirdiirmek
amactyla kullanirlar. Ogretmenlerin, 6ncelikli olarak 6grencilerine yonelik
sorumluluklar1 bulunmaktadir ve asil gorevleri 6grencilerine 6gretim hizmeti
vermektir. Ogretim, sagduyu ve profesyonellik isteyen bir faaliyettir. Bu agidan
Ogretim faaliyetleri yliriiten Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar

sergilemeleri onem arz etmektedir. Orgiitsel vatandashik, goniillii sergilenen
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ogretmen davramslarini tanimlamak igin de kullamlabilir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin 0gretmenlerin; meslektaslarinin ve 6grencilerinin basar1 saglamalarina
yardimel olmak amaciyla gosterdigi, i¢inde bulundugu kurumun formel is tanimi

icinde yer almayan goniilliiliik iceren davraniglaridir.

Katz ve Khan’a (1977) gore ekstra rol davranislar; isle ilgili sorunlarda ¢alisma
arkadaglarina yardim etmek, c¢ok Onemli olmayan sorunlar1 biiyiitmeden diger
calisanlar1 kendi calisma gruplarina girmelerini kabul etmek, ortaya ¢ikan catisma
ortamlarinda sikintilar1 gidermek veya cikan catigmalara katlanabilmek, orgiitiin

sahip oldugu kaynaklar1 koruyup, gézetmek gibi davranislari icermektedir.

2.2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tarihi
Calisma ortamlarindaki davraniglarin genis bir bireysel, grup ve orgiitsel faktorler
tarafindan sekillendiginin farkina varilmasi, Orgiitsel davranis biliminin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir. F. W Taylor’un isteki insan davramisini dikkatle
inceleyen ilk kisi oldugu kabul edilmektedir. Taylor’ un bu ¢aligsmalari is ruhunu yok
saymak, fabrikalar1 insanliktan ¢ikarmak, erkekleri otomatlara doniistiirmekle gecti.
Calisanlarin daha verimli ¢aligmasini saglamak, bir makineyi daha verimli bir sekilde
tasarlamak gibi diisiinmiistii ancak insanlar makine degildi. Bu nedenle, bilimsel
yonetimin beklentilerinden ilham alan, ancak daha insancil bir yaklasim benimseyen,
baska uzmanlar, isyerinde var olan sosyal faktorlerin insanlarin ne kadar etkili
calistiginin dnemli bir belirleyicisi oldugu fikrini gelistirdi. Bu ¢abanin 6n saflarinda
Elton W. Mayo bulunuyordu. Bu yaklagim orgiitlerde var olan sosyal kosullarin
calisanlarin yonetim tarafindan nasil olumlu hale getirilecegi ve birbirleriyle olan

iliskilerinin is performansini nasil etkiledigini vurguladi (Greenberg ve Baron, 2000).

Chester Barnard 1930’lu yillarda bigimsel rol davranist haricinde “ekstra rol
davraniglar1” kavramina ¢aligmalarinda ilk defa yer vermistir (Celik, 2007, s. 88).
Barnard, “The Functions of the Executive (Yonetim Fonksiyonlar1)” (1938) isimli
kitabinda “igbirlik¢i cabalarin birlikteligi” seklinde tanimladigi eylemlere istirak
eden bireylerin goniillii olarak katilimimin 6neminden bahsetmistir. Barnard bu
goniilliliigli, farkli tiirde yapici davramiglarin ortaya cikardigi zihinsel egilimler
seklinde tanimlamustir (Sesen, 2006). 1940l yillarda bu konu ilk ders kitaplarinda
yer aldi. 1950'lerin sonunda ve 1960'larin basinda, OVD iizerinde ¢ok yogun ilgi
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olugsmus ve bir¢ok arastirmacinin farkli yaklagimlart ortaya ¢ikmistir (Greenberg ve

Baron, 2000).

Barnard (1938), orgiitiin c¢abalarina katkida bulunan bireysel istekliligin Grgiitiin
hedeflerine basariyla ulasmada kag¢iilmaz oldugunu vurgulamistir ve “bigimsel
olmayan orgiitle alakali olan bu goriisleri 6rgiitsel vatandaslik davranisinin temelini
olusturmaktadir” (Isbasi, 2000, s. 9). Géniilliilikk; bireylerin orgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in fedakarlik gostermesidir. Asil anlatilmak istenilen konu, bireylerin
isbirligi i¢inde ortaya ¢ikan ve gelistirdikleri, orgiite goniillii olarak destek verme
davraniglaridir. Burada goniilliiliik kavrami; verimlilik, maharet ve kabiliyet
kavramlarindan farkl olarak; katlanma, 6zveri ve feragat etme gibi kavramlarla ifade
edilebilir. Ekstra rol davranisi olarak anilan bu davranis sekli, drgiitce dnceden tayin
edilmemis, yoneticiden gelecek odiile bakilmaksizin; calisanlarin istekli bir sekilde
orgiit adina faaliyetlerde bulunmalarini igerir. Bu davranis sekilleri, calisanlarin

iclerinden gelerek sergiledikleri davraniglardir (Cetin, 2004).

Gouldner (1960) yazdigi makalede karsiliklilik normu kavramini tanimlamustir.
Gouldner, bu ilkenin evrensel seklinin ortaya ¢ikmasi orgiit icerisindeki calisanlarin
kendilerine yardimci olanlara yardim etmeleri ve isgérenlerin kendilerine yardimci
olanlar1 incitmemeleri ile iliskilidir” (Isbasi, 2000, s. 12). Katz ve Khan’a (1977)
gore calisanlar; oOrgilite katilmali ve devamlilik saglamalidirlar, Orgiit tarafindan
kendileri i¢in tayin edilen rollerini gerceklestirmelidirler ve rol tanimlarinin haricinde
orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde goniillik esasmna dayali faaliyetlerde
bulunmalidirlar ve bu ayrim net bicimde ilk kez onlar tarafindan yapilmis

olmaktadir.

Belirtilen davranis tarzlarindan ilk ikisinde, 6diillendirme yolu ile ¢alisanlarin motive
olmas1 saglanarak ulasmak miimkiin olup {i¢iincii tarzdaki rol dis1 yani gorev tanimi
disinda bulunan davraniglarin ortaya c¢ikmasinda o&dillendirme sistemi etkili
olmamaktadir. Rol dis1 davranislarin sergilenebilmesi i¢in, 6diillendirme sisteminden
farkli metotlar uygulanarak c¢alisanlara verilen deger her firsatta gosterilmelidir

(Celik, 2007).

Hizla degisen calisma sartlar1 ile daha iyi iirlin ortaya ¢ikarmak isteyen orglitler ve

yoneticileri Orgiitsel vatandaslik davranmiglarn ile ilgili son 30 yil i¢inde bircok
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aragtirma yaparak OVD’nin temelini olusturacak kavramlari olusturmustur.
Arastirmalar incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranigi kavrami ilk kez 1980’li
yillarda Dennis Organ tarafindan calismalarinda konu edinmistir. Organ, OVD’nin
ic temel 6zelligi oldugundan bahsetmistir. Davranislar formel zorunluluklar degildir
ve is tanimlarmin disgindadir, goniilliliik esasina dayanir ve orgiitiin o6diil sistemi
icinde yer almamaktadir. Organ’a gore calisanlarin; mesai arkadaslariyla isbirligine
dayanan ve ayni anda oOrgiitii korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi, Grgiitiin
gelisim gostererek de8ismesi icin yaratict fikirler ortaya koymasi, oOrgiitiin dis
cevresinde olumlu bir imaja sahip olmasina katkida bulunmak maksadiyla
calisanlarin kendilerini egiterek gelistirmeleri OVD olarak kabul goren davranislar
olarak kabul edilebilir (Organ, 1988). Mesai arkadaslar ile birlikte isbirligi i¢inde
orgiitii koruyucu etkinliklerde bulunma, yaratici fikirler ortaya koyarak orgiitiin
gelisimine katki saglama, verimliligini artirmak adina kendini egitme, olumlu bir
orgiit iklimi olusmasma katki saglayarak orgiitiin disarida olumlu bir sekilde

taninmasini saglama gibi davraniglar 6rnek gosterilebilir (Alp, 2007).

2.2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari
1980’11 yillardan itibaren oOrgiitsel vatandaslik davraniglart yapilan ¢alismalarda yer
almaktadir. Farkli bilim adamlar tarafindan o6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin 30
farkli boyutu tanimlanmistir. Bu bolimde Organ’in (1988) c¢alismasinda ortaya

koyulan ve en ¢ok kullanilan bes boyut incelenmistir.
1. Ozgecilik (Altruism)

2. Vicdanlilik(Constientiousness)

3. Nezaket (Courtesy)

4. Sivil Erdem (Civic Virtue)

5. Sportmenlik (Sportmanship) seklinde siralanir.

2.2.3.1 Ozgecilik (Altruism)
Organ (1988), “Ozgecilik” kavramini, Orgiitle alakali gorevlerde ve ortaya cikan

sorunlarda diger Orgiit calisanlarina yardimda bulunmak bi¢imindeki davraniglar

olarak tanimlamstir. Orgiit icerisinde saglik problemi yasayan arkadasinin gérevini
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istlenme, ise yeni baslayan birisine yardimda bulunmak, is yiikii agir olan mesai
arkadagma yardim etmek, orgiit ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar i¢in ¢dziim bulmaya

zaman ayirmak Ozgecilik davraniglar1 igerisinde sayilabilir (Podsakof ve digerleri,
2000).

Ozgecilik, isle ilgili problemleri olan bir isgdrene bu problemi ortadan kaldirmak igin
yardimci olmak adina yapilan goniillic davranislardir (Titrek, Bayrak¢it ve Zafer,
2009). Isinde beklenen basariyr ve performansi gdstermeyen ya da zorlanan bir
calisana yardimda bulunma davranmisi Orgiitsel vatandashik davranisinin 6zgecilik
boyutunda yer almaktadir (Sezgin, 2005). Isinde uzman olan ¢alisanlarm ya da
orgiitte daha kidemli c¢alisanlarin herhangi bir beklenti i¢inde olmadan {icret
almaksizin Orgiitte yeni olan meslektaslarina yardimda bulunmasi seklindeki
davraniglar 0zgeci davranislar1 icerisinde yer almaktadir. Bu tiir davranislar,
calisanlarin  performanslarin1  artirarak grup igindeki verimliligin artmasin

saglamaktadir (Sesen, 2006).

Ozgecilik davraniginin temelinde 6rgiit ¢alisanlarinin birbirlerine yardimda bulunma
duygusu yatmaktadir. Yardim amaciyla sergilenen davranisin konusu igle ve orgiitle
ilgili ise bu davramis 6zgecilik boyutu icinde yer alabilmektedir (Giirbiiz, 2006).
Calisanlarin orgiit icerisinde sergiledikleri tiim yardimlasma faaliyetleri 6zgecilik
igerisinde kabul gormemektedir. Bu davraniglarin orgiit tarafindan kabul edilebilir
nitelikte olmasi1 6nemlidir. Koyulan kurallar1 ortadan kaldirmak, orgiit yonetimiyle
ortaya ¢ikan fikir ayriliklarinda Grgiit yonetimini dize getirmek i¢in bir araya gelen
calisan davraniglari, 6zgecilik boyutu icerisine girmemektedir. Zaten bu davraniglar

OVD olarak da gériilmemektedir (Bingdl, Naktiyok ve Iscan, 2003).

Orgiitsel vatandaslik davramsmin iki boyutu olan 6zgecilik ve vicdanlilik birbirine
benzerlik gdstermektedir. Benzer 6zellikleri olmasina ragmen farkliliklart da oldugu
icin 0zgecilik ve vicdanlilik farkli boyutlar olarak incelenmektedir. Vicdanlilik ile
0zgecilik boyutlarinin benzer yonii her iki boyutun da yardimseverlik davranigini
icermesidir. ki boyutun farklilastig: yer ise yardim etme davranisinin odak noktasi
olup, ozgecilikte kisiler odak noktas1 iken vicdanlilikta 6rgiitiin kendisi odak noktasi

olmaktadir (Celik, 2007).
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Okulda rahatsizlanan ¢aligma arkadasimin sinifinda onun 6grencileriyle ilgilenen
Ogretmenin, is tecriibesi az olan meslektasina mentorliik yapan 6gretmenin davranisi
ozgecilik kapsamindadir. Isyiikii agir olan ve is ortaminda bir takim sorunlar yasayan
mesai arkadasma destek olan oOrgiit calisanin sergiledigi davramis da 6zgecilik
boyutuna 6rnek gosterilebilir. Ise uzun siire gelemeyen birine yardimci olmak,
isyiikii fazla olanlara yardimci olmak ve yeni ise baslayanlara yardimci olmak, bu
boyutu iceren davranislara drnektir (Isbasi, 2000). Bdyle davranislarin sergilenmesi
ile problem olusturacak durumlarin 6nlendigi, ¢alisma arkadaglarini rahatlatan ve
destekleyen orgiit ortamlar1 olusur. Orgiitlerde dzgecilik davranismin artmasi orgiit
icerisinde fonksiyonel olmayan gergin davranislarin azalmasina dolayisiyla da

orgiitsel etkinligin yiikselmesine katki saglayacaktir (Titrek ve digerleri, 2009).

Ozgecilik davranisi iilkemizin geleneksel anlayisinda var olan bir davranis tiiriidiir.
Dolayisiyla bir¢ok orgiit calisani i¢inde bulunduklar: 6rgiitiin ¢ikarina olacak sekilde,
birbirlerine yardimci olmalar1 gerektiginin, isi ilgilendiren konularda ¢alisma
arkadaglarinin birbirlerinin yiikiinii hafifletme konusunda istekli olmalarinin ve isle
ilgili herhangi bir sorunun ¢ikmasinin Oniine ge¢gmeye yonelik bu tarz 6zgecilik

davraniglarini sergilemenin 6neminin farkindaligina sahiptir.

2.2.3.2 Vicdanlilik (Constientiousness)
Calisanlarin goniilliiliik esasina dayali olarak kabul ettikleri ve igsellestirdikleri

tutumlar vicdanlilik davranislarinin temelini olusturmaktadir. Ornegin, calisanlarin
bitirmesi zorunlu bir isi calisma saati siirecinde tamamlayamamasi durumunda,
zorunluluk durumu olmadig: halde ¢alisma saatleri disinda igyerinde bulunarak isi
bitirme egilimi vicdanlilik davraniglar1 olarak sdylenebilir. Ya da olumsuz durumla
karsilagtigi zamanlarda bile ise zamaninda gelme ve gorevini eksiksiz yapma
noktasinda gosterdigi davranislar vicdanlilik davraniglar1 olarak sdylenebilir (Cetin,

2011).

Organ’a (1988) gore vicdanlilik tanimlamasi; oOrgiit calisanlarinin  orgiitiin
kendilerinden bekledigi formel gdérev davranislarinin haricinde, ekstra bir davranig
gostermeye istekli olarak oOrgiite katilim gosterme, mesai zamaninin verimli
kullanimi, dakiklik, is aras1 dinlenme vakitlerine sadik kalma ve suistimal etmeden
kullanma, gorevin bekledigi bicimsel kurallara uyma gibi davranislar olarak

tanimlanmistir. Bu davraniglar kisinin isi ve hedef odakli olan ve oto kontroliinii
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icsellestiren bireylerin sergiledigi davraniglardir. Bu davranislar sonucunda ¢aligsanlar
kendisinden beklenen asgari diizeyde rol davramiglarindan daha fazlasini ortaya
koymaktadir. Calisanlarin herhangi bir menfaat beklentisi iginde olmadan, 6zverili
davraniglar gostererek Orgiitiin  yararina olabilecek etkinliklerde bulunmalari
vicdanlilik davraniglarinin genel temelini olugturmaktadir. Bu amagla yapilan her tiir

davranisg, bu boyut i¢cinde yer almaktadir (Celik, 2007).

Kurallar igsellestirme ve yardimseverlige dayanan vicdanlilik kavrami, bireylerin
davraniglarinin  sorumlulugunu alarak kendini sorgulayabilmesine yardimi olan,
kendi ahlak zihniyetini kullanarak yapilabilecek en iyi ve dogru davranis rollerini
bulmasini saglayan bir icsel giictiir (Isbasi, 2000). Orgiitte ¢alisanlar, yoneticilerinin
denetiminde islerini yaparken kendilerinden istenilen emirlere ve orgiit tarafindan
belirlenen kurallara uymak zorundadirlar. Bu davranis sekli ortamda hi¢ kimsenin
bulunmadigr yani denetimin olmadigindan kesin olarak emin olunduktan sonra bile,
calisanlarin kurallara uyma ¢abasi vicdanlilik boyutu igerisinde yer alan bir drgiitsel
vatandashik davranisidir (Bing6l ve digerleri, 2003). Bu davranislar tiimiiyle gerekli
olandan fazlasini yapmay1 kapsayan ve asgari diizeyde rol gereklerinin Gtesindeki

davranislar olarak ifade edilmektedir.

Vicdanlhilik boyutu ile 6zgecilik boyutunun birbirine benzerliginin sebebi, her iki
boyutun da yardimseverlik temeline dayanmasidir. Bu iki boyut arasindaki en
belirgin farksa yapilan yardimlarin odaklandig noktadir. Ozgecilik boyutunda ortaya
konulan yardim etme davranisi belirli bir kisiye yapilirken, vicdanlilik boyutunda
kisiyi dogrudan etkileyen davraniglar sergilenmemekte, orgiitiin kendisini hedef
almmaktadir (isbasi, 2000). Okullarda yoneticiden Ogretmenine bircok yerde
vicdanlilik boyutunu ilgilendiren davranislarin sergilendigi goriilmektedir. Formel is
tanim1 i¢inde yer almasa da teneffiisler, 6gle aralar1 molalarinda talepte bulunan
Ogrencinin sorularini ya da 6zel problemlerini dinleyen bir 6gretmen, denetime gerek
duymadan okulda verilen gérevlerini yerine getiren, derslere zamaninda girip ¢ikan,
okulun kaynak-arag-gereglerini tasarruflu kullanarak verim elde etmeye calisan

Ogretmenin gosterdigi bu davranislar vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak gosterilebilir.

2.2.3.3 Nezaket (Courtesy)
Grup iginde bireylerin davranislarinin ¢alisma arkadaglari i¢in sorun g¢ikarmaktan

uzak durma ve sergilenen davraniglarin c¢alisma arkadaglari iizerindeki etkisini
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degerlendiren, bireylerin gorevlerinin nasil etkileyebilecegi noktasinda diisiinceli
olmaya yonelik sergilenen davranislara nezaket denir (Cetin, 2011). Nezaket;
calisanlara gorevlerine etkide bulunacak davranislar sergilemeden 6nce diislinceli
hareket etmeleri ve davraniglarinin neden sonug iliskisini géz Oniinde bulunarak,

kontrollii davranislar sergilemeleri i¢in yardimda bulunmayi igerir (Sezgin, 2005).

Orgiitle ilgili ciddi kararlar almirken bu kararlardan etkilenecek herkesin
diisiincelerinin  dinlenecegi ve katkida bulunabilecekleri bir Orgiit ortaminin
olusturulmas ihtiyag hissedilen ve dnemli bir olgu olan iletisimin olusumunu olumlu
acidan destekleyecek olan bu davranis nezaket boyutu igerinde degerlendirilmektedir

(Bingsl, 1998).

Orgiitte gorevler ve verilecek kararlarda birbiriyle iletisim ve etkilesim icinde
olmalar1 gereken calisanlarin uyarma, danigsma ve hatirlatma gibi davranislar
nezaket tabanli bilgilendirme olarak tanimlanabilir (Organ, 1988). isinde uzman olan
ve sorumluluk bilinci yiiksek bireylerin nezaket boyutundaki davraniglarini sergileme
olasiligi daha fazladir. Bunun nedeni bu o6zelliklere sahip bireylerin dnceden
olusabilecek sorunlar1 dngorebilecek bilgi ve birikimi olmasi, ayn1 zamanda ortaya
¢ikan bu sorunlarin Onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yonelik sorumluluk duymasi

gerekir (Gok, 2007).

Nezaket boyutu, calisanlarin yaptiklart herhangi bir isi, caligma saatleri icerinde
tamamlayamadig1 zaman, goniilliiliik i¢inde mesaiye kalip, fazla mesai iicreti almak
ya da terfi gibi herhangi bir beklenti i¢inde olmadan isin tamamlanmasi amaciyla

caba gostermesi ornek verilebilir (Gok, 2007).

Bir orgiit olarak okulda egitim faaliyetlerinin verimli bir sekilde devam edebilmesi
icin okulun tiim paydaslarinin (yonetici, 6gretmen, dgrenci, veli, yardimecr hizmet
elemanlari, Meb) esgiidiim icerisinde calismalar1 gerektigine inanilmaktadir. Bu
paydaglar arasinda olusabilecek her tiirlii iletisimsizlik, yanlis anlasilma,
bilgilendirme eksikligi gibi durumlar okul iklimini etkileyerek olumsuz bir egitim-
Ogretim ortaminin olusmasina yol agabilir. Verimsiz, huzursuz, iletisimden yoksun
bir okul ortami ise en son arzulanan bir durumdur. Ogretmenlerin nezaket boyutu
icinde sergileyebilecekleri davraniglara; meslektaglarini ilgilendiren konularda

bilgilendirme yapmalarini, karsilasilabilecek problemler hakkinda ilgili kisileri
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onceden bilgilendirmeleri, alinan kararlar ve yapilacak faaliyetler hakkinda ¢alisma
arkadaglarin1 haberdar etmeleri, ihtiya¢ duyulan zaman veya konular hakkinda okul

yonetimini, 6grencileri veya velileri bilgilendirmeleri 6rnek olarak verilebilir.

2.2.3.4 Sivil Erdem (Civic Virtue)
Organ’a (1988) gore calisanin Orgiite uyum saglamasi yeterli degildir. Calisanlar,

orgiitiin gelecegi ve bugiiniiyle ilgili konularda fikir gelistirebilmeli ve fikirlerini
cekinmeden ifade edebilmelidir. Orgiitte yapilan toplantilarda etkin olmak,
yenilikleri desteklemek, degisimi diger calisanlara iletmek bu boyutta yer alabilecek
davraniglardir (Titrek ve digerleri, 2009). Calisanlarin yonetim faaliyetlerinde istekli
olarak bulunmalari, orgiitiin i¢ ve dis cevresini tehditler ve avantajlar konusunda
gbzlem yapmalari, dikkatli bir sekilde etrafta bulunan seyleri gozetmeleri gibi
orneklerle sportmenlik davramislar1 ortaya konulabilir. Orgiit calisanlarinin fikirlerini
dile getirirken herhangi bir c¢ekinceleri olmadan agik bir sekilde ifade etmeleri ve
fikirlerini savunurken cesaret gosterebilmeleri, kreatif ve inovatif diisiinceleri
Orgiitiin  degisimine Onciiliik etmeleri yolunda orglit admna yapilacak olan

fedakarliklar sivil erdem boyutu iginde degerlendirilmektedir (Celik, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin alt boyutlar1 incelendiginde orgiitiin gelisime
katkida bulunarak orgiitiin islevlerini daha etkili gerceklestirilmesini amacladiklari,
orgiit calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglari gostererek egitim siirecinin
icerisinde verimliligi artirarak; egitim siirecinin ¢iktist olan 6grencileri de olumlu
yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Iyi toplum, iyi vatandas, iyi meslek sahibi birey
yetistirilmesini amag¢ edinen Tiirk egitim sisteminde okullarda gosterilecek orgiitsel
vatandaslik davranislarinin hem egitim hizmetlerinde ¢alisan bireylerin orgiitlerine
bagliliklarin1 artiran, mutlu, huzurlu, iireterek mesleklerini yapmalarina hem de
egitim ¢iktis1 olan 6grencilere 6rnek teskil ederek giizel bir toplum yaratmaya fayda

saglar.

) 2.2.3.5 Sportmenlik (Sportmanship)
Orgiitte calisanlarin sikint1 ya da gerilime yol agabilecek olumsuz olaylar karsisinda

sabirla, sikdyet etmeden, olumsuzluklardan kaginarak hosgoriilii davraniglar
gostererek gorevlerine devam edebilme davramislaridir. Isiyle ilgili sorunlardan
yakinmadan, sorunlar1 gereksiz yere biiylitmeden goérevine devam eden calisan

davramslar1 orgiitsel vatandashigm sportmenlik boyutuna drnek verilebilir (Isbasi,
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2000). Bu sekilde davranislarin ortaya cikabilmesi igin Orgiite olumlu duygular
hissetmek ve Orgiite baglilik gostermek esas olan husustur. Calisan bireyin
karakteristik ozellikleri orgiit i¢inde Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinde
orglitsel ozellikleri kadar 6nemli bir iliskiye sahiptir. Bu onemli iliski 6zellikle

sportmenlik boyutunda 6n plana ¢ikmaktadir (Titrek ve digerleri, 2009).

Ogretmenlerin; devamsizlik yapmamalari, mesai saatlerini etkin kullanma agisindan
derslerine zamaninda ve diizenli bir sekilde girmeleri, okul kurallarina bagh
kalmalari, derslerinin zaman ve konu planlamasini iyi yaparak verimli ve etkili
olmalart oOrgiitsel vatandaslik davraniginin sportmenlik boyutu kapsaminda
degerlendirilebilir (Karacaoglu ve Giiney, 2010). Yonetici ve 6gretmenler kendisi
gibi diisiinmediginde takim arkadaslarina kizmadan, uyumlu ve verimli bir takim
calismasi adina kendinden Odiinler verebildigi, bagkalarinin fikirlerine saygi
gosterildigi huzurlu, hosgoriilii ve barig¢il bir ¢alisma ortami yaratmayr arzulayan
calisanlarin oldugu bir okul ortami centilmen bireylerin oldugu bir yer olarak
tanimlanir. Bir yonetici okul ortaminda huzur, doyum ve verimligin artmasini
istiyorsa c¢aliganlar ile isbirligini gerceklestirmeye zaman ve enerji harcamalidir.
Sportmenligin eksiklik oldugu bir okul ortaminda ¢alisanlarin 6rgiite baghiligi azalir,
doyumlar1 diiser yani olumlu orgiit iklimi bozulur. Bu durumda c¢alisanlarin
verimliligini olumsuz yonde etkileyerek verimliligin azalmasina yol acar

(Sabuncuoglu ve Tiiziin, 2008; Sesen, 2006).

Orgiitsel vatandaghik davranislarnin alt boyutlar1 incelendiginde orgiitiin gelisime
katkida bulunarak orgiitiin islevlerini daha etkili gergeklestirilmesini amagladiklari,
orgilit calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik davraniglart gostererek egitim siirecinin
icerisinde verimliligi artirarak; egitim siirecinin ¢iktist olan 6grencileri de olumlu
yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Iyi toplum, iyi vatandas, iyi meslek sahibi birey
yetistirilmesini amag¢ edinen Tiirk egitim sisteminde okullarda gosterilecek orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin hem egitim hizmetlerinde calisan bireylerin orgiitlerine
bagliliklarin1 artiran, mutlu, huzurlu, iireterek mesleklerini yapmalarina hem de
egitim ¢iktis1 olan 6grencilere ornek teskil ederek giizel bir toplum yaratmaya fayda

saglar.
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2.2.4 Orgﬁtsel Vatandashk Davranislarina Etki Eden Faktorler

2.2.4.1 Kisilik Ozellikleri
Kisilik 6zellikleri; insanin diinyayr yorumlamada, olaylar1 yargilamada ve sonug

cikarmada kullandig1 birer siizgeg¢ gorevi iistlenmektedir (Basaran, 2000). Kisilik
bireylerin egilimlerinin ¢evreye uyumudur. Bireyler farkli ¢evre kosullarinda farkli
tutum ve davraniglar gosterebilirler. Bu durum bize 6rgiit ikliminin birey davranislar
iizerinde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitlerde farkli kiiltiirel
degerlere sahip, kisilik 6zellikleri farkli olan, birbirinden ayr1 beklentilere sahip olan
bircok calisan vardir. Insanlarin hayata bakis agilar karsilastiklar1 zorluklara ¢oziim
bulmak {iizere ya bir isi yapmaya ya da o isin devamini getirmeye dair ¢abalarinin
nasil olacagim belirler. Olaylar karsisinda iyimser olan insanlarin i¢ motivasyonlari
yiiksek oldugunda islerin bir ¢oziimii bulunup iyi gidecegine dair inanglar1 yiiksektir.
Bunun yaninda sahsina ait vazifeleri yerine getirmede basarili olan kisiler isin
zorlugu ne olursa olsun isi basariyla sonlandirirlar ve kendilerine daha zor amagclar

belirledikleri goriilmiistiir (Keles, 2009; Arli, 2011; Eren, 2014).

Keskin’e (2005) gore gelisim ve yardimlasma ile ilgili is degerleri Orgiitsel
vatandaglik davranislar iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Kaynak
(Tasc1) (2007) oOgretmenlerde bulunan kisilik ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iliskiyi incelemis ve kisilik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik

boyutlart arasinda anlamlr iligkiler tespit etmistir.

2.2.4.2 Orgiitsel Adalet
Adaletsiz bir oOrgiitte calistifina inanan calisanin, calistigi oOrgiite karsi hissettigi

bagliligr azalarak diisecek ve Orgiit adina herhangi bir adanmislik davranisi
sergilemeyecektir. Adaletsizlik, kisinin orgiite olan bagliligina etki ederek orgiitsel
vatandaslik davranigi gésterme diizeyini diigiirebilmektedir. Bu kavram, calisanlarin
orgiite kazandirdiklar1 ve Orglitten sagladiklar1 faydalari, diger c¢alisanlarla
kiyaslamalar1 sonucunda olusan algilari olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminda o©dil beklentisi yoktur, fakat bu davranisi
sergilemek ve bunu devam ettirebilmek adina orgiitsel adaletin 6nemi yadsinamaz

(Celik, 2007).
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Katz ve Kahn’a (1977) gore, oOrgiit icinde isbirliginin saglanabilmesi i¢in de
Odiillerinin adil olarak dagitilmasinin yaninda calisanlar tarafindan bu dagitimin adil

algilanmas1 da gerekmektedir.

Atalay (2005) yaptigi calismada okullardaki adalet algilarimin 6gretmenlerin
vatandashik davranislarini sergilemelerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigi
sonucuna varmistir. Polat’m (2007) ortadgretim 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet,
orgiitsel giiven ve OVD arasindaki iliskisini belirlemek iizere yaptig1 ¢alismada,

orgiitsel adaletin OVD iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir.

2.2.4.3 Ise Karst Tutumlar ve Is Tatmini
Calisanlar zamanla islerine karsi cesitli tutumlar gelistirirler. Gelisen bu tutumlar

olumlu veya olumsuz olup calisanlarin is tatminini etkilemektedir. Is tatmini bireyin
is deneyimlerinin sonrasinda gelistirdigi olumlu ruh hali olarak tanimlanmaktadir
(Erdogan, 1999). Calisanlar, ortaya cikardiklar: iirlinlinii somut olarak gorebildigi
zaman duydugu gurur bireyler i¢in bir tatmin saglamaktadir (Eren, 2014). Yapilan
bir¢ok arastirmada is tatmini ile performans arasinda anlamli bir iligki goriilmiistiir.
Is tatmini yiiksek olan calisanlarin kuruluslari hakkida olumlu deneyimleri olup
bunun neticesinde orgiitleri hakkinda olumlu konusmalar1 ya da orgiite karsiligin
vermek amaci ile rol tanimlarmin Stesine gidebilmeleri s6z konusudur. Yani tatmin
diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha fazla OVD sergiledikleri sdylenebilir (Robbins
ve Judge, 2013).

Cetin’in (2011) banka ¢alisanlar lizerinde yaptig1 arastirmada, orgiitsel vatandashk
davraniglarinin agiklanmasinda kisisel, ortamsal ve tutumsal faktorlerin etkilerinin
orgiitsel vatandaslik davranislari boyutlarindan etkileri bulunan 6z yeterlilik
degiskenine is tatmininin aracilik ettigi; diger yandan vatandaslik davraniglarindan
centilmenlik ve sivil erdem davraniglarinin agiklanmasinda ise Orgiit kiiltlirii ve
orgiitsel bagliligin aracilik ettigi goriilmiistiir. Shafazawana ve digerleri (2016)
yaptiklar1 ¢alismada ortaokul Ogretmenleri arasinda is tutumlari ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi aragtirmiglar ve elde edilen sonuglardan is
tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi istatistiksel agidan anlamli

ve pozitif iliski gostermistir.
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) 2.2.4.4 Kidem ve Hiyerarsik Diizey
Orgiitte hiyerarsik olarak daha iist konumda bulunan g¢alisanlar, orgiit icinde daha

serbest davranis alanina sahip olmakta, ¢evrelerine karst kontrol etme gibi
ayricaliklar1 olmasindan dolay1 daha alt konumda c¢alisan kisilere gore Orgiitii daha
cok sahiplenecek ve ¢oziim arayisinda bulunacaklardir (Ay, 2007). Kisilerin yasi ve
kidemi arttikga Orgiite duydugu bagliligin1 ve giivenini artirabilecegi ve bundan
dolay1r Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileme diizeylerini yiikseltebilecegi
goriilmektedir. Kidem arttikga bireyler kurum kiltiirii ile 6zdeslesir ve duygusal
tecriibeleri artacagindan olaylar karsisinda oOrglitsel vatandaglik davranig sergileme
olasiliklar1 artmaktadir. Bazi durumlarda ise uzun siireli calisma hayatinin
tilkenmislik, motivasyon diisiikligii gosterdigi goriilmektedir. Nar’a (2009) gore
kisinin yas1t arttikga baglilik olarak agiklanan kurallara uyma davraniglari
artmaktadir. Algan’in (2011) yaptig1 calismada gorev siiresi degiskenine gore
ilk6gretim okulu yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin gortsleri

arasinda nezaket ve iiyelik erdemi alt boyutlarinda anlamli fark tespit edilmistir.

2.2.4.5 Isin Ozellikleri
Bir isin siirekli doniit saglayacak ve oOzerklik verecek sekilde uygulanmasi

calisanlarin kontrol duygusu gelistirmelerini saglar. Bazi arastirmacilara gore calisan
tarafindan anlamli bulunan gorev, 6zerklik ve doniitte goriildiigii gibi sorumluluk
hissini artiracak olan is 6zelliklerinden olup calisanlarin i¢ kaynakli giidiilerin ortaya
¢tkma olasiligini artirir. Bir ise ait bir takim 6zellikler ¢alisanin isine veya kurumuna
hissettigi sorumluluk seviyesini artirmakta ve ise ya da kuruma kars1 olusan bu aitlik
hissi bireylerin Orglitsel vatandashik davranisini gosterme ihtimalini artirmaktadir
(Ozcan, 2011). Kayan’in (2008) yaptig1 arastirmada okullardaki orgiit igerisindeki
yasam kalitesi ile oOrglitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler

bulunmustur.

Bireyin yeteneklerini kullanabilecegi, kendini gelistirmeye, yeniliklere acik bir is
oldugunda birey daha yaratici, hevesli, sorumluluk sahibi olarak davranacaktir. Aksi
takdirde yaptig1 isi anlamlandiramayan ve igsellestiremeyen bir calisan fazladan

orgiitsel davranig gdsterme konusunda isteksiz olacaktir.
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2.2.4.6 Orgiitsel Baglilik
Calisanlarin  Orgiitten ayrilmamasi igin Orgiite baglanmasi gerekir. Calisanlarin

orglitlin yararlarin1 kendi yararlarinin iistiinde tutma, 6zveriyle ¢calisma gibi baglilik
davraniglarin1  sergilemesi beklenir (Basaran, 2000). Orgiitsel baglihgin baz
boyutlar &rgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, Orgiitsel baglillk kavramindan daha kapsamli anlamlar
icermekte olup orgiitsel vatandaslik davraniglar1 kavrami orgiitsel baglilik kavramin
da icine almaktadir (Celik, 2007). Is devamsizhigmin orgiit adina maliyeti ¢ok
yiiksektir ve Orgiit i¢inde islerin aksamasina neden olur. Eger ¢alisanlar is ile baglilik
olusturamaz ve ise devamsizlik yaparsa, orgiitiin aksaksiz islemesi ve hedeflerine
ulagmas1 son derece zorlasir ve bu durum o6rgiit i¢cinde; is akist kesintiye ugrar, belki
onemli kararlarin alinmasi gecikir ve sonunda orgiitiin verimliligi ve etkinligi azabilir

(Robbins ve Judge, 2013).

2.2.4.7 Liderlik
Liderlik yetenekleri bireylere karmasik sosyal ve teknik problemlerin ¢ozlimiinde,

uygulamasida ve hedeflere etkili bir seklide ulasmada yardimci olur. Orgiitlerin
etkili caligmalarindan sorumlu, orgiitiin degisim ve gelisiminde yon gosterici olan
orgiit liderleri ¢alisanlar i¢in 6nemlidir. Lider ii¢ boyutta etkililigini gdsterir, bu

boyutlar su sekildedir: kisisel, orgiitsel ve bireyseldir (Hoy ve Miskel, 2010).

Rekabetgi ve talepkar is diinyasinda yoneticilerin sadece teknik beceri ile basarili
olmalar1 imkansizdir. Yoneticilerin insan iliskilerinin de 1yi olmas1 gerekir. Ciinki
orgiit icindeki gorevlerin insanlar aracilifiyla ylirlimesini saglamalidirlar.
Egitimci liderler, yiikkimliligii ¢ok fazla olan orgiit ortamlarinda c¢alismak
zorundadirlar. Duygusal tepkilerini nasil kontrol edecegini bilen, ikna yetenegi
kuvvetli olan, diger insanlarla olumlu iligkiler kuran ve bu iligkileri gelistirebilen
liderler 6rgiit iginde yeterli ve etkin olabilmektedirler. Orgiitteki insan kaynaklarinin
giiclii ve zay1f noktalarini bilen ve hedefler dogrultusunda ¢alisanlar1 motive edebilen
yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydogan, 2013; Robbins ve Judge, 2013; Titrek,
2004).

Calisanlarin;  kurum yoneticileri hakkinda onlarin diirlist ve adil davrandiklari
yoniindeki algilari, ¢alisanlarin 6rgiit i¢erisinde bigimlendirilmis rol davraniglarindan

baska 6zelliklere ve performans sekline sahip vatandaslik davraniglar gostermelerine
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fayda saglamaktadir (isbasi, 2000). Adil bir sekilde yonetildigini hisseden ¢alisanin
Orgiitiine olan giiveni artacaktir. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda diizenli olarak bilgi
aligverisinin bulunmasi, karsilikli etkilesime agik olarak karar verme davranislarina

desteklemeleri gibi tutumlari ¢alisanlarin yoneticilerine giivenmelerini saglayacaktir.

2.2.4.8 Orgiitsel Vizyon
Vizyon, orgiitiin belirledigi amag, hedef ve degerlerinin biitiinlesmesinin ifadesidir.

Orgiit calisanlarma bir vizyon belirlemeli ve bu hedefler dogrultusunda
gerceklesmeleri adina daha fazla calismalarini saglayabilmek igin c¢aliganlarini
yonlendirebilmelidir. Bir orglite vizyonla bag kurdugunu diisiinen ¢alisan isine karsi
fazlasiyla calisma egilimi gosterebilmektedir (Balay, 2000). Amagsiz ve hedefsiz bir
insan nasil basarili olamazsa, 6rgiit icerisinde de amag ve hedefi olmayan calisanlarin
basarili olamayacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple calisanlari amaghi ve hedefli

kilabilecek bir 6rgiit vizyonunun var olmasi oldukca 6nemlidir.

) 2.2.4.9 Karara Katilim
Orgiitlin isleyisi ile ilgili kararlara katilan ve oOrgiitiin geleceginin planlamasinda

etkisinin oldugunu fark eden g¢alisanlar, uzun dénemde orgiite baglhilik duyarak daha
fazla oOrgiitsel vatandaghk davranisi gostermektedirler (Balay, 2000). Kararlarin
alinmasinda c¢alisanlarin fikirlerini sorarak, ¢alisanlarin her konuda fikirlerini
tartisilabilecegi uygun hosgorii ortami yaratan oOrgiit yoneticileri, calisanlarin is
memnuniyetlerini olumlu etkileyerek onlarin rol fazlasi davraniglar géstermelerini

etkilemektedir (Celik, 2007).

Son yillarda, eskiden sadece yoneticilere taninan bir hak olan karar alma yetkisi,
artik yonetici olmayan ¢alisanlara da verilerek, bu calisanlar da yetkilendirilmektedir.
Bu sebeple bireysel karar alma siireci OVD i¢in 6nem arz etmektedir. Insanlarin nasil
ve ne kalitede kararlar aldiklar1 ¢ok onemli olup bu siire¢ kisilerin algilarindan
yilksek oranda etkilenmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Karara katilim,
calisanlarin Orgiitiin gelecegiyle ilgili olarak alinacak olan stratejik ve Onemli
kararlar iizerinde sz sahibi olarak etki edebilmeleridir. Orgiit icin almacak kararlara
calisanlarin tiimiiniin katki saglamasi calisanlarin igsel motivasyonunu artirir ve

basari i¢in daha ¢ok emek harcamalarini saglar.

47



2.2.4.10 Intiyaclar
Maslow bireylerin giidiilenmesinin temelini olusturan giicii bireysel ihtiyaglar olarak

adlandirmis olup bu ihtiyaglar1 bes baglik altinda toplamistir. Bireyleri harekete
geciren sey ihtiyaclarini giderebilme arzusu olup, doygunluga ulagmis bir ihtiyag
artik glidii olmaktan ¢ikmaktadir (Eren, 2014). Kimi birey i¢in bu ihtiya¢ sosyal
kabul ve basarma gereksinimi olarak ortaya c¢ikar ve Orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilme diizeyinin artirilmasi diisiiniildiiglinde, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinda ise alimlarda bu niteliklere sahip kisilerin seg¢ilmesinin faydali
olabilecegi goriilmektedir. Icten giidiilenme ile hareket eden insanlarin her zaman ve
her yerde daha istekli ve azimli olduklar1 ve kendilerinden beklenenden fazla
davraniglart sergileyebilecekleri sdylenebilir. Bu o6zelliklere sahip bireyler
bulunduklar1 orgiitlerde gorev tanimi disindaki orgiitsel vatandaglik davranislarini
daha fazla sergileyeceklerdir. Herhangi bir yoneticinin yonlendirmesi olmadan
bireylerin sergileyecekleri bu davranislar sayesinde daha iyi bir oOrgiit iklimi

olusacaktir. Bu durum orgiitiin verimliligine olumlu katki saglayacaktir.

2.2.4.11 Bireyin Ruhsal Durumu
Organ’a gore, moral faktorii bireylerin gorevleri 6tesinde fazladan gdsterdikleri rol

davraniglarinin  belirleyicisi konumundadir. Calisanlarin  duygusal durumlarinin
onlarin sergiledikleri orglitsel vatandaslik davranisini etkiledigi bir¢cok arastirma
sonucunda goriilmiistiir. Bireyler yasamlarinda yer eden olumlu olay ve deneyimleri
hatirlamakta ve bu durum ruh hallerini olumlu yonde etkilemektedir. Boyle olumlu
ruhsal hale sahip bireyler orgiitteki olaylara ve mesai arkadaslarina kars1 olumlu bir
tutum igerisinde olacak ve Orgiitsel vatandaglik davranislarini beklenenden daha fazla
sergilemektedir (Isbas1, 2000). Iyi duygu durumunda olan veya iyi hisseden insanlar,
hizli ve 1iy1 kararlar verebilmek adina genelgecer kurallar1 kullanmaya daha
meyillidir. Olumlu duygular ayn1 zamanda problem ¢dzme yetilerini gelistirir ve
boylece insanlar sorunlara daha akile1 ¢oziimler bulabilirler (Robbins ve Judge,
2013). Yicel’in (2006) yaptigr arastirmada tiikenmislik boyutlariyla orgiitsel

vatandaslik boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli negatif iliskiler bulunmustur.
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2.2.5 Orgiitsel Vatandashk Davramslari ile Benzer Nitelik Olan
Davranislar
Orgiitsel vatandashk davramslart  kavrami arastirilitken  ¢alismalarin = bazi
davraniglarin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 alt bashigi seklinde ortaya ciktigi,
bazilarinda ise ayni anlamda kullanildigir goriilmektedir. Bu karigiklik yapilan
calismalarda orgiitsel vatandaglik davraniglarinin anlaminin belirlenmesi ile ortadan
kaldirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisina benzeyen diger davramslar asagida

acgiklanmaktadir.

2.2.5.1 Orgiitsel Spontanhk
Kisinin 6zgilir iradesini ve goniilliiliigline dayanan spontanlik, goérev tanimlar

icerisinde yer almayan, ancak oOrgiitsel hedefleri gerceklestirmeye fayda saglayan
davraniglardir. Calisma arkadaslarina yardimda bulunmak, kurumun ¢ikarlarini
kollamak, yapict onerilerde bulunmak, kisisel gelisimini saglamak ve etrafina giizel
niyetle yaklasmak orgiitsel spontanlik davramslarina emsal gosterilebilir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile spontanlik davraniglar1 arasindaki en belirgin fark, orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 bigimsel 06dil sistemi tarafindan degerlendirmeye
alnmazken, spontanlik davranislari 6diil sistemi tarafindan dikkate alinir. Orgiitsel
vatandashik davranist kavrami aktif ve pasif davranislarla ilgilenirken, spontanlik
sadece aktif davramislarla ilgilenmektedir (Giindiiz, 2008). Ornegin okul sistemi
igerisinde 0gretmenlerin Onerilerinin alinmasi ve en iyi dnerinin se¢ilmesi buna baglh
olarak o Ogretmenin oOdiillendirilmesi sonucunda Oneride bulunmak orgiitsel

spontanliktir. Ciinkii 6gretmenlerin yapmis oldugu oneri aktif bir davranistir.

2.2.5.2 Psikolojik Kontratlar
Calisanlarin birlikteligi olarak ifade edilen psikolojik kontratlar, 6rgiit i¢cindeki ast-

ist arasindaki iligkileri ve fazladan gdsterilen performansi, karsilikli giiven, isbirligi
ve goniilliiliige dayali olarak gerceklestirme olarak tanmimlanabilir. Insanlarin rgiitten
beklentileri vardir. Bunlardan birincisi is akdi seklindedir ve bireyin orgiitte gérev ve
sorumluluklarmi yerine getirmesi karsilinda bekledigi ve alacagi maddi kazanci
gosteren anlasmadir. Ikincisi psikolojik kontratta ise ¢alisanlar bulunduklar1 drgiite
kars1 baglilik gdstermeyi garanti eder ve bunun karsiliginda orgiitten gilivenlik,
doygunluk saglayacak medeni insani baglar, haysiyet, beklenti i¢cinde oldugu statiiyii
almak gibi manevi destek beklerler (Aydogan, 2013). Orgiit ¢alisanlar1 psikolojik
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kontrata uyulmadigini algiladiklarinda orgilitsel vatandaslik davranist gosterme
diizeylerinde diisiis meydana gelir. Ornek olarak, ise yeni baslayan calisan, maddi ve
manevi ¢ikarlar bekler. Bu beklentileri karsilamak adina c¢alisan ve isveren arasinda
karsilikli haklarinin belirtildigi yazili bir kontrat imzalanir. Sekil 1°de yapilan bu

sOzlesmede bireylerin ve Orgiitiin listlenecegi sorumluluklar ifade edilmektedir.

Birey Tarafindan Yapilan Orgiit Tarafindan

Katkilar Verilen Tesvikler

Ucret

Caba

* Yetenek Is Giivencesi

» Baglilik « Odiiller

e Zaman < » Kariyer Fursatlari
* Yeterlik * Statii

Terti Firsatlari

Sekil 1: Psikolojik S6zlesmenin Dogal Yapisi (Moorhead ve Griffin, 1995, aktaran
Akgliney, 2014)

Sekil 1°‘de Moorhead ve Griffin (1995) calisanlarin orgiit ile yaptig1 sézlesmenin

gerekliliklerini birey ve oOrgiit agisindan Ozetlemistir. Calisanlarin yetenek ve

yeterlilikleri dogrultusunda, zamanlarmi verimli degerlendirmeleri ve oOrgiitlerine

olan bagliliklar1 orgiite katkida bulunacak etkenlerdir. Calisanlarin bu katkilari

sonucunda ise Orgiitliin; iicret, odiil, kariyer firsatlari, statii ve terfi olanaklarini

calisanlarina sunmalari karsilikli s6zlesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.5.3 Rol Davranislar
Bicimsel rol davraniglari, orgiitlerin yasamlarinin devamini saglayabilmeleri ig¢in

gereken ve Orglit yoneticileri tarafindan gerekliligi kabul goren, calisanlardan
yapmalari istenilen, is akdinde yeri olan davramslardir. Orgiitiin resmi 6diil ve ceza
sistemi bu davraniglar1 tamimakta olup, bu davranislar1 gosteren calisanlar
odiillendirilmekte bu davraniglar1 géstermeyen calisanlar ise cezalandirilmaktadirlar.

“Organ (1997) ise formel rol davranisini; bicimsel Orgiitlerdeki orgiitsel sistemler,
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politikalar, kurallar ve etkin tiretim tekniklerinin uygulanmasi olarak tanimlamigtir”
(Celik, 2007, s. 110). “Bicimsel rol davranigi, olmast gereken ya da yapilmasi
beklenen davranislardir ve bu davranislar orgiitsel diizenin temelini olusturmaktadir”

(Barksdale ve Werner, 2001: 3).

2.2.5.4 Prososyal Orgiitsel Davranislar
Prososyal orgiitsel davramiglar (POD), orgilit calisanlarinin  goérev tanimlarini

gergeklestirirken bir arada bulunduklar1 c¢aligma arkadaslar1 ve orgiitiin huzurlu
olmasi adma sergiledikleri davramslar olarak tanimlanmaktadir. POD 6rgiit adina
son derece Onemli olup Orgiitlin hedeflerini gergeklestirmek adina islevseldirler.
Calisanlarin  6rgilit adina olmayan, kendi c¢ikarlarim1 gozeterek sergileyecegi
birbirlerine yardimda bulunma davramslar1 POD icerisinde yer almakta olup &rgiit

i¢in herhangi bir islevselligi bulunmamaktadir (Isbasi, 2000).

Prososyal orgiitsel davranislar, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik boyutuyla
yakindan iligkilidir. Prososyal davraniglar, orglitsel vatandaslik davraniglarini da
icine alan bir kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ile prososyal davranislar
arasindaki en belirgin fark, orgiitsel vatandaslik davranislar: 6rgiit i¢in her an olumlu
sonuglar olustururken, prososyal orglitsel davranislar bazen Grgiitiin zarar gormesine
neden olabilecek sonuglar ortaya c¢ikarabilmektedirler. Calisanlarin isiyle alakali
konularda birbirlerine yardimda bulunmalar1 orgiitsel vatandaslik davranigi olarak
nitelendirilirken, ¢alisanlarin isiyle alakali olmayan 6zel durumlardaki sorunlarinda
birbirlerine yardimda bulunmalar1 prososyal oOrgiitsel davranist kapsaminda yer

almaktadir (Celik, 2007).

2.2.6 Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk Davrams
Sosyal bir sistem olarak kurulan ve ¢alisan okul ortaminda davranis bilimleri ve
insan 1iligkileri bakimindan iyi donamimli isgdrenlerle calistigi siirece, yetkinin
haricinde etki yollarina basvurulan ve okulun basarisini artiracak bir 6rgiit ortami
olusturulabilir (Bursalioglu, 2012). Bu nedenle okullar egitim sistemin olugmasinda
en Onemli faktordiir. Egitim sisteminin amaclarina ulasilabilmesi i¢in okullar iyi
egitime sahip, donanimli yoneticilere ihtiyag duymaktadir. lyi egitimli olmak bu
amaclara ulagmak icin tek basma yeterli olmamaktadir. Mercan (2006), Sabanci
(2006), Nar (2009), Krastev ve Stanoeva (2013), Yaman (2015) yaptiklari

caligmalarda bireylerin daha iyi iletisim i¢inde olmalarinin okullarda sergileyecekleri
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orgiitsel vatandaglik davraniglarinin verimlilige etkisi ile ilgili olumlu sonuglar elde

edilmistir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesinin temelinde, ayn1 zaman diliminde 6rgiite baglh
bireylerin de amagclarina ulastirilmasinin gerekliligi bulunmaktadir. Bu sekilde bir
Orgiit ortami olusturulmasinda en biiyiik rol orgiit yoneticilerine diismektedir. Okul
yoneticileri, 6gretmen ve 6grencilerin biitlinlesmesini, hevesli bir sekilde ¢alisarak
egitim ve Ogretim siireglerine coskuyla katilmalarin1 temin edecek bir orgiit ortami
hazirlamalidir. Yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda, bir okulda egitim ve dgretimin
kalitesini belirlemede; iyi hazirlanmis bir program, nitelikli ve becerikli kendi
gelisimine dnem veren Ogretmenler ile dgretimle ilgili malzemelerin saglanmasinin
yaninda okul ortaminin ve ydneticinin liderliginin 6énemi vurgulanmaktadir (Sisman,

2010).

Okul ortaminda bunu yakalayan 6gretmenler rol davraniglarinin fazlasi olan orgiitsel
vatandashik davranis1 gostermekte goniilli ve istekli olacaklardir. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 orgiitiin yenilesmesine, ¢evreye uyum saglamasina, kaynaklarin
aktarimi ve tasarrufu kolaylastirmasina, hizmet kalitesine, oOrgiitsel verimliligine,
grup ve bireysel olarak ortaya konulan performansina, masraflarin azaltmasina
katkida bulunmaktadir. Polat’a (2007) gore istekli olarak komisyonlarda bulunan,
olagandis1 ortaya ¢ikan egitim faaliyetlerine katilan, ders saatleri sonrasinda
ogrencilerine  yardim eden Ogretmen Orgiitsel vatandaslik  davranislan
sergilemektedir. Bu 6zelliklere sahip 6gretmenler; 6grencilerinin uygun bulunmayan
davraniglardan kaginmalar1 yoniinde ¢aba sarf eder, 6grencilerine diizeylerini asan
1gylikii verilmemesi hususunda 1srar ederler. Bu 6gretmenler, ¢alisma arkadaslar ile
uyum i¢inde calisan, profesyonel faaliyetlere ©nem vererek kendi iclerinde
barindirdiklar1 yetenek ve becerilerini okulun amaglarinin gerceklesmesi adina

kullanarak verimliliginin artirilarak okulun basarili olmas1 yoniinde kullanirlar.

Oplatka (2006, s. 387), 6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davraniglarinin diger
orgiit caliganlarinin Orgilitsel vatandaslik davranislarindan iki Onemli noktada

farklilastigini diistinmektedir:

1. Ogretmenlerin egitim ve Ogretim faaliyetlerini yerine getirirken gorev

tanimlarinin ¢ok net c¢izgilerle yapilamadigi, bu nedenle oOrgiitsel vatandaslik
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davraniglarinin ¢ikis noktasi olan “gérev taniminin dtesine gecme” boyutunun

dogal olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

2. Ogretmenlik belli konular1 dgretme isinin yam sira dersi zevkle, yaraticilik
katarak keyifli bir hale getiren tutkulu bir istir. Mesleginde basarili olan
Ogretmenler isine tutku ile bagli olup, bu tutku onlarin goniilliikk esasina dayali

davraniglarinin ortaya ¢ikmasini artiric bir etki gostermektedir.

Ogretmenlerin bilimsel ve teknolojik geligmeleri, mesleki yaymlar1 yakindan takip
ederek, bireysel ve mesleki gelisimlerini 6nem verecek sekilde hizmet ici
programlara katilim gostererek yeni metotlari 6grenmesi ve buralardan edindigi yeni
kazanimlar1 ¢alisma zamanlarimi etkili, verimli kullanmada ve sinif igi faaliyetlerde
kullanmalar1 orgiitsel vatandaslik davranislarina o6rnek teskil etmektedir. Aym
zamanda kurumun belirledigi giris- c¢ikis saatlerine riayet etmek, yapacaklari
etkinlikler ve aldiklar1 kararlar hakkinda konu ile ilgili kisileri haberdar etmeleri gibi
davraniglar okullardaki orgiitsel vatandaslik davranislar1 kapsaminda yer almaktadir

(Sezgin, 2005).
2.2.7 Orgiitsel Vatandashk Davramislari ile ilgili Yapilan Arastirmalar

2.2.7.1 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar
Yurt disinda Orgiitsel vatandashik davranislari konusunda birgok arastirma

yapilmistir. Yapilan bu akademik caligmalardan arastirma konusu kapsaminda olan

birkag arastirma asagida konu edilmistir.

Murphy, Athanasou ve King (2002) yaptiklart arastirmada oOrgiitsel vatandaslik
davramisinin is doyumu ile iliskisi incelenmistir. Is doyumu ile &rgiitsel vatandaslik
arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Sonuglar, memnuniyetin
tiretkenlige yansitilamayacagi, ancak isyerinde istege baglh katilimda belirgin oldugu

goriisii ile tutarlt bulunmustur.

Williams, Pitre ve Zainuba (2002) cesitli endiistrilerde, 6rgiitlerde ve pozisyonlarda
114 calisan {iizerinde yaptiklar1 ¢alismada c¢alisanlarin Orglitsel adalet algilari ile
oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 olumlu olmasinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligin

arttirdig1 sonucuna ulasilmstir.
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Reilly, Lojeski ve Ryan (2004) yaptiklari aragtirmada liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarmimn

orgiitler icin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oplatka (2006) Israil'in ilk ve orta egitim kurumlarinda gorev yapan 50 6gretmen, 10
miidiir ve 10 denetici ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapmistir. Bu goriismelerde
ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaghik davraniglarini; 6grencilerine ve
meslektaslarina yonelik destekleyici davraniglar, 6gretimde yenilikler ve yeniliklerin
baslatilmasi, orgiite kars1 giiclii yonlendirme ve 6gretmenlik meslegine giiglii baglilik
olarak tespit etmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik davranislari
sergilemesinde okul midiri ve ogretmenlerinin karakteri, okulun iklimi gibi
durumlarin  belirleyici olduklar1 sonucuna ulasmistir. Bu arastirmada okul
miidiirlerinin, Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterme odakli olacak sekilde
Ogretmenleri tesvik eden bir okul ortami olusturmaya ve bu gorevde kendisine
yardimci olacak seminer calismalari yapmaya tesvik edilmeleri gerektigi sonucuna

ulagmustir.

Foote ve LiPing Tang (2008) yaptiklari ¢alismada orgiitsel bagliligin is doyumu ve
orgiitsel vatandaslik davraniglariyla iliskisini incelemislerdir. Yaptiklari ¢alismanin
sonucunda, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu ve orgiitsel baglilik arttik¢a bu iliskinin de pozitif yonde arttigini tespit

etmislerdir.

Krastev ve Stanoeva (2013) yaptiklart arastirmada, ortaokul ve meslek okullarindaki
ogretimler arasinda orgiitsel vatandashik davranisi ile destek ve giiven eylemleri ile
igyerindeki resmi iligkiler arasindaki iligkileri incelemislerdir. Bu arastirmada
orgiitsel vatandaslik davraniglari ile destek, giiven ve resmi ¢alisma iliskileri arasinda

istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Shafazawana ve digerleri (2016) yaptiklar1 calismada, ortaokul 6gretmenleri arasinda
1$ tutumlart ve Orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskiyi arastirmislar ve
verileri, Perak'ta 250 ortaokul Ogretmenine anket uygulanmasi yoluyla
toplamiglardir. Bu calisma sonucunda is doyumu, orgilitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif bir korelasyon

oldugunu tespit etmislerdir.
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2.2.7.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar
Yurt i¢inde Orgiitsel vatandaslik davranislar1 konusunda birgok arastirma yapilmastir.

Yapilan bu akademik c¢alismalardan arastirma konusu kapsaminda olan birkag

arastirma asagida konu edilmistir:

Atalay (2005) yaptigi calismada, okullardaki adalet yasantilarinin 6gretmenlerin
vatandaslik davranislarini nasil etkiledigine cevap aramistir. Calismada, okullardaki
adalet yasantilarinin Ogretmenlerin vatandaslik davramiglarini  sergilemelerinde

dogrudan bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagmistir.

Keskin (2005) yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin sahip oldugu calisma degerleri ile
orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iligkiyi hayat mutlulugu, o6zgiiven ve
orgiitsel adalet gibi faktorleri de hesaba katilarak incelemistir. Sonucglara gore,
gelisim ve yardimlagma ile ilgili is degerlerinin orgiitsel vatandaslik davranislar
tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu bunun yaninda 6z yeterlik, cinsiyet ve
oOrgiitsel adaletin de Orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde dogrudan etkisinin

oldugu sonucuna ulagmistir.

Donder (2006) yaptigi calismada, ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore
ilkdgretim okullarinda orgiitsel vatandaslik davranislarina biirokrasinin etkisini
incelemistir. Arastirmada Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 tizerinde biirokrasinin
etkisinin oldugunu, biirokrasinin okul Orgiitsel vatandaglik davraniginin biitiin

boyutlarini etkiledigini tespit etmistir.

Mercan (2006) yaptig1 calismada orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilagsma ile 6rgiitsel
vatandaslik davramslar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Ilkdgretim 6gretmenlerini,
orgiitsel faktorler, baglilik, yabancilasma ve vatandaslik davranislarini esas alan
faktorler agisindan ele almis, orgilitsel baglilik, orgiitsel yabancilagsma davraniglariyla
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda yiiksek diizeyde anlamli iliskilerin

bulunmadigi sonucuna ulagsmistir.

Samanct (2006) yaptig1 caligmada okullardaki oOrgiitsel iklim ve Ogretmenlerin
gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiit
icerisindeki iklimin Orgiitsel vatandaslik davranigina biiylik etkisi oldugunu

saptamistir. Ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden
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iki 6nemli faktoriin bulundugunu, bunlardan ilkinin Orgiit icerisinde olusturulan
olumlu iklim yapisi oldugunu ve olumlu sosyal iliskilerin orgiitsel vatandaslik
davranisina pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Ikinci faktdriin ise yonetimin yakin
takibi neticesinde oOrgiitsel vatandaglik davramiginin artmasi oldugu, bu durumun
Ogretmenlerin, yoneticilerin takibinden rahatsizlik olmadiklari bunun aksine bu
durumun Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemelerine pozitif katkisi oldugu

sonucuna ulagmistir.

Yiicel (2006) yaptig1 calismada orglitsel vatandaslik davranisi, tiikenmislik, 6zgiiven,
hayat mutlulugu, orgiitsel adalet ve demografik 6zellikleri incelemis ve sonucunda
tikenmislik boyutlariyla orgiitsel vatandaslik boyutlari arasinda diisiik diizeyde

anlamli negatif iligski bulmustur.

Ay (2007) yaptig1 aragtirmada, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve dgretmenlerin 6z-
yeterlikleri arasindaki iliskiyi; orgiitsel adalet, tilkenmislik ve yabancilagsma gibi
faktorleri hesaba katarak incelemistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin 6z-
yeterliklerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu ve orgiitsel adalet, tilkenmislik ve yabancilasma da orgiitsel vatandaglik

davranisi iizerinde dogrudan bir etkisinin bulundugunu tespit etmistir.

Kaynak (Tasc1) (2007) yaptigr arastirmada 6gretmenlerde bulunan kisilik 6zellikleri
ile orgilitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi tiikenmislik ve orglitsel adalet
gibi faktorleri de hesaba katarak incelemis ve 0gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel vatandaglik boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin bulundugu sonucuna

ulagmustir.

Polat (2007) yaptig1 arastirmada ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve Orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan okula giivenin, gretmenlerin
orgilitsel vatandashik davranisini sergilemelerinde onemli bir etkisi bulundugu,
yoneticiye gliven alt boyutunun ise Orgiitsel vatandaslik davranisina dogrudan bir
etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasmstir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
islemsel ve etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisini agiklamada 6nemli

bir etkisinin bulundugu; dagitimsal adalet alt boyutunun ise 6gretmenlerin Orgiitsel
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vatandaslik davranigini anlamli bir sekilde agiklamada etkisi olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Aktas (2008) yaptig1 ¢calismada 6gretmenlerde denetim odagi ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi orgiitsel adalet, takdir edilme ve dostluk gibi faktorleri
de hesaba katarak incelemistir. Arastirma sonucunda i¢ denetim odaklilik ile orgiitsel
vatandaslik davraniglart boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli iligkiler tespit

etmistir.

Aktay (2008) yaptigi arastirmayla yonetici ve O6gretmenlerin deger tercihleri ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin ortaya c¢ikmasini amaglamistir.
Yonetici ve Ogretmenlerin deger tercihleri, demografik ozellikleri ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskinin var oldugu, degerlere verilen 6nem arttikca

orgiitsel vatandaslik davraniginin arttig1 sonucuna ulagmistir.

Kayan (2008) yaptigi arastirmada okullardaki yasam kalitesi ve Ogretmenlerin
gosterdikleri orglitsel vatandaslik davramiglart arasindaki iliskiyi Orgiitsel adalet
faktoriinii de géz Oniine alarak incelemis ve orgiit icerisindeki yasam kalitesi ile
orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulundugu sonucuna

varmigtir.

Nar (2009) yaptig1 arastirmada ilkégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
basari, statli, arkadaslik c¢abalarinin Orgiitsel vatandaslik davranist ile iliskisini
aciklamaya calismistir. Bu arastirmada basar1 c¢abasi arttikga Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin azaldigini, statii cabasi ve arkadaslik cabasi arttikga Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  da arttifimi  tespit etmistir. Faktorleri olusturan
maddelerin ortalamalarint incelediginde, en yiiksek ortalamanin kurallara uyma
oldugu yani 6gretmenlerin en c¢ok kurallara uyma davraniglarini benimsedikleri

sonucuna ulagmustir.

Algan (2011) calismasinda ilkégretim okulu yoneticilerinin Orgiitsel vatandaslik
davranigina iligskin goriislerinin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, okuldaki gorev siiresi
degiskenlerinin hicbirinde anlaml fark gdstermedigini tespit etmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisina ait goriislerinin biitiin kisisel degiskenlerde anlamli

fark ortaya c¢ikardigmi, ilkogretim okulu yoneticilerinin Orgiitsel vatandaslik
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davranisi ile problem ¢ozme becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli fark
olustugunu ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile problem ¢6zme

becerilerine iligskin goriisleri arasinda da anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Cetin (2011) banka calisanlar1 lizerinde yaptig1 arastirmada, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin agiklanmasinda kisisel, ortamsal ve tutumsal faktorlerin etkilerinin
iligkisini aciklamaya calismistir. Arastirma sonucunda Orglitsel vatandaglik
davraniglart boyutlarindan etkileri bulunan 6z yeterlilik degiskenine is tatmininin
aracilik ettigini, diger yandan vatandashik davranmislarindan centilmenlik ve sivil
erdem davranislarinin agiklanmasinda ise orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin aracilik
ettigini tespit etmistir. Diger yandan tecriibeli calisanlarin daha fazla orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergileyebilecegi, kadinlarin ve yasca daha biiyiik olanlarin
orgiitte vatandaslik davranisi sergileme konusunda daha aktif olabilecekleri sonucuna

ulagmustir.

Uslu (2011) yaptig1 calismada ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligskin algilarinin tanimlanmasini ve bu algilarin
baz1 degiskenler agisindan incelenerek hangi siklikta Orglitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilediklerinin ve hangi degiskenler acisindan anlamli farkliliklarinin
bulundugunu incelemistir. Arastirma sonucunda orgiitsel vatandashik davranisinin
yas, cinsiyet, meslekteki calisma siiresi, kurumdaki caligma siiresi, kurumun
bulundugu sosyo-ekonomik c¢evre degiskenlerine goére anlamli farklilik
olusturdugunu tespit etmis olup medeni durum degiskeninin Orgiitsel vatandaglik

davranisi alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yaratmadigini gérmiistiir.

Yaman (2015) yaptig1 arastirmada ticaret lisesi meslek dersi 6gretmenlerinin orgiitsel
vatandashik davranislarinin ne diizeyde oldugunu ve bu davranislari etkileyen
demografik degiskenlerin neler oldugunu incelemistir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gorev, yas, cinsiyet, kidem, egitim
durumu ve medeni durum degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar oldugunu gézlemlemistir.
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UCUNCU BOLUM

I1l. ' YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi arastirmada kullanilan veri
toplama araci ile aracin uygulanmasi ve elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde

kullanilan istatiksel yontem ve tekniklere yer verilmistir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Bu calisma, ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile oOrgiitsel
vatandaglik davraniglari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemeye
yonelik iliskisel tarama tiirii bir arastirmadir. Iliskisel tarama modelleri, iki ya da
daha fazla degisken arasindaki iliskinin ne oldugu, iliskisi ve diizeyini ortaya

koymay1 amag edinen arastirma modelleridir (Karasar, 2014).

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Kayseri ili merkez ilgeleri
Kocasinan, Melikgazi, Talas il¢elerindeki ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerden
olusmaktadir. Evrene iliskin bilgiler Kayseri Il Milli Egitim Miidiirliigii’'nden temin

edilmistir. Evrende yer alan okul ve 6gretmen sayilar1 Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Evrenine Iliskin Dagilim

Tigeler Ortaokul Sayist Ogretmen

Erkek Kadin
Kocasinan 46 590 783
Melikgazi 78 916 847
Talas 22 382 410
TOPLAM 146 1888 2040

Orneklemin belirlenmesinde basit segkisiz 6rnekleme (simple random sampling)
yontemi kullanilmistir. Basit seckisiz ornekleme, evrende igerisinde yer alan biitiin
birimlerin, 6rneklemde yer alabilmesinin esit ve bagimsiz bir sansa sahip oldugunu
kabul edilmektedir. Anderson’un (aktaran Balci, 2004, s. 95) farkli biyiiklikteki
evrenler i¢in kuramsal Orneklem biiyiikliikleri tablosunda .05 giiven diizeyi igin
uygun goriilen 356 kisilik rneklem biiyiikliigii esas alinmigtir. Olgeklerin geri doniis
oranlar1 diisiiniilerek katilimcilara 400 &lgek dagitilmistir. Olgeklerin 380°i geri

donmiistiir.
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3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama amaciyla iki ayr1 Olgek kullanilmistir. Veri toplama
aracinin ilk boliimiinde kisisel bilgilere iliskin sorular bulunmaktadir. Bu sorular,
ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, brans, mesleki kidem,
calistiklar1 okuldaki hizmet siiresi ve gorev yaptiklari ilge bilgilerine yoneliktir. Veri
toplama aracinin ikinci bdliimiinde is doyumu 6lgegi, tiglincii boliimiinde ise orgiitsel

vatandaslik 6l¢egi bulunmaktadir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla

arastirmaci tarafindan yedi soruluk kisisel bilgi formu olusturulmustur (Ek 3).

3.3.2 is Doyumu Olgegi
Tasdan ve Tiryaki (2010) tarafindan gelistirilen is doyumu o6lgegi kullanilmistir.
Olgek, katilimcilarin is doyumu diizeylerini 5°li likert tipindeki 14 madde ile
Olcmeye calismaktadir (1= Beni hi¢ tatmin etmez, 5= Beni ¢ok tatmin eder). Tasdan
ve Tiryaki (2010) tarafindan hazirlanan 6lgegin toplami i¢in giivenilirlik katsayisi
0.91 olarak bulunmustur. Yapilan bu ¢alismada ise olgegin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) biitiin maddeler igin 0.88 olarak bulunmustur (EK 3).

3.3.3 Orgiitsel Vatandashk Olcegi

DiPaola ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi”, Tasdan
ve Yilmaz (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek, dgretmenlerde orgiitsel
vatandashik davraniglarini algilama diizeylerini 5°1i likert tipindeki 12 madde ile
Olcmektedir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Tasdan ve
Yilmaz (2008) tarafindan Tirkceye uyarlanan oOrgiitsel vatandaslik Olceginin
giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0.86 olarak bulunmustur. Yapilan bu
caligmada da Olcegin giivenilirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0.86 olarak
bulunmustur (Ek 3).

3.4 Normallik Analizleri
Is doyumu 6lcegi alt faktdrleri ve orgiitsel vatandaslik davranislar dlgegine iliskin
normallik smamalart yapilmistir. Normallik diizeyleri, carpiklik ve basiklik

katsayilarina bakarak test edilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1, -1
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degerleri arasinda olmasi, degiskenin normallik varsayimini  karsiladigini

gostermektedir. Tablo 2’de 6l¢eklerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar: gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Is doyumu 6l¢egi alt faktorleri Carpikhk Basikhik
Qrgﬁtsel yasam -,183 ,056
Ucret ve gelisme olanaklari ,027 ,293
Birlikte ¢alisilan kimseler -,369 ,404
Orgl'itsel vatandaglik 6l¢egi -,269 ,106

Tablo 2’de goriilen ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde, is doyumu alt
faktorleri olan orgiitsel yasam, ticret ve gelisme olanaklari, birlikte ¢alisilan kimseler
ve Orgiitsel vatandaslik davranislart degiskeninin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1
ile +1 degeri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore degiskenlerin normal

dagilima uyum gosterdigi soylenebilir.

3.5 Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 24 programinda analiz edilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, brans ve kidemleri ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere,
degiskenlerin normal dagilima uygunluk gosterdiginden dolayr parametrik testler
olan bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Son
olarak iki degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde korelasyon analizi, is
doyumunun orgiitsel vatandaslik davranisinin anlamli yordayicist olup olmadiginin
belirlenmesinde ise regresyon analizi kullanilmigtir. Analizlerde anlamlilik sinirt

0.05 olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

V. BULGULAR
Arastirmanin bu béliimiinde, “Kisisel Bilgi Formu”, “Is Doyum Olgegi” ve “Orgiitsel

Vatandashk Olgegi” ile toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
tablolar halinde raporlanarak yorumlanmistir. Bu bdéliimde oncelikle arastirmaya
katilm gosteren ortaokul 6gretmenlerinin demografik bilgilerine iligkin bulgular
gosterilmis, daha sonrasinda is doyumu ve Orgiitsel vatandashiga iliskin bulgular ve
bu degiskenlerin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, brans,
kidem, bulundugu okuldaki hizmet siiresi) gore anlamli farklilhik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Son olarak ise iy doyumu ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir.

4.1 Demografik Degiskenlere Iliskin Bilgiler
Arastirmaya katilm gosteren ortaokul Ogretmenlerinin demografik O6zelliklerine

iliskin bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Demografik Bilgilere iliskin Frekans Analizi Sonuglari

f %

Cinsiyet

Kadin 206 63.4

Erkek 119 36.6
Yas

23-30 yas 60 18.5

31-40 yas 165 50.8

41-50 yas 83 25.5

51 yas ve lizeri 14 4.3
Medeni durum

Evli 281 86.5

Bekar 43 13.2
Brans

Matematik 59 18.2

Tiirkce 49 15.1

Fen bilgisi 44 135

Ingilizce 46 14.2

Diger 127 39.1
Ogretmenlik meslegindeki kidem

1-10 yil 113 34.8

11-20 y1l 154 47.4

21 y1l ve tizeri 58 17.8
Bulunulan okuldaki hizmet siiresi

1-5yil 249 76.6

62



6-10 y1l 49 151

11-15y1l 21 6.5

16 yil ve lizeri 5 1.5
Bulunulan il¢e

Kocasinan 117 36.0

Melikgazi 84 25.8

Talas 123 37.8

* Diger = Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, gorsel sanatlar, teknoloji tasarim, miizik,

PDR, beden egitimi ve spor, sosyal bilgiler, bilgisayar.

Tablo 3’te goriilen kisisel bilgilere iligkin frekans analizi sonuglari incelendiginde;
Ogretmenlerin  %63.4’linlin kadin, %36.6’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin %18.5°1 23-30 yas araligindayken, %50.8’i 31-40 yasinda, %25.5°i
41-50 yasinda, %4.3’1i ise 51 yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin %86.5°i evli iken,
%13.2’si bekardir. Ogretmenlerin %18.2’si Matematik Ogretmeni iken, %15.1°i
Tiirkge 6gretmeni, %13.5%1, Fen bilgisi 6gretmeni, %14.2°si Ingilizce 6gretmeni,
%39.1°1 ise diger branglarda ¢alisan 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin %34.8°1 1-10 yil
aras1 mesleki kideme sahipken, %47.4°t 11-20 y1l arasi, %17.8’1 ise 21 yildan fazla
mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin %76.6’s1 bulunduklar1 okulda 1-5 yildir
calismaktayken, %15.1°1 6-10 yildir, %6.5°1 11-15 yildir, %1.5’1 ise 16 yildan uzun
siiredir ¢alismaktadir. Ogretmenlerin %36’s1 Kocasinan ilgesinde gorev yapmakta

iken, %25.8°1 Melikgazi il¢esinde, %37.8’1 ise Talas il¢esinde gorev yapmaktadir.

4.2 Ortaokul Ogretmenlerinin Is Doyumuna Yénelik Bulgular

Aragtirmanin bu alt bagliginda ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeylerine iliskin
bulgular ele alinmigtir. Is doyumunun 6rgiitsel yasam, iicret ve gelisme olanaklari,
birlikte ¢alisilan kimseler boyutlarma iligkin 6gretmenlerin aldiklar1 puanlar
incelenmis ve bu puanlarin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig

belirlenmeye calisilmistir.

Ortaokul Ogretmenlerinin is doyum diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 4: Is Doyumu Alt Boyutlarma Iliskin Tanimlayici Istatistik Degerleri

Is doyumu 6l¢egi alt boyutlar N X Ss
Genel is doyumu 321 3.21 .59
Orgiitsel yasam 321 3.19 74
Ucret ve gelisme olanaklar 321 2.81 .69
Birlikte ¢alisilan kimseler 321 3.77 .68

Tablo 4’te goriilen genel is doyumuna iligskin tanimlayic istatistikler incelendiginde
6gretmenlerin genel is doyumu ortalama puan1 X= 3.21 bulunmustur. is doyumu alt
boyutlarina iligkin tanimlayici istatistikler incelendiginde 6gretmenlerin is doyumu
Olceginin alt boyutlarindan olan “Orgiitsel yasam” boyutundan aldiklari ortalama
puan X= 3.19 olarak bulunurken, “iicret ve gelisme olanaklar” boyutundan aldiklari
ortalama puan X= 2.81 olarak, “birlikte calisilan kimseler” boyutundan aldiklari
ortalama puan ise X= 3.77 olarak bulunmustur. Buna gére ortaokul 6gretmenlerinin
genel is doyumu diizeylerinin orta diizeyde oldugu gorilmistiir. Ortaokul
Ogretmenlerinin i doyumu diizeylerinin Orgiitsel yasam ve iicret ve gelisme
olanaklar1 agisindan “beni orta diizeyde tatmin eder” seviyesinde oldugu goriiliirken,
birlikte calisilan kimseler agisindan “beni oldukga tatmin eder” seviyesinde oldugu
gorilmektedir. Bir baska deyisle, ortaokul 6gretmenlerinin calisma arkadaslari
acisindan i doyumlarimin yliksek oldugu, orgiitsel yasam, iicret ve gelisme

olanaklar1 agisindan ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore is doyum diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumlarina iliskin Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X  Ss Sd t p

Kadin 204 3.20 .73

Orgiitsel yasam Erkek 117 317 75 319 .361 719
Ucret ve gelisme Kadn 204 286 .66
olanaklari Erkek 117 272 .74 319 1.687 093
Birlikte ¢alisilan Kadin 204 3.80 .67
kimseler Erkek 117 372 .71 519 1042 298
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Tablo 5’te cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, bagimsiz
orneklem t-testi ile incelenmistir. Varyanslarin homojenligi varsayimina Levene testi
ile bakilmistir. Levene testi sonuglarina gore {i¢ alt boyutta da varyanslarin homojen
olarak dagildigi goriilmektedir (p>.05). Bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore
Ogretmenlerin cinsiyetleri ile is doyum diizeyleri (Orgiitsel yasam [tgi9) =.361,
p>.05], ticret ve gelisme olanaklari, [ti19) =1.687, p>.05] birlikte calisilan kimseler
[te19) =1.042, p>.05]) arasinda anlamli bir iliski bulunamamstir. Bir baska deyisle
cinsiyet degiskenin Ogretmenlerin i3 doyumu iizerinde anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Ogretmenlik mesleginden beklentiler cinsiyet degiskenine bagl

olmaksizin kigisel beklentiler olarak kendini gostermektedir..

Ortaokul Ogretmenlerinin medeni durumlarina gore iy doyum diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumlarmna iliskin
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Medeni 2

durum N XSS Sd t p
) Evli 277 318 .71
Orgiitsel yasam Bekar 43 329 .90 318 -.910 .364
Ucret ve gelisme Evli 277 2.80 .68
olanaklamg Bekar 43 286 .79 318 -489 625
Birlikte calisilan Evli 277 3.79 .69
kimseler Bekar 43 365 67 318 1.211 227

Tablo 6’da medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
bagimsiz orneklem t-testi ile incelenmistir. Varyanslarin homojenligi varsayimina
Levene testi ile bakilmistir. Levene testi sonuclarma gore {i¢ alt boyutta da
varyanslarin homojen olarak dagildig: goriilmektedir, p > .05. Bagimsiz orneklem t-
testi sonuglarina gore Ogretmenlerin medeni durumlar1 ile is doyum diizeyleri
(orgiitsel yasam [tg1s) = -.910, p>.05], licret ve gelisme olanaklari, [tz1s) = -.489,
p>.05] birlikte calisilan kimseler [t318) = 1.211, p>.05]) arasinda anlaml1 bir iligki
bulunamamistir. Bir bagka deyisle 0gretmenlerin evli veya bekar olmalar ile is

doyumlar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Ortaokul o6gretmenlerinin branglarina gore i1s doyum diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Brans Degiskenine Gére Ogretmenlerin Is Doyumlarina iliskin ANOVA

Testi Sonuglar

Brans N X Ss Sd F p
Matematik 57 3.05 .65
Tiirkce 49 3.05 .80
Orgiitsel yasam F,en .b{|g|S| 44 331 .79 316 1.610 .171
Ingilizce 46 3.22 .69
Diger 125 326 .74
Matematik 57 274 61
. Tiirkce 49 273 .73
Ucret ve Fenbilgisi 44 290 .78
geliyme ingilizce 46 274 .67 316 144 .563
a0 ak14mg Diger 125 286 .70
Matematik 57 382 54
Birlikte Tiirkce 49 356 .71
cahisilan Fen bilgisi 44 389 .75 316 1549 188
kimseler Ingilizce 46 3.76 .78
Diger 125 3.79 .67

Tablo 7°de brans degiskenine gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri tek yonlii

ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA testi varsayimlarindan olan varyanslarin

homojenliginin ii¢ alt boyut i¢cin de saglandigi ve varyanslarin homojen olarak

dagildigr goriilmektedir (p > .05). ANOVA testi sonucunda 6gretmenlerin branslari

ile ig doyum diizeyleri (6rgiitsel yasam [F, 316) = 1.610, p>.05], {icret ve gelisme

olanaklari, [F, 316) = .744, p>.05] birlikte ¢alisilan kimseler [F(s, 316) = 1.549, p>.05])

arasinda anlamlhi bir iliski bulunamamistir. Ogretmenlerin farkli branslarda

bulunmasinin onlarin is doyumlari tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Ortaokul 6gretmenlerinin kidemlerine gore is doyum diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Is Doyumlarina iliskin ANOVA
Testi Sonuglar

Kidem N X Ss Sd F p Fark

1-10 yil 112 320 .86

Orgiltsel 11-20 il 151 321 .63 318 212 .809
yasam 21 yilveiizeri 58 3.4 .74

Teret ve 1-10 yil 112 289 .81

gelisme H-20p 151278 .61 318 1069 344
olanaklapg 21 ylvetizeri 58 275 .64

Birlikte 1-10 yil 112 384 .71 L3
calisilan 11-20 y1l 151 3.80 .64 318 3.560 .030* 9.3
kimseler 21 yilvetizeri 58 3.56 .70

*p < .05

Tablo 8’de kidem degiskenine gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri tek yonli
ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA testi varsayimlarindan olan varyanslarin
homojenliginin ii¢ alt boyut i¢in de saglandigi ve varyanslarin homojen olarak
dagildig1 goriilmektedir (p > .05). ANOVA testi sonucunda dgretmenlerin kidemleri
ile i3 doyum diizeyi Olgeginin Orglitsel yasam (F2, 318y = .212, p>.05) ve Tlicret ve
gelisme olanaklar [(F2,318=1.069, p>.05)] alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Ote yandan, 6gretmenlerin kidemleri ile is doyum diizeyi dlgeginin
birlikte ¢alisilan kimseler alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F(2, 318) =
3.560, p < .05). Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Bulunan sonuglara gore 10
yildan az kidemi olan Ogretmenlerin birlikte calistiklar1 kimselerden kaynakli is
doyumlarinin, 21 yildan fazla kidemi olan 6gretmenlerden anlamli bir sekilde yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

4.3 Ortaokul (")gretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davranislarina Yonelik

Bulgular

Arastirmanin  alt bashiginda ortaokul Ogretmenlerinin = Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarna
iliskin Ogretmenlerin aldiklar1 puanlar incelenmis ve bu puanlarin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi tablolar seklinde sunulmus ve

yorumlanmustir.

67



Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin bulgular Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Alt Boyutlarina Iliskin Tanimlayici
Istatistik Degerleri

N X SS

Orgiitsel vatandaslik davranislar 6lgegi 323 3.94 .56

Tablo 9’da goriilen orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin tanimlayici istatistikler
incelendiginde betimsel analiz sonucunda Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik
6lgeginden aldiklari ortalama puan X= 3.94 olarak bulunmustur. Buna gore ortaokul
Ogretmenlerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarini algilama diizeyleri “katiliyorum”
diizeyindedir. Bulunan sonuca goére ortaokul &gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik

davraniglarini siklikla sergiledikleri goriilmiistiir.

Ortaokul  Ogretmenlerinin  cinsiyet degiskenine gore Orglitsel vatandaglik

davraniglarina iligskin bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenleriq_()rgﬁtsel Vatandaslik
Davranislarina Yonelik Algilarina Iligkin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Cinsiyet: N XSS Sd t p
Orgiitsel vatandaslik Kadin 204 391 55 N
davranislari Erkek 119 372 55 - 2900 004

*p < 01

Tablo 10°da cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina  yonelik algilar1  bagimsiz  Orneklem t-testi ile incelenmistir.
Varyanslarin homojenligi varsayimina Levene testi ile bakilmistir. Levene testi
sonuglarina gore varyanslarin homojen olarak dagildigi goriilmektedir (p>.05).
Bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel
vatandaslik davraniglarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
[t318)=2.900, p<.05]. Buna gore kadin 0&gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini algilama diizeyleri, erkek 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Ortaokul Ogretmenlerinin  medeni durumlarmma gore Orgiitsel vatandaglik

davraniglarina iligkin bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarina Yénelik Algilarma Iligskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Medeni <

durum N X SS Sd t p
Orgiitsel Evli 279 3.85 .56
vatandaslik Bekar 43 374 53 320 1.217 24

davranislari

Tablo 11°de medeni duruma gore 6gretmenlerin Orgilitsel vatandaglik davranislarina
yonelik algilarina bagimsiz 6rneklem t-testi ile bakilmistir. Varyanslarin homojenligi
varsayimina ise Levene testi ile bakilmistir. Levene testi sonuglarina goére
varyanslarin homojen olarak dagildigi goriilmektedir (p>.05). Bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuclarina gore Ogretmenlerin medeni durumlan ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir [t(318) =
1.217, p<.05]. Ogretmenlerin medeni durumlar ile 6rgiitsel vatandaslik davranislart

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Ortaokul 6gretmenlerinin branslarina gore orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin

bulgular Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Brans Degiskenine Gére_Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashik
Davranislarina Yonelik Algilaria Iligkin ANOVA Testi Sonuglari

Brang N X SS Sd F p
Matematik 58 3.85 .46
Orgiitsel Tiirkge 49 379 .59
vatandaslik Fen bilgisi 43 3.88 .59 318 234 919
davranislar Ingilizce 46 3.88 .64
Diger 127 3.82 54

Tablo 12°de brans degiskenine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarina yonelik algilarina tek yonlii ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA
testi varsayimlarindan olan varyanslarin homojenliginin saglandigi ve varyanslarin
homojen olarak dagildigi goriilmektedir (p>.05). ANOVA testi sonucunda
Ogretmenlerin branglar1 ile Orglitsel vatandaglik davraniglarini algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir [Fa318=.234, p>.05]. Ogretmenlerin

branglari ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir.
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Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri onlarin dgretmenlik
anlayisi, ise yonelik tutumu ve kisilikleri ile ilgili olabileceginden branslarinin bu

duruma etkisi olmadig1 diisiiniilmektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin kidemlerine gore orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin

bulgular Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo13: Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarina Yonelik Algilarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Kidem N X SS Sd F p
Orgiitsel 1-10 y1l 112 393 .61
vatandaslik 11-20 y1l 153 3.86 .52 320 406 .667
davraniglari 21 yilvelizeri 58 3.79 .54

Tablo 13’te kidem degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina yonelik algilarina tek yonliit ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA
testi varsayimlarindan olan varyanslarin homojenliginin saglandig1 ve varyanslarin
homojen olarak dagildigr goriilmektedir (p>.05). ANOVA testi sonucunda
ogretmenlerin kidemleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglarimi algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir [F2,320=.406, p>.05]. Bir baska deyisle
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandasghk davraniglarini sergileme diizeyleri mesleki

kidemlerine gore farklilasmamaktadir.

4.4 is Doyumu ile Orgiitsel Vatandashk Davramislar1 Arasindaki iliskilere
Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ortaokul ogretmenlerinin is doyumlar1 ve Orgiitsel
vatandashk davraniglart arasindaki iligkiye yonelik bulgular yer almaktadir.
Oncelikle is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davramslari alt boyutlar1 arasmdaki
iliskiler incelenmis, daha sonrasinda is doyumu alt boyutlariin 6rgiitsel vatandaslik

davraniglari tizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ve orgiitsel vatandashk davraniglari

arasindaki iliskilere yonelik bulgular Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14: Is Doyumu Alt Faktérleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki
Iliskiye Yénelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Is doyumu 6lcegi alt faktorleri Orgi(ilt:i;ﬁlt;:glashk
Orgiitsel yasam [; _630506*
Ucret ve gelisme olanaklari [; _'010816*
Birlikte ¢alisilan kimseler ; .'040302*

*P<.01

Tablo 14’te is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskiler
Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Bulunan sonuglar incelendiginde is
doyumu alt faktorleri olan oOrgiitsel yasam, iicret ve gelisme olanaklari ve birlikte
calisilan kimseler ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iliski bulunmustur (r(srgitsel yasam) =.396, [iicret ve gelisme olanaklary =.186, I(birlikte
caligilan kimseleny=-432, p<.01). Bu sonuglara gore, Orgiitsel vatandaslik davranislarim
algilama diizeyi pozitif yonde degisim gosterdiginde orgiitsel yasama yonelik, tlicrete
ve gelisme olanaklarina yonelik ve birlikte caligilan kimselere yonelik is doyumu da
artis gostermektedir. Ayni sekilde orgiitsel vatandaslik davranislarini algilama diizeyi
negatif yonde degisim gosterdiginde Orglitsel yasama yonelik, licrete ve gelisme
olanaklarina yonelik ve birlikte galisilan kimselere yonelik is doyumu da azalma

gostermektedir.

Ortaokul oOgretmenlerinin is doyumu alt faktorlerinin orglitsel vatandaglik

davraniglar tizerindeki etkisine yonelik bulgular Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Is Doyumu Alt Faktorlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize edilmis

edilmemis
katsayilar katsayilar
B Std. hata B t p F R2

Sabit 2.372 171 13.861 .000
Orgiitsel yasam .158 .049 208 3.232 .001
Ucret ve gelisme -.033 .048 - -.683  .495 .
olanaklar1 .041 28.661% 214
Birlikte calisilan 279 047 342 5921 .000
kimseler
Bagimli degisken: Orgiitsel vatandaslik davranislari
*p<.05
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Tablo 15’te goriilen is doyumunun orgiitsel vatandaslik davraniglarini ne derece
etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gére bu
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve is doyumu alt faktorlerinin Orgiitsel
vatandaslik davranislart degiskeninin varyansinin  %21.4’linii  agiklayabildigi
goriilmektedir (R2 = .214; F, 315y = 28.661, p < .05). Bulunan sonuglara gore is
doyumu o6l¢eginin “orgiitsel yasam” ve “birlikte ¢aligilan kimseler” alt faktorlerinin,
orgilitsel vatandaslik davraniglarin1 anlamli ve pozitif yonde yordadigi goriilmektedir,
sirastyla, B = .208, .342, p < .05. Bir diger deyisle, orgiitsel yasam ve birlikte
calisilan kimselerden kaynakli is doyumunun artmasi, Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini algilama diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.
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BESINCIi BOLUM

V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Arastirmanin bu boliimiinde, “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” ve “Is Doyum Olcegi”

ile toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular ile ilgili sonug, tartisma ve
Onerilere yer verilmistir. Bulgular, arastirmanin alt problemlerine gore sirayla ele

aliarak yorumlamistir.

5.1 Birinci Alt Amaca iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin bu kisminda ortaokul &gretmenlerinin iy doyum diizeyleri, Olcegi
olusturan maddelerin ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgular
dogrultusunda incelenmis ve yorumlanmistir. Yapilan analiz sonucunda ortaokul
Ogretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanirken, is
doyumu diizeylerinin Orgiitsel yasam ve iicret ve gelisme olanaklar1 agisindan “beni
orta diizeyde tatmin eder” seviyesinde oldugu, birlikte c¢alisilan kimseler agisindan
ise “beni oldukga tatmin eder” seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
ortaokul dgretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu, ¢alisma
arkadaslar1 agisindan is doyumlarimin yiiksek oldugu, Orgiitsel yasam, {iicret ve

geligsme olanaklart acisindan ise orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Karakus (2008); Tasdan (2008); Tasdan ve Tiryaki (2008); Yilmaz (2012) tarafindan
yapilan c¢aligsmalarda da is doyumunun orta diizeyde oldugu tespit edilmis olup
arastirma sonucu ile ortiismektedir. Mahmutoglu (2007) yaptig1 calismada is doyumu
diizeylerinin ortalamalar1 agisindan en yiiksek doyumun is arkadaglar1 alt boyutunda,
en diisiik doyumun ise licret ve personel alt boyutunda ortaya c¢ikti§1 sonucuna
ulasmistir ve ortaya c¢ikan bu sonug, arastirmanin sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Sahin (2013) de yaptigi c¢alismada Ogretmenlerin kismen is

doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

5.2 ikinci Alt Probleme Iliskin Sonu¢ ve Tartisma
Bu alt problemde ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin bazi1 demografik
degiskenlere (cinsiyetlerine, medeni durum, brans, kidem) gére anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigi bulgular sonucunda incelenip yorumlanmistir.
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Bu aragtirmada Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore is doyum diizeyleri alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ortaya ¢ikan bu sonug;
Toker (2007); Aktay (2008); Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009); Yilmaz (2012);
Eranil (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir.
S6z konusu bu caligmalarda da cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamistir.  Bununla birlikte
Oshagbemi (2000), Mahmutoglu (2007), Kara (2014), Akkaya (2015), Yilmaz
(2015), Ozkan (2017) tarafindan yapilan calismalarda ise cinsiyet degiskeni igin
farkli sonuglarin elde edildigi saptanmistir. Yukaridaki ¢alismalarin bazilarinda erkek
calisanlarin is doyumu fazla goriiliirken bazi c¢alismalarda da kadin g¢alisanlarin is
doyumunun daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin isin 6zellikleri, sosyal
cevre, calismanin yapildigr yer ve secilen drneklem grubu gibi faktorlerin etkisi ile

ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.

Kara (2014) yaptigi arastirmada is doyum 0&lgegi ve alt boyut puanlarina cinsiyet
faktorli agisindan baktiginda farkliligin digsal doyum puanlarinda kadinlar lehine
anlamli oldugunu bulunmus, i¢sel doyum ve genel doyum puanlarinda ise gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmadigini tespit etmistir. Akkaya (2015) cinsiyet
degiskeninin 6gretmenlerin i doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu ve bu farkliligin kadin 6gretmenlerin lehine oldugu; igsel, digsal ve
genel doyum diizeyleri erkek 6gretmenlere gore gorece daha fazla oldugu sonucuna
ulagsmistir. Benzer bir durum Oshagbemi (2000) tarafindan yapilan ¢alismada da

bulunmustur.

Ozkan’m (2017) bulgularina gore erkek dgretmenlerin igsel doyum diizeyleri kadin
ogretmenlerin i¢csel doyum diizeylerine gore daha yiiksektir. Dissal doyum
boyutunda erkek Ogretmenler lehine, genel is doyumu boyutunda ise yine erkek
ogretmenler lehine bir farklilik s6z konusudur. Mahmutoglu (2007) tarafindan
yapilan arastirmada ise ortalamalar acisindan erkeklerin daha yiliksek diizeyde is
doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir. Yilmaz’in (2015) yapmis oldugu
aragtirmada ise erkek katilimcilarin bayan katilimcilara gore anlamli farklilik

gorilmiistiir.
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Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore is doyum diizeyleri alt boyutlar:
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Herzberg ve digerleri (1957), Toker
(2007), Kog¢ ve digerleri (2009), Yilmaz (2009), Sahin (2013), Basaran (2017)
tarafindan yapilan calismalarda da c¢alisma ile benzer sonuglar elde edilmis ve
medeni durum degiskeni agisindan is doyumu diizeyinde anlamli bir farklilagma
olmadig1 belirlenmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde medeni durum degiskeni
i¢cin farkli sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda evli ¢alisanlarin
is doyumu fazla goriilirken bazi ¢aligmalarda ise bekar ¢alisanlarin is doyumunun
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farklilasmanin isin gerektirdigi

ozellikler, toplumsal algi, kisisel 6zelliklerden kaynakli oldugu sdylenebilir.

Sahin’in (1999) 6gretmenler {izerinde yaptigi ¢alismada medeni durumlarina gore is
doyumlar1 {izerinde anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Dereg6zii’niin (2016) yaptigi
calismada medeni durum ile digsal is doyumu, ig¢sel is doyumu ve benlik saygisi
Olcegi ortalamalar1 arasindaki degisiklik istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.
Ancak test sonucuna gore; “Bekar” olan katilimcilarin “Genel Doyum Olgegi”
puanlart “Evli” olan katilimcilara gore istatistiki olarak istatistiki agidan ytliksek
bulunmustur. Giiner’in (2007) yaptig1 calismada medeni halin is tatmini lizerinde
etkisinin oldugu bulunmustur. Bekarlarin is tatmin seviyeleri evlilerin tatmin
seviyelerine gore daha yiiksektir. Bekarlarin ailevi sorumluluklarinin evli ¢alisanlara

gore daha az olmasindan o6tiirii islerinden daha fazla tatmin sagladiklar1 sGylenebilir.

Brans degiskenine goére ogretmenlerin is doyum diizeyleri alt boyutlari arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ortaya ¢ikan bu sonug; Eranil (2014),
Cinarc1 (2015), Ozkan (2017) tarafindan yapilan calismalarin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. S6z konusu ¢alismalarda da brans degiskenleri agisindan is doyumu

tizerinde anlamli bir farklilasmaya rastlanmamastir.

Bu arastirma sonuglarindan farkli sonuglarin bulundugu ¢alismalar da bulunmaktadir.
Kara (2014) yaptig1 calismada brans 6gretmeni olan yoneticilerin, sinif 6gretmeni
olan yoneticilere gore daha fazla iy doyumuna sahip oldugunu tespit etmistir. Benzer
bir sonug¢ Karatas ve Giiles (2010), Akkaya (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da
tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda brans 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri siif

Ogretmenlerine goére daha yiiksektir. Yilmaz’in (2014) yaptig1 calismada
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Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri brans degiskenine gore digsal boyutta anlamli bir
farklilik gostermezken, i¢csel doyum ve genel is doyumu boyutlarinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmustir. Kivileim’in (2014) yaptigr arastirmanin sonuglarina gore, is
doyumu ortalama puanlarinda bransa gore anlamli bir farklilik vardir. TIMSS 2015
raporunda Tiirkiye’deki 4.sinif sinif gretmenlerinin iy doyum diizeylerinin 8. Sinif

matematik 6gretmenlerinin is doyumundan daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore yapilan c¢alismada, is doyum diizeyleri
Olceginin Orglitsel yasam ve licret ve gelisme olanaklar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski tespit edilememistir. Ote yandan, 6gretmenlerin kidemleri ile is doyum
diizeyi 6lgeginin birlikte ¢alisilan kimseler alt boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bulunan sonuglara gore 10 yildan az kidemi olan 6gretmenlerin birlikte
calistiklar1 kimselerden kaynakli is doyumlarinin, 21 yildan fazla kidemi olan
Ogretmenlerden anlamli bir sekilde fazla oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu sonug;
Karadag, Basaran ve Korkmaz (2009), Cengiz (2015) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglar ile benzer bulgulart igermektedir. S6z konusu ¢aligmalarda
kidem degiskenleri agisindan i3 doyumu {izerinde anlamli bir farklilagsmaya
rastlanmamistir. Karadag ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada is doyum
diizeyleri ile kidem degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamaistir. Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda yillar ilerledik¢ce doyum

diizeylerinin artt1ig1 16-20 y1l kademe diizeyinde en iist diizeye ulastig1 goriilmiistiir.

Sahin (1999), Giindogdu (2013), Kaya (2014) yaptiklar1 g¢aligmalarda kidem
degiskenine gore is doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasmiglardir.  Yildirnm’in  (2001) yaptigt calismanin sonuglarina gore de
ogretmenlerin mesleki kidemi arttik¢a is doyumlar1 artmaktadir. Go¢’iin (2017)
yaptig1 calismada genel is doyumunda kidem degiskenine gore anlamli fark sz
konusu olup 16 yil ve {istii yoneticilik hizmet siiresi bulunan yoneticilerin diger
gruplara gore daha fazla genel is doyumuna sahiptirler. Akman ve arkadaslar1 (2006)
Ogretim elemanlar1 ile yaptiklari ¢aligmada 16 yil ve {lizeri kideme sahip
akademisyenlerin daha diisiik kideme sahip olan akademisyenlerden daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarin1 bulmuslardir. Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007)

yaptiklar1 ¢alismada bu sonucu tekrar dogrulamislar ve mesleki kidemi fazla olan
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akademisyenlerin i¢sel ve digsal doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir.

5.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Tartisma ve Yorum
Aragtirmanin bu alt bashginda ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglart diizeyleri, 6lgegi olusturan maddelerin ortalama ve standart sapma

degerlerine ait bulgular dogrultusunda incelenmis ve yorumlanmustir.

Yapilan analizler sonucunda: ortaokul Ggretmenlerinin ortaokul Ggretmenlerinin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 diizeyleri “katiliyorum” diizeyindedir. Bir baska
deyisle, ortaokul O6gretmenleri, dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarini
stkca uyguladiklarmi1  disiinmektedirler.  Yilmaz (2012) yaptigi calismada
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 konusunda orta diizeyde olumlu
goriise sahip olduklarimi belirtmistir. Titrek ve digerleri (2009) tarafindan yapilan
calismada benzer bir sonuca rastlanmis olup dgretmenlerin OVD diizeyi orta diizeyin
tistiinde oldugu bulunmustur. Yanci (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada ortaggretim
okulu dgretmenlerinin genel olarak yiiksek diizeyde OVD sahiptirler. Yildirrm’mn
(2015) yaptigi calismada dgretmenlerin OVD sergileme diizeyleri yiiksek diizeyde
cikmistir.

5.4 Dérdiincii Alt Probleme liskin Tartisma ve Yorum
Bu kisimda ortaokul O6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglart diizeyinin
cinsiyet, medeni durum, brans, kidem demografik degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigi bulgular sonucunda incelenip yorumlanmaistir.

Ogretmenlerin  cinsiyet degiskenine gore yapilan ¢alismada, &gretmenlerin
cinsiyetleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 diizeyleri arasinda anlamh bir iliski
tespit edilmistir. Buna gore kadin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri, erkek
ogretmenlerden daha olumludur. Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlerden daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug; Polat’in
(2007), Cinay’in (2015), Yaman’in (2015) yaptiklar1 ¢alismalar ile benzer sonuglar
ortaya c¢ikarmistir. Uslu ve Balci’min (2012), Yildirnrm’in (2015) yaptiklar
calismalarda ise cinsiyet degiskeninde anlamli bir sonu¢ ¢ikmis ama bu sonug
erkekler lehine olusmustur. Bazi calismalarda erkek calisanlarin kadinlara gore

orgiitsel vatandaslik davranislarini fazla sergiledikleri bulunurken bazi1 ¢alismalarda
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ise kadin calisanlarin erkeklere gore orgiitsel vatandaglik davranislarii daha fazla

sergiledigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde cinsiyet degiskeni igin farkli sonuglarin da elde
edildigi goriilmektedir. Donder (2006), Karaman, Yiicel ve Donder (2008), Yarim
(2009), Yilmaz ve Tasdan (2009), Algan (2011), Cetin (2011), Yanct (2011),
Avrslantiirk ve Sahan (2012), Sirin (2015), Yiiksel (2015), Demirtas (2016) tarafindan
yapilan calismalarda cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglar

tizerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore yapilan calismada, dgretmenlerin
medeni durumlan ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Yilmaz (2009), Uslu ve Balci (2012), Demirtas (2016)
tarafindan yapilan caligmalarin sonuclar1 da yapilan arastirmanin sonuclar ile

benzerlik gostermektedir.

Farkli bir sonug ise evli dgretmenler lehine Yildirim’in (2015) yaptigi ¢alismada
bulunmustur. Yanci’nin (2011) yaptigi c¢alismada medeni durum degiskeni
yardimlagsma boyutunda anlamli bir farklilasma gostermemekte olup centilmenlik
boyutunda bekarlar lehine, vicdanlilik boyutunda da evliler lehine anlamli fark

olusturdugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin brans degiskenine gore yapilan ¢alismada, dgretmenlerin branslari ile
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.
Benzer bir sonu¢ da Yanct (2011), Karacan (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
bulunmustur. Karaman ve digerleri (2008) tarafindan yapilan ¢alismada matematik
ogretmenlerinin  simf Ogretmenlerine gore daha fazla OVD sergiledikleri
goriilmiistiir. Incelenen ¢alismalarda brans degiskeni ile incelenen arastirma sayisinin

az oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin kidem degiskenine gore yapilan ¢alismada, dgretmenlerin kidemleri
ile oOrgiitsel vatandaglik davraniglarin1  arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Polat (2007), Karaman ve digerleri (2008), Yilmaz ve Tasdan (2009),
Sirin (2015), Demirtas (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglar1 da yapilan

arastirmanin sonuglari ile benzer niteliktedir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise tam tersi
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sonu¢ ¢ikmistir. Bunlardan bir tanesi Cetin’in (2011) yaptigi c¢alisma olup bu

calismada kidem arttikga OVD azaldig1 sonucuna ulasiimistir.

Farkli bir sonu¢ Yarim (2009), Yilmaz (2009), Uslu ve Balc1 (2012), Demirdz
(2014), Yaman (2015), Yildirnm (2015) tarafindan yapilan c¢alismalarda ortaya
¢ikmig olup bu ¢alismalarda kidem arttik¢a Orgiitsel vatandaslik da pozitif yonde

artmaktadir sonucuna ulasilmistir.

5.5 Besinci Alt Probleme iliskin Tartisma ve Yorum

Bu alt baslikta ortaokul Ogretmenlerinin is doyumlar1 ile orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin anlamli bir iligki gosterip gostermedigi bulgular sonucunda incelenip
yorumlanmistir. Yapilan analiz sonucunda Ogretmen algilarina goére Orgiitsel
vatandaslik davranislart ile i doyum diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda (orgiitsel
yasam, licret ve gelisme olanaklari, birlikte ¢alisilan kimseler) anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur. Bu sonuglara gore ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
vatandashk davraniglar1 diizeyleri pozitif yonde degisim gosterdiginde, is
doyumlarmin da artig gosterdigi soylenebilir. Karakus’un (2008) yaptigi ¢alismada
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin onlarin iy doyumunu olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Tan (2012) yaptig1 calisma sonucunda orgiitsel

vatandaslik davranisinin is doyumunu pozitif sekilde etki ettigi sonucuna ulagsmistir.

5.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Tartisma ve Yorumu

Bu alt baglikta ortaokul 6gretmenlerinin iy doyumu boyutlarinin orgiitsel vatandaslhk
davraniglarinin anlaml bir yordayicist olup olmadigi bulgular sonucunda incelenip
yorumlanmustir. Is doyumunun o&rgiitsel vatandaslik davranislarini ne derece
etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore bu
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve is doyumu alt faktdrlerinin orgiitsel
vatandashk davranislart degigskeninin  varyansinin = %21.4’inli  aciklayabildigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ da i3 doyumu 6lceginin orgilitsel yasam ve birlikte ¢alisilan
kimseler alt boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranislarini anlamli ve pozitif yonde
yordadig1 goriilmektedir. Bir diger deyisle, Orgiitsel yasam ve birlikte c¢alisilan
kimselerden kaynakli i3 doyumunun artmasi, Orgiitsel vatandashk davranislar
diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica bulunan sonuglara gore is doyumu

Olceginin Orgiitsel yasam ve birlikte calisilan kimseler alt boyutlarinin, oOrgiitsel
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vatandashik davraniglarii anlamli ve pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Bir
diger deyisle, Orgiitsel yasam ve birlikte calisilan kimselerden kaynakli is
doyumunun artmasi, Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir. Ayn1 sekilde orgiitsel vatandaslik davranislar1 diizeyi negatif yonde
degisim gosterdiginde oOrgiitsel yasama yonelik, iicrete ve gelisme olanaklarina

yonelik ve birlikte ¢aligilan kimselere yonelik i doyumu da azalma gdstermektedir.

Bateman ve Organ (1983), Sezgin (2005) is doyumu ve OVD arasinda orta diizeyde
pozitif iligki saptamislardir. Yilmaz (2012) is doyumu ve Orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda pozitif yonde bir iliski bulundugunu belirtmistir. Tan (2012)
yaptig1 ¢alisma sonucunda is doyumunun oOrgiitsel vatandaglik davranisini pozitif
sekilde etki ettigini tespit etmistir. Yilmaz’in (2012) yaptig1 ¢calismada 6gretmenlerin
is doyumu diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin goriisleri arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kremmer ve
Kinicki (2008), 7031 kisiyi ve 21 ayrt calismayr kapsayan bir meta-analiz
calismasinda, orgiitsel vatandaslik davranislar ile is tatmini arasinda anlamli ve orta
derecede pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin is doyumu
diizeyleri arttikca OVD artmaktadir. Ortaya cikan bu sonug, ilgili alanyazindaki
aragtirma sonuglar ile ortiismektedir. Organ (1988), Zeinabadia (2010), Fatimah ve
digerleri (2011), Mohammad ve digerleri (2011), Shafazawana ve digerleri (2016)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da is doyumunun dogrudan ve dolayli olarak OVD*
yi etkileyen baskin bir degisken oldugu saptanmaistir.

5.7 Oneriler
Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda “Is Doyumu” ve “Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglar1” konusunda arastirma veya uygulama yapacak kisilere

yonelik Oneriler yer almaktadir.

1. Arastirma sonucuna gore ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin genel olarak
islerindeki doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
is doyum diizeylerini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir ve bu

caligmalardan elde edilecek bulgular 15181nda gerekli politikalar uygulanabilir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine engel teskil eden

unsurlar tespit edilerek bunlar1 ortadan kaldiracak uygulamalar yapilabilir.
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3. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergileyebilmeleri
icin hizmet i¢i seminer ve egitimlere katilmalari saglanarak hem alanlari
konusunda hem de pedagojik alanlarda kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri
tesvik edilebilir. Ast-list ve calisma arakadaslar1 arasinda iligkileri gelistirmeye

yonelik ¢esitli faaliyetler yiiriitiilebilir.

4. Orgiitsel vatandaslik davranist ve is doyumu kavramlarinm egitim
kurumlarindaki 6nemine hakim lider ozellikteki okul yoneticilerinin egitim
kurumlarinda gérev yapmasi 6nem arz etmektedir. Bu nitelikte yoneticilerin
secilmesi ve bu kavramlara yonelik biling diizeyini artirici hizmet i¢i seminer,
kurs ve egitimlerin gerek yoneticilere gerekse de Ogretmenlere uygulanmasi

egitim kurumlarinin basarisi ve kalitesine katki saglayabilir.
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Ek-3: Olcekler
iS DOYUMUNUN OGRETMENLERIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA ETKiSi

Degerli Ogretmenim,

Bu anket, ilkokul ve ortaokul diizeyinde gorev yapan Ogretmenlere uygulanmak
lizere “Etkilesim Adaleti ile Ogretmenlerin Yéneticive Duyulan Giiven ve Orgiitsel Sessizlik
Davranislart Arasindaki Iligki” yi arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Bu anket calismasi
arastirmaci tarafindan hazirlanacak olan yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Elde
edilen veriler arastirmanin amaci diginda kullanilmayacaktir.

Adiniz, soyadiniz ya da kimliginizle ilgili bilgileri yazmaniz sizden istenmemektedir.
Aragtirmanin amacia ulagmasi, anket sorularmi eksiksiz ve igtenlikle doldurmanizla
miimkiin olacaktir. Arastirmaya ayirdiginiz zaman, ilginiz ve degerli katkilarimiz icin
simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

[lknur USTA OZTURK
Ondokuz May1s Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekonomisi
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
Tletisim:
Mehmet Biikem Somtas Ortaokulu
Yildirim Beyazit Mah. Konaklar Cad.27

e-posta: ilknur_u6l@hotmail.com

BOLUM 1
KIiSISEL BILGILER

Asagida kisisel bilgilere yonelik sorular bulunmaktadir. Liitfen size uygun cevaplari
yazarak agagidaki bolimii doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Yasimz: ( )23-30y1l ( )31-40y1l ( )41-50yi1  ( )Slve
iizeri

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

5. Ogretmenlik Meslegindeki Kideminiz:
( )1-10ydd () 11-20yil ()21 yil ve st
6. Bulundugunuz Okuldaki Hizmet Siireniz:
)15yl ( )6-10yil () 11-15yil () 16 veiisti

(
7. Bulundugunuzilge: ( ) Hacilar () Incesu ( )Kocasinan ( )Melikgazi
() Talas
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IS DOYUMU OLCEGI

Aciklama: Asagida mesleginizin g¢esitli yonleriyle ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi okurken, "beni ne kadar tatmin
ediyor?" sorusunu kendinize sorunuz. Mesleginizden ne derece doyum
aldiginizi, "beni hi¢ tatmin etmez" diizeyinden "beni ¢ok tatmin eder" diizeyine
kadar uzanan aralik iizerinde, sizce uygun olan rakamin altindaki kutucugu
isaretleyerek belirtiniz. Olgme aracinin, amacina tam olarak hizmet etmesi i¢in
liitfen tiim sorular1 cevaplayniz.

IFADELER

1. Beni hig tatmin etmez.

2. Beni yeterince tatmin
etmez.

3. Beni orta diizeyde
tatmin eder.

4. Beni olduk¢a tatmin
eder.

5. Beni ¢ok tatmin eder.

1 |Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi

2 | Aldigim maas ve licretin miktari

3 |Isimin sagladig1 vyiikselme ve kisisel gelisme
olanagi

4 |Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler
ile iletisimim

5 |Yoneticilerin bana gosterdigi adil davrams ve
sayginin derecesi

6 |Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

7 |Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima
sansimin olmasi

8 | Yoneticiden gordiigim destek ve rehberlik

9 |Yaptigim isin karsiliginda aldigim  paranin
adaletlilik derecesi

10 |isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve

davraniglar1 uygulayabilme olanagimin olmasi
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11 |Okulumun, gelecege yonelik beklentilerimi
gerceklestirebilme derecesi

12 | Okulumdaki ¢aligma arkadaglarima yardim etme
firsatinin olmasi

13 | Okuldaki rekabet firsati

14 | Okulumdaki yoOnetimin ¢alisanlara karsi tutumu
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ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Bolim I

Actklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen,
asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma
derecesini karsisindaki segeneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Sizden,
her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin duygu ve diisiincelerinizi (durumunuzu)
yansitmasina Ozen gostermeniz beklenmektedir. Burada oOnemli olan sizin
goriiglerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet oOlgme
aracinin basarisini yuikseltecektir.

| Olgek

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde 1. Kesinlikle Katilmiyorum
katihp katilmadigimzi, karsilarindaki 2. Katilmyorum
olcekte size uygun gelen secenegin altina 3. Orta Derecede Katiliyorum
carpi (X) isareti koyarak belirtiniz. 4. Katillyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

1 2 | 3|4 5

1 Ogretmenler kisisel zamanlarinda &grencilere

yardimci olurlar

2 Ogretmenler ders siiresinin ¢ogunu bosa

gecirirler

3 Ogretmenler yeni 6gretmenlere yardimei olurlar

4 | Ogretmenler, okulda olusturulan yeni kurullarda

caligmaya gontlliidiirler

5 Ogretmenler, miifredat dis1 etkinliklere destek

olmaya goniillidiirler

6 Ogretmenler ise ve toplantilara zamaninda

gelirler

7 Ogretmenler, yerlerine gelen Ogretmenlere

yardime1 olurlar

8 |Ogretmenler derse zamaninda girerler ve ders
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zamanini etkili kullanirlar

Ogretmenler, cesitli konular ile ilgili bilgileri

meslektaglari ile paylasirlar

Ogretmenler, kendi islerine ¢ok fazla zaman

ayirirlar

Ogretmenler, okuldaki ¢alisma kurullarinda

verimli ¢alisirlar

Ogretmenler, okulu gelistirme yoniinde yapici

Onerilerde bulunurlar
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