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OZET

STRATEJIK INOVASYON YONELIMI,

INOVASYON YETENEKLERI VE INOVASYON PERFORMANSI ILISKIiSI

Hiisniye KARAMAN
YUKSEK LISANS TEZI

Agustos, 2019

Kiirellesen diinyada teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte firmalar
arasinda rekabet iyice artmistir. Artan rekabet ortami, isletmeleri, hayatlarini siirdiirebilmeleri
icin arastirma-gelistirme (AR-GE) c¢alismalar1 ile inovasyon (yenilik) yapmaya
zorlamaktadir. Diinyada inovasyon siirdiiriilebilir biiyimenin bir araci olarak kabul edilmekte
ve isletmelere yeni is kapilar1 agarak iiretken ve dinamik bir ¢aligma ortami sunmaktadir. Bu
baglamda bu caligmanin amaci; AR-GE faaliyeti yiiriitilen veya disardan AR-GE destegi
alan firmalarin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve yenilik performansi
arasindaki etkilesimleri tespit etmektir. Bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in 76 katilimciya anket
uygulanmigtir. Gergeklestirilen analizler sonucunda firmalarin ar-gef/iir-ge yetenegi,
organizasyon yetenegi ve stratejik planlama yeteneginin inovasyon performansina istatistiksel
agidan anlamli pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica Stratejik inovasyon
yoneliminin  inovasyon performansina pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Stratejik
inovasyon yonelimi ile inovasyon yetenekleri arasinda da pozitif ve anlaml iligki tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar ile inovasyonun gelisme, biiyiime, varligini devam ettirme,

rekabet ortamlarinda fayda saglama ve sektor lideri olabilmedeki rolii ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Yetenekleri, Stratejik Inovasyon Y&nelimi,

Inovasyon Performansi
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ABSTRACT

With the rapid development of technology in the globalized world, competition among
companies has increased. Increasing competitive environment is forcing enterprises to
innovate with R&D studies in order to sustain their lives. Innovation in the world is
considered as a means of sustainable growth and opens new business doors to enterprises and
provides a productive and dynamic working environment. In this context, the aim of this
study is to determine the interactions between innovation capabilities, strategic innovation
orientation and innovation performance of companies that have R&D activities or who have
received R&D support from outside. A questionnaire was applied to 76 respondents from
companies with R&D activities to realize these goals. Correlation and regression analyses
were used to test the relationships among variables. R&D capability, organization capability
and strategic planning capability had positive and significant impact on innovation
performance. Additionally, strategic innovation orientation had a positive significant impact
on innovation performance. A positive and significant relationship was also found between
strategic innovation orientation and innovation abilities. With these results, the role of
innovation in the development, growth, existence of the competition, to provide benefit in the

competitive environment and to be the leader in the sector has been revealed.

Keywords: Innovation, Innovation Capabilities, Strategic Innovation Orientation, Innovation
Performance
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GIRIS

Inovasyon, yeni bilgilerin veya girisimcilik fikrinin dogusundan, iiretim asamasina
aktarilmasma ve miisterilere sunulmasina kadar gegen hareketli bir dongiidiir (Aygoren,
2011: 8). Dolayisiyla inovasyon asamasinda sosyal veya ekonomik deger yaratan yenilikler

bulunmaktadir (Erkek, 2017: 13).

Inovasyon, toplumsal ve bireysel gereksinimlerin (dinlenme, saglik, calisma, v.b) daha uygun
sartlarda saglanmasini karsilamaktadir. Inovasyon girisimcilik bilincinde gegerli bir olgudur.
Yapilan her girisim bir yenilik olusturmayi hedefleyerek olusturulur. Yapilan biitlin
girisimlerin pazarlardaki rekabet giiclerini devam ettirebilmek i¢cin daima yenilenme cabasi
icinde olmalarina ihtiyag vardir. Inovasyon igin yapilan tanimlamalar iilkeler icinde
gecerlidir. Ulkelerde ekonomik bakimdan gelismelerini, rekabet giiglerini ve istihdam
olanaklarin1 devamli bir hale getirebilmek i¢in yeni fikirleri siiratli bir bi¢imde ticari bir

basariya doniistiirmek durumundadirlar (Goker, 2001).

Inovasyon iilkeler bakimindan ekonomik ilerleme ve gelismenin, cogalan istihdam ve hayat
standartlarin yiikseltilmesinin anahtar1 konumundadir. Sadece bu sekilde, {ilkenin
kaynaklarinin hizmet ve lriinlere donlismesi, bu hizmet ve {lriinlerden ekonomik getiri
saglanmasi miimkiin olacaktir. Inovasyon vesilesiyle toplum, aym kaynaktan daha g¢ok
kazang elde etmektedir. Buna bagli olarak, inovasyon yalnizca ekonomik degil, toplumsal bir
diizendir (Elgi, 2007: 31). Inovasyon kavrami; ekonomiler bakimindan sabit ekonomik
gelisme ve biliylimenin, toplumlar i¢in ise sosyal bakimdan ilerleme, refah diizeyi ve

kalkinmanin, firmalar i¢in ise rekabet yarar1 ve giiciiniin ana etkeni konumundadir (Uzkurt,

2008:269).

Firmanin inovasyon yetenekleri sinirlarinda finansal deger ile agiklanabilen inovasyonlarin
yayilmasi, gelistirilmesi ve faydalanilabilir bir sekle ulastirilmasi siirecini kapsamaktadir
(Yam vd. 2011). Firma biinyesindeki inovasyon uygulamalar1 teknolojik bir bakis acisi
sinirlarinda firma iginde siirecler ve alan alt sistemlerin etkilesimi ile gergeklesmektedir.
Bahsi gecen alt sistemler firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore farkli sekillerde
aciklansa da genel manada konsept gelistirme, iiriin gelistirme, pazarlama ve {iretim
yetenekleri, teknolojik verilere erisim ve kaynaklarin firma biinyesindeki paylasimi ile alakali

basliklardan olusmaktadir (Nart, Giiner ve Nart, 2017: 379).



Firmalarin inovasyon yetenekleri, inovasyon stratejilerini yiiriitiilebilir bir sekle ulastiran ve
destekleyen detayli firma nitelikleri olarak tanimlanmistir (Burgelman vd. 2004; Yam vd.
2011). Inovasyon yeteneklerini irdelemek igin ¢ok sayida arastirmaci kendi tutumlarini
gelistirmiglerdir. Christensen (1995) isletme varliklar1 temelli yaklasim, Yam vd. (2004)
fonksiyon temeli yaklasim ve Burgelmann vd. (2004) ise siire¢ temelli yaklasimi 6nermistir

(Nart, Giiner ve Nart, 2017: 379).

Diinyada inovasyon siirdiiriilebilir biiylime araci olarak kabul edilmekte ve isletmelere yeni is
kapilar1 agarak iiretken ve dinamik bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Bu arastirmada elde
edilecek sonuglar yeniligin gelisme, biiylime, varligin1 devam ettirme, rekabet ortamlarinda
fayda saglama ve sektor lideri olabilmedeki rolii ortaya g¢ikarilacaktir. Ayrica caligmanin
inovasyon siirecini etkin bir sekilde yonetme ve siirdiirebilirligini saglama teknikleri olarak
inovasyon yetenekleri ve stratejik inovasyon yoOneliminin yol gosterici yontemler olarak
farkindalik olusturulmak istenmistir. Bu baglamda arastirmada ar-ge/iir-ge faaliyeti yiiriitiilen
veya ar-ge/iir-ge faaliyeti igin disardan destek alan firmalarin inovasyon yetenekleri, stratejik
inovasyon yonelimi ve inovasyon(yenilik) performansi arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
amaclar1 gerceklestirmek i¢in ar-ge/iir-ge faaliyeti yliriitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti icin

disardan destek alan firmalar biinyesinde yer alan 76 katilimciya anket uygulanmistir.

Bu tez dort bolimden olugmaktadir. Girisi takiben birinci bdliimde inovasyonun tanimi,
onemi, tiirleri ve siireci anlatilmistir. ikinci boliimde inovasyon yeteneklerine yer verilmistir.
Ugiincii boliimde stratejik inovasyon ve stratejik inovasyon ydnelimi aktarilmigtir. Dérdiincii
boliimde caligmanin amaci, yontemi, modeli, hipotezleri ve bulgularina yer verilmistir. Son

kisimda ise ¢alismanin genel degerlendirmesi yapilarak onerilerde bulunulmustur.



BOLUM 1. INOVASYON
1.1. INOVASYON TANIMI

Ik olarak inovasyon kavrami, bir asir evvel Avustralyali ekonomist olan Joseph Schumpeter
ekonomik gelisme ve ilerlemenin ana giicii seklinde adlandirilmistir.  Joseph Schumpeter
girisimciler stratejik iistiinliikk saglamak istiyorlarsa inovasyona agirlik vermeleri gerektigini
inovasyonun gelismis ekonomilerde kalict degisimlerin, verimliligin, kazangliligin
artirtlmasinin nedeni oldugunu 6n plana ¢ikarmistir (Tidd vd. 2005: 7). Schumpeter
“Ekonomik Kalkinma Teorisi” adli eserinde (1912: 66), inovasyonun bes farkli bi¢imde
meydana ¢iktigini1 agiklamaktadir (Godin, 2008: 35). Eserinde belirttigi bu yenilikler asagida

belirtilen sekilde siralanmaktadir:

Yeni iirlinilin piyasalara ¢ikarilmasi.
Yeni imalat yontemlerinin olusturulmast.
Yeni pazar ortamina girme, ya da pazarlama metotlarinin bulmak.

Yeni hammadde ya da yar1 islenmis mal kaynaklarinin bulunmasi.

A A

Yeni yonetim seklinin olusturulmast.

Diger taraftan Schumpeter, bulus (invention) ile yeniligi (inovasyon) birbirlerinden
ayirmaktadir. Uygulamaya konulmamis bulus (icat), yenilik olarak kabul gérmemektedir.
Onun diislince yapisina gore icat, liretim aktivitelerine katki sagliyorsa yenilik olarak kabul
gormektedir (Schumpeter, 1939: 84). Verimli ¢alismanin karsilig1 olan bulus, girisimciler
tarafindan inovasyona dontisiimii saglanmaktadir (Godin, 2008: 35; Dolanay, 2009: 175).

TDK sozliigline gore inovasyon kavraminin karsiligt  “yenilesim” olarak adlandirilmistir

(www.tdk.gov.tr).

Ilerleyen siire¢ igerisinde rekabet ortaminin sekillenmesinde ana etken haline gelen
inovasyon, uygulayabilenler i¢in rekabet avantaji ve bir takim firsat ortamlar1 yaratmaktadir.
Sektorlerinde lider konumda bulunan firmalarin isleyisi ele alindiginda tiiketicilerde yeni
iriin beklentisi olugmadan, bu firmalar inovasyon arayislarima ve uygulamalarina zaman
harcarlar ve bu sayede yeni bir iriin gelistirip piyasaya stiirmede liderlik etmektedirler.
Cagimizin ve gelecegin rekabet firsatlar1 yaratmadaki en 6nemli unsuru yenilikgiliktir (Giiles

ve Biilbiil, 2004: 117).


http://www.tdk.gov.tr/

Inovasyon kavramimin tanimin1 yapan arastirmacilardan biride Avusturalyali F. Drucker’dir.
Inovasyon; girisimcilerin mevcut kaynaklarin zenginlik yaratma potansiyelini artirmasinin
veya yeni zenginlik iireten kaynaklar yaratmasinin aracidir (Drucker, 2003). Onun diisiince
sistemi bakimindan girisimcilik yenilik¢iligi ifade etmektedir. Schumpeter belirttigi gibi,
Drucker’de inovasyonla (innovation) yeniligin (novelty) farkli kavramlar oldugunu
belirtmektedir (Drucker, 1999). Yeniligin getiri saglayabilmesi i¢in pazarlara yonelmesi
gerekmektedir ve yeniligin deger yaratmasi durumunda inovasyon kavramindan
bahsedilebilir (Drucker, 1972: 788). Sirketler daima inovasyon gayretinde bulunmazlarsa,
yenilenen tiiketici egilimleri ile ilerleme ve gelismeler sergileyen teknolojiler karsisinda,

hayatta kalma sanslarin yitirirler (Dinler Sakaryali, 2014: 185).

Inovasyon, teknoloji ve bilim faaliyetlerinde fikrin eylem, kuram ve sonu¢ bakimindan
faydaya donmesidir, pazarlanir, somut bir nesne sekline biiriinmesidir. inovasyon kolay
olarak algilanacak bir yenilenmeden ibaret degildir. Yenilenmenin teori kismindan
baglanilarak yeni tirlin ve hizmeti de biinyesine katan ve pazarlanabilme 6zelligini kabul eden
bir siirecten olusmaktadir (Cakmak, 2009; 52).

Pervaiz, yaptig1 tanimlamada inovasyonu organizasyonlar ¢evrede meydana gelmis degisime
ayak uydurabilmesi amaciyla isletme kiiltiirline deger katmasi olarak ifade etmistir.
Inovasyon sirket anlayisinin Onciisii seklinde tanimlanmali, firmanin dis ve i¢ ¢evresinde
siiregelen degisimlere ayak uydurabilmesi icin bir fayda olarak kullanilabilmektedir. Isletme

kiiltiir yapisi, firmanin inovasyon algilamasini olusturabilmelidir (Pervaiz, 1998: 30-34).

Inovasyon, toplumsal ve bireysel gereksinimlerin (dinlenme, saglik, ¢alisma, v.b) daha uygun
sartlarda saglanmasini karsilamaktadir. Inovasyon girisimeilik bilincinde gegerli bir olgudur.
Yapilan her girisim bir yenilik olusturmayi hedefleyerek olusturulur. Yapilan biitiin
girisimlerin pazarlardaki rekabet giiclerini devam ettirebilmek i¢in daima yenilenme cabasi
icinde olmalarina ihtiyag vardir. Inovasyon icin yapilan tamimlamalar iilkeler iginde
gecerlidir. Ulkelerde ekonomik bakimdan gelismelerini, rekabet giiglerini ve istihdam
olanaklarini devamli bir hale getirebilmek i¢in yeni fikirleri siiratli bir bigcimde ticari bir

basariya doniistiirmek durumundadirlar (Goker, 2001).

TUSIAD, inovasyonu bir siire¢ seklinde degerlendirerek, teknoloji ve bilimin iistlendigi rolii
On plana getirmis, inovasyonun “teknoloji ve bilimi toplumsal ve ekonomik bir yarara
doniistiirmek” seklinde adlandirmistir (TUSIAD, 2003: 23).



Uluslararasi diizeyde kabul gérmiis inovasyon kavraminin tanimlarinin ilk siralarinda, OECD
ile Avrupa komisyonunca olusturulan Oslo Kilavuzu gelmektedir. Ik baskis1 1992 yilinda
tamamlanmis olan kilavuz gelistirilerek {iciincii baskis1 2005 yilinda yapilmistir. inovasyon
kavrami 2006 yilinda Tiirkge olarak basimi da yayimlanan Oslo Kilavuzu’nda “Bir yenilik
[inovasyon], firma biinyesindeki faaliyetlerde, dis iliskilerde veya isyeri organizasyonunda
yeni veya Onemli oranda giincellenmis triin (hizmet veya mal), veya siire¢, yeni bir
pazarlama metodu ya da yeni bir organizasyonel metodun hayata gegirilmesidir.” seklinde

tanimlamasi yapilmaktadir (OECD ve Avrupa Birligi, 2006: 50).

Kirim, arastirmasinda; inovasyon ve yenilik arasinda bulunan farkliligi 6n plana ¢ikartarak,
her yapilan yeniligin inovasyon olmayacagini, yapilan yeniligin inovasyon olarak
degerlendirilmesi i¢in onu olusturan kurum veya kisinin piyasalardaki alternatif iirlinlerden
farklilik yaratarak tiiketici satin alma Onceliklerini menfaati yoniinde c¢evirmesi
zorunlulugunu, baska bir ifadeyle, tiikketicilerin yapilan yeniligi daha ¢ok satin almalari ve
irlinlin alternatiflerine kiyasla daha c¢ok iicret ddemeyi goniillii olarak kabul etmeleri

gerektigini agiklamaktadir (Kirim, 2006: 69).

Inovasyon literatiiriine katki saglayan arastirmacilar farkli inovasyon cesitlerini agiklarken,
inovasyon kavramini gruplandirmiglardir. Zaltman vd. (1973) yaklasik 20 civarinda
inovasyon cesidi lizerinde ¢alisarak, inovasyonlar sirketlerin durumuna, beklenen yararlara
ve hedeflerine gore ayirmislardir. Bir takim arastirmacilar, cok yonlii inavasyon ¢esitlerinin
tersine, daha ¢ok siire¢ ve {riin inovasyonu arasindaki farklar {izerine ¢aligmalar
yapmaktadirlar (Light, 1998). Edquist vd. (2001) yaptiklar1 ¢alismalarda, {irin inovasyonu
(iriin ve hizmetler) ile siire¢ inovasyonu aralarinda ayrim yaparlarken, Meeus ve Edquist
(2006) ise islemsel siireg, siire¢ inovasyonunu ve yoOnetim siire¢ inovasyonlart bi¢iminde

ayirimlar yapmislardir (Damanpour vd. 2009).

Inovasyon hakkinda yapilan tanimlamalar incelendiginde bilim insanlari tarafindan bazen

liriin bazen de siire¢ olarak ele alindig1 anlasilmaktadir.
1.2. INOVASYONUN ONEMI

Toplumumuzda ilerleme ve gelismelerle iliskili olarak hizli bir sekilde yiikselen rekabet
ortaminda miisteriler alisilmishgin disinda, estetik, siirekli arti yonleri bulunan ve gorsel
vasiflariyla 6n planda bulanan {iriin ve hizmetlere yonelmektedirler. Tiiketiciler arzu ve

isteklerini anlik ve hizli degismelerle agiklayabilmektedirler. Zorlu ortam kosullarinda biiytik



veya kiiciik firmalar rekabet yeteneklerini korumalar1 ve yasamlarimi stirdiirmeleri, hizmet
veya 1Uriin gruplarinda siirekli inovasyon yapmalariyla miimkiin olacaktir.  Giinlimiiz
kosullarinda firmalar yalnizca yeniliklere acik olarak ve yenilik yaparak tiiketicilerin hizli ve
stirekli bir sekilde degisen gereksinimlerine cevap verebilir ve rakip firmalardan One
gegebilirler. Bu baglamda inovasyon kavraminda agiklanmak istenen yenilik sadece yeni,
giincellenmis ve degisik {irtinler yapmak degil, bunlarla birlikte sirket menfaatleri
bakimindan ekonomik getiri yaratacak yeni iirlin ve hizmetlerin yapilmasidir (Isik ve Keskin,

2013: 44).

Toplumlarda yasam standardi ve refah diizeyi, rekabet ortami ¢ogalirsa yiikselir; rekabet
ortaminin olusturulabilmesi i¢in iiretim oranlarinin yiikseltilmesi gereklidir. Bu kapsamda
Uretkenlik oranini yiikselten en hayati kavram inovasyondur. Bu sebeple, inovasyon iilkeler
bakimindan ekonomik ilerleme ve gelismenin, ¢ogalan istthdam ve hayat standartlarinin
yiikseltilmesinin anahtari konumundadir. Sadece bu sekilde, lilkenin kaynaklarinin hizmet ve
iirinlere doniigmesi ve bu hizmet ve {lriinlerden ekonomik getiri saglanmasi miimkiin
olacaktir. Inovasyon sayesinde toplum, ayni1 kaynaktan daha gok kazanglar elde etmektedir.
Buna bagli olarak, inovasyon yalnizca ekonomik degil, toplumsal bir diizendir (El¢i, 2007:

31).

Inovasyon kavrami; ekonomiler bakimindan sabit ekonomik gelisme ve biiyiimenin,
toplumlar i¢in ise sosyal bakimdan ilerleme, refah diizeyi ve kalkinmanin, firmalar i¢in ise

rekabet yarar1 ve giiciiniin ana etkeni konumundadir (Uzkurt, 2008:269).

Inovasyon faaliyetlerinin toplum ve ekonomiye sundugu olumlu yonler asagida belirtilen

sekildedir:

e Toplumsal alanda refah diizeyinde gozlenen artislar,
e Hayat standartlarinda artis,

e Sabit ekonomik ilerleme ve biiylime,

e Istihdam oranlarinda gézlemlenen artis,

e Kaynaklarin verimli ve etkin bir gsekilde kullanima,
e Dis ticarette saglanan artisi,

e Yeni kaynaklarin meydana ¢ikarilmasi,

e Bolgesel anlamdaki kalkinmada artis,

e Patent sayilarinda arts,



e Girisimcilik oranlarin artis,
e Verimli ve etkin bir sekilde enerji kaynaklarinin kullanilmast,

e Ekonomiyi disa bagimli olmaktan kurtarmak.

Inovasyon faaliyetlerinin agiklanan olumlu yonlerinden yararlanabilmek ve en iist diizeye
ulagtirabilmek icin ilk olarak toplumsal ve bireysel farkindaligin yaratilmasi, inovasyon
faaliyetlerinin 6ziiniin ve dnemliliginin anlagilmasi, etkilesim ve iletisimin kurulmasi énem

arz eden bir sarttir (Uzkurt, 2010: 38).

Arslan (2008), isletmeler igin inovasyonun Onemini: kiiresellesme ortaminda, rekabet
istiinliigii saglayabilmek adina, “° en az girdi ile en fazla katma degeri yaratabilme’’
kabiliyeti ile mimkiin olmaktadir. Maksimum verimliligi saglayabilmek igin maliyet
giderlerinde tasarruf yapilmalidir. Bunu gerceklestirebilmenin en énemli yolu ise, her siiregte

ve sartlarda daima inovasyon uygulayabilmekle saglanmaktadir, seklinde agiklamistir

(Arslan, 2008: 104).

Gokge (2010) isletmeler i¢in inovasyonun dnemini: yenilik, “siirdiiriilebilir biiyiime araci”
seklinde algilanmakta ve firmalara dinamik, tiretken bir is ortami sunarken yeni istihdam

kapilar1 da agmaktadir, seklinde agiklamistir (Filiz, 2017: 7).

ABD’ de Stanford Research Institute tarafindan kaynaklarini zorluklarla devam ettirebilen
isletmelerle hizli bir bi¢imde ilerleyen ve gelisen isletmeler {izerinde uygulanan karsilikli
arastirmalar neticesinde degisime ve yenilige agik isletmelerin diger isletmelere nispeten daha
hizli biiylidigli ve faaliyet gosterdikleri sektorde lider olduklart gozlenmistir. Bu arastirma
sonucu yeniligin gelisme, biliylime, varligim1 devam ettirme, rekabet ortamlarinda fayda

saglama ve sektor lideri olabilmesindeki roliinii meydana ¢ikarmaktadir (Filiz, 2017: 7).

Inovasyonun  firmalara saglamis oldugu faydalar asagida  belirtilen  sekilde

siralanabilmektedir:

e Maliyetlerde diisiis saglama,

e Rekabet iistiinliigli saglama,

e Pazardaki pay oraninin ¢ogalmasi,

e Verimlilik artisi,

e Hammaddelerin kullanilmasinda verimlilik saglama,

e Karlilik artisi,



e Bilgilerin ekonomik bir olguya dondiiriilmesi,

o Kalite artis1,

e  Uriin karmasimin ve hattinin genisletilmesi,

e Yeni pazar ortamlar1 kesfetme,

e Yeni pazarlara girmek adina kolaylik tanima,

e Miisteri memnuniyetinin en iist diizeye ¢ikarilmast,

e Hizmet ve dlrinlerin imalat zamanlarimin azaltilmasi ve verilen firelerin en aza
indirilmesi,

e Imalatta, pazarlama ve tedarik de esneklik saglama,

e Tedarik¢i, tiikketici ve aract kurumlarla iletisim ortaminin gelistirilerek veri
paylasimlarinin temin edilmesi,

e (Calisma sartlarimin iyilestirilmesi (Uzkurt 2010: 30 ).
1.3. INOVASYONUN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR
1.3.1. AR-GE

AR- GE firmalarda tiretim ve {iriin siire¢lerinin meydana ¢ikmasi, diizenli ve diizenli verilerin
saglanmasi, yeni Uriin veya var olan {rlinleri gelistirme adina uygulanan faaliyetlerdir.

AR — GE inovasyonun birer kaynagidir. (Zerenler vd., 2007 : 656-657).

Ar-Ge uygulamalarinin bariz 06zelligi; arastirma uygulamalariyla birlikte yeni bilgiler
tiretilmesidir. Ar-Ge uygulamalart neticesinde piyasaya siiriilecek yeni bir iriin meydana
gelebilecegi gibi, var olan iriinlerin daha az maliyet oranlariyla iiretimi de s6z konusu
olabilmektedir. Ar-Ge’nin, bir ¢iktis1 olarak miisterilerin begenilerine sunulan iriinler yurt
dist ve yurt i¢i pazarlarda rekabet ortamina girmektedirler. Firmalar, Omdiirlerinin
devamliligin1 saglamak adina teknolojide yasanan degisimlere ve degisimlerin sebep oldugu
siddetli ve yogun rekabete ayak uydurarak yeni iiretim ve iiriin siireglerini ilerletmek
zorundadirlar. Bu neticenin elde edilmesi de Ar-Ge uygulamalari Sayesinde miimkiin
olmaktadir (Tekin ve Omiirbek, 2016: 67).

1.3.2. Yaraticihk

Yaraticilik mevcut fikirler i¢cinde o zamana kadar yapilmamis sekilde bir iliski olusturma

veya orijinal fikir bulabilme kabiliyetidir (Robbins ve Coulter, 2002: 354).



Yaraticiligin, yenilik gelistirme seviyesini ve yenilik¢ilik yetenegini gelistirdigi, yeni is
imkanlar1 ve meslek dallarinin ortaya ¢ikmasina yardimci oldugu, girisimciligi tesvik ettigi,
ekonomik kalkinma ve biiyiimeyi hizlandirmaya yonelik etkileri 6n plana ¢ikmaktadir

(Giinaydin, 2011: 55).

Bir¢ok bilim insani yaraticilik kavrami hakkinda farkli sekillerde tanimlamalar yapmustir.
Yapilan bu tanmimlamalar iginde en ¢ok kabul goreninde, yaraticilik degisik ve yeni fikir
bulusu seklinde adlandirilmakta ve fikir bulusunun ¢ogu alanda olusmasi bi¢iminde ifade

edilmektedir (Amabile, 1996: 1154).

Yaraticilik inovasyonla iligkilendirilecek olgular i¢inde ilk sirada gelmektedir. Belirtilen iki
olgu birbirlerinin yerlerine kullanilabiliyor olsa da yaraticilik inovasyon olgusunun baslangi¢

noktasini agiklamaktadir.
1.3.4. Girisimcilik ve Inovasyon

Girisimciligi meydana getiren yapmin énemli bir kismimi inovasyon olusturur. Inovasyon,
kaynak yaratma gayretleriyle girisimcilerin istthdam yaratmasidir. Girisimciligin basarisini
saglayan temel etkenlerden biri girisimcilerin karakteristik 6zelliklerinden 6te inovasyonun

stirdiiriilebilirligini ve disiplinini saglamasidir (Drucker, 1999).

Girisimcilik, egitim ag1 ve kurumlarin yardimlaryla, sahsi, c¢evresel, orgiitsel ve siireg
agilartyla inovasyon ve yeni bir girisim siirecidir (Aksel, 2010: 13). Girisimciler i¢in sikintili
olan problemlerden biri yeniliklerdir. Bilhassa bu alandaki olanaklar iizerine ¢ok
yonelinmemektedir. Bahsedilen bu durum daha ¢ok yeni iirlinlerin dizayni ve yeni pazarlarin
bulunmas: i¢in gegerli olmaktadir. Burada belirtilen inovasyon koklii olacag: gibi faydali ve
hatta dogal olmayan bir inovasyon da olabilmektedir. Yeniligin onemli yonii teknik
ozellikleriyle beraber pazardaki degeridir. Firmadaki degeri pazardaki degeri ile

Olclilmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 155)
1.3.5. Patent

Sanayisi gelismis devletlerin ticaretleri biiyiik 6lgiide yeni iiretim ve iriin siireglerine
yogunlasan inovasyon hedefli isletmeler eliyle iretilmektedir (Giinaydm, 2011: 18). Bu
sekildeki isletmeler patent haklar1 yardimi ile menfaatlerini korumaktadirlar. Patentin gayesi
de yaratict fikirleri, yenilikleri, etkinlikleri ve bilgileri koruma altina alarak bulus yapmaya

yonlendirmek ve buluslar sayesinde ulasilan teknik analizlerin sanayi sartlarinda

9



uygulanabilmesini miimkiinkilmaktir (Bilgici, 2014: 83). Fikri miilkiyet haklar1 yaratici
iilkelere ve isletmelere tekel olma hakki (Giinaydmn, 2011: 18) ve rekabet kosullarinda

avantajlar kazandirmaktadir.

Patent iirline dair koruma hakki ve bununla beraber ar — ge uygulamalari i¢in birer girdi ve
cikt1 vasiflar1 bulunmaktadir. Bu vasiflar1 sebebiyle yeni iirliniin iiretimi ve gilincellenmesi
sonucunda inovasyon yapilacaktir. Yapilan inovasyonun koruma altina alinabilmesi i¢in

patent alinmalidir.
1.4. INOVASYON SURECI

Inovasyon, yeni bilgilerin veya girisimcilik fikrinin dogusundan, {iretim asamasina
aktarilmasima ve miisterilere sunulmasina kadar gecen hareketli bir dongilidiir (Aygoren,
2011: 8). Dolayisiyla inovasyon asamasinda sosyal veya ekonomik deger yaratan yenilikler

bulunmaktadir (Erkek, 2017: 13).

Inovasyonun asamalarim agiklayan modellerden dzetle su sekilde bahsedilebilir: sézkonusu
modellerin ana sinirlar1 itibariyle iki sinifta ele alindigi sdylenebilir. Bu modelleri kapsayan

asamalar asagida agiklanmaktadir (Erkek, 2017: 15).

a) Dogrusal modeller: Yapilan aragtirma sonuglarina gore; belirtilen modellerin ana etmenleri
endiistriyel arastirma kurum ve kuruluslar ile laboratuvar ortaminda elde edilen gelistirme
islemlerine, Ar-Ge departmani bulunan biiylik firmalarin ¢aligmalarina kadar uzanan ok

tiirliiliigl biinyesi dahilinde bulunduran asamalardir (Langvik vd., 2005: 387).

b) Etkilesimli modeller: Teknolojik ve bilimsel altyapi sistemleri ile piyasa faaliyetleri
arasinda bulunan etkilesimlerdeki geri doniisler ve firmalarin ¢evreleri ile alakali inovatif

uygulamalarinda sergiledikleri etkilesimleri icermektedir (Fischer, 1999: 14).

Tuominen, Piippo, Ichimura ve Matsumoto (1999) c¢alismalarinda inovasyon yonetiminin
sistemli bir bigimde uygulanmas1 gerektigi belirtmislerdir. Bu siireci bir sekille

gostermislerdir (Sekil 1).
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Sekil 1: Uriin inovasyonu Yonetimi (Tuominen vd., 1999: 60-61).

Inovasyon siirecinin biitiin asamalarinda miisteriler, rakiplerin faaliyetleri, pazar dikkatli bir
bicimde gozlenmelidir. Konu hakkinda yapilan caligmalar 1s18inda ABD’de pazara yeni
stirlilen her on iiriinden yalnizca ikisinin, Japonya’da ise pazara yeni siiriilen yiiz tiriinden
yalnizca ikisinin basariya ulastigin1 belirtmektedir. Bu sebeple, tiiketicilerin gereksinimlerini
dogru bir sekilde kavramak piyasaya cikarilacak {irlinlin basarili olmasinda baslica
etkenlerdendir. Bu yiizden, misteri taleplerini dogru bir sekilde anlayabilmek yeni iiriin

basarisinda en 6nemli faktdrdiir (Ozgiin, 2009).

Inovasyon siireci ¢ok net bir sekilde ayristirilamaz. Bazi durumlardan fikirler gereksinimlerin
ortaya ¢ikmasindan daha 6nce olusmaktadir. Diger durumlarda inovasyona baslama evresi
gereksinimin ortaya ¢ikmasini takip eder. Yenilik gereksinimi kabul gordiiglinde, yenilik hizli
bir sekilde gelistirilip uygulamaya konulur. Yenilik asamasi, ardisik olmasi gerekmeyen orgiit
hedefleri tarafindan yonlendirilen rasyonel bir siiregtir. Yenilik kismen rasyonel idarecilerin
denetimi 1518inda, bazi zamanlar da ise beklenmedik durumlarin ve dis gii¢lerin etkisi

dahilinde gelismektedir (Robey, 1991: 430).
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1.5. INOVASYON TURLERI

Inovasyon, bir firmanin hizmet ve iriinlerinin, dagitim, imalat, tasarim, is yapma ve
pazarlama faaliyetlerinde uygulanabilir (Eryol, 2009). OECD ile Avrupa Komisyonu’nun
beraber olarak 2005 yilinda yayinladiklari Oslo Kilavuzu’nda inovasyon bdéliimleri
bakimindan iriin, siire¢, organizasyonel, pazarlama ve toplumsal olarak bes basliga,
derecelerine gore ise radikal ve artimsal (kademeli) olarak iki baslik altinda toplanmustir.

Asagida verilen Tablo 1’de inovasyon tiirleri ve agiklamalar1 gésterilmistir;

Tablo 1. Inovasyon Tiirleri

Alanlarina Gore Inovasyon Tiirleri

Uriin Inovasyonu Atasoy (2007) irtn inovasyonu farkli ve yeni bir iriiniin gelistirilmesi; veya
tiretimi olan triinlerin degisiklikler yapilarak pazarlara arz edilmesi olarak
aciklanmusgtir.

Hizmet inovasyonu Herhangi bir firmanin degisik, farkli ve yeni bir hizmet tasarlayip gelisimini
saglmasi ve tiiketicilerin ilgilerine sunmalaridir (Goztepe, 2009).

Siire¢ Inovasyonu Rademakers (2005) ve Hobikoglu (2009) gore siire¢ inovasyonu, mevcut hizmet

veya irlinii daha kaliteli ve uygun fiyatli imalat ve dagitim organizasyonlari ile
verimli ve etkin bir bicimde pazara sunma metotlar1 bularak, karlilhigi artirma,
firma maliyetlerini diisiirme, dogru ve hizli teslimat hususlarinda stireclerin daha
uygun konuma getirilmesini kapsamaktadir.

Organizasyonel Bir firmanin is yapis ve calisma metotlarini giincelleyerek iyilestirmesini,
inovasyon yenilenme ve farklilasmay1 igine alan bir inovasyon tiiriidiir (Goztepe, 2009).
Pazarlama inovasyonu | Penning ve Kim (2009) gore; pazarlama inovasyonu iiriin ve hizmetin pazarlarda
tercih edilebilirligini saglamak i¢in {rlin yerlestirmede, iriin tasariminda,
fiyatlandirmada ve iriin promosyonunda yapilan 6nemli degisimlerle pazarlama
stratejilerine farkli ve yeni bir boyut getirilmesini igermektedir.

Derecesine Gore Inovasyon Tiirleri

Artimsal Inovasyon Alptekin’e (2006) goére, asama asama uygulanan, bir takim iyilestirme ve
gelistirme veya yeniden olusum islemlerini barindiran faaliyetlerin sonucu olarak
meydana gelen inovasyon tiiriidiir.

Radikal inovasyon Radikal inovasyon; Yigit ve Ozyer (2011) gbre, artimsal inovasyonun aksine,
kapsamli ve yogun ar-ge asamasi sonucunda, kullanilan teknoloji, usul ve
iirtinlerden degisik bir sekilde devrim yaratan siirekliligi olmayan degisik ve farkl
bir inovasyonun pazara sunulmasidir.

Kaynak: Coskun, Mesci ve Kiling, 2013: 107-108.

Sayis1 bir hayli fazla olan inovasyon ¢esitlerini, inovasyonun alani ve islevselligi bakimindan,
teknolojik yenilikler ve Ozellikler barindirip barindirmamasi bakimindan, teknolojinin
yogunluguna gore, inovasyonun etki ve inovasyonun sirket dahilinde veya disinda olmasina
gore gruplandirmak miimkiindiir. Fakat inovasyonun gruplandirilmasinda bir yenilik bazen
bir kaginin vasiflarin1 barindirmakta olup, inovasyon tiirlerinden her biri hemen hemen 6teki
ya da otekileriyle baglantili konumdadir. Belirtilen sebeplerden 6tiirii inovasyonun
gruplandirilmasinda kesin ayrimlarin oldugunu belirtmek miimkiin degildir (Dinler Sakaryali,

2014).
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1.5.1. Alanlarina Goére inovasyon Tiirleri

Calismamizin bu kisminda alanlarina gore inovasyon g¢esitleriden pazarlama inovasyonu,
slire¢ inovasyonu, iriin inovasyonu, toplumsal inovasyon ve organizasyonel inovasyon

konular1 {izerinde durulmus ve basliklar halinde agiklanmistir.

1.5.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonunu El¢i (2007: 3)’e gore: “yeni ve farkli bir {iriiniin giincellenmesi; ya da
iiretimde olan bir iirliniin tizerinde yenilik ve farkliliklar yapilmasi ve yenilenen iiriiniin satiga
¢ikarilmasi” seklinde agiklamigtir. Uriin inovasyonu yapilarak var olan bir iiriin gelistirilip bir
iist kademede satisa sunulmaktadir. Uriin inovasyonuna dair ilk etap olan yeni iiriin ve
hizmet fikrinin tasarlanmasi, fikrin incelenmesi, finansal yonden arastirilmasi, iiriin gelisimi

ve pazarlarda satisa ¢ikarilmasi evrelerini izlemektedir (Hobikoglu, 2014: 161).

Uriin inovasyonunun ana fikri yeni hizmet ve iiriin imal etmeyi amaglamaktadir. imal edilen
yeni Uriinler sayesinde yeni miisteriler ve pazar ortamlarina katilma amaglanmaktadir.
Uretimi yapilan yeni iiriinler, yeni miisteriler ve pazar kazanilmasini ve var olan durumlardan
degisik yenilikler yapilarak memnuniyet seviyesinin artmasini saglamayr hedeflemektedir

(Wan, Ong &Lee, 2005: 262).

Uriin kavrami mal ve hizmetleri kapsayacak bigimde kullanimi saglanmaktadir. Uriin
inovasyonlart, hem yeni hizmet ve {rlinlerin pazarlamasini hem de var olan hizmet ve

dirtinlerin kullanici ve islevsel vasiflarinda yapilan 6nemli giincellemeleri barindirmaktadir.

Herhangi bir {iriiniin teknik yonlerinde sadece kiigiik giincellemeler yaparak ve iiriin i¢in yeni
bir kullanim rahatlig1 saglamakla iiriin inovasyonu yapilmis olur. Var olan iiriinler iizerinde
yapilan kayda deger derecede giincellemeler, kullanilan malzemelerde, bilesenlerde ve giicii

artiran diger vasiflardaki degisiklikler yoluyla meydana ¢ikmaktadir.

Hizmetlerde yapilan iiriin inovasyonlari, kargo firmalari, marketlerin telefon vasitasiyla
siparis olusturmalar1 ve satin alinan iirlinleri adrese teslim etmeleri, internet bankaciligi,
havale yapma, bankamatiklerden para ¢ekme ve yatirma gibi yeni hizmet cesitlerinin
gelistirilmesi ya da var olan hizmetlerin giincellenmesi bigiminde son kullanicilara sunulan

kolayliklardir (Dinler Sakaryali, 2014: 187).
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1.5.1.2. Siire¢ Inovasyonu
Siire¢ inovasyonu; yeni veya onemli oranda giincellenmis bir imalat veya teslimat seklinin

olusturulmasidir. Siire¢ inovasyonu, ara¢ veya yazilimlarda, tekniklerde Onemli oranda

degisimler barindirmaktadir (OECD, 2005: 53)

Siire¢ inovasyonu tiiriinde en énemli 6rnek Toyota’nin 1967-1974 yillar igerisinde gelistirip
uyguladigi tam zamanli {retim sistemi  yani stoksuz {retim yontemidir. Yapilan bu
inovasyon Toyota’nin otomotiv pazarinda diinyanin en basarili firmasi olmasini sagladig
gibi, bununla beraber firmalarda uygulanan iiretim siirecinde degisiklikler yapilmasina neden

olmustur (Kavrakoglu, 2006: 199).

Uretim yontemleri inovasyonlari: Uriin ve hizmet yaratmak maksadiyla uygulanan
teknikleri, yazilimlar1 ve malzemeleri kapsar. Imalat evresinde yeni otomasyon techizatinin
kullanilmasi1 ya da iirlinlerin gelisimlerini yapmak i¢in bilgisayar destekli tasarim araglari

kullanilmas yeni iiretim yontemlerine 6rnek olarak verilebilir (OECD, 2005: 53).

Teslimat yontemleri inovasyonlari: Isletmelerin tasima evreleri ile ilgilidir. Malzeme ve
araglarin firma biinyesinde kullanimi veya iiretimi biten {iriinlerin teslimatina yonelik araglar,
yazilimlar ve metotlar biinyesinde barindirir. Yeni bir {iriin teslim yontemine 6rnek verilecek
olursa, aktif RDT (Radyo Frekans Teshisi) veya barkod ile {iriin takip sisteminin tanitiminin

yapilmasidir (OECD, 2005: 53).

Stire¢ inovasyonu, genel manada hizmet ya da endiistri firmalarinin gelistirilmesi,
glivenilirligin ve Kkalitenin iyilestirilmesi neticesinde tiiketiciye arz edilen degerin

yiikseltilmesine imkan tantyacaktir.

1.5.1.3. Pazarlama Inovasyonu
Pazarlama inovasyonu, degisik ve yeni tasarimlar olusturarak farkli pazarlama yontemlerinin

bulunmasi ve var olan yontemlerin gilincellenmesi vasitasiyla daha kullanislt bir sekle
biirinmesini anlatmaktadir (Elgi, 2007: 12). Hayata gecirilen diger Yyenilikler ile
kiyaslandiginda pazarlama yeniliginde firmanin hi¢ kullanmadig1 bir pazarlama yonteminin
kullanilmaya baslanmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Gomleksiz, 2012: 27). Satisa sunulan
riinlerin alicilara tanitilmasinda kullanilan etkili ve yeni pazarlama ydntemlerinin
uygulanmasini anlatan bu evrede {riinlerin dizaynindan reklam ve 06zendirilmesinden
fiyatlandirmaya kadar uzanan genis capli bir ¢alisma ortaya konulmaktadir (Hobikoglu, 2014:
165).
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Internetten tatil paketi ve bilet satin alma, yemek siparisi verebilme, televizyon
programlarinda {irtin yerlestirmeleri yapabilme pazarlama inovasyonuna ornekler olarak

gosterilebilir.

1.5.1.4. Organizasyonel Inovasyon
Organizasyonel inovasyon kavrami, isletmenin ticari faaliyetlerinde, magaza yapilanmasi

veya dis c¢evreyle olan iligskisinde daha oOnce kullanilmayan yeni bir Orgiit yapisi
uygulanmasidir (OECD, 2005: 53). Organizasyonel inovasyona, firma biinyesinde verilen
egitimlerin tiim ¢alisanlara acik sekle getirilmesi, firma i¢indeki bilgi paylasiminda yenilikler
uygulanmasi, kalite cemberi dizayni gibi, firmalarin performanslarini artiran yenilikler 6rnek
olarak gosterilebilir. Isletmelerin kendilerine has kabiliyetlerini hayata gecirme diisiincesi
hareketiyle hayata oOrgiitsel inovasyon, uzun vadede bir rekabet O0gesini olusturmaktadir

(Burmaoglu ve Sesen, 2011).

1.5.1.5. Toplumsal Inovasyon
Toplumsal inovasyon, toplumunda bulunan farkli kesimlere fayda yaratacak degisiklik,

yenilik ve 1iyilestirme islemlerinin uygulanmasimi ve gelistirilmesini anlatmaktadir.
Toplumsal inovasyon, 6teki inovasyon tiirleriyle i¢ i¢e olarak degerlendirilmelidir. Yoresel
degismeleri hizlandirmayr ya da istihdami artirmayr amaglayan siyasi kararlar, kamu
hizmetlerinin internet {izerinden gerceklestirilmesi ve yasam boyu egitim hizmetlerinin

sunulmasi toplumsal inovasyona ornek olarak verilebilir.
1.5.2. Teknolojinin Yogunlugu Acisindan inovasyon Tiirleri

Inovasyonlar, meydana gelmesine sebep olan teknolojinin yogunlugu bakimindan, radikal ve
artimsal olarak iki kisma ayrilmaktadir. Bu kisimlar asagida basliklar halinde agiklanmaya

caligilmistir.

1.5.2.1. Radikal inovasyon
Onceden hi¢ yapilmamis veya kullanilmayan yeni bir hizmet, iiriin, yontem ya da siireglerin

lizerinde gelistirmeler yaparak biiyiikk atilimlar yapilarak ekonomik veya sosyal yarara
dondiiriilmesi tiirtindeki yenilikler radikal inovasyon olarak agiklanabilir (Demirci vd. 2012:
18; Elgi, 2009: 63). Radikal inovasyonla beraber halk iginde iiretilen bu yeni {irlini
kullananlarin davranis ve yasamlarinda bir takim doniisiimler ve degisimler meydana

gelmektedir. Radikal iiriin inovasyonuna cep telefonu ve televizyon, radikal hizmet
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inovasyonua ATM’ler ve kredi karti, Henri Ford’un iiretim banti ise radikal siireg

inovasyonuna ornek olarak verilebilir (Dinler Sakaryali, 2014: 189).

Radikal inovasyonlar biitiiniiyle yeni hizmet ya da iiriin asamalarin1 ya da dagitim ve tiretim
sistemini igermektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 131).

13

Radikal inovasyonlar “...cigir acici, devrimci, fasilali, Ozgiin, biiyiik ya da temel
yeniliklerdir”. Bazi durumlarda degisimin boyutunun belirli faaliyet ve sektorlerin ilerisinde
etkileri olabilmektedir. Bilgisayarlar, buharli motorlar vb. gibi toplumun diizeni igerisinde
devrimci tesirleri bulunan inovasyonlar doniisiim olarak agiklanmaktadir (Adigiizel, 2012:

42).

1.5.2.2. Artimsal (Kademeli, Adimsal) inovasyon
Artimsal inovasyon, ekseriyetle radikal inovasyon uygulanarak pazara sunulmus bir {iriin ya

da siireglerin gelistirilmesi neticesinde kullanicilara daha ¢ok yarar saglayan her tiirlii
yenilikler bu inovasyonun kapsamindadir. Dolayisiyla artimsal inovasyon radikal
inovasyonun tamamlayicisi ve devami seklindeki yenilestirmeler ya da yeniliklerdir (Demirci
vd. 2012). Kullanicilara az emek harcatarak daha ¢ok mutlu olmalarini saglayan ve kullanimi
kolay olan son agsamada kii¢lik giincellemeler ve degisiklikler barindiran artimsal inovasyon,
bir taraftan firmalarin rekabet gli¢lerine gii¢ katarken diger taraftan kullanicilara daha kaliteli

tiriin ya da hizmet verilmesini saglamaktadir (Ulusoy vd. 2008: 27).

Yapilan inovasyonlar gbzlendiginde bunlarin yiizde 99’unun kullanimda olanlarin yeni bir
alanda kullanilma siiriilmesi yani artimsal inovasyon bi¢iminde yenilikler oldugu, geriye
kalan ylizde 1’in ise icat yapilarak pazara sunulan daha Onceleri kullanilmayan radikal

inovasyon iriiniinii olugturdugu anlasilmaktadir (Kavrakoglu, 2006).

Artimsal (kademeli) inovasyonlar var olan iiriin ve hizmetler ya da iiretim ve dagitim
diizeninin giincellenmesini igermektedir. Artimsal inovasyonlar, “var olan islem, iiriin ve
hizmetleri genisletmek ve gelistirmek adina uygulanan ufak miidahalelerdir.” Ornegin cep
telefonu radikal inovasyondur ama daha sonra eklenen kamera, MP3 calar, kapaklarin

degisme 6zelligi ise artimsal inovasyondur (El¢i, 2007: 16).
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1.5.3. Teknolojik Ozellikle Icerip icermemesi Acisindan inovasyon Tiirleri

Inovasyonlar, barindirdiklar1 teknolojiye bagimliliklar1 ve teknolojik yogunluk bakimindan
teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler olarak iki basliga ayrilmaktadir. Bu bagliklar

asagida basliklar halinde sunulmustur.

1.5.3.1. Teknolojik Inovasyonlar
Teknolojik inovasyonlar, yeni bir teknolojik gelismenin {iriin lizerinde uygulanmasi ya da var

olan teknolojinin giincellenmesi neticesiyle meydana gelen yenilik olarak aciklanabilir. Uriin
inovasyonuna benzer sekilde, yeni olusturulan {irtiniin imal edilmesini veya pazarlanma
stirecini kolaylastiracak ve firmanin pazardaki rekabet giiciinii artiracak yenilikler bu grupta
yer almaktadir (Demirci vd. 2012). Teknolojik inovasyon, siire¢ inovasyonu, radikal ve

artimsal inovasyonlar ile iiriin inovasyonunu kapsamaktadir.

1.5.3.2. Teknolojik Olmayan Inovasyonlar
Kullanilirken veya meydana c¢ikmasinda her hangi bir teknik kullanilmayan pazarlama

inovasyonunu ile organizasyonel inovasyonu kapsamaktadir. Firmanin pazarda rekabet
gliciinii artirmasinda teknolojik inovasyon kadar, teknolojik olmayan inovasyon da 6nem arz
etmektedir. Nitekim teknolojik inovasyonu kullanan herhangi bir isletme bu yenilikleri
teknolojik olmayan inovasyonlarla desteklemezse, pazarda istedigi basar1 oranini
yakalayamaz (El¢i, 2006). Bu baglamda teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler, beraber

uygulandiginda firmanin ekonomik olarak geliri ¢ogalacaktir.
1.5.4. Neden Oldugu Degisim ve Farklihklara Gore Inovasyon Tiirleri

Inovasyon, rakip firmalar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri agisindan destekleyici

inovasyonlar ve yikici inovasyonlar seklinde iki basliga ayrilmaktadir.

1.5.4.1. Yikic1 (Diizen Bozucu) inovasyon
Piyasada bulunmayan ve bulunmasi diisiiniilmeyen herhangi bir iirlin inovasyon neticesiyle,

mevzu bahis irilinlin, pazardaki rakip firmalarin uyguladiklar1 teknolojileri etkisiz sekle

sokarak, rekabet ortamini1 kendi menfaatine ¢evirmesidir.

1997 yilinda Clayton Christensen’in yayimlanan “The Innovator's Dilemma” isimli kitabinda
bahsettigi (Rouse, 2011) yikici inovasyona 6rnek olusturacak, 1987 yilinda pazara siiriilen
plak ve gramofonlarin 1960’11 yillarda kasetcalarin piyasaya ¢ikmasiyla pazardan c¢ekilmesi,

kasetlerin ve de kasetcalarlarin, CD’nin piyasaya ¢ikartilmasiyla yerini CD’lere ve CD
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calarlara devretmesi yikici inovasyona ornek teskil etmektedir. Yikici inovasyon vasitasiyla
giincellenen hizmet veya lriinlin pazara sunulmasiyla beraber tiiketicilerin algilar1 degisir

edinilmis aligkanliklarin degigsmesine sebep olur.

1.5.4.2. Destekleyici (Siirdiiriilebilir) Inovasyon
Piyasadaki firmalar arasinda bulunan rekabet ortamini atesleyen ve firmalar1 inovasyon

yapmaya yonlendiren inovasyon ¢esididir (Yorgancilar, 2011). Belirtilen sekildeki
inovasyonlar, piyasaya siiriilen iiriin ve hizmetlerin performanslarinda artisa sebep olur ve
radikal vasifli olacagi gibi artimsal vasifli da olabilirler. Piyasadaki ana tiiketici gruplari
tarafindan tiiketilen var olan hizmet ve {irlinlerin yeni olusan ihtiyaglar1 karsilayacak bicimde
giincellenmesini olusturmaya dair yenilikler denilebilecek destekleyici inovasyona, cep
telefonlarinda zaman gectikce yapilan giincellemeler 6rnek teskil edebilir. Belirtilen yoniiyle
ele alindiginda yikict ve destekleyici inovasyon arasindaki iligkiler ile artimsal ve radikal

inovasyon arasindaki iliskiler arasinda paralellik bulunmaktadir (Demirci vd. 2012).
1.5.5. Yeniligin Kaynagina Gore inovasyon Tiirleri

1.5.5.1. Kapali inovasyon
Teknolojik inovasyon, teknolojik olmayan inovasyon ve iirlin inovasyonu ilk siralarda olmak

tizere bu bolime kadar anlatilan inovasyon tiirleri, isletmelerin sahsi imkanlariyla ve dis
kaynaklariyla 6nemli AR-GE masraflarina katlanilarak gelistirilmekte ve gerceklestirilen
inovasyonlar patentler yardimiyla koruma altina alinmaktaydi. Kapali inovasyon devri olarak
adlandirilan bu devirde firmalar inovasyon calismalarini ¢ok gizli sekilde siirdiiriiyor,
bulduklar1 inovasyonlar1 firma sirr1 olarak muhafaza ediyor ve firma biinyesindeki ar-ge
ortaminda bulunan bilgiler disinda tretilen verilerle ilgilenmemekteydiler. Uzun zaman
boyunca devam eden kapali inovasyon gayretleri, firmalar tarafindan dogru bir yol olarak
degerlendirilmekteydi (Kaynak ve Maden, 2012:32).

1.5.5.2. A¢tk Inovasyon
Globallesmeyle beraber verilerin sinirli dis kaynaklardan temin edilmesiyle ya da biitiiniiyle

ic kaynaklardan saglandig1 kapali inovasyon siireci artik ¢ok tercih edilmemektedir. Artik
firmalar kendi i¢ kaynaklariyla beraber dis kaynaklardan da her nevi yeni fikir, isgiici,
teknoloji ve yontemi firma dahiline katarak isletmelerine uygulamaktadirlar. Bu sekildeki
islemler agik inovasyon biciminde adlandirilmaktadir. Firmalarda tiiketiciler, rakipler,
tedarik¢iler, meslek kuruluslari, tiniversiteler, vb. gibi kurumlarla birlikte yapilan isbirligi

uygulamalar1 a¢ik inovasyon siirecine Onemli katkilarda bulunmaktadir. Bu boyutuyla
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isbirligi uygulamalar1 birebir iletisim i¢inde inovatif fikirlerin olusmasma temel
olusturmaktadir. Acik inovasyon evresinde uygulanan metotlarin {ic ana yaklagima
dayandirildigi gozlenmektedir. Bu yaklasimlar; tiiketiciye daha ¢ok inovasyon evresine
miidahil etmek, firma dahilinden veya haricinden inovasyon profesyonelleri ile birlikte
calismak, fikir ve proje ¢agrilarmi toplamak, 6diil sistemine dayali inovasyon yarigmalari

tertip etmek bi¢imindedir (www.kobigirisim.net/2013/07/inovasyon-isbirligi-iliskisi.html).
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BOLUM 2. TEKNOLOJIK INOVASYON (YENILIK) YETENEKLERI

Firmanin teknolojik inovasyon vyetenekleri sinirlarinda finansal deger ile agiklanabilen
inovasyonlarin yayilmasi, gelistirilmesi ve faydalanilabilir bir sekle ulastirilmas: siirecini
kapsamaktadir (Yam vd. 2011). Firma biinyesindeki inovasyon uygulamalar1 teknolojik bir
bakis agis1 sinirlarinda, siiregler ve alan alt sistemlerin etkilesimi ile gergeklesmektedir. Bahsi
gecen alt sistemler firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore farkli sekillerde agiklansa
da genel manada konsept gelistirme, iirlin gelistirme, pazarlama ve iiretim yetenekleri,
teknolojik verilere erisim ve kaynaklarin firma biinyesindeki paylasimi ile alakali
basliklardan olusmaktadir (Nart, Giiner ve Nart, 2017: 379).

Firmalarin inovasyon yetenekleri, inovasyon stratejilerini yiiriitiilebilir bir sekle ulastiran ve
destekleyen detayli firma nitelikleri olarak tanimlanmistir (Burgelman vd. 2004; Yam vd.
2011). Teknolojik inovasyon yeteneklerini irdelemek igin ¢ok sayida arastirmaci kendi
tutumlarini gelistirmislerdir. Christensen (1995) isletme varliklari temelli yaklagim, Yam vd.
(2004) fonksiyon temeli yaklasim ve Burgelmann vd. (2004) ise siire¢ temelli yaklasimi
Onermistir (Nart, Giiner ve Nart, 2017: 379).

Teknolojik yenilik yetenegi, firmanin teknolojik yenilik stratejilerini kolaylastiran ve
destekleyen firma niteliklerinin ¢ok boyutlu grubudur. Teknolojik yenilik yetenekleri;
teknoloji, siireg, tirtin, deneyim, bilgi ve firmay1 barindiran 6zel kaynak ¢esididir. Teknolojik
yenilik yeteneklerini ilerletmek ve gelistirmek firmalar i¢in faydali olup, firmanin rekabet
yoniinii gelistirmeye yonlendirecektir. Firmanin pazara kaliteli ve yeni {iriin sunmasi pazarda
yer edinmesi ve benzer yeni iiriinlerin sunulmamasi kaydiyla daha uzun vadede gelir elde

etme giicii saglayabilmektedir (Yam ve digerleri, 2004).

Teknolojik yenilik popiiler ve organizasyonel literatiirde en ¢ok arastirilan ve konusulan
etmenlerden birisidir. Rekabet istiinligiiniin temeli teknolojik yenilik kabiliyetidir.
Teknolojik yenilik yeterince karmasik, ¢ok boyutlu ve dogrudan dogruya 6lgmenin miimkiin
olmadig1 bir terimdir. Teknolojik yenilik siireci degisik kaynaklarin iligkisini biinyesinde
barindiran bir siiregtir. Basarili bir teknolojik yenilik; yalnizca teknolojik yetenekle
olmamaktadir, bununla beraber iiretim, organizasyon, pazarlama, 6grenme, strateji planlama
ve kaynaklarin paylasimi alanlarindaki diger kritik yeteneklere de dayanmaktadir. Bu sebeple
firmanin teknolojik yenilik yetenegi, tek boyutlu dlgekle dlgiimlenemez, bir takim gostergeler
kullanilarak ag¢iklanabilir (Zhang ve Zhou, 2007).
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Teknoloji stratejisinin genel gayesi, rekabet distiinligii elde etmek igin teknolojinin
saglanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesinde firmalara yontem gostermektir. Cok sayida
teorik arastirma teknoloji stratejisiyle alakalidir. Teknolojik yenilige imkén taniyan degisik
yetenekleri gelistirebilmek igin bir firmanin yetenegi; teknolojik yenilik yetenegi
yaklasimiyla vurgulanmaktadir. Teknoloji stratejisi ekseriyetle yeni iiriin ve siireglere imkan

veren her daim bilgi depolama siireci olarak diistiniilmektedir (Tiliibas Gokug, 2011: 41).

Firmalarm dikkate almasi gereken iki nemli husus bulunmaktadir. ki, teknolojinin yalnizca
teknik donanimdan meydana gelmedigi, bunu sinirlayan “insan” veya “yonetime” dair maddi
ve yazili olmayan etmenleri de barindirdifidir. Ikincisi ise: teknolojik yenilik iiretmek
yalnizca firma biinyesinde firmanin 6z kaynaklariyla teknoloji gelistirmek, diger bir ifadeyle
ar-ge olusturmak manasina ¢ikmamaktadir. Diger bir firma veya lilkede gelistirilmis ve
kullanildig1 her hangi bir sektdrde belgelenmis olan bir teknolojik gelismeyi taklit etmek veya
yalnizca satin almakta inovasyondur(yenilikgiliktir). Teknolojik yenilik var olan
teknolojilerin kullanilmasini da icermektedir. Teknoloji barindirmayan yenilikler firmalarin
uzun vadede kaliciligi bulunan, taklit edilmeyen kabiliyetler gelistirebilmesine imkan
tamimaz. Ama teknolojik yetenekler onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Iste bu
sebeplerden dolay1 teknolojik yetenek kapasitesini gelistirmek firmalarin hem kendilerinin
irettikleri hem de dis kaynaklardan sagladiklar1 teknolojiyi kullanarak uzun donemli bagsarili

olmay1 bagsarmaktadirlar (Cetindamar ve Giinsel, 2009; 6).

2.1. TEKNOLOJIK iINOVASYON YETENEKLERI TANIMLARI

Teknolojik inovasyon, firma faaliyetlerinde kullanilan siire¢, servis, iiriin ve dagitim ile
alakali teknolojilerde ortaya cikacak olan yeni diisiince ve fikirleri icermektedir. Belirtilen

yenilik firma i¢in, diinya i¢in veya sektdor i¢in yeni olabilir (Cetindamar ve Giinsel, 2009; 6).

Inovasyon yetenegi, firma boyutunda ve sahsi olarak yapilan biitiin icatlarin basarili neticeleri
olarak adlandirilabilir. Inovasyon yetenegi firma basarisinin devam edebilmesi igin dnemli
etmenlerden biridir. Var olan teknolojilerin verimliligi ile Orgiitteki sosyal yapilarla ve
organizasyon yapilari ile bu alanlardaki koklii yeni uygulamalarla alakalidir (Suarez-Villa,
1990: 295; Akt. Akman, 2003; 27).
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Romijn and Albaladojo (2002: 1054), inovasoyon yetenegini, verimli bir bicimde var olan

teknolojileri gelistirerek yeni bir teknoloji meydana getirmek i¢in gereksinim duyulan teknik

bilgi ve yetenekler olarak adlandirmistir (Akman, 2003; 27).

Fransman ve King (1984), teknolojik inovasoyon yeteneklerini asagida belirtilen maddelerle

aciklamislardir:

Secilen teknolojilerde hakim olmak ve bunlar1 iiretimde basariyla kullanmak,
En uygun teknolojiyi aragtirmak ve se¢gmek,

Artan gelismeyle sonraki gelismeleri basarmak,

Yerel talep ve 6zel iiretim kosullarina bu teknolojileri adapte etmek,

Temel arastirmay1 yonetmek,

Ar-ge olanaklarinin gelistirilmesiyle daha 6nemli yenilikleri arastirma.

Adler ve Shenbar (1990) arastirmalarinda, inovasoyon yetenegini soyle tanimlamislardir
(Akman, 2003; 27);

1.

Pazar gereksinimlerini karsilayacak yeni iiriin olugturma yetenegi,

Olusturulan yeni triinleri imal edebilmek i¢in uygun siire¢ teknolojilerini uygulama

yetenegi,

Gelecek donemlerde olusacak gereksinimleri karsilamak i¢in yeni iiretim ve iirlin

teknolojileri gelistirme ve uyum saglama yetenegi,

Acil teknoloji uygulamalarina ve rakip firmalarca olusturulan beklenmedik firsatlara

cevap verme yetenegidir.

Teknoloji yetenegi firmalarin rekabet ortami olusturmalarina etkide bulunacak olan

teknolojileri belirlemek ve kullanma ile alakali tiim faaliyetleri agiklamaktadir. Bu

faaliyetlerin en 6nemli olanlar1 on farkli kiimede toplanilabilir (Cetindamar ve Giinsel, 2009):

1.

2.

3.

Firma disindaki tehdit ve firsatlar1 arastirma yetenegi,
Iyilestirme ihtiyacinin farkinda olmak,

Is modelini destekleyecek teknoloji stratejilerini gelistirmek,
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10.

Temel yetkinlikleri kurabilme,

Teknoloji edinimi ve 6ziimseme yetenegi kurmak,

Verimli teknolojik ¢oziimleri segebilme ve 6lgme kabiliyeti olusturmak,

Teknoloji degisimi yakalamaya yardimci olacak tecriibelerden 6grenebilme yetenegi,
Teknolojinin uygulanmasini ve verimli kullanilmasini temin etmek,

Kullanilan veya bulunan teknolojilerin fikri miilkiyet haklarinin ynetimini

saglayabilme,

Isletmenin iletisimde bulundugu firmalar ve tedarikgiler ile isbirligi ag1 olusturma ve

bu aglardan yararlanma yetenegidir.

Evangelista vd. (1997) arastirmalarinda arastirma ve gelistirmeye isletmelerin teknolojik

inovasoyon arastirmalarinin ana bileseni seklinde ele almis ve 6nemli maddi olmayan

inovasoyon harcamalari bigiminde agiklamiglardir.

Silva ve Leitao (2007) arastirmalarinda, firmalarin inovasoyon yeteneklerinin tespit edici

etmenleri olarak;

Firma biiytikliigii (isgdren sayist),
Teknolojik kapasite (nitelikli personel),
Pazar yonelimi (ihrag giicii)

Faaliyet alani,

Firma yerini (firmanin bolgesel yeri) olarak gostermislerdir.

Shan ve Jolly (2010); teknolojik inovasoyon yeteneklerini; {irlinleri ve siiregleri olusturma,

ogrenme, degistirme ve kullanma becerisini agiklayan yetenekler, tavirlar, veriler, firmanin

0zel ekipman koleksiyonu olarak adlandirmiglardir.

Chiesa ve digerleri (1996), yenilik yeteneklerini yedi baglikta ele almiglardir;

Siire¢ yenilik yetenegi,
Kavram iiretme yetenegi,
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e Teknoloji edinme yetenegi,
e Uriin gelistirme yetenegi,
e Kaynak dagitim yetenegi,
e Liderlik yetenegi,
e Arag ve sistemleri etkin kullanabilme yetenegi.
Teknolojik yetenekler dort kategori halinde agiklanmigdir Panda ve Ramanathan (1996);
1. Taktik yetenekler; liretim, pazarlama, satig ve servis yeteneklerinden olugmaktadir.

2. Stratejik teknolojik yetenekler; belki de tiim organizasyonlarin is ¢evrelerinde degisime
hiz veren en dinamik organizasyonel bilgi yetenekleri, yaratma, tasarim ve miihendislik

ve yapim yeteneklerinden olusan yeteneklerdir.

3. Yonlendirme yetenekleri

4. Tamamlayici yetenekler; destekleyici ve tedarik etme yeteneklerinden olusmaktadir.
Guan ve Ma (2003), inovasoyon yeteneklerini yedi yoniiyle ele almislardir;

1. Ar-ge yetenegi,

2. Ogrenme yetenegi,

3. Pazarlama yetenegi,

4. Uretim yetenegi,

5. Kaynak kullanma yetenegi,

6. Organizasyonel yetenek,

7. Stratejik yetenek.
2.1.1. Ogrenme Yetenegi

Bir isletmenin ¢evresinde bilgileri edinme, anlama ve bilgiden yararlanma yetenegidir.
Ogrenme yetenegi daha &nce yapilan teknolojik inovasyon yetenekleri ¢alismalarinda agik

olarak bulunmayan daha sonra dahil edilmis bir yetenektir. Ogrenme yetenegi, firmalarin
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tecriibelerinden kazanimlar elde etmesi ile ders almasi ve aldigi dersler ile zaman ve
sinirlarini asmasimi saglama kabiliyetidir. Inovasyon nazik, goniillii bir uygulamadir ve bazi
firmalar yeniligi uzun siireclerde koruma yetersizliginden dolay1r zorlanmaktadirlar.
Inovasoyonu uzun dénemler boyunca muhafaza edebilmek &rgiitsel 6grenmeyle alakalidir.
Bundan dolay1 6grenme teknolojik inovasyon uygulamalarinda 6nemli bir rol tistlenmektedir

(Eren S. , 2010).

Yam ve digerleri (2004), 6grenme yeteneklerini dokuz baglik altinda ele almiglardir : “(1)
Firmanin is stratejisiyle alakali teknolojileri degerlendirme kapasitesi, (2) Diizenli bir sekilde
teknolojik ilerleme egilimlerini inceleme, (3) Edinilen bilgiyi 6ziimseme, (4) Gelisim igin
imkanlar tespit etmede is gruplarini cesaretlendirmek, (5) Deneyimlerden dersler ¢ikarma,
(6) Firmanin c¢ekirdek Kkabiliyetlerinin belirlenmesi ve teknolojik yeteneklerin pazar
gereksinimleri ile eslestirilmesi, (7) Ogrenme icin biitge ayirma ve Ofrenme suurunun
olusturulmasi, (8) Sartlar ve zamanin meydana getirdigi geg¢misten edinilen derslerin

benimsenmesi, (9) Ortiilii bilgiye énem verme.”
2.1.2. Arastirma- Gelistirme Yetenegi

Arastirma-gelistirme yetenegi; bir firmanin proje uygulama, arastirma gelistirme stratejisi,
proje portfolyo yonetimi ve arastirma gelistirme giderlerini birlestirme yetenegidir (Yam, vd.,
2004).

Ar-ge yetenegi; yetenekli ve yeteneksiz firma ayrimimin yapilmasi igin ilk niteliklerden biri
olarak sunulmustur. Yetenekli sirketlerin genellikle ar-ge yetenegi daha saglamdir. Sosyal
isgiiclinlin uzmanlasmasi ve boliimlere ayrilmasiyla, ar-ge’yi uygularken kendileri i¢in tercih
edilebilecek biitlin segenekleri izleyemezler. Sirketler arasinda ve sirket biinyesindeki aglar
inovasyon gayretlerine yardimci olarak goriilmektedir. Ayrica daha kisa siiren bir ar-ge
asamasi, yaratict kiiltlir, i gorenin kabiliyeti, bilgi sistemi ve donanimlara bagli olan

inovasyon basar1 hizinin ilerlemesine yardimci olmaktadir (Deng and Wang, 2007).

Ar-ge uygulamalar1 teknolojik yetenekleri yaratmanin en Onemli elemanlaridir. Ayrica
isletmeyi diger firmalara gére yukariya tasimaya neden olan en 6nemli faydalardan birisidir.
Fakat, ar-ge faaliyetlerini bir takim riskleri de bulunmaktadir. Maliyetinin ¢ok fazla olmasi,
firmalarin sistematik olarak uygulamasini mani olmaktadir. Kiiciikk ve orta 6lgekli firmalar
(KOBI) Ar-Ge uygulamalarina gerektigi kadar biitce ayiramamaktadirlar. Yalmz bir firmada

ar-ge birimi olmamasi o isletmenin ar-ge faaliyetleri yiiriitmiiyor denilemez. KOBI’lerde ar-
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ge uygulamalar1 genellikle firma yoneticileri, pazarlama miidiirii, midiir veya miihendisleri

tarafindan bireysel olarak yapilmaktadir. Bir bakima KOBI’ler kendi teknolojik yeteneklerini,

kendi imkanlariyla, bu sekilde uygulamaktadirlar (Bezci, 2015: 29).

Yam ve digerleri (2004), arastirma gelistirme yeteneklerini on alti madde halinde ele

almiglardir;
1.  Kurumsal planlarla iliskili ar-ge plani,
2. Yaraticiliga yonlendiren ve miikafatlandiran sistemler,
3. Proje asamalarinin standartlari, agik proje amaglari ve proje yonetim diizenlemeleri,
4.  Kavram gelistirme evresine farkli boliimlerin dahil edilmesi,
5. Uriin sahiplerinin Kalitesi ve ulasilabilirligi,
6.  Gorevler aras1 grup caligmalari,
7. Yeniden yapilanma siireci gibi ileri derecede tasarim metotlarinin faaliyete konulmast,
8.  Ar-ge ¢alisanlari i¢cinde verimli iletisim,
9.  Miihendislik ve tasarim iiretimden gelen geri besleme Kaliteli ve hizlidur,
10.  Inovasyon evresinde cesitli islevsel takimlar iginde biitiinlesme orani,
11.  Tiiketici kullanimi i¢in tasarim, iiretim i¢in tasarim gibi yerlesik protokollerin mevcut
olmasi,
12.  Teknoloji transferleri igin arastirma etabindan gelistirmeye transfer eden sistemler,
13.  Yeni iiriinlerde ar-ge’ye ayrilan yatirim orant,
14.  Inovasyon siirecinde miisteri ve pazarlardan gelen geri beslemenin bulunmast,
15.  Her y1l faaliyete sunulan projelerin sayilari,
16.  Firmanin toplam personel sayisi i¢inde ar-ge ¢aliganilarinin yiizdesi.
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2.1.3. Uretim Yetenegi

Uretim yetenegi; bir isletmenin ar-ge sonuglarmi pazar gereksinimlerini gideren, dizayn
taleplerine uygun ve liretimi yapilabilir {iriinlere doniisiimiinii saglama kabiliyetidir (Yam,

vd., 2004).

Uretim yetenegi, isletmenin teknolojik tecriibelerinin, &grenmenin, soyut ve somut
varliklarinin birlesiminin bir yansimasidir. Yeni {irtiniin seri bir sekilde iiretilmesi ve pazara
basariyla sunulmasiyla, ar-ge basarilar1 orgiit igerisinde sosyal ve ekonomik performans
getirmektedir. Uretim donanimlarinin diizeyi ve personelin knowhow (ydntem bilgisi) ve
diger teknik kabiliyetleri, trliniin iiretim evresinde o6nemlidir. Calismalar Kaliteli tiretim
kabiliyetinin iretim maliyetlerini diisirdiigiinii, ar-ge faaliyetlerinin ve yeni {riiniin

pazarlamadaki hizinin arttigin1 géstermektedir (Deng ve Wang, 2007).

Uretim yetenegi, pazar gereksinimleri ve dizayn isteklerini karsilayabilme, ar-ge sonuglarin

iirlinlere dontistiirebilme kabiliyetidir (Zhang ve Zhou, 2007).

Yam ve digerleri (2004), iiretim yetenegini dokuz madde halinde ele almiglardir;
1. Ar-ge’nin isteklerini karsilama yetenegi,
2. Inovasyon siirecinin ilk kademesinden itibaren iiretim béliimiiniin katkilar1,
3. Modern iiretim metotlarinin uygulama etkinligi,
4. Ekipmanin teknik yeterliligi,
5. Var olan iiretim mekanizmasinda stirekli olarak iyilestirmeler olusturulmasi,
6. Uretim personelinin yetkinligi,
7. Uretim maliyet avantajinin seviyesi,
8. Kalite kontrole verilen 6nem seviyesi,

9. Son ti¢ y1lin ortalama satig oranlarina gore imalat i¢in yapilan yatirim.
2.1.4. Pazarlama Yetenegi

Day’in (1994) yaptig1 arastirmada rekabet {istlinliigii ve {ist diizey performans saglayabilmek

icin bir firmanin kabiliyetlerinin kritik roliinii tartigmaktadir. Bilim insanlar1 firmanin kaynak
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tabanl fikrin bir boliimii olarak pazarlama yetenekleri hususunu ele almiglardir. Bilhassa da
kaynak tabanli goriis firmanin sahibi oldugu kaynaklari hizmet ve {irlinlerin dizaynini
yapmak, lretmek, pazarlama ve dagitmak ig¢in firmanin kabiliyetini faaliyete gegmesini
saglayan bir gii¢ oldugunu savunur. Ayrica, ender, taklit edilemeyen, ikame edilemeyen ve
degerli kaynaklara sahip olmak rekabet iistiinliigiiniin neticelerini gostermektedir (Barney,
1991). Yetenekler genel olarak, orgiitsel varliklar1 bir araya toplayan orgiitsel yapistiricilar
olarak adlandirtlir (Zhou vd., 2008). Onlar goézlenir degildir ve Olglilmesi zor Olmasi
bakimindan ve somut duran varliklar olarak maddi bir deger bigilemez (Day, 1994). Ayrica,
yetenekler Oylesine derindir ki onlar taklit veya acik edilemez oOrgiitsel uygulamalar ve
rutinler de saklidirlar. Boylece, onlar rekabet istiinliigiiniin en olasi kaynagidir (Durukan ve
Hamsioglu, 2015: 5-6).

Calisma sonucu itibari ile pazarlama yeteneginin inovasyon performansi ile fiyat, pazar
arastirmasi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bu neticeler bakimindan firmalar
pazarlama arastirmalar1 yaptirmay1 ve pazarlara cazip bir fiyat vermeyi pazarlama kabiliyeti
seklinde gormektedirler. Firmalar bu yetenekleri, uygulayacaklar1 inovasyonlarin biiyiik
oranda performans elde etmesi i¢in de lizumlu olarak algilamaktadirlar. Pazarlama
yeteneginin, pazarlama yonetimi degiskeni ile finansal performans arasinda anlamli iligkisi
tespit edilmistir. Yani firmalar pazarlama yonetim kabiliyetinin finansal giicli artirdigini
kabul etmislerdir. Cilinkii olmas1 gerektigi gibi yonetilen pazarlama birimi firmalarin mali

bakimdan giiclii olmalarini temin edecek bir etkiye sahiptir (Tiirko, 2006: 65).

Pazarlama Yetenegi; bir isletmenin fayda ve maliyetler, inovasoyonun kabulii, miisteri
ihtiyaglarini ve rekabet gevresini benimsemesi zeminine dayanarak {irlinleri satma ve tanitma
yetenegidir (Yam vd. 2004).

Yam ve digerleri (2004), pazarlama yetenegini dokuz madde halinde ele almislardir;
1. Degisik pazar boliimleriyle alakali veriler olusturma,
2. Ana miisterilerle iliski yonetimi,
3. Pazarlama bilgi sistemlerini faal bir sekilde kullanimi,
4. Pazarlama akill: sistemlerini verimli kullanimu,

5. Satis giicii etkinligi,
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6. Dagitimin etkinligi,

7. Miisteri memnuniyet seviyesinin takibi,

8. Satis sonrasi hizmetlerin performansi,

9. Marka ve kurum imajini koruma.

2.1.5. Organizasyonel Yetenek

Organizasyon yetenegi, bir isletmenin, organizasyonel diizen ve entegrasyonunun

olusturulmasi, organizasyon kiiltiiriiniin ilerletilmesi ve iyi idare faaliyetlerini, uygulamalarini

uyarlama kabiliyetini anlatmaktadir (Yam ve digerleri, 2004).

Yam ve digerleri (2004), organizasyonel yetenegi yedi madde halinde ele almislardir;

1.

Alt birimlerin kendi kendini yonetebilmesi,

. Firma yapis1 diizenlenirken esnek bir yapida olusturulmast,

. Ar-ge, tiretim ve pazarlamanin isbirligi ile koordinasyonu,

. Paralel olarak bir ¢ok inovasyon projesini yiiriitebilme yetenegi,

. Firmanin temel goérevlerinin denetimi ve yliksek oranda biitlinlesmesi,
. Firma, tedarikgiler ve ana tiiketiciler arasinda iletisim,

. Inovasyon projelerinin siirecini takip edebilmek igin sistemler.

2.1.6. Kaynak Tahsis Yetenegi

Kaynak tahsis yetenegi; girisimciligin inovasyon donemlerinde yetecek oranda, teknoloji ve

sermayeye sahip olmalarin1 agiklamaktadir. Yam vd., kaynak tahsis etme yetenegini dokuz
madde halinde agiklamiglardir (Yam vd., 2004).

1.

Insan kaynagina 6nem verme,
Kademeli bir bigimde insan kaynaklarini programlama,
Tiim fonksiyonel boliimde anahtar calisan tespit etme,

Inovasyon uygulamalarindaki sabit sermaye seviyesinin yiiksekligi,
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5. Sermaye kaynaklarmin ¢esitliligi ve esnekligi,

6. Inovasyon maliyet oranlarin1 minimuma indirmek adina isbirligi yapma,
7. Dis teknolojilerden tam manasiyla yararlanma,

8. Rakip firmalarin ¢ekirdek teknoloji kabiliyetini anlayabilme,

9. Firmanin kullandig1 teknolojiyi dis ¢evredeki farkliliklara gore gilincelleme.
2.1.7. Stratejik Planlama Yetenegi

Stratejik Planlama Yetenegi; bir isletmenin, kendi biinyesinde gii¢lii ve zayif taraflarini,
disarindan gelebilecek tehdit ve firsatlari tespit etme, vizyon ve misyonlarla uyumlu planlar
olusturma ve uygulamaya koymak i¢in planlarin isletilmesi kabiliyetidir (Yam ve digerleri,

2004).
Yam ve digerleri (2004), Stratejik Planlama Yetenegini alti madde halinde ele almislardir;
1. Giiclii ve zayif taraflarini tespit edebilme yetenegi,
2. Durumsal olarak planlama ve diisiinme kabiliyeti,
3. Hedefleri net belirleme,
4. D1s tehdit ve firsatlari tespit edebilme kabiliyeti,
5. Isletmenin dis ¢evreye ayak uydurabilmesi ve cevap verebilme sorumlulugu,

6. Olgiimlenebilir kilometre taslartyla bir yol haritasi net bir planin varlig:.
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BOLUM 3. INOVASYON YONETIMIi

Drucker, inovasyon hususunda farkli arastirmalar1 bulunan bir arastirmaci olarak inovasyon
yonetimi olgusunu “firmalarin i¢ ve dis ¢evredeki degisikliklere ayak uydurabilmek adina
karmasgik ve diizensiz yapinin yan sira yonetim uygulamalarini hareketlendirerek inovasyonu
bir siire¢ dahilinde denetim altinda uygulama faaliyeti” seklinde agiklamaktadir. Inovasyon
olgusu yanliz kullanildiginda siireci agiklar fakat inovasyon yonetimi kavrami seklinde ele
alindiginda inovasyonun uygulanma esnasinda yonetim uygulamalar ile denetlenmesini ifade

etmektedir (Drucker, 2003: 120).

Cagimizdaki cagdas inovasyon modelleri, tek tarafli ve dis g¢evreye kapali iletisimden
meydana gelen 6nceki inovasyon tiirlerinden daha farkli ve karmasik uygulamalar iginde
etkin bir iletisimi 6ngéren bir yonetim siireci seklinde oniimiize gelmektedir. Belirtilen bu
stire¢ Sekil 2’deki gibi gosterilebilmektedir. Sekilde belirtilen inovasyon yonetimi siirecinin
odak noktasinda firmanin bilgiye dayali zemini bulunur. Firmanin bilgi zeminini firma
geemisinden bu giine kadar ulasan degerleri, aliskanliklar1 ve inanglar1 ile isleyis yapisi
meydana getirmektedir. Firmanin bilgi zeminine dayali degerlerinden var olan yapisi
inovasyon siirecindeki etkilesim ve iletisimi gii¢lendirecek ve destekleyecek onemli bir

altyapiy1 olusturacaktir (Uzkurt, 2008: 100).

Dissal girdiler:

Makro faktorler
/ Rekabet \

Orgutun bil
dayal olaraka

tewclhine
T vvetions

Dissal girdiler: Dissal girdiler:
Bilimsel ve teknolojik Sosyalihtivaclar
gelisme Rakipler
Rakipler Tedarikgiler
Tedarikgiler Araclar
Miisteriler Miisteriler
Universiteler Stratejik

isbirlikleri

Sekil 2: Inovasyon Yé&netim Cercevesi (Uzkurt, 2008: 101).
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Inovasyonda basari elde edilebilmesinin formiilii dogru bir siire¢ yonetiminde ve devamlilikta
gizlidir. Inovasyon dgrenme siirecinin dogru yonetimini zorunlu kilmaktadir. Her yonetim
stirecin de oldugu iizere inovasyon siirecinin de bir strateji sinirlari icerisinde yoOnetimi
kaginilmazdir. Iinovasyon ydnetiminde basari; verimli bir inovasyon stratejisi olusturulmasi,

uygulamalar gelistirilmesi beklenilmelidir (Cormican and O’sullivan, 2004: 819).

Inovasyonun basarisini etkileyen bir diger etmen ise, inovasyonu uygulayacak isletmenin
teknik ve bilimsel yetenege sahip olmasidir. Kurumsal seviyede inovasyonun basarisi vasifli
beseri sermayenin nitelik ve fikirleri ile var olabilecegi, inovasyona agik, esnek bir firmada

desteklenerek galisilacak bir ortamin varligidir (Hobikoglu, 2014: 191).

Inovasyon yonetimi; inovasyon kiiltiirii, inovasyon stratejisi, inovasyon siire¢ yonetimi ve

fikir yonetiminden olusur. (Yilmaz, 2015: 284).
3.1. INOVASYON STRATEJILERI

Firmalarin 6nceden belirledikleri stratejiye hem kurum hem de miisteriler igin yeni bir deger
olusturmasi inovasyon stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Cagimizda varliklarin1 devam
ettiren firmalar yeni iriinlerde, yeni teknolojilerde ve yeni dagitim kanallarindaki
inovasyonlar ile siirekli gelisen degisim siire¢lerini yonetme gayretindedirler (Johnson ve

Bate, 2003: 4).

Inovasyonun énemli bir kavram oldugu siklikla dikkat ¢ekilmek istense de bu kavramin nasil
verimli ve etkin bir bigcimde uygulanabilecegi hususunda fazla durulmamistir. Firmalar
bakimindan inovasyonla alakali iki 6nemli sorun vardir. Bu sorunlarin ilki, inovasyonun
olusturulma evresini kapsayan inovasyonun yonetilme problemi, ikincisi ise {iretilen
inovasyonlarin verimli bir bigimde ticari gelire kavusturulamamasi problemidir. Uretilen
inovatif uygulamalarin toplumsal ve ekonomik bir degere gevrilmesi gerekmektedir. Yeni bir
hizmet, {irlin ve is plam tasarlayip, verimli bir sekilde tanitilamaz ise inovasyon olarak
aciklanamayacaktir. Belirtilen sebeplerden &tiirii firmalar hem inovasyon iiretebilme hem de
tiretilen inovasyonu ticarilestirebilme evresinde verimli inovasyon stratejileri uygulamalari

gerekmektedir (Uzkurt, 2010: 41 — 42).

Inovasyon faaliyetlerinin {izerinde duran ve inovasyon calismalarmi uygulayarak rekabet
ustiinliigi elde eden firmalar, inovasyon stratejileriyle siirdiiriilebilir rekabet istiinliiglini

artiracaklar diisiiniilmektedir. inovasyon stratejileri, piyasada yalnizca rekabet stratejisi gibi
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goriilmemeli bununla beraber firmanin belirledigi stratejiler ile uyumlu ve verimli olmalidir.
Firmanin biiyiime pazar payr ve strateji/hedefleri aynmi zamanda firmanin inovasyon

stratejisinde belirleyici etken oldugu goriilmektedir (Adigiizel, 2012: 68-69).

Kullanilacak olan inovasyon stratejisinin tespit edilmesi firmaya bir takim faydalar
saglamaktadir. Belirtilen stratejiler firmanin faaliyette bulunacagi hedeflenen pazarin agik bir
sekilde tespit edilmesine yardimda bulunmaktadir.  Inovasyon stratejisi, inovasyon
uygulamalarinin uygulamaya konulmasina dair kurallarin ve esaslarin tespit edilmesi
anlamia gelmektedir (Sengupta, Mohr ve Slater, 2006:44). Tespit edilen bu kurallar
cergevesinde inovasyon, karar alma asamasinda verimli olacak en iyi segenegin
belirlenmesine yardim ederek, firmanin hedeflerine daha c¢abuk erismesini saglamaktadir.
Rekabet iistiinliigii saglamak ve inovasyonun olusturacagi faydalardan menfaat elde etmek
isteyen firmalar, erismek istedikleri amaglar dogrultusunda pazarin gerekleri ve yeteneklerine
uygun bir bi¢cimde sekil 3’de belirtilen esaslara gore kullanacaklari uygun stratejileri tespit
edebilirler (Iraz, 2005: 106-107).

Firmanin Dis Cevresi Firmanin Kaynaklar
* Ekonomik * Sermaye
* Teknolojik * Teknolojik Alt Yap
* Sosyal * Insangiicii
* Politik
4 A
Firma Stratejisi Rekabet Stratejisi

S

Uriin/Pazar Stratejisi

Y
Teknolojik Yenilik ve
Ar-Ge Stratejisi

A
Yeni Uriinler.
Hizmetler, Siirecler

Sekil 3: Inovasyon Stratejileri Belirleme Siireci (Can, 2012: 45)

Firmanin hedef pazari, yapisi, rekabet sartlar1 hangi inovasyon stratejileri tiirliniin

uygulanacagi hususunda etkisi bulunur. Bununla beraber firmanin beseri ve finansal
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kaynaklari, dis cevre faktorleri ve organizasyon Kkiiltiirii inovasyon stratejisinin tespit

edilmesinde etkili olmaktadir (Artto ve dig., 2008:56).

Inovasyon stratejileri, firmalarin biiyiimelerine dair kararlarina 1sik tutan teknolojiyi ve
planlart kullanma kabiliyeti olarak agiklanmakla beraber firmanin teknolojik gelisimine 151k
tutabilen ve siirdiiriilebilir rekabet kosullarinda fikirleri olusturan igerik, kaynaklarin temin

edilmesi ve yarattig1 etkilerinin kullanilabilirligi olarak agiklanir (Branzei and Vertinsky,
2006: 77).

Inovasyon stratejileri; farkli arastirmacilar tarafindan farkli kategoriler halinde ele
alinmaktadir. Freeman tarafindan gelistirilen ve en ¢ok kabul goren kategorizelerden biri,
firmanin yeni teknolojik pazarlara giris hizi ve zamanlamasimi temel alan inovasyon
stratejileri; saldirgan, savunmaci, bagimli, taklitci, geleneksel, firsatci stratejilerdir (Giiles ve

Biilbiil, 2004: 179).
3.1.1. Saldirgan Inovasyon Stratejisi

Bu strateji yeni bir iiretim siirecini veya yeni bir {irtinii rakip firmalardan 6nce meydana
getirip pazara siirerek pazarda ve teknik ortamda sektor liderligini elde etme amaci
tagimaktadir. Belirtilen stratejinin uygulamaya konulmasi; firmanin global bazda teknoloji ve
bilim sistemi ile iliskisinin bulunmasini, saglam bir sekilde ar-ge evresi gecirmesini, elde
ettigi yeni teknik imkan ve Ustilinliiklerden hizla yararlanmasini bilmesini gerektirmektedir.
Saldirgan stratejiyi 6ziimseyen orglitlerin yiiksek gelir saglama hedefleriyle beraber yiiksek
oranda risk olasiliklar1 da s6z konusudur (Taskin ve Adali, 2003: 103). Bahsi gegen
stratejinin uygulanabilmesi firma kaynaklariyla direk alakalidir. Kaynak problemi yasamayan
firmalar inovatif risklere katlanarak kaynak bulma hususunda daha rahat olurken, siirh
kaynaklariyla varliklarinmi siirdiirmeye calisan firmalarda saldirgan inovasyon stratejisinin

oztimsenmesi zordur (Ersan, 2013: 135).

Saldirgan stratejiyi 6ziimseyen ve kullanan firmalar, ar-ge uygulamalarmi ilk olarak temel
arastirmalarla baglatarak daha sonralar1 firmanin rekabet avantajini saglamaktadirlar. Ar-ge
uygulamalar1 her zaman masrafli ve uzun arastirmalarin neticesinde firmalara olumlu
sonuglar sunmamakta, degisen tiiketici gereksinimleri ve uygun pazar sartlarinin olugsmamasi
neticesinde piyasalara arz edilmeden iiretimden kalkabilmektedir(Ulgen ve Mirze, 2007: 297-
298).
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Bahsi gecen stratejinin benimsenmesi ¢ok fazla maliyet gerektirmektedir. Fakat basarili
olunmasi halinde firma sektoriinde pazarda lider konuma gelir. Bu durumda yiiksek kazang
oranlarina erisilmesine sebep olur. Bu kazancin devamli hale getirilebilmesi, patent haklari
konusunda dikkatli davranmak kosuluyla gergeklesir. Ayrica, uzun vadeli planlamalar
tasarlanmali ve tasarlanan planlarda risklerde dikkate alinmalidir (Schmidt, Sarangee ve

Montoya, 2009: 523).

Saldirgan stratejiyi benimseyen firmalarin ¢evrelerine karsin iist diizeyde duyarli olmalari,
saglam bir veri alt yapist bulunmasi, firma yapisinin esnek ve ic¢sel-digsal hizli iletisime
olanak sunmasi ve olmasi muhtemel yeniliklerden aninda faydalanmasi gerekir. Ayrica,
firma calisanlarinin, idari kadronun destekleriyle sorumluluk ve risk iistlenmeye istekli

olmalar1 6nem arz etmektedir (Oriicii vd., 2011: 63).

Saldirgan inovasyon stratejisinin, basarili olarak sayilabilmesi i¢in yeni fikirlerin {riine
dondiiriiliip pazarlanmasindan c¢ok daha fazlasim1 gerektirmektedir. Ciinkii firmalar
miigterilerin onem verdikleri 6geleri tespit etmeli, pazarlama taktiklerini giincellemeli ve
dogabilecek firsatlar1 degerlendirebilmelidirler (Sandberg, 2002:195). Teknolojik yetenekler,
bilimsel arastirmalar, ar-ge faaliyetleri ve teknolojinin takibi bu stratejiyi 6ziimseyen firmalar
igin dénem verilmesi gereken diger etmenlerdir. Ozetle bu stratejide, kiiciik bir yenileme
fikrinden pazarin yapisimi biitiiniiyle degistirecek tiim diisiinceler uygulanir (Freeman ve

Soete, 2004).
3.1.2. Savunmaci Inovasyon Stratejisi

Pazarda lider konumda bulunmanin firmaya getirecegi riski almaktan sakinan ve pazarda
lider konumda bulunan firmalarin meydana getirdigi avantajlardan faydalanmaya yonelik

uygulamalardan olusan stratejilerdir (Aygen, 2006: 47).

Ar-ge’nin savunmaci inovasyon stratejisinde dnemle iizerinde durulmasi gereken bir konu
olmadigin1 diislinmek yanhstir. Aksine, savunmaci stratejide arastirma ve teknoloji en az
saldirgan stratejide oldugu kadar 6nem arz eder. Bahsi gegen stratejiler arasinda bulunan fark
ise inovasyonun zamanlamasi ve niteligindedir. Savunmaci inovasyon stratejisini benimseyen
firmalar, pazarda lider konuma gelmeyi amaglamaz, fakat dijital gelismeleri takip etmede
lider konumda bulunmay1 amaglar. Diger taraftan, bu firmalar, yeni gelistirilmis bir iiriinii
pazara sunarak yiiksek inovasyon tutarlarina katlanmazlar ve saldirgan stratejiyi benimseyen

firmalarin yanliglhiklarindan yararlanmak ve pazar kosullarmin bu iriinii kabul etmesini
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gozlemlemeyi amaglarlar. Bu stratejiyi benimseyen firmalar, pazarlama ve iiretim hususunda

0zel giic ve yeteneklere sahiptirler (Manion ve Cherion, 2009: 77).

Savunmaci stratejiyi takip eden firmalarin ar-ge uygulamalari; sorunlari ¢ézmeye yonelik,
lideri izleyen ve uygulamalara doniik faaliyetlerdir. Pazarda firmalarin iiriinlerini inceleyerek
yeni inovasyonlarla eksik yonlerinin tespit edilip giderilmesi ya da farkliliklar yaratilarak
iiretim caligmalarina doniik faaliyetlerin yapildig1 bu ar-ge uygulamalar1 daha az riske ve
maliyete sahiptir (Ulgen, Mirze, 2007: 297-298). Belirtilen stratejiyi benimseyen firmalarn
pazarda bulunan yeni iirin gruplarina alternatif olacak bir iiriinle karsilik vermesini

saglayacak teknolojik ve giiclii bir altyapiya sahip olmalar1 gerekir (Uzkurt, 2008: 173).

Savunmaci stratejiyi benimseyen firma, rakip firmalar tarafindan tiretilen inovasyonu basarili,
cok hizli ve farklilik meydana getirecek bicimde pazara arz etmelidirler. Bahsi gegen firma
teknik yarar olusturan pazar tarafindan kabul gérmesi miimkiin olan yeni bir iirlinli piyasaya
arz ederler. Boylelikle pazardaki payin1 muhafaza etmeye olanak saglamaktadir. Bu sekildeki
firmalar, tasarim ve gelistirme uygulamalarina, reklam ve satisa c¢ok fazla Onem

vermektedirler (Wessner, 2005: 10).
3.1.3. Bagimh Inovasyon Stratejisi

Bagimli inovasyon stratejisi benimseyen firmalar {irin dizayninda, ar-ge faaliyetlerinde
genellikle girisimi olmayan kiigiik ve sermaye yogun firmalardir. Bagimli firmalar, bir
yoniiyle biiylik bir firmanin bir iinitesi gibi faaliyet gosterirler. Yine de ilerleyen zamanlarda
gelismeye veya pazar payini biiylitme diisiincesi ile sekilsel yonden bagimsizliklarini
kaybetmek istemeyebilirler. Bagimli firmay1 kendi biinyesinde bir birim olarak kabul edip
tilkketici alakasin1 devam ettirmek de biiyiik firma bakimindan ekonomik degisimlerin tesirini
azaltma yoOniinde fayda getirebilir. Bu firmalar giicsiiz pazarlik giliciine sahip olmalarina
karsilik, girisim yetenekleri, diisiik genel ve idari maliyetler, 6zel yoresel Ustiinliikler ve
uzmanlasmis bilgi sebebiyle Omiirlerini devam ettirecek gelir seviyelerine ulasabilirler.
Biiylik organizasyonlar tarafindan devralinanlarin ve pazardan cekilenlerin sik olmasina
karsin bu sekilde ki firmalarin ¢ok sayida kuruldugu da goriilmektedir (Barutgugil, 1981: 38-
39).

Sanayilesmis iilkelerde biiyiik firmalar, ¢evrelerinde kurumlarina ara mal saglayan, malzeme

tireten veya hizmet saglayan uydu firmalara sahiptirler. Genellikle taseron 6zelligi tasiyan
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bagimli firmalar, iiriin tasariminda biitiin yetkilerini kaybetmistirler ve ar-ge laboratuvarlarina

da sahip degildirler (Durna, 2002:140).
3.1.4. Taklit¢i Strateji

Taklitgi stratejiyi benimseyen firmalar pazarda lider olmayan, risk almaktan sakinan, diisiik
maliyet, isgilicli ve malzemelere sahiptir (Aygen, 2006). Savunmaci ve saldirgan strateji
uygulayan firmalarin katlandiklar1 maliyet oranlarina katlanmadan onlarin tirettigi iirtinlerin

birebir taklidini iiretmektedirler (Coskun, vd., 2013: 110).

Taklit¢i inovasyon stratejisini uygulamaya koyan firmalar yeni bir iirlin gelistirip pazara ilk
olarak sunan firma olmak gibi hedefleri yoktur. Taklit¢i firmalar pazar lideri firmalari takip
etmektedirler. Pazarda bulunan firmalar arasindaki teknolojik uzaklik faaliyette bulunulan
sektorlin ve firmalarin vasiflarina gore farklilik sergilemektedir. Eger ki uzaklik ¢oksa
know-how almak, lisans almaktan daha avantajlidir. Uzaklik az bir seviyede ise lisans almak
zoraki olmaktadir (Lai, 2011:1222).

Taklitci strateji uygulayan firmalarin, piyasada inovasyona onemli katkida bulunan firmalar
ile rekabet edebilmeleri i¢in bir takim Onemli avantajlar1 biinyelerinde bulundurmalar
gerekmektedir. Taklitgi strateji uygulayan firmalar, patent temini, ar-ge faaliyetleri, teknik ve
egitim hizmetleri gibi inovasyon icin yiiklii tutarlara varan bu masraflar1 diisiik oranda
tutmay1 basardiklar1 i¢in {iretim asamalarini diisiik maliyet oranlariyla saglamaktadirlar.
Savunmaci ve saldirgan stratejileri uygulayan firmalarin taklit¢i strateji uygulayan firmalari

gecmeleri bakimindan teknoloji kullanimlarimi daima gilincel tutmaya gereken Onemi

vermelidirler (Pitta, 2008: 283).
3.1.5. Geleneksel Strateji

Geleneksel strateji, bilimsel ¢alismalardan daha ¢ok mesleki kabiliyetlere dayali bir strateji
tirtidiir. Piyasalar tarafindan degisim istegi olmamasi ya da rekabet ortaminin degisim
gerektirmemesi  halinde inovasyonlara gidilmemektedir. Uygulanan inovasyonlar
teknolojiden daha ¢ok modasal mahiyetteki dizayn inovasyonlarindan olugsmaktadir. Bununla
beraber bu sekildeki firmalar geleneksel kabiliyetleri ile ¢ok fazla talep olusturabilirler. Fakat
teknolojik anlamda inovasyonun ¢ok fazla oldugu ve teknolojiye bagimli sanayilerde
Omiirlerini siirdiirmeleri pek miimkiin degildir. Rakip firmalarin uyguladiklar1 inovasyonlarin

etkisi ile sektorlerinde zamanla dislanmaktadirlar (Adigiizel, 2012: 73).
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Gelencksel strateji uygulamalari ti¢ ¢esit rekabet formu tlizerinde durur. Bu formlardan ilki,
isletim verimliligidir ki; bu daha ¢ok firmanin kalite ve rekabetini agiklar, ikincisi ise yeni
iiriin tasarlama olarak agiklanan firmanin iiretim rekabetini meydana ¢ikarir, sonuncusunda
ise pazar amaci rekabettir (Mourdoukoutas, 1998: 228). Belirtilen stratejiler piyasanin
yenilige karsi talepte bulunmadigini fark ederlerse ya da olusan rekabet ortaminin firmalarini
inovasyona zorladiginin farkina varmazlarsa hizmet ve triinlerinde inovasyon yapma ve

tiretilenleri giincelleme gereksinimi duymazlar (Aygen, 2006: 49-50).
3.1.6. Firsatlan izleyen inovasyon Stratejisi

Firsater stratejiler, piyasalarda fark edilen bosluk ve eksikliklerin takip edilmesi ve daha dnce
akla gelmeyen ve talep olusturabilecek gereksinimleri giderecek iirlin yaratmak suretiyle
inovasyon olusturan bir stratejidir. Bu stratejiyi benimseyen firmalarin yaraticiligt ve

girisimciliginin yiiksek diizeyde olmasi1 gerekir (Gokgek, 2007:76).

Bu strateji de firmalar; rakip firmalarin giiglii ve zayif taraflarin1 analiz ederek, en zayif
durumda olduklari zaman1 beklerler. Firsatci stratejide basari saglayabilmek igin verimli bir
iletisime, piyasalarda olusan firsatlar1 sezinlemeye ve genis bir pazar bilgisine sahip olmak
gerekmektedir. Firsatgr strateji potansiyel olusturabilecek yeni girisimcilik fikirlerinin rakip
firmalardan once fark edilip, biiylik firmalarin 6nemsemedigi firsatlarin degerlendirilmesi

temeline dayanmaktadir (Iraz, 2005:111).
3.2. STRATEJIK INOVASYON

Strateji; firmaya yon vermek ve rekabet avantaji sunmak amaciyla, firma cevresini daima
degerlendirerek, uyum saglayacak gayelerin tespit edilmesi, islemlerinin planlamasi ve
gereken kaynak ve araglarin tekrar diizenlenmesi evresidir (Dinger, 2007: 16). Strateji
yonetim alaninda, bir firmanin hedeflerini ve ideallerini gergeklestirebilmek igin takip
edecegi yol haritalarinin, eylemlerin ve planlamalarin meydana getirdigi siire¢ olarak

degerlendirilmektedir (Demir ve Sezgin, 2016: 17).

Is diinyasinda bilhassa rekabet kosullarinda stratejik diisiinebilmek yeterli gelmemektedir.
Firmalarin stratejik fikirlerini oturtmalarini, tercihlerde bulunmalari, planlamalari,
uygulamaya koymalar1 ve sonuglarini analiz edip tekrar strateji liretmeye olan gereksinimleri
nettir. Bu durumda stratejiye sahip olmanin dtesinde stratejik siireci yonlendirmeyi gerektirir

ve firmalarin hedef ve amaglarini gergeklestirmek ugruna rekabet iistiinliigiine sahip olmay1
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arzulayacaklar agiktir. Rekabet iistiinliigii elde etmenin ve devamliligin1 saglamanin yolu ise

stratejiye sahip olmak degil stratejik yonetimdir (Erol vd. 2013: 77).

Stratejik yonetimi; bir firmanin varlik nedenini, ne yaptigin1 ve gelecekte erismek istedigi
amaglart meydana ¢ikaran bir yonetim metodu olarak tanimlanabilmektedir (Bryson, 1988:

5).

Inovasyon sayesinde rekabet {istiinliigii saglamak ve {istiinliigii muhafaza edebilmek
firmalarin stratejik amact olmali, idari kadro bu amaci 6ziimsemeli ve sahiplenmeli,

sahiplendigini de her durumda belli etmelidir (El¢i, 2006: 155).

Literatiir arastirildiginda stratejik inovasyona dair bir¢ok tanimlamalar goériilmektedir. Bu

tanimlarin bir kismi asagida belirtilmistir: (Hancioglu ve Yesilaydin, 2016: 108-109).

+ Stratejik inovasyon, mevcut endiistri seklinde tiiketiciler yeni deger olusturma, rakip
firmalarin hazirliklar bitmeden yakalama, paydaslar i¢in yeni gelir olusturma yollarimi tekrar

degerlendirme kapasitesi olarak agiklamistir (Hamel, 1998:8).

« Stratejik inovasyon, standartlarin ve rekabetin ortadan kalmasi, rekabet yapisinin degigmesi
ile beraber firmalar igin hizli gelisme, tiiketiciler i¢in deger olusturma maksadiyla is
modellerinin tekrar gilincellenmesi ve var olan pazarlarin tekrar sekillendirilmesidir

(Schlegelmilch vd. 2003:117-118).

+ Stratejik inovasyon; miisteri degerinin kavramlastirilmasi, deger zinciri tasarimi ve olasi
miisterilerin  agiklanmasi bigimindeki 1ii¢ evrenin birisinde geleneksel faaliyetlerin
birakilmasidir (Govindarajan & Trimble, 2004:69).

Yukaridaki tanimlamalar incelendiginde, stratejik inovasyonun “yeni pazarlar (yenilerinin
yeniden yaratilmasi ya da mevcut pazarlarin yeniden bigimlendirilmesi)”, “yeni is modelleri”,
“miisteriler ve isletmeler icin deger artis1 ya da bu {igiiniin kombinasyonu” olarak ii¢ sonug

¢ikarilmaktadir (Sniukas, 2007:24).

Stratejik inovasyonun ii¢ ana elemani vardir. Bunlarin ilki, yonetim kadrosunun basariya
ulasabilmek icin hem yarin1 hem de bugiinii dahil eden stratejik diisiinme yetenegine
gereksinimleri oldugunu, ikincisi ise inovasyon ve etkinligin, yaratici fikirler bulma ve
analitik diistinme gibi degisik firma Ozelliklerine gereksinim duymasidir. Sonuncusu ise,
giiniimiizde yasanan rekabetin, rekabet ¢cekigsmesinin sartlariyla degisim gosteren modellerine

gore daha az {iriin ya da teknoloji altyapisina sahip olmasidir (Drejer, 2006).
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Stratejik inovasyonda hedef; degisim sergileme sekliyle rekabeti yenmekten rekabetci
olabilmeyi basarmaya dogru giden stratejik diisiinmeyi degistirmedir. Farklilasma; yeni is
modelleri, yeni degerler ya da yeni pazarlar olusturmakla basarilmaktadir (Sniukas, 2007:
96).

Cogalan rekabet ortami ve yasanan degisimlerin hizi stratejik inovasyonun bir siire¢ olarak
incelenmesini zorunlu hale getirmistir. Sniukas’e gore, stratejik inovasyon siireci dort

sekmeden meydana gelen bir dongii bicimindedir (Sekil 3).

1.Stratejiyi Gorsellestirme
-Strateji tuvali
-Stratejik inovasyonprofili
-Stratejiyi tanimlama,-Genel gergeveyi olusturma
-Stratejiyi tartismak
-Inovasyon igin ilging alanlari tanimlama

4, Fikirleri Uygulama @ 2. Fikir Uretme
-Sinirlart irdelemek -Miimkiin oldugu kadar
-Degigim igin ihtiyaglart Stratejik ~gok fikir Giretme
agiklama fnovasyon -I¢ ve dig kaynaklar
-llgilenim Siireci kullanma
-Iletigim -Goriislerin gesitliligini
-Ogrenme ve unutma dahil etme
-Aciliyet Duygusu g

3. Fikirleri Degerlendirme
-Yapisal yaklasim kullanma
-Stratejik deneme

Sekil 4. Stratejik inovasyon Siireci (Sniukas, 2007: 87; Akt. Hancioglu ve Yesilaydin, 2016:
115).

Bahsedilen dongiiniin ilk asamasi var olan stratejiyi goriiniir hale getirme ve tanima yani
gorsellestirilmesi asamasidir. Bu adimin devaminda yeni fikirler olusturma, bulunan yeni
fikirlerin islevselligini deneme/degerlendirme ve bulunan fikirleri uygulamaya koyma
adimlart izlemektedir. Son adimdan sonra tekrar stratejinin ilk adimi olan gorsellestirilmesi

asamasina donililmektedir (Hancioglu ve Yesilaydin, 2016: 15).

Bolgeler arasindaki uzakliklarin kalkmast ve bu dogrultuda teknolojinin, bilginin ve insan
giiclinlin serbest ve hizli dolagimi, tiiketicilerin yasam tarzlarindaki degisimin hizlanmast,
bilgi ve teknolojide yasanan hizli gelismeler ve firmalardan beklenilenlerin yiikselmesi

firmalar1 zoraki bir sekilde inovasyon yapmaya yonlendirmistir. Bu agiklamalara dayanarak
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inovasyon, firmalarin rekabet avantajini elde etmede 6nemli bir kavram haline gelmistir.
Fakat firmalar i¢in ana mesele, hayatlarin1 devam ettirebilir rekabet iistiinliigli yaratacak,
pazar payini ve kar oranlarini yiikseltecek, yeni pazarlar olusturacak bu inovasyonlari nasil
yapacaklar1 problemidir. Cagimizda inovasyon kavraminin énemli bir kavram oldugu siklikla
dile getirilmesine ragmen bu kavramin ne sekilde ve nasil verimli ve etkin bir bi¢cimde

uygulanacagi hususunda fazla durulmamaktadir (Uzkurt, 2010: 41-42).

Hamel (1997) arastirmasinda stratejik inovasyonun yeryiiziindeki biitiin firmalar i¢in ileriki
donemlerde en Onemli rekabet avantaji oldugu belirtmistir. Bu calismasinda Hamel,
stratejinin  kendiliginden inovasyona yol agmadigina dikkat ¢ekmektedtir. Giliniimiizde
firmalarin geneli tarafindan kullanilan strateji siireci refah saglama imkanlarini vermez.
Hamel firmalarin yalnizca strateji, plan iiretmedigini; inovasyon ile strateji arasindaki bagin
yonetildigini ifade etmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ilk sey siirdiiriilebilir farkliliklar
olusturmaktir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011: 546).

Stratejik inovasyon siireci Johnston ve Bate’e (2003) gore, bir takim ayrintilar
barindirmaktadir. Bunlar; pazar odaklilik, yaraticilik, yarin i¢in bugiinden hazirlanmak,
gelecek yonelimi, kesfedici olmak, bilgiye deger kazandirmak, isbirlik¢i olmak, yeni firsatlar
saglamak, yeni bir i modeli yaratmak, farkli goriis ve diisiincelere acik olmak, yeni deger
yaratmak, orgiit misyon ve vizyonuna sahip olmak, disa doniik olmak, gibi etmenlerdir. Bu
etmenler firma personeli ve idarecileri tarafindan uygulamaya konulup hayata gecirilirse

basariya ulasilabilir (Demirel, Segkin, 2008: 189-202).

Stratejik inovasyon; endiistride rekabet edebilmek adina oyunun kurallarin1 degistirerek yeni
yontemler iireterek rekabet ortami olusturmanin degisik yollar1 seklinde aciklamaktadir.
Markides’e gore ana etmen endiistride 6nemli doniisiimlerde onderlik edecek olan oyunu
oynamanin farkli yontemlerine yol acan ve isin ne oldugunun yeniden kavramlastirilmasidir

(Markides, 2000).

Is hayatinda rekabetin temeli teknolojik inovasyonlardir. Cogu bilim insaninin da dikkat
cektigi lizere firmalar bilhassa stratejik inovasyona giin gegtikce verilen onemi daha da
arttirmaktadir. Stratejik inovasyon firmalarin yaratici fikirler bulmasi yoniinde koklii is hayati
degisim modeline verilen isimdir. Hamel (1997), stratejik inovasyonun bu kilit vazifesi i¢inde
yeni yaklagimlari meydana getirebilecegini ve bu durumun neticesinde de rekabet

istlinliigiiniin ele gecirebilecegini belirtir (Liang, James, 2009: 129).
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Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalar asagida sunulmustur.

Afuah’in 2009 yilinda basilan kitabinda, Stratejik inovasyonu rekabet avantaji saglamada
yeni bir oyun stratejisi olarak agiklamais, stratejik inovasyon kavrami ile alakali teorik bilgiler
vermis, yeni oyun stratejilerini giiclii ve zayif taraflari ile firsatlar ve tehditler kategorileri

dahilinde incelemis ve drneklerle konuyu agiklamistir.

Kodama (2001)’in yaptig1 vaka ¢alismasinda, son alt1 yil icerisinde geleneksel bir kurulusun
yeni hizmet pazarlarin1 nasil olusturduguna ve Japonya’da rekabet¢i bilgi ve iletisim
teknolojisi alaninda ne sekilde hakim olduguna dair veriler bulunmaktadir. Telefon
firmasindan multimedya firmasina varacak kadar degisiklik yaratmis olun kurulus, girisimci
yapisi bulunan ve calisan ¢esitliligi kuran yeni orgiitsel yapiyr 6ziimsemis, devaminda ise
daima girisimci stratejileri tesvik etmislerdir. Bahsedilen arastirmada, bilerek ve stratejik bir
bicimde hareket edilerek stratejileri ve paradoksal orgiitleri bir kurum altinda toplama ve
sistem kurma neticesinde iletisim sektoriinde yeni bir pazar ortaminin kurulmasi ile alakali
stratejik inovasyon siirecinde meydana ¢ikabilecek problemler ve basari etmenleri ele

alinmaktadir.

Markides & Anderson (2006) tarafindan yapilmis arastirmada Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin (BIT) firmalarda koklii yeni stratejileri faaliyete gegirmede ne sekilde
yardimda bulunacagini gosterebilmek maksadiyla yapilan arastirmada, bu stratejilerin bagarili
olarak uygulamaya konulmasinda ¢ok sayidaki etmenin etkisinin olabilecegi, fakat
cagimizda stratejik inovasyonun basarili olmasinda bilgi ve iletisim teknolojisinin dnemli bir
konumda bulundugu vurgulanmistir. Dolayisiyla BIT faal bir stratejik inovasyonun, stratejik
inovatorlere kendi endiistrileri ile alakali “kim-ne-nasil” sualleri hususunda diisiinmelerini

sagladig1 ve firmalara biiylime yoniinde ivme kazandirdig diisiintilmiistiir.

Talke vd. (2011) yaptig1 arastirmada, isletmelerin inovasyon ve performans bakimindan
oldukca 6nemi bulunan stratejik inovasyon yonelimi agisindan idari yonetimin ¢esitliliginin
ve Ozelliklerinin ne sekilde etki yaptigina, isletme inovasyonu ve performansin hangi sekilde
etkiledigini arastiran dokiiman analizi, anket ve sermaye piyasa verilerini beraber kullanarak
esya imalatcilar1 hususunda caligsmislardir. Calisma neticesinde, idari ekibin fonksiyonel,
egitimsel, oOrgiitsel ve sektorel ge¢mislerine dair tecriibelerinin isletmelerin inovasyon

yonelimi iizerinde olumlu yonde giiclii bir tesirinin oldugunu géstermistir.
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Gebauer vd. (2012)’nin yapmis olduklar1 arastirmada, Ogrenme siireclerinde stratejik
inovasyonun 6nemli bir rol iistlendigini diisiinmektedirler. Arastirmalarinda personel sayisi,
deger zinciri faaliyetleri (enerji lretim, ticaret ve dagitim), yenilenebilir/yenilenebilir
olmayan enerji ¢esidi gibi Uretilip dagitilan enerji ¢esitlerine endiistriyel miisteriler ya da
hane halki gibi tiiketici tlirlerine gére benzes vasiflar sergileyen iki orta biiyiikliikte elektrik
iiretici isletmeyi irdelemisler, iki igletmenin stratejik inovasyon faaliyetlerine yonelik bilgiler
vermisler ve stratejik inovasyonu bagimli, 6grenme siireglerini ise bagimsiz degisken olarak
ele almiglardir. Arastirma neticesinde doniistiiriicii 6grenmenin stratejik inovasyona biiyiik

oranda katkisinin oldugu bulunmustur.

Ecevit Sat1 ve Isik (2011) yaptiklar aragtirmada, stratejik inovasyonun ne sekilde 6nemli bir
husus oldugunu meydana cikarmayi, unsurlar1 ve yapisini incelemeyi, stratejik inovasyona

dair gelistirilen yonetim olgusunun tesirlerini degerlendirmeyi hedeflemislerdir.
3.3. STRATEJIK INOVASYON YONELIMI

Stratejik yonelim, firmalarin iist diizey performansa erisme gayretlerini, inaniglar ve degerler
seti ile ne sekilde is yapilacagini gosteren felsefesidir (Gatignon ve Xuereb, 1997). Bu
degerler ve inanislar kullanilacak kaynaklar1 aciklamakta, bireysel kabiliyetleri asmakta ve
bir biitiin halinde yetenekleri ve kaynaklar1 birlestirmektedir. Boylesi kabiliyetler etkilesim
tabanli ve elle tutulamayan olmasindan alinip satilmasi, g¢ogaltilmasi, taklit edilmesi gii¢
olmas1 bakimindan genellikle rekabet¢i avantajin kaynaklarini meydana getirmektedirler

(Hunt ve Morgan, 1995).

Stratejik yonliiliikk, firmanin strateji olusturma ve pazarlama islemlerini etkileyen ana
ilkeleridir. Yapilan arastirmalarda, stratejik yonliiliik olgusu degisik bicimlerde agiklanmistir.
Wright vd. (1995) calismalarinda stratejik yonliligi, firmalarin igsel biitiinligi ve dissal
adaptasyonu saglayarak firsatlarin bulunmasinda ve tehditlerden geri durmasini temin edecek
davranigsal eylemler seklinde agiklamiglardir. Hitt vd. (1997) calismalarinda ise stratejik
yonliiliigii, iist yonetimin zihinsel ve inan¢g modellerinin bir yansimasi olarak ele almiglardir.
Ayrica stratejik yonliiliik, firmalarin stirekli ve {istlin performans sergilemek adina
uyguladiklart 6zel bir yaklasim olarak tanimlanir. Stratejik yonliiliik, firma idari kadrosunun
cevreyi algilamalar1 ve cevresel sartlara verdikleri tepkilerini yansitmaktadir. Ornegin,
stratejik yonliiliigli verimli bir bigimde uygulamanin sekli, tiiketicilerin gereksinimleri,

rakiplerin kabiliyetleri ve araci kuruluslarla alakali bilgi toplamay1 firmada kiiltiir haline
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getirmeyi saglayarak firmada {ist diizeyde performans elde etme ve firma kabiliyetlerini

gelistirmektir (Hamsioglu, 2017: 379).

Stratejik yonelimin tiirlerine dair cesitli siniflandirmalar s6z konusudur. Stratejik yonelimin
ana tiirlerinden biri pazar yonelimi iken; oOtekisi girisimcilik yonelimidir. Pazar yonelimi,
teknoloji yonelimi ve girisimcilik arasinda bulunan iligki incelendiginde; proaktif pazar
yoneliminde odak nokta var olan pazar oldugundan girisimcilik derecesi orta diizeydedir.
Teknoloji yonelimli firmalarda ise risk alma ve inovasyonerlik seviyesi yiiksek olmasina

karsin, girisimcilik siklig1 disiiktiir (Yiikselen vd. 2008).

Proaktif Yonliiliikk; firmanin miisterilerinin sakli gereksinimlerini kesfetme, anlama ve
tahminde bulunmaya calismasi olarak agiklanabilir. Proaktif yonliiliik, inovatif hizmet veya
iirtinlerin gelistirilebilmesi i¢in derin bir bakis agis1 gelistirmektedir. Daha once girilmemis
sektorlerde pazarin yarattigt imkan ve firsatlar1 degerlendirerek bu imkan ve firsattan
faydalanmaktir. Proaktif yonliiliikk, firmanin faaliyette bulundugu pazar ortaminin
ogrenilmesi, kavranmasi ve g¢evresini tanima ve tepkide bulunmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Tiiketicilerin goriilemeyen ve simdiye kadar dillendirilmeyen arzu ve
gereksinimlerinin kesfedilmesi anlamina gelmektedir. Proaktif yonliiliik, firmanin rakip
firmalar tarafindan hizli bir bi¢imde taklit edilmeyen iist diizey siire¢ ve kabiliyetlerini
yansitarak rekabet avantaji olusturmaktadir. Proaktif yonliiliigiin tiiketicilere rehberlik

hizmeti saglama vasfi da bulunmaktadir(Hamsioglu, 2017).

Stratejik inovasyon yoOnelimi (strategic innovation orientation), firmalarin inovasyon
uygulamalarin1  bigimlendiren degerler ve inanglar 1s18inda inovasyonun ne sekilde
yonlendirilecegine iliskin bir firma felsefesidir (Talke vd., 2011). Firmalarin siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigii saglamalar1 bakimindan ¢ok 6nemli bir kavramdir. Talke vd.(2011)’nin
yaptiklar1 ¢alismada stratejik inovasyon yonelimi, “proaktif teknoloji yonelimi” ve “proaktif

pazar yonelimi” olarak iki grupta ele alinmistir.
3.3.1. Pazar Yonelimi

Inovasyon siirecleri dahilinde yeni iiriinlerin pazarda kabul gormesi ve basarili olmasi

bakimindan pazar yonliiliik 6nemli yardimci 6gelerdendir. (Yilmaz vd., 2009: 2476).

Rekabet kosullarinda firmalar, 6miirlerini devam ettirmek, rekabet¢i olabilmek ve stratejik

hareket etmek maksadiyla degisen ve gelisen tiiketici gereksinimleri ve beklentilerine uygun
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davranabilmek, nitelikli hizmet ve iirlin sunmak, degisen pazar gereksinimlerine yanit
verebilmek igin var olan pazara dair yonelimleri daima izlemek durumundadir (Jaworski ve

Kohli, 1993).

Pazar yonelimi; tiiketicilerin gelecekteki ve mevcut gereksinimlerinin ve bunlart etkileyen
etmenler ile alakali pazar verilerinin toplanmasi, bu verilerin firma bdliimlerine dagitilmasi
ve firma tarafindan pazara ve duruma uygun bir karsilik verilmesi olarak agiklanmaktadir
(Kohli, Jaworski, 1990:3). Proaktif pazar yonelimi ise, tiiketicilerin heniliz belirmemis, gizli

gereksinimlerini sezmeye ve gidermeye yonelik gelistirilen bir girisimdir (Narver vd. 2004).

Pazar yonelimi, yiiksek tiiketici degerini karli bir bicimde sunmak ve saklamak bakimindan
ilk sirada yer almaktadir (Narver ve Slater, 1990). Biitiin firmanin hedeflenen tiiketicilerden,
potansiyel ve mevcut rakip firmalardan alinacak pazar bilgilerini saglamasi, yaymasi ve bu
duruma uygun bir sekilde reaksiyon goésterme gereksinimini On plana ¢ikarmaktadir
(Jaworski ve Kohli, 1993). Bir takim bilim insanlar1 pazar yoneliminin 6zlinde bir firmanin
stratejik uygulama ve planlamasinda “miisteri tarafindan tetiklenen ¢ekim” olgusu olarak
temsil edilen tiiketici yonelimi oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadirlar (Deshpandé, Farley ve

Webster, 1993).

Tiiketicilerin fark edilmeyen arzularini meydana ¢ikarma yetenegi “Oncii kullanic1” yontemi
kullanilarak daha iist seviyelere ulastirmak miimkiindiir. Bahsi gegen teknikte en ileri
teknoloji “en karmasik ve istekli kullanicilara” sunulmakta ve siklikla “belirtilmeyen
ihtiyaclara yeni ¢oziimlerin kesfi” ile neticelenmektedir. Bu sekildeki ongoriiler karisik
tilketicilerin gereksinimlerini ve var olan pazardaki tiiketici yararlarin1 gelistiren teknolojik
alt yapili inovasyonlarimi siirdiirmek i¢in faydalidir. Teknolojik yatirim riskli ve pahali
olmasina ragmen pazarlardan gelen sinyaller kesin ve nettir. Miisterileri potansiyeline hizmet
vermek i¢in kurulmus pazar yonlii bir firma, teknolojik alt yapili inovasyonler vasitasiyla
miisterilerinin gdriinmeyen gereksinimlerine cevap vermek ig¢in gerekli kaynaklarini
yonlendirmeye hazirdir. Bir takim aragtirmalar ses getiren inovasyonlarin biiyiik boliimiiniin
tiiketici ongoriilerinden hareketle tiretildigini gdstermistir. Von Hippel (1988) bir takim iiriin
kategorilerinde ilk kullanicilarin ¢i1g1ir agan inovasyonlarin %70-85 gibi yiiksek bir oranindaki
kismina katki saglamigtir. Bu sebeple pazar yonelimi miisterilerince oncii olunmaktan daha
fazlasidir ve teknolojik alt yapili inovasyonlara isik tutabilmektir (Oflazoglu ve Kogak,
2012).
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Pazar yonelimli bir firma g¢evresiyle daima iletisim i¢indedir. Bu sekilde i¢sel fonksiyonlarin
optimizasyonu ve yonetsel uygulamalariyla, kendisini ¢evreye karsi daima savunma
durumundadir (Naktiyok, 2003). Pazar yonelimi, firmalara faydalar sunmaktadir. Sagladigi
bu faydalarin basinda ise ilerleyen donemlerde firmaya rakip olabilecek firmalar ile
misteriler hakkinda O©nceden veri toplanmasi, firmada bilgi birikiminin ve siirekli
O0grenmenin temin edilmesi ve bu verileri yerinde ve zamaninda kullanilarak miisteri
degerinin ve rekabet avantajinin saglanmasidir (Slater ve Narver, 1995). Ayrica pazar
yoneliminin, satig giicii performansini, hizmet kalitesini, karliligi, c¢alisan ve miisteri
memnuniyetini artirdigini; yeni iirlin gelistirme islemlerinin ve inovatif olmanin gelismesine

imkan tanidigm dile getirmek olasidir (Karahan ve Ozgiftci, 2008: 481).

Pazar yonelimi, firmanin kendi misterilerinin kavrayisini  olusturma ve miisteri
gereksinimlerinin giderilmesine doniik tavrini agiklar. Bu tavir firmanin piyasa istihbaratinin
derlemesini ve yayilmasi ne sekilde yapacag ile elit misteri degeri olusturuldugunda ne
sekilde tepki vereceklerini belirtir. Stratejik pazarlama literatiirinde pazar yonelimi en fazla
aragtirtlan olgulardan bir tanesidir ve performans iizerinde goézlenen pozitif etkisi yaygin
olarak kabul gormektedir. Fakat pazar yonelimiin geleneksel 6lglimleri var olan miisterilerin
belirtilen gereksinimlerinde odaklandiklar1 gibi tepkili bir durusu yansittiklar1 iddia
edilmektedir. Bu sebeple proaktif pazar yonelimi olgusu onerilmistir. Proaktif pazar yonelimi
net bir bi¢cimde planlanmamis miisteri gereksinimleri igin hesaplardir ve inovasyonun
icerigiyle 6zel bir ilgisi oldugu 6n plana ¢ikarilmigtir. (Atuahene-Gima ve dig., 2005; Narver
vd., 2004).

3.3.2. Teknoloji Yonelimi

Gilinlimiizde, teknoloji insan hayatinda, uluslararasi toplumlarin sosyal refah diizeyleri ve
ekonomik iligkilerini belirtmekte en onemli etmenlerden birisi haline gelmistir. Teknoloji
cagimizda daha once hi¢ olmadig1 kadar biiyiik 6neme sahiptir. Kisa bir sekilde tanimlamak
gerekirse “teknoloji; bilimsel metotlar1 uygulayarak gilindelik hayatta karsilasilan sorunlarin
cozlime ulastirilmasinda bir koprii gorevi tasimaktadir”. Daha kavramsal bir agiklama
yapacak olursak, teknoloji; iiretim uygulamalarint kullanirken bireylerin kullandigr yontem
ve yollar (Khalil, 2000) veya "bireyin ¢evresini degistirmek adina kullandig1 ve sahip oldugu
tekniklerin biitiinii" (Khalil, 2000) bi¢iminde ac¢iklanmaktadir.
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Teknoloji; bilginin pratige donistiiriilmiis sekildir. Operasyonel manada teknoloji, hizmet
ya da {iriin elde etmek adma oOrgiitsel kabiliyetleri ilerletmek maksadiyla uygulanan
know-how ile teknik bilgiler toplamidir. Teknik bilgi, fiziksel bir 6geye cevrilirken biyiik
oranda degisim yasadigi i¢in, spesifik bir teknoloji; bir makina, mekanik ya da elektronik bir
bilesen ya da kimyasal bir siire¢, bir yazilim kodu, montaj, detayli plan, el kitabi,

dokiimantasyon, patent hatta bir kisi dahi olabilir (Stock ve Tatikonda, 2000).

Teknolojiye dayali bir firma, gelismis teknolojik alt yapiyr olusturmus, yeni {iriinler
iiretebilecek seviyede bir firmadir (Gatignon ve Xuereb, 1997). Teknoloji yonelimli firmalar,
meydana getirdikleri iirinlerde son teknolojiyi kullanmalar1 ve mevcut kaynaklarinin 6nemli
bir boliimiinli ar-ge uygulamalarina aktardiklarindan dolay1 esneklik ve teknik uzmanlik
hususunda rakip firmalardan {istiin konuma ge¢mektedir (Oflazoglu ve Kogak, 2012:123).
Dolayisiyla rekabet avantaji yaratacak inovasyon iiretmeyi arzulayan bir firma, giiclii bir
teknolojik altyapiya sahip olmalidir (Gatignon ve Xuereb, 1997). Diger taraftan bu sekildeki
firmalarda bir inovasyon olusturma hususunda istekli ve alakali personel tesvik edilmelidir.
Bu yolla, bulus ve yaraticilik; firma stratejisini yonlendiren orgiitsel deger ve normlar olarak
sunulmakta; ¢igir agan inovasyonler iiretmek kiiltiirel ve stratejik bir Oncelik sekline
gelmektedir (Oflazoglu ve Kocgak, 2012:123).

Inovasyon, alternatiflerin doniisiimii seklinde de tanimlanabilmektedir. inovasyon; kar amaci
giiden ve problem ¢oziicii uygulamali ar-ge ile merak odakli arastirmayi birlestirmektedir. Bu
sekilde yeni pazar firsatlar1 ve teknoloji meydana getirerek iistiinliik yaratir. Bu, sadece
teknik degisiklik {iretmez, ayni zamanda sosyo-ekonomik degisimlere neden olur.
Isletmelerin ilerleyip gelismesinde; teknolojik gelismelerin yakindan izlenmesi, yeni
buluslarin yapilmasi ve firmanin yapisina gore teknoloji uygulamasi kag¢milmazdir.
Kendilerini giincelleyemeyen firmalar piyasadan silinip gitmektedirler. Inovasyon,

kendilerini gelistirme istegi icinde bulunanlar i¢in 6nemli bir ugrasidir (Khalil, 2000).

Pazar yOneliminin tiiketiciler tarafindan aktarilan felsefesinin tersine teknoloji yonelimi;
misterilerin teknolojik anlamda iist dlizey hizmet ve iiriinleri sectigini tespit eden
“teknolojinin alim1 ittigi” felsefesini yansitmaktadir (Wind ve Mahajan, 1997). Diger
taraftan, teknolojiye doniikk bir firma ar-ge’ye baglanma, kullanilmamis teknolojilerin
saglanmasi ve son teknolojilerin kullanilmasini savunmaktadir (Gatignon ve Xuereb, 1997).

Teknoloji ve pazar yonelimlerinin yeni fikirlere agikligi yonlendirmesine ragmen, pazar
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yonelimi tiiketici gereksinimlerini daha uygun bir sekilde saglayan fikirlerden olusurken,

teknoloji yonelimi; son teknolojileri kullanmakta olan inovasyonlar taraftaridir.

Teknoloji yonelimi bir firmanin teknoloji potansiyelini analiz etme ve teknoloji egilimini
tahmin etme teknolojik gelistirme ve aragtirmada bulunmaya doniik tavrini agiklar. Bu durus
onemli teknolojik liderlik ile teknolojik uzmanlik yatirrminin kazaniminda kendisini gosterir.
Her ne kadar bu tip stratejik yonelim literatiirde pazar yonelimi kadar detayli bir bigimde
arastirtlmamigsa da bir firmanin stratejik inovasyon oryantasyonunun temel bir boyutu
oldugu distiniiliir. Proaktif teknoloji oryantasyonu meydana ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek
ve en yeni teknolojiyi yeni iiriinlere uygulayarak, firmalarin gelecekteki talebin beklentisiyle
degisime gecerek hareket etmesini saglayan firsatgi, ileriye doniik bir bakis agisini net bir
bicimde belirtir, Yine, bu tarz bir durusun inovasyon baglaminda 6zellikle anlamli oldugu

gosterilmistir (Talke, 2007).
3.4. PERFORMANS

Performans, belirlenen fonksiyonun, gorevin veya amacin gerceklesmesiyle ya da
yiriitilmesiyle alakalidir. Bir faaliyet birimi veya firma bakimindan faaliyet yapisi veya
programin kilit 6geleri, stirecler, ¢iktilar, kullanilan kaynaklar ve hayata gegirilen sonuglardir.
(Kaya ve Aral 2000) Performans: gergeklestirilenler, ¢iktilar, sonuglar ile es anlamlidir ve
davranig, sorumluluk, gorev, kabiliyet ya da isle alakali verimlilik olgular1 ile

kiyaslanmamalidir (Gilley ve Maycunich 2000).

Performans, ulagilmak istenen amaglara erismek i¢in uygulanan biitiin stratejilerin
neticelerinin nicel ya da nitel olarak degerlemesidir. Performans, belirli 6ncelik ve hedeflere
doniik belirlenmis bir zaman dahilinde sonuglar liretme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir

(Akman, vd.2008: 93).

Eren (2014), performansi nitel ve nicel performans olarak iki grup halinde ayirmistir. Nitel
performans, bir isletmenin i¢ g¢evresindeki soyut ¢iktilara kaynak vermektedir. Buna gore
isletmenin atmosferi, insan kaynagi, organizasyon kiiltiirii ve bunlarin neticesinde bi¢imlenen
inovasyon, kalite, tiiketici tatmin seviyesi Vb. isletmenin nitel performansi iistiinde etkili
olmaktadir. Nicel performans ise bir isletmenin neticeye dair mali tablolar1 ve piyasa
tablolarina dair performansidir. Bunu 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢iitler, ciro, satis miktari, pazar
payl, firmanin biiyiimesi, borsada biiylime, satis miktar1 ve firmanin varliklar1 gibi nicel

(sayisal) Ogelerden meydana gelmektedir (Eren, 2014: 303). Genellikle performans,
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verimlilik ve etkinlik ile iligkilendirilmektedir (Neely, vd., 2005: 80). Fakat, performans
Olclimii icin pazar payi, verimlilik ve inovasyon gibi Olgiitler de kullanilmaktadir

(Venkatraman ve Ramanujam, 1986: 801).

Inovasyon performansi, nitel ve nicel dlgiimler ile degerleme yapilmaktadir. Nitel dlgiimler;
firmalarin bir inovasyon aktivitesinde bulunup bulunmadig ile alakali (pazar hazirliklari,
arastirma ve deneysel gelistirme ve egitime ait) sorulari, nicel Ol¢limler ise; inovasyon

aktiviteleri i¢in saglanan kaynaklar1 kapsamaktadir (Sendogdu ve Oztiirk, 2013: 104).

Performans Ol¢limii sayesinde firmanin basar1 diizeyi Olclilmekte firma stratejilerinin ne
oranda gerceklestirildigi belirlenmekte, faaliyete konulan planlarin gergeklesme Seviyesi ve
hedeflere erisilmedi ise buna sebep olan nedenlerin belirlenerek Onlemler alinmasi

saglanmakta ve bu sekilde idareci ve calisanlarin 6zendirilmesine katki saglamaktadir.

(Parker, 2000: 63).

Biitiin firmalar 6nceden belirlenmis hedef ve gorevlerini yerine getirmek icin kurulurlar.
Firmanin idaresini {istlenen yonetimin ana gorevi ise firmanin hedeflerini miimkiin
olabildigince verimli ve iyi bir sekilde gerceklestirmek ve iist seviyede basar1 elde etmektir.
Firma icin en iy1 olanin ne oldugu idari kadronun performans anlayisina gore belirlenir.
Firmalarin stirekliligi ve varligi da idari kadronun performans anlayiginin dogruluguna ve

gegerliligine baglidir (Akal 2000: 5).

Firmanlarin orgiitsel yapilarinin yani sira stratejiler, insan kaynaklari, tiretim, pazarlama,
tedarik, destek gibi ¢cok sayida faktor etkilenir. (Donaldson 1999) Bir orgiitiin performansi

hissedarlarini taleplerini karsilama seviyesini belirler (Rummler ve Brache 1995).

Carton ve Hofer’in (2006), gergeklestirdikleri literatiir arastirmasinin bulgular kismina gore,
cok boyutlu yapi niteligi sergilemesi sebebiyle firmanin genel performansinin, tek 6l¢tim
yontemi yoktur, hatta biitiinlesik performansin tanimlanmasinda dahi ortak bir goriis
bulunmamaktadir. Adi gegen arastirmada, Orgiitsel performansin genel olarak asagida

belirtilen boyutlarla incelendigi 6n plana ¢ikarilmistir: (Yavuz, 2010: 50).

e Islevsel boyut, firmanin alinan patentler, pazar pay1 ve ortaklarin performans: gibi
finansal olmayan hususlarda ne sekilde ilerledigini belirten performans 6lgiimlerini;
e Karlilik boyutu, muhasebe tablolar1 ve vergilemeden onceki kazanglar veya

fonksiyonel gelir gibi net geliri veya acik gelir bilesenlerini olusturan rasyolart;
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e Biiylime boyutu, personel durumundaki veya satislardaki yiikselme oranlart gibi bir
takim organizasyonel biiylime gostergelerini i¢eren Olglimleri ve rasyolart;

e Pazar temelli performans dlglimleri ise, pazar katma degeri gibi organizasyonun pazar
degerini olusturan olgtimleri ve rasyolar;

e Akicilik boyutu; nakit sirkiilasyonu gibi dlgtimleri ifade eden finansal yiikiimliliikleri
giinlinde yerine getirebilme kabiliyeti;

e Verimlilik boyutu, firma kaynaklariin ne sekilde verimli kullanildigint;

e Biiyiikliik boyutu, toplam personel sayis1 ve toplam satislar gibi biiytikliik 6l¢iitlerini;

e Varligini siirdiirme boyutu, firmanin faaliyetini siirdiiriip siirdiirmeyecegi 6l¢iimii ile
alakalidir. Buna gore bir firmanin genel performansi, farkli boliimlerin islevselligi ile
paralel bir ¢izgi izler. Dolayisiyla béliimlerin sahip oldugu yetkiler, biitiinlesik firma
firma performansinin meydana gelmesinde yasamsal derecede Onemlidir
denilmektedir.

Diger bir arastirmada, genel performansin katmanlagsmasinin sekil 4’te gosterilen gibi

gelistigi 6n plana ¢ikarilmistir:

p Urgiitsel Etkinlik

\
| \ I ||| _ Finansal Performans
22

> .
— Finansal Operasyonel Performans

P

— e

(Isletme Performansi)

Sekil 5. isletme Performansmin Katmanlari (Yavuz, 2010: 50).

3.5. INOVASYON PERFORMANSI VE INOVASYONLA ILISKISi

Performans genel manada planlanmis ve amaclanmis bir etkinlik neticesinde ortaya ¢ikani
nitel ya da nicel boyuttan arastiran bir etmendir. Firmalarin performans 6l¢iimil ise, idarenin
denetlenmesinin en Onemli bir parcasi konumundadir. Firma performansinin ol¢iimi
firmalara rekabet iistlinliigli saglamada da 6nemlidir. Firma performansi objektif ve siibjektif
olarak olctilebilmektedir. Objektif degerler, mutlak performans degerleri yani nicel veriler
yoluyla, siibjektif degerler ise rakip firmalara veya firma beklentilerine gére performans

hususundaki algisal diisiinceler sorularak olgiilebilmektedir (Yildiz, 2011: 182).
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Inovasyon performansi, firmanin islemlerini devam ettirebilmesi ve rekabet iistiinliigii i¢in
gerekli bir etmendir. Firma dahilinde farkli avantajlar elde etmenin yollarmi ve gelisen
yiiksek performansi gosteren, inovasyonlarin oranidir. Inovasyon uygulamalari firmalara
yalnizca rekabet giiciinii ve isletme performansini yilikseltme imkani sunmamaktadir.
Belirtilenlerle beraber inovasyon performansina sahip firmalar uzun dénemde is ortamini

dinamik tutacak ve rekabet giiclinii artiracak yararlar1 da saglamaktadirlar (Eren, 2013: 5).

Inovasyonlar, ¢evresel farkliliklara uyum saglayarak firmanmn Omriinii devam ettirmesi ve

ayakta durmasina yardimci olmaktadir (Kiigiik ve Kocaman, 2014: 40).

Inovasyon performansi, inovasyonerligin firma performansmni ne sekilde etkiledigi ile
alakalidir ve inovasyonlarin firmanin rekabetciligine ve performansina olan etkisini tespit
etmeyi hedefler (Giinday 2007). Bu sekilde sergilenen bir performans, firmanin
gergeklestirdigi somut ¢iktilar yani inovasyonlar kadar, yapilabilmesi miimkiin inovasyonlari
da barindirabilmektedir. Ag¢iklamak gerekirse, somut ¢iktilar bigiminde goriinen fikri-sinai
haklar ve patent baglaminda ifadesini bulan diger varliklar karsisinda, hali hazirda soyut
olarak kabul gérmesi gereken tasarimlar, taslak ve diger inovasyoncu diisiincelerin 6lgiilmesi
bir hayli gii¢ bir siirectir. Dolayisiyla Kivimaki vd.’nin de (2000) arastirmalarinda bahsettigi
gibi inovasyon performansi, algilanan patent istatistikleri ve inovasyon etkinligi seklinde
incelenmelidir. Burada 6nemsenmesi gereken 6nemli bir husus; daha once de agiklandigi
gibi, inovasyon performansinin firma bilangosunda gosterilen somut ve yeni degerler

seklinde agiklanmasi gerekliligidir.

Hagedoorn ve Cloodt (2003), dort {ist diizey teknoloji alt yapili sektorden yaklasik olarak
1200 firma ile gerceklestirdikleri detayl aragtirmalarinda iist diizey teknoloji kullanan is
boliimlerinin, inovasyon performansina iliskin gostergelerini; patent atiflari, ar-ge girdileri,
yeni iirtin duyurular1 ve patent sayilar1 olarak belirlenmistir. Bahsi gecen aragtirma esas alinip
tilkemizde yapilan ve inovasyon performansini baz alan arastirmalarda ise, inovasyon
performansi; yeni iriinleri rakip firmadan Once pazara arz etme, yeni hizmet ve iiriin
planlarinin miktari, var olan iriin ¢esitliliginde yeni iriinlerin Seviyesi, patent alinmis veya
alabilecek inovasyonlarin sayisi, is yontem ve siireglerine iligskin gelistirilen inovasyonler,
idari zihniyet ve yapinin ¢evresel kosullara gore yenilenmesi, gelistirilen yeni iiriin ve
hizmetlerin kalitesi gibi kavramlarla 6l¢iimii yapilmigtir (Bulut vd. 2009; Giinday 2007).
Calantone vd. (2002) inovasyon performansini; isleri yiiriitmede yeni yollar arastirmasi, yeni

fikirler gelistirebilmesi, yeni iiriin ve siireclerle pazarda ilk olmasi, islevsel yontemlerde
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yaratict olmasi inovasyonun firma agisindan riskli goriiliip goriilmemesi ve son zamanlardaki

yeni iirlin tanitimlar1 gibi etmenlerle 6lgmiislerdir.
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BOLUM 4. STRATEJIK INOVASYON YONELIMI, INOVASYON YETENEKLERI
VE INOVASYON PERFORMANSI ILiSKiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Kiirellesen diinyada teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte firmalar arasinda
rekabet iyice artmistir. Artan rekabet ortami, isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri igin
ar-ge/iir-ge calismalar1 ile inovasyon yapmaya zorlamaktadir. Bu baglamda bu calismanin
amaci; ar-ge/iir-ge faaliyeti yiiriitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti i¢in disardan destek alan
firmalarin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve inovasyon performansi
arasindaki iligkileri incelemektir. Bagka bir ifade ile firmalarin sahip oldugu inovasyon

yeteneklerinin inovasyon performansi tizerinde etkili olup olmadig: tespit edilecektir.

Diinyada inovasyon siirdiiriilebilir biiylime araci olarak kabul edilmekte ve isletmelere yeni is
kapilar1 agarak tiretken ve dinamik bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Bu arastirmada elde
edilecek sonuglar inovasyonun gelisme, biiyiime, varligini devam ettirme, rekabet
ortamlarinda fayda saglama ve sektor lideri olabilmedeki rolii ortaya c¢ikarilacaktir. Bu

baglamda arastirma ulusal ve uluslararasi literatiire katki saglayacag: diislintilmektedir.

4.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Teknolojik inovasyon yetenekleri pek cok arastirmada karsilasilan, rekabet avantajinin ana
kaynag1 olarak goriilen kavramlardan biridir. Cok boyutlu, karmasik ve direkt olarak
Olcmenin miimkiin olmadig1 bir kavram olarak inovasyon yeteneklerinin siireci farkl
kaynaklarm etkilesimini iginde barindiran bir siiregtir. Inovasyon yeteneklerinde basaridan
soz edebilmek icin sadece teknoljik yetenekten bahsetmek dogru degildir. Bunun i¢in kritik
diger yeteneklereden yani; Ogrenme, stratejik planlama, kaynak dagitimi, organizasyon,
pazarlama ve iretim yetenekleriden de bahsetmek gerekir. Bu sebeple bir firmanmn
inovasyon yetenegi, tek boyutlu bir 6lgekle Olgiilemez, gesitli gostergelerle ifade edilir
(Zhang ve Zhou, 2007).

Inovasyon performansi, firmanin islemlerini devam ettirebilmesi ve rekabet iistiinliigii i¢in
gerekli bir etmendir. Firma dahilinde farkli avantajlar elde etmenin yollarin1 ve gelisen

yiiksek performansi gosteren, inovasyon oranidir. inovasyon uygulamalari firmalara yalmzca
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rekabet giiciinli ve isletme performansini yiikseltme imkani sunmamaktadir. Belirtilenlerle
beraber inovasyon performansina sahip firmalar uzun dénemde is ortamini dinamik tutacak

ve rekabet giiciinii artiracak yararlar1 da saglamaktadirlar (Eren, 2013: 5).

Inovasyon yeteneklerinin inovasyon performansina etkisini inceleyen g¢aligmalarda bu iki
degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli ve giiclii iliskilerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Eren vd.’nin (2005) yapmis olduklar1 aragtirma sonuglarina gore; pazar arastirmalari, fiyat ve
inovasyon performansi tizerindeki iliskinin anlamlilig1 ve yine ayni arastirmaya gore temel
fonksiyonel yeteneklerden iiretim yeteneginin esneklik degiskeni ile finansal ve inovasyon
performans1 arasinda da yine anlamli ve giiglii iliskiler ispatlanmistir. Yine arastirma
sonuclarina gore pazarlama yetenegi ile pazar arastirmasi, fiyat ile yenilik performansi
arasinda anlaml iligkiler ortaya ¢ikmistir. Eren’in (2010) bir diger calismasi inovasyon
yeteneklerinin inovasyon performansina iliskin yaptigi aragtirma bilisim sektoriinde
gerceklesmis, inovasyon yeteneklerinin inovasyon performansina olan etkilerini tespit
etmistir. Tiiliibag Gokug (2011) c¢alismasini beton prefabrikasyon sektoriinde yapmis ve o da
pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Mengaaslan’in (2016) kamu kurumlarinda yaptig
arastirmada inovasyon yeteneklerinin inovasyon performansi etkisini arastirilmis ve kaynak

dagitim yetenegi ile pazarlama yeteneginin arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamaistir.

Yam vd. (2010) inovasyon yetenekleri ve firma performansi iizerine yaptiklart ¢aligmada,
inovasyon yeteneklerinin firma inovasyon performansina etkilerini arastirmislar ve inovasyon
performansina en ¢ok katkiyr inovasyon yeteneklerinden ar-ge ve organizasyon yetenekleri
oldugunu tespitinde bulunmuslardir. Bir diger arastirma kapsaminda inovasyon kaynaklarinin
analizi, inovasyon yetenekleri ve performans iizerine yaptiklari ¢alismaya gore ise 6grenme
yetenegi ve organizasyon yeteneklerinin inovasyon performansina en fazla etkiyi yaptigini
daha sonra bu siralamay1 stratejik planlama yetenegi, iiretim yetenegi ve kaynak dagitim
yeteneginin aldigini saptamislardir (Tiiliibas Gokug,2011). Yapilan bu calismalar ve goriisler
1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1.= Ogrenme yeteneginin inovasyon performanst iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H1p= Ar-ge/iir-ge yeteneginin inovasyon performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H1l.= Kaynak dagitimi yeteneginin inovasyon performansi iizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

H14= Uretim yeteneginin inovasyon performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H1le= Pazarlama yeteneginin inovasyon performansi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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H1s =Organizasyon yeteneginin inovasyon performansi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H1g= Stratejik planlama yeteneginin inovasyon performansi iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Inovasyon, kiiresellesen diinyada isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada
onemli katki saglamaktadir. Isletmelerin, etkin inovasyon ¢iktilar1 ve performans elde
edebilmeleri i¢in; yeni iiretim faktorlerine, yeni pazarlara, inovasyon yapabilme yeteneklerini

gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir (Kutanis ve Mesci, 2010).

Adler ve Shenbar (1990) arastirmalarinda, inovasyon yeteneklerini soyle tanimlamiglardir

(Akman, 2003; 27);

1. Pazar gereksinimlerini karsilayacak yeni {iriin olusturma yetenegi,

2. Olusturulan yeni iriinleri imal edebilmek i¢in uygun siire¢ teknolojilerini uygulama
yetenegi,

3. Gelecek donemlerde olusacak gereksinimleri karsilamak i¢in yeni iiretim ve iiriin
teknolojileri gelistirme ve uyum saglama yetenegi,

4. Acil teknoloji uygulamalarina ve rakip firmalarca olusturulan beklenmedik firsatlara cevap

verme yetenegidir.

Stratejik inovasyon yoOnelimi (strategic innovation orientation), firmalarin inovasyon
uygulamalarini  bi¢gimlendiren degerler ve inanglar 1s18inda yeniligin ne sekilde
yonlendirilecegine iliskin bir firma felsefesidir. Stratejik inovasyon yoneliminin alt boyutlar
proaktif pazar ve proaktif teknoloji yonelimidir. Narver vd. (2004) tarafindan, proaktif bir
pazar yonelimine sahip olan firmalarin agik¢a ifade edilmeyen, yeni olusan miisteri
ithtiyaclarim1 kesfetmek ve karsilamak icin daha fazla caba gdostermeleri onerilmektedir. Zhou
vd. (2005) bu firmalar yeni olusan egilimleri kesfetmek ve yeni pazar bilgisini aragtirmak i¢in
faaliyetlerde bulunurlar. Goldenberg vd. (2001) iistiin pazar bilgisi, bu firmalarin pazar
firsatlarin1 erken belirlemelerini saglamaktadir. Gatignon ve Xuereb (1997) proaktif
firmalarin, yogun ar-ge yatirimlari, yeni teknoloji bilgilerinin siirekli taranmasi ve islenmesi
ile hizli bir sekilde alinmasi, derinlemesine teknolojik bilgi birikimi saglamak i¢in
cabalamaktadirlar. Levinthal ve March (1993) ortaya ¢ikan yeni teknolojik egilimleri fark
etmelerini ve bu firsatlardan yararlanmak icin kaynaklar1 yeniden yapilandirmalarini

kolaylastirir (Talke vd., 2011).
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Nart, Giiner ve Nart’in 2017 yilinda otomotiv sektoriinde iist diizey yoneticilerle yaptiklar
arastirmada, Yam vd. tarafindan gelistirilen inovasyon yetenegi Olgegi kullanilarak isletme
yeteneklerinin inovasyon slireclerinde en 6nemli inovasyon kaynaklart saptanmistir. Tim
faktorlerin inovasyon siirecinde belirleyici etkiye sahip olduklari, pazarlama yetenegi, iiretim

ve ar-ge yeteneklerinin yiiksek degerler aldig1 goriilmiistiir.

Yukaridaki bilgiler ve arastirmalarin sonuglarindan hareketle inovasyon yetenekleri ile
stratejik inovasyon yonelimi arasinda iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda

asagidaki hipotezler kurulmustur.

H2,= Ogrenme yetenegi ile stratejik inovasyon ydnelimi arasinda pozitif ve anlaml bir
iligki vardir.

H2n= Ar-ge/iir-ge yetenegi ile stratejik inovasyon yonelimi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

H2.= Kaynak dagitimi yetenegi ile stratejik inovasyon yonelimi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

H2¢= Uretim yetenegi pazarlama ile stratejik inovasyon yonelimi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir.

H2¢= Pazarlama yetenegi ile stratejik inovasyon yonelimi arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski vardir.

H2f= Organizasyon yetenegi ile stratejik inovasyon yonelimi arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki vardir.

H24= Stratejik planlama yetenegi ile stratejik inovasyon yonelimi arasinda pozitif ve

anlaml bir iliski vardir.

Inovasyon; kar amaci giiden ve problem ¢oziicii uygulamali ar-ge ile merak odakli
arastirmayi birlestirmektedir. Bu sekilde yeni pazar firsatlar1 ve teknoloji meydana getirerek
istlinlik yaratir. Bu, sadece teknik degisiklik iliretmez, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik
degisimlere neden olur. Isletmelerin ilerleyip gelismesinde; teknolojik gelismelerin yakindan
izlenmesi, yeni buluslarin yapilmasi ve firmanin yapisina gore teknoloji uygulamasi
kagmilmazdir. Kendilerini glincelleyemeyen firmalar piyasadan silinip gitmektedirler.
Inovasyon, kendilerini gelistirme istegi i¢inde bulunanlar igin 6nemli bir ugrasidir (Khalil,

2000).
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Pazar yonelimi, yiiksek tiiketici degerini karli bir bigimde sunmak ve saklamak agisindan
onemlidir (Narver ve Slater, 1990). Biitlin firmanin hedeflenen tiiketicilerden, potansiyel ve
mevcut rakip firmalardan alinacak pazar bilgilerini saglamasi ve yaymasi gerekmektedir
(Jaworski ve Kohli, 1993). Pazar yoneliminin, satis giicii performansini, hizmet kalitesini,
karlilig1, calisan ve miisteri memnuniyetini arttirdigini; yeni {iriin gelistirme islemlerinin ve
inovatif olmanin gelismesine imkan tamdigin1 dile getirmek olasidir (Karahan ve Ozgiftci,
2008: 481). Teknoloji yonelimi bir firmanin teknoloji potansiyelini analiz etme ve teknoloji
egilimini tahmin etme teknolojik gelistirme ve arastirmada bulunmaya doniik tavrini agiklar
(Talke vd., 2011). Proaktif ileriye doniik pazar ve teknoloji yonelimi; firsat¢1 ve rekabet

avantajli bir mecrada firmalarin siirdiiriilebilir inovatif basar1 elde edilmesini saglayacaktir.

Inovasyon yeni iiriin ve onun iiretim asamalarinda oldugu gibi pazarlama stratejilerinde de
olusabilmektedir. Inovasyon performansi yiiksek olmasi beklenen firmalarda ar-ge/iir-ge’ye
ayrilan biit¢e, patent ve yeni iirlin sayis1 gibi somut gostergeler ile list yonetim, iiriin ve

hizmet imalati, tedarik ve dagitim agamalarinda degisim olmasi beklenir (Bulut, 2009).

Pazar yonelimi ile ilgili yapilan arastirmalarda, inovasyon ve pazar yonelimi ile firma
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (Oflazoglu & Kogak, 2012:120;
Mengiic & Auh, 2006:69; Deshpandé & Farley, 2004:18). Jaworski ve Kohli’nin
(1993:64) yapmis oldugu g¢alismada; performansin énemli bir bileseninin pazar yonelimi
oldugu tespiti yapilmistir. Hamsioglu (2011: 98), ise pazar yoneliminin isletme performansi

iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkili oldugunu tespit etmistir.

Pazar yonelimi ve/veya teknoloji yoneliminin ticari performansi arttirdigi ve inovasyonla
dogrudan iligkili oldugu hem pazarlama hem de strateji yazininda bahsedildigi soylenebilir
(Gatignon & Xuereb, 1997:88). Bulut vd.(2009) miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tespitini ve
miisteri degerinin artimini saglayan pazarlama yoneliminin; firmalarin yenilik performansini

dogrudan etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Yukaridaki bilgiler ve calismalar 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H3a= Proaktif pazar yoneliminin inovasyon performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H3b= Proaktif teknoloji yoneliminin inovasyon performansi iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Yukaridaki hipotezler 1s1¢1nda olusturulan aragtirma modeli Sekil 6’da goriilmektedir.
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Sekil 6. Arastirma Modeli

4.3. VERI TOPLAMA VE KULLANILAN OLCEKLER

Calismada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini
ar-ge/iir-ge faaliyeti yiiriitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti i¢in disardan destek alan firmalar
olusturmaktadir. S6z konusu evren igerisinde kolayda oOrneklem yontemiyle secilmis,
ar-ge/iir-ge faaliyeti yiiriitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti igin disardan destek alan 76 adet
firma galisanindan veri toplanmistir. Ankete 5 katilimer elektronik posta, 17 katilimci elden,

54 katilimct ise on-line olarak katki saglamistir. Uygulanan anket Ek 1°de yer almaktadir.

Anketin olusturulmasinda gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi amaciyla literatiirde yer
alan dlgeklerden faydalanilmustir. Inovasyon yeteneklerinin &lgiilmesi amaciyla Yam vd.
(2004)’nin olusturdugu ve Goku¢ (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis “Inovasyon
Yetenekleri Olgegi” kullanilmistir. Demografik sorulari takiben anketin ikinci béliimiinde
firmalarin 08renme yetenegini, {cilincli boliimiinde ar-ge/iir-ge yetenegini, dordiincii
boliimiinde kaynak dagitim yetenegini, besinci boliimde iiretim yetenegini, altinc1 boliimde
pazarlama yetenegini, yedinci bolimde organizasyon yetenegini, sekizinci bdliimde ise
stratejik planlama yetenegini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin dokuzuncu
ve onuncu boliimiinde stratejik inovasyon yonelimi 6lgegine (Talke ve digerleri, 2011) ait iki

boyuta (proaktif pazar yonelimi ve proaktif teknoloji yonelimi) iliskin ifadeler yer almaktadir.
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Anketin son boliimii ise firmalarin inovasyon performansini 6lgme amaciyla Calantone ve
digerleri (2002) tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. Kullanilan 6lgeklerin tiimii 5°1i
Likert 6lgegidir. Degerlendirme tercihleri: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum, seklindedir.

4.4, KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK BILGILERI

Anketi dolduran katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 35 46,1
Erkek 41 53,9
23-27 11 14,5
28-32 27 35,5
Yas 33-37 16 21,1
38 -42 5 6,6
43-48 11 14,5
48 ve usti 6 79
Lise 3 3,9
e Onlisans 10 13,2
Egitim -
Lisans 41 53,9
Yiiksek Lisans 22 28,9
0-5 36 47,4
) . 6-10 17 22,4
H1zn2§cﬂs)ur651 11-15 3 105
16-20 8 10,5
21 lizeri 7 9,2
Ar-ge/iir-gefaaliyetleri
kurumumuz biinyesindeki 38 50,0
birimlerce yiiriitiilmektedir.

AR-GE Ar-ge/iir-gefaaliyetlerini digaridan

hizmet alim1 yoluyla 4 5,3
gerceklestirmekteyiz.

Her ikisi de 34 44,7

Tablo 2’de yer alan demografik bulgularda; arastirmaya katilanlarin % 46,1’nin kadin,

%53,9 nun ise erkek oldugu goriilmektedir. Egitim durumlari incelendiginde en yiiksek
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oranin % 53,9 ile lisans mezunlar1 oldugu diger katlimcilarin egitim durumlarinin ise sirasi ile
%28,9’nun yiiksek lisans, % 13,2’nin Onlisans ve % 3,9’nun lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Orneklemin ~ %35,5’inin 28-32 yas arasinda ve %47,4’iiniin 5 yildan az
hizmet siiresi bulunmaktadir. Son olarak arastirmaya katilan firmalarin %350 sinde
Ar-ge/iir-gefaaliyetlerinin kurum biinyesinde, %44,7 oraninda bu faaliyetlerin her ikisinin de
bulundugu ve geri kalan %35,3 niin ise bu ar-ge/iir-ge faaliyetlerini disaridan hizmet alimi

yoluyla gereklestirmektedir.

4.5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERE YONELIK GUVENILIRLIK VE
NORMALLIK TESTLERI

Aragtirma kapsaminda toplanan veri, SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Hipotez
testleri Oncesinde toplanan verinin degerlendirilmesi amaciyla normallik testleri uygulanmis,
ayrica Ol¢ek giivenilirlikleri igin de analizler gerceklestirilmistir. Hipotezler ise korelasyon ve

regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir.

Givenilirlik analizleri, aragtirmanin anket sorularmin GSlgmek istedigi 6zelligi ne derece
dogru Olctiigii ve katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak aciklanabilir. Yapilan bu arastirmada giivenilirligin tespiti i¢in Cronbach Alpha

degerlerinden yararlanilmistir. Alpha degerleri;

0.0 < a < 0.40 araliginda ise o6l¢ek giivenilir degildir, 0.40 < a <0.60 araliginda ise Olgek
disiik gilivenilirliktedir, 0.60 < a <0.80 araliginda ise olduk¢a giivenilirdir, 0.80 < o <1.00
araliginda ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Tablo 3’te, arastirmada kullanilan inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve
inovasyon performansi Ol¢cek ve boyutlarina ait giivenilirlik analizi sonuglarina yer
verilmistir., Sonuglara bakildiginda arastirma Glgeklerinden olan inovasyon yeteneklerine ait
Cronbach Alpha degerinin 0,980 oldugu, alt boyutlarimin giivenilirliklerine iliskin degerlere
bakildiginda ise; Ogrenme Yetenegi 0,914, Ar-ge/iir-geYetenegi 0,932, Kaynak Dagitimi
Yetenegi 0,903, Uretim Yetenegi 0,908, Pazarlama Yetenegi 0,920, Organizasyon Yetenegi
0,888, Stratejik Planlama Yetenegi 0,943 alpha degeri aldiklar1 goriilmektedir. Inovasyon
yetenekleri 6lgeginin ve alt boyutlarinin 0,80 tizerinde olmasi nedeniyle yiiksek giivenirlilige

sahip oldugu anlasilmaktadir.

60



Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgek ve Boyutlarinin Giivenilirlikleri

Olcekler ve Boyutlar Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
inovasvon Yetenekleri 66 0,980
Ogrenme Yetenegi 9 0,914
Ar-ge/iir-geYetenegi 17 0,932
Kaynak Dagitimi Yetenegi 9 0,903
Uretim Yetenegi 9 0,908
Pazarlama Yetenegi 9 0,920
Organizasyon Yetenegi 7 0,888
Stratejik Planlama Yetenegi 6 0,943
Stratejik inovasyon Yonelimi 8 0,928
Proaktif Pazar Yonelimi 4 0,890
Proaktif Teknoloji Yonelimi 4 0,875
inovasyon Performansi 6 0,803

Stratejik inovasyon yonelimi 6l¢egine iliskin Cronbach alpha degeri 0,928, alt boyutlar1 olan

proaktif pazar yonelimi i¢in alpha degeri 0,890 ve proaktif teknoloji yonelimi igin alpha

degeri ise 0,875 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin 0,80 {izerinde olmasi nedeniyle yiiksek

glivenilirlikten bahsedilebilir.

Aragtirmanin bir diger 6lgegi olan inovasyon performansinin da 0,803 alpha degeri ile yiiksek

giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Sonug olarak tiim Glgek ve boyutlarin “yiiksek

giivenilir” derecesine sahip olmasi arastirmada kullanilan anket sorularinin saglikli oldugu ve

verilen cevaplarin ise tutarli olarak yanitilandiginin géstermektedir.

Tablo 4. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Alt Boyutlarinin Tanimlayic Istatistikleri

Olgekler N Ortalama | Std. Sapma | Carpikhk Basikhk
Ogrenme Yetenegi 76 4,0453 ,67065 -,670 ,665
Ar-ge/iir-geYetenegi 76 3,8553 ,60176 -,367 ,548
Kaynak Dagitimi Yetenegi 76 3,8056 ,68593 -,371 -,103
Uretim Yetenegi 76 4,0015 ,59780 -,612 ,836
Pazarlama Yetenegi 76 4,2047 ,60425 -,885 1,263
Organizasyon Yetenegi 76 3,8741 ,66679 -,585 ,217
Stratejik Planlama Yetenegi 76 4,0022 , 75987 -,928 1,022
Proaktif Pazar Yo6nelimi 76 3,9967 17297 -,780 ,566
Proaktif Teknoloji Yonelimi 76 3,6711 ,94535 -,614 -,178
Inovasyon Performansi 76 3,7632 , 73498 -,254 -,439
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Tablo 4’de calismada kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik degerlerine yer verilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) ile George ve Mallery
(2010), basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 olmasi durumunda arastirmada
kullanilan Glgeklerin  normallik kosullarina sahip oldugunu bu yiizden parametrik
yontemlerden Yyararlanilmasinin daha dogru olacagini ifade etmislerdir. Arastirmada
kullanilmis olan inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve inovasyon
performansi 6lgek ve boyutlarinin basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasindadir. Bu
nedenle kullanilan verinin, regresyon ve Pearson korelasyon analizlerine uygun oldugu

sonucuna varilabilmektedir.
4.6. HIPOTEZ TESTLERI

Inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve inovasyon performansi arasindaki

etkilesimleri tespit etmek amaciyla regresyon ve korelasyon analizleri ger¢eklestirilmistir.

Inovasyon yetenekleri alt boyutlarmin inovasyon performansina etkisine yonelik
olusturulmus H1 hipotez grubunu test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglart Tablo 5°te goriilmektedir. Bu analizde bagimsiz degisken inovasyon yetenekleri alt

boyutlar1, bagimli degisken ise inovasyon performansi olarak ele alinmustir.

Tablo 5. Inovasyon Yeteneklerinin inovasyon Performansi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi

Model Standartlasmams | Standartlasms
Bagimh Degisken: Katsayilar Katsayilar T P
inovasyon Performansi
B Std. Hata Beta
Sabit 0,463 0,448 1,033 0,305
Ogrenme Yetenegi -0,150 0,119 -0,137 -1,255 0,214
Ar-ge/iir-ge 0,483 0,204 0,396 2,375 0,020
Kaynak Dagitim Yetenegi -0,254 0,182 -0,237 -1,391 0,169
Uretim Yetenegi 0,232 0,227 0,189 1,024 0,309
Pazarlama Yetenegi -0,125 0,195 -0,103 -0,641 0,524
Organizasyon Yetenegi 0,409 0,206 0,371 1,987 0,050
Stratejik Planlama Yetenegi 0,255 0,149 0,263 1,714 0,091
P 0,000
F 13,538
Durbin-Watson 2,071
Diizeltilmis R? 0,539
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Yapilan analiz sonucunda ar-ge/lir-ge yeteneginin (p<0,05), organizasyon yeteneginin
(p<0,05) ve stratejik planlama yeteneginin (p<0,10) inovasyon performansi {izerinde
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Baska bir

ifade ile Hib hipotezi, Hir hipotezi ve Hag hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 6’da inovasyon yetenekleri alt boyutlar: ile stratejik inovasyon yonelimi boyutlart
arasindaki iliski incelenmistir. Korelasyon analizi neticesinde asagidaki bulgular elde

edilmistir.

Tablo 6. inovasyon Yetenekleri ile Stratejik inovasyon Yonelimi Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Proaktif Pazar Yonelimi| Proaktif Teknoloji Yonelimi
(r) (n)
Ogrenme Yetenegi 457" 403"
Ar-ge/iir-geY etenegi 746™ 739™
Kaynak Dagitim1 Yetenegi 660™ 7117
Uretim Yetenegi 709™ 675
Pazarlama Yetenegi 710™ 581"
Organizasyon Yetenegi 730" 7547
Stratejik Planlama Yetenegi 733 722"
(r) Korelasyon katsayis, %99 giiven seviyesinde *%95 giiven seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

Inovasyon yeteneklerinin alt boyutlarindan olan dgrenme yetenegi ile stratejik inovasyon
yonelimine ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi neticesinde proaktif pazar yonelimi
ile (r:0,457) oraninda, proaktif teknoloji yonelimi ile arasinda ise (r:0,403) oraninda;
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Sonug¢ olarak
arastirmada gelistirilen H2a hipotezi kabul edilmistir,

Inovasyon yeteneklerinin alt boyutlarindan olan ar-ge/iir-ge yetenegi ile stratejik inovasyon
yonelimine ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi neticesinde proaktif pazar yonelimi
ile (r:0,746) oraninda, proaktif teknoloji yonelimi ile arasinda ise (r:0,739) oraninda;
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Sonug¢ olarak
aragtirmada gelistirilen Hzp hipotezi kabul edilmistir,

Inovasyon yeteneklerinin alt boyutlarindan olan kaynak dagitimi yetenegi ile stratejik
inovasyon yonelimine ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi neticesinde proaktif pazar

yonelimi ile (1:0,660) oraninda, proaktif teknoloji yonelimi ile arasinda ise (r:0,711) oraninda;
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istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Sonug¢ olarak
aragtirmada gelistirilen Hzc hipotezi kabul edilmistir,

Inovasyon yeteneklerinin alt boyutlarindan olan, iiretim yetenegi ile stratejik inovasyon
yonelimine ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi neticesinde proaktif pazar yonelimi
ile (r:0,709) oraninda, proaktif teknoloji yonelimi ile arasinda ise (r:0,675) oraninda;
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Sonug olarak
aragtirmada gelistirilen H2d hipotezi kabul edilmistir,

Inovasyon yeteneklerinin alt boyutlarindan olan pazarlama yetenegi ile stratejik inovasyon
yonelimine ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi neticesinde proaktif pazar yonelimi
ile (r:0,710) oraninda, proaktif teknoloji yoOnelimi ile arasinda ise (r:0,581) oraninda;
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Sonug olarak
aragtirmada gelistirilen Hze hipotezi kabul edilmistir,

Inovasyon yeteneklerinin alt boyutlarindan olan organizasyon yetenegi ile stratejik inovasyon
yonelimine ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi neticesinde proaktif pazar yonelimi
ile (r:0,730) oraninda, proaktif teknoloji yonelimi ile arasinda ise (r:0,754) oraninda;
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Sonug¢ olarak
aragtirmada gelistirilen Har hipotezi kabul edilmistir,

Inovasyon yeteneklerinin alt boyutlarindan olan stratejik planlama yetenegi ile stratejik
inovasyon yonelimine ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi neticesinde proaktif pazar
yonelimi ile (1:0,733) oraninda, proaktif teknoloji yonelimi ile arasinda ise (1:0,722) oraninda;
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir (p<0,05). Sonug¢ olarak
aragtirmada gelistirilen Hzg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Stratejik Inovasyon Y&nelimi Alt Boyutlarmin inovasyon Performansi Uzerindeki

Etkisi

Model Standartlasmamuis Standartlasmis
Bagimh Degisken: Katsayilar Katsayilar T P
Inovasyon Performansi B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,070 277 3,866 ,000
Proaktif Pazar Yonelimi 321 , 118 ,338 2,713 ,008
Proaktif Teknoloji 384 097 494 3963 | 000
Yonelimi
P 0,000
F 62,763
Durbin-Watson 2,035
Diizeltilmis R? 0,622
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Tablo 7°de, H3 hipotez grubunu test etmek amaciyla bagimsiz degisken stratejik inovasyon
yoneliminin alt boyutlar1 proaktif pazar ve proaktif teknoloji yoneliminin bagimli degisken
inovasyon performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, proaktif
pazar yonelimi degiskeni ile inovasyon performansi arasinda pozitif yonde bir etkinin varligi
ispatlanmistir  (f=0,321, p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda Hsanin desteklendigi
goriilmektedir. Ayrica proaktif teknoloji yonelimi ile inovasyon performansi arasinda da
pozitif yonli bir etkisi oldugu tespit edilmis (p=0,384, p<0,05), sonug olarak arastirmada
gelistirilen Hsp hipotezi de kabul edilmistir.

Bu sonuglara gore firmalarin proaktif pazar ve proaktif teknoloji yonelimi artik¢a inovasyon
performanst da artmaktadir. inovasyon performansi iizerindeki degisikliklerin %62,2’si

stratejik inovasyon yonelimleri ile agiklanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada ar-ge/iir-ge faaliyeti yiirlitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti i¢in disardan destek
alan firmalarin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve inovasyon performansi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amaclar1 ger¢eklestirmek igin 76 ar-ge/lir-ge faaliyeti
yuriitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti i¢in disardan destek alan firmalar ¢alisanlaria anket
uygulanmstir. Inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve inovasyon performansi
arasindaki etkilesimi belirlemek i¢in korelasyon ve regresyon analizi ydnteminden

yararlanilmistir.

Analiz sonucunda firmalarin ar-ge/iir-ge yetenegi, organizasyon yetenegi ve stratejik
planlama yetenegi ile inovasyon performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Baska bir ifade ile firmalarin ar-ge/iir-ge, organizasyon ve stratejik

planlama yetenekleri arttikga inovasyon performanslart da artmaktadir.

Bu sonuglar incelendiginde ar-ge/iir-ge Yyeteneginin firmalarin inovasyon performanslari
lizerindeki etkisinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Isletmelerin arastirma ve {iriin
gelistirme faaliyetlerindeki becerileri, inovatif siire¢ igerisinde gelen talepler dogrultusunda
yeni tasarim ve/veya teknoloji gelistirme ya da mevcut teknolojiyi uygulama faaliyeti i¢inde
bulunmasi, bu calismalar ic¢in yeterli yatirimlarin gerceklestirilmesiyle saglanan faydanin
firmalar1 yukariya tasiyacagi goriilmiistiir. Zhou vd.(2008), yeteneklerin orgiitsel varliklari bir
araya toplayan Orgiitsel yapistiricilar olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda diger

yeteneklerinde 6nemli oranda inovasyon performansin etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.

Inovatif diisiince ve yOnetimiyle organizasyonel diizen ve uyum Kiiltiiriiniin iyi idare
edilebilme kabiliyeti olarak organizasyonel yeteneklerin de inovasyon performansini arttirict
etkiye sahip oldugu ispatlanmistir. Isletmelerin giiclii ve zayif yonlerini, disaridan gelebilecek
firsat ve tehditleri tespit ederek, vizyon ve misyonlarina uyumlu planlar olusturma ve
uygulama yetene8i olarak stratejik planlama yetenegine sahip firmalarin inovasyon

performansini arttiran unsurlardan oldugu anlagilmistir.

Eren vd.(2010), yaptig1 arastirma sonucunda iiretim ve pazarlama yeteneklerinin; Tiillibag
Gokug¢’un(2013) calismasinda pazarlama yetenegi, stratejik planlama yetenegi ve

organizasyon yeteneklerinin, Mengaslan’in (2016) kamuda yaptig1 arastirmada ise; kaynak
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dagitim ve pazarlama yeteneklerinin inovasyon performansina etkileri oldugu ispatlanmistir.
Nart, Giiner ve Nart (2017), otomotiv sektdriinde inovasyon g¢alismalarini gelistirmek iizere
yaptiklar1 arastirmada inovasyon kaynagi olarak sirasiyla; pazarlama yetenegi, lretim
yetenegi, ar-ge yetenegi, kaynak tahsis yetenegi, stratejik planlama yetenegi ve 6grenme

yetenegi olarak 6nem diizeylerini belirlemistir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise; firmalarin stratejik inovasyon yonelimi ile
inovasyon performans: arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmesidir. Bagka bir ifade ile firmalarin proktif pazar ve proktif teknoloji yonelimi arttikga
inovasyon performanslar1 da artmaktadir. Proaktif teknoloji yonelimli firmalar misterilerinin
degisen beklentilerini dikkate alarak, yeni firsatlar olusturabilirler. En son teknolojiyi yeni
iiriinlere uygulayarak ileriye doniik net bir tavir gdsterebilirler. Tleriye doniik bu tutumla yeni
is modelleri yeni pazarlar olusturarak rekabet iistlinliigii saglamanin 6niinti agabilecektirler.
Proaktif pazar yonelimiyle firmalar tiiketicilerin gelisen ve degisen, agiga ¢ikmamis, gizli
ihtiyaclarim1 gidermeye yonelik cabalar gosterirler. Sektorel bazda rakiplerin durumlar1 ve
pazar yonelimlerini siirekli takip ederler. Thtiya¢ ve beklentilerin rakiplere gore daha hizli ve
en uygun zamanlamayla karsilanmasi gerekmektedir. Bdylelikle firmalarin yeni {iriin
gelistirmesi tetiklenerek inovatif, hizmet kalitesini yiikselten, satis giicii ve karlilig1 arttirarak
isleme performansina katki saglayan bir yapiya sahip olmalari beklenir. Yapilan bu ¢alismada
proaktif teknoloji yoneliminin %38,4, proaktif pazar yoneliminin ise %32,1 oraninda
inovasyon performansina katkida bulundugu goriilmiistiir.  Isletmelerin  inovasyon
faaliyetlerini sekillendiren, bu faaliyetlerin nasil yiriitilecegi ve yonetilecegine dair
olusturulan deger ve inanclar kapsaminda stratejik inovasyon yonelimi, proaktif teknoloji ve
pazar yonelimlerinin sinerjisiyle inovasyon performansina katkisinin %62,2 oldugu

anlasilmustir.

Oflazoglu vd. (2012), yaptiklar1 calismada proaktif pazar yonelimi ile inovasyon ve
performans arasinda olumlu bir iliski tespit etmislerdir. Teknoloji yonelimli firmalarin ise
teknoloji temelli inovasyon iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Yine
Bulut vd.(2009) pazar yoneliminin; firmalarin inovasyon performansini dogrudan etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Yiikselen vd. (2008) girisimcilik derecesinin tespiti i¢in yaptigi
calismada; pazar yonelimi, teknoloji yonelimi arasinda proaktif pazar yoneliminde odak

noktanin var olan pazar oldugunu belirterek girisimcilik seviyesinin orta diizeyde oldugunu
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belirlemislerdir. Teknoloji yonelimli firmalarda ise risk alma ve inovasyon seviyesi yiiksek
olmasina karsin, girisimcilik sikligini diisiik olarak tespit etmislerdir.

Zhou vd. (2005) yapmis olduklar1 arastirmada teknoloji oryantasyonun yol actig1 teknolojik
triinlerin daha inovatif oldugunu belirlemislerdir. Gatignon vd.(1997) rekabet istiinliigii
gelistirmek isteyen firmalarin giiclii bir teknoljik yonelime sahip olmalar1 gerektigini ve pazar
ve/veya teknoloji yoOnelimlerinin inovasyona ve ticari performansa olumlu katki
sagladiklarini belirtmislerdir. Talke vd.(2011), stratejik inovasyon yonelimi iizerine {ist diizey
yoneticilerle yaptigi arastirmada yoneticilerin tutumlarinin pozitif yonde giiclii bir etkisinin

oldugunu; firma perfomansi ve inovasyonu pozitif yonde etkiledigini gostermislerdir.

Ayrica firmalarin inovasyon yetenekleri alt boyutlar1 ile stratejik inovasyon yonelimi alt
boyutlari arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore
firmalarin proaktif pazar yonelimi ile inovasyon yetenekleri alt boyutlar1 arasindaki iligki
diizeyi siralamasi goyledir: ar-ge/iir-ge yetenegi %74,6; stratejik planlama yetenegi %73,3;
organizasyon yetenegi %71; iretim yetenegi %70,9; kaynak dagitimi yetenegi %66 ve
Ogrenme yetenegi % 45,7 olarak tespit edilmistir. Ayrica proaktif teknoloji yonelimi ile
inovasyon yetenekleri arasindaki iligki diizeylerinin sirastyla: organizasyon yetenegi % 75,4;
ar-ge/iir-ge yetenegi %73,9; stratejik planlama yetenegi %72,2; kaynak dagitim yetenegi
% 71,1; tretim yetenegi % 67,5; pazarlama yetenegi %58,1; 6grenme yetenedi % 40,3
seviyesinde oldugu ispatlanmigtir. Arastirmanin evrenini ar-ge/iir-ge faaliyeti iginde olan
ya da bu ¢aligmalar1 hizmet yoluyla disaridan alan firmalarda gergeklestirilmistir. Bu yoniiyle
arastirmanin inovatif yapiya sahip firmalarda gergeklestirildigi diisiiniiliirse; miisteri
ithtiyaglarinin tatminine yonelik ileriye doniik etkin yeni fikirlere yol acan proaktif pazar
yonelimi ile ar-ge/lir-ge faaliyetleri arasindaki iliski diizeyinin ilk sirada yer aldigi
ispatlanmis ve fonksiyel olarak iki boyutun islevselligi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica stratejik
inovasyon yonelimi boyutlariyla inovasyon yetenekleri arasindaki iligkiler incelendiginde ar-
ge/lir-ge, organizasyon ve stratejik planlama yeteneklerinin farkli siralamalarda olsalarda ilk
ti¢ iliski seviyesinde ortak olarak yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum inovatif firmalarin
sozkonusu faktorler agisindan incelendiginde ar-ge/iirge faaliyetlerinde bulunulmasi, inovatif
diistince ¢ercevesinde organizasyonel diizen ve kiiltiiriiniin iyi idare edilebilme, uyumlu
planlar olusturma ve uygulama yetenekleri; yeni fikirleri destekleyerek firsat¢1 teknolojik
uygulamalar ve fark edilmemis ihtiyaglar1 belirlemeye yonelik proaktif pazar ve teknoloji

yonelimlerinin  birbirleriyle olan iligski diizeylerinin ortak payda da ve birbirine yakin
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degerlerde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak tiim boyutlariyla inovasyon yetenekleri ve

stratejik inovasyon yoneliminin birbirleriyle iligkili oldugu tespit edilmistir.

Diinyada inovasyon ekonomik agidan gelisme ve biiyiimenin, toplumsal olarak refah diizeyi
ve kalkinmanin, firmalar i¢in ise; siirdiiriilebilir biliylime araci olarak kabul edilmekte,
isletmelere yeni is kapilar1 agarak iiretken ve dinamik bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Bu
aragtirmada elde edilecek sonuglar ile inovasyonun gelisme, biiyiime, deger olusturma,
varligmi devam ettirme, rekabet ortamlarinda fayda saglama ve sektor lideri olabilmedeki
rolii ortaya c¢ikarilmistir. Finansal deger olarak ifade edilebilen inovasyonlarin yayilmasi,
gelistirilmesi ve faydalanilabilir bir duruma ulusmasi siirecinde inovasyon yetenekleri alt
boyutlartyla inovasyon performansina etkisi ispatlanmistir. Arastirmanin bir diger sonucu
olarak stratejik inovasyon yoneliminin inovasyon peformansina pozitif yonli etkisi de
ispatlanmistir. Boylelikle isletmelerin siirekli ve iistiin bir inovasyon performansi sergilemek
icin uyguladiklar stratejik inovasyon yonelimi boyutlar1 proaktif teknoloji ve proaktif pazar
yonelimi yaklagimlarinin basarili sonuglar elde edecegi goriilmistiir. Proaktif pazar
yonelimiyle aciga ¢ikmamis ihtiyaclari kesfetme ve karsilama, proaktif teknoloji yonelimiyle
iistlin teknolojileri kullanarak firsat¢1 bir tutum sergileyen bu firmalarda inovasyonun tesvik
edildigi goriilmektedir. Inovasyonu ne sekilde yonlendirilecegine iliskin olusturulan stratejik
inovasyon yonelimli firma felsefesi; yeni is modelleri, yeni pazarlar, deger artisiyla
farklilasma sergileyebilecektirler. Bdylece firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamasi ve sektoriinde lider olmalari beklenmektedir. Inovasyon yetenekleri ile stratejik
inovasyon yoneliminin iligkisinin ele alindig1 bu ¢alismada iliski diizeylerinin yiiksek oldugu
dolayistyla bu faktorlerin birlikte uyumlu yonetilebilmesi ile elde edilen sonuglar iist
seviyeye cikarak maksimum fayda saglayacagi disliniilmektedir. Bu durum firmalari

sektorlerinde liderlige gotiirebilecegi diistinlilmektedir.

Inovasyon performansimin kurumsal performans: arttiran dnemli bir faktér oldugu birgok
caligsma ile ispatlanmistir. Bu baglamda inovasyon performansini arttiran mevcut ¢alismanin
arastirma konular1 inovasyon yetenekleri ve stratejik inovasyon yoneliminin tek tek ya da

birlikte uygulanmasi finansal basariy1 da yiiksek karla birlikte yaninda getirecektir.

Ar-ge/iir-ge faaliyetleri i¢inde bulunan firma g¢alisanlariyla yapilan bu arastirmada, ar-ge/iir-
ge faaliyetlerinin yiiksek maliyeti ve riski goze alan kurumlarca yiritildigi anlasiimaktadir.

Ancak bu faaliyetleri ayr1 bir ar-ge/iir-ge birimi olmaksizin, firma ydneticileri ve
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miihendisleri tarafindan bireysel olarak takip eden kiiciik ve orta dlgekli firmalar (KOBI),
teknolojik yeteneklerini kendi imkanlariyla bu yontemle uygulamaktadirlar(Bezci,2015).
Gerek biiyiik Olgekli firmalarin gerekse kobilerin inovasyonun rekabet avantaji ve
stirekliligini saglama amacinda olmalidirlar. Aksi taktirde degisimin devamlilig1 igerisinde
var olma savasi vereceklerdir. Yapilan bu c¢alismanin inovasyon siirecini etkin bir sekilde
yonetme ve devamliligimi saglama teknikleri olarak inovasyon yetenekleri ve stratejik

inovasyon yoneliminin yol gosterici yontemler olarak farkindalik olusturulmak istenmistir.

Bu tezde ar-ge/iir-ge faaliyeti yiiriitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti i¢in digardan destek alan
firmalarin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimi ve inovasyon performansi
arasindaki etkilesimler tespit edilmistir. Sozkonusu arasgtirmanin konularina yonelik
yapilabilecek ¢aligmalarda sektorel ayrim yapilarak, sektorel bazda faydalari ve fayda
diizeylerinin belirlenmesi saglanabilir. Ayrica yiiksek teknoloji kullanan firmalarda
yapilabilecek arastirmalarda ise sektor liderligine ulasma diizeyleri arastirilabilir. Konunun
Onemi, sonuglarin genellenebilmesi ve tilkemiz agisindan daha genis 6rneklemli ¢aligmalara

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmanin evreni ar-ge/iir-ge faaliyeti yliriitiilen veya ar-ge/iir-ge faaliyeti i¢in disardan
destek alan firmalardir. Arastirma igin yapilan orneklem galismalarinda katilimcilarin ar-
ge/lir-ge’nin teknik bir kavram olmasi ve bu olusumun ciddiyetinden kaynaklanan onyargi ve
cekinceli davranislar sergilemislerdir ar-ge/iir-ge faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek olmasi
firmalarin bu olusumu gerceklestirmelerini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla bu olusumu
gergeklestiren firma sayisinin  azhigr arastirmada kisitlar olusturmustur. Yapilan bu
arastirmada ar-ge/iir-ge faaliyeti kendi biinyesinde ya da firma merkezinde yiiriiten firmalar;
biiylik ol¢ekli ve/veya yabanci sermayeli kurumlardir. Bu tiir firma g¢alisanlarinin disariya
bilgi sizdirma endisesinde olduklar1 goriilmiistiir. Tiim bu kisitlar ¢ercevesinde 76 katilimci

arastirmaya katki saglamistir.
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kuruluslarla paylasiimayacaktir. Cogunludu coktan secmeli olarak hazirlanan sorulann eksiksiz doldurulmasi
saglikl sonuclar elde edilebilmesi icin dnemlidir. Anketin sonunda ayrilan bélime adinizi ve e-mail adresinizi

belirttiginiz taktirde, tez calismasinin sonuclan ile ilgili bilgi tarafiniza génderilecektir.

Desteklerin icin tesekkur eder, saygilar sunarim.

Husniye Karaman

Istanbul Altinbas Universitesi
Isletme Yiiksek Lisans Programi
karamanhusniye@gmail com

82



1.Demografik dzellikler :

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek { )

Yasiniz : 1822 () 2327 ( ) 2832 ( ) 3337 ( ) 3842 ( ) 4348 ( ) 48velstd ( )
Egitim durumunuz ;- llkégretim () Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans{ ) YiksekLisans ( ) Diger ...
Hizmet sireniz : 05yl () 610yl { ) 1M-15yil () 1620yl ( ) 21 yilve distd )

Firmanizdaki pozisyonunuz :

2. Firmanizin Adi:

3. Firmanizin Kurulus Yih:

4. Firmanizin Faaliyet Gosterdigi Sektor (Latfen uygun secenedi isaretleyiniz):

Bankacilik Finans Gida Perakendecilik
Danismanlik insaat Sadhk Hizmetleri
Egitim Kimya-llag Tekstil

Elektronik Bilgisayar Medya-Yayincilik Telekom

Enerji Otomotiv Sivil Toplum Kurulusu
Diger (litfen belirtin)

5. Firmanizin Calisan Sayisi:

6. Firmanizin badl oldugu genel merkez hangi Ulkededir?

7. Asadidakilerden sirketinize uyan secenedi isaretleyiniz:

Ar-Ge/Ur-Ge faaliyetleri kurumumuz binyesindeki Ar-Ge/Ur-Ge faaliyetlerini disaridan hizmet alimi
birimlerce yiritiimektedir. yoluyla gerceklestirmekteyiz.
Her ikisi de Ar-Ge/Ur-Ge faaliyetimiz yoktur.

8. Litfen firmanizin_stratejik d3renme yetenegdini belirlemeye ydnelik asagidaki ifadelere ne
derece katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

NE
KESINLIKLE KATILIYORUM, KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIVORUM NE KATILIYORUM KATILIYORUM
KATILMIYORUM

Teknolojik gelisme trendlerini sistematik olarak
izleriz.

Firmamiz ig stratejilerimiz ile ilgili teknolojileri
degerendirme kapasitesine sahiptir.

Gelisme icin firsatlan belireme konusunda
tesvik edilen is takimlar vardir.

Edinilen yeni bilgi, firmamizda
aziimsenmektedir.

Firmamizin temel yetenekleri anlagilirdir ve
teknolojik yetenekler pazar ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir.

[5)
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KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

NE
KATILIYORUM, KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM
KATILMIYORUM

Gegmig deneyimlerden dersler ¢ikanimaktadir.

Firmamizda zaman ve kosullarin clusturdugu
gecmisten alinan dersler 6zimsenmektedir.

Ogrenmeye yatinm yapiimakta ve 6grenme
bilincinin kazandinimasina calisiimaktadir.

Firmamizda ortall (tecriibe ve deneyime
dayanan) bilgiye énem verimektedir.

9. Lutfen firmanizin Ar-Ge/Ur-Ge vetenedini belilemeye vénelik asadidaki ifadelere ne derece

katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

NE
KATILIYORUM, KESINLIKLE
NE KATILIVORUM KATILIYORUM

KATILMIYORUM

Firmamizda yaraticig tesvik eden ve
odullendiren mekanizmalar vardir.

Ar-Ge/Ur-Ge planlan kurumsal planla baglantili
olarak hazirlanmaktadir .

Kavram gelistirme strecine cesitli
departmanlar dahildir .

Firmamizda ac ik proje hedefleri, proje
asamalarinin standartian ve proje yonetim
duzenlemeleri etkin bir sekilde
hazirlanmaktadir.

Firmamizda gérevleraras! takim calismasi
yaplimaktadir.

Yeni drin gelistirme strecinden sorumiu olan
calisana diger calisanlar rahatlikla
ulasabilmekiedir.

Ar-Ge/Ur-Ge personeli arasinda etkin bir
iletisim meveuttur.

Yeniden yapilanma (reengineering) gibi
gelismis tasanm yéntemleri uygulanmaktadir.

Yenilik stirecinde farkli fonksiyonel gruplar bir
arada calismaktadir.

Tasanm ve mihendislie tretimden gelen geri
besleme hizli ve kalitelidir.

Teknoloji transferi icin arastirma asamasindan
gelistirmeye transfer eden etkin mekanizmalar
mevcuttur.

Uretim icin tasanm, masteri kullanimi icin
tasanim gibi yerlesik protokollerin mevecuttur.

Yenilik stirecinde pazar ve musterilerden gelen
geri beslemeyi de icinde bulundurmaktadir.

Yeni drinler kapsaminda Ar-Ge/Ur-Ge yatinmi
yiiksektir.

Yeni stregler kapsamindaki Ar-Ge/Ur-Ge
yatinmi yuksektir.

Her yil hayata gecirilen projelerin sayisi
yiiksektir.

Firmanin toplam calisan sayisi icinde
Ar-Ge/Ur-Ge personelinin sayisi yeterlidir.
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10. Latfen firmanizin kaynak dagitimi yetenedini belilemeye yénelik asagidaki ifadelere ne

derece katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

NE
KATILIYORUM, KESINLIKLE
E KATILIVORUM 4 aTiLIvORUM
KATILMIYORUM

insan kaynagina dnem veririz

Asamali olarak insan kaynaklarini programlariz.

Her fonksiyonel departmanda anahtar personel
belirleriz.

Yenilik faaliyetlerindeki sabit sermaye miktari
yiiksektir.

Sermaye kaynaklanmiz esnek ve cesitlidir.

Yenilik maliyetini azaltmak iin isbirligi yapanz.

Dis teknolojilerden tam anlamiyla
faydalanmaya calisinz.

Rakiplerin ¢ekirdek teknoloji yetenegini
anlamaya galiginz.

Kendi teknoloji seviyemizi dis cevredeki
dedisikliklere gore uyarlamaya caliginz.

11.Latfen firmanizin _dretim yetenedini belilemeye yénelik asagidaki ifadelere ne derece

katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

NE
KATILIYORUM, KESINLIKLE
NE KATILIYORUM o111 iyORUM

KATILMIYORUM

Yenilik strecinin ilk asamasindan itibaren
dretim departmaninin katkisi yiksektir.

Ar-Ge’nin taleplerini karsilama kabiliyetimiz
yiiksektir.

Ekipmanimiz teknik acidan yeterlidir.

Modem Uretim metotlanni uygulama
etkinligimiz yiksektir.

Uretim personelimiz alaninda yetkindir.

Firmamizda mevcut lretim sisteminde stirekli
iyilesmenin saglanmasina calisiimaktadir.

Firmamizda kalite kontrole dnem verilmektedir.

Firmamizda tretim maliyet avantaji
hesaplanmaktadir.

Son g yilin ortalama satis yizdesine gore
tretime yatinm yapariz.
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12.Laffen firmanizin pazarlama vyetenedini belilemeye yénelik asagidaki ifadelere ne derece
katildiginizi, uygun secenegdi isaretleyerek belirtiniz.

NE
KESINLIKLE KATILIVORUM, KESINLIKLE
KATILMIYORUM  RATILMIVORUM NE KATILIYORUM e 7y1 1vORUM
KATILMIYORUM

Firmamizin ana miisterileri ile iliski yonetimi
sadlanmaktadir.

Farkl pazar sekmeleriyle ilgili bilgi toplamaya
calisinz.

Firmamizda pazarlama akilli sistemlerini etkin
sekilde kullaninz.

Firmamizda pazarlama bilgi sistemlerini etkin
sekilde kullaninz.

Urtinlerimizin dagrtimi etkin olarak
yapilabilmektedir.

Satis giici etkinligimiz yiksektir.

Satis sonrasi hizmetlerimizin performansi
yiiksektir.

Firmamizca misteri memnuniyet seviyesi
izlenmektedir.

Firmamizca marka ve kurum imaji korunmaya
calisiimaktadir.

13.Latfen firmanizin organizayon yetenegini belilemeye yénelik asagidaki ifadelere ne derece
katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

NE
KESINLIKLE KATILIYORUM, KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIYORUM NE KATILIYORUM KATILIYORUM

KATILMIYORUM

Firmamizin organizasyon yapisinin
diizenlenmesi esnek bir yapiya sahiptir.

Alt birmlerimiz kendi kendini yonetebilecek
niteliktedir.

Firmamizda ayni anda paralel olarak bir ¢ok
yenilik projesi yiriittlebilmektedir.

Ar-Ge/Ur-Ge, pazarlama ve Gretim birimleri
isbirigi ve koordinasyon icinde calismaktadir.

Firmamizda tedarikciler, firma ve ana musteriler
arasinda iletisim saglanmaktadir.

Firmanin ana fonksiyonlarinin kontrol ve
ylksek seviyede bitlinlesmesi saglanmaktadir.

Firmamizda yenilik projelerinin stirecini iziemek
icin mekanizmalar mevcuttur.
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14.Latfen firmanizin stratejik planlama yetenedini belirlemeye yonelik asagdidaki ifadelere ne
derece katildi§inizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

NE
KESINLIKLE KATILIYORUM, KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIVORUM NE KATILIYORUM KATILIYORUM
KATILMIYORUM

Firmamizin durumsal olarak distinme ve
planlama yetenedi yiksekiir.

Glgla ve zayif yonlerimizi belineyebilme
kabiliyetimiz yiksektir.

Dis firsatlan ve tehditleri belirleyebilme
yetenegimiz yiksektir.

Hedeflerimizi net olarak belieyebimekteyiz.

Olcdlebilir kilometre taslanyla bir yol haritamiz
ve aclk bir planimiz mevcuttur .

Firmamizin dis cevreye uyum sagdlayabilme ve
cevap verebilme sorumiulugu yiiksektir.

15.Latfen firmanizin proaktif(énetkin) pazar yénelimini belirlemeye yénelik asagidaki ifadelere
ne derece katildiginizi, uygun secenedi isaretleyerek belirtiniz.

NE
KESINLIKLE KATILIYORUM, KESINLIKLE
KATILMIYORUM  KATILMIYORUM NE KATILIYORUM 4TIl IVORUM
KATILMIVORUM

Musterilerimizin farkinda olmadiklan ek
ihtiyaclarini stirekli olarak kesfetmeye calisinz.

Miisterilerimizin, yeni misteri intiyac ve
uygulamalarini kesfetmek icin, triinlerimizden
nasil faydalandiklarini disundriz.

Mevcut pazardaki kullanicilann, gelecekte neye
ihtiyag duyacaklarina dair fikir edinmek ve
egilimlerini tahmin etmeye yonelik personelmiz
mevcuttur.

Imalat ve Ar-Ge(/Ur-GE) departmanlarimiz,
miusterilere daha iyi hizmet verebilmek icin,
dogrudan onlarla iletisim kurar.

16.Latfen firmanizin proaktif(énetkin) teknoloji yénelimini belilemeye vyénelik asagidaki
ifadelere ne derece katildiginizi, uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

NE
KESINLIKLE KATILIYORUM, KESINLIKLE
KaTILMivORuM  KATILMIYORUM NE KATILIYORUM a1t ivORUM

KATILMIYORUM

Endistr icinde ve disinda yeni teknolojileri
sistematik olarak tararnz.

Tesvik sistemimiz, Ar-Ge/Ur-Ge personelimizin
icatlar yapmasini destekler yapidadir.

Rakiplerimizin yenilik faaliyetleri hakkinda fikir
edinmek i¢in, onlarla birlikte ortak arastirma
programian yGritariz.

Rakiplerimizin yenilik faaliyetlerini izlemek icin
personel goreviendirmekieyiz.
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17.Latfen firmanizin yenilik performansini belirlemeye yénelik asagdidaki ifadelere ne derece

katildiginizi, uygun secenedi isaretleyerek belirtiniz.

NE
KESINLIKLE KATILIVORUM, KESINLIKLE
KATILMIYORUM  KATILMIYORUM NE KATILIYORUM e 111 IYORUM
KATILMIYORUM

Firmamiz sik sik yeni fikifler dener.

Firmamizda isleri yapmak i¢in yeni yollar
arastinhir.

Firmamiz calisma metodlar konusunda
yaraticidir.

Pazara yeni drinler ve hizmetler ile gime de
codu zaman ilk firmayizdir.

Firmamizda yenilik ¢ok riskli olarak garilir ve
yenilige karsi ¢ikilir .

Son bes yil boyunca yeni Griin girigimiz
artmistir.

Katkilariniz icin tekrar tesekkir ederiz.

Tez calismasinin sonuclarini sizinle paylagsmamizi isterseniz, litfen asagiya isim ve e-posta

adresinizi yaziniz.
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