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PAYLASIM EKONOMISI VE OYUN TEORISi
Sevcan I¢oz
Mays, 2019

Birbirini takip eden ekonomik krizler, degisen sosyokiiltiirel yapilar ve ekolojik
farkindaliklarm artis1 teknolojinin bizlere sundugu akilli telefon ve mobil uygulama
imkanlar1 ile birlesince bugiin hemen hemen her sektorde farkl ¢oziimler iireterek
hayatimiza katilan paylagim ekonomisi is modellerini ortaya g¢ikarmustir. Uber,
Airbnb, Couchsurfing gibi paylasim ekonomisi ile 6zdeslesmis is modellerinden de
anlasilabilecegi Ttzere, platformlarin sagladig1 arayiizler ya da uygulamalar
aracili@iyla birbirine ulasmis yabanci kisiler arasmmda dogrudan gergeklesen
paylasim, kiralama, takas, ikinci el satig gibi temel ekonomik faaliyetler paylasim
ekonomisi is modellerinin s6z konusu olmaktadir.

Gergeklestirmis oldugumuz bu yiiksek lisans tezi ¢alismasi kapsaminda atil durumda
bulunan esyalarmm dogrudan bireyler arasinda (P2P) kiralandig1 bir platform projesi
icin uygulanabilecek 4 farkli is modeli olusturulmustur. Kurgulanan bu is modelleri
mevcutta varhgini siirdiiren platformlardan esinlenilerek, platformlarin islemlere dair
sorumluluk kabul etmedigi bagimsiz modelleri ve bireyler arasinda giliven tahsisi
saglamak icin ek hizmetler sunan veya dinamik fiyatlama gergeklestirerek
piyasalarda arz ve talebi yOnlendiren platform yonetimindeki is modellerinden
olusmaktadrr. Bireylerin platforma iiye olma Kkararlari, platformda islem
gerceklestirme kararlar1 ve islemin sonuglanma bigimi i¢in kural tabanli skor kartlar
olusturularak, hazirlanan simiilasyon yaziliminda testler gerceklestirilmistir. Boylece
paylasim ekonomisi platformlarmn Oniinde en biiyilik engel olarak tanimlanan
yabancilar aras1 giiven probleminin farkli is modellerinde ne sekilde etki yarattigi ve
evrimsel oyun teorisi kapsaminda tekrarlayan oyunlarda bireylerin tepki ve
kararlarinin ne sekilde degiskenlik gosterdigi ve birbirlerini ne sekilde etkiledikleri
tespit edilmeye ¢aligilarak secilen is modelleri i¢in karsilastirma gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Platform Ekonomisi, Is birlikgi Tiiketim
Giiven Problemi, Evrimsel Oyun Teorisi, P2P, Dinamik Fiyatlama, Statik Fiyatlama



ABSTRACT

SHARING ECONOMY AND GAME THEORY
Sevcan Icoz
Mayis, 2019

The successive economic crises, the changing sociocultural structures and the
increase of ecological awareness combined with the smartphone and mobile
application opportunities offered by the technology have created the sharing
economy business models that have contributed to our lives by producing different
solutions in almost every sector today. As can be understood from business models
such as Uber, Airbnb and Couchsurfing, which are identified with the sharing
economy, basic economic activities such as sharing, renting, barter, second-hand
sales, which are directly realized between foreigners who have reached each other
through the interfaces or applications which provided by the platforms, are the
business models of sharing economy.

Within the scope of this master thesis, 4 different business models have been
designed which can be implemented to a platform project where the idle items are
rented directly peer to peer (P2P). These designed business models are inspired by
the existing platforms which are consist of independent models that platforms do not
assume responsibility for transactions and the other business models in the platform
management which offer additional services to provide trust allocation between
individuals and lead the supply and demand in the markets by manipulating dynamic
pricing. Rule-based score cards were created for the decisions of individuals to
become members of the platform, decisions to perform transactions and the way in
which the transaction was concluded, and tests were carried out in the prepared
simulation software.In this way, it was aimed to determine the effect of the problem
of foreigner trust which is defined as the biggest obstacle in front of sharing
economy platforms in different business models and how the reactions and decisions
of individuals in iterative evolutionary game theory changes and affect each other.

Key Words: Sharing Economy, Platform Economy, Co-operation Consumption,

Trust Problem, Evolutinary Game Theory, Dynamic Pricing, Static Pricing



ON SOz

Danigmanligimi yapmay1 kabul ederek yiiksek lisans programimi tamamlamama
vesile olan, degerli bilgi ve goriislerini benimle paylagarak her zaman yol gosterici
bir tutum sergileyen, her ihtiyacim oldugunda g¢ekinmeden danisabildigim, giiler
yliziinli ve samimiyetini benden esirgemeyen ve tesvik edici yorumlari ile azmimi
arttiran kiymetli hocam Prof. Dr. Ercan EREN’e tesekkiirlerimi bir borg biliyor ve
stikranlarimi sunuyorum.

Istanbul; May1s, 2019 Sevcan ICOZ
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KISALTMALAR

P2P : Peer to Peer (bireyden bireye)
C2P : Customer to Business ( bireyden kuruma)

Xi



1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte hayatimiza giren online platformlar ve mobil
uygulamalar biz farkina varmadan kararlarimizi, davranig modellerimizi, is yapis
bicimlerimizi ¢oktan degistirmeye basladi ve paylasim ekonomisi terimini sikca
duyar olduk. Bu konuda yapilan akademik caligmalar ve yaymlanmis kitap ve
makaleler incelendiginde aslinda birgogunun bu sistemleri anlamak ve degisen
davranis kaliplarini agiklayabilmek i¢in birey tabanli anketler, analizler, roportajlar
ve goriislerden beslendigi ve bireylerin bu sistemlere katilim motivasyonlarmni agiga
¢ikarmaya yonelik oldugu goriilmektedir. (Chica ve dig., 2017, 2510) Diger taraftan
bliylik resme baktigimizda bu platformlar1 kullananlarin kiiciik ve birbirinden
bagimsiz deneyimlerinin aslinda toplumlarin ve hatta global is modelleri ile

uluslartistii bir bicimde insanligin davranis kaliplarini etkiledigi goriilebilmektedir.

Paylagim ekonomisi irdelendiginde konaklamadan, seyahate, egitimden, bankacilik
ve finans sektoriine, gilinliik hizmetlerden ikinci el pazarlara kadar neredeyse
dokunmadiklar1 ve insanlar i¢in alternatif ¢oziimler sunmadiklar1 bir alan kalmamis
gibi goriiniyor ve bu paylasim ekonomisi modelleri 6yle hizli artis gosteriyor ki
2010 yilinda ABD’de 20’den az sayida paylasim ekonomisi is modeline yatirim
gergeklestirilirken, 2015 sonunda bu sayr 200°ln iizerine ¢ikmistir. En bilinen
paylasim ekonomisi sirketlerinden olan Airbnb ise, 2 milyondan fazla konut ve 25.5
milyon $’dan fazla degeri ile piyasalarda islem gerceklestirir olmustur. (Wei, Yang,
2018) Ancak bununla beraber bazi is modelleri ise daha biz adin1 duymadan yok
olmakta ya da kisa bir siire sonra katilimci kitlesini kaybederek basarisiz olmaktadir.
[lerleyen béliimlerde platformlar1 basariya gotiiren unsurlar, karsilastiklar1 engeller,
bireylerin platformlara katilim motivasyonlar1 iizerinde detayli olarak durulacaktir
ancak bu calisma ile birlikte amaglanan farkli paylasim ekonomisi i modellerinin
toplum tarafindan ne sekilde tepki gordiigii ve bu paylasim ekonomisi modelleri ile
toplumdaki bireylerin davranislarmin ne sekilde degistigini evrimsel oyun teorisi

kapsaminda degerlendirerek aciklamaktir.



Paylasim ekonomisi is modelleri oldukca farkli yapilar sergilemelerine karsilik
temelde ikinci el satis, takas, hediyelesme ve bireylerinde birer mikro-girisimei

olarak saglayici sifatiyla pazarlara girebildigi kiralama faaliyetlerinden olusmaktadir.

Calismamiz kapsaminda faaliyet konusu kii¢iik elektrikli aletler, spor ara¢ geregleri,
kamp malzemeleri, giinliik giyim disinda kalan kostiimler, taki ve aksesuarlar gibi
dayanikli tiiketim mamiillerinin bireyler arasinda kisa siireli kiralandig1 is modelleri

degerlendirmeye alinacaktir.

Paylasim ekonomisi is modellerine yakindan bakacak olursak katilimeilar ardi arkast
kesilmeyen ekonomik krizler, darliklar ve harcanabilir gelirde yasanan diistsler
nedeniyle yeni gelir kapilar1 aramaya yonelmis ve atil kaynaklarindan ek gelir elde
etmek ya da kiralama islemlerini ucuza gergeklestirerek tasarruf saglamak amaciyla
bu platformlara ilgi duymaya baslamislardir. Ancak paylasim ekonomisi
arastirmalarinda da sik¢a vurgulanan yabancilar arasi giiven problemi tam olarak da
bu noktada karsimiza ¢ikmakta ve bireyler islem gerceklestirdiklerinde diger birey
tarafindan kandirilacaklar1 veya zarara ugrayacaklar1 diislincesiyle katilimci olma

kararinda ¢ekimser kalmaktadirlar.

Ekonomik problemlere ¢oziimler aranirken, aslinda diinyada ekolojik dengelerin
bozulmasi, karbon ve azot dongiilerinin degismesi, biyolojik ¢esitliligin kaybolmas1
ve beraberinde esitsizliklerin artmasi, asir1 tiiketim aliskanligi, toplumun belirli
baglamlarda ¢Okmesi gibi “siirdiiriilemez bir kiiresel sistem”e isaret eden daha
onemli problemleri giindeme ( Hellwig, Shakiean, Marhart, Perara, 2018, 52)
gelmekte ve paylasim ekonomisi platformlar1 bireylere ek gelir ve tasarruf disinda
odaklanmalar1 gereken asil problemler i¢in de P2P kiralama sistemlerini Onererek
farkli bir bakis agis1 sergilemektedir. Eksik/asimetrik bilgi altinda olan bireyler ise
karar vermekte zorlanmakta ve g¢evresindeki diger bireylerin bu platformlardaki

deneyimlerinden oldukg¢a etkilenmektedirler.

Tiim bu nedenlerle toplumdaki bireylerin her birinin bu platformlara katilim saglama
ve igslem gergeklestirme motivasyonlar1 ve beklentileri farklilik gostermektedir. Bu
kadar etkilesime agik ve i¢ ice gegmis karar mekanizmalarinin paylagim ekonomisi is
modellerine ne sekilde tepki verdigi gozlemlemek ve toplumdaki bireylerin

kararlarinin ne sekilde etkilendigini analiz edebilmek i¢in secilen faaliyet konusunda



4 farkli is modeli tasarlanmis ve testlerin gerceklestirilmesi i¢in bir simiilasyon

yazilimi gergeklestirilmistir.

Kurgulanan is modelleri temelde iki unsur iizerinden hareket etmektedir. Bunlardan
ilki fiyatlama yapisi, ikincisi ise P2P islem gergeklestirilirken platformlarm ne kadar
aktif rol oynadig ile iliskilidir. Segilen is modellerinin isleyisleri ve simiilasyonda
islem gergeklestirecek sanal toplumun karar verme siireclerinde kullanacaklar1 karar
mekanizmalarini igeren is akiglari ve skor kart yapilar1 ¢aligmanim ilerleyen

boliimlerinde detaylica agiklanmaistir.

Son boliimde ise simiilasyon calistirilarak 7. bélimde degerlendirilmis ve her bir
modelin toplum tarafindan gordiigii ilgi ve evrimsel oyun teorisi kapsaminda ilgili is
modeli icin bireylerin kararlarmin ne sekilde degistigi analiz edilerek c¢alisma

tamamlanmastir.



2. PAYLASIM EKONOMISI

Teknoloji ve mobil uygulamalar ile birlikte anilan paylasim ekonomisi girigimlerinin
cogu Ongoriilebilecek sekilde, Web 2.0 ve ¢evrimici sosyal medyanm kullanima
sunuldugu ve biiyiik bir cogunlugun akilli telefonlar aracilifiyla diisiik maliyetli
genigbant internet erisimine kavustugu 2005 sonrasi donemde ortaya g¢ikmuistir.
(Kamilaris, Prena-Boldu, 2018, 119) Var olan sayisiz mobil uygulama, E-ticaret
sitesi ve farkli platformlar da ayni teknolojik altyapiyr kullanarak islem
gerceklestirdigi igin her platformun bir paylasim ekonomisi is modeli olmadig1 g6z
ontinde bulundurulmalidir. Bu nedenle ¢alismamiza paylasim ekonomisi tanimlari ile

baslamak faydali olacaktir.

2.1. Paylasim Ekonomisi Tanmimlar

Paylasim ekonomisinin tanimi konusunda akademik ¢alismalarda heniiz bir netlige
kavusulamamustir. Tartigmalar devam ediyor olsa da paylasim ekonomisi ifadesi ile
birlikte kullanilan ya da onun Yyerine kullanilan birden fazla ifade ile
karsilasmaktayiz: isbirlik¢i tiretim, isbirlik¢i tiiketim, denkler arasi (P2P), ag
ekonomisi ya da erisim ekonomisi bunlardan bazilaridir. (Allen, Berg, 2014, 5)
Bunlara ek olarak; platform ekonomisi, gliven ekonomisi, talep ekonomisi, eslesme
ckonomisi, dongilisel ckonomi ve erisim-tabanli ckonomi ifadeleriyle de

karsilasabilmekteyiz. (Albinsson, Perara, 2018, 4)

Tiim bu ifadeleri bir ¢at1 altinda toplayacak bir tanim heniiz bulunmamakla beraber
genis anlamiyla paylasim ekonomisi mallarin ve hizmetlerin degis tokusunu daha iyi

saglamak i¢in bilgi paylasimina dayal yeni gelisen is modelleri ve platformlar i¢in

kullanilan bir terimdir. (Allen, Berg, 2014, 5)

Oxford Sozliigii'nde ise paylasim ekonomisi iicretsiz ya da bir iicret karsiliginda
bireyler arasinda, tipik olarak Internet araciligi ile mal ve servislerin paylasildig:
ekonomik bir sistemdir olarak tanimlanmaktadir. Ayrica diger bir tanimda da
paylasim ekonomisi su sekilde anlatilmaktadir: Toplum temelli, on-line servisler

aracilig1 ile koordine edilen, mallar veya servislere erisim hakkinin alindigy, verildigi
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veya paylasildig1 denkler arasi etkinliklerdir.(Hamari, Sjolint, Ukkonen, 2015°den
aktaran Albinsson, Perara, 2018, 4)

Botsman 2015°te paylasim ekonomisi platformlar: i¢in birbirini kast eden dort farkl
tamim vermistir. (Schneider, 2017, 25) Bunlardan ilki isbirlik¢i ekonomidir.
Geleneksel aracilar1 ortadan kaldirarak, kullanilmayan varliklarin degerini ortaya
cikaran, ademimerkeziyet¢i aglar ve pazarlarin olusturdugu sistemlerdir. Atil
durumda bulunan ya da az kullanilan varliklarin veya hizmetlerin bir {icret
karsiliginda ya da bedelsiz olarak dogrudan bireyler arasinda gerceklestirilen
islemlerle yiiriitiildiigi ekonomik sistemlere de paylasim ekonomisi denilmektedir.
Uglincii olarak isbirlik¢i tiiketim tanimina yer verilmektedir. Isbirlikci tiiketim
geleneksel pazarlarda gergeklestirilen kiralama, 6diing verme, takas etme, hediye
verme, paylasma gibi faaliyetlerin internetten dnce miimkiin olmayan bir yontem ile
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Son olarak mal ve hizmetleri aninda
teslim etmek i¢cin miisterilerin gereksinimlerini tedarik¢ilerle dogrudan karsilayan
platformlara da talep servisleri (On-Demand Services) denilmektedir. (Schneider,
2017, 25) Bu dort tabir aslinda farkli anlamlar tasisa da zaman zaman birbirini

kastetmek amaciyla da kullanildig1 goriilmektedir.

2.2. Paylasim Ekonomisinin Gelisimi

Diinya ard1 arkasi kesilmeyen ekonomik krizler ve finansal problemlerle miicadele
ederken farkli toplumsal orgiitler dikkati ekolojik problemlere ¢ekmeye ¢alisiyordu.
Cevresel bozulma ve servetin adaletsiz dagilimi konusu ilk kez 1972°de
Stockholm’de gergeklesen Birlesmis Milletlerin diizenlemis oldugu insani Cevre
Konferansi’'nda giindeme getirilmisti. Bu konferans ile birlikte ilk kez kurumsal ve
uluslararasi seviyede ¢evre hareketi dogmus oldu. Ayni yil yapilan diger calismalar
da ozellikle fosil yakitlar gibi yenilenemez enerji kaynaklari ile biiylimenin
limitlerini vurgulamislardi. Cok kisa bir zaman sonra 1973’te diinya ilk defa petrol
krizi yasanmig ve esit olmayan sekilde dagitilmis ve yenilenemez olan bir kaynak
i¢in endiselenmeye baslanmisti. Buna paralel olarak ozon tabakasinin incelmesi, asit
yagmurlar1 gibi ¢evresel problemler hakkindaki farkindalik da diinya gapinda artig
gostermekteydi.  Ilk kez 1970°de gergeklesen Diinya Giinii’ne 140 iilkeden
milyonlarca kisi tarafindan katilim saglanmig (McNeill, 2000’den aktaran Hellwig,
Sahakian, Morhat, 2015, 54) ve cevrecilik igin diinya c¢apinda bir hareket
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baslatilmisti. (Hellwig, Sahakian, Morhat, 2015, 53-54) Bu akim 1997°de sera
gazlarini azaltmak amaciyla iilkeler arasinda Kyoto Protokolii’nii imzalatan siireci de
baslatmisti. Uzun bir siiredir gezegen olarak iiretilebilenden daha fazla kaynak
tilketilmekte ve emilebilecek CO,’den fazlasi yayilmaktaydi. Tiiketimin artik
stirdiiriilemez durumda oldugu mesaji acikca verilmekteydi. Tercihlerimiz ve asiri
tilketim davraniglarimiz degismeden enerji ya da yiyeceklerimizi iiretmek i¢in ne
kadar ¢oztimler iiretiyorsak tiretelim yetersiz kalacakti ve bu nedenle insanlik artik

daha az tiiketmek zorundaydi. (Wolf, Ritz, 2015, 31)

Diger taraftan Lehman Brother’s 15 Eyliil 2008’de battiginda bankacilara dair yogun
bir 6tke olugsa da, yasanilan bu krizin ardinda banka kredilerinin genislemesi ile
birlikte insanlarin asir1 tiikketim gergeklestirmesinin de etkileri azimsanamayacak
olciideydi. Insanlarin bu asir1 tiikketim davranis1 dylesine abartili hale gelmisti ki 1998
ve 2010 arasinda ABD’de siiriicii basmna diisen ara¢ sayist 1,1 olarak, siiriicii
sayisinin Oniine gegmisti. O zamana kadar Amerikan riiyasinin bir pargasi olarak
goriinen miilkiyet, ekonomik balon patladiginda bireyler i¢in tam anlamiyla bir

kabusa doniigmiistii. (Stephany, 2015, 27-28’den aktaran Wei, Yang, 2018)

Geligsmeler beraberinde “Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi” (SSE) kavramini
gindeme getirmis, devlet ve pazar hatalarina cevap olarak kar amaci giitmeyen
dernek ve organizasyonlar1 onerilmisti. Paylasim ekonomisi is modellerinin 6nciilii
olan SSE’ler platformlar kadar hayal giicline sahip olmamasi ve daha az esnek yapisi
nedeniyle basar1 elde edememisti (Hellwig, Sahakian, Morhat, 2015, 55) Tiim bu
problemlere akademik ve politik camialarda ¢6ziim aranirken, 1990’lardan beri
Internet altyapisi ve bilgi teknolojisi endiistrisinin gelismeleri ve biiylik verinin de
destekleriyle paylasim ekonomisi ¢agdas bir fenomen olarak ortaya ¢ikmis ve hizla
yayllmists. Insanlarm elinde atil durumda bulunan tasarim ayakkabilardan,
mobilyalara ve ikinci evlere kadar sayisiz kaynagi kullanarak nasil ek gelir elde
edebileceklerini anlattiyorlardi. (Stephany, 2015, 27-28) Gelismis kapitalist
ekonomilerin birlesmis halde ki sosyal, ekolojik ve ekonomik krizler ile kars1 karsiya
kaldigi bu donemde, Neoliberalizm ile modern tiiketici kiiltiiriiniin birlesmesi
insanlarin kendilerini Diinya vatandasi olarak tanimlamalarina neden oldu. Bireyler,
sosyal ve kurumsal degisimlerin {izerinde, bireysel davraniglar1 vurgulayan birey-
temelli bir modelde merkeze konumlandirildilar. (Hellwig, Sahakian, Morhat, 2015,

56) Neoliberalizm tiiketicileri kendi mutluluklar1 ve refahlarinin yani sira sosyal



refah ve gezegenin iyilestirilmesinden ve gelecek igin tiiketim kararlarindan sorumlu

hale getirdi.

Tiiketiciler tiriin ve hizmetleri ya da maliyetlerini paylasarak ellerindeki atil
kaynaklar1 harekete gegirecek projeleri desteklemeye basladilar. Ardindan ise buna
benzer proje sayisini arttrmak i¢in aralarinda igbirligi yapmaya basladilar. (Wei,
Yang, 2018) Sonug olarak finansal problemlerine ¢6ziim arayan siradan insanlar
birden bire odalarini1 veya arabalarini1 digerlerine kiralayan birer mikro-girisimciye
doniistiiler. (Stephany, 2015, 27-28)

Paylasim ekonomisi modelleri 6yle hizli yayilmis ve o kadar ¢ok alanda alternatif
¢coziim dretilmistir ki, paylasim alanlar1 konuttan bilime, egitimden sagliga,
otomotivden altyap1 hizmetlerine kadar bir¢cok sektorde kendini géstermis ve insanlar
herseyin paylasilacagi bir gelecegi dort gézle beklemeye baslamiglardir. (Wei, Yang,
2018)



3. PAYLASIM EKONOMISINDE iS MODELLERI

3.1. Paylasim Ekonomisi ve Platformlar

1990 yilinda hayatimiza katilan Web World Wide (www) teknolojisi beraberinde
ongoriilemeyen toplumsal degisimleri de hayatimiza katmistir. 1994 yilinda
Amazon’un ve 1995’te eBay’in kurulusu ile birlikte web tabanlh tiiketici ticareti
hayata gegmis ve bugiin giinliik yasantimizin bir pargasi olan E-ticaret sitelerinin
onciillerini olusturmuslardir. Ik P2P paylasimlar 1999°da bir dijital miizik servisi
olan Napster ile baglamis, 2001°de bir on-line ansiklopedi olan Wikipedia ile de
devam etmistir. Internet {izerinden islem gergeklestirilirken hem 6demelerde hem de
kigisel bilgi konusundaki ihtiya¢ duyulan giiven konusundaki problem ise 2000
yilinda HTTPS teknolojisi ile ¢6ziilmiistiir. (Harvey, Smith, Golightly, 2018, 76)

Gergeklesen bu teknolojik gelisimler iletisim ve giinliik davranis modellerimizi
degistirmeye baslamis olsa da, 2006 yilinda Facebook’un kamu erisimine agilmasi
ile bugiin icerisinde yasamiz oldugumuz sosyal networkler olusturulmus ve 2007°de
iPhone’un piyasaya ¢ikarmis oldugu akilli cihazlar ile durdurulamaz bir degisim
baslamustir. (Harvey, Smith, Golightly, 2018, 76) Tim bu gelismeler paylasimin
onceki formlarindan farklilagsmasina, on-line deneyimlerin desteklenerek ucuz erisim
ile neredeyse sinirsiz kaynaklara ulasilmasina olanak saglamistir. Akilli cihazlar ise
bu alandaki son kirilimin gerceklesmesine neden olmus ve insanlar bulunduklar1 her
yerden, istedikleri zaman istedikleri kaynaga erisibilir hale gelmistir. (Harvey, Smith,
Golightly, 2018, 77)

Teknolojinin sagladigi yeni firsatlarla birlikte olusturulan platformlar insanlara
sagladiklar1 veri tabanlar1 lizerinden bireyler arasi satislarin gergeklestirilebilecegi
on-line ortamlar yaratmiglardir. Bu platformlarin bireylere yasattigi tecriibeler
insanlari kaynaklarin paylagimi iizerinde tekrar diisiinmesine, sosyal ve hatta politik
taleplerinde degisiklikler yasanmasina sebep olmustur. (Harvey, Smith, Golightly,
2018, 77)



Bir arastirma sirketi olan Nielsen tarafindan 2014 yilinda internet tabanl olarak 60
iilkeden 30.000 katilimer ile gerceklestirilen bir arastrmaya gore sanilanin aksine;
ankete katilanlarin %681 kisisel esyalarini paylagsmaya ya da 6deme karsilig1 kiraya
vermeye acik oldugunu ve %066’smin paylasma kapsaminda sunulan iriinleri
kullanmak isteyebileceklerini ortaya konulmustur. (Nielson,2014 ‘ten aktaran
Albinsson, Perara, 2018, 52)

Bireylerin paylasim ekonomisine bakis agilarinin gorece pozitif oldugu bu ortamda
paylasim ekonomisi is modellerinin artacagi ve giderek biiyiiyecegi ortadadir. Bunu
destekler nitelikte diger bir ¢alisma PricewaterhouseCoopers tarafindan 2015°te
gerceklestirilmistir. Bu calismaya gore 15 milyar dolar degerinde olan seyahat, arag
paylasimi, finans, personel ve miizik-video sektdrlerinin degerinin 2025 yilinda 335
milyar $ degerinde olacagi tahmin edilmektedir. (PwC 2015°ten aktaran Albinsson,
Perara, 2018, 4)

Bu sayilan temel sektorlerin yani sira paylasim ekonomisi i modelleri neredeyse tim
sektorlerde farkl ithtiyaglara ¢6ziim sunmak tlizere konumlandigi goriilmektedir. Bu
cesitlilige ragmen paylasim ekonomisi islemleri temel 4 kategori altinda toplanabilir.
(1) mevcut mallarin yeniden dolasima katilmasmi saglayanlar (Ornegin; eBay), (2)
az kullanilan dayanmikli mallarin kullanimini arttiranlar(Ornegin; Lyft, Uber, Airbnb),
(3) hizmet degisimlerini kolaylastiranlar (Ornegin; Taskrabbit) ve son olarak (4)
yaratict degerlerin paylasimina olanak saglayanlar (Ornegin; egitim platformlari)

(Schor 2014’ten aktaran Albinsson, Perara, 2018, 4)

Paylasim  ekonomisi i  modelleri  sektorlerine  ve islem tipine gore
smiflandirilabilecegi gibi diger taraftan pazarlarda islem gerceklestirecek taraflarin
gercek veya tiizel kisi olmalarmna gore ya da gerceklesen bu islemlerde kar amaci
bulundurma durumlarma gore de kendi i¢inde siniflandirilabilirler. (Schor 2014’ten
aktaran Albinsson, Perara, 2018, 4) Onciil sosyal degisim sistemleri olan ilk tip
platformlarda gerceklesen islemler sonucunda bir O6deme, komisyon vb.
tcretlendirme  gerceklestirilmemekteydi.  Ancak literatiirde  pseudo-sharing
(goriiniirde paylasim) olarak da gecen ikinci tip platformlarda ise maddilestirilmis
isbirlik¢i tiiketim modelleri kullanilmakta ve desteklenmektedir. (Harvey, Smith,
Golightly, 2018, 77)



Platformlar temelde 4 oyuncudan olusan yapilardir. Bu dort unsur: (1) Entelektiiel
bilgiye sahip olan ve platformu yonetenler, (2) bireylere ve platforma arayiiz

saglayanlar, (3) tiiketicilere sunulan iiriin/hizmetleri saglayanlar ve (4) tiiketicilerdir.

Paylasim Ekonomisi’nin temelinde yer alan platformlar bireylere farkli agilardan
firsatlar sunmaktalar. Son déonemde gerceklesen yikici teknolojiler daginik haldeki
bilgiyi bir araya getirerek ve bunu herkes i¢in erisilebilir kilarak pazarlarda islem
maliyetlerini azaltic1 yonde etkiler yaratmistir. (Allen, Berg, 2014, 14) Platformlar
hizmet sunduklar1 alanda aslinda kendi kaynaklarina sahip degillerdir, isleme konu
olan {iriin ya da hizmetler tamamen islem gerceklestiren bireylere aittir. Platformlarin
yarattig1 asil deger pazarlarda baglant1 olusturma ve bilginin koordine edilmesinin

saglanmasidir. (Harvey, Smith, Golightly, 2014, 17)

Tiiketicilerin hizla benimsedigi ve hem sayica hem de hacim olarak hizla biiyiiyen bu
platformlara bireylerin adapta olmasinda pek ¢ok etken bulunmakla beraber,
platformlarin sayilarinin hizla artmasi, internet erisiminin kolaylasmasi, akill
cthazlarin hizla yayginlagsmasi ve uygulamalarin toplum tarafindan kabul gormesi
siralanabilir. Ayrica Uriinler ya da servisler konusunda geleneksel pazarlardan diisiik
fiyatlarin uygulanmasi ve diger katilimcilar ile bilginin ve deneyimlerin paylagilmasi
da pozitif motivasyon saglamaktadir. Bireyler bu platformlara maddi beklentiler ile
katilmakta, ilgili iirliniin sahiplik hakki degismeden sadece kullanim hakkina erisim

saglanmaktadir. (Harvey, Smith, Golightly, 2018, 77)

Diger taraftan katilimcilarin saglayic1 sifatiyla platformlara adapte olmasinda
pazarda hizli penetrasyon saglanabilmesi, yiiksek gelir potansiyeli, ¢ok sayida
miisteriye ulagsma sansi, daha diisiik yatirim ihtiyaci ve marka yaratimi konusundaki

imkanlar bireylere cazip gelmektedir. (Pinzaru, Mitan, Mihalce, 2018, 22-23)

Bircok kisi isbirlik¢i ekonominin alic1 ve satici ilisikisinin yeniden yorumlandigi
sosyal ticaretin dogal bir evrimi oldugu diisiinmektedir. (Owyang, Tran, and Silva
2013; Rifkin 2014’den aktaran Kamilaris, Prenefeta-Boldu, 2018, 98) isbirlikci
ekonomi kavramsal anlamda circular ekonomi (dongiisel) ile yakindan iliskilidir. Bu
nedenle de ham madde ve {irlinlerin geri doniisiimii ve tekrar kullanimi paylasim
ekonomisi is modellerinde 6zellikle vurgulanmaktadir. (Harvey, Smith, Golightly,
2018, 78)
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Bireylerin ekonomik kazanimlar, kisisel itibar, sosyal olarak kabul gérme ve
stirdiiriilebilirlik ya da paylasim islemi gerceklestirmek i¢in bir teklifte bulunmanin
saglayacagi kisisel hazlar gibi bir¢ok nedenle bu tip platformlara verdikleri destekler
giderek artmaktadir.

Isbirlik¢i ekonomi platformlarinda bireyler sadece bir tiiketici olarak degil, ayni
zamanda birer mikro-girisimci olarak da yer alirlar. Ihtiyaglar1 olan ek geliri online
web siteleri veya mobil uygulamalar araciligiyla diger insanlara sunduklari iiriin veya
hizmet araciligiyla saglama imkani elde ederler (Harvey, Smith, Golightly, 2018, 88)
Ornegin; airbnb’de bireyler atil durumda bulunan odalarmi kiraya vererek konaklama
sektoriinde hizmet saglarken, uber araciligiyla ulasim sektoriinde hizmet verebilir,
JustPark araciligiyla kendilerine ait kullanilmayan park alanlarini kiraya vererek

birer mikro-girisimci olarak ek gelir elde edebilirler.

Paylagim ekonomisi i modelleri baglarda talep ile atil durumda bulunan kaynaklari
eslestirecek teknoloji destekli resmi olmayan platformlar olarak giindeme
gelmislerdir. Kullanic1 dostu web sitelerinin ortaya ¢ikisi, sosyal medya, mobil
uygulamalar ve fiyatlandirma algoritmalarinin kullanilmasi ile birlikte is birlikci
uygulamalar kazangh islere doniismiistiir. Yerel, ulusal ve uluslariistii regiilatorler
teknolojinin ve bu platformlarin hizina yetisememis ve paylasim ekonomisi is
modellerine hazirliksiz yakalanmiglardir. Bu is modellerinin bireylere sunabildigi
tecriibelerin gesitliligi, diisiik fiyatlar, kaliteli servislerin rahatligi goz Oniine alinsa
da, haksiz rekabet, kira piyasasmin ylikselmesi, ev sahiplerinin komsularma verilen
rahatsizlik, kaza durumunda sorumlunun belirsizligi, vergi kacak¢iligi, is glicii
piyasasinda fiyatlarin diismesi veya daha uzun ¢alisma saatlerinin talep edilmesi gibi
bir ¢ok tartismali konu basligi da paylasim ekonomisinin bir bedeli oldugunu
gostermektedir. (Ranchordas, 2018, 263-264) Bu yan etkiler birgok sektorde
geleneksel yontemlerle is yapan hizmet saglayicilarin tepki gostermesine ve
yasamanin bu duruma el koyarak bu haksizliklar1 gidermesi i¢in baski yaratmaya
baglamigtir. (Ranchordas, 2018, 263-264) 2014 yilinda Tiirkiye piyasalarma giren
Uber, taksi piyasasinin dengelerini degistirmis ve tiim diinyada oldugu sekilde
taksiciler ve uber siiriiciileri arasinda yasanan gerilimler ve taksiciler tarafindan
gerceklestirilen eylemler Tiirkiye basminda yerini almigtir. (CNN  Tiirk-
[14.05.2019])
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Paylasim ekonomisi tanimlarmin ¢esitliligi ve kullanilan teknolojik alt yapmimn bir
cok farkli platform ile paralellik gdstermesi is modellerinin paylasim ekonomisi

kapsamina olup olmadiginin ayirt edebilmesini zorlagtirmaktadir.

Bu kapsamda bir is modelinin paylasim ekonomisi kapsamina dahil edilebilmesi i¢in
tasimast gereken 4 temel Ozellik su sekilde siralanabilir (Botsman and Rogers
2010°dan aktaran Ranchordas, 2018, 269) (1) islem gergeklestirecek kritik bir
kitlenin olusmasi, (2) pazara arz edilecek atil bir kapasitenin bulunmasi, (3) is
modeline toplum igerisinde yaygin bir inang saglanmasi, (4) yabancilar arasi giivenin

saglanmasidir.

Platformlar kritik kitlenin olusturulmasi ve yabancilar arasinda giiven tahsisinin
saglanmas1 amaciyla ¢esitli pazarlama stratejeleri belirlemekte ve yogun sekilde
farkli kanallar kullanarak reklam calismalar1 gerceklestirmektedirler. Ornegin uber
2014 yilinda Tiirkiye pazarma UberBLACK ile giris yaparken ilk yolcusu olarak
iinlii basketbolcu Sinan Giiler’e hizmet sunarak, toplumun dikkatini ¢ekmeye
caligmistir. (Webrazzi.[12.05.2019]) Ancak her ne kadar yapilan pazarlama
faaliyetleri ve sosyal medyanin bu konudaki etkisi biiyiik olsa da paylasim ekonomisi
projelerinin bireyler arasinda agizdan agiza tavsiye ile daha hizli biiyiime

gerceklestirdigi goriinmektedir. (Stephany, 2015, 110)

3.2. Faaliyet Alanlan ve Basarih Ornekler

Paylagim ekonomisi is modelleri ikinci el satig, takas, kiralama, hediyelesme gibi
geleneksel pazarlardan asina oldugumuz ekonomik faaliyetleri bizlere teknolojinin
yetenekleri ile birlestirerek oldukca fazla sayida is modeli ile farkli sektorlerde
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bugiin paylasim ekonomisi modellerinin  hayata
gecirilmedigi bir sektdor neredeyse yok denecek kadar azdwr. Bu manada
tagimaciliktan konaklamaya, egitimden finansa, giinliik ev bakim /temizlik
hizmetlerden dayanikli iiriin kiralama hizmetlerine kadar her yerde onlarla

karsilasmaktayiz.

Isimleri paylasim ekonomisi ile dzdeslemis, sektdrlerinde dnciil durumda bulunan,
uyguladiklari igleyislerle yikici inovasyon kapsaminda degerlendirilen basarili birkag
ornegi incelemek ¢aligmamiz kapsaminda tasarlanan simiilasyonun da arkasinda yer

alan sistematigi anlamak adina faydali olacaktir.
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Tasimacilik sektorii denildiginde akla ilk gelen paylasim ekonomisi terimi ile
Ozdeslesen Uber, Lyft, Blablacar gibi markalardir. Tasimacilik konusunda 3 temel
yontemde hizmet sunulmaktadir. Bunlarda ilki bireylerin birlikte yolculuk
gerceklestirdigi kisa veya uzun mesafeli seyahatlerdir. Kisa mesafeli yolculuk
kapsaminda Uber vb. platformlarin katilimcilart mobil uygulama araciligi ile bir
araya gelerek, taksilere alternatif bir tasimacilik faaliyeti ger¢eklestirmektedir. Uzun
mesafeli yolculukta ise Blablacar 6rneginde oldugu sekilde ayni istikamet {izerinde
seyahat edecek bireyler mobil uygulama iizerinden bir araya gelerek yolculuk

maliyetlerini bolismektedirler.

Uber, 2010 yilinda kurulmus olup tasimacilik sektoriinde en sik Ornek verilen
modeldir. Uber’in kendine ait arabasi1 bulunmamaktadir, sadece bir mobil uygulama
araciligiyla bagimsiz siiriici ve yolcular1 bir araya getirmektedir. Mobil uygulama
yolcular i¢in uygun stiriiciilerin lokasyonlari, bekleme siiresi ve fiyat hakkinda bilgi
vermektedir ve yolcu uygulama iizerinden siiriiciiye talep olusturarak ve kendisini
almasi i¢in bir yer belirlemektedir. (Allen, Berg, 2014, 7) Uber sadece taksiye bir
alternatif olarak diisiiniilmemelidir. Farkli ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde, farkli
fiyatlarla, farkli seviyelerde ulasim hizmetleri sunan daha genis bir ulasim
platformudur. Ornegin Uber’in bot ile seyahat etmek isteyen kullanicilarina hizmet
sundugu UberBOAT veya liiks ara¢ ihtiyacini karsilamak i¢in sundugu UberLUX
gibi farklilagtirilmis hizmetleri de mevcuttur. (Allen, Berg, 2014, 7)

Konaklama sektoriinde ise paylasim ekonomisi is modellerinin takip ettigi temel 3
tarz bulunmaktadir. Bunlardan ilki Onciiliigiinii airbnb’nin yaptig1 sekilde 6deme
karsiligr bireylerin kendi evlerinin bir odasmi kisa siireli kiralaya verdikleri
yontemdir. Ancak bununla beraber kisa siireli misafir agirlama olarak da tabir
edebilecegimiz Couchsurfing’in sundugu yontemler de bulunmaktadir. Bireyler
yabancilar1 kisa siireli olarak ticret almaksizin evlerinde misafir etmektedirler. Son
olarak da LoveHomeSwap tarafindan sunulan bireylerin evlerini kisa siireli olarak

birbirleri ile takas ettikleri paylasim modelleri bulunmaktadir.

Airbnb’ye yakindan bakacak olursak; 2008 yilinda kurulmus, kisa ve uzun dénem
miilk kiralama konusunda taraflar arasinda iletisim ve koordinasyonu saglayan bir
platformdur. 190 iilkede 34.000’den fazla sehirde hizmet vermektedir. (Airbnb’den
aktaran Allen, Berg, 2014) Airbnb otellere alternatif olmasi ile medyanin dikkatini

cekmistir. Platform su sekilde hizmet vermektedir: Hem ev sahipleri hem de seyahat
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edenler Airbnb’nin web sitesine iiye olmaktadir. Ev sahipleri kiraya verebilecekleri
uygun alanlarini listelerler. Bu liste oldukga ¢esitlilik gostermekte olup, bir apartman
dairesi, bir evin bos odasi, bir kale ya da bir iglo olabilir. Seyahat edecek olanlar liste
icerisinden ihtiyaclarma uygun olant seger ve rezervasyon olusturur. Airbnb
gerceklesen her rezervasyon flzerinden %6-12 arasinda komisyon almaktadir.
(Airbnb’den aktaran Allen, Berg 2014, 9) Diger paylasim ekonomisi platformlarinda
oldugu sekilde kiraya verilen miilkler Airbnb’nin kendine ait degildir. Buradaki odak
noktasi atil durumda bulunan ve ihtiyag¢ fazlasi olan kapasiteye erisim hakkimn diger

bireylere sunuluyor olmasidir. (Allen, Berg, 2014, 9)

Ikinci el esya piyasasi geleneksel piyasalarda da uzun siiredir canli olan ve dzellikle
ekonomik sikmtilarin yasandigi donemlerde ragbet goren pazarlardir. Paylagim
ekonomisi kapsaminda ikinci el pazarlarda gergeklestirilen 3 ekonomik faaliyet tiirii
mevcuttur. Bunlardan ilki artik ihtiyacimiz olmayan, atil durumda beklettigimiz
dayaniklt mallarmm satisa konu edildigi modeller olup, Poshmark gibi markalar
tarafindan uygulanmaktadir. Poshmark kadinlara kullanilmis kiyafetlerini alip-
satabilmeleri i¢in ortam taniyan tamamen mobil bir platformdur. ABD’de yilda 350
milyar $ moda i¢in harcanmaktadir ve bunun %75-80’1 sadece kadin modasi ile
iligskilidir. Bu manada kadinlar trilyon dolarlar1 dolaplarina koymakta ve %25-50
aras1 hi¢ giyilmeden durmaktadir. (Stephany, 2015, 73-74) Pushmark moda ve
kiyafetler alanindaki atil kapasiteyi fark etmis ve kadmlarm satin aldigi ancak
giymedigi kiyafetlerini uygulamaya ekleyerek II. el piyasasinda satisa sunmasina
olanak saglayan bir platformu 2011 yilinda hayata ge¢irmistir. Platform ilk katilimci
toplulugunda yerlestikten sonra, siirekli giincellenen “haber biiltenleri” yaymlayarak
satistaki mallarinin artmasmi saglamis ve makine 6grenmesi kullanilarak kisilerin
begenilerini takip edip zamanla daha alakali igerikleri sunmaya baglamstir.

(Stephany, 2015, 73-74)

Ikinci el piyasalarda karsilasilan diger bir model ise bireylerin kullanmadig: ve atil
durumda beklettigi dayanikli iirlinlerin bir iicret talep edilmeden hediye kapsaminda
ihtiyact1 olan bireylere verdikleri sistemlerdir. Yerdle (2012) aslinda bir
hediyelesme/takas platformudur ve bireylere ekmek pisirme makinesinden bebek

kiyafetine kadar oldukca genis iirlin ¢esitliligi sunmaktadir.

Yerdle’nin sistemi su sekilde ilerlemektedir: Kisi platforma iiye oldugunda sistemden

licretsiz olarak iirlin alabilmeleri igin bireylere kullanict kredileri vermektedir.
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Bireyler bu kredileri kullanarak sistemde islem gergeklestirmektedirler. Yerdle
temelde iki farkli gruba hizmet etmektedir. Birinci grup kentli ve teknoloji meraklisi
olan ve hatta Courchsurfing kullanabilecek bakis agisina sahip kullanicilardir. Diger
grup ise tasarruf saglamak amaciyla islem gergeklestirenlerdir. (Stephany, 2015, 73-
74)

Uygulanan son ekonomik faaliyet ise bireylerin sahip olduklar1 atil drtinleri diger
bireylere 6deme karsiliginda gecici siire ile kiraya verdikleri faaliyetlerdir. OpenShed
bu alanda incelenebilecek bagarili 6rneklerdendir. Open Shed Avustralya’da kurulan
bireylere ellerindeki her tiirlii dayanikli aleti kisa siireli olarak diger bireylere kiraya
vermesi i¢in hizmet saglayan bir platformdur. Islem gerceklestirmek icin bireylerin
iyelik gergeklestirmesi yeterlidir. Kullanici tiyelik gergeklestirdikten sonra elindeki
iirine dair bilgileri, iirliniin resmini i¢eren bir ilan olusturur ve fiyatii kendi belirler.
(OpenShed-[14.05.2019]) Odemeler én onayli olarak PayPal iizerinden
gerceklestirilir. Gergeklestirilen her bir islem 1000$ tutarinda bir police kapsamina
almmaktadir. Uriinii kiraya verecek olan birey depozito talebinde bulunabilmektedir.
Degisim Oncesi bireyler OpenShed iizerinden 6zel bir mesajlasma sistemi ile
iletisime gegmektedirler. Islem bittiginde de taraflar birbiri i¢in puan vermektedirler.

(Stephany, 2015, 84)

Calismamizin temel aldig1 P2P kiralama islemlerinin gerceklestirilmesi hususunda
tiikketicilerinin genel bakis acisini, olumlu ve olumsuz motivasyonlarin1 da yeri
gelmisken bahsetmekle faydali olacaktir. Oncelikle bir {iriinii kiraya verildiginde o
irtinii ikinci el piyasada satmaktan daha fazla gelir elde edilebilmektedir. Diger
taraftan bir iirlinii kiralayarak satin almadan once deneme ve beklentilerini ne kadar
karsiladigin1 anlama firsatt sunulmaktadir. Eger bu deneme siireci {iriinii satin
aldiktan sonra tecriibe edilirse ve memnun kalinmaz ise iade prosiidiirleri ile
ugrasmak gerekecektir. Ikinci el piyasalardaki kiralama islemlerinin tercih
edilmesinin diger bir nedeni ise toplumdaki bireylerin ¢evre duyarliligi artmakta ve
3R kurali olarak bilinen (reduse, reuse ve recycle) felsefenin yanginlastiriliyor
olmasidir. Ayrica bu platformlar araciligi ile yeni bir sosyal ¢evreye dahil olarak,
iriinler iizerine yorumlar yaparak konusacak ortak konular yakalama sansi elde

edilmektedir.

Karsilasilan negatif motivasyon unsurlari ise {iriin sahibi sitemde ilan olusturduktan

sonra eger talep gelmez ise sitenin {iriin ¢esitliliginin az olmasmdan kaynaklandigini
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diistiniir ve bu durum motivasyonunun azalmasina sebebiyet verebilir. Benzer durum
kiralayic1 tarafinda da gegerlidir. Eger kiralayici kendi aradigi iiriinii bulamazsa
kendi de iiriin koymak istemeyecek ve sonunda pazar ¢okecektir. Bireylerin deger
verdigi diger bir husus ise takas veya kiralama esnasinda karsilasabilecegi kisisel ve
sosyal sucluluk riskleridir. Kigisel olarak alacagi riskler dolandirilmak, kandirilmak
gibi potansiyel hirsizlik veya iirline zarar verilmesi gibi durumlar séz konusu
olmaktadir. Sosyal su¢luluk riskinde ise kiraladiginiz iirtine kazara zarar verdiginiz

halde kars1 tarafin bunu kasti olarak diisiinecegi baskisidir.

Kiralama islemlerinde internet {izerinden islem gergeklestiriyor olmak islem
maliyetlerini azaltic1 yonde etki yaratmaktadir. Ancak pazara sunacaginiz iiriin ig¢in
ilan hazirlamak, adil bir fiyat belirlemek, depozito uygulamasi varsa alinacak
depozito tutarina karar vermek, teslimat iglemleri, islem formlarmi doldurmak ve
cografi olarak uzak olmak bireyleri islem yapmaktan alikoyacaktir. Saglayici olarak
pazarda bulunanlar i¢in uzun prosediirler, onay kodlari, iiriin hakkinda uzunca
formlarin doldurulmasi gibi islemler saglayicilar1 caydirici etki yaratmaktadir. Son
olarak platformlarin pazara konulacak iiriinler hakkinda kisitlama getirmemesi
esneklik bakimimdan bireylere katki saglasa da bireylere talep gorebilecek iiriinlere
dair yonlendirmelerin yapilmamas1 verimliligi diisiirmektedir. Tiim bunlarm yani1 sira
yeterli  baglangic  grubu  bulunamadiginda da  platformlar  islerligini
kaybedebilmektedir. (Philip, Ozanne, Ballatine, 2014, 160-163)

P2P kiralama islemlerinde bireyler ellerindeki liriinlerin erigim haklarmi diger kisiler
ile Ucret karsiliginda paylasirken, iirliniin miilkiyet hakkinda degisiklik olmadigi

unutulmamalidir.

Saymakla bitirilemeyecek kadar faaliyet alani bulunan paylasim ekonomisi
modellerine son bir 6rnek vermek gerekirse Zopa’dan bahsedilebilir. Zopa bireyler
arasinda borglanma islemlerini kolaylastiran bir uygulamadir. 2005 yilinda Birlesik
Krallik’ta gelistirilmis, pahali geleneksel bankacilik sisteminden ka¢mnan ve ademi
merkeziyet¢i bir sistem kurmustur. Bu kapsamda 57.000’den fazla bor¢ veren
bireyler topluluguna sahip olup, 629 milyon GDP’dan fazla islem
gerceklestirilmistir. Bu sistem bireylere aracty1 ortadan kaldrma ve dogrudan borg

veren ile iletisim saglama firsati tanimaktadir. (Allen, Berg, 2014, 10)
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Sistemde bor¢ alan ve bor¢ veren taraf olarak iki grup bulunmaktadir. Bor¢ veren
taraf oncelikle bor¢ vermek istedigi meblagi belirler. Burada alt sinir 10 GBP iken,
iist siirt bulunmamaktadir. Bu fonlar kiiglik parcalarda farkli borglulara kisa veya
uzun vadeli olarak dagitilmaktadir. Hem anapara hem de faizden olusan geri
o0demeler aylik olarak gerceklestirilir. Eger bor¢ veren taraf isterse geri 6demeler
otomatik olarak tekrar borglandirilabilir. Zopa’nin veri bilimcileri geleneksel
bankalarin Onerdigi en iyi oranlari1 dikkate alarak takip edilecek referans orani
belirlerler. Bu oran geleneksel bankalarmn bor¢ alanlara verdigi faiz oraninindan
diisiik ve borg verenler icin bankalaardan alacaklar faiz gelirinden fazla olmaktadir.
Buna ek olarak Zopa %1’lik bir iicretlendirme gerceklestirmektedir. Kisilerin Zopa
iizerinden bor¢ alabilmesi i¢cin saglamasi gereken kosullar bulunmaktadir. Borg
alacak birey 20 yasmndan biiylik olmali, en az 3 yildir Birlesik Krallik’ta ikamet
ediyor olmasi ve iyi bir kredi ge¢misinin yani sira yillik en az 12.000 GBP geliri
olmalidir. (Zopa’dan aktaran Allen, Berg, 2014, 11) Geri 6demelerde gecikme
olmas1 halinde Zopa’nin tahsilat ekibi 6demeyi bireyler adina takip etmektedir. Eger
O0deme 4 ay sonunda tahsil edilemediyse Garanti Fonu bireylere faizi ile birlikte
o0demeyi gerceklestirmektedir. Fon kuruldugu giinden bu yana tiim batik kredileri
%100 kapsamistir. (Allen, Berg, 2014, 10-11) Nisan 2014’ten bu yana Zopa Birlesik
Krallik’ta Finansal Yiriitme Otoritesi (FCA) tarafindan regiile edilmektedir.
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4. PAYLASIM EKONOMISI KATILIM MOTiVASYONLARI

Tartigmasiz bigimde hizla yayilan, biiyiiyen ve farkli sektorler icersinde birgok yeni
is modeli kurgusuyla misir patlagi misali ortaya ¢ikan bu paylasim ekonomisi
platformlarint dogru degerlendirebilmemiz i¢in bireylerin hangi amaclarla ve ne

beklentilerle bu platformlarda yer aldiklar1 anlamamiz gerekmektedir.

Ozellikle kentsel alanlarda ortak tiiketim kaliplarinin sergilenmesi kaynaklarmn dogru
kullanimina katkida bulunmaktadir. Ancak ¢alismamizin basindan bu yana sik¢a dile
getirmekte oldugumuz teknolojik gelismelerin  ortak tiikketim kaliplarinin
olusturulmasinda etkisi paylasim ekonomisinin basarisin1 agiklamada smirh
kalacaktir. Bu nedenle gelisen alt yapmin yani sira sosyal doniisiim siireglerinin de
dogru ve yeterince anlasilmis olmas1 gerekmektedir. Internetin baslangicindan bu
yana, ademi merkeziyetcilik ve paylasimin etkileri ¢ok onemli olmustur. Ancak
ekonomik davraniglarin anlagilmas: icin, oncelikle bir kiiltiiriin dini, akrabaliklari,
cinsiyetleri, politikalarini ve sosyal deneyimlerini dogru anlasiimasi gerekmektedir.

(Kamilaris, Prenefeta-Boldu, 2018, 88)

Bir iriinii satin almak yerine sadece erisim saglayarak ihtiyaglarin giderilmesi
bundan birkag y1l 6nce sadece diisiik sosyo kiiltiirel ve ekonomik sinifa ait bireylerce
kabul edildigi ve uygulandigi diistiniilmekteydi. Ancak son degerlendirmeler
gostermistir ki paylasim ve sosyal statii arasindaki dogru oranti zaman iginde
tamamen degismistir. Isbirlikci ve minimalistik yasam tarzlar1 6zellikle de Y
jenerasyonu arasinda hizla yayilmistir. Kiiciik bir inceleme yapildiginda bile bu
platformlarda islem gerceklestirenlerin yaygin olarak geng, iyi egitimli ve teknoloji
meraklis1 bireyler oldugu goriilmektedir. ( Frick, Hauser ve Giirtler 2013; PwC
2015’ten aktaran Teubner, Hawlitschek, 2018, 135)

Yapilan caligsmalar Y kusagi olarak gecen (1980-2000 arasinda dogmus olan)
bireylerin paylasim ekonomisine konaklama alaninda 6nceki nesillere kiyasla daha
fazla katilim sagladiklar1 goriinmektedir. Bu bireylerin Genel Giiven kavramma daha
yatkin olduklar1 goriilmektedir. Gergekten, katilimcilar arasinda yabancilara

giivenenlerin %80’inin Y kusaginda bulundugu tespit edilmistir.
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Literatiir caligmalarinda bireylerin bu tiir platformlara katilim saglamalarinin ardinda
ekonomik kaygilarin yer aldig1 vurgulanmakla beraber, sadece maddi beklentileri bu

platformlar yarattig1 ve isler killigin1 diisiinmek ylizeysel bir yaklagim olacaktir.

Bireylerin paylasim ekonomisi modellerine katilim saglama ve islem gergeklestirmek
icin farkli motivasyon kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu motivasyon kaynaklar1 maddi
kaygilarla olusmus olabilecegi gibi bir sosyal gruba aidiyet saglamak ya da asiri

tilketime tepki amaci tagiyabilecegi dikkate alnmalidir.

Degisen sosyokiiltiirel yap1 ile degisen ekonomik konjonktiiriin etkileri paylagim
ekonomisinin bugiinkii halini almasin1 saglamistir. Yapilan bir arastrmaya gore
tiiketicilerin %44°1 daha tutumlu olduklar1 ve daha az harcama gergeklestirdiklerini
belirtmistir. Bireylerin daha tasarruf egilimli davraniyor olmalarmnin arkasindaki
neden %50’sinin is kaybi yasamaktan korkuyor olmasidir. Bu bireyler ekonomik
darligin hayatin bir gergegi oldugunu kabul etmis olup, tasarruflarini harcama
tarafinda biyiik aligverislerini (ev, araba vb.) erteleyerek saglama yolunu
se¢miglerdir. Bir taraftan tasarruf etmeye c¢alisirken, diger taraftan Airbnb,
TaskRabbit, Uber gibi platformlar araciligiyla birer mikro-gisimci olarak ellerinde
mevcut atil kapasitelerini yeni gelir kaynagina doniistiirmeye ¢alismaktadirlar.

(Hellwig, Sahakian, Morhart, 2018, 58)

Madddi kaygilarla gergeklestirilen islemlerin yani sira, 6zellikle bireyler arasinda
takas, hediyelesme veya alternatiflerinden olusan is modellerine olan ilginin giderek
arttig1 gorilmektedir. Bu katilimcilarin “pazarlastirilmis” bir topluma ve “asiri

tiiketime” kars1 protesto olarak paylasim uygulamalarina katildiklar1 tespit edilmistir.

(Hellwig, Sahakian, Morhart, 2018, 60)

Benzer sekilde ekolojik problemlere dair farkindaliklar1 yiiksek olan bireylerin
paylasim ekonomisi uygulamalarint kendilerini ifade edebildikleri, seslerini
duyurabildikleri alanlar olarak gordiikleri ve agirlikli olarak parasal olmayan kapali
dongii tiiketimlerine (Ornegin takas) ve tasarruf yapmak igin atil halde bulunan
kapasite kullanimlarma (6rnegin oyuncak kiitiiphaneleri) ve sosyal toplantilara
yonelik modellere Kkatilarak etkinlikte bulunduklar1 goriilmektedir. (Hellwig,
Sahakian, Morhart, 2018, 62)

63 kisinin katilimiyla gergeklestirilen bir anket ¢alismasi sonuglar1 gostermistir ki,

paylasim ekonomisine katilim zihniyeti agisindan yasa ve Avrupa kiiltiirii ile daha
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onceki temasina bagh olarak egilimlerde ciddi farkliliklar gozlemlenmektedir. Sik
seyahat edenlerin ya da bat1 iilkelerinde 6 aydan uzun siire gegirenlerin bu
platformlara daha meyilli oldugu goOriilmiistiir. Artan risk agisindan
degerlendirildiginde, giiven eksikligi ve tehlikeli durumlara maruz kalacagi veya
kot niyetli yabancilar ile karsilasma riski bireylerin paylasim ekonomisine
katilimimi 6niindeki en biiylik engel olarak goriilmektedir. (Andrei, Zait, 2018, 45-
50)

Bireylerin paylasim ekonomisine katilma konusunda oniindeki diger bir bariyer ise
bir {iriine sahip olmanin keyfi ve mahremiyet duygusundan uzaklagmak ve paylasilan
deger tlizerinde kontrol eksikliginin verdigi histir. Kisilerin 6niinde bulunan iiglincii
bariyer ise yanlig bilgiden kaynaklanan diger deneyimler (beklenen kaliteden diisiik
iirtin/hizmet ya da gereginden fazla harcama yapmis olma gibi) olarak belirlenmistir.
Calismada yer alan katilimcilarin daha 1y1 bir gelecegin yani sira is birlik¢i tikketimin

daha ¢ok ekonomik faydalarina vurgu yapmislardir. (Andrei, Zait, 2018, 45-50)

Paylasim ekonomisi is modellerinin bir 6rnegi olarak oyuncak kiitiiphaneleri
hakkinda yapilan bir caligmada platforma katilim sebeplerine baglh olarak

katilimcilar 4 grupta toplanmustir.

e Sosyaller: Platforma sosyal c¢evre olusturma ve cevrelerini gelistirmek
amaciyla katilmislardir.

e Pazar Yonlendiriciler: Platforma sosyal paylasimlarda bulunmak i¢in katilan
ve pazarlara yon vermekten hoslanan bireylerdir.

e Sessiz Tiiketim Karsitlar:: Paylasima deger veren, tutumlu ve tiiketim karsit1
bireylerdir.

e Pasif Uyeler: Toplumdan ayrismamak icin katilan ancak tiiketim karsithg:

konusunda 6zel bir beklentisi olmayan bireylerdir.

Bu calisma gostermistir ki bireyler diger bircok sebebin yani sira platformlara para
kazanc1 saglamak ve yeni ve farkli toplumsal iliskiler yaratmak icin katilim
saglamaktadirlar. (Ozanne ve Ballantine 2010°dan aktaran Albinsson, Perara, 2018,
186)

20



4.1. Platform Davramslan ve Piyasaya Etkileri

Yukarida belirtilmis oldugu sekilde paylasim ekonomisi modellerinin Oniindeki
temel sorun yabancilar arasi giiven probleminin asilmasidir. Bu nedenle birgok
platform tiyelerine gergeklestirecekleri iglemin konusunda bagl ¢esitli dogrulama,
garantileme ve sorumluluk paylagsma gibi taraflar arasi giivenin tahsis edeilecegi
ortamlar1 yaratmaya caligmaktadir. Bu hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in de Once
bireylerin platformun kendisine giliven saglamast gerekmektedir. Bireylerin
platforma giiven saglamalar1 i¢in olumlu bir kullanic1 deneyimi saglayan arayiizlerin
hazirlanmasi, ¢agri merkezi veya web chat kanallariyla 7/24 destek hizmetlerinin
verilmesi ve cesitli bilgi giivenligi sertifikalarina sahip olunmas1 gibi beklentilerin

kargilanmasi gerekmektedir.

4.1.1. Yabancilar Aras1 Giiven ve itibar Yonetimi

Platformlar kendi itibarlarin1 ve glivenilirliklerini saglamak i¢in c¢aba sarf ederken
diger taraftan katilimcilarmm da birbirine giiven saglanmasi igin farkli itibar
yonetimi stratejileri olusturmaktadir. Temelde platformlarca izlenen yontem “ne
kadar fazla bilgi o kadar iyi yaklasimi” dir. Airbnb iiye kaydi gergeklestirirken
kimliginizi dogrulayabilmek icin e-posta adresi ve telefon numaranizin teyitini
istemektedir. Yine islem gerceklestirenler arasinda kullanilan ve taraflarm birbirini
skorladig1 sistemler itibar yonetimi stratejilerinin en bilinen 6rnekleridir. Bu bilgilere
ek olarak yine ne kadar fazla bilgi o kadar iyi mantigi ile uygulanan Kullanicilarin

birbirleri hakkinda yorum yapabildikleri a¢ik metin alanlar1 bulunmaktadir. Bu

alanlar ziyaretgiler ve ev sahipleri arasinda gliven kurulmasma imkan taninmaktadir.

(Kamilaris, Prenafeta-Boldu, 2018, 116)

Bircok E-ticaret sitesinde ve diger platformlardan da asina oldugumuz kullanicilarin
ve tiiketicilerin yorumlar1 ve geri bildirim alanlarinda arastirma yapilmasi, diger
kullanicilarin verdigi puanlarm incelenmesini kapsayan eWOM (electronic word of
mouth) kavrami giindeme gelmis ve giiniimiiz tiiketici karar mekanizmalarinda

onemli bir yer kazanmustir. (Kamilaris, Prenafeta-Boldu, 2018, 116)

4.1.2. Bilginin Koordine Edilmesi ve islem Maliyetleri

Pazarlardaki problemi tanimlarken sadece kaynak maliyetini ileri sunmak yeterli

degildir. Sorun, bireylerin kaynag1 islemesi igin ihtiya¢ duydugi bilgiyi koordine
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etme maliyetini de igerir. Insanlik tarihinde olas1 birgok yararh ticaret faaliyeti, ticari
islemi iistlenme maliyeti yiiksek oldugu i¢in gerceklestirilmemistir. Nobel odiillii
Friedrish Hayek’in deyisiyle karsilastigimiz sorun ekonomik kaynaklarin tahsisi
degildir, asil problem tamami hi¢ kimseye verilmemis olan bilginin kullanilmasidir.

(Hayek,1945°ten aktaran Allen, Berg, 2014, 15)

Islem maliyeti ekonomisi emtiadan ¢ok islem gerceklestirilmesi iizerine
odaklanmaktadir. Islem maliyeti kavranu temelde 3 unsurdan olusmaktadir.(Allen,

Berg, 2014, 14)

e Arama ve bilgi edinme maliyeti,
e Pazarlik ve karar verme maliyeti,

e Takip ve yasal islem maliyetleri

Islem maliyetinin pazarlarda yarattigi etkinin boyutunu vurgulayabilmek igin bir
ornek TUlzerinden ilerlemek agiklayic1i olacaktir. Bireyin garajinda pek de sik
kullanilmayan 3 adet bisikleti vardir ve atil olarak bulunan bu bisikletleri kiraya
vererek maddi ek gelir yaratmak istemektedir. Bu birey 6ncelikle bu bisikletleri kime
kiralaya verebilecegini bulmal1 ve bu kisilerle iletisim kurabilmelidir. Tkinci adim ise
bisikleti kiralayacak olan bireylerin bisiklete zarar vermeyecegine ve zamaninda
saglam olarak iade edeceginden emin olmahdir. Tabiki kiralayici bireyde bisiklet i¢in
kendi faydasini diisiinerek istenilen ticreti kabul etmeyecek ve pazarlik edecektir.
Son olarak da eger kisi bisikleti iade etmez ise hukuki siire¢ baslatilarak zarar
giderilmeye caligilacaktir. Siralanan tiim bu iglemler tabi ki atil kaynagi bulunan
bireyi olumsuz yonde etkileyerek pazara katilim istegini azaltacaktwr. (Munnger

2018, 24)

Islem maliyetinin yarattigi bu negatif motivasyon aslinda ekonomi biiyiidiikce

artmas1 gereken fayda seviyemizin arzulanan seviyeye ulasmasinin 6niindeki temel

engellerdendir. (Allen, Berg, 2014, 15)

Iste tam olarak bu noktada paylasim ekonomisi is modelleri ve platformlarin
bireylere sundugu temel firsat bireyler i¢in islem maliyetlerinin diisiiriilmesidir.
Azalan iglem maliyetleri pazarin hizla biiylimesini saglayarak bireylerin mevcut

kaynaklarin fazla kapasitesine erigebilmesini saglamaktadir. (Allen, Berg, 2014, 15)

Friedrich Hayek tarafindan tanimlanan “pazarlarin genisletilmis talebi” kavramu,

islem maliyetlerinin azalmasmin bir sonucu olarak yerel, ulusal ve uluslararasi
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ticaretin yayilmasini ifade etmektedir ki (Allen, Berg, 2014, 15) islem maliyetleri

azaltict yoniiyle platformlarin uluslariistii islemlerini bu manada degerlendirebiliriz.

4.1.3. Fiyatlama

Paylagim ekonomisi platformlarinin 6niindeki bir diger engel platformda arz eden
taraf olarak bulunacak kisginin elindeki {riinii hangi fiyattan pazara sunmasi
gerektigini kestirememesidir. Bunun nedeni de bireyin elinde karar vermesi i¢in
gerekli olan yeterli bilginin olmayis1 ya da eksik veya asimetrik bilgi kapsaminda

yaniltict beklentiler yaratiyor olmasidir.

Gelisen teknoloji ve Biiyiik Veri ile birlikte daha ucuz ve daha derin bilgiye sahip
oldugumuzda piyasa mekanizmalarindan daha dogru sekilde faydalanabilir, bilgiyi

dogru koordine ederek de pazarlarda arz ve talep dengesine katkida bulunabiliriz.

Uber seyahat sektoriinde verdigi hizmet kapsaminda arz ve talep dengesini
saglayabilmek i¢in dinamik fiyatlama ydnetimi kullanmaktadir. Boylece trafigin
yogun oldugu saatler, hava durumu muhalefeti vb. durumlarda artan talep sayisi
dinamik fiyatlama mekanizmasi1 vasitasiyla fiyatlar1 arttirmakta ve pazara yeni
oyuncular c¢ekerek pazardaki dengelerin kurulmasma yardimci olmaktadir. Bu
manada Uber belirli bir bolgede talep sayis1 arttiginda otomatik olarak fiyatlarimi
arttirmaktadir ki baz1 durumlarda fiyatlar normal ticretin 1,5 katina ulasabilmektedir.
Fiyattaki bu degisim bir¢ok siiriicliyii tetiklemekte ve potansiyel gelirini arttirmak
isteyenleri bu bolgeye ¢cekmektedir. Ancak Uber dinamik fiyatlama uygulayan tek
platform degildir. Benzer sekilde Airbnb’de fiyat1 belirlemek icin bir dizi algoritma
kullanmaktadir. Bu algoritma hesaplamalarinda lokasyon, diger adaylarla benzerlik
ve kiyaslama gibi unsurlar dahil edildigi gibi, yine rezervasyon davraniglarinin
mevsimsel sablonlar1 ¢ikarilmakta ve sicaklik derecesi de algoritmada bir proxy

olarak kullanilmaktadir. (Allen, Berg, 2014, 21)

4.2. Paylasim Ekonomisi Is Modellerinin Basarih Olmasi1 icin Saglamasi

Gereken Ozellikler

Paylagim ekonomisinin basarili olmasi i¢in saglamasi gereken temel Ozellikler
sektorden sektore farkliliklar gosterse de, platformlarin Oniindeki temel 3 adet
engelin neler oldugu tespit edilmistir. Bunlar; giiven, mahremiyet ve paylasim

kavramina yeterince asina olmamaktir. Bunlara ek olarak platformlarin yeterince
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taninmig olmamast veya giivenilirligindeki eksiklikler de engel olarak karsilarina

cikmaktadir.

Ayrica kitle fonlamasi is modellerinde projeler hakkinda asir1 hirshi olmak ya da
tarim veya enerji projelerinde iyi bir koordinasyonun saglanamamasi ve agik
politikalarin belirlememesi gibi yonetimsel sebepler de yine dikkate alinmasi gereken

ciddi engellerdir.

Platforma veya yabancilar arasinda giivene dayali problemlerin yaninda platformun
basarisiz olmasmin altindaki diger nedenler ise, pazarin heniiz ilgili iirline hazir
olmamasi, hedef grubun yeterince biiylikk olmamasi, internet islemlerine karsi
giivensizlik veya problem halinde kimin sorumlu olacaginin net olmayisi gibi

nedenler siralanabilir. (Kamilaris, Prenafeta-Boldu, 2018, 110-116)

Platformlarin basarili olmak i¢in asmalar1 gereken engelleri siraladiktan sonra bu
engellerle ne sekilde basa c¢ikmaya calistiklar1 ve pazarlara ne sekilde faydalar
sunduklarma deginebiliriz. Oncelikle bu is modelleri teknolojiden destek alarak
sagladiklar1 on-line ortamlar ile mevcut talep ile arzi bir araya getirmektedir. Bu
modeller standart pazarlardaki gibi ellerindeki tiriinler i¢in tiiketicilerde bir ihtiyag
olusturma siirecine girmezler, mevcutta var olan ihtiyaca bir ¢dziim sunarlar. lyi
tasarlanmis teknolojiler ticari paylagim sistemlerinin temel fonksiyonu olan dogru
eslestirmenin saglanmasinda platformlara yardmci olmaktadir. Bu nedenle paylasim
ekonomisi is modelinin ihtiyact dogru tanimlamasi ve dogru ¢éziimii sunuyor olmasi
ve bunu dogru teknolojiler ile desteklemesi bu is modelini basariya gotiirecek olan

yoldur. (Lamberton, 2018, 220)

Platformlarin basarili olmak i¢in kendi arz ve taleplerini olusturmada yardimci
olacak pazarlama faaliyetlerini de basariyla gergeklestirmesi  gerektigi
unutulmamalidir. (Lamberton, 2018, 220)

Bu platformlar yine bireylere maliyetlerini azaltma imkani1 sunmaktadir. Yapilan bir
calismaya gore bireyin yilda 9,481 milden daha az seyahat ediyor olmasi halinde
Uber’e ile seyahat etmesi maliyetlerini daha da azaltacaktir. (Lamberton, 2018, 220)

UberX’in hizmetleri incelendiginde siradan bir taksi hizmetinden yaklagik %20 ila
%50 arasinda daha ucuz oldugu goriinmektedir ve yapilan bir ¢alismada tipik bir
taksi girketine karsilik UberX kullanildiginda kisi bas1 yillik 1000$°a kadar tasarruf
yapilabilmektedir. (Myhrvold, 2014°den aktaran Allen, Berg,2014,8) Platformlarin
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sagladig: tasarrufa deginirken ek gelir saglayici yonii icin de Sidney’de bulunan bir
UberX siiriiciisii aylik 25008ek gelir elde ettigini hatirlatmakta fayda vardur.
(Katie,2014’den aktaran Allen, Berg, 2014, 8)

Paylasim ekonomisi modelleri giderek yayginlasirken, aslinda alternatif ulagim
hizmetleri ile karsilastiginda ortada aksi bir kanit olmamasina ragmen, medya Uber
ile ilgili olarak ozellikle giivenlik endigeleri hususundaki  haberlere
odaklanmaktaydir. Oysa Chicago’da yapilan bir degerlendirmede Uber’in piyasaya
girigsinden 300 giin 6nce agiklanan taksici kokenli suclarda %20 civarinda azalma
goriilmiistiir. (Lauren, 2014°den aktaran Allen, Berg, 2014, 8) Bu azalisin ardinda
Uber’in olusturdugu giivenlik ile iliskili mekanizmalarm olmasi olasidir. Oncelikle
Uber’e kayit olacak siiriiciilerden siiriici gegmisi, adli su¢ kayitlari, aracin 6zellikleri
ve saglik raporlar1 talep edilerek kontrol edilmekte, 2004 oncesi araglar sisteme
alinmamakta ve her bir seyahat 5 milyon $’lik sigorta giivencesine alinmaktadir.
Diger taraftan Uber iizerinden gergeklestirilen tiim islemler kayit altina alinmakta,
O0demeler nakit yerine mobil uygulama {izerinden gerceklestirme ve islem
gerceklestirdikten sonra taraflar birbirini oylayarak seyahat deneyimleri hakkinda
geri bildirimde bulunmakta ve Uber tarafindan da takip edilmektedir. Eger
taraflardan biri bu puanlamada asir1 diistik bir geri bildirim alirsa, kisinin bunun igin
gegerli bir sebebi olmasi beklenmektedir. (Allen, Berg, 2014, 8)

Uber gibi Airbnb’de giivenlik {izerine cesitli ¢alismalar gergeklestirmektedir. Bu
uygulamalardan bazilarma deginecek olursak; Odemeler Airbnb’de platform
iizerinden gerceklestirilmekte olup, nakit kullanilmamaktadir. Platforma iiye olan
kisilerin profilleri itibar mekanizmas1 ile iliskilendirilmektedir ve taraflarin
kimliklerini dogrulamak i¢in resmi kimlik belgesinin, sosyal aglardaki baglantilarinin
ve diger kisisel detaylarm dogrulanmasi gibi c¢esitli yontemler uygulanmaktadir.
Ayrica ev sahiplerine deposito isteme hakki sunulmakta ve 900.000 $ (AUD)
tutarinda sigorta kapsamina alinmaktadir. ( Airbnb’den aktaran Allen, Berg, 2014, 9)
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5. PAYLASIM EKONOMISINDE GUVEN PROBLEMI VE EVRIMSEL
OYUN TEORISi

Evrimsel oyun teorisi aslinda oyun teorisi analizleri ile dinamik evrimsel siireclerin
birlikte degerlendirildigi multidisipliner bir bakis agisidir. Bireyler analiz etme ve
ogrenme yetenegine sahiplerdir Ki, bu 6zellikle 6ngoriide bulunma yetenegi olarak
karsimiza cikmaktadir. Ozellikle kollektif karar verme acisindan, bireylerin
rasyonelligi ile biyolojik popiilasyonun se¢im kabiliyeti neredeyse aynidir. Biyolojik
evrim siirecinde, farkli popiilasyonlar, ayni ortamdaki ayni kaynaklar i¢in rekabet
ederler. Rekabetin sonucu olarak daha giiglii olan hayatta kalacak ve giigsiiz olanlar
ise rekabet sonucu ortadan kalkacaklardir. Bu anlamda hayvanlar belli bir strateji
se¢imi ve taklit ile 6grenme becerisine sahiptir. (Wei, Yang, 2017) Ayni strateji
secimi ve taklit yontemi ile bireylerde toplumsal yagam standartlarini belirlemekte ve

baskin gelen stratejiyi uygulayanlar toplumda ¢cogunluga erismektedirler.

Aslinda birgok ekonomik islem temelinde karsi tarafin firsat¢1 davranmayacagi ve
onceden kararlastirilan sozlesmelerin ihlal edilmeyecegi beklentisine dayali olarak
gergeklestirilmektedir. Bu beklenti genellikle giiven olarak, yani “diger tarafin
giivenilir, etik ve sosyal olarak uygun bir sekilde davranacagi inanci” olarak
kavramsallastirilir. Internet aracilifi ile gergeklestirilen islemlerde karsi tarafin
giivenilir bir sekilde davranacagi inanci genel anlamda diger kanallarindaki
davranigsal bicimlerine gore daha yiiksek diizeyde bir belirsizlige sahip olarak

algilanmaktadir. (Chica ve dig. , 2017, 2510)

Paylasim ekonomisini evrimsel oyun teorisi kapsaminda degerlendirmeden oOnce
paylasim platformlarmin sagladigi fayday: hatirlayacak olursak; tiiketiciler arasinda
islem yapilmasmi kolaylastiran, bireylere saglayici olarak hareket etmeleri ve
miilkiyet hakki devretmeden 6zel varliklar1 lizerinden gelir elde edebilecekleri veya
tiiketici olarak daha genis kaynak yelpazesine daha ucuz bir sekilde ulasabilecekleri

bir ortam (Chica ve dig., 2017, 2510) sunan platformlar olarak 6zetleyebiliriz.

Paylagim ekonomisi is modellerinde geleneksel pazarlardan farkli olarak yabancilar

kaynag1 ortak bir sekilde kullanip bazi durumlarda fiziki olarak da biraraya
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gelmektedirler. Bu durum B2C modellerde bahsedilen kisinin saglayiciya giivenmesi

durumunun disinda saglayicinin da tiiketiciye giivenmesi gerektigi ortamlar1 sart

kosmaktadir. (Chica ve dig., 2017, 2510)

Evrimsel oyun teorisinin temel fikri ilgili kosullarda evrimin basarili olan stratejilerin
yayilmasmi sagliyor olmasidir. Boyle bir durum ise ancak frekansa bagh sec¢im
gerceklestirerek uygulanabilir. Belirli bir stratejinin yayginlagmasi ise bircok strateji
arasinda birinin gorece daha sik kullanilmasi ile saglanabilir. Toplum igerisinde
kosullara daha iy1 uyum gosteren stratejinin yayilma hizi, diger stratejilere gore daha
fazla olacaktir. Diisiik performans gosteren stratejilerin ise yayilma hizi ¢ok diisiik

olacaktir. (Chica ve dig., 2017, 2511)

Klasik oyun teorisi modellerinden farkli olarak evrimsel oyun teorisi dogada sirali ve
tekrarli olarak oynanmaktadir. Bu manada evrimsel oyun teorisi oyunculara
cevrelerini gozlemleyerek strateji degistirme olanagr vermektedir. Bu strateji
giincelleme hareketini oyuncularin bagkalarmin stratejilerini taklit ederek sosyal
ogrenmenin gerceklestigi bilgi aligverisi olarak da algilayabiliriz. (Nowak, Tarnita,.
Antal’dan aktaran Chica ve dig.,2017, 2512) Opyunculara saglanan bu strateji

degisikligi oyunun her asamasinda gerceklestirilebilecegi de unutulmamalidir.
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6. PAYLASIM EKONOMISI SIMULASYONU

Calismanm ilk boliimlerinde paylagim ekonomisi platformlar: i modellerinin genel
ozellikleri, sektorel yapilari, teknoloji ile iliskileri, karsilagtiklari engeller ve bu
engellerle basa ¢ikma yontemleri ile sagladiklar1 katma degerli hizmetler kisaca

anlatilmaya ¢alisilmistir.

Calismamizin bundan sonraki boliimiinde, gerceklestirdigimiz arastirma, analiz ve
degerlendirmelerimize dayanarak hazirladigimiz paylasim ekonomisinde kiralama
islemleri gergeklestiren 4 farkli platform is modeli araciligiyla toplumun farkl is
modellerine evrimsel oyun teorisi kapsaminda ne sekilde tepki verdigini, pazarlarin
ve platformlarin ne yonde sekillendigini anlamaya calisarak test sonuglarimi

degerlendiriyor olacagiz.

Oncelikle secilen faaliyet alani olarak paylasim ekonomisi is modellerinde kiralama
yonteminin bireylerce tercih edilmesinin veya edilmemesinin ardindaki nedenlerin
tanmimlanmasi faydali olacaktir. Bireyler arasinda ikinci el tirtinlerin degisimini konu
alan modellerde 3 temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki ek gelir saglama ve
tasarruf bakis agisiyla yaklasan bireyleri girisimci kilarak ve maliyetleri azaltici
etkisiyle yeni bir faaliyet dalgasina yol acan yenilikler saglamalaridir. Tkinci olarak
bu platformlarin P2P teknolojilerini kullanan modelleri ile yabancilar arasi iliski
kurulmasmin kolaylastirilmasi ve giiven olusturmasindaki etkilerinden bahsedilebilir.
Tiim bunlara artan ¢evre bilinci nedeniyle asir1 tiiketim ve atik olusumdan kaginma
cabasi Ve toplum degerlerinin daha belirgin hale gelmesi eklenerek bireylerin bu
platformlara katilim motivasyonlar1 6zetlenebilir. (Philip, Ozanne, Balantinne, 2014,
160)

Bireylerin kiralama faaliyeti is modelleri i¢in tespit edilen en kuvvetli engel
yabancilar arasit giiven teminidir. Bireyler platformlara saglayici veya kiralayici
olarak katilabilirler ancak her iki oyuncu tipi i¢inde yiizlesmek istemedikleri olas1
sonuglar bulunmaktadir. Saglayict oyuncu ag¢isindan bakilacak olursa; kiraya verdigi
lirtinii geri iade alamamas1 veya iade almis olsa bile hor kullanilmis, yirtilmis veya

bozulmus olabilecegidir. Diger taraftan kiralayic1 birey icginse kiralama bedelini
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0demis olmasina ragmen iirtinii teslim alamamasi, iirliniin bozuk, hatali veya yaniltici
bilgi nedeniyle beklentileri karsilayamiyor olmasidir. Kiralayict bireyler tarafindan
ayrica sehven {lriine zarar verilmesi halinde karsilasacaklart sorumluluklarin

netlestirilmemis olmas1 gibi nedenler de 6nem tagimaktadir.

Bireylerin 6niinde asmasi1 gereken diger bir engel ise; pazara sunduklari triinler

kapsaminda hangi fiyattan islem gerceklestirilmesi gerektiginin kararlastirilmasidir.

Hazirladigimiz simiilasyonda kullanilmak iizere mevcutta var olan is modellerinden
esinlenilerek oyun teorisi kapsaminda degerlendirilebilcek 4 farkli is modeli
tasarlanmigtir. Bu is modelleri olusturulurken iki temel unsur dikkate alinmustir.
Bunlardan ilki fiyatlama modelleri digeri ise gerceklestirilen islemlerde platformlarm

ne kadar sorumluluk aldig1 veya yonlendirici davrandigini gosteren platform tipidir.

Tablo 1: Paylasim Ekonomisinde Evrimsel Oyun Teorisi Simiilasyon Modelleri

Platform Bagimsiz Platform Y6netiminde
Statik Fiyatlamali MODEL 1 MODEL 3
Dinamik Fiyatlamali MODEL 2 MODEL 4

Olusturulan her bir modelde iirlin fiyatlar1 bazinda farklilik gdsteren 3 tip dayanikh
iirlin i¢in ii¢ ayr1 pazar kurulmaktadir. Birinci pazardaki iiriiniin fiyat 250-1.600TL
araliginda, ikinci pazardaki {iriiniin fiyat1 1601-5.000TL araliginda ve iigiincii

pazardaki liriiniin fiyat aralig1 5.000-10.000TL belirlenmistir.

Simiilasyon bir kullanic1 gézetiminde isletilmekte olup, asagida detaylar1 verilen
parametreler belirlendikten sonra hesaplamalar tamamen sistem tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Olusturulan sanal toplumda her bir birey bu ii¢ pazardan birinde saglayici olabilecegi
bir {iriine sahiptir ve yine kiralayici sifatiyla islem gergeklestirebilmesi i¢in bir iiriine

ihtiyaci vardur.

Bu bireylerin Tablo 1°de gosterilen sekilde her bir is modeli i¢in tanimlanan kosullar
altinda ne sekilde karar vereceklerini belirleyen skor yapilar1 tasarlanmistir. Bu skor

kartlar bireylerin rasyonel oldugu kabul edilerek ve paylasim ekonomisi arastirma
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caligmalarinda tespit edilen genel egilimler ve genel geger toplumsal kanilar dikkate

alinarak hazirlanmistir.

Test siireci baglatildiginda kullanic1  gozetiminde olusturulan toplum yapisi
degismeyecek sekilde, Sekil 1°de goriilen 4 farkli is modeli birbirinden tamamen
bagimsiz isletilmektedir. Boylece ayni toplumun farkli is modellerine verdigi

tepkilerin karsilastirilmasi amaglanmaktadir.

Sanal Toplumun Demografik
Bilgilerinin ve Uriin Bilgilerinin
Tanimlanmasi

\] v v v

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3 MODEL 4
Platform Bagimsiz Platform Bagimsiz Platform Yonetiminde Platform Yonetiminde
Statik Fiyatlamali Dinamik Fiyatlamali Statik Fiyatlamal Dinamik Fiyatlamali

is Modeli is Modeli is Modeli is Modeli
[ P P [ P P P P P P P P
A A A A A A A A A A A A
z z z z z z z z z z z z
A A A A A A A A A A A A
R R R R R R R R R R R R
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Sekil 1: Paylasim Ekonomisinde Evrimsel Oyun Teorisi Simiilasyonu Genel
Yapis1

6.1. Simiilasyon Test Popiilasyonunun Olusturulmasi

Simiilasyonda paylasim ekonomisi is modellerinin test edilecegi 1000 kisilik sanal
bir toplum olusturulmustur. Bu toplum olusturulurken Istanbul kentinin yaklasik
yiizél¢climiinde denk gelecek sekilde 75 km x 75 km’lik bir sanal kentin varoldugu
diistiniilerek her bir bireye sistem tarafindan rastsal olarak lokasyon degeri atamasi
gerceklestirilmistir. Bireyler arasinda oldugu varsayilan rastsal olarak olusturulmus

sosyal iligki ag1 sisteme tanimlanmaistir.
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Kullanici test gergeklestirmek istegi topluma dair yas grubu, egitim durumu, gelir
diizeyi, oyuncu tipi, risk duyarlilik tipi, tasidig1 sosyal ve etik degerlere gore cevre
duyarlilig1 ve yeni sosyal ¢evre edinme istegi konusunda statiilerini belirleyecek olan
toplum dagilimlarmi belirlemektedir. Ornegin; bir bireyin risk duyarhilik tipi igin
alabilecegi 3 statii bulunmaktadir: Risk yanl birey, riske notr birey ve riskten
kagmman birey. Kullanici bu statiilerin toplum igerisindeki yiizdelik paylarini
olusturacak parametreleri belirler. Ornegin; %20 risk yanli birey, %30 riske notr
birey ve %50 risk yanli birey gibi. Daha sonra hazirlanan yazilim bu dagilim
yuizdeleri dikkate alarak sanal toplumdaki bireylerin her birine risk duyarhilik tipleri

rastsal olarak atamaktadir.

Toplumun demografik yapis1 belirlendikten sonra bireylerin pazarda islem
gerceklestirirken kullanacagi iriinler ve bu {irlinlere dair diger bilgiler sistem
tarafindan rastsal olarak belirlenmektedir. Kullanicinin bu konuda belirlemesi
gereken bir parametre yoktur. Platformlar yukarida bahsedilen sekilde farkli fiyat
araliklarinda bulunan 3 tip iiriin islem gorecek sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda
her bir sanal bireye pazarda saglayici olarak yer alabilmesi i¢in bu {i¢ iirtinden biri ve
bu iiriine dair iriiniin fiyati, iirtinii yi1lda ka¢ kez kiraya verebilecegi beklentisi,

pazara sunacagi uriine kendisinin ihtiyag seviyesi statiisii rastsal olarak atanmaktadir.

Yine bireyin pazarda kiralayici sifatiyla islem gerceklestirebilecegi (arz edecegi
iirtinden farkli) diger iirlin belirlenir ve bu iirline dair yilda ka¢ kez kullanima ihtiyag
duyacagi ve iiriine ne seviyede ihtiyag duyacagi bilgisi rastsal olarak sistem

tarafindan belirlenerek atanacaktir.

Simiilasyonda kullanic1 esliginde demografik bilgiler ve iirlin tanimlamalar
gerceklestirildikten sonra her bir model icin toplumdaki bireylerin platforma iiye
olma istegini gosteren 6.3.1 Platforma Uyelik Gergeklestirme Karar1 Skoru bashgi
altinda detaylar1 mevcut olan skor degeri hesaplanir ve en yiiksek skoru alan ilk 100
kisinin platforma tiyeligi gerceklestirilir. Ardindan bireyler tanimlanmis iiriinlere

gore pazarlara dagitilir.

Tablo 2‘de modellerde uygulanan karsilasma akislarmin genel sistemi gosterilmekte
olup, evrimsel oyun teoremi kapsaminda oyunun tekrar sayist N € IN*olmak lizere
kullanict tarafindan belirlenen sayida tekrarli oyun gerceklestirilebilir. Caligma

kapsaminda ilk 10 karsilagma dikkate alinacaktir.
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Her bir model icin pazarlarda gergeklestirilecek islemlerin prosediirleri ayr1 ayri
belirlenmis olup asagida konu geldik¢e detaylarina deginilecektir. Ancak burada
vurgulanmasi gereken bir modelde karsilastirma baslatildiginda ayni akisin her g
pazar i¢in de ayr1 ayri sirasiyla isletilerek karsilastirmanin sonuglanacagidir. Bu
anlamda bir oyuncu ayni1 karsilasma igerisinde hem saglayict hem de baska bir iiriin

icin kiralayici rolil ile yer alabilecektir.

Her bir karsilastirma turu i¢in dnce birinci pazardaki islemler tamamlanir, sonuglar
belirlenir ve sonuca baglh aksiyonlar alinmig olur ve sonra sirasiyla ikinci ve ti¢iincii

pazarda siire¢ aynen isletilerek bir sonraki karsilasmaya gecilir.

KARSILASMA

— PAZAR1 PAZAR 2 PAZAR3 —

Sekil 2: Is Modellerinin Genel isleyis Yapisi

6.2. Is Modelleri

Simiilasyon i¢in i modelleri belirlenirken bir ¢ok farkli kriter degerlendirilmeye
alinmis olsa da temelde oyunlar iki unsur iizerinde toplanmistir. Bunlardan ilki
platformun P2P islemlere ne kadar miidahaleci oldugu ve ne kadar sorumluluk

aldigidir. ikinci unsur ise uygulanan fiyatlama metotlaridir.

6.2.1. Platform Bagimsiz Modeller

Platform bagimsiz olarak niteliklendirdigimiz modeller paylasim ekonomisi is

modellerin arasinda platformun taraflara sadece biraraya gelebilecekleri arayiizii
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saglayan platform tipleridir. Birey platformun arayiiziinden giris yaparak iyelik
olusturur. Uyelik siirecinde kimlik bilgisi, E-posta veya GSM numaras: teyidi, adres

teyidi, sosyal medya hesaplari ile iliskilendirme gibi siire¢ler isletilmemektedir.

Saglayici platforma tyelik gergeklestirdikten sonra {irliniin bilgileri i¢in bir ilan
olusturur ve beklentileri dogrultusunda fiyatin1 belirler. Bu noktada platformun bir

takibi veya destegi bulunmamaktadir.

Platform bagimsiz modellerde bireyler eksik/asimetrik bilgi altinda bulunmaktadir.
Platformda islem gerceklestireceginiz karsi taraf ile 1. Dereceden sosyal iliskiniz yok
ise, kisi veya irlin hakkinda dogrudan bilgi edinebilmeniz i¢in bir ortam

saglanmamaktadir.

Platform sadece taraflar1 bir araya gelmelerini saglamakta olup, gergeklesen
islemlere dair sorumluluk almamaktadir. Bu Kkapsamda kiralama islemi
gergeklestirilen tirtine dair iirliniin iade edilmemesi, kasti ya da sehven iirline zarar
verilmesi, kiralama bedelinin 6denmis olmasma ragmen {irliniin teslim alinmamasi

gibi zorluklarla birey dogrudan muhattap olmaktadir.

Bu modellerde platform sorumluluk almadigi gibi bireylerden herhangi bir islem

masrafi ya da komisyon tutar1 da talep etmemektedir.

Kiralama bedelinin tahsilati1 ve iiriin teslimati i¢in gercek hayatta farkli modeller
olusturulabilirse de simiilasyon i¢in se¢tigimiz modelde platform tizerinden islem
verme karar1 verildikten sonra kiralayict sifatiyla talep eden taraf 6demeyi
saglayicinin banka hesaplarina gonderir ve buna karsilik saglayici taraf liriinti kargo
ile kiralayiciya gonderir. Kiralama iglemi bittiginde de kiralayici iiriinii yine kargo ile
saglayicinin adresine gonderir. Bu aradaki kargo iicreti saglayici tarafindan

karsilanmaktadir.

Paylasim ekonomisi arastirmalarinda sik¢a vurgulanan islem maliyeti unsurunu
simiilasyona yansitabilmek i¢in kisiler arasindaki mesafenin yaratacagi teslimat ve

iade kargo maliyeti gosterge deger olarak kabul edilmistir.

Islem maliyeti su sekilde hesaplanacaktir: Sanal toplum olusturulurken sistem
tarafindan belirlenmis olan lokasyon bilgilerine dayali olarak iki nokta arasindaki
uzaklik hesaplanacaktir. Ucretlendirme ise Istanbul taksi piyasasi fiyatlamasi dikkate

alimarak; kisa mesafe iicreti 10 TL olmak iizere, km basi mesafe 2,5 TL olarak
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iicretlendirilecektir. Islem maliyeti max{y/(x; — x,)2 + (y; — ¥5)? * 2,5; 10}

olacaktir.

Platform bagimsiz yapida fiyatlamaya gore statik fiyatlama ve dinamik fiyatlama

yapisina sahip iki farkli model bulunmaktadir.

6.2.1.1. Platform Bagimsiz Statik Fiyatlamah Is Modeli

Platform bagimsiz statik fiyatlamali i modeli calismanin bundan sonraki boliimiinde
Model 1 olarak anilacaktir. Model 1 calistirildiginda toplumdaki her bir iiye icin
platforma tiyelik gerceklestirme karari skoru calistirilir ve en yiiksek puani alan ilk
100 kisinin ellerindeki {iiriinlere bagh olarak sistemde mevcut 3 pazara kayitlari
gerceklestirilir. Bu sirada saglayic1 ve kiralayici olarak islem gerceklestirecekleri
beklenti fiyatlarin1 belirlerler. Bireylerin platforma tiyelik saglamis olmalari ve
pazarlarda saglayicti ya da kiralayici olarak bulunmalar1 kiralama islemi

gerceklestirme zorunlulugu dogurmamaktadir.

6.2.1.1.1. Fiyatlarin Belirlenmesi

Bireyler saglayic1 olarak piyasaya sunduklari iiriinler ve kiralayict olarak islem
gerceklestirecekleri triinler i¢in islem gergeklestirecekleri beklenti fiyatlarmi su
sekilde belirlerler. Uygulamada kolaylik saglamasi amaciyla {riinlerin kullanim

Oomrii 3 yil olarak kabul edilmistir.
6.2.1.1.1.1. Saglayicilarin Beklenti Fiyatlarimin Belirlemesi:

Bireyler saglayict olarak pazarlarda fiyat belirlerken; ellerindeki iiriiniin fiyati,
iirtiniin kullanim 6mrt, tirtinii yilda kag kez kiraya verebilecegi beklentisi ve islem
maliyetlerini dikkate alacaklardir.

Kurgulanan oyunda olusabilecek islem maliyeti bireylerin lokasyonunun uzakligina
bagli olarak degisebilecek kargo iicreti olarak hesaplanacaktir.

Bireyler islem gerceklestirecekleri oyuncu ile olan mesafelerini bilmedikleri i¢in
islem maliyetini islem maliyetlerini 125TL olarak segeceklerdir.

Bu bilgiler 15181nda saglayicinin beklenti fiyati;

Saglayic1 Beklenti Fiyat: = [Uriin Fiyati / (Kullanim émrii*Yillik Kiralama Beklenti
Sayis1) + Islem Maliyeti] olarak hesaplanacaktir.

34



6.2.1.1.1.2. Kiralayicilarin Beklenti Fiyatimin Belirlemesi

Bireyler saglayict olarak pazarda fiyat belirlerken, ilgili iiriiniin ortalama fiyati,
triniin kullanim 6mri, Uriine yilda kag¢ kez ihtiyag duyacagi beklentisi dikkate

almacaktir.

Bu bilgiler 1s18inda talep eden kisinin {irinii satin alma maliyeti ile erisim hakkina
sahip olacaklart kiralama yontemindeki beklenti kira bedelini basa bas gelecek
sekilde belirleyeceklerdir.

Kiralayic1 Beklenti Fiyat1 = [Uriin Ortalama Fiyat/(Kullanim Omrii* Yillik Thtiyag
Beklenti Sayisi)] olarak hesaplanmaktadir.

6.2.1.1.2. Pazarda Karsilastirma Islemlerinin Gerceklestirilmesi

Pazarlar kuruldugunda {iiriine ihtiyact olan bireyler platformun arayiiziine giris
yaparak saglayicilarin fiyatlarimi kiigiikten biiylige siralar ve kendine uygun olan
kisiyi segmeye caligir. Platformlarda her bir karsilasma gerceklestirileceginde her iki
taraf i¢cin de 6.3.2 madde de detaylar1 yer alan sekilde Islem Gergeklestirme Karar1
Skoru hesaplanir ve barem skor degeri olarak segilen 800 puani gegen bireyler isleme
onay vermis olarak kabul edilecektir. Kiralama islemi ancak her iki tarafinda isleme

onay vermesi halinde gerceklestirilecektir.

Bireyler islem gerceklestirdikten sonra karsilasabilecekleri sonucglarin belirlenmesi
icin {i¢iincii bir skor olan 6.3.3. madde de detaylar1 yer alan Gergeklesen Islemin
Sonucunun Belirlenmesi Skoru hesaplanir ve sonuca baglh olarak gerekli aksiyonlar

alinarak siire¢ tamamlanir.

Gergeklesen islem sonucunda birey basarili olmus ise I. Dereceden arkadaglarina
platformu tavsiye eder ve katilmalar1 i¢in davet eder. Basarili bireyin her bir arkadasi
kendi 6zelinde madde 6.3.1 ‘de yer alan Platforma Uyelik Gergeklestirme Karar1
skorunu hesaplar ve barem skoru olarak belirlenen 900°i asan oyuncular platforma
iiyelik gerceklestirir. Burada saglayici birey fiyat degerlendirmesi yaparken eger
kars1 oyuncu ile arasindaki mesafenin kisalmasindan Otiirii islem maliyetleri
azaliyorsa platformdan duyurdugu fiyatin altina da razi olabilmektedir ki, bu durum
da platform bagimsiz modellerde bireylerin pazarlik yaptigi durumu temsil
etmektedir. Diger taraftan eger birey saglayict olarak gonderdigi iriinii iade
alamazsa, hem dolandirildigi hem de pazarda saglayict olarak islem

gerceklestirebilecegi iirlinli kalmadig1 i¢in platformdan ¢ikis gerceklestirir. Benzer
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sekilde kiralama bedelini gdnderip {iriinii teslim alamayan bireyde dolandirildigi i¢in
platformdan ¢ikis gerceklestirecektir. Model 1 i¢in karsilagilabilecek islem sonuglari

ve almacak aksiyonlar i¢in Tablo 4’1 inceleyebilirsiniz.

Bunlara ek olarak olusabilecek ticilincii bir aksiyon ise kiralayici sifatiyla pazarlarda
islem gergeklestiren bireyin yillik ihtiyacini karsilayarak gegici siireli olarak inaktif
duruma ge¢mesidir Tiim bu sonuglar belirlendikten sonra yeni katilan, ayrilan ve

gecici stireli inaktif olan liyeler dikkate alinarak tekrar karsilastirma gergeklestirilir.

6.2.1.2. Platform Bagimsiz Dinamik Fiyatlamah Is Modeli

Platform bagimsiz is modelleri kapsaminda ikinci model platform bagimsiz dinamik
fiyatlamali i modeli olup, ¢alismanin bundan sonraki doneminde Model 2 olarak
anilacaktir. Platforma iiye olan ilk 100 kisilik grupta bulunanlar ellerindeki tiriinlere
baglh olarak sistemde mecut pazarlara kaydedilirler ve bu sirada saglayict ve

kiralayici olarak islem gergeklestirecekleri fiyatlar1 belirlerler.

Bu modelde platform yine gerceklesen islemler hakkinda bir sorumluluk altina
girmiyorken, saglayicilara fiyat belirleme konusunda yardimci olmak amaciyla
araylize girilmis olan kiralama fiyatlar1 ortalamasin1 referans fiyat olarak

duyurmaktadir.

6.2.1.2.1. Fiyatlarin Belirlenmesi
Bireyler 1. Modelde oldugu sekilde beklenti fiyatlarmi hesaplayacaktir. Ancak

bununla beraber platformun yaymlamis oldugu referans fiyat saglayicilarin fiyat
beklentisine etki edecektir. Eger birey bu referans fiyatin altinda bir beklenti fiyat
olusturduysa fiyatin1 referans fiyata yiikseltecektir ve eger kendi beklenti fiyati

referans fiyatin iistiine ise fiyat1 dikkate almak istemeyecektir.

6.2.1.2.1.1. Referans Fiyatin Belirlenmesi

Referans fiyat Kkarsilastirma islemi baslatilirken platformda aktif olarak islem
gerceklestirecek bireylerin belirledigi beklenti fiyatin ortalamasidir. Her bir {iriin i¢in
n aktif saglayici sayisi ve n. Kisinin fiyat beklentisic,,  iken referans
fiyat=Q1-, o; )/n’dir.
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6.2.1.2.1.2. Saglayicilarin Beklenti Fiyatimin Belirlemesi

Bireyler Model 1’de oldugu sekilde Arz Eden Beklenti Fiyati =[Uriin
Fiyaty/(Kullanim &mrii*Yillik Kiralama Beklenti Sayis1) + Islem Maliyeti] olarak
hesaplanacaktir.

Platformun duyurmus oldugu referans fiyat dikkate alinarak

Arz Eden Nihai Fiyat= max{Referans Fiyat, Arz Eden Beklenti Fiyati1 } olarak
belirlenecektir.

6.2.1.2.1.3. Kiralayicilarin Beklenti Fiyatinin Belirlemesi

Kiralayicilarin fiyatlar1 da Model 1 ‘deki sekilde hesaplanacaktir. Bireyler saglayici
olarak pazarda fiyat belirlerken ilgili iiriiniin ortalama fiyati, tirtiniin kullanim 6mrii,
iirtine yilda kag kez ihtiya¢ duyacagi beklentisi dikkate alinacaktir.

Bu bilgiler 1s131nda Kiralayan Beklenti Fiyati= [Uriin Ortalama Fiyaty/(Kullanim

Omrii* Yillik Thtiyag Beklenti Sayisi1)] olarak hesaplanmaktadir.

6.2.1.2.2. Pazarda Karsilastirma islemlerinin Gerceklestirilmesi
Platform Bagimsiz Dinamik Fiyatlamali is modelinde karsilagtirmalar Model 1 ile
birebir ayni sekilde isletilmektedir. Platform bagimsiz is modellerinin genel

isleyisleri Sekil 3 ile gosterilmektedir.

6.2.2. Platform Yonetiminde

Paylasim ekonomisi is modellerinin zaman igerisinde elde ettigi tecriibeler
platformlarin basariya ulagsmasi i¢cin yabancilar arasi giivenin tahsis edilebilmesine
yardimc1 olacak faaliyetler ve sorumluluklar alarak ilerlenmesini giindeme
getirmistir. Yukarida detaylar1 verilmis oldugu sekilde bugiin paylasim ekonomisi
ad1 ile eslesmis durumda olan Uber ve Airbnb’nin bu konuda oldukg¢a cesitli

coziimler tirettikleri goriilmiistiir.

Bu manada platfomlarin {yelerine sadece arayiiz saglamaktan ote, bireyleri
yonlendirdigi ve sorumluk aldig1 modellerin de temsil edildigi modeller de evrimsel

oyun teorisi kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Simiilasyonda olusturdugumuz platform yOnetimindeki modellerde Oncelikle
bireylerin kimligi ile ilgili bir dogrulama siireci gerceklestirildigi kimlik bilgisi, E-
posta veya GSM numaras1 teyidi, adres teyidi, sosyal medya hesaplar1 ile

iliskilendirme gibi siirecler isletildigi kabul edilmektedir. Sosyal medya hesaplari ile
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Sanal toplumdaki bireylere
Platforma Uyelik
Gergeklestirme Karari Skoru
hesaplanir.

En yuksek puanialanilk 100
kisinin platforma tyeligi
gerceklestirir.

islem gerceklesmez.

Saglayici ve Kiralayici
Oyuncularbeklenti
fiyatlarinagore kuguikten
buytge siralanir.

Her birkarsilagsmada
PN Platformda islem
J=0;j=N1 i+ Gergeklestirme Karari
Skoru hesaplanir

AES >800
ve TES>800

islem gerceklesir

Sonuca baglialinmasi Gergeklesen Islemnin
ereken aksiyonlar Sonucunun

& gerceklestirilir Belirllenmesi Skoru
hesaplanir.

Sekil 3: Platform Bagimsiz is Modellerinde Islem Gerceklestirme Akisi

Arz Eden Islem Gergeklestirme Karar1 Skoru (AES) ve Talep Eden Islem Gergeklestime Skorunu (TES) temsil etmektedir. Akista Evet (E) ve Hayir (H) ile temsil

edilmektedir.
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platform iiyeligi eslestirildiginde islem gergeklestirecek olan bireyler karsi taraf
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilecekler ve kisi ile II. veya III. Dereceden
iliskileri olup olmadigin1 kontrol edebileceklerdir. Dogrulama islemlerinin
gerceklestirilmesi ve daha fazla bilgiye sahip olunabilmesi bireylerin hem iiyelik
hem islem karari hem de islem sonug¢ kararini belirlemelerinde farkliliklara neden
olacaktir. Ornegin hileci bir oyuncunun islem kararini belirlerken {i¢iincii dereceye
kadar iliskisi olan bir birey ile hi¢ iliskisi olmayan bir bireye ayni davranmasi
beklenemez. Bireylerin karar alma davraniglarina gére tasarlanmis olan skor kartlari

6.3 Karar Agaclar1 ve Skorlama Sistemi baslig1 altindan inceleyebilirsiniz.

Platform yOnetimindeki is modellerimizin bireylere saglayacagi dort farkli hizmeti
daha bulunmaktadir. Bunlardan ilki oyunculara islem maliyeti yaratan kargo
hizmetlerinin artik platform tarafindan saglanacak olmasidir. Tasarladigimiz
platformlar anlasmali oldugu kargo firmasi aracilig1 ile bireylere ortalama kargo

masrafindan daha diisiik olarak sabit kargo masrafi belirlemistir.

Ikinci olarak da saglayicilarin giiven probleminin temelinde yer alan iiriiniin
iadesinin gergeklestirilmemesi veya iiriine kasti ya da sehven zarar verilmesi
durumlarina istinaden {iriin sigorta kapsamima alinmaktadir ve islem sirasinda zarar

olugmasi halinde sigorta tarafindan zarar tanzim edilecektir.

Ayni zamanda kiralayicilarin yasadiklar1 tereddiitleri ¢6zebilmek i¢in 6demeler
platformun hesaplar1 lizerinden gerceklestirilecektir. Bu durumda bireyin kiralayici
olarak 6dedigi bedel eger iiriin kendisine ulastirilmaz ise platform tarafindan iade
edilecektir. Yine iiriiniin sehven hasar gormesi halinde de yasanabilecek sikintilardan

kaynaklanan ¢ekinceyi ¢ozmek amaciyla sigorta tanzimi saglanacaktir.

Platformun anlagsmali oldugu sigorta sirketi hasar olusmasi durumunda hasar
Odemesini gerceklestirdikten sonra iiriinii iade etmeyen birey hakkinda hukuki
stirecleri baglatacak ve dolandiricilik yapan bireye masraflar1 ile birlikte riicu
edecektir. Platform yonetimindeki modeller bu hizmetleri saglamak igin sistem
iizerinden islem gergeklestiren bireylerden kargo ve sigorta masrafina bagl olarak
bir islem komisyonu alacaklardir. Bu meblag platform hesabina kiralama bedeli
yatirildiginda islem sonunda komisyon kesilerek kalan bakiyenin saglayict hesabina

aktarilmasi ile tahsil edilecektir.
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Platform tarafindan belirlenecek fiyatlarin hesaplanmasinda iki farkli yontem

kullanilacaktir.

6.2.2.1. Platform Yonetiminde Statik Fiyatlamah Is Modeli

Platform tarafindan belirlenecek fiyatlarn hesaplanmasinda iki farkli yontem
kullanilacaktir. Bunlardan ilki olan statik fiyatlama ile tasarlanan is modeli bundan

sonra Model 3 olarak almacaktir.

Oyuncular ise kendi beklenti fiyatlarin1 olusturarak platform fiyati ile uyumlu

oldugunda islem yapacaktir.

6.2.2.1.1. Fiyatlarin Belirlenmesi
Model 3 ‘te hesaplanan 3 farkli fiyat bulunmaktadir.

6.2.2.1.1.1. Platform Fiyatinin Belirlenmesi

Platform her bir pazar i¢in ayr1 ayr1 fiyat belirleyecektir ve bu fiyatlar1 belirlerken
toplumdaki iiyelerin elindeki iiriiniin ortalama fiyati, toplumdaki tiim bireylerin yillik
ihtiya¢ beklenti sayis1 ortalamasi, iirlinlin kullanim 6mrii, kargo iicreti ve iirliniin
ortalama fiyatinin %3’ bedelinde sigorta priminde olugmaktadir.

Her bir {iriin i¢in toplumda ilgili Giriine sahip kisi sayis1 m ve her bir oyuncunun {iriin
fiyat1 o, olsun. Uriin ortalama fiyat1 = (3™, o<,,)/m “dir ve ilgili {iriine ihtiyac1
olan oyuncu sayist n ve her birinin o {iriine yilda ka¢ kez ihtiyag duyacaginin
beklenti sayis1 da &,, olsun. Ilgili iiriin yillik ihtiya¢ beklentisi sayisi ortalamas1 =
(2l 6n)/n olacaktir. Kargo tcreti ¢ift yonli teslimat igin sabit ve 75 TL olarak
belirlenmistir. Sigorta prim tutar1 ise Uriin ortalama fiyatmin %3’ olarak
hesaplanacaktir.

Boylece

Platform Fiyat=[Uriin ortalama fiyat/(Uriin yillik ihtiyag beklenti sayist
ortalamasr*Kullanim émrii)+Kargo Ucreti+ Sigorta Bedeli] olarak belirlenir.
6.2.2.1.1.2. Saglayicilarin Fiyat Belirlemesi

Bireyler islem gerceklestirecekleri oyuncu ile olan mesafelerini bilmedikleri i¢in
islem maliyetini 125TL olarak segeceklerdir. Bu bilgiler 1s1ginda saglayicinin
beklenti fiyati; Saglayict Beklenti Fiyati = [Uriin Fiyat1 / (Kullanim &mrii*Yillik

Kiralama Beklenti Sayis1) + Islem Maliyeti] olarak hesaplanacaktir.
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6.2.2.1.1.3. Kiralayicilarin Fiyat Belirlemesi
Bireyler saglayici olarak pazarda fiyat belirlerken; ilgili {iriiniin ortalama fiyati,

trtiiniin kullanim 6mri, Uriine yilda kac¢ kez ihtiyag duyacagi beklentisi dikkate
alinacaktir. Bu bilgiler 1s13inda Kiralayict Beklenti Fiyat1 = [Uriin Ortalama
Fiyaty/(Kullanim Omrii* Yillik ihtiyag Beklenti Sayis1)] olarak hesaplanmaktadir.

6.2.2.1.2. Pazarda Karsilastirma Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Pazarlar kuruldugunda {iriine ihtiyaci olan birey platformun arayiiziine giris yaparak
islem gerceklestirmek istedigi bireyi segmeye c¢alisir. Bu modelde kiralayici oyuncu
saglayicilarin beklenti fiyatlar1 hakkinda bilgi sahibi degildir. Karsilastirma islemi
tamamen pazara giris sirasia baglh olarak belirlenir. Platformlarda oyuncular islem
gerceklestirmek icin karsi karsiya geldiginde her iki taraf i¢in de 6.3.2 madde de
detaylar1 yer alan sekilde Islem Gergeklestirme Karar1 Skoru hesaplanir ve barem

skor degerini gecen bireyler isleme onay vermis olarak kabul edilir.

Bireyler islem gerceklestirdikten sonra karsilasabilecekleri sonuglarin belirlenmesi
icin 6.3.3. madde de detaylar1 yer alan sekilde Gergeklesen Islemin Sonucunun

Belirlenmesi Skoru hesaplanir ve islem tamamlanir.

Gergeklesen islem sonucunda bireyler basarili olmus ise; kisi Ill. Dereceden
yakinlarina kadar tanidiklarina platformu tavsiye eder ve katilmalari i¢in davet eder.
Basarili bireyin her bir arkadasi kendi 6zelinde madde 6.3.1 ‘de yer alan Platforma
Uyelik Gergeklestirme Karar1 skorunu hesaplar ve 900 olan barem skoru asan
oyuncular platforma liyelik gerceklestirir. Diger taraftan eger birey saglayici olarak
gonderdigi Uriini iade alamazsa, sigorta tanzim silireci baslatilir ve bireyin zarari
Odenir ancak diger taraftan dolandiricilik yapan birey i¢in hukuki siire¢ baslatilir ve

kisinin platformdaki iiyeligi kapatilarak islem gergeklestirmesi engellenir.

Platform yonetimindeki islemlerde karsilasilabilecek sonuglar ve alinacak aksiyonlar

Tablo 6’da detay1 olarak anlatilmistir.

Model calistirildiginda sirasiyla her bir pazar icin siiregler sirasiyla tamamlanir ve
oyuncularin iiyelik durumu statiileri dikkate alinarak (yeni katilanlar, ayrilanlar,
gecici siireli inaktif olanlar) tekrar karsilastirma baglatilir.

Model 3 i¢in karsilasma is akis1 Sekil 4 ‘te paylasimistir. Sekil igerisinde yer

almakta olan N; karsilasma baslatilirken aktif durumda bulunan saglayici
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oyuncularin sayisidir sayis1 iken, N, karsilasmada yer alacak kiralayici bireylerin

sayisidir.

6.2.2.2. Platform Yonetiminde Dinamik Fiyatlamal is Modeli

Platformlar sagladigi diger birgok hizmetin yani sira pazarlarda arz ve talebin
dengelenebilmesi i¢in Model 3’te belirlenen sabit fiyatlama mekanizmasmi dinamik
fiyatlamaya doniistiiriirerek Paltform gozetiminde dinamik fiyatlamali yeni model
olusturulmustur ki bu model ¢alismada Model 4 olarak anilacaktir. Model 3 ve
Model 4 arasindaki isleyis agisindan incelendiginde tek fark fiyatlama

mekanizmasidir.

6.2.2.2.1. Fiyatlarin Belirlenmesi

Dinamik fiyatlamali is modelinde kullanilan fiyatlar su sekilde hesaplanmaktadir.

6.2.2.2.1.1. Platform Fiyatinin Belirlenmesi

Model4 ‘te ilk olarak Model 3’teki ile ayn1 sekilde her bir iiriin i¢in ayr1 ayr1 platform
fiyat1 hesaplanmaktadir.

Platform Fiyati=[Uriin ortalama fiyaty/(Uriin yilhk ihtiyag beklenti sayis1
ortalamas1*Kullanim émrii)+Kargo Ucreti+ Sigorta Bedeli] olarak belirlenir.

Daha sonra karsilagtirmalar baslatildiginda sistem pazardaki arz ve talebin sayisini
inceler ve eger arz fazla ise fiyatlar1 diisiiriicii yonde, eger talep fazla ise fiyatlari
arttirict yonde giincelleme yapar. Her karsilasmada bir onceki platform fiyati
iizerinde %10’luk bir degisim gergeklestirilmektedir.

6.2.2.2.1.2. Saglayicilarin Fiyat Beklentisi

Saglayict oyuncular her bir modelde ilk beklenti fiyatlarin1 su sekilde
hesaplamaktadir. Saglayici Beklenti Fiyat1 = [Uriin Fiyat: / (Kullanim émrii*Y1llik
Kiralama Beklenti Sayis1) + Islem Maliyeti]

6.2.2.2.1.3. Kiralayicilarin Fiyat Beklentisi

Kiralayic1 oyuncularda diger modellerde oldugu gibi beklenti fiyatim1 su sekilde
hesaplamaktadir.

Saglayic1 Beklenti Fiyati = [Uriin Fiyat1 / (Kullanim dmrii*Y1llik Kiralama Beklenti
Sayis1) + Islem Maliyeti]
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6.2.2.2.2. Pazarda Karsilastirma Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Pazarlar kuruldugunda {iriine ihtiyaci olan birey platformun arayiiziine giris yaparak
islem gerceklestirmek istedigi bireyi segmeye calisir. Bu modelde pazardan kiralama
islemi gergeklestirecek saglayicilarin  fiyat beklentilerini  gdremedigi icin
kargilastirma iglemi tamamen pazara giris sirasina bagl olarak iiye numarasina gore
belirlenir. Platformlarda her bir karsilagsma gergeklestirileceginde her iki taraf i¢in de
6.3.2 madde de detaylar1 yer alan sekilde Islem Gergeklestirme Karar1 Skoru
hesaplanir ve barem skor degerini gecen bireyler isleme onay vermis olarak kabul
edilir. Daha sonra platform arz ve talep dengesini kontrol eder. Islem
gerceklestirmeyen bireyler i¢in fiyat degisikligi yapilarak tekrar karsilastirma
strecine dahil edilir. Platform her bir karsilastirmada 5 kez fiyat gilincellemesi
yapmaktadir. i € {1,2,3,4,5} olmak lizere pazardaki aktif arz edenlerin sayis1 n; ve
aktif talep edenlerin sayis1t m; ve fiyat katsayist 5; = 0,1 olmak iizere eger n; > m;
ise B; =—0,1 ‘dir. Boylece platform fiyatinin son hali platform fiyati; =
platform fiyati;,_, + (platform fiyati;_,*f;) olacaktir.

Model 4 i¢in takip edilen is akis1 Sekil 5 ile gosterilmektedir. Dongiilerde kullanilan
s sayact dinamik fiyatlama saglamak amaciyla bes kez gerceklestirilen dongiiyl
temsil etmektedir. N, pazarda aktif olarak bulunan saglayici sayisini ve p, saglayici
oyuncuyu temsil ederken, N; ise pazarda aktif olarak bulunan kiralayicilarin sayisini

ve p; kiralayici oyuncuyu gostermektedir.

Fiyatlar bes kez giincellenerek islem gergeklestirme karar1 alan tiim oyuncular
belirlendikten sonra islem sonuglarini 6.3.3. madde de detaylar1 yer alan Gergeklesen
Islemin  Sonucunun Belirlenmesi Skoru hesaplanir. Oyuncularm  skorlari
belirlendikten sonra sistem tarafindan alinacak aksiyonlar1 Tablo 6’dan takip

edebilirsiniz.

Gergeklesen islem sonucunda oyuncular basarili olmus ise 1. Dereceye kadar iliskili
oldugu oyunculara platformu tavsiye eder ve katilmalari igin davet eder. Basarili
bireyin her bir arkadas1 kendi 6zelinde madde 6.3.1 ‘de yer alan Platforma Uyelik
Gergeklestirme Karar1 skorunu hesaplar ve barem skoru asan oyuncular platforma
tiyelik gerceklestirir. Diger taraftan eger birey saglayici olarak gonderdigi tirlinii iade

alamazsa, sigorta tanzim siireci baslatilir ve bireyin zarar1 tanzim edilir ancak diger
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taraftan hileci davranan oyuncudan hukuki siireclerlerle sigorta zarar1 masraflari ile
birlikte riicu edilir ve oyuncunun platformdaki tyeligi kapatilarak islem

gerceklestirmesi engellenir.

Islem tamamlandiginda pazara yeni katilanlar da dikkate alinarak tekrar eslestirme

gerceklestirilir.

6.3. Karar Agaclar ve Skorlama Sistemi

Calismamizin asil amaci hazirlanmis olan simiilasyon araciligtyla 4 farkli i modeli
icin evrimsel oyun teorisi kapsaminda tekrarlayan oyunlarda bireylerin ne sekilde
hareket edecekleri, birbirlerini ne sekilde etkileyecekleri ve toplumun bu
platformlara nasil tepki verildigi dlglimlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu anlamda P2P
platformlarda oyuncular karar vermesi gereken 3 konu bulunmaktadir. Bunlardan
ilki oyuncunun bir paylasim ekonomisi platformuna iiyelik gergeklestirmek isteyip
istemediginin belirlenmesidir. Platforma katilim saglayan oyuncunun bunun igin bir
cok farkli motivasyon kaynagi olabilir ancak oyuncunun platforma kayit olmus
olmas1 kiralama islemi gercgeklestirecegi anlamina gelmemektedir ve oyuncunun
karar vermesi gereken ikinci O6nemli konu islem gergeklestirme onaymin
belirlenmesidir. Son olarak da eger islem her iki oyuncudan da onay alinarak

gergeklestirilirse oyunun ne sekilde sonuglanacaginin belirlenmesidir.

Bu sebeple rasyonel olarak kabul ettigimiz oyuncular i¢in akademik g¢alismalarda
tespit edilen katilimci egilmleri ve genel geger davranis bigcimleri dikkate alinarak

skor kart tasarimlar1 ve barem puanlar1 olusturulmaya ¢alisilmastir.

Bireylerin karar alma siireclerinde dikkate alabilecegi unsurlarin belirlenmesi ve
kararlar tizerindeki etkilerinin boyutunu oOl¢timlemek zor oldugu igin kriterler

miimkiin oldugunca esit agirlikli olarak belirlenmeye ¢alisilmistir.

6.3.1. Platforma Uyelik Gergeklestirme Karari Skoru

Bireyler giinliik hayatta ¢esitli bircok platforma iiyelik gergeklestirmektedir. Benzer
sekilde smililasyonumuz igerisinde tasarlanan dort is modeli i¢in de bireyler {iyelik
gerceklestirebilirler. Bireyin iiyelik gergeklestirmesi bu alanda islem gerceklestirme

zorunlulugu yaratmamaktadir.
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Sekil 5: Model 4 icin Pazarlarda Kullanilan Karsilasma Is Akist
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Bununla birlikte oyuncular bir platforma iiye olurken birgok kritere yine de dikkate
alacaklardir. Bu kapsamda dikkate alinacak kriterler ve bu kriterler i¢in uygun

goriilen puanlar Tablo 2’de 6zetlenmis olarak paylagiimistir.

6.3.1.1. Yas Grubu

Yapilan caligmalar Y kusagi kapsamindaki bireylerin dnceki nesillere gére paylasim
ekonomisi platformlarinda islem gergeklestirmeye daha meyilli oldugunu
gostermistir. Ayrica Y kusagi ve sonrasi i¢in bireyler teknolojiye, online sistemlere,
online 0deme sistemlerine, online sosyal mecralarda yabancilar ile iletisime daha
acik oldugu gozlemlenmektedir.

Bu nedenle sanal toplum igerisindeki bireyler 1965 oncesi kusagi, X (1965-1979
arasi dogumlu) ve Y kusagi (1980-2000 aras1 dogumlu) ve son olarak Z kusagi (2000
sonrast dogumlular) diye 4 gruba ayrilmistir. Bu kriterin saglayacagi puanlar gruplar
icerisinde paylasim ekonomisi platformlarina olan egilim sirasi ile Z kusagi, Y

kusagi, X kusag1 ve X kusagi oncesi olacak sekilde azalarak dagitilmistir.

6.3.1.2. Egitim Durumu

Yine yapilan caligmalar gostermistir ki paylasim ekonomisi platformlarinda islem
gergeklestirenlerin 1yi egitimli, teknolojiyi seven geng bireylerden olusmaktadir. Bu
nedenle skor sisteminde bireylerin egitim durumu 3 kategori ile temsil edilmistir:
[Ikdgretim mezunu, Lise mezunu ve Universite ve iistii mezunu. SKor puanlar1 da

ayni sira ile artan bigimde dagitimistir.

6.3.1.3. Gelir Diizeyi

Bireyler giinliik hayatta ihtiyaglarmi karsilamak i¢in harcanabilir gelir diizeylerine
bagli olarak farkli ¢oziimler tiretirler. Burada takip edilen bireyin zaruri ihtiyaclarini
karsiladiktan sonra kalan harcanabilir gelir diizeyi olarak kabul edilmektedir. Skor
kart yapisi igerisinde gelir diizeyini gosteren 5 grup belirlenmistir. Bunlar 1600 TL
ve alti, 1601-3000TL araligi, 3001-5000 TL, 5001-7500 TL ve 7500 TL distii
blirlenmistir. Bireylerin gelir diizeyleri azaldikc¢a alternatif ¢oziimlere yonelme
motivasyonlar1 artacagi i¢in en yiliksek puan 1600 TL ve alt1 gelir olarak belirlenerek

azalarak dagitilmistir.
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6.3.1.4. Oyuncu Tipi

Bireylerin bir oyun kapsaminda ¢ikarlar1 dogrultusunda tercih edebilecekleri farkli
oyuncu tipleri bulunmaktadir. Isbirlik¢i birey; oyunun kurallar1 ¢ercevesinde adil bir
sekilde davranan ve her iki tarafinda kazanmasina imkan saglayan tercihlerde
bulunan bireyleri temsil etmektedir. Hileci birey ise; diger oyuncunun zararina sebep
olabilecegi halde sadece kendi ¢ikarini diisiinerek hareket eden bireylerdir. Kopyaci
bireyler; oyun sirasinda karsisinda bulunan bireyin davranis bigimlerini taklit eden
kigilerdir. Kinci bireyler ise oyuna isbirlik¢i olarak baslayan ancak karsisindaki
bireyin hileli davranmasi halinde intikam alacak sekilde hileci davranislara
yoneltecek kararlar alan bireylerdir.

Bireyin oyuncu tipi dikkate alindiginda platform bagimsiz ve platform yonetimindeki
davranislar1 farklilik gosterecektir. Bu kapsamda isbirlik¢i oyuncular platform
yonetiminde kendilerini daha giivende hissedecekleri i¢in ikinci tip platformlar1 daha
cok tercih edeceklerdir ve iiyelik konusunda katilimc1 olacaklardir. Hileci bireyler
ise platform bagimsiz is modellerinde kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda davranma
konusunda daha rahat olabilecekleri igin birinci tip platformlara daha ¢ok katilim
saglamak isteyeceklerdir. Ancak platform yonetimindeki modelde davraniglarinin
sonucu hukuki siire¢ masraflar1 da dahil edilerek kendisine riicu edilecegi i¢in
platforma katilim siirecinde daha ¢ekimser olacak ya da platform katilsa bile hileci
davranis bi¢imlerini sergilemekte ¢ekinecektir. Kopyaci, kinci bireyler ise daha ¢ok
gelisen ortama gore karar vrecekleri i¢cin her iki platform tipine esit uzaklikta

duracaktir.

6.3.1.5. Risk Duyarhhk Tipi

Oyuncular sonuglarimi 6ngormekte zorlandig: kararlar verirken sergiledikleri 3 tip
risk algis1 davranigi bulunmaktadir. Risk yanli bireyler daha girisimci ve korkusuz
tavirlar sergilerken, riskten kaginan bireyler ise daha once tecriibe etmedikleri veya
sonucunun Ongdremedikleri kararlarda katilimer davranmakta daha cekimser
olmaktalardir. Risk notr bireyler ise islemi gergeklestirmek ve gerceklestirmemek

kararina esit uzakliktadirlar.

6.3.1.6. Sosyal ve Etik Degerler- Cevre Duyarhhg:

Bireyler maddi kaygilarmin yani sira sosyal ve etik degerlerle de paylasim ekonomisi

platformlarna ilgi duyabilirler. Asir1 tiiketim karsithgi ve ¢evre duyarliligina sahip
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bireylerin bu platformlara meyilli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢evre duyarliligi
konusunda 3 basamakli bir gruplama yapilmis ve g¢evre duyarliligi artuga

platformlara katilim motivasyonu artacak sekilde puanlar dagitilmistir.

6.3.1.7. Sosyal ve Etik Degerler-Sosyal iliski

Bazi bireyler c¢esitli platformlara sadece yeni sosyal cevre edinmek, insanlarla
etkilesim igerisinde bulunmak ya da bir akimin ilk katilimcilarindan olarak
piyasalara yon verme fikrine egilimli olduklari i¢in katilimci olabilirler. Bu
kapsamda oyuncular 3 sinifa ayrilarak sosyal iligki yapisina ilgileri arttk¢a platforma

katilim isteklerinin de artacagi sekilde puanlar dagitilmstir.

6.3.1.8. Sosyal Cevre Etkisi

Bireyler kendileri i¢in yeni olan konularda karar verirken, ¢evresini gozlemleme ve
fikir alma egiliminde olurlar. Bu anlamda oyuncunun ¢evresi bu platformda ne kadar
aktif ve basarili ise katilim konusunda karar vermeye o kadar meyilli olacaktur.

Burada iki platform tipi i¢in farklilasan nokta platfom bagimsiz modelde sadece 1.
Derece iliskili bireylerin basar1 durumu hakkinda bilgi edinilebilirken, platform
yonetimindeki is modellerinde III. Dereceye kadar iliski olan bireylerin basari

durumu hakkinda bilgi toplanabilir.

6.3.1.9. Sosyal Cevrenin Sistemden Kazanci

Oyuncunun karar alma siirecinde dikkate alacagi diger bir kriter ise sosyal ¢evresinin
sistemden elde ettigi kazancin kendi gelirine kiyasla biiyiikligiidiir.

Eger platformda islem gergeklestiren tiim arkadaslarinin toplam kazanci<0 ise (yani
toplamda zarar ettilerse) birey sisteme giris yapmak istemeyecektir. Diger taraftan
arkadaslarinin sistemden elde ettigi ortalama kazancin kendi aylik gelirine olan orani
arttik¢a platforma katilim konusunda daha istekli bir tavir sergileyecektir.

Platform bagimsiz is modeli olan Model 1 ve Model 2 i¢cin sadece I. Dereceden
arkadas iliskisi dikkate alinirken, platform yonetiminde ig modelleri olan Model 3 ve

Model 4 i¢in IT1.Dereceye kadar arkadas iliskisine kadar bilgi toplanabilir.

6.3.2. Platformda Islem Gerceklestirme Karar1 Skoru

Bireyler platforma iiyelik gerceklestirdikten sonra sahip olduklar: iiriin ve ihtiyag

duyduklar1 iirlin tipine gore pazarlara kayit gergeklestirirler. Ancak platforma iiye
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Tablo 2: Platforma Uyelik Gerceklestirme Karar1 Skoru

PLATFORM PLATFORM
BAGIMSIZ YONETIMINDE

MODEL 1 MODEL 3
ve ve

Veri Tipi Kriterler MODEL 2 MODEL 4
1965 dncesi 25 25
1965-1979 (X kusagi) 50 50
1980-2000 (Y kusagi) 100 100
Yas Grubu 2000 ve sonrasi (Z kusag1) 200 200
[Ikogretim 50 50
Lise 100 100
Egitim Durumu Universite ve {istii 200 200
1600 TL ve alt1 200 200
1601-3000 TL 150 150
3001-5000 TL 100 100
5001-7500 TL 50 50
Gelir Diizeyi 7500 TL ve ustu 25 25
Isbirlikci 50 200
Hileci 200 50
Oyuncu Tipi Kopyaci /Kinci 100 100
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Tablo 2 — devam

PLATFORM I_?LATI.:ORM
BAGIMSIZ YONETIMINDE
MODEL 1 MODEL 3
ve Ve
Veri Tipi Kriterler MODEL 2 MODEL 4
Risk yanh 200 200
Risk notr 100 100
Risk Duyarhhk Tipi Risk ka¢man -100 100
Diisiik 50 50
Sosyal ve Etik Degerler- Cevre |Orta 100 100
Duyarhhg Yiiksek 200 200
Diisiik 50 50
Sosyal ve Etik Degerler- Sosyal Orta 100 100
Iliski Yiiksek 200 200
Tiim arkadaslar1 basarili ise 200 200
Hem basarili hem basarisiz arkadaslar1 var ise 100 100
Tiim arkadaslar1 basarisiz ise -100 -100
Sosyal Cevre Etkisi Platformda kayith hi¢ arkadasi yok ise 0 0
Zarar -10000 -10000
Gelirinin %25'inin altinda 50 50
Gelirinin %25 ila %50 arasinda 100 100
Sosyal Cevrenin Sistemden Gelirinin %50'si 200 200
Kazanci Platformda hi¢ arkadas1 yok ise 0 0

o1




olmak bireyin islem gergeklestirmek zorunda oldugunu gdstermez. Birey islem
gerceklestirmek i¢in karsilastirma yapildiginda alacagi 6demenin veya kiralayacagi
iriiniin yan1 swra birgok farkli kriteri de dikkate alacak ve yabancilarla iglem

gerceklestirmek isteyip istemedigini degerlendirecektir.

6.3.2.1. Beklenen Kazan¢ Uyumu

Her bir birey islem gergeklestirmek i¢in kendine bir kazang hedefi koymaktadir. Eger

maddi olarak kazang beklentisi karsilanmazsa islem gerceklestirmek istemeyecektir.

6.3.2.2. Erisim Giicii

Birey bir iirlinii platformdan kiralama islemi gergeklestirme karar1 verirken, triiniin
miilkiyetine sahip olup olmama konusunda bir tercih yapmasi gerekmektedir ki bu
tercihin belirlenmesinde temel etken iiriinii satin almak i¢in yeterli erisim giiciiniin

mevcudiyetidir.

Erisim giiciinii 6lgmek i¢in Tiirkiye bireysel bankacilik sisteminde uygulanan genel
tilketici kredisi tahsis kurallar1 uygulanacaktir. Bankacilik sisteminde 6zel bir
kampanya s6z konusu degil ise tiiketici kredileri 36 ay olarak belirlenmektedir ve
kisilerin O0deme giicii de taksitlerin tiigte birini asmayacak sekilde ise kredi

onaylanmaktadir. Bu kapsamda oyuncularin erigim giicli

o Gelir*(1/3)*12 > iirlin sat1s fiyat1 ise yiiksek erisim giicli (12 ay)

e Gelir*(1/3)*24 > {iriin satis fiyat1 ise orta erigim giicli (24 ay)

e Gelir*(1/3)*36 > iirlin satis fiyat1 ise diisiik erisim giicii (36 ay)

e Eger Gelir*(1/3)*36 <iriin satis fiyat1 ise erisim giicii bulunmuyor

olarak kabul edilmistir.

Erisim giicli etkeni ihtiyag sahibi ve arz eden taraf i¢in ters iliski gdstermektedir.
Eger kiralayict oyuncunun erisim giicii disiik ise ihtiyacini paylasim ekonomisi
platformlar1 ile ¢oziime kavusturma konusunda daha egimli olacaktir. Diger taraftan
saglayic1 oyuncunun erigim giicli yiiksek ise risk alma egilimi de artacagindan

katilim motivasyonu daha yiiksek olacaktir.

6.3.2.3. Uriine Ihtiyac Seviyesi

Erisim giiciinde oldugu gibi ihtiyac¢ seviyesinde de saglayic1 ve kiralayict oyuncu
bakis acisindan ters iliski bulunmaktadir. Kiralayic1 oyuncunun ihtiyag seviyesi
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yilkse ise daha katilimec1 davranacaktir. Saglayici oyuncu bakis agisindan
degerlendirirsek de bu oyuncu kendinin o {riine ¢ok ihtiyact oldugu igin

paylagsmamas1 gerektigini diisiinerek daha ¢ekimser olacaktir.

6.3.2.4. Diger Oyuncunun Yildiz Skor Ortalamasi

Oyuncular P2P sistemlerde yabancilarla islem gergeklestirirken, kisinin genel
egilimleri kadar karsisindaki oyuncunun da etkisi olacaktir. Platform tabanli
sistemlerde bireyleri dogrudan karsi oyuncu ile sosyal iligki ag1 kapsaminda bir
baglantis1 yoksa bilgi alabilecegi tek gosterge platformda oyuncularin iglem sonunda
birbirlerine verdikleri yildiz skorlardir. Tasarladigimiz sistemde 5 yildiz en yiiksek

skor degeridir.

Bu kapsamda bireyler yildiz ortalamasi 2’nin altinda olan kisiler ile islem
gerceklestirmek istemeyecektir. Oyuna yeni baglamis ve ortalamasi 3 yildiz olanlara
kars1 notr bir tutum segileyecekler ve karsi oyuncunun yildiz ortalamasi arttik¢a da

islem gerceklestirmek i¢in motivasyonlar1 olumlu yonde artig gosterecektir.

6.3.2.5. Diger Oyuncunun islem Adedi ve Islem Basarisi

Modeller tasarlanirken platform bagimsiz modellerde karsi oyuncu hakkinda elde
edilebilecek tek bilginin yildiz skor oldugu kabul edilmistir. Diger taraftan platform
yonetiminde olan modeller i¢in “ne kadar ¢ok bilgi, o kadar iyi” bakis agisiyla karsi
oyuncunun ge¢mis islem adedi ve yildiz skorlarima erigsim hakki tanmmistir. Bu
acidan bahsi gecen bu kriter sadece platform yonetimindeki is modelleri olan Modell

ve Model2 i¢in hesaplanacaktir.

6.3.2.6. Diger Oyuncunun Graph Etkisi

Platformdaki oyuncular karsilastirmalar esnasinda eger iliskili olduklar1 bir diger
oyuncu ile karsilasirlarsa islem kararini onaylamaya daha egilimli olacaklardir. Iliski
ag1 yapisi platform bagimsiz is modellerinde sadece I. Derece iliskinin tespitine
olanak tanirken, platform yonetimindeki is modellerinde ise III. Dereceye kadar iligki

ag1 spit edilmekle birlikte iliski uzaklastikta islemi onaylama egilimi de azalacaktur.

6.3.2.7. Graph Etkide Bilgi Yayilimi

Karsilagsmada oyuncular eslestirildiginde kars1 oyuncunun oyuncu tipini (isbirlikei,

kopyacv/kinci veya hileci) bilmek kararlarmi etkileyecektir. Ornegin hileci bireyle
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islem gerceklestirmek istemeyeceklerdir. Karsit oyuncunun oyuncu tipini bilebilmek
icin ise tek yontem bu oyuncu ile bir iligki ag1 yapisina sahip olmaktir. Bu nedenle
platform bagimsiz modellerde sadece 1. Dereceden iliskili kisilerde bu skor
hesaplanirken, platform ydnetimindeki modellerde III. Dereceden iliskiye kadar

oyuncular bilgi sahibi olabilmektedirler.

6.3.2.8. Risk Duyarhlik Tipi

Oyuncular platforma iiye olmus olsalar da islem gergeklestirme zorunluluklari
bulunmamaktadir. Bu anlamda son noktada risk duyarlilik tipleri verilecek karar
tizerinde etkili olacaktir. Risk algis1 oyuncunun islem gergeklestirdigi platform tipine
gore farklilik gosterecektir ¢iinkii platform yonetiminde is modelleri i¢in sigorta
hizmetinin saglaniyor olmasi risk nétr ve risk kagian oyuncu profiller i¢cin olumlu

motivasyon saglayacaktir.

6.3.2.9. Oyuncu Tipi

Bireyler platformda islem gergeklestirmek igin karar verirken kendi oyuncu tipleri de
burada etkili olacaktir. Ornegin hileci tipler platform yonetimindeki modellerde
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda islem gergeklestirdiginde hukuki yollarla bu sorunun
¢oziilecegini ve zararin kendisinden mahsup edilecegini bilir ve hileci davranma

konusunda daha ¢ekimser davranir.

6.3.2.10. Daha Onceki Oyundaki Kazanclar

Elbette oyuncularin model igerisinde gerceklestirmis oldugu islemlerin sonuglar
onlarm daha sonraki islemlerini etkileyecektir. Ornegin; oyuncu eger daha énce zarar
ettiyse tekrar islem gergeklestirmek istemeyecektir. AKsine oyuncunun kazanci
artikga da islem gerceklestirme motivasyonu artacaktir. Bu boliimde aktarilan bakis
acisini kural tabanli kurgulanan bir sisteme aktarabilmek i¢in hazirlanan skor kart ve

puanlamalar Tablo 3 igerisinde 6zetlenmistir.

6.3.3. Gerceklesen Islemin Sonucunun Belirlenmesi Karar Skoru

Her bir karsilastrma gerceklestirildiginde oyuncular islemi gerceklestirip
gerceklestirmeme hususunda bir karar belirlerler. Bundan sonraki adim ise kiralama
isleminin fiziki olarak degerlendirilmesidir ki burada da bireyler son bir karar daha

vererek iglemi ne sekilde sonulandiracaklarini belirlerler. Bu noktada da bireylerin
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Tablo 3: Platformda Islem Gergeklestirme Karari Skoru

Statik Fiyatlama Statik Fiyatlama
Platform Bagimsiz Platform Y6énetiminde
MODEL 1 MODEL 3
ve ve
MODEL 2 MODEL 4
Veri Tipi Kriterler TALEP EDEN ARZ EDEN TALEP EDEN ARZ EDEN
Evet 200 200 200 200
Masraf Sonrasi Kalan Gelir>0 Tanimsiz Tanimsiz Tanimsiz 100
islem basi beklenen kazang uyumu Hayir -10000 -10000 -10000 -10000
Yiksek 25 200 25 200
Orta 50 100 50 100
Dugsuk 100 50 100 50
Erisim Giicii Erisim Gucl Yok 200 -5000 200 50
Dusuk 50 200 50 200
Orta 100 100 100 100
Uriine ihtiyag Seviyesi Yiiksek 200 50 200 50
Skorsuz 50 50 50 50
1YILDIZ -10000 -10000 -10000 -10000
2 YILDIZ -5000 -5000 -5000 -5000
3 YILDIZ 50 50 50 50
4 YILDIZ 100 100 100 100
Diger Oyuncunun Skor Ortalamasi 5YILDIZ 200 200 200 200

55




Tablo 3 — devam

Statik Fiyatlama
Platform Bagimsiz

Statik Fiyatlama
Platform Yonetiminde

MODEL 1 MODEL 3
ve Ve
MODEL 2 MODEL 4

Eger en az bir adet 3

YILDIZ ve alt1 var ise Tanimsiz Tanimsiz -500 -500

3 YILDIZ ve iistii islem

adedi <10 && 0 YILDIZ

yok Tanimsiz Tanimsiz 50 50

3 YILDIZ ve iistii islem

adedi > 10 && max 1 adet

0 yildiz Tanimsiz Tanimsiz 100 100
Diger Oyuncunun Islem Adedi ve Islem 5 YILDIZ islem adedi > 15
Basarisi && max 2 adet 0 y1ldiz Tanimsiz Tanimsiz 200 200

|. Dereceden 200 200 200 200

I1. Dereceden Tanimsiz Tanimsiz 100 100

I11. Dereceden Tanimsiz Tanimsiz 50 50
Diger Oyuncunun Graph Etkisi [liski bilinmiyor 0 0 0 0

Eger Hileci ise -5000 -5000 -5000 -5000
Graph Etkide Bilgi Yayithm (Oyuncu Tipi- | E&er is birlikei ise 200 200 200 200
Kars1 Oyuncu ) Eger Kopyacr/Kinci 100 100 100 100
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Tablo 3 — devam

Statik Fiyatlama
Platform Bagimsiz

Statik Fiyatlama
Platform Yonetiminde

MODEL 1 MODEL 3
ve ve

MODEL 2 MODEL 4
Risk Duyarhhk Tipi Risk Yanlh 200 200 200 200
Risk Notr 0 0 100 100
Risk Ka¢man -200 -200 50 50
Oyuncu Tipi Isbirlikgi 200 200 200 200
Hileci 200 200 50 50
Kopyacr/Kinci 100 100 200 200
Daha onceki oyundaki kazanclar Kazang <0 -10000 -10000 -10000 -10000
Kazan¢<AylikGeliri %25 50 50 50 50
Kazang<Aylik Geliri%50 100 100 100 100
Kazan¢<AylikGeliri %75 150 150 150 150
Aylik Gelirinin %100 ve {istii 200 200 200 200
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davranig bi¢imlerini belirlemek i¢in yeni bir skor kart tasarimi daha
gerceklestirilmistir. Ancak bu konuya geg¢meden oOnce kiralama islemi sonucu
karsilasabilecegimiz sonuglar1 belirlemekte fayda vardir. Tasarlanan dort is

modelimiz kapsaminda onaylanan bir kiralama islemi su sonuglar1 dogurabilir.

e Her iki oyuncuda igbirlik¢i davranarak basarili bir islem gerceklestirilebilir,

e Saglayic1 oyuncu sahip oldugu iiriin hakkinda yaniltici reklam verebilir ve
kiralama islemi sonrasi iiriiniin beklenen kalite ve vasiflara sahip olmadigi
anlagilir,

e Saglayici oyuncu kiralama islemi gergeklestirmek i¢in 6demeyi alir ancak
irlinii kiralayan tarafa géndermez,

e Kiralayan oyuncu iiriinii alir ancak hor kullanir. Uriinde ¢izik, yirtik vb. hasar
olusabilir,

e Kiralayan oyuncu iiriinii teslim alir ancak iade etmez.

Aktarilan bu sonuglarin yami sira kiralama siirecinde karsilasilabilecek birgok
senaryo daha bulunmaktadir ancak bu olasiliklar ¢alisma dis1 birakilmistir. Ornegin;
irlinlin kargoda hasar gormesi ya da kaybolmasi, kiralama bedelinin eksik
yatirilmasi, platform yonetimindeki modellerde sigorta tanzim ve riicu siireglerinin

uzamasli vb.

Oyuncularin islemi ne sekilde sonuglandiracagi belli oldugunda alinacak aksiyonlar

belirlenmis ve Tablo 5 ile 6zetlenmistir.

Oyuncularin aldig1 kararlarin etkilerine gegmeden 6nce islem sonug kararlarini hangi
Kriterlere gore aldiklarmin degelendirilmesi ve skor kartm yapismin aktarilmasi

gerekmektedir.

Oyuncular islem sonug kararlarmni belirlerken teme alinacak kriterlerden biri oyuncu
tipidir.

6.3.3.1. Isbirlik¢ci Oyuncu

Isbirlik¢i oyuncu tiim is modelleri icin iizerine diisenleri yerine getirerek uyumlu

davranacaktir.
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6.3.3.2. Hileci Oyuncu

Hileci oyuncunun oyun sirasinda aldigi iiriinii iade etmeme ya da kiralama bedelini
aldig1 trtinii gondermeme gibi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme egilimi
bulunmaktadir. Ancak bireyin islem gergeklestirdigi platformun yaptirimlarina ve

oyuncu tipine bagli olarak hileli davranma karar1 degisecektir.

Platform bagimsiz is modellerinde hileci bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
davranmas1 halinde kendisine hesap sorabilecek bir otorite bulunmamaktadir ve
saglayict yasal siireclerin zahmetli ve masrafli olmasi nedeniyle biiylik olasilikla
takip¢i olmayacaktir. Bunun yani sira bu hileci oyucunun risk duyarhilik tipi de risk
yanli ise oyuncu hileci davranmaya daha da meyilli olacaktir. Diger taraftan platform
yonetiminde is modellerinde hileci birey karsi tarafa zarar vermesi halinde zararin
yasal masraflar ile kendisine sigorta tarafindan kendisine riicu edilecegini bildigi

icin hileci davranma konusunda daha ¢ekimser olacaktir.

6.3.3.3. Kopyacr/Kinci Oyuncu

Kopyacr/kinci oyuncu i¢in onemli olan tekrarlayan oyunlarda daha oOce zarara
ugramis olmasidir. Eger daha once platformda bir zarara ugramadiysa isbirlik¢i
birey gibi davranacaktir. Ancak diger taraftan platformda zarar ettiyse kendi de hileci

davranmaya caligacaktir.

6.3.3.4. IlIk islem Durumu

Bir oyuncu her ne kadar hileci ve risk yanli olsa da bir platformda ilk defa islem
gerceklestiriyor olmak islem sonucu bakimindan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda

hareket etmek konusunda oyuncuyu ¢ekimser kilacaktir.

6.3.3.5. Oyuncu Yakinhgi

Eger oyuncunun karsidaki oyuncu ile dogrudan bir iligkisi varsa isbirlik¢i

davranmaya 6zen gosterecektir.

Tablo 3’ten de anlasilacag: lizere oyuncunun yakmligi puani platform bagimsiz
modellerde sadece 1. dereceden iliskiye kadar tespit edilebilirken, platform
yonetiminde i3 modellerinde III. Dereceye kadar iliski tespit edilebilmektedir ve

yakimlik derecesi arttikca oyuncu isbirlik¢i olmak i¢in daha fazla 6zen gosterecektir.
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Tablo 4:

Gerceklesen islem Sonucunun Belirlenmesi Karar1 Skoru

Platform Bagimsiz

Platform Yonetiminde

MODEL 1 MODEL 3
ve ve
MODEL 2 MODEL 4
Veri Tipi Kriterler TALEP EDEN ARZ EDEN TALEP EDEN ARZ EDEN
Isbirlikci 200 200 200 200
Hileci Risk Yanh 200 200 -500 100
Risk Notr 100 100 50 100
Risk Kag¢man -500 -500 100 100
Zaran Zaran Zaran Zaran Zaran Zaran Zaran
Kopyact/ Kinci Yok | Zaran Var Yok Var Yok Var Yok Var
Risk Yanl 200 -500 200 -500 200 50 200 50
Risk Notr 200 100 200 100 200 50 200 50
Risk Kag¢man 200 50 200 50 200 50 200 50
Ik islem
Durumu 100 100 100 100
Oyuncu yakinhg | I.dereceden iligki 200 200 200 200
I1. dereceden iliski Tanimsiz Tanimsiz 100 100
III. dereceden iliski Tanimsiz Tanimsiz 50 50
Iliski yok Tanimsiz Tanimsiz 0 0
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Oyuncularin  iglem sonucunu belirlemede kullanacaklar1 skor kart yapisi
olusturulduguna gore bu sonuglar kapsaminda alinacak aksiyonlarin da bir kurala

baglanarak isleme alinmasi gerekmektedir.

Islem sonucunda alinacak aksiyonlar platform tipine bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle aksiyon tablolar1 ikiye ayrilmistir. Tablo 5 ile platform
bagimsiz is modellerinde alinacak aksiyonlar ve Tablo 6 ile platform yonetimindeki

is modellerinin aksiyonlar1 belirlenmistir.

Genel olarak almacak aksiyonlar olarak saglayici ve kiralayici oyuncular igin
kazanglarin belirlenmesi, basarili islemler sonucu arkadaslara gonderilecek platforma
iyelik davetiyeleri, karst oyuncuya verilecek yildiz puanin belirlenmesi, basarisiz
islemler sonucu oyuncunun platformdan ¢ikis gergeklestirilmesi siralanabilir.
Bunlara ek olarak platform yonetimindeki modellerde sigorta islemleri (tanzim ve

riicu), hileci islemden 6tiirli oyuncunun platformdan men edilmesi de gerekmektedir.
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Tablo 5: Platformda islem Sonuglarinin Belirlenmesi (Platform Bagimsiz)

Statii ARZ EDEN TALEP EDEN

* Kazang: Kiralama Bedeli- * Kazang: Talep Edenin Fiyat
Kargo ticreti Beklentisi-Kiralama Bedeli

Isbirlikci (Puan>300) * Arkadaslarina davetiye gonderir Is.bl.r.llk'g: ! ‘(Pl‘lan>300) N * Arkadaslarina davetiye gonderir
1 C e . . Kisi isbirlik¢i davranarak {izerine : .
Kisi igbirlik¢i davranarak * Islem gerceklestirmeye devam . . * Isleme gergeklestirmeye devam
. . . . diiseni gerceklestirir.
tizerine diiseni gergeklestirir. |eder eder
* 5 Yildiz puan alir. * 5 Yildiz puan alir
* Kazang: Uriin Fiyati-Kiralama
* Kazang: (Kiralama Bedeli- Bedeli
.. . _ Y . * . .
isbirlikci (Puan>300) I*(argo ticreti) HU?u‘n fiyat1 . Dolandmm}zk '1$.lem1
P Dolandirildigi i¢in arkadaslarini | Uriinii iade etmez (Puan<0) gerceklestirdigi i¢in arkadaglarim
2 Kisi igbirlik¢i davranarak - e . -
iizerine diiseni gereklestirir cagirmaz Kisi tirtinii kiralar ancak iade etmez. ¢agirmaz _
" | * Platformdan ¢ikar * Islem gergeklestirmeye devam
* 5 Yildiz puan alir eder
* 0Yildiz puan alir.

* . 1 1
* Kazang: (Kiralama Bedeli- v VA (R (A

Isbirlikci (Puan>300) Kargo iicreti)*(1/3) Hor kullanma (300>Puan>0) Beklentisi-Kiralama Bedeli

3 Kisi igbirlik¢i davranarak e Kisi iirtinii kiralar ancak hor kullanir | * Arkadaslarina davetiye gonderir
. . . . .. * Isleme devam eder S :
iizerine diiseni gerceklestirir. (kirletir, ¢izer, yirtar vb.) * Isleme devam eder

%
5 Yildiz puan alir * 3 Yildiz puan alir
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Tablo 5 - devam
Statii ARZ EDEN TALEP EDEN
Yamltici * Kazanc: 0
Reklam(300>Puan>0) * Kazang: Kiralama Bedeli- * Arka dagiarlnl T
Kisi kiraya vermek istedigi | Kargo Ucreti Isbirlik¢i (Puan>300) memnun ile“il a5 ’
4 uriind ile 1lgili yaniltic * Arkadaslarina davetiye gonderir | Kisi isbirlik¢i davranarak lizerine cmnun ¢eg .
) . . .. * Islem gergeklestirmeye devam
reklam vermis * [sleme devam eder diiseni gerceklestirir. eder
olabilir.(Modelini ytliksek * 3 Yildiz puan alir . \.(11 diz puan ahr
belirtmis olabilir) pu
Yaniltic1 Reklam - i . * Kazang: Uriin fiyati-Kiralama
(300>Puans0) ngtzlang:. Kiralama Bedeli- Uriin Bedeli
s e ) . . ..
{Q.?l ,l.(l.ray.a ver mek istedigi *Dolandirildig: i¢in arkadaslarmi | Uriinii iade etmez (Puan<0) Kendi dOIandlfdlgl e
5 iirlini ile ilgili yaniltici . P . arkadaglarini ¢agirmaz.
. cagirmaz Kisi tirtinii kiralar ancak iade etmez. | : .
reklam vermis * Pazardan cikar Islem gerceklestirmeye devam
olabilir.(Modelini hatal £ 3 Vildur e alie eder
belirtebilir, ¢izik vb olabilir) P * 0 Yildiz puan alir
Yamltic1 Reklam * .
(300>Puan>0) . . *](azang.o ..
N C L gees * Kazang: (Kiralama Bedeli- Memnun olmadigi i¢in
Kisi kiraya vermek istedigi Karolaoic (D) Hor kullanma (300>Puan>0) arkadaslaring cadirmaz
6 iriind ile ilgili yaniltic g Kisi {irlini kiralar ancak hor kullanir ? §E

reklam vermis
olabilir.(Modelini hatali
belirtebilir, ¢izik vb olabilir)

* [sleme devam eder
* 3 Yildiz puan alir

(kirletir, ¢izer, yirtar vb.)

* [slem gergeklestirmeye devam
eder
* 3 Yildiz puan alir.
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Tablo 5- devam

Statii. |[ARZ EDEN TALEP EDEN
* Kazang: Kiralama bedeli * Kazang: (-)Kiralama Bedeli
Uriinii gondermez(Puan<0) |* Arkadaslam ¢agirmaz, Tiim 1 aralst * Arkadaglarini ¢agirmaz,
7 Arz Eden taraf islemi kabul | dolandird1 Uum puan araig dolandirild1

eder, 6demeyi alir ancak
iirlinli gdndermez

* Isleme devam eder
* 0 yildiz puan alir

Kisi 6demesini gerceklestirdigi
halde iiriinii teslim alamaz.

* Platformdan ¢ikar
* 5 yildiz puan alir
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Tablo 6: Platformda Islem Sonuglarinin Belirlenmesi (Platform Yénetiminde)

Statii ARZ EDEN TALEP EDEN
* Kazang: Platform Fiyati- * Kazang: Beklenti Fiyati -Platform
Kargo -Sigorta Primi Fiyati
Ispl.r.l 1kg ! .(Pl.lan>300) * Arkadaglarina davetiye Is.bl.r.llk'g: ! ‘(Pl‘lan>300) * Arkadaglarina davetiye gonderir
1 Kisi igbirlik¢i davranarak Snderir Kisi igbirlik¢i davranarak
iizerine diiseni & izerine diiseni gergeklestirir. | ;
i Islem yapmaya devam eder
gergeklestirir. i
Islem yapmaya devam eder
* 5 Yildiz puan alir
* 5 Yildiz puan alir
*Kazang: Platform Fiyati- *Kazang: Uriin Fiyati-Platform
Uriin Fiyati Fiyat1
* Sigortanin hasar1 tanzim * Hileli isleminden otiirt kisi
etmesi nedeniyle arkadaslarini platformdan ¢ikarilir
Isbirlikci (Puan>300) cagirir Uriinii iade etmez
2 Kisi igbirlik¢i davranarak (Puan<0) * Karsi tarafa 6denen tanzim bedeli

lizerine diiseni
gerceklestirir.

* [slem yapmaya devam eder
* Sigorta Tanzim: Uriin bedeli

* Tade edilmeyen iiriiniin bedeli
sigorta tarafindan tanzim edilir

* 5 Yildiz puan alir

Kisi tirtinii kiralar ancak iade
etmez.

yasal slire¢ masraflar1 da eklenerek
kisiye rucu edilir.

* 0 Yildiz puan alir
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Tablo 6 - devam

Statii ARZ EDEN TALEP EDEN
* Kazang: Platform Fiyati*(2/3)
* Arkadaglarina davetiye
gonderir * Kazang: Beklenen Fiyat —Platform
o o Fiyat1
. %
isbirliki (Puan>300) * Urunun hor kullar}ﬂmasn'ldan Hor kullanma
C o otiirli sigorta hasar 6demesi (300>Puan>0) o .
Kisi igbirlik¢i davranarak .. e * Arkadaglarina davetiye gonderir
3 . . . . gerceklestirir. Kisi tirtinii kiralar ancak hor
iizerine diiseni .
erceklestirir . kullanir (kirletir, gizer, yirtar |, Isleme devam eder
& : * Sigorta Tanzim Tutari: vb.)
Rl e p Rl * 3 Yildiz puan alir
* [sleme devam eder
*5 Yildiz puan alir
* Kazang: Platform Fiyati- * Kazang: Beklenti Fiyati-Platform
Yaniltica Kargo- Sigorta Primi Fiyati
Reklam(300>Puan>0)
Kisi kiraya vermek * Arkadaglarina davetiye Isbirlik¢i (Puan>300) * Arkadaglarin1 ¢agirmaz, memnun
4 istedigi tirlini ile ilgili gonderir Kisi igbirlik¢i davranarak degil

yaniltict reklam vermis
olabilir.(Modelini yiiksek
belirtmis olabilir)

* Jsleme devam eder

* 3 Yildiz puan alir

lizerine diiseni gergeklestirir.

* [slem gergeklestirmeye devam eder

* 5 Yildiz puan alir
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Tablo 6 - devam
Statii ARZ EDEN TALEP EDEN
* . . _ Y .. * . ) .. . _
Yamltier Reklam Fg(ztzlang:. Platform Fiyati - Uriin FiK;Zang. Uriin Fiyati-Platform
(300>Puan>0) Y Y
Kisi kiraya vermek o . Uriinii iade etmez . ...
. e a1t *Dolandirildig1 i¢in arkadaslarini * Kendi dolandirdigi i¢in
5 istedigi tirtind ile ilgili agirmaz (Puan<0) arkadaslarini cagirmaz
yaniltici reklam vermis cag Kisi tiriinii kiralar ancak iade 3 cag '
olabilir.(Modelini hatal: |, etmez. i .
belirtebilir, cizik vb Pazardan ¢ikar Islem gergeklestirmeye devam eder
olabilir) * 3 Yildiz puan alir *0 Yildiz puan ahr
* Kazanc:(Platforrm Fiyati -
_ - - - _ o o * . . . _
Yamltier Reklam Kargo-Sigorta Primi)-Uriin fiyati Fily(;fang:. Beklenti Fiyati- Platform
Sio?;iiga;zgr)mek * Arkadaglarina davetiye Hor kullanma
S tz disi u};unu e ileili gonderir (300>Puan>0) * Memnun olmadigi i¢in arkadaslarimi
6 & & Kisi tirtinii kiralar ancak hor |g¢agirmaz

yaniltici reklam vermis
olabilir.(Modelini hatali
belirtebilir, ¢izik vb
olabilir)

* [sleme devam eder

* Sigorta Tanzim: Uriin bedeli

* 3 Yidiz puan alir

kullanr (kirletir, ¢izer, yirtar

vb.)

* [slem gergeklestirmeye devam eder

* 3 Yildiz puan alir.
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Tablo 6- devam
Statii ARZ EDEN TALEP EDEN
Uriinii
gondermez(Puan<0) * Kazanc:0
Arz Eden {iriinii * Kazang: 0 Tiim puan arahé
gondermez, 6deme Kisi 6Ic)1emesini g * Sigorta Tanzim: Kiralama bedeli
7 islemleri platform * Platformdan ¢ikarilir.

lizerinden
gergeklestirdigi icin
0deme gonderimez ve
stire¢ iptal edilir.

* 0 yildiz puan alir

gergeklestirdigi halde iirtint
teslim alamaz.

* Arkadaglarini ¢agirir.

* 5 yildiz puan alir
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7. MODELLERIN DEGERLENDIRILMESI

Hazirlanan simiilasyon programi ile evrimsel oyun teorisi kapsaminda tanimlanan 4
is modeli isletilecek ve toplumun her bir is modelinde ne sekilde davrandigi ve

platform igslemlerinin ne sekilde gelistigi anlasilmaya ¢alisilacaktir.

7.1. Test Genel Popiilasyon Yapisi

Hazirlanmig olan simiilasyon sistemi kullanici tarafindan girilen parametreye baglh
olarak sanal popiilasyondaki bireylerin demografik bilgilerini ve oyunculara
tanimlanan iriinlere dair bilgilerin dagilimmmi rastsal olarak belirlemektedir.

Calismamiz kapsaminda kullanici tarafindan secilen dagilimlar su sekildedir.

Toplumda yas grubu kapsaminda esit dagilim gerceklestirilmistir. Egitim diizeyi
olarak 600 adet ile en yiiksek sayida olanlar Universite ve iistii dgrenim oyncular
olup, 200 adet lise ve 200 adet ilk6greti mezunu bulunmaktadir. Gelir diizeyi olarak
1600 TL alt1 gelir diizeyine sahip olan oyuncularin sayis1 200, 1600-3000TL aras1
gelir grubunda 200, 3000-5000 gelir grubunda 300, 5000-7500TL grubunda 200 ve
7500 TL tsti gelir grubunda 100 oyuncu bulunmaktadir. Risk duyarlilik tipine gore
dagilim ise risk kaginan oyuncu tipinde 200 adet, risk notr oyuncu tipinde 200 ve risk
yanli oyuncu tipinde 600 oyuncu bulunmaktadir. Sosyal ve etik duyarlilik tipi olarak
tanimlanan c¢evre duyarlilik ve sosyal iliski beklentisi i¢in yine diisiik ve orta diizey
duyarliliga sahip olanlar 200’er oyuncu ve oyuncu tipi olarak da igbirlik¢i birey
sayist 600 ve kopyacvkinci ve hileci oyuncu sayis1 ise 200’er adettir. Boliimiin
giriginde de belirtildigi sekilde kullanici sisteme sadece dagilim yiizdelerinin girisini
yapmaktadir. Bu dagilimlarin bireylere dagilimi tamamen sistem tarafindan rastsal

olarak belirlenmektedir.

Test gergeklestirilecek sanal toplum olusturulduktan sonra bu oyunculara pazarlarda
islem gerceklestirken kullanacaklar1 bilgiler tamamen sistem tarafindan rastsal olarak
belirlenip sabit veri olarak sisteme islenmektedir. Bu kapsamda sistem tarafindan

olusturulmus iirlin bilgileri su sekildedir.
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Bireylerin elinde pazara sunmak iizere 307’sinde birinci tip, 341’inde ikinci tip ve
352’sinde iiciincii tip tirtin bulunmaktadir. Diger taraftan ayni oyuncularin pazardan
kiralamak istedikleri iiriinlerin dagilimi, 344 oyuncu birinci tip tirlinii, 318oyuncu
ikinci tip Uriinii ve 338 oyuncu {giincti tiriinii kiralamak istemektedir. Talepler
detayli incelendiginde bir yillik siire igerisnde birinci tip {isiin i¢in toplam 3679 adet
kiralama ihtiyac1 olusacaktir. ikinci tip iiriinde 3461 adet kiralama talebi ve iigiincii
tipte 3506 adet kiralama ihtiyaci olusacaktir. Bu manada secili test grubumuz igin

sistemin olusturabilecegi en fazla islem adedi 10646’dir.

7.2. Platform Bagimsiz — Statik Fiyatlamal Is Modeli

Platformlarin basar1 saglamalar1 icin gerceklestirmeleri gereken ilk hedef bireylerin
platforma iiye olmalarmni saglamak oldugu i¢in analiz sonuglarina {iyelik sayisini
inceleyerek baslayabiliriz. Her bir model 100 kisilik platform iiyesi ile
baslatilmaktadir. Modelde karsilastirmalar gergeklestirildikge basarili  islem
gerceklestiren tiyeler I. Dereceden arkadaslarmi platforma iiye olmalar1 i¢in davet
edeceklerdir. Bu kisiler Tablo 2’de mevcut skor sistemine gore karar verip platforma

iiye olacaklardir.

Platform Uye Sayisi Degisimi
200 —Toplam
@ 150 c— Uye Sayisi
w2 .
=y / —Yeni
& 100 Uye Sayisi
z Ayrilan
M 50 7\\ Uye Sayis1
o L= _=——Kalan Aktif
1234567891011 Uye Sayisi

Sekil 6: Model 1 Platform Uye Sayisi Degisimi

Bu kapsamda platforma yeni 75 kisinin arkadaglar1 vasitasiyla sisteme iiye olduklar1

goriilmektedir.
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Platforma yeni tiye katilimi gergeklestirildigi gibi eger gerceklesen islemler basarisiz
ise oyuncu platformda islem gergeklestirmek istemeyecek ve platformdan

ayrilacaktir. Bu nedenle Model 1 ‘de platformdan ayrilmis 12 oldugu goriilmektedir.

100 kisi ile baglayan platform iliye sayisinda %75 artis gostermis olsa da 3.

kargilasmadan sonra platforma yeni iiye girisi ger¢ceklesmemistir.

Model sonuglar1 detayli olarak incelendiginde 10 karsilastirma i¢in gergeklesen 986
adet islem saglayici olarak yer alan 134 iiye ve kiralayici olarak yer alan 148 adet
birey arasinda gergeklestirlmistir. Sonug olarak sistemde 158 birey tarafindan islem
gerceklestirilmis oldugu goriinmektedir Toplam iiye sayisinin 175 oldugu dikkate
almarak platforma iiye olanlarin yaklasik %90’ aktif olarak sistemde islem

gergeklestirdigi goriilmektedir.

[Ik karsilastrma gerceklestirildikten sonra platforma hizli bir iiye girisi
gerceklestirilmis ve ilk oyun sonrasi sadece 9 oyuncu platformdan ayrilmistir. 1k
pazarda 21 kisi, ikinci pazarda 18 kisi ve liclincli pazarda da 15 kisi talep ettikleri

iirlin i¢in yillik kiralama beklentilerini sistem iizerinden karsilayabilmislerdir.

Tablo 7: Model 1 Platform Uye Sayis1 Degisimi

Toplam Yeni Ayrilan Kalan Aktif

Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi
Baslangig 100 0 0 100
1. Karsilastirma 161 61 9 152
2. Karsilagtirma 172 11 2 161
3. Karsilastirma 175 3 0 164
4. Karsilastirma 175 0 0 164
5. Karsilastirma 175 0 0 164
6. Karsilagtirma 175 0 1 163
7. Karsilagstirma 175 0 0 163
8. Karsilagtirma 175 0 0 163
9. Karsilastirma 175 0 0 163
10. Karsilastirma 175 0 0 163
Sonug¢ 175 75 12 163

Incelenmesi gereken diger bir husus ise paylasim ekonomisi is modellerinin temel

ozelliklerinden vaatlerinden olan bireylere maliyetlerin azaltilmasi, ek gelir kaynagi
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olusturulmast ve tasarruf yapmaya firsat vermesi gibi beklentilerin ne Olgiide

karsilandig1 olmalidir.

Saglayic1 Oyuncu -Toplam Kiralayic1 Oyuncu - Toplam
Kazanc1 Kazanc1

8000,00 5000,00
6000,00 i 4000,00 T
4000,00 300000 7

el 2000,00 -
2000,00 - 1000,00 -

0,00 - 0,00 -

12345678910 -1000,00 -1-2-3 4 5 6 7 8 910

Sekil 7: Model 1 Saglayic1 Oyuncularin  Sekil 8: Model 1 Kiralayici Oyuncularin
Toplam Kazanci Toplam Kazanci

Pazarlarda gerceklestirilen her bir karsilastirma i¢in oyuncularin toplam kazanglar1
Sekil 7 ve Sekil 8 ile gosterilmistir. Saglayici oyuncularin kazanci alinan kiralama
bedelinde masraflar diisiildiikten sonra kalan bedel olabilecegi gibi, eger birey hileli
davranis gergeklestirerek kiralama bedelini aldigi halde {iriinii teslim etmez ise bu
tutarda oyuncunun kazang hanesine yazilacaktir. Diger taraftan kiralayici oyuncu i¢in
eger bireyin belirlemis oldugu beklenti fiyattan diisiik bir kiralama bedeli ile islem
gerceklestirildiyse bireyin sagladigi tasarruf ve yine oyunda hileli davranarak
kiraladig1 tirlinii iade etmemesi halinde iirtin fiyat: kadar tutar oyuncunun hanesine

kazang olarak eklenecektir.

Gergeklestirilen islemlerin  detaylar1 incelendiginde toplamda 54 kiralayici
oyuncunun yillik taleplerini karsilamasi nedeniye pazarda aktif olmalar1 ile azalan
talebe paralel olarak islem adedinde ve dolayisiyla saglayici oyuncularin toplam
kazanclarinda da azamalara neden olmustur. Diger taraftan gergeklesen islem
sonucunun Statli 6’ya evrilmesi saglayanlarin yaniltici reklam verebilecegi ve
kiralayanlarm da iriinii hor kullanabilecegi bir ortam yaratmaktadir ve yaniltici
reklam nedeniyle ihtiyaclar1 tam karsilanmayan kiralayici oyuncularin tasarruf
etmeleri 0nlenmektedir ve buna paralel kiralayic1 oyuncularin kazanglar ilk oyundan

sonra hizla diismekte ve diisiik seviyelerde kalmaktadir.
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Gergeklestirilen islemlerin karsilastirma bazinda islem adetleri, saglayict oyuncularin

toplam kazanci ve kiralayict oyuncularin toplam kazanglari Tablo 8’den takip
edilebilir.

Tablo 8: Model 1 Karsilastirma Bazinda Oyuncularin Toplam Kazanclan

] Toplam Saglayici Oyuncu | Kiralayici Oyuncu
Islem Adedi Toplam Kazanc1 | Toplam Tasarrufu
1. Karsilastirma 82 6353,00 4102,00
2. Karsilastirma 116 5673,00 335,00
3. Karsilastirma 116 4896,00 302,00
4. Karsilastirma 115 4192,00 112,00
5. Karsilastirma 107 3490,00 112,00
6. Karsilastirma 102 3400,00 -3,00
7. Karsilastirma 96 2898,00 187,00
8. Karsilastirma 91 2665,00 187,00
9. Karsilastirma 85 224100 52,00
10. Karsilastirma 76 1917,00 52,00
Sonug¢ 986 37725,00 5438,00

Simiilasyonda her is modeli igerisinde farkli fiyat araliklarina sahip 3 iiriin i¢in farkh
pazarlar kurulmaktadir. Gergeklestirilen islemlerin pazar bazinda degerlendirmesi

Sekil 9¢ da gorebiliriz.

Islem Adetlerinin Pazar Bazinda

Dagilimm
UriinTipi UriinTipi
3 1
36% 30%

Sekil 9: Model 1 Islem Adetlerinin Pazar Bazinda Dagihm

Pazarlarda gergeklesen islemler incelendiginde islemlerin %36’sinin en yiiksek tiriin

fiyat1 grubuna ait ti¢lincii pazarda, %34 ile ikinci pazarda ve %90 ile birinci pazarda
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gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu anlamda islem adedinin pazarlara dagilimi

birbirine yakin seviyelerdedir.

Tablo 9: Model 1 Gerceklesen islemlerin Pazar Bazinda Dagihm

] Toplam Saglayic1 Oyuncu Kiralayict Oyuncu

Islem Adedi Toplam Kazanci Toplam Kazanci
UriinTipi 1 296 5970,00 -109,00
UriinTipi 2 332 10830,00 4561,00
UriinTipi 3 358 20925,00 986,00
Toplam 986 37725,00 5438,00

Pazar bazinda islemler incelendiginde Model 1 igin saglayici oyuncular en fazla
islem adedi ve en fazla gelir ile liclincli pazarda kazan¢ saglamislardir. Kiralayici
oyuncularim ise birinci pazarda karsilasilan statii 7 ile sonu¢lanmig islemler nedeniyle

bu pazarda zarar etmislerdir.

Islem Sonuc Statiisii Dagihmlar

Stati 7. SrtUl  stati3
0,
1% 6% 2%

Statu 4

Sekil 10: Model 1 islem Sonug¢ Statiisii Dagihim

Islem sonuglar1 saglayici oyuncunun yaniltici reklam verirken, kiralayict oyuncunun
da tiriinii hor kullandig1 ve statii 6 ile temsil edilen sekilde %88 oraniyla Model 1°de
hiikiim siirdiigii goériilmiistiir. Yine islem detaylar1 incelendiginde ilk karsilagsmada
sadece 19 adet statii 6 sonucu var iken, ikinci karsilasmada 85, iigiincii karsilasmada
104 adet gibi artarak genel davranis i¢imi olarak Model 1 platformunda hiikiim

siirmektedir. Ikinci sirada %6 ile her iki tarafinda isbirlikci davrandig: statii 1,
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ticiincii sirada ise kiralayici oyuncu isbirlik¢i olsa da yaniltict reklam veren saglayici
bireyin bulundugu statii 4 yer almaktadir. gergeklestilirken, Statii 7 ile temsil edilen
saglayict bireyin 0demeyi alip {riinii gondermedigi islem sonucu da yine tiim
islemlerin %45’ini olusturmaktadir. Kiralama beedelinin alinip, iirliniin saglayici
tarafindan gonderilmedigi durumu temsil eden stati 7 ise %I1’lik kismini

olusturmaktadir.

Tablo 10: Model 1 islem Sonug Statiisii Dagilim

] Toplam Saglayici Oyuncu | Kiralayic1 Oyuncu
Islem Adedi Toplam Kazanc1 | Toplam Tasarrufu
Statii 1 57 4542,00 6102,00
Statii 2 0 0,00 0,00
Statii 3 23 937,00 1370,00
Statii 4 29 3349,00 0,00
Statii S 0 0,00 0,00
Statii 6 865 26863,00 0,00
Statii 7 12 2034,00 -2034,00
Toplam 986 37725,00 5438,00

Tablo 10°da goriildiigii izere 12 adet islemde statii 7 sonucuyla karsilagilmis ve bu
durumdan 6tiirii kigiler hem zarar etmis hem de platformda ayrilmislardir. Model 1

araciligi ile 43.163,00 TL toplam kazang saglanmustir.

7.3. Platform Bagimsiz- Dinamik Fiyatlamah Is Modeli

Dinamik fiyatlamali i3 modelinin Model 1’den farki platformun gergeklestirilen
islemlere istinaden sorumluluk almasma ragmen saglayici sifatiyla islem yapan
oyunculara referans fiyat belirlemesidir. Referans fiyat piyasada aktif halde saglayici
olarak bulunan oyuncularin fiyat beklentilerinin ortalamasi olarak belirlenmektedir
ve saglayict oyuncunun kendi belirledigi beklenti fiyat bu referans degerden diisiik

ise, oyuncu beklenti fiyatini referans fiyat ile giincelleyecektir.

Bu kapsamda Model 2’nin platforma gergeklestirilen iyeliklerini inceleyebiliriz.
Model 1°den farkli olarak bu modelde gerceklestirilen 10 karsilastirmanin
tamaminda platforma yeni iiye girisi azalsa da kesilmemistir. Ug turda sirasiyla 21,
20 ve 15 adet yeni oyuncu girisi gerceklestirilirken, platformdan hi¢ iiye cikist

olmamustir. Bu konudaki detaylar1 Tablo 11°den inceleyebilirsiniz.
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Model 2’de platforma liyelik gerceklestiren yeni {iye sayis1 ve toplam iiye sayisi

bilgilerini ve iiye sayis1 degisikligini Sekil 11°den takip edilebilir.

Platform Uye Sayis1 Degisimi

200 —Toplam

150 P—— Uye Sayis1

/ —Yeni
Uye Sayisi

Kisi Sayisis
H
o
o

Ayrilan
50 Uye Sayisi
0 WL~ ——Kalan Aktif
1 3 5 7 9 11 Uye Sayisi

Sekil 11: Model 2 Platform Uye Sayisi Degisimi

Platforma iiyelik gergeklestirm kesintisiz olarak her bir turda devam ediyor olsa da
aslinda Model 1 ile karsilastirildiginda 2 {iye daha az kayit oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte platformdan hi¢ ¢ikis yasanmamis olmasi aktif iiye sayisi

bakimindan Model 2’nin daha 6nde olmasini saglamstir.

Tablo 11: Model 2 Platform Uye Sayis1 Degisimi

Toplam _ Yeni Ayrnilan Kalan Aktif
Uye Sayis1 | Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi

Baslangi¢ 100 0 0 100

1. Karsilastirma 121 21 0 121

2. Karsilastirma 141 20 0 141

3. Karsilastirma 156 15 0 156

4. Karsilastirma 159 3 0 159

5. Karsilastirma 160 1 0 160

6. Karsilastirma 161 1 0 161

7. Karsilastirma 167 6 0 167

8. Karsilastirma 169 2 0 169

9. Karsilastirma 171 2 0 171

10. Karsilastirma 173 2 0 173

Sonu¢ 173 73 0 173

Diger bir husus olarak her iyi oyuncu tipinin de Model 2’de toplam kazang olarak

pozitifte yer almasidir. Saglayici oyuncularin ortalamada 6769 TL ile 6000-8000 TL
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bandinda kaldig1 ve kiralayici oyuncularin da ortalama da 2000TL bandini zorladig1

goriilmektedir.
Saglayic1 Oyuncu -Toplam Kiralayic1 Oyuncu - Toplam
Kazanc Kazanci
10000,00 4000,00
8000,00 3000,00 -
6000,00 - 2000,00 -
4000,00 - ’
2000,00 - 1000,00 -
0,00 - 0,00 -
123 456 7 8 910 1 2 3 45 6 7 8 910
Sekil 12: Model 2 Saglayici Sekil 13: Model 2 Kiralayici
Oyuncularim Toplam Kazanci Oyuncularin Toplam Kazanci

Model 2 ‘de gerceklestirilen islem adetleri ve karsilastirma bazinda toplan kazag

tutarlarin1 Tablo 12°den inceleyebilirsiniz.

Tablo 12: Model 2 Karsilastirma Bazinda Oyuncularin Toplam Kazanclar

] Toplam Saglayic1 Oyuncu | Kiralayict Oyuncu
Islem Adedi Toplam Kazanc1 | ToplamKazanci

1. Karsilastirma 60 4224,00 2967,00

2. Karsilastirma 83 6240,00 1655,00

3. Karsilastirma 95 7338,00 2454,00

4. Karsilastirma 102 7332,00 2561,00

5. Karsilastirma 102 7495,00 2310,00

6. Karsilastirma 100 7153,00 1277,00

7. Karsilastirma 99 8195,00 2867,00

8. Karsilastirma 97 7163,00 1139,00

9. Karsilastirma 97 6269,00 999,00

10. Karsilastirma 97 6284,00 1518,00

Sonug¢ 932 67693,00 19747,00

Son durumda Model 2 platformunda kayith 173 {iye bulunmakta olup, saglayici
sifatiyla 116 oyuncunun, kiralayici sifatiyla 120 oyuncunun platform iizerinden iglem

gerceklestirmistir. Platformda 86 iiyenin ise platformda bir pazarda saglayici iken,
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diger pazarda kiralayici sifatiyla islem gerceklestirdigi goriilmektedir. Sonug olarak
173 iiye arasindan 150’sinin bir sekilde platformda islem gerceklestirildigi, bunun da

platform iiyelerinin %86’smin platformda faal oldugunu gdstermektedir.

Pazarlar kendi i¢inde incelendiginde birinci pazarda 9, ikinci pazarda 7 ve {igiincii
pazarda 2 kiralayici bireyin yillik kiralama beklentilerini karsilayarak gecici olarak

pazarlarda pasif duruma gectigi goriilmektedir.

Tablo 12°den de takip edilebilecegi ilizere gerceklesen 10 karsilastirma sonrasi
toplum tarafindan 932 adet kiralama islemi gerceklestirilmis ve toplam kazang
87.440TL toplam kazang olusturulmustur. Model 1 ile karsilastirildiginda daha az
sayida islem gerceklestirilmis olmasina ragmen toplam kazancta neredeyse iki kati

bir artig s0z konusudur.

Model 2 ‘de gergeklestirilen islemlerin pazarlar bazinda dagilimmi Sekil 14 ‘ten

gorebiliriz.

Islem Adetlerinin Pazar Bazinda Dagilin

UriinTipi
1
32%

UriinTipi
2
21%

Sekil 14: Model 2 Islem Adetlerinin Pazar Bazinda Dagilim

Incelenmesi gereken diger bir husus gerceklesen islem adetlerinin pazar bazinda
dagiliminin ne sekilde gerceklestigidir. Sekil 14 incelendiginde en fazla islem adedi
en yiiksek iirlin fiyat araliina denk gelen ii¢lincli pazarda %47 ile gerceklesmistir.
Daha sonra sirasiyla %32 oraniyla birinci pazarda ve %21 oraniyla ikinci pazarda
islem gerceklestirilmistir. Islem adetlerinin her iki modelde de en fazla iigiincii

pazarda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13’den de takip edilebilecegi iizere birinci pazarda 298 islem, ikinci pazarda

200 islem ve ticiincii pazarda 434 adet islem gergeklesmistir.

Tablo 13: Model 2 Gerceklesen Islemlerin Pazar Bazinda Dagihmi

Toplam Saglayici Oyuncu | Kiralayici Oyuncu
Islem Adedi Toplam Kazanc1 | Toplam Kazanci
UriinTipi 1 298 11124,00 3137,00
UriinTipi 2 200 9895,00 5457,00
UriinTipi 3 434 46674,00 11153,00
Toplam 932 67693,00 19747,00

Uciincii pazarda 51 saglayic1 oyuncu islem gergeklestirilmis olup, 10 karsilasma
sonrasi ortalama kazancglar1 915,17 TL olup, {iriin ortalama fiyatinin %12’si kadar ek

gelir elde edildigi ortadadar.

Her ne kadar Model 2°de her iki oyuncu tarafi i¢in de ortalama kazang pozitif oldugu
goriinse de islemlerin ne sekilde sonuglandiginin dagilimma da bakmakta fayda
vardir. Sekil 15°te goriilecegi lizere en fazla sayida karsilagilan islem sonug
statiisiiniin saglayicinin yaniltici reklam verebilecegi ve kiralayicinin da {irlinii hor
kullanabilecegi durumu temsil eden statii 6’dir. Bunu %23 ile saglayici tarafin
kiralayici oyuncunun igbirlik¢i davranigi yaninda saglayict oyuncunun yaniltici
reklam verebilecegi statii 4 takip etmektedir. Sonra sirasiyla %15 ile statii 3 ve %8 ile
statii 1 gelmektedir. Kiralayic1 oyuncunun iiriinii alip, iade etmedigi durum test
gerceklestirilen toplumun demografik yapist ve is modellerinin tasarimlari
dolayisiyla her iki modelde de karsilasilmamaktadir. Diger yandan Model 1’de 12
adet islemin sonucunun bulundugu statii 7, yani kiralama bedelini alindig1 halde
irliniin génderilmedigini gosteren durum Model 2°de olusmamistir. Ayni1 toplum
iizerinde sadece fiyatlama yontemlerinin farklilagmasi ile olusturulan iki is modelinin
sonuglariin bu manada farklilagmasi paylasim ekonomisi pazarlarinda dogru fiyatin

bulunmasinin belki de sanilandan daha da 6nemli oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 14’te goriildiigii lizere statii 1 ile sonuglanan 75 adet islem gerceklestirilirken,

statii 3 ile 141, statii 4 ile 213 ve statii 6 ile 503 adet islem gergeklestirilmistir.

Islem Sonuc Statiisii Dagihmlar
Statii 1

8%

Statii 3
15%

Sekil 15: Model 2 islem Sonuc Statiisii Dagilim1

Islem sonuglar1 karsilastirma bazinda alman statii sonuglarmnm statii 6’ya dogru
evrildigini gdstermektedir. 11k turda 38 olan statii 6 sonuclu islem sayisi, ikinci turda

45, iiglincii turda 49 ve besinci turda 57 olarak artis géstermektedir.

Tablo 14: Model 2 islem Sonuc Statiisii Dagilim

Saglayici Kiralayici

] Toplam Oyuncu Oyuncu

Islem Adedi | Toplam Kazanci | Toplam Kazanci
Statii 1 75 8679,00 6662,00
Statii 2 0 0,00 0,00
Statii 3 141 9954,00 13085,00
Statii 4 213 30043,00 0,00
Statii S 0 0,00 0,00
Statii 6 503 19017,00 0,00
Statii 7 0 0,00 0,00
Toplam 932 67693,00 19747,00

7.4. Platform Yonetiminde - Statik Fiyatlamal is Modeli

Paylasim ekonomisi i modellerinde yabancilar arasi giivenin tahsis edilmesi ve
oyuncular1 tesvik edebilmek amaciyla ¢esitli yan hizmet sunulmaktadir. Model 3

tasariminda bireylere islem maliyeti olarak yansiyan kargo {licreti sabit bir deger olan

80



75 TL’de sabit tutulmus ve bireyler arasindaki mesafe ne kadar olursa olsun teslimat
ve iade bu fiyat iizerinden gergeklestirilmektedir. Ayrica toplumun elinde bulunan
tirtinlerin ortalama fiyati izerinden %3 sigorta primi alinarak hasar olugsmasi halinde
tanzim gerceklestirilmektedir. Odemeler platform iizerinden gergeklestirilmektedir
ve saglayici tarafa kiralama bedeli aktarilirken iriiniin kiralayic1 tarafa ulagmis
olmasi dikkate alinmaktadir. Saglayici tarafa 6deme gonderilirken belirlenen sigorta
primi ve kargo tcreti diistirilerek aktarilmaktadir. Platform yonetiminde uygulanan

diger prosediirleri ise 6.2.2’den inceleyebilirsiniz.

Diger modeller de oldugu sekilde Model 3’te 100 kisilik ilk katilim grubuyla hizmete
baslamustir. Ik iki karslasma sonrasinda platforma yeni iiye girisi kesilmistir ancak
platform tarafindan sistemden ¢ikarilan bir iye de olmamistir. Sekil 16’da gortldigi

iizere ikinci karsilagsma sonrasi 140°a ulasmis ve burada stabil kalmstir.

Platform Uye Sayis1 Degisimi

120 —Toplam

[ Uye Sayisi
g 100 —Yeni

g Uye Sayisi

€ 5o A"yrllan
A Uye Sayis1
0 L _ ——Kalan Aktif
1234567891011 Uye Sayist

Sekil 16: Model 3 Platform Uye Sayisi Degisimi

Tablo 16°’da ilk karsilagsma sonras1 38 yeni iiyenin, ikinci karsilasmada da sadece 2
yeni {iyenin katihmiyla platform iiye girisinin durdugu goriilmektedir. Uye says1 bu
modelde %40°lik bir biiyime gostermistir. Model 1 ve Model 2 ile
karsilastirildiginda toplam iiye sayisi katilim gorece sinirli kalmistir. Model 1’in

aksine platformdan iiye ¢ikis1 olmamustir.
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Diger taraftan yeni katilan tiyelerle birlikte oyuncularin sistemde gerceklestirdikleri

islem sayilar1 ve toplam kazanglarini da degerlendirmeliyiz.

Tablo 15: Model 3 Platform Uye Sayis1 Degisimi

Toplam _ Yeni Aynilan Kalan Aktif
Uye Sayisi| Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi

Baslangic 100 0 0 100

1. Karsilastirma 138 38 0 138

2. Karsilastirma 140 2 0 140

3. Karsilastirma 140 0 0 140

4. Karsilagtirma 140 0 0 140

5. Karsilagtirma 140 0 0 1409

6. Karsilastirma 140 0 0 140

7. Karsilastirma 140 0 0 140

8. Karsilastirma 140 0 0 140

9. Karsilastirma 140 0 0 140

10. Karsilastirma 140 0 0 140

Sonug¢ 140 40 0 140

Sekil 17 ‘den goriilebilcegi iizere ilk karsilasmada 5000 bandinda yakin olan toplam
kazang azalarak 3000-4000 bandina diismiistiir. Modelin islem detaylar1

Saglayic1 Oyuncu -Toplam Kiralayic1 Oyuncu - Toplam
Kazanci Kazanci
6000,00 8000,00
4000,00 - 600,00 -
4000,00 -
200000 - 2000,00 -
0,00 I T T T T T T 1 0,00 — T T T T T T T 1
123 456 7 8 910 123 456 7 8 910
Sekil 17: Model 3 Saglayici Sekil 18: Model 3 Kiralayici
Oyuncularin Toplam Kazanci Oyuncularin Toplam Kazanci

incelendiginde saglayici olarak sadece 15 oyuncunun ve kiralayict olarak da 19
oyuncunun islem gergeklestirdigi goriinmektedir. Platform tarafindan belirlenen sabit

fiyat lizerinden islem gergeklestirmekte olan oyuncular toplamda 34 tiyedir. Platform
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iye sayisinin 140 oldugu dikkate alinirsa iiyelerin sadece %24’iniin aktif olarak
islem gergeklestirmekte oldugu goriilmektedir ki bu oraniyla hem Model 1 hem de

Model 2°deki aktif islem gerceklestiren iiye sayis1 oraninin ¢ok altinda kalmaktadir.

Tablo 16: Model 3 Karsilastirma Bazinda Oyuncularin Toplam Kazanclan

Toplam Saglayici Oyuncu Kiralayici Oyuncu
islem Adedi Toplam Kazanci ToplamKazanci

1. Karsilagtirma 15 4946,00 6931,00

2. Karsilagtirma 11 3459,00 2745,00

3. Karsilagtirma 7 885,00 340,00

4. Karsilastirma 4 376,00 45,00

5. Karsilastirma 0 0,00 0,00

6. Karsilastirma 0 0,00 0,00

7. Karsilagtirma 0 0,00 0,00

8. Karsilastirma 0 0,00 0,00

9. Karsilastirma 0 0,00 0,00

10. Karsilastirma 0 0,00 0,00
Sonug 37 9666,00 10061,00

Tablo 16’da goriildiigli tizere 10 karsilastirmalik test sonucunda sadece ilk 4
karsilsatirmada islem gergeklestirilmis ve sonrasinda eslesme gergeklestirilmemistir.
Zaten kiigiik bir ¢gevrede donen eslesmeler birinci pazarda 9 iiyenin, ikinci ve {i¢lincii
pazarda 5 kisinin yillik ihtiyaglarmni karsilamasi nedeniyle gegici olarak pazarlarda

pasif oyuncuya doniismesi ile talep eden sayisinda azalma goriilmektedir.

Islem Adetlerinin Pazar Bazinda
Dagilim
UriinTipi
3
19%

~

UriinTi
2
19%

Sekil 19: Model 3 islem Adetlerinin Pazar Bazinda Dagilhim
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Gergeklesen 10 karsilasma sonrasi toplamda 37 islem gerceklestirilmistir. 5. ve

sonraki karsilastirmalarda islem gergeklestirmemistir.

En ¢ok islem gergeklestirilen pazarin %62 ile birinci pazar oldugu goriilmektedir.

Ardindan sirastya %19’1luk paylar1 ile ikinci ve {igiincii pazarlar gelmektedir.

Gergeklesen islem detaylarini gérmekte oldugumuz Tablo 17 iizerinden birinci

pazarda 23 adet, ikinci ve liglincii pazarda ise 7ser kez islem gergeklestirilmistir.

Tablo 17: Model 3 Gerceklesen islemlerin Pazar Bazinda Dagihm

) Toplam Saglayici Oyuncu | Kiralayici Oyuncu
Islem Adedi Toplam Kazanc1 | Toplam Kazanci
UriinTipi 1 23 2162,00 1112,00
UriinTipi 2 7 2247,00 2931,00
UriinTipi 3 7 5257,00 6018,00
Toplam By 9666,00 10061,00

Her ii¢ pazarda gergeklesen toplam 37 adet islemin saglayici oyuncular tarafinda

yarattig1 ek kazang toplamda 9.666 TL olup, Model 2 ile elde edilen kazancin ancak

%]14’iine erigebilmektedir. En fazla gelir 7 adet islem ile {igiinci pazarda

olusturulmustur. Sistemin tamaminda yaratilan toplam kazang ise 19.727TL dir.

Islem Sonuc Statiisii Dagihmlar

Sekil 20: Model 3 Islem Sonuc Statiisii Dagilim1
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Gergeklesen islem sonuglarmin  stati dagilimlarmi  Sekil 20  iizerinden
degerlendirirsek islemler sadece iki tipi statii ile sonuglanmustir. islemlerin % 43’
her iki tarafinda isbirlik¢ci davrandigi statii 1 ve %57 ile saglayicilarin yaniltict
reklam verdigi ve kiralayicilarin da trtinleri hor kullandig: statii 6 ile tamamlandigi

gorilmektedir.

Bu kapsamda gerceklesen iglemlerin adet ve statii dagilimlar1 Tablo 18°de
goriilmektedir. Statii 1 ile sonuglanan islem adedi 16 adet olup, saglayici oyunculara
yaklasik 4150TL degerinde ek gelir kaynagi olusturulmustur. Diger yandan,
kiralayict oyunculara da yaklasik 10.000 TL tasarruf imkn1 saglanmaktadir.

Tablo 18: Model 3 Islem Sonuc Statiisii Dagilim1

Toplam Saglayici Oyuncu Kiralayici Oyuncu
islem Adedi Toplam Kazanci Toplam Kazanci
Statii 1 16 4156,00 3831,00
Statii 2 0 0,00 0,00
Statii 3 0 0,00 0,00
Statii 4 0 0,00 0,00
Statii 5 0 0,00 0,00
Statii 6 21 5510,00 6230,00
Statii 7 0 0,00 0,00
Toplam 37 9666,00 10061,00

Diger taraftan statii 6 ile sonuglanan 2 adet islem bulunmaktadir. Bu islem ile
saglayicilar 5510TL toplam kazang elde ederken, kiralayict oyuncular 6230 TL

tasarruf saglamiglardir.

7.5. Platform Yonetiminde - Dinamik Fiyatlamah Is Modeli

Son modelimiz olan platform yonetiminde dinamik fiyatlamali i modelinin Model
3’ten farki pazarda karsilagsma esnasinda eslestirmeler belirlendiginde arz ve talep
dengesinin gozetilerek platform fiyatinin %10’luk dilimler ile agag1 yukar: hareketini
saglayarak pazardaki arz talep dengesinin bulunmasma yardimci olunmaya

calisiimasidir.
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Sekil 22’den de goriildiigii tizere Model 4°te diger modeller gibi 100 kisilik baglangic
popiilasyonu ile hayata ge¢mistir. 11k birkac karsilastirma sonras1 platforma yeni iiye
girigi sonlanmistir. Ancak bunun yaninda platformdan tiye ¢ikist olmasigi i¢in toplam

ve kalan aktif liye sayisi esit olup, belirli bir seviyede sabit kalmustir.

Platform Uye Sayisi Degisimi
140 e —Toplam
- 120 / Uye Sayisi
= 100 .
=3 80 —Yeni
& €0 Uye Sayis1
E 40 Ayrilan
20 Uye Sayis1
0 VA _ =—Kalan Aktif
1234567891011 Uye Sayisi

Sekil 21: Model 4 Platform Uye Sayis1 Degisimi

Tablo 19°dan takip edilebilecegi sekilde ilk karsilagsmada 17, ikinci ve dordiincii
karsilagsmada 4 ve yedinci karsilasmada sadece bir yeni oyuncu katilimi saglanmistir.

Platformdaki toplam iiye sayisi olarak en diisiik sayida iiyelik gergeklestirilen model

olmustur.
Tablo 19: Model 4 Platform Uye Sayis1 Degisimi
Toplam

Uye _Yeni ‘Aynlan Kalan Aktif

Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi
Baslangi¢ 100 0 0 100
1. Karsilastirma 117 17 0 117
2. Karsilastirma 121 4 0 121
3. Karsilastirma 121 0 0 121
4. Karsilastirma 125 4 0 125
5. Karsilastirma 125 0 0 125
6. Karsilastirma 125 0 0 125
7. Karsilastirma 126 1 0 126
8. Karsilastirma 126 0 0 126
9. Karsilastirma 126 0 0 126
10. Karsilastirma 126 0 0 126
Sonuc¢ 126 26 0 126

(e}
(op}



Modelde saglayici oyuncu tipi ile 18, kiralayict oyuncu tipiyle 23 oyuncu islem
gerceklestirmis olup, toplamda 37 oyuncu islem gerceklestirmistir. Platformdaki
toplam iiye sayismnin 126 oldugu dikkate alinirsa iiyelerin sadece %29’unun aktif
olarak islem gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu oran platform bagimsiz modellere
gore oldukea diisiik kalmakla bereber, diger bir platform yonetimindeki model olan
Model 3’iin %24’liik aktif katilim orani ile yakmlik gostermektedir.

Saglayic1 Oyuncu -Toplam Kiralayict Oyuncu - Toplam
Kazanci Kazanci
6000,00 8000,00
4000,00 - 8000,00 1
4000,00 -
2000,00 - 2000,00 -
0,00 - 0,00 -
123456 7 8 910 12345678910
Sekil 22: Model 4 Saglayici Sekil 23: Model 4 Kiralayici
Oyuncularin Toplam Kazanci Oyuncularin Toplam Kazanci

Gergeklesen islemlerin  sonuglar1 degerlendirildiginde saglayic1 oyuncularin
karsilagtrma bazida 2000-3000 bandinda kaldigir goriilmektedir. Diger taraftan
kiralayici bireyler i¢in karsilastirma bazinda ortalama tasarruflar1 1900 TL

civarindadir.

Model 4’de toplamda 103 adet islem gergeklestirilmistir. Model 3 ile
karsilastirildiginda saglanan dinamik fiyatlama ile islem hacminde %Z278’lik bir
islem hacmi artis1 goriilmektedir. Islem detaylar1 incelendiginde birinci pazarda 3
oyuncunun, ikinci pazarda 8 oyuncunun ve iligiincii pazarda 5 oyuncunun yillik
ihtiyaglarmi karsilamalar1 nedeniyle gecici olarak inaktif duruma gectikleri ve

kiralayici sayisinda bu nedenle azalis oldugu goriilmektedir.
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Saglayici olarak islem gergeklestiren 18 oyuncunun bu 10 karsilagsma sonrasi toplam

27.000 TL’lik ek gelir elde ettikleri goriilmektedir. Diger taraftan 23 oyuncununda

kiralayici sifatiyla 19.300 TL tasarruf sagladigi ortadadir.

Tablo 20: Model 4 Karsilastirma Bazinda Oyuncularin Toplam Kazanclan

. Toplam Saglayici Oyuncu | Kiralayici Oyuncu
Islem Adedi Toplam Kazanci ToplamKazanci
1. Karsilastirma 17 5530,00 6565,00
2. Karsilastirma 13 3439,00 1878,00
3. Karsilastirma 11 2311,00 1427,00
4. Karsilastirma 12 3003,00 1392,00
5. Karsilastirma 10 2549,00 1390,00
6. Karsilastirma 9 2397,00 1368,00
7. Karsilastirma 9 2397,00 1368,00
8. Karsilastirma 8 2008,00 1308,00
9. Karsilastirma 7 1688,00 1304,00
10. Karsilastirma 7 1688,00 1304,00
Sonug¢ 103 27010,00 19304,00

Gergeklesen islemlerin pazarlardaki dagilmlarini Sekil 25°ten inceleyecek olursak en

fazla islem %359 ile ikinci pazarda gergeklesmistir ve bunu sirasiyla %26 ile iiglincii

Pazar ve %15 ile birinci pazar takip etmektedir.

Islem Adetlerinin Pazar Bazinda
Dagilim
UriinTipi UriinTipi
3
26%

9%

Sekil 24: Model 4 islem Adetlerinin Pazar Bazinda Dagilim

Pazar bazinda gergeklesen islem adedi ve oyuncu kazanglarini ise Tablo 21°den takip

edebiliriz. En fazla islem 61 adet ile ikinci pazarda gerceklesmis olup, bu pazardaki
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saglayict oyuncular toplam 14.200TL ek gelir elde ederken, kiralayict oyuncularda

12.900 TL tasarruf saglamiglardir.

Tablo 21: Model 4 Gerceklesen Islemlerin Pazar Bazinda Dagihm

] Toplam Saglayici Oyuncu | Kiralayici Oyuncu

Islem Adedi | Toplam Kazanc1 | Toplam Kazanci
UriinTipi 1 15 1695,00 2637,00
UriinTipi 2 61 14255,00 12975,00
UriinTipi 3 27 11060,00 3692,00
Toplam 103 27010,00 19304,00

Yine tabloda tiglincii pazarda 27 adet islemin ve birinci pazarda 15 adet islemin
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Gergeklesen 10 karsilastirma sonrasi saglayici
oyuncular toplam 27.010 TL ve kiralayic1 oyunlar 19.304TL olmak iizere toplamda
46.314 TL degerinde ek deger yaratilmistir.

Gergeklesen bu islemlerin ne sekilde sonuglandigini da Sekil 26 iizerinden
inceleyebiliriz. Her iki oyuncunun da isbirlik¢i davrandigi durumu temsil eden statii
1 ile sonuglanan islemler tiim islemlerin %60’mn1 olustumaktadir. Saglayici
oyuncunun yaniltici reklam verdigi diger taraftan da kiralayici oyuncunun iiriinii hor
kullandig1 durumu temsil eden statii 6 ile gergeklesen islemler ise toplam islemlerin
%40’sini olusturmaktadir. Bu anlamda Model 4 en fazla oranda isbirlik¢i islem

gergeklestirilen model olmaktadir.

Islem Sonuc Statiisii Dagihmlar

Sekil 25: Model 4 islem Sonu¢ Statiisii Dagihim
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Gergeklesen islemlerin sonug statiilerine gore dagilimlar1 ve oyunculara kazandirdig1

kazanglar1 ise Tablo 22’den takip edebiliriz.

Tablo 22: Model 4 Islem Sonuc Statiisii Dagilim

] Toplam Saglayici Oyuncu | Kiralayici Oyuncu
Islem Adedi | Toplam Kazanci Toplam Kazanci
Statii 1 62 14569,00 12767,00
Statii 2 0 0,00 0,00
Statii 3 0 0,00 0,00
Statii 4 0 0,00 0,00
Statii 5 0 0,00 0,00
Statii 6 41 12441,00 6537,00
Statii 7 0 0,00 0,00
Toplam 103 27010,00 19304,00

Statii 1 ile gerceklesen islem adedi 62 olup, saglayict oyuncular bu islemlerden
14.500 TL gelir saglamis ve kiralayict oyuncular da 12.700 TL tasarruf
gerceklestirmiglerdir. Statli 6 ile sonuglanan islem adedi ise 41 adet olup, bu
islemlerden saglayict oyuncular 12.400 TL gelir elde ederken, kiralayici oyuncular
6500 TL tasarruf gerceklestirmislerdir.

7.6. Genel Degerlendirme

Test sonuglarinin karsilastirildigi bu boliimde sonuglar1 irdelemeye baslamadan 6nce
Ozellikle tizerinde durulmasi gercken husus sudur Ki: Simiilasyon baslatildiginda
olusturulan genel demografik bilgiler ve iiriin bilgileri sadece bir kez liretilmekte ve
test gerceklestirilecek her bir model birbirinden tamamen bagimsiz olarak ayni
toplum iizerinde islem gergeklestirilmektedir. Yukarida detayr verilen dort model
icin bu da bize gostermektedir ki bireylerin kendi kosullar1 ve degerlerinin yani sira
platformlarin  kurgusunun da paylasim ekonomisi

modelinin hayata kalip

kalmayacagmnin belirlenmesinde ciddi etkisi bulunmaktadir.

Gergeklesen testleri oncelikle platform tipine gore karsilastirdigimizda platform
bagimsiz i modeli olan Model 1 ve Model 2 ‘ye daha fazla yeni liyenin katildig:
goriinmektedir. Katilimeilari yaklasik %90’min da platform da en az bir islem

gerceklestirdigi goriinmektedir. Platform yonetimindeki modellerde ise hem yeni iiye
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katilimi1 azalmis hem de iiyelerin faal olarak islem gerceklestirme orant %25

seviyelerine indigi goriilmiistiir.

Model 2 hari¢ diger modellerde ilk birka¢ karsilasma sirasinda yeni iiye girisi
olduktan sonra iiye girisi sonlanmistir. Bu durumun temel sebebi sisteme sadece
davetiye araciligi ile giris saglandigindan yeni bir iiye tarafindan basarili islem
gerceklestirilmedikge platforma toplumdan yeni iiye davet edilmiyor olmasi olabilir.
Bu durum aslinda gilinlik hayatimizda bu tip platformlarin ¢esitli reklam ve
kampanyalarla katilimc1 saglamak i¢in gosterdikleri ¢abayr aciklar niteliktedir ki
bilindigi tizere platformlarin bagarili olmasi i¢in gereken kosullarin arasinda belirli

bir katilimci kitlesinin saglanmis olmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Diger taraftan statik fiyatlamali Model 1 ve dinamik fiyatlamali Model 2
karsilastirildiginda aradaki tek fark fiyatlama yonteminin farklilastirilmasidir ki
dinamik fiyatlama yapisindaki Model 2 diger tiim modeller arasinda en fazla islem
gergeklestirilen ve en fazla toplam kazancin tiretildigi model olmustur. Ayrica Model
1’de oldugu sekilde statii 7 sonucu hi¢ ger¢eklesmemis ve pazardan ¢ikis yapmak
isteyen bir iiye olmamistir. Model 2’de islem statiisii 6 olacak sekilde bir evrilme
olugsmus olsa da islem sayisinda artiglar devam etmistir. Bu sonuglar gosteriyor ki
aslinda pazarda dogru fiyatlar olustugunda denetmen roliindeki platformlar olmadan

da paylasim ekonomisi modelleri ile fayda diizeyi arttirilabilir.

Platform yonetimindeki is modelleri karsilastirildiginda ise Model 4’te Model 3’e
gore daha az tiye girisi gergeklestirilmesine ragmen islem adedinde yaklasik
%270’lik bir artis gostermektedir. Iki model arasindaki tek fark fiyatlama olmasi
nedeniyle bu islem sayisindaki artisin arkasinda da fiyatlama oldugu agiktir. Bu
manada platform bagimsiz modeller icin belirttigimiz sekilde burada da islem adedi

ve toplam faydayi arttiran unsur pazarlarda dogru fiyatin tespitidir.

Dinamik fiyatlamali modeller karsilastirildiginda Model 2’nin daha basarili oldugu
goriilmektedir ki yeni iliye sayisi, ger¢eklesen islem adedi, platformda faal olan liye
sayist ve toplam fayda diizeyi olarak Model 2’nin daha basarili oldugu ortadadir.
Fiyatlama bakis acisiyla konuyu degerlendirmeye devam edersek Model 2’nin
urettigi referans deger platformda aktif olarak islem gerceklestirmek isteyen
oyuncularin beklentileri dikkate alinarak hazirlanmakta iken, Model 4’ilin belirledigi

fiyat toplumdaki tiim bireylerin beklentilerini dikkate alarak hazirlanmig ve
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gorildigl tizere %10’luk degisimler Model 4’iin yeterince basar1 yakalamasini
saglayamamistir. Bu baglamda bugiin paylasim is modeliyle 6zdeslesmis Uber’in
ve Airbnb’nin dinamik fiyatlama uygulamalarmma ve fiyatlama algortimalari

verdikleri 6nemin ciddiyeti bu modelleme de acikg¢a ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir nokta ise gergeklesen islemlerin ne
sekilde sonuclandigidir. ilk 3 modelde gerceklesen islemlerin cogunlugu saglayici
oyuncularin yaniltict reklam verdigi, kiralayici bireylerin ise {iriinii hor kullanarak
kiigiik maddi hasarlar verdigi durumu temsil eden statii 6 ile sonuglanmistir. Model
4 bu konuda bir platform yOnetiminde model olarak kendinden bekleneni
gerceklestirmis ve islemlerinin ¢ogu her iki oyuncunun da isbirlik¢i oldugu statii 1 ile

sonuglanmaistir.
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8. SONUCLAR

Paylagim ekonomisi incelendiginde sayilar1 her gecen giin artmakta olan farklh
platformlarin hayatimizin bir gergegi oldugu ve her ne kadar farkli piyasa oyuncular1
tarafindan itirazlar gerceklestirilse de, bu yeni is modellerinden kaginabilmenin bir

yolunun olmadig goriilmektedir.

Gergeklestirmis oldu§umuz simiilasyon kapsaminda paylasim ekonomisi is
modellerinde platformlarmn rolii ve farkli fiyatlama yontemlerinin toplumu ne sekilde
etkiledigi gozlemlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda simiilasyon sonuglari
degerlendirildiginde hem platform bagimsiz hem de platform yOnetimindeki
modellerde dogru fiyata ne Olglide yaklasilirsa bu platformlarda gergeklestirilen
islem sayisimin ve her iki oyuncu tipi (saglayici, kiralayici) icin de ek gelir veya
tasarruf miktarinin arttigt ve toplam fayda diizeyinde yiikkselme oldugu agik¢a
goriilmektedir. Diger taraftan platformlarin daha etkili oldugu modellerde fiyatlama
ile saglanan faydaya ek olarak amaclanan sekilde her iki oyuncunun da is birlik¢i

davranis sergilemeye daha yakin olduklar1 goriilmektedir.

Bireylerin bu sistemlerde islem gercgeklestirme kararlarini temel diizeyde etkileyen ve
toplumun genelinin miicadele ettigi ekonomik sorunlar, ekolojik problemler ve
cevresel bozulmalar, asir1 tiketim ¢ilginliginin yarattigi problemler gibi global
sorunlara alternatif ¢oziimler {ireten bu is modellerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi hem toplumun toplam fayda diizeyinin artirilabilmesi hem de atil
kaynaklarin tekrar ekonomiye kazandirilmasmin saglanmasi ile siirdiiriilebilir

ekonominin gelistirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bugiine kadar gergeklestirilmis c¢esitli paylasim ekonomisi girigimleri {izerinde
yapilan caligmalar platformlarin basarisiz olmasinin nedenlerini tespit etmis ve
gbzler Oniline sermistir. Calisma igerisinde farkli yerlerde deginilmis olan bu
unsurlardan temelde engel olusturan giiven ve mahremiyet problemleri, asir1 hirsh
projeler tasarlanmasi ve bu projelerin koordinasyon ve yonetimsel eksiklikleri,
problem olugmas1 halinde sorumlularin net olmayis1 gibi konular dikkat ¢ekmektedir.

Bu sebeple platformlar tarafindan teknoljinin insanliga sundugu imkanlar
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kullanilarak giiven problemlerine ¢oziimler aranmali, inovasyonlar aracilig ile islem
maliyetlerini azaltict yeni is yapis bigimleri olusturulmahidir. Diger taraftan politika
yapicilar tarafindan risklerin sigorta yapilarina devredilecegi policelerin ve
gerceklestirilen islemlerin hukuki alt yapilarin1 olusturan yasal diizenlemelerin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Yakin donemde Uber’in Tirkiye’de bazi faaliyet alanlarindan ¢ekilecegini
aciklamasi bu platformlarin  veya is modellerinin son bulacagi anlamini
tasimamaktadir. Bilakis Tiirkiye’de yasayan bir¢ok Uber siiriiciisii bu karar nedeniyle
magdur oldugunu agklamis ve yetkililerden konu hakkinda ¢6ziim talep edilmistir.
Bu c¢oOziimlerin arasinda yerli bir platform olusturulmast da Onerilmistir.

(Haberler.com — [07.07.2019])

Uber ve airbnb gibi platformlar diinyanin farkli bolgelerinde piyasadaki diger
oyuncular, politikacilar, regiilatorler veya cesitli hiikiimet birimleri ile problemler
yasamig ve sonrasinda ara ¢oziimler iireterek piyasalardaki mevcudiyetlerine devam
etmislerdir. Platformlar iilkelerin mevcut yasal diizenlemelerine bagli olarak islem
yeteneklerini bigimlendirmistir. Ornegin; emlak kanunlarmndaki kisa siireli kiralama
sartlarmin saglanmasi, vergilendirmenin gerceklestirilmesi, islem gergeklestirenlerin
bir olumsuzluk durumunda ilgili hiikiimet yetkililerine bildirilmek iizere kayitlarinin

tutulmast gibi. (Chasin, 2018, 237-255)

Bu nedenle iilkemizde de giincel bir sorun olarak goriinen Uber deneyimi basta
olmak tizere paylasim ekonomisi is modelleri ve markalar1 tizerine detayl analizler
gergeklestirilmeli, bu sektordeki ekonomik ve dijital doniisim firsatlar
kacirilmamali ve gerceklestirilmesi gereken ekonomik ve yasal diizenlemeler

belirlenerek degisen yapiya uyum saglanmalidir.

Hazirlanan yasal yapi lizerinden global markalar araciligiyla toplumumuza yeni
firsatlar saglanmali, ¢aligmada bahsedilen veya olusturulabilecek yeni is modelleri

icin yerli girigsimcilere olanaklar ve hatta tesvikler hazirlanmalhdir.
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