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OZET

DENIZLI CARDAK ILE AFYONKARAHISAR DAZKIRI ILCELERINDEKI
MUKELLEFLERIN VERGI ALGILARININ iNCELENMESI

Halil Caglar YILAYAZ

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Agustos 2019

Damisman: Prof. Dr. Harun CANSIZ

Vergi devletin, kamusal ihtiyaglara cevap verebilmesi i¢in miikelleflerden
aldig1 parasal degerdir. Vergide yer alan devlet ve miikellef iliskisinde, 6deyici
konumunda olan miikellefin vergiyi nasil algiladigi, verginin tahsil edilebilirligi
acisindan Onemli bir husustur. Miikelleflerin psikolojileri, iizerinde Onemle
durulmas1 gerekmektedir. Miikellefin 6dedigi vergiler neticesinde, gelirlerinin
azalmas1 sonucu ortaya c¢ikacak ve olumsuz tutum ve davranislar, sergileyecektir.
Yasanacak bu gibi olumsuzluklar miikellefi vergide uyumsuzluga sevk edecektir.
Vergideki bu tiir uyumsuzluklarin 6nlenebilmesi i¢in bireylerdeki vergi algilarinin iyi

olusturulmasi gerekmektedir.

Yapilan bu aragtirma iki farkli ilgede yasayan miikelleflerin vergi algilarini
incelemeyi amaglamistir. Arastirma yaparken anket yontemi ve elde edilen bulgular
Mann Whitney-U ve Ki-kare testleri yardimiyla analiz edilmistir. Calisma sonucunda
her iki ilgede yasayan vergi miikellefleri arasinda vergi algilamalari bakimindan
anlaml bir farkliliga rastlanilmamistir. Ayrica her iki ilgede de miikelleflerin vergi
sistemini adaletli bulmadigi, vergi mevzuatin1 karisik buldugu ve vergi oranlarinin

yiiksek oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Vergi, vergi algisi, vergi psikolojisi, vergi uyumu, spss

program



ABSTRACT
INVESTIGATION OF TAX PERCEPTIONS OF THE TAXPLAYERS IN
DENIZLI CARDAK AND AFYONKARAHISAR DAZKIRI DISTRICTS

Halil Caglar YILAYAZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF FINANCE

August 2019

Advisor: Prof. Dr. Harun CANSIZ

Tax is the monetary value that the state receives from the taxpayers in order
to meet public needs. In the relationship between the state and the taxpayer in the tax,
how the taxpayer in the position of the payer perceives the tax is an important issue
in terms of the tax collectability. The psychology of taxpayers needs to be
emphasized. As a result of the taxes paid by the taxpayer, it will arise as a result of
the decrease in revenues and will exhibit negative attitudes and behaviors. Such
negativities will cause the taxpayer to inconsistency in taxation. In order to prevent
such mismatches in taxation, tax perceptions in individuals should be well
established.

This study aimed to investigate tax perceptions of taxpayers living in two
different districts. During the research, the questionnaire method and the findings
were analyzed with the help of Mann Whitney-U and Chi-square tests. As a result of
the study, no significant difference was found between the taxpayers living in both
districts in terms of tax perceptions. In addition, it was concluded that taxpayers did
not find the tax system fair, tax legislation was mixed and the tax rates were high in
both districts.

Keywords: Tax, tax perception, tax psychology, tax compliance, spss
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GIRIS
Tarih boyunca bir¢ok toplum, kurulup yikilsa da degismeyen tek olgu her
zaman devlet olmustur. Zira slire¢ icerisinde toplumda yasayan bireylerin kamusal
ihtiyaclart dogmus ve bunlarin karsilanmasi i¢in devlet erkinin varligi kaginilmaz

hale gelmistir.

Kisilerin ihtiya¢larinin sinirsiz olusu ve bunlarin giderek artmasi nedeniyle
devletin, ihtiyaglari karsilama noktasinda c¢esitli gelirler ile bunlar1 yerine getirmesi
gerekmistir. Bu kapsamda, diger gelir tiirleri arasinda en yaygin olarak kullanilan da
vergi gelirleri olmustur. Bu gelir tirii, ge¢misten giiniimiize bu Onemliligini

korumustur.

Vergi, devletin, toplumdaki bireylerin kamusal birtakim ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla, toplumda yasayan birey ve kurumlardan, egemenlik giiciine
dayanarak, zorla aldigi maddi degerlerdir. Verginin, toplumda yasayan bireylerin
ihtiyaglari1 ~ karsilamasi1  yaninda, sosyal, ekonomik alanlarda etkisi de
bulunmaktadir. Verginin bir tarafinda devlet, diger tarafinda ise mikellefler
bulunmaktadir. Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin sekteye ugramamasi igin;
devlet ile miikellef uyum son derece Onemlidir. Miikellef ile devlet arasinda
tartigmanin olmamasi i¢in verginin ne i¢in, kimden, nasil ve hangi sartlar altinda

alinmas1 gerektigi ¢esitli mevzuatlarla belirtilmelidir.

Devlet-birey iliskisinde, verginin, miikellefe birtakim psikolojik etkileri de
s6z konusudur. Zira bu iliskinin borclusu, miikelleftir ve bu ddemeyi her zaman
goniil rizasiyla gergeklestirmemektedir. Miikellefin vergiyi zora dayali bir 6deme
gibi tanimlamasi, bazen vergiyi hi¢ 6dememesine, vergiden kaginmasina ve ciddi bir
su¢ olarak vergi kacirmasina kadar gidebilmektedir. Miikelleflerin vergiyi nasil
algiladiklar1 son derece Onem arz etmektedir. Ciinkii miikellefler vergiyi nasil
algilarlar ise ona yonelik olarak davranis sergileyeceklerdir. Miikelleflerin tutum ve
davraniglarinin vergiye goniillii olarak uyumunun saglanmasi i¢in vergiyi onlara
dogru tanimlatabilmek gereklidir. Bu kapsamda devlete ve vergi idaresi ¢aliganlarina
biiyiik gorevler diismektedir. Bu noktada iilkemizde vergiye goniillii uyumu artirmak
icin Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan miikellef odakli yaklagim politikalar

yiiriitiilmektedir.



Literatiirde de ¢ogu zaman yer bulan vergi algis1 hakkinda bazi ¢alismalar
yapilmistir. Calismamiz konusu “Denizli Cardak Ile Afyonkarahisar Dazkiri
Ilgelerindeki Miikellefler Arasinda Vergi Algilarmimn Incelenmesi” baslikli tez
calismamiz, li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde vergi ve vergi ile ilgili
temel kavram ve ilkelerden, ikinci boliimde vergi algis1 ve algiy1 etkileyen faktorler
ile vergi psikolojisi ve miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri tepkilerden ve
lclincli bolimde ise, tez bashigimiz1 iceren ilgelerdeki miikelleflerin vergi
algilarindan olusmaktadir. 3. boliimde her iki ilgedeki miikelleflerin vergi algilarinin
karsilagtirmasi yapilmis olup, hangi durumlarda vergi algilarmin yiiksek ya da daha
diisiik oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Her iki ilgedeki miikellefler, kendilerine
yoneltilen anket sorularina verdikleri cevaplar, ifadelere katilim diizeyi acgisindan

incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

VERGI ve VERGI ILE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

1. VERGININ GENEL BOYUTU

1.1. VERGININ TANIMI

Gegmisten gliniimiize toplumlarin, birtakim temel ihtiyaclar1 olmustur. Temel
ihtiyaclarin karsilanmasinda devlet olgusu 6n plana ¢ikmis ve devletin sunmus
oldugu bu hizmetler yine devletin elde ettigi gelirler ile karsilanir hale gelmistir.
Devletlerin elde ettigi kamu gelirleri i¢inde ise, 6n plana ¢ikan gelir tiiriinii vergiler
olusturmaktadir. Zira Cicek, Karakas ve Yildiz’a (2007:5) gore, piyasa ekonomisinin
hakim oldugu iilkelerde toplam kamu gelirleri igerisinde vergilerin agirligi % 70’ler

ile %90’lar arasinda degismektedir.

Devletin temel gelir kaynagi olan vergiler ayrica ekonomik, mali ve sosyal
fonksiyonlarini da tasimaktadir. Vergilerin kamu harcamalarin1 karsilayabilmek icin
optimal diizeyde gelir saglamasi1 mali yonden etkinlik kazandirirken, sosyal kalkinma
ve refah seviyesinin yiikselmesi gibi amaglara hizmet etmesi ise onun sosyal bir
fonksiyon niteligi tasimasindan kaynaklanmaktadir (Yenigiin, 2012: 1). Kuskusuz,
devlet kamu harcamalarin1 vergilerle finanse etmektedir. Bu, devletin en belirgin
gorevidir. Ancak devletin gorevleri sadece kisilere kamu hizmeti sunmakla sinirh
degildir. So6zii edilen mali gorevi disinda, ekonomiyi diizenleme (iktisadi) ve gelirin
adaletli dagilmasim1 saglama (sosyal) gibi gorevleri de bulunmaktadir. Yapilan
yatirimlarin tesvik edilmesi devletin iktisadi gorevine oOrnek iken, gegimlerini
saglayacak kadar geliri olan bireylerin vergilendirilmemesi de sosyal gorevine

ornektir.

Vergi, hediye edilen, karsiligt olmadan verilen bir degeri ifade eder
(Akdogan, 2006: 115). Ayrica, miikelleflerin kamu harcamalarma katilim pay:
seklinde devlete verdigi kiymetleri de ifade eden mali agidan tanimi da yer
almaktadir (Giir ve Yildiz, 2017: 83). Yine Tiirk Dil Kurumu’na gore vergi, “kamu

hizmetlerine harcanmak igin hiikiimetin, yerel yonetimlerin yasalara gore dogrudan



dogruya veya bazi mallarin fiyatlarinin iistiine koyarak dolayli yoldan herkesten

topladig1 para”, anlamina gelmektedir.

Bulut ve Atesoglu’na (2009: 181) gore vergi, insanlarin dogal toplum
ortamindan siyasal toplum ortamima gecerek diizen i¢inde yasamalarmin bir
bedelidir. Yine Uyiimez ve Ergiil (2009: 53) vergiyi, devletin mesrulugunun ve
zorlayici kapasitesinin en giiclii gostergelerinden biridir, seklinde agiklamistir. Mal
ve can varliklarinin korunmasini isteyen bireyler bunun karsiliginda minimal devletin
fonksiyonlarin1 (gilivenlik ve adalet) yerine getirebilmesi i¢in bir bedel 6demek
zorundadirlar. Bu anlamda vergilerin mesruiyetini anlamak ve vergilerin toplum
halinde yagamanin bir dogal sonucu olarak kabul etmek miimkiindiir (Bulut ve

Atesoglu, 2009: 181).

Bir bagka tanima gore ise vergi, kamu harcamalarini karsilamak icin
fertlerden siyasal yonden teskilatlanmis bir toplumun iiyesi olmalar1 nedeniyle zorla
ancak Onceden saptanmis kurallara (hukuka) gore alinan karsiliksiz paralardir
(Sagbas, 2007: 25). Akdogan (2006: 118), vergiyi glinlimiiz sartlarina uygun olarak,
devlet veya yetki verilen kamu kuruluslarinin mali olan ve olmayan gorevlerini de
gdz Oniinde tutarak, egemenlik giiciine dayanarak, kisi ve kurumlardan zorla ve
herhangi bir karsilik beklenmeksizin aldiklar1 parasal deger seklinde yeniden

tanimlamistir.

Literatiirde siklikla karsilasilan tanima gore vergi, devlet veya vergilendirme
yetkisine sahip kamu kuruluslarinin, kamu hizmetlerini karsilamak ve sosyo-
ekonomik amaclara ulagsmak adina, ger¢ek ve tiizel kisilerden karsiliksiz olarak,
egemenlik hakkina dayanarak, kanunla aldiklar1 nihai parasal degerdir (Cicek vd.,

2007: 5).

Demir (2008: 6) verginin, devlet veya yetkili kamu kurumlarinca, egemenlik
hakkina dayanarak, kamu giderlerini finanse etmek amaciyla, karsiliksiz, kanuni ve
zorunlu iktisadi deger olmas1 gibi diger tanimlamalar ile benzer yonlerini belirtmekle
birlikte verginin, kisilerin 6deme giiclerini dikkate almasi ve gelirleri azaltic

yoniiniin bulunmasi gibi farkli 6zelliklerine de dikkat cekmistir.

Bireylerin bir araya gelerek toplumsal bir sdzlesmeyle olusturduklari devlet

yapisinin, kisiler iizerindeki hiikiimranlik yetkisine dayanarak kamusal hizmetlerin



finansmanin1 saglamak amaciyla kanunlar eliyle kisilerin servet ve gelirleri

tizerinden alinan zorunlu, ayni ve nakdi degerlerdir.

Goriildugi tizere vergi hakkinda farkli tanimlar olmakla birlikte yapilan
tanimlamalar sonucu, vergiyi kimin &demesi gerektigi, verginin kim tarafindan
alinacagi, neye dayanarak, ne amacgla ve nasil alindigi gibi sorular ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle vergiyi daha iyi kavramak adina vergi ile ilgili temel

kavramlarin agiklanmasinda fayda goriilmektedir.

1.2. VERGIILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.2.1. Verginin Konusu

Verginin konusunu en kisa bi¢imde verginin {izerinden alindigi seydir,
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Pehlivan, 2004: 107). Kaya’ya (2018: 19) gore,
hakkinda vergi saliman sey, dogrudan veya dolayli olarak ekonomik terimi ifade
etmektedir. Dolayisiyla vergi hangi sey iizerinden aliniyorsa verginin konusu da
odur.

Neumark’a gore, genis anlamda verginin konusundan amag, varligi kanuni
miikellefiyetin dogmasini gerektiren sey, fiil, olay veya para birimleri ile belirtilen
ekonomik degerlerdir (Akdogan, 2006: 136). Dolayisiyla vergi konusu bir maddi
unsur (servet), bir maddi olmayan unsur (hizmet), bir islem (iiretim) olabilir (Sagbas,
2007: 47). Dar anlamda verginin konusu ise, genis anlamda yer verilmis olan olay, is
veya islemlerin somut seklidir (Akdogan, 2006: 136-137).

Bu bakimdan verginin konusu;

— Bir mal veya esya,

— Uretim, tilketim veya hizmetlere konu teskil eden mal ve
bedeller,

— Gelirler olabilir (Kaya, 2018: 20).

Nasil ki vergi, kanunlara dayanarak aliniyorsa verginin konusunun da
kanunlara dayanmasi gerekmektedir. Yani ne iizerinden vergi alinacagi yasalarda
acik bir sekilde daha oOnceden belirtilmis olmalidir. Aksi takdirde yasada
belirtilmeyen konular iizerinden bir vergilendirmeye gidilemeyecektir. Sagbas’in

(2007: 47) verdigi bir 6rnekte, Motorlu Tasitlar Vergisi’nde (MTV) motosikletler



vergi konusudur, bisikletler de motosiklete benzemektedir diyerek kiyas yoluyla
vergi alinamaz, ifadesi yer almaktadir. Yine bir bagka ornek verilecek olunursa, 2018
yilina kadar elektrikli bisiklet ve otomobil vb. araglarin vergilendirilmesi hakkinda
kanunda herhangi bir ifade yer almadigi i¢in bu tarz bisiklet ve otomobil vb.
araclarin vergilendirilmesi s6z konusu degildi. Ancak, 21/03/2018 tarihli ve 7103
sayili Vergi Kanunlar1 ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 18’inci maddesiyle 197 sayili Kanunun
5’inci maddesine eklenen fikralar uyarinca, elektrikli otomobil, kaptikagti, arazi
tagitlar1 ve benzerleri, minibiis, panelvan ve motorlu karavanlar, otobiis, kamyonet,
kamyon, cekici ve bisikletlerin de 01.01.2019 tarihinde MTV kapsamina alindig1
ifadesi yer almistir. Dolayisiyla bu tarihten itibaren bu araglarin kanun kapsamina
alinmasindan 6tiirii, arag¢ sahipleri {izerlerine diisen motorlu tasitlar vergisini 6demek
durumundadir.

Gortldiigii iizere, vergi konusunu olusturan unsurlar1 énceden belirtmek ve
bunlarin sinirlarint  ¢izmek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii verginin konusunu
olusturan ekonomik unsurlar devinim halindedir (Pehlivan, 2004: 107).

Sonug olarak Akdogan’a (2006: 137) gore vergiler, genel olarak konularina
gbre isim almaktadir. Ornegin, gelir vergisinin konusu gelir, kurumlar vergisinin
konusu safi kurum kazanci, bina vergisinin konusu Tiirkiye sinirlar1 i¢indeki binalar

gibi.

1.2.2. Vergi Miikellefi

Vergi iliskisinde taraflardan biri devlet iken (vergi alacaklisi), digeri ise
miikellef yani vergi borclusudur. Dolayisiyla miikellef ayni zamanda verginin
muhatab1 konumundadir.

Vergi hukukunun varligint ve bagimsizligint belirten vergi miikellefi
kavraminin olusturulmasindaki esas amag, devletin finansman gereksinimlerinin
karsilanmasidir. Miikellef ve miikellefiyet kavrami, vergi hukukunun var olmasina ve
bagimsizligina belirti olusturan temel kavramlardandir (Gergek, 2005: 158).

Vergi bor¢lusu, vergilendirme ile ortaya ¢ikan kamu hukuku iligkisinin pasif
tarafi ve kamu alacaklisina belirlenen miktar1 6demekle yilikiimlii olan kisidir (Ay ve

Kosar, 2009: 144). Erol (2010: 19) ise, vergi bor¢lusunun bu pasif karakterinin



devletin etkinligi ile esdegerde olmasini o devletin demokrasisi ile ¢agdas
hukukunun gelismesine baglamaktadir. Dolayisiyla miikellefin bu durumu, ayni
zamanda tlilkenin hukuk ve demokrasi gelismisliginin de gostergesi olmaktadir.

Vergi miikellefi, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiib eden
gercek veya tiizel kisidir (VUK md. 8). Maliye literatiiriinde “vergi yilikiimliisii”,
“verginin muhatab1” gibi farkli isimlerle de adlandirilan vergi miikellefi, 6zel bir
gercek ya da tiizel kisi olabilecegi gibi, resmi bir miiessese de olabilmekte; yabanci
vatandas yahut gercek veya tiizel kisi de olabilmektedir (Giir ve Yildiz, 2017: 85).
Buna gore, vergi miikellefinin kim oldugunun kanunda mutlaka gosterilmesi gerekir.
Her vergi kanununda vergi miikellefinin kim oldugu belirlenmistir. Ornegin, Gelir
Vergisi Kanunu’nda (GVK) gelir vergisine tabi kazang ve iratlar1 elde eden gercek
kisiler, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda (KVK) kurumlar vergisine tabi kazang elde
eden kurumlar, Katma Deger Vergisi Kanunu’'nda (KDVK) ise katma deger
vergisine tabi mal teslimi ve hizmet ifas1 ile mal ve hizmet ithal edenler, vergi
miikellefi olarak belirtilmistir (Sarili, 2010: 9).

Vergi miikellefiyetinin olusmasi, ayni zamanda vergiye muhatap da
olabilmeleri icin kisi veya kurumlarin, gelir elde etmesi, menkul/gayrimenkul
mallara sahip olmasi ve yurt disinda gelir elde etmesi gerekmektedir (Zorlu, 2012:
1).

Vergiyi doguran olaym bireyin kendi biinyesinde olugmasi ve sahip oldugu
kendi mal varlig1 ile vergiyi ddemesi, gibi iki temel unsur bireyin vergi miikellefi
olmasinin sartlarindandir. Bu temel unsurlar gercevesinde vergi miikellefiyeti ile
vergi sorumlulugu arasindaki ayirim daha rahat yapilabilmektedir (Buyrukoglu ve
Erasa, 2012: 116-117).

Odeme giiciine sahip olan herkes vergi miikellefi olabilir. Bundan dolayz,
kanuni ehliyete sahip olmayan 18 yasindan kii¢iik, ayirt etme giicii olamayan ve
kisitli olanlar da vergi miikellefi olabilir (Sarili, 2010: 9).

Ayrica Buyrukoglu ve Erasa’ya (2012: 117) gore,

“Vergi Usul Kanunu’nun 9. maddesinde yer alan ifadeye gore, vergi
miikellefi olabilmek i¢in kanuni ehliyete sahip olma sartt aranmamaktadir.
Vergi hukukunda kisinin medeni haklardan yararlanma ehliyetine sahip
bulunmasi yeterli olarak goriilmiistiir. Ornegin, sag dogmus olmak sartryla
anne karnina diisen cenin de hak ehliyetine sahip oldugundan vergi miikellefi
sayilabilmektedir”.



Vergi miikellefleri, kanuni miikellef ve araci miikellef olmak {tizere iki
cesittir. Bunlardan kanuni miikellef, vergi kanunlarinda yasa koyucunun miikellef
olarak tanimladigi, adina vergi borcu diisen kisiyi belirtmektedir (Akdogan, 2006:
148). Ancak kanuni miikellef ile ger¢ek anlamda vergiyi 6deyen, yani tasiyan kisi
¢ogu zaman ayr1 ayr1 kisiler olabilir. Bu durum bazi hallerde vergi yasalar ile de agik
bir sekilde ongoriiliir (Pehlivan,2004: 108). Sonug olarak, borcu 6deme zorunlulugu
bulunan kisi, yani kanuni miikellefin, 6demeyi yaptiktan sonra bunu bir baska kisiye
yansitmasi, aracl miikellef kavrami ile agiklanmaktadir.

Ornegin, Katma Deger Vergisi’nin kanuni miikellefi, vergiye tabi mal1 satan
ya da hizmeti sunan kisidir. Ancak, KDV’nin kanuni miikellefi, miikellefi oldugu
vergiyi satigint yaptig1 mal ya da hizmetin fiyatina ekleyerek alicidan tahsil eder. Bu
durumda KDV’nin kanuni miikellefi, bu verginin araci miikellefi konumundadir
(Pehlivan, 2004: 108). Bu dogrultuda vergi 6deme siireci kanuni miikellef ile
baslayip, verginin bir kismini veya hepsini 6deyen nihai miikellef ile son
bulmaktadir. Burada Nihai miikellef, KDV’li mali satin alan iken, nihai miikellef
adina verginin 6demesini yapan ise kanuni miikelleftir.

Vergi bor¢lusunun vergiyi ddeme gorevi (maddi gorev) yaninda, defter
tutmak, beyanname vermek, bildirimlerde bulunmak, belgeleri belli bir siirede
saklamak gibi ¢esitli sekilde gorevleri de bulunmaktadir (Ay Ve Kosar, 2009: 144).
Vergi 6demek kadar, miikellefin kanunda belirtilen bigimsel goérevlerini tam ve
dogru bir sekilde yerine getirmesi son derece onemli bir husustur. Ciinkii maddi
Odevlerin en 1iyi bi¢imde yerine getirilmesi, ancak sekli Odevler ile miimkiin

olmaktadir.

1.2.3. Vergi Sorumlusu

Her ne kadar vergi sorumlusu ile vergi mikellefi kavramlar1 birbirlerine
benzer gibi goriinse de bu iki kavram arasinda temel farkliliklar mevcuttur. En temel
farklilik ise vergi borcunun sorumlu iizerinde degil de asil vergi miikellefi iizerinde
dogmasidir. Yani asil miikellef baska biri iken vergi sorumlusu aract konumunda

olup, miikellef (as1l vergi borglusu) adina vergi ile islemleri yerine getiren kisidir.



Devlet, birtakim amaglar giiderek, vergi sorumlulugu kavramini olusturmus
ve bu nedenle miikellefle her tiirlii iligkili olan 3. kisileri ya miikellef ile beraber ya
da asil yiikiimli adina borcun 6denmesi konusunda sorumlu tutmustur. Bahsedilen
amaclar, vergilemeyle ilgili sorumluluklarin diizgiin bi¢imde gerceklestirilmesini
saglamak, verginin tahsil edilebilirligini basitlestirmek ve hizlandirmak ve kamu
alacagin1  korumak seklindedir (Gergek, 2005: 157). Ornegin, icra dairesi
miidiirliiklerinin yaptig1 ihaleler sonucu, alicinin 6demesi gereken KDV’yi vergi
dairesine sorumlu sifatiyla KDV beyannamesi diizenleyerek, vergi dairesine
tahakkuk ettirip, Odemektedir. Boylece miikelleften olan alacagin tahsili
hizlandirilarak, giivence altina alinmustir.

Vergi sorumlusu, verginin ddenmesi agisindan alacakli konumda olan vergi
dairesi ile iligkili olan kisi olarak Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) tanimlanmistir. Bu
kanuna gore sorumlu, asil miikellef olmamakla birlikte miikellef namina vergi
O0demesi yapan ve gerekli bazi bigimsel sorumluluklar {istlenen kisidir (Pehlivan,
2004: 109). Verginin gercek yiikiimliisii olmadig1 halde, yilikiimlii adina vergiyi
Odeyen ve beyanname verme, defter tutma vb. gibi sekli ddevleri yerine getirmeyi
yiikklenen vergi sorumlusu, vergiyi kaynakta kesmeyip veya bunu o6demedigi
takdirde, 0denmesi gereken tutar sorumludan tahsil edilmektedir. Yani vergi
sorumlulugu, vergiyi sadece kaynakta kesme goreviyle sinirli kalmayip, verginin
6denmemesi nedeniyle katlanilacak cezay1 da iceren bir sorumluluktur.

Yine Egeli ve Dag’a (2012: 132) gore, asil miikellefin yerine gegerek onunla
ilgili maddi ve sekli vergi ddevlerinin birisini ya da her ikisini de yerine getiren
kisiler ise vergi sorumlusudur. Ayrica Buyrukoglu ve Erasa’ya (2012: 117) gore,
vergi sorumlusunda ilgili olay sorumlunun kendi kisiliginde gergeklesmedigi gibi

vergiyi kendi mal varligindan 6deme zorunlulugu da bulunmamaktadir.

Vergi sorumlusunun en tipik Ornegini icretlere iligkin gelir vergisi
uygulamasinda goriiyoruz. Isverenler, yanlarinda calistirdiklar: kisilere hizmet
karsilig1 odedikleri iicretlere ait gelir vergisini kesip vergi dairesine onlar adina
yatirmak zorundadir. Bu durumda ticretliler vergi miikellefi sayilirken, isverenler

vergi sorumlusudurlar (Pehlivan, 2004: 109)

Vergi sorumlusu, verginin kanuni sartlar igerisinde kesilmesinden, gerekli

belgelerin diizenlenmesinden ve verginin vergi dairesine yatirilmasindan sorumludur.



Yaptig1 isler dolayisiyla miikellefe ¢ok benzemekle birlikte, vergi borcunun asil
bor¢lusu olmamasi ve miikellef adina yaptigi 6demelerden dolayr mal varliginda
herhangi bir azalma olmayisi yoniiyle ondan ayrilmaktadir. Isverenler, noterler,
saymanlar, bankalar, il 6zel idareleri ve belediyeler vergi sorumlularina 6rnek olarak

gosterilebilirler (Kaya, 2018: 22).

1.2.4. Vergi Matrahi

Vergi yiikkiimliligliniin ortaya konulabilmesi ic¢in vergi kanunlarinda
belirtilen oran ve benzeri Ogelerin, lizerinde uygulanabilecegi belirli parasal
degerlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kaya, 2018: 23). Bu bakimdan Pehlivan’a (2004:
110) gore verginin matrahi, vergi borcunun hesaplanmasinda esas teskil eden bir
degerdir. Bu deger fiziki bir 6l¢ii ya da ekonomik bir deger olabilir.

Vergi konusunun verginin alinmasina esas olacak deger ve de miktarin ne
oldugunun, nasil hesaplanacaginin ve isleme tabi tutulacaginin yasalarla belirtilmesi
gerekir. Her verginin bir matrah1 vardir ve bu matrahi iizerine bir vergi tarifesi
uygulanir. Bu bir emek ya da sermaye gelirinin tutar1 olabilecegi gibi, bir emlakin
degeri, tereke veya miras paymin degeri veya giimriik sinirlarini gecen mallar ya da
bir harcama tutari olabilir (Akdogan, 2006: 137-138).

Ancak; Pehlivan’a (2004:110) gore, vergi konusu ile matrahi farkli seylerdir.
Bunlarin birbirine karistirilmamasi gerekir. Verginin konusu, iizerine vergi konulan,
dogrudan ya da dolayli olarak verginin kaynagimi teskil eden iktisadi unsurdur.
Verginin hesap edilip alinabilmesi i¢in vergi konusunun bilinmesi yeterli degildir.
Bunun i¢in verginin konusunun indirgenecegi bir deger olmasi gerekir.

Matrahla ilgili tanimdan, vergi matrahinin deger olabilecegi gibi miktar da
olabilecegi goriilmektedir. Miktarin esas alinmasi suretiyle vergi uygulamasina
“miktar esas1” ya da “spesifik vergiler”, degerin esas alinmasi suretiyle vergi
uygulamasina ise “deger esas1” ya da “ad-valorem vergiler” denilmektedir (Akdogan,
2006: 138).

Giliniimlizde vergilemede avantajlarindan dolayr ¢ogunlukla ad wvalorem
(deger esasli) matrah yontemi uygulanir. Spesifik (miktar esasli) matrah yonteminin

en onemli dezavantaji sudur: vergilenecek malin degeri degil miktar1 dikkate alinir.
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Basit bir 6rnekle spesifik matrah dikkate alinirsa ve evlerin degeri dikkate alinmazsa
gecekondu ile villa i¢in ayni vergi 6denir. Ayni sekilde Akdogan’a (2006: 138) gore
uygulama alani, miktar esasina gore islem goren vergilere kiyasla gittik¢ge genisleyen
deger esas1 vergi adaletine daha uygundur. Bunun baslica nedeni, miktar esasina gore
uygulanan vergilerde; vergi tutarinin, vergi konusunun degerine kiyasla ters orantili

olabilmesinden kaynaklanmaktadir.

1.2.5. Vergi Muafhig: ve Istisnasi
Vergilemede genellik kurali geregi, herkesin ayirim gozetilmeksizin vergi
O0demesi gerekir. Ancak bazi sosyal ve ekonomik sebeplerin varligi nedeniyle vergi

miikellefiyeti ve konusunda sinirlamalar yapilmaktadir (Pehlivan, 2004: 110).

Vergi kanunlarinda muafiyet ve istisna kavramlar1 tanimlanmistir. Buna gore,
cesitli kanunlarla, kisinin vergi dis1 birakilmasi muafiyet kavrami ile agiklanirken;
yine ¢esitli kanunlarla konunun vergi dis1 birakilmasi ise istisna kavrami ile

aciklanmistir (Akdogan, 2006: 151).

Sagbas (2007: 44), vergilemede muafiyet ve istisna kullanilmasinin

nedenlerini su sekilde siralamistir:

— Sosyal (gelir dagilimi dengesizligini azaltmak i¢in muafiyet ve
istisnalardan yararlanilabilir, 6rnegin gelir vergisinde esnaf muaflig)

— Ekonomik (ekonomik amaglarin gerceklesmesi icin muafiyet ve
istisnalardan yararlanilabilir, 6rnegin ihracat gelirlerinin artmasi i¢in
KDV’de ihracat islemlerinin vergi istisnasi konusu olmasi- AB ile
vergi uyumlastirmasi da bu istisnada diger etkendir)

— Kiiltiirel  (kiltirel amaglar i¢in muafiyet ve istisnalardan
yararlanilabilir, 6rnek el sanatlarinin tesviki i¢in el sanatlari ile
ugrasanlardan vergi alinmamasi)

— Politik (diplomat muaflig)

— Idari (idarenin isi kolaylasir vergi maliyeti diiser)

Muafiyet ve istisnanin olabilmesi i¢in, Oncelikle kanunla vergi kapsamina
alimmis kisi ve konu olmalidir. Kanunda vergi konusu olmamis bir konu istisna

degildir. Ornegin, 1950-1960 déneminde zirai kazanglardan gelir vergisi
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alimmiyordu. Bu donem zirai kazanglar vergiden istisna edilmistir denilemez, zira
zirai kazanglar vergi konusu degildi (Sagbas, 2007: 44). Aynmi sekilde Akdogan’a
(2006: 151) gore de vergi muafligr ve istisnast miiesseselerinin vergi adaletinin
devamlilig1 acisindan kanunlarla desteklenmis olmasi gereklidir. Bu gereklilik,
verginin kanuna dayanilarak ve miikelleflerin mali giiglerine yonelik alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Aksi takdirde hem vergi yiikiimlisii hem de vergi idaresi

acgisindan olumsuzluklar kaginilmaz olacaktir.

1.2.6. Verginin Tarhi

Vergiyi doguran olayin gergeklesmesinden sonra, vergilendirme siireci dort
asamadan olusmaktadir ki bu asamalar sirasiyla; tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil
(6deme) seklindedir. 4T Kurali olarak da adlandirilabilecek bu siirecin ilk asamasi
olan tarh vergilendirme agisindan Onemli bir basamaktir. Zira vergi borcunun
Odenebilmesi i¢in ilk 6nce hesaplanmasi gerekir ki bu da tarhiyat islemi ile

yapilmaktadir.

Bir anlamda, vergi idaresinin vergi borcunu yiikiimliiniin malvarligindan
alabilmesi, vergi alacagina yiirlirliikk giicii kazandirilmast oncelikle tarh isleminin
yapilmasina baghdir. Vergi tarhi ile konulan kanuna gore her bir kisinin ddeyecegi
tutar1 idari olarak belirlenmektedir. Yani, oncelikle bir yasa hazirlanir. Daha sonra
yasa yiriirliige konulur ve siire¢ baslamis olur. Bu siirecte ilk asama olan vergi
konulduktan sonra, idare konulan ilgili vergi kanuna gore bireyin 6deyecegi tutari
belirlemektedir (Yakar, 2011: 6).

213 sayii VUK’un Vergi Alacagmin Tayini baghgi altinda 20. maddede
diizenlenen verginin tarhi, vergi alacagimin kanunlarinda gosterilen matrah ve
nispetler lizerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle
tespit edilen idari muameledir, seklinde tanimlanmistir. Akdogan’ a (2006: 153)
gore, tanimda da goriilecegi lizere vergi tarhiyatinin yapilabilmesi icin, her seyden
once matrahin belirlenmesi, daha sonra da bu matraha vergi kanunlarinda yer alan

vergi oranlarinin uygulanmasi yoluna gidilecektir.

Kirbas’a (2004: 117) gore, bu tanimda da goriildiigii gibi verginin tarhi, kural

olarak, idarece yapilmaktadir. Ancak vergi kanunlari ¢esitli tarh usulleri
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getirmislerdir. Bu wusullerin bazilarinda miikellefe de verginin hesaplanmasi
yoniinden bazi odevler yiiklenmistir. Bazi vergilerde miikellef beyannamesinde
verginin de kendisi hesaplamaktadir. Ornegin, gelir vergisi gibi beyana dayanan
vergilerde bdyledir. Inisiyatif ne denli miikellefte olsa bile vergi idaresi, seklen de
olsa beyanlarin denetlendigi i¢in kanunun anlaminda tarh islemini tamamlamis

olmaktadir.

Vergi kanunlar1 verginin tarh yontemlerini; beyana dayali tarh, re’sen tarh,
ikmalen tarh, idarece tarh ve diizeltme yoluyla tarh olmak iizere bes sekilde
gruplandirmistir. Yakar’a (2011: 120) gore VUK’da, beyana dayali tarh disinda,
ikmalen, re'sen ve idarece tarh olmak {lizere ii¢ farkli tarh yontemine daha yer
verilmistir. Ote yandan VUK un 121. maddesi uyarinca idarece miikellef aleyhine
re'sen yapilan diizeltmeler de beraberinde tarh islemini getirir. Bunun disinda
VUK’da yer almamasmna ragmen Veraset ve Intikal Vergisi’ndeki (VIV)
diizenlemeler c¢ergevesinde ikmal tarh da yapilmaktadir. Bu cergevede, vergi
hukukumuzda genel olarak uygulanan tarh yontemleri; beyana dayanan tarh, re’sen

tarh, ikmalen tarh, idarece tarh, diizeltme yoluyla tarhtir.

I. Beyana Dayali Tarh: Vergi kanunlarina gére 6denmesi gereken vergilerin
tutarlar1 lizerinden vergi matrahiyla vergi dairesine bildirilen ve vergi idaresince tarh
isleminin yapildigr durumdur (Kaya, 2018: 26). Beyana tabi vergilerde yiikiimlii ya
da sorumlu, matrahin belirlenmesini saglayacak verileri yazili bir bi¢imde idareye
sunmaktadir. Hatta uygulamada yiikiimlii ya da sorumlu, vergi oranini matraha
uygulayarak beyannamesinde ddemesi gereken vergiyi belirtmektedir. Yine bu tarh
yonteminde verginin hesaplanmasi, miikellefe teblig ve verginin kesinlesmesi
islemleri ayn1 anda ger¢eklesmektedir (Kirbag, 2004: 117-118). Ancak onceleri kagit
ortaminda hazirlanan bu beyannameler, teknolojik gelismelere ayak uydurmaya
calisan diger tiim kurumlar gibi Hazine ve Maliye Bakanlhi§i’nda da cesitli
caligmalarla yer bulmus, bu nedenle de giiniimiizde elektronik ya da diger bir tabirle

e-beyanname olarak adlandirilan beyannamelere yerini birakmaya baslamustir.

Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi halinde tahakkuk fisi

elektronik ortamda diizenlenir ve miikellef veya elektronik ortamda beyanname
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gonderme yetkisi verilmis gercek veya tiizel kisiye elektronik ortamda iletilir. Bu

ileti, tahakkuk fisinin miikellefe tebligi yerine geger (VUK md. 28).

Beyana dayali tarhiyatta, yanlislig1 ispatlanincaya degin, miikellefin idareye
sunmus oldugu matrahin dogru olduguna inanilmaktadir. Matrahta kullanilan
dogruluk karinesine dayanilarak, vergi yiikiimliisiiniin beyanini esas almaktadir.
Gelir, kurumlar ve KDV gibi vergiler bu duruma verilebilecek orneklerdendir

(Gedikoglu, 2015: 18-19).

Beyana dayali tarhiyat olagan tarhiyat bi¢imidir. Bu tarhiyatta, karsilikli
objektif iyi niyet ve giiven iliskisi vardir. Bu tarh yonteminin basarisi biiyiik 6l¢iide
miikellefin vergilendirme ile ilgili bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak idareye tevdi
etmesine, vergi kiiltlirline ve vergi yoOnetiminin yiikiimliilerin bildirimlerinin
dogrulugunu arastirma denetlemede gosterecegi etkinlige baghdir (Yakar, 2011:

122).

Dolayistyla beyan usulii, toplumlardaki gelismislik diizeyini gostermektedir.
Ciinkii miikelleflerin verdikleri beyanlara giiven duyulmakta ve bu konuda Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan genis katilimli ‘miikelleflerin  goniilli uyumu’

konusunda birgok calistay diizenlenmekte ve mevzuat bu yonde degistirilmektedir.

Turhan’a (1998: 77) gore, esasen ¢ok ileri bir tarh yontemi olan beyan usulii,
vergi adaletini en ¢ok gerceklestirebilmesine ve biinyesinde mevcut olan bir
esneklikle elastiki gelir saglayabilmesine ragmen, pek de kolay uygulanamaz. Ciinkii
idarenin 1yi sekilde teskilatlanamamasi dolayisiyla da miikelleflerin beyanlarini
kontrol edecek maliye c¢alisanlarmin yiiksek ahlakli ve iyi bir donanima sahip
olmamalar1 ile ¢alisan sayisinin yapilacak kontrolleri saglayabilecek Olgiide

olmamasi bu yontemin basarisin1 zedelemektedir.

ii. Tkmalen Vergi Tarhi: Adindan da anlasilacag: iizere, daha onceki bir
verginin tamamlanmasina yoneliktir. Ikmalen vergi tarhiyatinin olusmasi icin
oncelikle vergi ve matrahta birtakim yanlisliklarin var olmasi ve yapilan bildirimlerin
gercegi yansitmamast sonucu eksik alinan verginin tamamlanmasi gerekmektedir

(Akdogan, 2006: 154).

VUK’un 29. maddesinde ikmalen vergi tarhi i¢in; her ne sekilde olursa olsun

bir vergi tarh edildikten sonra bu vergiye miiteallik olarak meydana ¢ikan ve defter,
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kayit ve belgelere veya kanuni Olciilere dayanilarak miktari tespit olunan bir matrah

veya matrah farki tizerinden alinacak olan verginin tarh edilmesidir, denilmistir.

Turhan’a (1998: 73) gore ise ikmalen tarh yonteminin 0zii, bir vergi tarh
edildikten sonra maddi delillere ve kanuni Slgiilere dayanilarak saptanan bir matrah
veya matrah farki tizerinden ilave vergi tarh edilmesidir. Bir bagka deyisle, bu matrah
farkinin, yoruma acgik olmayacak, yani tartigilamayacak derecede net bir matrah farki
olmast gerekir (Yakar, 2011: 127). Maddi delil ile agiklanmak istenen Kirbas’a
(2004: 119) gore defter, kayit ve belgelerin kanunda 6ngériilenleridir ve bu defter ve

belgelerde yapilan bir takim hesap yanligliklari ikmalen tarhiyat konusu olabilecektir.

Kanuni 6lgi ise, 6zellikle VUK’da ve diger kanunlarda yer alan Olgiilerdir.
Ornegin, VUK daki degerleme 6lgiileri ve amortisman farklari, GVK’daki emsal kira
bedeli uygulamasindan dogan farklar kanuni 6lgiilere gore ikmalen tarhiyata konu
olmaktadir (Kirbas, 2004: 119). Vergi oran veya tarifeleri ise kanuni 6l¢ii degildir.
Zira oran veya tarife, matrah1 veya matrah farkini1 belirleme 6lgiisii degil, verginin

Olciisiidiir (Dogrusoz, 2016).

Ikmalen tarh ihbarname ile miikellefe bildirilir ( VUK md. 34). Miikellefin
dava hakkini kullanmasi veya agilan davanin sonucuna gore tarh islemi tahakkuk
eder, kesinlesir veyahutta iptal edilir (Yakar, 2011: 127). Dolayisiyla bu yoniiyle
ikmalen tarhiyat, beyana dayali tarhiyattan farklilik gostermektedir. Ciinkii beyana
dayali tarhiyatta tarh, teblig ve tahakkuk islemleri bir arada yapilirken burada ise
tahakkuk islemi tarh isleminden ayr1 olarak gerceklesmektedir.

iii. Re’sen Vergi Tarhi: Daha onceleri de bahsedildigi tizere miikellefin maddi
O0devlerinin yani sira sekli odevleri de bulunmaktadir ki miikellefin beyanname
vermesi sekli ddevleri arasindadir. Bu nedenle de bir vergi iliskisinde ideal olan
miikellef beyani ile tarh yapilmasidir. Ancak miikellefler beyanname verme gibi bu
sekli sorumluluklari, bazen ya hi¢ yerine getirmemekte ya da eksik yerine getirerek
matrahin hesaplanamamasmma veya eksik hesaplanmasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla da vergi idaresi tek tarafli olarak tarh iglemini gerceklestirmektedir. Ya
da diger bir ifadeyle ilk tarh1 vergi idaresi yapmaktadir. Akdogan’a (2006: 153) gore,
O0denmesi gereken vergi, vergi dairesince tespit edilmekte bir anlamda vergi dairesi

vergi ylkiimliisii yerine gegmis olmaktadir.
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VUK ’un 30. maddesine gore verginin re’sen tarhi;

“Vergi matrahinin tamamen veya kismen defter, kayit ve belgelere veya
kanuni Olgiilere dayanilarak tespitine imkan bulunmayan hallerde takdir
komisyonlari tarafindan takdir edilen veya vergi incelemesi yapmaya yetKili
olanlarca diizenlenmis vergi inceleme raporlarinda belirtilen matrah veya
matrah kismi iizerinden vergi tarh olunmasidir, seklinde ifade edilmistir”.

VUK’un 30. maddesi hiikmiinden de anlasilacag: {izere, resen vergi tarhi ile
ulasilmak istenen amag, Vergi Dairelerinin bilgisi disinda birakilan matrahin gercege
en yakin miktariin saptanmasidir. Dolayisiyla, bu tarh yonteminde, miikelleflerin
baz1 kazang¢ ve iratlarini, vergi dairesinin bilgisi diginda birakmalar1 ya da vergi
idaresine bildirdikleri kazang ve iratlarda noksanligin tespit edilmesi durumunda,
vergiye tabi kazang ve iradi safi miktarinin gercege en yakin tespit edilerek tarh

edilmesini gerekmektedir (Yakar, 2011: 143-144).

Kirbag (2004: 121-123), VUK’un 30. maddesinde hangi hallerde re’sen

tarhiyata gidilmesi gerektigi belirtmigtir. Buna gore:
— Vergi beyannamesinin kanuni siiresi gegtigi halde verilmemis olmasi,

— Vergi beyannamesinin kanuni ya da ek siireler i¢inde verilmekle
beraber beyannamede vergi matrahina iligkin bilgilerin gosterilmemis

olmasi,

— VUK’a gore tutulmasi zorunlu olan defterlerin hepsinin ya da bir
kisminin tutulmamis ya da tasdik ettirilmemis olmasi ya da vergi
incelemesi yapmaya yetkili olanlara herhangi bir nedenle ibraz

edilmemesi,

— Defter kayitlarinin ve bunlarla ilgili belgelerin, matrahin dogru ve
kesin olarak saptanmasina imkan vermeyecek derecede noksan,

usulsiiz ve karisik olmasi, dolayistyla kanit yeteneginin olmamasi,

— Tutulmas1 zorunlu olan defterlerin ya da verilen beyannamelerin

ger¢ek durumu yansitmadigina iliskin kanit bulunmasi,

— VUK’un miikerrer 227. maddesi uyarinca 3568 sayilt Kanuna gore

yetki almis meslek mensuplarina imzalattirma zorunlulugu getirilen
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beyanname ve ekleri imzalattirilmazsa ya da tasdik kapsamina alinan
konularda yeminli mali misavir tasdik raporu zamaninda ibraz

edilmezse,
re’sen tarhiyat yoluna gidilir.

Ulkemizde beyana dayali tarhiyattan sonra en ¢ok uygulanan tarhiyat tiirii

re’sen tarhiyattir.
iv. Idarece Vergi Tarhi:

“VUK’un miikerrer 30. maddesine gore; verginin idarece vergi tarhi; 29 ve
30. maddeler disinda kalan hallerde, miikelleflerin verginin tarhi i¢in vergi
kanunlar ile muayyen zamanlarda miiracaat etmemeleri veya ayni kanunlarla
kendilerine tahmil edilen mecburiyetleri yerine getirmemeleri sebebiyle
zamaninda tarh edilmeyen verginin kanunen belli matrahlar {izerinden idarece
tarh edilmesidir” (Kirbas, 2004: 123).

Kanun maddesine gore idarece tarhiyat, re’sen ve ikmalen vergi tarhlarinin
disinda kalan bazi durumlarda verginin kanunen belli 6l¢iiler iizerinden idarece
hesaplanmasidir. Yakar’a (2011: 206) gére bu madde hiikmiine gore idarece vergi
tarh i¢in aranan sartlar; ikmalen ve re’sen tarh kosullarimi tagimayan bir verginin
bulunmasi, digeri ise, miikelleflerin kanunda belirlenen siireler igerisinde
bagvurmayarak vergilerini tarh etmemis bulunmalar1 gerekmektedir. Bu sartlarin
varligi halinde idare re’sen hareket ederek vergiyi tarh etme olanagina
kavusmaktadir. Gedikoglu’na (2015: 23) gore, idarece tarhiyat yontemini diger tarh
yontemlerinden ayiran husus, idarece tarhiyat yoOnteminde beyan esasinin

uygulanabilirliginin s6z konusu olmamasi durumudur.

Idarece tarhiyata sebep olan durumlara Kirbas (2004: 124), kazanglar1 basit
usulde tespit edilen ticaret erbabi ile gotiirii gideri usullinii segen gayrimenkul
sermaye iradi sahipleri, yanlarinda c¢alistirdiklart1 hizmet erbabinin, kanunda
belirtildigi siire icinde karne almalarmi ve karnelerinde yazili vergilerini 6demek
zorundadirlar, 6rnegini vermistir. Ayrica Yakar (2011: 207-208) ise, Emlak Vergisi
Kanunu’nun 32. maddesine gore, bildirimin siiresinde verilmemesi halinde vergi
idarece tarh edilir ve Damga Vergisi’nin 26. maddesine gore; Resmi dairelerin ilgili
memurlar1 kendilerine ibraz edilen kagitlarin damga vergisini aramaya ve vergisi hig

O0denmemis veya noksan 6denmis olanlari tutanakla tespit ederek, damga vergisini
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idarece tarh edilmek iizere vergi dairesine bildirmeleri gerekmektedir, seklinde

ornekler vermistir.

V. Vergi Hatalarimin Diizeltilmesi Yoluyla Tarh: Vergiye iliskin hesaplarda ya
da vergilendirmede yapilan hatlar nedeniyle haksiz yere fazla ya da eksik vergi
istenmis ya da alinmis olabilir (Kirbas, 2004: 125). VUK’un 116. maddesinde vergi
hatasi, vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden
haksiz yere fazla veya cksik vergi istenmesi veya almmasidir, seklinde ifade

edilmektedir.

Yakar’a (2011: 209) gore, kanundaki bu tanimdan hareketle vergi hatalarinin
herhangi bir vergi vergilendirme isleminin tasidigi sakatligin vergi hatasi
sayilabilmesi i¢in ilk olarak haksiz olma unsurunu hukuka ve yasaya aykirilik
seklinde anlasilmasi gereklidir. Bununla birlikte bu haksiz islem sonucu fazla ya da

eksik vergi alinmasi s6z konusu olmalidir.

VUK’un devam eden maddelerinde hata, hesap hatalar1 ve vergilendirme
hatalar1 olmak iizere iki ana baslikta toplanmistir. Sayet vergilendirilmede yapilan
hata, bu iki ana bagliktaki unsurlardan herhangi birini icermiyorsa, VUK da yer alan
hata ve diizeltme maddelerinden faydalanmasi miimkiin olmamaktadir (Dogrusoz:

2015).

1.2.7. Verginin Tebligi

Genel olarak teblig, hukuki bir islemin ilgili kimsenin bilgisine sunulmasi
icin yetkili yetkili makamin, yasa ve yontemine uygun bir bi¢imde yazi ile veya
ilanla yaptigr bildirim islemidir (Kirbas, 2004: 125). Erol (2010: 20) ise, vergi
hukukunda teblig vergilendirmeyi ilgilendiren, hiikiim ifade eden hususlarin
miikelleflere, vergi sorumlularina ve ceza muhataplarina yetkili idare tarafindan

yazili olarak bildirilmesidir.

Tarh islemi, tahakkuk ve kural olarak 6deme ile sonuglanan bir islemin
baslangici olup, tarh sirasinda hata yapilmasi s6z konusu olabilir. Verginin, kanunun
emrettigi kosul ve sekillere gore tarh edilip edilmediginden, hata yapilip

yapilamadigindan emin olunmasint saglamak i¢in, miikellefe kontrol ve firsatini
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vermek gerekmektedir. Tarh isleminin sonuglandirilmasindan sonra verginin

miikellefe tebliginin yapilmasi bu ihtiyaci karsilamaktadir(Akdogan, 2006: 154).
VUK’un 21. maddesinde teblig,

“Vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin yetkili
makamlar tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile
bildirilmesidir”, seklinde tanimlanmastir.

Buyrukoglu ve Erasa’ya (2012: 119) gore, vergi ile ilgili her tiirli islemin
idarece, kanunda belirtildigi sekilde usuline uygun teblig yapilmamissa,
yiikiimliilerce herhangi bir cezai yaptirima ugramamalar1 gerektigini One siirme
haklar1 vardir. Zira miikellefin haberinin olmadig1 bir ylikiimliiliigii verilen siire

icinde yerine getirmemesi hukuk devleti ilkesi ile ters diismektedir.

Gedikoglu (2015: 24) ise galigmasinda, VUK’ un Teblig Esaslar1 baslikli
93’iincli maddesi uyarinca tahakkuk fisi disinda kalan ve vergilendirme ile ilgili
hiikiim ifade eden vesikalarin ve yazilarin adresleri bilinenlere posta vasitasiyla
ilmiihaberli taahhiitlii olarak, adresleri bilinmeyenlere ilan yoluyla tebligi yapilir,

seklinde belirtmistir.

Kaya’ya (2018: 27) gore, boylece miikelleflerin haklarinda yapilan
vergilendirmeyle ilgili biitin hususlardan haberdar olmalar1 saglanmaktadir.

Miikellefe bildirilmemis bir islemin kendi basina sonu¢ dogurmasi diisiiniilemez.

Yine VUK’un 107/A maddesinde yer alan elektronik oramda teblig
bashiginda, bu kanun hiikiimlerine gore teblig yapilacak kimselere, 93. maddede
sayilan usullerle bagli kalinmaksizin, teblige elverisli elektronik bir adres vasitasiyla
elektronik ortamda teblig yapilabilir, ifadesi yer almistir. Erol’a (2010: 21) gore,
tebligin elverigli elektronik bir adrese yapilmasi suretiyle, veri giivenligi eve

muhatabin hukuki sonuglar agisindan tebligden haberdar olmasi saglanmaktadir.

Giiler’e (2016) gore, s6z konusu Teblig ile teblige elverisli elektronik adres
kullanma zorunlulugu getirilen ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilabilecek

olanlar sOyledir;

— Kurumlar vergisi miikellefleri,
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— Ticari, zirai ve mesleki kazan¢ yoniinden gelir vergisi miikellefiyeti

bulunanlar,
— Istege bagli olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini talep edenler.

Ancak, elektronik tebligatin nasil isleyecegi hususu Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan diizenlenirken, olagan tebligat yolu olan posta yoluyla
miikelleflerin bilinen adreslerine tebligatin hukuki 6nceliginden asla vazgecilmemesi
yerinde olacaktir. Cilinkii yurttasin devletle olan iliskilerinin imzali ve somut bir

belgeyle her zaman kanitlanabilir durumda olmasi 6nemlidir (Erol, 2010: 21).

Beyan usuliine dayanan vergilendirmede tarh, teblig hatta tahakkuk islemleri
ayni anda yerine getirilmis olur. Ancak tarh isleminin vergi dairesi tarafindan yerine
getirildigi hallerde, 6rnegin yiikiimliilerin vergi matrahlarini eksik bildirmeleri ya da
hi¢ matrah bildiriminde bulunmamalari durumunda, vergi borcu cezali olarak tarh
edilir (Pehlivan, 2004: 123). Dolayisiyla da bu gibi durumlarda tarh ve teblig
islemleri i¢ i¢e gegmis halde degil, birbirinin ardinda yapilmaktadir.

Teblig vergileme asamalarinin en Onemli asamalarindan biridir. Tebligat
siirecinde yapilan usulen yanlislar temel uyusmazlik nedenidir. Teblig edilemeyen
veya usulen yanlis teblig edilen bir vergi alacagmin tahakkuk ve tahsili
gerceklestirilemez. Dolayisiyla 6zellikle sekli agidan teblig siireci potansiyel olarak

uyusmazlik kaynagi durumundadir (Gedikoglu, 2015: 24).

Tarh, niteligi itibariyle idari bir islem olmakla birlikte bundan kaynakli
sonuglar miikellefe teblig ile bildirilir. Yikiimlilye teblig edilmeyen tarhiyat
isleminin hukuki sonucu olmayacaktir. Teblig ile birlikte kendi adina islem yapilan
yiikiimlii yapilan tarhiyattan haberdar olmasi nedeniyle VUK da belirtilen haklardan
yararlanabilecek aksi halde bu yararlanma durumu s6z konusu olmayacaktir. Tarh
edilen bir verginin saglikli bir sekilde tahsil asamasina gelebilmesi igin tebligin
kanuna uygun bir sekilde yapilmasi son derece énemlidir (Inneci ve Karadag, 2015:
55).
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1.2.8. Verginin Tahakkuku

VUK’un 22. maddesinde verginin tahakkuku, tarh ve teblig edilen verginin
bir verginin 6denmesi gereken bir sathaya gelmesidir, seklindedir (Kirbas, 2004:
131). Verginin tahakkuku iki asamada ger¢eklesmektedir. Bunlardan ilki dava icin
verilen siirenin gecirilmesidir ki bu kendiliginden gerceklesmedir; ikincisi ise, yargi
organlarmin davaya ret karari vermesi nedeniyledir. Tahakkuku, tarh ve &deme
islemlerinden ayiran nokta ise tahakkukun kendiliginden gergeklesmesi olayidir

(Akarca ve Safak, 2015).

Ancak Akdogan’a (2006: 155) gore, tarh ve teblig edilen verginin tahakkuk
etmesi, ylikiimlii ile idare arasinda bir uyusmazligin olmamasi, varsa da s6z konusu
uyusmazligin giderilmesiyle olugmaktadir. Ayni sekilde Dinger’e (2009) gore,
verginin tahsil edilebilir duruma gelmesiyle kesinlesmesi genelde ayni anda
gerceklesmektedir. Bunun yaninda her tahakkuk eden verginin kesinlestigi anlami
cikarilamaz. Tahakkuk eden bir verginin kesinlesmesi i¢in hem idare hem de yargi

stirecinde tiim itiraz yollarinin kalmamasi gereklidir.

Bu iki terimi vergi hukuku agisindan degerlendirdigimizde vergi borcunun
tahakkuku, tarh edilen verginin 6denecek asamaya gelmesini ifade eden bir durum,
bir saptama; vergi borcunun kesinlesmesi ise, vergi borcuna karst basvurulabilecek

tiim olagan kanun yollarinin tiiketilmesi bi¢iminde tanimlanabilir (Taskan, 2005).

Tahakkuk, beyana dayali vergilendirmede, ikmalen ve re’sen tarh
islemlerinde tahakkuku tahsile bagl vergilerde ve belli tarihlerin islemesine bagl

olarak verginin tahakkuku farkli 6zellikler gdsterir (Akarca ve Safak, 2015).

1.2.9. Verginin Tabhsili

Vergilendirme siirecinin son asamast olan tahsil asamasi, alacakli konumda
olan devlet acisindan borcun toplanmasi, bor¢lu konumunda olan miikellef icin ise
verginin ddenmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla tahsil agsamasina gelindiginde

mevcut bor¢ ve alacak ortadan kalkmaktadir.

VUK’un 23. maddesinde verginin tahsili, miikelleflerin vergi borg¢larimi

usuliine uygun olarak 6demeleri islemidir (Pehlivan, 2004: 123). Kirbas’a (2004:

21



135) gore, bu tanim ilk bakista verginin tahsilinin bir tanimi1 gibi goriiniiyorsa da
aslinda burada verginin O0denmesi tanimlanmaktadir. Diger bir deyimle, devlet
yoniinden degil, miikellef yoOniinden vergi borcunun ortadan kalkmasi hiikme

baglanmaktadir.

VUK’un 110. maddesinde verginin ddenecegi daire belirtilmistir. Buna gore
vergi borcu, miikellefin bu bakimdan bagli oldugu vergi dairesine 6denir, hiikmii yer
almaktadir. Ayrica maddenin devaminda, miikellef vergi borcunun vergi dairesinin
bulundugu belediye smirlarinin disindaki vergi dairelerine de yatirabilir, ifadesi de

yer almistir.

Yine VUK’un 111. maddesinde vergi, kanunda gosterilen siireler icinde
odenir, ibaresi yer almaktadir. Ayrica Ege’ye (2016) gore, VUK’un 112. maddesinde
“Ozel Odeme Zamanlar” diizenlenmis olup s6z konusu diizenlemede ikmalen,
re’sen ve idarece yapilacak tarhiyatlarda ayrica memleketi terk ve 6liim gibi 6zellikli
durumlarda 6demelerin ne zaman yapilmasi gerektigi agiklanmis bunlarin yani sira
bu gibi 6demelerde hesaplanmasi gerekebilecek gecikme faizinin hangi tarihler

arasinda hesaplanmasi gerektigi diizenlenmistir.

Miikellef acisindan tahsil bu anlam ve ozellikleri tasimakla beraber, vergi
gelirini elde eden devlet agisindan da vergi borglusunun bu borcunu 6demesidir.
Kirbas’a (2004: 140) gore, vergi borglusu, alinan bazi destekleyici 6nlemlere karsin
borcunu zamaninda ve rizastyla 6demeyebilir. Bu takdirde vergi alacagi gecikmeden
dolayr zamli olarak kamu alacaklarinin tahsili hakkindaki hiikiimlere gore devlet
tarafindan zorla alinacaktir. Bu konudaki kanun 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil

Usuli Hakkinda Kanundur.

2. VERGILEME ILKELERI

Bilindigi {izere vergilerin, harcamalarin finansmani rolii disinda mali,
ekonomik ve sosyal amaclar1 da bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bu ekonomik, mali
ve sosyal gorevlerin etkin bir vergileme sistemi ile gerceklestirilmesi gerekir.
Pehlivan’a (2004: 155) gore, vergiden beklenen bu gorevlerin saglanmasi igin vergi
sisteminde var olan bazi vergilerin tercih edilmesinde ve gerceklestirilmesinde belli

prensiplere ihtiya¢ vardir ki bunlar vergileme ilkeleridir. Bu dogrultuda Binokay’a
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(2010: 18) gore, vergileme ilkeleri rasyonel bir vergi sisteminin olusturulmasinda

oOnemli unsurlardir.

Bazi vergilendirme sekil ve teknikleri ekonomik, sosyal gibi bazi agilardan
etkin degildir ve bunlar1 ortadan kaldirmak veya daha etkin hale getirebilmek adina
vergileme ilkelerine ihtiyag duyulmus ve boylelikle de vergileme ilkeleri
olusturulmustur (Gokbunar, 1998: 2). Cansiz’a (2014: 34) gore, vergileme ilkeleri
ayni zamanda vergilerden ve bir vergi sisteminden beklenen ekonomik, mali ve
sosyal amagclarin gergeklesebilmesi igin vergi bilesiminin olusturulmasi ve

uygulanmasi ile tekniginde dikkat edilmesi gereken unsurlari ifade eder.

2.1. VERGILEME ILKELERININ TANIMI

Vergileme ilkeleri; vergileme prensipleri veya vergileme kurallar1 bagligi
altinda mali literatiirde adindan sik¢a s6z edilen bir konudur. (Geng ve Yasar, 2009:
34). Akdogan’a (2006: 192) gore, vergi ilkeleri, bir vergi uygulamasinin gerek
mevzuat gerekse uygulama agisindan basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi bakimindan
gelistirilmiglerdir. Vergileme ilkeleri hakkinda c¢esitli tanimlar bulunmaktadir.
Ornegin Turhan’a (1998: 190) gore, miinferit vergilerin gerek kapsami, gerekse
yapilarinin  belirlenmesi  bakimindan uyulmasi gereken normlar, genellikle
“vergileme ilkeleri” olarak nitelendirilmektedir. Bu bakimdan vergileme ilkeleri, bir
iilkede bir vergi alinacaksa ya da yeni bir vergi konulacaksa; bunun amacini ve
gercek bir verginin nasil olmasi gerektigini belirleyen ilkelerdir, seklinde

tanimlanabilir.

Vergiciligin anayasasi1 olarak da ifade edilen vergileme ilkeleri, ayr1 ayri
vergilerden veya bir vergi sisteminden beklenen mali, ekonomik ve sosyal
fonksiyonlarin gerceklesebilmesi i¢in, vergi bilesiminin olusturulmasinda, tekniginde
ve uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken, uzun yillarin deneyimi sonucu ortaya
¢ikmis ve/veya iktisadi ve mali diisiince sistemi icerisinde Onerilmis temel unsurlar

veya kurallardir (Urus, 2013: 3-4).

Ozgiin’e (2017: 33) gore ise vergileme ilkeleri, vergiye iliskin islemlerin

mevzuat ve uygulama bakimindan basarili bir bigimde yiiriitiilmesi amaciyla
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tasarlanmig kistaslardir. Vergileme ilkeleri hakkinda Pehlivan (2004: 155) ise,

vergilerden beklenen fonksiyonlarin gerceklesmesi i¢in bir vergi sisteminde yer alan

cesitli vergilerin se¢ciminde ve uygulanmasinda géz oniinde bulundurulmasi gereken

hususlardir, ifadesine yer vermistir.

2.2. VERGILEME ILKELERININ TEMEL OZELLIKLERI

Vergileme ilkelerinin temel Ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Kaya,

2015: 46-47):

Vergileme ilkeleri, normatif ilkelerdir. Bu nedenle, olanin disinda

olmasi gerekeni belirtmektedir.

Vergileme ilkeleri donemden doneme ve iilkeden tilkeye gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu ilkeler, devletlerin iktisadi ve toplumsal
kosullar1, teknolojik olanaklari, toplumun diinyaya nasil baktigi,

kanun biling diizeyi ve kamu hukukunun durumuyla ilgilidir.

Vergilerin niteligi ve teknigi mekan ve zamana gore degisebildigi
gibi, vergileme ilkeleri de belirli ekonomilere veya belirli donemlere

gore farklilik gdsterebilmektedir.

Vergileme ilkelerinin nispi bir 6nemi bulunmaktadir. Her bir ilkenin
onem ve degeri diger ilkelerin 6nem ve degeriyle giiclii bir iligki
icerisindedir. Bundan dolay1 vergileme ilkelerinin tek tek degil,

beraber ele alinip degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Vergileme ilkeleri hakkinda yapilan aragtirmalar gostermektedir ki bu ilkeler,

maliye ilminin ilk ortaya ¢iktig1 ana kadar dayanmaktadir. Iktisadi, mali ve sosyal

Ozellikler tasiyan vergileme ilkeleri de tipki vergi gibi siire¢ iginde birtakim

degisikliklere ugramistir (Binokay, 2010: 25). Gergekten, olandan ¢ok olmasi

gerekeni amaglayan normatif nitelikteki bu ilkeler, iilkenin ic¢inde bulundugu

kiiltiirel, iktisadi ve teknik kosullari ile halkin diinya goriisii ve zihniyeti, hukuk

bilincinin olusum diizeyi ve kamu hukukunun durumu ile siki iligski halinde olup, bu

unsurlarla birlikte degisirler (Turhan, 1998: 190).
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2.3. VERGILEME ILKELERININ GELISIMI

Ortagagdan gilinimiize kadar vergileme ilkeleri ile ilgili gorislere,
ekonomistlerin, felsefecilerin ve siyasal teorisyenlerin sayisiz eserlerinde
rastlanmaktadir. Bu goriislerde vatandas ve toplum arasindaki iliskiler agisindan,
vergi 6deme goérevi ve vergi 6deme giicliniin belirlenmesi en somut sekilde yer

almistir (Ozgiin,2017: 34).

1215 yilinda Ingiltere kral1 1. John tarafindan “Biiyiik Ozgiirliik Ferman1” nda
vergileme ilkelerinden ilk olarak soz edilmistir. Bu 6zgiirlik fermani, vergilemede
yasallik ilkesinin kabul gordiigiine dair ilk yazili belge olma 6zelligini tasimaktadir

(Urus, 2013: 5-6).

Diger taraftan iinlii Islam diisiiniirlerinden Ibn-i Haldun da “Mukaddime” adl1
eserinde vergi adaletine deginmistir (Arslan, 2011: 24). Ibn-i Haldun vergilerin,
devletin harcamalarin1 karsilamak icin, bireylerden biitiinliyle politik giice dayali
olarak aldigini, vergilerin devletin en 6nemli geliri oldugunu ve vergi gelirlerinin
devletin yagamina paralel bir gelisim gosterdigini belirtmistir (Gokbunar, 1998: 4).
Yine Arslan’a (2011: 24) gore Ibn-i Haldun, “Hi¢ kimseye zorla, 6deme
kapasitesinin istiinde bir vergi yiki yliklenmemelidir” seklindeki goriisiiyle

vergilemede adaletsizligin olmamas1 gerektigini vurgulamaktadir.

15. yilizyilin vergileme politikast anlayisi i¢inde “Vergi miikellefin rizasi ile
alinmalidir; alinmadig: takdirde esasini tabi hukuktan alan miilkiyet hakkina aykiri
diiser” diislincesi egemen olmustur. Bu temel fikir iizerinde ilk vergi teorisini kuran
Bodin, verginin kanuni ve adil olmasi ilkelerini ilk olarak bilimsel agidan

belirlemistir (Gokbunar, 1998: 4).

17. ylizyildan itibaren pek cok yazar vergileme konusunda gesitli goriisler
ileri stirmiislerdir. Fakat mali literatiirde, vergileme ilkelerinin tartisilmasi, 6zellikle
A. Smith ve A. Wagner tarafindan ileri siiriilen kurallarin aciklanmasi ile baslatilmis
ve yogunlastirilmistir. Zamanimizda dahi vergi politikasi ve vergi tekniginin kismen
temelini olusturan bu ilkeler, modern mali literatiirde F. Neumark ve H. Haller
tarafindan gelistirilmistir (Turhan, 1998: 191). Giinlimiizde maliye ilmiyle
ugrasanlarin etkili bir vergi sisteminin olugmasi i¢in vergileme ilklerini artirmaya

calistiklar1 gozlenmektedir. Etkin bir vergi sisteminde, verimlilik, vergi yiiklerinin
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adil dagilimi ve vergi programlarmin bir biitiin olarak ekonominin acil ve uzun
vadeli ihtiyaglarma uygulanabilmesi gibi {i¢ temel ilkenin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Binokay, 2010: 29-30). Bu bakimdan vergileme ilkelerinin tasnifi;

mali, iktisadi, sosyal ve idari vergileme ilkeleri olarak incelenecektir.

2.4. VERGILEME ILKELERININ SINIFLANDIRILMASI

2.4.1. Mali Vergileme Ilkeleri

Adam Smith’in adalet, belirlilik, uygunluk ve iktisadilik gibi klasik
vergilendirme ilkelerini biraz daha genisleterek ele alan Adolph Wagner, mali
ilkeleri; “verimlilik” ve “esneklik™ ilkeleriyle agiklamistir. Gokbunar’a (1998: 5)
gore, vergilemenin esas amact kamu hizmetlerinin finansmanini karsilamak iizere
hazineye gelir temin etmektir. Vergilemenin mali amaci, vergiden, optimal hasilanin
saglanmasidir. Nitekim Adolph Wagner "Devletin varligt ve hayatiyeti
bireylerinkinden daha Onemlidir. Bireylerin haklar1 ancak, devletin varligi ile
korunabilir" diyerek vergilemenin mali amacinin énemine deginmistir. Dolayisiyla

etkin bir vergi sistemi, verimli ve esnek yapiya sahip olmalidir.

2.4.1.1. Verimlilik Ilkesi
Maliye politikasina yonelik vergi ilkelerinden ilki olan verimlilik ilkesi,
Adolp Wagner’in yam sira F. Neumark tarafindan da gelistirilmistir ve literatiirde

yeterlilik ilkesi olarak da adlandirilmaktadir.

Gokbunar’a (1998: 6) gore, vergilemenin temel amaci, devletin yeterli gelir
saglayarak kamu harcamalarini finanse etmesidir. Kamu hizmetlerinin stirekli artist
sonucunda devlet vergisel agidan yeni vergiler ihdas etmekte ya da uygulanan
vergilerde gelirleri artirici yonde diizenlemeler yapmaktadir. Bu anlamda vergilerin
tarh ve tahsili i¢in yapilan giderler diisiildiikten sonra, kalan kismin kamu giderlerini
karsilamas1 gerekir (Kaya, 2018: 48). S6z konusu maliyet sadece verginin tarh ve
tahsil gideri olarak alinmamali, buna vergi ile ilgili uyusmazliklarin neden oldugu
tiim giderler de eklenmelidir. Ciinkii 1yi diizenlenmemis bir vergi kanuna ¢ok fazla

itiraz olacagindan hem verginin tahsili gecikecek hem de uyusmazliklarin ¢6ziimii
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icin yapilan giderler verginin maliyetine artiric1 yonde etki edecektir (Oztiirk, 2012:
9). Bu nedenle kamu harcamalarini karsilayacak seviyedeki vergilerin devamliliginin
saglanmast ve var olan giderlere de yenilerinin eklenmemesi igin ¢aba

gosterilmelidir. Boylece kamu hizmetlerinin devamlilig1 saglanabilecektir.

Verimlilik ilkesi, vergilerin devlet tarafindan yapilacak harcamalarin
finansman kaynagmin biiylik bir kismint karsilayacak diizeyde olmasini ifade eder
(Pehlivan, 2004: 158). Vergi gelirleri kamu harcamalarini ne kadar karsilayabiliyorsa
vergilemede yeterlilik ilkesine de o derece ulasilir. Bu karsilama orani arttikca,
yeterlilik ilkesine de uygun bir durum olusmaktadir. Ciinkii vergilemede ilk hedef
her zaman mali niteliklidir. Ancak mali amag¢ ve verimlilik ilkesi salt olmamakla
beraber, belirlenen kamu harcamasina goére goreceli olarak belirlenir (Binokay, 2010:
31). Bu oranin yiiksek ¢ikmasini, yani bir verginin verimli olabilmesi i¢in verginin
maliyetinin diistirilmesi kadar son donemlerde istisnai bir durum olmasi gereken
vergi muafiyet ve istisnalarin siireklilik arz etmesi ve tabana kadar yayilmasi

verimlilik ilkesi ile ters diismektedir.

Vergilemede verimlilik ilkesi giliniimiizde son derece 6nemli olup, belli bir
biitce yilinda vergiden beklenen tahmini gelir elde edilmedigi takdirde, kamu
hizmetlerinin aksatilmasi ya da yapilan kamu hizmetlerinin degisik yollardan,
Oornegin para basmak gibi oldukca tehlikeli bir sekilde karsilanmasi sonucu ortaya
c¢ikar. Dolayistyla herhangi bir vergi tiiriinden beklenen tahmini hasilat saglandiginda
o vergi verimli bir vergi olarak nitelendirilebilir (Pehlivan, 2004: 158). Ancak bir
tilkede uygulanan herhangi bir verginin verimli olabilmesi i¢in ilgili verginin genel
olmasi gerekir. Onun i¢in vergiler, her ¢esit geliri, her ¢esit harcamay1 ve serveti
vergilendirdikleri l¢iide verimli olurlar (Cansiz, 2014: 38). Ornegin, sans oyunlari
vergisi geneli kapsamadigindan verimli olarak addedilemez. Bu verginin kapsami,
kendisine sans oyunlar1 diizenleme yetkisi verilen kurumlari igermektedir. Yani GV
gibi tabana yayilmamis, genel bir vergi degildir.

Verginin verimliligini birtakim unsurlar etkilemektedir. Bunlar; yilikiimliilerin
bilgi birikim ve egitim seviyeleriyle orantili, igerik yoniiyle basit bir vergi sisteminin
uygulanmasi, ekonomik kosullarin degismesiyle birlikte vergilerden elde edilen aym

hasilatin saglanmasi ile vergi oraninin degismesi durumunda hasilatin da degigmesi
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seklindedir (Oztiirk, 2012: 9). Vergilemenin uzun déneme ait verimliligi ve sinirlart
hakkinda bir yargiya varabilmek i¢in, ekonomik kosullarin yani sira, psikolojik
kosullarin da dikkate alinmasi gerekir. Eger vergilemenin 6l¢iisii, vergi ddeyicilerinin
davraniglarinda vergilemenin mali verimliligini azaltacak veya vergilemenin arzu
edilmeyen etkiler meydana getirecegi sekilde degisikliklere yol agarsa, psikolojik
siirlara ulagilmis olur (Turhan, 1998: 198-199). Bu yiizden devlet, vergiye karsi
tepki dogmamasi i¢in bireyler tarafindan fazla hissedilmeyen dolayli vergiler ile
stopaj yoluyla alinan vergilere daha ¢ok agirlik vermeye baslamistir. Ote yandan
bireyler, fazla hissetmedikleri vergiler icin kacgak¢ilik ya da vergiden kaginma
yollarina bagvurmayacaklarindan, dolayli vergiler ile stopaj yoluyla alinan vergilerin

verimliligi yiiksektir (Pehlivan, 2004: 159).

Vergilemede vyeterlilik ilkesiyle ilgili olarak diger vergileme ilkeleri;
“vergilemede genellik ilkesi”, “vergilemede tasarruf ilkesi”, “vergilemeden

kaginilmazlik ilkesi”, “vergilemede goriinmezlik ilkesi”, “vergileme nispetlerinde

itidal (optimumluk) ilkesi”dir (Gokbunar, 1998: 6).

2.4.1.2. Esneklik ilkesi

Ulkelerin ekonomileri her zaman aym seyirde olmayabilir. Ekonomide
yasanan olumlu/olumsuz gelismelere gore, ililke ekonomileri genisleme ya da
gerileme donemleri yasayabilmektedir. Bu anlamda iilke ekonomisi i¢inde dnemli bir
yere sahip verginin ve bundan elde edilen hasilatin da ekonomik konjonktiire gore
seyretmesi gerekliligi esneklik ilkesi ile tabir edilmektedir. Turhan’a (1998: 202)
gore, Wagner’in maliye politikas1 agisindan ortaya attigi ikinci ilke “vergilemede
esneklik” ile ilgilidir. Buna gore, vergileme, mali ihtiyaclardaki degismelere
uyabilecek ve diger finansman kaynaklarindan karsilanamayan masraf acigini

kapatabilecek unsurlar1 kapsamaktadir.

Akdogan’a (2006: 208) gore verginin esneklik ilkesi, verginin, miikelleflerin
vergi 0deme gli¢lerindeki azalma ve artmayi izleyebilmesidir. Vergide hasilatin
kendiliginden azalip, artmasina ‘“otomatik elastikiyet” denilmekte olup, aksi
uygulamaya yani devletin miidahalesi ile uyum saglanmasina ‘“miidahaleci

elastikiyet” denilmektedir. Yine Pehlivan’a (2004: 159) gore vergilemede esneklik
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ilkesi, vergiden elde edilen gelirlerin var olan sartlara gore artis ve azalig gosterme
ozelligine sahip olmasidir. Zira devlet sadece bu sekilde, vergi oran, tarhiyat ve tahsil
yontemlerinde herhangi bir degisiklige ihtiya¢c duymadan, kamu harcamalarindaki
yiikselisi karsilayacak gelir fazlasina ulasir. Olusan bu gelir fazlasi, vergilemede

esneklik ilkesinden kaynaklanmaktadir (Urus, 2013: 9-10).

Vergiler tiretimdeki ve fiyat diizeyindeki degismelere karst hasilat esnekligi
acisindan farkli ozellikler tasir. Baz1 vergilerin sagladigi hasilat, fiyatlarin ytikselisi
sirasinda de8ismezken, bazi vergilerin hasilati ise fiyat yiikselislerinde artabilir.
Yiiksek esneklige sahip vergiler, iktisadi yasamdaki dalgalanmalarla miicadele
etmeyi amaclayan devletin maliye politikasi agisindan onemli yararlar saglar. Bu

nedenle yiiksek esneklige sahip vergiler tercih edilmektedir (Cansiz, 2014: 38).

Artan oranli vergi tarife uygulamasi, vergilerin esnekligini belirleyen
unsurlardir. Bu yonden cesitli vergi tiirlerinde milli gelir ile vergi gelirleri arasindaki
iliskiyi Oztiirk su sekilde agiklamistir (2012: 11):

“Artan oranli vergi tarifesinin uygulandigi kisisel gelir ve harcama vergileri

icin, vergi matrah1 biiyiidiikce, vergilerin gelir esnekligi artmaktadir. Ayn

zamanda vergi matrahi artsa bile, diiz oranl vergi tarifesinin uygulandigi
servet, katma deger vergisi (KDV) ve satig vergilerinin gelir esnekligi

artmamakta ve geliri ile matrah1 arasinda dogrusal bir iligkinin olmadigi
gotiirii vergilerde ise, esneklik sifira yaklagmaktadir”.

2.4.2. Vergilemenin Iktisadi Ilkeleri

Vergilemenin iktisadi ilkeleri, vergilerin temel iktisadi amaglarin
gerceklestirilmesinde katki saglayacak nitelikte olmasini ifade eder (Pehlivan, 2004:
159). Bu baglamda vergilemenin iktisadi ilkeleri, vergilemede iktisadi etkinlik ilkesi

ve tarafsizlik ilkesi olarak incelenecektir.

2.4.2.1. iktisadi Etkinlik Ilkesi

Devletin ekonomiye miidahale etmede kullandig1 araglarin baginda kuskusuz
vergiler gelir. Vergiler, hem bireysel ekonomik karar ve tercihleri hem de genel
ekonomik hayatin igleyisini etkiler (Pehlivan, 2004: 160). Buyrukoglu ve Buzkiran’a

(2016: 2084) gore bu ilkeler, vergilemenin temel ekonomik amaglarinin
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gerceklestirilmesine fayda teskil eder nitelikte olmasidir. Ekonomik biiyiimeyle
birlikte gelismenin saglanmasinin yani sira fiyat istikrari ile birlikte tam istihdamin

saglanmasi, devletin iktisadi amaglaridir.

“Minimum maliyetle toplama ilkesi” de denilen bu ilke, en az masraf ile en
fazla vergi gelirinin saglanmasini gerektirmekte, idare ve miikellefler tizerindeki
vergi maliyetlerinin olabildigince diisiik tutulmasini ifade etmektedir (Urus, 2013:
13). Vergileme maliyetinin diisiik olmas1 durumunda, toplanan vergilerin 6nemli bir
kismi devlet hazinesine girecektir. Bu acidan baktigimizda vergi toplama
maliyetlerinin miimkiin oldugu kadar diisiik olmas1 gerekmektedir. Kisaca vergi
Odeyenlerin cebinden ¢ikan para ile devlet hazinesine giren para arasindaki farkin en

az olmasi halidir (Cansiz, 2014: 37).

Verginin iktisadi etkinligi sayesinde, bir vergi sisteminin, iilkenin kalkinma
hizin1 artirmak ve birey bazinda tiretimin yiikseltilmesini saglamak i¢in, bir yandan
yiikksek vergi yikiinii 6nlemek diger yandan da reel geliri artiracak ekonomik
girisimlerin desteklenmesi hedeflenir. Dolayisiyla bu ilkeyle ekonomik kalkinmaya
olanakli girisimler desteklenmeli, etkin olmayanlardan ise vazge¢ilmelidir

(Gokbunar, 1998: 8).

Ulkemiz GV agisindan iktisadilik ilkesi degerlendirildiginde, genis vergi
imtiyazlariin tanmnmas: (istisna, muafiyet, indirim ve tesvikler) vergi borcunun
hesaplanmas1 siirecini geciktirmekte ve zorlastirmaktadir. Bu da sistemi daha
karmasik hale getirerek idari maliyetleri arttirmaktadir. GVK’deki belirli gider
tirlerinin gelirden indirilebilmesinin miimkiin olmas1 ise yapilan bu giderler
konusunda daha ayrintili kayitlarin tutulmasin gerektirdiginden, miikelleflerin uyum

maliyetleri de artmaktadir (Urus, 2013: 14).

2.4.2.2. Vergilemede Tarafsizlik Ilkesi

Devlet tarafindan aliman vergilerin miktarlarinin, piyasa isleyisini
bozmayacak bir diizeyde olmasini ifade eder. Bu nedenle vergiler ne kadar az olursa,
o kadar tarafsiz olur (Pehlivan, 2004: 160). Gokbunar’a (1998: 7-8) gore, bu ilkede,
vergilendirilen yiikiimliiniin ekonomik ve mali durumlarinda vergilendirilmeden

sonra da herhangi bir farklilik olmamalidir. Gaye sadece vergi sistemiyle ulagilmak
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istenen amag¢ olmali, bunun disinda herhangi bir miidahaleye gidilmemelidir.
Tarafsizlik ilkesi kullanilarak, vergi hicbir zaman bireyler iizerinde yiiksek bir yiik

meydana getirmemeli, yalniz amag ve politikasina bagli kalmalidir.

Vergilemede etkinlik ilkesi, kisi basina diisen iiretimin en fazla, kalkinma
hizinin en yiiksek, asir1 vergi yiikiinii ortadan kaldiran, vergi sisteminin kaynaklarin
tahsisini en Ustiin sekilde, reel mili gelirin artmasini en ¢ok tesvik eden ya da en az
etkileyen vergi yapisina sahip vergi sisteminin etkin oldugunu kabul eden ilkedir
(Kaya, 2018: 50). Bir vergi sisteminin tarafsizligini, vergi oranlarinin diisiik ve sabit
olmast ile bazi gruplara vergi ayricaliklarinin saglanmamasi gibi 0Ozellikler

belirlemektedir (Binokay, 2010: 33-34).

Bu ilkeye gore tretici ve tiiketici tercihlerini en az etkileyen bir vergi
politikasinin uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin, yiiksek oranli bir gelir vergisinin
uygulanmas1  bireylerin c¢alisma ile issiz kalma arasindaki tercihlerini
etkileyebilecektir. Diger yandan gelir vergisi, bireylerin kullanilabilir gelirini
azaltacagindan, bireyler tiiketimlerini kisacak ve bu durum fiyatlar genel seviyesinde
bir diisiise yol agacaktir. Bu durum verginin tarafsizlig1 ilkesini bozmaktadir (Ozgiin,

2017: 36).

2.4.3. Sosyal Vergileme Ilkeleri

Vergiler, sosyal adaletin saglanmasinda bir sosyal politika araci olarak
olduk¢a Onemlidir. Zira bir vergi sisteminin, bireyler arasinda esitsizlik yaratacak
veya bireylerin yiiksek vergi yiikii altinda ezilmelerine neden olacak uygulamalarini
olmamasi, sosyal adaletin saglanmasi agisindan &nem teskil etmektedir (Ozgiin,

2017: 37).

2.4.3.1. Genellik Ilkesi
Cogu tilkenin ayn1 zamanda Anayasal bir bigimde gilivence altina aldig1 bu
ilke yalnizca vergi yasalarmin uygulanmasi agisindan degil hicbir ayrim

gozetilmeksizin herkese kanun Oniinde esit muamele edilmesini emreder (Kiiciik,

2012: 51).
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1982 Anayasasi’nin “Vergi Odevi” baslikli 73. maddesinin birinci fikrasinda
“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere mali giicline gore vergi vermekle
yiikiimliidiir” denilmek suretiyle, “herkes” ifadesiyle vergilemede genellik ilkesine
vurgu yapilmistir (Urus, 2013: 15). Genellik ilkesi, herkesten vergi alinmasini, baska
bir deyisle vergi alirken, toplum bireyleri arasinda higbir ayrim yapilmamasini ifade
eder (Pehlivan, 2004: 162). S6z konusu ilke uyarinca, mali giice gore vergilendirme
ilkesi sakli kalmak kaydiyla, vergi yiikii belli kesimler iizerinde 6zellikle
yogunlastirilamayacagi gibi yiikiimliilerin  bir bolimiiniin fiilen vergi dis1

kalmalarina da yol agilamaz (Gedikoglu, 2015: 86).

Vergide adaletin saglanmasi agisindan dikkate alinmasi gereken ilk konu,
toplumdaki her bireyin vergi yiikiine katilmasi ve herkesin vergi karsisinda esit
tutulmasidir (Oztiirk, 2012: 24). Bu ilkeye gére, bir iilkede yasayan kisilerin, ilgili
tilkenin vergi ve benzeri mali ylkimliiliikler igeren kanunlara tabi olmas1 gerekir.
Glniimiizdeki anlamiyla genellik ilkesi, bir lilkede yasayan gerek vatandaglar
gerekse yabancilardan vergi alinmasini ifade eder (Cansiz, 2014: 39). Zira devletin
sundugu hizmetlerin faydalar1 toplumun tiimiinii kapsamakta ve kisiler arasinda asla
bir kisitlamaya gidilmemektedir. Yine hizmetlerden toplumun tiimiiniin yararlanmasi
nedeniyle yerli/yabanci ayirimi yapilmaksizin herkesin mali gii¢leri oraninda kamu

giderlerinin karsilanmasinda yer almasi gereklidir (Oztiirk, 2012: 24).

Vergilemede genellik ilkesi dolayisiyla, herkesten vergi alinmasi esastir.
Ancak, devletin 6zellikle toplumdaki sosyal rolii diisiiniiliirse, bu her zaman ve her
kisi/grup i¢in miimkiin olmamaktadir. Akdogan’a (2006: 194) gore, sosyal-
ekonomik, idari ve mali nedenlerle baz1 kisiler ya da vergi konulari, vergi disinda
birakilabilir, indirimler taninabilir. Bu uygulamalar, genellik ilkesinin tam uygulama
alan1 bulmamasi1 sonucunu yaratabilir. Amagclarina gore yararli sonular yaratabilen bu
uygulamalar, vergi adaletini bozucu etkilere yol agabilir. Bunun i¢in Urus’a (2013:
16) gore, vergi sisteminin daha fazla zarar gérmemesi ve vergi erozyonuna
ugramamas1 adina bir takim muafiyet, istisna ve indirimleri smirlamak

gerekmektedir.
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2.4.3.2. Adalet Ilkesi

Vergilerin tarihsel gelisimi boyunca gerek yasal diizenlemeler ve gerekse
uygulama bakimindan dikkate alinan en 6nemli vergi ilkelerinden birisi de vergilerin
adil olmasmi saglamaktir. Adil olarak hazirlanmis vergi yasalarinin, uygulama
itibartyla da adalete ters diismeyecek etkinlikte uygulanmasi gerekir (Akdogan,
2006: 195). Bulunulan doneme, yere, goriislere ve kurumlara goére degisebilen
vergilemede adalet, zaman icerisinde de bu gibi nedenlerden dolay1 farkli sekillerde
yorumlanmis ve dogal olarak genel kabul goérmiis bir ¢ergeve igerisine
sigdirilamamistir (Gokbunar, 1998: 8). Bu nedenle vergi adaletinin tam olarak ne
anlama geldigi esasen bireylerin vergi adaleti konusunda algilamalar1 1s1ginda

sekillenir (Kitapgt, 2012: 742).

Vergi adaleti; kisilerin vergi 6deme giiclerine gore vergilendirilmesi seklinde
ele alinabildigi gibi, sosyo-ekonomik diizenlemelere de olanak saglayabilecek bir
uygulamanin saglanmasi olarak da degerlendirilebilir (Akdogan, 2006: 196). Fakat
her ikisinde de en onemli giicliik, adaletin ne oldugunun belirlenmesi, yani adalet
kavraminda yatmaktadir. Kisaca vergilemede adalet, toplumu olusturan kisilerin mali
giicleriyle orantili olarak kamu harcamalarini karsilamak iizere vergi Odemeleri

gerektigini ifade etmektedir (Cigek vd., 2007: 7).

1982 Anayasasi’nin 73. madde 2. fikrasinda bulunan “Vergi yiikiiniin adil ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” hilkkmiindeki adil ve dengeli
dagilim ifadesi vergilemede adalet ilkesini gostermektedir (Kaya, 2018: 51).
Cagdaslasmis toplumlarda vergi yiikiiniin dagilimi en uygun diizeydedir ve bu
anlayis gelir dagilimi goriisleriyle de uyumlu olmasi gereklidir. Adalet ilkesi sahsi ve
matematiksel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Sahsi adalette, yiikiimliiniin sahis ve
ailesel durumlar1 baz alinmakta iken; matematiksel adalette ise, yiikiimliilerin elde
ettikleri gelirle es degerde vergi 6demesi yapmalart dikkate alinmaktadir (Tekin ve
Glimiis, 2014: 246).

Vergileme psikolojisi agisindan, adalet kavrami baglaminda “dagitim adaleti”
ve “prosediirel adalet” kavramlarina da deginmek yerinde olacaktir. Dagitim adaleti,
vergi yiikiiniin bireyler arasinda nasil dagitildig1 konusu ile ilgilidir ve genel olarak

vergilemede yatay ve dikey adaletin (esitligin) saglanmasina yonelik olarak
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kullanilmaktadir (Cicek, 2006: 26). Bu baglamda Arslan’a (2011: 27) gore yatay
adalet, esit durumdaki mikelleflere esit muamele yapilmasi esasina dayanmakta
olup, bu ilkeye gore ayni gelir, servet ve sosyal durumlara sahip iki yiikiimliiniin ayni
vergiyl 0demeleri gerekmektedir. Dikey vergi adaletinde ise, daha yliksek gelire
sahip olan miikellefin 6dedigi vergi oraninin, daha diisiik gelir elde eden bireyin tabi

oldugu vergi oranina kiyasla daha yiiksek olmasi gerektigi anlayisina dayanmaktadir.

Prosediirel adalet ise, vergileme hakkinda uygulanan yontemler ve islemler
1s1¢inda miikelleflerin algiladiklar1 adalettir ve kisiler bu algiya gore davranis bigimi

sergileyerek ya yiikkiimlii olduklart vergiyi 6derler ya da 6dememe yolunu tercih
ederler (Cigek vd., 2007: 8).

Vergilemede adalet kavramma iligkin iki farkli ilke wvardir. Bunlar

“faydalanma ilkesi” ve “6deme giicii ilkesi” dir (Binokay, 2010: 35).

I. Faydalanma ilkesi: XVII. Yiizyilin tabii hukuk teoricileri (Pufendorf,
Hobbes ve Locke) tarafindan temsil edilmis olan ve giiniimiizde Musgrave ve Haller
gibi taninmis maliyeciler tarafindan tekrar vergilemenin temel ilkeleri arasinda
incelenen faydalanma (istifade) ilkesine gore vergiler, devletin gordiigli hizmet
karsiligir 6denen bir “bedel” veya “fiyat” gibi kabul edilmekte ve bunlarin, kamu
hizmetlerinden saglanacak faydaya gore dl¢lilmesi ongoriilmektedir (Turhan, 1998:

211).

Yararlanma ilkesi olarak da adlandirilan bu ilkeye gore kisiler, ne kadar kamu
mal ve hizmetinden yararlaniyor ise bu yarar Olciisiinde kamu harcamalarinin
finansmanina ortak olurlar. Eger bireyler esit seviyede devlet hizmet alip, fayda
sagliyorsa, o kadar da esit oranda vergi oder. Herhangi bir hizmet almiyorsa da,

herhangi bir vergi ddemesi de s6z konusu olmayacak ve muaf tutulacaktir (Kaya,
2018: 52).

Vergilemede adalet ilkesine ulasabilmek i¢in devletin sundugu hizmetlerden
yararlanma ile ddenmesi gereken vergi birbirleriyle iligkili olmalidir. Yoksa “mali
somiiri” ve “mali rant” kaginilmaz olacaktir ki ilk olumsuzlukta, bir grubun
yararlandig1 hizmetin ederini bagka bir grup o6deyecek; ikinci olumsuzlukta ise,
O0denmemis bir bedel oldugu halde bazi kesimler sunulan hizmetlerden

yararlanacaklardir (Kirmanoglu, 2007: 262).
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Pehlivan’a (2004: 163) gore yararlanma ilkesine gore vergileme, devletin
irettigi mal ve hizmetlerin bedelini miimkiin oldugu oOl¢iide bireylerden tahsil
edilmesini gerektirir. Ancak, bunun gergeklesebilmesi i¢in devletin iiretmis oldugu
biitiin mal ve hizmetlerin boliinebilir ve pazarlanabilir nitelikte olmas1 gerekir. Oysa
kamu hizmetleri boliinemez ve parcalanamaz oldugundan yararlanma 6l¢iisii, biitiin
kamu hizmetlerinin finansmani olan kaynagi saglamakta bagvurulabilecek bir
yontem degildir. Kaya’ya (2018: 52) gore, Serefiye, har¢ ve resim gibi kamu

gelirlerinin bazilarinda kisitli da olsa bu ilkenin uygulanmasi miimkiindiir.

ii. Odeme giicii ilkesi: Miikelleflerin gelir ve servet diizeyleri birbirinden
farklidir. Vergilendirme sirasinda bu farkliligin dikkate alinmasi, herkesin mali
giicline gore vergilendirilmesi, vergi adaletinin temel geregidir. Vergide esit bir
uygulamanin gergeklestirilebilmesi bakimindan, fedakarlik (yararlanma ilkesi)
yaklasiminin  giigliikler tagimasi, daha uygulanabilir ve objektif olgiilerin
arastirilmasini zorunlu kilmistir (Akdogan, 2006: 211). Bu nedenle Pehlivan’a (2004:
164) gore, Odeme giiciine gore vergileme ilkesi, yararlanma ilkesine gore

vergilemenin aksine, bireylerin 6deme giiclerine gore yapilmasini ifade eder.

Adam Smith’den bu yana énemli bir vergileme ilkesi olarak savunulan 6deme
giicti ilkesine gore, vergi, vergiyi 6deyen kisinin 6deme giiciiyle baglantili olmalidir.
Bu ilkeye gore, geliri yliksek olan bireylerin nispi olarak daha yiiksek oranda vergi
O0demeleri vergi yiikiiniin adil dagilmasi i¢in gereklidir. Vergide ddeme giicii ilkesi
uygulandigi zaman, devlete atfedilen ‘gelirin yeniden dagilimi fonksiyonu’da

saglanabilir (Kirmanoglu, 2007: 262).

Ulkemizde ise Odeme giicii yaklasimi, “ddeme giicii ilkesi” adiyla
anayasamizda giivence altina alinmigtir. 1982 Anayasasi’'nin “Vergi Odevi” baglikli
73. maddesinde “Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere mali giiciine gore vergi
vermekle yiikiimliidiir” denilmek suretiyle, genellik ilkesinin yani sira, “mali gii¢”
ifadesiyle 6deme giicii ilkesine vurgu yapilmistir (Urus, 2010: 20). Anayasada tanimi
yapilmamis olan mali gii¢; vergi ddeme giiciinii ortaya koyan ekonomik degerler

toplamu olarak ifade edilebilir (Erkin, 2012: 244).

Vergilemede 6deme giicii ilkesine gore, vergi miikellefleri vergilerini 6deme

giiclerine gore vermelidir. Buna gore, esit 6deme giiciine sahip olanlar esit oranda,
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farkli 6deme giiciine sahip olanlar ise farkli oranlarda vergilendirilmelidir. Bu ilke
ayn1 zamanda, vergilemede adaletin 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir (Cansiz, 2014:

40).

Adaletli bir vergilendirme saglamak isteyen devlet, bunun i¢in her seyden
once kisilerin 6deme giicleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, buna yonelik olarak da
vergilendirmesi gerekmektedir. Ne var ki devletin, kisilerin 6deme giiglerinin ger¢ek
manada bilinmesi ihtimal disidir. Halbuki devlet, her bir miikellefin 6deme giiclerini
tespit edip ve buna yonelik bir vergilendirme yapabilse adalet, dogal olarak
saglanmus olacaktir. Iste bu tiir imkansizliklar devleti, kisilerin vergilendirilmesi igin
bazi Odeme giicii gostergelerini temel almaya itmektedir(Oztiirk, 2012: 19).
Dolayisiyla da 6deme giicli gostergeleri olarak kisilerin gelir, servet ve harcamalari

dikkate alinmaktadir (Gedikoglu, 2015: 88-89).

Gelir vergileri, servet iizerinden alinan vergiler ve harcama vergilerinden,
gelir ve servet iizerinden aliman vergilerin artan oranli olarak uygulanmasinin
devletin yiiksek gelir gruplarindan aldig: vergileri, diisiikk gelir grubundaki kisilere
transfer harcamalar1 yoluyla aktarabilme sansi1 verdigi icin, gelirin yeniden dagilimin
saglayan bu vergileme rejiminin daha adil bir vergileme olanagi verdigi kabul
edilmektedir (Arslan, 2011: 26-27). Ancak ayni durum, harcamalar iizerinden alinan

vergilerde gecerli olmadigindan bu tiir vergiler tam anlamiyla adaletlidir denilemez.

Miikelleflerin gelir, servet ve harcamalar1 6deme giiclerinin gostergesi olarak
temel alinmaktadir. Ancak bu ii¢ gosterge i¢inde “gelir” unsurunun ayr1 bir yeri
bulunmaktadir. Hatta baz1 bati iilkelerinde dahi 6deme giicii gostergeleri icinden en
cok gelir seviyesi farkliliklart {izerinde durulmustur. Bu ii¢ temel gosterge
incelendiginde servete sahip olabilmek ve birtakim harcamalar yapabilmek igin
kisinin gelirinin olmas1 gerekmektedir. Zira gelirin olmamasi halinde kisilerin servet
sahibi olmalar1 ve harcama yapmalart miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla da kisiler
gerek servetleri gerekse de harcamalari iizerinden vergilendirilsinler sonug¢ olarak

yine gelirleri tizerinden vergi almacaktir (Gokbunar, 1998: 11-12).

“En az gecim indirimi”, “artan oranli tarife” ile “ayirma ilkesi” gelir

vergisinde uygulanan tekniklerdir ve bireylerin 6deme giiclerini belirlemeye
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yoneliktir. Bunlara ilave olarak muafiyet ve istisna kavramlarindan da faydalanilmasi

ddeme giiciiniin belirlenmesine katk1 saglayacaktir (Oztiirk, 2012: 20).

2.4.3.3. Esitlik Tlkesi

Vergilemede esitlik, genel anlamda esitlik ilkesinin vergi hukuku alanina
yansimas1 olup, devletin vergilendirme yetkisini kullanirken esitligi gdzetmesini
ifade eder (Gergek, Bakar, Mercimek, Cakir ve Asa, 2014: 93). Vergilemede esitlik
ilkesine gore, vergi ve diger mali hiikiimler i¢eren kanunlarin uygulanmasinda vergi
miikellefleri arasinda herhangi bir ayirim gozetilmemesi gerekir. Ayni zamanda,
vergi ylkiimliileri arasinda uygulamadan kaynaklanan esitsizliklerin, bir yasal

diizenleme ile ortadan kaldirilmasini ifade eder (Cansiz, 2014: 39).

Vergilemede esitlik ilkesi, ylikiimliilerin vergi borclarin tespitinde sahip
olduklar1 6deme giiclerinin dikkate alinmasini ifade eder. Bir baska ifadeyle vergi
borcunun tespitinde, ylikiimliilerin 6deme giiciinii etkileyen biitlin durumlarinin
dikkate alinmasi esitlik ilkesinin geregidir (Pehlivan, 2004: 161). Vergilemede
vatandaslar arasinda bir ayrim yapilmamasi ve ayni mevzuatin herkese ayni sekilde
uygulanmasi énemli bir haktir (Cansiz, 2014: 39). Zira Gergek vd. (2014: 93) gore,
bu ilke Anayasa ile korunmakta ve buna bagl olarak yasa koyucu da bireyler
arasinda vergi yiikiiniin adaletli dagilimini yine yasalar eliyle gergeklestirilmekle,
vergi idaresi yasalart daha adaletli olarak uygulamakla ve yargi mercii ise kendi

icinde esitlik ilkesini yorumlamakla yiikiimliidiir.

Bu ilke, vergi yiikiiniin bireylerin 6deme giiclerine gore dagitilmasini esas
alir. Diger bir ifadeyle esitlik ilkesi, 6deme giicii acisindan ayni olan bireylerin ayni
vergilendirme kosullarina tabi tutulmasi (yatay esitlik), 6deme giicii farkli olan
bireylerin ise farkli vergilendirme kosullarina tabi tutulmasi (dikey esitlik)
gerektigini ifade eder (Kaya, 2018: 53). Yatay esitlige gore, gelirin tiiriine gore bir
ayirim yapilmadan gelir diizeyleri ayni olan vatandaglar, ayn1 vergi yiikii altinda
toplanir. Dikey esitlik ise kisilerin 6deme gii¢lerini temel almaktadir. Bu baglamda
dikey esitlik, bireysel ve ailevi ve sahip olduklar1t maddi olanaklar ile hayatlarim
stirdirme bigimleriyle olusan farkliliklar1 dikkate alan, vergi ylikiinde yapilan

farklilastirmadir (Oztiirk, 2012: 25).
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Pehlivan’a (2004: 162) gore, iicret geliri ile sermaye gelirini ayni1 ol¢iide
vergilendirmek de vergilemede esitlik ilkesi ile bagdasmaz. Ciinki tcret geliri
sermaye gelirlerine oranla ¢ok daha agir sartlarda elde edilmektedir. Arslan’a (2011:
31) gore, lilkemizde faiz, rant, kar ve emek gelirinin vergi orani1 ve 6deme zamani
bakimindan ayni vergi ylikiine tabi oldugunu sdylemek imkansizdir. Bu yiizden
ticretlerle sermaye gelirlerini farkli bir bi¢imde vergilendirmek gerekir. Dolayistyla
yiikiimliilerden alinacak verginin sahsi 6deme giiciine ayarlanmasi biiylik 6nem

tasimaktadir (Pehlivan, 2004: 162).

Teorisyenler, vergilemede kisiler arasinda esitligin var olabilmesi igin
yiikiimliilerin yaptiklar1 6deme sonrasinda katlanmalar1 gereken fedakarligin dikkate
alinmas1 gerektigini savunmuglardir. Bu baglamda, esit fedakarlik, esit oranli
fedakarlik ve en az toplam fedakarlik gibi fikirler dne siiriilmiistiir (Oztiirk, 2012:
25). Uygulamada ise, fedakarligin olgiilmesi ve degerlendirilmesi, refahin
belirlenmesi ve degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan zorluklar nedeniyle fedakarlik
yaklagimi, vergi Onilinde herkesin esit olmasini toplumdaki tiim bireylerin vergi
yiikiine ortak olmasini ve 6deme giiclerine gore vergiyi katilimini ifade eden genellik
ve adalet ilkelerine de ters diisebilmektedir (Cigek, 2006: 28). Dolayisiyla, daha 6nce
O0deme giicii ilkesinde de deginilen, miikelleflerin 6deme gliglerini tarafsiz olarak

saptayacak tekniklerin kullaniimasi esitlik ilkesi bakimindan daha yerinde olacaktir.

2.4.4. 1dari Vergileme ilkeleri
Verginin tahsilini kolaylastiran ve miikelleflere ayricaliklar saglayan idari
amacgh vergileme ilkeleri bes baglikta ele almak miimkiindiir. Bunlar, kanunilik,

istikrarlilik, belirlilik (kesinlik), kolaylik ve tasarruf ilkeleridir (Kaya, 2018: 54).

2.4.4.1. Belirlilik Ilkesi

Adam Smith’in klasik vergilendirme ilkelerinden biri olan belirlilik ilkesi,
vergilerin miktarlarinin, tarh ve tahsil zamanlarinin ve bi¢gimlerinin hem idare hem de
kisiler yoniinden belli ve kesin olmasini ifade eder. Vergilemede kesinlik kurali da
denilen belirlilik ilkesi, her miikellefin 6deyecegi verginin ¢esidinin, miktarinin ve

zamaninin belirli olmasini, keyfi olarak alinmamasini, kosullarinin acik ve kesin bir
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sekilde ortaya konmasini gerekli kilmaktadir (Urus, 2013: 27). Bu ilke vergilemede
nesnel dlgiitlerin dikkate alinmasi ve siibjektif ve belirsiz uygulamalarin olmamasina

iliskindir (Kiiciik, 2012: 51-52).

Vergilemede yorum farkliliklarina imkan verilmemesi ancak vergiye ait he
tirlii islem ve kuralin belirgin ve sade olmasiyla saglanir. Bu nedenle tipki bati
toplumlarinda oldugu gibi lilkemizde de gelir vergisine ait belirtilen gelir unsurlari

tek tek siralanmis ve konuya agiklik getirilmeye ¢alisilmistir (Erkin, 2012: 241-242).

Vergilemede belirlilik ilkesinin ilk sarti vergilemenin kanuniligi ilkesi ve
vergi idaresinin vergiyi doguran olayla iligkili olmasidir. Buna gore kanunlar
cikarilirken, anlami belli olmayan, miikerrer anlama gelebilen ve igerikle
bagdasmayan kavramlar kullanilmamalidir. Miikelleflerin hukuk agisindan giivenli
olabilmeleri i¢in sahsi vergi yiikiiniin belirgin olarak 6nceden Ongoriilebilmesi
gerekmektedir (Gokbunar, 1998: 14). Yasallik ilkesiyle de ilintili olan bu ilkeye
gore, vergilerin yasalarla konulmast ve diger idari diizenlemelerin istisnai diizeyde

olmasini ifade eder (Cansiz, 2014: 37).

Vergilemede belirlilik ilkesinin basarisi, vergi idaresinde gorevli memurlarin
mevzuata hakim ve ahlaki seviyesi yiiksek kisilerden olusmasi, vergi sisteminin ve
vergi mevzuatinin agik ve anlasilir olmasi, tahsil edilecek verginin vadesinin,
miktarinin ve nereye 6deneceginin agik bir bigimde miikellef tarafindan bilinmesi ve
yiikiimliilere vergi mevzuati ve buna istinaden yapilan idari islemler hakkinda yeterli
aciklamalarin yapilmasina baghdir (Binokay, 2010: 51). Zira Akdogan’a (2006: 203)
gore, vergilendirmeyi ilgilendiren hususlarin belirsizlik ihtiva etmesi, iyiniyetli
miikelleflerin dahi zor durumda kalmasi sonucunu yaratabilir. Miikelleflerin; hangi
islemler dolayisiyla, ne sekilde, nerede ve ne zaman, hangi tutarda vergi
Odeyeceklerinin net bir sekilde belirtilmis olmasi, vergi adaleti acisindan da
arzulanmayan durumlarin ortaya c¢ikmasin1 engeller. Aksi takdirde, ozellikle
O0denmesi gereken vergi miktarinin belirli olmamasi halinde, vergi miikellefleri
stirekli bir belirsizlik igine siirliklenmis olur ve bu durum miikelleflerin vergiye kars1
tepki duymalarina, dolayisiyla da kamu otoritesine olan giivenlerinin sarsilmasina

neden olur (Kaya, 2018: 56).
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2.4.4.2. Basitlik Ilkesi

Basitlik ilkesi, vergilerin basit olmasini gerekli kilmakta olup, bunun
saglanmasi uygulamanin basarist bakimimndan 6nemli bir zorunluluktur (Akdogan,
2006: 208). Diger vergileme ilkelerini de kapsayan, daha genis olan bu ilkeye gore,
vergilemede 6deme yeri ve zamani, 6deme sekli ve 6denecek miktar kesin ve belirli
olmalidir. Diger yandan, vergiye iliskin diizenlemeler bireyler tarafindan kolayca

anlasilabilecek ve uygulanabilecek sekilde hazirlanmalidir (Kaya, 2018: 56).

Vergi dolayisiyla belirli fedakarliga katlanmak durumunda olan miikellefin,
bir de yogun ve karmasik islemlere muhatap olmasi halinde, onemli uygulama
sorunlar1 ortaya c¢ikacaktir. Bu ilke, hem yasal diizenlemelerin kapsami ve nitelikleri,
hem de uygulama itibartyla miikellefin sikint1 ve giigliikle karsilasmadan 6devlerini
yerine getirebilecekleri bir diizenleme ve uygulamay1 gerekli kilmaktadir ( Akdogan,
2006: 208). Vergilerini 6demede maddi zorluklarla karsilasan bazi miikelleflerin
vergi bor¢larinin tecili, hatta bazi nedenlerden dolay1 vergi borg¢larin1 6deyemeyecek
duruma diigenlerin vergi bor¢larinin terkin edilmesi de bu ilke geregidir (Binokay,

2010: 53).

2.4.4.3. Aciklik ilkesi

Biitiin olay ve iliskiler acisindan oldugu gibi, mali olay ve iliskiler a¢isindan
da iletisimin etkinligi biiyiik bir onem tasir. Bu ise vergi uygulamasmin amaci
bakimindan olsun, yasal diizenlemeler ve idari Onlemler agisindan olsun;
gerceklestirilmesi ongoriilen hedeflerin ve yapilmasi istenen islemlerin agik¢a ortaya
konulmasin1 gerekli kilar (Akdogan, 2006: 204). Vergi kanunlar1 sade ve agik bir
dille miikelleflerce anlasilabilecek bir diizeyde olmalidir. Vergi kanunlarini diger
kanunlardan ayiran en O6nemli fark, toplumdaki her bireyin yasantis1 boyunca bu
kanunlarin muhatab1 olmasidir. Bundan dolay1 vergi kanunlarmin agik ve sade bir

dille herkesin anlayacag: sekilde yazilmasi dnemlidir (Gokbunar, 1998: 14).

Vergi kanunlariin karisik ve net olamayan bir sekilde diizenlenmesi, yalniz
yiikiimliileri zor durumda birakmasi agisindan incelenmemelidir. Yiikiimliiniin, bu
tir bir kanuna gosterecegi olumsuz tutum ve davramiglar kendisini vergiden

kaginmaya ya da kacirmaya yonlendirecek, yiikiimlii ile vergi idaresi arasinda
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cikabilecek uyusmazliklar vergi yargi mercilerini uzun siire oyalayacak ve verginin

zamaninda tahsil edilemeyerek, verginin maliyetini artiracaktir (Binokay, 2010: 53).

Vergi uygulamasinin basarisi bakimindan; vergi kanunlarinin agik bir sekilde
ve yanlis anlagilmalarini 6nleyecek tarzda yazilmasi, kullanilan kelimelerin glinliik
konusmalardaki anlamlarin1 tagimalari, farklt kullanim halinin 6zel olarak
belirtilmesi esastir (Akdogan, 2006: 205). Dolayistyla Gokbunar’a (1998: 15) gore,
vergilemede agiklik ilkesi geregi, vergi yasalarinin uygulanmasi ile ilgili ¢ikarilacak,
yonetmelik ve genelgeler de agik, anlasilir olmalidir. Bu ilkeye gore, "vergi konusu"
nun yani verginin "nereden" veya '"neden" alinacagi acik ve net bicimde

belirlenmelidir.

2.4.4.4. Vergilemede Tasarruf Ilkesi

Bu ilkeye gore, verginin devlete yiikledigi maliyetlerin olabildigince diisiik
olmasi gerekmektedir. Verginin maliyeti kavrami sadece verginin tarh ve tahsili i¢in
yapilan giderler olarak diisliniilmemeli ortaya c¢ikan uyusmazliklarin yarattig
giderler de bunlara eklenmelidir. Yine bu baglamda miikelleflerin vergilendirme

nedeniyle katlandiklar1 sekli 6dev giderleri de bu maliyetler i¢inde diisliniilmelidir

(Gokbunar, 1998: 14).

2.4.4.5. Vergilemede Istikrarlilik Tlkesi

Vergide istikrar ilkesi; vergi ile ilgili olarak vergilendirme teknigi konusunda
yapilan diizenlemelerin sik sik degistirilmemesini, diizenli olmasini ifade etmektedir
(Akdogan, 2006: 207). Vergiyle ilgili yasa ve diger diizenlemelerin devamli olmasi,
kisa siirelerde degistirilmemesi gerektigini belirten bir prensiptir. Bu ilke, vergi
kanunlarinin tarh ve tahsil iglemlerini alakadar eden hiikiimleri ile vergi nispetlerinin
olabildigince az degistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Buna gore, vergi
yonetmelik ve kanunlarinda bulunan hiikiimler, genis zaman araliklar1 ve genel

nitelikteki sistemli vergi reformlar1 kapsaminda degistirilmelidir (Kaya, 2018: 55).

Vergilemede istikrar ilkesi geregi, vergi miikellefleri tarafindan vergilerin

ongoriilebilir olmasi, miikelleflerin ileride beklenmedik vergi yiikleriyle kars1 karsiya
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kalmasin1 Onlemekte ve istikrar ilkesi bu 6zelligi sebebiyle de vergilerin geriye
yirtimezligi ilkesini de teminat altina almaktadir. Bu agidan vergilerin istikrara
kavusturulmasi son derece 6nemlidir (Urus, 2013: 30). Zira Aktan ve Gencel’e
(2003: 2) gore, geriye dogru vergileme, yasal diizenlemelerle gelir, servet ve
harcama ve diger kaynaklar lizerinden alinmakta olan vergilere gecmise yonelik
olarak daha sonra ilave bazi yeni vergi konulmasi ya da daha once yiiriirliikte olan
vergilerin oranlarinda geg¢mise yonelik olarak artiglar yapilmasi anlamina

gelmektedir.

Yiikimliiler ile vergi uygulayanlar vergi yasalarina genelde belli bir zaman
sonrasinda uyum gosterdikleri i¢in vergi diizenlemelerinde meydana gelen
istikrarsizliklar bu uyum maliyetlerini artirmaktadir. Bunun yani sira vergilerde
yasanan degisimlerin sik tekrar etmesi de hem yiikiimliiyii hem de idareyi yeni vergi
uygulamalariyla karsilagtiracaktir. Karsilasilan bu yeni uygulamalar belli bir siire
sonra idare ¢alisanlari arasinda bikkinlik olusturacak bu da calisanlarin yiikiimliilerin

sorunlarii ¢oziime ulastirmada olumsuzluklara yol agabilecektir (Gokbunar, 1998:

15).

Istikrar ilkesinin gereklerine uyulmamas: da, diger vergi ilkeleri agisindan
sorunlara neden olmaktadir. Ornegin, basitlik, aciklik, en az vergi boslugu ilkeleri
acisindan olumsuzluklara yol agmaktadir. Istikrarsiz vergi sistemlerinde aciklik,

basitlik, kesinlik gibi vergi ilkeleri de torpililenmis olmaktadir(Binokay, 2010: 57).

2.4.4.6. Vergilerin Kanuniligi {lkesi

Demokrasilerin gelismesiyle birlikte meclislerin ortaya ¢ikmasi ve yasama
yetkisinin bu meclisler tarafindan kullanilmaya baslamasiyla birlikte vergileme
ilkelerinin en basma “verginin kanunilik” ilkesi gelmistir. Gilinliimiizde vergi
kanunlarinin tabi oldugu en Onemli anayasal ilkelerden biri olan ve “temsilsiz
vergilendirme olmaz” ilkesi teorik temellerini “verginin kanuniligi” ilkesinde

bulmaktadir (Arslan, 2011: 25).

Vergilemede kanunilik ilkesinin temel c¢ergevesi mali yiik konulmasi,
degistirilmesi, kaldirilmas1 kapsaminda hukuk devlerinde anayasal bir giivence

sunarken, ayni zamanda vergiden dogan 6dev ve yontem iliskilerinin de yasal bir alt
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yapida islemesini saglamaktadir. Vergilemede kanunilik ilkesi verginin kurucu
Ogelerini de kapsadigindan; verginin konusunun, matrahinin, yilikiimlisiiniin,
oraninin, vergiyi doguran olayin, 6deme zamaninin, muafiyet ve istisnalarin ve
bunlarin alt ve {ist sinirlarinin kanunla saptanmasini ve idarenin vergileme siirecine
yonelik islemlerinin kanuna uygunlugunu icermektedir (Gergek vd, 2014: 91).
Glumig’e (2014: 246) gore, vergilemeyle ilgili biitiin diizenlemelerin kanuni

dayanagi olmasi gerektigi kanunilik ilkesinin esasidir.

Vergilerin kanuniligi ilkesi, anayasada belirtilen usullerle devlete verilen
vergilendirme yetkisinin kanun koyucu tarafindan genel, soyut ve objektif unsurlarla
birlikte vergiye iligkin kurallarin olusturulmasidir (Gokbunar, 1998: 15). Buna
yonelik olarak Tiirkiye’de 1924 Anayasasi’nda ilk olarak yasallik ilkesine yer
verilmis ve 1961 ve 1982 gibi izleyen Anayasalar’da da yine yasallik ilkesi yer
almistir (Urus, 2013: 30).

1982 Anayasasi’nin “Vergi Odevi” baslikli 73. maddesinde 2018 yilinda
yapilan degisiklikle, “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore,
vergi o6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye
politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler
kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde
kanunun belirttigi yukar1 ve asagi smurlar icinde degisiklik yapmak yetkisi
Cumhurbagskanina verilebilir” ifadesine yer verilmis, boylece kanunilik ilkesi ortaya

konulmustur.

Verginin yasallig1 ilkesi, kisilerin 6zgiirliiklerini devlete karsi koruyan keyfi,
takdiri ve sinirsiz 6lgiilere dayali uygulamalara bagvurulmasini 6nleyen bir ilkedir.
Kisi agisindan vergi yiikiimliilerinin yasama organinda temsilini bu nedenle yasa
sinirlarinin asilmamasini devlet agisindan ise yasal kosullarinin varligr s6z konusu
ise ilgili yetkinin kullanilmasi imkénini ve 6devini vermektedir (Cansiz, 2014: 40).
Binokay’a (2010: 55) gore, birey yonilinden sonuglar, verginin yasa koyucu
tarafindan kanunla bigimsel ve maddi ¢ercevesi cizilerek, ortaya konulmasi; devlet
yoniinden sonugclar ise, yasada belirtilen sekilde ve 6denmeyen vergilerin cebri icra

yoluyla vergiyi tahsil etmesidir.
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IKINCi BOLUM

VERGI ALGISI VE VERGILEMEYE KARSI TEPKILER

Vergi, toplumdaki bireylerin ortak birtakim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
devlet tarafindan egemenlik giiciine dayanarak, cebren alinan bir yiikiimliiliiktiir. Iste
bu noktada vergi miikelleflerinin vergiyi nasil algiladiklar1 ¢ok énemli bir konudur.
Ciinkii miikellefler vergiyi, bir vatandaslik gorevi olarak algilarlarsa vergiye uyum
seklinde bir davranis gosterirken; zora dayali bir 6deme olarak algiladiklar1 takdirde
ise vergiye cesitli sekillerde tepki ya da uyumsuzluk gostereceklerdir. O halde vergi,
miikellefleri sadece ekonomik olarak degil, sosyal ve psikolojik olarak da

etkileyebilmektedir.

Miikelleflerin vergiye uyum ya da uyumsuzluk gdstermeleri sadece vergiyi
nasil algiladiklariyla ilgili degil, bunun yaninda miikelleflerdeki vergi ahlaki, bilinci
ve vergi kiiltiiriiyle de iliskilidir. Calismamizin bu boliimiinde 6nce vergi algisi
tanimlanacak, sonra vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi kiiltiirii kavramlarina ve vergi

miikelleflerin vergiye kars1 gosterdikleri tepkilere yer verilecektir.

1. VERGI ALGISI VE VERGI ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Miikelleflerin vergi ile dogrudan bir iligkisinin olmasi sebebiyle vergiyi nasil
algiladiklar1 son derece Onemlidir. Ciinkii miikellefler, algilama sekillerine gore
vergiye karsi davraniglar sergileyecektir. Bununla beraber vergi algisini etkileyen
cesitli etmenler de vardir. Bu etmenler ilerleyen sayfalarda basliklar halinde

incelenecektir.

1.1. VERGIALGISI
Demir’e (2008: 22) gore,

“Algilama, bir olay veya fiziksel bir objenin digsal veya igsel diirtiiler
yardimiyla, eskiden elde edilmis tecriibe ve tutumlar dikkate alinarak
kavranmasidir. Algilama olayi, insana ulasan biitlin uyarilar1 bigimlendiren
bir siiregtir. Algilama sirasinda beyin, bireyin i¢inde bulundugu durumdan
beklentilerini, ge¢mis yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen baska
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duyulari, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etkenleri hesaba katar. Disaridan
gelen her tiirlii duyuya anlam kazandirma bu asamada olur”.

Ornegin, bir grup kisiden agaci resmetmelerini istesek, hi¢ kimse ayn1 agac
resmini ¢izmeyecektir. Cilinkii kisilerin distlincelerindeki aga¢ yorumlari birbirinden
farkl1 olacaktir. Bu gruptakiler, duyu organlarindan, kisisel bilgilerinden ve
yasamlarindan yararlanarak, dogada var olan agacin ne oldugunu bilmektedir.
Ancak, buradaki 6nemli husus, kisilerin aga¢ kavraminmi bildikleri halde, hepsinin

farkl1 bir aga¢ resmetmesi yani, kisilerin algilarinin farkli olmasidir.

Insanin cevresindeki soyut veya soyut olmayan objelerle iliskili olmasi, bu
objelere yonelik hiikiimler 6ne stirmesi, bunlara iligkin belirli davranislar sergilemesi,
bu objeleri algilamasiyla meydana gelir. Bireyin belirli bir dogrultuda harekete
gecebilmesi igin ilk sart, hedeflenen dogrultudaki alternatifi bilmesi ve bu alternatifi
algilamasidir. Bundan dolay1 bireyin, bir malin tiiketicisi, bir fikrin savunucusu
haline gelmesi, bunlar hakkinda konu ve igerigine ait kendisine ulasan bilgileri

algilamasiyla miimkiin olur (Yenigiin, 2012: 25-26).

Vergileme ile algilama arasinda ¢ok yakin bir iligki s6z konusudur. Bireyleri
vergi 6demeye yonelten ya da onlar1 vergi 6demekten uzaklastiran etkenlerin pek
cogu bireylerin vergiyi nasil algiladiklar ile alakalidir (Giir ve Yildiz, 2017: 86).
Sagbas ve Basoglu’na (2005: 126) gore, algilama kavramindan hareketle vergi
algilamasi, insanlarin vergileri duyu organlar araciligiyla anlamlandirmas: seklinde
tanimlanabilir. Saglam’a (2013: 319) gore ise, vergi algis1 veya vergi algilamasi,
bireyin i¢ ve dis uyarilarin etkisiyle, vergiye iliskin yargi veya vergi olgusu hakkinda

zihninde sekillenen anlam veya olusan fikirdir.

Kisilerin vergi karsisinda takindiklar1 tutum ve davranislari, kisilerin vergiyi
ne yonde algiladiklarina baghdir. Bu algilamaya, igsel faktorler etkili olabilecegi gibi
dissal faktorler de etki edecek, dolayisiyla vergi algist hem kisinin kendi ¢cevresi hem
de toplumla iligki icinde olacaktir (Saglam, 2013: 318). Demir’e (2008: 23) gore,
yikiimliiniin vergi karsisindaki takindigi tutumdan gosterilen davranisa gecen

stirenin en basinda, kisinin vergiyi nasil algiladig1 yer almaktadir.

Vergi olgusu karsisinda miikelleflerin nasil bir tutum sergileyecegi her zaman

ilgi cekici olmustur. Bireylerin yasadiklari olaylar karsisindaki durumlari algi-tutum-
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davranis seklinde olusmaktadir (Saglam, 2013: 318-319). Bu sebeple algidan sonra
tutum kavramini da acgiklamakta fayda goriilmektedir. Silah’a (2000: 363) gore
tutum, bir nesne ya da olaylara kars1 siirekli olarak ayni1 bi¢imde davranmaya neden
olan Ogrenilmis bir egilimdir. Bir anlamda da tutum, bir obje ile birey arasinda
etkilesim sonucu, davranist hazirlayan bir 6n hazirliktir. Cigek’e (2006: 47) gore,
vergi ile tutum arasindaki iligki, tutumlarin vergiye karsi olusan davraniglara yol agan
egilimler olmasi noktasinda baslamaktadir. Ayrica miikelleflerin vergiye karsi
gosterdikleri olumsuz tepkiler, bireylerin vergilemeye karsi genellestirilmis tutumun
gostergesidir. Ornegin bir birey, icinde bulundugu toplumda uygulanmakta olan
vergi yasalarinin adaletsiz olduguna inaniyorsa, lizerinde daha yogun bir vergi

tazyiki hissedebilir ve bundan kurtulmanin carelerini aramaya baslar.

Bireylerin vergiye bakis acilarin1 yansitan vergi algisi, verginin mantigini
anlamak, vergiyi kamu hizmetlerinin fiyat1 gibi algilamak ve vergiyi dogru kavramak
acisindan oldukca onemlidir. Verginin daha sonraki donemlerde topluma hizmet
olarak yanstyacagi bilinci vergiye olumlu yonde bakmay1 saglayacaktir (Kaya, 2017:
89). Bu olumlu bakis da miikelleflerin vergiye goniillii olarak uyumunu
saglayacaktir. Dolayisiyla vergi, miikelleflerce dogru sekilde anlasilip, ekonomideki
vergi kayip ve kacakc¢iligr onlenmis olacaktir. Ayrica Gliner’e (2008: 21) gore, bir
iilkede yasayan vatandaslarin kanunlara uyumunu, idarecilerin toplumda yasayan
diger bireyler ile kendilerine olan davranislarin algilanmasina baglhdir ki bu algilama
toplumun, yonetenlere aidiyetini gostermektedir. Buna gore, fayda ve maliyet
yiikleyici hizmetleri vatandaslara sunan devletin objektif oldugu ve kendilerine
saygili davranildigi konusunda ¢aba sarf edildigi inancinda olan bireyler, yonetime
kars1 olumsuz algiya sahip olan bireylere gore, yonetime daha fazla aidiyet

hissetmekte ve kanunlara daha uyumlu olmaktadir.

Bazen de, yukaridaki durumun tam aksine, mikellefler vergiye karsi
uyumsuzluk  gostererek  vergiye  karsi  birtakim  olumsuz  davraniglar
sergileyebilmektedir. Zira Muter ve Ozcan’a (2012: 15) gore vergiler, bireylerin
kullanilabilir gelirleri iizerinden alinmalari nedeniyle onlarin harcama ve tasarruf
potansiyellerini azaltic1 bir etki yaparlar. Bu 6zelliginden dolayi, vergi miikellefler
tarafindan bir kiilfet olarak algilanmaktadir. Buna bagl olarak da miikellefler

vergiden kurtulabilmek veya bu yiikii hafifletmek i¢in vergi karsisinda degisik
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davranis kaliplar tercih edebilmektedir (Muter ve Ozcan, 2012: 15). Giiner’e (2008:
30) gore ise, vergiyi devlet tarafindan zorla alinan bir yiik, bir ceza gibi algilamak da
vergiye bakisi olumsuz yonde etkilemektedir. Vergilerin olumsuz algilanmasi,
insanlarin vergi 6deme istegini azaltarak vergi alanindaki kayit dis1 ekonominin

artmasina yol agar.

Kisilerin vergi vermemesi, sadece devlete zarar vermemekte, ayni zamanda
devletin sundugu hizmetler vergiler ile karsilandigindan kisilerin kendisinin,
yakinlarinin  ya da toplumun devletin sundugu hizmetlerden geregi gibi
yararlanamamasina neden olmaktadir. Uzun donemde ise devlet gelirlerindeki
azalma ekonomiyi olumsuz yonde etkilemekte; issizlik, enflasyon, bor¢lanma sonucu
bor¢ faiz 6demelerinde sikinti gibi istikrarsizliklar olugsmaktadir (Sagbas ve Basoglu,
2005: 126). O halde ilk olarak yapilmasi gereken, vergilerin olumsuz
algilanmamasini1 saglamaktir ki bunu hayata gecirmek kolay olmamaktadir. Bunun
icin de bireylere, vergilerin gerekliligi inancinin yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda vergilerin gerekliligi vatandaslara, bireylerin daha iyi fark edebilecegi ve
daha cok yarar saglayacag: alanlara yatirimlar yapilmasi sayesinde hissettirilebilir
(Demir, 2008: 23). Ancak halen glinimiizde verginin mesrulugu giivenlik, saglik,
egitim, adalet, belediye hizmetleri c¢er¢evesinde kalmis; enformasyonun
yayginlagmasi, ar-ge faaliyetlerin siirdiirtilmesi, teknolojik altyapinin olusturulmasi,
globallesme siirecinde hizli teknolojik degisiklikler nedeniyle sahip olunan
istiinliiklerin kaybedilmemesi gibi modern gorevler hicbir sekilde kavranilmamistir

(Unliiyol, 2009: 81).

Miikelleflerin vergi algilari, sahip olduklar1 egitim, medeni durum, yas ve
cinsiyet, 6deme giicii gibi bircok duruma gore farklilik gosterebilmektedir. Ayrica
Giliner’e (2008: 29) gore, yiikiimlilerin vergi algilari; devlet politikalaria
bakisindan, kisilerin vergiyi nasil algiladigina, vergilerin toplanip yonetimdekilerce
nasil kullanildigina, vergi su¢ ve cezalariyla denetimine ait yorumlamalarina,

etrafindaki diger ylikiimliilere ve hissettikleri vergi yiikiine baglidir.
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1.2. VERGIALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Devletin vergi alma ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi, buna iligkin yasal
diizenlemelerin yapilmasi, yasal diizenlemelerin vergi idaresince uygulanmasi,
yiikiimliilerin vergi idaresince uygulanmasi, ylikiimliilerin ve ylkiimliiliiklerin tespit
edilmesi, sekli ve maddi vergi yiikiimliiliiklerin icra ve ifas1 ve vergilerin toplanmasi
stireci vergilendirme siireci olarak ifade edilmektedir. Vergilendirme siirecinde ayni
zamanda yiikiimliilerin algi, tutum ve davraniglart da olusmaktadir. Bu sebeple de
vergilendirme siirecine etki eden faktorler ayni zamanda yiikiimliilerin vergi

algilarini da etkilemektedir (Giinay, 2009: 89).

Miikelleflerin, vergi karsisinda degisik davranis sekilleri farkli nedenlerle
olabilmektedir. Bu nedenlerin neler oldugunu bilebilmek kuskusuz hem veren hem
de devlet acisindan Onem tasimaktadir. Tarihsel siirecte, ilkgag Yunan vergi
sisteminde vergi ihtiyari olarak 0ddenmesine ragmen, insanlarin asiri vergi édeme
egiliminde olmalar dikkati ¢ekmistir. Ancak devam eden, ylizyillarda ve giiniimiiz

kosullarinda vergiye bakis farkl: bir sekil almistir (Cansiz, 2006: 117).

Kisilerin vergi algilamasini etkileyen faktorleri Sagbas ve Basoglu (2005:
127), kisisel faktorler, Sosyokiiltiirel faktorler, ekonomik faktorler ve politik ve
hukuki faktorler olmak iizere dort baslik altinda toplamistir. Buna gore, kisisel
faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi, medeni hal; sosyal ve kiiltiirel
faktorler toplumun kiiltiirel degerleri, inanglari, yasam diizeyleri, aile yapisi, sosyal
grup, mesleki ¢evre; ekonomik faktorler iilkenin milli geliri kisi basina diisen gelir,
gelir dagilimi, tasarruf diizeyi, enflasyon, kamu harcamalari, devlet borglari; politik
ve hukuki faktorler ise hiikiimetin aldigi kararlar, vergi idaresine bakis, vergi

sistemine bakis, vergi ile ilgili ¢ikarilan yasa ve yonetmelikler seklindedir.

Gilinay’a (2009: 90) gore ise, gelir diizeyi ve vergi oranlari, sosyal ve
demografik faktorler, cezalar, denetim olasilig1 ve onceki denetimler, siibjektif ve
objektif dlgiiler ve tedbirler, mali miisavirler ile vergi danismanlarinin etkileri, ahlaki
ve sosyal dinamikler, vergi sisteminin karmasiklig1 ve vergi aflar1 vergiye goniillii
uyumu etkileyen faktorler olmakla birlikte; bu faktorler ayn1 zamanda yiikiimliilerin

vergi algisim1 da etkileyecektir. Ayrica Kumluca’ya (2003: 92), vergiye goniillii
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uyumu etkileyen faktorler ¢ok cesitli olmakla birlikte, iilkeden tilkeye de farklilik

gostermektedir.

Miikelleflerin vergi karsisindaki davranig bicimlerini temel olarak kisisel ve
cevresel faktorler etkilemektedir. Miikellefin vergi ahlaki, 6deme giicii, egitim ve
Ogretim diizeyi, devlete bagliligi, ekonomik durumu, siyasal iktidara sempati diizeyi,
kamu hizmetlerinin miikelleflerin tercihlerine uyumu, miikelleflerin yas1 gibi bircok
kisisel faktor etkili olabilmektedir. Ayrica, vergi yonetiminden, vergi sisteminden,
siyasal ve ekonomik yapidan kaynaklanan bir¢ok c¢evresel faktér de s6z konusu

olabilmektedir (Cansiz, 2006: 117).

Yine Kaya’ya (2017: 93) gore, toplumun vergiye karsi tutum ve
davraniglarini belirleyen faktorler toplumdan kaynaklanan faktorlerdir. Bunlar dahili
faktorler ve toplumun disindaki faktorler diger bir ifade ile harici faktorler olarak
ikiye ayrilir. Dahili faktorler toplumun demografik yapisi, egitim seviyesi, gelir
diizeyi, siyasi tercihleri, din ve inang¢ ve kisilerin kamusal hizmetlerden yararlanma
diizeyi gibi faktorler iken harici faktorler vergi oranlari, vergi denetimi ve cezalari,

vergi aflar1 ve devletin yonetim sekli gibi faktorler olarak siralanabilir.

Bu goriisler 1s18inda  miikelleflerin  vergi algisim1  etkileyen faktorler,
demografik, ekonomik, siyasi, vergi yonetimi ile ilgili olan ve diger faktorler olarak

bes farkli kategoride incelenecektir.

1.2.1. Demografik Faktorler
Miikelleflerin vergi algisini etkileyen demografik etmenler; miikellefin yasi,

cinsiyeti, egitim diizeyi ve medeni durumu seklindedir.

1.2.1.1. Miikellefin Yas1

Miikelleflerin vergi algilarin1 etkileyen etmenlerden olan yas faktort,
demografik niteliklidir. Giileg’e (2012: 119) gore, yas unsurunun miikelleflerin
vergiye kars1 gosterdikleri davraniglart etkileyip etkilemedigi konusunda, son
zamanlarda pek c¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan bazi aragtirmalarda, yas ile vergi

uyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmus; bazilarinda ise bu iliski negatif
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yonliidiir. Ancak, yapilan ¢alismalarin biiyiik cogunlugu, gen¢ yastaki miikelleflerin
vergiye daha yiiksek bir diizeyde uyumsuzluk gosterdigini ortaya koymustur.

Ciinkii geng yiikiimliilerin, risk alma giidiileri yiiksek oldugundan vergi
kacirma seklinde ortaya ¢ikan davranislarina yol acan vergiye iligkin algilari ile daha
yaslt ve olgun yiikiimliilerin dogru beyanda bulunma seklindeki davraniglarina yol

acan algilar1 farklidir (Giinay, 2009: 91).

Geng yastaki kisiler gelirlerinin ¢ogunu tiiketime ayirmakta, 6zellikle 25-30
yas araligindakiler ise heniiz arzu ettikleri gelire ulasamamalar1 ve bir yuva kurarak
yiiksek bir yasam seviyesine sahip olma istekleri nedeniyle, vergiye karsi isteksiz
olacaklardir. Ileri yastaki bireyler ise belli bir standarda ulastiklarindan, bunun
devamliligini istemekte ve epey zamandir bu standardi yakaladiklarindan, bundan
daha yiiksek bir yasam seviyesi beklememektedirler. Bu nedenle de bu yasa ait grup,
geng yas grubundakilere gore vergiye daha ilimli bir tutum icinde olurlar (Cataloluk,

2008: 221).

Tuay ve Giiveng’e (2007: 22) gére, ABD’ de yapilan bir arastirmada, 65 yas
tizerindeki kisilerde dogru beyanda bulunmama egiliminin daha az oldugunu, buna
karsilik genglerin risk alma giidiilerinin gii¢lii olmasi nedeniyle vergi kagcirmaya daha

fazla egilimli olduklari ifade edilmistir.

Sonug olarak, yas faktorii ile ilgili yapilan ¢alismalarda, 6zellikle genglerin,
dolayl1 olarak is birakma ve yavaslatma gibi durumlarla vergiden kaginarak olumsuz
bir tavir i¢ine girmeleri, yeterince vergiye uyum saglamadiklarini gostermistir. Orta
yas ve Ustii yas grubundakilerde ise, ddenilen vergilerin ikame etkileri nedeniyle

vergi uyumunun daha ¢ok oldugu goriilmistiir (Kaya, 2018: 78-79)

1.2.1.2. Cinsiyet Faktorii
Miikellefleri vergi algis1 konusunda etkileyen bir diger etmen olan cinsiyet
faktorii, kadin ve erkekler arasinda algilanis sekillerine gore farkliliklar arz

etmektedir.

Cinsiyet farkliliginin vergi uyumu flzerindeki etkilerini ortaya koymay1

amaglayan ilk calisma, Betty R. Jackson ve Valeria C. Milliron tarafindan 1986
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yilinda yapilmistir. J. C. Bardly, 1987 yilinda yaptig1 calismada, kadinlarin, vergi
degisiklikleri karsisinda, erkeklere oranla daha itaatkdr davrandiklarini tespit
etmistir. B. R. Jackson ve P. R. Jaouen, 1989 yilinda yaptiklar1 arastirmada,
miikelleflerin vergi cezalan ile vicdani hisleri algilama diizeyini karsilastirmis ve
kadinlarin vicdanlarinda duyacaklar1 istirabi yasal vergi cezalarinin daha {istiinde

tuttuklart sonucuna ulasmistir (Giileg, 2012: 120).

Gokbunar’a (2010: 28) gore, kadinlarin erkeklere gore; daha insancil
davrandigi, davranislarinin baskalar1 tarafindan nasil algilanacagina énem verdikleri,
karar verirken daha diisiinceli, daha etik olduklari, etik olmayan davranislara daha az
egilimli olduklar1 belirlenmistir. Kaya’ya (2018: 78) gore, kadinlara gore erkekler
daha fazla vergi kagirmaktadir. Sebebiyse genel olarak calisan erkek sayisinin
kadinlara gore fazla olmasidir. Ayrica potansiyel vergi miikellefi {iniversite
ogrencileri lizerinde yapilan arastirmalarda, erkek 6grencilere gore kiz 6grencilerin

daha yiiksek bir vergi bilincine sahip oldugu goriilmiistir.

Ne var ki tiim bu goriislere ragmen, Giileg’e (2012: 120) gore, cinsiyet
farkliliginin etkilerini belirlemeye yonelik olarak yapilan caligmalarda elde edilen
bulgularin genel yargi olusturmak bakimindan yetersiz oldugu kabul edilmektedir.
Nitekim yapilan ¢aligsmalarda, vergi uyumu ve cinsiyet farkliligi arasinda anlamli bir

iligki tespit edilememistir.
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Tablo 1. Cevrenin Korunmasit Ve Vergi

“Cevre kirliligini 6nlemek i¢in kullanilacaksa, vergilerde bir
artis1 kabul edebilirim” diyenlerin orani (%)

Ulke Kadin Erkek
Arjantin 42,1 40,9
Brezilya 71,2 74,8
Kanada 55,4 60,8
Cin 739 74,8
Fransa 36,9 36,3
Almanya 28,4 29,4
Ingiltere 46,4 53,7
Yunanistan 65,3 64,3
Hindistan 55,3 48,9
Italya 44,2 43
Japonya 66,1 58,3
Rusya 51,1 56,5
Ispanya-WVS 49,3 51,8
Ispanya-EVS 46,3 49
Isvec 75 79,7
Isvigre 39,4 46,4
Tiirkiye-EVS 53,6 57,6
ABD 59,5 62,1

Kaynak: Gokbunar. R. , 2010: 29

Yukarida verilen “Cevrenin Korunmasi ve Vergi” baslikli tabloda “Cevre
kirliligini onlemek i¢in kullanilacaksa, vergilerde bir artis1 kabul edebilirim.”
seklindeki soru karsisinda kadin ve erkeklerin iilkeler bazinda verdikleri cevaplarin
yiizde oranlar1 verilmistir. Bu yilizdeler de gostermektedir ki cevap bazinda, kadin ve
erkeler arasinda Onem arz edecek bilytklikte farkliliklar yoktur. Nitekim
Gokbunar’m  (2010:  29), cinsiyet ve vergi  hakkindaki  sonuglar
genellestirilememektedir ve Diinya Degerler Arastirmasi’nda yer alan vergiyle ilgili
yer alan soruya verilen cevaplarin orani ¢esitli lilkelerde erkek ve kadinlar arasinda
hemen hemen benzerdir, seklindeki ifadeleri yukarida tablo hakkinda yapilan
yorumu desteklemektedir.

Yine vergi uyumu ile cinsiyet arasindaki iligkinin arastirildig caligmalarda da
bunlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Diger bir deyisle bayanlarin
vergi algisi, vergi bilinci ve vergiye karsi tutum seviyesi ile erkeklerin vergi algisi,

vergi bilinci ve vergiye karst tutum seviyesi arasinda istatistiki bir fark
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bulunmamaktadir. Kisacasi cinsiyet bireylerin vergi algilamasi iizerinde belirleyici

bir faktor degildir (Kaya, 2017: 95).

1.2.1.3. Miikelleflerin Egitim Diizeyi

Egitim, bireylerin diisiince ve davraniglarinda, istenilen yonde degisme
meydana getirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin vergilemeye iliskin
diistince ve davraniglarinin, verilecek egitim yoluyla, olumlu yodnde etkilenmesi
miimkiindiir (Giileg, 2012: 117).

Egitim diizeyi hem miikellefler tarafindan vergilerin kabullenilmesi agisindan
hem de vergi uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir
(Tuay ve Giiveng, 2007: 20). Miikellefin egitim diizeyi ile bilgiye ulasma kapasitesi
arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan miikellefin
vergilemeyle ilgili bilgi seviyesi artar, diger taraftan da bilgisizlik nedeniyle ortaya
¢tkmas1 muhtemel islem maliyetleri azalir. Islem maliyetlerinin azalmasi sonucunda
miikellefin vergiye uyumu kolaylasir (Kaya, 2017: 96).

Vergi bilincinin olugsmasinda vergi sisteminin adil olmasinin yani sira
egitimin de onemi vardir. “Agag¢ yasken egilir” atasoziinden hareketle vergi bilinci
konusunda da egitimin kiiciik yaslardan itibaren verilmesi gereklidir. Ciinkii bu
kazanima sahip olan c¢ocuklar ileriki yaslarinda da bu bilinci devam
ettirebileceklerdir (Kaya, 2018: 83). Bireylerin vergiye iliskin olan goriis ve
diisiinceleri, egitim yoluyla istenilen sekilde yonlendirilebilir. Bireylerin, vergiyi
cebren alman bir yiikten ziyade, kamu hizmetlerinin bir karsilig1 olarak algilamalari,
verilecek egitim yoluyla saglanir (Giileg, 2012: 117-118).

Kisinin egitim seviyesi yiikseldikce vergiye ait bilgi seviyesi de
yiikselecektir. Miikellef lizerinde ciddi bir maliyet olan ve bilgi eksikliginden ortaya
c¢ikan islem maliyetinin azalmasi, mikellefin vergiye olan uyumunu
kolaylastiracaktir. Baz1 miikellefler, egitim seviyeleri diisiik oldugu i¢in vergiye karsi
negatif davranis sergilerler ve kendilerini bu konuda hakli gosterirler. Kisilere, genel
egitimin beraberinde mali egitimler de verilmelidir ki bu vergi uyumu i¢in énemli bir
husustur. Bu egitimlerin etkinligi i¢in miikelleflerin en fazla kullandigi iletisim

araclarindan yararlanilmahidir (Ipek ve Kaynar, 2009: 120).
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Ayrica Cataloluk’a (2008: 218-219) gore, egitimle sorumluluk sahibi bilingli

bir topluluk olusturulur. Medeni kiiltiir seviyesinin yiikseltilmesi i¢in, miikelleflerin
devlete kars1 gorevleri ve yurttas olmanin gereklilikleri kazandirilmalidir. Bir iilkede
medeni kiiltiir diisiik ise, ylkiimliilerin vergilemeye karsi tutumlari olumsuz olacak
ve vergi ahlaki da disik olacaktir. Egitim dilizeyinin diisiik olmasi, bazi
yikiimlillerin vergiye karst olumsuz tavir takinmalarina neden olmaktadir.
Yiikiimliilerin mali konulardaki teknik ve politik egitimi, vergiye uyum saglamay1
kolaylastirarak, vergiye karst davramisin olumlu yonde gelistirilmesine katki da
bulunur.
Tuay ve Giiveng’e (2007: 20) gore, aynt zamanda egitim diizeyi yiiksek olan
miikelleflerin yasalar1 daha kolay anladiklar1 ve yapilan degisikliklere daha kolay
uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Orviska ve Hudson’un 2002 yilinda Ingiltere’deki
860 denek iizerinde gerceklestirdigi bir anket, egitim ve dgretim diizeyinin artmasi,
vergi bilincini vergiye olan uyumu olumlu ydnde destekledigini gostermistir
(Yenigiin, 2012: 33). Yapilan bir baska ¢aligmada ise, ilk — orta 6gretim mezunu olan
5 kisinin kazancinin tamamini idareye bildirdigi, 69 kisinin ¢oguna yakin kismini
bildirdigi, 53 kisinin yarisim1 bildirdigi, 11 kisinin bildirmedigi, 125 kisinin fikir
beyan etmedigi; lise mezunu olan 26 kisinin kazancinin tamamini idareye bildirdigi,
437 kisinin ¢oguna yakin kismini bildirdigi, 268 kisinin yarisini bildirdigi, 99 kisinin
bildirmedigi, 681 kisinin fikir beyan etmedigi; liniversite mezunu ve daha {ist
egitimli olan 13 kisinin kazancinin tamamini idareye bildirdigi, 137 kisinin ¢oguna
yakin kismini bildirdigi, 83 kisinin yarisimi bildirdigi goriilmiistiir (Saragoglu, 2008:
20).

Egitim bireyler lizerinde olumlu etkinin yaninda olumsuz etki de yaratabilir.
Ciinkii birey egitimin artmasi ile birlikte yasalardaki agikliklardan yararlanarak
vergiden kag¢inma yontemleri daha kolay uygulayabilir (Sahin, 2010: 19). Hatta
Demir’e (2009: 4) gore, egitim diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda kanundaki
bosluklarin iyi bilinmesi nedeniyle vergi gelirlerinde azalma goriilebilmektedir.
Gliner’e (2008: 36) gore ise, yiiksek egitimli miikellefler olas1 hiikiimet israflarinin
da farkinda olabilirler. Ayrica, kagirma ve kaginma firsatlarini daha iyi kavramalari
ve devletin vergi gelirlerini nasil kullandig1 konusunda daha elestirel olabilmeleri

nedeniyle daha az uyumlu da olabilirler. Ancak, ¢aligmalarin ¢ogunda, egitim diizeyi
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ile vergiye goniilli uyum arasinda dogru orant1 oldugu sdylenebilir. Yani kisinin
egitim seviyesi artikca vergiye goniilli uyum oraninin da artmast beklenmektedir

(Tuay ve Giiveng, 2007: 20).

1.2.1.4. Medeni Durum

Vergiye karst goniilli uyumu etkileyen demografik faktdrlerden bir bagskasi
bireyin medeni halidir. Evli bireylerin bekarlara nazaran daha fazla vergi kacirma
egiliminde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cilinkii evli bireylerin sorumlulugu daha
fazla ve vergi dolayisiyla harcanabilir geliri daha azdir (Akkara ve Gencel, 2016: 32-
33). Ipek ve Kaynar’a (2009: 119) gore de, belirli bir gelirle kendini idare edebilen
bekar bir insan, evlendikten sonra daha fazla gelire ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenle
vergisini 6deyen evli bir insanin hissettigi baski daha fazla olacaktir. Bu anlamda
bekar olan miikelleflerin vergi uyumu evlilere gore daha yiiksek olacaktir.

Yine Kaya’ya (2018: 79) gore, evlilerin bekarlara oranla daha ¢ok vergi
kagirmaya meyilli oldugu goriilmiistiir. Evli kimseler daha ¢ok sorumluluk altindadir
ve gelir kaybetmeye tahammiilleri yoktur. Harcanabilir gelirlerinin azaldigini
diistinen bu kisiler fazla vergi 6demek istemezler. Cicek vd. (2007: 48) ise, ticari
kazang elde eden yiikiimliiler disindakilerde, evlilerin bekarlara oranla daha fazla
vergiye soguk baktiklari sonucu elde edilmistir. Ayni sonuca Slemrod’ da ulagmus,
evlilerin bekarlara oranla daha fazla vergi kagirdigini saptamstir.

Ancak konunun diger bir boyutu ise, bekarlarin riski géze alabilme, hayatla
ilgili beklentilerinin heniiz yerine gelmemis olmasi1 ve yeterince gelir elde edemiyor
olmasi gibi faktorler g6z oniine alindiginda, bekarlarin evlilere gére daha fazla vergi
kagiracaklar1 da sdylenebilir (Ipek ve Kaynar, 2009: 119). Alm ve Torglerin 2004
yilinda Amerika Birlesik Devletleri ve Ispanya’da yaptiklar1 arastirma genel kaniy:
dogrular niteliktedir. Bu ¢alismada evli miikelleflerin bekar miikelleflere gore daha
fazla vergi ahlakina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle bekéar

miikelleflerin vergi kacirma egilimleri daha ytiksektir (Kaya, 2017: 96).

Ipek ve Kaynar’a (2009: 119) gére, medeni durumun vergi uyumuna etkisi
konusunda yapilan bazi ¢alismalarda evlilerin bekarlara gore vergi uyumunun daha
diisik oldugu bulunmus, bazi caligmalarda da ve anlamli bir sonu¢ elde

edilememistir. Orviska ve Hudson g¢alismasinda ise medeni durum ile vergi uyumu
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arasinda ¢ok Onemli bir iliski bulunamamistir. Torgler ve Schneider bu konuda
evlilerin sosyal cevrelerinin daha giiclii olmasi dolayisiyla bekarlara gore daha

yiiksek vergi uyumu sergileyeceklerini ileri siirmektedirler.

1.2.2. Ekonomik Faktorler

Miikelleflerin vergi algisini etkileyen diger bir faktor ise ekonomik faktordiir.

Miikelleflerin vergiyi 6deme giicii, ekonomik faktor icerisinde yer almaktadir.

1.2.2.1. Vergi Odeme Giicii

Kamu giderlerinin finansmani i¢in gerekli olan bir vergi ya da baska bir gelir
tiriinlin adil sayilabilmesi i¢in, her seyden Once kisilerin iktisadi ve sosyal
durumlarindaki farkliliklar1 dikkate almasi gerekir. Devletin finansal ihtiyaglarini
saglayabilmesi i¢in, gerekli olan vergi uygulamasinin miikelleflerin 6deme giiglerini

g0z oniinde bulundurarak gerceklestirmesi temel sarttir (Cekirdekoglu, 2010: 71).

Kisilerin elde ettigi servet, gelir ve yapmis olduklar1 harcamalarina gore
ortaya konulan ve sahip olunan parasal giicii gosteren ddeme giiclidiir. Vergi 6deme
giiciiyse kisinin kendisinin ve ailesinin yagamini, gecimini asgari diizeyde yetecek

kadar elde ettigi kazanci asan miktar1 olusturmaktadir (Kaya, 2018: 79).

Vergiler yliksek gelirlilerde liiks tiiketim ile tasarruflardan, diisiik gelirlilerde
ise, zorunlu tiiketime gidecek fonlardan saglanir. Bu nedenle diisiik gelirlerden alinan
vergiler, yliksek gelirlilerden daha fazla siibjektif yiike yol acar. Eger yasam ig¢in
zorunlu ihtiyaglarn karsilayacak belirli bir diizeyin altindaki gelir vergilendirilirse,
fedakarligin boyutu ¢ok yiiksek olacagindan tepkilerde sert olmaktadir. Tepkilerin
sert olmamas1 icin bireyler ddeme giigleriyle orantili olarak vergilendirilmelidir

(Sahin, 2010: 16).

Miikellefler gelirlerinde belli bir miktar azalmaya yol acan vergileri 6demek
icin tiikketimlerini ya da tasarruflarim1 azaltmaktadir. Bu sebeple vergi dolayisiyla
ugrayacaklar1 refah kayiplarim1 en aza indirgemek i¢in tiikketim ya da tasarruf
tercihlerini degistirmektedir. Dolayisiyla diisiik gelir gruplarinda yer alan miikellefler

zorunlu ihtiyaglarimi kisarak vergilerini 6derken, yiiksek gelir grubunda yer alan
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miikelleflerin ise liiks tiiketim miktarinda ¢esitli azalmalar meydana gelmektedir

(Senel, 2014: 32).

Devletin adil bir vergi yiikii dagiliminda bulunmasi i¢in miikelleflerin vergiyi
O0deme giicline gore alinmasi, vergi bilincinin olusmasi acisindan Onemlidir.
Miikelleflerde vergi bilincinin olusmasi i¢in 6deme giicii dikkate alinarak hazirlanan
bazi uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar ise elde edilen gelir, sermaye,
yapilan tiiketimlerin ayr1 ayr1 vergilendirilmesi, muafiyet ve istisna, asgari ge¢im
indirimi, vergilendirilen gelirin belli oranlara gore alinmasi, artan oranlar gibi bu
uygulamalar, verginin 6deme giicline gore vergilemede yardimci olan araglardir
(Kaya, 2018: 80). Aksi halde Aydogan’a (2017: 18) gore, azalan gelir sonucu birey
refah kaybi yasayacak ki bu vergi yiikii olarak ifade edilmektedir ve bireyler
lizerinde memnuniyetsizlik bi¢ciminde ortaya g¢ikacaktir. Bunun sonucu olarak da

miikelleflerin vergiye olan tepkileri artacaktir.

Bu ilkeye gore, miikelleflerin asgari seviyede yasamlarinin ve sosyal adaletin
saglanmasi i¢in, en az ge¢im indiriminden daha asagida gelir eden kisilerin, negatif
vergileme ilkesinden faydalanilarak, kisilerin gelirlerinin artmasina yonelik adimlar

atilmalidir. Bu ilke de tipki pozitif vergileme ilkesi gibi caligmaktadir.

Odeme giicii ilkesine gore, yiikiimliilerin asgari yasam diizeylerinin
saglanmas1 ve sosyal adaletin temini i¢in, en az ge¢im indiriminin altinda gelir elde
edenlerin, negatif vergileme ilkesi ile bu durumunun diizeltilmesi i¢in, gerekenin
yapilmasi yani gelirlerini artiric1 yonde desteklenmesi icap etmektedir. Bilindigi gibi
bu ilkede tipki pozitif vergileme ilkesi gibi islemektedir. Nasil ki belirli gelirin
tistiindekiler en az ge¢im indirimin iizerinden gelir elde edenler vergilendirilmekte,
negatif vergilemede ise en az gecim indiriminin altinda gelir elde edenlerin en az
gecim diizeyine gelinceye kadar desteklenmekte ve ilave gelir saglanmaktadir

(Cataloluk, 2008: 217).

Kisacasi, igerisinde bulunan mali zorlugun, bireyi, vergi uyumsuzluguna
yonelttigi cesitli arastirmalarla da ortaya konulmustur. Elffers ve Carroll” un
yaptiklar1 ¢aligmalarda, hane masraflar1 hane gelirlerini astiginda, miikellefler vergi
kacirmaya yonelmekte ve para eksikliginin kisileri su¢ isleme konusunda firsat

aramaya ittigi belirlenmistir (Giileg, 2012: 16).
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Bazi maliyeciler, vergi 0deme giicliniin gostergesi olarak gelirin yerine
tiketim harcamalarinin olmasindan yana olmuslardir. Buna gerekge olarak da
tikketim harcamalarinin gelir lizerinden vergilemeye gore sonuca ulasmada daha adil
ve ger¢ekei olacagi gosterilmektedir. Bunun yaninda tasarruf ve ulusal sermaye
stokuna katki saglamasi ve gelire oranla piyasa isleyisi iizerindeki olumsuz etkiyi
yok edecek olmasi bakimindan da 6nemli bir gosterge olarak ifade edilmektedir
(Kaya, 2018: 79).

1.2.3. Siyasi Faktorler

Vergi algisini etkileyen {igiincii bir faktor de, siyasi faktordiir. Devlete olan

baglilik, siyasi faktoriin i¢inde yer almaktadir.

1.2.3.1.  Devlete Olan Baglilik
Hiikiimet-birey iliskileri vergiye uyumun en énemli belirleyicilerinden biridir.
Toplanan vergilerle yapilan hizmetler, bunlarin bdliisimii ve genel olarak hiikiimet
politikalarinda duyulan tatmin vergi uyumunun belirlenmesi agisindan son derece
onemlidir (Kaya, 2017: 101). Yikiimliilerin devlete ylikledikleri gérev veya yaratmig
oldugu devlet imaji beklentisinin sonucu, devletin giristigi faaliyetleri

degerlendirerek, devlete vergi vermenin gerekli veya gereksiz oldugu inancina

kapilabilir (Cataloluk, 2008: 219).

Cigcek, Karakas ve Yildiz’a (2007: 36-37) gore, devlet kavrami soyut
oldugundan, vatandaslar da bunu soyut olarak algilamaktadir. Dolayisiyla devlet
hakkindaki degerlendirmeleri de soyut olaylara gore yapacaklardir. Devlete olan
baglilik, devletin devlet olma niteliklerini yerine getirip getirmemesiyle de ilgili
olmaktadir ki bu, kisiden kisiye degisebilmektedir. Yikiimlilerin, devlet
harcamalarindan yeterince yararlanamadiklar1 ve fazla vergi ddedikleri yargisina
varmalar1 sonucu, iyi bir yonetime inanmayislar1 onlarin devlete olan bagliliklarini

gevsetebilmektedir.

Miikelleflerin zamana ve kosula bagli kalmaksizin, devletin her an yanlarinda

olacagina dair inanclari, ytliklendikleri vergi yikiinii baski degil, bir vatandaslik
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gorevi olarak addetmelerini ve vergiyi devlete aidiyet duygusuyla yaptiklari bir
O0deme olarak kabul etmelerini saglayacaktir. Miikellefler arasinda, devletin aldig:
vergileri 1yi degerlendiremeyip israfa sebep oldugu ve devletin iyi yonetilmedigi gibi
algilarin olugmasi halinde, kisi vergiden kaginacaktir (Sahin, 2010: 20). Ayn1 sekilde
miikellef, devletin vergilemede adaletli olmadigina inanip, kendisinin haksiz yere
daha ¢ok vergi 6dedigi fikrine kapilarak, vergi vermemeyi normal olarak gorecek ve

devlete diismanlik besleyebilecektir (Cataloluk, 2008: 219).

Kisi, i¢inde yasadigr toplum ile iilkesinden gurur duydukga vergiye karsi
sergileyecegi tutum ve davranislar da olumlu olacaktir. Odedigi verginin harcama
seklini bilerek, sunulan hizmetin adaletli oldugunu diisiinmesi, vergiye uyumunu
artiracaktir. Yapilan baz1 arastirmalarda, devlete ait mal ve hizmetlerin
sunulmasinda, kisilerin se¢men olmasi ve bu sekilde isteklerini belirtmeleri
sonucunda vergi bilincinin arttig1 belirlenmistir (Akkara ve Genceel, 2016: 32). Etkin
bir devletin gerekli olmasini diisiinen miikellefler devlete biiyiik bir sadakatle bagl
olarak vergi 6demede daha istekli ve goniillii davranirlar. Miikelleflerin bu istekliligi;
devletin siyasi, ekonomik ve hukuki yapisina duyduklar giiven oraninda artmaktadir.
Demokratik ve sosyal devlet yapisinin bozuldugunu ve devletin daha ¢ok askeri ve
polisiye bir goriintiiye biiriindiiglinii diistinen miikellef vergiden kaginmanin yollarini

arayacaktir (Yenigilin, 2012: 34-35).

Yine yapilan bir bagka arastirmada, devlete aidiyetinin ve giiven duygusunun
kisinin vergiye olan uyumuna olumlu etkisi oldugu saptanmistir. Devlet
miikelleflerin vergiye uyumlarimi saglamak i¢in, seffafligini devam ettirmeli ve
miikelleflere giiven vermelidir (Tuay ve Giiveng, 2007: 26). Zira Kaya’ya (2017:
101-102) gore, glinlimiizde devlete olan giiven ile vergi uyumu arasindaki iliskinin
0zii mali saydamlik ve hesap verilebilirliktir. Mali saydamlik ve hesap verilebilirligin
oldugu bir ortamda mikellef, 6dedigi vergilerin nasil kullamildigini, nereye
harcandigin1 bilmekte ve boylece siyasi iradeye bir giiven olugsmaktadir. Buna baglh

olarak miikellefler vergilendirme siirecinde uyum gostermeye baglamaktadir.

Ayrica miikelleflerin vergiye uyumu konusunda ulusal onur da onemli
hususlardandir. Ciinkii bu sayede kisi kendini grubun bir pargasi olarak tanimlayacak

ve aidiyet duygusunu yasayacaktir. Bu durum da kisinin grup igerisindeki goniillii

59



davraniglarinda belirleyici olacak ve vergiye goniilli uyum da pozitif yonde
etkilenecektir (Tuay ve Giiveng, 2007: 27). Ozetle, devlete duyulan aidiyet hissi
arttikca vergiye daha ¢ok katlanilacak, azaldik¢a da katlanmak zorlasacaktir. Bunun,
kamu harcamalarinin etkin kullanimi ve vergilemenin adil olmasi gibi iki tiir
belirleyicisi bulunmaktadir. Odenen vergiler agisindan devlete aidiyetin olumsuz
algilanmas1 yalniz bireylere degil iilke aydinlarina da ters bir etki yapacaktir (Cigek,
2006: 61).

1.2.4. Vergi Yonetimi Ile Ilgili Faktorler

Miikelleflerin vergi algilarini etkileyen dordiincii faktor, vergi yonetimi ile
ilgili olan faktorlerdir. Vergi yonetimi ile ilgili faktorler de kendi igerisinde vergi
adaleti, vergi aflari, vergi oranlari, vergi denetim olasili§i, vergi sisteminin
karmasikligi, miikellef-vergi idaresi iliskileri ve uygulanan vergi politikalari seklinde

yedi farkli kategoriden olusmaktadir.

1.2.4.1. Vergi Adaleti

Vergileri 6deyip 6dememe yoniinde yiikiimliilerin tutum ve davraniglarina
etki eden etkenlerden en 6nemlilerinden birisi, bireylerin adalet ve esitlik hakkindaki
zihinlerinde olusan algilamanin sekli olarak goriilmektedir (Cigek vd., 2007: 43).
Vergi sistemleri toplumlarin en temel ve zaruri sosyal kurumlaridir. Bundan 6tiiriidiir
ki vergilerin adil olmasi, devletin alacag: siyasal ve sosyal kararlarin mesrulugunun
saglanmasi, vergi gelirlerinin arttirilmas1 ve vergilendirmenin idari maliyetlerinin
azaltilmas1 acisindan &zel bir anlam ifade etmektedir. Ote yandan ¢agdas vergi
hukuku sistemine sahip lilkelerde halkin vergilendirmeye yonelik algi ve tutumlari,
vergi politikast kararlarinin  alinmasinda dikkate alinan hususlarin  basinda

gelmektedir (Topal, 2016: 150).

En kisa sekliyle vergi adaleti, esit geliri olanlardan esit vergi alinmasi, geliri
fazla olanlardan artan oranli tarifeye gore vergi alinmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Sahin, 2010: 25). Vergi adaletinin saglanmasinda vergi yiikiiniin adaletli bir bicimde
dagitilmasi amaglanir. Bu amag¢ dogrultusunda; kimden ne kadar vergi alinacaginin,

miikelleflerin kisisel durumlarina gore 6l¢iisiiniin ne olacaginin belirlenmesi biiyiik
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Ol¢iide onem arz etmektedir. Bu nedenle miikellefler {izerinde vergi psikolojisinin
olugmasinda vergi adaletinin saglanmasi1 dnemli bir objektif faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Yeniglin, 2012: 40). Bu baglamda devlet ve vergi miikellefleri,
vergilemede adalet kosullarinin saglanmasi agisindan siirekli bir sekilde cesitli
girisimlerde bulunmaktadir. Devlet agisindan bu girisimler vergi reformlarinin
yapilmasi yoniinde, bireyler ve sosyal gruplar agisindan ise bu girisimler mevcut
durumlarim1 koruyacak ya da kendi lehlerine fayda saglayacak yonde olmaktadir

(Senel, 2014: 38).

Vergilemede adaletin saglanabilmesinin en Onemli sarti, vergi yiiklerinin
miikellefler arasinda esit dagitilmast veya bunun temin edildigi diisiincesinin
saglanmasidir. Sunulan kamu hizmetleri toplumdaki tiim bireyleri kapsadigindan,
vergisini tam olarak Odeyenler de vergisini eksik/hi¢ O0demeyenler de bu
hizmetlerden yararlanmaktadir. Vergilerini zamaninda 6deyen kisiler ise bu noktada

vergiyi adaletsiz olarak algilayacaklardir (Cataloluk, 2008: 223).

Bir vergi sisteminde vergilerin fazlalig1 ya da bunlarin adil olmadig1 kanaati
vergi kacirma meylini negatif yonde etkileyecektir. Ayn1 zamanda sistemin, emek
gelirleri lizerindeki vergi baskisinin fazla; sermaye gelirlerinde ise daha az olarak
Ongoriilmesinin algilanmasi1 da miikelleflere vergilerin adil olmadigini diisiindiirerek,
onlar1 vergi kacakcilifina itmektedir (Yalama ve Gilimiis, 2013: 91). Boyle bir
durumun olugmamasi i¢in vergi sistemi adil olmali ve iyi bir yonetim kadrosu

tarafindan idare edilmelidir (Agcakaya ve Yildirim, bt: 89).

Tiirkiye’de vergi Odeyenlerin vergi sistemini adaletsiz olarak algilamasi
(vergiye bir diren¢ olarak) artmakta ve vergi kacirmayan kesimlerin de, vergi
kagirma ve vergiden kaginma yollarma sapmasina neden olabilmektedir. Ornegin,
Manisa da yapilan arastirmada miikelleflere vergi sistemindeki uygulamalarda en ¢ok
sikayetci oldugu husus soruldugunda ilk sirada vergi sistemin adaletsiz olmasindan
sikayet etmektedirler. Glineydogu Anadolu bolgesinde yapilan baska bir aragtirmada
ise ankete katilan miikelleflerin % 71,3 vergi sistemini adaletsiz olarak bulmakta ve
vergi adaletsizliginin nedenini devletin hala bazi kesimleri vergilendirmemesine
baglamaktadir (Sahin, 2010: 25). Ayrica Cataloluk’a (2008: 224) gore, iilkemizde

miikelleflerin kendi vergi yiiklerini 6zellikle diger vergi yiikleri ile mukayese ederek
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yaptiklar1 degerlendirmeler neticesinde, vergi sisteminin adaletli olmadigindan
sikayet ettikleri gozlenmektedir. Vergi sisteminde adaleti zedeledigi konusunda dile
getirilen hususlarin baslicalar1 sunlardir; kayit dist ekonomi, vergi oranlarinin
yiiksekligi, yaygin muafiyet ve istisnalar, gotiirii usulde vergilendirme (basit usulde

vergilendirme) ve vergi aflaridir.

1.2.4.2. Vergi Aflan

Genel olarak af, bir sucu, bir kusuru veya hatay1 bagislamaktir. Vergi affi ise,
devletin ¢ikardigi bir kanunla alacak hakkindan vazgecerek, vergi alacaginin ortadan
kaldirmasidir (Saragoglu, bt: 26). Bir baska tanima gore ise, vergi kanunlarina aykiri

hareket edenlere karsi uygulanan yaptirimlarin ortadan kaldirilmas: seklindedir

(Senyurt, 2008 89).

Vergi affinin kapsamina, vergi borglari, gecikme zamlar1 ve vergi asillar
girmektedir (Aygiin, 2012: 88). Bu agidan vergi affi kavrami, vergi hukukunda af
sorununu biitlin boyutlartyla irdeleyen bir terim olarak kullanilmaktadir (Kargi ve
Yiksel, 2010: 31). Ayrica vergi aflari, hukuki bir tasarruf ile gergeklesmekte,
dolayisiyla vergi affi, mali yiikiimliliikklerin ve yaptirnmlarin, diger bir deyimle
“genis anlamda kamu alacagimmin” ve “sekli mali yiikiimliiliiklerin” ortadan kalkmasi

sonucunu da dogurmaktadir (Senyurt, 2008: 90).

Devletin finansman ihtiyacini karsilamak i¢in; vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesi, vergi denetiminin arttirilmas: ve kayit dist ekonominin kayit igine
alinmas1 gerekirken; bunlar yeterli diizeyde yapilmamakta ve hiikiimetlerce sik sik
vergi aflarima basvurulmaktadir. Vergi af yasalari ekonomik, mali, siyasi, teknik ve
idari nedenlerle ¢ikarilir. Affi ¢ikarip ¢ikarmamak veya ¢ikarilacak affin kapsamim
belirlemek her seyden Once siyasal bir karardir (Ayrangdl ve Tekdere, 2013: 251).
Bunun yan sira vergi aflarina, gelismekte olan tilkelerin yaninda gelismis tilkelerin
de bagvurdugu bir uygulamadir. Ne var ki bazi {ilkelerde oldugu gibi iilkemizde de

¢ok sik bagvurulan bir durumdur.

Devletin mali, siyasi, ekonomik, teknik ve idari ile psikolojik nedenlerle
basvurdugu bu uygulama, yiikiimlilerin vergi konusundaki algilarin1 6nemli

derecede etkilemektedir. Yiikiimliiliiklerini zamaninda yapanlarda ¢esitli algi, tutum
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ve davraniglar meydana getirmektedir. Vergisel ddevlerini zamaninda yapamayan
veya eksik yapanlara getirilen aflar, bir yandan iyi niyetli miikelleflerin sisteme olan
inang ve glvenini sarsmakta, diger yandan da lehine af ¢ikarilanlarin siirekli af
beklentisi yasamasini ve bunlarin O6devlerini zamaninda ve tam olarak
yapmamalarina neden olmaktadir (Gilinay, 2009: 93). Yani vergi aflari, esitlik ve
adalet ilkelerine ters diismekte ve vergisini diizenli olarak beyan eden ve 6deyen

miikellefler aleyhine esitsizlik yaratmaktadir (Aygiin, 2012: 90).

Vergi affi yonetimdekilere hemen gelir saglama 6zelligine sahiptir. Ayrica, af
sayesinde vergiye uyum gosteren yiikiimliilerin sayilari artip, kayit altina alinmakta
ve yeni bir vergi sistemine gecilmesi kolaylasmaktadir. Ancak devletin affa
bagvurmadan &nce bazi &nlemleri almalari gerekir. Onlemleri almalarina ragmen
basarinin saglanamamasi1 ve yiikiimliillere affin tekrarlanacagina dair izlenim
olusturulmasi halinde ise yiikiimliilerin adalet algilar1 ve vergiye uyumlari olumsuz

olarak etkilenecektir (Demir, 2009: 7).

Vergi aflariin olumsuz etkilerinin yaninda, vergi aflarin1 olumlu gorenler ya
da af yanlis1 goriisler de mevcuttur. Bunlardan bir tanesi de, vergi denetim
oranlarinin diisiik olmasindan dolayi, denetim eksikliginden dogan adaletsizliklerin
giderilmesidir ki bu nedenle incelenmesi miimkiin olmamis, miikelleflere kendi

rizalari ile beyan dis1 biraktiklar gelirlerini beyan etmeleri icin firsat olusmasidir.
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Tablo 2. Denetim Oranlart (2000-2016)

Yillar Denetim Sayisi Miikellef Sayis1 Denetim Orani(%)
2000 60.335 2.388.850 2.52
2001 68.132 2.334.209 291
2002 113.244 2.315.241 4.89
2003 68.251 2.340.742 291
2004 153.881 2.406.661 6.39
2005 104.578 2.284.665 4.57
2006 110.442 2.321.700 4.75
2007 135.847 2.358.935 5.75
2008 113.073 2.342.544 4.82
2009 92.752 2.324.094 2.06
2010 8.524 2.345.325 0.36
2011 28.937 2.367.721 1.22
2012 56.713 2.422.975 2.34
2013 84.276 2.460.281 3.42
2014 65.063 2.472.658 2.63
2015 68.578 2.527.084 2.71
2016 59.330 2.541.016 2.33

Kaynak: Besel. F. , 2017: 85

Yukarida verilen Tablo 2°de 2000 ile 2016 yillar1 aras1 Tiirkiye’de vergi
denetim oranlari, denetim sayisi1 ile miikellef sayilar1 verilmistir. Yukaridaki tabloya

gore, lilkemizde vergi denetim oranlariin diisiik oranlar1 dikkat ¢ekmektedir.
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Vergi affin1 savunanlara gore, i¢ kanisikliklarin, sosyal ve ekonomik
bunalimlarin yasandigi bir ililkede gergin ortamin yatigtirilmasinda vergi affindan
yararlanilabilir. Siyasi ve ekonomik bunalimin sonrasinda sosyal ¢dokiintiiniin
azaltilmas1 ve ekonominin tekrar iyilesme siirecine girmesinde vergi affi uygun
ortami saglanmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir. Ayrica vergi idaresinin is
yiikiiniin azaltilmas1 ve hizli bir gelir kaynagi olmasi nedeniyle de vergi affinin

gerekliligine inanirlar (Kaya, 2017: 105).

Ozetle vergi affinin uzun vadede goniillii uyum derecesini diisiirdiigii ancak
lyi tasarlandig1 takdirde bu diisiisiin giderilebilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla vergi
affi sonrasi yasal diizenlemeler arttig1 takdirde, goniillii uyum derecesi de artacaktir.
Ancak vergi affinin bireylerin vergi uyumuna iliskin kendisinden beklenen olumlu
gelismeleri saglayabilmesi i¢in yalnizca bir defa ve Onceden tahmin edilmeden
uygulanmasi1 gerekmektedir. Vergi aflarina sik sik bagvurulmasi veya bunlarin
onceden tahmin edilmesi, vergi suglarinin iglenmesi i¢in ekonomik bir tesvik
saglayacagindan miikelleflerin uyum davraniglarini olumsuz yoénde etkileyecektir

(Tuay ve Giiveng, 2007: 29).

1.2.4.3. Vergi Oranlari

Miikelleflerin vergi algilarim1 ve dolayisiyla da vergiye goniilli uyumlarii
etkileyen bir diger gevresel faktor de vergi oranlaridir. Hatta Comakli’ya (2008: 118)
gore, vergi oranlart miikellef psikolojisi lizerinde de rol oynamaktadir. Vergi yiikii de

denilen bu kavram, verginin gelire oranlanmasidir.

Gilinay’a (2009: 91) gore, eger yiikiimliler vergi oranlarmin makul
olmadigini, yiiksek oldugunu diisiiniiyorsa bu durumda olumsuz bir vergi algis1 ve
buna bagli olarak olumsuz bir tutum ve davranis ortaya ¢ikacaktir. Bu sebeple vergi
oranlarinda yiikseklik s6z konusu ise bu durumun ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Aktan, Dileyici ve Sara¢’ a (2002: 185) gore, vergi oranlar ile
vergiye karsi tutum arasinda dogrusal bir iliski vardir. Buna gore, miikelleflerin
vergiye kars1 tutumlar1 vergi oranlarinda goriilen artisa bagli olarak olumlu tutumdan
olumsuz tutuma dogru degisim gostermektedir. Bu durum elbette ki vergileme

karsisinda miikellefin psikolojik yonden hissettikleri vergi baskisiyla ilgilidir.
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Sekil 1. Miikellef Davranislart Yoniinden Oran-Tutum Analizi
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Kaynak: https://www.slideshare.net/COSKUNCANAKTAN/vergilere-kar-tepkiler-
ve-vergilerin-ahlaki-ve-sosyopsikolojik-snrlar-70676102

Yukarida verilen Sekil 1°de artan vergi baskist nedeniyle miikelleflerin
vergiye karst tutumlarinin nasil degistigi verilmistir. Buna gore, baslangicta
miikellefler diisiik oranli vergiler karsisinda olumlu bir tutum sergilemekte ve
vergilere “sempati” ile yaklagmaktadir. Dolayisiyla miikellefler diisiik oranh
vergilerde severek ve isteyerek vergi ddemektedirler. Miikelleflerin bu davraniginin
ardinda ise, kendini yasadigi toplumun bir parcasi olarak goérmesi ve toplanan
vergilerle kendisine daha iyi hizmet sunulacagi inanci1 hakimdir (Aktan, Dileyici ve

Sarag, 2002: 185-186).

Miikelleflerin vergiye karsi tutumundaki ikinci asama ise “apati” olarak
degerlendirilir. Ilgisizlik anlamma gelen bu kavram, miikelleflerin artan vergi
oranlar1 karsisinda isteksizligini ifade eder. Bu asamada olumlu olan tutum olumsuz
asamaya gecer. Dolayisiyla bu asamada genel bir kararsizlik s6z konusu olmakta ve
stibjektif acidan miikellef tutumlar1 farklilik gostermektedir (Aktan, Dileyici ve
Sarag, 2002: 186).

Ugiincii asama ise, “antipati” asamasidir ve genel olarak miikelleflerin
vergilere kars1 olumsuz tutumlarin pekistigi asamadir. Sempati kavraminin tam tersi

olan antipati kavrami hognut olmama anlamina gelmekte olup, buna gore miikellefler
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vergilerdeki artiglara antipati duymaktadirlar. Dolayisiyla kararsizlik yasayan
miikellefler bu asamada kararlilik gdstererek olumsuz hislere kapilmaktadir. Kisiler
bu asamada kendilerinin sistemli bir sekilde suiistimale maruz kaldiklar1 ve kisisel ve
toplu olarak haksizliga ugradiklar1 hissine kapilmakta ve olumsuz tepkiler
gostermeye baglayacaktir. Son asama olan “nefret” asamasinda ise, miikellefler
“vergi alerjisi” yasamaktadir. Miikelleflerin vergiye karsi tutumlarmin en gergin
oldugu asamadir. Miikelleflerin antipati asamasinda hile ve gizli olarak
gerceklestirdikleri tepkiler bu asamada aleni hale gelmekte, protesto ve gosterilerle

vergi yonetimine direnebilmektedirler (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2002: 186-187).

Kaya’ya (2017: 102-103) gore, vergi oranlarmnin artmasiyla mikellefin
Odeyecegi vergi miktar1 ve vergi yiikii artacag i¢in, vergiye karsi tutumlar1 olumsuz
yonde degisecektir. Vergi yiikiiniin artmasiyla kullanilabilir gelir azalmakta bu
durum da tiiketim ve tasarrufun azalmasi anlamina gelmektedir. Miikellef tiiketim ve
tasarruftaki bu azalmay telafi etmek i¢in daha fazla calismak zorunda kalmakta, bu

da hosnutsuzluga neden olmaktadir.

Miikellef 6deyemeyecegi veya 6demek istemeyecegi vergiden kacginmak
durumunda kalmaktadir. Bu durum miikellefin kanunlara karsi gelmesi demektir ki
miikellefin kacak¢1 vasfini almasina neden olur. Dolayisiyla da vergi ahlaki da
olumsuz sekilde etkilenir (Comakli, 2008: 118). Kayit dis1 faaliyetlerin giderilmesi
ya da azaltilmasi icin vergi oranlarinin hem sektdrel hem de bireysel bazda
kullanilmas: gerekmektedir. Vergi oranlarmin diisiiriilmesi ile bireyler daha fazla
tasarrufta bulunma, ¢alisma ve yatirim yapma istek ve firsati bulabilecektir. Bunun
disinda vergi oranlarinin diisliriilmesi hem idari maliyetleri hem de bireysel uyum

maliyetlerini azaltacaktir (Oktay ve Karaca, 2018: 1301).

Bu konuyla ilgili olarak Arthur B. Laffer tarafindan ortaya konulan vergi
oranlar1 ile vergi gelirleri arasindaki iligskiyi gosteren calisma olduk¢a onemlidir.
Amerikali iktisatgr Arthur B. Laffer’in 1970’11 yillarda vergi oranlart ile vergi
gelirleri  arasindaki iliskiyi  “Laffer Egrisi” admm verdigi grafik ile
aciklamistir(Kiilekei, 2011: 85).
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Sekil 2. Laffer Egrisi
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Kaynak: Senel, K. , 2014: 40

Yukarida goriilen Sekil 2’deki Laffer Egrisine gore, artirilan vergi oranlari
belirli bir noktaya yani X noktasina kadar vergi gelirlerini arttiracaktir. X
noktasindan sonra ise vergi oranlari artsa dahi vergi gelirleri artmayacaktir. Tam
tersine bu noktadan sonra vergi gelirlerinde azalmalar meydana gelecektir.
Miikelleflerin mali sinir1 olarak da ifade edilebilecek bu noktadan daha fazla vergi
oraniyla vergilendirilecek miikellefler, olumsuz algilama nedeniyle vergiden
kaginmaya baglayacaklardir. Zira Kiilek¢i’ye (2011: 85) gore, vergi kayip ve
kacaginin en 6nemli nedeninin vergi oranlarinin yiiksekligi oldugu, yiiksek vergi
oranlarinin vergi kacirmay: tesvik ettigi bir dizi akademik calismada da ortaya
konulmus, marjinal vergi oranlarmin vergiden kaginma ve vergi kacake¢iligimi

arttirdigini, vergiye uyumu da zayiflattigini ifade etmistir.

Yasanan her vergi kayip ve kacagi, ililke ekonomisinin biiylimesi iizerinde
olumsuzluk yaratmaktadir. Bu nedenle bireylerin vergi ylklerinin azaltilmasi
gereklidir. Buna yonelik olarak vergide indirimlere gidilmesi, kayip kagag:
Onleyecek bu sayede de milli gelir artacaktir. Bagvurulan bu indirimler zamanla
ekonomide hareketlilik olusturacagi i¢cin yeni vergi alanlar1 meydana gelecek ve

vergi gelirlerini de arttiracaktir (Senel, 2011: 86).
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1.2.4.4. Vergi Denetim Olasilig1

Vergi denetim olasiligr ile onceki denetimlerin sonuglarinin biiylikligi ve
kiictikligi de miikelleflerin vergi algilarin1 etkilemektedir. Uzun yillar hakkinda
inceleme ve denetim yapilmamis veya denetim yapildigi halde yiikiimliiniin bildigi
vergi usulsiizliikleri ve kacakeilik fiilleri denetim elemanlarinca tespit edilmemis bir
yiikiimliidde vergi algis1 tesekkiil edecek, bu algi 6nce olumsuz bir vergi tutumuna ve

daha sonra vergi konusunda olumsuz bir davranisa doniisecektir (Giinay, 209: 91).

Bireylerin kanuna uygun davraniglar sergilemesi denetimin esas amacidir.
Yiikiimliilerin denetlenebilecekleri hissi, onlar1 kanunlara uygun davranmaya
itecektir. Ciinkii vergi denetimi, vergisini tam ve vaktinde ddemeyenler icin biiylik
bir risktir. Burada vergisini tam ve vaktinde 6dememe kavrami, kanunu aykirilig
ifade ederken, vergisini tam Odemenin sarti ise riskin biiylkligidir (Tuay ve
Giliveng, 2007: 30). Ancak yiikiimliiler, bu riskin farkinda olsalar da niteliksiz

denetimler nedeniyle vergi kayip ve kacaklarini siirdiireceklerdir.

Vergi miikellefleri vergi kacirma, vergi kacakeiligi gibi davraniglarda
bulunurken fayda ve maliyet hesaplamasi yaparlar ve tercihlerini buna gore
belirlerler. Miikelleflerin yapacagi fayda-maliyet analizlerinin en temel belirleyicisi
vergi su¢ ve cezalaridir. Miikellefler denetim etkinligine bagli olarak yakalanma
olasiliklarin1 ve cezalarin etkinligini g6z Oniinde bulundurarak vergiye tabi
kazanclarinin ne kadarini beyan edeceklerini veya ne kadarim1 kagiracaklar

konusundaki tercihlerini yapacaklardir (Demir, 2009: 7).

Yapilan aragtirmalar, yiiksek cezalar ve denetim olasiliginin kacake¢ilig
engelleyecegini, denetim orani (olasiligi) ile goniillii uyum arasinda giiclii bir pozitif
iliski oldugunu gostermektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 30). Alm, Jackson ve Mckee
yaptiklar1 ¢alismada, dogru beyanin denetim orani ile yiikseldigini ancak ceza
oranindaki degigsmenin goniilli uyum {iizerinde ¢ok daha az etkili oldugunu
bulmuslardir. Benzer sekilde, onceki denetimlerin gelecekte de denetlenme ihtimalini
arttiracaglr varsayimi altinda, gelecek yillardaki goniilli uyumu etkileyecegi
sOylenebilir. Ancak denetimler diisiik beyani kavramada basarisiz oluyorsa ya da

mevcut cezalar bunu ortaya c¢ikarmada kullanilamiyorsa bu durum diiriist
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miikelleflerde kagak icin Odedikleri gibi bir diisiinceye neden olabilmektedir
(Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 6).

Yine yapilan deneysel arastirmalarda, vergi denetimlerinin geri doniigiiniin ve
sonuglarmin kisa silirede ortaya ¢iktigi, daha fazla vergi denetiminin daha fazla vergi
uyumuna yol a¢tig1 ve vergi uyumunun, gelirin artan, vergi oranlarinin ise azalan bir
fonksiyonu oldugu sonucuna varilmistir (Yurdadog, Gokbunar ve Tungay, 2016:
810). Ayrica denetim oranlarinin artmasi, beyan edilen vergilerin artmasina yol
acmistir.  BOylece devlet vergi denetimi yoluyla hem hi¢ vergi Odemeyen
miikelleflerin hem de diisiik beyanda bulunan miikelleflerin gercek 6deme giiglerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Vergi idaresi tarafindan etkin olarak gergeklestirilen vergi
denetimleri, miikellefler iizerinde bir korku ya da baski olusturarak onlar1 gercek
beyanda bulunmaya zorlamaktadir. Bu durum da miikellefler arasinda vergilemede
adalet algisin1 giiclendirerek vergiye goniillii uyum artmasina yol agmaktadir (Senel,

2014: 42-43).

Ulkemizde vergi denetim oraninmn diisiik olmasi vergilemeyi olumsuz
etkiledigi i¢cin bu noktada miikelleflerin sahip olduklar1 vergi bilingleri 6énem arz
etmektedir. Ciinkii vergi bilincine sahip miikellefler denetleme ihtimallerinin diisiik
oldugunu bilmelerine ragmen vergi ile ilgili {izerlerine diisen gorev ve

sorumluluklarini eksiksiz bir sekilde yerine getirirler (Kaya, 2018: 95).

1.2.4.5. Vergi Sisteminin Karmasikligi

Vergi sisteminin yapisi, miikelleflerin vergiye karsi tutumlar {istiinde etkili
etmenlerden bir digeridir. Basit ve kolay anlasilabilen vergi yapist sayesinde
miikellefler yasaya uygun davranirlar. Eger vergi yapis1 kompleks, karisik bir yapida
olur ise burada miikellefin fark etmeksizin veya bilingli vergiye uyum derecesini
azaltir ve dogru beyanda bulunma ihtimalini de ortadan kaldirir. Vergi yapisinin
karmagikligi yonetim ve uyum maliyetlerini artirirken ve yiikiimliye odedigi
verginin yani sira baska bir bilirkisiden yardim alma hususunda ek maliyetler de
yaratir (Kaya, 2018: 91). Vergi kanunlarinin karmasikliginin etkileri sadece

miikellefler ilizerinde degildir. Karmagiklik denetmenler ve yargi organlari i¢inde
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giiclikler dogurur. Bdyle bir durumda bilgisiz ve yetersiz denetmenlerin diisiik

beyani tespit etmeleri ve cezalandirmalar1 zorlasacaktir (Kaya, 2017: 104)

Vergi psikolojisi bakimindan ise vergi mevzuatinin daimiligi oldukga
onemlidir. Ciinkii belli bir vergi ¢esidi ve yontemi ile ne kadar uzun siire yasanirsa,
bu vergiye o kadar ¢ok alisilir. Yani uzun zaman boyunca uygulanan bir vergi, vergi
Odeyenlerin vergiye kars1 olasi tepkilerini azaltmalarina neden olur. Degisen bir vergi
yapist oldugu zamanlarda yiikiimliiler mevzuattaki yeni diizenlemeleri takip ve
uygulama giicliigii ¢ekerler ve yeni vergilere hemen adapte olamazlar (Kaya, 2018:

91).

Vergi sistemini olusturan vergilerin sayisal miktari, gereksiz kirtasiyecilige
ve zaman kaybina yol actig1 icin, aslinda ¢ok agir vergi yiikiine neden olmasa bile
miikelleflerce bazi psikolojik algilamalara yol acabilmektedir. Ayrica, gelismekte
olan iilkeler agisindan, mevcut vergilerin sayisinin artmasi, vergi kagake¢iligini
arttiran bir etken olarak goriilmektedir. Nedeni ise, degisik ve ¢ok sayidaki vergilerin
hem vergi sistemini karmasik hale getirerek, hem de devletin aktif bir maliye
politikasi izlemesini zorlastirtarak kacak¢iligin artmasina neden olmasidir (Yenigiin,
2012: 43). Sonug¢ olarak, yiikiimliilerin vergi algisinin iyilestirilmesi igin vergi
sistemi karmasikliktan uzak, sade ve kolay anlasilir bir yapida olmali ve uygulamada

birlik saglanmalidir (Giinay, 2009: 93).

1.2.4.6. Miikellef-Vergi Idaresi Iliskileri

Hangi amagla kurulmus olursa olsun, her Orgiitiin basarili olmasinin bazi
kosullar1 vardir. Bu kosullarin en 6nemlisi ise, o Orgiitiin kars1 karsiya kaldig
kisilerle olan iligkilerini belirli bir diizen ve anlayis iginde yiiriitmesidir.
Miikelleflerle iyi iligkilerin olusturulmasi geregi devletin gelir toplama orgiitlerinden

biri olan vergi daireleri i¢in de gecerlidir (Senyiiz, 1992: 17).

Vergi dairesi-miikellef iligkileri denildiginde, devletin gelirlerini toplamaktan
sorumlu olan birim ile iizerine bizzat veya vergi sorumlusu olarak vergi borcu diisen
kisiler arasindaki iligkiler anlasilir (Senyliz, 1992: 17). Tarihsel siirecte vergi

konusunda yasanan gelismeler bir yandan miikelleflere yeni ddevler yiiklerken bir
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yandan da miikellef haklarinin gelismesini beraberinde getirmistir (Gokbunar ve

Cetin, 2010: 100).

Giliniimiizde miikellef-vergi dairesi iliskisi devletin tek tarafli kamu giicline
dayali olarak rolleri belirledigi bir iliski olmaktan ¢ikmis, vergi yiikiimliilerinin de
beklenti ve ihtiyaclarinin dikkate alindigi bir iligski haline donlismiistiir. Zira vergi
sisteminin saglikli isleyebilmesi i¢in vergi ylikiimlilerinin goéniilli uyumu

gerekmektedir (Yenigeri, 2008: 8).

Miikellefin vergi idaresine giiven duymasi vergi uyumu agisindan oldukga
onemlidir. Idare tiim miikelleflere ayn1 yaklasmalidir. Kendilerine adil yaklasmayan
idareye karsi miikellefler vergi 6ddememe seklinde tepki gosterebilir. Bu nedenle
idare tarafli i3 yapmamalidir. Miikelleflere objektif yaklasmalidir. Aksi takdir de
miikellefler vergi kagirma yoluna basvurabilecektir (Kiilekei, 2011: 89).

Vergi ylkiimlisii, vergi idaresi ile her zaman yiiz yiize bulundugu icin vergi
idaresinin kendisine takinmis oldugu davranis ve tavra, ayrica vergi idaresine en az
Odedikleri vergi oraninda biiyiikk 6nem vermektedirler. Ayrica vergi anlayisina ters
bir vergi uygulamasi ve vergi uygulamasi esnasinda, vergi memurlar tarafindan
saygisizca bir muameleye maruz kalan vergi ylikiimliisii, vergiye karst olumsuz bir
tavir takinacaktir. Vergi idaresinin bunun bilincinde olarak yiikiimliilere kars1 daha
Iyi davranmalari icap etmektedir. Bu durum yikiimlilerin vergiye karsi daha az

diren¢ gostermelerini saglayacaktir (Cataloluk, 2008: 222).

Vergi idareleri miikellefin vergiye uyumunu saglamak icin gerekli tedbirleri
almalidir. Vergi idareleri; miikellefin haklarin1 korumak, karsilikli iligkilerde giiven
saglamak, miikellefin vergi hak ve ddevleri konusunda onlar1 her tiirlii iletisim
araclarint  kullanarak bilgilendirmek konusunda gorevlidirler. Bu yapilanma
miikellefin vergiye uyumunu arttirmak konusunda olduk¢a 6nemlidir (Kiilekei, 2011:
90). Bu sebeple diinyada oldugu gibi iilkemizde de miikellef ve vergi idaresi
arasindaki baglarin daha saglam olmasi adina birtakim yaklasimlar benimsenmistir.
Nasil ki 6zel sektorde miisteri odaklilik anlayis1 hakimse bu kamuya da yansitilmaya
calisilmig ve buna yonelik olarak miikellef haklari, 5 Mayis 2005 tarih ve 5345 sayili
Gelir Idaresi Baskanligi’nin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da yer almustir.
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Ay ve Kosar’in (2009:158) da ¢aligmalarinda yer verdigi bu Kanun’a gore,
Gelir idaresi Baskanlig1’nin amac;

“Gelir politikasin1 adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger

gelirleri en az maliyetle toplamak, miikelleflerin vergiye gonillii uyumunu

saglamak, miikellef haklarin1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak

suretiyle yiikiimliiliklerini kolayca yerine getirebilmeleri i¢in gerekli

tedbirleri almak, saydamlik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, verimlilik,

etkinlik ve mikellef odaklilik ilkelerine gore gorev yapmak”, olarak
belirlenmistir.

Yine aym sekilde Basbakanlik tarafindan hazirlanan 2011-2015 donemi
Stratejik Planinda, Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda ve kamu
hizmetlerinin sunulmasinda “vatandas odakli hizmet anlayis1” esas alinmis ve bu
baglamda birtakim e- devlet projeleri gergeklestirilmistir. Bunlardan biri de Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin Gelir idaresi Baskanlig1 internet vergi dairesi yoluyla “E-
Beyanname” uygulamasidir. Bu hizmet, beyannamelerin internet iizerinden
verilmesini saglayan bir hizmettir. E-Beyanname kapsaminda 39 adet beyanname ve

bildirim miikelleflerden internet tizerinden alinmaktadir (Tiirkay, 2013: 148-149).

1.2.4.7. Uygulanan Vergi Politikalar1

Vergilemeye karst miikellef algisini belirleyen bir baska cevresel faktor de
siyasal yap1 ve onlarin uygulayacagi vergi politikalaridir. Yenigiin’e (2012: 50) gore,
tilkelerin sahip olduklar1 idari sistemler vergilemeye iliskin kararla yakindan
iligkilidir. Demokratik ya da mutlak rejim gibi farkli rejimlerin hakim oldugu
tilkelerde vatandaslarin vergiye yaklasimi da degisme gostermekte ve demokratik
rejimlerin hakim oldugu iilkelerde miikellefler vergi politikalarinin olusumunda etkili
olabilecektir. Bu iilkelerde miikellefler, kendilerine yakin siyasi parti ve programlara
oy vererek kendileri agisindan minimum vergi yiikii getirecek bir yapilanmay1 tercih

edeceklerdir.

Kiilekci” ye (2011: 81-82) gore ise, bireyler yonetime getirdikleri temsilcilere
giiven duymak isterler. Bu giiven dogrultusunda da vatandashik 6devlerine uyum
gosterirler. Vergiye uyum konusunda da bu giiven duygusu ile hareket edilir. Eger

miikellefler kendilerinden toplanan verginin yine kendilerine kamu hizmeti olarak
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dondiigiinii bilirse vergiye goniillii uyum konusun da daha az sorun yaganir. Aksi
takdirde giiven ortamindan uzak bir durumda vergiye goniillii uyum konusunda da

sikintilar yasanabilecektir.

Vergi uyumu agisindan, vergileme yetkisini elinde tutan ve toplanan gelirleri
kullanan siyasal otoritenin nasil algilandigi son derece Onemlidir. Eger bireyler
Odedikleri vergilerin hizmete doniistiigline ve bu hizmetlerin adil bir bigimde
boliistliriildiigiine inanglarii kaybetmislerse, vergi 6demeyi gereksiz addedebilirler.
Bu noktada, insanlarin herhangi bir alandaki duygu ve disiincelerini oldugu gibi
komsu bir alana transfer etme egilimi goz oniline alinmalidir. Bu egilim yliziinden,
demokratik sistem i¢inde tercihlerini mevcut iktidar lehinde kullanmamis kisi ve
gruplar iktidarin ¢esitli tasarruflarini (mali tasarruflar dahil) fazla incelemeden,

duyduklar1 genel hosnutsuzluga dahil etmektedirler (Tunger, 2002: 114).

Yine Cansiz’ a (2015: 440) gore, vergilemeye iliskin diizenlemelerin bir
kismi yiikiimlilerce olumlu bir kismi ise olumsuz karsilanabilir. Bu egilimi
belirleyen 6nemli faktdrlerden birisi ise ilgili yiikiimliiniin siyasi iktidar1 destekleyip
desteklememesiyle ilgilidir. Bu nedenle, hiikiimetin miikellef tarafindan desteklenip

desteklenmemesi, miikelleflerin vergilerini verme egilimlerini etkileyebilmektedir.

Cansiz” m (2015) calismasinda ise, miikelleflerin vergilerini 6derken,
“hiikkiimetin  politikalarina  destek olarak verip vermedikleri” irdelenmistir.
Katilmeilarin % 56’smma  gore, “Tirkiye’de miikellefler vergilerini oderken,
hiikiimetin politikalariyla bag kurmakta” dir. Buna karsin katilimcilarin % 27’si ise
boyle bir bagin kurulmadigini diistinmektedir. Bu sonuclar bize miikelleflerin vergi

O0deme isteklerinde kismen bir politizasyon oldugunu gostermektedir.

1.2.5. Diger Faktorler
Vergi algisimi etkileyen diger faktorler, vergi ahlaki ve miikelleflerin diger

miikellefler hakkindaki diisiincesinden olugsmaktadir.
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1.2.5.1. Vergi Ahlaki

Vergiye uyumu etkileyen bir diger bireysel faktor ise vergi ahlakidir. Coban
ve Deyneli’ye (2013: 110) gore, 1960’11 yillarda Gilinter Schmélders onderligindeki
Alman bilim adamlan tarafindan kurulan Koln Vergi Psikolojisi Okulu tarafindan
baslatilan vergi ahlaki ile ilgili c¢alismalar daha sonraki yillarda artmis ve
miikelleflerin devletle olan iliskilerini belirleyen ve miikelleflerin vergiye yonelik

tutumlarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olarak degerlendirilmistir.

Verginin yasal bir zorunluluk olmasma ragmen insanlarin neden vergi
0dedigi son yillarda iizerinde durulan bir sorudur. Ancak bu diisiince, miikelleflerin
tutum ve davraniglarini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Zira vergi denetimleri bu
zorlamay1 saglayacak yeterlilikte olmamasina ragmen bir¢ok insan diizenli olarak
vergilerini 6demektedirler. Yakalanma riski olmamasina ragmen insanlarin goniillii
bir sekilde vergilerini 6demelerini -goniillii uyumu- aciklayan en 6nemli husus

vergiye karsi “icsel motivasyon” olarak ifade edilen “vergi ahlaki”dir (Tosuner ve

Demir, 2008: 368).

Vergi ahlaki ile kastedilen miikelleflerin goniillii uyumudur. Cezalarin
miktar1, yakalanma olasilig1 gibi etkenler vergiye uyumu etkilese de, goniillii uyumu
cezalar ile iliskilendirmek imkéansizdir. Vergi ahlakinin, vergiye goniillii uyumu
belirleyen 6nemli bir faktér olmasiin kaynagi ceza gibi digsal baskilar degil, i¢sel
dogruluktur (Coban ve Deyneli, 2013: 110-111). Bu da gostermektedir ki, bir
toplumun ahlak normlar1 ile vergileme arasinda bir yakin iliski mevcuttur. Vergi
O0demeyi bir 6dev ahlaki olarak ele alan ve vergi kacak¢iligini ayiplayan ve kinayan
bir toplumda bireylerin vergiye goniilli uyumunu kendiliginden saglanmaktadir
(Aktan, 2012: 19).

Vergiye uyumun yiiksekligini belirleyen olgulardan vergi ahlaki, vergi
Odeyerek topluma katkida bulunma inanci, vergi 6ddemek icin duyulan ahlaki bir
yiikiimliilik olarak tanimlanmaktadir (Serim, 2011: 270). Muter, Saking ve Celebi
(1993: 24) ise vergi ahlakini, miikelleflerin vergiyi tam olarak édemesidir, seklinde
tanimlamigtir. Gokbunar, Selim ve Yanikkaya’ ya (2007: 71) gore vergi ahlaki,
kisilerin vergilerini 6demeye iten igsel bir etken olarak diisiiniilebilir. Vergilerini

O0demek icin bireylerin raziliglr ya da ahlaki yilikiimliligidiir. Ya da 6demelerinin
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topluma bagis oldugu inancidir. Ayrica ahlaki pismanligt ya da vergilerdeki

dolandiricilig kapsayan suclulugu da igerir.

Vergi ahlaki ile ilgili yapilan bir baska tanimlama ise Cigek, Karakas ve
Yildiz’a (2007: 32) aittir. Buna gore vergi ahlaki, vergi kagakc¢iligi ve vergi cezalar
karsisinda alinan vaziyet ve gelir kazananlarin vergilerini yaslara uygun o6lgii ve
zamanda Odemeleri karsisindaki tutum, davranig, inan¢ ve deger yargilari,
seklindedir. Ozgiin ve Yiiksel (2018: 35) vergi ahlakini, vergi yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilme derecesi olarak da ifade ettigi gibi, pek ¢ok arastirmaci tarafindan
vergi 6deme konusundaki igsel bir motivasyon seklinde tanimlanmistir. Burada igsel
motivasyon ile kastedilen, digsal bir baski veya zorlama olmadan, vergi ddemeye
goniilli olma durumudur. Serim ve Yaganoglu'na (2010: 108) gore igsel
motivasyondan kasit, bagka bazi seyler yaninda zorunluluk hissi de igermektedir ki
bu his, kisiyi zorlama olmaksizin ya da haricen sikint1 ya da masrafa katlanmaksizin

motive etmesidir.

Vergi ahlaki, genel ahlaktan farkli bir kavram olup, genel ahlak: yiiksek olan
bir kisinin, vergi ahlaki diisiik olabilir ve vergi ahlaki diisiik olan bireyler, her tiirlii
vergi hilelerini normal kabul etmektedirler. Vergi ahlaki yiiksek olan bir kisi ise,
vergi borcuna sadakat gostererek ilk firsatta vergisini 6demeyi diistinmekte ve vergi
O0demeyi bir gereklilik olarak gérmektedir. Bu nedenle vergisel hilelerin olmadig1 ya
da ¢ok az oldugu bir vergi sisteminin kurulmas: i¢in yiiksek bir vergi ahlakinin
varlig1r gerekmektedir (Asan, 2014: 70-71). Nitekim Giile¢’e (2012: 124-125) gore
de, kanunen 6denmesi gereken bir vergi borcunun tam olarak 6denmesi, genellikle
vergi ahlakinin tam oldugunu gostermekle birlikte, bu yorum her zaman i¢in gegerli
degildir. Ornegin, kesinti yoluyla alinan vergilerde, kisilerin hemen hemen hig vergi
kagirmamalari, onlarin daha ahlakli olmalarindan degil; vergi kacirma imkanina

sahip olmamalarindan kaynaklanir.

Yine de Yenigiin (2012: 32) yaptig1 ¢alismasinda, toplumun ahlak normlari
ile vergileme arasinda bir iligkinin mevcut oldugundan bahsetmis ve vergi ddemeyi
bir 6dev ahlaki olarak ele alan ve vergi kagirmay1 ayiplayan ve kinayan bir toplumda
bireylerin vergiye goniilli uyumunun kendiliginden saglanacagini belirtmistir.

Bunun tam tersi, vergiyi kamu hizmetlerinin bedeli olarak goren miikellefler,
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odedikleri vergilerin karsilig1 olarak kamu hizmetlerinden yeterince ve adil olarak
yararlanmadiklarini diisiindiikleri zaman vergi ahlaki seviyelerinde azalma meydana

gelecektir.

Miikelleflerin gelir idaresini glivensiz bulmalari, vergi ahlaki agisindan
olumsuzluk yaratacaktir. Glivensiz olarak algilanan gelir idaresine sahip iilkedeki
bireyler ise vergi 6deme konusunda isteksizlik yasayacaktir. Miikellefler, gelir
idaresi yaninda ¢alisanlara da giiven duymak isterler. Bu nedenle idare galisanlarinin
donanimli ve alanlarinda yetkin olmalar1 gereklidir. Bu acgidan miikelleflerin
giivenleri, gelir idaresi tarafindan kesinlikle saglanmali ve istekleri on planda

tutulmalidir (Bilgin, 2011: 273).

Vergiler vatandaslar tarafindan devletin pozitif davranislarinin karsiliginda
yapilan bir fiyat Odemesi olarak goriilebilir. Vatandaglar tarafindan bu fiyatin
O0demesine iliskin olarak ortaya ¢ikan igsel motivasyonun en temel kaynag siiphesiz

ki, devlete ve kamu kurumlarina olan giivendir (Coban ve Deyneli, 2013: 112).

Sekil 3. Giiven Aglart

Networks of Trust

Kaynak: Oren, K., 2007: 79

Yukarida verilen Sekil 3’te birbirine ge¢mis c¢emberlerden olusan giliven

aglar1 verilmistir. Buradaki en biiyiik halka tiim halkalar1 i¢ine almakta ve giiven
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kavramini ifade etmektedir. Giiven halkasinin kirilmasi durumunda diger unsurlarin
da islevlerinde bozulma olacaktir. Burada giliven kavrami vergi ahlakinin olusmasi
acisindan ele almacak olunursa, devlete olan giivenin kaybolmasi vergi
yiikiimliiliiklerindeki vergi 6deme isteklerinde diger etkili olan halkalarin da
birbirinden kopmasi anlamima gelecektir. Devlete olan giivenin sarsilmasi ise
beraberinde adalet algilarinin ve bireylerdeki 6dev ve sorumluluk etiginin de
azalmasina neden olacaktir. Dolayisiyla, devlete olan gliven duygusunun

stirdiiriilmesi bu aglarin birbirinden ayrilmamasina baghdir (Kitapg¢i, 2012: 745-746).

1.2.5.2. Miikelleflerin Diger Miikellefler Hakkindaki Diisiincesi

Vergiye kars1 gosterilen davranislar, yiikiimliiniin diger miikelleflerin vergisel
durumlar1 hakkinda sahip oldugu bilgi seviyesi ile de ilgilidir. Yiikiimli, kendi
vergisel durumu ile diger vergisel yilikiimliilerin durumlarin1 karsilastirarak, maruz
kaldig1 vergi baskist hakkinda belirli bir siibjektif goriise sahip olur. Bu gortis,
miikellefin ¢evresindeki meslektaglarinin ve komsularinin 6deme giliglerine uygun
olarak vergilendirilip vergilendirilmedikleri ile ilgili olarak edindigi bilgiler
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir (Giileg, 2012: 126).

Vergi ve buna dair sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getiren yiikiimliiler,
kanunlara uygun davranmayarak vergilerini gerektigi gibi yerine getirmeyip,
sonucunda hicbir ceza ile karsilasmayan diger yiikiimliileri gbzlemledikce, bunun
haksizlik oldugunu diisiiniirler. Bu durumda yiikiimliiler vergi yiikii konusunda agir
bir baski hisseder ve zamanla vergi konusundaki diisiinceleri olumsuzluga
kaymaktadir (Tuay ve Gliveng, 2007: 24). Konuyla alakali yapilmis ¢aligmalar, vergi
yiikiimliilerinin birbirine karsi bakis agisinin Oonem arz ettigini ve birbirinden
gercekten ¢ok etkilendigi gostermistir. Ornegin; Yiice ve Gergek’in 1998 yilinda
yapmis oldugu anket c¢aligmasinda, katilimcilarin ¢ogunun vergilerini tam
O0demedigini belirtmeleri, ylkiimlilerin birbirine kars1 ¢okta giiven duymadiklarini
gostermistir (Kaya,2018: 86). Yine Bayrakli, Sara¢ ve Sagbas’in 481 vergi
miikellefinin katilimiyla yiiz yiize anket yontemini kullanarak yaptiklar1 ¢aligmada
da, aynm yonlii sonuglara ulasilmis ve miikellefin en yakininda yani referans
grubunda vergi kagiranlarin olmasi, o kisinin de vergi kagirma ihtimalini

arttirmaktadir, sonucu ortaya ¢ikmistir (Giileg, 2012: 126-127).

78



Ayrica vergilemede kaynak usulii uygulanan miikelleflerin vergilerini beyan
usuliine gore o6deyen miikelleflerden bazilarinin yasalarin disina ¢ikarak eksik
beyanda bulunmasim1 gormesi, haksizliga ugradiklarini diisiinmelerine yol agarak

hissettikleri siibjektif vergi ylikiiniin artmasina sebep olacaktir (Senel, 2014: 27).

Burada vergi idaresine diisen gorev vergi denetiminin etkin olarak
gerceklestirilmesiyle vergi miikellefleri arasinda adalet unsurunun esit olarak
uygulandigimin ve vergilerin herkesin 6deme giiciine gore topladigi diisiincesinin
miikellefler arasinda yerlestirilmesidir. Bu sekilde vergi idaresi miikelleflerin
vergilendirilme siirecinde diger miikellefler hakkindaki olumsuz diisiincesini en aza

indirgeyerek vergi toplamada etkinligi saglayabilir (Senel, 2014: 27).

2. VERGI PSIKOLOJiSi

Kamu maliyesi alt disiplinleri igerisinde bugiine degin belki de en az gelisme
gosteren alanlarindan birisi “davranigsal kamu maliyesi” ya da daha dar anlamda
“vergi psikolojisi” olarak adlandirilan arastirma alanlari olmustur. Davranigsal kamu
maliyesi, en genis anlamda mali olaylarin insan tutum ve davraniglari iizerindeki
etkilerini inceleyen bir arastirma alani olarak tanimlanabilir. Vergi psikolojisi ise
daha dar anlam ihtiva eder ve sadece vergiler karsisinda bireylerin algilamalarini,

tutum ve davraniglarini inceleme konusu yapar (Aktan, 2012: 167).

Verginin tarihsel gelisimi ile birlikte vergi psikolojisi kavrami da Onem
kazanmigtir. Zira vergi iliskisi taraflarindan biri ve en 6nemlisi de vergiyi ddeyen
tarafin miikellef olmasi1 hasebiyle, yilikiimliilerin vergiye karsi davramis ve
tutumlarinin incelenmesi ihtiyact dogmustur. Bireylerin tutum ve davranislari ise
psikoloji bilimi ile agiklanmaktadir. Birey veya toplumun genelinin 6deyecegi vergi

algi, tutum ve davraniglar1 ise vergi psikolojisi ile agiklanmaya c¢alisiimaktadir.

Vergi psikolojisi, vergi ile dogrudan dogruya ilgisi bulunan bireysel ve
toplumsal biitiin psikolojik olaylar1 inceleyen bir ilim olarak tanimlanabilir. Vergi
psikolojisi, mali araglardan sadece vergilerin insan davraniglari iizerindeki etkilerinin
arastirilmasimi konu edinmekte iken; mali psikoloji, tiim mali araglarin insan

davraniglar1 iizerindeki etkilerinin arastirilmasini konu edinmektedir. Dolayisiyla
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vergi psikolojisi, mali psikoloji alaninin i¢inde yer almaktadir (Sagbas ve Basoglu,
2005: 125-126).

Vergi psikolojisi; vergi ile ilgili olarak hem bireysel hem de toplumsal
psikolojik olaylar1 inceler ve arastirir. Vergilerin alinmasi yiikiimliileri c¢esitli
davraniglara iter. Bu ise vergi ile amaclanan hedeflerden Onemli o6lgiide
uzaklagilmasina neden olur. Vergi yiikiimliilerinde meydana gelebilecek davranis
degisiklikleri onlarin 6nemli Olgiide siyasi tercihlerini de etkileyebilecek diizeye
cikabilir. Bu nedenle vergileme konusunda insan davranislarinin bilinmesinde yarar

vardir (Cataloluk, 2008: 215).

Vergi psikolojisiyle vergisel olaylar incelenirken, yiikiimlilerin vergi
karsisinda gosterdikleri tepkilerin nedenlerinde toplumsal etkiler g6z ardi
edilmemelidir. Vergi psikolojisinin gostermis olduklar1 davranig ve tepkileri, iki
varsayim altinda ele alinir. Bunlardan birincisi; bireyi homo economics olarak
degerlendirilmekte, vergi yiikiimliisii bireylerin ekonomi hakkinda her seyi bilen,
gelirini maksimum yapma isteginde olan, daha dikkatli davranan rasyonel bir birey
oldugunun varsayildigi durumdur. Ikincisi ise, bireylerin tutum ve davramslar1 belli
bir kaliba oturtulmadan, bu tutum ve davranislarin altinda yatan etkenlerin ne
oldugunun irdeleyici bir gozle incelendigi ve nedenlerinin arastirildigi bir durumdur

(Kaya, 2018: 58-59).

Vergi psikolojisine dair yapilan ¢aligmalarda anket yontemi kullanilarak, bir
grup belirlenmekte ve kisilerin olusturdugu ornek olayin biyiikligi tespit
edilmektedir. Yapilan bu tespitle bireylere, vergiye ve demografik 6zelliklerine dair
sorular sorulmakta ve miikelleflerin vergi algi ve bilingleri ortaya konmaya

calisilmaktadir (Karaca, 2015: 27).

Vergi psikolojisi arastirmalarinda vergi yiikiimliilerinin vergiyi algilama ve
vergisel konulardaki tutum ve davranig siliregleri incelemeye tabi tutulmustur. Bu
noktada vergi ylikiimlilerinin vergi 6deme kararlarim1 verirken her zaman g¢ikar
giidiisiyle davranmadigi, bunun aksine birtakim sosyal ve psikolojik faktorler
1s18inda karar verdikleri belirtilmistir. Bu noktada vergi yiikiimliilerinin
vergilendirme karsisindaki algi, tutum ve davranislarinin 6nceden bilinmesi ya da

tahmin edilmesi vergisel konulardaki politikalarin ve stratejilerin olusturulmasi ve
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yiiksek bir vergi uyumunun saglanmasi agisindan onemlidir (Kitapei, 2017: 441-
442).

Senel’ e (2014: 19) gore, bireyler arasindaki iliskileri diizenleme, uygulanan
vergi politikalarinin etkililiginin artmasini ve vergiye olan uyumun kolaylagsmasini

saglama gibi, vergi psikolojisinin ii¢ esas hedefi vardir.

Sonug¢ olarak, vergilerin vergi sistemi i¢inde diizenlemeleri ayarlanirken
vergilerin ne gibi etkiler olusturacagi agik olarak anlatilmasi gerekmektedir.
Ozellikle bu konuda vergilerin sosyo-psikolojik etkileri énem arz etmektedir.
Vergiler bir tlilkede, vazgegilemez bir 6neme sahiptir. Bu yasamin vazgegilmez bir
unsuru olmakla birlikte bunun kontrollii olarak kullanilmasi gerekmektedir. Aksi

halde devlet bu durumdan zarar gorebilmektedir (Beceren, bt: 1).

3. VERGILEMEYE KARSI GOSTERILEN TEPKILER
Miikellefler; vergi diizenlemeleri, vergi oranlar1 ve vergi yiikiine kars1 ¢esitli

tepkiler vermektedirler. Bu tepkiler, vergiye karsi ¢esitli direnme sekillerinde ortaya

cikmaktadir (Cakar, 2013: 1294).

Miikelleflerin vergiye uyumu ile vergi oranlar1 arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Vergi oranlan artis gosterdikce miikelleflerin vergiye olan tepkileri de
artacaktir. Bu tepkiler vergi kaybina neden olur. Burada devlete diisen gorev; uygun
bir maliye politikasi izleyerek bu tepkileri en aza indirmek ve bdylece vergi
kayiplarini azaltmaktir (Kiilekei, 2011: 105). Vergilemede goniillii uyumun tam tersi
olan vergi uyumsuzlugu ya da vergi direnisleri ¢alismanin bu boliimiinde vergiden
kacinma, vergi kacakciligi ve vergi reddi ve isyanlarn olarak {i¢ baslikta

incelenmistir.

2.1.1 VERGIDEN KACINMA

Vergiden kag¢inma, miikelleflerce hukuki diizenlemeler cergevesinde vergi
borcunun dogmasina yol acacak olaylarla bag kurulmayarak, yani konulmus mevzuat
hiikiimlerine aykir1t olmadan verginin 6denmemesi halidir. Vergiden kacinma,

kanunlardaki bosluklardan yararlanarak ya da vergiyi doguran olaya sebebiyet
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vermemeye dikkat etmek yolu ile gerceklesir (Yiicel, 2011: 2489). Yani miikellefler,
vergi yasalarini ihlal etmeksizin ve vergi yasalarina uygun davranmak suretiyle vergi

yiikiiniin disinda kalmaktadirlar (Cakar, 2013: 1300).

Akmaz ve Akyol’a (2007: 63) gore ise, vergi ddemesi gereken bir kisinin bu
vergiyi Ugclincli sahsa tasitmaksizin vergi O6dememesi halidir. Genelde vergi
kacakeiligr ile karistirilan vergiden kacinma daha genis bir kavramdir. Bu nedenle
kacakeilik, kagmmanin o6zel halidir. Vergi yiikiimlisii vergi 6demekten vergi
kanunlarimi ihlal ederek kaciyorsa ortada vergi kagake¢iligit vardir; vergi
yiikkiimliisiniin vergi kanunlarina dayanarak vergi 0demekten kagmasi hali ise
kacinmadir. Fakat Ucgak (1997: 22), vergi kacake¢iligi ve vergiden kaginmayi
kastederek, iki hareket de devletin amacina aykir1 ve gelirin istenilenden farkli olarak
yeniden dagitilmasina ya da istenildigi gibi dagitilmamasina neden olur, seklindeki

aciklamasiyla iki kavram arasindaki ayirimin bu goriisii atladigina dikkat ¢gekmistir.

Vergiden kaginma yontemi olarak birey, agir vergilendirilen mallarin yerine
daha az veya hi¢ vergilendirilmeyen mallara ikame etmek suretiyle, tiiketim
maddelerini farklilastirilmis bigimde yiikiimlii kilan bir vergilemeden kaginabilir.
Ayrica birey, daha agir satin almak ve stok yapmak suretiyle, uzunca bir donem

gerekli kildigr ihtiyaclarini da karsilayabilir (Erkan, 2004: 86).

Vergiden kaginma olay1 temel olarak iki sekilde ortaya ¢ikar. Birincisi,
bireylerin ortaya ¢ikmasi muhtemel olan bir verginin konusu ile iliski kurmamasi
yolunu tercih etmesidir. Ornegin, Emlak vergisi 6dememek igin bireylerin miilk
edinmekten kaginmasi. Ikincisi ise, bireylerin vergi yasalarindaki bosluklardan
yararlanarak ddeyecekleri vergileri minimize etmesi ya da hi¢ 6dememesidir. Buna
da bir isletmenin kurulurken, tiirlinlin veya konumunun vergi yiikiimliligiini
asgariye indirecek sekilde ve alanlarda belirlenmesi 6rnek verilebilir (Akmaz ve
Akyol, 2007: 63-64).

Bir baska vergiden kaginma yolu ise, uluslararasi nitelikli olup, vergi alaninda
uluslararas1 kurallarin yoklugu ya da yetersizligi nedeniyle bazi kisi ya da kurumlar
vergiden kagimabilmektedir. Liechtenstein, Bahamas ve Antilles gibi tilkelerin vergi

cenneti olarak bu tiir ¢abalara kolaylik sagladig1 bilinmektedir. Ulkemizde de, belli
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bir donemde 6zel televizyon sirketleri agisindan bdyle bir durumun ortaya ¢iktigina

tanik olunmustur (Karakog, 1995: 93).

Vergi kanunlarimin karmasikligi, kapaliligi, deneyimsiz vergi memurlarinin
uygulamalar ile birlikte, vergi idaresinde tecriibeli olan denetim elemanlarinin 6zel
sektor tarafindan istihdam edilmeleri (Isik ve Isik, 2008: 44-45) ve vergi idaresinin
personelini ¢ok sik degisen vergi mevzuatlarina karsi nitelikli bir sekilde egitmemesi

gibi nedenler vergiden kaginma siirecini hizlandirmaktadir.

Vergiye kars1 pasif tepki asamasinda bulunan, vergiden kaginmanin vukuu
bulabilmesi i¢in kanunlar1 ve bu kanun bosluklarini iyi 6ziimseyen bireylerin mevcut
olmasi gerekmektedir. Ancak s6zii edilen bu kisiler vergi miikellefleri olmayip, daha

cok mali miisavir gibi vergi yardimcilari ile biiytik sirketlerdir.

Vergiden kagimma tanimindan anlasilacagi gibi, devlet hazinesinde oldukga
onemli kayiplara neden olmaktadir. Bu durum bir yandan kamu hizmetlerine diger
yandan sosyal esitsizlige yonelik bir tehdit olusturmaktadir. Yapilan caligmalar
genellikle yiiksek gelirli bireylerin vergiden kaginarak daha diisiik miktarda vergi
O0demeye calistigini, dar gelirli bireylerin ise vergi cezalarinin marjinal maliyeti
nedeniyle vergiye karsi olumlu bir uyum sagladigini gostermektedir (Kaya, 2018:
63).

2.2.1 VERGI KACAKCILIGI

Vergi kagirma, bilerek veya bilmeyerek vergi kanunlarma aykiri hareketlerle
verginin hi¢ ddenmemesi veya eksik ddenmesidir. Vergi kacak¢iliginda yiikiimli,
vergi borcu dogduktan sonra vergi kanunlarina aykiri hareketlerle vergisini ya hig
0dememekte ya da gerekenden daha az 6demektedir. VUK’ nun 344. maddesine gore
ise kacakcilik, yiikiimlii ya da sorumlu tarafindan kasten vergi kaybina yol

acilmasidir (Karakog, 1995: 93).

Senel” e (2014: 52) gore, miikelleflerin vergi kacakc¢iligr davranisi iki sekilde
simiflandirilmistir. Bir faaliyet ile yapilan vergi kacirma ve miikellefin ihmali
sonucunda olusan vergi kagirma ilk grupta yer almaktadir. Ikinci grupta ise kasten

vergi kagirma ve miikellefin bilmeden vergi kagirmasi yer almaktadir. Aradaki fark,
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miikelleflerin gergekten vergi kagirmay1 amacglamasiyla ilgilidir. Ancak sonug olarak
devletin toplayacagi vergi gelirlerinde azalma meydana gelmektedir. Bir faaliyet ile
yapilan vergi kagirmada ise miikellefler belirli davranislar igerisine girerek iizerlerine

diisen vergi ylkiinii azaltmay1 amaclamaktadir.

Colgezen’e (2010: 74) gore, kacakeilikla yapilan tiim tanimlarin ortak noktasi
ve vergi kacakeiliginin temel unsurunu olusturan “kanuna aykirt hareket” i tespit
etmek ¢ogu zaman kolay olmamaktadir. Ozellikle muvazaa ve peceleme gibi

kavramlarin s6z konusu oldugu olaylarda bu tespiti yapmak olduke¢a giictiir.

Glinay’a (2007: 87) gore, OECD’ nin ¢alismalarinda gegen belli bash vergi

kacirma yontemleri sunlardir;
— Yasal faaliyetlerden beyan edilmeyen gelirler,
— Yasal olmayan faaliyetlerden beyan edilmeyen gelirler,
— Yanlis indirimler,
— Gizlenen ikametgahlar, seklindedir.

Bu yollarla vergi kagiranlar nedeniyle, haksiz rekabete yol a¢masi ve
optimum kaynak dagilimindan uzaklasilmasina neden olmasidir. Vergi kagiran
miikellef, vergi kagirmayanlara gore daha yiiksek kar marjina sahip olacaktir. Ulusal
ekonomi agisindan ise, gelismesinde sakinca bulunan sektorlerin devlet tarafindan
vergilendirilmesine ragmen, vergi kaciranlarin bu sektorlere yonelmesi optimum
kaynak dagilim1 amacinin ger¢eklesmesini dnleyecektir. Vergi kagirmanin en 6nemli
mali sonucu, vergi gelirlerinde ortaya cikacak azalmadir. Vergi kagak¢iliginin en
belirgin sosyal sonucu ise, gelir dagiliminda adaletin bozulmasina yol a¢masidir

(Kiilekei, 2011: 113).

Yani vergi kacake¢iligi, ekonomik diizen igerisindeki rekabet sartlarinda ve
sermaye hareketlerinde esitsizlige yol acarak vergilemede adaleti bozmakta ve vergi
kaybma neden olmaktadir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde vergi kagak¢iliginin
yaygin oldugu savunulmaktadir. Vergi kagakc¢iligi seviyesinin yiiksek olmasi da
devletin 6nemli reformlar1 hayata gecirme ve yeterli kamu hizmeti sunma giiciinii

azaltmaktadir (Senel, 2014: 56).
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Vergi kagakeiligi, 6zellikle yiiksek oranlara ulagtiginda kayit dis1 ekonomi de
paralel bir sekilde artis gosterecek, ekonomik aktivitelerdeki etkinlik ve verimliligi
disiirerek, kayit dis1 ekonomiye kacgist hizlandiracak ve kaynaklar daha az
vergilenen, katma degeri diisiik ve verimsiz alanlara kayacaktir. Ayrica bu sucla
yeterince miicadele edilmemesi, devlete ve kanunlara itaatsizligi dogurarak vergiye
yonelik tutum ve davraniglarin vergi 6dememe yoniinde gelismesine neden
olmaktadir (Ayanoglu, 2012: 176). Kayit dis1 ekonominin artisinin asil nedeni vergi
yikiidiir. Ciinkii gelirler kayit i¢ine girdik¢e vergi yiikii artacak bu nedenle de
kisilerin harcamalar1 veya tasarruflar1 azalacaktir. Dolaysiyla da kisiler gelirlerini

kay1t dist ekonomiye kaydiracaklardir (Bayrakli, Sagbas ve Ural, 2004: 209).

Vergi kagirmanin yayginlagsmasi sadece is diinyasi tarafindan degil, kamuoyu
tarafindan da vergi 6dememenin mesru ve pratik yolu olarak goriilmesine yol
acmaktadir. “Devletten koparmak™ i¢in hile yapmak yaygin olarak paylasilan bir
norm haline gelmektedir. Boylece herkesin vergi kagirdigina inanmak bir toplumun
goniillii uyum kiiltiiriinii  eritirken, hi¢ kimsenin vergi kacirdigina inanmamak
kuvvetlendirmektedir. Ayrica, vergi kagirmanin yaygmligi ile birlikte bu alandaki
denetim ve ceza sisteminin etkin olmamas1 kacirmay1 giderek daha kabul edilebilir

hale getirmekte ve isletmeleri kayit digiliga dogru itmektedir (Baloglu, 2010: 93).

Kaya’ya (2018: 65) gore vergi kacakeiligin1 6nleme adina, vergi denetimini
artirtp, idari olusumla ciddi bir denetim diizeni saglamak, caydirici cezalar
olusturmak ve vergiye uyumun gerceklestirilip, vergi bilinci ve ahlakini saglamak

gibi yontemler uygulanabilir.
Vergi kagakgiliginin 6niine gegmek igin asagidaki ii¢ yol izlenebilir;

— Vergi denetimini artirarak, idari yapilanma ile siki denetim bir

denetim sistemi olusturmak,
— Caydirici cezalar koymak,

— Vergiye goniilli uyum saglanilarak, vergi ahlakin1 ve bilincini

olusturmaktir.
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2.3.1 VERGIREDDI VE ISYANI (VERGI GREVI)

Vergilendirme yetkisi elinde bulunan devlet, bu yetkisini daimi olarak etkin
bir sekilde kullanamayabilir. Miikelleflerin vergi bilingleri ve vergiye olan
tepkilerindeki farkliliklar, bireysel ve kitlesel olarak direng gosterimine neden
olmaktadir. Yapildigi eylemin konusu su¢ niteligi tasiyan, vergi kacgakeiligir gibi
faaliyetler vergiye kars1 verilen tepkilere 6rnek olarak gosterilebilir (Kaya, 2018: 68-
69).

Kimi zaman da vergiye karsi tepki, toplumun tamamini1 kapsamayan ancak
belli kesimlerce gerceklestirilebilmektedir. Vergiye karsi tepki verme noktasinda
orgiitlenen toplumlar vergilerle ilgili yaptirimlarini  daha direngli  sekilde
gosterebilirler (Kaya, 2018: 69). Dolayisiyla vergi grevi; vergi 6dememe yoniinde
toplumsal (kollektif) bir hareket olarak ifade edilmektedir. Bireylerin vergi

karsisinda ortak tepkileri sz konusudur (Karaca, 2015: 15).

Aktif tepki asamalarindan olan vergi reddi asamasinda miikelleflerin disa
vurdugu davranis sekillerinin en onemli 6zelligi otoriteye itaatsizliktir. Ayrica,
miikelleflerin hosnutsuzluk derecesine gore baslangicta bireysel olma 6zelligi tasiyan
bu tepkiler, zamanla kitlesel tepkilere doniisebilmekte ve devletin varligini tehdit
eden isyan hareketlerinin yasanmasma neden olmaktadir. Bu baglamda vergiden
kaginma ve vergi kacakgiligindan tamamen farkli sosyo-psikolojik bir olgudur.
Tarihsel siire¢ incelendiginde birgok vergi isyanlar1 gézlenmis ve sonucunda 6nemli
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi degisimlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Gok,

2007: 150).

Maliye tarihine bakildiginda, Eski Yunan, Roma, Alman Emperyalizmi bu tiir
kolektif tepkilerin sonucunda yikilmistir. Hatta Amerika’nin bagimsizlig1 ve Fransiz
Ihtilalinin temelinde bile vergiye ve vergi otoritesine karsi kolektif eylemler yer

almaktadir (Cicek, Bozdogan ve Bozdogan, 2012: 63).

Pierre Poujade’ 1n, 1953 senesinde onciiliigiinii istlendigi olay, vergi grevinin
en bilinen 6rnegidir. Mali yazinda bu durum Poujade olayr seklinde bilinmektedir.
Poujade’in vergiye karsi baglattigi bu bireysel eylem, kisa zamanda c¢ogalarak,
yaygin duruma gelmistir. Hatta siirec icerisinde sosyal 6zelliginden siyrilarak siyasal

bir kimlik kazanmistir (Cakar, 2013: 1295).
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Bazen vergi isyanlari, sivil itaatsizlik olarak da kendini gostermistir. Sivil
itaatsizlik, yasaya aykir1 ancak siddet i¢cermeyen kamuya agik, hukuk devleti
diisiincesine dayali, ¢ignenen pozitif hukuk normunun yaptirnmina katilma ve
katlanma tutumudur. Bunun en giizel &rnegi ise Ingiliz somiiriisii altinda bulunan
Hindistan’da goriilmiistiir. 1920°1i yillarda Ingiltere, en énemli ihtiya¢c mallarindan
olan tuz lzerinden yiiksek oranda vergi almaya baslamis ve halkin bu vergiyi
O0demekten baska caresi kalmamistir. Ancak sivil itaatsizligin en bliyilik liderlerinden
olan Mahatma Gandhi eline bir elek alarak deniz kenarina oturmus ve kendi tuzunu
kendi kargilamaya baslayinca tiim Hindistan halki boyle hareket etmeye baslamis ve
Ingiltere bu vergiyi kaldirmak zorunda kalmistir (Y1ldirim, 2010: 172).

Vergi grevi, bir iilkede ylirtirliikkte bulunan bir verginin tarife oranlarinin
yiiksekligi gibi nedenlerle o iilke vatandaslarina asir1 derecede bir yiik getirmesi
halinde toplumda o verginin hafifletilmesine yonelik ortaya ¢ikan tepki, belli bir kisi
yerine belli bir grubun vergi karsisindaki tepkilerini gosteren ortak bir davranistir. Bu
ortak davraniglarin basariya ulagsmasinin o kurum veya o gruplarin yapilarina ve
orgiitlenmesine baghdir (Kaya, 2018: 69).Bu hareketten 15 yil sonra ise Rhanes-
Alp'lerinde baslayan Nicoud hareketi de vergi grevine 6rnek olarak verilebilir. Ancak
Poujade hareketinden farkli olarak Nicoud hareketi; ekonomik agidan gelismis bir
bolgede gerceklemis olup yeni vergi diizenlemeleri ile getirilen yliksek vergi
oranlarinin, kiigiik esnaf ve isletmecilerin vergi yiiklerinde artig yaratmasi sonucunda
meydana gelmistir. Ayrica ABD’de de 1960l yillarin sonundan 1970%li yillarin

sonuna kadar vergi grevi niteligindeki hareketlere rastlanmistir (Senel, 2014: 61).

Osmanl1 Devleti’ nde ise, bu isyanlar duraklama, gerileme ve ¢okiis yillarinda
artis gostermis Ozellikle 16. ve 17. ylizyillarda goziiken ayaklanmalarin genel adi
“Celali Isyanlar” dir. Bu dénemin en tipik isyanlari; Patrona Halil Isyan1 (1730), Nis
Isyan1 (1841) ve Vidin Isyan1 (1850)’ dir. Son olarak ise, 20. yy baslarinda Erzurum,
Kastamonu ve 6zellikle Sinop’ta biiylik bir ylik olan asar vergisinin yaninda Sahsi
Vergi, Hayvan Resmi gibi vergilerle de anmilmaya baslanmasi bazi direnis

hareketlerinin gostergesidir (Yildirim, 2010: 175).
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UCUNCU BOLUM
DENIZLI CARDAK ILE AFYONKARAHISAR DAZKIRI
ILCELERINDEKI VERGI MUKELLEFLERININ VERGI ALGILARI

1. VERGI ALGISI ICIN LITERATUR TARAMASI

Vergi bilinci ve vergi algisi toplumun tiimiini kapsayan ekonomik, politik,
demografik, sosyal ve psikolojik unsurlardan etkilenen ve vergiye bakis agisini
etkileyen kavramlar olup, bireylerin vergi bilinci ve algisimi etkileyen unsurlar1 ve
bunlarin vergiye bakis acis1 iizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla ¢esitli ampirik

caligmalar yapilmistir (Sahpaz, Akgiil ve Yardimcioglu, 2014: 62).

Korlu, Gergek ve Cetinkaya’ya (2016: 713) gore, miikelleflerin vergiyi
algilamalar1 hakkinda yapilan ilk caligmalarda konu, vergi uyumu cercevesinde
degerlendirilmis ve bu konuda ortaya atilan teori, fayda teorisi, rasyonel teori veya
ekonomik caydiricilik modeli gibi isimlerle anilmistir. Ayrica, vergi bilinci ve
algistyla ilgili yapilan ¢alismalar sadece vergi miikellefleri ile sinirli kalmamis, vergi
O0demeyen bireylere, ev hanimlarina, calismayanlara, cocuklara ve Ogrencilere

(ilkogretim, lise ve tiniversite) de yapilmistir (Sahpaz vd., 2014: 62).

Literatiirde bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislarina yonelik ilk
arastirmalar 1958 ve 1963’ 1ii yillarda baslamis ve bu ¢alismalar (1970) Schmdlders,
(1972) Allingham ve Sandmo, (1974) Vogel, (1976) Spicer ve Lundstedt, (1977) ise

Schwartz onciiliigiinde devam etmistir (Karaca, 2015: 43).

Ulkemizde ise bu tarz calismalar, yukarida bahsedilen ¢alismalara nazaran,
siire agisindan daha ge¢ baslamakla birlikte zamanla literatiirde yerini almistir. Buna
yonelik olarak Muter, Saking ve Celebi’'nin (1993) Manisa ili merkez ilgesinde 505
vergi yiikiimliisii ile yaptigi anket ¢alismasinda miikelleflere 24 adet soru
yoneltilmistir. Bunlardan vergi algilamasina iligkin olarak en gdze carpan sonuglar
ise; vergi-sosyal fayda iliskisi kuran miikelleflerin, vergi yiikiini daha hafif
algilamalari, verginin tanimi ve algist ile egitim arasinda dogrudan bir iliski

kurulmasi ile vergi oranlarindaki artisin miikellefleri olumsuz etkilemesi ve vergi
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yiikiinlin agir hissedilmesi sonucu vergi sisteminin adil olmadigidir (Muter, Saking

ve Celebi, 1993: 33-53).

Sagbas ve Basoglu’nun (2005) Afyonkarahisar ilinde ilkdgretim cagindaki
Ogrencilerin vergiyi nasil algiladiklar1 arastirllmis ve bu arastirmaya 180 6grenci
katilim gostermistir. Calismada ilkdgretim cagindaki 6grencilerin vergiyi dogru
algilayamadiklar1 ve algilamada yanilgilarinin oldugu gdzlemlenmis ayrica,
Ogrencilerin algilarii yonlendirmede aile ve iletisim araglariin da etkisine dikkat

¢ekilmistir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 141-142)

Cicek’in (2006) Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 502 yiikiimlii ile yaptig
anket calismasinda ise, ylikiimlillere 30 soru yoneltilmis ve Tirkiye’de
uygulanmakta olan vergileri nasil algiladigi, vergi yiikii, vergi adaleti, 6denen vergi-
kamu hizmeti iliskisi ile vergiye karsi tepkilerin ne oldugu gibi konular
aragtirtlmistir. Arastirma sonuglarina gore, yas ve cinsiyetin yiikiimlilerin vergi
tanimlamasinda etkili olmadigi, yiikiimliilerin %80 gibi biiylik bir bdliimiiniin
Odedikleri verginin yiikiinii ¢cok agir ve agir olarak gordiikleri, yine biiylik bir
cogunlugun iilkemizde uygulanan vergiyi adaletli bulmadigi belirtilmistir (Cigek,
2006: 158-160).

Yine miikelleflerin vergiyi algilama konusunda Cansiz’ m (2006)
Afyonkarahisar il ve ilgelerinde yapmis oldugu anket calismasi da bulunmaktadir.
Arastirmada yer alan sorular bes grup halinde diizenlenerek, verginin miikelleflerce
nasil goriildiigii belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma bulgularina gore, miikelleflerce
vergi O0demek %65 oraninda bir vatandashik gorevi olarak algilanmis, yine
miikellefler vergi verme ile hiikiimet politikalar1 konusunda ayirim yapabilmekte ve

Tiirk vergi sistemini adaletli bulmamaktadir (Cansiz, 2006: 119-135).

Cigek, Karakas ve Yildiz’in (2007) yapmis oldugu Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yer alan illerde (Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Mardin, Sanliurfa)
yaptig1 bir aragtirmada 1361 kisinin goriislerine bagvurulmustur. Bu arastirma ile
bolgede yasayan yiikiimliilerin yaklasik %78’1i vergi yiikiiniin agir ve c¢ok agir
oldugu, miikelleflerin biiyiik bir kisminin uygulanan vergilerin adaletsiz oldugunu
diisiinmekte, bolgede yasayan vergi miikelleflerinin vergi oranlarinin yiiksek olmasi

nedeniyle vergilerini tam olarak ddeyemedikleri, yine miikelleflerin ¢ogunlugunun
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vergi idaresinin kendilerine olan yaklagimlarim1i begenmedikleri gibi bulgulara

ulagilmistir (Cigek vd., 2007: 247-252).

Yapilan bir baska c¢alisma ise Tuay ve Giiveng’in (2007) hazirladig
“Miikellef Egilimleri Anketi” dir. Bu anket calismasi 18 ilde 6546 kisiye
uygulanmistir. Calisma ile Tirkiye’de miikelleflerin vergiye bakiglari incelenmeye
calisilmigtir. Calismada en ¢ok dikkat ¢ceken sonug, vergi kanunlarinin daha agik ve
her diizeyde anlasilir olabilmesi miikelleflerin egitim diizeyleriyle alakali olmasidir

(Tuay ve Giiveng, 2007: 136-137).

Ipek ve Kaynar’m (2009) yaptig1 calismada, Canakkale ili merkez ilgesindeki
gelir vergisi miikellefleri kapsaminda yer alan ticari kazang elde eden miikellefler
temel alinmustir. Bu kapsamda vergi uyumuna demografik faktorlerin etkisi olup
olmadig1 incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, yiikiimliilerin vergiye olan

uyumunda demografik unsurlar etkili olmustur (Ipek ve Kaynar, 2009: 128).

Taytak’in (2010) yaptigir arastirmada ilkogretim 2. kademe Ogrencileri
arasinda, 6grencilerin vergiyi nasil algiladiklar1 ve vergi bilinglerine ait bulgular elde
edilmeye calisilmistir. Calisma Usak ilinde gergeklestirilmis ve dgrenciler arasinda
vergi algisinin, devletin sundugu kamu hizmetinin karsiligi oldugu tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda O6grencilerin vergi vermeyenleri kotii, hirsiz ve vergi vermenin devlet
varlig1 i¢in gerekli olarak tanimlanmasi, 6grenciler arasinda vergi bilincine 6nemli

olclide ulagildig bilgilerine ulagilmistir (Taytak, 2010: 509-510).

Baloglu vd.’nin (2010) yapmis oldugu ¢alismada Tirkiye’de halkin
sosyolojik acidan vergiye bakisi arastirilmis ve bu kapsamda 23 ilde 3220 miikellefe
anket uygulamasi yapilmistir. Buna gore, egitim seviyesinin yiiksek olmasi nedeniyle
miikelleflerin vergiye uyum gosterdigi ve vergi sisteminde istisna, muafiyet ve
indirimlerin yaygin olmasi ve vergi aflarina siklikla bagvurulmasi vergi kanunlarinin
adil olmadig1 seklinde algilanarak, adalet algisin1 zedelemekte gibi sonuglar dikkat

¢ekmektedir (Baloglu vd., 2010: 115-116).

Sahin’in yliksekdgrenim Ogrencileri arasinda vergiyi algilamalari hakkinda
yaptig1 arastirma (2010) Gaziosmanpasa Universitesi dgrencilerini kapsamaktadir.
Bu arastirmada 852 G6grencinin, vergi algilamalarini, vergiye bakis agilarini, vergi

bilingleri, fis-fatura alma duyarhiliklarini, vergiye karsi davranis ve tutumlarini
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etkileyen faktorlere ait sonuglar elde edilmeye caligilmistir. Buna gore, dgrencilerin
biiyiik bir boliimiiniin vergiyi, kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak algiladig1 ve fis-
fatura alma aliskanliklarinin kiz 6grencilerde erkek ogrencilere nazaran daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Sahin, 2010: 111-114).

Saglam’m (2013) yilinda yaptig1 ¢alismada Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri iizerinde vergi bilinci ve algist arastirilmistir.
Aragtirmada 330 O6grenciye 14 soru yoneltilmistir. Vergi algisina yonelik olarak
verilen 11 dnerme sonuglarina gore, 6grencilerde giiclii bir vergi algis1 oldugu ancak;
Tiirkiye’deki vergi sistemine iliskin algilarinin ise, vergi sisteminin adaletsiz, vergi

oranlar1 ve ylkiiniin ise yliksek oldugu anlasilmistir (Saglam, 2013: 331).

Celik ve Eroglu'nun (2014) yaptiklari calismada, Zonguldak Ilindeki
ilkogretim c¢agindaki Ogrencilerin vergi algilar1 incelenmistir. Yapilan anket
sonuclarina gore, dgrencilerde vergi algisinin ve bilincin gelistirilmesinde ailenin
etkili oldugu, ancak bunun yeterli olmadigi, 6gretmen ve vergi idaresi ¢alisanlarinin
da tipki aileler gibi 6grencilere vergi algisi ve bilinci noktasinda etkili olmasi

gerekliligi sonucuna ulagilmistir (Celik ve Eroglu, 2014: 321).

Sahpaz, Akgiil ve Yardimcioglu’nun (2014) arastirmasinda, Sakarya ili firinci
esnafi arasinda vergi bilinci ve algist Ol¢lilmeye c¢alisilmistir. 240 esnafa 32 tane
anket sorusu yoneltilmis buna gore, esnafin, iilkemiz vergi sistemini karmasik,
adaletsiz, vergi oranlarinin, vergi yiikiiniin ¢ok yiiksek, verilen vergi cezalarinin
yetersiz bulmalari sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber vergi algisina yonelik
olarak da katilimcilarin biiylik bir boliimiiniin vergi 6deme gerekliligi konusunda
hemfikir olduklari, ancak firinct sektoriindeki herkesin vergisini tam 6demedigine de

dikkat ¢ekmislerdir (Sahpaz vd., 2014: 77).

Cansiz’in  (2015) calismasinda, Afyonkarahisar Ilindeki defterdarlik
calisanlarinin vergi algilarina ait bulgular yer almaktadir. 197 c¢alisan ile yapilan
anket sonuglarindan ilk goze ¢arpanlar, katilimcilarin Tiirk vergi sistemini adaletli
buldugu, katilanlarin neredeyse yariya yakin kisminin vergiyi vatandaslik gorevi
olarak algilamadigi, vergi oranlarinin disiiriilmesi sonucu miikelleflerin 6deme

isteklerinin artacagi ve calisanlarin egitim-68retimlerini artiracak olanaklar verilmesi
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halinde, miikelleflerin vergi uyumlarinin saglanip, vergi gelirlerindeki artigin

gerceklesecegidir (Cansiz, 2015: 436-449).

Topal’mn (2016) 225 esnaf ve gelir vergisi miikellefi ile yapilan arastirmasi,
Giimiishane Ilini kapsamaktadir. 36 adet soru yoneltilen miikelleflerin vergi adalet
algilar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢aligmadan ¢ikan sonuca gore, adalet algisinin
giiclendirilmesi i¢in miikellef ve devlet arasinda uyum olmali ve bunun saglanmasi
icin de yalniz vergi yiikiinii adaletli dagitmakla siirli kalmayip, vergi ceza ve

uygulamalarinin da adalet g¢ercevesinde dikkate alinmasi gerekmektedir (Topal,

2016: 166).

Akkara ve Gencel (2016), Canakkale OnSekiz Mart Universitesi’nde egitim
alan 500 6grenci ile yiiksekdgretim 6grencilerinin vergi algilari ve bilingleri iizerinde
bir arastirma yapmistir. Bu arastirmadan ¢ikan sonuglardan bazilari, dgrencilerin
%30 gibi bir kisminin vergi 6dediginin farkinda olmamasi, 6grencilerin genelinin
vergiyi zorunlu ve kamusal hizmet karsilig1 olarak algiladiklari, 6denen vergilerin

hangi kanallara kullanildiginin bilinmesi vergiye olan uyumu artirir, seklindedir

(Akkara ve Gencel, 2016: 44).

Korlu, Gergek ve Cetinkaya’nin (2016) yaptig1 arastirma, Bursa’da yasayan
680 kisiye demografik ve kisisel Ozelliklerine gore yerel vergi algi diizeylerini
belirlemek i¢in yapilmistir. Bu nedenle vatandaslara 34 adet soru yoneltilmistir.
Burada yasayan kisilerin yerel vergi algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiis, vergi
algilarinin gelir diizeyleri agisindan incelendiginde ise diisiikk gelirli vatandaslarin

vergi uyumlarinin da diisiik oldugu gozlemlenmistir (Korlu vd., 2016: 729).

Egmir ve Hazman’in (2017) yaptig1 arastirma, Afyonkarahisar Ilindeki 6.403
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeleri kapsamaktadir. Yapilan bu g¢alisma ile
Afyonkarahisar’da yer alan KOBI’lerin devletten aldiklar tesviklerin isletmelerdeki
vergi bilinci etkileri aragtirllmis ve buna yonelik olarak hazirlanan ankette

isletmelere 24 adet soru yoneltilmistir (Egmir ve Hazman, 2017: 233-240).

Gir ve Yidiz’m (2017) yaptigr arastirma 485 Ogrencinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma, Bingdl Universitesi Sosyal Meslek Yiiksek
Okulu’nda egitim alan Ogrenciler arasinda vergi algis1 ve bilincini ortaya koymay1

amaglamistir. Yapilan bu arastirmada, ogrencilerin vergi kavramiyla ilk kez aile

92



ortaminda karsilastigi, vergiyi, zorunlu ve karsiliksiz bir 6deme olarak algiladiklar
ve 6grencilerin vergi 6deme konusunda istekli olduklari sonuglarina ulagilmistir (Giir

ve Yildiz: 2017: 95).

Ozgiin ve Yiiksel (2018) ¢alismalarinda, Mersin ilindeki miikelleflerin vergi
algi, biling ve ahlak diizeylerini 6l¢meyi amaglamistir. 400 kisi ile yapilan anket
calismasinda miikellefler vergiyi, gerekli ve zorunlu bir 6deme olarak algilamis,
toplumdaki her vatandasin bu 6devi yerine getirmesinin de bir ahlak gostergesi
olarak gormiislerdir. Buna karsin vergiyi yiik olarak gdrenler de sayica az degildir,
ancak Mersin’de yasayan vatandaglarin vergi algilarmin yiikksek oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica iilkemizdeki vergi yikiiniin yliksek oldugu, odedikleri
dolayli vergilerin yiikiiniin dahi hissedildigi de miikelleflerin goriisleri arasindadir.
Yine vergi sisteminin adaletsizligi, karmasikligi da miikellef analizleri arasindadir

(Ozgiin ve Yiiksel, 2018: 46).

Gorildugi tizere literatiirdeki ¢alismalar miikelleflerin vergi algilarini ortaya
koymaya calismistir. Yaptigimiz bu calisma da iki ilcedeki miikelleflerin vergiyi
nasil algiladiklarini incelemeye ¢alismis ve calisma sonucunda iki ilge miikelleflerin
verginin adaletli olmadigi, vergi sisteminin karmasik bir yapiya sahip oldugu ve
vergi oranlarmin diisiik olmasi durumunda devletin vergi gelirlerini arttiracagi

ifadelerine yiiksek bir katilim oldugu tespit edilmistir.

2.  AFYONKARAHISAR ILi DAZKIRI VE DENIZLI iLI CARDAK
ILCELERINDE MUKELLEFLERIN VERGI ALGILARINA
YONELIK ANKET CALISMASI

2.1. ARASTIRMA YAPILAN ILCELERE AIT TEMEL OZELLIKLER
2.1.1. Cardak

Biiyiik Menderes Vadisi’ ni izleyen tarihi yol hattinda bulunan Cardak Ilgesi,
Denizli Iline bagldir. 2019 yili itibariyle, 9800 niifusa sahip olan bu ilge Denizli-
Ankara karayolu 50. km yolu {izerinde bulunmaktadir. Cardak ilk defa 1105 yilinda
Tiirkmen agireti olarak kurulup, 1958 yilinda ilge halini almistir. Gegimini
hayvancilikla saglayan bu ilgede cevre illerde olmayan serbest bolge ve aym

zamanda alt yapisi tamamlanmis organize sanayi bolgesi ile Denizli-Cardak

93



Havalimanina ev sahipligi yapmaktadir. Bu ilge, ii¢ tiir ana ulasim yolunun tam
ortasinda bulunmaktadir. Eskisehir-Afyonkarahisar-Denizli tren yolu hattina da
sahiptir. Aym1 zamanda bu ilge Acigdl adinda, icinden sodyum siilfat ¢ikarilan bir
gble sahiptir. Bu golden Unlii tarihgi Herodot'un da kitabinda bahsettigi
diisiiniilmektedir (Cardak Belediyesi [CB], 2019).

2.1.2. Dazkin

Dazkirt ilgesi ise Afyonkarahisar Iline baglidir. Goller yéresi i¢inde bulunan
bu ilge Ankara-Denizli-izmir devlet karayolu ve devlet demir yollar iizerindedir.
Acigdl, bu ilge ile Denizli'nin Cardak TIlgeleri arasinda kalmaktadir. Tarihi
Danismentlilere dayanan bu ilce 1959 yilinda ilge olarak kabul edilmistir. ilgenin
niifusu 16.258°dir ve niifusun %60°1 tarimla ugrasmaktadir (Dazkir1 Belediyesi [DB],
2019).

2.2. ARASTIRMANIN AMACI
Afyonkarahisar ili Dazkir1 ve Denizli ili Cardak ilgeleri’nde yapilan bu
arastirma, Dazkir1 ve Cardak ilgelerindeki miikelleflerin vergi algilarin1 ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Yapilan anket c¢aligmasi, Afyonkarahisar Dazkir1 ve Denizli Cardak
ilgelerinin ilge merkezindeki miikellefleriyle yapilmistir. Anket siirecinde sorular
cevaplanirken, vergi dairesi calisant olmam nedeniyle katilimcilarin, bilimsel bir
caligma yaptigimizi belirtmemize ragmen, ankete katilimda bir isteksizlik yasadiklar

gozlemlenmistir.
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2.4. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirma evreni, Dazkiri ilgesinde 595 ve Cardak ilgesinde ise 485 gelir
vergisi miikelleflerinden olusmaktadir. Bu kapsamda yapilan anket calismasina
Dazkir il¢esindeki katilan miikellef sayis1 124, Cardak ilgesindeki miikellef sayisi da
124 olup, iki ilgede ankete katilan toplam kisi sayis1 248°dir.

2.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Anket formu olusturulurken daha Once yapilan diger benzer ¢aligmalardan
yararlanilmistir. Yapilan anket calismasinda, miikelleflerin is yerlerine gidilip, yiiz
yiize anket metodu kullanilmistir. Ankette miikelleflerden tarafsiz ve herhangi bir
etki altinda kalmadan cevap verebilmeleri i¢in kisilerden, ad, soyad, unvan ve vergi

matrahlarina dair bilgiler istenmemistir.

Ankette 5°1i Likert Olcegi kullanilmus, az sayida iki ya da daha ¢ok secenekli
sorular yer almistir. Her bir anket formunda 34 adet soru bulunmaktadir. Sorulardan
ilk sekiz tanesi miikelleflerin demografik bilgilerine yoneliktir. Geriye kalan sorular

ise genel olarak miikelleflerin vergi algilarin1 6lgmeye yonelik olan sorulardir.

Verilerin analizi “SPSS 22.0 Windows Istatistiksel Paket Programi” ile
yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisilmistir. Yasanilan ilge ile kategorik
degiskenler arasindaki iliski Ki-kare testi ile analiz edilmistir. Yasanilan ilce
ayriminda verilen ifadelere gore farklilik gosterme durumu Mann Whitney- U testi
ile analiz edilmistir. Demografik bilgilere ait veriler frekans analizi yardimiyla

aciklanmuis, diger sorular da bu analiz ile ayr1 ayr1 incelenmistir.

2.6. ANKET BULGULARI

34 sorudan olusan anket calismamiz, dort ana gruptan olusmaktadir. Buna
gore ilk grupta, miikelleflerin demografik bilgilerine yer verdigimiz sorular, ikinci
grupta vergi ahlakina iliskin sorular, ii¢lincii grupta vergi bilincini 6l¢meye yonelik

sorular ve son grupta ise vergi sistemine iligkin sorular yer almaktadir.
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2.6.1. Demografik Bilgilere Ait Bulgular
Tablo 3’te miikelleflerin yas, cinsiyet, medeni ve egitim durumlan ile

yasadiklari ilgelere ait bilgiler verilmistir.

Tablo 3. Demografik Bilgiler

Yasadigimz il/1lge

Cardak | Dazkirt | Toplam

n % | n| % | n| %

19-30 21 |17,1| 22 |17,9| 43 |17,5

Yas 31-50 77 |62,6| 79 |64,2|156|63,4
51-70 25 120,3| 22 |17,9| 47 | 19,1

Cinsiyet Erkek 106 |85,5(110|88,7|216|87,1
Bayan 18 145 14 (11,3 32 129

Medeni Durum Evli 11189,5(111|90,2|222 (89,9
Bekar 13 /1105|1298 | 25 |10,1

Ilkokul/Ortaokul 71 |57,7| 58 |46,8|129|52,2

Egitim Durumu Lise 34 |27,6| 35 (28,2| 69 |27,9
Yiiksekokul 7 57|19 73|16 |65

Universite/Lisanstisti | 11 | 8,9 | 22 |17,7| 33 [ 13,4

Buna gore yapilan ankete Cardak’ta 106, Dazkiri’da 110 erkek, kadinlarda ise
Cardak’ta 18, Dazkir’da 14 kisi katilmistir. 19-30 yas araliginda Cardak’ta yasayan
%17 iken Dazkiri’da ise %18’dir. Yine 31 ila 50 yas araliginda Cardak’taki %63
iken, Dazkiri’da %64’tiir. 51 ila 70 arasinda ise Cardak’taki %20, Dazkiri’da ise
%18’dir. Yapilan calismada 1. soruya her iki ilgeden de ankete katilan birer miikellef

cevap vermemistir.

Medeni durumlara bakildiginda ise, Cardak’ta %90 evlilik oran1 varken, %10
oraninda da bekar vardir. Dazkiri’da ise bu oran, %90 iken, %10 da bekar
bulunmaktadir. Bu kisimda da, yas sorusunda oldugu gibi, Dazkir1’da bir kisi medeni

durumunu belirtmemistir.

Cardak’ta yer alan miikelleflerin %58’i ilkokul-ortaokul, %27 lise, %6
yiiksekokul ve %9 oraninda iiniversite-lisansiisti mezunu varken; Dazkir1’daki
katilimeilarin %47°si1 ilkokul-ortaokul, %281 lise, %7 yiliksekokul ve %18 oraninda
{iniversite-lisansiistii mezunu vardir. Cardak Ilgesinde bir kisi mezuniyet durumunu

belirtmemistir.
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2.6.2. Vergileme Ile Tlgili Temel Durumlar

Vergileme ile ilgili temel durumlarin i¢inde, miikelleflerin vergilendirme
sekli, elde ettikleri kazang tiirleri ve miikellefiyet stireleri frekans analizi kullanilarak

incelenmistir.

2.6.2.1. Vergilendirme Sekli
Tablo 4. Vergilendirme Sekliniz Nedir?

Yasadiginmiz {l/ilge

Cardak | Dazkirn | Toplam

n % |n (% |n |%

Basit Usul 64 |51,6 |48 |38,7 | 112 |45,2

Vergilendirilme sekliniz nedir?

Gergek Usul 60 (48,4 |76 |61,3 | 136 | 54,8

Verilen tabloya gore, Cardakta katilimcilarin %52’si basit, %48’1 ise gergek

usule; Dazkiri’da ise %39’u basit, %61°1 gercek usule tabidirler.

2.6.2.2. Elde Edilen Kazang Tiiri
Tablo 5. Elde ettiginiz Kazang Tiirii Nedir?

Yasadigimz l/ilce

Cardak | Dazkiri | Toplam

n |% (n (% |n |%

Ticari Kazang 103|83,1|100|80,6 | 203|81,9
Zirai Kazang 2 16 |2 16 |4 1,6

Elde ettiginiz kazang tiirii nedir? Ueret > |40 4 |32 |9 |36
Serbest Meslek

8 6,5 |17 |13,7|25 |10,1
Kazanci

Gayrimenkul

Sermaye irad 6 |48 |1 |8 |7 |28

Her iki ilge kazang toplamlarina bakildiginda %82 oraninda ticari, %2 zirai,
%~4 ticret, %10 serbest meslek kazanci ve %3 oraninda da gayrimenkul sermaye iradi
elde eden katilimcilar mevcuttur. Katilimcilar arasinda en ¢ok elde edilen kazang

tiirdi ticari kazancken; en az kazang tiirii ise ziraidir.
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2.6.2.3. Miikellefiyet Siiresi
Tablo 6. Miikellefiyet Siireniz Ne Kadardur?

Yasadigimz il/ilge
Cardak |Dazkir1 | Toplam
n (% |n |[% |n |%
0-5 35 (28,222 |17,7|57 | 23,0
6-10 33 126,627 |21,8|60 | 24,2
Miikellefiyet siireniz ne kadardir? 11-15 20 /16,1120 |16,1|40 |16,1
16-20 13 (10,5|16 [12,9]29 | 11,7
21 ve tizeri 23 |185(39 [31,5(62 | 25,0

Miikellefiyet siirelerine iligskin verilen tabloya gore, Cardak’ta 5 yila kadar
calisan kisi sayis1 %28, 6 ila 10 aras1 %27, 11 ila 15 aras1 %16, 16 ila 20 aras1 %10

ve 21 yildan daha fazla ¢alisan kisi sayist %19 iken; Dazkiri’da bu sayilar yil
gruplarina gore sirastyla %18, %22, %16, %13 ve %31°dir. Cardak’ta 21 yildan daha

fazla miikellefiyet siiresi bulunan kisi sayisi, 0-5 miikellefiyet siiresi bulunan kisi

sayisina gore daha azdir. Dazkiri’da ise 21 yildan daha fazla miikellefiyet siireleri

bulunan katilimcilar Cardak’takilere gore daha fazladir.

2.6.3. Verginin Tanimi

Tablo 7. Yasanilan Iigce Acisindan Vergiyi Tanimlama

Yasadigimz {l/ilge
Cardak Dazkir1 Ki-kare |p
n % n %
Bir 6devdir 15 50,0 15 50,0
Devletin
kazancimdaki 33 57,9 24 42,1
Vergiyi nasil hakkidir
tanimlarsimz? Gereksiz mali bir 2,734 434
PN 5 35,7 9 64,3
kilfettir
DevIeEIn ana gelir 71 483 76 517
kaynagdir.

Miikelleflere sorulan bu

soruda, Cardak ve Dazkir1 ilgeleri arasindaki

degiskenler incelenmek istendigi i¢in Ki-kare testi uygulanmistir. Tabloya gore,

vergiyl devletin kazancindaki hakki olarak tanimlayanlarin c¢ogunlugu (%57,9)
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Cardak’ta yasamakta iken gereksiz mali bir kiilfet olarak tanimlayanlarin (%64,3) ve
devletin ana gelir kaynag1 olarak tanimlayanlarin ¢ogunlugu (%51,7) Dazkiri’da
yasamaktadir. Bir 6dev olarak tanimlayanlarda Cardak ve Dazkiri’da yasayanlarin
orani esittir. Yasanilan ilge ile vergiyi tamimlama sekli arasinda iliski

bulunmamaktadir(p>0,05).

Tablo 8. Vergiyi Nasil Tanimlarsiniz?

Yasadigimz il/ilge

Cardak | Dazkir1 | Toplam

n| % [n|{ % | n| %

Bir ddevdir 15(12,1(15|12,1| 30 [12,1
Devletin kazancimdaki 3326624194 57 | 230
| | hakkidir
Vergiyi nasil tanimlarsiniz? i i bi
a4 Sepesiz malifly 5409731456
kiilfettir
Devetinana gelir 12, 157 31 76 | 61,3 | 147|593
kaynagdir.

Tablo 8’de miikelleflerin vergiyi nasil tanimladiklar1 frekans analizi
kullanilarak elde edilmistir. Cardak ve Dazkir ilgelerindeki katilimcilarin %12’°lik
kismi, vergiyi bir 6dev olarak tanimlamaktadir. Devletin kazancimdaki hakkidir
tanimlamas1 Cardak’ta %27 iken, Dazkir1 ilgesinde ise %19°dur. Vergiyi gereksiz
mali bir kiilfet olarak goren Cardak’ta %4, Dazkiri’da ise %7’°dir. Katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu, vergiyi devletin ana gelir kaynagi olarak tanimlamis ve bu oran

Cardak’ta %57, Dazkir1’da ise %61°dir.

2.6.4. Adalet Acisindan Tiirk Vergi Sistemi

Tablo 9. Yasanulan Iige Acisindan Tiirk Vergi Sistemi

Yasadigimiz il/ilce n Sira Ort u p

- ; ; i . | Cardak 124 129,75
Tirk Vergi Sistemini adaletli 7037,000 | 231
buluyorum Dazkini | 124 119,25

Tiirk vergi sistemini adaletli buluyorum ifadesine, yasanilan ilge agisindan

katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir.
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Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Tiirk Vergi Sistemini adaletli buluyorum” ifadesine katilim yasanilan

ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

H1: “Tirk Vergi Sistemini adaletli buluyorum” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermektedir.

“Tiirk Vergi Sistemini adaletli buluyorum” ifadesine katilim yasanilan ilgeye

gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Tiirk Vergi Sistemini Adaletli Buluyorum

Yasadigimz il/ilge

Cardak | Dazkir1 | Toplam

n| % [n| % [ n| %

Eiflilrllrllill;lsrum 28| 22,6 |37 | 29,8 | 65 | 26,2

Katilmiyorum 421339 (40| 32,3 (82| 33,1

Tiirk Vergi Sistemini adaletli buluyorum Fikrim yok 141137 | 56 |21]| 85
Katiliyorum 30| 24,2 (37298 |67]| 27,0

Eifl'lr:'y'(')‘r'ﬁm 1081|324 13|52

Yukarida verilen Tablo 10°da Tiirk vergi sisteminin adalet agisindan frekans
analizi yapilmistir. Buna gore, Cardak’ta katilimcilarin %56’s1 Tiirkiye’de vergi
sistemini adaletli bulmazken, %32 gibi bir kisim ise bdyle bir durumun var
olmadigim dile getirmislerdir. Dazkiri’da ise sistemin adaletine inanmayanlarin orani
Cardak’a gore daha fazla olup bu oran %62’dir. Yine ayn ilgede sistemi adaletli
bulanlar ise yine %32 civarindadir. Dolayisiyla her iki ilge toplamlarina bakildiginda

miikellefler vergi sistemimizin adaletsiz oldugunu diisiinmektedirler.
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2.6.5. Verginin Vatandashk Gorevi Algisi

Tablo 11. Yasanlan Ilce Acisindan Vergi Vermek

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort U p

. . Cardak 124 131,00
Vgrreg\iizcierrmek bir vatandaglik 6882.000 |.054
& Dazkin | 124 118,00

Vergi vermek bir vatandaslik gorevidir, ifadesine yasanilan ilge agisindan
katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Buna gore iki

farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi vermek bir vatandashik gorevidir” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Vergi vermek bir vatandaslik gorevidir” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermektedir.

“Vergi vermek bir vatandaglik gorevidir” ifadesine katilim yasanilan ilgeye

gore farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Vergi Vermek Bir Vatandashk Gérevidir

Yasadiginiz {l/Ilge
Cardak Dazkiri Toplam
n % n % n %

Kesinlikle 1 3 5 40 6 2.4

Katilmiyorum

Katilmiyorum 6 48 7 5,6 13 5,2
Vergi vermek bir vatandaglik gorevidir Fikrim yok 2 1,6 0 0,0 2 ,8

Katiliyorum 91 | 734 | 99 | 79,8 190 | 76,6

Kesinlikle 24 | 194 |13 | 105 | 37 | 149

Katiliyorum

Vergi vermenin vatandaslik gorevi olup olmadigi algis1 Tablo 12°de frekans
analizi ile verilmistir. Buna gore hem Cardak (%92) hem de Dazkiri’da (%91) biiyiik
cogunlugun vergi vermenin bir vatandaglik gorevi oldugunu kabul etmistir. Bu fikre

katilmayanlar azimsanacak kadar azdir.
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2.6.6. Verginin Zamaninda Odenmesi

Tablo 13. Yasanilan fice A¢isindan Vergi Odeme
Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort U p

Vergisini zamaninda ddeyen kisi | Gardak 124 129,98
iyi vatandastir Dazkin | 124 119,02

7008,500 |,152

Vergisini zamaninda &deyen kisi iyl vatandastir, ifadesine yasanilan ilge
acisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Buna
gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergisini zamaninda o6deyen kisi iyi vatandastir” ifadesine katilim
yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Vergisini zamaninda 6deyen kisi iyi vatandastir” ifadesine katilim
yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Vergisini zamaninda 6deyen kisi 1yi1 vatandastir” ifadesine katilim yaganilan
ilceye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna goére HO hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 14. Vergisini Zamaninda Odeyen Kisi Iyi Vatandastir

Yasadigimz {l/ilce
Cardak | Dazkiri | Toplam
n| % |n| % n %
Kesinlikle 5|40 | 5|40 |10 |40
Katilmiyorum
Katilmiyorum 17113,7 116|129 | 33 |13,3
Vergisini zamaninda 6deyen kisi iyi Fikrim yok 216|432 6 | 24
vatandastir
Katiliyorum 76| 61,3 (88| 71,0 | 164 | 66,1
Kesinlikle 24 194 11| 89 | 35 |14.1
Katiliyorum

Yukarida verilen Tablo 14’te, verginin zamaninda 6denmesinin iyi bir
vatandaslik gostergesi olup olmadigi frekans analizi ile ortaya konulmaya
calisilmigtir. Cardak’ta bu fikre %80’1 katilirken, Dazkiri’da ise bu oran yine

%80°dir. Her iki ilce de vergileri zamaninda 6denmeyi iyi bir vatandaslik olarak

algilamistir.
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2.6.7. Verginin Mali Kiilfet Olarak Algilanmasi

Tablo 15. Yasaniulan Ilce Acisindan Vergi Kiilfeti

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort U p

Vergi benim igin zorla 6denen Cardak 124 120,85
gereksiz mali bir kiilfettir Dazkirt 124 128,15

7236,000 |,319

Vergi benim i¢in zorla 6denen gereksiz mali bir kiilfettir, ifadesine yasanilan
ilce acisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmustir.

Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi benim i¢in zorla ddenen gereksiz mali bir kiilfettir” ifadesine

katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Vergi benim i¢in zorla 6denen gereksiz mali bir kiilfettir” ifadesine

katilim yasanilan il¢eye gore farklilik gostermektedir.

“Vergi benim i¢in zorla 6denen gereksiz mali bir kiilfettir” ifadesine katilim
yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gére HO hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 16. Vergi Benim Icin Zorla Odenen Gereksiz Mali Bir Kiilfettir

Yasadigimz {l/ilge
Cardak | Dazkir1 | Toplam
ni % |n| % n %
Kesinlikle 1713,7(14|11,3| 31 125
Katilmiyorum
Katilmiyorum 88 (71,087 |70,2(175(70,6
Vergi benim i¢in zorla ddenen gereksiz mali ——
bir kiilfettir Fikrim yok 865|216 |10 |40
Katiliyorum 715611297 |19 |77
Kesinlikle Katiliyorum | 4 | 3,2 | 9 | 7,3 | 13 | 5,2

Verginin miikelleflerce mali bir kiilfet olarak algilanip algilanmadig: frekans
analizi ile Tablo 16’da verilmistir. Buna gore, Cardak’ta %84, Dazkiri’da ise %82
oraninda vergiyi bir kiilfet olarak algilamamis ve kanaatimizce bu alg1 vergiye olan

uyumu ve gelirleri artiric1 bir etki olusturabilir.
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2.6.8. Vergi Mevzuatina Bakis
Tablo 17. Yasanulan Iice A¢isindan Vergi Mevzuati

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort U p
Cardak 124 123,34
Vergi mevzuatimiz ¢ok karisiktir 7544,000 |,787
Dazkiri 124 125,66

Vergi mevzuatimiz ¢ok karisiktir, ifadesine yasanilan ilge acisindan katilim
diizeyi arastirilirken Mann Whitney- U testi kullanilmigtir. Yukaridaki tabloya gore,
iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar su sekildedir;

HO: “Vergi mevzuatimiz ¢ok karigiktir” ifadesine katilim yasanilan ilgeye

gore farklilik gdstermemektedir.

HI1: “Vergi mevzuatimiz ¢ok karisiktir” ifadesine katilim yasanilan ilgeye

gore farklilik gostermektedir.

“Vergi mevzuatimiz ¢ok kanisiktir” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore

farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18. Vergi Mevzuatimiz Cok Karisiktir

Yasadigimz l/ilce

Cardak | Dazkir Toplam

ni % [(n| % n %

Ilziflilrr]lllill;lc?rum 756 |5]401 1248
Katilmiyorum 201 16,1 ({21]16,9 | 41 | 16,5
Vergi mevzuatimiz ¢ok karisiktir Fikrim yok 281226 |17 | 13,7 | 45 | 18,1
Katiliyorum 45| 36,3 | 67 | 54,0 | 112 | 45,2
If:fl'lrl"y'(‘)‘r'ﬁm 24194 14113 | 38 | 153

Tablo 18’de, vergi mevzuatinin kisilere karisik ya da anlagilir gelip gelmedigi
arastirllmis ve bu anlamda frekans analizi kullamlmustir. Ulkemizdeki vergi
mevzuatini karisik bulanlar daha fazla olup, Cardak’ta bu oran %56 iken, Dazkiri’da
%65°tir. Ancak Cardak ilcesinde bu fikre katilanlar fazla olsa da, ayni ilgede bu
goriise katilmayanlar hi¢ fikri olmayan miikelleflerden daha azdir. Var olan bu

handikap, miikelleflerin bu soru icin net bir kararinin olmadigin1 gostermektedir.
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2.6.9. Miikelleflerin Mevzuat Bilgisi
Tablo 19. Yasanilan Iice Acisindan Vergi Mevzuati Bilgisi

Yasadiginiz il/ilce n Sira Ort u p
Yiikiimlii oldugum vergi Cardak 124 121,25
mevzuatt hakkinda yeterli bilgi 7285,500 |,441
sahibiyim Dazkir1 124 127,75

Yiikiimli oldugum vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgi sahibiyim, ifadesine
yasanilan ilge acgisindan katilm diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi

kullanilmistir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Yikiimli oldugum vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgi sahibiyim”

ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Yikiimli oldugum vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgi sahibiyim”

ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Yikiimlii oldugum vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgi sahibiyim”
ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik géstermemektedir (p>0,05). Buna

gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. Yiikiimlii Oldugum Vergi Mevzuati Hakkinda Yeterli Bilgi Sahibiyim

Yasadigimz l/ilce
Cardak | Dazkir Toplam
n| % |n| % n %
Kesinlikle 17137 | 8 | 65 | 25 [ 101
Katilmiyorum
Katilmiyorum 351282 (41331 76 | 30,6
Yikiimli oldugum vergi mevzuati -
hakkinda yeterli bilgi sahibiyim Fikrim yok 9|73 |8]65|17]69
Katiliyorum 58| 46,8 | 63| 50,8 | 121 | 48,8
Kesinlikle 5040432 9|36
Katiliyorum

Tablo 20°de frekans analizi kullanilarak, miikelleflerin vergi yasalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadigi arastirlmistir. Cardak’ta bu fikre
katilmayanlar (%51) ile katilanlarin (%42) oranlar1 birbirine yakin degerler almistir.

Dazkiri’da ise katilanlar %54 iken katilmayanlar %40’ tir.
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2.6.10. Aflarin Vergi Odemeye Etkisi

Tablo 21. Yasanuan Ilce A¢isindan Vergi Affi

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort U p
Vergi affinin, vergisini zamaninda | Cardak 124 114,01

6deyen miikellefleri 6387,000 |,015*
cezalandirdigim diigiiniiyorum Dazkirt 124 134,99

Vergi affinin, vergisini zamaninda Odeyen miikellefleri cezalandirdigini
diisiinliyorum, ifadesine yasanilan ilge acisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann

Whitney-U testi kullanilmistir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi affinin, vergisini zamaninda dédeyen miikellefleri cezalandirdigini

diisiiniiyorum” ifadesine katilim yasanilan il¢eye gore farklilik gdstermemektedir.

HI1: “Vergi affinin, vergisini zamaninda ddeyen miikellefleri cezalandirdigin

diistiniiyorum” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Vergi affinin, vergisini zamaninda odeyen miikellefleri cezalandirdigini
diisiiniiyorum” ifadesine katilm yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir
(p<0,05). Puan sira ortalamalar1 incelendiginde Yasadigi ilge Dazkirt olanlarda bu

ifadeye katilim daha fazladir. Buna gére HO hipotezi reddedilmistir.

Tablo 22. Vergi Aflart Diiriist Miikellefleri Cezalandurir

Yasadigimz l/ilce
Cardak | Dazkir Toplam
n| % |n| % n %
Kesinlikle 13105 10| 81 | 23 | 93
Katilmiyorum
Vergi affinin, vergisini zamaninda 6deyen Katilmiyorum 271218 |12] 97 | 39 | 157
miikellefleri cezalandirdigim Fikrim yok 5140 |3 | 24 8 3,2
diislintiyorum Katiliyorum 351|282 (41331 | 76 | 30,6
Kesinlikle 44 | 355 |58 | 46,8 | 102 | 41,1
Katiliyorum

Tablo 22’de vergilerini zamaninda odeyen miikelleflerin ¢ikarilan aflar
karsisinda verdigi tepkiler arastirilmis ve bunun i¢in frekans analizi kullanilmistir.

Buna gore, Cardak’ta vergi aflarinin miikellefleri cezalandirdigi goriisiine katilim
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(%64), Dazkiri’dan (%72) daha azdir. Genel yargt aflarin, miikellefleri
cezalandirdig1 goriisiinde olsa da Cardak’ta bu fikre katilim diger ilgeye gore daha

azdir.

2.6.11. Vergi aflan
Tablo 23. Yasanilan Iice Acisindan Vergi Aflarimin Siirekliligi

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort U p

; il ardak 124 132,49
Vel_rgl aflar belirli ar.'.ah_klarla ¢ 6697500 | .067
halinde devam etmelidir Dazkinni | 124 116,51

Vergi aflar1 belirli araliklarla halinde devam etmelidir, ifadesine yasanilan
ilge agisindan katilim diizeyi arastirillirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir.

Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi aflar1 belirli araliklarla halinde devam etmelidir” ifadesine katilim

yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

H1: “Vergi aflar1 belirli araliklarla halinde devam etmelidir” ifadesine katilim

yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Vergi aflart belirli araliklarla halinde devam etmelidir” ifadesine katilim
yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore HO hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 24. Vergi Aflart Belirli Araliklarla Halinde Devam Etmelidir

Yasadigimz {l/ilge
Cardak | Dazkiri | Toplam
n| % [n| % [ n| %
Kesinlikle 36 | 29,0 |49 | 395 | 85 | 34,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 291234 (22|17,7 |51 20,6
Vergi aflar b_el_1rl1 araliklarla halinde Fikrim yok 324756 |10] 40
devam etmelidir
Katiliyorum 41133,1 (4032381327
Kesinlikle 151216 | 48 |21| 85
Katiliyorum
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Tablo 24’te frekans analizi kullanilarak, vergi aflarinin devam edip etmemesi
arastirilmistir. Miikellefler %52 oraninda Cardak’ta, %57 oraninda da Dazkiri’da

aflarin devam etmemesi goriisiindedirler.

2.6.12. Vergi Yiikiiniin Miikellef Algis1
Tablo 25. Yasanulan Ilce A¢isindan Vergi Yiikii

Yasadiginiz il/ilce n Sira Ort U p

Miikellefler iizerinde vergi yiiki Cardak 124 126,60
cok agirdir Dazkiri 124 122,40

7427500 |,616

Miikellefler iizerinde vergi yiikii ¢ok agirdir, ifadesine yasanilan ilge
acisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Buna

gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Miikellefler tizerinde vergi yiikii cok agirdir” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermemektedir.

H1: “Miikellefler lizerinde vergi yiikii cok agirdir” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermektedir.

“Miikellefler iizerinde vergi yiikii ¢cok agirdir” ifadesine katilim yasanilan
ilgeye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gére HO hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 26. Miikellefler Uzerinde Vergi Yiikii Cok Agirdir

Yasadigimz l/ilce
Cardak | Dazkir Toplam
ni % [(n| % n %
Kesinlikle 865|540/ 13|52
Katilmiyorum
Katilmiyorum 27121824194 | 51 | 20,6
Nfukelleﬂer iizerinde vergi yiikil cok Fikrim yok 9 73[12] 97 |21 85
agirdir
Katiliyorum 57|46,0 | 73| 58,9 | 130 | 52,4
Kesinlikle 23| 185 10| 81 | 33 | 133
Katiliyorum
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Tablo 26’da miikelleflerin vergi yiikiine olan algilar1 frekans analizi yoluyla
bulunmaya caligilmistir. Buna gore, her iki ilcede de bu alg1 verginin agir bir yiik

oldugu seklindedir. Cardakta bu oran %65 iken Dazkiri’da %67 dir.

2.6.13. Vergi Oranlari ile Vergi Gelirleri iliskisi
Tablo 27. Yasamilan Ii¢e Acisindan Vergi Oranlar

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort u p
Vergi oranlarmin diisiik olmas1 Cardak 124 125,80
dur.umu.nQa devletl? vergi 7526500 758
gelirlerini arttiracagim Dazkirt 124 123,20
diistiniiyorum

Vergi oranlarinin  diisiik olmast durumunda devletin vergi gelirlerini
arttiracagini  diislinliyorum, ifadesine yasanilan ilge acgisindan katilim diizeyi
arastirtlitken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Tablodaki veriler 1s1ginda

kullanilan test sonucunda iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi oranlarinin diisiik olmasi durumunda devletin vergi gelirlerini
arttiracagini  diisiiniiyorum” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik

gostermemektedir.

HI1: “Vergi oranlarinin diisiik olmasi durumunda devletin vergi gelirlerini
arttiracagin1 - diislinliyorum” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik

gostermektedir.

“Vergi oranlarmin diisiik olmasi durumunda devletin vergi gelirlerini
arttiracagimi  diislinliyorum” ifadesine katilim yasanilan ilceye gore farklilik

gostermemektedir (p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 28. Vergi Oranlarinin Diigiik Olmast Devletin Vergi Gelirlerini Arttirir

Yasadiginmiz {l/ilge
Cardak | Dazkir Toplam
n|{ % |n| % n %
Kesinlikle 21161324/ 5 |20
Katilmiyorum
Vergi oranlarmin diisiik olmas1 Katilmiyorum 14)113 191153 | 33 | 133
durumunda devletin vergi gelirlerini Fikrim yok 17113719 | 73 | 26 | 10,5
arttiracagint diisiiniiyorum Katiliyorum 50 | 47,6 | 64 | 51,6 | 123 | 49,6
Kesinlikle 32| 258 (29| 234 | 61 | 24,6
Katiliyorum

Tablo 28’e gore, vergi oranlari ile vergi gelirleri arasindaki iliskinin yonii,
frekans analizi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Cardak’taki miikelleflere gore %73,
Dazkir’daki miikelleflere gore ise %75 oraninda, vergi gelirleri vergi oranlarinin
diisiiriilmesi neticesinde artacaktir. Ancak yine Cardak’ta fikre katilmayanlarla hig

fikri olmayanlarin oranlarinin birbirine yakinlig: dikkat ¢ekicidir.

2.6.14.Vergi Kaciranlarin Diger Miikellefleri Tesviki

Tablo 29. Yasanilan Ii¢e Acisindan Vergi Ka¢irma

Yasadigimiz il/ilce n Sira Ort u p
Vergi kaciran miikelleflerin ceza Cardak 124 134,00

almamalar1 beni de vergi kagirmaya 6510,500 ,030*
tesvik ediyor Dazkir1 124 115,00

Vergi kaciran miikelleflerin ceza almamalar1 beni de vergi kagirmaya tesvik
ediyor, ifadesine yasanilan ilge agisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann

Whitney-U testi kullanilmigtir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi kagiran miikelleflerin ceza almamalar1 beni de vergi kagirmaya

tesvik ediyor” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

H1: “Vergi kagiran miikelleflerin ceza almamalar1 beni de vergi kacirmaya

tesvik ediyor” ifadesine katilim yasanilan il¢eye gore farklilik gdstermektedir.
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“Vergi kaciran miikelleflerin ceza almamalari beni de vergi kagirmaya tegvik
ediyor” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir (p<0,05).
Puan sira ortalamalar1 incelendiginde yasadigi ilge Cardak olanlarda bu ifadeye

katilim daha fazladir. Buna gore HO hipotezi reddedilmistir.

Tablo 30. Vergi Kagiranlarin Cezalandirilmamasi Vergi Kagirmayr Tesvik Eder

Yasadigimz il/ilge
Cardak | Dazkir1 | Toplam
ni % [n|{ % [n| %
Kesinlikle 13| 105 | 25| 20,2 | 38 | 15,3
Katilmiyorum
Vergi kagiran miikelleflerin ceza Katilmiyorum 382|258 |22 17,7154 218
almamalar1 beni de vergi kagirmaya tesvik | Fikrim yok 5140 4] 32| 9| 36
coel Katiliyorum 34| 27,4 |56 | 452 | 90 | 36,3
esinlikle 40 | 32,3 [17 | 13,7 | 57| 23,0
Katiliyorum

Tablo 30, frekans analizi ile hazirlanmakla beraber, vergi kagiran
miikelleflerin diger miikellefleri vergi kagirma acisindan tesvik edip etmemesi
arastirilmistir. Cardak’taki miikelleflerin bu fikre kesinlikle katiliyorum ifadesine

katilim oran1 %32 iken Dazkiri’da bu oran %14’tur.

2.6.15. Vergi Dairesi Calisanlarinin Miikelleflere Olan Yaklasimi

Tablo 31. Yasanilan Iice Acisindan Vergi Dairesi Calisanlarinin Miikelleflere
Yaklagim

Yasadigimz il/ilge n Sira Ort u p
Vergi dairesi ¢alisanlarinin Cardak 124 140,25
miikellefe yakin ve sorunlara

*
¢0ziim bulma konusunda miikellefe | Dy ki 124 108,75 5735,500 000

yardimci oldugunu diigiiniiyorum

Vergi dairesi c¢alisanlariin miikellefe yakin ve sorunlara ¢oziim bulma
konusunda miikellefe yardimci oldugunu diisliniiyorum, ifadesine yasanilan ilce

acisindan katilim diizeyi arasgtirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir.
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Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi dairesi ¢alisanlarinin miikellefe yakin ve sorunlara ¢6ziim bulma
konusunda miikellefe yardimc1 oldugunu diistiniiyorum” ifadesine katilim yasanilan

ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Vergi dairesi calisanlarinin miikellefe yakin ve sorunlara ¢6ziim bulma
konusunda miikellefe yardimci oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilim yasanilan

ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Vergi dairesi ¢alisanlarinin miikellefe yakin ve sorunlara ¢6ziim bulma
konusunda miikellefe yardimci oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilim yasanilan
ilceye gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Puan sira ortalamalar1 incelendiginde
yasadig1 ilge Cardak olanlarda bu ifadeye katilim daha fazladir. Buna goére HO
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 32. Vergi Dairesi Calisanlarinin Miikellefe Yakin Ve Sorunlara Coziim

Bulma Konusunda Miikellefe Yardimct Oldugunu Diisiiniiyorum

Yasadigimz l/ilce
Cardak | Dazkir Toplam
n| % |n| % n %
Kesinlikle 5|40 12| 97 | 17 | 69
Katilmiyorum
Vergi dairesi ¢alisanlarinin miikellefe Katilmiyorum 4 | 32 |24]194| 28 | 11,3
yakin ve sorunlara ¢6ziim bulma -
konusunda miikellefe yardimc1 oldugunu Fikrim yok 75611189 |18 73
diisliniiyorum Katiliyorum 76 | 61,3 |54 |43,5|130 | 52,4
Kesinlikle 32| 258 (23| 185 | 55 | 22,2
Katiliyorum

Yukarida verilen Tablo 32’de frekans analizi kullanilmis ve miikelleflerle
vergi dairesi ¢alisanlarinin uyumu aragtirilmistir. Buna gore her iki ilgede sirasiyla bu
fikre katilma oranlar1 %87 ve %62 olup, genel toplam olarak da miikelleflerle vergi
dairesi ¢aliganlarinin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Oyle ki bu oran Cardak’ta
Dazkiri’ya gore daha fazladir. Ancak sonug¢ ne olursa olsun, hi¢ kuskusuz ki bu

uyum, miikellefin devlete ve vergiye olan algi ve uyumlarini artiracaktir.
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2.6.16. Miikellef Haklar
Tablo 33. Yasamilan Ii¢e Acisindan Miikellef Haklart

Yasadiginiz il/ilce n Sira Ort u p
i b Cardak 124 123,14
lg/_lll_lkellef olarak biitiin haklarimi 7519500 740
lyorum Dazkir 124 125,86

Miikellef Olarak Biitin Haklarim1 Biliyorum, ifadesine yasanilan ilce
acisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Miikellef
haklarina ait veriler i¢ceren bu tabloda kullanilan teste gére burada iki farkli hipotez

kurmak miimkiindiir. Bunlar;

HO: “Miikellef olarak biitiin haklarimi biliyorum” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermemektedir.

H1: “Miikellef olarak biitlin haklarimi biliyorum” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermektedir.

“Miikellef olarak biitiin haklarimi biliyorum” ifadesine katilim yasanilan
ilgeye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna goére HO hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 34. Miikellef Olarak Biitiin Haklarimi Biliyorum

Yasadigimz {l/ilge
Cardak | Dazkir Toplam
ni % |n| % n %
Kesinlikle 6483|241/ 9|36
Katilmiyorum
Katilmiyorum 431 34,7 (39315 82 | 331
Ml}kellef olarak biitiin haklarimi Fikrim yok 540|073 1456
biliyorum
Katiliyorum 63 |50,8|71|57,3|134 | 54,0
Kesinlikle 7156 2|16/ 9 |36
Katiliyorum

Miikellef haklar1 verilerinin yer aldig1 bu tabloda frekans analizi kullanilmig
olup, Cardak ve Dazkiri’da bu fikre katilanlar sirasiyla, %56 ve %59 dolaylarindadir.
Ancak miikelleflerden haklarim1 bilmeyenlerin oran1 da fikre katilanlara yakinlig

acisindan dikkat cekicidir.
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2.6.17. Vergi Ahlaki Ve Vergi Bilinci
Tablo 35. Yasanilan Iige Agisindan Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort u p
Kendimi vergi ahlaki ve vergi Cardak 124 127,69
bilinci yiiksek bir miikellef olarak 7292,500 ,410
tanimlayabilirim Dazkiri 124 121,31

Kendimi vergi ahlaki ve vergi bilinci yiiksek bir miikellef olarak
tanimlayabilirim, ifadesine yasanilan il¢e agisindan katilim diizeyi arastirilirken
Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur.

Bunlar;

HO: “Kendimi vergi ahlaki ve vergi bilinci yiiksek bir miikellef olarak

tanimlayabilirim” ifadesine katilim yasanilan ilceye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Kendimi vergi ahlaki ve vergi bilinci yliksek bir miikellef olarak

tanimlayabilirim” ifadesine katilim yasanilan ilceye gore farklilik gostermektedir.

“Kendimi vergi ahlaki ve vergi bilinci yiliksek bir mikellef olarak
tanimlayabilirim” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir

(p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 36. Kendimi Vergi Ahlaki Ve Vergi Bilinci Yiiksek Bir Miikellef Olarak

Tanimlayabilirim
Yasadigimz il/ilge
Cardak | Dazkir1 | Toplam
ni % [n| % n %
Kesinlikle 2116 |1| 8 3|12
Katilmiyorum
Kendimi vergi ahlaki ve vergi bilinci Katilmiyorum 17]137]15)121) 32 | 129
yiiksek bir miikellef olarak Fikrim yok 7|56 (10| 81| 17 | 6,9
tammlayabilirim Katiliyorum 76 61,3 | 85| 68,5 | 161 | 64,9
Kesinlikle 22(17,7|13|105| 35 | 141
Katiliyorum

Tablo 36°da miikelleflerin ne derece vergi ahlak ve bilincine sahip olduklar1
frekans testi yoluyla belirlenmeye calisilmistir. Her iki ilcede de miikellefler

kendilerini ¢ok yiiksek oranlarla (%79) ahlakli ve bilingli saymislardir.
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2.6.18. Miisteri Istegiyle Fis/Fatura Vermeme
Tablo 37. Yasanilan Iice A¢isindan Fis/Fatura Vermeme

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort u p
Mal satimi sonrasinda miisterinin Cardak 124 114,53
istegi lizerine fig/fatura 6451,500 ,018*

Mal satimi sonrasinda miisterinin istegi ilizerine fig/fatura vermeyebilirim,
ifadesine yasanilan il¢e agisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi

kullanilmigtir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Mal satimi sonrasinda miisterinin istegi lizerine fig/fatura

vermeyebilirim” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI: “Mal satimi1 sonrasinda miisterinin istegi {izerine fig/fatura

vermeyebilirim” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gdstermektedir.

“Mal satim1 sonrasinda miisterinin istegi iizerine fig/fatura vermeyebilirim”
ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik géstermektedir (p<0,05). Puan sira
ortalamalar1 incelendiginde yasadigi ilge Dazkir1 olanlarda bu ifadeye katilim daha

fazladir. Buna gore HO hipotezi reddedilmistir.

Tablo 38. Mal Satimi Sonrasinda Miisterinin Istegi Uzerine Fis/Fatura

Vermeyebilirim

Yasadigimz l/ilce
Cardak | Dazkir Toplam
n| % |n| % n %
Kesinlikle 28| 226 12| 97 | 40 | 16,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 60 | 48,4 |64 | 51,6 | 124 | 50,0
I}/Ial satimi sonrasinda miisterinin istegi Fikrim yok 7 56 | 6| 48 | 13 | 52
iizerine fig/fatura vermeyebilirim
Katiliyorum 221177 139|315 | 61 | 24,6
Kesinlikle 7156 3] 2410/ 40
Katiliyorum

Miikelleflerin istekleri iizerine esnaflarin fis veya fatura vermemelerine
yonelik olarak hazirlanan bu tablo, frekans analizi ile analiz edilmistir. Buna gore,

her iki ilgede de esnafin bu konuda bilingli oldugu goze ¢carpmaktadir. Ciinkii Cardak
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ve Dazkiri’da bu fikre katilmayanlarin oranlart sirasiyla, %71 ve %61°dir. Ancak
Dazkiri’daki  esnaflarin  miikelleflere fis/fatura vermeme oranm1 (%34) da

azimsanmamalidir.

2.6.19. Devletin Vergi Bilincini Arttirma Calismalarina Destek
Tablo 39. Yasanilan Iice Acisindan Vergi Bilinci Calismalart

Yasadiginiz il/ilce n Sira Ort u p
Devlet tarafindan yapilan vergi Cardak 124 127,58
bilincini arttirmaya yonelik 7305,500 ,341
caligmalari destekliyorum Dazkir 124 121,42

Devlet tarafindan yapilan vergi bilincini arttirmaya yonelik caligsmalari
destekliyorum, ifadesine yasanilan ilge agisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann
Whitney-U testi kullanilmistir. Devletin vergi bilincine yonelik ¢alismalarini ve
miikelleflerin de bu gibi calismalar1 destekleyip desteklemedigini ifade eden bu

tabloda kullanilan teste gore iki farkli hipotez olusturulmustur. Buna gore;

HO: “Devlet tarafindan yapilan vergi bilincini arttirmaya yonelik ¢aligsmalari

destekliyorum” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Devlet tarafindan yapilan vergi bilincini arttirmaya yonelik caligsmalari

destekliyorum” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Devlet tarafindan yapilan vergi bilincini arttirmaya yonelik c¢aligmalari
destekliyorum” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir

(p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 40. Devlet Tarafindan Yapilan Vergi Bilincini Arttirmaya Yénelik
Calismalar: Destekliyorum

Yasadigimz il/ilge
Cardak Dazkir1 Toplam
ni % n % n %
Kesinlikle 2116 | 1 3 3 | 12
Katilmiyorum
Devlet tarafindan yapilan vergi bilincini Katilmiyorum S| 73] 3 |24 |12 48
arttirmaya yonelik calismalari Fikrim yok 5140 | 11 | 89 | 16 | 6,5
destekliyorum Katiliyorum 93| 750 | 103 | 83,1 | 196 | 79,0
Kesinlikle 15121 | 6 | 48 | 21 | 85
Katiliyorum

Yukaridaki tabloda frekans analizi kullanilmigs ve devletin vergi bilincini
artiracak ¢aligmalarin miikellef tarafindan desteklenip desteklenmedigi arastirilmaya
calisilmigtir. Burada miikelleflerin her iki ilcede de biiyiik yiizdelerle devleti
destekledigi gorlilmektedir. Zira oranlar sirasiyla Cardak’ta %87 ve Dazkiri’da %88

civarindadir.

2.6.20. Vergi Politikalarinin Takibi
Tablo 41. Yasanilan Ii¢e A¢isindan Vergi Politikalarina Baks

Yasadigimiz il/ilce n Sira Ort u p
o ; ; Cardak 124 116,86
Mu.k.ellef olarak devletin vergi 6741,000 075
politikalarmm yakindan takip ederim | gk 124 132,14

Miikellef olarak devletin vergi politikalarin1 yakindan takip ederim, ifadesine
yasanilan ilge ac¢isindan katilm diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi

kullanilmistir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Miikellef olarak devletin vergi politikalarin1 yakindan takip ederim”

ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI1: “Miikellef olarak devletin vergi politikalarini yakindan takip ederim”

ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.
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“Miikellef olarak devletin vergi politikalarin1 yakindan takip ederim”
ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna

gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 42. Miikellef Olarak Devletin Vergi Politikalarint Yakindan Takip Ederim

Yasadigimz Il/Tlge

Cardak | Dazkirt | Toplam

n{ % |[n| %9 | n | %

Kesinlikle

Katilmiyorum 10| 81 |7 |56 | 17 | 69

.. . . Katilmiyorum 471379 43| 34,7 | 90 |36,3
kel ok e [Hlme o0 19 1 Lot Jras
P Y P Katiliyorum 40 | 32,360 48,4 | 100 | 40,3

Kesinlikle

5|40 |5] 40|10 |40

Katiliyorum

Devletin vergi politikalarin1 izlemeye c¢alisan miikelleflerin  durumlarini
ortaya koyan bu tablo verileri i¢in frekans analizi kullanilmistir. Buna gore,
Cardak’ta bu politikalar takip edenler %36 iken, takip etmeyenler daha fazla olup
%46°dir. Dazkirr’da ise fikre katilanlar %52 iken, katilmayanlar %40°’tir. Dolayisiyla
Cardak’taki miikellefler bu politikalar1 pek takip etmezken, Dazkiri’da ise

miikelleflerin vergi politikalarin1 daha ¢ok takip ettigi gézlemlenmistir.

2.6.21. Vergiden Kacinma/Vergi Kacirma
Tablo 43. Yasanilan Ii¢e A¢isindan Vergi Ka¢irma ve Vergiden Kacinma

Yasadigimz il/ilge n Sira Ort u p

Vergi kagirmam ama vergiden Cardak 124 139,52
kagmirim Dazkir1 124 109,48

5826,000 ,000*

Vergi kagirmam ama vergiden ka¢inirim, ifadesine yasanilan ilge agisindan
katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Buna gore iki

farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergi kagirmam ama vergiden kag¢inirim” ifadesine katilim yasanilan

ilceye gore farklilik gostermemektedir.

118




HI1: “Vergi kacirmam ama vergiden kacinirim” ifadesine katilim yasanilan
ilceye gore farklilik gostermektedir.

“Vergi kagirmam ama vergiden kaginirim” ifadesine katilim yasanilan ilgeye
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Puan sira ortalamalar1 incelendiginde yasadigi
ilce Cardak olanlarda bu ifadeye katilim daha fazladir. Buna gére HO hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 44. Vergi Kacirmam Ama Vergiden Kaginirim

Yasadigimz il/flge

Cardak | Dazkir Toplam

n| % |n| % n %

I'ézfl'l"n'l'lk;smm 5|40 |9 73|14 |56
Katilmiyorum 19153 |37|298 | 56 | 22,6

Vergi kagirmam ama vergiden kaginirim Fikrim yok 10 81 | 4| 3,2 | 14 | 56
Katiliyorum 70| 56,5 |73|589 | 143 | 57,7

E:fllﬂlylgrlﬁm 200161 1| 8 | 21| 85

Miikelleflerin vergi kacirma veya vergiden kaginma durumlarina gore
olusturulan bu tablo frekans analizi ile analiz edilmistir. Buna goére, Cardak ve
Dazkir Ilgelerindeki oranlara gére miikellefler vergi kagirmama konusunda 6zenli
davranmiglar ama ayni 0zeni vergiden kacinma konusunda gosterememislerdir.

Ciinkii Cardak’ta bu fikre katilanlarin oran1 %73 ken, Dazkiri’da %60°tir.

2.6.22. Kayitdisihg Thbar
Tablo 45. Yasanilan Ii¢e A¢isindan Kayitdisi Calisan Kisilerin Ihbart

Yasadigimiz il/ilce n Sira Ort u p
Kayit dis1 ¢aligan kisileri vergi Cardak 124 125,09 7615.000 893
dairesine ihbar ederim Dazkirt 124 123,91 ' '

Kayit dis1 ¢alisan kisileri vergi dairesine ihbar ederim, ifadesine yasanilan ilge
acisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Kayit

dis1 calisan kisilerin ihbarimi yasadiklar1 ilgeye gore ihbar eden miikelleflerin
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diizeylerini belirten yukaridaki veriler i¢in kullanilan teste gore iki farkli hipotez

olusturulmustur. Bunlar;

HO: “Kayit dis1 galisan kisileri vergi dairesine ihbar ederim” ifadesine katilim

yasanilan ilgeye gore farklilik géstermemektedir.

H1: “Kayitdis1 ¢alisan kisileri vergi dairesine ihbar ederim” ifadesine katilim

yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Kayitdis1 ¢alisan kisileri vergi dairesine ihbar ederim” ifadesine katilim
yasanilan il¢eye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna goére HO hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 46. Kayit Dist Calisan Kisileri Vergi Dairesine Ihbar Ederim

Yasadigimz {l/ilge
Cardak | Dazkiri | Toplam
ni % [n|{ % [n| %
f§niikle 24194 19| 153 | 43| 173
Katilmiyorum
Katilmiyorum 44 | 355 |51 (41,1 |95 38,3
Kayltdlsl_(;ahsanklsllerl vergi dairesine Fikrim yok 16 | 12,9 | 13| 105 [ 29| 11,7
ihbar ederim
Katiliyorum 18| 145|129 | 23,4 | 47| 19,0
Kesinlikle 22177 12| 97 | 34| 137
Katiliyorum

Tablo 46°da elde edilen bulgular, frekans analizi ile elde edilmis ve kayitdist
faaliyet gosteren kisileri vergi dairesine ihbar edip etmeme fikrine katilip katilmayan
miikelleflerin cevaplarini icermektedir. Cikan sonuca gore miikellefler devlete olan
zarar1 goz ardi edip, Cardak ve Dazkiri’da sirasiyla %55 ve %56 oraninda fikre
katilmamislardir. Yine Cardak ve Dazkiri’da miikellefler sirasiyla %13 ve %11

oraninda fikirlerinin bulunmadigini ifade etmistir.

2.6.23. Diger Esnaflarin Ahlak Seviyesinin Yiiksekligi
Tablo 47. Yasanilan Ii¢e Acisindan Esnaflar Arasinda Vergi Ahlak

Yasadigimiz il/ilce n Sira Ort u p
Cevremdeki esnaf arkadaglarimin | Gardak 124 121,95 7372 000 556
vergi ahlak seviyesi yiiksektir Dazkiri 124 127,05 ' '
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Cevremdeki esnaf arkadaslarimin vergi ahlak seviyesi yiiksektir, ifadesine
yasanilan il¢e ac¢isindan katilm diizeyi arastirilirken Mann Whitney-U testi

kullanilmistir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Cevremdeki esnaf arkadaslarimin vergi ahlak seviyesi yliksektir”

ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gdstermemektedir.

HI: “Cevremdeki esnaf arkadaslarimin vergi ahlak seviyesi yiiksektir”

ifadesine katilim yaganilan il¢eye gore farklilik gostermektedir.

“Cevremdeki esnaf arkadaslarimin vergi ahlak seviyesi yiiksektir” ifadesine
katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore HO
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 48. Cevremdeki Esnaf Arkadaslarimin Vergi Ahlak Seviyesi Yiiksektir

Yasadigimz {l/ilge
Cardak | Dazkiri | Toplam
n{ % [n|{ % [n| %
Kesinlikle o739 73 |18] 73
Katilmiyorum
Katilmiyorum 301 24,2 32| 258 | 62| 25,0
Gevremdeki esnaf arkadaslarmun vergi - Fegy ol 39| 315 | 23] 185 |62 250
ahlak seviyesi yiiksektir
Katiliyorum 39131,5(60|48,4 (99| 39,9
Kesinlikle 7156 0007/ 28
Katiliyorum

Yukaridaki tabloda esnaflik yapan miikelleflerin kendileri gibi esnaf olan
arkadaglarinin vergi ahlaklarinin yiliksek olup olmadigina yonelik cevaplari, frekans
analizi ile elde edilmistir. Bu konuda Dazkiri’daki esnaflarin (%48) cogunun,
Cardak’taki esnaflara (%37) nazaran etrafindaki arkadaslarinin vergi ahlaklariin

yiiksekligine daha ¢ok inandiklar1 ortaya ¢ikmistir.
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2.6.24. Sekli Yiikiimliiliikler
Tablo 49. Yasanilan Iice A¢isindan Vergisel Yiikiimliiliikler

Yasadigimiz il/ilge n Sira Ort u p
Vergisel ylikiimliiliikklerimi Cardak 124 121,39
(beyanname, form vb.) zamaninda 7302,000 444

Vergisel yiikiimliiliiklerimi (beyanname, form vb.) zamaninda yerine
getiririm, ifadesine yasanilan ilge agisindan katilm diizeyi arastirilirken Mann

Whitney-U testi kullanilmistr.
Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergisel yiikiimliiliikklerimi (beyanname, form vb.) zamaninda yerine

getiririm” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

HI: “Vergisel yiikiimliiliikklerimi (beyanname, form vb.) zamaninda yerine

getiririm” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Vergisel yiikiimliiliklerimi (beyanname, form vb.) zamaninda yerine
getiririm” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir

(p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 50. Vergisel Yiikiimliiliiklerimi (Beyanname, Form Vb.) Zamaninda Yerine

Getiririm
Yasadigimz l/ilge
Cardak | Dazkiri Toplam
n| % |n| % n %
Kesinlikle 1 81216 3|12
Katilmiyorum
Katilmiyorum 121 97 | 6| 48 | 18 | 7,3
Vergisel yukumluluklemm (beyappame, Fikrim yok 1 8 | 0] 00 1 4
form vb.) zamaninda yerine getiririm
Katiliyorum 64 | 51,6 | 67 | 54,0 | 131 | 52,8
Kesinlikle 46 | 37,1 |49 | 395 | 95 | 38,3
Katiliyorum

Frekans analiziyle belirlenmeye c¢aligilan yukaridaki tabloda miikelleflerin

yerine getirmeleri gereken sekli ddevlerin yerine getirilip getirilmedigi arastiriimistir.
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Her iki ilgede de sirasiyla bu oranlar %89 ve %94 olup, miikellefler bigimsel

yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirdiklerini sdylemislerdir.

2.6.25. Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirip/Getirmeme Ac¢isindan
Miikellef

Tablo 51. Yasanilan Iice A¢isindan Miikellef Psikolojisi

Yasadiginiz il/ilce n Sira Ort u p
Vergisel yiikiimliliiklerimi Cardak 124 125,60
zamaninda yerine getiremedigimde 7551,500 ,790
kendimi kétii hissederim Dazkir 124 123,40

Vergisel yiikiimliiliiklerimi zamaninda yerine getiremedigimde kendimi koti
hissederim, ifadesine yasanilan ilce acisindan katilim diizeyi arastirilirken Mann

Whitney-U testi kullanilmistir. Buna gore iki farkli hipotez kurulmustur. Bunlar;

HO: “Vergisel yiikiimliiliiklerimi zamaninda yerine getiremedigimde kendimi

kotii hissederim” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir.

H1: “Vergisel yiikiimliiliiklerimi zamaninda yerine getiremedigimde kendimi

kotii hissederim” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermektedir.

“Vergisel ylikiimliiliiklerimi zamaninda yerine getiremedigimde kendimi koti
hissederim” ifadesine katilim yasanilan ilgeye gore farklilik gostermemektedir

(p>0,05). Buna gore HO hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 52. Vergisel Yiikiimliiliiklerimi Zamaninda Yerine Getiremedigimde

Kendimi Kotii Hissederim

Yasadigimz {l/ilge
Cardak | Dazkir Toplam
ni % |n| % n %
Kesinlikle 4320324/ 71|28
Katilmiyorum
Vergisel yiikiimliiliiklerimi zamaninda Katlmiyorum 648 8|65 14|56
yerine getiremedigimde kendimi kotii Fikrim yok 4|32 |4 32 8 3,2
hissederim Katiliyorum 491395 [50 | 40,3 | 99 | 39,9
Kesinlikle 61 (49,2 |59 | 47,6 [ 120 | 48,4
Katiliyorum
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Vergisel 0Odevlerini zamaninda yerine getirip getirememesine gore
miikelleflerin psikolojilerini yansitan bu tablo, frekans analizi ile elde edilmistir.
Buna gore, Cardak’taki miikelleflerden %89’u, Dazkiri’da ise %88’1 vergisel

Odevlerini yerine getirmediginde kendini kotii hissetmektedir.

2.6.26. Odemelerde Oncelik Sirasi
Tablo 53. Yasanilan Iige Agisindan Odemelerde Oncelik Sirast

Yasadigimiz {l/ilge
Cardak Dazkir1 Ki-kare p
n % n %
Ayni anda birden | Vergi borcu 44 53,0 39 47,0
fazla 6demeniz Kisilere olan
oldugunda hangi 3 17 33,3 34 66,7 | 7,231 | ,027*
. N .. | bor¢lar
6demenize dncelik —=
verirsiniz? Banka kredisi 63 55,3 51 44,7

Cardak ve Dazkiri ilgelerinde ayni anda birden fazla 6demesi bulunan
miikelleflerin 6deme Oncelikleri arasinda fark olup olmadiginin tespiti i¢in bu soruda

Ki-kare testi kullanilmustir.

Ayn1 anda birden fazla 6demesi oldugunda onceligi vergi borcuna verenlerin
cogunlugu (%53,0) ve banka kredisine verenlerin ¢ogunlugu (%55,3) Cardak’ta
yasamakta iken kisilere olan borglara verenlerin cogunlugu (%66,7) Dazkiri’da
yasamaktadir. Yasanilan il¢e ile ayni1 anda birden fazla 6deme oldugunda oncelik

verilecek 6deme arasinda iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 54. Ayni Anda Birden Fazla Odemeniz Oldugunda Hangi Odemenize

Oncelik Verirsiniz?

Yasadigimz l/ilge

Cardak | Dazkiri Toplam

n % n % n %
Ayn1 anda birden fazla 6demeniz Vergi borcu 441355139315 8 | 335
oldugunda hangi 6demenize 6ncelik Kisilere olan borglar | 17 | 13,7 | 34 | 27,4 | 51 | 20,6
D
verirsiniz: Banka kredisi 63| 50,8 | 51| 41,1 | 114 | 46,0

124




Miikelleflerin birden fazla 6demelerinde Oncelik sirasini igeren bu tablo,
frekans analiziyle elde edilmistir. Buna gore, Cardak’taki miikelleflerin yiizdelik
dilimlerine bakildiginda ilk once banka kredilerini, ardindan devlete olan vergi
borglarini en son olarak da sahsi borglarin1 Odedikleri sonucuna ulasilirken;
Dazkiri’da ise de Oncelik sirasinda “vergi borcu” ve “kisilere olan borglar" birbirine

yakindir.

2.6.27. Fis/Fatura Vermeme Algisi
Tablo 55. Yasanilan Ilce Acisindan Fis/Fatura Vermeme

Yasadigimz {l/ilge
Cardak Dazkir1 Ki-kare p
n % n %

Sug 46 54,1 39 45,9
Al verislerde Fis | Normal bir olay 19 43,2 25 56,3
fatura vermemeyi 9,776 ,021*
nasil tamimlarsmiz | Hrsizlik 42 60,9 27 39,1

Kurnazlik 17 34,0 33 66,0

Aligveriglerde kullanilan fis ve faturanin miikelleflerce nasil algilandigini
ifade eden bu soruda, Cardak ve Dazkir ilcelerindeki alg1 farklari ortaya konulmak

istendigi i¢in Ki-kare testi uygulanmustir.

Alig veriglerde Fis fatura vermemeyi su¢ olarak tanimlayanlarin ¢ogunlugu
(%54,1) ve hirsizlik olarak tanimlayanlarin ¢ogunlugu (%60,9) Cardak’ta yasamakta
iken normal bir olay olarak tanimlayanlarin ¢ogunlugu (%56,8) ve kurnazlik olarak
tanimlayanlarin ¢ogunlugu (%66,0) Dazkiri’da yagamaktadir. Yasanilan ilge ile alis
veriglerde fis fatura vermemeyi tamimlama sekli arasinda iliski bulunmaktadir

(p<0,05).

Tablo 56. Alis Verislerde Fis Fatura Vermemeyi Nasil Tanimlarsiniz?

Yasadigimiz {l/ilge
Cardak | Dazkiri | Toplam

n| % |n| % |[n| %
Sug 46| 37,1 139|315 |85] 34,3
Alis veriglerde Fis fatura vermemeyi nasil | Normal bir olay 19| 153 |25 20,2 |44 | 17,7
tanimlarsiniz Hirsizlik 421339 (271|218 69| 27,8
Kurnazlik 17| 13,7 | 33| 26,6 | 50 | 20,2
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Miikelleflerin fis ya da fatura verip vermeme algilar1 6l¢iilmeye calisilan bu
soru, frekans analizi ile elde edilmistir. Bu analize gore Cardak’taki miikelleflerden
%37’si bunu bir sug, %341 hirsizlik, %14’ kurnazlik ve %15°1 normal olarak
tanimlarken; Dazkiri’daki miikelleflerden %32°si sug, %27’si kurnazlik, %22’si
hirsizlik, %20’si normal bir olay gibi tanimlamistir. Her iki ilgede de toplam %18’lik
bir kesimin fig ve fatura almamay1 normal olarak algilamasi1 miikelleflerin bu konuda

bilinglendirilmeleri gerekliligini géstermektedir.

2.6.28. Denetimlerin Yeterliligi Ve Adaletliligi
Tablo 57. Yasanilan Il¢e A¢isindan Denetimlerin Yeterliligi Ve Adaletliligi

Yasadigimz {l/ilge
Cardak Dazkir1 Ki-kare p
n % n %

Denetlmlgr yeterli 45 46.9 51 531

ve adaletli
Yapilan - -
deneti_mlerin _ Denetlmler.yetevrlll 21 60,0 14 400
yeterli ve adaletli | ama adaletli degil 2744 433
oldugunu Denetimler yeterli ' ’
diistiniiyor degil ama adaletli L 63,6 4 36.4
musunuz? Denctiml ol

enetimler yeterli
ve adaletli degil 51 481 55 51.9

Dazkir1 ve Cardak Ilgelerinde yapilan vergi denetimlerinin her iki ilgede de

meydana gelen alg1 farklarini incelemek i¢in bu soruda Ki-kare testi kullanilmistir.

Yapilan denetimleri yeterli ama adaletli degil bulanlarin ¢ogunlugu (%60,0)
ve yeterli degil ama adaletli bulanlarin gogunlugu (%63,6) Cardak’ta yasamakta
iken yeterli ve adaletli bulanlarin ¢ogunlugu (%53,1) ve yeterli ve adaletli degil
bulanlarin ¢ogunlugu (%51,9) Dazkiri’da yasamaktadir. Yasanilan il¢e ile yapilan
denetimlerin yeterli ve adaletli oldugunu diisiinme arasinda iliski bulunmamaktadir
(p>0,05).
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Tablo 58. Yapilan Denetimlerin Yeterli ve Adaletli Oldugunu Diisiiniiyor
Musunuz?

Yasadigimz il/flge

Cardak | Dazkir Toplam

n| % |n| % | n | %

Denetimler yeterli ve 45| 363 (51| 411 96 | 387

adaletli

Denetimler yeterli
Yapilan denetimlerin yeterli ve adaletli ama adaletli degil 211169 1411131 35 1141
oldugunu diisliniiyor musunuz? Denetimler yeterli

degil ama adaletli 71561 4]32 |11 )44

Denetimler yeterli ve

adaletli degil 51|41,1 55| 44,4 | 106 | 42,7

Frekans analizi ile elde edilen Tablo 58’e¢ gore, miikelleflere, yapilan
denetimlerin kendilerine yeterli ya da adaletli gelip gelmedigi sorulmustur. Cardak
llgesinde denetimlerin yeterli ama adaletli gelmedigi algis1 %41°ken, yeterli ama
adaletli geldigi algis1 ise %36°dir. Dazkiri’da ise yine ayni algilar sirasiyla %44 ve
%41°dir. Dolayisiyla her iki ilcedeki miikellefler de yapilan denetimlerin yeterli

oldugunu diisiinmekte, ancak bu denetimlerin adaletli olmadig1 kanisi1 daha baskindir.

Tablo 59. ifadelere Katilim Diizeyinin Yasanilan e A¢isindan Incelenmesinin
Ozet Tablosu

Yasadigimz il/ilge n Sira Ort U p Sonug

Tiirk Vergi Sistemini adaletli Cardak 124 129,75 037,000 231 grrllljlllrﬁi(l
buluyorum Dazkii | 124 119,25 ’ ’ yoktur.
Vergi vermek bir vatandaslik Cardak 124 131,00 6882 000 054 anrrllljlllrEE
gorevidir Dazkii | 124 118,00 ’ ’ yoktur.
Vergisini zamaninda 6deyen Cardak 124 129,98 2008.500 152 grrllljlrﬁi(l
kisi iyi vatandagtir Dazkiri 124 119,02 ’ ’ yoktur.
Vergi benim i¢in zorla édenen | Cardak 124 120,85 7936.000 319 ‘grrllljlrﬁi(l
gereksiz mali bir kiilfettir Dazkiri 124 128,15 ' ' yoktur

Vergi mevzuatimiz ¢ok Cardak 124 123,34 7544000 787 ‘grrllljlrﬁi(l
karigiktir Dazkiri 124 125,66 ’ l yokitur.

p*<0,05=fark var
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Tablo 60. ifadelere Katilim Diizeyinin Yasanilan Iice Acisindan Incelenmesinin

Ozet Tablosu Devami

Anlaml
Yikiimli oldug}ln} V.ergi mevzuatt Cardak 124 121,25 7285500 441 farklilik
hakkinda yeterli bilgi sahibiyim Dazkirt 124 127,75 yoktur.
Vergi affinin, vergisini zamaninda | Cardak 124 114,01 Anlaml
6deyen miikellefleri 6387,000 ,015* farklilik
cezalandirdigini diisiiniiyorum Dazkiri 124 134,99 vardr.
Anlaml
Vergi aflari belirli araliklarla Cardak 124 132,49 6697500 067 farklilik
halinde devam etmelidir Dazkirt 124 116,51 yoktur.
.. I R Anlaml
Miikellefler iizerinde vergi yiikil Cardak 124 126,60 7427 500 616 farklilik
gok agirdur Dazkri 124 122,40 yoktur.
Vergi oranlarinin diisiik olmast Cardak 124 125 80 Anlaml
durumunda devletin vergi ' farklihik
gelirlerini arttiracagini Dazkirt 124 123.20 7526,500 758 yoktur.
diisiinityorum '
Vergi kagiran miikelleflerin ceza | Cardak 124 134,00 Anlamli
almamalar1 beni de vergi 6510,500 ,030* farklilik
kaglrmaya tesvik ediyor Dazkir1 124 115,00 vardir.
Vergi dairesi ¢aliganlariin Cardak 124 140.25 Anlamli
miikellefe yakin ve sorunlara ' farklilik
¢Oziim bulma konusunda 5735,500 ,000* vardir.
miikellefe yardimer oldugunu Dazkir 124 108,75
diisiinliyorum
Anlamh
Mi-ikellef olarak biitiin haklarimi Cardak 124 12314 7519,500 740 farklilik
biliyorum Dazkiri 124 125,86 yoktur.
Kendimi vergi ahlaki ve vergi Cardak 124 127,69 Anlaml
bilinci yiiksek bir miikellef olarak 7292,500 410 farklilik
tanimlayabilirim Dazkiri 124 121,31 yoktur.
Mal satimi sonrasinda miisterinin | Cardak 124 114,53 Anlamli
istegi iizerine fig/fatura 6451,500 ,018* farklilik
vermeyebilirim Dazkirt 124 134,47 vardir.
Devlet tarafindan yapilan vergi Cardak 124 127,58 Anlamli
bilincini arttirmaya yonelik 7305,500 341 farkhilik
caligmalari destekliyorum Dazkir 124 121,42 yoktur.
Miikellef olarak devletin vergi Cardak 124 116,86 Anlamli
politikalarini yakindan takip 6741,000 ,075 farklilik
ederim Dazkiri 124 132,14 yoktur.
. ) Anlamli
Vergi kagirmam ama vergiden Cardak 124 139,52 5826,000 000* farklilik
kagmirim Dazkir 124 109,48 vardir,
C . Anlaml
Kayitdist calisan kisileri vergi Cardak 124 125,09 7615,000 893 farklilik
dairesine ihbar ederim Dazkiri 124 12391 yoktur.
Anlaml
CeVr.emdeki esr}af grk.a.ldasla?lmm Cardak 124 121,95 7372,000 556 farklilik
vergi ahlak seviyesi yiiksektir Dazkiri 124 127,05 yoktur.
Vergisel yiikiimliiliklerimi Cardak 124 121,39 Anlamli
eyanname, form vb.) zamaninda , , arklily
bey fi b d 7302,000 444 farklilik
yerine getiririm Dazkir1 124 127,61 yoktur.
Vergisel ytikiimliiliiklerimi Cardak 124 125,60 Anlaml1
zamaninda yerine getiremedigimde 7551,500 ,790 farklilik
kendimi kétii hissederim Dazkir 124 123,40 yoktur.

p*<0,05=fark var

128




SONUC

Miikelleflerin vergiye uyum saglamasi konusunda vergiyi nasil algiladiklar
onemlidir. Zira algimin sonucunda bireyler bazi tutum ve davramiglar gosterecektir.
Bu anlamda bireylerin vergiye goniilli uyum veya vergi uyumsuzlugu
gostermelerinin kaynagi vergiyi olumlu/olumsuz tanimlamalarindan ge¢mektedir.
Ayrica, miikelleflerin vergi algisini etkileyen birtakim faktorler de bulunmaktadir.
Bunlar, miikellefin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, vergi ahlaki,
devlete olan bagliligr ve 6deme giicii ve miikelleflerin diger miikellefler hakkindaki
goriisii gibi kisisel etmenler ile vergi adaleti, vergi aflari, vergi oranlari, vergi
sisteminin karmasiklig1 ve vergileme ortaminin belirsizligi, vergilerin sayisi, cezalar

ve denetim olasilig1 ve dnceki denetimler gibi ¢evresel faktorlerden olusmaktadir.

“Denizli Cardak ve Afyonkarahisar Dazkiri Ilgelerinde Miikelleflerin Vergi
Algilarinin  Incelenmesi” baslikli bu c¢alismamiz Denizli {li Cardak Ilgesi ve
Afyonkarahisar ili Dazkir1 flgesi miikelleflerinin vergi algilarmi ortaya koymay1
amaglamistir. Bu algi ve farklarin ortaya konulmasinda anket calismasi tercih
edilmistir. Buna gore iki ilgede toplam 248 miikellefle yiiz ylize goriisiilmiis ve
kendilerine 34 adet soru yoneltilmistir. Bu katilimcilardan Cardak’ta 106’s1 erkek
18’1 bayanken, Dazkiri’da 110 erkek ve 14 bayan bulunmaktadir. Her iki ilgenin
egitim durumlarina bakildiginda, Cardak’ta ilk ve ortadgretim mezunu 71, Dazkiri’da
da 58 kisidir. Dolayisiyla iki ilgede de ilk ve ortadgretim diizeyinde egitim alan kisi
sayisnin  diger egitim diizeylerindeki kisi sayilarina gore daha fazla oldugu
gbzlemlenmistir. Her iki il¢ede de, egitim alan kisi sayilarina bakarak en yiiksekten
en diisiige bir siralama yapacak olursak, ilkokul/ortaokul, lise, iiniversite/lisansiistii

ve en son olarak da yiiksekokul mezunu vardir.

Miikelleflerin vergi algilarim1 6lgmeye yonelik olarak bireylere “Vergiyi nasil
tanimlarsiniz” sorusu yoneltilmistir. Cevaplar, “vergi bir 06devdir”, “devletin
kazancimdaki hakkidir”,  “gereksiz mali bir kilfettir”, “devletin ana gelir
kaynagidir”, seklindedir. Her iki ilgede de “vergiyi nasil tanimlarsiniz” sorusuna
verilen cevaba biiylik bir cogunlukla (148 kisi) devletin ana gelir kaynagi cevabi

verilmistir. Yine verilen cevaplardan devletin kazancimdaki hakkidir diyenlerin
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toplami “bir 6devdir” ve “mali bir kiilfettir” diyenlerin toplamina gore fazladir.
Dolayisiyla miikelleflerde bu algilara bakarak, aidiyet duygusunun ve sahiplenme

duygusunun oldugu ileri siiriilebilir.

Ayrica, “vergisini zamaninda 6deyen kisi 1yl vatandastir” sorusuna katilim
her iki ilgede de yiiksektir. Vergi benim i¢in zorla 6denen, mali bir kiilfettir
Oonermesine katilimin az olmasi bir Onceki Onermeyi destekler niteliktedir.
Dolayistyla bu yargi, miikelleflerin vergi uyumu konusunda i1limli olduklarinm

gostermektedir.

Yapilan ankette iilkemiz vergi sistemi, her iki ilgede de adaletsiz olarak
algilanmigtir. Ayrica, vergi mevzuatinin karigik oldugu bulgulari elde edilmistir. Bu
noktada miikelleflerin vergiye uyumunu saglamak i¢in vergi mevzuatlarinin daha
acik, anlasilir ve sade bir yapiya getirilmesi gereklidir. Anket ¢alismamizda her iki
ilcedeki miikelleflerin yiikiimlii olduklar1 mevzuat hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Fakat kanimizca, miikelleflerin mevzuat bilgilerinin
teknolojiden de faydalanarak siirekli olarak giincellenmesi yerinde olacaktir.
Gilintimiizde de bu konuda Hazine ve Maliye Bakanligi’nin mevzuati sadelestirme

konusunda ¢aligmalari fikrimizi destekler niteliktedir.

Yaptigimiz calismada, miikelleflerin vergi aflarina yonelik sorulara verdigi
cevaplarda, her iki ilcede de vergi aflarinin zamaninda 6deme yapan diger
miikellefleri cezalandirdigi ve aflarin  yenilenmesini istemedikleri sonuglarina
ulagilmistir. Bu sonuglarda dikkati ¢eken nokta her iki ilgedeki miikelleflerin
sistemin adaletsizligine vurgu yapmis olmalaridir. Buna ragmen 2017-2018
yillarinda artarda “yeniden yapilandirma” adi altinda af yasalar1 ¢ikarilmasi, devletin

miikelleflerle ayni goriiste olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Her iki ilgede de “miikellefler iizerinde vergi yiikii ¢ok agirdir” ve “vergi
oranlarinin  diistik olmasi durumunda devletin vergi gelirlerini arttiracagin
diisiiniiyorum” gibi 6nermelere verilen cevaplardan miikelleflerce vergi yiikiiniin agir
bulundugu (%66), miikelleflerin vergi oranlarmin diislirilmesi halinde vergi
gelirlerinin artacagina (%74) inandiklar1 sonuglarna ulasilmistir. Bununla paralel

olarak Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yeni Gelir Vergisi Kanun Tasarisinda vergi

130



yiikiinlin hafifletilmesi ve oranlarin diisiiriilmesi konusunda c¢alisma yapmasi,

miikelleflerin verdigi cevaplarla ortiismektedir.

Her iki ilgede yapilan calismada, “Vergi kaciran miikelleflerin ceza
almamalar1 beni de vergi kacirmaya tesvik ediyor” dnermesine katilim (%59) fazla
olup, vergi kaciran miikelleflerin ceza almamalarinin diger katilimcilari da suca
tesvik ettigi sonucuna varilmistir. Bu da miikellefler arasinda “digeri yaparsa ben de
yaparim” gibi yanlig bir mantigin olusmasina sebep olmaktadir. Ayrica miikelleflerin
“vergi kagirmam ama vergiden kagimirim” ifadesi her iki ilcede de kabul gormiis, bu
da miikelleflerin su¢ olmadigi silirece vergi vermemek igin birtakim yollari

arayacagini ifade etmistir.

“Vergi dairesi calisanlarinin miikellefe yakin ve sorunlara ¢oziim bulma
konusunda miikellefe yardimci oldugunu diisiiniiyorum” 6nermesine katilim her iki
ilcede de yiiksek olmakla beraber Cardak Ilgesinde bu oran %87°dir. 2008 yilinda
baslayan “Miikellef Odakli Yaklasim”mn bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Miikellef
odakli yaklasimm en belirgin 6zelligi, Gelir Idaresi Baskanligi’min ilan ettigi

“Miikellef Haklar1 Bildirgesi’dir.

“Kendimi vergi ahlaki ve wvergi bilinci yiliksek bir mikellef olarak
tanimlayabilirim” &nermesine, her iki ilgede de miikellefler %79 gibi biiyiikk bir
oranla kendilerini, vergi ahlaki ve vergi bilinci yiiksek bir vatandas olarak
tanimlamiglardir. “Devlet tarafindan yapilan vergi bilincini arttirmaya yonelik
calismalar1 destekliyorum” 6nermesi her iki ilgede de (%88) yiiksek oranli olarak
miikelleflerce kabul gormiistiir. Devletin yaptigi bu calismalarin da kanimizca
miikelleflerin vergi biling ve ahlaklarmin yiiksek ¢ikmasina katkida bulunmustur.
Bununla beraber, “miikelleflerin miisterinin istegi iizere fig/fatura verip vermeme”
hakkindaki soru her iki ilgede de kabul gérmemistir. Bu da miikelleflerin her iki
ilgcede vergi bilinglerinin yiiksek oldugunu desteklemektedir. Vergisel ve bicimsel
yiikiimliiliikleri iceren sorularda ise her iki ilcede de olumlu cevaplar alinmistir. Bu
da yine miikelleflerin her iki ilcede de vergi ahlak ve bilinglerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Vergi miikelleflerine yoneltilen ve kayitdisiligr ihbari igeren soru her iki

ilgede de kabul gormemistir. Diger bir ifade ile miikellefler diger miikellefleri ihbar
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etmek istememektedir. Bunun sebebinin ise halk arasinda “ispiyoncu” olarak

tanimlanmaktan ¢ekindikleri olarak gosterilebilir.

Miikelleflerin 6demelerinde Oncelik sirasina dair elde edilen bulgular
gostermektedir ki her iki ilgede de miikelleflerin vergi borglarina 6deme onceligi,
banka kredilerine gore ikinci plandadir. Bunun sebebinin, devlet alacaginin tahsil

edilebilirlik siiresinin bankalara gore daha uzun siirede olmasi olarak diisiiniilebilir.

Miikellefler, her iki ilge de kendi aralarinda anlamli bir farklilik olmasina
ragmen, fatura vermemeyi tanimlama agisindan fig/fatura vermemek birinci sirada
sug, ikinci sirada hirsizlik, {i¢iincii sirada kurnazlik ve son olarak da normal bir olay
olarak algilamiglardir. Ancak Dazkiri’da olusan alginin  kurnazlik olarak
tanimlanmasinin yiiksek olusu dikkat cekicidir. Son olarak denetimle ilgili elde
edilen sonuglara gore her iki ilcede de yapilan vergi denetimleri miikelleflere yeterli

ancak adaletli gelmemistir.

Genel olarak katilimcilarin anket sorularma verdigi cevaplar neticesinde
vergiyi algilama konusunda her iki ilcede de anlamli bir farklilik bulunmamakta;
ancak vergi affi, vergi kagirmanin diger miikellefleri tesviki, vergi dairesi
calisanlarinin miikelleflere olan yaklasimi, fig/fatura diizenlemede ve vergi kagirmam
ama vergiden kagimirim ifadeleri ile 6deme 6nceligi konusunda her iki il¢e arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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EKLER

Degerli katilimer;

Bu calisma tamamen akademik bir faaliyet kapsaminda yapilan bilimsel icerikli bir
calismadir. Bu nedenle verdiginiz yanitlarin dogrulugu cok 6nemlidir. Bu anketteki bilgiler higbir
sekilde kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir dolayisiyla kimlik bilgileri istenmemektedir. Liitfen
sorulara icgtenlikle cevap veriniz. Calisma dogru ya da yanlis cevap icermemekte olup sadece sizlerin
vergi ile ilgili diisiincelerinizi degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederim.
Halil Caglar YILAYAZ

Afyon Kocatepe Unjversitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Yasiniz

15-18 | 19-30 [131-50 [151-70 171 ve tizeri
2. Cinsiyetiniz.

Erkek Bayan

3. Medeni durumunuz.
(1 Evli [ Bekér [] Bosanmis

4. Egitim durumunuz.
Okuryazar | Tlkokul/Ortaokul Lise 1] Yiiksekokul 0

Universite/Lisansiistii

5. Yasadigimz il/ilge.

[l Denizli/Cardak [ Afyonkarahisar/Dazkir1
6. Vergilendirilme sekliniz nedir?
Basit Usul | Gergek Usul
7. Elde ettiginiz kazang tiirii nedir?
Ticari Kazang | Zirai Kazang (] Ucret [ Serbest Meslek Kazanci
Gayrimenkul Sermaye iradi "1 Menkul Sermaye Iradi [1 Sair Kazang ve
Iratlar

8. Miikellefiyet siireniz ne kadardir?

10-5 [16-10 [ 11-15 [116-20 [121 ve iizeri

9. Vergiyi nasil tammmlarsiniz?
Bir 6devdir. Devletin kazancimdaki hakkidir.
Gereksiz mali bir kiilfettir. [ Devletin ana gelir kaynagidir.

10. Tiirk Vergi Sistemini adaletli buluyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Liitfen arka sayfaya geciniz.

143



11. Vergi vermek bir vatandashk gorevidir.
[ Kesinlikle Katilmiyorum [ Katilmiyorum [ Fikrim Yok [ Katilryorum
Kesinlikle Katiliyorum

12. Vergisini zamaninda 6deyen Kkisi iyi vatandastir.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

13. Vergi benim icin zorla 6denen gereksiz mali bir kiilfettir.
[ Kesinlikle Katilmiyorum [ Katilmiyorum [ Fikrim Yok [ Katilryorum O
Kesinlikle Katiliyorum

14. Vergi mevzuatimz ¢ok karisiktir.
Kesinlikle Katilmryorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum O
Kesinlikle Katiliyorum

15. Yiikiimlii oldugum vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgi sahibiyim.
Kesinlikle Katilmryorum Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum O
Kesinlikle Katiliyorum

16. Vergi affinin, vergisini zamaninda 6deyen miikellefleri cezalandirdigini diisiiniiyorum.
[ Kesinlikle Katilmryorum [ Katilmryorum [] Fikrim Yok | Katiliyorum [
Kesinlikle Katilryorum

17. Vergi aflar belirli araliklarla halinde devam etmelidir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Katilmiyorum [ Fikrim Yok [ Katiltyorum
Kesinlikle Katiliyorum

18. Miikellefler iizerinde vergi yiikii cok agirdir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Katilmryorum Fikrim Yok Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

19. Vergi oranlarmmn diisiik olmasi durumunda devletin vergi gelirlerini arttiracagim
diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiltyorum
Kesinlikle Katiliyorum

20. Vergi kagiran miikelleflerin ceza almamalar: beni de vergi kacirmaya tesvik ediyor.
] Kesinlikle Katilmryorum I Katilmiyorum "] Fikrim Yok " Katiliyorum [
Kesinlikle Katiliyorum

21. Vergi dairesi cahsanlarimin miikellefe yakin ve sorumnlara ¢oéziim bulma konusunda
miikellefe yardimci oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiltyorum
Kesinlikle Katiliyorum

22. Miikellef olarak biitiin haklarimm biliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katilryorum O
Kesinlikle Katiliyorum

23. Kendimi vergi ahlaki ve vergi bilinci yiiksek bir miikellef olarak tammmlayabilirim.
[ Kesinlikle Katilmryorum [ Katilmiyorum {1 Fikrim Yok [ Katiliyorum O
Kesinlikle Katiliyorum

24. Mal satimu sonrasinda miisterinin istegi iizerine fis/fatura vermeyebilirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiltyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Liitfen arka sayfaya geciniz.
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25.Devlet tarafindan yapilan vergi bilincini arttirmaya yonelik calismalar1 destekliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

26. Miikellef olarak devletin vergi politikalarin1 yakindan takip ederim.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

27. Vergi kacirmam ama vergiden kacinirim.
[ Kesinlikle Katilmiyorum [ Katilmiyorum [ Fikrim Yok [1 Katiliyorum O
Kesinlikle Katiliyorum

28. Kayitdis1 ¢calisan Kkisileri vergi dairesine ihbar ederim.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

29. Cevremdeki esnaf arkadaslarimin vergi ahlak seviyesi yiiksektir.
[l Kesinlikle Katilmryorum Katilmiyorum "] Fikrim Yok | Katiliyorum
Kesinlikle Katiltyorum

30. Vergisel yiikiimliiliiklerimi (beyanname, form vb.) zamaninda yerine getiririm.

[l Kesinlikle Katilmryorum [ Katilmiyorum [ Fikrim Yok | Katiliyorum [

Kesinlikle Katilryorum

31. Vergisel yiikiimliiliiklerimi zamaninda yerine getiremedigimde kendimi kotii hissederim.
Kesinlikle Katilmiyorum [ Katilmiyorum [J Fikrim Yok ] Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

32. Aym anda birden fazla 6demeniz oldugunda hangi ddemenize oncelik verirsiniz? (1,2,3

olarak siralayiniz.)

___Vergi borcu __Kisilere olan borglar ___Banka kredisi

33. Alis verislerde Fis fatura vermemeyi nasil tanimlarsimiz?
Sug Normal bir olay Hirsizhik Kurnazlik

34. Yapilan denetimlerin yeterli ve adaletli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

[ Denetimler yeterli ve adaletli [ Denetimler yeterli ama adaletli degil
[ Denetimler yeterli degil ama adaletli "I Denetimler yeterli ve adaletli degil

Ankete katildigimiz icin tesekkiir ederiz.
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