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EKiP KAYNAK YONETIMi PERSPEKTIiFINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN
ILETISIME OLAN ETKIiSi: SIVIL HAVAYOLU SEKTORUNDE KABIN
MEMURLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Sivil havacilik dinamik ekipler ile koordine edilen is akis siireglerinin birlestirilmesi
ile ytirtitiilen operasyon faaliyetleri ile gerceklestirmektedir. Farkli ekiplerin en temel
gbrevi ugus operasyonun emniyetli bir sekilde gergeklesmesini saglamaktir. Kabin
ekipleri ugus operasyonunda yolcu ile yiiz yiize iletisim kuran en 6nemli personel
grubunu olusturmaktadir. Kabin ekiplerinin ¢alistiklar1 havayolu isletmesine yonelik
tutumlarinin ve Orgiitsel iletisim kalitesinin, ugusun emniyetine ve yolcularin
algiladiklar1 hizmet kalitesi ile iliskisi bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, EKY nin en 6nemli unsuru olan orgiitsel iletisimin, orgiitsel
baglilik tarafindan hangi diizeyde etkilendigi arastiriimaktadir. Bu amagla hipotez ve
alt hipotezler olusturulmus ve niceliksel aragtirma yontemlerinden tarama yontemi ile
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil havayolu sirketlerinden 387 kabin memuruna
yonelik yapilan “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Baglihik Olgegi” ve “Orgiitsel

~ 99

Iletisim Kalitesi Olcegi” anketlerinin uygulanmas: ile dl¢iilmiistiir.

Aragtirma sonucunda, kabin memurlarinin cinsiyet, medeni durum, ve egitim durumu
degiskenine gore anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Kabin memurlarinin yaslari
arttikca duygusal bagliliklarinin azaldigi ve devam bagliliklarinin arttig1 saptanmustir.
Ayrica 18-25 yas arasi ¢alisanlarin orgiitsel iletisim kalitesine yonelik algilar1 diger
yas gruplarina gore yiiksektir. Kabin memurlarinin duygusal bagliliklar1 ve orgiitsel
iletisim kalitesi algilarinin kabin amirlerinden yiiksek oldugu saptanmistir. 1-5 y1l aras1
calisma yili olan kabin memurlarinin duygusal baglilik ve orgiitsel iletisim kalitesi
algilarinin diizeyleri 6-10, 11-15 ve 16 yil ve {lizeri ¢alisma yili olan kabin
memurlarinin ortalamasindan yiliksek oldugu saptanmistir. Kabin memurlarinin
duygusal baghliklarinin orgiitsel iletisim kalitesi arasinda iligki tespit edilmis ve
duygusal bagliligin tek basina %31,6 diizeyinde orgiitsel iletisim kalitesini agikladig
tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda ulasilan bulgulara yonelik olarak kabin
memurlarinin ~ orgilitsel baglhilik ve iletisim kalitelerini  arttiracak  Oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kabin Memuru, Ekip Kaynak Yénetimi, Orgiitsel Bagllik,
Lletisim
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL RELIABILITY ON THE
COMMUNICATION OF THE PERSPECTIVE OF CREW RESORUCE
MANAGEMENT: A STUDY OF CABIN OFFiCERS ON CIVIL AVIATION
SECTOR
ABSTRACT

Civil aviation is realized by combining work flow processes coordinated with dynamic
teams and by operating operations carried out. The most basic task of different teams
is to ensure the safe operation of the flight operation. Cabin crews constitute the most
important group of personnel who communicate face to face in flight operation. The
attitudes of the cabin crews towards the airline business they work with and the quality
of the organizational communication are related to the safety of flight and the quality
of service perceived by the passengers.

The aim of this study is to investigate the effects of organizational communication,
which is the most important element of the LAG, by organizational commitment. For
this purpose, hypotheses and sub-hypotheses formed and quantitative research
methods from operating in Turkey with the screening method civilian airline
companies from held for 387 cabin crew "Personal Information Form",
"Organizational Commitment Scale” and "Organizational Communication Quality
Scale™ was measured by the implementation of the survey.

As aresult of the study, no significant difference was found between the cabin officers'
gender, marital status, and educational status. It was found that the cabin officers'
emotional loyalty decreased and their commitment to continuity increased as their age
increased. In addition, the perceptions of employees between the ages of 18-25 are
higher than the other age groups. Cabinet officers' emotional commitment and
organizational communication quality perceptions were higher than cabin supervisors.
Emotional commitment and organizational communication quality perceptions of the
cabin officers, who are working years between 1 and 5 years, were found to be higher
than the average of cabin officers with 6-10, 11-15 and 16 years and above working
years. The relationship between the emotional commitment of the cabin officers and
the organizational communication quality was determined and it was found that the
emotional commitment alone explained the quality of organizational communication
at 31.6%. At the end of the research, suggestions have been developed to increase the
cabinets' organizational commitment and communication quality.

Key Words: Cabin Officer, Crew Resource Management, Organizational
Commitment, Communication
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1. GIRIS

Girig boliimiinde problem durumu arastirmanin amaci ve énemi, problem climlesi, alt

problemler, sinirhiliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Sivil havacilik dinamik ekipler ile koordine edilen is akis siireglerinin birlestirilmesi
ile yiiriitiilen operasyon faaliyetleri ile gergeklestirmektedir. Farkli ekiplerin en temel
gbrevi ugus operasyonun emniyetli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktir. Farkli
uzmanliklar1 olan ekiplerin uyumlu bir sekilde hareket edebilmesi havayolu sirketinin
basarisini dogrudan etkilemektedir. Havacilik sektoriinde ulusal ve uluslararasi
prosediirlere bagli olarak sertifikalandirilmis ekipler ile ¢alismaktadir. Bu ekiplerin
nasil kurulacagi, calisma prensipleri ve secilen personelin niteligi kanun, yonetmelik

ve kurallar ile belirlenir (THY Ekip Kaynak Y&netimi Egitimi El Kitab1, 2014).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO), havacilik sektoriindeki ekiplerin
sistemli ve planli bir sekilde galismasi igin belirli prosediireler yayinlamistir. Sivil
havacilik ekipleri i¢inde yer alan yer hizmetleri, ugus hizmetleri ve diger teknik
hizmetlere yonelik ekipler bu prosediirlere gore “sifir hata” ilkesine gore faaliyet
gostermektedir. (ICAO, 2012). Sivil havacilik ekipleri yer hizmetleri, ugus hizmetleri,
idari hizmetler ve giivenlik hizmetlerinin yiiriitildiigi biitiin alanlarda mevcut
bulunmaktadir. Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) bir yonetim fonksiyonu olarak
uluslararas1 otoritelerin kabul ettigi prensipler uyarinca ugus operasyonlarinin
emniyetli bir sekilde yapilabilmesi i¢in olusturulan bir yontemdir (THY Ekip Kaynak
Yonetimi Egitimi El Kitab1, 2014). EKY, sivil havacilik operasyonuna katilan tiim
ekipleri kapsamaktadir ve ugus operasyonun emniyetli bir sekilde gerceklesmesi icin

havayolu sirketinin sahip oldugu biitiin kaynaklarin etkili kullanimina dayanmaktadir.

EKY, sivil havaciligin ayrilmaz bir parcasidir ve sektordeki bilgi birikimi ve
deneyimlere bagli olarak siirekli iyilestirme caligmalar1 ile insana dayali hatalarin
Onlenmesinden, orgiitsel iletisimin maksimuma ¢ikarilmasina kadar biitiin siireclerde

EKY sistemi kullanilmaktadir (Mengenci, 2010).



EKY ’nin temel prensipleri arasinda drgiitsel iletisim 6zel bir dneme sahiptir. Orgiitsel
iletisim sistem i¢inde bulunan ekiplerin, teknik ekipmanin, bilgisayar programlarinin
ve siireglerin is akis siireglerine uygun bir sekilde etkilesime girmesi olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla havacilik sektoriinde kullanilan EKY’de oOrgiitsel
iletisim koordinasyonu saglayan bir bagdir. Bu bagin en énemli sorumlulugu 7/24
hizmet siireci iireten sirketin biitiin ekiplerin birbiri ile iletisimi degil, hava araci,
sistem de kullanilan programlar, yer hizmetlerindeki ekipler ve ugucu ekiplerin birbiri
ile uyum i¢inde c¢aligmasina yoneliktir. Bu nedenle, EKY’de orgiitsel iletisim
olusabilmesi i¢in personelin tutum ve davraniglar belirleyicidir (Karagor ve Sahin,

2014).

Farkli kiiltiir, farkli ve anadile sahip c¢alisanlarin iletisim bigimleri ve anlayig
sekillerinin ortaklastirilmasi, koordinasyon ve esgiidiimiin havacilik sirketlerinin
kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi oldukg¢a zor bir siireci ifade etmektedir. Havacilik
sirketinde bulunan biitlin personelin kurum kiiltiirtine katki saglayacak sekilde
yonetilmesi havacilik sektoriindeki yogun is temposuna uygun sekilde diizenlenmesi

ise Oonemli bir sorundur.

Kabin memurlar1 ya da bir bagka ifade ile kabin ekibi personeli, sivil havacilikta ucus
hizmetlerine bagl iki ekipten biridir. Ugus ekibi ile birlikte hava aracinin i¢inde kabin
olarak tanimlanan alanda tanimlanmis gorevleri yerine getiren kabin memurlarinin iki
ana gorevi bulunmaktadir. Bu gorevlerinden birincisi, uluslararas: standartlara uygun
emniyet kurallarin1 kabin i¢inde uygulamak diger ise yolcuya yonelik hizmetleri
yerine getirmektir (Karaarslan, 2014). Kabin ekipleri bu gorevleri EKY prensiplerine
uygun olarak gerceklestirirken bagli bulunduklari havayolu sirketinin kalite ve hizmet
politikasina gore de davranmak zorundadir. Yolcu ile yiliz ylize iletisimde bulunan
kabin memurlart bagli bulunduklar1 sirketin goriinen yiizii olarak yolcularin
algiladiklar1 hizmet Kkalitesinde Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle kabin
memurlarinin isletmelerine yonelik gelistirdigi tutum ve davraniglar hem orgiitsel

iletisimde agisindan hem de hizmet kalitesi agisindan 6nemli olmaktadir.

Bireylerin calistiklart igyerine olan bagliliklarini temsil eden tutumlarmin orgiitsel
diizeyde sonuclar1 bulunmaktadir. Calisanlarin isyerinde kurumlarina yonelik olarak
gelistirdikleri bagin ifadesi olarak orgiitsel baglilik, duygusal, biligsel ve davranissal
bir cevap olarak ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitsel bagliligin olumlu ya da olumsuz diizeyde

olusmasi calisanin farkli davranislara yonelmesini saglamakta ve sirketlerine yonelik



yerine getirmek zorunda olduklari gorev ve sorumluluklarin kalitesini belirlemektedir
(Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarim sirketlerine kendini adama
davraniglart bulunurken orgiitsel baglilik diizeyi az olan calisanlarin isten ayrilma

egilimlerinin yaninda verimlilik ve performanslarinda ise diisiiler yasanabilmektedir.

Kabin memurlarinin siirekli hizmet arzina uygun bir sekilde vardiya sistemi ile
calismasi, kabin igindeki fiziki alanin sahip oldugu 1s1, nem, basing ve giiriiltii gibi
Ozellikler ve insana yonelik hizmetler nedeniyle orgiitsel bagliliklarinda degisimler
yasanabilmektedir. Kabin memurlugu mesleginin kendine has 6zellikleri nedeniyle
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin 6lgiilmesi ve bu durumun orgiitsel iletisimi nasil

etkiledigi dnemli bir arastirma alanidir.

1.2. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arasgtirmanin amaci, EKY nin en énemli unsuru olan 6rgiitsel iletisimin, orgiitsel
baglilik tarafindan hangi diizeyde etkilendigi aragtirilmaktadir. Bu ana amaca uygun
olarak kabin memurlarinin sahip oldugu demografik ozelliklere gore degisip

degismedigi de arastirmanin amaci i¢inde gosterilebilir.

Ekip Kaynak Yonetimi (EKY), emniyetli ve verimli bir operasyon yliriitmek i¢in
mevcut olan ekip tlyeleri, ugak sistemleri ve destek tesisleri kaynaklarimin etkili bir
kullanimudir. Ingilizce Cabin Crew Management (CRM) olarak da tanimlanan EKY,
kabin ekibi liyesinin iletisim ve yonetim becerilerini giiclendirmek, ayn1 zamanda tiim

ekip tiyeleri arasinda etkili koordinasyon ve karsilikli iletisimin 6nemini arttirmaktir.

Sivil havayolu sirketlerinde kaynaklarin optimum kullanilmasinda insan, donanim ve
bilgi birikimimin etkin kullanilmasi, odaginda insanin oldugu bu yonetim modeli ile
bicimlenmektedir. Kabin ekibi liyeleri, EKY’de emniyet ve hizmet kalitesi agisindan
gorevlerini yerine getirirken, diger ekiplerle iletisim kurmak ve koordinasyonu
saglamak zorunadir. Bu anlamda oOrgiitsel iletisim EKY’nin en temel

bilesenlerindendir.

Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisanlarin basarili olabilmesi igin sistemdeki biitiin insan
gruplarinin arasinda etkin bir iletisim bulunmasi gerekmektedir. Organizasyonun EKY
amaglari gergeklestirmesi i¢in baglilik ve iletisim olduk¢a onemlidir. EKY’de
Insan-Insan iletisimi orgiitsel kiiltiir i¢inde iletisim siiregleri ile bigimlenmektedir.
Orgiitsel iletisimde sadece kokpit ekibinin degil biitiin ugus operasyonuna katilan

personelin iletisimi ugusun emniyetli ve giivenilir olmasi i¢in 6ncelik tagimaktadir.
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Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin isyerine yonelik olarak gelistirdigi tutum ve
davraniglarinin bir nevi sonucu olarak, bireyin isyerindeki biitiin faaliyetlerini
etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, bireylerin ise yonelik olarak beklentilerinin, duygu
ve disilincelerinin bir bileskesidir. Bireyin igyeri olarak tanimlanan orgiitiine yonelik
olarak verdigi bu cevap, uyumlu davraniglar géstermesini ya da orgiitiine kars1 negatif
bir tutum i¢inde olmasma neden olur. Bireylerin kisisel beklenti ve amaglart ile
calistiklar1 isyerinin amaglarin1 6zdeslestirmesi Orgiitsel amaclarin benimsenmesi
kolaylastirmaktadir. Boylece calisanlarin verimliligi artmakta ve isyerinde uyumlu
davraniglarda bulunabilmektedirler. Dolayisiyla bireyin orgiitiine kars1 gelistirdigi bu
bag, olumlu ya da olumsuz olabilir. Bagliligin diizeyi, organizasyon i¢indeki

etkilesimini ve iletisimini de etkilemektedir.

1.3. Arastirma Sorusu

Arastirmanin en temel sorusu “Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin
orgiitsel baglhliklar: ile orgiitsel iletisim algilar1 arasinda iliski var midir?” olarak
belirlenmistir.

1.4. Hipotezler

Aragtirmanin hipotezleri asagida gosterilmektedir.

Ho: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin 6rgiitsel baghiliklar ile

orgiitsel iletisim algilar1 arasinda iliski yoktur.

Hai: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin orgiitsel bagliliklar: ile

orgiitsel iletisim algilar1 arasinda iligki vardir.

Hoa: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel

bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hia: Sivil havayolu sirketlerinde ¢aligan kabin memurlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel

bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hob: Sivil havayolu sirketlerinde c¢alisan kabin memurlarinin yaglar1 ile Orgiitsel

bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark yktur.

Hip: Sivil havayolu sirketlerinde calisan kabin memurlarinin yaglart ile orgiitsel

bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.



Hoc: Sivil havayolu sirketlerinde c¢alisan kabin memurlarinin medeni durumlar ile

orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hic: Sivil havayolu sirketlerinde calisan kabin memurlarinin medeni durumlan ile

orglitsel bagliliklar ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hod: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlariin egitim durumlar ile

orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hiq: Sivil havayolu sirketlerinde c¢alisan kabin memurlarinin egitim durumlar ile

orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hoe: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin ¢alistiklar1 pozisyon ile

orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hie: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin ¢alistiklar1 pozisyon ile

orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hof: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin ¢alisma yili ile orgiitsel

bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Has: Sivil havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin ¢alisma yili ile orgiitsel

bagliliklar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

1.5. Simirhliklar

Arastirma 01 Ocak 2019 — 01 Mart 2019 tarihleri arasinda Atatiirk Hava Limani1 ve
Uciincii Hava Limani igindeki giimriiksiiz alanda ucus operasyonu gorevini
tamamlamig kabin ekibi personeli ile smirlidir. Arastirmaya katilan kabin ekibi
personeli belli bir havayolu sirketinin personeli olmayip rastgele 6rneklem metodu ile
378 secilmis personelden olusmaktadir. Bu nedenle arastirma Istanbul II’inde ve bes

farkli havayolu sirketinde gorev yapan kabin memurlari ile kisithdir.

1.6. Tanmimlar ve Kisaltmalar
Arastirmaya iliskin kavramlar asagida agiklanmistir.

Kabin Memuru: Hava aracinin kokpit ekibi disinda ugus emniyeti ve yolcuya yonelik
hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gérev yapan uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde lisansi olan havayolu personelidir. Teknik olarak Ugak Kabin Memuru olarak
tanimlanan personelin ugus emniyetini saglamaya yonelik gorevleri biitiin gorevlerinin

Oniindedir.



Ekip Kaynak Yonetimi: Emniyetli bir ugus operasyonun siirdiiriilmesi i¢in havayolu
sirketinin sahip oldugu biitiin kaynaklarin sistemli ve planl bir sekilde yonetimidir.
EKY, havayolu sirketinin sahip oldugu ekiplerin, hava aracimi tesmil eden fiziksel
ekipmanlarin, bilgisayar programlarinin ve uyumlu olarak calistirilabilmesi ic¢in bilgi
birikimleri ile sekillendirilmis olan bir yonetim modelidir. Bu modele gore, etkili
koordinasyonun saglanmasi esgiidiim ve koordinasyonun saglanabilmesi i¢in yerine

getirilmektedir.

Orgiitsel Baglilik: Calisanlarin calistiklar1 isyerine olan baghliklarinin bir ifadesi
olarak tanimlanan orgiitsel baghlik, bireyin calistig1 isyerinin biitiin 6zelliklerini
ortaya koyarak gelistirdigi, duygusal, biligsel ve davranigsal bir cevaptir. Duygusal
baglilik olumlu oldugunda ¢alisanin duygusal baglilik diizeyi yliksek olumsuz

oldugunda ise orgiitsel baglilig: diisiik olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel fletisim: Ortak amagclarin ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelmis
bir insan toplulugunun olusturduklar1 organizasyon i¢inde emir komuta kademelerindeki
bilgi aligverisi de dahil olmak iizere biitiin mesajlarin alinip verilmesi orgiitsel iletisim
olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel iletisim, kurumlar i¢in dinamik bir yapis1 olan kurum

icindeki biitiin insanlar1 birbirine baglayan bir iletisim stirecidir.



2. SIVIL HAVAYOLU SEKTORUNDE EKiP KAYNAK YONETIMI,
ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL iLETIiSIM

Bu boliimde sivil havayolu sektoriinde EKY, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisime
yonelik alan yazini taramasi yapilmistir. Boliimiin sonunda konu ile ilgili aragtirmalar

da yer almaktadir.
2.1. Ekip Kaynak Yonetimi

2.1.1. Sivil havacihikta ekip kavram

Ekip kavrami siirekli ve dinamik olusturulan is gruplari olarak orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi  i¢in  bir arada c¢alisan fonksiyonel bir biitlin olarak
tanimlanmaktadir. Ekipler, her biri belli bir uzmanligi olan ¢alisanlarin tecriibe ve bilgi
birikimlerinin birlestirecek bir yapidadir. Biitiin takimlar 6zelde kendi amaglarini
genelde ise bagli olduklar1 isletmenin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in bir aradadir ve
ekip ¢aligmasi olarak diger ekipler ile isbirligi icindedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 241-
242).

Ekipler, onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirilmesi igin birbirine bagh
calisanlardan olusan, birlikte hareket etme zorunlulugu olan bir ya da daha fazla
kisinin bir araya gelerek olusturdugu topluluktur. Ekibin olusabilmesi i¢in ii¢ ana
unsurun varligl s6z konusu olmalidir. Bunlar, ekibin iki ya da daha fazla insandan
meydana gelmesi, ekip iliyelerinin birbirine bagimliligr ve karsilikli etkilesim iginde

belli bir amaci gergeklestirmeleridir (Eren, 2017: 467).

Uretim ve hizmet sektoriinde oOzellikli bir grubu ifade eden ekip kavramu,
uzmanlagsmanin somut bir 6rnegi olarak koordinasyon iginde birbirine bagimli ¢alisan
bireylerden olusmaktadir. Ekipler, hizli, verimli ve yiiksek performans isteyen
alanlarda dar bir kadro ile daha iyi sonuglar alinmasi i¢in kurulmaktadir (Basim, 2014:
1).

Ekip calismasinin belli bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler, birbiri ile

uyumlu olarak ortak 6zellikleri olan ¢alisanlarin ¢abalariin birlestirilmesi ile bireysel
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ciktidan daha fazla ¢iktiyr temsil eden sinerjinin olusturulmast ve uzmanligin en iist
seviyeye c¢ikarilmasidir. Ekip ¢alismasinin 6zellikleri asagida gosterilmektedir (Baltas,

2013: 25):
e Ekip i¢inde gorev ve sorumluluklar net bir bicimde belirlenmistir.

e Ekibin i¢indeki ¢alisanlarin optimum sayis1 belli olmakla birlikte ihtiyaca gore

arttirilabilir.

e Basar1 ve basarisizlik biitiin ekibe aittir. Bu durum ekip icindeki

koordinasyonun ve uyumun en iist seviyeye ¢ikmasina neden olmaktadir.

e Ekip icinde verimliligin olabilmesi i¢in gorev alacak personelin uzmanlik

alanlarina gore secilmesi ve biitiin olarak birbirini desteklemesi gerekmektedir.

Pek ¢ok sektorde kullanilan ekipler havacilik sektoriinde ise farkli bir isleve sahiptir.
Havacilik sektoriindeki hizmet siirecinin kesintisiz olmasi ve sertifikalandirilmis

personelin kullanilmasi agisindan farkliliklar gostermektedir.

Havacilik sektoriinde karmasik is akis siireclerinin biitiinsel bir yaklagimla koordine
edilmesini saglayan ekipler, belli uzmanlik alanlarinda ulusal ve uluslararasi otoriteler
tarafindan belirlenmis kurallara gére mesleki yeterlilikleri kanitlanmis personelden
olusmaktadir. Sivil havacilik ekipleri, ulastirma hizmetinin iiretilmesi ve sunulmasi
stireclerinde gdrev yapan biitiin personeli kapsamaktadir. Uguslarin planlanmasindan
baslayarak ugus planlama ekipleri, hava trafik kontrolorleri, bakim ekipleri, yer
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan ekipler, yolcuya yonelik hizmet iireten ekipler,
kokpit ekipleri ve kabin ekipleri kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir

(THY, Ekip Kaynak Yonetimi Egitimi El Kitab1.2014: 1).

Havacilik sektoriindeki emniyet algisinin yiiksek olmasi nedeniyle bazi yazarlar, ugus
operasyonuna katilan ekiplerin psikolojik ve fiziksel durumlarina etki eden
ailelerinden ekip kavrami i¢ine alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Sifir hata
prensibi ile ¢alisan havacilik ekipleri, koordinasyonun ve esgiidiimiin en iist diizeye
ciktig1 i akis siireglerinin birlikte yerine getirilmesi ile ucus operasyonlarini yerine

getirmektedir (Mengenci, 2010: 10).

Havacilik sektoriindeki ekiplerde istihdam edilecek ¢alisanlarin belli niteliklere sahip
olmas1 gerekirken, c¢alisan ekiplerin biitliin faaliyetleri de Sivil Havacilik Genel

Midiirligi (SHGM) tarafindan denetlenmekte ve calisma usul ve siirelerine



uygunluklar1 kontrol edilmektedir. Ornegin, kokpit ekininde ¢aliganlarin azami olarak
aylik 110 saatin iizerinde ugus planlanamaz. Biitiin ekiplerin gorev ve
sorumluluklarinin kesin olarak belirlenmesi yanindan ¢alisma, istirahat ve tatil glinleri

de kati1 kurallar ile belirlenmistir (Akyurt ve Toplu Yaslioglu, 2018: 429).

Havacilik sistemi ekip calismasina dayanan bir sistemdir. Bu sisteme gore biitiin
ekiplerin yaptiklar1 faaliyetlerin biitiinli ulastirma hizmetinin iiretim ve sunulmasi
asamasinda siirekli etkilesim ve yardimlagma i¢inde bulunduklari is akis zincirlerinin
tamamlanmasidir. Her ekip, kendi sorumluluk sahasinda zincirin bir halkasini
tamamlarken, ekiplerin belli bir sistem dahilinde c¢abalarinin birlestirilmesi
gerekmektedir. Karmasik ve teknik hizmetlerin yerine getirilmesi hem uzmanlagmis
personellerden ekipler kurulmasi ve bu ekiplerin ¢abalarinin emniyet perspektifinde

birlestirilmesi zorunludur (Kanbur ve Gokalp, 2014: 1-2).

2.1.2. Kabin ekibi ve ekip kaynak yonetimine iliskin gorevleri

Ucucu ekiplerinden olan kabin ekibi, sivil havayolu tasimaciliginda gorev alan kabin
tiyelerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Kabin ekibi liyesi ya da bir baska ifade ile

kabin memuru olabilmek i¢in mesleki standartlara sahip olmak ve SHGM tarafindan

sertifika almak zorunludur (SHGM, 2016: 2).

Ucgucu kabin memurlarindan olusan kabin ekibi, ucus operasyonu siiresince, ulusal ve
uluslararas: standartlarina ve havayolu sirketinin kalite ve ugus emniyeti uygun bir
sekilde kabin icinde Oncelikle emniyet sonrasinda ise yolculara yonelik hizmetleri
yerine getiren ekipler, kabin ekibi olarak tanimlanmaktadir. Ulusal Meslek
Standardina gore tanimlanan ve mesleki 6zellikleri belirlenen personelin gorev ve
sorumluluklart SHGM tarafindan belirlenmektedir (Mesleki Yeterlilik Kanunu, 2015:
9). EKY iginde kabin ekiplerinin temel gérevleri asagida gosterilmektedir (THY, Ekip
Kaynak Yonetimi Egitimi El Kitab1 2014):

e Ucus operasyonlarinin emniyetli ve basarili ge¢mesi i¢in ekip icinde ve
ekipler arasinda iletisimin etkin olmasi,

e Ekip personelinin EKY icindeki biitiin faktorlere vakif olmasi ve
uygulayabilmesi,

e Yolcularin ugus Oncesi, siireci ve sonrasinda bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi,

e Yolcularin dengeli bir bicimde ugaga dagitilmast,



Kabin hizmetlerinin is akis siireglerine uygun bir sekilde sunulmasi,

e Olaganiistii durumlara yonelik tehlikelerin 6nlenmesi

e Yolcularin gozlenmesi ve sorunlu yolcu iletigimi

e Ucus operasyonunda yasanacak olagan dis1 durumlar igin yolcu
bilgilendirilmesi yapilmasi

e Gerektigi takdirde ilk yardim uygulamalarinin yapilmasi

e Ucus siireci boyunca yapilan ikram servislerinin hijyenine dikkat edilmesi,

e Yangn egitimleri,

Kabin ekibi, ugus operasyonlarinin biitiin siire¢lerinde kendilerine verilen gorev alani
icinde olmak kaydi ile emniyet ve giivenlik kurallarini uygulamakla gorevlendirilmis
personeldir. Bu personelin, meslege baslangi¢ asamasinda egitimlerini alarak lisans
kazanmaya hak etmeleri ve mesleklerini yerine getirirken de tazeleme egitimleri ile
stirekli olarak egitim almalar1 zorunludur. Kabin ekibi i¢cinde gbrev yapan personelin
yolcu memnuniyetine yonelik hizmetler disinda operasyonel gorevleri bulunmaktadir

(SHGM, 2012: 2):

e Ucus Oncesi, ugus sliresi ve sonrasinda emniyet ve giivenlige iliskin olarak her
tirlii risk faktoriinii degerlendirmek ve kabin igindeki biitiin ekipmanlarin

giivenli kullanimini saglamak,

e Emniyetli bir ugus operasyonu i¢in yolcu giivenligine iliskin bilgilendirmeyi

yapmak ve bu bilgilerin yolcular tarafindan 6grenilmesini saglamak,

¢ Yolcularin hava aracinin kalkisi ve inisi arasindaki biitiin siirede emniyete

yonelik olarak kontrol etmek ve gézlemlemek.

Kabin ekibinde farkls statiilerde kabin memurlar1 gorev almaktadir. Kabin amiri, kabin
icindeki en deneyimli kabin memuru olarak, ugus operasyonu siiresince kaptan pilota
kars1 sorumlu kidemli kabin ekibi tiyesidir. Kabin amirleri, yonetiminde bulunan diger
kabin ekibi tliyelerinin gdrevlendirilmesi ve yonlendirilmesinden sorumludur. Kabin
amirleri bu sorumluluklarinin yaninda kabin i¢inde gelisen olaylar1 raporlamakla da
yikiimliidiir. Kabin memurlart ise ulusal ve uluslararasi kurallara uygun olarak
lisanslandirilmis kabin i¢inde kabin amirine ve kaptan pilota kars1 sorumlu kabin ekibi
tiyesidir. Kabin i¢inde kabin amiri ve kabin memurlarindan ayri1 olarak ugusun
Ozelligine uygun olarak diger kabin iiyesi baglig1 altinda tanimlanabilecek “ugan sef”

pozisyonundaki personel de bulunabilir (THY Kabin Hizmetleri Bagkanligi Kabin El
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Kitabi, 2012).

2.1.3. Ekip kaynak yonetimin tanimi

EKY, sivil havacilikta bir yonetim modeli olarak ugus operasyonunu etkileyen biitiin
is akig siireglerindeki insan, donanim, prosediir ve siireglerin uyumlu bir sekilde
calisabilmesi i¢in zorunlu bir yaklagimdir. Bu yonetim sistemi, belirlenmis risk
faktorlerine yonelik olarak emniyetli bir ugus operasyonunun gerceklesmesi igin
calisanlarin  tim  enerjilerini  hizmet sektoriine  yonlendirilmesi amaciyla

kullanilmaktadir (Mengenci ve Giindiiz Topgu, 2007: 206).

EKY, havayolu sirketinde ucus operasyonlarma dahil olan c¢alisanlarin
performanslarinin ve etkinliklerinin arttirilmast i¢in gelistirilmis bir yOnetim
fonksiyonudur. Havayolu sirketinin kaynaklarini en etkin bir sekilde belirlenmis
havacilik emniyetine uygun bir sekilde kullanilmasina yonelik, durumsal farkindalik,
iletigim, karar verme ve is birligi gibi cesitli bilgi, beceri, tutum ve davranisi igeren,
ortak diislinmeyi, ortak karar vermeyi ve ortak hareket etmeyi saglayan bir aragtir
(Terzioglu, 2018: 13). EKY, havacilik sektoriindeki ugus operasyonuna katilan biitiin
ekipleri kapsayan bir yonetim modelidir. Bu yonetim modeline gore, ugus
operasyonlarinin basaris1 uygulanan sistemin basarisina baglidir. Bu sistemde insan-
insan, insan-donanim ve insan-yazilim etkilesiminin uyumu vardir (THY Ekip Kaynak
Yonetimi Egitimi El Kitab1, 2014: 3).

Havacilikta ekiplerin planlanmasi, orgiitlenmesi, koordine edilmesi, yoneltilmesi ve
kontrol edilmesi olarak tanimlanabilen yonetim kavrami, yillar iginde elde edilen
gecmis bilgi birikimi ile zenginlestirildiginde EKY olusmaktadir. Havayolu
sektorlinde kazalarin 6nlenmesine iligskin bir ¢6ziim Onerisi olarak gelistirilen EKY,
sektorde ¢alisan insanlarin daha iyi analiz edilerek olusturulmus bir yonetimdir. Bu
yonetim sistemi ile ekipler rol ve sorumluluklarin1 daha iyi yerine getirirken hem
performanslari artmakta hem de emniyetli bir siire¢ izlenmektedir (Kanbur ve Gokalp,

2014 3).

Uluslararas1 havacilik otoriteleri ile giivenilirligi kabul edilmis sivil havacilik
kurullarina uygun olarak gelistirilen EKY, havacilik sirketinin sahip oldugu
kaynaklarin hangi yonetim felsefesine gore yonetilecegini géstermektedir. Bu amacla,
yapilan caligmalar calisanlarin hatalarinin 6nlenmesine yoneliktir. EKY nin siirekli

lyilestirme caligmalari teknik ekipman, yazilim programlar1 ve insanin en iyi sekilde
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etkilesiminin nasil olusacagini arastirmaktadir bu nedenle EKY’ye hem giivenlik hem

de etkinlik yonetimi denilebilir (Keyes, 1990: 1-2).

EKY’de giinlimiize kadar olmus biitiin ugak kazalarindan elde edilen veriler, insan
hatalarinin nasil 6nlenecegine iliskin ¢alismalar ile birlikte farkli ve cagdas yonetim
anlayisi ile birlestirilmistir. Boylece planli bir sekilde havacilik sistemi iginde ekiplerin

koordinasyonu agisindan tasarlanmis yonetim modeline ulasilmistir (Giin, 2016: 17).

2.1.4. EKip kaynak yonetimin amaci

EKY’nin amaci, insanin odaginda bulundugu havayolu tasimacilifindaki biitiin
stireclerin makine, yazilim ve g¢evreye iligkin uyumunun saglanmasi igin yonetim
fonksiyonlariin siirekli iyilestirilmesi, ¢alisan insanlarin bireysel 6zelliklerinin ekip
calismasina uygun bir sekilde koordine edilmesidir. EKY’de 6ncelikli amag¢ ucgus
operasyonunun emniyetidir. Bu emniyetin saglanmasi igin insan faktoriiniin biitiin
unsurlart en kiiciik detayina gore diizenlenmistir ve sistem ile siirekli kontrol
edilmektedir. Bu noktada ekip kaynak yonetiminin temel amaci teknik olmayan becerilerin

etkin kullanilmasi ile olasi hatalar1 onleyerek emniyetli uguslar yapilmasini saglamaktir

(Terzioglu, 2018: 20).

EKY’nin en temel amac1 insan faktoriiniin daha etkin kullanilmasinda hatalar1 en aza
indirmektir. Sifir hata prensibi ile ¢alisilan sistemde biitiin ekiplerin gorevlerini yerine
getirirken verimli ve emniyetli olmasina ¢aligilmaktadir. Giintimiizde V. nesil EKY
uygulanmakta ve her giin elde edilen yeni bilgiler ve teknolojik gelismeler ile siirekli
gelisim saglandigim siirece gelime devam edecektir. Ornegin hava araglarmin
otomasyona ge¢mesi ile farklim sorunlar ve farkli ¢éziimler de beraberinde gelecektir

(Gezeravct, 2010: 118).

Birbirinden farkli gorevleri olan ekiplerin uyum iginde ¢aligmasi i¢cin EKY onemli
avantajlar sunmaktadir. Havaciliktaki kritik siireclerin planli ve sistemi bir sekilde
hangi is akis siireclerinden gecerek yapilacagi, iletisimin nasil saglanacagi ve geri
bildirimlerin nasil verilecegi, teknik ekiplerin hangi periyotlarda hava araglarim
kontrol edecegine kadar biitiin siire¢ler entegre olmus bilisim sistemleri kontrol
edilmektedir (Hava Kuvvetleri Komutanligi, 2005: 4). Sivil havayolu sirketlerinde
uygulanan EKY dongilisel bir siirece sahiptir. Bu siire¢, sorusturma, savunma,

anlagsmazlik, karar verme ve geri bildirimden olusmaktadir. (Gezeravci, 2010: 118).
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Sorusturma ; Savunma

Geri
g EKY
Bildiri Anlasmazhk

DONGUSU Coziimii

. Karar
Etiit c:j Verme
Sekil 2.1: EKY Dongiisii

Kaynak: Gezeravci M. (2010). Denizcilik ve Havacilikta Ekip Yonetiminin Karsilastirilmasi, Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, s.118.

Sekil 2.1°e gore EKY dongiisiin temel amaglart ugus operasyonlarinda siirekli analiz
ve ilyilestirme cabalarinin birlestirilmesi ile tiim kaynaklarin kullanilarak kararlar

alinmasini saglamaktadir (Gezeravci, 2010: 118-125).

e Sorusturma: EKY’de problemlerin dnceden tespit ederek, genel olarak nasil
olustugunun anlasilmasi amaciyla analiz etmek olduk¢a onemlidir. EKY, ilk

olarak problemin anlasilmas1 amaciyla soru sormak ile baglamaktadir.

e Savunma: EKY’de savunma ugus operasyonunda diisiincelerin ifade edilmesi
ile baglamaktadir. Bir olay dayali kriz oldugunda ¢alisanlarin acil durum
hakkinda diisiincelerini sunmasi ve ¢oziime ulasilabilecek sekilde savunmasi
gerekmektedir. Savunmada, biitiin ekip tiyelerinin birbirinin diislincesine
saygili ve nazik olmasi, disiincelerin diirlist bir sekilde ifade edilmesi,

alternatif goriislerin dinlenilmesidir.

e Anlasmazhk Coéziimii: Ekip icinde birlikte karar alabilmek icin degisik
¢Oziimlerin tanimlanmasi ve en uygun ¢oziime ulasabilmek i¢in igbirliginin

saglanarak anlagmazliklarin ¢oziilmesi gerekmektedir.

e Karar Verme: Karar verme siirecinde tiim ekip tiyelerinin karara ortak olmasi
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saglanir ve sorumluluklarina uygun olarak karar verme siireclerine katilmasi

saglanir.

e Etiit: Ucus operasyonunda ekip {iyelerinin deneyim ve bilgilerinin

gelisebilmesi i¢in verilen brifingler ekip liyelerinin gelismesini saglayacaktir.

e Geri Bildirim: EKY’nin en 6nemli adimi olarak geri bildirim siirekli
lyilestirmenin saglanabilmesi ve benzer sorunlarin yasanmamasi i¢in yapilan

ger besleme siirecidir.

Elde edilen yeni bilgiler ile yonetim sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi ¢agdas
yaklasimlarin 6n planda olmasi ile agiklanmaktadir. insan performansinin en iyi
sekilde kullanilmasina y6nelik ¢alismalar, ayn1 zamanda biitiin kaynaklarin optimum
bir sekilde kullanilmasina olanak saglana bir yonetim modeline doniismiistiir. Bu
nedenle EKY siirekli gilincellenerek entegre yonetim sistemi siirekli gelismektedir
(THY Ekip Kaynak Yonetimi Egitimi El Kitab1, 2014: 3). Giiniimiizde pek ¢ok sektorde
kullanilan EKY, 6zellikle insan-insan etkilesimindeki sorunlarin ortaya g¢ikarilmasi
amaciyla gelistirilmistir. Bu nedenle insan hatasina karst onleme ve olumsuz

sonuclardan korunma asamasinda etkili bir yonetim modelidir (Sekerli, 2005: 45)

2.1.5. Ekip kaynak yonetimin 6nemi

EKY, sivil havacilikta bagarili ve emniyetli bir ugus operasyonu siireci i¢in sirketlerin
sahip olduklar fiziksel ekipman, yazilim ve donanim, is akis siiregleri ve personelin

optimum diizeyde kullanilmasini saglamak amaciyla kullanilan bir yonetim sistemidir

(Erdem, 2018: 27-28).

Sivil havayolu tasimaciliginda EKY, emniyet ve giivenligin en iist diizeye ¢ikmasini
saglamistir. Havayolu sektoriindeki yogun rekabet, sirketlerin basta insan kaynagi
olmak tizere biitiin kaynaklarmi etkin, giivenli ve verimli kullanmasina baglhdir.
EKY’nin temel felsefesi olan ekipleri olusturan insanlarin birbiri ile, makine ve
bilgisayar yazilimlari arasindaki etkilesim sirketlerdeki kaza ve kirimlari 6nledigi gibi
finsansal agindan da Onemli yararlar saglamaktadir. Boylece sirketler sektordeki
varliklarim1  koruyabilmektedir (Sekerli, 2005: 1). Sivil havayolu sirketlerinde
EKY’nin 6ncemi asagidaki gibi 6zetlenebilir (CAA, 2006):

e Ucus operasyonlarmin emniyeti tehlikeye sokabilecek durumlara karsi
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yonetimsel olarak onlemler almak,

e Ekip iiyelerinin bilgi birikimlerinin ve deneyimlerinin arttirilmasi igin

caligmalar yapmak,

e Ucus operasyonlarinda yasanacak can ve mal kayiplarinin oniine gecerek

sirketim mali yilikiimliiliiklerini azaltmak,
e Giivenli bir sekilde ticari olarak verimli ugak operasyonlarini biitiinlestirmek,
e Ekipler ve biitiin diger ilgili ugak operasyonlari igin ¢aligma ortamim gelistirmek

Biitiin diinyada yaygin bir sekilde kullanilan EKY, insan hatalarini Onlerken,
sirketlerin daha verimli ¢aligmasini saglayacak programlarin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Havayolu sirketlerinde, sistemin siirekli gelistirilmesi ve elde edilen
bilgi birikimin galigsanlara aktarilmasi her bir ekip iiyesi, ugus sirasinda kendisinin ve diger
ekip tyelerinin performanslarinin bir takim fiziksel ve zihinsel smirliliklari oldugunun
farkinda olmasini saglayarak el kitaplar1 ve kontrol listelerinin dogru sekilde kullanimi

kolaylastirmaktadir.

2.1.6. EKip kaynak yonetimin gelisimi

1970’1 yillardan itibaren havacilik sektoriinde insan hatasina bagli kazalara kars:
iletisim ve etkilesime yonelik egitim ihtiyacinin oldugunun anlasilmasi ile baslayan
caligmalar, emniyete yonelik faaliyetler ile birlestirilmistir. Bu siire¢ icinde olusan
kazalardan elde edilen bilgilere dayali olarak yapilan c¢alismalarda ugus
operasyonlarinda calisan insanlarin nasil daha iyi yonetilebilecegi arastirilmigtir

(Erdem, 2018: 25).

Bu donemde Ekip Kaynak Kullanimi hat yonelimli ugus egitimi insan merkezli
otomasyon ve diger insan performansina yonelik kavram ve uygulamalar
gelistirilmistir (Oztiirk ve Afacan, 2011: 63). Havaciliktaki ekiplerin koordinasyonu,
etkilesimleri, bilgileri degerlendirip karar almalari ve durumsal farkindaliklar
EKY’de belli bir felsefeye gore uyarlanmistir. Bu felsefe havacilik sirketinin sahip
oldugu biitiin kaynaklarin fiziksel kapasitelerinin belirlenmesi ile olusturulan
performanslarinin biitiinlestirilmesi ile ilgilidir. EKY nin temelinde isimlendirilen

model bulunmaktadir (CAA, 2006: 1).

Oncelikli olarak havacilikta insan hatasina dayali olarak olusabilecek kazalar1 &nlemek

amaci ile gelistirilen EKY, emniyet yaklasimindaki ¢agdas bir bakis agisini ifade

15



etmektedir. Teknolojik alt yapinin insan tarafindan kullanilmasinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi, farkli ekiplerin isbirliginin saglanmasi i¢in ugak kazalari ve
kirimlarindan yola ¢ikilarak yapilan calismalarda siireclerin kabul edilebilir risk
smirlari i¢inde kalmasi igin gelistirilen EKY’de faaliyetlerinin en temel girdisi yine

kaza incelemelerinden edinilen bulgular olmustur (Oztiirk ve Afacan, 2011: 63).

Risklerin yeniden siniflandirilmast ve ¢agdas bir bakis acist ile gelistirilmesi ile
birlikte, biitiinsel bir yaklasim havacilik sirketlerinde yonetim sistemlerinin temelini
olusturmustur. Bu yaklasima gore odaginda insan bulunan biitiin siirecler, birbiri ile

etkilesimlerini belli bir sisteme uygun olarak yerine getirilmektedir (SHGM, 2012: 2).

1970’11 yillarda baslayan c¢aligmalar ile birlikte 6zellikle 1990’larda operasyonel
personelin yonetiminde risklerin Onlenmesi i¢in Ekip Kaynak Kullanimi (Crew
Resource Management-CRM olarak isimlendirilen yénetim modelinin ¢oklu ekiplerin
isbirligi ile yirtitiilen biitlin siireglerde risk planlamasinin yapilarak ekibin emniyetli
ve giivenli bir sekilde ¢alismasina olanak saglayan sistemdir. Bu sistemde her bir kaza
ve kirim ile ortaya ¢ikan bilgi birikiminden faydalanirken, 1990’11 yillarin sonundan
giiniimiize kadar incelenen biitiin vakalardan elde edilen bilgilere ile insa edilmistir
EKY’nin ortaya ¢ikmasi igin “Orgiitlenmeden kaynaklanan hata” kavraminda
insanlarin birbiri ile etkilesiminin nasil gelistigi ve zincirleme hatalarin nasil kazalara
yol agtig1 incelenmis ve ¢agdas bir risk faktori algisi gelistirilmistir (SHGM, 2012: 1-
2).

SHELL modeli havacilikta odaginda insan kaynaginin bulundugu stirecleri asagidaki
modele gore agiklamaktadir (CAA, 2006: 3):

e (S-Software) Yazilim, (operasyonu yoneten kural ve diizenlemeler)

e (H-Hardware) Donanim, (ekipman, malzeme ve diger fiziksel
kaynaklar).

e E-(Environment) Cevresel sartlar.

e (L-Liveware) Insan unsuru.

Bu modele uygun olarak gelistirilen EKY’de havacilik sisteminin iginde bulunan
biitliin kaynaklar, bir diger ifade ile yazilim programlari, ekipman, malzeme, hava
araci, ¢cevresel unsurlar insan tarafindan stirekli olarak kontrol edilerek diizenlenmekte

ve ¢oklu ekipler arasindaki koordinasyon saglanmaktadir. Goriildigii gibi havacilik
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sektorlindeki uygulamada olan EKYY ’nin diger sektorlerden farkli olarak karar verme,
iletisim, takim calismasi ve koordinasyon insanin sistem ic¢indeki biitiin kaynaklar

belli bir sisteme uygun sekilde yonetmesi ve etkilesime girmesi ile olusturulmustur.

Sivil havacilik operasyonlarinin sayilarinin artmasi, havacilik sektoriinlin gelismesine
bagli olarak degisen operasyonel baglamlar nedeniyle, kabul edilebilir seviyede
emniyet yonetim sistemleri yetersiz hale gelmeye baslamistir. Bu nedenle sivil
havacilikta daha etkin ve giivenilir bir yonetim sisteminin kullanilmasi zorunluluk

haline gelmistir (SHGM, 2011: 13).

2.1.7. EKip kaynak yonetimi bilesenleri

Sivil havacilik sektoriindeki ekip iiyelerini gelistirmek ve performanslarinin
arttirllmasi i¢in belli bilesenleri bulunmaktadir. Bu bilesenler, gorev analizi, liderlik,

kendine giiven, uyum, durumsal farkindalik, karar verme ve iletisim bilesenleridir.

2.1.7.1. Gorev analizi

Sivil havacilikta ¢alisan biitiin ekiplerin gorev ve sorumluluklar1 ve yapacaklar islere
yonelik is tanimlar “El Kitab1” olarak isimlendirilen is akis siireclerinde asama asama
gosterilmistir. Kabin ekibi {iyeleri, ugus oOncesi, ucus siiresi ve sonrasinda hangi
gorevleri yapacaklarini ve Standart Isletim Prosediirleri’ne (Standart Operating Procedures)
gore yerine getirmektedir. Gorev analizi, ekip i¢indeki her liyenin koordinasyonu igin
vazgecilmez bir unsur olarak gosterilebilir (THY Ekip Kaynak Yonetimi Egitimi El Kitabi,
2014).

EKY ’nin temel felsefesi planlanmis ve sistematik faaliyetlerin zamaninda ve kusursuz olarak
yapilmasidir. Bu nedenle, kabin ekiplerinin is analizleri, dnceden belirlenmekte ve her kabin
ekibi iiyesi pozisyonuna uygun olarak hangi gorevleri yapacagini bilmektedir. Ornegin “Acil
Durum” olarak tanimlanan ve kabin igindeki emniyeti riske atacak her senaryon dnceden tespit
edilmistir. Buna gore, kabin ekibi iiyeleri duman, yangin, sorunlu yolcu vb. olagan dis1
olaylara kars1 hazirliklidir. Her bir durum i¢in 6nceden tespit edilmis bir tanim, hareket plani,

iletisim yonelik eylemler, EKY i¢inde planlanmistir.

Ugus operasyonunda siireglerin koordineli bir sekilde yapilmasi ve iletisim ile “Kabin El
Kitab1” i¢indeki asamalar yerine getirilir ve son agamaya kadar takip edilir. Boylece herhangi

bir aksaklik durumunda, risklerin 6nlenmesi, hatalarin diizeltilmesi miimkiin olmaktadir.
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2.1.7.2. Liderlik

Ekip tiyelerine liderlik yapilmasi bir yonetim fonksiyonudur. Liderlik, ekip amirinin
onceden belirlenmis kurallar ve ilkelere uygun olarak calisanlarin planlanmasi,
organize edilmesi, koordinasyonu ve denetlenmesi gorevlerini kapsamaktadir. Mesleki
anlamda yeterliligi kanitlanmis ve liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler, ¢alisanlarin
yonetilmesi ve yonlendirilmesi ile sorunlarina ¢6ziim bulunulmasi asamasinda 6nemli

etkiler olusturmaktadir (Baltas, 2013: 129).

Sivil havayolu sirketlerinde karmasik bir yap1 gdsteren is siireglerin yonetilmesi ve
ekiplere liderlik yapilmasi c¢aliganlarin birbirine bagliligi ve etkinlii acisindan
oldukca onemlidir. Ugus operasyonunun lideri kokpit ekibindeki kaptan pilottur.
Ancak idari bir pozisyon olan kabin amirligi, kabin hizmetlerinin yiiriitiilmesinden
sorumludur. Kabin amiri, kabin i¢cinde gérev alan personelin yonetilmesinde tek

yetkilidir ve kendisi de kaptan pilota kars1 sorumludur (Sekerli, 2006: 62).

Ekip i¢inde liderlik, 6ncelikle izleyici olarak tanimlanan astlarin liderin bilgi birikimi
ve tecriilbesinden yararlanmasi ile olugmaktadir. Otorite ve uzmanligin birlikte
yiriitiildiigli  havacilik stireclerinde kabin amirinin en Onemli gorevi kabin
memurlarinin olumlu diizeyde etkilenmesi ve emniyet kurallarina uygun davraniglar
sergilemesidir. EKY, a¢isindan liderlik ¢ogunlukla ekip tiyelerinin giiclendirilmesi ve

gorevlerini daha iyi yapabilmeleri icin gelistirilmesidir. (Eroglu, 1998: 48).

Bu nedenle, liderlik, is tanimi ile belirlenmis prosediirlere uyumun saglanmasinda
calisanlarin tesvik edilmesidir. Dinamik ekipler olarak her ucus i¢in ayr1 ayr1 planlanan
kabin ekiplerinin liderleri, kaptan pilot ve kabin amiridir. Yer hizmetlerinde ise ekip
amirleri vardiya sistemi ile ¢alisarak liderlik gorevini iistlenmistir. Ancak, ucus siireci
boyunca biitiin ekipler kaptan pilotun liderligi ile koordine edilebilmektedir (Elbast,
2003: 35).

EKY’de liderlik, uluslararast prosediirlerin uygulanmasinda yonlendirme ve
denetleme gorevinin yerine getirilmesidir. Uzmanlik alani olarak her biri mesleki bilgi
birikimine sahip ekip iiyelerinin prosediirel i anlayislarinin desteklenmesi, kural ve
ilkelere uygunlugun saglanmasi liderlik ile miimkiindiir. Liderlik gérevinin bir boyutu
da gerektiginde ekip iiyelerinin ikaz edilmesi ve prosediirlerin dogru uygulanmasi igin

uyarilmasidir (Mengenci, 2010: 11).

18



2.1.7.3. Kendine giiven

Kendine giiven ya da 6z giiven olarak tanilanan bireylerin belli bir gorev i¢inde etkili
olma ve yeterliliklerine yonelik algilarimin olumlu olmasi durumudur. EKY’de
kendine giiven, belli bir konuda 6zellikle kriz anlarinda prosediirlerin isletilmesinde
calisanlarin yonlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Durumsal muhakeme ile var olan
kosullarin rasyonel olarak degerlendirilmesi ve karar almada ekip iiyesinin kendine

giivenmesi gerekmektedir (Durmaz ve 6ren, 2015: 119).

Ekip tiyelerinin diisiincelerini agik ve rahatga ifade edebilecekleri rahat bir galisma
ortam1 olusturulmasi, otoriteye karsi gelme degil problemlerin ¢oziimlenmesinde
dayanigsmanin ve uyumun saglanmasi agisindan onemlidir. Ancak geng ve tecriibesi
personelin kararlarin  sorgulamasma izin verilmemektedir. Bu durum, ekip
calismasinin bir yonii olarak etkin bir iletisim ile ¢oziimlenmektedir. Bu anlamda meslek
kiltiirii ile ekip tiyelerinin sayginlik, iste kendine giiven duygularinin ve kendilerine olan

saygilarinin artmasi desteklenir (Sekerli, 2006: 121).

2.1.7.4. Uyum

EKY, sivil havacilikta ¢alisan biitiin ekiplerin istenilen diizeyde koordine edilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Ekip ¢aligmasinin temeli olan koordinasyon farkli ekiplerin
faaliyetlerinin ortaklastirilmasi ve ¢alismalarin etkinlestirilmesidir. EKY egitimleri
icinde en 6nemli egitimler iletisim ve koordinasyon egitimleridir. Bu egitimlerde ekip
tiyelerinin birbiri ile uyumunun yaninda farkli ekipler aras1 uyum da giiclendirilmekte

ve ¢aligmalarin belli bir disiplin i¢inde yonlendirilmesi saglanmaktadir (Sekerli, 2006:
64).

Koordinasyon ozellikle kritik durumlarda esgiidim ile sorunlarin nasil asilabilecegi
noktasinda bilyiik yararlar saglamaktadir. Ekip {iyelerinin dayanigma ile biitiin kaynaklar
prosediirlere uygun bir bi¢imde kullanmasi ve diger ekiplerin destegi ile siiregleri basarili bir

sekilde tamamlamasi emniyet agisindan olduk¢a 6nemlidir (Terzioglu, 2007).

Koordinasyonun kurum kiiltiiriiniin bir parcasi olmasi 6nemli yararlar saglar. Uzun siiren
mesai saatleri ve yorucu is temposu ile ekip iiyelerinin yorgunlugu koordinasyonu olumsuz
etkilerken, gili¢lii bir iletisim ve koordinasyona sahip olan ekipler, kritik siireclerde saglikli
karar alabilmekte ve ortak hareket ederek risklerin minimuma indirilmesini bagarabilmektedir
(Birgdren, 2015: 90). Ozellikle havayolu sektorii gibi coklu ekip ¢aligmalarinda bilisim
yonetim sistemlerinin kullanilmasi g¢abalarin ortaklagtirilmasi amaciyla kullanilmaktadir

(Eren, 2017: 486).
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Ucus operasyonun planli ve sistemli yapisi biitiin ekip iiyelerinin tam zamaninda ve
miitkemmel sonuglu ig anlayisi ile miimkiiniidiir. Biitiin is akis siireglerinin belli bir zamaninin
olmasi, baz1 gorevlerin kaptan pilot kabin amiri esgiidiimii ile gerceklestirilmesi, en uygun
zaman da en uygun davranigin gosterilmesi ile miimkiin olmaktadir. Gérevlerde birden fazla
ekip kullanilmasi koordinasyonun etkin olarak diizenlenmesi ile miimkiiniidiir (Mengenci,
2010: 51).

2.1.7.5. Durumsal farkindahik

Durumsal farkindalik, c¢alisanlarin dikkatlerini ugus operasyonuna odaklayarak

emniyeti riske atabilecek biitiin durum ve faktorlere karsi farkindaliklarinin artmasidir

(Erdem, 2018: 49).

Durumsal farkindalik, kritik siireglerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dnemlidir.
Sivil havaciligin en 6nemli 6zelligi hizli karar alabilmek i¢in biitiin kosullarin rasyonel
ve dogru bir sekilde analiz edilmesi, dis faktorlere odaklanarak dogru karar verebilecek
verilerin toplanmasidir. Bu agsamada dikkatsizlik 6nemli sorunlara neden olabilmekte
personelin yapacagi bir hata telafisi miimkiin olmayan kazalara yol agabilmektedir.

(Mengenci, 2010: 8).

Durumsal farkindalik, ugus operasyonundaki biitiin ekiplerin is akis siireclerini yerine
getirirken faaliyetlerin planli ve sistemli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in biitiin
faktorlerin 6zelliklerinin ve kok nedenlerinin bilinerek analiz edilmesi, olasi risk ve
tehlike iceren faktorlerin kaza ve kirima neden olmadan Onlenebilmesi i¢in durum
analizinin yapilabilmesidir. Buna gore durumsal farkindalik, analiz, ¢6ziimleme, karar
verme ve biitiin bu faaliyetlerin aninda yerine getirilmesi ile olugsmaktadir (Mengenci,
2010: 7). Durumsal farkindaligin ag¢iklanabilmesi igin, ugus operasyonu agisindan biitiin
senaryolarin daha 6nce ekipler tarafindan uygulanmasi zorunludur. Senaryolara kars1 hazirlikl
olabilmek i¢in teorik ve pratik hazirliklarin beraber yapilmasi ve bilgi birikimi ve deneyim

acisindan yetkili ekip liderlerinin tecriibelerinden faydalanilmasi gerekmektedir.

2.1.7.6. Karar verme

Karar verme, ucgus operasyonundaki biitiin unsurlarin durumsal farkindalik ile ele
alinmasi ile birlikte en etkin sekilde degerlendirilmesi, analiz edilmesidir. Sivil
havacilikta karar verme saniyeler ile sinirl anlarda agiz baski ve stres altinda yogun is
yiikiinlin bir pargasidir. EKY’de karar verme, ugus operasyonunun nasil daha

emniyetli tamamlanacagina iliskilerin bilgilerin toplanip degerlendirilmesi ile
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gerceklesmektedir (Erdem, 2018: 50).

Karar verme, ugus siirecinde durumsal farkindalik ile elde edilen veriler esliginde ucus
operasyonunun en iyi sekilde tamamlanmasi i¢in alinacak onlemlerin uygulanmasidir.
Ekip tiyelerinin karar verme siireclerinde pek ¢ok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Karar
verme siirecinde dogru karar verme kadar 6nemli olan bir diger etken ise zamaninda
karar vermektir. Sivil havacilikta birka¢ saniyelik bir gecikmenin bile 6nemli bir risk
oldugu siireglerde dogru ve zamaninda karar vermek biitiin siireci etkiler (Sagir, 2006:

6-8).

Karar verme her ekip tiiyesi i¢cin 6nceden belirlenmis prosediirel islemlerin anindan ve dogru
bir sekilde yapilasi siirecidir. Bu siirecin basarili bir sekilde olusabilmesi i¢in Oncelikle
problem ¢6zme becelerinin gelismesi, durumsal farkindalik ile aninda karar verilgsmesi sarttir.
Karar vermede en onemli asam kararin verilerek uygulanmasidir (THY Ekip Kaynak
Yonetimi Egitimi El Kitabi, 2014: 10):

1. Ogrenmek (gercek nedeninin anlasilmasi i¢in yapilan ¢alisma)

2. lIzlemek (siireci takip ederek kontrol etmek),

3. Tahmin etmek (deneyim bilgi birikimi ve dnceden ¢alisilmig senaryolar

ile tahminde bulunmak),

4. Yanit vermek (zaminda ve dopru karar1 vermek),
Ugusta karar vermek biitiin ekip iiyelerinin temel gorevidir. Ancak kokpitde kaptan
pilot kabinde ise kabin amiri karar verme asamasinda lider pozisyonundadir. Karar
vermede liyakat ve tecriibe gok 6nemli oldugu i¢in mesleki tecribeye sahip bireylerin
tecr,ibelerinden de yararlanilir (Terzioglu, 2007: 172). Kararin dogrulugundan stiphe
etmemek ve zamaninda karar vermenin O6nemi ortadadir. Bununla birlikte verilen
kararlarin aninda diger ekip tiyelerine haber verilmesi ve koordinasyonun saglanmasi

da 6nemlidir (Elbag1 2003: 85).

2.1.7.7. Tletisim

Iletisim en onemli EKY bilesenlerinden biridir. EKY’de iletisim ugus
operasyonlarinda goérev alan biitliin personelin etkin bir iletisim i¢inde dinleme,
anlama, etkilesim ve geri bulunma becerilerine sahip olmasi anlami tagimaktadir.
Havaciliktaki emniyetsiz durum ve kazalarin %70’nin iletisim hatalarindan

kaynaklandig1 diisiiniiliirse EK'Y ’de iletisimin 6nemi anlasilabilir (Erdem, 2018: 45).

EKY’de iletisim, oncelikle gorev ve sorumluluklar: tanimlanmis ekip tiyelerinin ortak
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bir dil yapis1 ve sembol ile ayni anlamlari tagiyan kelimelerle emir komuta iletisiminde
etkin olarak gorev yapmasidir. Farkli kiiltiir ve milliyetlerden gelen c¢alisanlarin ortak
degerleri paylasmasi ile birlikte saglanacak koordinasyonun temelinde oOrgiitsel
iletisim bulunmaktadir. Bu iletisim ancak, birbirine bagli ekip iiyelerinin ve diger

ekiplerin etkin bir sekilde haberlesmesi ile miimkiindiir (Gokge, 2005: 7).

EKY’de iletisim sinirlar1 digina ¢ikabilmekte insanin diger insanlar ile olan iletisimi
disinda hava aracinin yazilimi ve akilli sistemleri ile olan etkilesimi iletisimi ve gevre
ile olan iletisimi de eklenmektedir. Ugus operasyonunun standartlara uygun olarak
gerceklesmesi icin  bu nedenle etkilesim ve iletisim iki farkli boyutta
degerlendirilmektedir. Calisanlarin ekip tiyeleri ile iletisimi yaninda, yolcu iletisimi,
ekipler arasi iletisim siireglerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (THY
Harekat El Kitabi, 2016). Dolayisiyla iletisim siire¢lerin basarili olmasimnin 6n
kosuludur. Ancak kabin i¢inde ¢alismak, yiiz yiize iletisim 7/24 mesai saatleri, kabinin
icindeki fiziksel ozelliklerin olumsuz etkileri ve baski ve stres ¢cogu zaman iletigimi
etkilemekte ve etkin bir sekilde yapilamamasina neden olabilmektedir (Sekerli, 2006:
37). EKY de farkl kiiltiirlerden gelen ve farkli diller konusan calisanlarin ortak bir dil ile
anlasmas1 ve kelimelerin dogru ve net bir sekilde ifade edilmesi énemlidir. Iletisimin temel
amaci lizerinden o6nceden anlam birligine varilmig sembol ve mesajlarin kullanilmasidir. Bu
nedenle, asagidaki ana sorun alanlarina 6nem verilmelidir (THY Ekip Kaynak Yonetimi
Egitimi El Kitab1, 2014: 6):

1. Calisan personelin hangi kiiltiirden geldigi ya da dili kullandiginin

onemi olmasizin ortak bir kurum kiiltiiriiniijn benimsenmesi,
2. Ingilizcenin tem ve kesin olarak anlasilsmasinin saglanmasi igin gerekli
Oonlemlerin alinmasi,
3. Calisanlarin desteklenmesi ve giiclendirilmesi igin gerekli 6nlemlerin

alinmasi,

Havacilik sektoriinde is akis siirecleri ¢ok yogundur ve her ekip kendi gorev alanina
diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirirken aninda karar vermek ve uygulamak
zorundadir. Siire¢ olarak farkli ekiplerin isbirliginde iletisim hayati bir 6nem tasir.
[letisimin giiclendirilmesi i¢in ekipler aras1 standart bir dil yapisinin kullanilmas1 anma
ve mesajlarm ortak olmasi gerekmektedir. Iletisim ekiplerin koordinasyonu agisindan
bilgi akigmin saglanmasina yardimer olur. Ozellikle olagandisi gelismelere karsi

aninda iletisim kurmak emniyeti saglama acisindan temel sart olarak kabul
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edilmektedir (Sekerli, 2006). Dolayisiyla havayolu isletmesinde g¢alisan biitiin ekip
tiyelerinin ortak bir dili kullanmas1 zorunludur. Ancak etkili iletisim sadece ortak bir
dil yapis1 kullanmak ile gerceklesmez. Ekip igindeki uyumun ve dayanismasinin da
iist seviyede olmas1 gerekmektedir (Birgoren, 2015: 86). EKY’de emniyet ve glivenlik
kiltiri  ancak  “sifir  hata” ve  “mikemmel hizmet” anlayis1 ile
gerceklestirilebilmektedir. Calisanlarin kendi inisiyatiflerinin disinda prosediirlere
tam uyum ig¢inde davranmalari ile biitiin ekip acisindan hem kurumsal kiiltiiriin hem
de mesleki kiiltiiriin gelismesi EKY acisindan oldukca énemlidir. Iletisim bu uyumun

saglanmasinda anahtar bir rol tistlenmektedir (Sekerli ve Gerede, 2011: 23).
2.2. Orgiitsel Baghlik

2.2.1. Orgiitsel baghlik kavraminin tanimi

Son yillarda c¢alisanlara yonelik olarak cagdas yaklasimlarin 6n plana ¢ikmasi,
calisanlarin bir maliyet unsuru olmasindan ¢ok rekabetin ana konusu haline gelmesi
calisanlarin tutum ve davranislarina yonelik calismalar1 arttirmistir. Giintimiizde biitiin
isletmeler, caligsanlarin beklentileri ve isteklerini bilmek ve buna bagl olarak gelisen

tutumlarin1 6grenmek zorundadir (Sabuncuoglu, 2009:2).

Orgiitsel baghlik bir tutumdur. Bireylerin tutumlar: herhangi bir olaya ya da olguya
yonelik olarak biitiinsel bir degerlendirme ile duygusal, bilissel ve davranissal
sonuglar olan degerlendirmelerdir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin isyerine yonelik
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri sonucunda elde ettigi bagliligidir. Tutumlarin elle
tutulup gozle goriilememesi nedeniyle calisanlarin davraniglarindan gozlemlenen ya
da belli 6lgeklerle 6lctlilen bagliliklari is yerinde davraniglarinin olugsmasina neden olan
alt yapry1 olusturur (Can vd, 2015: 91). Orgiitsel baglilik, bireylerin ¢alistiklar1 isyerine
yonelik olarak gelistirdigi tutumlardir. Bu tutumun olumlu olmas1 durumunda orgiitsel
baglilik diizeyinin yiliksek oldugu olumsuz oldugunda da diisiik bagliliktan s6z
edilmektedir. Buna gore orgiitsel baglilik, calisanin orgiitii ile 6zdeslesme diizeyini

gostermektedir (Ince ve Giil, 2005: 5)

Literatiirde farkli yaklasimlara uygun olarak orgiitsel bagliligin farkli tanimlar
bulunmaktadir. O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 bireyin ¢alistigi isyerinin
amaclarin1 ve 6zelliklerini igsellestirme diizeyi olarak tanimlarken, Salancik kisinin
davraniglar tarafindan sinirlanma durumunu ve bu davraniglar1 vasitasiyla bagliligini

devam ettirme inancini olarak ifade etmektedir. Bazi yazarlar orgiitsel baglilig
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bireylerin orgiitleri ile kurduklar1 bagin diizeyi olarak tanimlamaktadir. Tanimlarin
ortak noktasi ise ¢alisanlarin isyerinde caligmaya devam etme istekleri ve diger ise
bireylerin ayrilmama isteginin orgiitlerinin menfaatlerine yonelik olmasidir (Polat ve

Meyda, 2011: 159).

2.2.2. Orgiitsel baghligin 6nemi

Gilinitimiizde yogun rekabet kosullarinin yasanmasi ¢alisanlarin elde tutulmasini ve
performanslarinin  arttirllmasimin bir rekabet unsuru olarak degerlendirilmesini
saglamistir. Nitelikli ¢alisanlarin isletmede tutulmasi orgiitsel baglhiliklar: ile dogru
orantilidir. Bu nedenle calisanlarin isletmelerine olan bagliliklart 6n plana ¢ikmigtir

(Aksu ve Balct, 2009: 1469).

Calisanlarin alternatif is imkanlar1 oldugu halde calistig1 isyerinden ayrilmayarak
calismaya devam etmesi baglilik olarak nitelendirilmektedir. Bu durum, calisanlarin
kendilerine orgiitlerine adamalarin1 saglarken bagliliklari, devamsizliklari ve ise geg

gelmeleri azaltmakta ve verimliliklerini arttirmaktadir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

Isletme yonetimindeki cagdas yaklasimlar, c¢alisanlarmn bagliliklarnin isletme
verimliligi ile iliskili oldugunu ifade etmektedir. Buna gore bir igletmedeki personelin
orgiitsel baghiliginin diizeyi yliksek ise hem orgiitsel vatandaslik olarak tanimlanan rol
tanim1 diginda fedakar davraniglarda bulunacak hem de is arkadaslari ile uyum iginde
calismaya devam edecektir. Bu yonii ile orglitsel baglilik igletmeler tarafindan istenen
davraniglara neden olur. Bu davranislar, performans ve verim artisi, ise devamsizligin
azalmasi, mesai kalma davraniglarinin artmasi ve uyumdur (Dogar ve Giirsoy, 2017:

115).

Orgiitsel baglilik bir diger boyutu ile isletmenin sahip oldugu 6rgiit kiiltiiriiniin de
giiclinii gostermektedir. Glinlimiiz is hayatinda varliklarimi siirdiirmek isteyen
isletmelerin personelini desteklemesi ve giiclendirmesi gerekmektedir. Eger ¢aliganlar
calistiklar1 kuruma yonelik hissettikleri olumlu duygulara tutumlarina yansitirlarsa
oncelikle bireysel mutluluklarini elde edebilecekler sonrasinda ise kendilerini sorumlu
hissettikleri kurumlarina kars1 gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmeye
calisacaklardir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin ¢alisma psikolojisinde dnemli bir yeri
vardir (Uygur, 2009:12). Orgiitsel bagliligin son yillarda 6nemli hale gelmesinin
baslica nedeni ¢alisanlarin is tatmini, sadakat, motivasyon diizeyleri lizerinde olumlu

bir etkiye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. isyerinde mutlu olan bireylerin ise
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yonelik davranislarinin da olumlu oldugu, bu davranislarin isletmenin verimliliginde
onemli bir fark olusturdugu sdylenebilir. Orgiitsel bagllik, isletmelerin en degerli
kaynagi olan insan kaynaginin etkinliginin arttirilmasinda ve isten ayrilmalarinin
onlenmesinde etkili oldugu gibi maliyetleri diisiirticii bir 6zelligi de bulunmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2016: 664-665). 1990’11 yillardan itibaren rgiitsel bagliligin farkli
boyutlarina ydnelik yapilan ¢alismalar hiz kazanmustir. Orgiitsel bagliligin isletmeler
acisindan 6nemli olmasinin bazi temel nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler asagida

gosterilmektedir (Ozmen vd., 1997: 495):

»  Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarm tutumlarina is tatmininden daha fazla etkiledigi
aragtirmalar tarafindan kanitlanmistir.
»  Orgiitsel baglilik isletmelerin iist yonetimleri tarafindan istenilen bir tutum ev
davranistir.
»  Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlarm verimlilikleri énemli diizeyde
artmaktadir.
»  Orgiitsel baglilik, isletmenin kurumsal kimliginin ne diizeyde etkili oldugunu
gostermektedir.
» Orgiitsel baghlik sadakat, fedakarlik ve orgiitsel vatandashik tutumlarini da
onemli diizeyde etkilemektedir.
Isletmeler giiniimiizde rekabetin yogun yasandigi ve gevre sartlarinin dinamik olarak
degistigi bir alanda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin varliklarmi siirdiirmek ve
karliliklarin1 devam ettirebilmek i¢in ¢alisanlarint memnun etmesi ve calisanlarin
kendilerini isletmelerine kars1 bagli hissetmelerine gerek bulunmaktadir (C6l ve Giil,
2005: 291). Isletmelerin kiiresellesme siirecinde basarili olabilmesi igin oncelikle
calisanlarin en yeteneklilerinin istihdam edilmesi zorunludur. Calisanlarin beklenti ve
isteklerinin kargilanmas1 ve orgiitsel diizeyde desteklenmesi ile olusan ¢aligsma iklimi
giiniimiiz igletmelerinin en 6nemli stratejik rekabet avantajini olusturmaktadir. En
yetenekli calisanlarin Orgiitte kalmalarinin saglanmasina, motive edilmesi ve
egitilmesine, beklentilerinin gozetilmesine, Orgiitle uyumlarinin saglanmas1 ise

orgiitsel baglilik ile olmaktadir (Yiiceler, 2009: 445).

2.2.3. Orgiitsel baghihga yonelik kuramlar

Orgiitsel baglilik kuramlari, iki ana gruptan olusmakta ve iigiincii olarak her iki

yaklagimin da kullanildigi c¢oklu baglilik yaklasimlari bulunmaktadir. Tutumsal
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baglilik yaklagimlarinda baglhiligin ¢alisan1 ve Orgiitleri nasil etkiledigi arastirilmas,
davranigsal baglilikta ise calisanlarin bagliliklarinin davranigsal olarak isyerinde
calismaya neden devam ettigini arastirmislardir. Coklu baglilik kuramlari ise her iki

baglilik yaklasimi ayr1 ayr ele alinmaktadir (Giil, 2002: 40).

Orgiitsel Baghhk

Kuramlar

TUTUMSAL DAVRANISSAL COKLU
Kanter’in Yaklagimi Becker’in Yaklagimi BAGLILIK
Etzioni’nin Yaklagimi Salancik’in Yaklasimm

O’Reilly ve Chatman’in
Yaklagimi
Penley ve Gould’un

Yaklagimi

Allen ve Meyer Kurami

Sekil 2.2: Orgiitsel Baglilik Kuramlari

Kaynak: Giil, H. (2002). Orgiitsel Bagllik Yaklasimlarmin Mukayesesi ve Degerlendirmesi. Ege
Akademik Bakis, 2(1), s.40.

Orgiitsel bagliliga yonelik olarak calismalarin gelismesi ile birlikte, farkli baglilik

modelleri de gelistirilmeye baslanmistir. Arastirmacilarin daha onceki caligmalar

yorumlayarak farkli bir baglilik kavrami olusturmasina karsilik biitiin kuramlar

tutumsal ve davranissal olmak {izere iki baslik altinda degerlendirilebilir (Yagc1, 2007:

115).

Orgiitsel bagliliga yonelik calismalar incelendiginde birbirinden farkli tanimlarin yer
aldig1 yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedenleri arasinda farkli
bilimsel disiplinlerden gelen arastirmacilarin orgiitsel bagliligin belli bir boyutuna
odaklanmalar1 ve orgiitsel baglilik konusunu kendi uzmanlik alanlarina gore

degerlendirmeleridir (Bayram, 2005: 128).
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2.2.3.1. Tutumsal Baghhk Kuramlari

Tutumsal baglilik Allen ve Meyer tarafindan kosullara uygun olarak ¢alisanin iginde
bulundugu tutumun sonuglarini olan davranislarina etkisidir. Asagida tutumsal baglilik

asagidaki 2.5’de gosterilmektedir (Giil, 2002: 41).

Tutumsal Baglihlk |—>| Psikolojik Durum Davranig

(i |

Sekil 2.3: Tutumsal Baglilik

Kaynak: Giil, H. (2002). Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi. Ege
Akademik Bakis, 2(1), s.41.

Sekil 2.3’e gore calisanlarin calistiklar1 orgiite yonelik tutumlar1 bagliliga yonelik
davraniglarini olusturmaktadir. Calisanlar tutumlar ile belirlenen psikolojik durumlari

ile belli davraniglar1 yapmakta ve belli davranislardan ise kaginmaktadir.

Tutumsal baghlik kuramlari, orgiitsel bagliligi c¢alisanlarin  tutumu olarak
degerlendirmektedir. Calisanlarin, bagliliklar1 orgiitleri ile aralarindaki 6zdeslesmeye
bagli olarak kendi norm ve ilkeleri ile uyumundan kaynaklanir. Bu baglilik
yaklasimlari, orgiitsel bagliligin nasil olustugunu agiklamaya yoneliktir (Hos ve
Oksay, 2015: 3).

Tutumsal baghilik kuramlar1 duygusal baglilik kuramlari olarak da tanimlanmaktadir.
Kuramlar c¢alisanlarin orgiitleri ile nasil biitlinlestigini, orgiitsel ama¢ ve hedeflerin
nasil benimsendigini ve sadakatini agiklamaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla tutumsal
baglilik, calisanlarin ortaya koyduklar1 emek karsiliginda elde etmek istedikleri
menfaatleri perspektifinde orgiitle olan bagini gelistirmesi, sonucunda ise orgiitle ayni

deger ve hedeflerin benimsemesini ifade etmektedir (Ugrasoglu ve Cagana, 2017: 12).

2.2.3.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Kuram

Kanter’in orgiitsel baglilik yaklagimi, insanlarin toplumsal iletisim agisindan bir gruba
bagli olma giidiisii ve arzusunun sonucudur. Bu yonde yapilan arastirmada bireylerin

kendi kisilikleri ile toplumsal bir gruba iiye olmasi arasindaki iligki, belli ihtiya¢ ve
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gereksinimlerin kargilanmasina yonelik ¢abalar ile olumlu duygularina dayanmaktadir

(Arslan ve Demirci, 2015: 28).

Kanter, insanlarin sosyal gruplara girmek ve kendilerini ifade ederek bagliliklarim
gostermeye hevesli olduklarin1 ve bagliligin bireyin beklentilerini karsilayacak
biitiinlesmeyi sagladig1 icin insanlar tarafindan istendigini agiklamistir. Kanter,
orgiitsel baghilig ti¢ faktorlii bir model tizerinden agiklamistir Bu faktorler, devam,
kenetlenme ve kontrol baglilig1 olmak iizere ii¢ sekilde ele alinmaktadir (Aydin, 2008:

15-16):

Devam Baghhg: Calisanlarin isletmelerine yonelik olarak ortaya koydugu emek,
bilgi birikimi ve deneyimleri ile karsiliginda alacagi kazanimlari mantikli bir sekilde
degerlendirmesi ile olusur. Devam bagliligi, orgiitsel baghligin diisiinsel yanidir.
Insanlar, calistiklar1 isyerinden ayrildiklarinda katlanacaklar1 maliyetlerin yiiksek
oldugunu diisiindiiklerinde ayn1 isyerinde c¢alismaya devam etmektedir. Bu sekilde

orgiitte kalmak bireyin genel degerlendirmesi sonucunda ulastigi karli bir aligveristir.

Kenetlenme Baghhgi: Calisanlarin sosyal bir gruba iiye olma ihtiyaclarina yonelik
olarak calistiklar igyerine baglanmalarii ve biitlinlesmelerini ortaya koymaktadir.
Kenetleme bagliligi, birey ile orgiit arasindaki birlikteligi ve bireyin sadakatini temsil
etmektedir. Calisanin duygusal acidan kendini isyerine bagli olarak hissetmesi
oncelikle i doyumunu arttiracak ve kenetlenecektir. Bu kenetlenmede orgiitsel
amaglarin benimsenmesi ve grup iiyeleri arasinda dayanisma duygularinin harekete

gecirilmesi de kolaylasir.

Kontrol Baghhgi: Calisanin orgiitsel diizeydeki norm, ilke ve kurallara igsellestirerek
ona bagli olmay1 kabul etmesi ile iliskilidir. Kontrol bagliliginda, ¢alisanlarin uyumlu
davraniglar gostermesi kurallar takip etmesi ile olugsmaktadir. Kontrol baglilig: yliksek
calisanlarin isletme i¢indeki davraniglari {ist yonetimin istedigi sekilde olusur. Kontrol
baglilig1 diistik olan ¢alisanlarin ise orgiitsel isteklerin yerine getirilmesi daha diistiktiir
Bununla birlikte, ¢alisanlar orgiitiin kendinden bekledigi davranislar1 ve uyulmasi
gereken kurallar1 dogru, ahlaki ve ayn1 zamanda kendi degerleri ile uyumlu bulursa

yerine getirmekten ¢cekinmeyecektir.

Kanter’in kurami tutumsal bagliligin en O6nemli kuramlarindan biridir. Kanter
baglanmay1 insanlarin dogal bir giidiisii olarak degerlendirmekte ve emek ve vefa

duygularin1 ise sunmaya istekli olmalar1 ile agiklamaktadir. Bu nedenle, orgiitler
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calisanlarin  beklentilerini  karsilayabildikleri siirece ¢alisanlarda kendilerini
orgiitlerine adamak suretiyle orgiite yonelik olumlu duygular besleyebilmektedir

(Giil, 2002: 42).

2.2.3.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Kurami

Orgiitsel baghligi uyma tutumu olarak agiklayan Etzioni, isletmenin galisanlara
yonelik olarak sahip oldugu otorite giiclinii kullanarak bagliligin olustugunu ifade
etmektedir. Etzioni, ¢alisanlarin igyeri icindeki kural, ilke ve normlara uymasini orgiit
ile biitiinlesme ve yakinlagsma aksi durumda ise uzaklagsma olarak nitelendirmektedir

(Cakar, 2001: 35).

Etzioni, baglhiligi ili¢ ana esas flizerine kurmustur. Bunlar, olumsuz olarak
tanimlanabilecek yabancilastirict baglilik, 1limli olarak tanimlanabilecek hesapci
baglilik ve yiiksek diizeyde baglilik olarak tanimlanabilecek olan moral ya da ahlaki
baghiliktir. Calisanlar bu ii¢ baglilik diizeyinden birisine ait olan baglilik diizeyinde
olabilmektedir. Calisanlarin ~ Orgiite  karst  yabancilagsmasi,  beklentilerinin
karsilanmamas1 Orgiitii bireysel kimligine yonelik zararli olarak saydiginda ortaya
cikmaktadir. Notr baglilikta bir aligveris bulunmakta ve denge olusmasi halinde
baglilik saglanabilmektedir. Moral baglilikta ise 6rgiitiin sahip oldugu amag ve ilkeler
kosulsuz kabul edilmektedir. Yabancilastirict baglhilikta calisanlar orgiite karsi kayitsiz
kalsa da ¢alisma zorunda oldugu i¢in iiyeligine devam etmektedir. [liml1 baglilikta ise
aligveris karsilifinda calisanlarin kazanimlarinin degeri 6nemlidir. Moral baglilikta ise
birey isini her seyden dnce ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Balay, 2014: 19-20).
Etzioni, orgiitsel bagliliga yonelik kuramini i¢ faktore gore agiklamistir. Bu faktorler
asagida gosterilmektedir (Gliney, 2007: 283):

Ahlaki Baghlik: Moral baghlik olarak da nitelendirilen ahlaki baghlikta, Grgiitsel
amagclarin benimsenmesi ile birlikte orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu o6zelliklerin de

igsellestirilmesi gerekmektedir.

Yabancilastirict Baghlik: Genelde baskici ve otoriter olarak algilanan orgiitlerde
calisanlarin olumsuz tepkisi olarak yabancilasma goriilmektedir. Yabancilasma,
bireyin i¢sel bir savunma mekanizmasi ile ayrilamadig isyerinde c¢aligabilmesi igin

icinde bulundugu ruh halini yansitmaktadir.

Hesap¢i Baghhk: Karsilikli takas olarak tanimlanabilecek olan bu baglilikta ¢alisanin

ulagsmay1 bekledigi istek ve ihtiyaglarina yonelik olarak ortaya koydugu emegine

29



karsilik elde ettigi dengedir. Bu denge halinde c¢alisan beklentilerini
gerceklestirebilirse takastan karli ayrilir ve orgiit tiyeligine devam edebilir. Aksi halde

isten ayrilma egilimindedir.

2.2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Kuramm

O’reilly ve Chatman’in kuramina gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin isyeri ile
kurduklar1 bag olarak tanimlanmaktadir. Bu psikolojik bagin olugsmasi ¢alisanin orgiit
kiltliriinii benimsemesi ve kabul etmesidir. Bu nedenle kurama gore orgiitsel baglilik
tic faktorlii bir yapi ile agiklanmaktadir. Bunlar, uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig
ve igsellestirme bagliligidir (Arslan ve Demirci, 2015: 28). Bu ii¢ faktorlii kuramin
temelini olusturan uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme faktorlerinin agiklamasi asagida

Ozetlenmistir (2006: 140-141):

Uyum: Uyum en genel ifade ile calisanlarin belli amaglar1 gerceklestirmek ve
cezalardan kacinmak icin orgiitsel kiiltiire uygun tutumlaridir. Buna gore calisanlar
isyerinde uyumlu olduklarinda ddiillendirileceklerini aksi halde ise orgiit icinde kabul
gérmeyeceklerini anlayacaklardir. Isyerinde diillendirme maddi kazanimlar sekilden
olabilecegi gibi tesekkiir edilmesi, herkesin i¢inde onurlandirma gibi manevi ddiillerde

olabilmektedir.

Ozdeslesme: Calisanlarin isyerindeki kiiltiirtin biitiin 6zelliklerini kabul etmesi ve
buna uygun davranma isteginin olusmasinin yaninda etkiye yonelik boyun egme ve
benzeme istegi duymasidir. Ozdeslesme ile calisanlar dncelikle orgiitsel kiiltiiriin
kurallarini benimser ve isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin goniillii ¢aba sarf eder.
Bu anlamda calisanlarin aidiyet duygusu gelisir ve orgiitiin {iyesi olmasi nedeniyle

mutludur.

I¢sellestirme: Orgiitsel norm ve ilkelere uyum saglayabilmek icin psikolojik agidan
calisanin  kendisini hazir hissetmesi i¢in normlarla tutarli davraniglarin
olusturulmasidir. Buna uygun olarak, ¢alisanin oncelikle isletmeye yonelik olarak
tutumunu belirlemesi ve bu tutumun Onciiliigiinde oOrgiitsel deger ve hedefleri
benimseyerek normlara uygun davranmasi gerekmektedir. Icsellestirme diizeyleri
yiiksek olan bireyler, bireysel degerleri sistemini orgiitiin degerler sistemine uygun

olarak belirlerler, boylece orgiitsel rolleri uygulamalar1 kolaylagsmaktadir.

O’Reilley ve Chatman, orgiitsel bagliligin ancak bireyin kendisini ¢alistig1 isletmenin

bir pargasi olarak gordiigiinde olusabilecegini, calisanlarin kendi degerler sistemi ile
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orgiitsel norm ve ilkeleri bagdastirmadan orgiitsel bagliligin olusamayacagini ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik bireyin verimlik ve performansindan énce tutumunun
olumlu olmas1 ve baska tiyeler ile de iyi iliskilere sahip olmasi agisindan onemlidir.
Bu baghlikta orgiitsel norm ve degerler bireylerin duygusal ve bilissel olarak

zorlayarak orgiitsel kiiltiirii i¢sellestirmesini saglamaktadir (Balay, 2014: 22).

2.2.3.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghihk Kuram

Penley ve Gould, Etzini’nin baglilik kuraminin gelistirerek, ti¢ faktorden olusan yeni
bir oOrgiitsel baglhilik kurami olusturmuslardir. Bu baglilik boyutlar1 asagida
Ozetlenmistir (Giindogan, 2009: 47):

Ahlaki Baglilik: Orgiitsel baglihgin olumlu yoniinii temsil eden ahlaki bagllik,
isletmeler tarafindan istenilen bir durumdur. Ahlaki baglilikta, ¢alisanlarin drgiitsel
amag ve hedeflere ulagilmasi i¢in goniillii katkida bulunduklari, 6rgiitiin degerleri ile

kendi degerlerini bagdastirdiklar1 goriilmektedir.

Cikarci Baghlik: Calisanin is hayatinda ortaya koydugu emegi karsiliginda elde etmeyi
planladig1 kazanimlarin degerlendirilmesi sonucunda olusan bagdir. Bu bagin kuvvetli
ya da zayif olmasi bireyin beklentilerinin karsilanmasina baghdir. Eger bireyin
beklentileri karsilanmiyorsa ya ¢aba ve emek azaltilma yoluna gidilecek ya da isten

ayrilma yolu segilecektir.

Yabancilastirict Baghlik: Calisanlarin bagka bir sanslari olamadiginda isyerinde
calismak durumunda olusmaktadir. Yabancilastirci baglilikta bireyin ¢evresi tizerinde
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Calistigi isyerine bireyin baglanmasi
yabancilastirict baghlikta azalmistir. Calisanlar, isletme i¢indeki ddiillerin basariya
doniik degil kayirma ile verildigini diistindiiklerinde iizerlerinde olusan baski bir siire
sonra siirekli strese doniismektedir. Bu stres bireyin c¢alistigi kuruma karsi

yabancilagsmasini ve artik kontroliiniin olmadigin1 gostermektedir

Penley ve Gould, karmasik ve anlasilmasi zor olan Etzioni’nin Orgiitsel baglilik
kuramini yabancilagma ve ahlaki baglilik 6rgiitsel bagliligin olumsuz ve olumlu yanin
olusturmakta ve her baglanma boyutu Penley ev Gould’da ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu
iki faktoriin ortasinda ¢ikarci ya da hesapgi baglilik olarak temsil edilen ve orgiitsel
bagliligin alisveris boyutu bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin aragsal yonii olan ¢ikarci
baglilik elde edilecek faydalara karsi ortaya konulan katkilarin karsilastirilmasina

dayanmaktadir (Siiriicii ve Maslake1, 2018: 56).
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2.2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Kuram

Gliniimiizde bilimsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan baglilik kuramlarindan biri olan
Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik kurami, psikolojik bir biitiinlesme ile ¢alisanlarin
isyerinde kalmaya devam etme hali olarak tanimlanmaktadir. Ug¢ farkli boyutu olan
kuramin temeli, c¢alisanlarin isyerindeki iiyeliklerinin neden devam ettigi ve isten
neden ayrilmadiklart sorudur. Her {i¢ boyut da farkli bir agiklama ile modele katkida
bulunmaktadir (C6l ve Giil, 2005: 294).

Allen ve Meyer kurami olusturduklarinda duygusal ve devam olmak {izere iki boyutlu
olarak tasarlamiglardir. Daha sonra normatif bagliligi da ekleyerek kuramin ahlaki
sorunluluk boyutunu da tamamlamiglardir. Allen be Meyer oOrgiitsel bagliligin
olusabilmesi i¢in belirli sartlarin bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir (Kaya, 2007:
79).

e Orgiitsel norm, ilke ve degerler ile 6zdeslesme,
e Orgiitiin yararina bireyin ortak calismaya emegini koyma istegi,

e (alisanin orgiit de ¢alisma devam etme arzusu.

Bu 6zelliklerinin yaninda orgiitii ile duygusal baglilik kurmus ¢alisanlarin goniillii
olarak herhangi bir zorlamaya maruz kalmadan bagl olduklari, devam baglilig: ile
bagli olan calisanlarin zorunluluk nedeniyle olusan baglilig1 ve normatif baghiligin ise
ahlaki bir baglilik oldugu soylenebilir (Col ve Giil, 2005: 294). Allen ve Meyer’in
baglilik boyutlarina iliskin duygu durumlar asagida gosterilmistir (Ozkalp ve Kirel,
2016: 666).

Cizelge 2.1: Allen ve Meyer’in Baglilik Kurami

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk

Is arkadaslarim ile Calismalarimin Isyeri sahibin iizerimde
birbirimize ¢ok bagliyiz.  karsiliginda terfi alacagim ¢ok emegi var

Calistigim igyerini Yeni bir ev aldigim i¢in Calistigim isyeri bana ¢ok
seviyorum isimi degistirip riske firsat olusturdu. Bagkalar1
giremem ise almazken onlar ise
aldi.
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Calistigim isten ¢cok zevk  Calistigim sehir YoOneticim birkag defa

altyorum Hergiin ise seviyorum, ¢ocuklarimin  bana borg verdi. Ona
gelmek beni mutlu okulu iyi, burada emekli  kars1t minnet borcum var.
ediyor. olabilirim.

Isyerinde istedigim i¢in Kaliyorum, ¢iinkii Calistigim igyerine
kaliryorum ihtiyacim var. manevi olarak bor¢luyum

bu nedenle ayrilmam

Kaynak: Ozkalp E. ve Kirel C., (2016). Orgiitsel Davranis, Bursa Ekin Yayinevi, 5.666.

Cizelge 2.1’e gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghilik aym
bagliligin birbirini tamamlayan boyutlaridir. Genellikle bireylerin  duygusal
bagliliklar1 yiiksek oldugunda devam bagliliklarinin azaldig: tespit edilmistir. Ayn
isyerinde calisanlar fakli bireysel 6zellikler ve beklentileri nedeniyle farkli boyut ve
diizeylerde orgiitsel bagliliga sahip olabilmektedir.

Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik kuramini olusturan duygusal, devam ve normatif
bagliliklarin birbiri ile iliskileri farklidir. Duygusal baglilik ¢alisanlarin moral olarak
isletmelerine bagliligin1 gosterdigi i¢in olumlu bir 6zellik tasir ve yliksek olmasi
durumunda pozitif bir iliski vardir. Normatif baglilik i¢inde benzer bir durum olmasina
karsilik, devam baghliginda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore,
caliganlarin devam bagliliklar1 arttiginda performanslari azalmaktadir (Oriicii ve

Kislalioglu, 2004: 49). Allen ve Meyer’in kuramindaki boyutlar asagida incelenmistir.

Duygusal Baghlik: Calisanlarin igyerinden ayrildiklarinda iiziilmelerine neden olan
giiclii bir bagdir. Bu bagin olugmasi, orgiitsel deger ve normlarin igsellestirilmesi,
orgit kiltlirii ile biitiinlesme ve “sadakat” duygusu ile aciklanmaktadir. Duygusal
baglilikta calisanlar kendi iradeleri ile Orgiitte kalmak icin c¢aba harcamaktadir.
Bagliligin duygu ile aciklanmasi isyerindeki iligkilerin sevilmesi, bireyin kendi
gelecegini isyerinin gelecegi ile bir tutmasi ve is yerinde ¢alismaktan onur duymasidir.
Aidiyet duygusunun da eslik ettigi duygusal bagllik, calisanin is arkadaslarina yardim
etmesini, uyumlu olmasini ve orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesine neden
olmakatdir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 669). Calisanlarin giiclii bir sekilde orgiitte
kalmaya devam etmesi ve liyeliginden haz almasi duygusal bagliligini agiklamaktadir.
Bazi c¢alisanlarin duygusal baghliklar1 diisiik olabildigi gibi kendilerini orgiitiin bir
pargasi olarak da hissedemeyebilirler. Bu nedenle, duygusal baglilik adanmislik ve

sadakat duygusu ile agiklanabilir. Olumlu bir duygu durumu olarak bu baglilik boyutu
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calisanin isyeri i¢in her tiirlii fedakarligi gosterebilecegini de ortaya koymaktadir
(Bayram, 2005: 132). Orgiitsel baglilik, bireyin beklentileri ve isteklerinin Orgiitii
tarafindan karsilanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Hayal kiriklig1 yasayan ve kendisini
calistig1 igyerinin bir parcasi olarak hissetmeyen bireylerin duygusal bagliliklar diisiik
diizeydedir. Calisanin orgiitiin amag ve degerlerine katkida bulunmasi, goniillii bir
bicimde calistig1 igyeri adina hizmet vermesi ise gii¢lii bir duygusal baglilig
aciklamaktadir (Eren, 2017: 555).

Devam Baghhgi: Devam baglilig1 calisan ile orgiitii arasindaki karsilikli bir duruma
isaret ederken bir anlamda fayda maliyet iligkisinin sonucudur. Calisanlar ¢ogu zaman
duygusal bagliliklar diisiik oldugu halde isyerinde kalmaya devam etmektedir. Bunun
temel nedeni, islerinden ayrildiklarinda karsilasacaklari maliyetlerin yiiksek olmasidir.
Devam bagliliginin olusabilmesi i¢in birkag¢ sart gerekmektedir. Bunlardan birincisi
alternatif is imkanlarinin az olmasi nedeniyle ayrilma egiliminde olsa dahi ¢alisanin
isinden ayrilamamasi ve emegi karsiligi kazandigi maddi ve manevi odiillerden
vazgegmene istedigidir. Bu nedenle devam baglilig1 orgiitte kalma ihtiyacinm belirtir

ve pozitif orgiitsel ya da bireysel ¢iktilarla ilgili degildir (Kaya, 2007:43).

Devam bagliligi bir anmada calisanin isyerinden sagladigi maddi ve psikolojik
cikarlarina baghdir. Calisanlarin emekleri karsiliginda hak ettikleri bu kazanimlar,
ticret, prim, ikramiye gibi finansal olabilecegi gibi unvan, statii gibi psikolojik yonlii
de olabilmektedir. Calisanlar igyerinden ayrildiklarinda bu sartlara bir daha sahip
olamayacaklarini diisiindiigiinde devam baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2017:
556). Calisanin isinden ayrildiktan sonra yeni isinde daha fazla kazang ve sosyal statii
elde edecegine iligkin algis1 devam bagliligim azaltir. Yiiksek devam bagliligi
bireylerin iglerinden ayrilmasini zorlastiracagi gibi yeni bir degisime hazir olmadigini
da gostermektedir. Insanlar hayatlar boyunca bir isyerinde ¢aligmak zorunda degildir.
Ancak alternatif is imkanlarinin az olmasi1 ekonomik krizler isyerine devam etmesini

gerektirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 671).

Normatif Baghhk: Orgiitsel bagliligi “ahlaki” yoniinii agiklamaktadir. Buna gore,
calisanlarin evrensel ahlaki ilkelere gore bir iiyesi olarak oOrgiitline karsi
sorumluluklarinin sonucunda ortaya c¢ikan normatif baghlik, etik ile iliskilidir. Is
ahlakinin bir geregi olarak birey isinden ayrildiginda isyerinin zarara ugrayacagini
diisiiniiyorsa ¢alismaya devam etmektedir. Bu norm, orgiitsel baglilig1 agiklarken bir

anlamda calisanin {izerindeki toplumsal ilkelerinin baskisini temsil etmektedir
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(S1igmaz ve Bagct, 2018: 55). Sosyal 6grenme ile kazanilan normatif baglilik ¢aligma
iligkileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin hayat deneyimleri i¢inde ailesi ev
sosyal cevresinden 6grendigi ahlaki kurallar, 6rgiitiine karsi sadakat ilkesine bagli
olmasina neden olmaktadir. Boylece, ¢alisanlarin normatif baglilik gelistirmesine yol
acabilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Minnet baglilig1 olarak da agiklanabilecek
olan bu baglilik boyutu bireyin isyerinde calismaya devam etmesini yiikiimliliik
duygusu ile agiklamaktadir. Bir ¢alisanin isyerinde ¢alisarak elde ettigi kazanimlarin
karsiligint vermesine iligkin goriisleri normatif bagliligini aciklamaktadir. Normatif
baglilig1 yiiksek olan bireyler, hem is arkadaslarina hem de isyeri sahiplerine karsi
sorumlu olduklarin1 hissetmekte ve onlari haya kirikligina ugratmayi istemeyen
bireylerdir. Normatif baglilik bir anlamda bireyin kendisini orgiitiine bagli olmaya
zorunlu hissetmesinden ortaya ¢ikar ve galismaya devam etmesinin en dogru sey
olduguna inanci ile gii¢lenir. Bu ¢alisanlar, isyerinde kendisine iyi davranildig: siirece

calismaya devam etmeyi bir borg olarak gorebilirler.

2.2.3.2. Davramgsal Baghlik Kuramlari

Davranissal baglilik, ¢alisanlarin ge¢mis tecriibe ve bilgi birikimleri ile kazandiklar
uyum saglama giiclidiir. Buna gore, calisanlar, drgiitlerinden ¢cok yaptiklari faaliyetlere
ve davraniglara bagli olmaktadir. Bir bagka ifade ile calisanlarin davranislarinin
stireklilik gostermesi ile zaman iginde olusan bag, o davranisa uygun bir tutumun
benimsenmesini zorunlu hale getirmektedir (Bayram, 2005: 129). Asagidaki Sekil
2.6’da davranigsal baglilik gosterilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Kosullar

Davranis

\

Davranis

Psikolojik Durum
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Sekil 2.4: Davranigsal Baglilik

Kaynak: Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri ve Onemi. Erciyes Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 29, s.42..

Sekil 2.4’e gore ¢alisanlarin davranislari belli kosullar altinda siirekli hale gelmekte ve
bu davranislari ile bireyin psikolojik durumunun geri beslemesi araciligiyla ¢alisanin
orgitsel baghligm giiclendirmektedir. Davramigsal baglilikta ¢alisanlarin
davraniglarini siirdiirme egilimi bagliliklarini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Dogan

ve Kilig, 2007: 42).

Davranigsal baglilik kuramlari, ¢alisanlarin davraniglari agisindan bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin bir isyerinde ¢aligmaya devam etmelerinin temel
nedenlerinin arastirildigi bu kuramlarda o6rgiite liyeligin siirdiiriilmesinin altinda yatan

nedenlerin arastirilmasidir (Hos ve Oksay, 2015: 3).

2.2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Yan bahis kurami, {lizerine tutumsal ya da davranigsal kuram olarak tartigsmalar
bulunmasina karsilik Becker, calisanlarin 6rgiitsel diizeyde iligkisini orgiit ile oynadig1

bahislerin ortaya c¢ikardigi davranislardan oldugunu agiklamistir (Giingor, 2009: 56)

Becker, calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 davranislart tizerinden agiklarken, bu
davraniglara uygun tutumun sonradan olustugunu ifade etmektedir. Calisanlar
davraniglarini agiklayan tutarli bir diisiince yapisina sahip olabilmek icin orgiitlerine
baglilik hissetmektedir. Buna gore, c¢alisanlarin orgiit ile bahse girmesi ve bahis
kazanmak icin ortaya koydugu emek, bilgi birikimi ve deneyimine karsilik kazanmay1
umdugu beklentileri vardir. Birey bu tutarli davranislardan vazgectiginde ise belirli bir
maliyetle karsi karsiya kalabildiginden davranislarini siirdiirme egilimindedir

(Malkog, 2018: 39).

Becker’in kurami ¢alisanlarin isletmelerine bagliliklarinin tutarli davraniglar ile
bigimlenmesidir. Yan bahis, ¢alisanlarin verdikleri kararlarin elde ettikleri sonuglar ile
direkt bir baglantisinin olmamasindan ileri gelmektedir. Eger bir ¢alisan igletmesinden
ayrilmak istemiyorsa bu davranisi bir anlamda o giine kadar ortaya koydugu biitiin
emeklerini kaybetmemek icindir. Calisanlar1 emeklerini ortaya koyduklarinda elde
edecekleri karlarmin olmasmi umut ederler. Bu bahis, dogrudan karar ile ilgili
olmamasi nedeniyle yan bahis olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin igletmelerine

yatirimlari ne kadar biiyiikse; bir diger anlami ile ¢alisan ne kadar uzun siire isletmede
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kaldiysa bahse konu olan ve ortaya konan yatirim artacagi i¢in isletmeden ayrilmasi

zor olacaktir (Ilsev, 1997: 30).

2.2.3.2.1. Salancik’in Orgiitsel Yaklasim Kuram

Salancik, orgiitsel bagliligin tutumsal olarak a¢iklanamayacagini ifade etmektedir.
Ona gore, bireyin davraniglarinin olusmasina neden faktorlerin 6rgiitsel kokenli olmasi
bireyin psikolojik siirecinin gbz ardi edilmesine yol agmaktadir. Buna gore, orgiitsel
baglilik, bireyin davraniglarindaki tutarlilik ile ac¢iklanabilmektedir (Cakinberk, Derin
ve Demirel, 2011:113).

Salacnik orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin  davranislarina odaklanilmasi halinde
anlasilabilecegini aciklamustir. Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin gelecege yonelik
beklentilerini ortaya koyan davranis siirecinin izlenmesi ile aciklanabilmektedir.
Ornegin, ¢alisanlarin orgiitsel diizeyde istenen davranislar1 yapmasinin temel nedeni,
bu davraniglarin onu basariya gotiirecegini hissetmesidir. Stireklilik arz eden
davranislar tekrarlandik¢a calisanin bu davranisi agiklamak i¢in sahip oldugu diisiince
ortaya ¢ikmakta bir anlamda orgiitsel baglilik davranislarin tutumlar: etkilemesi ile

ortaya ¢ikmaktadir (Aydogan, 2008: 72)

Orgiitsel bagliligin olusabilmesi igin ¢alisanlarin ruhsal durumlarmm isletmeye
yonelik olarak olumlu olmasi gerekmektedir. Calisanlarin orgiitsel diizeyde iiye
olmaya devam etmesinin temel nedenlerinden biri davraniglarini tekrarlayacak bilisse
diizeye sahip olmalaridir. Calisanlarin davraniglarinin baski ile olugsmamasi halinde

isyerinde calismaya devam etmesi istekliligini saglayacaktir (ilsev, 1997: 39).

Calisanlarin  davraniglarina bagli olarak gelisen Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
davraniglarinin mantikli bir agiklamasinin olmasi, tutarlilik géstermesi ile isletmeye
yonelik yaptig1 yatirimlarin siirmesi i¢in davraniglarinin kontrol edilmesi ile
olusmaktadir. Calisanlarin isletmede kaldig1 siire boyunca bu davraniglarinin devam

etmesi Orgiitsel bagliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Malkog, 2018: 40).

2.2.3.3. Coklu Baghlhik Kuramlari

Coklu baglilik kuramlar1 tutumsal ve davranigsal baglilik kuramlarindan ayr1 olmak
kayd: ile her sosyal grubun 6zelligine uygun sekilde bicimlenen bagliligin genel
hiikkiimler ile incelenemeyecegini &ne siirmektedir. Insanlarin hayatlarindaki

topluluklarin ve orgiitlerin birbirinden farkli 6zellikler ile ayrilmasi, farkli amag ve
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hedeflerinin  olmas1 bagliliga iliskin yaklasimlarinda farklilasmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin bagliliklar1 ¢oklu olarak ele alinmali, her
orgiitsel diizeyde farkli bir baglilik kuraminin kullanilabilece§i ve organizasyonun
biricik 6zelliklerinin de bu bagliliga etki edecegi savunulmaktadir (Balay, 2014: 24—
26).

Calisanlarin isletmeleri farkliliklar gostermektedir. Her sektdr ve iskolunun kendine
0zgii kosullar1 olabildigi gibi her isletmenin orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan 6zelligi
bulunmaktadir. Ornegin ayni isletmede calisan bir genel miidiir ile bir iscinin
bagliligmi etkileyen oOrgiitsel faktorler degisik kademelerde calistiklari icin aym
isletmede olsalar dahi farklilik gosterebilmektedir. Bu yiizden orgiitsel baglilikla ilgili
tutumsal ve davranigsal yaklasimlar ayr1 ayri ele alinmalidir (Cakinberk, Derin ve

Demirel, 2011: 115-116).

2.2.4. Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliligi pek ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Orgiitsel baglhiliga
yonelik literatiir incelendiginde bu faktdrlerin, bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve

dis ¢evre faktorleri bagligi altinda incelendigi goriilmektedir.

2.2.4.1. Bireysel faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel faktorleri ¢alisanlarin sahip olduklar1 demografik
ozelliklerdir. Her ¢alisan beklenti ve ihtiyaclarini bireysel oOzelliklerine gore
sekillendirmektedir. Bu nedenle sahip oldugu bireysel faktorler orgiitsel bagliligini
etkilemektedir.

Calisanlarin yas ile ilgili yapilan arastirmalarda geng c¢alisanlarda orgiitsel baglilik
diizeyinin az oldugu yasin ilerlemesi ile birlikte orgiitsel bagliliginda arttig1 tespit
edilmigtir. Calisanlarin yaglarinin artmasi, igyerinden kazandigi yatirnmlarinin da
artmasina neden olmaktadir. Statii, maas, prim ve emeklilik tazminati gibi kazanimlar,
ileriki yaslarda orgiitsel bagliligin artmasina neden olmaktadir (Col ve Giil, 2005:
295). Calisanlarin yaslarinin yiikselmesinin orgiitsel baglilik agisindan bir diger
onemli sonucu da alternatif is imkanlarinin azalmasidir. Devam bagliligini arttiran bu
duruma ek olarak ¢alisanin ilerlemis yas1 nedeniyle bir konuda uzmanlagmasi ve ise
karst bir takim yatirirmlar yapmasi nedeniyle Orgiitsel baglilik diizeyleri

yiikselmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 66).
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Yas degiskeninde jenerasyon farklarinin ise iliskin degisen tutumlarindan da
bahsedilebilir. Her jenerasyonun ige ve isyerine iliskin olarak farkli bir tutumunun
olmasi, ¢alisanlar geng, orta yas ve yash kusak olarak baglilik diizeylerinin birbirinden
farkli olmasini saglayabilmektedir. Yasin belirleyici etkisi bireylerin calistiklari

isyerine baglanabilmeleri icin belli bir zaman dilimin ge¢mesi gerekmektedir (Cakur,
2007, s. 62).

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskiler farklilik gostermektedir.
Farkli sektorlerde farkli sonuglarin bulu8ndugu literatiirde genel olarak kadinlarin
ailedeki sosyal rollerin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle is hayatina daha az 6nem vermesi
ve baglilik diizeylerinin erkeklere oranla daha diisiik olmasi ve kadmnlarin ¢alisma
hayatinda karsilastiklart zorluklarin kadinlara yonelik olumsuz tutumlar nedeniyle

baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir (Giil ve Oktay (2005, s. 69)

Ancak kadinlarin is hayatindaki yogunluklarinin artmaya baslamasi ile birlikte,
toplumsal diizeydeki rolleri farklilasmaya baslamistir. Bu nedenle kadin ve erkek

calisanlara iliskin sonuglar cogu zaman birbiri ile tutarli degildir (ince ve Giil, 2005:
62).

Orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger demografik ozellik ise egitimdir. Ancak
bireylerin egitim diizeyi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskin karmasik olmasi
farkliliklar  igermektedir. Ornegin bireylerin egitim durumlar yiikseldikge,
uzmanlasmalar artmakta ve isyerinde karar alma siireclerinde bagimsiz olabilmelerine
olanak saglanmaktadir. Bu durumda orgiitsel baglilik artacaktir. Ancak egitim durumu
diisiik bireylerin orgilitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu saptayan arastirmalarda
vardir. Insanlarin egitim diizeyleri arttik¢a beklentilerinin de artmasi karsilastirma
yapabilecekleri farkindaliklarinin olmasi orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyen bir
ozelliktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 400).

Medeni durum da orgiitsel baglilig etkiler. Evli kadinlarin isyerinden ayrilmasi evli
olmayan kadinlara goére daha maliyetlidir. Ailevi sorumluluklarin 6zellikle ¢ocuk
sahibi olan bireylerde daha fazla olmasi ekonomik yiikiimliiliiklerinde arttiracagi i¢in
evli bireylerin drgiitsel bagliliklar1 bekar bireylere gore daha yiiksektir (Ozkaya vd.,
2006: 80).

Calisanlarin isyerinde caligsma siireleri ile 6rgiitsel bagliliklar arasinda pozitif bir iliski

bulunmaktadir. Isyerinde ¢alisilan siire ne kadar yiiksek ise drgiitsel baglilikta o kadar
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yiiksektir. Calisma siiresinin artmasi ile birlikte baglilig1 etkileyen kazanimlarin da
artmasi Orglitsel baglilig1 olumlu etkiler (Giiner, 2007:19). Calisilan siire veya diger
bir tanimla kidem, bireyin yatirimlarini arttirmaktadir. Bu durum, c¢alisanin elde ettigi
yatirimlar1 kaybetmemek i¢in orgiitte kalmay1 daha avantajli hale getirmektedir (Col

ve Giil, 2000: 296).

2.2.4.2. Orgiitsel faktérler

Orgiitsel faktorler bireyin kisisel dzelliklerinin disinda isi, isyeri ve is arkadaslarina
iliskin 6zelliklerdir. Bu 6zelliklerin ilki isin sahip oldugu niteliktir. Calisanin isinde
uzman olmasi, isin gereklerini yerine getirebilmek icin bilgi birikimi ve donanima
sahip olmasi orgiitsel bagliligini1 arttirmaktadir. Ancak hizmet yonelik olarak saglik,
turizm gilivenlik gibi sektorlerde calisanlar, agir is kollarinda calisanlarin baglilik
diizeyleri diisiik olmaktadir. Isin niteliginin 6rgiitsel baglhilig1 etkileyebilmesi igin birey
icin isin 6nemi, kendisine verilen yetki ve sorumluluklarinin artmasi gerekmektedir

(Ince ve Giil, 2005: 71).

Baglilik ile orgiitsel kiiltiiriin iliskisinde bireyin kendini isyerindeki orgiit kiiltiirii ile
ne diizeyde biitlinlestirdigi 6nemlidir. Her isletmenin kendine 6zgii kiiltiiri, is yapma
anlayislarin1 ve orgiitsel iliskilerini etkilemektedir. Orgiitsel ilke, deger ve normlar
isbirligini gelistiren ve calisanlarin kendilerini orgiitiin bir {iyesi olarak goérmesine
yardimci olan yazili ve yazisiz kurallar olarak calisanlar tarafindan paylasilmaktadir.
Bu paylagimin etkin oldugu orgiitlerde orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksektir (Demir ve
Oztiirk, 2011: 20). Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda sosyal iliskilerinde nasil olusacagini
belirledigi i¢in ydnetim tazinda da etkilidir. Ust yonetimin c¢alisanlara davranislar:
bireylerin baglilik diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle liderlik tarzlari ile baglilik
arasinda 6nemli bir iligki tespit edilmistir. Otokratik ve baskici liderligin olumsuz
oldugu, karar alma stireclerine katilimi esas alan demokratik liderligin ise baglilig

pekistirdigi goriilmektedir (Giindogan, 2009: 29).

Ucret orgiitsel baglhilig: etkileyen en dnemli faktdrlerden biridir. Ucretin ¢alisanlarin
beklentilerinin karsilanmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Diisiik {icret alan
calisanlarin genel olarak &rgiitsel baghlik diizeyleri diisiiktiir. Ucretin psiko-sosyal
acidan bagliliginin etkilenebilmesi i¢in orgiitsel adaletin olusmasi ve bireyin yaptigi
karsilastirmada ticretinin yeterli oldugunu algilamasi gerekmektedir. Bir ¢alisanin

ticretinin yliksek olmasi baglilig1 dogrudan etkilememektedir (Cakir, 2006: 60).
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Calisanlarin emekleri karsiliginda elde ettigi odiiller, bireyin degerli oldugunu
gostermesi ve emeklerinin karsiligini almasi bakimindan bagliliklarini olumlu
etkilemektedir. Insanlar c¢alisma hayatinda degerli olduklarini hissettikleri an
bagliliklar1 artmakta ve kendisini isyerinin bir pargasi olarak gdrmektedir. Ucret ve
diger kazanimlar bu duyguyu destekleyen dnemli bir faktordiir. Ucretin disinda
manevi kazanimlar, ¢alisana tesekkiir edilmesi, plaket verilmesi ve onurlandirilmasi

da baglilik diizeylerini olumlu etkilemektedir (Barutgugil, 2004: 473).

Maddi ve manevi ddiiller, ¢alisanlarin performanslarina yonelik “tesekkiir” mesajidir.
Bu odiillerin varligi ¢alisanlart mutlu ettigi gibi beklentilerini de karsilamaktadir.
Calisanin gosterdigi gayretin ve performansin igletme tarafindan 6nemsenmesi, bu

gayretin ddiillendirilmesi baglilig: etkilemektedir (Giiney, 2007: 16).

Iyi maas olan calisanlarin orgiitlerinden memnun olmasa bile ¢alismaya devam
etmeleri isten ayrilma niyetinin maddi kazamimlar ile ertelenmesinden
kaynaklanmaktadir. Caliganlara adaletli davranildiginda baglilik azalir ve iicretin
ekonomik boyutu g6z ardi edilebilir. Bu nedenle adil olmayan durumlarin isletmede
ozellikle ticret, mesai, liyakat sistemi ve diger konularda uygulanmasi gerekmektedir

(Keles, 2006: 63).

Adalet algisinin oOrgiitsel bagliligina 6nemli bir etkisi vardir. Calisanlarin Grgiitsel
baghliklarimin artmasi i¢in yiiksek bir adalet algisina ihtiyaglart bulunmaktadir.
Isyerinde yiikselme, terci, maas, mesai {icretleri, prim ve ikramiye gibi pek ¢ok konuda
uygulanacak adaletli bir yonetim sistemi baglilifa pozitif bir etki yapmaktadir.
Calisanin emeklerinin g6z ard1 edildigi ve hakkinin yendigi bir isyerinde ¢alismasina

karsilik bagliliginin olmadig1 sdylenebilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 209).

2.2.4.3. D1s cevre faktorleri

Bireysel ve orgiitsel faktorlerin disinda olusan dis ¢evre faktorleri calisanlarin is
degistirmesini zorlastiran ve isyerinde calismaya devam etmesine neden olan
faktorlerdir. Bu faktorlerin basinda ekonomik kriz donemleri gelmektedir. Calisanlar
islerinden ayrilmak isteseler dahi ekonomik kriz donemlerinde alternatif is
imkanlarmin az olmasi nedeniyle calismaya devam etmek zorunda kalabilirler (Ince

ve Giil, 2005: 94).
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2.2.5. Orgiitsel baghhgin sonuclari

Orgiitsel Baglihigin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuclar olmak iizere iki baslik

altinda incelenebilir.

2.2.5.1. Bireysel sonuglar

Orgiitsel baghligin bireysel agidan en 6nemli sonucu calistigi isyerine bagl olan
bireylerin mutlu olmasi ya da is yasam dengelerinin kurularak huzurlu olmalaridir.
Orgiitsel baglilik bireylerin aidiyet kiiltiiriinii gelistirdigi icin daha saglikli bir ruh
haline neden olmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Orgiitsel bagliligm c¢alisanlara yonelik sonuglar1 diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel
baglilik olmak tizere farklilagmaktadir. Duygusuz c¢alisanlar olarak tanimlanan diigiik
orgiitsel bagliliga sahip olan bireyler ile kendilerini ¢alistiklar1 isyerine adayan
bireylere kadar orgiitsel bagliginin farkli diizeylerde bireysel sonuglar1 bulunmaktadir

(Dogan ve Kilig, 2007: 54):

o Diisiik orgiitsel baglilikta ¢alisanlarin isyerinde mutsuz olmalarina bagli olarak
stirekli bir is arayislar: bulunmaktadir. Calisanin orgiitii ile kurdugu bagin zay1f
olmas1 beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklanabilir. Hayal kiriklig
yasayan calisanin fizyolojik ve psikolojik olarak sorunlar yasamasi
miimkiiniidiir. Bununla birlikte kisisel yaraticiliklarinin gelismesi agisindan

diisiik orgtitsel bagliligin olumlu sonucu da bulunmaktadir.

e Iliml orgiitsel baghlikta ¢alisanlarin orgiitsel diizeyde bazi ilke ve degerleri
benimsemesi miimkiiniidiir. Ancak caligma hayatina ve Orgiite olan karsit
durus nedeniyle bu calisanlarin kendi bireylerini korumak ig¢in c¢aba

gosterdikleri goriilmektedir.

e Yiksek orgitsel baghlikta ise g¢alisanin kendisini adama davraniglarinda
bulunmasina bagli olarak sagladig1 dengenin psikolojik agidan olumlu bir yan1
bulunmaktadir. Isi doyumu da yiiksek olan bu bireylerin is stresi yasamamalari

nedeniyle bireysel hayatlar1 da olumlu etkilenmektedir

Buna bagli olarak orgiitsel baglilik da bu bireyler yasam kalitesi ve tatmini
arttirmaktadir. Iste elde edilen mutluluk sayesinde toplumsal hayat da olumlu ydnde
etkilenmektedir. Bu ilgi, hayat tatmini saglayacaklari bir ise sahip olma durumu ve is

tatmini ile birlikte yasam tatminini saglamaktadir (Karadag, 2013: 36). Asagidaki
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Cizelge 2.1°de orgiitsel baghiligin farkli diizeylerde bireysel sonuglart gdsterilmistir
(Yagcu,, 2015: 120).

Cizelge 2.2: Orgiitsel Bagliligin Bireysel Sonuglari

Bireysel Sonuclar

Olumlu Olumsuz

= Lé ;>\ Calisanlarin yaraticiliklarinin -~ Kariyer yiikselmesinin
= b 3 geligsmesi, azalmasi
AR A

o Orgiite baglanma istegi, Kariyer gelisiminin sinirh
= 9) Sadakat duygusunun bir diizeyde kalmasi
=& 2 gelismesi

aa]

Kariyer planlamasinin daha Bireysel gelismenin ve

v rahat yapilmas, yaraticiligini sinirh diizeyde
o= Orgiit tarafindan kalmasi,
i: - g odiillendirilme, muhafazakar bir yaklagimin

M

Kaynak: Randall, D. M. (1987). Commitment And The Organization: The Organization Man Revisited.
Academy Of Management Review, 12, s.462, Aktaran: Yagea K. (2015). Meyer-Allen
Orgiitsel Baglihik Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Cilt 9, Say1: 3, s.120.

Cizelge 2.2° ye gore diisiik orgiitsel baglilik ¢alisanlarin bireysel olarak kendilerini
gelistirmeye olanak saglayan yaraticilik duygularinin gelismesine neden olurken
olumsuz olarak da siirekli is degistirmesi nedeniyle kariyer planlamasini
zorlastirmaktadir. Iliml orgiitsel baglilik ise bireyin ¢alistig1 igyerine baglanma
isteginin olmasina karsilik bireysel kars1 ¢ikisini ifade etmektedir ve ¢alisanlarin sinirl
bir kariyer gelisimi gostermesi anlamima gelmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik ise
bireyin ise yonelik dengesini gosterir, bireylerin ayni isyerinde uzun yillar ¢aligsmasi
stirekli gelismesine engel olabilirken Orgiitii tarafindan ¢ok sevilme ve ddiillendirme

ile mutlu olmaktadir (Yagci,, 2015: 120).

2.2.5.2. Orgiitsel sonuclar

Giliniimiizde calisanlarin yasamlar1 boyunca aym isletmede ¢alismasi oldukca zor
gbriinen bir davranistir. iki jenerasyon dnce insanlar ¢alistiklar: isletmeden emekli

olmakta iken giiniimiizde kariyerlerinde yiikselebilmek icin is degistirenlerin sayisi
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coktur. Orgiitsel baglilik diizeylerinin temel sonuglarindan birisi calisanlarin
psikolojik olarak kendilerini 6rgiitsel amaglara nasil bagladiklaridir. Diisiik orgiitsel
baglilikta devam baglilig1 6n plana ¢ikar ve ¢alisanlarin performans ve verimliligi en
az seviyededir. [liml orgilitsel baglilik is degistirmeye neden olamazken g¢alisan1 da
destekleyen bir altyap1 olusturmaktadir. Isletmelerin arzuladiklar1 baghlik diizeyi olan
yiiksek orgiitsel baglilik ise ¢alisma yasaminda performans i¢in gdsterilmesi gereken
cabalar1 destekleyen bir tutumdur. Bu tutuma sahip olan calisanlarin islerini sevmesi
ve is arkadaslari ile iyi gecindigi ve uyumlu insanlar oldugu goriilmektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2016: 665). Orgiitsel baglilik ¢aligmalarinin ana amact, isletmelerin amaglarina
ulasip ulasilamayacagmi belirlemesidir. Orgiitsel baglilik is tatmini ile birlikte
calisanlarin tutum ve davranislarii belirleyen 6nemli tutumlardan biridir. Orgiitsel
bagliligin isletmeler acisindan en 6nemli sonucu orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek
olan calisanlarin isletmenin ¢ikarlarina hizmet etmek igin giiclii bir ¢aba iginde
olmasidir. Baglilhik gilidlisii ¢aligan1 Orgiitii icin bir seyler yapma arzusunu
giiclendirirken, Orgiitii icin 6zverili davranma, fedakarlik yapma ve kendini orgiitsel

amaclara adama davranislarini da desteklemektedir (Eren, 2017: 555).

Asagidaki Cizelge 2.3’de oOrgiitsel baglhiligin farkli diizeylerde oOrgiitsel sonuglari
gosterilmistir (Yagci,, 2015: 120).

Cizelge 2.3: Orgiitsel Baghiligin Orgiitsel Sonuglart
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Orgiitsel Sonuclar

Olumlu Olumsuz
Dedikodunun orgiit i¢in Personel devir hizinin
= é 2, yararli sonuglari. yiikselmesi,
= sen N Devamsizlik,
ARA Ise ge¢ gelme,
Kaytarma,
Verimsizlik
o Isyerinden ayrilma isteginin ~ Calisanin yeterli etkinlikte
é = q:)]‘ azalma§1, olhrnamas'l, '
= ;%D 5 Sinirh iggiici, Blreyse.l 1sFekler ile 6rgiits_el
Olumlu is tatmini beklentilerin dengelenmesi
Giivenilir iggiici, Insan kaynaginin etkin bir
A Yiiksek orgiitsel vatandaslik,  sekilde kullanilmamasi,
E Eo c:)]’ Yﬁksek performans, Yeniliklere yonelik direng
; S 5 Orgiitsel amaglarin
karsilanmasi

Kaynak: Randall, D. M. (1987). Commitment And The Organization: The Organization Man Revisited.
Academy Of Management Review, 12, s.462, Aktaran: Yagea K. (2015). Meyer-Allen
Orgiitsel Baglihk Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Cilt 9, Say1: 3, 5.120.

Cizelge 2.3’e gore diisiik orgiitsel baglilik olumsuz sonuglari arasinda isletmenin amag
ve hedeflerinin ger¢eklesmesini Onleyen ve galisanlarin performanslarmi diisiiren
ozellikler bulunmaktadir. Diisiik 6rgiitsel baglilig1 olan galisanlarin ise geg¢ gelmeleri,
devamsizlik ve kaytarma yapmalar1 yaninda uyumsuz tutum ve davraniglara sahip
olmalar1 nedeniyle isletmenin verimliligini de diislirmektedir. Iliml1 baglilik diizeyi
sinirlt bir katilimi saglayacagi i¢in ¢alisanin tam bir etkinlik diizeyinde olmadigini
gosterebilir.. Yiiksek baglilik diizeyinin ise is doyumu, oOrgiitsel vatandashik ve is
performansi ile iliskisi tespit edilmistir (Yagct,, 2015: 120).

Diisiik, 1limh ve yiiksek orgiitsel baghlik farkli orgiitsel sonuglara yol agmaktadir.
Diisiik orgiitsel baghlik giiniimiizde ¢ok sik goriilen Orgiitsel baghlik tiirtidiir. Bu
baglilikta cogunlukla normatif ve duygusal baglilik diizeyi ¢ok diisiiktiir. Isten ayrilma
egilimi tastyan bu calisanlar firsat bulduklarinda farkli bir iste calismakta tereddiit
etmezler. Iliml1 orgiitsel baghilik ise bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip
olmakta, oOrgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir
yandan da kisisel degerlerini korumay siirdiirmektedirler. Yiiksek orgiitsel baglilikta,
calisanlarin isletmeleri i¢in yapamayacaklari sey yoktur. Fazla mesaiye kalmak, eve is

gotiirmek, is arkadaglarina yardime1 olmak ve orgiitiin basarili olmasi igin agir1 ¢caba
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harcamak yiiksek orgiitsel baghiligin &rgiitsel sonuglarindandir. Orgiitsel baglilik bu
yonii ile sadakat duygusu yliksek calisanlara sahip olmanin tek yoludur (Bayram,
2009: 136).

2.3. Orgiitsel Tletisim

2.3.1. Orgiitsel iletisimin tanimi

Toplumsal siirecin 6nemli bir pargasi olarak iletisim insanlarin sosyal iligkiler kurmak
icin yararlandiklar1 6nemli bir siirectir. Bireyler, hayatlarin siirdiiriirken kaginilmaz
olarak diger bireyler ile iletisim kurmak ve etkilesim icinde olmak zorundadir.
Insanlarin yiize yiize konusmalari, kitle iletisim araclar ile yapilan bilgilendirmeler ve
internet  lizerinden yapilan sanal etkilesimler, iletisim baghigi altinda

degerlendirilmektedir (Cangdz vd, 2014: 3).

Iletisim en genel tanimi ile insanlarm semboller araciligiyla birbirlerine bilgi iletmeleri
ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya ve cevaplandirmaya calistiklar1 bir siirectir
(Dékmen, 2016: 375). Iletisim Latince “commnicare” kokiinden gelen ortak anlamini
tastyan bir kavram olarak simge ve kavramlarin bilgi vermek amaciyla insanlar
arasinda kullanilmasini ifade etmektedir. Iletisim, iki ya da daha fazla insanin mesaj

aligverisi ve anlam paylasimi olarak duygu ve diisiincelerin aktarilmasin

saglamaktadir (Can vd, 2015: 315-316).

Iletisim bir siiregtir. Bu siirecin 6zelligi insanlarin ortak anlamlari olan semboller
araciligi ile anlasmalarini saglamasidir. Insanlar, iletisimi, sosyal yasamin gerekliligi
olarak birbirlerini anlayabilmek, bilgi verebilmek ve kendilerine verilen mesajlara
cevaplar iiretebilmek icin yerine getirmektedir. Iletisim, insanlarin kendilerini ifade

edebilmek i¢in bilgi ve mesaj paylasimidir (Glingor, 2011: 36).

Tanimlarindan da anlasilacag: gibi iletisim karmagik yapisi ile genellikle bir sistem
olarak tanimlanmaktadir. Insanin varolusundan itibaren toplumsal bir varlik olarak
var olusunun temeli olan iletisim, bir anlamda insanlarin 6rgiitlii yasamasinin dogal
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, baz1 yazarlar iletisimi, insanlarin
varliklarin siirdiirebilmesi ve gelistirebilmesinin kosulu olarak diisiinsel ve iligkisel

faaliyetler biitlinii olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 2016: 37).

Orgiitsel iletisimin yapilmas1 igin ©Oncelikle &rgiitiin tanimlamasmin yapilmasi

gerekmektedir. Orgiit, iki ya da daha fazla insanim &nceden belirlenmis bir amaca
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ulagabilmek icin ¢aba ve enerjilerini ortaklastirdiklari, ¢ogunlukla hiyerarsik yapisi
olan insan toplulugudur. Orgiitsel iletisim ise iletisimin bir alt disiplini olarak bir arada
organize olmus insanlarin kendi aralarinda ve diger gruplar ile yaptiklar iletisim

tiirtidiir (D6kmen, 2016: 27).

Orgiitsel iletisim, diger iletisim bicimlerine benzeyen yapisi ile belli bir amag igi bir
araya toplanmis bireylerin etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan iletisim bi¢imidir.
Orgiitsel iletisimin siirekli ve karmasik yapisi tanimlanmasini giiglestirse de orgiit
icinde sembol ve kavramlarla yapilan, liyelerin belli bir amaci gerceklestirmek icin
etkilesimlerine dayanan iletisim, Orglitsel iletisim olarak tanimlanmaktadir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 99-100). Orgiitsel iletisim de bireyler arasi iletisim

gibi belli bir sistem i¢inde olusmaktadir.

Orgiitsel iletisim, bes temel 6geden olusan bir sistem iginde kaynagmn bilgi, duygu,
diisiince, inang, tutum ve algilarini igeren mesajlarin kodlanarak aliciya ulagmasi ile
baslamaktadir. Iletisim kanalindan ilerleyen mesajlar orgiitiin icinde belli bir cevre
icinde etkilenir. Mesajlarin kodlarin alic1 tarafindan ¢oziimlenmesi ve dogru ya da
yanlig olarak anlamlandirilmasi ile filtrelemeden gegirilir ve alict geri bildirim ile
mesaj1 kaynak kisiye tekrar yeni bir mesaj olarak geri gonderir. Bu siire¢ sekilde
gosterildigi kadar basit ve yalin degildir. Ciinkii siirekli tekrarlanan iletisim siireci
giriilti denilen ve mesajlarin tam olarak algilanmasini zorlastiran fiziksel,
norofizyolojik ve psikolojik faktorlere maruz kalmaktadir. Ayrica, her iletisim stireci
bir anlamda bir baska iletisim siirecinin baglangici sayilmaktadir (Tutar ve Yilmaz,
2016: 54).

2.3.2. Orgiitsel iletisimin amaci

Toplumsal yapinin temel ve orgiitsel yapinin 6ziinii olugturan iletisim, insanlarin daha
iyl anlagmalar1 ve birbirilerine bilgi akisini saglamalar1 agisindan verimliligin ana
nedenlerinden biridir. Orgiitlerde alinacak kararlarin iletilmesinden, faaliyetlerin
sonuglarinin degerlendirilmesine biitiin siirecler  Orgiitsel iletisim siirecleri ile
karsilanmaktadir. Bu nedenle orgiitsel iletisim sorunlarin tespit edilmesi, ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve yonetime katilma i¢in

onemli bir aractir (Giiglii, 2018: 861).

Orgiitsel iletisim bigimsel ve bigimsel olmayan yapist ile organizasyon i¢indeki islerin

yapilabilmesi i¢in bilgi akisini saglamak amaci ile siirdiiriiliir. Yularindan asagiya
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emirlerin ve talimatlarin verilmesi, asagidan yukariya faaliyetlerin sonuglarinin geri
bildirim yolu ile génderilmesi stratejik olarak belli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in
yapilmaktadir. Orgiitlerin biiyiikliikleri arttikca orgiitsel iletisimin amaglar1 da
farklilasabilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 100).

Orgiitsel iletisimin dort ana islevinden bahsedilebilir. Orgiitsel iletisime yonelik

olarak bu amaglardan asagidaki Cizelge 2.4’de gosterilmektedir (Can vd, 2015: 316).

Cizelge 2.4: Orgiitsel Iletisimin Amaglari

Islevler Yonetim Amaclar Kuramsal ve
Arastirma Kapsamh
Konular
Duygu Hissetme Orgiitsel rollerin kabul Is tatmini,
edilmesi catismalarin

azaltilmasi ve aidiyet
kiiltiirliniin olusmasi

Motivasyon Etki Orgiitsel amag ve Otoriteye uyma

hedeflere ulasilmasi davraniglarinin
gelistirilmesi

Bilgi Teknoloji Yonetim siireglerinde  Karar verme ve bilgi
gerekli bilgi alis verisi  akiginin saglanmasi

Kontrol Yap1 Orgiit iginde gorev ve  Orgiit kiiltiiriiniin
sorumluluklarin olusturulmasi ve
belirlenmesi ve tasarim

sinirlarinin ¢izilmesi

Kaynak: Can H., Asan Azizoglu O. ve Miski Aydin E. (2015). Orgiitsel Davranis, Ankara, Siyasal
Kitabevi, 5.316.

Cizelge 2.4’¢ gore oOrgiitsel iletisimin dort temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglardan,
calisanlarin duygusal olarak etkilesimin saglanmasi ve catigsmalarin azaltilmasi, orgiit
icinde g¢alisanlarin  motivasyonlarinin  saglanarak otoriteye uyma davranig
gostermeleri, bilgi paylasimu ile 1 siireglerinin akiginin saglanmasi ve orgiitiin kontrol
edilerek gorev ve sorumluluklarin sistematik olarak planlanmasi ve uygulanmasi yer

almaktadir (Can vd, 2015: 316).

Orgiitsel iletisim bu anlamu ile aslinda bireylerin {izerinde tanim olarak anlastiklar:
semboller araciligryla orgiitsel diizeyde anlasmalaridir. Tletisim &rgiitlerin olusmasi ve
varliklarim1  siirdiirmesindeki katkist kuskusuz ¢ok Onemlidir. Ayrica Orgiitsel
iletisimde, sadece bireyler arasi iligski bulunmamakta, birey-birey, birey-orgiit, orgiit

dis1 gevre ile de etkilesime girilmektedir. Ozet olarak, drgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii
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icinde tiyelerin bigimsel ve bigimsel olmayan yontemler ile iliski kurmasidir (Vural,

2005: 140).

2.3.3. Orgiitsel iletisimin 6nemi

Organizasyonlarda bireylerin gorevlerini yapabilmek icin bilgi ve talimatlara
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Orgiitiin amaglaria ulasabilmesi, farkl1 béliimlerde calisan
bireylerin gérev ve sorumluluklarini bilmesine ihtiyag vardir. Ust ydneticiler ise
amaclara ulasilip ulasilmadigin1 ve verilen talimatlarin gerceklesme diizeyinin ne
oldugunu 6grenmek zorundadir. Orgiitsel iletisimin bu nedenle organizasyon iginde
bulunan biitiin bireyleri birbirine baglayici bir 6zelligi bulunmaktadir (MEB, 2012:
13).

Kurumlar, organizasyonlar ve isletmeler agisindan orgiitsel iletisim belli islevleri
yerine getirmesi agisindan onemlidir. Kiiresellesme siireci ve organizasyonlarin
biiyiikliiklerinin artmasi1 ile oOrgiitsel iletisim yalnizca karmasik ve ¢esitlilik
gostermekle kalmamis ayn1 zaman da asagida sayilan nedenler agisindan da 6nemli

hale gelmistir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 100-101):

e (Calisanlarin is tatmini, orgiitsel bagliliklar1 gibi olumlu tutumlarinin Grgiitsel

iletisim tarafindan desteklenmesi,
e Orgiitlerdeki iletisim kalitesinin belirlenen amaglara ulasimi kolaylastirmasi,

e Es zamanhi ve farkli cografyalarda siirdiiriilen is siire¢ akislarinin

ortaklastirmasi,
e (Calisanlarin koordinasyon ve esgiidiimlerini kolaylastirmasi,
e Organizasyonlara rekabetci bir avantaj saglamasi,

e [letisim teknolojilerinin gelismesi ile zaman ve mekan kisiti olmadan stratejik

kararlar alinabilmesi.

Kurumsal amagclara ulasmak etkin bir orgiitsel iletisim ile miimkiindiir. iletisim,
bireysel ve sosyal bir ihtiyagtir. Orgiitsel diizeyde iist yonetimin aldig1 kararlara
calisanlarin uygun bir sekilde davranmalarini saglamak ve yonlendirmek i¢in iletisime
ihtiyag bulunmaktadir. Isletmenin biitiin faaliyetlerinin denetlenmesi, raporlanmasi
geri bildirim ile siirekli iyilesmenin saglanmasi da orgiitsel iletisim ile miimkiiniidiir

(Giiglii, 2018: 867).
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2.3.4. Orgiitsel iletisim kuramlar

Orgiitsel iletisim kuramlar1 orgiitsel degismeye baglh olarak insan iliskilerinin
degismesi ve farklilagmasini ele alan kuramlardan olusmaktadir. Bu kuramlarin
arasinda klasik okul, insan davranisi kuramlari, biitiinlesik kuramlar ve post modern

kuramlar bulunmaktadir.

2.3.4.1. Klasik okul kuram

Geleneksel yaklagim olarak da isimlendirilen klasik okul, bilimsel yonetim okulu,

yonetim siireci okulu ve biirokrasi okulu olmak iizere ti¢ farkli kuramdan olugmaktadir.

Bilimsel yoOnetim kuraminda, c¢alisanlar ile iist yonetim arasinda etkili iletisim
kurulmasi i¢in belli sinirlamalarin ve kurallarin bulunmasi gerekmektedir. Samimi ve
icten kurulan orgiitsel iletisim ise basarisizlifa neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve

Glimiis, 2016: 104).

Yonetim siirecinde ise yonetim kademelerindeki rol ve sorumluluklarin kesin bir
sekilde cizilmesi dikey ve yatay iletisimin kurallara baglanmasi, mesajlarin {istlerden
asagiya dogru akmasi gerekmektedir. Mesajin tasinmasinda daha ¢ok sozlii mesajlarin
tercih edilmesi daha hizli ve basit ¢oziimleri beraberinde getirmektedir (Sabuncuoglu

ve Giimiis, 2016: 104-105).

Biirokrasi okulunda ise olusturulan emir komuta sisteminde emirlerin yazili olarak
verilmesi zorunlulugu bulunmakta ve hiyerarsik zincirin kopmasi basarisizlia neden

olur goriisii hakimiyet kazanmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 105-106).

2.3.4.2. insan davramsi kuramlan

Insan davranis kuramlar1 neoklasik kuramlar olarak tanimlanmaktadir. Bu kuramlar
arasinda, koordinasyon ilkeleri, Hawthorne etkisi, McGregor2un x-y kurami katilimec1

yonetim kuramlar1 bulunmaktadir.

Bu kuramlarin ortak yani, bi¢cimsel ve bigimsel olmayan mesajlarin taginmasinda
iletisim aglarin1 dikkate almasi, etkilesimin biitiin organizasyona yayilan bir
etkilesimin samimi ve dostga olmasi agisindan incelemislerdir. Bu kuramlar genel
olarak belirsizliklerin azaltilmas1 ve paylasilan anlamlar1 arttirmada iletisimin

Oonemine isaret edilmistir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 108-109).
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2.3.4.3. Biitiinlesik kuramlar

Biitiinlesik yaklasim kuramlari, farkli yaklagimlarin odaginda insan olan bir sistem
icinde orgiitsel sinirlar i¢inde iletisim kuramlar1 ele alinmistir. Bu kuramlarin ortak
ozelligi orgiitsel kiiltiir i¢indeki aglar1 dayanak olusturmasidir. Ancak biitlinlesik
kuramlarda sadece organizasyon i¢indeki aglar degil organizasyonun dis ¢evre ile olan
etkilesimin, kiiltiirel yap1 i¢indeki etkileri de aragtirilmistir (Sabuncuoglu ve Giimiis,

2016: 110).

2.3.4.4. Postmodern kuramlar

Post modern kuramlar, farkli 6zellikleri ile orgiitsel kiiltiir icinde anlama ve daha genis
bir sosyal iliskiler ag1 gelistirmek icin iletisimin merkezine odaklanmistir. Orgiitsel
iletisim, fonksiyonel olarak iliskilerin niteligi mesajlarin yoniiniin fonksiyonel
degisimi ile ilgilenmistir. Bu yaklasimlar arasinda postmodern yaklasim elestirel

yaklasim ve feminist yaklagim gosterilebilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 112).

2.3.5. Orgiitsel iletisim kanallar

Orgiitsel iletisim kanalar1 bicimsel ve bigimsel olamayan iletisim olarak iki bashk
altinda degerlendirilmektedir. Ayrica bigimsel iletisim de kendi arasinda dikey

iletisim, yatay iletisim ve ¢apraz iletisim olarak tige ayrilmaktadir

2.3.5.1. Bicimsel iletisim

Bigimsel iletisim, Orgiit kiiltiirii icinde olusturulan kurallar, ilkeler ve normlar ile
belirlenen iletisimdir. Bu iletisimde, organizasyon iiyeleri kisilikleri diginda var olan
iletisim kurallari ile statii ve rolleri ile yaptiklar iletisim bigimidir. 6rgiitsel diizeyde
her tiirlii resmi olan iletisim, talimatlar, gérevlendirmeler, raporlar, bi¢cimsel iletisim
basligr altinda degerlendirilmekte ve her organizasyonun kiiltiirii bigimsel iletisimin

sekillenmesini saglamaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 122).

2.3.5.1.1. Dikey iletisim

Dikey iletisim ya da yukaridan asagiya asagidan yukariya iletisim olarak belli bir
hiyerarsik sistem ic¢inde iistlerin astlarla ve astlarin tistlerle kurduklari iletisim bigimi
olarak tanimlanmaktadir. Dikey iletisimde yukarindan asagiya igletmenin vizyon,

misyon, amag ve hedefleri ile emir iletimi yapilirken, agagidan yukariya iletisim ile de
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bilgi akis1 ve geri besleme yapilmaktadir. Dikey iletisim de bilginin agik, net ve yanlig
anlamaya imkan vermeyecek sekilde olmasi gerekmektedir (Can vd, 2015: 323-324).

Dikey iletisimde, yoneticilere yonelen (asagidan yukariya) ve yoneticiden gelen
(yukaridan asagiya) mesajlar bulunmaktadir. Bu mesajlarda, 6rgiitsel hiyerarsik diizen
icinde ast ve iist iliskileri dlizenlendigi gibi, emirlerin verilmesi ve bilgilerin alinmast
on plandadir. Dikey iletisim bir anlamda hiyerarsik basamaklar ile yapilan iletigim

siirecidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 122).

2.3.5.1.2. Yatay iletisim

Yatay iletisim Orgiitsel diizeyde ayni pozisyonda olan ¢alisanlarin ya da boliimler
arasindaki iletisim bi¢imidir. Burada emir komuta zinciri bulunmasa dahi belli bir
ortak isin yapilmasina yonelik olarak bilgi akisi ve koordinasyonun saglanmasina
yonelik iletisim siireci kullanilmaktadir. Yatay iletisimde, uzmanlasmaya bagli olarak
pek cok farkli boliim ya da insan birbiri ile iletisim kurarak uzmanlik alanlarina iligkin

bilgilerini paylagsmaktadir (Can vd, 2015: 324).

Yatay iletisim, ayn1 kademedeki yoneticiler ya da ¢alisanlar arasinda herhangi bir {ist
kademenin etkisi altinda kalmadan her ¢alisanin kendi sorumluluk sahasina giren
konular1 paylastiklar1 iletisim bi¢imidir. Bu iletisimde, mesajlarin aktarilmasinin
yaninda, c¢atismalarin ¢éziimlenmesi, farkli is gruplarinin bilgi paylasimina olanak
saglamasi, koordinasyonun saglanmasi ve ¢alisanlarin olumlu tutumlara sahip olmasi

saglanmaktadir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2016: 122).

2.3.5.1.3. Capraz iletisim

Capraz iletisim hem dikey ham de yatay bir sekilde olusan iletisim siirecidir. Bu
iletisimde emir komuta sistemi kullanilabildigi gibi hiyerarside belli kademelerin
atlanmasi ile direkt olarak farkli boliimler arasinda da iletisim kurulabilmektedir. Bir
yoneticinin baska bir boliimde calisan ile kurdugu iletisim capraz iletisim olarak

tanimlanabilir (Can vd, 2015: 325).

Capraz iletisim, astlar ve iistler arasinda gelisen ve sadece bilgi amacl iletisimleri
kapsayan iletisimdir. Capraz iletisimde, basamaksal kanallar bulunmaz. Capraz
iletisim, bir boliimde calisanlar ile baska bir boliimiin yoneticileri arasinda
gergeklesebilir ve tistler iletisim kurduklar astlar ile herhangi bir yonetsel fonksiyonu

bulunmamaktadir. Isletmelerin farkli sorunlar1 ¢dzmek icin koordinasyon
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kurmalarinin temelinde ¢apraz iletisim bulunmaktadir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2016:

19).

2.3.5.1. Bicimsel olmayan iletisim

Calisanlarin isyerinde ise yonelik olmayan ve belli bir amaci bulunmayan
kendiliginden olusan iletisimleri bigimsel olmayan iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Bi¢imsel olmayan iletisim organizasyondaki insanlarin toplumsallasma siirecinde

dogal bir sekilde gelisir ve insanlar hemen hemen her konu hakkinda konusabilirler
(Can vd, 2015: 326).

Bigimsel olmayan iletisim bir anlamda bireylerin aralarinda kurduklar iletisimdir.
Orgiitsel diizeyde is konusu disinda yapilan biitiin mesaj alis verisi bigimsel olmayan
iletisimi kapsar. Dogal bir iletisim olarak yapilan bi¢cimsel olmayan iletisimin bir bagka
ozelligi ise bigimsel iletisimin etkisiz oldugu orgiitlerde boslugu doldurmasidir. Bilgi
akiginin yeterli diizeyde olmadigi isletmelerde olusan dedikodu ve sdylentiler bunun

en giizel 6rnegidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 19).

2.3.6. Orgiitsel iletisim araclar

Kiigiik ya da biiyiikk bir organizasyonlarda orgiitsel iletisimin belli basl araglari
bulunmaktadir. Bu araglar, sozlii araclar, yazili araglar ve elektronik araglar olmak

tizere lige ayrilmaktadir.

2.3.6.1. Sozlii araclar

Orgiitsel iletisim de sozlii araclar, calisanlarin konusarak yaptiklar her tiirlii iletisimi
kapsamaktadir. Bu iletisim yiliz ylize olabildigi gibi telefon araciligi ya da
telekonferans gibi teknolojik iletisim araglari ile de yapilabilmektedir. S6zlii iletisim
araglarindan en 6nemlileri toplantilar, sunumlar, telefon konusmalari, paneller, egitim
programlari, konferanslar, ve oryantasyon programlar sayilabilir. Orgiitsel iletisimde
sOzlii iletisim geri bildirimin aninda yapilmasini sagladigi ve bireylerin hem s6zlii hem
de beden dilleri ile iletisim kurmasina yardimei oldugu i¢in en tekili iletisim bigimidir

(Can vd, 2015: 319).

lletisimin sdzlii araglar ile yapilmas: yiiz yiize konusmayi ifade etmektedir. Yiiz yiize
iletisim bireyler arasi iligkilerin gelismesi kolaylastirirken 6zellikle isbirligi ve

koordinasyonu da arttirmaktadir. SozIli iletisimin bir baska Ozelligi ise iletisimi
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tamamlayict unsur olarak sozsiiz iletisiminde siire¢ icinde bulunmasi ve iletisimin
anlamimi giliclendirmesidir. Organizasyonlarda ¢ok goriilen sozlii iletisim araglar

sunlardir (MEB, 2012: 27):
e Konferanslar
e Seminerler
e (Goriismeler/miilakatlar
e Toplantilar
e Telefon goriismeleri
e Radyove TV

Sozlii iletisim insanlarin ortak sembol ve mesajlar lizerinden konusarak anlagsmalarini
ifade etmektedir. Sozli iletisimde yiiz ylize iletisim olabilecegi gibi telefonda
konusmak ya da teknolojinin gelismesi ile goriintiili konusmak da sozli iletisim
baslig1 altinda degerlendirilebilir. S6zl1ii iletisimin daha iyi anlagilabilmesi i¢in s6zsiiz
iletisimin de olmas1 gerekmektedir. Bireyin ses tonu ile beden hareketinin birlesmesi
ifadest ile igerigi daha 1yi anlasilmasini saglamaktadir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftci,

2010: 101-105).

2.3.6.2. Yazih araclar

Yazili iletisim, organizasyon iyelerinin iletisim kurarken kisa notlar, elektronik
postalar, mektuplar, raporlar gibi yazili iletisim araglar1 ile iletisim kurmasina
yardime1 olmaktadir. Orgiitsel iletisimde yazili iletisim araglari, mesajin kaliciligim
saglamasi, alicinin tekrar tekrar mesaja bakabilmesine yardimci oldugu i¢in dnemlidir.
Ancak yazili iletisim araclarinda beden dilinin olmamasi, geri bildirimin aninda
yapilmamasi  nedeniyle alicimin  mesaji  dogru  algilaylp  algilamadig
anlasilamamaktadir (Can vd, 2015: 321-322). Isletmelerde yazili araclar genellikle
birbirine benzemektedir. Bu araclar asagida gosterilmektedir (Sabuncuoglu ve Gilimiis,

2016: 134).

e Sirkiiler
e YoOnetmelik

e IsEmri,
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e Elektronik Posta
e Isletme Gazetesi,
e Kitapgik ve brostirler

e Ginliik, haftalik ve yillik raporlar

Isletme iginde kalic1 olmasi istenen emirler yazili olarak iletilmektedir. Mesajin orgiit
icinde hiyerarsik zincirde tahrif edilerek yanlis anlasilmasinin 6niine gegebilmek icin
yazili araglar1 kullanmak yararli olacaktir. Ancak yazili iletisimin de bir takim
dezavantajlart bulunmaktadir. Bunlarin basinda yazili iletisim araglari ile yapilan
haberlegsmede, anlam1 tam olarak agiklayan dil yapisinin ve kelimelerin kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica geri bildirim igin zamana ihtiyag olmasi nedeniyle zaman

kaybina da yol agabilmektedir (MEB, 2012: 23).

2.3.6.3. Elektronik araclar

Gorsel isitsel araclar ya da elektronik iletisim olarak tanimlanan iletisim bigimi bilgi
teknolojileri ile baslayan siire¢ i¢inde dnemli bir hala gelmistir. Bilgisayar donanimlari
ve yazilimlart ile internetin gilinliik hayata girmesi ile baslayan bu yeni iletisimde
kurumlarin kendi organizasyonlarinda kullandiklar1 elektronik mesaj kutulari,
elektronik postalar, sosyal medya araglar1 yayginlik kazanmistir. Elektronik iletisimin
hizli, basit ve daha az maliyet igeren yapisi ile bilgi akis1 ve iletisimin yapilmasina izin
vermesi gilin gegtikge gelismektedir. Bunun yaninda klasik olarak telefon, faks gibi

geleneksel araglar da elektronik araglar arasinda sayilabilir (Can vd, 2015: 323).

Gorsel isitsel araclar olarak da siniflandirilabilecek bu araglar, radyo ve televizyon gibi
yayin araglari, gazete dergi gibi basin yayin araclari, internet teknolojisi ile gelisen
telekonferans, elektronik posta ve sosyal medya gibi araglar, sinema, sergi ve fuar gibi
araclar olmak {izere pek ¢ok farkli arag ile gergeklestirilmektedir (Sabuncuoglu ve

Glimiis, 2016: 134).

2.3.7. Orgiitsel iletisim engelleri

Orgiitsel iletisim cogu zaman istenilen diizeyde etkin olamamaktadir. Orgiitsel iletisim
engelleri bireylerin iletisimlerini olumsuz etkileyen faktorler nedeniyle mesajlarin
iletilememesi, yanlis anlasilmasi ya da geri bildirimin yapilamamasidir. Orgiitsel
iletisimi engelleyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler, bireysel engeller,

teknik engeller ve orgiitsel engeller olarak siniflandirilabilir.
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2.3.7.1. Bireysel engeller

Bireysel engeller organizasyonun iiyeleri arasindaki bireysel farkliliklar nedeniyle
olusan engellerdir. Bu engellerin gonderici ile alic1 arasindaki bilgi birikimi, deneyim,
yas, cinsiyet, kiltlirel farkliliklar, egitim durumu iletisimi engelleyebilmektedir.
Orgiitsel iletisimde gonderici mesajin alic1 ya da alicilar tarafindan nasil anlasilacagini
cogunlukla bilemez. Bireyin 0 anda i¢inde bulundugu fiziksel ve ruhsal durum mesajin
dogru anlasilabilmesini engelleyebilmektedir. Ayrica gonderici mesajini dogru ve net
bir bicimde ifade edemediginde alici tarafindan ¢dziimlenmesi de zorlagmaktadir
(MEB, 2012: 36). Bireysel engeller i¢ engeller olarak da tanimlanabilir. Bu engelleri
olusturan nedenlerin baginda bireyin kisiligi, konuya iliskin dnyargis1 ve kabulleri,
secici algisi, korku, endise ve stresi, zihinsel hazir olusu ve motivasyonu mesajin

¢ozlimlenmesinin kalitesini etkileyebilmektedir.

Insanlarin  kendilerine ulasan mesajlar1 kisisel kapasitelerine uygun olarak
yorumlamalar1 orgiitsel iletisimi engelleyebilmektedir. Mesajlarin birey tarafindan
kendi bilgi birikimi ve duygularinin izin verdigi sekilde yorumlanmasi 6nemli bir
iletisim engelidir. Eger bireyin egitimi ve bilgi birikimi mesaji yorumlamasi igin
yetersiz ise onemli iletisim sorunlar1 olugsabilmektedir. Bu nedenle bigimsel iletisim
belli kurallar1 olan ve iletisimi gergeklestiren bireylerin kisiliklerinden siyrilarak
yaptiklar1 formel bir bi¢im olarak kullanilmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2009: 90).
Orgiitsel diizeyde ¢alisanlarin bireysel beklenti ve istekleri, deger yargilari, kiiltiir
diizeyleri aligkanliklar1 ve duygusal durumlar iletisimi etkilerken, 6zellikle tutku ve
istekleri iletisimde kullanilan sembollerin yanlis anlasilmasina neden olabilmektedir.
Bireysel engeller, mesaji yanlis anlasilabilmesine neden olabildigi gibi tepki ile

karsilanmasina hatta kayitsiz kalinmasina da neden olabilmektedir (Eren, 2017: 364).

Bireysel engeller, psikolojik ve sosyal engellerdir. Bu engeller, hemen hemen biitiin
iletisim siireclerinde iletisimin niteligini etkileyebilmektedir. Ozellikle bireylerin
yetisme tarzlarindan etkilenen hayat goriisleri, 6n yargilari, belli konulara iligkin goriis
farkliliklari, algilarini da etkilemektedir. Bireysel faktorler arasinda 6ne ¢ikan bir diger
unsur da sosyo-kiiltiirel farkliliklardir. Bu farkliliklar arasinda son yillarda tizerinde
onemle durulan cinsiyet farkliligi da kadin ve erkek c¢alisanlar arasindaki iletisimi

engelleyen faktorler arasinda sayilmaktadir (Elgiinler ve Fener, 2011: 37).
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2.3.7.1. Teknik engeller

Teknik engeller, iletisim kanalina yonelik sorunlart agiklamak icin kullanilmaktadir.
Bu engeller, cevresel nedenlerden kaynaklanan ve fiziksel kosullar nedeniyle
olusmakta ancak orgiitsel iletisimi etkileyen onemli nedenler arasinda sayilmaktadir.

Teknik engeller asagidaki sekilde dzetlenebilir (Elgiinler ve Fener, 2011: 35-36):

e Mesaj Ile Ilgili Engeller: iletilen mesajda kullanilan dil yapisinin ve

kelime se¢iminin yetersiz olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan engellerdir.

e Kanal ve Araclarla flgili Engeller: Orgiitsel iletisimde uygun
olmayan iletisim kanalinin se¢ilmesi ya da iletisim kanalindaki teknik

sorunlar nedeniyle mesajin iletilememesinin neden oldugu engellerdir.

e Giiriiltii Tle Tlgili Engeller: Mesajin kodlanmasi ve iletilmesi
siirecinde olusan teknik sorunlar nedeniyle olusan giiriiltii mesajin
anlasilmasin etkileyebilir. Telefon hatlarindaki sorunlar, mikrofonun

1yi ¢calismamasi vb.

e Dil ile lgili Engeller: Mesajin ifade ettigi anlamin karmasik olmasi ve
iyi se¢ilmeyen kelimelerden olusmasi anlasilmasini

engelleyebilmektedir.

Orgitsel iletisimde fiziksel ve teknik engeller de mesajlarin anlagilmasinda etkilidir.
Mesajin teknolojik ve mekanik olarak iletilmesinde olusan giiriiltii ya da iletim hattinin
kopmasi mesajin iletilememesine ya da yanlis anlasilmasina neden olabilmektedir.
Teknolojik yetersizlikler nedeniyle yasanan bu iletisim engelleri genellikle basit ve

kolay bir sekilde giderilebilir (Eren, 2017: 364).

2.3.7.1. Orgiitsel engeller

Orgiitsel iletisim engelleri, her organizasyonun kiiltiiriinden, ydnetim bigiminden,
yoneticilerinin liderlik stillerinden etkilenen farkli 6zelliklere sahiptir. Orgiitsel
kiiltiirtin neden oldugu bu engelleri cogu zaman iletisimin etkin bir sekilde yapilmasini
zorlagtirmakta ve mesajlarin yanlis anlasilmasina neden olmaktadir. (Elgilinler ve

Fener, 2011: 38).

Orgiitsel engeller, kurum kiiltiiriiniin izlerini tasimaktadir. Ust ydnetimin yaklasimi,
yoneticilerin liderlik tarzlar1 ve hiyerarsik kademeler bireylerin iletisim engeli

olabilmektedir. Otoriter bir yoOneticinin mesajinin korku ve endigse ile yanlis
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anlagilmasindan, isletmedeki is yogunlugu nedeniyle zamanin yersiz olmasi ile
mesajlarin  dogru anlagilmamasina kadar orgilitsel diizeyde iletisim engelleri

bulunabilmektedir.

Ozellikle orgiit kiiltiirii nedeniyle koordinasyonun saglanamadigi isletmelerde
calisanlarin rollerinin belirsizligi ¢catismalara neden olabilmekte ve iletisim olumsuz
etkilenmektedir. Asir1 biirokratik yapilar, kademeli bir yonetim anlayis geri beslemeyi
etkisiz hale getirirken, bigcimsel iletisimin 6ne ¢ikmasi ile birlikte isletme igindeki
sosyal statiiler astlarin mesajlar1 algilamasini zorlastirabilir. Benzer bir sekilde hizli ve
yogun ig temposu orgiitsel iletisim olumsuz etkilemektedir (Karagor ve Sahin, 1006-

107).

2.4. Literatiir arastirmasi

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde kullanilan EKY, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletigsim tizerine ¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalar asagida gosterilmektedir.
Yapilan literatlir taramasinda kabin memurlar1 ya da sivil havayolu isletmelerinin
calisanlarina yonelik orgiitsel bagliliklar: ile orgiitsel iletisimleri arasindaki iligkileri

inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaigtir.

Unal (2015) Tiirk kamu yonetiminde kamu c¢alisanlarinin drgiitsel iletisimleri ile
orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskileri inceldigi arastirmasinda Bitlis I12inde gérev
yapan 452 kamu personeline nicel arastirma yontemlerinden “Orgiitsel Iletisim

Kalitesi Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” anketlerini uygulamustir.

Arastirma sonucunda kamu personelin oOrgiitsel iletisim kalitesi sorular1 3,42-3,91
diizeyinde oldugu orgiitsel iletisimde ise duygusal baglilik ortalamalarinin 3,44-3,76

PR

ve devam baglilig1 ortalamalar1 ise 2,42-2,79 arasinda degistigi saptanmustir (iinal,
2015: 72-75).

Calisanlarin cinsiyet, yas, calisma siiresi gore anlamli bir farklilik saptanmamustir.
Calisanlarin egitimlerine gore orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim algilarinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Kamu personelinin Orgiitsel bagliligr ile Orgiitsel

iletisimleri arsinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir (Unal, 2015: 86).

Ozenir (2015) galisanlarin &rgiitsel iletisim, drgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri analiz ettigi ¢alismasinda Hatay ilinde bulunan ve toplamda iki

subesi olan otomobil satig, servis, bakim ve sigorta hizmeti veren bir isletmede calisan
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140 personele yonelik olarak “Orgiitsel iletisim Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” uygulanmustir.

Aragtirma sonuclaria gore calisanlarin duygusal bagliliklar 4,02, devam baglilig
3,71 ortalamaya sahiptir. Orgiitsel iletisim ise 4,02 ortalamaya sahiptir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore, orgiitsel iletisim ile duygusal baglilik arasinda kuvvetli
diizeyde ayni yonlii bir iliski devam baglilig1 arasinda ise orta diizeyde ayni yonlii bir

iliski tespit edilmistir (Unal, 2015: 130).

Yapilan hipotez testlerine gore, calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas ve ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore Orglitsel baglilik ve oOrgiitsel iletisim agilart anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Ancak egitim durumu diisiik olan ilkogretim mezunlarinin
lise mezunu ¢alisanlara gore genel Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu,
ilkdgretim mezunlarinin devam bagliliklarinin lise mezunlarindan yiiksek oldugu

saptanmustir (Unal, 2015: 160-161).

Kirag (2012) orgiitsel baglilik ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskileri inceledigi
arastirmasinda Tiirk Telekom isletmesinde ¢alisan “Orgiitsel iletisim Olgegi” ve

“Orgiitsel Baglilik Olgekleri” 100 katilimciya uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda caliganlarin orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel baglilik algis1 arasinda
orta diizeyde aymi yonlii iliski saptanmistir. Arastirmada Orgiitsel baglilik ile orgiitsel
iletisim arasinda karsilikli bir iligki oldugu o6rgiitsel iletisimi kuvvetli olan isletmelerde
calisanlarin baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmustir. iletisim kanallarmin
etkin ¢alismasi ile calisanlarin bilgi alma , yonetim siireclerine katilma ve duygu ev
diisiince aligverisinde bulunmalar1 orgiitsel bagliligi olumlu olarak etkilemektedir

(Kirag, 2010: 151).

Oztiirk (2014) calisanlarin 6rgiitsel bagliliklart ve orgiitsel iletisimleri arasindaki
iliskileri inceledigi arastirmasinda, Istanbul iI’inde hizmet sektoriinde ¢alisan 2015

~ 99

kisi ile “Orgiitsel Baglilik Ol¢egi” ve “Orgiitsel iletisim Olgegi” uygulanmistir.
Aragstirmada elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamasi 3,13

ve Orgiitsel iletisim ortalamalari ise 2,88 ile 3,31 arasinda degismektedir.

Katilimcilarin egitim, farkli sektorlerde cinsiyet, medeni durum, ¢alisma, ¢alisma yili,
kurumda c¢alisma yili ve is yerindeki pozisyon degiskenine gore orgiitsel baglilik
algilar1 farklilagmamaktadir. Calisanlarin iicret diizeyleri ylikseldikge oOrgiitsel

bagliliklarinin da artti1 gdzlemlenmistir (Oztiirk, 2014: 93).
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Katilimcilarin yag durumuna gore 26-30 yas diizeyi yani daha ¢ok orta yas diizeyine
gecis yapilan bu donemin Oncesi ve sonrasinda bir takim farklilik olabildigi tespit
edilmis ve 26-30 yas arasi1 ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri diger yas gruplarina
gore daha diisiik olarak tespit edilmistir (Oztiirk, 2014: 102). Katilimcilarm 6-10 yil
arasi ¢aligma siiresine sahip is gorenlerin iletisimde geri bildirim diizeyinin diger yas
gruplaria gore diisiik oldugu saptanmistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizinde
orgilitsel baglilik ile 6rgiitsel iletisimin biitiin boyutlar1 zayif diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir (Oztiirk, 2014: 110-112).

Aypar (2017), kabin ekipleri lizerinde yaptig1 calismada kabin personelinin orgiitsel
bagliliklari ile is tatmini ve orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkileri arastirmigtir. 298
kabin memuru ile yapilan ¢aligmada “Is Tatmini Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik”,

“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmugtir.

Arastirma sonucunda, kabin memurlarinin yaslar ilerledik¢e duygusal bagliliklarinin
arttig1 tespit edilmistir. 31-45 yas aras1 kabin memurlarinin duygusal bagliliklar1 41-
45 yas arast kabin memurlarindan yiiksek oldugu saptanmistir Aragtirmada medeni
durum, egitim durumu, i§ pozisyonu, kurumda ¢alisma yil1 ve is hayatindaki ¢alisma
yilina gore orgiitsel baglilik agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmemistir (Aypar,

2017: 82).

Yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde orgiitsel baglhiligin orgiitsel adalet alt
boyutlari ile orta diizeyde ve aynmi yonlii i¢ ve dis tatmin ile yliksek diizeyde ve ayni

yonlii iliskiler tespit edilmistir (Aypar, 2017: 82).

Artan (2018) sivil havacilik sektoriinde yaptig1 calismada calisanlarin is tatminleri ile
orgiitsel baglhliklarina yonelik arastirma yapmustir. Arastirmada “Orgiitsel Baglilik

Olgegi” “ Minnesota Is Tatmin Olgegi” Kullanilmustir. Arastirmaya 372 sivil havayolu
calisan katilmistir (Artan, 2018: 61).

Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin duygusal bagliligi 3,73 ile ortanin iizerinde devam
bagliliklar1 ise 2,87 diizeyinde tespit edilmistir. Arastirmada sivil havayolu

calisanlarinin cinsiyet, yas, degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Sivil havayolunda evli calisanlarin duygusal bagliliklarinin bekar ¢alisanlara gore
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, sivil havayolu lisans mezunu calisanlarin
duygusal bagliliklar1 lise ve lisansiistii mezunlarindan diisiiktiir. Devam bagliliginda

ise ortaokul mezunu ¢alisanlarin devam bagliliklar1 diger egitim kademelerinden
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mezun olanlarin devam bagliliklarindan diisiiktiir (Artan, 2018: 81). Ayrica havayolu
icinde ¢esitli kademelerde ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin farkli oldugu insanlarla
yiiz yiize iletisim kuran ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu
saptanmustir. Sivil havayolu isletmelerinde 6-10 yil arasi ¢alisanlarin 1-5 yil, 11-15 yil
ve 21 yil ve {istii ¢alisanlardan diisiik oldugu saptanmistir. Benzer sekilde 6-10 yil arasi
calisanlarin devam bagliliklar1 diger ¢aligma yili kademelerine gore yiiksek olarak

tespit edilmistir (Artan, 2018: 81).

Duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmis ve
calisanlarin igsel tatminleri arttikca duygusal baglhiliklarinin arttifi ve devam
bagliliklarinin azaldig1 saptanmaistir. Ayrica digsa tatmin ile duygusal baglilik arasinda

da pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Arna, 2018: 87).

Karahan (2018) yaptig1 arastirmada orgiitsel iletisimde kabin memurlarinin duyussal
iyilik ve 6znel mutluluk algis1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmada, 500
kabin personeline yonelik olarak “Oxford Mutluluk Envanteri (OHI)” ve ligiincii
boliimde “Ise Iliskin Duyussal lyilik Algist (JAWS)” &lgekleri kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, 6znel iyilik algisinin ise iligkin iyilik algisi iizerinde pozitif
yonlii, anlaml1 ve 6nemli etkiye sahip oldugu, ise iliskin pozitif duygulari ve ise iliskin
tyilik algist yiiksek olan iggorenlerin 6znel iyilik algis1 yiiksek; ise iliskin negatif
duygularn yiiksek olan isgérenlerin 6znel iyilik algis1 diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir (Karahanli, 2018: 147).

Aragtirma sonucunda kabin i¢inde iletisimin kalitesi ugusun giivenligi ve miisteri
memnuniyeti agisindan EKY disiplinin en dnemli siireci olarak gdsterilmistir. Kabin
memurlarinin duyussal iyilikleri ile 6znel mutluluklarinin diizeyi iletisimlerinin

kalitesi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu saptanmuistir.

Erdem (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, kabin memurlarinin bireysel 6zellikleri ve
stresle basa ¢ikma yonetimleri ile EKY arasindaki iligkiler aragtirilmistir. Arastirmada,
Ucus Emniyet Tutumlar1 Olgegi, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar dlgekleri kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 860
kabin memuru ile yapilan ¢alismada, kabin memurlarinin kisilik 6zellikleri ile stresle
basa ¢ikma tutumlar1 arasinda iligki tespit edilmistir. Bu bulguya ek olarak Ucus

emniyeti boyutu ile ekip ¢alismasi boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii ve orta
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diizeyde iliski saptanis ve iletisim boyutu ile kabin memurlarinin disa doniik kisilikleri

arasindaki iligkinin anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Calismada kabin memurlarinin stresi diizeyinin artmasi ile ugus emniyetinin negatif
olarak etkilendigi, ¢aresizlik yaklasimim boyutunun da ekipler arasi iletisimi negatif
yonlii etkiledigi saptanmistir. Kabin memurlari, kendilerine gilivenli ve iyimser
olduklarinda ekip i¢indeki iletisimleri olumlu olmakta ancak, boyun egici bir yaklagim

gosterdiklerinde ise iletisimleri negatif yonli etkilenmektedir (Erdem, 2018: 104).

Mengenci ve Topgu’nun (2014) yaptigi ¢alismada, orgiitsel kiiltiiriin EKY {izerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore havayolu
sektoriinde calisanlarin tutum ve davraniglarini belirleyen orgiit kiiltiiriiniin EKY
tizerinde onemli bir etkisi oldugu saptanmistir. Ancak bu etkinin hipotezi destekler

giicte olmadig1 ve belli sinirlar arasinda kaldig1 da elde edilen sonuglar arasindadir.

Sivil havacilik sirketinin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin tek basma EKY’yi
etkileyemedigi baska faktorlerin bilesiminin de tespit edilememesi bu sonuca ulagmay1
saglamistir. Ancak, arastirma bulgularini etkileyen en 6nemli faktor, 6zellikle ugucu
ekibe yonelik olarak ¢aligma ortamu ile ilgili yeterli seviyede ve ikna edici bilgilerin
basaril bir sekilde aktarilmasi ile liyelerinin tiim tecriibe, bilgi ve diisiincelerini ugus
emniyetine aktarilmasini hedefleyecek ve kokpitte uygun ¢alisma ortamini olusturan

davranig, anlayis, tutum ve inanglari sergilemeyi tercih etmeleri olarak ifade edilmistir.

Sivil havacilik sirketlerinin 6rgiit kiiltiiriiniin EKY tizerindeki etkisinin zayif olmasinin
bir diger nedeni olarak da ugucu ekiplerin orgiitsel diizeyde baglarinin stirekli olmayip
zayif ve kesintili olmas ile agiklanmasidir. Ozellikle ugucu ekip bu nedenle, rgiitsel
kiiltiirden yeterince etkilenmemekte ¢alismalarini uluslararasi kurallara uygun olarak

stirdiirmektedir (Mengenci ve Topgu, 2014: 226).

Yanginlar ve Karacan (2018) yaptiklar1 aragtirmada kabin personelinin sosyal kaygi
diizeyleri ile orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri arastirmiglardir. Arastirmada,
kabin memuru olarak calisan 130 personele yonelik “Kayg1” ve “Orgiitsel Baglilik”

6l¢ekleri uygulanmstir.

Arastirma sonucunda, kabin memurlarinin yasadiklar1 sosyal kayginin orgiitsel
bagliklarindan duygusal ve devam bagliligina yonelik negatif bir etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Calisanlarin deneyimleri ve isin niteligine yonelik olarak egitim
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almasi sosyal kaygisini azaltirken orgiitsel baglhiligini ise yiikselttigi tespit edilmistir

(Yanginlar ve Karacan, 2018: 759).

Tulunay (2010). Smf Ogretmenlerinin tiikenmislikleri ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin orgiitsel iletisimine olan etkilerini arastirdig1 calismasinda Sivas I1’inde
gbrev yapan 866 smif dgretmenine yonelik yaptigi anket calismasinda “Orgiitsel

Baglilik” ve “Orgiitsel iletisim” anketleri uygulanmistir (Tulunay, 2010:65)

Aragtirma sonucunda &gretmenlerin Orglitsel bagliliklar1 ve Orgiitsel iletisimleri
ortalamasi orta diizeyde olarak tespit edilmistir. Ayrica erkek dgretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada ayrica orgiitsel baglilik ile orgiitsel iletisim arasinda pozitif bir iliski tespit

edilmistir (Tulunay, 2010:124).
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, ¢aligma evreni, Orneklem, veri toplama araci,

uygulama ve verilerin ¢oziimlenmesi agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ana problemine uygun olarak EKY perspektifinde havayolu sektoriinde
calisan kabin memurlarinin 6rgiitsel bagliliklariin orgiitsel iletisim kalitelerini nasil
etkiledigini arastiran bu calismada niceliksel arastirma desenlerinden tarama
arastirmasi kullanilacaktir.

Tarama arastirmalari i¢cinde yer alan ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken ya da
degiskenleri nasil etkiledigini arastiran ¢alismalarda iligkisel tarama aragtirmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu arastirma ydntemine gore, bireylerin kendilerine sunulmus
anketleri cevaplayarak ifadelere yonelik tutumlarinin 6lgiilmesi amaglanmaktadir.
Tarama arastirmalarinda baslica veri toplama teknigi olarak anketler kullanilmaktadir.
Tarama arastirmalarinda arastirmanin problemine uygun hipotezlerin test edilmesi i¢in
olarak secilen anketler ile farkli 6zelliklerde sorular sorulmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 105-106). Tarama modeli sosyal bilimlerde en fazla kullanilan arastirma
yontemidir. Yontemin en Oonemli 6zellii sosyal bilimlerde arastirilacak konunun
toplumda var olan evren grubundan secilen 6rneklem ile yapilan anketler ile evreni
temsil eden grubun tutumlarmmin arastirilmasidir. Tarama modellerinde 6rneklem
grubunun bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik sorular1 cevaplandirilmasi ile
hipotez testlerine dayanmaktadir (Karasar, 2007: 77). Bu arastirmada bagimsiz
degisken olarak belirlenen orgiitsel bagliligin bagimli degisken olan orgiitsel iletisimi

nasil etkiledigi arastirilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma problemine uygun olarak belirlenen model de orgiitsel bagliligin {i¢ alt

boyutu olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligmin orgiitsel
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iletisimi nasil etkiledigi arastirilacaktir. Asagida cizelgede arastirmanin modeli

gosterilmektedir.

Orgiitsel Baghlik

Duygusal Baglilik Orgiitsel iletisim
Devam Baglilig
Normatif Baglilik

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

3.3. Evren ve orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil havayolu sirketlerinin
kabin memurlari olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise Istanbul merkez
olmak {izere Atatiirk Havalimani1 ve Istanbul Havalimam giimriiksiiz alanda ucus
operasyonunu tamamlayarak havalimanindan ayrilan 387 kabin memurlarindan

rastgele segcme yontemine uygun olarak se¢ilen kabin memurundan olugsmaktadir.
3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ adet soru formu kullanilmaktadir. Bu soru
formlar1 asagida gosterilmektedir.

3.5.1. Demografik sorular

Arastirmaya katilan kabin memurlarimin demografik 6zelliklerinin 6grenilmesi
amaciyla, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is pozisyonu, ¢aligma yilina
yonelik kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Calismada sorulan demografik sorular
tizerinden bagimsiz gruplar t testi ile tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

gercgeklestirilecektir.

3.5.3. Orgiitsel baghhk olcegi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Orgilitsel baglilik 6lgegi, bireylerin orgiitlerine
kars1 bagliliklarim1  birbiriyle iligkili {i¢ bilesenden olusan bir yap1 olarak
kavramlastirmistir. Olgek, duygusal baglilik 6 sorudan (1,2, 3, 4, 5, 6. sorular); devam
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baglilig1 6 sorudan (7, 8, 9, 10, 11, 12. sorular); ve normatif baglilik 6 sorudan (13, 14,
15, 16, 17, 18. sorular) olarak isimlendirilen 3 boyuttan ve toplam 18 sorudan
olusmaktadir. Tirkiye’de Olgegin giivenirligi ve yeterliligi birgok ¢alismada
kanitlanmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 a =0,749 olarak bulunmustur. Duygusal
Baglilik 0,62, Devam Baglilig1 0,71, Normatif Baglilik 0,72 olarak tespit ederken,
Bartlett testi sonucu 1205,722 olarak hesaplanmis ve 0,01 seviyesinde anlamli
bulunmustur (Giiner, 2002). Arastirma i¢in yapilan yeterlilik ve glivenilirlik analizinde
orgiitsel baglilik o6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak tespit edilmistir.
Duygusal baglilik Cronbach Alpha degeri 0,93, devam bagliligi Cronbach Alpha
degeri 0,79 ve normatif baglilik Cronbach Alpha degeri 0,72 olarak tespit edilmistir.

3.5.3. Orgiitsel iletisim kalitesi dl¢egi

Orgiitsel iletisim olcegi ise 9 sorudan olusmaktadir. Olgek, Haluk Giirgen’in
“Orgiitlerde Iletisim Kalitesi” adl1 eserinden alinmistir. Olgegin uygulanmast ile elde
edilen veriler, degiskenlerin ne tiir dlgekler ile degerlendirildigine bagli olarak
sayisallastirilmustir. Olgekteki her bir soru, Kesinlikle katiliyorum ‘dan (5), Kesinlikle
katilmiyorum’ a (1) gore siralanan seceneklere verilen yanitlarla degerlendirilir.
Olgegin olumsuz ucu “1”, olumlu ucu “5” ve orta noktas1 “3” olacak sekilde 5 nokta
tizerinden puanlama yapilmistir. KMO ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi tizerine (p=
0,00), dl¢ege acimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Uygun Takmaz (2009)
tarafindan Olcegin gecerlilik ve giivenilirliginin yeniden hesaplanmasi sonucunda,
orgiitsel iletisim 6lgeginin gegerlilik ve glivenilirligi de arastirma yapmaya uygundur

(Uygun Takmaz, 2009).

3.6. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerin toplanmasi i¢in olusturulan soru ifadeleri Atatiirk Havalimani ve
Istanbul Havalimani giimriiksiiz alanda ugus operasyonunu tamamlamis ve
terminalden ¢ikis yapan kabin ekiplerine uygulanmistir. Anketlerin takribi
cevaplandirilmasi siiresi 5-7 dakika arasindadir. Arastirma verilerinin toplanmasi
amaciyla katilimcilara oOncelikle arastirma hakkinda bilgi verilmis ve sorular

cevaplandirmalari istenmistir.
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3.7. Arastirma Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in 6ncelikle soru ifadelerinin gegerlilik ve giivenilirlik
testleri yapilmistir. Olusturulan faktor gruplarina yonelik normallik testlerinden sonra

arastirmada kullanilan hipotezlerin test edilmesi gergeklestirilmistir.

3.8. Demografik Ozellikler

Kabin memurlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, kabin i¢indeki is pozisyonu

ve ¢alisma yillarina iliskin demografik 6zellikleri asagida gosterilmistir.

Cizelge 3.1: Kabin Memurlarinin Cinsiyet Durumlari

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 225 58,1
Erkek 162 41,9
Toplam 387 100,0

Cizelge 3.1’e gore ankete katilan kabin memurlarinin %58,1°i (n=225) kadin ve %162
‘si (n=41,9) erkektir. Ankete katilan kabin memurlarindan kadin memurlarin sayisinin
erkek memurlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.2: Kabin Memurlarinin Medeni Durumlari

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 137 35,4
Evli 250 54,6
Toplam 387 100,0

Cizelge 3.3’e gore ankete katilan kabin memurlarinin %35,4’1 (n=137) bekar ve
%54,6’s1 (n=250) evlidir. Evli kabin memurlarinin sayisinin bekarlardan yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.3: Kabin Memurlarinin Yag Durumlari

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 Yas Arasi 57 14,7
26-30 Yas Arasi 153 39,5
31-35 Yas Arast 110 28,4
36-40 Yas Arast 43 111
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41 Yas ve Ustii 24 6,2
Toplam 387 100,0

Cizelge 3.’ye gore ankete katilan kabin memurlarinin %14,7’si (n=57) 18-25 yas arasi,
%39,5’1 (n=153) 26-30 yas aras1, %28,4’1i (n=110) 31-35 yas arasi ve %11,1’i (n=43)
36-40 yas arast ve %06,2’si ;(n=34) 41 yas ve lzeridir. Ankete katilan kabin
memurlarinin 26-30 ve 31-35 yas araliginda yogunlastig1 goriilmektedir.

Sivil havayolu sirketlerine yakin donemde lise mezunu alimi yapilmasina karsilik
kabin memurlarinin yiiksek 6grenim gormiis kisilerden seg¢ilmesi ve meslegin zor
calisma kosullart nedeniyle kabin memurlarinin 26-35 yas araliginda yogunlastig

goriilmektedir.

Cizelge 3.4: Kabin Memurlarinin Egitim Durumlari

Egitim Durum Frekans Yiizde (%)
Lise 27 7,0

On Lisans 75 19,4
Lisans 253 65,4
Lisansiistii 32 8,3
Toplam 387 100,0

Cizelge 3.4’e gore kabin memurlarinin %7,0°1 (n=27) lise mezunu, %19,4°1i (n=75) 6n
lisans mezunu, %65,4’1i (n=253) lisans mezunu, %8,3’li (n=32) ise yliksek lisans
mezunudur. Kabin memurlarinin egitim durumlari incelendiginde lisans mezunu kabin

memurlarinin yogunluklu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.5: Kabin Memurlarinin Is Pozisyonlart

Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Kabin Amiri 121 31,3
Kabin Memuru 256 68,7
Toplam 387 100,0

Cizelge 3.5’e gore ankete katilan kabin memurlarinin %31,3’ii (n=121) kabin amiri ve
%68,7’s1 (n=265) kabin memurudur. Kabin amirlerinin sayisinin az olmasi belli bir
hizmet yilindan sonra havayolu sirketleri tarafindan performans degerlendirmesinde

basarili olan kabin memurlarinin kabin amiri pozisyonuna yiikseltilmesinden
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kaynaklanmaktadir. Hava aracinin biiyiikliigii ve menziline gore her hava aracinda bir

veya iki kabin amiri bulunmaktadir.

Cizelge 3.6: Kabin Memurlarinin Calisma Y11 Durumlari

Calisma Yii Durumu Frekans Yiizde (%)
1-5 Y1l Arasi 201 51,9
6-10 Y1l Arasi 106 27,4
11-15 Y1l Arasi 52 13,4

16 Y1l ve Ustii 28 7,2
Toplam 387 100,0

Cizelge 3.6’ya gore kabin memurlarimin %51,9’u (n=201) 1-5 yil arasi, %27,40
(n=106) 6-10 yil aras1, %13,4’1 (52) 11-15 yil aras1 ve %7,4’0 (n=28) 16 y1l ve {istii
sivil havayolu sirketinde ¢alismaktadir.

Kabin memurlarinin yogunluklu olarak 1-5 yil ve 6-10 yil arasi ¢alisma yilina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Zor ve yorucu bir meslek dali olan kabin memurlugu
mesleginde ¢alisanlarin mesleki kariyerlerinin belli bir ddoneminde ¢alisma hayatindan

ayrildigt sdylenebilir.

3.9. Olgeklerin Alt Boyutlarina Yénelik Ortalamalar

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik ve Orgiitsel iletisim kalitesi 6lgeginin alt

boyutlarina yonelik ortalama ve standart sapma puanlari asagida gosterilmektedir.

Cizelge 3.7: Olgeklerin Alt Boyutlaria Yonelik Ortalamalar

Boyutlar X Standart
Sapma
Duygusal Baglilik 3,97 ,902
Devam Bagliligi 2,54 ,920
Orgﬁtsel Iletisim Kalitesi 3,52 846

Cizelge 3.7°ye gore arastirmaya katilan kabin memurlarinin duygusal baglilik

ortalamas1 3,97 ce standart sapmasi ise ,902°dir. Devam baglilig1 ortalamasi 2,54 ve
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standart sapmas1 ,920°dir. Orgiitsel iletisim kalitesi ortalamas1 ise 3,52 ve standart

sapmasi ,846’d1r.

Kabin memurlarinin duygusal bagliliklari ortanin iizerindedir. Devam bagliliklari ise
orta diizeydedir. Kabin memurlariin calistiklar1 sivil havayolu sirketlerinde 6rgiitsel
iletisim kalitesi de ortanin iizerinde olarak tespit edilmistir. Buna gore kabin
memurlarinin duygusal yonden isletmelerine bagli oldugunu ve oOrgiitsel iletisim
acisindan ise sivil havayolu sirketinin Orgiitsel kiiltiiriiniin ise yeterli oldugu

soylenebilir.
3.10. Tamimlayici Analizler

3.10.1. Orgiitsel baghhk 6lcegi analizleri

Orgiitsel baglilik 6lgeginin hipotez testlerinden kullanilabilmesi i¢in dncelikle faktor

gruplariin yeterlilik ve giivenilirlik testlerinden gecirilmistir.

Arastirmada OBO_7, OBO 15, OBO 16, OBO, 17 ve OBO 18 numaral ifadeler
farkl1 boyutlar altinda toplandiklari i¢in soru formundan e¢ikarilmistir. Normatif
Baglilig1 temsil eden OBO_13 ve OBO_14 no’lu ifadeler ise giivenilirlik testinden
gecemedigi icin  anket formundan c¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglar asagida

gosterilmistir.

Cizelge 3.8: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktor Analizi

Kasiser Meyer Olkin (KMO) ,864
Bartlett Sphericity Testi ¥? (Ki-Kare) 2219,100
Sd (Serbestlik Drecesi) 55
Sig. (Anlamlilik) (p) ,000

Cizelge 3.8’e gore Orgiitsel Baglhlik Olgegi p = ,000<0,05 olmasi nedeniyle faktdr
analizi yapmaya uygundur. Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin KMO katsayis1 0,864 ve
Barlett Kiiresellik Testi y? (Ki-Kare) ise 2219,100°diir.
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Cizelge 3.9: Orgiitsel Baglilik Olceginin Aciklanan Toplam Varyans Cizelgesi

Faktor Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Toplam  Varyans Kiimiilatif Toplam  Varyans Kiimiilatif
% % % %
1 4,456 40,511 40,511 4,401 40,009 40,009
2 2,731 24,828 65,339 2,786 25,330 65,339
3 714 6,428 76,812
4 ,548 4,984 81,455
5 511 4,644 85,671
6 ,464 4,216 89,470
7 ,418 3,799 92,708
8 ,356 3,238 95,839
9 ,344 3,131 98,291
10 ,270 2,452 100,000
11 ,188 1,709 100,00

Cizelge 3.9’a gore Orgiitsel Baglilik Olgegi iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlarin agiklayiciligr ise %65,33 olarak saptanmustir.

Cizelge 3.10: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Déndiiriilmiis Faktor Matrisi Cizelgesi

Ifade No Duygusal Devam
Baghhk Baghhg:

OBO 3 ,904

OBO 4 867

OBO 6 845

OBO 2 817

OBO 1 797

OBO 5 745

OBO 9 803

OBO 10 780

OBO 8 744

OBO 12 720

OBO 11 666

Cizelge 3.10’a gore Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Dondiiriilmiis Faktor Matrisinde,
Olcegi olusturan 2 boyut ve ifadeler tespit edilmistir.
Duygusal baglhlik ve devam baglilig1 boyutlarinin giivenilirlik analizleri asagida

gosterilmektedir.
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Cizelge 3.11: Duygusal Baglilik Boyutu Giivenilirlik Testi

No Ifade Cronbach’s Alpha
OBO 1 Meslek hayatimin geri kalan kismin1 ,894
caligmakta oldugum kurumda gegirmek
beni ¢ok mutlu eder

OBO 2 Calistigim kurumun meselelerini ,891
gergekten de kendi meselelerimmis gibi
hissederim.

OBO 3 Kendimi ¢alistigim kuruma ait 872
hissediyorum.

OBO 4 Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal 875
olarak baglh" hissediyorum.

OBO 5 Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir 915
pargasi" olarak goriiyorum.

OBO 6 Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ,985
ifade ediyor.

Cronbach’ Alpha ,905

Agiklanan Varyans Orani 40,00

Cizelge 3.11’¢ gore Orgiitsel Baghlik Olgegi’nin birinci boyutu olan Duygusal
Baglilik 6 ifadeden olugsmaktadir. Duygusal Baglilik boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’ Alpha) a=,828’dir. Boyutta yer alana ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilari
genel duygusal baghlik katsayisinin altindadir.

Cizelge 3.12: Devam Baglilig1 Boyutu Giivenilirlik Testi

No Ifade Cronbach’s Alpha

OBO_S Istesem de su an da calistigim kurumdan 759
ayrilabilecek durumda degilim.

OBO_9 Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam 736
hayatim altiist olur.

OBO_]O Fazla alternatifim olmadigi i¢in ¢alistigim 743
kurumdan ayrilmayi diisiinmiiyorum.

OBO 11 Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok 791
sey verdim ki, buradan ayrilmayi
diisiinemiyorum

OBO_IZ Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska , 769
is bulma imkanim sinirli olur.

Cronbach’ Alpha ,799

Agiklanan Varyans Orani 25,33

Cizelge 3.12’ye gore Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin ikinci boyutu olan Devam Baglilig
5 ifadeden olugmaktadir. Duygusal Baglilik boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’ Alpha) a=,799°dur. Boyutta yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilari
genel duygusal baghilik katsayisinin altindadir.
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3.10.2. Orgiitsel iletisim kalitesi 6l¢egi analizleri

Orgiitsel Iletisim Kalitesi dlgegi faktdr gruplarinin belirlenmesi icin yeterlilik ve

giivenilirlik testlerinden gecirilmistir. . Elde edilen sonuglar asagida gosterilmistir.

Cizelge 3.13: Orgiitsel Iletisim Kalitesi Olgeginin Faktor Analizi

Kasiser Meyer Olkin (KMO) ,924
Bartlett Sphericity Testi 2 (Ki-Kare) 2483,698
Sd (Serbestlik Drecesi) 36
Sig. (Anlamlilik) (p) ,000

Cizelge 3.13’¢ gore Orgiitsel Iletisim Kalitesi Olgegi p = ,000<0,05 olmas1 nedeniyle

faktor analizi yapmaya uygundur. Orgiitsel Iletisim Kalitesi Olgegi’nin KMO katsayisi
,924 ve Barlett Kiiresellik Testi ¢ (Ki-Kare) ise 2483,698 dir.

Cizelge 3.14: Orgiitsel Iletisim Kalitesi Olgeginin Agiklanan Toplam Varyans

Cizelgesi
Faktor Baslangic Ozdegeler
Toplam Varyans Kiimiilatif
% %
1 5,800 54,440 64,440
2 ,770 8,551 72,991
3 ,602 6,693 79,684
4 ,500 5,550 85,244
5 377 4,194 89,438
6 297 3,295 92,733
7 ,254 2,818 95,551
8 ,226 2,513 98,064
9 174 1,936 100,00

Cizelge 3.14’e gore Orgiitsel Iletisim Kalitesi Olgegi tek boyuttan olusmaktadir.

Cizelge 3.15. Orgiitsel Iletisim Kalitesi Giivenilirlik Testi

No Ifade Cronbach’s
Alpha

OiKO_l Gerektiginde veya sorularimizi iletmek istedigimizde bir ,925
iist amire kolaylikla ulasabiliyoruz

(")1KO_2 Yoneticilerimiz daha basarili olabilmemiz i¢in bize destek 917
verir

OIKO 3 Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalarimiz 918

B yoneticimiz tarafindan takdirle karsilaniyor.
OIKO 4  Sirketimizin yonetiminin, egim ve mesleki gelisimimizle 922

ilgilendigine inaniyorum.
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(")IKO_S Y oneticilerimizin ¢alisanlarin sorunlarini yakindan ,918
izlediklerine ve bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in yeterince ¢aba
harcadiklarina inaniyorum.

OIKO 6 Sirketimizde yonetimin kisilerin yanlig hareketlerine 927
B gereken tepkiyi gosterdiklerine inantyorum.

01K0_7 Okulumuzda kisilere adil davranildigini diistiniiyorum. ,923

OIKO 8 Isimizi yapmamiz i¢in gerekli bilgilere/ verilere kolaylikla ,929
B ulasabiliyoruz.

OIKO 9  Orgiitsel iletisimden memnunum. 1923

Cronbach’ Alpha 931

Agiklanan Varyans Orani 100,00

Cizelge 3.15°e gore Orgiitsel iletisim Kalitesi Olgeginin tek boyutu 9 ifadeden
olusmaktadir. Orgiitsel Iletisim Kalitesi boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’
Alpha) a=,931"dir. Boyutta yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilar1 genel orgiitsel

iletigim kalitesi katsayisinin altindadir.

3.11. Arastirma verilerinin normallik dagilimina yonelik analiz

Arastirmada kullanilacak 6lgeklerin alt boyutlarina yonelik hangi hipotez testlerinin
belirlenmesine yonelik normallik testi yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida

gosterilmektedir.

Cizelge 3.16: Arastirmada Kullanilan Alt Boyutlarin Normallik Dagilimi

Boyutlar Kolmogorov- Shapiro- Carpikhk  Basikhik
Smimov Wilk
Ista.  Sd Sig. 1Jsta. Sd Sig.
Duygusal 131 386 ,000 915 386 ,000 -,953 1,227
Baglilik
Devam ,079 386 ,000 ,980 386 ,000 ,205 -493
Baglilig1
Orgiitsel ,067 386 ,000 977 386 ,000 -,453 ,054
Iletisim
Kalitesi

Cizelge 3.16’ya gore Kolmogorov-Smimov ve  Shapiro-Wilk  testlerinin  sonucu
p<0,05 olmasina karsilik alt boyutlara yonelik yapilan normallik dagilimi testinde
boyutlarin her birinin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Buna gore hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasinda

yeterli sartlarin saglanmis oldugu goriilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Bu
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nedenle, hipotez testlerinde bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir.

75



4. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmanin alt problemleriyle ilgili olarak elde edilen verilerin

¢Oziimlenmesi sonucunda ulagilan bulgular agiklanmastir.

4.1. Kabin Memurlarmin Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim

kalitesine yonelik puan ortalamalari arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde Bagimsiz

Gruplar t-Testi kullanilmigtir. Elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.1: Kabin Memurlarinin Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular

Boyutlar Cinsiyet n X SS sd t p

Duygusal Baglilik  Kadin 225 400 857 384 ,847 ,397
Erkek 162 3,92 ,969

Devam Baglilig Kadin 225 261 ,890 384 -,593 554
Erkek 162 2,67 ,962

Orgiitsel Iletisim  Kadin 225 355 828 384 ,838 403

Kalitesi Erkek 162 3,48 871

Cizelge 4.1’e gore kabin memurlarinin cinsiyetlerine gére duygusal baglilik, devam

baglihig ve orgiitsel iletisim kalitesi ortalama puanlart arasinda farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).

4.2. Kabin Memurlarimin Yaslarina Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin yas degiskenine gore orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim

kalitesine yonelik ortalama puanlar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular asagida

gosterilmektedir.
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Cizelge 4.2: Kabin Memurlarinin Yas Durumu Degiskenine Y 6nelik Bulgular

Boyutlar Yas n X SS sd F p Fark
Duygusal A.18-25 Yas 57 4,37 717 4 6,245 ,000 A-C
Baglilik B.26-30 Yas 153 4,04 ,828 381 A-D

C.31-35Yas 110 3,79 ,909 B-D

D. 36-40 Yas 43 3,60 1,029

E. 41 Yas + 24 4,04 1,098

Toplam 387 3,97 ,902

Devam Baghiligi  A.18-25 Yas 57 2,68 984 4 2552 ,039 B-D

B.26-30 Yas 153 2,49 882 381

C.31-35Yas 110 2,72 ,883

D. 36-40 Yas 43 295 954

E. 41 Yas + 24 254 992

Toplam 387 2,64 920
Orgiitsel iletisim  A.18-25 Yas 57 3,87 ,802 5 4863 ,001 A-C
Kalitesi B.26-30 Yas 153 359 ,849 381 A-D
C.31-35Yas 110 3,38 ,803 A-E

D. 36-40 Yas 43 3,32 828
E. 41 Yas + 24 3,23 886
Toplam 387 3,52 846

Cizelge 4.2°ye gore kabin memurlarinin yas durumlarina gore duygusal baglilik Fs.
381)=6,245; p=,000<0,05), devam baglhilig1 Fs-381=2,552; p=,039<0,05) ve Orgiitsel
iletisim kalitesi F(s-381y=4,863; p=,001<0,05) olmak iizere ortalama puanlar1 arasinda
farklilik tespit edilmistir (p<0,00). Buna gore farkliliklarin hangi yas gruplarinda

olustugunun tespit edilmesi i¢in Post Hoc testi yapilmustir.

Post Hoc bulgularina gore 18-25 yas arasi kabin memurlarinin duygusal baghlik
ortalama puani (Ort=4,37) 31-35 yas aras1 (Ort=3,79) ve 36-40 yas aras1 (Ort=3,60)
kabin memurlarindan yiiksektir. Ayrica, 26-30 yas grubu kabin memurlarinin duygusal
baglilik ortalama puanmi (Ort=4,04) 36-40 yas arasi kabin memurlarinin ortalama

puanindan (Ort=3,60) yiiksektir.

18-25 yas aras1 kabin memurlarinin duygusal bagllik diizeylerinin yiliksek olmasi
literatiirdeki sonuglar ile uyumludur. Orgiitsel baglilik calismalari, meslege yeni
baslamis genc bireylerin duygusal baghliklarinin yiiksek olmasini meslegin ilk
yillarinda ise yeni baslayan bireylerin yeni bir ig bulma ve Orgiitii ile biitiinlesmesinin
dogal bir sonucu olarak degerlendirmektedir. Mesleki kariyerin devam etmesi
durumunda ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerin karsilanmamasi ile duygusal

bagliliklarinin yavag yavas diistiigli goriilmektedir. Bununla birlikte kabin memurlugu
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mesleginin yeni yerler gormek ve gezmek isteyen geng bireyler agisindan talep edilen
bir meslek dali olmasi da bu sonucu etkilemis olabilir.

Ayrica, 26-30 yas aras1 kabin memurlarinin duygusal baghliklarinin 36-40 yas arasi
kabin memurlarindan yiiksek olmasi da bu faktorlere bagli olabilir.

26-30 yas arasi kabin memurlarinin devam baglilig1 ortalama puani (Ort=2,49) 36-40
yas arasi kabin memurlarinin (Ort=2,95) ortalama puanindan diistiktiir.

Yaslar1 gen¢ olan kabin memurlarinin devam bagliliklarinin 36-40 yas arasi kabin
memurlarinin devam bagliliklarindan diisiik olmasi, hem jenerasyon farklilig1 ile hem
de uzun siire kabin memurlugu meslegini yapmis bireylerin aligkanliklar1 ile
aciklanabilmektedir.

Y kusagi olarak tanimlanan 26-30 yas arasi kabin memurlarinin personel devir hizinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yas grubuna ait ¢alisanlarin kendilerini ¢aligmak
zorunda hissetmemektedir. Bu yas grubundaki ¢alisanlarin genellikle bekar olmasi ve
mesleki kariyerinin ilk yillarinda olmasi devam bagliliklariin diisiik ¢itkmasina neden
olabilir. Benzer sekilde 36-40 yas aras1 kabin memuru olan ¢alisanlarin 14-18 y1l aras1
meslekte bulunmalar1 nedeniyle alternatif is imkanlarinin az olmasi1 ve aligkanliklari
devam baghliklarinin yiiksek ¢ikmasina neden olabilmektedir.

18-25 yas arast kabin memurlariin orgiitsel iletisim kalitesi algis1 ortalama puani
(Ort=3,87), 31-35 yas aras1 (Ort=3,38), 36-40 yas aras1 (Ort=3,32) ve 41 yas ve ustii

kabin memurlarinin (Ort=3,23) ortalama puanindan yiiksektir.

4.3. Kabin Memurlarinin Medeni Durum Degiskenine Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim kalitesine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde

Bagimsiz Gruplar t-Testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular agagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.3: Kabin Memurlarinin Medeni Durum Degiskenine Y 6nelik Bulgular

Boyutlar Medeni n X ss sd t p
Durum

Duygusal Baglililk  Bekar 137 3,85 957 384 -1,903 534
Evli 250 4,03 ,866

Devam Bagliligi Bekar 137 265 912 384 223 823
Evli 250 2,63 927

Orgiitsel Iletisim Bekar 137 348 815 384 -586 ,558

Kalitesi Evli 250 354 ,864
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Cizelge 4.3’e gore kabin memurlarinin medeni durumlarina gére duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve orgiitsel iletisim kalitesi ortalama puanlar1 arasinda farklilik tespit

edilmemistir (p>0,00).

4.4. Kabin Memurlarinin Egitim Durumu Degiskenine Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin egitim durumu degiskenine gore orgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim kalitesine yonelik ortalama puanlar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular

asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.4: Kabin Memurlariin Egitim Durumu Degiskenine Y6nelik Bulgular

Boyutlar Egitim n X SS sd F p Fark
Duygusal A. Lise 27 357 1,378 3 1672 ,173
Baglilik B. On Lisans 75 4,01 771 382

C. Lisans 253 4,01 ,872
D. Lisanststi 32 3,78 ,898
Toplam 387 3,97 ,902
Devam Baghiligi  A. Lise 27 255 1,154 3 ,033 ,992
B. On Lisans 75 254 820 382
C. Lisans 253 254 925
D. Lisansiisti 32 2,59 ,924

Toplam 387 2,54 920
Orgﬁtsel Heti@im A. Lise 27 3,36 1,015 3 541 654
Kalitesi B.OnLisans 75 3,59 ,780 382

C. Lisans 253 3,52 ,858
D. Lisansisti 32 3,46 ,755
Toplam 387 3,52 845

Cizelge 4.4’e gore kabin memurlarinin egitim durumlarina gore duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve orgiitsel iletisim kalitesi ortalama puanlar arasinda farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).

4.5. Kabin Memurlarinin is Pozisyonlar1 Degiskenine Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin kabin igindeki is pozisyonu degiskenine gore orgiitsel baglilik ve
orgiitsel iletisim kalitesine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin
belirlenmesinde Bagimsiz Gruplar t-Testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular asagida

gosterilmektedir.
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Cizelge 4.5: Kabin Memurlarinin is Pozisyonu Degiskenine Yonelik Bulgular

Boyutlar Is Pozisyonu n X ss Sd t p

Duygusal Kabin Amiri 121 3,75 1,037 384 -3,194 ,002

Baglilik Kabin Memuru 265 4,06 ,818

Devam Bagliligi  Kabin Amiri 121 2,74 895 384 1479 140
Kabin Memuru 265 2,59 929

Orgiitsel iletisim  Kabin Amiri 121 3,32 871 384 -3,229 001

Kalitesi Kabin Memuru 265 3,61 916

Cizelge 4.5’e gore kabin memurlarinin kabin i¢indeki is pozisyonlarina gére duygusal
baglilik boyutu (t 384)= -3,194; p=,002<0,05) ve orgiitsel iletisim kalitesi (t (384)= -
3,229; p=,001<0,05) olmak iizere ortalama puanlar1 arasinda farklilik tespit edilmistir
(p<0,00).

Buna gore Kabin memurlarinin duygusal bagliliklar1 ortalama puani (Ort=4,06) kabin
amirlerinin duygusal baglilig1 ortalama puanindan (Ort=3,75) yiiksektir.

Kabin amirligi pozisyonunun mesleki agidan belli bir siire kabin hizmetlerinden
calisma ve performans yeterliligi iist seviyede olan kabin memurlarindan secilmesi,
kabin amirlerinin genellikle kabin memurlarindan daha yasli ve daha yiiksek ¢alisma
yilina sahip olmasini gerektirmektedir. Meslegin ilk yillarindan yiiksek olan duygusal
baglilik ¢aligma hayatinin devam etmesi ile diigmektedir. Buna uygun olarak kabin
amirlerinin duygusal bagliliklar1 kabin memurlarindan diistik olarak saptanmuistir.
Kabin memurlariin orgiitsel iletisim kalitesi algilar1 ortalama puani (Ort=3,32) kabin
memuru ortalama puanindan (Ort=3,32) yiiksektir.

EKY’de kabin boliimiiniin lideri kabin amiridir. Kabin amiri, kabin memurlarinin
tutum ve davraniglarindan sorumlu yonetici olarak kabin memurlarinin yonetilmesi ve
yonlendirilmesinden sorumludur. Orgiitsel iletisim agisindan daha ¢ok mesleki
sorumluluk alan kabin amirlerinin 6rgiitsel iletisim kalitesine yonelik algilarinin kabin
memurlarindan diisiik ¢ikmasi yonetici pozisyonu ile agiklanabilir. Durumsal
farkindalik, yanlis tutum ve davranislarin uyarilmasi ve 6nlenmesi, kabin memurlarina
destek verilmesi, bilgilendirme gibi EKY boyutlarina daha elestirel yaklasan kabin
memurlarinin orgiitsel iletisimde alg1 ortalamalarin diisiik olmamasina karsilik

anlamli bir gekilde farklilasmasina neden olabilmektedir.
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4.6. Kabin Memurlarimin Calisma Yih Degiskenine Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin ¢aligma yili durumu degiskenine gore orgiitsel baglilik ve
orglitsel iletisim kalitesine yoOnelik ortalama puanlar arasindaki farkliliklarin
belirlenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Elde

edilen bulgular agagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.6: Kabin Memurlarinin Calisma Y1li Degiskenine Yonelik Bulgular

Boyutlar CalismaYih n X SS sd F P Fark
Duygusal A.1-5Y1l 201 4,15 793 3 6,553 ,000 A>B
Baglilik B. 6-10 Y1l 106 3,82 ,819 382 A>C
C.11-15Y1l 52 3,72 1,087 A>D
D. 16 Yil ve 28 3,64 1,261
+
Toplam 387 3,97 ,902

Devam Baghiligi  A. 1-5 Yil 200 258 941 3 ,953 410
B. 6-10 Y1l 106 2,65 ,850 382
C.11-15Y1l 52 2,81 ,880
D. 16 Yil ve 28 2,70 1,087

+

Toplam 387 2,64 ,920
Orgiitsel Iletisim A. 1-5 Y1l 201 3,65 ,837 3 5431 ,000 A>C
Kalitesi B. 6-10 Y1l 106 3,50 ,730 382 A>D

C.11-15 Y1l 52 324 935
D. 16 Yil ve 28 3,15 944
+

Toplam 387 3,52 846

Cizelge 4.6’ya gore kabin memurlarimin  duygusal baglilik F(s-381)=6,553;
p=,000<0,05), ve orgiitsel iletisim kalitesi F(s-381y=5,431; p=,001<0,05) olmak {izere
ortalama puanlar arasinda farklilik tespit edilmistir (p<0,00). Buna gore farkliliklarin
hangi yas gruplarinda olustugunun tespit edilmesi i¢in Post Hoc testi yapilmastir.
Post Hoc bulgularina gore, 1-5 y1l aras1 ¢aligma yil1 olan kabin memurlarinin duygusal
baglilik puan ortalamasi (Ort=4,15), 6-10 yil (Ort=3,82), 11-15 y1l (Ort=3,72) ve 16
yil ve iizeri (Ort=3,64) calisma yili olan kabin memurlarinin ortalama puanindan
yiiksektir.

Kabin memurlarinin ¢aligma yillar1 incelendiginde 1-5 yil arasi ¢alisma yilina sahip
olan kabin memurlarinin yogunluklu oldugu ve her bes yili kapsayan dénemde kabin
memurlarinin sayisinin azaldigi goriilmektedir. Mesleki kariyerlerinin basinda olan

kabin memurlarinin duygusal bagliliklarinin yiiksek olmasi ihtiyag¢ ve beklentilerinin

81



kargilanmasi silirecinin basinda olmalar ile agiklanabilir. Calisma yillarina iliskin
olarak mesleklerine yeni baslayan bireylerin duygusal bagliliklarinin yiiksek oldugu
zamanla azaldig1 bilinmektedir. Ayrica bu ¢alisma yilina sahip bireylerin ¢ok geng
olmasi orgiitsel iletisim algilarinin gelismemis olmasi nedeniyle elestirel bir bakis agisi
ile degerlendirme yapmadiklari da sdylenebilir.

1-5 yil aras1 ¢aligsma yili olan kabin memurlarinin Grgiitsel iletisim kalitesi algilari
ortalama puani (Ort=3,65), 11-15 yil (Ort=3,24) ve 16 yil ve lizeri ¢alisan (Ort=3,15)
ortalama puanindan yiiksektir.

Mesleki kariyerinin basinda olan 1-5 yil arasi ¢alisan kabin memurlarinin orgiitsel
iletisim agisindan bagimsizliklarint 6n planda tutmalart ve kisisel amaglarina
odaklanmalar1 nedeniyle calistiklari sivil havayolu isletmelerinin 6rgiitsel iletisimini
daha kaliteli bulmaktadir. Kabin memurlarinin mesleki kariyerlerindeki ¢alisma yillari
arttikca Orgiitsel iletisim kalitesi algilart diisiis gostermektedir. Bu durumun, kabin
memurlarinin ¢alisma yillart orgilitsel diizeyde, desteklenme, bilgilendirme, mesleki

gelisim ve sorunlarmin farklilagtigini géstermektedir.

4.7. Kabin Memurlarimin Orgiitsel Baghliklarimin Orgiitsel Iletisim Kalitesine

Etkisine Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin orgiitsel bagliliklarinin 6rgiitsel iletisimlerini nasil etkiledigine

yonelik hipotez testleri i¢in korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

4.7.1. Kabin memurlarimin orgiitsel baghhlklar ile orgiitsel iletisim kalitesi

arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Korelasyon analizi iki ya da daha fazla degiskenin arasinda bilimsel diizeyde anlamli
iligkilerin korelasyon katsayist ile iligkinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi veren
analizlerdir. Korelasyon analizleri, sadece degiskenler arasindaki bir iliski olup
olmadigini agiklarken iligkini ayni1 yonlii ya da ters yonli olup olmadigini ve zayif,
orta ya da kuvvetli olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Glirbiiz ve
Sahin, 2017: 200).

Aragtirmadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiri lizerindeki etkilerinin yontinii
ve gliciiniin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular

asagida gosterilmektedir.
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Cizelge 4.7: Kabin Memurlarinin Orgiitsel Bagliliklari ile Orgiitsel Iletisim Kalitesi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Duygusal Devam Orgiitsel Tletisim
Baghhk Baghhg Kalitesi
Duygusal Baglilik 1
Devam Baglilig -,073 1
,155
Grgﬁtsel Iletisim ,556** -,021 1
Kalitesi ,000 675

Cizelge 4.7°ye gore kabin memurlariin duygusal bagliliklar ile devam bagliliklar
arasinda (p=,155>0,05 r= -,073) olmak iizere anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Ancak, Duygusal baglilik ile orgiitsel iletisim kalitesi arasinda (p=0,00<0,05 r=,556)
olmak iizere ayn1 yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir.

Kabin memurlarinin devam baglilig1 ile orgiitsel iletisim kalitesi algis1 arasinda
(p=,675>0,05 r=-,021) olmak iizere anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Buna gore kabin memurlarinin duygusal baglilik diizeyleri yiikseldikce oOrgiitsel
iletisim kalitesi algilar1 artmaktadir. Kabin memurlar1 kendilerini ¢alistiklar1 kuruma
ait hissettikleri ve “ailenin bir parcas1” olarak gordiiklerinde orgiitsel iletisime yonelik
olarak daha olumlu tutumlara sahip olmakta ve Orgiitsel iletisimden daha fazla
memnun olmaktadir. Calistiklar1 kuruma duygusal acgidan bagl olan bireylerin 6rgiit
kiiltiiriinii degerlendirmeleri ve uyum saglamalar1 daha olumlu oldugundan iletisimin

kalitesi de yiikselmektedir.

4.7.2. Kabin memurlarinin 6rgiitsel baghhklarinin orgiitsel iletisim kalitesini

aciklamasina yonelik bulgular

Kabin memurlarinin rgiitsel bagliliklariin orgiitsel iletisim kalitesi algilarini nasil
etkiledigine yonelik olarak ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.8: Kabin Memurlarinin Orgiitsel Iletisim Algis1 Regresyon Sonuglari

Degiskenler B Standart Beta p
Hata

Duygusal Baglilik ,528 ,039 ,566 ,000

Devam Bagliligi ,010 ,038 ,010 ,805

Sabit 1,407 ,196 ,000
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R?=,319

Diiz R=,316
F(-383) = 89,849
**p<0,01

Cizelge 4.8’e gore kabin memurlarinin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel iletisimlerine

yonelik ¢oklu regresyon analiz sonuglart anlamlidir. (F(2-383) = 89,849; p<0,01).

Diizeltilmis R degeri ,316°dir. Bu sonug, kabin memurlarmin %31,6 diizeyindeki
varyansin duygusal baglhillk ve devam baghhigi tarafindan aciklandigim
gostermektedir. Ancak, Cizelge 4.8’e incelendiginde devam bagliligi anlamlilik
degerinin p=,805>0,05 olmas1 nedeniyle bagimsiz degiskenlerden devam bagliliginin
kabin memurlarinin Orgiitsel iletisim algilarina anlamli bir katkist olmadigi

sOylenebilir. Buna gore duygusal baglilik tek basina drgiitsel iletisimi agiklamaktadir.

Orgiitsel iletisimi sadece anlamli olarak etkileyen duygusal bagliligi degiskeni ile
regresyon analizine soktugumuzda duygusal bagliligin etkisinin %56,5 oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel iletisim kalitesinde duygusal baghlik degiskeninin etkili oldugu
devam baglilig1 degiskeninin ise anlmali olmadig1 goriilmektedir. Ileride yapilacak
caligmalarda orglitsel bagliligi etkileyen baska degiskenleri etkileyerek orgiitsel

iletisim kalitesini etkileyen faktorleri aragtirmalar1 yararh olacaktir.

Bu sonug., korelasyon analizi ile elde edilen bulgular ile uyum i¢indedir. Kabin
memurlarinin  duygusal bagliliklar1  Orgiitsel iletisimlerini ayni1 yonlii olarak
etkilemekte ve agiklamaktadir. Buna gore kabin memurlarinin kendilerini orgiitlerine

duygusal acidan bagh olarak hissetmeleri orgiitsel iletisimin kalitesini arttirmaktadir.
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5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgulari ile elde edilen sonuglar, tartisma ve sonuglara uygun

olarak Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Sivil havayolu isletmelerinde calisan kabin memurlarinin orgiitsel bagliliklarinin
orgiitsel iletigim kalitesine yonelik algilarini nasil etkiledigini aragtiran bu ¢alismada

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Kabin memurlarinin duygusal baglilik ortalamasi 3,97, devam baglihigi 2,54 ve
orgiitsel iletisim kalitesi ortalamasi ise 3,52 olarak tespit edilmistir. Sivil havayolu
isletmelerinde kabin memurlarina yonelik yapilan arastirmada kabin memurlarinin
duygusal bagliliklar1 3,50 ve devam bagliliklar1 da 3,62 olarak tespit edilmistir (Aypar,
2017). Benzer bir ¢aligmada duygusal baglilik 3,73 ve devam baglilhigr ise 2,87
diizeyinde tespit edilmistir (Artan, 2017), Unal (2015) yapt1§1 arastirmada ¢alisanlarin
orgiitsel iletisim algis1 kalitesi ortalamasi 3,48 ve genel orgiitsel bagliliklarini ise 3,11
diizeyinde tespit ederken, Ozenir (2015) calisanlarin duygusal bagliliklarin1 4,02,
devama baghliklarimi ise 2,71 olarak tespit etmis Orgiitsel iletisim kalitesi algisi
ortalamasini ise 4,02 olarak saptanistir. Kabin memurlarinin duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve orgiitsel iletisim kalitesi algilarinin literatiirdeki caligmalarin sonuglari ile
Ortlistiigilinii ortanin iizerinde olan duygusal baglilik ve orgiitsel iletisim kalitesi algisi
ortalamasma karsilik devam bagliliginin orta diizeyde tespit edilmesi diger

arastirmalarin sonuglari ile uyumludur.

Kabin memurlarmin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik elde edilmistir. Kabin
memurlugu mesleginde erkek personel aliminin son yillarda hizlanmasi ile kadinlarin
hakimiyeti son bulmustur. Gegmis yillara oranla erkek personel sayisinin hizla
yiikseldigi meslekte toplumsal diizeydeki gelismelerin tersi olarak erkek isgiiciiniin
artmasina neden olmustur. Calisma hayatinda kadin ve erkek calisanlarin tutumlarimin
farklilagsmasina yonelik olarak belirli bir ayrim bulunamayan ¢alismalar ¢ogunluktadir
(Ince ve Giil, 2005: 62). Orgiitsel iletisim ve orgiitsel baghilik arasindaki iliskileri
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inceleyen ¢alismalarda da cinsiyet degiskenine yonelik farkliliklar tespit edilememistir

(Aypar, 2014, Unal, 2015, Oztiirk, 2014).

18-25 yas aras1 kabin memurlarinin duygusal bagliliklarinin diger yas gruplarindan
yiiksek oldugu saptanmistir. Aypar (2014) kabin memurlarinin yaglari ilerledikce
duygusal bagliliklarinin arttifini tespit etmistir. Ayrica, 26-30 yas grubu kabin
memurlarinin  duygusal baglilik diizeyi 36-40 yas arasi kabin memurlarinin
diizeyinden yiiksektir. 26-30 yas aras1 kabin memurlarinin devam baglilig1 diizeyi 36-
40 yas arast kabin memurlarinin devam bagliligi diizeyinden yiiksektir. Kabin
memurlugu mesleginde ilk bes yol i¢inde personel devir hizi ¢ok yiiksektir. Kabin
memurlarinin mesleki kariyerin devam etmesi durumunda, meslegin insana yonelik
hizmet sektoriiniin zorluklar1 ve kariyer gelismesine izin vermeyen yapisi nedeniyle

duygusal bagllik diizeyi diisiik devam baglilig1 yiiksek olmaktadir.

18-25 yas arasi kabin memurlarinin orgiitsel iletisim kalitesi algis1 diizeyi 36-40 ve 41
yas Ustii kabin memurlarinin 6rgiitsel iletigim kalitesi algis1 diizeyinden yiiksek oldugu
saptanmigtir. Bu sonug literatiirde yapilan calismalarda elde edilen sonuglar ile

ortiismemektedir (kirag, 2012, Ozenir, 2015).

Kabin memurlarinin medeni durumlaria gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
orgiitsel iletisim kalitesi algilarinda farklilik tespit edilmemistir. Bu sonug literatiirde
elde edilen sonuglar ile uyumludur. Ancak Aypar (2014) evli kabin memurlarinin
cocuklarinin olmasi halinde evli kabin memurlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyinin daha
diisiik olabildigini ve ¢ocuklari olan kabin memurlarinin isten ayrilma egilimi

tasiyabilecegini ifade etmektedir.

Kabin memurlarmin egitim durumlarma gore duygusal baghlik, devam baghilig: ve
orgiitsel iletisim kalitesi algilarinda farklilik tespit edilmemistir. Orgiitsel iletisim
caligmalarinda egitim degiskenine yonelik olarak farkli sonuglar bulunmaktadir. Unal
(2015) calisanlarin egitim durumlar1 diistiikce duygusal ve devam bagliliklarinin

arttigini saptamistir.

Kabin memurlarinin duygusal baglilik diizeyi kabin amirlerinin duygusal baglilig
diizeyinden yiiksektir. Kabin amirligi pozisyonunun mesleki ag¢idan belli bir siire kabin
hizmetlerinden ¢alisma ve performans yeterliligi {ist seviyede olan kabin
memurlarindan seg¢ilmesi, kabin amirlerinin genellikle kabin memurlarindan daha

yasli ve daha yiiksek calisma yilina sahip olmasini gerektirmektedir. Bu anlamda kabin

86



amirlerinin, yonetici olmalar1 nedeniyle daha elestirel bir yaklasima sahip olduklari

sOylenebilir.

Kabin memurlariin orgiitsel iletisim kalitesi algilar1 diizeyi kabin amirlerinin orgiitsel
baglilik algilar1 diizeyinden yiiksektir. Orgiitsel iletisim agisindan daha ¢ok mesleki
sorumluluk alan kabin amirlerinin 6rgiitsel iletisim kalitesine yonelik algilarinin kabin
memurlarindan diisiik ¢ikmasi yonetici pozisyonu ile agiklanabilir. Durumsal
farkindalik, yanlis tutum ve davranislarin uyarilmasi ve 6nlenmesi, kabin memurlarina
destek verilmesi, bilgilendirme gibi EKY boyutlarina daha elestirel yaklasan kabin
memurlarinin orgiitsel iletisimde alg1 ortalamalarinin diisiik olmamasina karsilik

anlamli bir gekilde farklilasmasina neden olabilmektedir.

1-5 yil aras1 ¢alisma yili olan kabin memurlarinin duygusal baglilik diizeyi 6-10, 11-
15 ve 16 yil ve lizeri c¢alisma yili olan kabin memurlarinin duygusal baglilik
diizeyinden yiiksektir. Mesleki kariyerlerinin ilk yillarinda rasyonel olmayan beklenti
ve istekler ile ise baslayan bireylerin sonraki yillarda ugradiklar1 hayal kiriklig
nedeniyle duygusal bagliliklarmin diistiigli saptanmistir (Aypar, 2014). Ancak Giiner,
(2007) calisma yili arttik¢a bireyin yatirimlarimin artmasi1 nedeniyle Orgiitsel

bagliliginin da artacagini ifade etmektedir.

1-5 yil arasi ¢alisma yil1 olan kabin memurlarinin orgiitsel iletisim kalitesi algilari, 11-
15 ve 16 y1l ve iizeri ¢alisan kabin memurlarinin 6rgiitsel iletisim kalitesi algilarindan
yiiksektir. 1-5 yil aras1 ¢aliganlarin mesleki kariyerlerinin ilk yillarinda olmalar
nedeniyle bireysel isteklerine uygun orgiitsel iletisimin daha kaliteli olduguna yonelik
algilamalarinin odlugu soylenebilir. Kabin memurlarinin mesleki kariyerlerindeki
calisma yillar1 arttikca oOrgiitsel iletisim kalitesi algilar1 diislis gostermektedir. Bu
durumun, kabin memurlarimin ¢alisma yillar1 orgiitsel diizeyde, desteklenme,

bilgilendirme, mesleki gelisim ve sorunlarinin farklilastigini gostermektedir.

Kabin memurlarinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim kalitesi algilarina yonelik
yapilan korelasyon analizinde duygusal baglilik ile orgiitsel iletisim kalitesi arasinda
orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edilirken devam bagliligr ile iliski tespit
edilmemistir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskileri inceleyen
calismalarda Unal (2015) calisanlarin genel orgiitsel baglilig: ile orgiitsel iletisim
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski tespit etmistir. Ozenir (2015) duygusal bagllik

ile kuvvetli ancak devam baglilig1 ile orta diizeyde pozitif bir iliski tespit ederken,
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Kirag (2012) ve Oztiirk (2014) de orgiitsel baglilik ile duygusal baglilik arasinda orta
diizeyde bir iliski saptamiglardir. Buna gore kabin memurlarinin kendilerini iiyesi
olduklar1 havayolu isletmesinin bir parcasi olarak hissetmeleri Orgiitsel iletisim
kalitesine yonelik algilarini arttirken, ¢alismaya devam etme zorunluluguna yonelik

algilarinin bir etkisi bulunmamaktadir.

Yapilan regresyon analizinde devam bagliliginin, kabin memurlarinin orgiitsel iletisim
algilarina anlamli bir katkis1 olmadigi, duygusal bagliliklarinin ise tek basina orgiitsel
iletisimi agikladig1 saptanmistir. Elde edilen bu sonug korelasyon analizi ile elde edilen
bulgular tarafindan da desteklenmektedir. Buna gore kabin memurlarinin kendilerini
orgiitlerine duygusal agidan bagli olarak hissetmeleri Orgiitsel iletisimin kalitesini

%?31,6 diizeyinde agiklamaktadir.

Arastirma sonuglarina gére arastirmanin ana hipotezi olan “Sivil havayolu
sirketlerinde calisan kabin memurlarinin orgiitsel baghiliklar: ile orgiitsel iletigim
algilar arasinda iliski vardir” Hy hipotezi kabul edilmistir. Hipotez bulgulari ile elde
edilen sonuglara gore Hia Hic Ve Hiq alt hipotezleri reddedilirken Hip, Hie ve Hir alt

hipotezleri ise kabul edilmistir.

5.2. Oneriler
Aragtirma sonuglarina uygun olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Kabin memurlarinin 6rgiitsel iletisim kalitesine yonelik algisini olusturan duygusal
baghliklarinin arttirilmasi sistemli ve planl tutum 6lgme anketlerinin yapilmasi,
jenerasyon farkindan olusan beklenti ve degerlendirme farkliliklarinin hangi diizeyde

oldugunun anlasilmasi ag¢isindan énemlidir.

18-25 yas aras1 kabin memurlarinin duygusal baglilik ve orgiitsel iletisime yonelik alg1
diizeylerinin yliksek olmasi ve ilerleyen yillarda diisiis kaydedilmesi nedeniyle kabin
memurlugu meslegine adap personel se¢imi asamasinda meslegin sahip oldugu
niteliklerin detayli bir sekilde agiklanip adaylarin bilgilendirilmesi kabin memuru

adaylarinin rasyonel olmayan beklentilerinin 6nlenmesi acgisindan 6nemlidir.

Kabin hizmetleri meslek yiiksek okullarinda verilen egitimlerde EKY egitimlerinin
yant sira etkin iletisim, kisisel problem ¢6zme teknikleri, durumsal farkindalik,

havayolu isletmelerinde orgiitsel iletisim ve ¢alisma hayatina iliskin olarak 6nem arz
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is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandashik gibi tutumlara

yonelik ek dersler konulmasi yararli olacaktir.

Aragtirma, niceliksel arastirma yontemlerinden tarama metodu ile yapilmistir. Kabin
memurlarina yonelik olarak niteliksel arastirma yapilmast hazirlanan soru
formalarinin kabin memurlarinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisimine yoOnelik
problem, oneri ve beklentilerini yansitmasi orgiitsel diizeyde daha detayli bilgilere

ulasilmasi agisindan yararl olabilir.
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Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilmer;
Asagidaki anketler, bilimsel bir arastirma icin kullanilacaktir. Ankete iliskin veri ve bulgular
bilimsel bir ¢alismada kullanilacagi i¢in bagka higbir kurum ya da yerde yayinlanmayacaktir.
Isminizi yazmaniza gerek yoktur. Vereceginiz cevaplarda samimi ve gergekgi olmamzi rica
eder, katkilariniz icin tesekkiir ederim.

Liitfen size en uygun cevabi yaziniz veya isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasmmz: () 18-25 Yas Arasi () 26-30 Yas Arast
() 31-35 Yas Arasi () 36-40 Yas Arasi
( ) 41-45 Yas Arasi () 46 ve Uzeri
3. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar
4. Egitim Durumunuz: ( ) Lise () Yiiksek Okul
( ) Universite ( )Y. Lisans - Doktora
5. Pozisyon: ( ) Kontrol Kabin Amiri () Kabin Amiri ( ) Kabin Memuru
6. Calisma Yilimz: ()1-5Y1 ()6-10Ydl ()11-15Y1

() 16-20 Y1l () 21 Y1l ve lizeri
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Ek 2: Orgiitsel Baghlik Anketi

o £ =
@ 2 . o .. o . [P o = = c =
K] ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI x = 2 N s o 35
° = £ = & > e =
S c = | = ] = T =
p= e | B = = E £
LR = C = G =
X M@ | M N> > = X
Meslek hayatimin geri kalan kismini
1 | caligmakta oldugum kurumda ge¢irmek beni 1 2 3 4 5
¢ok mutlu eder
5 Calistigim kurumun meselelerini ger¢ekten de 1 2 3 4 5
kendi meselelerimmig gibi hissederim.
3 | Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 Kevnd'}m} ga11§t1g1m kuruma "duygusal olarak 1 2 3 4 5
bagli" hissediyorum.
5 Kendln'1'1 g:ahstlglfn"kurumda ailenin bir 1 2 3 4 5
pargasi" olarak goriiyorum.
Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade
6 ediyor. 1 2 3 4 5
Su anda kendi istegimden ziyade
7 | mecburiyetten 1 2 3 4 5
dolay1 bu kurumda ¢aligtyorum.
8 Istesem de su an da ¢alistigim kurumdan 1 5 3 4 5
ayrilabilecek durumda degilim.
9 Su anda gal‘l.stlglm kurumdan ayrilacak olsam 1 2 3 4 5
hayatim altiist olur.
Fazla alternatifim olmadigi i¢in ¢alistigim
10 o 1 2 3 4 5
kurumdan ayrilmayi diistinmiiyorum.
Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey
11 o . . 1 2 3 4 5
verdim ki, buradan ayrilmay1 diislinemiyorum
12 Ca11$t1g1m }<urumdan ayrilacak olsam, baska is 1 2 3 4 5
bulma imkanim sinirl1 olur.
13 Bu kurumda _g:allsm_aya devam etmek i¢in bir 1 9 3 4 5
zorunluluk hissetmiyorum.
Avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda
14 y < e 1 2 3 4 5
ayrilmanin dogru olmadigini diigiiniiyorum.
15 C'allstl gim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu 1 2 3 4 5
hissederim.
16 Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir 1 2 3 4 5
Kurumdur
Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilitk
17 | hissettigim 1 2 3 4 5
i¢in ¢aligtigim kurumdan su anda ayrilamam.
18 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum 1 2 3 4 5

98



Ek 3: Orgiitsel Tletisim Anketi

i¢in bize destek verir

o = =
@ . .. . - . <. @ o 5 = g c g
s ORGUTSEL ILETISIM OLCEGI x 2 2 N S g S
S <E | E S |z |sz%
p= B E | £ = = EE
O = < < < TS =
X M | M > N = X
Gerektiginde veya sorularimizi iletmek
1 | istedigimizde bir iist amire kolaylikla 2 3 4 5
ulagabiliyoruz
5 Yoneticilerimiz daha basarili olabilmemiz

Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki
3 | cabalarimiz yoneticimiz tarafindan takdirle
kargilantyor.

Sirketimizin yonetiminin, egim ve mesleki

4 | gelisimimizlé ilgilendigine inantyorum.
Y oneticilerimizin ¢alisanlarin sorunlarini
5 yakindan izlediklerine ve bu sorunlar1

¢ozmek icin yeterince ¢aba harcadiklarina
inantyorum.

Sirketimizde yonetimin kisilerin yanlig
6 | hareketlerine gereken tepkiyi gosterdiklerine
inantyorum.

Sirketimizde Kisilere adil davranildigin
diisiiniiyorum.

Isimizi yapmamiz igin gerekli bilgilere/
8 | verilere
kolaylikla ulagabiliyoruz.

9 | Orgiitsel iletisimden memnunum.
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OZGECMIS

23.03.1984 Yilinda Tarsus Mersin’de dogdum. Orta 6grenimi Abdiilkerim Bengi
Anadolu Lisesinde tamamladim. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce
Ogretmenligi boliimiinden mezunum. 2007 yilinda THY A.O.’da kabin memuru
olarak goreve basladim Halen ayn sirkette Kabin Amiri olarak gorev yapmaktayim.

Evli ve bir cocuk annesiyim. lyi diizeyde ingilizce ve orta diizeyde Almancam vardir.
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