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OZET

KAT HIZMETLERIi DEPARTMANINDA CALISANLARIN MARUZ
KALDIGI MOBBINGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISININ
BELIRLENMESI: 4-5 YILDIZLI OTELLER ORNEGI

Yesim CELIK KAYNAR
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Damsman: Prof. Dr. Adil OGUZHAN
Agustos 2019 — 82 sayfa

Bu ¢aligmanin amaci otel isletmelerinin kat hizmetleri departmaninda c¢alisan
personellerin  maruz kaldiklar1 mobbingin Orgiitsel bagliliklarina  etkisini
incelemektir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan 4 ve 5
yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da
faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda olusturulan anket formlari kolayda orneklem metoduyla 299 Kat
hizmetleri personeline yiiz yiize iletisime gecerek doldurtulmustur. Arastirma verileri
SPSS istatistik programindan faydalanilarak analize tabi tutulmustur. Arastirma
sonuclar1 incelendiginde mobbing Olcegine ait alt boyutlarin duygusal baghlik
tizerinde ters yonlii anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica mobbing
Ol¢egine ait iletisime yonelik saldirilarin devam ve normatif baglilig1 lizerinde ters
yonlii anlamli bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Ancak mobbing 6l¢eginin diger
alt boyutlarinin devam ve normatif baglilig: iizerinde ters yonlii anlamli bir etkisinin

olmadig1 gortilmiistiir.



ABSTRACT

DETERMINATION OF THE EFFECT OF MOBBING ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT EXPERIENCE OF WORKERS IN
THE HOUSEHOLD DEPARTMENT: THE EXAMPLE OF 4-5 STAR
HOTELS

Yesim CELIK KAYNAR
Post GraduateThesis, Business Department
Supervisor: Prof. Dr. Adil OGUZHAN
Agust, 2019 — 82pages

The aim of this study is to investigate the effect of mobbing on organizational
commitment of staff working in housekeeping department of hotels.The universe of
the study consisted of 4 and 5 star hotels, which operates in Turkey.The sample of
the study consists of 4 and 5 star hotels in Istanbul. The survey forms formed within
the scope of the study were filled with 299 housekeeping services personnel by
means of easy sampling method.Research data were analyzed using SPSS statistical
program.Research results that reverse the emotional commitment of a significant
effect on the dimensions of mobbing scale was detected when examined. In addition,
it was observed that there was a negative effect on the continuity and normative
dependence of the attacks on mobbing scale.However, the mobbing scale did not
have a significant negative effect on the continuity and normative commitment of

other sub-dimensions.
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GIRIS
Otelcilik sektdriinde calisan kat hizmetleri personelinin maruz kaldigi

mobbingin drgiitsel bagliliga etkisi arastirilmis Istanbul’da 4 ve 5 yildizli otellerde

calisan kat hizmetleri personellerinden anket araciligiyla veri toplanmustir.

Istanbul sehrinin arastirma alani olarak segilmesinin sebebi bu destinasyonda
yer alan otellerin 12 ay faaliyet gosteriyor olmalar1 ve sezonluk isletmelere oranla is
giicii devir oraninin daha diisitk olmasi varsayimidir. Calismanin 4 ve 5 yildizli

otellerle sinirlandirilmasi ise daha kurumsal bir yapiya sahip olduklar1 varsayimidir.

20. yiizyilin basindan itibaren ortaya ¢ikan hizli sanayilesme siireci, bir¢ok
yeni is kolunun ortaya ¢ikmasi, ¢alisan sayisinin ve calisanlar arasi rekabetin artmasi
ile calisanlar arasindaki iliskinin daha da karmasik bir hale gelmesini beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla, ¢alisanlar arasinda psikolojik yonden tacizler ortaya ¢itkmaya
baslamis ve bu dogrultuda mobbingden yani psikolojik siddeten bahsedilmeye

baslanmugtir.

Psikolojik olarak yildirma alanyazinda oOncelikle1996 yilinda Leymann
tarafindan kullanilmistir. Yildirma, bir ya da birden fazla bireyin baska bir bireye
sistematik olarak uygulanan ve etik olarak uygun olmayan hareketleri ifade
etmektedir. Is yerinde veya bulundugu sosyal ortamda yildirmaya maruz kalan kisi
bircok yonden zarar gérebilmektedir. Bunlar, fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi, is
yasantis1 ve sosyal hayatta bunalimlar yasanmasi vb. seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Yildirma ayni zamanda Orglit yapis1 ve kiiltiiriine de zarar vermektedir. Yildirmaya
maruz kalan calisan veya birimin performansinin diigmesi, is giicii kaybi1 gibi
etkenler Orgiitte goriilen baslica olumsuzluklar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
mobbing, bireylerin tatmin olmalarim1 6nledigi gibi, performanslarini da olumsuz
etkilemektedir. Diger yandan motivasyon kaybina da neden olmaktadir. Alanyazinda,
calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin tespiti ve ¢alisanlarin 6rgiit igindeki
verimliligini artirmaya yonelik ve kisinin orgilit i¢inde olumlu bir tutum

sergilemesinde yol gostermeye odaklanmis ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.
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Calismanin ilk boliimiinde, mobbing kavrami iizerinde durularak, bir olgu
olarak mobbingin ortaya ¢ikis siireci, nedenleri, davranis bigimleri, mobbing rolleri,

sonuglar ve alinacak tedbirler lizerine ayrintili olarak caligilmistir.

Calismanin ikinci boliimii ise, orgiitsel baglilik olgusuna ayrilmistir. Orgiitsel
bagliligin teorik gelisimi, siiflandirmasi, orgiitsel baglihig etkileyen faktorler ve
orgiitsel bagliligin sonuglar ile ilgili gerekli literatiir calismalar1 yapilarak, kavram

hakkinda genis bir ¢aligma yapilmistir.

Calismanin amaci, mobbingin Orgiitsel bagliliga etkisini arastirmak ve bu
noktada, bundan sonraki caligmalara yardimci olmaktir. Bu nedenle ¢izilen teorik
¢ergevenin ardindan, turizm sektoriinde kat hizmetleri departmaninda ¢alisanlarin, bu
iki degiskenin birbiri lizerine etkisi incelenmis ve anlamli bir iliski ortaya koymak
amaglanmistir. Bu amagla, secilen aragtirma yontemi dogrultusunda arastirmaya dair
Olcekler aciklanarak ve sonucglar ortaya konularak, oOnceki c¢alismalar ve bu

calismalarin sonuglari 1s181inda mobbingin orgiitsel bagliliga etkisi tartigilmaktadir.
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1. BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Mobbing Kavram ve Tarihsel Siireci

Mobbing, bir isletmede ¢alisan bireyin olumsuz yonlii psikolojik saldirilara
maruz kalmasi anlamina gelmektedir (Friedman, 2004: 154). Diger bir ifadeyle
mobbing bireylerin psikolojik yonden siddetle kars1 karsiya kalmasi, taciz edilmesi,
bunalim ve strese sokucu eylemlerle karsilasmasi veya isvereninin olumsuz
tutumlariyla karsi karsiya kalmasidir. Ayrica isyerlerinde ¢alisan bireylerin sefleri,
iistleri, astlar1 veya es deger olan diger ¢alisanlar tarafindan psikolojik siddete maruz

kalmasidir (Tinaz, 2011: 8).

Lorenz, mobbingi ifadesini hayvan {izerinden agiklamistir. Yazar kus
grubunun bir tilkiye saldirmasini veya ayni kulugka iginde yer alan kuslar arasi
yasanan sorunlar1 dile getirmek i¢in mobbing kavramini kullanmistir (Tinaz, 2011:

3).

Mobbing den zarar goren kiside uykusuzluk, depresyon, 0z giliven
kaybi,alinganlik,aglama krizleri, icine kapaniklik, ani ofkelenme, sikinti, endise
gdriilmeye baslar. Zaman igerisinde ise verimliligi azalir. ise gelme isteginde azalma,
ekibeve arkadaslarina karsi uyumsuzluk, kendini soyutlama sikga goriiliir. Mobbing e
maruz kalan kisinin oOrgiit iginde performansinda hizla disiis gergeklesir.
Mobbing’den bireyin oldugu kadar orgiit de zarar goriir. Kisi fiziksel, sosyal,

ekonomik agidan zarar goriir.

Mobbing, kisiye isten c¢ikmasi igin yapilan psikolojik baski olarak
tanmimlanabilir. Orgiit icinde bir catisma durumu ortaya cikar, huzursuz bir ortam
olusur. Orgiitin tamami bu siiregten zarar goriir 6zellikle departmanin

performansinda diger departmanlara oranla hizli bir diisiis gozlenir.
1.2. Orgiitsel Acidan Mobbing
1.2.1. Orgiitlerde Goriilen Mobbing Tiirleri

Mobbing icerisindeki iki kisiyi psikolojik siddeti uygulayan ve bu durumun
kurban1 olan seklinde tanimlamakta ve ii¢ farki siirecin yasanabilecegi anlamina

gelmektedir. Bunlar (Tinaz, 2011)
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e Yukaridan asagiyamobbing (dikey mobbing) : psikolojik siddeti uygulayan
birey kurbana gore daha list konumdadir.

e Esit dereceli mobbing (yatay mobbing): psikolojik siddeti uygulayan ve
kurban ayni tiirden islerde ve ayni imkanlara sahiptir.

e Asagidan yukarityamobbing: psikolojik siddeti uygulayan kurbana gore daha

alt konumdadir.
1.2.1.1.Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Dikey mobbing, cesitli sebeplerden dolayr amirinin dogrudan dogruya
kurbanina yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarda bulunmasidir.
Bir amirin yetkilerinin sinirlarin1 asmasi giiclinii asir1 kullanmasiyla astlarina dogru
uyguladigi mobbing olgusudur. Amir tiim astlariyla ayn1 mesafedeyse yapilan bir
yanligtan otiirli herkesin iginde azarliyor ve gosterilen bir basaridan dolay1 kutluyorsa
o amirin kisiliginin bir gostergesidir. Fakat amir astlarinin bazilarina daha sevecen ve
sicak yaklasirken bazilarina daha mesafeli oluyorsa o ortamda her an bir mobbing
olgusu ortaya ¢ikabilir. Dikey mobbing in sebepleri icinde kiskanglik, kurbandan
hoslanmama, ¢ekememezlik gibi nedenler olabilir. Dikey mobbingin olusumundaki

en fazla goriilen sebepler sunlardir;
e Sosyal imaj:

Ustiinden daha fazla calisan veya daha basarili olan bir astin varlig
durumunda olusmaktadir. Ust astinin aktif ¢aligmasini engeller angarya isler verir
astim1 pasifize etmeye calisir. Amir c¢alisan1 yavaglikla, tembellikle suglayabilir
gereksiz veya fazla is yiikii yiikleyebilir. Fakat basarili bir ¢alisan hepsinin altindan
kalkacaktir. Yaptig1 isi en iyi sekilde yapip diger bireylere gore fark yaratacaktir. Bu
durum amirin daha ¢ok kiskanmasini ve ¢ekememezligini arttirir. Iyi ¢alisan bireyi
elestirip, tehdit edemez. Amir ¢alisanin yaptig1 isi sahiplenmeye baslar. Kiskanglik
ve hasetlenme biitiin kiiltiirlerde goriilen 6zelliklerdendir ve basariya ulasmak i¢in

her yolu kendilerine hakmis gibi gorebilirler.
e Yas farkliliklar::

Ust kendisinden geng bir astin varlig: halinde, o bireyi kendi pozisyonu
acisindan bir tehdit unsuru olarak goriir. Geng¢ olmasi, dinamik olmasi, pratik
¢Ozlimler bulmasi, daha dayanikli olmasi ve gelisime acik olmasi amiri rahatsiz

edebilir. Ust pozisyonunu kaybetmekten korkabilir. Bunun tam tersi de olabilir amir
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daha gen¢ asti daha yash olabilir bu durumda amir daha deneyimsiz olabilir ve

komplekse girebilir. Her iki durumda da mobbing siireci baslar.
e Kayirma:

Kayrilan kisi list ya da ast olabilir. Kayrilan kisi amir konumunda ise,
arkasinda onu koruyan birileri olduguna emindir. Giiciine giivenmektedir. Diisilincesi,
fikirleri, ¢aliskanlig1 herhangi bir 6zelligi uyusmayan bir astiyla rahat¢a ugrasabilir.
Disaridan bakildiginda aralarinda bir sorun yokmus gibi goriiniir. Sinsi bir sekilde

diger galisanlara fark ettirmeden saldirida bulunur.
o Politik Sebepler:

Politika, kayirmalarin yasanmasi i¢in en gecerli nedendir. Amir ve astinin
arasinda goriis farkliligi olmasi amir igin yeterli bir sebeptir. Politikanin is yerinde
tartisilmasi, birbirlerinde farkli goriislerini bildirmisseler ve tartismigsalar amirin

astina mobbing yapmasi i¢in son derece gegerli nedendir.
1.2.1.2. Yatay (Esit dereceli)Mobbing

Yatay mobbing de kurban ve mobbingci ayni veya benzer pozisyonlardadir.
Kurbanin mobbingciye oranla daha belirgin 6zelliklerinin bulunmasi, daha basarili
olmasi, dikkat c¢ekmesi, pratik ¢oziimler sunmasi, enerjik ve dinamik olmasi
mobbingci i¢in bir nedendir. Kurban olan birey genel itibariyle daah ¢ok basari
sahibi ve yetenekli olan, ayrica genellikle iistiin 6zellikleri olan,duygu ve heyecanini
saklayamayan bireylerdir. Birey kendisine kars1 yapilanlara bir anlam veremeyip,
calisma arkadaslar1 tarafindan kisiligine karsi sergilenen haksiz davranislardan ¢ok
ac1 ¢eker. Birey is arkadaslarinin kiskanglik ve nefret gibi olumsuz duygularina

maruz kalir. Is ortaminda yalnizlasir.

Orgiit icerisinde gorev tanimlari, yetkiler, sorumluluklar ve bunlar1 yerine
getirecek kisinin ozellikleri dnceden belirtilmistir. Ancak Orgiite yeni gelen kisiye
yonelik kiskanglik, arkasindan yapilan oyunlar, dedikodular, bireye kurulan ufak
tefek tuzaklar bulunabilir. Yeni gelene karsi rekabet kurma, bireyi dislamaya yonelik

hareketler yasamaya baslar.
e Yarigma hali (rekabet):

Is gorenler arasinda rekabet ortamu, diinyanm her yerinde mevcuttur. Her

insan birbirinden farklidir. Insanlarin  gereksinimleri, ihtiyaglari, duygusal
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beklentileri, kisiligi, karakteri farklilik gostermektedir. Insanlarm birbirleriyle
rekabet ederken kullandiklar tarz farklilik gostermektedir. Rekabet kurdugu kisi
daha basarili, azimli, yetenekli, zeki ve c¢aliskansa istiinliik saglamak adina
mobbinge bagvurabilir. Rekabet duygusu cok gii¢lii olan birey calisma arkadasina
tuzaklar hazirlayabilir. Hakkinda asilsiz dedikodu c¢ikarabilir saldirgan bir tavir

sergiler.
e Farkl kiiltiirden gelme:

Farkl1 bir detinasyondan gelmis birine karsi 6n yargi, dil,din,irk farkliligindan
kaynaklanan bir 6n yargi olabilir. Onceleri hafif sakalar yapildig1 goriiliir, iki kent
arasinda igneleyici ufak tefek Oykiiler anlatma, kiyaslama yapma. Kurbanin dogum
yerini, lehgesini, kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarma o bdlgenin olumsuz ve kotii yonlerini

sik stk vurgulamak. Mobbing siirecinin baglangicidir.
o Irkegilik:

Farkli bir bolgeden gelmis bireye uygulanan mobbing, kisinin ten rengine,
milliyetine vb. 6zelliklerinden dolayr baslangigtan itibaren dislanmasidir. Oldukca
belirgin bir mobbing seklidir. Tiim diinyada olduk¢a yaygin bir mobbing seklidir. Is

arkadaglar tarafindan psikolojik taciz uygulanir.

e Diger:
Farkli cinsel tercihi ve diger 6zelliklerinden dolay1 psikolojik taciz

uygulanabilir.
1.2.1.3. Astlarin Ustlerine Uyguladigi Mobbing

Astlar tarafindan tstlerine uygulanan mobbing bir yoneticinin astlariyla
tartisir  duruma  geldigi anda ortaya ¢ikar. Astlarin  lstlerine  yaptigi
mobbingdemobbingciler birden fazladir. Bazen biitiin ¢alisanlar amirlerine mobbing
uygularlar. Amirlerini zor durumda birakacak tuzaklar hazirlarlar. Gergekte var
olamayan seyleri var olmus gibi gostermeye calisirlar. Bireylerin bazilar1 amirleri
icin zor durumda kaldigi durumlarda ben onun yerinde olsam Gyle degil boyle
davranirdim seklinde yorumlar yapip kendileri igin taraftar toplarlar. Mobbingciler
iistleri ile ayn1 pozisyonu paylasan kisilerden destek alip dogrudan amirlerine karsi
cikip saygisizlik, emre itaatsizlik gibi davraniglarda bulunurlar. Yoneticiher gegen

giin daha ¢okastlar1 tarafindan dislanmaktadir. Kendini hakli ¢ikarmak igin gesitli
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girisimlerde bulunsa da basarili olamaz. Kurban amir kendi iistleri tarafindan

calisanlarini kontrol edememekle suclanir.
1.3.Mobbing Tipolojisi

Psikoljik  siddete  yonelik  davramiglar dogrudan veya  dolayli
gerceklesebilmektedir. Is gevresinde mobbing siireci farkedilse de insanlar zarar
gormemek adina uzak durabilmektedir. Mobbing yapan bireyin davranislari
stireklilik arz edebilmektedir. Bu durumun sonucu olarak da kurban ruhsel agidan

veya fiziksel ag¢idan saglik sorunlar ile karsilagabilmektedir (Kirel, 2008, s.15).

Mobbing siirecinde goriilen davraniglarin bazilari tamamen negative olarak
goriilmektedir. Dahasi psikolojik siddet igeren davranislar, ilk yapildiginda normal
kargilanabilmektedir. Ancak davranislarin uzun siire devam ettiginde, olumsuz
sonuclar dogurabilecek 6rnek mobbing olaymin ortaya ¢ikisini tetikler ve kasith

tacize donusiir (Tinaz, 2011, s.53)

1.4.Mobbing Siireci

Psikolojik siddet, insanlarin farkli kiiltiirlere sahip olmalarina bakmaksizin
hemen hemen her tiirlii is yerinde ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica psikolojik siddete
maruz kalmamis bireyleri tanimlayan bir ifade ise heniliz alanyazinda

bulunmamaktadir. Dolayisiyla herkesin potansiyel oldugu soylenebilir.

Psikolojik siddet, konunun iginde yer alanlarin esit sartlarda bulunmadigi,
acimasizlasabilen bir durumdur. Psikolojik siddete maruz kalan birey, olan bitenden
zamaninda haberdar olursa avantaj saglayabilir. Aksi durumda ise isinden

olabilmektedir.
Mobbing Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler):

Mobbinge basvuranlarin psikolojik durumlari arastirildiginda genel olarak
kendilerindeki bir eksikligi gidermek amacli basvurduklart goriilmektedir.Walter’a

gbre mobbingciler;

- Iki davranis secenegi arasindan saldirgan olani segen
- Mobbing ortaminm yakaladiklar1 zaman ¢atigsma ortamini segen
- Mobbingin, karsisindakine yaratacagi olumsuz sonucu bilen ve

umursamayan,
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- Higbir sugluluk duygusu duymayan,

- Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, iyi birsey yaptiklarini
zanneden,

- Sucu baskalarna yiikleyen; kiskirtmalara tepki olarak savunmaya gectigini

ileri siiren kisilerdir.

e Psikolojik siddet uygulayici tipleri;
Bu tiir bireyler farkl: kisilik 6zellikleri disinda kalanlardir.

Aniden farkli bir karaktere biirlinebilirler. Dolayisiyla tam anlamiyla hicbir
kisilik grubuna oturmazlar.Konuyla ilgilenen arastirmacilar on dort adet muhtemel

tip tanimlamislardir.
1. Narsist tipler:

Narsist yapiya sahip bireyler iistiinlik duygusuna sahiptirler. Ayrica empati
kurmay1 beceremezler. Kendisini ¢ok 6nemli olarak gormektedir. Kendilerini {istiin
gordiikleri i¢in haklarinin fazla olduguna, baskalarini kiiglimselemelerinin
normalliginde inanirlar. Takdir goremedikleri zaman mobbinge

basvurabilmektedirler.
2. Hiddetli bagiran mobbingci:

Bu tiirler bilindik tiirdendir. Bagirarak karsilarindaki kisilere korku salmaya
calisirlar. Duygularini kontrol edemedikleri i¢in sebep olmasa da bagirma ve ¢agirma
gibi eylemleri gerceklestirebilirler. Ayrica yasananlari unutup islerine devam

edebilirler. Son olarak tahammiilsiiz olabilmektedirler.
3. Ikiyiizlimobbingci:

Bu tarz bireyler katiililk yapmay1 arzularlar. Hedeflerini rahat birakmazlar ve
yaptiklarindan haz alirlar. Hedeflerini strese sokmak i¢in birgok eylemde
bulunabilirler. Ayrica bagkalarinin istiinliigiinden hoslanmazlar. Son olarak bu tiir

davranislar bilingli olarak yaparlar.

4. Megaloman mobbingci:
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Bu tiir bireyler bagkalarinin yeteneklerini gormezden geldikleri gibi numaraci
davranma, kendilerini istiin gosterme, kiskanglik ve nefret gibi hislere ve
davraniglara sahiptir. kurbanlarina tstiinliiklerini kabul ettirme niyetiyle hareket

ederler.
5. Elestiri yapan tipler:

Bu tarz bireyler, siirekli olarak olumsuz diisiinme eylemindedirler. Olumsuz
diistinmek icin siirekli olarak diisliniip hata aramaya meyillidirler. Ayrica igyerinde

arkadaslarini siirekli olarak ¢alismaya sevk ederler.
6. Hayal kirilikli yasayan tipler:

Bu tarz bireyler 6zel hayatlarinda yasadiklari sonucunda is yerlerinde de
arkadaglarina yansistict eylemlerde bulunurlar. Olumsuz duygulari kendileri ile
tagirlar ve is yerinde bircok catismaya sebep olabilirler. Bu tiir davranislar
gerceklestirenlerin cinsiyetleri daha ¢ok kadin olabilmektedir. Kadinlarin sahip

oldugu karakterin bu duruma daha ¢ok uygun oldugu diisiinlmektedir.
7. Kaotiiliik distinenMobbingciler:

Bu tarz bireyler daha ¢ok fesattirlar. Kotii diisiiniip baskalarina kotiiliikler

yapmay1 arzulayarak hareket etmektedirler.
8. Beklenmeyen tesadiifi olan Mobbingciler:

Bu tarz bireyler yasanan bir olay sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hedef alinan

bireye karsi asir1 6fke sonucu olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
9. Zamanin bekleyen tipler:

Bu tarz bireyler izleyen konum olarak goriiniirler ancak sinsice hareket
ederek eylemlerini gergeklestiriler. Ayrica ortamda olumsuz eylemlere maruz kalan

bireye yardim etmezler. Sessiz kalip beklemeyi tercih ederler.
10. Dalkavuk tipler:

Bu tarz bireyler, yiikselme arzusu ile hareket ederler. Ustlerinin gdziine
girmeyi arzulayarak hareket etmektedirler. astlarina bagirarak fistleri karsisinda

avantaj yakalamay1 hedeflerler.
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11. Zorbalik yapan tipler;

Bu tarz bireyler son derece acimasiz olabilecekleri gibi zalimlik hissiyatiyla
hareket edebilirler. Ayrica kendilerinini is yerinde digerlerinde daha {istiin
gormektedirler. Dolayisytyla  baskalarma  koleymis gibi davranislar

sergileyebilmektedirler.
12. Korkak tipler:

Bu tarz bireyler basarili olamamaktan korktuklar1 gibi panige de
kapilmaktadirlar. Ayrica rakiplerinin onlar1 alt edebileceginden korkarak hareket
etmektedirler. bu baglamda koruma amacl is yerlerinde rakiplerine kars1 psikoljik

siddette bulunabilirler.
13. Kiskang tipler:

Bu tarz bireyler, kendilerini en iyi gormek isterler ve bagkalarinin basarilarini
kiskanirlar. Bu yilizden is yerlerinde ¢alisma arkadaslarinin arasinda basarili olanlar

alt etmeye yonelik psikolojik siddet eylemlerinden bulunabilirler.
14. Hirsh davranan tipler:

Bu tarz bireyler, bazen smirlarinin tlizerine ¢ikmayr arzulayarak hareket
ederler. Bu baglamda herseyi de géz Oniine alarak ilerlerler. Ayrica illegal yollara

bagvurarak hareket edip yiikselmeyi arzularlar. Cikarlarin1 herseyden {istiin tutarlar.
e Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar ):

Mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim kiltlirlerde ve tim is

yerlerinde gerceklesen bir olgudur. Herkes mobbing magduru olabilir.

Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli isletmelerde farkli sekilde islese de
genelde siire¢ i¢inde c¢ok tipik ve benzer bir yol izlenir. Kurbanla iletisim kesilir,
dislanir, dedikodu soylentiler ¢ikarilir, elestirilere maruz kalir ve bunlarin sonucunda

kurban hastalanir, kimi zaman intihari bile diisiindiigii goriilmektedir.
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Isini seven bir bireyle bir arada olan bireyler, digerlerinin dikkatini
cekebilmektedir. Is arkadaslar1 ve yoneticiler onlarm bu davramslarindan dolay

korkabilir ve onlardan kurtulmak isteyebilirler.

1.5. Mobbingin Ortaya Cikisinda Bireysel Nedenler

Mobbingin ortaya ¢ikisinda ¢alisanlarin birbirini ¢ekememesi, kiskanglik,
hirs, dedikodu, gruplagsma, bencillik gibi nedenler yatar. Mobbing eski zamanlardan
beri siiregelen fakat adlandirilmasi yeni yapilmis bir olgudur. Bireyler kendilerine

farkli nedenler {iretebilirler. Bu nedenler su sekilde siralanabilir;
1. Bireyi, is yerinde olusturulan gruplarin sartlarina zorlamak

Gruplarin kendilerine 6zgii kurallar1 vardir ve ise yeni gelen, yeni atamasi yapilan
kisi gruba girebilmek i¢in grup kurallarina uymasi gerekmektedir. Eger grup
kurallarina uymuyorsa dislanir ve baskiya maruz kalir. Baskiyr géren ve grupta
aslinda olmak istemeyen kisilerde baskidan korktuklari i¢cin ayn1 seyleri yasamamak

adina sessiz kalirlar.
2. Diismanca davranip bundan haz almak

Psikolojik siddet uygulayan bireyler, diismanlik duygular yiiksektir. Ayrica
genel olarak ilgi agligi ¢eken, zayif kisilikleri nedeniyle Ovgiiye ihtiya¢ duyan
tiplerdir. Suglayici yargilayicidirlar. Kendilerine siirekli yeni diigmanlar bulmaktan
kacinmazlar. Gii¢lii diismandan hoslanmazlar, diismanlarini zayiflatmak i¢in her yola
basvururlar. Olumsuz bakis agisina sahip bireylerdir. Catismadan ve ac1 vermekten

hoslanirlar. Egoist insanlardir. Siirekli rol yaparlar.
3. Sadece Zevk Arayist

Mobbingciler, baskalarina aci1 ¢ektirmekten zevk alirlar.Mobbingciler, sadist

davranislarda bulunabilirler.
4. Bosluktan kaynaklanan cansikintisi

Kisilerin yapacak isleri az oldugunda esit dagilim yapilmayan kurumlarda
sadece canlar sikildigr icin bir seylerle mesgul olmak adina mobbinge

bagvurduklarinda goriilmektedir. Kime neden mobbing uyguladiklart belli degildir.
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Mobbing uygulayanlar bunu genellikle aligkanlik haline getirmislerdir ve hedefin

kim oldugunun bir 6nemi yoktur. Her an herkes hedef olabilir.

5. On Yargilar1 Pekistirmek

Genellikle 6n yargilidirlar. Mobbingcilerin mantikli bir nedeni ve agiklamasi
yoktur. On yargilart dil,din,irk, memleket gibi etnik bir nedenle olabilecegi gibi
beklenmeyen bir terfi, iistiin performans godsteren biri, sevecen insan iligkilerinde

giiclii biri mobbingcileri harekete gecirmeye yeter.

Mobbingciler kendi hatalar1 iizerine diisiinmezler her zaman baskalarini
suclamaya ve kendilerine gerekceler bulmaya devam ederler. Kompleks sahibi

kisiliklerdir. Bagkalarinin siirekli onlara komplo hazirladiklarini diisiintirler.

Mobbingciler kendilerini denetleyenlerin istek, algilama ve yorumlarina gore

davranirlar. Ustlerinin emir ve isteklerine karsilik asir1 uysaldirlar.
6. Ayricalikli oldugunu diisiinmek

Mobbingciler, is yerlerindeki konumlar1 sebebiyle her ne isterlerse istesinler
yapilacagini  diisiinebilmektedirler. Asltarina her tiirli isi yaptirabileceklerini

diistinmektedirler.

Bazi mobbingciler genellikle caligkandir. Ancak bu tipler, yaptiklari isi
abartir; baskalarmin isini ise kiigiimserler. Bu kisiler yonetici olamadiklar1 gibi
liderlik vasfindan da yoksundurlar. Insanlara saygi duyma becerisinden yoksun

olduklarindan dolayi iistlerine de sayg1 duymazlar.
7. Sahip Olamadiklar1 i¢in kiskanma

Kendileri mutlu olmayan bazi kisiler bagkalarinin mutlulugunu ¢ekemezler.
Bu sebeple haset ederek davraniglar sergileyebilmektedirler. Kendilerinden daha iyi

olan bireylerden rahatsiz olurlar

Leymann’a gdre mobbingciler, kendi eksikliklerini gidermek i¢in mobbinge
bagvururlar.Bazi insanlar kendi hatalarint gormektense baskalarmin hatalarini

gérmeyi tercih ederler.Mobbingcilerin en belirgin 6zellikleri, asir1 bencillik duygusu
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seklinde kendini belli eden davranis bozukluklaridir. Baskalarinin zaaflarindan
yararlanip hedeflerine ulasmayi benimserler. Duygusal zekadan yoksundurlar.
Kendilerini baskalarinin yerine koyup onlarin diisiincelerini, duygularini anlamaktan

yoksundurlar (Tinaz, 2011: 91-101)

1.6.Mobbing Olusumunda Orgiitsel Nedenler

Mobbing olgusuna sadece bireyler ve kurban agisindan bakmak dogru
degildir. Cogu zaman bireyin astlarini, {stlerini, ¢aligma arkadaslarini dolayisiyla
tim ekibi etkilemektedir. Mobbing 06zel sektorde, kamu sektoriinde, biliylik veya
kiiciik isletmelerde hemen hemen hepsinde goriilmektedir. Ozellikle kar amaci
giitmeyen oOrgiitler, saglik ve yiiksekogrenim kurumlaridir. Mobbingin oOrgiitsel
nedenlerinin ic¢inde calisan amirlerin ve yoneticilerin yeterli yetkinlige sahip

olmamasi ve esit sekilde yonetememeside 6nemli bir olgudur.

1.7.Mobbin Etkileri

Mobbing, tehlikeli ve zarar verici bir unsurdur. Mobbing siirecinde kurban ve
i yeri ciddi zarara ugrar. Mobbing sonucu kurban psikolojik olarak, fizyolojik olarak

yipranir. Hastaliklar, performansinda diisiisler meydana gelir.

1.7.1.Mobbingin Magdurun Performansi Uzerindeki Etkileri

Kasith ve siirekli olusan baskilar, kurbanda birikerek zarar vermeye baslar.
Kurbanin performansinda diisiiler goriiniir, dikkatinde dagiiklik s6z konusudur.
Mogging kurban iizerinde performansin olumsuz etkilenmesi sonucunu
yaratabilmektedir (Davenport vd., 2003: 63). Ayrica bu duruma bagl olarak saglik
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Dahasi bireyin kariyeri ile ilgili
planinina olumsuz etki edebilmektedir (Namie ve Namie, 2009a, s.30, Giin, 2009,
5.89-95, Mathisen vd., 2011, s.639, Lewis, 2006, s.128, Bentleyv.d. 2012, s.357-358,
Skorek, 2009, s. 81). Son olarak mobbinge maruz kalan bireylerin is yerlerinde
performanslart diisiik olmasi nedeniyle (Matthiesen, Einarsen, 2010, s.212),

islerinden ayrilmaya yonelmeleri muhtemeldir (Einarsenv.d., 2009, s.36).

Ayrica psikolojik siddete maruz kalan bireyler isyerlerine devam konusunda
sorun yasayabilmektedirler (Tinaz, 2011, s.24). Davenport vd. (2003: 68-69)
mobbing davraniglarin1 simiflandirirken ikinci diizeyde konsantrasyon bzouklugu ve

is yerinden uzaklasma cabasindan bahsetmektedir. Bu durumun sonucu olarak da
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diistik is kalitesi, uzmanlik yitirme ve tazminat 6deme gibi is yeri i¢in negatif

sonuglardn bahsetmektedir.

1.7.2.Mobbingin Magdurun Psikolojisi Uzerindeki Etkileri

Mobbing bireyde meslegine yonelik olumsuz algi yaratabilecegi gibi kisinin
Ozsaygisini da diistirebilmektedir (Tinaz, 2011: 11). Ayrica endiseye kapilma veya
deperesyona girme gibi olumsuz sonuglar1 da dogurabilmektedir (Ege, 2010, s.235).

Leymann ve Gustafsson (1996a: 267) 64 kisi arasinda 59 kiside PTSD’in
(Post Traumatic Stres Disorder) dort numarali kriteri tatmin ettigini belirlemistir. Bu
kriter i¢inde uykusuzluk yada asir1 uyku hali, konsantre olamama ve asir1 tepki

verme gibi belirtiler bulunmaktadir.

Alanyazinda yapilan bazi caligmalarda psikolojik siddet géren bir bireyin
travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD) (Davenport vd., 2003, s.72) ve mental stres
bozuklugu gibi sorunlar yalayabilecegi tespit edilmistir (Finne vd. 2011, 5.282). diger
yandan psikolojik siddete maruz kalan bireylere yonelik yapilan bir ¢alismada
(Namie, 2012) bireylerin psikolojik sorunlarinin temelinde is yerleriden yasadiklar
oldugu tespit edilmistir. Moayed vd. (2006, s.313)’nin yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
mobbing davranislar1 sonucu bireylerde psikososyal rahatsizliklarin oluasbilecegi
sonucuna ulagilmistir. Bu rahatszliklar; (1) kendine giliven eksikligi, (11) endise, (111)

depresyon, (1v) intihar etme diisiincesi ve (v) kizginlik seklinde siralanabilir.

Hoel vd. (2010, s.463-464) tarafindan; mobbingin, magdurun is
arkadaslarinin calismalarina pozitif etki ettigi ifadesiyle kismen dogrulanmaktadir.
Genellikle otokratik liderlikle bagdastirilmasina ragmen, orgiitlii bir calisma i¢inde
bulunanlarin laissez-faire liderlik stilini gordiiklerinde, yoneticinin bir ¢alisana daha
fazla yogunlastig1 icin, ortamda birilerinin mobbinge ugradiklarini diisiindiikleri

belirtilmistir.

Konuya aile agisindan bakildiginda 6zellikle aile baglantilarinin daha kuvvetli
oldugu Akdeniz iilkelerinde, magdurun aileden de tepki gorebildigini ileri siirmek
miimkiindiir. Ege’ye (2002, s.23-25) gore, bazi bireyler yasadiklari sorunlari
oncelikli olarak aile bireylerin destegiyle asmaya yonelirler. Ancak zamanla aile de
bireyi yalnizlagtirabilir. Aile bireyleri kendilerini korumak adina uzaklastiklarinda

magdur birey de i¢ine kapanabilmektedir. Ayrica zamanla ailesinden de kotii sozler
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isitmeye baslayabilmektedir. Bu durumda olan bireylere Cift Tarafli Mobbing
uygulandig sdylenebilir (Ege, 05 Mart 2010; Tinaz, 2008, s.35).

1.7.3.Mobbing Davramslarinin Calsanlarin Fiziksel Saghgi Uzerindeki Etkileri

Mobbing ile kars1 karsiya kalan bireylerde genellikle uyku uyumama, hafiza
kaybi, konsantrasyon olamama, sindirim sorunlari vb. fiziksel etkilerle
karsilasilabilmektedir (Ege, 2010, s.235). Ayrica Namie (2012) tarafindan yapilan
calismaya gdre mobbinge maruz kalan bireylerin %71°1 is kaynaki bu sorunlari

yasamaktadirlar.

Alanyazinda yer alan bazi arastirmalara goére mobbingsiireci ile bu durum
maruz kalan bireyleirnsaglik durumlari arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica bu eylemlerin yogunlugu arttikga maruz kalan bireylerin de psikosomatik
rahatsizliklarinin fazlalastigi belirlenmistir (Vie vd., 2011).Ferraz vd. (2012, s.458)
de bir onceki arastirmayr destekler nitelikte, psikosomatik rahatsizliklar olarak bag
agrilar, kas-iskelet sistemi agrilari, uyku diizensizlikleri gibi sorunlari
degerlendirmisler ve arastirmalar1 sonucu mobbing ile pozitif iligkilerini
bulmuslardir. Hallberg ve Strandmark (2006, s.114)’1n yaptiklar1 ¢calisma ise en ¢ok
rastlanilan psikosomatik rahatsizliklarin st siralarinda bas agrisi, gastrit, asiri

duygusallik, hipertansiyon, solunum ve kalp ile ilgili sikayetler gelmektedir.

224 Danimarkali ¢alisan ile yapilan bir arastirmaya gore ise psikosomatik
rahatsizliklar oran1 %32 olarak kaydedilmistir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002, s.400).
Mikkelsen ve Einarsen (2010, s.339)’in yaptiklar1 baska bir ¢alismada ise en fazla
rastlanilan psikosomatik rahatsizliklar bas donmesi, karin ve gogiis agrilaridir.

Bunlarin mobbing davranislart ile iliskisi ise %37 olarak saptanmaistir.

Vie vd. (2011, s.168,172) mobbing davranislarinin magdurlarin kas ve iskelet
sistemi iizerindeki etkilerini incelemisler ve bas, sirt, bogun, el ve ayak agrilar ile
iligkisini saptamiglardir. Ayrica Alazab vd. (2008, s.1) de San Diago’da yapilan 136.
Alpha yillik toplantisinda elde ettikleri arastirma sonuglarini sunmuslardir. Bu
sonuclara gore, mobbing davranislarinin yol agtig1 en zararli saglik sorunlar1 arasinda
%57,1 ile uykusuzluk, %53,4 ile bas agrisi, %52,7 ile tagikardi ve %47,3 ile bitkinlik

yer almistir.
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Benzer sonuglar, Carnerovd.’nin (2012, s.326) calismasinda da goériilmiistiir.
Bu aragtirmaya gére mobbing magdurlar1 arasinda uyku problemi, bitkinlik ve bag
agris1 yasayanlarin orani sirastyla %30, %27 ve %22 olarak saptanmistir. Ayni
calismada magdurun is arkadaslarinin da mobbing davranislarindan olumsuz
etkilendigi saptanmis ve bu kisiler iginde ayni rahatsizliklar sirastyla %11, %11 ve

%10 olarak goriilmiistiir.

Namie (2013) hazirlamis oldugu ¢alismada bireylerin %71 uyku bozuklugu,
%355°1 ise bag agris1 sorunlariyla karsilstigini tespit etmistir. Ayrica, yliksek tansiyon,
odaklanamama, kalp ¢arpintisi, seker ve cilt rahatsizliklar1 gibi sorunlarin olustugunu
tespit etmistir. Son olarak Yildirim vd. (2007, s.455)’nin akademisyen hemsireler
cergevesinde mobbing ve etkileri konulu yaptiklar1 arastirmada, akademisyen
hemsirelerin %69 unun bas agris1,%48’inin sindirim sistemi sikintis1 ve uyku

diizensizlikleri yasadiklari sonucuna ulagsmistir.
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2.BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1.0rgiitsel BaghlikKavrami

Rekabetin giinden giline arttigi bir noktada rekabeti etkileyen faktorlerden
biride is goren bagliligidir. Calisanlarin verimliligi, is tatminleri bu noktada ¢ok
onemlidir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda gerekli imkan ve sartlar olustugunda
orgiitler daha yliksek performansli hale gelirken aksi durum s6z konusu oldugunda
orgiitte calisan basarili personeller orgiitten ayrilmaktadirlar. Orgiitsel bagliligin
yiiksek oldugu kurumlarda personel Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde
tutmaktadir. Orgiitsel baghligin yiiksek oldugu kurumlarda orgiite yonelik pozitif

anlamda bir bag olugsmaktadir.

Orgiitsel bagllik iizerinde calisma yapan arastirmacilar, orgiitsel baglilik
konusunu tutumlara ve davraniglara bagl olarak tanimladiklar1 iki farkli bakis
acistyla ele almaktadirlar. Tutumlara bagli bakis agisinda duygusal baglilik olgusu
temelinde aciklamalar getirilitken s6z konusu duygusal baghlikta bireylerin
blinyesinde yer aldiklar1 orgiitlerin amaclarin1 ve degerlerini benimseyerek kendi
arzulaniyla orgiitte devam etme davranisi sergileyecekleri ifade edilmektedir(Meyer

ve Allen, 1991; Ozutku, 2008, Cekmecelioglu, 2006; Si3r1, 2007).

Orgiitsel baglilik ¢ok gemis yillarda maddi sebeplerle olusmaktaydi. Bu
donem 1960’11 donemleri kapsamaktadir. 1970’li donemlerde ise calisanlarin daha
¢ok duygusal yonlerden baglhilik yasadiklari dile getirilmistir. Ancak 1980’h
yillardan itibaren oOrgiitsel bagliligin aciklanmasinda maddi sebepler ve duygusallik
yetersiz kalmaya baglamistir. Zira insanin degisim igerisinde olmasi, zamanin
sartlarinin degismesi gibi unsurlarla birlikte oOrgiitlerin ig¢inde iklimsel degisimler
yasanmaya basglamistir. Sonug olarak orgiitsel baglilik durumunun zamana gore

degisebilecegi gergegi ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel baglilik kavrami bireylerin bir arada bulunduklar1 ekip ile
biitiinlesmesi ve bu ekip adina atabilecegi adimlarin gdstergesidir. Bireylerin orgiit
igerisinde boylesine giliclii duygulara sahip olmasinda, orgiit amag¢ ve hedeflerini
benimsemesi yatmaktadir. Ayrca ekip arkadaslarini kabullenmis olmasi ve onlar i¢in

daah fazla ¢abalama arazusu bireyi Orgiitsel baglilik konusunda giiclii kilmaktadir.
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Bireyler bir arada bulunduklar orgiitleri benimsediklerinde kendilerini bu ekibin bir

pargasi gibi gormelerini saglamaktadir.

Ogriitsel baglilik bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmakla birlikte orgiitiin ortak
ama¢ ve hedeflerine yonelmek anlamina gelmektedir. Calistigi is yerindeki
patronlaria veya ise bagli olmak anlamina gelmemektedir. Baglh bulundugu 6rgiitiin
iyiligini isteyerek hareket etmektir. Zira 0giitiin basarisinin  kendi basarisi
olabilecgini gorebilmesidir. Sonug olarak orgiit iiyelerine ve Orgiit yapisina sadik

olarak hareket etmektedir.

Bazi isletmeler ve bu isletmelerde kaliteli Orgiit yapilart konularindan
bahsetmek miimkiindiir. isletmelerin basarisinin arkasinda oOrgiitiin sahip oldugu
bireyler yatmaktadir. Isletmeler ne kadar kaliteli bir sisteme veya iyi tanman bir
yaptya sahip olursa olsun, burada birey faktorii géz ardi edilerek diisiiniilmesi yanlis
olacaktir. Zira bireylerin yapacagi eylemler sonucunda sistemin ¢okmesi veya
yalpalamast miimkiindiir. Bu bakimdan isletmelerin islerine uygun ve dogru bireyi
bulmalari ve onunla caligsmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. bunun olusabilmesi i¢in
ise bireyin bir takim beklentilerinin de karsilanabilmesi gerekmektedir. isletme ve
personel arasinda karsilikli kazanimlar orgiitsel bagliligin saglanmasi ve bu sayede
basarili bir is silirecinin saglanmasi bakimindan biliylik 6nem arz etmektedir.
Isletmeler calisanlarinin beklentilerini karsilarken calisanlarindan da &rgiitiin amag
ve hedeflerini benimsemeleri, orgiit i¢in yapilacak islerde goniillii olmalarini ve orgiit

tiyeligi i¢in kararli olmalarin1 beklemektedir.

Orgiitsel bagliligin olusumu icin galisanlar aras1 uyum, is ve ¢alisan arasinda
uyum onemli bir konudur. Ayrica calisanin isletme tarafindan taleplerinin
gerceklestirilmesi de yine Onemli konulardan biridir. Zira tiim bunlarin
gerceklesmesi sonucu birey kendini ise daha fazla verecegi gibi is yerini ve

calisanlar aile bireyleri olarak gormesi miimkiin olacaktir.

Isletmelerde basarmin siireklilik kazanmasi bakimindan &rgiitsel baglilik
kavramu biiyiik 5nem arz etmeye baslamistir. Isletmeler islerinde basariya ulasmanin
anahtari olarak calisan personellerini gormektedirler. Bunun i¢in ise ¢alisanlari ile iyi
bir iletisim kurmaya ve onlar1 ailenin bir pargast gibi hissetmeye yoneltmektedirler.
Zira orglitsel baglilig1 yliksek olan bireylerin islerini yaparken daha aktif ve verimli

olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica isletme ile kendini 6zdestiren bireyler kendilerini
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isletme sahibinden veya sorumlularindan ayirt etmezler. Bu da is yerinde daha
giivenli bir i ortami olusturur. Ayrica orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireylerin
olmas1 isletmenin personel devir hizim1 diisiirebilecegi gibi reklam ve tanitim

maliyetleri gibi konularda da tasarruf saglar.

Orgiitsel bagllik icin sadece isveren ve is gdren arasinda bir dayanismanin
olmasi basarty1 getirmeyecektir. Zira calisanlar arasinda da ortak amag¢ ugruna
uyumlu caligmanin olmasi beklenen bir durumdur. Calisanlar arasinda bellirli bir
inan¢ ugruna ortak calisma ortaminin yaratilmasi beraberinde giiglii bir is ekibini
doguracaktir. Bu da isletmenin basariya gitmesi konusunda en onemli etmenlerden
biridir. Zira c¢alisanlar oOrgiitsel bagliliklart yiiksek oldugu takdirde fedakarca

davraniglar sergileyebileceklerdir. Bu da isletmenin stirekiligini saglayacaktir.

Orgiitsel baglilik 6zet olarak bir arada ¢alisan bireylerin olusturdugu drgiitiin
ve bu orgiitte yer alan bir bir bireyin iligkisini ve bu iligkinin giiclinli agiklamaktadir.
Iliski ne kadar giiclii olursa drgiitsel bagliliktan da o derece séz edilebilir. Dolayisiyla
her bir calisan is siirecinde tatmininin saglanmasi, iiretim siireci kadar énemli bir
konudur. Ciinkii orgiitsel baglilik duygusunu yiliksek diizeyde yasayan bireyler
performanslar1 bakimindan ciddi fayda saglayacagi gibi devamsizlik vb. durumlardan
da kagimacaklardir. Ayrica yine orglitsel baglilig1 yliksek olan bireylerin is siirecinde
olusan sorunlar1 ¢ézmede de faydali olugu soylenebilir. Orgiitsel baglihg: yiiksek
olan bireyler islerini daha i1y1 yapmanin yani sira su sekilde siralanan avantajlar1 da

saglayabilir;

Calisma stirecinde yaratici fikirler ortaya atmaktan ¢ekinmezler ve bu da isin

daha iyi yapilmas1 noktasinda avantaj saglar,

- Orgiitii benimserler ve performanslar artar,

- Ise devam etme konusunda duyarli olurlar,

- Isten ayrilma niyetleri daha diisiik seviyede olur,

- Islerine daha siki sarilirlar ve isin niteligini artirirlar,

- Orgiit igerisinde samimi bir ortamin olusumuna firsat olustururlar,

- Zorlama durumu ortadan kalkar ve fedakarlik igerisinde isler
gergeklestirildigi i¢in verimlilik de artar,

- Orgiitsel baglilik is yerinin maliyetlerini azaltir,

- Isletmenin kar oranmin yiikselmesini saglar,
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- Isletme imajim giiglendirir,

- Calisanlarin giliveni artar ve du durum da yine verimliligi artirir,

- Sirkiilasyonu diisiiriir ve dolayisiyla is sistemi korunacagi gibi personel
maliyetinde azalma meydana gelir,

- Yonetimsel agidan alinan kararlarin daha kolay uygulanmasini saglar,

- Orgiitte uzun siireli kalmalar1 saglamanin yaninda isletmenin bir aile ortamina

donilismesini saglar,
2.2.0rgiitsel Baghhga iliskin Yaklasimlar ve Boyutlar

Orgiitsel baghilikla ilgili ¢alismalar ¢ok eski olmasa da sayica olduk¢a

fazladir. Orgiitsel baglhiliga iliskin yaklasimlar asagida siralanmustir.
e Tutum yoniinden baglilik durumu

Bu kavram ayni zamanda duygusal baglilik olarak da ifade edilmektedir.
Kavram daha ¢ok is ortaminda olusan duygusal siireci agiklamaya g¢alismaktadi.
Duygusal baglilik is yerinde calisan bireylerin isleri ile arasindaki baglhiligin
artirllmasi ve bu durumda bireyin sagladigt doyuma 6nem verir (Dogan ve Kilig
2007). Duygusal baghilik ile bireyler is yerinin sahip oldugu hedef ve amaglari
benimserler ve orgiit icerisinde gii¢clii bir tutum sergileyerek bunlar gerceklestirmek
icin ¢abalarlar (Giindogan 2009).Alanyazinda duygusal baglilik farkli yaklagimlarla

anlatilmaya calisilmistir. Bu yaklagimlar su sekilde siralanmaktadir;
1. Etzioni orglitsel baglilik anlayisi

AlanyazindaEtzioni orgiitsel baglilik konusunda ilk ¢aliganlardan biri olarak
sOylenebilir. Yazar calismasinda orgiitsel bagliligin; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik

ve yabancilastirici baglilik olmak tizere ii¢ farkli yaklasim ile agiklamaktadir.

Ahlaki baglilikta daha ¢ok bireyin orgiite kendini adamasi durumu séz
konusudur (Yagc1 2007, s. 118). Ayrica bireyin kendi amaglari ile 6rgiitsel amaglari
ayni ¢atr altinda toplamasi ve ortak nokta olarak gormesi durumu s6z konusudur
(Giindogan 2009, s. 44). Son olarak ahlaki baglilik durumunda isletmenin 6diil
sistemini kullanmasinin etkisinden bahsedilemez. Zira c¢alisanlar kendi hedefleri ile

orgiitsel hedefleri biitlinlestirmistir.
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Hesapg1 baglilik durumunda ise birey fedakar olmaktan ziyade orgiitten aldig1
kadariyla vermeye hazirdir (Yagc1 2007, s. 118). Ornegin isletmelerin ddiillendirme
sistemini kullanmas1 bu tiir bagliliklar1 aktif hale getirecektir. Birey size aldiklarina

bakararak bagliligini1 artirmakta veya azaltmaktadir (Glindogan 2009, s. 44).

Son olarak yabancilastiric1 baglilik kavrami incelenmektedir. Bu kavram
digerlerinin tersine negatif yonlii bir durumu agiklamaktadir (Yagc1 2007). Bireye
yonelik sahsi kazanimlar veya Orgiit amaglar ile biitiinlestirilmemis bir kariyer
sistemi bireyi Orgiitten uzaklastiracak ve bireyin yabancilasmasina sebep olacaktir.
Birey isine devam etse de verimlilik konusunda yeterli olmayacaktir (Gilindogan

2009).
2. Kenter ogiitsel baglilik yaklagmi

Kanter oOrgiitsel baglhiligi aciklarken bireylerin calisma i¢in mevcut
potansiyellerini ne derece kullanmis olabilecekleri ile agiklamaktadir (Giindogan
2009). Yazar orgiitsel bagliligi (1) devam, (1) kenetlenme ve (111) denetim olmak
tizere li¢ farkli sekilde siniflandirmaktadir (Yage1 2007, s. 118).

Devam bagliligini ¢alisanlarin isletmenin siirekliligi i¢in kendilerini ne derece
adadiklar1 ile agiklamaktadir (Giindogan 2009, s. 44). Bu durumun olugmasinda
calisanlarin oOrgiite ne kadar ait olduklar1 ve g¢alisanlarin yine mevcut sartlarindan

vazgecmeme giicii onemlidir (Cetin 2011, s. 58).

Kenetlenme bagliligi daha ¢ok bireyler arasi dayanisma ve bu baglamda
gelisen giiglii iligkilere baglh olarak olusmaktadir (Cetin 2011). Bu tiir bagliliklarida
calisanlar aras1 dayamigsma yliksek olacaktir. Dolayisiyla ¢atismanin da az olmasi

beklenmektedir (Giindogan 2009, s. 45).

Kanter son olarak denetim bagliligindan s6z etmektedir. denetim baglilig
isletmenin sahip oldugu kurallar ile iliskilidir. Zira ¢alisanlar kurallar1 ne kadar ¢ok
benimser ise o derece bagliliktan séz edilebilir. Diger br bakis agisiyla kurallar

dahilinde ¢alisanlarin bagliliginin saglanmast durumudur (Cetin 2011).
3. O’reilly ve Chatman orgiitsel baglilik yaklagimi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghiligin olusumunda psikolojik olaylarin

veya hislerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Calisanlar ile is yerinde olusan
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psikolojik yapinin benzerliginin 6rgiitsel baglilig: etkileyecegini iddia etmektedirler
(Manetje 2009, s. 39). Yazarlar orgiitsel bagliligi; (1) uyum, (1) 6zdeslesme ve (111)
igsellestirme seklinde li¢ farkli kategoride ifade etmektedirler. (Giindogan 2009, s.
45).

Uyum baghligi daha ¢ok isletme politikalar1 sonucu olusan 6diil ve ceza
sistemi ile iligkilidir. Calisanlar igletmelerde calisirken 6diil isterlerken cezadan da

kacginirlar. Bu durumda uyum baghiliklarini gostermektedir (Cetin 2011, s. 59).

Ozdeslesme baghligi isyerinde ¢alisan bireyler arasindaki iliskilere
dayanmaktadir. Calisanlar ne kadar iyi iligkilere sahip olursa o derece 6zdeslesme

gergeklesir (Glindogan 2009).

Igsellestirme bagliligi kavrami daha ¢ok deger ile agiklanabilir. Orgiitsel
degerler ile calisanin sahip oldugu degerlerin uyumlu olmasi sonucu ¢alisan
isletmeye karsi daha ¢ok baglanir, orgiitsel ama¢ ve hedefleri igsellestirir (Cetin

2011).
4. Penley ve Gould orgiitsel baghlik yaklagimi

Penley ve Gould orgiitsel baglilig1 agiklamak i¢in Etzioni’nin yaklagimini
incelemiglerdir. Yazarlar Etzioni tarafindan agiklanan yaklagimi benimsemekle
birelikte karmagsik bulduklari i¢in daha ¢ok sadelestirmeye ¢alismiglardir. Yazarlar
orgiitsel baghligi aciklamak i¢in (1) ahlaki baghlik, (1) c¢ikarcit baghlik ve (1)
yabancilastirict  baglhilik  kavramlarmi  agiklamislardir.  Etsioni’nin  baglilik
siniflamasin1  kullanmiglar ancak kavramlar1 daha aciklayict hale getirmeye
calismiglardir. Etisioni tarafindan agiklanan ahlaki baglhiliga ek olarak orgiit
basarisinda bireysel paylarin bigilmesi, ¢ikarci bagliliga ddiilleri ve yabancilastiric

bagliliga ise alternatifsizlik kavramlarini eklemislerdir (Giindogan 2009, ss. 46-47).
5. Allen ve Meyer orgiitsel baglilik yaklagimi

Allen ve Meyer,alanyazinda ilk olarak orgiitsel bagliligi duygusal ve devam
bagliligi seklinde agiklamiglardir (Manetje 2009, s. 39). Yazarlar ilk
smiflandirmalarinda Mowday, Steers vePorter ve Beckerdan etkilenmisler ancak
daha sonra Weiner’denetkilenerek normatif baglilik kavramimi da eklemislerdir. Bu

aragtirmada da Allen ve Mayer’in orgiitsel baghilik yaklagimi kullanilmaktadir. Zira
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alanyazinda en fazla kabul goren simiflandirma Allen ve Mayer tarafindan
gerceklestirilmistir. Allen ve Mayer orgiitsel baglilig1 6zet oalrak (1) duygusal, (11)

devam ve (111) normatif baglilik olmak tizere li¢ farkli kategoride ele almaktadirlar.

Duygusal baglhilik orgiitsel bagliligin agiklanmasinda alanyazinda en fazla
goriilen baghlik tiriidiir (Giindogan 2009, s. 49). Bireyin sahip oldugu duygusal
degerleri ile isletmenin degerlerini 6zdeslestirmesi sonucu olusmaktadir. Bireyin
isine kars1 olusturdugu tutum duygusal bagliligin olusumuda 6nemli bir etkendir
(Durna ve Eren 2005). Ayrica duygusal bagliligin olusumu sonucu bireyler goniillii
eylemlerde bulunabilmektedirler. Bireylerin yine islerine devam etmelerindeki etken
maddi konular olmamakla birlikte, isletme kural ve kaideleri degildir. Buradaki asil
neden bireyin duygusal yonden isletmenin bir parcasi haline gelmis olmasidir. Sonug
olarak isletmelerde en fazla olusturulmasi amaclanan baghlik tiirii duygusal

bagliliktir (Giindogan 20009, s. 49).

Devam baglilig1 bireylerin mevcut ¢alisma kosullarindan ayrilmalar1 sonucu
karsilasabilecekleri sorunlarla iligkilidir. Calisanlar mevcut is sartlari ile her ne kadar
ozdeslesmis olmasa da alternatiflerin yoklugu nedeniyle islerine bagl kalrlar. Ise
ge¢ kalma, devamsizlik etme gibi durumlardan kaginmaya c¢aligirlar (Jaros 2007).
Sonug olarak devam bagliliginin yiiksek olmasi ¢alisanin orgiitsel bagliligini saglar.
Ancak psikolojik yonden bagliligi agiklayan duygusal baglhiliktaki gibi goniillii
eylemlerden ziyade zorunluluk burada s6z konusudur (Cakar ve Ceylan 2005, s. 56).

Normatif baglilik kavrami i¢in daha ¢ok bireyin zihinsel agidan algilariin
sonucu ile iligkilidir. Birey mevcut ¢alistigi isin iyiligi i¢in kendini ¢caligma ortamnda
kalmaya zorunlu hissedebilir. Bu durumda hem sorumluluk hissetmesi hem de
isyerini benimsemesi s6z konusudur. Sonug¢ olarak bireyler yapilmasi gereken bu
diyerek karar verirler ve baglliklarini olustururlar (Manetje 2009, s. 44). Ayrica
normatif baglilik da devam baglilig1 gibi zorunluluk igerebilmektedir. Ayn1 zamanda
goniilliiliik de igermektedir. Konuya hem ahlaki hem de dogrulugu noktasindan
yaklasmasidir. Normatif baglilik ayrica sosyal baskilarla da iliskili olabilmektedir
(Giindogan 20009, s. 52).
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6. Davranigsal baglilig1 yaklagimi

Sosyal psikoloji alaninda calisan bireyler tarafindan gelistirilen davranigsal
baglilik yaklagimi daah ¢ok devinimsel eylemler ile agiklanmaktadir. ¢alisanlarin
gecmis tecriibeleri ve mevcut Orgiite uyumlar1 sonucu gelistirdikleri davranissal
baghiliklaridir (Giindogan 2009, s. 55). Bireylerin baghilik davraniglan
sergilemesinde gontilliiliikleri esastir. Bagliliklarini gelistirecek diizeyde davranislara
odaklanmaktadirlar (Duygulu ve Abaan 2007, s. 62). Diger yandan Meyer ve Allen
ise davranigsal bagliligin gelisiminde ¢alisanin mevcut isinde uzun siiredir yer
almasinin 6nemli bir etken oldugunu ifade etmektedirler. Diger bir ifade ile burada
bahsedilen bagliligin olusumudur. Dolayisiyla tekrarlanmis davraniglar olarak

goriilmektedir (Glindogan 2009, ss. 55-56).
7. Beckerorgtiisel baglilik yaklasimi

Becker orgiitsel baglilig1 acgiklarken yan bahis kavramimi kullanmaktadir.
Bahsedilen yan bahis asil ¢ikarlarin diginda baska ¢ikarlarin da diistiniilmesi sonucu
tutarli davraniglat sergilenmesi ve nihai olarak ilgili ¢ikarlara ulagilmasini ifade
etmektedir. Yazar ayrica baglilig1 etkileyen yan bahislerin, toplumsal agidan olusan
beklentiler, siyasal beklentiler, sosyal agidan arzulanan etkilesimler ve sosyal agidan
yine hedeflenen rollere ulagsma gibi durumlarin olacabilecegini ifade etmektedir

(Glindogan 2009, ss. 56-57).
8. Salancik orgiitsel baglilik yaklagimi

Salancik orgiitsel baglilig1 agiklarken davranisin olasi sonuglarini diisiinerek
hareket etmekten bahseder. Bireyler eylemleri gerceklestirmeden Once olasi
sonuglarint géz Oniinde bulundurup bir takim davranislarini sinirlandirabilirler.
Boylelikle daha uyumlu ve bagl davraniglar gerceklestirebilirler (Cetin vd., 2011, s.
63-64).

9. Coklu Baglilik Yaklagimi

Coklu baghlik yaklasimi bireylerin oOrgiit icerisinde yer alan c¢alisma
arkadaslari, patronlari, sendikalari, miisterileri gibi bir¢ok farkli agidan olusabilecek
bagliliklar ifade etmektedir. birey hepsine ortak baglilik gostermeyecegi gibi birine

kars1 gosterecegi bagliligin etkisi sonucu orgiitsel bagliligin olusmas: muhtemeldir.
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Ayrica ¢oklu baghilik durumu bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Baglilik
gosterilebilecek unsurlar i¢ ve dis faktorler olarak nitelendirilebilir. Bu kaynaklarin
her birine ayr1 ayr1 olusan baghligin toplami1 oOrgiitsel bagliligi agiklamada

kullanilmaktadir (Glindogan 2009, s. 59).

2.3.0Orgiitsel Baghlik Gostergeleri

Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi igin gorev dagiliminin
calisanlarin  yeteneklerine ve amaclarma uygun bir sekilde dagitilmasidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, 5.34).

Orgiitsel baghlik, orgiitteki yoneticilerle ¢alisanlar arasinda  giiven
olusmasiyla ortaya ¢ikar. Bu durum orgiit igindeki devamliligin saglanmasinda
onemli bir unsurdur. Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin ydneticiler ve calisanlar

arasinda iyi bir iletisime sahip olmalar1 gerekmektedir.
e  Orgiitiin Amaglar

Calisanlarin orgiitsel bagliligindaki en 6nemli unsurlardan birisi Orgiitiin
amaglart ile calisanlarin amaglarinin ortak bir paydada bulugmasidir. Bir orgiitte
yonetici ve calisanlar, kisisel hedeflerini gerceklestirebilmek ig¢in, orgiitle isbirligi

yapmalidir (Eren, 2008, s.40 ).
e Orgiit igin Fedakarlik Yapmak

Orgiitsel bagliligin gostergelerinden biriside orgiit igin fedakarlik yapmaktir.
Isletmeler ¢alisanlara maddi ve psikolojik anlamda destek olduklar1 zaman &rgiit ve
calisanlar arasinda duygusal bir bag olusmaktadir. Bununla beraber ¢alisan isletme

i¢cin daha fazla calisacak ve isletme zor durumda kaldiginda fedakarlik yapacaktir.

Caligsanlarin  Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in biiylik c¢aba goOstermeleri
gerekmektedir. Bu caba kriterlerin iizerinde olmasi gerekmektedir. Isletmelerin
gelisimi verilen isin yapilmasi sonucu degil, ¢alisanlarin daha verimli c¢aligsmasi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin Orgiit icin istege bagl sekilde daha fazla
caba sarf etmeleri oOrgiite olan baglhliklarmin gostergesidir. Bir baska deyisle
calisanlarin hig bir beklenti i¢ginde olmadan orgiit i¢in fedakarlik yapmas1 orgiite olan

bagliligini gostermektedir.
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e Orgiitte Calisma Arkadaslan ile iliskiler

Calisanlarin isini hayatinin merkezine koymasi, her zaman, her yerde, siirekli
isini diisiinmesi, is disinda da duygularinda isinin olmasi Orgiitsel bagliligin
gostergesidir. Kisinin isini sahiplenip isiyle biitlinlestiginin bir gostergesidir ayni
zamanda. Calisma arkadaslart ile iyi bir iletisim halinde olmasi, arkadaslarini
sevmesi, mutlu ve huzurlu olmasi dogrudan olmasa da dolayli olarak oOrgiitsel
bagliliga etkisi vardir. Kisi isten ayrilip yeni bir isletmeye girdigi zaman
karsilagacag: kisileri bilmedigi i¢in isinden ayrilmak istemez ve dolayli olarak

orgiitsel baglilig1 artmigtir.
e Orgiit Kiiltiiriinii Benimseme

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin nasil davranmalar1  gerektigini gdsteren
degerlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 isletmeyi rakiplerinin &niinde veya
gerisinde tutacagindan dolay1 ¢ok énemlidir. Orgiit kiiltiirii dogru belirlenmeli ve
isletmede c¢alisanlar uyum igerisinde birbiri ile ve departmanlar arasi g¢atisma

olmadan gorevlerini stirdiirmelidir.
e Orgiitte Uzmanlasmak

Orgiitte uzmanlagsmak meslege baglilikla ilgilidir. Calisanin orgiit ile
0zdeslesmesini, Orgiit sartlarni, orgiit degerlerini benimseyip kabul etmesini ifade
etmektedir. Orgiitte uzmanlasma gelisen teknolojiyi takip edip, mesleki
profesyonelligi zorunlu kilmaktadir. Teknolojik gelismeler ¢ok hizli ilerlemektedir.
Profesyonel kisilerin bagliligi orgiitten ziyade islerinedir. Calisan kisilerin ¢alisma
sartlarini, beklentilerini ne kadar ¢ok karsilanirsa is tatminleri o oranda artacaktir.
Orgiitler calisanlarindan istedikleri verimliligi almak adma calisma ortamlarina

uygun diizenlemeleri yapmalidir.
2.4.0Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Unsurlar

Alanyazinfa oOrgiitsel baglilik durumunu etkileyen {i¢ farkli unsurdan
bahsedilmektedir. Bunlar (1) kisisel faktorler, (11) orgiit yapisina yonelik faktorler ve
(i) orgit dis1 faktorler olarak simiflandirilmaktadir. Bu ii¢ faktdr arastrmanin

ilerleyen kismidarler literatiire bagli olarak agiklanmaktadir.
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2.4.1.Kisisel Faktorler

Bireylerin, orgiitsel bagliliginin olusumu siirecinde kisisel faktorler 6nemli
etkenlerdendir. Kisisel faktorler ise yonelik beklentiler, psikolojik agidan s6zlesmeler

ve diger demografik 6zellikler olarak ayristirilabilir.
e s Beklentileri;

Calisanlarin isleri ile ilgili bir takim beklentileri olugsmaktadir. Ayrica isle
ilgili ¢alisandan da beklenenler bulunmaktadir. bu durumda her iki taraf arasindaki
uyum Onemlidir. Zira uyumun saglanmasi baglilig1 da olumlu yonde etkileyecektir.

Is organizasyonlarmin karmasik yapilarda veya belirsiz olmamasi 6nemlidir

(Manetje, 2009: 48).
e Psikolojik Sozlesme;

Psikolojik sozlesmeler, kisinin kurumda ise basladig1 andan itibaren baslar ve
isten cikacagl zamana kadar devam eder. Iki tarafida yiikiimliiliik altina sokar.
Sunulan dogru veriler sayesinde, kurumda calisanlar taahhiitleri dogru algilar ve
sOzlesmeye uyar. Yalmiz Orgiitteki biitiin bireyler yiikiimliilikleri ayn1 algilamak

zorunda degildir. Duygu, diislince ve alg1 diinyasi kisiye 6zeldir.
e Kisisel Faktorler;
Orgiitsel bagliliga etki eden diger demografik 6zellikler su sekilde siranabilir;

- Yas,

- Cinsiyet.

- Calisma siiresi,
- Egitim diizeyi,

- Medeni durumu.

Yas; yas degiskeninin Orgiitsel baglilik ile iliskisi pozitif yonde
tanimlanmaktadir. Geng yastaki is gorenlerin ¢alisma siireleri gz oniline alinarak
yeni is bulma timitleri daha yiiksek orandadir. Geng yastaki calisanlarin Orgiitsel
baglilik oranlar1 olumsuz sonuglar dogurabilir, bunun yam sira yas ilerledik¢e ve
tecriibe, deneyim arttik¢a calisma kosullar1 iyi olan ¢alisanlarin bagka isletmelere

gitme orani azalmaktadir.
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Cinsiyet; Orgiitsel baglihig1 etkileyen diger bir kisilik dzelligi cinsiyettir.
Yapilan baz1 arastirmalarda cinsiyet farkinin orgiitsel baglilig etkiledigi goriilirken
bazilarinda goriilmemistir.Baz1 isletmelerde kadinlarin oOrgiitsel baghihigi yiiksek

cikmigken, bazi isletmelerde erkeklerin orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢ikmistir.

Calisma Siiresi (Kidem); Calisanlarin orgiitte kaldiklarn siire ile baglilik
arasinda kidem oldukca etkili bir degiskendir. Orgiitsel baglilik ve kidem arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin varhigi gériilmektedir. Orgiitsel baghihig: yiiksek olan
calisan bakildiginda digerlerine gore calisma siiresi daha uzundur. Bu ¢alisanlar is

yerinde yaptiklar1 yatirimi kaybetmemek adina daha uzun stireli ¢alismaktadirlar.

Birgok arastirmaci, yas ve kidemin oOrglitsel baglilikla dogrudan iliskisi
oldugundan bahsetmektedir. Alanyazinda farkli yas gruplar1 veya kidemle ¢alisma
ortamlar1 incelenmis yas ilerledikce duygusal baglhiligin arttigi, kidem yiikseldik¢e
ise devam bagliliginin arttig1 tespit edilmistir (Glindogan 2009, s.21-22).

Egitim Diizeyi; Ogrenim durumu ile ilgili degisken incelendiginde bireylerin
ogrenim durumlarn yiikseldik¢e beklentilerinin yiikseldigi ve orgiitsel bagliliklarinin

ayn1 oranda diistiigii belirtilmistir.

Medeni Durumu; Yapilan arastirmalara gére, medeni durumu evli veya dul
olan kisilerin, bekarlara oranla orgiitsel baglilig1 daha yiiksektir. Ciinkii evli veya dul

olanlar is degistirmeyi daha maliyetli gormektedirler.
2.4.2. Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler

Orgiitsel baglihig etkileyen faktorlerden biriside orgiite dair degiskenlerdir.
Bu degiskenler isin niteligi, 6diil, iicret, yonetim ve liderlik, gézetim gibi Orgiitiin
sektoriin de belirledigi etkenlerdir. Orgiit yapisim etkileyen faktorler asagida
siralandig sekildedir:

Orgiitiin yapsini etkileyen unsurlardan biri isin niteligidir. Isin niteligi arttikca
orgiitsel bagliligin da arttig1 goriilmektedir. Bireyler ¢ikarlar1 bakimindan baglilik
gosterdiklerinde isin niteliginin bir 6nemi kalmadigi, ancak minnet duyarak baglilik
gosterdiklerinde igin niteliginin biiylik 6nem arz ettigi sonucuna ulasilmaktadir

(Unler 2006, s. 3).
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Ayrica bireyler icin degerine gore de baglilik gosterebilmektedirler. Isin
onemi ve degeri bireyin tutumunu degistirebilmektedir. Bu sebeple isletmelerde isin
onemsenmesi ¢alisanin bagliligin1 kazanma noktasinda olduk¢a 6nemli bir unsurdur
(Tas 2012, s. 28).Sonug oalrak g¢alisan bireyin sorumlulugu arttik¢a ise bagliligi da

artmistir.

Yonetim ve Liderlik; Liderlerin 0Orgiit igindeki Onemi yadsinamaz.
Operasyonda is gorenleri yonlendiren, yoneten, etkin bir sekilde hedefe ulasmalarini
saglayan kisi liderlerdir. Uzman yonetim ve liderlik organizasyonlariin basarilarinin
devamliligint  saglayan iki O6nemli unsurdur. Lider siirecinde, yoOnetici
organizasyondaki is gorenlerin dogru yonlendirilmesi, hedeflerine ulagsmasi

noktasinda yol gosterici ve orglitsel bagliligi arttiracak yonde ¢aba sarf etmektedir.

Bir isletmede istiin tutum ve davranislari, astlarin davraniglarina yon verici
niteliktedir. Diger bir ifade ile calisanlarin performanslarini etkileyebilecegi gibi
bagliliklar lizerinde de biiytik etkisi bulunmaktadir (Cetin 2011, s. 66). Sonug olarak
liderlik vasiflar1 hem calisanlarin verimliligi hem de bagliliklar1 {izerinde 6nemli bir

konudur (Mahdi vd., 2014, s.1085).

Yapilan ¢alismalarda yonlendirici liderligin ¢alisanlarin duygusal ve devaml
olarak oOrgilite bagliliklarini arttirdigl ortaya ¢ikmustir. Liderlik tarzinin da 6nemi
tizerinde durulmus ve dogru liderlik tarzinin oOrgiite baghilikta da dogru
yonlendirmeyi yapma giiciine sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun disinda ¢alisanlarin
yonetime katildigr aktif olarak fikirlerini paylasabildigi bir yonetim tarzi ¢alisanlarin

orgiitsel baghliklarini arttirmastir.

Ucret Diizeyi; Ucret diizeyi ¢aliganlarin tatmin ve baghligindaki ilk ve en
onemli unsurdur. Orgiitsel baghligin baslangicindan itibaren iicret tatmini
caliganlarin  motivasyonlarmin  baginda  goriilmiistir.  Onemli  bir  &diil
kaynagidir.Ayrica alanyazin incelendiginde ticret ile ilgili olarak adaletin
saglanmasinin Onemli oldugu goriilmektedir. Zira calisanlar i¢in ticretin fazla
olmasindan ziyade adil bir sekilde dagitimi onemsenmektedir. Aksi durumda ise
calisan icin bir hayal kiriklig1 olabilmekte ve baglilig1 azalmaktadir (Tas 2012, s. 59).
Sonug olarak isletmelerin ticret politikalar1 orgiitsel baglilik {izerinde etkisi olan bir
durumdur. Isletmeye olan giiveni artirmakla birlikte, ¢alisanin aidiyetlik duygusu i¢in

yine gerekli olan bir kosuldur (Col ve Giil 2005, s. 296).
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Gozetim orgiitsel bagliligin olusumu noktasinda 6nemli faktorlerden bir
digeridir. Asir1 gozetim calisanlarin orgiitsel bagliligint zayiflatabilmektedir. Zira
denetim ortaminin siklig1 calisan1 giivenden daha ¢ok kurallara uyma, bosluk
buldugunda ise kagma eylemine itebilmektedir. Diger yandan orgiit kiiltiirii de yine
orgiitsel bagliligin olusumunda 6nemli etmenlerden biridir. Calisanlarin tutum ve
davraniglarin1 olusturan yine Orgiit kimligidir. Saglam bir orgiit kimligi, orgiitsel
baghiligin artmasinda énemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin isletme politikalarmmn icinde yer

almasi1 gerekmektedir (Agwu 2013, s.38).

Son yillarda orgiitsel baglilik konusu en sik islenen konu olmustur. Rekabetin
rol oynadig1 glinlimiiz sartlarinda isletmenin hedefleri, amaclari ile is gorenlerin
hedeflerinin aymi cat1 altinda toplanmas1 gerekmektedir. Is gorenlerde olusturulacak

aidiyet ve baglilik duygusuyla motivasyonlarinin saglanmasi énemli bir unsurdur.

Orgiitsel Adalet; Orgiitlerde belirli bir hedefi gergeklestirmek adina bir arada
calisan insanlar arasinda her zaman esitlik ve adalet olmas1 gerekmektedir. Caligsan
verimliligini arttirmak ve ise bagliliklarin1 saglamak i¢in biitiin ¢calisanlar esit tutmak

ve adaletli davranmak gerekir.
e Orgiitsel ddiiller;

Odiiller, bir érgiitte performansiyla goz dolduran ve basarili olan galisana
‘tesekkiir ederiz’ demenin en etkili yoludur (Barutgugil 2004, s. 450). Orgiitsel
bagliligin yiiksek olmasinda odiiller ¢ok etkilidir. Calisan maasina ek 6demeler, terfi,
sorumluluk verilmesi, kideminden dolayr zam vermek (diger calisanlarla ayni

tutulmamasi) herkese ayni oranda verilen ddiiller orgiitsel baglilig: arttirmaktadir.

e Takim Calismasi;

Gilinimiizde yoneticiye dogrudan bagli yonetim tarzi yerini i gorenlerin
yogun katilimlarinin oldugu yonetimde fikir ve oneri sahibi oldugu daha insancil,
verimli, ekip ¢alismasina 6nem verildigi tarza birakmistir. Takim caligmasina karar
veren Orglit stratejik bir karar vermisolur. Takim c¢aligmasindan fayda saglamak icin

yonetimin bunu desteklemesi gerekmektedir.
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Ozellikle hizmet sektdriinde insan faktoriiniin etkisi yadsinamaz. Bu nedenle
calisanin performansini, motivasyonunu arttirmak yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve
gelistirmek akabinde orgiitiin hedefleri igin kullanmasini saglamak. Orgiit icinde
kurulan takim igerisinde kararlarin alinis sekli dolayli olarak orgiitsel bagliligir da

etkilemektedir.

Orgiitsel baglilikta fikirlerine dnem verildigini gérmek, yonetimde sdz sahibi
olmak bagliliklarim1  arttiracaktir.  YOneticileri tarafindan  6nemsendigini
hissedecektir. Ortaklasa alinan kararlarla baglilik arasinda olumlu bir etkilesim

vardir.
e Rol Belirsizligi ve Rol Catigsmasi;

Yoneticilerin, is gorenden istedigi ve bekledigi faaliyet ve eylemler rol olarak
ifade edilebilir. Is gorene verilen is sonucu olusan rol isletmenin beklentilerini
olusturmaktadir. Beklentiler arasinda c¢eliskiler ortaya ¢ikarsa, bu noktada is gérenin
yasadig1 duruma rol ¢atismasi denir. Is gérenden beklenen roller birbirinden fakli ve
celigskili ise, c¢alisan kararsizliga diisecektir. Ayrica ¢alisanin yetkilerini
tanimlanmasi, agik bir bicimde olmasi roliin saglikli ilerleyebilmesi bakimindan

onem arz etmektedir (Ceylan ve Ulutiirk 2006, s. 49).

Rol belirsizligi ve rol catismasi is goren tarafindan stres kaynagidir. Orgiitsel

bagliliga olumsuz etki etmektedir.

Bu tarz durumlara diismemek ve Orgiit icinde karmasaya neden olmamak icin
gorev tanimlarinin, gorev talimatlarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi, gorev
dagilimlarinin da aym sekilde agik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Her tiirli
karmasa oOrgiittin verimliligini diistirdiigli gibi baglilik oraninada olumsuz etki

etmektedir.

2.4.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baghligin olusumunda isletme igerisindeki durumlarin disinda sektdr
icindeki gelismeler, is imkanlari, {ilkenin issizilik oranlari, bireyin isindeki
profesyonelligi gibi unsurlar da etkili olabilmektedir. Bu tiir durumlara miidahale

edilmesi pek miimkiin olmayabilmektedir.
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e Profesyonellik

Bireyler yapacaklar1 is ile ilgili egitimli olmamas1 oOrgiitsel bagliligin
olusumunda olumsuz etki yaratabilmektedir. Ayrica yine bireylerin egitim disinda

konuyla ilgili tecriibeleri de 6nemlidir (Adigiizel vd., 2011, s. 240).
e Yeni is bulma durumu

Bireyler mevcut bir ise basladiktan sonra isletme igerisinde sorunlar
yasadiklar1 zaman veya isin uygunlugu ile ilgili sorunlarla kasilastiklarinda alternatif
bir is ararlar. Ancak sektoriin iyi bir durumda olmamasi is bulamamalarina neden
olur. Bu da bireylerin orgiitsel baghliklarini etkileyebilmektedir (Giindogan 20009, s.
41).

Yapilan aragtirmalarda kisilerin is bulma olanaklar1 az ise Orgiitsel
bagliliklarinin daha giiglii oldugu goriilmektedir. Yine ayni sekilde is bulma
olanaklar1 fazla ise orgiitsel bagliliklar1 daha azdir. Fakat ekonomik krizlerin yogun
oldugu donemlerde bireylerin Orgilitsel bagliliginin  daha yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir.Is arama davramisinin orgiitsel baglihigi negatif yonde etkiledigi

goriilmektedir.

Is bulma imkan1 varken is aramak yerine calistigi yerde devam eden kisilerin
verimlilikleri daha yiiksek orandadir. Iste tam bu noktada egitim diizeyi devreye
girmektedir. Clinkii egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin is bulma olanaklar1 daha

fazladir.
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BOLUM 3

KAT HIZMETLERIi DEPARTMANINDA CALISANLARIN MARUZ
KALDIGI MOBBINGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISININ
BELIRLENMESI: 4-5 YILDIZLI OTELLER ORNEGI

3.1. Yontem

Bu arastirmanin amaci otel isletmelerinin kat hizmetleri departmaninda
calisan personellerin calistiklar1 isletmelerde maruz kaldiklari mobbingin oOrgiitsel
bagliliklarina etkisini belirlemektir. Bu kapsamda su hipotezlerin degerlendirilmesi

hedeflenmektedir.

Hia: Personellerin iletisime yoOnelik maruz kaldiklart mobbing duygusal

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hip: Personellerin sosyal yonden maruz kaldiklari mobbing duygusal

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hic: Personellerin itibarlarina yonelik maruz kaldiklari mobbing duygusal

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hig: Personellerin yasam bigimleri ve mesleki yonden maruz kaldiklar

mobbing duygusal bagliliklarini olumsuz yonde etkiler

Hie: Personellerin sagliklarma yonelik maruz kaldiklart mobbing duygusal

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

H2a: Personellerin iletisime yonelik maruz kaldiklart mobbing devam

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hop: Personellerin  sosyal ydnden maruz kaldiklar1 mobbing devam

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hac: Personellerin itibarlarina yonelik maruz kaldiklar1 mobbing devam

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Haq: Personellerin yasam bi¢imi ve mesleki yonden maruz kaldiklart mobbing

devam baghiliklarini olumsuz yonde etkiler
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Hze: Personellerin sagliklarina yonelik maruz kaldiklar1 mobbing devam

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hsa: Personellerin iletisime yonelik maruz kaldiklar1 mobbing normatif

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hsp: Personellerin sosyal yonden maruz kaldiklar1 mobbing normatif

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hsc: Personellerin itibarlarina yonelik maruz kaldiklart mobbing normatif

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hsq: Personellerin yasam bigimi ve mesleki yonden maruz kaldiklart mobbing

normatif bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler

Hse: Personellerin sagliklarina yonelik maruz kaldiklari mobbing normatif

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizh
otellerde calisan kat hizmetleri personelleri olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda
biitlin evrene ulasilmasinin imkansiz olmasi nedeniyle orneklem alma yoluna
gidilmistir. Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan otel isletmelerinin kat
hizmetlerinde ¢alisan personel sayisina yonelik alanyazinda herhangi bir istatistige
rastlanilmamaktadir. Bu dogrultuda o6rneklem alma yoluna basvurulmustur.
Arastirmanin 6rneklemini Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri olusturmaktadir. Istanbul’da faaliyet gdsteren biitiin 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri anket formlarinin galisanlar1 tarafindan doldurulmasina sicak bakmamasi
nedeniyle izin alinabilen isletmelerden veriler toplanabilmistir. Bu nedenle 6rneklem
yontemlerinden olasilikli olmayan Orneklem yontemine gore kolayda orneklem
metodunda veriler toplanmistir. Toplanacak veri sayisini belirlemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyonanalizi i¢in kullanilan Tabachnick ve
Fidell (2001;117)’nin denklemi (N>50+8m) uygulanmistir. Degisken sayisinin (m) 8
ile carpimi ve 50 ile toplami Orneklem sayisim1 vermektedir. Bu arastirmada 8
degisken bulunmaktadir. Dolayisiyla 114 veriye ulasilmasi yeterlidir. Arastirmada

299 adet veri toplanarak ¢alismaya devam edilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan sorular uzman goriisleri
dogrultusunda gdzden gegirilmistir. Ayrica ¢eviri siirecinde Ingilizce-Tiirkge,
Tiirkge-Ingilizce ceviriler yapilarak anlam kaymalarinin olup olmadigi kontrol
edilmistir. Ayrica 30 kisilik otel ¢alisani tizerinde pilot calisma gerceklestirilmis ve

sorularin gegerlilik ve giivenilirlikleri incelenmistir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda verilerin toplanmasi siirecinde anket
formu kullanilmistir. Anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin veriler bulunurken, ikinci bolimde

orgiitsel baglilik sorular1 ve ticlincii boliimde mobbing sorular1 yer almaktadir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in cinsiyet, yas, medeni
durumu, gelir ve egitim seviyelerini smiflayan sorulara yer verilmistir. Orgiitsel
baglilik sorular1 Allen ve Meyer (1990)’mn calismasindan uyarlanirken, mobbing
sorulart Leymann (1990) tarafindan yapilan c¢alismadan uyarlanmistir. Orgiitsel
bagliligin Allen ve Meyer (1990) ii¢ alt boyuttan olustugunu ifade etmektedir.
Bunlar; duygusal, devam ve normatif bagliliktir. Bu arastirmada da orgiitsel baglilik
tic alt boyut olarak kullanilmigtir. Mobbing sorular1 Leymann (1990) gore bes alt
boyuta ayrilmaktadir. Bunlar; iletisime yonelik saldirganlik, sosyal yonden
saldirganlik, itibara yonelik saldirganlik, yasam bi¢imi ve mesleki ydnden
saldirganlik ve sagliksal yonden saldirganliktir. Bu arastirmada mobbing dlgegi bes

alt boyut olarak kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan degigkenlere ait sorular besli likert tipi “1” kesinlikle
katilmiyorum, “5” kesinlikle katiliyorum olacak sekilde diizenlenerek katilimcilara
yoneltilmistir. Arastirma kapsaminda duygusal baghiliga ait 4, 5 ve 6 numaral
sorular ters kodlanarak analize tabi tutulmustur. Ayrica normatif baglilik

sorularindan 6 numarali soru da ters kodlanarak analize tabi tutulmustur.
3.4. Veri Analiz Yontemi

Arastirmaya katilan kat hizmetleri personellerine ait demografik veriler
frekans ve yiizde dagilimlari ile tabloda detaylandirilmistir. Ayrica katilimcilarin
vermis oldugu yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Arastirma  sonuglarmin  gecerlilik  ve  gilivenilirliklerini  belirlemek  i¢in

46



acimlayicifaktér analizi ve Cronbach Alpha degerlerinden faydalanilmistir.
Arastirma sorularinin normallik dagilimlarini tespit etmek igin basiklik ve carpiklik
degerleri incelenmistir. Personellerin maruz kaldiklar1 mobbingin orgiitsel bagliliga
olan etkisini belirlemek i¢in SPSS istatistik programi araciligiyla ¢oklu regresyon

analizinden faydalanilmistir.
3.5. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik o6zellikleri, vermis
olduklar1 cevaplarin dagilimi, Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik sonuglart ve

hipotez sonuglar1 ve yorumlarina yer verilmektedir.
3.6. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda anket formunu dolduran katilimcilarin demografik

ozelliklerine iliskin istatistiki veriler tabloda detayl olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler n %
L. Erkek 140 46,8
Cinsiyet
Kadin 159 53,2
) Evli 201 67,2
Medeni Durumu
Bekar 98 32,8
[lkokul 157 52,5
Lise 80 26,8
Egitim durumu On Lisans 34 11,4
Lisans 24 8,0
Master 4 13
Cok diisiik 109 36,5
Diisiik 76 25,4
Gelir Durumu Orta 110 36,8
Yiksek 4 1,3
Cok yiiksek - -

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde % 46,8”i erkek,
%53,2’s1 ise kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarin incelendiginde %67,2’si
evli, %32,8’1 bekardir. Dolayisiyla katilimcilarin ¢ogunlugu evli olarak ifade
edilebilir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda %52,5°1 ilkokul mezunu
iken diger yarimda; %26,8’1 lise, %11,4°1 On lisans, %81 lisans ve %]1,3’1 ise
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yiiksek lisans veya doktora mezunudur. Katilimcilarin gelir durumlar incelendiginde

%36,5’1 ¢cok diisiik, %36,8’1 ise orta diizeyde gelir durumuna sahiptir. Katilimcilarin

hig birisi ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip oldugunu belirtmemistir.

Tablo 2: Mobing Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi
Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

,915

13805,554

990
,000

Tablo 3: Mobbing Olcegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlar:

Toplam Aciklanan Varyans Oranlan

o < . Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Bilesen Buslangs Oz Degei'lel:l : Clkasrlmlp PENTIOY ROtassyonE PENTEROY
Toplam Va[)yans Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif
% % % % % %
1 15,579 | 34,619 | 34,619 | 15,579 | 34,619 | 34,619 8,940 | 19,866 | 19,866
2 6,188 | 13,752 | 48,371 6,188 | 13,752 | 48,371 5,205 | 11,568 | 31,434
3 3,581 7,959 56,330 3,581 7,959 56,330 4,370 | 9,712 41,146
4 2,952 6,560 62,890 2,952 6,560 62,890 4,230 | 9,400 50,546
5 2,251 5,002 67,892 2,251 5,002 67,892 4,185 9,300 59,846
6 1,678 3,730 71,622 1,678 | 3,730 71,622 3,755 8,344 68,190
7 1,412 3,138 74,760 1,412 3,138 74,760 2,956 6,570 74,760
Tablo 4: Mobbing Olcegi Faktor Yiikleri
Rotated Component Matrix?®
Component
1 2 3 4 5 7
iletisim1l ,829 ,159 ,157 ,157 ,058 ,057 ,130
iletisim6 ,826 ,160 ,165 ,220 ,042 ,087 ,144
iletisim2 ,822 ,098 ,149 ,161 -,043 ,109 -,001
iletisim4 ,820 ,133 ,145 ,249 -,060 ,145 ,032
iletisim7 ,819 ,119 ,196 ,215 ,040 ,106 ,188
iletisim8 ,815 ,166 ,206 ,200 ,046 ,131 ,151
iletisim3 811 ,057 114 ,160 -,084 ,085 -,016
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iletisim5 ,807 ,154 ,165 ,204 ,042 ,096 ,074

iletisim10 ,805 ,159 ,196 ,212 ,049 ,092 ,203
iletisim9 , 744 ,183 ,213 ,282 ,107 ,053 ,200
iletisiml ,688 ,052 -,055 ,089 -,088 114 -,100
itibar10 ,156 , 766 ,189 077 -,109 -,015 212
itibarll ,256 ,761 ,208 ,067 ,007 114 ,229
itibar9 ,096 ,738 222 ,008 -,263 -,223 ,018
itibarl4 ,139 , 732 ,181 ,158 -,194 ,025 ,046
itibar12 ,308 721 ,200 ,136 ,017 ,148 227
itibarl3 292 ,715 ,186 ,126 -,007 ,092 ,132
itibar8 ,084 ,659 ,259 ,057 -,288 -,299 -,014
itibarl5 ,053 997 ,164 ,142 -,330 -,073 -,029
itibar5 ,259 ,212 ,851 ,017 -,047 ,017 ,081
itibar4 292 ,215 ,844 ,059 -,013 ,046 ,083
itibar3 ,370 ,188 (78 ,054 -,071 ,086 ,122
itibar6 ,137 ,288 , 745 ,085 -,074 ,052 ,108
itibar2 ,382 ,252 ,660 ,102 ,047 ,053 ,140
itibarl 513 ,290 521 ,161 ,040 ,046 ,216
itibar7 -,134 ,329 ,913 ,072 -,225 ,140 -,024
sosyal4 321 ,141 ,050 ,865 -,002 ,056 ,055
sosyal2 ,328 ,069 ,081 ,851 -,023 ,076 ,026
sosyal5 ,326 ,145 ,085 ,844 ,003 ,038 ,028
sosyal3 ,315 ,113 ,051 ,834 ,021 ,067 ,102
sosyall ,342 ,138 ,088 ,832 ,005 ,074 ,069
saglik2 ,064 -,119 -,059 ,013 ,904 ,105 -,197
saglik3 ,039 -,169 -,056 ,044 ,887 ,107 -,167
saglik4 ,032 -,150 -,091 ,067 ,881 ,140 -,168
saglikl -,071 -,140 ,012 -,082 , 731 -,042 -,249
saglik5 -,021 -,205 -,008 -,008 ,639 -,017 ,402
meslek?2 127 -,053 ,014 ,096 ,036 ,862 ,186
meslekl 147 ,000 ,037 ,051 ,023 ,848 ,020
meslek3 ,170 -,015 ,092 ,065 ,018 ,840 ,151
meslek4 ,092 -,044 ,126 ,017 ,095 ,831 ,166
meslek5 ,343 ,076 ,004 077 ,382 524 ,096
meslek? ,200 ,190 ,136 ,081 -,172 ,286 ,788
meslek6 217 ,150 ,106 ,074 -,144 ,310 773
meslek8 ,138 ,345 ,184 ,099 -,290 ,170 ,651
meslek9 124 ,265 ,198 ,079 -,384 ,104 ,618

Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Olcegine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,864
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3886,492
df 153
Sig. ,000
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Tablo 6: Orgiitsel Baghiik Olcegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlarn

Baslangig Oz Degerleri Karesi Algl:ll(l:lsl. ;fr(l)lplamlarm Karesi Agréir:g/ rgr(])l;;lamlarln
Bilesen T Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
oplam % % Toplam % % Toplam % %
1 1 7,487 41,592 | 41,592 | 7,487 41,592 | 41,592 | 4,218 23,432
2 2 2,400 13,332 | 54,924 | 2,400 13,332 | 54,924 | 4,148 23,044
3 3 2,147 11,926 | 66,850 | 2,147 11,926 | 66,850 | 3,667 20,375

Tablo 7: Orgiitsel Baghihk Olcegi Faktor Yiikleri

Component
1 2 3
norm3 ,830 -,092 ,030
norm2 ,817 -,086 ,229
norm4 (78 -,279 ,238
norm>S 76 -,261 ,230
norml ,765 -,052 ,095
norme ,664 -,142 ,064
devam4 -,182 ,816 -,152
devam6 -,045 ,796 -,165
devam3 -,150 ,781 -,203
devam?2 -,123 770 -,150
devam5 -,095 134 -,074
devaml -,252 ,684 -,008
duygu5b ,017 -,025 ,838
duygu6 ,076 ,039 ,832
duygu4 ,130 -,245 ,780
duygu3 ,380 -,314 717
duygu?2 ,348 -,393 ,701
duygul 439 -,373 ,603

3.7. Arastirmada Kullanilan Olceklerin ifadelerine Yonelik Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Bu boéliimde arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik ve mobbing 6l¢eklerine
ait sorulara katilimecilar tarafindan verilen cevaplarin ylizde, frekans dagilimlari,
ortalama ve standart saplart verilmektedir. Tabloda Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan duygusal baglihiga iligkin verilen cevaplarin yiizde, frekans

dagilimlari, ortalama ve standart sapma skorlar1 verilmektedir.
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Tablo 8: Duygusal Baghlik Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilimlari

(R)

g E . g
Duygusal Baghlik o 5lg| ke 5l X |SsS
E E 21 = S ==
=1 E E| 2|2 FE E
28 E 5|5 |5 S
< <
A K ¥ X 4 MM M
Kariyerimin geri kalan kismin1 | f 131 |49 |45 |52 |22
bu orgiitte gegirmek beni 2,28 | 1,36
mutlu eder. % 43,8 116,41 151 (174 |74
Bu orgiitin - problemlerini | f 119 (56 |27 |66 |31
gercekten kendi problemlerim 2,44 | 1,45
gibi hissederim. % 39,818,790 (221104
Bu 6rgiitiin benim i¢in 6zel bir | 116 | 47 | 39
2,48 | 1,44
anlami vardig % |37,1|187 154|157 13,0
Simdiki yoneticilerimle | f 121 |46 |48 |63 |21
birlikte ¢alisma zorunlulugu 2,38 | 1,37
hissetmiyorum. (R) % 40,5|154 16,1 1211 (7,0
Bu orgiite kendimi “duygusal | f 100 {69 |50 |55 |25
olarak bagli” hissetmiyorum. 2,45 | 1,33
(R) % 334|231 |16,7|184 |84
Orgiitimde kendimi “ailenin | f 94 |66 |46 |68 |25
pargasi” gibi hissetmiyorum. 2,54 | 1,35
% 31,4 1221|154 22,784

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik sorularma katilimeilarin

vermis oldugu cevaplarin ylizde, frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapmalari

tabloda detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin en yiiksek ortalamada yanit

verdigi ifade “Orgiitimde kendimi “ailenin pargas1” gibi hissetmiyorum” ifadesidir.

Katilimcilar ¢alistiklar: orgiite kendilerini ait hissetmediklerini ifade etmislerdir. Bu

ifadeye sahip olan katilimci sayisi yaklasik olarak %50 civarindadir.

Ayrica
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katilimcilarin ¢ok az kismi “Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni

mutlu eder” ifadesine olumlu yanit vermislerdir. Sonug olarak katilimcilarin en az

yarisinin ¢alistiklar orgiite karst duygusal baginin olmadigi ifade edilebilir. Tabloda

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam bagliligina iliskin verilen cevaplarin

yiizde, frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma skorlar1 verilmektedir.

Tablo 9: Devam Baghlik Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Orgiitten ayrilmanin olumsuz

g E . g
Devam Baghhk l© Q 5] = 5 |o g X SS
e X 2 2| 8| S E
= E E |z |2E E
T8 g 5| 5| 8 8 =
A K M M N MO M
Su anda, bu orgiitte kalmak | f 14 |45 |30 |140 |70
benim i¢in bir istekten ¢ok bir 269 | 1,12
gerekliliktir. % 47 |15,1]10,0| 46,8 | 23,4
Su anda, istesem bile bu f 26 57 28 116 | 72
orgiitten ayrilmam benim igin 3,501 1,28
cok zordur. % 8,7 119194 |388|24,1
Simdi  isimden  ayrilmak | f 28 |62 |40 |111 |58
istedigime karar verirsem,
) 3,36 | 1,26
hayatimda pek ¢ok sey alt iist % 9.4 207134371194
olurdu.
Bu orgiitten ayrilmayr goze f 32 |72 |28 |93 |74
alamayacak kadar az
. 3,35 | 1,36
alternatifim oldugunu % 107 1241194 311|247
hissediyorum.
Eger bu orgiite kendimden bu | f 24 |60 |42 |95 |78
kadar c¢ok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde 3,47 | 1,28
calismay 067 éniinde | 70 80 |201|14,0318|26,1
bulundurabilirdim.
f 28 |68 |32 |111 |60 |3,35|1,28
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sonuglarindan
miimkiin

azligidir.

birisi de

alternatiflerin

%

9,4

22,7

10,7

37,1

20,1

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 sorularma katilimcilarin

vermis oldugu cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapmalari

tabloda detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin en yiiksek ortalamada yanit

verdigi ifade “Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur”

ifadesi olmustur. Katilimcilar isteseler de calistiklar1 orgiitten ayrilamayacaklarini

ifade etmislerdir. Ayrica katilimecilarin en az katildiklart devam bagliligi ifadesi “Su

anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir” olmustur.

Tabloda Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglihiga iliskin verilen

cevaplarin ylizde, frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma skorlari

verilmektedir.

Tablo 10: Normatif Baghlik Boyutu Frekans ve Yiizde Dagilhimlar

El E . g
Normatif Baghhk l© g S g B |o g X SS
s ¥ 2 2| 8| S E 3
= E E| 2|2 E E
[ [ B = s o T
S @ B = S s @ B
A K ¥ M A MO
f 86 |79 |55 |55 |24
Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum. 2,50 | 1,29
% 288264184184 |8,0
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Menfaatime olsa bile, | ¢ 106 |80 |40 |51 |22

orgiitiimden ayrilmanin dogru 2,34 11,31
olmadigimi diisiiniiyorum. %o 3551268 1341101174

Orgiitiimden simdi ayrilirsam, f I el Rl R 235|120
kendimi suglu hissederim. % 27813611147 1154 |60 | |
Bu orgiit benim bagliligimi f S R R R 240 | 1.27
hak ediyor. % |298(324|11,7|19,4|6,7

Orgiitimden hemen | ¢ 91 |92 |37 |51 |28

ayrilmazdim ¢ilinkii burada 24411732
caliganlara Karst | os 1304 (308|124 | 17,194
sorumlulugum var.

Orgiitime giiglii bir ait olma f S e e O 242|131
hissi beslemiyorum. (R) % 30,8 (29,4 |15,1| 15,7 | 9,0 | |

Orgiitsel bagllik alt boyutlarindan normatif baglilik sorularma katilimcilarin
vermis oldugu cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapmalari
tabloda detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin en yiiksek ortalamada yanit
verdigi ifade “Orgiitime c¢ok sey borgluyum” ifadesi olmustur. Katilimcilar
calistiklar1 isletmeye borglu olduklarimi diisiinmektedirler. Ancak boyle diisiinen
ortalamasi incelendiginde yaklasik olarak %55 civarindadir. Ayrica katilimcilarin en
az katildiklar1 normatif baglilik ifadesi “Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu
hissederim” olmustur. Dolayisiyla g¢alisanlar isletmelerinden ayrilsalar da suglu
hissetmeyeceklerini belirtmektedirler. Tabloda mobbing alt boyutlarindan iletisimsel
yonden saldirganlhigailigkin verilen cevaplarin ylizde, frekans dagilimlari, ortalama ve

standart sapma skorlar1 verilmektedir.
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Tablo 11: Tiletisimsel Yonden Saldirganhga Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlan

. £
Iletisimsel Mobbing S 2 = § X |SS
= 3| g = g |2 3
g |Z2 2| = S o |I=Z =
= |E E| E | g | & |E E
& |s Z| E | £ |8 |3 =
S v g < < < o B
A (¥ Y| M N MY 4
Ustim  kendimi  gdsterme f 4l 70 130 1124 134
3,13 (1,28
olanaklarimi kisitlar % |137 23.4 100 | 41,5 | 11,4
C - W | f 43 80 |30 |116 |30
Isyerimde  séziim  siirekli
3,03 | 1,27

kesilir % |144 26,8 | 10,0 | 38,8 | 10,0

Meslektaglarim veya birlikte | f 50 72 |24 |107 |46

calisgtigim  kisiler  kendimi 3,09 | 1,37
% | 16,7 241180 |358|154

gosterme olanaklarimi kisitlar.

Yizime bagirilir ve vyiksek
8 a 3,09 141

sesle azarlanirim. % 17.4 247180 |311]187

Yaptigim is siirekli elestirilir. 3,07 | 1,40
% 16,1 28,174 (298 |18,7

Ozel yasamim stirekli
2,98 | 1,44

elestirilir % |187 |288|74 |258 194

Telefonla rahatsiz edilirim 298 | 1,43
% 18,7 288154 (294 |17,7

Sozli tehditler alirnm 291 | 1,46
% 21,4 28,1160 |26,1|184
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f 64 86 |26 |77 |46
Yazili tehditler alirim 2,84 | 1,41
% |214 28,8 18,7 | 258|154
Jest ve Dbakislarla iletisim f 60 86 22|87 44
. 2,89 | 1,40
kurmam engellenir. % | 201 288 |74 |291 |147
Farkli farkli iletisim kurmam f 55 85 %6 |87 46
. 2,49 | 1,38
reddedilir. % |184 |284)87 |201 154
Mobbing alt boyutlarindan iletisimsel agidan saldirganlik boyutu sorularina
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapmalar1 tabloda detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin en yiiksek
ortalamada yanit verdigi ifade “Ustim kendimi gdsterme olanaklarimi kisitlar”
ifadesi olmustur. Katilimcilar ¢alistiklar1 isletmelerde stlerinin  kendilerini
baskiladiklarin1 ifade etmektedirler. Ayrica katilimcilarin en az katildiklari ifade
“Farkli farkli iletisim kurmam reddedilir” olmustur. Tabloda mobbing alt
boyutlarindan sosyal yonden saldirganliga iligkin verilen cevaplarin yiizde, frekans
dagilimlari, ortalama ve standart sapma skorlar1 verilmektedir.
Tablo 12: Sosyal Yonden Saldirganhiga iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
el § . g
Sosyal Mobhing @ 5l 5| g | 5 |2 EIX |[ss
g X 2 2| 8| 8 | =
= |€E E|E| g | 2 | E
oy ' & = = s |'m &
S | B & < s |@ B
A |IX 2| X N MY 2
Cevremdeki insanlar benimle f - 158 184 137
2,96 | 1,29
konugmazlar % 164 |237|194]281 124
Kimse ile konugsamam | ¢ 50 70 |61 |82 |36
baskalarina ulasmam 294 | 1,28
engellenir % 16,7 | 23,4204 |27,4 120
Bana digerlerinden ayri bir is | f 44 76 |50 |97 |32 2,99 | 1,26
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veya pozisyon verilir. % 147 | 254|167 324|107

Meslektaslarimin benimle 296 | 1.35
konugmasi yasaklanir. % 18,1 |2311(18,7 241|161 | |
Sanki o is  yerinde |f |49 |64 |57 |73 |56
calismiyormusum gibi 3,07 | 1,36

davranilir. % 164 |21,4|19,1|24,4 18,7

Mobbing alt boyutlarindan sosyal yonden saldirganlik boyutu sorularina
katilimeilarin vermis oldugu cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapmalar1 tabloda detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin en yiiksek
ortalamada yanit verdigi ifade “Sanki o is yerinde ¢aligmiyormusum gibi davranilir”
ifadesi olmustur. Katilimeilar ¢alistiklar1 isletmelerde digerleri tarafindan dikkate
alinmadiklarmi diisinmektedirler. Ayrica katilimcilarin en az katildiklari ifade
“Kimse ile konusamam bagkalarina ulasmam engellenir” olmustur. Sosyal yonden
saldirganlik ifadelerinin ortalamalar1 birbirine oldukca yakindir. Ek olarak biitlin
ifadelerin ortalamasi genel olarak %350’nin {izerindedir. Bu da gdstermektedir ki
calisanlarin en az yarist sosyal yonden mobbinge maruz kaldiklarini ifade
etmektedirler. Tabloda mobbing alt boyutlarindan itibara yonelik saldirganliga iliskin
verilen cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma skorlari

verilmektedir.
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Tablo 13: itibara Yénelik Saldirganhiga Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

. _ g = =
Itibara YonelikMobbing ® g g g § @ g X SS
g | X5 2| R’ S = >
=S| ZE| £| 3| £| EE
o) n = = = = =
< SR < < < L T
Al ¥ S| M N N2 X ¢
Insanlar arkamdan kot f 66 62 |46 59 3 2881136
konusur. % [22,1 |20,7|154(29,8 |[12,0
Ortada asilsiz  sOylentiler f 61 o8 |56 |82 32 2851131
dolasir. % 20,4 22,7 | 18,7 | 27,4 | 10,7
Gilliing durumlara f 75 88 |55 |60 21 254 | 195
diistirtilirtim. % |251 294 18,4 (201 |7,0
Bana akil hastasiymisim gibi f 7 o4 >0 23 2 251|127
davranilir. % | 258 31,4 16,7 | 17,7 | 8,4
Psikologa gitmem icin bana f 8 13 148 |40 20 236 |1.19
baski yapilir. % |261 |378]|16,1|134 |67
Var olan bir 0Ozriimle alay f 89 A 37 % 232125
edilir. % [298 3711124 1124 |84
Beni giiliing duruma diisiirmek | f 103 84 |37 |49 26
icin ylirliylisiim, jestlerim veya 2,36 | 1,33
sesim taklit edilir. % |344 28,1 124|164 |87
Dini P f 89 92 |29 |48 41
ini veya siyasi goriigiimle 253 |1,41
alay edilir. % |298 30,8197 |16,1 | 13,7
) f 91 91 (31 |59 27
Ozel yasantimla alay edilir. 2,46 | 1,34
% |304 20,4 | 10,4 | 19,7 | 9,0
f 65 62 |58 |80 34
Milliyetimle alay edilir. 2,85 1,33
% | 21,7 20,7 119,41 26,8 | 114
olumsuz | T 59 66 |38 |92 44 2,98 | 1,38

Ozgiivenimi
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etkileyen bir i3 yapmaya

zorlanirim. % | 19,7 22,1 112,7130,8 |14,7

Cabalarim yanlis ve kiigiiltiicii f 59 66 |38 |100 |36

% 31,1 23,1 19,0 |24,7 120

. 2,95 1,35
sekilde yargilanr. % |197 |221(127(334 |120
f 65 68 30 |89 47

Kararlarim stirekli sorgulanir. 2,94 | 142
% 21,7 22,7 110,0 | 29,8 | 15,7

Asagilayict isimlerle f 2 80 |28 |78 4l 278 | 141
anthirsiniz. % |241 |[268]94 |261 |137
f 93 69 27 74 36

Cinsel imalarla karsilasirsiniz. 2,63 | 1,44

Mobbing alt boyutlarindan itibara yonelik saldirganlik boyutu sorularina
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin yilizde, frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapmalar1 tabloda detayli olarak verilmektedir. Katilimcilarin en yiiksek
ortalamada yanit verdigi ifade “Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirim” ifadesi olmustur. Katilimeilarin en az yaris1 calistiklarn isletmelerde
kendilerine verilen islerin zor oldugunu veya basaramayacaklar1 derecede oldugunu
ifade etmektedirler. Ayrica katilimcilarin en az katildiklari ifade “Var olan bir
ozriimle alay edilir” olmustur. Itibara yonelik saldirganlik ifadelerinin ortalamalar
birbirine olduk¢a yakindir. Ek olarak biitiin ifadelerin ortalamasi genel olarak
%350’nin tizerindedir. Bu da gostermektedir ki c¢alisanlarin en az yarisi itibarlarina
yonelik mobbinge maruz kaldiklarimi ifade etmektedirler. Tabloda mobbing alt
boyutlarindan yasam kalitesi ve mesleki yonden saldirganlhiga iliskin verilen
cevaplarin ylizde, frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma skorlari

verilmektedir.
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Tablo 14: Yasam Kalitesi ve Mesleki Yonden Saldirganhga iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimlar:

Yasam Kalitesi ve Mesleki | E =
. e S 2| 2| B |e 2% |S
Mobbing = | = S| = s 5 | = s\
= | E|E| 2| =2 |E E
I8 E| 5| 85| 8§ |8 =
A | ¥ 2| M e 4 ARy
Benim igin higbir 6zel gorev f 79 9142 8 21
2,60 | 1,30
yoktur. % |264 |264|140|261 |70
Bana verilen igler geri alinur, | ¢ 89 79 135 |71 25
kendime yeni bir is bile 2541 1,35
yaratama. % |29,8 26,4 | 11,7 |1 23,7 |84
. e . f 82 93 |30 |70 24
Siirdiirmem igin bana
2,53 1,32
anlamsiz isler verilir. % | 274 31111001234 |80
Sahip oldugumdan daha az | f 82 87 |29 |70 31
yetenek gerektiren isler bana 2,60 | 1,37
verilir. % (274 29,1 19,7 | 234 |104
f 115 63 |35 |59 27
Isim siirekli degistirilir. 2,39 | 1,39
% |38,5 21,1 | 11,7 1 19,7 [9,0
Ozgiivenimi etkileyecek isler f 53 65 |46 |83 52
- 3,05 1,37
bana verilir. % (177 |21,7|154 278 |17,4
Itibarimu ~ diisiirecek  sekilde | ¢ 54 61 |50 |92 42
bildiklerimin disindaki isler 3,02 (1,34
Bana mali yiik getirecek genel f 51 61 |29 |106 |52 315|138
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zararlara neden olunur. % 171 204197 |355 |174

Evime ve/veya is yerimdeki f 57 9|52 79 32

2,83

pozisyonuma zarar verilir. % 1191 1264|174 1264 |107

1,30

Mobbing alt boyutlarindan yasam kalitesi ve mesleki agidan saldirganlik
boyutu sorularina katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari,
ortalama ve standart sapmalar1 tabloda detayl1 olarak verilmektedir. Katilimcilarin en
yiiksek ortalamada yanit verdigi ifade “Bana mali ylik getirecek genel zararlara
neden olunur” olmustur. Katilimcilarin en az yarist ¢alistiklari isletmelerde maddi
yonden zarara ugradiklarini belirtmektedirler. Ayrica katilimeilarin en az katildiklar
ifade “Isim siirekli degistirilir’ olmustur. Yasam Kkalitesi ve mesleki acidan
saldirganlik ifadelerinin ortalamalar1 birbirine oldukc¢a yakindir. Ek olarak biitiin
ifadelerin ortalamasi genel olarak %50’nin tizerindedir. Bu da gostermektedir ki
calisanlarin en az yaris1 yasam kalitesi ve mesleki agidan saldirganliga maruz
kaldiklarin1 ifade etmektedirler. Tabloda mobbing alt boyutlarindan sagliksal yonden
saldirganliga iliskin verilen cevaplarin yilizde, frekans dagilimlari, ortalama ve

standart sapma skorlar1 verilmektedir.

Tablo 15: Saghksal Yonden Saldirganhga iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlan

Saghksal Yonden Mobbing

Dagilim
Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Karasizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

—
SN
(0 0]

7

[Eny
w
(op}
[0}
o
(@]
SN

Fiziksel olarak zor isler

yapmaya zorlanirim. % |16,1 |23,7(12,0/268 214

3,13 1,41

Fiziksel  siddet  tehditleri

alirim. % 17,4 |13,7|10,4 314|271

3,37 | 1,44

GoOzimii korkutmak igin hafif | f 41 51 41 71 95 3,42 | 1,43
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siddet uygulanir. % |13,7 [17,1]13,7 237|318

f 37 55 39 74 94
Sahsima fiziksel zarar verilir. 3,44 11,41
% 12,4 |18,4 13,0 24,7 | 31,4

Sahsima dogrudan cinsel taciz f 15 26 |58 |78 122

3,88 | 1,18

uygulanir. % |50 8,7 |19,4|26,1 40,8

Mobbing alt boyutlarindan Kisinin sagligina yonelik dogrudan saldirilar
boyutu sorularina katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin yiizde, frekans dagilimlari,
ortalama ve standart sapmalar1 tabloda detayli olarak verilmektedir. Katilimeilarin en
yiiksek ortalamada yanit verdigi ifade “Sahsima dogrudan cinsel taciz uygulanir”
olmustur. Katilimcilarm en az yarisi caligtiklart isletmelerde cinsel tacize
ugradiklarimi iddia etmektedirler. Ayrica katilimcilarin en az katildiklari ifade
“Fiziksel olarak zor isler yapmaya zorlanirim” olmustur. Kisinin sagligina yonelik
dogrudan saldirganlik ifadelerinin ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakindir. Ek olarak
biitiin ifadelerin ortalamasi genel olarak %50’nin lizerindedir. Bu da gdstermektedir
ki ¢alisanlarin en az yarist kisinin sagligina yonelik dogrudan saldirganliga maruz

kaldiklarini ifade etmektedirler.

3.8. Arastirma Olgekleri Giivenilirlik sonuclar

Arastirma modelinde orgiitsel baglilik ve mobbing 6lc¢ekleri kullanilmistir. Bu
Olceklere ait ifadelere katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin gilivenilirliklerini
belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik dlgeginin
alt boyutlarindan duygusal bagliliga ait gilivenirlik degerleri tabloda detayli olarak

verilmektedir.
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Tablo 16: Duygusal Baghlik Giivenilirlik Sonuclari

Madde
Madde Madde Diizeltilmis
Duygusal kaldirildiginda
kaldirildiginda  kaldirildiginda  Madde-Toplam
Baglilik ) Cronbach Alpha
Olgek ortalamasi Olgek Varyanst  Korelasyonu
Katsayisi
duygul 12,3177 32,835 137 ,879
duygu2 12,1538 30,996 ,813 ,867
duygu3 12,1104 31,018 ,816 ,867
duygu4 12,2107 32,845 731 ,880
duygus 12,1472 34,522 ,633 ,894
duygu6 12,0535 34,494 ,624 ,896
Genel ,899

Duygusal baglhlik ifadelerine ait giivenilirlik degerleri incelendiginde 0,89

sonucuna

ulasilmastir.

Giivenilirlik  katsayisi

0,70’in  iizerinde oldugunda

giivenilirligin “iy1” oldugu (Hair vd. 2010) ifade edilebilir. Bu kapsamda duygusal

bagliliga ait giivenilirligin iyi oldugu tespit edilmistir. Tabloda devam bagliligina ait

giivenilirlik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 17: Devam Baghhig Giivenilirlik Sonuclari

Madde Madde
Madde Diizeltilmis
Devam kaldirildiginda kaldirildiginda
kaldirildiginda Madde-Toplam
Baghihigi  olgek . Cronbach
Olgek Varyans1 Korelasyonu
ortalamasi Alpha Katsayisi
devaml 17,0569 27,987 ,604 874
devam2 17,2441 25,662 ,705 ,859
devam3 17,3846 25,654 717 ,857
devam4 17,3980 24,180 778 ,846
devam5 17,2709 26,460 ,628 871
devam6 17,3913 25,507 ,715 ,857
Genel ,881

Devam baglilig1 ifadelerine ait giivenilirlik degerleri incelendiginde 0,88

sonucuna

ulagilmustir.

Giivenilirlik  katsayisi

0,70’in  iizerinde oldugunda
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giivenilirligin “iyi” oldugu (Hair vd. 2010) ifade edilebilir. Bu kapsamda devam
bagliligia ait giivenilirligin iyi oldugu tespit edilmistir. Tabloda normatif bagliliga

ait glivenilirlik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 18: Normatif Baghhk Giivenilirlik Sonuclar:

Madde
~ Madde Madde Diizeltilmis
Normatif kaldirildiginda
kaldirildiginda  kaldirildiginda  Madde-Toplam
Baglilik ) Cronbach Alpha
Olgek ortalamasi Olgek Varyans:  Korelasyonu
Katsayisi
norml 11,9766 28,117 ,654 ,881
norm2 12,1405 26,718 ,763 ,864
norm3 12,1237 28,075 123 871
norm4 12,0736 26,981 167 ,863
norm5 12,0401 26,401 779 ,861
norme6 12,0535 28,863 ,582 ,892
Genel ,891

Normatif baglilik ifadelerine ait gilivenilirlik degerleri incelendiginde 0,89
sonucuna ulagilmistir.  Giivenilirlik  katsayis1  0,70’in  iizerinde oldugunda
giivenilirligin “iyi” oldugu (Hair vd. 2010) ifade edilebilir. Bu kapsamda normatif
bagliliga ait giivenilirligin iyi oldugu tespit edilmistir. Tabloda mobbing alt
boyutlarindan iletisimsel yonden saldirganlik boyutuna ait giivenilirlik degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 19: iletisimsel Yonden Saldirganlik Giivenilirlik Sonuclar

Madde
) Madde Madde Diizeltilmis
Iletisimsel kaldirildiginda
kaldirildiginda  kaldirlldiginda ~ Madde-Toplam
Saldirganlik . Cronbach Alpha
Olgek ortalamas1  Olgek Varyanst  Korelasyonu
Katsay1si
iletisiml 29,8662 152,915 ,592 ,968
iletisim2 29,9666 146,281 ,820 ,962
iletisim3 29,9097 145,452 ,785 ,963
iletisim4 29,9097 142,485 ,853 ,961
iletisim5 29,9298 142,884 ,847 ,961
iletisim6 30,0167 141,043 ,881 ,960
iletisim7 30,0134 141,302 ,880 ,960
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iletisim8 30,0803 140,470 ,886 ,960

iletisim9 30,1505 143,122 ,832 961
iletisim10 30,1037 142,113 874 ,960
iletisimll 30,0535 142,816 ,860 ,961
Genel ,965

Iletisimsel yonden saldirganlik ifadelerine ait giivenilirlik ~degerleri
incelendiginde 0,96 sonucuna ulasilmistir. Giivenilirlik katsayist 0,70’in {izerinde
oldugunda giivenilirligin “iyi” oldugu, 0,90’un {izerinde ise ¢ok iyi olarak (Hair vd.
2010) ifade edilebilir. Bu kapsamda iletisimsel yonden saldirganliga ait
giivenilirligin ¢ok iyi oldugu tespit edilmistir. Tabloda sosyal saldirganlik ait

giivenilirlik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 20: SosyalYénden Saldirganhik Giivenilirlik Sonuglari

Madde
Madde Madde Diizeltilmis
Sosyal kaldirildiginda
kaldirlldiginda  kaldirildiginda ~ Madde-Toplam
Saldirganlik . Cronbach Alpha
Olgek ortalamasi Olgek Varyans1  Korelasyonu
Katsayisi
sosyall 11,9833 23,956 873 ,946
sosyal2 12,0000 23,993 874 ,946
sosyal3 11,9565 24,391 ,856 ,949
sosyal4 11,9766 23,097 ,901 ,941
sosyal5 11,8696 23,268 ,878 ,945
Genel ,956

Sosyal yonden saldirganlik ifadelerine ait gilivenilirlik  degerleri
incelendiginde 0,95 sonucuna ulagilmistir. Giivenilirlik katsayis1 0,70’in iizerinde
oldugunda giivenilirligin “iyi” oldugu, , 0,90’un iizerinde ise ¢ok iyi olarak (Hair vd.
2010) ifade edilebilir. Bu kapsamda sosyal yonden saldirganliga ait giivenilirligin
cok 1yi oldugu tespit edilmistir. Tabloda itibara yonelik saldirganliga ait giivenilirlik

degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 21: itibara Yénelik Saldirganlik Giivenilirlik Sonuclari

Madde
kaldirildiginda
Cronbach Alpha

Itibara Madde Madde Diizeltilmis
Yonelik kaldirildiginda  kaldirildiginda  Madde-Toplam
Saldirganlik &lcek ortalamast  Olgek Varyans:  Korelasyonu

Katsayisi
itibar2 34,2876 157,078 ,640 ,922
itibar3 34,5953 156,933 ,680 921
itibar4 34,6254 155,987 ,700 ,920
itibar5 34,7726 157,740 ,691 921
itibar6 34,8161 157,453 ,664 921
itibar7 34,7726 161,982 476 ,927
itibar8 34,6087 155,246 ,644 ,922
itibar9 34,6756 155,341 ,681 921
itibar10 34,2876 153,964 129 ;919
itibarll 34,1538 152,748 ,739 ,919
itibarl2 34,1806 153,732 , 126 ,919
itibarl3 34,1906 153,504 ,691 ,920
itibar14 34,3545 154,062 ,679 921
itibarl5 34,5050 158,244 ,540 ,925
Genel ,926

Itibara  yonelik saldirganlik ifadelerine ait  giivenilirlik  degerleri
incelendiginde 0,92 sonucuna ulasilmigtir. Giivenilirlik katsayist 0,70’in ilizerinde
oldugunda giivenilirligin “iyi” oldugu, , 0,90’un iizerinde ise ¢ok iyi olarak (Hair vd.
2010) ifade edilebilir. Bu kapsamda itibara yonelik saldirganliga ait giivenilirligin
¢ok iyi oldugu tespit edilmistir. Tabloda yasam Kkalitesi ve mesleki yonden

saldirganliga ait giivenilirlik degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 22: Yasam Kalitesi ve Mesleki Yonden Saldirganlik Giivenilirlik Sonuclar

Madde
_ Madde Madde Diizeltilmis
Mesleki kaldirildiginda
kaldirildiginda  kaldirildiginda  Madde-Toplam
Saldirganlik . Cronbach Alpha
Olgek ortalamasi Olgek Varyans1  Korelasyonu
Katsay1si
meslekl 16,1572 38,187 ,684 ,851
meslek?2 16,2207 36,555 771 ,839
meslek3 16,2308 37,071 754 841
meslek4 16,1639 36,909 ,730 ,844
meslek5 16,3679 40,019 ,510 874
meslek6 15,7124 39,112 577 ,865
meslek7 15,7425 39,876 ,549 ,868
Genel 873

Yasam kalitesi ve mesleki yonden saldirganlik ifadelerine ait giivenilirlik
degerleri incelendiginde 0,87 sonucuna ulasilmistir. Giivenilirlik katsayis1 0,70’in
tizerinde oldugunda giivenilirligin “iyi” oldugu (Hair vd. 2010) ifade edilebilir. Bu
kapsamda yasam kalitesi ve mesleki yonden saldirganliga ait gilivenilirligin iyi
oldugu tespit edilmistir. Tabloda saglhiga yonelik saldirganliga ait giivenilirlik

degerleri gosterilmektedir.

Tablo 23: Saghga Yonelik Saldirganlik Giivenilirlik Sonuclari

Madde
kaldirildiginda
Cronbach Alpha

Sagliga Madde Madde Diizeltilmis
Yonelik kaldirildiginda  kaldirlldiginda ~ Madde-Toplam
Saldirganlik  &lgek ortalamasi1 Olgek Varyans:  Korelasyonu

Katsay1si
saglikl 14,1338 23,284 ,668 ,902
saglik2 13,8997 20,520 ,895 ,851
saglik3 13,8428 20,730 ,889 ,852
saglik4 13,8261 21,070 ,873 ,856
saglik5 13,3813 27,042 ,484 ,932
Genel ,903
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Saglhiga yonelik saldirganlik ifadelerine ait gilivenilirlik degerleri
incelendiginde 0,90 sonucuna ulasilmistir. Giivenilirlik katsayisi 0,70’in iizerinde
oldugunda giivenilirligin “iyi” oldugu, , 0,90’un iizerinde ise ¢ok iyi olarak (Hair vd.
2010) ifade edilebilir. Bu kapsamda sagliga yonelik saldirganliga ait giivenilirligin
cok iyi oldugu tespit edilmistir. Ozet olarak biitiin degiskenlerin giivenilirlik

katsayilarinin iyi oldugu tespit edilmistir.

3.9. Arastirma Olgekleri Normallik Dagilim Sonuclar

Arastirma kapsaminda kullanilan her bir Ol¢ege ait sorularin normallik
dagilim sonuglar1 hesaplanmistir. Olgeklere ait ifadeleri basiklik (Skewness) ve

cargikli (Kurtosis) degerleri tabloda detayli olarak verilmektedir.

Tablo 24: Normal Dagilim Sonuclari

ifadeler Ortalama S. Hata Skewness Kurtosis
duygul 2,2809 1,36888 588 -1,059
duygu?2 2,4448 1,45381 447 -1,321
duygu3 2,4883 1,44787 461 -1,201
duygu4 2,3880 1,37694 418 -1,259
duygu5 2,4515 1,33869 442 -1,088
duygu6 2,5452 1,35624 ,306 -1,253
devaml 3,6923 1,12580 -,807 -,222
devam?2 3,5050 1,28065 -,566 -,886
devam3 3,3645 1,26553 -,412 -,996
devam4 3,3512 1,36117 -,318 -1,253
devam5 3,4783 1,28832 -,435 -1,018
devam6 3,3579 1,28584 -,387 -1,086
norml 2,5050 1,29628 ,403 -1,024
norm2 2,3411 1,31231 596 -,909
norm3 2,3579 1,20779 ,642 -,612
norm4 2,4080 1,27735 ,542 -,931
norm5S 2,4415 1,32822 ,559 -,939
normé 2,4281 1,31231 561 -,885
iletisim1 3,1338 1,28053 -,320 -1,187
iletisim2 3,0334 1,27924 -,189 -1,271
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iletisim3 3,0903 1,37152 -,195 -1,345
iletisim4 3,0903 1,41488 -,132 -1,402
iletisimb 3,0702 1,40412 -,067 -1,414
iletisim6 2,9833 1,44115 ,043 -1,452
iletisim7 2,9866 1,43066 ,003 -1,463
iletisim8 2,9197 1,46098 ,082 -1,478
iletisim9 2,8495 1,41448 ,140 -1,395
iletisim10 2,8963 1,40204 ,068 -1,416
iletisim11 2,9465 1,38925 ,028 -1,392
sosyall 2,9632 1,29350 -,044 -1,168
sosyal?2 2,9465 1,28901 -,032 -1,151
sosyal3 2,9900 1,26514 -,101 -1,178
sosyal4 2,9699 1,35697 ,006 -1,242
sosyal5 3,0769 1,36499 -,084 -1,239
itibar2 2,8528 1,31528 ,016 -1,226
itibar3 2,5452 1,25605 357 -1,010
itibar4 2,5151 1,27532 460 -,926

itibar5 2,3679 1,19497 ,684 -,467

itibaré 2,3244 1,25256 ,780 -,449

itibar7 2,3679 1,33302 ,611 -,901

itibar8 2,5318 1,41237 ,525 -1,100
itibar9 2,4649 1,34162 508 -1,056
itibar10 2,8528 1,33553 ,008 -1,244
itibarll 2,9866 1,38296 -,091 -1,344
itibar12 2,9599 1,35300 -,115 -1,327
itibar13 2,9498 1,42396 -,037 -1,420
itibarl4 2,7860 1,41457 ,162 -1,391
itibarl5 2,6355 1,44155 271 -1,398
meslekl 2,6087 1,30977 ,230 -1,262
meslek?2 2,5452 1,35129 ,343 -1,242
meslek3 2,5351 1,32399 ,395 -1,167
meslek4 2,6020 1,37284 ,345 -1,252
meslek5 2,3980 1,39707 505 -1,168
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meslek6 3,0535 1,37955 -104 -1,295

meslek? 3,0234 1,34219 -,144 -1,240
saglikl 3,1371 1,41110 -,130 -1,359
saglik2 3,3712 1,44913 -474 -1,187
saglik3 3,4281 1,43214 -,410 -1,218
saglik4 3,4448 1,41165 -,413 -1,203
saglik5 3,8896 1,18060 -,844 -,212

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait her bir ifadenin basiklik ve carpiklik
degerleri -2,+2 degerleri arasinda ¢ikmistir. Bu kapsamda o6lgeklere ait ifadelerin

normal dagilim gosterdigi (George ve Mallery, 1995) ifade edilebilir.

3.10. Hipotezlere Yonelik Bulgular

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan Hia, Hib, Hic, Hid, Hie, Hoa,
Hab, Hac, Had, Hoe, Haa, Hap, Hac, Had ve Hse hipotezlerin test edilmesi amaciyla SPSS
istatistik programinda c¢oklu regresyon analizinden faydalanilmigtir. Mobbing alt
boyutlariin duygusal bagliliga olan etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan coklu
regresyon analizi sonuglari tabloda detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 25: Duygusal Baghlik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Coefficients?

UnstandardizedCoefficients StandardizedCoefficients CollinearityStatistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 SABIT 29,622 1,764 16,797 ,000
fletisim_boy -,207 ,034 -,401 -6,043 ,000 491 2,038
Sosyal_boy -,127 ,065 -,113 -1,973 ,049 ,653 1,531
itibar_boy -,077 ,030 -,163 -2,608 ,010 549 1,821
Saglik_boy -,140 ,063 -,121 -2,213 ,028 721 1,387
MesNiteliksizis_boy - 143 ,068 -,117 -2,112 ,036 ,699 1,430
Mpozisyonzarar_boy 086 ,091 ,060 948 344 ,635 1,870
R=,609 R?= 371 AR?= 358 Durbin-Watson=
F6,203)= p< 0,000

Bagimli degisken: Duygusal baglilik

Tabloda katilimcilarin is yerlerinde maruz kaldiklari mobbingin duygusal
baghliklarina etkisini ortaya koyan regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
lletisime yonelik saldirganligin duygusal baglhilik {izerinde ters yonlii etkisi (B=-

0,401, p<0,001) vardir. Diger bir ifade ile katilimcilar iletisimsel yonden saldiriya
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maruz kaldiklarinda duygusal bagliliklar1 azalmaktadir. Dolayisiyla Hia hipotezi
kabul edilmistir. Sosyal yonden saldirganligin duygusal baglilik iizerinde ters yonlii
etkisi  (8=-0,113, p<0,05) vardir. Diger bir ifade ile katilimcilar sosyal yonden
saldirtya maruz kaldiklarinda duygusal bagliliklar1 azalmaktadir. Bu baglamda Hip
hipotezi kabul edilmistir. Itibara yénelik saldirganligin duygusal baghlik iizerinde
ters yonli etkisi (8=-0,163 p<0,05) bulunmaktadir. Daha genis bir ifade ile
katilimcilarin itibarina yonelik saldirilar duygusal bagliligini azaltmaktadir. Bu
baglamda Hic hipotezi kabul edilmistir. Meslekte niteliksizlestirmenin duygusal
baghilik tizerine ters yonde bir iliskisi vardir ((B=-0,117, p<0,05) ), meslek
pozisyonuna zarar mesleki yonden saldirganligin duygusal baglilik {izerinde ters
yonlii etkisi olmasina karsin istatistiki olarak anlamsizdir.Sagliksal yonden
saldirganligin duygusal baghilik iizerinde ters yonlii etkisi (8=-0,121, p<0,01)
bulunmaktadir. Daha genis bir ifade ile katilimecilarin sagligina yonelik saldirilar
duygusal bagliligin1 azaltmaktadir. Bu baglamda Hie hipotezi kabul edilmistir.

Tabloda mobbing alt boyutlarinin devam baglilig1 {izerindeki etkisini 6lgmek

amactyla yapilmis coklu regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 26: Devam Baghhgi Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

StandardizedCoeffici CollinearityStatist
UnstandardizedCoefficients ents Sig ics
Model B Std. Error Beta t . Tolerance VIF
1 (Constant) 8,33 ,00
1,404 5,935
5 0
fletisim boy 10,98 ,00
- ,299 ,027 ,653 491 2,038
1 0
Sosyal_boy ,34
,049 ,051 ,049 952 ) ,653 1,531
itibar_boy - ,49
,024 -,039 -,688 ,549 1,821
,016 2
Saglik_boy ,22
,061 ,051 ,059 1,206 9 ,721 1,387
MesNiteliksizis_b - ,88
,054 -,007 -,148 ,699 1,430
oy ,008 3
Mpozisyonzarar_b ,08
124 ,073 ,098 1,713 8 ,635 1,870
oy
R=,702 R?=,493  AR’= 483
F6.203= 47,39 p< 0,000

Bagimli degisken: Devam bagliligi, p=0,05
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Tabloda katilimcilarin is yerlerinde maruz kaldiklari mobbingin devam
bagliliklarina etkisini ortaya koyan regresyon analizi sonuclar1 gosterilmektedir.
Iletisime yonelik saldirganligin devam baglilig1 iizerinde ters yonlii etkisi (3=-0,653,
p<0,001) vardir. Diger bir ifade ile katilimcilar iletisimsel yonden saldiriya maruz
kaldiklarinda devam bagliliklar1 azalmaktadir. Dolayisiyla Hoa hipotezi kabul
edilmistir. Sosyal yonden saldirganligin devam baglilig1 {izerinde ters yonlii anlamli
bir etkisi (8=0,049, p<0,05) bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hz, hipotezi kabul
edilmemistir. Itibara yonelik saldirganligin devam baghilig1 {izerinde ters yonlii
anlaml bir etkisi (8=-0,039, p<0,05) bulunmamaktadir. Bu baglamda Hzc hipotezi
kabul edilmemistir. Mesleki niteliksizlesme ve mesleki pozsyonuna zarar verme
yonden saldirganlifin devam baglilig1 iizerinde ters yonlii etkisi (3=0,007, p<0,05)
bulunmamaktadir. Bu baglamda Hzq hipotezi kabul edilmemistir. Sagliksal yonden
saldirganligin devambagliligiiizerinde ters yonlii anlamli bir etkisi (3=0,059 p<0,01)
bulunmamaktadir. Bu baglamda Hoe hipotezi kabul edilmemistir.

Tabloda mobbing alt boyutlarinin normatif baglhlik {izerindeki etkisini

6lcmek amaciyla yapilmis ¢oklu regresyon analizi sonuclar gosterilmektedir.

Tablo 27: Normatif Baghhik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

StandardizedCoeffi CollinearityStat
UnstandardizedCoefficients cients istics
Si Toleranc
Model B Std. Error Beta t g e VIF
1 (Constant) 22,8 128 0
1,777
83 76 00
Iletisim_boy -
,0 2,03
-,204 ,035 -,432 5,92 491
00 8
2
Sosyal_boy -3 1,53
-,064 ,065 -,062 ,653
982 27 1
Itibar_boy - 8 1,82
-,005 ,030 -,012 ,549
173 62 1
MesNiteliksizis -7 1,43
-,018 ,068 -,016 ,699
_boy 262 94 0
Mpozisyonzarar - .8 1,87
-,014 ,092 -,011 ,535
_boy ,1564 78 0
Saglik_boy -9 1,38
-,006 ,064 -,005 721
,089 29 7
R=,482 R?=,235 AR?= 222
F(6,293)= 15,186 p< 0,000

Bagiml degisken: Normatif baghlik, p=0,05
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Tabloda katilimecilarin is yerlerinde maruz kaldiklari mobbingin normatif
baghiliklarina etkisini ortaya koyan regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
Iletisime yonelik saldirganligin normatif baglilik iizerinde ters yonlii anlamli bir
etkisi (3=-0,432, p<0,001) vardir. Diger bir ifade ile katilimcilar iletisimsel yonden
saldirtya maruz kaldiklarinda normatif bagliliklar1 azalmaktadir. Dolayisiyla Hsa
hipotezi kabul edilmistir. Sosyal yonden saldirganligin normatif baglilik iizerinde
ters yonlii anlamli bir etkisi (8=-0,062, p<0,05) bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hsp
hipotezi kabul edilmemistir. Itibara yonelik saldirganligin normatif baglilik iizerinde
ters yonlii anlamli bir etkisi (B=-0,012, p<0,05) bulunmamaktadir. Bu baglamda Hsc
hipotezi kabul edilmemistir. Mesleki niteliksizlestirmeyonden saldirganligin normatif
baglilik iizerinde ters yonlii anlamli bir etkisi (3=-0,016, p<0,05) bulunmamaktadir.
Bu baglamda Hzg hipotezi kabul edilmemistir.Meslek pozisyonuna zarar verme
yonde saldirganligin normatif baglilik {izerinde ters yonlii anlamli bir etkisi (B=-
0,011, p<0,01)Sagliksal yonden saldirganligin normatif baglilik {izerinde ters yonlii
anlamli bir etkisi (8=-0,005, p<0,01) bulunmamaktadir. Bu baglamda Hze hipotezi

kabul edilmemistir.
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BULGULARA ILiSKiIN SONUC
Bu arastirmada kat hizmetleri departmaninda calisan personelin maruz
kaldig1 mobbingin oOrgiitsel bagliliga etkisini incelenmistir. Aragtirmada mobbing
Olcegi bes alt boyut olarak ele alinmistir. Bu boyutlar iletisim, sosyal, itibar, saglik ve
yasam kalitesi/mesleki bakimdan mobbing seklindedir. Arastirmada orgiitsel baglilik
Olgegi ise 3 boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; normatif, devam ve duygusal baglilik
seklindedir.

Arastirmada Oncelikle mobbing alt boyutlariin duygusal bagliliga
etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde kat hizmetleri
personellerinin iletisimsel, sosyal, itibar, saglik ve yasam kalitesi/mesleki yeterlilik
bakimindan maruz kaldiklar1i mobbingin duygusal baglliklarini azalttigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda Personellerin iletisime yonelik maruz kaldiklar1 mobbing
duygusal bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler hipotezi ile  Personellerin sosyal
yonden maruz kaldiklar1 mobbing duygusal bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler,
Personellerin itibarlarina yonelik maruz kaldiklart mobbing duygusal bagliliklarini
olumsuz yonde etkiler, Personellerin yasam bigimleri ve mesleki yonden maruz
kaldiklart mobbing duygusal bagliliklarini olumsuz yonde etkiler ve Personellerin
sagliklara yonelik maruz kaldiklar1 mobbing duygusal bagliliklarini olumsuz yonde

etkiler hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada ikinci olarak mobbing alt boyutlarinin devam baghiligina olan
etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda; iletisimsel yonden kat
hizmetleri personellerinin maruz kaldig1 mobbingin devam baghiligini azalttig: tespit
edilmistir. Ancak kat hizmetleri personellerinin sosyal, itibar, saglik ve yasam
kalitesi/mesleki yeterlilik bakimindan maruz kaldigi mobbingin devam bagliligina
anlamli bir etkisinin olmadigr bulgulanmistir. Bu baglamda personellerin iletisime
yonelik maruz kaldiklart mobbing devam baghliklarint olumsuz ydnde etkiler
hipotezi kabul edilirken.Personellerin sosyal yonden maruz kaldiklari mobbing
devam bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler, personellerin itibarlarina yonelik maruz
kaldiklar1 mobbing devam bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler, personellerin yasam

bicimi ve mesleki yonden maruz kaldiklar1 mobbing devam baghliklarini olumsuz
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yonde etkiler ve personellerin sagliklarina yonelik maruz kaldiklar1 mobbing devam

bagliliklarin1 olumsuz yonde etkilerhipotezleri kabul edilmemistir.

Arastirmada {i¢iincii olarak mobbing alt boyutlarinin normatif bagliliga olan
etkisi degerlendirilmistir. Kat hizmetleri personellerinin iletisimsel yonden maruz
kaldigi mobbingin normatif baglhiliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Diger yandan sosyal, itibar, saglik ve yasam kalitesi/mesleki yeterlilik bakimindan
personelin maruz kaldig1 mobbingin normatif bagliliklari tizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda, personellerin iletisime yonelik maruz
kaldiklar1 mobbing normatif bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler hipotezi kabul
edilirken. Personellerin sosyal yonden maruz kaldiklari mobbing normatif
bagliliklarin1  olumsuz yonde etkiler,Personellerin itibarlarina yonelik maruz
kaldiklart mobbing normatif bagliliklarini olumsuz yonde etkiler, personellerin
yasam bicimi ve mesleki yonden maruz kaldiklar1 mobbing normatif bagliliklarin
olumsuz yonde etkiler, personellerin sagliklarina yonelik maruz kaldiklar1t mobbing

normatif bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler hipotezleri kabul edilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu calismada Istanbul ilinde ele alian 4 ve 5 yildizh otellerde
orgiitsel baglilikla mobbing arasinda regreasyon analizi sonucu etki arastirildiginda
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baghiligi etkileyen mobbing alt
boyutlarindan iletisim boyutu, sosyal boyut, saglik boyutu, mesleki niteliksizlestirme
boyutu olarak etkiledigi ortaya konulmustur.Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
olan devam baghligini mobbing alt boyutlarindan olan iletisim boyutu
etkilemektedir.Bunun yaninda orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilig
etkileyen mobbing Olceginin alt boyutu olan iletisim boyutu etkiledigi ortaya
konulmustur. Turizm sektdrii emek yogun ¢alisma gerektirdigi i¢in personelin
saldirtya maruz kalmasi motivasyonlarin1 da diisiirdiigii  sOylenebilir. Ayrica
kendilerini orgiitiin  bir parcasi hissetmeleri konusunda 6zellikle st diizey

yoneticilerin mobbing uygulamalar1 olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Bu arastirmada sadece konaklama isletmelerinin  kat hizmetleri
departmaninda calisan personeller degerlendirilmistir. Ayrica orneklem daha c¢ok
sehir otellerinden olugmaktadir. Bundan sonraki arastirmalarda sayfiye ve sehir
otelleri arasinda kiyaslamalar gergeklestirilebilir. Bunun yaninda otel isletmelerinin
farkli departmanlarinda calisan personellerin maruz kaldiklar1 mobbing tiirleri
incelenebilir veya maruz kaldiklar1 mobbingin orgiitsel bagliliklarina etkisi ayr1 ayri

incelenebilir.

Boylece mobbing sikayetleri ve bilgilerini alan turizm isletmeleri yoneticileri
isletmenin performansinin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in mobbing girisiminde
bulunan personelin departman veya vardiyalarinin degistirilmesi suretiyle mobbinge
maruz kalan kisinin lizerindeki baskiyr azaltmas1 ve yok etmesini
saylayabilecektir.Ayrica mobbing yapan kisilerin bu iglevin neden gergeklestigininde
arastirmasinda ve onun ¢oziimii ile ilgili tedbirler alinmasi isletmelerin performansi

ve ayrica ¢alisanlarin orgiite bagliligini arttiracaktir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglarin bundan sonra bu konuda ¢alisacak olan
akademisyenlere ve 0zel sektor temsilcilerine yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Bu arastirma turizm isletmelerinde mobbing durumunu ve mobbingin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini agiga ¢ikartarak bu konuda sektorde gerekli 6nlemlerin

alinmas1 beklentisiyle yapilmistir.

76



KAYNAKCA

Adigiizel, O., Tanriverdi, H., ve Ozkan, D. (2011). Mesleki Profesyonellik Ve Bir
Meslek Mensuplar1 Olarak Hemsireler Ornegi, Yénetim Bilimleri Dergisi.

Agwu. M. O. (2013). Organizationalcultureandemployeescommitment in
bayelsastatecivil service. Journal of Management PoliciesandPractices. 1(1), 35-45.

Alazab, R. M. ve ElI Elsheikh, R. ve Kamal, 1. (2008).
WorkplaceBullyingAssociatedHealthHazard. Is It A Lack Of QualityAssurance? A
Model Of Organizationallntervention in Egypt, Apha 136th Annual Meeting, San
Diego, CA, ss.25-29.

Allen, N. J., ve Meyer, J. P. (1990). Themeasurementandantecedents of affective,
continuanceandnormativecommitmenttotheorganization. Journal of

OccupationalPsychologySocial, 63(1), 1-18.

Allen, J. N. ve Meyer, P. J. (1991). A Three- Component Conceptualization of
Organizational Commitment, Human Resource Management Review, 1(1).

Barutcugil 1 (2004). Strategic humanresourcesmanagement.Istanbul: Kariyer.
https://books.google.com.ng/books/about/Stratejik_%C4%B0nsan_Kaynaklar%C4%
Bl Y%C3%B6netimi.html?id=gXVbygAACAAJ&redir_esc=y,  erisim tarihi:
05.02.20109.

Bentley, T. A., Catley, B., Cooper-Thomas, H., Gardner, D., O’Driscoll, M. P., Dale,
A. ve Trenberth, L. (2012).Perceptions of WorkplaceBullying in The New Zealand
Travel Industry: Prevalenceand Management Strategies, Tourism Management,
33(2), 351-360.

Carnero, M. A. ve Blanca, M. ve Sanchez M. R. (2012).MobbingandWorkers'
Health: Empirical Analysis forSpain, International Journal of Manpower, 33(3),
322-339.

Cakar, D. N. ve Ceylan, A. (2005). Is motivasyonunun ¢alisan baghlif1 ve isten
ayrilma egilimi iizerindeki etkisi. Dogus Universitesi Dergisi, 6(1),52-66.

77



Cetin, F. (2011). Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Agiklanmasinda Orgiitsel
Baghlik, Is Tatmini, Kisilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii, Ankara Universitesi SBE

(Yayimlanmamis Doktora Tezi).

Cekmecelioglu, H. (2006). Is tatmini ve &rgiitsel baglilik tutumlarinin isten ayrilma
niyeti ve verimlilik {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi: Bir arastirma. ISGUC

TheJournal of IndustrialRelationsand Human Resources, 8(2), 153-168.

Cetin, F., Basim, N., ve Aydogan, O. (2011). Orgiitsel baghiligin tiikenmislik ile
iliskisi: &gretmenler iizerine bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 25, 61-70.

Col, G. ve Giil, H.(2005). Kisisel ozelliklerin orgiitsel baglilik iizerine etkileri ve

kamu {iniversitelerinde bir uygulama. /ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 19(1), 291-
306.

Davenport, N., Schwartz, R. D. ve Elliot, G. P. (2003), Mobbing, Sistem Yaymcilik,
Istanbul.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel baghiligin saglanmasinda personel
giiclendirmenin yeri ve onemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 29, 37-61.

Durna, U. ve Eren, V. (2005). Ug baglilik unsuru ekseninde drgiitsel baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

Duygulu, S. ve Abaan, S. (2007). Orgiitsel baglilik: ¢aliganlarinkurumda kalma ya da

kurumdan ayrilma kararinin bir belirleyicisi. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, SS. 61-
73.

Ege, H. (2010).DifferentTypologies of WorkplaceConflictandTheirConnectionsWith
Post TraumaticEmbittermentDisorder (Pted), Health, 2(3),.234-236.

Ege, H. (ed.) ve Angeli, F. (2002), Conoscerlo Per Vincerlo, 2. Baski.

Einarsen, S.ve Hoel, H. ve Notelaers, G. (2009).
MeasuringExposuretoBullyingandHarassment at Work: Validity,
FactorStructureandPsychometricProperties of f TheNegativeActsQuestionnaire-
Revised, Work&Stress, 23(1), 24-44.

78



Eren, E. (2008). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim
Dagitim,11. Baski, Istanbul.

Ferraz, H. F.,Gil-Monte, P. R.,Grau-Alberola, E., Llorca-Pellicer, M. ve Garcia-
Juesas, J.  A. (2012). Influence of SomePsychosocialFactors on
MobbingandltsConsequencesAmongEmployeesWorkingWith People
WithlIntellectualDisabilities, Journal of AppliedResearch in IntellectualDisabilities,
25(5), 455-463.

Finne, L. B., Knardahl, S. ve Lau, B. (2011).WorkplaceBullyingandMentalDistress:
A ProspectiveStudy of NorwegianEmployees, ScandinavianJournal ofWork,
Environment &Health, 37(4), 276-287.

Friedman, G. S., (2004), Global Perspective on WorkplaceHarassmentLaw:
Proceedings of The 2004 Annual Meeting, Association of AmericanLaw Schools
Section on LaborRelationsandEmploymentLaw,

EmployeeRightsandEmploymentPolicyJournal, 8,(1), 51-194.

George, D., veMallery, P. (1995). SPSS/PC+ step by step: A
simpleguideandreference (p. 168). Belmont, CA: Wadsworth Publishing Company.

Giin, H. (2009). Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz (Mobbing), Lazer Yayinlari,
Ankara.

Giindogan, T. (2009). Orgiitsel Baghlik: Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankas:
Uygulamasi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel
Miidirligi, Ankara.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Babin, B. J., ve Black, W. C. (2010). Multivariate data
analysis: A global perspective (Vol. 7).

Hallberg, L. R-M. ve Strandmark, M. (2006).HealthConsequences of
WorkplaceBullying: ExperiencesfromThePerspective of Employees in ThePublic
Service Sector, International Journal of QualitativeStudies on HealthandWell-being,
C. 1(2), 109-119.

Hoel, H.,Faragher, B. ve Cooper, C. L. (2004).Bullying is DetrimentaltoHealth, But
AllBullyingBehavioursAre Not NecessarilyEquallyDamaging, British Journal of
Guidance&Counselling, 32(3), 367-387.

79



Hoel, H., Glase, L. Hetland, J.,, Cooper, C. L. ve Einarsen, S.
(2010).LeadershipStyles as Predictors of Self-
reportedandObservedWorkplaceBullying, British Journal of Management, 21(2),
453-468.

Jaros, S.(2007). MeyerandAllen model of organizationalcommitment:

measurementissues. Thelcfaljournal of OrganizationalBehavior. 6(4), 7-26.

Kirel, C. (2008).Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yonetimi, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlari, No. 1806, Eskisehir.

Lewis, S. E. (2006).Recognition of WorkplaceBullying: A QualitativeStudy of
WomenTargets in ThePublicSector, Journal of
Community&AppliedSocialPsychology, J. CommunityAppl. Soc. Psychol., 16(2),
119-135.

Leymann, H. (1990). Mobbingandpsychologicalterror at  workplaces.
Violenceandvictims, 5(2), 119-126.

Leymann, H. ve Gustafsson, A. (1996a).Mobbing at WorkandThe Development of
Post-TraumaticStressDisorders, EuropanJournal of
WorkandOrganizationalPsychology, 5(2), 251-275.

Mahdi, O.R., Mohd, E.S.B. G. veAlmsafir, M. K. (2014). Empiricalstudy on
theimpact of leadershipbehaviouronorganizationalcommitment in
plantationcompanies in malaysia. Procedia-SocialAndBehavioralSciences, 109, ss.
1076-1087.

Manetje, O. M. (2009). Theimpact of organisationalculture on

organisationalcommitment(Doktora tezi).

Matthiesen, S. B., ve Einarsen, S. (2010). Bullying in TheWorkplace: Defination,
Prevalence, Antecedents, Consequences, International Journal of
OrganizationTheoryandBehavior, 13(2), 202-248.

Mathisen, G. E. ve Einarsen, S. ve Mykletun, R.
(2011).TheRelationshipBetweenSupervisorPersonality, Supervisors’
PercievedStressAndWorkplaceBullying,Journal of Business Ethics, 99(4), 637-651.

80



Mikkelsen, E. G. ve Einarsen, S.
(2002).RelationshipBetweenExposureToBullyingandPsychologicalandPsychosomati
cHealthComplaints: The Role of TheStateNegativeAffectivityandGeneralized Self-
Efficacy, ScandinavianJournal of Psychology, 43(5), 397-405.

Mikkelsen, E. G. ve Einarsen, S. (2010).Bullying in DanishWork-Life:
PrevalenceandHealthCorrelates, EuropeanJournal of
WorkandOrganizationalPsychology, 10(4),393-413.

Moayed, F. A. ve Daraiseh, N., Shell, R. ve Salem, S. (2006).WorkplaceBullying: A
SystematicReview  of Risk  FactorsandOutcomes,  Theoreticallssues in
ErgonomicsScience, 7(3), 311-327.

Namie, G. (2007).U. S. WorkplacebullyingSurvey, (¢evirimigi).
http://workplacebullying.org/multi/pdf/WBIsurvey2007.pdf, 25 Aralik 2019.

Namie, G. ve Namie, R. (2009a).TheBully at Work, Sourcebooksinc.,

Naperville/lllinois.

Namie, G. (2012), Impact Of WorkplaceBullying on Individuals’ Health,
(¢evirimigi), http://www.workplacebullying.org/multi/pdf/WBI-2012-1P-D.pdf, 01
Ocak 2019.

Ozutku, H. (2008). Orgiite duygusal, devamlilk ve normatif baghlik ile is
performansi arasindaki iliskinin incelenmesi. Istanbul Business Research, 37(2), 79-
97.

Sabuncuoglu, Z., ve Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi, Bursa.

Sigr1, U. (2007). Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin Meyer ve Allen tipolojisiyle
Analizi: Kamu ve Ozel Sektdrde Karsilastirmali Bir Arastirma.Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 261-278.

Skorek, J. L. (2009). A QualitativeStudy of
CounselingInterventionsUsedtoAssistTargets of WorkplaceBullying,

NorthernlllinoisUniversityDekalb, Illinois, Doktora Tezi.

Tabachnick, B. G, veFidell, L. S. (2001). Computer-
assistedresearchdesignandanalysis. Boston: Allyn& Bacon.

81


http://www.workplacebullying.org/multi/pdf/WBI-2012-IP-D.pdf

Tamer, 1., Iyigiin ve N. O., Saglam, M. (2012). Orgiit kiiltiiriiniin &rgiite baglilik
tizerindeki etkisi: bir perakende isletmesi calisanlari lizerinde arastirma. Kafkas

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 5(8), 187-202.

Tas, O. (2012). Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Giiven Ve Is Doyumu Arasindaki Iliski:
Ozel Bir Hastane Ornegi, Saghik Kurumlar1 Yénetim Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans

Tezi.
Tmaz,p.(2011).1Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) , Beta yayincilik, istanbul.

Taz, P. (2006a).Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta yayincilik, istanbul.

Tinaz, P. (2008).Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik
Taciz, Beta yayincilik, Istanbul.

Tinaz, P.(2011). Mobbingin tanisi ve olguyla miicadele. Mess Mercek Dergisi,ss. 58-
65.

Unler, E. (2006). Orgiite bagliligm isin nitelikleri ve davranis diizeltme
uygulamasiyla iliskisi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1), 98-123.

Vie, T. L., Glaso, L. ve Einarsen, S. (2011).HealthOutcomesand Self-Labeling as A
VictimT. L., Glaso, L. ve Einarsen, S. (2012), How does it feel? WorkplaceBullying,
EmotionsandMusculoskeletal Complaints,ScandinavianJournal of Psychology, 53(2),
165-173.

Yagcei, K. (2007). Meyer-Allen orgiitsel baglilik modeli yaklagimiyla otel igletmeleri
isgorenlerinin orgiitsel baghlik diizeylerinin Olgiilmesine yonelik bir arastirma.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(3), 114-129.

Yildirim, D, Yildirim, A. ve Timugin, A.
(2007).MobbingBehaviorsEncounteredByNurseTeachingStaff, NursingEthics,
14,447-463.

82



f)zgeg:mis

16.02.1988 yilinda Istanbul’'un Fatih ilgesinde dogdum.Lise o6grenimimi
Kadriye Moroglu Lisesi 2005 yilinda bitirdim. 2008 yilinda Istanbul Aydin
Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciliginden mezun oldum. ikinci Universite olarak

Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi’nden 2015 yi1linda mezun oldum.

2009-2011 yillar1 arasinda ilk kariyer hayatima Istanbul Mehmet Akif Ersoy
Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Kat Sefi olarak
basladim, 6 ay sonra Kat Hizmetleri Miidiirli olarak ayni1 gorev yerinde is hayatima
devam ettim. 2011-2012 yillar1 arasinda Ceylan IntercontinentalHotel’de Kat Sefi
olarak calistiktan sonra 2014 yilinda WowHotels&Convention Center’a Kat Sefi
olarak gegis yaptim. DoubletreeBy Hilton Istanbul OldTown’da 1 yil ve Crowne
Plaza Florya’da 2 y1l Kat Sefi olarak gorev aldiktan sonra 2017 Aralik ay1 itibariyle
Millennium Istanbul Golden Horn’da Kat Sefi olarak ise basladim. Nisan 2018

itibariyle terfi alarak halen Kat Hizmetleri Miidiirii olarak ¢calismaktayim.

83



