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KUTUI?I—!ANE KAYNAKLARII\(I)INZAKAI'DE“I\/II"K RER.FORMAN'SA
ETKISI: ERITRE TEKNOI:OJI E}\{STITUSU KUTUPHANESI
ORNEGI
Luwam TEKLEMARIAM
Bilgiye erisimin kiitiiphanelerin fiziksel yapisiyla sinirli olmadig: bilgi ve
teknoloji ¢aginda, diinyanin dort bir yanindaki kiitiiphaneler, 6grencilerine,
bilitce saglayicilarina ve tiim paydaslarina nicin 6nemli olduklarini
goOstermekte zorluk yasamaktadirlar. Boyle bir aragtirma ve degerlendirme
ortaminda tUniversite KitUphanesinin rolu; g¢evrimigi kataloglarin, CD-
ROM'larin, ¢evrimigi veritabanlarinin, diger elektronik kaynaklarin ortaya
cikmasiyla birlikte degismis, bilgi ve belgeye erisimde de yeni yontemler
ortaya ¢ikmistir. Verimli ve etkin olduklarin1 kanitlamak zorunda olan diger
birimler gibi Universite kutlphaneleri de kiitiiphane kullaniminin
ogrencinin akademik performansina ve dolayisiyla {iniversitenin etkinligine

dogrudan katkida bulundugunu ampirik olarak gostermelidirler.

Bu arastirmanin amaci, Eritre Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphanesinin (ETE
Kiitiiphanesi) 6grencilerin kiitiiphane kaynaklarini kullanim1 ve akademik
performanslar1 arasindaki iliskiyi arastirmak ve kiitiiphanelerin egitim ve
ogretime, verdigi degeri ortaya c¢ikarmaktir. Bu arastirmada, kltliphane
kaynaklarimin  kullannmi1  ve Ogrencilerin  akademik performanslar
arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak amaci ile anket tekniginden
yararlanilmigtir. Verilerin analizinde frekans dagilimini, tablo ve yiizdeleri
iceren tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Tezde Ki-kare bagimsizlik testi
kullanilarak, ogrencilerin kiitiiphane kullanimi ile ortalama not puani
(AGNO) arasinda olumlu/olumsuz 6énemli coklu korelasyonlar tespit
edilmistir. Arastirmada 6grencilerin kiitiiphane kaynaklarini kullanmalart ile
(AGNO) sonuglar1 arasinda bazi degiskenlerin olabilecegi gz Oniine

alinarak, kiitiiphane kaynaklarinin sonuclara etkisine iliskin yanli bir



tahminde bulunmamak icin korelasyon testi yapilmistir. Ogrencilerin
kiitiiphane kaynaklar1 ve kiitiiphane ile olan etkilesimini daha yakindan
incelemek amaciyla, arastirma ayni zamanda 6grencilerin kiitiiphaneyi ve
kaynaklarmni degerli ve tatmin edici bulup bulmadiklar1 da gdz Oniine
alinarak incelenmistir. Arastirmada, kitlphane kaynaklarinin kullanimi ile
Ogrencilerin not ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite Kiitiiphanesi, Akademik Performans,
Eritre Teknoloji Enstitust Kuttphanesi, Kituphane Kaynaklari,
Performans Analizi



ABSTRACT

THE IMPACT OF LIBRARY RESOURCES ON ACADEMIC
PERFORMANCE: THE CASE OF ERITEA INSTITUTE OF
TECHNOLOGY LIBRARY

Luwam TEKLEMARIAM

In the information and technology age where access to information is no
more limited to the physical boundaries of the libraries, libraries all over the
world currently face the challenge of demonstrating and quantifying their
value to their students, funders and to all their stakeholders. In this
environment of information assessment and evaluation, the role of the
academic library has begun to change with the advent of online catalogs,
CD-ROMs, online databases, other electronic resources, new methods of
document delivery, and access to information. Libraries are now in a state
where their value is no more taken for granted, thus, academic libraries like
any other university departments must demonstrate empirically that library
usage does contribute to student academic performance and, thereby, to the

university’s effectiveness.

This research aimed to demonstrate the value that the Eritrea Institute of
Technology Library (EIT Library) brings to students’ learning and
outcomes and, thereby, to the institutions learning, teaching and research
goals. This study is a survey-based study correlating the usage of library
resources and academic performance of students. In this study, descriptive
statistics involving frequency counts, tables and percentages presented in
charts were used for the analysis of data. Using chi-square tests of
independence, the study identifies multiple significant correlations, both
positive and negative, between student use of the library and student
outcomes as measured by average grade point (GPA). Taking into
consideration that there is possibility to have some variables that correlate

with both student use of library resources and students’ outcomes, in this



research we have also conducted several correlation tests to avoid any
biased estimation on the impact of library resources. For a closer look at the
student’s interaction with the library resources and the library itself as a
place, the study also examined whether the students perceived the library
and its resources to be valuable and satisfying given the state of its
environment. The research successfully demonstrated a statistically
significant relationship between library resource use and students’

outcomes measured by average grade point (GPA) of the students.

KeyWords: Academic Library, Academic Performance, Eritre Institute of

Technology Library, Library Resources, Performance Analysis
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ONSOZ

Bu arastirmanin amaci, Eritre Teknoloji Enstitiisti Kiitliphanesinin (ETE
Kiitiiphanesi) 6grencilerin kiitiiphane kaynaklarini kullanim1 ve akademik
performanslan arasindaki iligkiyi arastirmak ve kiitiiphanelerin egitim ve

ogretime verdigi degeri ortaya ¢ikarmaktir.

Calisma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kiitiiphaneler ve
akademik performans arasindaki iliski agiklanmustir. ikinci béliimde, Eritre
Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphanesi, Eritre’deki Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi
Egitimi Bolimii ve Eritre'deki kiitliphanelerin durumu hakkinda bilgi
verilmistir. Ugiincii béliimde, arastirmanin ydntemi, amaci, nemi, kapsami
ve verilerine yer verilmistir. Calismanin ampirik verililerin islendigi ticlincii
boliimde, korelasyon analizi yapilmasi amaciyla Ki-kare bagimsizlik testi

analizi gelistirilmistir.

“Kiitiiphane Kaynaklarinin Akademik Performansa Etkisi: Eritre Teknoloji
Enstitiisii Kiitiiphane Ornegi” adli ¢alismanimn yapilmasi asamasinda ¢ok
kisiden destek alinmistir. Calismayr destekleyen herkese cok tesekkiir
ederim. Bu ¢alismanin konusunun belirlenmesinde ve hazirlanma siirecinin
her asamasinda degerli bilgilerini ve zamanin1 esirgemeyerek her firsatta
calismamla yakindan ilgilenen danismanim Sayin Prof. Dr. Umit Konya’ya

tesekkiir ederim.

Ayrica ¢alismanin arastirma kisminda 6zellikle analizleri yapmamda beni
destekleyen, yonlendiren ve sabirla dineyen Ars. Gor. Dr. Fatih Canata, Ars.
Gor. Dr. Cagdas Capkin ve Madrid Complutense Universitesi Ogretim
Uyesi degerli hocam Dr. Michela Montesi’ye en icten duygularimla

tesekkiir ederim.

Vi



Son olarak hayatimda daima destegi hissetigim, hosgorii ve sevgisiyle
egitimim yurt disinda devam etmekte yanimda bulunan, ¢alismada en biiyiik
motivayonu saglayan ve sabirla destekleyen hakkini asla 6deyemeyecegim
aileme sonsuz siikkranlarimi sunarim. Tezimin ¢alisma suresi boyunca bir an
olsun yardimlarin1 esirgemeyen biiyiiklerime ve arkadaslarima tesekkiir ve

minnetimi 0zellikle belirtmek isterim.

Bu calismayi, kizim Lewhat ve oglum Bruk’a ithaf ederek g¢alismanin
Eritre’deki kiitiiphane ve bilgi bilimi aragtirmalarina katki sunmasini umut

ediyorum.

Luwam Teklemariam

[stanbul, 2019
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Giris

Katlphaneler, bilginin ¢esitli amaglar igin farkli kullanici gruplari
tarafindan kullanildig1 belirli merkezlerden olma 6zelliklerini tarih boyunca
devam ettirmislerdir. Universite kuttphaneler, Gniversitelerin  ana
faaliyetlerini temsil eden Ogretim ve arastirmalara dogrudan destek
saglayarak, tiniversite sisteminin yagaminda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kiitiiphaneler batili  medeniyetlerde  Gniversitenin  kalbi  olarak
tamimlanmaktadir. Simmond ve Andalee'ye (2001: 626) gore, Universite
kitiphanesi 6grenen toplulugun kalbidir; O6grencilerin ve fakiiltelerin
aragtirmalarin1  yapmalar1 ve bilgilerini gelistirmeleri i¢in bir yer
saglamaktadir. Universite Kiitiphanesi, arastirmanm temel islevlerini
surdirmede ve yuksek 6grenim bursunda onemli bir rol oynamaktadir.
Universite kitlphanesi bilgiye erisimde geleneksel yolun yani sira,
kullanicilarin =~ 6devlerini  tamamlamalarina,  bireysel  projelerini
ustlenmelerine ya da ¢aligmalarini gézden gegirmelerine olanak taniyan bir
bulusma yeri olarak da samimi bir ortam sunmaktadir. BOylece, Universite
kitlphanesinin  yiiksek  6gretim  kurumlarindaki degeri daha iyi
bilinmektedir (Tenopir, 2009: 10).

Kuh ve Gonyea, “kiitiiphanenin, akademik yasamin temel degerlerinin ve
faaliyetlerinin fiziksel tezahiiri oldugunu; kiitiiphanenin akademik
topluluktaki  merkezi roluniin  tartisiimaz” oldugunu belirtmistir.
(2003:256). Kuh ve Gonyea'ya (2003: 256) gore, kutlphanelerin egitim ve
ogretimdeki yeri ve Onemini sorgulamak abesle istigaldir. Arastirma ve
degerlendirme ortaminda, Universite kituphaneleri kurumsal olarak ilgili
sonuglar iizerindeki etkilerini kullanarak degerlerini agik¢a ortaya koyacak
onlemleri belirlemeye calismaktadir (Stemmer ve Mahan, 2016: 375).
Ancak, basili kopya bilgilerinin bir deposu olarak hizmet veren devasa bir

yap1 olan Universite kutlphaneleri, gecmisin sekli, bicimi ve 6lgeginde



devam eden gerekliligi ve kullanislilig1 i¢in agik bir tehditle kars1 karsiyadir
(Carlson, 2001; 35. 2006: 63). Ek olarak, diger yiiksek Ogrenim
meslektaslari ile birlikte, Universite kitlphanecileri hesap verebilirlik igin
artan dis baski ile kars1 karsiya kalirken, iyilestirmeye yonelik siirekli i¢sel
taahhatlerde bulunurlar (Richard v.d., 2008: 1). Degerlendirme baskilarinin
universite kutlphaneleri Uzerindeki etkisini dikkate alan Mary v.d. (2010:
20), kutlphanecilerin; akademik ve arastirma kiitliphanelerinin degerini ve
kurumsal misyon ve hedeflerine katkilarini belgelemek ve ifade etmek igin
giderek daha fazla talep edildigini belirtmistir. Bir kitlphane icin zorluk,
genigleyen bir bilgi pazar1 baglaminda arastirma kaynaklar i¢in saygin bir
arayiiz olarak goriiniirliik ve alaka diizeyini korumaktir. Ihtiyag duyulan
sey, kiitiiphane kaynaklari ile baglanti kurmanin degerini gostermek igin
glvenilir bir bagdir. Kittphaneciler kiitiphane kaynaklarini kullanarak
ogrencilerin akademik performansi artirabilecegini gosteren kanitlar
uretmelidir; baska bir deyisle, kiitiiphaneyi kullanan &grenciler daha iyi
notlar alip almadiklarn1 gostermelidir (Jantti ve Cox, 2010: 2).

Bu c¢alismanin hipotezi; Eritre Teknoloji Enstitiisi'ndeki kituphane
kaynaklarimin kullanimi ile 6grencinin akademik performansi arasinda
olumlu bir iligski vardir. Calisma, kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi ile
ogrenci sonuglari arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini incelemektedir.
Calisma ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde kiitiiphaneler ve
akademik performans arasindaki iliski agiklanmustir. Ikinci bolimde, Eritre
Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphanesi, Eritre’deki Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi
Egitimi Bolimii ve Eritre'deki kiitliphanelerin durumu hakkinda bilgi
verilmistir. Ugiincii béliimde, arastirmanin ydntemi, amaci, dnemi, kapsami
ve verilerine yer verilmistir. Calismanin ampirik verililerin islendigi iglincii
boéliimde, korelasyon analizi yapilmasi amaciyla Ki-kare bagimsizlik testi
analizi gelistirilmistir. Son olarak, daha ileri ¢aligmalar igin Oneriler

sunularak sonuglandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KUTUPHANELER VE AKADEMIiK PERFORMANS

1.1. KUTUPHANE KAVRAMI

Tarih boyunca, kiitiiphaneler egitim kalitesini desteklemek ve gliclendirmek
icin gerekli merkezlerden olma 6zelligini guglendirerek gunumiize kadar
varliklarini siirdiirmiis ve slirdiirmeye devam etmektedir. Kituphaneler,
bilgileri farkli kullanici gruplart tarafindan cesitli amaglarla kullanilan
kitaplar, dergiler, haritalar ve diger kaynaklar araciligiyla tutmanin ve
dagitmanin kaynagidir. “Kiitiiphane, belirli ve sinirli bir ¢evrenin ya da herkesin
yararlanmas: icin; yazili, basili, gorsel —isitsel ve ¢izgisel her tiirden yaymnlari

toplayan, duzenleyen, en elverisgli yararlanma ortamini yaratacak araglari ve

yiintemleri kullanarak ¢evresindekilere ulastiran kurulustur. ”(Baysal, 1992: 7)

Arjun v.d. gore, kitiphane hizmet kurumu olarak tanimlanmak
hizmetlerinin modern diinyada en ¢ok kullanilan ve kabul edilenlerden biri
olmasi hizmet kurumu 6zelligini desteklemektedir (Arjun v.d., 2010: 1).
Kayith bilgilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve saklanmasi ile kullanimin
sunumu kiitiiphane kurumu tarafindan ortaya konmustur. Klttiphanecilik
alaninda ¢alisan teorisyenlerden biri olan Jessa Shera; hava, su, yemek ve
barmak olarak tanimlanan insanlarin ihtiya¢ duydugu temel etmenlere

besinci olarak Kuttiphaneyi ekler (Atilgan, 1991: 72).

Kiitiiphane, koken itibariyle Arapca ve Fars¢a’da yer alan “kiitiib” ve
“hane” kelimelerinden olusur. Arapga kelimesi “Kitap” (kitab) ciltlenmis
yazili eser anlami tasar ve ¢ogul hali “k{tub” (kiitlib) ise kitaplar anlamina
gelir. Farsca kokenli “hane” ise yer ismi belirtir ve ev anlami tasar, tam
anlami1 da kitaplarin bulundugu yer “kitaplarin evi” anlamina

gelmektedir.(Osman Nuri Ergin’den Hatay, 2016: 5)



Ingilizce de ise kiitiiphane’nin kelime karsilig1 olan “Library” kelimesinin
kokeni, Latince bir kelime olan ve kitap anlamina gelen “Liber”den
gelmektedir (Halsey v.d., 2009: ). Kiitiphaneler, geleneksel olarak buytk
6lclde bir kitap dermesi olarak algilanmistir. Bugun ise kituphane elbette
pek c¢ok kitap saglamakla birlikte, bilgiyi aktarma ve degerlendirme
sistemine gunumuz teknolojisiyle entegre olmustur (World Book
Encyclopedia, 1994: 235). Encyclopedia Britannica (2003: 947) 'de
tanimlandig1 gibi kiitiiphaneler kitap, el yazmalar, dergi ve diger kayith
bilgi kaynaklaridir.

Geleneksel kuttphaneler kitaplar, el yazmalari, siireli yayinlar ve diger
kayith bilgi tastyicilarimin bulundugu yerlerdir. Bu tur kituphanelerde
kullanici, istedigi bilgiye kiitiiphane igerisinde var olan bir kitap ile
ulasabilir, kiitiiphanenin acik kaldig1 siire zarfinda istedigi bilgiden
faydalanabilirdi. S6z konusu kitap ile daha fazla zaman gecirmek isteyen
kullanici kimligi karsiliginda kitab1 belirli bir siire zarfinda kitliphaneden
odung alabilmekteydi.

Modern kutlphaneler, hizmetlerinde, igeriklerinde, erisim tiirlerinde,
kullandiklar teknolojilerde ve ayni zamanda fiziksel diizen ve atmosferde
farklilik gostermektedir. “Kiitiiphanelerle igili biitiin gelisme ve degismeler
tarihsel olusumu igideki toplumsal dis diinyaya baglilardwr. Cesitli tarihisel,
toplumsal, diisiinsel olaylar, teknolojik ve bilimsel gelismeler ¢esitli kutupanelerin
degisimidne etkilli olmugslardir.” (Baysal, 1982: 11). Bu kutuphaneler
genellikle, gercek bilgiler saglayan ansiklopediler ve kullanicilarin diger
kaynaklardaki bilgileri bulmalarina yardimci olan dizinler gibi referans
eserlerini icermek; ayrica siir, roman, kisa Oykiiler, miizik notalari ve
fotograflar dahil yaratici calismalar; bibliyografyalar, tarihler ve diger
olgusal raporlar gibi kurgusal olmayan; ve dergi, bilimsel dergiler ve bir

dizinin pargast olarak yayimlanan kitaplar dahil siireli yayinlar



icermektedir. Kayit CD-ROM!'larinin, ses kasetlerinin ve video kasetlerin
kullaniminin artmasiyla birlikte, kiitiiphane dermeleri de bu ve diger medya

tirlerini dahil etmeye baslamistir (Encyclopedia Britannica, 2003: 947).

Cagdas Kkitiiphaneler, geleneksel kitliphaneler gibi fiziksel sinirlar
dahilinde degildir. Mevcut kiitiiphanelerin rolii, ¢evrimici kataloglarin, CD-
ROM'larin, ¢evrimigi veritabanlarinin, diger elektronik kaynaklarin ortaya
cikmasi, yeni belge saglama yontemleri ve bilgiye erisim ile birlikte
degismeye baslamistir. Bagka bir deyisle, glinimizde kullanicilar mutlaka
kiitliphaneleri fiziksel olarak ziyaret etmek zorunda degillerdir. Bu nedenle,
kiitliphaneler sadece basili bilgi tastyicilarimi  degil ayni zamanda
kaynaklarim1 korumak ve kullanicilara sunmak i¢in elektronik kayitlar da
icermektedir. Ayrica, kullanicilar kiitiphaneden internete baglanirlar,
boylece diinyadaki tiim kullanicilar kltliphane kaynaklarina tek bir tikama

ile elektronik olarak da erigebilmektedir.

Yukaridaki hususlart goz 6nlinde bulundurarak, bir kiitiphanenin merkezi
misyonu; bilgi ve bilgiye ulagsmak, bunlari organize etmek, korumak ve
saglamaktir. Bu gorevi yerine getirirken, kituphaneler sonraki nesillere

aktarilabilecek degerli bir kiiltiir tasiyicilarini da korumaktadir.

Kiitiiphaneler ge¢mis, gunumuz ve gelecek arasindaki iletisimde 6nemli bir
baglantidir. Kiiltiirel kayit kitaplarda ya da elektronik kayitlarda yer alsa da,
kiitiiphaneler kaydin korunmasini ve daha sonra kullanilmak {iizere
kullanilmasin1 saglamaktadir (Halsey v.d., 2009: 35). Ayrica, kiitiiphaneler
milyonlarca insanin ¢aligmasi, egitimi ve yeniden yaratilmasinda ve ayrica
bir toplumun kiiltiirel mirasinin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir

(World Book Encyclopedia , 1994:234).



1.1.1. Kdtaphane Tuarleri

Icerigi genisletmeye ek olarak, farkli insan gruplarmin ihtiyaglarina hizmet

eden farkli tiirden kiitliphane tiirleri vardir. Boylece, farkli tiirdeki

kituphaneler belirli kullanici grubunun ihtiyaglarin1 karsilamak igin

secilmis dermeye sahiplerdir.

World Book Encyclopedia’da (1994: 235), kuttphane turleri asagidaki gibi

aciklanmistir:

Halk Kituphaneleri: Diger tiim kiitiiphanelerden ¢ok daha
genis bir kullanict yelpazesine hizmet etmektedir. Bu
kiitiiphaneler, ¢ocuklar, geng yetiskinler ve yaslilar dahil, bir
toplulugun tiim iiyelerine hizmet etmeyi amaclamaktadir.
Okul Kittphaneleri:  Simif i¢i ¢aligmalar1 tamamlar,
ogrencilere ve dgretmenlere ¢ok cesitli egitim materyalleri
sunmustur. Okul kiitiiphaneleri, bir okulun 6gretilmesi ve
ogrenilmesi icin gereklidir. Okul kiitliiphaneleri ¢ok cesitli
egitim ortamlari icin merkez olarak hizmet vermektedir.
Universite Kdtuphaneleri: Komplike kurumlardir. Hem
ogrencilerin hem de fakiiltelerin taleplerini karsilamak i¢in
biyiik miktarda malzemeye sahip olmasi gerekir. Universite
kitiphaneleri, kullanicilar1 icin  hemen yeni bilgiler
saglamalidir.

Arastirma Kitlphaneleri: Bir¢ok arastirma kittphanesi, bilim
insanlarinin  ve diger ileri arastirmacilarin ihtiyaglarini
destekleyecek materyaller toplamistir. Bazi arastirma
kituphaneleri, diinyadaki en yeni bilimsel bulgular hakkinda
belge sahibidir. Bazilar1 da erken edebi eserlerin 6zgiin el
yazmalarimi igerir. Arastirma kiitiiphaneleri fakilte ya da

liniversitenin bir parcasi olabilmektedir.



Resmi Daire Kutliphaneleri: Devlet gorevlilerinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in hazirlanmistir.

Ozel Kutiiphaneler:Bilgi merkezleri, bilgi hizmetleri bolimd,
arastirma merkezi kiitiiphanesi ve teknik bilimler kittphanesi
dahil olmak {izere cesitli adlara sahiptir. Ozel kiitiiphane
kicuk odalardan blyuk binalara kadar ¢esitlilik
gOstermektedir. Cakin’a gore 6zel kiitiiphanelerin genisligi ya
da kucukligl, baglh oldugu kurulusun kullanci ve kullanim
sikligina bagli olarak gelistirilmektedir (Cakin, 1991: 52).
Cogu, kullanicilarinin belirli bir bilgi alanindaki hizl
gelismeleri stirdiirmelerine yardimci olmaya

odaklanmaktadir.

1.1.2. Kiitiiphanelerin islevleri

Encyclopedia Britannica’da (2003: 957) belirtildigi gibi, genel olarak

kituphanelerin iki temel islevi vardir. Kiitliphanelerin iki ana islevinden

biri; teknik

hizmetler baglaminda ele alinani, dermenin saglanmasi,

dizenlenmesi, dizinlenmesi ve depolanmasi siirecidir. Kittiphanelerin iki

ana islevinden ikincisi, kiitiiphane kullanicilarimin bilgi gereksinimlerini

karsilamak i¢in dermenin aktif olarak kullanilmasina yoneliktir.

Universite kiitiiphanelerinin islevleri ise sunlardir:

Ogrenciler, dgretim elemanlar1 ve idari personel icin bilgi
toplama, depolama, erisim ve yayma merkezi olarak gorev
yapmaktadir.

Akademik performans ve Kkaliteli egitim i¢in bilgilerin
saglanmasinda ve yayilmasinda aktif olarak yer alirken,
universite i¢in egitim dgretimle ilgili bilgilerin saglamasinda

yasamsal degeri devam etmektedir.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

e Kaullaniciya egitim ve arastirma hizmetleri de sunan bir
merkezdir. Kltiphanede yer alan genis bilgi kaynaklari ile
bir okuma kiiltiirii yaratilir ve bu kiltirin canli tutulmasini

saglar.

UNIVERSITE KUTUPHANELERI VE YUKSEK
EGITIiM

Yuksek Egitim

Yuksek egitim , toplumsal hayat i¢inde bireylerin gelisimi igin temel
ihtiyagtir. Ozellikle dezavantajli kisi ve gruplar sézkonusu
oldugunda, firsat esitliginden s6z edebilmek i¢in tek secenek
egitimdir. Sosyal adalete deger veren, meslekten olmayanlari
gelistirmek ve mevcut tim yetenekleri gelistirmek isteyen her
toplum, toplumun tiim kesimlerine ilerici bir firsat esitligi
saglamalidir. Egitim, sadece okul icinde saglanmamaktadir. Insanlar
yagsamlarinin ilk yillarindan baslayarak, 6grenme ¢agindadir ve bu
stre¢, yasam boyu devam etmektedir. Egitim ve kituphane, devlet
icinde diizenlenen programlar baglaminda cesitli egitim ve iletisim
araglariyla birbirini tamamlamaktadir. Kituphane, egitimin her
asamasinda etkili bir rol oynamaktadir (Atilgan, 1991: 609).
Kiitiiphanesiz egitim ruhsuz bir beden, motorsuz bir arag ve gimento
icermeyen tugla dermesi gibi bir binadir. Egitim ve kiitiiphane

hizmeti birbirinden ayr1 yasayamaz (Arjun v.d., 2010: 4).
Universite Kavram

'Universite' terimi, ortagag topluluk ya da orgiitlenme anlaminda
kullanilan Latince bir terim olan ‘“universitas” kelimesinden

tiremistir. Kelime, zaman igerisinde, 6gretmenlerin ve dgrencilerin



bir araya geldikleri yeri ifade etmek i¢in kullanilmistir (Rashdall,
1962: 878). “Uluslararasi Sosyal Bilimler Ansiklopedisi” ne gore,
Universiteler bilginin ilerlemesine katkida bulunan
organizasyonlardir. Ogrencilerin cesitli bilimsel ve profesyonel
alanlarda O6grenim, egitim ve incelemeler yapmasina olanak
saglayan mekanlardir. Universitelerdeki entellektiiel arayislar, bu
alanlardaki en st dilizey yetkinlik seviyelerini tanimlardir.
Universiteler hem &gretim iiyelerine hem de &grencilerine 6zgiin
arastirma yapmalar1 i¢in derece verip firsat saglamaktadir. Bir
kurum olarak iiniversite, 6gretmenlerden 6grencilere bilgi aktarma,
egitim verme misyonu ile 12. yiizyilda ortaya ¢ikmistir. O zamandan
bu yana fildisi kulesinden (yani, bilimsel bilginin biriktirildigi ve
toplumdan izole edildigi kurumlar) sosyoekonomik cevre iginde,
daha fazla ulusal ve bolgesel kalkinmaya aracilik eden yeni bir
konuma gelismistir (Geuna, 1998: 265).

Cakin'a gore (1983: 61) tiniversitelerin amaglar1 genel olarak dort
gruba ayrilir. Bunlar,

e Teknik ve bilimsel bilgi seviyesini gelistirmek,

e Toplumun ihtiyag duydugu alanlarda st diizey nitelikli
personel yetistirmek,

e Ogrencilerin entelektiiel giiciinii ve kiiltiiriinii artirmak,
serbest diislinceli, arastirmact ve yaratici insanlar olarak
egitilmelerini saglamak,

e (Calistign toplumun ortak kiiltiiriini ve standardini

gelistirmek.

Diger yandan Etzkowitz v.d.( 2000: 110, 2003: 121) universitenin
amaglarini; akademik devrimi ele gegirmek, etraflarinda topluma gittikge
daha fazla bagli olan misyonlar {stlenmelerini saglamak olarak

aciklamistir. Buna gore:



1.2.2.

Egitim: Bilginin ilk giinlerinden 19. yiizyilin sonlarina kadar
korunmasi ve yayilmasini amag¢lanmustir.

Ogretim ve Arastirma: Arastirma, 19. yiizyilin sonlarindan itibaren,
ilk akademik devrimde iiniversitenin bir bagka misyonu olarak
amaclara dahil edilmistir.

Sosyal ve ekonomik kalkinmaya dogrudan katki: Devam eden
akademik yaklasimlar, sosyal ve ekonomik kalkinma girigimini, 20.
yiizyilin sonlarindan itibaren {iniversitenin {i¢iincii gorevi olarak

barindiran ikinci bir akademik devrim haline gelmistir.

Universite Kituphaneleri

Universite kitiiphaneleri yiiksek gretim kurumlarinin énemli bir
pargasidir ve genellikle iki tamamlayici amaca hizmet ederler:
Miifredati desteklemek, fakiilte ve Ogrenci arastirmalarini
desteklemektir.  Universite  kittphaneleri  bagli  olduklari
iiniversitelerin 6gretim ve arastirma politikasina uygun olarak
bilimsel yayinlart se¢mek, toplamak, kataloglamak ve
yararlandirmaya sunmakla gérevli kurumlardir (Ustiin, 1977: 229).
Bu tiir kiitiiphaneler karmagik kurumlardir ve bilgilerin hizli bir
sekilde biiylimesiyle basa ¢ikmali ve yeni bilgileri kullanicilarina
miimkiin oldugunca aktarilmaya hazir hale getirmelidir. Universite
kiitliphane pozisyonlar1 hizmet ettikleri kurumun misyonuna ve
tiiriine baglh olarak degisse de, bazi ortak sorumluluklar: sunlardir:
Projeleri, departmanlar1 ve topluluk iliskilerini yonetme; 6gretim,
referans, miifredat, arastirma ve sinif destegi saglama; kiitiiphane ve
bilisim bilimindeki egilimlere ve teknolojik gelismelere ayak

uydurmaktadir (School of Information).

Universite kitiiphaneleri, Gniversitelerin ana faaliyetlerini temsil

eden Ogretim ve arastirmalara dogrudan destek saglayarak,
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liniversite sisteminin yasaminda énemli bir rol oynamaktadir. Uzun
yillarin birikimi olan kayith bilgilerin toplanip korunmasi ve
diizenlenerek yeni kusaklarin ve iniversite Ogretim iiyeleri ve
ogrencilerinin yararina sunulmasini, tiniversitelerin 6ncelikli gorevi
olarak degerlendirmektedir (Alkan, 1997: 235). Kituphaneler batili
medeniyetlerde iiniversitenin kalbi olarak tanimlanmaktadir.
Simmond ve Andaleeb'ye (2001: 626) gore, Universite kutlphanesi,
ogrenen toplulugun kalbidir. Ogrencilerin  ve fakiiltelerin
aragtirmalarini yapmalar1 ve bilgilerini gelistirmeleri icin bir yer
saglamaktadir. BOylece  kituphaneler, Universitenin  temel
misyonuna ulagsmada esastir. Gunimuzde akademik drunlere
odaklanan kituphanelerin yeni siirecte akademik bilgi Gretim
stirecini anlamalar1 ve desteklemeleri beklenmektedir (Konya,
Gdrel, 2012: 7)

Maryland Universitesi'nde merkez kiitiiphanede yapilan tiniversite
kitiphaneleri ile ilgili bir seminerde bir Ogrenci; Universite
kutlphanesinin 6grencilerin ruhsal hissiyatini canli tuttugunu ya da
en azindan onlara farkli hissettirmesinin, burs odakli ve daha ¢ok
iniversitenin biiyilk misyonuna  baghh oldugunu sdylemistir

(Jackson ve Hahn, 2011: 428).

Kuh ve Gonyea (2003: 256), Kiitiiphanenin, akademik yasamin
temel degerlerinin ve faaliyetlerinin fiziksel tezahiirii oldugunu;
kituphanenin akademik topluluktaki merkezi rollinln tartigilmaz. ”
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yazarlar kiitliphanelerin egitimdeki
onemini sorgulamanin gereksiz oldugunu belirtmislerdir.. Ancak,
basili kaynaklarmn bir deposu olarak hizmet veren ve devasa bir yapi

olan Universite kituphanesi, gegmisin sekli, formu ve olgeginde
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gerekliligi ve kullanisliligi i¢in stirdiiriilebilirligi agisindan agik bir
tehditle kars1 karsiyadir (Carlson, 2001: 35). Ek olarak,
tiniversitedeki diger birimler gibi, Universite kutuphanecileri, hesap
verebilirlik i¢in artan dis baski ile karst karsiya kalirken,
hizmetlerini iyilestirmeye yonelik siirekli igsel taahhiitlerde
bulunurlardir (Keeling v.d., 2008: 1).

Cagdas bir tniversite kiitliphane binasinin, esnek 6grenme alani,
ogrenmeyi ve akademik egitimi tesvik eden geleneksel okuma
odalarin1 saglamas1 beklenmektedir. Bazi gruplar kiitiiphane
binasini “degersiz bir mekan” ve bu sanal ¢cagda gerekli olmadigini
savunurken (Carlson, 2001: 35), digerleri ise kiitiphanenin ¢aligsma,
O0grenme ve arastirma i¢in hala kullanilabilecek bir yer oldugunu
savunmaktadir. Ugwuanyi v.d. (2011: 95), kutUphanenin dijital
cagda 6gretme, 6grenme ve arastirma igin bir yer ya da temel olarak

vazge¢ilmez oldugu ifadesini desteklemektedirler.

Kitliphanenin  roll,  Oniversitenin ~ misyonu  ¢ercevesinde
tanimlanabilir ve buna gore bir kiitiiphane gelistirme programi
gerceklestirilebilmektedir. Dr. S. R. Ranganathan kitliphane
misyonunu; “kituphaneler esasen kitap deposu degil, bilginin
egitim ve kiiltiir alanin1 sulamak i¢in aktig1 zengin kaynaklardir”
olarak yorumlamistir. Universite kitliphanesinin temel rolii
egitimdir. Kutlphane bir okuma odasina eklenmis bir kitap deposu
olarak degil, dinamik bir egitim araci olarak kullanilmalidir. Bir
universite kituphanesi 6gretim, arastirma, yayin programlari vb.
amaglarin basarili bir sekilde yerine getirilmesine yardimci olmak
amaciyla kurulmaktadir. Dr. SR Ranganathan, 1957°de Universite

Hibe Komisyonu Kiitiiphane Komitesi’nin raporunda, Ozellikle
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yuksek O6grenim alanindaki {iniversite kiitiiphanesinin akademik

gelisimdeki roliinii ayrintili olarak ele almistir (Arjun v.d., 2010: 6).

Yukaridaki gézlemler su sekilde 6zetlenebilir:

Kiitiiphane egitimin kalbidir;
Egitimde yontemler nesilden nesile degisir,

Ancak  her nesil kitiphaneyi  kendi

dgelerini

gergeklestirmenin bir araci olarak kullanir; bu nedenle

kiitiiphane 6grenmenin en biiylik koruyucusu olmaya devam

eder,

Kaliteli bir egitim, kaliteli bir kiitliphane olmadan mimkun

degildir;

Bir kiitiiphane entelektiiel kaynaklarimizin dogru kullanimi

icin hayati bir organdir;

Bir kiitiiphane, fikirlere ve ulagilmayan aklin isleyisine

serbest erisimin saglanmasi i¢in esastir.

1.2.3.1. Universite Kutiiphanelerin Amagclar

Kituphane, Gniversitenin kalbi olarak kabul edilmek olup yiiksek 6grenim

icin 6grenme merkezidir. Her Universitenin kendisine bagli bir merkez

kiitliphanesi vardir ve farkli 6gretim bolimlerine ya da fakiltelerine

eklenmis bir¢cok kituphanesi de olabilmektedir. Bir

kitiphanesinin amag ve hedefleri agagidaki gibidir.

Universite kitiiphanelerinin amaci asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Bilimsel ¢aligma ve arastirma yapmak
¢ Bilgi ve teknoloji Gretmek

o Bilimsel veriler Gretmek
e Ulusal kalkinmaya destek olmak

Universite
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e Yurtici ve yurt disindaki kurumlarla isbirligi ¢alismalari
yurutmek

e Evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmak.

Kiitiiphanenin temel o6zelligi kurumu ile olan 6zdeslesmesidir.
Miikemmelliginin 06lgilisii, kaynaklarinin ve hizmetlerinin kurumun
akademik arayislarini ne 6lgiide destekledigidir. Universite kitliphanesi,
bilgeligin ve ge¢misin bilgisini bir araya getirmek, korumak, iletmek ve
aydinlatacak olan entelektiiel kazanimlar pesinde, iiniversitenin kendisini
ciddiyetle ve kuvvetli bir sekilde mesgul etmesine yardimci olmak icin
okuma materyalleri ve diger tur materyalleri saglamaktadir. ktiphaneler,
gelisim stirecinde ve yasamin zenginlestirilmesinde vazgegilmez araglar
oldugunnu kuskusuzdur. Kisisel, topluluk, kiiltiirel, sosyo-ekonomik,
bilimsel ya da teknolojik gelisim olabilmektedir. Bu agidan kittiphaneler
hayati bir rol oynamaktadir. Klttiphane hizmetleri (Arjun, v.d., 2010: 11)

okuryazarlig1 gelistirme ve pekistirme ¢aligsmalarinda temel bilesenlerdir.

Kitliphane, vatandaslarin demokratik siirece etkin bir  sekilde
katilabilmeleri i¢in gerekli bilgileri saglayabilmektedir. Universite
kiitiiphanelerine akademik kiitliphaneler adi verilebilir, c¢iinkii bu
kitiphanelerde 06grenciler, akademisyenler ve personel akademik
ihtiyaclarin1 karsilamak igin yardim almaktadir. Bu nedenle, iyi bir
universite kutlphanesi maddi ve manevi karsilastirilamayacak olan ulusal
bir kiymetli servettir. Bu tiir kiitiiphaneler ayrica akademik ders kitaplarinin,
miifredatin, ders programimin ve referans kitaplarin islemleriyle de
iliskilidir. Bir Universite kiitiphane, O6grencilerin, fakiiltelerin ve bagh
kuruluslarin bilgilerini karsilamak iizere diizenlenen ve yonetilen bir lise
sonrast egitim igin bir Universite ya da baska bir akademik kurumun

ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.
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1.3. Kutuphanelerin Egitime Katkilar

AlA degerlendirme ¢alismasi, tiim yiiksekogretim kurumlari i¢in zorunlu
olarak genellestirilemese de, kiitiiphanenin Ogrencinin 6grenmesi ve
basaris1 arasindaki Onemli iliskilere isaret etmektedir . Yiiksekogretim
kurumlari, Universite kituphanenin bir kurumun misyonuna ve akademik
onceliklerine katkilarina odaklanan degerlendirme ¢alismalarini ilerletmek
ve gelistirmek i¢in tesvik etmektedir. Proje bulgularindan birka¢ 6rnek
asagida vurgulanmistir (Association of College and Research Libraries,
2017: 20).

e Kiitiiphane egitimi, Ogrencilerin arastirma siirecine olan
giivenini arttirir.

e Kiitiiphane egitimi, 6zellikle birinci sinif deneyim dersleri ve
programlar dgrenciler agisindan kaliciliga katkida bulunur.

e Kurslarinin bir pargasi olarak kiitliphane egitimi alan
ogrenciler, dersle 1ilgili kiitiphane egitimi almayan
ogrencilere gore daha yiiksek dereceler elde eder ve daha iyi
bilgi okuryazarlig becerileri sergilerler.

e Bir kiitliphanenin arastirma ve ¢alisma alani, 6grenciler
arasinda sosyal ve akademik toplulugu tesvik eder.

e Kituphane, egitici oyunlar ile 6grencileri mesgul eder, bilgi
okuryazarlig1 becerilerini gelistirir ve kiitiiphaneye ve
calisanlarina yonelik olumlu tutumlart arttirir.

e Kiitiiphanenin sosyal medyayr kullanmasi, kiitiiphanenin
farkindaligin1 arttinr ve Ogrenciler arasinda akademik
topluluk olusturur.

e Birden fazla kiitiphane dersi seansi ya da bir kursa bagh

etkinlikler, tek seferlik 6gretim seanslarindan daha etkilidir.
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Kiitiiphane ve diger kampiis birimleri arasindaki isbirlik¢i
egitim etkinlikleri ve hizmetleri (6rnegin, yazma merkezi,
caligma becerileri ve 0©zel ders hizmetleri) Ogrencinin

Ogrenmesini ve basarisini arttirmaktadir.

1.4.  Universite Kittiphanesinin Ogrenme ve Basariya Katkisi

Yiiksekdgretim toplulugu, Universite kiituphanelerinin 6grenim ve basariya

katkida bulundugu c¢esitli yollar hakkinda gii¢lii bir hikaye anlatan zorlayici

degerlendirme bulgularina sahiptir. Her kurumsal baglam benzersizdir ve

kiitliphane etkisine iliskin AIA projesi bulgular: tim Universite ortamlar

icin genellestirilemese de, kutlphane ile 6grenim ozellikleri ve asagidaki

bes alan ile basar1 arasinda pozitif baglant1 gosterileri ozellikle dikkat

cekicidir.

Ogrenciler ilk derslerinde kiitiiphane ogretiminden
yararlanirlar

Ogrencilere ilk derslerinde verilen bilgi okuryazarlig:
egitimi, lisans ¢aligmalar1 i¢in ortak bir yeterlilik kiimesi
edinmelerine yardimci olmustur. Yeni baglayanlar ve yeni
ogrenciler i¢in bilgi okuryazarligi girisimlerine odaklanan
cok sayida AIA projesinden elde edilen degerlendirme
bulgulari, bu egitimi alan 6grencilerin almayan 6grencilere
gore daha 1yi performans gosterdiginin altin1 ¢izmektedir.
Kiitiiphane kullanimi 6grenci basarisin arttirir

Bircok AlA caligmasi, 6grencilerin kiitiiphaneyi kullanirken
akademik basarisinin arttigina isaret etmektedir. Birden fazla
veri noktasiin analizi (6rnegin, dolasim, kiitiiphane dersi
oturumuna katilim, ¢evrimigi veri tabani erigimi, calisma
odast kullanimi, kiitliphaneler arasi 06diing verme),

kiitiiphaneyi bir sekilde kullanan 6grencilerin Kitlphaneyi
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kullanmayan 6grencilere gore daha yiiksek akademik basari
seviyeleri elde ettiklerini (6rnegin, not ortalamasi, ders
notlar1 tutma) gostermistir.

Kiitiiphaneyi iceren isbirlik¢i akademik programlar ve
hizmetler 6grenmeyi artirir

Universite  kitlphanesi, yazi  merkezi, akademik
zenginlestirme ve konusma laboratuvar: gibi diger kampus
uiniteleri ile isbirligi, Ogrenciler i¢in olumlu faydalar
saglamaktadir (6rnegin, yiksek notlar, akademik giiven,
elde tutma).

Bilgi okuryazarh@ egitimi genel egitim c¢iktilarim
guclendirir

Baz1 AIA projeleri, kiitiiphane egitiminin Ogrencilerin
kurumsal temel yeterliliklere ve genel egitim ¢iktilarina
ulagmalarini gelistirdigini belgelemektedir. Proje bulgulari,
bilgi okuryazarhgmin etkili bir sekilde tanimlanmasi ve
bilginin kullanimi, elestirel diistinme, etik muhakeme ve
sivil katilim dahil olmak {izere sorgulamaya dayali ve
problem ¢6zme 6grenmesine katkida bulunmasinin farkl
yollarin1 gostermektedir.

Kutiphane arastirma damismanhgi, 63renmesyi arttirir
Bire bir ya da kiglk grup referansi ve bir kiitiiphaneciden
alinan arastirma yardimi, 6grenci giliveni, not ortalamasi ve
ders Odevlerinde basarimin artmasi gibi faktorlerle

belgelendigi gibi akademik basariy1 da arttirmaktadar.

1.4.1. Egitime Kutiphane Etkisinin Kanitlar

AlA projeleri diger alanlarda da kiitiiphane etkisine dair kanit olusturmaya

devam etmektedir. Arastirmanin kapsadigi asagida yer alan dort bolgedeki

arastirmalar, umut verici kanitlara isaret etmektedir. Bununla birlikte, bu
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alanlara kiitiiphane etkisinin degerlendirilmesi, yukarida belirtilenler kadar
kapsamli bir sekilde arastirilmamis olma egilimindedir ya da bulgular
surekli olarak gicli olmayabilmektedir. Buna ragmen, bu dort alanda
yapilan gittik¢e artan sayida yapilan ¢alismalar, kiitiiphane ile 6grencilerin
akademik basaris1 arasindaki pozitif baglantilar konusunda {imit verici

sonuglar vermistir. Aragtirmada yer alan dort alan:

e Kutlphane, bilginin  dgrencinin  aklinda kaliciligini
arttirmaya katkida bulunur.

e Kiitiiphane egitimi, Ogrencinin uzun vadeli akademik
deneyimine deger saglar.

e Kiitiiphane, akademik iligki ve o6grenci katilimini tesvik
eder.

e Kiitiiphane alaninin kullanimi, &grencinin dgrenmesi ve

basarist ile pozitif yonde iliskilidir.
1.4.2. Universite Kutlphanesinin Degeri

Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi’nin (ACRL) Akademik
Kiitiiphanelerin Degeri projesi kuruldugundan bu yana, yiiksek 6gretim
kurumlarindaki kiitiiphaneler, kurumlarindaki c¢esitli 6grenci basarisi
olgtitlerine katkilarini géstermek igin baskilarini artirmistir. TUm akademik
kitiphane yoneticilerinin siirli kaynaklar1 nasil kullandiklari, Gniversite
paydaglar1 tarafindan o©Onemli olarak algilanan kurumsal sonuglara
ulagilmasindan daha fazla sorumlu olmalar1 i¢in artan bir baskiya
ugramalar1 s6z konusu olmaktadir. Akreditasyon kurumlarinin yam sira,
paydaslar arasinda Ogrenciler, 6gretim tiyeleri ve akademik personel ve
yoneticiler bulunmaktadir (Elizabeth, 2007: 563). Bir universite
kittphanenin ana kurumunun degerini belirlemek, 6lgmek zordur, ancak
onemlidir. Universite kiitiiphanesinin degerini 6lgmek igin yatirim getirisi

(YG), kosullu degerleme ve diger agik ve orttlti 6nlemler dahil olmak tizere
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bircok farkli yontem kullanilmistir  (Tenopir v.d.,, 2010: 182).
Ktlphanelerin, kaynaklar ve hizmetler i¢in yapilan harcamalarin, 6grenci
kaliciligr gibi kurumsal sonuglarini olumlu yonde etkileyen akademik ve
sosyal cevrelere onemli katkilar sagladigini gosterebilmesi gerekmektedir

(Elizabeth, 2007: 563).

Ogrencinin okula devamlilig1 hakkinda yapilan en eski calismalardan birisi;
Kramer ve Kramer’in 1968 de California State Polytechnic College’in yeni
baslayan 6grencileri ile yaptigi c¢aligmasidir. Kiitliphane kullanimi ile
ogrenci devamlilig1 arasinda baglant1 oldugunu gosteren onemli istatiksel
kanitlar saptanmistir. Kiitiiphaneden kitap 6diing alan 6grencilerin kitap
0diing almayan 6grencilere gore okula devam etme oraninin daha yiksek
oldugu saptanmistir. Buna gore; kiitiiphaneden Kitap oding alan
ogremcilerin % 73.7’si bir sonraki bahar déneminde okula geri donerken,

odiing almayanlarin ise yalnizca % 57’si geri donmiistiir.

Universite kiituphanecileri, yiiksekogretim etkinligi ve kalitesi ile ulusal
iletisime daha fazla katilmaktadir. Universite kitliphanesi, arastirmanin
temel islevlerini stirdiirmede ve yliksek 6grenim bursunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bilgiye erisim saglama geleneksel yolunun yani sira,
kiitiiphane, kullanicilarin 6devlerini tamamlamalarina, bireysel projelerini
ustlenmelerine ya da ¢alismalarin1 gozden gecirmelerine olanak taniyan bir
bulugma yeri olarak da samimi bir ortam sunmaktadir. Boylece, yuksek
ogrenim kurumlarindaki Universite kiitiiphanenin degerini daha iyi
anlamaktadir (Tenopir, 2009: 10).

Kiitliphane hizmetlerinin ve iriinlerinin degerini nasil belirleyecegimiz
sorunu yeni degildir. Tenopir v.d. (2010: 182), bir kiitiiphanenin degerini
belirleme siirecinde ilk sorun olarak, “Deger ne demektir ve onu nasil

Olcersiniz?” anlayisin1 vurgulayan temel bir sorun oldugunu belirtmektedir.
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Yillar boyunca birgok bilim insani, bilginin degeri gibi soyut bir kavram

almaya ve onu daha somut ve 0l¢iilebilir hale getirmeye ¢aligmustir.
Degerin anlami1 asagidaki gibi agiklanabilir:

Birey ve toplum icin kutiphanelerin degeri uzun zamandir kabul
goriilmiistiir. Kit kaynaklar i¢in yapilan rekabette, tercihen kantitatif
sonuglarda, kutliphane hizmetlerinin etkisi ve degerinin kanitin1 géstermesi
hayati 6neme sahiptir. “Deger” ya da “fayda” genellikle daha genis
terimlerdir (Poll ve Payne, 2006: 550). Kiitiiphanenin degerini gostermek
icin ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri
ve Kurumlar1 Federasyonu (IFLA) asagidaki alanlardaki kittiphanelerin

toplum agisindan faydalarini siralamaktadir (IFLA, 2005):

e demokrasi,

o entelektuel 6zgurlik,

¢ Bilgi okuryazarligs,

e Dilgi esitligi,

e yoksullugun azaltilmasi,

o [kiiltiirel ¢esitlilik.

Degerin anlamima ¢esitli sekillerde tanimlanabilir ve asagidakilerde dahil

olmak tizere ¢esitli perspektiflerden bakilabilir (Zeithaml, 1988: 12):

Kullanim,

e Yatirim getirisi,
e Meta uretimi,

e Etki,

e Alternatif karsilastirma.

Kullanim ya da fayda, degeri tanimlamanin popiiler bir yoludur (Néslund,

Olsson ve Karlsson, 2006: 302). Ozellikle bu, verimlilik temelli bir bakis
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acisiyla saglanmaktadir (Sdnchez ve Pérez, 2001: 1433). Pek cok kiitiphane
istatistigi, oOzellikle girdiler ve ¢iktilar, kullanimi degerle eslestirir,
kitaplarin daha fazla dolastirildigin1 ya da daha fazla talimat verildiginde
kitapligin daha iyi oldugunu gostermektedir. Ayrica, kullanim, kurumsal
sonuglarla (6rnegin, 6grenci 6grenimi ve fakiilte verimliligi) baglanmadigi
siirece, kullanim anlamsizdir.

Bazen finansal deger, maliyet / fayda analizi, yatirim getirisi ya da para igin
deger olarak adlandirilan bagka bir yaygin tanim, asagidaki formiile
dayanur:

Kiitiiphane degeri = algilanan fayda
algilanan maliyetler

Kiitiiphane kullanicilari ve paydaslari i¢in, algilanan maliyetler fiyat, zaman
ve eforu icermektedir (Day, 1994: 37). Pek c¢ok kitiphaneci, hem
kullanicilara fayda saglamak hem de kiitiiphane hizmetleri ve kaynaklarla
ilgili maliyetleri azaltmak icin miicadele etmektedir (Dumond, 2000: 1068).
Bu deger tanimini incelemenin bir yontemi “satin alma” ya da “takas”
degerini belirlemektir, yani bir kullanicinin kiitiphane hizmetleri ve
kaynaklari i¢in para, zaman ya da emek ne 6demeye razi oldugudur

(Machlup, 1993:454).

Deger, bir malzemenin iiretimi olarak da tanimlanabilmektedir. Yuksek
ogretimde, meta iiretimi asagidaki formiil kullanilarak

hesaplanabilmektedir (Kelly, McNicholl ve McLellan, 2005: 27):
Deger = iiretilen mal miktar1 x mal birimi bagina fiyat

“Kullanim”, “yatirnm getirisi” ve “malzeme {iiretimi” tanimlar, deger
yaratmaya yonelik geleneksel yaklasimlardir. Bu yaklasimlarda, dncelikle
deger tedarikgilerine ve ikinci kullanicilarin degeri nasil algiladiklarina

vurgu yapilmaktadir (Gronroos, 2000 : 30; Ulaga ve Chacour, 2001 :525).
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Bu sekilde, bu tanimlar “ige doniik” olarak algilanabilmektedir (Né&slund,
Olsson ve Karlsson 2006, 302).

Diger deger tanimlari, deger saglayicilarinin deger yaratmak igin
kullanicilariyla isbirligi yapmalar1 gerektigi fikrine dayanmaktadir
(Woodruff, 1997: 139; Chernatony, Harris ve Dall'Olmo Riley, 2000 :42;
Dumond, 2000 :1062). Ornegin, degerin dordiincii bir tanimi, kullanicilar
iizerindeki kiitiiphane etkisine odaklanmaktadir. “Kiitiiphane neyi
basarmaya ¢alistyor? Kiitliphaneciler bir fark yaratip yaratmadiklarini nasil
anlatabiliyor”  Universitelerde kiitiiphaneler dgrenmeyi, Ogretmeyi,
arastirmay1 ve hizmeti etkilemektedir. Etkiyi 6lgmenin temel bir yontemi,
kullanicilarin gergekte ne yaptigini ve bunun sonucunda ne irettiklerini
g6zlemlemektir” (Everest ve Payne, 2001: 20). Bununla birlikte, dogrudan
etki Olcimi zordur ve Kkitlphaneciler uzun bir profesyonel 6lcme
gelenegine ragmen etkiyi incelemekten kagiabilmektedir (Everest ve
Payne, 2001: 20). Aslinda, yeni bir anket etki degerlendirmesinin arastirma
kiitiiphaneleri i¢in baslangi¢c asamasinda bir alan oldugunu gostermektedir
(Li ve Koltay, 2010: 10). Bunun yerine, kitlphaneciler etkinin vekillerini
Olcebilmektedir (Everest ve Payne 2001: 21).

Everest ve Payne'e gore (2001: 21), etkiyi degerlendirmek kolay degildir ve
kesin bir bilim degildir. Gunlimizde insanlarin, hizmetlerin ve ihtiyaglarin
stirekli gelistigi degisen bir cevre ile ugrasilmaktadir. Herhangi bir
arastirma, kacinilmaz olarak, belirli bir noktada olanlarin bir anlik
gorilintiisiinii saglayacaktir. Kiitliphane yonetimi tarafindan gerceklestirilen
eylemlerin 6grenme, Ogretme ve arastirmada gelismelere yol agtigini
kanitlamak ¢ok zordur. Bu, ozellikle kaynaklarimiz / hizmetlerimiz ile
O0grenme, Ogretme ve arastirma arasindaki entegrasyonun kapsami ile

ilgilidir. Daha fazla entegrasyon elde ettikce, 6grencilerin 6grenmesine bir
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Uye ya da personelin arastirmasina 6zel bir katki tanimlamak daha zor
olacaktir. Etkiyi dogrudan 6l¢menin zorluguna ragmen, kiitiiphane degerine
yonelik bu yaklasim “potansiyel” olarak goriilmekte “Ggretme ve
ogrenmenin simdi ve gelecekte kurumun amacina uyacak sekilde devam
edeceginden emin olmakla ilgilenmektedir. Ayni zamanda, kalitenin
arttirilmas1  yoluyla 6gretimin  gelistirilmesini  siirdiirmeyi  tesvik

etmektedir” (Biggs, 2001: 222).

Besinci deger tanimi, kiitliphanenin kullanicilara rakip alternatiflerle ilgili
algilarina dayanmaktadir (Butz ve Goodstein, 1996: 65; Woodruff,
1997:139). Bu tamima gore, kiitiiphanelerin kullanicilart ile baglar
gelistirmeleri ve kullanicilarin hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmalari
gerekmektedir. Boylece kullanicilar kiitiiphanelerin rakiplerinden daha
degerli olduklarini algilamaktadir (6rnegin, Google). ilgili bir soru ise
“istenen deger” ya da “bir kullanicinin k{tiphane Uriini ya da hizmetiyle
etkilesime girdiginde ne olmasini istedigidir” (Flint, Woodruff ve Fisher
Gardial, 2002: 102). Hem “etki” hem de “rakip alternatifler”
yaklagimlarina, kitiphanelerin  kullanicilarinin ~ hedeflerini, ayrica
universite  katlphanelerle etkilesimlerinin  sonuglarini  anlamalarina

yardimei olmaktadar.

Kiitiiphane paydaslari, deger tanimlamanin bes yolundan ikisine odaklanma
egilimindedir: finansal deger ve etki degeridir. Paydaslarinin ihtiyaglarini
karsilamak igin tniversite kutlphanecileri her iki alanda da deger
caligmalar1 yapabilmektedir. Bazi Universite kiitiiphane paydaslari icin
finansal gergekler Onceliklidir. Bu paydaslar yiiksek 6gretimin isletme
benzeri Ozelliklerini tanimak olup paray1 ana hat olarak goriirmektedir.
Finansal durumlarina katilmayan kurumlarin, baska hedeflere ulagsmak igin
yeterince uzun kalamayacagimi bilirmektedir. Bu paydaslar igin

kituphaneciler, universite kittphanecilerinin finansal kaynaklari iyi
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yonettigini ve kurumlarina para getirmeye yardimcir olacaklarini
gostermelidir. Bu paydaslar kiitiiphane degerine ¢ogunlukla finansal bir
yaklagimla ilgilenmektedir. Klttphane literatlirinin bir kismi, bu yoni
teknik olarak belirli bir finansal deger tahmini sekli olan “yatirim getirisi”
olarak ifade etmektedir. Alternatif olarak, bazi yazarlar finansal yonii genel
olarak “deger” olarak adlandirir,digerleri ise genellikle “maliyet / fayda” ya
da “degerleme” gibi bir ¢alismada kullanilan belirli metodoloji ile ilgili

daha spesifik terimler kullanmaktadirr.

Diger biiyuk universite kutlphaneleri grubu, yiiksek 6gretimin 6grenme,
arastirma ve hizmete katkisina odaklanmaktadir. Bu paydaslar icin, etki
odakli bir deger tanim1 daha anlamlidir. Bu paydaslara deger gdstermek
icin, kitiiphaneciler kullanicilardan kiitiiphanenin yapabileceklerini
hakkinda bilgi alabilmektedir. Bu ikinci yaklasim ayni zamanda
kiitliphaneciler icin daha anlamli olabilir, ¢iinkii genellikle kiitiiphane
degeri olusturmakla daha az ilgilenir ve kiitiiphane kullanicilarinin gercekte
ne basardiklarina ve kiitiiphanecilerin ¢abalarini nasil destekleyebilecegine

daha fazla odaklanmaktadir.

Giderek artan bir sekilde, tiniversite kiituphanesi degeri tiriinlerden ziyade
hizmete baglanmaktadir (Kaufman, 2009 : 2). Kituphane literatir,
dermenin deneyime, kaynaklardan egitimsel etkiye (Dow, 1998 : 279),
erisimden duyuma, arabuluculuktan etkinlige kadar bu vurguyu
degistirmistir (Lougee, 2009: 612). Degisim mantiklidir. Bilgi rlnleri
genellikle kiitiiphanelerin disinda tiretildiginden, kiitiiphane degeri hizmet
yonlerine ve kiitiphaneci uzmanhgma giderek daha fazla yatirim
yapmaktadir. Aslinda, iiniversite yoneticilerinin gelecekteki bir kutliphane
yapist i¢in: “Kiitiiphane kurumunda daha az ve kiitiiphanelerde c¢alisan
insanlar Uzerinde daha fazla, Kitiiphanede daha az ve kiitiiphanecilerde
daha fazla” odagina sahip bir merkezde yogunlasirlar (Webster ve Flowers,
2009: 306).
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Bu nedenle, kitliphane uzmanlar1 tarafindan desteklenen hizmet sunumu
onemli bir kiitiiphane degeridir. Ancak, yalnizca kiitiiphane uzmanligi
kiitliphane degerinin yeterli bir gosterimi degildir; kiitiiphane uzmanligi,
kullanicilar i¢in deger yaratan miilkemmel hizmette ortaya ¢ikmalidir.
Saracevic ve Kantor'a gore, kituphane hizmetinin etkisine odaklanan bu
deger kavrami “sonug olarak deger” ya da “kullanimdaki deger” olarak
bilinmektedir. Sonug kavrami olarak deger, bilgi etkilesiminden sonra elde
edilen sonuglar ve bunlarin deger ya da faydalar ile esittir (Saracevic ve
Kantor, 1997: 540). Degerin bu kavramsallastirilmasi, kiitiiphane
hizmetinin insanlarin bir sekilde degismesine nasil yardimci olduguna
odaklanmaktadir. MKHE'ye gore “Bu degisikligin olacagini biliriz sonug
Ol¢limii bunu kanitlamamiza yardimci olabilmektedir olabilir (Institute of
Musem and Library Services, 2009). Bu yaklasimi kiitiiphane degerine
getirmek igin Universite katiphanecilerinin - sunlar1 g6z Oniinde
bulundurmasini gerektirir: 1) Kullanici kiitiiphane hizmetinden ne kazandi?
2) Kullanict sonug olarak ne basarmistir? (Saracevic ve Kantor, 1997: 540).
Whitehall, “degerini ifade eden bir bilginin kullanilmasinin kullanildigini”

belirterek kabul etmektedir (Whitehall, 1995: 8).

Bu sekilde, sonug olarak deger, Universite kiitiiphanelerin birinin “yatirimin
degeri” ya da Value of Investment (VOI) olarak adlandirilabileceklerini
ifade etmesine yardimci olmaktadir. Yoneticiler sadece “geri doniisiin ne
oldugunu” degil, kiitiiphanelerin nasil yardimcit oldugunu bilmek
istemektedir(Dukart, 2007 : 49). Bir yazar bu goriisii 6zellikle iyi agiklar:
Bir tiir say1 ile elde edebilecegimiz her tiirli hesaplamada gok fazla zaman
harcanabilir, ancak yine de bir miktar daha somuttur. Istenilen sey
insanlarin bunu yapmaya basladiginizi sdylemeye baslamasidir, ¢iinkii
bunun burada matematiksel olarak islerin nasil yiiriidiigiini séylemek
yerine, kavramsal inanilmasidir (Dukart, 2007: 49). Bu pozisyon Universite

kittphanesi degerinin temelde finansal bir kavram olmadigini; bilginin
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degeri, kullanicilarda iyilestirmeler yapmaya katkisidir (Wilson, Stenson

and Oppenheim, 2000: 3).

1.5. KUTUPHANELERIN ETKi DEGERI

Etki ya da sonucun o6lgiilmesi, bir adim daha ileri gitmek ve hizmetlerin
kullanicilar iizerindeki etkisini degerlendirmeye c¢alismak anlamina
gelmistir. “Etki” ve “sonug¢”, profesyonel literatiirde siklikla es anlamli
olarak kullanmilmistir. Kitiphane sonucunun tanimlar1 genellikle bireysel
kullanicilar ya da toplu olarak kullanicilar {izerindeki etkiyi
vurgulamaktadir. Etki, bunu kultiphanenin amac¢ ve hedefleri ile ilgli
kurumun hedefleriyle olan iligkisi ile iliskilendirmektedir (Poll ve Payne,
2006: 547).

Revill (1990: 333) sonuglar1 soyle agiklar: Sonuclar, kutlphane
hizmetlerinin kullaniminin nihai sonucu, kullanimin etkisi ve kullanici i¢in
onemi olarak gorilebilmektedir. Bu agiklama, ABD'deki Kolej ve
Aragtirma Kiitliphaneleri Birligi tarafindan yanki buldu: Sonuglar,
kiitliphane kullanicilarinin kiitiiphane kaynaklar1 ve programlar ile olan

temaslar1 sonucunda degistirilme bigimleridir (ACRL, 1998).

Poll ve Payne (2006: 547), bir kiitiiphanenin varliginin ve hizmetlerinin
kullaniminin, miizeler ya da arsivler gibi diger kiiltiirel kurumlar tarafindan
gergeklestirilen degisikliklere benzer sekilde, kullanicilarinin beceri,
yeterlilik, tutum ve davraniglarindaki degisiklikleri etkileyebilecegini
belirtmektedir.
Genel olarak, kiiltiirel kurumlarin sonuglar1 sunlar igerir:

e Bilgi,

e Bilgi okuryazarligs,

e Daha yiksek akademik ya da profesyonel basari,
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e Sosyal icerme (6rnegin yasl insanlar ya da gé¢cmenler),
e Bireysel refah
Bununla birlikte, bu tiir sonuglar birgok yonden ortaya ¢ikabilir:

e Olumlu ya da olumsuz

e Dogrudan ya da dolayli

e Hemen ya da uzun vadeli

e Amagclanan ve istenmeyen

Aragtirmalarin gosterdigi gibi sonuglar,

e her zaman Ongoriilebilir degildir,

e Genelde radikallerden ziyade 6nceki deneyimlere bir ektir.

e Tutumlardaki degisim,

e Beceri ve yeterliliklerde bir kazanim ya da davranista bir
degisiklik kullanictya umut verici goriinliyorsa daha
yiiksek olacaktir,

e Genellikle sadece uzun vadeli kalkinmada goriiniir hale
gelmistir.

1.5.1. Etki Degerlendirme Yontemleri

Kiitiiphanelerin etkisini degerlendirmek icin birgok nicel ve nitel yontem
kullanilmistir.  Nicel yontemler, yeterlilikler ya da davraniglardaki
degisiklikleri 6l¢gmek ya da kittiphane kullanimai ile bir kisinin akademik ya
da mesleki basaris1 arasinda korelasyon bulmaktir. Nitel yontemler ise,
kullanicilarin  deneyimlerini ve gortiislerini  degerlendirerek sonugclari
Olcmek icindedir. Kullanilan ¢esitli yontemler asagidaki maddeleri
icermektedir:
e Bir egitim dncesi ya da sonrasinda kullanict becerilerini ya
da bir kiitiiphane hizmetinin kullanimint degerlendiren
testler,

e Performans izleme / veri madenciligi,
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Goze carpmayan gozlem,

Kurs galismalarinda ya da arastirma yaymlarinda yapilan
alintilarin analizi,

Basari verilerinin kullanim verileri ile karsilastirilmasi.
Anketler (baski, telefon ya da ¢evrimigi),

Goriismeler,

Odak gruplari, tartisma gruplari,

Kullanicilarin  kazandigi  beceri ve yetkinliklerin 6z

degerlendirmesi.

1.5.2. Etki Degerlendirmesi Konulari

Etki degerlendirmesi projesi asagidaki basliklar altinda gruplandirilabilir
(Poll ve Payne, 2006: 555):

Kiitiiphane kullanim1 ve akademik basari iliskisi
Kdttphane ve bilgi okuryazarligi

Kituphane arastirma iliskisi

Kuttphanelerin sosyal etkisi

Kiitiiphanelerin finansal degeri

1.5.2.1. Kiitiiphane Kullanimi ve Akademik Basari Iliskisi

Kiitliphane kullanim1 ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin

kitiiphane kullanim sikligt ve yogunlugu istatistikleri kisisel basari

verileriyle

karsilastirilmistir.  Bu alandaki arastirmalar 6grencilerin

akademik basarisina odaklanmistir.

Kiitiiphane kullanimi su verilerle ifade edilir:

e Kullanim sikligi ,
e Kullanilan hizmetler,

e Kullanilan derme derinligi,
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e Egitim seminerlerine katilim.

Akademik basar1 soyle ifade edilir:
e Ders calisma saatleri,
e Sinavlarda alinan ylksek notlar,
e Ogrenci devamliligi,
e Egitim donemi sonrasi yiiksek istihdam orani,

e Yayinlarin kalitesi.

1.5.2.2. Kiitiiphane ve Bilgi Okuryazarhg

Kiitliphanelerde sonu¢ arastirmasi, egitimde "6grenme c¢iktilar"
gosterilmesinin  6nemi nedeniyle, bu konu {izerinde yogunlagmistir.
Kituphaneler, Universitelerde, ozellikle lisans / yiksek lisans
caligmalarinda bilgi okuryazarligi egitimine giderek daha fazla entegre
olmaktadir. “Ogretim kiitiiphanesinin” yeni rolii, 6gretim sonuglarinin
degerlendirilmesini gerektirmistir. Kullanici egitiminin sonuglarini 6lgme

yontemleri zaten 1yi bir sekilde test edilmis ve hatta standartlagtirilmistir.

1.5.2.3. Kutiiphane ve Arastirma iliskisi

Atif analizi, bir kiitliphanenin kurumundaki arastirmalara iliskin degerini
gostermek i¢in de kullanilmistir (Ahtola, 2002: 25; Smith, 2003: 344).
Tezler, arastirma makaleleri ya da Ogrenci  makalelerinin
bibliyografisindeki alintilar, kiitiphanenin basili ve elektronik dermesi ile
karsilagtirilmistir. Soru sudur: Atifta bulunulan materyalin yiizde kag1 yerel
kiitiphane araciligiyla elde edilmis ya da alinmig olabilmektedir.

Materyallerin gergekten kittiphane dermesindan alinmis olup olmadigini
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kontrol etmek, ankete katilmak ya da ankete katilmak i¢in yazarlar
eklenebilmektedir.
Sorular sunlar olabilir:
e Yayminizda bahsettiginiz materyali nerede buldunuz?
e Yerel kiituiphaneniz olmadan benzer bir sonug elde etmis

olabilir miydiniz?

1.5.2.4. Kutuphanelerin Sosyal Etkisi

Bu soru kompleksinde kitiphaneler, bireysel (dogrudan yarar) ya da
toplum (dolayli yardim) i¢in kiitiiphanelerin degerini gdstermeye
caligmistir. Kullanilan yontemler goriismeler, anketler ya da gergek ve
potansiyel  kullanicilar ile odak gruplardir. Cogu durumda,
sosyodemografik verilere (yas, cinsiyet, etnik grup, gelir, istihdam durumu,
egitim notu) ve kiitiiphane kullanimina (siklik, kullanilan hizmetler) iliskin
sorular cevaplardaki Oriintiileri tanimak i¢in bir altyapiya sahip olmak i¢in

eklenmektedir.

1.5.2.5.Kuttphanelerin Finansal Degeri

Kiitiiphanelerin para agisindan degerlerini 6lgmek kesinlikle biitge saglayan
kurumlar i¢in en ilging olan etki degerlendirme konusudur. Kitiphane
hizmetlerinin ¢ogu ortak piyasada esdeger olmadigindan ve bu nedenle
“piyasa  fiyatlar1”  belirlenemediginden, ekonomik bir  degeri

degerlendirmek icin iki yol daha denenmistir:
e Zaman maliyetlerini degerlendirme ("kullanicinin

zamanini degistirme degeri"),

e Kosullu degerleme yontemini kullanmak.

30



1.6. OGRENCI BASARISI, DEVAMLILIGI VE iLiSKILi
KAVRAMLAR

Ogrenci Basarist: Egitim hedeflerini tamamlamaya devam eden 6grenciler,
Ogrenci basarisinin ve dolayisiyla kurumsal basarinin kilit bir géstergesidir
(Noel ve Levitz, 2008: 4).

Ogrenci Devamliligi: Mezuniyet oranlari ve iiniversite notlar1 gibi “6grenci
basarisin1” tanimlamak i¢in sik kullanilan bir anahtar performans
gostergesidir (Kuh v.d., 2006: 256) ve sadece bir 6grencinin belirli bir
stirenin Otesinde {iniversiteye devam etmesi olarak tanimlanmustir.

Bu tanim aldatict bir gekilde basittir. Bununla birlikte, bir 6grenci bir
kurumdan ayrildiginda ve yillar sonra (durma) ya da aymi kuruma geri
donmesi 6zellikle sorunlu hale gelmektedir. Dahasi, 6zellikle problemlidir,
clinkii “6grenci tutulmas1” ve “6grenci devamliligi” gibi bu iki terimi sik
stk kullanilacaktir. Her iki terimde, bir 6grencinin kaydini yaptirmaya
devam ettigi ayni1 olaylar1 tanimlamaktadir. Ancak, 6grencilerin yeniden
kayit olmalar iizerine gergekten iki farkli ve degisik bakis acilart oldugu
ileri siiriilmiistiir. Ogrenci devamliligi ve &grenci tutma arasindaki bu
aymrim, Hagedorn (2005: 92) tarafindan yapilmistir; bu, elde tutma,
kurumsal diizeyde bir basar1 6l¢iisiidiir ve kaliciligin, bireysel ya da 6grenci
diizeyinde bir basar1 Olclistidiir. Baska bir deyisle, “kurumlar 6grencileri

tutar ve 6grenciler kalir” bigiminde ifade edilmistir.

Kalicilik, ilerleme, Tutma, Tamamlama / Mezuniyet (KITTM)
Devamlilik/Kalicilik kavrami, 6grencinin basarisina dayanir. Kalicilik ile
ilgili faaliyetler, O6grencilerin hedeflerini basariyla tamamladiklar1 ve
akademik programlarini / sertifikalarini / diplomalarini ya da bir kurumdan
mezun olduklar1 bir kampiis ortam1 saglamaya odaklanmustir.

Noel-Levitz, KITTM 'yi su sekilde tanimlamaktadir:
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giiclendiren

Kalicilik, ilk resmi niifus saymmi tarihindeki herhangi
universiteye kayith olan ogrenci sayisidir.
Amag,lniversiteden mezun ve halen devam eden 6grenci
sayisini 0lgmektir.

Ilerleme, bir kurumun sebatle iliskili oldugunu tespit ettigi
herhangi bir faaliyete katilma oranidir. Ortak olgtler, kurs
tamamlama oranlari, Ogrencilerin akademik deneme
asamasindaki basar1 oranlar1 ve / ya da girilen akademik
kredi saatleriyle kazanilan akademik kredi saatlerinin
karsilastirilmasidir. ~ ilerleme,  dgrencilerin  akademik
programlarint tamamlamak i¢in gerekli becerileri ve
yetkinlikleri goOstermelerini  ve basarili  bir sekilde
tamamlanmalarina devam etmelerini saglamaktadir.

Elde tutma, Bahardan bahara kayitli kalan dgrenci sayisidir.
Bu say1 genellikle ilk kez, tam zamanli geleneksel giin
ogrencilerinden elde edilir, ancak tanimlanmis herhangi bir
uye grubuna uygulanabilmektedir.

Tamamlama / Mezuniyet, bir Uye gruptan kag 6grencinin
mezun oldugu ya da mezun olacagini gostermektedir. Bu
tipik olarak dnlisans seviye programlar i¢in iki ya da tig y1l
icinde, lisans dlzeyi programi igin dort, bes ya da altt yil

icinde Olculmiistur.

Bilimsel Acgidan Ogrenci Basaris1 Tanimlari

Yiksek 6grenim uzmanlari, bazi unsurlart kendi teorik bakis agisina gore

cesitli tamimlanmis yaklasimlara sahiptir. Arastirma

literatiiriinde bulunabilecek tanimlarin bir 6rnegine gore, akademik dgrenci

basaris1 asagidaki bicimde ifade edilmektedir:
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Ogrencilerin, ders kredisi, kariyer gelisimi ya da yeni becerilerin
kazanilmasi gibi egitim hedeflerini agik¢a tanimladigi belirltilmistir
(Tinto, 1993: 10).

Universitede basarili bir akademik ve sosyal gecmisi olan
Ogrencinin egitim diizeyi ve okuldaki deneyimleri ile liniversiteye
uygundur (Bean, 1980: 155).

Ogrencilerin motivasyon ve akademik yetenekleri ile akademik ve
sosyal Ozellikleri arasinda eslesme vardir (Cabrera, Castaneda,
Nora, Hengstler, 1992: 143).

Ogrencilerin  kurumlarinin  akademik ve sosyal yasamlarma

dogrudan katiliminin derecesi 6nemlidir (Astin, 1984: 297).
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IKiINCi BOLUM
ERITRE TEKNOLOJI ENSTITUSU KUTUPHANESI

2.1. Eritre'nin Ulusal ve Egitim Tarihi

Bir tllkenin evrensel kaynaklarinda hizli degisime yol agan faktorlerden biri
insan niifusunun artmasidir. Bu degisikliklerin kapsami cografi ve kiiltiirel
siirlart agsan ¢oklu boyutlara ve etkilere sahiptir (Rena, 2008: 41). Human
Development Report, egitimi “insan giivenliginin artan zorluklarini ele almak
icin, insanlar1 kalkinmanin merkezine koyan, ekonomik biiyiimeyi bir arag
olarak degil, bir amag olarak goéren, simdi ki nesillerin kurmus oldugu
sistemin gelecek nesillerin yasam olanaklarini koruyan ve tiim yasamin
bagli oldugu dogal sistemlere saygi duyan yeni bir kalkinma paradigmasina

ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir” olarak tanimlamistir (UNDP, 1994: 4).

Insan gelisiminde egitim, merkezi bir etken olarak kabul edilmektedir ve
Ozellikle Afrika’da bulunan gelismekte olan iilkelerin bagimsizliklarindan
bu yana sosyal ve ekonomik kalkinma yolunda ilerlemeye basladiklari
modernizasyonun hayati bir faktoridur. (Rena, 2008: 75). Afrika kitasinda
bulunan Eritre, 1991 yilinda bagimsizligint kazanmis olup bagimsizlik
stirecinde sosyal ve ekonomik kalkinma yolunda ilerlemeye baslamistir.
Eritre hiiklimeti; egitim basta olmak (zere insan kaynaklari gelisimi,
ekonomik biiyiime ve yoksullugun azaltilmasi gibi gostergeleri tim ulusal
kalkinma cabalarinin temel tasi olarak ele almaktadir (MOE, 2013: 1).
Egitim, insan ¢abalarinin her alaninda biiytlik 6l¢ekli basar1 ve devrim igin
etkili bir ara¢ olarak baskin bir rol oynamaktadir. Egitim, bireyin gercek
hayattaki durumu anlamasina ve arastirmasina, gen¢ kusaklarin zihninde

giiven yaratmaya yonelik bir firsat gelistirmesine ve rasyonel deger odakli
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ulus insasinda ilerleme ig¢in gilicli bir temel olusturmasina olanak

saglamistir.

Eritre’de, tilkenin ve halkin gelecekteki refahi igin egitim ve Ogretimin
onemi kabul edilmektedir. Boylece, halkin canli ve rekabetci bir ekonomi
icin gerekli bilgi ve becerileri gelistirme, sosyal kalkinma ve esitligi tesvik
etme, insanlarin gelir diizeyini arttirma ve yoksulluktan kurtulmalarini

saglama potansiyeline sahip olmalarina yol agmaktadir.

Eritre, Afrika Boynuzu'nun kuzey kesiminde Kizildeniz kiyisinda bulunan
bagimsiz ve gelismekte olan bir {ilkedir. Kuzey batisinda Sudan, Glineyde
Etiyopya ve Cibuti, doguda Kizildeniz ile sinirlanmistir. Eritre, 24 Mayis
1991'de Etiyopya ile 30 yillik 0zgurlik micadelesinden sonra fiili
bagimsizliga kavusmustur. iki yil sonra Eritre, 24 Mayis 1993 tarihinde
uluslararasi denetimli bir referandumdan sonra %99,8 evet oyu ile resmen
ilan etmistir (MOE, 2003: 1; MOE, 2013: 1) . Ulkenin baskenti Asmara
Zoba Makle’dir. Idari olarak tlke iki biiyiik deniz liman1 Massawa ve Asseb
Kizildeniz’de olup alt1 bolgeye (Zobas) boltinmustur. Eritre, bagimsizliktan
sonra resmi bir niifus sayimi yapilmamistir. Ancak, 2010 yilinda yapilan
Eritre Niifus ve Saglik Arastirmasi (ENSA) ve Ulusal Istatistik Ofisi (UIO)
tarafindan yapilan tahminlere gore, gunimuz itibariyle toplam nufus
yaklasik ytizde 3'liik bir yillik artisiyla birlikte yaklasik 3,4 milyondur
(MOE, 2013: 1). Eritre nufusu dokuz etnik gruptan (Afar, Bilen, Hidareb,
Kunama, Nara, Rashaida, Saho, Tigre ve Tigrinya) olurmaktadir. Niifus,
Hristiyanlar ve Miisliimanlar arasinda esit olarak boliinmiis durumdadir.
Ulkede konusulan yaklasik on farkli dil vardir. Resmi dil olarak ise

Ingilizce, Tigrinya ve Arapca kullanilmaktadur.

Eritre, 124.000 kilometrekarelik bir alan1 kaplar ve Kizildenizé olan sahili
yaklagik 1.200 kilometre uzunlugundadir. Eritre, 500-650 mm arasinda

yillik yagis alan havali yaylalar ile farkli fiziksel formasyon ve iklim
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ozelliklerine sahiptir; dogu ve bati ovalar1 200-400 mm; ve ¢oéllere sahip
giineydogu bolgesinde ¢ yagis mevsimi olusmustur, Yagislar, Nisan-
Mayis (kiiciik yagmurlar), Haziran-Eylul ve EKim-Mart, son olarak dogu
akintist ile smirhidir. Afar toplulugunun yasadigr giineydogudaki Denakil
Depresyonu, deniz seviyesinin altinda yer alir ve bu bdlge yerylziinde
kaydedilen en yiiksek sicakliklara sahiptir. Ekim 2005'teki National
Geographic, bu bolgeyi diinyadaki en acimasiz yer olarak tanimlamis, ve
“kuru kumlar ve hatta daha kuru olan ¢akil yataklari, kayalik lav akintilari,
aktif volkanlar, yanan tuz diizliikleri,ile kapli oladugunu ve ¢ogu zaman 120
° F sicaklikliklar 6lgtildiigiinii belirtmistir” (MOE, 2013: 1).

Ulke, birbirini takip eden stirelerle somirge altinda kalmisti, son sémiirgeci
ulke Eritre’nin altyapisinin  tamamen ¢okmesinden ve ekonomik
temellerinin sokiilmesinden sorumluydu. 30 yillik bagimsizlik savasi ve
ardindan 1998 yilinda baslayip 2000 yilina kadar devam eden Etiyopya ile
sinir savasl lilkenin sosyoekonomik durumuna olumsuz yansimistir. Son 10
yildan beri Eritre, normal biiylimesinin ve gelisiminin yavaslamasina
katkida bulunan tekrarlayan kurakliklara maruz kalmistir. Daha da kotiist,
dogal kaynaklarin bozulmasi, yetersiz altyap1 ve vasifli insan giiclinlin
eksikligi, genel gelisim siirecine géz korkutucu boyutlar getirmektedir

(MOE,2013: 1).

2.2. Eritre Egitim Sistemine Genel Bakis

Eritre'de egitim yeni bir girisim degildir. Kokleri, Afrika Boynuzu
cevresinde gelisen dini, dilsel ve kiiltirel gelismelere kadar
uzanabilmektedir. Bu erken donemlerde, beceri, bilgi ve degerler bir
nesilden digerine s0zlu olarak aktarilmistir. Dini yazilarin okunmasi ve
yazilmasi amaciyla geleneksel gretim de yayginlagmistir (MOE, 2008: 4).
Eritre'nin egitim ge¢misine daha yakindan bakildiginda, Hristiyanlik ya da
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Islamiyet olsun, agir dini ydnetimli geleneksel egitimin agirlikta oldugu
ortaya ¢ikmustir. Kilise egitimi, kilise literatiiriinii nesilden nesile aktarmada
onemli bir rol oynamistir. Kuran okullari, Eritre Toplulugu'nun Miisliiman

topluluklarinda da benzer bir rol oynamistir.

Bununla birlikte, Eritre'deki modern egitimin temeli, 19. ylizyilin
ortalarinda Eritre'ye ulasan Avrupali misyonerler tarafindan atilmistir. Tarih
kitaplar1 Isvecli Evanjelik misyonerlerin 1866 yilinda Massawa ¢evresinde
bir okul kurduklarin1 belgelemektedir. Yillar i¢inde, ¢esitli politik, sosyal
ve ekonomik faktorler Eritre’nin gelisimini etkilemis ve bugtnki formunu
sekillendirmistir (MOE, 2008: 4).

Onceki somiirgeci giigler boyunca egitim sistemi ve miifredat, Eritrelilerin
marjinallesmesini kasitli olarak siirdiirmiis ve onurlarin1 zedeleyen
asagilayici kavramlara ve uygulamalara maruz birakmistir. Ayni sekilde, 30
yil siiren bagimsizlik savasi, her yonden sonucunu ortaya koymustu;
ekonomi ve altyapt ¢Okmiis, egitim ve saglik dahil sosyal hizmetler

dagilmistir.

Bagimsizlik savagi sirasinda Eritre'deki egitim kalitesi, somiirgeciler
egitime Oncelik vermedigi icin en diislik seviyedeydi. Eritre'deki egitim
sistemi, somiirgecilik ve savas kosullar1 altinda uzun siiren ihmalin tim

belirtilerini gostermektedir.

Diger yandan, bu uzun siiren bagimsizlik savasi sirasinda (1962-1991),
egitim, miicadelenin basarist i¢in kritik deger olarak degerlendirilmis;
miicadelede yer alan Eritreanlar savas alaninda bile egitilmistir. O zamanlar,
sayica az olsa da, Eritre Halkinin Kurtulus Cephesi (EPLF), iilkenin
kurtulus bolgelerinde okullar ve yetiskin okuryazarlik programlari
kurmustur. EPLF, zor sartlar altinda bile, bagimsizlik miicadelesinin ve ayni1

zamanda ulkenin sosyo-ekonomik kalkinmasinin artirilmasinda Eritrelerin
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genel bilincini yiikseltmek i¢in bir temel tas1 olarak egitim almistir. TUm
vatandaglar yaslari, cinsiyetleri, etnik kokenleri, dini, mekanlar1 ve
meslekleri ne olursa olsun resmi ve resmi olmayan yollarla 6grenmeye
tesvik edilmistir. Bu deneyim bagimsizliktan sonra Eritre'de Ulusal Egitim

Sistemi kurulmasinin temeli olmustur (MOE, 2003: 1).

Kusatma sirasinda 1991'de egitim ve Og8retim erisim, altyapi ve kalite
acisindan son derece siirliydi. O zamandan beri Eritre, egitim sistemini
rehabilite etmek, genisletmek ve iyilestirmek igin Onemli gelistirmeler
kaydetmistir. Herkes icin Egitim (HIE) bagimsizliktan sonra yenilenmis bir
glgcle takip edilip iilkenin her yerine yayilmistir. Nitekim, egitim sektori
altyap1 rehabilitasyonu ve egitim sisteminin genel genislemesi agisindan
onemli gelistirmeler kaydetmistir. Hiikiimetin okuryazarligi ortadan
kaldirma konusundaki kararliliginin en agik ifadesi, orta ve yiiksek d6gretim
de dahil olmak Uzere tim diizeylerde Eritrilere yonelik ticretsiz egitim
beyaniydi. Ayrica, gecmiste ilkogretim tiim vatandaslar i¢in zorunlu iken,
temel egitim okul ¢agindaki ¢ocuklar i¢in zorunlu hale getirilmistir (MOE,
2013: 1).

Eritre'nin egitim sektori, egitimde dnemli adimlar ve degerli basarilarin
algilandigr cesitli asamalardan gec¢mistir. Ancak, gelismis erigim,
hakkaniyet, kalite ve ilgili egitim saglamak i¢in ¢oziilmesi gereken birgok
zorluk vardir. Buna ek olarak, 20. yiizyilin talebi ve yukarida bahsedilen
zorluklar ile uyumlu egitimsel oncelikler ve uygulamalar, temel bir ulusal
egitim reformu ihtiyacini baglatmistir. Boylelikle, Eritre hiikiimeti egitim
sistemi Uzerinde kalite, erigim, esitlik ve egitimin uygunlugunu belirleyen

genel hiikiimet politikasiyla tutarli biiyiik bir reform baslatmistir.

Hizli bir donilisiime duyulan ihtiyacin arkasindaki ana gerek¢e sunlardir;

(MOE, 2003: 4)

38



Insan giiciiniin, kaynaklarin, cabalarin ve egitim sistemindeki
zamanin tiim israfi, miimkiin oldugu 6l¢iide ortadan kaldirilmalidir;
Tiim kapilar ve imkanlar, tiim Eritrilere, hem profesyonel hem de
kisisel olarak tam potansiyellerine ulasmak i¢in agik olmalidir;
Egitim, herhangi bir egitim seviyesinin sonunda, herhangi bir
kisinin egitim seviyesi ya da egitimi ile orantili olarak kazangli bir
is bulabilecegi sekilde istthdam odakli olmalidir;

Egitim sistemindeki egitim ve Ogretimin standartlar1 ve kalitesi,
sistemin tiriinlerinin uluslararasi egitim ve istihdam alaninda yiiksek
derecede kabul edilebilirlige sahip olmas1 i¢in yeterince yiiksek

olmalidir.

Egitim sisteminin bu kadar biiyiik bir genislemesinin ve yenilenmesinin ana

hedefleri agagidaki gibidir (Rena, 2005: 6):

Tiim okul ¢agindaki niifus i¢in evrensel ilkokul ve ortaokul egitimi;
Ogrencilerin yan sira iiniversite egitimine ve istihdam hazirlanma
esnekligine, zenginlestirilmis bir miifredata sahip, genisletilmis
entegre lise egitimi;

Genis bir mesleki okullar ve sosyal Universiteler sosyal
universiteler agi;

Ulkenin gesitli bdlgelerinde bulunan yaklasik sekiz iiniversite igin
bir vizyon;

Insanlarin okuldan, ise ve okula déniis yapmalari i¢in esnek ve

opsiyounlu bir sistem.

Egitimin siirmekte olan ulusal yeniden yapilanma siireci sonucunda, Eritre

hiikiimeti egitim politikasini ulusal kalkinma siirecinin en 6nemli 6nceligine

yerlestirmigtir. Buna paralel olarak, Ulkenin farkli boélgelerinde sekiz

yuksekokul diizeyinde egitim kurulusu kisa bir siire iginde kurulmustur.
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2.3. Eritre'de Yiksek Egitim

Asmara (UoA) iiniversitesi, 2004 yilina kadar iilkenin yiiksek Ogretim
ihtiyaglarima hizmet veren tek enstitii / {liniversiteydi. UoA, 1950'lerde
Italyan misyonerler tarafindan kurulmustur. Kurum yilda en fazla 1.200
Ogrenci alan siirh bir kapasiteye sahiptir. Herkes icin artan egitim ve
ogretim talebi ile UoA, yliksekogretim diizeyinde yeterli 6grenciyi
blnyesine alamamis ve {lkenin yiiksekogretim ihtiyaglarini

karsilayamamistir.

Bu dogrultuda, iilke ¢apinda yiiksekdgretimin desantralize edilmesine ve
genislemesine ihtiya¢ duyulmustur. Sonug olarak, 2004 ve 2005 yillarinda
tilkenin farkli bolgelerinde yedi yeni IHE kurulmustur. Bunlar (Eritrea
Center for Strategic Studies, 2014):

Eritre Teknoloji Enstitlist (EIT), Mai Nefhi, sunlari igerir:
e Egitim Fakultesi

e Miuhendislik ve Teknoloji Fakultesi
e Bilim Fakdiltesi

e Hamelmalo Tarim Universitesi (HAC), Hamelmalo

e Asmara Saglik Bilimleri Universitesi (ACHS), Asmara.

e Orotta Tip ve Dis Hekimligi Universitesi (OSMDM), Asmara.

e Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Universitesi (COMSAT), Massawa.
e Halhale Isletme ve Ekonomi Universitesi (HCBE), Halhale.

e Sanat ve Sosyal Bilimler Universitesi (CASS), Adi Keih.

Yiiksek Ogretim Ulusal Kurulu'nun (NBHE) misyonu, yiiksek 6gretimi

tesvik etmek ve tim YiksekOgretim Kurumlarmin (IHE) egitim, arastirma

ve kamu hizmetleri agisindan miikemmellik merkezi olma yolundaki
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ilerlemesini kolaylastirmaktir. Bu siirecte, NBHE, {tilkedeki bilgi temelli
ekonominin kurulmasina Onciilik etmede O©nemli bir rol oynama
niyetindedir. Kurul, Eritre'deki yiksekogrenim ve aragtirma sektoriinii
planlamak, degerlendirmek, gelistirmek, tesvik etmek, tim IHE'nin
tanitimin1 kolaylastirmak igin ve Ulkenin sosyo-ekonomik kalkinmasi igin
genis bir yetkiyle gorevlendirilmistir. Kurulun gorevleri; yiiksekdgretimin
ilgisini temsil etmek, IHE'nin yonetim mekanizmasi islevlerini denetlemek
ve Eritre Hiikiimeti adma {ilkede yliksekdgretimin genel gelisimine
rehberlik edtmektir. Ayrica, hiikiimete Yiiksekogretimle ilgili konularda
tavsiyelerde bulunmaktadir. Eritre Devleti Yiksekdgretimi'nin (HE)
politikasi temel alanlarin1 da tanimlayan asagidaki stratejik ilkelere ya da
temellere baglidir:

e Yiksek 6gretim sisteminin uygunlugu,

e Yiksek 6gretime erisim ve esitlik,

e Yiksek 6gretim kalitesi,

e Yiiksek 6gretim sisteminin siirdiiriilebilirligi,

e Arastirma ve gelistirme.

2.4. Eritre Teknoloji Enstitisu (ETE)

Reformun pek ¢ok sonucu arasinda yer alan Eritre Teknoloji Enstitlisi
(ETE) Universitesi 2003 yilinda kurulmustur. Mai Nefhi Universitesi olarak
da bilinen ETE Universitesi, Mai Nefhi barajinin yakiminda, Asmara'nin
yaklasik 12 km. giineybatisinda yer alan bir enstitiisiidiir. Enstitlinun
baslangigta U¢ fakiltesi olusturmustur; Mihendislik ve Teknoloji Fakdltesi,
Bilim Fakdltesi ve Egitim Fakultesidir. Cesitli calisma alanlarinda resmen
taninan yiiksekogrenim derecelerine sahip kurslar ve programlar sunan bir
meslek yiiksekdgrenim kurumudur. Enstitd, bilim, mihendislik ve egitim

alaninda 5.000-5.999 yillik 6grenci kapasiteli ile Eritre’deki ana enstitidur.
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Enstitlye ilk d6grenci alimi Ocak 2004 yilinda baslamistir ve 2003-2004
ogretim yilinda yaklasik 5.500 6grenci kabul edilmistir.

Universite, kalite ve uygunluk erdemlerine bagl olarak bilginin takibi,
gelistirilmesi, yayilmasi ve korunmasinda miikkemmellik merkezi olma,
Ogretim, arastirma ve teknolojik inovasyonda yuksek mikemmellik
standartlarin1 yakalamak ve bolgesel, kita seviyelerinde 6nde gelen bilim,

teknoloji ve egitim enstitlisii olmak amaci ile kurulmustur.

Ug fakiilte, 6n lisans, lisans programlarinin yani sira biyoloji ve kimya gibi
bazi boliimlerde tiniversite sonrasi egitimi veren 30 civarinda bélumden
olusturmaktadir. Gegtigimiz iki akademik yilda EIT’ye yaklasik 3.000
ogrenci bagvurmustur. Enstitlide yerli ve yabanci 275 6gretim elemanin
calismaktadir. Bu 6grenim yilinda enstitiiden; sirasiyla 1.207 ve 1.463
ogrenci mezun olmustur. Kurumda fakultelerin  ve yiksekokul

ogrencilerinin ihtiyaglarina hizmet eden bir merkez kiitiiphane vardir.

2.5. Eritre’de Kutuphane ve Bilgi Bilimi Bolumi (KBBB)

Asmara Universitesi'ndeki Kutiiphane ve Bilgi Bilimi Bolimii (KBBB)
Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi biinyesinde yer almistir; KBBB programi,
Bati Ontario Universitesi'nden MLS’ye sahip olan Adhana Mengsteab
tarafindan yonetilmektedir (Richardson, 2014: 231). KBBB bdéliminde
calisan tam zamanli bir 6gretim tiyesi daha vardir. Okul kiittiphanelerinde
uzmanlasan Dr. B.S.B. Kumar, ayrica akademik uzmanlik alan1 Saho dili
olmasina ragmen, {iniversite kiitiiphane yardimcis1 Ibrahim Muhammed de
bélimde dersler vermektedir. Bununla birlikte, boliim sadece bir yillik bir
sertifika (ya da yiiksek okul sonrasi) programi edinme, bibliyografya ve
dizinleme, kataloglama, smiflandirma ve referans hizmetleri, vb. 10 ders

sunmustur. Hazirhik yilinda Ingilizce dersi de zorunluydu.
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Bu dénemde, KBBB'deki iiniversite programinin dort yillik bir diploma
programina genisletilmesi ic¢in ihtiyag vardi, bu da sadece bir temelden
fazlasini tesvik eden kiitiiphanecilik icin ytiksek lisans diizeyinde bir egitim
programinin yani sira becerileri gelismis yaratici ve entelektiiel becerileri

tesvik eden bir bilgi ¢alismalarina da yol agilmistir (Richardson, 2014: 231).

2004 yilinda egitim reformu siirecinin sonucu olarak Asmara
Universitesinin ademimerkeziyetci ve genislemesi, KBBB departmaninin
lisans ve on lisans programlari sunan tam bir {niversite programina

doniigsmesinin yolunu agmastir.

O zamandan bu yana KBBB departmani ETE'deki Fen Fakiltesi’nde yer
almaktadir. Halen Yard. Dog. Dr. Adhana Mengsteab boliim bagkanidir. Su
anda Kutuphane ve Bilgi Bilim Bolimii’nde dort yillik Lisans Programi ve
Arsiv Bolimi’nde de iki yillik 6n lisans programi sunulmaktadir. Ayrica,
yiiksek lisans ve doktora programlarini yurtdisinda yapmak iizere boliim

ogretim elemanlarina ¢alisma izni vermektedir.

Boliim, Boliim baskani da dahil olmak iizere 9 tam zamanli ve bir yari
zamanl dgretim elemam vardir. Iki bdliim personeli, doktora ve yiiksek
lisans egitim igin yurt disinda ¢alismaktadir. Toplam uzman kadrosunda 5
yiksek lisans ve 4 lisans mezunu, bir Yardimc1 Dogent IV, bir Ogretim
Elemani II ve bir baska Ogretim Elemani I, 2 yabanci dgretim gorevlisi ve
4 Yiiksek Lisans Asistan1 vardir, Ayrica yari zamanl galisan Ogretim

Gorevlisi 1l kadrosunba bir calisan daha vardir (LIS, 2015).*

L Eritre’de Ginvanlar her bir baslik icinde 1-4 olarak terfi ettirilmektedir.
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Boliim sunlart amaglamaktadir:

Kiitiiphanecilik meslegi hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri ig¢in
Kiitiiphane ve Bilgi Biliminde yeterli diizeyde egitmek ve 6gretmek,
Kitiphanecilik mesleginin temel teorileri ve becerilerini, is
performansinda miikemmellige cevirmek icin bilgi kaynaklarinin
kullanilmasini 6greterek donatmak. Ogrencilere alanm temellerini,
eylemleri ve olaylari uzman yorumuyla varsayimdan ziyade standart
prosediirler araciligiyla isleyebilecek sekilde kavrayabilirligini
asilamak. Sosyal ortamdaki bilgi olgusu anlatmak,

Farkli topluluklar ve kuruluslardaki bilgi kurumlarini farkl
performans diizeylerinde etkin bir sekilde yonetmek,

Ogrencilere bilgi kaynaklarmimn degeri ve hayati 6nemine dair
kamuoyunda agik ve net bir farkindalik yaratmak ve stirekli destek
saglamak i¢in meslegini tanimasi ve anlamasini saglamak,
Meslegin konulart ile ilgilenirken ahlaki diisiinceyi asilamak,

Bilgi uzmanlig1 konusunda yardimci olmak iizere diger bolim ve
universitelerle isbirligi yapmak,

Bilgi kaynaklarini, hizmetlerini ve kullanimini tanitmak,

Bilginin Uretimini, organizasyonu, depolanmasini, erisimini,
muhafazasini ve dagitimi ile tanitmak,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin degerini algilamaya motive etmek,
Uygulamalarin1 ~ kiitliphanelerde  ve  bilgi  merkezlerinde
yonetmelerine yardimci olmak,

Kullaniciya  bilgi  aktarimi, kavrammi  ve  yeterliligini
kolaylastirmak, kullanici ihtiyaglarini 6ngormek,

Uygun ¢ozumlerin saglanmasina yonelik problemlerin analizini ve
degerlendirmesini 6gretmek,

Ulkeye uygun ve ilgili temel ve uygulamal arastirmalar yapmak ve

profesyonel danismanlik sunmak.
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Adaylarmn profesyonel alimin1 dengelemek igin, hem fen bilimleri hem de

sosyal bilimler fakultelerinden 6grenciler boliimlere kabul edilmektedir.

Ogrenciler fen bilimleri icin 139, sosyal bilimler igin 140 maksimum kredi

saati almalar1 gerekmektedir.

Ogrencilerin almasi gereken dersler asagidaki gibidir (LIS,2015):

Zorunlu Dersler

Bilgi Bilimine Giris

Kitliphane Otomasyonuna Giris
Derme Y0Onetimi

Katlphaneler ve Bilgi Merkezi Ydnetimi
Kataloglama

Bilgi Okuryazarliginin Temelleri
Bilgi Organizasyonu ve Erisimi
Bilgi Toplumu

Smiflandirma

Okul Kittiphanesi

Saglik Bilgi Sistemleri

Bilgi Politikas1

Bilgi YOnetimi

Arastirma Yontemleri
Bibliyografya

Dizin ve Oz Hazirlama

Dijital Kiitiiphanelere Giris
Bilgi Ag1

Bilgi Hukuku ve Etik
Kiitiiphane Uygulamasi
Kullanic1 Odaklilik

Bilgi Sistemlerinin Yonetimi |
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e Bilgi Girisimciliginin Temelleri

e Kituphaneler ve Bilgi Merkezleri igin Web Sitesi Tasarimi
e Bilgi Sistemleri Yonetimi 11

e Bilgi Yonetimine Giris

e Bitirme tezi
Sosyal Bilimler Ogrencileri icin Ortak Dersler

e Temel Matematik

e Antropoloji ve Arkeolojiye Giris

e Eritre Dilleri ve Edebiyatina Giris

e Cografyanin Temelleri

e Bilgisayar Bilimlerine Giris

e Ekonomiye giris

e Siyaset Bilimine Giris

e Uluslararasi iliskiler

e Sosyoloji ve Sosyal Hizmetin Temelleri

e Dinya Tarihi
Fen Bilimleri Ogrencileri icin Ortak Dersler

e Genel Biyoloji |

e Genel Kimya

o Genel Fizik |

e Genel Fizik Il

e Bilgisayar Bilimine Giris

e Python kullanarak Programlamaya Giris
e Matematige Giris

e Hesaplamaya Giris
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Ilgili Dersler

e Arsiv ve Kayit Yonetimine Girig
e Programlamaya Giris

e Veri Yapisi ve Algoritma

e Veritaban1 Kavramlari

e Multimedya Bilgi Sistemi

o lletisim Ag

Sosyal Bilimler Ogrencileri icin Segmeli Dersler

e Yasal Bilgi Sistemleri
e Saglik Bilgi Sistemleri

e Tarimsal Bilgi Sistemleri

Ingilizce Dersleri

e Birinci Sinif Ingilizce I
e Birinci Seviye Ingilizce I
e lleri Ingilizcesi I

e lleri Ingilizce II

2.6. Eritre'deki Kutiphanelerin Durumu

Eritre'deki kiitiiphane sayisini Tiirkiye Istatistik Kurumu ve benzeri bir
merkez ya da Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidirligi gibi halk
kiitliphanelerinin bagli bir birim olmadigi igin saptmak zordur. Ancak
Richardson’a gore 89 makul bir tahmindir (Richardson, 2014: 231). Farkli

tirdeki kiitiiphanelerin gercek sayilarina gelince, {ilkede 31 okul
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kituphanesi, 23 6zel kitlphane, 18 6zel arastirma kitlphanesi, 9 halk
kitiiphanesi ve 8 arsiv vardir. GuUnumizde yeni Kkitiphaneler insa
edilmektedir. Ne yazik ki, Eritre'de iilke ¢apinda standartlar1 belirlemek ve
bir model olarak hizmet etmek igin bir ulusal kiitiiphane mevcut degildir.
Dahasi, hi¢bir devlet kurumu ulusal kitiphane kurmak icin yeteri kadar
guclu gorinmemektedir. Belki de Asmara‘daki en iyi kitlphaneler 6zel
kurumlardadir. Ornegin, Diinya Bankasi (DB) kiitiphanesi buna érnekt
olarak gosterilebilir. Ancak bu kittuphanenin derme 6zelliklerini belirlemek
oldukca zordur, kutlphaneye c¢inki dizenli olarak elektronik ortamda
ulagim saglanamamaktadir. Ancak yine de bu kiituphane gelecekte ulusal

kiitliphane olarak diizenlenebilecek yapidadir.

Eritre’de bir ulusal arsiv de ne yazik ki heniiz olusturulmamistir. Bu konuda
onemli bir derme Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi'nde bulunmaktadir
(ADM). Su an icin merkezin birgok seye ihtiyaci vardir: 6rnegin, son bilgi
teknolojisi desteginde daha iyi arsivcilik egitimi almis personel gibi
(Richardson, 2014: 231). Bu merkez gelecekte ulusal arsiv olarak

dizenlenebilecek yapidadir.

Eritre’de cogu kiitiiphane nispeten kisa c¢alisma saatlerinde hizmet
sunmaktadir. Kitap dolasimi, az bir Ucret ddeyerek elde edilebilecek bir
tiyelik kart1 bulundurmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Dermeler agik raf
diizenindedir ve DDC'nin son siiriimii siniflama sistemi olarak iilke ¢capinda
kullanilmaktadir. Eritre’de kiitiiphanelerde bulunan yayin sayilar1 olduk¢a
azdir. Universite kiitiiphanesi disinda kiitiphanelerde basili ya da bilgisayar
ortaminda kataloglar bulunmamaktadir (6rnegin, Anglo-Amerikan
Kataloglama Kurallari’na gore standart temel giris 6geleri ile hazirlanmis
kataloglar ya da Amerikan Kongre Kituphanesi Konu Basliklar listesine
gore konu erigimi ile hazirlanmig tam standart kataloglama yoktur). Yine de

yavag internet erisimi ile birlikte bilgisayar teknolojisinin miitevazi bir
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kullanim1 vardir. Ancak, referans hizmeti belirgin degildir (Richardson,
2014: 231).

2.7. Eritre Teknoloji Enstitist Kutluphanesi (ETE
KutUphanesi)

ETE Kiitliphanesi, 2004 yilinda ETE'nin kurulmasina paralel olarak
kurulmus, {niversitenin  genel misyonunun  gerceklestirilmesini
desteklemek ve kolaylastirmak amaciyla ¢alisan merkezi bir kiitiphanedir.
Kiitliphane, miifredat1 destekleyen, dgrencilerin ve fakiilte ¢aligmalarinin
yani sira arastirmanin ihtiya¢ duydugu bilgi tasiyicilarini saglayan etkili

hizmetler sunmay1 amaglamaktadir.

Kituphane, 1.200 m*'lik bir alan1 kaplayan kendi binasina sahip bir kampiis
icindedir. ETE kuttphanesinin btcesi, kurumun toplam butcesinin
yaklasik %10’dur. Son iki akademik yilda kiitliphanenin biitgesi yaklasik
500.000 Eri Nakfa (Eritre para birimi= 34.000 USD) olarak belirlenmistir

ve bitcenin talebe gore esneklik gosterdigi belirtilmektedir.

ETE kiitiiphanesi, tiim kullanicilarina akademik ihtiyaglari ile basa ¢ikma
ve bilgilerini gelistirme konusunda etkili hizmetler sunmaya calismaktadir.
ETE kutlphanesi 11 uzman ve 17 kutuphaneci olmak uzere toplamda 46
elemana sahiptir. Kiitiiphanenin kullanicilart dogal olarak Universitede
bulunan 6grenciler, akademisyenler ve g¢alisanlar olarak kabul edilse de,
kituphaneyi glinliik 200-1.200 arasinda degisen guinlik kullanici/ 6grencisi
kullanmaktadir. Ayrica 25 dgretim iiyesi glinliik olarak kiitliphaneyi ziyaret
etmektedir. Profesyonel kiitiiphanecilerin sayisinin 6grenci  sayisina
iliskinin uluslararasi standartlarina daha yakindan bakildiginda, Konya’nin
da belirtildigi gibi, 300 6grenciyel profesyonel kitliphaneci dismektedir
(Konya, 1990: 89). Bu durumda uzman personelin kittiphanecilik egitimi
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almis oldugu varsayilirsa, uzman personel ve Kkitiphaneciler toplami
kiitliphanede c¢alisan profesyonel kiitiiphaneci sayisini verebilmektedir.
Dolayisiyla, son iki akademik yil Ornek olarak alindiginda standartlar
acisindan, profesyonel kiitiiphaneciler ve kiitliphaneyi diizenli kullanan

gunlik aktif kullanicilar oraninin iyi sayida oldugu séylenebilmektedir.

Gelecek akademik yil baslatilmasi planlanan dijital kutlphane sisteminin
uygulanmasinda gelismeler devam etse de, giniimizde ETE
kiitiiphanesinin ¢aligmalart ¢ogunlukla elle yiiriitilmektedir. Kitap 6diing
verme hizmeti sadece fakiilte i¢inde yapilmaktadir. Bunun i¢in: fakilte
kimlik numarasi, tam adi, fakiilte, b6lim ve ev adresi, vb. fakiilte
kullanicis1 hakkinda bilgiler iceren kartlar kitap ceplerinde yer almaktadir
ve bu igler elle yapilmaktadir. Ancak, dolasim hizmetleri (kitaplarin
verilmesi ve iade edilmesi) sadece fakiilte calisanlarina 6ding verme
hizmeti saglamaktadir. Ayrica, kitlphane tiim kullanicilara okuma
hizmetleri saglar ve kiitliphane kullanicilarinin kiitiiphane binasinin

icindeki kaynaklar1 kullanma hakk: vardir.

Kdtlphanede eski bir kart katalog vardir ancak uygun yerde olmadigi igin
kullanilmamaktadir. Ayrica heniiz kiitliphane otomasyon sistemi olmadigi

icin kaynak aramalari dogrudan raflardan yapilir.

Derme, kiitiiphane kimliginin merkezi olmustur ve Kkitlphanenin
orgutlenmsinin ve profesyonel yonetiminin yapisini sekillendirmistir
(Dempsey, Malpas, & Lavoie, 2014: 393). Agikga, kiitiiphane dermesinin
niteligi ve gegerliligi, hedef grup kullanicilarinin ihtiyaglarini desteklemede
onemini ortaya koymaktadir. Universite kutuphaneleri, bilgi ve bilgi
Uretiminin  hizla biliyimesi ve aymi zamanda degisen kullanicilarin

ihtiyaglarimi karsilamak icin her zaman dermesini gincellemeye devam
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etmektedir. ETE kltuphanesinin toplam dermesi yaklasik 60.000'dir. ETE
kituphanesinin buglnki durumuna bakildiginda, yayin saglama sureci esas
olarak bagislara dayanmaktadir. 2016 yilinda 700 kitap bagis yoluyla
kiitliphaneye girerken, satin alinmis kitap bulunmamaktadir. 2017 yilinda
da benzer sekilde, bagis yoluyla yaklasik 400 kitap kiitiiphaneye girmistir
ve yine kiitiiphaneye satin alinan kitaplarin girisi yapilmamustir. Ancak,
kiitiiphane kaynaklarinin her iki sekilde de, yeni kaynaklarin girisindeki
artig, dermenin yenilenmesinde Onemli bir yer tutmaktadir. Yukarida
gosterilen verilerde, yeni bagislanan kitaplarin sayisinin azaltilmasi ve satin
alman kitaplarin bulunmamasi, dermenin yeterince yenilenmedigini
gOstermektedir. Ayrica, derme gelistirme politikast uyarinca kitiiphane
kaynaklarmin se¢imi sadece Ogretim kadrosu ve Kutlphanecilere goére
islemektedir. Kiitiiphane, iilkenin {i¢ resmi dilinde yazilmis yaklagik 6-8
yerel gazete almaktadir. Ancak baska bir yabanci gazete ya da yabanci dilde

yazilmig bagka bir gazete ve dergi heniiz saglanmamaktadir.

Kttphaneler, binlerce malzemeyi depolamak olup yonetilmis; bu nedenle,
kaynaklarini, son kullanicilara miimkiin olan en kolay erisime saglayacak
sekilde diizenlemeye yardimci olan bir sistemi benimsemeleri
gerektirmektedir. Diinyadaki cesitli kiitiiphaneler tarafindan kullanilan
bircok smiflandirma sistemi vardir; en yaygin olanlardan bazilar1 arasinda
Dewey Decimal Classification (DDC), Library of Congress Classification
(LCC), Colon Classification (CC) and Universal Decimal Classification
(UDC) yer almaktadir. Kutuphane kullanilan siniflandirma sistemleri,
kaynak erisimini kolaylastirmak i¢in Onemli islelerden biridir. ETE
kituphanesi de, kullanicilarina kaynak erisimini kolaylastirmak i¢in DDC
siniflandirma  sistemini uygulamaktadir. Dahasi, ETE kutlphanesi
kullanicilarin dermeye makul arama siiresi igerisinde ulagmalarina yardime1
olmak icin Anglo- Amerikan Kataloglama Kurallar1 2’yi kullanmustir.

Kataloglama kurallar1 kaynaga ulasmak i¢in kiitliphanelerde kullanilan
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diger 6nemli bir aractir ve AAKK2 tim diinyada yaygin olarak kullanilan
standart bir kataloglama sistemidir. Bu sistem, bir kitabin ya da diger
kaynaklarin  bibliyografik veri/kayitlarin1  saglayarak kullanicilarin
kiitiiphanede kolayca erigsmelerini saglamaktadir. Ayrica kiitiiphane
dermesinde ne oldugunu gosterip bir iiriin se¢iminde yardimci olmustur.

Son kataloglama standardi olan RDA heniiz uygulama ortami bulamamastir.

ETE kattphanesi, glinde 12 saat hizmet vermektedir. Ayrica, aksam ve
haftasonu hizmetleri de sunmaktadir. Hafta i¢i ¢alisma saatleri sabah 08:00-
12:00 ve 14:00-18:00 saatleri arasinda, gece hizmeti ise 19:00 -22:00
saatleri arasindadir. Ayrica, hafta sonu hizmetleri cumartesi giinleri sabah
08:00-12:00 arasinda verilmektedir. Kdutliphane, bibliyografik tarama
hizmetleri ve kaynaklarin kullanim hizmetlerini konferans yontemi yoluyla
desteklemektedir. Kutliphane hizmetleri desteklemek igin yararli araglardan
biri olarak bilgisayarlar1 kullanmaktadir. Kitlphanede kullanicilara bilgi
verebilecek malzemelerin asilabildigi bir bllten panosu, konferanslar ve
toplantilar, egitim gruplari i¢in degerli olabilecek toplanti salonlar1 yoktur.
Kiitiiphane, 0Ozellikle elektronik kaynaklar bakimindan yeterli kaynak
sagladigini  varsayamaktadir.  Ancak, kitiphanede kullanicilarin
beklentilerini, kiitiphaneyle ilgili sorulari, vb. aragtirmak i¢in herhangi bir
arastirma yapilmamistir. Verilen hizmetler degerlendirildiginde, kurumdaki
ogrenciler ve arastiricilar i¢in tatmin edici hizmet ve kaynak sikintis1 oldugu

gorulmektedir.

Buna karsin kittiphane, kullanicilarina deger verir ve daha iyi hizmetler
sunmak igin olasi iyilestirmeler {izerinde ¢alismaya devam etmektedir. Ilgili
kullanicilara daha iyi hizmetler saglamak icin kiitiiphane yakin zamanda
Helsinki Universitesi Kutiiphanesi ile isbirligine dayali bir ¢alisma
baslatmistir; Helsinki Universitesi'nin Kittiphanesi Finlandiya'daki en

blyuk disiplinlerarasi bir Universite kitiuphanesidir. ETE kitliphanesi
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gelisme siireci {izerinde g¢alissa da hizmetlerini istedigi seviyeye getirmek

icin daha uzun slreye ihitiyaci vardir.

Kituphane islemlerin el ile yapilmasimnin yani sira kiitiiphane, zayif yayin
saglama sistemi, dermesinin eski olmasi, fakiilte ve 6grencilerin daha az
katilim1 gibi problemlerle karsi karsiyadir. Kiitiiphane, kullanicilarca
danisma ya da arastirma yerinden =ziyade c¢alisma salonu olarak
algilanmaktadir. Kiitliphanenin gelistirilmesi i¢in iiniversite ydnetimi

yeterli dikkati ve dnceligi gostermemistir.
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UCUNCU BOLUM

KUTUPHANE KAYNAKLARININ KULLANIMI
VE OGRENCI BASARISI ANALIZI

3.1. Giris

3.1.1. Problem

Universite kitiiphanesinin rolii, ¢evrimi¢i kataloglarm, CD-
ROM'larin, ¢evrimigi veritabanlarinin, diger elektronik kaynaklarin, yeni
dokiiman teslim yOntemlerinin ve bilgiye erisimin ortaya c¢ikmasiyla
degistirmeye baslamistir. GUnimiizde 6grenciler bilgiye erismek i¢in ¢ok
cesitli segeneklere sahiptir, Ozellikle kullandigi materyallerin kaynagi,
formati ve igerigi ile birlikte nerede, ne zaman ve hangi bilgilere erisecekleri
konusunda simirsiz tercihleri vardir. Ogrenciler tarafindan bilgiye ulagma
araglart iizerindeki bu kayma durumu, o6grencileri kiitiiphanenin aktif
kullanicis1 olmalar1 yOniinde diizenlemistir. Sonu¢ olarak, Universite
kiitiiphanelerin 6grencilerin akademik performansi iizerinde oynadig: rolii
tartismalidir.

Sorular soyledir:

e Kiitiiphane tarafindan saglayan bilgi kaynaklarinin kullanilmasi,
ogrencilerin akademik performanslarina olumlu katki saglar m1?
e Kiitiiphanenin bir yer olarak degeri, sagladig: kaynak ve hizmetler
azalmakta midir?
e Ogrenciler hala kiitiiphaneleri ve sagladig1 kaynaklar1 kullanmakta
midir?
Universite  kitiphanelerinin ~ grencilerin  akademik  performansina

katkisinin degerini gostermeye ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Yukaridaki hususlar1 dikkate alirken bu arastirmanin ana sorusu,
ozellikle kiitliphane kaynaklarinin kullanimi ve &grencilerin akademik

performansi arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin belirlenmektir.

3.1.2. Amag

Bu calisma, kiitliphane kaynaklarinin 6grencilerin  akademik
performans: tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in planlamistir. Calismanin
amaci, Eritre Teknoloji Enstitiisii Kiitliphanesi 6rnegini alarak, kiitiiphane
kaynaklarinin ve hizmetlerinin 6grencilerin akademik performanslarinin

kalitesine katkisini kesfetmeyi aragtirmaktadir.
Spesifik olarak, calisma asagidakileri gibi belirlenmistir:

e Kutiphane kaynaklarinin kullanimi ile &grencilerin performansi
arasindaki korelasyon, o&grencinin agirlikli not ortalamasina
(AGNO) gore 6lcmek,

e Kiitiiphaneyi yer olarak kullanma ve ogrencilerin agirlikli not
ortalamasina gore Ol¢iilen sonuglar arasindaki iliski,

e Ogrencilerin kiitiiphanedeki hazir bulunma sirasinda yaptiklart
etkinlikler ve genel not ortalamasi arasindaki iliski,

e Ogrencilerin kiitiiphaneyi ziyaret etmesinin amac1 ve not ortalamasi
arasindaki iliski,

e Opgrencilerin  sosyo demografik ozellikleri ile kiitiiphane
kaynaklarinin kullanimi arasindaki iliski,

e Ogrencilerin kiitiiphane kaynaklarmn ve kiitiiphanenin kendisinin

bir yer olarak yararli ve tatmin edici olduguna dair algilari,
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e Ogrencilerin  kiitiiphane  kaynaklarindan  etkin  sekilde

faydalanmalarin1 engelleyen problemler.

3.1.3. Onem

Bu arastirmanin sonucu, ETE kitliphanesinin sagladigi kaynak ve
hizmetlerin 6grencilerin akademik performansi iizerinde oynayabilecegi
roliin gosterilmesine yardimci olacaktir. Bu arastirma, kiitiiphane
yoneticilerine ve Universite liderlerine, Universite kutlphanelerin
ogrencilerin akademik performansimna sagladigi degeri ve dolayisiyla
kurumsal hedeflere ulagmalarini anlamalarini destekleyecektir. Kiitiphane
kaynaklarinin kullanimi ile 6grencilerin akademik performansi arasindaki
iligkiyi gostererek, bu calismanin sonuclari, kiitiiphane yoneticilerini ve
ilgili kurumlari, kiitiiphane tarafindan saglayan kaynaklar1 ve hizmetleri
gelistirmek i¢in gerekli altyapinin sonuglarla daha iyi tamamlayabilmesi
icin gerekli altyapiyr yaratmalarini saglayacaktir. Ayrica, ¢alisma
ogrencilerin akademik basarilarin1 desteklemek i¢in saglanan kaynaklarin
etkin kullanimiyla ilgili bazi sorunlarin anlasilmasinda yardimci olacaktir.
Ayrica, bu calismanin sonuglari, kiitliphane ve kaynaklarin 6grencilerin
akademik basarilarina katkida bulunduklart makul etkiye iliskin
farkindaliklarini artirarak, kiitliphane tarafindan saglanan bilgi kaynaklarini

daha iyi kullanmalar1 i¢in 6grencilerin tegvik edilmesine yardimci olacaktir.

3.1.4. Simirlar

Bu aragtirmanin kapsami, Eritre Teknoloji Enstitist Kutlphanesi
(ETE kuttphanesi) vaka incelemesini alarak, Gniversite kituphanelerin

ogrencilerin akademik performanslari izerinde oynadigi degeri belirlemeye
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odaklanmaktadir. Bu c¢alisma, arastirmaya katilan {i¢ fakiiltenin
ogrencileriyle sinirlidir; sonug olarak, bu ¢alisma fakiilte ya da personel ile

ilgili konular1 kapsamamaktadir.

Calisma, 2017/2018 akademik yili  Ogrencileri arasinda
gerceklestirilmis ve Ogrencilerin kiitiiphane kaynaklar ile kiitiiphane ile
etkilesiminin bir yer olarak arastirilmasi i¢in tasarlanmistir. EK olarak,
caligma ayni zamanda kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi ve 6grencilerin
agirlikli not ortalamalari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
gostermeye odaklanmistir. Bu ¢alisma aymi zamanda Ogrencilerin
kiitliphanenin sagladig1 bilgi kaynaklarinin gegerliligi ve memnuniyetine
yOnelik algilarin1 bulunmalariyla da sinirlidir. Bu arastirma, temel olarak

ogrencilerin tepkisine dayanan analitik ve betimsel bir anket arastirmasidir.

3.2. Metod ve Teknikler
3.2.1. Arastirma Yontemi

Bu calisma, kiitliphane kaynaklarinin kullanimi ve Ogrencilerin
akademik performanslarini iliskilendiren bir anket ¢alismasidir. ilk olarak,
kiitliphaneler ve 6grencilerin akademik performanslariyla ilgili bir literatiir
taramas1 yapilmig; daha sonra kiitliphane kaynaklarmmin kullanimi ve
ogrencilerin sonuglar1 arasindaki iliskiyi incelemek ig¢in ki-kare testi
kullanilmistir. Ki-Kare kategorik degiskenler arasindaki iligkinin varligini

test edilmistir.

3.2.2. Evren ve Orneklem

ETE kiitiiphanesi, bilim, egitim ve miihendislik {iniversitesi adi
olarak ¢ fakilteye hizmet vermektedir. Bu nedenle, ¢alismanin niifusu,
2017/18 akademik yilinda kiitiiphanenin giinliik ortalama aktif kullanicisin
(720) iceren,% 95'lik bir guven diizeyi ve% 5'lik bir tolerans derecesi olan

251'lik bir rneklem biiyiikliigiine sonuclandirilmistir. Ornekteki 251 lisans
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Ogrencisi ili¢ fakiilteyi temsil etmektedir: ETE'deki bilim, egitim ve
miihendislik fakdltelerdir.. Orneklemle ilgili ¢ Gniversiteden toplam 108
kadin ve 143 erkekten olugmustur. Calisma grubunun yiiz otuzbes (135)
ogrencisi fen fakiiltesinden, 90'1 miihendislik fakiiltesinden ve 26 dgrencisi
de egitim fakiiltesindendir. Ogrencilerin ¢ogunlugu (147) gengtir (17-20).
Ankete katilanlarin demografik profili tablo 1'de sunulmustur ve asagidaki

daha ayrintili bulgular ve tartismalarda tartigilmistir.
Degiskenler

Calisma birka¢ degiskenden olugsmustur. Bu analizde segilen iki ana

degisken sunlardi:

e Ogrenci not ortalamasi 1.80 ile 4.00 arasinda 6l¢iilmektedir.
e Bu 0grenciler tarafindan kiitiiphane kaynaklarin kullanimi frekans:.
Calismaya dahil edilen diger degiskenler: Ogrencinin cinsiyet, yas,
caligma diizeyi ve 6gretim iiyesi gibi sosyo demografik ozelliklerini igeren
degiskenleri ve kutlphanedeki faaliyetler ve kitliphaneyi kullanma amaci

gibi ¢evresel degiskenlerdir.

3.2.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada, oOncelikle iniversite kltlphanesi kaynaklarinin
kullanimi  ve Ogrencilerin akademik basarilart konusunda nelerin
basarildigin1 bulmak i¢in ikincil literatlir arastirilmistir. Ayrica bilgiler
dogrudan kiitiiphane kullanicilarindan elde edilmistir. Arastirma icin
gerekli verilerin toplanmasi birincil bilgi kaynagi olarak kullanilan arac,
ornek niifusun iki yiiz elli bir 6grenciye dagitilarak yapilandirilmis anket
caligmasidir. Anket, genel olarak kiitiiphane ile etkilesimlerini ve 6zellikle
kiitiiphane tarafindan saglayan kaynaklarin kullanimindaki sikligi bulmak
icin ETE Kkiitiiphanesi  &grencilerine/kullanicilarna  uygulanmastir.

Hazirlayan anket, 6grencilerin 6zellikle kiitliphane hizmetlerine iliskin
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algilari, bu hizmetlerin ve kaynaklarin etkin kullaniminda karsilasilan
sorunlar hakkinda goriislerini tam olarak ifade etmelerini saglayan kapali
ve acik uclu sorulari icermektedir. Ek olarak, bu arastirmada, temel
aragtirmacinin kiitliphane icindeki o6grencilerin davraniglart hakkindaki
sistematik olmayan gozlemlerinden elde edilen bilgiler kullanilmistir.
Sistematik olmayan gdzlem sirecinde, arastirmacinin Kiitiphane ve Bilgi
Bilimi Bolimii'nde 6gretim elemani olmasi nedeniyle, &grencilerin
kituphanede bulunduklari siire boyunca davranig bigimlerini izlemesi ve
onlarin yapisint  O0grenmeye c¢alismasi, sergiledikleri davranislarin
kiitiiphanede yapilan eylemler ve aktivitelerin onlar tzerindeki etkilerini

gOzlemlemesine imkan vermistir.

3.2.4. Veri Analizi

Tum Universite ogrencilerini incelemek genellikle mumkin
olmadigindan, bu arastirma tipik olarak ¢alismay1 gergeklestirip niifusun bir
boliimiinii elde etmek igin 6rneklemeye dayanmustir. Onyargidan kaginmak
ve nufusun temsili bir grubunu se¢gmek igin basit rastgele drnekleme teknigi
kullanilmistir. Bu yontem, her bireyin tesadufen secilmesini ve her bir ana

kitle yesinin 6rneklemde yer alma sansinin esitlenmesini saglamistir.

Toplanan verileri analiz etmek igin 6ncellikle eksiksiz olup olmadig
kontrol edilmistir. Toplanan veriler kodlanip analiz igin SPSS22 program
paketine yiiklenmistir. Veriler, frekans sayimlarini, tablolari ve ¢izelgelerde
sunulan yiizdeleri iceren tanimlayict istatistikler kullanilarak analiz
edilmistir. Hem kutlphane kaynaklari hem de 6grencilerin sonuglarmin
kullanicilarla ilgili cinsiyet gibi baz1 degiskenlere sahip olma olasiligini goz
onlinde bulundurarak, bu arastirmada kiitliphane kaynaklarinin etkisi
tizerindeki Onyargili tahminde bulunmamak igin birkag¢ korelasyon testi
yapilmistir. Bu nedenle, Ki-Kare bagimsizlik testleri, yas, cinsiyet, fakiilte,

smifi, Ogrencilerin ortalama not puanlart (AGNO) ve Kkittphane
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kaynaklarinin kullanimi1 gibi kategorik degiskenler arasindaki olasi iliskiyi
incelemek i¢in kullamilmustir. EK olarak, bu arastirmada, iki nedenden
dolayr kullanicinin kiitliphane ziyaret siklig1 ve kiitliphane kaynaklarini
kullanma sikligi bagimsiz olarak ele alinmustir: birincisi, 6grencilerin
kiitiiphaneyi ziyaret edebilecegi, ancak mutlaka kiitliphane kaynaklarini
kullanmayacagi varsayimi iizerine ve ikincisi, bu arastirma i¢in kullanilan
yontemde yukarida tartisildigi gibi O6grencinin kiitiiphane i¢indeki

davranigina dair sistematik olmayan gozlemlere dayanmaktadir.

Ki-kare testleri, gobzlemlenen verileri beklenen sonuglarla
karsilastirmak igin kullanilan istatistiksel testlerdir. Bu istatistiksel test
genellikle kategorik degiskenler arasindaki iliskileri test edilmek ig¢in
kullanilmigtir. Degiskenler arasinda anlamli iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Ki-Kare skoru, gézlemlenen frekanslar ve
beklenen frekanslar arasindaki tutarsizhigi 6lgmektedir. Ki-kare degeri
biiylidiikge, tutarsizlik artar ve 6nemli bir iligkinin olusma olasilig1 artar ve
calisilan degiskenlerin iligkili olmas1 daha olasidir. Sifir hipotez, test edilen
degiskenler arasinda bir iligki olmadigin1 varsayamaktadir. Bu nedenle, ki-
kare puani biiylidiikce, sifir hipotezinin gerceklesme olasiligi o kadar
kicuktdr. Olasilik (p-degeri) bir test oncesi degere esit ya da daha kiiguk,
genellikle 0.05'e esit oldugunda, sifir hipotezi reddedilmektedir. Sonug
olarak, test edilen degiskenler arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamhdir; niifusta gergek bir iliski vardir, sadece 6rneklemde bir iligkisi

yoktur (Vaughan, 2001: 80).
3.3. BULGU VE YORUMLAR

Anketin iki yiz elli bir (251) kopyas1 geri donmiis ve % 100'lUK bir
yanit orani temsil eden analize uygun bulunmustur. Verilerin analizinde
frekans sayimmini, tablolar1 ve c¢izelgelerde sunulan yiizdeleri iceren

tanimlayict istatistikler kullanilmigtir. Hem Ggrencilerin  kiitliphane
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kaynaklarin1 kullanimlarini hem de o6grencilerin sonuglarini etiklenen,
cinsiyet gibi bazi degiskenlere sahip olma olasiligini goz Oniinde
bulundurarak, bu arastirmada kiitiiphane kaynaklarimin etkisi iizerindeki
onyargili tahminde bulunmamak i¢in korelasyon test edilmistir. Boylece,
Ki-Kare bagimsizlik testleri, yas, cinsiyet, fakiilte, okuma yili, 6grencilerin
ortalama not puanlar1 (AGNO) ve kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi gibi
kategorik degiskenler arasindaki olasi iliskiyi incelemek i¢in kullanilmistir.
Bu aragtirmada, iki nedenden dolay1 kullanicinin kiitiiphane ziyaret sikligi
ve kiitliphane kaynaklarini kullanma siklig1 bagimsiz olarak ele alinmistir:
birincisi, Ogrencilerin kiitliphaneyi ziyaret edebilecegi, ancak mutlaka
kiitliphane kaynaklarini1 kullanmayacagi varsayim iizerine ve ikincisi, bu
arastirma icin kullanilan yontemde yukarida tartisildigi gibi 6grencinin
kiitiiphane icindeki davranisina dair sistematik olmayan gozlemlere

dayanirmistir.

3.3.1. Veri Analizi ve Degerlendirme

Asagidaki Tablo 1 oOrnek niifusun demografik dagilimim
gostermektedir; Cinsiyete gore dagilim, 6grencilerin kiz 6grencilerine gore
daha fazla erkek oldugunu gostermekte (sirasiyla% 57'ye karsi% 43). %
58,6'sin1 kapsayan caligma deneklerinin yarisindan fazlasi genc yas
grubunda (17-20), ikinci en yiiksek grup ise 6grencilerin% 36.7'si olup 21-
24 yas grubuna diismektedir. Katilimcilarin% 2,8 ve% 2'sinin diisiik
yiizdeleri sirasiyla 25-30 ve 30 yaslar1 arasindadir.

Ogrencilerin yaklasik yarist (% 53,8) Fen Fakiiltesi'ndedir.
Mdihendislik Fakiiltesi’'nden yanit veren o&grenciler tlm Orneklem
ndfusunun % 35.9'unu kaplanmistir. Egitim Fakdiltesi en az katilimeryr (%
10.4) gostermistir. Egitim Fakiiltesinin ankete katilanlarin daha disiik
yiizdesini gostermesinin nedeni, anket yapilirken iiniversitenin ETE'den

ayrilma siirecinde olmasindan kaynaklanmis olabilecegi tahmin edilmistir.
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Calisma katilimcilarin arasinda, ikinci ve {igiincli smiftaki 6grenciler

birinci, dordiincii ve besinci yillardaki (sirasiyla % 14,3, % 12,7 ve% 11,2)

emsallerine gore sirasiyla% 35,9 ve% 25,9 oranlarinda daha yliksek

oranlara ulagsmistir. Calismada 6grencilerin yarisinin (% 50.6) ortalama not
puanlarina (2.26 - 3.00) girdigi, % 31.5'inin daha diisiik not (1.80 - 2.25) ve
sadece% 17.9'unun yiiksek not grupta yer aldigi (3.01- 4.00) ortaya

cikmustir.

Tablo 1: Calisma katihmcilarin sosyo-demografik dagilim

Yanitlayanlarin
Sayis1 Yiizde Oran1 %
Cinsiyet Kadin 108 43.0
Erkek 143 57.0
Toplam 251 100.0
17-20 147 58.6
21-24 92 36.7
Yas 25-30 7 2.8
30- 5 2.0
Toplam 251 100.0
Bilim 135 53.8
Fakalte Mihendislik | 90 35.9
Egitim 26 10.4
Toplam 251 100.0
Birinci yil 36 14.3
Ikinci y1l 90 35.9
Egitim Seviyesi Ucgiincii y1l 65 25.9
Dordiincii yil | 32 12.7
Besinci y1l 28 11.2
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Toplam 251 100.0

1.80-2.25 79 31.5

2.26 —3.00 127 50.6
Ortalama Puan 3.01-4.00 45 17.9
(AGNO) Toplam 251 100.0

Tablo 2'deki veriler 90 katilimcinin (% 35,9) giinliik olarak kiitiiphaneyi
ziyaret ettigini bildirdigini ve ardindan haftada bir kez kiitiiphaneyi ziyaret
eden 70 katilime1 (% 27,9) oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin altmig
yedisi (% 26.7) hi¢ ya da zaman zaman ktuphaneyi ziyaret etmemektedir,
oysa ki sadece 24 kisi (% 9.6) aylik olarak kiitliphaneye gelmektedir.
Calisma katilimcinin yaklasik yarist (% 49) kiitiiphaneyi sinav ve 6devleri
iceren sinifla ilgili faaliyetler i¢in kullanmaktadir. Sadece kirk (% 15,9)
katilimcer kiitiiphaneyi aragtirma amaciyla kullanmaktadir ve kiitiiphaneyi
bilgisini gelistirmek ya da giincellemek amaciyla kullanan dgrenciler 82 (%
32,7) olarak bildirilmistir.

Sekil 1: Kdtliphane kullanim [ ziyaret

sikhg Sekil 2: Kitdphanenin kullanim amaci
B Ginliik o
B Hattalik m e
[ Aylik Bilgiyi
g Hic veya B Geiigtirme |
Bazen Glncelleme
O aragtrma

63




Tablo 2: Kiitiiphane kullanim / ziyaret sikhgmnin yiizde dagilimi ve

kiitiiphanenin kullanim amaci

Yanitlayanlarin
Sayisi Yiizde Oran1 %
Gunlik 90 35.9
Kiitiiphane kullanim / [Haftalik 70 27.9
ziyaret sikliginin Aylik 24 0.6
Hic ya da 67 26.7
Bazen
Toplam 251 100.0
Siiflailgili | 123 49.0
Kituphanenin kullanim| gorevler
amact Bilgiyi 82 32.7
Gelistirme /
Glncelleme
Arastirma 40 15.9
Toplam 245 97.6

Asagidaki tablo 3'te ve sekil 3 ve 4, 68rencilerin kiitliphane kaynaklarini ne

siklikta kullandiklarina verilen yanitlarin yiizdesi, katilimcilarin daha

yiiksek bir oraninin (% 41.8) kaynaklar1 hi¢ kullanmadigini ya da zaman

zaman kullandigini, % 29.9'u kaynaklar1 haftalik olarak kullandiklarini

gostermektedir. Katilimcilarin en diisiik ylizdesinin sirasiyla % 15.9 ve%

12.40 kapsayan giinlik ve aylik olarak kiitiiphane kaynaklarini

kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Aksine, dgrencilerin % 37,5' kitliphane

kaynaklarim kiitliphane i¢indeki faaliyetlerinden biri olarak kullandiklarini
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sOylemistir. Neredeyse ayni yiizde ile 6grencilerin % 38,6's1 kiitiiphane
icindeki kiitiiphane kaynaklarini kullanmadan ¢alistiklarini kabul etmis ve
sadece 14 6grenci (% 5,6) arastirmayi kiitiiphane igindeki etkinliklerinden

biri olarak belirtmistir.

$ekil 3: Kutlphane kaynaklarinin Sekil 4: Kitldphanede yapilan
kullanim sikhigi etkinlikler

W conlik
B Haftalk
[ ik

Hig veya
L Ba;;zen

Kitdphane
kaynaklarir
Ml kullanmadan
ders
cahgmak
Kitdphane
.kaynalclarlnl
kullanarak
cahsmak
Kitiphane
I:lk'rtaplgrlna
géz atma

Aragtirma
u yapmak

Tablo 3: Kiitiiphane kaynak kullanim sikhig1 ve kiitiiphanede yapilan
etkinliklerin yiizdelik dagilimi

Yanitlayanlarin
Sayist Yiizde Orant %
Gunluk 40 15.9
Haftalik 75 29.9
Ktiphane Aylik 31 12.4
kaynaklarmin Hic ya da Bazen 105 41.8
kullanim siklig1 Toplam 251 100.0
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Ktiphane 97 38.6

kaynaklarini

kullanmadan ders

calismak
Kutuphanede Kutuphane 94 375
yapilan kaynaklarini
etkinlikler kullanarak ¢alismak

Ktlphane kitaplarma | 40 15.9

g6z atma

Arastirma yapmak 14 5.6

Toplam 245 97.6

Asagidaki tablo 4'te gosterildigi gibi, 6grencilerin daha yiiksek bir yiizdesi
(% 96) kiitiiphane kaynaklarinin 6nemli oldugunu algilarken, yalnizca% 4'i
fikre katilmamustir. Ek olarak, 6grencilerin ¢ogunlugu (% 79,3) hicbir
zaman kultuphane personelinden herhangi bir kltiphane oryantasyonu

almadigini bildirilmistir.

Tablo 4: Kiitiiphane oryantasyonundaki dagilim ve kiitiiphane

kaynaklarinin 6neminin algilanmasi

Yanitlayanlarin Sayist Yuzde Orani %
Kittphane oryantasyon Evet, aldim |52 20.7
egitimi aldiniz mi1? Haynr, 199 79.3
almadim
Toplam 251 100.0
Evet 241 96.0
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Kiitliphane kaynaklarini | Hayir 10 4.0

kullanmanin Onemli

Toplam 251 100.0
oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Ogrencilerin kiitiiphane olanaklarindan ve fiziksel ¢evresinden memnun
olmalarina gelince, calisma kiitiiphane binasi, okuma alani, aydinlatma
sistemi, okuma masalar1 ve sandalyeler, temizlik diizeyi ve kisisel
giivenlikten daha yiiksek oranda memnuniyet oldugunu ortaya koymustur.
Ote yandan, katilimcilar grup tartisma alanindan, havalandirma
sisteminden, bireysel calisma odalarindan ve tuvalet olanaklarindan
memnun olmadiklarin1 gosterilmistir. Cevaplayicilar arasinda ¢aligma
odalarindan sirastyla yiizde 39,3 ve 40,6 oranlarinda esit bir memnuniyet ve

memnuniyetsizlik diizeyi vardir.
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Sekil 5: Kiitiiphane olanaklar ve fiziki ¢evresi ile ilgili memnuniyet
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Sekil 6'da gosterdigi kiitiiphane kaynaklarin memnuniyeti sorusuna verilen
cevaplar, sozliikler, ansiklopediler, ders kitaplar1 ve genel kitaplardan daha
geleneksel kaynaklar tatmin edici oldugunu gostermektedir. Ankete
katilanlarin % 41,2'si kiitiiphane personelinden memnun oldugunu beyan
ederken, % 34,1'i ise memnun degildir. Ogrenciler, 6zellikle BT ve gri
literatiir ile ilgili kaynaklarindan memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.
ETE kiutuphanemizdeki lniversite ya da fakilte 6grencilerinin bilgilerini
gelistirmelerine ve calismalarina destek olabilecek BT kaynaklar1 eksik
oldugunu goriilmektedir. Ek olarak, bitirme tezi, yliksek lisans ve doktora
tezi igeren gri literatiir, heniiz 6grenciler i¢in kiitiiphanede mevcut olmayan
diger 6nemli kaynaklardir. Yiiksek lisans ve doktora tezi mevcut olmama
nedenlerden biri lisansiistli egitimlerini yiiriitenlerin ¢ogunun ¢aligmalarini

yerine getirmek icin yurt disina gonderilmesi ile ilgili olabilmektedir.
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Ancak, calismalarimin her tamamlanmasinda Kkutlphaneye bir kopya
verilebilecegi ve bu tiir kaynaklarin mevcudiyeti, 68rencilere 6zellikle
aragtirma yapmada rehberlik eden biiyiik bir varlik olabilecegi i¢in bu
degerli bir sebep degildir. Ek olarak, Ogrencinin lisans derecesinin
bitirmesinde gonderilen bitirme tezi mevcuttur, ancak ¢ogunlukla ilgili
boliimlerinde saklanmaktadir. Yine, kiitliphanede en az bitirme tezlerinin
bir kopyasini tutmak, Ogrenciler i¢in Snemli bir arastirma rehberi
saglayabilmektedir.

Sekil 6: Kiitiiphane Kaynaklarindan Memnuniyet
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Tablo 5: Ogrencinin performansiyla iliskilendirilen faktérler (AGNO))

Degiskenler X2 df P-degeri
Kitliphane 14.564 6 0.024*
kaynaklarinin
kullanim
Kitiphanede 13.863 6 0.031*
bulunan etkinlikler
Kullanim amaci 5.127 4 0.2775
Kitliphane ziyareti / | 20.421 6 0.002*
kullanimi

* Anlamlilik p <0.05

Aragtirmada toplanan veriler, kiitiphane kaynaklarmin kullanimi ile
ogrencilerin ortalama not puanlart ( AGNO)) ve diger faktorlerin yani sira,
ozellikle kiitliphanedeki aktiviteler, kiitiiphane kullaniminin / ziyaretinin ve
kiitliphane ziyaretinin amaci arasinda olas1 bir iliski olup olmadigini
gormek icin ki-kare uyum iyiligi testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
calismada ayrica asagidaki tablo 6’da gosterildigi gibi cinsiyet, yas, okuma
yili ve Ogretim tiiyesi gibi sosyo demografik ozelliklerin kiitliphane
kaynaklarimin  kullanimi {izerindeki etkisini kontrol edilmistir. Bazi
caligmalar, Ogrenciler arasinda kiitiiphane kullaniminda benzersiz
farkliliklar gériindiigii i¢in, kiitiiphanelerin ya da kiitiiphane kaynaklarinin
ogrencilerin sonuglar1 iizerindeki etkilerini incelemek i¢in bir arastirma
caligmast yiiriitiitken sosyo demografik degiskenleri g6z Oniinde
bulundurmak 6nemlidir (Grimes ve Marybeth, 2000: 565; Ethelene, 2001:
534; Williams, 1995: 40; G. Qun ve Onwuegbuzie, 1997: 418).

Yukaridaki tablo 5'da gosterildigi gibi, kiitiiphane kaynaklarinin kullanima,

kiitliphane icindeki etkinlikler ve kiitiiphane ziyareti, 6grencinin not
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ortalamasi ile énemli 6lgiide iliskilendirilmistir. Ote yandan, kiitiiphaneyi
ziyaret etme ya da kullanma amaci, sonuglari ile anlamli bir sekilde iligkili
degildir.

Ogrencilerin not puanlari ile kiitiiphane kaynaklari kullanim dernegi
arasindaki ki-kare testinden elde edilen test sonuglarinda (Ek 1), zayif not
puanina sahip Ogrencilerin kaynaklar1 giinliik olarak beklentisinden ¢ok
daha sik kullandiklar1 goriilmektedir, haftalik ya da aylik olarak hi¢ ya da
degildir. Ortalama not puani sahip olan 6grenciler, kiitliphane kaynaklarini
haftalik olarak beklentisinden daha sik, oysa giinliik ya da aylik olarak daha
az kullandilar; ayrica, kaynaklar1 beklenenden daha fazla zaman
kullandiklarini ve hi¢ kullanmadiklarini ortaya koymustur. Son olarak, daha
yiiksek not ortalamasi sahip olan 6grenciler hi¢ /zaman hiicre disinda her
zaman beklentisinden daha sik kiitiiphane kaynaklarini kulladiklarini

gorunmustur.

Ek 1'de gosterildigi gibi, kiitiiphane icindeki faaliyetler ile (AGNO)
arasindaki iligkinin elde edilen sonuglarina bakildiginda, Daha diisiik ve
orta dereceli not ortalamasi sahip Ogrenciler, kiitiiphane kaynaklarini
kullanmadan beklentisinden daha fazla calistiklarini, daha ytiksek dereceli
nor ortalamsi sahip 6grenciler ise kiitliphane kaynaklarimi kullanmadan
beklentisinden daha az calistiklarim1 aciklanmistir. Sonuglar, yiiksek
dereceli oOgrencilerin kiitliphane kaynaklarim1  kullanma egiliminde
olduklarmi ve beklene kadar sik arastirma yaptiklarini, ancak kiitiiphane
kitaplarin1 beklentisinden daha fazla kontrol ettiklerini ortaya koymaktadir.
Ote yandan, daha diisiik dereceli &grencilerin kiitiiphane kaynaklarini

beklentisinden daha az kullandiklar1 goriilmektedir.

Yiiksek not alan Ogrencilerin daha yiiksek bir orami (yaklasik % 70)
kiitiphane kaynaklarini kullanmaktadir ve kiitiiphane i¢indeki kitaplari
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kontrol ederken, diisiik dereceli 6grencilerin yalnizca% 47'si ya kiitiiphane

kaynaklarin1 kullanmaktadir ya da kiitliphane kitaplarin1 kontrol etmektedir.

Ogrencilerin Ek 1'de oldugu gibi kiitiiphaneyi ne siklikta ziyaret ettikleri
konusunda, diisiik dereceli Ogrenciler, kiitiiphaneyi giinliikk olarak
beklediklerinden daha sik ziyaret edip ancak haftalik, aylik ya da hig
olmamasindan daha az siklikla ziyaret edilmektedir. Ote yandan, orta not
ortalamasi sahip olan 6grencilerin neredeyse haftalik olarak beklendigi gibi
ziyaret ederken, gilinliik olarak beklentisinden daha az siklikta ziyaret
ettikleri goriilmektedir. Orta nottaki 6grenciler kiitliphaneyi ya hi¢ ya da ara
sira ya da aylik olarak beklenenden daha sik ziyaret edilmektedir. Elbette,
notlar1 daha yiiksek olan dgrenciler kiitiiphaneyi hem haftalik hem de aylik
bazida neredeyse beklene kadar giinliik olarak beklentisinden daha fazla
ziyaret edilmektedir. Yiiksek notlari olan 6grenciler kiitiiphaneyi hi¢ ya da

zaman zaman beklenenden daha az siklikta ziyaret etmislerdi
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Tablo 6: Ogrenci kiitiiphane kaynaklarmin kullanimu ile ilgili faktorler

Degiskenler NG df P-degeri
Cinsiyet 4.071 3 0.254
Yas 9.644 6 0.140
Fakulte 10.130 6 0.119
Okuma Y1l 19.972 12 0.068

* Anlamlilik p <0.05

Ogrencilerin kiitiiphane kaynaklarinin kullanmmu ile iliskilendirilebilecek
olasi1 faktorleri kontrol ettikten sonra, yukaridaki tablo 10'da gdsterilen test
sonuglari, test edilen faktorlerin higbirinin, cinsiyet, yas, 0gretim iiyesi ve
caligma yil1 arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 géstermektedir. Ancak,
demografik faktorler ve kiitiiphane kullanimi konusundaki sonucglarimiz,
demografik faktorlerin kiitiiphane kullanim ile iligkisi oldugunu belirten
Stone and Ellen'in (2013: 30) yaptig1 arastirmaya katilmamaktadir. Bununla
birlikte, sonuclar Frotson v.d. arastirma bulgulariyla ayn1 fikir paylagsmstir.
Fortson v.d. (2007: 140), internet kullaniminda, egitim ya da akademik
amag icin istatistiksel bir fark bulamamigstir. 2007 sonuglarinin ayn1 yazar
tarafindan yapilan c¢alismanin Onceki sonuclarina aykiri oldugunu
bildirmistir (Fortson v.d., 2007: 142). Ayrica, ¢alismamizin sonuglari
Koech v.d. (2015: 669), cinsiyet, yas ve medeni durum gibi demografik
degiskenler arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 géstermektedir. Koech'in
(2015: 669) yaptig1 ayni ¢alismada, 6grencilerin kiitiiphane kullanimi ile
ogrencilerin okuma yili arasinda anlamli bir iliski oldugu gosterilmistir.
Arastirma bulgularinda, dordiincii simif Ogrencilerinin ikinci ¢aligma
yillarindaki meslektaglarina kiyasla kiitiiphane hizmetlerine erisme
olasiliklar1 dort kat daha yiiksekti (AOR =3.44, % 95 CI=1.28-9.21). Aym
sekilde, kiitiiphane hizmetini ikinci y1lda meslektaslarina gore iki kat daha

fazla olan tiglincii sinif 6grencileri arasinda da benzer bulgular goriilmiistiir
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(AOR = 2.18, % 95 CI = 1.03-4.60). Genelde kiitiiphane kaynaklarini
kullanan 6grenciler, iiglincii ve dordiincii smif caligmalarinda daha
deneyimli Ogrencilerdir. Son smf Ogrencileri, iist diizey projelerini
gerceklestirmeleri i¢in kiitliphane kaynaklarini kullanarak goriilme
egilimindedir (Williams, 1995: 31; Ethelene, 2001: 528). Biiyiik olasilikla
son smif dersleri, birinci ya da ikinci siniftaki meslektaslarina gére daha
deneyimli 6grenciler tarafindan kiitiiphane hizmetlerinin kullanimin1 tegvik
eden bircok pratik ve proje / arastirma ddevine sahiptir. Ayrica cinsiyetin
kiitiiphane kullanimiyla anlamli bir sekilde iligkili olmadigini goésteren
bulgularin sonuglari, wolf (2005: 65) ve Koech v.d. (2015: 669) ¢alismalara
da katilmaktadir.
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Sekil 7. Kiitiiphane kaynaklarinin etkin kullanimin1 engelleyen sorunlara

verilen cevaplarin sayist
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Daha sonra dgrencilerden kiitliphane kaynaklarinin etkin kullanimini

engelleyen olast problemler hakkinda goriislerini  bildirmeleri
istenmistir. Sonuglar, yetersiz havalandirma sisteminin ve yeterli BiT
hizmetlerinin bulunmamasinin, katilimcilarin daha yiiksek oranda
karsilastig1 iki ana sorun oldugunu ve ardindan yetersiz okuma alant,
yetersiz referans hizmetleri ve mevcut ve ilgili kaynaklarin eksikligini
gostermektedir. Ayrica, zayif kiitiiphane personeli ve kullanicr iliskileri,
diizensiz gii¢ kaynag1 ve yetersiz personel giicli de kiitiiphanenin etkin
kullannmin1 engelleyen sorunlardan bazilaridir. Yukaridaki sekil 3,
kiitiiphane kaynaklarinin etkin kullanimin1 engelleyen sorunlar1 agikca

gostermektedir.
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Ayrica, acik uglu bir soruya yanmit verenler, mevcut kiitliphane
hizmetleri ve bunlarla ilgili olas1 sorunlar hakkinda kisaca baz1 fikirler
verilmistir. Bu nitel degerlendirme yukaridaki sekil 3'teki tepkilere ¢ok
destek vermistir. Yanitlar, havalandirma ve yildirim sisteminin kritik bir
sorun oldugunu, bazilarmin belirli saatlerde c¢ogu Ogrencinin
kiitliphaneyi ziyaret ettigi zaman bogucu oldugunu belirtilmistir.
Katilimcilar, kullanilan 1siklandirma sisteminin 1s1y1 taklit ettigini ve
pencerelerden giren giines 1sinlarinin 6grencilerin konsantrasyonunu
dagittigini ifade edilmistir. Yukaridaki sekil 2 ve 3'te gosterildigi gibi,
katilimcilar, internet ve wifi dahil yeterli bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  bulunmamasinin, projelerini ve proje gorevlerini
destekleyebilecek giincellenmis bilgilere ulagsmalarin1 engellediklerini
siddetle belirtilmistir. Kaynaklara erisim sinirlidir, bunun yaninda,
ogrencilerin kaynaklar1 nasil kullanacaklar1 ve bu kaynaklardan nasil
faydalanabilecekleri konusunda farkindalik eksikligi vardir. Farkindalik
eksikligi, Ogrencilere kendilerine kiitiphane ve hizmetlerini ve
bunlardan nasil faydalanabileceklerini genel olarak anlayabilmeleri i¢in
verilen uygun Kkitiphane yonelim olmadigi ile dogrudan iliskili
olabilmektedir. Ek olarak, zayif kiitiiphane personeli ve 6grenci iliskisi,
zayif erisim ile iliskilendirilebilecek bir diger ana faktordiir ve
personelin kiitliphane kullanicilarina / 6grencilere yonelik tutumu ile

ilgili bir sorun var gibi gérinmektedir.

EIT kiitliphanesinin tanittmini kapsayan ikinci boliimde belirtildigi gibi,
kituphane dermesinin dogasmin ve gegerliliginin, amaglanan kullanici
grubunun ihtiyaglarin1 desteklemedeki Onemini tanimladigi inkar
edilememektedir. Satin alma islemi, dermeyi gelistiren bir
kiitiiphanenin temel bir islemidir. Bu islem, kiitiiphaneyi, satin alma,
bagis ve degis tokus gibi farkli modlara gore secerek, siparis ederek ve

alarak, derme gelistirmesini desteklerdir. EIT kiitiiphanesinde, satin
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alma sistemi, kullanicinin bakis agilarini géz dniinde bulundurulmadan
gergeklestirilir, bunun bir sonucu olarak, kaynaklarin, kiitliphanenin
amaglanan kullanicilarinin ihtiyaglarina yonelik degeri ve dogrulugu
tizerindeki etkisini gostermektedir. Arastirma yapan 6zellikle son sinif
ogrencileri, kaynaklarin proje 6devlerini ya da arastirmalarini yapmak
icin eski oldugunu ya da yeterli olmadigmi belirtilmistir. Calisma
saatlerinin ve c¢alisan personelin dakikliginin de temel sorunlardan biri
oldugu goriilmektedir. EET kuttphanesi hizmetlerini ginde 12 saat
vermektedir, cumartesi ginleri da saat 08:00 - 12:00 arasinda agiktir.
Kiitliphanenin mevcut calisma saatleri 6grenciler i¢in 6zellikle gece
hizmetleri i¢in oldukc¢a sinirli gériinmektedir. Ayrica ¢alisma saatlerinin
sinirlandirilmasinda ¢alisma personelinin  kiitiiphanenin agilis ve

kapanis saatlerinde dakik olmadig1 goriilmektedi
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3.3.2. Tartismalar

Bu calismanin bulgulari, belli kiitiiphane faktorlerinin, 6grencilerin
kituphane kaynaklarinin kullaniminin bir etkisi ya da 6grencilerin ortalama
not puanlariyla belirli bir iligkisi olup olmadiginin 6grenci sonuglariyla bir
iligkisinin olup olmadigini belirlemede hayati 6neme sahiptir. Calisma,
kiitiiphane kaynaklarini kullanan 6grencilerin daha sik kullanmadiklarindan
daha yiksek dereceli bir noktaya sahip olup olmadigimi gormek igin
incelenmistir. Ki-kare testi sonuglar1 bos hipotezi reddedilmistir, X2 (6) =
14.564, p = 0.024, Kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi ile not ortalamast
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Sonuclar, kituphane
hi¢ kullanmayan ya da yalnizca ara sira kullanilan meslektaslarina karsi
kiitiiphane kaynaklarini kullanan 6grencilerin not ortalamasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Verilerde goriildiigii
gibi, yuksek dereceli 6grencilerin yaklagik % 60'1 haftalik ya da aylik olarak
kiitiiphane kaynaklarini kullanirken, diisiik dereceli 6grencilerin% 41,8'1
kiitiiphane kaynaklarini hi¢ kullanmamistir. EK olarak, Soria, Fransen ve
Nackerud (2013: 158) tarafindan yapilan “kiitiiphane kullanimi ve lisans
ogrencisi sonuglart” caligmasinin arastirma sonuglari, en az bir kiitiiphane
hizmetini kullanan Ggrencilerin not ortalamasinda, herhangi birini
kullanmayin 6grencilerin not ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermistir. Bu ¢alismada cinsiyet ve 1rk gibi ¢esitli demografikler
de dgrencilerin not ortalamas: ile iliskiliydi, ancak ¢alismamizda Ek 1'de
gosterildigi gibi 6grencilerin cinsiyeti ile not ortalamasi arasinda anlamli bir
iliski yoktur (X2 (2) = 4.486, p = 0.06). Ancak, gunlik olarak kiitiphaneye
gitmek ya da kiitiiphane kaynaklarii giinliik olarak kullanmak, verilerde
gosterildigi gibi, her zaman en iyi akademik performansi vermez, not
ortalamasi en diisiik olan 6grencilerin kiitiiphaneye gitme ve kaynaklarini

gunlik bazda beklenenden daha sik kullanmaktadir. Yiiksek dereceli not
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ortalamasi sahip olan 6grencilerin de yarisindan fazlasi kiitiiphaneyi ziyaret
etmekte ve kaynaklarmmi haftalik ya da aylik olarak daha fazla
kullanmaktadir. Benzer sekilde, aragtirmanin Stemmer ve Mahan'in (2016:
370) daha 6nceki ¢caligmasinin sonuglari, birgok durumda kiitiiphane kaynak
kullaniminin 6grencinin sonuglariyla pozitif olarak iliskili oldugunu, ancak
kituphaneyi gece ge¢ saatlerde bir mekan olarak kullanan 6grenciler igin
olumsuz bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, bilgisayarlari kisisel ile
ilgi alanlarin kullanmas igin kiitiphaneyi ziyaret eden 6grencilerin i¢in de
ayni sekilde olumsuz bir iligski oldugu goriilmiistiir. Kutlphanenin sosyal
alan ya da gece yaris1 mekan olarak kullanilmasi, 6grencinin sonuglariyla
olumsuz yonde iligkilidir. Bu olumsuz etkiler, muhtemelen 6grencilerin
kiitiiphaneyi ve kaynaklarin1 akademik ihtiyaglari yerine kisisel ihtiyaglar
icin kullanma tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, Ogrenciler
kitiphaneye gitse bile, kisisel ¢ikarlarinin performanslarini etkilemeyen
etkinliklerini gerceklestirebilir ya da kiitiiphane kaynaklar1 kavramini yanlis

anlamis olmalart da miimkiindiir.

Ayrica, 6grencilerin kiitiiphanede bulunduklar1 siire boyunca yaptiklar
etkinlik tlrlerinin de akademik sonuglariyla (AGNO) farkli sekilde iliskili
oldugu kesfedilmistir. Yine bu testte, sifir hipotez X2 (6) = 13.863, p =
0.031 olarak reddedilmistir ve kutiphane faaliyetleri ve genel not
ortalamasmin arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kitiphane
kaynaklarimin kullanimi ve kitaplarin  kontrol edilmesi, 6grencinin
sonucuyla anlamli ve pozitif olarak iliskilidir. Elde edilen sonuglara gore,
notlar1 diisiik olan 6grenciler, kiitliphane i¢inde kiitiiphane kaynaklarini
kullanmadan beklentisinden daha fazla ¢alisma egilimindedir. Aksine, daha
yiksek dereceli oOgrenciler, kiitiiphane kaynaklarin1 kullanmadan
beklenenden daha az calisirmaktadir. Yiiksek not alan Ogrencilerin

neredeyse % 70'i kiitiiphane kaynaklarini kullanilmis ve kiitiiphane i¢indeki
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kitaplar1 kontrol ederken, diisiik not alanlarin yalnizca% 47'si kiitiiphane

kaynaklarin1 kullanmak ya da kiitiiphane kitaplarini kontrol etmektedir.

Ayn1 zamanda, kitliphane ziyareti ya da kullanimi, X2 (6) = 20.421, p =
0.002 test sonucuyla, 6grencinin ortalama notlariyla énemli 6l¢iide iligkili
bulunmustur. Kiitiiphane ziyareti ile 6grencinin not ortalamasi arasindaki
iligki testinin sonucu, daha diisiik ve daha yiliksek dereceli 6grenciler
arasinda ilging bir sonu¢ igermektedir. Yiiksek not alan &grencilerin
neredeyse yarist (% 53) haftalik ya da aylik olarak kiitiiphaneyi ziyaret
ettiklerini, sadece % 11'inin kltliphaneyi hi¢ ziyaret etmedigini ya da zaman
zaman ziyaret ettigini belirtilmistir. Sasirtici bir sekilde, daha diisiik dereceli
ogrencilerin yaklasik % 48'i gunliik olarak kutliphaneyi ziyaret etmektedir.
Ancak, daha yiiksek not alanlara kiyasla; daha diisiik not olan 6grencilerin
daha yiiksek % 24'Q oranda ya ara sira kiitiiphaneyi ziyaret edip
etmemektedir. Bu sonug 6grencilerin kiitiiphanede yaptiklar1 etkinliklerin
sonuglar1 ve kiitiiphane kaynaklarimin kullanim sikligi ile ilgili olarak
gorulebilmektedir. Yetersiz notu olan katilimcilarin neredeyse yarisinin (%
47) Kkiitiiphaneyi ziyaret ettikleri zaman bile kiitliphane kaynaklarini
kullanmadan ¢alistiklart ve % 41,8'inin hi¢ kaynaklarini1 kullanmadig: ya da
zaman zaman kiitliphane kaynaklarini kullandig1 yanitlar1 ortaya ¢ikmistir.
Yiiksek not alan 6grencilerin cevaplarina bakarken, cevaplari kiitliphaneyi
haftalik ya da aylik olarak daha sik ziyaret ettiklerini ve ayni1 zamanda
kitiphane kaynaklarini benzer sekilde kullandiklarini gosteren faktorlerin
¢ogu i¢in daha tutarli oldugu goriilmistir. Bu nedenle, sonuclara
bakildiginda, daha diisiik dereceli 6grencilerin daha yiiksek bir ylizdesinin
giinliik olarak kiitiiphane ziyaret etme egilimi gostermesine ragmen,
zorunlu olarak kiitiiphane kaynaklarini kullanmadiklar1 ya da akademik
performanslarint  olumlu yonde etkileyen gorevleri yapmadiklari
varsayilabilmektedir. Ayrica, diisiik not sahip Ogrencilerinin % 48.7'si,

bilgilerini gelistirmek ya da aragtirma yapmak yerine, sinifla ilgili gérevler
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icin ¢ogunlukla kiitiiphaneyi ziyaret ettiklerini belirtilmistir. Ancak, daha
yiiksek not alan katilimcilar bilgi birikimlerini gelistirmek ya da arastirma
yapmak i¢in kituphaneden beklenenden neredeyse % 60 daha sik ziyaret
edilmistir. Kiitliphane kaynaklarmin kullanim1 ve kiitiiphanenin kendisinin
bir yer olarak kullanilmasi, 6grencilerin sonuglariyla énemli bir iligkiye
sahiptir, ancak olumlu mu yoksa olumsuz mu olacagi, Ogrencinin

kullanimina bagli olarak gortinmektedir.

Son olarak, dgrencilerin kiitiiphaneyi ziyaret etme amaci ile not ortalamast
arasindaki iligkiyi incelenmistir. Sonuglar, 6grencilerin kiitiphaneyi ziyaret
etme ya da kullanma amaci ile not ortalamasi arasinda anlamli bir iligki

olmadigini gostermistir (X2 (4) = 5.127, p = 0.275).
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ve teknoloji ¢aginda, Ogrencilerin bilgiye erismek icin genis bir
secenek yelpazesine ve buna yonelik farkli tutumlara sahip olduklari
gozlemlenmistir. Kiitliphanelerin ve dermelerin 6grencilerin akademik
performans1 iizerindeki rollinii gosterme ihtiyac1 gittikce Onem
kazanmaktadir. Kiitliphanelerin roliiniin daha fazla ele alinmadigi bir
durumda, kutuphaneler sadece Universite yoneticisi ve st dizey
yoneticiler, biit¢e saglayanlar ve diger paydaslara degil, daha 6nemlisi ana
kullanici kitlelerine, yani 6grencilere rollerinin kanitini saglama konusunda
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Kiitiiphanelerin, 6grencilerin
akademik performanslarina ve dolayisiyla iiniversitenin hedeflerine ve

topluma olumlu katkida bulundugunu kanitlamalar1 gerekir.

Bu sorunu ele almak igin yapilan bu g¢alisma, Eritre Teknoloji Enstitiisii
ogrencilerinin akademik performanslarina kiitiiphane kaynaklarinin etkisini
incelemistir. Caligma, 6grencilerin akademik performansina (6grencilerin
ortalama notlartyla (AGNO) d6lgiilen), ve bu performans: kiitiiphanenin
caligma ortami olarak kullanilip ayn1 zaman da kaynaklarin kullaniminin ne

derece etkiledigi gibi sorgulamalara odaklanmistir.

Bu calismanin sonuglari, kiitiiphane kaynaklarinin kullanimi ile
ogrencilerin akademik performanslar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu
gostermistir. Ek olarak, sonucglar 6grencilerin kiitiiphanede bulunduklari
siire boyunca gerceklestirdikleri etkinlikler ve 6grencilerin not ortalamalari
arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular
6grencilerin kiitiiphaneyi ziyaret etme amaci ile akademik sonuglar arasinda
anlamli bir iliski bulamasa da, bir mekan olarak kiitliphanenin ziyaret

edilme siklig1 akademik sonuglarla anlamli sekilde iliskilendirilmistir. Bu
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caligmanin bulgularinin gosterdigi gibi kiitiiphane ve kaynaklarinin
ogrencilerin akademik performansi iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu
sonuclara dayanarak, kitiphane kaynaklarindan yararlananlar ve
kittphanedeki kitaplari kullanan dgrenciler, kullanmayan &grencilere gore
daha iyi performans gostermektedir. Ancak, kiitiiphanenin ve kaynaklarin
giinlik kullanimi 6grencilerin akademik performanslarina olumlu katki
saglamamaktadir. Verilerimizde gosterildigi gibi, not ortalamasi en diislik
olan Ogrencilerin kiitiiphaneye gittikleri ve kaynaklart gunlik bazda
beklenenden daha sik kullandiklar1 gériilmekte olup, daha yiiksek not alan
ogrencilerin yarisindan fazlasi da kiitiiphaneyi haftalik ya da aylik olarak

daha fazla ziyaret etmektedir.

Korelasyon analizi igeren herhangi bir ¢alismada oldugu gibi, bu konuda da
dikkate alinmas1 gereken bazi sinirlamalar vardir. Istatistiksel analiz her ne
kadar bir iliski gdsterse dahi bu tiir iliskilerin varliginin sebeplerini su anki
calisgmamizla gérme firsatimiz olmadi. Bunun tam anlamiyla ortaya
konulabilmesi i¢in daha uzun bir galisma gerekmektedir. Caligmanin
sonuglarinda kiitliphane kaynaklarimin kullanimi ile 6grenci performansi
arasinda bir iligki belirlenebildi, ancak bu tiir iliskilerin varliginin sebepleri
gosterilemedi, bu nedenle bu iligkilerin tam olarak neden var oldugunu
saptamak i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyag gostermektedir. Bu yuzden, bu
aragtirmanin bulgular1 nedensel bir sekilde yorumlanmamalidir. Ornegin,
gunlik koatuphane kullanimi ile kaynak kullanimi ve 6grenci sonuglari
arasindaki negatif iliski, giinlik kitiphane ziyaretinin ya da kaynaklarin
kullannminin ~ diisiik not  ortalamasma  yol agtigit  seklinde
yorumlanmamalidir. Bunun yerine, 6grencilerin kiitliphaneyi ve kaynaklari
kisisel ihtiyaglar1 i¢in kullanmak amaciyla yaptiklar se¢cimlerin akademik
performanslarini olumsuz yonde etkiledigi bigiminde yorumlanabilir.
Ayrica, Ogrenciler kiitliphaneye gitse bile, kisisel ihtiyaglariin

performanslarini etkilemeyen etkinlikleri gergeklestirebilir ya da kiitiphane
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kaynaklar1 kullanma kavramini yanlis anlamalar1 da mimkiindiir. Bu
nedenle, bdyle bir olumsuz iliskinin varliginin nedenlerini incelemek igin
daha ileri calismalar yapilmalidir. Universite kiitiiphanelerin grencilere
destek ve cekirdek hizmetler saglamadaki 6nemi genel olarak kabul edilir
ve takdir edilir. Ancak bilgiye erisim araglari ve bilisim teknolojisinin (BT)
gelisimi, internet ile birlikte degismesi icin baski arttikg¢a, kiitiiphanelerin,
Ogrencinin performansina ve kurumun genel basarisina nasil katkida
bulunabilecekleri hakkinda kanit saglamasi1 ¢gok 6nemlidir. Genel olarak, bu
calisgmanin bulgulari, kismen de olsa bunun nasil basarilabileceginin
yollarim1 sunmakta ve gelecekte dikkate alinmasi gereken daha ileri
arastirmalar i¢in Onerilerde bulunmaktadir. Bu bulgular kultuphane
yoneticilerine ve Universite liderlerine ve daha da onemlisi 6grencilere
universite kutlphanelerinin  akademik performanslarina ve kurumsal

hedeflerine ulagmalarina saglayabilecekleri degerleri gostermektedir.

Calisma, saglanan hizmetleri ve kaynaklar1 gelistirmek ve bu kaynaklarin

etkin kullanimini artirmak i¢in asagidaki Onerilerde bulunmaktadir:

e Kullanicllar ya da ogrencinin kiitiiphane ve kaynaklarina
asinaliklari;
Resmi kiitliphane egitimi ve oryantasyonu, dgrencilerin kiitiiphane
kaynaklarim1 kullanmadaki verimliligini artirabilir. Bu calismada
ogrencilerin  kaynaklar1 verimli kullanmasin1  engellemenin
sebeplerinden birinin, kiitiiphane tarafindan saglanan hizmetler ve
kaynaklar konusunda farkindaliklarinin olmadig1 belirtilmektedir.
Ayrica, kiitliphane hizmetlerinden ve kaynaklarindan habersiz
olmalar1 disinda, 6grenciler kaynaklar1 nasil kullanacaklarmi ve
bunlardan nasil yararlanabileceklerini bilmiyorlar. Kuituphane

talimatlar1 ve yonlendirmeleri, 6grencinin kiitiiphane ve kaynaklari

84



konusundaki farkindaligini ve bu sayede etkin kullanimlarim
artirarak kitliiphane kullanimini tesvik etmek i¢in yol gosterici
gorevi Ustlenmektedir. Ogrencinin kiitiiphane talimatlarmi ve
yonlendirme programlarini genisletmek i¢in daha yogun g¢aba sarf
edilmesi ihtiyaci, Callison (1997: 353) tarafindan yapilan aragtirma
Onerileriyle de ortiismektedir. Bu nedenle, kitiphaneler,
kullanicilar daha iyi bir kullanim i¢in kiitiiphaneye ve kaynaklarina
alistirmanin yollarint bulmalidir. Kituphane kaynaklarinin nasil
kullanilacagina iliskin talimatlar ve bilgilerde 6ne ¢ikma, kiitiiphane
kullanimin1 artirmaya ve ayrica buldugu kaynaklar1 daha etkin bir
sekilde degerlendirmelerine yardime1 olabilir.

Algilanan kiitiiphane kaynaklarin kalitesi

Gunumuzln hizla degisen ortaminda, kiitiiphanelerin 6grencilerin
akademik sorunlarini ve ihtiyaclarini destekleyen dogru kaynaklara
sahip olmas1 dnemlidir. Ek olarak, kaynaklara erisim yeterliligini
degerlendirmek icin de hayati Oneme sahiptir. Calisma
sonuclarimizin gosterdigi gibi kiitiiphane kaynaklarinin etkin
kullannomin1 engelleyen sorunlardan biri de kaynaklara erisimin
sinirlt olmasidir. Bu nedenle, yukaridaki sorunun iistesinden gelmek
icin kiitiphane akademik ortamin ihtiyaglarimi izlemeli ve
kullanicilarin ihtiyaglarini zamaninda karsilayabilmeleri icin etkili
kaynak erisim secenekleri saglamalidir.

Kutiphane temizligi ve goriilebilirligi

Kiitiiphanenin temizligi ve gorsel cekiciligi de kiitliphane
kullaniminda etkili faktorlerdir. Ogrencileri tesislere gotiirmek igin
kituphanenin fiziksel g6rinim0 cekici hale getirilmelidir.
Kiitliphanede kullanilan temizlik diizeyi, tuvalet tesisleri,
aydilatma sistemi, havalandirma sistemi, okuma alan1 vb. Gibi

fiziksel kolayliklar, Ogrencilerin kiitliphaneyi ve kaynaklarini
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kullanmalarini tesvik edebilecek bir ortam saglanmasinda 6nemli
rol oynamaktadir.

Guncel ve ilgili kaynaklar

Calismamiza katilanlar Ozellikle arastirma yapan son smif
ogrencileri, kaynaklarin proje o6devlerini ya da arastirmalarini
yapmak i¢in eski oldugunu ya da yeterli olmadigim belirtti. Bu
nedenle, kiitiiphane i¢in glincel ve ilgili kaynaklar1 edinmek ¢ogu
konudan onemlidir. Ayrica, 6grencilerin kiitiiphane dermelerinin
ginceligi ve alaka diizeyini saglayacak ve iyilestirecekleri igin
kituphane icin kaynak secimi yapmalarina izin verilmelidir. Yani
Ogrencilerin, dersleriyle ilgili hem gerekli elektronik hem de basili
kaynaklarin  mevcudiyeti icin isteklerine cevap verilmesi
gerekmektedir.

Biitce saglayanlar ve altyapi

Universite yonetimi, kiitiiphane ihtiyaclarin1 (bilgisayar, yazici,
fotokopi makinesi, tuvaletler / temizlik icin su gibi) bagis ya da
yardimlara baglamaktansa bu konu i¢in ayr1 bir bitce saglamay1
distinmelidir.

Bilgi ve letisim Teknolojisi (BIT) ve Internet Olanaklar
Kiitiiphane yonetimi ve iiniversite yoneticileri BIT'i ve Interneti en
onemli bilgi kaynaklaridan biri olarak gérmeli ve sonug olarak BIT
kaynaklarim1 gelistirmek ve internet baglantisin1 gelistirmek igin
altyapisin1  gelistirmelidir. Bu sekilde, Ogrenciler cevrimigi e-
kaynaklara kolayca erisebileceklerdir.

Kiitiphane personeli ve 6grenci iliskileri

Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamadiklarinda dgrencilerin kolayca
vaz ge¢memelerini saglamak ig¢in kiitiphane personeli ve
ogrencilerin iliskileri siirdiiriilmeli ve gelistirilmelidir. Kutliphane

personeli giiler yiizlii, yardimsever ve daha isbirlik¢i olmalidir.
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Ayrica, Ogrencilere mevcut kaynaklar1 kullanmalarinda yardime1
olmak i¢in egitimli profesyoneller atanmalidir. Zayif kiitiiphane
personelinin tutumu muhtemelen aldiklar1 maastan
memnuniyetsizlikle ve / ya da belki de kendi meslek alanlarina
atanmamis olmalartyla ilgili olabilir. Bu kosul, personelin tutumu
ve is verimliligi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilir. Bu
nedenle, ilgili kurum tarafindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
konudur.

Ogretim elemam ve Kitiiphane personeli isbirligi

Ogretim personeli ve kiitiiphane personeli, dgrencilerin calisma
konularina iliskin kaynaklarin kiitliphanede bulunmasini saglamak
icin kaynak secimi siirecinde isbirligi yapmalidir ve bu kaynaklarin
kullanimin1  tegvik etmek icin Ogretim eleman: tarafindan
ogrencilere kiitliphane kaynaklarinin kullanimini gerektiren projeler
ve 0devler verilmelidir.

Kutiphane kaynaklar: paylasimi

Kituphanenin derme gelistirme siireci su anda bagiglara daha fazla
bagimli oldugundan, kiitiiphane kullanicilari i¢in gerekli kaynaklari
edinmesi elzemdir. Ayrica, tek bir kiitiiphanenin ¢ok fazla tiretilen
tim bilgi kaynaklarini edinmesi ve yaymasi zordur. Bu nedenle,
kitlphanenin diger kiitiiphanelerle kaynak paylagim programlarini

dikkate almasi onemlidir.
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Ogrencilerin basarisimi arttirmaya yonelik yapilacak
calismalar icin asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Gelecekteki arastirmalar, gilinliik kiitiiphane ziyareti, kiitiiphane
kaynaklarinin giinliik kullanimi1 ve 6grencilerin sonuglar1 arasindaki
olumsuz iligkiyi incelemelidir. Bu c¢alisma, kiitliphane
kaynaklarinin kullanimi ile 6grencilerin sonuglari arasinda pozitif
bir iliski bulmustur. Ayrica c¢alisma, giinlik kullanim ile
ogrencilerin sonuglar1 arasinda olumsuz bir iligki bulmustur.
Cevaplanmas1 gereken soru su; Kiitliphaneye giinliik ziyaret ve
kaynaklarin kullanimi1 akademik performansla gercekten olumsuz
yonde iligkili mi? Eger evet ise, bdyle bir negatif iliskinin sebebi
nedir?

e Calismalar kiitiphane personelini ve oOgrenci iliskilerini
aragtirmalidir. Gelecekteki arastirmalar, kiitiiphane personelinin
ogrencilere yonelik olumsuz tutumlarinin ya da iligkilerinin
nedenlerini incelemelidir.

e Universite kiitiiphanelerin katma degeri iizerine bir arastirma,
verilerin kalitesini artirarak, Ogrencilerden bilgi toplamada ek
yontemler gelistirilerek gdz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin,
nitel arastirmalarin, kiitliphanedeki 6grencilerin gercek etkilesimi ve
etkinlikleri hakkinda daha derin bir anlayis ortaya ¢ikardig:
disiintilebilir. Ayrica, kiitiiphanelerin akademik personel lizerindeki
etkisine bakmak i¢in bagka bir aragtirma da diisiiniilebilir.

e Bu calisgmanin sonuglari, Ogrencinin kiitiiphane faaliyetlerini
etkileyen faktorleri ve Universite kutliphane kaynaklarinin etkin
kullaniminm1 etkileyen faktorleri anlamak igin yararhdir, ancak,
baska hangi faktorlerin kullanimini etkileyen ve &grencinin

akademik performanslarini gelistirmek igin kiitiiphane kaynaklarini
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kullannmin1 nasil artiracagini belirlemek i¢in ek arastirmalara
ihtiya¢ vardir.

Bu caligsma, kiitiiphaneyi kullanan 6grencilerin bazi 6zelliklerini
saptamak kiitiphaneyi kullanma nedenlerinin saptamasma da
yardimci olacaktir. Fakat yine de kiitiiphanenin hangi kaynaklar1 ve
hizmetlerinden 6grenciler tarafindan daha fazla yararlanildigini
belirlemek i¢in daha fazla bir ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Ayrica,
ogrencilerin sosyal ya da akademik olsun en ¢ok zaman harcadiklari

faaliyetleri belirlemek de énemlidir.

89



Ek 1: Ki-Kare Testlerin Sonuclar

Tablo 1: Kiitiiphane Kaynaklar1 Kullanimi ve Ogrenci Performansi

Ortalama Notu Toplam
1.80 - 2.26- 3.01-
2.25 3.00 4.00
Gunlik Sayim 16 16 8 40
Beklenen sayis1 | 12.6 20.2 7.2 40.0
Kdtliphane 40.0% | 40.0% | 20.0% | 100.0%
kaynaklarinin
kullanim siklig1
. icindeki%
KUtiphzRg Ortalamanot | 20.3% | 126% |17.8% | 15.9%
kaynaklarinin icindeki%
kullamm P [ saym 20 20 15 75
siklign Beklenen sayis1 | 23.6 37.9 13.4 75.0
Kdtiiphane 26.7% | 53.3% | 20.0% | 100.0%
kaynaklarinin
kullanim siklig1
icindeki%
Ortalama not 25.3% | 31.5% |33.3% |29.9%
icindeki%
Aylik Sayim 10 10 11 31
Beklenen sayis1 | 9.8 15.7 5.6 31.0
Kdtliphane 32.3% |32.3% |355% |100.0%
kaynaklarinin
kullanim siklig1
icindeki%
Ortalama not 127% | 7.9% | 24.4% | 12.4%
icindeki%
Hicyada | Sayim 33 61 11 105
ara sira Beklenen sayis1 | 33.0 53.1 18.8 105.0
Kituphane 314% |58.1% |10.5% | 100.0%
kaynaklarinin
kullanim siklig1
icindeki%
Ortalama not 41.8% | 48.0% |24.4% |41.8%
icindeki%
Toplam Sayim 79 127 45 251
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Beklenen sayis1 | 79.0 127.0 | 450 251.0
Ktiphane 31.5% |50.6% |17.9% | 100.0%
kaynaklarinin
kullanim siklig1
icindeki%
Ortalama not 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
icindeki%
Ki-Kare Testleri
Asymp.
Sig. (2
Deger | df |[tarafli)
Pearson Ki-Kare 14.564% 6 .024
Olabilirlik Oran 14214 6 .027
Dogruvs?ll-Dogrusal 3| 1 536
Dernegi
lGlecf‘erh Durumlarin 951
N'si

a. 0 hiicre (% .0), 5'ten daha az saymay1 beklemektedir. Beklenen minimum

say1 5.56'd1r.
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Tablo 2: Kiitiiphane ici Etkinlikler ve Ogrenci Sonuclar
Ortalama Notu Toplam
1.80- | 2.26- 3.01-
2.25 3.00 4.00
Sayim 37 50 10 97
Kitlphane | Beklenen sayisi 30.9 48.3 17.8 97.0
kaynaklarint | Kitapliktaki 38.1% |51.5% |10.3% |100.0%
kullanmadan | Etkinlikler iginde%
ders Ortalama not 47.4% | 41.0% | 22.2% | 39.6%
calistmak . .
icindeki%
Kituphane | Sayim 25 51 18 94
kaynaklarin1 | Beklenen sayisi 29.9 46.8 17.3 94.0
kullanarak | Kitapliktaki 26.6% |54.3% |19.1% |100.0%
Kiitiiphane calisimak Etkinlikler icinde%
icindeki Ortalama not 32.1% | 41.8% |40.0% |38.4%
etkinlikler icindeki%
Kituphane | Sayim 12 14 14 40
kitaplarina | Beklenen sayisi 12.7 19.9 7.3 40.0
g6z atmak Kitapliktaki 30.0% |35.0% |35.0% |100.0%
Etkinlikler icinde%
Ortalama not 154% | 11.5% |31.1% |16.3%
icindeki%
Aragtirma Sayim 4 7 3 14
yapmak Beklenen sayisi 4.5 7.0 2.6 14.0
Kitapliktaki 28.6% |50.0% |21.4% | 100.0%
Etkinlikler icinde%
Ortalama not 5.1% 5.7% 6.7% 5.7%
icindeki%
Sayimm 78 122 45 245
Beklenen sayis1 78.0 122.0 |45.0 245.0
Toplam Kitapliktaki 31.8% |49.8% |18.4% | 100.0%
Etkinlikler icinde%
Ortalama not 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

icindeki%
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Ki-Kare Testleri

Deger df Asymp. Sig.
(2 tarafh)
Pearson Ki-Kare 13.863% 031
Olabilirlik Orani 13.407 .037
Dogrusal-Dogrusal 5.790 016
Dernegi
|Gecerli Durumlarin N'si 245

a. 2 hiicrenin (% 16.7) 5'ten az olmas1 bekleniyor. Beklenen minimum say1

2.57.
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Tablo 3: Kiitiiphane Ziyareti ve Ogrenci Sonuclar

Ortalama Notu Toplam
1.80- | 2.26- 3.01-
2.25 3.00 4.00
Gunluk Sayim 38 36 16 90
Beklenen sayis1 28.3 45.5 16.1 90.0
Ktlphane ziyareti | 42.2% | 40.0% | 17.8% | 100.0%
siklig1 i¢inde%
Kiltiiphane Ortalama not 48.1% | 28.3% |35.6% |35.9%
ziyaretinin icindeki%
siklig1 Haftalik Sayim 20 33 17 70
Beklenen sayis1 22.0 35.4 12.5 70.0
Kutlphane ziyareti | 28.6% | 47.1% | 24.3% | 100.0%
siklig1 i¢inde%
Ortalama not 253% |26.0% |37.8% |27.9%
icindeki%
Sayimm 2 15 7 24
Aylik Beklenen sayisi 7.6 121 4.3 24.0
Kittphane ziyareti | 8.3% 62.5% | 29.2% | 100.0%
siklig1 icinde%
Ortalama not 2.5% 11.8% | 15.6% | 9.6%
icindeki%
Sayimm 19 43 5 67
Beklenen sayis1 21.1 33.9 12.0 67.0
Kitlphane ziyareti | 28.4% | 64.2% | 7.5% 100.0%
siklig1 i¢inde%
Ortalama not 24.1% |33.9% |11.1% |26.7%
icindeki%
Sayim 79 127 45 251
Beklenen sayis1 79.0 127.0 |45.0 251.0
Toplam Kituphane ziyareti | 31.5% | 50.6% |17.9% | 100.0%
siklig1 i¢inde%
Ortalama not 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
icindeki%
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Ki-Kare Testleri
Deger df Asymp. Sig.

(2 tarafl1)
Pearson Ki-Kare 20.421% 6 .002
Olabilirlik Oran1 22.475 6 .001
Dogrujal-Dogrusal 338 1 533
Dernegi
|Gecerli Durumlarin N'si 251

a. 1 hiicre (% 8,3) 5'ten daha az saymay1 beklemektedir. Beklenen
minimum say1 4,30'dur.



Tablo 4: Cinsiyet ve Ogrenci Sonuclari

a. 0 hiicre (% 0.0), 5'ten daha az saymay1
beklemektedir. Beklenen minimum say1 19.36'dir.

Ortalama Notu Toplam
1.80- |2.26- 3.01-
2.25 3.00 4.00
Kadmn Sayim 41 52 15 108
Beklenen sayist 34.0 54.6 19.4 108.0
Kituphane ziyareti | 38.0% |48.1% |13.9% | 100.0%
siklig1 i¢inde%
Kiitiphane Ortalama not 51.9% |40.9% |33.3% |43.0%
ziyaretinin icindeki%
Slkllgl Erkek Saylm 38 75 30 143
Beklenen sayist 45.0 72.4 25.6 143.0
Kituphane ziyareti | 26.6% |52.4% |21.0% | 100.0%
siklig1 i¢inde%
Ortalama not 48.1% |59.1% |66.7% | 57.0%
icindeki%
Toplam | Sayim 79 127 45 251
Beklenen sayist 79.0 127.0 |45.0 251.0
Kituphane ziyareti | 31.5% |50.6% |17.9% | 100.0%
siklig1 icinde%
Ortalama not 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
icindeki%
Ki-Kare Testleri
Deger df Asymp. Sig.
(2 tarafl)
Pearson Ki-Kare 4.486° 2 .106
Olabilirlik Orani 4.503 2 105
Dog 1-Dog 1
ogrusal-ogtusa 4.400 1 036
Dernegi
|Gecerli Durumlarin N'si 251
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Ek 2: Anket

Kiitiiphane Kaynaklarinin Akademik Performans Uzerindeki Etkisi:
Eritre Teknoloji Enstitist Kattiphanesi Anketi

Asagida sunulan anketin, "Kiitiiphane Kaynaklarinin Akademik Performans
Uzerindeki Etkisi: Eritre Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphanesi" baslikli tezde
kullanilmas1 amaglanmistir. Sorulara verdiginiz cevaplar gizli tutulacak ve
sadece bu arastirma ¢alismasi i¢in kullanilacak ve ¢aligmalarimiz buna gore
yonlendirilecektir. Bu nedenle, anket formunu dikkatlice doldurmaniz rica
olunur. Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

1. Cinsiyet

e Kadmn () e Erkek ()
2. Yas Grubu

e 17-20 () e 25-30 ()

o 21-24 () ® 30- ()
3. Fakiltesi

e Bilim () e Miihendislik ( )

e Egitim ()

4. Egitim Seviyesi
e BirinciYil () e Uciincii Y1l ()
e ikinci Yil () ® Besinci Y1l (
e Doérdiincii Yl () e Doktora ()
e Yiksek Lisans( )

5. Ortalama notunuz

Nr

e 180-225 ()
e 226-3.00 ()
e 301400 ()

6. Kiitiiphaneyi ne siklikla kullantyorsunuz??
e Glnluk () e Haftalik ()
e Aylik () e Bazen ()
e Hig ()

7. Kiitiiphaneyi kullanma amaciniz nedir??
o sifla ilgili gorevler: 6dev ya da sinav (
e Bilgiyi Gelistirme / Giincelleme ()
e Arastirma (

8. Kiitiiphane kaynaklarini ne siklikla kullaniyorsunuz??
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e Glnluk () e Haftalik ()

e Aylik () e Bazen ()

° HiQ ( )
9. Kiitiiphanede hangi aktiviteleri yapiyorsunuz?

e Kiitiiphane kaynaklarini kullanmadan ¢aligirim ()
e Kiitiiphane kaynaklarini kullanarak ¢aligirim ()
e Kiitiiphane kitaplarina g6z atarim ()
e Arastirma yaparim ()
10. Hig kiitiiphane ve kaynaklart hakkinda resmi bir oryantasyon
programiniz katildiniz m1?
e Evet () e Hayir ()
11. Kiitiiphane kaynaklarindan memnuniyet
Kiatuphane Tatmin edici | Tarafsiz | Tatmin Edici Degil
kaynaklar
Sozluk
Ansiklopedi
Ozetler
Dizinler
Yilliklar
Atlaslar
Gazeteleri
CD-ROM

Bilgisayar / yazicilar

Internet olanaklari

Elektronik kaynaklar

Gazetterler

Dergiler

Ders kitaplari

Haritalar

Kitaplar

Personel (kituphane
personeli)

Veritabanlarn

Doktora tezleri

Tezler

Kidemli yazilar

98



12. Kiitiiphane olanaklarindan ve fiziki ortamindan memnuniyet

Katuphane Cok Memn | Tarafi | Memnun | Hi¢ memnun
olanaklar ve memnunu | unum | sizim degilim degilim
fiziksel cevre m

Kiitiiphane binasi

Okuma alani

Grup tartisma
alani

Calisma odasi

Aydinlatma
sistemi

Masa ve
sandalyeleri
okumak

Ktlphanede
havalandirma

Bireysel calisma
varilleri (6zel oda)

Tuvalet imkanlar

Temizlik seviyesi

Kisisel giivenlik

13. Ogrencinin kiitiiphane kaynaklarini etkili kullanmas1 igin nemli
ve gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
e Evet () e Hayir ()

14. Asagidaki problemlerden hangisinin kiitiiphane kaynaklarinin etkin

kullanimin1 engelledigini / engelledigini diisiiniiyorsunuz??
e Zayif kiitiiphane personeli / kullanict iligkisi

Yetersiz referans kaynaklari

Yetersiz okuma alani

Yetersiz personel glici

Diizensiz (diizensiz) gii¢ kaynagi

Kot havalandirma sistemi

Mevcut ve ilgili materyallerin eksikligi

Yeterli BIT servisinin olmamas1

NN AN AN AN AN NN
N N N N N N N N

15. Kiitiiphane hizmetleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Kiitiiphane
kullanimini gelistirmek icin ne tiir hizmetler eklenebilir?
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