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OZET

Inovasyon, giiniimiizde firmalarda yenilik¢i faaliyetlerin ve iiretim siirecinde
kalkinmanin temel dayana@idir. Inovatif faaliyetler; yeni iiriinler veya hizmetler
gelistirme, yeni tretim siirecleri, pazarlama ve yeni oOrgiitsel yapilar gelistirmeyle
ilgili c¢abalar1 kapsamaktadir. Ayrica firmalar arasinda rekabetin etkin oldugu
giiniimiizde firmalarin yonetim birimlerinin sahip oldugu performans yonetim
sistemi siirecinde de etkilidir. Inovasyon siirecinde 6zellikle orgiitsel inovasyonda
gelistirilebilir  yeniliklerin, orgiitlerin performanslarini  pozitif bir big¢imde

etkileyebilecegi one siiriilebilir.

Bu caligmada; orgiitsel inovasyonun performans yonetim sistemi iizerindeki
etkisi, secilen isletmeler temelinde incelenmistir. Batman ili Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 40 isletmeden olusan evrenden toplanan 169
orneklemden toplanan veriler incelenmistir. Faaliyette bulunan bu isletmelerde
orglitsel inovasyonun performans yonetim sistemi tizerinde etkisi var midir? Ayrica
orgilitsel inovasyon ile performans yonetim siStemi arasinda iliski var midir? Sorulari
tez ¢calismamizin ana problem ciimleleridir.

Gergeklestirilen arastirma ve analizler sonucunda tiim inovasyon tiirlerinin
performans yonetim sistemi tizerine goreli 6nem sirasi; lrlin inovasyonu, orgiitsel
inovasyon, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonudur. Uriin inovasyonu degiskeninin
performans yonetimi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmis. Siireg
inovasyonu, pazar inovasyonu ve Orgiit inovasyonu degiskenlerinin ise performans
yonetimi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler : Inovasyon, Inovasyon Tiirleri, Orgiitsel inovasyon,

Performans, Performans Yonetim Sistemi
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( Impact of Organizational Innovation on Performance Management System; a
Research in The City of Batman )

ABSTRACT

Innovation is the mainstay of innovative activities in companies and
development in production process. Innovative activities; development of new
products or services; new production processes; marketing; and development of new
organizational structures. Furthermore, it is also effective in the performance
management system process of the management units of the companies, where
competition among the firms is effective. It can be argued that innovations that can
be developed in the innovation process, especially in organizational innovation, can
positively affect the performance of organizations.

In this study; The impact of organizational innovation on performance
management system is examined on the basis of selected enterprises. Data were
collected from 169 samples collected from the universe of 40 enterprises operating in
the Organized Industrial Zone of Batman. Does organizational innovation have an
impact on the performance management system in these enterprises? In addition, is
there a relationship between organizational innovation and performance management
system? The questions are the main problem sentences of our thesis.

As a result of the research and analysis conducted, the relative importance of all
types of innovation on the performance management system; product innovation,
organizational innovation, process innovation and market innovation. The product
innovation variable has been found to have a significant impact on performance
management. It has been concluded that process innovation, market innovation and
organizational innovation variables do not have a statistically significant effect on
performance management.

Key Words : Innovation, Types of Innovation, Organizational Innovation,
Performance, Performance Management System
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GIRIS

Performans, bir isi yerine getirirken basar1 derecesi yiiksek bir sonuca erisme
olarak goriilmektedir. Orgiitlerde Performansin istenilen basar1 diizeyinde olabilmesi
icin yonetilmesi gerekmektedir. Bundan dolayr son zamanlarda performans
yonetimine, bir taraftan insan kaynaklart yonetimiyle ilgili olarak g¢esitli
fonksiyonlarin randimanli bigimde yerine getirilmesine imkan sunmasi, diger taraftan
da oOrgiit ve yonetimi gelistirmenin verimlilik ve etkinlik artisinin ele gegirilmesinde
bir yontem olarak goriilmesi nedeniyle, ayri bir 6énem tasimaktadir. Performans
yonetim idaresi; ‘“tasarlama, gelistirme, ol¢me, denetleme, degerlendirme ve
odiillendirme gibi ¢alisanlarin performanslarmmin yéonetimi konusunda yol gosterici

bir kavramdir”.

Ozellikle son yillarda yapilan arastirmalarda, “organizasyonel baglamda
gerceklestirilen ¢esitli inovasyon tiirlerinin isletmenin uzun soluklu yasami,
performasi ve karliligina etkisi tartistlmistir (6rn., Banburry ve Mitchell, 1995;
Danneels, 2002; Geroski vd., 1993; Mc Grath vd.,1996; Roberts, 1999). Baldwin’in
(1996) galismasmin da gosterdigi lizere, inovatif isletmeler, inovatif olmayanlara
gore; pazarlama, finans, liretim ve insan kaynaklar1 gibi gesitli konularda daha yetkin
olabilmektedirler”. Genel olarak degisime ayak uydurabilmek ve bunun Otesinde
degisimi  yOnlendirebilmek  amaciyla, isletmelerin  yenilikgilige  iliskin
performanslarin1 gelistirmeye odaklanmalar1 ve nihayet yenilik¢i siireg, {iriin,
pazarlama ve orgiitsel inovasyon uygulamalar1 gergeklestirecek insan kaynaklarinin
yetkinliklerini gelistirecek yatirimlar: yapmalar gereklidir.

Performans yonetimi neticesinde bireyler yaptiklari iglerde sorumluluk
tistlenmekte, daha iyi yapma beklentisi igerisine girmekte ve neticede firma
genelinde bu dogrultuda bir biling olusmaktadir. Kisiler yasamlarini siirdiirebilecek
minimum ihtiyaglarinin yanisira daima daha az caba sarf etmek i¢in yeni iirlinler
veya siiregler ortaya ¢ikarip daha iyi bir yasam siirme egiliminde olmustur. Bununla
beraber calisan belirlemede ve 6greniminde gosterilen 6neme, tiim personelin ayni
cabayr gostermesi beklenemez. Bireylerin dogumdan olan kabiliyetleri, sahip
olduklar1 egitim, isle alaka ve ayak uydurma gibi belirtileri ile 6rgiitler i¢in degisim

ve gelisimin her zaman farkliliklar gosterdigi bilinmektedir.



Degisim ve gelisimin kesintisiz bir siire¢ oldugu gergegi dikkate alindiginda;
“bu degisim ve gelisimleri i¢sellestirme stirecinde orgiitsel performansin, degisim ve
gelisimlere uyumun saglanmasi agsamasinda ise inovasyonun isletmeler agisindan
yasamsal oneme sahip olduklar: goriilmektedir”. Buradan anlasilacagi tizere firmanin
varligim siirdiirebilmesi ve gelisimini siirdiirebilmesi agamasinda, inovasyonun ve

performans yonetiminin birlikte diisiiniilmesi gereken kavramlar oldugu sdylenebilir.

Bu caligmada da orgilitsel inovasyonun diger inovasyon tiirleri olan iiriin,
siire¢ ve pazarlama inovasyonunu kapsadigi i¢in bir biitiin halinde incelenmis ve
degerlendirilmistir.

Bu tez ¢alismamiz dort bolimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci ve
ikinci bolimlerinde, orgiitsel inovasyon ve performans yonetim sistemi kavramsal
gerceve olarak incelenerek aralarindaki iligskinin de teorik altyapisi belirlenmeye
calistimigtir.  Ugilincii  boliimde arastirmanimn  metodolojisi kapsaminda &rgiitsel
inovasyonun performans yonetim sistemi lzerindeki etkisi: Batman ilinde bir
arastirma bashig1 altinda arastirmanin amaci, kapsami, yontem, evren ve drneklemi
ile veri toplama araglar1 yer almaktadir. Son boliim ise arastirma kapsaminda elde
edilen bulgularin sonuglari, istatistiki olarak analizi ve yorumlanmasindan

olusmaktadir.



1. BOLUM: INOVASYON
1.1. inovasyon Kavram ve Onemi

Inavasyon kavrami ilk kez ekonomist ve politika bilimcisi Schumpeter
(1934:66) tarafindan “miisterilerin heniiz bilmedigi bir iirliniin veya var olan bir
iriinlin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi; yeni bir {iretim yOnteminin
uygulanmaya baslanmasi; yeni bir pazarin agilmasi; hammaddelerin veya yari
mamullerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi; bir sanayinin yeni
organizasyona sahip olmas1” olarak tanimlanmis (Giizeler ve Dedeoglu, 2016: 116)

ve “kalkinmanin itici giicli” olarak kabul edilmistir.

Buna iliskin olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde pek ¢ok
tanimlama yapilmistir. Inovasyon sdzciigii genel anlamda, yeni hizmet ya da iiriin
tasarlama, yeni iiretim ve hizmet yontemleri manasina gelmektedir. Inavasyon
gecmiste yapilmamis bir seyin yapilmasi veya baska bir yerde yapilmis olan ancak

bir endiistri dalinda veya isletmede ilk defa kullanilmasi anlamina da gelir.

Yenilik (inovasyon), yenilik faaliyetleri, yenilik¢i firma gibi ana yenilik
kavramlarini sistematik bir sekilde tanimlayan, bu konularda ortak bir dil ve kavram
birligi saglayarak, timciil bir bilim ve teknoloji politikast yiiriitiilebilmesi ve
uluslararas: karsilastirmalarin yapilabilmesi amaciyla hazirlanan Oslo Kilavuzu’na
gore inovasyon “Isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya
stire, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gergeklestirilmesidir” (Giiravsar Gokge, 2010: 1). Inovasyon, yeni bir diisiinceyi
sifirdan olusturup pazarlanabilir bir iirline doniistiirme siirecidir. Yani inovasyon,
kesif Gtesinde “yeni bir is firsat1” yaratmaktir. Bu sebeple biitiin firmalar igin olduk¢a

Onemlidir.

“Drucker’a goére inovasyon, girisimciligin bir aracidir ve refah olusturmak
icin yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklart saglayan bir eylemdir. Porter’a
gore inovasyon, rekabet avantaji saglayan hem yeni teknolojileri hem de yeni is
vapma yontemlerini icermektedir. Rogers inovasyonu bireyler tarafindan yeni olarak

algilanan  fikir, uygulama veya nesne olarak tammlamistir. Damanpour ise



inovasyonu, bir firmamin basarist tizerinde yeni diistincelerin adaptasyonu,
gelistirilmesi ve olusturulmasi olarak vurgulamistir. Trott ise inovasyonu, bir
yonetim sureci olarak ele almis ve diigiince olusturma, teknoloji gelistirme, yeni ya
da iyilestirilmis, bir iiriiniin ya da imalat surecinin ya da ekipmanin imalati ve
pazarlama stirecindeki tiim faaliyetlerin yonetimi seklinde degerlendirmistir” (Sati

ve Isik, 2011: 538).

Inovasyonun bariz dzelliklerinden birisi de, firmalarm inovasyonlar1 etraftan
uzak bir sekilde iiretmedigi, aksine; tiiketiciler, rakipler, fon kaynaklari, {iniversiteler
ve diger kamusal ve 6zel organizasyonlar vasitasiyla iirettigidir. “Inovasyonlarin
imalatinda rol alan bu kaynaklar UIS (ulusal inovasyon sistemi)’nin de yapi taslarini
olusturmaktadirlar. UIS konusunda literatiirde bir hayli tanimlama (Freeman, 1987,
Patel ve Pavitt, 1993 ve Lundvall, 1992) yapilmigtir” (Miozzo ve Walsh, 2006: 139-
143). Freeman “yeni teknolojilerin {iretilmesi, gelistirilmesi ve dagilmasi
noktalarinda 6zel ve kamusal miiesseselerin beraber hareket etmeleri vaziyetini 6n
tasartya c¢ikarirken, Patil ve Pavitt bu siiregte Ogrenme ve yetkinligin
ehemmiyetinden soz etmektedir. Patil ve Pavitt’in goriislerine benzer bir sekilde
Lundvall da UlS’nin sosyal ve dinamik bir sistem oldugunu ve bu sistemde
ogrenmenin olduk¢a ehemmiyetli bir rol istlendigini belirtmistir”. Var olan
sermayenin gerek firma gerekse de milli diizeyde orgiitleyip aktif bir sekilde
yonetilmesini olas1 kilan bu sistem, iilke ekonomilerine ciddi kazanimlar (rekabet

giicti ve teknolojik yetkinlik) saglamaktadir.

“Inovasyon, hem giiniimiiz ulusal ekonomileri hem de isletmeler icin
vazge¢ilmez bir dinamizm kaynagr haline gelmistir. Bu yoniiyle inovasyonun
ekonomi, toplum ve igletmeler icin énemi asagidaki gibi siralanmaktadir” (UzKurt,
2008; 269-270):

e “Ulusal ve bolgesel ekonomiler igin siirdiiriilebilir ekonomik
biliylimenin,

e Toplumlar icin sosyal kalkinma ve refah diizeyinin,

e Hem isletmeler hem de ulusal ekonomiler i¢in rekabet giiciiniin temel
dinamigi haline gelmistir.

e Rekabet iistiinliigli saglama,

e Maliyetlerde diisiis saglama,



e Verimlilik artisi,

e Pazar payinin artmasi,

e Karlilik artisi,

¢ Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,

e Kalite artisi,

¢ Bilginin ekonomik bir degere doniismesi,

e Yeni pazarlar olusturma,

e  Uriin hattinin ve karmasinin genisletilmesi,

e Miisteri tatmininin maksimize edilmesi,

e Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

e Uretimde, tedarik ve pazarlamada esneklik saglama,

e Uriin ve hizmetlerin iiretim siirelerinin kisalmasi ve firelerin
minimizasyonunun saglanmasi,

e (Calisma sartlarinin iyilestirilmesi,

e Miisteri, tedarik¢i ve aracilarla iletisimin gelistirilerek bilgi

paylagiminin saglanmasi1”.

1.2. inovasyon Cesitleri

[novasyon denildiginde ilk diisiiniilen hizmette ve {iriinde yapilacak
inovasyondur. Halbuki inovasyonun bir¢ok ¢esidi vardir. Bu ¢esitleri gruplandirirsak

ortaya asagidaki tablo ¢ikacaktir.

Tablo 1. inovasyon Cesitleri

Diizeyine Gore Radikal Adimsal Yikici
(Artirimsal)

Yapilis Sekline Gore | Kapali Acgik Tersine

Yapildig1 Alana ve Operasyonel | Pazarlama | Is Modeli | Uriin, hizmet

Konusuna Gore (Pazar) organizasyonel
tasarim ¢ozim
teknolojik,
sosyal v.b.

Kaynak: Dursun, 2015: 80.




“Oslo Manual’de (OECD 2005), bu inovasyon cesitlerini, {iriin, siireg,
pazarlama ve organizasyonel inovasyon olarak cesitlendirmistir.” Bu inovasyon
ayriminin digerlerini de kapsayici bigimde olmasindan dolayr bu ¢alisma igin, bu

dortlii ayrim ele alinip, incelenmistir.

1.2.1. Uriin inovasyonu

“Bir {irlin inovasyonu, mevcut Ozellikleri ya da ongoriilen kullanimlarina
gore yeni veyahut ehemmiyetli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir. Bu bir iiriine ait; teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde,
birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger fonksiyonel ozelliklerde
ehemmiyetli derecede iyilestirmeleri icermektedir” (Adigiizel, 2012: 29). Uriin
inovasyonu; yeni ya da var olan iiriiniin 6zellikleri yahut kullanilma emeliyle alakali

olarak ehemmiyetli 6l¢iide tasarlanmis iiriin veya hizmetin ifadesidir.

“Uriin  inovasyonu, teknik o&zelliklerde, bilesenlerde, materyallerde,
biitiinlesik yazilimlarda kullanici arkadasi veya diger fonksiyonel oOzelliklerde
chemmiyetli gelisimleri igerir (OECD, 2005: 48). Uriin inovasyonu isminden de
anlasilacagi iizere, yeni bir {Uiriiniin pazara siirlilmesi veya mevcut bir iiriinde alana
kazangli nitelikli degisimler cercevesinde lriin bagkalagtirmayi veya yenilemeyi
ifade eder” (Elg¢i, 2007: 45). Yani degisik bir iriinii gelistirerek pazara sunmasi
veyahut mevcut iriin veya hizmetlere daha istin o6zellikler ilave etmesi olarak

tanimlanabilir

“Yeni lrlin ¢ikarma siireci iiretilecek iiriiniin ¢esidine, alanina ve ebatina
bagli olarak farkliliklar gerektirse de genel anlamda her yeni {iiriin gelistirme
stirecinin belirli ortak safhalara sahip oldugu sdylenebilir. Ananesel yeni iiriin
gelistirme siiregleri Ar-Ge ile baslayan ve pazara sunmakla son bulan birtakim
safhalar zinciri neticesinde gergeklesmekte ve konuyla alakali kitaplarin ¢ogunda bu
stire¢ ardisik ve tek yonlii bir model ile dile getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu siirecin
baslangi¢ noktasi Ar-Ge ve bitis noktas1 da pazar olmaktadir” (Uzkurt, 2012: 23).
Ancak, pazar odakli hizmet anlayisi, pazarlarin dinamik ve degisken yapisi ile
bilisim sistemlerinin ve teknolojinin hizla degisimi gibi nedenler bu siireci tamamiyle

tersine dondiirmiistir.



1.2.2. Siire¢ inovasyonu

Yeni ya da ileri seviyede tedavi edilmis bir imalat veyahut dagitim
metodunun olgunlastirilmasidir. Siire¢ inovasyonu; yeni veya yliksek derecede
olgunlastirilmis bir imalat yada teslimat metodunun yerine getirilmesidir. Bu
inovasyon, teknikler, donatim ve/veya yazilimlarda Onemli farkliklar
gostermektedir. Siire¢ inovasyonlari, birim imalat veya teslimat fiyatlarin1 azaltmak,
kaliteyi en iist seviyeye ¢ikartmak ya da miikkemmel seviyede gelistirilmis triinler
tiretmek veya teslim etmek tizere planlanabilir. Bu tekniklerde, donatim ve yazilimla
alakali 6nemli farkliklar1 igerir (OECD, 2006: 53). “Siire¢ yeniligi, bir isletmenin
Tam Vaktinde Uretim (TZU) uygulamasina ge¢mesi gibi kokten ya da bir makinenin
tiretim becerisinde de iyilestirmeler yapilmasi gibi kolay olabilir. Ancak Davenport
siire¢ yeniligini; goriiniir ve carpici iyilestirmelerin gerceklestirildigi, radikal bir
bakis agcisiyla; isletmelerin siire¢ goriisiinii benimseyerek, yeni araglar ve is
tasarimlarinin  kullanim1 aracilifiyla temel isletme siireglerinin, radikal olarak
iyilestirilmesi  seklinde tanimlamaktadir” (Akgemci ve Giileg, 2010: 141).
Dolayisiyla siireg inovasyonunun radikal diizeyde gergeklestirilmesi degisim
miithendisligi ya da 1is siire¢lerinin yeni tasarimiyla es manali olarak

degerlendirilebilir.

Imalat siiresinde yapilan maliyet diisiiriicii yenilikler, siparis alma ve dagitim
kapasitesini ¢ogaltma konusundaki emekler, reengineering (siireglerin yine
tasarlanmasi) gayretleri iiriin ve hizmetlerin maliyetlerini diisiirmeye yonelik

ugraslardir (Onal, 2009: 26).

1.2.3. Pazarlama inovasyonu

“Uriin yerlestirmede, iicretlendirme veya sunumunda, iiriin tasariminda ve
paketlenmesinde yapilan yenilikleri kapsamaktadir. Pazarlama inovasyonu
isletmenin tiim islevlerini kapsayici bir inovasyon tiiriidiir. Firma aktif hale gelmeden
yapilan miisteriyi tanima, pazart anlamayla ilgili arastirmalar ve c¢alismalar
konusundaki inovasyon pazarlama inovasyonudur. Misterinin talep, ihtiya¢ ve

arzularma gore iiriin ve hizmetlerin tasarimi bir pazarlama inovasyonudur.



Zati tasarim, pazarlama ile beraber hareket etmezse pazara uygun tasarim
yapilamaz veyahut tasarlanan seyin pazarlanmasi, ticari hale gelmesi zor olur. Daimi
pazarin nabzini tutan miisteriyi takip eden, degisimleri 6nceden tahmin eden ve bu
konuda proaktif davranarak refleksler gelistiren siyasetler pazarlama inovasyonudur.
Uriinde ve hizmette yapilacak inovasyonlar bu arada pazarlama inovasyonudur. Zira
pazara ve pazardaki miisterinin ihtiyaglarina, isteklerine ve meselelerine gore {iriin ve

hizmet tretilir.

1.2.4. Orgiitsel inovasyon

Isyeri organizasyonu veyahut firmanm disaridaki firma ve miiesseselerle
kurdugu iliskilerdeki yenilikleri ya da iyilestirmeleri kapsamaktadir. “Yenilik,
tesebbiis¢iiliigiiniin temelini olusturdugu igin Orgiitlerin yenilik¢i olma derecesi,
onlarin ne 6l¢iide tesebbiiscii olduklarini ortaya koyar. Bir orgiitiin yenilikgiligini
taktigi, yapisi ve uygulamalar1 belirler (Naktiyok, 2004: 177). Baska bir ifadeyle
yenilik¢i olmayan firmalarda yeniligi engelleyen stratejik yapi, siyaset ve
uygulamalar varken, yenilik¢i oOrgiitlerde yeniligi destekleyen stratejik yapi, siyaset

ve uygulamalar oldugu sdylenebilir.

“Yenilik¢i orgiitler etrafi kontrol etme ve etrafsal degisme ve bagliliklar
ongorme tesebbiisiinde olurlar. Bunun neticesi olarak giderek etraf ile iligkilerinde ve
yapilarinda ihtiya¢ duyulan farkliklara gittikge ortamda lehlerine vaziyet yaratacak
alana getirirler” (Eren, 2002: 86). Bu orgiitler etrafsal gereksinmelere goére rol
yapmalarinda ve insan giicii kalitesinde, metot ve siireclerinde yeniligi yaratacak

ayarlama ve degisimler yaparlar.

1.3. Orgiitsel Inovasyon Kavram ve Teorik Gelisimi

“Orgiitsel inovasyon, yeni ¢alisma, idari kavram ve uygulamalarinin katkis
ile orgiitiin yap1 ve siireclerinde olan; imalatta ekip ¢alismasi, tedarik zinciri idaresi
veya kalite idare sistemi gibi unsurlarin olusturdugu inovasyonlardir” (Damanpour

ve Evan, 1984: 403).



“Orgiitsel inovasyon, bir firmanm ticari uygulamalarinda, isyeri orgiitiinde
veya dis iligkilerinde yeni bir orgiitsel metodun uygulanmasidir. Orgiitsel
inovasyonlarin, yonetimsel fiyatlarim1 ve islem fiyatlarim diisiirmek, isyeri
memnuniyetini (ve dolayisiyla is¢ilik iiretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan
varliklara ulasim kazanmak veyahut ara¢ gerec fiyatlarini diistirmek suretiyle firma
performansini artirmasit 6n goriilebilir. Bir firmadaki diger orgiitsel farkliklara
mukayese etmesinde bir oOrgiitsel inovasyonun ayirt edici ozellikleri, firmada
onceden kullanilmamis ve idare tarafindan alinan stratejik kararlarin bir neticesi olan
bir orgiitsel yol (ticari uygulamalar, isyeri orgiiti veya dis iligskilerde) olmasidir”
(Adigiizel, 2012: 38-39). Ticari uygulamalardaki orgiitsel inovasyonlar, ¢alismanin
yirlitilmesi i¢in rutinler ve wusullerin orgiitlemesine ait yeni metotlarin
gerceklestirilmesini kapsar. Bunlar, sozgelisi, firma igerisinde bilgi paylagimi ve

Ogrenimi iyilestirmek emeliyle yeni uygulamalarin gerceklestirilmesini igerir.

Bilginin tertip etmesi faaliyetlerinde, baskalar1 i¢in daha kolaylikla ulasilabilir
olmasini saglamak tizere, soz gelimi, en etkili uygulamalar, dersler ve diger bilgiler
noktasinda veri tabanlarinin kurulmasi gibi uygulamalarin ilk sefer gergeklestirilmesi
de buna bir Ornektir. Diger bir 6rnek de egitim Ogretim sistemleri gibi, ¢aisan
ayrilmalarini diisiirmeye ve ¢alisanlarin gelistirilmesine iligkin uygulamalarin ilk kez
gerceklestirilmesidir. Diger ornekler ise, arz zinciri yonetim sistemleri, ticari yine-
yapilandirma, emin imalat ve kalite yonetim sistemleri gibi, genel {iretim veya arz

faaliyetlerine yonelik yonetim sistemlerinin ilk kez yiirtirlige girmesidir

Orgiitsel inovasyon, isletmelerin departmanlari arasindaki islem yapan is
gorenlerin karar verme gorev dagilimlarini yerine getirme gibi metotlarin
belirlenmesini ele alir. “Orgiitsel inovasyon kendi igerisinde ikiye ayrilir bunlar
yapisal Orgiitsel inovasyon ve siiregsel Orgiitsel inovasyondur. Birincisi olan yapisal
orglitsel inovasyon sorumluluklari, hesap verme yiikiimliligiinii, kumanda
zincirlerini ve birimlerin boliimsel (AR-GE, imalat, insan kaynaklari, finans, vs.)
yapilarindaki hem de hiyerarsik diizeylerindeki bilgi akislarini veya destek birimleri
ile hizmet birimleri arasindaki ayrilmayi etkileyebilir, degistirebilir ve gelistirebilir.
Bu tarz yapisal orgiitsel inovasyonlar 6rnek olarak birimlerin 6rgiitsel yapilarindaki

degisimlerden (iirtin gelistirme, imalat, insan kaynaklari, vs.) lriin veya miisteri



yonlendirmesini igeren hatlara, boliimsel, segmentsel veya is birimlerindeki

degisimlere kadar her seyi igerir” (Armbuster vd., 2008: 45).

“kinci olan siiregsel orgiitsel inovasyon bir sirketin siirecleri, operasyonlari
ve rutinlerini etkiler. Bu yiizden, bu inovasyonlar sirket i¢inde yeni prosediirlerin ve
stireglerin uygulanmasi veya degismesini saglar. Tipki es vakitli mithendislik ve sifir
tampon kaideleri gibi. Bunlar imalatin esnekligini ve hizin1 (6rn., ekip ¢alismasi, tam
vaktinde imalat kavramlari) veya iiretim kalitesini (stirdiiriilebilir kalkinma stireci,
kalite g¢emberleri) etkileyebilir” (Armbuster vd., 2008: 46). Bu iki tip orgiitsel
inovasyonu da Orgiit ici ve Orgiitler arasi olmak {izere tekrardan ikiye ayirabiliriz.
Orgiit ici inovasyonlar bir sirket veya orgiit icerisindeki alana gelirken, drgiitler arasi
inovasyon, sirket hudutlar1 gerisindeki orgiitsel yapiy1 ve prosediirlerini igerir. Tiim
bunlar miisteri ile uyumlu AR-GE caligsmalarini, tedarik¢i veya yeniden miisteri ile
gelisen tam vaktinde tiretim siireglerini veya tedarikgi ile olan tedarik zinciri idaresi
gibi orgiit ortamindaki yeni orgiitsel yapilar1 kapsar. Orgiit ici inovasyonlar ise
sirketin taktigi ve tiim yapisini biitiin olarak veya 6zel olarak boéliimleri ve birimleri
etkileyebilir. Orgiit i¢i inovasyona érnek olarak sirketin ISO 9001 dokiimani almasi,
stirdiriilebilir kalkinma siiregleri, kalite ¢cemberleri ve ekip calismasi ile alakali
uygulamalar verilebilir.

Inovasyonun sonuglari acisindan en yogun alanin, orgiitsel alan oldugu
diigiiniilebilir. Bilhassa “tiiketim toplumu olarak adlandirilan toplumsal diizenin
destek noktasi olan tiikketim olgusunun siiregen bir seyir izlemesi ile nihayet hacim ve
nitelik acisindan da degisim gosteren miisteri istek ve beklentilerinin ¢ok istikametli
olarak karsilanabilir olmasinin 6n sart1, basarili inovatif hamleler yapmak olmalidir”.
Bu durumda basarili bir inovasyon c¢alismasinin temel unsurlarin1 dogru bir sekilde

secmek mantikli bir yok olacaktir.

Orgiitsel inovasyon {izerine var olan literatiir sinirsiz olmakla beraber
bagdasik bir kuram ortaya koymamaktadir. Orgiitsel inovasyon literatiiriinde, “her
birinin odag1 degisik li¢ akim s6z konusudur. Agirlikli olarak, yapisal bicimler ile
Orgiitsel inovasyon yogunlugu arasindaki irtibata odaklanan, Orgiitsel tasarim
kuraminin asil arastirma emeli yenilik¢i Orgiitiin yapisal 6zelliklerini tanimlamak
veya lirlin/slireg inovasyonu iizerindeki orgiitsel degiskenleri belirlemektir. Bunun

tersine olarak Orgiitsel bilis ve Ogrenme, oOrgiitlerin, problem ¢oziimii i¢in yeni
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fikirleri gelistirmelerine ait siireglere odaklanmaya doniiktlir ve yenilik¢i faaliyetler
icin ihtiyagc duyulan yeni bilgi yarattimi hesabina oOrgiitlerin kapasitelerinin
anlasilmasim saglar. Ugiincii arastirma akimu ise; orgiitsel degisim, uyarlama ve yeni
orgiitsel bigimlerin yaratilmasi siireciyle alakalidir” (Yavuz, 2010: 19). Bu
baglamda, inovasyon dissal etraftaki degisimlere cevaplayacak ve etrafi etkileyip
sekillendirecek kapasite olarak goriiliir (Lam 2004: 116). Goriildiigi iizere orgiitsel
baglamda inovasyon, daha ¢ogunlukla yenilik¢i tasarim, yenilikg¢i siire¢ ve yenilikei
uygulamalara odaklanmaktadir.

Dolayisiyla aslinda orgiitsel inovasyon gayretlerinin, hemen akla gelen iiriin
veya hizmetlerden ayrik olarak siireglere ve yapilara da yoneldigi sdylenebilir.
Boylelikle organizasyon, pazar giiclinii arttirarak bir sekilde iistiinliik ele gecirmek

lizere faaliyet gosterebilecek pozisyona ancak ulasabilir

1.4. Orgiitsel Inovasyonu Belirleyen Unsurlar

“Orgiitsel inovasyon iizerine yapilan calismalarda orgiitsel yapi, orgiitsel
kiiltiir, ¢evresel faktorler ve orgiitsel strateji iizerinde durulan ortak alanlar olarak
degerlendirilmektedir ” (Uzkurt 2008:119-122; Firat, 2012: 69-70).

Orgiitsel Yap1 “Yeniliklerin 6rgiit igerisinde benimsenme ve uygulanmasinin
kolaylastirilmas1 icin orgiit yapisinin daha esnek ve yenilik¢i bir 6zellige sahip
olmasi gerekmektedir. Ancak yenilik siirecinin mertebelerine gore ne tiir orgiitsel
yapilarin daha tesirli olacagi degiskenlik gostermektedir. Fikirlerin olusturulmasi
siirecinde daha ozgiir, esnek, otonom ve yaratici fikirleri destekleyen orgiitsel yap1
secenek edilirken, fikirlerin uygulanmasi mertebesinde, ¢alisanlarin degisime karsi
gosterdigi direnci kirabilmek i¢in merkeziyetgi ve formel orgiit yapilar: daha basarili

olabilir”.

Orgiitsel Kiiltiir “Orgiit icerisinde yer alan insanlarm karsilikli iliski ve
iletisimlerinde paylasmis olduklar: tiim ilkeler degerler, varsayimlar ve biitiin tutum
davranislar Srgiitsel kiiltiirii olusturmaktadir. Orgiit calisanlarinca paylasilan kiiltiirel
degerler, calisanlarin yenilik yonelimli olmalar1 {izerinde en etkili faktdrlerden bir

tanesidir. Zaten bu tez calismasi kapsaminda, Inovatif orgiit kiiltiiriiniin tasarimi
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konu edildigi igin, oOrgiitsel kiiltiir kapsamindaki detaylar pek ¢ok bolimde

verilmistir”.

Cevresel Faktorler “Ozellikle ¢evresel belirsizlik  baglaminda
degerlendirilen ¢evresel faktorler, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, yasal ve
konjoktiirel alanda yasanan tim degisimleri igine alan genis bir perspektifle
degerlendirilebilir. Her bir baslik dahilindeki belirsizlikler, orgiitsel inovasyon

kavramu tizerinde etki yaratabilecek gii¢ ve potansiyeldedir”.

Orgiitsel Stratejiler “Orgiitsel yonetim siirecinde, drgiitiin inovasyona bakis
acisint olusturan orgiitsel strateji, orglitsel inovasyonu etkileyen faktorler arasinda
yer alir. Genel anlamda o6rgiitler bugiiniin kiiresellesen ekonomisinde daha iyi rekabet
edebilmek adma yeniligin bir rekabet etkeni haline gelmesi igin, sadece yeniligin
iligkili oldugu prensip ve terminolojinin ¢ok iyi anlasilmis olmasi yeterli degildir
ayni zamanda bir orgiitiin yenilige yaklasimini gelistirirken izleyecegi yollarinda ¢ok
Iyi anlagilmis olmasi gerekmektedir”.

Pires vd. (2008) ise, “inovasyonun belirleyicilerini; igsel ve digsal bilgiye
dayali faaliyetler (Ar-Ge), bilgiyi benimseme faaliyetleri (teknoloji adaptasyonu),
emilim kapasitesi (kalifiye insan kaynaklar1), firma biytkligi, firma yas1 ve ¢ok
ulusluluk olarak belirlemistir. Burada 6zellikle dikkate deger ve diger calismalara
gore farklilik gosteren unsur, ‘isletmenin emilim kapasitesi’ olarak goriinmektedir.
Emilim kapasitesi, isletmelerin gevrelerine uyumu ile ¢evrelerinden edinebilecekleri
bilgi, deneyim gibi uygun kaynaklar1 i¢sellestirme potansiyellerini ifade etmektedir.
Bu anlamda Freel (2005) emilim kapasitesinin, isletmenin insan kaynaklari ile
isletme ozelliklerine dayandigini ileri siirmektedir (Yavuz, 2010: 19-20). Orgiitsel
inovasyona iligkin durumsallik arastirmalari, orgiitlerin inovasyon yogunluklarinin
belirleyicilerini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmacilar bireysel, orgiitsel ve cevresel

degiskenlerin etkisini inceleseler de bircogu orgiitsel yapiya odaklanmiglardir.

1.5. inovatif Orgiitlerin Ozellikleri

“Inovatif orgiit yapilarinin 6zellikleri konusunda Tid vd. (2008: 469) nin
yapmis oldugu kapsamli bir ¢alismada su bashklar dahilinde degerlendirmelerde

bulunulmustur”.
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“Paylasilan vizyon, liderlik ve inovasyon niyeti: tepe yonetim tarafindan
acikca tanimlanmis ve paylasilan ve kabul edilen bir stratejik niyet olarak
yenilige bakis s6z konusu.

Uygun bir orgiit yapisi: Belirli kosullar dahilinde uygun olan mekanik veya
organik Orgiit yapisi gercevesinde denge saglanmasi. Karsilikli etkilesimi,
O0grenmeyi ve yaraticiligi destekleyen bir orgiitsel tasarim gergeklestirmek.
Yaratict Bireyler: Yenilik siirecinde orgiit iiyelerini yonlendirici, etkileyici ve
motive edici fonksiyonlara sahip oncii bireylerin varligi.

Etkili bir takim ¢alismasi: Problemlerin ¢6ziimil i¢in gerek birim bazinda
gerek birimler arasinda gerek se Orglitsel diizeyde ve hatta farkli orgiitler
arasinda ortak akil giiclinden faydalanmak. Takimlarin belirlenmesi ve
yapilandirilmasi i¢in stratejik onceliklerin varlig1.

Bireysel gelisim icin siirekli destek: Calisanlarin bireysel kapasite ve
yetkinliklerini arttirmaya yonelik siirekli destek saglanmasi.

Yaygim Iletisim: orgiit genelinde siirekli ve yaygin bir etkilesim-iletisim
ortaminin saglanmasi. Ancak sadece orgiit i¢i degil orgiit disina da yonelik
olarak her agidan yiiksek bir iletisim ve etkilesim kapasitesi.

Yiiksek Katilim: Orgiit calisanlarmin yenilik siireci igerisindeki tiim
aktiviteleri yetenek ve kapasiteleri c¢ergevesinde yiiksek diizeyde katilim
saglanmasi.

Disa Odaklanma: Yaygin bir network ile hem kurum i¢i hem de kurum dis1
miisteri, pazar ve rakip faaliyetlerini izleyen, dis ¢evredeki degisim kaynakli
firsat ve tehditleri algilayarak, oOrgiitsel icsel dinamikleri bu ¢ercevede
sekillendiren bir yaklagim.

Yaratic1 iklim: Yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik etkili
bir destek mekanizmasi ve motivasyon sisteminin varlig1.

Ogrenen Organizasyon: Problemlerin tespiti ve ¢Oziimiine yonelik gegcmis
tecriilbe ve deneyimlerden ders ¢ikaran, bilgiyi hem kurum i¢i hem de kurum
dis1 kaynaklarda arayan, sadece bilgiyi olusturan degis paylasimini saglayan

proaktif bir eylemsel durus s6z konusudur”.
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1.6. Orgiitsel Inovasyon Kaynaklari

“Inovasyonun temel kaynaklari; tedarikgiler, firma ¢alisanlari, iiniversiteler,
teknoloji transfer birimleri, ticari ve akademik yaymlar, ticari ve profesyonel
iliskiler, sergiler, konferanslar, yasal diizenlemeler ve standartlar, iletisim aglar1 ve
kulucka merkezleri olarak siralanabilir. Firma ¢alisanlarmin ve ydneticilerinin
inovasyonun kaynaklarint bilmesi, inovasyon ile ilgili ¢abalarin artmasini

saglayacaktir” (Dodgson vd., 2008: 69-81).

“Orgiitlerin Inovatif bir yonetim siirecine sahip olmalart i¢in finansal, beseri,
fiziksel, soyut ve somut olan orgiitsel kaynaklara sahip olmasit gerekmektedir. Her
suirecin harekete gecmesi icin nasil girdiye, enerjiye ihtiyaci var ise orgiitsel
kaynaklarda orgiitsel inovasyonun girdisi olarak degerlendirilir. Ayni dis ¢evresel
kosullar dahilinde farkl orgiitlerin, farkli derecelerde amaglara ulasmalar: orgiitiin
sahip oldugu kaynak ve kapasite karmast ile aciklanabilir. Bu baglamda, orgiitsel
inovasyon stirecinin yiiriitiilebilmesi i¢in calisanlarin yenilik ve inovasyon yonlii
diisiincelerini hayata gegirmek amaciyla ihtiya¢ duydugu kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedi” (Naktiyok 2007: 219). Dolayisiyla orgiitsel kaynaklarini ihtiyaglar
dogrultusunda kullanma imkanina sahip ¢alisanlar, daha inovatif davranma ve risk

alma yoniinde gelisim gosterebilir.

Teknolojik gelime, Ustiinliik bir ¢ok yenilik seklinde diistiniilse de icatlar
yeniliklerden degisik; isi, isi yapan yontemleri, sistemleri, teknikleri, siiregleri,
teknolojilk gelismeleri ve biit¢eyi igine alan kaynaklardan olusur. Diger taraftan
yenilik i¢in lazim olan “teknik bilgileri, diger bilgileri, haberleri, istihbaratlari,
duyumlar1 hatta dedikodular1” dahi kaynak olarak degerlendirilmesi s6z konusudur.
Inovatif Kisiler ise bu iki detayr bir araya getirerek inovasyon yaparlar. “Bu
cergevede degerlendirildiginde, yenilik sadece yeni iiriin ve hizmet anlaminda degil,
yeni donanim, alet, arag, gereg, ekipman, isyeri, orgiit, ekip, yonetim ve kiltiir ile

diger fonksiyonlari igine alan genis bir alan1 ifade eder”.

Bu kaynaklarla beraber isletmeler inovasyon siirecinin haeketlendirmek yeni
i$ olusumlarim1 izah etme anlaminda bazi yeni inovasyon modelleri ortaya
cikarmiglardir. Dergint (2004)’e goére “inovasyon modelleri, bilim ve teknoloji

siyasetlerinin yan1 sira inovasyon siirecini temsil eden gostergelerin olusturulmasinda
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kullanilacak metotlar1 etkileyen; bilim, teknoloji ve inovasyon imalat siireci
dinamiklerinin agiklanmasini kapsamaktadir”. Inovasyon modelleri, bilim alaninda
meydana gelen gelismelerden teknolojik diizeyin {iretken faaliyetlerinden
etkilenmektedir. Bu alanda, tesebbiis¢ii inovasyon siirecinin iyi bir sekilde
anlasilmasi i¢in inovasyon modellerinin rolii epeyce ehemmiyetlidir. Mevzubahis
inovasyon modelleri; “dogrusal inovasyon modeli, zincir irtibat (chain link) modeli

ve sistemik inovasyon modelidir”’ (Da Silva ve Dergint, 2006: 1-8).

“Dogrusal inovasyon modeli kendi i¢inde teknoloji itme ve pazar ¢ekme
modelleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Teknoloji itme modeli, Ar-Ge’ye ne kadar fazla
yatirim yaptlirsa o kadar basarili yeni tiriinler tiretilecegini ifade etmektedir. Pazar
cekme modeli ise inovasyon stireci ile ilgili alginin, piyasa gibi talep-yanli faktorlere
kaydigini one siirmektedir. Zincir baglanti modeli, inovasyon stirecinde olusan teknik
faaliyetleri temsil eder. Sistemik inovasyon modeli, Lundvall (1992)in Ulusal
Inovasyon Sistemi (ULS) goriisiinden uyarlanmistir” (Leger ve Swaminathan, 2006:
2-3). Bu model, inovasyon tiirleri arasindaki etkin olan etkilesimi ve inovasyon

stirecinde rol alan faktorler arasindaki etkin olan koordinasyonu temsil etmektedir.

1.7. Orgiitsel inovasyonun Olciilmesi

NUTEK Anketi: “OECD c¢ercevesinde yapilan “Teknolojik ve Orgiitsel
Degisim ve Isci Talebi: Esnek Isletmeler — Insan Kaynaklar Cikarimlari”adl
calismada Isvecli Endiistriyel ve Teknik Geligim icin Ulusal Kurulu (NUTEK) 90l
yillarin ortasinda Isve¢'in ekonomik durumunun degerlendirilmesine karar verdi. Bu
calismanin amact modern is orgiitlerinin (esnek igletmelerin) onemini vurgulamak ve

bu érgiitlerin Isve¢ ekonomisine katkida bulunmalarini saglamakt:” (NUTEK, 1996:
16).

“Stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemi, toplam kalite yonetimi, ISO 9001, tam
zamaninda iiretim gibi kavramlar “¢ok onemli”, “daha az 6nemli” “6nemsiz” olarak
Olgiilendirilerek degerlendirildi” (Giirel, 2011: 33). Yukarida yer alan anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Ik béliimii s6z konusu &rgiitiin is giicii, niteligi, is orgiiti,
teknoloji, iriin, hizmet ve dis iligkileriyle ile ilgili kavramlar1 igeren sorulardan

olusmaktadir.
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DISCO Anketi: “NUTEK 'in gelistirmis oldugu anketin 1s1ginda Danimarka
Endiistriyel Dinamikleri Arastirma Birimi (DRUID) DISCO projesi i¢inde kendi
anketini gelistirdi. Bu ankette yer alan orgiitsel inovasyonla ilgili iki sorudan ilki
1993-1995 yillart arasinda sirket onemli orgiitsel degisimler gegirdi mi? idi. Diger
bir soruda ise Sirket 1993-1995 yillar arasinda asagidaki orgiitsel ozelliklerin
kullanimnt arttirdr mi? diye sorulmaktaydi” (Lundvall ve Skov, 1997: 16). Bu soru
ile  sorumluluklarin dagilimmin, birimler arasi ¢alisma eKiplerinin, kalite
¢emberlerinin, birimlerin iliskili biitiinlesmesinin, is rotasyonlarinin ve calisanlarin

teklif ve onerilerinin toplanmasi ile ilgili sistemin sorgulanmasi amaglanmaktadir.

INNFORM Anketi: “1997 yilinda yiiriitilen “INNFORM Projesi’nin” bir
pargast olarak ortaya ¢ikmistir. Birlesik Krallik’ta Ekonomi ve Sosyal Arastirma
Meclisi tarafindan fon saglanan bu projenin amaci orgiitsel inovasyonun hudutlarini

iceren bir haritamin ¢ikarilmasidir. Bu sayede degisimlerin performans ve yonetim

lizerindeki etkileri aragtirilabilecektir” (Bikfalvi, 2007: 15).

Bu anket orgiitsel inovasyonu sorgulayan ¢ok sayida sorudan olusmaktadir:
“1992- 1996 yillan arasinda sirket yapisinda meydana gelen degisimler, karar verme
mekanizmasinin mertebesi, merkez ile is birimleri arasindaki baglanti, bilisim
teknolojisinin kullanimi, insan kaynaklarinin kullanimi gibi”. Bunu yaparken de bu
anket Orgiitsel ve yoOnetimsel inovasyonlari ii¢ seviyede sorgulamistir: “birimsel,

orgiitsel ve orgiit i¢i” (Stoneman, 1999).

Organizasyonel ve Bilisimsel Degisimler Anketi (COIl): “INNFORM
Anketi 'nin olusturulmasindan bir yil sonra Fransa’da COI anketi hazirlanmistir. Bu
anketin hedefi ise 1994-7997 yillari arasinda is orgiitlerindeki degisimlerle (sirketin
fonksiyonel yapisi, gérev yoneticisi araglar, is zaman planlamasi, diger firmalarla
iliskiler) bilisim sistemlerinin (donanim, bilgisayar iglevinin organizasyonu, veri
transferleri) kullanilmasiyla gerceklesen degisimleri yakalamaktir” (Giirel, 2011:
34).

Anketin igerigi incelendiginde karsilasilan sorular sunlardir. “Asagidaki
kisitlardan (Orgiitsel, bilgi islem alani gibi) hangileri 1994-1997 yillar1 arasinda
sirketinizi etkilemistir?” “Sirketiniz hangi Orgiitsel sistemleri (sertifikasyon, deger

analizi, kar merkezleri, tam zamaninda iretim) kullaniyor?” ve “1994-1997 yillart
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arasinda orgiitsel degisimlerin uygulanmasini engelleyen veya kisitlayan problemler

sizin i¢in ne kadar 6nemli?” (Bikfalvi, 2007: 16).

Toplumsal Inovasyon Anketi (CIS): “Toplumsal inovasyon anketi ise
Avrupa Birligi tarafindan inovasyon alaminda Avrupa’daki geligimi izlemek icin
hazirlanmistir. Esasen Oslo Kilavuzu temel alinmistir. Bundan dolayt inovasyon bir
isletme icinde yeni olusturulan veya gelistirilen iiriin ve siiregler olarak

tammlanmistir” (Giirel, 2011: 34).

Bu anket ilk defa 2001 yilinda yenilik¢i yonetim teknikleri ve yeni orgiitsel
yapilardaki degisimler ile ilgili bir soru eklenmistir. Bu ekleme ile beraber
inovasyonun teknik olmayan yoniiniin de anlagilmasi saglanmistir (EUROSTAT,
2005). Bu soru ise sdyledir: “Isletmeniz 1998-2000 yillar1 arasinda asagidaki
faaliyetleri (ileri yonetim tekniklerinin uygulanmasi, yeni veya Onemli degisime

ugramis Orgiitsel yapilar) yerine getirmis midir?” (Bikfalvi, 2007: 17).

Inovasyon Anketi: “Bununla alakali bir hayli ¢alisma yapilmis olup, en
ehemmiyetlilerinden birisi ise Baker ve Sinkula’ya aittir. Baker ve Sinkula
“Organizasyonel performansa Pazar yonlendirmesi ve Ogrenme yoOnlendirmesinin
sinerjik tesiri” isimli yazisinda Orgiitsel performansi ii¢ alt boyuta ayirmistir. Bu
boyutlar sirasityla; pazar hissesindeki degisim, yeni {irlin basaris1 ve genel
performanstir. Pazar hissesindeki degisim ve genel performans i¢in degisik bilim
insanlar1 tarafindan olusturulan sualler kullanilirken, yeni {iriin basaris1 konusunda

bir anket olusturmuslardir” (Baker ve Sinkula, 1999: 415).

Burada yeni {iriiniin ve hizmetin en biiyiik rakip karsisinda basarisi, pazara
sunulma orani, farklilastirma seviyesi, pazara yeni uygulamalarla girisi ve triin ile

hizmetin pazardaki ¢evrim siiresi sorgulanmistir.

“Bu anket diisiiniilerek tasarlanan bir siire sonra yayinladiklar1 bagka bir
yazida yeni, iirliniin basarisin1 gelistirip {irlin bagarisindan ¢ikarip inovasyon basarisi
olarak dort sorudan olusan yeni bir anket ortaya ¢ikarmiglardir” (Baker ve Sinkula,
2002: 85). Inovasyonu olcen bu anketlerle bu calismadaki orgiitsel inovasyon
Olciilmeye c¢alisildi. Bu anket yapilirken de son yillarda firmalarin Orgiitsel

farkliliklar1 rakipleri ile karsilagtirildi.
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2. BOLUM: PERFORMANS YONETIM SiSTEMi

2.1. Performans Yonetimi

Performans kelimesi bati orijinli kelimeler grubunda bulunur ve Fransizca
orijinli bir kelimedir. Performans kelimesinin s6zlik manasi, “l1.Yapilan is,
uygulama, icraat; 2.Rastgele bir olay1 veya vaziyeti muvaffak olma istegi ve giicii; 3.
Kisinin yapabilecegi en iyi derece; 4. Rastgele bir yapiti, oyunu, isi vb. ortaya
koyarken gosterilen muvaffakiyet” olarak dile getirilmektedir (TDK, 2018).
“Performans sozciigii, belirli bir vakit birimi icerisinde iiretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlanmakta ve alinyazinda islevine gore "etkinlik", "verim", "¢ikt1"
kavramlariyla, bunun yani sira ferdin becerisi ve motivasyonu arasindaki etkilesimin
bir neticesi seklinde dile getirilmektedir”. (Torrington ve Hall, 1995: 316;
Kalkandelen, 1997: 154).

Performans idaresine ait kavramlar sdyle anlatilabilir: “Performansin mevcut
vaziyetten daha iyi hale getirilmesine performans artirilmasit denir. Ferdi performans
idaresi, ferdi merkeze alip one ¢ikaran ferdin performansini gelistirmeyi emel edinen
idare tarzidir ” (Cevik vd., 2008: 26). Ferdi tesirliligi ve verimliligi artirma amacin
giiden yonetime ferdi performans yonetimi denir. Ekip performans yonetimi ise ekibi
olusturan fertlerin performansindan ayri olarak ekibin performansimin bir biitiin
olarak yonetilmesidir. Bir amaci1 gerceklestirmek ve bir projeyi yerine getirmek i¢in
kurulan ekibin performans yonetimi, amag¢ ve proje hedeflerinin miiddeti i¢inde ve

belirtilen biitge ile gerceklesmesi faaliyetlerini gosteren unsurlardir.

Orgiitsel (birim) performans yonetimi, orgiitii one ¢ikaran, orgiitsel tesirliligi
ve verimliligi arttirma amacinm giiden yonetime denir. Birimin stratejik tasarilarim
yaparak Onceliklerini belirlemesi, bunu en iist diizeyden en alt diizeye tiim birime
yaymasi ve belirlenen hedeflere erigmesi siirecinin yonetimidir. Birim performans
yonetiminde kalite, fiyat, wvakit, isglicli, giivenlik gibi kistaslara bakilirken
performansin  ger¢eklesmesinde verimlilik, tesirlilik, ekonomiklik, hukukilik,

saydamlik ve hesap verebilirlik gereklerinin yerine getirilmesi gerekir.
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1900’1 senelerde personellerin performanslari sistematik ve bigimsel olarak
degerlendirilirdi. Bu uygulama Amerika birlesik devletlerinde kamu hizmeti veren
isyerlerinde uygulanirdi. Ilerleyen siirelerde “Frederick W. Taylor’un is olciimii
uygulamalari araciligi ile ¢alisanlarin verimliliklerinin 6lgiilmesi neticesi, performans
degerlendirme kavrami organizasyonlarda ilmi olarak kullanilmaya baglamistir”
(Coban, 2001: 12). Performans Idaresi sisteminin ilk uygulamalarini ise 1970’li
senelere kadar gotiirmek olasidir. Bu tarihlerde uygulanan ilk karar destek sisteminin
emeli, yoneticiye karar verme siirecinde destek vermek ve yardim etmekti. Hemen
pesinden teknolojik gelisme bu siirece destek vermeye basladi. Daha sonra giindeme

gelen yonetici bilgi sistemleri de bu gelismeleri desteklemistir.

2.1.1. Performans Yonetimi Kavram

Performans yonetimi, isletme igerisinde gelisen bir siire¢ degildir. Bir
sistemin performansi i¢in sorumluluk tiislenme anlaminmi da igerir. Performans
yOnetimi Orglitiin amaclarint ve gorevlerini miimkiin oldugunca en iyi ve en basaril
bicimde gerceklestirmesini saglamak i¢in orgiit kaynaklarinin performanslara gore
secilmesi ve degerlendirmesi siirecidir (Bilgin, 2007: 54). Bir diger ifadeyle
performans yonetimi, onceden segtigi amag ve hedeflere ulasirken izledigi yol ile bu
yol sonunda elde ettigi sonuglarin birlikte degerlendirildigi bir siiregtir” (Aktan,
1997: 254). Orgiitler agisindan yaklasildiginda ise performans yonetimi ; idarelerde
tim c¢alisanlari, performansin siirekli gelisimini hedefleyen yoneticilerle ortak
amaglarla birlestirmeyi ve bu amaglara ulagsmak i¢in gerekli olan planlama, 6lgme,
yonlendirme, kontrol sistemini, idarenin diger islevleri ile esgiidimlii olarak

yiirlitmeyi etkili géren bir yonetim bigimi olarak da tanimlanabilir.

Performans idaresi, insan kaynaklarinin idaresi bakimindan ¢ok ehemmiyet
gostermektedir. “Iyi tasarlanan ve ciddi yapilan bir performans degerlendirme
sisteminin &rgiitlere saglayacagi faydalar oldukga fazladir. Iyi bir performans idaresi;
yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin artmasina, ¢alisanlarin kuvvetli ve zayif
istikametlerinin ortaya ¢ikarilmasina ve bunlarin diizeltilmesine, ¢alisanlarinin daha
yakindan taninmasina, onlara yetki ve mesuliyet devredilmesine olanak saglar. Ayn

sekilde, performans idaresi sayesinde geri bildirim ile degerlendirme neticelerinin
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calisanlara aktarilmasi olasi olur. Ayr olarak performans degerlendirme ve Olgme,
organizasyonda mikro ve makro diizeyde verimliligin artmasina yardimci olur”

(Ozkan, 2007: 2).

“Performans idaresinde, emellerin kurgulanmasi, performans Ol¢iimii ve
bunun diizenli degerlendirmeleri iizerinde odaklanilir. Temel emel, idaresi
gelistirmeyi amaglayan performans kaynakli yeni bir sistem kurmaktir (Kubali, 1999:
36). Bundan dolay1 performans yoneti sistemi idaresi; yoneticilerin orgiitsel basariy1
etkileme ve c¢alisanlarin performansini artirma hedefiyle beklentilerini karsilamak,
sonuglar1  6lgmek, degerlendirmek ve performans: Odiillendirmek suretiyle

calisanlarla birlikte hareket edilen entegre bir siire¢ olarak da goriilebilir.

2.1.2. Performans Yonetimi Siireci

“Sink, Scott ve Tuttle’e (1989) gore performans yonetimi bir siirectir ve bu siire¢
asagidaki maddelerin dogru tanimlanip siralanmasi ile meydana gelir”.

e “Gelecekte istenen durumun ne olacagi goriisiiniin yaratilmasi”;

e “Planlama- simdiki durum ile ilgili goriis takdir etme, istenen gelecek
duruma ulasabilmek i¢in stratejiler yaratma ve bunu giiclii bir sekilde
kurma”;

e “Istenen duruma yiiksek olasilikla gétiirecek yenilikleri bulma ve bunlari
uygulama, gelistirme”;

e “Yeni rekabet”.

Performansin planlanmasi, giinlimiizde cagdas yonetim anlayisini uygun
dinamik hale getirmek i¢in iyi disiiniilmeli gelistirilmeli yOnetim siire¢ iyi
planlanmalidir. “Bu siire¢ igerisinde ¢alisanlarin bireysel performanslarinin saglikli
ve adil kriterler aracilifiyla belirlenmesi, bu konuda c¢alisanlara bilgi verilmesi,
bireysel performansin gelistirilmesi aracilifiyla oOrgiitsel etkinligin artirilmasi
amaclanmaktadir” (Calik, 2003: 12). Orgiitlerde gerekli olan siiregler olusturulurken
bazi ¢alismalarin ve arastirmalarin yapilmasi gerekir. Aksi halde siirecin igerisinde
yer alacak olan aktorlerin destegini kazanmakta sorunlar yasanabilir. “Performans

yonetiminin alt1 temel unsuru su sekilde siralanabilir” (Uyargil, 2013: 56):
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“Bireysel performansin orgiitsel hedeflere dayali olarak planlanmasi (donem

basinda ¢alisan ile yoneticisi arasinda hedef belirleme goriismeleriyle) yapilir”.

e “Calisanin performansim1  degerlendirebilmek icin  degerlendirme
yonteminin se¢imi, gerekli kriterlerin belirlenmesi”,

e “Secilen yoOntemlere gore performansin degerlendirilmesi (belirlenen
ilkelere gore degerlendirme formlarinin doldurulmasi, goriismelerin
yapilmasi)”,

e “Degerlendirilen ¢alisana performansiyla ilgili geribildirim verilmesi
(degerlendirme goriismeleri diizenlemek)”,

e “Geribildirim sonuglarma gore bireysel performans: gelistirilmek
amaciyla calisanin yonlendirilmesi (kogluk)”,

e “Performans degerlendirme sonuclarinin, c¢alisana yonelik kararlarin
verilmesinde (iicretlendirme, terfi, kariyer gelisimi, e8itim vb.) temel
olusturmasidir. Agiklanan tiim bu temel unsurlarin, insan kaynaklari
yonetiminin diger islevleriyle uyum i¢inde ¢aligmasi zorunlulugu

unutulmamalidir”.

Literatiirde siire¢ olusturma adimlar1 olarak gecen bu hususlar asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz.

2.1.2.1. Planlama ve Hedeflerin Belirlenmesi

“Tasarlama ve hedeflerin belirlenmesi i¢in ferdi performans tasarilarinin
yapilmast: Performans beklentilerinin fertler i¢in tanimlanmasi, orgiitsel hedeflerin
muvaffak olunmasinda ve oOrgilitin  gorevinin ve degerinin anlasilmasinda
ehemmiyetli bir rol oynamaktadir. Caliganlar, performans tasarlama siirecinin
sekillenmesine yardim ettiklerinde Orgiitiin kisa ve uzun dénemli hedeflerini ve bu
hedeflerin muvaffak olunmasi i¢in ihtiya¢ duyulan performans diizeyini daha iyi
anlamaktadir. Ferdi performans tasarilari, degisim i¢in tasarlanmalidir. Amagclar ve
performans, orgiitsel amaglar, gorev gereklilikleri degistiginde degismelidir (Calik,
2003:27). Ferdi performans tasarisinin emeli, gelecek sene icin performans
hedeflerini belirlemektir. Tasarlama siirecinde yonetici ve ¢alisan sorumluluklari ile

ilgili performans hedeflerini belirlemek i¢in bir tasar1 olustururlar”.
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Iyi bir performans yonetimi i¢in ¢alisanlar (Beyoglu, 2016: 47);

“Amaclariin neler oldugunu”,

“Su anda ne yapmalar1 gerektigini”,

“Yaptiklar1 isin takimlarina ve firmanin performansina katkisinin ne
oldugunu biliyor olmas1 gerekir. Dolayisiyla hedeflerin  dogru
belirlenmesi”;

“Basarilarinin 6l¢iilebilmesini”,

“Onceliklerinin tanimlanmasini”,

“Hedefleri gerceklestirmek i¢cin adimlarin ve zaman c¢izelgesinin
planlanmasini”,

“Hedeflerin calisanlara sistemli olarak delege edilmesini”,

“Performansin objektif olarak, basariya gore degerlendirilmesini saglar”.

Hedeflerin sahip olmasi gereken 6zellikleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz

(Kirbasg, 2014: 15):

“Tutarlilik: Hedefler, organizasyonun degerleri; boliim ve organizasyonel
hedeflerle tutarli olmalidir”.

“Kusursuzluk (aciklik ve kesinlik): Hedefler acik ve iyl tanimlanmis
olmal1”,

“Meydan okuyuculuk: Hedefler, yiiksek performans standartlarini ve
gelismeyi tegvik etmelidir”.

“Olgiilebilirlik: Hedefler, nicel performans dl¢iimleri seklinde olmali veya
nicellestirilerek iliskilendirilmelidir”.

“Ulasilabilirlik: Hedefler, bireyin yetenekleri dahilinde olmalidir™.

“Kabul Edilebilirlik: ilgili hedef iizerinde iist ve ast anlagmalidir. Hedef
cift tarafli kabul edilmelidir”.

“Zamanla Iliskilendirilebilirlik: Hedeflere belirli bir zaman sinirlamasi
icinde ulagilmalidir”.

“Takim Calismasina Odaklanma: Hedefler bireylerin basarisi kadar takim

calismasina da 6nem verilmelidir”.
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2.1.2.2. Siirekli Tletisim

Orgiitsel ve bireysel karmasik yapi, birbirleri ile ancak etkili bir &rgiitsel
iletisim sayesinde uyumlu ve sistemli bir sekilde biitiinliik olusturabilir. Bir bakima
“Orgilitsel unsurlar arasindaki dayanisma ve koordinasyon, bireyler arasindaki uyum

ve iyi iligkilere temel olusturan iletisimle miimkiindiir denilebilir” (Halis, 2000: 218).

Orgiitsel iletisim, ¢alisana ve rgiite bilgi saglamak, ¢alisanlari motive etmek,
bireysel ve oOrgiitsel ¢abalari kontrol ve koordine etmek gibi islevleri iistlenerek;
orgiit tyeleri ve yoneticileri arasinda ortak bir anlayisin olusmasma zemin

hazirlayarak orgiitsel amaclara ulasma noktasinda isbirligi roliinii tistlenmektedir.

“Orgiit, insanlarla is gériir. Insanlar ise karsilikli etkilesim icerisine girmeden
anlamly birliktelikler olusturamazlar. Bir orgiitten séz edebilmek icin insanlar
arasinda etkilesimden soz etmek zorunludur. Ciinkii orgiit, rastgele bir araya gelen
insanlardan olusmaz, ortak amaclart gerceklestirmek igin bir araya gelmis olan
insanlardan olusur ve bu insanlarin arasinda bir ig birliginin bulunmas: gerekir
(Halis, 2000: 218). Calisanlar arasindaki isbirligin kurulabilmesi, her bir ¢alisanin bir
digerine bilgi aktardigi veya diger ¢alisandan bilgi aldigr etkili bir iligki ortamini
zorunlu kilar. Yonetim ve dolayisiyla idari calisanlarin gorevleri arasinda yer alan

iletisim kurma, bir kisiden digerine bilgi aktarilmasi siirecidir.

2.1.2.3. Degerlendirme ve Kontrol

Ferdi performans tasariSinda belirlenen amaglar ile ilgili personele geri
bildirim saglamak emeliyle degerlendirme saglar. Degerlendirmenin emeli,
personelin basarilarini takdir ederek motivasyonlarm siirdiirmektir (Ozer, 2013: 50).
Basarinin Glgililmesi, bir personelin miiessesesel amaglara ulagsmasinda yaplan
faydanin ol¢iilmesidir. Baska bir ifadeyle isgorenin gorev ve sorumluluklarini ne

kadar etkin sekilde yerine getirip getirmediginin dl¢iilmesidir.

“Kontrol ve degerlendirme islemleri, kararlarin tasari, program ve siyasetlerin
gosterdigi cergevede olup olmadiklari, ayrilan kaynaklarin yeterli olup olmadigy,

yerinde ve akilane kullanilip kullanilmadigi, etraftaki olaylarin beklenildigi gibi
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geligsip gelismedigi, rakip firmalarin birim faaliyetlerine karsi nasil reaksiyon
gosterdikleri, kisa vadeli hedeflerden orta ve uzun vadeli hedeflere erisme
vaziyetinin nasil oldugu, ileride seyrin nasil etkilenecegi, stratejik tasarilardan eylem
tasarilarina kadar biitiinlesik tasar1 sisteminin genel basarisinin ne oldugu, degismesi
sart olan hususlarin olup olmadig1 veyahut hazirlandig1 sekilde uygulamaya devam

edilip edilmemesine ait konularina cevaplamalidir (Eren, 2002: 45)”.

“Degerlendirme siireci performans standartlarinin organizasyonun stratejik
hedefleriyle koordineli bir sekilde kurulmasiyla baslar. Performans standartlari
belirlenerek neyi ve nasil Olglilendirdigimiz ve beklentiler anlagilmalidir.
Degerlendirme neticesi ele gegirecegimiz bilgilerin emin ve dogru olmasi agisindan
kriterlerin dogru secimi ¢ok biiyilk ehemmiyet tagimaktadir” (Beyoglu, 2016: 49).
Calisanlarin belirlenen 6l¢iim kriterleri g¢ercevesinde calisma egilimi gosterirler.
Nitekim kriterler dogru ve etkin tanimlanmadig: taktirde; bu durumda performans
idare sistemi de isletmenin emellerine tamamen uyumlu olamayacagindan,
isletmenin hedeflerine erisebilmesi hemen hemen olanaksiz bir hal alacag

sOylenebilir.

2.1.2.4. Geribildirim

“Personele danigsmanlik yapilmasi ve geri bildirim verilmesi: Calisanlarin
performanslari, yapici geri bildirimler araciligiyla artmaktadir. I3 doyumu konusunda
yapilmis olan bir arastirma, bir hayli ¢alisanin resmi bir degerlendirmeye tabi
tutulmak istemediklerini, sik sik verilen informal geri bildirimler istediklerini
gostermistir. Calisanlarin basariya erismesini saglayan destegi ve kaynagi vermek
yoneticinin gorevidir (Ozer, 2013: 51)”. Bu siirecte calisanlarin beklentilerinin ne

seviyede karsilandigin1 anlamalar1 baglaminda onlara yardimci olmak gereklidir.

Etkili geribildirim vermek icin yapilmasi gerekenler sunlardir (Barutcugil,
2002: 106):
e “Calisanin boyle bir goriismeye ve sizi dinlemeye hazir olup olmadigini

kontrol edin”.
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“Geribildirimin, davranisin ni¢in Oyle olduguna ya da hangi anlama
geldigine iliskin goriis bildirmekten ¢ok durumun rapor edilmesi seklinde
yorumsuz bir anlatimi1 olmalidir”.

“Hangi davranis ile ilgili geribildirim verdiginizi agik ve kesin belirleyin
ve belirtin. Genel ifadeler vyerine spesifik Ormekler iizerinde
konusulmalidir. Varsayimlar ve dnyargilardan 6zellikle kaginilmalidir”.
“Geribildirimin amacina ulagsmasi ve etkili olmasi i¢in zamanlamaya ¢ok
dikkat edin. Zamanlama, olabildigince kisa siire anlamina gelmelidir”.
“Zaman gectiginde taraflar olay1 farkli sekilde hatirlayabilirler”.
“Amacinizin performansi ve iliskiyi gelistirmek oldugunu unutmayin”.
“Calisanin bir seyler yapabilecegi ve kendini gelistirebilecegi davranisa
odaklanin”.

“Calisandan 1srarla degismesini istemeyin. Bu istenmeyen bir tepki
dogurabilir. Buna karsin degismemesi durumunda neler olabilecegini
gormesini saglayin. Degisiklik yapip yapmayacagina kendisi karar
vermelidir”.

“Davranis1 degerlendirirken etiketlendirmeden ve yargilamadan kaginin”.
“Davranisin sizi, ekibi ve sirketi nasil etkiledigini agiklayin™.

“Savunmaci tutuma yol agmamak icin “sen” ifadelerinden ¢ok “ben”
ifadelerini kullanin™.

“Verdiginiz mesajlarin yeterince agik olup olmadigini kontrol edin”.
“Calisanin bu mesajlar1 anlamas1 ve iizerlerinde ayr1 ayr1 diisiinmesi i¢in
zamana ihtiyaci olabilir”.

“Duygusal olmadan dost¢a bir ses tonu kullanin ve mesajlarinizi beden
dili ile destekleyin”.

“Calisan1 dinleyin. Siz konusurken onun so6zlii ve sozsiiz tepkilerine
dikkat edin. Kendisiyle ilgili bir yargiya varmadan 6nce onun da goriis ve
diistincelerini dinleyin. Yeterince emin olmadiginiz noktalarda agiklama

yapmasini isteyin”.
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2.1.2.5. Gelistirme/lyilestirme

Performans Degerlendirmeleri neticesinde personelin  performansinin
miiessesesel hedeflere ulasamamasi vaziyetinde performans azligi ortaya
cikmaktadir. Bu azligin nedenlerini belirleyerek gidermeye yonelik egitim-gelistirme
tasarilar1 hazirlanmalidir. Performans Idaresinin en ehemmiyetli emeli etkinlik ve
verimliligi saglayarak her bir calisan i¢in basarinin yapilmasidir. Yoneticiler,
yalnizca tasarlama, iletisim, degerlendirme ve geribildirim saglamak i¢in gayret sarf
etmemelidir. Tim bu evrelerin neticesinde istenen performansin nasil muvaffak
olunacagi, neden basarisiz olunabilecegi, ne vakit basarisiz olunabilecegi gibi
konularin irdelenmesi de organizasyon, yoneticiler ve ¢alisanlar i¢cin daimi basarinin

anahtarini olusturacak unsurlardandir.

Performansin gelistirilmesi agsamasinda, atilmasi gereken bazi 6nemli adimlar
vardir (Beyoglu, 2016: 51). Bunlar (Bacol, 1999: 125):

e “Performans eksikliginin ne oldugunun ortaya konulmas1™.

e “Eksiklik tiirlinlin tanimlanmas1”.

e “Eksikligin sebeplerinin tanimlanmasi1”.

e “Eksikliginin sebebini tespit edebilecek bir planin gelistirilmesi”.

e “Bu planin uygulanmasi. Problemin c¢oziiliip, eksikligin giderilip

giderilmediginin incelenmesi”.

e “Gereken hareket planlarinin olusturulup uygulanmas1”.

2.2. Performans Yonetim Sisteminin Amaci

“Her organizasyonun tabii emeli, beklenen neticelere erismek ve miisteri
memnuniyeti saglamaktir. Belirlenen emele erismek, mevcut kaynaklari yeterince iyi
kullanmaya baghdir. Isletme kaynaklari, mal ve malzemeler, finans, bilgi ve en
ehemmiyetlisi de her organizasyonun basarisinda temel 6ge olan calisanlaridir. Sayet
isletmeler insan kaynaklar1 idaresinde basarili ise bundan orgiit ve c¢alisan

performansi pozitif etkilenecektir” (Sikyr, 2013: 45).
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Performans idaresi, Orgiitten, ekiplerden ve g¢alisanlardan daha iyi sonuglar
elde etme faktoriiniin bir aracidir. Performans idaresinde, emel ve amaglar ile
standartlar dahilinde performansi anlayip yonetmek asaldir. Bingol’e gore (2006)
“performans idaresinin {ic temel amaci vardir. Bu amaglar; orgiitsel etkinligi
artirmak, c¢alisanlart giidillemek ve egitim ve gelistirmeyi miikemmel hale
getirmektir. Caliganlarin islerinde gosterdikleri performans, oOrgiitiin verimliligini
etkilemektedir. Bu yiizden calisanlarin davranislari, kendilerinden beklenen rolleri
yerine getirme diizeyleri, bilhass is performanslar1 degerlendirilmelidir. Performans
degerlendirme, fert agisindan da ehemmiyete sahiptir” (Bingol, 2006: 17). Bu
kapsamda bireyin is performansini beklenen kriterlere nasil ulastiracagimi bilmesi,

ilerleme umudu ve daha iyi islerde ¢alisma istegini karsilayacaktir.

“Performans yonetiminin diger onemli amaci, yiiksek bir performans kiiltiirii
olusturmaktir. Ozellikle performans yonetimi bireysel amaclart orgiitsel amaclara
dogru yonlendirir, kurumsal temel degerlerin bireyler tarafindan siirdiiriilmesini
garanti eder. Yapilmasi beklenen sorumluluklar, sahip olunmasi gereken beceriler ve
beklenen davranislar ile gorev sorumluluklari belirlenir. Performans ydnetimi,
calisanlarin mevcut gelisim diizeyleri ve ihtiya¢ duydugu gelisim i¢in rehberlik ve

destek vermekle de ilgilenir (Armstrong, 2006: 45)”.

Performans yonetiminin amaglarint Armstrong (2006) su sekilde aciklar:

e “Calisanlar1 ellerinden gelen en iyiyi yapmalar i¢in giiclendirme, motive
etme ve odiillendirmek”,

e “Calisanlarin gorevlerine odaklanmasi ve gorevlerin dogru yapilmasini
saglamak”,

e “Proaktif bir yonetimle belirlenen amag¢ ve sorumluluklar i¢in performans
kullanmak”,

e “Amaclara ulagsmak i¢in odaklanma, bireysel ve grup potansiyelini grup ve

oOrgiit yararina olacak sekilde artirmak™.

“Performans yonetim sistemleri, insan kaynaklar: yonetiminde
iltimast ve oznel yarguyr azaltmak maksaduyla gelistirilmistir” (Bingol, 2006).
Barutgugil (2004), benzer sekilde performans idaresi sisteminin emellerini ti¢

ana grupta toplar. Birincisi yoOnetsel amaglar; fiyatlandirma, yiikseltme,
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transfer, isten ¢ikarma vb. idaresel kararlarin verilmesinde goriiliir. Ikincisi
gelistirmeye yonelik amaclar; kariyer tasarilamasi, egitim-gelistirme
programlarinin hazirlanmasi, danismanlik ve kilavuzluk desteginin verilmesi,
kuvvetli ve gigsiiz istikametlerin belirlenip alakali geribildirimde
bulunulmas: siireglerinde giindeme gelmektedir. Ugiinciisii ise arastirmaya
yonelik amaglar; is tatmini ve motivasyon diizeyinin belirlenmesi, gelecekteki
hedeflerin tespit etmesi, performans diizeyini etkileyen etkenlerin ortaya
cikarilmasi ve calisanlarin performansi ile organizasyon emelleri arasindaki

aitin incelenmesinde One ¢ikar.

Ozetle sistemin asil emelleri; ferdi performansin orgiitsel amaclar
dogrultusunda sihhatli ve adaletli standart ve kriterler aracilig1 ile belirlenerek
Olciilmesi, bu konuda kisilere bilgi verilmesi ve sahsi performansin
gelistirilerek orgiitsel etkinligin artirilmasidir (Uyargil, 2013: 57). Bir isletme,
sayet yoneticisi performans neticelerini dikkatlice degerlendirir ve bu
neticeleri iyilestirmek, karsilasilan talepleri gelistirmek icin ihtiya¢ duyulan

degisimleri yaparsa basarili olabilir.

Performans yonetiminin amaglart daha ayrintili bir sekilde su sekilde ifade
edilebilir (Barutgugil, 2002: 126);

e “En genel amaci galisanlarin hem bireysel olarak hem de takim halin- de,
firma siireglerinin ve kendi bilgi, becerilerinin siirekli gelisimini sagla-
yabilecekleri bir kiiltiir olugturmaktir”.

e “Organizasyonun performansinda kalic1 gelismeler elde etmek”.

o “Kisisel yetenekleri gelistirerek, ilerlemeye agik, kaliteli personelle daha
verimli bir ¢aligma ortam1 yaratmak™.

e “Calisanlar ile yonetenler arasinda agiklik ilkesine dayali diyalog
kurulmasini saglamak™.

o “Hedefler ve performans kriterleri konusunda yoneticilerle caligsanlar
arasinda ortak bir anlayis olusturarak, herkesin gorevinin bilincinde
olmasini saglamak™.

e “Calisanlarin performanslarini izleyerek objektif bir 6lgme degerlendirme

yapmak”.
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“Calisan performansini yonlendirecek, isinde gelismesini ve gelecege
hazirlanmasini saglayacak geri bildirim mekanizmasini olusturmak™.
“Diiriist bir yonetim anlayisin1 yayarak giiven yaratmak ve calisanin
moralini yiikseltmek”.

“Organizasyonel hedeflerin acik¢a tanimlanmis bireysel hedeflere
dontstiirilmesi”,

“Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan performans kriterleri- nin
belirlenmesi”,

“Belirlenen kriterlere gore calisanlarin zamaninda ve adaletle
degerlendirilmesi”,

“Calisanlardan beklenen performans sonuglari ile gerceklesen basarinin
karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi”,

“Yonetici ve calisan arasinda etkin bir iletisim ve anlayis ortaminin
yaratilmasi ve performansin gelistirilmesi i¢in ortak ¢aba harcanmas1”,
“Organizasyonun ve c¢alisanlarin giiglii ve zayif yonlerinin tespit edilip
zay1f yonlerinin giiclendirilmesi”,

“Geribildirim ile c¢alisanlarin desteklenmesi ve motivasyonlarinin
arttirilmasi, c¢alisanlarin  basarilarinin - tanimlanmis  olmasi  yoluyla

odiillendir- menin daha kolay ve nesnel hale gelmesi”.

2.3. Performans Yonetim Sisteminin Saglayacag1 Yararlar

“Orgiitlerde performansin yiiksek diizeye ulasmast igin bireysel amaglarla

orgiitsel amacglarin birlestirilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin

yiiksek basart diizeyine ulasma arzusu tasimalart gerekmektedir. Ancak yiiksek

basariya ulagsma amacinin astlara empoze edilmesi yerine amaglarin olusturulmasi

stirecine ¢aliganlarin katilabilecegi bir mekanizmanin olusturulmas: gerekmektedir”

(Efil, 2004: 287). Bu anlamda ideal bir performans yonetimi sistemi asagidaki
hususlart kapsamalidir (Akal, 2005: 51)”:

“Orgiitiin gelecegine yonelik vizyon olusturulmas1”,
“Mevcut  durumun incelenerek  gelecege  yonelik  stratejilerin

belirlenmesi”,
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“Performans gelisimleriyle ilgili girisimlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi
ve uygulanmasi (DPT, 2000:76)”,

“Hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, nasil gidildigini gdsterecek bir
Olglim ve degerlendirme sisteminin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmas1”,

“Performans diizeyini siirekli gelistirmeyi saglayacak oOdiillendirme ve
O0zendirme sistemlerinin kurulmasi”,

“Bu amaglara ulagsmak i¢in orgiit yapisinin yeniden diizenlenmesi”.

Performans yonetiminin yoneticiler, astlar ve orgiit i¢in bir¢ok yarari vardir.

Bunlar (Uyargil vd., 2008 :246-247):

>

>

>

Yoneticiler i¢in yararlart;
“Planlama ve kontrol islevlerinde daha etkili olur, boylece astlarinin ve
birimlerinin performansi gelisir”,
“Astlar ile aralarinda ki iletisim gelisir”,
“Astlarin1 degerlendirirken kendi gii¢lii/gii¢siiz yonlerini de tanirlar”,
“Yonetsel becerilerini gelistirirler”.

Astlar i¢in yararlart;
“Ustlerinin kendilerinden neler bekledigini ve performanslarmin nasil
degerlendirildigini d6grenirler”,
“Giiglii / zay1f yanlarini tanirlar”,
“Isletme i¢inde ki rol ve sorumluluklarmi daha iyi anlarlar”,
“Performanslarina iliskin elde ettikleri geri besleme yolu ile is tatmini ve
kendine giliven duygularini gelistirirler”.

Orgiit igin yararlari;
“Organizasyonun etkinligi ve karlilig1 artar”,
“Hizmet ve tiretim kalitesi gelisir”,
“Egitimi ihtiyac1 ve biitgesi belirlenir”,
“Insan Kaynaklar1 planlamas: igin gerekli bilgiler daha giivenilir bir
bi¢imde elde edilir”,

“Bireylerin gelisme potansiyelleri daha dogru belirlenir”,
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“Kisa donemli beseri ihtiyaclarin giderilmesinde esneklik saglanir

(devamsizlik, isgiicii devri vb. nedenler ortaya ¢ikar)”.

Performans yonetiminin kisa ve uzun donemli yararlari ise sdyle dzetlenebilir

(Akal, 2003: 10-11):

“Is performans1 daha kapsamli ve eyleme doniik olarak anlasilir, biitiin
faaliyetler amaca dogru en verimli bigimde gergeklestirilir”.
“Yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbiri ile uyumlu, ortak ve bireysel amaglar
iizerinde anlagsmalari, bu amagclar1 tim oOrgilite yaymayir ve bunlara
ulagsmay1 hedeflemelerini saglar”.

“Herkesin bu amaglara ulasmay1 saglayacak becerileri kazanma
sorumlulugunu almasini ve bunun gergeklesmesini saglar”.

“Ortak ve bireysel hedeflere tiim g¢alisanlarin katilimi ile daha kolay
ulasilmasina ortam hazirlar. Tiim c¢alisanlar Orgiitiin amaglarina ulasmasi
icin yapmalar1 gereken ve yaptiklari katkiyr gorebilirler”.

“Orgiit i¢inde yukaridan asagiya, asagidan yukartya karsihkli ve etkili
bilgi akisini saglayacak iletisimi gerceklestirir”.

“Orgiitiin gercek potansiyeli karsisinda gergeklesen performansimi dlgme
olanagint saglar. Bunu, performansin siirekli gelistirilmesi amaciyla,
birimler ve Ozellikle ¢alisanlar i¢cin performans planlamasi, 6l¢iim ve
dene- tim sistemini uygulayarak saglar”.

“Yonetim kararlarina, dogru performans gostergelerine dayandirilmasi
nedeniyle duyulan giiveni artirir. Kararlarin zamaninda alinmasini ve daha
tutarli olmasini saglar”.

“Olgiim ve denetim sistemleri ve siirecleri ile kurulusta “siirekli
tyilestirme” kiiltliriniin gelismesine katkida bulunur”.

“Isletmenin mevcut ve gelecek dénemleri i¢in daha yiiksek hedefler
belirleyerek, fiziksel ve insan kaynaklarinin daha verimli ve etkili
kullanilmasini saglar. Onlara rekabet giicli kazandirir”.

“Degisen pazar kosullarmna ve operasyonel degisikliklerine daha hizli

tepki verebilme olanag: yaratir”.
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3. BOLUM: ORGUTSEL INOVASYONUN PERFORMANS YONETIM
SISTEMI UZERINDEKI ETKiSi: BATMAN ILINDE BiR ARASTIRMA

3.1. .Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, organizasyon yonetimleri tarafindan ¢esitli amaclar i¢in
uygulanan inovasyon tiirlerinden oOrgiitsel inovasyonun performans yoOnetim
sistemlerini ve siireglerini etkilemesine iliskin verilere 151k tutarak daha islevsel,
gercekei performans yonetim sistemleri olusturmak veya giincellemek igin
idarecilerin bakis agis1 ile bu sistemlere bakabilmektir. Ciinkii bu sistemlerden
beklenen sonuglar etkileyen en 6nemli faktor idarecilerdir ve dolayisi ile onlarin bu
sistemlere yaklagimlarini olusturan orgiitsel inovasyon da onemlidir. Bu baglamda
arastirmanin amac¢ konusu, isletmelerde gorevli yoneticilerin, idarecilerin anket
sorusu verilerinin analizi iizerinden inovasyon tiirleri ile performans yonetim sistemi
arasindaki iliskiyi degerlendirmektir.

Bu dogrultuda arastirmanin ayrintili amaglari inovasyon tiirlerinden Uriin
Inovasyonu, Siire¢ inovasyonu, Pazarlama Inovasyonu ve Orgiitsel inovasyonun
performans yonetim sistemi ile iliskileri ve etkisini incelemektir. Son zamanlarda da

bunlardan en etkili oldugu diisiiniilen 6rgiitsel inovasyona ise ayrintili deginilmistir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi, Evren ve Orneklemi

Arastirma Batman Merkez ili Organize Sanayi Bolgesinde yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin evrenini, Batman Ili Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gdsteren
isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, bolgede faaliyet gosteren
45 isletme ve toplamda sunulan 225 veri olusturmaktadir. Isletmelere sunulan
verilerden, 40 isletmeden geri doniisii saglanan 169 veri ilizerinden aragtirmanin
analizi gerceklestirilmigtir. Bu da oransal olarak %75°e tekabiil etmektedir ve bu

oran da ¢alismamiz i¢in uygun bir orandir.

Veri setlerinin ¢oziimii ve yorumu noktasinda, arastirmada anket teknigiyle
elde edilmis olan veriler anket degerlendirmek igin gelistirilen SPSS 21.0 istatistik

programi araciligiyla analiz edilmis ve ¢oziimlenen veriler s6z konusu istatistiksel
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test ve analizlerin bilimsel gereklilikleri dogrultusunda dogru girildigi kontrol
edildikten sonra istatistiksel olarak ele alinmis ve en uygun istatistik teknikleriyle
(Cronbach’s Alpha-Giivenirlik analizi T-testi, Anova testi, basit Dogrusal
Kolerasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon analizi) raporlanip yorumlanarak

degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu yontem, bilgi
alimacak kisilerin dogrudan okuyup cevaplandiracaklart bir soru listesinin
hazirlanmas1 seklinde yapilan bir veri toplama aracidir. Aragtirma kapsamina giren
isletmelerde st diizey, orta diizey ve alt diizey yoneticiler ile gortisiilmiistiir. Anket

sorular1 ise 3 boliimden olusmaktadir. Bunlar;

1- Demografik bilgiler; 10 adet ¢oktan segmeli sorular,
2- Inovasyon Tiirleri; 28 adet 5°li likert tipi sorular,

3- Performans Yonetim Sistemi; 22 adet 5°1i likert tipi sorular.
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4. BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

4.1.Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenirlik  analizi, arastirmada kullanilan araglarin  gilivenilirligini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir yontem olup Cronbach’s Alpha
Katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve degerlendirme kriteri asagidaki gibi ifade

edilmektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19):

0,00 <o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 <0 < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir lgektir.

Cronbach Alpha Yontemi anket verileri arasinda uyumu gosterdigi igin ig
tutarliligr vermektedir. Dogrudan i¢ tutarliligi verdigi i¢in dolayli yoldan giivenirligi
verir.  Gilivenirlik analizi, arastirmada kullanilan araglarin  gilivenilirligini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir yontem olup Cronbach’s Alpha
Katsayisinin degerleri tabloda verilmis olup tespit edilen deger 0,60 < o < 0,90

arasinda oldugu sonucuyla 6l¢ek “oldukga gilivenilir”dir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

n Ortalama S;ng?r?;t C;:’;‘;’:E;‘)’S
F'HJ\IROU\I/\IASYONU 169 3,77 760 0,799
TSIEIJ(I){\};ESYONU 169 3,31 855 0,797
TPI\?g\éESYONU 169 2,68 642 0,739
S\I}%)%J;ATSSS%N 169 2,82 778 0,710
z%F;IFEOTF%A " 169 3,90 718 0,903
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Giivenilir oldugu tespit edildikten sonra her bir dlgek i¢in olan sorularin
ortalamas1 alinarak Olgek puanlar1  hesaplanmistir. Hesaplanan puanlarin
ortalamalarinin inovasyon tiirleri ile performans yoOnetim sistemi arasindaki
farkliligin1 incelemek icin T-Testi ve Anova Testi analizi kullanilmistir.

Bagimsiz Orneklemler i¢in yapilan t testi, bes gruba ait olan ortalamalarin
birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel

analiz yontemidir. T testinin yapilabilmesi i¢in temel varsayimlari;
e Karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmalari,

e Bu gruplardan elde edilen Ol¢limlerin en az esit aralikli Olgek

diizeyinde Ol¢iilmiis olmalari,

e Her bir grupta Olciimlerin normal dagilim gosteriyor olmasi

gerekmektedir.

Eger gruplar normal dagilima uyuyor ise parametrik testlerden t test eger

gruplardan en az biri normal dagilima uymuyor ise Anova testi uygulanir.

Isletmelerdeki yoneticilerin aktif oldugu inovasyon tiirlerinde performans
yonetim sistemini etkileyen faktorler arasinda yapilan T-testleri ve Anova testlerinin

hepsinde normallik testi yapilmustir.

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin demografik bilgileri; cinsiyet, yas, medeni
durum, pozisyon, egitim durumu, aylik gelir, giinliik ¢aligma siiresi ve toplam is

tecriibesi sorularindan olusmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

f Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 146 86,4
Kadin 23 13,6
20-30 65 38,5
Yas (Yil) 31-40 63 37,3
>41 41 24,3
Medeni Durum Evli 119 70,4
Bekar 50 29,6
Ust diizey 40 23,7
Pozisyon Orta diizey 53 31,4
Alt diizey 76 45,0
ilkokul-orta 40 23,7
Egitim Durumu lise 36 21,3
Onlisans 33 19,5
lisans 60 35,5
1500-2000 31 18,3
2001-2500 45 26,6
Aylik Gelir (TL) 2501-3000 42 24,9
3001-3500 15 8,9
3501-iizeri 36 21,3
Giinliik Calisma 9-alt1 58 34,3
Siiresi (saat) 9-iistii 111 65,7
0-5 62 36,7
Toplam i 6-10 52 30,8
Tecriibesi (y1l) 11-15 27 16,0
16-20 18 10,7
21-25 10 59

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun
erkek (%86,4) oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin 20-30 yas
arast (%38,5) ve 31-40 yas aras1(%37,3) oldugu, kalanlarin 41 yas {istli oldugu ve

medeni durumlarin ise biiyiik ¢ogunlugun evli (%70,4) oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin  yarisindan
fazlasinin lisans mezunlar1 (% 35,5) oldugu, yonetici pozisyonlarinin da gogunlugun

alt diizey (%45,0) oldugu goriilmektedir.
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4.3.Arastirmada Yer Alan Degiskenler fle Tlgili Bulgular Ve Analizleri

Bagimsiz iki grubun ortalamasi arasinda fark olup olmadigini tespit etmek
icin iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (t test) kullanilirken, ikiden fazla
grup arasinda fark olup olmadigimi tespit etmek igin ise tek yonlii varyans
analizinden (Anova) faydalanilmistir. Varyanslarin homojenligi testi denilen
“Levene’s istatistigi” ile parametrik test varsayimlarinin yerine geldigi goriilmiistiir.
Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
bulunmasi halinde ise farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin post-hoc testleri uygulanmistir. Bu ¢alismada tek yonlii varyans analizi i¢in post-

hoc testi olarak Tukey testi kullanilmustir.

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski olup olmadigini,
iliski varsa yoniinii ve degerlerini incelemek icin “Korelasyon Analizi”, bagimsiz
degiskenlerin bagiml degisken iizerindeki genel etkisini gérmek icin ise “Regresyon
Analizi” yapilmistir.

Tablo 4. inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetimi Verilerinin Cinsiyete Gore
Dagilim ve Karsilastirilmasina iliskin istatistikler

Degiskenler Cinsiyet n Ort? ssP t P

Uriin Inovasyonu Erkek 146 3,79 0,526 | 0,820 0,131
Kadin 23 3,68 0,665

Siire¢ Inovasyonu Erkek 146 3,90 0,782 -0,123 0,845
Kadmn 23 3,92 0,806

Pazar inovasyonu Erkek 146 3,82 0,784 -1,117 0,315
Kadin 23 401 0,752

Orgiit iInovasyonu Erkek 146 3,90 0,789 | 0,103 0,606
Kadin 23 3,89 0,710

Performans Yonetimi Erkek 146 3,56 0,736 0,654 0,320
Kadin 23 3,46 0,478
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri ile {irlin inovasyon, siireg
inovasyonu, pazar inovasyonu ve oOrgiit inovasyonu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmadig1 (p>0,05), performans yonetimi ile arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05), ve erkeklerde daha yiiksek oldugu

gorilmistir.

Tablo 5. Inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetimi Degerlerinin Medeni
Duruma Goére Dagilimi ve Karsilastirilmasina iliskin istatistikler

Degiskenler Medeni n Ort? ssP t p
Durum

Uriin Inovasyonu Bekar 50 3,65 0,65 -1,92 0,10
Evli 119 3,82 0,48

Siire¢ Inovasyonu Bekar 50 3,63 0,99 2,98 0,00
Evli 119 4,01 0,64

Pazar Inovasyonu Bekar 50 3,88 0,79 0,38 0,71
Evli 119 3,83 0,77

Orgﬁt 1n0vasy0nu Bekar 50 3,66 0,85 -2,72 0,17
Evli 119 4,01 0,72

Performans Yonetimi Bekar 50 3,47 0,69 -0,88 0,59
Evli 119 3,58 0,71

Aragtirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlari ile iiriin inovasyonu,
pazar inovasyonun, orgiit inovasyonu ve performans yonetimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmadigi (p>0,05), siire¢ inovasyonu ile medeni durum
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05) ve bu farkin da evli
olanlarin sayist (n:119) ve ortalamasinda (Ort. 4,01) daha yiiksek oldugu

gorilmistir.
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Tablo 6. Inovasyon Tiirleri ve Performans Yénetimi Puanlarmm  Yas
Gruplarma Gore Dagilim ve Karsilastirilmasina iliskin istatistikler

Degiskenler Yas (Yil) n ort? SsP F p AF°
Uriin A. <30 65 3,58 ,645 6,71 ,002 a-b
Inovasyonu a-c
B. 31-40 63 3,89 ,492
C.>41 41 | 389 | 344
Siirec A. <30 65 3,59 ,930 13,92 ,000 a-b
Inovasyonu a-c,
B. 31-40 63 | 393 | 608 oo
C.>41 41 4,35 ,497
Pazar A. <30 65 3,76 ,785 2,10 ,125 -
Inovasyonu
B. 31-40 63 3,79 ,706
C.>41 41 | 406 | 857
Orgiit A. <30 65 3,65 ,780 11,54 ,000 a-c
Inovasyonu b-c
B. 31-40 63 3,87 811
C.>41 41 4,35 ,484
Performans A. <30 65 3,34 ,698 4,58 ,012 a-b
Y 6netimi
B. 31-40 63 3,69 , 720
C.>41 41 3,64 ,635

Bu tablo incelendiginde pazar inovasyonu ile yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Uriin, siirec, orgiit
inovasyonu ve performans yonetimi ile yas gruplart arasinda ise istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmustur (p<0,05).

Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey ve
Tamhane’nin T2 testine gore farkin 30 yas alt1 ile 41 yas tistli ve 31-40 yas ile 41 yas

istii gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetim Sistemi Puanlarimin
Yonetici Pozisyonlarima Gore Dagilimi ve Karsilastirilmasina iligkin istatistikler

Degiskenler Pozisyon n Ort.? Ss® F p AF°
Uriin A. Ust 40 3,98 554 4,292 | 0,015 a-c
Inovasyonu B. Orta 53 3,74 541
C. Alt 76 3,68 521
Siireg A. Ust 40 4,13 ,611 2,421 0,092 B
Inovasyonu B. Orta 53 3.86 784
C. Alt 76 3,80 845
Pazar A. Ust 40 3,98 912 1,087 | 0,340 -
Inovasyonu B. Orta 53 3.73 764
C. Alt 76 3,85 713
Orgiit A. Ust 40 4,36 580 10,438 | 0,000 a-b,
Inovasyonu B. Orta 53 380 755 a-c
C. Alt 76 3,73 795
Performans A. Ust 40 3,93 578 8,579 | 0,000 a-b
Y Onetimi B. Orta 53 3,48 ,727 a-c
C. Alt 76 3,39 687

Tablo incelendiginde siire¢ ve pazar inovasyonu ile yoneticilerin pozisyonlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Uriin inovasyonu,
orgiit inovasyonu ve performans yonetimi ile yoneticilerin pozisyonlar1 arasinda ise

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05).

Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey ve
Tamhane’nin T2 testine gore farkin {ist yonetici ile orta yonetici ve iist yonetici ile alt

yonetici gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetim Sistemi Puanlarmm
Yoneticilerin Giinliik Calisma Siiresine Gore Dagilimi ve Karsilastirilmasina
iliskin istatistikler.

Degiskenler Giinliik n ort? ss® t p
Calisma

Siiresi
(saat)

Uriin Inovasyonu 9 alti 58 403 | 0445 | 4734 | 0,380
9 tstii 111 364 | 0,546

Siireg Inovasyonu 9 alt1 58 4,16 0,580 | 3283 | 0,001
9 tstil 111 3,76 | 0,840

Pazar Inovasyonu 9 alt1 58 3,90 0,794 0,702 | 0,816
9 tistil 111 381 | 0,775

Orgiit Inovasyonu 9 alti 58 428 | 0583 | 4798 | 0,038
9 ustil 111 371 | 0,797

Performans Y Onetimi 9 alt1 58 3,7123 0,758 2,178 | 0,256
9 tstil 111 | 3,4656 | 0,666

Tablodaki veriler incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin, {irlin
inovasyon, pazar inovasyonu ve performans yonetimi ile calisma siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig (p>0,05), siire¢ inovasyonu ve orgiit
inovasyonu ile ¢alisma siireleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu (p<0,05) goriilmiistiir.

Siire¢ ve Orgiit inovasyonundaki istatistiksel farkin; siire¢ inovasyonunda
calisma siiresinin 9 saat ve alt1 olanlarda ortalamanin (Ort. 4,16) daha yiiksek ve
orgiit inovasyonunda da 9 saat alt1 ¢aligma siiresinin ortalamasinin (Ort. 4,28) daha

yiiksek oldugu goriilmiistir.

41



Tablo 9. Inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetim Sistemi Puanlarmimn
Yoneticilerin Ayhk Gelirlerine Gore Dagilimi ve Karsilagtirilmasina iliskin

istatistikler
Degiskenler Aylik Gelir n Ort? ssP F p AF°
~ Urin A.1500-2000 31 | 342 | ,680 a-c
Inovasyonu B.2001-2500 45 3,68 ,488 a-e
C.2501.3000 | 42 | 401 | 390 | ©868 | 000 | p
D.3001-3500 15 | 3,83 | 462
E.3501-iizeri 36 | 3,90 | ,515
Siirec A.1500-2000 31 | 3,47 | ,858 a-c
fnovasyonu | B.2001-2500 45 | 3,62 | 811 8,199 | ,000 a-e
C.2501-3000 42 | 425 | 535 b-c
D.3001-3500 15 | 3,98 | 652 b-e
E.3501-iizeri 36 | 417 | ,697
Pazar A.1500-2000 31 | 3,79 | ,875
fnovasyonu | B.2001-2500 45 | 3,76 | ,637 2,254 | 065 -
C.2501-3000 42 | 408 | ,793
D.3001-3500 15 | 409 | 575
E.3501-iizeri 36 | 362 | ,856
Orgiit A.1500-2000 31 | 362 | ,831 a-c
Inovasyonu | B.2001-2500 45 | 363 | ,689 5415 | ,000 a-e
C.2501-3000 42 | 421 364 b-c
D.3001-3500 15 | 3,83 | 59 b-e
E.3501-iizeri 36 | 4,15 | 1,037
Performans A.1500-2000 31 3,31 ,665 a-c
Yonetimi B.2001-2500 45 | 326 | ,700 6,365 | ,000 a-d
C.2501-3000 42 | 384 | 558 b-c
D.3001-3500 15 | 3,92 | ,661 b-d
E.3501-iizeri 36 | 3,61 | ,734

Tablo incelendiginde pazar inovasyonu ile yoneticilerin “aylik gelirleri”

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir (p>0,05). Uriin, siire¢ ve

orglit inovasyonlar1 ve performans yonetimi ile yoneticilerin “aylik gelirleri”

arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 10. Inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetim Sistemi Puanlarimm
Yoneticilerin Egitim Durumlarima Gore Dagilimi ve Karsilastirllmasina iliskin

istatistikler

Degiskenler Pozisyon n ort? SsP F p AF°

Uriin A. 1lk-Orta 40 3,5571 ,48034

Inovasyonu B. Lise 36 3,8630 | ,58989 a-d
C. Onlisans 33 3,7944 | 72479 3,047 030
D. Lisans 60 3,8607 ,40178

Siireg A. 1lk-Orta 40 3,56850 | ,98542 a-c

Inovasyonu B. Lise 36 3,8500 ,64564 3,680 ,013 a-d
C. Onlisans 33 4,0788 ,82149
D. Lisans 60 4,0500 ,61795

Eazar A. 1lk-Orta 40 3,8550 , 711323

Inovasyonu B. Lise 36 3,8500 | ,73348 ,897 444 -
C. Onlisans 33 4,0242 | ,75954
D. Lisans 60 3,7467 ,85954

Orgﬁt A. Tlk-Orta 40 3,7563 ,83683

Inovasyonu B. Lise 36 3,7639 ,81710 1,890 ,133 -
C. Onlisans 33 3,9394 , 78817
D. Lisans 60 4,0750 ,68473

Performans A. Tlk-Orta 40 3,5842 ,67378

YOnetimi B. Lise 36 3,5189 ,88322 279 ,841 -
C. Onlisans 33 3,6295 | ,71190 :
D. Lisans 60 3,5029 ,61463

Arastirmaya katilan yoOneticilerin 6grenim diizeyi incelendiginde pazar

inovasyonu, Orgiit inovasyonu ve performans yonetimi ile yoneticilerin egitim

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunmamistir (p>0,05). Uriin ve

siire¢ inovasyonlart ile yoneticilerin “aylik gelirleri” arasinda ise istatistiksel olarak

anlamli1 fark bulunmustur (p<0,05).

Bu farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in yapilan Tukey

testine gore farkin {iriin inovasyonunda ilk-orta 6grenim ve lisans 6grenimi arasinda,

stire¢ inovasyonunda da ilk-orta §grenim ile onlisans 6grenimi ve ilk-orta 6grenim ile

lisans 6grenimi arasinda oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 11. inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetim Sistemi Puanlarimm
Yoneticilerin Toplam Is Tecriibelerine Goére Dagilini ve Karsilastirlmasina
iliskin istatistikler

Degiskenler Toplam is n ort? ssP F p AF°
Tecriibeleri
' Uriin A.0-5 62 3,62 573
[novasyonu B.6-10 52 3,75 550 a-d
C.11-15 27 [ 393 | 549 | >4 | 009 1
D.16-20 18 3,90 ,268
E.21-25 10 4,17 426
Stirec A.0-5 62 3,66 ,851
Inovasyonu B.6-10 52 3,90 797 3425 010 a-c
C.11-15 27 4,10 ,555 ’ a-e
D.16-20 18 4,24 718
E.21-25 10 4,24 429
Pazar A.0-5 62 3,88 132
Inovasyonu B.6-10 52 3,56 ,901 3,94 ,004 b-d
C.11-15 27 4,00 592
D.16-20 18 4,33 557
E.21-25 10 3,82 , 126
Orgiit A.0-5 62 3,62 , 740 5,38 ,000
Inovasyonu | B.6-10 52 | 3,93 835 a-d
C.11-15 27 3,99 ,801 a-e
D.16-20 18 | 447 341 b-d
E.21-25 10 4,22 ATT
Performans A.0-5 62 3,37 ,628
Y 6netimi B.6-10 52 3,47 814 3,460 010 a-c
C.11-15 27 3,85 ,465
D.16-20 18 3,70 ,810
E.21-25 10 3,91 547

Arastirmada toplam is tecriibeleri incelendiginde Uriin, siireg, pazar, orgiit

inovasyonlar1 ve performans yonetimi ile yoneticilerin toplam is tecriibeleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05).

Bu farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey

(F>0,05) ve Tamhane (F<0,05) testlerine gore farklar ; 6rgiit inovasyonunda 0-5 yil

ile 16-20 yil arasi, 0-5 yil ile 21-25 yil arasinda ve 6-10 yil ile 16-20 yil arasinda

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 12. inovasyon ile Performans Yonetim Arasindaki Basit Dogrusal
Kolerasyon Analizi

Degiskenler Uriin Siirec Pazar Orgiit Performans
Uriin r 1

Siire¢ r 624" 1

Pazar r 521" 608" 1

Orgiit r 640" 595" 412" 1

Performans T 624" 376" 355" 467" 1

p<0,001 (Tim korelasyon katsayilari i¢in p=0,000 bulunmustur)

Yoneticilerin inovasyon ve performans yonetimi arasinda iligskinin olup
olmadigini, iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemek igin yapilan basit dogrusal
kolerasyon analiz sonuglari tabloda verilmistir

Arastirmaya katilan yoneticilerin inovasyon tiirleri ve performans yonetimi
arasinda bir iliskinin olup olmadigini1 ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal
kolerasyon analizin sonuglarina goére iriin inovasyonun ile performans yonetimi
arasinda (0,624), siire¢ inovasyonun ile performans yonetimi arasinda (0,376), pazar
inovasyonun ile performans yonetimi arasinda (0,355), Orgilit inovasyonun ile
performans yonetimi arasinda (0,467) pozitif yonlii, anlamli orta diizeyde iliski

vardir.

Tablo 13. inovasyon Tiirleri ve Performans Yoénetimi arasindaki Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Standart

Degiskenler B Hata B t p VIE

Uriin ,727 ,113 ,562 6,419 ,000 2,101

Siireg ,086 ,081 ,096 1,066 ,288 2,202

Pazar ,057 ,071 ,063 ,809 ,420 1,673

Orgiit ,126 ,076 ,138 1,660 ,099 1,895
F=27,507 R°=0,402 R=0,634 p<0,001

Bagimli Degisken: Performans yonetimi
Bagimsiz Degiskenler: Uriin, siireg, Pazar, Orgiit Inovasyonu
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Inovasyon ve performans yonetimi alt boyutlari arasindaki korelasyon
katsayilarinin 0,80’den biiylik degerin olmadigi Tabloda goriilmektedir. Buna gore,
inovasyon ve performans yonetimi alt boyutlar1 arasinda ¢oklu baglanti1 probleminin
olmadigi goriilmistiir. Tablodaki bagimsiz degiskenlere ait VIF degerleri
gosterilmistir. Bu ¢alismadaki VIF degerleri 1,673 ile 2,202 arasinda degismektedir.

Buna gore ¢coklu baglanti problemlerinin olmadig1 sdylenebilir.

Inovasyonun performans yonetimine etkisini belirlemek icin yapilan
regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Kurulan regresyon modeli dogrusaldir ve
model istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=27,507; p<0,001). Ayrica R>=0,402
olarak hesaplanmis olup bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraninin

% 40 oldugu saptanmustir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde,

performans yonetimi lizerine goreli 6nem sirast; liriin, Orgiit, siire¢ ve pazardir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde
ise, urtin inovasyonu degiskeninin performans yonetimi tizerinde 6nemli (anlamli)
bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0,05). Siireg, pazar ve orgiit degiskenleri ise
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir (p>0,05).

4.4. Kurum Bilgileri

1991 yilinda yatirim programina alinan Batman Organize Sanayi Bolgesinde
2002 yilinda bir tek un fabrikasi varken; altyapinin tamamlanmasi, giiven ortaminin

artmas1 ve devlet tesvikleri ile hizla bliylimiis ve yatirimci sayisi artmistir.

Ayrica 2018 yilinda daha once sehir merkezinde bulunan Batman Gilimriik
Miidiirliigli yeni hizmet binasinin Organize Sanayi Bolgesine tagmmasiyla birlikte
sirketlere tesvik amaciyla saglanan bilgiler ve devlet destekleri dogrultusunda

sirketlerin uluslararasi piyasada yer almalar1 saglantyor.
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Bugiin Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletme sektorii bilgileri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 14. isletmeler Hakkindaki Tanimlayic1 Bilgiler

f
Tekstil ve deri sanayi 18
Yapi ve Ingaat 8
Gida Maddeleri Imalat Satis 6
Ev Arag¢ ve Geregleri 3
Makine ve Alet Sanayi 3
Plastik Karton Ambalaj 2
Toplam 40

Arastirmaya katilan isletmeler ile ilgili degiskenler bakimindan tanimlayici

istatistiki ol¢iilerden frekans dagitimlarina yer verilmistir.

Tablo 15. Demografik Degiskenlere Yonelik Tamimlayici Bilgiler

f
Isletme biinyesinde kac yonetici istihdam edilmektedir?
1-5 24
6-10 9
11-15 7
Isletmenin Faaliyet Siiresi
5 yil alti 20
6-10 yil 12
10 y1l lizeri 8
Pazar Tiiri
Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyetler 29
Yalniz yurtdis1 pazarina yonelik faaliyetler 6
Hem ulusal hem yurt dis1 pazara yonelik faaliyetler 5)
Isletmede hangi inovasyon tiiriinde daha cok faaliyet yiiriitiiliiyor?
Uriin inovasyonu 15
Siire¢ Inovasyonu 4
Pazarlama inovasyonun 14
Orgiitsel inovasyon 7
Isletmede performans yonetim sistemi iizerinde faaliyetler
uygulanmiyor mu?
Evet 28
Hayir 7
Cevapsiz 5
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4.5. inovasyon ve Performans Yonetim Sistemi Iliskisine Yonelik Literatiir
Incelemesi

Inovasyona dayali faaliyetler ve firmalarin performans ydnetim sistemi ile
iliskisinin belirlenmesine yonelik literatiir incelemesinde konularin farkli agilardan
ele alindig1 soylenebilir. Koellinger (2008) , Avrupadaki e-ticaret uygulamasinda
firmalarin da yaptig1 ¢aligmalarda internete dayali inovasyon uygulayan firmalarin
yapmayan firmalara gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Calantone v.d.(2002)
Amerika Birlesik Devletlerindeki performans yonetim sisteminin birgok biiyiik
firmada yapmis olduklar1 arastirmada firmalarin inovasyonu ile performans yonetim

sistemi arasinda olumlu ve etkili bir iligkinin bulundugunu belirlemislerdir.

Vaccaro v.d. (2010) performans yonetim sistemi araclarinin etkin sekilde
kullanilmasimin yeni mal veya hizmet gelistirilmesini ve bunun da firmalarin
performansin1 olumlu etkiledigini belirlemislerdir. Jimenez ve Valle (2011)
Ispanya’daki 451 firmada yaptiklar1 arastirmada tiim inovasyon tiirleri ile
isletmelerin performans yonetim sistemi arasinda pozitif ve etkili bir iliski
bulundugunu belirlemislerdir. Kostopoulos v.d. (2011) 461 Yunan firmalarinda
yaptiklar arastirmada dis sektorden bilgi akislari ile beslenen inovatif faaliyetlerinin
basta yatirnm ve {riin getirisi olmak tizere ekonomik performanst olumlu ve

gelistirici yonde etkiledigi belirlenmistir.

Moilanen ve Woll (2014), isletmelerin inovasyon performansi
gerceklestirmeleri icin yiiksek bir algi yetenegine sahip olmalar1 gerektigini
savunmaktadirlar. Aynm sekilde Fosfuri ve Tribo (2008), kavrama kapasitesi yiiksek
olan firmalarin yeni ve biiylik 6lciide gelistirilmis {iriin satislarindan bliyiik pay
aldiklarimi, diger bir ifade ile inovasyon performansinin yiiksek olduklarini ileri
stirmektedirler. Ozorhon vd. (2015) arastirmalarinda bir¢ok firmanin inovasyon
tiirlerinin bilegenlerini girdiler ve ¢iktilar kapsaminda arastirmiglardir. Bu baglamda
yapim sektoriinde kurumsal inovasyonu etkileyen faktorler ve engeller ¢ikti olarak
isletmelerin performansini etkiledigini belirlemistir. Ilave olarak bir¢ok arastirmada
da belirtilen kapsamda, isletmelerin hedeflerine ulasmak i¢in inovatif

uygulamalarinin gerekliligi vurgulanmustir.
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Jimenez-Zarco ve arkadaslar1 (2011: 348) ile Bulut ve arkadaslari (2009: 529)
yaptiklar arastirmalarda firmalarda pazar yonliiliik ile inovasyon yonliiliik ve firma
performansi1 arasinda pozitif yonlii iliskiler saptamislardir. Yapilan bir bagka
arastirmada ise, yenilik ile tepkisel pazar yonliiliikk arasinda bir iligki olmamasina
karsin, yenilik ve proaktif pazar yonliiliik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski

tespit edilmistir (Oflazoglu ve Kogak, 2012: 131).

Ayrica birgok c¢alismada firmalarin inovasyon uygulamalarinin stratejik
istiinliik saglamak iizerine kullanilsa da, bunlarin inovasyon tiirlerinde farkliliklar
oldugu gériilmektedir. Ornegin, bazi ¢aligmalarda iiriin inovasyonu uygulamalari,
bazisinda silire¢ inovasyonu uygulamalari, bazilarinda da pazarlama inovasyonu ve

diger bazilarinda ise orgiitsel inovasyon uygulamalar1 seklinde ifade edilmektedir.

5.BOLUM : SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢
Orgiitsel inovasyonun performans yonetim sistemi iizerindeki etkisinin
arastirildigl bu calismada, Batman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan
40 isletmeden toplanan 169 drneklemden elde edilen bulgularin analizlerinden elde

edilen sonuclar agagida belirtilmistir;

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri incelendiginde;
arastirmaya katilan yoneticilerin biliyiik ¢ogunlugunun erkek (%86,4) oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin 20-30 yas aras1 (%38,5) ve 31-40
yas arast (%37,3) oldugu, kalanlarin 41 yas tistii oldugu ve medeni durumlarin ise
blyiik c¢ogunlugun evli (%70,4) oldugu goriilmektedir. Egitim durumlaria
bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin lisans mezunlar1 (%
35,5 ) oldugu, yonetici pozisyonlarinin da ¢ogunlugun alt diizey (%45,0) oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan inovasyon tiirlerinden {iriin, siire¢, pazarlama ve orgiit
inovasyon olgeklerinin giivenilirligini test etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analiz

sonuglarina gore dlceklerinin Cronbach’s Alpha katsayilar1 0.710 ile 0.799 arasinda
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oldugu, performans yonetimi Ol¢egine ait Cronbach’s Alpha  katsayisi ise 0.903
oldugu tespit edilmis olup, 6l¢ekler oldukca giivenilirdir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri ile inovasyon tiirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi, performans yonetimi ile cinsiyet

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gortilmiistiir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlarn ile iiriin, pazarlama ve
orgiitsel inovasyon ile anlamli bir fark olmadigi, silire¢ inovasyonu ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin giinliik calisma siiresi ile {iriin inovasyonu, pazar
inovasyonu ve performans yonetimi ile calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi, siire¢ inovasyonu ve Orgiit inovasyonu ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Yonetici pozisyonlar: ile slire¢ ve pazar inovasyonu arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark olmadigi, {iriin, orgiit, ve performans yonetimleri ile yoneticilerin
pozisyonlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farkin st
yOnetici ile orta yonetici ve list yonetici ile alt yonetici gruplar arasinda oldugu

gorilmiistiir.

Yoneticilerin yas gruplar1 analiz edildiginde, yas gruplart ile pazar
inovasyonun arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamis olup, Uriin, Siire,
orgiitsel inovasyon ve performans yonetimleri ile yas gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farkin 30 yas alt1 ile 31-40 yas arasi, 31-40 yas
arast ile 41 yas ve lizeri aras1 ve 31-40 yas arasi ile 30 yas alt1 ve 41 yas iistii arasinda

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin aylik gelirleri ile pazar inovasyonu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir. Uriin, siirec, 6rgiit inovasyonlar1 ve
performans yonetimi ile yoneticilerin “aylik gelirleri” arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Bu farklarda ortalamanin en yiiksek degerde oldugu grup

aylik gelirlerinin 3.501,00 tl ve iizeri olanlar oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin toplam is tecriibelerinin ise inovasyon
tiirlerinin tiimii ve performans yonetimi ile arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur.

Yoneticilerin egitim durumlar1 analiz edildiginde, egitim gruplar ile pazar
inovasyonu, Orgiit inovasyonu ve performans yonetimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamis olup, iiriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonlari ile arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 test etmek igin yapilan Tukey testine gore farklarin {iriin
inovasyonunda ilk-orta 6grenim ve lisans 6grenimi arasinda, siire¢ inovasyonunda da
ilk-orta 6grenim ile Onlisans Ogrenimi ve ilk-orta Ogrenim ile lisans &grenimi

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Inovasyon tiirlerinin performans ydnetimine etkisini belirlemek icin yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degiskenler olan {iriin, siire¢, pazar ve
orgiit inovasyonlari ile bagimli degisken olan performans yonetim sistemini agiklama

oraninin % 40 oldugu tespit edilmistir.

Performans yonetimi iizerine goreli dnem sirasi; iiriin inovasyonu, orgiitsel
inovasyon, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonudur. Uriin inovasyonu degiskeninin
performans yonetimi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmis. Siire¢
inovasyonu, pazar inovasyonu ve orgiitsel inovasyon degiskenlerinin ise performans
yonetimi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna

varilmistir.
5.2. Oneriler

Performans yonetim sisteminde amag, ¢alisanin basarisini yalnizca diizenli
“notlamak” olmamali bundan ote, ¢alisganin performansini gelistirmeyi dolayisiyla

orgiitsel gelisimi saglamak olmalidir.

Inovasyon kullanimi bir¢ok alanda oldugu gibi, isletmelere yeni imkanlar ve
firsatlar dogurmaktadir. Isletmeler, inovasyon gelistirmeyi ve daha fazla kullanarak

rekabet giiclinli arttirmalarit miimkiindiir. Batman Organize Sanayi Bolgesindeki
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isletmeler de, pazar paylarini arttirmak ve rekabet giicii kazanmak i¢in inovasyondan

daha fazla faydalanmalari1 gerekmektedir.

Gliniimiiz piyasasinda i¢ ve dis pazarlarda rekabetin hizla arttigi, bu nedenle
isletmelerin varliklarim1 stirdiirebilmeleri i¢in rakiplerinin sahip olmadig1r yeni
degerler bulmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun ger¢eklesmesi kapsaminda
yoneticilerin orgiitsel inovasyon odakli ve performans yonetimini gelistirecek

calismalara odaklanmalidirlar.

Genel olarak isletmelerin ayrica uluslararasi1 pazarlarda da etkin olabilmeleri
icin devletin {izerine diisen gorevler vardir. Bunlar iiretim kapsaminda isletmelere
inovasyon konusunda tesviki ve yoneticilerin Orgiitsel yeniden yapilanma
kapsaminda desteklenmesi, markalasmayi tesvik ve saglama, sektordeki calisan

istthdamin1 arttirmak i¢in destekleyici politikalarin yiiriitiilmesi vb. sayilabilir.

Batman Organize Sanayi Bolgesindeki isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu tekstil
sektoriinde fason iiretici konumunda faaliyette bulunmaktadir. Bu baglamda marka
olmus firmalara iiretim yapmak yerine kendi markalarini yaratmaya calismalar
gerekir. Bunun i¢in de gii¢lii bir inovasyona gidilmesi ve isletme yoneticilerinin

performans yonetim sisteminde bilinglendirilmesi gerekmektedir.
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EK: ANKET FORMU

Saymn Katilimer;

Bu anket formu, "Orgiitsel inovasyonun Performans Yonetim Sistemi
Uzerindeki Etkisi: Batman ilinde Bir Arastirma ' baslkli tez calismas! icin
hazirlanmistir. Calismadan elde edilen veriler tamamen bilimsel amagli olup asla
liclinci  kisilerle paylasilmayacaktir. Anket sorularmin dogru ve samimi
cevaplanmasi, arastirmanin gegerliligi ve dogru sonuglara ulasilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Degerli zamaninizi bu c¢alismaya ayirdigimiz i¢in simdiden tesekkiir eder,
calismalarinizda kolayliklar dileriz.

. BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGIiLER

1- Yasimmz: () 20-30 ()31-40 ()41-50 ()51 vetizeri
2- Cinsiyet: ( ) Erkek ( ) Kadin
3-Medeni Durumunuz: ( ) Bekar () Evli
4- Pozisyonunuz: () Ust Diizey Yonetici () Orta Diizey Yonetici () Alt Diizey Yonetici

( ) Miihendis () Sef () Ustabast () Isci ( ) Diger
5- Egitim Durumunuz: () Ilkokul veya Ortaokul () Lise

( ) Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii
6- Ortalama Aylk Geliriniz: ( ) 1500-2000 ( ) 2001-2500 ( ) 2501-3000
( ) 3001-3500 ( ) 3501 ve tizeri

7- Giinliik Ortalama Calisma Siireniz: ( ) 6-8 saat () 9-11 saat ( ) 12 saat Uzeri
8- Mesleki Tecriibe Siireniz: ( ) 0-5 yil ()6-10 1l ()11-15y1 () 16-20 y1l

()21-25y1l () 26 ve lizeri

9- Mevcut is yerinde ¢calisma siireniz: ( ) 0-5 y1l ()6-10 y1l ()11-15y
() 16-20 y1l ()21-25y1 () 26 ve tlizeri

10- Tsletme Bilgileri:
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Isletme biinyesinde ka¢ yonetici istihdam edilmektedir?
1-5

6-10

11-15

Isletmenin Faaliyet Siiresi
5 yil altn

6-10 y1l

10 y1l lizeri

Pazar Tiri

Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyetler

Yalniz yurtdis1 pazarina yonelik faaliyetler

Hem ulusal hem yurt dis1 pazara yonelik faaliyetler

Isletmede hangi inovasyon tiiriinde daha cok faaliyet yiiriitiiliiyor?
Uriin inovasyonu

Siire¢ Inovasyonu

Pazarlama inovasyonun

Orgiitsel inovasyon

Isletmede performans yonetim sistemi iizerinde faaliyetler uygulanmyor mu?
Evet

Hayir

Cevapsiz

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyiniz.

: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

2. BOLUM: INOVASYON

1. Yeni/ gelistirilmis tirtinleri hazirlarken pazar liderligini ele gegirmeyi hedefleriz. 1

N

2. Yeni/ gelistirilmig triinleri hazirlarken {inlii yabanci markalarin {irtinlerini ya da | 1
yurt dis1 fuarlarda goriilen iiriinleri inceleyerek bunlardan esinleniriz.

3. Yeni ya da gelistirilmis triinler hazirlarken rakiplerin tirtinlerini satin alir ve bunlar1 | 1
parcalayarak inceleriz.

4. Yeni/ gelistirilmis triinlerimiz gelismis teknoloji triinii makine ve bilgisayar | 1
programlarint kullanan ¢alisanlarimizdan ¢ok, el becerileri gelismis calisanlarimiz
tarafindan gerceklestirilir.

5. Rakipleri ile dogrudan karsi karsiya gelmeyerek onlarin girmedigi pazar | 1
boliimlerine yoneliriz.

6. Inovatif iiriinler gelistirirken isletme icindeki bilgiden ¢ok dis kaynakli bilgiden | 1
yararlaniriz.

7. Inovatif iiriin gelistirme siirecinin baglangicinda rakiplerin iiriinlerini inceleriz. 1
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8. Inovatif {iriin gelistirme siirecinin baslangicinda teknolojik gelismelerden yola
cikariz.

9. Inovatif iiriin gelistirme siirecinin baslangicinda yeni bir fikir ve/ veya icattan yola
cikariz.

10. Inovatif iiriinler gelistirirken her asamada (tanimlama, tasarim, prototipleme,
gelistirme, testler, pazara sunma vb.) degerlendirme yapar; bulgular olumlu ise
sonraki asamaya geceriz.

11. inovatif iirinler gelistirirken her asamada (tamimlama, tasarim, prototipleme,
gelistirme, testler, pazara sunma vb.) farkl ekipler calisir.

12. Inovatif iiriin gelistirme siirecinin baslangicinda tiiketiciler ile birlikte tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarini belirleriz.

13. Yeni ya da gelistirilmis triinii pazara sunduktan sonra tiiketici istek ve
ihtiyaglarina gore {iriin lizerinde degisiklikler, iyilestirmeler yapariz.

14. Yeni/ gelistirilmis tiriinler olustururken; baslangigta ¢ok sayida fikir bulunur,
siireg boyunca her asamada bunlar elenerek son asamaya birkagi ulagir.

15. Yeni/ gelistirilmis stiregler ile inovatif iriinlerin rakiplerden Once pazara
stiriilmesini hedefleriz.

16. Yeni/ gelistirilmis siiregler ile rakiplerin yeni ya da gelistirilmis iiriinlerinden
esinlenerek yeni Uriinler gelistirmeyi hedefleriz.

17. Yeni/ gelistirilmis siire¢ler olustururken rakiplerin benzer inovatif siireglerini
inceler ve kendi siireglerimizi daha diisiik maliyetler ile gerceklestirmeyi hedefleriz.

18. Yeni/ gelistirilmis siiregler olustururken yeni makineler/ bilgisayar programlari
satin almak yerine mevcut makine parkini daha verimli kullanmay1 hedefleriz.

19. Yeni/ gelistirilmis siiregler olustururken rakiplerin kullanmadigi (belki bagka
sektorlerde kullanilan) iiretim yontemleri, makine ve bilgisayar programlarmdan
yararlanmay1 hedefleriz.

20. Yeni/ gelistirilmis pazarlama yapisini olustururken pazarda liderligi ele gegirmeyi
hedefleriz.

21. Yeni/ gelistirilmis pazarlama yapisim olustururken rakiplerin yeni/ gelistirilmis
pazarlama yapilarini inceleyip onlarin yanliglarindan dersler ¢ikararak daha biiyiik
pazar boliimlerine ulagsmay1 hedefleriz.

22. Yeni/ gelistirilmis pazarlama yapisin1 olustururken rakipler ile dogrudan karsi
karsiya gelmeyerek onlarin girmedigi pazar boliimlerine yonelmeyi hedefleriz.

23. Yeni/ gelistirilmis pazarlama yapisini olustururken rakiplerin ambalajlarini,
fiyatlarini, tahsilat yontemlerini, tanitim ¢aligmalarini inceleriz.

24. Yeni/ gelistirilmis pazarlama yapisini olustururken yeni donanim almak ve yeni
kadrolar istthdam etmek yerine mevcut donamim ve personeli daha verimli
calistirmay1 hedefleriz.

25. Yeni/ gelistirilmis 6rgiitsel uygulamalari olustururken sorun ¢dzme kapasitesi
yiiksek ve esnek iletigim kanallar1 bulunan bir 6rgiit yapisi hedefleriz.

26. Yeni/ gelistirilmis orgiitsel uygulamalar1 olustururken hizli bilgi akisina sahip ve
seri karar alma yetenegi bulunan bir 6rgiit yapist hedefleriz.

27.Yeni/ gelistirilmis orgiitsel uygulamalar1 olustururken prosediirlerin (islerle ilgili
kurallarin) kat1 bicimde uygulandigi bir 6rgiit yapist hedefleriz.

63




28.Yeni/ gelistirilmis  Orgiitsel uygulamalar1  olustururken degisik misteri |1 |2 |3 | 4
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in esnek ve kat1 olmayan kontrol mekanizmalar1 bulunan
bir 6rgiit yapisi hedefleriz.

Lutfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi igsaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

3.BOLUM: PERFORMANS YONETIM SISTEMIi

1. Is yerimde yasadigim olumlu bir durumun performans degerlendirmede |1 |2 |3 |4
pozitif etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.

2. Is yerimde yasadizim olumsuz bir durumun performans degerlendirmede |1 |2 |3 | 4
negatif etkisinin oldugunu diisliniiyorum.

3. Performansim degerlendirilirken 6nceki performansimdan daha ¢ok |1 |, |3 |4
degerlendirmeye yakin zamandaki performansimin etkili olugunu
diisiiniiyorum.

4. Performans degerlendirme doneminde etrafimdaki calisanlarin normalden |1 |2 |3 | 4
daha yiiksek performans gosterme egiliminde oldugunu diisiiniiyorum.

5. Degerlendirme yapilirken yiiksek performans gostermis kisiler ile |1 (2 |3 |4
kiyaslandigimi diistiniiyorum.

6. Performansim degerlendirilirken degerlendiricinin kisisel yargilarmin |1 (2 |3 | 4
etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.

7. Degerlendirme yapilirken performans verilerimin tek kaynaktan geldigini | 1 3 |4
diisiiniiyorum.(6rnegin sadece yoneticiden ya da is sonuglarindan veya sadece
misterilerden).

8. Performans verilerimin kotii gelmesi ya da yoneticimden uyart almam beni |1 (2 |3 | 4
iizmez, her seyin yoluna girecegini diigiiniiriim.

9. Isimle ilgili y®neticimden gelen geri bildirimlerin olumuz gelmesi (1 [2 |3 |4
performansimi olumsuz yonde etkilemez, zamanla her sey yoluna girecektir.

10.Kurumumda uygulanan performans yonetim sistemi bence ideal ve |1 |2 |3 |4
dogrudur is ve insanlar hakkinda dogru veriler {iiretir.

11. Baz iyi uygulamalar1 nedeni ile performans yonetim sisteminin olumsuz |1 |2 |3 |4
yonlerini géz ard1 edebiliyorum.

12. - Performans yonetiminde performansa gore iicret artisi, ddiillendirme, | 1 3 |4
terfi, geribildirim ve diger performans sonucu beklentileri ¢alisanlari
yonlendirmekte etkilidir.

13. -Performans yonetiminde {icret artisi, terfi veya oOdillendirme diger |1 |2 |3 |4
sonuc¢lardan daha 6nemlidir.
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14. Yiiksek performans gosterirsem iicret artisi, odil, terfi gibi imkanlarin
olugunu biliyorum ve bu yonde davraniyorum.

15. Performans planlama, uygulama, &lgme, geri bildirim ve o6zellikle
degerlendirme siireclerinde iiyesi oldugum departman ya da grup dikkate
alinmaktadir.

16. -Performans yonetim sistemi hakkindaki olumlu ya da olumuz fikirlerimin
diger calisanlarda da oldugunu diisiinliyorum.

17. Performans yonetim sisteminden diizenli olarak geri bildirimler
alabiliyorum.

18. -Performans yonetim sisteminden aldigim geri bildirimlerin faydali
oldugunu diisiiniiyorum.

19. Performans hedeflerim yoneticim ve benim ortak kararimiz ile
olusturulmaktadir.

20. Bireysel is hedeflerim organizasyon stratejisi ile uyumludur.

21. Performans verilerinin, yoneticilerin yani1 sira miisterilerden, is
paydaslarindan, astlardan vb. farkli kaynaklardan saglanmasin1i dogru
buluyorum.

22.Performans sonuglarim benimle paylasiliyor.
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