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Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Eren KESIM

Bu arastirmanin amacit Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nde gorev yapan
ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda okul miidiirlerinin inovasyon yeterlilikleri ile
okullarin yenilikg¢ilik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma iliskisel
tarama modelinde desenlenmistir. Arastirma evrenini Zonguldak ili merkezinde ve
ilgelerinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’'nde 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda gorev yapan 786 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore okul yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri ile okullarin yenilik¢ilik diizeyleri
arasindaki iliski orta diizeyde bulunmustur. Okul miidiirlerinin inovasyon yeterliliklerine
ait alt boyutlarina iliskin 6gretmen goriislerinde cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklar belirlenmistir. Brans, egitim durumu, mesleki kidem ve
okuldaki hizmet yili degiskenlerine gore ise istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.
Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin yenilikgilik diizeylerinin de yas, egitim durumu,
bransg, mesleki kidem ve okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilasmadigi saptanmistir. Okullarin yenilik¢ilik diizeylerine ait
orgiitsel engeller boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinde cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Arastirma sonunda okul yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerine ve okullarin yenilik¢ilik diizeylerine iliskin ¢aligmalar
yapilmas1 ve Ozellikle mesleki ve teknik egitime yonelik yenilik¢i uygulamalarin

desteklenmesi Onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: inovasyon, Inovasyon Yeterliligi, Yenilik¢i okul, Mesleki ve

Teknik Lise 6gretmenleri ve miidiirleri.



ABSTRACT
THERELATIONSHIP BETWEEN THE INNOVATION COMPETENCE OF
VOCATIONAL AND TECHNICAL ANATOLIAN HIGH SCHOOL PRINCIPALS
AND THE INNOVATIVENESS OF THE SCHOOLS

Bugra EROGLU BOZKURT
Department of Educational Sciences
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, July 2019
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Eren KESIM

The purpose of this study is to determine the relationship between the level of
innovation competence of the school principals and the innovation level of the schools
with the opinions of the teachers working in Vocational and Technical Anatolian High
Schools. The research was designed withthe correlational survey model. The research
population consists of 786 teachers working in the Vocational and Technical Anatolian
High Schools in the center and districts of Zonguldak in the 2018-2019 academic year.
According to the results obtained from the research, the relationship between the
innovation competence of the school principals and the innovation levels of the schools
is at the middle level. There are statistically significant differences in the views of teachers
about the sub-dimensions of innovation competencies of school principals according to
gender and age variables. There is no statistically significant difference in terms of
branch, educational background, professional seniority and duty duration variables.
According to the teachers' opinions, it wasfound that the innovation level of schools did
not differ significantly according to age, branch, education level, professional seniority
and duty duration at school. Statistically significant difference was found in the teachers'
opinions regarding the organizational barriers sub-dimension of the innovation levels of
the schools according to the gender variable. At the end of the research, it is recommended
to conduct studies on the innovation competencies of school administrators and the
innovation level of schools and to support innovative applications especially for

vocational and technical education.

Keywords: Innovation, Innovation competence, Innovative school, Vocational and

Technical High School teachers and principals.
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1. GIRIS

Diinya, siirekli degisim, dontisiim ve devrimlerin yasandigi bir yerdir. Temelde
birbirleriyle baglantili olan tiim bu olaylar yasamin igerisinde var olan her tiirlii sistemi
onemli Olglide etkilemektedir. Sistemler, ancak yasanan bu degisimlere uyum saglayarak
hayatta kalabilmektedirler. Degisimlere ayak uyduramayanlar ise hayatta kalma
sanslarini her gecen giin yitirmektedirler. Bu nedenle var olan politika, ekonomi, egitim
sistemi gibi her tiirlii sistem, her birim olgu yasanan degisimlerle uyumlu hale gelmelidir
(Simsek, 1997, s.5-6). Cagimizin en blyiik 6zelligi olan hizli degisim, sistemleri
etkiledigi gibi toplumsal yapilar1 da onemli Olciide etkilemektedir. Yasanan bu
degisimlerin etkisiyle toplumlarin yapisindaki sosyal olgularda da birtakim farkliliklar
meydana gelmektedir. Bu baglamda tarihsel siire¢ icerisinde ¢esitli toplumsal siniflarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Tarihsel siire¢ icinde ortaya ¢ikan ilk toplumsal sinif, yasamlarimi avcilik ve
toplayicilikla siirdiiren ilkel topluluklardir. Daha sonra yerlesik hayata gegilmesiyle ve
topragin islenmesiyle tarim toplumlart olusmustur (Cotok, 2006, s. 17-20). Tarim
toplumunun ardindan sanayi toplumuna ge¢is siireci yasanmistir. Bu gegis siireci buhar
makinesinin bulunmasiyla baslayan Sanayi Devrimi ile gergeklesmistir. Sanayi toplumu,
is bolimiiniin yogun sekilde goriildiigii ve standart iiretimin 6n planda oldugu bir
toplumdur (Meder, 2001, s.72). Ronesans’1n etkisiyle bilimsel gelismeler hiz kazanmustir.
Bilimsel diislincenin yerlesmesi de toplumsal yapida biiyiik degisim yaratmistir. Fiziksel
giiciin yetersiz olmaya baslamasi, tarimi tek basina ekonomik faaliyet olmakta yetersiz
kilmistir. Bilim ve teknigin gelismesiyle bliylik iiretim isletmeleri faaliyete gecerek
sanayi devrimine ve sonuglarina bir zemin hazirlamiglardir (Cotok, 2006, s. 21).

18. ylizyilda ilk buhar makineleriyle baslayan ve Endiistri 1.0 olarak adlandirilan
Birinci Sanayi Devrimi ile insanin doga ile iliskisi degismeye baslamistir. Dogadan alinan
hammadde, makineler, enerji ve emek giicii ile islemden gecirilmesi sonrasinda yeni bir
iirline doniistliriilmiistiir. Bu siirecte iiretimde makineler kullanilmaya baglanmistir ve
tiretim, fabrika gatis1 altinda birlestirilmistir. Boylece ekonomik biiyiimenin yaninda
teknolojik gelismeler ile daha O6nceki iiretim bigimleri son bulmaya baslamistir (Buyruk,
2018, 5.603). 20. yilizyilin baslarinda Fordizm ve Taylorizm akimlarinin etkisiyle seri
iiretime gecilerek Endiistri 2.0 olarak adlandirilan Ikinci Sanayi Devrimi yasanmustir.

70’11 yrllarin ilk donemlerinde endiistri alaninda bilgisayar



ve elektronik teknolojisinin yayginlasmasiyla bilgisayar kontrollii makinelerle iiretime
gecilmistir Bu gegis Endiistri 3.0 seklinde adlandirilan Ugiincii Sanayi Devrimi olarak
kabul edilmektedir (Sayer ve Ulker, 2014, s.66). Bilisim teknolojisindeki gelismelerin
yasandig1 Endiistri 3.0, endiistriyel toplumlarda 6nemli etkiye sahip olmus; bu degisimin
etkisi dijital ve otonom sistemlerin hakim oldugu Endiistri 4.0 seklinde ifade edilen
Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin olusumunu hizlandirmistir (Oztemel, 2018, s. 25).
Endiistri 1.0’dan itibaren su an i¢inde bulunulan Endiistri 4.0’¢ dek bilim ve iletisim
teknolojilerinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerin etkisiyle bugiinkii dijital
toplum yapisi olugsmaya baslamistir. Bu yeni diinya gercegi yer ve mesafe gézetmeksizin
insanlarin yasam bigimlerinde biiyiik 6l¢iide fark yaratmaya baglamistir. Dijital topluma
ait bireyler, kiiresel anlamda daha genis bir vizyona sahiptirler. Siirekli bir giincellenme
halinde olan bireyler, 6zellikle sosyal aglar sayesinde birbirleriyle kolayca iletisim
kurabilmektedirler. Toplum yapisinda meydana gelen tiim bu degisimler toplumsal orgiit
yapilarinda ve isleyislerinde de Onemli degisiklikler meydana getirmektedirler
(Puncreobutr, 2016, s. 92).

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle yasanan toplumsal yapi ve orgiit
degisimleri, ihtiyag duyulan isgiicii ve insan kaynaklarim1 da degistirmektedir. Bu
thtiyacin giderilmesinde rol oynayan en Onemli kurumlar egitim kurumlaridir.
Endiistril.0’dan Endiistri 4.0 doniisiimiine paralel olarak egitimde de 4 temel doniisiim
yasandig1 sdylenebilir. Bu baglamda Endiistri 4.0’1n egitim sisteminde karsiligr Egitim
4.0 olarak kavramlagsmaya baslamigtir. Egitim 4.0 ile egitim orgiitlerinde yenilesme
ithtiyact dogmaya ve inovasyon diisiincesi hakim olmaya baslamistir. Endiistri 4.0, tist
diizey diisiinme yetisine sahip bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle egitim orgiitleri
tarafindan geng bireylere kazandirilmasi hedeflenen beceriler, 21. ylizyilin becerilerini de
kapsayan liderlik, isbirligi ve takim calismas1 yapabilme, yaratic1 ve inovatif olabilme,
dijital okuryazarlik, etkili iletisim kurabilme, gelismis duygusal zekdya sahip olma,
girisimcilik, kiiresel vatandaslik, problem ¢d6zme becerisi, elestirel bakis agisina sahip
olma, bilgi ve medya okuryazarligi gibi becerilerdir (Puncreobutr, 2016, s. 94). Bu
noktada tim ogretim kademelerinde inovatif caligmalarin yapilmasi ve inovasyon
yonetiminin uygun sekilde yiiriitiilmesi onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir (Oztemel,
2018, 5.27).

Inovasyon kavramini egitim drgiitleri baglaminda agiklamak gerekirse, inovasyon

okulun bilesenleri ve paydaslari ile birlikte yeni olan bir degisikligin gergeklestirilmesi



stirecinin ifade edilmesidir. Egitim programlarmi gelistirmeye yonelik yapilan
degisimler, egitimcilere yonelik hizmet i¢i egitimler, yenilenmis Ogretim ydntem ve
tekniklerinin uygulanarak etkilerinin dlgiilmesi, egitim 6gretim binalarinin ve siiflarin
Ogrencilerin gelisim diizeylerine ve Ozelliklerine gore glincellenmesi gibi uygulamalar

inovasyon Ornekleri olarak degerlendirilmektedir (Kelesoglu, 2017, s. 54).

1.1.  Sorun

Endiistri 4.0 akiminin etkisiyle olusan rekabet ortaminda okullarin nitelikli sekilde
ayakta kalabilmeleri i¢in siirekli olarak yenilenmeye ihtiyaclar1 vardir. Bu yenilenme
uzun vadede siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve iilkelerin gelismis iilke kategorisine
girebilmeleri i¢in de 6nemli bir kosul haline gelmistir. Egitim 6rgiitlerinde inovasyon,
okula ait kaynaklarin iiriin veya hizmete doniistiiriilerek bu iirlin veya hizmetlerde
toplumsal ve ckonomik fayda saglanmasiyla gergeklesebilmektedir. Toplumsal ve
ekonomik fayda saglamayir hedefleyen yenilik¢i faaliyetler olarak nitelendirilen
inovasyon kavrami tiim egitim kurumlar1 kadar mesleki ve teknik egitim kurumlarinda da
kritik role sahiptir. Ciinkii mesleki ve teknik egitim kurumlari, milli kaynaklari topluma
ve ekonomiye yararli hale getirmek i¢in 6nemli birimlerdir. Mesleki ve teknik egitimde
kaliteyi artirmak, bu kurumlardan topluma kazandirilacak insan kaynaklarinda ve is
giiciinde kaliteyi artirmak anlamina gelir. Bu baglamda mesleki ve teknik egitimde
kaliteyi artirarak, giincel, yaratici, iiretken, sahip oldugu teknik bilginin yam sira
uygulamada da basarili ve nitelikli bireyler yetistirmek inovasyonla miimkiin kilinabilir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarin temel hedefleri arasinda ulusal ve
uluslararas: diizeyde mesleki yeterlilige, ahlaka ve degerlere sahip, yenilige agik, ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda yonlendirilen, sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip,
gelisen teknolojiye hakim,girisimci, iireten ve boylece topluma ve ekonomiye fayda
saglayan insan kaynagi yetistirmektir. Genel anlamda egitim, milli gelirin artmasina, iilke
ekonomisinin  bliylimesine, gelir esitliginin saglanabilmesine katki saglamay1
hedeflemektedir. Mesleki ve teknik egitim ise ekonomiyi dogrudan etkiledigi icin
toplumsal ve ekonomik yonden {lilke gelisimine katki saglayacak giice sahiptir. Bu
baglamda mesleki ve teknik egitime iliskin mevcut toplumsal algiyr degistirmek,
ogrencilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda gerekli yonlendirmelerin yapilmasini
saglamak, mesleki ders igeriklerini glinlimiiz kosullarina gore giincellemek, okullardaki

donanimi son teknolojiyle uyumlu hale getirebilmek, oOgretmenlerin isbasi egitim



firsatlarin1 artirmak, mezunlara isttihdamda oncelik taninmasi saglamak gibi 2023
hedeflerine uygun inovasyon calismalarinin mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
hayata gecirilmesi dnemlidir (MEB, 2018, s. 21). Ozellikle mesleki egitimde ilk basamak
sayilabilecek olan mesleki ve teknik lise diizeyindeki okullarda okul yonetimlerince bu
tiir galigmalarin desteklenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Okullarda inovasyon calismalarini gergeklestirebilmek ve okullart yenilikgi
orgiitlere doniistiirebilmek i¢in sosyal g¢evrenin de destek veren bir yapida olmasi
gerckmektedir. Bunun yaninda kaynaklarin saglanmasinda personel destekli formal bir
cevre; yenilikei okul kiiltiirli yaratmak igin paylasilan liderlik ve vizyon, motive edici bir
iklim iletim paydaslarin inovasyon siirecine katilimimnin saglanabilmesi gibi kosullar
gerekmektedir (Aslan ve Kesik, 2016, s.465). Bu noktada okul yoneticilerine inovasyon
firsatlar1 ile ihtiyacin1 fark ederek calisanlarimi tesvik etme, inovasyon c¢aligmalarini
baslatma ve uygulamada 6nemli rol diismektedir. Okullarin yenilik¢i diizeylerinin fark
edilmesinde ve bu diizeyin gelistirilmesinde okul yoneticileri inovasyon yeterliliklerinin
farkina varmalidir.

Ilgili alan yazin incelendiginde okul miidiirlerinin inovasyon yeterlilikleri ve
okullarin yenilikgilik diizeylerine iliskinbirtakim arastirmalarin (Beycioglu, 2004; Top,
2011; Biilbiil, 2012a; Gél, 2012; Eraslan, 2014; Omiir, 2014; Ozkan, 2015; Kurt, 2016,
Aslan ve Kesik, 2016; Erdemet, 2017) yiritildigi gorilmiistiir. AncakMesleki ve
Teknik Anadolu Liseleri miidiirlerinin inovasyon Yeterlilikleri ile gorev yaptiklari
okullarin  yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamuistir.

Okullarin yenilikgilik diizeylerinin okul miidiirlerinin inovasyon Yyeterliliklerine
gore degisiyor olma ihtimalinin, okul yonetim siireclerinin yeniden ele alinmasini, gozden
gecirilmesini, planlanmasimi ve giincellenmesini saglayacak oneme sahip bir bulgu
olacag1 distiniilmektedir. Okullarda giinlimiiz ihtiyaglarina yonelik sekilde yenilik¢i
caligmalar gerceklestirilmesi i¢in yonlendirici ¢alismalar yapilmasi yetistirilecek insan
kaynagi agisindan dnem arz etmektedir. Bu gerekcelerden yola ¢ikilarak bu calismada
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi miidiirlerinin inovasyon Yyeterlilikleri ilegorev
yaptiklar1 okullarin yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskiyiogretmen goriiglerine gore

belirlemek amaglanmistir.



1.2. Amag
Bu arastirmanin temel amaci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi midiirlerinin
inovasyon yeterlilikleri ile gorev yaptiklari okullarin yenilikgilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nde gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine
gore belirlemektir.
Bu temel amaca dayali olarak ilgili arastirmada agagidaki sorulara yonelik yanitlar
aranmistir:
1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin goriislerine gére okul
midiirlerinin inovasyon yeterlilikleri ne diizeydedir?
2. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin, miidiirlerin inovasyon
yeterliliklerine iliskin goriisleri;
e Cinsiyet
e Yas
e Egitim durumu
e Brans
e Mesleki kidem
e Okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?
3. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi d6gretmenlerinin goriislerine gore okullarin
yenilikgilik diizeyleri nasildir?

4. Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nin yenilik¢ilik diizeylerine iliskin 6gretmen

goriisleri;
e Cinsiyet
e Yas

e Egitim durumu
e Brans
e Mesleki kidem
e Okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?
5. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi miidiirlerinin inovasyon yeterlilikleri ile gérev
yaptiklar1 okullarin yenilikg¢ilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmakta midir?



1.3.  Onem

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisimler toplumsal yapiy1 ve sistemleri
etkilemektedir. Bilgi caginin ortaya c¢ikardigi hizli degisimler, insanlarin yasam
tarzlarinda farklilikyarattigi gibi toplumsal oOrglitlerin de yap1 ve isleyislerini
degistirmektedir. Bireyler, ¢agm gereklerine ve yasadiklart topluma uyumlu
yasayabilmek i¢in birtakim becerilere gereksinim duymaktadirlar. Bireylerin ihtiyag
duyduklar1 degisimlere paralel sekilde toplumsal orgiitler i¢in de kendilerini yenileme
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ¢agiin gereksinim duydugu insan kaynagini
topluma kazandiracak kurumlarin basinda egitim kurumlar1 gelmektedir. Acik bir sistem
olan egitim orgiitleri bu noktada degisimi tetikleyen kurumlar olabilecegi gibi degisimden
etkilenen kurumlar olma 6zelligine sahiptirler. Bu baglamda cagin ihtiyag duydugu
degisim ve yenilikleri karsilayacak ozellikleri tasimasi gereken egitim kurumlarinda
inovasyon c¢alismalarinin gerektigi bigcimde yiirlitiilmesi ve uygulamaya gegirilmesi
onemlidir. Egitim kurumlarinda inovasyon ¢aligsmalarinin tesvik edilmesi, baglatilmasi ve
uygulanmas1 agamalarinda okul yoneticileri kilit rolii oynamaktadir. Okul yoneticilerinin
gosterecegi inovasyon yeterliligi davranislari ile okullarin yenilikgilik diizeyleri arasinda
bir iliski olmas1 beklenmektedir.

Bir iilkeye ait ekonomik ve sosyal kalkinmada etkili olan egitim kurumlar
arasinda 6nemli igleve sahip olan. mesleki ve teknik egitim kurumlarinda 6grencilere ilgi
ve yetenekleri dogrultusunda segtikleri alanla ilgili bilgi, beceri, tutum ve mesleki ahlak
kazandirilmast hedeflenmektedir. Mesleki ve teknik egitim alan &grencilerin, toplumun
ithtiyac duydugu isgiicline yanit verebilecek niteliklere sahip, gelisen teknolojiyi takip
eden ve uygulayabilen, yaratici, elestirel bakabilen, problem ¢6zme yetenegine sahip
bireyler olarak topluma kazandirilmasi beklenmektedir. Bu nedenle mesleki ve teknik
egitim kurumlarinda c¢agin gerektirdigi insan kaynaklarinin yetistirilebilmesi igin
okullarin yeterli seviyede yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir. Bu da tiim egitim
kurumlarinda oldugu gibi mesleki ve teknik egitim kurumlarinda da okul yoneticilerinin
uygulayacagi inovatif faaliyetlerle miimkiin olabilir. Bu sebeple, Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri’nde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin
inovasyon yeterlilikleri ile okullarin yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskinin
arastirildigl bu calisma, gilinlimiiz sartlarinin ihtiyaglarin1 karsilayacak insan giiciiniin
yetistirildigi kurumlardan olan mesleki ve teknik egitim kurumlarinindurumlari hakkinda

fikir verebilecek olmasi bakimindan dnemlidir.



1.4.  Varsayimlar
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgme araglarinda bulunan sorulara samimi

sekilde kabul edilebilir yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.

1.5.  Smrhklar

Zonguldak il merkezi ve ilgelerindeki Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesimiidiirlerinin  inovasyon Veterlilikleri ve okullarin yenilikgilik diizeyleri
arasindakiiliskiyi 6gretmen goriislerine gore belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin
siirliklart sunlardir:

1. Arastirmada kullanilan veriler, 2018-2019 egitim Ogretim-yili giiz doneminde
Zonguldak il merkezinde ve ilgelerinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri'nde gorev yapan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin inovasyon
yeterliliklerine ve okullarin yenilik¢ilik diizeylerine iliskinanketlere vermis
olduklar1 cevaplarla sinirlidir.

2. Buarastirma sonucunda elde edilecek bulgularin genellenebilirligi, caligma evreni
olarak belirlenmis olan Zonguldak il merkezindeki ve ilgelerindeki Mesleki ve
Teknik Anadolu Liseleri’nde 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz doneminde

gorevli 6gretmenlerle siirhdir.

1.6. Tammlar

Inovasyon: Isletme igi uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ya da dis
iliskilerde yeni ve 6nemli 6lglide gelistirilmis liriin (mal veya hizmet) ya da siirecin, yeni
bir pazarlama yonteminin, ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir
(OECD, 2005, s. 50).

Inovasyon Yeterliligi: Orgiitlerde, y&neticilerin inovasyon faaliyetlerini
gerceklestirebilecek kisisel ozelliklere, bilgi, beceri, tutum ve davranisa sahip olma
diizeylerindeki yeterliliktir.

Yenilik¢i Okul: Egitim ve Ogretimin kalitesini artirmak i¢in inovasyon

faaliyetlerini gerektigi sekilde uygulayabilen okuldur.



2. ALANYAZIN

Okul midiirlerinin inovasyon yeterlilikleri, okullarin yenilik¢ilik diizeyleri
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere sahip olabilir. Egitim kurumlarindayetistirilerek
topluma kazandirilan Ogrencilerin, degisen sartlara uyumlu ve ihtiyaglara yanit
verebilecek donanim ve yeterlilikte olabilmeleri yenilige acik okullarda ve yeniligi
destekleyen okul yonetimleri ile miimkiin olabilir. Bu baglamda arasgtirma kapsaminda
incelenen okul miudiirlerinin inovasyon yeterliliklerinin okullarin yenilikgilik diizeyleri
ile iligkisinin belirlenmesinin 6nemli olacag diistiniilmektedir. Bu sebeple asagida

inovasyon ve yenilik¢i okul kavramlari agiklanacaktir.

2.1.  Inovasyon Tanmim

Diinya genelinde var olan kiiresellesme siireci iilkelerin bilim, teknoloji ve
inovasyonda gelisim gosterme gereksinim ve arayislarini artirmistir. Bu ihtiyaci
kargilamanin en 6nemli yolu da iilkelerde ulusal inovasyon sistemlerini kurmak ya da
mevecut sistemi gelistirmektir (TUSIAD, 2003, s. 23).

Ekonomik, sosyal, siyasal ve bilimsel gelismeler, toplumlari etkileyerek degisime
ve inovasyona yoneltmektedir. Sosyal sistem olarak orgiitler, orgiit i¢i ve cevresel
beklentileri inovatif uygulamalarla gidermeye calismaktadir. Orgiitlerin kisa vadede
etkililigini saglayarak personelin ig tatminini artirmak, orta vadede orgiitiin ¢evre ile olan
uyumunu gelistirmek, uzun vadede ise orgiitiin varligin siirdiirebilmesi saglamak i¢in
inovasyonla uyumlu bir érgiit yapisi saglanmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Cemaloglu,
2000).

Inovasyon, Latin kokenli “inovatus” kelimesinden tiiremektedir. “Toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelir.
Ingilizce “innovation” sdzciigiiniin dilimizdeki karsilig1 “yenilik, yenileme, yenilikgilik”
gibi kelimelerdir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), sozliigiinde inovasyon sozciigiiniin karsiligi
olarak “yenilesim” sozciigli mevcuttur (TDK, 2018). Ancak bu sozciiklerle inovasyon ile
ifade edilmek istenen anlam tam olarak karsilanamamaktadir (Elgi, 2006, s.1). Cilinkii
inovasyon kavrami temelde yeni olan seyin toplumsal ve ekonomik degisim saglamasini
ve bir faydaya doniismesini ifade etmektedir (Giirkan, 2013, s.3).

Diinyada 14. Yiizy1l Ingiltere’sinde Magna Carta belgesiyle ortaya ¢ikan

inovasyon kavrami yonetimsel degisimi simgelemekteydi. 19. yiizyila kadar yiiksek sesle



tartisilan bir kavram olmadig1 goriilen inovasyon, Sanayi Devrimi ile birlikte gecilen seri
tiretim etkisiyle yeniden giindeme gelmeye baslamistir (Giirsu, 2018, s. 24).

Inovasyon kavrami1 Avusturyali ekonomist Joseph Schumpeter tarafindan 1911°de
“ekonomik kalkinmanin itici giici” seklinde tanimlanmustir (Kelesoglu, 2017, s. 50).
Schumpeter kapitalizmin gelisimini ve ¢okiislinli inovasyona dayandirdigi bir dnerme ile
kapitalist sistemin, kiiresel ekonomik sistemdeki paydaslarin, inovasyon bilincini
kaybetmesiyle sona erecegini ileri siirmiistiir. Kapitalizmin ¢okiis siirecini ise kiiresel
duraklama ve girisimcilerin faaliyet ger¢eklestirme konusunda isteksiz hale gelmeleri,
yatirim firsatlarinin ve liretim isteginin azalmasiyla iligkilendirmistir. Bu 6nerme sanayi
tiretiminin popiiler oldugu ve kapitalizmin yiikseliste oldugu bir doneme denk geldigi igin
Oonemsenmemis olsa da inovasyon paradigmasinin giderek giliglenmesiyle ¢agmn bir
gercegine doniismiistiir. Ciinkii giinlimiizde ekonomik kriz yasayan {lilkeler i¢cin giderek
yasamsal oneme sahip olan kosul ekonomilerin siirdiiriilebilir inovasyon becerilerine
dayandirilmasi gergegidir (Giirsu, 2018, s.24-26). Bu baglamda Schumpeter inovasyon
kavramini girisimci odakli agiklamaktadir. Schumpeter (1950) girisimciyi, inovasyon
firsatimm gorlip yakalayan ve sonunda bir iiriin ortaya koyan, bir iiretim siirecini
farklilastiran ya da ekonomiye pazarlanabilir yeni bir katkida bulunan kisi olarak
tanimlamaktadir. Bu siirecin biitiinii ise “inovasyon” dur. Schumpeter’in (1950)
inovasyon olarak tanimladigi iretim fonksiyonu aktiviteleri bes sekilde
gergeklestirilebilir (Giirkan, 2013, s.4-5; Uzkurt, 2017, s. 20):

e Yeni bir Uiriiniin pazara sunulmasi

e Yeni bir liretim yonteminin gelistirilmesi

e Yeni bir pazar agma

e Bir hammaddeye yonelik arz kaynag: bulunmasi

e Bir sektore yonelik yeni bir organizasyon uygulamasi

Becker ve Whisler’a (1967)gore inovasyon bir diislincenin, amaclari birbirinden
onemli derecede farkli olmayan Orgiitlerden biri tarafindan ilk kez veya daha once
kullanilmasidir (Becker ve Whisler, 1967, s. 463).

Knight (1967) inovasyonu, bir orgiit ve orgiitiin ¢evresi i¢cin mevcutlardan farkl
olarak bir degisikligin benimsenmesi seklinde tanimlamaktadir (Knight, 1967, s. 478).

Drucker inovasyonu, girisimciligin 6zel araci olarak tanimlamaktadir. Drucker’a
gore inovasyon ve girisimcilik yoneticinin gorevinin birer pargast olmalidir (Drucker,
1985, s. 20.; Drucker, 2017, s.43).



Damanpour’a (1991) gore inovasyon yeni bir hizmet veya iiriin, iiretim
teknolojisinde bir yenilik, yonetimde yapisal ya da sistematik olarak bir yenilik, orgiit
paydaslari ile ilgili yeni bir plan ya da programdir (Damanpour, 1991, s.556).

Porter’a (1991) gore inovasyon, bir fikrin, pazarlanabilecek bir iiriin veya hizmete,
yeni veya gelistirilmis bir iiretim veya dagitim yontemine, toplumsal fayda saglayacak
yeni bir hizmet yontemine doniistiiriilme siirecidir (Porter, 1991, s.55).

TUSIAD (2003), Ulusal inovasyon Sistemi Raporu’nda inovasyon siirecinin,
bilim ve teknoloji ile daha ¢ok iliskili bir sekil aldigina ve inovasyonun temel kaynagini,
bilimsel ve teknolojik alanda ortaya koyulan yeni fikir ve bilginin olusturduguna vurgu
yapmaktadir. Inovasyonu ise “Bilim ve teknoloji alaninda ortaya konan fikri ekonomik
veya toplumsal faydaya doniistirmek” seklinde tanimlamaktadir. Bu noktada
inovasyonun, tretilen iirin ve kullanilan iiretim yontemlerinde yararlanilan teknolojileri
gelistirmek veya ortaya ¢ikarilan yeni teknolojiler yardimiyla yeni iirlin, yeni tiretim ve
dagitim yontemleri gelistirmek oldugu ifade edilmektedir (TUSIAD, 2003, s.23-24).

Avrupa Komisyonu’nun hazirladign ve TUBITAK mnTiirkgeye cevirdigi Oslo
Kilavuzu’nda belirtilen tanima gore “Bir inovasyon, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda ya da dis iliskilerde yeni ve 6nemli 6l¢iide gelistirilmis {irin (mal veya
hizmet) ya da siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin, ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gerceklestirilmesidir.”(OECD, 2005, s.50). Inovasyon AB ve OECD
literatiiriindeki bu tanimina gore bir siireci oldugu kadar bir sonucu da ifade etmektedir.
Tanimin gerek siire¢ gerekse sonu¢ boyutuna bakildiginda iirlin ya da hizmetin
“pazarlanabilirlik” 6zelligi {izerine vurgu yapilmaktadir (TUSIAD, 2003, s. 23).0slo
Kilavuzu gevirisinde inovasyon kavrami “yenilik” olarak terciime edilmistir. Ancak her
yeniligin Oslo Kilavuzu’nda bulunan temel nitelikleri tasiyamayacagi, rekabet giiciinii
arttiran etkiye sahip olamayacagi gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda
“inovasyon” kavrami teknik bir sozciik olarak kabul edilmelidir (Soylu ve G6l, 2010, s.
117). Oslo Kilavuzu’nda yer alan tanimdan da anlasilacagi gibi inovasyon, isletmelerin
ticari alanda gelisimlerinde, dis iliskilerini gelistirmelerinde ve dolayisiyla kiiresel
rekabette s6z sahibi olabilmelerinde biiyiik 6neme sahiptir.

Szeto (2000), inovasyon kavramini farkli orgiitsel boyutlarda ele almaktadir.
Pazarlama konusunda inovasyon, pazardaki degisimlerin ortaya c¢ikardigr veya
farklilastirdigr gereksinim ile beklentileri giderebilecek pazarlanabilir ve satilabilir

nitelikte yeni triinlerin gelistirilmesi siirecidir. Yonetim konusunda inovasyon, yeni
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gelismelerin olugsmasini, yeni fikirlerin iiretilmesini saglamak i¢in i¢ ve dis kaynaklarin
etkin sekilde yonetilmesi siirecidir. Teknolojik agidan inovasyon, teknoloji alanindaki
degisim ve kesiflerin yeni Uriin gelistirmede uygulamaya konmasi egilimidir (Szeto,
2000, s. 149).

Elgi (2006) teknik, ekonomik ve sosyal siire¢ olarak ele aldig1 inovasyonu {iriin,
hizmet ve yontemlerde, ekonomik ve toplumsal fayda yaratmak amaciyla yapilan
degisiklikler ve yenilikler seklindetanimlamaktadir. Bu stireglerin gerceklestirilebilmesi
icin toplumun degisim ve yenilige karsi istegi, girisimci bir kiiltiir yapisina sahip olmasi
gerekmektedir. El¢i’ye (2006) gore inovasyon, firmalar i¢in dolayisiyla iilkeler icin de
biiyiilk 6neme sahip bir rekabet aracidir. Cilinkii inovasyon, verimliligi ve elde edilen
kariartirmakta, yeni pazarlara dahil olabilmeyi ve var olan pazarin biyiitiilmesini
saglamaktadir. Yiiksek rekabet giicline sahip firmalarin yer aldigi iilke ekonomileri
geliserek diinya ¢apinda avantajli konuma gelmektedir (Elgi, 2006, s.2).

Biiyiikuslu’ya (2015) gore inovasyon, ekonomik fayda ve ¢ikt1 elde edebilmek
i¢in yeni fikir, icat, kesif, yenilik¢i diisiinebilme, teknoloji odakl bilgi aplikasyonu, {iriin
gelistirme ve markalagma siirecidir. Bilim ve teknoloji ¢agi olan giiniimiizde gegerli kabul
edilen ekonomik politika inovasyona dayanmaktadir. Inovasyon ¢aligmalar: sayesinde
ileri teknoloji transferini temel alan katma deger yaratilabilmektedir (Biiyiikuslu, 2015, s.
25-28).

[novasyona iliskin yapilan gesitli tamimlamalar  degerlendirildiginde,
gergeklestirilen her yeniligin inovasyon olarak kabul edilemeyecegi goriilmektedir.
Ortaya konan {irlin ya da hizmetin inovasyon olarak nitelendirilebilmesi i¢in ekonomik
ve toplumsal fayda saglamasi ve katma deger yaratabilmesi gerektigi sonucuna

ulasilabilir.

2.2.  Inovasyonun Ozellikleri
Inovasyon kavrammin tanimlamalar1 gdz Oniine alindiginda kapsamli sekilde
inovasyonun c¢ergevesini olusturacak ozellikleri orgiitsel, toplumsal, hem orgiitsel hem
toplumsal olmak tizere su sekilde belirlenmistir (Uzkurt, 2017, s.11-12).
e Inovasyon yasam kalitesini ve refah diizeyini artiran bir aractir. (Toplumsal)
e Inovasyon, onu kullananlarin ve ondan yararlananlarin yasamlarinda
degisiklik yaratan bir aractir. (Toplumsal ve Orgiitsel)

e Inovasyon bir siirectir ve siireklidir. (Orgiitsel)
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e Inovasyon ekonomik ve sosyal fayda yaratan bir degerdir. (Orgiitsel ve
Toplumsal)

e Inovasyonilkeler ve isletmeler icin nemli rekabet araglarindandir. (Orgiitsel)

e Inovasyon onu destekleyen sosyal ve kiiltiirel bir ekosistemin iiriiniidiir.
(Toplumsal ve Orgiitsel)

e Inovasyon bir problem ¢ézme siirecidir. (Orgiitsel)

e Inovasyon fonksiyonlar arasi biitiinlesmenin bir iiriiniidiir. (Orgiitsel)

e Inovasyon gevreyle uyumlu hale gelerekbiitiin olabilmenin aracidir. (Orgiitsel
ve Toplumsal)

e Inovasyon yayilmac bir 6zellige sahiptir. (Toplumsal ve Orgiitsel)

2.3.  Inovasyonun Amaci ve Onemi

Icinde bulundugumuz c¢agda rekabet edebilirligin temel belirleyicileri maliyetin
yant sira pazarin ihtiyaclarina cevap vermedeki hiz, iiriinlerin gegerlik siirelerindeki
kisalma, iriin ve hizmet kalitesi, miisteri talebine goére yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi  ve tasarlanmasi, yonetimde ve organizasyondayeni modeller gibi
faktorlerdir. Bu tiir sektorel ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in biiylikliigli ve alani ne
olursa olsun tiim kurumlar inovasyon yapmak durumundadir (El¢i, 2006, s. 28).

[novasyonun amaci farkli bir seyler yapmaktan c¢ok miisteri ihtiyaglarini,
sektordeki rakiplere gore daha tatmin edici sekilde karsilamaktir. Miisteri ihtiyac ve
sorunlarina rakiplerden daha iyi ¢éziimler getirmek basarinin yani sira farklilasmay1 da
beraberinde getirir. Bu nedenle bir fikrin inovasyon olup olmadigina karar verecek olan
miisteri oldugundan oOrgiitlerde ice doniik calismalar yerine disa doniik ¢alismalarin
yapilmasi, miisteri ile iletisim halinde olunmasi ve gozlemlerde bulunulmasi ihtiyaclar
ve ¢dziilmemis sorunlar1 anlamakta énemli adimlardir. Inovasyonun temelini olusturacak
calismalar da bu adimlar sonucunda elde edilenlerdir (Ozkent, 2015, s. 19-20).

Ulkelerin rekabet giiclerinin artmasina paralel olarak yasam standartlari da
artmaktadir. Bu nedenle iilkelerin rekabet gii¢lerini artirabilmeleri igin iiretkenliklerine
dolayisiyla inovasyon yapabilme kapasitelerini de artirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
inovasyon iilkeler bazinda ekonominin biiyliimesinde, istthdamin artmasinda ve yasam
kalitesinin daha iyi hale gelmesinde kilit rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki tilkelerin ihracat oranlarindaki artis veya i¢

taleptekiyiikseklikbiliylimeyi saglamaktadir, ancak bu biiylimenin siirdiiriilebilir ve uzun
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soluklu olabilmesi iilkelerin inovasyon uygulamalarindaki performansina ve bu

performanstaki yiikselise baglidir (El¢i, 2006, s. 32).

2.4. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon tiirleri ile ilgili mevcut siiflandirma siireci ve tamimlamalar
incelendiginde, inovasyon tiirlerinde zengin bir ¢esitlilik goriilmektedir. Aragtirmacilarin
cogu bu smiflamayr yaparken konuya farkli perspektifle yaklastiklarindan tek bir
siniflama mevcut degildir. Bununla birlikte inovasyon tiirleri birka¢ ana baslik altinda
toplanabilmektedir (Giirkan, 2013, s.6).

Inovasyon, meydana gelmesinde etkili tiim bilimsel, teknolojik, 6rgiitsel, finansal
ve ticari adimlar1 kapsayan bir siirectir. Bu siirecte gergceklesen faaliyetlerin bir kismi
baslt basina birer faaliyet olma 06zelligi tasirken bir kismi da inovasyonun
gerceklesmesine katki saglayan ve ihtiyag duyulan faaliyetlerdir. Bu baglamda inovasyon
gerceklestigi alana, derecesine, 6zelliklerine ve etkilerine gore siniflandirilmaktadir. Bu
siniflamalarin  Grgiitlerin  kiiltlirlerini, faaliyet alanlarimi yonlendirdikleri de agikca
goriilebilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 17-18).

Inovasyon bir orgiite ait iiriinlerde, hizmetlerde, iiretim, dagitim, uygulama,
tasarlama ve pazarlama ydntemlerinde gergeklesebilir. Inovasyon icin gerekli olan temel
sart iirlin, slireg, pazarlama yontemi ile yonetim seklinin orgiit i¢in yeni veya onemli
sekilde iyilestirilmis olmasidir. Bu durum, orgiitlerin ilk kez gelistirdikleri ya da farkli
organizasyonlardan uyardiklari {iriin, siire¢ veya yontemleri kapsamaktadir. Gergeklestigi
alana gore ve Oslo Kilavuzu’nda bahsedildigi sekliyle inovasyon, ‘iriin-hizmet
inovasyonu’, ‘siire¢ inovasyonu’, ‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’
seklinde siniflandirilmaktadir (OECD, 2005, s. 51-56; El¢i, 2006, s.3).

Inovasyon, olusturdugu degisime gére ‘radikal inovasyon’, ‘artimsal inovasyon’
ve ‘yapisal inovasyon’ seklinde; yalnizca ekonomik yoniiyle degil, esitlik ve istihdam
saglayan ve ¢evre korunmasina yardimer olan toplumsal bir sistem olarak ele alindiginda
‘toplumsal inovasyon’ seklinde; teknolojik yonleri temel alindiginda ve teknolojinin
onemli bir girdi olup olmama durumu goéz Oniline almarak degerlendirildiginde ise
‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik olmayan inovasyon’ seklinde siniflandirilmaktadir

(Elgi, 2006, s. 3; Uzkurt, 2017, s.18).
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2.4.1. Uriin-hizmet inovasyonu

Uriin inovasyonu, yeni veyavar olan dzellikleri ile éngoriilen kullanimlar goz
Oniline alinarak ortaya konaniiriin veya hizmetin teknik Ozelliklerinde, bilesen ve
malzemelerinde, birlestirilmis yazilimda, kullanici i¢in olan pratiklikte ve diger
ozelliklerinde énemli sekilde iyilestirmeleri igermektedir (OECD, 2005, s.52). Uriin ve
hizmet inovasyonu iki farkl1 yol izlenerek yapilabilir. Ilk olarak heniiz mevcut olmayan
bir liriin ya da hizmetin gelistirilerek sektore ve pazara sunulmasiyla gergeklestirilir. Bu
tarzda bir iiriin sektor ve pazar igin tamamiyla yeni ve esi olmayan bir {iriin olabilecegi
gibi yalnizca o sektdr ve pazar icinde yeni bir iiriin ya da hizmet olabilmektedir. Ikinci
olarak ise mevcut iiriin ve hizmetlerde farkli boyutlarda degisim ve farklilik saglanarak
gerceklestirilmesidir. Bu degisim ve farkliliklar {iriin ve hizmetlerin kullanim alanlarinin
degistirilmesiyle degerlerinin arttirilmast  ve rekabet (istiinligli yaratilmasiyla
saglanabilmektedir. Uriin ve hizmetlerde inovasyon gerceklestirirken tiiketicilerin
ihtiyaglarini etkili sekilde karsilamak; alternatif {irlin ve hizmetlerden farkli bir seyler

ortaya koymak ve tercih edilir duruma gelebilmek temel hedeftir (Uzkurt, 2017, s.26).

2.4.2. Siire¢ inovasyonu

Yeni veya onemli sekilde iyilestirilmis bir imalat veya teslimat yonteminin
gerceklestirilmesi olan siire¢ inovasyonu, satin alma, muhasebe, hesaplama, bakim gibi
faaliyetlerdekidaha once yararlanilmamis veya mevcut halleri iizerinde iyilestirme
yapilmis olan yazilim, teghizat ve teknikleri kapsamaktadir (OECD, 2005, s. 53).

Unal ve Kiling’a (2016) gore siire¢ inovasyonu bir malin iiretim siirecini
gelistirerek, isletme etkinliginin artirilmasidir. Bu tanima gore siire¢ inovasyonu yalnizca
orgiit icerisinde gerceklestirilebilir (Unal ve Kiling, 2016, s. 102).

Siire¢ inovasyonu liriin ile hizmetlerin iiretimden 6nce temin, tiretim ve dagitim
siireclerinde, verimlilik ve deger artisi saglamak icingerceklestirilen degisim ve
farkliliklar1 kapsar. Siire¢ inovasyonu bir isletme i¢in hammadde, enerji, zaman
vepersonel istindaminda saglanan tasarruf ile maliyetlerin diisiiriilmesini ve Kkalitenin
arttirtlmasini saglar. Ayrica miisteriler i¢in iirlin ve hizmetlere rahat ve hizli ulasgim ve
etkinlik saglayarak patentleri korunmasinda karsilasilan problemlerin ¢éziimiine katki

saglar (Uzkurt, 2017, s. 26-27).
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2.4.3. Organizasyonel inovasyon

Bir orgiitiin ticari faaliyetlerinde, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde
yeni bir organizasyonel yontemin ise kosulmasidir. Bir firmadaki degisikliklerden ayirt
edici olarak organizasyonel inovasyon firmada 6nceden kullanilmamis ve yoOnetimce
alman stratejik kararlarin sonucu gergeklestirilmesidir (OECD, 2005, s. 55). El¢i’ye
(2006) gore organizasyonel inovasyon yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinden firma

sartlarina uygun sekilde yararlanilmasidir (Elgi, 2006, s. 10).

2.4.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir isletmeye ait satiglartyiikseltmek ig¢in miisteri
ihtiyaglarini etkili bigimde karsilayabilmek, yeni pazarlar agmak ya da isletme {irtiniinii
pazarda farkli sekilde konumlandirabilmek icin iirlin tasarimi, ambalajlamasi, iiriin
konumlandirmasi, iiriin tanitimi veya fiyatlandirilmasinda yapilan 6nemli degisiklikler
pazarlama inovasyonu olarak nitelendirilir (OECD, 2005, s. 53).

Mevcutlardan farkli tasarim ve pazarlama yollarimin gelistirilerek bunlarin
uygulanmasi veya mevcutlarin iyilestirilmesiyle gerceklestirilen inovasyon tiiriidiir (El¢i,
2006, s. 12).

2.4.5. Radikal, artimsal ve yapisal inovasyon

Inovasyon, meydana getirdigi yenilik diizeyine, degisimin, farklihigmm ve
iyilestirmenin boyutuna goére radikal ve arfimsal olarak ikiye ayrilirken her iki inovasyon
tirtiniin 6zelliklerini tagiyan i¢ilincii bir inovasyon tiirli de yapisal inovasyon olarak
adlandirilmaktadir (Giirkan, 2013, s. 6; Uzkurt, 2017, s. 18).

Genellikle bireyin yasam ve davranis seklinde 6nemli degisimlere yol agan, yeni
bir iiriiniin, hizmetin, siirecin ya da yontemin gelistirilerek faydaya doniistiiriilmesiyle
gerceklestirilen yenilikler radikal inovasyon olarak nitelendirilmektedir. Radikal
inovasyon gerceklesmesi son derece zor bir tiir oldugundan devrimsel nitelik
tasimaktadir. Bu tiir inovasyonlar, piyasada tamamen yeni olma o&zelligi tasir ve
teknolojik gidisatta yarattigi kokli degisimler sebebiyle ‘yetkinlik yok edici’ olarak
nitelendirilebilir Cogunlukla kii¢iilk firmalar tarafindan gergeklestirilen radikal
inovasyon, onlarin rekabet sanslarini artirarak sektore girmelerine yardimer olmaktadir

(Unal ve Kiling, 2016, s. 103; Uzkurt, 2017, s. 19).
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Radikal inovasyonlar, teknoloji, siire¢ veya kullanimda radikal degisimler
meydana getirir ve yeni pazarlar ortaya ¢ikarir. Mevcut teknoloji, teknik bilgi ve beceri,
tasarimlar, lretim teknik ve yontemleri, alt yapi, alet ve techizat ile diger unsurlarin
tamami ortadan kaldirilarak yeni bir sistem ortaya ¢ikarilir (Baykara, 2014, s.100).

Inovasyonlarim radikal kabul edilebilmesi igin var olan miisteri davranislarini ve
aligkanliklarin1 tamamen degistirecek diizeyde olmasi ya da ortaya ¢ikardigi pazarin
etkisiyle, var olan rakip firmalarin basarili olmalarimi saglayan beceriler Gnemini
kaybetmelidir. Yapilmasi1 hedeflenen radikal inovasyon ile katma degerde 6nemli artislar
yaratabilmek i¢in insan yasamini etkileyecek Onemli bir degisim yaratmak
gerekmektedir. Radikal inovasyon nadiren gergeklesse de sagladigi toplumsal ve
ekonomik faydalar bakimindan onemli avantajlara sahiptir. Radikal inovasyondarisk
oran1 yiiksek olsa da bu tiir inovasyon faaliyetleri performans bakimimdan 6nemli 6lgiide
fark ve imalat maliyetlerinde fark edilir bir azalma ortaya ¢ikarabilir. Diinyada kabul
edilen inovasyonlarin %?2’si radikal inovasyon olarak degerlendirilmektedir (Giirkan,
2013, s. 7; Giirsu, 2018, s. 29).

Artimsal inovasyon, var olan iriin, hizmet, stire¢ ve yontemlerde agamali olarak
yapilan farklilik ve iyilestirmelerdir. Artimsal inovasyon genellikle asamali sekilde
ilerlemeyi ve genislemeyi ifade etmektedir. Uriin ve hizmet noktasinda verimi, miisteri
memnuniyetini, isletme gelirlerini artirir; firmanin iirlinline pazarda rakiplerine karsi
farkli bir konum saglar. Tiketici aligkanlik ve davranislarini da 6nemli dl¢iide etkiler.
Artimsal inovasyon miisteri tarafindan belirlenen bir ritimde ilerler. Miisteri talepleri ile
dogru orantili olarak organizasyonlar iiriin ve hizmetlerini gelistirme ve siiregleri etkin
hale getirme konusunda hareket gecerler (Giirkan, 2013, s.8). Ornegin, cep telefonu
radikal bir inovasyon iken cep telefonlarina adim adim kamera, internete baglanmavb.
yeni fonksiyonlar eklenmesi artimsal inovasyon olarak degerlendirilir (Uzkurt, 2017, s.
19).Giinlimliz inovasyon paradigmasinin 9%98’1 artimsal inovasyon seviyesinde
gerceklesmektedir (Giirsu, 2018, s. 29).

Radikal ve artimsal inovasyon tiirlerinin Ozelliklerini barindiran inovasyon
calismalar1 yapisal inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Yapisal inovasyon, mevcut iiriin
ve sistem bilesenlerinde meydana gelen bir degisim dogrultusunda sistemi olusturan diger
bilesenler arasindaki etkilesim ve baglarin degismesiyle meydana gelmektedir. Bu
degisim sistem temelinde biiyiik bir fark yaratmaksizin bilesenler arasindaki iliskileri

giiclendirmektedir. Yapisal inovasyon ¢alismalar1 bilesenler ve fonksiyonlar arasinda
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yeni baglarin ve etkilesimin kurulmasi ihtiyacit dogurdugundan orgiitsel 6grenmeye
verilmesi gereken dnem artmaktadir. Bu baglamda yapisal inovasyon firmanin 6rgiit ve

pazar yapisi ile teknolojik kapasitesinde ve pazar yapisinda gili¢lendirici ya da yikici etki

yaratabilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 22)

2.4.6. Toplumsal inovasyon

Toplumsal inovasyon, toplumun belirli bir boliimiine veya ¢ogunluguna yarar
saglayacak yenilik, degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilerek topluma yonelik
bicimdehayata gecirilmesidir (Uzkurt, 2017, s. 28). Toplumsal inovasyon diger
inovasyon tiirlerinden ayr1 diisiiniilmemelidir. Uriin, hizmet, siire¢, pazarlama
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon calismalar1 gerceklestirilmeden toplumsal
sistemin ilerlemesi giictiir. Benzer bigimde toplumsal inovasyonun yeterli olmamasi
durumunda da diger inovasyon faaliyetleri, sosyal ve ekonomik kosullarin
olgunlagsmasina yardimci olamaz. Istihdam artis1 saglamaya veya bolgesel gelismeleri
hizlandirmaya yonelik politik boyuttaki Kkararlar, yasam boyu egitim hizmetlerinin
sunulmasi, kamu hizmetlerinin bilisim teknolojisi yoluylagerceklestirilmesi olanaklari
toplumsal inovasyon g¢alismalari olarak gosterilebilir (Elgi, 2006, s.14). E-devlet projesi
kapsaminda vatandaslarin biirokratik islemlerini internet vasitasiyla yapabilmelerine
imkan saglayan yenilik, toplumsal inovasyona uygun bir 6rnektir. Toplumsal inovasyon
mevcut Uriin, hizmet ve slireclerde degisim, farklilastirma ve iyilestirmeler olarak
meydana gelebildigi gibi tamamen yeni bir {irlin, hizmet ve siire¢ olarak da

yapilabilmektedir. (Uzkurt, 2017, s. 28-29).

2.4.7. Teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyon

Yapilis siirecinde teknolojik girdinin yogunluguna bagli olarak inovasyon,
teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyon seklinde siniflandirilir. Teknolojik
inovasyonda, yenilik, teknolojik bir gelismeye veya var olan teknoloji kullanimi ile
iliskili olarak meydana gelir. Teknolojik olmayan inovasyon ise teknolojiden hemen
hemen hi¢ yararlanilmadigl, tiriin ve hizmetlerin sunumunda, depolamada, insan
kaynaklarinin yonetim ve c¢alisma bi¢imlerinde goriilen inovasyondur. Teknolojik
inovasyon Ozellikle yeni bir iirliniin tasariminda, {iretiminde veya teknolojiye baglh
hizmet sunumlarinda goriilmektedir. Teknolojik olmayan inovasyon ise iiretilen bir iiriin

ve hizmeti miisteriye sunma, mevut ve yeni Uriinler i¢in farkli pazarlar temin etme, var
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olan 6deme sekillerinden farkli bir 6deme sekli gelistirme veya yeni bir miisteri iletigimi
yolu ortaya koyma seklinde gerceklesen pazarlama inovasyonu calismalaridir.
Gergeklestirilen pazarlama inovasyonu c¢alismalarinin yaninda Orgiitlerin  yonetim
anlayisinda, orgiitlenme bic¢iminde, iicretlendirme sisteminde veya personelin is yapis
sekillerinde yaratilabilecek organizasyonel inovasyonlar da teknolojik olmayan

inovasyonlar arasindadir (Uzkurt, 2017, s. 27).

2.5. Inovasyon ile flgili Kavramlar
Inovasyon kavrami ile zaman zaman karistirilan fakat temelde inovasyon ile

baglantili olan bir takim kavramlar bulunmaktadir.

2.5.1. lcat

Icat daha &nce kesfedilmemis, genellikle ticari ve teknik yonii 6n planda olmayan
yeni bir seyi ortaya g¢ikarmaktir. Bu nedenle tasidigi devrimsel 6zelligi ile radikal
inovasyonlarin 6nemli agsamalarindan biri olarak goriilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 33).
Inovasyon icin icatlardan fayda saglanabilir ancak her icat bir inovasyon degeri tasimaz.
Ciinkii yeni ortaya ¢ikarilan her iiriin bir ekonomik ya da toplumsal deger yaratmaz.
Inovasyonda amag kesfedilmemis olani icat etmek degil, deger yaratma yollarim
kesfetmektir (El¢i, 2006, s. 18). Bu nedenle inovasyon var olmayani ortaya ¢ikarmak
anlamina gelen icattan &te bir anlam tagimaktadir. inovasyonda yapilan bulusun ya da
mevcutlarda yapilan degisikliklerin topluma sunulmasi ve ekonomik faydaya
dontstiiriilmesi gerekmektedir (Uzkurt, 2017, s. 34).

Becker ve Whisler’a (1967) gore icad1 izleyen bir siire¢ olan inovasyon zaman ve
mekansal olarak icattan ayrilabilir. Ornegin orgiitlerdeki arastirma boliimleri, uzun siire
kullanilmadan bekleyen iirlinler icat edebilir ve sonrasinda bu icadin yapildig: orgiit ya
da tamamen farkl1 bir 6rgiit, icat edilen iiriinii kullanima sunabilir. Uriinii kullanima sunan
ilk orgiit inovasyonu gerceklestiren orgiit olarak diisiiniilmelidir. Ayrica icat genellikle,
orgiitsel degil bireysel olarak gerceklestirilen yaratici bir eylemin sonucudur. inovasyon
ise igbirligi icerisinde gerceklestirilen bir ekip isidir (Becker ve Whisler, 1967, s.
463).0Ornegin elektrik siipiirgesinin mucidi J. Murray Spengler, bunu ticarilestirmedigi
i¢in icad1 uzun soluklu olamamustir. izleyen yillarda Spengler’in icadin1 Hoover adli bir
deri imalat¢isinin ticarilestirmesi iizerine diinya genelinde elektrik siipiirgesi Hoover

adiyla anilmaya baslamistir (El¢i, 2006, s. 18).
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2.5.2. Yaraticihk

Yaratict fikir, beynimizde daha Once aralarinda baglanti kurulmamis bilgi
pargaciklarinin yeni bir ag olusturacak sekilde iliskilendirilmesidir. Bu nedenle yeni bir
fikre ulagsmak i¢in daha dnce olusturulan bilgi pargaciklari tizerinde yogunlasmak gerekir.
Inovasyon ise iizerinde arastirdikga gelisen, bilgi ile beslenen bilgi aglar1 olarak
nitelendirilebilir (Ozkent, 2015, s. 22).

Orgiitlerde yaraticilik ve fikir iiretme isi tiim paydaslarca yapilmas1 gereken bir
eylemdir. Yaraticilikla desteklenen fikir {iretimi inovasyonun ilk adimidir. Yaraticiligin
tesvik edilmesi ve giiglendirilmesi igin bireylerin fikirleri elestirilmemeli, ¢alisanlar
gerekli egitimlerle desteklenmelidir. Kat1 bir hiyerarsik yapida olan orgiitlerin yaraticiligi
giiclendirmesi ve inovasyonda basariy1 yakalamasi oldukca zordur (Elgi, 2006, s. 165).

Biiyilikuslu’ya (2015) goére inovasyon siireci, bir fikrin yaratildigi hayal giict,
bilimsel maddi gergeklik ve teknolojik tiretimin toplami olarak ortaya ¢ikan yenilikgi bir

tiriiniin elde edildigi siirectir (Biiyiikuslu, 2015, s. 2).

2.5.3. Ar-Ge

Bilimsel ve teknolojik ¢alismalar inovasyonun birer girdisi olarak kabul edilirken
arastirma-gelistirme (Ar-Ge) inovasyona destek veren faaliyetler olarak degerlendirilir.
Ar-Ge yapanlarin inovasyonun geregi olarak bir deger ortaya ¢ikarabilmeleri girisimcilik

ozellikleriyle baglantili bir durumdur (Elgi, 2006, s. 21).

2.6.  Inovasyon Kaynaklar

Inovasyon calismalarmin dzellikle basarili olanlar1 nadiren inovasyon firsatlarina
yonelik bilingli ve amagli bir arayistan kaynaklanmaktadir. Ticari bir orgiitte, bir kamu
kurulusunda, sanayi veya bir hizmet sektorii i¢erisinde inovasyon fikrine kaynaklik eden
dort firsat alan1 mevcuttur. Bunlar beklenmedik olaylar, uyumsuzluklar, siire¢ gerekleri
ile sektdr ve pazar yapilaridir. Orgiit disinda inovasyon fikrine kaynaklik eden ii¢ firsat
alan1 bulunmaktadir. Bunlar demografik degisimler, algidaki degisimler ve yeni bilgidir
(Drucker, 2011, s. 192-205; Drucker, 2017, s. 48-49):

Beklenmedik olaylar; basarili inovasyona en zengin, en az risk tasiyan firsati
sunan