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HABER SITELERININ AKILLI TELEFONLARDA GORUNTULENEN
SAYFALARINDA KULLANICI DENEYiMI TASARIMININ INCELENMESI
FULYA CECEN
Herhangi bir {riiniin  kullanic1 deneyimine gore hazirlanmasinin o {riinii
kullanilabilirlik a¢isindan daha elverisli konuma getirdigi literatiirde kabul
gormiistiir. Benzer sekilde haber sitesi arayiiz tasarimlarinin, kullanilabilirlige etki
eden faktorleri gbz oOnilinde bulundurarak olusturmasinin da daha elverisli bir
kullanim ortaya ¢ikartacag ileri siiriilebilir. Bu minvalde, calismanin temel amaci
mobil haber sitelerinin kullanicilarin gergeklestirmek istedikleri eylemleri daha kisa
yoldan ve daha az zaman harcayarak gerceklestirebilmelerini saglayacak sekilde bir
arayliz tasarimi ortaya koyup koyamadiklarini tespit etmektir. Calisma kapsaminda
kullanic1 deneyimine katkisi olan arayiiz tasarimlarindaki eksiklikleri belirleyebilmek
adina web site tasariminda kullanilabilirlige etki eden faktorler belirlenmistir. Bu
dogrultuda “Kullanilabilirlik Testleri” ve “Yar1 yapilandirilmis Goriisme”
metotlarindan faydalanilmistir. Mobil haber sitelerinin kullanilabilirlik problemleri
tespit edilmistir. Sonug¢ olarak wulasilan veriler 1s18inda  kullanilabilirliginin

gelistirilmesinde faydali olacak ¢esitli oneriler getirilmeye calisilmistir.

Anahtar kelimeler: Kullanict Deneyimi Tasarimi, Kullanilabilirlik Testi
Kullanilabilirlik, Mobil Haber Sitesi



ABSTRACT
ANALYSING MOBILE NEWS WEBSITES IN TERMS OF USER
EXPERIENCE DESIGN

FULYA CECEN

It is highly accepted fact that taking advantage of user experience for any product
makes the product more convenient for the usability. In a similar way, it can be
claimed that creating the interface design of websites (news websites or other) by
following the rules of usability can also lead a more convenient user experience.
Within this direction, the main purpose of this study is to reveal whether mobile
news sites can create an interface design which enables users to perform the actions
they want in a shorter way and with less time or not. Within the scope of the study,
factors that affect the usability for website interface design have been determined in
order to reveal what is missing in the interface design. Accordingly, a method has
been applied featuring “Usability Test” and “Semi-structured Interview”, leading the
disclosure of the usability problems of mobile news websites. As a result, based on
the data gathered, the study tried to put forward some suggestions which can improve

usability.

Keywords: User Experience Design, Usability, Usability Test, Mobile News Site



ONSOZ
Giin gegtikge kullanici sayisi artan mobil web siteleri igin siirekliligin saglanmasi ve
daha ¢ok kisi tarafindan tercih edilebilir olmak kullanictya daha iyi bir deneyim
yasatmay1 diger bir ifade ile kullanilabilir olmayr gerektirmektedir. Kullanici
deneyiminin belirlenmesi noktasinda gercek¢i veriler bizzat iriinlerle etkilesime
gecen kullanicilardan alinan verilerdir. Web siteleri ve insanlar arasindaki etkilesim
arayiizler vasitasiyla saglanmaktadir. Bu yilizdendir ki mobil haber siteleri igin
oncelik, kullanim kolaylig1 saglayan arayliz tasarimlar1 gelistirmek ve kullanicilar

memnun eden deneyimler saglayabilmek olmalidir.

Akademik kariyerim agisindan ¢ok onemli olan bu tez ¢aligmama degerli
katkilar sunan birkag isme tesekkiir etme ihtiyaci hissediyorum. Tez konusu hususunu ilk
actifimdan beri degerli goriisleri ve tecriibesi ile yolumu aydinlatan, ¢alismam boyunca
katkilarin1 esirgemeyen ve tizerimde biiyiik emegi olan tez danigmanim saygideger Prof. Dr.
Belkis Ulusoy Nalcioglu’na ve tezimin teknik kisimlari ile ilgili yasadigim zorluklar1 agsmam
konusunda ¢ok biiylik destegini gordiigiim ve 2. Danismanim olmay1 kabul ederek tezimin
sekillenmesi ve ilerlemesinde ¢ok degerli katkilar sunan Dr. Ogr. Uyesi Sinan Kaya’ya

tesekkiirlerimi sunarim.

Gazetecilik Boliim Baskani Prof. Dr. Murat Ozgen basta olmak iizere, yiiksek lisans
imkéni saglayan hocalarima ve kullanilabilirlik testlerine katilarak tezin olugsmasini miimkiin

kilan tiim kullanicilara tesekkiir ediyorum.

Yiiksek 6grenimim boyunca maddi, manevi destegi ve varligiyla bana gii¢ veren, bu
calismay1 tamamlamamda en biiyiik pay sahiplerinden biri olan sevgili esim Dr. Aras. Gor.

Ahmet Faruk Cegen’e tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Internet teknolojilerindeki gelismeler insanmn giinliik hayat icerisindeki
pratiklerini uygulama noktasinda yeni yontemlerin olugmasini saglamislardir. Bu
durum bireyin sosyallesme, bilgi edinme ve paylagsma, haber takibi, aligveris, goriis
bildirme, egitim alma ve iletisim kurma gibi aligkanliklarin1 zaman ve mekandan
bagimsiz olarak ger¢eklestirebilmesine imkan vermistir. Medya sektorii de bu yeni
doneme uyum saglamak adina c¢evrimigi platformda hizla yerini almaya baslamis,
basili gazeteler ve haber kanallar1 ayni isimler ile ¢evrimi¢i haber platformlari
olusturmuslardir. Internet {izerinden haber yaymnciligi yapan yeni kuruluslarin da
olugmasiyla birlikte zaman icerisinde rekabet artmis ve kullanicinin bir haber
sitesinde uzun siireler gecirebilmesini saglayabilecek ozellikte kullanict arayiizii (UI)
tasarim1 yapilmasi gereklilik haline gelmistir. Calismada m.hurriyet.com.tr ile
m.haberler.com mobil haber siteleri mobil cihaz kategorisinde yer alan akill
telefonlar  iizerinde degerlendirilerek  kullanilabilirliginin ~ gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda kullanicilara belirli gorevlerin verilip bu gorevlerin
kullanicilar tarafindan gergeklestirilmesi esnasinda gozlem yapilmasina dayanan
kullanilabilirlik testi yonteminden yararlanilmis ve test sonrasinda kullanicilarla
goriismeler gerceklestirilmistir.

Yapilan calisma mobil cihazlarda kullanic1 ve mobil kullanilabilirlik, web
site tasariminda kullanilabilirlige etki eden faktorler, mobil teknolojiler ve mobil
uyumluluk ve m.hurriyet.com.tr ve m.haberler.com mobil haber sitelerinde
kullanilabilirlik testi olmak tizere dort bolimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde mobil kullanicin masa iistii kullanicidan farkli oldugu
noktalar irdelenir. Kullanilabilirlik kavrami ile kullanilabilirlik testlerine yer verilen
bu boliimde, kullanicit deneyimi tasarimi (UXD) ve kullanici arayiiz tasarimi (Ul) da
incelenmistir. Ikinci boliim literatiirde yer alan web site tasarim kriterlerine yer
verilmis ve web site tasariminda kullanilabilirlige etki eden faktorlere iliskin bilgiler
sunulmustur. Ugiincii boliim kullanici deneyimi saglamak acisindan kritik 6nem
tasiyan mobil uyumlu web site tasarimlar1 hakkindaki bilgilerden olusmustur.
Dordiinci bolim arastirma bolimiinii icerir. Bu boliimde mobil haber sitesi

kullanicilarinin  haber siteleri 6zelinde gergeklestirdikleri eylemler belirlenerek

1



kullanilabilirlik testinde uygulanmak tiizere kullanilabilirlige etki eden faktorleri
sinayabilmeyl miimkiin kilacak nitelikte bir gorevler tablosu olusturulmustur.
Kullanilabilirlik testinin ve yapi yapilandirilmis goriismenin hazirlik asamasi,
uygulanis1 ve degerlendirilmesi detayli olarak anlatilmis ve hipotezler dogrultusunda

tartisilmistir. Calismanin sonuglar1 ve oneriler de bu boliimde ele alinmustir.



BIRINCi BOLUM
MOBIL CIHAZLARDA KULLANICI VE MOBIL

KULLANILABILIRLIK
1.1Mobil Kullanici

Mobil cihazlar1 kategorilendirmek ve mobil kapsamina almak oldukca
zordur. Firtman’a (2013) gbére mobil cihazlar tasinabilir, kisisel, kolay ve hizh
kullanim saglayan, ag baglantisina sahip, zamanin ¢ogunda kullanicinin yaninda
bulunan cihazlardir. Mobil cihazlarin diger cihazlardan farkli olarak spor salonuna ve
ya ise gotiiriilebildigini, zil sesinin, ekran resminin, indirilen uygulamalarin kullanici
tarafindan karar verildigini soyler. Dahasi sizinle banyoya bile gelebildigini, kisisel
bilgisayarlardan farkli olarak kullanmak istediginizde onu yerlestirecek bir masaya
ihtiya¢ olmadigindan yolda yiiriirken bile kullanilabilecegini ve aga baglanmak i¢in
belirli bir yerde olmak ve ya kabloya baglanmak gerekmedigini ekler. Taginabilen ve
taginamayan cihazlara iliskin birgok goriis vardir.

Ballard (2007) bilgisayarlar ile akilli telefon, tablet, miizik ¢alar, kindle,
akilli saat vb. mobil cihazlar1 kiyasla mis ve durumu Isveg ¢akisi ve bir kasap bigagi
arasindaki farkla orneklendirmistir.Mobil cihazin her an kisinin yaninda oldugundan
ve webde dolagsma, fotograf, miizik, televizyon, mesajlasma, ses kaydi gibi islevleri
gerceklestirebildigini belirtir. Ote yandan sayilanlarm higbirinde kisisel bilgisayar
kadar da basarili olunamayacagini belirtir. Kisaca kullaniciya 6zgiirliik ve her an her
yerde erisim imkani1 veren bu cihazlarin kullanicilarinin da tasmamayan cihazlara
gore farkli beklenti, kullanim siiresi ve pratigine sahip oldugunu belirtmek gerekir.

Mobil baglam kisisel bilgisayarlarin kullanildigr bir baglamdan tamamiyla
farklidir. Kullanici mobil cihazi kullandigi esnada kadin ya da erkek hareket
halindedir ve bir gorevi gergeklestirmek i¢in kisith ve muhtemelen boliinmiis zaman
dilimlerine sahiptir (Oulasvirta ve digerlerinden aktaran Ahson ve llyas, 2010:34).
Zaman hususunu bir kiyaslama ile desteklemek gerekirse, masaiistii bilgisayarlarda
her etkilesim ortalama 39 dakika siirmesine nazaran mobil cihazlarda ki ortalama
etkilesim 17 dakikadir (Mendoza, 2014:12).

Kindle gibi e-kitap okuyucusunu mobil cihaz kapsaminda diisiinecek olursak elbette

bu siire ortalamanin ¢ok daha iizerinde olacaktir ancak genel kapsamda mobil



kullanicinin daha dar vakitlerde ve cihaz tasmabilir oldugu i¢in de her yerde her an
kullanim yapabilecegi ve bu kullanim esnasinda evde olma, oturuyor olma, yalniz ve
uyaransiz olma gibi durumlar olmayabilece§inden tam konsantre olamayacagi

sOylenilebilir.

1.1.1. Akl Telefon Kullanicisi

Akilli telefon kullanicisi standart bir mobil kullanicinin telefonu ile
yapabildigi her faaliyeti yapabilmekte ve dahasi internet servis saglayicisinin
sundugu hizmet sayesinde veri trafigine de katilabilmekte ve her an diinya ile
baglant1 halinde olmay1 siirdiirebilmektedir. Akilli telefonlarin toplumsal kullanimi
acisindan vurgulanmasi gereken Onemli bir ozellik “siirekli baglantida olma”
(connectivity, always on) halidir (Ozdemir, 2014, s.4). Siirekli baglantida olma hali
arastirmanin  yiritildigi Tirkiye Ornegindeki kullanicilarin  diger iilkelerdeki
kullanicilara kiyasla daha ¢ok yasadigi bir durum olarak ifade edilebilir. Sekil 7°de
yer alan veriler Tiirkiye’de yasayan bir akilli telefon kullanicisinin giinde 78 kez
telefonuna baktigini bu durumun her 13 dakikada bir ekrana bakmak anlamina
geldigini ortaya koymaktadir.

Fuchs (2008) kitabinda yukarida baglantida olmak olarak agiklanan
ozelligi akilli telefonlar ile degil internet ile bagdastirmstir. Internetin (ubiquitous)
her zaman ve her yerde bulunma 6zelliginden bahsetmis bu durumu ise internetin,
bilgi isleme isinin duvarlarin iginde, insanlarin bileklerinde ve birgok yerde
olabilecegini sdyleyerek akilli ev teknolojileri ile kavrami 6rneklendirmistir ancak
giiniimiizde sayilan bu teknolojilere erisim seviyelerini géz Oniine bulundurmak
gerekir. Internetin her zaman ve her yerde bulunma &zelliginin giiniimiizde mobil
interneti olan akilli telefonlar ve kullanicilarinin sayesinde anlam buldugu
yadsinamaz bir ger¢ekliktir.

Akilli telefon kullanicilarinin kullanim pratiklerine bakildiginda her zaman
ve her yerde baglantida olduklarini gérmek ve bu durumu normal karsiladiklarina
iliskin verilere ulagabilmek miimkiindiir (bknz. Sekil 3).

Akilli telefon kullanicisina iligkin aragtirmamiz noktasinda 6nemli olan

veriler de vardir. Pew’in ABD’de gergeklestirdigi bir arastirmaya gore akilli telefon



sahiplerinin yaridan fazlasi haberlere telefonlar1 araciligiyla ulasmaktadir (Narin,
2015:85).
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Sekil 1: Habere ulasmada segilen cihazlar 2015-2018 (Newman vd.,2018:109)

Sekil 1°deki veriler ise Reuters haber ajansinin 2018 yilinda yayinladigi
raporda yer alan Tiirkiye’de habere ulagmada kullanilan cihazlara ait istatistiklerdir.
Mobil cihaz olan tabletlerden habere ulasimda 2014 ve 2018 verileri arasinda anlamli
bir degisim yasanmazken yine bir mobil cihaz olan akilli telefonlardan habere ulasma
oranlarinda 2014 ve 2018 yillar1 arasinda %57 seviyesinde %72 seviyesine ulasan bir
yiikselis goze ¢arpmaktadir. Bu durum akilli telefon kullanicilariin giindelik hayatta
vakit bulamadiklar1 haber takibini giin icerisindeki molalar, bekleme anlari, toplu
tasimalar ve bu gibi zaman ve yerlerde yapabildiklerini diisiindiiriir. Ote yandan giin
icerisinde herhangi bir medyadan haber alma aligkanligi olmayan insanin bile bu
haberlere akilli telefonun dogasi ve internet sayesinde yaratilan etkilesimlilik ile
rastlamasi ve ulasmasi miimkiindiir. Kullanicilar mobil telefonlar lizerinden haberlere
farkli yollarla ulasabilmektedir. SMS ya da MMS uyarilari, sosyal medyadaki
gazetecilerin ya da haber kuruluslarinin hesaplari, haber kuruluslarinin kendi mobil
uygulamalar1 ve son donemde karsimiza g¢ikan "WhatsApp haberciligi" mobilden

ulasilabilen haber igerikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Narin, 2015:85).



1.1 Kullanmilabilirlik

Kullanilabilirlik {iriin odakliliktan ziyade iirtiniin hedeflenen kullanicisi ile
ilgilidir. Tasarimcilarin iiriinle ne yapilmasini istediklerinden ve bu istenen hedeflere
kullanicinin ulasabilmesi diizeylerinden bagimsiz olarak kullanicinin {iriinden
bekledigi ama tasarimsal sebeplerle gerceklestiremedikleri her istek kullanimin
devamliligi noktasinda sorun yaratmaktadir. Durumu inceledigimiz haber siteleri
baglaminda ele alirsak bir haber sitesi ben sadece kullanicilarin giincel haberlere
ulagmasini ancak bu haberler hakkinda yorumda bulunmamasini ve sosyal medya
hesaplarinda paylasmamalarini istiyorum hedefiyle bir site tasarimi gergeklestirmis
olsun, bu oOrnekte sitenin kullanicilar1 icerikleri yorumlama ve sosyal medya
hesaplarinda paylasma egiliminde olan bir kitle ise zaman igerisinde kullanicilarin
hedeflerini gerceklestirememeleri isteksizlik yaratacak ve dolayisiyla bahsedilen
sayfanin kullaniminda diisiisler yasanmasi kaginilmaz olacaktir.

Kullanilabilirlik kavram olarak Thomas (1998) tarafindan siireg, gorev ve
sonu¢ seklinde {i¢ farkli kategoriye dayandirilmaktadir. Jeng (2005) bu kategorileri
gruplandirmistir. Gorev kategorisini islevsellik ve uyumluluk, siire¢ kategorisini
kullanim kolayligi, 6grenilebilirlik, arayiiz, hatirlanabilirlik ve hata telafisi sonug
kategorisini ise etkililik, verimlilik ve memnuniyet basliklarin1 icerecek sekilde
gruplandirmistir. Kullanilabilirligin degerlendirilmesi noktasinda literatiirde ortak
faktorlerin goriilebildigi kadar farkli bakis agilar1 ve kategorilendirmelerin de yer
aldigim1 soylenilebilir. Farkli bir ¢alismada Turner (2002) kullanilabilirligi igerik,
sayfa tasarimi, gezinim, ulagilabilirlik, etkilesimlilik ve tutarlilik boyutlarimi ele
alarak bir kategorilendirme yapmustir. Ote yandan Lamb (1995) kullanici gesitliligine
uygun bir sistem tasarlarken arayliz kullanilabilirliginin  Gtesine  gegerek
kullanilabilirligi  icerik  kullanilabilirligi, organizasyonel kullamlabilirlik ve
organizasyonlar i¢i kullanilabilirlik olarak genigletmek gerektigi fikrini ileri stirer
(aktaran, Jeng, 1995, ss. 98-99).

Literatiirdeki tiim bu kullanilabilirlik ile ilgili yapilan tanim ve
gruplandirmalar1 farkli tirlinler {izerinde yapilan calismalarda farkli kriterlere yer
verecek sekilde oOlciit olarak belirlemek miimkiindiir. Arastirmada kullanilan web

siteleri ile ilgili kullanilabilirlik Ol¢iitlerinin belirlenmesi noktasinda daha fazla
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tanimlamaya ve Ozellikle web siteler lizerinde yiiriitiilen ¢alisma ve bu ¢aligmalarda

kullanilan kriterlere bagvurmak yerinde olacaktir.

istenilen cikti
[ Kullanici < >[ Hedefler j

Kullanilabilirlik: Hedeflere ne kadar
[ Gorev ]

etkili, verimli vejmemnuniyet verici
sekilde ulasildi

[ Etkililik j
Kullanimin

Qs . [ Verimiilik ]

Kullanim Baglami
Memnuniyet

[ Oriin ] Kullanilabilirlik Olgtleri

Sekil 2: ISO 9241 Boliim 11 Standardina Gore Kullanilabilirligin Gosterimi

“Uluslararas1 Standartlar Kurulusu (ISO) tarafindan hazirlanan ISO 9241-
11 numarali standarda gore kullanilabilirlik, bir {iriniin, belirli bir kullanici gurubu
tarafindan, belirlenen baglam ve amaclar cercevesinde etkililigi, verimliligi ve
kullanic1 memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, kullanicilarin
islemlerini gerceklestirirken deneyimledikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyetleri
Internet sitesinin kullanilabilirlik derecesini belirlemektedir (Yagce1, 2016, s. 20).”
Alandaki caligmalara bakildiginda kullanilabilirligin ¢ok fazla boyutu oldugu
bilgisine ulasilmis bu minvalde kullanilabilirlik noktasinda genel olarak yer verilen

Olctitler Tablo 1°de liste halinde sunulmustur.



Tablo 1: Kullanilabilirlik 6zellikleri (Jeng , 2005, s.99)

Yazarlar Ozellikler
Booth (1989) * Fayda
* Gegerlilik
« Ogrenilebilirlik
* Tutum
Brinck vd (2002) « Islevsel olarak dogruluk

*Verimli kullanim

* Kolay 6grenilebilirlik

* Kolay hatirlanabilirlik

* Hata toleransi

* Memnuniyet

Dumas ve * Gorevlerin hizli ve kolay yerine getirilmesi
Redish (1993)

Furtado ve digerleri (2003) | « Kullanim ve 6grenme kolaylig1

Gluck (1997) * Kullanim kolaylig
* Faydalilik

Guillemette (1995) » Kullanicinin bir gorevi yerine getirmesindeki
etkililik

Hix ve Hartson (1993) * Baglangi¢ performansi

* Uzun vadedeki performans

« Ogrenilebilirlik

» Siireklilik

* Gelismis 6zelliklerin kullanimi

« {lk izlenim

» Uzun vadedeki kullanict memnuniyeti
ISO (1994) * Gegerlilik

* Etkinlik

« Memnuniyet

Kengeri vd (1999) * Gegerlilik
« Ogrenilebilirlik
* Faydalilik
Kim (2002) * Arayliziin etkililigi

Tablo 1’e baktigimizda ozellikle 6grenim kolayligi, ogrenilebilirlik
kriterinin kullanilabilirlik 6l¢limii i¢in bir¢cok arastirmaci tarafindan 6nem tasidigi
sonucunu ¢ikarabiliriz. Faydalilik ve etkililik de ortak sayilabilecek oOzellikler

arasindadir. Arastirmacilarin farkli 6lgekler belirlemeleri {izerinde galisilan {iriinle de



baglantili olmaktadir. Arastirmacinin belirleyecegi kriterler iiriinle ilgili yapilan
degerlendirmede temel rol oynamaktadir.

“Kullanilabilirligin degerlendirilmesi i¢in ¢esitli teknikler gelistirilmistir.
Bu teknikler aragtirma, inceleme ve goreve dayali olmak {izere {i¢ ana baslik altinda
toplanabilir. Arasgtirma teknikleri 6l¢ek, anket, odak gruplari ve gozlem yapmay1
icerir. Inceleme teknikleri web sitesini kullanici bakisi acisindan ele almaktadur.
Biligsel gozden gecirme ve sezgisel degerlendirme gibi teknikler inceleme
tekniklerine 6rnek olarak verilebilir. Goreve dayali tekniklerde ise belirli bir gorevi
yerine getirirken kullanicinin izlenmesi ve yaptiklarinin kaydedilmesi esastir
(Thomsett-Scott’dan aktaran Cakmak vd. 2011, s.33).”

Kriterlerin sinanacak olan iiriine alakali olarak farklilagmasinin yani sira bu
kriterlerle olusturulacak olan kullanilabilirlik 6l¢eginin de anlamli bir sonug¢ vermesi
diger bir deyisle kullanilabilirligin degerlendirilmesi i¢in de birbirinden farkli
tekniklerin uygulanmasi gerekli olabildigi gibi literatiir incelendiginde birden fazla
teknigin kombinasyonunun yapilarak {iriiniin degerlendirilmeye tabi tutulmasinin da
gerekli oldugu g¢alismalara rastlanmistir. Cakmak vd. tarafindan hazirlanan “Web
sitesi kullanilabilirlik 6lgeginin gelistirilmesi: Gegerlik, giivenirlik analizi ve
uygulama sonuglar1.” adli uzaktan egitimde kullanilan 6grenme yonetim sisteminin
kullanilabilirligini 6lgmek amaciyla yaptiklar ¢alismada gelistirdikleri “Web Sitesi
Kullanilabilirlik Olgegi” gezinme kolayligi, tasarim, erisim kolayligi, kullanim
kolaylig1 seklinde dort temel faktdr ve yine bu faktorlere iliskin toplamda 25 adet
maddeden olusmaktadir. Bu 6l¢egin bir degerlendirilmesinin yapilabilmesi amaciyla
secilen teknik ise farkli uzaktan egitim bdliimlerinde okumakta olan 245 dgrenciden
Olcek maddelerine “Kesinlikle katiliyorum” ,“Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinden birini segmeleri
istenmis ve yapilan se¢imler sonucunda ise web sitesi kullanilabilirligine iliskin
verilerin elde edildigi bir teknik uygulanmustir.

Bagka bir arastirmada ise yerli ve yabanci iiniversitelerin web arayliiz
tasarimlari yeni olgiitler de belirlenerek incelemelerde bulunulmustur.

Kullanilan bu 6l¢iitler su sekilde siralanmistir;
e Universite kurumsal kimligine uygunluk

e Tasarimin estetik degerler



e Tasarimin, tasarimda kompozisyon ilkelerine uygunluk

e Renk kullanimi ve kontrastlik

e Secilmis yaz1 fontlar1 okunurluluga etkisi

e Kullanilan punto biiyiikliikleri ve espas degerleri okunurluluga etkisi
e Tarayicilar arast uyumluluk

e *Bilgi mimarisi ve site i¢i dolasim

e Icerik uzunlugu ve yeterlilik (ipek, 2015, s.39).

Bu élgiitler incelendiginde “Universite kurumsal kimligine uygunluk” gibi
direkt olarak arastirmanin konusu ile ilgili Olgilite yer verildigi gorilmiistiir ve
incelenecek olan iiriine yonelik olgiitlerin ve dolayisiyla 6lgeginde her ¢alismada
arastirmanin dogasi geregi kendi Olgiitlerinin olmasi ve mobil siteler baslig1 altinda
geneli kapsayici sabit bir 6lgegin olusturulamamasi anlagilabilir olmaktadir.

Kullanilabilirlige iliskin bir ¢alisma yiiriitilmeden 6nce kullanilabilirligi
olumsuz etkileyen kriterlere de géz atmak gerekir. Kullanici arayliiziinii dogal olarak
da kullanici deneyimini olumsuz etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorler su sekilde siralanabilir:

-Yavas yiiklenme siireleri

- Diizensiz yerlesimler

- Sezgisel, kotii yerlestirilmis veya ¢alismayan diigmeler

- Tiklanamayan ¢ok kii¢iik veya birbirine yakin baglantilar

- Ekranin saga ve agagiya dogru kaymasi

- Okunmasi zor metinler

- Biiyiik boyutlu gorseller

- Statik iletisim detaylar1

- Cok biiyiik ve miidahaleci reklamlar (Favell’den aktaran Ding, 2018)

1.1Mobil Kullanilabilirlik

Mobil cihazlarin sebep oldugu bazi smirliliklardan dolayr masaiistii
bilgisayarlarda gerceklestirdigimiz basit eylemler basarmas1 giic gorevlere
dontistirler.  Wroblewski (2011) mobil cihazlarda kullanilabilirlik noktasinda

belirleyici olan bu kisitliliklarin asagidaki gibi siralanabilecegini belirtmistir.
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Ekran Boyutu : Masa lstii bilgisayarlara kiyasla akilli telefonlarin ekran
boyutlarinda %80 oraninda kayip yasanir. Bu durum linklerin, reklamlarin,
yazilarin gorsellerin ve masa iistiinde erisebildiginiz bir siirii 6zelligin
kendileri i¢in yeni bir alan bulmalar1 ve ya ortadan kaybolmalar1 anlamina
gelmektedir. Basit bir dille ifade etmek gerekirse tiim bu baglantilar ve
tasarimsal Ogeler icin mobil ekranlarda yeterli alan yoktur. Bu smirlilik
ekranda neyin kalip neyin gitmesi gerektigine, miisterilerinizin i¢in en dnemli
olan 6zelligin ne olduguna karar vermenizi gerektirir.

Performans: Insanlarm telefonlarini her yerde kullanmak istemelerine
ragmen mobil sebekeler bu duruma uygun olmayabilirler. Bir mobil web site
tasarlanirken hangi sunucu ya da hangi tarayicit kullaniliyor olursa olsun
kullanicinin can sikici bekleme siireleri yasamamasi gereklidir.

Zaman ve Uzam: Masa iistii bilgisayar kullanim1 durumunda kullanict genel
olarak kullanici ev ve ya is ortaminda bir masada sabit bir baglant1 ile
kullanimin1 gergeklestirmekte iken mobil kullanicilar i¢in bu durum her yerde
ve her zaman yasanilabilmektedir. Kabalik bir metroda bir eliyle tutunan ve
bir eli ile de mobil cihazin1 kullanmak isteyen biri ve ya bri eliyle begegini
kavramis diger eli ile de mobil cihazi {izerinden maillerini kontrol etmek
isteyen kullanicilar vardir. Mobilde tasarim yapilirken zaman ve uzam

kavrami1 son derece Onem arz eder.

Mobil cihazlarin kullanimlarmin ilk yillarinda bu kisithiliklardan ekran

boyutu ve ya servis saglayicilarin sundugu heniiz gelistirilmemis internet deneyimleri
gibi somut olanlar1 tasarimcilar tarafindan fark edilmis ve kullanict memnun
edilmeye calisilmigsa da daha iyi bir deneyimin sunulmasi i¢in kullanicinin bu
cthazlari, bu cihazlar araciligiyla eristikleri web siteleri nerede, hangi sartlar altinda,
hangi zaman dilimlerinde kullanacaklarina dair verilerin olugmasi gerekmistir.
Wroblewski’yi (2011) belirledigi kisitliliklar noktasinda hakli ¢ikartacak bir
arastirma  Zichkur ve Rainie (2015) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilarin

kullanicilarin telefonlariyla nerede, hangi sartlar altinda ve hangi zaman dilimlerinde
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baglant1 halinde olduklarini anlayabilmek adma yaptiklart anket c¢aligmalarindan

ortaya ¢ikan sonuglardan biri asagida sunulmustur.

Uygun  Uygun degil

Sokakta ytirtirken =

Toplu tasima aracinda 25
Sirada beklerken 26

Restoranda 62

Aile yemeginde 88 12

5

Toplantida o

Sinema salonunda ve ya diger insanlar
genel itibari ile sessiz kaldiklar1 yerler 95 l 5

Klisede ve ya ibadet halinde %6 I 4

Sekil 3: ”Cep telefonu kullaniminin ne zaman uygun olup ne zaman uygun olmadig
hakkinda farkli goriisleri olan insanlar”(Rainie ve Zichkur, 2015:17).

Sekil 3 incelendiginde ankete katilanlarin %77 sinin telefonu bir yerden bir
yere yuriitken kullanmakta bir sakinca goérmedigi ve dolayisiyla kullandiklar
sOylenebilir. Bu durumdaki kullanict hem dis diinyayla olan bagini kontrol altinda
tutma hem de telefonunu kullanma durumunda oldugundan tim ilgi ve
konsantrasyonunun telefonunda oldugunu sdylemek imkansiz olacaktir. Bu dikkat
dagitici ortamda zaten kiigiik olan ekranlardan bir seyler okumaya calisan bir
kullanic1 i¢in okumakta oldugu metnin boyutu rengi ve hatta yazi1 karakteri bile
onemli bir hal alir. Benzer durum kitlenin %75’inin telefon kullanmanin uygun
oldugunu diisiindiigii toplu tasima araglarindaki kullanim i¢in de sOylenilebilir. Bu
durumdaki kullanici bir eliyle tutunma bir eliyle de telefonu kullanma egilimindedir
ayni zamanda da inecegi duragi kagirmamasi gereklidir. Bu noktada bir web sitesinin
cok kisa zaman araliklarinda ve zor bir mekanda goz ataktadir ki bu durum bize
Wreblowski’nin (2015) zaman ve uzam kisitliligr hakkindaki goriislerinde haklilik
pay1 oldugunu gosterir.
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Mobil cihazlar konusunda aragtirma yapanlardan biri olan Mallon (aktaran
Ipek, 2015:31-32) web sayfalarmin mobil uyumlu olarak tasarlanmasimin
ziyaretcilerden doniit alma noktasinda bir takim faydalar1 oldugunu belirtmis ve su

sekilde siralamistir;

Gelistirilmis Kullanic1i Deneyimi: Mobil web sayfalar1 masaiistii veya
diziistii bilgisayarlar gibi gelencksel cihazlardan ziyade mobil cihazlarda daha
1yi goriinmek ve daha iyi calismak i¢in tasarlanmistir ki bu daha gelismis bir

kullanict deneyimi saglar.

Daha Uzun Ziyaretler: Ziyaret¢ilerin hemen yiiklenmeyen web sayfalari
ilgili en genel tepkisi siteyi terk etmektir. Mobil uyumlu bi¢imde tasarlanmis
bir web sayfasi ziyaretgileri sitede daha uzun siire gecirmeleri ve igerikle

ilgili daha fazla veriye tiklamalar1 hususunda tesvik eder.

Daha Hizh Sayfa Yiiklenmesi: Mobil siteler, mobil cihazlarin standart ve
mobil tarayici (Browser) boyutlarina gore tasarlandigindan dolay: kullanicilar

i¢cin daha hizhdir.

Gelistirilmis SEO: Mobil uyumlu bir web sitesi mobil dostu arama
motorlarinda daha 1yi sonuglar verir. Yeni trafik ve mobil cihazlarindan

arama yapan daha fazla kisinin ziyaretgin olmasini saglar.

Profesyonel imaj ve Daha Iyi Marka Degeri: lyi tasarlanmis ve yiiksek
kaliteli bir mobil web sitesi sayesinde hedef kitle ile profesyonellik hissiyle
iletisim kurulmus olur. Profesyonellik ise marka bilinilirligini artirmada

olumlu etkiler saglar.
Rekabet Avantaji: Mobil uyumlu bir web sitesi, mobil miisteriler icin

rekabet edilen diger kurum ve kuruluslara nazaran daha tercih edilir olacaktir.

(Mallon, 2012).”
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1.2.2 Kullanilabilirlik Testleri
Kullanilabilirlik incelemelerinin kullanici arayiiziinii degerlendirmenin bir
yolu olarak 90’l1 yillardan itibaren kullaniminda artis gozlemlenmektedir

(Nielsen,1994, s.413).

Biiylik yazilim sirketlerinin hepsi test etmeleri tlizere yazilimin karsisina
oturttuklart ve gerceklestirmeleri igin bazi gorevler verdikleri masum kullanicilari

getirdikleri kullanilabilirlik laboratuvarlari insa ettiler (Spolsky, 2001, s.44).

Cagiltay (2016) kullanilabilirlik testlerini gerceklestirildikleri zaman
bazinda siire¢ i¢i ve siire¢ sonu olmak iizere iki farkli sinifa ayirir. Siireg igi
(Formative) olarak adlandirdig: testler bir yazilim gelistirme siirecinin ilk anindan
itibaren belirli olgiitlere gore araliklarla ancak tiim siire¢ boyunca devam edecek
sekilde uygulanir. Ote yandan Siire¢ sonu (Summative) olarak nitelendirdigi testler
ise irlin, ortaya konulan c¢alisma tamamlandiginda kullanima sunulmadan &nce
uygulanir.

Kullanilabilirlik Test Tirleri

Siirec i¢i (Formative) Stire¢ sonu (Summative)
Sekil 4: Kullanilabilirlik test tiirleri (Cagiltay, 2016, s.311).

Calismada gergeklestirilen kullanilabilirlik testi halihazirda var olan mobil
siteler lizerinde kullanicinin memnuniyetini 6l¢tiiglinden iiriin ortaya ¢iktiktan sonra
yapilan testler kategorisinde yer alir. Bu iki ayrimin disinda kullanilabilirligin test
edilmesi noktasinda farkli metot ve teknikler de s6z konusudur. Budak ve Gezer

(2016:31) farkli yontemler hakkinda sunlari sdyler:

14



“En popliler metotlardan birisi 6znel degerlendirmedir. Anket ya da bireysel
goriisme metodunun kullanimiyla web sayfalar1 degerlendirilmistir. Bununla

beraber baska bir popiiler metot da log dosyalarinin analizidir.”

“Bilgisayar kullanicisinin siirekli etkilesim halinde oldugu yazilimlarda,
hangi islemin, ne zaman, hangi sira ile yapildiginin geri planda takibini tutan
sistemler bulunmaktadir. Bu takip verilerine ise “log” kayitlar1 adi verilmektedir.
Log tutma islemi i¢in yazilim / donanim sistemi, yazilim aracilig1 ile yapilan islemler
ve islemlerin bilgisayar ortaminda kayitlarinin saklanmasi gerekmektedir (Ciftci,
2006, s.7).”Bu kayitlarin tutulmas: ile birlikte veri setleri bu veri setleri ile de
yorumlanabilecek ve iriiniin gelistirilmesine katkida bulunabilecek olan tablolar
olusur. “Otomatiklestirilmis bir ara¢ olarak da tanimlayabilecegimiz log, iriin
hakkinda analizler iiretir ve sayfalarin ziyaret miktarlari, kullanic1 azalmalar, trafik
dalgalanmalar1 vb. birgok veriyi elde etmemizi saglar. Google Analitik (GA) bu
alanda tcretsiz olarak kullanilabilecek en iinlii araglardandir (Budak ve Gezer, 2016,
s.31).”

Kullanilabilirligin hangi yontemle dl¢iilecegi planlanmis oldugunda da bu
kullanilabilirlik testi gerceklestirilmeden once ¢alismanin yiiriitiilecegi  Yer,
kullanicilarin  belirlenmesi ve test esnasinda ve ya sonrasinda hangi sorularin
yoneltilecegi gibi bir¢ok durumla karsilasilir.

Rubin ve Chisnell (aktaran: Budak ve Gezer, 2016, s.41) kullanilabilirlik
testlerinin temel elemanlarinin asagidakileri igermesi gerektigini belirtmistir:

e Test elemanlarinin ve arastirma sorularinin gelistirilmesi .

e Rastgele ya da bilerek segilecek temsili son kullanicilarin kullanimi
e Gergek is ortaminin temsili

e Uriinii kullanan ya da inceleyen son kullanicilarin gézlemlenmesi

e Kontrollii goriismeler ve katilimcilarin arastirilmasi .

¢ Nitel ve nicel performans ve tercih dl¢limlerinin koleksiyonu

e  Uriin tasariminin gelistirilmesine ydnelik oneriler
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1.3 Kullanici1 Deneyimi Tasarim (UXD)

Kullanici deneyimi tasarimini bu ¢alisma kapsaminda iki farkli sekilde ele
almak miimkiindiir. Bunlardan ilki genis ¢apta kullanildig1 sekliyle sektor ve ya iiriin
fark etmeksizin yapilan tanimlamalardir. Unger ve Chandler (2012:31) geneli

kapsayan bir tanim yapar ve sunlari sdylerler:

“Kullanict deneyimi tasarimi: Kullanicilarin algilarini ve davranislarini etkileme
amactyla kullanicilarin belirli bir hizmete yonelik deneyimlerini etkileyen
unsurlarin  yarattimi  ve senkronizasyonudur. Bu unsurlar kullanicilarin
dokunabildigi (somut iirlinler ve ambalajlama), duyabildigi (reklamlar ve sesli
materyaller) ve hatta koklayabildigi (bir yemek yerinde taze ¢ikmis ekmegin
aromasi) seyleri igerir (Unger ve Chandler, 2012 :31)”

Calismamiza esas teskil eden akilli telefonlar ¢ercevesinde de Kullanici
deneyimini tanimlamak yerinde olacaktir. Mendoza( 2013:8) kendi deyimiyle telefon
operatorli, kullanilan cihaz tipi, isletim sistemi ve ekran boyutu faktorlerinin

toplaminin kullanici deneyimini olusturan “Mobil Denklem” oldugunu séyler.

(( )) Your
i Il == Mobile
é X L X l" X | - user
: 2 2 ; experience
Carrier Pevice Operating Screen size
system

The Mobile Equation.

Sekil 5: Mendoza’nin mobil denklemi (Mendoza, 2013:8)

Mobil cihazlar i¢in kullanict deneyimi tasarimindan bahsederken Ungler
ve Chandler’in (2013) koklama duyusundan s6z etmek imkansizdir ancak dokunma,
duyma ve buna ek olarak ta gorme duyusu deneyimde belirleyicidir. Dokunmatik
ekranli telefonlarda acilan siteler i¢in tiklama, asagi/yukari yonli kaydirma
dokunma, video vb. sesli materyaller duyma, gorseller ve onlarin birbirleri ile uyumu
gorme duyusu deneyimini olusturmaktadir. Dokunma diger bir ifade ile tiklama
noktasinda veriler sunan bir ¢alismada As¢t ve Rizvanoglu (2014) dokunmatik

ekranli mobil telefonlarda sol ve sag elini kullanan 8 kisinin Yemek sepeti
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uygulamasindaki kullanic1 deneyimini test etmeyi amaglamiglardir. Calismanin
sonucunda kullanic1 deneyiminin mobil cihaz sinirliliklar tarafindan etkilenebilecegi
sonucuna ulagmigslardir. Sag elini kullananlarin ekranin sag alt kismindaki noktalarda
basarili ve hizli islem gergeklestirebildikleri solunu kullananlarda ise ekranin sol

altinda ayn1 durumun yasandig1 sonucuna ulasilmistir.

all vodafone TR

( ‘\ £ ux design

Gonderiler  Kigiler ~ Fotograflar  Videolar  Sayfalar

UX Design @
Grup - 10 B Uye - Ginde 10+ gonderi

Bangalore - Please Add your Friends to this gro...
14 iiye Istanbul'da yagadigini belirtti

UX Design Mastery Db
Sayfa - 5,5 B kisi begendi - Egitim Sitesi

Career blog for anyone starting out in UX.
Detailed tips, examples, tutorials and resources.

Ul & UX Designers @
Grup - 27 B uye - Gunde 10+ gonderi

UI/UX Designers Facebook group - Share best...
54 lye Istanbul'da yagadigini belirtti

+

UI/UX designers @

Grup - 75 B uye - Glinde 10+ gonderi
LTUN Designes

UI/UX Designers group...
127 liye Istanbul'da yagadigini belirtti

UX Design

Sayfa - 205 kisi begendi - Topluluk

Bce camoe mHTepecHoe u3 Mupa UX-ausaitHa
= Oo —
= Y o =

Resiml: Akill telefonda tek elle bagparmak kullaniminda uygun noktalar (www.lukew.com
ve m.facebook.com)

Koyu yesil alanlar ulasilmasi kolay, agik yesil renkli kisimlar ulagmanin
normal zorlukta ve sar1 ile renklendirilmis kisimlar ise ulagimin zor oldugu alanlari
ifade eder (solda). Facebook uygulamasinda ise (sagda) onceden ekranin iist
tarafinda konumlandirilan ve resimde okla belirtilen hamburger menii, profil
baglantis1 ve diger baglantilarin konforlu bir kullanima uygun sekilde ekranin alt
tarafinda konumlandirilarak giincellenmistir.

Kullanici deneyimi her web sitenin basarist i¢in kilit unsurdur. Yogun
icerikli, azzimsanmayacak miktarda bilgi iceren ve durmaksizin giincellenen haber

siteleri gibi siteler s6z konusu olmasi durumunda kullanict deneyimi hayati 6nem
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tasir (iglesias vd.,2018:598). Akilli telefonlarda gériintiilenen haber sitelerine iliskin
kullanict deneyimini arastiran bu ¢aligmada Mendoza (2013) ‘iin ifade ettigi ‘mobil
denklem’ i¢in cihaz olarak akilli telefon secilmistir. Haber siteleri Ozelinde
kullanicilarin ~ birbirlerinden  farkli mobil kullanic1  deneyimi yasamalarini
engelleyebilecek olan faktor ise esnek/duyarli (responsive) web tasarimdir (Bakiniz
3.2.3). Esnek web tasarim web sitesinin tiim mobil telefonlar i¢in esnek yapida
olmasini saglamasi sebebiyle isletim sistemi ve ekran boyutu ¢esitliliginin kullanici
deneyiminde farkliliklar yaratmasinin oniine geger.

Iyi bir kullanic1 deneyimi saglamay1 garanti altina almak icin bir web
sitenin gelistirilme siiresi boyunca kullanicilarin beklenti ve motivasyonlar1 goz
oniline almak zorunluluktur. Buna ek olarak kullanict deneyimi konusunda uzman
kisilerden olusan bir ekip, etkilesim tasarimi, kullanilabilirlik ve iyi bir bilgi mimarisi
de gereklidir. Kullanicinin mobil cihazla etkilesimini saglayan parmaklar i¢in uygun
dokunmatik alanlar yaratilmig olsa ve kullanicinin hangi bilgiyi hangi sekme altinda
bulabilecegini, bir yere tikladiktan sonra karsisina ne c¢ikabilecegini tahmin
edebilecegi seviyede bilgi mimarisi saglanmis olsa bile kullanici deneyiminde

olumsuzluk yasanabilir.

Iglesias ve digerleri® nin (2018) kullanict deneyimini 6lgmek i¢in 45
katilimer ile yiiriittiikleri ¢aligmada kullanici deneyimini etkileyen baska bir unsur

ortaya ¢ikmis arastirmacilar bu unsura iligskin su ifadeler yer vermislerdir:

“Nitel aragtirmalar reklamlarin kullanicilarin internette gezinmelerine mani
oldugunu belirtiyor. Reklam kullaniminin kullanici deneyimi tizerindeki negatif
etkileri ve bazi durumlarda kullanicilarin sayfadan ayrilmalar riski gbz Oniine
alindiginda, gazetelerin kullanicilarin gezinme deneyimlerine reklamlar ile mani
olmamaya caligmalar1 gerekir. Reklam iceriginin uygulanmasi reklam verenin
satiglarini  haberlere mobilden ulasan okuyucular1 rahatsiz ettigi kadar
reklamcilarin satiglarini arttirmaz. Bu durum dogasi geregi karmasiktir (Iglesias

vd., 2018:611).”

18



1.3.1 Kullanic1 Arayiiz Tasarim (UI)

Ul kullanicinin iirliniintizle etkilesime ge¢mek i¢in ne kullandig: ile alakal
teknik bir kavramdir. Kullanic1 deneyimi ise bu etkilesimin ger¢eklesmesi esnasinda
ne hissettikleri ile ilintilidir. “Web uygulamalar odak olarak alindiginda, kullaniciyla
etkilesimin gerceklestirildigi arayiizler noktasinda yapilabilecek eylemlere gore
kullanic1 deneyimlerinin olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilecegi sdylenebilir

(Budak ve Beyazgiil, 2017).

User Experience
Design

Interaction
Design

User
Interface
Design

Resim 2: Kullanici arayiizii ile kullanict deneyimi iligkisi (http://www.mmcwatters.com ve
https://uiuxproject.com )

Ul ile UX ayni ayn1 anlamlar tagimamaktadir. Kullanici arayiizii kullanici
deneyiminin alt kiimesi niteligindedir (resim 2). Bu alt kiimede yapilan degisiklikler
yani Budak ve Beyazgiil’iin de ifade ettigi gibi arayilizde gergeklestirilenler kullanici
deneyimine etki eder. Ancak resimden de goriildiigii lizere kullanici deneyimi
kullanici arayiizii ile sinirlandirilamaz. Ul kavramini netlige kavusturmak i¢in ketcap

sisesi Ornegi verilebilir.
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Ul Ul

UX UXx

Resim 3: Ketg¢ap sisesi 6rneginde UI ve UX (https://limestonedigital.co )

Kullanic1 araytizii ketcap iirliniiniin kullanima sunulmak i¢in siselenmesini
ve kullanicin tiriinle etkilesime gegmesi yani kullanabilmesi i¢in bu sisede bir kapak
bulunmasini saglarken (resmin solunda) kullanici deneyimi kullanicinin bu {riinle
olan deneyimindeki duygusal noktalarla ilgilenir (resim 3). Sisenin kapak kisminin
iiste baktig1 ornekte kullanici rahatlikla ketcaba ulasamaz iiriinii kullanmak igin
ekstra ¢aba sarf eder buna ragmen iriin hedeflemedigi bir sekilde etrafa sagilir
(resmin saginda). Kullanim i¢in gerekli olan arayiizlerin tasarlanmasinin disinda
kullanirken ki hissiyat kullanim kararinda belirleyicidir. Uriinlere iliskin yapilan
kullanilabilirlik testleri Kullanic1 arayiizlerinde degisiklige gidilmesini saglar ve
Heinz sisesi 6rneginde oldugu gibi eski sise yerine kapak kismi1 asagiya bakar sekilde
yerlestirilebilen ve elle tutusu rahatlatmak i¢in orta noktasinda daralma olan bir sise
tasarlanarak kullanict deneyimi olumlu bir hale getirilebilir (resmin solunda).
Uygulamalar ve ya teze konu olan mobil web siteler baglaminda ise eger bir butonun
arayiizlinlii degistirmek istiyorsaniz bunu yaparak kullanici deneyimini degistirmis
olursunuz. Kisacasi bir web sitede meniiye ulagim saglamak arayiizle ilgili bir durum
iken meniiye daha rahat nasil ulasim saglanacagi nasil daha iyi bir hissiyat
uyandiracag kullanici deneyimiyle alakaliyken sonrasinda meniiniin uygun yerde
konumlandirilmas1 ve renklendirilmesi Ul ile alakalidir. Amacg pozitif kullanict
deneyimini ortaya c¢ikartan basitlestirilmis keyifli bir kullanict arayliz tasarimi

saglamaktir.
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IKINCI BOLUM
WEB SITE TASARIMINDA KULLANILABILIRLIGE ETKI EDEN
FAKTORLER
Tezin birinci bolimiinde literatlir taramasi yapilmis ve kullanilabilirlik
bashigr altinda bir¢ok arastirmacinin c¢alismalarinda yer verdikleri kullanilabilirlik
faktorleri hem tablo olarak siralanmis hem de farkli arastirmacilarin goriislerine yer
verilmigtir. Bu boliimde ise Kullanilabilirlik testlerinin uygulanmasinin ardindan
kullanicilarin memnuniyetlerini degerlendirmek iizere secilmis olan “Web Sitesi
Kullanilabilirlik Olgegi” 6zelinde yer alan gezinme kolayligi, tasarim, erisim
kolaylig1 ve kullanim kolaylig1 baslhikli faktorler ele alinarak bu faktorlerin web site
kullanimu tizerindeki etkileri tartisilacaktir.
2.1. Gezinme Kolayhgi
Kullanic1 deneyimi tasarimi agisindan gezinme (navigasyon) terimi,
kullanilabilirligi belirleyen temel kavramlardan biridir. Bu durumda gezinme
genellikle kullanicilara web sitesi ve ya mobil uygulamalarda rehberlik eden,
amaglarmi gerceklestiren ve ya trlinle basarili bir sekilde etkilesim kurmalarini
saglayan eylem olarak tanimlanabilir. Bir web sitesinde kolayca gezinebilmek
olumlu kullanici deneyimi olusturma anlaminda biiyilk bir etkiye sahiptir
(Rieger’den aktaran Ding, 2016:70).
2.1.1.Menii Yapisi ve Navigasyon
Kullanicinin sitenin i¢inde dolasabilmesine, web sitesinin sagladigi tiim
icerik ve eylemlere imkan saglayan yegane Ozellik navigasyondur. Tasarim
asamasinda siteye erisenlerin linklere ve sayfalar en kisa yoldan miimkiin oldugunca
az tiklama yaparak ulasabilmeleri olduk¢a dnem tasimaktadir(Ipek, 2015:35).
Mobil web sitelerinde en temel navigasyon unsuru sayfanin basinda yer alan st
menii (header) ve bu menii icerisindeki baglantilar, ikonlar vb. sayesinde
gerceklestirilir.
“Menii kullanicinin siteyle etkilesimini saglamasit ve erisen kisinin sitede
kaybolmamasini saglama 6zelligi dolayisiyla 6nemli arayiiz 6gelerinden biridir.

Meniiler, ziyaret¢inin web sitesi igerisindeki dolasimini saglayan baglantilardir

(linklerdir). Igerigin yogunluguna bagl olarak sayfalardaki dolasimm

13

kolaylastirmak  adina ana meniiler” ve “alt meniiler” olarak
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siniflandirilabilirler.Ana meniiler ana igerik sayfalarina erisimi saglarken, alt
mendiiler ana meniiler tarafindan erisimin saglandig: sayfalarin icerisindeki ilgili

diger sayfalara erigim igin kullamlir” (Ipek, 2015:18).”

Gezinme mentiileri, arayiizde farkli konumlara (yan meniiler, iist menii, alt
bilgi meniileri vb.) farkli gériinlime ve etkilesim sekillerine (Gizli meniiler, agilir
meniiler, kayan meniiler vb. sahip olabilirler. lyi tasarlanmis gezinme meniileri,
olumlu kullanici deneyimi i¢in saglam temeller olusturan hedeflere ulagsma siirecini
onemli 6l¢iide hizlandirmaktadir (McCollin’den aktaran Ding, 2018:71).

Gilintimiizde bir¢ok mobil web sitesinde asagi yonlii kaydirma yapilirken
menii cubugu da yapiskan (sticky) sekilde kaydirma ile beraber asagiya iner ve list
menli (Header) ozelligini korur. Bu uygulama ile birlikte meniide kullaniciya
saglanan tiim imkanlar he an ulasilabilir olmaktadir. Ust menii ¢ubugunda
anasayfaya geri donmek icin baglanti, iiye girisi, arama c¢ubugu, sik kullanilan alt
sayfalara girisler icin baglantilar ve mobilde siklikla tercih edilen hamburger mentiler

vb. bulunabilir.
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Resim 4: Mobil web sitesinde hamburger menti ve yapiskan tist menii (https://m.mynet.com)

Resim 4’ te (resmin solunda) mobil Mynet sitesindeki tist menii ¢ubugu
(header) goriilmektedir. Ust meniide kullanicinin site ile hizlica etkilesime
gecebilmesini saglayan iiye girisi kismi, Mynet maile baglanti ikonu, Mynet logosu
lizerinde ana sayfaya giris baglantis1 ve sol {ist kissmda da {i¢ g¢ubuktan olusan
hamburger menii kullanildig1r goriilmektedir. Burada dikkat c¢ekilmesi gereken
kisimlardan ilki iist menii gubugunda herhangi bir haber kategorisinin bulunmamasi
ve zaten kiigiik olan mobil ekranlarda karisiklik yaratmadan tim altsayfalara giris
baglantilarinin hamburger meniiye tiklatilarak ulasilmasidir. Hamburger meniiye
tiklandiginda ise (resmin saginda) g¢ekmece olarak ifade edilen sekilde, ekranin yan

yiizeyinden acilan ve diger sayfalara erisim saglayan baglantilar goriilmektedir.
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Din¢ (2018) hamburger menii tasarimin ilk kullanimmin tasarimct Norm cox
tarafindan Xerox ‘star’ adli ¢alismada kullanildig1 ancak popiilerligini Facebook’un
2010 y1linda menii kisa yolu olarak kullanmasiyla kazandigini ifade eder.

Gorsel de dikkati ¢eken kisimlardan biride tist menii gubugunun okla gdsterilen asagi
yonlii sekilde kaydirma yapildiginda yapiskan (sticky) iist meni kullanimidir. Gorsel
4’te (resmin solunda) asagi1 yonlii ok isareti ile bu 6zellik vurgulanmistir. Sayfada en
son noktaya kadar inilse dahi iist menii kaybolmamaktadir.

Mobil cihazlarla ¢alisilirken ekran kiiciildilkce menii sayisinin azaldigi da
unutulmamalidir. Bu azalmanin da gelisigilizel olarak yapilmamas: kullanicinin en
cok ziyaret etmek istedigi sayfalar igerikler ilizerinden yapilmasi ve meniideki
basliklarinda acilacak alt meniileri tarif eder nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu
duruma ornek vermek gerekirse saglikla ilgili konular1 yasam gibi bir baslikla degil
direkt olarak saglik basligi kullanarak verilmesidir. Resim 5’te en solda gosterilen
mentii biiyiik ekranli bilgisayarlar i¢in uygulanan {ist menii saga dogru gidildikce
kiiciik ekranli mobil cihazlara uyum saglayan yani esnek yapida olan list menii

cubuklar1 gosterilmistir.

X R

Resim 5: Esnek web site tasarim ornegi (Cadwell, 2014)

2.1.2 Site I¢i Arama Motoru

Mendoza (2014) web sitesinin ¢alisma alaninda kullanicilarin siteye iliskin
deneyimlerini derinlestirmelerini miimkiin kilinabilecegini ve ya onlar1 bu noktada
tesvik etmeye imkan oldugunu sdyler ve ana sayfada igerikleri tesvik edicek ekstra
bir alan kullanilabilecegini, bir arama ¢ubugu eklenerek icerige iliskin daha derinlikli

bilgilerin goriintiilenmesinin saglanabileceginin altin1 ¢izer.Bu durum kullanicinin
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merak ettigi bir konuda sayfayi terk edip herhangi bir arama motoruna dénmeden site
icinde kalmasin1 sagladigi i¢in web siteleri agisindan dogru kullanildigi siirece
onemli bir kazanimdir.
“Web sitesinin kendine 6zel arama motoru bulundurmasi ve site haritasi,
kullanictya yardimei olan bazi yontemlerdir. Web sayfasinda bir veya birkag
sOzclik aranmak istenirse bu durumda tiim web sayfasin1 gezmek yerine arama
motoru kullanarak istenilen bilgiye daha hizli erigsim saglanabilir. (Kurdede’den
aktaran Yagci, 2016:39)

Ancak yalnizca site igerisinde arama motoru bulunmas: basli basina
kullanicityr memnun eden bir durum olmasina imkan yoktur. Inal, Cinar, Cagiltay ve
Giingér (2016) arama alanlarmin kullanilabilirligine dair 20 katilimciya gorevler
vererek ve gorevlerin gerceklestirilmesi esnasinda goz hareketlerini izleme cihazi
kullanarak veriler topladiklar1 ve son agamada ise tasarim tercihlerini 6grenmek igin
anket uygulamasi yaptiklari c¢alismada sonu¢ olarak asagidaki prensiplere

ulagmislardir.

e Arama alani sayfanin sag boliimiinde yer alacak sekilde tasarlanmalidir.

e Arama alanlan1 kullanicilarin acik ve net bir sekilde gorebilecegi gorsel
ozellikte olmalidir.

e Arama alanmi igerisine ‘“site i¢i arama” vb. ifadeler yazilarak kullanicinin
arama alanina hizl erisimi saglanmalidir.

e Tasarimsal olarak arama alanina benzer O6gelerin sayfada yer almamasi
gerekmektedir.

e Arama alani kullanicinin ihtiya¢ duyabilecegi kriterlerin yer aldigi geligmis
arama seceneklerini icermelidir.

e Arama sonuclar1 baglik, igerik ve ilgili resmin bir arada sunuldugu bir

formatta gosterilmelidir(Inal, Cinar, Cagiltay ve Giingor, 2016:53).
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2.2. Tasarim
Kullanilabilirlige etki eden faktorlerden biri olan tasarim ayni zamanda

kullanima baslayip baslamama kararinda da etkilidir.

“Lynch ve Hortoninternet kullanicilarinin sayfalari1 6ncelikle bir zemin {izerinde
goriinen biiyiik sekiller ve renk alanlar1 olarak algiladiklarini daha sonra
goriintli elemanlarindan baglayarak belirli bilgileri tanimlamaya basladiklarini,
son kademede ise yazi elemanlarim algilayip, tek tek kelime ve ibareleri

sectiklerini belirtmektedir (Lynch ve Horton’dan aktaran Uyan, 2009:185).”

Bu ifadeden yola ¢ikarak bir web sitede yazinin kullanici tarafindan en son
noktada fark edildigi sOylenilebilir. Web site tasarlarken okunabilirlik disinda
sayfalardaki renk uyumu, sayfa i¢i ve sayfalar arasi tutarlilik ve sayfalarda yer alan
Ogelerin dogru konumlandirilmas: gibi tasarimsal 6gelerin kullanima devam etme

noktasinda belirleyici rol oynamaktadir.

2.2.1.0kunabilirlik

Nielsen (1997) yaptig1 arastirmada yeni kullanicilarin sitede karsilagtiklar
igerikleri tek tek okumadiklar1 sonucuna ulagmis, kullanicilarin %79°u gibi ciddi bir
oranin yalnizca siteye goz gezdirdikleri %16’smin ise okudugu sonucuna ulagmistir.
Mobil kullanimda ise zaten kullanicilar ciddi bir oranda kullanimlarini toplu tagima
araclart ve bekleme anlarinda degerlendirdiklerinden g6z atma egilimi
igerisindedirler. Bu sebeple tasarim asamasinda yayimlanan igeriklere bigimsel
acidan dikkat edilmesi de gerekmektedir. Diizensiz yerlestirilen yazi ve goriintii
Ogeleri algilamayy, iletisimi giiglestirir ve yanlis anlasilmalara neden olur (Pektas’tan
aktaran Keskinkilic ve Karatas, 2010:24) Okunabilirlik yalnizca yaz tipi ve
biiyiikliigii ile alakali olmamakta, sitede yazilarin konumlandirilmas: yazi ile arka
plan arkasindaki renk kontrastlif1 yazinin sayfadaki diger dgelerden ayirt edilmesini
saglayabilecek olan beyaz alan kullanimi ve benzeri unsurlarda kullanicin yaziyi

se¢cmesinde okuma kararinda ve okuma hizinda belirleyici olan unsurlardandir.
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2.2.1.1 Web Sitede Yaz1 Kullanim

“Yaz1 karakteri se¢imi, sayisi, puntosu, serifli, serifsiz, bold ya da italik olmasi,
biiylik/kii¢iik harf (majiiskiil/miniiskiil) olmasi, bloklama bi¢imi, harf ve zemin
rengi, zemin dokusu, satir uzunlugu ve bosluklar, tipografik diizenlemenin

temel sorunlaridir" (Pektas 2001:72).

Bir web site veya mobil uygulama tasariminda, tipografi belirlenirken
yapilacak kiiclik bir hata bir tiir domino etkisine neden olabilmektedir. Uygun
olmayan yazi tipise¢imleri, hatali metin satirt uzunluklari, yanlis eslenmis yazi
bigimleri, kotii renk
tercihleri ve yanlis ayarlanan metin satir1 araliklari gibi tasarimcilarin gézden
kagirma egiliminde olduklar1 yaygm hatalar bulunmaktadir (Babich, Typography,
2017).

Sayilan tiim bu faktorler okunabilirlik noktasinda cihaz fark etmeksizin
belirleyici rol oynasa da iriin dogasi geregi farkli ekran boyutlarina sahip olan
cihazlarda satir uzunluklar, satir araliklari, beyaz alan kullanimi gibi faktorlerin
uygulanis bicimlerinde degisiklik s6z konusudur. Metnin yeteri satir araligina ve
dogru yazi tipi boyutuna sahip olmasi okunabilirligin anahtaridir. Kullanicinin
yazilar1 okuyamamasi tasarimin basarisiz oldugunu gosterecektir. Bagparmak
kuralina gore mobil cihazlar i¢in satir basina 30-40 karakter kullanmak en dogru
yaklasimdir (Douglas’tan aktaran Ding, 2018:54). Karakter sayis1 disinda secilen

yaz1 kakateri de okunurluga etki eder.

“Yaz1 karakteri secimi sirasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli husus
secilen yaz1 karakterinin tiim bilgisayarlarda ve mobil cihazlarda
goriintiilenebiliyor olmasi yani ‘Web Safe Font’ olmasidir. Tasarim agamasinda
kullanilan yazi karakterinin diger bilgisayarlarda bulunmayan spesifik bir
karakter olmas1 veya Google Fonts gibi web teknolojileri ile tasarima kodlama
asamasinda dahil edilemeyen bir font olmasi ziyaretgilerin siteyi ziyareti
sirasinda  font goriintiileme problemi doguracaktir. Ornekle metinlerde
Helvetica yazi karakterinin kullanildigi bir web sayfasinda siteyi ziyaret eden

kisinin bilgisayarinda Helvetica fontu yoksa web tarayicisi otomatik olarak bir
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font atayacaktir ve bu da tasarimin tipografik estetigini yitirmesine sebep
olacaktir” (Ipek, 2015:20).

Web sitesinin daha kullanilabilir olmasi i¢in metinlerle ilgili temel kurallar

su sekilde siralanabilir.

e Metinlerde, benzer fontlar ve en az 12 punto metin biiytikliigiikullanmak,

e Beyaz zemin lizerine siyah yazilar tercih etmek,

e Birbirleri ile iliskili olan metinlerde kullanicilarin bu metinlerin
hangi gruba ait oldugunu anlamasin1 kolaylastirmak amaci ile

ayni arka plan rengini kullanmak (Evans’dan aktaran Yagci, 2016:35) .

2.2.1.2 Renk kullanimi

Uyan (2009) hem yaz1 ve ylizey arasindaki hem de goriintii ve metin
arasindaki renk, vurgu iliskisinden bahseder. Bu iliskinin algilanabilirlik ve
okunabilirlik noktasinda belirleyici olabilecegine ve bu sebeple web site zemininde
dokulu bir arka plan secilmemesi ve yine géz yormamasi amactyla yiizey ile metin

renginin birbirlerine ¢ok yakin olmamasi gerektigini ifade eder.

“Web sitelerinde basar1 kazanabilmek igin tutarl, iyi secilmis ve birbiriyle
uyusan renkleri kullanmak oOnemlidir. Web sayfa tasarimlarinin {izerinde
renklerin dogru kullanim etkili bir rol oynamaktadir. Arka plan, metin, grafik
ve ag tarama araglar1 birbirleriyle uyumlu ¢aligmali, gerektiginde gerekli ilgiyi
cekecek kadar ayirt edilebilir olmalidirlar. Renk tanimlayiciligi, ayirt ediciligi,
yon gostericiligi ile web sayfalarinin en 6nemli 6gelerinden biridir (Giingiir’den

aktaran Yagc1,2016:36).”

Ancak renk kullanimmin ayirt ediciliginden bahsederken bu kullanimin
yogun olarak yapilmasi ve her oOgenin ayni sayfa igerisinde ayr1 ayri1 ayirt
edilebilmesi i¢in canli renkler kullanilmasi gerektigi diistinilmemelidir. Sayfada renk

kullanicty1 yonlendirmek istediginiz alana gore tasarlanmali, Menii butonu,
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baglantilar, dis linkler gibi ayirt edilmesini talep ettiginiz kisimlart 6n plana
cikarmalt ancak her Ogeyi ayni anda On plana iterek kullanicinin algisinin

dagilmasina ve sitede kaybolmasina sebep olmamalidir.

il vodafone TR 4G 16:45 ot vodafone TR 4G 16:48 v %27 M
Kigisel Erigim Noktas:i: 1 Baglant Kigisel Erisim Noktasi: 1 Baglant:
@ m.hurriyet.com.tr ® hurriyet.com.tr

10772 8 Q

EMEK KULTORU  NEREDE NE YENIR?  YEMEK TARIFLER|

@168 yil once derme ¢atma bir diikkandi Habecter > Lezizz Haberlerl

“Demirel ne zaman Isparta’ya gelse bu kebaptan yerdi.

Gelemedigi zamanlarda da..” '.; § )"Cigeksepetix

Seramik
Saksida
Bonsai

N-nd. Neo Yenir

Babasinin kullandigi kamyonda...

Mersin’in Mut ilgesinde meydana geldi...

168 y1l 6nce derme ¢atma bir

x

Hirriyet Mobil Uygulama ile
gundemi anlik bildirimler ile
takip et!

.’ App Store'dan

Hemen Indir

Resim 6: Web sitesinde renk kullanim1 6rnegi (m.hurriyet.com.tr)

Resim 6’damenii butonunun(resmin solunda) algilanabilirligi arttirmak
icin web sitede asag1 yonli kaydirma esnasinda kirmizi renkle 6n plana ¢ikarildig:
goriilmektedir. Ust meniiniin (resmin saginda) yiiksek algilanabilirlik saglamak igin
turuncu renk ile kullanimi ve yine alt kisimda site ziyaretcilerinin mobil uygulama
kullanimina davet edildigi kisimda Call To Action Button olarak adlandirilan eyleme
cagr1 butonunda yine dikkat gekiciligi ve zemin kullanimiyla tezatlik barindiran
kirmizi1 renk kullanilmis, buton igerigindeki yonlendirici eylemin ise beyaz renk ile

olusturulmas fark edilebilirlige katki saglar.
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2.2.1.3. Beyaz Alan Kullanimi

Beyaz bosluk kullaniminin metinde anlami giiglendirdigi bilinmektedir.
Ayrica kullanicilara, metnin ¢ok uzun olmadig1 ve okunmasinin daha kolay olacagi
algisin1  vermektedir. Okunabilirlik i¢in temel kural, satir araliginin kelime
araligindan daha genis olmasi ve karakter yiiksekliginden de yaklasik %30 daha fazla
olmas1 gerekmektedir (Babich’den aktaran Ding, 2018:55).
Satir araligindaki boslugun karakter yiliksekliginden az oldugu durumlarda metnin
sayfada kapladig: alan kiigiiliir 6te yandan bu kii¢lilme mobil kullanimda okuyucuyu
icerikte az yazi oldugu yoniinde tesvik edici bir unsur olmak yerine zaten kii¢iik olan

ekranda karmasa yaratir ve odaklanma gerektirerek g6z yorgunluguna sebep olur.

Before After

The Boy Who Lived

Mr. and Mrs. Dursley, of number four, Privet Drive, were proud T h e B Oy W h O L ive d

to say that they were perfectly normal, thank you very much.
They were the last people you'd expect to be involved in

anything strange or mysterious, because they just didn't hold Mr. and Mrs. Dursley, of number four, Privet
with such nonsense. .
Drive, were proud to say that they were

perfectly normal, thank you very much. They
were the last people you'd expect to be
involved in anything strange or mysterious,
because they just didn't hold with such
nonsense.

Resim 7:Web sitede bosluk kullanimi 6rnegi (https://uxdesign.cc/)

Beyaz alanlarin web tasarimdaki tek islevinin i¢erik kisminda okuma kolayligi
saglamak degildir. Akcay (2013) beyaz alanlarin gruplama ve ayrigtirma yapma
amagl kullanimina deginerek sayfa icerisindeki boliimlerin gorsel bir ayrima ihtiyag
duyduklarini ve bu noktada beyaz alanlarin bu gorevi istlenmede esas teskil
edebilecegini, okuyucunun da beyaz alanlarca saglanan sekilsel benzerlikler

acisindan tekrar eden 6geleri gruplama egiliminde olduklarini ifade eder.

2.2.2 Sayfa Diizeni

“Web sayfasinda yer alan her bir 6ge digerinin algilanirhigini olumlu ya da
olumsuz yonde etkiledigi icin Ogeler birbirleriyle iligkileri dikkate alinarak

sayfaya yerlestirilmelidir. Sayfada kullamlan grafik dgelerinin diizenlenmesi
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dengeli ve dikkat ¢ekici olmalidir. Ozensiz yerlestirilmis dgeler, sayfada kendi
kapladiklar1 alamin yaninda ¢evrelerindeki bolgeleri de kullanigsiz hale
getirmekte ve tasarimin tiimiini olumsuz etkilemektedir. Gereginden fazla 6ge
kullanimi, sayfada gorsel karmasa yaratmaktadir. Sayfanin islevselligi olmayan
Ogelerden arindirilmasi tasarimi rahatlatarak algilamirligr artirmaktadir” (Uyan,

2009:185).

“Yapilan tasarima kisilik veren, onu begenilir ve ¢ekici kilan, okuyucu ile
sOzsiiz iletisimi saglayan biiyiik 6l¢iide sayfa tasarimidir. Neyin onemli oldugunu
okura ilk elden sunan, hangi haberin daha degerli, hangi fotografin daha anlamh
oldugunu belirten de sayfa tasarimidir. Yapilan grafik tasarim {riiniin monoton
yapisindan kurtaran ve daha okunabilir hale getiren de yine sayfa tasarimidir
“(Dizdar, 2010:59).

Sayfa diizeni web tasarimda Tiirkcesi yerlesim, tasarim, diizen ve plan
anlamlarina gelen layout kelimesi ile de kullanilmaktadir. Layout olusturulurken
Ogeler arasindaki bosluklar, istbilgi (header) , icerik alani, menii yerlesimi,
tiklanabilir ikonlar ve benzeri arayiiz 6gelerinin hem kendilerinin sayfa igerisinde
nereye yerlestirilecegi hem hangi boyutlarda yerlesip ekranin ne kadarlik bir kismini
kaplayacagi temel sorulardandir (resim 8). “Layout diizenlemesinde algiy1 etkileyen
onemli unsur hiyerarsidir. Web sayfasinda gorsel hiyerarsi goziin okuma yoniinde,
zemin-igerik, gorsel-metin, baslik-anametin,link-diiz yazi ayrimlarinin géz tarafindan
rahat yapilmasin1 destekler sekilde, sayfanin ama¢ ve igerigi goz Onilinde

bulundurularak olusturulmalidir (Ipek, 2015:24)
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Resim 8: Web site sayfa diizeni 6rnekleri (http://threeweave.com/)

Tasarimin sayfa diizeni boyutunu tezin konusu olan mobil haber sayfalar
baglaminda diisiinecek olursak giincel haberlerin nerede konumlanmasi gerektigi,
hangi haber kategorisinin daha goriiniir konumlandirilacagi, haber sunumlarinin
kategoriler bazinda sayfa igerisinde nasil birbirlerinden ayirt edilecegi, kayan resim
(slider) kullaniliyorsa sitede nerede ve hangi boyutlarda yer alacagi gibi detay sayfa

diizenlemeleri yapmak gerekmektedir.
2.3 Erisim Kolayh@

Erisim kolayligi kavrami bir web sitesinin farkli tarayicilarda ve farkli
ekran ¢oziiniirlikklerinde sorunsuz galigmasi ve hem siteye ilk giris esnasinda hem de
site i¢i dolagim sirasinda sayfalarin hizli ve problemsiz bir bicimde agilabilmesi ile
ilintilidir. Kullanicilarin yavas internet baglantis1 ve ya donanimsal olarak 1yi
olmayan cihaz kullanimlar1 da goz Oniine alinarak her bireyin sorunsuz ve hizl
baglanabilecegi web siteleri olusturulmasi siteye olan baglilik, web sitenin yasam
stiresi ve siteyl kullanan kitlenin genisligi noktasinda belirleyicidir.Kullanicilar,
farkli platformlarla (Mac, PC; Linux, Windows) ve tarayicilarla (browser) (Netscape,
Explorer, Opera vb) internete erisim saglamaktadir. Bu nedenle, portallar, farkli
platform, tarayici, ekran ve modemler dikkate alinip, yaygin ve standart teknolojiler
kullanilarak tasarlanmalidir (Uyan, 2009: 182).
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2.3.1Sayfa A¢ilma Hiz1

“Kullanicilar i¢in bir web sayfasindan memnuniyet veya memnuniyetsizlikleri o
web sayfasinin hizina baglidir. Kullanicilar eskisi gibi sabirla bir web sayfasinin
yiiklenmesini beklemiyorlar. Bir kullanici i¢in bir web sayfasinin yiiklenme

limiti 12 saniyedir” (Dholakiya’dan aktaran Ipek, 2015:27-28).

“Cok fazla goriintii 6gesi kullanimi, hem gorsel olarak bir karisiklik
yarattigi, hem de sayfanin kullaniciya erisim hizini diisiirdiigii i¢in iletisimi olumsuz
etkilemektedir. Biiyiik fotograf, resim ve ya ikonlarin olusturdugu ytiklii belgeler
baglant1 hizin1 yavaslatarak kullanicinin verileri ekranda gorebilmesi i¢in uzun siire
beklemesine neden olmaktadir. Verilen bilginin kullaniciya aktarim siiresi ve hizi,
iletisimi dogrudan etkiler (Uyan, 2009:190)”. Duragan, hareketli ve etkilesimli
olmak {izere iice ayrilan bu goriintiilerin az kullaniminin yam sira kullanilmasinda
fayda oldugu durumlarda vardir bu durumlarda sayfanin yavaslamasina engel olacak
farkli 6nlemler vardir. Ipek (2015) grafiklerin sayfa agilma hizinda belirleyici
oldugunu, siteye eklenecek gorsellerde kilobayt ve megabayt cinsinden ebatlarin
kontrol edilmesinin gerektigini ve fiziksel olarak fazla yer kaplayan gorsellerin az
yer kaplayanlara kiyasla biiyiik dosya ebadlar1 oldugunu ifade eder ve hareketsiz
gorsellerde. png kullanilmasimi bunun. jpeg seklinde kaydedilmis formattan daha
diisiik dosya boyutuna sahip oldugunu ekler.

Bir web sitesinin arka planinda oynayan ses dosyalart ve ya kullanicinin
istegi disinda otomatik olarak agilan videolar da sayfalarin acilma hizlarina olumsuz
etki eder. Yagci’ya (2016) gore web site ve site i¢i sayfalarin agilisinda yasanan
yavagliklarin sebepleri sunlardir.

* Resimler ve grafiklerin web sayfasinda hatali kullanima,

* Tablolarin i¢ i¢ce ¢cok sayida olmasi,

* Standart olmayan yazi tiplerinin kullanilmasi,

* Sayfadaki elamanlarin ¢ok olmasi. Bir sayfada ne kadar ¢ok farkli
dosya yiikleniyorsa o sayfa o kadar yavas yliklenecektir demektir,

* Resim, grafik, ses, miizik vb. elemanlarin kullanicilarin istegi disinda

otomatik olarak yiiklenmesi,(Yagci, 2016: 41)
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2.3.2 Site I¢i Baglantilar

Bozuk linkler diger bir ifade ile tiklatildiginda kullanictyr hedefledigi
sayfaya ulastirmayan 404: Sayfa bulunamadi ve 503: Sunucu gegici olarak
kullanilamiyor gibi hatalar veren baglantilar ziyaretciler i¢in bliyiik bir tatminsizlik
yaratir ve bu siteler nitelikli hata sayfalar1 olarak diizenlenmediyse kullanicinin siteyi
terk etmesine sebep olmaktadir. Hata sayfalar1 standart olarak birakildiginda sadece
igerigin bulunmadigim1 veya calismadigii belirten niteliksiz bir sayfa karsimiza
cikmaktadir. Oysaki hata sayfalar1 ile karsilasmak olasi bir durum oldugu web

sayfasinin tasarim ve igerigi ile biitiinliik i¢erisinde, web sayfasina yonlendiren 6zel

hata sayfalar1 olusturmak ziyaret¢i kazanimi ve kurumsal biitiinliik agisindan fayda

saglayacaktir (Ipek, 2015:35)

sahibinden.com

Aradiginiz sayfaya ulasilamadi.
Asagidaki icerige

Emlak © Ustalar ve Hizmetler
© vasma @ Ozl Ders Verenler
Yedek Parca, Aksesuar ——
Donanim & Tuning §
Ikinci El ve Sifir Aligveri Yardimcr Arayanlar
©2013-2019 ALMS - Advancity 0 ¥ # 0 Y
U © is Makineleri & sanayi © Hayvanlar Alemi

AnaSayfa llan Ver | Bana Ozel = Yardim

Resim 9: 404 hata sayfasinin standart (resmin solunda) ve 6zellestirilmis (resmin saginda) goriiniimii

(http://www.pau.edu.tr/ ve https://www.sahibinden.com/)

Resim 9 Incelendiginde her iki web sitesinde de kullanicinm istedigi
sayfaya erisim saglayamadig1 goriilmektedir ancak soldaki 6rnekte sayfa 6zel olarak
tasarlanmadigindan kullanicin site ile olan erisimini sonlandirmasi bu durumda sikca
rastlanan bir durumdur. Soldaki 6rnekte onceki sayfaya donme, ana sayfaya ulagsma
ve ya arama yaptirmak i¢in herhangi bir baglanti bulunmamaktadir. Sagda ise menii
bagliklarmin hem ikon hem yaz1 olarak verildigi bir alan, arama ¢ubugu ve en altta
konumlandirilan alt menii iizerinde kullanicinin site ile etkilesime ge¢cmesini
saglayacak baglantilar yer almaktadir. Bu hata sayfasi ile karsilasan kullanici sayfa

ve ya tarayici kapatmaksizin ayni siteye erisimine devam edebilmektedir.
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2.4 Kullanim Kolayhg
Kullanim kolaylig1 sitedeki igerige kullanicin nasil hangi yontemlerle

ulasabilecegini bilmesi, sayfalar arasinda tasarimsal bir uyum olmas1 ve kullanicinin
sitenin kullanimin1 kolay ve hizlica 6grenebilmesi gibi durumlara bagli olarak
degisen bir algilamadir. Schmitt (2012) web sitenizde diizen olusturmak ve sitenizin
icerigini yonetilebilir daha kiiciik kisimlara ayirmak icin basliklar olusturmanizi ve
bunun da kullanicilarin web sitenizde daha rahat tarama yapabilmesine ve aradiklari
bilgiye ulasabilmelerine imkan sagladigin1 ifade eder. Bu baglantilarca agilan alt
sayfalarinda birbirlerinden ve ana sayfadan tasarimsal olarak ciddi farklilik arz
etmemesi kullaniciya her yeni sayfa, her menii i¢in bastan bir 6grenme siireci
yasamadan hizlica gezinme yapabilme imkani verir. Ayrica kullanicinin
gerceklestirmek istedigi eylem noktasinda basarisizlik yasadigi yerde yardim
mesajlart ile ulasmak istedigi yere yonlendirilmesi kullanim kolayligi noktasinda
onemlidir. Kullanicilarin zorlandiklar1 veya agiklamaya ihtiyag duyabilecekleri alanlar
icin yardim sayfalarmin bulunmasi yararli olacaktir (Yal¢in ve Aydonat’tan aktaran
Yagel, 2016:31). GOz izleme cihazlari ve ya 1s1 haritalart kullanarak kullanicinin
gerceklestirmek istedigi eylemi ekranin neresinde aradigi ve ya 1s1 haritalar ile en
cok hangi noktalar1 kullanma egiliminde oldugu tespit edilerek site igerisinde 6nemli
islevlerin kullanicin erigsmeyi tercih etmedigi noktalara koyulmas: engellenmis
olur.Bu noktadan sonra ise kullanicinin gérmeyi bekledigi yere yerlestirilen ve ya
vurgulama yontemiyle On plana c¢ikartilmis olan tiklatilacak kisimlarin iyi bir
kullanic1 deneyimi olusturmak adina mobil cihazlarda bagparmak kullanimina uygun
olarak yerlestirilmesi ve boyutlandirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikar.

2.4.1 Tutarhhk

Arayiiz tasariminda tutarlilik ve standartlar, temel bir tasarim ilkesi olarak
kabul edilmektedir. Arayiiz gelistirme asamasinda tutarliligi saglamak igin bir¢ok
faktorlin bir araya gelmesi gerekmektedir. Tutarlilik, kullanicilar i¢in karisikliklar
ortadan kaldirarak kullanic1 deneyiminin gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Tasarimda kullanilan dil, arayiiz elemanlari, site diizenleme bicimi, tipografi, renk,
icerik ve tiim gorsel bilesenler tutarlilig1 saglamada 6nemli kriterlerdir (Nielsen’den

aktaran Ding, 2017:42-43)

35



Bir web sitesinde ana sayfa ve alt sayfalarin kendi iglerinde ve birbirleriyle
uyum saglamasi kullanicinin iiriine iliskin algilamasini etkilemektedir. Bu uyumdan
kasit menii butonu, ana sayfaya doniis ve ileri-geri hareket etmeyi saglayan gezinme
baglantilari, yazi tipi, icerik ve gorsel 6ge konumlandirmalari, header, footer, sidebar
gibi arayiiz elemanlarinin sayfadaki yerlesim ve biiytikliikleri ile marka taninmasinda
ve kurumsal kimlik yaratiminda rol oynayan renklerdir. Bir haber sitesinin tiim alt
sayfalarinda ana sayfaya doniis baglantisinin ayni konum, sekil ve renk yapisina
sahip olmasi ve ya sosyal medya paylasim ikonlarinin her zaman ayni gorsellikte ve

konumda sunulmasi tutarliliga drnek olarak verilebilir.

“Web sitelerinde basar1 kazanabilmek igin tutarli, iyi secilmis ve birbiriyle
uyusan renkleri kullanmak Onemlidir. Web sayfa tasarimlarinin iizerinde
renklerin dogru kullanimi etkili bir rol oynamaktadir. Arka plan, metin, grafik
ve ag tarama araclar1 birbirleriyle uyumlu calismali, gerektiginde gerekli ilgiyi
cekecek kadar ayirt edilebilir olmalidirlar. Renk tanimlayiciligi, ayirt ediciligi,
yon gostericiligi ile web sayfalariin en Onemli 6gelerinden biridir”

(Giingiir’den aktaran Yagci, 2016:36).”

2.4.2 Site I¢i Vurgulama

Metin igerisinde, bir sozciiglin cevresindeki sozciliklerden daha 6nemli
oldugunu gostermek i¢in vurgu kullanilir. “Metinde vurguyu saglayici birgok yontem
vardir; kalin yazi, egik, alt1 ¢izgili yazi, renk ve biiyiik harfler (Hume’dan aktaran
Ipek, 2015:22). Sayfada gezinmekte olan kullanici igin site igeriginin renklerle
gruplandirilmasi, basliklarin, alt basliklarin, i¢ ve dis linklerin, renklerle ve ya
kalinlastirilarak vurgulanmasi rahatlatict bir deneyim yasanmasini saglar. Web sitesi
tasarimda her seyin esit vurgu seviyesinde kullanilmasi, tasarimin “ziyaret¢inin
sitede kaybolmamasi” olan amacina ters diismektedir. Web tasarimda navigasyon
sisteminin igerikten, bagliklarin ana metinlerden, linklerin diiz metinlerden ayrila
bilmesi ic¢in farkli vurgulama yontemleri kullanilmalidir. Bu sayede ziyaretci
websitesiicerisinde hangi veri ile karsilastigimi bilir ve nasil hareket edecegini
belirleyebilir (Ipek, 2015:13). Bashig1 metinden ayirmak, bir mesaja dikkat ¢ekmek,
bilgi gruplarini birbirinden ayirmak, akisi saglamak gibi pek ¢ok islev, renkle yerine
getirilebilir (Pektas, 2001:75)
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Siradaki Haber KKTC'de seyir halindeki araclar sel sulanna kapildi W

Resim 10: Site i¢i vurgulamada renk kullanimi hiirriyet.com 6rnegi (http://www.hurriyet.com.tr/)

Resim 10°da i¢ linklerin vurgulanmasinda metin igerisinde alt1 ¢izgili ve
beyaz arka planla kontrast olusturan kirmizi renkli yazi kullanimi1 6rneklendirilmistir.
Metin igerisinde, herhangi bir gorsel 6gede vurgulama yapmak i¢in kalin yazi ve
renklendirme disinda baska secenekler de vardir. “Vurgu etkisi boyut, titresim, renk,
doku ile saglanabilecegi gibi beyaz alan kullanilarak da saglanabilir(Ugar,

2004:155).”
2.4.3 Tiklama Alanlar

Oncelikli olarak bir 6geye tiklatilabilmesi igin o 6genin tiklatilabilir yani aktif
oldugunun kullanici tarafindan fark edilmesi gerekir, bu algilamadan sonra bu alanin
basparmakla ulasilabiliyor olmasi ve yeterli biiylikliikkte olmasi da tiklama isleminin
basartya ulagsmasinda belirleyicidir. Mobil kullanimda tiklama islemini yapan parmak
basparmaktir sayfada kolay ulasilmasi gereken en Onemli butonlarin, ikonlarin
basparmagin ulasabilecegi yerlere yerlestirilmesi kullanicit deneyiminin kolaylastirilmasi
noktasinda dnem arz eder. Bagparmak kullanimi ile ilgili olarak Mendoza (2013) baz1

kurallar 6ne siirmektedir:

e Seklin diger arayiiz 6gelerine benzememesini saglayin

e Tasarimin aktif goriinmesini saglaymn (Farkli renk, golgeleme, doku)
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e Butonun navigasyonun bir pargasi gibi gorlinmesini saglayin
e Parmak icin yeterli biiyiikliikte oldugundan emin olun
e Dokunuldugu an farkli gériinmesini saglayin (Farkli renk, gélgeleme, doku) (98).
“Ozellikle kiiciik tasarlanmis butonlar olmasi gerekenden biiyiik ve ya ¢ok kiiciik
tiklama alanlar1, kullanici deneyimini kotii yonde etkileyecek faktorlerdir” (Lee’den
aktaran Ding, 2018:20).
“Parmakla dokunmaya dayali se¢im i¢in tiklama noktalari kullanilmaktadir..
Bu, yakindaki 6gelerin istenmeyen sekilde se¢ilmesini 6nlemek i¢in tiklama noktalarinin
boyutunu en dogru sekilde hesaplamayi gerektirmektedir(Hoober’dan aktaran Ding,
2018: 42). ©
Duyar (2016) ortalama bir yetiskinin basparmak genisliginin 1 in¢ yaklasik
olarak 72 piksel oldugunu belirtir ve Apple’in da tasarim kilavuzunda bulundugu iizere
butonlar i¢in yiikseklik ve genisligin 44 x 44 piksel olmas1 gerektigini ifade eder.
Butonun tiklanabilir olmasi icin belirli bir boyuta sahip olmasi disinda eger etrafi
tiklanabilirligi olan baska ogelerle gevrili ise bu durumda butonun biiyiikliigii disinda
etrafindaki alaninda istenmeyen tiklamalar1 engelleyecek kadar biiyiik olarak tasarlanmis
olmasi durumu dogar. “Genel kabul gérmiis kural, bu 6gelerin etrafinin 20 ile 40 piksel

arasinda degisen bosluklar ile doldurulmasini sart kosar (Mendoza, 2013: 39).”
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UCUNCU BOLUM
MOBIL TEKNOLOJILER ve MOBIL UYUMLULUK

3.1 Mobil Cihazlar

Kavram olarak mobil cihazlarin, masaiistii bilgisayar gibi sabit bir yerde
bulunmadan kullanicinin birgok islem yapabilmesine imkan vermesinin yani sira, her
an her yerde kullanilabilir olan bu cihazlarin hepsinin ayni oranda kullanilmadigini
ve ayni etkililige sahip olmadigin1 belirtmek gerekir. Cisco sirketinin 2011 yilindaki
verileri bu durumu kanitlar niteliktedir. Sirket akilli telefon kullaniminin 2011
yilinda diinya ¢apindaki telefon kullanimin %13’ iine tekabiil ettigini buna karsin

telefonlarla yapilan islemlerin %78’1 gibi yiiksek bir orana sahip olduklarini agiklar.

3.1.1 Akillx Telefon

Communicator (konusma aygiti) olarak adlandirilan ilk cep telefonlarinin
mucidi Martin Cooper’dir. Cooper bir prototip gelistirerek tasmabilir mobil
telefonlar ilizerinden ilk aramasini nisan 1973’te gerceklestirmistir. Fakat bu icat
80’lere kadar ticari bir amacla kullanilmamistir. 80’lerden sonra ise sadece zenginler
ve is adamlar1 ylkli miktarlar 6deyerek bu cihazlara sahip olmaya baslamislardir
(Ozdemir, 2014, 5.2) .

2002’nin sonlarina dogru akilli telefonlarin ilk jenerasyonlar1 piyasaya
stiriildii ve kullanicilariyla bulustu. Blackberry maillerine hizli ve giivenli bir sekilde
ulagmak isteyen is diinyasin1 ve diger kullanicilara yoneliyordu. Microsoft hem is
diinyasindaki kullanicilar1 hem de genel tiiketicileri etkileyen kendi akilli telefon
yazilimi ile giderek daha basarili bir hale geliyordu. Treo model telefonlar kullanici
dostu yazilim arayisinda olan ve Palm marka cihaz kullanan insanlarin ilgisini ¢ekti.
Symbian isletim sistemine sahip olan telefonlar Nokia ve Sony Ericson araciligiyla
Avrupa’da egemen oldu, Londra temelli ortak bir tesebbiis; Sony ve Ericson cep
telefonu sirketlerini birlestirerek 2001 yilinda kuruldu (Woyke, 2014 ).

Ancak akilli telefon nedir? Akilli telefonlar igin basit bir tanimlama

yapmaya ¢alisirsak, ki bu hi¢ kolay degil, arastirma enstitiisii Gartner akilli telefonu
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sOyle tanimlar : “telefona ait tiim fonksiyonlar1 size sunarken es zamanli olarak
kisisel dijital asistanin(PDA) da fonksiyonlarni size sunan biiyiik ekranli, veri
merkezli, elle kullanilan alet.” Microsoft’un Birlesik Krallik mobilite yoneticisi
JasonLandridge:  “Bize gore akilli telefonlar geleneksel iletisim aygitlarinin
kombinasyonudur ve zengin uygulamalar ile bol veri uygulamalar1 saglar.” der. Ote
yandan akilli telefonlara isletim sistemi satan en biiyiikk kurulus olan Symbian’in
baskan yardimcisi DavidWood der ki: “Akilli telefonlar iki temel noktada siradan
mobil telefonlardan farklilik gosterir: nasil insa edildiler ve ne yapabiliyorlar.
Onlarin insa edilme yontemleri genis capli bir endiistrideki sayisiz sirketin
olusturdugu yenilik, enerji ve yeteneklerden istifade edebilmek igin agik sistemli
olarak insa edilirler, bu durum akilli telefonlarin, mobil telefonlarin ge¢cmisteki
olaganiistii performanslarini yildan yila durmaksizin siiratle gelistirecegi anlamina
gelir’( Himmelsbach, 2011, s.1). Bir baska tanimda ise Derks ve Bakker akilli
telefonu su sekilde tanimlarlar: “Akilli bir telefon, kullanicilarinin takvimlerini
diizenlemelerine yardimci olan ayni zamanda arama yapabilen, internet araciligiyla
sosyal aglara baglanmaya ve her an ve her yerde kullanicinin e-posta alabilmesine ve
cevaplamasina imkan taniyan kablosuz bir cihazdir .” (Middelton’dan alintilayan
Derks ve Bakker, 2014, ss. 416-417). Akilli telefonlara iliskin tizerinde anlasilmis
tek bir tanim olmamakla birlikte bahsedilen tiim fonksiyonlar1 da kapsamina dahil
eden anlagilabilir bir tanim yapmak miimkiindiir. Genel itibari ile bir akilli telefon
kisisel dijital asistanlar, enformasyon saglayan cihazlar ve mobil telefonlarin
sagladig1 islevleri bir araya getiren, elde tasmabilen -elektronik cihazdir *(
Himmelsbach, 2011, s.2).

Taniminda da bahsi gegen islevsellik ve ¢ok fonksiyonluluk 6zellikleri bu
cthazin piyasa ¢iktig1 giinden itibaren dikkate deger bir hizla kullanilmasini ve
yayginlagsmasini saglamistir. Diinya tlizerindeki toplam telefon sayist ilk kez 2001
yilinda televizyon setleri sayisini agmistir. (Narin, 2015 s.81)

2011 yilinin Kasim ayinda, diinya genelinde kiiresel cep telefonu
baglantilar1 6 milyara ulasmistir. Akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte ise
insanlar cep telefonlar1 ile konusmak ve yazmaktan daha fazlasini yapar hale
gelmistir. Isvecli cep telefonu iireticisi Ericsson, cep telefonlarinda data trafiginin ses

trafigini ilk kez Aralik 2009’da astigmi saptamistir (Narin, 2015, s.82). Cep
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telefonlarinin sabit telefonlarinda sagladigi en temel islevlerinden biri olan ses
trafiginin data trafigine yenilmesi bu cihazlarin yasam dongiilerini doldurarak
yerlerini akilli telefonlara biraktiginin gostergesi niteligindedir. Bu tarihten itibaren
Akilli telefonlar data trafigini saglama islevi yiirliten masaiistii bilgisayarlar ve
diziistii bilgisayarlarla rekabet etmeye basladi.

Akillt telefon satislarinin notebook, diziistii bilgisayar ve masaiistii
bilgisayarlardan olusan kiiresel pazardaki sevkiyati 2012 yilinda gegecegi gibi cesur
bir tahmin yapildi. Ancak, tahmin edildigi tarihten 2 yil kadar 6nce, 2010 yilinin son
¢eyreginde bu durum gergeklesti (liike wreblovski mobile first, 2011 s.7) .

Tirkiye orneginde ise akilli telefon satis oranlarinin diinyanin paralelinde bir artis
gsterdigini ve hatta akilli telefon kullanim oranlarinin ise birgok iilkeden ¢ok daha
onde oldugunu gormekteyiz. Uluslararasi danismanlik sirketi Deloitte (2017)
tarafindan 2017 yilinda 18 ile 50 yas arasindaki yetiskinler tizerinde yuriittiigii ve
Cihaz sahipligi, Cihaz kullanimi, Erisim tercihleri ve Teknoloji farkindalig
seklindeki 4 boliimden olusan Global Mobil Kullanici Arastirmasi’na gore Tiirkiye

igerisinde akilli telefona olan erisim %92’lik bir oranda seyretmektedir. (Sekil 6).

Sekil 6: Cihaz Sahipligi “Hangi cihazlara sahipsiniz veya erisiminiz var? (Deloitte
Global Mobil Kullanic1 Anketi 2017).
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Arastirmada dikkat edilmesi gereken bir diger veri ise llkemizdeki bir mobil
kullanicinin giin igerisinde ortalama 78 kez telefonlarina bakiyor olmalaridir, bu da

demek oluyor ki her 13 dakikada bir bireyler telefonlarinin ekranlarina bakiyorlar

(Sekil 7).

/6
| \
64
Irkiye NOrveg randa LuKseml g sveq Spanya Avrupa mollanda bBiresik rinia 3 Ua drKd diya A allya RuSya
Ortalamas Krallik

Sekil 7: ” Telefona gilinlik bakma sikligi, “Telefonunuza giinde ortalama ka¢ defa
bakarsiniz?” (Deloitte Global Mobil Kullanict Anketi 2017).

Sekil 7’den de goriildiigii tlizere akilli telefonlar Tirkiye’de yasayan
insanlarin gilindelik hayatlarinin bir parcast deyim yerindeyse uzuvlari haline
gelmiglerdir. Insanlar artik telefonlar1 yalmizca haberlesme araglar1 olarak
gormemekte  birgok islerini  yiirlitebilecekleri, eglenebilecekleri, aligveris
yapabilecekleri, diinyadan haber alabilecekleri, igerik olusturabilecekleri ve daha

bircok aktiviteyi gerceklestirebilecekleri ¢ok yonlii  bir materyal olarak

gormektedirler.
Anlik mesajlasma aglarinda paylasilan video izleme | EENEmEEE— S 7=t~ A7 2 )

Haber okuma
r izleme
Canli TV izleme
m/dizi izleme

B Gindeenaz1kere WM Haftadaenaz1kere H Cokskdegil M Asla Bilmiyorun

Sekil 8: Kullanicilarin cep telefonlarinda igerik tiikettigi aktiviteleri, “Akilli telefonunuzla,
icerik baglantili aktivitelerden hangilerini ne siklikla yapiyorsunuz?” (Deloitte Global Mobil
Kullanict Anketi, 2017).
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Deloitte (2017) Tiirkiye’de yasayan insanlarin telefonlarin sik kullanimi
esnasinda hangi aktiviteyi gerceklestirmekte olduklarini aragtirmistir. Arastirmamiz
acisindan degerli olan “haber okuma” aktivitesinin ankete katilarin %55°1 tarafindan
giinde en az bir kere yapildigi buna karsin katilimcilarin %27°si tarafindan ise
haftada en az bir kere yapildigi sonucuna ulagilmistir (sekil 8).

Tiim bu veriler dikkate alindiginda akill telefon kullaniminin yalnizca diinyada degil
Ulkemizde de son derece yaygin oldugu ve haber okumanin, habere telefondan

ulagmanin da siklikla yasanan bir durum oldugu sdylenilebilir.
3.2. Mobil Uyumluluk

Mobil uyumlu tasarimlar 18 ile 64 yas arasi akilli telefon kullanicilarima web
site ziyaretlerinde olumlu bir kullanici deneyimi saglamak agisindan kritik
onem tasir. Kullanimdaki bu zorluklar ziyaretcilerin siteyi terk etmeleri igin
yeterli sebepleridir. Mobil uyumlu tasarimlar, web sitelerini ve aranan igerigi
her cihaz icin rahat erisilebilir hale getirerek kullanicilarin mobil ihtiyaglara

gore yeniden uyarlamaktadir (aktaran, Ding, 2018: 25).

3.2.1. Mobil Web Site (M.Dot) Tasarimi

Bir sitenin masa istii ekranlar i¢in farkli boyutlara sahip oldugu versiyonu
disinda mobil cihazlar igin farkli bir URL adresi {izerinde ayni olmayan igeriklerin
acilmas1 miimkiindiir. Sitenin masa tistii versiyonlar i¢in diizenlenen URL adreslerine
tiklandiginda bu tiklama bagska bir adrese yonlendirilerek sitenin mobil versiyonlar
i¢in olusturulmus hali kullanicinin karsisina ¢ikar bu sitelere mobilden ulasirken
“m” on eki adres ¢ubugunda goriiniir durumdadir. Mobil versiyon ve masa iistii
versiyonlar i¢in farkli URL adresleri kullaniliyor olsa da problem baglanti linkine
tiklandiginda kullanicinin diger adrese yonlendirme yapilmas: ile ¢oziiliir. Bu ¢6ziim
yonteminin bazi olumsuzlari ortadan kaldirmasina ragmen anlasildigi tizere bu
durum web gelistiricilerin is yiikiinii arttirmaktadir. Mobil kullanicinin ve masa iistii
kullanicisinin aynm1 kullanim pratiklerine sahip olmadiginin da farkinda olarak hem
genis ekranlar i¢cin hem de mobil ekranlar i¢in farkli tasarimlar yapmak is yiikiinti
arttirmaktadir. “Ayr1 bir mobil "m.dot" web sitesi olusturmanin ana problemlerinden

biri; ayni anda iki kod tabaninin yonetilecek olmasidir. Web sitede yapilacak her
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degisiklik icin iki farkli glincelleme yapmak gerekmektedir (Cyr’den aktaran Ding,
2018: 25).”
Thakur (2016) m.dot yonteminin olumsuz 6zelliklerini soyle siralamistir:
e Ayrn bir adrese sahip olan mobil siteler performansi etkileyebilecek olan
yonlendirme problemlerinin olusmasina neden olurlar.
e Arama motorlar1 yonlendirilmis sitelere itibar etmez bu durumda onlarin
SEO yoniinden cezalandirilmasina sebep olabilir.
e Bu siteler birtakim cihaz araliklarinda 1yi ¢aligir ama tiim cihazlarda degil.
e Masa iistii ve mobil ¢ozliimler i¢in farkli kullanici arayiizleri olusturma ve

devamliligini saglama ihtiyaci vardir (Thakur, 2016)

“Kullanicilar ¢evrimigi akilli telefonlarini kullanmaya bagladiklarinda web
sitelerin yliklenme hizlar1 ¢ok yavasti ve mobil ekrandan goriintiilenmesi oldukg¢a
zordu. Sirketler bu sorunu c¢ozmek i¢in web sitelerinin m.dot siiriimlerini
olusturmaya bagladilar ve boylece kullanicilar web sitesini mobil cihazlarinda ziyaret
etmeye calistiklarinda otomatik olarak m.dot sitelerine yonlendirildiler (Ding,
2018:26).”Tiirkiye 6zelinde de mobil teknolojiler gelismeden once masaiistii cihazlar
icin web siteleri olusturan koklii medya kuruluslarinin daha sonraki donemde
igeriklerini sadelestirerek mobil ortamlarda yer aldig1 goriilmektedir. Bahsedilen bu
yaptya, m.hurriyet.com.tr ve m.sabah.com.tr drnek olarak verilebilir. Ote yandan
mobil teknolojilerin yaygin oldugu donemlerde kurulan haber siteleri ve ya internet
ortamina heniiz ge¢is yapan medya kuruluslart m.dot yonteminden ziyade esnek site

tasarim yontemini tercih etmektedirler.
3.2.2. Uyarlamah (Adaptive) Web Site Tasarimi

Uyarlamal1 tasarim, goriintlilendigi cihazin ve tarayiciin ozelliklerini
belirledikten sonra, dnceden tasarlanmis yerlesimlerden en uygun olaninit segerek
goriintiilenmesini saglar. M-dot siteden farki, ziyaretginin tarayicisini belirlemeye
calismak yerine onun hangi o6zelliklere sahip oldugunu belirlemeyi amaglamasidir

(Ding, 2018:26)
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Burada 6zelliklerden kasit olarak ifade edilmek istenen daha ziyade ekran
boyutlaridir. Camoglu uyarlamali tasarimin baslangigta yiliklendikten sonra yanit
vermeyen belirli Ol¢iilere gore statik diizenleri kullanmakta oldugunu ifade eder.
Uyarlamali tasarim bunun i¢in ekran boyutunu algilar ve o ekran boyutuna uygun
olan en iyi goriniimii kullaniciya sunar. Sadece belirlenen sayida degisim

gosterir. Adaptive tasarim igin genellikle kullanilan 6 farkli ekran genisligi bulunur.

Bunlar;
1. 320px
2. 480px
3. 760px
4. 960px
5. 1200px

6. 1600px’tir. (Camoglu, 2016)

Knight kullanicilarin diziistii bilgisayarlarindan iPad’lerine gectiklerinde
web sitenin yeni ¢oziinlirliige uyum saglamak i¢in otomatik olarak degismesi diger
bir deyisle kullanicinin tercihlerine karsilayabilmek i¢in websitenin gerekli
teknolojiye sahip olmasi1 gerektiginin altini ¢izer. Her giin yeni ekran boyutlaria
sahip olan cihazlar {iretildigini ve uyarlamali web tasarimin pazardaki her yeni
kiigiik alet i¢in farkli tasarimlar olusturulmasi gerekliligini ortadan kaldirdigini ifade

eder (Knight, 2011)

Ancak bu sayilan ekran boyutlarina, ¢oziiniirliiklere uyum saglayan 6 farkl
tasarim zaman bakimindan ve ya biitce bakimindan zorluklar yaratabilir.
Tasarimcilarin  Google Analytics gibi araclart kullanip web sitelerine hangi

cthazlardan ulasildigini belirleyerek bu sayilar1 azaltabilmeleri de miimkiindiir.

Ornegin, cep telefonlari, tabletler ve masaiistii bilgisayarlar igin her biri
onceden tasarlanmis Ozel tasarimlar mevcuttur. Bu {i¢ tasarim, site ziyaret
edildiginde kullanilan cihaz tiiriinii algilayarak o cihaz i¢in 6nceden ayarlanmis

diizeni saglamaktadir (Ding, 2018:27).
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3.2.3. Duyarli/Esnek (Responsive) Web Site Tasarimi

Duyarli web tasarim teknigi ile olusturulan web siteleri, kullanici dostu bir
arayiize sahip olmalarindan dolay1 biiyiik oranda tercih edilmektedir. Duyarli web
tasarimi, bir web sitesinin farkli boyutlardaki cihazlarda da sorunsuz
goriintlilenmesini  saglayarak kullanilabilirlik bakimindan Onemli bir sorunun
asilmasini saglamaktadir (Ding, 2018, s.3). Responsive kavrami Tiirkge literatiirde
duyarli ve ya esnek seklinde kullanilmaktadir. Alican’a  (2004) gore esnek
(responsive) web sitesi tasarim yaklagimi, genisleyen cihaz ve isletim sistemi
yelpazesinde gelinen son igerik goriintiileme yaklasimidir. Web sayfalari, masaiistii
sistemlerden akilli telefonlara kadar olan yelpazede cihaz/ sistem uyumlulugunu en
ist seviyeye cikararak, igerigin en saglikli sekilde kullaniciya ulasabilmesi amaciyla
tasarlanmaktadirlar. Bu yapilirken sunulan igerik, kullaniciyla ¢ok farkli cihazlar ve

bu cihazlarin ¢ok farkli ¢oziintirliikkte ve biiytlikliikteki ekranlarinda bulusmaktadir.

“Esnek web tasarimi, HTML ve CSS3 medya sorgularinin kullanimiyla bir web
sayfasi lizerindeki igerik elemanlarinin sunum yapilan cihazin boyutuna gore
gizlenmesi, yeniden boyutlanmasi1 veya farkli bir noktaya taginmasi ile
gerceklestirilmektedir. Bu sayede bir cihazda goriinen igerik elemani farkli bir
cihazda yapilan ayarlamalara gore degiskenlik gosterecektir (Budak ve Gezer,
2016: 2).”
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Masadisti

Akilli Telefon Tablet

Resim 11: Farkli cihazlarda esnek (responsive) web sitesi tasarimi

Resim 11’ de goriildii tizere Ding’in (2018) belirttigi gibi esnek web
tasarim farkli ekran boyutlarina sahip olan cihazlarda otomatik bir ayarlama yaparak
site i¢erigindeki bilesenlerin ekrana sigmasini saglayarak sorunsuz bir goriintiillenme
yaratir. Duyarli web tasarimin tercih edilmesini saglayan faktor yalnizca bir web
sitesinin sabit bilgisayar ve ya mobil cihazlar gibi farkli elektronik cihazlardaki
sorunsuz bir sekilde goriintiilenmesinin saglanmasi degildir. Bugiin yalnizca akilli
telefon pazarinda dahi ekran boyutu (ing) ve piksel olarak dramatik farkliliklar
gosteren cihazlar mevcuttur. Bugiin herhangi bir web sitesi erisiminin neredeyse
tamaminin akilli telefonlar tizerinden gergeklestigine dair bir veri elde etmis olsa bile
stirdiiriilebilirlik acisindan akilli telefon pazarindaki ekran farkliliklar tasarimin tiim
ekranlarda sorunsuz bir sekilde acilmasini ve kullanici dostu bir arayiize imkan

tanimasini gerektirmektedir
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MAKSIMUM
ORTALAMA 3840 x 3120
980x1910

MINIMUM

480x854

369.1 ppi

Resim 12: 2018 Akilli telefon ekran boyutlar: ve pikselleri*

Cinar’in(2015, ss. iv) yaptig1 ¢aligmaya gore, duyarli website tasarimindan
yoksun olmak, anasayfa ve altsayfalar arasindaki tutarsiz navigasyon tasarimi ve
kiiciik boyutlu yazi karakterleri ile diizensiz yap: gibi kullanic1 arayiiz tasarimi

problemleri mobildeki temel kullanilabilirlik problemleridir.

1Smartphonesin 2018: thehalfyearreport. https://www.gsmarena.com/2018 half year report-
news-31939.php (Erisim Tarihi:13.01.2019)
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DORDUNCU BOLUM

M.HURRIYET.COM.TRVE M.HABERLER.COM MOBIL
HABER SITELERINDE KULLANILABILIRLIK TESTi

4.1 Arastirmanin Problemi

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler yazili ve gorsel basmin
doniisiimiine sebep olmus ve bircok medya kurulusu dijital alanda da var olmaya
baslamistir. Medya organizasyonlar1 tarafindan haberin {retilip karsilifinda
olusturulan igerigin tiiketilmesinin beklendigi tek yonlii bir iletisim modeli habere
ulagmaktaki yegane yontem olmaktan c¢ikmustir. Geleneksel medyanin tahmin
edilebilirligi, kullanicin ulasabilecegi haberin okumakta oldugu gazetenin son satiri
ve ya izledigi haber yayimi ile sinirlt kaldigi dénem yerini kullanicinin haber alma
stiresini ve takip ettigi haber hikayesine dair detaya inip inmeme kararini1 kendisinin
belirledigi bir doneme birakmaktadir. Cevrimici yayinciligin hayata gecmesiyle
birlikte kullanic1 aligkanliklar1 da degismis, haber zaman ve mekandan bagimsiz
olarak erisilebilir olmustur. Kisileraras: iletisimi saglamanin Gtesine gegen telefon
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde tasimnabilirlik ve erisim kolayligi gibi
nedenlerle akilli telefon giindelik hayatta online olma noktasinda ¢ok tercih edilen bir
arac haline gelmis ve bireyin habere ulasmasindaki yontemlerden biri halini almastir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin problemini mobil haber sitelerinin arayiiz tasarimlarini,
kullanilabilirlige etki eden faktorleri géz Oniinde bulundurarak olusturmalarinin
kullanicilarin bu siteler 6zelinde gergeklestirmek istedikleri eylemleri daha kisa
yoldan ve daha az zaman harcayarak gerceklestirebilmelerini saglayip saglamadig
ve bu faktorler dikkate alinarak yapilan arayiiz tasarimlari ile olugturulan mobil haber
sitelerinin  kullanicilarin  siteye iligkin algilamalarinda olumlu bir etki yaratip

yaratmadig1 olusturur.
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4.2 Arastirmanin Hipotezleri

H1: Haber sitesi kullanimi esnasinda bozuk link, hata veren baglanti ile
karsilasan mobil kullanict hedefledigi eylemden vazgeger.

H2: Web sitelerinin arayiiz tasarimlarinin tutarli olmamasi kullanicilarin
hedefledikleri eylemlerin ger¢eklesme siirelerini ve adim sayilarini uzatir.

H3: Mobil haber sitesi kullanicilar1 ana sayfaya doniis baglantisinin
bulundugu logolar1 tiklayarak anasayfaya tek tikla donilis yapma pratigi
gosterirler.

H4: Site i¢i gezinme ile ilgili ikon kullanimi1 kullanicinin hedefledigi eyleme
ulasma siiresini kisaltir.

H5: Ulasilmak istenen konu basliklarinin aga¢ menii igerisinde sunulduklar
sitelere kiyasla, st bilgi diger bir deyisle baslik meniisiinde verildigi
sitelerde kullanicilar daha az zaman ve adim sayisi ile hedeflerine ulasirlar.

4.3 Arastirmanin Amaci

Bu tez haber sitelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri noktasinda belirleyici
rol oynayan kullanict odakliligin nasil saglandigi sorunsalindan yola ¢ikmaktadir.
Aragtirmanin  temel amaci, mobil haber sitelerinin arayiiz tasarimlarini,
kullanilabilirlige etki eden faktorleri g6z oOniinde bulundurarak olusturmalarinin
kullanicilarin  gergeklestirmek istedikleri eylemleri daha kisa yoldan ve daha az
zaman harcayarak gergeklestirebilmelerini saglayip saglamadigi belirlemek ve mobil
haber sitelerine kullanicilarina daha iyt bir deneyim yasatmalari noktasinda
kilavuzluk etmektir. Arastirma secilen geleneksel medya organizasyonun ayni isimli
haber sitesi ve yalnizca cevrimi¢i ortamda varligini siirdiren haber sitesinin

karsilastirilmasi suretiyle yapilacaktir.

Aragtirmanin temel amaci ¢ergevesinde sekillenen diger amaclar sunlardir:

e Kullanicilarin akilli telefonlar1 vasitasiyla erisim sagladiklari haber sitelerinin

kullanilabilirligini degerlendirmek

e Kullanilabilirlige olumlu ve ya olumsuz etkisi olan faktorleri tespit etmek
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e Kullanima iliskin nicel verilerin ¢ekildigi kullanilabilirlik testlerinde gerceklesen
deneyimler ile kullanicinin algiladigi deneyimler arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini tespit etmek
4.4Arastirmanin Onemi

Yillar boyunca ¢ogu web tasarimci iirtinlerini masa iistii ve ya diz istii
bilgisayarlara uygun olarak fiirettiler. Medya sektoriinde de uygulama tam olarak
ayniydr ve bu durum mobil cihaz teknolojilerinin gelismesine kadar mantiklt bir

hamleydi.

2000-2015 yillar1 arasinda internetin diinya capindaki yaygmligr 7 kat
artarak %6,5’tan %43’e yiikseldi (ICT FactsandFigures-The World in 2015, 2015).
Takip eden yillarda da bu rakamlarda herhangi bir gerileme yasanmadi ve internetin
diinya genelindeki yayginligi hiz kesmede siirdii. Dijital 2019: Kiiresel Dijital
Degerlendirme (Digital 2019: Global DigitalOverview, 2019) raporuna gore 2019
yilinin Ocak ayinda ise aktif internet kullanicisi sayisi diinya genelinde 4 milyar 388
milyona ulagmistir ve bu rakam diinya niifusunun %57 sini temsil etmektedir. Ancak
diinya niifusunun yarisindan fazlasina tekabiil eden ve giderek artan internet
kullanicisinin ¢evrimi¢i olmay1 sectikleri cihaz mobil cihazlar olmaktadir. Aktif
mobil internet kullanici sayis1 2019 yil1 Ocak ayinda 3 Milyar 986 milyona ulagsmistir
ve bu rakam diinya niifusunun %52’sine denk gelmektedir. Masaiistii ve diziistii
cthaz kullanimlarin1 tamamen ortadan kaldirdigimizda dahi internete ulasim diizeyi
diinya genelinde %57 seviyesinden 5 puan kaybederek %352 seviyesine diismektedir,
bu durum haber sitelerine iliskin kullanilabilirligi ve kullanict deneyim tasarimini
arastirmayi hedef alan calismada cihaz olarak akilli telefonlarin se¢ilmesinin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Mobil telefon kullanimindaki ani gelismeler
kullanicilar ve araylizler arasindaki olasi problemlerin 6niine gegebilmek adina
kullanilabilirligi ve kullanic1 deneyimini degerlendirmek gereklilik haline gelmistir.
Arastirmada segili mobil haber sitelerinde gercek kullanicilar tarafindan uygulanan

gorevler esnasinda hangi gorevlerin diger haber sitesine gére daha yavas ve ya hizh
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gerceklestirebildigi, hangi gorevlerin kullanici tarafindan daha az ¢aba sarf ederek es
deyisle daha az tiklama yaparak ulasildigi verisi elde edilmistir. Calismada elde
edilen bu verilerin tek bir kullanicinin ortalama olarak sitede gecirdigi zaman ve
gorintiiledigi sayfa sayisinda etkili olup olmadigi tartisilmistir. Kullanicilarin
kullanilabilirlik testleri esnasinda izlenmesi ve test sonrast deneyimlerini kendilerinin
yorumlamalarina imkan taniyan goriisme sorularindan elde edilen nitel veriler
15181nda, calismaya konu olan mobil haber sitelerinin kullaniminda sikinti yasanan
noktalar, gorevlerin daha kisa siirede gercgeklestirilememesinin 6niindeki mevcut
engeller, nasil daha az tiklama yapilarak kullanicinin istedigi bilgiye erismesinin
saglanabilecegi ve kullanici deneyimi tasarimin daha iyi bir noktaya gelmesini
dolayisiyla siteyi ziyaret edenlerin daha verimli ve tatminkar bir deneyim
saglamalarinin nasil miimkiin olabilecegi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calisma
kullanicr testine tabi tutulan haber sitelerine kullaniciya daha iyi bir deneyim yaratma
noktasinda yol haritas1 olabilecegi gibi mobilde var olan ve kullanicisinin sitede
gecirdigi siireyi ve gordiigii sayfa sayisini arttirmak isteyen es deyisle kullanicisi ile

olan etkilesimini arttirmak isteyen tiim haber sitelerine yardimei olmay1 hedefler.
4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini geleneksel medya organizasyonlarinin mobil haber
siteleri ve geleneksel medyada yer almadan yalnizca internette varligini siirdiiren
mobil haber siteleri olusturmaktadir. Arastirma kapsamina hem mobil teknolojiler
gelismeden once farkli ortamlarda habercilik deneyimi gerceklestiren kuruluslarin
mobil sitelerinin hem de yalnizca yeni medyada yer alan mobil haber sitelerinin
alinmasi, ortaya konulan aragtirmada sektorde gecirilen siire ve kullaniciya ulagilan
platform g¢esitlilikleri noktasinda farkli olan iki grubun akilli telefonlarda
goriintiilenen web  sitelerinin  analizine ve karsilastirilabilmelerine  olanak

sunmalarindan dolayidir.

Arastirma bir adet geleneksel medya organizasyonunun mobil haber sitesi

ve yine bir adet yeni medyada yer alan haber sitesi 6rnekleminde gergeklestirilmistir.

Arastirmaya konu olan web siteleri sunlardir:
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e m.hurriyet.com.tr

e https://m.haberler.com
4.6. Arastirmanin Sinmirhihiklar:

Bu aragtirma basili yaymcilik yapan gazetelerin internet sitelerinin ve
internet haberciligi ile ilgilenen kuruluslarin haber igeriklerine odaklanmayacak, site
i¢i dlizen, konumlandirma, grafik ve hiz ayarlar, erisilebilirlik, haberin okunabilirligi
vb. yonlerden yapilanmalar1 farkli olan iki kurulusa ait haber sitelerinin

incelenmesini ele alacaktir.

Arastirmanin diger smirliligr test edilmek iizere secilen haber sitesine iliskin
kullanict deneyimi ile alakalhidir. Test edilen katilimcilarin arastirmada yer alan
geleneksel medya organizasyonuna ait haber sitesini halihazirda kullaniyor olmalari
test esnasinda verilen gorevleri dnceki deneyimleri sayesinde daha kolay ve hizli
gerceklestirebilmelerini saglar. Kullanici testi dncesinde katilimeilardan c¢alismada
incelenen siteleri daha 6nceden kullanip kullanmadiklarina dair bilgi alinmis ilk defa
kullanacaklar siteye de asina olmalarin1 saglamak icin yirmi dakikalik bir zaman
araligr taninmis bu deneyimden ardindan gorevleri yerine getirmeleri istenmistir.
Yine de verilen bu siire katilimcilarin siteyi tecriibe etmeleri noktasinda yetersiz

kalmis olabilir.

Baska bir smrlilhik ise goz izleme cihazlar ile alakalidir. Goérevler esnasinda
kullanicinin dikkatini dagitan ve hedefe erisim siirelerini kisitlayan bir igerik, gorsel
vb. olup olmadigini, kullanicinin verili gérevleri tiklama yapmaksizin ekranin hangi
noktalarinda aradiklarimi bilmemize imkan taniyan g6z izleme cihazlarinin

kullanilabilirlik testinde bulunmamasidir.
4.7. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada haber sitelerinin kullanilabilirligine iliskin veri elde etmek
i¢in uygulama basamaginda kullanilabilirlik testi yontemine karar kilinmis hipotezler
in bu yontem isiginda sinanmasma karar verilmistir. Kullanilabilirlik testi

uygulanmasindan Once haber sitelerinin kullanim amaglarn ve kullanicilarin

53



gerceklestirmek istedikleri eylemler dikkate alinarak gorevler (Tablo 2)
olusturulmustur. Tablo 2’de yer alan gorevlerin se¢imi noktasinda birbirinden farkli
siire ve caba ile tamamlanabilecek olan gorevlerin uygulanacak olan testte yer
almasina dzen gosterilmistir. [laveten G5 ve G9 gibi tam olarak aynilik gdstermeyen
ancak benzerlik tasiyan gorevlerin ise testte yer almasindaki amag ilgili sitelerde
kullanim kolaylig1 saglayan bir tutarlilik olup olmadigini dolayisiyla sitenin kullanici
acisindan 6grenilebilir olup olmadigimi tespit edebilmektir. Darlene ve Hallahan’a
(2001) gore bu testler esnasinda kullanicinin kullanilan iiriin ile etkilesimi 6zenle
incelenmeli, basar1 basarisizlik durumlar1 ve karsilastiklari sorunlar belirlenmeye
calistimalidir. Bu inceleme laboratuvar ortaminda kullanilabilirlik testleri ve ya
sahada kullanilabilirlik testleri esnasinda yapilir ve test sirasinda goriintii ve ses
kaydi alarak siire¢ boyunca kullanicinin {iriin ile olan tiim etkilesimi takip edilir.
Calismada akilli telefonlar disinda mobil cihaz siirlamasi olmadigindan uygulama
noktasinda kullanicilara herhangi bir mobil cihaz verilmemis ve kullanicilar
uygulanabilirlik laboratuvarlarina ¢cagrilmamislardir. Arastirma kullanicilarin giinliik
hayattaki rutin ortamlarinda ve yine onlarin asina olduklar1 mobil telefonlarinin
kullanilmasi ile gergeklestirilmistir. Sahada kullanilabilirlik testi yonteminin se¢ildigi
arastirma kullanicilarin c¢aligma ortamlar1 ev ortamlarinda gercgeklestirilmistir bu
secimde amag kullanicinin alisik olmadigi laboratuvar ortaminda rahatsiz hissedip bu
durumun test sonuglara etki etmesinin Oniine gegmek ve haber sitelerinin
kullanimimin hali hazirda kullanilan ortamlarda test edilmelerinin uygulanan
yontemin efektif sonuglar vermesini olanakli hale getirmektir. Uygulama agamasina
gecilmeden oOnce hipotezlerin  sianabilmesi admma her bir kullanicinin
gerceklestirmesi  istenen  goOrevler  belirlenmistir.  Hipotezler  deneklerle
paylasilmamis, yalnizca uygulanmasi gereken gorevler bildirilmis ve siire¢ esnasinda
gorevlerin ger¢eklesme oraninin, gerceklestirilme zamaninin, ka¢ adimda diger bir
deyisle kag tiklama ile gerceklestirilebildiklerinin ve kullanicilarin verdigi tepkinin
gbzlemlenmesine karar kilinmistir. Kullanilabilirlik testleri esnasinda kargimiz ¢ikan,
kullanicinin olumlu veya olumsuz tiim izlenimlerini gorevlerin gerceklestirilmesi
asamasinda sesli bir sekilde ifade etmesi anlamina gelen sesli diisiinme teknigine yer
verilmemistir. Bu teknigin ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen kullanilabilirlik testi

esnasinda uygulanmamasinin sebebi, kullanicilarin konugmalarinin zaman almasinin
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gerceklestirilmesi istenen hedeflere erisim siiresini etkilemesinin 6niine gegip, nicel
verilerin dogrulugunu korumaktir. Tiim bu kullanict deneyleri yonteminden sonra
asil hedef kullanici deneyiminin olgiilmesi olmasi sebebiyle kullanicidan kendi haber
sitesi deneyimini 6grenebilmek adina tiim kullanicilarla kullanilabilirlige etki eden
faktorler baz alinarak diizenlenmis ve alan uzmanlarindan geri doniitler alinarak son
hali verilmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme sorularindan olusan bir goériismenin
gerceklestirilmesi  saglanmistir. Gergek kullanicilarin  verili  gorevler bazindaki
deneyimlerini yorumladiklar1 gériisme sorular1 kapali uglu ve agik uglu cevaplardan
olusan nitel veriler ortaya koymustur. Goriisme esnasinda kayit cihazi ile ses kaydi
alimmig ve ¢alismaya etki edecek nitelikteki kullanic1 yorumlari birebir alintilanarak

tartisma kisminda yer almistir.
4.7.1. Test Sahasinin Tasarimi

Caligmada sahada kullanilabilirlik testi yapmanin daha uygun olarak
goriilmesi sebebiyle testlerin tlimiiniin gergeklestirilebilmesi i¢in ortak bir alan
yaratilmamis, test esnasinda kullanilacak materyaller kullanicinin rutin haber sitesi
deneyimine engel olmayacak sekilde se¢ilmis ve tiim testler esnasinda kullanilmigtir.
Test esnasinda video kaydi kayit kalitesi yiiksek bir telefon ile alinmistir. Telefonun
konumlandirilmast i¢in teleskopik ayakli ve doner baslikli bir telefon tripodu
kullanilmis ve teleskopik ayaklar vasitasiyla kullanicinin tripod tarafindan
etkilenmeden ve kisitlilik yasamada haber sitelere erismesi saglanmistir. Tiim testler
esnasinda kullanici bir masada oturmus tripod kullanicinin etkilesimde bulundugu
telefonu odaklayacak sekilde konumlandirilmis ve tiim siire¢ telefondan takip
edilmistir. Kullanicidan normal kullanimini engelleyecek hicbir eylem talep
edilmemis telefonu masanin zeminine koyma ve ya telefonu A4 kagidi vb yontemler
ile herhangi bir alanda sabit tutmalar1 istenmemis ve bdylelikle her gilinki
pratiklerine devam ettikleri esnasinda kayit alinmasi hedeflenmistir. Gorevler
kullanictya oturum yoneten arastirmaci tarafindan okunmus ve kullanicinin rahat
hissettigi anda “basla” ve gorevi tamamladiginda “bitir” demesi istenmis ve gorevin
gerceklestirilme siirecine iliskin nicel veriler elde edilmistir. Nitel verileri elde

etmek ic¢in segilen goriisme yonteminin gerceklestirilmesi amaciyla kullanicilara
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aragtirmaci tarafindan okunan sorular ve kullanicinin verdikleri cevaplar ses kayit

cihaz ile sonradan incelenmek iizere kayit altinda alinmigtir.
4.7.2 Gorevler

Mobil haber sitelerine iliskin 6l¢iilmesi istenen kriterlere ulasabilmek icin
test katilimcilarinin kullanimindaki memnuniyetini ve sitenin kullanimina iliskin
nicel verilerin olusturulmasini saglayacak olan kullanilabilirlik testinde uygulanacak
gorevler listesi tablo 2¢ de sunulmustur.

Tablo 2: Gorevler listesi

Gorevler

G1 | Bir adet haber videosuna erigim saglayin

G2 | Alt sayfalarda iken ilgili sitenin ana sayfasina doniis yapin?

G3 | Spor bashig altindaki alt sayfalarda iken ekonomi kategorisindeki bir habere

gecis saglayin.

G4 | Voleybolla ilgili bir haber sayfasina ulasin

G5 | Ana sayfada iken en alt noktaya kadar gelip tekrardan sayfa basina doniis

saglaym

G6 | Sectiginiz bir haberi sosyal medya hesaplarinizdan biriyle paylasin

G7 | Sitede herhangi bir habere yorum yapin

G8 | Spor kategorisindeki bir alt sayfada iken asag1 yonlii kaydirma sonrasi sayfa

basina doniis saglayin.

G9 | Igerisinde kanser kelimesi gegen bir habere erisim saglayin.

4.7.3 Katihmcilar

Akilli telefonlarda goriintiilenen haber sitelerinin kullanilabilirligini verilen
gorevler 6zelinde deneyimlemesi ve gergeklestirilen kullanilabilirlik testinin hemen
ardindan bu deneyimlere iliskin belirlenen goriisme sorularini cevaplandirilmasi
amaciyla 8 katilimci diger bir ifade ile kullanici arastirmada yer almistir. Nielsen
(1993) sistemdeki kullanilabilirlik problemlerinin biiyiik bir kismin1 belirlemek i¢in 5

kullanicinin yeterli olacagindan bahsederken bazi arastirmacilar (Faulkner, 2003), bu
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saymnin arttirtlip katilmeilarin gergek kullanicilar arasindan secilmesi ile sonuglarin
dogrulugunun yiikselebilecegini sdylerler. Bu noktada katilimecilarin goniilliilik
ilkesi ile secilmesine ilaveten goniilliiliik haricinde kullanilabilirlik testinin anlamli
bir sonug ifade etmesi i¢in kullanicilarin sahip olmasi gereken kriterler asagida

stralanmustir.

e Sahibi oldugu akilli telefonu {i¢ ay ve daha fazla siiredir kullaniyor olmasi,
e Giinde en az bir kez mobil telefonu ile internete erisim sagliyor olmasi

e Akilli telefondan haber takibi yapiyor olmasi

Ek 1°de gosterilen ve katilimcilarin kisisel bilgileri, akilli telefon
deneyimleri ve haber takip durumlarina iliskin bilgi toplamay1 amaglayan katilime1
tanima formu sayesinde gerekli kriterlere sahip ve farkli meslek gruplarindan olan
katilimcilar belirlenmistir. Kullanic1 tanima formu 10 kisiye uygulanmis ve
iclerinden c¢alisma i¢in uygun kriterlere sahip olan 8 kisi ile kullanilabilirlik testi ve

goriisme yapilmistir. Katilimcilara ait bilgilerin yer aldig1 tablo asagidadir.

Tablo 3: Katilimer Bilgileri

Kullanici No Cinsiyet Yas Egitim Durumu | Meslek

1 Kadin 25 Lisans Fizyoterapi
st

2 Kadin 25 Lisans Diyetisyen

3 Erkek 27 Lisans Antrendr

4 Kadin 20 Lise Danisma
gorevlisi

5 Erkek 28 Lisans Sigortact

6 Erkek 32 Doktora Akademisy
en

7 Kadin 29 Lisans Ogretmen

8 Kadm 27 Lisans Acil bakim
teknikeri
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4.7.4 Goriisme Sorulari

Tablo 4: Goriisme Sorulari

Soru Gériisme sorusu Belirlemeyi hedefledigi
No $ kullanmilabilirlik kriteri
1 Haber sitesinin yiiklenme hizi iyi miydi? Sayfalar aras1 gegislerde ¢ok Erigim kolaylig1 (sayfa

bekliyor musunuz? acilma hizi)
Haber sitesi sizi gorsel agidan tatmin etti mi? Sayfalarda kullanilan renkler, .
. " . . - . Tasarim (Sayfa diizeni,
2 renklerdeki zitlik ve fotograf vb. 6gelerin kapladig: alan noktasindaki L
e okunabilirlik)
goriislerinizi paylagir misiniz?
Haber sitesinde gezinirken, gezinmenizi kolaylastiran ana sayfaya doniis Gezinme kolaylig,
A oo < AR Tasarim (renk
3 butonu, ileri geri, sayfa basi ve diger butonlarin varlig: yeterli miydi? Bu
AT kullanimi, beyaz alan
butonlari kolaylikla gorebildiniz mi ?
kullanimi)
Tiklamak istediginiz noktanin disindaki alanlara hatali tiklama Kullanim kolaylig:
. .- > o e wsill o AT (t1iklama alanlarr)
4 gerceklestirdiniz mi? Gezinirken gerceklestirdiginiz tiklama deneyiminizi
Tasarim (Beyaz alan
yorumlayiniz.
kullanimi)
Ana se}yfa ve alt sayfalar arasinda menii butqnu, iiye girigi baglantisi vb. Kullanim kolaylig
5 ogelerin konumlandirma ve renklendirmelerinde tutarlilik var miydi? (Tutarlilik)
Tutarlilik olmasi ya da olmamast sizi nasil etkiledi? Y
6 Haber sitesinin menil yapisi istediginiz igerige kolay ulasmanizi sagliyor Gezinme kolaylig
muydu? Saglamiyorsa yetersiz gordiigiiniiz noktalar1 a¢iklar misiniz? (menii yapisi)
Gorevleri gergeklestirirken site i¢i arama 6zelligini kullandiniz mi? . o
e Apiss - L s Gezinme kolayligi (site
7 Kullandiysaniz bu 6zelligi kullanirken yasadigini1 deneyimi degerlendiriniz? ici arama motoru)
Kullanmadiysaniz bu durum neden kaynaklaniyor olabilir? ¢
Haberleri okumakta zorluk yasadiniz m1? Metin boyutu, rengi, zemin ile
8 iligkisi gibi 6zellikleri degerlendiriniz. Okuma deneyiminizle ilgili Tasarim (Okunabilirlik)
goriislerinizi paylasir misiniz?
Haber ana bagsliklar1 ve ara basliklarin fark edilebilirligi haber metnine Kullanim kolaylig (site
9 kiyasla yiiksek miydi? Haber sitelerinde son dakika haberleri, ¢ok i¢i vurgulama)
okunanlar gibi vurgulamalarin yapilmasi noktasinda fikirleriniz nelerdir? Tasarim
10 Sitede agilmayan bir baglant: ve ya ¢alismayan linkle karsilastiniz mi1? Web | Erisim kolaylig: (Site
sitesindeki bu olumsuzluklar siteden ayrilmaniza sebep olur muydu? ici baglantilar)
Gezinme kolaylig1,
Kullanim kolayligi
Haber sitesinde gezinirken kayboldugunuzu hissettiginiz oldu mu? (Tutarhilik, site ici
11 o . . o . vurgulama, kullanim
Eger hissettiyseniz bunun nedeni sizce neydi? -
kolayligr)
Tasarim (Beyaz alan
kullanimi)
Sitenin ana sayfasinda haberler gelisigiizel bir sekilde mi siralanmigt1 yoksa
12 kategoriler altinda diizen iginde miydi? Sayfa diizeni agisindan Tasarim (Sayfa diizeni)

degerlendirmelerinizi paylagir misiniz?
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BULGULAR

Testlerden c¢ikan sonuglari analiz edebilmek admna test siiresince
gerceklestirilen kamera kayitlart desifre edilmis ve bu desifre sonucunda
kullanilabilirlik noktasinda belirleyiciligi olan ii¢ farkli veriye ulasilmistir. Veriler
tablo haline getirildikten sonra anlasilabilirlik noktasinda daha verimli olabilmeleri
adina ii¢ farkli grafik calismada sunulmustur: Hedefe ulagsma durum grafigi, tiklama
sayis1 grafigi, hedefe erisim siiresi (sn) grafigi. Nitel analiz, ilgili siteye iliskin
uygulanan kullanilabilirlik testinin ardindan kullanicilarla gerceklestirilen yari
yapilandirilmig  goriismeler  esnasinda  kullanicilarin = yaptigi  yorumlarin
degerlendirilmesine dayanilarak ortaya konulmustur.

Calismada daha once ele alindig1 gibi kullanilabilirlik, tasarimcilarin bir
iiriinle ne yapilmasini istediklerinden ve bu istenen hedeflere kullanicinin
ulasabilmesi diizeylerinden bagimsizdir. Gerg¢ek kullanicinin bir iirlinti kullanilabilir
bulup kullaniminda bir devamlilik saglanmasi i¢in oncelikli olarak istedigi hedeflere
ulagmasi diger bir ifade ile talep ettigi eylemin gerceklesiyor olmasi gerekmektedir.
Tasarimsal sebeplerle gerceklestirilemeyen her istek ise kullanimin devamlilig
noktasinda sorun yaratmaktadir. Bu nedenledir ki verili gorevlere es deyisle
hedeflere kag¢ kullanici tarafindan ulasildiginin, hangi hedef veya hedeflerin daha
ulagilabilir oldugunun hangi hedef veya hedeflere kullanicilarin ulagmakta giicliik
cektiginin belirlenmesi calismada ulasilmak istenen amaclar noktasinda gereklilik arz
eder.

Kullanilabilirlik testleri boyunca verili dokuz gorev icin katilimcilarin
m.hurriyet.com.tr mobil haber sitesi 6zelinde gerceklestirdikleri hedefe ulasma

durum grafigi sekil 9’da gosterilmektedir.
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® HEDEF VERILEN KULLANICI
SAYISI

Kisi Sayisi

OO B N W B U1 O N 00 O
|

m HEDEFE ULASAN KULLANICI
SAYISI

HEDEFE ULASAMAYAN
KULLANICI SAYISI

Gorevler

Sekil 9: m.hurriyet.com.tr mobil haber sitesi hedefe ulasma durum grafigi

5 kadin 3 erkek kullanici ile gerceklestirilen kullanici testi kullanicilarin
verilen hedeflere ulasabilmeleri iizerinden degerlendirildiginde, gorevlerin yaridan
fazlasinin tiim kullanicilar tarafindan basar1 ile gercgeklestirildigi goriilmektedir.
Budak ve Gezer (2016) etkililigi bir kullanilabilirlik 6l¢iitii olarak ortaya koymustur,
onlara gore etkililik kullanilabilirlik testleri esnasindaki gorevlerin tamamlanma
oranlari ile alakalidir. Sekil 9 incelendiginde 1, 2, 3, 4, 5, 8 ve 9 (bknz. Tablo 2)
numaralt gorevlerin gorev verilen her kullanici1 tarafindan gergeklestirilebildigi es
deyisle hedefe ulasildigr goriilmektedir, bu durumda m.hurriyet.com.tr haber
sitesinin sayilan gorevler Ozelinde etkililik acisindan kullanilabilir oldugu
sOylenilebilir. 6 (bknz. Tablo 2) ve 7 (bknz. Tablo 2) numarali gorevlerin diger
gorevlerdeki ylizde yiizlik hedefe ulasma durumundan farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. 6 numarali goérev 6 kullanici tarafindan gerceklestirilebilmis 2 kullanici ise
hedefe ulagamamistir. Yalnizca 2 kullanicinin hedefe ulastigi 6 kullanicinin ise
hedefe ulagsamadigi 7 numarali gorev kapmasinda ortaya ¢ikan sonug ise diger
gorevlere kiyasla anlamli bir farklilik tasimaktadir. Kullanilabilirlik testi boyunca
yapilan gozlem ve test sonrast kamera kayitlarinin incelenmesi sonucunda 6 numarali
gorevin tlim kullanicilar tarafindan gergeklestirilmesinin  Oniindeki engelin
caligmayan baglantilar ve kullanicilar tarafindan sayfada goriintiilenemeyen, sabitligi

olmayan ancak asagi ve yukart yonli bir kaydirma hareketi olmaksizin
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goriintiilenemeyen gizli paylasim ikonu oldugu sonucuna ulasilmistir. 6 numarali
gorevde hedefe ulasamayan 4 numarali kullanict m.hurriyet.com.tr mobil haber
sitesinde foto galerisi olan bir haberi sosyal aglarda paylasmak istemis asag1 yonli
kaydirma sonrasi 4 adet sosyal ag paylagim ikonu goren kullanici bu ikonlardan
ikisini denemistir. Bu Ornekte sosyal paylasim butonlar1 foto galerisi olmayan
haberlerin aksine daha farkli bir yerde konumlandirilarak arayiliz tasariminda
tutarlilik ilkesinin aksine bir durum olusturup kullanim kolayligin1 olumsuz etkilese
de bu hedef o6zelinde kullanicinin ikonlar1 rahatga buldugu ve algilayabildigi
sOylenilebilir. 4 numarali kullanici1 hedefe ulagamamasinin nedeni verilen bu
baglantilarin ¢alismiyor olmasidir. 4 numarali kullanic1 hedefe ulasmak amaciyla ilk
olarak haberi Facebook aginda paylasmak istemis ancak sayfa yeni bir sekmede
acilarak “adres gegerli degil” hatasi vermistir. Bunun tizerine kullanic1 foto galeriye
geri donerek WhatsApp paylasim ikonunu denemis ancak “gecersiz sohbet
baglantis1” seklinde bir hata sayfasi ile karsilasmis ve sonu¢ olarak hedefe
ulasamanmustir. Ilgili site 6zelinde alt sayfalarda var olan bu ikonlarm baglant1 hatasi
vermesi calismada daha Once deginilen ve kullanilabilirlige etkisi olan, web
sitelerinin sorunsuz ¢aligmasi ve site i¢i dolasimda sayfalarin hizli ve problemsiz bir
sekilde agiliyor olmasi anlamina gelen erisim kolayligi acisindan negatif bir etki
yaratmaktadir. Erisim kolaylig1 bir web sitesinin dmrii ve ziyaretci sayisi noktasinda
belirleyicidir.
Resim at

8 numarali kullanicinin 6 nolu goérevde basarisiz olmasina neden olan
faktor goriilmesi zor olan ancak belirli bir kaydirma sonrasinda ortaya cikan
paylasim ikonudur. Bu ikon sayfada sabit olmadigindan kullanici bu ikonu gérme
noktasinda basarisiz olmus ve seyretmekte oldugu video haber iizerinde yer alan
Facebook ve Twitter ikonunu gorerek Facebook aginda haber paylagsmak istemis ama
Facebook hesabin1 agmasi gerektiginden goreve devam etmek istememistir.
Kullanicinin  sik  kullandigimi ifade ettigi Instagram ve WhatsApp ikonlarini
bulamamas1 gerceklestirilmek istenen 6 numarali goérevin es deyisle eylemin
kullanicinin ekranin erismeyi tercih etmedigi noktalarinda oldugunu gosterir ve bu

durum sitenin kullanim kolaylig1 {izerinde olumsuz bir etki yaratir.
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Altt kullanicinin gergeklestiremedigi 7 numarali goreve iliskin 1 numarali
kullanicr ile yiiriitiilen kullanilabilirlik testi calisma agisindan degerlidir. 1 numarali
kullanic1 yorum yapmak istediginde “giris yapin” yazisi ile karsilagsmis siteye giris
yapma sayfasina ulastiktan sonra hem renk kullanima ile belirginlik kazandirilan hem
de sayfa igerisinde kapadigi alan ile rahat bir tiklama deneyimi yasatan ve {izerinde
“Facebook ile tek tusla baglanin” yazisi yer alan butona tiklayarak gorevi
tamamlamak istemistir. Facebook giris ekranina yonlendirilen kullanicidan giris
bilgilerine sahip olmasina ragmen ilk defa bu 6zelligi kullandig1 i¢in kod girisi
yapmasi istenmis, kodu mesaj olarak talep eden kullanici Hiirriyet tarafindan
gonderilen mesajdaki kodun hatasiz bir sekilde ilgili alana girisini yapmis ancak bu
asamadan sonra  Hurpass.com sayfasina yonlendirilmis ve  isleminiz
gerceklestirilemedi yazisi ile karsilasmistir. Kullanicinin hedefe ulasamamasini ilgili
haber sitesinin kullanilabilirligi tizerinde degerlendirecek olursak, haber sitesinin
kullanictya yardim mesajlart verdigi takip etmesi gereken adimlari bildirerek
kullanilabilirlige katkida bulundugunu ancak baglantinin ¢aligmasinin tiim bu yardim
mesajlart1  ile  gergeklestirilen cabayr  anlamsizlagtirdigini = sdyleyebiliriz.
m.hurriyet.com.tr mobil haber sitesinin kullanilabilirlik testinde 6 numarali gorevde
hedefe ulasamayan 4 numarali kullanicinin ve 7 numarali gorevde hedefe
ulasamayan 1 numarali kullanicinin eylemden vazgegmelerinin sebebi sayfa agilma
hatast ve bozuk linkler olmustur. Kullanici testleri esnasinda baglanti hatasi ile
karsilasip gorevi gerceklestirme noktasinda devam etme egilimi gosterip hedefe
ulasan kullanic1 sayisimin sifir oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda Haber
sitesi kullanimi1 esnasinda bozuk link, hata veren baglanti ile karsilasan mobil
kullanic1 hedefledigi eylemden vazgeger hipotezi (H1) dogrulanmistir. Ayrica site
tarafindan Facebook baglant1 butonu iizerindeki “Facebook ile tek tusla baglanin”
yazisinin tiklama sonrasi daha fazla tusu gerektiriyor olmasi ve kullaniciyr yaniltmasi
sitenin glivenilirligine golge diisiirmektedir. 7 numarali1 gérevde basariya ulasamayan
3 numarali bir diger kullanic1 Facebook ve Gmail ile de giris yapilabilen sayfaya
ulasmis ancak iki yontemi de tercih etmemistir, siteye liye olmak istemediginden
kullanici bu gorevde hedefe ulasamamistir. 7 numarali gérevde hedefe ulasamayan 2
numarali kullanict Gmail ile siteye giris yapmak istemis ancak Gmaili agik olmasina

ragmen Gmail ile giris ikonuna tikladiktan sonra beyaz ekran ile karsilasmis sayfanin
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bir dakikadan uzun siire agilmamasi {izerine kullanici gorevi gerceklestirmekten
vazge¢mistir. 6 numarali gorev 6zelinde de daha dnceden belirtildigi lizere agilmayan
baglantilar erisim kolaylig1 {izerinde olumsuz etki yaratmaktadir bu durum 7
numarali gérevde tekrar ortaya ¢ikmis ve 2 numarali kullanic1 hedefledigi eylemden
vazgegmistir.

Sekil 9°da grafigi verilen mobil haber sitesini deneyimleyen ayni
kullanicilardan karsilastirmali bir analiz yapabilmek adina m.haberler.com mobil
haber sitesi 6zelinde de verili gorevleri tamamlamalar: istenmis ve kayitlar sonucu

elde edilen verilerle ilgili siteye iliskin hedefe ulasma durum grafigi olusturulmustur.

m HEDEF VERILEN KULLANICI
SAYISI

Kigi sayisi

S B N W b U O N 00 ©
|

B HEDEFE ULASAN KULLANICI
SAYISI

HEDEFE ULASAMAYAN
KULLANICI SAYISI

Gorevler

Sekil 10: m.haberler.com mobil haber sitesi hedefe ulasma durum grafigi

Sekil 10 da grafigi verilen ve 5 kadin 3 erkek kullanici ile m.haberler.com
mobil haber sitesi 6zelinde gerceklestirilen kullanici testi, kullanicilarin verilen
hedeflere ulagabilmeleri iizerinden degerlendirildiginde, 7 numarali gorev
haricindeki gorevlerin tiim kullanicilar tarafindan basari ile gerceklestirildigi es
deyisle hedefe ulasildigi goriilmektedir. Bu durumda m.haberler.com haber sitesinin
7.gorev disinda diger tiim gorevler ozelinde etkililik agisindan kullanilabilir oldugu
sOylenilebilir. Sekil 10 incelendiginde 7 numarali gérevde 7 kullanicinin hedefe
ulastifi yalmizca 1 kullanicinin hedefe ulasmakta basarisiz oldugu sonucuna

ulasilmaktadir. Kullanilabilirlik testi boyunca kaydedilen goriintiilerin incelenmesi
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sonucunda 7 numarali1 gérevde 5 numarali kullanicinin ilgili haber sitesinin diger tiim
gorevlerindeki hedefe ulasma durumundan daha fakli bir hedefe ulasma durumu
gostermesinin nedeninin kullanicinin siyasi habere yorum yapma istegi oldugu
bilgisine ulasilmistir. iki numarali kullanici 7 numarali gérev ozelinde hedefe
ulagsmis olsa da ayni siire¢ igerisinde ayni sorunu yasamis ve siyasi habere yorum
yapmak istedigi halde okudugu haberi degistirerek baska bir haber kategorisinde
hedefe ulagsmis ve bu durumda hedefe ulasma siiresine etki etmistir. Test sonucunda
bu site Ozelinde yorum yapma Ozelliginin etkililik agisindan kullanilabilmesin
ontindeki tek engel kullanicinin istedigi habere yorum yapabilme o6zgiirliigliniin
elinden alinmasini saglayan siyasi habere yorum yapmanin engellenmis olmasidir.
Katilimeilarin verili dokuz gorevi tamamlarlarken bu goérevleri kag adimda
basariya ulastirdiklar1 es deyisle m.hurriyet.com.tr mobil haber sitesinin kullanimi
esnasinda yapilabilecek olan bir eylemi ne kadarlik ¢aba ile gergeklestirebileceklerini

gosteren tiklama sayisi grafigi sekil 11°de gosterilmektedir.
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Sekil 11: m.hurriyet.com.tr mobil haber sitesi tiklama sayis1 grafigi

Sekil 11 incelendiginde kullanicilarin s6z konusu mobil haber sitesi

0zelinde ulagmak istedikleri hedefe yonelik adimlarin es deyisle tiklama sayilarinin 6
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numarali gorevde ortalama olarak en yiliksek seviyeye ulagtigi goriilmektedir.
Ortalama 8,1 tikla ulasilan gorevde, en diisiik 4 en yiiksek 15 tik ile kullanicilar
hedefi gerceklestirebilmislerdir. Kullanicilarin ayni gérev 6zelinde m.haberler.com
sitesindeki tiklama verilerine (Sekil 12) baktigimizda ortalama 5,7 tik, en diisiik 4
en yliksek ise 12 tik karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda her iki sitede 6 numarali
gorevin optimum 4 tikla tamamlanmasi miimkiinken m.hurriyet.com haber sitesinde
karsimiza ¢ikan ortalama tik sayisin diger siteden 2.4 tik daha fazla olmasi sitenin
kullanilabilirligin bu gérev 6zelinde diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Kayitlar
incelendiginde 15 tikla en yiiksek adim sayisi ile gorevi gergeklestiren kullanict ve
gorevi yiiksek adim sayilar ile gerceklestiren diger kullanicilardan elde edilen
sonuglarin nedeni 6.gorevi gerceklestiremeyen 8 numarali kullanici ile aynilik

tagimakta oldugu tespit edilmistir.

ull vodafone TR = 04:19 < @ @) ,ulvodafone TR = 04:20 7 O mm)
® hurriyet.com.tr M #& m.haberler.com M

< |

elestron, yaz
panyasi ile doga ve gokylizii gbzlemcilerine cazip

Op Ve aurbun markasi

firsatlar sunuyor. Mayis ayinda baslayacak kampanya
ile belirli Grtinlerde ylizde 50‘ye varan indirimler
uygulanacak. 31 Agustos’a kadar gegerli olacak
kampanyadan faydalanmak isteyenler Mall of
istanbul, Maltepe Piazza’daki Hobix magazalarina
ugrayabilir.

is seyahatine gikarken

NetWork’lin sik sik is seyahatine cikan erkeklere
yonelik 2019 ilkbahar-yaz ‘Traveller’ serisi akilli
¢dzumler sunuyor. Koleksiyonun en dikkat ceken
parcasi, ‘Travel Suit’. Ozel tasima cantasina ve
kinsmama 6zelligine sahip katlanabilir takim elbise ve
gomlekler tttye ihtiyag duymuyor. Su itici kumastan
Uretilen parcalar yagmura karsi korudugu gibi
Uizerinize bir sey dokduldigunde de kurtarici gérevi
géruyor. Kaynak: DHA

Mustafa Denizli, Denizli, Spor
T
Siradaki Haber B
Tanrilar adasi: Bali
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Resim 13: m.hurriyet.com.tr ve m.haberler.com sitesi sosyal medya paylasim

butonlar1 gosterimi

Resim 13’te goriildigli lizere paylasim ikonu ancak belirli bir parmak
hareketi sonras1 goriiniir olmakta ve yine yok olabilmektedir (resmin solunda). Metni
okurken gergeklestirilen yukari yonlii kaydirmanin aksine asagi yonli kaydirma
sonucunda ortaya ¢ikan paylasim ikonunun fark edilebilirligi diistiktiir. Ayrica tim
sosyal medyalar i¢in ortak bir ikon kullanim1 yerine her bir sosyal medya icin farkli

ikonlarin alt sayfada direkt goriiniir olmasi kullanici deneyimine pozitif etki eder.

2 numarali gorev kullanicilarin alt sayfalarda iken ana sayfa logosuna
tiklayarak buradaki baglanti sayesinde tek tusla ana sayfaya donmelerini miimkiin
kilan bir gorevdir ancak sekil 11°deki grafikte yer aldig1 lizere kullanicilar bu goreve
en az 1 en ¢ok sekiz ortalama 3,2’lik bir tik orani ile ulagsmislardir. Bu oranin yiiksek
seyretmesinin sebebi kullanicilarin géreve baslama noktalari olan alt sayfa se¢iminde
mobil haber sitesinin sayfalar arasindaki tasarimsal tutarligini anlamak amaciyla
Ozgilir birakilmis olmalaridir. Kullanilabilirlik testi esnasinda yapilan incelemeler
sonucunda ana sayfaya donlis baglantis1 iceren Hiirriyet logosunun diger alt
sayfalarin aksine spor arena, seyahat vb. alt sayfalarda olmadigi tespit edilmistir.
Ornegin spor arena alt sayfasina giren bir kullanic1 optimum ii¢ adimda ana sayfaya
donebilirken, giindem kategorisindeki bir alt sayfada bulunan kullanict tek tusla ana
sayfaya doniis saglamaktadir. Ancak ortalamanin 3’{in iizerinde olmasinda logo
bulunmayan alt sayfalarda menii girisinin farkli renk, ikon ve yerde
konumlandirilmasi kullanicinin hatali bir yol izlemesine sebep olarak tik sayisini

arttirmastir.
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Resim 14: m.hurriyet.com.tr sitesinde farkli logo ve menii butonlari kullanimi

Bu dogrultuda bazi alt sayfalar 6zelinde 1 bazi alt sayfalar 6zelinde ise
optimum 3 adim sayis1 es deyisle tiklama sayisi ile gergeklestirilebilecek bir gorevde
kullanicilarin bu sayilara ulagamayarak tasarimsal tutarliligi olmadigi kullanilabilirlik
testleri ile tespit edilen haber sitesinde tiklama sayisinin ortalama 3,2 olmasi web
sitelerinin arayliz tasarimlarimin tutarli olmamast kullanicilarin  hedefledikleri
eylemlerin gergeklesme siirelerini ve adim sayilarini uzatir (H2) hipotezini dogrular
nitelik tasir. Yine bu gorev Ozelinde anasayfaya doniis logosunun bulundugu alt
sayfalarda bulunan kullanicilar da 3 numarali hipotezin aksine logoya tiklanarak tek
tusla kisa yoldan anasayfaya donme egilimi gostermemis, bunun yerine menii
butonuna tiklayarak acilir pencerede beliren anasayfa yazisina tiklayarak 2 tik ile

gorevi tamamlamiglardir. Bu durumda mobil haber sitesi kullanicilart ana sayfaya
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doniis baglantisinin bulundugu logolar tiklayarak ana sayfaya tek tikla dontis yapma

pratigi gosterirler (H3) hipotezi ¢iliriitiilmustiir.

Sekil 11 ve sekil 12°de tiklanma sayilar1 verilen sitelerin ortalama tik
sayilarindaki en biiylik farklilik 3,7’lik bir tik ile 3 numarali gérevde yasanmaistir.
Kullanicilar goéreve m.hurriyet.com sitesinde ortalama 7 tik ile ulasirlarken,
m.haberler.com sitesinde 3,2 tik sayisina ulagmuslardir. Incelemeler sonucunda
m.hurriyet.com.tr sitesinin spor alt basliginda iken bazi kategorilere ana sayfaya
doniilmeden gegis yapmaya imkan olmadigi sonucuna ulagilmistir. Spor alt
basliginda adi gegen sitede menii butonu bulunmaktadir ancak bu menii butonu ana
sayfadakinin aksine kullaniciy1 genel kategorilere ulastiran bir menii butonu degil
spor kategorisi altindaki alt basliklara ulagtiran bir menii butonudur. Alt sayfadaki bu
menii butonun sadece igerigi degil sekli, rengi ve konumlandirildigi alan ana
sayfadakinden farklidir. Menii butonundaki bu tutarsizlik ve gorevin m.haberler.com
sitesine oranla daha fazla tiklamay1 gerektiriyor olmasi 2 numarali hipoteze katki
saglamaktadir. Kullanicilarin istedikleri kategoriye ulagsmalari i¢in 6nce ana sayfaya
gitmeleri tekrardan menii kullanarak alt kategoriye giris yapmalarini gerektiren
m.hurriyet.com.tr sitesinin kategoriler aras1 geciste kullanilabilir olmadigi

sOylenilebilir.
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Sekil 12: m.haberler.com mobil haber sitesi tiklama sayis1 grafigi

Sekil 11°de detaylica inceledigimiz gorev 2’yi yukarida yer alan sekil
12°’de  tiklama sayist1  grafigi  verilen m.haberler.com sitesi 6zelinde
degerlendirdigimizde en diisiik en yiiksek ve ortalama tik sayisi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini goriiriiz. G2 i¢in kullanicilar en yiiksek 2 en diisiik 1 ortalama
olarak ise 1,6 lik bir tiklama oranina sahiptirler. Daha 6nce de sdyledigimiz gibi
kullanicilarn alt sayfa se¢iminde serbest birakildigi bu gorevde ilgili haber sitesinin
tiim alt sayfalarinda kullanicilar aynm1 sekilde olan ve aymi yerde konumlandirilan
logo ile karsilagsmiglardir. Bu durumda tasarimsal tutarligi olan m.haberler.com mobil
haber sitesinde ne kadar farkli alt sayfalara girmis olurlarsa olsunlar izleyecekleri
yolun ayni1 olmasi sayesinde kullanicilarin G2 6zelinde birbirlerine yakin tiklama
oranlarina sahiptirler. Hedefe erisim siireleri hakkinda yorumlama yapilmasina
imkan tanityan sekil 13 ve sekil 14 aym gorev Ozelinde incelendiginde goérevin
m.hurriyet.com.tr sitesinde yalnizca daha fazla tiklama yaparak degil ayn1 zamanda
daha fazla zaman harcanarak gerceklestirilebildigi gorilmektedir. Gorev
m.hurriyet.com.tr sitesinde ortalama 5,9 saniye kadar daha fazla bir siire
gerektirmektedir. Olumlu deneyim sunan m.haberler.com sitesinde arastirmadaki
diger mobil haber sitesinden daha diisiik bir tiklama oranmmin ve hedefe erisim

stiresinin yakalanmis olmasi, web sitelerinin arayiiz tasarimlarinin tutarli olmamasi
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kullanicilarin hedefledikleri eylemlerin gerceklesme siirelerini ve adim sayilarini

uzatir (H2) hipotezinin dogrulugunu gii¢lendirir.
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1 en yiksek

Gorevler

Sekil 13: m.hurriyet.com.tr mobil haber sitesi hedefe erisim siiresi (sn) grafigi

Sekil 13 incelendiginde 5 numarali gorevin gergeklestirilmesinde diger

gorevlere kiyasla ciddi bir zamansal farklilik oldugu goriilmektedir. 5 numarali gorev

en ¢ok 3,18 saniye en az 0,8 saniye ortalama olarak ise 1,34 saniyelik bir hedefe

erigim siiresine sahiptir. Bu oranlarin arastirmada incelenen her iki mobil haber sitesi

Ozelinde karsilikli olarak incelenmesi 4 numarali hipotezin sinanmasi noktasinda

Onemlidir.
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Sekil 14: m.haberler.com mobil haber sitesi hedefe erisim siiresi (sn) grafigi

Sekil 14 te yer alan 5 numarali gérevde hedefe ulagma siireleri en az 1,70
en ¢ok 7,60 ve ortalama olarak 2,84 olarak bulunmustur. Ayni gorevin
m.hurriyet.com.tr mobil haber sitesinde hem en ¢ok hem en az hem de ortalama
olarak daha diisiik hedefe erisim siiresi igermesinin sebebi sayfanin en alt noktasina
gelindiginde kullanicinin onu sayfa basina tasimasini saglayacak olan sayfa basima
doniis butonunu gormesidir. Sayfa basina doniis saglayacak herhangi bir ikon
bulundurmayan m.haberler.com sitesinde goérev, ekrani yukari dogru kaydirma
hareketi ile gerceklestirilebilmektedir. Bu buton, ikon kullaniminin, ¢ok daha kisa
stirelerde gorevin tamamlanmasina imkan verdigi arastirmadan ¢ikan nicel verilerle
sabittir. Bu dogrultuda site i¢i gezinme ile ilgili ikon kullanimi kullanicinin

hedefledigi eyleme ulagma siiresini kisaltir (H4) hipotezi dogrulanmastir.

Calismanin amaglar1 noktasinda degerlendirme yapmay1 miimkiin kilan 4
numarali gorevin incelenmesi onemlidir. Belirli bir spor bransindaki bir habere
ulagilmasinin istendigi bu gorev kapsaminda kullanicilar m.haberler.com sitesinde
ortalama olarak 9 saniyede gorevi gerceklestirirlerken m.hurriyet.com.tr sitesinde
31,4 saniyede (Sekil 13) gorevi tamamlamislardir. Ipek’in (2015) kullanict
memnuniyetinin web sitesin hizina bagl oldugu ve bir kullanici i¢in sayfa yiiklenme

stiresinin 12 saniye ile limitli oldugu sdyleminden kullanicilarin hedefe ulagmasi
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noktasindaki 22,4 saniyelik gecikmenin de olduk¢a dramatik oldugu c¢ikariminda
bulunulabilir. Ayn1 gérev 6zelinde sekil 11 ve sekil 12 de verilen tiklanma sayilart da
degerlendirildiginde ortalama tiklamanin da m.hurrriyet.com.tr sitesinde, ¢alismadaki
diger siteye kiyasla daha yiiksek oldugu verisine ulasilmaktadir. Bu noktada her iki
site Ozelinde de goreve optimum 4 adimda diger bir ifade ile tiklamada
ulagilabildigini ancak 8 kullanicidan hig¢birinin m.hurriyet.com.tr sitesinde bu gorevi
4 adimda gergeklestiremedigini ifade etmek bu site Ozelinde spesifik konulara
ulagsmanin diger siteye kiyasla daha fazla ¢aba gerektirdigini kanitlar nitelik tasir.
Test sirasindaki gézlem ve sonradan incelen kayitlar sayesinde hem tik sayist hem de
stire noktasindaki bu anlamli farkliligin sebebi, aranilan bransin m.haberler.com
sitesi spor alt sayfasindaki sabit {ist meniide bulunuyor olmasi, 6te yandan
m.hurriyet.com sitesinde ise aranilan bransin, meniide hiyerarsi olmasini saglayan
agag gorinliimlii mentii (treeview menii) i¢erisinde bulunmasidir.
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Resim 15: Haber alt kategorilerinin m.hurriyet.com.tr aga¢ meniide ve m.haberler.com’da {ist meniide

Q

gosterimi.
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Ne bu gorevin ne de diger 8 gorevin gergeklestirilmesi esnasinda 8
kullanicidan higbiri aga¢ menii igerisindeki kategorilerin bir alt meniilerine tiklama
gerceklestirmemistir. Bu veriler ve gozlemlerin sonucunda, ulasilmak istenen konu
basliklarinin aga¢ menii icerisinde sunulduklar sitelere kiyasla, iist bilgi diger bir
deyisle baglik meniisiinde verildigi sitelerde kullanicilar daha az zaman ve adim

sayist ile hedeflerine ulasirlar hipotezi (HS) dogrulanmustir.

Asagida sunulan tablo 5 ve tablo 6’da hedefe ulasma durumlari, tiklama
sayilar1 ve hedefe erisim siireleri gorevler bazinda ¢alismada yer alan her iki site i¢in
toplu halde sunulmustur. Tablolarda her gorev i¢in minimum, maksimum ve
ortalama tik sayilar1 ile hedefe erisim siireleri ilave analiz yapabilmek adina
sunulmustur. Calismada yer alan mobil haber sitelerinin kullanilabilirligi hakkindaki

degerlendirme ortalamalar baz alinarak yapilmistir.
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Tablo 5: m.hurriyet.com.tr kullanilabilirlik testi veri tablosu

Gorev Hedef Hedefe | Hedefe Hedefe ulasma siiresi | Tiklama sayisi
(sn)
Verilen Ulasan | Ulasamaya | mini [ maks | ortala | mini | maks | ortal
n mum | imu ma mum | imu ama
Kullamci Kullan m m
1c1 Kullanici
Sayisi
Sayis1 Sayisi
Bir adet haber videosuna
erisim saglaymn 8 8 0 3,70 | 82,12 | 39,00 | 2 14 | 57
Alt sayfalarda iken ilgisi
sitenin ana sayfasina donis
yapin 8 8 0 1,60 | 27,60 | 9,85 1 8 32
Spor baslig altindaki alt
sayfalarda iken ekonomi
kategorisindeki bir habere 1294
gecis yapin 8 8 0 13,09 1 35,39 4 15 7
Voleybolla ilgili bir habere
erisim saglayin 8 8 0 13,20 | 90,67 | 31,44 5 9 5,6
Ana sayfada iken en alt
noktaya kadar gelip
tekrardan sayfa basina 8 8 0 083 318 134 0 2 1
doniis saglayin ) ) )
Sectiginiz bir haberi sosyal
medya hesaplarinizdan 109,7
biriyle paylasin 8 6 2 12,86 2 40,63 4 15 81
Sitede sectiginiz bir habere
yorum yapin 8 2 6 36,04 | 56,05 | 46,04 7 9 8
Spor kategorisindeki bir alt
sayfada iken asag1 yonli
kaydirma sonras1 sayfa 8 8 0 204 | 1750 [ 613 | 0o | 3 | 08
basina doniis saglayin
I¢inde kanser kelimesinin
ectigi bir habere erigim
saglayn 8 8 0 1531 | 1% 13682 | 6 | 20 | 72
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Tablo 6: m.haberler.com kullanilabilirlik testi veri tablosu

Gorev Hedef Hedefe Hedefe Hedefe Ulasma siiresi | Tiklama sayist
Verilen Ulasan Ulasamaya | (sn)
Kullanicl Kullanict n mini maksi | ortala mini maksi | ortala
Sayisi Sayisi Kullanict mum | mum | ma mum | mum | ma

Sayis1

Bir adet haber

videosuna 8 8 0 17%’ 1]?8 %75’ 2 12 | 55

erisim saglaym !

Alt sayfalarda

iken ilgisi

sitenin ana 8 8 0 2,6 | 84 |39 1 2 1,6

sayfasina doniis 6 0 9

yapin

Spor bagligi

altindaki alt

sayfalarda iken 4 2

ekonomi 8 8 0 é5 4%’ gég 3 4 3,2

kategorisindeki

bir habere gegis

yapin

Voleybolla ilgili 4 12

bir habere 8 8 0 é5 69, 9%0 4 6 4,2

erisim saglaym

Ana sayfada

iken en alt

noktaya kadar 1,71 76 | 2,8

gelip tekrardan 8 8 0 0 0 4 0 2 06

sayfa bagina

doniis saglayin

Sectiginiz bir

haberi sosyal

medya 8 8 0 6é7 55%’ 25% 4 12 | 5,7

hesaplarinizdan

biriyle paylasin

Sitede segtiginiz 12 80 39

bir habere 8 7 1 26’ 47’ 08, 4 8 | 51

yorum yapin

Spor

kategorisindeki

bir alt sayfada 3

iken agag1 yonlii 14 | 7,7 5

kaydirma 8 8 0 9 7 2 0 2 0,3

sonrasi sayfa

basina doniis

saglaym

I¢inde kanser

kelimesinin

o 74 | 19, | 13,

gectigi bir 8 8 0 0 71 | 04 4 11 | 4,8

habere erigsim

saglaym
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G8 ilgili siteler Ozelinde karsiliklt olarak degerlendirildiginde
m.hurriyet.com.tr sitesinde ortalama tik sayisinin 0,8 hedefe ulasma siiresisin ise
6,13 oldugu (Tablo 5) goriilmektedir. Ayn1 gérevin m.haberler.com sitesinde 0,3
ortalama tiklama ve 3,52 saniye ortalama hedefe ulasma siiresi (Tablo 6) vardir.
Calismada yer alan mhaberler.com sitesi G8 0zelinde hem tik sayisi hem de
saniye olarak daha basaril1 bir tablo ortaya koymaktadir ancak bu gorev 6zelinde
tik sayisinin azligi olumlu olarak algilanmamalidir. Tiim c¢alisma boyunca
kaydirma hareketi tiklama olarak sayillmamis bu gorev 6zelinde sayfa basina
asagidan yukar1 yonlii kaydirma yaparak giden kullanicilarin tik sayilar1 0 olarak
islenmistir. Bu noktada degerli olan veri hedefe ulasma siireleridir bu siire
caligmada kullaniciya sayfa basina donmek i¢in herhangi bir ikon, baglanti
sunulmadig1 ve kullanicinin kaydirma yaparak hedefe ulastigi m.haberler.com
sitesinde diger siteye kiyasla 2,21 saniye daha kisadir. Bu noktada G5 ile G8’in
karsilastirilmasi verilerin okunmasi adina 6nem tagimaktadir. G5, G8 ile benzer
sekilde kullanicilardan sayfa basina doniis yapmalariin istendigi bir gorevdir.
G5’te G8’in aksine m.hurriyet.com.tr sitesinin hedefe ulagsma siiresi daha diisiik
oldugu (Tablo 5) goriilmektedir. G5, Ana sayfada iken en alt noktaya kadar gelip
tekrardan sayfa basina doniis saglayin gorevi ile, G8 spor kategorisindeki bir alt
sayfada iken asagi yonlii kaydirma sonrasi sayfa basina doniis saglayin gorevi
benzerlik tasidigr i¢in m.hurriyet.com.tr sitesinin kullanicilarinin G5 6zelindeki
hedefe erisim siiresi basarisint  G8’de neden siirdiiremediklerin tespiti
kullanilabilirlik noktasinda 6nem arz eder. Sekil 14’in agiklanmasi esnasinda G5
ozelinde sayfa bagina doniis saglaym butonunun kaydirma yontemiyle sayfa
basina doniis yapmaktan daha az vakit aldig1 ve kullanilabilirligi arttirdig: ifade
edilmistir. G8 incelendiginde m.hurriyet.com.tr sitesinin yine ayni sekilde sayfa
basina doniis yapmay1 saglayan bir ikon, buton bulundurdugu tespit edilmis
ancak bu buton bu safer tam ters bir etki yaramis ve kaydirma yontemiyle sayfa
basina doniisiin saglandigi m.haberler.com sitesinde kullanicilarin hedefe ulagsma
stireleri daha kisa olmustur. Bu durumun sebebi arayiizdeki tutarliligin son derece
onemli oldugunu gozler Oniine sermektedir ¢linkii m.hurriyet.com sitesi sayfa
bagina donilis i¢in birbirinden farkli goriintii yer ve biiyiikliikte ikonlar

kullanmaktadir.
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Resim 16: m.hurriyet.com.tr sitesi, sayfa bagina doniis buton gesitleri

Web Goriiniimiine Gegin

Spor kategorisi altinda sayfa basma doniise imkan veren butonun
sayfanin en altinda sabit bulunmamas1 yukari1 yonlii ek bir kaydirma sonrasi
ortaya ¢ikmasi da en az butonlar arasindaki tutarsizlik kadar hedefe ulasma
stiresinin uzamasinda etkili olmustur.

Yogun igerigi olan sitelerde bir gereklilik halini alan arama butonu
kullanimimi O6lgmeye yonelik hazirlanan G9 sonucunda ortaya c¢ikan veriler
calismada yer alan iki site arasinda anlamli bir farklilik sunmaktadir. Tablo 5 ve
tablo 6 incelendiginde, m.haberler.com sitesinde, ortalama tiklama 4,8 ve
ortalama hedefe erisim siiresi 13,04, m.hurriyet.com.tr sitesinde ortalama tik
sayist 7,2 ve hedefe erisim siiresi 36,82 olmustur. Her iki sitede de ana sayfada
direkt olarak yer almayan ve menii igerisinde konumlandirilan biiylite¢ ikonu

bulunmaktadir. Ancak m.haberler.com sitesinde ikonun yaninda kelime yazmak
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icin kutu bulunurken ve bu kutu ikona tiklanmasi ile yazilmak tizere aktif hale
gelirken m.hurriyet.com sitesinde ikona bir kez tiklayinca yazmaya elverisli bir
kutu agilmakta yazabilmek i¢inse bu kutu igerisine tekrar tiklama yapilmasi
gerekmektedir. Bu durum kullanicinin +1 tiklama yapmasini gerektirir. Ek olarak
m.haberler.com sitesinde klavye kullanilarak arama yapilmak istenen kelime
kutucuga islendiginde klavyedeki I0S kullanan telefonlarda ge¢ butonuna,
Android isletim sistemi kullanan telefonlarda ise yine klavyedeki biiyliteg
ikonuna tiklanarak kelime aratilabilir. Buna karsilik m.hurriyet.com.tr sitesinde
ise klavye kullanarak kelime girisi yapan kullanicinin zaten {izerinde calistig1 ve
yakin parmak mesafesi ile uygun tiklama alanindaki bu kisim ile arama yapmasi
olanaksizdir. Kullanicinin arama yapmak iizere yeniden sayfanin en iizerinde
bulunan biiyiite¢ ikonuna tiklamasi gerekir ki teste katilan tiim kullanicilar
klavyedeki ge¢ ve ya bilyiite¢ ikonunu denemis sonu¢ alamayinca yukariya
yonelmis hatta tusa basamadiklarini diistinerek birgok kullanict klavyedeki
butonu iki kez tiklayarak 7 tiklama sayisina ulagmistir. Testlerde her iki yazilim
sistemi sinanmig ve arama 6zelligi noktasinda m.hurriyet.com.tr sitesinin arayiiz
tasarimimnda arama oOzelligi bulundurdugu ancak bu o6zelligi kullanicinin
beklentileri karsilayacak sekilde isletmedigi kullaniciyr bolim 1.3’te anlatildig:
tizere parmak kullanimina uygun olmayan alanlara gereksiz ydnlendirmesi
izerine kullanict deneyimi tasariminda eksik kaldig1 sonucuna ulagilmigtir.
Calismanin temel amaci kapsaminda ilgili iki sitenin mobil haber
sitelerinin kullanicilarin gerceklestirmek istedikleri eylemleri daha kisa yoldan ve
daha az zaman harcayarak gerceklestirip gergeklestirmedigini belirlemek ve
hangi sitenin daha iyi bir kullanic1 arayiizi ve dolayisiyla kullanici deneyimi
sagladigin1 tespit etmek ilizere ortama tik sayilar1 ve ortalama hedefe erisim
stirelerine bakilmigtir. Bu kapsamda m.hurriyet.com.tr sitesinin tiim goérevler
bazinda ortalama hedefe ulagma siireleri toplami 246,64 saniye ve yine tiim
gorevler bazinda ortalama tiklama sayilar1 toplami ise 46,6 olarak bulunmustur.
Arastirmadaki diger haber sitesi olan m.haberler.com sitesinin tiim gorevler
bazinda ortalama hedefe ulasma siireleri toplami 150,49 saniye ve yine tiim

gorevler bazinda ortalama tiklama sayilar1 toplami ise 31°dir. Bu ampirik veriler
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neticesinde m.haberler.com sitesinin arayliz tasariminin daha iyi oldugu ve
dolayistyla kullaniciya daha iyi bir deneyim sagladigi sonucu elde edilmistir.
Sunulan verilere ek olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda
kullanici testine tabi tutulan kisilerden alinan yorumlar, ¢alismanin temel amaci
ve bu amag etrafinda sekillenen alt amaglart noktasinda 6nem arz eder. Asagida
kullanicilarin ¢alismaya katki saglayacak nitelikteki cevaplarina yer verilmistir.

Tablo 4’yer alan goriisme sorusu 1’e verilen cevaplar su sekildedir:

-“Hiz1 yavasti ¢ok beklemesem de bekledim.” (m.hurriyet.com hakkinda-
Kadin, 27, acil bakim teknikeri)

-“Hizin1 hi¢ begenmedim, sayfalar arasi gegislerde ¢ok bekletti.”
(m.hurriyet.com-Kadin,25,fizyoterapist)

-“Gayet iyiydi, hi¢ beklemedim direkt agildi haberler.” (m.haberler.com
hakkinda-Kadin, 25, diyetisyen)

Gorilisme sorusu 2’ye verilen cevaplar soyledir:

-“Aslinda renk secimi giizeldi, farkli canli renkler vardi. Farkli renk olmasi
giizel hosuma gitti, resimlerin degil de reklamlarin kapladigi alan ana sayfada
kiiclik ama alt sayfalarda ¢ok biiyiiktii, begenmedim, ¢ok dikkat dagiticiydi.”
(m.hurriyet.com.tr hakkinda- Kadin,25,fizyoterapist)

-“Gorsel acgidan sitenin yan sayfalarima misal spor sayfasina girdigimde
sar1 renkti, farkli renklerde olmasi giizel bir sey hangi sayfada oldugun belli
oluyor.” (m.hurriyet.com hakkinda- Erkek, 27, antrenor)

“-Renkleri ¢ok begenmedim, arka planin siyah olmasi hosuma gitmedi
fotograflar 1yiydi aslinda ama reklamlar ¢ok alan kapliyordu.” (m.haberler.com

hakkinda- Kadin,25,fizyoterapist)

Goriigme sorusu 3 kullanicilar tarafindan su sekilde cevaplandirilmistir:

“Sadece ana sayfada iken basa doniis butonu rahat fakat diger kategori olan

ornek veriyorum spor ve seyahat kategorisine girdiginiz zaman direkt Hiirriyete
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bagli ayr1 bir siteye girilmis algisi yaratiliyor direkt Hiirriyetin ana basliklarina
bakmak isterseniz ana sayfaya maalesef tekrar doniis yapilamiyor direkt geri
yapmaniz gerekiyor burada kullandigim butonda telefonun geri butonu.”(
(m.hurriyet.com.tr hakkinda- Erkek, 28, sigorta danigsmani)

“Yetersiz oldugu konular vardi, mesela sayfanin en altindan yukar1 ¢ikmak
istedigimde bir tus yoktu, kaydirarak ¢ikmak zorunda kaldim. Ana sayfaya doniis
butonunu hemen fark etmedim logoya tikladiginda dondiigii sonra fark ettim ama

logo mantikli, hosuma gitti.” (m.haberler.com hakkinda- Kadin,25,fizyoterapist).

Gorligme sorusu 4’e verilen cevaplar soyledir:

-“Hatal1 bir tiklama gerceklestirdim evet, asagidaki habere bakarken site
yavas yiiklendiginden farkli bir habere gecis yaptim. Sonra geri donerken yeni
sekme agild1 tekrar ana sayfaya gelmeye calistim istedigim habere donmek i¢in.”
(m.hurriyet.com.tr hakkinda- Erkek, 27, Antrenor)

-“Hatal1 tiklama gerceklestirmedim, istedigim yere yonlendirildim.”

(m.haberler.com hakkinda- Kadim,29, Ogretmen)

Goriisme sorusu 5 kullanicilar tarafindan su sekilde cevaplandirilmastir:

-“Ana sayfaya doniis butonu yok zaten farkli kategorilerde o bir problem,
tim baglantilarin aym1 yerde olmasi gerekli ¢iinkii insan bir aligkanlik pratik
ediniyor, o pratige gore daha elverisli kullaniyor obiir tiirlii hep bir arayis i¢inde
olursa yorulur takipgisi azalir. Ben sahsen bu sebeple bir siteye girmem.”
(m.hurriyet.com.tr hakkinda- Erkek, 28, sigorta danigsmani)

-“Butonlar ayn1 yerde ve renkteydi, siirekli ayn1 noktada olmasi ¢ok daha
rahat kullanmami sagladi, stirekli sol iist kosedeydi oradan hizli bir giris

yapabildim.” (m.haberler.com. hakkinda- Kadin,25,diyetisyen)
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Goriisme sorusu 6’ya verilen cevaplar soyledir:

“ Kolay ulasamadim hatta spor sayfasina girdigimde voleybolu géremedim
“Yetersiz, saglik yonlinde herhangi bir buton yok , mesela ben kanserle
ilgili habere ulagmak istedigimde aramay1 kullanmak zorunda, saglik baslig

altinda bulamadim.” (m.hurriyet.com.tr hakkinda- Kadin,20, Danigma gorevlisi)

7. Gorlisme sorusuna iligkin kullanict yorumlar1 soyledir:

“Aramay1 kullandim ve oda yeni sekmede acti haberi zor ulagtim gibi
geldi.” (m.hurriyet.com hakkinda- Kadin, 27, acil bakim teknikeri)

“Arama butonunu kullandim ama telefondan yaziy1 bitirdikten sonra
tiklayinca otomatik aramasi lazim ama tekrardan yaziyr bitirince yukari ¢ikip
biiyiitece tiklaman lazim tiklamadan bir ise yaramiyor.” (m.hurriyet.com
hakkinda- Erkek, 27, antrenor)

“Site i¢i aramayr kullandim gayet kolay ulastim ama aradigim kelime
metin icerisinde renkli olmadigi i¢in kelime metin igerisinde bulamadim
Hiirriyet’te kelime vurgulanmisti. (m.hurriyet.com hakkinda- Kadin, 27, acil

bakim teknikeri)

Goriigme sorusu 8 kullanicilar tarafindan su sekilde cevaplandirilmistir:

“Haberleri okumakta problem yasamadim ama ilgili haberin sonlandig:
noktada ¢ok fazla reklam girisi yapilmis onun altinda da ilgili haberin alakasi
disinda bir siirii haber var ama insan ister istemez o sayfa ile ilgili bir son istiyor.
(m.hurriyet.com.tr hakkinda- Erkek, 28, sigorta danigsmani)

“Haberleri okumakta bir sorun yagamadim yazi boyutu gayet iyiydi.”
(m.hurriyet.com hakkinda- Erkek, 27, antrenor)

“ Onemli yerlerin koyu yazilmasi gereken yerlerin higbiri koyu

yazilmamisti, onun haricinde okunurlugu giizeldi.” (m.haberler.com.tr hakkinda-

Kadin,20, Danigma gorevlisi)

81



Goriisme sorusu 9’a verilen cevaplar soyledir:

“Ana bashgr alttaki metinden ayirt edebiliyorum.” (m.hurriyet.com.tr
hakkinda- Kadin,20, Danigsma gorevlisi)

“Cok fark edilebilir degildi, rengin biraz daha koyu yazilmasi gerektigini
diisiiniiyorum ana bagliklarin. Ana basliklar ile metin arasinda ufak bir ton farki
vardi, biraz daha koyu ve kalin yazilirsa daha iyi fark edilir.” (m.hurriyet.com.tr
hakkinda- Kadin,25,diyetisyen)

“Bagliklar biraz daha biiylik yazilmisti ve koyu renkliydi, algilamasi
kolayd:.” (m.haberler.com hakkinda- Kadn,29, Ogretmen)

Goriisme sorusu 10 kullanicilar tarafindan su sekilde cevaplandirilmistir:

“Evet karsilastim, yorum yapmak istedigimde basarili olmadaim hangi
secenegi denesem hata verdi, telefonuma gelen kodu bile yazdim ancak o kod
bile hata verdi.” (m.hurriyet.com-Kadin,25,fizyoterapist)

“Gormedim, direkt agti her seyi ama goérsem bu siteyi kullanmami
engellerdi. Giin ¢erisinde kisa siirelerde bir seyler yapmaya giindemi takip
etmeye calisgtyoruz. Bir site siirekli hata veriyorsa bagka yere yonlenirim.”

(m.haberler.com hakkinda- Kadin,25,diyetisyen)

11. Goriisme sorusuna iliskin kullanic1 yorumlari soyledir:

“Kayboldugumu hissettigim oldu ¢iinkii farkli bir sekmeye aktardigi icin
geri donemedim, farkli bir sitedeydim.” (m.hurriyet.com hakkinda- Erkek, 27,
antrenor)

“Oldu, ayn1 kategori altinda, sonsuz paylasim var. Ustelik bunlar birbirleri
ile baglantili degil. (m.hurriyet.com.tr hakkinda- Erkek, 28, sigorta danigmani)

“Kayboldugumu hissetmedim, kullanimi1 ¢ok kolaydi. Zaten butonlar higbir
zaman gitmiyor ¢ok rahat bir sekilde geri ileri gidilebiliyor.” (m.haberler.com.

hakkinda- Kadin,25,diyetisyen)
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12. gériisme sorusuna verilen cevaplar ise s0yle olmustur:

“Gelisigiizel siralanmistt ama bu normal bence ilgi alanina gore insan
oradan segebilir.” (m.hurriyet.com.tr hakkinda- Erkek, 28, sigorta danigmani)

“Haberlere baktigimda kayan bir banttaki giincel haberler disinda hicbir
diizen yok gelisigilizel siralanmis, sOyle yapabilirlerdi siyasetten baslayip gilincel
haberler spor haberleri vb. bir kategoride tutup toplayabilirlerdi ancak burada
baktigimda parga par¢a oldugunu karisik oldugunu goériiyorum en g¢ok tutulan
kategoriler de en istte konumlandirtlmali.” (m.hurriyet.com.tr hakkinda- Erkek,
32, Akademisyen)

“Gelisigiizel siralanmis yine, magazin, spor ,siyaset hepsi i¢ ige. Giincel
olaylar1 biiyiik ihtimal vermisler ama yani ibrahim Tatlises’ten Istanbul adayinin
geri ¢ekilmesine geecmis o yiizden kategorilendirilmis olsaydi daha iyiydi.”

(m.haberler.com. hakkinda- Kadin,25,diyetisyen)

Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde ettigimiz verilere
baktigimizda kullanicilarin gergeklestirdigi kullanilabilirlik testi sonuglari ile
kullanilabilirlige iliskin algilamalar arasinda paralellik oldugu soylenebilir.
Kullanic1 kimi zaman karsilagtigi sorunun ve memnuniyetsizligin sebebini tam
olarak ortaya koyup coziime katki saglamasa bile bile “Aramay: kullandim ve
oda yeni sekmede acti haberi zor ulastim gibi geldi.” diyerek sorunlari
algiladigini ifade etmistir. Yorumlarda kullanicilar m.hurriyet.com.tr sitesinin
stirekli olarak farkli bir sekmede agilmasindan ve kategorilere giris yapildiginda
bazen baska bir siteye yoOnlendirildiklerinden ve ana sayfaya doniis
yapamadiklarin bahsetmis ve memnuniyetliklerini ifade etmislerdir.

Kullanici testi esnasinda dikkat ¢cekmeyen ve yalniz goriismede ortaya
¢ikan en degerli veri haber sitesi renk kullanimi ile alakali olmustur. Yorumlarda
kullanicilardan biri m.haberler.com sitesi 6zelinde arka planin siyah olmasindan
hoslanmadigini, bir diger kullanici ise mchurriyet.com.tr sitesinde agilan
meniiniin siyah olmasinin i¢ karartict oldugunu ifade etmistir. Bir diger kullanici

ise web site tutarlilik ilkelerinin ¢ok disinda bir yorum yaparak farkli
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kategorilerin farkli renkler almasinin canlilik kattigini ve hangi kategoride
oldugunuzu bilmenizi sagladigini ifade etti. Tutarlilik noktasinda iist meniideki
renk farkliligi disinda ampirik verilerinde paralelinde olarak kullanicilar menii
butonu, sayfa basi1 baglantilar vb dgelerin ayn1 yerde renkte ve boyutta olmasi

gerektigini ifade ettiler.
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SONUC

Internetin diinya genelinde yayginlasmasi ve teknolojinin gelismesine
paralel olarak akilli telefon kullanict sayist da giin gegtikge artmakta ve dolayisiyla
kitleler arasinda mobil sitelerin kullanim1 6nem kazanmaktadir. Akilli telefonun
kullaniciya sundugu her an her yerde g¢evrimigi olabilme 6zelligi, tasinabilmelerin
pratikligi zamanla masa {istii bilgisayar ve hatta diz istii bilgisayar kullanimi
azaltmistir. Kullanicilar giin igerisinde sahip olduklar1 kisa araliklarda telefonlari ile
ilgilenmekte, diinyadan haberdar olmaya c¢aligmaktadirlar. Bu noktada da
kullanicilarin ziyaret ettikleri mobil sitelerde aradiklar1 veriye en kisa yoldan ve en
cabuk sekilde ulagmalar siteyi kullanmaya devam etme, daimi ziyaret¢i olma gibi bir

baglayiciligin olugmasina etki eder.

Bu ¢alismada m.hurriyet.com.tr ve m.haberler.com mobil web sitelerinin
akilli telefonlar 6zelinde kullanilabilirliginin degerlendirilmesi ve hangi arayiiz
Ogelerinin daha verimli es deyisle kullanicilar agisindan daha olumlu bir deneyim
saglar nitelikte oldugunun arastirilmasi igin, birbirinden farkli mesleklere sahip
kullanicilarla birlikte mobil haber sitelerinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir.
Kullanilabilirlik arastirmalarinda farkli tekniklerden yararlanilmaktadir ancak bu
calisma i¢in kullanilan teknik gercek kullanicilar ile iiriinleri test etme sansi sunan
kullanilabilirlik testi olmustur. Test uygulamasinda elde edilen gozlem ve verilere
yardimci olmast ve kullanicinin kullanima devam etmesi noktasinda belirleyici olan
deneyimsel algilamasina iliskin bir yorumlamada bulunabilmek adina ise yar
yapilandirilmis  goriisme yonteminden faydalanilmistir. Kullanicilarla  birebir
gerceklestirilen  oturumlarla  ilgili  sitelerin  kullanilabilirlik  noktasindaki
noksanliklarmin bulunmasi, karsilagtirmali bir degerlendirme yapilarak daha iyi bir
kullanic1 deneyimi saglayan arayiiz dgelerinin tespit edilmesi ve kullanilabilirligin

gelistirilmesi adina oneriler getirilmeye ¢alisiimistir.
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Kullanici arayiizii 6nemlidir ¢linkii bu arayiiz sayesinde mobil haber sitesi
ile etkilesime gegen kullanicilarin hisleri, duygulari ve ruh halleri degismektedir. Bir
kullanici arayiiziine akillica diyebilmemiz i¢in siteye iliskin 6zelliklerin kullanicinin
bekledigi sekilde isliyor olmasi gereklidir. Web tasarimcilar i¢in kullanicilarin
kavrayislarini, algilamalarini goz Oniinde tutarak tasarimlarini tamamlamalart uygun

olacaktir.

Mobil haber sitesini ziyaret eden kullanicilarin, glincel haberlere ve ya
ilgilendikleri kategorilere ulagmak icin siteleri ziyaret ettikleri géz oniine alindiginda
kullanicilara ulagsmak istedikleri igerikler diger bir deyisler haberler sunulmali,
kullanict ilgilenmedigi haberlerle bogulmamali ve kendisini kaybolmus
hissetmemelidir. Ziyaretci bir kategori se¢imi yaptiginda kendisine o kategori diginda
haberler gosterilmemeli, ziyaret¢inin tercihine saygi duyulmali ve istedigi an haber
sitesinin ana kategorilerine kolaylikla gecisini saglayacak verimli bir meni butonu

ziyaretinin kullanimina sunulmalidir.

Arastirmada ortaya cikan bir diger sonu¢ tiklama sayisinin artmasinin
kullanicilarin istedikleri eylemleri gergeklestirebilmis olsalar bile olumsuz bir
deneyim olarak yorumlamis olmasi ve bu zorlanmanin kullanicilar tarafindan
rahathikla fark edilebildigidir. Bu durumda sitede istenen tiim eylemlerin
gerceklestirilebiliyor olmasi kullanictyt memnun eder demek yanlis bir ifade olur.
Mobil sitelerin incelemeye alindigi bu calismada daha once ifade edildigi gibi bir
sitenin terk edilme siiresi 12 saniyedir ve haber sitelerinin bu siirenin asilmasina
imkan vermeyecek sekilde daha kisa yoldan diger bir deyisle daha az tiklama sayisini
miimkiin kilarak gereksiz zaman kaybinin Oniine ge¢mesi bir zorunluluk haline

gelmigtir.

Bu calismada oOncelikle ulasilan veriler 1s18inda, kullanima sunulmamas,
tasarim agamasinda olan ya da aktif olarak kullanilan mobil haber sitelerinin daha
genelde ise yogun igerikli mobil sitelerin tasariminda bulunmasi Onerilen bazi

faktorler asagida siralanmustir.
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Sitede yer almasi diisiiniilen kategorilerin hem ana sayfa hem de meniide
Onem derecesine gore yerlestirilmesi

Sitede bulunan baslik meniisii arka plan rengi disindaki tiim 6gelerin renk,
boyut, konumlandirilan yer ve islev noktasinda ana sayfa ve alt sayfalarin
hepsinde aynilik bulunmasi, site i¢i tutarliligin saglanmasi

Sosyal medya paylagim ikonlarinin ek kaydirmaya ihtiyag duymadan
bulunulan sayfada sabit olarak yer almasi

Sitede var olan her butonun, 6zelligin hata sayfas1 vermeden kullaniciy1
sonuca ulagtirmasi

Okumanin kolaylagmasi adina ¢ilan sayfalardaki haber ana basliklarinin daha
belirgin sekilde verilmesi

Kullanicilarin kategoriye tiklama yaparak ulastiklar1 sayfada segilen kategori
disinda bagka bir kategoriden habere yer verilmemesi

Agilan sayfalarda haber sonrasinda haberin bittiginin anlasilabilmesi adina
haber sonu ve alttaki diger icerikler arasinda ayirimi saglayacak kadar bosluk
kullanmak

Haber sitelerinin hem genel arka plan rengi hem de menii arka plan1 rengi
olarak siyah veya kullanicilar i¢in koyu olabilecek herhangi bir renk tercih
etmemesi, miimkiinse beyaz zemin tizerinde ¢aligilmasi

Agac menii kullanimindan kaginilmasi, kategori alt kategorilerinin agilan
sayfada list bilgi/baslik meniisii altinda konumlandirilmast

Site i¢i arama butonunun bulundurulmasi ve bu butona tiklandig1 anda
yazinsal alanin aktif olmasi, klavyedeki onaylama, islemi tamamlama butonu
ile arama yapmaya imkan vermesi

Haberlerin okundugu sayfada haber sonrasi yer verilen diger haberlerin
sonsuz olmamasi, bir noktada bitmesi

Yorum yapma 6zelliginin liye girisi istemeden anonim yapilmasina izin
verilmesi, herhangi bir kategori kisitlamas1 olmaksizin kullanicinin 6zgiirce
yorum yapabilmelerine imkan verilmesi

Haber sitesi i¢inde yapilan haber tiklamalarinin baska bir siteye yonlendirme

yapmamast
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Agcilan tiim alt sayfalarda haber sitesinin ana logosunun yer almasi
Reklamlarin istemsiz bir sekilde otomatik agilmamasinin engellenip, yalnizca

tiklama tlizerine agilmasini saglamak

Sonug olarak yogun igerigi bulunan mobil haber sitelerinin yukarida
sayilan tasarimsal 6zelliklere dikkat ederek tasarlanmalarinin ¢alismada yer
alan kullanilabilirlige etki eden faktorlerin goz Onilinde bulundurularak
ziyaretgilerin kullanimina sunulmalar1 gerekmektedir ve boylelikle kullanici
deneyimi gelistirilmektedir. Mobil haber sitelerinin de kullanilabilirlik testleri
uygulamasi gerektigi ve bu testleri belirli araliklarla uygulamasi ve ya
uzmanlara uygulatmasi degisen kullanict ihtiyaglart ve mobil teknolojiler

acisindan 6nem arz eder.
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EKLER

EK 1. Katilimc1 Tanima Formu.

Degerli Kullanici;

Mobil haber sitelerinin kullanilabilirligini degerlendirme hedefiyle bir ¢alisma yapilacaktir.
Gergeklestirilecek olan ¢aligmada m.hurriyet.com.tr ile m.haberler.com sitesi incelemeye
alimacaktir. Calismanin bir yiiksek lisans tezine katki saglamasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultusunda yliriitiilecek olan g¢alismaya goniillii katilimc1 olarak yapacaginiz destegin
Onem arz etmektedir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Istanbul Universitesi
' Sosyal Bilimler Enstitiist
Iletisim Fakiiltesi, Genel Gazetecilik Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Fulya Cegen
KIiSISEL BiLGILER
Ad Soyad: Cinsiyet: o Kadin  oErkek
Dogum Tarihi: Meslek:

AKILLI TELEFON DENEYiMi

Akill1 telefonunuz var mi:

Marka-Model:

Isletim sistemi: o Android 0IOS o Windows
Ne kadar zamandir kullaniyorsunuz: Lyl ....ay

Akalli telefonunuz ile giinde ortalama internette

ne kadar vakit geciriyorsunuz: | 77 saat e dakika
HABER TAKIP DURUMU

Akilli telefonunuzdan haber okur musunuz: o Evet oHayir
Hiirriyet’in mobil web sitesin daha dnce ziyaret o Evet oHayir
ettiniz mi:

m.haberler.com web sitesini daha Once ziyaret o Evet oHayir
ettiniz mi:

Ziyaret ettiyseniz hangi cihaz ve ya cihazlari

kullandiniz:

Hazirlayan: Fulya Cecen
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