T.C.
KAHRAMANMARAS SUTCU iIMAM UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
EGITIM BIiLIMLERI ANA BiLiM DALI

e

(&

OGRETIM ELEMANLARININ STRESLE
BAS ETME STRATEJILERI ILE MESLEKI
MOTIVASYONLARI ARASINDAKI ILISKI

>

)

Giilsiim ASARKAYA

YUKSEK LiSANS TEZIi

KAHRAMANMARAS
HAZIRAN-2019



T.C.
KAHRAMANMARAS SUTCU iIMAM UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
EGITIM BIiLIMLERI ANA BiLiM DALI

/O(V}RETiM ELEMANLARININ STRESLE BAS\
ETME STRATEJILERI ILE MESLEKI
MOTIVASYONLARI ARASINDAKI ILISKI
0 J

DANISMAN : Prof. Dr. Niyazi CAN
JURI : Doc. Dr. Ramazan YIRCI
JURI : Dr. Ogr. Uyesi Tuncay Yavuz OZDEMIR
Gilsiim ASARKAYA
YUKSEK LISANS TEZI
KAHRAMANMARAS

HAZIRAN-2019



KAHRAMANMARAS SUTCT iMAM UNIVERSITESI
SOSYAL RILIMLER ENSTITOS(
EGITIM BILIMLERI ANA BILIM DALI

OGRETIM ELEMANLARININ STRESLE BAS ETME
STRATEJILERI ILE MESLEKI MOTIVASYONLARI
ARASINDAKI ILISKI

Gillsiim ASARKAYA
YUKSEK LISANS TEZI

kond Mo

Bu Tex 27062019 Tavikinde Asagidaki Jiri Uyeber) Tarafimdan Oy Birligi /
el e Kabul Edilmigtir,

>
i O DEMIR

Yukaridaki imzalann adi gogen S¢retim Gyelerine ait ol dugunu onaylanm,

Prof. Dr. Ahmet EYICIL
Fustitdh MadGrd

Mol Hu tee we propede kuollanslan deplin ve baska koynokian yapilan bildiriglerin,
glzelpe, sekil ve Fstograflonn kovnak posterilmeden kullanumi, 53846 savili Fikie we
Sans Fserleri Eanunundaki hilkiimbere 1abidir.



KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiIiMLER ENSTIiTUSU
EGITiM BIiLIMLERI ANA BiLiM DALI
OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

OGRETIM ELEMANLARININ STRESLE BAS ETME
STRATEJILERI iLE MESLEKI MOTiVASYONLARI
ARASINDAKI ILiSKI

Giilsiim ASARKAYA

Damisman  : Prof. Dr. Niyazi CAN
Yil  : 2019, Sayfa: 55 + XI

Jiiri : Prof. Dr. Niyazi CAN (Baskan)
: Do¢. Dr. Ramazan YIRCI ) (E'Jye)
: Dr. Ogr. Uyesi Tuncay Yavuz OZDEMIR (Uye)

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sayesinde toplumsal gelismenin
dinamigi bilgi ¢cag ile birlikte iiniversitelere dogru kaymaktadir. Sadece bilginin
iiretildigi yer olmaktan c¢ikarak toplumun biitiin ihtiyaclarina ¢6ziim iireten bir
kurum haline gelen iiniversitelerde calisan 6gretim elemanlarina biiyiik gorevler
diismektedir. Yogun mesailerinde ders verme, proje calismalan yiiriitme ve bir
yandan da damismanhk hizmetleri gerceklestirmek durumunda kalan 6gretim
elemanlarinin iste yasadiklan stresin yogun oldugu gozlenmektedir. Bu bilgilerden
yola cikarak bu calismada 6gretim elemanlarinin stresle bas etme stratejilerinin
mesleki motivasyonlarina etkisi incelenmektedir. Baglam olarak, bir devlet
iiniversitesindeki 6gretim elemanlar tercih edilmistir. Alanyazindaki calismalarda
kullanilan odl¢eklerden elde edilen 296 adet 6lcek formunun analizi ile birlikte
onemli bulgulara ulasilmistir. Arastirmanin sonuclarn incelendiginde fakiilte
degiskeninin stresle basa ¢cikma ve mesleki motivasyon iizerinde anlamh farkhhk
olusturdugu ortaya konulmustur. Ayrica stresle yiiz yiize gelmenin mesleki
motivasyonun boyutlarini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Stresle bas
etmenin diger boyutlarinin da mesleki motivasyona pozitif etki yaptig
bulunmustur. Hayattan beklenti ve amaclarina yonelik girisimde bulunma
hususunda en yiiksek algiya sahip olduklan gozlenirken, stresle yiiz yiize gelme
konusunda isteksiz davrandiklan tespit edilmistir. Akademisyenlerin cinsiyetlerine
ve unvanlarina gore vermis olduklarni cevaplarin anlamh bir sekilde
farkhlasmadig belirlenmistir. Fakiiltelere gore yapilan testlerde, IiBF'de gorev
yapan Ogretim elemanlarimin ilahiyat fakiiltesindeki 6gretim elemanlarindan
unutma hususunda yiiksek bir algiya sahip oldugu goriilmektedir. Boyutlar
arasindaki iliskilerin stresle yiiz yiize gelme haricinde genelde diger boyutlarla



pozitif yonlii iliskide oldugunu gostermektedir. Calismanin son kisminda ise
o0gretim elemanlarinin streslerinin azaltilmasi icin yoneticiler ve arastirmacilara
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stresle Bas Etme, Mesleki Motivasyon.
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Thanks to globalization and technological developments, the dynamics of social
development are shifting towards universities along with the information age.
Teaching staff working in universities, that have become an institution that
produces solutions to all the needs of society, have great duties. It is observed that
the stress of the lecturers who are in the course of intensive work, to conduct
project work and to carry out consultancy services, is intense. Based on this
information, the effect of the instructors' coping strategies with stress and their
professional motivations is examined in this study. In terms of context, the
teaching staff of a state university were preferred. Analysis of 296 scale forms
obtained from the scales used in the literature showed significant findings. When
the results of the study were examined, it was revealed that faculty variable had a
significant difference on coping with stress and occupational motivation. In
addition, it has been determined that face to face stress negatively affects the
dimensions of professional motivation. It has been found that other dimensions of
coping with stress have a positive effect on professional motivation. It was
observed that they had the highest perception about attempting for their
expectations and goals from life, and they were reluctant to face stress. It was
determined that the answers given by the academicians according to their gender
and title did not differ significantly. According to the tests conducted according to
the faculties, the faculty members working at the FEAS has a high perception of
forgetting from faculty members of theology faculty. It shows that the
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relationships between the dimensions are generally positively related to the other
dimensions except for the face of stress. It has been found that other dimensions of
coping with stress have a positive effect on professional motivation. In the last part
of the study, suggestions were given to the managers and researchers to reduce the
stress of the instructors.

Keywords: Stress, Stress coping strategies, Vocational Motivation.
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ON SOz

Egitim sisteminde Onemli bir yere sahip olan {iniversiteler toplumun
gelismesine, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda ilerlemesine katki saglar. Bu durum
yogun calisma hayatini, is yiikiinii ve sorumluluklar1 da beraberinde getirir. Ogretim
elemanlarinin bilimsel ¢alisma siirecinde karsilastiklar1 zorluklar streslerinin artmasina
ve bununla birlikte motivasyonlarmin da diismesine neden olur. Stres, iistesinden
gelinemediginde fizyolojik, psikolojik ve davranmigsal sorunlara yol acar. Bireylerin
gorevleriyle ilgili amaca yonelik davraniglarini iceren mesleki motivasyonlar1 da stresle
birlikte olumsuz etkilenebilmektedir. Stres kavramini ilk kez ortaya atan H. Selye,
“ Bizi 6ldiiren stres degil, strese yonelik tepkimizdir” demistir.

Bu bakimdan calismada Ogretim elemanlarinin stresle bas edebilmek i¢in
kullandiklar1 stratejilerin ve bunun mesleki motivasyonlar: ile iligkisinin belirlenmesi
amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen c¢alismanm bilime katki
saglayacagi umulmaktadir.

Akademik kariyerime basladigim ilk gilinden itibaren hosgoriisii, bilgi birikimi
ve tecriibeleriyle bana 151k tutan, yogun is temposu arasinda kiymetli vakitlerini aymrarak
bilime katkida bulunmamda destegini esirgemeyen degerli danisman hocam Prof. Dr.
Niyazi CAN’ a, tez konusunun belirlenmesinden tezin son asamasina gelene kadar
gecen siirede bana yol gosteren, olumlu elestirileri ve yonlendirmeleriyle ¢alismamin
her asamasmda yardimci olan saygideger hocam Dog¢. Dr. Ramazan YIRCI’ ye, tez
jurimde yer alarak ¢alismamla ilgili katki ve goriislerini esirgemeyen sayin hocam Dr.
Ogr. Uyesi Tuncay Yavuz OZDEMIR’ e, siireg igerisinde 6neri ve goriislerini paylasan
saygideger hocam Dog. Dr. Mahmut SAGIRa, tezimle ilgili verilerin analizinde destek
ve yardimlarmi esirgemeyen degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Erkan Hasan ATALMIS’ a,
arastrma kapsaminda goniillii olarak katilimlariyla katkida bulunan degerli 6gretim
elemanlarina saygi ve tesekkiirlerimi sunuyorum. Biitiin hayatim boyunca en biiyiik
destegi ve sevgiyl veren canim annem ve babama, hep yanimda olan ve beni motive
eden sevgili esime tesekkiir ederim.

Giilsim ASARKAYA
Kahramanmaras-2019
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GIRIS Giilsiim ASARKAYA

1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, problem ciimlesi, alt problemleri,
onemi, sayiltilari, kapsam ve smirliliklar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Cagimiz yiiksek diizeyde rekabet edilmesini gerektiren Olgiitler {izerinden
yapilandirilmig bir c¢alisma yasamimi beraberinde getirdigi i¢in ¢alisanlar iizerinde
stresin biiyiilk etkilerinin oldugu gozlenmektedir. Teknolojik gelismeler, sosyal
beklentilerin ¢esitlenmesi ve toplumsal gelismede bilgiye dayanan bir yapinin
gereksinimlerinin yerine getirilmesi i¢cin calisanlarin kendilerini siirekli bir rekabet
ortaminda hissetmeleri olagan bir durum haline gelmistir. Rekabette 6ne ¢ikmak ic¢in
gosterilen motivasyon ve performans kaygisi bireylerde stresin olugsmasina zemin
hazirlamaktadir. Sonug olarak stres calisma hayatinin bir pargasi haline gelmistir.

Calisma hayatinin gereklerini yerine getirmek i¢in isgiicliniin olagantistii ¢abalar
sergiledigi gozlenmekle birlikte bunun ortaya cikardigi stresin hastalik diizeyinde
sorunlara yol acabilecegi degerlendirilmektedir(Aydin vd., 2011:389). Tarih Oncesi
caglarda bile stresin bir karsiligi oldugunu dile getiren caligmalara da rastlanmaktadir
(Gokgoz ve Altug, 2014: 519). Ayrica stresin 20. Yiizyilin hastaligi olarak
nitelendirildigi ¢alismalarinda oldugu goézlenmektedir(Cam ve Nur, 2015: 475). Bu
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in egitime olan ihtiya¢ her zamankinden daha 6nemli bir
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumsal beklentilerin karsilanmasi i¢in faaliyetlerini yliriiten iiniversitelerin
toplumsal hayata énemli katkilar1 bulunmaktadir. Universitelerin toplumun nitelikli
isgilicii thtiyacini karsilamayla birlikte gelismislik diizeyini artiracak arastirma, proje ve
buluslarla topluma onderlik etmesi beklenmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi i¢in
ogretim elemanlarma biiylik yiikler diismektedir. Meslegin gereklerini tam olarak yerine
getirmek i¢cin 6gretim elemaniin bir yandan mevcut gelismelerin tiimiinii takip ederek
kendisini ve egitim siireclerini yeniden yapilandirmas: beklenirken bir yandan da
gelecege yoOnelik ihtiyaclar1 tespit ederek bunlar1 daha gergeklesmeden c¢oziime
kavusturmanin yollarmni aramas1 gerekmektedir. Universitelerin bahsedilen olgularin
timiinde kendisini yetistirmis bireyleri topluma kazandirmasi gerektigini belirten
calismaya rastlanmaktadir(Goksel ve Tomruk, 2016: 315).

Akademisyenlik toplum nazarinda itibarli bir meslek oldugu i¢in toplumun
sorunlarindan kopuk ve sadece akademik kariyer basamaklarinda ilerlemeye yonelik
calismalar yiiriiten kisilerin bundan fayda sagladigini diisiinmek yanlis olur. Mevcut
durum itibariyla degerlendirildiginde akademisyenlik mesleginin yiiriitiilmesi biiyiik
cabalar gergeklestirmeyi gerektirmektedir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi ¢cok agir bir
1 yiikii ortaya ¢ikarmakta ve zaman yonetimini gii¢clestirmektedir.

Zamani kisith ve is ylikii ¢ok agir olan 6gretim elemanlarinin verimli bir sekilde
calismalar1 i¢in insaniistii ¢abalar sarf etmeleri gerekmektedir. Toplumun bilimsel ve
kiiltlirel ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in iiniversitelere toplum tarafindan yiiklenen
gorevlerin yerine getirilmesi de ancak hem fiziksel hem de zihinsel a¢idan kendisini
yeterli hisseden Ogretim kadrolariyla miimkiin olacagma dair bulgularm oldugu
calismaya rastlanmistir(Arslan ve Ozdemir, 2010: 1209). Stres sadece akademisyenler
iizerinde etkili olan bir durum olmasa da bireylerin iizerinde hem fiziksel hem de ruhsal
acidan 6nemli etkilere neden olmaktadir(Atesoglu ve Erkal, 2016: 557).
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Toplumun beklentileri {iist diizeylerde oldugu icin Ogretim elemanlarinin
hissettikleri Orgiitsel stresin yiiksek oldugunu belirten ¢aligmaya da rastlanmaktadir
(Aksu ve Yiiksel Sahin, 1999: 60). Buradan hareketle 6gretim elemanlarinin stres
diizeylerinin Olglimii ve bunlar1 yenmede kullandiklar1 stratejilerin belirlenmesinin
yazina katki saglayabilecegi degerlendirilmistir.

Ancak giincel gelismeler i¢inde degerlendirildiginde 6gretim elemam: olarak
verimlilik gostermek teknolojik gelismelerle birlikte daha miimkiin olsa da orgiitsel
siiregler i¢inde ele alindiginda her zamankinden daha gii¢ hale gelmektedir (Hirlak vd.,
2018: 155). Boylece akademinin stresten etkilenme bigimi toplumsal beklentileri
karsilayamayacak duruma gelmesine neden olmaktadir. Ancak 21.yy sartlarinda bilgiye
erisim daha degerli bir hal aldig1 i¢in 6gretim elemanlarmin desteklenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir(Ozgiingdr ve Duru, 2014: 175).

1.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Aragtrmanm  problem ciimlesi “Ogretim elemanlarinin stresle bas etme
stratejileri ile mesleki motivasyonlar1 arasinda bir iliski var midir?” olarak
belirlenmistir.

Bu arastirmada, genel amaca bagli olarak asagidaki alt problemlere cevap
aranmistir.

1. Ogretim elemanlarmin stresle bas etme stratejilerine iliskin goriisleri nelerdir?
2. Ogretim elemanlarmin stresle bas etme stratejilerine iliskin;

a) cinsiyet degiskenine gore,

b) unvan degiskenine gore,

c) fakiilte degiskenine gore goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
var midir?

3. Ogretim elemanlarinmn mesleki motivasyonlarina iliskin goriisleri nelerdir?
4. Ogretim elemanlarmin mesleki motivasyonlarma iliskin;

a) cinsiyet degiskenine gore,

b) unvan degiskenine gore,

c) fakiilte degiskenine gore goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
var midir?

5. Ogretim elemanlarinin stresle bas etme stratejileri ile mesleki motivasyonlarina
iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Universiteler akademik bilginin iiretildigi, bilimsel calismalarla ge¢mise ve
gelecege 151k tutan yerlerdir. Burada calisan akademisyenler i¢in de stresle bas edebilme
onemlidir. Bu calismada, bir devlet {iniversitesinde gorev yapmakta olan Ogretim
elemanlarinin stresle bas etme stratejileri ve mesleki motivasyonlar1 arasindaki iligkinin
baz1 degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Universitelerin  toplumun gelismislik diizeyini artrmak {izere faaliyetler
yiiriitmesi beklenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda 6gretim elemanlarma biiyilik igler
diismektedir. Akademisyenlik hem arastirma hem de Orglin ve uzaktan egitim
faaliyetleri yiiriitme gibi Onemli gorevlerin yaninda danmismanlik ve rehberlik
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faaliyetlerini de igeren yogun c¢abalar gerektirmektedir. Bu kapsamda ogretim
elemanlarinin isten dolayr yasamis olduklar1 stresin diizeyinin yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. Buna bir de aile ve arkadaslarla yasanilan iligkilerdeki rol
catigmalar1 da eklendiginde stresin diizeyi artmaktadir.

Artan stres ile birlikte performansm diismesi s6z konusu oldugu i¢in &gretim
elemanlarinin yasadiklar1 stresin diizeyinin belirlenmesi ve bunu asmakta kullandiklar1
stratejilerin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica mesleki motivasyonu diisiik
olan bir akademinin toplumsal beklentileri yerine getirmesi miimkiin olamamaktadir.
Sonug olarak pek ¢cok kamu kaynagi aktarilarak gergeklestirilen akademik faaliyetlerin
ciktilarmin uluslararasi alanda ses getiremedigi goriilmektedir. Calismayla birlikte bir
devlet tiniversitesinden elde edilen bulgularin iiniversitenin stratejik gelisme c¢abasina
fayda saglayabilecegi iimit edilmektedir. Dogrudan sahadan elde edilen bulgularin
incelenmesi s6z konusu olacagi icin bu calismanin pek cok c¢alismaya da yol
gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma ile ulasilacak sonuglar, 6gretim elemanlarmin stresle basa ¢ikma
stratejilerini ve mesleki motivasyon diizeylerini belirleme, bunlarm birbirini ne derece
etkiledigini ortaya koyma bakimindan 6nemlidir.

1.5. Sayiltilar

Bu arastirmada,

e Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin uygulanan 6lgek formlarma ve kisisel
bilgiler formuna dogru ve igten yanitlar verdigi,

e Arastirmanin kavramsal g¢ercevesini olusturmak i¢in yararlanilan kaynaklarin
gecerli ve glivenilir oldugu varsayilmistir.

1.6. Kapsam ve Simirhhiklar

Bu arastirma,

e 2018-2019 egitim-6gretim yilinda segilen devlet {iniversitesinde gorev yapan
ogretim elemanlari ile smirhidir.

e Stresle bas etme tarzlar1 stresin insani etkileme derecesine gore degisebilir
oldugundan ¢alisma, uygulandigi zaman araligi ile siirhidir.

e Kullanilan veri toplama araglarmin 6l¢tiigl niteliklerle sinirlidir.
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2. KONU iLE ILGILI ONCEKi ARASTIRMALAR

Arastirmanim kapsami ve yontemi ile ilgili sunulan bilgilerin desteklenmesi ve
arastirmanin metodolojisinin ortaya c¢ikarilabilmesi i¢cin konu ile ilgili Onceki
calismalarin konu, kapsam ve yontem bakimidan incelenmistir. Bu baglamda
ULAKBIM’deki dergilerin yanmnda YOK tez veri tabam1 ve akademik dergilerin
bulundugu indekslerin taranmasi gerceklestirilmistir. Ancak konu ile ilgili ¢alismalarm
sayisiin kisith oldugunu belirten Yesiltas ve Ekici (2017: 1)’nin de yol gdsterdigi lizere
O0gretim elemanlarindan bagka baglamlarda da stres ve mesleki motivasyon iizerine
calismalarin  incelenmesi  saglanmistir.  Sonu¢  olarak, mevcut calismanin
gerceklestirilmesi i¢in 6nemli bilgi ve bulgularin elde edildigi diisiiniilmektedir.

2.1. Stres ile Tlgili Arastirmalar

Aksu ve Yiiksel Sahin (1999: 60) Kocaeli Universitesi baglaminda
gerceklestirdigi caligmada Ogretim elemanlarinin kaygilarimi ele alan bir arastirma
yapmustir. 153 kisiden olusan 6rneklemden elde edilen verilere Mann Whitney U Testi,
Kruskal Wallis Testi ve Newman Keuls Testi gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir.
Bu testlerden elde edilen sonuglar incelendiginde kaygi diizeylerinin cinsiyet, unvan ve
kideme gore degisiklik gosterdigi anlagilmaktadir.

Unal (1999: 365) mevcut ¢alisma ile iliskili bir arastirmay1 okullardaki stres
kaynaklarmin verim ile olan etkisini inceleyerek gergeklestirmistir. Ampirik olarak
gerceklestirilmemis olsa da bu ¢aligmada stres kavrami ve stres kaynaklar1 kapsamli bir
sekilde aciklanmistir. Bu agiklamalarin mevcut c¢alismanin teorik altyapisinin
gelistirilmesinde kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica bu calismada ampirik bir
calisma olmamasmin mevcut ¢alismanin yazina yapabilecegi katkiin belirtilmesi i¢in
de kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Karip ve Koksal (1999: 193) ise okul yOneticilerinin yetistirilmesi ile ilgili bir
makale kaleme almistir. Calismada, Milli Egitim Bakanligi ¢ergevesinde okul
yoneticilerinin yetistirilmesinde tiniversitelerle isbirligi yaparak program alt yapisinin
olusturulmas: gerektigi belirtilmektedir. Elde edilen bulgular incelendiginde uygulama
biitlinliigiiniin saglanmasmi 6nemine vurgu yapmistir. Bu c¢alismanin da okullardaki
orgiit kiiltiirlinlin incelenmesi agisindan énemli bulgular icerdigi diisiiniilmektedir.

Celikten ( 2000: 14) yine konu ile ilgili olarak okul idarecilerinin degisim
yonetim becerilerini inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Teorik bir ¢calisma olarak
karstmiza c¢ikan bu arastrmada ilk Once degisim kavramindan bahsedilmistir.
Arastirmanm ilerleyen boliimlerinde degisimin neden zorunlu oldugu ile ilgili bilgiler
paylasilmakta ve degisime kars1 direncin nedenleri incelenmektedir. Ilerleyen bdliimleri
incelendiginde degisime karsi direnmeyi azaltmanm yontemleri anlatilmakta ve okul
kiiltlirii  icerisindeki degisim irdelenmektedir. Degisim siireci igerisinde okul
yoneticilerinin roliiniin anlatilmasindan sonra okul yoneticilerinin degisime agik bir
sekilde kendilerini yetistirmesi gerektigi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Bu calisma
mevcut calisma acisindan degerlendirildiginde okul yoneticilerinin gerceklesen degisim
ile birlikte strese maruz kaldiklar1 varsayilmaktadir. Bununla bas etmek i¢in degisim
yonetimi becerilerinin kazandirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ote yandan; Giiglii (2001: 91) stres yonetimini ele alan bir calisma
gerceklestirmistir. Arastirmada stres kavramimin tarihsel gelisimi, baska kavramlarla
iligkisi ve stresle basa ¢ikmak icin kullanilabilecek stratejilerin ele alindigi
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goriilmektedir. Bu calismadan mevcut ¢calismanin stres yonetimi ile ilgili kisimlarinin
yaziminda, sonu¢ kisminda ve dneriler bdliimiinde faydalanilmasi planlanmaktadir.

Karakaya (2002: 71) o6gretim elemanlar1 baglamindan farkli olarak emniyet
mensuplar1 iizerinden bir arastrma ile stresin demografik faktorlerden nasil
etkilendigini arastirmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde, demografik 6zelliklerin
stresle basa ¢ikmada anlamli farkliliklar ortaya koydugu goriilmiistiir.

Sezgin (2003: 111) stres yonetiminin daha iyi anlasilmasma yonelik olarak
ornek bir calisma ile kriz yonetimini ele almaktadir. Calismada krizin nedenleri ve
sonuglar1 ile ilgili 6nemli bulgular paylasilmaktadir. Mevcut ¢alisma agisindan
degerlendirildiginde, bu bulgularin stresin Onlenmesi ile 1ilgili Oneriler haline
getirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu acidan mevcut calismada bu goriislerin
kullanilmasi planlanmistur.

Yine konu ile ilgili bir bagka g¢alismada Sahin (2003: 582) okul merkezli
yonetim uygulamalarimi el almaktadir. Sistem dinamikleri igerisinde egitim Ogretim
yaklagimi temelinden yeniden yapilandirilmasini ongéren bu calismada yonetimin
egitim sisteminin basarisina etkisinden bahsedilmektedir. Elde edilen bulgular
bakimindan calisma incelendiginde mevcut ¢alismanin okul kiiltiiriiniin yapisinin ve
ozelliklerinin anlatilmasi ile ilgili kisimlarinda kullanilabilecegi degerlendirmektedir.

Gokdeniz (2005: 173) mobilyacilik sektoriinde calisanlar iizerinden stresin
kaynaklarini ele almaktadir. Her ne kadar akademisyenlikle baglam olarak uyusmasa da
bu caligma da stresin bireyler iizerindeki etkileri benzer oldugu i¢in literatiir taramasina
dahil edilmistir. 100 kisiden elde edilen anketin sonug¢larmin analizinden stresin
bireylerin verimliligini diistiren bir etken oldugu anlasilmaktadir.

Celik Oriicii (2005: 1) iiniversite 6grencilerine stres ydnetimi egitim programu ile
algilanan stres, 0z yeterlilik ve stresle basa c¢ikma bicimleri arasindaki etkilesimi
inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Doktora tezi kapsaminda gergeklestirilen bu
calismalardan mevcut calismanin teorik alt yapisinin olusturulmasi i¢in Onemli
bulgulara ulasilmistir. Caligma kapsaminda 366 anket yOntemi benimsenmistir.
Arastirmada stresle basa ¢ikma programi neticesinde 6grencilerin algilar1 dlgiilmiistiir.
Elde edilen sonuglar varyans analizi, Mann Whitney U ve Wilcoxon testleri ile analiz
edilmistir. Bulgular1 bakimindan incelendiginde ¢alismadan stresle basa ¢ikma egitimini
alan kigsilerin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde stres hissettikleri ortaya
konulmustur. Arastrma okul yoneticileri ile ilgili olmasa da sonuglar1 bakimindan
degerlendirildiginde stres yonetimi becerileri ile ilgili egitimler saglandiginda bireylerin
stres diizeylerinin azaldig1 ortaya konulmaktadir. Buradan yola ¢ikarak yoneticilerin
stres yOnetimi becerileri ile 1ilgili egitimlere tabi tutulmasmin Onerilmesinin
desteklenmesinde bu bulgularim kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ydntem
bakimindan ¢aligmadan faydalanabilecek pek ¢ok nokta oldugu da goriilmektedir.

Omeroglu (2006: 1), biirokrasi ile &gretmenlerin okula iliskin tutumlari
arasindaki iliskileri okul yonetimi baglaminda inceleyen bir ¢aligmayi yiiksek lisans tezi
olarak gerceklestirmistir. Izmir ili Buca ilgesinde gergeklestirilen calismada 374
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden elde edilen veriler kullanilmistir. Caligmada anket
yontemi benimsenmektedir. Calisma sonuglar1 incelendiginde biirokrasi yiizeyi arttikca
ogretmenlerin okula iligkin algilarinin daha olumsuz hale geldigi sunulmaktadir. Okul
kiiltiirii iginde Ogretmenler ile birlikte okul yoOneticileri ayni ortamda bulunma
durumunda oldugundan biirokratik islemlerin artirilmasinin okul kiiltiiriinii olumsuz
etkileyecegi ve bunun da ortamdaki stres diizeyini artiracagi varsayilmaktadir. Buradan
yola c¢ikarak okul yoneticilerinin stresle basa c¢ikmada kullanabilecegi stratejiler
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baglaminda oneri mahiyetinde bilirokrasinin azaltilmasi tezinin desteklenmesi i¢cin bu
calismanin bulgularinin kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Garipoglu (2007: 1) banka calisanlarina stres yonetimi lizerine bir arastirma
gerceklestirmistir.  Yiiksek lisans tezi olarak gergeklestirilen ¢alismada stresin
verimliligi etkiledigi ortaya konulmaktadir. Ayrica stres nedenli olarak kisinin
sagliginin bozuldugu yoniinde bilgiler paylasiimaktadir. Bunlarla birlikte asir1 strese
maruz kalan kisilerin verimliliginin diistiigli de ifade edilmektedir. Kayseri ili baglamda
gerceklestirilen calismada anket yOntemi benimsenmistir. Bu ¢aligmanin mevcut
calismanin teorik alt yapismimn olusturulmasi ile ilgili kullanilabilecek pek cok faydali
bilgi icerdigi disiiniilmektedir. Mevcut ¢alismadan ilgili kisimlarinda bu bulgulardan
faydalanilmasi planlanmaktadir.

Konu ile ilgili bir baska ¢alisma Otrar ve Oviin (2007: 95) tarafindan
gerceklestirilmistir. Calismada okul yoneticilerinin catigma yonetim sekillerinin
ogretmenlerde olusturdugu stres tizerindeki iliski arastirilmaktadir. Calisma kapsaminda
Kocaeli Gebze ilgesinden 214 6gretmenden elde edilen anket verileri kullanilmaktadir.
2015- 2016 egitim oOgretim yilinda gergeklestirilmis oldugu anlasilmaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi
becerilerinin 6gretmenlerdeki stresin {izerinde etkili olduguna rastlanmaktadir. Bu
kapsamda kullanilan stratejiler incelendiginde uzlasma, 6diin verme ve kag¢inma
yontemleri ile birlikte hiikkmetme yonteminin kullanildig: belirtilmektedir. Bu yontemler
icerisinden tliimlestirme ile birlikte 6diin verme ve uzlasma stratejilerini kullanan okul
yoneticilerinin dgretmenlerinin stres diizeyini diisiirdiigii goriilmektedir. Ote yandan
hilkkmetme stilinin ise 0gretmenlerde daha fazla stres olusturdugu anlasilmaktadir. Bu
bulgular mevcut calisgma acisindan degerlendirildiginde okul yoneticilerinin giinliik
yasantilarinda o6gretmenlerin karsilasmis olduklar: stres ile birlikte bas etmek zorunda
kaldiklar1 da goriilmektedir. Catismalarin ¢6ziimii i¢in ister istemez kendileri de strese
maruz kalmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin bulgularinin mevcut ¢alisma agisindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Ozkaya vd. (2008: 163) Celal Bayar Universitesi calisanlar1 {izerinden
gerceklestirdikleri ¢aligmada stresin is tatmini iizerindeki etkilerini incelemektedir.
Toplamda 86 kisiden elde edilen verilerin kullanilmis oldugu goriilen caligmada
tanimsal istatistiklerden faydalanilarak stresin is tatmini {lizerinde olumsuz bir etki
yaptig1 one siiriilmektedir.

Benzer bicimde Kaya ve Keskin (2008: 371) 6gretim elemanlar1 baglamindan
farkli olarak stresin kaynaklarini ve strese yatkinligi Erzurum ili baglaminda yoneticilik
yapan Kkisiler {izerinden arastrmistir. Bu aragtrmanin sonuglar1 da demografik
ozelliklerin stresle basa ¢ikmada anlaml farkliliklar ortaya koydugunu gostermektedir.

Gezer vd. (2009: 243) demografik 6zellikler lizerinden tiikenmisligi ele alan bir
arastirma yuriitmiistiir. BESYO’da calisan akademisyenler lizerinden gerceklestirilen
calismada 365 kisiden veri toplanmis oldugu goriilmektedir. Verilerin analizinde
frekans tablolar1 ile birlikte Shapiro-Wilk (parametri testi), Mann Whitney U, Kruskal
Wallis H ve Dunn Testinin uygulanmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde gorev
yapilan cografi bolgenin tiikkenmislik iizerinde anlamli sekilde farkli sonuclar elde
etmeye neden olduguna rastlanmaktadir.

Imamoglu (2009: 1) ise yiiksek lisans tezi baglammnda gergeklestirmis oldugu
calismada farkli degiskenlere bagli olarak okul idarecilerinin stresle basa ¢ikma
yontemlerini inceleyen bir arastirma ortaya koymaktadir. Arastirma Afyonkarahisar ili
baglaminda gerceklestirilmistir. 2008- 2009 egitim 6gretim yilinda 252 ilkogretim
okulu miidiirii iizerinden gerceklestirilen calismada anket yOnteminin benimsenmis
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oldugu goriilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular yiiksek ve diisiik diizeyde strese
sahip olan okul yOneticileri arasinda stresle basa ¢ikma yontemlerinin farklilastigini
ortaya koymaktadir. Bu calismadan mevcut calismanin teorik yapisinin ortaya
cikarilmast hususunda faydalanilmasi planlanmaktadir. Ayrica halihazirdaki ¢alismadan
elde edilecek olan bulgularin kiyaslanmasinda ¢alismanin bulgularinin kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Yildirim ve Yildirim (2009: 559) 6rneklemin tamaminin saglik alaninda calisan
akademisyenlerden olusmadigini belirterek akademisyenlerin karsilastiklar1 psikolojik
siddet iizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. 880 kisiden olusan bir 6rneklem iizerinden
gerceklestirilen caligmada farkli sekillerde psikolojik siddet ile karsi karsiya kalindigi
ve bunun lizerlerinde bir stres meydana getirdigi ifade edilmektedir.

Arslan ve Ozdemir (2010: 1209) ise arastirma gorevlileri iizerinden is basarimini
etkileyen faktorler icinde stresi konu edinen bir calisma gergeklestirmistir. Arastirma
gorevliliginin akademisyenlik meslegine baslamada onemli bir gorev oldugu belirtilen
calismada 92 kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgular incelendiginde is yiikiiniin ¢cok olmasi, gelirin diisiikligii ve gorev
dagilimlarinda adaletsizlik gibi hususlarin strese yol agtig1 belirtilmektedir.

Turung vd. (2010: 115) tiniversite ad1 belirtmedikleri ¢alismalarinda c¢alisma
yasami kalitesininis stresi ve isten ayrilma niyetine etkisi ile ilgili bir caligma
gerceklestirmistir. 224 kisiden elde edilen verilerin diger ¢alismalardan farkli olarak
yapisal esitlik modeli iginde sunumu saglanmistir. Sonug olarak ¢alisma yagsami kalitesi
distiikge stres artmakta ve stresle birlikte isten ayrilma niyeti de artis gostermektedir.

Yildirim (2010: 1) BESYO’larda gorevli 6gretim elemanlarmin algiladiklar:
stres ve tiikenmislikleri lizerine yiiriitmiis oldugu calismada 605 akademisyenden elde
edilen verileri kullanmaktadir. Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis-H testi ile
birlikte Dunn testinin kullanilmis oldugu goriilen ¢alismanin sonuglari incelendiginde
demografik ozelliklerin algilanan stres ve tlikenmislik diizeyleri iizerinde anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikarabilecegi degerlendirilmektedir.

Borazan (2010: 1) yiiksek lisans proje ¢aligmasi mahiyetindeki arastirmasinda
okul yoneticilerinin okullara finansal kaynak bulmada karsilastiklar1 giicliikleri
inceleyen bir g¢alisma gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis
miilakatlar uygulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde okul
yoneticilerinin okullara finansal kaynak bulmakta giicliik yasadiklar1 anlasilmaktadir.
Bu c¢alismanin sonuglar1 mevcut ¢alisma agisindan degerlendirildiginde okullara
finansal kaynak bulma zorunda kalan okul yOneticilerinin stres diizeylerinin artacagi
varsayilmaktadir.

Aydin vd. (2011: 389) ise yaptiklar1 arastirmada akademik performans iizerinde
etkili olan stres kaynaklarmi incelemistir. Karadeniz Teknik Universitesi ¢alisanlar:
iizerinden gergeklestirilen c¢alismada {icretlerin  yetersiz  olmasma ragmen
sorumluluklarin sinirsiz olmasi gibi durumlarin strese yol actig1 belirtilmektedir.

Cam ve Nur (2015: 475) stresin fizyolojik etkilerinden gastrointestinal
semptomlar lizerine gercgeklestirdigi calismada hemsirelik ve ebelik bolimi
ogrencilerinden olusan bir 6rneklemden veri toplamistir. Toplamda 449 6grenciden elde
edilen bulgular, frekans analizleri ile analiz edilmis olup arastirma sonucunda stresin
fizyolojik etkiler yarattigi yoniindedir.

Cigek Saglam (2011: 407) ise stresin sonuclar1 i¢inde degerlendirilebilecek
tikenmislik iizerinden akademik personeli inceleyen bir calisma gergeklestirmistir.
Harran Universitesi’nden 302 akademisyenden elde edilen bulgularim meslegi kendi
istekleri ile tercih edenlerin tiikenmisli§i daha az yasadigi yoOniinde oldugu
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belirtilmektedir. Boylece akademisyenligin diger egitimle ilgili islerde oldugu gibi bir
goniil i1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tetik (2011: 339), Salihli Meslek Yiiksekokulu baglaminda stresin sonuglari
icinde sikca dillendirilen tiikenmislik diizeyini akademisyenler iizerinden inceleyen bir
calisma ortaya koymustur. 38 akademisyen lizerinden gergeklestirilen ¢alismada stres
arttikca tiikenmisligin de artacagina yonelik degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Yildirim vd. (2011: 103) stres ile ilgili genelde kullanilan bir 6lgegin dilimize
uyarlanmasini hedefleyen bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugunu gdstermektedir. Ancak bir 6lgegin
gecerli ya da gilivenilir oldugunun tam olarak test edilebilmesi i¢in baska baglamlarda
da uygulanmas1 gerektigi bildirilmektedir.

Akbaba Altun (2011: 491) gerceklestirmis oldugu calismada Ilkogretim Okulu
idarecilerinin stratejilerini incelemektedir. Calisma kapsaminda yapilan faaliyetler
incelendiginde 39 okul y0Oneticisinin e-posta yoluyla goriislerinin anket yontemiyle
toplanmig oldugu goriilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde planlama, isleri zamaninda bitirme, is boliimii gergeklestirme, yetkilerin
devri ve islerin onceliklerin belirlenmesi gibi stratejiler uyguladiklar1 goriilmektedir.
Zaman yOnetimi stresin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nemli bir kavram oldugu i¢in mevcut
calismanin stresin Onlenmesi ile ilgili onerilerinde de bu c¢aligmadan faydalanilmasi
diistiniilmektedir.

Yildirim (2011: 230) gergeklestirmis oldugu ¢alismada yoneticilik gorevlerinin
okul idarecilerine katkilar1 ve ulagim yapilar1 hakkinda bilgiler sunmaktadir. Calismaya
bakilinca yoneticiligin artilar1 ve eksileri ortaya konulmustur. Calisma nitel analiz
teknikleri ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda dort temanin kullanilmis oldugu, bu
temalar igerisinde de bilgi, beceri, tutum ve bireysel katkilar oldugu goriilmektedir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde okul yoneticiliginin idarecilere
olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut calisma agisindan bu bulgular
degerlendirildiginde okul yoOneticilerinin kendisinin, stresin ortaya c¢ikmasi ile ilgili
onemli bir etki yaptigi ortaya c¢ikmaktadwr. Bu bulgular mevcut ¢alismanin
gerekcelendirilmesi ile ilgili 6nemli katki saglamaktadir.

Yidrmm vd. (2012: 133) Aksaray Universitesi'nde gorev yapan ogretim
elemanlar1 lizerinden 6grenilmis giicliiliik ve is stresi arasindaki iliskiyi incelemektedir.
100 kisiden elde edilen verilerin analizi neticesinde stresin 6grenilmis giicliiliik tizerinde
olumsuz etkiler ortaya koyabilecegi degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda Yildiz (2012: 333) sosyallesme stratejileri baglaminda okul
yoneticilerinin ~ Orgiitsel  sosyallesme  yontemlerini  inceleyen  bir  calisma
gerceklestirmistir. Stres yonetimi agisindan 6nemli bir yer teskil eden sosyallesme
stratejilerinin neler oldugu ve bunlarin mevcut calismanin teorik altyapisinin
desteklenmesi agisindan onemli oldugu gbzlendigi i¢in bu ¢alismanin da derinlemesine
incelenmesine karar verilmistir. 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Kastamonu ilinde
gorev yapan ilkogretim okul yOneticilerinden olusan 130 kisilik 6rnekleme uygulanan
anketin sonuglarmim kullanildig1 bir ¢calisma oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismadan
elde edilen sonuglar incelendiginde okul yOneticilerinin t-testi ve varyans analizlerinin
yapilmis oldugu goézlenmektedir. Bu bulgularin bazi demografik faktorlere gore
farklilastigr da bulunmustur. Mevcut calisma acisindan bu bulgular incelendiginde
mevcut ¢calismada da demografik 6zelliklere gére anlaml farkliliklar olup olmadiginin
incelenmesi i¢in kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Cayvarli (2013: 1) Izmir ili baglaminda, Dokuz Eyliil Universitesi’nde
gergeklestirmis oldugu caligmada 6gretim elemanlarinin psikolojik yildirmaya yonelik
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algilarin1 Olgmiistiir. Mesleki agidan pek ¢ok tiirliyle akademisyenlerin yildirmaya
maruz kalabildikleri ve bunun da kendilerinin stres diizeylerini ytikselttigi ifade edilen
calismada sonug¢ olarak mesleki motivasyonun dustigi  gozlenmistir. 1261
akademisyenden toplanan verilerin Bagimsiz Gruplar t-testi, Varyans Analizi
(ANOVA), Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri ile analiz edilmis oldugu
goriilmektedir.

GoOkgoz (2013: 1) mevcut calismanmn konusu ile c¢ok Ortiisen bir calisma
gergeklestirerek Ogretim elemanlarinin algiladiklar1 stresin performanslarma etkisini
incelemistir. ~ Kirklareli ~Universitesi'nden 340  Ogretim  elemani iizerinden
gerceklestirilen c¢alismada stresin performansi azaltan bir etkisinin oldugu dile
getirilmektedir. Gokgdz ve Altug (2014: 519) ise bir dnceki ¢alismadan elde edilen
bulgular1 kullanarak ger¢eklestirmis olduklari ¢alismay1 makale formatina getirmistir.

Ozgiingdér ve Duru (2014: 175) ders 6zelliklerinin dgretim elemanlarmin is
performansina etkilerini inceleyen bir calisma ylriitmiistir. Bu calisma tam olarak
akademisyenlerin algiladiklar1 stres ile ilgili olmasa da derslerin akademik yasanti
icinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu degerlendirildiginde yazin taramasima eklenmesi
gerektigi diisiiniilmiistiir. Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde akademisyenlerin
biiyiik bir is yiikii altinda olduklar1 anlasilmaktadir. Boylece stresin kaynaklarmdan
birisi ile ilgili 6nemli bir bulgu elde edilmis olmaktadir.

Ogretim elemanlarmin yani sira okul yoneticileri ve dgretmenler iizerinden de
pek cok ¢aligmanin gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir. Yazindaki akademisyenler
iizerine yapilan calismalarin sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle bu tiir ¢alismalarin da
yazin taramasina dahil edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Himmetoglu ve Bayrak (2014: 1)'in gergeklestirmis oldugu ilkokullardaki 6gretmen
goriiglerine gore okul kiiltiirini ele alan ve yoneticilerin ¢alisma yonetim sekilleri
arasindaki iliskileri degerlendirmeyi amaclayan g¢aligmadir. Calisma Eskisehir ilinin
alaninda gerceklestirilmistir. 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 831 6gretmen tizerinden
anket caligsmasi sonucunda Pearson momentler ¢arpimi korelasyon ¢dziimleme teknigi
kullanilarak 6nemli bulgular elde edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar
incelendiginde, okullardaki orgiit kiltiiriiniin giiclendirilmesi i¢in idarecilere daha
demokratik ve uzlasmaci davranislar icerisinde Ogretmenlerin {icretsiz bir sekilde
islerini yapmalarmi saglayacak kelimeler kullanmalar1 Onerilmektedir. Bu calisma
mevcut calisma agisindan degerlendirildiginde hem yontem hem de stres ortaminin
okullardaki 6rgiit kiiltiiriine etkisinin incelenebilmesi i¢in 6nemli bulgular oldugu ve bu
bulgularin evde calismanin desteklenmesinde kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Ak (2014: 125) gergeklestirmis oldugu ¢alismada okul idarecilerinin inisiyatif
alma yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Caligmada farkli illerden 381
yoneticinin  goriisler1 elde edilmistir. Arastirma kapsaminda anket yoOntemini
benimsemistir. Sonuglar1 bakimindan incelendiginde inisiyatif alma diizeyleri ile
ozellikler arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu calisma mevcut
calisma agisindan degerlendirildiginde inisiyatif alma diizeyi arttik¢a stresin artacagi
varsayimindan hareketle stres ile basa ¢ikmada okul yoneticilerinin 6z yeterliklerinin
artirilmas1  gerektigi  yoniinde Onerilerin  desteklenmesi i¢in  kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Dogan vd. (2015) devlet ve vakif {iniversitesinde goérev yapan toplam 417
ogretim elemanm1 kapsaminda, rol belirsizliginin, rol ¢atigsmasinin ve sosyal destegin
akademisyenlerin tiikenmisliklerine etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda dgretim
elemanlarinin, rollerinin farkinda oldugu ancak calisma alani disinda aile ve sosyal
yasantisindaki farkli rolleri yerine getirirken daha ¢ok zorlandiklar1 ifade edilmektedir.
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Sahbudak vd. (2015: 146) stres kaynag1 olarak nitelendirilebilecek psikolojik
taciz iizerine Cumhuriyet Universitesi akademisyenlerinden olusan 312 &gretim
elemanina uygulamis oldugu anket sonuglarini paylastiklari ¢alismada psikolojik tacizin
calisanlar iizerinde yaygin bir sekilde goriildiigiinii dile getirmektedir. Stres agisindan
degerlendirildiginde isyerinde kendisini rahat hissetmeyen kisilerin mesleki
motivasyonunun diisiik olmas1 beklenmektedir.

Atesoglu ve Erkal (2016: 557)’1n gergeklestirmis oldugu ¢alisma incelendiginde
ise Ogretim elemanlarindan farkli olarak hastanelerde calisan personelin stres
diizeylerinin Olglimiiniin hedeflenmis olduguna rastlanmaktadir. Verilerin analizinde
faktor analizleri, Kruskal Wallis testi, Kaiser-Meyer-Olkin testi, Barlett Kiiresellik Testi
ve t-testinin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Sonuclar1 6gretim elemanlar1 baglami ile
uyusmasa da birey iizerinde stresin etkileri, kaynaginin belirlenmesi ve arastirma
yonteminin ortaya konulmasi agisindan 6nemli bulgu ve bilgiler igerdigi i¢in bu ¢alisma
da literatiir taramasinda degerlendirilmistir.

Elitok ve Elitok (2016: 65) ise akademisyenlerin duygusal zekalar1 ile
tikenmislik diizeyleri {lizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. 551 kisiden olusan bir
orneklemden elde edilen verinin analizi ile demografik faktorlerin stresin
hissedilmesinde anlamli farkliliklar ortaya koyabildigi 6ne siiriilmektedir.

Goksel ve Tomruk (2016: 315), Kibris baglaminda gergeklestirdikleri
arastirmayla akademisyenlerin stres kaynaklarmi ve bunlara kars1 gosterdikleri tepkileri
incelemektedir. 120 akademisyenden elde edilen verilerin analizinden sonra demografik
ozellikler bakimindan farkliliklar oldugu ortaya konulmaktadir.

Ote yandan Durmaz (2017: 1) saglik calisanlar1 baglaminda stresin etkilerini
inceleyen bir c¢alisma gerceklestirmistir. Bu ¢alismada, 150 kisiden olusan bir
ornekleme anket yontemi ile ulasilip elde edilen bulgular incelendiginde iskolikligin
stresi artirdigina dair sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Yesiltas ve Ekici (2017: 1) 1s akis deneyiminin kisilige ve strese etkileri iizerine
Ogretim elemanlar1 baglaminda bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu calismada 6gretim
elemanlarinin  algiladiklar1  stres ile ilgili kaynak sayismin az  oldugu
degerlendirilmektedir. Bu bulgunun mevcut c¢alismanin kisitlarmin agiklanmasinda
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde 110 kisiden
elde edilen verilerin analiziyle stresin isten zevk alma ve igsel motivasyon lizerinde
olumsuz etkiler ortaya ¢ikardigi diisiintilmektedir.

Biiyiiksahin Cevik ( 2017: 283) yapmis oldugu calismada okul idarecilerinin
empatik egilimlerini ortaya koyarken oOfke, stresle basa c¢ikma ve yasam doyumu
arasindaki 1iligkileri belirlemeye yoOnelik bir c¢alisma gerceklestirmistir. Calisma
kapsamimda 252 kisiden elde edilen anket sonuclari kullanilmaktadir. Yontem
bakimindan incelendiginde korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Caligma
sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde okul ydneticilerinin stres ve
karsilagtiklar1 durumlardan ortami bir siire terk ettikleri ve sakinlesmeye calistiklar1 ya
da seslerini yiikselttikleri yoniinde bulgular elde edilmistir. Mevcut ¢alisma agisindan
bu c¢alismanin bulgular1 degerlendirildiginde hem yontem hem de stresle basa ¢ikma
becerileri agisindan faydalanabilecek pek ¢ok noktanin oldugu diistiniilmektedir. Ayrica
mevcut calismanm teorik alt yapisi ile ilgili kullanilabilecek bilgiler oldugu
gozlenmektedir. Bunlardan da arastrmanin ilgili kisimlarinda faydalanilmasi
planlanmaktadir.

Bayindir Kogak ve Gokler (2018: 793) Bursa ili baglaminda 06zel egitim
merkezlerinde gorev yapan uzmanlar tizerinden gergeklestirdikleri ¢calismada is stresi ve
mesleki doyum arasindaki iligkiyi incelemektedir. Stres diizeyi yiikseldik¢e mesleki
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motivasyonun diistiigline dair bulgular elde edilmesini saglayan calismada 150
katilimcidan olusturulan veriler analiz edilmistir. Ogretim elemanlar1 baglami ile
uyusmasa da stres ile mesleki motivasyon arasindaki iligkiyi belirlemis oldugu i¢in bu
calisma da yazin taramasina dahil edilmistir.

Hirlak vd. (2018: 155) akademisyenlik baglaminda gergeklestirdikleri ¢aligmada
hem akademisyenlerin hem de akademisyen olmak iizere egitim alan 6grencilerin stres
algilarin1 mizah anlayis1 iizerinden degerlendiren bir ¢calisma yapmistir. Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi, [IBF’de gorev yapan 32 akademisyen ve 146 ogrenci
iizerinden gercgeklestirilen caligmada t-testi ve varyans analizi kullanilmistir. Sonug
olarak, stresin mizah anlayismin gelistirilmesi ile karsilanabilecek bir olgu olduguna
yonelik degerlendirmeler elde edilmistir.

Oge (2018: 21) ise akademisyenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve is tatmini {izerine
gerceklestirdigi arastirmada stresin bu iki faktor iizerinde etkili oldugunu dile
getirmektedir. Selcuk Universitesi baglamimda gergeklestirilen ¢alismada 101 kisiden
elde edilen veriler analiz edilmektedir. Calisma sonucunda baglilik ve is tatmini
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Ozdemir ve Ozdogru (2018: 110) akademisyenlik meslegini yapan pek c¢ok
kisinin basindan gegen, unvan almis olduklar1 halde kadroya atanamayan
akademisyenlerin problemlerini inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular incelendiginde unvan aldiklar1 halde atanamayan akademisyenlerin
iizerlerinde biiyiik bir stresin varligni gosterdigi anlasilmaktadir.

2.2. Mesleki Motivasyon le Tlgili Arastirmalar

Ogretim elemanlarinin fazla is yiikii, kendilerine yapilan haksizlik ve katiliminin
olmadig1r kararlarm uygulanmasi1 karsisinda sessiz kalmasmin gorev yaptiklari
iiniversitelerine etkilerini arastiran caligmalarda motivasyonun olumsuz etkilendigi
sonucuna ulasilmistir (Morrison ve Milliken, 2000: 706; Ozgan ve Kiilekgi, 2012: 33).

Pehlivan ve Basim (2005: 84) askeri personel baglaminda 6diil sisteminin
motivasyona etkilerini sorgulamaktadir. Odiiller adil oldugunda mesleki motivasyonun
da arttig1 tespit edilmistir.

Kaya ve Naziroglu (2008: 25) din gorevlilerinin mesleki motivasyonlarmi
Olcmeye yonelik bir caligma yiriitmiistir. Rize ve Samsun iller1 baglaminda
gerceklestirilen ¢alismada 672 din gorevlisinin katilimi saglanmistir. Sonug olarak
mesleki tutumlarin mesleki motivasyon tlizerinde olumlu etki yaptig1 bulunmustur.

Kegeci ve Tasocak (2009: 132) saglik yiiksekokulunda 33 6gretim eleman1 ve
120 hemsire Ogrenci ile yaptigi caligmasinda, egitici ve 6grenci arasindaki iletisim
becerilerini incelemistir. Etkili ve verimli iliskilerin kurulmasmin egitimi olumlu yonde
etkiledigi ifade edilmektedir. Buradan, 6grenci ile 1yi iliskiler icinde olmanm 6gretim
elemaninin mesleki motivasyonuna olumlu katk1 sagladigi diistiniilmektedir.

Karadag vd. (2010: 417) yonetici denetim algisinin 6gretmenlerin mesleki
motivasyonu tizerindeki etkilerini incelemistir. 237 6gretmenden olusan Orneklemin
sunmus oldugu verilerin analizi ile denetimin mesleki motivasyon lizerinde etkili
olduguna isaret etmektedir.

Hotamigshh ve Agca (2010: 95) kamu ve vakif iiniversitelerinde Ogretim
elemanlarinin i tatmin diizeylerinin demografik ozelliklere gore degisimini
karsilagtrmali olarak incelemistir. 350 Ogretim elemanindan elde edilen veriler
sonucunda, vakif tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim elamanlarinin 1§ tatmini
diizeyleri kamudaki 6gretim elamanlaria gore daha yiiksek ¢ikmustir.
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Kahveci (2010) orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi ortaya
koymayr amaglamistir. 444 Ogretmen ile yapilan arastirmaya gore, Ogretmenlerin
diisiincelerini ifade edememesi endise ve stres hissetmelerine, performanslarinin
diismesine ve Orgiitten uzaklagsmalarina neden olmaktadir.

Ozdogru ve Aydin (2012: 357) dgretmenlerin kararlara katilimmm mesleki
motivasyona etkilerini inceleyen bir ¢alisma ile yazina katkir saglamistir. 2043
ogretmenden toplanan verilerden kararlara katilim diizeyi arttikca mesleki
motivasyonun da arttig1 tespit edilmistir.

Dogan ve Kocak (2014: 191) okul yoneticilerinin sosyal becerilerinin
Ogretmenlerin  mesleki  motivasyonlarina  etkisini inceleyen bir arastirma
gerceklestirmistir. 531 O6gretmenden elde edilen verilerden okul yOneticisinin sosyal
iligkilerinin olumlu olmasinin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarinda olumlu algilar
olusturdugu bulunmustur.

Zeynel ve Carik¢r (2015) akademisyenlerin mesleki motivasyonlarmin orgiitsel
baghliklarma ve is tatminine etkilerini inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Calismanin
sonuglar1 mesleki motivasyonun orgiitsel bagliligi ve is tatminini olumlu sekilde
etkiledigini gdzler Oniine sermektedir.

Kundak vd. (2015: 1) bir liniversite hastanesi baglaminda hemsirelerin mesleki
motivasyonu ile birlikte is tatmini konusunu ele almaktadir. 129 hemsire iizerinden
yapilan calismadan elde edilen bulgular is tatmini ile mesleki motivasyonun birbirini
besleyen olgular oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Zeynel ve Carik¢t (2017: 125) akademisyenlerin mesleki motivasyonlarmi
Olcmeye yonelik bir Olgcegin gelistirilmesine ¢alismistir. 378 akademisyenden elde
edilen verilerle gelistirilen &lgek test edilmistir. Olgegin giivenilir sonuglar elde
edilmesini sagladig1 bildirilmektedir.

Sart vd. (2018: 387) Adana ili baglaminda 134 Ggretmenden elde ettikleri
verilerle okul yasam kalitesinin mesleki motivasyona etkilerini arastirmistir. Sonug
olarak okul yasam kalitesi arttiginda mesleki motivasyonun da yiikseldigi bulgusuna
ulagilmistir.

Demir ve Akbaba (2018: 1256) akademik personelin mesleki motivasyonlar1 ile
i tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin Orneklemi, Yiiziincii Yil
Universitesinde calisan 1318 akademisyenden olusmaktadir. Arastirma sonucunda,
mesleki 6zelikler ve is yerindeki iligkiler boyutlarinin ortalama motivasyon diizeyinden
daha ytiksek, yonetim politikalari, 6grenci ve fiziksel kosullar boyutlarinin ise daha
diisiik degerlere sahip oldugu gorilmiistiir.

Biitiin bu caligmalar bir arada degerlendirildiginde i¢lerinde mevcut calismanin
gerceklestirilmesi i¢in onemli katkilar saglayabilecek caligmalarin oldugu goriilse de
kimi calismalarin kullanilamayacagi da diisiiniilmektedir. Bu calismalarin yazin
taramasinda kullanilmis olmasmin ana nedeni {ilkemizde Ogretim elemanlarmin
algiladiklar1 stres ile mesleki motivasyonu arasindaki iliskiyi inceleyebilecek
calismalarin kisithh olmasidir. Ancak taranan biitiin bu ¢aligmalarin konu ile ilgili daha
fazla caligma yapilmasi gerektigi sonucuna ulasmamizi sagladigi da anlagilmaktadir.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin teorik altyapisinin olusturulabilmesi i¢in stresle ilgili kavramsal
cerceve icinde stres kavrami, stresin kaynaklari, stresin belirtileri ve sonuglari
incelenmistir. Yine teorinin olusturulmasi i¢in orgiitsel stres ve stres yonetimi basliklar1
altinda oOrgiitiin bireylerin yasantilarina etkileri ve stresle basa ¢ikmada kullanilan
yontemlerden bahsedilmistir. Motivasyonla ilgili kisimda ise, bu kavramm caligma
yasantisina etkileri stres faktorii lizerinden arastirilmistir. Ayrica motivasyon tiirleri ve
kuramlarindan da bahsedilmistir.

3.1. Stres

Stres, orgiitsel stiregler i¢cinde degerlendirildiginde istenilen sonuglarin elde
edilmesinde 21.yy. m en biiyiikk problemleri arasinda degerlendirilmektedir. Bireyin
orgiitsel yasamda hayatta kalabilmesi ya da orgiitte devamliligin1 saglayabilmesi igin
yaratict olmas1 ya da iiretken tavirlar i¢inde olmasi gerektigini bildiren ¢aligmalarin
oldugu goriilmiistiir (Aksu ve Yiiksel Sahin, 1999: 60). Ancak bireyde iiretken olma
hissi ister istemez stresin de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yine konu ile ilgili
onceki caliymalarda stresin belirli bir diizeye kadar bireylerin {iiretkenligine katki
sagladigi, bu diizeyin asimi ile de performansta diisiise yol actig1 bilinmektedir.

Uretkenlikle ilgili sorunlar yasamaya baslamasi ile birlikte bireyde korku,
umutsuzluk ve tiikenmislik gibi durumlarin ortaya c¢ikabilecegi dile getirilmektedir
(Cigek Saglam, 2011: 407). Stres iizerine yapilan calismalar incelendiginde bunun
psikolojik bir kavramdan cok daha fazlasini olusturdugu belirtilmektedir (Durmaz,
2017: 1). Organizmanin fiziksel ya da psikolojik uyaranlar karsisinda tepki verme siireci
olarak  kabul edilen kavramda tepkinin siddeti 1ile stresin diizeyr de
iliskilendirilmektedir. Insanhik tarihi kadar eski bir olgu olmasina ragmen stres
konusundaki yaymlarin son 30 ila 40 yil arasinda daraldigi da vurgulanmaktadir
(Gokdeniz, 2005: 173). Kavramin temellerinin eski olmasina ragmen endiistri devrimi
ile birlikte hakim olan rekabet¢ilik ikliminin stresi bir hastalik diizeyine kadar ilerlettigi
de yazindaki eserlerde belirtilmektedir(Gokgoz, 2013: 1).

Stres kavrami bireysel bir siire¢ olarak degerlendirilse de bireylerin orglitsel
yasant1 i¢inde etkilesim halinde olmalar1 nedeniyle sonuclar1 6rgiit kiiltiirtine 6nemli
etkilerde bulunmaktadir. Boylece katlanilabilir stres esigi bireylere gore degismekle
birlikte asildiginda olumsuz sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Giiglii (2001: 91) stresin
ortaya ¢cikmasinda cevresel sartlarn daha etkili oldugu yoniinde bilgiler sunmaktadir.
Cevrenin sekillendirmesiyle yasanilan stresin bireyde kaygilar ve gerilimler ortaya
cikarabildigine isaret eden yaymlarm da olduguna rastlanmaktadir(Tevriiz, 2002: 109).
Sosyal ve ekonomik g¢evrenin olumlu olmasinin bireyin stres yasamasmin oniinde bir
engel teskil etmedigi de gozlenmektedir. Kavramin sadece gelismis toplumlarin sorunu
olmadig1 ve biitliin diinyanm stresten etkilendigine dair bilgilerin de olduguna
rastlanmistir(Kaya ve Keskin, 2008: 371).

Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde cogu yazarin Canon’un kavrami
ortaya atmig oldugu, bunun yaninda Selye’nin de kavramin ortaya ¢ikarilmasinda pay
sahibi oldugu yoniinde bulular elde edilmis olsa da ilk kez Hooke tarafindan nesnenin
dis etkiye kars1 direnci bigiminde tanimlanmis oldugu belirtilmektedir (Yildirim, 2010:
1). Genel olarak stresin tanitimi gergeklestirildikten sonra ¢alismanin bu kisminin
devam eden boliimlerinde stres kavramui ile ilgili yapilan tanimlamalar, stresin
kaynaklari, stresin belirleyicileri ve sonuglari ayr1 bagliklar altinda incelenecektir.
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3.1.1. Stres Kavrami

Bireylerin yasantilarinda 6nemli bir 6l¢iit olan stres kavraminin tanimlanmasi ile
ilgili pek cok calisma gerceklestirilmistir. Calismalardaki tanimlamalar incelendiginde
genelde kavramin Latince ya da Ingilizcedeki karsihii iizerinden ele alinmaya
baslandig1 ve bunun ardindan yazin taramasinda kullanilan eserlerin tanimlamalarmin
tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu yontemin kullanilmast ile kavramin daha 1yi
tanitilabilecegi gozlense de ayni tamimu siirekli tekrar etmenin de bir katk:
saglamayacag1l disiiniildiigiinden tanimlardaki genel hatlarm birlestirilmesinin
saglanmasma odaklanilmistir. Ayrica Karakaya (2002: 71) stresin evrensel bir kavram
oldugu i¢in bir tanima sigdirilamayacak kadar genis kapsamli oldugunu dile
getirmektedir.

Yazindaki eserlerdeki tanimlamalara gegmeden Once stres kavraminin Latince
“estrica” kavramindan geldigi ve 21.yy. daki kullanimina en yakin tanimmn Hans Selye
tarafindan gergeklestirilmis oldugu belirtilmektedir (Arslan ve Ozdemir, 2010: 1209;
Giiclii, 2001: 91). Hatta Ozkaya vd. (2008: 163) tanimin ilk olarak Selye tarafindan
ortaya atildigini iddia etmektedir. Bu tanim incelendiginde bireyin karsilastig1 baskilara
kars1 gosterdigi tepkiler olarak ifade edilmektedir. Yazindaki ¢aligsmalar incelendiginde
kavramm Latince karsiligi igin bile farkli bilgilerin oldugu goriilmektedir. Ornegin
Gokgodz (2013: 1) kavramin “stringere” kokiinden geldigini ve anlamimin germe,
sikilastirma oldugunu dile getirmektedir. Ancak stresin tanmm ile ilgili sayisiz
calismanin oldugu ve bu kavramin iligkili oldugu diger kavramlar kullanilarak hemen
hemen her yeni c¢aligmada donilisim gecirdigi i¢in tekrar tanimlandigi belirtilen
calismalara da rastlanmaktadir (Kaya ve Keskin, 2008: 371; Gokdeniz, 2005: 173).

Buradan arastirmalarin kendi amaglarma goére tanimlamalar gerceklestirmis
oldugu diisiiniilmektedir. Yine stresin taniminin gergeklestirildigi baska bir caligmada
Atesoglu ve Erkal (2016: 557) Latince karsilig1 ile baglayarak 18. ve 19. yiizyillarda
kullanilmaya baslandigini belirtmektedir. Bu ¢alismaya gore stres Selye’nin tanimidan
hareketle organizmanin bir uyarana 6zel olmayan genel tepkiler vermesidir. Yine ayni
calismada gecen tanimlar incelendiginde stresin olaganiistii hallerde bireyin gerilim
durumu olarak tanimlandig1r da gozlenmektedir. Ayrica bireyin beklentileri ile gercek
diinyanin  sunduklar1 arasindaki c¢eligki olarak tanimlandigi eserlerden de
bahsedilmektedir. Ancak Yildirim (2010: 1)’ ¢alismasinda kavramm 17. yiizyilda da
felaket, dert, keder gibi anlamlarda kullanildigini ifade etmis olduguna rastlanmaktadir.
Durmaz (2017: 1)’mn ¢aligmast incelendiginde yine Latince karsiligi ile baslandigi ve
bireyin karsilastigi sorunlarla miicadele edebilme azmi olarak tanimlandigi da
goriilmektedir. Hirlak vd. (2018: 155) de yapmis olduklar1 tanimda benzer 6zelliklere
dikkat cekmektedir.

Tanim iceren baska bir calismada Aydin vd. (2011: 389) stresi bireysel
farkliliklar ve psikolojik durumdan etkilenen ve bireyin daha fazla tepki vermesini
saglayan durum ve olaylar olarak tanimlamaktadir. Benzer bir calismada Bayindir
Kocak ve Gokler (2018: 793) kavramin tanimlarin1 aym sekilde gerceklestirirken bu
tanimin Baron ve Greenberg tarafindan ortaya atildigmni dile getirmektedir. Ayni
calismada stresin bireyi normalin disma ¢ikaran bir etki tepki siireci olarak tanimlayan
yayinlara da deginilmektedir. Bunun bireyin ¢evresinde hosuna gitmeyen durumlar
tecrilbbe etmesi oldugu yoOniinde tamimlar getiren c¢alismalara da atiflar yapilarak
tanimlanmaktadir. Benzer bi¢imde Yildirim (2010: 1) stresin organizmanin yasadigi
degisime koymus oldugu tepkiler oldugunu vurgulamaktadir.
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Kavramla ilgili diger ¢alismalar incelendiginde Goksel ve Tomruk (2016: 315)
stresin organizmanin zorunlu yipranma diizeyi oldugu yoniinde bilgiler paylagsmistir.
Ayni ¢alismada gecen baska bir tanima gore stres bireyin ¢evresinde olan bitenin birey
iizerindeki etkileridir. Bu tanima paralel bicimde Karakaya (2002: 71) stresi bireyin
karsilastig1 duruma kars1 kacinma ya da miicadele etme konusundaki kararsizligi olarak
tanimlamaktadir. Buna benzer bicimde Kaya ve Keskin (2008: 371)’in caligmasinda ele
alman tanimlarda bireyin ¢evreye uyum i¢cin 6demek zorunda kaldigi bedel ya da
duygulariyla yaptig1 savas betimlenmektedir.

Biitiin bu tanimlama ¢abalar1 bir arada degerlendirildiginde stres kavraminin ilk
c¢iktig1 andan itibaren siirekli degisim halinde oldugu ve bireyin ya da Orgiitiin yasadigi
uyaranlara kars1 tepki vermesi olarak genel anlamda tanimlanabilecegi anlasilmaktadir.
Kavramsal g¢ercevenin olusturulmas: i¢in pek c¢ok yaymda gegen tanimlarin
biitiinlestirilmis halinin sunulmasmin saglanmasi ile mevcut g¢aligmanin giincel
kaynakcada gecen tanimlar1 birlestirme hususunda literatiire 6nemli bir katki yapmis
oldugu diistiniilmektedir.

3.2. Orgiitsel Stres

Insanlik tarihi boyunca bireyler drgiitlii ¢abalarla her zaman daha fazla istenilen
sonuglar ortaya c¢ikarabildigini tecriibe etmistir (Yildirim, 2010: 1). 21.yy. kosullarinda
orgiitlerin insan kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanmalarmin kendilerine rekabet
avantaji getirecegi belirtilmektedir (Turung vd., 2010: 115). Universiteler toplumun
kendisini yenileyebilmesi ve cagdas kosullara ayak uydurabilmesi icin bilginin
iiretildigi yerler olarak orgiitlenmektedir (Arslan ve Ozdemir, 2010: 1209). Buradan
hareketle tniversitelerin bilginin rahat bir sekilde {iretilebileceg§i sosyal ortami
calisanlarina saglama zorunlulugu bulunmaktadir. Stres kendiliginden gelisen bir olgu
olmadig1 icin stresin olusmasma engel olabilecek paylasimer bir orgiit kiiltiiriiniin
iniversitelerde bulunmasma 06zen gosterilmesi gerekmektedir. Ancak orgiitsel
sorunlarmm da bireyin davranislarinda ve mesleki motivasyonunda etkili oldugu
degerlendirilmesi ve {izerinde durulmasi gereken bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Orgiitiin basarili olarak algilanmasinda yapismin &nemli etkileri oldugu
degerlendirilmektedir (Karakaya, 2002: 71). Bu noktada birbirini destekleyen, ast-iist
iligkileri kurumsal bir sekilde yapilandirilmis olan ve iletisime acik bir orgiitiin
digerlerine gore daha basarili olabilecegi anlasilmaktadir. Ayrica orgiitler biiylidiikge
idare edilmelerinin giliclestigi ve bunun da iiyeler iizerinde bir stres kaynagi oldugu da
dile getirilmektedir (Ozkaya vd., 2008: 163).

Stres kendiliginden ortaya c¢ikmayan bir durum oldugu i¢in kisi ile cevre
arasindaki etkilesime 6zen gosterilerek Orglitsel yapmin buna gore tasarlanmasi ve
stirdiirtilmesi gerektigi belirtilmektedir (Atesoglu ve Erkal, 2016: 557). Calisma ortami
siirekli stres yaratmaya uygun bir ortam oldugu icin stresin olugsmasina miisaade
etmeyecek sekilde onlemlerin alinmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Aydin vd., 2011:
389). Yogun bir rekabetin yasandigi {iniversitelerde de stresin olusmamasi i¢in bir engel
bulunmadig1 distiniilmektedir. Boylece Orgiite bireylerin devamliligini saglamak ve
baghliklarmi artrmak gibi gorevler diigmektedir. Bu gorevlerin yerine getirilmedigi
durumlarda hem bireyin hem de Orgiitiin bundan zarar gorecegi de vurgulanmaktadir
(Durmaz, 2017: 1).

Olumlu bir orgiitsel yapmin saglanamadigi durumlarda is kazalar1 ve
hastaliklarinin artis gosterdigi yoniinde bulgular paylasilan yaymlara rastlanmaktadir
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(Baymndir Kogak ve Gokler, 2018: 793). Sonug olarak mesleki motivasyonun diismesi
ile mesleki ilginin azaldig1 da ifade edilmektedir (Cigek Saglam, 2011: 407).

Stres normalin {izerinde uyaranla metabolizmaya yiiklenme gibi sonuclar ortaya
cikardigl i¢in bunun sadece bireysel sonuglarinin ortaya ¢ikmayacagi, ayni zamanda
orgiitsel sonuglara da neden olabilecegi degerlendirilmektedir (Gokdeniz, 2005: 173).
Buna benzer bicimde Gokgdz (2013: 1) orgiitiin strese karsi ortak tavir almasimin
bireylerin yasamlarini kolaylastirabilecegine dair bulgular paylagsmaktadir. Yapici bir
stresin Orglitiin  devamliligini1 saglayabilecegi degerlendirilirken yikict bir stresin
orgiitten kopmalara neden olabilecegi anlatilmaktadir. Sahbudak vd. (2015: 146)’nin
gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada dile getirdikleri iizere Orgiitiin psikolojik taciz gibi
durumlara miisaade eden bir yapida olmasinin 6rgiitiin performansinda olumsuz etkiler
ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada orgiitlerin yoneticilerine 6nemli
gorevler diismektedir. Var olan kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak istenilen
amaglar1 gergeklestirirken bireylerin esit stres kosullar1 iginde rekabet etmelerine olanak
saglayacak bir orgiit kiiltiirinlin saglanmas1 gerekmektedir (Goksel ve Tomruk, 2016:
315).

Orgiitiin  tecriibe edecegi stresin kaynaklar1 incelendiginde is yiikii,
degerlendirme oOl¢iitlerinin objektifligi, beklentilerin yiiksek tutulmasi, zamanin darligi
ve rol ¢atigmalar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Giiglii, 2001: 91; Tetik, 2011: 339). Biitiin bu
durumlarin birlikte idare edilmesinde Orgiit yoneticilerinin de kendilerini tiikenmis
hissetmemeleri igin orgiitsel destegi arkalarmda hissetmeleri gerekmektedir. Orgiitsel
stres mesleki iiretkenligi dogrudan etkileyen bir kavram oldugu i¢in bireyde yaratilan
gerilimin azaltilmas1 yoniinde ¢aba sarf edilmesi de dile getirilmektedir (Y1ildirim, 2010:
1).

Biitiin bu bulgular ve bilgiler esliginde orgiitsel stres incelendiginde bireyin
yasadig1 toplumdan etkilenen bir yapida oldugu ve orgiitlii cabalarla daha fazla basarim
elde edilebilecegi goriilmektedir. Universiteler acisindan degerlendirildiginde yiiksek
diizeyde beklentilere karsilik verilmesi i¢in Orgiitlenen bir yapi oldugu ve bu
beklentilerin karsilanmas i¢in ister istemez is yiikiiniin agir oldugu goézlenmektedir. Is
yiikiinlin yaninda fiziki olanaklarin yetersiz olmasi gibi durumlarin da oldugu
bilindiginden {iniversiteler orgiitsel stresin en yogun yasanabilecegi alanlardan birisi
oldugu anlagilmaktadir. Bireylerin psikolojik tacize acik bir sekilde orgiitsel yap1 i¢inde
islerini yerine getirmesinin miimkiin olamayacagi ve bunun bireyin lizerinde onarilmasi
gii¢ etkiler ortaya c¢ikarabilecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel basarilar bireylere her zaman daha yiiksek bir motivasyon saglarken is
yiikiiniin bagkalarina paylastiriimasi sayesinde bireyin tiikkenmisliginin azaltilabilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak isleyis acisindan incelendiginde orgiitlerin teoridekileri
uygulamaya aktarmada gii¢liikler yasadiklar1 da gozlenmektedir. Bu nedenle orgiitsel
stresin bireyler arasinda olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmasma miisaade etmeyecek,
sirekli 0grenen ve iletisime acgik bir sekilde kurum kiiltiiriniin yapilandirilmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Calismanin bu kisminda orgiitsel stresin arastirmanin baglamindaki etkileri ve
nedenleri incelenmistir. Bir sonraki kisimda stresin kaynaklari ile ilgili teorik bilgilerin
sunulmasi saglanacaktir.

3.3. Stresin Kaynaklan

Tanimlama c¢abalarinin tiimii bir arada incelendiginde stresin dis faktorlerle
birlikte bireysel i¢ faktorler tarafindan da ortaya cikabilecegi, hatta bazi durumlarda bir
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uyaran olmadan da bireyin i¢ catigmalarinin stresi dogurabilecegi diisiiniilmektedir.
Hatta stres kaynaginin bireyi en ¢ok mutlu eden seyler bile olabildigi
degerlendirilmektedir (Yildirim, 2010: 1). Boylece hayatinin belirli bir doneminde en
bliylik mutluluk kaynagi olan seylerin bile iletisimsizlik neticesinde strese yol
acabilecegi anlagilmaktadir. Karakaya (2002: 71) stresin kaynagi olarak belirsizlige
isaret etmektedir.

Akademisyenlik meslegi agisindan incelendiginde stresin pek ¢ok kaynaginin
varhiginm dile getirilmis oldugu ¢alismalara rastlanmistir (Ozdemir ve Ozdogru, 2018:
110). Bunlarin arasinda aile, is, sosyal cevre ve daha pek ¢ok kaynagin belirtildigi
goriilmektedir (Ozkaya vd., 2008: 163). Boylece kavramin bireydeki etkilerinin ortadan
kaldirilabilmesi i¢cin dncelikle kaynaginin ortadan kaldirilmasi gerektigini ileri siiren
calismalara rastlanmaktadir (Arslan ve Ozdemir, 2010: 1209). Ayrica yazindaki eserler
incelendiginde stresin kaynaklarmmm Orgiitsel politikalar, Orgiitiin yapisal 6zellikleri,
fiziksel kosullar ve OoOrglitsel siirecler {iizerinden degerlendirildigi yoniinde bir
konsensiisiin oldugu ifade edilmektedir (Gokdeniz, 2005: 173; Gigli, 2001: 91).
Mevcut calismada da bu bashklar altinda konunun incelenmesinin uygun olacagi
diistiniilmiistir.

3.3.1. Orgiitsel Politikalar

Stresin kaynaklar1 i¢inde en etkili olanlarindan birisi orgiitsel politikalardir.
Orgiitte uygulanan politikalar bireylerin algiladiklar1 stres iizerinde etkili olmaktadir. Bu
politikalarin basinda iicret gelmektedir. Orgiitiin uygulamis oldugu iicret politikasmin
adaletli olmadig1 ya da ¢ok fazla is yiikiine karsilik az gelir elde edilmesine neden
olmas: bireyde stresin dozunu artrrmaktadir. Ucretin yaminda 6rgiit kurallarinin kati
olmasinin da bireydeki stresi artirdigi gézlenmektedir. Bu nedenle kati kurallar1 olan
orgiitlerin isgiicli devrinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 3.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 (Kaynak: Yildirmm, 2010: 30)

Kati kurallarin yaninda net olarak belirlenmemis olan kurallarin da bireyde hata
yapma endisesini artirarak strese yol a¢tig1 da gz oniinde bulundurulmasi gereken bir
husustur. Esneklik ile gevseklik arasindaki ince ¢izginin kagirilmasi neticesinde ortaya
cikan belirsizlikler bireylerin kendilerine adaletli davranilacagi yoniindeki algilarmni
olumsuz etkilemektedir (Giigli, 2001: 91). Sonu¢ olarak, Orgiitsel politikalarin
bireylerde strese neden oldugu anlasilmaktadir.

3.3.2. Orgiitiin Yapisal Ozellikleri

Orgiitsel politikalarm bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal ozelliklerin de
bireylerde strese neden oldugu ifade edilmektedir. Hirlak vd. (2018: 155) stresin
kaynagmin oOrgiitiin kendisi ile ilgili oldugu zaman Orgiitsel yapidaki degisikliklerle
bunun giderilebilecegini dile getirmektedir. Ancak merkeziyet¢i bir anlayisla yonetilen
orgiitlerde yerelin karar alamamasi bireylerde stresin ortaya c¢ikmasmna neden
olmaktadir. Modern yoOnetim anlayisi yonetisimi gerektirirken bireyin kararlara
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katiliminin saglanamamas1 hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in istenilen davraniglarin elde
edilememesine neden olmaktadir (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1995: 86). Orgiit icinde
farkli departmanlarm etkili bir sekilde ¢alismasinin Oniine gececek bu uygulamalar
orgiit i¢1 ¢atigmalarla birlikte bireylerin bas etmek durumunda kaldiklari yeni stres
kaynaklar1 dogurmaktadwr. Boylece oOrgiit icindeki catisma Dbireyin mesleki
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Eroglu, 2004: 339). Sonu¢ olarak orgiitiin
yapisi bireylerin algiladiklari stres iizerinde etkili olmaktadir.

3.3.3. Fiziksel Kosullar

Orgiitiin belirli amaglar dogrultusunda kuruldugu ve bireylerin orgiit i¢inde var
olma nedenlerinin kendi amaglarin1 Orgiitiin amaglar1 ile Ortiistiirmelerinden
kaynaklandig1 gerceginden hareketle oOrgiitlerin fiziki sartlarinin olumlu bir yap1
sergilemesi  gerekmektedir.  Bireylerin  kendi  Orgiitlerinde  beklentilerinin
karsilanamamas1 durumunda baska Orgiitlere ge¢cmeleri olasi bir durum oldugu igin
fiziki kosullarm gdz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Asan, 2001: 244). Ulkeler
acisindan da benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Akademisyenlik meslegi acisindan
degerlendirildiginde orgiit rolii iistlenen iiniversitelerin isgiicii devrinin hayli yiiksek
oranlarda gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak bireyin kendi
amagclarini gergeklestirmek i¢in yeterli fiziki olanaklar saglanamadigini diistinmesidir.
Gerek teknolojik gerekse de sosyal bakimdan bireylerin ¢alisma ortaminda mesleki
motivasyonlarmi kotii etkileyecek hava kirliligi, kaynak yetersizligi, kalabalik olma, is
kazalarina uygun ortamin olmasi ve yetersiz aydnlatma gibi hususlarla bireylerin
orgiitten ayrilma egilimlerinin yiikseldigi degerlendirilmektedir (Alkibay ve Seler,
1992: 163). Sonug olarak fiziki kosullarin da bireylerin algiladiklari stres {izerinde etkili
oldugu gozlenmektedir.

3.3.4. Orgiitsel Siirecler

Orgiitlerin yapilar1 ve politikalar1 kadar isleyislerini saglayan siireclerin de
bireylerin algiladiklar1 stres iizerinde etkileri oldugu degerlendirilmektedir. Orgiitsel
siirecler icinde en biiylik stres kaynagi yetersiz iletisimden ge¢cmektedir(Karakaya,
2002: 71). Bireyler kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam saglanmadiginda iletisim
amacina ulasmamakta ve problemler ortaya c¢ikmaktadir (Tetik, 2011: 339).
Problemlerle bas etmek i¢in bireyin daha fazla ¢abadan dolay1 mesleki motivasyonunun
diistiigii durumlara rastlanmaktadir. Iletisimin yanmnda bireylerin ¢abalarmin takdir
edilmedigini diistinmelerinin de strese yol actig1r gozlenmektedir (Yiksel, 1998: 128).
Bu kapsamda bireylerin motivasyonlarini yiiksek tutabilecek Onlemlerin alinmasi
gerektigi diistiniilmektedir. Planlamadan denetime kadar isleyiste siireclerin belirsiz ya
da adaletsiz bir sekilde isletilmesinin de bireyin algiladig: streste artisa yol agabilecegi
degerlendirilmektedir (Sozer, 2006: 21). Ayrica bunun mesleki motivasyonu diistiriicii
bir etkisinin de olacagi gz oniinde bulundurulmalidir.

3.3.5. Bireysel Ozellikler
Insanlarin stresinin kaynagi olarak bizzat kendisinin gosterildigi ¢aliymalara
rastlanmaktadir (Durmaz, 2017: 1). Orgiitsel ya da ¢evresel etkilerden dolay1 ortaya

cikan stresle bireyin basa ¢ikmasi ve mesleki motivasyonunu yiiksek diizeylerde ortaya
koyabilmesi i¢in bireysel o0zelliklerinin farkinda olmasi ve bunlar1 gii¢clendirmek i¢in
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caba sarf etmesi gerektigi ifade edilmektedir. Orgiitiin yapmis oldugu etkiyi bireyin
tepkisinde dindirmis olmasi isini daha kolay bir sekilde gerceklestirmesine yardimci
olmaktadir. Ancak bireyin en kiigiik etkide bile ¢ok hassas davranarak asir1 stres
yiiklenmesi mesleki motivasyon Tlizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir. Bireysel
ozellikler i¢inde degerlendirilebilecek kisilik tipi, parasal durum, ruh hali ve rol
cesitliliginin de stres yol acabilecegi gozlenmistir (Kaya ve Keskin, 2008: 371;
Yildirim, 2010: 1).

Tablo 3.1. Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Siirekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez.
Hizli yiiriir. Sabirlidir
Hizl1 yer. Eglenmek i¢in oyun oynar.
Hizl1 konusur. Sugluluk duymadan dinlenir.
Sabirsizdir. Acelesi yoktur.
iki seyi ayn1 anda yapar. Isi bitirmek i¢in zaman saplantis1 yoktur.

Basariy1, miktari ile lger.
Rekabeti sever.
Zaman baskisimi hisseder.

(Kaynak: Gtiglii, 2001: 98)

Stresin kaynagi ile ilgili biitiin bu c¢alismalardan elde edilen bulgular
incelendiginde hemen hemen her seyin stres kaynagi olabilecegi degerlendirilmektedir.
Ancak profesyonel yasant1 icinde bireyin psikolojik olarak ayakta kalmasmin ancak
etkin iletisim, Orgiitsel siireclerin calisan lehine yapilandirilmasi, is gilivencesinin
saglanmasi, sosyal desteklerin sunulmasi ve fiziki ortamin iyilestirilmesi ile ¢oziime
kavusturulabilecegi dile getirilmektedir (Yidwrim vd., 2012: 133). Bdylece stresin
kaynaklar1 belirlenmis olup birey tizerindeki belirtilerinin incelenmesine gecilebilecegi
diistiniilmektedir.

3.4. Stresin Belirtileri

Bireyin etkiye kars1 gelistirdigi tepki diizeyi olarak ifade edilen stresin bireyler
iizerinde pek ¢ok belirtisinin oldugu goriilmektedir. Bunlar yiiz kizarmasi, organizmanin
titremeye bagslamasi, altina 1slatmak gibi fiziksel belirtiler olabilecegi gibi kaygi ve
tikenmislik sergileme gibi duygusal durumlarla da ifade edilebilmektedir. Her birey
kendisini topluma bir sekilde kabul ettirmek i¢in ya yeteneklerini sergileme ya da
toplumun tepkisini ¢ekebilecek isler yapma gibi davramiglarda bulunmaktadir. Bu
davranislar diger insanlar iizerinde farkli etkiler yaparak bireylerin etkilesiminden
dogan sosyal yasantiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Giiclii (2001: 91) bireyler {izerinde stresin
etkilerini dort ana baslik altinda toplarken strese uyum stirecini de iletmektedir. Buna
gore stresin fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtileri olmaktadir. Ayni
siniflandirmanin Arslan ve Ozdemir (2010: 1209) tarafindan da tercih edilmis oldugu
gozlenmektedir. Bu siniflandirmada organizmanin strese karsi gostermis oldugu tepkiler
alarm, direnme ve tepkime olarak gergeklesmektedir. Calismanin bu kisminin ilerleyen
boliimlerinde bu belirtilerin 6nceki ¢aligsmalarda belirtilmis oldugu sekliyle incelenmesi
saglanacaktir (Bayindir Kogak ve Gokler, 2018: 793).
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3.4.1. Fiziksel Belirtiler

Stres kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde bunun organizmanin uyaranlara
kars1 verdigi tepki ya da onlara uyum cabasi oldugu gézlenmektedir. Bu agidan stresin
bireyde fiziksel belirtilerinin olmasi olagan karsilanmaktadir. Stresle kars1 karsiya gelen
bireyin basinda veya viicudunun herhangi bir yerinde agri, kasilmalar yasamasi,
sindirim sistemi problemleri tecrilbbe etmesi veya terleme gibi fiziksel tepkiler
verebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bireylerin kendilerine has tepkiler
gelistirebilecegi de One stiriilmektedir (Atesoglu ve Erkal, 2016: 557). Sonug olarak
fiziksel yapis1 bozulmus bir calisanin etkili bir sekilde siirecleri devam ettirmesinin
miimkiin olamayacagi diisiiniilmektedir.

3.4.2. Duygusal Belirtiler

Fiziksel durumda belirtilerin goriilebilecegi gibi duygusal yapinin da etkilenip
buna gore stres belirtileri ortaya koymasi muhtemel bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Stres yasayan kisinin kaygili bir sekilde etrafina uyumda
giicliikler yasamasi, depresyon halinde bulunmasi ve normalin iizerinde duygusal
tepkiler vermeye baglamasi olagan bir durum olarak kabul edilmektedir. Kendisini stres
icinde algilayan bireyin duygusal olarak beklenilen sekilde davranma yoniinde 6nemli
bir engelinin olacagi diistiniilmektedir. Boylece bireyin mesleki motivasyonunun da
diisecegi goz onilinde bulundurulmasi gereken bir durumdur.

3.4.3. Zihinsel Belirtiler

Hem fiziksel hem de duygusal belirtiler gosterebilecegi gibi stresin zihinsel
siregler lizerinde de etkili olmas1 nedeniyle bireyin algiladigi stres diizeyine gore
etkilendigi gozlenmektedir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek belirtiler i¢cinde zihin
karmagikligi, hayalperest davranma ve kiyaslama kabiliyetinde zayiflama gibi
durumlarin da bireyin yasadigi stresin belirleyicisi olabilecegi degerlendirilmektedir.
Belirtilerden yola ¢ikilarak bireyin tiikenmislik hissi i¢inde olabilecegini degerlendiren
calismalarin da oldugu gozlenmektedir (Cigek Saglam, 2011: 407). Digerlerine gore
daha kotii sonuclar ortaya ¢ikarabilecek bu belirtilerin ortaya ¢iktigi gézlendigi hallerde
bireyin bir an evvel o ortamdan uzaklastirilmas: gerekmektedir. Aksi takdirde intihara
ya da cinayete varan sonuclar ortaya ¢ikarilabilmektedir. Sonug olarak zihinsel agidan
kendisini 1yi hissetmeyen bireyin mesleki motivasyonunun da  diisecegi
ongoriilmektedir.

3.4.4. Sosyal Belirtiler

Bireyin kendisini yogun bi¢imde stres altinda hissetmesinin genellikle bireyin
bulundugu cevrenin etkisi ile ortaya ¢ikan bir durum oldugu dile getirilmektedir (Aydin
vd., 2011: 389). Stresin belirleyicilerinden sonuncusu ise bireyin sosyal yasanti i¢inde
vermis oldugu tepkilerde farklilagsmadir. Artik farkli davramis bicimleri gelistirmeye
baslayan bireyin stresle basa ¢ikmada alarm, direnme ve tiikenme gibi farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilecek davranislar sergileyebilecegi degerlendirilmektedir (Durmaz, 2017:
1). Bireyin algiladig1 stres yogunlastikca kendisinden beklenilen davraniglar:
gerceklestirmesi de gliclesmektedir. Ayrica tiikenmislik ve glivensizlik gibi durumlarla
birlikte mesleki motivasyonun tamamen ortadan kalkmasi gibi hallerin de
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goriilebilecegi degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak bireyin algilamis oldugu stresin
orgiit ikliminin olumlu bir sekilde yapilandirilmasinin Oniine gecebilecegi
anlasilmaktadir.

Stres |
kaynaklarmin I Direnme
vogunlugu I Asamasi

I

Stres egrisi
Tiikkenme
Asamasi

Normal Direng
Diizeyi

>

Zaman

Sekil 3.2. Genel Uyum Sendromu (Kaynak: Gokgoz, 2013: 12)

Biitiin bu belirtiler bir arada degerlendirildiginde stresin sonuglarindan c¢ok
nedenlerine odaklanilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ancak psikolojik bir siire¢ oldugu
icin uyaranin ortadan kalkmasmin da etkisinin ortadan kalkacagi anlamma
gelmeyeceginin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Arslan ve Ozdemir,
2010: 1209). Sonu¢ olarak stresin belirtilerinin goriilmeye baslamasi ile mesleki
motivasyonun azalacagr ve performansin diisecegi degerlendirilmektedir (Gokgoz
(2013: 1). Ayrica bu hususta demografik 6zelliklerin de anlamli bir sekilde farkli
etkilerde bulunabilecegi ifade edilmistir.

3.5. Stresin Sonuclar

Stresin belirtilerinin uyarmasi sayesinde organizmanin disartya verdigi tepki ya
da tepki gosterememe hali strese yol agmaktadir. Calisma yasami yogun bir sekilde
rekabet edilmesini gerektirdigi icin strese maruz kalmak durumunda olan bireyler
iizerinde stresin sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin bireysel ve orgiitsel sonuclar
iizerinden degerlendirilmesi planlanmuistir.

3.5.1. Stresin Bireysel Sonug¢larn

Toplumda yasayan herkesin istese de istemese de hava kirliligi ya da trafik
yogunlugu gibi nedenlerden 6tiirii strese maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir (Arslan ve
Ozdemir, 2010: 1209). Son yillarda stresin sonuglarinm bireylerin yasamlarina
dogrudan etki etmesi gibi olgular gozlendigi i¢in stresin etkisinin azaltilmasina yonelik
pek cok calismanin yiiriitiildigi gozlenmektedir (Kaya ve Keskin, 2008: 371). Bu
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calismalar bazen daha fazla strese neden olduklari i¢cin birey kendisini siirekli stres
icinde degerlendirmeye baslamaktadir. Bireysel agidan degerlendirildiginde stresin
davranissal, psikolojik ve fizyolojik sonuglarinin oldugu belirtilmektedir (Baymndir
Kocak ve Gokler, 2018: 793).

3.5.1.1. Davramigsal Sonuclar

Strese maruz kalindiginda bireyin tepkileri de§ismekte ve davraniglarinda olagan
olmayan durumlar goézlenmektedir. Saldirganlik, telas ve uykusuzluk gibi davraniglarin
ortaya ¢iktig1 gozlendigi i¢in bireyin stresten dolayr bu tiir bir tepki verdigi
anlasilmaktadir (Arslan ve Ozdemir, 2010: 1209; Gokgdz, 2013: 1). Sonug olarak bu
tepkilerin bireyin mesleki motivasyonunu diisiirecegi degerlendirilmektedir.

3.5.1.2. Psikolojik Sonuclar

Organizmanin yasamma devam edebilmesi icin psikolojik olarak siirekli
kendisini yenileyerek hayata karsi pozitif bir bakis agis1 elde etmesi gerekmektedir. Bu
konuda kaygi, depresyon, gerginlik ve tiilkenmislik gibi tepkiler gelistiren bireyin
yasantisinin ¢ok giic hale gelecegi ongoriilmektedir (Goksel ve Tomruk, 2016: 315).
Nihayetinde de bu tiir tepkilerin bireyin mesleki motivasyonunu diislirmesi
beklenmektedir.

3.5.1.3. Fizyolojik Sonuclar

Herhangi bir nedenle strese maruz kalan bireyin metabolizmasinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Bu tepkiler stresin kaynagi, siddeti ve yogunlugu
gibi durumlardan kaynaklanmak iizere farkli sekillerde fizyolojik etkiler yapmaktadir
(Yidirim ve Yildirim, 2009: 559). Kimi birey yasadigi stres sonucunda sa¢ dokiilmesi
ya da beyazlamas1 gibi tepkiler gelistirirken kimileri kansere varan tepkiler
gergeklestirebilmektedir. Sonugta metabolizmast dogru caligmayan bireylerin mesleki
motivasyonlarinin da diisebilecegi anlasilmaktadir.

3.5.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Rutin yasanti i¢inde bile bireyin stresle miicadele etmek durumunda oldugu ve
bunun bireyin davranislar1 ve tutumlari iizerinde etkiler ortaya ¢ikardig: belirtilmektedir
(Gtgeli, 2001: 91). Bireysel sonucglarin yaninda insan sosyal bir varlik oldugu i¢in stres
orgiitsel sonuclar da dogurabilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde ise devamsizlik, ise
yabancilagsma, isgoren devir hizinin artmasi, iste hata yapma, isabetsiz kararlar verme,
mesleki hastaliklara yakalanma, 1is kazalari, verimsiz c¢alisma ve performans
disikligidiir (Gokgoz, 2013: 1).

3.5.2.1. ise Devamsizhik

Bireylerin is hayatinda kendilerini mutlu hissetmeleri ve her giin ise gelmek i¢in
can atmalar siireglerin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi icin dnemli bir husustur. Ise
kars1 tavirlar1 olumlu diizeyde oldugu i¢in bireylerin devamsizlik yapma ihtimali
azalmaktadir. Ancak stresin yogun oldugu ortamlarda bireylerin bulunma istegi
azalacagl i¢in ise devamsizlik sikca goriilebilmektedir (Gezer vd., 2009: 243). Ise
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gelmeyen kisilerin de mesleki motivasyonunun yiiksek olmasi beklenmeyecek bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5.2.2. ise Yabancilasma

Calisma yasami icindeki stireglerde bireyin olumlu bir sekilde tavir sergilemis
olmas1 igse karsi yabancilagsmasinin Oniine ge¢mektedir. Ancak stres sonucunda ise
yabancilasma ve hayal alemine dalma gibi durumlar ortaya cikabilmektedir. Bu
durumda bireyin atalet gelistirdigi ve performansinin distiigii gézlenmektedir. Sonug
olarak mesleki motivasyonun diismesi gerceklesmektedir. Bu yonde stres arttiginda
bireylerin motivasyonunun diistiigline dair bulgularin paylasildigi eserlerin oldugu
gozlenmektedir (Bayindir Kogak ve Gokler, 2018: 793).

3.5.2.3. is goren Devir Hiz1

Orgiitlerin yapilandirilmasinda ydnetim siireclerinde planlama, Orgiitleme,
yoneltme ve denetimin saglanmasi i¢in Orgiitiin nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duydugu
goriilmektedir. Biitiin asamalarda nitelikli isgiliciiniin elde tutulmasmin orgiite rekabette
avantaj saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Universiteler baglami i¢in de benzer bir
durumun oldugu gozlenmektedir. Genelde {iniversiteler arasinda gelismislik farkliliklar
bulundugundan bireyler arastrma olanaklari ve sehrin sunduklar1 bakimindan iyi
konumda olan yerde yasamaya calismaktadir. Stres ile birlikte degerlendirildiginde
dezavantajli konumda olan {iniversitelerin isgiicii devri artmaktadir. Yildirim (2010: 1)
engellenmis hissedilen ortamlarda bireylerin daha fazla bulunmak istemeyeceklerine
yonelik bulgular paylasmaktadir. Sonug¢ olarak stresin isgiicii devrini artirarak mesleki
motivasyonu olumsuz etkiledigi gozlenmektedir.

3.5.2.4. iste Hata Yapma ve Is Kazalan

Iste kendisini rahat hissetmeyen bireylerin hata yapmaya daha elverisli hale
geldigi belirtilmektedir (Atesoglu ve Erkal, 2016: 557). Yonetsel yeterlikler ag¢isindan
denetim boyutu abartildig1 hallerde stres ortaya c¢ikmakta ve bireyler normalde
yaptiklar1 isleri bile yapamaz hale gelmektedir. Iste kendisini rahat hissetmeyen
bireylerin hata yapmalar1 daha muhtemeldir. Boylece is kazalar1 daha sik
gerceklesmekte ve sonug olarak mesleki motivasyon da diismektedir.

3.5.2.5. isabetsiz Kararlar Verme

Bireylerin toplumsal fayda saglayabilmeleri i¢in etkili karar vermeleri
gerekmektedir. Bu  olgu  toplumun  beklentilerinin  sikgca  degismesinden
kaynaklanmaktadwr. Degisen sartlara uyum saglayabilmek i¢in bireylerin stres
yasamalar1 olagan bir durum haline gelmistir. Bu nedenle isabetsiz kararlar verme daha
sik rastlanan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Netice olarak bireyin mesleki
motivasyonu basarisizliklarla birlikte diismekte ve stres hem bu tiir olgularin nedeni
olurken diger taraftan da sonucu olabilmektedir. Karakaya (2002: 71) gerceklestirmis
oldugu caliymada stresin bireylerin {lizerinde psikolojik etkiler ortaya ¢ikardigmi ve
bunun 6rgiitiin kendisini desteklemesiyle ancak asilabilecegini ifade etmektedir.

Dolayisiyla orgiitlerin dogru kararlar alabilmesi i¢in katilimc1 ve demokratik bir
orgiit iklimini ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir.
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3.5.2.6. Mesleki Hastahklar

Stresin bireyin metabolizmas1 iizerinde olumsuz etkiler yaptigini bildiren
calismalarin oldugu gézlenmektedir (Cam ve Nur, 2015: 475; Goksel ve Tomruk, 2016:
315). Yogun bir sekilde yasandiginda birey yeni gelisen sartlara uyum saglamak i¢in
iste yasayabilecegi mesleki hastaliklar hususunda daha az tedbir almak durumunda
kalmaktadir. Boylece mesleki hastaliklarin stres yasayan kisilerde daha sik ortaya
cikmas1t muhtemel bir durum olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica stresin bireyin
anksiyete durumuna da olumsuz etkiler yaptig1 paylasiimaktadir (Durmaz, 2017: 1).
Hatta bireyin saldirgan tavirlar bile sergilemeye baslayabileceginin ifade edildigi
calismalarin da olduguna rastlanmaktadir (Hirlak vd., 2018: 155). Bireylerin kendilerini
isin geregi olarak meydana gelebilecek hastaliklara karsi bilinglendirilmeleri biiyiik
onem arz etmektedir. Aksi takdirde stres ile birlikte ortaya ¢ikabilecek mesleki
hastaliklarin bireylerin i motivasyonunu diisiirmesi 6ngoriilmektedir.

3.5.2.7. Verimsizlik

21. asirda ¢alisma kosullar1 rekabetciligin iist diizeyde hissedilmesine neden
oldugu i¢in bireyler verimlilik kaygis1 ile iste stresten dolayr verim kaybima
ugramaktadir. Tadinda bir stres orgiitte calisanlarin verimliligi i¢in olumlu katkilar
saglarken, esigin asilmast durumunda islerin yiiriitilmesinde verim kayiplari
yasanmaktadir (Aydin vd., 2011: 389). Verimsizlik hissi tiikkenmisligi getirdigi icin de
mesleki motivasyon kaybolmaktadir.

3.5.2.8. Performans Diisiikliigii

Bir 6nceki durumda da ifade edildigi lizere verimliligin 6l¢iitii olarak belirlenen
performans hedeflerinin tutturulamamasi bireyin her zamankinden daha fazla stres
yasamasma neden olmaktadir. Orgiitte bulunma amaci olarak goriilen &lgiitlerin
yakalanamamasi tilkkenmislik hissini artirmakta ve mesleki motivasyon kaybolmaktadir.
Basar1 konusundaki baskilarin bireyin motivasyonunu diisiirdiigii dile getirilmektedir
(Gezer vd., 2009: 243; Kaya ve Keskin, 2008: 371). Calismanin baglami agisindan
degerlendirildiginde 6gretim elemanlarinin akademik performans dlgiitlerine gore tesvik
almalar1 basladigindan bu yana yaymlarm kalitesinin diistiigii ve performansin
beklenilenin aksine geriledigi diistintilmektedir.

Biitiin bu durumlar stres kaynakli olabildigi gibi strese de sebep olabilmektedir.
Boylece fasit bir daire igerisinde normalin iizerinde stres yliklenilmesi bireyin
yapabileceklerini kisitlamakta ve mesleki motivasyonunu diisiirmektedir (Ozkaya vd.,
2008: 163). Boylece tiikkenmisligin arttigi yoniinde bulgular paylasilan eserlere
rastlanmaktadir (Cigek Saglam, 2011: 407). Sonug¢ olarak isten ayrilmalar ve orgiitsel
amaglarin yerine bireysel amacglarin one ¢ikarilmasi ve orgiitsel baglilig diisiisti gibi
durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica bireyin sosyal hayatinda da Onemli
olumsuzluklara neden olabilecegi tartisilmaktadir (Atesoglu ve Erkal, 2016: 557).
Aragtirmanm bu bdliimiinde stres kavrami nedenleri ve sonuglari ile ele alinmis ve
bunlarin mesleki motivasyon agisindan 6nemli kayiplara neden oldugu gosterilmistir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde ise stres yonetimi konusunun ele alinmasi ve
bireyin sorunlarinin teshisinden sonra ¢oziimiine yonelik Onerilerin de sunulmasi
planlanmigstir.

25



KAVRAMSAL CERCEVE Giilsiim ASARKAYA

3.6. Stres Yonetimi

Arastrmanm Onceki kisimlarinda stres kavramindan bahsedilerek bunun
nedenleri ve sonuglar1 iizerinde durulmustur. Ayrica stresin Orgiitsel sonuglari
degerlendirilerek akademik ortamda strese yol acabilecek hususlarm da incelenmesi
saglanmistir. Bu boliimde ise stresle basa c¢ikmak adina stres yonetimi konusunda
yapilabilecekler hakkinda bilgilerin sunulmasi amacglanmistir.

Is ortaminda bireyin pek ¢ok stresorle karsilasabilecegi anlasildigindan bununla
miicadele etmede ilk olarak calisanlarm giiclendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Karakaya (2002: 71) gergeklestirmis oldugu ¢alismada giiclendirmenin hem ekonomik
hem de psikolojik boyutlarmnin olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak bireyin
tecrilbbe ettigi stresin genelde Onceki yasantilarindan kaynaklanabildigi de
degerlendirilmektedir (Yildirim vd., 2012: 133). Bu kapsamda egitim almis olan
personelin stresle basa ¢ikmada daha tistiin bir performans sergileyebildikleri yoniinde
bulgular paylasan yaymlarin oldugu gozlenmektedir (Atesoglu ve Erkal, 2016: 557).
Stresle miicadele edebilmek icin personelin stres kaynaklari konusunda
bilinglendirilmesinin 6nemli etkiler ortaya ¢ikarabilecegi degerlendirilmektedir.

Egitimlerin igeriginde bireylerin goriislerinin dikkate alimmasmin stres
kaynaklarmin belirlenmesinde onemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
Kurumsal destegi yaninda hisseden bireyin kendisini daha gii¢lii hissedebilecegi ve
stresle miicadele esiginin yiikselecegi de anlasiimaktadir (Durmaz, 2017: 1). Orgiit
tarafindan kendisine deger verildigi algisina sahip olan bireylerin siire¢lere daha goniillii
katilim  saglayabilecegi  gozlenmektedir.  Personelin  sorunlariyla  yakindan
ilgilenilmesinin de bu siirece katki sunabilecegi degerlendirilmektedir. Kendisini daha
gliclii  hisseden bireylerin stresle basa c¢ikmada daha dstiin performans
sergileyebildiklerinin belirtildigi yayinlarin da olduguna rastlanmaktadir (Aydmn vd.,
2011: 389).

Sekil 3.3. DKBY Modeli (Kaynak: Giiclii, 2001: 107)

Stres lizerine yapilmis aragtirmalarda stresin kademeli olarak ilerleyen bir olgu
oldugu anlasilmaktadir. Gokdeniz (2005: 173)’in gerceklestirmis oldugu c¢aligmada
hafif, orta ve agwr stresin ardindan panigin geldigi ifade edilmektedir. Hafif ve orta
diizeyde strese metabolizmanin verdigi tepkilerin olagan oldugu ancak agir ve panik
diizeyinde stresin bireyin mesleki becerilerini sergilemesinde engel teskil ettigi
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anlasilmaktadir. Boylece birey stresle basa ¢ikmada ilk basta yok sayma gibi stratejiler
izlerken stresin dozunun artmasit ile birlikte donup kalmaya varan tepkiler
verebilmektedir (Gokgoz, 2013: 1). Stresle ilk karsi karsiya kalindiginda alarma gecen
metabolizmanin stresin dozunun artmasi ile birlikte direnmeye baglayacagi ve
direnmenin de bir faydasmin olmadigimm gordiiglinde kendisini yetersiz gorerek
tilkenmislik hissedebilecegi dile getirilmektedir (Giiglii, 2001: 91). Goksel ve Tomruk
(2016: 315)’un calismalarinda da ifade ettikleri iizere strese karsi verilen tepkiler ya
kalip savasmay1 tercih etme yoniinde ya da kacis seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Bireysel tepkilerin stresin  karsisinda basarili  olabilmesi i¢in  isin
gerceklestirildigi ortamda Orgiitsel destegin saglanmasi, personelin gii¢lendirilmesi,
orgiitsel rollerin belirli hale getirilmesi ile ¢atismalarin azaltilmasi1 ve mesleki ortamda
neseli bir iklimin saglanmasi gibi stratejilerin gelistirilebilecegi ongoriilmektedir. Hirlak
vd. (2018: 155)’nin gergeklestirmis oldugu c¢alismada da mizah anlayisinin
gelistirilmesinin stresin oniine gegebilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak stressiz bir yasamin gercgeklestirilemeyecegi ve bireylerin stres
yonetimi ile bunu etkilerinden arindirilabilecegi anlasilmaktadir (Kaya ve Keskin, 2008:
371). Tetik (2011: 339)’in gergeklestirmis oldugu calismada da ifade edildigi iizere
stresin bireylerin metabolizmalarinda ve is yasantilarinda 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Ancak stresle miicadele i¢in bireylerin gelistirebilecekleri stratejilerin de oldugu
gozlenmektedir. Bunlar arasinda dayanikliligin artirilmasi, kontrol odakli yasamin
benimsenmesi, iyimser bir bakis agisina sahip olma, egzersiz ile viicudun dayanikliligini
artirma ve meditasyon gibi teknikler gosterilmektedir (Y1ildirim, 2010: 1).

3.7. Mesleki Motivasyon

Insanoglu diinyaya geldigi giinden itibaren ge¢imini saglayacak bir ugras icinde
olmustur. Bu ugraglar liretimde uzmanlasma ile birlikte meslek gruplarm olusturduktan
sonra her bir meslegin kendi disiplini olusmustur. Mesleklerin ortaya ¢ikisinda veya yok
olusunda teknolojinin 6nemli bir etkisinin oldugu gbézlenmektedir (Goksel ve Tomruk,
2016: 315). Birinci sanayi devrimi ile birlikte kesfedilen buhar motoru, iiretimde
binlerce is¢i calistirmaktansa bir traktoriin daha verimli isler gerceklestirebilecegini
ortaya ¢ikarmistir. Ancak kaybolan beden is¢iliginin halen gelismekte olan ve gelismis
iilkelerde goriildigli de bir gergektir. Sonug¢ olarak her yeni teknoloji, ortadan
kaldirdigindan daha ¢ok yeni is tiretmektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak mesleklerin hayatta kalmalari i¢in bireylerin
meslekten beklentilerinin karsilanmasi ve meslege yeni baslayacaklar1 6zendirecek bir
takim 6zelliklerinin olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Karakaya, 2002: 71). Uniforma,
icret ya da statli kazandiran unvanlar gibi toplumun her kesiminin kolayca
ulagamayacag titrinin olmasi meslegin hem icracilar1 hem de onu elde etmek isteyenler
icin dnemli bir motivasyon kaynagidir. Mesleki motivasyon acisindan akademisyenlik
ele alindiginda ilk olarak bilimsel islerle toplumdan ayrilan bir yOniiniin oldugu
gozlenmektedir. Ikinci asamada ise tiim toplumca saygi duyulan profesor, dogent,
doktor ogretim iiyesi, 0gretim gorevlisi ya da arastirma gorevlisi gibi pek cok sifatla
birlikte amlmaktadir (Ozdemir ve Ozdogru, 2018: 110). Ucret agisindan incelendiginde
de akademisyenlerin toplumun pek ¢ok kesiminden daha yiiksek ticretler aldiklari
gozlenmektedir. Ayrica ¢ogu liniversitede kendi ¢alisma odalari, sosyal olanaklar ve
laboratuvar imkanlar1 ile toplumdan ayrismakta ve gipta ile bakilan meslekler arasinda
yer almaktadir.
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Biitiin bu olumlu noktalar birlestirildiginde akademisyenlerin bu ayricaliklar
neticesinde mesleki motivasyonunun yliksek olmasi beklenmektedir (Cayvarli, 2013: 1).
Ancak yogun calisma saatleri, agir is yiikii, beklentilerin yiiksek olmasi, c¢alisma
ortaminin asir1 rekabetciligi ve psikolojik taciz gibi unsurlar neticesinde akademisyenlik
meslegini icra edenlerin mesleki motivasyonlarinin diistiigli yoniinde bulgular paylasan
pek cok calismaya rastlanmaktadir (Goksel ve Tomruk, 2016; Kahveci, 2010).

Mesleki motivasyonun yliksek oldugu hallerde bireyin performansinin daha
yiiksek olmas1 ve ise adanmisliginin normalin {izerinde ger¢eklesmesi beklenmektedir.
Boylece orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in bireyin goniillii sekilde islerde rol
almas1 umulmaktadir (Oge, 2018: 21). Orgiitsel siirecler daha isler hale geldigi icin de
biitlin orgiitiin basarisinin artacagi ongdriilmektedir. Ancak mesleki motivasyonun
disik olmasi durumunda bireyin iretkenligi dismekte ve Orgiitsel amacglarin
gerceklestirilmesi daha giic hale gelmektedir. Boylece Orgiitten ayrilmalar baslamakta
ve ise kars1 olumsuz tavirlar gelistirme orgiitiin ikliminin geregi olarak diistiniilmektedir
(Arslan ve Ozdemir, 2010: 1209). Sonug olarak orgiitte devam ile birlikte &rgiitiin
devamlilig1 da riske girmektedir.

Yonetim sanat1 i¢inde gergeklestirilen islevler arasinda planlama, Orgiitleme,
yoneltme ve denetim fonksiyonlarinin Orgiitiin lehine isletilebilmesi i¢cin mesleki
motivasyonun her asamada yliksek olmasi1 beklenmektedir (Yesiltas ve Ekici, 2017: 1).
Nitekim planlamada mesleki motivasyonu yiiksek olan bireylerin basarim arzusu daha
yiiksek olacagi icin hem daha detayli hem de daha kapsamli planlar ortaya
cikaracaklardir. Yine orgilitlemede mesleki motivasyonu yiiksek olan bireylerin ise kars1
olumlu tavirlar1 ile birlikte daha {iretken olabilecekleri degerlendirilmesi gereken bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneltme ise tamamen mesleki motivasyonla ilgili
bir kavram oldugu icin kisinin silireglere katilim i¢cin ne beklentisi varsa bunun
belirlenmesi ve belirli ve adaletli performans degerlendirmesi ile buna ulasiminin
saglanmasmi gerektirmektedir. Son olarak denetim de mesleki motivasyonu yiiksek
bireyler baglaminda degerlendirildiginde daha kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir(Aydin - vd., 2011: 389). Nitekim motivasyonu yiiksek
bireylerin denetiminden ¢ok desteklenmesine agirlik verilmesi 6rgiitiin faydasinadir.

Mesleki motivasyonun hem i¢sel hem de dissal kaynaklar1 bulunmaktadir
(Gokdeniz, 2005: 173). Ig¢sel motivasyonun temelinde bireyin is bitirme azmi ve
basarim arzusu yatmaktadir. Cevresel kosullarda ise nem oranindan havalandirmaya
kadar pek ¢ok uyaran etkindir. Mesleki motivasyonun yiikseltilmesi i¢in bireylerin
calisma ortamlarinin 1iyilestirilmesi saglanwrken bir yandan da ruhsal acgidan
giiclendirilmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak mesleki motivasyon akademisyenlik meslegi i¢in dnemli bir husus
olarak kabul edilmektedir. Universiteler topluma Onderlik etmesi beklenilen yerler
oldugu ve akademisyenlik meslegi sosyal statiiden ¢ok toplumun ihtiya¢larinin
karsilanmas1 i¢in ¢Ozlim lireten profesyonel bir yasanti bi¢cimi oldugundan Ogretim
elemanlarinin mesleki motivasyonlarmin yiiksek tutulmasi gerekmektedir (Cicek
Saglam, 2011: 407). Tarih boyunca buluslar genelde ekonomik olarak biiyiik olanaklara
ulagabilen ve toplumsal statii agisindan yiiksek diizeyde olan kisiler tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri masrafhi siire¢ler oldugu i¢in
akademisyenlerin siirekli hem finansal hem de ruhsal agidan desteklenmeleri
onerilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen pek ¢ok arastirmada stresin mesleki motivasyonu
olumsuz etkileyebilecegi yoniinde bulgulara rastlanmaktadir (Atesoglu ve Erkal, 2016:
557; Cam ve Nur, 2015: 475). Bu calismalardan da anlasilacag: iizere belirli diizeyde
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stresin mesleki motivasyon iizerinde olumlu etki yapabilecegi, katlanilabilir diizeyin
iizerinde olmasinin da bireyin motivasyonunu olumsuz etkileyecegi ve tlikenmislige
itecegi anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak stresin mesleki motivasyon lizerinde etkileri
oldugu diistiniilmektedir.

3.7.1. Motivasyon Tiirleri

Motivasyon kavrami kisilerin belirli bir amaci1 gergeklestirmek iizere kendi arzu
ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri olarak tanimlanmaktadir. (Kogel,
2005: 633). Mesleki agidan incelendiginde bireyin performansi ile dogrudan iliskili
oldugu goriilmektedir. Kavramin tam olarak Tiirk¢e karsiligi bulunmadigi i¢in genelde
motive etmek seklinde Tirkgelestirilmis oldugu bildirilmektedir (Eren, 2001: 251).
Tiirkge en yakin karsiligmin tesvik etme, isteklendirme ile birlikte imrendirme oldugu
ifade edilmektedir (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1995: 86). Bu kisimda motivasyon
kavraminin  derinlemesine incelenmesi saglanarak mesleki etkileri iizerinde
durulacaktir. Bu kapsamda ilk olarak motivasyon tiirleri i¢ ve dis baglam iginde ele
almacaktir.

3.7.1.1. I¢ Motivasyon

Bireyin herhangi bir amac¢ dogrultusunda adanmislik sergilemesi amacin
gerceklestirilmesi agisindan onemli katkilar saglamaktadir. Igsel agidan kisinin
kendisini tatmin olmus hissetmesinin davranisin devami i¢in gerekli oldugu
bildirilmektedir ~(Raffini, 1996). Boylece kisinin yeteneklerini daha rahat
sergileyebilecegi ongoriilmektedir (Brief ve Aldag, 1976: 497). Sonu¢ olarak i¢sel
motivasyonu yiiksek olan bireyin digsal bir uyarana gerek kalmadan mesleki
motivasyonunu yiiksek tutabilecegi degerlendirilmektedir (Mottaz, 1985: 366).

3.7.1.2. D1s Motivasyon

I¢ motivasyon kadar bireyin davramisa sevk edilmesi cevresel kosullarin da
olumlu hale getirilmesine baghdir. Dis ¢evrenin kisiyi ise karst motive etmesi bireyde
davranis  degisiklikleri meydana getirebilmektedir. Kisilerin  sartlandirilarak
motivasyonlarmin artirilabilecegi de bildirilmektedir (Oncii, 2004: 173). Bu kapsamda
ovme, odillendirme, cezadan kurtarma ve ayricalik tanima gibi eylemlerle bireylerin
digsal faktorlerin kullanimi neticesinde motive edilebilecegi ifade edilmektedir (Gordon,
2015: 42).

3.7.2. Motivasyon Kuramlar

Motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 baglhklar1 altinda
incelenmektedir (Balci, 1992). Kapsam kuramlar1 i¢inde Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi, Alderfer’in motivasyon kurami, Herzberg’in ¢ift etmen kurami ve
Mcclelland basar1 ihtiyaci kurami bulunmaktadir. Siire¢ kuramlar1 icinde de beklenti
kurami, Locke’un amag¢ kurami, sartlandirma ve pekistirme kuramlari, Adams’in adalet
kurami ve Hackman ve Oldman’in is 6zellikleri kurami ele alinacaktir.

29



KAVRAMSAL CERCEVE Giilsiim ASARKAYA

3.7.2.1. Kapsam Kuramlan

Genelde ihtiyaclar iizerinden motivasyonu agiklamaya calisan bu kuramlarda
bireyin ihtiyaclarinin motivasyonunu belirledigi goriisti hakimdir (Rollinson ve
Broadfield, 2002: 211).

Maslow'un
intiyaglar

Hiyerarsisi McCleland'in
Gereksinimleri
kendini
gergeklestirme > 1
gelisme ; |——w Bagari
saygl gereksinimi " E’V(I:lci)(tzli\lleer Gereksinimi
sevive aitik % lliski kurma Glg
gereksinimi Gereksinimi
Hijyen
guvenlik . varolus /’ Etmenler \ Yakin
gereksinimi iligki
Gereksinimi
fizyolojik

Sekil 3.4. Kapsam Kuramlarmin Karsilastirilmasi (Kaynak: Hellriegel vd., 2001)
3.7.2.1.(1). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Orgiitsel davranisla ilgili yazinda ¢okca bahsi gegen bu kuramda iki temel
varsayimin oldugu bildirilmektedir (Alkibay ve Seler, 1992: 163). Bu varsayimlardan
ilki insanm davranis ve tutumlar1 ihtiyaglarini giderme odaklidir. Ikincisi ise insan
ihtiyaglarmi  bir  hiyerarsi icinde giderme arzusundadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde kuramin fizyolojik temel ihtiyaglarla basladigi, sonra barmma ve
glivenlik ihtiyacin1 Ongordiigii goézlenmektedir. Daha sonra sayginlik ve kendini
gerceklestirme seklinde ihtiyaclariin tiimiinii karsilama saglanarak motivasyon st
diizeyde tutulmaktadir. Bdylece bireyin ihtiyaclarmin karsilanmasina yonelik
giidiilemenin motivasyonu saglayacagi iddia edilmektedir.

3.7.2.1.(2). Alderfer’in Var olma, iliski ve Gelisme Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden farkli olarak Alderfer var olma, iligki ve
gelisme kapsaminda motivasyonu iic boyut altinda toplamistir. Var olma Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisindeki fizyolojik ihtiyaglarla birlikte giivenlik ihtiyacma denk
gelmektedir. Iliski ihtiyac1 ise sevi ve sayginhigi karsilarken, gelisme ise kendini
gerceklestirmenin  karsihigidir  (Yiiksel, 1998: 128). Alderfer yine ihtiyaglar
hiyerarsisinden farkli olarak iki ihtiyacin ayni1 anda karsilanabilecegi, boylece
motivasyon kaynagnin ¢cok boyutlu olabilecegini ifade etmistir (Onaran, 1981).
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3.7.2.1.(3). Herzberg’in Cift Etmen Kuramm

Herzberg vd. (2003: 86)’nin ortaya atmis oldugu kurama gore yapilan
arastirmada calisanlardan is ortaminda kendilerini iyi hissetmelerini saglayan faktorlerle
birlikte rahatsiz eden faktorlerin bildirilmesi istenmistir. Boylece ¢ift etmen kurami elde
edilmistir. Bireyin motivasyonunu artiran ve hijyen faktorler olmak tizere ikiye ayrilan
faktorlerin bireylerin motivasyonlarinda etkili oldugu ifade edilmektedir (Yildirim,
2006: 12). Boylece motive edici faktorler: taninma, basari, isin kendi 6zellikleri,
gelisme olanaklari, terfi imkan1 ve geribildirimdir. Hijyen faktorler ise; denetimin
etkinligi, isyeri politikalary, is glivenligi, statii ve iletisim olarak 6zetlenmektedir.

3.7.2.1.(4). McClelland Basan ihtiyact Kuram

Diger kuramlardan farkli olarak Mc Clelland ortaya attigi teoride bireysel
motivasyon araclarimdan ¢ok toplumsal araglara odaklanmistir. Buna gore motivasyon
bireyin sorumluluk, risk alma ve performansin ardindan takdir edilme ile
gergeklesmektedir (Tinaz, 2000: 29). Boylece bireyin o6rgiit i¢cindeki gereksinimlerinin
daha 6nde oldugu goriisii egemen olmaktadir. Buna gore bireyin orgiit i¢inde kendisini
temsil edebilmesi i¢in basari, glic kazanma ve baglanma gibi ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
Sonu¢ olarak bireyin Oncelikleri Orgiitiin Onceliklerini belirleyerek motivasyon
kaynagini daha sosyal bir ortama dogru kaydirmaktadir (Eroglu, 2004: 339).

3.7.2.2. Siire¢ Kuramlari

Kapsam kuramlarimin yaninda motivasyon siirecine odaklanan kuramlar da
ortaya atilmistir. Bu kapsamda beklenti kurami, Locke’un amag kurami, sartlandirma ve
pekistirme kuramlari, Adams’in adalet kurami1 ve Hackman ve Oldman’m is 6zellikleri
kurami ele alinmustir.

3.7.2.2.(1). Beklenti Kuram

Vroom ile birlikte Lawler ve Porter’in ayr1 ayr1 beklenti kuramlar1 bulunsa da
bunlarin birlikte incelenebilecegi ifade edilmektedir (Tevriiz, 2002: 109). Beklentiler
bireylerin yasama arzusunun temelini olusturan faktorlerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyler beklentilerini dogru bi¢cimde dile getirdiklerinde ulagmak
istedikleri amaclar1 daha rahat bir bigimde elde edebilmektedirler. Sonug¢ olarak, birey
arzularmi yerine getirmek icin ilk olarak beklenen davranisi 6nceki davranislariyla
kiyaslamaktadir. Daha sonra istenilen davramisin elde edilmesi iimit edilen sonuca
ulastirp ulastirmayacagina dair bir karar verir. Bir sonraki asamada ise beklentisinin
karsilanmasi durumunda bir sonraki siirece daha giidiilenmis bir sekilde baslamaktadir.
Ancak beklentiler gdsterilen davranis sonucunda karsilanmadigi durumlarda bunlarin
sonmesi ¢cok ¢abuk ger¢ceklesmektedir (Kogel, 2005).

Bireysel cabalar neticesinde sergilenen bireysel performansin orgiitsel ddiillerle
pekistirilmesi bireyin hedeflerini gergeklestirmede daha yiiksek motivasyon elde
etmesini saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 226). Bu duruma bir 6rnek vermek
gerekirse, ilkokulu bitirdiginde bisiklet alinacagina dair beklenti olusturulmus birey
arzulanan davranis1 gerceklestirdiginde bisiklete ulasamadigi durumda motivasyonu
tamamen ortadan kalkmaktadir.
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3.7.2.2.(2). Locke’un Ama¢ Kuram

Locke tarafindan ortaya atilan kuram ise bireyin motivasyonunun belirleyicisi
kendi belirledigi performans 6l¢iitii ile orantilidir (Cetinkanat, 2000: 28). Daha fazla
beklentiye sahip olan bireylerin daha yiliksek performans sergilemesi gerekmektedir.
Boylece statiiniin ylikselmesini saglayacak 1yi yasam kosullarinin motivasyonu
artiracagi iddia edilmektedir.

Bu kurama gore bireyin kendi amaglar1 6rgiitiin genel amaglarindan daha yiiksek
motivasyon olusturmaktadir. Isin giicliigii performans: essiz kilacagi icin motivasyon
icin onemli bir dl¢iittiir. Son olarak bireyin amacglar dogrultusunda hareket etmesinin
saglanmasi1 i¢in benimsemesi gerekmektedir (Kogel, 2015). Bu cerceve icinde ele
almdiginda kuramin 6rgiitsel davranista pek cok kavrami destekledigi gozlenmektedir.
Bu kapsamda bireylerin orgiitsel bagliliklari, kendi amaclar1 ile Orgiitsel amaglarinin
birbiri ile 6rtiigmesi sonucu miimkiin olmaktadir. Ayrica performans degerlendirmede
kimsenin yapamadig isler1 gerceklestirebilen bireyin 6ne ¢ikarilmasi diger ¢alisanlarin
da motive edilmesini saglamaktadir. Son olarak bireylerin amaglar belirlenirken
kararlara katiliminin saglanmasi daha istekli olmalarinin 6niinti agmaktadir.

3.7.2.2.(3). Sartlandirma ve Pekistirme Kuramlarn

Bireylerin davraniglarinin siirekli hale getirilmesi pekistirme ile saglanmaktadir.
Ayrica sartlandirmanm da bireylerin davraniglarinin kontrol edilebilmesinde onemli
etkileri bulunmaktadir (Solmus, 2004: 170). Davranis psikolojisinde edimsel
kosullanmada davranis gerceklestigi andan hemen sonra yapilan pekistirmenin etkili
oldugu belirtilmektedir (Tmaz, 2000: 35). Bdylece bireyin performans: sergiledigi
andaki giidiilenmenin tekrar saglanabilmesi i¢in pekistirecin fazla zaman gec¢irmeden
sunulmas1 davranisi stirekli hale getirmektedir.

Sartlandirmada diirtiiyli saglayabilmek icin kullanilan uyaranin ayni olmasi ve
dozunun da bir 6ncekiyle ayn1 ya da daha az olmasinin davranisin sonmesine neden
oldugu da gozlenmektedir. Ancak bireyin entelektiiel birikimine bagli olarak bu siire¢
farklilik arz etmektedir. Yiiksek entelektiiel birikimi olan birey yeni olanla ilk
karsilastiginda giidiilenme saglanabilmektedir. Fakat her zaman ayni1 uyarana maruz
birakilmak bireylerin sikilmasina neden oldugu icin davranigs sonmektedir. Diger
taraftan, entelektiiel birikimi az olan bireyler siirekli ayn1 uyaranlara ayni tepkileri uzun
siire vermeye devam etmektedir. Bu konuya bir 6rnek vermek gerekirse, sabah kalkip
Oglene kadar kayiplarin arandigi sabah kusagi programlarimi izleyen, 6gleden sonra
yemek programlariyla vakit geciren ve aksam da ayni formatta gergeklestirilen bir
yarigmay1 ya da diziyi izleyen ve bunu siirekli yapan bireylerin ambole olmusg bir zihinle
motive edilmeleri i¢in herhangi bir uyarana ihtiyact kalmamaktadir.

Odiiller kadar cezalarm da motivasyonda etkili oldugu da ifade edilmektedir
(Sozer, 2006: 21). Caydirict cezalarin oldugu durumlarda da bireylerin daha yiiksek
motivasyona sahip olabildikleri goriilse de gereksiz stres olusturdugu i¢in performans
kayiplarina neden olabilmektedir. Bu nedenle 6diil ya da cezalarin farkl araliklarda ve
miktarda verilmesinin 6nemli katkilar1 olacagi dile getirilmektedir (Eren, 2001: 542).

3.7.2.2.(4). Adams’1in Adalet Kuram

Orgiitsel davramisin en 6nemli kavramlarmdan birisi olan adalet, orgiitiin
devamlilig1 i¢cin 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda esitsizligin oldugu
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alanlarda bireylerin motivasyonunun diisecegi belirtilmektedir (Hoy ve Miskel,
145).Robbins ve Judge (2013: 224)tarafindan 6zetlenen 6rgiitsel adalet mekanizmasinda
dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinin saglanmasi ile bireyin motivasyonunun
yiikselecegi belirtilmektedir. Bu boyutlar ele alindiginda, ilk olarak dagitim adaletinde
bireyin hak ettigi karsilig1 aldigina dair ikna edilmesi gerekmektedir. Prosediir adaleti
icin herkesin uygulamalardan yararlanma olanaginin olusturulmasi gerekmektedir. Son
olarak etkilesim adaleti boyutunda da bireylerin tiimiiniin bilgi kaynaklarmdan
yararlanmasi saglanmalidir. Esit ise esit haklarin taninmadigi bir ortamda bireyler
kendilerini asagilanmis hissetmektedir.

3.7.2.2.(5). Hackman ve Oldman’in is Ozellikleri Kuram

Bu kurama gore yiiksek is performansinin sergilenmesi icin kisinin siirekli
olarak daha iyisini yapmaya yonelmesi ongoriilmektedir (Asan, 2001: 244). Sonug
olarak, ortaya c¢ikan is sonuglar1 bireylerin tesvik edilmesinde Onemli katkilar
saglamaktadir ve motivasyon, beklentilerle sonuclarin kiyaslanmasiyla elde edilebilen
bir durum olarak Ozetlenmektedir(Can, 2011: 250). Boylece bireylerin yiiksek
performans saglayabilecekleri alanlara yoneltilerek motivasyonlari
yiikseltilebilmektedir.
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4. YONTEM

Bu bdliimde arastrmanin modeli, c¢alisma evreni, veri toplama aracinin
ozellikleri, verilerin toplanmasi ve analizi lizerinde durulmustur.

4.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada betimsel yontem ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Betimsel yontem; gegmiste var olan ya da halen var olmakta olan bir durumu oldugu
gibi ortaya koyan bir yaklasimdir. Ogrenilmek istenen durum gozlemlenip, kendi
sartlar1 iginde degerlendirilir. Iliskisel tarama modeli ise; iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iliskinin varligin1 veya derecesini anlamaya yarayan bir arastirma modelidir
(Karasar, 2012: 81).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastrmanm  evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim  yilinda bir devlet
iiniversitesinde gorev  yapmakta olan Ogretim elemanlar1  olusturmaktadir.
Yiksekogretim Kurulu’nun veri tabaninda bu iiniversitede 1277 6gretim elemaninin
oldugu goriilmektedir. Bu sayida 167 profesor, 72 dogent, 330 doktor dgretim iiyesi,
311 dgretim gorevlisi ve 397 arastirma gorevlisinin oldugu tespit edilmistir (Kaynak:
Yiksekogretim Bilgi Sistemi, https://istatistik.yok.gov.tr/ , Erisim Tarihi 01/05/2019).
Toplamda 1277 kisiden olusan 6rneklemin tiimiine ulasmak gii¢ olacagi i¢cin 6rneklemin
%35 kabul edilebilir hata ile %90 giiven seviyesinde

2 72
c .«

d2

n= formiili ile;

N= Evren birim sayisi;

n= orneklem buytkligii;

o = Evrenin standart sapmast;
Z’a=0,05, 0,01 i¢in 1,96, 2,58, 3,28;
d= O0rneklem hatasi;

olmak tizere 296 olarak belirlenmistir. Ancak dagitilan anket formlarmin tamamindan
doniis olmayacag1 degerlendirilerek 350 adet anket formu bizzat arastirmaci tarafindan
ogretim elemanlarmin odalar1 tek tek dolasilarak dagitilmistir. Sonug olarak 296 adet
kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Bu da 6rneklemin biiyiikliigii agisindan yeterli
bir saymin elde edildigini gostermektedir.

4.2.1. Orneklem Grubunun Ozellikleri

Demografik 6zellikleri bakimmdan 6rneklemin evreni temsil kabiliyetinin olup
olmadigmin degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.
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Tablo 4.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

f % Gegerli % Kiimiilatif %
Cinsiyet Erkek 227 76,7 77,7 71,7
Kadm 65 22 22,3 100
Arastirma Gorevlisi 50 16,9 16,9 16,9
Ogretim Gorevlisi 39 13,2 13,2 30,2
Unvan Dr. Ogretim Uyesi 135 45,6 458 75,9
Dogent 31 10,5 10,5 86,4
Profesor 40 13,5 13,6 100
Saglik Bilimleri 43 14,5 14,5 14,5
Miihendislik 77 26 26 40,5
Yiiksekokul 24 8,1 8,1 48,6
Fakiilte Fen-Edebiyat 67 22,6 22,6 71,3
IiBF 33 11,1 11,1 82,4
Egitim 27 9,1 9,1 91,6
[lahiyat 25 8,4 8,4 100

Orneklemin erkek (%76,7) sayisinin yogun oldugu, doktor 6gretim {iyelerinin
(%45,6) ile en biiyiik grubu olusturdugu ve en fazla katilimm Miihendislik Fakiiltesi
(%26)’nden gerceklestigi gozlenmektedir. Elde edilen bu bulgular degerlendirildiginde,
orneklemin evreni temsil agisindan bir problemi olmadig1 ve gerek unvanlar gerekse de
fakiilteler baglaminda uygun bir dagilimim elde edilmis oldugu tespit edilmistir.

4.3. Olcme Araclan

Arastirmada veri toplamak amaciyla; “Kisisel Bilgiler Formu”, Balci (1993)
tarafindan gelistirilen “Universite Ogretim Elemanmin Is Stresi Olgegi’nin alt
boliimlerinden biri olan ve toplamda 19 6nermeden olusan “Stresle Bas Etme Stratejileri
Olgegi” ( EK- 2) ile Zeynel ve Carik¢r (2017)’nin 25 maddeden olusan
“Akademisyenlere Yonelik Mesleki Motivasyon Olgegi” ( EK- 3) nin uygulanmasi
saglanmustir. Olgeklerin arastirmada kullanilabilmesi i¢in arastirmacilardan gerekli izin

almmistir (EK-4), (EK-5).
4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin cinsiyet, unvan ve fakiilte gibi
demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan toplam ¢
sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu (EK- 1) hazirlanarak katilimcilara uygulanmistir.
4.3.2. Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegi

Ogretim elemanlarinin stresle bas etmede kullandigi stratejileri belirlemek
amaciyla Balc1 (1993) tarafindan gelistirilen ve gegerlik-giivenirlik testleri yapilmis

olan Stresle Bas Etme Stratejileri Olgegi “Hayattan beklenti ve amaglarina doniik
girisimde bulunma”, “Stres yaratan durumu gegici olarak unutma”, “Stres yaratan seye
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fazla aldirmama”, “Stresle yiiz ylize gelme” ve “Stresin paylasilmas1” olmak iizere 5
boyuttan olugmaktadir.

Olgekteki bes boyut incelendiginde, hayattan beklenti ve amaclarma doniik
girisimde bulunma boyutu altinda 4., 7., 9., 10. ve 15. maddeleri, stres yaratan durumu
gecici olarak unutma boyutu altinda 17., 18. Ve 19. maddeleri, stres yaratan seye fazla
aldirmama boyutu altinda 8., 11., 13. Ve 16. maddeleri, stresle yiiz yiize gelme boyutu
altinda 1., 3. ve 12. maddeleri ve stresin paylasilmasi boyutu altinda da 2., 5., 6. ve 14.
maddeleri toplanmistir.

Balc1 (1993), “Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi’nin genel giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alfa degerini 0.86 olarak bulmustur.

Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi toplam 19 maddeden olusmakta ve besli
likert tipi 6lgekleme kullanilmaktadir. “Hi¢ kullanmiyorum” secenegi 1, “Cok nadiren
kullantyorum” secenegi 2, “Ara smra kullaniyorum” secgenegi 3, “Cok kere
kullaniyorum” segenegi 4 ve “Her zaman kullanityorum” segenegi 5 ile puanlanmaistir.

Olgekten alman diisiik puan stresle bas etme stratejilerinin az kullamldigma,
yiiksek puan stratejilerin daha fazla kullanildigina isaret etmektedir.

4.3.3. Akademisyenlere Yonelik Mesleki Motivasyon Olcegi

Ogretim elemanlarinin mesleki motivasyonlarini belirlemek amaciyla, Zeynel ve
Carikct (2017) tarafindan gelistirilen “Akademisyenlere Yonelik Mesleki Motivasyon
Olgegi” bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar; “Mesleki 6zellikler”, “Ydnetim politikalar:
ve uygulamalar1”, Is yerinde iliskiler”, “Ogrenci” ve “Is yerinde fiziksel kosullar”
olarak belirlenmistir.

Olgege ait bes boyuttan mesleki dzellikler boyutu altinda 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.,
8. ve 9. maddeleri, yonetim politikalar1 ve uygulamalar1 boyutu altinda 10., 11., 12. ve
13. maddeleri, is yerinde iligkiler boyutu altinda 14., 15., 16. ve 17. maddeleri, 6grenci
boyutu altinda 18., 19., 20. ve 21. maddeleri ve is yerinde fiziksel kosullar boyutu
altinda 22., 23., 24. ve 25. maddeleri toplanmastir.

Zeynel ve Carik¢1 (2017), “Akademisyenlere Yonelik Mesleki Motivasyon
Olgeginin giivenirlik sonuglarma gdre Cronbach Alfa katsayis1 0,95 olarak
belirtilmistir.Buradan da 6lgegin yiiksek bir giivenirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Olgek toplam 25 maddeden olusmakta ve 5°1i likert tipi Olcekleme
kullanilmaktadir. “Mesleki motivasyonum c¢ok disik” secenegi 1, “Mesleki
motivasyonum diisiik” segenegi 2, “Mesleki motivasyonum orta diizeyde” secenegi 3,
“Mesleki motivasyonum yiiksek™ secenegi 4 ve “Mesleki motivasyonum ¢ok yiiksek™
segenegi S ile puanlanmustir.

Olgekten alman diisiik puan bireyin mesleki motivasyonunun diisiik oldugu,
yiiksek puan mesleki motivasyonunun da yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, ilgili kaynak taramalarindan sonra belirlenen iki 6lgek ile
elde edilmistir. Gerekli uygulama izinleri alinarak ( EK- 4), (EK- 5) 6l¢ek cogaltilmis
ve 2018-2019 egitim-6gretim yili, bahar doneminde belirlenen 6rneklem dogrultusunda
uygulanmustir. Olgekler arastirmaci tarafindan 6gretim elemanlar: ziyaret edilerek elden
toplanmistir. Uygulamadan once, 6lcek ile ilgili bilgiler verilmis olup adi - soyadi gibi
kisisel bilgiler istenmemistir.
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4.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmayla 1lgili veri toplama araglar1 bir devlet iiniversitesinde gorev
yapmakta olan akademisyenlere uygulandiktan sonra veri gruplar1 arastirmaci
tarafindan kontrol edilip bilgisayar ortamina aktarimistir. Uygulama neticesinde elde
edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.

Arastirma verileri incelendiginde, stresle bas etme stratejileri Olgegi ile
akademisyenlerin mesleki motivasyonlar1 6lgegi verilerinin c¢arpiklik (skewness)
degerlerinin sirastyla -0,191 ve -0,222 oldugu belirlenmistir. Carpiklik katsayist “-1 ile
+1” degerleri arasinda oldugundan degiskenlerden elde edilen puanlarin normal dagilim
gosterdigi anlasilir (Biiytikoztiirk, 2019: 40).

Analiz kapsaminda her soru i¢in tanimsal istatistikler belirlenmistir. Normal
dagilim gdsteren verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Iki boyutta ele
alman cinsiyet degiskeni icin bagimsiz t-testi, ikiden fazla grubu olan degiskenlerde ise
(unvan, fakiilte) tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Fakiilte
degiskenine goére yapilan varyans analizinde istatistiksel olarak anlamliligin hangi
fakiilteler arasinda oldugunu gorebilmek icin Post Hoc/Bonferroni testi yapilmustir.
Stresle bas etme stratejileri ile mesleki motivasyon dl¢egi puan ortalamalar1 arasindaki
iliskinin yOniinii, diizeyini ve miktarin1 belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi
kullanilmstir.
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5. BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde, arastirmaya konu olan problem ve alt problemlerin ¢éziimlemesinin
yapilmasi i¢in toplanan verilerin istatistiksel veri analizi yapilmis, elde edilen bulgulara

ve yorumlamaya yer verilmistir.

5.1. Ogretim Elemanlarmm Stresle Bas Etme Stratejileri ve Mesleki
Motivasyonlarina Iliskin Bulgular

Tablo 5.1. Tanimsal Istatistikler

N X SS
é; Hayattan beklenti ve
) amaglarina yonelik
g girisimde bulunma 296 3,73 0,57
@
o 35 Stres yaratan durumu
E & gegici olarak unutma 296 3,01 0,8
?‘hzo Stres yaratan seye fazla
[~ aldirmama 296 3,24 0,71
% Stresle yiiz yiize gelme 296 2 0,61
2 Stresin paylagiimast 296 3,14 0,69
= o8
T 2
50 Mesleki ozellikler 292 3,86 0,56
8
7 Yonetim politikalart ve
2 E uygulamalari 291 3,13 0,8
% § Is yerinde iliskiler 292 3,44 0,95
g '_3 Ogrenci ile ilgili hususlar 293 3,34 0,77
= Z Is yerinde fiziksel
% = kosullar 292 3,49 0,73

Elde edilen aritmetik ortalamalar incelendiginde stresle basa ¢ikma ile ilgili
tanimsal istatistiklerde en yliksek ortalamanin 3,73 ile hayattan beklenti ve amaglara
yonelik girisimde bulunma boyutunda oldugu tespit edilmistir. Ancak bu liniversitedeki
O0gretim elemanlarinin stresle yiiz yiize gelme hususunda cekimser davrandiklari
diistiniilmektedir.

Mesleki motivasyon ile ilgili  boyutlara verilmis olan cevaplar
degerlendirildiginde, en yiiksek motivasyonun mesleki ozellikler boyutunda elde
edilebildigi goriilmektedir. En diisik motivasyon ise yonetimin politikalart ve
uygulamalart hususunda gerceklesmistir. Bu bulgu derinlemesine incelendiginde
iiniversitede Onceden yasanan olumsuzluklara c¢oziimler iiretilmeye calisildigr ve
rahatsizlik duyulan durumlarmn kurum yoneticileri tarafindan tekrar gézden gecirilmesi
sonucunda yanlis uygulamalar kaldirilmis olsa da etkilerinin giderilmesi i¢in daha
yogun c¢abalar sarf edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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5.2. “Ogretim Elemanlarimin Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegi” 1le
“Akademisyenlere Yonelik Mesleki Motivasyon Olcegi”’nin Demografik
Degiskenlere Iliskin Bulgularn

Arastrmanm bu asamasinda, katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan
goriigleri incelenmistir. Alt problemlerin dlgiimiine yonelik t-testi ve varyans analizi
kullanilmistir. Bu kapsamda elde edilen demografik faktorler; cinsiyet, unvan ve
fakiilteler oldugu icin iki grup olan cinsiyet degiskeninde t-testi, ikiden fazla degiskeni
olan unvan ve fakiilteler i¢in de varyans analizi gerceklestirilmistir.

5.2.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular
Ogretim elemanlarinin stresle bas etme stratejileri ve mesleki motivasyonlarina
iligkin goriislerinin cinsiyete gore degisip degismedigi sorgulanmig ve analize gore

bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 5.2° de verilmistir.

Tablo 5.2. Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

N X SS t P

Hayattan beklenti ve amagclarma yonelik Erkek 227 3,72 0,57 -0,72 0,62

girisimde bulunma Kadin 65 3,78 0,55 -0,73

Stres yaratan durumu gegici olarak Erkek 227 2,9 0,77 -4,22 0,59

unutma Kadin 65 3,36 0,82 -4,08

Stres yaratan seye fazla aldirmama Erkek 227 3,21 0,71 -0,88 0,96
Kadm 65 3,3 0,72 -0,88

Stresle yiiz yiize gelme Erkek 227 1,99 0,57 -0.21 0,19
Kadm 65 2 0,53 -0,21

Stresin paylasilmasi Erkek 227 3,09 0,67 -1,6 0,27
Kadm 65 3,25 0,77 -1,48
Erkek 224

Mesleki ozellikler e 3,87 0.57 09 o
Kadm 64 3,8 0,51 0,95

Yonetim politikalar1 ve uygulamalar Erkelc 224 3,16 0,79 1.21 0,93
Kadm 63 3,02 0,83 1,18

is yerinde iliskiler Erkek 224 3,44 0,85 004 535
Kadm 64 3,45 1,19 -0,03

Ogrenci ile ilgili hususlar Erkelc 225 3,32 0,76 068 69
Kadm 64 3.4 0,793 -0,67

Is yerinde fiziksel kosullar Erkek 224 3:47 0,713 0,52 0,87
Kadm 64 3,52 0,732 -0,51

Cinsiyet degiskenine gore gerceklestirilen t-testi sonuglari incelendiginde,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Bu
sonu¢ Orneklemin biitiiniiniin cinsiyet bakimindan goriislerinde bir fark olmadigina
isaret etmektedir (p>,05).
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5.2.2. Unvan Degiskenine iliskin Bulgular
Ogretim elemanlarinin stresle bas etme stratejileri ve mesleki motivasyonlarina
iligkin goriislerinin unvana gore degisip degismedigi sorgulanmis ve varyans analizi

sonuglar1 Tablo 5.3’ te verilmistir.

Tablo 5.3. Unvan Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglar1

Kareler Kareler
Toplanm df Ortalamas1 F p
Gruplar
Hayattan beklenti ve amagclarma Arasinda 0,37 4 0,09 0,29 0,88
yonelik girisimde bulunma Grup I¢inde 93,21 290 0,32
Toplam 93,59 294
Gruplar
Stres yaratan durumu gegici Ara51r.1da 2,38 4 0,6 0,92 0,46
olarak unutma Grup Iginde 188,45 290 0,7
Toplam 190,83 294
Gruplar
Stres yaratan seye fazla Ara51r.1da 3,52 4 0,9 1,75 0,14
aldirmama Grup Iginde 145,89 290 0,5
Toplam 149,41 294
Gruplar
o Arasinda 3,06 4 0,77 2,07 0,09
Stresle yiiz yiize gelme Grup I¢inde 107,49 290 0,37
Toplam 110,55 294
Gruplar
. Arasinda 1,39 4 0,35 0,72 0,58
Stresin paylagilmas Grup iginde 140,45 290 0,48
Toplam 141,84 294
Gruplar
o Arasinda 0,3 4 0,07 0,24 0,92
Mesleki ozellikler Grup iginde 89,13 286 0,31
Toplam 89,42 290
Gruplar
Yonetim politikalarl ve Arasinda 0,93 4 0,23 0,36 0,84
uygulamalar1 Grup I¢inde 183,4 285 0,64
Toplam 184,33 289
Gruplar
. _ o Arasinda 4,12 4 1,03 1,16 0,33
Is yerinde iligkiler Grup I¢inde 253,84 286 0,89
Toplam 257,96 290
Gruplar
. o Arasinda 2,95 4 0,74 1,26 0,29
Ogrenci ile ilgili hususlar Grup icinde 167.79 287 0,59
Toplam 170,75 291
Gruplar
] . Arasinda 3,1 4 0,77 1,45 0,22
Is yerinde fiziksel kosullar Grup Icinde 152,27 286 0,53
Toplam 155,37 290
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Unvan degiskenine gore gerceklestirilen varyans analizinde de gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 gozlenmistir (p>,05). Bu sonu¢ da
unvana gore orneklemdeki katilimcilarin goriislerinin degismedigini gostermektedir.

5.2.3. Fakiilte Degiskenine iliskin Bulgular

Ogretim elemanlarinim stresle bas etme stratejileri ve mesleki motivasyonlarina
iligkin goriislerinin fakiilteye gore degisip degismedigi sorgulanmis ve varyans analizi
sonuclar1 Tablo 5.4 te verilmistir.

Tablo 5.4. Fakiilte Degiskenine Gére Varyans Analizi Sonuglar1

Kareler Ort.
Toplanm df Kare F p Bonferroni n2
Hayattan Gruplar
beklenti ve Arasinda 2 6 0,34 1,24
amaglarma Grup 0.29 i
yonelik I¢inde 77,98 287 0,27 ’
girisimde
bulunma Toplam 80 293
Gruplar
Stres yaratan Arasinda 13,06 6 2,18 3,64
durumu gegici  Grup 0,001 Saglik>ilahiyat; 0,07
olarak unutma Iginde 171,72 287 0,6 Fen-Edeb>Hahiyat;
Toplam 184,78 293 [iBF>ilahiyat
Gruplar
Stres yaratan Arasinda 2,81 6 0,47 1,16
seye fazla Grup 0,33 -
aldirmama I¢inde 115,59 285 0,41
Toplam 118,41 291
Gruplar
. Arasinda 1,28 6 0,21 0,78
S_t.resle yiiz Grup 0,58 i
ylze gelme  joipde 78,19 286 0,27
Toplam 79,47 292
Gruplar
. Arasinda 1,18 6 0,2 0,65
Stresin Grup 0,69 i
paylagiimast — j¢ip e 86,21 285 03
Toplam 87,4 291
Gruplar
) Arasinda 5,01 6 0,84 3,19
Mesleki Grup 0,004  Egitim>Fen Edeb. 0,07
ozellikler icinde 70,55 269 026
Toplam 75,56 275
Gruplar
Yoénetim Arasinda 6,8 6 1,13 1,78
politikalar1 ve ~ Grup 0,1 -
uygulamalar1  l¢inde 176,63 278 0,64
Toplam 183,43 284
Gruplar
. . Arasinda 20,76 6 3,46 49 Miihendislik>Saglik;
Is yerinde Grup 0,001  [IBF>Saglik; 0,09
iligkiler icinde 198,11 281 0,71 {iBF>Fen Edeb.

Toplam 218,87 287
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Gruplar

O - Arasinda 13,7 6 2,28 4,15 Saslik>Miihendislik
> .

tgithususiar— fjeinde 155,29 282 0,55 aglik=ren £deb.

Toplam 168,99 288

Gruplar
Is yerinde Arasinda 11,12 6 1,85 3,63 . ) _
fiziksel Grup 0,002 HBﬁFgéuil;sElfokul, 0.07
kosullar I¢inde 143,97 282 0,51 ahiyat

Toplam 155,08 288

Fakiilteler arasinda gerceklestirilen varyans analizi sonucunda istatistiki olarak
anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Test sonuglarina gore “Stres yaratan durumu gegici olarak unutma” (p<0.05),
“Mesleki odzellikler” (p<0.05), “Is yerinde iliskiler” (p<0.05), “Ogrenci ile ilgili
hususlar” (p<0.05) ve “Is yerinde fiziksel kosullar" (p<0.05) boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin oldugu ifade edilmektedir. Bu sonuglar Post hoc/Bonferroni
testi ile incelendiginde stres yaratan durumu gecici olarak unutma boyutunda IIBF’nin
ilahiyat fakiiltesine gore farkl bir algiya sahip oldugu ve [IBF nin algisinin daha olumlu
oldugu goriilmektedir (0,69; p<0,05). Benzer bigimde bu hususta saglik bilimlerinin
ilahiyat fakiiltesinden daha olumlu bir algiya sahip oldugu goriilmektedir (0,73;
p<0,05). Yine ayn1 boyutta fen edebiyat fakiiltesinin de ilahiyat fakiiltesinden olumlu
bir algismin oldugu gdzlenmektedir (0,61; p<0,05). Ogretim elemanlarinin stres yaratan
durumu gecici olarak unutma diizeylerindeki dagilimin %7’si bulunduklar1 fakiilte
tarafindan aciklanmaktadir.

Mesleki ozellikler acisindan gergeklestirilen post hoc testte egitim fakiiltesinin
fen edebiyat fakiiltesinden daha olumlu bir algiya sahip oldugu goézlenmistir (0,50;
p<0,05). Ogretim elemanlarmin mesleki 6zellikler diizeylerindeki dagilimin %7’si
bulunduklar1 fakiilte tarafindan agiklanmaktadir.

Isyerinde iliskiler acismndan yapilan incelemede IIBF’nin fen edebiyat
fakiiltesinden yiiksek bir algiyr tasidig1 goriilmektedir (0,70; p<0,05). Yine IIBF’ nin
saglk bilimlerine gore algis1 yiiksek tespit edilmistir (0,79; p<0,05). Ote yandan
mithendislik fakiiltesinin de saglik bilimlerinden yiiksek bir algismin oldugu
goriilmektedir (0,51; p<0,05). Ogretim elemanlarinm is yerinde iliskiler diizeylerindeki
dagilimin %9’u bulunduklar: fakiilte tarafindan agiklanmaktadir.

Ogrenci ile ilgili hususlar incelendiginde saghk bilimlerinin miihendislik
fakiiltesinden yiiksek algiya sahip oldugu tespit edilmistir (0,65; p<0,05). Benzer
bigimde saglik bilimlerinin fen edebiyat fakiiltesinden yiiksek algiya sahip oldugu da
bulunmustur (0,54; p<0,05). Ogretim elemanlarin 6grenci diizeylerindeki dagilimin
%381 bulunduklar1 fakiilte tarafindan ac¢iklanmaktadir.

Son olarak isyerindeki fiziki kosullar lizerinden yapilan post hoc testi sonuglari
yiiksekokulun 1IBF’ye gore olumsuz bir algiy1 tasidigmi ortaya ¢ikarmaktadir (-0,63;
p<0,05). Ayrica ilahiyat fakiiltesindeki Ogretim elemanlar1 da IIBF’deki &gretim
elemanlarma oranla daha olumsuz bir algiya sahiptir (-0,61; p<0,05). Ogretim
elemanlarinin 1§ yerinde fiziksel kosullar diizeylerindeki dagilimin %7’s1 bulunduklari
fakiilte tarafindan ag¢iklanmaktadir.

Biitin bu bulgular bir arada degerlendirildiginde O6gretim elemanlarmnin
calistiklar1 fakiiltelere gore kimi boyutlarda anlamli farklilik olusturacak cevaplar
vermis olduklar1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin kimi boyutlarda da ayn1 seyleri
disiindiikleri ortaya konulmustur. Boylece arastirmanin alt problemlerinin analizi ile
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ilgili testler sonug¢landirilmistir. Bu sonuglara gore 6gretim elemanlarinin stresle bas
etme stratejileri ile ilgili goriisleri elde edilmistir. Ayrica bunlar iizerinde demografik
ozelliklerin etkileri incelendiginde cinsiyet ve unvana gore degisikliklerin olmadigi
goriilmiistiir. Fakiilte acisindan incelendiginde stres yaratan durumu gecici olarak
unutma boyutunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarinin mesleki motivasyonla ilgili goriisleri de tanimsal
istatistikler icinde incelenmis ve bunlar arasinda demografik faktorler bakimindan
cinsiyet ve unvana gore farklilik olmadigi gozlenmistir. Ancak isyerindeki iligkiler,
ogrenci ile ilgili hususlar, mesleki 6zellikler ve isyerinin fiziki kosullar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

5.3. (")greti{n Elemanlarinin Stresle Bas Etme Stratejileri Olcegi ile Mesleki
Motivasyon Olcegi Puan Ortalamalar Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Analizin son asamasinda ise Ogretim elemanlarinin stresle bas etme
stratejilerinin mesleki motivasyonuna etkisinin incelenmesi i¢in boyutlar arasindaki
korelasyonlarin incelenmesi saglanmistir.

Korelasyon katsayis1 “-1 ile +1” arasinda deger alir. 1.00 olmasi degiskenler
arasinda mitkemmel pozitif iligkinin oldugu, -1 olmasi miikemmel negatif iliskinin
oldugu ve 0.00 olmast iliskinin olmadig1 anlamma gelir. Korelasyon katsayisinin
diizeyleri ise, mutlak deger olarak, 1.00 - 0.70 aras1 yiiksek, 0.70 — 0.30 aras1 orta ve
0.30 — 0.00 arasi diisiik iliski olarak belirtilmektedir (Biiytikoztiirk, 2019: 32).

Tablo 5.5. Boyutlar Aras1 Korelasyonlar

g 5
§ % =
Un o <
I 2 S E
e» E £ S 7 = 2
oy § N ) S =S & =
=) 5 o Q £ z =2 = =
2 :g T Un :N 7 é = % Eb
1> s£s_ % £ § %5 £ 3
sf.EEEE £ E £ ;3 o3 *
%5;.% S 2 §§ o = 3 %g £ 2
S35 88 8 E o 6 7 =@ 2 &
2EEES G5 & & S Br = &
Stres yaratan durumu gegici olarak 12"
unutma i
Stres yaratan seye fazla aldrmama ,313° 254
Stresle yiiz yiize gelme -,121° ,051 -,103
Stresin paylasilmasi ,1757,041  ,063 022
Mesleki 6zellikler 3247 <062 ,043  -,095 095
Yonetim politikalart ve 091 019 .179° -112  -012 350"
uygulamalari
Is yerinde iliskiler 147" 007 1377 1720 037 346 5307
Ogrenci ile ilgili hususlar ,105 050,016 -,1447 028 357 264" 3137
is yerinde fiziksel kosullar J1517,045  ,166° -,051  ,002 248" 413" 263" 238"

*=p<0.05 diizeyinde anlaml
Korelasyonlarin incelenmesinde stresle bas etme stratejilerinin ve mesleki

motivasyon Olciitlerinin hem kendi aralarinda hem de birbirleri ile iliskilerinin
incelenmesi saglanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular incelendiginde “Hayattan
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beklenti ve amaclara yonelik girisimde bulunma” ile “Stres yaratan durumu gecici
olarak unutma” (0,122; p<0.05) arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir.

Yine “hayattan beklenti ve amaglara yonelik girisimde bulunma” ile “Stres
yaratan seye fazla aldirmama” (0,313; p<0.05) arasinda pozitif bir etkilesimin oldugu
gozlenmistir. Ayni boyutun “stresin paylasilmasi” (0,175; p<0.05) boyutu ile de pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan, bu boyutun “stresle yiiz yiize gelme” konusunda negatif bir iliski
bulunmustur (-0,121; p<0.05). Hayattan beklentilerin en fazla “mesleki 6zellikler”
boyutu ile iliskili oldugu tespit edilmistir (0,324; p<0.05). Bunun yaninda, bu boyutun
“isyerinde iliskiler” (0,147; p<0.05) ve “isyerinin fiziki kosullar1” (0,151; p<0.05) ile de
pozitif bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, arastrmanin temel probleminin
¢Ozlimii i¢in 6nemli bir bulgunun elde edilmesini saglamaktadir.

“Stres yaratan durumu gecici olarak unutma” ile ilgili korelasyonlar
incelendiginde istatistiki olarak anlamli olanlarm “stres yaratan duruma fazla
aldirmama”(0,254; p<0.05) boyutu ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu boyutun baska
hi¢bir boyutla iligkili olmadigi tespit edilmistir.

“Stres yaratan duruma fazla aldirmama” boyutunun iligkili oldugu faktorler
incelendiginde, “yOonetimin politikalar1” (0,179; p<0.05), “isyerindeki iliskiler” (0,137;
p<0.05) ve “igyerinin fiziki kosullarr” (0,166; p<0.05) ile pozitif iliskili oldugu
gozlenmektedir.

“Stresle yliz ylize gelme” stratejisinde ise, “igyerinde iliskiler” (-0,172; p<0.05)
ve “Ogrenci ile ilgili hususlar” (-0,144; p<0.05) boyutlar1 ile negatif iliskili oldugu
gozlenmektedir. Ote yandan, “stresin paylasilmasr” boyutunun “hayattan beklentiler”
boyutundan baska bir faktor ile iliskili olmadig: goriilmektedir.

Mesleki 6zellikler hususu incelendiginde, bu konuda elde edilen korelasyonlarin
sirastyla  “yonetimin politikalarr” (0,350; p<0.05), “isyerindeki iliskiler” (0,346;
p<0.05), “6grenci ile ilgili hususlar” (0,357; p<0.05) ve “isyerinin fiziki kosullar1”
(0,248; p<0.05) seklinde olustugu goriilmektedir. “YoOnetimin politikalar?” ile ilgili
korelasyonlarin da “igyerindeki iliskiler” (0,530; p<0.05), “6grenci ile ilgili hususlar”
(0,264; p<0.05) ve “igyerinin fiziki kosullar” (0,413; p<0.05) lizerinden sekillenmis
oldugu tespit edilmistir.

“Isyerindeki iligkiler” in ise “Ogrenci ile ilgili hususlar” (0,313; p<0.05) ve isyerinin
fiziki kosullar1 (0,263; p<0.05) ile korelasyona sahip oldugu goriilmektedir.

Son olarak, isyerindeki “Ogrenci ile ilgili hususlar” boyutunun “isyerindeki
fiziki kosullar” ile iligkili oldugu tespit edilmistir (0,238; p<0.05).

Biitiin bu iligkiler baglaminda, arastirmanin temel problemi incelendiginde
stresle bas etme stratejileri ile mesleki motivasyonun belirleyicilerinin birbirleri ile
iligkili oldugu goriilmektedir. “Stresle yiiz yiize gelme” haricinde diger biitiin
korelasyonlarin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, 68retim elemanlarinin
“isyerindeki iligkiler” ve “Ogrenci ile ilgili hususlar” boyutlarindan strese maruz
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Diger biitiin iligkiler de stresin mesleki motivasyon iizerinde
olumsuz etkisinin oldugu ancak stresle bas etmek i¢in kullanilan stratejilerin ¢alismada
yer alan {liniversitedeki 6gretim elemanlarinin stresle bas etmesinde olumlu etki yaptigi
goriilmektedir. Stresle bas edebilenlerin mesleki motivasyonlarinda artis oldugu
yoniinde bulgular elde edildiginden mevcut ¢alismada bu iliskinin ampirik olarak
sorgulanmasimin dnemli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi diistiniilmiistiir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
6.1. Sonuclar ve Tartisma

Ogretim elemanlarinin stresle bas etme stratejileri ile mesleki motivasyonlari
arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastrmanin Orneklemini 296 akademisyen
olusturmaktadir. Arastrma Anadolu’da bir devlet iiniversitesinde akademisyenlerin
goniilli katilimi saglanarak olusturulmustur.

Bu arastirmanin sonuglar1 asagida siralanmaktadir.

e Stresle bas etme stratejilerinde ortalama ve standart saplamalara gore en yiiksek
alg1 “hayattan beklenti ve amaglara yonelik girisimde bulunma”, en diisiik alg1
ise “stresle yiiz yiize gelme” boyutundadir. Ogretim elemanlar1 stresle
karsilastiklarinda; ofkelerini disa vurmak, stresle yiiz yiize gelmek yerine
stresten kacinmayi, problemleri analiz ederek ¢oziimlemeyi, yapici eylemlerde
bulunmays tercih etmektedir.

e Mesleki motivasyon alt boyutlarindan “mesleki Ozellikler” en yiiksek,
“yonetimin politika ve uygulamalar1” da en diisiik ortalamaya sahiptir. Ogretim
elemanlar1 meslegin toplumdaki karsiliginin farkinda ve bu yonde kendilerini
motive etme egilimi i¢indedir. Ancak “yonetimin politika ve uygulamalar1”
boyutunda motivasyonu olumsuz etkileyen durumlarin oldugu anlasilmaktadir.

e C(Cinsiyetin, ogretim elemanlarmmm algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga neden olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

e Unvana gore, 0gretim elemanlarmin stresle bas etme ve mesleki motivasyon
algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

o Fakiilte degiskenine gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin oldugu
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sonucuna ulasilmistir. “Stres yaratan durumu gegici olarak unutma”, “mesleki
ozellikler”, “isyerindeki iligkiler”, “Ogrencilerle ilgili hususlar” ve “isyerinin
fiziki kosullar” boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklarin oldugu
tespit edilmistir.

e “Stres yaratan durumu gegici olarak unutma” boyutunda ilahiyat fakiiltesindeki
ogretim elemanlar1 saglik bilimleri, fen edebiyat ve idari ve iktisadi bilimler
fakiiltesindekilere gore daha disiik bir algiya sahiptir. Buradan, ilahiyat
fakiiltesindeki 6gretim elemanlarinin stres yaratan durumla karsilastiklarinda
bununla bas edebilmek icin bazi etkinliklere (miizik, tiyatro, uyuma) daha az
basvurduklar1 diistiniilebilir.

e Mesleki ozellikler boyutunda egitim fakiiltesindeki Ogretim elemanlar1 fen
edebiyat fakiiltesine kiyasla daha yliksek bir algiya sahiptir. Bu farkin ortaya
ctkmasinda, egitim fakiiltesinin yeni uygulamalarla kendini 6ne ¢ikarmasi etkili
olabilir.

e Isyerindeki iliskiler boyutunda, idari ve iktisadi bilimler fakiiltesindeki 6gretim
elemanlar1 fen edebiyat ve saglik bilimlerindeki 6gretim elemanlarina gore daha
yiiksek bir algiya sahiptir. [IBF’deki pek ¢ok &gretim elemanmin fakiilteyle
iligkili olan anabilim dallarinda yetismis olmas1 etkili olabilir. Miihendislik
fakiiltesi ile saglik bilimleri arasinda da benzer bir durum vardir. Saghk
bilimlerindeki 6gretim elemanlarmin isyerindeki iligkilerini gelistirebilmeleri
icin olanaklar saglanabilir.

e Ogrenci boyutunda, saglik bilimlerindeki 6gretim elemanlarmin miihendislik ve
fen edebiyat fakiiltelerindeki 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek bir doyuma
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ulastiklar1 tespit edilmistir. Buradan, liniversiteye giris puanlart bakimindan
algis1 yiiksek olan bolimlerin daha 6nde oldugu ya da arastirma olanaklari
bakimindan daha avantajli olduklar1 anlasilmaktadir.

e lsyerindeki fiziki olanaklar ile ilgili olarak idari ve iktisadi bilimler
fakiiltesindeki 6gretim elemanlar1 yiliksekokul ve ilahiyat fakiiltesindekilere gore
daha yiiksek bir algiya sahiptir. Akademik yiikselmede oOnemli farkliliklar
olusturan fiziki altyap1 acisindan, 1IBF’de yiiksekokula (giizel sanatlar, yabanci
diller) kiyasla daha az fiziki olanaga ihtiya¢c duyulmaktadir.

e Korelasyonlarla boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde, stresle basa ¢ikma
stratejilerinin ve mesleki motivasyonun alt boyutlarmin kendi aralarinda daha
yiiksek iliski gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

e Hayattan beklenti ve amaglar dogrultusunda girisimde bulunma boyutu; mesleki
ozellikler, isyerindeki iligkiler ve isyerinin fiziki kosullar1 ile pozitif iliskilidir.
Ogretim elemanlarinin genelde hayattan beklentilerinin akademik kadrolarda
yiikselmeye dayandigi ve bunun i¢in de mesleki o6zelliklerin 6zendirilmesi,
isyerindeki iligkiler ve fiziki altyapi ile desteklenmesi gerektigi anlasilmaktadir.

e Stres yaratan duruma fazla aldrmama boyutu; yonetim politikalar1 ve
uygulamalari, isyerindeki iligkiler ve igyerinin fiziki kosullar1 ile pozitif
iliskilidir. Ogretim elemanlar;, mesleki motivasyonlarin1 olumsuz etkileyen
durumlarda igsel motivasyonu saglayarak stres yaratan durumun etkilerini
azaltabilmektedir.

e Ogrenci ve isyerindeki iliskilerin stresle yiiz yiize gelme boyutundan negatif
yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Stres bireylerin sosyal yasantilarinda
beklenmeyen tepkiler vermelerine neden olabilmektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular pek ¢ok calisma ile paralellik arz etmektedir.
Yapilan testlerden O0gretim elemanlarinin stresle bas etme stratejileri ile mesleki
motivasyonlarina iligkin goriislerinde cinsiyet ve unvana gore istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunamazken fakiilte degiskenine gore farklilik elde edilmistir. Benzer
bulgulara farkli calismalarda da rastlanmistir (Ozkaya vd., 2008; Yal¢m ve Kilig, 2018;
GoOkgoz, 2013; Hotamishh ve Agca, 2010).Goksel ve Tomruk (2016: 315)’un
akademisyenlerin stres kaynaklari ile stresle basa ¢ikmada gosterdikleri davranislarin
iligkisine yonelik caligmasinda cinsiyet ve unvana gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunamamustir.

Demir ve Akbaba (2018)’'nin akademisyenlerin mesleki motivasyonlarina
yonelik benzer calismasinda cinsiyete gore anlamli fark bulunmazken unvana goére
anlamlilik tespit edilmistir. Hotamishi ve Agca (2010)’nin ¢aligmasinda ise isin niteligi
bakimindan fakiilteler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Stresle bas etme stratejilerinde ortalamalara gore en yiiksek algi “hayattan
beklenti ve amaglara yonelik girisimde bulunma”, en diistik alg1 ise “stresle yiiz yiize
gelme” boyutundadir. Benzer bicimde, Goksel ve Tomruk (2016), Ozalp Baykal (2014)
ve Balct (1978)’nin yaptiklar1 arastirmada stresle basa ¢ikmada hayattan beklenti ve
amaca yonelik girisimde bulunmanm en sik kullanilan strateji oldugu sonucuna
ulagmistir. Bu sonug, mevcut arastirma sonucunu da destekler niteliktedir. Baymndir
Kocak ve Gokler (2018) bireylerin stres puanlar1 arttik¢a icsel doyumlarinin azaldigina
isaret etmektedir. Gokgoz ve Altug (2014)’un calismasi da stresin bireylerin
motivasyonlarmi diisiiriicii etkisinin oldugunu dile getirmektedir. Mevcut ¢alismada da
ogretim elemanlar1 strese neden olan durumla yiiz ylize gelmek yerine ¢oziim
onerilerine karar vermeyi, amacina yonelik kendini yetistirmeyi tercih etmistir.
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Mesleki motivasyon alt boyutlar1 arasinda en yiikksek ortalama mesleki
ozellikler, en diisiik ortalama yonetimin politika ve uygulamalar1 boyutundadir. Aslan
ve Cengiz (2015)’in akademisyenlerin is stresi ile is motivasyonunun iliskisine yonelik
benzer caligmasinda da akademisyenler, ¢alistiklar1 kurumun toplum acisindan saygin
bir yerinin oldugunu, kurumda bilgi ve kiiltiirlerini artrma firsatt1 bulduklarin
belirtmislerdir. Arslan ve Ozdemir (2010) baski ve zorluklarm 6gretim elemanlarmin
meslege olan yaklagimini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Mevcut ¢alismada da
yonetimin politika ve uygulamalarinin mesleki motivasyon iizerinde olumsuz etkiler
ortaya c¢ikardigir sonucuna ulagilmistir. Demir ve Akbaba (2018)’nin caligmasinda da
mesleki motivasyon alt boyutlarindan en yiiksek ortalama mesleki 6zellikler, en diistik
ortalama ise yonetim politikalar1 ve uygulamalar1 boyutunda elde edilmistir. Ogretim
elemanlarinin iiniversite igerisinde sessiz kalmalarinin nedenlerinden biri olan
yonetimsel nedenlerin motivasyonu distirdiigli, verimi azalttigi ve yoneticileriyle
iletisim sorunlarina yol ag¢tigi sonucuna ulasilmis olan ¢aligmalara rastlanmaktadir
(Ozgan ve Kiilekei, 2012; Kahveci, 2010; Morrison ve Milliken, 2000).

Stres yaratan durumu gecici olarak unutma boyutunda ilahiyat fakiiltesindeki
ogretim elemanlarinin algis1 saglik bilimleri, fen edebiyat ve idari ve iktisadi bilimler
fakiiltesindekilere gore daha diisiiktiir. Buradan, stresle bas edebilmek i¢in miizik
dinleme, sinema ve tiyatroya gitme davraniglarini ilahiyat fakiiltesindeki Ogretim
elemanlarinin daha az tercih ettigi anlasilmaktadir. Stresle basa ¢ikma yontemlerinin
yerine dini basa ¢ikma yontemlerini daha fazla kullandiklarini ifade eden caligmalara
rastlanmigtir (Karakas ve Kog, 2014; Kavas, 2013). Baslarma gelen olumsuz
durumlarda hayra yorarak dine yOnelme davramisini daha fazla sergiledikleri
belirtilmektedir (Tekin, 2005).

Isyerindeki iliskiler boyutunda, idari ve iktisadi bilimler fakiiltesindeki 6gretim
elemanlarinin algilari, fen edebiyat ve saglik bilimlerindeki 6gretim elemanlarina gore
daha yiiksektir. Ayn1 boyutta mithendislik fakiiltesindeki 6gretim elemanlarinin algilar
da saglik bilimlerindekilere gére daha yiiksek ¢ikmustir. Buradan yiiksek algiya sahip
fakiiltelerde dayanisma geleneginin, kararlara katilimin ve arkadasca iliskilerin
varli§inin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Mevcut ¢alismay1 destekler nitelikte ig
ortamimin fiziki Ozelliklerinin ve oOrgiitte saglkli iligskiler kurmanm motivasyonu
artirdigma dair c¢aligmalara rastlanmaktadir (Argon, 2010; Goral, 2015). Karakaya
(2007) da is yerinde arkadasca iliskiler kurup uyum i¢inde ¢alismanin motivasyonu
yiikselttigini ifade etmektedir.

Ogrenci boyutunda, saglik bilimlerindeki 6gretim elemanlarmin algilari
miihendislik ve fen edebiyat fakiiltelerine gére daha ytiksektir. Saglik bilimlerindeki
ogretim elemanlarinin algilarinin; 6grencilerin basarisi, derse ilgisi, mezuniyet sonrasi is
imkanlar1 ve etkili iletisim becerileri agisindan olumlu oldugu sonucuna ulasilmstir.
Kegeci ve Tasocak (2009) egitimci ve 6grenci iliskilerinin egitim ortamini olumlu
etkilemesi i¢in karsilikli ihtiyaglara cevap vermesi gerektigini belirtmektedir. Mevcut
calismanin sonucundan farkli olarak, Bulus (2004)’un akademik ortam doyum
diizeylerini inceleyen arastirmasinda 6grenci ile iligskilerden en diisiik puan tip fakiiltesi
ogretim elemanlarinda goriilmektedir. Vatansever (2011) de etkili 6grenci merkezli
egitimin Oniinde i§ yiikii ve 6grenci fazlaligir gibi temel engellerin oldugunu ifade
etmektedir.

Isyerindeki fiziki olanaklar ile ilgili olarak idari ve iktisadi bilimler
fakiiltesindeki 6gretim elemanlarinin algilar1 yliksekokul ve ilahiyat fakiiltesindekilere
gore daha yiiksektir. Giizel sanatlar fakiiltesi, yabanci diller yiiksekokulu ve ilahiyat
fakiiltesi IIBF’ye gore fiziki olanaklara daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Alanyazinda
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ogretim elemanlarmin alet ve ekipman bakimindan desteklenmesi gerektigi yoniinde
calismalara da rastlanmaktadir (Ozgiingdr ve Duru, 2014; Gezer vd., 2009). Karakaya
(2002) calisanlarin iste kendilerini daha mutlu hissedebilecekleri bir ortamin saglanmasi
gerektigini ifade etmektedir. Gokgdz ve Altug (2014)’ un da belirttigi lizere 6gretim
elemanlarinin  performansint artrmak i¢in Onerilen stratejilerden biri c¢alisma
ortamlarinda yeterince ara¢ ve gerecin teminini saglamaktir. Isyerindeki fiziksel
kosullarin saglanmasi, kisisel bir ofise sahip olma, bilimsel arastirmalar i¢in uygun bir
altyapmin varligi akademik caliyma istegini artirmada olumlu katki saglamaktadir
(Zeynel ve Carikgi, 2017).

Stresle miicadele i¢cin kullanilan stratejilerle mesleki motivasyonu olgmeye
yarayan boyutlarm korelasyonlar1 incelenmistir. Alt boyutlara iliskin korelasyon
analizinde stresle yiiz yiize gelme boyutu haricindeki boyutlar arasinda pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Arastirmanmn bu sonucunun, Garipoglu (2007)’nun, Gokgoz ve Altug
(2014)’un, Aslan ve Cengiz (2015)’in, Giig¢lii (2001)’in ¢alisma sonuclariyla ayni
dogrultuda oldugu soylenebilir. Benzer sekilde, Ersar1 ve Naktiyok (2012) igsel ve
digsal motivasyonda stresle miicadele tekniklerinin rolii ¢aligmasinda stresi
yonetebilmenin is motivasyonunu artirdigni ifade etmektedir. Buradan, o6gretim
elemanlarinin stresle bas etme stratejileri konusunda gii¢clendirilmeleri halinde mesleki
motivasyonlarinin artacagi diistiniilmektedir.

Stres toplumda yasayan biitlin bireyler i¢in dozuna ve baglamina gore farkli
etkiler ortaya ¢ikaran bir kavramdir. Kavramin ¢agimizin hastalig1 olarak tanimlandigi
bilgisinden yola ¢ikarak stresin giderilmesi i¢in de stres yonetimi hususunda toplumun
egitilmesi gerektigi anlagilmaktadir (Giiglii, 2001).

Egitim toplumlarin gelismesi igin dnemli etmenlerden biridir. Universiteler de
bu dogrultuda sosyal hayatin beklentilerini karsilamak, bilgiyi iiretmek ve paylagmak
icin var olan orgiitsel bir yapidir (Aydin vd., 2011). Bunun gerceklestirilmesinde
ogretim elemanlarma bliyiik gorevler diismektedir. Toplumda 6gretim elemanlarinin ve
egitim isiyle ilgilenenlerin daha dayanikli olmalar1 beklenirken, herkes kadar onlarin da
strese agik oldugu dile getirilmektedir (Yildirim, 2010). Ayrica akademik ortamlardaki
stresle bas etmek i¢in normalin iizerinde bir caba sarf edilmesi gerektigi de ifade
edilmistir (Hirlak vd., 2018; Yesiltas ve Ekici, 2017). Meslegin getirdigi zorluklarin
yaninda 0gretim elemanlarinin sosyal alanda aile ve arkadaslariyla birlikte gelistirdigi
iligkilerde rol catigmalar1 yasadiklar1 da ifade edilmektedir (Dogan vd,, 2015). Biitiin bu
durumlar neticesinde Ogretim elemanlarinin yogun bir stres icinde bulunduklari
anlasilmaktadir. Akademik personelin moral ve motivasyonunun olumlu diizeylerde
olmasinin performanslarma katki saglayabilecegi dile getirilmektedir (Cicek Saglam,
2011).

Biitiin bu bulgu ve bilgiler 1s1ginda akademisyenlik meslegi ve bunun stresle
iligkisi arasindaki bagin gosterimi i¢in Onemli bir ¢alismanin gergeklestirildigi imit
edilmektedir. Bu sonuglarin politika gelistiriciler ve arastirmacilar agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle de yazindaki bulgularla birlikte bu bulgularin
tartisilmasi saglanmistir.

6.2. Oneriler

Sonuglardan yola c¢ikarak bir takim onerilerin akademisyenlere ve konu ile
ilgilenecek arastirmacilara sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
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e Stresi azaltmanin ve stresle bas edebilmeyi 6grenmenin bireyin mesleki
motivasyonunu da artiracagi diisiiniilmektedir. Bunun i¢in egitici seminer
ve konferanslara katilim desteklenebilir.

e Stresi azaltmak adina akademisyenlerin kendi sosyal ¢evre ve sosyal
iligkilerini gelistirmeleri desteklenebilir.

e Ogretim elemanlarmin ders programlar1 ve mevcut olanaklari
tyilestirilerek daha fazla akademik calisma yapmalar1 tesvik edilebilir.

e Yoneticilerin; 6gretim elemanlarmin karsilastiklar1 problemlerde onlara
yardime1 olmasi, ¢oziime ulastirict destekte bulunmasi stresin kontrol
altma almmasinda ve motivasyonun yikseltilmesinde olumlu etki
yapabilir.

e Calisma ortaminmn fiziki sartlar1 6gretim elemanlarmin da goriisleri
alinarak yeniden diizenlenebilir.

e (Caligmanin arastrma deseninin ayni {niversitede aralikli olarak
tekrarlanmasinin kurum hafizasinin 6lciimiinde fayda saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

e Bunun yaninda, baska iiniversitelerin de dahil edildigi bolgesel
calismalarin akademinin fotografinin ¢ekilmesinde faydali olabilecegi
degerlendirilmektedir.

e Stresle bas etme stratejileri gibi 6gretim elemanlarinin stres nedenlerine
inmeyi hedefleyen caligmalarin da gerceklestirilmesinin yazina 6nemli
katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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