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OZET
Bu arastirmada; Okul &6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) arasindaki

cocuklarin anne babalarinin ¢ocuklar ile iletisim becerileri anne babalarin yaslarina, egitim diizeylerine,
medeni durumlarina, sahip olduklari gocuk sayisina ve ¢alisip ¢alismama durumlarina gore farkhilagmakta
midir? Sorusuna cevap aranmistir. Aragtirma tarama modelinde gergeklestirilmigtir.

Arastirmanin ¢alisma gurubunu, Bursa ilinde tesadiifi olarak segilen bagimsiz anaokullan ve
ilkogretime bagl anasiniflarinda egitim goren 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocugu olan anne ve babalar
olusturmustur. Veri toplama araci olarak, Anne Baba Cocuk iletisim Degerlendirme Olgegi (ABCIDA)
ve Genel Bilgi Alma Formu kullamlmistir.

Arastirmanin sonucunda; Okul dncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga
sahip annelerin gocuklari ile iletisim becerilerinin, annenin yasina, sahip oldugu ¢ocuk sayisina ve medeni
durumuna gore farklilasmadigi, ancak annelerin egitim diizeyinin attik¢a iletisim becerilerinin de arttig,
calisan annelerde ise sadece sdzsiiz iletisim alt boyutunda ¢alismayan annelere gére anlamli fark oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip babalarin ¢ocuklar ile
iletisim becerilerinin, babalarin yasina, egitim durumuna, sahip oldugu g¢ocuk sayisina ve medeni
durumuna gore, farklilagmadig bulgusuna ulasilmistir.

Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocu@a sahip anne ve babalarin
iletisim beceri puanlar1 Kkarsilastinldifinda ise; Annelerin sadece empati alt boyutunda iletisim

becerilerinin yiiksek oldugu bulunurken, toplam puanda babalarin iletisim becerilerinin yiiksek oldugu

bulgusuna ulasilmistir
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. Investigation of Communication Skills of Parents of 4-6 Years Old Children
Tezin Ingilizce Adi Attending Preschool Education in Terms of Different Variables (Bursa
Province Case)

SUMMARY

In this study; Do the communication skills of parents of children aged 4-6 years (48-72 months)
attending preschool education differ according to their parents' age, educational level, marital status,
number of children and whether they work or not? The answer to the question was sought. The research
was carried out in screening model.

The study group of the study consisted of mothers and fathers aged 4-6 years (48-72 months) who
were randomly selected from independent kindergartens and kindergartens in primary schools in Bursa.
As a data collection tool, Parent-Child Communication Assessment Scale (ABCIDA) and General
Information Form was used.

As a result of the research; Communication skills of mothers with 4-6 years (48-72 months)
children attending preschool education did not differ according to the age of the mother, number of
children and marital status, but communication skills increased as the mothers' education level increased,
and in working mothers only the non-verbal communication sub-dimension was found to be significant
difference compared to the mothers who did not work.

It was found that the communication skills of fathers who have 4-6 years (48-72 months) children
attending preschool education institution did not differ according to their fathers' age, educational level,
number of children and marital status.

When the communication skill scores of parents with 4-6 years (48-72 months) children attending
preschool education institution were compared; It was found that the mothers 'communication skills were

high only in the sub-dimension of empathy, while the fathers' communication skills were higher in the

total score.
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BOLUM I
GIRIS
1.Problem

Son yillarda iletisim sdzctigi, telefon, radyo, sosyal-medya, televizyon, gazete
vb. kitle iletisim araglar1 ile 6zdeslestirilerek kullanilir. Oysaki iletisim, iki kisinin

arasindaki konusma, elektronik posta, bir kisiye not yazmada bir iletisimdir (Karaca,

2010:27).

Iletisim; “Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar ve olgularla ilgili
degisimleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini bir birine ileten, ayni nesneler,
olgular ve sorunlar karsisinda benzer duygular tasiyip bunlari bir birine aktaran
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢inde gergeklestirilen duygu,
diislince, tutum, yargi, bildirisimlerine iletisim diyoruz” (Oskay 1992:15).

Anne-baba ve ¢ocuk arasindaki iletisimin etkili ve saglikli olabilmesi, dncelikle
anne-babanin kendi aralarindaki iligkinin saglikli olmasina baghdir. Ailede
ebeveynlerin, birbirleri ile olan iletisimi ¢ocugu, cocugun gelistirdigi anne ile iletisimi
babayi, gocugun babast ile iletisimi de anneyi etkileyecektir (Cagdas, 2002,5.32).

Cocugun kisiliginin olusumu, karakterinin bigimlenmesi ve benlik saygisinin
gelisimi, biiyiik Ol¢lide 6zdesim modelleri olan anne-babanin kisilik yapilarina
baghdir. Kendine giiveni olan anne ve baba, bu 6zgiivenlerini ¢ocuklarina da yansitip

giivenli olmalarini saglarlar (Yavuzer, 2010, s.39).

Anne baba arasindaki olumlu ve saglkli iliski cocuklar: ile iliskilerine de
yanstyacak c¢ocuklarinin olumlu tutum ve davramis gelistirmelerinde onemli rol
oynayacaktir. Anne baba arasindaki diizenli ve ahenkli iliskiler; ¢ocuklarina karsi
karal1 , kabul edici, ilimli1 ve sevgi dolu sevecen bir tutum gelistirmelerini saglar.
Sevginin, sefkat ile rahat ifade edildigi, birbirleri ile ilgilenen ailelerde, aile bireyleri
arasinda ; gilivenli birbirlerine arka ¢ikan , ailedeki her bireyin esit sayildig: bir hava

olusmasini saglar, (Cagdas, 2002,s.33).



Erken ¢ocukluk doneminde ebeveynleri tarafindan 6nemli oldugu hissettirilen ,

fikirlerine deger verilen , sevgi ve sefkatle biiyliyen ¢ocuklarin 6zsaygi ve giivenleri

gelisir. (Yavuzer, 2006).

Kadin ve erkegin bireysel Ozellikleri ile kurulan aile birliklerinin yapis1 ve

sekli cocuk yetistirme tutumlarinda belirleyicidir. (Gander, Gardiner, 2004).

Cocugun topluma adapte olmasinda kisilik yapisinin , saglikli gelismesinde
ebeveyn — cocuk iletisimlerinin gegmisten bu giine anlasildigi gibi 6nemli rol
oynamaktadir. Ailede anne-babanin ve diger bireylerin ¢ocukla olan iletisimi,,
cocugun aile i¢indeki yerini belirleyerek, ilk sosyal davraniglari aile bireyleri ile

etkilesimleri sonucunda kazanmaktadir. (Cagdas, ve Seger 2002).

Anne babanin ¢ocuguyla gelistirdigi iletisimin saglikli olmasi, ¢ocugun duygu,
diisiincelerini ifade etme ve kisilik yapisinin saglikli gelismesinde Onemli rol
oynamaktadir.  Cocuklarin istek ve taleplerinde kullanilan yontemler iletisimde
catigsmalarin dnlemesine neden olmakla birlikte anne baba ¢ocuk arasindaki baglar1 da
kuvvetlendirmektedir. Cocugun kisiligine saldir1 niteliginde degil de davraniginin
sonuclart hakkinda kullanilan ben dili icerikli ifadeler ¢atismalara donlismeyerek,
cocugun olumsuz davranisini degistirmesine olanak tanimaktadir Aile iginde anne-
babanin, birbirleri ile iletisimi ¢ocugu, ¢ocugun anne ile iletisimi babayi, ¢ocugun
babasi ile olan iletisimi de anneyi etkileyecegi Ongoriildiigiinden, bu aragtirmanin,
Bursa ilinde tarama yontemine gore secilen, okul Oncesi egitime devam eden 4-6
yaslarindaki (48-72 ay) ¢ocuklarn ABCIDA 6lgegi kullanilarak anne-babalar: ile
iletisimlerini belirlemekle birlikte, ulasilan sonuglarin bir sonraki arastirmalara 1s1k

tutacagi diigiincesi ile yapilmistir.
1.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72
ay) arasindaki g¢ocuklarin anne babalarmin g¢ocuklar ile iletisim becerileri anne
babalarin yaslarina, egitim diizeylerine, medeni durumlarina, sahip olduklar1 g¢ocuk
sayisina ve calisip calismama durumlarina gore farklilasmakta midir? Sorusuna cevap

aramaktir.



1.2.Arastirmanin Alt Amaclar:

Genel amaca bagli olarak, asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Okul Oncesi Egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢cocuga sahip
annelerin gocuklari ile iletisimleri ile iliskin olarak;

1.1 Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) gocuga sahip
annelerin gocuklart ile iletisimleri, annenin yasina gére anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?

1.2.0kul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
annelerin ¢ocuklari ile iletisimleri, annenin egitim diizeyine gore anlamli diizeyde
farklilagsmakta midir?

1.3. Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) g¢ocuga sahip
annelerin ¢ocuklar ile iletisimleri, annenin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore anlaml
diizeyde farklilasmakta midir?

1.4. Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) g¢ocuga sahip
annelerin ¢ocuklart ile iletisimleri, annenin ¢alisip ¢alismama durumuna gore anlaml

diizeyde farklilasmakta midir?

2. Okul Oncesi Egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
babalarin ¢ocuklari ile iletisimleri ile iliskin olarak;

2.1. Okul o6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin ¢ocuklari ile iletisimleri, babanin yasina gore anlamli diizeyde farklilagmakta
midir?

2.2.0kul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin cocuklart ile iletisimleri, babanin egitim diizeyine gore anlaml diizeyde
farklilagsmakta midir?

2.3. Okul oOncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) g¢ocuga sahip
babalarin ¢ocuklari ile iletisimleri, babanin sahip oldugu cocuk sayisina gore anlamli

diizeyde farklilagmakta midir?

3. Okul Oncesi Egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip anne
ve babalarin ¢cocuklari ile iletisimlerindeki farklilasmaya iliskin olarak;



3.1 Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip

annelerle babalarin ¢ocuklart ile iletisimleri anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

fletisim, kisilerin birbirlerine bilgi, diisiince ve yonelmelerini iletebilmelerinin
yaninda , diisiincelerini siraya koyarak, yansitmalarina olanak tanir. Diislinceleri ifade

de kullanilan dil , kisilerin his , fikir ve hayallerini de belirler (Kaplan, 2002).

Iletisim, kaynak tarafindan bir davranis veya mesajin ortaya konmasi ile baslar.
Bu etki karsisinda; alici durumundaki bireyin/bireylerin algilamasi, yorumlamasi,
degerlendirmesi veya karsi davranis gostermesi yine o bireyin/bireylerin bilgisi,
tecriibesi veya birikimi oraninda olacaktir. Algilama ve tepki verme yeteneginin
goreceli nitelik tasimasi ’iletisimde kaynagin ne sodylediginden ziyade alicinin ne

anladig1 6nemlidir’’ temel prensibini dogurmaktadir (Ciiceloglu, 1995).

Aile unsurunun kalici olmasi ve topluma saglikli bireyler kazandirilabilmesi
icin aile i¢i iletisiminin saglikli olmasi sarttir. Birbirini dinlemeyen, anlamayan,
empati kuramayan kisacasi aile igi iletisimi zayif olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin

saglikl1 bir birey olmasi1 beklenemez (Karaca, 2010).

Iletisimin sorunsuz siirdiiriildiigii ebeveyn — ¢ocuk iliskilerinde 6zgiin , hiir ,
otonom kazanimlarla ilerlerler. Hayal , fikir , his ve bilgilerini anlatma hiirliigii
edinirler. Buna karsilik saglikli iliski gelistirilemeyen , catisma ve savunma temelli
atmosferlerde ¢cocuklarin ilerlemesi sekteye ugrar. Cocuklar hiirce hislerini iletemeyen
,bilgilerini yansitamayan baskalarina tabi kisilik olurlar. Biiyiirken farkli meselelere
rastlarlar. Bu sebeple ebeveyn — g¢ocuk iletisiminin saglikli  olusmasi

vurgulanmaktadir. (Dénmezer, 1999).

Tiirkiye Istatistik kurumunun 2018 yili arastirmalarma gore {ilkemizde
19.481.678 hane vardir. Yalnizca eslerden veya esler ve cocuklarindan veya tek
ebeveyn ve en az bir ¢gocuktan olusan ¢ekirdek aile yapisindan olusan hane halklarinin

orani % 65,3 olup, genis ailelerden olusan hane halklarinin oran1 % 15,8.



Tiirkiye'de 2018 yilinda toplam hanehalklarinin yiizde 8,9'unu tek ebeveyn ve
cocuklu hanehalklar1 olusturdu. Toplam hanehalklarinin yilizde 1,9'unun baba ve
cocuklardan, yiizde 7'sinin ise anne ve ¢ocuklardan olustugu goriildii. (TUIK, 2018).
Hane halki olarak yiiksek oranda c¢ocuklu ciftlerden olusan ailelerin bulundugu

Ulkemizde, ¢ocuk ve aile ile ¢alisiimani énemini giindemde tutmaktadar.

Aile egitimi, saglikli es ve ebeveyn iliskisi kurma becerileri , evlenmeden 6nce
ogrenilmelidir. Evlendikten sonraki zaman dilimine ¢ocukluktan bugiine, yuvanin , es
birliginin ehemmiyeti vurgulanarak, mesuliyet almay1 kazanmis kisiler gelistirmede
tim sinif kademelerinde konuyla alakali hususlar 6gretilmelidir. Ayn1 zamanda net
olguyu gercek vakitte Ogrenebilmek ehemmiyeti Onemlidir. Aile olmak {izere
evelenmis kigiler ebeveyn olma adayidir. Fakat kisiler birlikteliklerini
saglamlastirmadan diinyaya bebek getirmemeleri konusunda bilinglendirilmelidirler.
Kisiler bebekleri diinyaya gelmeden ana — baba olma konusunda egitimler almalar1

yayginlastiriimalidir (Sahin, Ozbey, 2007).

Ulkemizde ebeveyn egitimi programlari az olmakla birlikte, Anne Cocuk
Egitim Programi: (ACEP) tim diinyada gecerli “Erken Destek Projesi”
uygulamalarinin siirekliligi boyutundadir. Anne Cocuk Egitim Programi’nin hedefi
cocugun bliylimesini ve ilerlemesini anne ile saglamaktir . Gelistirilen Cocuk Egitim
Programi (ACEP) neticesinde anneleri Cocuk Egitim Programi (ACEP) e katilanlarin ,
katilmayanlara oranla bilissel ve toplumsal olarak akranlarindan fazla gelistigi |,
iligkilerinin bagimsiz ve davranislariin uyumlu, iletisimlerinin saglikli gelistigi

goriilmistiir. (Kagitcibasi, 2000; Kogak, 2001).

Bir bagka ebeveyn egitimi programi ise Gelisimsel Egitim Programi (GEP) dur.
GEP Anne Egitim Programi (AEP) ile birlikte 0-2 ve 2—4 yas ¢ocuklari i¢in evde ve
Halk Egitim Merkezlerinde uygulanmaktadir. Annenin ve bebeginin oynayabilecegi
sekilde hazirlanan basit oyunlarla; anne cocuk etkilesiminin saglanmasi, ¢ocugun
gelisiminin desteklenmesi ve yasadigi c¢evrenin, ev ortamiin zenginlestirilmesi
amaglanmaktadir. Ayni1 zamanda g¢ocugu ile birlikte oynayan annenin ¢ocugunu
gozleyerek onu daha iyi tanimasi da saglanmaktadir. Bununla birlikte bebegi ile

kaliteli zaman geciren annelerin , bebeginin yapabildikleri ve yapamadiklarini daha



net gérmesine olanak tanir. Materyaller hazirlanarak anne — bebegin kaliteli zaman
gecgirmesi , bebegin ilerlemesinin arttirllmasina ve Ogrenmesinin yonelik aile ici

fiziksel degisikliklerin yapilandirilmasini hedeflemektedir (Omeroglu, 1999).

Tirkiye’de bebeklerin kazanim ve 6grenmeleriyle ilgili hususlarda ebeveynleri
takviye eden tasari az olmasinin yani sira , hali hazirdaki tasar1 ve projelerde erken
cocuklukta normal gelisim gdsterenlere yoneliktir. Ayrica benzer projeler
diizenlenirken ebeveynlerin demografik bilgileri ¢aligmalara dahil edilmemistir.

(Kagitcibasi, 2000; Kocak, 2001; Omeroglu, 1999).

Dezavantajli ve toplumdaki ebeveynlerin , kendine giivensizlik, ¢gocuk bakimi,
egitimi ve iletisimde yetersizlik, gecmiste okulla ilgili yasanmis olumsuz deneyimler
nedeniyle ¢ocuklarinin okuldaki egitimlerine katilmama egilimi gostermektedirler.
Aileler ¢ocuklarinin okuldaki egitimlerine katilmadiklarinda cocuklar ic¢in ciddi
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin azaltilmasinda aile egitim
programlari 6nemli rol oynamaktadir. Programlar, ailelerin ¢ocuklarinin okuldaki
egitimine katilmalarinin 6nemi iizerinde durarak, ¢cocuklarin egitiminde ebeveynin bir
rolii olabilecegi ve ailelerin okulla etkili bir iletisim i¢ine girdiklerinde ¢ocugun
okuldaki basarisinin daha da artabilecegi konusunda aileleri bilin¢lendirmek acisindan

onem tasimaktadir (Arkan, Ustiin, 2010).

Anne — Babalarin is olanaklar1 géz 6niinde bulunarak , is yerlerinde aile egitim
programlari kurum yonetimi tarafindan planlanmalidir .Calisma ortamlar is yeri
idarecisince tasarlanmalidir. Bu programlarda 6zellikle meslek gruplarinin ozelligi ve
calisma kosullar1 da dikkate alarak teorik bilginin yani sira uygulamali 6rnekler
igeren galismalara da yer verilmesi yararl olacaktir. Ozellikle pratik uygulama iceren

egitimler.(Sahin, Ozbey, 2007).

Uluslararast uygulanan ebeveyn egitim programlarinda iligki temelli egitim
programlari bakildiginda; Iliski temelli ebeveyn egitim programlari arasinda Etkili
Ebeveyn Egitimi (Parent Effectiveness Training-PET), Adlerian Programi (Adlerian
Program), Sistematik Ebeveyn Egitimi Programi (Systematic Training for Effective
Parenting), Aktif Ebeveynlik (Active Parenting), Hosgoriilii Ebeveynlik (Mellow

Parenting), Siddetsiz Iletisim (Nonviolent Communication-N.V.C.), Genglerle



Konugma Sanati (How to Talk so Kids Will Listen and Listen so Kids Will Talk)
programlar1 yer almaktadir. Bu programlar psikodinamik, insancil ve aile sistem
fikrine temellendirilir. Gelistirilen projenin hedefi, sorunlu tavir ve tutumlarin
temelindeki hisleri bulmak Programlarin amaci g¢ocuklarin problemli davraniglarinin
altinda yatan duygu ve diisiinceleri anlamak, Projelerin 6ziinde anne — babalari
cocuklar ile saglikli iletisim gelistirmelerine yonelik bilgiler igermektedir. Gelistirilen
projelerin temelinde bebek ve cocuklar yer almaktadir. Programlarin igeriginde
iletisim becerileri (aktif dinleme, ben dili, geribildirim, c¢atisma ¢6ziimii) ve
ebeveynlere c¢ocuklar1 ile nasil iletisim kuracaklarina dair yaklagimlara yer

vermektedir. Programi odagimi ¢cocuk olusturmaktadir (Arkan, Ustiin, 2010).

Bu aragtirma Bursa ilinde ki okul 6ncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72
aylar) arasindaki ¢ocuklarin, anne-babalarin iletisim becerilerinin, gocuklartyla olan
iletisimlerini etkiledigi i¢in 6nemli oldugundan bu arastirmanin yapilmasina gerek

duyulmustur. Bu arastirmanin sonucunda elde edilecek bulgularin 6zellikle;

1. Anne-baba-¢ocuk iletisiminin  Oonemini  gilincellestirip

iizerinde diisiinme ve tartigma ortami yaratacagi,

2. Okul oncesi egitim kurumlarinda yapilacak aile katilim
caligmalarinda Ogretmenlere anne baba c¢ocuk iletisimi

hususunda daha genis yer vermelerinde tesirli olacagi,

3. Hazirlanacak ebeveyn egitim programlarinda anne-baba-
cocuk iletisim konusuna gereken onem verilmesinde tesirli

rol oynayacagi,

4, Bu konuda calisacak arastirmacilara 151k tutacag

umulmaktadir.
1.4. Varsayimlar

1- Anne babalarin kendilerine verilen ‘Anne Baba Cocuk Iletisim
Degerlendirme Olgegini’ (ABCIDA) samimi ve ictenlikle cevap verdikleri, gercekleri

yansitan sekilde cevapladiklari var sayilmistir.



2- Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) g¢ocuklarin anne ve
babalarina uygulanan ‘Anne Baba Cocuk Iletisim Degerlendirme Olgeginin’ anne

babalarin ¢ocuklariyla iletisimlerini degerlendirecek nitelikte oldugu,

3- Arastirmanin her safhasinda bagvurulan uzman kisilerin yeterli olduklari

varsayilmistir.
1.5. Smirhliklar

1- Arastirma Bursa 11 Merkezinde ki Okul Oncesi Egitim Kurumlarindan
rastlant1 olarak segilen 6zerk , miistakil ve anasiniflarinda egitim olan 4-6 yas ( 48-72

ay) ¢ocugu olan 159 anne 159 baba olmak tizere 318 kisiden toplanan verilerle,

2- Normal gelisim ozellikleri gosteren 4-6 yas (48-72 ay) cocuklarin anne

babalarindan elde edilen verilerle,

2- Arastirma da kullanilan Anne Baba Cocuk iletisim Degerlendirme Olgeginin

(ABCIDA ) 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.
1.6.Tanimlar
1.6.1. Egitim

I¢inde bulunulan topluma gére Kisinin tutum ve davramislarin da bilerek ve
isteyerek davranis olusturulmasidir. (Cilenti (1984), Ertiirk (1997)) Sonmez’in egitim
icin yaptig1 farkli bit tanimda da; maddesel iletiler neticesinde akilda isteyerek

biyolojik farkliliklar meydana getirmesi olarak tanimlanir (S6nmez, 1994).
1.6.2.0kul Oncesi Egitim

Bebegin diinyaya geldigi andan , 6grenime basladig1 0- 6 yas arasindaki siireci

iceren egitim siirecidir (Aral ve ark. 2003).
1.6.3. Okul Oncesi Egitim Kurumu

0-6 yas arast ¢ocuklarin tiim geligimlerini (zihinsel, bedensel, dil, sosyal ve
duygusal) giivenli ve saglikli bir ortamda, iyi hazirlanmig egitim programlari

kullanilarak yo6nlendiren, uzman egitici kadroya sahip esas hedefi egitim olan



toplumsal yapilar olup, yapilari, goérev yaptiklari yas guruplarina ve gelisim sahalarina
uygun olarak farkli guruplarda hizmet sunan egitim kurumlaridir. (Omeroglu, 2000;
Poyraz ve Dere, 2003).

1.6.4. iletisim

Duygu ve diisiincelerin el, kol, bas hareketleri, yliz anlatimi, konusma ya da
yazili arag ve gereglerden yararlanarak bir kimseden bagka bir kimseye iletilmesine
denir (Demirel, 2005: 67).

1.6.5. Aile ici Iletisim
Aile i¢i iletisim eslerin birbirleri arasinda, annenin c¢ocuguyla veya

¢ocuklariyla, babanin ¢ocuguyla veya ¢ocuklariyla, ¢ocugun anne ve babasiyla,

kardeslerin birbirleri ile kurdugu iletisim olarak tanimlanabilir (Onder, 2003)



BOLUM II
2. ARASTIRMANIN KURAMSAL VE KAVRAMSAL TEMELI
2.1.0kul Oncesi Egitimin Tanim1 ve Onemi
2.1.1. Okul Oncesi Egitimin Tanim

0-6 yaslarindaki ¢ocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal yonlerden
gelismelerini, sistemli bir ortam i¢inde daha iyi saglayan, yeteneklerinin gelismesine
yardim eden, onlar1 ilkdgretime hazirlayan ve temel egitim biitiinliigl icinde yer alan

bir egitimdir (Aktan vd. 2014: 65).
2.1.2. Okul Oncesi Egitim Kurumlari:

0-6 yas aras1 ¢ocuklarin tiim gelisimlerini (bedensel, psiko-motor, zihinsel, dil,
sosyal ve duygusal) saglikli ve giivenli bir ortam i¢inde, iyi hazirlanmig egitim
programlari yoluyla yonlendiren, uzman egitici kadroya sahip esas hedefi egitim olan
toplumsal yapilardir. Milli Egitim Bakanligi’nin 1994 yilinda yiiriirliige koydugu Okul
Oncesi Egitim Programlari esas alindiginda, Okul Oncesi Egitim yapilar1 , gorev
yaptiklar1 yas guruplarina ve gelisim sahalarina uygun olarak {i¢ grupta hizmet
sunmaktadir (Aral ve ark., 2003).

2.1.2.1 Kres

0-36 ay (0-3 yas) bebek ve g¢ocuklara bakim, beslenme, bedensel ve zihinsel
gelisimlerine uygun olarak hazirlanmis programlarin uygulandigi okul 6ncesi egitim kurumu
olarak hizmet verir. Kresler daha ¢ok egitim agirlikli oyun {izerine kuruludur
(Megep,2011).

2.1.2.2. Yuva

2-4 yas aras1 ¢ocuklara bakim ve egitim hizmeti veren kurumlardir (Aral ve ark,

2000)
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2.1.2.3. Anaokulu

37-60 ay (4-5 yas) cocuklarin egitim aldigi bagimsiz okul Oncesi egitim
kurumudur ((Megep,2011).

2.1.2.4. Anasinifi

[Ikdgretim okullarinin biinyesinde 61-76 ay (6 yas) cocuklarin egitim aldig,

okul 6ncesi egitim kurumlaridir (Aral ve ark., 2003).
2.1.3.0kul Oncesi Egitimin Onemi

Cocugun dogdugu giinden temel egitime basladig1 giine kadar gegen yillari
kapsayan ve ¢ocuklarin ileriki yaslarinda ki kisiliklerinde ve gelisimlerinde 6nemli rol
oynayan bedensel, sosyal-duygusal, zihinsel ve dil gelisimlerinin biiyiikk Ol¢iide

sekillendigi, egitim siirecine okul 6ncesi egitimi denir. (Megep, 2011)

Okul oncesi egitime devam eden ¢ocuklarin, yasitlartyla bir arada olmanin
verdigi kazanimlar1 elde ederek, akran iligkileri gelismekte, sosyallesebilmekte ve
konusma becerilerini kazanmaktadir. Ayrica;  Isbirligi, nezaket sozciikleri ve
yardimseverlik gibi olumlu sosyal davraniglar, bu donemde kazanilmaktadir. Okul
oncesi donem ¢ocugu i¢in kabul gérmenin, taktir edilmenin 6nemli bir sosyal kazanim
oldugu bilinmekte, yasitlarina yardim etme, ve yasitlarindan gelen yardimi kabul etme
gibi olumsuz duygularin ifade edilmesi Ozellikle sosyal iligkileri olumlu yonde
etkilemektedir (Giilay, 2009).

Okul oncesi egitim; ¢ocugun diinyaya geldigi andan ilkokula basladig:
doneme kadar gecirdigi yillar1 kapsar ve bireyin yetiskinlikte nasil olacagini biiyilik

olgtide belirlemesi nedeniyle ¢ok 6nemlidir.
2.2. Tletisimin Tanimi, Onemi ve iletisim Modeli

lletisimin farkli farkli tanimlar1 yapilmistir.

2.2.1.1letisimin Tanim

Iletisim; sozciik kullanilarak ya da kullanmadan kisilerin birbirleriyle fikir, his

ve hayatlarini anlatma seklidir. (Donmez, 1986).
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Iletisim; katilanlarin fikir ve anlatimlar1 disa vurum yéntemiyle karsisindakine
ulastirdiklar1 gonderi ve ulastirdiklar1 gonderileri kavrayip tefsir etmeleridir. (Kesici,
2012).

Iletisim, bir veya birkag bireyin, bireye ve ya topluma fikirlerini anlatmasidir.

(Apaydin, 2001).

Iletisim, kisiler arasinda bilgi aktarimiyla birlik olma hedefi siiren kisilerin var
olan fikir, bilgi ve davramiglari1 farklt yontemlerle karsisindakine anlatarak

sosyallesmesini, bir gruba dahil olabilmesini temin eden vasitadir. (Ozkan, 2007).

fletisim, kisilerin bilgi olusturup, birbirleriyle bir hedefe varmak suretiyle bu
iletiyi karsilikli olarak aktarmalaridir. (Rogers ve Kincaid, 1981°den Akt. Mutlu,
1993).

"[letisim, vasitastyla c¢evrenin manasintu kavradigimiz ve bu manay1
digerlerine aktardigimiz iletilerdir." (Materson, Beebe ve Watson; 1983’ten aktaran

Mutlu, 1993).

fletisim kisaca,ileti olusturma, transfer etme ve kavrama olarak tanimlanabilir.

(Dokmen, 2009).

lletisim; “bireyin ilettigi diisiinceleri, gercek sekilde sifreleme ve gondermesi,
kendisine iletilen diislinceleri kusursuz bicimde kavramasini saglayan reaksiyon ve

aktif dinleme ustaligidir.” (Deniz, 2003).
lletisim, ‘kisilerin cevreyi ifade etme ve degerlendirmesidir. Iletisim ayni
zamanda kisilerin hislerinin, fikirlerinin dil ile ifade edilmesidir. S6ziin 6z{i mana

yaratmak ve onu digerlerine aktarmaktir.” (Aydin, 1994).

Iletisim Pearson ve Nelson (1997)’a gére sadece minimum iki insanin manalari

adlandirma ve aktarma yontemidir. (akt. Korkut, 2005).
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Berelson ve Steiner iletisimi “Bilimin, diisiincenin, hislerin, maharetlerin vb.
isaretlerle aktarilmasidir.”, Barnlund ise iletisimi “mana bulmak i¢in harcadig
giictiir; kisinin ortaya ¢ikardigi, etrafinda yoniinii degistirecegi ve ihtiyaglarini
onleyecek bigimde uyaricilar1 birbirinden ayirarak veya gruplayarak var edebildigi bir
kazanimdir.” seklinde tanimlamislardir (Akt: Aziz, 2013).

Diisiince, his ve bilginin , yetenek vb.'nin ifadeler araciligiyla aktarilmasidir
(Berelson ve Steiner; 1964°den aktaran Mutlu, 1993).

Iletisim; Andersen'a gore "kisinin karsisindakini, karsisindakinin de kisileri
kavramasini saglayan diisiince akis1" iken, Bereiso ve Steiner'e gore "kelimelerin,
gortintiilerin, ifadelerin, desenlerin vb simgelerin bulundurularak his, fikir ve
maharetlerin iletme akisi", Miller'e gore "bir yapitin tavirlarini bilerek degisiklik
yapmak suretiyle bir kisiye icerikler gobndermesi" olarak tanimlanmaktadir (akt:Ergin-

Birol, 2000).

Iletisim pek ¢ok farkli tanimi yapilmis olup, Iletisim karsilikl iki insan ya da
organizmanin birbirine aktarim yapmasidir. Iletisim; Bir fikrin, bir hissin jest ve
mimiklerle, soylev aracilifiyla ya da tv, gazete, dergi, telefon vb gibi araglardan
faydalanarak bahsedilmek istenilen bir kisiden farkli bir kisiye aktarilmasidir (Kesici,
2012).

2.2.2. Iletisimin Onemi

Gecmisten bu giine kisiler beraber yasam siirme gereksinimi hissetmisler ve
degisik topluluklar meydana getirmislerdir. Bir toplumun meydana gelmesi igin, o
toplumu olusturan kisilerin bazi miisterek hayati yasamalar1 gerekir. Boylelikle tarih,
dil, din, kiltiir vb. gibi baz1 ortak 6zellikleri bir nesilden diger nesile aktarirlar. Ayni
toplumu olusturan bireyler tarafindan bu 6zelliklerin paylagilmasi, ancak aralarinda

gelistirdikleri iletisimin sonucu gergeklesir. (Dokmen, 1998).

Eski ¢aglardan bu yana insanlar; birbirleri ile paylasimda olabilmek igin, farkli
metotlar tecriibbe etmislerdir. Toplumlarin medeniyet anlayislar1 degistikce iletisim
araglar1 fazlalasmistir. Giiniimiizde teknolojik gelismenin sebebi olan olanaklar,
iletisim araglarin1 ¢ok ileri seviyeye tasimistir. Kitle iletisim araglarinin pek ¢ogu

egitim amaciyla kullanilmaktadir. Iletisim, sosyal bir mevcudiyeti olan insan

13



hayatinin kagmilmaz ve onemli bir boyunu olusturmaktadir. Sosyal cevre iginde
yasayan insanlar, farkinda bile olmadan, birbirleriyle iletisim halindedirler. insanlar
karsilastiklar1 sorunlar1 analiz etmek, i¢in fikir alis verisinde bulunmak ihtiyaci
hissettirmektedir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimii, Kisiler arasi iletisimin yaninda
karsilikli iletisimi gerektirmektedir. lletisimin Saglikli temellere oturtulmadig
toplumlarda, insanlarin sorunlarini sonlandirmak amaciyla baslatilan iletisim,
catismaya doniisiir. Boylelikle var olan sorunlar ¢6ziimlenmedigi gibi yeni sorunlarda
meydana gelir. Kimseyle saglikli ve olumlu iligski gelistiremeyen kisi, yalnizlasir,
bilingaltindaki kaygi ve endigeleri ile yalniz bagina miicadele etmek zorunda kalir. Bu
sebeple modern guruplarda, var olabilmek ve problemlere adil sonuglar gelistirebilmek
adina, guruplarda var olan kisilerle giivenilir, gercek ve saglam iletisim kurmak ve
stirdlirmek durumundayiz. Bu da ancak iletisimi 6nemsemek ve deger vermekle

olabilir (Ciiceloglu,1993).
2.2.3. Tletisimin Amac

Amag en genis anlamiyla bir neticelendirilmesi ile iliskilidir. Iletisim, planli ve
plansiz mekan ve vakitte, belli hedefleri olan temasi anlatir. fletisimde, iletiyi kanal,
mesaj ve gonderenin hedefi, hedefin ulagsmasinin hedeflendigi alicinin rastgele bir
hedefiyle rastgele bir sekilde bagdasmiyorsa geri bildirimin nasil olacagi, alicinin
kuracag iliskinin tabiatina baglidir. Kuracag: bu iligskide hiir ve miistakil halde olmaz,
tersine baglantinin oldugu planli/plansiz mekan ve vakitte iletisimlerinin 6zelligi
olarak meydana gelir. Iletisim birbirinden kopmus ve dzgiir olarak ifade edilen ifade
ve sozciikler paradigmasi degildir. Bir sey ifade etmeme, bir iliski kopmuslugu veya
iletisememe degil, bir iletmektir. Bir iligki kopuklugu veya iletisimsizlik degil, bir sey
sOylemektir. Bilingte olusan her tiir iliski ve iletisimde her zaman bir hedef olmalidir.

( Pavitt, Kemp, 1999).

Bicak¢i’ya gore iletisim iginde olmak, 6grenmek, paylagmak, tesir etmek,
maniplile etmek, mutlu olmak gibi ulasilmasi beklenen hedefler vardir. Bu amaglari,

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
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Var olmak: Insanoglu varligmi devam ettirmek igin, cevreyle toplumla
iletisim halinde bulunmak durumundadir. Insan sosyal iletisim sayesinde

benligini digerlerine tanitabilir ve kabullendirebilir.

Ogrenmek: Ogrenmek olgusu, yasam boyunca siirmektedir. Diinyada Ki
olgulara tepkisiz olamayan insan, etrafin1 tanimasi, bilmesi, mechulleri
azaltmasi i¢in devamli 6grenme gereksiniminde olacaktir. Bu da iletisim

halinde olmasin1 saglayacaktir.

Paylagsmak: Insanoglu omrii  boyunca yasaminda yer alan olay ve
durumlarla ilgili toplumun i¢inde yer alan diger insanlarla paylasim
icindedir. Paylasma once fikir, his ve bilgi paylasimi ile baslar daha sonra

O0grenme, yeni seyler liretme, tertip ve nizam yoluyla ilerler ve farklilasir.

Etkilemek ve Yonlendirmek: Toplumsal bir canli olan birey gorev
dagilimi, goérev birrligi i¢inde olmak durumundadir. Bu da digerleriyle

benzer fikir, arzu ve his aktarimi ile olabilir. (Bigakgi, 1999).

Mutlu Olmak: Bireyler dinlenmek, hislerini yansitmak, olumsuz
duygularini hatirlamak, hisleri anlammda sakinlesmek igin eglenir ve

bunun neticesinde de mutlu olur (Bigakgi, 1999).

[letisim, kisinin benliginin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu igin degerlidir.
Iletisim kurarak insanlar sahip olduklar1 bilgi ve yetenekleri digerlerine
iletme imkanina erisirler. Giinimiizde iletisime verilen 6nem git gide
artmaktadir. Bunun nedeni iletisimin bilgiyi iletme ve pay etme vasitasi

olmasindandir. (Tutar, 2007).

Siiphesiz, tiim bireylerin her iletisim hareketinde O6grenmek, inanmak,

inandirmak, idare etmek, sakinlesmek, eglenmek vb. pek cok sebebi ve hedefi vardir.

Bu hedeflerin bazilar1 bedelini o an talep ettigimiz hedeflerdir, bazilar1 ise uzub siire

sonraki isteklere dayanir

Berlo’ya gor ‘hedefli olarak tesir etmek, doniistirmek, igin iletisim basatiriz”.

Boylece, birey i¢in iletisimin ana hedefi, bireyin etrafi ile arasinda baslangigta birey
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negatif iletisimi tesir edebilmek, manipiile etmek diger bir sdyleyisle baskalarinin
gayesi olmak yerine, kendisini etkili olabilmeyi temin edebilmektir. Bu durumda
iletisim, kisinin etrafi ve kendi hayati iizerinde etkili ve siirlayici olabilme gayesini
gosterir. Kisaca iletisimin birey yoniinden 6zel hedefleri ne olursa olsun, 6ziindeki

hedefi etrafinda etkin olmak, digerlerinin tutumlarini doniistiirmektir (Zillioglu, 1993).
2.2.4. Tletisim Modeli
2.2.4.1. Kaynak (Gonderici) Birim

Mesajlarin meydana geldigi ve meydana gelen mesaj1 hedefe géonderen birimdir. Bu
sebeple kaynaga kaynak kisi, gonderici ya da verici de denilmektedir. iletisim
stirecinde iletisimi baglatan birim Kaynak’tir. Kaynak birim bagkalar1 ile paylasacak
bir his, fikir, bilgi, yetenek, haber, davranis ya da probleme sahip olan birimdir.
(Cilenti, 1984). Kaynagin saglikli ve etkili bir iletisim kurmasi, hedef birimin daha
¢ok duyu organima ulasmast ile olasidir. Ozellikle yiiz yiize yapilan iletisimde sozlii
mesajlara, goz iliskisi ve bedensel temasta eslik eder. Ornegin; bir 6gretmenin ders
anlatirken dikkati dagildigi i¢in dersi dinlemeyen 6grencisinin goziine bakarak iletisim
kurmasi ya da omuzuna hafif¢e dokunmasi, 6grencinin derse olan ilgisini arttirabilir.
Genel iletisimlerde gorsel materyallerin (data Show, video vb.) kullanilmasi daha ¢ok

duyu organina ulagilmasini sagladigindan anlatimi genisletir (Baltas ve Baltas, 1994).

Kaynak amacladigi, kisiye ulasmak i¢in, dncelikle iletisimin tasiyacagi his, fikir ve
bilgiyi dil denilen sembolik model vasitasiyla kodlar. Oziinii ve seklini koruyacak
gercek kodlama yapilmadiginda, his ya da fikir yerine bagkalasarak iletecek ya da
iletilmeyecektir. Tletilerin kodlanmas: kisa ve 6z, etkileyici ve akilda kalicihig1 basit
olmalidir. (Cagirci, 2007).

2.2.4.2.Mesaj

Kaynak tarafindan kodlanarak ve aliciya gonderilmek istenen his, fikir, uyari, emir,

gibi unsurlara verilen ada ‘Mesaj’ denir. (Ozdemir, Erdem 2011).
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Mesaj alicinin dikkatini ¢ekecek bicimde diizenlenip gondericinin ve alicinin ortak
deneyimlerini yansitan imgelerle iletilmesi, iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in

snemlidir (Bolat, 1996).

Mesaj Iletisimin goriiniir ve ilk algilanan yoniidiir. Bu nedenle ile mesaj,
iletisim tiiriinii ve etkinligini belirlemede 6nemli bir goreve sahiptir. Mesajin, igerik
ve yapt olmak iizere iki boyutu vardir. Igerik anlam boyutunu, yap: ise sembol ve
kodlar1 ifade eder (Ritchie Kay, 1981; Redmond ve Mifflin, 2000 ; Knapp ve
Vangelisti, 2005 ; Yilmaz, 2005 ; Sabuncuoglu, Giimiis, 2008).

Iletisim, siirekli mesaj aligverisi igerir. Kisi mesaj gonderir; dinleyeci kisi bu mesaja
tepkimede bulunur; tepkimeye bir yanit verilir, bu yanita karsilik alinarak, etkilesim
bdylece devam eder. Devam eden etkileisim i¢inde, bir mesajin hangi mesajdan 6nce
ya da hangi mesajdan sonra yer aldigi, o mesajin anlamini etkilemektedir. (Ciiceloglu,
1999).

2.2.4.3.Hedef(Alic1)Birim

Genel olarak hedef/alici; kaynaktan gelen mesajlarin belli bir psiko-sosyal ve biyolojik
stireclerden alarak degerlendiren ve bunlara s6zlii ya da sozsiiz tepkimelerde bulunan

sahis, birey ya da topluluklardir. Yiiksel,2008).

Haberlesme siirecinde alict pozisyonunda  olan hedef birimin gorevi,
okoldukga 6nemlidir. Ciinkii, Kaynak birimin kodlayarak anlamlandirdigini, ¢6zerek

ve yorumlayan birimdir. (Baltas ve Baltas, 1994).

lletisimde hedef kitlesine gelen iletiyi, mesaji gdnderen kisinin belleginde
olusan manaya yakin olarak idrak etmesi mithimdir. Bunun i¢in hedef kitle (birim),
kendisine gonderilen mesaj kodlarmi ¢oziimler ve yorumlarken kaynak birim,
kendisine gonderilen mesaj kodlarin1 ¢oziimler ve yorumlarken kaynak birimin
zihninde olusan anlami anlama c¢abasi i¢inde olmalidir. Hedef birim biitiin zihin

enerjisini mesaj1 dogru algilamak i¢in harcamalidir (Cagdas, 2002).
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2.2.4.4 Kanal

Kaynaktan ¢ikan iletiyi aktaran fiziksel ara¢ veya fiziksel ortam kanaldir. Kanal, daha
cok, radyo dalgalari, ses telleri, sinir sistemi vs gibi teknik boyutu vurgulamak i¢in
kullanilir. Arag ise, iletileri kanallar boyunca aktarilabilir isaretlere doniistiiren cep

telefonlari, kitap, televizyon vs gibi fiziki veya teknik araclardir (Adigiizel, 2010).

Kanal, mesajin aktarildigi fiziksel arag veya fiziksel ortam gonderici birim ile
hedef birim arasinda bulunmaktadir. Haberlesmenin gergeklesebilmesi igin, iletinin
uygun bir yolla alicinin duyu organlarina ulastirilmasi gerekmektedir. Aktif bir
haberlesme, haberlesmede kullanilan materyalin arttirilmasi ile miimkiin olup, bir ileti
alict birim tarafindan farkli kanallarin kullanilmasi ile ger¢ek ve cabuk olarak

anlagilmaktadir. (Cagdas, 2002).
2.2.5.Temel iletisim Siirecleri

Iletisim siireci, bir mesajin kaynaktan hedefe ve hedeften anlasilir bigimde
kaynaga geri gonderilmesidir. Iletisimin temeli etkilesimdir. Farkli hedefleri,
tercihleri, ge¢misleri, tarzlari ve aliskanliklar1 olan kisiler, iletisimde bulunmak
zorunda olduklarinda tim bu farkli 6zelliklerini iletisim siirecine dahil ederler.
Iletisim siirecinde bu farkliliklarm etkilesimi imkansizdir. Béyleliskle, etkilesimli

iletisim stireci meydana gelir. (O’Hair, Friedrich ve Dixon, 2005).

En temel diizeyde iletisimi olusturan 6geler; kaynak (gonderici) birim, mesaj,
kodlama ve kod a¢ma, kanal, hedef (alic1) birim, algilama ve degerlendirme, geri

bildirim olarak guruplandirilabilir (Zillioglu, Yiiksel, Giirgen, Y1lmaz, Cangdz, 2008).
2.2.5.1. Kod

Bir kiiltliriin, toplumda ki bireylerce ortak olarak kullanilan anlam sistemine ‘Kod’
denir. Sembolleri ve bunlarin da hangi anlamda nasil kullanilacagini belirleyen

kurallar1 da, uzlasmalar1 (gelenekleri) da igermektedir. (Yiiksel, 2008).

Bir nevi sifre demek olan Kod, Kaynak ve hedefin gordiigiinde veya duydugunda ayn

anlamlar1 ¢agrigtiran, mesajin sifrelenmis haline gelir (Adigiizel, 2010).
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2.2.5.2. Kodlama

Var olan fikrin, hissin, tutumun ya da taninin iletmeye hazir hale getirilmesine
‘Kodlama’ denir. (Giiler, 1991). Dil kodlama i¢in bir asama olup, Iletisimde 6nemli
rol alan ve daha karmasik olan beden dili gibi kodlama yollar1 da dile dayanmaktadir.
Ciinkii olgularin, olaylarin ve nesnelerin nasil adlandirilacagi bilinmezse onlar

hakkinda iletisimde bulunmak gii¢lesmektedir. (Yiiksel, 1989).

Kodlama, kisinin zihnindeki diislince, duygu ve fikirleri ifade edebilmek i¢in belli bir
sembollere doniistirmesi (kelimelere donistiiriip konusmasi veya yaziya dokmesi)

demektir (Adigiizel, 2010).
2.2.5.3. Kod A¢ma

Anlama siirecinde, iletilere odaklanan hedefin anladigi sembolleri, biligsel olarak
anlamli sembollere doniistiiriilme siirecine ‘Kod Ag¢ma’ denir. (Zillioglu, Yiiksel,

Giirgen, Yilmaz, Cangoz, 2008).

Iletiler yalmzca sifrelerin ¢éziimlemesi neticesinde anlam tasimayan belirti ya da bazi
ses ve gorlintli isaretleri olmaktan ¢ikip, belirli bir anlam kazanir. Sifreleme kaynak

birimi sifrelerin ¢6ziimlenmesi hedef birim tarafindan yapilmaktadir. (Yiiksel, 1989).

Iletinin kodlanmasi; ile mesajin sifrelenmesi ¢ok kisa, etkili, kolay akilda kalic1 ve

dikkat ¢ekici olmalidir.(Oskay, 1992).
2.2.5.4. Algilama Degerlendirme

Algilama, mesajlarin ulastirilmak istenen kisi ya da gurup tarafindan duyu organlar
yoluyla fark etmesi siireci, degerlendirme ise alicinin sifreleri ¢oziimleme stirecinde
diiz anlamlarini meydana getirdigi mesajlar1 kaynak cercevesine bakarak tekrar

ifadelendirdigi siireci igerir (Zillioglu, Yiiksel, Giirgen, Yilmaz, Cangdz, 2008).
Algilama farkliligy, i¢ ve dis etkenler olarak iki farkli 6geye baglanabilmektedir.

Algilamada dis etkenler, yogunluk, farklilik, hareketlilik, siklik, karsitlik, tekrarlama,
yenilik, ayn1 olma gibi etkenlerdir. Algilamada i¢ etkenler ise; bireysel ihtiyaglar,

kisilik, Dbireysel hedefler, giidillenme, inanglar/degerler ve  davranislar,
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hayaller/umutlar, arzu/beklenti ve istekler, gegmis yasam deneyimleri ve rutinler gibi
etkenlerdir. (MEB, 2011).

2.2.5.5. Geri Bildirim

Geri Bildirim/ileti; Kaynak birimin gonderdigi iletiye karsilik, hedefin yolladig1 cevap
iletisidir. (Ciiceloglu, 1993). Geri iletim en basit anlami ile kaynak birimin, hedef
birimden aldig1 tepkimelerdir. Farkli bir ifade ile hedef birimin, kaynak birimin

mesajina verdigi yanit olarak da tanimlanabilir.(Williams, 1979).

[letisim iki tarafli bir siiregtir. Onemli olan kaynagmn génderdigi iletinin manasinn,
alic1 tarafindan kendi zihnindekine yakin bir sekilde anlamlandirilarak anlagilmasidir.
Mesajin aliciya dogru aktarilmasi ise alicinin verdigi tepkilerden, yani geri bildirimden
anlagilacagi gibi, iletisim siireci iletinin aliciya aktarildiktan sonra onun verdigi

tepkilerin kaynaga geri doniisliyle tamamlanmaktadir. (Biiylikkaragdz, Civi, 1999).

Bu siireci iki insan arasindaki karsilikli goriismeye gore uyarlarsak; kaynak: mesaji
olusturan kiginin zihni, gonderici: o kiginin jest, mimik ve dil ifadeleri, kanal:
iletisimin gergeklestigi ortam, hava veya arag, alici: mesaji alanin duyu organlari,
hedef ise alicinin zihni olarak distiniilebilir. (Zillioglu, Yiksel, Giirgen, Yilmaz,
Cangoz, 2008).

Kisilerin arasinda iletisim olusabilmesi i¢in, iletisimin muhakkak karsilikli olmas,
kisilerin belirli bir mesafede yer almasi ve iletinin sozlii, sdzsiiz veya yazili big¢im de

aktarilmasi gerekir. (Giirten, 2009).
2.2.6. Sozlii Tletisim Tanim ve Unsurlar
2.2.6.1.Sozlii Tletisim Tanimm

Insanlarin birbirlerini anlama konusunda en temel ve onciil iletisim kurma metodu

Sézsiiz Iletisimdir.

Insanlarin karsilikli olarak ortaya koydugu her tiirlii konusma- yiiz yiize konusma,

resmi veya resmi olmayan ifadeler, seslenme, sdylesi vb. ¢cogunlukla sozlii iletisim
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olarak adlandirilir Insanlar giindelik yasamlarinin biiyiik ¢ogunlugunu konusarak veya

dinleyerek gecirmektedirler. (Giirten, 2009).

Sozlii iletisimin temeli Ses’tir. Sesler insanlarin davranisini, hislerini ve i¢
diinyalarin1 digsariya aktarir. Ses basit tabirle insanlarin i¢ diinyasinin aynaya
yansimasidir. Sesli anlatimin baslica unsurlar ise; tonlama kalite, ses hacmi, ses
perdesi, lehge, hiz ve tsluptur. (MEB, 2011).

Sozlii iletisim “dil ve dil-Otesi” olmak {izere iki siifa boliinerek ele alinabilir.
Bireyler meydana getirdikleri bilgileri birbirlerine dil ile aktarirlar. Yazigmalar ve
karsilikli konusmalar dil ile iletisim olarak adlandirilmaktadir. Dil-6tesi iletisim ise
sesin hizi, tonaji, siddeti, hangi kelimelerin 6zellikle vurgulanarak ifade edildigi ve
duraksamalar sesin niteligi ile ilgilidir. Kisacasi; Dil igeren iletisimde, kisilerin “neyi
soyledikleri”, dil-otesi iletisimde ise “nasil sdyledikleri” mithimdir. Yapilan pek cok
arastirma da; kisilerin neyi sdylediklerinden ziyade, onu nasil soylediklerini

onemsediklerini vurgulamaktadir. (Dékmen, 2000).

Sézlii iletisimin pek cok {istiin yanlar1 bulunmaktadir. Ozellikle S6zlii iletilerde
iletilenlerin anlasilip anlasilmadigi kontrol edilebilir. Anlasilamayan bir nokta varsa
anlagilir duruma getirilebilir ve ayn1 anda geri bildirim saglanabilir. Fakat su var ki,
sOzlii iletisimde, aktarilan bir kelimenin, yazili iletisime gore yanlis anlasilma olasilig1
daha fazladir. Sozli iletisimde aktarilan s6zli iletiler, zamanla ya tamamen ya da

kismen unutulmakta veya degisiklige maruz kalabilmektedirler. (Tutar, Yilmaz, 2004).
2.2.6.2.Sézlii Tletisim Unsurlar
2.2.6.2.1. Konusma

Kelime anlamu, iki ya da daha c¢ok sayida bireyin sozlii bildiri aligverisinde bulunmasi
anlammna gelen bir fiildir. Dinleme ise konusulan bagliklardan dikkate deger
bulunanlarin ayristirilmasi ve lizerinde durulmasidir. Bu noktada dinleme, bir seyi
duymaktan ya da konusmaktan farkli olarak, ihtiya¢ duyulanin ya da arzulananin
biligsel olarak islenmesi durumudur. Pek c¢ok konu duyulsa bile dinlenemeyebilir.

Dinleme, etkin ve farkinda olunan bilissel bir siireci kapsar (Ceylan, MOCAN, 2015)
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2.2.6.2.2. Dinleme

Konusma eyleminde iletilen mesajlari agik sekilde anlama, bilingli bir bigimde
degerlendirme, konusulan konularin baglarimi1 kavrayabilme, konuya iligkin geri
bildirim yapabilme siireclerini icermektedir. Bireyler genellikle iletilen mesajlar1 kendi
yasantilaria gore yorumlar ve bu noktada iletenin asil mesajin1 kagirabilir. Bu
noktada deneyimler ile iletici tarafindan aktarilmak istenen mesajlar1 ayirabilmek,
objektif bir bakis acisiyla degerlendirebilmek ve esas anlatilmak isteneni dinlemeye

yonelik ¢abalamak biiyiik 6nem tasir (Ceylan, Mocan, 2015).

Aktif dinleme: Karsilikli sorunlar1 ¢ozmenin en temel anahtaridir. Kisilerin karsilikli
anlasildiklarii hissetmeleri onlar1 yakinlastirir. Ilerleyen siireclerde devam eden

konular tizerinden daha saglikli iletisimlerin olugmasini saglar (Bigakgi, 1998).
Aktif dinleme gerceklestirilirken;

- Tletisim sirasinda konusmalarin tamamlanmasi beklenmeli,

- Mesaj verilen kisiye beden dili ile, dinlemenin gergeklestigi hissettirilmeli,

- Karsilikli  konsantrasyon bozulmasina sebep olacak faktorler ortadan
kaldirilmali,

- Karsilikli empati saglanmali,

- Dinleyicinin, konuya iliskin konsantrasyonunun saglanacagi ortam kosullari
olmali, iletisim hususundaki tenkitler konunun bitiminde sunulmali,

- Mesajlarin daha net anlasilabilmesi amaciyla belirsizlik iceren ifadeler

hususunda soru yoneltilebilmeli (MEB,2011).
2.2.6.2.3. Etkili Iletisim

Etkili iletisimin en 6nemli faktorii; i¢, dis diinyanmin bilincinde, farkinda olmaktir.
Etkili iletisim kurabilmek bireyin kendini bilmesi, kendini algilama, yorumlama,
yansitma arzularinin farkinda olmasiyla saglanabilir. Kisinin karsisindakinin farkinda
olmas1 ise; ancak ve ancak deneyim yasantilarinin ne oldugunu anlayabilmekten

gegmektedir (Ciiceloglu, 1997).

Gordon (1996) Iletisimi Kolaylastiric1 Etkenleri tanimlamistir.
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1. Edilgin dinleme: Kabul edilme duygusu veren sicaklik, empati yari eksik bir

kolaylastiricidir.
2. Kabul tepkileri: Alictya verilmis olan sozsiiz iletisime ait tepki ve seslerdir.

3. Kap1 aralayicilar ve konusmaya c¢agri: Konusmanin baglamasi igin kapi aralayici bir

kelime kullanmasidir. Sik sik kullanilmasi biktirabilir.

4. Etkin dinleme: Diisiincelerin saygiyla karsilandigi, anlasildigi, kabul edildigi
duygusu verir ( Gordon, 1996).

2.2.6.2.4. Empatik Iletisim

Bireylerin, iletisimde bulunduklar1 kimseler tizerinden bir bakis agis1 olusturma
halleri empatik iletisim olarak adlandirilabilir. Bu noktada kendini yerine koydugu
kimsenin hislerini algilama ve bu kimseye geribildirim yapma 6nemlidir. Davranisin
sergilendigi tim silire¢ ise “empati” olarak adlandirilir (Rogers, 1970 ve 1983,
Cev.Akkoyun). Empatiyi gerceklestirirken bir kimseyle ya da seyle ilgili olarak, belirli
bir olaya, duruma ya da gormeye dayanan, dnceden edinilmis olumlu ya da olumsuz
yargilardan uzaklagmak, hisleri ifade edebilmek ve karsidaki kisiyi anlayabilmek
onem tagir (Cinar,2010). Gergek bir empatik iliskide, candan deger verme, beden dilini
gozlemleme, daha rahat anlagilabilecegimiz bir kanaldan iletisim kurma biiylik 6nem

tasir (Dokmen, 2009).

Sekil: Catismali, ¢atismasiz ve empatik iletisimde bilgi aktarimi ve yalnizlik

(Dékmen, 2009)

Catismal Catismasiz Empatl k
[letisim [letisim [letisim
-Bilgi aktarimi yok. - Bilgi aktarimi var - Bilgi aktarimi var

-Yalnizlik var - Yalmizlik var - Yalmzlik yok
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Belirtilen iletisim tiirlerine yonelik tablo incelendiginde, empatik iletisimin
biitlinliikk ve mesajlarin iletimi konusunda daha islevsel oldugu soylenebilir. (Dokmen,

2009).

2.2.7. Sozsiiz Iletisim Tanmimi ve Unsurlar
2.2.7.1.Sézsiiz Iletisim Tanim

Insanlar sdzlii iletisimi gelistirmeden once beden ve isaret dilini anlasma araci olarak
kullanmiglar, beden dili kullanilarak hislerini, fikirlerini, arzularini, , ihtiyaglarini ve
ruhsal durumlarini baskalarina aktarabilmislerdir (Baltas, Baltas, 2010). Sozel
olmayan ifade, bilgi verme ya da hareket olarak tanimlanmaktadir. Etkilesimlerin sz
kullanilmadan yapilandirilarak baslatilmasini, ve siirdiiriilmesini olanak saglamaktadir

(Erdogan, 2011).

Sozsiiz iletisimde kullanilan, ses tonlamasi, yiiz ifadeleri, mimikler, jestler ve beden
hareketleri sozsiiz iletisimin pargasi olup, sozlii iletisimlerin var olan anlamlarini
ortaya ¢ikaran ve saglamlastiran isaretlerdir.(Gokge, 2006). Sozsiiz iletisim iki kisi
arasindaki mesafeyle baslayarak; oturus, durus, giyim/kusam, yiiz ve beden sekilleri,
bas, el ve kol hareketleri gibi pek ¢ok farkli unsurlardan olusan birliktelik igerisinde
devam ettirilir. I¢giidii, diirtii, giidiilerden yansiyan bu hareketler, bazen de taklit

yoluyla 6grenilerek olusmaktadir. (Koknel, 2005).

Sozsliz iletisimin ti¢ gorevini siralayacak olursak: Birincisi, kisiler arasi iletisimde
diisiince ve fikirleri diizenlemek, ikincisi, sozel iletisimi geribildirimle pekistirmek ve
soyleneni  destekleyerek  tamamlamak, dglinclisii  ise; bazi  zamanlarda

konusmanin/sozlii iletisimin yerine gecmektir. (Usluata, 1994).

Bilingli olarak kullanilan sozsiiz iletisim, bireye onemli {istiinliik kazandirarak
iletisime gecilen aliciya daha cok tesir saglamasini destekler. Beden dili gibi sozsiiz
iletisim unsurlarinin kullanildig1 mesajlar, sozlIii iletisim mesajlarindan daha gergek ve
giivenilir ve etkilidir.(Giirliz, Ozdemir Yaylaci, 2007). Evrensel 6zelliklere sahip

olmas1 nedeniyle, beden dili ile gonderilen mesajlarin, bir yandan kiiltiirel ve
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toplumsal yapidan bagimsizken bir yandan da toplumsal ve kiiltiirel yapilara sikica

baghdir. (Baltas, Baltas, 2005).

Yapilan pek cok arastirmalardan goriildiigii gibi; ayni mimik ve jestler farkl
kiiltiirlerde baska manalara gelirken, farkli mimik ve jestler de ayni manalara
gelebilir. Bu nedenle farkli kiiltiir yapilarindan olusan bireylerin iletisimde sadece
beden dilini kullanmasi, farkli sorun ve iletisim aksakliklarina neden olabilmektedir.

(Ozben, 2001).
2.2.7.2. Sozsiiz Tletisim Unsurlar:

Sozsiiz iletisimde bir takim Ogeler yer alabilmektedir, bazi zamanlar bunlarin bir
ve/veya birkacina, bazi zaman ve durumlarda da  hepsini birlikte kullanmak
durumunda olunabilir. Sozsiiz iletisim ogelerini, karsidaki insanin i¢inde bulundugu
duygu ve diisiinceleri anlamada yol gdosterici bilgiler biitiinii seklinde degerlendirmek
mimkiindiir. Yiz ve beden, bedensel dokunma, mekan kullanimi ve araglar, Bu

unsurlardir. (Ustiin Dékmen, 2000).
2.2.7.2.1. Bedensel Temas (Dokunma)

Desmond Morris; Bedensel temasi insan iligkilerinin kdkeni olarak bedensel temast
baz almaktir. Morris’e gore; el sikismak el ele tutusma durumundan evrimleserek,
gecmisten giiniimiize kadar ulagsmistir. Selamlagma, Anlagsma ve dostluk gibi ifadelere
yer vermektedir. Morris; insanlarin bedensel temasa ihtiyag duyduklarini ve bu
durumu yakin ¢evresinde bulunan insanlarla karsilayamadiklar1 zaman , baska yollarla
ithtiyaglarim karsiladiklarini ve kedi, kopek, balik kus gibi hayvanlar1 sahiplenmemizin
de bu durumdan kaynaklanabilecegini belirtir. (Telman,Unsal 2005).

Nerede, kime, ne zaman bedensel temasta bulundugumuz iliskilerimiz hakkinda
onemli mesajlar vermektedir. Bedensel temas farkli kiiltiirden insanlar arasinda
degiskenlik gdstermektedir. Ornegin, Ingilizlerin birbirlerine ¢ok az bedensel olarak
temas etmeleri (John Fiske,1996),

Bati toplumlariin aksine, Tiirkler; duygularini iletmek igin, daha fazla bedensel

temasta bulunduklar, 6zellikle karsilastiklarinda birbirlerini Optiikleri, kollar1 ya da
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sirt1 tutarak, sivazlayarak sarildiklari vb. bedensel temas hareketlerinin  karsilikli
iliskilerinde aktif ve sik olarak kullandiklar1 belirtilmektedir. (Baltas, Baltas, 2010).

2.2.7.2.2. Yakinhk

Yakimlik deyince, i¢inde sevgi igeren her tiirlii miinasebetten bahsedilmektedir. Sevgi
temelli iletisimlerde kisiler yaptiklar1 tercihler sonucunda karsilikli olarak mutludurlar.
Toplumlar, ayni seviyedeki bireylerini fonksiyonel zorunluluklar ve degersel tasalarin
etkisiyle bir araya getirmeye calistigina gore, mesafe olarak yakin olmak, bireyin
kendisine benzeyeni sevmesi ile yakindan ilgilidir. Komsuluk, is ya da hobi
arkadashig1 yoluyla plansiz gerceklesen bolgesel gruplasmalar ve kisilerin kendilerini
dayanigmada hissettigi toplumsal gurup, meslek ve nesil gibi gizli pargalart bu

yakinlik derecelerini igermektedir. (Bansal, Voyer 2000).
2.2.7.2.3. Yonelme

Kisinin sahsin1 6teki sahislara karsi nasil konumlandirdigy, iliskileri hakkinda mesaj
gondermenin farkli bir yolu bulundugu ve birinin yiiziine bakilarak kurulan iletigimin
ictenlik veya ofkeli olup olmadigina delalet olabilmektedir. Kisilerin birbirleriyle olan
iligkilerinde viicudunun durus yonii, parmak uglarmmin durusu, dizlerini karsiya
yoneltmesi gibi o kisilerin sdyledikleri sozciikler ne olursa olsun, aslinda zihinde ve
hislerin enerjisinin ifade ettigi yon olarak belirtilmektedir. Ayakta Olarak tartisan bir
kisinin, i¢inde oldugu tartisma durumunu sonlandirmak isteyip istemedigini
govdesinin doniik oldugu yon ve ayak uglarinin gosterdigi yone bakarak anlayabiliriz.
Karsilikli olarak birbirlerini dinlemek isteyen bireyler, 90 derecelik agiyla birbirlerine

doniik olarak konumlanirlar (Acar Baltas, Zuhal Baltas, 2010).
2.2.7.2.4. Durus ve Uyum

Sinirli beden hareketlerinde ayakta durmak, oturmak vb. gibi durus sekillerinde duygu
aktarimi sinirli olmayabilir. Fiske; ¢ogunlukla kisileraras1 tutumlarla ilgili olan ve
arkadashiginda , diismanhiginda stiinligiin ya da asagilik duygularinin da durusla
gosterilebilmekte oldugunu belirtmektedir. Duygusal hal, 6zellikle gerilim ve stresin
ya da rahatlamanin yogunlugunu da durusumuzla gosterebildigimizi, tuhaf ya da farkli

goriilse de durus pozisyonunun, yiiz ifadesine gore daha zor kontrol altina
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alinabildigini, gerginlik ve endiseyi yiiz ifadesi belli etmese de durus seklinden belli
olabilecegini vurgulamaktadir (John Fiske, 1996).

Telman ve Unsal ise yaptig1 calismalarda, bahsedilen konuyla alakali olarak,
bireylerin birbirlerini taklit etme o6zelligine sahip oldugunu ve kisilerin uyumlu
olduklar1 anlarda, birbirlerinin viicut duruslarini, el kol pozisyonlarini kopyaladiklarini

belirtmislerdir. (Telman, Unsal, 2005).

2.2.7.2.5. Goriiniis

Fisk; Argyle’nin; goriiniisii ikiye guruba ayirdigini, ilkinin kisinin kendi iradesine
bagli oldugunu (sag, makyaj, elbise tercihi, cilt ve bedensel siisler ), ikincisinin de kilo,
boy gibi  kontrol altina alinmayan ozellikler oldugunu  vurgulamistir. Biitiin
kiiltiirlerde Saglarin mithim bir faktér yer aldigmni, viicudumuzun esnek kismini
olusturdugunu ve saglarin rahatlikla degistirilebilecegini belirtmektedir. Dis goriiniis
ona gore, karakter, sosyal statii ve bilhassa uyumluluk hakkinda mesajlar iletmek
kullanilmakta oldugunu ve  “Genglerin yetiskinlerin deger yargilarina  karsi
duyduklar1 memnuniyetsizlikleri kiyafetleri ve sa¢ modelleri ile ifade ettiklerini

belirtmektedir.”(John Fiske, 1996).

Toplumsal ve sosyal iligkilerde, kisiler karsisindaki hakkinda dncelikle dis goriiniise
gore degerlendirme yaparlarken, elbisesi iitiisiiz olan, saglar1 kirli ve daginik, |,
ayakkabilar1 boyasiz kisilerin, c¢evresindekilerden ©nce kendisine 0z saygilsi

olmadigin diisiintirler (Carnegie, 1985; akt: Gokge, 2005)
2.2.7.2.6. Bas Hareketleri

Iletisimi ydnetmek ve bilhassa konusma yapmak igin sira bekleme, sirasin1 almada
kullanilmaktadir. Bir kafa hareketi ile, diger kisinin konusmaya baslamasi i¢in isaret
verilebilirken, daha seri bas hareketleri konusmak istedigini belirtiyor olabilir.
Karakteri giiglii bireylerin duruslar1 ve baslar1 dik iken, birbirlerine kin besleyen,
kisilerin baslar1 farkli yondedir. Tirkiye’de, dikey veya yatay bas hareketi siklikla

evet ya da hayir demek igin kullanilan sembollerdir. Karsilikli yiiz yiize konusan
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kisilerde, dinleyen kisi dinledigini belli etmek i¢in basini sallar., fakat bu basini
sallama hareketi soylenenleri onaylama anlamina degil, soylediklerini dinliyorum

anlamina gelmektedir. (Schober, 2003).

Bu bas hareketlerini Kasik¢i; basimizla yaptigimiz hareketlerin en yaygin kullanilani
onaylama ve reddetme hareketi oldugunu, yukar1 ve asagi bas hareketlerinin
kullaniminin karsimizdaki kisiyle iletisimimizi daha etkili hale getirdigini emsallerle
aciklamigtir. (Kasike1, 2006).

2.2.7.2.7. Yiiz ifadeleri

Bunlar, gézlerin ve agizin sekli, kasin kavis pozisyonu, burun deliginin 6lgiisii vb. gibi
alt bagliklar da da incelenebilir. Bu alt bagliklar farkli durumlarda yiiz ifadesini
belirlemektedir. Ayrica, yiiz ifadeleri, kiiltiirler arasinda daha az degisiklik
gostermektedir. (John Fiske, 1996).

Dikkatli bir gozlemci i¢in 6nemli mesajlar verecek anlamli bir yapiya sahip, ekran
vasfinda ve beden dilinin en goz alic1 bolimii yiiz oldugu, ylizde en fazla dikkat edilen
kismin gozler oldugu belirtilmistir. Fakat yiiz ifadelerini anlama, anlamlandirma ve

yorumlamanin zor oldugu da bilinmektedir. (Witz, 2004).

Viicut ifadelerimizin en bariz ve en Kuvvetli manalar1 yiiziimiizde olusturmak, bazen
giilerek, bazen kas ¢atarak, bazen dudak biizerek, bazen de bakmayarak vb. gibi pek
¢ok duygu ve diisiinceyi, climle kurmadan sessizce anlatmak da miimkiindiir. Hizla
degisen yiiz ifadeleri, yansitilan ifadenin anlasilmasina da engel olmaktadir. Duyu
organlarimizdan  GOziin, bashh baslina ©Onemli bir mesaj kaynagidir, Ornegin
karsinizdaki kisi goziinii, goziiniizden kagirarak, bir seyler sakladigini belli edebilir.
(Dogan Ciiceloglu, 1993).

GOz gibi ayn1 zamanda gozbebekleri de, kisinin duyduklarma ve gordiiklerine yonelik
ilgisinin acik olup olmadigini gosteren belirteclerdendir. Biiyliyen gdzbebekleri
kisinin gordiiklerine, duyduklarina ve hissettiklerinin ilgisinin a¢ik oldugunun ve
heyecanli var oldugunun isaretidir. Kisinin isteginin ve ilgisinin azalmaya
basladigini, kaygi ve endiselerinin arttigini da gozbebeklerinin kiigiilmesinden

anlayabiliriz. (Thomson, 2003).
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2.2.7.2.8. Jestler ve Mimikler(Devinimsel iletisim)

Jest ve mimikler  viicut dilini olusturmaktadir. Ayrica, Jestler ve mimikler
bireylerarasi iletisimde, bireylere gorsel sinyaller gonderen hareketler olup, jest ve
mimikler kiltiirel olgulardir. Sosyallesme siirecinde Ogrenilen jest ve mimikler,
bi¢cimlenerek karsi tarafa aktarilirlar. Yiiz kaslarinin anlatim sebepli yararlanma
duygular diisiinceleri iletecek sekilde, yiizde olusan ifadeyi aktarir. jestleri olusturan
hareketler, kafa, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimidir. Viicut hareketlerinin
amaca yonelik kullanilmasi, devamli esnemek, , tisiidiiglinii belli edecek bi¢imde elleri
birbirine siirtmek gibi bir takim hareketlerin kullanilmasi ve gosterilmesi jestlerdir.

(Z1lhoglu, 2008).
2.2.8. Yazili {letisim

Dili olusturan sessel simgelerin belli sembollerle aktarilmasina Yazi denir.
(Ocak, 2004). Kisiler arasi iligkilerde ve iletisimde baglayici ve giivenlik saglayici bir
ozellige sahip olan yazi, insanoglunun kiiltiirel degisiminin tizerinde son derece etkili

olmustur. (Giirgen, 1997).

Kisilerarasi iletisimde kullanilan ; dergi, gazete, raporlar, is mektuplari, notlar,
tebrik ve kutlama kartlari, gérevlendirme yazilari, brosiir, duyurular gibi ¢esitli yazil
iletisim araclar1 kullanilmaktadir. Alinan kararlar1 yazili olarak kayit altina almasi,
anlagsmalar1 desteklemesi, zaman ve para agisindan ekonomik olmasi, planlama aract
olmas1 ve mesajlarin akilda kaliciligin1 saglamasi bakimindan 6nemli bir iletisim

tiiriidiir (Giiriiz, Ozdemir Yaylaci, 2007).

Yazilar genelde belirli konu ve diisiinceleri ifade etmede kullanilir. Buradaki
aktarimlar, hisler ve ya fikirler iizerine olabilir. Sonu¢ olarak bir bilgiyi yazinsal
anlamda iletme s6z konusudur. Bu yoOniiyle yazilar bilgi aktariminin ve etkilesimin
vazgecilmez unsurlardir. S6zI1i ifadelerde sesler ana kaynak iken, yazili ifadelerde ise
kullanilan alfabe ana kaynaktir. Yazinsal yollarla, mesaj verilmek istenen bireyler
gerektiginde teknolojik sistemlerden de faydalanarak (e-posta gibi) pek cok sekilde
bilgi akigini saglayabilir (Ozdemir, Erdem 2011).
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2.3. Aile I¢i Tletisim

Toplumu meydana getiren, besleyen ve aktif kilan yapitast seklinde
adlandirilan aile, niifusun devinimini saglama, kiiltiiriin aktarimi1 ve bireylerin
sosyalizasyonu acgisindan olduk¢a degerlidir. Tiim bu katkilarin yaninda fiziksel,
zihinsel ve maddi olarak gereksinimlere cevap verir. Bu yapi igerisinde iletisim,
ebeveynler, cocuklar, esler ve kardesler arasinda karsilikli sekilde gerceklesmektedir.
Cocuk sahibi ve buna iliskin iletisim becerilerine sahip olmak beraberinde bir takim
gorev ve sorumluluklar1 da getirir. Ebeveynlik bu noktada da iletisim alani dahilinde

stireklilik arz eden bir durumdur ve gelistirilebilir (Aydin,2007)

Ozellikle ailedeki tutum ve davranislar, cocuklar iizerinde etkili olmaktadir.
Ciiceloglu (2002) tarafindan ailesince degerli oldugu duygusu verilebilen ¢ocuklarin,
degerli olduklarina iliskin inanglarinin, diger ¢ocuklara kiyasla daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Cocuklarin, sinirlarinin ve duygularimin kabul edildigi, gelismesini
saglayacak sevgi saygi gibi temel duygulari saglikli sekilde alabildigi bir ailede
yetismesi, aile i¢i iletisimin saglikli olmas1 anlamima gelecektir (Onder,2003) Cocugun
sosyalizasyonun basladigi ilk yer ailedir. Bu noktada aile i¢inde bulundugu toplumun
kaliplari, kurallari, normlari, kiiltiirii, aligkanliklari, tiiketim ve tiretim 6zellikleri gibi
pek ¢ok konuda aktarimi sagladiginda, ¢ocugun ilerideki yasamina iliskin bakis
acisini, dilek ve beklentilerini -aktarimda kullandig: iletisim tarzinin da etkisiyle —

sekillendirecektir (Baran,2013)

Baskin 0Ozellikteki ebeveynler, c¢ocuklarina olan duygularint ve olumlu
davranislarini, destekleyici eylemler seklinde kullanir ve ¢ocuklarini ancak onlarin
beklentilerine uygun davranildiginda destekler. Bu yoniiyle toplumun kat1 ve kuralct
yliziinlin bir yansimast olarak ¢ocuk tizerinde sirayet ederler. Cocuklarindan sorgusuz
kabul umarlar. Iletisimi fazla &nemsemez daha ¢ok direktiflerle cocuklarini
yonlendirirler. Istedikleri olmadiklar1 takdirde ceza yontemini kullanabilirler

(Kuzgun,1973)
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Ailemiz ile olan iletisimimizin diger bireyler ile olanlardan ayrimi, aileyi
olusturan bireylerde sevgi duygusunun hakim olmasidir. Bu yap1 meydana getirilirken
esler arasindaki esas ihtiya¢ miitakabil sevgiye sahip olmak, sahip olduklar1 bu
duyguyu aile olduktan sonra da muhafaza edebilmektir. Bu sevgi, saygi ve aidiyet
duygusu aileyi biitiin yapilardan farkli kilar. Bu yapinin korunabilmesi ise, bireylerin
miitabakata varabildigi birbirini a¢ik sekilde anlayabildigi ve geribildirimin

saglayabildigi, empatinin etkin oldugu bir iletisim tarzina baghdir (Kaya, 2006)

Yapilan calismalarda c¢ocuklarda bilimsel ve bilissel becerilerin egitim
oncesinde, cocuk, ebeveyn iliskisinden, bunun yani sira bu yapidaki ¢6ziim bulma
stratejilerinden katki aldig1 agiklanmistir (Kayisili, 2008). Cocuklarin 6grendikleri ve
ailelerine kars1 gelistirdikleri tavrin, tiim sistemlerde yer alan birey ve canlilara
yonelik de benzer 6zellikler tasiyacagi bu durumun, mikro, mezzo, makro diizeydeki
gruplarda ¢ocuklarin toplumun bir liyesi olarak uyum saglama davranisina etki

edecegi degerlendirilmistir (Demir, 2013)

Islevsel iletisim ayn1 zamanda, ailedeki bireylerin anlasmalarimi saglayarak,
destekleyici ve gelistirici 6zellikler benimsemelerini, diger gruplara kiyasla daha 6zerk
ve bagimsiz bir yap1 sergilemelerini, 6zgiir diisiinen ve diisiindiiklerini dile getirebilen
bir yapiya sahip olmalarini, giiven duygusuna sahip, deger duygusu yliksek,
problemlerle basa ¢ikma becerisi gelismis bireyler olmalarin1 destekler (Karaca,2010).
Etkili iletisim kullanan kisi; Karsisindakine deger verir, onu anlamaya calisir,
gorliglerine saygi duyar, onaylar, gelistirir, dogru zamanda yerine gore sorular sorar.
Karsindakine inanir, hislerini Onemser, problem c¢ozmede destek saglar.
Karsisindakine konugsmak i¢in firsat verir, beden diliyle de saygi duydugunu ve
onemsedigini gosterir. Temel hedefi anlayabilmek ve birlikte ¢oziim tliretmek oldugu
icin karsisindaki kisinin his ve fikirlerine dikkat eder. Etkisiz Iletisim Kullanan Kisi
ise; Karsisindakine emir vererek yonlendirir. Daima 6n yargili davranir, elestirir,
suglar. Karsisindakinin goriislerini reddeder. Hata bulmak i¢in sorgular ve suglar.
Kisisel sinirlar1 asarak, karsisindakinin ahlakini sorgular. Ogiit verir, Kisinin soziinii

keser ve beden dili ile ilgilenmez, onemsemez. Temel hedefi kendi taleplerini
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onaylatmak ve yaptirmak oldugu igin sadece kendi his ve fikirlerine odaklanir
(Karaca,2010).

2.3.1. Anne Cocuk Iletisimi

Cocuk diinyaya geldiginde karsilikli etki ve katkilarinin timiinii ve ilkini
annesi ile yasamaktadir. Diinyaya geldigi ilk zaman dilimlerinde annesi ile fiziksel
bagim1 ayirdigin1 heniiz algilayamamaktadir. Bu noktada anne ve bebegi arasinda
birbirine dokunabiliyor olmak 6nemlidir. Bebek burada giiven duygusunu saglarken
ayn1 zamanda sevgi almakta ve giivene dayal1 bir iligki olugturmaktadir. Buna iliskin

temeller bebekligin ilk zamanlarinda atilir (Cagdas, 2002)

Bu iliski anne ve bebek tarafindan karsilikli olarak belirlenir, temeller ne kadar
erken atilirsa annelik ve bebegin giiven duygusu da o kadar etkili olacaktir (Sener,
Karacan, 1999) Ilerleyen doénemlerde ise anne cocuk iletisiminde ve g¢ocugun
sosyalizasyonunda oldugu kadar saglikli bir kisilik olusturmasi ve olumlu iligkiler

baslatabilmesi i¢in gereklilik haline gelecektir (Flannagan, Hardee, 1994)

Hunter(1984), anne karakterinin bebek {istiindeki etkilerini konu alan bir
inceleme yapmis, bunun neticesinde, faydali baglar kuran ve bebegine iyi hissettiren
annelerin bebeklerinin digerlerine nazaran daha sosyal ve uyum gosteren 6zelliklere

sahip oldugunu belirtmistir. (Cagdas, 2002).

2.3.2. Baba Cocuk iletisimi

Son zamanlarda ¢ocugu bulunan kadinlarin is yasaminda aktif rol almalari,
baba olma hali, ¢ocuklarin babalarim1 6rnek alma davranislar1 gibi pek ¢ok konuyu
yeniden glindeme getirmis ve bu konulara olan alakanin artmasma sebep olmustur
(Hawkins, Dollahite 1997; Lamb, 2000; Vondra, Belsky, 1993) Babalarin ¢ocuk
bakiminda aldig1 roller ve toplumun bu konudaki beklentileri, (Marsiglio, 1995)
babalarin bu konudaki egitimlere katilimini etkileyen arastirilmasi noktasinda yine
caligmalarin ¢esitlenmesini saglamistir (Mc Bride, Rane, 2001) Calismalarin geneli

baba ve cocugun ge¢irdigi nitelikli zamanlarin  yakinlik olusturdugu hususunda
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hemfikirdir (Yazgan, 2000). Bu durumun sadece baba ve c¢ocuk arasinda yakinligi
saglamakla kalmadigi, ayni zamanda birlikteliklerinde biiriindiikleri rollerinde
cesitlilik yarattigi ve oyunlarinda zenginlik sagladigi bilgileri de caligmalarda yer
almistir (Lamb, 2000) Anne ve babanin aile i¢indeki rollerinin farkliligi ¢ocuk
tizerindeki etki alanlarinin ve ¢ocuga katkilarinin da farkli olmasini saglamakta, bu
farkli roller birbirini tamamlamakta ve ayni zamanda desteklemektedir. Bu sebeple
anne ve babanin bir biitlin olarak ¢ocugun gelisimine ve iletisimlerine katki sunmasi

onem arz eder (Gilingdrmiis 1990).

Babalari ile nitelikli etkilesimlerde bulunan ¢ocuklarin babalariyla daha az
iletisim kuran cocuklara gore, bilissel ve egitimsel becerilerinin uyum saglama ve
ozerk olabilme kapasitelerinin daha yiiksek oldugu (Ishii-Kunzt, 1995; Mc Bride, Mill,
1993; Mc Bride, 1989), ebeveyn-¢ocuk iletisimlerinde problemli tepkiler sergileme
ihtimallerinin yine digerlerine nazaran diisiik oldugu sonuglarina ulasilmistir ( Akt:
Kimmet, 2003) Bu noktada eslerin olumlu iletisimlere sahip olmasinin ¢ocuklar1 da
olumlu yonde etkiledigi, (Engle, Breaux, 1994) ebeveynlerin yetistirme tarzlarina
iligkin tutumlan ve ilkeleri arasinda tutarli davranilmasinin, ¢ocuklarin geligimlerini

olumlu yonde pekistirdigi ortaya koyulmustur (Rane, Mc Bride, 2000)

2.3.3. Anne Baba Cocuk Iletisimini Olumlu Yonde Etkileyen Faktorler;
2.3.3.1.Kabul

Insanlar arasinda iletisimde temel ilkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Iletisimde
bulunulan kisinin kendine has 6zellik ve becerilerini var oldugu gibi kabullenmek,
arada ki iletisim ve iligkileri kuvvetlenmesinde 6nemlidir. Karsidakini oldugu gibi

kabul etmek, onu sevmeyi gerektirir (Baymur, 1978; Yavuzer, 1996).

Anne-babalar, ¢ocuklarini farkli bir birey olarak gorerek, duygularinda diisiincelerinde
ve gelistirdikleri davranislarda 6zgiir olduklarini akillarindan ¢ikarmadan, onlar1 var

olduklar gibi kabul etmelidirler (Cagdas, 2002).
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2.3.3.2. Dinleme

Hangi yasta olursa olsun her insan dinlenmekten hoslanir. insanlarin danismanlara
bagvurmalariin en énemli nedenlerinden biri de iyi bir dinleyiciye ihtiya¢ duymalari
olup, c¢ocuklarsa dinlenmemeye karsi daha ¢ok duyarlidirlar. Bu sebeple

dinlenmedikleri anlar1 fark ederler (Yavuzer, 1996; Mountrose, 2000)
2.3.3.2.1.Edilgin dinleme

Insanlarin birbirleri ile karsilikli iletisim ve etkilesimlerini devam ettirebilmeleri,
konugsmaya oldugu kadar dinlemeye de 6nem vermeleri ile miimkiindiir. Bazi1 insanlar
dinler gibi goriiniirler. Ancak karsilarinda ki kisiyi geregi gibi dinlemezler. Ciinkii
dikkatlerini ya da ilgilerini kendi diislincelerine ya da g¢evrelerinde bulunan bagka
nesne ve olaylarin iizerinde toplamiglardir. Bu nedenle karsilarindaki kisiyi dinlemez
ve sOylediklerini de anlamazlar. Oysa insanlar arasinda saglikli ve verimli bir iletisim,
insanlarin susmay1 Ogrenip, karsilarindaki kisiyi dinlemeleri ile gerceklesebilir

(Cagdas, Secer, 2007).
2.3.3.2.2.Etkin dinleme

Anne-babanin edilgin bir sekilde sadece sdylenenleri duymasi yeterli degildir.
Sessizlik, kabul tepkileri, kap1 aralayicilar ve konusmaya davet climleleri ¢ocukla
iletisimi kolaylastiran etkenlerdir. Anne- babanin, duydugu sozciiklerde gizli olan
duygu ve diislinceleri anlamasidir. Bunun i¢in de anne-babanin, ¢ocuk ile etkin bir

bi¢cimde ilgilenmesi gerekir.

Etkin dinlemenin edilgin dinlemeden farki, dinleyen kisinin duydugunu tekrar ederek,
O0ziimleyerek geri yansitmasidir. Tekrarlanmanin  esasi, mesajin  anlamini

degistirmeden, yalnizca kendi sozciikleri ile ifade etmektir (Cagdas, Secer, 2007).
2.3.3.3.Empati

Bireylerin, iletisimde bulunduklar1i kimseler iizerinden bakis acis1 olusturmasi,
karsisindakinin his ve fikirlerini algilayarak benzer duygular1 yagamasi ve buna iliskin

geri bildirimde bulunmasi empatidir (Dékmen, 1995). Ebeveynlerin bu noktada
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kendilerini ¢ocuklar1 yerine koymalari, onun ihtiya¢ dilek ve beklentilerine yonelik

diistinebilmeleri, bir anlamda bu rolii tistlenebilmeleri 6nemlidir (Dokmen, 1995)

2.3.3.4.Diiriist Olmak

Cocukla olan etkilesimlerde ebeveynlerin sorunlara, anne baba rolii disinda birey
olarak yaklagmasi, sorunlari algilamalarinda daha nesnel bir bakis acisina sahip

olmalarmi, boylelikle daha net ve dogru yanitlar segmelerini saglayacaktir (Navaro,
2001)

2.4. Tletisim Engelleri

Bireyler arasi sozlii ve ya yazili bilgi paylasimlarinda his ya da fikirlerin
istenilen sekilde iletilememesi iletisimde kisitlanmay1 beraberinde getirir. Saglikli bir
iletisimi kisitlayacak birden fazla sebep ortaya cikabilir. Bireysel, nesnel, yontemsel,

ruhsal, toplumsal ve ya grupsal pek cok neden iletisim engellerinden sayilabilir

(Sabuncuoglu, Giimiis, 2008).
2.4.1. Tletisimin Kisisel Engelleri

Bilgiyi aktaran ve alan bireylerin kisisel yetersizliklerinden olusan
problemlerdir. Bilginin iletici ya da alicinin psikolojisinden bagimsiz olmasi so6z
konusu degildir. Kaliplasmis diislinceler, toplumsal 6gretiler, konu hakkindaki egitim
seviyesi, hobiler ve istekler konusundaki ayriliklar bu problemlere 6rnek verilebilir.
Bir konuyu muhakeme etme ve isleme ise bireylerin algis1 ile ilgilidir. Algilama
faktorli 6rnek verilen tiim basliklar arasina en ¢ok dikkat ¢ekenidir. Bildigini iletmek,
empatik iletisimde ihtiya¢ duyulan nitelikte olamamak gibi eksiklikler de algiy1
etkilemekte ayn1 zamanda bundan etkilenmektedir (Temiz, 2012).

Bireylerin kendilerine 6zgii nitelikleri, duygusal durumlar1 ve gelisimlerinin
benzer olmamasi iletisimde bulunma durumlarint ve sosyal olma diizeylerini dahi
etkiler (Yazici, Giindiiz, 2010).Bazen iletilen mesajlar nesnel sekilde degil,

deneyimlerimiz dogrultusunda algilanir ve sekil alir (MEGEP, 2007).
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Kisaca; Iletisimdeki kisisel engelleri siraladigimizda, dil ve anlatim giicliigii
basta olmak iizere, konusulan konu hakkinda bilgi eksikligi, iletisimde bulunulan kisi
ile statii farkliliklari, yas ve cinsiyet farkliliklar1 ile kiiltiirel farkliliklar olarak

ozetlenmektedir.
2.4.2. iletisimin Psikolojik Engelleri

Bireyler, kiiltiirel kodlara sahip olarak yetisir, bunlar1 korumaya ¢alisir ve aksi
goriisleri inkar etmeye egilimlidir. Goriisleri kabul ettigi takdirde ise bunlart kendi
inanislart dogrultusunda doniistiirerek kullanmay1 tercih eder (Tiirkmen, 2000).Kisinin
psikolojik yapist mesajin igerigine iliskin tutumunu etkileyerek buna uygun tepkileri
geri bildirim haline getirir. Bu noktada bir mesajin gereginden fazla verilmesi mesaja
iligkin duyarsizliga yol acarken, gerekli diizeyde verilmeyen mesaj ise dikkatten

kacabilir (Kiiglikerdogan, 2011).

Bu bashk altindaki faktorlerden birkaci, iletisim nedenlerinin tanimlanmasi,
kaliplasmis yargilar, goriis ayriliklari, yorumlama, soruna yaklagim ve eyleme gegme
bigimi, 6grenilen normlara iliskin farkliliklar ve konuya iliskin akademik birikim

seklinde siralanabilir (Cedikgi, Elgiinler, 2011).

Iletisim amacinin belirlenmemesi: Bu noktada oncelikle iletilmek istenenin uygun
zamanda, uygun teknik ve tarzla, yeterli sekilde sunulabilmesi hedeflenir. Iletisim
nedeninin belirlenmesi konuda sapma olmadan konuya iligkin sonu¢ ve

degerlendirmeye ulagilmasinda biiylik 6nem tasir.

2.4.2.1.Kahplasmis Yargilar

Bir kimseyle ya da seyle ilgili olarak belirli bir olaya, duruma, ya da gérmeye
dayanan, onceden edinilmis olumlu ya da olumsuz bu diisiinceler, iletilmek istenen
mesajlar1, gercekliginden ayri olarak algilamamiza sebep olur. Bu davranis siirekli

hale gelmesi, bireylerin gelisimlerinde biiyiik engel teskil etmektedir( Dokmen, 1998).
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2.4.2.2. Goriis Ayrihiklar:

Aralarinda bilgi akist olan bireyler benzer diisiinceleri paylasmiyor ise ve ya
diisiinceleri kutuplasmis diizeyde ise bir diisiinceye bagli bulunma ve kiymet verme
durumlarina goére bilgi akisinda sik sik inkar mekanizmalarini devreye sokarlar(Eren,

2000).

2.4.2.3.Algilama Farkhliklar

Bireyler benzer durumlari kendilerine has oOzellikleri sebebiyle daha farkli
yorumlayabilir. Bu noktada bireysel ayriliklar1 nedeniyle eksik ve ya yanlis algilanan
bilgiler olumsuz tepkilere yol acacaktir. Boylelikle iletisimde algilama

farkliliklarindan kaynakli sorunlar olusur (Sabuncuoglu, Giimiis, 2008).

2.4.2.4. Tutum ve Davramslar

Bu sebeple olusabilecek iletisim engelleri asagida belirtilmistir:

1.Bireyin kendisine yonelik davranis tarzi: Birey mesaj1 aktarmak hususunda 6zgiiven
sahibi ise iletisim tarzi bundan etkilenecektir.

2. Bireyin konuya bakis acisi: Aktaracagi temalara ilgi beslemeyen kimseler
odaklanma hususunda problem yasayabilir. Konuya ilgi duyulmasi ise konunun daha
farkli 6rnekler ve hatta deneyimler kanaliyla zenginlestirilmesini saglayacaktir.
3.Bireyleraras: saygi: iletisimin taraflar1 birbirine karsi olumlu bakis agisina sahip ise
dinleme ve konuya Onyargidan uzak yaklasma hususunda problem yasama ihtimali
diistik olacaktir.

Kisiler, tutumlarin olumlu-olumsuz, c¢ekici-itici olmalari durumuna gore
iletisimde bulunmaktadirlar. Bu baglamda bir tutum ne kadar asir1 ve gii¢lii ise onu
degistirmek o derece gii¢ olacaktir. Bu giiglii tutumlar iletisim engeli olmaya devam
edeceklerdir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2008).

Sahip olunan bilgi diizeyi: Iletisime katilanlarin egitim durumu, mesajin konu
ve kapsami hakkinda sahip olduklar1 bilgilerle ilgilidir. Yetersiz bilgi, iletisim

stirecinde gonderici ve alic1 arasinda bir engel olusturur. Gonderici, bilgi eksikligi
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nedeniyle mesajin igeriginde bosluklar birakirsa, alicinin algiladigi mesaj gonderilen

mesajdan farkli olacaktir (Sabuncuoglu, Giimiis, 2008).

2.4.2.5.Mesafe Kavram

Fiziksel olarak cevremizde bulunmayan bireylere hislerimizi aktarmamiz oldukg¢a
zordur. Yiz ylize iletisimlerde, beden dilimiz birden fazla hissi aktarabilecekken,
sadece sozlii aktarimlarda ise anlatilmak istenen konu aliciya eksik iletilebilmektedir.
Bu noktada fiziksel ortami paylagsmak biiylik ©Onem tasir. Fiziksel ortamin
paylagilamadigi durumlarda kullanilan dile 6zellikle dikkat etmek gerekmektedir
(MEB,2011).

Bu noktada Onemli olan fiziksel olarak ayni ortamda bulunamiyor olmanin
giicliklerini en aza indirgemek adina iletisimi etkin bir sekilde kullanmayi
ogrenebilmektir. Diger bir 6nemli nokta ise ayn1 mekan1 kullanmak ile birbirine fazla
yakin bir temas i¢cinde bulunmanin da iletisimi engelleyebilecegi gercegidir. Taraflarin
her agidan iletilerini kaygi duymadan verebilecegi ve ya alabilecegi bir ortam
saglanmasi, konunun tam ve agik¢a anlasilmasi adina 6nem arz eder. Aksi durumlarda
saglikli ortam kosullari saglanan kadar iletisimin ertelenmesi faydali olacaktir.(Yazici,

Giindiiz, 2010).

Bireyler arasi ve karsilikli olarak aktarilan her tiir his ve diisiincenin anlasilmasini
zorlagtiran bazi etkiler mevcuttur (Tutar, Yilmaz, 2005). Bu konuya iligkin literatiir de
pek cok arastirma bulunmakta olup, kisitlayici faktorler tizerinde Mosley, Megginson
ve Pietri (2001) tarafindan da galisildigi, bu ¢alismada; makamlarin dereceleri, yetki,
bir durumda bulunulan konum, ihtisaslasma ve ihtisas gosterilen konu hususunda
sahip olunan akademik dil gibi kisitlayicilar {izerinde degerlendirmeler yapildig:
goriilmiistiir. Eren (2000) in ise bireysel kisitliliklar, dilin kullanimindan dogan
zorluklar, dinleme ve aktarma konusunda net olunmamasi ve geri bildirim gibi
bagliklar {izerinde durdugu bilinmektedir. Sayers Bingamin, Graham ile Wheeler
(1993)’in ise degerlendirmelerinde, iletisimde duraklama, siire problemi, tecriibeler,

ogrenilmis konularin yetersizligi, mekan, gruplar aras1 mesafe, gerektiginden fazla
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tizerinde durma, bireysel gereksinimler, kalip yargilar ve tahminlerde bulunma

basliklar1 tizerinde durmustur.

Solmus (2004), Mekansal ayrilik, yorumlamadan dogan farkliliklar, sonuca baglama,
eleme, gruplararasi kabul goren dil, konum hiyerarsisi siire faktérii ve gereginden uzun
stireli iletisimler igeriginde ¢alismalar gergeklestirmistir. Sullivan Glanz (2000) daha
cok muhakeme, careler, farkli bireylerin dikkat alanlarindan ayrilma gibi basliklara
deginirken, Demir (2003), kisisel kisithiliklar, diisiinceleri eleme, algida dikkat,
rahatsizlik verici sesler, agiklik, inandiricilik, gereginden ¢ok konu akisi, stire, mekan,

ortam Ozellikleri gibi aktorlere agirlik vermistir (Sayers ve digerleri, 1993).
2.4.2.6.Zaman Baskisi

Iletilecek mesajlar icin kullanilan siire, mesajin dogru anlasiimasi acgisindan dnem
tasimaktadir. Siire sikintist yasadigimizda, aktarimlarimiz i¢in hizli bir dil kullaniriz.
Bu noktada konu tam ve agik sekilde anlasilamayabilir. Bunun yani sira iletigim
kuracagimiz bireyler igin, ortak belirlenen saatlerde ortamda bulunulup,
bulunulmamasi bireye verdigimiz degerin bir diger gostergesidir. Zaman kavrami bu
acidan, iletisimlerimizin seviyesi ve seklini de belirler. Kamusal iletisimlerde siire

hususunda ayrica 6nem verilmelidir (Sayers ve digerleri, 1993).
2.5. Savunucu Tletisim

lletisim insanlar arasi iliskilerin diizenlenip gerceklestigi bir siirectir. Kisiler
kurduklari iletisimlerde 6zel hayatlari, yasam deneyimlerini, duygularini, hayata dair
beklentilerini ve toplumdaki yerleriyle farkli farkli kisilikler sergilemektedir.
Sergiledikleri bu kisilikler ile iletisim gelistirmekte, karsisindaki bireylerle bag
kurmaktadir. Kurulan bu baglarin siirdiiriilebilirliginde ki en onemli psikolojik

engellerden biri de savunucu iletisimdir (Zillioglu,1993).

Kisinin benlik bilincini koruma ihtiyacindan kaynaklanan savunucu iletisim,
bireyin karsisinda ki tarafindan kendi benligine saygi gosterilmedigini, kendisini
korumazsa ezip gecilecekmis gibi olarak algiladigindan igsel tehdit riski sebebiyle
iletisimde savunmaya gecer (Harlak,2007). Savunucu iletisimde asil amagtan

uzaklasilarak ‘ne’ konusuldugundan ziyade ‘kimin’ konustugu Onemli olmaya
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basladigindan, iletisim c¢atismaya donerek islevini yitirecektir (Elmacioglu,2000).
fletisimde savunucu olan kisi, diisiincelerini séz konusu konudan cok, karsisindakini
nasil alt edecegini, tartismayr nasil kazanacagini, karsisindaki tarafindan nasil
goriindiigii vb gibi kendisini savunmaya harcar. Bu nedenle savunucu iletisim kullanan
kisi ya da kisiler mesajlarin iceriginden uzaklasarak, tartigmaya doniigiir. Savunucu
iletisimde olan Kisinin karsisinda ki kisi de kendiliginden savunucu tutum
uyanabileceginden aralarinda ki iletisim hizla bozulmaya baglayarak yerini gerginlige

birakir (Zillioglu,1993; Ciiceloglu,2001).

Savunucu iletisim sadece so0zlii iletisimlerde degil, jest mimik, beden
hareketleri gibi sozsiiz iletisim olarak ve ses tonu kullanimindaki vurgulamalarla da

sergilenebilir (Baltas ve Baltas, 2011; Cagdas, 2012).
2.5.1. Savunucu iletisimin Temelinde Yatan Unsurlar
2.5.1.1. Yargilayica1 Tutum

Sozel iletisimde kaynak olan kisinin ses tonu, konusma tarzi ile degerlendirici
ve yargilayici olarak algilandiginda mesaj iletilen alict konumda ki kisi tarafindan da

savunma tepkisi kendiliginden gelisebilir (Zillioglu,1993).

Yargilayict tutuma sahip bireyler sosyal kiiltiirel statiilerini farkli bireylerden
daha tstiin algilar ve disa vururlar. Bu noktada iletisimde oldugu bireylerin sahip
olduklar1 sartlari, hayat standartlarin1 ve diisiince tarzlarmi gozlemlemeden, kendi

icinde bulundugu kosullara gére yorumlar ve yargilarlar(Ciiceloglu,1996).
Iletisimde yargilayici tutum sergileme, savunucu iletisimi arttirir.
2.5.1.2. Denetlemeye Yonelik Tutum

Dinleyen kisinin duygularini, tutum ve davranislarini degistirme amaci
yansitan mesajlar, iletisimin yoniinii degistirerek savunucu iletisim ortamina
doniistiirebilir. Mantiga biirlime ve ikna etme yolu ile iletisimde bulunulan kisinin bir
konuda ki tutumunu degistirme, davranisini belirli dlgiilerde yonlendirme, siirdiirdiigii

eylemlerini sinirlandirma ya da sonlandirmak tizere takinilan tutumlar1 igermektedir.
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Ancak, iletisimde bulunulan kisinin o an ki duygu durumunda hassas oldugu

konularda savunucu iletisime sebep olabilmektedir(Ciiceloglu,1999).
2.5.1.3. Aldirmaz Umursamaz

Kisiler arast iletisimde yliz ifadeleri, ses tonu, jest mimik ve viicut
hareketleriyle iletisimde bulundugu kisinin duygu ve diisiincelerini umursamaz tavir
sergilemesi savunucu iletisim olusmasina sebep olabilir. Iletisim devam ederken
gegistirici ve alayci davranmak, baska yere bakmak, baska seylerle ugrasmak (telefon

vb) kaynak kisinin gerilerek savunmaya gegmesine sebep olabilir (Zillioglu,1993).

Gonderilen mesajlarin aldirmaz umursamaz tutum ile gonderilmesi kisinin
anlasilmadigini, dinlenilmedigini ve Onemsenmedigini diisiinmesine neden olarak,
karsisindaki kisi ile iletisimlerinde kizginlik ve o6fke duyarak savunucu tutum

sergilemeye yoneltmektedir (Cagdas,2012).
2.5.2. Savunucu iletisimi Ortadan Kaldirmay: Saglayan Dogru Tutumlar1 Bulma
2.5.2.1. Yargilayici Tutuma Kars1 Tamitici Tutum

Tanitic1 tutum igeren iletisimlerde sucglayan, yargilayan, tehdit unsuru igeren
ifadeler yer alamamakla birlikte, kisiler ‘iy1 ya da kotii’ olarak degerlendirilmeden
oldugu gibi kabul edilir. Yargilayici ifadeler kullanilmadigindan, iletisimde bulunulan
kisi ya da kisilerin kaygi ve korkularini ortaya ¢ikarmadan iletisim saglanarak, iletisim

icerisindeki kisilerin yanlis anlagilma oranlarini azaltir (Ciiceloglu, 2001)
2.5.2.2. Denetlemeye Yonelik Tutuma Karsi1 Soruna Yonelik Tutum

Soruna yonelik ¢6ziim igeren iletisim davraniglari, Kontrol ¢abasi igermemesi,
diisiince ve davraniglarinin belirli bir yone c¢ekilmemesi sebebiyle bireyin kendi
diisiince ve deger yargilarinin 6nemsendigini hissettirmesi iletisimin siirekliligini ve
paylasma istegini arttirir. Soruna yonelik iletisim tutumunda iki tarafta ¢6ziim odakl
tutumlar1 nedeniyle kendilerini belirli bir isi yapmakla sorumlu gorerek iletisimi

devam ettirirler (Harlak,2007)
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lletisimde kendi goriisleri disinda ki goriis ve diisiinceleri kabul etmeyen
bireyler saglikli iletisim becerileri gelistiremez, denetleyici tutum ile gerginlik igeren

savunucu tutum sergileyerek iletisimi sekteye ugratabilirler (Tezel Sahin ve Cevher,

2006)

2.5.2.3. Aldirmaz Umursamaz Tutum Karsii Anlayls ve Duygusal Yakinhk

Gosteren Tutum

fletisimde olunan kisinin duygu ve diisiinceleriyle yakindan ilgili olundugu
yansitilan, onemsendigi hissettirilen, bagka bir ifadeyle karsida ki kisinin sorunlarini
kendi sorunuymus gibi duygusal anlayis cergevesinde siirdiiriilen tutum olarak

adlandirilir (Ciiceloglu,2001)

Duygusal anlayis ¢ercevesinde siirdiiriilen iletisim ben dili ifadeleri ile
gonderildiginden, iletisimde savunuculuk azalarak acik iletisim siirdiiriildiigii gortliir

(Cagdas,2012).
2.6. Cocukla iletisimde Kullanilan Dil
2.6.1. Sen Dili

Aile igi iletisimde kullanilan dil, iletisimin yoniinii belirlemektedir. Sen Dili
ifadeleri ile kurulan iletisim, kisinin yanlislarina odaklanarak, diisiince ve duygularini

suclayict anlamlar ytikler (Giiriiz ve Temel Eginli, 2008)

Aile i¢i ortaya ¢ikan anlagsmazliklar en sik ¢ocugun olumsuz eylemleri
sirasinda olustugundan, anne babalar ¢cocuklarina tepki olarak yargilama, etiketleme,
elestirme igerikli diizeltici mesaj ifadeleri gonderirler. Sen dili ile gonderilen
‘tembelsin, adam olacaksin da ben de gorecegim, giiriiltii yapma, ne laf anlamaz
cocuksun, salak, yaramaz’ vb ifadeler 6gretici, davranis diizeltici, mesaj gondermekten

ziyade, odag1 cocugu suclamaktir (Yilmaz vd., 2006)
2.6.1.1. Sen Dili Kullaniminin Cocuk Uzerindeki Etkileri

Anne baba c¢ocuk iletisimlerinde, sen dili ifadelerinin kullanilmasi, aile

bireyleri arasinda iletisimin kopmasina, duygu ve diisiincelerin ifade edilmemesi
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sebebiyle ikincil duygu olan kizginlik ve Ofkenin gelistigi iletisim kazalarinin

olusmasina neden olur.

Sen dili ile iletilen mesajlar 6fkenin ger¢ek nedenlerini agiklamaz. Anne
babanin hangi davranisa kizdigi net anlasilmadigindan, ¢ocugun kizginlik yaratan
davranisinin ne oldugunu anlamasindan ziyade, ‘benim babam 6fkeli, annem her seye

bagirir’ seklinde diisiinmesine neden olur.

Sen dili ifadeleri kullanan anne babalar, ¢ocugun davranisina degil, kisiligine
kizginlik gostermelerinden dolay1 ¢ocuk iizerinde psikolojik olarak onarilmasi zor
hasarlar birakirlar. ‘Salak, geri zekali, tembel, beceriksiz’ gibi ifadeleri i¢sellestiren

cocugun, aile icinde kabul edilmedigini diistinmesine neden olur.

Aile tarafindan sik sik ‘geri zekali, beceriksiz, tembel, daginik, pasakli, sisko’
gibi ifadeler kullanilmasi, ‘ben zaten tembelim, geri zekaliyim ders calismama gerek

yok’ ¢ocugun bu ifadelere uygun davranislar sergilemesine neden olur.

Sen dili ifadeleri icerdigi suglama, yargilama ve elestiri sebebiyle savunucu
iletisime dontiserek, anne baba ¢ocuk arasinda gii¢ gdsterisi ve ¢atismalara neden olur.
Anne babasiyla gii¢ gosterileri ve ¢atismalar yasayan cocukta sevgi, saygi duygulari
azalir, 6fke kizginlik gibi olumsuz duygularini kontrol edememe ve isyan gibi
davraniglarin artmasina neden olur (Giiriiz ve Temel Eginli, 2008; Isiksagan, 2008;

Orug ve Ozsoy, 2006; Cagdas, 2012; Gordon, 1999)
2.6.2.Ben Dili

Ben dili kullanilan iletisimler, konusan kisilerin kisiligine saldirn ya da
degerlendirilmesi niteliginde degil, davramisin rahatsizlik verdigine yoneliktir.
Kisilerin diisiince ve hislerinin nedenini aciklamasina yonelik olan ben dili ifadeleri,
kisiye davraniglarini degistirip diizeltme firsati vererek sorumluluk yiiklemektedir

(Kasapoglu, 2008)

Iletisimde ben dili ifadeleri kullanmilmas1, suglama ve elestiri igermediginden,
yargilamadan davramisa ve duygu igerigine odaklanarak baslatilmasini saglayan

ifadelerdir (Onder,2005).
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Omek verecek olursak, ‘Cok Kabasin, her zaman sdziimii kesiyorsun’ ‘Sen’
dili ifadesi yerine, ‘Bir sey sOylemeye baslayip ta bir tiirlii sonunu getiremedigim
zaman ¢ok rahatsiz oluyorum’ ‘Ben’ dili ifadesi , ‘Sen hatalisin!” ‘Sen’ dili ifadesi
yerine ‘Senin bu davranisin beni incitti, liziildim’ ‘Ben’ dil ifadesi, catisma,
yargilama, elestiri ve kisilige saldir1 ortami yaratmadan duygu ve davranisa

odaklanarak iletisimin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.
2.6.2.1. Ben Dili ile iletisimin Sagladigi Yararlar

Ben dili kullanilan iletisimlerin hem anne babaya hem de gocuga sagladigi pek

¢ok olumlu etkiler bulunmaktadir.
2.6.2.1.1. Ben Dili Kullaniminin Anne Babaya Sagladig1 Yararlar

Ben dili ifadeleri anne babanin ¢ocuga karsi duygu, diisiince, davranis ve
beklentilerini anlatmada en etkili yol olup, anne babanin olumsuz duygularini
yansitmasina olanak tanimasi nedeniyle kizginlik, 6fke, mutsuzluk gibi duygularin

birikmesini Onlemektedir.

Ben dili ifadelerinin kullanimi, anne babanin kizginlhiginin gercek sebebinin
cocugun davranisinin olumsuzlugundan dolayr m1 yoksa giinliik yasantilarinin stres,
ofke, kizginlik vb olumsuz duygularimin etkisi ile olup olmadigini fark edebilmelerine

olanak tanir.

- Anne babanin ¢ocuklarin iletisimde birbirlerine kars1 diisiince ve hislerinin
nedenini agiklamasina yonelik olan ben dili ifadeleri, cocugun davraniglarini degistirip
diizeltme firsat1 vermesi nedeniyle, ¢ocuklarin sorumluluk kazanmasini saglamaktadir

(Tezel Sahin ve Cevher, 2006; Yavuz,2004).
2.6.2.1.2. Ben Dili Kullaniminin Cocuga Sagladig1 Yararlar

Kisilige degil, davranis degisikligine yonelik ifadeler iceren ben dili, cocugun
hangi davraniginin anne babasi tarafindan sorun olarak goriildiigiinii anlamasina ve bu

kabul gérmeyen davranis1 degistirmesine yardimeci olur.
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Ben dili ifadeleri anne babanin ¢ocuklari tarafindan iletilen mesaji1 daha net ve

dogru anlamasina olanak tanir.

Anne babanin ¢ocugun davranislarinin kendilerinde yasattig1r duygu ifadelerini
ben dili ile belirtmeleri, ¢ocugun davranmiglarinin sonuglarinda bagkalarina ne
hissettirebilecegi konusunda empati kurmasini, bir sonraki davramisini sergilerken
diisiinmesini saglar. Boylelikle ¢ocuk bencil olmamay1 ve ben dili ifadeleri kullanarak

kendi istek ve davraniglarini yansitmay1 6grenir.

Ben dili mesajlari, suclayici, yargilayict tehdit ve kigkirtict ifadeler
igermediginden, ben dili ifadeleri kullanan ailelerde ¢ocuklarin kisiligi drselenmeden
saglikli gelismeleri saglanir (Onder,2005; Cagdas,2012; Giiriiz ve Temel Eginli, 2008;
Yavuz, 2004).

Tezel Sahin ve Cevher (2006) yapilan arastirma sonucunda; ben dili kullanan
anne babalarin, ¢cocuklarin da diistinme yeteneklerinin arttig1, sorumluluk duygularinin
artarak, muhakeme yeteneklerinin gelistigi, olaylar arasinda neden-sonug iligkisini

daha net anladiklarini ortaya koymustur.
2.7. Anne Baba Cocuk Catismalarimin Coéziimiinde Kullanilan Yontemler

Farkli ortamlarda ve diizeylerde degisik sekilde ortaya ¢ikan catismanin net bir
sekilde tanimin1 yapmak zordur. Bu sebeple farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Catisma, kisilerin fizyolojik ve psikolojik ihtiya¢larinin doyumunu saglamayan

sorunlarin meydana getirdigi siirtisme hali olarak tanimlanabilir (Kaya, 2006).

Istekler, beklentiler ve degerler gibi nedenlerden iki ya da daha fazla kisi ya da
grup arasinda ¢ikan anlagmazlik durumlarina catisma olarak adlandirilir (Karahan,

2007; Kaya, 2006).

Catisma, bireyin meydana getirdigi davraniglarin, karsisindaki kisinin
beklentilerine ve gereksinimlerine ters diismesi, engellemesi sonucunda kisilerin

iligkilerinde ortaya c¢ikan gerginlik olarak tanimlanabilir (Bozdogan, 2004).

Kisilerin birbirileriyle iletisimlerinde egitim diizeyleri, psikolojik ve sosyo-

kiiltiirel durum farkliliklari, goriis ayriliklari, deger yargilari, toplumsal kurallarin
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farkliliklar1 olustugunda, kendi kosullarini karsisindakine benimsetmeye ¢alisan tutum

sergilediginde ortaya ¢ikan anlasmazlik durumudur (Karahan, 2007; Unlii, 2008)

fletisimin oldugu her alanda, catisma meydana gelme ihtimali dogdugundan,
bireylerin c¢atisma ¢6zme konusunda yontem gelistirmeleri gerekmektedir. Yapilan
pek cok arastirma catisma ¢ozme yontemlerinin ¢atisma durumuna, kisiden kisiye ve
hatta toplumdan topluma degisebilmekte oldugunu gostermektedir. Catismalarin
coziimleme yontemleri ve catigsmalara verilen tepkiler anne baba ¢ocuk iletisimlerini

olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Rehber,2007).

Anne babalar cocuklartyla catigmalarimi iki farkli yontem yaklagimiyla

cozmeye cabalarlar.
2.7.1. Yontem I

Catismalar iletisimde ki kisilerin farkli isteklerinin siirtiismesinden

kaynaklanarak ortaya ¢ikmaktadir (Karahan, 2007).

Anne baba ve ¢ocugun gereksinimlerinin farklilastigi catigmalarda, anne baba
¢Oziimii kararlastirarak ¢cocuga bildirir, cocugun ¢ozlime ikna olmasini saglar. Ancak
cocuk ikna olmaz, direng gosterirse anne baba ¢oziimii kabullenmesi i¢in ¢ocuga giic

ve otorite kullandig1 yontemdir (Gordon, 1999; Gordon, 1998)

Anne babalar en iyisini, en dogrusunu bilir goriisii hakim olan yontem I’de
daima anne babalar kazanir, ¢ocuk kaybeder (Karahan, 2007). Cocugun ailenin
koydugu kurallara harfiyen uymasi beklenir. Yontem I’i kullanan anne babalar
cocuklariin kendilerine karsi gelmemelerini bekleyerek, ¢ocuklar onlarla tartigmaya

girmemeli sdzlerinden ¢itkmamalidir (Ozben ve Argun, 2001)
2.7.1.1. Yontem I’in Cocuk Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Benimsenen yontem de anne babanin ¢oziime cocugun fikirlerini almamasi,
kendi ¢Ozlimiinii ¢ocuga dayatmasi, ¢ocugun sorunun c¢Oziimiine olan hevesini

azaltarak, dayatilan ¢6ziimii ceza olarak goérmesine neden olur.
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Anne babanin ¢ozlimiine boyun egmesi beklenen yontemde, g¢ocuklarin
kisiliklerine etki ederek, aile bireylerine kars1 kizginlik vb. olumsuz duygular
beslemesine, problem ¢O6zme becerilerini zayiflatarak, problemlerini siirekli
cevresindekilerin ¢dzmesini bekleyen i¢ denetimsiz, disa bagimli bireyler haline

gelmelerine neden olur.

Kendi goriisii alinmadan anne babanin yontem [I’le catismalart ¢ozdiigi
cocuklarin, anne babalarina karsi diismanca tavirlar sergilemelerine, anne babaya
duyulan, sevgi sefkat ve saygiin yerini kizginlik, nefret, 6tke, duygular1 ve saldirgan

davranislar sergilemelerine neden olur. (Gordon, 1999).

Anne baba cocuk arasinda ki catisma siire olarak uzayip, yogunluk olarak
siddeti arttikca, iletisim ortami gerginlesir. Uzayan ve Siddeti artan catigsmalar ve

tartigmalar da ¢ocukta giivensizlik ve degersizlik hissini artirir (Arslan, 2004)
2.7.1.2. Yontem I’in Anne Baba Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Yontem I'i kullanan anne babanin ¢ocuklarina gii¢ ve baski kullanarak kendi
istek ve taleplerini yaptirmasi, anne baba ¢ocuk arasinda ki iletisimi sekteye ugratarak,
¢ocuklarin anne babasina karsi olumsuz duygu ve diisiinceler gelistirmesine neden

olur.

Yontem I’1 kullanan anne babalar ¢ocuklarini kendi kaliplarina gore davranip
davranmadigin1 denetlemek, takip etmek ugruna zaman harcayacaklar, siirekli
denetlendigini gozlemleyen c¢ocuk 0O¢ almak admna farkli davranis problemleri

gelistirebilir (Gordon, 1999)
2.7.2. Yontem II

Yontem II’de; ¢ocuklarin gereksinimlerini istek ve talepleri nedeniyle anne
babayla aralarinda catisma ¢ikmasi sonucu, c¢ocugun anne babayr ikna etmeye
cabalamasi, ¢ocugun kendi buldugu ¢oziimlere anne babaya kabul ettirmesidir. Anne
baba cocugun buldugu c¢oziimlere kars1 direng gosterirse ¢ocuk davranig problemleri

vb ile kars1 gii¢ uygulayarak anne babaya kabul ettirir, anne baba pes edip boyun
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egerek cocugun benimsedigi yontemi uygularsa ¢cocuk kazanir, anne baba kaybeder

(Gordon, 1999)
2.7.2.1. Yontem II’nin Cocuk Uzerindeki Etkileri

Anne babasina karsi gii¢ kullanarak gereksinimlerini uygulatmayr 6grenen
cocuk, istek ve taleplerinin yapilmasina olanak tanindigi i¢in cesaretlenerek gittikce

anne babaya kars1 isyankar ve saldirgan davraniglar sergiler.

Yontem II’yi benimseyen ailelerde c¢ocuk, anne babasma dediklerini
yaptirabilmek i¢in, anne babanin kendisini nasil suclu hissedecegini, ne zaman 6fke
ndbeti gecirebileceklerini bilir. Hep isteyen ve cevresindekileri kontrol etmeyi ve
kontrol altinda tutmayi 6grenen ¢ocuk, akranlariyla iletisimlerinde de benzer bencil
davranislar sergileyerek yalnizlasir. Digerlerinin duygu ve diislincelerine saygi
gostermez ve kendisinin digerlerinden daha 6nemli oldugunu benimser (Gordon,

1999)
2.7.3. Yontem II1

Anne baba ¢ocuk ¢atismalarinda, bir tarafin kazanarak diger tarafin kaybetmesi
yerine her iki tarafinda istenilen ¢6ziime ulagmak adina birlikte kural ve sinirlarin

belirlendigi aileler de gatismalar 6nlenebilir (Tiirkeli, 2002).

Cocugun gereksinimleri nedeniyle anne baba ile aralarinda c¢atisma ciktig
durumlarda, anne baba her iki tarafin da kabul edebilecegi bir ¢oziimii birlikte
bulabilmek igin gocugun fikirlerini alir, aktif olarak ¢ocuk ¢oziim siirecine dahil edilir.
Bulunan ¢6zlimlerin en uygun olanmi birlikte netlestirilerek, en uygun olan ¢6ziim
hakkinda goriis birligi saglanir, uygulamaya gecirilme konusunda fgerekirse gorev
dagilimi yapilir. Baski, gilig, boyun egme ve saldirganlik igermeyen yontem de
kirginlik, 6tke, kizginlik ve sucluluk duygulart olugsmaz, hem anne baba hem ¢ocuk

kazanir (Gordon, 1998; Gordon, 1999)

Iletisimde ¢ocugun duygu, diisiince, istek ve beklentilerinin dikkate alinarak,
sohbet esliginde anne baba cocukla birlikte ¢6ziim odakli gelistirilen iletisim,

catismaya doniismez (Ozpolat, 2010).
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2.7.3.1. Yontem III’iin Anne Baba ve Cocuga Sagladig:1 Yararlar

Istek ve talepleri konusunda goriisleri alman cocuk, ¢dziim siirecine dahil

edilmesi nedeniyle diisiinme becerisi gelisir.

Coziim siirecine aktif olarak dahil edilen ¢ocuk, ¢dziimii uygulama konusunda

istekli olur.

Yontem III” de anne baba cocuk birbirleriyle savagsmaz, birbirlerine kirilmaz,
kizmaz bu nedenle aralarinda sevgi, saygi bagi giliclenerek, sefkat duygusu artar,

birbirleriyle doyurucu ve sicak bir iliski gelistirir, ¢atisma ¢6ziilmiis olur.
Bu yontemle ¢ocuga kendi diisiincelerinin degerli oldugu,

onemsendigi duygular1 benimsetilerek, karsilasacagi diger problemlerle de basa ¢ikma

becerisi kazandirilmis olur (Gordon, 1999)
2.14. Konuya iliskin Arastirmalar

Ebeveyn-¢ocuk iletisimine iliskin arastirmalara asagida yer verilmistir.

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Culha ve Dereli (1987) tarafindan yapilan incelemelerde ise iilkemizde iletisim
eksenli problemlerin yaygin hale gelmeye basladigi, bireylerin his ve fikirlerini, net
ifade edemedigi, 6zellikle soyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyinin kendilerinden
yiiksek oldugunu diisiindiikleri kimseler ile iletisim kurmakta zorlandig1 gibi pek ¢ok
bilgiye ulasilmistir.

Ulkemizde Evans’m (1997) diisiik gelir seviyesine sahip babalar iizerinden
gerceklestirdigi incelemesinde, babalarin cocuklar1 ile yeterli diizeyde iletisim
kurmadiklari, fakat cocuklarinin geleceklerine iliskin planlarda ( okul, meslek se¢imi
egitim hakkinda kararlar alinmasi gibi ) daha aktif rol aldiklar belirtilmistir.

Gelengiil Haktanir, Giilen BARAN ve Fatma Alisinanoglu’nun (1998)
yaptiklar1 ¢alismada, annenin yasinin ¢ocuk yetistirmede herhangi bir konu {izerinde
farklilik saglamadigi, annelerin egitim seviyelerinin artmasi ile birlikte ise kat1 ve

otoriter tutumlara yakin davranislar sergileme 6zelliklerinin arttig1 tespit edilmistir
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Balct ve Yilmaz (2000) yetiskin bireyler ile gergeklestirdikleri bir incelemede
cocuklar1 okul oOncesi egitime devam eden anneler i¢in iletisim becerilerini
desteklemeye yonelik caligmalarin yapildigi ve bu g¢alismalar1 sonucunda konuya
iligkin niteliklerinin arttig1 sonuglarina ulagilmistir.

Aksoy (2002) tarafindan yapilan arastirmada, c¢alisan annelerin genelinin
yiiksek 6grenim, ¢alismayanlarin ise ilkokul mezunu oldugu, ¢alisan annelerin ¢ocuk
iletisimlerinde okul 6gretmenleri destegine ihtiya¢ duydugu, calismayanlarin ise bu
tarz bir destek almadiklar1 sonucunda ulasilmistir.

Ozal ve Aral tarafindan (2006) yapilan arastirma neticesinde babasi
bulunmayan c¢ocuklarin sosyo-ekonomik seviye, yas, cinsiyet gibi farkliliklar
baglaminda durumluk ve devam eden anksiyetelerinin, ebeveynleriyle yasayan
cocuklara nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Onder ve Giilay’m (2007) yaptiklar1 arastirmada, anne-baba ¢ocuk iletisiminin,
cocuk biiyiime siirecine etkisi ve empatinin sosyal ve duygusal gelisimdeki dnemi goz
onilinde bulundurularak, annelerin onaylama ve kabul etmeme diizeyleri ile ¢ocuklarin
empati yetenekleri arasindaki bag incelenmistir. Caligmanin sonucuna gore annelerin
onaylama ve kabul etmeme dereceleri ile ¢ocuklarin empati seviyeleri arasinda bag
bulunmadigi belirtilmistir. Onaylama davranisint daha ¢ok gdsteren anneler ile
cocuklarinin empati diizeyleri orta olarak belirlenmistir. Cocuklarin empatik beceri
degerlendirmelerinin orta diizeyde bulunmasi annelerin onaylama davranislarinin
neticesi olarak goriilmiistiir

Tezel Sahin ve Ozyiirek’in (2008) yaptiklar1 bir arastirmada ise ebeveynlerin,
yas, egitim, iy, ailede yasayan diger bireylerin varlifi gibi o6zellikleri {izerinden
¢ocuklarina iligkin tavirlart degerlendirilmistir. Inceleme neticesinde; egitim seviyesi
yiikseldik¢e ¢cocuklara iliskin demokratik tavirlara egilim bulundugu gézlemlenmistir.

Karaca’nin (2010) Elazig ilinde yaptig1 ¢alismada; Elde edilen sonuglara gore,
duygu ve diislincelerini ailesi disindaki kisilerle paylasan deneklerin madde bagimlik
oraninin yiiksek olmasi sebebiyle, aile i¢i iletisimsizligin bagimlilikta 6nemli bir etken

oldugu belirtilmektedir.

Alacahan’m (2010 ) yaptig1 aile iglevlerinin arastirildig, aile timliigiini bir

araya getiren etkenler ve islevleri hususundaki incelemede, ailede artan kisi sayisinin
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digerleri arasindaki iletisimi azaltti§i, buna bagli olarak iletisimde davranis
kontrollerinde ve degerlendirilen islev azalmasinin iizerinde durulmasi gerektigi
vurgulanmistir

Arabaci’nin (2011) yaptigi arastirmanin sonuglarina gore; anne-babalarin
dinleme, mesaj, konusma, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutu puanlarinda anlamli bir
farkliligin  oldugu goriilmiis olup, anne-baba-¢ocuk iletisimi ile ailenin sosyo-
ekonomik diizeyi arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Annelerin
cocuklari ile iletisimlerinin annenin yasina gére konugsma, dinleme, sozsiiz iletisim ve
empati alt boyutu puanlarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiis olup, mesaj alt
boyutunda ki farkliligin anlamli oldugu goriilmistiir. Babalarin ¢ocuklart ile
iletisimlerinin babanin yasina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin analiz
sonuclarina gore; babalarin dinleme, s6zsiiz iletisim ve empati alt boyutu puanlarinda
fark bulunmadigi, ancak, konusma ve mesaj alt boyutu puanlarinda ki farklilagmanin
anlamli oldugu gorilmiistiir.Baba ¢ocuk iletisimlerinin babanin yasindan etkilenip
etkilenmedigi hususundaki calismalarda babalarn, dinleme, iletisimde beden dili
kullanma ve empati basliklarinda kayda deger bir anlam olusturmadig: fakat iletisim

ve konuyu iletme gibi hususlarda farkliligin anlamli oldugu belirtilmistir.

Sanli ve Oztiirk’iin (2012) yilinda annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarina etki
eden faktorlerinin ele alindig1 arastirmasinda, egitim diizeyi artan annelerin, asiri
koruyucu ve siki disiplin igeren tutumlarinin azaldigi, ¢alisan annelerin asir1 kat1 ve

koruyucu tutumlarinin azaldigr goriilmiistiir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Aile i¢inde bireylerarasi iletisim ve davranig sekilleri konulu aragtirmada Tec
(1974), diizenli madde kullananlarin aile tatmininin disiik oldugu, ebeveyn
mahrumiyeti ve egitimde aile baskist gordiiglinti, ayrica, kullanicilarin aileleri

tarafindan umursanmadig1 ve cezalandirilmadigini tespit etmistir.

Arastirmac1 Gantman’ya (1978) gore; uyusturucu kullanan gengler ailelerinde

giinah kegisi olarak gdsterilmektedir. Aymi arastirmaci, uyusturucu kullanmayan
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ailelerde; pozitif iletisim, ifade 6zgiirligi, isbirligi, iletisimde agiklik ve esit katilimin

daha fazla oldugunu belirtmektedir.

Bell (1982), Bronferbrenner ve Crouter (1982) tarafindan yapilan ¢alismalarda,
is yasaminda yer alan annelerin, kiz ¢cocuklarina karsi olumlu tutumlar sergiledikleri

ve onlarla daha alakadar olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Is yasaminda yer alan anneler ve ¢ocuklarina iliskin yapilan incelemelerde tam
sonuclara ulasilamamasina ragmen, diisiiniilenin aksine annelerin ig yasaminda yer
almasinin ¢ocuklara yikici etkileri olmadigi sonuglarina ulasilmistir. Hatta ¢alisan
annelerin ¢ocuklarinin ¢alismayan annelerin ¢ocuklarina goére, akademik ve sosyal
alanda gelisime daha acik olduklar1 degerlendirilmistir ( Cherry ve Eaton, 1977, Gold
ve Andres, 1978, Topalak, 1985).Calismayan annelerin evde tiim giinii ¢ocuklar ile
gecirmeleri bu noktada ¢ocuklarin ve ev diizeninin saglanmasi adina fazlaca enerji sarf
etmeleri gibi durumlarin cocuk ile olan iligkilerinin yipranmasinda etkili oldugu
sonuglarma ulagilmistir (Santrock, 1983, Stewart ve Friedman, 1987) Annesi is
yasaminda aktif yer alan kiz ¢ocuklarinin, annesi ¢alismayan kiz ¢ocuklarina gore ise
sosyal alanda kadinlik roliine daha ¢ok egilim gosterdigi, egitim alaninda daha yogun
kariyer edinme istekleri tasidiklar1 sonuglarina ulasilmistir ( Akt. Aktas, 1994).

Levin ve Currie (2010) tarafinda yapilan degerlendirmelerde erken yas
donemindeki ¢ocuklar huzurlu ve dengeli hissetmelerinin babalar ile iligkilerinden

etkilendigi sonuglarina ulagilmistir.

52



BOLUM 111

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanmn modeli, ¢alisma evreni ve c¢alisma
gurubu ile veri toplama araglari verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analizine yer

verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Tarama modelinde bulunan bu aragtirmada, arastirmanin bagimsiz
degiskenlerinin bagimli degisken iizerinde ki etkisini test etmek amaciyla iliskisel
tarama modeli kullanilmistir.

Tarama modeli gegmiste gergeklesen ya da halen var olan bir durumu var
oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Mevcut durum var oldugu sekliyle her hangi bir miidahale olmaksizin
gozlemleyerek betimlenir, sonug arastirmanin i¢indedir (Karasar, 1998)

Bu arastirmada, mevcut durum var oldugu sekliyle her hangi bir miidahale
olmaksizin gozlemlenerek betimlenme ve c¢esitli degiskenler arasinda belirli bir iligki
olup olmadig belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu arastirmanin bagimli degiskeni; Okul Oncesi Egitim Kurumuna devam
eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocugu olan anne babalarin ¢ocuklariyla iletisim becerileridir.
Bagimsiz degiskenler ise anne babalarin yaslari, medeni durumlari, egitimleri, cocuk
sayil1 ve calisip ¢alismama durumlaridir.

Anne-babalarin yaslari, medeni ve egitim durumlari, ¢ocuk sayilart ve calisip
calismama degiskenleri ¢ocuklar ile iletisimlerini etkileyip etkilemedigini belirlemek

amaciyla veriler toplanmistir.
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3.2. Cahsma Evreni ve Calisma Grubu

Aragtirma evreni, arastirma sonuglarini genellemek istendigi elemanlar biitlinii
olup, genel ve calisma evreni olmak {izere iki tiirliidiir. Genel evren; tanimlanmasi
kolay fakat ulasilmasi gii¢c hatta ¢ogu zaman olanaksiz bir biitiindiir. Calisma evreni
ise, ulasilabilen evrendir (Karasar,1998). Bu nedenle bu arastirma da ¢alisma evreni
kullanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma evreni Bursa il merkezinde yer alan, il Milli Egitim
Miidiirliigii biinyesindeki anasiniflarina ve bagimsiz anaokullarina devam eden 4-6
yas (48-72 ay ) grubundaki ¢ocuklarin anne babalaridir.

Arastirma Bursa il merkezinde bulunan Milli Egitim Midiirliigiine bagh
bagimsiz anaokullar1 ve ilkdgretim okullar1 arasindan; 18 okul tesadiifi kiime
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Tesadiifi kiime Ornekleme yoluyla belirlenen
okullardan tesadiifi eleman 6rnekleme yapilarak ¢alisma grubuna dahil edilecek anne-
babalar saptanmustir.

Arastirmanin ¢alisgma grubuna; 4-6 yas (48-72 ay) arasinda okul Oncesi egitim

kurumlarina devam eden toplam 318 ¢ocugun anneleri ile babalari1 dahil edilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Dahil Edilen Okul ve Ogrenci Sayilari

Okul Okul Tiirii Ogrenci sayisi
Erdogan Sahinoglu 1.0.0 Anasinifi 20
Peyami Safa 1.0.0 Anasinifi 12
Sabiha Gok¢en Anaokulu Anaokulu 12
Selguk Hatun 1.0.0 Anasinifi 4
Atatiirk Anaokulu Anaokulu 22
Turgay Ciner 1.0.0 Ana sinifi 22

Zafer 1.0.0 Ana smifi 24
Dr.Necla Yazicioglu 1.0.0 Ana smifi 12
Miiriivvet Bas Anaokulu Anaokulu 24
Emek Anaokulu Anaokulu 20
Emine Hasan OZATAV 1.0.0 Ana siifi 18
Ovaakca 1.0.0 Ana smifi 24

Zekai Giimiisdis 1.0.0 Ana smifi 12
Ataevler Anaokulu Anaokulu 24
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Canaydin 1.0.0 Anasinifi 20
Vardar Anaokulu Anaokulu 12
Ahmet Uyar 1.0.0 Ana sinifi 24
Ali Karasu 1.0.0 Ana sinifi 12
Toplam 318

Tablo 1. de goriildiigii gibi arastirmada Bursa il merkezinde bulunan toplam

18 okul ¢alisma grubuna dahil edilmis,, 159 anne ve 159baba olmak tizere toplam

318 anne-babayla ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Calisma Grubuna Dihil Edilen Anne Babalarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin frekans analizi

sonuclart asagida verilmistir.

Tablo 2. Calisma Grubunu Olusturan Annelerin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlan
Degiskenler Gruplar n %
22-30 65 40,9
31-39 69 43,4
78

N 40 ve st 25 157
TOPLAM 159 100,0
ko gretim 56 35,2
Lise 50 314

= =
s Yiiksekokul 18 11,3

o= N

D =2
= A Lisans ve Lisansustii 35 22,0
TOPLAM 159 100,0
< D Calistyor 59 37,1

= =

=z
j =) Calismiyor 100 62,9

o 0O
TOPLAM 159 100,0
% % 1 ¢ocuk 63 39,6

o >

S &
o 2 ¢ocuk 80 50,3
TOPLAM 3 ¢ocuk ve lizeri 16 10,1
TOPLAM 159 100,0
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Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan annelerin 65’i 22-30 yas
araliginda (% 40.9), 69’u 31-39 yas araliginda (%43.4) ve 25’1 40 yas ve lizeri yas
araliginda (% 15.7) oldugu goriilmektedir. Annelerin 56’sinin (% 35.2) ilkdgretim,
50’sinin (% 31.4) lise, 18’inin (%11.3) yiiksekokul ve 35’inin (% 22.0) lisans ve
lisansiistii mezunu oldugu goriilmistiir. Calisma grubunu olusturan annelerin 59’u (%
37.1) ¢alismakta ve 100’i (% 62.9) calismamaktadir. Calisma grubunu olusturan
annelerin 63’linilin (% 39.6) bir ¢ocuk, 80’inin (% 50.3) iki ¢ocuk ve 16’sinin (% 10.1)

ii¢ cocuk ve tizeri cocuk sahibi oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. Cahsma Grubunu Olusturan Babalarin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlan
Degiskenler Gruplar n %
22-30 29 18,2
. 31-39 96 60,4
<
e 40 ve iistil 34 21,4
TOPLAM 159 100,0
. [kdgretim 29 18,2
Z = _
=~ Lise 65 40,9
G I an)
= A Yiiksekokul 20 12,6
Lisans ve Lisansustii 45 28,3
TOPLAM 159 100,0
% Z’ 1 ¢cocuk 59 37,1
8 2 2 ¢ocuk 77 48,4
o @ 3 cocuk ve iizeri 23 14,5
TOPLAM 159 100,0

Tablo 3’te goriildiigli gibi arastirmaya katilan babalarin 29’u 22-30 yas
Araliginda (% 18.2), 96’s1 31-39 yas Araliginda (%60.4) ve 34’1 40 yas ve lizeri yas
Araliginda (% 21.4) oldugu goriilmektedir. Babalarin 29’unun (% 18.2) ilkdgretim,
65’inin (% 40.9) lise, 20’sinin (%12.6) yiiksekokul ve 45’inin (% 28.3) lisans ve
lisansiistli mezunu oldugu goriilmiistiir. Calisma grubunu olusturan babalarin 59’unun
(% 37.1) bir ¢cocuk, 77’sinin (% 48.4) iki ¢ocuk ve 23 liniin (% 14.5) {i¢ ¢ocuk ve tizeri

cocuk sahibi oldugu belirlenmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada iki veri toplama araci kullanilmistir. Bunlardan birincisi
arastirmanin bagimsiz degiskenleri ile ilgili verileri toplamak i¢in ‘Kisisel Bilgi
Formu’dur. ikincisi ise, arastirmanin bagimli degiskeni ile ilgili verileri toplamak
amaciyla, Omeroglu ve Arabaci tarafindan gelistirilen ‘Anne Baba Cocuk Iletisim
Degerlendirme Araci (ABCIDA)’dur.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin 6rneklemini olusturan anne-babalarin g¢ocuklariyla iletisimlerini
etkileyecegi diisiiniilen, anne-babanin egitim durumuna, yasina, medeni durumuna,
calisip calismamasina ve sahip olduklari ¢ocuk sayisina ait bilgileri elde etmek igin

arastirmaci tarafindan gelistirilen ‘Kisisel Bilgi Formu’ kullanilmistir.
3.3.2. Anne Baba Cocuk Iletisimi Degerlendirme Arac1 (ABCIDA)

Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci Gazi Universitesi, Mesleki
Egitim Fakiiltesi  Cocuk Gelisimi ve Egitimi bolimii Ogretim {iyesi Esra

OMEROGLU ve Nalan ARABACI tarafindan gelistirilmistir.

3.3.2.1. Anne Baba Cocuk Iletisimi Degerlendirme Aracr’mmm (ABCIDA) Alt
Boyutlar:

Konusma Alt Boyutu: Anne Baba Cocuk Iletisimi Degerlendirme Aract (ABCIDA)
Konusma Alt Boyutu sekiz maddeden olusmakta olup, bu maddelerde kisinin kendisi
ve ¢evresiyle saglikli bir iletisim baslatmasini ve siirdiirmesini saglayan sesli iletisim

sembollerini iceren davranislar yer almaktadir.

Dinleme Alt Boyutu: Anne Baba Cocuk iletisimi Degerlendirme Aract (ABCIDA)
Dinleme Alt Boyutu alti maddeden olusmakta olup, bu maddelerde kisiler arasi etkili
iletisimin en 6nemli unsurlarindan dinleme becerisini yordama ile ilgili davraniglar yer

almaktadir.
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Mesaj Alt Boyutu: Anne Baba Cocuk lletisimi Degerlendirme Araci (ABCIDA)
Mesaj Alt Boyutu sekiz maddeden olusmakta olup, kodlanan duygu ve diisiincelerin

aliciya ulagsmasini saglayan davraniglar1 icermektedir.

Sozsiiz Iletisim Alt Boyutu: Anne Baba Cocuk Iletisimi Degerlendirme Araci
(ABCIDA) Sézsiiz Iletisim Alt Boyutu alti maddeden olusmakta olup, konusma

disinda iletisim yontemlerinin kullanildig1 davranislar yer almaktadir.

Empati Alt Boyutu: Anne Baba Cocuk Iletisimi Degerlendirme Araci (ABCIDA)
Empati Alt Boyutu dokuz maddeden olusmakta olup, iletisimde bulunan kisilerin
duygu ve diisiinceleriyle birbirlerini tanima ve anlamalarina odaklanan davranislar yer

almaktadir (Arabaci, 2011)
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma  verileri, Bursa Il Merkezinde yer alan okul ©6ncesi egitim
kurumlarindan tesadiifi kiime Ornekleme olarak secilen bagimsiz anaokullari ve
ilkogretime bagli anasmiflarinda egitim goéren 4-6 yas (48-72 ay) cocuklart olan 159
anne ve 159 babadan toplanmustir.

Arastirmaci ¢alisma grubuna dahil edilen okullardaki 6gretmenlerle yaptigi 6n
goriismede ¢alismanin amacini agiklayarak ‘Anne Baba Cocuk Iletisim Degerlendirme
Aracr’n1 uygulamak i¢in okul idarecileri ve okul dncesi 6gretmenleri araciligiyla anne-

babalarla bir toplant1 diizenlenmistir.

Diizenlenen toplantida anne babalara arastirmanin amaci belirtilerek, ‘Anne
Baba Cocuk Iletisim Degerlendirme Aract’ (ABCIDA) tamitilmistir. Bilgilendirme
toplantisina gelen anne babalardan tamam arastirmaya katilma istemis olup, toplanti
sonrasinda kiigiik gruplar halinde ‘Anne Baba Cocuk Iletisim Degerlendirme Aract’

(ABCIDA) arastirmaci tarafindan anne-babalara birebir uygulanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin 1k asamasinda ‘Anne Baba Cocuk iletisim Degerlendirme Aract’

(ABCIDA) ve alt dlgekleri ile Genel Bilgi Formu araciligi ile elde edilen veriler,
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degerlendirmeden once, Olcekte cevapsiz birakilan ya da birden ¢ok isaretlenen

maddelerin bulunup bulunmadigi kontrol edilmistir.

Arastirmanin  lkinci asamasinda, kisisel bilgi formundaki anne-babalarin
yaslari, egitim durumlari, sahip olduklari ¢ocuk sayisi, medeni durumlar1 ve calisip

calismama degiskenleri numaralandirilmis ve bilgisayara aktarilmistir.

Arastrmanin  Uciincii asamasinda ise ‘Anne Baba Cocuk {letisim
Degerlendirme Aract’ ve alt lgekleri (Konusma, Dinleme, Mesaj, Sozsiiz letisim,

Empati) 5’den 1’e dogru kodlanarak bilgisayara gecirilmistir.

Bu arastirmanin bagimli degiskeni ¢aligma gurubuna dahil edilen anne-
babalarin iletisim becerileridir. Bagimsiz degiskenleri ise; anne-babalarin yaslari,
egitim durumlari, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, medeni durumlari ve ¢alisip ¢alismama
durumlandir. Verilerin istatistiksel analizi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkisini ortaya koyacak bir desen iginde ele alinmistir. Arastirma
verilerinin analizinde, t-testi, varyans analizi (anova) ve tukey testi kullanilmistir.
Anne-babalarin  medeni durumlart  ve c¢alisip ¢alismamalar1  degiskeninin
karsilagtirilmasinda t-testi, Anne-babalarin egitim durumlari, yaslari ve ¢ocuk sayilar
degiskenlerinin karsilastirilmasinda ise varyans analizi (anova), varyans analizi
sonucunda farkin hangisinden kaynaklandigini belirtmek icin ise tukey  testi

kullanilmustir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz

edilmis, verilerin analizinde 6nem diizeyi 0.05 olarak benimsenmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirmanin genel amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda toplanan
verilerin istatistiksel analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmanin c¢alisma grubuna alinan anne babalarin iletisim becerilerinin
yaslari, egitim durumlari, sahip olduklari ¢ocuk sayisi, medeni durumlar1 ve calisip
calismama degiskenlerine gére ABCIDA puan ortalamalarma gore farklilasip
farklilagmadig1, anne babalarin puan ortalama puanlarinin arasinda farklilasma olup
olmadig1 test edilmistir. Istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular
aragtirmanin alt amaglarina uygun olarak asagida verilmistir.

Arastirmanin istatiksel analizleri SPSS 15.0 programindan yararlanilarak

sonuglar elde edilmistir.

4.1 Verilerin Normallik analizleri

Calismada kullanilan ABCIDA 6lgeginin normallik analizleri tablo 4 te

gosterilmistir.

Tablo 4. “ABCIDA” Olceginin Alt Boyutlara Gére Normallik Dagilimlar

Degisken n Min Max M SS Skewness  Kurtosis

K 318 15,0 40,0 33,39 4,47 -,83 1,07
onusma

Dinleme 318 9,0 32,0 26,23 3,33 -1,15 1,21
Mesaj 318 12,0 40,0 31,76 5,32 -,44 21
Stzsiiz 318 12,0 31,0 26,52 3,11 -,94 97
Tletisim

Empati 318 20,0 45,0 37,60 5,60 -,76 28

Kurtosis ve Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim
oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Tablo 4’te konusma,
dinleme, mesaj, sozsliz iletisim ve empati bagimli degiskenlerinin carpiklik basiklik

degerinin 2’nin altinda olmasindan dolay1 normal dagildig: kabul edilebilir.
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Anne ve babalarn ABCIDA puan ortalamalarma etki eden bagimsiz
degiskenlerin analizinde; anne-baba yasi, anne-baba egitim diizeyi ve ¢ocuk sayisinda
”ANOVA” farkin neden kaynaklandigini belirtmek icin “Tukey Testi”, annelerin

calisip calismama durum degiskenleri i¢in ”’t Testi” kullanilmistir.

4.2. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga Sahip

Annelerin Cocuklar ile iletisimlerine iliskin Olarak;

4.2.1. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip Annelerin Cocuklar1 fle Tletisimleri, Annenin Yasma Goére Anlamh

Diizeyde Farklilasip Farkhlasmadigina Iliskin Analiz Sonuclar

Annelerin - “ABCIDA” puan ortalamalarinin  annelerinin yaslarma gore
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
testi kullanilmis ve elde edilen bulgular Tabloda verilmistir.

Tablo 5. Okul Oncesi Egitime Devam Eden 4-6 yas (48- 72 Ay) Cocuklarin
Annelerinin ”ABCIDA” Puan Ortalamalarinin Annelerin Yaslarma iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lari

Degisken  Anne n X Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Yas Kaynagi Toplam Ortalamasi
22-30 65 33,24 Gruplar 9,295 2 4,64 ,238 7
arasi
Konusma 31-39 69 33,71 Gruplarigi  3044,26 156 19,51
40 ve 95 33,80 Toplam 305356 158
iizeri
Toplam 159 33,53 28,19 2 14,09
22-30 65 25.90 Gruplar 1872,44 156 12,00 1,175 3
arasi
Dinleme  31-39 69 26,79 Gruplarigi ~ 1900,64 158
40 ve o5 26,08 Toplam 41,75 2 20,87

tlizeri
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Toplam 159 26,32 3868,14 156 24,79

22-30 65 31,16 Gruplar 3909,89 158 ,842 4
arasi
Mesaj 31-39 69 31,84 Gruplari¢gi 30,55 2 15,28
40 ve 95 32,64 Toplam 149526 156 9,58
iizeri
Toplam 159 31,69 1525,82 158
22-30 65 26,73 Gruplar 30,14 2 15,07 1,594 2

arasi

Sozsiiz 31-39 69 26,18 Gruplar igi 4544,13 156 29,12

iletisim
40 ve o5 2744 Toplam 457427 158
iizeri
Toplam 159 26,61 9,29 2 4,648
2230 g5 3g15  Gruplar 304426 156 1951 517 5
arast
Empati 31-39 69 38,17 Gruplari¢gi ~ 3053,56 158
40 ve o5 39,36 Toplam 28,19 2 14,09
iizeri
Toplam 159 38,35 1872,44 156 12,00

Annelerin iletisim becerilerinin yas degiskenine gore ortalamalari; konugma alt
boyutunda 22-30 yas araliginda (X =33,24),31-39 yas araliginda (X =33,71), 40 ve
lizeri yas araliginda (X =33,80)’dir. Dinleme alt boyutunda 22-30 yas araliginda (X
=25,90), 31-39 yas araliginda (X =26,79), 40 ve {izeri yas araliginda (X =26,08)’dr.
Mesaj alt boyutunda 22-30 yas araliginda (X =31,16), 31-39 yas araliginda (X =31,84),
40 ve lzeri yas araliginda (X =32,64)’dir. Sozsiiz iletisim alt boyutunda 22-30 yas
araliginda (X =26,73), 31-39 yas araliginda (X =26,18), 40 ve lizeri yas araliginda (X
=27,44)’dir. Empati alt boyutunda 22-30 yas araliginda (X =38,15),31-39 yas
araliginda (X =38,17), 40 ve tizeri yas araliginda (X =39,36)’dr.

Gruplar arasinda farklilagip farklilagsmadigini anlamak i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda konusma alt boyutunda (F = ,238;
p=>0,05) dinleme alt boyutunda (F =1,175; p=>0,05), mesaj alt boyutunda (F =,842;p=
0,3>0,05), sozsiiz iletisim alt boyutunda (F =1,594; p=>0,05) ve empati alt boyutunda (F
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=0,517; p=>0,05) degerleri bulunmustur. Dolayisiyla biitlin alt boyutlarda p degeri kesme
degeri olan 0,05’ ten kii¢iik olmadigi igin, Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-
6 (48-72 aylik) yaslar aras1 ¢ocugu olan annelerin (ABCIDA) puan ortalamalar:

annenin yasina gore anlamli diizeyde fark bulunmamustir.

4.2.2. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip Annelerin Cocuklar1 ile Tletisimleri, Annenin Egitim Durumuna Gére

Anlamh Diizeyde Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Analiz Sonuclar

Annelerin “ABCIDA” puan ortalamalarinin annelerinin egitim durumuna gére
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA) ve
anlamli farkin kaynagimi bulmak i¢in Tukey testi kullanilmis ve elde edilen bulgular

tabloda verilmistir.

Tablo 6. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48- 72 Ay)
Cocuklarin Annelerinin "ABCIDA” Puan Ortalamalarimin Annelerin Egitim

Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Degisken  Anne n X Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlamh
Egit. D. Kaynag Toplamm Ort. Fark
Ilkogreti 56 32,33 Gruplar 144,40 3 48,13 2,56 ,05
m arasi
Konugma  Lise 50 34,16 Gruplar 2909,15 155 18,76
ici
Yiiksek 18 33,33 Toplam 3053,56 158
okul
Lisans 35 34,65 114,20 3 38,06 3,30 ,02
ve
Lisansiis
ti
Toplam 159 33,53 1786,43 155 11,52
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IIkogreti 56 25,28 Gruplar 1900,64 158 1-4
m arasi
Dinleme Lise 50 26,44 Gruplar 112,75 3 37,58 1,53 2
igi
Yiiksek 18 27,00 Toplam 3797,14 155 24,498
okul 6
Lisans 35 27,45 3909,89 158
ve 9
Lisansiis
ti
Toplam 159 26,32 108,530 3 36,177 3,956 ,0
IIkogreti 56 30,73 Gruplar 1417,29 155 9,144
m arasi
Mesaj Lise 50 32,00 Gruplar 1525,82 158
ici
Yiksek 18 31,38 Toplam 352,417 3 117,472 4,313 ,0
okul
Lisans 35 32,94 4221,86 155 27,238
ve
Lisansiis
ti
Toplam 159 31,69 457427 158
IIkogreti 56 25,67 Gruplar 144,40 3 48,133 2,565 ,0 1-4
m arasi
Sozsiiz Lise 50 26,98 Gruplar 2909,15 155 18,769
iletisim ici
Yiksek 18 26,16 Toplam 3053,56 158
okul
Lisans 35 27,80 114,20 3 38,069 3,303 ,0
ve
Lisansiis

ti
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Toplam 159 26,61 1786,43 155 11,525

Ilkdgreti 56 36,60 Gruplar 1900,64 158 1-4
m araslt
Empati Lise 50 39,06 Gruplar 112,75 3 37,585 1,534 2
ici
Yiiksek 18 37,77 Toplam 3797,14 155 24,498
okul
Lisans 35 40,42 3909,89 158
ve
Lisansiis
ti
Toplam 159 38,3 108,53 3] 36,177 3,956 ,0

Anne egitim durumuna gére "ABCIDA” puan ortalamalar1 su sekildedir:
Konugma alt boyutunda ilkégretim mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =32,33),
lise mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =34,16), yiiksekokul mezunu annelerin
puan ortalamalar1 (X =33,33) ve Lisans ve lisansiisti mezunu annelerin puan
ortalamalar1 (X =34,65) dir. Dinleme alt boyutunda ilkogretim mezunu annelerin puan
ortalamalar1 (X =25,28), lise mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =26,44),
yiiksekokul mezunu annelerin puan ortalamalari (X =27,00) ve Lisans ve lisansiistii
mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =27,45) dir. Mesaj alt boyutunda ilkogretim
mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =303,73), lise mezunu annelerin puan
ortalamalar1 (X =32,00), yiiksekokul mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =31,38)
ve Lisans ve lisansiistii mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =32,94) dir. So6zsiiz
[letisim alt boyutunda ilkdgretim mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =25,67), lise
mezunu annelerin puan ortalamalart (X =26,98), yiiksekokul mezunu annelerin puan
ortalamalar1 (X =26,16) ve Lisans ve lisansiistii mezunu annelerin puan ortalamalari
(X =27,80 dir. Empati alt boyutunda ilkdgretim mezunu annelerin puan ortalamalari
(X =36,60), lise mezunu annelerin puan ortalamalar1 (X =39,06), yiiksekokul mezunu
annelerin puan ortalamalar1 (X =37,77) ve Lisans ve lisansiistii mezunu annelerin puan
ortalamalar1 (X =40,42) dir.

Annelerin iletisim becerilerinin egitim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini test
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etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarinin yer aldigi

Tablo 5. incelendiginde konusma alt boyutunda (F =2,56; p==0,05), dinleme alt

boyutunda (F =3,30; p=<0,05), mesaj alt boyutunda (F=1,53; p=>0,05), sozsiiz
iletisim alt boyutunda (F =3,95; p=<0,05), empati alt boyutunda (F =4,31; p=<0,05)
olarak saptanmistir. Yapilan Tukey Testi sonucunda dinleme, sozsiiz iletisim ve
empati alt boyutlarinda ilkdgretim mezunu annelerle lisans ve lisansiistii mezunu
anneler arasinda anlamli fark bulunmustur. Lisans ve lisansiistii mezunu annelerin
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu farkin lisans ve lisansiistii

mezunu anneler lehine oldugu saptanmuistir.

4.2.3. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip Annelerin Cocuklar1 Ile iletisimleri, Annenin Cocuk Sayisina Gore

Anlamh Diizeyde Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Analiz Sonuclar

Annelerin - “ABCIDA” puan ortalamalarinin annelerinin  ¢ocuk sayisina
durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) testi kullanilmig ve elde edilen bulgular tabloda verilmistir.

Tablo 7. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48- 72 Ay)
Cocuklarin Annelerinin ”ABCIDA” Puan Ortalamalarimin Annelerin Cocuk

Sayisina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Cocuk Varyansin Kareler Kareler

Degisken n X Sd F P
Sayisi Kaynag Toplam Ortalamasi
63 33,98 41,474 3 13,825 711 5
1 Gruplar arasi
) 80 33,41 - 3012,086 155 19,433
Gruplar ici
Konusma
3ve 16 32,37 3053,560 158
L Toplam
tizeri
159 33,534 19,913 3 6,638 547 ,6

Toplam
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63 26,66 1880,729 155 12,134

Gruplar arast

80 26,05 1900,642 158

Dinleme 2 Gruplar igi
3ve 16 26,31 T 28,687 3 9,562 ,382 v
L oplam
lizeri
T 159 26,32 3881,213 155 25,040
oplam
63 31,98 3909,899 158
1 Gruplar arast
) 80 31,70 - 38,337 3 12,779 1,332 2
Gruplar i¢i
3ve 16 30,50 - 1487,487 155 9,597
oplam
Mesaj tizeri
- 159 31,69 1525,824 158
oplam
n 63 27,03 82,853 3 27,618 ,953 4
Gruplar arast
80 26,42 - 4491,424 155 28,977
2 Gruplar i¢i
Sozsiiz
Tletisim 3ve 16 25,87 4574277 158
L Toplam
tizeri
159 26,61 41,474 3 13,825 711 D
Toplam
63 38,17 3012,086 155 19,433
1 Gruplar arast
) 80 38,86 - 41,474 3 13,825 711 D
Gruplar ici
Empati
3ve 16 36,50 T 3012,086 155 19,433
L oplam
tizeri
159 38,35 3053,560 158

Toplam

Annelerin sahip oldugu cocuk sayisina gére "ABCIDA” puan ortalamalarina
iligskin degerler: Konusma alt boyutunda bir ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X
=33,98), iki ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =33,41), ii¢ ve lizeri ¢ocugu
olan annelerin puan ortalamasi (X =32,37) seklindedir. Dinleme alt boyutunda bir
cocugu olan annelerin puan ortalamasi ( X =26,66), iki ¢ocugu olan annelerin puan
ortalamasi ( X=26,05), ii¢ ve iizeri ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =26,31)
seklindedir. Mesaj alt boyutunda bir ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X
=31,98), iki ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =31,70), ii¢ ve lizeri ¢ocugu

olan annelerin puan ortalamasi ( X =30,50) dir. Sozsiiz iletisim alt boyutunda bir
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cocugu olan annelerin puan ortalamasi (X=27,03), iki ¢ocugu olan annelerin puan
ortalamasi (X=24,42), ii¢ ve tlizeri ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =25,87)
dir. Empati alt boyutunda bir gocugu olan annelerin puan ortalamasi1 (X =38,17), iki
cocugu olan annelerin puan ortalamasi ( X =38,86), ii¢ ve lizeri cocugu olan annelerin
puan ortalamasi ( X =36,50) dir.

Annelerin iletisim becerilerinin ¢ocuk sayisina gore farklilasip farklilasmadigini
test etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarmin yer
aldigi Tablo 7 incelendiginde tim alt boyutlarda anlamli farkhilasmaya

rastlanmamistir (p>0,05).

4.2.4. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip Annelerin Cocuklar: Ile iletisimleri, Annenin Calisma Durumuna Gére

Anlamh Diizeyde Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Analiz Sonuclar

Annelerin “ABCIDA” puan ortalamalarinin annelerinin calisma durumuna gére
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin t testi kullanilmis ve elde edilen bulgular

Tabloda verilmistir.

Tablo 8. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48- 72 Ay)
Cocuklarin Annelerinin ”ABCIDA” Puan Ortalamalarmm Annelerin Calisma

Durumuna iligkin t Testi Sonuclar:

Calisma Durumu N X Ss Sd t p
Calistyor 59 34,05 4,00 52 1,138 2
Konusma
Calismiyor 100 33,23 4,60 ,46 1,180
Calistyor 59 26,84 2,93 ,38 1,476 1
Dinleme
Calismiyor 100 26,01 3,72 37 1,569
Calistyor 59 32,57 453 .58 1,733 ,0
Mesaj
Calismiyor 100 31,17 5,16 51 1,793
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Calistyor 59 27,25 2,55 33 2,027 ,0
Sozsiiz fletisim

Calismiyor 100 26,23 3,34 ,33 2,172
Calistyor 59 38,88 5,27 ,68 ,952 3
Empati
Calismiyor 100 38,04 5,44 ,54 ,960

Annelerin ¢alisma durumuna gére "ABCIDA” puan ortalamalar su sekildedir:
Konusma alt boyutunda c¢alisan annelerin puan ortalamasi (X =34,05), ¢aligmayan
annelerin puan ortalamasi ( X =33,23); dinleme alt boyutunda ¢alisan annelerin puan
ortalamasi ( X =26,84), ¢alismayan annelerin puan ortalamasi ( X =26,01); mesaj alt
boyutunda calisan annelerin puan ortalamasi ( X =32,57), calismayan annelerin puan
ortalamasi (X =31,17); sozsiiz iletisim alt boyutunda ¢alisan annelerin puan ortalamasi
( X=27,25), galismayan annelerin puan ortalamasi ( X =26,23); empati alt boyutunda
calisan annelerin puan ortalamasi (X =38,88), calismayan annelerin puan ortalamasi (
X =38,04) dir.

Tablo 8. incelendiginde okul dncesi egitime devam eden ¢ocuklarin annelerinin
iletisim becerilerinin farklilasip farklilasmadigini anlamak i¢in T Testi yapilmistir. Alt
faktorlere gore incelendiginde, sozsiiz iletisim (t=2,027;p=<0,05) alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamh farka rastlanmistir. Calisan annelerin sozsiiz iletisim alt
boyutunda calismayan annelere oranla daha yiliksek ortalamaya sahip olduklar

bulgusuna ulagilmistir.

4.3. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip Babalarin Cocuklan fle iletisimlerine iliskin Olarak;

4.3.1. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip Annelerin Cocuklar1 Ile Tletisimleri, Babamin Yasina Gére Anlamh

Diizeyde Farklilasip Farkhlasmadigina iliskin Analiz Sonuclar
Babalarin  “ABCIDA” puan ortalamalarmin babalarmin yaslarina gore

farklilagip farklilagsmadigini belirlemek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA),

testi kullanilmis ve elde edilen bulgular tabloda verilmistir.
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Tablo 9. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48- 72 Ay)

Cocuklarin babalariin “ABCIDA” Puan Ortalamalarinin Babalarinin Yaslarina

iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Degisken Baba n X Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Yas Kaynag Toplam Ortalamasi
22-30 29 33,20 7,758 2 3,879 ,184 8
Gruplar arasi
Konusma 31-39 96 33,40 Gruplar ici 3290,18 156 21,091
40 ve 34 32,85 Toolam 3297,93 158
iizeri P
Toplam 159 33,25
22-30 29 25,96 3,00 2 1,501 ,145 8
Gruplar arasi
Dinleme 31-39 96 26,10 Gruplar ici 1609,95 156 10,320
40 ve 34 26,38 Toplam 1612,95 158
iizeri b
Toplam 159 26,13
22-30 29 30,48 79,45 2 39,729 1,242 2
Gruplar arasi
Mesaj 31-39 96 32,33 Gruplar i 4988,95 156 31,980
40 ve 34 31,55 Toplam 5068,41 158
ilizeri P
Toplam 159 31,83
22-30 29 26,86 13,76 2 6,884 ,699 4
Gruplar arasi
Stssiiz 3139 95 26,47 153528 156 9,842
iletisim Gruplar ici
40 ve 34 25,94 Toolam 1549,05 158
iizeri P
Toplam 159 26,43
22-30 29 37,41 16,50 2 8,251 ,248 g
Gruplar arasi
Empati 31-39 96 36,60 Gruplar i 5197,87 156 33,320
40 ve 34 37,05 Tonlam 5214,37 158
ilizeri P
Toplam 159 36,84
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Babalarin iletisim becerilerinin yas degiskenine gore ortalamalari; konugma alt
boyutunda 22-30 yas araliginda (X =33,20), 31-39 yas araliginda (X =33,40), 40 ve
tizeri yas araliginda (X =32,85)’dir. Dinleme alt boyutunda 22-30 yas araliginda (X
=25,96),31-39 yas araliginda (X =26,10), 40 ve iizeri yas araliginda (X =26,38)’dur.
Mesaj alt boyutunda 22-30 yas araliginda (X =30,48), 31-39 yas araliginda (X =32,33),
40 ve tizeri yas araliginda (X =31,55)’dir. Sozsiiz iletisim alt boyutunda 22-30 yas
araliginda (X =26,86), 31-39 yas araliginda (X =26,47), 40 ve tlizeri yas araliginda (X
=25,94)’dir. Empati alt boyutunda 22-30 yas araliginda (X =37,41), 31-39 yas
araliginda (X =36,60), 40 ve tizeri yas araliginda (X =37,05)’dr.

Gruplar arasinda farklilasip farklilagsmadigini anlamak icin Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda konusma alt boyutunda (F = ,184;
p=>0,05) dinleme alt boyutunda (F =,145; p=>0,05), mesaj alt boyutunda (F =1,242;
p=>0,05), sozsiiz iletisim alt boyutunda (F =,699; p=>0,05) ve empati alt boyutunda (F
=0,248; p=>0,05) degerleri bulunmustur. Dolayisiyla biitlin alt boyutlar da p degeri
kesme degeri olan 0,05’ ten kii¢iik olmadigi igin okul Oncesi egitim kurumuna devam
eden 4-6 yaslar (48-72 aylik) arasi cocugu olan babalarin (ABCIDA) puan

ortalamalar1 babanin yasina gére anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

4.3.2. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip Annelerin Cocuklari ile iletisimleri, Babamin Egitim Durumuna Gére

Anlamh Diizeyde Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Analiz Sonuclar

Babalarin  “ABCIDA” puan ortalamalarmin babalarmm egitim durumuna gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

testi kullanilmis ve elde edilen bulgular tabloda verilmistir
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Tablo 10. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48- 72 Ay)
Cocuklarin Babalarin ”ABCIDA” Puan Ortalamalarimin  Babalarin Egitim

Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Varyans
Kareler Kareler
Degiske Anne m
n X Toplam Sd Ortalamas F P
n Egit. D. Kayna
1 1
81
o 29 32,17 Gruplar 133,49 3 44,49 2,18 ,09
[kogretim
arasi
15
. 65 32,73 - 3164,44 20,41
Lise Gruplar i¢i 5
Konusma Yiiksekoku 20 33,45
I Toplam
Lisans ve 45 34,60
Lisansiistii
15
Toplam 9 33.25
o 29 25,75 Gruplar 29,90 3 9,96 ,976 4
Ilkogretim
arasi
15
. 65 25,92 - 1583,05 10,21
Lise Gruplar ici 5
15
Dinleme Yiiksekoku 20 25,85 1612,95
| Toplam 8
Lisans ve 45 26,82
Lisansiistii
15
Toplam 9 26,13
o 29 29,75 Gruplar 190,12 3 63,37 2,014 1
Ilk6gretim
arasi
Mesaj
Lise 65 32,16 Gruplar ci 4878,29 15 31,47
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Yiiksekoku 20 31.30
| ! Toplam
Lisans ve 45 32,91
Lisansiistii
15
Toplam 9 3183
ks Ereti 29 25,96 Gruplar 70,43 3 23,47 2,461 ,0
ogretim
arasl
15
Li 65 26,07 - 1478,62 9,54
ise Gruplar ici 5
15
Yiiksekoku 20 25,90 1549,05
Sozsiiz | Toplam 8
iletisim
Lisans ve 45 27,48
Lisansiistii
15
Toplam 9 26,43
e 29 35,82 Gruplar 112,42 3 37,47 1,139 3
Ilkogretim
arasl
Li 65 36,72 - 5101,95 32,91
ise Gruplar ici
15
Empati Yiiksekoku 20 36,00 5214,37
| Toplam 8
Lisans ve 45 38,06
Lisansiistii
15
Toplam 9 36,84

Baba egitim durumuna gére "ABCIDA” puan ortalamalar1 su sekildedir:

Konusma alt boyutunda ilkdgretim mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =32,17),
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lise mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =32,73), yiiksekokul mezunu babalarin
puan ortalamalar1 (X =33,45) ve Lisans ve lisansiisti mezunu babalarin puan
ortalamalar1 (X =34,60) dir. Dinleme alt boyutunda ilk6gretim mezunu babalarin puan
ortalamalar1 (X =25,75), lise mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =25,92),
yiiksekokul mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =25,85) ve Lisans ve lisansiistii
mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =26,82) dir. Mesaj alt boyutunda ilk6gretim
mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =29375), lise mezunu babalarin puan
ortalamalar1 (X =32,16), yiiksekokul mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =31,30)
ve Lisans ve lisansiistii mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =32,91) dir. Sozsiiz
Iletisim alt boyutunda ilkdgretim mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =25,96), lise
mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =26,07), yiiksekokul mezunu babalarin puan
ortalamalar1 (X =25,90) ve Lisans ve lisansiistii mezunu babalarin puan ortalamalari
(X =27,48) dir. Empati alt boyutunda ilkdgretim mezunu babalarin puan ortalamalari
(X =35,82), lise mezunu babalarin puan ortalamalar1 (X =36,72), yiiksekokul mezunu
babalarin puan ortalamalar1 (X =36,00) ve Lisans ve lisansiistii mezunu babalarin puan
ortalamalar1 (X =38,06) dir.

Babalarin  iletisim  becerilerinin  egitim  durumuna gore farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonuglarinin yer aldigi Tablo 10 incelendiginde konugma alt boyutunda (F =2,18;

p=0,09=0,05), dinleme alt boyutunda (F =0,97; p=0,4>0,05), mesaj alt boyutunda
(F=2,01; p=0,1==0,05), sozsiiz iletisim alt boyutunda (F =2,24; p==0,05), empati alt

boyutunda (F =1,13; p==0,05) olarak saptanmistir. Dolayisiyla tiim alt boyutlarda p
degeri kesme degeri olan 0,05’ ten kii¢iik olmadig: i¢in Okul 6ncesi egitim kurumuna
devam eden 4-6 yas (48-72 aylik) cocugu olan babalarin (ABCIDA) puan ortalamalari

babanin egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.
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4.3.3. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga

Sahip Annelerin Cocuklari Ile iletisimleri, Babanin Cocuk Sayisina Gére Anlamh

Diizeyde Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Analiz Sonuclar

Okul 6ncesi egitime devam eden 4-6 yas (48- 72 ay) cocuklarin babalarinin

’ABCIDA ” puan ortalamalar1 babalarin sahip oldugu ¢ocuk sayismna gore anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

Babalarin “ABCIDA” puan ortalamalarinin babalarnin yaslarma gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA),

testi kullanilmis ve elde edilen bulgular tabloda verilmistir

Tablo 11. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48- 72 Ay)

Cocuklarin babalarinin “ABCIDA” Puan Ortalamalarimin babalarin Cocuk

Sayisina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler Kareler
Degisken Cocuk Sayist n X sd F P
Kaynag Toplam Ortalamasi
59 34,20 101,55 2 50,778 2,478 08
1 Gruplar arasi
77 32,46 - 3196,38 156 20,490
2 Gruplar igi
Konusma
- 23 33,43 329793 158
3 ve lizeri Toplam
Toplam 159 33,25
59 26,47 36,41 2 18,207 1,802 1
1 Gruplar arasi
77 25,66 . 1576,54 156 10,106
2 Gruplar igi
Dinleme
L 23 26,86 161295 158
3 ve tizeri Toplam
Toplam 159 26,13
59 31,94 20,69 2 10,347 ,320 7
1 Gruplar arasi
Mesaj 77 31,51 . 5047,72 156 32,357
2 Gruplar igi
- 23 32,56 5068,41 158
3 ve tizeri Toplam
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159 31,83

Toplam
1 59 26,71 7,280 2 3,640 ,368 ,6
Gruplar arasi
77 26,25 . 154177 156 9,883
2 Gruplar igi
Sozsiiz
letisim . 23 26,30 1549,05 158
3 ve lizeri Toplam
Toplam 159 26,43
59 36,76 13,917 2 6,959 ,209 8
1 Gruplar arasi
) 77 36,70 . 5200,46 156 33,336
Gruplar igi
Empati
- 23 37,56 5214,37 158
3 ve tizeri Toplam
Toplam 159 36,84

Babalarin sahip oldugu cocuk sayisina gore "ABCIDA” puan ortalamalarina
iligskin degerler: Konugma alt boyutunda bir ¢ocugu olan babalarin puan ortalamasi (X
=34,20), iki ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =32,46), {i¢ ve lizeri ¢ocugu
olan annelerin puan ortalamasi (X =33,43) seklindedir. Dinleme alt boyutunda bir
cocugu olan annelerin puan ortalamasi ( X =26,47), iki cocugu olan annelerin puan
ortalamasi ( X=25,66), ii¢ ve iizeri ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =26,86)
seklindedir. Mesaj alt boyutunda bir ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X
=31,94), iki ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =31,51), {i¢ ve {izeri ¢ocugu
olan annelerin puan ortalamasi ( X =32,56) dir. Sozsliz iletisim alt boyutunda bir
cocugu olan annelerin puan ortalamasi (X=26,71), iki ¢ocugu olan annelerin puan
ortalamasi (X=26,30), ii¢ ve {izeri ¢cocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =26,30)
dir. Empati alt boyutunda bir ¢ocugu olan annelerin puan ortalamasi (X =36,76), iKi
cocugu olan annelerin puan ortalamasi ( X =36,70), ii¢ ve lizeri cocugu olan annelerin
puan ortalamasi ( X =37,56) dir.

Babalarn iletisim becerilerinin ¢ocuk sayisina gore farklilagip farklilasmadigini
test etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarinin yer
aldigi Tablo 11 incelendiginde biitiin alt boyutlar da  anlamli farklilasmaya

rastlanmamistir (p>0,05).

76



4.4. OKkul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga Sahip

Anne ve Babalarin Cocuklari ile Iletisimlerindeki Farklilasmaya Iliskin Olarak;

4.4.1. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga
Sahip  Annelerle Babalarin Cocuklar1 ile Tletisimleri Anlamh Diizeyde

Farkhlasip Farklilasmadigina fliskin Analiz Sonuclar

“ABCIDA” puan ortalamalarmin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigimi
belirlemek tizere t Testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular tabloda gosterilmistir.

Tablo 12. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72
ayhk) Cocugu Olan Anne ve Babalarin (ABCIiDA) Puan Ortalamalarina iliskin t

Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Konusma Baba 159 33,25 4,56 ,36 -,488 D
Anne 159 33,53 4,39 ,34 231
Dinleme Baba 159 26,13 3,19 25 -,503 ,6
Anne 159 26,32 3,46 27 -2,408
Mesaj Baba 159 31,83 5,66 44 -1,090 8
Anne 159 31,69 4,97 ,39 -,563
Sézsiiz Iletisim Baba 159 26,43 3,13 24 -,488 ,6
Anne 159 26,61 3,10 24 231
Empati Baba 159 36,84 5,74 45 -,503 ,01
Anne 159 38,35 5,38 42 -2,408
Ortalama_Puan Baba 159 26,517 2,71 21 2,010 ,04
Anne 159 25,904 2,72 21

Cinsiyete gdre "ABCIDA” puan ortalamalart su sekildedir: Konusma alt
boyutunda babalarin puan ortalamasit (X =33,25), annelerin puan ortalamasi (X
=33,53); Dinleme alt babalarin puan ortalamasi (X =26,13), annelerin puan ortalamasi
(X =26,32); Mesaj alt babalarin puan ortalamasi (X =31,83), annelerin puan ortalamasi
(X =31,69); Sozsiiz Iletisim alt boyutunda babalarin puan ortalamasi (X =26,43),
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annelerin puan ortalamas1 (X =26,61); Empati alt boyutunda babalarin puan ortalamasi
(X =36,84), annelerin puan ortalamasi ( X =38,35) dir. Tiim 6l¢egin Toplam Ortalama
puanlara gore babalarin puan ortalamasi (X =26,51), annelerin puan ortalamasi ( X
=25,90) dir

Tablo 12 incelendiginde okul Oncesi egitime devam eden cocuklarin anne
babalarinin “ABCIDA” puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigini anlamak igin
t testi yapilmustir. Alt faktorlere gore incelendiginde, sadece empati boyutunda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< .05). Ortalamalara bakildiginda bu

farkin anneler lehine oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiim Slgegin Toplam Ortalama

puanlarma gore incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< .05).

Burada ise farkin babalar lehine oldugu goriilmektedir.

78



BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisma gurubunu olusturan okul Oncesi egitim
kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) grubu gocuga sahip anne babalarin yas,
egitim durumu, cocuk sayis1 ve calisip calismama durumu degiskenlerine gore,
cocuklar1 ile iletisimlerinin anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadiga iliskin

bulgular, arastirmanin alt amaglari dogrultusunda tartisilarak yorumlanmustir.

Arastirmada ulagilan veriler uygun istatistiksel yontemler kullanilarak
degerlendirilmistir. Aragtirmada, anne-babalar ve ¢ocuklarina ait demografik bilgiler
frekans ve yiizde degerleri olarak verilmistir. Anne-Baba-Cocuk iletisimini
Degerlendirme Araci’nin (ABCIDA) alt boyutlarinda; anne-babanin yasina, anne-baba
egitim durumuna, anne-babanin sahip oldugu g¢ocuk sayisina ve annenin caligip
calisgmama durumuna gore farklilik olup olmadigini degerlendirmek amaciyla tek
yonlii Varyans Analizi testi ve t testi kullanilmigtir. Anlamlilik seviyesi olarak .05
kullanilmis olup, p<.05 olmasi durumunda anlamli farkliligin oldugu, p>.05 olmasi

durumunda ise anlamli farkliligin olmadig: belirtilmistir.

1. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga Sahip
Annelerin Cocuklari ile letisimlerine iliskin Olarak;

1.1 Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
annelerin cocuklar: ile iletisimleri, annenin yasmma gore anlamh diizeyde

farkhlasmakta mdir?

Tablo 5 incelendiginde; Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-
72 ay) ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklari ile iletisimlerinde, 6lgegin ‘konusma, dinleme,
mesaj, empati ve sozsliz iletisim’ alt boyutlarinda annenin yasina gore anlamli

diizeyde fark bulunmamastir.

Haktanir, Baran ve Alisinanoglu (1998)° nun yaptiklart ¢alismada, annenin
yasinin ¢ocuk yetistirmede iletisim engeline neden olmadigi ortaya konulmustur.
Button, Pianta ve Marvin (2001)’in anne g¢ocuk iletisimini degerlendirmek igin 112

cocugun annesiyle yaptiklar1 ¢alismada; annenin g¢ocuklari ile iletisiminin annenin

79



yast ile iligkili olmadigr bulgulanmigtir. Sentiirk (2007)’iin arastirmasinda; ¢ocugu
okul 6ncesi egitime devam eden annelerin, yas degiskenine bagli olarak, ¢ocuklari ile
iletisimlerinde anlamli diizeyde farklilasma bulunmamustir. Oksiizogullar1 (2013)’nin
‘4-6 yas grubu ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢cocuklariyla iletigimlerini gesitli degiskenler
acisindan inceledigi’ calismasinda; annelerin ¢ocuklariyla iletisim becerilerinde,
annelerin yaslarina gore anlamli fark bulunmamistir. Arastirma bulgularinin paralellik
gosterdigi ve ¢alismalarin birbirini destekler nitelikte oldugu goériilmiistiir. Annelerin
yasinin gen¢ olmasmin, deneyim ve tecriibelerinin yetersizligi noktasinda ise,
teknolojik kaynaklar1 aktif kullanarak ¢cocugu ile ilgili bilgi edinmelerinin artmasi, her
yasta annenin ¢ocuk gelisimi ile ilgili bilgi ve kaynaklara ulagiminin yayginlagmasinin

bulguya etki ettigi diistiniilmektedir.

Arabaci (2011)’nin ¢alismasinda; annelerin ¢ocuklari ile iletisimlerinin annenin
yasina gore, Olgegin ‘mesaj’ alt boyutu puanlarinda anlamli bir farkliligin oldugu
bulgusuna ulasmustir. Ugok (2014)’un calismasinda; Anne-baba-gocuk iletisiminin
annenin yasi degiskenine gore ‘“dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati”
faktorlerinde anlamli  diizeyde farklilastigt sonucuna ulasmistir. Arastirma
bulgularinin, c¢aligma sonuglariyla oOrtiismedigi goriilmiistiir. Sonuglarda ki bu
farkliligin; elde edilen verilerin incelenmesinde, yas degiskeninin gruplanmasinda ki
dagilimdan olabilecegi diisiiniilmektedir. Tablo 5’e bakildiginda, yas araliklar1 22-30,
31-39, 40 ve tizeri olarak gruplanarak calisilmistir. Ancak yukarida ki her iki
calismada yas dagilimlarinin ‘24-29, 30-35, 36- 41, 42 ve lizeri’ olarak gruplandigi
goriilmiistiir. Sonuglarda ki farkliligin, yas aralarindaki dagilim farkliligindan

kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

1.2 Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) c¢ocuga sahip
annelerin c¢ocuklan ile iletisimleri, annenin egitim durumuna gore anlamh
diizeyde farkhilasmakta midir?

Tablo 6 incelendiginde; Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas
(48-72 ay) cocuga sahip annelerin cocuklar1 ile iletigimlerinin, annenin egitim
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta oldugu goriilmiistir. Konusma,
dinleme, mesaj, s0zsiiz iletisim ve empati alt boyutlarinda ilkégretim mezunu anneler

ile lisans ve yiiksek lisans mezunu anneler arasinda anlamli diizeyde fark bulunmusg
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olup, egitim diizeyi arttikca annelerin ¢ocuklariyla iletisim becerilerinin de arttigi

gorilmiistiir.

Fray ve Mark (1987) calismasinda, egitim diizeyi diisiik anne ve babalarin,
egitim diizeyi yiiksek anne babalara oranla cocuklariyla saglikli iliski kuramadiklarini
ortaya koymustur. Halicioglu (2004) ¢alismasinda, yiiksek6gretim mezunu annelerin
cocuklariyla iletisim becerilerinin, ilkdgretim ve ortadgretim mezunu annelere gore
anlamli diizeyde arttig1 bulgusuna ulasmistir. Isik (2006) ¢alismasinda, ¢ocuklariyla
iletisimlerinde egitim diizeyi lisans ve lisansiistii olan annelerin, egitim diizeyi
ilkogretim olan annelere oranla ¢ocuklariyla iletisimlerinin yiiksek oldugu bulgusuna
ulasmistir. Cakict (2006) arastirmasinda Ogrenim diizeyi yiiksek olan annelerin,
ogrenim diizeyi diisiik annelere gore ¢ocuklari ile daha sagliklr iletisim kurduklarini
belirtmistir. Sentiirk (2007) ve Seven (2008) arastirmalarinda annelerin egitim diizeyi
yiikseldik¢e ¢ocuklariyla iletisimlerinin de artti§ini, buna bagh olarak egitim diizeyi
artan annelerin iletisim beceri davraniglarinin da arttigini ortaya koymustur. Tezel
Sahin ve Ogzyiirek (2008)’in yaptiklari arastirmada; Annelerin egitim seviyesi
yiikseldik¢e cocuklarma iligkin iletisim, tutum ve davranislarinda olumlu artigin
gelistigi bulgusuna ulagiimistir. Sanli ve Oztiirk’{in (2012) arastirmasinda; annelerin
egitim diizeyi yiikseldik¢e cocuklari ile olumlu iletisim gelistirdikleri, ¢ocuklar: ile
iletisimlerinde ki catismalarinin azaldig1 goriilmiistiir. Tarkogin ve Tuzcuoglu
(2014)’nun “Okul o6ncesi egitim kurumuna devam eden 48-66 aylik ¢ocuklari olan
ebeveynlerin c¢ocuklariyla iletisim kurma diizeyleri ve davranig sorunlar1 arasindaki
iliskinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi’’ isimli arastirma sonucunda annelerin
cocuklartyla iletisimlerinin, annenin egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi, annelerin egitim durumu yiikseldikge ¢ocuklari ile iletisimlerinin de arttigi
bulgusuna ulagmislardir. Meric, (2017) “Anne-Baba- Cocuk Iletisimini Degerlendirme
Aract” (ABCIDA) kullanarak gerceklestirdigi ¢alismasinda; annelerin  dgrenim
durumu yiikseldikge  ¢ocuklartyla iletisimlerinin arttig1 bulgusuna ulasilmistir.
Arastirma sonucunda 6grenim durumu yiiksek olan annelerin 6zellikle ‘mesaj ve

sOzsiiz iletisim” alt boyutunda, yiiksek puan aldiklari belirlenmistir.

Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip

annelerin ¢ocuklart ile iletisimlerinin, annenin egitim diizeyine gére anlaml diizeyde
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farklilastig1 bulgusu ile yukarida ki arastirma bulgulari ortiismekte olup, birbirlerini
destekler niteliktedir. Cocugu okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-
72 ay) ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklari ile iletisimlerinin, annenin egitim diizeyine
gore anlamli diizeyde farklilagtigi bulgusu ve yapilan arastirmalara dayanarak;
Annenin egitim durumunun artmasiyla birlikte iletisim becerilerinin de arttigi
sonucuna ulasiimaktadir. Farkli bilgi ve tecriibeye sahip olan annelerin gocuklarini
yetistirirken bu bilgi ve tecriibelerini kullanmasi, c¢ocuguyla saglikli iletisim
becerilerinin gelismesine katki saglayabildigi sOylenebilir. Annenin egitim durumu
arttikga, cocuk egitimi ile ilgili yaymnlara daha ¢ok ulasabildikleri, anne egitimi ve
cocuk egitimine yonelik televizyon programlari ve sosyal medya igeriklerini takip
edebilme farkindaligi edindikleri, bu nedenlerle gocuklariyla iletisimlerinde olumlu
artisin  bulundugu, cocuklartyla saglikli iletisim kurarak alici dil diizeylerinin
yiikseldigi sdylenebilir. Buna gore; egitim diizeyi diisiik annelerin ¢ocuklartyla saglikli
iletisim gelistiremedigi, annelerin egitim diizeyinin, ¢ocuklariyla iletisim becerilerinde

belirleyici degisken oldugu sdylenebilir.

1.3 Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
annelerin cocuklarn ile iletisimleri, annenin sahip oldugu cocuk sayisina gore
anlamh diizeyde farkhlagsmakta mdir?

Tablo 7’e bakildiginda; Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-
72 ay) ¢ocuga sahip annelerin ¢ocuklari ile iletisimlerinde, 6lgegin ‘konusma, dinleme,
Mmesaj, sozsiiz iletisim ve empati’ alt boyutlarinda annenin sahip oldugu cocuk
sayisina gore anlamh diizeyde fark bulunmamastir.

Cakict (2006)’nin arastirmasinda, ailelerin sahip olduklari ¢ocuk sayisinin,
‘Aile Degerlendirme Olgegi’ puanlarma etki etmedigi bulgusuna ulasilmis olup, bulgu
aragtirma sonucu ile paralellik gostermektedir. Kigili (1994)’nin yaptig1 ‘Anne, baba
ve cocugun kendi aile yapilarina iligkin ortak degerlendirmelerin bazi degiskenlere
gore incelenmesi’ arastirmasinda, tek ¢ocuga sahip ailelerin, iki-lig-dort-bes-alti-yedi
ve istll ¢cocuga sahip ailelere gore aile i¢i iletisim becerilerinin anlamli derecede
farklilagtigini, cocuk sayisinin artmasinin ailelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde engel
olusturdugunu saptamistir. Giirsoy (1999)’un yaptig1 calismada; {i¢ ve daha fazla

¢ocuga sahip olan anne-babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerinin azaldigini, artan ¢ocuk
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sayisinin anne-babalarin ¢ocuklar arasinda ilgilerinin bdliinmesinden kaynakli
iletisimsel sikintilar olusturdugu bulgusuna ulagmistir. Basaran (2005)’mn yaptigi
arastirmada; ¢ok Sayida ¢ocuga sahip olan anne-babalarin ¢ocuklari ile iletisimleri, az
sayida ¢ocuga sahip olan ailelere gore daha zayif oldugunu, ayricae anne babalarin
iletisimi daha ¢ok biiyiik ¢ocuklarla kurduklarini, kiigiik ¢ocuklarla iletisimlerinin
azaldigi sonucuna ulasmistir. Simsek (2006)’in arastirmasinda; Ailedeki ¢ocuk
sayisinin artmasinin, anne babanin ¢ocuklariyla iletisimini etkiledigini, birden fazla
cocuga sahip ailelere iliskin puanlarda anlamli diizeyde fark goriildiigii bulgusuna
ulagmistir. Saygi (2011)’nin arastirmasinda; annenin cocuk sayisinin artmasinin
cocuklartyla daha uyumlu iliski gelistirmelerini sagladig: bulgusuna ulasmustir. Iki ve
daha fazla ¢ocuga sahip annelerin, tek cocuga sahip olan annelere gore cocuklariyla
daha olumlu iletisim gelistirdiklerini ortaya koymustur.

Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
annelerin ¢ocuklar ile iletisimlerinde, 6l¢egin ‘konusma, dinleme, mesaj, sozsiiz
iletisim ve empati’ alt boyutlarinda annenin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore anlamli
diizeyde fark bulunmama sonucu ile yukarida bahsedilen arastirma sonuglarinin bir
tanesinde benzer sonuglar elde edilirken, diger arastirma sonuglari ile benzer sonuglar
elde edilmedigi goriilmiistiir. Ortiismeyen arastirma sonuglarma bakildiginda, kendi
aralarinda karsilastirildiklarinda da benzerlik gostermedigi, aragtirmalarin yapildigi
gruplarin dinamigine gore sonuglarin sekillendigi diisiiniilmektedir. Sonuglarda ki
farkliligin aragtirmanin yapildigi tarihlerle de ilgili olabilecegi gibi, giiniimiizde
ailelerin ¢ocuk egitimine yonelik program ve medya igeriklerini takip edebilmelerinin
yayginlagmasi, bilgiye daha kolay ulasabilir olmasinin yaninda, birden ¢ok g¢ocukla
iletisim vb. konulara daha duyarli bakis agilarina sahip olduklari, konuya yoénelik
cocukla ¢alisan uzmanlardan destek alma farkindaliklarinin yiikseldigi ve bu sorunlari
yasamamak adina her yas ve sayidaki ¢ocuklariyla iletisimlerine yonelik farkindalik

kazanmalarindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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1.4. Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
annelerin ¢ocuklari ile iletisimlerinin, annenin ¢alisip ¢alismama durumuna gore

anlamh diizeyde farkhlasmakta midir?

Tablo 8’de; Okul oOncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay)
cocuga sahip annelerin ¢ocuklari ile iletisimleri, annenin galisip ¢alismama durumuna
gore anlamli diizeyde fark olup olmadigi incelenmis olup, annelerin g¢ocuklar ile
iletisimlerinde 6l¢egin ‘konusma, dinleme, mesaj, ve empati’ alt boyutlarinda anlamli
diizeyde farka rastlanmazken, ‘sozsiiz iletisim’ alt boyutunda anlamli diizeyde fark
bulunmustur. Calisan annelerin ‘sozsiiz iletisim’ alt boyutunda calismayan annelere
oranla daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Murray (1975)’in yaptigi calisgmada annenin galismasmin cocukla iletisim
kurmasint engelleyici bir faktor olmadigini ortaya koymustur. Topalak (1985)’in
calismasinda; annelerin is hayatinda yer almasinin, ¢ocuklariyla kurduklar iletisim
becerilerini arttirdigt  bulgusuna ulasmistir. Stewart ve Friedman (1987) calisan
annelerin, ¢alismayan annelere oranla gocuklariyla daha yakin iliski de olduklari
sonucuna ulasmislardir. Ozyiirek (2004)’in arastirmasinda; c¢alisan  annelerin
cocuklariyla ¢aligmayan annelere oranla daha ¢ok agik iletisim kurdugu bulgusuna
ulasmustir. Johnson, Kalil ve Dunifon (2008)’un ¢alismasinda, isi olan annelerin
calisgmayan annelere gore, c¢ocuklariyla nitelikli zaman gecirerek iletisimlerinin
arttigini  ortaya koymustur. Seven (2008)’in ¢alismasinda; annenin ¢alisma
durumunun, cocugu ile iletisim becerilerini olumsuz etkilemedigi bulgusuna

ulagmustir.

Okul Oncesi donem ¢ocuklar anne babalarinin ne sdylediginden cok, ne
yaptiklariyla ilgilenirler. Bu nedenle iletisimde davranislarla ifade edilen mesajlari
daha ¢abuk anlar ve uygularlar. Anne babalar kii¢iik yas cocuklariyla iletisimlerinde
genellikle sicaklik ve yakinlik igeren mesajlart sozsiiz iletisim araciligiyla iletirler
(Segrin and Flora, 2005)

Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
annelerin ¢ocuklart ile iletisimleri, annenin c¢alisip g¢alismama durumuna gore

cocuklar ile iletisimlerinde Ol¢egin  ‘konusma, dinleme, mesaj, ve empati’ alt
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boyutlarinda anlamli diizeyde farka rastlanmazken, ‘sozsiiz iletisim’ alt boyutunda
anlamlh farka rastlanmistir. Konuya iliskin yukarida ki aragtirmalara bakildiginda
benzer sonuglar elde edildigi goriilmiis olup, okul dncesi egitim kurumuna devam eden
4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip annelerin ¢ocuklari ile iletisimleri, annenin g¢aligip
calisgmama durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir sonucu ile birbirlerini

destekler niteliktedir.

Calisan annelerin ¢alismayan annelere gore cocuklari ile iletisimlerinde agik
iletisim kurarak, ¢cocuklarini ¢6ziim siirecine dahil ettikleri, isten kalan zamanlarin kisa
olmas1 sebebiyle bu anlarda ¢ocuklart ile daha kaliteli vakit gegirdikleri
vurgulanmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen; c¢alisan annelerin ‘Sozsiiz
Iletisim® alt boyutunda ¢alismayan annelere gore daha yiiksek puan aldig
goriilmistiir. Bu bulgu 1s18inda; Sayer ve ark. (2004)’in ¢alismasinda birbirlerinin
beden dillerini okumakta uzmanlasan ‘s6zsiiz iletisim’ kullanan ailelerde, anne baba
cocuk arasindaki iletisim ve etkilesimin, sadece ‘sozlii iletisim’ kullanan ailelere
oranla daha gii¢lii oldugu’ ve Dalsgaard ve ark. (2006)’nin arastirmasinda; Calisan
anne babalarin yakinlik hissi olusturmak i¢in ¢ocuklariyla gegirdikleri kisa zamanlar
da cocuklarmi daha c¢ok oksayip, sarilip, kucaklayarak ‘sozsliz iletisim’
kullandiklarini, ¢ocuklariyla iletisimlerinde daha ¢ok fiziksel temasta bulunduklar

bulgusu ile birbirlerini destekler niteliktedir.

2. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga Sahip
Babalarin CocukKlari ile iletisimlerine iliskin Olarak;

2.1. Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin cocuklar1 ile iletisimleri, babamin yasina gore anlamh diizeyde

farkhlagsmakta mdir?

Tablo 9’a bakildiginda; Okul dncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-
72 ay) g¢ocuga sahip babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerinde, 6lgegin ‘konusma, dinleme,
Mmesaj, sOzsiiz iletisim ve empati’ alt boyutlarinda babanin yasina gore anlamli
diizeyde fark bulunmamustir. Oksiizogullar1 (2013)’nin “4-6 yas grubu cocugu olan

ebeveynlerin cocuklariyla iletisimlerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi”
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caligmasinda; babalarin ¢ocuklartyla iletisimlerinde, babalarin yaslarina gore iletisim
becerileri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Arastirma sonuglari ile paralellik
gostermekte olup, birbirini destekler niteliktedir. Her yastaki babanin ¢ocuklar ile
iletisimlerinde takip edecegi platformlarin artmasi, babaya yiiklenen geleneksel
rollerin giderek degismesi ve babalarin ¢ocuklar1 ile kurduklari iletigimin artmas,
geng yasta baba olanlarin da ¢ocuk yetistirme konusu ile ilgili bilgi ve kaynaklara daha

kolay ulasilabiliyor olmasinin sonuca etki ettigi diisiiniilmektedir.

Kahn ve Bolton (1986)’nun arastirmasinda, babalarin yasinin geng olmasinin
cocuklart ile iletisimlerini olumsuz etkiledigi bulgusuna ulagsmistir. Dunn (1988)’un
arastirmasinda, babanin ¢ocuklari ile iletisiminin, babanin yasi ile iliskili oldugunu,
babalarin yas1 arttikca g¢ocuklariyla iletisimlerinin de attigi bulgusuna ulagmustir.
Thornberry (1997)’nin  arastirmasin da; babalarin, yas degiskenine bagl olarak,
cocuklart ile iletisimlerinde anlamli diizeyde farklilagsma bulunmustur. Babalarin yast
azaldik¢a ¢ocuklari ile iletisimlerinin azaldigi bulgusuna ulasilmistir.  Sendogdu
(2000)’nun arastirmasin da, gen¢ babalarin daha ileri yastaki babalara gore
cocuklariyla acik iletisim kurduklarini tespit etmislerdir. Ozyiirek ve Sahin (2005) nin
yaptiklart ¢aligmada; babalarin ¢ocuklariyla iletisimlerinin, babalarin yasindan
etkilendigi, bulgusuna ulasilmistir. Arabact (2011)’nin aragtirmasinda, babalarin
cocuklar1 ile iletisimlerinin babanin yasina gore ‘konusma ve mesaj’ alt boyutu

puanlarinda anlamli bir farkliligin oldugu bulgusuna ulagmistir.

Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerinde, babanin yasina gore anlamli diizeyde fark
bulunmamistir. Yukar1 da ki calismalara bakildiginda ise arastirma sonuclari ile
ortiismedigi, yapilan bu ¢alismalarin bazilarinda geng yastaki babalarin ¢ocuklar ile
iletisim kurma becerilerinin azaldigi ve geng¢ yasta ki babalarin  babalik rol
gecislerinde yaslariin etkisinde kaldiklari sonuglarina ulasilirken, bazilarin da ise ;
genc babalarin daha ileri yastaki babalara gore c¢ocuklariyla daha agik iletigim
gelistirdigi bulgularina ulasildigi, sonuglari Ortiismeyen c¢alismalarin birbirleri ile
karsilastirildiklarinda da benzerlik gostermedikleri goriilmiistiir. Arastirmalarin
sonuglarinin birbirlerini desteklememesinin sebebi olarak; verilerin elde edildigi

tarihlere oranla, geleneksel baba roliiniin git gide geliserek, her yasta ki babalarin
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cocuklariyla iletisimlerinde  aktif rol oynamalarindan kaynaklanabilecegi
distintilmektedir. Ayrica; Cocuk gelisimi ile ilgili platformlarin, her yasta ki babalarin
bilgi ve becerilerine yonelik iceriklerde yer almasi, geng¢ ve ileri yasta ki babalarin
cocuk gelisimi ve iletisimi konusunda hangi bilgiyi, nereden, hangi yolla
kazanacaklar1  konusunda  becerilerinin  gelismesinden  kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

2.2. Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin cocuklan ile iletisimleri, babanin egitim durumuna gore anlamh

diizeyde farkhilagsmakta midir?

Tablo 10 incelendiginde; Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas
(48-72 ay) gocuga sahip babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerinde, dlgegin ‘konusma,
dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati’ alt boyutlarinda babanin egitim durumuna
gore anlamli diizeyde farka rastlanmamaistir. Alisinanoglu ve Kesicioglu (2010)’nun
caligmalarinda, babalarin g¢ocuklar ile iletisimlerine, babalarin egitim diizeyinin
anlamli farka yol agmadigi bulgusuna ulagilmig olup, arastirma bulgular1 benzerlik

gostermektedir.

Tural (1977)’1n, arastirmasinda, egitim diizeyi yiilksek olan babalarin,
cocuklartyla iletisimlerinin de yiliksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Anlar (1983)’1n
yaptigi caligmada, yiiksek egitim diizeyinde anne babalarin ¢ocuklartyla olan
iletisimlerinin, ilkokul diizeyindeki anne babalarin ¢ocuklariyla iletisimlerine oranla
daha yiiksek oldugunu, aradaki farkin 6zellikle 1-5 yas arasinda ¢ocugu olan anne-
babalar agisindan istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Sendogdu (2000)’nun
aragtirmasinda anne babalarin egitim diizeyi arttik¢a, cocuklart ile agik iletisimlerinin
de arttig1 bulgusuna ulagilmistir.  Ozdal (2003) ve Ozyiirek (2004) yaptig1 calismada
‘babanin egitim diizeyi arttikga, cocuklariyla iletisim becerilerinin de arttigi, egitim
diizeyi yiiksek olan babalarin cocuklariyla agik iletisim kurduklart bulgusuna
ulasmiglardir. Durmus (2006)’un arastirmasinda; egitim diizeyi yiiksek olan anne-
babanin ¢ocuklariyla iletisimlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, egitim diizeyi
yiikseldik¢e anne babalarin ¢cocuklariyla iletisimlerinin de artti§i sonucuna ulagmustir.

Ozer ve Anil (2011)’1n galigmasm da egitim diizeyi lisans ve yiiksek lisans yiiksek
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olan babalarin, egitim diizeyi ilkOogretim ve ortadgretim olan babalara oranla
cocuklariyla daha agik iletisim kurarak, iletisim becerilerinin de arttigi bulgusuna
ulagmiglardir. Tarkogin ve Tuzcuoglu (2014)’nun, “Okul 6ncesi egitim kurumuna
devam eden 48-66 aylik ¢ocuklari olan ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisim kurma
diizeyleri ve davranis sorunlar1 arasindaki iliskinin bazi degiskenler acisindan
incelenmesi’’ isimli aragtirma sonucunda babanin ¢ocuklariyla iletisimlerinin, babanin
egitim durumuna goére anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Merig,
(2017)’in  “Anne-Baba- Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1” (ABCIDA)
kullanarak gerceklestirdigi calismasinda, babalarin 6grenim durumu yiikseldikge
cocuklartyla iletisimlerinin artti§i, Ogrenim durumu yiikksek olan babalarin
cocuklariyla iletisimlerinde ozellikle ‘sozsiiz iletisim’ alt boyutunda yiiksek puan

aldiklar1 bulgusuna ulasilmastir.

Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
babalarin ¢ocuklart ile iletisimlerinde, babanin egitim durumuna goére anlamli diizeyde
farka rastlanmamistir. Yukarida ki aragtirmalara bakildiginda ise bulgularin birbiri ile
ortiismedigi goriilmektedir. Bulgular arasindaki farklihgm, her yas ve egitim diizeyi
kisilere yonelik c¢ocuk gelisim platformlarinin artmasmin  kazanim sagladigi
distintilmektedir. Geleneksel toplum yapilarinda yer alan; ¢ocugun gelisimine katki
saglama noktasinda babalardan ¢ok annelerin énemli oldugu diisiincesi, anne-baba
cocuk iletisimlerinde birincil rol oynadigi, babalarin ise sadece anneyi
destekleyebilecekleri ikincil bir 6nem atfedilen ‘geleneksel baba’ modelinin yerine,
cocuklar ile etkilesimleri fazla olan, gocuklari ile iletisim kuran, onlart dinleyen,
duygularini ifade etmelerine firsat taniyan, baski uygulamadan model olan ‘aktif baba
modellerinin’ artmasindan kaynaklanabilecegi diisiinilmektedir. Giiniimiizde her
egitim diizeyinde ki babalara yonelik ¢ocuk gelisim platformlarinin artmasinin,
babalarin ¢ocuklariyla iletisimlerine kazanim sagladigi diisiiniilmektedir. Aile ig¢inde
iletisim kanaliyla, sevgi mutluluk, nese, 6fke, kizginlik, {iziintii, korku vb. gibi
duygularin aktarilmasi; ancak iiyeler arasinda saglikli iletisim ve etkilesimle olur.
Cocugun gelisiminde babanin model olmasi ve olumlu etkilesiminin yani1 sira

cocuklarina yonelik gelistirdigi iletisim becerileri de onemlidir.
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2.3. Okul oncesi égitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin cocuklan ile iletisimleri, babanin sahip oldugu c¢ocuk sayisina gore

anlamh diizeyde farkhlasmakta midir?

Tablo 11’ e bakildiginda; Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas
(48-72 ay) c¢ocuga sahip babalarin g¢ocuklar1 ile iletisimleri, olgegin ‘konusma,
dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati’ alt boyutlarinda babanin sahip oldugu
cocuk sayisina gore anlamli diizeyde farka rastlanmamistir. Uyanik, Kaya, Kiziltepe
ve Can Yasar (2015)’mm arastirmalarinda; babalarin ¢ocuklartyla iletisimlerinin,
babanin sahip oldugu cocuk sayisina gore farklilasmadigi bulgusuna ulasilmis olup,
arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Bu benzerligin arastirma tarihlerinin
yakin olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Atkinson ve Hilgard (1995)’in
yaptiklar1 ¢alismada; tek ¢ocuga sahip anne babalarin ¢ok ¢ocuga sahip anne babalara
oranla, ¢ocuklariyla iletisimlerinin daha yiiksek oldugu ve ¢ocuklarina daha ¢ok vakit
ayirdiklar1 bulgusuna ulagsmiglardir. Elins (1998)’in arastirmasinda; iki ¢ocuga sahip
ailelerde, babalarin biiyiik ¢ocuklar1 ile iletisimlerine oranla, kiigiik cocuklariyla
iletisimlerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ozyiirek ve Tezel Sahin
(2005)’in ¢alismasinda ise; tek gocugu olan babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerinde daha
sicak iletisim kurduklari, g¢ocuk sayist arttikga babalarin ¢ocuklariyla iletisimlerinde
daha sert-kati iletisimde olduklari bulgusuna ulagilmistir. Hamamci (2005)’nin
aragtirmasinda; babalarin ¢ocuk sayisi arttikga baba ¢ocuk iletisiminin de artarak,
babalarin ¢ocugun gelisiminde aktif rol aldiklarini ortaya koymustur. Seger, Celikoz
ve Yasa (2007)’nin arastirmasinda, ailedeki g¢ocuk sayisinin fazla olmasinin, baba
cocuk iletisimini azaltarak, baba c¢ocuk iliskisini olumsuz yonde etkiledigini
vurgulamistir.  Ayrica; babalarin iki cocuktan sonra babaliga yonelik ilgisinin
azalmaya basladigi bulgusuna ulasmiglardir. Memet (2010)’in arastirmasinda; anne
babanin sahip oldugu c¢ocuk sayisinin artmasinin, babalarin ¢ocuklariyla iletisimini

azalttig1 bulgusuna ulagmistir.

Okul o6ncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin ¢ocuklari ile iletisimleri, babanin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore anlamh
diizeyde farka rastlanmamistir. Yukarida ki arastirmalara bakildiginda; arastirma

bulgular1 birbiri ile értismemekte olup, bazi arastirmalarda babalarin ¢ocuk sayisinin
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artmasiyla ¢ocuklariyla iletigimlerinin  azaldigi bulgusuna ulasilirken, bazi
arastirmalarda ise; ¢ocuk sayisinin artmasiyla babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerinin de
attig1 bulgusuna ulasildig1 goriilmektedir. Literatiir genelinde babanin ¢cocuk sayisinin,
babalarin ¢ocuklariyla iletisim becerilerini Kapsar nitelikte olmadigi, bulgularin
farkliliklar  gosterdigi  goriilmektedir. Bulgular arasinda ki bu farkliliklarin;
arastirmanin yapildigi tarihlerin ve arastirmanin yapildigi gruplarin sosyo-kiiltiirel
farkliliklarinin da sonuca etki edebilecegi diisiniilmektedir. Ayrica; gelencksel baba
modelinin degiserek, babalarin ¢ocuklarinin gelisimlerine aktif katilimlarinin artmasi,
babalarin  ¢ocuklarmmin  hayatlarinda  yapmak istediklerini hangi sartlarda
yapabilecegine dair bilgi ve becerileri ile birlikte, bakabileceginden fazla ¢ocuk sahibi
olmanin azalmasi, var olan ¢ocuklart ile ilgili teknolojinin sagladig bilgiye ulasma
kolayligi, babalarin ¢ocuklar ile ilgili takip ettikleri kaynaklarin yayginlasmasinin

sonuca etki ettigi diisiiniilmektedir.

3. Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 4-6 yas (48-72 ay) Cocuga Sahip
Anne ve Babalarin Cocuklar ile Tletisimlerindeki Farklilasmaya iliskin Olarak;
3.1 Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
annelerle babalarmm cocuklar: ile iletisimleri anlamh diizeyde farkhlagsmakta

midir?

Tablo 12 incelendiginde; Okul Oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas
(48-72 ay) gocuga sahip annelerle babalarin ¢ocuklar: ile iletisimleri arasinda ki
farklilasmaya bakildiginda; 6lgegin ‘konusma, dinleme, sozsiiz iletisim ve mesaj’ alt
boyutlarinda fark bulunmamis olup, ‘empati’ alt boyutunda anlamli diizeyde farka
rastlanmistir. Fark annelerin lehine olup, annelerin babalara gore empatik iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak; O6l¢egin toplam ortalama
puanlart  karsilastirildigin da; babalarin toplam puanlarinin, annelerin toplam
puanlarindan yiiksek oldugu, ¢ocuklari ile iletisimlerin de babalarin daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu bulunmustur. Parke (1981)’nin ¢alismasinda; babalarin
annelere oranla cocuklar1 ile daha sicak iletisim kurdugu, babalarin ¢ocugu agik
iletisime cesaretlendiren tutum sergiledikleri bulgusuna ulagmistir. (Akt. Albukrek
2002). Kalliopuska (1984)’nin arastirmasinda; anne ve babalarin ¢ocuklariyla

iletisimlerinde, annelerin babalara oranla g¢ocuklariyla iletisimlerinde daha fazla
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empatik iletisim becerisine sahip oldugu bulgusuna ulagmistir (Akt; Dokmen,1987).
Gilingormiis (1986)’iin arastirmasinda; Cocuklarin babalariyla olumlu iletisim kurma
orani %98.33 iken, anne ile olumlu iletisim kurma orani1 %89.99’a diistiigii bulgusuna
ulagilmigtir. Ceyhan (1993) ve Halicioglu (2004)’nun c¢alismalarinda; ¢ocuklariyla
iletisimlerinde; annelerin babalara gore empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Demircioglu ve Yiksel (2019)’in ‘Hollanda’da
yasayan Tiirk kokenli annelerin ¢ocuklari ile kurduklari iliski Oriintiilerine yonelik
gortislerinin incelenmesi’ ¢alismasinda; annelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde empati

becerilerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Okul oncesi egitim kurumuna devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
annelerle babalarin ¢ocuklari ile iletisimleri arasindaki farka bakildiginda, dlgegin
‘empati’ alt boyutunda annelerin daha yiiksek puan aldigi, 6lgegin toplam ortalama
puanlart1  karsilagtirlldigin da; babalarin toplam puanlarinin, annelerin toplam
puanlarindan yiiksek oldugu, cocuklar ile iletisimlerin de babalarin daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu bulunmustur. Aragtirma bulgusu ile yukarida ki aragtirma
bulgular1  paralellik gostermekte olup, arastirma sonuglari birbirlerini destekler
niteliktedir. Birbirlerini destekleyen ve bulgular1 oOrtiisen arastirma sonuglarina
dayanarak; c¢ocuklari ile iletisimlerinde babalarin daha sicak ve acgik iletisim
kurduklari, babalarin annelere oranla ¢ocuklarini agik iletisim kurmaya cesaretlendiren
baba-gocuk iletisimi gelistirdikleri, annelerin ise; babalara gore ¢ocuklariyla

iletisimlerinde empatik iletisim becerilerini kullandiklar1 sylenebilir.

Oksiizogullar1  (2013)’'min  “4-6 yas grubu ¢ocugu olan ebeveynlerin
cocuklariyla iletisimlerinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi” konulu
calismasinda; ebeveynlerin cinsiyetleri ile ¢ocuklariyla iletisim becerileri arasinda
anlaml fark bulunmamistir. Arastirma sonucu ile ortiismeyen calismaya bakildiginda;
Anne ve babalarin ¢ocuklariyla iletisimlerinde fark olmadigi, her iki ebeveynin de
cocuklariyla iletisim becerilerinin benzer oldugu vurgulanmaktadir. Aragtirma sonucu
her ne kadar Ortlismese de;Babalarin geleneksel yapilarinin degiserek, ¢ocuklariyla
iletisimlerinde anneler kadar aktif rol oynadiklarini destekler niteliktedir. Kadinin
caligma hayatina girmesiyle birlikte babaya yliklenen geleneksel rollerin degiserek,

babalarin ¢ocuklari ile ge¢irdigi zamanin arttig1 gozlenmektedir. (Kuzucu (2011).
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Arastirma sonuglarina dayanarak; Qiiniimiizde babalarin  ¢ocuklarinin
gelisimlerine duyarliliginin ve ¢ocuklarinin gelisimlerine aktif katilimlarinin artmasi,
cocuklarinin hayatlarinda yapmak istediklerini nasil ve hangi yontemlerle
yapabilecegine dair bilgi ve becerilerine yonelik kaynaklarin yayginlagmasi, ¢ocuk
gelisimine yonelik platformlarin  teknolojinin  sagladigi kolaylikla ulagilabilir
olmasinin, babalarin ¢ocuklariyla daha aktif ve saglikli iletisim kurmalar1 yoniinde

pozitif kazanim saglamasina etki ettigi diisiiniilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliim de arastirma da elde edilen bulgulara dayali olan sonuglara ve bu

sonuclara uygun olarak sunulan dneriler eyer verilmistir.

6.1 SONUC

Sonuglar; Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci’nin (ABCIDA)
uygulama c¢alismasindaki bazi degiskenlerin anne-babalarin ¢ocuklari ile iletisimlerine

etkisine iliskin sonuglar verilmistir;

- Cocugu Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) c¢ocuga sahip
annelerin  ¢ocuklar1 ile iletisimleri, annenin yasmna gore farklilik

gostermemektedir.

- Cocugu Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
annelerin c¢ocuklar1 ile iletisimleri, annenin egitim durumuna goére anlamh
diizeyde farklilik gostermektedir. Annenin egitim diizeyi arttik¢a, ¢ocuguyla
Konusma, Dinleme, Mesaj, Sozsiiz Iletisim ve Empati iletisim becerilerinin

artt1g1 gorilmiistiir.

- Cocugu Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) ¢ocuga sahip
annelerin ¢ocuklart ile iletisimleri, annenin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore

anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir.

- Cocugu Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) c¢ocuga sahip
annelerin ¢ocuklar ile iletisimleri annenin calisip ¢alismama durumuna gore
anlamli farklilik gostermektedir. Konusma, Dinleme, Mesaj ve Empati alt
boyutlarinda fark bulunmazken, Sozsiiz Iletisim alt boyutunda, calisan

annelerin daha yliksek puan ortalamasia sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Cocugu Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin c¢ocuklari ile iletisimleri babanin yasina goére anlamli bir farklilik

gostermedigi ortaya ¢cikmistir.

Cocugu Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) c¢ocuga sahip
babalarin ¢ocuklar ile iletisimleri babanin egitim diizeyine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Cocugu Okul oncesi egitime devam eden 4-6 yas (48-72 ay) cocuga sahip
babalarin ¢ocuklar ile iletisimleri babanin sahip oldugu cocuk sayisina gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Cocugu okul Oncesi egitime devam eden annelerle babalarin ¢ocuklari ile
iletisimleri konusma, dinleme, mesaj ve sozsiiz iletisim alt boyutlarinda farka
rastlanmamig ancak Sozsiiz iletisim alt boyutunda annelerin babalara gére daha
yilksek puan aldigi gorilmiistiir. Ayrica tim Olgegin toplam ortalama
puanlarina gore incelendiginde ise babalarin annelere gore iletisim puanlarinin

yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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6.2. ONERILER

Arastirmadan ulasilan veriler neticesinde, Ebeveyn-Cocuk iletisimini
Degerlendirme Aracr'na (ABCIDA), anne-babalara ve egitimcilere yonelik bazi

oneriler getirmek miimkiindiir.
6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Arac1 (ABCIDA), 4-6 yas (48-72
ay) grubunda ¢ocuga sahip anne-babalarin ¢ocuklar ile iletisimleri konusunda

yapilacak ¢esitli aragtirmalarda veri toplama arac1 olarak kullanilabilir.

- Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci’nin (ABCIDA) konusma,
dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutlar1 bagimsiz olarak farkl

calismalarda kullanilabilir.

- Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci’min (ABCIDA) farkh

illerde ve farkli gruplar tizerinde ¢alismalar yapilabilir.

- Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci (ABCIDA) farkli yas,
egitim, meslek, sosyo-ekonomik diizey ve kiiltirdeki anne-babalara
uygulanarak, gruplar arasindaki iletisim farkliliklarini belirlemeye yonelik

calismalar yapilabilir.

- Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Araci (ABCIDA), iletisim
becerileri, egitim programi uygulanan anne-babalara 6n test ve son test olarak

kullanilabilir.

- Anne-Baba-Cocuk  Iletisimini  Degerlendirme  Aract'min  (ABCIDA)

uygulanmasina yonelik olarak egitimcilere seminer verilebilir.
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6.2.2. Anne-Babalara Yonelik Oneriler

- Anne ve Babalarin; Cesitli diizeylerdeki aile ¢alisma ve sosyal hizmetler il
miudirlikleri, egitim kurumlari, belediyelerin sosyal hizmet dairesi
baskanliklari, ilgelerde bulunan halk egitim merkezi midirlikleri ve ya
dernekler gibi kurumlarca, ¢ocuk gelisimi ve anne-baba-gocuk iletisim
becerilerine yonelik egitim, seminer, konferans ve calistay gibi programlari

takip ederek, katilim saglayabilir.

- Etkili iletisim becerilerine yonelik olarak hazirlanan platformlar, web sayfalari
ve medya kanali ile gergeklestirilen etkili iletisim becerilerine yonelik

programlara katilimlar1 saglanabilir.
6.2.3. Egitimcilere Yonelik Oneriler

- Egitimciler tarafinda, ebeveyn - cocuk iletisimine yonelik olarak, okul oncesi

egitim kurumlarinda grup calismalar1 planlanabilir.

- lletisim becerileri acisinda gelismeye ihtiya¢ duyan, 6zellikle dezavantajli
gruplarda, ¢ok sayida g¢ocuga sahip ve geng¢ anne-babalar igin, iletisim

becerilerinin gelistirilmesi dogrultusunda egitim programlari diizenlenebilir.

- Halka agik ve erisimi kolay kiitiiphanelerde ¢ocuk gelisim donemlerinde
iletisim temal1 kaynak ve ¢alismalarin diizenlenerek ebeveynlerin bu alani aktif

kullanmasi saglanabilir.

- Ruh saglig ¢alisanlarinin katilimi saglanarak, ebeveyn ¢ocuk iletisimi ile ilgili
ithtiyag analizleri ve kiiltiirel farkliliklar baz alinarak farkindalik konferanslari

diizenlenebilir.
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EKLER
1- Genel Bilgi Alma Formu

1.1.  Anneler i¢in Genel Bilgi Alma Formu

Annenin Yasi:

Annenin Medeni Durumu:

Annenin Ogrenim Durumu:

Annenin Cocuk Sayist:

Annenin Calisma Durumu:

1.2. Babalar Icin Genel Bilgi Alma Formu

Babanin Yasi:

Babanin Medeni Durumu:

Babanin Ogrenim Durumu:

Babanin Cocuk Sayisi:

Babanin Calisma Durumu:
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Dogrulayict Faktor Analizi ( DFA ) Sonuglarina Goére Anne-Baba-Cocuk

Iletisimini Degerlendirme Araci (ABCIDA)

1. BOLUM : KONUSMA Her Sik | Ara | Nadiren | Hicbir
zaman | stk | sira zaman

1.Cocugumla 6fke, heyecan gibi duygusal | 5 4 3 2 1

tepkilerimi kontrol ederek konusurum.

2.Duygu ve diisiincelerimi ¢ocuguma acik | 5 1

ve anlasilir bir sekilde ifade edebilmek i¢in

basit ve diizgilin ctimleler kullanirim.

3.Cocugumla konusurken, zamani, onun | 5 1

dikkat siiresine uygun sekilde kullanirim.

4.Cocugumla icinde bulundugumuz | 5 1

durumun/konunun 6zelligine gore, sesimin

tonunu ve  vurgularimi  ayarlayarak

konusurum.

5.Cocugumla, sakin bir ortamda ve bas | 5 1

basa konusurum.

6.Cocugumla, onunla aynm seviyeye gelip, | 5 1

gozlerinin i¢ine bakarak konusurum.

7.Cocugumla her konuda konusurum. 5 1

8.Cocugumun sordugu sorulara istekle | 5 1

cevap veririm.

*Puanlama 5-4-3-2-1 seklinde yapilacak.
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TERS KODLANACAK MADDELER
Boliim 1- Konugsma  : ----

Boliim 2- Dinleme  : 6. madde

Boliim 3- Mesaj : 1-3-4-6-7-8. maddeler
Boliim 4- Sozsiiz i : 1. madde

Boliim 5- Empati D ----

2. BOLUM : DINLEME Her Sik | Ara | Nadiren | Hicbir
zaman | sik | sira zaman

1.Cocugumun sdziinii kesmeden dinlerim. | 5 1

2.Cocugumun anlattiklarin1 dinlemek icin | 5 1

ona zaman ayiririm.

3.Cocugumu, yargilamadan dinlerim. 5 1

4.Cocugumun anlattiklarin1 sonuna kadar | 5 1

dinlerim.

5.Cocugumu dikkatli bir sekilde, anlamaya | 5 1

caligsarak dinlerim.

6.Cocugumu dinlerken baska seyler | 1 5

diistiniirim.

3.BOLUM : MESAJ Her Sik | Ara | Nadiren | Hicbir
zaman | sik | sira zaman

1.Cocugumla yaptigim konugmalarda, emir | 1 5

ctimleleri i¢eren ifadeler kullanirim.
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2.Cocuguma karst olan ofke, kizgmlik, | 5 1

hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularimi

her yerde ve herkesin yaninda belli

etmekten kacinirim.

3.Cocugumla konusurken, zor durumda |1 5

kaldigim  zamanlarda, onu  cesitli

bi¢imlerde tehdit ederim.

4.Cocugumla  konusurken zorlandigim | 1 5

durumlarda yalana bagvururum.

5.Konusmalarimda, c¢ocugumun kisiligini | 5 1

zedeleyici  hakaret  iceren  ifadeler

kullanmamaya calisirim.

6.Cocuguma ofkelendigimde, soOylemek | 1 5

istemedigim sozleri sdylerim.

7.Cocugumla  yaptigim  konusmalarda, | 1 5

onun onceden yaptigi olumsuz

davranislardan s6z ederim.

8.Cocugumu diger cocuklarla kiyaslayan | 1 5

konugmalar yaparim.

4. BOLUM : SOZSUZ iLETISIM Her Sik | Ara | Nadiren | Hicbir
zaman | sik | sira zaman

1.Cocugumu dinlerken, yere ya da bagka | 1 5

yonlere bakarim.

2.Cocugumla konusurken, tiim viicut | 5 1

durusumla onu dinlemeye hazir oldugumu

belli ederim.
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3.Cocugumun en ¢ok zaman gegirdigi
mekani, onun isteklerine cevap verecek

sekilde diizenlerim.

4.Cocugumun olumlu bir davraniginda, ona
sarilarak ya da onu 6perek kendisini takdir

ettigimi belli ederim.

5.Cocugumu; bas sallama, gililimseme gibi

onaylama davranislariyla dinlerim.

6.Cocugumun duygu ve diisilincelerini
anlamak i¢in; yiiz ifadesi, bakis, durus gibi

sozlii olmayan tepkilerini izlerim.

5. BOLUM : EMPATI

Her

Zzaman

Sik
sik

Ara

sira

Nadiren

Higbir

Zaman

1.Olumsuz s6z ve davraniglarimizin
bagkalarinin  duygularim1  ne  sekilde
etkileyebilecegi  konusunda ¢ocugumla

konusurum.

2.Cocuguma, kiskanghk, kizginlik vb.
olumsuz duygu ve diislincelere sahip
olmanin, kabul edilebilir oldugunu

aciklarim.

3.Cocugumla, arkadaslari ile olan
iliskilerinde yagsayabilecegi ofke,
kiskanclik gibi ¢esitli duygusal durumlari

orneklerle agiklayarak konusurum.

4.Cocugumun duygularini incittigimde, bu

durumu onunla konusurum.
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5.Cocugumla, hazir ve istekli oldugunda

konusurum.

6.Cocugumun benimkinden farkli duygu ve

diistincelerine saygi gosteririm.

7.Cocugumun olumlu ya da olumsuz
davraniglarinin beni nasil etkiledigini ona

aciklarim.

8.Cocugumla, baskalarinin basindan gegen

olaylar hakkinda konusurum.

9.Cocugumla, bagkalarinin duygu, diislince
ve sorunlarmi anlamasmi saglayacak

konugmalar yaparim.
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(Doldurulmast istege

baglr)
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi/Bursa igin Diigiinityorum Proje Yarigmasinda ‘Oyuncak
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