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TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE YENILIK (INOVASYON)
YETENEKLERININ KURUMSAL PERFORMANSA ETKISI

Tayfun AKGUN

5G teknolojilerinin hayata gegirilme ¢alismalarinin srdugu, tlketicilerin veri kullanim
yogunlugunun ve veriye ulasma suresinin blylk énem kazandigi, veriyi givende
tutmanin isletmelerin en 6nemli gindemlerinden biri haline geldigi, birbiri ile iletigim
halinde olan cihaz sayisinin hizla arttigi ginumuzde Telekomunikasyon sektori
sirketleri arasinda yogun bir rekabet gozlemlenmektedir. Pazar payini ve gelirlerini,
musteri memnuniyeti ve sadakatini, verimlilik ve etkinligini artirmak isteyen sektor
firmalari, faaliyetlerinde, slreclerinde, Urlin veya hizmetlerinde yenilik ¢alismalarini

One ¢ikarmak durumundadir.

Bu arastirmanin amaci yenilik yeteneklerinin kurumsal performansa olan etkisinin
incelenmesidir. Bu kapsamda Telekomunikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarda ¢alisan 203 kisiden anket ydntemi ile veri toplanmistir. Verilerin analizinde

SPSS paket programi kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda veri toplanmasi, bagimh ve bagimsiz degiskenlerin dlgiimesi
icin kullanilan sorular 6nceki bilimsel arastirmalarda guvenilirligi ve tutarlihgi test

edilmis odlceklerin TelekomUnikasyon sektorine uyarlanmasi ile elde edilmigtir.

Teknolojik yenilik yetenekleri ve kurumsal performans kavramlari birgok perspektife
sahiptir. Aragtirmada bu alt boyutlar bazindaki iligkiler incelenmis olup, elde edilen
verilerin analizi 1s1§inda bazilarinda anlamli etkiler tespit edilirken, bazilarinda ise

anlamh bir iliski bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, inovasyon Yetenekleri, Kurumsal Performans,

Telekomunikasyon



ABSTRACT

THE EFFECT OF INNOVATION CAPABILITIES ON FiRM
PERFORMANCE IN THE TELECOMMUNICATION SECTOR

Tayfun AKGUN

There is intense competition among the telecommunications companies in today's
world where 5G technologies continue to be implemented, data usage intensity and
time to reach data gains importance, keeping data safe becomes one of the most
important agendas of enterprises, and the number of devices in communication with
each other is rapidly increasing, Sector companies that want to increase their market
share and revenues, customer satisfaction and loyalty, efficiency and effectiveness
have to highlight innovation activities in their activities, processes, products or

services.

The aim of this research is to investigate the impact of innovation capabilities on
corporate performance. In this context, data were collected from 203 people working
in companies operating in telecommunication sector by survey method. SPSS

package program was used for data analysis.

The questions used to collect data and measure dependent and independent
variables were obtained by adapting the scales that were tested for reliability and

consistency in previous scientific researches to the telecommunication sector.

The concepts of technological innovation capabilities and firm performance have
many perspectives. In this research, the relations based on these sub-dimensions
were examined. In the light of the analysis of the data obtained, some of them had

significant effects, and some of them had no significant relationship.

Keywords: Innovation, Innovation Capabilities, Firm Performance,

Telecommunications



ONSOz

Turkiye telekomuinikasyon sektori, rekabetin yogun yasandi§i pazarlardan biridir.
Telekominikasyon sektériinde inovasyon, rekabet ile basa ¢cikmada hayati bir 5Gneme
sahiptir. Sektdérde pazara sunulan yeni Uriin veya hizmetler, sektérdeki senaryolari

surekli olarak yeniden tanimlamaktadir.

Arastirmanin amaci teknolojik inovasyon yeteneklerinin kurumsal performansa

etkisinin telekominikasyon sirketlerinden temin edilecek veriler ile tespit edilmesidir.

Bu calismanin hazirlanmasinda, benimle tecrubelerini paylasan, bana rehberlik eden,
kiymetli gorislerini ve tavsiyelerini esirgemeyen danismanim Prof. Dr. Muhtesem

BARAN'’a tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

Yazim asamasinda beni sirekli tesvik eden ve destek olan esim Zuhal AKGUN’e,
oynadiklari oyunlara katilamadigim zamanlarda gésterdikleri sabir icin kizim Ayse ve

oglum Balkan’a tesekkir ederim.

ISTANBUL, 2019

Tayfun AKGUN
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GiRIS
Sirekli gelisen ve degisime ugrayan piyasa kosullarinda igletmeler yetenek ve
yetkinliklerini, ayrica kit kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek icin yeni fikirler, yeni
sirecler, yeni is yapis ydntemlerinden faydalanirlar. inovasyon bu noktada énemini

ortaya koymaktadir. Rekabet yogun bir is c¢evresinde avantaj saglamanin anahtari

inovasyondur. isletmelerin gelismesi icin biyuk bir itici glictr.

Telekominikasyon sektorl teknolojik yenilikleri en yakindan takip etmesi ve yenilikler
Uretmesi gereken sektérlerin basinda gelmektedir. Sektér oyunculari olan Telekom
operatdrleri ortaya koyduklari inovasyonlar ile sadece kendi sektdrlerini dedil servis
saglayicisi olduklari  diger sektérlerin  de gelisimine ve blylmesine katki
saglamaktadirlar. Tarim sektdriinde Urdnlerin uzaktan izlenebilmesine ve iklimlendirme
kosullarinin kontroliinde, insaat sektériinde akilli bina ¢dzimlerinin mobil cihazlar ile
kontroliinde ve dolayisi ile 1sitma, sogutma, aydinlatma gibi sistemlerin optimum
kullaniminda, Lojistik sektorinde arag takip sistemleri ile verimlilik saglanmasinda, Enerji
sektoriinde otomatik saya¢ okuma sistemleri ile manuel yapilan iglemin maliyetinde
tasarruf saglanmasinda, Saglik sektériinde hastalarin uzaktan gergek zamanli olarak
takibinde ve bu sayede acil durumlarda midahale sansina sahip olunmasinda, ilag, organ
ve benzerlerinin transferinde uygun ortam kosullarinin saglandigindan emin
olunmasinda, Kamu sektérinde akilli sehir ¢cozimleri ile sehirleri insanlar icin daha
yasanabilir hale getiriimesinde ve benzeri birgok sektére sunduklari inovatif gézimler ile

Telekom sektdru yol gosterici olmaktadir.

Sektdriin en dnemli islevlerinden birisi de musterilerinin bilgiye erisimi icin en etkin iletisim
¢dzUmlerini saglamaktir. Bu kapsamda hizmet veren sektérde U¢ biylk firma éne
¢ikmaktadir. Bunlar, kuvvetli bir altyapi ve 178 yillik bir gegmise sahip kéklU bir operator
olan Tirk Telekom, 1994 yilinda Tirkiye’de GSM tabanli mobil iletisimi hayata gegiren
ve yurtdigi yatirimlari ile global bir firma olma yolunda ilerleyen Turkcell ve dinyanin en
biylk Telekominikasyon sirketlerinden biri olarak Ulkemize 21 Milyari TL'yi asan
dogrudan yatirimi ile uluslararasi tecriibesini getiren Vodafone’ dur. Bu baglamda farkl

ve yogun tecrubeleri, yetenekleri ve yetkinlikleri bulunan sirketlerden olusan pazarin hem



zenginliginden hem de yogun rekabetinden sdz edilebilir. Bu sebeple sirketlerin rekabet
avantaji saglamak adina kurumsal performanslarini artirmalari ¢ok &6nemli hale

gelmektedir.

Bu arastirmada Telekominikasyon sektdriinde sirketlerin sahip olduklari inovasyon
yetenekleri olan 6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi, kaynak dagitma yetenegi, lGretim
yetenegi, pazarlama yetenedi, organizasyon yetenegi ve stratejik planlama yeteneginin,

farkl kurumsal performans boyutlarina olan etkilerinin incelenmesine ¢aligiimistir.

Calisma dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci bélimde, inovasyon kavraminin
kapsami, iligkili oldugu temel kavramlar, inovasyonun 6zellikleri, inovasyon turleri ve
teknolojik inovasyon yetenekleri konulari ele alinmig ve literatir taramasi yapiimistir.
ikinci bolimde kurumsal performans, 6lgimi, yonetimi ve 6lgitleri ile ilgili temel
kavramlar incelenmistir. Uglincti bélimde ise galisgmanin ilk iki bélimiinde yer alan
bilgilerin 1si§ginda arastirmanin modeli ve hipotezlerine yer verilerek arastirmanin

sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bunlarin degerlendiriimesine yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

INOVASYON KAVRAMI

1.1. inovasyonun Kapsami

Latince innovatus sdzcugunden turetilen inovasyon kavrami sosyal, kulturel ve idari
alanda yeni yontemlerin kesfedilip kullaniimaya baslanmasi anlamini tagimaktadir.
Turkgede yenilik, yenileme ve yenilikgilik gibi sézcuklerle tanimlamaya gidilse de, bu
sdzcuklerin yaptigi cagrisimlar, ger¢cek anlamini yansitamamaktadir. OSLO kilavuzunda
inovasyon, Orgitsel yapi icindeki faaliyetlerde, isyeri organizasyonunda ya da dis
iligkilerde yeni veya blyuk dl¢ude iyilestiriimis bir Grln veya sureg, yeni bir pazarlama
metodu ya da yeni bir yapisal yontemin gercgeklestiriimesi olarak ifade edilmektedir.
inovasyon kavraminin genel algisi, sifirdan yaratilan 6zgiin seyleri cagristirmaktadir.
Ancak bu alginin aksine inovasyon c¢oklukla halihazirda var olan 6gelerin veya bilgi
donaniminin degisik yontemlerle kombine edilmesi neticesinde ortaya c¢ikan yenilikler
olmaktadir (Gok, 2012, s. 6).

Tarihsel sureg iginde inovasyona bakildiginda kavramin, 6zellikle 19. yuzyilda ortaya
¢iktigl; yeni bulus ve icatlarda var olma seklinde algilandidi ve teknik olarak
anlamlandirmada kullanilan bir kavram oldugu gériilmektedir. inovasyon kelimesini ilk
kez 1911°’de Avusturyali ekonomi bilimci ve siyaset bilimci Joseph Schumpeter, yazdigi
bir kitapta kullanmig ve kalkinmanin itici glicu seklinde bir tanimlamaya gitmistir. Ayrica
inovasyonu gelistirdigi teorinin temel isleyisi olarak ve yeniligin ekonomik disiplini igin bir
baslangi¢c noktasi olarak kabul eden Schumpeter kavrami mevcut kaynaklarin yeni

bilegimler olarak sunulmasi bigiminde de ifade etmektedir (Tuncel, 2011, s. 69).

inovasyon, tilkeler, érgltler ve kamu kurumlarinin gelisimi agisindan tiim diinyanin 6nem
sirasinda en Ustte yerini bulmus olan bir kavramdir. inovasyon (lkelerin toplumsal ve
sosyal refahlarini birinci dereceden etki altina alarak istihdam artigi ve ulusal rekabet
avantaji saglamaktadir. Orgitsel agidan bakildiinda ise; maliyetlerin diismesi ve buna

bagli olarak verimlilik ve karliligi arttirarak hizmet kalitesini ylikseltmektedir. Ote yandan



kamusal alandaki etkisi ele alindiginda, daha az kaynak ile daha fazla kazang elde etme
ve genis kitlelere hizmet sunmada fayda sagladigi gértulmektedir (Mengeaslan, 2016, s.
4).

Kiresellesme ile birlikte firmalar inovatif yaklasimlardan ve silreclerden bagimsiz
kalamamis ve zamanla bu durum avantajli bir yapilanmayi da beraberinde getirmistir.
Asagidaki sekilde firma icinde gerceklesen inovasyon suregleri ve bu sirecin faydalari

gosterilmektedir;

yeni pazarlar insa etmek e Uretim maliyetini diisirmek
Y
firmada
istihdam yaratmak N iINOVASYON | | pazar payini ve blytimeyi artirmak
stregleri
karliligr artirmak rekabet gliciinii artirmak

Sekil 1: isletmeler igin inovasyonun faydalari.

Kaynak: (InnoSupport, 2015, s. 5).

inovasyon kavrami giinliik yasantimiza ve teknik dilimize son dénemlerde intikal etmis
olsa da insanlik tarihinin var olugundan itibaren bu kavramin yasamimizda yer aldigini
sOylemek mumkuindudr. Clnku toplumlar her daim bir seyleri yeni ve farkli metotlarla en
etkin bigcimde nasil ortaya cikarabileceklerini distnmuslerdir. Yenilik insanoglunun
aradigi, ihtiyagc duydugu bir seydir ve c¢ogunlukla yenilik yaratmak ya da yaratilan
yeniliklere uyum saglamaktan kagamamistir. 21.ylzyilin temel dinamigini olusturan bilgi
¢adi anlayisiyla bu gelisim ge¢mis dénemlere gére daha seri bir sekilde olusmustur
(Ayyildiz, 2012, s. 20).

Basarili bir inovasyon ekonomik istikrar ve performansla yakindan baglantiidir.
inovasyon, ekonomik bilylimenin en temel faktorlerinden birisi olmakta ve sosyal yapiya

genis capli avantajlar saglamaktadir. Fikirler ve icatlar yagam kalitesini iyilestirmektedir.



inovasyon, daha yiiksek giivenlik standartlari, daha iyi saglik hizmetleri, daha kaliteli Giriin
ve hizmet saglanmasinda etkin bir isleyise sahip olmaktadir. Ayrica toplumsal yaraticiligi
onceki kusaklardan ¢ok daha ileriye transfer etmekte, yasam standartlarini ve koklG bir
sekilde degistirmektedir. inovasyon ve egitim bir bilgi ekonomisinde global basarinin

temel fonksiyonlarini olusturmaktadir (Anon. 2015, s.4).

Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni
veya 6nemli derecede iyilestiriimis bir Grin (mal veya hizmet), veya slreg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestiriimesidir (OECD,
2005, s. 50).

1.2. inovasyonla iligkili Temel Kavramlar

inovasyonun temel olarak iligkili oldugu kavramlar; yaraticilik, degisim, bulus, icat,

teknoloji, girisimcilik, patent ve arastirma gelistirme olarak nitelendiriimektedir.
1.2.1. Yaraticilik

Yaraticillk kavrami so6zlUk tanimiyla; var etmek, olusturmak, ortaya ¢ikarmak, sebep
olmak, tretmek olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle ise yaraticilik, yeni iligkileri ve
baglari gorme, baglantilari kurma, ayrik kaynaklari bir araya getirme ve buatunlestirme
yeteneg@i olarak kabul edilmektedir. Yaraticilik, herkesin gordigunu goérmekle birlikte
farkli bir bakis agisiyla ilintileri yorumlama, baglari kurma ve insanlarin yasaminda
kolayliklar getirecek bilimsel, toplumsal, estetik ve teknik dederi olan suregler olusturma

yetenedi olarak belirtiimektedir (Ortatepe, 2001, s. 5).

Orgltsel yapilanma igerisinde gelisen kiresel dinamikleri saglayabilmek adina isletmeler
varliklarini  koruyup devam ettirebilmek igin yenilenme stlrecine girmektedir. Bu
yenilenme gerek Uriinde gerekse yonetim sisteminde yaratici fikirler 1siginda olusturulan
degisiklikler ve yeniliklerdir. Ancak yaratici ¢ézimler bulan ve bunlari Urlnlerinde,
sureglerinde uygulamaya gegciren isletmeler rekabet Ustlinligu yakalayabilmektedir (Gok,
2012, s. 10).



Yaraticilik, inovasyon kavramindan bagimsiz diustnilemeyecek ve bu noktada 6nemi
yadsinamayacak bir kavram olarak ifade edilmektedir. Yaraticilik; yeni ve farkli diisince
sistemlerinin bilimsel buluslari gerceklestirmek amaciyla kullanilimasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica yaraticilik ekonomik yapidaki yeniliklere kaynaklik ederek kalkinma
ve gelismeyi de saglamaktadir. Yaraticilik, inovasyon surecinin sonunda ortaya ¢ikan

ardndn niteligini dogrudan belirlemektedir (Sen, 2017, s. 6).

Cogdunlukla yaraticilik ve inovasyon kavraminin es anlam tasidiklari distntlmektedir.
Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasi ile ilgiliyken, inovasyon bu fikirleri Griin veya
hizmete donustiirme sireciyle ilgilidir. inovasyonun baslangi¢ noktasi yaraticiliktir. Yeni
fikirlerin olusturulmasi icin gerekli olan yetenekler ile bunlari uygulamak igin gerekli olan
yetenekler birbirinden farkhdir. Yeni fikirlerin kullanilabilir hale getiriimesi icin hem yaratici
hem de yenilik¢i personele ihtiyag vardir. Yaratici fikirler uygulamaya konmadikga isletme
icin hicbir deger yaratmaz ve anlam ifade etmez. Bu bakimdan, igletmelerde inovasyon
surecinin, hem yaraticiligi hem de yenilik¢iligi kapsamasi gerekmektedir Yaraticilikla
ortaya konulabilen yeni fikirler, inovasyon anlayisiyla isletmeler igin kullanilabilir ve

surdurulebilir bilgiye cevrilebilmektedir (Gurler, 2009, s. 7).

Yaraticilik ile ilgili literatlr incelendiginde, kavramin oncelikli olarak bireysel bir eylemi
ifade ettigi gortlmektedir. Ancak stirec icerisinde yaraticilik isletmelerin degisim ve
doénusimu igin de bir yetenek oldugu kabul edilmis ve farkli tanimlama ve agiklamalara
gidilmistir. Isletmelerdeki yaraticii§in idaresi, érgltlerde yonetsel gérevileri yeniden
yapilandirarak Ustln bir yetenek ve performans ile yonetme suirecini kapsamaktadir.
Orgltsel yaraticihidin olusabilmesi igin, érglit calisanlarinda éncelikli olarak, yaraticiligin
olusmasi ve gelismesinde dnemli bir yere sahip olan; yuksek bir entelektiel birikim,
motivasyon, cesaret, sebatkarlik, hosgori, 6zglr ve bitlincil distnebilme, vizyon sahibi
olmak, tutum ve davranig batunligune sahip olmak gerekmektedir (Cavus & Akgemci,
2008, s. 233).

1.2.2. Degisim

Belirli bir slre¢ icinde dogada, toplumda, bireyde, birimde ve 6rgitsel yapilanmalarda

meydana gelen farklilasmalar ve dénlistimler degisim olarak ifade edilmektedir. Degisim



her yapinin en temel faktérini olusturmaktadir. Degisim, toplumsal ve kdltirel olan her
seyin yaratiisinda bulunmaktadir. Bu durum toplumsal ve kiltlrel olgularin daima
dinamik bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir. Degisimi en iyi bicimde Dinyada
degisim disinda higbir sey sabit degildir sézlyle Herakleitos ifade etmistir. Degisim
mevcut durum agisindan farkhliklari ve gesitliligi ortaya koydugunda; degisime ugrayan
seyler ya da nesneler énceden var olan tarzlarin bir donisimunu ve birlikteligini temsil
etmektedir (Glnes, 2010, s. 11).

Degisim, orgltsel yapilanma icinde ele alindiginda; planh veya plansiz bir sekilde bir
isleyisin, bir slire¢ ya da ortamin, mevcut durumdan farkh bir duruma geg¢mesini
kapsamaktadir.  inovasyon asamasinda  gergeklestirilen  yenilikler  degisimi
olusturabilmekte ancak her degisim inovasyon olarak algilanmamaktadir. Degisimin
inovasyon olarak kabul edilebilmesi i¢cin daha o6nce hi¢ ortaya cikmamis olmasi
gerekmektedir. isletmelerin gelisim gdsterebilmeleri igin inovasyon uygulamalarindan
faydalanmalari ve degisime direng géstermemeleri gerekmektedir. Degisim ve inovasyon
birbirinden badimsiz disutndlmeyip birlikte el alindiginda isletmelerin yogun rekabet
ortaminda rakipleriyle miicadele edebilmesi ve 6n plana ¢ikabilmesi mimkin olmaktadir.
Degisim var olan yeniliklerin aktif bir sekilde kullanabilmesi ile mimkin olmaktadir (Gok,
2012, s. 11).

Yenilikle birlikte olugan bir degisim 6zgun bir degisimdir dolayisiyla o zamana kadar bu
tarzda bir degisim gerceklesmemistir. S6z konusu degisim ortaya ciktigi sistemin
amaglarini daha etkin ve ekonomik sekilde gerceklestirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir
degisim olmaktadir. Buradan hareketle isletmelerde degisimin ilerleme kaydedip
varliklarini strdurebilmek i¢in kaginilmaz bir gergek oldugu sonucuna ulasmak mumkun
olmaktadir. Bu sistemin iginde var olan her sey degisime uyum saglamak ve bu sirecten
olumlu ydnde fayda elde durumunda kalmaktadir. Bir diger ifadeyle yenilikler, degisimin
kaynagini olusturmaktadir. Ayrica degisim ile birlikte farkh yeniliklerin de ortaya ¢ikmasi
mumkun olmaktadir. Bu yonlyle yenilik ve degisim birbirinden beslenerek devam eden

ve sonu olmayan bir stireci kapsamaktadir (Glines, 2010, s. 11).



1.2.3. Bulus

Yasamsal olarak bireyin tek bir amaci bulunmaktadir; yasamini devam ettirmek. Bu

sebeple davranis yéneliminin baslica iki nedeni bulunmaktadir. Bunlar:

e Yasanan gevrede organizmasi i¢in gerekli olan dayanaklari bulmak,

e Yasamini idame ettirmesinde uym saglayamadigi sureglerden korunmak.

Buradan hareketle insanlik tarihinde ilk buluslarin canlilarin varliklarini stredirebilmek
Uzerien kurulu oldugunu sdylemek mimkin olmaktadir. Bulus bir kisinin ya da grubu
uzmanlarin onaylayacagi bilimsel, estetik, toplumsal ve teknik degeri olan yeni ve 6zglib
fikirlerle is veya sosyal hayatta kolayliklar saglayacak Urlnler gelistirmesidir. Bulus hayali
surecin bir yansimasi olarak belirli calismalar ve deneyler neticesinde olusan bir sistem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bulus yenilikten énce gelmekte ve insanlar tarafindan
kulanilan bir Urine donustigunde ise yenilik adini almaktadir. Basarili kabul edilen
buluslar bir gereksinimi karsilamali ve teknik agidan uygulanabilirligi olan buluglar olmasi
gerekmektedir (Ortatepe, 2001, s. 97).

Gelisen dinamikler ve kiresellesme ile birlikte bulusun ihtiyaglar dogrultusunda ortaya
¢lkmasinin haricinde organizasyonlarin karlarini arttirmak, pazar payini bayutmek, lider

olmak, piyasada ilk sirada yer almak gibi stratijelere de 6nclluk ettigi gorulmektedir.

Bir isletme yeni bir Grin, hizmet ortaya koydugunda ya da yeni bir yontem, girdi
kullandiginda, bu igletme teknik yénde bir degisime ugramis olmaktadir. Bu teknik
degisimin olusmasinda ilk girisimde bulunan kisi mucit ve mucidin ortaya ¢ikardigi Grin
ise bulus olarak kavramlastiriimaktadir. Bulusu; trln, hizmet ve sireg icin yeni bir fikrin
icat edilmesi seklinde ifade etmek mumkindudr. Bulusun gergeklestigi asama, yeni ya da
gelismis bir Griinlin ya da sirecin fikir ya da anlayis dizeyini ifade etmekte ve uygulamaya
konulmasi veya kullaniimaya baslanmasi ile yenilige donusmektedir. Yenilik yeni bir trin,
sure¢ ya da hizmetin pazara sunulmasi iken bulus, yeni, gelismis bir Grlin ya da slrecin
fikir ya da anlayis duzeyini ifade etmektedir. Bulus yaratici bir olayi, yenilik ise yaratici bir
sureci olusturmaktadir (Gok, 2012, s. 12).



Her bulus yenilik 6zelligine sahip olmamakla birlikte inovasyon ile bulus arasindaki en
temel farklihk yeniligin genis kitlelerce kabul edilmisg, Uretilmis ve sunulmus olmasidir.
Bulusun sosyal ve ticari fayda Gretme potansiyeline sahip olmasi gerekmektedir ¢inki
Dinya’da yenilige dénisememis olan ¢ok fazla bulus var olmaktadir. Dolayisiyla
inovasyon surecinin saglikh bir sekilde gergeklesebilmesi igin bulustan farkli olarak
mutlaka énceden var olmayani ortaya ¢ikarma 6zelliginden kaynakl bir deger olusturma
yollarinin bulunmasi gerekmektedir. Bulus ticarilestirilebilir bir forma burindartlmedigi
surece bir deger Uretimi gergeklestiriimis kabul edilmemektedir. Kesfedilmemis olani icat
etmeyi degil; deger ortaya koymayl amaclamaktadir. Dolayisiyla bulustan ticari degeri
olan bir Urin ortaya ¢cikmadigi surece de deger olusturulmamis olmamaktadir (Alkan,
2014, s. 23).

1.2.4. icat

inovasyon ve icat birbirinden bagimsiz kavramlar olarak disiiniimektedir. icat, yenilik
algisiyla yaklasilan bir fikrin veya Urinin siirece doénustirilmesidir. icat, basariyla
taclandirilmadigi slrece toplumsal ve ekonomik fayda yaratamamakta dolayisiyla
inovasyon olarak da nitelendirilmemektedir. inovasyonun gerceklesebilmesi icin icatin
varligindan s6z etmek gerekmektedir. icatta amag yenilik siireci sebebiyle ortada olan
durumda bir iyilestirme olusturmaktir. Ote yandan bitin icatlarin insanliga fayda
saglamasi diye bir gereklilik de s6z konusu olmamaktadir. Atom bombasi ya da hidrojen
bombasi gibi icatlarin insanliga yarar sagladigini séylemek mimkin degildir. icadin,
inovasyon ile iligkisi bulusta da ifade edildigi Uzere yeniliklere ortam hazirlamasinin
nedeni yeniligin sebep olmasindan gelmektedir. Yeni bir fikrin, bulusun, ortaya ¢ikmasi
ile icadin, bir bagka ifadeyle yeni bir Griintn olusum slreci baslamaktadir (Gok, 2012, s.
12).

Ekonomik anlamda icatla ilgili bir degerlendiriimeye gidildiginde, ortaya konulan her icatin
maliyeti ve risk ydnetimi bakimindan yenilik olarak ifade edilemedigini gorilmektedir.
Yapilan icadin veya ortaya konulan bir seyin yenilik olarak adlandirilabilmesi icin

uygulanabilirliginin bulunmasi, pratik hayata gegiriimesi gerekmektedir.



1.2.5. Teknoloji

Teknoloji genel anlamda igletmelerde Uriin ve hizmet tasarimlari sireclerini etkin hale
getiren fiziksel ve bilissel surecleri ifade etmektedir. Urlinin pazarda yerini almasi ve
surecin uretimde kullaniimasi ile inovasyon gergeklestiriimis olmaktadir. Teknoloji
zamandan bagimsiz dusinilemeyen slrekli degisim arz eden bir sureci kapsamaktadir.
Teknoloji inovasyonun basat faktéri olarak disinulse de bu sireci sadece teknoloiji ile
aciklamamak gerekmektedir. Her turli yaklasim, her tirli slire¢ ve teknolojik gelisim

inovasyon icermektedir (Gok, 2012, s. 13).

Teknolojik yenilik ve slreglerle ilgili farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Ornegin Schumpter,
inovasyon slrecindeki olusumlarin dalgalanmalar sonucunda meydana geldigini ve
sistemin farkh teknolojiler, 6rgut yapilari, yaklagimlar ve davranig kurallari olan firmalara
bagl olarak olustugunu ifade etmektedir. Tim bu etkenler teknolojik Gstlnlik ile rekabet
ortaminda firmalara Ustlnlik saglarken bu etkenlere sahip olamayan firmalari
zorlamaktadir. Ote yanan Schumpeter inovasyon siirecinde etkin olamayan sirketlerin ve
ekonomik yapilanmalarin sistemde sureg icinde pozisyonlarini kaybedeceklerini belirtmis

bu slireci de yaratici yikim seklinde ifade etmistir (Ayyildiz, 2012, s. 19).

Teknoloji, makine, arag-gerecin ¢cok daha 6tesinde sahip olunan, yeni kesfedilmis ya da
halihazirda var olan bir bilgiyi kapsayan bir olusumu ifade etmektedir. Her teknoloji yenilik
getirmemekle birlikte inovasyon kapsaminda dugunuldigunde, hem yeniligin kaynagi
hem de yeniligin sonucu olabilmektedir. Bu sebeple yenilik ve teknolojiyi birbirinden

bagimsiz disinmemek gerekmektedir (Guines, 2010, s. 9).

Teknolojide olugsan her turli degisim ve yenilik bireysel cevrelere, bireyin kendisine,
topluma ve oOrgute yansimaktadir. Bir seyler olusturma veya bi¢cimlendirme anlamini
tasiyan teknoloji, kigisel talep ve gereksinimlerin giderilmesi ve endustriyel, ticari gayeleri
yerine getirmek icin faydalanilan arastirma, arag-gerecgler ve bilgi faaliyetlerini de
icermektedir. GUnuimuz kosullari daimi bir sekilde yeni Gretim yontemleri, farkli nitelikte
tasarimlar, yeni organizasyon, pazarlama ve yoOnetim tekniklerine sahip olmayi
kaginilmaz kilmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ile birlikte firmalar ¢ok daha fazla tiketiciye

ulasabilmektedir. Bu durum avantaji ve dezavantajli kosullar da beraberinde
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getirmektedir. Cunka firmalarin muigterilerine da yeni Ureticiler teklifler goétirmekte ve

alicilara alternatif yaratmaktadir (Degirmencioglu, 2006, s. 30).

Teknoloji inovasyon etkisi Uzerinden degerlendirildiginde yeniliklerin ¢ogunlukla
teknolojik materyaller araciligiyla gerceklestirildigi goérilmektedir. Fikir strecinde olan
bilginin, yeni distincenin teknoloji vasitasiyla yeni bir bicime dénustirilmesi inovasyon
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda teknoloji ve inovasyonun birbirinden bagimsiz

dusunulemeyen iki sire¢ oldugunu séylemek mimkundir (Alkan, 2014, s. 27).
1.2.6. Girisimcilik

Girisimcilik kavrami, uygulamada bulunan pazar ya da pazar disinda gerceklesen bir
durum ya da konuyla ilgili firsatlari yakalamak amaciyla deger yaratma tesebbisiinde
bulunmayi ifade etmektedir. Girisimcilikten bahsedebilmek icin avantajlara ulasmaya
yonelik alinacak risklerin idaresinin ve bir projeyi hayata gegirebilmek icin var olan tim
beseri, ekonomik ve diger malzeme kaynaginin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Girisimcilikte gerek yonetimsel gerekse iletisimsel becerilerin aktif bir
sekilde kullanimi énem kazanmaktadir. Girisimcilerin en temel fonksiyonu, bir icat
gerceklestirmesi veya bir trlin ortaya ¢ikarmak icin daha 6nce tecriibe ediimemis metodu
kegfetmesidir. Ayrica bir diger fonksiyonu da malzeme elde etmek icin daha 6nce
g6rilmemis bir kaynak ya da UrGnler igin yeni pazarlar agarak, ya da endUstrileri yeniden
dizenleyerek Uretim yontemlerinde reform yapmak ya da devrim yaratmak oldugunu
belirtmektedir (Alkan, 2014, s. 3).

Girisimcilik, en basit anlamda isletme igindeki faaliyetleri kapsamaktadir. Basarih
girisimcilik tesebbusleri, yeniliklerin gelisecedi bir c¢evre olusturmaktadir. Girisimci
niteligine ve dusuncelerine sahip ¢alisanlar, ortaya ¢ikan girisim olanaklarini igletmede
degerlendirdiklerinde girisimci olmaktadirlar. Bu sebeple girisimciligin inovasyon ve

yaraticilik ile dogrudan iligkili oldugunu séylemek mimkindir (islamoglu, 2007, s. 25).

inovasyon girisimcilik ruhunu beslemekte ve her yeni girisim belli bir yenilik getirmeye
yOnelik atilan adimlar neticesinde dogmaktadir. Diger bir ifadeyle tim girisimlerin rekabet

glgclerinde sureklilik saglamalar igin daima yenilenmelerini gerekmektedir. Bu durum
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tlkelerin gelisimi icin de gecerli olmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyine ulagabilmek,
rekabet ve istihdam olanaklarini devam ettirebilmek icin yeni fikirleri hizlica teknik

basariya donusturmeleri gerekmektedir (Gok, 2012, s. 15).

Girisimciligin inovasyonun en énemli pargalarindan birisi oldugunu kanitlayan faktorlerin
basinda girisimcilik yonelimi gelmektedir. Girisimcilik yénelimi; yeni firsatlarin
belirlenmesi ve olusturulmasinda yoneticilerin igcinde bulunduklari yontem gelistirme
sureglerini ve faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu yonelim, isletme calisanlarinin karar
verme sureclerinde direkt aktif olan; bagimsiz olma, yenilikci olma, 06ngoéride
bulunabilme, rekabetgilikte aktif olma ve risk yonetimi yapabilme olarak doért boyut tizerine
insa edilmistir. Girisim olanaklarini kesfetmek isteyen isletmeler, inovasyon sirecinde
gorev alan takim Uyelerinin kesfetme sirecine engel olabilecek tim stratejik kurallardan
ve oOrgltsel geleneklerden badimsiz hareket edebildigi is kosullarini yaratmasi
gerekmektedir. Proaktif olma, isletmenin arastirma girisimlerine katkida bulunabilecek
gelecek odakli ve firsatlari dederlendirmeyi dnemseyen bir bakis acgisini igermektedir.
Girisimcilik yoneliminin dider iki boyutu olan risk alma ve rekabet kosullarina ayak
uydurma yani aktif olma etkenlerine ise inovasyon olanaklarinin igletiimesi gorevi
verilmistir (Isik, Isik, & Kiling, 2015, s. 68).

1.2.7. Patent

Globallesen ekonomide taklit doneminin sona ermesiyle isletmeler rekabette fark
yaratmak igin inovasyon konusuna agirlik vermeye baglamistir. Gergek olan sudur ki;
bilgi iretmeden inovasyon olmaz bu sebeple de butiun toplumun buna kaynak ayirarak,
bilgi Uretmesi gerekmektedir. Dinyadaki bir¢ok tlke gibi TUrkiye’de de yeni fikirler ve yeni
buluglar konusunda cesitli atilimlar yapilmaktadir. Patentler, bilgi, bulus ve yeniligin
ticarilestiriimesinde dolayisiyla da bir piyasa trlntne donustirilmesinde en énemli arag
olmaktadir (Gok, 2012, s. 14).

Patent, tamamen insan zihninin yarattigi, teknik terimlerle belirtilen buluslarin muhafaza
edilmesini kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle patent, icat sahibinin yaratici fikrinin
zamansal olarak sinirlandirilmasi ve hukuki yaptirimlar c¢ercevesinde koruma altina

alinmasi seklinde belirtiimektedir.  Patent kavrami baslangigta yalnizca bulusu
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belgeleyen bir unsur olarak disunudlmids ancak zamanla hem bulus Gzerindeki tekel
kullanma yetkisi saglayan mutlak hakki, hem de bu hakki kanitlayan belgeyi ifade eden

buginki anlamiyla ifade edilmeye baslanmistir (Tung, 2008, s. 68).

Patent ve inovasyonun c¢ogunlukla ayni anlami tasidigi distntlse de patent yeniligin
yasalara uygunlugunun tespit ettiriimesini kapsamaktadir. Diger taraftan patent hakkinin
alinmasina yonelik adimlar bir Glkedeki Uretilen ve faydalanilan bilginin yenilik basarisinin
ve Ar-Ge uygulamalarinin yogunluk seviyesini 6lgen bir gbsterge olarak da ifade
edilmektedir. Bu nedenle harici etkenlerin fonksiyonelligi, bilginin yayilimi ve yeniligin
blylime derecesini 6lcmeye yoénelik gerceklestiriien calismalarda patent verilerinden
faydalaniimaktadir. Buradan hareketle Ar-Ge uygulamalari ile patent sayilari arasinda
dogrudan bir iligkiden ziyade guglu bir pozitif iliski oldugu ifade edilmektedir (Saygili,
2003, s. 89).

Yenilige odaklanan firmalar elde ettigi yeniligin patentini alarak taklitlerin 6ntine gegmeye
ve hedefledigi kazanci elde etmeye calismaktadir. Bu konuyu aciklamaya yonelik
calismalardan Malerco ve Orsenigo’nun yaptiklari calismada, patent zamaninin esnek ve
uzun olmasinin piyasa yapisi Uzerinde etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Patent
suresinin artmasi ile birlikte piyasada isletme sayillarinda da azalma meydana
gelmektedir. Ayrica patent suresinin sona ermesiyle Urinl taklit eden isletmelerin
sayisinda da yenilikgi isletmelerin sayisina oranla bir dusus yasanmaktadir (Tung, 2008,
S. 69).

1.2.8. Arastirma - Geligtirme

Ar-Ge (Arastirma ve Geligtirme) kelimesi son dénemlerde birgok pazarda ve sistemde
¢okca kullaniimakla birlikte ¢ok farkli sekilde de ifade edilmektedir. Kimi yaklagimlara
goére Ar-Ge, yeni bir urin olusturmak iken, kimi yaklagimlara gore ise salt bilimsel
¢alismalar yapmak olarak betimlenmektedir. Kavramsal olarak ifadesine bakildiginda ise
Ar-Ge, bilim ve teknik olarak donanimi arttirmak igin, sistemli bir sekilde igleyen, yaratici
caba ve bilgi birikiminin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Ar-Ge, endustriyel alan
icerisinde yeni Urlnler olusturmaya eski Urlnleri revize ederek formlarini gelistirmeye

yonelik, birbirinin tamamlayici olan iki sureci kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle yeni
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gerecler, Urlnler ya da suregler yaratmak icin, sahada dogrudan gercgeklestirilen
arastirma verilerinin sistematik bir bigimde kullaniimasi ya da deg@erlendiriimesi Ar-Ge
olarak ifade edilmektedir (Bilen, 2010, s. 38).

Arastirma gelistirme uygulamalarindaki en temel 6ge isletmelerin uluslararasi dizeyde
bilim Uretebilme yetilerini kullanabilen, teorik ve pratik bilgi donanimina sahip olan
bireylere sahip olmasidir. Yaraticilik mikro diizeyde ele alinmayan dolayisiyla sadece Ar-
Ge bolimund degil tim isletme departmanlarinin igleyisini icine alan bir slreci
kapsamaktadir. Bu baglamda Ar-Ge departmaninin tim uygulamalarina isletmenin tim
birimlerinin istiraki saglanmali ve firma calisanlarinin bakis acilarindan bagimsiz bir

surece dahil olunmamasi gerekmektedir (Ortatepe, 2001, s. 75).

inovasyon ve Ar-Ge kavramlari etkilesim halinde olsa da bu iki kavrami bagimsiz olarak
ele almak gerekmektedir. Her inovasyon icin Ar-Ge galismasi bir 6n kosul olmadigi gibi
her Ar-Ge calismasinin da inovasyon alaninda basarili bir performans sergileyecegini
disinmemek gerekmektedir. Avrupa’da ekonomik kalkinmayi gerceklestirmede
inovasyonun dnemini vurgulayan ve bu amacla ‘inovatif Bir Avrupa Yaratmak’ adl raporu
olusturan uzmanlar grubunun lideri eski Finlandiya Basbakani Esko Aho, Ar-Ge ve
inovasyon arasindaki farkhliklari su sekilde ifade etmektedir; Ar-Ge, finans kaynagini
bilgiye donustirmektir, inovasyon ise bilgiyi yeniden finans kaynagina dénustirmektir
(Gok, 2012, s. 19).

Ar-Ge yeni bilgiler, malzemeler, Urtnler veya hizmetler Uretmekte ve bilginin sistematik
bir sekilde elde ediimesini saglamaktadir. inovasyon ise bilimsel arastirmadan icada,
gelistirmeye ve ticaretlestirmeye kadar yeni bir Griin veya Uretim sireci olusturmadaki
tim uygulamalari kapsamaktadir. Kavrakoglu'na goére Ar-Ge belli yatirmlarn
gerektirmekte ve risk almayi kacinilmaz kilmaktadir. Ayrica oto lastigindeki kacagi bulma
yontemini ucak govdesindeki catlagi tespit etmekte kullanmak gibi, yeni bilgi elde
etmeden de mevcut bilgi ile inovasyonlar yapilabilecegini de belirtmistir (Kanber, 2010,
S. 6).

14



1.3. inovasyon Uygulamalari

Bilim ve teknik alandaki uygulamalarin isleyisinin kontrolli ve elverisli bir sekilde
gerceklesmesinde; devlet, 6zel sektér ve kamuoyu destegi blyik énem tasimaktadir.
Turkiye’de Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarinin yurittilmesi strecinde Turkiye Buyuk
Millet Meclisi (TBMM), Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK), Devlet Planlama
Teskilati (DPT), Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) ve Tirkiye
Bilimler Akademisi (TUBA) gibi kurumlar liderlik ve rehberlik gérevini yiritmektedir (Gok,
2012, s. 17).

inovasyon faaliyetlerinin yuritilmesinde TUBITAK, Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlari Bagkanhdi (TEYDEB), Teknoloji ve Yenilik Odakh Girigsimleri Destekleme
Programi (TEKNOGIRIiSIM) birlikte gorev almistir. Bu program ile girisimcilik
uygulamalarinin teknoloji ve yenilik odakli isletmelere dogru yénunu ¢evirmesi ve lisans,
yuksek lisans veya doktora duzeyinde 6grenci ve mezunlarin arastirmalarinin ticari ve
katma degeri yiiksek Uriinlere donistirilmesini tesvik etmek hedeflenmistir. Ote yandan
artl degeri fazla olan girisimlerin gerceklestirimesi icin kurgulanmis TEKNOGIRISIM
programinin da inovasyonu dolayli yoldan destekledigi ifade edilmektedir (Ozan, 2009,
S. 76).

Tarkiye; modern sanayi, ticaret ve geleneksel tarim sektdrlerinin birlesiminden dinamik
bir ekonomik gergeklige sahiptir. Ulkedeki en buyik endustriyel sektori tekstil ve giyim
alani olusturmakta ve s6z konusu sektorler endustriyel istihdamin Ggte Dbirini
olusturmaktadir. Otomotiv ve elektronik sanayisi son dénemlerde buyuk bir ivme
kazanmis ve Tlrkiye’nin ihracatinda tekstili geride birakmigtir. Bu paralellikte Turkiye’'nin
bilim ve inovasyon degerlerinin diger OECD Ulkelerinden geride kalsa da son yillarda

blylk bir gelisme gdsterdigi gértilmektedir (Anon 2011, s.25).

Turkiye'de Ar-Ge aragtirmalari gcogunlukla (iniversitelerde ve TUBITAK a bagli arastirma
enstitulerinde yapilmaktadir. Tekstil piyasasinda gergeklesgtirilen degerlendirmelerde
Turkiye’de Ar-Ge imkanlarinin ¢ok kisith oldugu sonucuna ulasiimigtir. Diger taraftan
TUBITAK biinyesinde c¢ok ksistll sayida (niversitede egitm ve arastirma

gerceklestiriimektedir. Tiarkiye’de bu alandaki calismalarin yeterli olmadigi ve bu
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baglamda Universiteler basta olmak Uzere akademik ve teknik c¢alismalarin
fazlalagtirimasinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Ayrica sektdrde yeni Urunler, yeni
teknolojiler gelistirmeye olan gereksinim arttikca Ar-Ge’ ye olan gereksinim de
artmaktadir (Temiroglu, 2007, s. 128).

inovasyon uygulamalarinda temel etken tedarikgilerle de isbirligi icerisinde uygulamalari
yuritmektir. Tedarikgci degerleme surecinde, tedarikginin ekonomik statlisi ve
degerlendirmeleri  blylk ©6nem tasimaktadir. Tedarikginin  bir  uygulamayi
gerceklestirmede yalnizca deneyim ve yetenege sahip olmasi yeterli olmamakta ayni
zamanda firmanin amaglarini, hedeflerini, misyon ve kiltirini de kavrayabilmesi
gerekmektedir. Bu oOzelliklerin yaninda tedarikginin, teknolojik yenilikleri, musteri
memnuniyeti ve urun niteligini gelistirmeye destek olacak taahhutlerde bulunmasi,
basarilarini kanitlamak igin musteri degerlendirmelerini de sunmasi gerekmektedir. Bir
tedarikgiyi, ortalama diger bir tedarikgiden ayristiran temel etken tedarik¢inin essiz hizmet

yetenegdine sahip olmasi olarak kabul edilmektedir (Seki, 2008, s. 198).

Diger taraftan inovasyon stratejisi faaliyetlerinin sadece rekabetin fazlaca yasandigi
durumlarda gerekli olacag! varsayimi da tehlike yaratmaktadir. Bir organizasyon yeni
Urin olusturma surecinde herhangi bir rakip firmaya gereksinim duymadan da strate;ji
gelistirebilecedi gibi rakip firmayla igbirligine girebilmektedir. Ornegin, otomotiv
sektérindeki bazi firmalarin teknoloji konularinda igbirligi icerisinde olmalari stratejik
olarak dogru adimlar olarak kabul edilebilmektedir. Ayrica Turkiye'de seramik, otomotiv
ve tekstil alanlarinda ornekleri gorilmeye baslanilan rekabet 6ncesi isbirlikleri zamanla
artis gOstermektedir. Bu sirketlerin teknoloji alaninda igbirligi yapiyor olmalari, Grdn
gelistrme veya pazarlama alaninda surdurdikleri rekabet ortamini  zarara
sokmamaktadir (Gok, 2012, s. 22).

1.4. inovasyonun Ozellikleri

inovasyonun en temel 6zelliginin basinda geriye dénmezlik 6zelligi gelmektedir.
inovasyon firmayi maliyet ve performans konusunda avantajli pozisyona ulagtirdigi igin
piyasaya yeni bir Griin surtldidginde eski Urin piyasada yeniden gértilmemektedir.

inovasyon birikmis bir yapiyla ilerlemektedir. Gelistirilen bir inovasyon daha énceki
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yenilikler ya da bilimsel temeller ¢ercevesinde kuruldugu gibi ayni zamanda baska
yeniliklerin ortaya ¢ikariimasinda da kaynak gérevi Ustlenmektedir. inovasyon siireci ve
tabiati geregi riskli bir yapilanmaya sahiptir dolayisiyla bu sirecte degisiklikler, tesadifler,

belirsizlikler ve sans 6nemli bir paya sahip olmaktadir (Gok, 2012, s. 22).

Yeniligin genel bir 6zelligi, gerceklefltiriimis olmasi gerektigidir. Yeni veya iyilestirilmis bir
Urdn, piyasaya suruldiginde gercgeklestiriimis olur. Yeni siregler, pazarlama yontemleri
ya da organizasyonel yontemler firmanin faaliyetlerinde gercek kullanima girdikleri

zaman gergeklestirimis olurlar (OECD, 2005, s. 51).

inovasyon 6zellikleri maddeler halinde su sekilde ifade ediimektedir (Uzkurt, 2008, s. 19-
26);

e inovasyon yayilmaci bir 6zellige sahip olmakta ve bu yayilmaci 6zellik yeniliklerin
toplumsal ve ekonomik konjonkturdeki etkisini arttirmaktadir.

e inovasyon toplumlarin refah diizeyini arttiran bir ra¢ gérevi Ustlenmekte ve bu
dogrultuda toplumun talep ve gereksinimlerini karsilarken eskisinden daha rahat
bir sisteme gecilmesini hedeflemektedir.

e inovasyon bir siireci ve siirekliligi kapsamaktadir. Organizasyonun i¢ ve dig
isleyisinde etken olan birden ¢ok faktorin birbiri ile etkilesimi ve bu etkilesimin
idaresi neticesinde olusmaktadir.

e inovasyon hizmete sunuldugu kitlede degisim yaratan bir ara¢ olma &zelligi
tasimaktadir.

e novasyon tiiketici gereksinimlerini maksimum fayda saglayan bir siregte
gergeklestirmeyi ve aliskanlklarinda degisiklikler olusturmayi hedefleyen bir
sureci kapsamaktadir.

e inovasyon rekabet ortamini olusturmakta ve ézel, kamu sektorii ve ulusal ekonomi
alaninda rekabet igin avantajli ortami olusturmaktadir.

e Inovasyon bulusun 6tesinde toplumsal fayda saglayan ve bulusun

ticaretlestirilebildigi bir deder olarak hizmet sunmaktadir.
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¢ Inovasyon tim 6rgitsel fonksiyonlarun bitiinlesmesi sonucu olusan firmalarin tim
departmanlarini ve tim caliganlarini kapsayan butuncul bir uygulamayi
icermektedir.

e inovasyon gevresel adaptasyonu saglamaktadir. Bu yéniyle firmalarin gevreye
uyum saglama, tiketicilere, rakiplere, tedarik¢i ve aracilara kolay ulagsmasini
saglamaktadir.

e inovasyon desteklendigi ve onay aldigi kiltirde gergeklesebilmektedir. Degisim
ve dinamizmden beslenen kdltlrel ortamda inovasyon ve yaratici bakis acilari
kabul goérmekte, olumlu yonde gelisimi pekistirimekte ve yenilik konusunda
avantajli konuma sahip olmaktadir.

e inovasyon yaratici problem ¢dzme siireci olarak kabul gérmekte ve problem

¢dzme yetileri gelismis olan igsletmelerde inovasyon kaginilmaz olmaktadir.
1.5. inovasyonun Tiirleri

Bir inovasyon icin minimum sart, Urin, sureg, pazarlama yéntemi veya orgutsel yéntemin
firma igin yeni (veya buyuk O&lgude iyilestiriimis) olmasidir. Bu, sirketlerin ilk defa
geligtirdikleri veya diger sirket veya organizasyonlardan adapte ettikleri Grtinler, suregler
ve metotlari kapsar (OECD, 2005, s. 51).

1.5.1. Uriin inovasyonu

Bir Grlin inovasyonu, mevcut nitelikleri veya éngérilen kullanim alanlarina gére yeni ya
da buyuk dlcude iyilestiriimis bir mal veya hizmetin yaratiimasidir. Bu; teknik niteliklerde,
unsurlarinda ve malzemelerde, konsolide edilmis yazilimda, kullanici kolayliginda ve
birtakim fonkisyonel niteliklerinde buylk o6l¢lde iyilestirmeleri kapsamaktadir (OECD,
2005, s. 52).

Uriin inovasyonlari, yeni bilgi veya teknolojilerden faydalanabilir veya mevcut bilgi ve
teknolojilerin yeni kullanim alanlarina ya da bunlarin bir konsolidasyonuna dayanabilir
(OECD, 2005, s. 52).
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Uriin inovasyonu, misterilerin gereksinim ve beklentilerini karsilayacak yeni veya biiylik
dlglide iyilestirilmis Grlnlerin gelistirimesi ve arzini icermektedir. Uriin yeniligi, mal ve
hizmet yeniligi seklinde ikiye ayrilir. Mal ve hizmet yeniligi arasindaki ayrimin en dnemli
nedeni yenilie konu 63delerin maddi veya maddi olmamalaridir. Nesnel mallari igeren

urtnler somut nitelikler iken, hizmetler soyut niteliklerdir (Bigkes, 2011, s. 107).

Global piyasalar da git gide daralan pazar bolimleri, hizli teknolojik gelismeler ve benzeri
etkenlerin olusturdugu gunimuzdeki rekabet kosullarinda Grin yenilikleri, sirketler
tarafindan gittikge ilgilenilen konular olmustur. Bu gelismelerle sirketlerin yenilik
calismalarina daha ¢ok kaynak tahsis ettikleri gézlenmektedir (Alegre & Chiva, 2008, s.
315-326).

Piyasaya sunulan, alim satimi yapilan ve tiketicideki paranin firmaya akisini saglayan
yeniliklerdir. Pazara hakim olmak ve 6rgltin birimleri arasindaki isbirligi basarili Grin

yeniliginin iki ana menseidir (Rice & Veryzer, 2000).

Uriin yeniligi, sirketlerin teknoloji ve mdsteriler ile ilgili yeterliliklere sahip olmasini
gerektirir. Sirketler yeni teknolojilere hakim olmadan Uriin inovasyonlari gerceklestirmede
yetersiz kalirlar. Ayni zamanda gelisen musteri ihtiyaglarini anlamak ve bu dogrultuda

Urdnler gelistirerek pazara sunmak zorundadirlar.

Urin yeniligi iki degisik sekilde meydana gelmektedir. Bunlardan ilki, daha énce
bulunmayan bir Griinin tasarlanarak pazara ¢ikariimasidir. Bu tarz yeni Urinler, daha
Oonce bulunmayan yani bastan sona yeni bir Grtin olabilecegi gibi sadece ilgili piyasa veya
iskolu igin yeni bir Griin olmasi da mimkindur. ikinci tdr Griin yeniligi ise mevcut mal ve
hizmetlerde farkli seviyelerde modifikasyonlar yapilarak olusturulur. Bu degisiklikler bir
yandan mal ve hizmetlerin kullanim alanlarini farklilastirarak Grtnlerin kiymetini artiracak,
bir taraftan da sirket icin yeni piyasalar yaratarak rakip sirketlere goére avantaj
saglayabilecektir (Bigkes, 2011, s. 107).

Uriin yeniliginin asil hedefi misterilere yeni bazi Griin ve hizmetler sunmaktir. Meydana

getirilen bu yeni udrlnler, yeni masterilerin ve pazarlarin elde edilmesini, mevcut
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durumdan farkli degisiklikler ortaya c¢ikararak musteri memnuniyetini artirmayi da
amaglamaktadir (Wan, Ong, & Lee, 2005, s. 261-268).

Uriiniin musteriye takdim edilen bir meta olmasi dikkate alinirsa Griin yeniliklerinin direk
musteri ihtiyacglar ile alakal yenilikler oldugunu sdyleyebiliriz. Blyuk butgeli yatirnmlar
yapilmasi ve risk alinmasina ragmen radikal Urlin inovasyonlari, sirketlerin rekabet
avantajl saglamasinda ve organizayonun buyimesine ve karlihigina blyuk olgtide katki
sunmaktadir. Bu tarz Grin yenilikleri genellikle 6nemli yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini
veya uygulamalarini kapsamaktadir. Yeni teknolojiyi temel alan ve Urin kategorisi ile
tamamen farkli, bilinmedik bir pazari hedefleyen radikal trlin inovasyonlarinin birgogu,
yeni bir sektdr ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tarz drinler, yiksek seviyede teknolojik olmalari
ve pazar belirsizligi benzeri handikaplar ve tehditlerin etkisine maruz bulunmalarindan
oturu Ust seviyede gelistirme ve ticarilestirme kabiliyetine ihtiyag duymaktadirlar
(Enginoglu, 2015, s. 18).

inovasyonun bu tirii genellikle misteri ihtiyaclar ile irtibath calismalari ifade eder.
Dolayisiyla Griin yeniligini, bir distnceyi pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis bir Grin,
metot ya da hizmete dénistirme, Uretim esnasinda kullanilan yeni teknolojiler ya da

teknolojilerin bilesimi seklinde tarif etmek mimkuindur (Akgemci & Giiles, 2010, s. 139).

Uriin yeniligi, sirketin yeni Griin secimi ve gelisiminin karigimindan yapilan iyilestirmeleri
ifade eder. Urlin yeniligi genellikle teknoloji odakli sirketlerde yapilir ve sirketlerin rekabet
edebilmelerine yardimci olur, sadece radikal olarak degistiriimis Urinlerde degil,
sunumlarin farkhlagtirlmasinda da pazardaki varligini korur (Otero-Neira, Lindman, &
Fernandez, 2009, s. 218).

Uriin yeniligi, kurumsal yenilenmenin en temel araglarindan biri olarak kabul edilir. Pazara
inovatif UrGnlerin sunmak, gunimuzde hizla degisen is ortaminda sirketlerin hayatta

kalabilmelerini saglamak i¢in cok dnemli oldugu asikardir.

Uriin yeniligi calismalarinda basarili olan sirketlerin rekabet etmekte, pazardaki payini
yukseltmekte ve dolayisiyla karlihgi yakalamakta kayda deger bir Gstinlik sagladiklari

yadsinamaz bir gergektir (S6nmez, 2016, s. 88).
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Bir inovasyonun driin inovasyonu olarak adlandiriimasi icin kesinlikle tamami ile degisik
bir Griin olmasi elzem degildir. Mevcut trtnlerin niteliklerinde bir degisiklik yapiimasi da
ardin inovasyonu tanimi iginde yer alir. Bazen sadece dis gorunusinde bir degisiklik
saglamak sureti ile pazarda ilgi geken ve bu degisimden dolay!i inovatif 6zellikler gdsteren

birgok Uruin mevcuttur (Keskin, 2012, s. 19).

Uriin yeniligi, yeni bir Griin pazara sirmek ya da mevcut Urinleri iyilestirerek yeni islevier
kazandirmaktir. Burada yer alan yeni mefhumu, sirket, musteri, kullanici, Uretici,
dagitimci ve Urin teknolojisinde ve bunlarin kombinasyonunda yeniligi anlatir. Basarili
bir Grtn yeniligi dort farkh 6geyi kapsar. Bunlar, (1) pazarin gereksinimleri ile teknolojik
potansiyeli bir araya getirmek (2) problemlere getirilen kreatif ¢ézlimleri stirece katmak
(3) sureci iyi idare etmek ve (4) bu konuda gayret gdstermekte kararli olmaktir
(Dougherty, 1999, s. 177).

1.5.2. Siireg inovasyonu

Bir slre¢ inovasyonu yeni ya da énemli seviyede gelistiriimis bir tretim veya dagitim
surecinin ortaya konulmasidir. Bu yenilik, teknikler, ara¢ gere¢ veya yazilimlarda kayda
deger degisiklikleri kapsamaktadir (OECD, 2005, s. 53).

Slre¢ inovasyonlari, birim Uretim veya dagitim maliyetlerini didstrmek, Kkaliteyi
yukseltmek veya yeni ya da kayda de@er seviyede iyilestiriimis Urtnler ortaya ¢ikarmak

veya teslimati Gzere 6ngdrulebilir (OECD, 2005, s. 53).

Sureg yeniligi, mevcut drunleri daha kaliteli, daha hizli ve daha diguk maliyetle ortaya
cikarmayi saglayacak yontemlerin gelistiriimesi veya bir sanayi, 6rgit veya boluim igin
yeni olan ve girdileri ¢iktilara déntstirmekte kullanilan teknolojilerdeki arag, cihaz ve
bilgiler olarak tanimlanabilir (Oke, Burke, & Myers, 2007, s. 738).

Sirec yeniligi tretim endUstrisinde, birbiri ile ters disermis gibi gbériinen kalite, maliyet ve

zaman gibi 6gelerde senkron olarak gelismeler ortaya gikarir (Cumming, 1998, s. 29).
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Slre¢ inovasyonlarinda makine parkurlarindan, dretim modellerine, is vyapis
tekniklerinden, kullanilan teknolojilere degin yapilan koklu degisiklikler veya anlamli

iyilestirmeler éne ¢ikmaktadir.

Sirec¢ yeniligi, bir Grindn olusturulmasi ya da hizmetin arz edilme surecinde meydana
getirilen degisikliklerdir. Sirec¢ yeniligi, yeni Uretim ve dagitim kanallarinin ortaya
cikariimasi ve Uretim metotlarinda kayda deger degisimleri kapsar. Eldeki Grin ya da
hizmeti daha randimanl ve tesirli sekilde pazara sunma yontemleri ortaya koyarak,
verimliligi arttirma, maliyetleri distrme, hizli ve dodru dagitim hususlarinda stireclerin
geligtiriimesini icermektedir. Slre¢ yenili§i organizasyonun tamamini kapsar. Sireg¢
yeniligindeki basari, uzun slrelerde olusan buydk atiimlardan ve c¢arpici radikal
inovasyonlardan degil, kararli ve kademeli degisimlerden meydana gelmektedir. Sire¢
yenilikleri, patent korumasindan dogan purlGzlerin ¢ézilmesini, yeterli kapasitede is
gucunin ve farkh kalite ve turdeki malzemelerin kullaniimasini, maliyetlerin
dugurudlmesini, kalitenin yukselmesini ve rekabet glcinun artmasini saglamaktadir
(Hobikoglu, 2009, s. 129).

Sirec yeniligi ile alakali ¢alismalari organizasyonlarda kullanilan teknoloji ve Uretim
yontemleri ile yakin iliskili oldugunu soéyleyebiliriz. Cunkl slre¢ yeniliginden
bahsederken, teknoloji, Grlin hatti, pazarlama, satis ve dagitim yetenekleri bakimindan
inovasyon kastedilmektedir. Sure¢ yeniligi, teknolojik yenilik ve teknoloji maliyetleri

benzeri konulari da icermektedir (Garcia & Calantone, 2002, s. 110-132).

Sirec yeniligi, mevcut Uriin ya da hizmeti daha az masrafla ve daha iyi tretim ve dagitim
yontemleri ile etkili ve karli sekilde pazara arz etme yontemleri ortaya ¢ikararak, maliyeti
dusurme, performansi ylkseltme, seri ve dizgln teslimat hususlarinda slreglerin
rehabilite edilmesini icerir. Buradaki asil hedef organizasyonun verimliligini ve etkililigini
yukseltmek yoluyla pastadan daha blyUk bir pay elde etmesini temin etmektir (S6nmez,
2016, s. 91).

Sureg inovasyonlarinda bir baska 6ne gikan husus trindn imalatindan sonraki agsamada,

tlketicinin kullanimina sunulana kadar pazarlama faaliyetlerinde, satis kanallarinda,
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dagitim aginda gerceklestirilen verimliligi veya musteriye saglanan faydayi artiran

calismalardir.

Sirec yeniliginin hedeflerini su sekilde aciklamak mumkundur; bunlar kaliteyi yikseltmek,
maliyetleri distrmek, yeni ve kayda deger seviyede gelistiriimis trlnler imal etmek ya da
dagitmaktir. Dolayisiyla strec¢ yeniliginin amaci; organizasyonun karhligina, kisa ve uzun

dénemdeki hedeflerine varmasinda fayda saglamaktir (S6nmez, 2016, s. 91).

Sureg yeniligi, temelde sirketlerin bir seyler imal etme ve piyasaya arz etme kabiliyetinin
yenilenmesi veya iyilestiriimesi ile alakalidir. Bu kabiliyet, piyasaya daha fazla alternatif
sunulmasi veya daha ucuz, daha nitelikli ve daha hizli olmasi seklinde gelismesi
saglanabilir (Sow, 2016, s. 32).

Sirec yeniligi, Griin yeniliginin tamamlayici bir parcasidir. Uriin yeniligi, ona paralelde
yuriyen bir slire¢ yeniligi olmadan basarilamaz. Bazen urin yeniligi ¢iktilar itibari ile
sureg yeniligi ile nihayetlenir. Stire¢ yeniligi de Urin yeniligini daha verimli hale getirir
(Durna, 2002, s. 70).

Sirketler icin mihim olan bir rekabet avantaji da diger sirketlerin saglayamadigi ve
sunamadigi Urtin ve hizmetleri temin etmek kadar, bu triin ve hizmetleri diger sirketlerden
daha iyi usul ve uygulamalarla tremek ve sunmaktir. Hizla gelisen rekabet sartlarinda
urtnlerin daha verimli sunulabilmesi igin sureclerin maksimum duzeyde duzenlenmesi
elzemdir. Genelde daha iyisine erismek igin suregler sirekli bir gelisim igcindedir. Tum
sirketlerin temel amaglarindan biri sireglerini kusursuzlastirmaya calismaktir. Cinku asil
amag maliyetleri disurmek ya da tiketiciye daha ¢gok fayda saglayarak tercih edilmeyi ve
kari yukseltmektir (Sahin, 2009, s. 259-271).

1.5.3. Pazarlama inovasyonu

Bir pazarlama inovasyonu, Urtin dizayni ya da paketlenmesi, triin konumlandirmasi, triin
tanitimi ya da fiyatlandirmasinda anlamli degisimleri iceren yeni bir pazarlama usuludar
(OECD, 2005, s. 53).
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Pazarlama inovasyonlari, sirketin satis adetlerini artirmak maksadiyla, tiketici
gereksinimlerine daha kusursuz olarak cevap vermeyi, yeni piyasalara agilmayi ya da
sirketin Grindnd pazarda daha farkli bir sekilde pozisyonlamayi amaglamaktadir (OECD,
2005, s. 53).

Pazarlama yeniliginde firmalar farkh bir sektérde uygulanan bir pazarlama yontemini
mevcut pazardaki Urlnlerine uyarlayabilir. Teknolojinin ve iletisim araclarinin hizla
gelisiyor olmasi farkli sektorler arasi kiyaslama yapabilmeyi kolaylastirmakta, musteriye

temas noktalarini ¢esitlendirmektedir.

Pazarlama inovasyonunun, bir sirketin pazarlama vasitalarindaki diger degisikliklere gére
fark yaratan niteligi, sirket tarafindan daha énce yapilmamis bir pazarlama ydnteminin
hayata gecirilmesidir. Bu, sirketin mevcut pazarlama usullerinden édnemli bir farki temsil
eden yeni bir pazarlama mefhumunun veya stratejisinin pargasi olarak konumlanmalidir.
Yeni pazarlama yontemi, yenilikci sirket tarafindan gelistirilebilir ya da diger sirket ya da
orgutlerden adapte edilebilir. Yeni pazarlama usulleri hem yeni hem de mevcuttaki
Urdnler icin hayata gegirilebilir (OECD, 2005, s. 54).

Bir organizasyonun rekabet glcunin artirimasi, yeni pazarlama usullerinin ortaya
konulmasi ve adapte edilerek kullaniimasi geklinde tanimlanan pazarlama yeniligi,
segilen piyasalara en iyi bigimde nasil hizmet verilebilecedi ve hedef piyasa unsurlarinin

gelistiriimesi ile alakaldir (Johne, 1999, s. 7).

Ozellikle son yillarda degisik bilim dallarindaki arastirmacilarin agiri ilgi gésterdigi yenilik
kavraminin pazarlama alaninda git gide 6ne c¢ikmasinda bilgi, telekomunikasyon
teknolojileri ve pazara odaklanan bir girket kultiru ile tiketicilerin igletme stratejilerinin
odagina konumlanmasi etkili hale gelmistir. Sirketlerde basari unsurlarini tetkik eden
arastirmalarda, iyi yonetilen pazarlama ve yenilik ortaya ¢gikarma gayretlerinin sirketlerde
anahtar éneme sahip basar faktorleri oldugu ileri surtilmektedir. Cesitli arastirmacilar
yenilik gayretlerinin deger yaratma surecinin ana unsuru oldugunu soylemektedir.
Bununla birlikte yenilik gabalariyla hedeflenen, yeni veya gelistirilmis Grtnlerle verimliligin
yukseltiimesi oldugundan pazarlama arastirmacilari yeniligi anlama ve idare etme

bakimindan yogun gayret gdstermektedir. Pazarlama alaninda inovasyon ile alakal
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calismalar, magterilerin ve piyasalarin inovasyonlarina bakis agilarinin belirlenmesinden,
sirketlerde inovasyon gayretlerine etki eden organizasyonel etmenlerin tespit edilmesine,
yeni Urun geligtirme surecinden inovasyon gayretlerinin ¢iktilarini inceleyen galismalara

kadar genis bir spektrumu icermektedir (Kilicer, 2011, s. 72).

Farkli bir demografik musteri kitlesine ulagsmak i¢in mevcut Grinidn ebat ve niteliklerinde
yapilabilecek degisiklikler, Grinin konumlandiriimasini farkhlastirmak adina satis
platformlarini ¢esitlendirmek, Grln tanitimlari igin geleneksel medya veya sosyal medya
kanallarini farklhlastirmak, sirketlerin trlin veya hizmetlerini pazarlamak icin fiyatlama

stratejilerini kullanmalari bu kapsamda yer almaktadir.

Pazarlama vyeniligi calismalarinda ©ne c¢ikan konulardan biri de pazarlarin
tanimlanmasidir. Tanimlama dogru yapilan pazar segmentasyonu ile ortaya ¢gikmaktadir.
Daha sonraki evrelerde pazar segmentasyonu potansiyel pazari daha idare edilebilir
kisimlara bdlmektir. Pazar segmentasyonu organizasyonun karlihgini en ust dizeye

tasima hedefinin olmasi durumunda ciddi 6nem tasimaktadir (Sénmez, 2016, s. 96).

Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin pargasi olan Urin dizaynindaki
anlamli deg@isimleri kapsar. Burada kullanilan trtn dizayn degigimleri, Grinun fonksiyonel
ya da tiketici niteliklerini degistirmeyen, Urin seklindeki ve gérintistindeki degisimleri
aciklar. Bunlarla birlikte, ambalajin Grinin gérinimuindeki ana karakteristik unsur
oldugu, gida, icecek ve deterjanlar gibi Urlnlerin paketlemesindeki degisimleri de
icermektedir (Adiglzel, 2012, s. 36).

Pazarlama enstrimanlarindaki dénemsel, devamli veya diger olagan degisiklikler
genelde pazarlama yenilikleri degildir. Bu tarz degisikliklerin, pazarlama yeniligi
olabilmesi icin, sirket tarafindan daha o6nce kullaniimamis pazarlama usullerini
icermelidir. Mesela, Grinin dizayni veya paketlemesinde, sirket tarafindan diger Urlnler
icin hali hazirda kullanilan bir pazarlama tarzina dayanan anlamh bir degisiklik bir
pazarlama yeniligi olarak adlandiriimiyorken, mevcut pazarlama yontemlerinin yeni bir
cografi pazar veya yeni bir pazar kesimi hedeflemek i¢in kullanimi da pazarlama yeniligi
sayllmaz (Sow, 2016, s. 33).
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Pazarlama yeniliginin hedefleri sunlardir; pazarlama Usluplarindaki standartlagsmanin
dogurdugu tikanikligin Ustesinden gelmek, pazarlamada yenilik yontemi ile farkhhk
yaratmak, yeni pazarlama stratejilerinin olusturulmasiyla sirkete Gstlnlik saglamak, trin
dizayninda, Urun konumlandiriimasinda, Urin promosyonunda veya fiyatlandirmasinda

anlamli degisimler ve yenilikler meydana getirmek (Sow, 2016, s. 34).
1.5.4. Organizasyonel inovasyon

Bir organizasyonel inovasyon, sirketin ticari ydntemlerinde, isyeri organizasyonunda ya

da dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel ydntem tatbik etmesidir (OECD, 2005, s. 55).

Organizasyonel inovasyonlarin, yonetimsel maliyetlerini ve operasyonel maliyetlerini
minimize etmek, isyeri tatminini ve dolayh olarak iscilik verimliligini iyilestirmek, organize
edilmemis dis bilgiler benzeri ticari olmayan erisim elde etmek veya ekipman maliyetlerini

dusurmek suretiyle sirket performansinin yikseltiimesi 6ngorilebilir (OECD, 2005, s. 55).

Bir sirketteki diger 6rgltsel degisimlere nazaran bir organizasyonel inovasyonun 6zgun
Ozellikleri, sirkette daha Once denenmemis ve yonetim tarafindan alinan stratejik
kararlarin bir neticesi olan bir organizasyonel usul (ticari ydntemler, isyeri organizasyonu
ya da dis iligskilerde) olmasidir (OECD, 2005, s. 55).

Orgitsel yenilik, galisanlarin yikimliliklerini, goreviendirilmesini, denetlenmesini ve

koordinasyonunu temin i¢in yeni metotlari igerir (Vatan, 2010, s. 52).

Esnek galisma saatleri gibi mesai saatlerindeki 6énemli degisiklikler, departman bazinda
ve yapilan ise gére uygulanacak ¢alisma usullerinde yapilacak reformlar, organizasyon
semalarindaki hiyerarsik degisikliler veya sirket fonksiyonlarindaki birlesmeler 6rgutsel

yenilige drnek olabilir.

Cevre, yenilige etki eden en mihim baglamsal etkenlerden biridir ve c¢evredeki
degisiklikler cogunlukla organizasyonel yenilik i¢in bir itici gl¢ olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Bu kapsamda yapilan ge¢mis calismalarda, ¢evre sartlari duragan ve hareketli olmak
Uzere ayrilmis ve bu gevre sartlariyla alakali mekanik ve organik seklinde iki farkh orgut

yapisi tanimlanmigtir (Damanpour & Gopalakrishnan, 1998, s. 2).

26



Bir firma kendini yeniyi yaratmaya adamalidir. Yonetim U¢ uygulamaya odaklanmalidir.
Birincisi, Japonlarin kaizen olarak adlandirdidi, organizasyonun yaptigi her seyin devamli
iyilestiriimesi sdrecidir. Kaizen’in hedefi bir Grin ya da hizmeti iki veya ¢ sene icinde
tamami ile farkli bir Griin veya hizmet haline gelecek sekilde suirekli iyilestirmektir. ikincisi,
bir sirket bilgisini degerlendirmeyi, yani kendi basarilarinin ikinci kugak uygulamalarini
iyilestirmeyi 6grenmek zorundadir. Son olarak, bir organizasyon yeniligi sistemli bir stre¢
haline getirmeyi, vyeniligi o6rgutlemeyi 6grenmek zorundadir. Egder bunlari
gerceklesmezse, bilgiye dayanan bir sirket kisa vadede, kendisinin énemsizlestigini,
performans kabiliyetini ve bununla birlikte performansina temel teskil eden yetenekli ve
bilgili galisanlari kendine gekme ve elde tutma becerisini kaybettigini gorecektir (Drucker,
2000, s. 81).

Orgitler sadece Urlin ve hizmetlerini farkllastirarak yenilik yapmazlar. Bir 6rgtiin
rekabet avantaji saglayip bunu muhafaza edebilmesinin yéntemlerinden biri de, is
sureclerini ve tekniklerini iyilestirmesi, yenilemesi ve farklilastirmasi eylemleridir.
Organizasyonel yenilikte isciler de kapsanacak sekilde bir sirketteki tim calisanlar,
yaptiklari is ile alakali surecleri iyilestirme hususunda s6z sahibi olmali ve slrekli bu

iyilestirme fikirlerini ilerletme gayreti icinde olmalhdirlar (Sénmez, 2016, s. 92).

isletmeler verimliliklerini artirmak, rekabet kosullarina daha iyi ayak uydurabilmek, dis
uyaranlara daha hizli tepkiler verebilmek adina kati organizasyonel hiyerarsilerden uzak
durmaya calismaktadirlar. Fonksiyonlar arasi surekli koordainasyonun artiriimasi,

blrokratik eylemlerin dusurilmesi gittikge 6nem kazanmaktadir.

Rekabet avantaji saglamak maksadiyla isgérenlerin, ydnetim kademesinin sirketin
yapisindaki iyilestirmeleri meydana getiren drgutsel yenilik, isyeri organizasyonunda,
sirketin is yapis modellerinde ya da dig iligkilerinde yeni bir organizasyon sirecinin
uygulanmasidir. Kurum ici bilgi paylasiminin saglanmasi maksadiyla, kurum ici
egitimlerin bir veri tabaninda bir araya getirilerek herkese acgilmasi, ¢alisanlar arasi bilgi
dizeyi farkinin dusdrilmesi icin egitim faaliyetleri dizenlenmesi, yeni ydntemlerin

gelistiriimesi gibi caligmalar organizasyonel yenilige 6rnek olabilir (S6nmez, 2016, s. 92).
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Sirket icinde paylasilan bireysel bilgiler zamanla o6rgitsel bilgi olmakta ve bu da
organizasyonel yeniligin menseini olusturmaktadir. Bunun yani sira organizasyonel
yeniligi kabullenmede yoéneticiler, kaynak ayirma gibi hususlarda Kilit rol Gstlenmektedir
(Chen & Lin, 2009, s. 1380-1390).

Literatirde orgutsel yenilik tg¢ degisik perspektif ile arastirimistir. Bunlar, (1) isletmelerin
Uretim ve teknik slreclere etki eden yapisal karakteri, (2) organizasyonel degisim ve
gelisim, (3) organizasyonel inovasyonun isletme icinde nasil ortaya cikip gelistirildigi
Uzerinedir (Armbrustera, Bikfalvi, Kinkela, & Lay, 2008, s. 644—657).

Orgltsel yenilik igletme icindeki departmanlar arasi inovasyon ve igletmeler arasi
inovasyon olmaz Uzere farkli boyutlarda arasatirilabilecegi gibi yapisal inovasyon ve
sure¢ inovasyonu boyutlariyla da arastirilabilir. Yapisal inovasyon; yukimltlGklerin,
kontrol hattinin, bilgi akiginin, hiyerarsik dizenin yenilenmesi ve iyilestiriimesidir. Sure¢
inovasyonu ise; isletme icerisindeki rutinlere, yontemlere ve uygulamalara etki eder. Bu
sayede, simultane muihendislik ve sifir hata benzeri sirket icindeki usul ve surecleri

degistirerek yeniler (Sow, 2016, s. 36).

Bir girketteki oraganizasyonel yeniligin en 6énemli niteligi, sirkette daha dnce kesinlikle
kullanilmamis olmasi ve Ust ydnetim tarafindan alinan bir kararin neticesi olmasidir.
Organizasyonel yenilik uygulamalari, c¢alismalarin icrasi igin yeni ydntem ve

ayarlamalarin hayata gegirilmesini kapsamaktadir (Kaya S. , 2017, s. 12).

Pazarlama, slreg, Urin veya hizmet haricinde sirketlerin mudhim sure¢ veya
fonksiyonlarinda gergeklestirilen yenilik c¢esididir. Sirketler, pazarda konumlarini
glclendirmek ve rekabette 6ne gegmek adina g¢aba sarf etmektedir ve bu yuzden
organizasyonel degisim ve yenilikleri uygulayabilmektedir. Burada ¢odunlukla arastirma
gelistirme departmanlari devreye girer ve ilerisi ile alakali planlari da dizenleyip, érgitsel

yenilikleri tanimlayarak hayata gegirmektedir (Mutlu, 2017, s. 35).

Orglit yapisinin kayda deger sekilde dénistirtimesi, ileri seviye ydénetim ydntemlerinin
hayata geciriimesi, yeni ya da kayda deder seviyede degistiriimis stratejilerin

uygulanmasi eylemelerinden bir tanesi olarak tarif edilmektedir. Yeni is yapis usullerinin
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gelistiriimesi, kullanilan yontemlerin sirket sartlarina adapte edilerek kullaniimasi ve ilgili

organizasyonel yapilarin meydana getiriimesi yaklasimidir (Esendemir, 2017, s. 17).
1.5.5. Radikal ve Artimsal (Kademeli) inovasyon

Radikal inovasyon, radikal digunceler neticesinde Oncesinde uygulanmamis urun,
hizmet veya metodlarin gelistiriimesi seklinde tanimlanirken, asama asama uygulanan,
bazi yenileme ve gelistirme ydntemleri neticesinde meydana gelen inovasyon ise
kademeli inovasyon olarak tanimlanir. Radikal yenilik kapsaminda, musgterilerin hareket
tarzlarinda kayda deger denilebilecek degisimlere sebep olan biylk dl¢ide degismis
Urdin veya tam manasi ile yeni trln, hizmet ve metodlarin ortaya ¢ikarilmasi ve ekonomik
faydaya cevrilmesi s6z konusudur. Bunun haricinde kalan inovasyon yontemleri kademeli

inovasyon kapsaminda yer almaktadir (Kaya S. , 2017, s. 12).

Radikal yenilikler, genelde yeni pazarlara giris igin gerceklesen, yeni pazarlar ve yeni is
yapis yontemleri ortaya koyan yeniliklerdir. Radikal yenilikler, uygulandigi sanayilerde
kayda deger blylime dalgalan olusturmakta ve genelde pazarin lider sirketlerini
sasirtmaktadir. Bu tarz yenilikler, devrim dl¢uslinde degisiklikler olusturmakta ve mevcut
is yapis yontemlerinden blyUk dl¢ide farklilasan ve onlari hilkimsuz hale getiren rekabet
oyununun yeni kurallarini ortaya koymaktadirlar. Bir yeniligin radikal olarak
adlandirilabilmesi igin, laboratuvarlarda bilim ve muhendisliJe dayali olacak sekilde
uretilen ve icat olarak kabullenilen, pazardaki Urin ve slrece dayanmayan
iyilestirmelerin, pazara arz edilerek ticarilestirimesi ve yayilimi gerekmektedir (iraz, 2010,
s. 91).

Radikal yenilik firmalarin ve ekonomilerin blyimesinde kritik seviyede mihimdir. Radikal
yenilik bazi pazarlari birlestirir, bazen yeni pazarlar olusturur ve eski olanlari yok eder
(Tellis, Prabhu, & Chandy, 2009).

Artimsal inovasyon, mevcut teknolojileri, bigimleri ve Grtnleri kullanarak, mevcut bir seyi
degistirerek, iyilestirerek ya da yeniden yapilandirilarak inovasyon yaratma durumudur.

Artimsal yenilik mefhumu genellikle mevcut teknolojiden faydalanarak bunlarin yeni ve
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iyilestirilmis UrGin ve hizmetlere dénlisumu surecidir. Artimsal yenilik daha kisa zamanda
ve daha az riske ederek yapilir (Hobikoglu, 2009, s. 125).

Artimsal yenilik ana rekabet kaidelerinin degistiriimesinden daha ¢ok var olan pazar
sartlarinda normlarin iyilestiriimesi ile alakalidir. Bununla beraber, radikal yenilik bazi
sirketler tarafindan rekabet sartlarini kendi faydalari dogrultusunda gelistirmek ve
rakiplerinin édnine gegmek igin kullanilir. Yeni kaidelere dayanan bu agresif strateji, hem
firmanin i¢c sureclerin kuvvetlendiriimesi hem de dis cevredeki rekabet sartlarina

mudahale edebilmesi adina firsatlar yaratmaktadir (Enginoglu, 2015, s. 17).
1.6. inovasyon Kaynaklari

Acik bir sistem olmalari sebebiyle organizasyonlarin aktivitelerinde i¢ ve dis faktorler
senkron olarak etki ederler. Yenilik, organizasyonun en énemli kabiliyeti olan bir cok
faktorin kesistigi ve birbirine destek oldugu bir is ortami ile cevresel faktorlerin etkileri

sonucunda ortaya konan bir olgudur (Gundling, 2002, s. 17).

Organizasyonlar, rekabet baskisi, dizenlemelerin azaltiimasi, serbestlesme, izomorfizm,
sermaye eksikligi ve tlketici talepleri ve benzeri dig sebeplerden ve temel yetenekler elde
etmek, hedeflerin Otesine varmak ve hizmet seviyesini ylkseltmek ve benzeri ic
sebeplerden 6turd inovatif hareket etmek mecburiyetindedirler (Damanpour, Walker, &
Avellaneda, 2009, s. 652).

Konu Uzerindeki en kapsamli arastirma Drucker tarafindan yapilmis olup, yenilik
kaynaklarini yedi baglik altinda toplamis ve bu basliklari i¢sel ve digsal kaynaklar olmak
tizere iki gruba ayirmigtir. igsel kaynaklar, organizasyon igerisinde meydana gelen, digsal
kaynaklar ise, organizasyonun disarisinda veya faaliyet gdsterilen pazar disinda

meydana gelmektedir.
Bahse konu kaynaklar asagidaki sekilde sirlanabilir (Drucker, 2002):

+ lIgsel yenilik kaynaklari
+ Beklenmedik olusumlar,

*  Uyumsuzluklar,
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» Sureg ihtiyaglari,

* Endustri ve pazardaki degisimler.
+ Digsal yenilik kaynaklari

+ Demografik degisimler,

+ Algilama degisiklikleri,

* Yeni bilgi.

1.6.1. isletme igi Kaynaklar

isletme i¢i kaynaklar olarak yenilikgi bir organizasyon Kkdltirl, sirketin vizyonu,
deneyimleri, insan kaynaklar yatirmlari, arastirma gelistirme faaliyetlerinden
bahsedilebilir (Seker, 2016, s. 52).

Ozellikle organizasyonlarin sireclerinde karsilarina gikan gereksinimler, yenilik adina
hem kaynak hem de firsat olusturur. Organizasyonlarda yenilik¢i ve girisimci projelerin ve
stratejilerin hayata gecirilmesi oldukca muhimdir. Organizasyonlarda isgérenlerle
yonetim arasinda saglanacak ortak goéris de 6ne c¢ikan etmenlerdendir. Kisaca sirketler
teknolojilerden fayda saglamak, mevcut yapisini muhafaza edebiimek ya da
iyilestirebilmek, yeni UrlGnler, slregler, pazarlama yéntemleri olusturmayi talep etmekte
ve bu i¢sel faktorler sirketleri inovasyon yapmaya mecbur birakmaktadir (Kurt, 2010, s.
63).

Beklenmedik bir basari, basarisizlik veya beklenmedik bir dis etken benzersiz bir firsatin
habercisi olmasi mumkundir. Midhim olan bu firsatin gerektigi gibi anlasilip, hayata
geciriimesidir. Beklenmedik basari kadar, mikemmel inovasyonlar igin daha verimli
firsatlar sunan olaylarin sayisi ¢cok azdir. Beklenmedik basarida inovasyon firsatlarinin
daha az risk tasidigi ve hayata gecirilmesinin daha kolay oldugu gézlemlenmektedir
(Drucker, 1985, s. 37).

Beklenmedik basarilar genelde ¢ok basit olmalarindan dolayi, gézden kagabilir, kimsenin
ilgisini gekmeyebilirler. Fakat vizyon ve bilgi sahibi ¢caliganlar, ayrintilara odaklananlar ve
baskalarinin da énemli fikirleri olabilecegini kabullenenler farkina varabilirler (Acaray,
2007, s. 36).
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Beklenmedik basari ¢esidi, az risk barindiran ve fazla efor gerektirmeyen yenilik gesidi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat genelde sirketler beklenmedik basariy! kiigimserler,
cunku beklenmedik basarinin kabul gérmesi yoneticilerin azimli olmalarini ve elle tutulur

onlemler almalarini gerektirir (Belyalova, 2010, s. 29).

Basarilardan farkh olarak basarisizliklarin, reddediimesi mimkin degildir ve seyrek
olarak gb6zden kacar. Ama seyrek olarak bir firsat emaresi seklinde gorilir.
Basarisizliklarin birgogu, ihtiras, ahmaklk, dusincesizlik, tasarim ve ydnetimde
kifayetsizlik benzeri sebeplerden 6tlri meydana gelen hatalardan baska bir sey
olmamaktadir. Midhim olan, basarisizliklar karsisinda ruhsal atmosferini degistirmeyen
organizasyonlar, hi¢ beklenmedik firsatlarla karsi karsiya kalabilirler (Drucker, 1985, s.
46).

Beklenmedik olusumlarin inovasyon kaynagi olarak hayata geciriimesinde muhim olan
emarelerin iyi fark edilmesi, benimsenmesi ve ortaya c¢ikmasi olasi firsatlarin tespit
edilmesidir (Goékcek, 2007, s. 23).

Uyumsuzluklar, ne oldugu ile ne olmasi gerektigi, ya da oldugu zannedilen gerceklikle
hakiki gerceklik arasinda bulunan fark ya da aykiriliktir. Bunun sebebini kavrayamayabilir,
genellikle bunu dikkate almayabiliriz. Uyumsuzluk bir inovasyon firsati emaresidir ve bir
surece muhim odl¢ude tesir eden hatalar neticesinde inovasyon adina bir firsat dogurur.
Slrecte meydana gelen uyumsuzluklarin neticesinde ortaya ¢ikan belirsizlikler ya da
degiskenlikler igerisinde minik midahaleler beklenmedik kazanimlara sebep olabilir
(Drucker, 1985, s. 57).

Uyumsuzluk durumu oldukga zor farkina varilan hatta ara sira hig¢ fark edilemeyen bir
durumdur. Bunun yani sira g¢aligsanlarin fikirlerindeki veya iktisadi kosullar arasindaki
uygunsuzluklar, beklentilerin arasinda bulunan uygunsuzluklar da inovasyon igin bir
kaynak meydana getirebilir. Ayriyeten yeni bir Grinin maliyeti ve kar1 arasinda bulunan
uygunsuzluklar nedeni ile, ikame bir GrGin pazar igin bir inovasyon olarak adlandirilabilir
(iraz, 2010, s. 93).
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Uyumsuzluklar bir degigiklik gerektiginin gostergeleridir. Bunlar hayata gegmis
degisiklikler olabilecegi gibi hayata gegmesi olasi degisiklikler de olabilir. Genelde plan
ve uygulama arasinda bulunan uyumsuzluklar ¢alisanlarin dikkatini gekmeyebilir. Fakat
sektor icerisindeki faaliyetlere odaklanan insanlarin dikkati ile bunlar fark edilebilir
(Gokcek, 2007, s. 25).

Pazara sunulmasi disundlen Grin ile pazarda talep fonksiyonunu dstlenenler arasinda
bulunan farkhliklar uyumsuzluklarin meydana gelemesine neden olmaktadir. Aslinda
sirketler bu uyumsuzluklari bir basarisizlik gostergesi olarak tanimlamamalidirlar. Yenilik
bakis acisindan yeni firsatlar icin pozitif bir katki olarak goérilemleri yararl olacaktir
(Aslan, 2018, s. 31).

Sirecler, isletme icerisinde daha énceden tanimlanmistir. Ortaya ¢ikaracaklari nettir ve
nihai sonuclari énceden belirlenebilir. Elle tutulur yapida olduklari igin 6rgit igerisindeki

is alanlarini meydana getirmektedirler.

Sirec icinde ortaya cikan gereksinimler, sirketlerin inovasyon yapabilmeleri adina
esasen bir sanstir. Bu inovasyonlarda beklenmedik olusumlardan, uyumsuzluklardan
veya demografik yapinin farklihigindan da faydalanilabilir. Diger inovasyon
kaynaklarindan ayri olarak sireg ihtiyaglari, i¢ ya da dis ¢evrede olusan bir olay ile ortaya
cikmaz. Sureg¢ ihtiyaclari, meydana getirilen bir ig ile baslar ve duruma fokuslanmaktan
ziyade goéreve fokuslanir. Sureg ihtiyaglari mevcut bir sireci iyilestirir, stregte verimsiz
olan bir baglantinin yerini alir ve yeni bilgiler dogrultusunda eski sirecin tasarimini
yeniler. Sureg ihtiyaglarina temel teskil eden inovasyonlarda, orhanizasyondaki her birey

her zaman ihtiyacin varliginin bilincinde olmahdir (Drucker, 1985, s. 57).

Endustri ve pazar yapisinda meydana gelen bir degisim, sektdr digsindan olanlara gayet
net ve dngorulebilir benzersiz firsatlar saglar. Ancak sektdrin igindekiler bu degisimleri
tehlike olarak gorebilirler. inovasyon firsatlarini destekleyen dinamik glicler devamli
olarak stabil piyasalara ve girketlere baski uygulamaktadir. Hizli degisim veya buyume
donemleri, bir pazarin buyuk oyuncularinda bulunan degisimler ve teknolojik degisimler

inovasyon adina kayda deger firsatlari meydana ¢ikarabilir (Drucker, 1985, s. 81).
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Pazar ve endustri yapilari dinamiktir. Bazi pazarlarda bu donusumler gayet hizh
olusabilirken bazilarinda bu sire¢ daha uzun zamanlara yayilabilir. Bazi sartlardaysa
meydana gelen kayda deder bir gelisme neticesinde sektdrdeki yapi radikal degisimlere
maruz kalabilir. Genelde bu degisimler sektér disindakiler icin firsat olarak belirlenip

pazara giris i¢in cesaretlendirici faktort olusturur (Goékcek, 2007, s. 27).
1.6.2. igletme Digi Kaynaklar

isletme disi kaynaklar, piyasa ile alakal ve toplumsal sebepler olarak ikiye ayrilabilir.
Piyasa ile alakali sebepler pazarda 6ncl olma arzusu, rakiplere karsi avantaj saglama
arzusu, bir trinde monopol olma arzusu olabilir. Toplumsal sebeplere gelince, degisiklik
talep eden musgterileri memnun etme, toplumda saygin bir konuma sahip olma sayilabilir.
Sirketlerin yenilik yapma sebepleriyle alakali olarak ¢evresel unsurlari ise rekabet,

teknolojik degisiklikler, sosyo-kulturel ilerlemeler olarak sayilabilir (Kurt, 2010, s. 63).

Dis kaynaklar glinimiz dinyasinda global ekonominin ve azalan operasyon ve iletisim
maliyetlerinin tesiri ile farkli ¢cevrelerdeki sirketler arasinda network iliskiler meydana
gelmistir. Ekonomik mecrada meydana gelen bu network olusumlar teknolojik ilerlemeye
ve ekonomik rekabete destek olmaktadir. Devlet ydnetimleri ve Universitelerin inovasyon

alanindaki destekleri de bu dis kaynaklar arasinda gosterilebilir (Kilig, 2018, s. 20).

Demografik degisimler, hangi malin satin alinacagini, kimin tarafindan satin alinacagini,
nasil ve hangi buyuklikte satin alinacagdini belirleme konularinda muhim tesirleri vardir.
Demografik degisimlerden gelecegin pazarlarinin ana talep ve gereksinimlerinin
Ozellikleri ve buyuklugu tespit edilebilir. Bu kapsamda, demografik egilimleri iyi anlayan

sirketler gelecegin 6ne ¢ikan sirketleri olacaktir (Acaray, 2007, s. 40).

Gelecek hakkinda éngérilerin yapilmasinda ve belirsizliklerin ortadan kaldiriimasinda
demografik bilgiler bir hayli yararhidir. Ntfusun gegerli durumuna bakilarak gelecekte ne
gibi degisimlerin olabilecegi 6ngdriilebilmektedir. Bu bilgiler sektérlerin gelecekte hangi
seviyeye gelebilecegini ortaya koymaktadir. Bu bilgiler 1siginda sirketler gelecekteki
eylemlerini tasarlayabilir ve bu dogrultuda stratejiler belirleyebilirler. Belirsizlik gibi bir

unsurun butindyle sifira indirlemese de minimize edilmesine sebep olan bu unsur
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sirketlere katma deger saglar. Fakat nifusa iligkin bu yonelimlerin iyi algilanmasi,

incelenmesi ve idrak edilmesi elzemdir (Gdkcek, 2007, s. 28).

Bir toplulugun genel kabulleri, hareket tarzlari, inaniglari degisiklik gdstermeye
basladiginda inovasyon olasiliklari da ortaya ¢cikmaktadir. Simdiki zamanlarda muzik,
spor ve televizyonun bireylerin algilamalari Ustiinde muhim tesirleri bulunmaktadir.
Bunlar bireylerin hayat stilini radikal olarak degistirmektedir. Sirketlerin tutundurma
eylemlerinde ve reklamlarinda bu egilimlerden faydalanmalari kacginilmaz olmaya
baslamistir (Durna, 2002, s. 57).

Musteri davranigina iligkin bireysel algilamalardaki muhim degisimler inovasyon
firsatlarinin meydana gelmesine katki saglayabilir. Algilama ve tutumlardaki degisimler,
davranis etmenlerinden, fikir onderlerinin kanaatlerinden ya da istikrarli ve efektif

promosyonlardan muhim seviyede etkilenir (Acaray, 2007, s. 41).

Sirketlerde rekabet Ustinligu icin yeni kaynaklar ortaya koyan bu anlayis, 6érguitlerin
hedeflerini, degerlerini, trlGnlerini ve imalat sistemlerini donustliirmesi benzeri 6rgitin
kendisini, cevresini ve is yontemlerini de donusturmusttr. Bu yuzden gevresel duyarlilik
merkezindeki anlayiglar algilamadaki degisimler baglaminda sirketler bakimindan batin

etkinlik alanlarinda muhim bir yenilik kaynagi olusturduklari barizdir (Aslan, 2018, s. 34).

Bilgiye dayanan inovasyonlar diger inovasyon cesitlerinden ayri bir yapiya sahiptir.
Zaman acihmi, basarisizlik orani, tahmin edilebilirik ve girisimciye yuikledigi
yukUmlulikler benzeri ana bir takim kistaslarda bilgiye dayanan inovasyonlar farkhlik arz
etmektedir. Bilgiye dayanan inovasyonlarin bir takim ayirdedici nitelikleri bulunur. Bilgiye
dayanan inovasyonlarin daha uzun yasam dénguleri olmasi bunlardan biridir. Bilginin
meydana gelmesi ile teknolojik uygulamasinin arzi arasinda gegen sure bir hayli uzundur.
Teknolojik uygulamasindan sonra, gelistirilen teknolojinin GUrlnlere, slreglere ya da
hizmetlere donismesi de ayri ve uzun bir zaman dilimini gerektirecektir (Acaray, 2007, s.
41).

Genelde inovasyon dendiginde akla gelen orneklerin kaynagini yeni bilgi olugturur.

Bunun benzeri bilinirligi yuksek inovasyonlari hayata gegiren sirketlerin taninmasinda,
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ticari bagari elde etmesinde ve buna yolla buyuk kazanglar saglamasinda muahim bir rol
oynamaktadir. Yeni bilgi ile tanimlanan mefhumun ilmi ya da teknik olmasi elzem degildir
(Gokeek, 2007, s. 29).

insanlar sahibi olduklari értiili bilgileri diger insanlarla paylasmak suretiyle agik bilgi
sekline donustirdiklerinde, yenilik strecinin tetikleyicisi olan yeni bir fikrin ortaya

cikmasina sebep olabilirler (Bigkes, 2011, s. 95).
1.7. Teknolojik inovasyon Yetenekleri

Teknolojik inovasyon, 6rgltsel ve popller literatirde en ¢cok bahsedilen ve arastirilan
kavramlardan biridir. Teknolojik inovasyon yetenegdi uzun vadede, énemli bir rekabet
avantaji kaynagi olusturur. Teknolojik yenilik, olduk¢a karmasik, cok boyutlu ve dogrudan
Olclimesi imkansiz olan bir kavramdir. Teknolojik yenilik, bircok farkli kaynagin
etkilesimini iceren bir surectir. Basarili teknolojik yenilik sadece teknolojik yeterlilige degil,
ayni zamanda Uretim, pazarlama, organizasyon, strateji planlama, 6grenme ve kaynak
tahsisi alanlarinda diger kritik yeteneklere de baghdir. Bu nedenle, bir firmanin teknolojik
yenilik kabiliyeti, herhangi bir tek boyutlu olgekle olgllemeyen cesitli gostergeler
tarafindan yansitiimaktadir (Zhang & Zhou, 2007, s. 328-332).

Sirekli dedisen ortamlarla karsi karsiya kalan firmalar, rekabet gtcini korumak igin
surekli teknolojik yenilik yapmalari ve degisen ortamlara ydnetimsel midahalelerde
bulunmalar gerektirmektedir. Bu tur bir mudahale, bir firmanin dis varliklarla uyum
saglamak igin organizasyonel varliklarini yeniden dizenlemelerini gerektirir. Sonug
olarak, sirketler kurumsal hayatta kalmak icin kurumsal kaynaklari ve teknolojik
inovasyonu butunlestirmelidir. Teknolojik inovasyon yetenekleri, ¢ok sayida
organizasyon fonksiyonunu ve gesitli bolimler arasinda kaynak entegrasyonunu igeren
¢ok boyutlu zorluklara neden olmaktadirlar. Bir firmanin teknolojik yenilikgilik yetenekleri
nadiren belirlenmistir. Bir firmanin teknolojik inovasyon ile ilgili faaliyetleri, dogasi geregi
belirsiz oldugundan, inovasyon suregleri belirsiz ve dngorilemezdir ve dogru bir sekilde
degerlendirilmeleri zordur (Wang, Lu, & Chen, 2008, s. 349).
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Teknolojik inovasyon yetenekleri dig gevredeki yeni teknolojileriden faydalanma ve 6rgut
icerisinde yeni teknoloji uretebilme icin kaynaklarini dogru bir sekilde idare edebilme ve

kullanabilme kabliyeti olarak tanimlanmaktadir (Turkcan, 2016, s. 13).

Teknolojik inovasyon vyetenekleri, teknolojik yenilik stratejilerini kolaylastiran ve
destekleyen bir kurulusun kapsamli bir dizi 6zelligidir. Teknolojik inovasyon yetenekleri,
teknoloji, Urtn, slreg, bilgi, deneyim ve organizasyonu igceren bir tir 6zel varlik veya
kaynaktir. Teknolojik yenilik yeteneklerini gelistirmek bir firma icin faydal olabilir ve
rekabet glicliniin artmasina neden olabilir. Ornegin, basarili yeni Griin tanitimlari,
firmalara piyasa pozisyonu kazanma ve mimkiin olandan daha uzun vadeli getiri elde
etme potansiyeli saglayabilir. Ar-Ge faaliyetleri, firmalarin teknolojik yenilik faaliyetlerinin
merkezi bir bilegeni ve en 6nemli maddi olmayan yenilik harcamasi olarak gorulmektedir.
Bir firmanin heterojen kaynak portfoyleri (insan, sermaye ve teknoloji kaynaklari dahil)
finansal getirilerinde gozlenen degiskenlikten sorumludur. Bunlar, bir firmanin satig
blylmesine ve rekabet avantajina biylk dlglide katkida bulunan 6zel yetkinlikleridir. Bir
firmanin kaynaklari ile performans arasinda nedensel bir baglanti olmasi gerekir.
Firmalarin yiksek performansli kaynaklari taklit etmeye ya da benzer yararlar yaratacak
alternatif kaynaklar gelistirmeye galismalari gerektigi savunulmaktadir. (Yam, Guan, Pun,
& Tang, 2004, s. 1125).

Gegmisten glinimuze teknolojik inovasyon yetenekleri farkli arastirmacilar tarafindan

fakli bagliklar altinda incelenmistir.

Lall yaptigi arastirmada teknolojik inovasyon yeteneklerini asagidaki maddeler altinda
incelemistir (Lall, 1992);

e Yatirim yetenekleri
e Uretim yetenekleri

e Baglanti yetenekleri
Christensen yapti§i calismada dort fakli boyuttan bahsetmektedir (Christensen, 1995);

e Bilimsel aragtirma varlgi
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o Uriin yeniligi uygulamasi varligi
e Sureg yeniligi varhgi

e Estetik dizayn varligi

Chiesa ve digerleri, teknolojik yenilik yeteneklerini asagidaki boyutlarda incelemistir
(Chiesa, Coughlan, & Voss, 1996);

e Kavram uretme yetenegi
o Sireg yeniligi yetenegi

e Uriin geligtirme yetenegi

e Teknoloji edinme yetenegi
o Liderlik yetenegi

e Kaynak dagitim yetenegi

e Sistem ve araclar etkin kullanma yetenegi

Panda ve Ramanathan’a gore teknolojik inovasyon yetenekleri asagidaki gibidir (Panda
& Ramanathan, 1996);

o Stratejik teknolojik yetenekler (Yaratma, Dizayn ve Mihendislik, Yapim yetenegi)
e Taktik yetenekler (Uretim, Pazarlama ve Satig, Servis yetenegi)
¢ Tamamlayici teknolojik yetenekler (Tedarik, Destekleyici yetenek)

e Yonlendirme yetenekleri

Guan ve Ma, teknolojik yenilik yeteneklerini asagidaki kategorilerde incelemistir (Guan &
Ma, 2003);

e Ogrenme yetenegi

e Ar-Ge yetenegi

e Uretim yetenegi

e Pazarlama yetenegi

e Kaynak kullanim yetenegi
e Orgitsel yetenek

e Stratejik yetenek
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Yam ve digerleri, teknolojik yenilik yeteneklerinin aly boyutlarini asagidaki sekilde

siralamistir (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004);

e Ogrenme yetenegi

e Arastirma gelistirme yetenegi
o Kaynak dagitim yetenegi

o Uretim yetenegi

e Pazarlama yetenegi

e Organizasyon yetenegi

e Stratejik planlama yetenegi

Guan ve digerleri, teknolojik yenilik yeteneklerini yedi baslik altinda siniflandirmiglardir

(Guan, Yam, Mok, & Ma, 2006);

e Ogrenme yetenegi

o Ar-Ge yetenegi

e Uretim yetenegi

e Pazarlama yetenegi

o Kaynak kullanma yetenegi
¢ Organizasyonel yetenek

e Stratejik yetenek

Zhang ve Zhou, yaptiklari arastirmada teknolojik yenilik yeteneklerini siniflandirmada

dort baslik kullanmiglardir (Zhang & Zhou, 2007);

e Kaynak bulma yetenegi
o Ar-Ge yetenegi
e Uretim yetenegi

o Pazarlama yetenegi

Deng ve Wang, ¢alismalarinda teknolojik yenilik yeteneklerini asagidaki boyutlarda

incelemislerdir (Deng & Wang, 2007);
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e Girdi yetenegi

o Ar-Ge yetenegi

o Uretim yetenegi

e Pazarlama yetenegi
o Cikti yetenegi

e Yonetimsel yenilik yetenegi

Wang ve digerleri, arastirmalarinda teknolojik yenilik yeteneklerini alti farkli baghk altinda
toplamiglardir (Wang, Lu, & Chen, 2008);

o Ar-Ge yetenegi

o Yenilik kararlar yetenegi
e Pazarlama yetenegi

e Uretim yetenegi

e Sermaye yetenegi

Yam ve digerleri, teknolojik yenilik yeteneklerini yedi alt boyut Gzerinden incelemiglerdir
(Yam, Lo, Tang, & Lau, 2010);

e Ogrenme yetenegi

o Ar-Ge yetenegi

o Kaynak dagitim yetenedgi
e Uretim yetenegi

o Pazarlama yetenegi

e Organizasyon yetenegi

e Stratejik planlama yetenegi

Shan ve Jolly, yaptiklari arastirmada teknolojik yenilik yeteneklerini tGi¢ ana baslik altinda
incelemislerdir (Shan & Jolly, 2010);

e Yatirim Yetenegi
e Uretim Yetenegi

e Baglanti Yetenegi
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Tablo 1: Teknolojik inovasyon yetenekleri aragtirmalari

Christensen, 1995

Chiesa, Coughlan, & Voss, 1996

Panda & Ramanathan, 1996

Guan & Ma, 2003

Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004

Guan, Yam, Mok, & Ma, 2006

Zhang & Zhou, 2007

Deng & Wang, 2007

Wang, Lu, & Chen, 2008

Yam, Lo, Tang, & Lau, 2010

Yatirim yetenegi

Uretim yetenegi*

X

X

x

x

x

x

x

x

Baglant yetenegi

x| x| x LaII, 1992

x| x| x| Shan & Jolly, 2010

Bilimsel arastirma varligi

Uriin yeniligi uygulamasi varhig

x

Sdreg yeniligi varlig

X

Estetik dizayn varligi

x| X| X| X

Kavram uretme yetenegi

Teknoloji edinme yetenegi

Liderlik yetenegi

Kaynak dagitim yetenegi*

x| X| X| X| X

Sistem/araglari etkin kullanma

Yaratma yetenegi

Dizayn ve Muhendislik yetenegi

Yapim yetenegi

Pazarlama yetenegi*

Servis yetenegi

Tedarik yetenegi

Destekleyici yetenek

Yoénlendirme yetenegi

X[ X X| X[ X]| X[ X| X

Ogrenme yetenegi*

Ar-Ge yetenegi*

Organizasyon yetenegi*

Stratejik planlama yetenegi*

x| X| X| X

X[ X| X| X

X[ X| X| X

X[ X| X| X

Girdi yetenegi

Cikt1 yetenegi

Yonetimsel yenilik yetenegi

Yenilik kararlari yetenegi

Sermaye yetenegi
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Yapilan calismalarda en sik kullanilan teknolojik inovasyon yetenekleri Yam ve

digerlerinin galismasi ile 6rtismektedir.
1.7.1. Ogrenme Yetenegi

Ogrenme yetenegi, bir firmanin rekabet basarisi igin gerekli olan yeni bilgileri belirleme,

0zumseme ve kullanma becerisidir (Guan & Ma, 2003, s. 740).

Ogrenme yetenegi, bir firmanin gevreden gelen bilgileri tanimlama, sindirme ve kullanma
kabiliyetidir (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004, s. 1126).

Ogrenme yetenegi ile ilgili dnemli husular; Teknoloji gelistirme egilimlerinin sistematik
olarak izlenmesi, dis teknolojilere girs yaparken firmanin uzun gelisim stratejisini ve
cekirdek teknoloji seviyesini goz onunde bulundurmak, yeniden yapilanma yetenegi,
asimilasyon ve absorbe etme yetenegi, kendi Ulke kullanimina dayali olarak uluslararasi
pazar ile kargl karsiya kalindiginda yeniden inovasyon yetenegi, gecmis deneyimler ve
basarisizliklardan 6grenme, icerden ve disardan 6grenilen bilgiyi Ar-Ge kilavuzuna
donustirmek, 6grenme bilincini gelistirmek ve 6grenmeye yatirnrm yapmak, érttla bilgiye
onem vermek (Guan & Ma, 2003, s. 745).

Ogrenme kabiliyeti, goklu sinirlar arasinda ve belirli yénetim girigimleri yoluyla etkili fikirler
Uretme kapasitesi ve bir kurulusun deneyimlerinden ders almasi ve bu dersleri sinirlar ve
zaman boyunca ilerletme vyetenegi olarak tanimlanabilir. inovasyon kiriigan ve
savunmasiz bir faaliyettir ve bazi kuruluslar uzun vadede inovasyonu surdirememekten
muzdariptir.  inovasyonu  sirdiirme  kapasitesi  organizasyon  &Jrenmesiyle
iliskilendirilmistir (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004, s. 1126).

Global piyasalarda 6grenme tim sirketlerde ciddi bir éneme sahiptir. Ogrenen
organizasyonlarda ortaya konan inovasyonlar fark olusturmakta, sahip olunan bilgi
nedeniyle halihazirdaki sureglerinin ilerlemesi saglanir. Bu nedenle 6grenmeye vurgu
yapan, buna yatirim yapan ve 0zendiren sirketler rakiplerinden bir adim 6nde olmaktadir
(Tdrkcan, 2016, s. 17).
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1.7.2. Arastirma- Gelistirme Yetenegi

Ar-Ge yetenegi, yeni teknolojik varliklar gelistirirken firmanin birgcok yeni teknolojiyi ve

yaklasimi benimsemesine yardimci olur (Guan & Ma, 2003, s. 740).

Ar-Ge yetenegdi, bir firmanin Ar-Ge stratejisini, proje uygulamasini, proje portfoyu
yonetimini ve Ar-Ge harcamalarini entegre etme yetenegini ifade eder (Yam, Guan, Pun,
& Tang, 2004, s. 1126).

Ar-Ge yetenegi, kaynagdi ve gelistirmeyi yeni Urin veya teknolojiyi butlnlestirme
kabiliyetidir (Zhang & Zhou, 2007, s. 329).

Ar-Ge yetenegi ile ilgili 6ne ¢ikan hususlar; Cesitli inovasyon fikirleri toplamak igin 6zel
kisiler segmek, Ar-Ge planini kurumsal plan ve teknoloji yeterliligine baglamak, yeni Ar-
Ge proje planinin c¢apraz fonksiyonel taramasi, proje hedeflerinin belirlenmesi,
standardin agamalari ve proje yonetimi duzenlemeleri, g¢apraz fonksiyonel proje
¢alismasi, ekip ¢alismasinin lideri yeterli yetenege sahip olmali, Ar-Ge personeli arasinda
iletisimi kolaylastirmak, gelismis tasarim yontemleri, Ar-Ge departmani ile pazarlama
departmani arasindaki iletigsim, Uretimden tasarim ve mihendislige hizli geri bildirim, Gran
yeniligini ve sure¢ yeniligini uyumlu hale getirmek, temel arastirma, gelistirme ve
ticarilestirmenin uyumlu hale gelmesi, pazara gdre yeni trlin gelistirme plani veya artimli
plan olusturulmasi (Guan & Ma, 2003, s. 745).

Ar-Ge yetenekleri, bir firmanin mevcut teknolojilerini genigletmesine ve yeni teknolojiler
olusturmasina veya Ar-Ge iglevini gelistirmesine yardimci olur. Ar-Ge yetenekleri
oncelikle arastirma gelistirme departmaninda c¢alisanlarin genel galisanlara oranini
olusturmaktadir (Wang, Lu, & Chen, 2008, s. 353).

1.7.3. Kaynak Dagitma Yetenegi

Kaynak dagitma yetenegi, firmanin teknolojik, insan ve finansal kaynaklarini seferber

etme ve genigletme kabiliyetini temsil eder (Guan & Ma, 2003, s. 740).
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Kaynak dagitma yetenegi, bir firmanin inovasyon surecinde sermaye, uzmanlk ve
teknolojiyi edinme ve uygun sekilde tahsis etme yetenegidir (Yam, Guan, Pun, & Tang,
2004, s. 1126).

Kaynak dagitma yetenegindeki énemli noktalari siralamak gerekirse; insan kaynagina
onem vermek, insan kaynagini asamalarla programlama, her fonksiyonel departmandaki
kilit personeli segme, inovasyon faaliyetinde sulrekli sermaye destegi, inovasyon
maliyetini dislrmek icin igbirligi inovasyonu, dis teknolojilerin tamamen kullaniimasi,
rakiplerin ¢ekirdek teknoloji yetkinligini anlama, yeni teknoloji trendlerini tahmin etmek
(Guan & Ma, 2003, s. 745).

Kaynak yonetimi, firmanin kaynak portfoyunu yapilandirmak, yetenekleri gelistirmek igin
kaynaklari birlestirmek ve musteriler ve sahipler igcin deger yaratmak ve korumak
amaciyla bu yeteneklerden yararlanmak igin kapsaml bir strectir. Kaynak portféyindn
yapilandiriimasi, firmanin paketleme ve kaldirag amaciyla kullanacagi kaynaklari elde
etmek icin islemlerin (yani, toplama, biriktirme ve elden ¢ikarma) kullaniimasini igerir
(Sirmon, Hitt, & Ireland, 2007, s. 273).

Ozellikle sermaye temin etme, en elverigli dagitimi gergeklestirme ve girdinin gigli
olmasini saglama kabiliyetlerini igeren kaynak dagitim yetenegi, isletmenin teknolojik
yetenegini ilerletebilmesi igin gerekli sartlarin meydana gelmesini saglar (Eren, 2010, s.
26).

1.7.4. Uretim Yetenegi

Uretim yetenegi, Ar-Ge sonuglarini tasarim talebine uygun olarak pazar ihtiyaglarini
karsilayan ve ayni zamanda gruplar halinde de Uuretilebilecek Urlnlere donustirme
kabiliyetini ifade eder (Guan & Ma, 2003, s. 740).

Uretim kabiliyeti, bir firmanin Ar-Ge sonuglarini pazar ihtiyaglarini karsilayan, tasarim
talebine uygun ve Uretilebilen Grtnlere dénugtirme kabiliyetini ifade eder (Yam, Guan,
Pun, & Tang, 2004, s. 1126).
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Uretim vyetenegdi, Ar-Ge sonuglarini pazar ihtiyaclarini ve tasarim gerekliliklerini
karsilayabilecek Urlnlere dénustirme yetenegini ifade eder (Zhang & Zhou, 2007, s.
329).

Uretim yeteneginde gdéz 6niinde bulundurulmasi gereken hususlar; Yeni Urin
gelistirmenin ilk asamasina dahil olmak, Ar-Ge slreci tasarlama ihtiyacina gore uretim
surecinin ayarlanmasi, Uretim ekipmaninin teknolojik seviyesi, gelismis Gretim teknolojisi,
personelin ekipman kullanma becerisi, Uretim dizenlemeleri ve sistemi, toplam kalite

yonetimi, hakim Grdnlerin Gretim maliyeti (Guan & Ma, 2003, s. 745).

Uretim yetenekleri, bir firmanin Ar-Ge sonuglarini Griin tekniklerine ve Griin kalitesindeki
iyilestirmelere dénustirme yetenedini gosterir. Gelismis Uretim teknolojisi, Grin kalitesi
seviyesi, ticarilestirme basari orani, Uretim personeli kalite seviyesi ve Urlin gevrim slresi,
Uretim yetenekleridir (Wang, Lu, & Chen, 2008, s. 353).

Uretim yetenekleri, kalite kontrol, isletme ve bakim gibi temel becerilerden adaptasyon,
iyilestirme veya ekipman bakimi gibi daha gelismis olanlara, tasarimin en zorlu olanlarina
ve inovasyona kadar uzanmaktadir. Hem sirecleri hem de Urin teknolojilerini kapsarlar.
ilgili beceriler sadece tespit edilmekle kalmaz, ayni zamanda kurum igi galismalarin nasil
yapildigini da belirler (Lall, 1992, s. 168).

1.7.5. Pazarlama Yetenegi

Pazarlama yetenegi, tlketicilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini, magsterilerin erisim
yaklagsimlarini ve rakiplerin bilgilerini anlama temelinde urUnleri tanitim ve satma
kapasitesini gosterir (Guan & Ma, 2003, s. 740).

Pazarlama yetenegi, bir firmanin tlketici ihtiyaclarini, rekabet ortamini, maliyetleri ve
faydalari ve yeniligin kabulini anlama temelinde drtnleri tanitim ve satma yetenegidir
(Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004, s. 1126).

Pazarlama kabiliyeti, tUketici intiyaclarini anlama, rekabet pozisyonu, maliyet ve fayda ve
yeniligin kabult temelinde drlnlerin tanitim ve satisini ifade eder (Zhang & Zhou, 2007,
s. 329).
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Pazarlama yeteneginde bulunan édnemli konular; Farkli musteri gereksinimlerini anlamak
icin uzun vadeli musteri iligkileri, alt bolimlere ayriimig piyasayl anlamak, pazarin
durumunu izlemek, yenilikgi fikirler, Grin kavramlari, Grdn prototipleri ve musgteri
tercihlerini musteri gereksinimlerine ve rekabet hedeflerine goére secme ve test etme,
dagitim agini kontrol etmek ve yonetmek, satis sonrasi servis ve teknolojik yardim,
guvenilir teslim sdresi, marka ve firma itibarinin iyilestiriimesi, deneme Uretiminden

ticarilestirmeye kadar gecgen slrenin kisaltiimasi (Guan & Ma, 2003, s. 745).

Pazarlama yetenekleri, bir firmanin, dncelikle pazar payi, yeni Grin rekabetciligi derecesi,
piyasa guclerini izleme, 6zel pazarlama birimi ve ihracat ylzdesinden etkilenen musteri
talebini anlama temelinde Urlnleri tanima ve satma kabiliyetini ifade eder (Wang, Lu, &
Chen, 2008, s. 353).

1.7.6. Organizasyon Yetenegi

Organizasyonel yetenek, saglam bir oOrgutsel yapi olusturma, tim faaliyetlerin
calismalarini ortak hedeflere koordine etme ve gelisim projeleri igin olusturdugu altyapi

ile inovasyon stireclerinin hizini etkileme kapasitesidir (Guan & Ma, 2003, s. 740).

Orglit yetenegi, bir firmanin érgitsel mekanizma ve uyumu saglama, orgit kaltirin
gelistirme ve iyi yonetim uygulamalarini benimseme yetenegini ifade eder (Yam, Guan,
Pun, & Tang, 2004, s. 1126).

Organizasyon yetenegi kavraminda éne ¢ikan hususlar; Yeni inovasyon projelerine gore
organizasyon yapisini esnek bir sekilde ayarlamak, kaynaklari hizli bir sekilde yenilik
faaliyetinde merkezilestirmek, Ar-Ge, pazarlama ve Uretim fonksiyonlari arasinda
ortisme, coklu Uriin gelistirme islevlerini koordine etmek, tesvik ve ceza sistemi, alt dizey
yoneticilerin 6zerkligi, dis ortama uyum saglama ve karsilik verme, farkli fonksiyon
departmanlari arasinda bilgi akigi ve ara baglanti, hakim misgteriler ve tedarikgilerle
iletisim, kapi bekgisinin roli, kiyaslama sistemi, bor¢ kontrol sistemi (Guan & Ma, 2003,
s. 745).
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Daha rekabetgi pazarlar, daha fazla talepkar hissedarlar ve daha zorlu isglcu ile karsi
karsiya kalan sirketler, organizasyon yapilarini yeniden dizenleme ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Kurumsal yeniden yapilanma son zamanlarda yénetim hayatinin temelini
olusturuyor. Cok sayida firma bdlimlerini yeniden dizenliyor, operasyonlarini diizenliyor
ve yeni béliumler agiyor. Cogu stratejik kararda oldugu gibi, ortak itici gug, bu tir
eylemlerin girket performansini arttirdigi varsayimi olmustur (Bowman, Singh, Useem, &
Bhadury, 1999, s. 33).

1.7.7. Stratejik Planlama Yetenegi

Stratejik planlama yetenegi, ylksek rekabet ortamindaki uyarlama icin c¢evre
degisikliklerine uyum saglayabilecek farkli tirlerde stratejileri benimseme kapasitesidir
(Guan & Ma, 2003, s. 740).

Stratejik planlama yetenedgi, bir firmanin i¢sel glcli ve zayif yonlerini ve dis firsatlari ve
tehditleri belirleme, kurumsal vizyon ve misyonlara uygun planlari formile etme ve

uygulama planlarini ayarlama yetenegidir (Yam, Guan, Pun, & Tang, 2004, s. 1126).

Stratejik planlama yeteneginde 6ne gikan hususlar; Ust ydnetimden destek, tist yonetimin
teknolojik amaclarini ve temel yetkinligini anlama, teknolojik strateji ile is stratejisi
arasindaki baglanti, gelismis karar sistemi, girisimci ruhu ve yogun inovasyon ortami,
riskin kalici olmasi ve yapbozun kabul edilmesi, rekabet pozisyonunu kavrama,
endustrinin teknolojik gelisme egilimini bilmek, yabanci rakiplerin anlagiimasi, inovasyon
stratejisini geregince ayarlamak, dis faktorlerin gesitli etkilerini anlama, bilginin degerini
vurgulamak (Guan & Ma, 2003, s. 746).

Stratejik ydnetim sireci, isletmenin uzun dénem hayatini sirdirmesine ve sirdurulebilir
rekabet avantaji saglamasina ydnelik tim veri toplama, analiz etme, sec¢im, karar ve
uygulama faaliyetlerinin tima olarak tanimlanir. Planlama ise firmanin amaglarini ortaya
koyarak, bu amagclari elde edebilmek igin izlemesi gereken yolu belirlemesidir ve

yonetimin fonksiyonlarindan biridir (Ulgen & Mirze, 2014, s. 25).
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IKINCi BOLUM

PERFORMANS VE PERFORMANS DEGERLENDIRME

2.1. Performansin Tanimi

Performans, belirli bir hedefin, goérevin veya islemin icra edilmesiyle veya
gerceklesmesiyle iliskilidir. Bir program, orgut veya faaliyet birimi agisindan program veya
faaliyet yapisinin ana o6geleri, kullanilan kaynaklar (girdiler), yapilanlar (stregler),

uretilenler (ciktilar) ve gerceklestirilen etkiler (sonuglar)'dir (Kaya & Aral, 2000, s. 5).

Baska bir ifade ile performans, bir faailiyet neticesinde kazanilani nicel/nitel olarak
tanimlayan bir olgudur. Gorevin geredi olarak daha 6nceden tespit edilen kistaslari
karsilayacak sekilde goérevin ifa edilmesi, hedefin gergeklestiriimesi olarak da tanimlanan
performans olgusu sade goériuntisu ardinda degerleme kavrami ile birlestiginde isletme

yazininda ¢ok énemli bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Turung, 2006, s. 120).

Sirketlerin misyon ve stratejilerine dlgtisinde degisiklik arz eden performans kavraminda
miahim olan, ortaya konan hedefler dogrultusunda, sirketin stratejilerine uygun olarak
belirlenmesidir. Performans, hedeflere ulasmada ¢iktilarin ve ciktilarin imal edilmesinde
kullanilan kaynaklarin dl¢ilmesi; tanimlanan bir hedefe ulasma seviyesi, hedefli bir
ativitenin verimliligi, etkinligi olarak ifade edilmektedir. Ayrica etkililik, verimlilik, kalite, is
hayatinin kalitesi, tiketici memnuniyeti esneklik, yenilik, karlilik, gibi bazi performans
Olcltleri arasinda bulunan karsilikli ve kompleks iligkilerin tamami olarak ifade
edilmektedir (Agca & Tunger, 2006).

Performans kelimesi dilimize Fransizcadan ge¢gmis olup, 6z Turkgesi basarim kelimesidir.
Basarim kelimesi elde edilen bir basari, herhangi bir olayi veya durumu basarma istegi

ve gucl, olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu).

Tlrkceye Fransizcadan aktariimig olan performans kelimesi igletme literatirinde
genellikle ingilizce kaynaklardan alinti yapiimaktadir. ingilizce performance sézciginiin

s6zIUk tanimlamasi ise; bir fiilin gerceklenmesi, bir olgunun basariimasi, bir taahhat, sav
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veya talebin yerine getirilmesidir. Performans sézciiginin ingilizce taniminda bulunan
fakat Turkceye cevriimesinde atlanan ana unsur kavramin sadece her hangi bir isin
yapilmasini degil, ayni anda bu isin yapilis seklinin ve neticesinin amaclar ile olan
alakasidir. Dolayisiyla performans sadece bir eylemin ifa edilmesini degil bu eylemin ne

derece verimli ve etkin oldugunu da kapsamaktadir (Yiimaz, 2013, s. 3).

Performans, gesitli disiplinlerde kullanilan bir terimdir. Ornegin, sporcularin en yiiksege
ziplamalari veya en hizli kosmalari bir performans gdstergesidir. Diger spor
disiplinlerinde, 6rnegin takim sporlarinda veya jimnastikte, performans degerlendirmesi
biraz daha karmasik hale gelir. Bu spor disiplinlerinde, sporcular veya takimlar genellikle
teknik zorluk, 6zglnlik veya yaraticilik kriteri gibi birlesik performans o&nlemleri ile
degerlendirilir. Jurinin kisisel deneyimi ve sezgisi, derecelendirmelerinde énemli bir rol
oynar. Darwin, biyoloji alaninda karmasik ve belirsiz bir ortamda hayatta kalmak igin taktik
olarak varyasyon, uzmanlk ve isbirligi fikirlerini ortaya koydu. Cevrelerine uyum
saglamayi basaran turler sonunda hayatta kalir. Uyum saglama yetenegi ve uyumun hizi
ve yontemi, performansin bir bigimi olarak gortlebilir (Verweire & Van den Berghe , 2004,
s. 5).

Performans, is gorenlerin isi yerine getirmelerinin bir neticesidir. Bir bireyin yetenegiyle
alakali olarak kendi is sahasinda olan sorumlulugunu istenen seviyede ifa etmesi olarak
tanimlanir. Sirketlerde personellerin nicel ve nitel istirakleriyle uygulanarak birim
hedefleriyle sirket hedeflerindeki basarinin bir kriteri olarak tanimlanir. Dolayisiyla,
gorevin bitirilmesi asamasinda gorevi yerine getiren bireyin ya da grubun ¢aligsmalarinin
performansi dogrultusunda amaglarina erigip erismediklerini gésteren miktar ve kalite
sartlarini ifade eden bir olgudur. Sirket performansindan bahsedebimek i¢in dnce bireysel
performanstan bahsedilmelidir. is goérenlerin performansinin  yiikselmesi, o6rgiit
performansini etkileyecegi katidir. Orglt performansinin artirilmasi ise yoneticilerin
yukUimlulagadar (Murat, 2018, s. 25).

2.2. Performans Olgiimii

Dinyanin her yerindeki kamu ve 0&zel sektdrdeki kuruluglar, performans o6l¢gim

sistemleriyle miicadele ediyor. Ozellikle, istenmeyen olumsuz sonuglara yol agmadan
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performans iyilestirme saglayan, maliyet etkin, anlamli énlemler geligtirmenin zor
oldugunu dusdndyorlar. Tim bu karisiklik géz 6nine alindiginda, net bir performans
Olgumu tanimi yoneticilerin dogru yone gitmelerine ve gercekte neyin 6nemli olduguna

odaklanmalarina yardimci olabilir (Moullin, 2007, s. 181).

Alisilmis  performans degderleme sistemlerinin  glinimizde rekabet sartlari
gereksinimlerine uygun performans sartlarini tanimlayamamasi sebebiyle yoneticiler
modern anlayiglar icine girmis, bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlardan da
faydalanarak cok boyutlu, sirketlere goére 0Ozel, kapsami genis degerleme sistemleri
dizayn edilmeye calisiilmis ve hepsinden énemli olarak performans yonetimi kavrami
olusmus ve artik bir slre¢ olarak algilanan performans degerleme kavrami ydnetiimesi
icap eden surekli bir faaliyet olarak tespit edilmistir. Sirket ydneticileri performans
degerleme sayesinde performans &lcllebilir — degerlenebilir bir 6rgiit meydana getirerek

asagidaki imkanlar elde edeceklerine inanmiglardir (Turung, 2006, s. 132);
Performansi olculebilir 6rgitin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir;

* Surekli inceleme yapar,

» Gergekgi raporlar Uretir,

« Etki glcuyle planlama yapar,

* Rakamlarin arkasindaki gercegi bulur,

* Dogru beklentiler icindedir,

« istenildigi anda bilgiye erisim mimkinddr,

* Kesin kararlar ile uygular,

+ Surekli degisim ve gelisime odaklanir,

* Hatalardan 6grenir ve zamaninda duizeltir.
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Performans Olgimu, toplanacak, analiz edilecek, raporlanacak ve sonugta dogru is
kararlari almak igin kullanilacak verileri saglamalidir. Bu nedenle, performans 6lgimd,
birisinin veya bir seyin ne kadar iyi yaptigini izleme ve raporlama surecidir. Teoride,
insanlar, igler, durumlar, etkinlikler ve organizasyonlar i¢in gecerli olan genis bir
kavramdir. Stratejik performans 6lgimu, ydneticilerin hedeflerine ulasma derecesini
Olcen dlgcim ve raporlama sistemi olarak tanimlanmaktadir (Verweire & Van den Berghe
, 2004, s. 7).

Gunumuzde isletmeler tarafindan en ¢ok kabul gbéren ve ragbet edilen performans 6lgiim
sistemi Dengeli Skort Karttir. Dengeli Skor Karti ilk olarak Dr. Robert Kaplan ve Dr. David
Norton tarafindan tanitildi. Bir isletmenin ¢esitli i¢ sUreclerini ve bunlarin sonucta ortaya
¢ikan digsal c¢iktilarini tanimlamak ve gelistirmek igin stratejik ydnetimde kullanilan bir
performans odlgitidir. Isletmelerde dlgmek ve geri bildirim saglamak igin kullanilir.
Toplanan bilgiler yoneticiler tarafindan yorumlandigi ve kurum i¢in daha iyi kararlar almak

icin kullanildigi igin, veri toplama nicel sonuglar saglamak i¢in cok énemlidir.

Dengeli Skor Karti, yoneticilerin isletmeye dort 6nemli agidan bakmalarini saglar. Dort

temel soruya cevap verir (Kaplan & Norton, 1992, s. 72):

e Mdsteriler bizi nasil gériyor? (musteri perspekiifi)
e Nerede Ustlin olmaliyiz? (i¢gsel suregler perspektifi)
o Deger yaratmayi ve gelismeyi sirdurebilir miyiz? (yenilik ve 6grenme perspektifi)

e Hissedarlar bizi nasil gériyor? (finansal perspekiif)

GUnUimuzde pek cok sirketin musteriye odaklanan kurumsal bir misyonu vardir.
Musterilere deger saglamada bir numara olmak, tipik bir gérev tanimidir. Bir sirketin
masgterilerinin bakis acgisiyla nasil performans gdsterdigi, bu nedenle Ust yonetimler igin
oncelik haline geldi. Dengeli Skor Karti, yoneticilerin, musteri hizmetleri konusundaki
genel misyon beyanlarini musterileri icin gercekten dnemli olan faktorleri yansitan

spesifik 6nlemlere ¢evirmelerini talep eder (Kaplan & Norton, 1992, s. 73).
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Musteri perspektifinde Uriin veya hizmetlerin kalite, fiyat ve ulagilabilirligindeki musteri
memnuniyetini Olgulir. Musteriler, mevcut urlnlerden memnuniyetleri hakkinda geri

bildirimlerde bulunur.

Dengeli Skort Karti icin i¢sel slrecler, musteri memnuniyetini en fazla etkileyen is
sureglerinden (6rnegin dongu slresini, kaliteyi, calisan becerilerini ve verimliligi etkileyen
faktorler) kaynaklanmalidir. Sirketler ayrica, pazar liderligini sirdirmek icin gereken kritik
teknolojiler olan sirketlerinin temel yetkinliklerini belirlemeye ve 6lgmeye calismalidir.
Sirketler, hangi surecleri ve yetkinlikleri gelistirmeleri gerektigine karar vermeli ve her biri

icin dnlemler belirlemelidir (Kaplan & Norton, 1992, s. 75).

Yogun kiresel rekabet, sirketlerin mevcut Urln ve slreglerinde surekli iyilestirmeler
yapmasini ve genisletiimis yeteneklere sahip olan tamamen yeni Urlnler sunma
yetenegine sahip olmasini gerektirir. Bir sirketin yenilik yapma, gelisme ve 6grenme
yetenegi sirketin dederi ile dogrudan baghdir. Diger bir deyisle, piyasaya yeni Grunler
surmek, musteriler icin daha fazla deger yaratmak ve dizenli olarak igletme verimliligini
artirmak, bir sirketin surekli yeni pazarlara girip gelir ve kar marjlarini artirmasini saglar
(Kaplan & Norton, 1992, s. 75).

Finansal perspektifi ortaya koymak icgin satislar, gelir ve giderler gibi finansal veriler
kullanilir. Bu finansal dlgutler parasal buydklikleri, finansal oranlari, batge farkliliklarini

veya gelir hedeflerini igerebilir.

Sirketlerin amag¢ ve hedeflerine ulasmalarini saglamak igin Uretim sUreglerini
degerlendirmek, kontrol etmek ve iyilestirmek igin performans o&lgimu kullanilir.
Performans olcimu ayrica farkl kuruluslarin, tesislerin, bélimlerin, ekiplerin ve kisilerin
performansini karsilastirmak ve calisanlari degerlendirmek igin kullanilir (Ghalayini &
Noble, 1996, s. 63).

Acik bir sosyal organizma olan sirketlerde performansin élgiimu bir hayli gugtir. Her ne
kadar belli bir kar merkezinin performansi, karllik, pazar payi gibi kistaslarla; belli bir is
surecinin performansi, hata diizeyi, zamaninda teslim edilen Urtnlerin toplam Grdnlere

orani gibi kistaslarla élcllebilse de, bu dlgtlebilen performans indekslerine her ¢alisanin
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ne diizeyde katki sagladiginin tami tamina tespit edilmesi neredeyse olanaksizdir (Kiling
& Akkavuk, 2001, s. 106).

Bir performans 6lgim sistemi gelistirildikten sonra uygulanmasi gerekir. Bu, performans
6lcim sisteminin daha genis bir cevre ile etkilesime girmesi gerektigi anlamina gelir. Bu
¢evrenin iki temel boyutu vardir. Birincisi icsel boyutudur, ki bu da organizasyonun kendisi
demektir. ikincisi, digsal boyutudur, bu da organizasyonun rekabet ettigi pazardir (Neely,
Gregory, & Platts, 2005, s. 1248).

Yénetimin kontrol gérevinde ilk olarak hedefler tespit edilir, sonra bu hedeflere uygun
normlar meydana getirilir ve hedefler ile ortaya c¢ikan performans kiyaslanir. Nihai
performans ile hedeflerin kiyaslanmasi neticesinde, performansin vyeterli oldugu
dusundlUrse bir sonraki periyotta da ayni performansin muhafaza edilerek devami ve
ilerletiimesi icin ¢aba sarf edilir. Eger performansin yeterli oldugu dusinilmezse,
problemin nedeni arastirilir ve problem giderilerek performansin yikseltimesine ¢aba
sarf edilir (Gencay, 2010, s. 9).

Siralanan bu silregte saptanan hedeflere uygun normlarin meydana getirilmesi,
performans standartlarinin, yani performans odlgutlerinin meydana getirilmesini ifade
etmektedir. Meydana getirilen bu o6lc¢ltlerle, nihai performans seviyesinin tespit edilmesi,
kiyaslanmasi sureci de performans 6lgiimU slrecini meydana getirmektedir. Meydana
getirilen performans Olgitleri ile ortaya konan performans oOl¢cimleri neticesinde elde
edilen bilgilerin yonetimsel kararlara yol gdsterecek sekilde yorumlanmasi,
degerlendiriimesi de performans degerleme slirecini meydana getirmektedir (Gengay,
2010, s. 10).

2.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Kurumsal performans, stratejik yénetim ve muhasebe disiplinlerinin merkezindedir.
Teorik ve ampirik arastirmalarda genis capta kullaniimasina ragmen, kurumsal
performans kavrami genel olarak aciklanamayan bir durumdur ve performansin yaygin
olarak kullanilan operasyonellestiriimesine basvurulmaktadir. Hangi tanimlarin en iyi

oldugu ve tanimlari degerlendirmek igin hangi kriterlerin kullanilmasi gerektigi konusunda
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nispeten az bir uzlagsma vardir. Ayrica, birgok tanim, performans kavramini yalnizca
kismen yansitmaktadir. Kurumsal performansin tanimlanmasinin bu kadar zor olmasinin
nedeni, performans kavraminin ¢ok boyutlu olmasidir. Ornegin, performans piyasa
degeri, karlilik, katma deger gibi finansal terimlerle tanimlanabilir. Ancak genellikle
verimlilik, etkinlik, ¢ikti sayisi, Uretim zamani, trln veya hizmet kalitesi gibi operasyonel,
veya musteri memnuniyeti, belirli bir sire boyunca tutulan musteri sayisi gibi pazarlama

vb. bagka alanlarda kullanilir (Verweire & Van den Berghe , 2004, s. 6).

Kurumsal performans yonetimi, isletmeye has strateji ve planlarin meydana
getirilmesinden is ciktilarina dénusturtilmesine kadar gecen bitin slrecleri iceren ve
bunlar teknolojik bir altyapi ile irtibatlandiran bir performans semsiyesi olarak kabul
edilebilir (KalDer, 2006, s. 11).

Kurumsal performans yonetimi, bireylerin ve ekiplerin performansini geligtirerek kurumsal
performansi iyilestirmek igin sistematik bir sure¢ olarak tanimlanabilir. Planlanan
hedefler, standartlar ve yetkinlik gereklilikleri konusunda kararlastirilan bir cercevede
performansi anlayarak ve yoneterek organizasyondan, ekiplerden ve bireylerden daha iyi
sonuglar almanin bir yoludur. Neyin basarilacadi hakkinda ortak bir anlayis olusturmak
ve insanlari kisa ve uzun vadede ulasma ihtimalini artiracak sekilde yonetmek ve
gelistirmek icin suregler bulunur. Ydnetim tarafindan sahiplenilir ve yonlendirilir
(Armstrong, 2006, s. 2).

Genel olarak, kurumsal performans kavrami, bir organizasyonun, ortak bir amaca
ulasmak igin insan, fiziksel ve sermaye kaynaklari dahil olmak tzere Gretken varliklarin

gonullu birligi oldugu fikrine dayanir (Carton, 2004, s. 3).

Sirketler kurumsal performans gelisimi slreglerini yonetmek igin iki unsurdan
yararlanmaktadir. Bunlarin birincisi 6z kaynaklarindan yararlanma, digeri ise digsal
kaynaklardan yararlanmadir. Sirket performans degerlemesiyle mesgul olan birtakim
uzman firmalar oldugu gibi destek hizmeti veren firmalar ve yazilimlar da bulunmaktadir.
Sirketler gerek kendi personelini, gerek uzman firmalari kullanarak gelistiriimis
yazilimlardan yararlama sayesinde kurumsal performanslarini duzenli degerleme

imkanina sahiptirler (Turung, 2006, s. 135).
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Kurumsal performans yonetimi, sadece yazilima dayanan bir olgu degildir. Kurumsal
performans yonetimi, bir sirketin is performansini gézleme ve idare etmede kullanilan

metodolojileri, metrikleri ve sistemleri olusturmak igin kullanilir (Cihangir, 2009, s. 8).

Kurumsal performans yonetiminin etkili bir dizeyde hayata gecirilebilmesi icin sirketlerin
iyi bir planlama ortaya koymalari ve stratejileri dogrultusunda dogru performans olcutlerini
tespit etmeleri son derece énemlidir. Bunun icin sirketin stratejileri, bitceleri, raporlari ve
ongorileri  degerlendirilerek  belirlenen  kriterlerin  dlgiimeleri  halinde kurumsal

performansa bir deger katip katmadiklari sorgulanmalidir (Cihangir, 2009, s. 9).

Kurumsal performans ydnetiminin genel amaci, bireylerin ve ekiplerin, is sureglerinin
surekli iyilestiriimesi ve etkin liderlik tarafindan saglanan bir ¢ergceve dahilinde kendi
becerileri ve katkilari igin sorumluluk aldigi yiksek performansl bir kilttr olusturmaktir.
Temel amaci, hedef netligini saglayarak insanlari dogru seyleri yapmaya odaklamaktir
(Armstrong, 20086, s. 2).

Performans olgusu yakin tarihe kadar, temelde birey bazinda incelenmekteydi.
Performans 6lgcme, performans degerleme ve performans yonetimi gibi yonetsel islemler
bireysel performansin dlgtlmesi, degerlendiriimesi ve ydnetiimesi ile ayni manada
algilanmakta ve performans dlgme ve degerleme bireysel bazda ifa edilmekteydi. Birey
bazinda performans degerlemenin temelinde bulunan varsayim ise, bireylerin
performanslarinin toplaminin, i¢inde bulundugu takimin ve isletmenin performansini
meydana getirdigi varsayimiydi. Fakat gegmisten farkli nitelikler tasiyan gunimiz
gereksinimlerine uyma zorunlulugunda bulunan ve gecmise gére hedefleri, yapilari,
faaliyetleri, yukumlalikleri degisen ve komplike hale gelen isletmelerin bagari
duseylerinin, sadece bireysel performansa bagli olmadigi asikardir. Artik ginimuz
isletmelerinde, bireysel performanstan daha fazla farkli boyutlari olan kurumsal
performansin, Ol¢ulmesi ve degerlendiriimesinin, daha komplike bir kavram oldugu ve
kurumsal performansin ¢ok boyutlu bir yaklasim ile incelenmesi, &lgulmesi ve

degerlendirilmesinin gerektigi idrak edilmistir (Gencay, 2010, s. 19).

Kurumsal performans ydnetimi kapsaminda ortaya konan performans oOl¢cimda, sirket

sahibi, yoneticiler, sermayedarlar ve kredi verenler gibi sirket icinden ve disindan birgok
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odagin, sirket ile alakali aldiklari kararlara etki etmektedir. Bu sebeple, ister tamamen
sistematik bir tarzda, isterse gegici bir ddnem ya da belirlenmis bir hedef i¢in olsun, her
sirket performans &lgimi yapar. Yonetimin muihim fonksiyonlarindan kontrollin bir
bileseni olan, performans dlgiimu ile alakal olarak sirketler, son zamanlarda vuku bulan
teknolojik ilerlemeler ve yonetim tekniklerinde olusan ilerlemeler istikametinde, kullanmig
olduklari performans olgcim ve yonetim sistemlerinde yeni ayarlamalar yapma

gereksinimi duymaktadir (Gengay, 2010, s. 34).

Cogu tanim, éncelikle organizasyonel veya kurumsal diizeyde, amag, hedef ve stratejileri
formile etmenin dnemini vurgulamaktadir. Ardindan, performans yodnetiminin amaci
orgitsel etkinligi saglamak ve daha iyi sonuglar almaktir. Performans ydnetiminin dnemili
yonleri, performans hedeflerini belirlemek, stratejiler gelistirmek ve bunlari eylem igin
somut kilavuzlara dénustirmektir, yani stratejileri ¢alisir hale getirmektir. Performans
yoénetimi ayrica dnerilen hedeflerin gergeklestiriimesi igin taahhtit ve motivasyon yaratma
ile ilgilidir. iletisim bu siirecte ®énemli bir rol oynamaktadir. Tim bunlar, performans
yonetiminin sadece performansi Olgmekten c¢ok daha fazlasi oldugu anlamina

gelmektedir (Verweire & Van den Berghe , 2004, s. 7).
2.4. Kurumsal Performansin Degerlendirilmesi

Yirmi birinci ylzyilda isletme anlayisinda degisen ve ilerleyen global dedisim ve rekabet
alaninda var olmada en muhim kriterler degisim ve surdurilebilir gelisimin édnemli bir
kismini da performans degerleme meydana getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin kurumlara
sagladigi imkanlar sayesinde bireysel performansin en nesnel, en hizli ve en yapici
bicimde degerlemesi kurumsal performansin gelismesine dogrudan etki edecegi inkar
edilemez bir gercektir. Bu sebeple sirketler, modern metotlari kullanarak ¢alisan

performansini devamli degerlemektedirler (Turung, 2006, s. 130).

Performans degerleme ile ilgili literatiir iki ana asamaya sahiptir. ilk asama 1880'lerin
sonunda bagladi ve 1980'lere kadar devam etti. Bu asamada odak, kar, yatirimin geri
dénuisti ve verimlilik gibi finansal énlemlere verildi. ikinci asama 1980'lerin sonunda
dinya pazarindaki degisikliklerin bir sonucu olarak bagsladi. Sirketler daha dusuik

maliyetle ve daha c¢esitli girdilerle daha kaliteli Griinler sunabilen denizasiri rakiplere pazar
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payini kaybetmeye basladi. Rekabet Ustunluginid yeniden kazanmak icgin girketler,
stratejik onceliklerini diglk maliyetli Uretimden kaliteye, esneklige, kisa teslim suresine
ve guvenilir teslimata kaydirmakla kalmadi, ayni zamanda Uretim yonetimi felsefeleri ve
yeni teknolojiler uyguladilar. Bu degisikliklerin uygulanmasi, geleneksel performans
Olchtlerinin birgok kisithlida sahip oldugunu ve basari icin yeni performans o6lgim
sistemlerinin gelistirilmesinin gerekli oldugunu ortaya koydu (Ghalayini & Noble, 1996, s.
63).

Kurumsal temelde performans degerleme 6rgut basarilarinin saptanmis standart veya
karsilastirma ile degerlendiriimesidir. Global rekabetin siddetli bir sekilde ylkseldigi, bilgi
teknolojileri kapsaminda kokten firsatlarin ve dnemli bariyerlerin bulundugu ginimuzdeki
isletme hayatinda kurumsal performansin degerlendiriimesi basarinin devamhhgini

saglamakta muhim bir gerceveyi meydana getirmektedir (Turung, 2006, s. 121).

Bir performans 6lglim sisteminin tasarimi temel olarak bilissel bir uygulamadir; musteri
ve diger paydas ihtiyaclarinin goérislerini is hedeflerine ve uygun performans olgitlerine
cevirir (Bourne, Mills, Wilcox, Neely, & Platts, 2000, s. 767).

Performans degderleme olgusu 6nceden bireysel performans odakli kullanilip, genelde
bireysel performans 6lgimi kapsaminda kullanilirken artik performans degerlemenin
ikinci mihim boyutu olan kurumsal performans degerleme olgusu ehemmiyet kazanmaya
basladi (Turung, 2006, s. 130).

Bireysel performansin O&lgulip degerlemesinde baslica amaglardan bir tanesi olan
kurumsal basarinin sadece bireysel performansa bagli olmadigi, bireysel performanstan
ziyade ¢ok fazla boyutlari olan kurumsal performansi 6lgmenin ve degerlemenin daha
komplike bir kavram oldugu ve daha detayli ve ¢ok boyutlu bir calisma ile ele alinmasi
gerektigi idrak edilmistir. Bu sebeple kurumsal performans degerleme hususunda
calismalar ortaya konmus olmasina ragmen literatiirde tatmin edici aragtirmalar henuz

yapilmamigstir (Turung, 2006, s. 130).

Performans degerlemenin kullanimi iki ana alt béliime ayrilmistir. ilk olarak, degerleme

stratejiden turetildigi icin, ilk uygulanmasi gereken bu stratejinin uygulanmasinin
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basarisini  dlgmektir. Ikincisi, degerlemeden elde edilen bilgi ve geri bildirimler
varsayimlara meydan okumak ve stratejinin gecerliligini test etmek igin kullaniimalidir.
Aslinda, otoriteler her iki amag igin kullaniimasi gerektigini savunurlar. Bu nedenle,
stratejinin uygulanmasini degerlendirmek ve stratejik varsayimlara meydan okumak,
performans oélgutlerinin kullaniminin iki ana alt bélumadar (Bourne, Mills, Wilcox, Neely,
& Platts, 2000, s. 758).

Performans &lgim sistemlerinin gelistiriimesinin (¢ ana asamaya ayrilabilecegi
ongorilmektedir. Bunlar, performans olgutlerinin  tasarimi, performans olgitlerinin
uygulanmasi, performans olgutlerinin kullaniimasidir (Bourne, Mills, Wilcox, Neely, &
Platts, 2000, s. 757).

Ortaya konan incelemelerde, ¢ok sayida kurumsal performans degiskenleri kullanildigi
g6zlemlenmektedir. Bunlar, nitel indikatdérler ve nicel indikatorler olabilir. Nitel
performans, isletmenin parasal ve finansal olmayan deger ve niteliklerine ait indikatérlere
isaret eder. Nicel performans ise, isletmenin parasal ve finansal deger ve niteliklerine ait
indikatorlere isaret eder. Kurumsal performans ile alakali incelemelerde genellikle
faydalanilan performans degiskeni finansal performans olgutleridir. Finansal performans
degiskeni olarak genellikle isletmenin karlligi ya da blylmesi temel alinir. Ayrica,
finansal performans, satislardaki yikselis, yatirrmin geri dénlsu, 6z sermayenin geri

donusina de igerir (Gokug, 2011, s. 66).

Fakat, ginimUz rekabetci ortaminda ve gelisen gevre sartlarinda isletme performansini
degerlendirmek icin finansal &lgiitler yeterli gelmemektedir. isletme performansini
degerlendirmek igin finansal performansina direkt olarak etki eden, isletmenin basari ve
basarisizligina sebep olan finansal olmayan boyutlarin da dl¢iimesi gerekir (Gokug,
2011, s. 66).

Performans Olgumleri, degerleme amaciyla belirlenen g¢iktilarin 6zellikleri olarak
tanimlanabilir, ayrica gergek sonuglari dnceden belirlenmis bir hedefle kargilastirmak igin
ve herhangi bir sapmanin derecesini dlgmek icin bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Ayrica
performans dlgutlerinin her ekibin veya surecin isletmenin hedefine katkisini yansittigi da

soylenebilir (Pervaiz, Kwang, & Zairi, 1999, s. 306).
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lyi performans degerleme bir dizi hiyerarsik seviyeye sahip olmalidir; kurumsal, is ve
fonksiyonel olarak kabul edilebilir ve giktilar ile misterilere baglidir. Hat yoneticisi, sire¢
yoneticisi, genel mudur, musteri ve hissedarlarin her birinin farkh gereklilikleri vardir ve
entegre bir performans degerleme bu faktorleri dikkate almalidir. Bireysel duzeyde
performans dlgutleri, ydnetsel ve ¢alisan davraniglariyla ilgili Snemli nedensel faktorlerdir.
Bu nedenle, performans dlgitleri, bir faaliyetin i¢c veya dis masterilerin ihtiyaglarini nasil
karsiladigini belirlemeli ve her ekibin veya surecin kuruluslarin hedeflerine katkisini
yansitmalidir (Pervaiz, Kwang, & Zairi, 1999, s. 306).

Performans 6lgiimu, bir kurulusun nasil yonetildiginin bir parcasi oldugu icin, musterilere
ve diger paydaslara da deger vermesi gerekir. Performans o6lgimi, son yillarda bir
endustri haline geldi. Bircok kurulug ¢ok fazla para harcar ve sayisiz 6lgcim saglayarak

yoneticilerin gergcekten édnemli olanlari segmesini zorlastirir (Moullin, 2007, s. 181).
2.5. Kurumsal Performans Degerlendirme Olgiitleri

Performans olcitleri, performansin bazi boyutlarinin direkt olarak, kesin ve mikemmel
bir sekilde sayisal olarak ifadesidir. Hedeflere géz dnlinde bulundurularak hizmetlerin ne

seviyede iyi yonetildigini ortaya koyan sayisal ifadelerdir (Gengay, 2010, s. 22).

Kompleks yapiya sahip, farkli unsurlarin ve baglantilarin bulundugu 6rgutlerde
performans Olcimi kolay degildir ve her 6érgitin farkh stratejik hedefleri ve amaglari
olmasi sebebiyle dlgim sistemlerinin genel ve tim o6rgutler tarafindan uygulanabillir bir
yapida olmasi da olasi degildir. Bu tarz durumlarda érgutler tim sistem ve alt sistemler
arasinda uyum saglayacak sekilde ve kendi gereksinimlerini kargilayacak yonde dlgim
sistemlerini meydana getirmeli ve dogru performans gdstergeleri ve olgitleri tespit
etmelidirler (Gengay, 2010, s. 24).

Kurulusu belirli hedeflere ulagmak i¢in gondlla bir sekilde bir araya gelmis kaynaklardan
meydana gelen bir yapi olarak tanimladigimizda, kurulusun faaliyetlerinin de bu
hedeflere ulagsmaya yonelik faaliyetler olmasi zaruridir. Fakat faaliyetlerin neticelerinin
dikkatle takip edilmesi gerekir. Faaliyetler ile saglanacak neticeler kurulusun basarisini,

hedeflerine ulasma seviyesi yani performansini ifade eder. Kuruluslar performanslarini
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Olgerek hedeflerine ulasma seviyesi hususunda bilgi sahibi olarak etkin stratejik ve taktik
kararlar alarak hedeflere ulagsma seviyesini ve yonetsel etkinligi ideal seviyeye cikarabilirr
(Yiimaz, 2013, s. 16).

Kurumsal baglamda faaliyetlerin verimlilik ve etkinligi, faaliyetlerin kurumun paydas
beklentilerini yerine getirmede (deger saglamada) verimlilik ve etkinligini anlatir. Bu
durumda bir kuruma ait performans o6lglim sisteminin kurum faaliyetlerinin timuana
icerecek seviyede dngorilmesi ve tasarlanmasi gerekir. Bu kapsamda ele alindiginda
kurumlarin performansini 6lgmeye odakli ¢cok sayida oOlgltler bulunmasi kaginiimazdir.
Bu olcutleri, ana isletme fonksiyonlari kapsaminda tasnifi mimkindir. Bdylece
kurumlarin finansal performansi, is siregleri ile alakali stre¢ performansi, pazarlama
faaliyetleri ile alakali pazar performansi, stratejik performansi gibi farkli performans dlgut

siniflamalari meydana getirilebilir (Yilmaz, 2013, s. 19).

Kurumsal performans olgltleri farkli arastirmacilar tarafindan fakh boyutlar altinda

incelenmigstir. Bunlardan 6nde gelenleri siralamak gerekirse;

Rolstadas’in yaptigi arastirmada kurumsal performans olgltlerini asagidaki sekilde

ortaya koymustur (Rolstadas, 1998);

o Etkililik

e Verimlilik
o Kalite

o Uretkenlik

e is hayatinin kalitesi
e Inovasyon

o Karhlik/Butgeleme yetenegi

Croteau ve Bergeron tarafindan ortaya konan g¢alismada kurumsal performans oélgutleri

asagidaki boyutlarda incelenmistir (Croteau & Bergeron, 2001);

e Satig Blyumesi
o Karhlik
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Hudson ve digerleri, kurumsal performans dlgitlerini asagidaki sekilde ele almiglardir
(Hudson, Smart, & Bourne, 2001);

o Kalite

e Zaman

e Esneklik
e Finans

e Mdusteri memnuniyeti

e Insan kaynaklari

De Toni ve Tonchia tarafindan ortaya konan incelemede kurumsal performans olgutleri

asagida yer alan boyutlarda ile incelenmistir (De Toni & Tonchia, 2001);

e Maliyetler/uretkenlik

e Zaman
e Esneklik
e Kalite

Cragg ve digerleri, ¢calismalarinda kurumsal performans oélgutlerini asagidaki boyutlarda

ele almiglardir (Cragg, King, & Hussin, 2002);

e Satis blylimesi
e imaj ve miisteri sadakati
e Uzun vade karlihgi

e Finansal kaynaklar

Short ve Palmer yaptigi arastirmada kurumsal performans asagidaki maddelerin altinda
incelemistir (Short & Palmer, 2003);

e Kurumsal kimlik

o Kurumsal imaj
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Lee ve Choi tarafindan ortaya konan arastirmada kurumsal performans olgutleri

asagidaki boyutlar altinda incelemislerdir (Lee & Choi, 2003);

¢ Finansal élcltler
o Entelektiel sermaye
¢ Maddi ve maddi olmayan yararlar

e Dengeli skor karti

Schmitz ve Platts tarafindan yapilan incelemede kurumsal performans oOlgutlerini asagida
yer alan maddeler ile iliskilendirmislerdir (Schmitz & Platts, 2004);

o Lojistik
e Toplam kalite yonetimi

e Satinalma

Gilley ve digerleri, arastirmalarinda kurumsal performans 6lcutlerini asagidaki gibi tespit
etmislerdir (Gilley, Greer, & Rasheed, 2004);

e Varlklarin geri dontgu

e Satisin geri dénlsu

e Genel finansal performans
e Ar-Ge harcamalari

e Sdrec inovasyonlari

e Urlin inovasyonlari

e istihdam artisi/istikrar

e Calisan morali

o Musteri iligkileri

o Tedarikgi iligkileri

Robinson ve digerleri, arastirmalarinda kurumsal performans Olgutlerini finansal ve
finansal olmayan olmak Uzere iki farkli grupta incelemiglerdir (Robinson, Anumba,
Carrillo, & Al Ghassani, 2005);
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e Kullanilan sermayenin geri donusu (Finansal)
e Satiglar (Finansal)

e Yatirimin geri donugu (Finansal)

¢ Yeni musteri sayisi (Finansal)

e Pazar pay! (Finansal)

e Musteriler (Finansal olmayan)

e Sdurecler (Finansal olmayan)

e Caliganlar (Finansal olmayan)

e Uriinler (Finansal olmayan)

e Toplum (Finansal olmayan)

Kannan ve Tan tarafindan yapilan arastirmada kurumsal performans olgutleri asagida

yer alan boyutlarda ele almislardir (Kannan & Tan, 2005);

e Pazar payi

e Varliklarin geri donusu
e Genel Urdn kalitesi

e Genel rekabet durumu

o Toplam musteri hizmetleri seviyeleri

Bosilj Vuksic ve digerleri, calismalarinda kurumsal performans olc¢itlerini asagidaki
basliklar altinda incelemislerdir (Bosilj Vuksic, Milanovic, Skrinjar, & Indihar Stemberger,
2008);

Finansal performans;

o Gelir artigl
e Netkar

o Varliklarin geri donugu
Musteriler ile ilgili performans;

e Mdusteri memnuniyeti

63



e Musteri odakh ¢ézimler

e Pazar oryantasyonu, gelisimi ve blylimesi
ic is sUrecleri ile ilgili performans;

o Verimli ve etkili is suregleri
o Uretim maliyeti

e ¢ ciktilarin kalitesi
Ogrenme ve biyime ile ilgili performans;

e Memnun calisanlar
e Bilgi dizeyi

e Ar-Ge ve inovasyona yatirim

Fairoz ve digerleri, kurumsal performans dlgutlerini

tanimlamislardir (Fairoz, Hirobumi, & Tanaka, 2010);

e Satislarin artisi

e Kar

e istihdamin artisi

e Pazar pay! buyumesi

o Sirket sahibi/yonetici memnuniyeti

e Genel is performansi

asagidaki

boyutlar

ile

Lai ve Cheng ise 2005 yilinda yaptiklari arastirmada kurumsal performans ol¢utlerini dort

boyutta ele almiglardir (Lai & Cheng, 2005);

e Motivasyon performansi
e Pazarlama performansi
e Verimlilik performansi

e Sosyal performans
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Tablo 2: Kurumsal performans oOlgitleri arastirmalari
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Etkililik X
Verimlilik X X
Kalite* X X X X X X
Uretkenlik X X X
Is hayatinin kalitesi X
inovasyon X X X
Karhhk/Bitgeleme X X X X
Satisg Buylmesi* X X X X X X
Zaman X X
Esneklik X X
Finans* X X X X
Musteri
o X X X X X X
memnuniyeti*
insan kaynaklari* X X X X X
imaj ve miisteri
_ X X X
sadakati
Kurumsal kimlik X
Entelektliel sermaye X
Maddi/maddi X
olmayan yararlar
Dengeli skor kart X
Lojistik X

65




Toplam kalite

yonetimi

Satinalma

Varliklarin geri

donusu

Ar-Ge harcamalari

Caligan morali

Yeni mugteri sayisi

Pazar payi*

Sirecler

Uriinler

Toplum

x| X| X[ X| X

Genel rekabet

durumu

Bilgi duzeyi

Sirket sahibi/yonetici

memnuniyeti

Genel is

performansi
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2.5.1. Motivasyon Performansi

Motive olmus bir isgucl, bir isletmenin potansiyelini en Ust dlzeye ¢ikarmak igin son

derece 6nemlidir.

isletmelerin calisanlara sundugu Ucretler, terfi imkanlari, yan haklar, egitimler, gtivenli bir
is ortami, karar alma sureglerine katihm gibi olanaklar c¢alisanlar Gzerinde motivasyon

dlzeyini artiran bir rol oynar.

Sirketin calisanlari ile ilgili boyutta, ¢alisanlarin is tatmini diizeyi sirketin kaliteli ¢alisanlari
sirkette cekme yetenegi, sirketin kaliteli calisanlari sirkette tutma yetenegi, yoneticiler ve
calisanlar arasindaki iliskiler, calisanlarin birbiri arasindaki iliskiler, calisanlarin verimliligi
ise ise olan devami, isglicu devir orani ve galisanlarin sirket baglihgi gibi kriterler ile ele
alinabilir (Gokug, 2011, s. 72).

Kurumsal ¢evrenin hizla degistigi ginimuzde kurumlarin bu degisime adapte olmak ve
zorlu rekabet sartlarinda basariya ulagsmak icin temel destedi sahip oldudu insan
kaynagdidir. Bu kapsamda Kkaliteli insan kaynagi isletmenin hedefleri dogrultusunda
motive edilmelidir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin sahip olduklari potansiyeli kurumsal
hedefler dogrultusunda kullanmalari icin c¢alisanlarin maddi ve manevi motivasyon
araglari ile desteklenmesi elzemdir. Yonetimin basgarisi buyuk oranda motivasyon
araclarini efektif bir sekilde kullanmasina baghdir. Eger insan kaynagi etkin ve verimli
yonetiimezse kurumsal basari saglanamaz. Motivasyonun amaci ise; c¢aliganlarin
performanslarini gelistirerek, kurumsal hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulasilmasini

saglamaktir (Tunger, 2013, s. 93).
2.5.2. Pazarlama Performansi

Pazarlama performansi sirketlerin rakip sirketlere kiyasla masteri ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetinin ilerletiimesi ve iyilestiriimesi, ayrica pazar payl gibi kriterlerle
degerlendirilebilir (Gokug, 2011, s. 72).

67



Sirketlerin misgteri ihtiyaglarini karsilamak adina pazara yeni Grtin veya hizmet sunmalari,
ardin veya hizmetlerinin fiyatlarini rekabetci seviyelerde tutmalari, misteri memnuniyetini

artirma faaliyetleri pazarlama performansi kapsaminda yer alir.

2.5.3. Sosyal Performans

Sosyal performans sirketlerde tlketici haklarina verilen 6nem, sirketteki gevre korumanin
oneminin farkindalik seviyesi, sirketlerin pazardaki genisleme orani, sirket tarafindan

saglanan istihdam olanaklarinin artmasi gibi kavramlar ile incelenebilir.

Kurumsal sosyal performans; sirketlerin galisanlarina, hissedarlarina ve genel olarak
topluma karsi olan yukuamliltklerini 6ne ¢ikaran bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Gokug,
2011, s. 73).

2.5.4. Verimlilik Performansi

Sirketlerde verimlilik en temel performans goéstergelerinden biri olarak yer almaktadir.
Sirketlerde ortaya ¢ikan toplam Uriin veya hizmetin, toplam hammadde girdisine orani,
ortaya cikan toplam uriin veya hizmetin, toplam is glcu girdisine orani, ortaya cikan
toplam Urlin veya hizmetin, toplam sermaye girdisine orani, verimlilik performansini
tanimlamada 6ne cikan kavramlardir. Sirket kaynaklarinin belirlenmis zaman dilimlerinde
nasil harcandiginin gostergesi verimliktir. Emek, sermaye veya diger herhangi bir kaynak

icin birim girdinin ¢iktiya olan oranini Olger.
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UCUNCU BOLUM

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE YENILIK (INOVASYON)
YETENEKLERININ KURUMSAL PERFORMANSA ETKISININ
ARASTIRILMASI

3.1. Telekomuinikasyon Sektori
3.1.1. Diinyada Telekomiinikasyon Sektorii

Dinya genelindeki butlin sektérlerin teknoloji altyapilarini ilerletmeleri ve musteri
deneyimini mikemmel hale getirebilmeleri, rekabet edebilmenin en énemli kosulu olarak
gozukayor. Telekomiunikasyon sektoru icin teknoloji ise, var olmanin tek kosulu.
Teknolojik altyapi ve hizmet kalitesi, telekomunikasyon sektdrinin her zaman 6nceligi
olarak ana baghgi olusturmaktadir (KPMG Turkiye, 2018, s. 3).

Kaliteli bir baglanti altyapisi, hayatin kesinti olamadan ve givenlikli devam etmesini
saglayacak ana faktor. Git gide yukselen ag trafigi ve birbirine bagh cihaz sayisindaki
artis, telekomiinikasyon sektériiniin tim sektérlerin 6niinde yer almasini gerektirir. Talep
edilen hizi ve bant genigligini sadlamak, altyapisini 5G teknolojisine c¢evirmek, bu
yatinmlarla ayni anda musteri sayilarini muhafaza etmek ve en iyi musteri deneyimini
saglamak telekomuinikasyon sektorinin &nceliklerindendir.  Yatirimlar musteri

deneyimini, musteri deneyimi de pazar payini direkt etkiliyor (KPMG Turkiye, 2018, s. 3).

Dunya genelinde 104 Ulkede, geng niufusun % 80'inden fazlasi gevrimici durumda.
Gelismis Ulkelerde 15-24 yas arasi genclerin % 94'U, gelismekte olan Ulkelerde % 67si,
en az gelismis Ulkelerde ise sadece % 30'u internet kullaniyor. internet kullanan 15-24
yas arasl genclerin orani (% 71), internet kullanan toplam nufusun oranindan (% 48)

anlaml derecede yuksektir (International Telecommunication Union, 2017, s. 2).

Gelismis ulkelerde, evde internet erisimi olan hane halki orani, gelismekte olan Ulkelere
gore iki kat daha yuksektir. Az gelismig Ulkelerde bulunan hanelerin sadece % 15'i evde

internet erisimine sahiptir. Bu Ulkelerde, bircok internet kullanicisi internete isten,

69



okullardan ve Universitelerden veya ev disindaki diger ortak halk baglantilarindan

erismektedir (International Telecommunication Union, 2017, s. 2).

Tablo 3: DUnya genelinde dijitallesme oranlari (2019)

BUYUKLUK | 5 ARAMETRE YUZDE
(Milyar)
Toplam Nifus 7.676 Sehirlesme 56%
Tekil Mobil Kullanicilan 5.112 Penetrasyon 67%
Internet Kullanicilari 4.388 Penetrasyon 57%
Aktif Mobil internet Kullanicilari 3.986 Penetrasyon 52%
Aktif Sosyal Medya Kullanicilan 3.484 Penetrasyon 45%
Mobil Sosyal Medya Kullanicilari 3.256 Penetrasyon 42%

Kaynak: (Global Digital Report, 2019)

Mobil genisbant abonelikleri son bes yilda yillik % 20'den fazla blyimustir ve 2017
sonuna kadar kiresel olarak 4,3 milyar seviyesine ulasmistir. Gelismekte olan Ulkelerdeki
ve az gelismis Ulkelerdeki ylksek blylme oranlarina ragmen, gelismis tlkelerde 100 kisi
basina mobil genigbant aboneligi gelismekte olan Ulkelerden iki kat fazla ve az gelismis
ulkelerden dort kat daha fazladir (International Telecommunication Union, 2017, s. 4).

Mobil ve sabit altyapida ylkselen data kullanimi ile yeni nesil sabit genigbant erisim
servislerinin yayginlasmasi gelecek zamanlarda kuresel telekom pazarinin perakende
gelir blyimesinin ana kaynaklarindan birini meydana getirecektir. Analysys Mason’in
Global Telekom Pazari raporuna dogrultusunda, 2022’de perakende mobil geliri, toplam
gelirin %60’In1 meydana getirecegi distnilmektedir. Yikselen akilli cihaz penetrasyonu,
genisleyen 4G/LTE kapsama alani ve mobilde medya igerigi tiketimine olan ylksek
ihtiyacin, data kullaniminin ve mobil data planlarinin diinya genelinde gelirlerdeki artisi
etkileyecek en mihim etkenler olmasi 6ngériliyor. Oblr yandan, diinyanin degisik
bdlgeleri arasinda, sebeke kapsamasindaki, servis kullanimindaki ve servis
Ucretlendirmelerindeki farkin devam edecegi dusundlmektedir (Turk Telekom 2018
Faaliyet Raporu, 2019, s. 65).

Kuresel sabit genigsbant aboneligi son bes yilda yillik % 9 oraninda artmig ve 330 milyon

yeni sabit genigbant aboneligi eklenmigtir. Gelismis ve gelismekte olan tlkeler arasindaki
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ayrimi azaltmak igin daha yuksek bir blylimeye ihtiyag olacaktir. Gelismis tUlkelerde sabit
genigbant aboneligi %31 iken, gelismekte olan Ulkelerde %9, az geligmis Ulkelerde %1
ile sinirl kalmaktadir. YUksek hizli sabit genisbant aboneliklerinde diinya ¢apindaki artisa
ragmen, gelismis Ulkelerde % 24 ile karsilastirildiginda, gelismekte olan Ulkelerde, % 6'lik
penetrasyon orani ile yuksek hizda baglanti eksikligi devam etmektedir (International

Telecommunication Union, 2017, s. 6).

Tablo 4: Dunya geneli ortalama sabit internet hizi (2019)

- ORTALAMA HIz
ULKE (Mbps)
Singapur (En Yiksek) 190,9
Diinya Ortalamasi 54,3
Turkiye 19,3
Misir (En Dusuk) 6,7

Kaynak: (Global Digital Report, 2019)

Gelismekte olan Ulkeler ve az gelismis ulkeler, dogrudan fiber altyapisini kullaniyorlar,
ayrica kablo ve DSL'i destekliyorlar. Bununla birlikte, gelismis Ulkelerde 100 kisi basina
diusen fiber genigbant abonelikleri orani, gelismekte olan Ulkelerden iki kat daha fazla ve
az gelismis Ulkelerden on kat daha yUksektir. Fiberin toplam sabit genisbant abonelikleri
icindeki payr BDT, Asya ve Pasifik'te en ylksektir (International Telecommunication
Union, 2017, s. 6).

Uluslararasi internet bant genigligi 2015 ve 2016 yillari arasinda diinya genelinde ytzde
32 oraninda blyudu. Afrika’da gorilen ylizde 72’lik bir artis ise oldukga dikkat c¢ekti.
Kiresel telekomunikasyon gelirleri ise, 2014-2015 yillari arasinda yuzde 4 oraninda
diserek 1,9 trilyon dolar duzeyinde gerceklesti. Gelismekte olan Ulkeler
telekomunikasyon gelirlerinde 2007-2015 doneminde yillik yizde 6,6’k yillik blyime
orani gergeklestirirken, gelismis Ulkelerde ayni dénemde yuzde 0,8lik bir daralma
yasandigi gérildi. Ozellikle mobil cihazlar Gzerinden internet vasitasiyla erisilebilen
icerikler yani over-the-top (OTT) servisler, tuketici davraniglarini degistirerek konusma
surelerinde kisalmaya neden oluyor. Ote yandan gelismekte olan Ulkeler kiiresel niifusun

yuzde 83’Unu olusturuyor olmasina ragmen dunya telekomunikasyon gelirlerinin henlz

71



sadece yuzde 39'unu gercgeklestiriyor (International Telecommunication Union, 2017, s.
7).

Tablo 5: Dunya geneli ortalama mobil internet hizi (2019)

. ORTALAMA HIZ
ULKE (Mbps)
Kanada (En Yiksek) 63,1
Tiirkiye 34,1
Diinya Ortalamasi 25,1
Gana (En Disiik) 8,8

Kaynak: (Global Digital Report, 2019)

Sabit genigbant penetrasyon artis oranlari global dizeyde ylkselmektedir. Gelir
seviyesinin yiksek oldugu ve ylksek hiz saglayan yeni nesil erisim sebekelerinin yaygin
olarak kullanildigi gelismis Ulkelerde en yiksek genisbant hane penetrasyonu
bulunmaktadir. Hong Kong, Singapur ve Guney Kore'nin %100’un Ustinde sabit
genisbant hane penetrasyonu bulunmaktadir. Avrupa Birligi Dijital Ajandasrna goére
2020’de genisbantta nufusun %100’Gndn en az 30 Mbps, %50’sinin en az 100 Mbps hiza
ulasacaktir. Avrupa’da telekom operatdrlerinin yeni nesil erisim yatirmlari devlet
stratejileri ve Avrupa Birligi fonlari ile tesvik edilemektedir. Orta ve Dogu Avrupa ile Asya
Pasifik bolgelerinde FTTP/B (Fiber to the Premise & Building)’nin en ¢ok kullanilan
teknoloji olacagi ongorilmektedir. Bati Avrupa’da bilhassa Aimanya ve Iingiltere’de ise
DSL sebeke yenilemelerinde en c¢ok kullanilan G-fast ve VDSL teknolojilerinin,
Amerika’da ise kablo genigbant teknolojilerinin daha fazla kullanilacagi 6ngoéraltyor (Turk
Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 65).

Uydu ve kablo erisim teknolojileri, Odemeli TV hizmetleri arasin en yayginidir. 2022’ye
kadar IPTV ve OTT Video hizmetlerinin Odemeli TV pazarinda en énemli gelisim alani
olacaktir. OTT Video hizmeti gelirlerindeki artis basta Video Abonelik Servis’lerinden
(Subscription Video on Demand- SVoD) kaynaklanacaktir (Turk Telekom 2018 Faaliyet
Raporu, 2019, s. 66).
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Tablo 6: Dinya genelinde sosyal medya penetrasyonu (2019)

ULKE YUzZDE
Birlesik Arap Emirlikleri (En Yiiksek) 99%
Turkiye 63%
Diinya Ortalamasi 45%
Nijerya (En Dusiik) 12%

Kaynak: (Global Digital Report, 2019)

Klresel pazarda Telekom operatdrlerinin ana hizmetlerinden kurumsal data gelirleri cok
fazla bir artis sergilemezken diger kurumsal hizmetlerin (ortak yerlesim, barindirma,
bulut, glvenlik, SaaS, laaS) gelirlerinde blylk bir artis 6ngdrilmektedir. Blyuk
operatdrlerin kurumsal hizmetlerini bulut servislere aktaracadi ve Kobi segmentindeki
masterilerinin kullanimina daha ¢ok sunmasi ongorilmektedir (Turk Telekom 2018
Faaliyet Raporu, 2019, s. 67).

Otomotiv ve akilli binalara yénelik ¢ézimlerin nesnelerin interneti (IoT) gelirlerinde en
blaylk payi almasi éngérilmektedir. Global dizeyde operatérler birgok 0T ¢ézimine
yatirim yapiyor. 2022’ye kadar baglantili otomobiller, filo yénetimi, akilli binalar ve saglk
gibi alanlarda en buylk gelirlerin elde edilmesi dngorulmektedir (Turk Telekom 2018
Faaliyet Raporu, 2019, s. 67).

3.1.2. Tirkiye Telekomiinikasyon Sektorii

Sektorde bulunan operatorlerin 2018 yihinin dérdinclt ¢eyreginde net satis gelirleri
toplami yaklasik 15,2 milyar lira olurken 2018’in bitininde saglanan net satis gelirleri
toplami yaklasik 59 milyar lira olmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s.
7).
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Tablo 7: Turkiye Telekominikasyon sektori 6zet verileri

2018

2017

Degisim (%)

Elektronik haberlesme sektori

gelirleri (£) 59.030.372.453 | 51.147.072.312 15,4
Elektronik haberlesme sektori

yatirnmlan (%) 9.404.070.039 | 8.154.243.170 153
Elektronik haberlesme sektoriinde

faaliyet gosteren igletmeci sayisi

(adet) 448 451 -0,7
Sabit abone sayisi 11.633.461 11.308.444 2,9
Toplam mobil abone sayisi 80.117.999 77.800.170 3
* M2M abone sayisi 5.209.371 4.495.436 15,9
* Mobil bilgisayardan internet

abone sayisi 655.999 828.369 -20,8
* Mobil abone (kisi) sayisi 74.252.629 72.476.365 2,5
Toplam sabit ses trafigi (milyar dk) 6,7 7,6 -11,8
Toplam mobil ses trafigi (milyar

dk) 267,6 256,7 4,2
Sabit MoU (dk/ay) (4. Ceyrek

verileri) 104 115 -9,6
Mobil MoU (dk/ay) (4. Ceyrek

verileri) 444 442 0,5
Tiirk Telekom ARPU (f/ay) (4.

Ceyrek verileri) 27,7 25,05 10,6
Mobil ARPU (t/ay) (4. Ceyrek

verileri) 32,2 29,9 7,7
Toplam genigbant internet abone

sayisl 74.500.089 68.869.578 8,2
* Mobil bilgisayardan internet 655.999 828.369 -20,8
* Mobil cepten internet 60.436.864 56.116.304 7,7
* xDSL 9.491.634 8.656.181 9,7
* Fiber 2.800.557 2.336.687 19,9
» Kablo 932.121 826.734 12,7
* Diger 182.914 105.303 73,7
Toplam genigbant internet data

trafigi (Tbyte) 17.102.631 12.861.622 33
* Mobil 3.168.066 2.017.823 57
* Sabit 13.934.565 10.885.266 28
Genigbant internette abone basina

ayhk data trafigi (GByte/ay)

* Mobil 4.4 3,1 41,9
* Sabit 92,5 81,84 13

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 11)
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Fiber altyapi tarafina bakildiginda, 2017 yil dérduincu ¢ceyreginde 324.667 km olan fiber

uzunlugu, 2018 yili dordincu ¢eyreginde 355.028 km’ye erismig ve %9’luk bir buyume

yakalamistir. Tark Telekom haricindeki igletmecilerin 2017 yihinda 68.193 km olan fiber

uzunlugu 2018 yilinda % 7,1 yukselerek 73.006 km’ye erigmistir. Turk Telekom’un ise,
2017 yilinda 256.474 km olan fiber uzunlugu 2018 yilinda %10 yukselerek 282.022 km’ye
erigsmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 12).

Tablo 8: isletmecilerin yillik net satis gelirleri

Net Satis (t) 2014 2015 2016 2017 2018

Tirk Telekom 7.698.705.632 | 7.935.891.670 | 8.970.047.591 | 9.667.090.166 | 10.369.769.362
Turkcell 9.371.204.954 | 10.060.441.508 | 10.583.662.879 | 12.176.754.583 | 14.188.307.033
Vodafone 6.747.411.285 | 8.427.327.284 | 10.015.336.567 | 10.963.199.653 | 12.908.523.375
TT Mobil 4.312.489.175 | 4.966.653.570 | 5.766.290.784 | 6.645.526.224 | 7.567.699.295
Toplam 28.129.811.046 | 31.390.314.032 | 35.335.337.821 | 39.452.570.625 | 45.034.299.065

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 25)

Sektordeki U¢ buylk isletmecinin net satis gelirleri 2017 yilina gére %14,1 oraninda

yukseligle 2018 yilinda 45 milyar lira olmustur. Diger isletmecilerin net satis gelirleri 2017

yilina gore %19,7 oraninda yukselisle 2018 yilinda 14 milyar lira olmustur (Bilgi

Teknoloijileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 12).

Tablo 9: Toplam gelirin igletmeciler arasinda dagilimi (2018)

Net Satis (%) Milyar () | Yuzde (%)
Tiirk Telekom 10,4 17,6%
Turkcell 14,2 24,0%
Vodafone 12,9 21,9%
TT Mobil 7,6 12,8%
Diger Isletmeciler 14,0 23,7%

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 25)

Sektordeki t¢ blylk isletmecinin toplam yatirim miktari 2017 yilina gére %14,5 oraninda

yukselisle 2018 yilinda 6,72 milyar lira olmustur. Diger isletmecilerin 2017 yilina gore
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yatirrm miktari 2018 yilinda %17,6 oraninda yukselisle 2,7 milyar lira olmustur (Bilgi

Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 12).

Tablo 10: isletmecilerin toplam yillik yatirimi (%)

2014

2015

2016

2017

2018

Tirk Telekom

1.012.532.009

1.219.033.242

1.439.668.995

1.827.515.219

1.929.095.053

Turkcell 1.360.000.236 | 6.772.281.657 | 1.876.971.946 | 2.072.239.104 | 2.391.654.631
Vodafone 942.973.136 | 3.853.415.613 | 1.170.575.054 984.173.712 | 1.106.670.033
TT Mobil 782.085.603 | 4.112.035.110 | 1.236.550.438 986.850.087 | 1.292.428.576
Toplam 4.097.590.985 | 15.956.765.623 | 5.723.766.433 | 5.870.778.122 | 6.719.848.292

1.572.643.140

1.318.208.361

1.703.826.153

2.283.465.048

2.684.221.747

Diger igletmeciler

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 28)
3.1.2.1. Sabit Pazar

2018 yili dérdiincu ceyrek sonu sayilarina bakildiginda 11.633.461 sabit telefon musterisi
mevcut olan Turkiye'de, penetrasyon orani %14,2 dizeyindedir. 2018 yilinin dérdincu
ceyreginde Turk Telekom’'un PSTN geliri toplam gelirinin %22,7’sine tekabul ederken
erisim geliri toplam gelirinin %58,3’Une tekabul eder. Turk Telekom’un sabit telefon geliri
743 milyon lira olmusken 2017 yili dérdinci ¢eyregine gore %7,7 oraninda, 2018 yili
dclincu geyregine gore ise %2,4 oraninda ylkselmistir. 5,3 milyon musteri, sabit telefon
hizmetlerini alternatif isletmecilerden temin etmekte olup bu isletmecilerin 2018 vyili
dorduncu g¢eyregi icin tum STH hizmetlerinden sagladiklar gelirler 415 milyon lira

olmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 16).

2017 yili dérdincl geyrekte 1,2 milyar dakika olan Turk Telekom’un sabit ses trafigi, 2018
yih dordincl geyrekte 1 milyar dakika olmustur. 2018 yili dérdiincu ¢eyrekte 104 dakika
olan sabit MoU, 2017 yili doérdiincu ¢eyregine gore %9,9 diuserken, 2018 yili Gglncu
ceyregine gore ise %1 oraninda diusmustur. 2018 yili dérdinci geyrekte Turk Telekom’un
misteri basina aylik geliri 27,7 lira olmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019,
s. 16).
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3.1.2.2. Genigbant Pazari

2008 yilinda 6 milyon olan Genigsbant internet musterisi, 2018 yili dérdincl ¢eyreginde
74,5 milyona (13,4 milyonu sabit Genisbant musterisi, 61,1 milyonu mobil Genigbant
musterisi) erismistir. 2018 yili dérdinci ¢eyredinde Uglncl ¢eyrege gore %1 ylkselis
olmus (fiber, xXDSL ve kablo internet) olup ytkselis egilimi sirmektedir. Toplam internet
musterisi sayisi yillik oranda ise %8,2 (en buyuk yukselis %44,5 ile Eve Kadar Fiber
musterilerinde, akabinde %12,7 ile Kablo internet musterilerinde) yiikselmistir. 2018 yili
dordinciu ceyreginde xDSL mdusterisi 9,5 milyona, fiber musterisi 2,8 milyona, kablo
internet masterisi 932 bine ulasmistir. Bu dénemde internet servis saglayiciligina ait
toplam gelir 2,1 milyar liraya ulasmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s.
18).

2018 yili doérduncu ceyreginde sabit Genigbant internet musterilerinin aylik ortalama
kullanimi 97,5 GByte, mobil genisbant internet mdusterilerinin 4,8 GByte, 4.5G
mdusterilerinin ise 7,2 GByte olmustur. Nifusa oranla sabit Genigsbant penetrasyonu
%16,3, mobil Genisbant penetrasyonu %74,5 olmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu, 2019, s. 18).

Alternatif operatorlerin sabit genigbant tarafindaki pazar payi1 %18,2 olurken bu dénemde
TTNet'in sabit genisbant tarafindaki pazar payr (xDSL) dismeyi surdirerek %52,6
olmustur. Sabit genigbant tarafinda kablo internet servisi saglayan igletmecinin pazar
payl %7, fiberin pazar payi %20,9 olmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019,
S. 19).

3.1.2.3. Mobil Pazar

2018 sonu sayillarina bakildiginda Turkiye'de %99 penetrasyon oraninda, makineler
arasi iletisim (M2M) mdasterileri de ilave edildiginde, toplam 80.117.999 mobil musteri
vardir. Makineler arasi iletisim (M2M) ve 0-9 yas araligi cikarildiginda mobil
penetrasyonu %111,9 olmustur. 3G mdusterisi 6.641.597’ye inerken, 1 Nisan 2016’da
Tarkiye’de faaliyete giren 4.5G servisinin musterisi 71.348.727’ye ¢cikmistir (cihaz veya

SIM kart uyumsuzlugu nedeni ile aktif kullanim 40,2 milyon). 3G ve 4.5G servisi ile mobil
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Genigbant musterisi 61.092.863’e ¢ikmistir. 2018 yili dérdincl ¢eyreginde toplam mobil
internet kullanimi 864.370 TByte’a gikmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019,
S. 20).

2018 yili doérdincu c¢eyreginde M2M musterisi 5,2 milyon olmustur. Bu dénemde
masterilerin %42,9’'u 6n 6demeli, %57,1'i faturali musterilerden olugsmaktadir. Bu
dénemde mobil numara tasima sayisi 6nceki ceyrege oranla %3,89 ylkselmis ve
2.817.652 olmustur. 14 Subat 2018 tarihi sayilariyla 123.194.542 mobil numara tasima
yapilmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 20).

2018 yili dérdincl geyreginde musteri sayilarina gore Turkcell %42,1, Vodafone %31 ve
TT Mobil %26,9 pazar payina sahiptir. Mobil musterilerin %87,9’'u bireysel, %12,1’i
kurumsal misterilerdir. Toplam mobil trafik 67,1 milyar dakika olmustur. isletmecilere
bakildiginda 6nceki doneme gore Turkcell'in trafigi %6, Vodafone’un trafigi %1,5 dusmus
olup, TT Mobil’in trafigi %0,2 yiikselmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s.
20).

2018 yih dordiinclu ceyreginde toplam atilan SMS sayisi 18,852 milyon, atilan MMS
sayisi ise 12,3 milyon olmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 21).

Tablo 11: Mobil Pazar abone, gelir ve trafik dagilimlari (%)

2018 2017
Pazar Yiizdeleri
TT TT
Mobil | Vodafone | Turkcell Mobil Vodafone | Turkcell
Toplam abone
sayisl 26,9 31 42,1 25,2 31,1 43,7
Toplam gelirler 22 35,6 42.4 21,6 37,9 40,5
Abonelerden
elde edilen
gelirler 25,2 30,8 44 23,9 31,4 447
Ses trafigi 28,6 35,1 36,4 27,4 35 37,6
SMS trafigi 33,8 36,5 29,7 34,2 38,9 26,9
MMS trafigi 56,6 6,8 36,6 54 7 39

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 13)
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2018 yil dérdincu ¢eyregi sonunda gelire gore pazara bakildiginda Turkcell’'in pazar pay!
%42,4, Vodafone’un pazar payl %35,6 ve TT Mobil'in pazar payl %22 olmustur. Musteri
basina aylik gelir Turkcellde 33,9 lira, Vodafone’da 32,1 lira, TT Mobil’de 30,5 liradir.
MoU degerlerine bakildiginda ise Turkcell 375 dakika, Vodafone 485 dakika ve TT Mobil
485 dakika olmustur. Bu donemde 444 dakika ortalama aylik mobil kullanimi ile Turkiye,
Avrupa’da mobil telefonla en ¢ok gdrtsen Ulke olarak ilk siradadir (Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu, 2019, s. 21).

3.1.2.4. Diger Hizmetler

Turksat’'in 2018 yili dérdincu geyreginde kablo TV musterisi 1.248.240 olup, Teledunya
markasi ile sundugu dijital kablo TV mugterisi 1.083.023 olmustur. Kablo telefon
servisinden faydalanan 427.517 Tirksat musterisi vardir (Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu, 2019, s. 22).

Uydu Haberlesme Hizmetleri hususunda yetki verilmis operatérlerin 2018 yili dérdincl
ceyreginde 10.904 musteriye hizmet verirken bu hizmetten saglanan toplam gelir ise 193

milyon lira diizeyinde olmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019, s. 22).
3.1.3. Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektori Sirketleri
3.1.3.1. Tiirk Telekom

178 yillik tecribesi bulunan ve Tuarkiye’deki internet altyapisinin kurucusu ve 282 bin km
fiber agi ile ana tedarikgisi olan Turk Telekom, genigbant, mobil, sabit telefon ve TV
hizmetlerini 46 milyon musterisine bir arada saglayan Turkiye'nin ilk entegre Telekom

operatdrt olmustur (Tlrk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 1).

One gikan rakamlari incelemek istedigimizde; 10 yil Gist Uste en degerli Telekom markasi,
LTE nifusu kapsama seviyesi %91, 282 bin km fiber omurgasi 18,6 milyon fiber hane
kapsama, 46 milyon musgsteri, %50 fiber ile bagh LTE baz istasyonu, ddemeli TV

pazarinda ikincilik konumu, 81 sehirde 33.417 calisan sayilari ile karsilagiyoruz.
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2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET
A.S. tuzel Kisiliklerini mevcut hali ile koruyarak ve bagl olduklari mevzuat ve
regulasyonlara uymak suretiyle entegre bir yapiya gegis saglamistir. Tark Telekom, 2018
yilsonu sayilari ile 14,4 milyon sabit erisim hatti, 10,9 milyon genigbant, 3,6 milyon TV ve
21,5 milyon mobil masterisi bulunmaktadir (Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019,

Toplam Abone:
46 Milyon
4C"18 itibanyla

P Mobil

} Sabit Genisbant

P> Sabit Ses

P Odemeli TV (Ev ve GO)

Sekil 2: Turk Telekom toplam abone sayisi.

Kaynak: (Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 4)
Turk Telekom Grubu sirketleri;

e Turk Telekominikasyon A.S. PSTN ve toptan Genisbant servisleri,

e TT Mobil ileti§im Hizmetleri A.S. mobil servisler,

e TTNET A.S. perakende internet sevisi, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV,
Smart TV servisleri,

e Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.$. yakinsama hizmetleri,

e innova Bilisim Cézimleri A.S. bilgi teknolojileri gdziimleri,

e SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. ¢evrimici egitim yazilimlar,

o AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S. iletisim merkezi ¢ézimleri,
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e TT Ventures Proje Gelistirme A.$. proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi
hizmetleri,

o TTES Elektrik Tedarik Satis A.$. elektrik tedariki ve satigi hizmetleri,

e Turk Telekom International toptan veri ve kapasite servisleri,

¢ Net Ekran televizyon yayinciligi ile istege bagh yayincilik (VOD) servisleri,

o TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. cihaz satis hizmetleri,

e TT Odeme Hizmetleri A.S. ddeme hizmetleri,

e 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$. rehberlik hizmetleri.

20,4 Milyar TL
2018 konsolide gelir kirnlimi

P Mobil

} Sabit Genisbant

} Sabit Ses
Kurumsal Veri

P> Diger

Sekil 3: Tirk Telekom 2018 yili konsolide gelir kirthmi.

Kaynak: (Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 5)

2018 yiliiginde Turkiye’'nin en blyuk Siber Guvenlik Merkezi ve Sebeke Yonetim Merkezi
(SMC), Mukemmeliyet Merkezi ve Kriz Merkezi’'nin de bulundugu Turk Telekom’un yeni
genel muduarlik binasi Ankara’da ve Turkiye’nin ve bdlgenin en buyuk veri merkezi
istanbul Esenyurt'ta acildi. Turk Telekom veri merkezlerinin sayisi 7’ye ¢ikti (Tlrk
Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 11).

Avea’nin unvani, tek marka algisina hizmet etmesi agisindan Haziran ayinda TT Mobil
iletisim olarak degistirildi. Sirket hissedarlarindan Ojer Telekomiinikasyon A.S.’nin
(OTAS), Turk Telekomunikasyon A.S. 'deki %55 hissesi, OTAS ’a kredi veren bankalarin
paydas oldugu 6zel amagli sirket olan Levent Yapilandirma Yonetimi A.S. 'ye (LYY) 21
Aralik 2018’de devri gerceklesti (Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 11).

81



P

P Lyy*

P Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanbigr
P Halka Acik
P> Turkiye Varlik Fonu

*Levent Yapilandirma Yonetimi AS.

Not: 5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye gore, Bakanlar Kurulu'nca
Sirketin Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Mali Bakanbgina ait %6.68 (%5 B Grubu, %168 D
Grubu) oramindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu'na aktanimasina karar verilmistir.

Sekil 4: Turk Telekom sermaye yapisi

Kaynak: (Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 61)

Konsolide gelirler halka arzdan bu zamana kadar en ylksek yillik buyime orani olan
12,6% yukseligle 20,4 milyar lira oldu. UFRYK 12 gelirleri hari¢ tutuldugunda, toplam
biyume %12,8 oldu. Halka arz olunmasindan bu zamana kadar en yiksek yillik blyime
orani olan %30,7 ylkselisle 8,4 milyar lira FAVOK agiklandi. Gelir bilyimesi ve faaliyet
giderlerine iliskin alinan énlemler ile FAVOK marji %41,3 oldu. UFRS 15 etkisi harig
tutuldugunda, FAVOK marji 2017 yilina gore 2,6 puan yikselisle %38,1 oldu (Turk
Telekom Ozet Bilgi Dokiimani 2018 YS, 2019, s. 1).
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Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar (Milyon TL)

20.431

18.140
16.109

(724) (1.391)
2016 2017 2018
B Sats Gelirleri B FAVOK B Net Kar

Sekil 5: Tirk Telekom satis gelirleri, FAVOK ve net kar.

Kaynak: (Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019)
3.1.3.2. Turkcell

Turkcell, mobil ve sabit altyapilar Ustinden musterilerine dijital servisler, ses,
mesajlasma, data ve IPTV Urlnlerini saglayan Turkiye’de yerlesik bir dijital operator
olarak hizmet vermektedir. 1 Nisan 2016 tarihinde LTE servisinin tanitimini gerceklestiren
Turkcell, LTE-Advanced ve 3 tasiyici birlestirme teknolojisinden faydalanarak Turkiye
genelinde 81 sehirde hizmet saglamaktadir. Turkcell, haneye kadar 10 Gbps’e ulasan
hizlar ile fiber data erisimi sunmaktadir. 2018 yil sonu verileri ile Turkcell'in 2018 geliri
21,3 milyar lira ve aktif buyudklaga 42,8 milyar lira olarak gerceklesmistir (Turkcell 2018
Faaliyet Raporu, 2019, s. 1).

One ¢ikan rakamlari incelemek istedigimizde; 21,3 milyar lira gelir (2 yillik kimdilatif
bazda %49 yikselis), %41,3 FAVOK mariji, 49 milyon grup misteri sayisi, 86 milyon dijital
musteri, %15 mobil ARPU blyumesi (M2M harig), 8,8 milyar lira 2 yilhk kimulatif bazda
%90 artigla gelen FAVOK, 8 GB 4.5G ile misteri bazinda ortalama data tiiketimi, dijital
servislerin indirildigi Ulke adeti 192, dijital servislerin indirilme adeti 169 milyon, 5 milyon

Paycell musterisi, 4,2 milyar lira Financell kredi portfdyl sayilari ile karsilagiyoruz.
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Turkcell Grup Gelir (milyon TL)

21.292

17.632

%20,8
BUYUME

2017
2018

%411
BUYUME

6.228

2017

Turkcell Grup FAVOK® (milyon TL)

8.788

2018

1.979

%2,1
BUYUME

2017

Sekil 6: Turkcell finansal gostergeler.

Kaynak: (Turkcell 2018 Faaliyet Raporu, 2019)

Turkcell Grup Net Kar (milyon TL)

2.021

2018

2018 yili itibariyle toplam musteri sayisi, 36,7 milyonu Turkiye’de bulunan toplam 48,9

milyon olarak gercgeklesti. Mobil pazarda, yil bazinda 347 bin faturali net musteri artisiyla

2018 sonunda mobil faturali misteri sayisi 18,8 milyon olarak gerceklesti. Fiber musteri

sayisi yil bazinda 181 bin artisla 1,4 milyon olarak gerceklesti. IPTV musteri sayisi, yil

bazinda 108 bin net musteri kazanimi ile 613 bini gegti (Turkcell 2018 Faaliyet Raporu,

2019, s. 35).

Tablo 12: Turkcell Turkiye operasyonel gostergeler

2017 2018 Degisim (%)
Abone Sayisi (milyon) 36,7 36,7 -
Mobil Faturali (milyon) 18,5 18,8 1,60%
Mobil On Odemeli (milyon) 15,6 14,9 -4,50%
Fiber (bin) 1.204,30 | 1.385,60 15,10%
ADSL (bin) 921,4 905,6 -1,70%
IPTV aboneleri (bin) 505,9 613,4 21,20%

Kaynak: (Turkcell 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 35)

Turkcell topluma hizmet etmek maksadi ile sosyal sorumluluk faaliyetlerine yil bazinda

gelirinin %1’ini ayiriyor. Bu faaliyetlerini bir ¢cati altinda bir araya getirmek ve projeleri

daha efektif bir dizeye g¢ikarmak icin Turkcell Vakfi kuruldu (Turkcell 2018 Faaliyet

Raporu, 2019, s. 13).

Turkcell Grup sirketleri 5 tlkede faaliyet gOsteriyor;
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e Turkiye — Turkcell (Mobil muigsteri 33,8 milyon, Sabit musteri 2,3 milyon, IPTV
masterisi 613 bin, gelir 18,3 milyar lira)

e KKTC — KUZEY KIBRIS TURKCELL (Mobil musteri 0,5 milyon, gelir 180 milyon
lira)

o UKRAYNA - lifecell (Mobil musteri 9,9 milyon, gelir 924 milyon lira)

e BELARUS — BeST (Mobil musteri 1,6 milyon, gelir 293 milyon lira)

e ALMANYA — TURKCELL EUROPE (Mobil misteri 0,2 milyon)

3.1.3.3. Vodafone

Vodafone 20 milyar lirayr asan yatirm ile Turkiye’nin en bulylk uluslararasi
yatirimcilarindan biridir. 2017/2018 mali yilinda organik servis gelirleri, gecen mali yila
oranla %14,3 artigla 9,2 milyar liraya ulagmistir. Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar'
(FAVOK) %22,6 artigla 2,8 milyar liraya ulasmis ve bu dénemde Operasyonel Serbest
Nakit Akisi 1,4 milyar lira olmustur (Vodafone Turkiye Sirdurulebilirlik Raporu 2018,
2019, s. 6).

One ¢ikan rakamlari incelemek istedigimizde; 3172 calisan, 1189 magaza, 23,3 milyon
mobil musteri, 13 milyon 4,5G musterisi, 697 bin sabit genisbant musterisi, %74,7 akill
telefon penetrasyonu, 726 petabyte musteri veri tuketimi, 9,2 milyar lira organik servis

geliri, 4,35 milyon lira sosyal yatirim, 1,3 milyar lira yatirim sayilari ile karsilagiyoruz.

Vodafone Turkiye’'nin 3.172 dogrudan istihdami mevcut olup Turkiye’nin farkli cografi
bolgelerindeki faaliyetleri ile yerelde ekonomik bliyumeye destek sagliyor. Dolayli olarak
sundugu istihdam destegi ile beraber toplam 40 bin galisana is imkani saghyor. istanbul,
Ankara, izmir, Samsun, Konya, Sanliurfa, Afyon, Malatya, Elazi§ ve Adana sehirlerindeki
cagri merkezleri ile 4.066 ¢aligsana is imkani sagliyor (Vodafone Turkiye Surduralebilirlik
Raporu 2018, 2019, s. 6).

Turkiye Vodafone Vakfi toplumsal taleplere cevap vermek ve yeni firsatlar olusturmak
icin projeleriyle bugline degin 37 milyon liradan fazla sosyal yatirim sagladi ve 4 milyon
kisiye ulasti (Vodafone Turkiye Surdurilebilirlik Raporu 2018, 2019, s. 10).
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3.1.4. Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriinde inovasyon

Turk Telekom, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleriyle yeni nesil teknolojileri arastirmak,
gelistirmek ve ticarilestirmek suretiyle musgterileri igin yenilikgi Urlnler saglamayi
hedeflemistir. Tlrk Telekom, Turkiye’deki bilgi rezervini mumkun mertebe en yiksek
dizeyde kullanmak igin, Universitelerin, Ar-Ge faaliyeti yogun KOBI'lerin ve uluslararasi
Ar-Ge partnerlerinin de bulundugu kuvvetli bir ekosistem meydana getirmistir. Tlrk
Telekom, asagida bulunan teknolojik stratejik kapsamlarda Ar-Ge faaliyetleri
surdirmektedir (Turk Telekom 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 120):

e Buylk Veri (Big Data) teknolojileri: Veri gorselleme, veri analizi, veri madenciligi,
makine o6grenmesi teknolojileri ve yapay zeka kullanimlari, mahremiyet ve
anonimlestirme

e Deneyimlenen sebeke ve servis kalitesi yonetimi: Musteri deneyimi ve servis
yonetimine iliskin inovatif kullanimlar, sanallastirma odakli teknolojiler (SDN,
NFV), 4G, 5G ve sonrasi teknolojiler, Cloud RAN, goérunir isik ile iletisim
(VLCI/LIFi)

e Akilli platformlar ve hizmetler: Bulut tabanli hizmetler, Nesnelerin interneti tabanli

hizmetler (Internet of Things - 1oT), akilli ev/gehir/yagam uygulamalari

Turk Telekom Teknoloji inovasyon Merkezi, 2018 yilinda Kasim ayinda agildi. Tirk
Telekom sebekesinin simulasyonunun sunuldugu Merkez, telekomuinikasyon sebeke ve
servislerini en yliksek dizeyde tasarlama, iyilestirme ve test etme olanagini,
surdurulebilir ve tekrar edilebilir kalite yaklasimi ile saglamaktadir (Turk Telekom 2018
Faaliyet Raporu, 2019, s. 125).

Turkcell kendini su sekilde anlatiyor; Biz DNA’sinda inovasyon bulunan bir girketiz. Dijital
servislerimizi ve bu alandaki tecribemizi lifecell Ventures sirketimiz ile tim dinyaya ihrag
etmeye basladik. Bu sayede Turkiye’nin diinyanin en blytk on ekonomisinden biri olma
amacina katki sagliyor, Turkiye'nin dinya genelinde teknoloji saglayan bir lke olarak

bilinmesi icin ¢aligiyoruz (Turkcell 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 11).
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Turkcell inovatif GrGnleri arasina Dronecell Grinind ekledi. Turkiye'nin ilk ugan baz
istasyonu Dronecell ile kapsama sorunu yasayan lokasyonlara 4.5G mobil sebeke

hizmeti sunuyor (Turkcell 2018 Faaliyet Raporu, 2019, s. 42).

Vodafone Turkiye grubunda 2000 yilinda kurulmus olan, Vodafone Grubu global
inovasyon sirketlerinden biri olan OKSIJEN ile lokal is glicti sagladidi, 250 kisiden olusan
muhendis ekibi ile Ar-Ge kapsaminda Turkiye’'ye mihim bir istihdam imkani sunmayi,
kurumsal ve bireysel musterilerine inovatif triin ve hizmetler gelistirerek sunmaya devam
ediyor. OKSIJEN inovasyon tecriibesiyle Vodafone Tirkiye'nin dijital transformasyonuna
ivme saglyor. OKSIJEN ile sagladigi hizmetler ile inovasyon alaninda pek cok ilki
gerceklestirdi. 2017/2018 doneminde 31 model Grunin ve hizmetin 25’ini uygulanir
duruma getirdi, 60 patent basvurusu sagladi ve 4 patent aldi. Ar-Ge yaptigi temel alanlar
icinde lokasyon tabanli servisler, yapay zeka, makine d3renmesi, dogal dil isleme,
nesnelerin interneti ve kampanya ydnetimi bulunmaktadir (Vodafone Turkiye
Suardurulebilirlik Raporu 2018, 2019, s. 19).

Vodafone Turkiye enerji inovasyonu alaninda nesnelerin interneti (IoT) teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve sektordeki dijital transformasyon araciligi ile yenilik¢i uygulamalar
ile  musterilerinin  cevresel etkilerini iyilestirmesine destek oluyor. Akillh arag
hizmetlerinden enerji yénetimi hizmetlerine, tarim, saglk ve sehircilik alanlarinda
sundugu ¢Ozumler ile birgok sektdre ¢dzumler sunuyor. Sirketler baglantili nesneler,
makineler ve cihazlari gdzleyebiliyor, is ydontemlerini daha efektif yonetebiliyor (Vodafone
Turkiye Surdurulebilirlik Raporu 2018, 2019, s. 37).

Vodafone Turkiye bireysel musterileri igin akilli gocuk saati ve esya, evcil hayvan, arag
takip cihazi gibi hizmetlerle kullanimi kolay, entegre bir loT platformu saglamayi
amaghyor. Otomatik saya¢ okuma Urlna ile elektrik, dogalgaz ve su sayagclari uzaktan,
gercek zamanli takip edilebiliyor. Vodafone Kronik Hastalik Takibi hizmeti ile hastalarin
uzaktan takibi hizmetini sunuyor ve acil durumlarda saglik ekipleri hastaya ulagabiliyor.
Akilli bina ¢ézUmleriyle konut ve igyerlerinde entegre calisan sistemler gergeklestiriyor.
Akilli sehir ¢dzUmleri alaninda otobuslerden otomatlara, asansoérlerden bina sistemlerine,
belediyecilik hizmetlerinden, guvenlik ¢cozimlerine birgok loT ¢ozimleri saglamaktadir
(Vodafone Turkiye Surdurulebilirlik Raporu 2018, 2019, s. 38).
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Global pazardaki 6nemli Ulkelerin telekominikasyon sektorleri ile kiyaslanabilecek
seviyede bir buylUklige sahip Turkiye telekominikasyon sektorl, rekabetin yogun
yasandidi pazarlardan biridir. Telekomunikasyon sektériinde inovasyon, rekabet ile basa
¢ikmada hayati bir 6neme sahiptir. Sektérde pazara sunulan yeni Griin veya hizmetler,

sektordeki senaryolari sirekli olarak yeniden tanimlamaktadir.

Arastirmanin amaci daha o6nceki boélimlerde aktariimis olan teknolojik inovasyon
yeteneklerinin kurumsal performansa etkisinin telekominikasyon sirketlerinden temin

edilecek veriler ile tespit edilmesidir.

Turkiye’de telekomunikasyon sektori teknolojiyi en yakindan takip eden sektorlerin
basinda gelmektedir. Bu dogrultuda sektordeki isletmelerin arastirma gelistirme ve

inovasyona ilgileri de yliksek seviyede olmaktadir.

Aragtirmanin  6nemi, teknolojik inovasyon yeteneklerinin kurumsal performansi
iliskilendirmis ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, telekominikasyon sektériinde

benzeri bir ¢galisma ortaya ¢ikarmaya odaklanmasidir.
3.3. Aragtirmanin Kapsami

Bu arastirmada, belirlenen drneklere erigilebilirligin kolay olmasi sebebi ile kolayda
ornekleme yontemi secildi ve uygulandi. Calisma Tulrkiye’de telekomlnikasyon
sektorinde faaliyet gosteren sirketleri kapsamaktadir. Arastirma ilgili sirketlerde istihdam
edilen 203 personel ile yapilmistir. Arastirmaya Ust dizey yonetici, orta dlizey yodnetici,
ybnetici, uzman, uzman yardimcisi, teknik personel ve diger seviyelerde personeller

katihm saglamigtir.

Arastirma verisi i¢in sorular SurveyMonkey uygulamasina yuklenerek toplanmigtir.
Anketin baglantisi elektronik posta, Whatsapp ve LinkedIn aracihdi ile katiimcilara
gonderilmigtir. Ankete 203 kisi katiim saglamistir. Veri toplama sireci Nisan 2019 ve
Mayis 2019 tarihleri arasinda yaklasik iki ay devam ettirilmistir. Elde edilen veriler gerekli

analiz ve degerlendirme igin SPSS 25.0 programina yuklenmistir. Saglkli sonuglar elde
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etmek adina uygulama uzerinden katilimcilarin her soruyu doldurmalari zorunlu
kilnmistir. Uygulama, anketin her katilimci tarafindan yalnizca bir kez yanitlanabilmesini

saglayacak sekilde dizenlenmisgtir.
3.4. Aragtirmanin Degiskenlerinin Boyutlar ve Olgegi

Calismada veri toplamak igin bir anket ¢calismasi yapiimistir. Anket formunda 88 soru yer
almaktadir. Arastirmada 5'li Likert Olgegi kullaniimis olup cevap maddelerinde “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katiimiyorum”, “Ne Katiliyorum ne Katiimiyorum”, “Katiliyorum”,

“Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullaniimigtir.

Arastirma modeline dayanarak, anket ¢ konuda bilgi toplamaya calisti. ilk bolimde
katihmcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, calisti§i telekomunikasyon sirketi, ¢calisma
yili, sirketteki pozisyonu, sirketteki calistigi departman ile alakali demografik ve sirket
bilgileri hakkinda bilgi toplanmistir. ikinci boliimde sirketlerin teknolojik inovasyon
yeteneklerini dlcmeye ydnelik sorular yer almaktadir. Ugiincii bolimde ise sirketlerin

kurumsal performansini 6lgmeye yonelik degiskenlere yer verilmistir.

Literatir taramasi sonucunda, arastirma kapsaminda veri toplanmasi, bagimli ve
bagimsiz dediskenlerin dlgilmesi icin kullanilan sorular énceki bilimsel arastirmalarda
guvenilirligi ve tutarliliyi test edilmis dlgeklerin Telekomiinikasyon sektérine uyarlanmasi
ile elde edilmigtir. Arastirma boyutunda yer alan teknolojik inovasyon yeteneklerini 6élgen
66 soru (8-73 arasi sorular) Yam ve digerlerinin 2004 yilinda yaptidi calismadan
alinmigtir. Bu bélimde 6grenme yetenegi (8-16 arasi sorular), arastirma-gelistirme
yetenegdi (17-33 arasi sorular), kaynak dagitma yetenegi (34-42 arasi sorular), tretim
yetenegi (43-51 arasi sorular), pazarlama yetenegi (52-60 arasi sorular), organizasyon
yetenegdi (61-67 arasi sorular), stratejik planlama yetenegi (68-73 arasi sorular) olmak

Uzere 7 alt boyut incelenmigtir.

Arastirmada yer alan kurumsal performansi 6l¢gen 15 soru (74-88 arasi sorular) Lai ve
Cheng tarafindan 2005 yilinda yapilan ¢alismadan alinmistir. Bu bélimde motivasyon

performansi (74-78 arasi sorular), pazarlama performansi (79-81 arasi sorular), verimlilik
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performansi (82-84 arasi sorular), sosyal performans (85-88 arasi sorular) olmak Uzere

4 alt boyut incelenmistir.

Tablo 13: Arastirmada kullanilan élcekler ve degiskenler

cesitli departmanlar katilir.

Kavram Sorgulanan Ogeler Kisaltma Kaynak
Sirketimiz teknoloji gelistirme trendlerini AOY1
sistematik olarak izler.
Sirketimiz ig stratejimizle ilgili teknolojileri AY2
degerlendirme kapasitesine sahiptir.
Sirketimizde gelisim icin firsatlari tespit etme &Y3
konusunda tesvik edilen ekipler vardir.
irketimizde edinilen yeni bilgiler .
3 Y 9 OoY4
0zumsenmektedir.
Sirketimizin temel yetenekleri anlasilirdir ve
) . . . = Yam ve
Ogrenme teknolojik yetenekleri pazarin ihtiyaglarina 0oY5 oo
, 5 iri igerleri
Yetenegi (OY) gore eslestirir. 9
Sirketimizde énceki deneyimlerden dersler 5Y6 (2004)
cikarilr.
Sirketimizde kosullar ve zamanin olusturdugu oY7
gecmisten alinan dersler benimsenmektedir.
Sirketimizde 6grenme bilincinin
geligtiriimesine calisilir ve 6grenmeye yatirim ovs
yapilir.
Sirketimizde o6rtulG (deneyimle 6grenilen) 5Y9
bilgiye dnem verilir.
Sirketimizde yaraticiligi tesvik eden ve AGY1
Arastirma odullendiren mekanizmalar mevcuttur.
- Sirketimizde Arastirma-Gelistirme planlar Yam ve
Geligtirme AGY?2 » .
oy kurumsal planla uyumlu olarak hazirlanir. digerleri
Yetenegi (2004)
irketimizde, konsept gelistirme slrecine
(AGY) S ptgels AGY3
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Sirketimizde agik proje hedefleri, proje
asamalari standartlari ve proje yonetimi

yonetmelikleri bulunur.

AGY4

Sirketimizde karsilikli-fonksiyonel (gérevier

arasi) takim g¢alismasi mevcuttur.

AGY5

Sirketimizde yeni trlin/hizmet gelistiren

calisanlara rahat ulasilabilir.

AGY6

Sirketimizde Ar-Ge personelinin iletigimi
etkindir.

AGY7

Sirketimizde yeniden yapilanma
(reengineering) gibi ileri tasarim ydéntemleri

uygulanir.

AGY8

Sirketimizde yenilik strecinde farkli
fonksiyonel gruplar arasindaki entegrasyon

dizeyi yuksektir.

AGY9

Sirketimizde tasarim/pazarlama ve
muhendislik birimlerine, tretim/teknoloji
birimlerinden gelen geri besleme hizli ve
kalitelidir.

AGY10

Sirketimizde teknolojiyi arastirma safhasindan
gelistirme safhasina aktaran etkin

mekanizmalar bulunur.

AGY11

Sirketimizde Uretim igin tasarim, musteri
kullanimi igin tasarim gibi belirlenmig

protokoller bulunur.

AGY12

Sirketimizin yenilik sureci, pazarin ve

masterilerin geri bildirimlerini de kapsar.

AGY13

Sirketimizde yeni urtnlere Ar-Ge yatirimi

seviyesi yuksektir.

AGY14

Sirketimizde yeni sureglere Ar-Ge yatirimi

seviyesi yuksektir.

AGY15
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Sirketimizde yillik ortalama hayata gegirilen

. ; . AGY16
proje sayisi ylksektir.
Sirketimizin toplam istihdaminin iginde Ar-Ge
) ) AGY17
personeli yuzdesi yuksektir.
Sirketimizde insan kaynagina 6nem verilir. KDY1
Sirketimizde insan kaynaklari agsamali olarak
KDY2
planlanir.
Sirketimizde her fonksiyonel departmanda Kkilit
KDY3
personel belirlenir.
Sirketimizde yenilik faaliyetlerinde surekli
: KDY4
sermaye destedi saglanir.
Kaynak Sirketimizde sermaye kaynaklarinin esnekligi
A . KDY5 Yam ve
Dagitma ve cesitliligi yuksektir. . _
- digerleri
Yetenegi Sirketimizde yenilik maliyetlerini azaltmak icin
T KDY6 (2004)
(KDY) isbirligi uygulanir.
Sirketimizde disaridan gelen teknolojiler tam
KDY7
anlamiyla kullanilir.
Sirketimizde rakiplerin ¢ekirdek teknoloiji
KDY8
yetenekleri anlamaya c¢alisilir.
Sirketimizde dis ¢cevredeki degisikliklere gore,
kendi teknoloji seviyemiz uyarlanmaya KDY9
cahisilir.
Sirketimizde yenilik sirecinin ilk agsamasindan .
itibaren Uretim/pazarlama departmani katki UY1
saglar.
Sirketimizde Ar-Ge departmaninin taleplerini 0y2
. karsilama yetenegi yuksektir. Yam ve
Uretim . .
o Sirketimizde kullandigimiz ekipmanlarin genel . digerleri
Yetenegi (UY) _ o _ uY3
teknik yeterliligi yuksektir. (2004)
Sirketimizde son teknoloji Uretim/operasyon
yontemlerinin uygulanmasinin etkinligi Uv4

yuksektir.
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Sirketimizde Uretim/pazarlama personelinin

uys
yetkinligi ylksektir.
Sirketimizde Uretim/pazarlama sisteminde 0Y6
surekli iyilestirme yapilmaya calisilir.
Sirketimizde genel kalite kontroltine verilen 0y7
onem duzeyi yuksektir.
Sirketimizde Uretim maliyeti avantaji seviyesi Y8
degerlendirilir.
Sirketimizde son ¢ yilin ortalama satis
yuzdesine gore Uretime/teknolojiye yatirim )%e
yapllir.
Sirketimizde blayuk musterilerle iligki yonetimi PY1
saglanmaktadir.
Sirketimizde farkh pazar segmentleri bilgisi .
mevcuttur.
Sirketimizde pazarlama zekasi sistemlerinin V3
etkinligi yuksektir.
Sirketimizde pazarlama bilgilerinin yayilimi V4
yuksektir. vam ve
Pazarlama [ Sjrketimizin Griinlerinin/hizmetlerinin dagitim o ,
Yetenedi (PY) | verimiilidi viksek PYS digerterl
verimliligi yuksektir. (2004)
Sirketimizin satig glicu etkinligi yuksektir. PY6
Sirketimizde satis sonrasi servislerin Y7
performansi yuksektir.
Sirketimizce musteri memnuniyeti seviyesi Ve
takip edilir.
Sirketimizce marka imaji ve kurumsal imaj Y9
korunmaya calisllir.
Sirketimizde organizasyon yapisinin oY1l Yam ve
Organizasyon | duzenlenmesi esnek bir yapidadir. » .
. Sirketimizin alt birimleri zerk/kendini digerleri
Yetenegi (OY) oY?2
ybnetebilen bir yapidadir. (2004)
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Sirketimizde ayni1 anda birgok yenilik projesi

yuratebilir.

0Y3

Sirketimizde Ar-Ge, pazarlama ve
uretim/operasyon birimlerinin koordinasyonu

ve isbirligi yuksektir.

oY4

Sirketimizde tedarikgiler, firma ve blyuk

musteriler arasindaki iletisim kuvvetlidir.

0Y5

Sirketimizin ana fonksiyonlarinin Ust diizeyde

entegrasyonu ve kontroll saglanir.

OY6

Sirketimizde yenilik projelerinin ilerlemesini

izlemek icin mekanizmalar bulunur.

oY7

Stratejik

Planlama

Yetenegi
(SPY)

Sirketimizin durumsal olarak diglinme ve
planlama yetenegi yuksektir.

SPY1

Sirketimizde sahip oldugumuz kuvvetli ve
zayIf yonlerimizi tanimlayabilme yetenegimiz

yuksektir.

SPY2

Sirketimizde disaridan gelen firsatlari ve
tehditleri tanimlayabilme yetenegimiz

yuksektir.

SPY3

Sirketimizde hedeflerimiz net olarak belirlenir.

SPY4

Sirketimizde olculebilir kilometre taglarina
sahip bir yol haritamiz ve net bir planimiz

mevcuttur.

SPY5

Sirketimizin dis gevreye duyarlihdi ve uyum

saglama yetenegi yuksektir.

SPY6

Yam ve
digerleri
(2004)

Motivasyon
Performansi
(MP)

Sirketimizin ¢alisanlarina sundugu Ucret,
promosyonlar, yan haklar son 3 yil igerisinde
dizenli olarak yukseltilmigtir.

MP1

Sirketimizin galisanlara gerekli mesleki
bilgilerini ve is becerilerini edinmeleri igin
saglanan egitimler son 3 yilda suirekli olarak

gelismektedir.

MP2

Lai ve
Cheng
(2005)
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Sirketimizde g¢alisanlarin is tatmini diizeyi son

3 yilda surekli olarak iyilesmektedir.

MP3

Sirketimizde galisanlarin is givencesi
kapsami son 3 yilda surekli olarak

iyilesmektedir.

MP4

Sirketimizde isi etkileyen gcevresel faktorler
(6rnegin is ortaminin guvenligi) son 3 yilda

surekli olarak iyilesmektedir.

MP5

Pazarlama
Performansi
(PP)

Sirketimizin misteri ihtiyacglarini karsilamak
icin yeni veya degistirilmis Grtnler/hizmetler
sunmadaki basarisi, son 3 yilda surekli olarak
iyilesmektedir.

PP1

Sirketimizin Gran/hizmetlerinin fiyatlari, son 3
yil igerisinde rakiplerin fiyat egilimlerine karsi

goreceli daha rekabetci olmustur.

PP2

Sirketimizin misteri ihtiyacglarini kargilama
kabiliyeti son 3 yilda surekli olarak iyilesmistir
(6rnegin musteri sikayetlerinde azalma, driin

iadeleri).

PP3

Lai ve
Cheng
(2005)

Verimlilik
Performansi
(VP)

Sirketimizin malzeme kullaniminin verimliligi
(6rnegin toplam g¢ikan urandn/hizmetin
malzeme girdisine orani) son 3 yilda surekili
olarak artmistir.

VP1

Sirketimizin is gucu verimliligi (6rnegin toplam
¢ikan uranun/hizmetin emek girdisine orani)

son 3 yilda surekli olarak artmistir.

VP2

Sirketimizde sermaye kullaniminin verimliligi
(6rnegin toplam g¢ikan urdnun/hizmetin
sermaye girdisine orani) son 3 yilda surekli

olarak artmistir.

VP3

Lai ve
Cheng
(2005)

Sosyal
Performans
(SP)

Sirketimizde tuketici haklarinin seviyesi son 3
yilda surekli olarak artmaktadir.

SP1

Sirketimizde ¢evreyi koruma ihtiyacinin
farkindahgi son 3 yilda surekli olarak

artmaktadir.

SP2

Lai ve
Cheng
(2005)
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Sirketimizin Grtin/pazarindaki genislemesi son sp3
3 yilda slrekli olarak artmaktadir.

Sirketimiz tarafindan saglanan istihdam

olanaklari son 3 yilda stirekli olarak SP4
artmaktadir.

3.5. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 7’de gosterilen c¢alismanin  kavramsal modeli, Turkiye telekominikasyon
sektorinde igletmelerin sahip olduklar teknolojik inovasyon yeteneklerinin igletmelerin
kurumsal performansina nasil etki ettigini ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi arastirmak

Uzere kurgulanmistir. Calismanin hipotezleri bu modele odaklanarak gelistirilmistir.

Teknolojik inovasyon Yetenekleri

Ogrenme Yetenedi
9 9 Kurumsal Performans

Ar-Ge Yetenegi =
Motivasyon
Performansi

Kaynak Dagitma

Yetenegi

Pazarlama

" Performansi

Uretim Yetenegi >

Pazarlama Yetenegi Sosyal Performans
Organizasyon Yetenegi >
Verimlilik Performansi

Stratejik Planlama
Yetenegi

Sekil 7: Arastirmanin modeli.
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CGalismanin modeli dogrultusunda arastirma igin olusturulmus hipotezler asagidaki
gibidir;

H1.1: Telekominikasyon sirketlerinde 6grenme yeteneginin motivasyon performansina

pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.

H1.2: Telekomlnikasyon sirketlerinde 6grenme yeteneginin pazarlama performansina

pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.

H1.3: Telekominikasyon sirketlerinde 6grenme yeteneginin sosyal performansa pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.

H1.4: Telekomlnikasyon sirketlerinde 6grenme yeteneginin verimlilik performansina

pozitif ydbnde anlamli etkisi vardir.

H2.1: Telekominikasyon sirketlerinde Ar-Ge yeteneginin motivasyon performansina

pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.

H2.2: Telekominikasyon sirketlerinde Ar-Ge yeteneginin pazarlama performansina

pozitif ydbnde anlamli etkisi vardir.

H2.3: Telekomunikasyon sirketlerinde Ar-Ge yeteneginin sosyal performansa pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.

H2.4: Telekomunikasyon sirketlerinde Ar-Ge yeteneginin verimlilik performansina pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.

H3.1: Telekomunikasyon sirketlerinde kaynak dagitma yeteneginin motivasyon

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

97



H3.2: Telekomunikasyon girketlerinde kaynak dagitma yeteneginin pazarlama

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H3.3: Telekominikasyon sirketlerinde kaynak dagitma yeteneginin sosyal performansa

pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.

H3.4: Telekomlnikasyon sgirketlerinde kaynak dagitma yeteneginin verimlilik

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H4.1: Telekominikasyon sirketlerinde Uretim yeteneginin motivasyon performansina

pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.

H4.2: Telekominikasyon sirketlerinde Uretim yetenedinin pazarlama performansina

pozitif ydbnde anlamli etkisi vardir.

H4.3: Telekomunikasyon sirketlerinde Uretim yeteneginin sosyal performansa pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.

H4.4: Telekomunikasyon girketlerinde Uretim yeteneginin verimlilik performansina pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.

H5.1: Telekomunikasyon sirketlerinde pazarlama yeteneginin motivasyon performansina

pozitif ydbnde anlamli etkisi vardir.

H5.2: Telekomunikasyon sirketlerinde pazarlama yeteneginin pazarlama performansina

pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.

H5.3: Telekominikasyon sirketlerinde pazarlama yeteneginin sosyal performansa pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.
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H5.4: Telekominikasyon sirketlerinde pazarlama yeteneginin verimlilik performansina

pozitif ydbnde anlamli etkisi vardir.

H6.1: Telekominikasyon sirketlerinde organizasyon yeteneginin  motivasyon

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H6.2: Telekominikasyon sirketlerinde organizasyon vyeteneginin pazarlama

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H6.3: Telekominikasyon sirketlerinde organizasyon yeteneginin sosyal performansa

pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.

H6.4: TelekomUnikasyon girketlerinde organizasyon yeteneginin verimlilik performansina

pozitif ydbnde anlamli etkisi vardir.

H7.1: Telekomlnikasyon sirketlerinde stratejik planlama yeteneginin motivasyon

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H7.2: Telekominikasyon girketlerinde stratejik planlama yetenedinin pazarlama

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H7.3: Telekominikasyon sirketlerinde stratejik planlama yetenedinin sosyal performansa

pozitif ydbnde anlamli etkisi vardir.

H7.4: Telekomunikasyon girketlerinde stratejik planlama yeteneginin verimlilik

performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

3.6. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu bdéliminde arastirma sonucunda elde edilen tanimsal ve g¢ikarimsal

istatistik bilgileri yer almaktadir. Arastirma bulgularini dért asamada siniflandirmak
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mumkindur. Bunlar, katihmcilarin demografik bilgilerinin yer aldidi ilk kisim, arastirma
modelinde yer alan sorularin kesfedici faktor analizi ve guvenilirlik analizi sonuglarinin
bulundugu ikinci kisim, elde edilen kavramlarin aralarindaki iligkilerin regresyon analizi
ile test edildigi ¢lincl kisim ve son olarak da katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

davranig farkliliklarinin yer aldig1 bagimsiz gruplar t-testi ve varyans analizidir.
3.6.1. Demografik Degiskenlere ait Tanimlayici istatistikler

Bu cgalismada, anketi yanitlamak suretiyle arastirmaya katilan kigilerin demografik
Ozellikleri de sorulmugtur. Katilimcilarin yas araliklar, cinsiyetleri, egitim durumlari,
calistiklari  telekominikasyon sirketi, deneyimleri, c¢alistiklari  departman ve

pozisyonlarindan olusan bu demografik bilgilere ait frekans ve ylzdeleri incelenmistir.
3.6.1.1. Orneklemin Yas Aralig

Katilimcilarin baylk ¢ogunlugunu 100 kisi (%49,3) ile 26-35 yas arasindaki ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu yas grubunu 85 Kisi (%41,9) ile 36-45 yas grubu takip etmektedir.
Geriye kalan katilimcilarin 13 kisi (%6,4) ile 46-55 yas grubuna, 5’i ise (%2,5) 18-25 yas

grubuna dahil oldugu saptanmistir.

Tablo 14: Orneklemin yas arah@i dagilimi

Yas Araligi N Yuzde (%)
18-25 5 2,5
26-35 100 49,3
36-45 85 41,9
46-55 13 6,4

Toplam 203 100
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Yas araliginiz

m18-25
m26-35
m 36-45
m46-55

m 55 ve Gzeri

Sekil 8: Yas araligi dagilimi.

3.6.1.2. Orneklemin Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilan 203 kiginin 55'i (%27,1) kadin, buyuk cogunlugunun ise 148 Kkisi ile

(%72,9) erkek oldugu gorulmektedir.

Tablo 15: Orneklemin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet N Yuzde (%)
Kadin 55 27.1
Erkek 148 72.9

Toplam 203 100
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Cinsiyetiniz

B Kadin
m Erkek

Sekil 9: Cinsiyet dagilimi.

3.6.1.3. Orneklemin Egitim Durumu Dagilimi

Egitim durumuna ait bulgular 1s1§inda arastirma 6rnekleminin ylksek egitimli kisilerden
olustugu sodylenebilmektedir. Katihmcilarin buyuk cogunlugunun 93 kisi (%45,8) ile
Universite mezunu oldugu, bu grubu 71 kisi (%35,0) ile yuksek lisans mezunlarinin takip
ettigi, 36 kisinin (%17,7) 6n lisans ve alti seviyede oldugu goérulmektedir. Doktora

derecesine sahip olan 3 Kisi ise toplam drneklemin %1,5’ini olusturmaktadir.

Tablo 16: Orneklemin egitim durumu dagihmi

Egitim Durumu N Yiizde (%)
Onlisans ve alti 36 17,7
Lisans 93 45,8
Yuksek Lisans 71 35,0
Doktora 3 1,5
Toplam 203 100
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Egitim durumunuz

m ilkogretim

m Ortadgretim
m Lise

m Onlisans

m Lisans

w Yiksek Lisans
m Doktora

Sekil 10: Egitim durumu dagilimi.

3.6.1.4. Orneklemin Galistig: Telekomiinikasyon Sirketleri Dagilimi

Katilimcilarin oldukga buylk bir kismini olusturan 165 kisi (%81,3) Turk Telekom

sirketinde calistiklarini belirtmislerdir. Bunu 17’ser kisi ile Turkcell ve Vodafone takip

etmekle birlikte, bu U¢ telekomlnikasyon sirketi disinda galisan 4 kisi (%2,0) oldugu

saptanmistir.

Tablo 17: Orneklemin galistigi sirket dagihmi

Sirket N Yizde (%)
Tirk Telekom 165 81,3
Turkcell 17 8,4
Vodafone 17 8,4
Diger 4 2,0
Toplam 203 100
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Hangi Telekomunikasyon operatérinde
calismaktasiniz

m Turk Telekom
m Turkcell

u Vodafone

m Diger

Sekil 11: Calistigi sirket dagilimi.

3.6.1.5. Orneklemin Deneyim Siiresi Dagilimi

Katilimcilardan 86’sinin (%42,4) suan bulunduklari sirkette 10 yil ve daha uzun sureden

beri calistigi, 69’unun (%34,0) 6-9 yil arasinda, 26’sinin (%12,8) 4-5 yil arasinda ve

16’sinin (%7,9) 1-3 yil arasinda calistiklari gézlemlenmistir. Toplam 6érneklem iginde

oldukga az bir paya sahip olan 6 kisi ise 1 yildan az slredir bulunduklari sirkette

calistiklarini  belirtmislerdir. Bu bilgiler 1siginda arastirmaya katilan c¢alisanlarin bu

sektorde deneyimli olduklari sdylenebilmektedir.

Tablo 18: Orneklemin deneyim siresi dagilimi

Deneyim Siiresi N Yiizde (%)
1 yildan az 6 3,0
1-3 yil 16 7,9
4-5 yil 26 12,8
6-9 yil 69 34,0
10 ve Uzeri 86 42,4
Toplam 203 100
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Sirketinizde kag yildir galigmaktasiniz

®1yidanaz
m1-3
m4-5
m6-9

= 10 yil ve Gzeri

Sekil 12: Deneyim suresi dagihimi.
3.6.1.6. Orneklemin Pozisyon/Unvan Dagilimi
Katilimcilardan 93’0 (%45,8) bulunduklar sirkette uzman pozisyonunda goérev
yapmaktayken, bu pozisyonu 32 kisi (%15,8) teknik personel pozisyonu ve sonrasinda

ise 28 kisi (%13,8) ile yonetici pozisyonu izlemektedir. Geriye kalan yaklagik %25’lik kisim

ise uzman yardimcisi, orta ve Ust diizey yonetici ve diger pozisyonlarda ¢aligsmaktadir.
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Tablo 19: Orneklemin pozisyon/unvan dagilimi

Pozisyon/Unvan N Yuzde (%)
Teknik Personel 32 15,8
Uzman Yardimcisi 7 3,4
Uzman 93 45,8
Yonetici 28 13,8
Orta Dizey Yonetici 16 7,9
Ust Diizey Yonetici 1 0,5
Diger 26 12,8
Toplam 203 100

Sirketinizdeki pozisyonunuz/unvaniniz

m Teknik Personel

H Uzman Yardimcisi
Uzman

H Yonetici

m Orta Diizey Yonetici

Ust Diizey Yonetici

m Diger

Sekil 13: Pozisyon/unvan dagilimi.
3.6.1.7. Orneklemin Galistigi Departman Dagilimi
Arastirmaya katilan kisilerin bircok farkli departmanda goérev yaptiklari gézlenmistir.
Bunlar arasindan katilimcilar 88 kisi (%43,3) ile en ¢ok satis departmaninda, 52 Kigi

(%25,6) ile operasyon/teknoloji/miuhendislik departmaninda, 36 kisi (%17,7) ile de

masgteri iligkileri/hizmetleri departmaninda gdérev yapmaktadirlar. Bahsedilen bu
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departmanlar digsinda ¢alisanlarin sayisi

gbrece az olup bunlar

pazarlama,

finans/muhasebe, insan kaynaklari, hukuk, satinalma ve diger olarak gdzlemlenmigtir.

Buradan elde edilen bilgiler ile arastirmaya katilan c¢alisanlarin telekominikasyon

sirketlerinde yer alan bircok departmanda gdrev yaptigi sonucuna varilabilir.

Tablo 20: Orneklemin bagh oldugu departman dagihmi

Deneyim Siiresi N Yilizde (%)
Satis 88 43,3
Pazarlama 5 2,5
Musteri iligkileri/Hizmetleri 36 17,7
Finans/Muhasebe 4 2,0
insan Kaynaklari 3 1,5
Operasyon/Teknoloji/Mihendislik 52 25,6
Hukuk 2 1,0
Satinalma 3 15
Diger 10 4,9
Toplam 203 100
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Sirketinizde hangi departmanda
calismaktasiniz

M Satig

m Pazarlama
Misteri iliskileri/Hizmetleri

m Finans/Muhasebe

m insan Kaynaklan
Operasyon/Teknoloji/Mihendisik

W Hukuk

m Satinalma

m Diger

Sekil 14: Bagli oldugu departman daglimi.

3.6.2. Faktor Analizi ve Glivenilirlik Analizi

Faktor analizi degiskenler arasindaki iliskilerden yola gikarak veri setindeki gizli yapiyi
ortaya koyan ve literatlrde de siklikla kullanilan bir istatistik yontemdir. Faktor analizi ile
hem veri setinde gizli yapi ortaya ¢ikarilabilir, hem de degiskenleri faktor adi verilen Ust
boyutlarda gruplayarak boyut indirgeme saglamaktadir. Bu sebepten 6tiriu faktor analizi
uygulayabilmek adina, analize giren degiskenler arasinda bir miktar iliskinin olmasi

gerekmektedir ki birbirinden bagimsiz gruplar/faktorler turetilebilsin.

Hair ve digerleri (2006, s. 102)’e gore faktér analizinin iki temel amaci bulunmaktadir;
birincisi degiskenleri faktorler iginde gruplayarak boyut indirgenmesi, ikincisi ise
faktorlerin ortaya c¢ikariimasi sirasinda dikey dondirme kullanilarak birbirlerinden
bagimsiz, iliskili olmayan faktérlerin olusturulmasi. Bu sayede faktor icinde yer alan
degiskenler birbirleri ile iligkili olurken, elde edilen faktorler birbirlerinden bagimsiz

olmaktadirlar.

Bu yontem literattrde, Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
olmak Uzere iki ana baslik altinda incelenmektedir. DFA teori temelli bir teknik olup, eldeki
mevcut verinin teori ile ne derecede ortistiguni ortaya koymaktadir. KFA ise veri temelli

bir teknik olmakla birlikte, verinin gizli yapisini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Bu sebeple ¢aligmada katilimcilarin olgekleri, orijinali ile kiyasla benzer olarak algilayip
algilamadiklarini ve dlgeklerin dlgmek istedigi boyutlari ne derecede kavradiklarini ortaya

¢cikarmak icin KFA kullaniimistir.

Durmus ve digerleri (2018, s. 80)’e gore veri setinin KFA'ya uygun oldugunun onaylamasi
ve KFA'nin uygulanip sonuglarinin yorumlanabilmesi i¢in G¢ 6n kosulun saglanmasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, Kaiser-Meiyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi
Olcitidir. KMO 6lgutu veri setinin 6érneklem blyukliginin faktér analizi igin uygun olup
olmadigini géstermektedir. Bu 6lcit O ile 1 arasinda de@erler almakta ve 1’e yaklastik¢a
degiskenlerin birbirlerini ¢cok iyi derecede tahmin edecegini belirtmektedir. Literatirde,

KFA uygulanabilmesi igin KMO degerinin en az 0,50 olmasi gerektigi sdylenmektedir.

Bir diger 6n sart ise Bartlett Kiresellik Testi’dir. Bu test, degiskenlere ait korelasyon
matrisinin birim matris oldugunun iddia edildigi hipotezi sinamaktadir. Bir baska ifade ile
bu testin hipotezinin reddedilmesi ve degiskenlerin arasinda KFA igin yeterli miktarda
iliski oldugu sonucuna varilmasi gerekmektedir. Bartlett Kiresellik Test’inin p degerinin,
Sosyal Bilimlerde genel kabul gérmus olan 0,05 anlamlilik derecesinden klguUk olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda, degiskenlerin faktor analizi yapmak igin uygun olmadigi

sonucuna varilir.

Bahsedilen bu iki dnkosul degiskenlerin tamami g6z 6nunde bulundurularak bir sonug
vermekteyken, dcuncu ve son 6n kosul her bir degiskenin uygunlugunu tek tek
sinamaktadir. Degiskenlere ait Anti-lmage Korelasyon Matrisinin kdsegen degerlerinin
her birinin 0,50’den blylk olmasi gerekmektedir. Bu kosulu saglamayan degisken olmasi
durumunda o degisken analizden cikariip kalan degiskenler ile faktoér analizi

uygulanmaktadir.

Calismada KFA uygulanirken, Asal Bilesenler Yontemi ve ortogonal ddndurme

yéntemlerinden olan Varimax déndidrmesi kullaniimistir.

Nunnally (1978, s. 245)’e gbére Faktorlerin elde edilmesinden sonraki agama ise olusan

her bir faktortn tutarliliklarinin test edilmesidir. Guvenilirlik Analizi (GA) ile her faktorin
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ayri ayri Cronbach’s Alpha 6lgitl hesaplanarak tutarhliklar incelenmektedir. Bir faktoriin

tutarli olarak nitelendirilebilmesi adina bu dlgit en az 0.70 olmalidir.

Bu ¢alismada literatiirden elde edilen Ogrenme Yetenegi, Arastirma-Gelistirme Yetenegi,
Kaynak Dagitma Yetenegi, Uretim Yetenegi, Pazarlama Yetenedi, Organizasyon
Yetenegi, Stratejik Planlama Yetenegi, Motivasyon Performansi, Pazarlama
Performansi, Verimlilik Performansi ve Sosyal Performans boyutlarina ait sorulara
Kesfedici Faktor Analizi uygulanmis, ardindan da her bir boyutun tutarlihgini élgmek icin

Guvenilirlik Analizi yapilmistir.
3.6.2.1. Ogrenme Yetenegi Boyutu icin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 6lcutu ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 21.’de yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,886 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiresellik Testi (y? = 1161,919,sd = 36,p =
0.000) anlamh oldugundan veri setinin KFA'ya uygun oldugu sonucuna variimistir. Anti-
Image Korelasyon matrisinin késegenindeki tim degerler de 0,50’den blyUk olarak

bulunmus ve higbir soru analizden c¢ikarilmamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmig, dokuz sorunun Ogrenme Yetenegi boyutunun

varyansini %60,07 oraninda agikladig1 saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarliigini dlgmek icin Glvenilirlik Analizi yapilmig, Cronbach’s
Alpha 6lgiti 0,914 olarak hesaplanmigtir. Buna gére, Ogrenme Yetenegdi boyutuna ait

sorular tutarl olarak bulunmustur.
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Tablo 21: Ogrenme Yetenedi Boyutu Faktor ve Glivenilirlik Analizi

. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
oYs3 0,821
OYe 0,818
(0)%:] 0,814
Ov4 0,809
Ogrenme Yetenegi
oY7 0,808 60,069 0,914
(QY)
o) 0,797
oY5 0,795
OY9 0,684
oY1 0,599
Bartlett ¥? =1161,919
p = 0,000 KMO = 0,886
Kuresellik Testi sd =36

3.6.2.2. Aragtirma-Gelistirme Yetenegi Boyutu igin Faktor ve Gilivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 6&lgutt ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin késegeni incelenmistir.

Tablo 22.’de yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,948 olarak bulunmus ve érneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiresellik Testi (x? = 2980,282,sd = 136,p =
0.000) anlamli oldugundan veri setinin KFA'ya uygun oldugu sonucuna variimigtir. Anti-
Image Korelasyon matrisinin kogegenindeki tim degerler de 0,50’den buylk olarak

bulunmus ve higbir soru analizden ¢ikariimamistir.
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Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, 17 sorunun Arastirma-Gelistirme Yetenegi

boyutunun varyansini %62,80 oraninda agikladigi saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarliigini digmek icin Glivenilirlik Analizi yapilmis Cronbach’s Alpha
Olcltl 0,962 olarak hesaplanmistir. Buna gore, Arastirma-Gelistirme Yetenegi boyutuna
ait sorular tutarl olarak bulunmustur.
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Tablo 22: Arastirma-Gelistirme Yetenegi Boyutu Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Faktor Adi Faktdr Sorusu | ' asiOf ng)'/';'r?:?(;) : Cr°:|';";l‘;h’s
AGY14 0,848
AGY10 0,842
AGY15 0,826
AGY12 0,824
AGY?2 0,815
AGY9 0,815
AGY7 0,809
Arastirma-Gelistirme - 0,803
Yetenegi AGY8 0,803 62,797 0,962
(AGY) AGY11 0,798
AGY6 0,796
AGY5 0,792
AGY16 0,777
AGY4 0,759
AGY3 0,748
AGY13 0,714
AGY1 0,683
Bartlett ¥? = 2980,282
p = 0,000 KMO = 0,948
Kiresellik Testi sd =136
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3.6.2.3. Kaynak Dagitma Yetenegi Boyutu i¢in Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 6lcutu ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 23.'te yer alan sonuglara gore KMO degeri 0,931 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiresellk Testi (y? = 1457,253,sd = 36,p =
0.000) anlaml oldugundan veri setinin KFA’ya uygun oldugu sonucuna variimistir. Anti-
Image Korelasyon matrisinin késegenindeki tim degerler de 0,50’den blyuUk olarak

bulunmus ve higbir soru analizden ¢ikariimamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, dokuz sorunun Kaynak Dagitma Yetenegi

boyutunun varyansini %69,40 oraninda acikladigi saptanmigtir.

Elde edilen boyutun tutarliigini dlgmek icin Glvenilirlik Analizi yapilmig, Cronbach’s
Alpha 6lciti 0,944 olarak hesaplanmistir. Buna goére, Kaynak Dagitma Yetenegi

boyutuna ait sorular tutarli olarak bulunmustur.
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Tablo 23: Kaynak Dagitma Yetenegi Boyutu Faktér ve Glvenilirlik Analizi

Faktor Adi Faktdr Sorusu | ' asiOf ng;';'::?;} ) Cr°A"|';?]‘;h’s
KDY4 0,875
KDY5 0,860
KDY2 0,851
Kaynak Dagitma Py 0,848
Yetenegi KDY1 0,842 69,400 0,944
(KDY) KDY7 0,817
KDY9 0,811
KDYS 0,808
KDY3 0,780
Bartlett ¥? = 1457,253
p = 0,000 KMO = 0,931
Kuresellik Testi sd =36

3.6.2.4. Uretim Yetenegi Boyutu igin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya

uygunlugunun test edilmesi icin KMO &lgutt ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin késegeni incelenmistir.

Tablo 24.te yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,943 olarak bulunmus ve érneklem

yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiresellik Testi (y? = 1385,506,sd = 36,p =

0.000) anlamli oldugundan veri setinin KFA'ya uygun oldugu sonucuna variimigtir. Anti-

Image Korelasyon matrisinin kogegenindeki tim degerler de 0,50’den buylk olarak

bulunmus ve higbir soru analizden ¢ikariimamistir.
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Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, dokuz sorunun Uretim Yetenegi boyutunun

varyansini %68,57 oraninda agikladigi saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarliigini élgmek icin Glvenilirlik Analizi yapilmis, Cronbach’s

Alpha 6élgltl 0,942 olarak hesaplanmistir. Buna gére, Uretim Yetenegi boyutuna ait

sorular tutarli olarak bulunmustur.

Tablo 24: Uretim Yetenegi Boyutu Faktdr ve Givenilirlik Analizi

.. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
Uy2 0,877
ovy7 0,863
oY1 0,855
uvYe 0,855
Uretim Yetenegi
Uv4 0,819 68,571 0,942
(Qy)
uYs 0,815
UY9 0,796
uvys 0,792
0Y3 0,773
Bartlett y? = 1385,506
p = 0,000 KMO = 0,943
Kuresellik Testi sd = 36

3.6.2.5. Pazarlama Yetenegi Boyutu i¢in Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Asal Bilegsenler Yontemi ve Varimax dondurmesi ile KFA uygulanmisg, veri setinin KFA'ya

uygunlugunun test edilmesi icin KMO &l¢utt ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin késegeni incelenmistir.
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Tablo 25.'te yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,901 olarak bulunmus ve érneklem

yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kuresellik Testi (y? = 1280,741,sd = 36,p =

0.000) anlaml oldugundan veri setinin KFA'ya uygun oldugu sonucuna variimistir. Anti-

Image Korelasyon matrisinin késegenindeki tim degerler de 0,50’den blyuUk olarak

bulunmus ve hicbir soru analizden c¢ikarilmamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, dokuz sorunun Pazarlama Yetenegdi boyutunun

varyansini %62,77 oraninda acgikladig1 saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarlihgini 6lgcmek icin Guvenilirlik Analizi yapilmig, Cronbach’s

Alpha 6lcitl 0,925 olarak hesaplanmistir. Buna gore, Pazarlama Yetenedi boyutuna ait

sorular tutarl olarak bulunmustur.

Tablo 25: Pazarlama Yetenegi Boyutu Faktor ve Guvenilirlik Analizi

.. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
PY5 0,868
PY4 0,858
PY3 0,848
PY6 0,798
Pazarlama Yetenegi
PY9 0,785 62,765 0,925
(PY)
PY7 0,784
PY8 0,75
PY2 0,744
PY1 0,677
Bartlett y? = 1280,741
p = 0,000 KMO = 0,901
Kiresellik Testi sd = 36
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3.6.2.6. Organizasyon Yetenegi Boyutu i¢in Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 6lcutu ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 26.’da yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,912 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi (x2 = 900,058, sd = 21,p = 0.000)
anlamh oldugundan veri setinin KFA’'ya uygun oldugu sonucuna varilmistir. Anti-Image
Korelasyon matrisinin kdsegenindeki tim degerler de 0,50’den buyulk olarak bulunmus

ve hicbir soru analizden c¢ikariimamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmig, yedi sorunun Organizasyon Yetenegi

boyutunun varyansini %66,46 oraninda acgikladigi saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarliigini élgmek icin Glvenilirlik Analizi yapilmis, Cronbach’s
Alpha olcitl 0,912 olarak hesaplanmistir. Buna gére, Organizasyon Yetenegi boyutuna

ait sorular tutarh olarak bulunmustur.

Tablo 26: Organizasyon Yetenegdi Boyutu Faktér ve Glvenilirlik Analizi
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.. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
oY4 0,864
OY6 0,861
oY5 0,838
Organizasyon Yetenegi
oY7 0,832 66,464 0,912
(OY)
oY3 0,818
oY1 0,758
oY2 0,726
Bartlett XZ = 900,058
p = 0,000 KMO = 0,912
Kuresellik Testi sd =21

3.6.2.7. Stratejik Planlama Yetenegi Boyutu i¢in Faktor ve Guvenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 6lcutu ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 27.’de yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,886 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi (y? = 980,402, sd = 15,p = 0.000)
anlamli oldugundan veri setinin KFA’ya uygun oldugu sonucuna varilmistir. Anti-lmage
Korelasyon matrisinin kdsegenindeki tum degerler de 0,50’den buyuk olarak bulunmus

ve higbir soru analizden c¢ikariimamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, alti sorunun Stratejik Planlama Yetenegi

boyutunun varyansini %74,75 oraninda agikladigi saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarlihdini élgmek igin Guvenilirlik Analizi yapiimig, Cronbach’s
Alpha olgiti 0,932 olarak hesaplanmistir. Buna goére, Stratejik Planlama Yetenegi

boyutuna ait sorular tutarl olarak bulunmustur.
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Tablo 27: Stratejik Planlama Yetenegi Boyutu Faktor ve Guvenilirlik Analizi

. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
SPY4 0,878
SPY3 0,875
Stra“?‘e(tepr']aerl'f‘ma SPY2 0,867
g 74,746 0,932
(SPY) SPY5 0,863
SPY1 0,856
SPY6 0,848
Bartlett XZ = 980,402
p = 0,000 KMO = 0,386
Kiresellik Testi sd =15

3.6.2.8. Motivasyon Performansi Boyutu i¢in Faktor ve Glivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 0lgutu ve Bartlett Testi hesaplanmig ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 28.’de yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,852 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi (x2 = 763,327,sd = 10,p = 0.000)
anlamli oldugundan veri setinin KFA’ya uygun oldugu sonucuna varilmistir. Anti-Image
Korelasyon matrisinin kdsegenindeki tum degerler de 0,50’den buyuk olarak bulunmus

ve higbir soru analizden c¢ikariimamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, bes sorunun Motivasyon Performansi

boyutunun varyansini %75,45 oraninda acgikladigi saptanmistir.
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Elde edilen boyutun tutarliigini élgmek icin Guvenilirlik Analizi yapilmis, Cronbach’s
Alpha &lgiti 0,918 olarak hesaplanmistir. Buna gére, Motivasyon Performansi boyutuna

ait sorular tutarli olarak bulunmustur.

Tablo 28: Motivasyon Performansi Boyutu Faktor ve Guvenilirlik Analizi

.. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
MP4 0,910
MP3 0,906
Motivasyon Performans
MP2 0,884 75,453 0,918
(MP)
MP1 0,834
MP5 0,804
Bartlett ¥? = 763,327
p = 0,000 KMO = 0,852
Klresellik Testi sd =10

3.6.2.9. Pazarlama Performansi Boyutu icin Faktor ve Glivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondurmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 0lgutu ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 29.’da yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,724 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiresellik Testi (y? = 233,338,sd = 3,p = 0.000)
anlamli oldugundan veri setinin KFA’ya uygun oldugu sonucuna varilmistir. Anti-lmage
Korelasyon matrisinin kdsegenindeki tum degerler de 0,50’den buyuk olarak bulunmus

ve higbir soru analizden c¢ikariimamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, ¢ sorunun Pazarlama Performansi boyutunun

varyansini %75,15 oraninda acikladig1 saptanmistir.
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Elde edilen boyutun tutarliigini élgmek icin Guvenilirlik Analizi yapilmis, Cronbach’s
Alpha 6l¢ita 0,834 olarak hesaplanmistir. Buna gore, Pazarlama Performansi boyutuna

ait sorular tutarli olarak bulunmustur.

Tablo 29: Pazarlama Performansi Boyutu Faktor ve Guvenilirlik Analizi

.. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
Pazarlama PP3 0,876

Performansi PP1 0,869 75,149 0,834

(PP) PP2 0,855

Bartlett XZ = 233,338

p = 0,000 KMO = 0,724

Kiresellik Testi sd =3

3.6.2.10. Sosyal Performans Boyutu i¢cin Faktor ve Guivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO ol¢uti ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 30.’da yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,825 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiresellik Testi (y? = 434,228,sd = 6,p = 0.000)
anlamli oldugundan veri setinin KFA’ya uygun oldugu sonucuna varilmigtir. Anti-Image
Korelasyon matrisinin kdsegenindeki tum degerler de 0,50’den buyuk olarak bulunmus

ve higbir soru analizden c¢ikariimamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmig, dort sorunun Sosyal Performans boyutunun

varyansini %73,86 oraninda agikladigi saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarlihgini élgmek igin Guvenilirlik Analizi yapilmig, Cronbach’s
Alpha olgutu 0,876 olarak hesaplanmigtir. Buna gore, Sosyal Performans boyutuna ait

sorular tutarli olarak bulunmustur.
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Tablo 30: Sosyal Performans Boyutu Faktér ve Glvenilirlik Analizi

Faktér Adi Faktor Sorusu F\"(‘Ex ng)'/';'r?:?(;) : Cr°:|';ah‘;h s
SP3 0,886
Sosyal
SP1 0,877
Performans 73,862 0,876
SP2 0,873
(SP)
SP4 0,799
Bartlett XZ = 434,228
p = 0,000 KMO = 0,825
Kuresellik Testi sd=6

3.6.2.11. Verimlilik Performansi Boyutu i¢cin Faktor ve Glivenilirlik Analizi

Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax dondirmesi ile KFA uygulanmis, veri setinin KFA'ya
uygunlugunun test edilmesi icin KMO 6lcutu ve Bartlett Testi hesaplanmis ve Anti-Image

Korelasyon matrisinin kdsegeni incelenmistir.

Tablo 31.’de yer alan sonuglara gére KMO degeri 0,757 olarak bulunmus ve drneklem
yeterliligi kosulu saglanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi (y? = 411,677,sd = 3,p = 0.000)
anlamli oldugundan veri setinin KFA’ya uygun oldugu sonucuna varilmistir. Anti-lmage
Korelasyon matrisinin kdsegenindeki tum degerler de 0,50’den buyuk olarak bulunmus

ve higbir soru analizden c¢ikariimamistir.

Analiz sonunda tek bir boyut elde edilmis, (¢ sorunun Verimlilik Performansi boyutunun

varyansini %85,02 oraninda agikladigi saptanmistir.

Elde edilen boyutun tutarlihgini élgmek igin Guvenilirlik Analizi yapilmig, Cronbach’s
Alpha 6lgutt 0,910 olarak hesaplanmistir. Buna gore, Verimlilik Performansi boyutuna ait

sorular tutarli olarak bulunmustur.
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Tablo 31: Verimlilik Performansi Boyutu Faktér ve Glvenilirlik Analizi

. .. Faktor Aciklanan Cronbach’s
Faktor Adi Faktor Sorusu Yiikii Varyans (%) Alpha
Verimlilik VP2 0,929

Performansi VP3 0,920 85,019 0,910

(VP) VP1 0,917

Bartlett v? = 411,677

p = 0,000 KMO = 0,757

Kuresellik Testi sd =3

3.6.2.12. Arastirma Modelindeki Boyutlarin Giivenilirlik Analizi Ozetleri

Guvenilirlikleri Cronbach’s Alpha ile élgiilen Teknolojik inovasyon Yetenekleri 6lgeginin

alt boyutlari olan Ogrenme Yetenegi, Arastirma-Gelistirme Yetenegi, Kaynak Dagitma

Yetenegi, Uretim Yetenegi, Pazarlama Yetenedi, Organizasyon Yetenegi, Stratejik

Planlama Yetenegi ile Kurumsal Performans dlgeginin alt boyutlari olan Motivasyon

Performansi, Pazarlama Performansi, Verimlilik Performansi ve Sosyal Performans

boyutlari Tablo 32."de 6zet olarak yer almaktadir.
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Tablo 32: Boyutlarin Glvenilirlik Skorlari

Boyut Kisaltma |Soru Sayisi Givenilirlik
Ogrenme Yetenegi (0)% 9 0,914
Arastirma-Gelistirme Yetenegi AGY 17 0,962
Kaynak Dagitma Yetenegi KDY 9 0,944
Uretim Yetenegi U)'% 9 0,942
Pazarlama Yetenegi PY 9 0,925
Organizasyon Yetenegi oy 7 0,912
Stratejik Planlama Yetenegi SPY 6 0,932
Motivasyon Performansi MP 5 0,918
Pazarlama Performansi PP 3 0,834
Verimlilik Performansi VP 3 0,910
Sosyal Performans SP 4 0,876

KFA ve GA sonucunda elde edilen boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri 0,834 ile 0,962
arasinda dedismekte ve hepsi de 0,70'ten olduk¢a yuksek degerler olduklari igin
Olceklerin guvenilir ve tutarli oldugu sonucuna varilir. Calismanin bundan sonraki
kisimlarinda arastirma modelindeki hipotezlerde yer alan iligkilerin analizleri ve fark
testleri icin her boyutun icindeki maddelerin ortalamasi (average scale) alinarak Tablo

32’deki isimleri ile yeni degigkenler turetilmigtir.

3.6.3. Korelasyon Analizi

Durmus ve digerleri (2018, s. 145)'e gore korelasyon analizi ilgilenilen degiskenler
arasindaki iliskinin ydéninu ve glcunia gosteren en yaygin parametrik testler arasinda yer

almaktadir. Degiskenler arasindaki bu iliski Pearson Korelasyon Katsayisi ile dlgilmekle
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birlikte, bu katsay! -1 ile +1 arasinda degismektedir. Katsayinin isareti iliskinin yoninu
belirlerken, 1’e yaklasmasi ¢ok gigli iliski oldugunun gdstergesidir. Pearson korelasyon

analizinin yorumlanmasi asagidaki gibi yapiimaktadir:

|r| < 0,50 ise, degiskenler arasindaki iliskinin zayif oldugu,

0,5 < |r| < 0,70 ise, degiskenler arasindaki iliskinin orta derecede oldugu,
[r| > 0,70 ise, degiskenler arasindaki iliskinin glcli oldugu séylenmektedir.

Pearson korelasyon katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in degiskenlerin normal dagiimasi
kosulunun saglanmasi gerekmektedir. Bu sebeple tim boyutlarin Basiklik (Kurtosis) ve

Carpiklik (Skewness) olcutleri hesaplanmistir.

Tablo 33: Boyutlarin Tanimlayici Istatistik Degerleri ve Normal Dagilim Olgtleri

ot ortlama [Snder || Bamkii | S
Ogrenme Yetenegi 3,542 0,784 -0,302 0,019
Arastirma-Geligtirme Yetenegi| 3,337 0,826 -0,083 -0,435
Kaynak Dagitma Yetenegi 3,262 0,914 -0,306 -0,303
Uretim Yetenegi 3,388 0,864 -0,228 -0,355
Pazarlama Yetenegi 3,632 0,793 -0,489 0,349
Organizasyon Yetenegi 3,398 0,876 -0,406 -0,031
Stratejik Planlama Yetenegi 3,396 0,957 -0,396 -0,354
Motivasyon Performansi 3,078 1,078 -0,176 -0,856
Pazarlama Performansi 3,335 0,944 -0,355 -0,381
Verimlilik Performansi 3,480 0,907 -0,401 -0,027
Sosyal Performans 3,402 0,917 -0,456 0,087

Huck (2012, s. 88)’e gore carpiklik ve basiklik olgulerinin -1 ile +1 arasinda olmasi,

normal dagilim gdsterdiklerini ifade etmektedir. Buradan hareketle, Tablo 33.’te yer alan
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boyutlara ait garpiklik ve basiklik ol¢utleri incelendiginde tim boyutlarin normal dagihma

sahip oldugu gorulmektedir.

Boyutlarin normal dagihim kosulunu saglamasindan dolayl korelasyon katsayilarinin
hesaplanmasi yapilabilmektedir. Tablo 34 incelendiginde boyutlarin arasindaki iligkiler

99% guvenilirlik duzeyinde anlamli sonuglar vermektedir.

Tablo 34: Pearson Korelasyon Katsayilari

(0)4 AGY KDY oy PY oy SPY MP PP SP VP

oy 1

AGY |0,798"| 1

KDY |0,7717|0,849" | 1

Oy |0,759” |0,876”|0,882"| 1

PY |0,739"|0,791"|0,775" | 0,846" | 1

oY |0,736"|0,819" | 0,819” | 0,856" | 0,830 | 1

SPY |0,778" | 0,825 | 0,844™ | 0,873" | 0,824" | 0,875" | 1

MP | 0,635"|0,701" | 0,739 | 0,777 | 0,694™ | 0,741 | 0,754" | 1

PP |0,688"|0,748" | 0,752" | 0,768 | 0,749 | 0,770™ | 0,782" | 0,724" | 1

SP |0,706" | 0,736™ | 0,764™ | 0,821 | 0,789 | 0,754™ | 0,788™ | 0,722" | 0,778" | 1
VP | 0,724" | 0,769 | 0,740 | 0,820™ | 0,773" | 0,761 | 0,781 | 0,725 | 0,791" | 0,814" | 1

** Korelasyon Katsayilari p=0.01 anlamlilik dizeyinde anlamlidir.




3.6.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli degisken ve bagdimsiz degisken(ler) arasindaki iliskiyi
Olcmede literatlrde siklikla kullanilan, guvenilir bir istatistik yontemdir. Regresyon
analizi sayesinde arastirma konusunda ilgilenilen degisken Uzerinde hangi

degiskenlerin ne derecede etkisinin oldugu saptanabilmektedir.

Bagimsiz degisken sayisinin birden fazla oldugu iliski analizlerinde Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi kullaniimaktadir. Bu ¢alismanin arastirma modeli gz 6ninde
bulunduruldugunda Teknolojik inovasyon Yetenekleri élgeginin boyutlarinin sirasiyla
Motivasyon Performansi, Pazarlama Performansi, Verimlilik Performansi ve son
olarak da Sosyal Performans’in Uzerindeki etkisinin incelendigi dort ayri Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi yapilmigtir.

3.6.4.1. Teknolojik inovasyon Yetenekleri Alt Boyutlarinin Motivasyon

Performansi Uzerindeki Etkisi

Teknolojik inovasyon vyetenekleri alt boyutlarinin (bagdimsizlar) motivasyon
performansi (bagdiml) uUzerindeki etkisinin Olgulmesi amaciyla, Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmigtir. Analiz yapilirken Stepwise yontemi tercih edilmis olup,
anlamli etkisi olmayan bagimli degiskenler modelde yer almamistir. Durmus ve
digerleri (2018, s. 156)’nin yaptigi ¢alisma dogrultusunda, bagimsiz degiskenler
arasinda c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini kontrol etmek icin varyans
artig faktérli (variance inflation factor — VIF) degerleri de incelenmigtir. VIF
degerlerinin  10’dan buyluk olmasi durumunda ¢oklu dogrusal baglantidan
stuphelenilmektedir. Bu durumda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi

sonucuna varimistir.

Motivasyon performansina etkisi oldugu dugunilen yedi ayri teknolojik inovasyon
yetenekleri alt boyutundan, sadece uretim yetenegi ve stratejik planlama yeteneginin
%99 guvenilirlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmustur. Bahsedilen
bu iki bagimsiz degiskenin motivasyon performansi agiklayicilik gicli %62,8 olarak
bulunmustur. (R = 0,792,R? = 0,628,F = 168,757,p = 0,000).
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Tablo 35: Motivasyon Performansi i¢cin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Motivasyon Performansi (MP)

Bagimsiz Degiskenler B |tdegeri |p degeri | VIF

Uretim Yetenegi (UY) 0,501| 5,673 | 0,000 [4,199

Stratejik Planlama Yetenegi (SPY)|0,316| 3,576 0,000 (4,199

Tablo 35.’e gére, Motivasyon Performansi tzerinde anlamli etkisi olan iki bagimsiz
degiskenden Uretim Yeteneginin (8 = 0,501) pozitif yonlii orta derecede etkisi tespit
edilmisken, Stratejik Planlama Yeteneginin (8 = 0,316) yine pozitif yonli zayif etkisi

gorulmektedir.

Uy B = 0,501
MP
SPY /
B =0316

Sekil 15: Motivasyon Performansi igin ¢oklu dogrusal regresyon

Ogrenme Yetenegi, Arastirma-Gelistirme Yetenegi, Kaynak Dagitma Yetenegi,
Pazarlama Yetenedi ve Organizasyon Yetenedi alt boyutlarinin Motivasyon

Performansi Uzerinde anlaml bir etkisi saptanmamistir.

3.6.4.2. Teknolojik inovasyon Yetenekleri Alt Boyutlarinin Pazarlama

Performansi Uzerindeki Etkisi

Teknolojik inovasyon yetenekleri alt boyutlarinin pazarlama performansi Gzerindeki
etkisinin dlculmesi amaciyla, yine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapiimistir.

Analiz yapilirken Stepwise yéntemi tercih edilmis olup, anlamli etkisi olmayan bagimii
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degiskenler modelde yer almamistir. VIF degerlerinin tuma 10°’dan kiguk oldugu icin

coklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi soylenilebilir.

Pazarlama performansina etkisi oldugu dustnuilen yedi ayri teknolojik inovasyon

yetenekleri alt boyutundan; stratejik planlama yetenegi, pazarlama yetenegi, kaynak

dagitim yetenegi ve organizasyon yetenedi olmak Uzere dort tanesinin %99

guvenilirlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmustur. Bahsedilen bu

dort bagimsiz degiskenin pazarlama performansini agiklayicilik guicu %66,9 olarak
bulunmustur. (R = 0,818,R% = 0,669, F = 100,182,p = 0,000).

Tablo 36: Pazarlama Performansi i¢cin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Pazarlama Performansi (PP)

Bagimsiz Degiskenler B |tdegeri |p degeri | VIF
Stratejik Planlama Yetenegi (SPY)|0,259 | 2,627 0,009 |5,826
Pazarlama Yetenegi (PY) 0,207 | 2,599 0,010 |3,797
Kaynak Dagitma Yetenegdi (KDY) |0,208| 2,566 0,011 3,950
Organizasyon Yetenegdi (OY) |0,201| 2,124 0,035 |5,368

Tablo 36.'ya gore, Pazarlama Performansi Uizerinde anlamli etkisi olan dort bagimsiz

degdiskenin hepsinin pozitif yonlu zayif etkisinden bahsedilmekle birlikte; kiyaslama

yapilacak olursa Stratejik Planlama Yeteneginin (8 = 0,259) etkisi diger boyutlara

gbre biraz daha fazla oldugu gézlenmektedir.
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SPY

PY
PP
B =0,208
KDY
oy B =0,201

Sekil 16: Pazarlama Performansi i¢in coklu dogrusal regresyon

Ogrenme Yetenedi, Arastirma-Gelistirme Yetenedi ve Uretim Yetenegi alt

boyutlarinin Pazarlama Performansi Gzerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir.

3.6.4.3. Teknolojik inovasyon Yetenekleri Alt Boyutlarinin Sosyal Performans
Uzerindeki Etkisi

Teknolojik inovasyon yetenekleri alt boyutlarinin sosyal performans (zerindeki
etkisinin dlgllmesi amaciyla, yine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapiimistir.
Analiz yapilirken Stepwise yéntemi tercih edilmis olup, anlamli etkisi olmayan bagimii
degiskenler modelde yer almamistir. VIF degerlerinin timU 10’dan kig¢ik oldugu igin

coklu dogrusal baglanti sorunu olmadigdi sdylenilebilir.

Sosyal performansa etkisi oldugu dusunllen yedi ayri teknolojik inovasyon
yetenekleri alt boyutundan; Uretim yetenegi, pazarlama yetenegi ve stratejik planlama
yeteneg@i olmak uzere U¢ tanesinin %99 guvenilirlik dizeyinde istatistiksel olarak
anlamli etkisi bulunmustur. Bahsedilen bu Gi¢ bagimsiz degiskenin sosyal performansi
agiklayicilk  glcii  %71,3 olarak bulunmustur. (R = 0,845,R? = 0,713,F =
165,175,p = 0,000).
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Tablo 37: Sosyal Performans i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Sosyal Performansi (SP)

Bagimsiz Degiskenler B |tdegeri |p degeri | VIF

Uretim Yetenegi (UY) 0,415 4,740 0,000 |5,314

Pazarlama Yetenegi (PY) 0,271 3,594 0,000 |3,946

Stratejik Planlama Yetenegi (SPY)|0,203| 2,460 0,015 |4,711

Tablo 37.'ye godre, Sosyal Performans Uzerinde anlamli etkisi olan ¢ bagimsiz
degiskenin hepsinin pozitif yonli zayif etkisinden bahsedilmekle birlikte; Uretim
Yetenegdinin (B = 0,415) etkisinin Pazarlama Yetenedi (8 = 0,271) ve Stratejik

Planlama Yeteneginin (8 = 0,203) etkisinden daha fazla oldugu gozlenmektedir.

gy B =0,415

= 0,271
PY b SP
SPY £ = 0,203

Sekil 17: Sosyal Performans igin ¢oklu dogrusal regresyon

Ogrenme Yetenegi, Arastirma-Gelistrme Yetenegi, Organizasyon Yetenedi ve
Kaynak Dagitma Yetenegi alt boyutlarinin Sosyal Performans Uzerinde anlaml bir

etkisi saptanmamistir.

3.6.4.4. Teknolojik inovasyon Yetenekleri Alt Boyutlarinin Verimlilik

Performansi Uzerindeki Etkisi

Teknolojik inovasyon yetenekleri alt boyutlarinin verimlilik performansi Gzerindeki

etkisinin 6lglilmesi amaciyla, yine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapiimistir.
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Analiz yapilirken Stepwise yontemi tercih edilmis olup, anlamli etkisi olmayan bagimli
degiskenler modelde yer almamistir. VIF de@erlerinin timu 10°dan kigik oldugu igin

coklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi soylenilebilir.

Verimlilik performansa etkisi oldugu duslnllen yedi ayri teknolojik inovasyon
yetenekleri alt boyutundan; tretim yetenegi, 6grenme yetenegi ve pazarlama yetenegi
olmak Uzere Ug tanesinin %99 guvenilirlik dizeyinde istatistiksel olarak anlaml etkisi
bulunmustur. Bahsedilen bu ¢ bagimsiz degiskenin verimlilik performansini
agiklayicilk  glci  %70,9 olarak bulunmustur. (R = 0,842,R? = 0,709,F =
161,663,p = 0,000).

Tablo 38: Verimlilik Performansi icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Verimlilik Performansi (VP)

Bagimsiz Degiskenler B |tdegeri |p degeri | VIF

Uretim Yetenegi (UY) 0,495| 6,398 | 0,000 |4,091

Ogrenme Yetenegi (OY) 0,189| 3,087 0,002 [2,559

Pazarlama Yetenegi (PY) 0,215| 2,885 0,004 |3,810

Tablo 38.’e goére, Verimlilik performansi Uzerinde anlaml etkisi olan U¢ bagimsiz
degiskenin hepsinin pozitif yonlii zayif etkisinden bahsedilmekle birlikte; Uretim
Yeteneginin (B = 0,495) etkisinin Ogrenme Yetenedi (B = 0,189) ve Pazarlama

Yeteneginin ( = 0,215) etkisinden daha fazla oldugu gézlenmektedir.
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oy

(0)4

VP

PY

B = 0,215

Sekil 18: Verimlilik Performansi icin Coklu Dogrusal Regresyon

Arastirma-Gelistirme Yetenegdi, Organizasyon Yetenegi, Stratejik Planlama Yetenegi

ve Kaynak Dagitma Yetenegi alt boyutlarinin Verimlilik Performansi Gzerinde anlamli

bir etkisi saptanmamistir.

3.6.5. Arastirma Hipotezlerinin Regresyon Analizine Gore Sonuglari

Tablo 39. ve Tablo 40. uygulanan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda desteklenen

ve desteklenmeyen arastirma hipotezlerini géstermektedir.
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Tablo 39: Arastirma Hipotezlerinin Ozeti

Hipotezler Sonug¢

H1..1: Telekomunikasyon §|.rlfetl'(.ar|nde ogrenme yeteneginin Desteklenmedi

motivasyon performansina pozitif ydénde anlamli etkisi vardir.

H1.2: Telekomunikasyon §_|r_ket.!er|nde Ogrenme yeteneginin Desteklenmedi

pazarlama performansina pozitif ydonde anlaml etkisi vardir.

H1.3: Telekomur1_|l_<as_yon §|rketler|nde_ ogrenme yeteneginin sosyal Desteklenmedi

performansa pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H1.4: Telekomunikasyon girketlerinde 06grenme yeteneginin .
L o i Desteklendi

verimlilik performansina pozitif ydnde anlamli etkisi vardir.

H2.1: Telekomunikasyon sgirketlerinde Ar-Ge yeteneginin .
: Y el . Desteklenmedi

motivasyon performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H2.2: Telekomunikasyon sgirketlerinde Ar-Ge yeteneginin .

(P W Desteklenmedi
pazarlama performansina pozitif ydonde anlaml etkisi vardir.
H2.3: Telekomunikasyon sirketlerinde Ar-Ge yeteneginin sosyal Desteklenmedi

performansa pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H2.4: Telekomunikasyon girketlerinde Ar-Ge yeteneginin verimlilik
performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Desteklenmedi

H3.1: Telekomunikasyon sirketlerinde kaynak dagitma yeteneginin
motivasyon performansina pozitif yénde anlamli etkisi vardir.

Desteklenmedi

H3.2: Telekomlnikasyon sirketlerinde kaynak dagitma yeteneginin
pazarlama performansina pozitif ydonde anlaml etkisi vardir.

Desteklendi

H3.3: Telekomlnikasyon sirketlerinde kaynak daditma yeteneginin
sosyal performansa pozitif ydonde anlaml etkisi vardir.

Desteklenmedi

H3.4: Telekomlnikasyon sirketlerinde kaynak dagitma yeteneginin
verimlilik performansina pozitif ydnde anlamli etkisi vardir.

Desteklenmedi
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Tablo 40: Arastirma Hipotezlerinin Ozeti (devam)

Hipotezler Sonug¢
H4.1: Telekomlnikasyon sirketlerinde dretim  yeteneginin .
) PR . Desteklendi
motivasyon performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H4.2: Telekomunlk_a_syqln sirketlerinde u_re_tlm yeteneginin pazarlama Desteklenmedi
performansina pozitif ydnde anlamli etkisi vardir.
H4.3: Telekomunikasyon sirketlerinde Uretim yeteneginin sosyal .
PP g Desteklendi
performansa pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H4.4: Telekominikasyon sirketlerinde dretim yetenedinin verimlilik .
P v Desteklendi
performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H5._1: Telekominikasyon sl_rlfetl?rlnde pazarlar_ng yeteneginin Desteklenmedi
motivasyon performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H5.2: Telekomunikasyon sirketlerinde pazarlama yeteneginin .
g o N Desteklendi
pazarlama performansina pozitif yonde anlaml etkisi vardir.
H5.3: Telekominikasyon sirketlerinde pazarlama yetenedinin sosyal .
N . Desteklendi
performansa pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H5.4: Telekominikasyon sirketlerinde pazarlama yetenedinin .
- A L Desteklendi
verimlilik performansina pozitif ydénde anlamli etkisi vardir.
H6..1: Telekomiinikasyon §|rk.e.tler__|nde organizasyon yeteneginin Desteklenmedi
motivasyon performansina pozitif ydonde anlamli etkisi vardir.
H6.2: Telekomunikasyon sirketlerinde organizasyon yeteneginin :
p 7 Desteklendi
pazarlama performansina pozitif ydonde anlaml etkisi vardir.
H6.3: Telekomunlkasyqp §"|rketler|nde organizasyon yeteneginin Desteklenmedi
sosyal performansa pozitif ydnde anlamli etkisi vardir.
H6._4: . _Telekomunlkasyon §.|.rkeltller|nde organizasyon yeteneginin Desteklenmedi
verimlilik performansina pozitif ydnde anlamli etkisi vardir.
H7.1: Telekomlnikasyon sirketlerinde stratejik planlama yeteneginin ,
. rep Ny Desteklendi
motivasyon performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H7.2: Telekomulnikasyon sirketlerinde stratejik planlama yeteneginin :
g o Desteklendi
pazarlama performansina pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H7.3: Telekomunikasyon sirketlerinde stratejik planlama yeteneginin .
- o Desteklendi
sosyal performansa pozitif ydnde anlamli etkisi vardir.
H7.4: TelekomUnikasyon sirketlerinde stratejik planlama yeteneginin Desteklenmedi

verimlilik performansina pozitif ydnde anlamli etkisi vardir.
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3.6.6. Cinsiyet Degiskeni i¢cin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Modelde yer alan boyutlara iliskin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farkhliklar olup olmadiginin arastiriimasi icin bagimsiz gruplar t testi analizi
yapilmistir. Bu yontem iki kategoriye sahip degiskenlerde kategoriler arasinda anlamli
farklarin tespitinde kullanilmaktadir. Ankette yer alan demografik sorulardan sadece

cinsiyet degiskeni igin bu analiz uygulanmistir.

Tablo 41: Cinsiyet Kategorilerine iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi

: Std. t- p-
Boyut Kategori N Ortalama Sapma degeri | degeri
. . Kadin 55 3,257 0,807
Ogrenme Yetenegi -3,239 0,001*
Erkek 148 3,649 0,751
isti Kadin 55 3,171 0,834
Arastirma Ge!|§t|rme 1,753 0,081
Yetenegi Erkek | 148 3,399 0,818
S Kad 55 3,014 0,960
Kaynak Dag!tma adin 2,385 0,018*
Yetenegi Erkek 148 3,354 0,881
w w Kadin 55 3,240 0,843
Uretim Yetenegi -1,489 0,138
Erkek 148 3,443 0,868
. Kadin 55 3,398 0,810
Pazarlama Yetenegi -2,603 0,010*
Erkek 148 3,719 0,771
i Kadin 55 3,161 0,842
Orgamzasy_on I 22,380 0,018
Yetenegi Erkek | 148 3,487 0,875
i Kad 55 3,218 0,930
Stratejik Plap'lama aain 11,618 0.107
Yetenegi Erkek 148 3,462 0,962
Motivasyon Kadin 55 2,818 1,122
-2,110 0,036*
Performansi Erkek |148 | 3,174 1,049
Kadin 55 3,085 0,978
Pazarlama 2,327 0,021*
Performansi Erkek 148 3,428 0,917
Kadin 55 3,318 0,886
Sosyal Performans -1,557 0,121
Erkek 148 3,541 0,911
. Kadin 55 3,279 0,902
Verimlilik Performansi -1,171 0,243
Erkek 148 3,448 0,921

Tablo 41 modeldeki boyutlar agisindan kadin ve erkek katilimcilarin farkhliklarini
go6stermektedir. Cinsiyet kategorilerinde gruplar arasi varyanslarin tim boyutlar igin
esit oldugu goézlenmistir. Katilimcilarin galistiklari sirketlere ait Ogrenme Yetenegi,

Kaynak Dagitma Yetenegi, Pazarlama Yetenegi, Organizasyon Yetenegi, Motivasyon
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Performansi ve Pazarlama Performansi algilarinda bagimsiz gruplar t testi sonuclari
p < 0,05 oldugundan cinsiyetin istatistiksel olarak anlamh etkisinin oldugu
gorilmektedir. Bu durumda bahsedilen bu boyutlar icin kadin ve erkek katilimcilarin

anlaml olarak farkl algilara sahip oldugu sonucuna variimistir.

%99 guvenilirlik seviyesinde (p = 0,001), erkek ¢aligsanlar (x = 3,649) kadinlara (x =
3,257) gore sirketlerinin 6grenme yeteneginin anlamh olarak daha ylksek oldugunu

ifade etmislerdir.

%95 guvenilirlik seviyesinde (p = 0,018), erkek ¢alisanlar (x = 3,354) kadinlara (x =
3,014) gore sirketlerinin kaynak dagitma yeteneginin anlamli olarak daha ylksek

oldugunu ifade etmislerdir.

%99 glvenilirlik seviyesinde(p = 0,010), erkek ¢alisanlar (x = 3,719) kadinlara (x =
3,398) gore sirketlerinin pazarlama yeteneginin anlamli olarak daha yuksek oldugunu

ifade etmislerdir.

%95 guvenilirlik seviyesinde (p = 0,018), erkek ¢alisanlar (x = 3,487) kadinlara (x =
3,161) gore sirketlerinin organizasyon yeteneginin anlamli olarak daha yuksek

oldugunu ifade etmiglerdir.

%95 guvenilirlik seviyesinde (p = 0,036), erkek ¢alisanlar (x = 3,174) kadinlara (x =
2,818) gore sirketlerinin motivasyon performansinin anlamli olarak daha yulksek

oldugunu ifade etmislerdir.

%95 guvenilirlik seviyesinde (p = 0,021), erkek calisanlar (X = 3,428) kadinlara (x =
3,085) gobre sirketlerinin pazarlama performansinin anlamli olarak daha yiksek

oldugunu ifade etmiglerdir.

istatistiksel olarak farkllik gozlenen tim boyutlarda erkek calisanlarin algilari
kadinlara kiyasla daha yuksek bulunmustur. Bu boyutlar diginda modelde bulunan
Arastirma Gelistirme Yetenegi, Uretim Yetenegi, Stratejik Planlama Yetenegi, Sosyal
Performans ve Verimlilik Performansi boyutlari icin cinsiyetin herhangi bir etkisinin

olmadigi gérulmustir.
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3.6.7. Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Grup sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda kategoriler arasindaki farkhliklarin
saptanmasinda bagimsiz grupla t testi yerine tek yonli varyans analizi
uygulanmaktadir. Tek yonli varyans analizinin uygulanabilmesi icin iki 6n kosul
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; farkliliklarin incelenmek istedigi degiskenin her
kategorisinin en az 30 érneklem sayisina sahip olmasidir. ikincisi ise, kategoriler icin

gruplar arasi varyanslarin homojen ya da esit olmasi durumudur.

Birden fazla kategoriye sahip demografik degiskenlerden; yas araligi, egitim durumu,
calisilan telekomulnikasyon sirketi, deneyim slresi, pozisyon/unvan ve c¢alisanlari
bagl olduklari departman degiskenleri bu kosula uymakta ve her biri ikiden fazla
kategoriye sahip gorilmektedir. Ancak bu dediskenlerin frekanslari incelendiginde
hicbirinin ~ tim  kategorilerdeki  6rneklemlerinin ~ 30'dan  blylk  oldugu
sdylenememektedir. Bu durumda varyans analizinin 6n kosulu saglanmadigindan
gruplar arasi fark incelenemez. Ancak bazi demografik degiskenlerde gruplarin
birlestiriimesi ile bu 6n kosul saglanmakta ve yeni elde edilmis gruplar ile varyans

analizi yapilabilmektedir.

Bu bilgiler 1siginda Egitim Durumu ve Deneyim Sdiresi degiskenleri yeniden

dizenlenmistir.

Egitim durumu degiskeninde Doktora mezunu (n=3) olan galisanlar, Yiksek Lisans
(n=71) mezunlari ile birlestirilerek, 74 adet drnekleme sahip yeni bir “Lisansusti”

kategorisi elde edilmistir.

Deneyim suresi ise bes ayri kategori ile sorulmus olup, deneyimi 1 yildan az (n=6), 1-
3 yil arasinda (n=16) ve 4-5 yil arasinda (n=26) olan g¢alisanlar tek bir kategori altinda

birlestiriimis, deneyim slresi olarak yeni bir “5 yil ve alt1” kategorisi elde edilmigtir.
3.6.7.1. Egitim Seviyesinin Modeldeki Kavramlar Uzerindeki Etkisi

On Lisans ve alti, Lisans ve Lisansustii kategorilerinden olusan egitim durumunun
ayri ayri modeldeki boyutlar Uzerindeki etkisini tespit etmek icin ANOVA

uygulanmistir.
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ANOVA'nin 6n kosullarindan olan gruplar arasi varyans homojenligini test etmek igin
oncelikle Levene Testi uygulanmis ve Tablo 42.’de gorulecegi uzere, Motivasyon
Performansi (p = 0,009) disindaki tim boyutlarin gruplar arasi varyanslari homojen

olarak bulunmustur.

Tablo 42: Egitim Seviyesi icin Varyans Homojenligi Testi (Levene Testi)

Boyut Levene istatistigi p-degeri

Ogrenme Yetenegi 0,556 0,574
Arastirma Gelistirme Yetenegi 0,866 0,422
Kaynak Dagitma Yetenegi 2,390 0,094
Uretim Yetenegi 1,976 0,141
Pazarlama Yetenegi 0,428 0,653
Organizasyon Yetenegi 0,788 0,456
Stratejik Planlama Yetenegi 0,243 0,785
Motivasyon Performansi 4,845 0,009~
Pazarlama Performansi 0,779 0,460
Sosyal Performans 1,547 0,215
Verimlilik Performansi 2,439 0,090

Bu sebeple, Motivasyon Performansi icin egitim durumunun etkisinin dlgtlmesinde

Brown-Fortsythe ve Welch testleri, diger tim boyutlar icin ise ANOVA uygulanmistir.

Tablo 43.’te egitim durumunun bahsedilen boyutlar Uzerinde anlamli etkisinin olup
olmadigi, baska ifade ile calisanlarin egitim seviyesinin bu boyutlar tzerinde anlamh
bir farka sahip olup olmadigina dair sonuglar yer almaktadir. Burada, %95 guvenilirlik
dizeyinde (p < 0,05) sadece Organizasyon Yetenegi boyutu igin egitim seviyesinin
anlamli bir etkisi oldugundan bahsedilebilir. Diger tum boyutlar igin egitim seviyesinin
anlamli bir etkisi olmamig ve egitim seviyesi kategorileri arasinda anlaml bir farklilik

gbzlenmemistir.
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Tablo 43: Egitim Seviyesi igin Varyans Analizi Testi (ANOVA)

Boyut F Testi p-degeri
Ogrenme Yetenegi 0,623 0,537
Arastirma Gelistirme Yetenegi 1,366 0,257
Kaynak Dagitma Yetenegi 0,728 0,484
Uretim Yetenegi 2,257 0,107
Pazarlama Yetenegi 2,896 0,058
Organizasyon Yetenegi 3,532 0,031*
Stratejik Planlama Yetenegi 2,036 0,133
Pazarlama Performansi 2,837 0,061
Sosyal Performans 1,726 0,181
Verimlilik Performansi 2,064 0,130

Varyans analizinin sinadigi hipotez tum kategorilere ait ortalamalarin esit oldugunu
ifade etmektedir. Yani, bu hipotezin reddedilmesi durumunda en az bir kategorinin
digerlerinden farkh oldugu sonucuna variimaktadir. Ancak, hangi kategorilerin
birbirlerinden anlamh olarak farkli oldugu ANOVA ile o6lcimlenemez, anlamli
farkliliklarin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi Post-Hoc testleri ile
belirlenmektedir. Bu ¢alismada literatirde Sosyal Bilimler alaninda siklikla kullanilan

Tukey Testi tercih edilmigstir.

Tablo 44.’te Tukey ikili karsilastirmalar testine ait sonuglar yer almaktadir. Buna gére,
egitim seviyesinin sirketin organizasyon yetenegi algisi Uzerindeki etkisi 6n lisans ve
alti ile lisansustu kategorilerin farkindan kaynaklanmaktadir. %95 guvenilirlik
seviyesinde, lisansistl mezunu olan calisanlar (x = 3,193), mezuniyet derecesi 6n
lisans ve alti olan ¢aliganlara (x = 3,603) gore sirketlerinin organizasyon yeteneginin

anlaml olarak daha dusuk oldugunu distinmektedirler.
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Tablo 44: Egitim Seviyesinin Organizasyon Yetenegi Uzerindeki Etkisi igin

Tukey Testi

Egitim Seviyesi (I) | Egitim Seviyesi (J) Fark (I-J) p-degeri

Lisans 0,121 0,757

On lisans ve alti

Lisansustl 0,410 0,043*

On lisans ve alti -0,121 0,757

Lisans

Lisansustl 0,289 0,083

On lisans ve alti -0,410 0,043*

Lisansusti

Lisans -0,289 0,083

Levene testi sonucunda gruplar arasi varyansi homojen olmayan Motivasyon

Performansi boyutu (p = 0,009) icin Brown-Fortsythe ve Welch testleri uygulanmistir.

Tablo 45: Egitim Seviyesinin Motivasyon Performansi Uzerindeki Etkisi icin
Brown-Fortsythe ve Welch Testleri

Test Test istatistigi p-degeri
Welch 2,200 0,116
Brown-Forsythe 1,928 0,149

Tablo 45.’de goérilecedi Uzere her iki testin sonuglari da birbirlerini desteklemekte, ve
p > 0,05 oldugu icin %95 glvenilirlik seviyesinde egditim seviyesinin motivasyon

performansi GUzerinde anlamli bir etkisinin olmadidi1 goérilmektedir.
3.6.7.2. Deneyim Siiresinin Modeldeki Kavramlar Uzerindeki Etkisi

5 yil ve alti, 6-9 yil ve 10 yil ve Uzeri kategorilerinden olugan deneyim suresinin ayri
ayri modeldeki boyutlar Uzerindeki etkisini tespit etmek icin varyans analizi

uygulanmistir.
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ANOVA'nin 6n kosullarindan olan gruplar arasi varyans homojenligini test etmek igin

oncelikle Levene Testi uygulanmis ve Tablo 46.'da gdrulecegi Uzere, tim boyutlarin

gruplar arasi varyanslari homojen olarak bulunmustur. Bu sebeple modeldeki tim

boyutlar igin deneyim suresi kategorilerindeki farkliliklari gdzlemlemek adina ANOVA

uygulanmistir.

Tablo 46: Deneyim Sdresi icin Varyans Homojenligi Testi (Levene Testi)

Boyut Levene istatigi p-degeri
Ogrenme Yetenegi 1,329 0,267
Arastirma Gelistirme Yetenegi 0,973 0,380
Kaynak Dagitma Yetenegi 0,402 0,670
Uretim Yetenegi 0,074 0,929
Pazarlama Yetenegi 0,179 0,836
Organizasyon Yetenegi 0,660 0,518
Stratejik Planlama Yetenegi 0,465 0,629
Motivasyon Performansi 0,526 0,592
Pazarlama Performansi 0,111 0,895
Sosyal Performans 0,565 0,569
Verimlilik Performansi 0,449 0,639

Tablo 47.de deneyim slresinin boyutlar tGzerinde anlamli etkisinin olup olmadigi,

baska ifade ile galisanlarin sirkette calistiklari stirenin bu boyutlar tGizerinde anlamli bir

farka sahip olup olmadigina dair sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 47: Deneyim Sdiresi icin Varyans Analizi Testi (ANOVA)

Boyut F Testi p-degeri
Ogrenme Yetenegi 1,104 0,333
Arastirma Gelistirme Yetenegi 0,505 0,604
Kaynak Dagitma Yetenegi 0,798 0,452
Uretim Yetenegi 0,011 0,989
Pazarlama Yetenegi 0,005 0,995
Organizasyon Yetenegi 0,659 0,518
Stratejik Planlama Yetenegi 0,279 0,756
Motivasyon Performansi 0,823 0,441
Pazarlama Performansi 0,479 0,620
Sosyal Performans 0,293 0,746
Verimlilik Performansi 1,232 0,294

Tablo 47’den anlasildigi gibi, %95 glvenilirlik dlzeyinde tim boyutlar Uzerinde

deneyim seviyesinin anlamli bir etkisi olmamis ve deneyim seviyesi kategorileri

arasinda anlamh bir farklilik gézlenmemistir. Calisanlarin sirketlerine ait teknolojik

inovasyon yetenekleri algisinin ve kurumsal performans algisinin, sirketlerinde

calistiklar strelerden bagimsiz oldugu gorilmasgtir.
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SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada Turkiye Telekominikasyon sektériinde sirketlerin sahip olduklari
teknolojik inovasyon yeteneklerinin, farkl kurumsal performans boyutlari tGzerindeki
etkilerinin incelenmesine calisiimistir. Arastirma kapsaminda vyapilan anket
calismasinda elde edilen verilerin analizi ile arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

Ankete 203 kisi katilim saglamistir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgileri kapsaminda 6rneklemin yas
araligi incelendiginde katim saglayanlarin hemen hemen vyarisinin 26-35 yas
arasindaki calisanlardan olustugu gorilmektedir. Orneklemin yas arali§i dagilimina
gore calisanlarin %93,6 ile blylk cogunlugunun 45 yas altinda oldugu tespit

edilmigtir.

Orneklemin cinsiyet dagilimi incelendiginde katilimcilarin yaklasik 4’'te 1’inin kadin
¢alisanlardan, 4’te 3’Unln ise erkek calisanlardan olustugu gorulmektedir. Ek olarak
orneklemin yagi buyudikge kadin katiimci sayisinin dustigu gézlemlenmigtir. 26-35
yas araliginda kadin galisan orani %36, 36-45 yas araliginda kadin g¢alisan orani

%21, 46-55 yas araliginda ise hi¢ kadin ¢alisan bulunmamaktadir.

Orneklemin egitim durumuna bakildiginda anket katilimcilarinin yiiksek egitimli
calisanlardan olustugu soylenebilir. Yaklasik olarak %46’sinin lisans derecesi ve
%35’inin ise ylksek lisans derecesine sahip oldugu gézlemlenmektedir. Ek olarak
kadin katilimcilarin egitim seviyesinin daha yuksek oldugu, yaklasik %42’sinin yliksek
lisans ve doktora seviyesinde egitim aldidi, erkeklerde ise bu oranin %34’te kaldigi

gorulmustar.

Katiimcilarin galistiklarin sirket dagilimi incelendiginde c¢alisanlarin buyudk bir

kisminin Turk Telekom sirketinde calistigi saptanmistir.

Orneklemin deneyim sireleri incelendiginde yaklasik %42’sinin su an bulunduklari
sirkette 10 yiIl ve daha uzun sureden beri, %34’Unln ise 6-9 yil arasinda galisiyor
olduklari gbzlemlendi. Bu veriler ile katilimcilarin sirketlerinde olduk¢a deneyim sahibi
oldugunu soyleyebiliriz. Ek olarak girketinde 6 yil ve Uzeri galisan daha deneyimli
katilimci sayisinin oraninin en yliksek oldugu sirket yaklasik %81 ile Turk Telekom

ve onu da sirasiyla yaklasik %71 ile Turkcell ve %41 ile Vodafone takip etmektedir.
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Katiimcilarin pozisyon/unvan dagilimi incelendiginde ¢aliganlarin yaklagik %22’sinin
ybnetim seviyesinde gbérev aldigi ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak katilimcilarin
pozisyon/unvan dagilimi ile egitim duzeyi arasindaki iliski incelendiginde egitim
dizeyinin yUkseldikge ybnetim seviyesinde gérev alma oraninin da ylkseldigini
gbzlemliyoruz. Doktorali galisanlarin %33’0, ylksek lisans mezunu cgalisanlarin
%30'u, lisans mezunu c¢alisanlarin %24’G ydnetim seviyesinde goérev almaktadir.
Cinsiyet dagilimi ile pozisyon/unvan dagihimi iliskisi incelendiginde kadin ve erkek
calisanlar arasinda énemli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Erkek katilimcilarin yénetim
seviyesinde gorev alma orani yaklasik %26 olurken, kadin katihmcilarda bu oran
yaklasik %11’de kalmaktadir.

Orneklemin calistigi departman dagihimi incelendiginde katilimcilarin birgok farkli
departmanda gérev aldiklari tespit edilmistir. Kadin katiimcilarin yaklagik %78’
magteri  iligkileri/hizmetleri ve satis departmanlarinda calisiyorken, ayni

departmanlarda galisan erkek katilimci sayisi yaklagik %55tir.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde, motivasyon performansina etkisi oldugu
dusunulen yedi ayri teknolojik inovasyon yetenekleri alt boyutundan, sadece uretim
yetenegi ve stratejik planlama yeteneginin istatistiksel olarak anlamli etkisi
bulunmustur. Ogrenme yetenegdi, arastirma-gelistirme yetenegi, kaynak dagitma
yetenegi, pazarlama yetenegdi ve organizasyon yetenegi alt boyutlarinin Motivasyon

performansi tzerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde, pazarlama performansina etkisi oldugu
dusundlen yedi ayri teknolojik inovasyon yetenekleri alt boyutundan; stratejik
planlama yetenegi, pazarlama yetenegi, kaynak dagitim yetenegdi ve organizasyon
yetenegi olmak Uzere dort tanesinin istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmustur.
Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme yetenegi ve lretim yetenegi alt boyutlarinin

pazarlama performansi Uzerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde, sosyal performansa etkisi oldugu
dusunlen yedi ayri teknolojik inovasyon yetenekleri alt boyutundan; Uretim yetenedi,
pazarlama yetenegi ve stratejik planlama yetenegi olmak Uzere Ug¢ tanesinin
istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmustur. Ogrenme yetenegi, arastirma-gelistirme
yetenedi, organizasyon yetenegi ve kaynak dagitma yetenegi alt boyutlarinin sosyal

performans Uzerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir.
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Regresyon analizi sonuglari incelendiginde, verimlilik performansa etkisi oldugu
dusundlen yedi ayri teknolojik inovasyon yetenekleri alt boyutundan; Gretim yetenedi,
o6grenme yetenegi ve pazarlama yetenegdi olmak Uzere ¢ tanesinin istatistiksel olarak
anlamli etkisi bulunmustur. Arastirma-gelistirme yetenegi, organizasyon yetenegi,
stratejik planlama yetenedi ve kaynak dagitma yetenegi alt boyutlarinin verimlilik

performansi tzerinde anlamli bir etkisi saptanmamistir.

Cinsiyet kategorilerine iliskin bagimsiz gruplar t testi sonuglari incelendiginde
istatistiksel olarak farkhlik gézlenen tim boyutlar olan 6grenme yetenegi, kaynak
dagitma yetenegi, pazarlama vyetenegi, organizasyon yetenegi, motivasyon
performansi ve pazarlama performansinda erkek calisanlarin algilari kadinlara
kiyasla daha ylksek bulunmustur. Bu boyutlar disinda modelde bulunan arastirma
gelistirme yetenegi, uretim yetenegi, stratejik planlama yetenegi, sosyal performans
ve verimlilik performansi boyutlari icin cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadigi tespit

edilmistir.

Varyans analizi sonuglari incelendiginde sadece organizasyon yetenegi boyutu igin
egitim seviyesinin anlamli bir etkisi oldugundan bahsedilebilir. Diger tim boyutlar igin
egitim seviyesinin anlamli bir etkisi olmamis ve egitim seviyesi kategorileri arasinda
anlamli bir farklilk gézlenmemistir. Buna gore lisansiisti mezunu olan galisanlar,
mezuniyet derecesi 6n lisans ve alti olan ¢alisanlara gore sirketlerinin organizasyon

yeteneginin anlamli olarak daha dusuk oldugunu distinmektedirler.

Varyans analizi sonuglari incelendiginde tum boyutlar Uzerinde deneyim seviyesinin
anlamli bir etkisi olmamis ve deneyim seviyesi kategorileri arasinda anlamli bir farklihk
g6zlenmemigtir. Calisanlarin girketlerine ait teknolojik inovasyon yetenekleri algisinin
ve kurumsal performans algisinin, sirketlerinde calistiklari slrelerden bagimsiz

oldugu gorulmustar.

Teknolojik yenilik yeteneklerinin girketlerin kurumsal performansina olan etkilerini
inceleyen bu arastirmanin neticeleri, arastirmacilar ve sirketler i¢cin énemli veriler
sunmaktadir. Calismanin c¢iktilarinin kurumsal performansi artirmak igin takip
edilecek yontemlerin ve olusturulacak stratejilerin belirlenmesinde sirketlere yon

gOsterecegi 6ngorilmektedir.
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Kurumsal performansa en ¢ok etki eden teknolojik yenilik yetenekleri sirasiyla tretim
yetenegi, stratejik planlama yetenegi ve pazarlama yetenegidir. Telekominikasyon
sektorii Ozelinde teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek operasyonel
sureglerinin iyilestirilmesine, c¢alisanlarin yetkinliklerinin yikseltimesi icin gerekli
calismalarin yerine getiriimesine, satis gelirleri baz alinarak teknoloji ve altyapi

yatirimlari yapilmasina énem verilmelidir.

Sirketler sahip olduklari gucli ve zayif yanlarin farkindaligini artirarak dis ¢evreye
uyum saglama yetenegi yuksek ve buradan gelebilecek her tirli firsat ve tehdit igin
hazirlikli olmalidir. Hedeflerini net olarak belirleyerek bu hedeflere ulagsma yolunda

net yol haritalari ¢izmelidir.

Sirketler satis ekiplerinin yetkinligini ylkselterek dnemli musterileri ile iliski ydnetimini
kuvvetlendirmelidir. Sunduklari hizmetlerin pazara dagitim verimliligini artirarak satis
sonrasi servislerinin performansini yukseltmelidir. Musteri memnuniyeti skorlarini

duzenli 6lcimleyerek bu skorlari artirmaya calismalidir.

Kurumsal performansa gorece daha az etkisi olan teknolojik yenilik yetenekleri ise
kaynak dagitma vyetenegi, organizasyon vyetenedi ve Ogrenme yetenegidir.
Telekomunikasyon sektori 6zelinde sirketler insan kaynaklarina verdikleri énemi
artirmahdir. Ayni zamanda sermaye kaynaklarinin esnekligini ve cesitliligini
yukseltmelidirler. Dis ¢evredeki degisikliklere ve rakiplere gore teknoloji seviyeleri

uyarlanmaya c¢alisiimalidir.

Sirketler, ¢c6zim ortaklari ve blylk musterileri ile iletisimini kuvvetli tutmal, ayni
zamanda benzeri bir koordinasyon ve igbirligini sirket ici fonksiyonlari icin de
saglamalidir. Organizasyon yapilarini esnek tutarak alt birimlere kendi kendilerini

yonetebilecekleri imkani sunmalidiriar.

Sirketler dzellikle teknoloji alanindaki firsatlar ve yeni trendler ile ilgili edinilen bilgileri
6zumsemelidir. Gegmisten gelen deneyimlerinden dersler ¢ikartilip benimsenmelidir.
Ayni zamanda o6grenmeye yatirnm vyapilarak 6grenme bilincinin gelistiriimesine

calisiimalidir.
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EK: ANKET FORMU

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE YENILIK (INOVASYON)
YETENEKLERININ KURUMSAL PERFORMANSA ETKISI ANKET CALISMASI

1. Cinsiyetiniz:
o Kadin o Erkek

2. Yas arahginiz:
o 18-25 o 26-35 o 36-45 0 46-55 o 55 ve Uzeri

3. Egitim durumunuz:
o ilkégretim o Ortadgretim o Lise o Onlisans

o Lisans o Yuksek Lisans o Doktora

4. Hangi Telekomunikasyon operatorinde ¢alismaktasiniz:

o Turk Telekom o Turkcell o Vodafone o Diger

5. Sirketinizde kac yildir calismaktasiniz:
ol1yldanaz o01-3 045 06-9 o010yl ve Uzeri

6. Sirketinizdeki pozisyonunuz/unvaniniz:

o Teknik Personel o Uzman Yardimcisi o Uzman
o Yoénetici o Orta Dlzey Yonetici
o Ust Diizey Yonetici o Diger

7. Sirketinizde hangi departmanda calismaktasiniz:

o Satis o Pazarlama o Musteri iligkileri/Hizmetleri
o Finans/Muhasebe o Insan Kaynaklari
o Operasyon/Teknoloji/Muhendislik o Hukuk o Satinalma o Diger

Bu béliimde yer alan ifadeler sirketinizin "Ogrenme Yetenegini" belirlemeye

yonelik olup, liitfen sirketinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

8. Sirketimiz teknoloji gelistirme trendlerini sistematik olarak izler.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatilmiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katililyorum
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9. Sirketimiz is stratejimizle ilgili teknolojileri degerlendirme kapasitesine sahiptir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

10. Sirketimizde gelisim igin firsatlari tespit etme konusunda tesvik edilen ekipler
vardir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

11. Sirketimizde edinilen yeni bilgiler 6zimsenmektedir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

12. Sirketimizin temel yetenekleri anlasilirdir ve teknolojik yetenekleri pazarin
ihtiyacglarina goére eslestirir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

13. Sirketimizde 6nceki deneyimlerden dersler ¢ikarilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

14. Sirketimizde kosullar ve zamanin olusturdugu gecmisten alinan dersler
benimsenmektedir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

15. Sirketimizde 6grenme bilincinin gelistiriimesine galisilir ve 6grenmeye yatirim

yapllir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum
16. Sirketimizde ortull (deneyimle 6grenilen) bilgiye nem verilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Bu bolimde yer alan ifadeler sirketinizin "Arastirma-Gelistirme Yetenegini"

belirlemeye yonelik olup, liitfen sirketinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

17. Sirketimizde yaraticihgi tesvik eden ve 6dullendiren mekanizmalar mevcuttur.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

18. Sirketimizde Arastirma-Gelistirme planlar kurumsal planla uyumlu olarak

hazirlanir.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde, konsept gelistirme surecine ¢esitli departmanlar katilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde acik proje hedefleri, proje asamalari standartlari ve proje
yonetimi yonetmelikleri bulunur.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde karsilikli-fonksiyonel (gOrevler arasi) takim galismasi mevcuttur.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde yeni trlin/hizmet gelistiren calisanlara rahat ulasilabilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde Ar-Ge personelinin iletisimi etkindir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde yeniden yapilanma (reengineering) gibi ileri tasarim yontemleri
uygulanir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde yenilik surecinde farkli fonksiyonel gruplar arasindaki
entegrasyon duzeyi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde tasarim/pazarlama ve muhendislik birimlerine, Uretim/teknoloji
birimlerinden gelen geri besleme hizli ve kalitelidir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde teknolojiyi arastirma safhasindan gelistirme safhasina aktaran
etkin mekanizmalar bulunur.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde Uretim igin tasarim, musteri kullanimi igin tasarim gibi belirlenmis
protokoller bulunur.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum
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29. Sirketimizin yenilik sureci, pazarin ve musterilerin geri bildirimlerini de kapsar.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

30. Sirketimizde yeni Urunlere Ar-Ge yatirimi seviyesi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

31. Sirketimizde yeni sureclere Ar-Ge yatirimi seviyesi ylksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

32. Sirketimizde yillik ortalama hayata gegcirilen proje sayisi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

33. Sirketimizin toplam istihdaminin iginde Ar-Ge personeli ylzdesi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Bu boliimde yer alan ifadeler sirketinizin "Kaynak Dagitma Yetenegini"

belirlemeye yonelik olup, liitfen sirketinize en uygun sec¢enegi isaretleyiniz.

34. Sirketimizde insan kaynagina énem verilir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

35. Sirketimizde insan kaynaklari asamali olarak planlanir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

36. Sirketimizde her fonksiyonel departmanda kilit personel belirlenir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

37. Sirketimizde yenilik faaliyetlerinde surekli sermaye destegi saglanir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

38. Sirketimizde sermaye kaynaklarinin esnekligi ve cesitliligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

39. Sirketimizde yenilik maliyetlerini azaltmak igin igbirligi uygulanir.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum
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40.

41.

42.

Sirketimizde digaridan gelen teknolojiler tam anlamiyla kullanilir.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde rakiplerin ¢ekirdek teknoloji yetenekleri anlamaya calisilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde dig gevredeki degisikliklere gore, kendi teknoloji seviyemiz
uyarlanmaya caligilr.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Bu boliimde yer alan ifadeler sirketinizin "Uretim Yetenegini" belirlemeye

yonelik olup, liitfen girketinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Sirketimizde yenilik slrecinin ilk asamasindan itibaren Uretim/pazarlama
departmani katki saglar.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde Ar-Ge departmaninin taleplerini karsilama yetenegi ylksektir.

[OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde kullandigimiz ekipmanlarin genel teknik yeterliligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde son teknoloji Uretim/operasyon yontemlerinin uygulanmasinin
etkinligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde Uretim/pazarlama personelinin yetkinligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde Uretim/pazarlama sisteminde strekli iyilestirme yapilmaya
calisgilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatilmiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde genel kalite kontroliine verilen 6nem duzeyi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatilmiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum
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50.

Sirketimizde dretim maliyeti avantaji seviyesi degerlendirilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

51. Sirketimizde son ¢ yilin ortalama satis ylzdesine goére Uretime/teknolojiye

yatirim yapilir.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

Bu boliimde yer alan ifadeler sirketinizin "Pazarlama Yetenegini" belirlemeye

yonelik olup, litfen sirketinize en uygun secgenegi isaretleyiniz.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Sirketimizde buylk musterilerle iliski yonetimi saglanmaktadir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde farkl pazar segmentleri bilgisi mevcuttur.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde pazarlama zekasi sistemlerinin etkinligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde pazarlama bilgilerinin yayilimi ylksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizin Grunlerinin/hizmetlerinin dagitim verimliligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizin satig glicu etkinligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde satis sonrasi servislerin performansi ylksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizce musteri memnuniyeti seviyesi takip edilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatilmiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizce marka imaji ve kurumsal imaj korunmaya caligilir.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum
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Bu bodlimde yer alan ifadeler sirketinizin "Organizasyon Yetenegini"

belirlemeye yonelik olup, liitfen sirketinize en uygun sec¢enegi isaretleyiniz.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Sirketimizde organizasyon yapisinin diizenlenmesi esnek bir yapidadir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizin alt birimleri 6zerk/kendini yonetebilen bir yapidadir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde ayni anda birgcok yenilik projesi yurutebilir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde  Ar-Ge, pazarlama ve Uretim/operasyon  birimlerinin
koordinasyonu ve igbirligi yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde tedarikgiler, firma ve blylk musteriler arasindaki iletisim
kuvvetlidir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizin ana fonksiyonlarinin Ust dizeyde entegrasyonu ve kontrolu
saglanir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde vyenilik projelerinin ilerlemesini izlemek i¢cin mekanizmalar
bulunur.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Bu boéliimde yer alan ifadeler sirketinizin "Stratejik Planlama Yetenegini"

belirlemeye yonelik olup, liitfen sirketinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

68.

Sirketimizin durumsal olarak digiinme ve planlama yetenegi ylksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum
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69. Sirketimizde sahip oldugumuz kuvvetli ve zayif ydnlerimizi tanimlayabilme
yetenegimiz ylksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

70. Sirketimizde disaridan gelen firsatlari ve tehditleri tanimlayabilme yetenegdimiz
yuksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

71. Sirketimizde hedeflerimiz net olarak belirlenir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

72. Sirketimizde 6lgulebilir kilometre taslarina sahip bir yol haritamiz ve net bir
planimiz mevcuttur.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

73. Sirketimizin dis ¢evreye duyarliligi ve uyum saglama yetenegi ylksektir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Bu bodlimde yer alan ifadeler sirketinizin "Motivasyon Performansini”

belirlemeye ydnelik olup, lutfen sirketinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

74. Sirketimizin ¢alisanlarina sundugu Ucret, promosyonlar, yan haklar son 3 yil
icerisinde dizenli olarak ylkseltilmistir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

75. Sirketimizin galisanlara gerekli mesleki bilgilerini ve is becerilerini edinmeleri
icin saglanan egitimler son 3 yilda surekli olarak gelismektedir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

76. Sirketimizde calisanlarin ig tatmini dizeyi son 3 vyilda slrekli olarak
iyilesmektedir.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

77. Sirketimizde cgalisanlarin is glvencesi kapsami son 3 yilda strekli olarak
iyilesmektedir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatilmiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum
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78. Sirketimizde isi etkileyen ¢evresel faktorler (6rnegin is ortaminin glivenligi) son
3 yilda surekli olarak iyilesmektedir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Bu bolimde yer alan ifadeler sirketinizin "Pazarlama Performansini”

belirlemeye ydnelik olup, lutfen sirketinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

79. Sirketimizin musteri ihtiyaclarini karsilamak icin yeni veya degistiriimis
urunler/hizmetler sunmadaki basarisi, son 3 yilda surekli olarak iyilesmektedir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

80. Sirketimizin Urln/hizmetlerinin fiyatlari, son 3 yil icerisinde rakiplerin fiyat
egilimlerine kargi goreceli daha rekabetgi olmustur.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

81. Sirketimizin musteri ihtiyaglarini karsilama kabiliyeti son 3 yilda surekli olarak
iyilesmistir (6rnegin musteri sikayetlerinde azalma, Urin iadeleri).

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

Bu bolumde yer alan ifadeler sirketinizin "Verimlilik Performansini” belirlemeye

yonelik olup, liitfen sirketinize en uygun segenegi isaretleyiniz.

82. Sirketimizin  malzeme kullaniminin  verimliligi  (6rnegin toplam ¢ikan
artinin/hizmetin malzeme girdisine orani) son 3 yilda surekli olarak artmigtir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

83. Sirketimizin is gucl verimliligi (6rnedin toplam ¢ikan Urdnin/hizmetin emek
girdisine orani) son 3 yilda surekli olarak artmigtir.

OKesinlikle Katilmiyorum CKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum CIKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum

84. Sirketimizde sermaye kullaniminin  verimliligi  (6rnegin toplam ¢ikan
Urdnudn/hizmetin sermaye girdisine orani) son 3 yilda surekli olarak artmistir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum
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Bu béliimde yer alan ifadeler sirketinizin "Sosyal Performansini” belirlemeye

yonelik olup, lutfen sirketinize en uygun se¢enegi isaretleyiniz.

85.

86.

87.

88.

Sirketimizde tuketici haklarinin seviyesi son 3 yilda surekli olarak artmaktadir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizde ¢evreyi koruma ihtiyacinin farkindaligi son 3 yilda sirekli olarak
artmaktadir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum ONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum COKatiliyorum COKesinlikle Katiliyorum

Sirketimizin  Grin/pazarindaki genislemesi son 3 yilda surekli olarak
artmaktadir.

OKesinlikle Katilmiyorum OKatiimiyorum CONe Katiliyorum Ne Katilmiyorum OKatiliyorum OKesinlikle Katiliyorum

Sirketimiz tarafindan saglanan istihdam olanaklari son 3 yilda surekli olarak
artmaktadir.

OKesinlikle Katilmiyorum COKatiimiyorum CINe Katiliyorum Ne Katiimiyorum OKatiliyorum CKesinlikle Katiliyorum
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