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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

KURESELLESME SURECINDE KOBI’LERIN E-TICARETE UYUMU
Ahmet Eray YILMAZ
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi Anabilim Dal
Elazig -2019 Sayfa : XI11+86

Bilgi toplumunun gelecegimizi sekillendirdigi giiniimiizde, teknolojik
gelismelerin etkisiyle ekonomimiz de evirilmektedir. Bu kapsamda ekonomimiz igin
kilit noktada bulunan KOBI’ler her tiirlii gelismelere ayak uydurmak zorundadir.
Gelisen ekonomilerin en Onemli sorunu ise siirdiiriilebilir ekonomik biiylimedir.
Diinyada ve tilkemizde ekonomik biiylimenin lokomotifi ise, diislintildiigii gibi ¢ok {inlii
markalar, sirketler degil, “Kii¢ikk ve Orta Biyiiklikte Sirketler” dedigimiz
“KOBTI’lerdir.

Internetin  hizla yayginlagsmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
yiiriitilmesinde yeni ve c¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret
diinyadaki ekonomik sistemin serbestlesmesi ile birlikte son on yilda yasanan ve bilgi
iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu

teknolojik gelismeler sayesinde yeni pazarlara agilmanin 6nii agilmistir.

Bu ¢alismada KOBI’lerin, e-ticaret ile birlikte artan rekabet giicii konusu ele

alinacaktir.

Anahtar Kelimeler : Kobi, E-Ticaret, Pazarlama, internet



ABSTRACT

Master’s Thesis

ADAPTATION OF SMEs TO E-COMMERCE IN THE GLOBALIZATION
PROCESS

Ahmet Eray YILMAZ
The University Of Firat
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Departmant of Entrepreneurship and Innovation Management

Elazig — 2019; Page : XI111+86

Today, when the information society is shaping our future, our economy is
also evolving due to technological developments. In this context, SMEs, which are in a
key position for our economy, have to keep up with all kinds of developments. The
most important problem of developing economies is sustainable economic growth. On
the other hand, the locomotive of economic growth in the world and in our country is
not the very famous brands and companies as we thought, but the “Small and Medium
Sized Companies” which we call SMEs.

The rapid expansion of the internet has made electronic commerce a new and
very effective tool in the execution of commercial transactions. Electronic commerce
has emerged as a product of the technological developments that have occurred in the
last decade and facilitated information communication along with the liberalization of
the economic system in the world. Thanks to these technological developments, the

opening of new markets has been opened.

In this study, the issue of increasing competitiveness of SMEs with e-commerce

will be discusse

Keywords : small and medium enterprises (SME), e- commerce, marketing,

internet
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GIRIS

Glinlimiiz ekonomisinde kiiresellesmenin etkilerini hemen her sektorde
hissetmek miimkiindiir. Ayrica tiiketim c¢ilgimligi, siirekli yenilik arayis1 ve ¢abuk
tilketilen metalarin artis1 en sonunda arz yonlii kaymalarin olugsmasma ve c¢esitli
tirtinlerin en kisa siirede maksimum faydaya ve diisiik is giicli ile piyasa sunulmasi
gerektigini ortaya cikarmaktadir. Tam bu noktada ozellikle cevre {ilkelerde son
zamanlarda KOBI kavrami artis gostermektedir. Piyasa dinamiklerine en ¢abuk uyum
saglayan bdlgesel ve kiiresel bakimdan gelismelere cabuk ayak uydurabilen KOBI’ler

iilkeler agisindan biiylik 6nem arz etmekte ve yatimlari stirekli desteklenmektedir

KOBIi’ler, AB’de ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan firmalarm %99 unu
olusturmaktadir. Ayrica KOBI’ler, AB’de ve Tiirkiye’de istihdamimn iigte ikisini
olusturmaktadir. Ekonomik gelismelerin siirekliligi acisindan KOBI’ler, esnek ve
dinamik yapilar1 ile piyasalarda rekabet¢i kosullarin olusmasina ve esitsizliklerin
giderilmesine yardime1 olmaktadir. Bu rolleri ile KOBI’ler, ekonomik ve sosyal hayatin

vazgecilmez bir unsuru haline gelmislerdir (Kog, 2007:1).

Kiiresellesme siireci ile birlikte teknolojik degisimlerin sonucu olarak, tiretim
hiz1 ve triin kalitesi artmaktadir. Teknolojik gelismelerin baginda internet kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte yeni bir sektor olarak ortaya ¢ikan e-ticaretten bahsedilebilir.
E-ticaret, belge-dokiiman olmadan iiretici ile tiiketicinin internet ortaminda bulusmasi
ve ihtiyaclarin giderilmesine ydnelik mal ve hizmet sunma platformudur. KOBI’lerin
yeni egilim olarak e-ticaret sitelerini kullanmas1 son zamanlarda rekabetci piyasalarda
daha etkin rol almalarin1 saglamaktadir. Internetin kullanimu ile birlikte azalan kirtasiye
masraflar1 ve hiyerarsik yapi ile birlikte maliyetler azalmakta ve tiiketicilere uygun
hizmet sunulmaktadir. Degisen piyasa sartlar1 ile birlikte isletmelerin pazardaki
stratejileri degismistir. Isletmeler ozellikle yurt ici ve yurt dis1 pazarlara agilma
konusunda stratejilerini yeniden diizenleme ve ayarlamak durumunda kalmislardir (Uslu

ve Uygun, 2002:1).

KOBTI’lerin yeni pazar arayislarina ve potansiyel tiiketicilere ulasmasina katki
saglayan e-ticaret, ayni zamanda girisimci ruhu tetiklemektedir. Sadece ekonomik
hayatta degil ayn1 zamanda sosyal-kiiltiirel alanda da etkileri olan e-ticarete, her yasta

ve her egitim diizeyindeki kisilerin erismesi miimkiindiir. Bu sayede yeni fikirleri olan



ancak sermayesi olmayan girisimciler, internet ortaminda kendilerini ve iiriinlerini
tanitma firsati bulmaktadir. Ayn1 zamanda egitim, saglik, kiiltiirel alanlarda internet
erisimi bilgi akisim hizlandirmakta ve bireylerin istedikleri hizmete daha kolay

ulagmasini saglamaktadir.

Bu calismanin amaci kiiresellesme siireci ile birlikte KOBI’lerin teknolojik
gelismelere ayak uydurabilme yetisini ve piyasa dinamiklerine ulasabilmek igin
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak satis giiciiniin artirilmasina yonelik egilimlerinin
ve e-ticaret kavramindan yola ¢ikarak miisteri potansiyelini, satis kabiliyetlerini ve

karlilik durumlarini artirmaya yonelik ¢aligmalarini incelemektir.

Tez calismasinin birinci boliimiinde; KOBI’lere ait kavramlar ve tanmimlardan
bahsedilmistir. Ayrica KOBI’lerin avantajlari ve dezavantajlarindan bahsedilerek
tarihsel siirecteki gelisimi anlatilmaktadir. Diinya’da ve Tiirkiye’deki ekonomik

stireclerdeki rolleri ve ekonomideki paylar1 arastirilmaktadir.

Tez calismasinin ikinci bolimiinde; E-ticaret ile ilgili kavramsal bilgilere yer
verilmektedir. E-ticaretin gelisimi, ekonomiye katkilari, avantajlar1 ve dezavantajlari ile

birlikte e-ticaretin 6deme araglari ve etkileri gibi konulardan bahsedilmektedir.

Tez ¢alismasinin iigiincii boliimiinde; KOBI’lerin, e-ticarete uyumu, iilkemizdeki
KOBI’lere e-ticaret konusunda verilen destekler, e-ticaret iizerine belirlenen politikalar

ve e-ticaret ile ugrasan bir firma iizerine 6rnek ¢alisma yapilmistir.



BIRINCI BOLUM

1.KOBI’LERIN TANIMI VE KAVRAMLAR

KOBI kavrami iizerine tanimlarin birden fazla olmasi, tiim diinyada KOBI

standartlarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde KOBI’nin birden fazla tamm oldugu
goriilmistiir. Tek bir tanim yapilamamasinin sebepleri arasinda bilimsel arastirma
yapan insanlar veya arastirmacilar ile KOBI tanimi yapan iilkelerdeki kurumlar arasi
farkliliklarin ~ bulunmast  ve KOBI’leri tanimlayan kriterlerin  cesitliliginden
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin faaliyetleri ile ilgili mal ve hizmet iiretiminden,
isletmelerin biyiikliiklerine gore bolgesel farkliliklar goriilmektedir. Tiim bu farkliliklar
KOBI’ler icin bir tek tanim olusturmanin miimkiin olmayacagmi gdstermektedir

(Oriicii, Kilig ve Savas, 2011:60).

1.1. Diinya’da KOBI Tanimlar

Ulkeler mevcut ekonomik durumlari ve sektdrel hacimlerine gére KOBI’ler igin
farkli tanimlamalar yapmaktadirlar (Kiiglik, 2013:148). Yapilan caligmalarda ve
tanmimlamalarda KOBI kavrami igin ana sorunun tek bir kriter iizerinden degerlendirme
yapilmadigr goriilmektedir. Biitiin dinamikleri i¢inde barindiran evrensel bir tanim igin
daha kapsamli c¢aligmalarin ve 6n plana ¢ikacak belirleyici kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda diinyadaki bazi iilkelerin KOBI tanimlamas1 yaparken
belirledigi oOlciiler incelendiginde; Endonezya, Hindistan, Banglades, Nepal gibi
tilkelerin 6ne ¢ikardig kriterin sermaye oldugu; OECD iilkeleri, Malezya, Brezilya,
Tayland gibi iilkelerin kriter olarak ¢alisan sayisini 6n plana ¢ikardig: ve Tiirkiye, AB,
Japonya, Sudan ve ABD gibi iilkelerin daha komplike olarak calisan sayisi, ciro,

sermaye gibi kriterleri 6n plana ¢ikardig goriilmektedir (Cansiz, 2008:3).

1.1.1. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimlar

Ulkemizde oldugu gibi diinyada da tek bir KOBI tanimi {izerinde durmak
imkansizdir. Diinyadaki tanimlamalarda da ¢cogunlukla baz alinan kriterlerden kaynakli

farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. KOBI tanimlar1 konusunda AB’de farkliliga sebebiyet



verilmemesi i¢in 1998 yilindan itibaren gegerli olan yeni bir tanim belirlenmis ve bu
tanimi1 2003 yilinda mevcut durumlara uyum saglayacak sekilde degistirilmistir.
Degistirilen bu tanim 2005 yilindan itibaren gegerli hale gelmistir. 2005 yilinda kabul
goren KOBI tanimi igin belirlenen kriterler; bagimsizlik, isci sayist ve bilango

biiyiikliigiidiir (Yurttadur, 2015:14).

Tablo 1. Avrupa Birligi’'nde KOBI Tanimi

Mikro Olcekli Kiiciik Olcekli Orta Olcekli
Kriter . . .
KOBI KOBI KOBI
<10 «50 <250

Calisan Personel Sayisi

Yillik Net Satis Hasilat1 | <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro | <50 Milyon Avro

Yillik Mali Bilango <2 Milyon Avro | <10 Milyon Avro | <43 Milyon Avro

Toplami1

Kaynak: www.kobi.org.tr.

Avrupa Birligi kriterleri ve tablo gdz dniine alindiginda KOBI’ler genel ekonomi
dinamikleri igcerisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. 2008 y1l1 itibariyle 25 {ilkeye ulasan
AB i¢indeki KOBI’ler, 75 milyon istihdam saglamakta ve tiim girisimlerin %99 unu
olusturmaktadir (Kog, 2008:11).

Avrupa Birligi’nin KOBi tanimi incelenmis ve genelden ozele gidilerek AB
iiyesi iilkelerden Fransa’ya ait KOBI tanimi eklenmistir. Fransa’da KOBI’lere verilen

onem tiim AB iiyesi tilkelerde oldugu gibi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda;

Fransa’da 1,7 milyonun iizerinde isletme mevcut olup, KOBI’ler istihdamin
%65’ini saglarken, iiretimin %56’smn1, gerceklestirmektedir. Ulkede toplam isletmeler
igerisinde KOBI tanimlamasina giren isletme sayis1 %98 civarindadir. Fransa’da KOBI
tanimi i¢in is¢i sayist ve ciro temel Olciiler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan
tanimlamalar incelendiginde; biiyiik isletmeler i¢in personel sayisinin 250’yi asmamasi
ve firmanin yilik hasilatinin 250 milyon frangi ge¢mesi gerekmektedir. Orta Olgekli
firmalar i¢in personel sayisinin 50’yi asmamasi ve firmanin yillik hasilatinin 50 milyon

frang1 ge¢mesi gerekmektedir (Karayilmazlar, Askin ve Cabuk, 2007:161).


http://www.kobi.org.tr/

1.1.2. ABD’de KOBI Tanimlar

ABD’de ana sektorler olan imalat ve agir sanayi, toptan ve perakende ticaret,
insaat ve tarim sektdrlerinde KOBI tanimlar1 belirlenmistir. Bu tanimlama sektdrler
Ozelinde firmalarin is¢i sayilar1 ve cirolar1 oraninda degisiklik gostermektedir. ABD’de
bir firmanin KOBI olarak tanimlanmasi igin toptan satis ve ticaret sektdriinde
maksimum 99 calisaninin bulunmasi bunun yani sira imalat ve sanayi sektoriinde
maksimum 499 c¢alisanin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica firmalarin cirolar
incelendiginde; perakende satis ve hizmet sektdriinde 7,5 milyon dolardan kiigiik, genel
ve agir yap1 sanayinde 36,5 milyon dolardan, 6zel miiteahhitlik islerinde 15 milyon

dolardan ve tarim sektoriinde 750 bin dolardan fazla olmamalidir.

ABD’de KOBI tamimi detayli bir sekilde verilmekle birlikte tek bir kistas
tizerinden degil birden fazla kistas iizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Firmalar ile
ilgili olarak genel olarak ciro ve is¢i sayisini temel alan ABD’de genel bir siniflandirma
yapilmak istenmis ve bu baglamda; genel anlamiyla 1-499 arasi ¢alisandan olusan
isletmeler kiiciik 6lcekli, 500-1499 arasi calisani istihdam eden firmalar ise orta 6lgcekli

olarak kabul edilmektedir (www.academia.edu).

Tablo 2. ABD’de KOBI Siniflamasi

OLCEK PERSONEL SAYISI
KUCUK Firmalar 1-499
ORTA Firmalar 500-1499
BUYUK Firmalar 1500 Kisiden Fazla

1.1.3. Diinya Bankas1 KOBI Tanim

Diinya Bankasi ve Tiirk Hiikiimeti arasinda imzalanan 3067 TU Sayili ikinci
Kii¢iik ve Orta Boy Sanayi Projesi kapsaminda sektdr i¢in belirlenen kriterlere gore
KOBI’lerin tespitinde belirli sartlar getirilmistir. Kiiciik o6lcekli firmalarda; yeni
yatirimlar yapan isletmelerde arsa ve bina yatirimlar1 hari¢ tutularak 800.000 dolara es

deger Tiirk liras1 veya daha az olmasi sartiyla orta 6lgekli firmalarda; yeni yatirimlar


http://www.academia.edu/

yapan isletmelerde arsa ve bina yatirimlari hari¢ tutularak 4 milyon dolar1 gegmemesi
sart1 ile ve biiyiik Olgekli firmalarda; yeni yatirimlar yapan isletmelerde arsa ve bina

yatirimlari hari¢ tutularak 4 milyon dolar1 gegme sart1 getirilmistir (Erdogan, 2011:127).

1.1.4. Japonya’da KOBI Tanim

Japonya’da kiigiik ve orta boy isletmeler tanimlanirken, personel sayisi ve
sermaye tutarlar1 baz alinmaktadir. Detayli bir tanim yapmak gerekirse; imalat sanayi; 5
personelden az istihdam saglayan firmalar mikro, 20°den az personel istihdam eden
firmalar c¢ok kiiclik, 20 ile 299 personel isttihdam eden firmalar kiigiik ve orta boy
isletmeler olarak kabul edilmektedir. Sermaye agisindan incelemek gerekirse; 100
milyon yenden az sermayesi olan firmalar kiigiik ve orta boy isletme olarak

tanimlanmaktadir (Akgemci, 2001:12).

Tablo 3. Japonya’da KOBI Siniflamasi

SEKTOR PERSONEL SAYISI SERMAYE YETERLILIiGI
IMALAT 300 Personele Kadar 100 Milyon Yen’e Kadar
TICARET 100 Personele Kadar 30 Milyon Yen'e Kadar
HIiZMET 50 Personele Kadar 10 Milyon Yen'e Kadar

1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1

Ulkemizde gerek yasal gerek 6znel tanimlamalar incelendiginde resmi KOBI
tamimlar nicel 6zelliklerine gore belirlenmektedir. Ulkemizde bugiine kadar kabul

gormiis ve kullanilan genel KOBI tanimlari bulunmaktadir (Kog, 2008:9).

Ulkemizde faaliyette bulunan ve KOBI tanimlamasi yapan kurumlara gore

KOBI tanimlar;

- “KOSGEB: 3624 Sayili Kanuna gore, Isletmeler arasinda imalat sanayinde

bulunan firmalarin personel sayisinda gorve 1 ile 50 arasi personel istihdam




eden isletmeler kiigiik, 51 ile 150 personel istihdam eden isletmeler orta olgekli

isletmeler olarak siniflandirilmisti.

-  HALKBANK: Sabit yatirim tutari eski tiirk lirasina gére 600 milyar TL’yi
gecmeyen 1-250 arasinda isci calistiran, imalat sanayi isletmeleri KOBI olarak

tammlanmaktadir.

- TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI (EXIMBANK): KOBI ihracat kredisi
icin sabit sermaye yatirimlar: 2 milyon ABD (Amerika Birlesik Devleti) Dolarint
gecmeyen, 1-200 is¢ci ¢alistiran kisa vadeli TL krediler kapsaminda KOBI

ihracat kredisi icin imalat sanayi isletmeleri KOBI olarak tammlanmaktadir.

- HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI: Yasal defter kayitlarinda bina ve arsa haric
net sabit yatirim tutari eski tiirk lirasina gére 950 milyar TL yi asmayan Imalat
sanayinde faaliyette bulunan ve is¢i sayisina gore; isletmelerden 1-9 isci
calistiran isletmeler cok kiiciik 6lcekli, 10-49 isci calistiran isletmeler kiiciik
Olgekli, 50-250 isci calistiran isletmeler orta olcekli isletme olarak

siniflandirilmakta ve tamimlanmaktadir.” (Oztiirk ve Giresun, 2007:11-12).

- “TOSYOV: 1 ile 5 personel istihdam eden firmalar ok kiiciik dlcekli, 5 ile 100
personel istihdam eden firmalar kiigiik 6lgekli ve 100 ile 200 personel istihdam
eden firmalar orta olgekli firmalardir” (Colakoglu, 2002:8).

Cogunlukla iilkemizde kurumlarin KOBI tanimlamalar1 sektér, calisan sayist ve
yillik kazang tlizerine yogunlasmis durumdadir. Hali hazirda bulunan birgok yasal ve
O0znel tanimlamalar incelendiginde AB ile uyumlagsma siirecinde tek bir tanimin
yapilmasi i¢in yapilan caligmalar neticesinde gerekli yonetmelikler lizerinde c¢aligilmis

ve KOBI kavramu iizerine tanimlar giincellenmis hali ile mevzuatlarda belirtilmektedir.

Tiirkiye’de birgcok kurulus tarafindan farkli KOBI tanimi yapilmasi ve Avrupa

Birligi ile uyum siirecinde problemleri ortadan kaldirmak i¢in KOBI tanimi iizerine



caligmalar yapilmis ve AB ile uyumlastiriimigtir. Bakanlar Kurulu’nun 2005/9657 sayilt
karar1 ile kabul edilen ** Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik’’, 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete
’de yayimlanmistir. AB ile uyum siirecinde olusturulan KOBI tanimina; hizmet sektorii
de dahil edilerek firmalarin bagimsizlifina vurgu yapilacak sekilde AB standartlari
benimsenmistir (Yurttadur, 2015:20-21).

AB ile uyumlastirma siireci kapsaminda KOBI’lere yonelik standart
tanimlamalar getirilmistir. Bu kapsamda 18 Kasim 2005 yilinda Resmi Gazete ’de
yayimlanan 2005/967 sayili yonetmelik esasina gore KOBI’lerin tanimi su sekilde
yapilmaktadir.

“1. Mikro Isletme: Yillik istihdami 10 personelden az olan ve yillik net satist 1
milyon TLyi ge¢meyen firmalar ¢ok kiiciik 6l¢ekli isletmeler

2. Kiiciik Isletme: Yillik istihdami 50 personelden az olan ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilan¢osu 5 milyon TL yi gecmeyen firmalar Kiiciik ol¢ekli

3. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Yillik istihdami 250 personelden az olan ve mali
bilan¢osu ya da yillik net satisi 25 milyon TL’yi ge¢meyen firmalar orta biiyiikliikteki

isletmeler” (www.kosgeb.com.tr).

Giiniimiiz piyasa sartlarinda KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilar1 artmakla
birlikte sektorel ve yillik kazang bazinda isletmelerinde biiytidiigli goriilmektedir. Artan
isglicii ve istihdam seferberligi ile gerek i¢ pazar gerekse dis pazarda etkinligi artan
KOBI’lerin tamimlanmasi hususunda yeni standartlarin belirlenmesi de kagmilmaz
olmaktadir. Bu kapsamda 24.06.2018 tarihli Resmi Gazete ’de 2018/11828 sayil1 karar
yayimlanarak yiiriirlige giren “’Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmu,
Nitelikleri ve Simflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik’” ile KOBI tanimi revize
edilmistir. 24.06.2018 tarihinde Resmi Gazete ’de yayimlanan 2018/11828 sayili
kararda revize edilen maddelere iliskin degisiklikler su sekilde siralanmaktadir

(www.resmigazete.gov.tr).

“Madde 1- 19.10.2005 tarihli ve 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan “’Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Swiflandiriimas: Hakkinda Yonetmeligin 4 iincii maddesinin 1.fikrasinin (b) bendinde

ver alan “kirk’’ ibaresi “'yiiz yirmi bes’’ seklinde degerlendirilmistir.


http://www.kosgeb.com.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/

Madde 2- Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasimin (a) bendinde
ver alan “’bir’’ ibaresi *’ ii¢’’ seklinde (b) bendinde yer alan ‘’sekiz’’ ibaresi *’ yirmi
bes’’ seklinde ve (c) bendinde yer alan “kirk’’ ibaresi ‘’yiiz yirmi bes’’ seklinde

degerlendirilmistir.

Madde 3- Aym Yonetmeligin 12. maddesinin iigiincii fikrasinda yer alan
“vapilir’” ibaresi “’yazili olarak yapilabilecegi gibi elektronik ortamda da yapilabilir’’
seklinde degistirilmistir.

I%]

Madde 4- Aym Yonetmeligin 13 iincii maddesinin ikinci fikrasina
onaylanmamis’’ ibaresinden sonra gelmek iizere “’igletmeler ile bilan¢o esasina gore

defter tutmayan’’ ibaresi eklenmis ve ayni fikraya asagidaki ciimle eklenmistir.

Son yil hesaplarina gore ¢alisan bulunmadigr durumda ise cari yil ¢alisan sayisi

dikkate alinir.

Madde 5- Ayn: Yonetmeligin 15 inci maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan
“Bagl veya ortak isletme iligkisine sahip bir isletme ile dogrudan veya dolayli olarak

(8]

bagli olan herhangi bir isletmenin’’ ibaresi *’ ilgili isletmenin bagh isletmelerinin’’

seklinde ve besinci fikrasinda yer alan “de goz oniine alumir’ ibaresi “dikkate

>

alinmaz’’ seklinde degistirilmistir. Ugiincii fikrasinda yer alan varsa’’ ibaresi,

s

“lirettigi tirtin veya hizmetle ilgili’’ ibaresi ve dordiincii fikrasinda yer alan “ve

tictincii’’ ibaresi ile altinci ve yedinci fikralar yiiriirliikten kaldirilmistir.”

2018 yilinda revize edilen “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmas: Hakkinda Y&énetmelik ile birlikte KOBI’lere ait giincel

tanimlama su sekilde olmaktadir;

- “Mikro Isletme: Yillik istihdami 10 personelden az olan ve yillik net satisi 3
milyon TLyi ge¢meyen firmalar ¢ok kiiciik ol¢ekli isletmeler

- Kiigiik Isletme: Yillik istihdami 50 personelden az olan ve yillik net satis hasilati
va da mali bilangosu 25 milyon TLyi gecmeyen firmalar Kiigiik olcekli

- Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Yillik istihdami 250 personelden az olan ve mali
bilancosu ya da yulik net satisi 125 milyon TL'’yi ge¢cmeyen firmalar orta

biiyiikliikteki isletmeler ”(www.kosgeb.com.tr).
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1.3. KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi

KOBI’lerin tanimlari, ge¢mis tecriibelerin ve gelismelerin 1s1¢inda belirlenmeye
calistimaktadir.  Bu  kapsamda KOBI’lerin tarihsel gelisimleri ve avantaj-

dezavantajlarinin incelenmesi gerektigini diistinmekteyiz.

1.3.1. Diinya’da KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siire¢ i¢inde insanoglu, ilk zamanlardan giliniimiize kadar hayatinmi
siirdiirmek ve her tiirlii kotii sartlara ragmen ihtiyaclarini kargilamak i¢in ¢abalamistir.
Tas devrinden yontma tas devrine, cilali tas doneminden demirin icat edilmesine kadar
gecen siirecler zor sartlarda insanlarin risk alarak girisimcilik ruhunu sergileyerek
yeniliklerin pesinden kosmustur. Bu baglamda insanlik tarihi incelendiginde ilk
donemlerinden itibaren her c¢agda ve alanda insanoglu risk alarak yenilik pesinde
arayislarini siirdiirmiistiir. Insanoglu ilk zamanlarda her ne kadar yasammi siirdiirmek
icin girisimcilik ruhunu ortaya ¢ikarsa da zamanla ortaya ¢ikan gelismeler ve yenlikler
daha fazla icat ortaya koymanin ve standartlar1 artirmak adma g¢alismanin 6nemini

artirmaktadir.

Ilerleyen zamanlarda gdgebe hayattan vazgegilerek toplumsal yasamin bir kurali
olan yerlesik yasama gecilmistir. Gocebe yasamdan vazgecilmesi ile birlikte tarim
uretiminde artis meydana gelmis ve insanoglu ilk defa ihtiyacindan fazlasi mahsul
iiretimi gergeklestirmistir. Thtiya¢ fazlas: iiriinlerin ortaya ¢ikmas: ticaretin ilk sathasini
meydana getrmis ve Ozellikle trampa yontemi olarak bilinen takas sisteminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Kii¢lik pazarlarda trampa usulii ile madenler, para ve para
benzeri kiymetli esyalarin takas edilmesi suretiyle girisimcilik fikri ortaya c¢ikmustir

(Durukan, 2006:26).

Insanoglunun ekonomik gelisimi trampa (takas) sistemi ile baslasa da asil
gelisme cografi kesiflerin ortaya c¢ikmasi, ticaret yollarinin kesfi ve zamanla yer
degistirmesi, gelismekte olan iilkelerin ticareti gelistirmek i¢in yeni kitalara agilmasi ve
kesfedilen kitalardaki kaynaklarin tiikketimi ve sermaye birikimi ortaya cikmaktadir.
Biriken kaynaklarin uzak bolgelere gonderilmesi ve ticaretin yayginlasmasi ile hizla

yeni makinelerin, yeni araglarin ve siirdiiriilebilir ticaretin ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
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Ticaretin gelisimi, kaynaklarin verimli sekilde dagilimasina katki saglamstir.
Ayrica ticaretin gelisimi ile birlikte seri liretime gecmenin gerekli oldugu anlasilmistir.
Bu dogrultuda emek-yogun sermayenin hakimiyetinde 18. yy’da sanayi devriminin

ortaya basladig goriilmektedir.

Sanayi Devrimi’nin tiim diinyadaki etkisi kitle iiretimi beraberinde getirmistir.
Bu asir1 iiretim 6zellikle kaynak bakimindan zengin olan tilkelerin gelismesine ve daha
az gelismekte olan g¢evre iilkelerin olusmasina neden olmaktadir. Sanayi devriminin ilk
donemlerinde emek-yogun sermayenin artmasi sonucu biiylik isletmelerin sayisinda

artis meydana gelmistir.

18 yy’da Sanayi devriminin ikinci yarisi ile baslayan ve 1970°1i yillara kadar
gecen siirede ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler ile birlikte firmalar bir¢ok
degisiklige gitmek zorunda kalmustir. Ozellikle artan rekabet kosullar ile birlikte biiyiik
firmalarin teknolojik siireglere ayak uydurmasi ve esneklikleri tartisilir hale gelmistir.
Biiyiik firmalarin aksine KOBI’lerin daha esnek olmalari ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeleri sayesinde ekonominin ve sosyal yapinin temel taglari olarak
istikrarin saglanmasinda ve siireklilik arz etmesi konusunda Onem kazanmislardir

(Erdogan, 2011:113).

KOBI’ler, pazara ve teknolojik gelismelere ayak uydurmada fazlasiyla
esnektirler. Boylelikle KOBI’ler, sosyal hayatta ve ekonomik hayatta dengeleyici bir
unsur olmaktadirlar. Ayrica iilkedeki istihdama onemli katki saglayarak kalkinma igin
temel rol oynamaktadirlar. Ulkelerin kalkinmas i¢in mevcut politikalar incelendiginde;
Asya-Pasifik iilkeleri, Japonya, Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda, Singapur, Tayvan,
Gliney Kore, Tayland, ABD, Malezya, Filipinler, Cin, Pakistan ve Hindistan gibi
yerlerde diger iilkelere gére KOBI’lerin etkisi daha fazladir. Bu iilkelerdeki ekonomi
politikalar1 ve KOBI’lere verilen destekler firmalarin gelismesinde énemli olmaktadir

(Alp ve Yildiz, 2012:37-38).

KOBI’lerin &neminin ortaya ¢ikmasinin 1970°li yillara denk gelmesi artan
teknolojik unsurlarin esneklige imkan tanimasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica 1970’11
yillarda diinya genelinde yasanan ekonomik durgunluk biiyiik isletmelerin krizden daha
fazla etkilenmelerine ve daha koklii degisiklikler yapmalarina neden olarak

gosterilmektedir. Bu kriz ortaminda kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin 6zellikle
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thracat ve ithalatta zorlandiklar1 goriilse de iilkelerin desteklemeleri ve ekonomi
paketlerindeki tesvikleri diinya ekonomisinde KOBI’lerin éneminin artmasina katkida

bulunmaktadir.

21.yy’ 1n ikinci donemiyle birlikte diinya genelinde bilgi teknolojileri konusunda
¢ok hizli bir gelisme kaydedilmistir. Bu gelismeler sosyal hayati etkiledigi gibi
ekonomik hayat1 da etkileyerek koklii degisikliklere sebebiyet vermistir. Kiiresel
rekabetin artt11 bu yeni dénemde 6zellikle KOBI’ler hem yerel hem de kiiresel 6lgekte
rekabet etme imkani buldular. Bu durum firmalarin yeni pazarlara acgilmasina imkan
sagladig gibi teknolojik gelismelere ayak uyduramayan firmalar sektorden kaybolma
riski ile kars1 karsiyadir. Uretimden, rekabete biitiinlesmenin saglanmasinda &nemli rol
oynayan KOBI’ler biiyiik firmalar gibi yeni ekonomik sisteme ayak uydurmak
zorundadir (Uslu ve Uygun, 2002:2).

KOBIlerin, biiyiik firmalara oranla iistiinliiklerini rakamsal olarak agiklamak
gerekirse; Ulke ekonomileri incelendiginde firmalarin yaklasik %95 ile %99’u
KOBI’lerden olusmaktadir. Yine iilkelerin ekonomilerinde KOBI’lerin istihdama
katkilar1 %40-80 arasinda oldugu goriilmektedir. Thracat rakamlarinda %20-60 arasinda,
GSMH’nin  %40-70’ini KOBI’lerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Biitiin bu
rakamlarin 1s1ginda  KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal hayattaki yeri agik¢a
goriilmektedir (Tas ve Ozcan, 2015:45).

1.3.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi

KOBI’ler i¢ pazarda ve dis pazarlarda ortaya ¢ikan gelismelere hizlica uyum
saglamaktadirlar. Bu sayede az girdi ile ¢ok verim elde etme imkani bulmaktadirlar

(Turkoglu ve Celikkaya, 2011:4).

Gelismenin ve ekonomik dinamiklerin yapi tasi olan KOBI’ler tarihin ilk
zamanlarindan giinlimiize kadar ekonomik ve toplumsal hayatta kendilerine yer

bulmuslardir.

Ulkemizdeki KOBI’lere yonelik gelismelerin tarihi eski dénemlere kadar
dayanmaktadir. Her ne kadar eski donemlere ait verilerde tarimsal ekonomiye dayali bir
ekonomi hakim goriinse de Osmanli doneminde 6zellikle esnaf ve zanaatkarlara biiyiik

onem verilirdi.
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Ulkemizde esnaflarin, kiiciik sanayicinin ve sanatkarlarin koklii gegmisi vardir.
Eski dénemlerde KOBI’lerin kendine has bir organizasyonu bulunmaktaydi. Bu
organizasyon yapisina Lonca sistemi denilmekteydi. Osmanli-Tiirk toplumunun yapi
taglar1 olan esnaflarin temel ilkelerini Ahilik diizeni olusturmaktayd: (Cabuk, Askin ve

Karayilmazlar, 2007:152).

Ahilik Sistemi, 13. Yiizyilda Seyh Mahmut Ahi Evran 6nderliginde kurulmustur.
Bu sistemin temelinde, esnafi birbirine baglama ve insani ahlak kurallarini benimseme
yatmaktadir. Ahilik sistemi sadece esnafi manevi olarak birbirine baglamakla
yetinmemekteydi. Ayn1 zamanda giiniimiizdeki mesleki egitim birimleri gibi mesleki

egitim, sosyal giivenlik hizmetlerini yerine getirmekteydi (Abaci, 2015:1).

Ulkemizin 6zellikle Cumhuriyet déneminde girisimciligin artirilmas:  ve
sanayilesmenin hizla gelismesi i¢in olusturulmus olan KOBI’lerin gelisimini incelemek
gerekirse Ozellikle 1923-1950 Dénemi, 1950-1980 Donemi ve 1980 sonrast dénemleri
ele almak gerekmektedir (Ozdemir, Aykag ve Parlak, 2008:134-135).

1923-1950 Donemi: Tirkiye Cumbhuriyeti, kuruldugu ilk yillarda atilimlar
yapabilmek ve girisimcileri destekleyebilmek amaciyla serbest piyasa ekonomisini
denemistir. Daha sonra tiim diinyay1 etkisi altina alan 1929 ekonomik buhrani ile
birlikte devletci ekonomiyi benimsemistir. Biiyiik buhran diye nitelendirilen ekonomik
krizden en ¢ok yeterli sermayesi ve girisimei kiiltiirii olmayan iilkeler etkilenmistir.
Ulkemizde de yeterli sermayenin bulunmamasi nedeniyle yatirrmlarin devlet eliyle

yapilmasi 6n plana ¢ikmistir.

1930°’Ilu yillarda iilkemizde devlet¢i ekonomi politikalarinin artmasinda bazi

faktorler etken olmustur. Bunlar(Ozgelik ve Tuncer, 2007:259);

e 1923-1929 yilart arasinda uygulanmaya caligilan liberal ekonomi sisteminin
istenilen sonuglar1 vermemesi,

e 1929 yilinda ortaya ¢ikan diinya buhraninin iilkemizi de etkilemesi,

e SSCB’de uygulanmakta olan planli ekonomi politikalarmin ilk sonuglarinin
basaril1 olmasi,

e 1929 ekonomik bunalimindan ¢ikista klasik ekonomik politikalarin yetersizligi,

e Keynesyen ekonomi kuraminin diinyada ve iilkemizde yayginlagmasi,
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1950-1980 Dénemi: Tirkiye, 1. Diinya Savasi boyunca savasa katilmamis olsa
da agir tedbirler altinda savunma harcamalar1 artarak {iretim ve verimlilik azalmistir.
Ekonomide arz-talep dengesi bozulmus ve devlet dengeyi saglayabilmek igin Milli
Koruma Kanunu ve Varlik Vergisi Kanunu ¢ikartilmistir. II. Diinya savasi sonrasinda
tilke krizden ¢ikma ve atilim yapma yolunda ilerleme kaydetmisti. Devlet eliyle
olusturulan yatirimlar artik girisimcilerin biiyiitme vaktiydi. Girisimci ruhunu ortaya
cikarmak amaciyla kalkinma yolunda girisimciler desteklenmistir. Bu siirecte

miitesebbis grubunun olusmasini olumlu yonde etkilemistir.

1950 yilinda kurulan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi ile 6zel sektore yatirim
kredileri verilmistir. Yerli-Yabanci ortakligi ile kurulan firmalara destek verilmistir.
Sonu¢ olarak 1950’li yillarin basinda oOzellikle liberal ekonomi politikalari
desteklenmisse de bir miiddet sonra liberal ekonominin ithalati 6zendirmesi ile ortaya
¢ikan altin ve dolar rezervlerinin azalmasi ile birlikte libela sistem tam anlamiyla

uygulanamamistir(Memioglu, 2017:904).

1980 Sonrasi Donem: 24 Ocak 1980 kararlan ile birlikte koklii bir yapisal
donilisim baglatilmis ve 1980°li yillardan sonra Tiirkiye, piyasa ekonomisini tercih
ederek girisimciligi on plana ¢ikarmistir. Bu donemden sonra KOBI’lerin gergek

manada 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde savaslar, siyasi gelismeler, ekonomik ve
sosyal krizler ekonomik dinamiklerin siirekli degiskenlik gostermesine neden olmustur.
Bu degiskenlikler ve ekonomik krizlerin donem donem derinlesmesi biiyiik isletmeleri
daha fazla etkilemistir. KOBI’lerin dis etkenlerden ve donemsel krizlerden etkilenmesi
biiyiik firmalara nazaran daha smirli olmustur. KOBI’ler bu haliyle bir nevi biiyiimekte
olan iilkelerde sosyal ve ekonomik krizlerin derinlesmesini onleyen bir unsur olarak
goriilmektedir. Ulkemizde 6zellikle 1980 sonrast serbest ekonomiye gegis kararlari ile
birlikte KOBI’lerin etkinligi artmistir. Tiim bu siireclerin etkisi ile birlikte 1996 yilinda
KOBI’lere verilen énemi vurgulamak iizere KOBI yili ilan edilmistir. Ulkemizdeki
ekonomik durumlar ve politikalar KOBI’lere verilen desteklerin sinirli olmasina neden

olmustur.

Tiirkiye ekonomisinin 6nemli yap1 taglarindan ve siiriikleyici unsurlarindan olan

KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilar1 incelendiginde; toplam isletmeler igindeki
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paymin %99,89’a ulastigi goriilmektedir. Ayrica istihdama katkilar1 incelendiginde
istihdam i¢indeki toplam payr %59,83 civarinda goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda
ekonomi i¢in bu kadar onemli bir konuma gelmis olan KOBI’lerin biiyiimesi
saglanmadan ekonominin tamaminin kalkinmasinin mimkiin olmadig1 sodylenebilir

(Catal, 2007:1).

Tiirkiye’deki isletmelerin ekonomideki katkilarini incelemek gerekirse; 2017 yili
verilerine gére 3.100.412 adet girisimcilik faaliyetinde bulunulmustur. KOBI’ler

tilkemizdeki toplam girisim faaliyetlerinin %95,3 {inii olusturmaktadir.
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1.3.3. KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

KOBI’lerin tarihsel gelisimi incelendikten sonra avantajlar1 ve dezavantajlari

incelenmistir.

1.3.3.1. Kobilerin Avantajlar

KOBI’ler biiyiik firmalara nazaran farkli ozellikleri ile avantajlari elinde
bulunduran isletmelerdir. Biiyiik firmalarin kendine has ozellikleri incelendiginde

gelistirilen pazarlama anlayislart  kiiclik isletmeler i¢in uygulanabilir degildir.
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KOBI’lerin basarili olabilmesi geleneksel pazarlama anlayisindan cok girisimci
pazarlama anlayisina baghidir. KOBI’lerin avantajlarmi  kullanabilmesi, biiyiik
isletmelerden farkli daha atik ve hizli ¢6zlim iiretebilen bir pazarlama anlayisina

baghdir (Kiliger, 2013:141).

Ulkemizde ekonomiye katki saglayan dinamiklerin biiyiik bir béliimiinde
KOBI’lerin etkisinin olmasin1 tesadiif olarak degerlendirmek miimkiin degildir.
KOBI’lerin bu kadar éneme haiz olmas1 ve ekonomiye katkilarinin arkasinda elbette ki
baz1 avantajlarinin olmasi yatmaktadir. Bu avantajlar, ne biiyiik firmalar tarafindan
olusturulan yardimsever politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin
sonucu olugsmus bir durum degildir (Celik ve Akgemci, 2010:125). Bu avantajlar su

sekilde siralanabilir.

KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore avantajlari arasinda; stabil islemlere gore
farkli bolgelere dagilmasi alansal fayda saglamaktadir. Ayrica diisiik maliyetle
istihdama katki saglamakta, kalkinma ve ¢evreyi destekleme ve trafigin daha az oldugu

bolgelerde bulunmalari nedeniyle trafik maliyetleri diisiik olmaktadir (Tirkoglu,
2002:283).

1.3.3.1.1. Hizh Olma

Hiyerarsik yapilarin azligi yonetimde yasanan problemlerin az olmasini
saglamaktadir. KOBI’lerin dinamik yapilari ve ydnetimsel organizasyon yapisi daha
yatay oldugundan kii¢iik firmalarda uzmanlagsma artmaktadir. Biiyiik isletmeler Ar-Ge
caligmalarina 6z kaynaklar1 sayesinde daha fazla yatirim yapabilmektedir. Ancak
KOBI’lerde biiyiik isletmeler kadar Ar-Ge yatirimlar1 yapmasa da teknolojik gelismeleri
takip etmekte ve hizli bir sekilde ayak uydurma konusunda olduk¢a pratiklerdir.
KOBI’ler karar verirken daha hizli davrandiklari igin iiretimde daha verimli ¢ikt: elde
edebilirler. Yapisal degisiklikler, teknolojik gelismeler ve hiyerarsik yap1 azligi sonug
olarak KOBI’lerin her alanda daha hizli olmalarini saglamatadir (Zeren, 2009:44-45).

1.3.3.1.2. Miisteriler ile Dogrudan iletisim

Serbest piyasa ekonomisi, kiiresellesen piyasalar, miisterilerin artik her bilgiye
ve daha ucuz pazarlara erisim olanaklar1 bulmasi yogun bir rekabet ortamini ortaya

cikarmaktadir. Bu rekabet ortamu igerisinde KOBI’lerin pazarlama stratejilerini gdzden
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gecirmeleri ve yeni yontemler kesfetmeleri gerekmektedir. Sorunlara yaklasimda hizli
ve pratik olmanin dnemi her gecen giin artmaktadir. Insan odakli bir rekabet piyasasinda
miisterilerin bilgi, tecriibe ve isteklerine cevap verebilmek en Onemli unsur haline
gelmektedir. Bu kapsamda KOBI’ler, tiiketicileri isletmeye katacak ve tiiketiciler ile
firma arasinda bir ticari iliski kuracak firsatlar olusturmada daha basarilidir. KOBI’lerin
yogun rekabet ortaminda pazar odakli ¢alismasi ve potansiyel tiiketicileri ile ilgili olarak
bilgi toplamasi ve miisteriler ile iletisime gegcmesi KOBI’leri bir adim one tasimaktadir.

(Zeren, 2009:44-45).

1.3.3.1.3. Uretimdeki Bosluklarin Hizla Doldurulmasi

Sektorel bilgi ve deneyimler calisanlari 6n plana c¢ikaran etkenlerdir.
Uzmanlasma her ne kadar biiyiik isletmeler igin vaz gecilmez bir unsur olsa da KOBI
calisanlar1 igin bu durum biraz daha farklilk sergilemektedir. KOBI’lerde c¢alisan
personeller uzmanlasmanin yani sira herhangi bir personelin yaptigi isi de bilmek
zorundadir. Kisith ¢alisan sayilarina sahip isletmelerde bir personelin eksikligi halinde
olusan bosluk isletmede calisan bir diger eleman tarafindan hizlica doldurulabilir. Bu

sayede tiretimde aksamalarin 6niine gecilmektedir (Tiirkoglu, 2003:277).

1.3.3.1.4. Esneklik

KOBI’ler daha az girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etme imkanina sahiptirler. Bu
yapilart ile biiyiik 6l¢ekli firmalarin tamamlayicis1 gibidirler. Kaybedilecek zaman ve
tretim kapasitesi acisindan biiylik firmalara oranla daha kompakt bir yapiya sahip olan

kiiciik isletmelerde daha fazla verimlilik elde etmek miimkiindiir(Kaya, 2017:218).

1.3.3.1.5. Daha Fazla Verimlilik

KOBI’ler daha az girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etme imkanmna sahiptirler. Bu
yapilar1 ile biiyiik olcekli firmalarin tamamlayicisi gibidirler. Kaybedilecek zaman ve
tiretim kapasitesi agisindan biiyiik firmalara oranla daha kompakt bir yapiya sahip olan
kiiciik isletmelerde daha fazla verimlilik elde etmek miimkiindiir. Cilinkii bu kurumlarda

calisanlar isine ve isyerine sadakatle baglilik gostererek basariya odaklanmaktadirlar

(Kaya, 2017:218).



18

1.3.3.2. Kobilerin Dezavantajlar:

Diinyada ve iilkemizde ekonominin 6énemli taglarindan ve dinamiklerinden olan
KOBI’lerin birgok acidan avantajlarini  siralamak miimkiindiir. Ancak kiiciik
isletmelerin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. KOBI’lerin

dezavantajlarini siralamak gerekirse;

1.3.3.2.1. Sermaye Y etersizligi

KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile kiyaslandiginda sermaye yetersizligi dolayisiyla
kapasitelerini artirma imkanlar1 kisithdir. Uzun vadeli planlamalar yapamadiklar i¢in
piyasalara gilivence veremezler bu nedenle, dis kaynak bulmak konularinda yetersiz
kalmaktadirlar. Sermaye yetersizligi ve fonlama sikintisi ¢eken KOBI’lerin
faaliyetlerini siirdiirme imkanlar1 her gecen giin azalmaktadir. KOBI’ler kendilerine
finans yaratma konusunda gilivence olusturamadiklarindan zorlanmaktadirlar. Yeterli
fon bulamadiklar1 i¢in genellikle 6z kaynaklar1 ile sirketlerini finanse etmeye

caligmaktadirlar (Yurttadur, 2015:29).

1.3.3.2.2. Yonetim ve Organizasyonla Ilgili Zorluklar

Yapilar itibariyle uzun vadeli planlama yapmak konusunda sikinti yasayan
KOBI’ler is yerlerinde planlama yapabilecek uzman bir personel de istihdam
edememektedirler. Uzun vadeli planlamalarin olmadigi isletmelerde kisa vadeli
¢oziimleri isletme sahibi ya da ortaklar yapmaktadirlar. isletme sahibi veya ortaklarin
aldiklar1 kararlarda; piyasa dinamikleri, ekonomik dengelenmeler veya mali yapilar
tizerinde arastirmalar yapilmaksizin daha ¢ok giinliik politikalar ve ongoriiler 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durum KOBI’ler agisindan biiyiik bir dezavantajdir. Alinan kararlarda
uzman bir personel desteginin alinmamasi hata payr gittikge artan bir karar

mekanizmasinin olusmasina neden olmaktadir (Erdogan, 2011:151-152).

1.3.3.2.3. Teknolojik Acidan Yetersizlik

Sanayi devriminden itibaren gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler atilimlarini
yaparak piyasadaki varligimi kalici kilmak istemektedir. Giinlimiizdeki ekonomik ve

teknolojik geligsmeler artik bir adim daha ileriye giderek bilgi ve inovasyon cagini
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ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi ve teknolojik yonden iistiin olan igletmeler Ar-Ge
caligmalarina ayirdiklar1 kaynaklar ile biliylimelerine ve pazardaki yerlerini
saglamlastirmaya devam etmektedirler. Biiyiik isletmelere nazaran KOBI’lerde
teknolojik gelismeler daha sinirli islemektedir. Devlet destekleri ve isletme sahiplerinin
vizyonlarina bagl olarak az sayida kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler yeniliklere ve
teknolojik gelismelere acik olmaktadir. Ayni sermaye yeterliligi de teknolojik
gelismelerin takibinde ve uygulanmasinda 6nemli bir rol almaktadir. Bu nedenle
teknolojik yeniliklere acik olmayan bir isletme uzun bir siire piyasada kalamamakta ve
biliylime firsatlarini1 degerlendirmeyerek faaliyetlerini kii¢iik Olgeklerde devam ettirme

¢ikmazina girmektedir (Erdogan, 2011:152).

1.3.3.2.4. Thracat Potansiyellerinin Diisiikliigii

KOBI’ler igin rekabetci kiiresel piyasalarda ve i¢ piyasalarda basarili
olabilmenin sartlarindan biri de asgari seviyede bir kalite gilivence sisteminin
gelistirmesidir. KOBI’lerin dis pazarlarda iiriinlerini sergileyebilmesi ve faaliyetine
devam edebilmesi i¢in gerekli olan CE-isareti, ISO- 14000 (¢evre belgesi), ISO 9000
(kalite glivence standart belgesi) ve benzeri belgelere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
belgelere sahip olmak standartlar dahilinde bir {iriin iiretilmesi anlamina gelmemektedir.
Bu kapsamda alinan belgeler ile faaliyet de bulunmak tek basina yeterli degildir.
Gerekli belgelerin alinmasi ile birlikte KOBI’ler, kendilerini gelistirmezse fason {iretim
bile yapamazlar. Ozellikle iilkemizdeki KOBI’lerin %95’i mikro isletme olarak
faaliyetine devam etmektedir. Bu durum genellikle lokal calisan isletmelerin fazla
oldugu anlamia gelmektedir. Bu nedenle, 6zellikle 1-49 aras1 personel istthdam eden
kiiciik isletmelerin ihracat potansiyeli diisiik olmaktadir (Bayiilken ve Kiitiikoglu,
2012:36-37).

1.3.3.2.5. Kiiciik Olcekli ve Dagimk Olmalarindan Dolayr Verimliligin

Diisiiklugii

Tiirkiye’de KOBI’lerin %95,3’ii 1 ile 9 arasi personel istihdam eden mikro
Olcekli firmalardan olusmaktadir. Kiiciik isletmeler her ne kadar daha az maliyetle daha
fazla cikt1 alabilseler de uzmanlik alanlarmin azhigi ve isletmelerin genellikle

profesyonel yoneticiler tarafindan degil de aile sirketi gibi yonetilmesi verimliligi
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azaltan etkenler olmaktadir. Serbest piyasada var olmanin sartlarini tasiyan kiiciik
isletmeler varliklarini stirdiirmektedirler. Ancak genellikle muhafazakar bir egilim
gosteren aile sirketleri pazar paylarini uzun siire koruyamazlar ve dagilma siirecine
girerler. Isletme sahipleri planlama, uzmanlasma ve verimlilik gibi ilkeleri gdérmezden
geldikce biiyliyemeyecegi gibi kiigiilme siirecine girecektir. Bu verimlilik ilkelerinin
bilinmemesi tiim alanlarda isletmeyi etkilemekte dolayisiyla sorunlar kisa siirede

biiyiiyerek isletmeyi dar bogaza sokmaktadir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012:34-35).

1.4. KOBIi’lerin Ekonomideki Yeri

20. yiizyilin ilk yarisinda firmalarin giderek biiyiimesi KOBI’lerin varliklarmni
devam ettiremeyecegi tartismalarini birlikte getirmistir. Ancak 1970’li yillardan itibaren
teknolojik ve ekonomik gelismeler, bilgi toplumuna gegis siireci, bireysellik ve
bagimsizlik egiliminin artmasi gibi nedenlerden dolayr KOBI’ler sayilarini artirarak
biiyiimeye devam etmislerdir. KOBI’ler giiniimiizde iilkelerin sosyo-ekonomik yapisini
etkileyerek; sanayilesmenin artmasina, istihdamin artmasina ve bolgeler arasi

esitsizligin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kog, 2007:9).

KOBI’ler ekonomik anlamda dinamik olmalar1 sayesinde ekonomide temel yap1
taglar1 haline gelmiglerdir. Ayrica isletmelerin olaylara hizli tepki vermeleri ve
yeniliklere sagladigi uyum sayesinde esnek olduklar1 séylenebilir (Aksiimer, 2015:4).
KOBI’ler, hizli uyum saglama becerileri ve pazarda esnek yapilar1 sayesinde
ekonominin temel yap1 taglaridir. KOBI’ler iilke ekonomisinde talebi canli tutarak
ekonomik durgunluklarin 6niine gegmekte ve istikrarli istihdam saglama potansiyeli
sayesinde ekonomiyi daima daha ileriye tagimaktadir. Sanayilesmenin artmasina
katkilar1 olmakla birlikte teknolojik gelismelerin sanayiye uyarlanmasina yardimci

olmaktadirlar.

KOBT’ler, itha iiriinlerin maiyetli olmas1 ve teknolojik yetersizliklerden dolay:
daha ¢ok girdi ve ara mamul iiretmektedir. Bu durum ithalat1 artiran sebeplerin baginda
gelmektedir. Aslinda ekonomik biiyiimenin ve sanayilesmenin yap tasi olan KOBI’ler
istikrarli bir biiyiimeye katki saglarken yani sira gelismekte olan {ilkelerde cari islemler
acigimin olusmasinda neden olabilmektedir. Bu durumun 6niine gegilebilmesi i¢in yerli

tiretim tesvik edilmeli ve devlet tarafindan destek paketleri artirilmalidir.
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Ekonomik biiyiimede KOBI’lerin genel itibariyle katkilarini maddeler halinde
siralamak gerekirse (Kog, 2007:9-10);

- Biiytik firmalara iirlin saglama 6zellikleri ile bu firmalarin is ortaklari gibidirler.

- Ulke genelinde kalkinmanim en &nemli faktorlerindendir. Ayrica bdlgelerarasi

dengesizliklerin giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

- Piyasaya fiyat agisindan daha uygun mal ve hizmet vermelerinden dolay1

bireysel tasarruf yapilmasina katki saglarlar.
- Tiiketicilerin degisen taleplerine ayak uydurmada hizli davranabilirler.

- Bankalar ile aralarinda daha dengeli bir iliski oldugundan ve ¢ok biiyiik krediler
alamadiklarindan ekonomik dengesizliklerden ve dalgalanmalardan goérece olarak

daha az etkilenmektedirler.

- Ekonomideki varliklarini siirekli olarak devam ettirdikleri ve kalic1 olduklar1 i¢in

yeni girisimcileri tesvik etmektedirler.

- Daha az emek ve sermaye harcayarak daha fazla verim elde edebildikleri i¢in

piyasaya fiyat agisindan daha ucuz mal ve hizmet sunabilmektedirler.

- Biiyiik firmalara gore daha esnek yapilari sayesinde firsat bulduklari anda

teknolojik yenilikleri yakalamada ve gelistirmekte hizl1 davranabilirler.

- Hiyerarsik ve uzmanlagsma konusunda daha az gelisme kaydettikleri i¢in daha
uygun {icretle personel istihdam edebilmekte ve issizligin giderilmesinde 6nemli bir

rol oynamaktadirlar.

1.5. Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Destekler

Ulkemizde faaliyet gdsteren firmalarin %99°u KOBI olarak nitelendirilmektedir.
Bu kapsamda firmalarin  desteklenmesi {ilkemizin ekonomik  biiylimesinin

stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

KOBI’ler, organizasyon yapilari, avantajlari ve dezavantajlariyla ekonomik
cesitlilik saglamaktadir. Ekonomi iginde durgunlugun ve kii¢iilmenin 6niine gegcmenin
yegine yolu KOBI’lerin varligini siirdiirmelerine destek olmaktan ge¢mektedir.

Glinlimiiz kiiresel piyasalarda her ne kadar devlet destekleri yerini 6zel sektor
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desteklerine biraksa da gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin gelismesi icin muhakkak
devlet destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gerek 6zel sektor gerekse devlet eliyle yapilan
desteklerle KOBI’ler, kiiciik birikimleri dogrudan dogruya yatirimlara doniistiiriir
(Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011:4).

Ulkemizde KOBI’lere yonelik destek paketleri, firmalarm alt yapilarim
giiclendirmeleri, daha ucuz girdi ve daha verimli ¢ikti saglamalarini ve pazar paylarini
giiclendirmelerini kapsamaktadir. Genellikle devlet eliyle destek verilen KOBI’lere,
bankalar araciligir ve diger 6zel sektor kuruluslariyla da destek verilmektedir. Destek
veren kurumlari incelemek gerekirse; kamu kurumlar arasinda; bankalar, KOSGEB,
KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1 ve
YOK, GAP Bolgesi Girisim kurumlari yer almaktadir. Aym zamanda meslek
kuruluglart olan; Ticaret ve Sanayi Odalari, Borsalar Birligi, Esnaf Kefalet
Kooperatiflerde KOBI’leri destekleyen kuruluslardandir. Devlet destekli kurumlarin
yani sira dzel kuruluslarda KOBI’lere destek vermektedir. TOSYOV, MEKSA, Tiirk
Pazarlama Vakfi, Tesebblisii Destekleme Ajansi gibi kuruluslarda 6zel kurumlar
arasinda degerlendirilebilir. KOBI’lerin gelismesi, egitimi ve personel gibi destekler
icin damismanlik hizmeti veren kuruluslarda bulunmaktadir. Universiteler, TESK,
IGEME, TSE, IKV, ilgili meslek kuruluslari, isci ve isveren kuruluslar1 bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ulkemizde KOBI’ler igin yurtdisi destekli kuruluslarda destek
paketleri sunmaktadirlar. Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii
(UNIDO) Ankara biirosu, Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB) gibi kuruluslar 6rnek
verilebilir (Ulusoy ve Akarsu, 2012:114).

1.5.1. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Destegi

Kurumun kurulus amaci; Organize Sanayi Bolgeleri ve Kiiciik Sanayi Sitelerini
planlamak, mevzuatlar diizenlemek, KOBI’lere egitimden tedarike, tanitmadan
pazarlamaya, teknik ve ekonomik konularda yardimci olmak KOBI’lerin varliklarini

gelistirmek gibi gorevleri bulunmaktadir.

Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik sanayicilerin bir araya geldigi
kooperatiflere bolgesel gelismislik diizeyine gore belirlenen limitler dahilinde altyap:
ingaatlarinin tamami ve st yapi insaatlarinin en fazla %70’ine kadar olan oranlarda,
diisiik faizli ve uzun vadeli 6zel krediler vermektedir (Vicir, 2007:66).
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Tiirkiye’nin 2023 planlamasinda biliylime stratejileri agisindan ihracat ve liretim
odakli tesvik programlart ve kalkinma planlar1 kapsaminda hedeflenen perspektif

dogrultusunda;

- Yatinmlar1 katma degeri/getirisi fazla olan iiriinlere yonlendirmek,

- Ulke gapinda iiretime ve istihdama katk1 saglamak,

- Uluslararasi piyasalarda rekabeti artiracak ve ar-ge igerigi yiiksek biiyiik 6lgekli
yatirimlar1 6zendirmek,

- Uluslararas1 yatirimlari desteklemek,

- Bolgelerarasi ekonomik farkliliklart ortadan kaldirmak,

- Ekonomik kalkinmayr saglamanin yaninda ¢evreyi koruyan yatirimlari

desteklemek (https://sgm.sanayi.gov.tr).

1.5.2. Hazine ve Maliye Bakanh@ Destekleri

Hazine Miistesarhigi’min destek programlari ile birlikte KOBI’ler, ulusal ve
uluslararasi diizeyde rekabet edebilmektedirler. Hazine Miistesarlig1 genellikle KOBI ve
diger firmalar olmak iizere iki sekilde destek paketleri yaymlamaktadir (Cansiz,

2008:42).

Son zamanlarda Kredi Garanti Fonu ile birlikte hazineden KOBI’lere destek
saglanmaktadir. Ozellikle isletmelerin cirolarma ve biiyiiklik durumlarina gore
belirlenen destek paketleri ile birlikte bankalarin araciliginda 6demesiz donemli krediler

sunulmaktadir.

1.5.3. TUBITAK KOBi AR-GE Destekleri

TUBITAK, iilkemizdeki bilimsel ve teknolojik politikalarin olusturulmasinda,
Ar-Ge caligsmalarin1 desteklemek, teknolojik gelismelerde farkindalik olusturmak tizere
kitaplar ve dergiler yayinlamaktadir. Ayrica c¢esitli bilimsel yarigmalarla odiiller
vermekte ve sanayir kuruluslarmi fonlayarak desteklemek kurumun gorevleri

arasindadir.

Ar-Ge caligmalar1 ile firmalara deger tiireten kuruluslari desteklemek ve
firmalarin gelismesini saglamak i¢in katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda Ar-Ge

caligmalar1 ile proje sunan isletmelere %60’a varan oranlarda hibe desteklemeleri
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yapmaktadir. Bu sayede iiriin standartlarinin ylikselmesi, kalitenin artirilmasi, yeni
tirtinlerin tiretilmesi ve maliyetlerin azalmasi saglanmaktadir (Tiirkoglu ve Celikkaya,

2011:7).

1.5.4. Bankalar

Bankalar, firmalara ve bireylere nakit ihtiyaglar1 dogrultusunda finansal destek
saglayan kuruluslardir. Ozellikle firmalar igin verilen gerek nakdi gerekse gayri nakdi

kredilerle ekonomik biiyiimenin devamliligini stirdiirmektedirler.

Ulkemizdeki bankacilik sektorii, istthdamin %75’ini olusturan KOBI’lere 6zel
kredi destek paketleri sunmaktadir. Bu dogrultuda bankalar KOBI’lere 2017 y1l1 agustos
ayinda bir 6nceki yila gore nakdi kredilerde %22,1 artig gostererek 490,3 milyar lira fon

saglamistir (Www.trthaber.com).



http://www.trthaber.com/

IKiNCi BOLUM

2. E-TICARET VE INTERNET KAVRAMLARININ TANIMI, E-TICARETIN

TARIHSEL GELIiSIMI VE E-TICARETIN TURLERI

E-ticaret kavrami iizerine tanim yapmak i¢in Oncelikle internet kavraminin
incelenmesi gerekmektedir. Internetin gelisimi ile birlikte e-ticaretin ortaya ciktigi

anlasilmaktadir.

2.1. E-Ticaret ve internet Kavram

Giliniimiiz bilgi ve teknoloji caginda bilgiye erisim, hiz, performans ve
pazarlama da iletisim odaklihg1 artik vazgecilmez etkenler olmaktadir. Ozellikle
internet lizerinden iletisim ve bilgi paylagimi, ulasilabilirlik ve iiriin pazarlama hem
ticareti hem de kiiresellesen diinyada disa agilmayr muazzam o6l¢iide artirmaktadir.
Eglence, is hayati, sosyal hayat gibi hayatimizin her alaninda internet dnemli bir yer

kaplamaktadir.

2.1.1. internet Kavraminin Tanimi

Internet hayatimizin artik her noktasina niifuz etmis ve her alanda kullanilan bir
iletisim, bilgi, ticaret ve kiiresel diinyada temel yap: tasi haline doniismektedir. Bu
kapsamda internetin kabul gérmiis birka¢ tanimin1 yapmak gerekirse agagidaki tanimlari

temel almak mimkiin olmaktadir.

Milyonlarca sunucudan olusan internet, ¢evresindeki bilgisayarlarin birbirlerine
baglanmasi ile meydana gelen ag tlizerindeki kullanicilarin ulagmasina imkan saglayan
sanal bilgi deposudur. Internet {izerinden haberlesmek, eglenmek, ticari faaliyette
bulunmak gibi hayatimizin her alaninda bir¢ok eylemi hayata gecirmek miimkiin

olmaktadir (Emiralioglu, 2005:34).

Internetin bir diger tanimi ise; internetin, herkesin (birey ya da kurum) interneti

kullanabildigi kiiresel, herkese acik ve siirekli biiyiiyen bir ag olmasidir. . Internet,
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diinyanin en genis “iletisim” ve “bilgi degisim’’ ortamidir. Bu ortamda iletisim ve bilgi

degisimi, daha hizli ve ucuz gerg¢eklesmektedir (Akar ve Kayahan, 2007:5).

Internetin herkesin kullanimina agik olmasi ve sinirlari ortadan kaldiran bir
iletisim agma sahip olmasi haberlesme ve eglence ortami yaratmasinin yani sira
kiiresellesen diinyada yeni potansiyel pazarlarin ortaya ¢ikmasina da katki
saglamaktadir. Isletmeler internet iizerinden kendi sitelerini kurma sansma sahip
olmakta ve internet iizerinden diinyanin en u¢ noktalarina kadar hizmet
saglamaktadirlar. Internet iizerinden pazarlama ve {iretim faaliyetleri ile tedarik
yonetimi uygun sartlar1 saglayabilen farkli bolgelerden veya iilkelerden yapilmaktadir

(Ozmen, 2013:18).

2.1.2. E-Ticaret Kavraminin Tanim

Hayatimizda artik vazgecilmez olan internet haberlesme, medya, iletisim
konularinda bir bilgi deposu olmas1 haricinde, diinya lizerinde ticaretin vazgegilmezi
haline gelmistir. Gelisen pazarlar ve sektorler ile birlikte kiiresellesen diinyamizda daha
hizli hizmet vermek ve ulasilabilirlik ticaretin en 6nemli kavramlar1 haline gelmistir. Bu
baglamda internet kullanimi ile birlikte internet iizerinden ticaret yapan isletmelerin
sayisinda artis gozlemlenmektedir. Internet iizerinden aligverisin tammmi kisaca “E-

Ticaret’’ olarak adlandirilmaktadir.

Elektronik ticaret tizerine birden fazla tanim bulunmaktadir. Bu tanimlamalar
icerisinde uluslararas1 diizeyde faaliyetine devam eden kurumlarin ve kuruluslarin

tanimi dikkate alinmistir.

- “WTO (World Trade Organization-Diinya Ticaret Orgiitii); Internet agi
tizerinden reklam, satis yapilmasina, mal ve hizmetlerin dagitimlarina imkan
saglayan sistemdir” (WWW.Wt0.0rg).

- “OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development- Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat)): Kisi ve kurumlar: ilgilendiren her tiirlii ses,

metin ve goriintiilerin analiz edilip iglenerek iletilmesi siirecindeki tiim ticari

islemlerdir” (Torlak, 2010:4).
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E-ticaret konusunda OECD tarafindan 1997 yilinda yapilan tanim yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu kapsamda e-ticaret ile ilgili olarak genis bir silirecten

bahsedilmektedir. Bu siirecler;

- Isletmelerin karsilikli olarak ticarete baslamasindan 6nce internet ortaminda bir
araya gelerek bilgi almasi ve arastirma yapmasi,

- Internet {izerinden yapilan alisveriste tedarik¢i firmanm &deme siireci
taahhiidiiniin yerine getirilmesi,

- Siparis sonrast iiriinlerin teslim edilmesi siireci,

- Satis sonrasi fiziki piyasalarda oldugu gibi bakim ve destek hizmetlerinin

sunulmasi,
Diger iki tanim ise soyledir;

E-Ticaret; Bilgisayar aglar iizerinden yapilan mal ve hizmetlerin iiretim,
tanitim, satig, sigorta, dagitim ve Odeme islemleridir. Ya da E-Ticaret; Marka
konumlandirmasi, kargo ve dagitim kontrolii, dogru tedarikgi iliskileri ile baglayip,
emek ve zaman isteyen miisteri hizmetleri, teknolojik altyapr kurgusu, marka

konumlandirmasi gibi uzmanlik isteyen bir is dalidir/modelidir (Torlak, 2010:4).

E-ticaret kavram ile birlikte hayatimiza giivenlik, tedarik, uzun mesafeli satig
sOzlesmeleri gibi fiziki alisverisin olmadigi bir ortamda iiriin siparis etmek ve hizmet
temini saglamak gibi alic1 ve satic1 arasindaki giivene bagli olarak pazarlama stratejisi
onem kazanmaktadir. Isletmelerin sinirlarinin 6tesinde bir pazarlama firsatina sahip
olmasi, isletmelerin kisa siirede biiylimesine ve internet lizerinde bilinirliginin artmasina

yardimc1 olmaktadir.

Her gegcen giin pazar payr artan e-ticaret ile birlikte isletmelerin satis
maliyetlerinde azalma, ¢alisma sartlar1 ve siire esnekligi, siireglerin otomasyonu gibi
faydalar1 bulunmaktadir. Isletmelerin e-ticarete gegmeleri kazang ve maliyetler
acisindan oldukcga faydali olmaktadir. Ayn1 zamanda triinlerin bilinirliligi artmakta ve
zaman kistasi olmadan diinyadaki her noktaya iirlin pazarlamasi yapma firsati
sunmaktadir. E-ticaret ile birlikte ayn1 zamanda is siiregleri kisalmakta ve kirtasiye
masraflar1 azalmakta, {iriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gecen siire
en aza indirilerek stok tutma masrafi ve maliyetler azaltilmaktadir (Kagnicioglu,
2014:162-163).
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E-ticaretin amaci isi degil internet iizerinden isleyen sistemlerin destegini
arkasina alarak isin isleyis seklini degistirmek ve hizla gelisen pazar teknolojisinde
isletmenin yerini almasini saglamaktir. Diger amagclar1 arasinda onemli olanlari

sunlardir (Kagnicioglu, 2014:164):

- Internet iizerinden magaza acan isletme sahiplerine gergek hayattaki is imkéanlar
haricinde firsatlar sunar,

- Back-end sistemleri yeni mecralara a¢ilma firsati verir,

- Magazayi internet ortaminda sunum yapabilecek noktaya getirir,

- Firmanin nakit akisin1 ve karini artirr,

- Merkezden yonetim sayesinde islemleri hizlandirr,

- Tek tusla tiiketiciler i¢cin daha hizli ve kolay iiriin tanitim1 saglar,

- Birden fazla satic1 ve alic1 ayn1 pazarda bir araya gelir,

- Internet ortaminda satis sayesinde maliyetler azalir,

- Firmalarin yerel 6l¢ekten kurtulmasini ve yeni pazarlara agcilmasini saglar,

- Daha genis miisteri ag1 sayesinde daha yeni alanlara yonelebilir,

- Islemlerin otomasyonu, hizli bilgi akisi ve veri tabanlarinin tek merkezde
toplanmasi yoluyla zaman ve para tasarrufu saglar,

- Tiketiciler ile daha gilivenli iletisim saglanabilir,

2.2. E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

E-ticaretin diinyadaki ve Tirkiye’deki gelisimlerini incelemek bu sektoriin

gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2.1. Diinyada E-Ticaretin Gelisimi ve Bolgeler Bazli Degerlendirilmesi

ABD’de 1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanligi’nin katkilar ile yapilan bir
arastirmada savas sirasinda iletisim baglantilarin1 durdurmak isteyenlerin dnlenmesi i¢in
calisma yapilmis ve bu ¢alisma sonucunda kontroliin dagitildigi bilgisayar aglari

gelistirilmistir.

Internet iizerinden bilgisayar aglarindan bagimsiz olarak belirli sabit boyutlu
paketler iletmek i¢in caligmalar baslatildi. Belirli mesajlar génderilmeye ve bu mesajlar

ulastigi noktada tekrar birlestirilmeye calisildi. Uzak bolgelerdeki, farkli yapidaki
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bilgisayar sistemlerinin arasindaki iletisimi saglamak i¢in bir iletisim protokolii insa
edildi. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) adi verilen bu
protokol su an bilgi transferi endiistrisi i¢in de gergek bir standart olmustur (Sevim ve

Kog, 2010:14-15).

Internet kullanimi birgok alanda oldugu gibi giivenlik ve askeri alanlarda
oncelikli olarak ortaya ¢ikmis ve gelismeye devam etmistir. Amerika’da askeri bir proje
olarak ortaya c¢ikan internet, 1990’11 yillarda kisisellestirilmis ve yayginlagmstir.
Internet, ozellikle 1990’11 yilarin basinda kisi ve kurumlarm kullanimma sunularak
yayginlasmis ve gelismistir. Internetin kullanimi ile birlikte kisisel ve kurumsal internet

siteleri kurularak satis yapmaya imkan saglayan bir ortam meydana gelmistir.

1982’lerden beri uzun yillardir hayatimizda olan elektronik iletisim
teknolojilerinin e-ticaret igin kullanilmasi aslinda yeni sayilacak bir déneme denk
gelmektedir. Internetin tarihsel gelisimine de bakildiginda asil gelisimini ticari olarak
kullanimmin artmasi1 ile yasamustir. Internetin hayatimizdaki yerinin artmasi ve

yayginlagmasi ile birlikte web ve e-posta uygulamalari e-ticaretin alani haline gelmistir.

Internetin ticari hayatta kullanimi ilk zamanlarda siislii web sayfalarindan olusan
denemelerden ibaretti. Bu denemeler ile birlikte ortaya hizmet ve iriinlerin satildig1
biiyiik internet siteleri dogmustur. Ozellikle Amazon, Dixons, Yahoo gibi internet
sitelerinin 1-2 yil icerisinde sadece internet iizerinden sattiklari hizmet ve {iriinlerle birer
biiyiik sirket haline gelmeleri, bu denemelerin hayalden 6te gercege doniismesine katki
saglamistir. Amerikan Ticaret Bakanligi’'nin 1999 yilinda yaptigi ¢alismada internet
lizerinden artan aligverisin bir diger degisle internet ekonomisinin enflasyonu azaltici

rol oynadig tespit edilmistir (Erbaslar ve Dokur, 2012:3).

2.2.1.1. Asya Pasifik Ulkelerinde E-Ticaret

Internet kullanim1 ve teknolojik altyapinin gelismisligi Asya Pasifik iilkelerini
gelismekte olan iilkeler arasinda elektronik dis ticarette en fazla gelismis olan iilkeler
haline getirmektedir. Altyapt ve gelismis teknolojik seviyelerinin yani sira devlet
desteklemelerinin de bu alana yogunlagmasi elektronik ticarette ilerleme kaydetmelerini

saglamaktadir.
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Elektronik ticarette ilk asamada e-tedarik sistemlerini kuran Asya iilkeleri daha
sonra 0zel yatirimlar, gelisen pazar yerleri ve genis hizmet ve iiriin kapasitesi sayesinde
e-ticaret sektdriinde hizla yiikselmeye devam etmektedirler. Internet kullanim oranlar
incelendiginde; Asya iilkelerinde siralama su sekildedir; Japonya, Cin, Avustralya,

Tayland, Hong Kong ve Singapur seklindedir (Kircova, 2010:22).

2.2.1.2. Latin Amerika’da E-Ticaret

Latin Amerika {iilkelerinde o6zellikle otomotiv sektdriine ait artiglarin biiyiik
boliimiinde internet teknolojilerinden faydalanilmasi s6z konusudur. Latin Amerika
iilkelerinden Sili, Brezilya ve Meksika’da elektronik dis ticaret uygulamalarinin hiz
kazandigimi sdylenebilir. internet ve mobil uygulamalarina iliskin yenilikler Latin
Amerika pazarinin da yiliksek potansiyele sahip oldugunun gostergesi seklindedir.
Internet iizerinden ticaretin siirekli gelistigi ve biiyiidiigii Latin Amerika’da yer alan
firmalarin %50-70°1 faaliyetlerini internet {lizerinden gerceklestirmektedir (Kircova,

2010:26).

2.2.1.3. Afrika Ulkelerinde E-Ticaret

Afrika iilkelerinin birgogu e-ticarette en az gelismis bolgelerdendir. Gelismekte
olan ve gelismis lilkeler arasinda elektronik ticaret hacmi en az olan iilkeler Afrika’da
bulunmaktadir. Elektronik ticarette ihracatin bu iilkelerde az olmasinin sebepleri
arasinda teknolojik alt yap1 eksikligi, girisimci kiiltiirii, devlet destegi gibi etkenler
basrol oynamaktadir (Kircova, 2010:27).

2.3. Diinya’daki Internet Kullanim ve E-Ticaret istatistikleri

Diinya genelindeki internet kullanimi ve internet iizerinden ticaret verileri
incelendiginde Avrupa, Asya ve Amerika’da diger bolgelere gore daha fazla internet ve
ticaret hacmi oldugu goriilmektedir. Yillara gore ve i3 hacmine gore yapilan

arastirmalar incelendiginde;

Kiiresel boyutta yapilan e-ticaret hacmi arastirmalarina gore; e-ticaret hacmi
onceki yilla nazaran %21 artmistir. 2012 yilsonunda e-ticaret hacmi ABD dolarn

cinsinden 1 trilyona varmustir. 2013 yilinda ise e-ticaret hacmi %18 artarak Euro
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cinsinden 1,18 trilyona ve 2015 yilinda ise yine Euro cinsinden 1,4 trilyona ulasilacag

Oongoriilmektedir.

Kuresel E-Ticaret SatigI Bolgesel Dagilimi

Grafik 2. Kiiresel E-Ticaret Satis1 Bélgesel Dagilimi

Kaynak: www.tsoft.com.tr

eMarketer.com sitesinin verilerine gore 2013-2015 yillar1 arasindaki e-ticaret
satiginin bolgesel dagilimi incelendiginde; tabloda da goriildiigii iizere Kuzey Amerika
tilkeleri ilk siralarda yer almaktadir. Bolgedeki satislar 2012°de %14 artarak Euro 364,7
milyara ulasmistir. 2013’de e-ticaret hacminde %12 artis beklenen Bolge’nin, kiiresel
ticaret i¢indeki paymin ise bir miktar azalacag: diisliniilmektedir. Kuzey Amerika’y1
sirast ile Asya Pasifik ve Bat1 Avrupa iilkeleri takip etmektedir. Zira Asya-Pasifik pazari
son yillarda oldukga hizli biiytimektedir. 2012 itibartyla bu bolgedeki e-ticaret hacmi
%33 artarak Euro 332,5 milyar seviyesine ylikselmistir. 2013’te ise pazar hacminin
%30’1luk artigla Euro 433 milyara ulagsacagi tahmin edilmektedir. Boylece Bolge nin
kiiresel pazar igindeki payinin, toplam B2C pazarinin 1/3’ilinden fazlasina ulasacagi ve
Kuzey Amerika’y1r gecerek birinci siraya oturacagi tahmin edilmektedir. Burada Cin,
Japonya, Malezya, Endonezya, Giiney Kore gibi iilkelerin teknolojik altyapilarina
verdikleri onem ve internet lizerinden ihracat hacimlerini artirmaya yonelik faaliyetleri

son zamanlardaki artigin en 6nemli etkenleridir (Sezgin, 2013:2).
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Ecommerce Europe’un tahminlerine gére Avrupa Bolgesi’nde (AB ve EFTAL)
yapilan online aligveris tutar1 2012 yilinda 6nceki yila gore %22 artarak Euro bazinda
305 milyara ¢ikmistir. Avrupa genelinde mobil kanaldan aligverisin yaygin olmasi, bu
bolgenin ticaret hacminin gli¢lii seyretmesinde etkili olmaktadir. Latin Amerika’da e-
ticaret pazarinin 2013’te %25-30 civarinda biiyliyecegi ve yaklasik EUR bazinda 43
milyara ulasacag1 ongoriilmektedir. Orta Dogu ve Afrika bolgesinde ise pazar hacminin

%45 artigla EUR bazinda 12 milyara ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Ulkeler bazinda bakildiginda ise, ABD’nin ilk siradaki yerini bir siire daha
korumasi beklenmektedir. ABD’de toplam niifusun %54’ internetten aligveris
yapmakta ve tiiketicilerin aligveris harcamalarinin  %10’u e-ticaret {izerinden
gerceklesmektedir. Diger taraftan, 550 milyon internet kullanicisina ve 220 milyona
yakin online aligveris tiiketicisine sahip olan Cin’de, B2C pazarinin 2012’de %88
biiyiidiigii goriilmektedir. Cin’in, 2013 itibartyla Japonya ve Ingiltere’yi gecerek
ABD’nin ardindan ikinci siraya oturmasi beklenmektedir (Sezgin, 2013:3).

500 -
400 - 385 m 2011
2012
300 - 2013
182
200 - 142 140
100 - I I 53
0 . _oh | -l
ABD Cin Ingiltere Japonya Almanya

Grafik 3. B2C E-Ticaret Kategorisinde Ilk 5 Ulke* (Milyar EUR )
Kaynak: www.utikad.org.tr.
(Online bilet, seyahat harcamalar1 ve dijital yliklemeler dahil)
(*) Pazar biiyiikliigline gore
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2.4. Diinya’da E-Ticaretin Gelecegi

Diinyada uzun siiredir devam eden internet iizerinden hizmet ve mal satis1 son
zamanlarda firmalarin is ve kar hacimlerini artirmasiyla birlikte olduk¢a 6nem kazanmig
ve yeni bir trend haline gelmistir. Bu trendin oniimiizdeki donemlerde de siirecegi ve
giderek ticaret hacminin artacagi tahmin edilmektedir. Sektoriin biiylikligli bugiinii ve
gelecekteki kullanim alanlart ve biiylimesinin incelenmesi gerekmektedir. Bu

kapsamda; e-ticaretin gelecekte de biiylimesini saglayacak temel gostergeleri sunlardir;

Internet Niifusu: Internet kullanimindaki artis geng niifusun oranina bagl olarak
gelismekte olan iilkelerde 6nem kazanmaktadir. Gelismis iilkelerde niifusun belirli bir
olgunluga ulastig1 diistiniildiigiinde gelismekte olan iilkelerin internet kullanimi ve yeni
pazarlar i¢cin daha elverigli ortamlar sundugu goriilmektedir. Gelismis iilkeler Cin'le
beraber internet ekonomisinin yeni standartlarin1 belirlerken, gelismekte olan iilkeler

biiyiimeyi tetiklemektedirler (Cavlak, Kantarci, Ozaskinli, Ozalp ve Sezginsoy, 2017:4).

E-Ticaret Hacmi: 2016 yili itibariyle 1,6 trilyon dolar seviyesine ulasan e-ticaret
hacminin diinyadaki dagilimi incelendiginde; 2011 yilinda gelismekte olan iilkelerde
ticaret hacmi %32 iken bugiin bu oran %59 civarina gelmistir. 2020 yili tahminlerine
gore toplam hacmin %64 liniin gelismekte olan iilkeler tarafindan gerceklestirilmesi
tahmin edilmektedir. Bu degisimde, artik diinyanin en biiyiik e-ticaret pazarina sahip
olan Cin'in etkisi biiyiiktiir. E-ticaretin toplam perakende icerisindeki pay1 2011 yilinda
%3,6 iken bu oran 2016 yilinda %8,5 olarak gerceklesmistir. Gelisen ve siirekli kendini
yenileyen e-ticaret sektoriinde 2021 yili tahminleri toplam perakende ticareti igerisinde
%13 olarak beklenmektedir (Cavlak, Kantarci, Ozaskinli, Ozalp ve Sezginsoy, 2017:4).

Mobil:  Gilinlimiizde internet, herkesin  0Ozgilirce istedigi  platformda
kullanabilecegi bir ortam sunmaktadir. Bu platformlarin basinda akilli telefonlar
gelmektedir. Ozellikle son zamanlarda akilli telefonlarin fiyatlarindaki diisiis ve internet
kullantminin yayginligi e-ticaret islemlerinin kolayca telefonlar {izerinden yapilmasina
imkan tanimaktadir. Gerekli yasal diizenlemeler ve telefonlara indirilen uygulamalar
sayesinde mobil cihazlardan yapilan e-ticaret hacmi her gecen gilin artmaktadir. 2016
itibartyla e-ticaret islemlerinin %440 mobil cihazlardan yapilmaktadir (Cavlak,

Kantarci, Ozaskili, Ozalp ve Sezginsoy, 2017:4).
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Grafik 4. Mobil Ticaretin E-Ticaret Igindeki Pay1: ABD & Avrupa

Kaynak: www.isophos.org (t): Tahmin

Grafikte de goriildiigii izere mobil cihazlar aracilifiyla yapilan ticaretin payi
2010 yilinda %2,2 iken 2012 yilinda %10 civarlarina ¢ikmistir.

Omni-channel (Tam Kanal): Tam kanal diye tanimlayacagimiz omni-channel,
tiketicilerle dogrudan iletisim kurmaya yarayan iletisim cihazlarmin kullanimi
anlamina gelmektedir. Telefonlar, tabletler, magaza i¢i deneyimler gibi ¢ok kanall
iletisim araglar1 sayesinde Ozellikle perakende ticarette firmalar pazarda One
gecmektedir. Bu yeni sistemle isletmeler yeni stratejiler liretmek ve dijitallesme
siirecine ge¢mek icin yatirnm yapmaya baslamislardir (Cavlak, Kantarci, Ozaskinl,

Ozalp ve Sezginsoy, 2017:5).


http://www.isophos.org/
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E-TICARET

SIRKETLERI
SOSYAL ONLINE
AGLAR PAZARLAR
URETIM
. SOZLU Fiziki
ILETISIM PAZARLAR

Sekil 1. Omni-Channel

Kaynak: www.mediaclick.com.tr

One Cikan Temalar: E-ticaret sektoriiniin gelismesi ile birlikte firmalar yeni
pazarlara acilmak i¢in yeni planlamalar yapmaktadirlar. E-ticaret sitelerine kattiklari
gorseller ve temalar sayesinde KOBI’ler yeni miisteri ve pazarlara erisim firsati

yaratmistir(Cavlak, Kantarci, Ozaskinli, Ozalp ve Sezginsoy, 2017:5).

Teknolojik Trendler: Teknolojik gelismeler ile birlikte tedarik siireci ve miisteri
hizmetleri gibi standart uygulamalar yeniliklere ugramis ve Chatbotlar denilen (sanal
miisteri temsilcileri), tiiketiciye 6zel sunulan teklifler, standart teslimatlar yerine Drone
ile teslimat gibi teknolojik gelismeler e-ticareti yakin gelecekte etkileyecektir (Cavlak,

Kantarci, Ozaskinli, Ozalp ve Sezginsoy, 2017:5).

2.5. Tiirkiye’de E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

TUBITAK ve ODTU'niin arastirmalari sonucunda Tiirkiye'de internet
yayginlasmaya basladi. Tiirkiye'de 12 Nisan 1993 tarihinde ilk internet baglantisi
gergeklestirildi. Internet kullanimi ilk olarak ODTU'de basladi. 1994 ve 1996 yillari
arasinda bu {iiniversiteyi, Bilkent, Bogazi¢i, Istanbul ve Ege Universiteleri takip etti.
Ardindan Mynet, Eksi Sozliik gibi 6zel internet siteleri de faaliyete baslamis oldu
(Demirdogmez, Giiltekin ve Tas, 2008:7).
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1997 yilinda tiim {iniversiteler ve kurumlarin kullanilmasi i¢in Ar-Ge ¢aligmalari
ile birlikte yeni bir sistem kurulmasi amaglanmis bu yeni sisteme "ULAKNET’’ adi
verilmis ve devlet kurumlarinin internet kullaniminin {icretsiz olmasi1 amag¢lanmistir. Bu

sistemle birlikte daha hizli ve verimli hizmet sunmak amaglanmustir.

1998 yilinda sistemsel sorunlar nedeniyle bazi projeler sonlandirilmis ve TTNET
caligmasina baglanmistir. Ayni1 yil icerisinde Ulastirma Bakanligi tarafindan internet
kurulunun olusturulmasina karar verilmistir. TTNET ile internetin iilke capinda
yayginlagmasi ve ucuzlamasi hedeflenmistir. Ayrica internet kullaniminda ortaya ¢ikan
teknik ve idari engellerin ve alt yap1 sorunlarinin giderilmesi amaglanmistir (Zerenler,
2013:47).

Internetten etkili ve verimli bir sekilde fayda saglamak amaciyla *’e-Tiirkiye’’
adinda bir ¢alisma, 2001 yilinda bir toplant1 ile baslamis toplant1 sonucunda Dis Ticaret
Miistesarlig1 biinyesinde olusturulan Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigi, “e-
Ticaret ¢alisma grubu” olarak gorevini siirdiirmeye devam etmistir. 2000’li yillarin

basinda E-ticaret ¢aligma grubu tarafindan 2003-2004 y1ili1 eylem plani hazirlanmigtir.

2008 yilinda, Tiirkiye’de halen e-ticarete yonelik kanuni diizenlemeler
bulunmamaktaydi. Ayn1 yil DTM ve tiim diger ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
katkilariyla “Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” teskil edilmistir. Bu grubun
calismalar1 ve AB ile uyumlagma siireci ¢ergevesinde 2009 yilinda “e-Ticaret Kanunu
Hazirlama Komisyonu” kurulmustur. Calismalar sonucunda 2010 yilinda taslak
hazirlanarak meclise sunulmus ancak meclis alt komisyonlarinda 2 yil goriisiilen taslak
zaman agimina ugramistir. Ancak elektronik ticaret hacminin her gegen giin arttig1 ve
internet kullanici sayisinda yasananlar artislar sonucunda yasal diizenlemelerin artik
kacinilmaz oldugu anlagilmistir. Bu kapsamda 2015 yilinda 6563 Sayili “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un bir geregi olarak, e-ticaret hakkindaki tiim
alt mevzuat calismalar1 ve kamu diizenlemeleri koordinasyonu i¢in Giimriik ve Ticaret

Bakanlig1 gorevlendirilmistir (Demird6gmez, Gliltekin ve Tas, 2018:8).
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2.5.1. Tiirkiye’de Kurulmus E-Ticaret Platformlar

Tiirkiye’de 1993 yilinda ilk internet baglantisinin yapilmasi ile birlikte internet
kullanim1 yayginlasmaya baslamistir. Internet {izerinden ticaretin yayginlasmasi
iilkemizde kurulan e-ticaret platformlarindaki artis1 birlikte getirmistir. Ulkemizde

faaliyetlerine baslayan internet sitelerinin kronolojik siralamasi su sekildedir;

1998: Hepsiburada.com: Infoshop.com adiyla, sadece elektronik iirlinler satan
bir site olarak faaliyetine baglamistir. Ayn1 y1l Dis Ticaret Miistesarligi’nda Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) kurulmustur. Ayrica Garanti Bankasi, Tiirkiye’de
sanal pos vererek e-ticaret sektoriine onciiliik eden ilk banka olmustur.

Hepsiburada.com, tiiketicilere internet ortaminda aligverisin  hizim1  ve
avantajlarin1 sunmaktadir. Sitede, elektronik iiriinlerden, dekorasyona, bebek bezinden,
mobilyaya kadar 30 farkli kategoride 500 bin iiriinlin {lizerinde c¢esit sunmaktadir.
Hepsiburada.com sitesini ayda 15 milyon kisi ziyaret etmektedir. Ziyaretgi sayisi her

gecen giin artan site, cirosunu yaklasik 25 kat artirmistir.

Hepsiburada.com sitesi gilincel gelismeleri takip ederek teknolojik gelismelere
cok hizli ayak wuydurabilmektedir. Miisterilerin aligveris deneyimlerinden ve
taleplerinden faydalanan site, miisterilerinin bilgilerini kaydederek bir sonraki

aligverislerinde tek tikla aligveris yapma kolayligi sunmaktadir.

1999: idefixe.com kuruldu; 1996 yilinda temeli atilan site 3 yillik test asamasinin
ardindan 1999 yilinda kuruldu. Ulkemizdeki en biiyiik online kitap satis magazasi olan

site ayn1 zamanda Kitap fuarlari da diizenlemektedir.

2000: Ciceksepeti.com ve akakce.com kuruldu: 2001 yilinda kurulan site
faaliyetine 2006 yilinda baslayarak biiylimesine devam etmistir. 2012 yili igerisinde
yapilan arastirmaya gore firma, 100 kamyondan fazla cicek teslimati gerceklestirmis

olup, bu siparisler i¢in toplamda 3 milyon kilometrekare yol yapmustir.

2012 yilinda 2,6 milyon siparis alan site, 200’e yakin personeliyle Tiirkiye nin
onde gelen sitelerindendir. Sitenin iilkenin her yerine sipariglerini génderebilmesi ve

hizli hizmet sunabilmesi i¢in yaklasik 300’1 agkin is ortagi ¢icekci bulunmaktadir.
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2001: Gittigidiyor.com ve e-bebek.com kuruldu: Gittigidiyor internet sitesi
eBay’in Tiirkiye istiraki olarak faaliyetine baslamistir. eBay’in istiraki olarak kurulan
gittigidiyor.com, her gecen giin ziyaret¢i sayisini artirmakta ve miisterilerine sundugu
hizmet ve lriinleri ¢esitlendirmektedir. 2015 yilinda yapilan arastirmalara gore site %55
biiyliyerek iiye kazaniminda da %20’lik bir oranda artis saglamistir. Sitenin 2015 yili
verilerine gore 33 milyon aylik ziyaretcisi bulunmaktadir. Ayrica sitenin mobil
uygulamasi 2.3 milyondan fazla indirilmistir. Site, 5 binden fazla kategoride hizmet

vermektedir.

2003: Bascuda.com sitesi kuruldu; Sitenin ismi Latince sepet anlamina gelen

“Bascuda” anlamindan gelmektedir. Site daha sonra satislarin1 durdurmustur.

2004: Bilyoner.com kuruldu: Bilyoner Interaktif Hizmetler A.S. Tiirkiye'nin ilk
elektronik sans oyunlari sitesidir. 26 Mart 2004 tarihinde Spor Toto Teskilat Baskanligi
ve 6 Aralik 2006 tarihinde Milli Piyango Genel Midiirliigi ile imzalanan sézlesmelerle
kurulan site Spor Toto oyunlar1 ve Milli Piyango oyunlarini oynatma hakkina sahip olan

Bilyoner Interaktif Hizmetler A.S.'nin markasidir (https://www.bilyoner.com).

2005: Tatilsepeti.com kuruldu: Tiirkiye’nin en dnemli tatil sitelerinden biri olan
sitenin kullanicilar acisindan her tiirlii ihtiyac1 karsilayacak sekilde gelismeleri takip

ettigi goriilmektedir. Tatil sepeti, miisteriler i¢in ¢ok ¢esitli tatil firsatlar1 sunmaktadir.

2006: Bidolu.com kuruldu: Site kurulusundan kisa bir siire sonra kullanici

sikdyetlerinin artmasi tizerine kapatilmigtir.

2007: E-bebek.com sitesinin katkistyla, Ulkemizde ilk defa offline internet

platformu agildi. Ayni y1l ETID (Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi) kuruldu.

2008: Weblebi.com kuruldu: 2008 yilinda 350 binden fazla siparisi tiiketicilere

ulastiran site bir siire sonra tiiketici sikayetleri {izerine kapatildi.

2009: Limango.com, markafoni.com gibi yabanci yatirimcilara ait internet

siteleri kuruldu. Yabanci yatirnmeilarin iilkemize olan ilgisi artt1 (Altas, 2012:208-209).


https://webrazzi.com/etiket/gittigidiyor
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2.5.2. Tiirkiye’de E-Ticaret Sektoriine Ait Veriler

Tiirkiye’de e-ticaret sektoriine yonelik yasal zeminin hazirlanmasinda geg
kalinmis olsa da son zamanlarda e-ticaret sitelerindeki artis oldukca fazladir. Ulkemizde
12 bin civarinda e-ticaret platformu faaliyet gdstermektedir. Ozel ticaret sitelerinin yani
sira spor kuliipleri, STK’lar gibi tiizel kisiliklere haiz kurumlarinda elektronik satig
siteleri bulunmaktadir. Ulkemizdeki e-ticaret islemleri daha ¢ok B2C diye adlandirilan
firmadan son kullaniciya (Business to Consumer-B2C) odaklanan bir yapidadir. Online
ticaretin avantajlarin1 fark eden yurtigindeki isletmeler daha diisiik maliyetlerle rekabet

ortami yaratmakta ve daha fazla {iriin satis1 gergeklestirmektedir (Sezgin, 2013:6).
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Grafik 5. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikligii (Milyar TL)
Kaynak: Deloitte Danismanlik A.S. www.tubisad.org.tr.

(Turkiye’de E-Ticaret 2018 Pazar Biiyiikliigii Arastirmasi)

Yillar itibari ile tlkemizdeki elektronik ticarete ait veriler incelendiginde
Deloitte Danigsmanlik A.S. sirketinin 2019 yili arastirmasina gore tabloda da gorildigi
tizere 2014-2018 yillar1 arasinda %33’liik bir biliylime saglanmistir. Ayrica sektorel
bazli incelemeler yapildiginda 2014-2018 yillar1 arasinda iilkemizde en ¢ok tatil ve
seyahat sitelerinden online aligveriglerin yapildig1 goriilmektedir. Tatil ve seyahat

sitelerini sirasiyla perakende satislar ve yasal bahis siteleri takip etmektedir.

Global sosyal medya ajanslart We Are Social ve Hoot Suite’in istatistik ajansi

Statista ile birlikte hazirladiklar1 2019 yili Tirkiye Dijital E-Ticaret Raporu’na gore
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tilkemizde internet {izerinden aligveris yapanlarin sayist gegen yil 7,6 milyon kisi
artarak 39,3 milyona ulagmistir. Sektorel bazda ise 5,2 milyar dolarlik hacim ile tatil-
seyahat siteleri oldu. Ayni1 zamanda yillik harcama miktar1 11,5 milyar USD oldugu
belirtilmistir. Arastirmalara gore; elektrikli ev aletleri, elektronik, cep telefonu gibi
tirtinlere 2 milyar 61 milyon dolar harcama yapilirken, giyim, kusam iriinleri igin

yapilan harcama tutar1 1,3 milyar dolar oldu (www.fundalina.com).

2.6. Isletme Tiirlerine Gore E-Ticaret Uygulamalar

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin tedarik siirecindeki iireticiler ile tliketiciyi
bir araya getiren pazarlama siirecidir. Bu siirecin belirli sacayaklari bulunmaktadir.
Bunlar; isletme, tiiketici, devlet gibi piyasanin ana aktorleridir. Bu siiregte firmadan
firmaya, tiiketiciden firmaya, tiiketiciden tiiketiciye alim satim yapilan pazarlar

olusmaktadir (www.ihracat.co/).

isletme

y /
y Tiiketici - y Devlet 4
4 £ 4

Sekil 2. E-Ticaretin Taraflari
Kaynak: http://personel.klu.edu.tr

E-Ticaretin taraflarina gore incelemek gerekirse;

- Firmadan Firmaya (B2B-BusinesstoBusiness): Arena ve index oOrnekleri bu

tanima uymaktadir.


http://personel.klu.edu.tr/
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- Firmadan  Tiiketicive  (B2C-Business to  Consumer): idefixe.com,
hepsiburada.com gibi siteler 6rnek verilebilir.

- Tiiketiciden/Vatandastan Deviete (C2G-Consumer to Goverment): E-Devlet,
Belediyelerin online islemleri 6rnek verilebilir.

- Firmadan Devlete (B2G-Business to Goverment): Sosyal Giivenlik Kurumu
islemleri bu tanima 6rnek verilebilir.

- Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C-Consumer and Consumer): gittigidiyor.com
(Akbulut, 2014:15).

Firma Miisteri Hiikiimet
Firma B2B C2B G2B
Miisteri B2C c2c G2C
Hiikiimet B2G C2G G2G

Sekil 3. Elektronik Ticaret Is modelleri

Kaynak: www.ihracat.co/

E-ticarette taraflarin birbirleriyle olan iliskilerini anlamak, pazar paylarini,
avantajlarini, dezavantajlarini, maliyet hesaplamalarin1 yapmamiza katki saglamaktadir.

Bu agidan taraflarin iligkilerini detayli incelemek gerekmektedir.

2.6.1. Firmadan Firmaya (B2B- Business to Business) Elektronik Ticaret

Firmalarin bayileri, tedarik¢ileri, miisterileri i¢in internet iizerinden calisilacak

sekilde hazirlamis olduklari is uygulamalarina verilen addir (Akgoz, 2009:8).
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B2B Ticaret Firmasi

s Satis Suirect

Toptanci Firma —p Web Sitesi

Satig

Mausteri

Sekil 4. B2B Islem Siireci

Kaynak: www.ihracat.co/

Firmadan firmaya (B2B) e-ticaretin temelinde, internet ortami iizerinden
firmalarin birbirlerine mal ve hizmet saglamalarina olanak tanir. Bir nevi fiziki pazar
ortaminin internet ortamina tasinmasi haline denir. Burada onemli olan internet
tizerinden mal ve hizmetlerin daha hizli, daha az maliyetli ve daha verimli bir sekilde
gerceklestirilerek alici ve saticinin yararina iglemler yiiriitmektir. Bu kapsamda mal ve

hizmet alim satiminin yant sira,

- Isletmelerin arasinda bilgi alisverisinin bulunmasi,
- Finansal iglemlerin gergeklestirilmesi,
- Aym zamanda biitiin bu islemelerin gerceklestirilirken internet lizerinden daha

hizl1 ve verimli olmasi saglanmaktadir.

B2B siteleri sayesinde ticaret siireci kisalmaktadir. Bu siteler alic1 ve saticiyi
aym yerde bulusturarak “pazar yapiciligi” islevini iistlenmektedir. Internet ortaminda
yapilan islemler de bu sayede zaman ve maliyet kayb1 minimize edilmesini saglamakta
ve stok maliyetlerini azaltmaktadir. Ayn1 zamanda alicilar icin birden fazla iiriin ve
tedarik firsati sunarak en uygun maliyetle iirline ulasmanin imkanini1 saglamaktadir.
Alicilar i¢in daha fazla {iriin yelpazesi sunan bu siteler ayrica saticilar icinde daha genis

pazarlama imkénlar1 tanimaktadir. Ayrica irilinler hakkinda daha fazla bilgiye
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ulagilabilmekte ve tiim iglemler internet lizerinden yapildigi i¢in ayn1 zamanda evrak ve

kirtasiye maliyetleri ucuzlamakta ve biirokratik islemler azalmaktadir.

B2B sitelerine en iyi 6rnek Alibaba.com’dur. Diinya genelinde 2008 yilinda 23
milyon ziyaret¢iye ulasan site, maliyetlerin gérece daha diisiik oldugu Uzak Dogu
iilkelerinden diinyaya satiglar gerceklestirmektedir. 2008 yilinin ilk c¢eyregi itibariyle
sitenin geliri 680 milyon dolar seviyelerine gelmistir (Torlak, 2010:8).

B2B ticaret sistemi klasik ticaretin gelismis ve internet ortamina aktarilmis
halidir. Firmalar arasinda para ve {irlin transferine dayanan bu ticaret sistemi Elektronik
Veri Degisimi (EDI) ile baglamistir.

B2B ticareti sistemi e-satin alma siteleri olarak da bilinen {irlin tedarik ve satin
alim borsalaridir. E-satin alma siteleri birgok sektoriin ihtiyaglarini karsilamada detayli
bir hizmet saglamaktadir. Ozellikle uzmanlasma isteyen alanlarda o6zel iiriinlerin

tedarikinde nis pazarlara ulasma ve daha hizli hizmet verme imkan1 saglamaktadir.

Diinyada en ¢ok bilinen B2B internet siteleri arasinda asagidaki sirketleri

saymak miimkiindiir

- Alibaba.com (www.alibaba.com): B2B sitelerine 6rnek verilebilecek en biiyiik
e-ticaret platformlarindan biridir. Cin merkezli firmanin 200 iilkeden yaklasik 15
milyon civarinda liyesi bulunmaktadir.

- Kompass (http://tr.kompass.com): Arama motorlari igerisinde diinya ¢apinda

en biiyiik B2B internet sitesidir.

- Trade Turkey (http://tradeturkey.com): Tiirk menseli triinleri agirlikli olarak
sunan B2B sitelerinden biridir.

- Rusbiz (http://www.rusbiz.com): 150 bin civar1 {iyesi bulunan site Rusya
merkezlidir.

- EC21 (http://lwww.ec21.com): 220 iilkeden yiiz binlerce iiyesi olan bir B2B

sitedir.


http://tr.kompass.com/
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2.6.2. Firmadan Tiiketiciye (B2C- Business to Consumer) Elektronik

Ticaret

Mal ve hizmetlerin miisteri ile dogrudan iligski kurularak perakende olarak
satilmasi siirecine dayanan e-ticaret silirecidir. Yeni pazarlara ulagsmak ve {iriin
cesitliligini saglamak i¢in kullanilan bu siire¢te ayni zamanda iirlinlerin degerlerini

artirmakta amag¢lanmaktadir (www.brandingturkiye.com).

B2C Ticaret Firmasi

- Siparig Siirect

Web Sitesi

Sekil 5. B2C islem Siireci
Kaynak: www.ihracat.co/

Bireysel tiiketicilerin hedef alindii bu sistemde sanal magaza uygulamalari
sayesinde kitaptan pizzaya, otomobilden elektronik aletlere birgok {iriiniin tiiketiciye
dogrudan temini saglanmistir. 7 giin 24 saat agik ve diinyanin her kosesinde magaza
acma maliyetleri diisiiniildiiglinde internet {lizerinden satiglarin gerceklestirilmesi bu
maliyetleri fiziki magazalara goére olduk¢a asagiya c¢ekmekte ve isletmelerin bu
maliyetleri karsilama oranini artirmaktadir Boylelikle firmalar ile tiiketiciler arasindaki
ticaret hacmi artmaktadir. Biiylime trendi nispeten nesnel olmayan alanlarda
gerceklesmektedir. Eglenceden, seyahate, finanstan, habercilige kadar sektorel olarak

ticaret hizla biiyiimektedir (Elibol ve Kesici, 2004:16).

Diinyada en ¢ok bilinen B2C internet siteleri arasinda asagidaki sirketleri

saymak miimkiindjir.
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- Amazon.com: Internet a1 iizerinden kitap satis1 i¢in kurulmus olan sitenin su
anki tahmini degeri USD bazinda 50 milyar civarindadir. ABD merkezli site

iilkenin en biiyiik perakende sitesidir.

- eBay: Cok uluslu bir Amerikan sirketi olan site, C2C ve B2C satist
yapabilmektedir. Sirketin tahmini piyasa degeri 70 milyar USD civarindadir.

- JD.com: Jingdong Mall, Tahmini piyasa degeri 6 milyar USD olan sirket Cin’de

kurulmustur.

- Aliexpress.com: Alibaba diinyanin en biiyiik B2B sitesi olmakla birlikte,

Alibabaexpress lizerinden B2C faaliyetlerini siirdiirmektedir.

- Hepsiburada.com: B2C siteleri igerisinde {ilkemizde en ¢ok bilinen sitedir.

2.6.3. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C- Consumer and Consumer) Elektronik

Ticaret

Fiziki piyasalarda da goriilen agik artirma usuliine gore tiiketicileri internet
ortaminda bulusturan bir nevi sanal diizeyde aracilik yapan internet siteleri tarafindan

yiiriitiilen e-ticaret tiirtidiir (Bucakli, 2007: 55).

C2C olarak bilinen ve tanimdan da anlagilacag: tizere son kullanicilar olarak
tanimlanan tiiketiciler arasindaki e-ticareti tanimlayan siiregte ikinci el satiglarinin
kontrolii ve organizasyonu saglanmistir. Tiiketiciler arasinda iiriin teshiri, {irlin
kataloglari, arama motoru hizmetleri sunularak miizayede ve ag¢ik artirma gibi kendine

0zgii yapilarda yapilmaktadir (Ak¢i ve Gov, 2015:5).
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Reklam Yen
Web Sitesi
Satis Talebi Alim Talebs
Para Transfer1
_’
Miisteri Miisteri
Mal Génderimi

Sekil 6. C2C Isleyis Siireci
Kaynak: www.ihracat.co/

2.6.4. Firmadan Devlete (B2G- Business to Goverment) Elektronik Ticaret

(B2G) olarak bilinen stirecte, devlet ile firmalar etkilesim icerisindedir.
Firmalarin devlete kars1 sorumlugu bulunan ve ddemesi gereken vergileri 6demek veya
takibini yapmak ayrica devlet kurumlari tarafindan agilan ihaleleri elektronik ortamdan
takip edip basvurmak i¢in kullanilan bu yontemde en bilindik 6rnek e-devlet
platformudur (Akpunar, 2017:25).

Hikiimet — Web Site — > G2C Firma

Sekil 7. B2G Isleyis Siireci

Kaynak: www.ihracat.co/

Sirketlerin satici, kamu kurumlarmin alict oldugu bu sistemde kamu
kurumlarinin ihalelerini ¢evrimigi olarak yapmasi, sirketlerin de internet iizerinden
thalelere tekliflerini sunmasi B2G e-ticaret islemlerine Ornek verilebilir. Ayrica
sirketleri e-devlet uygulamalar1 ile islemlerini gerceklestirmeleri vergi 0demelerini

yapmalari yine bu kapsamda 6rnek verilebilir. B2G e-ticaret sisteminde isletmeler ve


http://www.ihracat.co/
http://www.ihracat.co/
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devlet arasinda dolayli ve dogrudan e-ticaret yapilabilmektedir. Isletmelerin internet
tizerinden ihalelere katilmasi dolayli, e-devlet {lizerinden vergi ve cesitli 6demelerin

yapilmas1 dogrudan e-ticarete 6rnek verilebilmektedir (Toprak, 2014:69).

2.6.5. Tiiketiciden Firmaya (C2B-Consumer to Business) Elektronik Ticaret

C2B isletme siirecinde tiiketiciler firmalara teklif sunmakta ve firmalar teklifleri
degerlendirmektedir. Firmalarin teklifleri degerlendirmesi sonucu tiiketiciler ile irtibata
gecerek iirlin tedariki sagladigi bu sistemde genellikle aracilar kullanilmaktadir. Basta
tatil rezervasyonlari, ugak biletleri olmak tizere ara¢ kiralamadan tekne seyahatlerine
kadar ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. www.priceline.com sitesi 6rnek verilebilir

(wwwe.elektronikticaret.weebly.com).

Reklam Yeri
Web Site
«
// ‘\\
/'/r .\\\
// 4 \'\\
Satig Taleb1 / \Alim Taleb1
/ 4 A,
/s N\
/ £ \‘\\
5 .
/’// \\\
Para Transferi
C2B Ticaret Firmasi Musteri

Mal Génderimi

Sekil 8. C2B isleyis Siireci

Kaynak: www.ihracat.co/

2.6.6. Tiiketiciden Devlete (Customer to Business) Elektronik Ticaret

Gelisen teknoloji ve alt yap1 sistemleri sayesinde son zamanlarda devletlerin de
internet ortaminda kurumlar ve kisilerle veri paylasimina gittigi goriilmektedir. Devlet,
hizmet yiriittigli alanlarda internet altyapilar1 sayesinde 0deme sistemleri ve bilgi
sistemleri konusunda interaktif bir etkilesim saglamaktadir. Bu kapsamda son

zamanlarda kullanimi artan ve Onemi artan elektronik devlet (e-devlet) kavraminin
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gelismesine katki saglamaktadir. Bunun en giizel 6rnegi ise ABD’de Online Goverment

kavraminin yasalarda girmis olarak kullaniliyor olmasidir (Ozbulut, 2014:46).

2.7. E-Ticaretin Araclar:

Elektronik ticaretin araglarin1 incelemek gerekirse; ticaret yapan firmalarin
karsilikli olarak ticari islemlerini kolaylastiran teknolojik araglardan (bilgisayar,
televizyon, faks, telefon, EDI-Elektronik Veri Degisimi) gibi araglardan
bahsedilmektedir (Bucakli, 2007:48).

Elektronik ticaretin araclar1 arasinda internet ve elektronik veri degisimini ayri
bir yere koymakta fayda vardir. Internet ve elektronik veri degisimi (EDI) sistemi
elektronik ticaretin geleneksel ticaretten ayrilmasinda en 6nemli argiimandir. Elektronik
veri degisimi (EDI), fiziki ortam olmadan insanlardan bagimsiz bir sekilde bilgisayar
tizerinden her tiirlii bilgi, belge ve dokiimanin génderilmesi siirecidir. Bu siirecin temeli

internet baglantisindan gelmektedir.

Elektronik ticareti 6n plana ¢ikaran asil arac internet olmustur. internetin diger
araglardan farki ¢ok genis ortamlara yayilmas: ve ticareti kolaylastirmasidir. Internet
sayesinde elektronik verilerin gonderilmesi, ticari islemlerin yapilmasi, yeni baglant1 ve
pazar ortamlarinin saglanmasi daha hizli gergeklesmektedir. Internet ile birlikte gelisen
araglar; elektronik posta, dosya aktarma protokolii ve haber aglaridir. Bu araglar e-
ticaret hacminin gilinlimiizdeki konuma gelmesinde 6nemli rol tistlenmistir (Nikonova,

2010:65).

2.7.1. Telefon

E-ticaretin araclarindan biri olan telefon en cok tercih edilen yontemlerden
biridir. Kisilere ulagmak, ikna etmek ve pazarlama yapmak telefon sayesinde miimkiin

olmaktadir.

Telefon her ne kadar en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olsa da geleneksel
telefon yontemleri ile e-ticaret yapmak miimkiin degildir. Giincel telefonlar ile birlikte
alt yapr sistemlerinin tamamlanmasi, internetin kullanimi ve mobil uygulamalarin

kullanilmasiyla e-ticaret hacmi mobil platformlarda artmaktadir. Telefon ile birlikte
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gelisen teknolojinin destekleri sayesinde artik goriintiilii olarak goriigiilmekte ve online

satislar, online toplantilar, online pazarlama yapilabilmektedir (Ozbulut, 2014:28).

2.7.2. Faks

1843 yilinda bulunan faks makinesi “belgegeger” olarak tanimlanmaktadir.
Telefon hatlarinin yardimiyla resim ve yazi gibi bilgileri karsilikli olarak gonderip
almaya yarayan faks, ilk baglarda ¢ok tercih edilmese de daha sonra kullanim alani

yayginlagsmistir (www.bilgihanem.com).

Faks, telefon kadar tercih edilmemesine ragmen klasik elektronik ticaretin araglari
arasinda sayilmaktadir. Faks, pahali olmasinin yani sira gonderilen evraklardaki goriintii
kalitesinin de diisik olmasindan dolay1 e-ticaret siirecinde cazibesi azalmaktadir.

Gilinlimiizde daha ¢ok kurumlarin tercih ettigi faks yOnteminin yerini artik e-posta

almaktadir (Simsek, 2012:34).

2.7.3. Televizyon

Televizyonun icadi ile birlikte kiiresellesme ve bilginin yayginlagsmas: dnemli
diizeyde artmistir. Tek tarafli bir iletisim araci olmasi aslinda e-ticaret agisindan tercih
edilen bir yontem olmamakla birlikte televizyon sayesinde reklamlarin yayginlagmasi
ile birlikte ticaret hacmi artmakta ve {riin c¢esitliligi konusunda tiiketiciler

bilgilenmektedir.

Gelisen teknoloji ve internet kullanimi ile birlikte televizyonlara internet
baglantilarinin eklenmesi ile birlikte kisilerin iiriinlere ve bilgiye ulasmasi daha da
kolaylagsmaktadir. Televizyon sayesinde de e-ticaret potansiyelinin her gecen giin daha

da artacag diisiiniilmektedir (Ozbulut, 2014:29).

2.7.4. EDI (Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degisimi)

Elektronik ver degisimi (EDI) sistemi, kuruluslarin karsilikli olarak veri alip
vermesine yarayan yapisal veri degisimi olarak tanimlanmaktadir. EDI sisteminde
yapisal bir formatta veri transferi saglanmaktadir. Bu veri aktarim islemine EDIFACT

(Idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi) denilmektedir. Bu
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asamada EDI sisteminin kullanimu ile birlikte kiiresel 6lgekte ticaret kolaylasmaktadir.

Elektronik veri degisimi siteminin faydalarini incelemek gerekirse;

- Veri akisiin hizli ve kolay olmasini saglar,

- Denetim safhasiin daha verimli ve etkin olmasin1 saglar,

- Uretkenligin ve karliligin artmasini saglar,

- Is hayatinda iliski aglarinin gelismesine yardimet olur,

- Tiiketicilerin daha memnun kalmasini ve rekabet yapabilme siirecini artirir

(www.elektronikticaretrehberi.com).

2.7.5. internet

E-ticaretin yayginlagmasi ve siirdiiriilebilir hale gelmesinin tek araci internettir.
Internet aracihig: ile alic1 ve tiiketiciler sanal ortamda bir araya gelerek alim-satim,
O0deme, siparis gibi iglemleri gerceklestirebilmektedir. Diger 6deme araglarina gore
internet iizerinden bilgi-belge, resim gibi materyaller daha ucuz ve daha hizh

gonderilmektedir.

Internet siirlar1 kaldirarak her tiirlii hizmete erisimi miimkiin kilmaktadir. Bu
durum zamanla e-ticaretin ortaya ¢ikmasini ve yayginlagmasini saglamaktadir. Cok
yonlii iletisimin en tipik 0rnegi olan internet sayesinde karsilikli etkilesim ve iletisim
hizlica gerceklesmektedir. Internet ortami iletisim ve ticaretin &niindeki engelleri

azaltmaktadir (Simsek, 2012:34).

2.8. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farklar

E-ticaretin geleneksel ticarette gore farklar1 arasinda en belirgin olani iletisim ve
onay safhasidir. Iletisimin internet {izerinden saglanmasi geleneksel ticarete oranla ¢ok
daha hizl1 olmaktadir. Geleneksel ticarete gore elektronik ticaret, iletisim sonras1 alic
ve satict arasindaki mesafeli satis sozlesmeleri kirtasiye masraflarini azaltmakla birlikte
bilirokrasinin de azalmasina ve onay silirecinin daha hizli gergeklesmesine olanak

saglamaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012:25).
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Tablo 4. Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret Karsilagtirilmasi

Satin Almay1 Yapan Firma

Bilgi Edinme Ydntemleri

Talep Belirtme Yontemi
Talep Onay1
Fiyat Aragtirmasi

Siparis Verme

Geleneksel Ticaret

Goriigmeler, dergiler,
kataloglar, reklamlar
Yazili form

Yazili form
Kataloglar, goriismeler

Yazili form, fax

Elektronik Ticaret

Web sayfalari

Elektronik posta
Elektronik posta
Web sayfalari
Elektronik posta, EDI

Tedarikgi Firma
Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig1 Yazili form, fax, telefon lé:;:lldronik Veritaban,
[rsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta, Internet bankaciligi, EDI,

Tahsildar EFT

Odeme

Kaynak: www.elektronikticaretrehberi.com

Geleneksel ticaret yapan firmalar temelde iiretim, satig-pazarlama, finans ve
insan kaynaklar1 gibi ana birimlerden meydana gelmektedir. E-ticarette ise mevcut
departmanlar bulunmakla birlikte departmanlar arasindaki iletisim ve bilgi aligverisi
internet lizerinden saglandigindan yeni sistemler isletme yapisina dahil edilmektedir.

E-liretim sistemi, geleneksel tiretim ve tedarik sistemine gdére maliyetleri de
azaltmaktadir. Geleneksel bir isletmede iiretimden tedarik siirecine, stok kontroliinden,
finans siirecine kadar biitiin sistemlerde dokiiman iizerinden islemler gergeklestiginden
maliyetler daha fazla olmaktadir. Geleneksel isletmelerde hiyerarsik diizenden kaynakli

stirecler uzamaktadir. E-ticaret yapan igletmelerde organizasyon yapisi bilgi akist
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tizerine kuruldugundan islemler merkezilesir, karar alma siireci daginiklasir ve
hiyerarside azalma meydana gelir. E-igletmeler son zamanlarda kiiresel orgiitlenme ve
organizasyon yapilarinin kurulmasi ve yayilmasi i¢in firsatlar sunmaktadir (Cagil ve

Ergiin, 2009:548-549).

2.9. Elektronik Ticaret Odeme Sistemleri

Giin gectik¢e daha fazla tercih edilen E-ticaret sitelerinin giivenilirlik seviyelerin
artirmalart ile online 6deme yontemleri her gecen giin daha fazla tercih edilmektedir

(www.dokuzyazilim.com).

Elektronik ticarette Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi igin temelde
geleneksel ticarette oldugu gibi mal ve hizmet bedeli olan paraya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Geleneksel ticaretten farkli olarak online hizmetlerin online 6demelerde e-para
tizerinden gerceklesmektedir. E-para; satis noktasi terminalleri vasitasiyla, iki cihaz
arasinda dogrudan transferleri veya internet gibi bilgisayar aglari iizerinden ddemeleri
yapmak i¢in Onceden 6denmis ddeme mekanizmalardir. Bu 6deme sistemine ayni

zamanda “dijital nakit” denmektedir (Yazici, 2008:162).

Tiiketicilerin elektronik ticaret uygulamalarindan yararlanmalar1 ve tiiketici ile
satict arasindaki is iliskisini kurmanin yolu online 6deme sistemleridir. Bu sistemler
giivenli internet altyapilar1 sayesinde aligverisin her iki taraf i¢in sorunsuz
gerceklesmesine yardimcir olmaktadir. Elektronik ticaretin vazgecilmez 6geleri olan
O0deme yollar1 arasinda; kredi karti, elektronik kredi karti, otomatik vezne makineleri ve
para vericileri, elektronik fon transferi i¢in satis noktasi terminalleri, elektronik para,
elektronik ¢ek, akilli kart, dijital clizdan, mobil 6demeler ve diger 6deme yollar

bulunmaktadir (Zengin ve Giingordii, 2013:135).

Elektronik ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin bazilarini incelemek

gerekirse;

2.9.1. Kredi Kartlan

Kredi kart1 ile online ticaret, alict ve saticinin mesafeli satis s6zlesmesi
kapmasinda arada banka faktoriintin kullanilarak aligverisini ifade eder. Kredi kart1 ile

yapilacak 6demede internet iizerinden alim ger¢eklesmis olmaktadir. Kredi karti ile
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O0deme alicinin borcunu 6demesi anlami da tasmaktadir. Elektronik ticarette en ¢ok

kullanilan yontem kredi karti ile yapilan 6demelerdir.

Son zamanlarda bankalarin kredi kart kullanimlarinda sorunlar yaganmamasi
icin yaptig1 caligmalar ile birlikte bu 6deme yontemi gilivenli 6deme noktasi haline
gelmistir. Kartlar tizerinde kullanicilarin sahsi bilgileri yer almakta ve aligveris siteleri
satic1 ile araci arasinda yapilan satislarda kart ddemesi icin kisisel bilgileri talep
etmektedir. Kisisel bilgilerin paylagilmasi tiiketiciler agisindan her zaman gilivenlik zaafi
yaratmistir. Ancak kart ile 6deme yonteminde tiiketici kadar satici da risk almaktadir.
Internet ortamindan iiriin temini sirasinda Once iiriiniin teslimi sonra ddemenin
gerceklesmesi yontemi satici i¢in de risk tasiyan unsurlardandir. Kredi kart1 ile 6deme
yonteminde alic1 ve satici arasindaki riskleri ortadan kaldirmak icin bir diger aract olan
banka devreye girmektedir. Tiiketiciler i¢in kartlarda belirlenmis CCV (Kart Dogrulama
Katmani) numaralar1 giivenlik tedbirlerinden bir tanesidir. Ayni zamanda internet
sitelerinde gilivenli ddeme sistemlerini saglamak i¢in SSL (Giivenli Soket Katmani)
denilen giivenli 6deme sistemlerinin kullanimi zorunlu kilmmaktadir (Ozbulut,

2014:32).

2.9.2. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek geleneksel ¢ek gibi diistiniilmemelidir. Elektronik ¢ek, elektronik
ticaret yapan sitelerin ddemelerini kayit etmelerini saglayan bir 6deme yontemidir.
Geleneksel geklerin sartlar1 arasinda en temel olani 1slak imzadir. Elektronik ¢ek ile
O0deme yonteminde dijital imza kullanildigindan bu gergcek bir ¢ek gibi yasal olarak
kabul edilmez. Bu sistemde sifreleme yontemi ve dijital imza ile tiiketici elektronik
ortamda formu doldurup saticiya iletir. Islemlerin giivenli ve akici olmast igin alic1 ve
saticinin bankalar1 arasinda iletisim kurulur ve alicin hesabindan saticinin hesabina para

aktarimi gerceklestirilir (Zengin ve Gilingordii, 2013:136).

2.9.3. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transferi (EFT) ile 6deme yontemi, internet lizerinden bir banka
hesabindaki paranin diger banka hesabina gonderilmesi siirecini ifade eder. Internet
lizerinden yapilan aligverislerde alic1 ve satici arasinda EFT ile 6deme yontemi tizerinde

bir anlasma saglanmigsa alicinin banka hesabindan saticinin banka hesabina paranin
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geemesi ile islem gergeklesmis olmaktadir. Burada 6nemi olan alicinin bankasi ile
yaptig1 anlagmadir. EFT ile ddemeyi alict bankaya talimat vererek yapabilecegi gibi

kendisi de bilgisayar ortaminda gerceklestirebilir (Seker, 2011:63).

2.9.4. Sanal Kart

Online ticaret sitelerinde genellikle birden fazla 6deme se¢enegi bulunmaktadir.
Sanal kart ile 6deme yontemi, kredi karti ile ddeme ydnteminde alicinin tercih
edebilecegi ve kartinin bulundugu bankanin uygulamalar: ile olusturabilecegi gilivenli
0deme yontemidir. Bu sistemde alic1 aligveris tutar1 kadar mevcut karti iizerinden sanal
kart olusturarak 6deme yapabilir. Bu sekilde gilivenlik onlemi alarak kart iizerindeki

toplam limitin k&tii niyetli kigilerin eline gegmesine mani olur.

2.9.5. Elektronik Ciizdan

Elektronik ciizdan, fiziksel ciizdana benzemektedir. Banka karti numaralari,
elektronik para ile sahibinin kimligini ve iletisim bilgilerini tasimaktadir. Aligveris
esnasinda satict ciizdan bilgilerine erisebilmektedir. Elektronik ciizdan uygulamasi
bilgisayara yiiklii oldugundan bagka bir bilgisayar veya dijital ortamda elektronik
clizdan kullanilamaz (Zerenler, 2013:106).

2.9.6. Diger Odeme Araglar

Elektronik ticaretin gelismesinde ve yayginlasmasinda en onemli faktorlerden
biri 6deme araglarinin ¢esitliligidir. Elektronik fon sistemi, kredi kartlari, sanal kartlar,
elektronik ¢ek gibi 6deme araglarinin haricinde bazi 6deme araglarindan da bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar asagidaki sekilde siralanip kisaca agiklanabilir;

- Escrip: Kimi 6zel ve miktar diisiik olan 6demelere yoneliktir. Bagis i¢in yapilan
O0demeler 6rnek verilebilir.
- IPIN: Internet iizerinden yapilacak harcamalarin ISS olarak adlandirilan

faturalara yansitilmasi islemidir.

- PCPay: Akilli Kart temelli bir uygulamadir.

- ECharge My Phone: Telefon faturasina dahil edilen 6deme yontemidir.
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- First Virtual: Odemeler igin iigiincii bir kurulusun oldugu ve bu kurulus

tarafindan 6demelerin toplanip, taraflara dagitiminin yapildigi bir uygulamadir.

Odeme sistemlerinin hangisi olursa olsun giivenlik 6ncelikli olmalidir. Bu
dogrultuda giivenlik kontrolleri énem arz etmektedir. Her bilgi ve giivenlik sistemi;
kimlik, ger¢eklik, dogrulama, gizlilik, 6denmeme ve kabul edilmeme durumu vb.

ilkeleri desteklemek zorundadir (Arslandere, 2010:25-26).

2.10. Elektronik Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Elektronik ticaretin yayginlagsmasi, isletmelere ve tiiketicilere sagladigi
avantajlar ile miimkiin olmaktadir. Ozellikle iireticiler agisindan maliyetleri diisiirmesi
ve tiiketiciler acisindan hizli ve uygun secenekler arasindan aligveris yapma imkani
sunmast Ornek verilebilir. Bu dogrultuda elektronik ticaretin genel olarak is hayatinda

kokli degisimlere yol acacagi beklenmektedir (Marangoz, 2011:186).

2.10.1. Elektronik Ticaretin Avantajlar

Elektronik ticaretin geleneksel ticaretle benzerlikleri bulunmaktadir. Buna
ragmen teknolojik gelismeler ile birlikte e-ticaret tercih edilme noktasina gelmektedir.
Elektronik ticaret sadece tedarik¢iler i¢in degil ayni zamanda tiiketiciler iginde

avantajlar saglamaktadir.

Teknolojik gelismelerin sundugu avantajlar e-ticaretin tercih edilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Elektronik ticaretin avantajlarini1 hem iiretici hem de tiiketici

acisindan incelemekte fayda vardir (Coskun, 2004:245).

2.10.1.1. E-Ticaretin Ureticiler A¢isindan Avantajlari

E-ticaretin iireticiler agisindan avantajlart sunlardir (Paksoy, Urkmez ve

Aricioglu, 2003:541);

- Isletmeler, e-ticareti ile zamanmi verimli kullanarak yeni aktivitelere zaman
ayirabilmektedir.

- Elektronik ortamda tek tusla islemlerini yapabilmektedirler.
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E-ticaret sayesinde isletmeler her siirecte interneti kullandiklarindan rekabet
yaratma agisindan tasarrufa gidebilmekte ve personel maliyetlerini
azaltabilmektedir.

Internet ortaminda uygun dagitim kanallari olmasindan dolayr maliyetleri
azalmaktadir.

Reklam ve pazarlama giderlerinden tasarruf edebilmektedir

Marangoz’a gore e-ticaretin treticiler agisindan avantajlar sunlardir (Marangoz,

2011:187);

E-ticaret, isletmeler agisindan Pazar yerini dontistiirmektedir. Pazar ortami fiziki
ortamdan sanal ortama tasimakta ve ticareti tiimiiyle degistirmektedir.

E-ticaret, ekonomide yogunlugu artirmakta ve biiylik igletmelerin yani sira
kiigiik isletmelerinde piyasada var olmasini ve yogun rekabet ortaminin olmasini

saglamaktadir.

Coskun’a gore e-ticaretin ireticilere sagladigi faydalar sunlardir (Coskun,

2004:246);

E-ticaret ile birlikte isletmelerde mesafeler kaybolmaktadir.

E-ticaret, yerel Olcekteki isletmelerin pazarlara girisindeki engelleri ortadan
kaldirarak rekabet ortami yaratmaktadir.

E-ticaret sayesinde isletmeler bilgiye siirekli erisim saglayabilmekte ve

birbirleriyle etkilesimi artmaktadir.

2.10.1.2. E-Ticaretin Tiiketiciler A¢isindan Avantajlar:

E-ticaretin tiiketiciler agisindan avantajlari ise sunlardir (Gokgiil, 2014:82-83);

Ureticiler arasmndaki yogun rekabet ve internet ortamindaki satiglar ile
maliyetlerin azalmas1 ile tiiketiciler daha uygun {riinlere ulasma imkam
saglarlar.

Internet ortaminda tiiketiciler daha fazla iiriinle bulugsma imkam saglarlar.
Tiketiciler fiziki ortamda aligveriste iirlinii goriip alabilmekte ve kargo iicreti
O0dememektedir. Ancak internet iizerinden aligveriste kargo {icreti
cikabilmektedir. Ureticiler rekabet edebilmek icin iicretsiz kargo ile tiiketicilere

gonderim yapabilmektedir.
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- Tiiketiciler giiniin her saatinde iirlin satin alma sansina sahiptir.

- Tiiketiciler satin aldiklar1 {riinleri kusurlu bulmalar1 halinde yasal siireler
icerisinde iade etme imkanina sahiptirler.

- Internet sitelerinin sunmus oldugu canli destek hatlari ile birlikte tiiketicilerle
birebir iletisim saglanmakta ve tiiketicilerin akillarindaki sorularin giderilmesine

ve dogru siparisin verilmesine imkan saglamaktadir.

2.10.2. E-Ticaretin Dezavantajlar:

E-ticaretin bir¢cok avantaji bulunmakla birlikte giivenlik ve yeni nesil hirsizlik
gibi sorunlar1 da birlikte getirdigi sdylenebilir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi arenada
bilinirligi az olan ve yeni kurulmus olan internet sitelerinin tiiketicilerin kisisel
bilgilerini paylasmasi bir takim problemleri de birlikte getirmektedir. E-ticaretin

dezavantajlarini detayl olarak incelemek gerekirse (Bellek, 2016:44);

- E-ticaret sitesini profesyonel anlamda kurmak ve tiim siire¢lerini takip etmek
icin uzman personele ihtiyag duyulmaktadir. Bu hem maliyet hem de personel
sikintisi ortaya ¢ikarmaktadir.

- Elektronik ticaret, altyapi agmin iyi olmadigi durumlarda aksakliklara yol
acabilmektedir. Bu durumda hem {ireticiler hem tiiketiciler i¢in zaman kaybina

yol agmaktadir
Karakaya’ya gore e-ticaretin dezavantajlari sunlardir (Karakaya, 2013:80);

- Ogzellikle tiiketiciler icin kigisel bilgilerin korunmasi ve bilgilerinin
kopyalanmamas1 i¢in Onlemler alimmmalidir. Bu durum giivenlik problemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

- E-ticaret, firmalar i¢in maliyetleri azaltic1 bir etki gosterse de bazi isletmelerde
1§ giicliniin bozulmasina neden olmaktadir.

Akar ve Kayahan’a gore e-ticaretin dezavantajlar1 sunlardir (Akar ve Kayahan,
2007:33-40);

- E- ticaret bir noktada dijital boliinmeye yol agacaktir. Internet erisimine imkéan

saglayan ticaret, isletmelerin hukuksal bosluklardan yararlanarak vergi

kacgirmalarina firsat vermektedir.
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- E-ticaretin genis Kkitlelere ve alanlara yayilmas: iilkeler ile internet erisimine
imkani olmayan tlkeler arasinda ekonomik dengesizliklere yol agabilir.

- E-ticaret ile birlikte hayatimiza girmis olan “’dogrudan postalama yolu’ ile
tiiketicilerin bilgisi diginda bilgilendirme mailleri gelmekte ve bu durum rahatsiz
edici olabilmektedir.

- Tiiketiciler internet iizerinden aldiklar1 iirlinleri fiziki olarak goérmediginden
alinan tiriinler kusurlu gelebilir.

- Internet iizerinden alinan iiriinlerde teslimat saglanmadan tiiketicinin hesabindan

iirlin bedeli diisebilir.

- Kargo ile gelen iiriinlerde kargo sirketinden kaynakli olarak iirtinlerin kusurlu

gelmesi problem olmaktadir.

2.11. Elektronik Ticaretin Etkileri

Elektronik ticaretin yayginlagmasi her alanda degisikliklere sebep olmaktadir. E-
ticaret is yapma sekillerinden, piyasalarin doniisiimiine, sosyo-kiiltiirel alandan, para

politikalarina kadar her alanda hayatimiza yenilikler sunmaktadir (Koger, 2012:29).

2.11.1. E-Ticaretin Finans Sektoriine EtKisi

Internetin son zamanlardaki hizla gelismesi ve teknik ilerlemeler ile birlikte,
finansal hizmetlerde de kullanilan yontemlerin degismesine yardimci olmaktadir. Bu
gelismeler finans sektoriinde, e-ticaret, e-is ve e-finans tanimlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda e-finansin tanimini yapmak gerekirse; elektronik

iletisim ve hesaplar kullanarak finansal hizmetlerin ve pazarlarin sunulmasidir.

Finansal piyasalardaki gelismeler e-finansin gelisimi ile birlikte bankalar ve
finansal hizmetler ve piyasalar olmak iizere iki alanda etki gdstermektedir. Bankalar
sunduklar1 hizmetlerden dolayr teknolojiyi takip ederek alt yapilarini teknolojik
gelismelere uydurmak konusunda birgok sektdorden oOnde gelmektedir. Bankalar
ozellikle miisterilerine sundugu internet bankaciligi hizmetleri ile internet ilizerinden
EFT, 6deme islemleri, kredi karti islemleri, yatirim hesaplar1 gibi iirlinleri hizmete

sunmaktadir. Onemli degisimlerin yasandigi bir diger alan ise fiziki mekandan bagimsiz
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bir sekilde yeni teknolojiler ile birlikte bono-tahvil ve doviz piyasalari gibi {irlinler

kiiresel piyasalara yayilmaktadir (Saatcioglu, 2005:157).

2.11.2. E-Ticaretin Isletme Maliyetlerine Etkisi

Geleneksel ticaret yapan sirketler, hammaddeden tedarik siirecine kadar aracilar
ile birlikte is yapmak zorundadir. E-ticaret ile ugrasan sirketler ise aracilar1 ortadan
kaldirabilmekte ve iiriinlerini direkt tedarikciden alabilmektedir. Internet ortaminda
faaliyette bulunan isletmeler aracilari aradan ¢ikardigi igin tedarik asamasinda
maliyetleri azaltmaktadir. Bu durumda piyasaya daha ucuz {iriin sunabilmekte ve
rekabet ortaminda kalic1 olabilmektedir. Ozellikle OECD’ye iiye olan iilkelerde tedarik
zincirindeki aracilar nedeniyle iriinler iireticiden tiiketiciye ulasana kadar satis fiyati

ortalama %33’liik bir artis gostermektedir.

E-ticaret ile ugrasan isletmeler, stok ve maliyet kontrolii yapmaktadir. Biitiin
islemler bilgisayar {izerinden yapildigindan siirecin her agamasimi kontrol etmek daha
hizl1 ve kontrollii olmaktadir. Ayrica isletmeler stok kontrolleri sayesinde ellerindeki
iriinleri bilerek tiiketicilerin tercihlerine gore iirlin tedariki saglama konusunda imkan
saglamaktadir. E-ticaret ayn1 zamanda mekandan, maliyetlerden ve zamandan tasarruf
yapilmasini saglayarak siirdiiriilebilir isletme yonetimi sunmaktadir (Kalayci, 2008:144-

145).

2.11.3. E-Ticaretin Girisimcilik Uzerine Etkisi

Internet kullammmin artmasi ve giderek hayatimizin vazgegilmez olmasi
girisimciler i¢in de yeni bir firsat kapisi agmaktadir. Yeterli 6z kaynagi olmayan
girisimciler akillarindaki fikirleri hareket gecirmek i¢in interneti kullanmaktadir.
Internet ortaminda acilan bir site veya magaza ile uluslararasi alanlarda fikirlerini
tanitma ve reklam yapma firsati bulan girisimciler, bilisim teknolojisinde yasanan
gelismeler neticesinde, piyasaya girerken pek cok firsatla karsi karsiya kalmaktadir.

Girigimciler i¢in firsatlar1 incelemek gerekirse (Bakirtag ve Tekingen, 2006:134);

- Oz kaynag yetersiz olan girisimcilerin daha az maliyetle rekabete girmesi,

- Kiiresellesme siirecinde daha fazla potansiyel tiiketiciye hizmet sunma,
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- Mal ve hizmetlerde daha ¢ok kisisellestirme yapabilme ve direkt tiiketicilere

ulagma imkan1 saglamaktadir.

2.11.4. E-Ticaretin Sosyal Yasama Etkileri

Elektronik ticaret, genel itibariyle ekonomi ile ilgili bir olgu olarak
diistiniilmektedir. Ancak e-ticaretin gelismesi ekonomik hayatin yansira sosyal
hayatinda degismesine neden olmaktadir. Kiiresellesen piyasalarda artik bilgi temelli
organizasyonlar goriilmektedir. Bunun sonucunda egitim, kiiltiir, saglik gibi alanlarda
internet lizerinden bilgi ve hizmet almak ic¢in giincel uygulamalar ve politikalar
gelistirilmektedir. Farkli egitim ve gelir durumunda olan bireylerin ayni hizmetleri
almasi ve bilgiye ulagsmasi i¢in internet tabanli hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir (Erbaslar

ve Doruk, 2016:94-95).

2.11.5. E-Ticaretin Nakit Yonetimine Etkisi

Finansal yonetimde en 6nemli konulardan birisi nakit yonetimini yapabilmektir.
Isletmeler nakit yonetimi yapabildigi siirece piyasalarda var olabilmekte ve rekabet
sans1 yakalayabilmektedir. Sinirli 6z kaynaklar ile rekabet yapmaya ¢alisan KOBI’ler
ellerindeki 6z kaynaklar1 degerlendiremedigi siirece sikintiya diismekte ve borg sikintisi
yasamaktadir. Bu durumda bankalardan ve piyasalardan borglanarak hayatta kalmaya

calismaktadir.

Elektronik 6deme sistemleri ile birlikte nakit yonetimi de degisime ugramigtir.
E-6deme yontemleri ile birlikte nakit ihtiyaci azalmis ancak karlilik artmistir. Kazang
ve likit dengesini saglamada firmalara yol gdsteren elektronik 6deme sistemleri,
zamandan ve sermayeden tasarruf imkami saglamaktadir (Zengin ve Gilingordii,

2013:142).

2.11.6. E-Ticaretin Lojistik Yonetimine Etkisi

Firmalarin lojistik yonetimi siirecini iyi yonetmeleri insan giiciine, teknolojik
altyapiya, zamani1 verimli kullanmasina ve rekabet giliciine baghdir. Bu siirecleri 1yi
yoneten  firmalar miisteri —memnuniyetini artirmayr ve tercith  edilmeyi

stirdiirebilmektedir. Lojistik siirecinde teknolojiyi kullanmak ve interneti bu siireclere
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dahil etmek firmalarin siparis siireclerinden tedarik siirecine kadar, ithalat islemlerinde
giimriik ve depolama siireglerine kadar misterileri ile birebir uyum saglayarak hizli
hizmet vermesini saglamaktadir. Bu kapsamda lojistik firmalar1 teknolojiyi ve interneti
bir amag olarak gérmek yerine hedeflerine ulasmak i¢in vazgegilmez bir ara¢ olarak

gormektedir (Sahin ve Demir, 2003:8).



UCUNCU BOLUM

3.KOBI’LERIN E-TiCARETE UYUMU VE E-TICARETIN KOBI’LERE

SAGLADIGI FAYDALAR

3.1. KOBI’lerde E-Ticaret Kullanim

Bilgi cagi is hayatindaki temelleri yerinden oynatmis ve yeni kavramlarin
onciiliigiinii yapmistir. Bu kavramlar arasinda en 6nemli kavram; internet ve ona bagli
teknolojiler isletmelerin is hacimlerini ve smirlarini kaldirmaktadir. Bu noktada e-
ticaretin firmalarin yapisin1 hizlica degistirdigi goriilmektedir. E-ticaretin isletmelerde
uygulanmasi ile pazar paymni artirmak ve biiylime potansiyellerini hizlandirmak
miimkiin olmaktadir. E-ticaret ile birlikte firmalar organizasyon yapilarin1 degistirmekle
yetinmemekte, ayarca sanal ortamda fikirlerini sunarak girisimlerde bulunmaktadir. Bu
tarz sanal girisimcilere zaman zaman sanal tiiccarlarda denilmektedir (Bulut, Ongoren

ve Engin, 2006:153).

Diinya’da KOBI’ler ekonomik dinamiklerin temel giicii olarak kabul
edilmektedir. Ekonomik veriler incelendiginde gelismis veya gelismekte olan iilkeler
arasinda KOBT’lerin ekonomi i¢indeki pay1 %60-90 civarindadir. Bu baglamda iilkeler
ekonomilerini gerceklestirmek istediklerinde KOBI’lere &ncelikli olarak destek
vermelidirler. KOBI’lerin gelisimleri igin; yaraticiigin, yenilikgiligin, girisimeiligin,
teknolojik ilerlemenin ve finansal desteklerin saglanmalar1 gerekmektedir (Kalayci,

2008:145).

Yeni ekonomi diye nitelendirilen internet ekonomisi, gelismelere bakildiginda
diinya tizerinde bazi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iilkeler incelendiginde; ABD,
Giiney Kore, Irlanda, Hindistan vb. iilkeler bulunmaktadir. Bu iilkeler internet
ekonomisine ve altyapisina bilyiik dnem vermektedirler. Ozellikle internet altyapisina

onem veren lilkeler ayn1 zamanda bu konu {izerinde egitime de 6nem vermektedirler.
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Ulkelerin ~ kaynaklarin1  internet ekonomisine aktarmasi, iilkelerin ekonomik

gostergelerine olumlu etkilerde saglamaktadir (Oguztiirk ve Alparslan, 2011:149).

Kiiresellesen piyasa siirecinde siirlarin giderek kalkmasi firmalarin sinir tesi
piyasalara acilmasmi zorunlu kilmaktadir. Bu konumda KOBI’ler uluslararasi pazar
deneyimlerinin olmamasi nedeniyle uluslararasi ticarete uyumda zorlanmaktadirlar. E-
ticaret iizerinden kiiresellesen piyasalara agilmak, kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
icin zaman ve mekan kavramina dair problemlerin ¢oziilmesine fayda saglamaktadir.
KOBI’ler, internet iizerinden pazarlama stratejisi ile giiniin her saatinde ihtiyaglarin
karsilanmasi konusunda kolaylik saglamaktadir. Ayn1 zamanda maliyetli reklamlardan
da kaginarak isimlerini duyurmaktadirlar. Bu avantajdan en fazla yararlanmasi beklenen
kesim ise dinamik ve esnek yapilar1 sayesinde degisen istek ve ihtiyaclar1 karsilama

yetenegi yiiksek olan KOBI’lerdir (Paksoy, Urkmez ve Aricioglu, 2003:541).

Diinya iizerinde internet iizerinden tedarik zincirine Onciiliik eden firmalara
bakildiginda, otomobil sirketleri 6rnek verilebilir. Bu sirketlerden bazilari; General
Motors, Bmv, Renault, Ford gibi otomobil iireticileri bir anlasma saglayarak arag
malzemeleri i¢in yan sanayiden temin edilecek malzemelerin alanlarin kurduklari e-
ticaret sitesinden yapacaklarini duyurmuslardir. E-ticaret trendi, bilinirliligi olan biiyiik
isletmelerin Onciiliigiinde biiyliyemeye devam etmistir. Otomobil sirketlerinin yan1 sira
BP Aromco, Exxon, Shel ve ELF gibi dev sirketlerde alimlarini internet {izerinden
gerceklestireceklerini belirtmislerdir. Sirketlerin bu ¢alismalarinin temelinde alict ile
satict arasindaki mesafeleri kaldirarak tiriin g¢esitliligi sunmak ve daha az maliyetle
iirlinlere ulasma amaci bulunmaktadir. Bu durumda elektronik ortamdan uzak kalan
KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalar fiilen

imkansiz hale gelecektir (Kalayci, 2008:146).

Gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkelerin yap taglar1 olan KOBI’lere ait mevcut
durumlarn incelendiginde artik yeni ekonomik sistemin dinamiklerinin ortaya ¢iktigi
anlagilmaktadir. E-ticaret sistemi ekonomi igerisinde yeni sermayedarlarin gelismesine
ve bliylimesine olanak saglayarak ekonomik doniisiimiin e-iiretim, e-tedarik ve e-ticaret

stireclerine evirilmesine katki saglamaktadir.
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3.2. E-Ticaretin KOBI’lere Sagladigi Faydalar

E-ticaretin KOBI’lere sagladigi avantajlar genel olarak; maliyet azaltilmas,
verimlilik artis1, stok kontrolii ve hiyerarsik esneklik olarak siralanabilir. Isletmelere
avantaj saglayacak bu etkenleri verimli kullanmak yine KOBI’lerin firsatlari
degerlendirme potansiyelleri ile sinirhidir. E-ticaret kapsaminda kasa, stok ve malzeme
kontrollerinin avantajlarinin yani sira personel verimliligi de getirdigi goriilmektedir.
Bu baglamda iglemler bilgisayarlar tizerinden yapildig1 i¢in ayni1 isi yapan personellere
ait ihtiya¢ asgari seviyelere inecektir. Bu sayede personel harcamalarinda tasarruf
saglanabilecektir. Ayrica bilgisayarlar iizerinden yapilan islemlerde kodlama
kullanilmasi ¢ikabilecek sorunlart en aza indirerek verilecek siparislerde problemlerin

azaltilmas1 hedeflenmektedir (Nikonova, 2010:47).

Biiyiik isletmelere nazaran KOBI’ler esnek yapilarindan dolayr piyasa
beklentilerine daha hizli uyum saglayabilmektedir. KOBI’lerin uyum saglama
siirecindeki esnekligi e-ticaret uygulamalarinda da diger sirketlere nazaran KOBI’leri
daha avantajli hale getirmektedir. KOBI’lerin dezavantajlar1 arasinda bulunan pazar ve
miisteriye ulagsma sorunu e-ticaret kullanimi ile avantaja doniismektedir. Elektronik
ticaretin firmalar ile karsilikli olarak ve tliketicilere dogrudan ulasarak satis imkani
sunmasi, KOBI’lerin her iki sekilde de e-ticaret platformlarinda bulunmalarina katki
saglamaktadir. E-ticaret, bulundugu cografi kosullar ve diger sebeplerden dolay1 yerel
Olcekte faaliyetine devam eden kiiclik isletmeler icin cevrelerini genisletme firsati

sunmaktadir (Soydal, 2006:551).

E-ticaret ile sektore giris yapan firmalarin basarilarina katki saglayan etkenler
izerine ¢ok fazla ¢alisma bulunmamakla birlikte baz1 akademik diizeydeki ¢alismalarda
farkli iilkelerde ve farkli sektorlerde bulunan firmalar {izerine arastirmalar
bulunmaktadir. Ozellikle cevre iilkelerde e-ticaretin firmalar igin kritik basar1 faktorleri
lizerine yapilan calismalar daha sinirli kalmaktadir. Bir firma i¢in basar1 faktdrlerinin
belirlenmesi firmalarin yerel ve kiiresel piyasalarda rekabet edebilmeleriyle iliskilidir.
Bu kapsamda e-is diye nitelendirilen basar1 faktorleri firmalarin ayn1 zamanda e-is
¢Ozlimleri iiretmesine ve hedeflerini gercege doniistiirmesine yardimci olmaktadir

(Acilar ve Karamasa, 2011:16).
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Az sayidaki caligmalar 1s18inda, genel kapsamli bir firsatlar siirecinden
bahsetmek gerekmektedir. Isler’ e gore, internet piyasalarda énemli degisikliklere yol

agmustir. Bu degisiklikler ve firsatlar genel itibariyle su sekildedir (Isler, 2008:287);

- Yerel ve kiiresel pazarlarda rekabet yapabilmek i¢in ilk agsamada nispeten diisiik
maliyetler,
- Kiiresel piyasalarda daha fazla tiiketici potansiyeli,

- Uriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi,

KOBI’lerin firsatlar1 degerlendirme konusundaki basarisi elektronik ticaret ile
yapilan is hacimlerinde de goriilmektedir. Hizli ayak uydurma potansiyelleri ile
elektronik ticaretin KOBI’lere sagladigi firsatlar1 kapsamli bir sekilde incelemek
gerekmektedir. E-ticaretin KOBI’lere sagladigi faydalar su sekilde detaylandirilabilir
(Sucuoglu, 2008:37-38);

- Aligveris asamalarinda veri giris yolu ile atil olan personel miktar1 azaltilabilir.

- Tiketiciler, internet ortaminda vermis oldugu sipariglerle birlikte zamandan
tasarruf saglayabilirler.

- Pazar ve is stratejilerinde e-ticaretten yararlanilabilir.

- Isletmeler, smir Otesi piyasalara ulasma firsati yakalayarak kisa zamanda
tilkketicilere ulasma imkan1 saglayabilirler.

- Internet ortaminda farkli tedarikcilerin olmasi nedeniyle beklenmeyen
durumlarda isletmeler farkli tedarikgilere ulasabilir ve bu sayede ticaret
aksamayabilir.

- E-Ticaret sitelerinde islemler merkezden yonetildigi i¢in hiyerarsi azalarak
personeller arasinda uzmanlasma artabilir.

- Internet ortammin sundugu firsatlardan yararlanan bircok firmanmn yogun
rekabet ortami sayesinde, tiiketicilerin yeterli bilgiye ulasarak daha 1yi triin,
hizmet, fiyat ve dogru bilgilere ulasmasina yardimci olabilir.

- Isletmeler daha biiyiik alimlar igin kendilerine ortak firma bularak, fiyatlarda
indirim firsat1 yakalayabilirler.

- Geleneksel ticarete nazaran sanal pazarlarda bir arada bulunan firmalar iglem
maliyetlerinde tasarruf saglayabilirler.

- Internet ortammda bilgisayarlar ile yapilan islemlerden dolayr hata pay1

azaltilabilir.
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- Pazarda soz sahibi olan biiyiik firmalar ile rekabet edebilme imkan1 saglayabilir.

- Reklam, nakliyat, iiriin tasarimi ve liretim maliyetlerinde azalmalar yasanabilir.

- Internetin kullanimu ile birlikte raporlama yapabilme, stratejik konularda 6nlem
alma ve gelistirme imkan1 saglayabilir.

- KOBT’ler piyasalarda etkin rol oynayabilir.

- Piyasalarda esit sartlara ulasma imkan1 saglayabilir.

- Internet sitelerindeki sirketler, temalar ve canli destekler sistemiyle miisteriyi
isletmeye dahil edebilir.

- Yerel &lgekli KOBI’lerin kiiresel oyuncularla esit sartlarda rekabet edebilmesi

saglanabilir.

3.3. E-Ticaretin KOBI’lerde Stratejik Kullanimi

E-ticaretin KOBI’lere sunacag stratejik firsatlar, internetin yaratacag: firsatlarla
iliskilidir. Internetin firmalara sunacag: firsatlar diisiiniildiigiinde ikili iliskilerin
giiclendirilmesi ve sinirli pazar ortamindan sinirlart asan ticaret aglarina ulagilmasi ilk
akla gelenlerdir. Bu kapsamda e-ticaretin stratejik kullanimi igin ii¢ etkenden
bahsedilebilir:

- Netigim ihtiyaglar:: letisim kanallar tarafindan alict ve saticilarin bir araya
gelmesi ve 24 saat kesintisiz iletisim saglamasi internetin stratejik kullanimi ile e-
ticaretin oniinii acan en 6nemli etken olmaktadir. Iletisim 7 giin 24 saat kesintisiz
saglanmas1 ile rakipler ve potansiyel misterilere ulasmak acisindan da firsat
saglamaktadir (Simsek, 2012:58).

- Rekabetin Yogunlugu: Rekabetin yogun oldugu yerel ve kiiresel piyasalarda
bilgiye erisim, firsatlari yakalamak agisindan olduk¢a 6nemlidir. Internetin bilgiye
erisim konusundaki hizi ve her yerde her an ulagilabilir olunmasi ile e-ticarette firmalara
bliylik avantaj saglamaktadir. Bilginin paylasilmasi ile yeni tiriinlere, sektorel analizlere,
miisteri potansiyeline ulasmak stratejik agidan firmalarin rekabet olanaklarini
artirmaktadir.

- Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkileri: Potansiyel miisterilere ulasma konusunda
internet kullamimi stratejik onem kazanmaktadir. Miisteriler mobil uygulamalar ile
hizlica aligveriglerini yapabilmekte ve evlerinden ¢ikmadan giinliik ihtiyaglarini

karsilayabilmektedirler. Internet kullanimi ile birlikte e-ticaretin yayginlagmasi ve
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aligverislerin internet ortamma tasmmasi sosyal hayatta devrim yaratmaktadir. Uriin
cesitliligi, kolay erisim ve hizli 6deme sistemleri sayesinde tiiketicilerin tercihlerinin
internet lizerinden aligveris yapilabilen sitelere yonelmelerine katki saglamaktadir

(Simsek, 2012:59).

3.4. Tiirkiye’de KOBIi’lere Yonelik E-Ticaret Politikalar

Ulkemizdeki bes yillik kalkinma planlar1 en énemli siyasi belge niteligindedir.
Kalkinma planlarinda belirlenen amaglar, ilkeler ve politikalar oncelikli olarak
uygulama alanlarina dahil edilmektedir. Bu kapsamda 8. kalkinma planinda da 6zellikle
teknolojik altyapi ve e-ticaret uygulamalarina iligkin politikalara yer verilmistir
(Canpolat, 2001:35).

KOBI’lere 6zgii politikalarin en 6nemli konusu bilgi ve iletisim teknolojilerinin
alt yapisinin ve teknolojik gelismelerin saglanmasidir. Teknolojik gelismelerin devlet
eliyle desteklenmesi sayesinde ozellikle ihracat yapan firmalarin {irlinlerinin ve pazar
paymin artmast saglanmaktadir. Ulkemizde c¢ogunlukla e-devlet sisteminin
yayginlagmasi iizerine teknik destekler saglanmaktadir. Ancak sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeleri icin devlet desteginden ¢ok sanayi kuruluslart onciilikk
etmektedir. Devlet politikalarinda ve kalkinma planlarinda e-ticaret iizerine alinmis
kararlar olmasina ragmen KOBI’lerin e-ticaret iizerine bilgi ve becerileri iizerine detayl
caligmalar egitimler ve desteklemeler nispeten goz ardi edilmektedir.

E-ticaret sektoriiniin gelismesi ve KOBI’lerin hizla uyumunu saglamak hem ¢ok
fazla insan giicii hem de ¢ok fazla maliyet gerektirmektedir. Bu noktada devlet
politikalart ve bu siireci hizlandirmada en 6nemli etkendir. Her ne kadar devlet destegi
firmalar i¢in ¢ok 6nemli bir nokta da olsa da, gelismis iilkelerde sanayinin nde gelen
dernekleri ve isletmeler teknolojik altyapiya verdikleri destek ve Ar-Ge calismalari ile
sektore onciiliik etmektedirler. Ulkemizde de TESK, TOBB ve KOSGEB’in
koordinasyonu ve destegi ile teknolojik ilerlemenin Onderi olacak sekilde tesvik
edilmesi diistiniilmelidir (Altinok, 2008:122-123).
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3.5. KOBI’lere Yonelik E-Ticaret Destekleri

Gelisen teknolojik altyapilar sayesinde KOBI’lerin e-ticarete yonelme istahi
artmaktadir. Bu dogrultuda kendi 6z kaynaklari ile ¢alisma yapmaya calisan KOBI’lere
devlet desteklerinin de verilmesi ile gelismeler hiz kazanmaktadir. Ulkemizdeki e-
ticaret destek paketlerini sunan kurumlar arasinda KOSGEB, IGEME ve Avrupa Birligi

Merkezi gibi kuruluslart saymak miimkiindiir.

3.5.1. KOSGEB Destekleri

KOSGEB kurulus amacma yonelik olarak KOBI’lere bircok destek paketi
saglamaktadir. Bu destek paketleri arasinda bilgisayar kullanim1 ve e-ticaret faaliyetleri

konusunda desteklerini devam ettirmektedir (Kiigiikyilmazlar, 2006:39).

KOSGEB, bilgisayar yazilimi destegi ve e-ticaret destegi gibi paketlerle

firmalara destek olmaktadir.

a) Bilgisayar Yazilum Destegi

KOSGEB, destek programlart aracih@iyla KOBI’lere yazilm destegi

vermektedir. Bu desteklerden faydalanabilmek i¢in proje sunmaniz sarttir.

- Yeni isletme kurmak isteyen firmalar yazilim paketlerinden faydalanmak isterse

27 bin TL’ye kadar destek alinabilir,

- Isbirligi yapmay:1 kabul eden 5 adet firma veya teknoloji alaninda faaliyete
baglayacak 3 adet firma birlikte gii¢ birligi kapsaminda 300 bin TL geri 6deme

olmaksizin yazilim destegi alabilir,

- Ar-Ge calismalar1 ve inovasyon faaliyetinde bulunacak firmalar 150 bin TL geri
O0deme olmaksizin yazilim destegi alabilir. Ayrica endiistriyel uygulamalar ile
alakali olarak proje sunulmasi halinde 150 bin TL geri 6deme olmaksizin

yazilim destegi alinabilir,
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- KOSGEB tarafindan c¢agriya dayanan programlar kapsaminda kurumun

belirleyecegi miktarlarda yazilim destegi alinabilir (www.kosgebdestekler.com).

b) E-ticaret Destegi

KOSGEB, internet ortaminda mal ve hizmet sunmak isteyen e-ticaret
platformlari i¢in destek saglamaktadir. Yazilim destekleri haricinde biiro agip, internet
tizerinden iirlin pazarlayan girisimciler yeni is fikirleri iireterek KOSGEB’in anlagsma
sagladigr bankalar araciligiyla 50.000-TL ile 100.000-TL arasinda hibe alabilirler.

(https://www.kosgebkredisi.com).

KOSGEB, e-ticaret sitesi kurmak isteyen girisimcilerden e-ticaret is plam
hazirlamalarmi istemektedir. Is planinin hazirlanmasi ve KOSGEB tarafindan verilen
32 saatlik uygulamali egitimi verilen e-ticaret uygulamali kursunun tamamlanmasindan

sonra ;

- 2.000-TL’ye kadar isletme kurulus destegi alinabilir.
- Kurulus asamasinda donanim ve techizat destegi i¢in 18.000-TL alinabilir.
- E-ticaret isine sermayesiz girmek isteyen girisimcilere bankalar nezdinde finans

destegi alabilirler (www.kosgebkredisi.com).

3.5.2. IGEME (ihracati Gelistirme Merkezi) Destekleri

IGEME, ihracatin gelistirilmesi amaciyla firmalara destek vermek igin
kurulmugtur. Ticari bilgi, tanitim, rehberlik gibi hizmetleri sunmak hedefleri

arasindadir.

IGEME, firmalara bilgisayar destekli ticari bilgi sistemi, uluslararas: ihaleler ve

web kanaliyla firma tanitim1 gibi elektronik ticaret paketleri sunmaktadir.

IGEME, Bilgisayar destekli ticari bilgi sistemi ile gelismekte olan altyap:
trendine firmalarin ayak uydurmasini saglamak ve rekabet ortaminin arttig1 diinyamizda
KOBI’lerin gelismeleri daha hizli takip edebilmeleri ve rekabet ortami bulmalari igin
Dis Ticaret Veri Tabani hizmetini sunmustur. Ayrica firmalarin web tabanli olarak
kendilerini tanitmalar1 ve pazarda yer alabilmeleri i¢in D1s Talepler sistemi kurulmustur

(Kiigtiky1lmazlar, 2006:41).


http://www.kosgebdestekler.com/
https://www.kosgebkredisi.com/
http://www.kosgebkredisi.com/
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Firmalarin ihracat potansiyellerini artirmanin sartlarindan biri olan e-ticaret,
ulusal veya uluslararas1 piyasalarda rekabet ortami saglamaktadir. Isletmelerin e-ticaret
sitelerine iiye olmalar1 ve tiyelik bedeli ile hizmet paketleri satin almalar1 durumunda E-
ticaret sitesi lyelik destekleri saglanmaktadir. Bu kapsamda, 1 yil igerisinde 10 bin
dolara kadar destek werilirken bir site i¢in %70 oraninda destek verilmektedir

(https://www.igeme.com.tr).

3.5.3 Avrupa Bilgi Merkezi Destekleri

Sanal fuar olarak bilinen platformda firmalar kendilerini tanitma firsati
bulmaktadirlar. Uyelik siireglerini tamamlayan firmalar internet ortaminda fotograflarini
paylasabilmekte ve video hazirlayarak sirketini tanitabilmektedir. Ayrica firmalar,
faaliyet alanlarina gore iiriin ve hizmetlerini sunabilmekte ve yerel olarak, bolgesel
olarak aramalar yapilabilmektedir. Avrupa Birligi Merkezi'nin KOBI’lere sagladig
imkanlar su sekildedir (Kiiciikyilmazlar, 2006:43).

- Firmalar 25 adet fotograf ve firma logosu ile birlikte sitede yer alabilir,
- 10 mega bite kadar firma tanitim videosu yiikleyebilir,
- NACE kodlama sitemine gore sektor bazli sorgulama yapabilir,

- KOBT’lerin is fikirlerinin degerlendirilmesi saglanabilir,

3.6. Ornek Firma incelemesi

Calisma kapsaminda 6ncelikle KOBI’lere iliskin literatiir arastirmasi yapilmistir.
Bu kisimda ise Elazig ilinde faaliyet gdsteren bir KOBI’ye iliskin érnek incelenmistir.
Nll.com ve Gittigidiyor.com sitelerinde magazasi bulunan OZ MURAT PETROL
URU. LPG. GIDA URE. PAZ. TIC. SAN. LTD. STI. Firmas: incelenmis ve 6rnek
olarak arastirmaya eklenmistir.

OZ MURAT PETROL URU. LPG. GIDA URE. PAZ. TiC. SAN. LTD. STI.
Isletmesi 1999 yilinda kurulmustur. Isletme yillar itibariyle sektdrdeki —yerini
saglamlastirmis ve biiyiimeye devam etmistir. Isletme, KOBI’lerin genel sikintis1 olan
pazar ve miisteri potansiyeli sikintis1 yasamis ve trlinlerinin daha fazla tiiketiciye

ulagmast i¢in 2016 yili itibari ile satiglarini internet ortamina tagimak igin internet sitesi
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kurmugtur. Sitenin kurulum asamasi maliyetleri ve geleneksel aligkanliklar nedeniyle

isletme internet sitesinden aligveris potansiyeline ulasmadan site kapatilmistir.

Arastirma kapsaminda inceledigimiz ozmuratavm.com internet sitesinin
basarisiz olmasindan dolay1 diger isletmeler gibi lilkemizde popiiler olan nll.com ve
gittigidiyor.com sitelerinde {iyelikler alarak magaza agmistir. Acilan magazalar
sayesinde TUriinlerinin potansiyel tiiketicilerle bulusmasi daha hizli bir sekilde
gerceklesmistir. Arastirma kapsaminda nll.com magazasinda aylar ve yillar itibari ile
firmanin kag kisi tarafindan takip edildigi ve verilen siparis miktarlarina ulasilmistir.
Isletmenin {iriinleri nll.com sitesi {izerinden son bir ay icerisinde toplam 291 iiriin
icerisinden 171 iiriin potansiyel tiiketiciler tarafindan incelenmistir. Son bir ay igerisinde
isletmenin magazasini site tizerinden 13.518 kisinin goriintiiledigi ve toplamda 188 adet

siparig verildigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda, yerel dlgekteki KOBI’ler igin stok, reklam, fiyat gibi maliyetlerin
internet sitesindeki nig bir magaza ile kisa siirede sorunlarini ortadan kaldirabilecegi

goriilmektedir.

Isletme 2016 yilinda e-ticaret ortamina dahil olarak satiglarini internet
ortamindan gerceklestirmeye baslamistir. 2016 yilindan itibaren yillik satiglarinda

olumlu yonde degisimler gozlenmektedir.

Isletmenin resmi muhasebe kayitlar1 incelenerek son 3 yillik degisimleri
incelenmigtir. Yillik beyannameleri incelenen firmanin bagimsiz degiskenleri olarak net

satislari, stok ve pazarlama giderleri dikkate alinmustir.

Tablo 5. Firma Mali Verileri (Son 3 Yil)

Pazarlama, Satis ve
Net Satislar Stoklar Dagitim Giderleri
2016 Yih 5.422.374,18-TL 3.552.863,97-TL 33.319,75-TL
2017 Yih 7.378.549,99-TL 7.524.181,59-TL 310.803,79-TL
2018 Yih 10.696.807,32-TL 3.273.107,20-TL 490.814,33-TL

2016 yilinda isletme, internet lizerinden satis gergeklestirmeye baslayarak yillik
cirosunda kayda deger bir artis gostermis ve yillik cirosunu 5.422.374,18-TL’ye
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yiikseltmistir. Ancak internet satiglarinin artmasi ve internet sitelerinden yapilan
aligverislerde dagitim hizmetlerinin artmasi ile stok, pazarlama ve dagitim giderlerinde

artis gozlenmistir.

2017 yili isletmenin internet satiglarindan elde ettigi hasilati gérmek i¢in 6nem
arz etmektedir. Isletme artik 1 yildir B2C siirecinde internet sitelerinde sanal magaza
acarak faaliyetine devam etmektedir. Bu kapsamda firma hem geleneksel ticaretine
devam etmekte hem de internet satislarina devam etmektedir. Isletmenin 2016 ve 2017
yili net satiglart incelendiginde 2017 yilinda %73 civarinda bir biiylime ile yillik
cirosunu 7.378.549,99-TL’ye yiikselttigi goriilmektedir. Isletme hasilatin1 artirmakla
birlikte gelen talepler ve anlagmalar kapsaminda stoklarini %110 artirmistir. Pazarlama

ve satis giderleri ise bir 6nceki yila gore 10 kat artigla 310.803,79-TL olmustur.

2018 yili igerisinde isletme yillik cirosunu cari fiyatlarla yaklasik %68’lik bir
oranda artirmistir. Buna karsin bir dnceki yila oranla stoklar1 %50 civarinda azalmastir.

Pazarlama ve satis giderleri yillik kazang ile paralel olarak artmaya devam etmektedir.

Isletmenin 3 yillik mali verileri incelendiginde hem geleneksel ticaretini devam
ettirmesi hem de e-ticaret sektoriindeki faaliyetleri ile birlikte diizenli olarak hasilatini
artirdigi goriilmektedir. Buna karsin igletmenin stoklarindaki artis ve azaliglar makul
seviyelerde goriilmemektedir. 2016 ve 2017 yillarinda geleneksel ticaret ile birlikte
artan internet satislarinin stok kontroliinii zorlastirdig diistiniilmektedir. 2018 yilinda
ise isletme internet satislarinin istikrarl hale gelmesi ve tecriibe kazanmasi ile birlikte
hasilatin1 artirirken ayni zamanda stok kontroliinii de basarabilmis ve stoklarini

azaltabilmistir.

Arastirma konusu isletmenin internet ortamindaki satislar ile birlikte avantajlar
ve dezavantajlar1 birlikte yasadigim gormekteyiz. Internet ortaminda daha fazla
miisteriye ulasabilen isletme yillar icerisinde siirdiiriilebilir bir sekilde cirosunu
artirabilmektedir. Ancak isletmenin geleneksel ticarete devam etmesi ve bayiligini
yaptig isletmelerin stok bulundurma mecburiyetlerinden dolayz istikrarlt ve verimli bir
stok performansi bulunmamaktadir. Pazarlama, satis ve dagitim giderlerindeki artiglar
isletmenin biliyiimesi ile birlikte orantili olarak artis gostermekle birlikte istenen
seviyeye ulasilamamistir. Isletmenin 6zellikle dagitim kanallarindaki anlagmalarinin

daha 6zenli ve rekabet edebilir bir hale getirmesi gerekmektedir.
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Arastirma kapsamindaki isletmenin e-ticarete baslamasi ile birlikte bazi

avantajlar elde ettigi goriilmiistiir. Bu avantajlar;

- Isletme internet sitelerinde agmis oldugu magazalar ile daha az reklam ile daha

fazla taninmaktadir.
- Tiiketiciye daha hizli ulasilabilmektedir.

- Dahil oldugu internet sitelerinin stok kontdrlii yapmasi ile {iriinlerde

indirimlere gidilerek miisterilere ucuz liriine ulagsma firsat1 vermistir.

- Tiiketici ile isletme arasinda aract konumda bulunan nll.com ve
gittigidiyor.com denetimleri sayesinde kargo, {iriin teslimi ve teslimat sonras1 hizmetler

icin isletme kendisini daha fazla sorumlu hissetmektedir.

- Son 3 yillik mali verileri incelendiginde isletmenin istikrarli olarak cirolarini

artirdig1 ve pazar payini biiyiittiigii gériilmektedir.
- Miisteri memnuniyeti verilerine gore isletme miisteri sayisini artirmaktadir.

- Uriinlerin zamaninda teslimi ve tiiketicilerin bu verilere ulasma imkéani ile

isletmenin giivenilirligi artmaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmenin e-ticarete baslamasi ile bazi dezavantajlar

s0z konusu olmustur. Bunlar;

- Isletme her ne kadar istikrarli bir sekilde biiyiimesine devam etse de halen

geleneksel ticareti de devam ettirdigi i¢in stok kontorliinde sikinti yasamaktadir.

- Geleneksel ticaret ile birlikte yiiriitiilen internet satiglar1 ile isletmenin satis

hacmi ile birlikte giderleri de artmaktadir.

- Isletme, bulundugu bélge ve tiiketici egilimlerinden kaynakli olarak kurmus
oldugu internet sitesini kapatarak iilke ¢apinda bilinen internet sitelerinde sanal magaza

acmak zorunda kalmustir.

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmenin avantajlari ve dezavantajlar1 genel
olarak incelendiginde, internet ortaminda yapilan satislarin genel itibariyle isletmeye

faydali oldugu soylenebilir.
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SONUC

Gecmisten giiniimiize insan olgusunun dogal sonucu olarak ihtiyaclar ve
ihtiyaglara sunulan ¢oziimler temel yasam kalitesinin artmasina, yeniliklerin, icatlarin

ortaya ¢ikmasina ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Teknolojik gelismeler, hayatimizi kolaylagtirmanin yani sira medeniyetlerin
gelisimlerinin hizlanmasina da katki saglamaktadir. Bu dogrultuda insanoglu gelisen
teknoloji ve ekonomik ilerleme ile birlikte daima ihtiya¢ fazlasi tiretime giderek
tilketimin artmasimna neden olmaktadir. Arz-talep dengesi zaman igerisinde yeni
pazarlarin bulunmasini ve seri {iretim siirecinin dogmasint saglamistir. Bu siirecte
rekabet ortamimi dogurmus, lretici ve tiiketicilerin tercihlerinde degisimlere neden

olmustur.

Ureticiler, daha uzak pazarlara ulasmanin &nemini bilerek tarih boyunca
diinyanin her yerine ulagsmaya calismistir. Bu sayede daha fazla kazang, daha fazla
hizmet ve daha fazla miisteriye ulagsmislardir. Buna karsin tiiketiciler de daha ¢ok iiriine

kavusmay1, daha ucuz iiriin satin almay1 ve daha kaliteli hizmet almay1 amaglamistir.

Ekonomik krizle birlikte serbest piyasa ekonomisinde kiicik ve orta
biiyiikliikteki firmalarin 6nemi artmis ve ekonomik dengelenmenin ve siirekliliginin
temel yap1 taslar1 olmuslardir. Esnek yapilari, diisiik girdi ile verimli ve kaliteli ¢ikti
almalar1, birebir iletisimler ile tiiketiciyi ikna etmedeki basarilar1 sayesinde KOBI’ler

biiyiik isletmelere gore avantaj saglamaktadirlar.

KOBTI’ler, avantaj ve dezavantajlari ile birlikte biiyiimeye devam etmektedirler.
KOBTI’lerin biiyiimesini saglayacak desteklerin saglanmasi 6nemlidir. Bu kapsamda
desteklemelerin gerek devlet gerekse 0zel sektdr tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
KOBI’lerin egitim siireglerinde, uzmanlasma ve teknolojik gelismelerin takibi siirecinde

desteklenmesi ile birlikte daha fazla gelisme saglayacagi goriilmektedir.

Kiiresellesen ekonomik siirecte isletmeleri 6n plana ¢ikartacak yeni gelismeler
meydana gelmektedir. Bu gelismeler teknoloji ve internetin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlasmast ile ortaya ¢ikmistir. Internet her ne kadar askeri amach ortaya ¢ikmis olsa
da ¢ok kisa siirede bireysel kullanicilarin hizmetine sunulmus ve hayatimizin

vazgecilmezi haline gelmistir. internet ortaminda her tiirlii veri aligverisinin saglanmasi
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kisa silirede sinirlar1 asan hizmetlerin ortaya g¢ikmasini saglamistir. Bu dogrultuda

firmalarinda interneti kullanmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Isletmeler, internet kullanimu ile birlikte zaman igerisinde sinir 6tesi pazarlarda
kendilerini tanitma ve hizmet sunma firsatlar1 yakalamislardir. Isletmeler gerek kendi
sitelerini kurarak gerek iilke ¢apinda bilinen sitelerde magaza acarak tiiketicilerle
bulugsma sansi yakalamislardir. Boylelikle tiiketiciler daha ucuz ve daha fazla iiriine

ulagma sansi1 yakalamislardir.

Internet kullanimi ile hayatimiza yeni bir sektdr girmistir. E-ticaret olarak
bilinen bu sektér, KOBI’lerin piyasalarda siki sik yasadigi sorunlara ¢oziim olabilecek
olanaklar sunmaktadir. Diinya’da ve iilkemizde e-ticaret hacmi her gegen giin
artmaktadir. Bu trendin Oniimiizdeki yillarda ekonominin devam edecegi
ongoriilmektedir. E-ticaret ile birlikte firmalar i¢in 6nemli yenilikler ve kolayliklar
ortaya ¢ikmistir. Firmalar {irlin gorsellerini tanitmaktan, tedarik siirecine kadar biitiin
islemleri dijital ortamda yaptigindan Oncelikle kirtasiye masraflar1 azalmistir. Ayrica
ticaretteki alim-satim siirecleri hizlanmis ve maliyetler diismiistiir. Is planlamalarinin
dijital ortamda yapilmasi ile birlikte hiyerarsi azalmis ve personel maliyetlerinde azalma
meydana gelmistir. Biitlin bu gelismeler elektronik ticaretin firmalar i¢in ne kadar

o6nemli oldugunu ortaya koymustur.

E-ticaret, firmalar i¢in Onemli avantajlar sunmaktadir. Ancak her sektorde
oldugu gibi elektronik ortamda ticaret yapmanin da sakincalar1 bulunmaktadir. Ozellikle
internet ortaminda herkesin bulunmasi ve art niyetli kisilerin tiiketicilerin aligveris
yaptig1 sitelerdeki bilgileri kopyalamasi en 6nemli sorunlardandir. Tiiketiciler i¢in halen
internet lizerinden aligveris yapmak bir kaygi unsuru olmaktadir. Bir anda
kopyalanabilecek bilgiler ile 6ddeme araci olarak kullandiklar1 kredi kartlarinin igi
bosaltilabilmektedir. Bu nedenle sektorde bilinen ve giivenlik dnlemleri en list diizeyde

olan sitelerden aligveris yapmakta fayda vardir.

Calismada ozellikle yerel dlgekte faaliyette bulunan isletmelerin kendi unvanlari
altinda a¢gmis oldugu internet sitelerinin yeterince etkin olmadigi ve bu siirecte
profesyonel destek almadiklar1 i¢in detayli bir site kuramadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak ulusal diizeyde bilinen e-ticaret sitelerinde magaza acgarak potansiyellerini ne
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kadar artirabildikleri ve ziyaret¢i sayisindan alinan siparislere kadar biiyiimelerini

stirdiiriilebilir hale getirdikleri goriilmektedir.

Arastirma konusu firmanin da dahil oldugu nll.com ve gittigidiyor.com
sitelerinde elde ettigi sonuglarin cirolarina ve siparislerine yansidigi gorilmistiir.
Ozellikle sik1 denetimlerin ve kontrol aginin bulundugu ulusal ve uluslararasi diizeydeki
e-ticaret platformlar1 kendi bilinyelerinde magaza agan firmalarin da aym disiplin ve

miisteri memnuniyetine 6nem verecek sekilde ¢alismasini saglamaktadirlar.

KOBI’ler, gelisme ve rekabet ortami yakalama siirecinde e-ticareti bir firsat
olarak gormektedirler. E-ticaretin her ne kadar giivenlik, altyapi, prosediir asamalari
isletmelerin  goziinii korkutsa da sektoriin avantajlart isletmelerin istahlarini
kabartmaktadir. E-ticaret; esneklik, hiz, maliyetlerde azalma, hiyerarsinin azalmasi,
sinir Otesi pazar imkani, daha diisiik maliyetlerle reklam sansi, tiikketici memnuniyeti,
iiriin ¢esitliligi gibi bircok konuda isletmelere imkéan saglamaktadir. Bu nedenle rekabet
ortami yaratmak isteyen her isletmenin interneti aktif olarak kullanmasi ve internet

tizerinde satis yapmasi olduk¢a dnemlidir.
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