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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

YEREL MARKETLERE URUN SAGLAYAN TOPTANCI FiRMALARIN
TEDARIK ZiINCIRi YONETIMIi SURECI iLE BILGi YONETIiMi SURECI
ARASINDAKI ILISKIi VE BiR UYGULAMA

Muzaffer ATASOY
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
2019, 177 Sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
Dog. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi E. Demet E. HAMAMCI

Glinlimiiz sartlarinda kurumsal marketcilik anlayisi olduk¢a yayginlasmis
durumdadir. Yayginlasan kurumsal marketlerin yani sira, hala varligini siirdiiren yerel
marketler, tiiketici ihtiyaglarini kargilama konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Bununla
beraber yerel marketler tedarik siirecinde, tirtinlerin maliyeti ve iiriin temini i¢in gegen
zamani olabildigince diisiirme, ayrica verimliligi maksimize etme gayretindedirler. Bu
gayret neticesinde marketlerin yerel toptancilari tercih etmeleri, en uygun ve en hizli
etkilesimin olusmasinmi1 saglamaktadir. Toptanci firmalar bu siiregte planlanan tedarik
asamalarini en iyi sartlarda yapmay1 amaglarlar. Bu sayede toptanci firmalar en 6nemli
misterileri olan yerel marketlerin ihtiyaglarini karsilamis olurlar ve yerel marketler
acisindan da isletmelerin genel prensibi olan firsat maliyetini maksimize etme imkani
ortaya ¢ikmis olur. Bu ¢alismada; yerel toptanci firmalarinin gercgeklestirmis oldugu
Tedarik Zinciri Yo6netimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siiregleri arasindaki etkilesim ve iligki
ornek bir uygulama dogrultusunda ele alinarak, dogru Bilgi Yonetimi ile olusturulan

tedarik zinciri siireglerinin isletmelere olan faydalar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yo6netimi, Bilgi Yonetimi, Dagitim Kanallari,

Toptanci Sektorii, Yerel Toptanci Sirketler, Yerel Marketler



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

RELATIONSHIP BETWEEN PROCESS OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
AND KNOWLEDGE MANAGEMENT OF WHOLE-SALE FIRMS THAT
PROVIDING GOODS FOR LOCAL MARKETS: AN APPLICATION

Muzaffer ATASOY
Advisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC
2019, Page: 177

Jury: Assist. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC
Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Assist. Prof. Dr. E. Demet E. HAMAMCI

In today's conditions, the concept of corporate marketing is quite widespread. In
addition to the widespread corporate markets, local grocery stores that still in existence
have an important place in meeting consumer needs. Furthermore, local grocery stores,
in the procurement process, try to reduce the cost of product supply as much as possible,
as well as to maximize efficiency. As a result of this effort, markets preference to local
wholesaler provides the most appropriate and fastest interaction. Wholesale companies
aim to make the planned procurement stages under the best conditions. Thus wholesaler
companies meet the needs of local markets, which are the most important customer, and
with regard to local markets, it would be possible to maximize the opportunity cost, which
is the general principle of businesses. In this study, the benefits of supply chain processes
created by correct knowledge management to businesses are examined by handling in
accordance with model application of supply chain management done by local wholesaler
companies and the knowledge management steps that will develop in this process.

Key Words: Supply Chain Management, Knowledge Management, Distribution

Channels, Wholesaler Sector, Local Wholesaler Companies, Local Markets
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ONSOZ

Bu calisma neticesinde; Yerel Marketlere Uriin Saglayan Toptanci Firmalarin
Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki iligski 6rnek bir
uygulama {izerinde ele alinacaktir. Bu dogrultuda 6rnek uygulama olarak Espa A.S.
secilmistir. Yerel marketlere iiriin saglayan toptancilarin Tedarik Zinciri ve Bilgi
Yontemini ne derece ve nasil kullanilabileceklerine dair 6n bilgi igerigi hazirlanmistir.
Isletmelerin yonetimsel hareketlerini planli ve amaca ydnelik yapmalar1 halinde,
miisterilerin talep ve memnuniyetlerinin saglanabilmesi iizerinde bir degerlendirme
yapilmistir. Dogru kullanilan Tedarik Zinciri Yonetiminin ve Bilgi Yonetiminin yerel

marketlere iirlin saglayan toptanci firmalara olan katkis1 degerlendirilmistir.

Bu ¢aligma siirecinde ve bu yola adim attigim ilk giin itibariyle ilgi alakasini, bilgi
ve tecriibesini, destegini, emegini ve bana olan inancini higbir sartta esirgemeyen, biiyiik
bir sabirla beni tetikleyerek cesaretlendiren, tarafima yapmis oldugu g¢ok onemli
danigmanligmin yani sira bir nevi abi olarak gordiigiim ¢ok degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi
Mustafa KESKINKILIC’a; arastirmamin basarilh bir sekilde sonuclanmasi adima
calismama ¢ok degerli katkilar sunan, her biri birbirinden degerli jiiri {iyesi hocalarim
Dog. Dr. Abdulkadir OZDEMIR ve Dr. Ogr. Uyesi E. Demet EKINCI HAMAMC/’ya;
calismamin gergeklesebilmesi i¢in goriismeler yaptigim degerli Espa A.S. yonetici ve
calisanlarina; bana inanan, bilgi ve tecriibelerini paylasan ve bu siiregte desteklerini her
zaman hissettiren ¢ok degerli mesai arkadaslarima; yapmis oldugum calismaya verdigi
destek ve fikirleriyle ok onemli katkilart olan sevgili Erkan DEMIRTAS a, bu yola
girdigim ilk giinden beri her adimima sahit olan, verdikleri destekle sonuca ulagsmama
cok biiyiik katki sunan sevgili Pelin GOKCEN, Mustafa CALISKAN ve Furkan
KARATASa; isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile bana sadece kardeslik ve abilikleri
ile degil ayn1 zamanda dostluklariyla da destek olan ve bu siiregte gercekten her anlamda
cok degerli yardimlarini aldigim degerli kardesim Furkan ATASOY, degerli abim Oguz
Veli ATASOY ve degerli esleri Irem Ayse ATASOY a; son olarak beni bu giine kadar
yetistiren, destekleyen, yol gosteren, sevgilerini bir an olsun esirgemeyen, haklarini higbir
zaman teslim edemeyecegim ¢ok degerli annem Kerime ATASOY ve ¢ok degerli babam

Ahmet ATASOY ’a en igten tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Erzurum - 2019 Muzaffer ATASOY



GIRIS

Gegmisten giinlimiize insan, dogas1 geregi hayatinin her aninda ihtiyaglarini
karsilama geregi duymustur. Bu ihtiyac¢larin karsilanmasi i¢in insanlar birbirleriyle ya da
dogayla etkilesim igerisinde olmuslardir. Aligveris faaliyetlerinin, insanin var oldugu
giinden itibaren oldugu bilinen bir gergektir. Ilk zamanlar insanlar takas yoluyla

aligveriglerini gerceklestirirken, sonraki zamanlarda bu faaliyetler ticarete doniismiistiir.

Ticari faaliyetler, beraberinde bazi1 yenilikleri de getirmistir. Insanlar, ihtiyaclari
olan her seyi kendileri saglayamayacagi i¢in kendilerinin karsilayamadiklar ihtiyaglarini
bagkalar1 aracilifiyla temin etmektedirler. Bu dogrultuda ticari faaliyetler ortaya
cikmigtir. Bir araya getirilen driinler tiiketiciye sunularak giiniimiiz toptancilarinin
temelleri olusturulmustur. Burada tedarik siireci ve dogru taleplerin saglanabilmesi

acisindan Bilgi Yonetimi devreye girmektedir.

Tedarik siirecinin ve Bilgi Yonetiminin eski zamanlar da kullanilan bir hali ise
olusturulan kervanlardir. Kervanlar, bir araya gelen tiiccarlarin, bolgeleri gezerek
ellerinde bulundurduklari triinleri insanlara ulagtiran gruplardir. Bu gruplar, eski
zamanlardaki en Onemli Tedarik Zinciri ornekleridir. Farkli yerlerden develere
yiiklenerek elde edilen tiriinler ihtiyaci olan talep sahiplerine ulastiriimaktadir. Burada bir
tedarik ve lojistik planlamasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir gorevleri ise
dogru Bilgi Yonetimi faaliyetleridir. Kervanlarin gidecegi giizergah ve duracagi bolgeler
g6z onilinde bulundurulacak, bu insanlarin taleplerine ve olusabilecek ihtiyaclarina gore
iirlin planlamasi yapilacaktir. Bu dogrultuda, talep edilmeyecek {iriinleri gotiirmenin bir
faydas1 yoktur. Bu yilizden bu siiregteki Bilgi Yonetimi ¢ok 6nemlidir. Yanlis yiiriitilmesi

durumunda hem bosa yiik edilecek hem de satilabilecek iiriiniin kdrindan olunacaktir.

Giliniimiizde ise bu faaliyetler artik c¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde
yirlitiilmektedir. Toptancilar her an, her Uriinii tedarik edebilmekte ve lojistigini
gerceklestirebilmektedir. Bu durumun olusmasindaki en Onemli faktor, dogru
gerceklestirilen planlama, dolayisiyla dogru gergeklestirilen Tedarik Zinciri Yonetimi ve
Bilgi Yonetimidir. Bu ¢alismada; Yerel Marketlere Uriin Saglayan Toptanci Firmalarin

Tedarik Zinciri Y6netimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki iliski ele alinacaktir.



Calismanin giris bolimiinde; genel anlamda bilgiler verilmis, c¢alisma ile
amaclananlar ele alinmigtir. Ayrica toptanci firmalarin Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

ile Bilgi Y&netimi Siiregleri Arasindaki iliski hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; perakende sektorii, pazarlama sektorii ve toptancilik
sektorii ile ilgili i¢erikler ile Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Y6netiminin siiregleri ele
alinmistir. Tedarik Zinciri Yonetiminin dogru kullanilmasi durumunda isletmelere

saglayacag faydalar dile getirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; Bilgi kavrami ve Bilgi Yonetimi hakkinda bilgi
verilmis, Tedarik Zinciri ve isletmelerle olan iliskisi agiklanmistir. Bilgi Y6netimi Siireci
ile Tedarik Zinciri Siireci birbirinin tamamlayicisi durumundadir. Birlikte ve dogru

kullanilmasi isletmelerin her anlamda karlhiligini saglayacaktir.

Caligmanin {igiinci bolimiinde ise; calismanin metodolojisi ile ilgili bilgiler
verilmistir. Yapilan bu ¢alisma; amagsal 6rneklemenin igerisinde bulunan tipik durum
orneklemeye bagli kalinarak yapilmistir. Ortalama bir isletmenin Tedarik Zinciri
Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki iliski hakkinda bilgi verilmesi
amaglanmistir. Bulgular kismin1 da i¢inde bulunduran bu bélimde; 6rnek uygulama
olarak Espa A.S. ele alinmustir. isletme hakkinda genel bilgiler verilmistir. Y&netim
yapist, tesis yapist, is ortaklar1 ve ortaklik yapisi, liretim ve paketleme faaliyetleri, firma
iliskileri, tedarik siireci ve bilgi siireci hakkinda bilgiler ele alinmistir. Bu boliimde son
olarak; Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda elde edilen veriler ile korelasyon testi gergeklestirilmis ve Espa A.S.’nin
Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki iliski durumu

hakkinda bilgilere ulasilmas1 saglanmstir.

Calismanin Sonug ve Onerilere boliimiinde ise; Yerel Marketlere Uriin Saglayan
Toptanci Firmalarin Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri ile Bilgi Yonetimi Stirecleri
arasindaki 1iliski degerlendirilmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda oOnerilerde

bulunulmustur.

Giliniimiizde teknolojik anlamda yasanan gelismeler, cogu sektorde oldugu gibi
toptancilik sektdriinde de bazi degisimlere neden olmustur. Is sekillerinin degiserek yeni
modellerin gelistirilmesi, slire¢lerdeki yonetim etkinligi, iiriin kalitesinin artmasi ve genel

anlamda orgiit verimliligi bu degisimlere 6rnek olarak gosterilebilir. Isletmeler; iginde



bulunmus oldugumuz zamana uyum saglayabilmek adina, daha kaliteli {iriin ya da hizmet
iretebilmek i¢in, verimli bir organizasyona sahip olmak zorundadirlar. Eger yeterli
seviyedeki verimliligi saglayamazlarsa, is hacimlerindeki artig, uluslararasi ticaretteki
gelisim, misteri isteklerindeki degisim, rekabet ve maliyet baskis1 gibi etkenlerden zarar
goreceklerdir. Isletmeler ayn1 zamanda organizasyon verimliligini saglayarak belirlemis
olduklar1 amagclarina ulasabilmek icin bilgi teknolojilerinden yararlanma ve is
stireclerinde kullanabilme yetisine sahip olmak zorundadirlar. Toptancit sektorii i¢inde
stireclerin hizli ve verimli yiiriitiilebilmesi adina bilgi teknolojileri biiyiikk 6énem arz

etmektedir (Oksiiz, 2010: 30).

Toptanci sektoriinde kullanilan bilgi teknolojilerinin, Bilgi Yonetimi Siireglerinin
yaninda Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri icin de énemi biiyiiktiir. Ozellikle Tedarik
Zinciri Yonetimindeki en 6nemli rollerden birini tistlenen lojistik faaliyetlerinde, bilisim
sistemlerinin gelisimiyle birlikte 6nemli yenilikler ger¢eklesmistir. Bu siirecte, teknoloji
etkin bir sekilde kullanilarak iirlinlerin dagitim asamalarinda anhik bilgi akisi
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda olusabilecek aksakliklar azaltilarak talep edilen
triinlerin en hizli seklide miisteriye ulastirilmasi saglanmaktadir. Toptancilar,
miisterilerinin taleplerini ve anlik degisimlerini bilgi teknolojileri vasitasiyla kolayca
gorebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir durumlara hizli reaksiyon gosterebilmektedir. Tiim
bunlar1 g6z oniinde bulundurdugumuzda, toptanci firmalarin gerceklesecek siireclerdeki
en onemli yardimcilarindan birinin bilgi teknolojileri olmasi goz ardi edilemez bir

gercektir.



BIRINCIi BOLUM

TEDARIK ZiINCIRi YONETIMI VE TEMEL KAVRAMLAR

1.1. PERAKENDECILIK KAVRAMI

Perakendecilik, tiretici ile tiiketicinin arasindaki iiriinlerin degisimi igin yapilan
aracilik hizmetleridir. Diger bir ifadeyle mal ve hizmetlerin ticari bir amag dogrultusunda
kullanmama veya satmama, kisisel ihtiyaglari i¢in kullanmama kosuluyla, direkt son
tilkketiciye pazarlanmastyla ilgili faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde
perakendenin iginde bulundugu sektor {reticilerin temsilcisi olmakla beraber,
tilketicilerin de garantorii haline gelmistir. Mal naklinin yaninda ne zaman ve hangi

miktarda malin hazirlanmasi gerekliligini de belirlemektedir (Tek, 1984: 46).

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya nihai tiiketiciye sunulmasiyla
ilgili eylemler biitiiniidiir. Satis mal ve/veya hizmetlerin talep sahibi olan tiiketicilere
sunulmast  ve bunun sonucunda sahip degisikliginin  olugmas1  seklinde

tanimlanabilmektedir (Igel, 2006: 2).

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin direkt olarak son tiiketicilere ulastirilmasi ile

ilgili faaliyetleri diizenlemek ve yiiritmek olarak tanimlanabilir (Tasg, 2009: 11).

Perakendecilik, degiskenlik halinde olan farkli c¢esit ve biiyiikliikteki sistemleri
icinde bulunduran aktif ve karmagik bir sektordiir. Malin tiretim, yani yapim asamasindan
son tiiketiciye ulagsmasina dek olan biiyiik bir etkinligin sonug¢ noktasini olusturanlar

perakendecilerdir (Aydin, 2006: 1).

Perakendeciler, ticari amaglarla kullanmama, sonrasinda satmama, bireysel ve
ailesel ihtiyaglar i¢in kullanmalar1 kosuluyla, daginik ve karmasik yapisi, biitiinciil
degerlendirmeleri ve toplu yaklasimlari sinirlayici etki yaparak tiriinlerin direkt olarak
son tiiketicilere satilmasiyla ilgili biitiin faaliyetleri planlayan ve bu dogrultuda ytiriiten

kisi ve kuruluslardir (Tekin ve Zerenler, 2012: 310).

Asagida verilen kurumlart perakendeci kuruluglara 6rnek olarak gostermemiz

miimkiindiir(igel, 2006: 5);



e Bagimsiz Magazalar ( Bakkal vb.),
e Birlesik Perakendecilik,

e Magazasiz Perakendecilik,

e Hipermarket,

e Indirimli Satis Magazalar,

e Zincir Magazalar,

o Aligveris Magazalari,

e Pesin Ode-Gétiir Magazalari,

e Eczane,

e  Siipermarket.

1.1.1. Perakendeciligin Tarihsel Gelisim

Perakendecilik sektoriiniin 19. yiizyilin ilk yarisinin sona ermesiyle gelismeye
basladig1 kabul edilmektedir. 19. Yiizyilin sonlarina dogru boélimlii magazalar ortaya
cikmistir. Bu siirecin baslamasina kadar ki siiregte birgok iiriin seyyar saticilar tarafindan
veya olusturulan pazar yerlerinde tiiketicilere sunulmustur. 20. ylizyilin sonlaria dogru
ise yeni bir gelisme olan aligveris merkezleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme, tiiketicinin
birden ¢ok ihtiyacini tek bir yerde karsilayabilmesini saglamayr amaglamistir. 20.
yiizyilin baglarinda zincir magazacilik faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Bu nokta da ilging
olan kisim ise zincir magazacilik sisteminin olusmasindaki ana noktanin 1860’

yillardaki kooperatif¢ilik sisteminin olmasidir (Cakir, 2016: 25).

Biiytik olcekli perakendeciligin ve perakendecilik tiirlerinin bilylik bdliimiiniin
gelisimini saglamasi adina dnemli olan unsurlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Iel, 2006:

11);

e Niifus artiglarinin olusmasi

e Kentlesme

e Kent gevrelerindeki banliyd sistemine gegis

e  Kisi bas1 milli gelirdeki artig

e Kisi bas1 harcanabilir gelirdeki artis

e Kitlesel liretim sistemine gegis ve Uriin fiyatlarindaki gozle goriiniir diisiis

e  Uriin ¢esitliligindeki artis



e  Uriin standardizasyonu

e Kitlesel bir pazarin gerceklesmesi ve tilketim ekonomisine gegis

e  Ulasimin toplu ve 6zel anlamda gelismesi ve ucuzlamasi

e (Gidalarin uzun siire saklanmasi amaciyla gelistirilen buzdolabi, derin
dondurucu gibi cihazlarin kullanimi

e Egitim ve kiiltiirel diizeyin yiikselmesi

e Kigisel satin alma aliskanliklarinda olusan degismeler

e  Yasal ve ¢evresel faaliyetlerdeki zorlayici faktorler

e Finansal araglarin gelismesi

e Bilisim teknolojilerinde gergeklesen gelismeler

1.1.1.1. Perakendeciligin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Diinya tarihinde ilk defa 19. ylizyilda Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikan
perakendecilik, tarihsel gelisim olarak iilkeden tilkeye farklilik géstermistir. Siipermarket
formatiyla, 6zellikle Amerika ve Avrupa’daki kapitalist ekonomilerin gida dagitim sitemi
icerisindeki etkinligin ve bu tlkelerin refah seviyesinin gostergesi durumuna gelmistir

(Icel, 2006: 11).

Diinyada perakendecilik faaliyetlerinin diiniine ve bugiiniine bakildiginda

perakendecilik egiliminin Tablo 1.1.’deki gibi olustugu goriilmektedir.

Tablo 1.1. Perakendecilik Egilimleri.

1960’larda Yeni lirtin odakl egilim

1970’1lerde Diisiik maliyet odakli egilim
1980’lerde Toplam kalite yonetimi odakl1 egilim
1990’larda Toplam kalite yonetimi

2000’lerde Mliskisel pazarlama odakl1 egilim

Kaynak: (Ates, 2007: 15).



Gliniimiizde bazi1 pazarlamacilar ilk olusturulan zincir magazalarinin 16. yiizyildan
beri var oldugunu savunmaktadir. Bunun aksine zincir magazaciliginin ilk 6rneginin
ABD’de kurulan “A and P” igletmesi oldugu kabul edilmektedir. Zincir magazaciliginin
asil gelismeye basladig yillar ise 1920°1i yillar olarak karsimiza g¢ikar. Sayisal olarak
incelendiginde 1999 verilerine gére, ABD’deki perakendecilik faaliyetleri igerisinde 1,9
milyon perakendeci isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin toplam satislar ise 2 trilyon
Amerikan dolarini bulmaktadir. Yine bu verilere gore, yillik satislart 750.000 Amerikan
dolarindan fazla olan 23 isletmeye 1000 hane diismektedir. Giinlimiizde ise
perakendecilik faaliyetinde bulunan isletmelerin %50’den fazlasinin yillik satiglart
400.000 Amerikan dolarindan azdir (Cakir, 2016: 28).

1.1.1.2. Perakendeciligin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de siipermarket fikrinin onciilerinden olarak kabul edilen olusum Migros-
Tiirk faaliyetidir. Migros-Tiirk, 1955’de Isvigre Migros Kooperatifler Federasyonu
tarafindan kurulmustur. Bunun yaninda Tiirkiye’deki slipermarket faaliyetlerinin ilk
ornegi olarak ileri siiriilen baska bir kurulus ise Istanbul Sisli’de kurulan Cankaya Pazar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1970’11 yillar Tiirkiye’sinde perakende sektoriine 6rnek
olarak Migros gosterilebilir. Bunun yani sira devlet tesekkiilii olan Gima Perakendecilik
faaliyetleri ise perakendecilik sektoriine gosterilebilecek diger bir drnektir. 1980’°lerde
serbest ekonomik sistemin ortaya c¢ikmasiyla iilkemizde perakendecilik sektoriiniin

gelisim anlaminda hizlandig1 gézlenmektedir (Durukal, 1967: 36).



Tiirk perakendeciligini etkileyen faktorler Tablo 1.2.”de verilmistir.

Tablo 1.2. Tirk Perakendeciligini Etkileyen Faktorler.

Uzmanlagma; belirli iiriinlerde uzmanlagmis satis kanallarinin artist

Ekonomik olarak biiylimenin gergeklesmesi ve liberal sistemin etkisiyle i¢ piyasaya

yabanci iiriin ve hizmet akisinin gelismesi

Teknolojik anlamda gelisim yasanmasi ve yeni teknolojilere kolay ulasimin

saglanmast

Uluslararasi perakende sektorlerinin ulusal pazara verdikleri degerin yilikselmesi

Tiirk firmalariin degisik ticari isleyis yontemlerini edinmesi

Tiirkiye’deki kisi bagina kullanilabilir gelirin yiikselmesi, degisik tiiketim egilimleri

ve orta siif ile Uist sinifin tercihlerindeki farkliliklar

Kaynak: (Igel, 2006: 14).

1990’11 yillara gelindiginde Tiirkiye’de “perakendecilik ¢agi” olarak adlandirilan

ve igerisinde slipermarketlerle birlikte hipermarketleri de barindiran bir dénem

baslayacaktir. Ulkemizde son zamanlarda perakendeciligi cazip kilan etkenler asagida
verilmistir (Cakir, 2016: 28);

Tiiketimde gozlenen yiikselis,

Zincir perakendecikteki artis,

Yiikselen enflasyon degerleri,

Yer kapma savaglari,

Yabancilarla kurulacak olan ortakliklarin olumlu etkisi,

Yapilacak olan yatirimin ve isin kolayligi.

1.1.2. Perakendeciligin Ekonomik Faydalar

Perakendecilik sektoriiniin saglamis oldugu faydalarin karsilig ve sekli ekonomik

yapiya ve gelismiglik haline gore degisiklik gostermektedir. Gelismis tilkelerde

perakendecilik faaliyetlerinden saglanan faydalarin yerini buldugu sdylenebilir.




Gelismekte olan tilkelerde ise genel olarak fayda saglama amaciyla, gereginden cok
perakendeci faaliyetlerde bulunan isletmecinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Perakendeciligin ekonomik temelleri Tablo 1.3.’de tammlanmustir (icel, 2006: 10).

Tablo 1.3. Perakendeciligin Ekonomik Temelleri.

Perakendecilik faaliyetlerinin tiiketicinin istedigi yerde yapilmasi
Yer Faydasi amaclanmalidir. Aksi durumda tiiketiciler tarafindan tercih

edilmeme sebebi haline doniisebilir.

Perakendecilik faaliyetlerinde tiiketicilerin istedigi mallar1
zamaninda tedarik etmek ve o siirecte bulundurmak 6nemlilik arz
Zaman Faydasi _ o )
etmektedir. Bununla birlikte iriinii rafta tutmanin siiresi de

fiyatlarin seviyesini etkilemektedir.

Perakendecilik faaliyetlerinde tiiketicilere vadeli iiriin saglayarak

Miilkiyet . ) o
miilkiyet faydasindan yararlanmis olunur. Uriiniin sahipligi
Faydasi
Y devredilirken, 6demesinin kredili bir sekilde yapilmasi saglanir.
Perakendecilik faaliyetlerinde tiiketici tarafindan talep edilen
iirlinlerin sekillerindeki bazi farkliliklar tiiketicinin tercihine etki
Sekil Faydasi

eder. Bu dogrultuda magazadaki iiriinleri monte ederek veya

birlestirerek tiiketiciye sunmak yararli olacaktir.

Kaynak: (Igel, 2006: 10).

1.2. PAZARLAMA KAVRAMI

Diinyada kapitalizmin egemen olmasiyla beraber bazi kavramlar 6n plana ¢ikmustir.
Bunlardan biri olan pazarlama kavrami, bir malin dogru zamanda dogru kisilere ulagmasi
anlamindadir. Bagka bir tanimla pazarlama; “insanlarin istek ve ihtiyag¢larinin
karsilanmasina yonelik bir degis tokus siireci” olarak tanimlanabilir. Pazarlama kavrama,
en az malin iiretim sathas1 kadar 6nemli bir faaliyet haline gelmistir. Pazarlamanin
faydalarindan bazilari iiriine deger kazandirmasidir. Uriine deger kazandirmasinin

arkasinda tiriinii vitrine ¢ikarmasi vardir (Cakir, 2016: 5).
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Kendi ihtiyaglarimin kendileri tarafindan Kkarsilanmasi yolunu segen ilkel
toplumlarda pazarlama Onemsiz bir kavram olarak goéziikebilmektedir (Altunigik vd.
2002: 3).

Pazarlamanin Amerikan Pazarlama Birligi (AMA: American Marketing
Association, 1985) tarafindan yapilan tanimi ise su sekildedir; ‘“Pazarlama bireysel ve
toplumsal hedeflere ulagsmay1 saglayacak degisimleri gergeklestirmek tizere fikirlerin,
mallarm  ve  hizmetlerin  gelistirilmesi,  fiyatlandirilmasi,  dagitilmast  ve

tutundurulmalarina iliskin planlama ve uygulama siirecidir” (Tolga, 2006: 5).

1.2.1. Pazarlamanin Onemi

Isletme ile tiiketici arasindaki degisim faaliyetini yiiriiten pazarlama, sadece iiriinii

tiiketiciye ulastirmaktan ¢ok daha 6nemli bir hal almigtir (Coskun, 2010: 7).

Bir hedef dogrultusunda faaliyet gosteren tiim kuruluslar, yaptiklar1 veya
yapacaklar1 faaliyetlerde, degisik parametrelerin g6z ardi edilmemesini saglamak
durumunda olacaklardir. Bunun yaninda hangi hedef dogrultusunda faaliyet gosterilirse
gosterilsin, hedef kitle olarak adlandirilan tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini géz dniinde
bulundurmak gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda, yapilan iiretimin tiiketici
ithtiyaclart dogrultusunda yapilmasi ve bu sekilde tiiketiciye ulastirilmasi pazarlama

kavrami adina 6nemlilik arz etmektedir (Altunisik vd. 2002: 13).

1.2.2. Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

Pazarlamanin tarihsel baglangicina ayni zamanda insanlik tarihinin baglangici
olarak bakilabilir. On plana ¢ikmasi ise ilk pazarlama faaliyeti olarak sayilabilecek takas
kavraminin kullanilmasiyla baglamistir. Takaslarin ger¢eklesmesi igin pazarlar kurulmus

ve bu faaliyetlerin aslinda pazarlama faaliyetlerine doniismesi saglanmistir (Cakir, 2016:
7).

Endiistri devrimi ile birlikte insanlar yasadiklar yerleri degistirmeye baslamistir.
Koyde yasayan insanlar kentlere go¢ etmis ve iirlin ihtiyaglarinin olustugu gézlenmistir.
Bu ihtiyaglar satis islemlerinin gerceklesmesiyle karsilanmistir. Tamamen yukar1 dogru

bir seyir gdstermeyen pazarlama kavrami, aslinda biitiin siireclerde ayni sorunlarla
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karsilasmamustir. 1930°1u yillarda goriilen biiylik buhran dénemi, yine ayni yillarda
Avrupa’dan Amerika’ya verilen gogler bu sorunlardan bazilaridir. Bu sorunlar
dogrultusunda tiiketici talep ve egilimleri daha detayli bir sekilde incelenmis, ayni
zamanda bu konuda c¢alismalar yapilarak pazarlama alaninda onemli bir donem

baslatilmistir (Erdogan, 2012: 9).

1.2.3. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi kavrami ilk olarak J. Culliton ve N. H. Bordon tarafindan
kullanilmistir. Pazarlama karmasinin taninmasi ise McCarthy’nin Basic Marketing adli
kitabi ile gergeklesmistir. Pazarlama degiskenlerinin bir araya gelmesiyle isletmelerin
hedefledigi pazarlarda olumlu tepkiyi alabilmesi pazarlama karmasini olusturmaktadir.
Pazarlama karmasi, isletmenin biitlin pazarlama faaliyetlerini i¢inde bulunduran bir
faaliyet yapisidir. Isletmelerde pazarlamanin yaninda diger faaliyet yapilar1 da énemli rol
oynamaktadir. Ancak pazarlama karmasinin olusturulmasi ve yiiriitilmesi ile ilgili
kararlar pazarlama boliimiine birakilmistir. Pazarlama karmasi, ingilizce isimlerinin bas

harfleri 4P olan faaliyetlerden olusmaktadir (Erdogan, 2012: 13).
Pazarlama karmasinin kapsadigi alanlar Tablo 1.4.’de verilmistir.

Tablo 1.4. Pazarlama Karmasinin Kapsadigi Alanlar.

Uretilen {iriin ya da hizmetin miisteri talepleri dogrultusunda
Uriin ve Hizmet | planlanan icerigi, rengi ve sekli gibi o6zellikleri pazarlama

faaliyetleri ile bire bir alakalidir.

Pazar paymi yiikseltmek admna iretilen {riin ya da hizmetin

fiyatlandirilmasi, tiriine olan talep, piyasadaki fiyat araligi ve

Fiyatlandirma ) i
miisterilerden yapilan geri doniisler goz 6niinde bulundurularak
yapilir.
Dagitim kanallarindaki en 6nemli husus zaman ve kalitedir.
Dagitim L . : L
Tiiketicinin talep ettigi liriin ya da hizmet en hizli ve en kaliteli,
Kanallan

yani hasarsiz bir sekilde tiiketiciye ulastirilmalidir.
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Tablo 1.4. Pazarlama Karmasiin Kapsadigi Alanlar (Devami).

Tiiketicinin talepleri dogrultusunda {iretilen iiriiniin tanitiminin
yapilmasi da 6nem arz etmektedir. Miisteriye, talep ettigi liriiniin
Tamtim iiretildiginin yansitilmas1 ancak dogrudan iletisim kurularak
gergeklesir. Bu dogrultuda yapilan en yaygin tanitim faaliyetleri

reklam, promosyon ve brosiir olarak goziikkmektedir

Kaynak: (Cakir, 2016: 9).

1.3. TOPTANCILAR VE DAGITIM KANALLARI

1.3.1. Toptancilar

Genis anlam igerisinde toptancilik, liriin ve hizmetleri, tekrardan satacak ya da
isletmede kullanacak olan kisi ve kuruluslara yapilan satislari igerisinde bulundurur. Bu
dogrultuda, bir treticinin veya isletmenin baska bir iireticiye, perakendeciye veya
isletmeye {iriin satmasi toptancilik islemi olarak tanimlanabilir. Bir perakendeci
tarafindan kamu kurum ve kuruluslarina tirlin satilmasi da bir toptancilik faaliyetidir. Dar
anlam igerisinde ise tretici isletmelerin ve perakendecilerin satiglar1 toptancilik faaliyeti

olarak sayilmaz (Yiikselen, 2001: 207).

Toptancilik faaliyetlerinde isletmeler {iriinlerin ticaretini kendi nam ve hesaplarina
yapmaktadir. Bu sekilde riski tistlenenler de kendileri olur. Toptancilik faaliyetlerindeki
iirtinler toptanci tarafindan tiretilmemistir. Ayrica liriiniin satildig igletme veya kisiler
nihai kullanicilar degildir. Toptancilarin ana faaliyetleri, s6z konusu triinleri dagitim

kanalinin son noktasina kadar iletmektir (Cakir, 2016: 20).

Toptancilar iirlin temininin yani sira satig sonrasinda olusabilecek sorunlarin ¢6ziim

siirecini ve lojistik faaliyetleri gibi hizmetleri de takip ederler (Oz, 2008: 2).

Toptancilar, dagitim kanallarindaki 6nemli faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu

faaliyetler Tablo 1.5.”de verilmistir.
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Tablo 1.5. Toptancilarin Dagitim Kanali Faaliyetleri.

Satin alma

Toptancilar stok yapma giicii olmayan, yani elinde fazla iiriin
bulunduramayan isletmelerin dagitim kanallarindaki satin alma

birimi olarak kullanilirlar.

Satma

Uretici firmalar tarafindan toptancilar hazir bir sekilde satis organi
olarak gorev yapar. Talep edilen liriinler kendi faaliyet yapisini
kurup yoOnetemeyecek kadar kiiglik olan perakendecilere

toptancilar tarafindan ulastirilir.

Bolme

Toptancilar biiyiik olarak aldiklar: iirlinleri parcalayarak satarlar.
Kii¢iik pargalara ayrilan bu tiriinlerin dagitim ve satig maliyetlerine
olumlu olarak etkisi vardir. Bunun yani sira perakendecilerin ve

nihai tiiketicinin de alimini1 kolaylastirir.

Tasima

Toptancilar biiylik parcali alim yaparak tasima maliyetini
azaltirlar. Sattiklar triinleri ise sik araliklarla ve kiiciik partiler

halinde perakendecilere ulagtirirlar.

Depolama

Depolama, geleneksel olarak toptancilik yapan isletmelerin

olmazsa olmaz faaliyetidir.

Finanslama

Hem aldiklar1 hem de sattiklar tiriinlerin 6deme planlarinin lehine

ve olumlu olacak sekilde planlanabilmesidir.

Riske
Katlanma

Toptancilar hem {reticilerin hem de perakendecilerin riskini
iistlenmektedir. Ureticiler fiirettikleri {iriinii satma riskinden
kendilerini muaf ederken, perakendeciler stok yapmak zorunda

kalmak gibi bir riskten muaf olmus olurlar.

Yonetim ve

Teknik Yardim

Ureticilerden aldiklar1 iiriin  hakkindaki teknik bilgileri

perakendecilere aktararak bilgi alisverisini saglarlar.

Kaynak: (Cakir, 2016: 22).
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1.3.2. Dagitim Kanallari

Dagitim kanallari, bir {irline dogru yerde ve zamanda uygun fiyata sahip olmay1
saglamaktadir. Insanlar hayatlarinda oldugu gibi tiiketim ydniinden de hizli bir hayat
siirmektedirler. Talep edilen bir {iriiniin, farkli sehir ve tilkelerden siparis edilmesine
ragmen, kisa siire icerisinde tiiketiciye ulastiriliyor olabilmesi ayni zamanda
pazarlamanin da dengesini artirmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde triiniin treticiden
nihai tiiketiciye kadar olan yola dagitim kanali denilmektedir. izlenen bu yolda iireticiler

ile nihai tiiketiciler arasindaki hareketler aracilar vasitasiyla ger¢eklesmektedir (Cakir,
2016: 12).

Bagka bir tanima gore ise dagitim kanali, {iriinlin iiretilmesinden tiiketilmesine

kadar ki siiregteki araci faaliyetlerin tamami olarak agiklanabilir (Timur, 2012: 156).

Dagitim kanali faaliyetlerini, bir {iriin miilkiyetinin ya da hizmetin iretim
sathasindan nihai tiikketim safhasina ulastirilmasini saglayan isletme ve kuruluslar olarak

aciklamak miimkiin olacaktir (Yiikselen, 2001: 185).

Detayli bir acgiklama ile dagitim kanali, {iriinii imal eden ya da {ireten kisi ve
kuruluslardan, ara kullanict olan toptancilara ve talep sahibi olan tiiketicilere kadar

siralanan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Tek ve Ozgiil, 2005: 467).

1.3.2.1. Dagitim Kanallarinin Onemi

Dagitim kanallar1 sisteminde isletmeler tiliketicilerin yani sira kendisine rakip
olabilecek isletmelerle de karsilasirlar. Bu sayede rakip isletmelerin faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olarak kendilerine stratejik olarak fayda saglayabilirler. Isletmelerin
gerceklestirecegi dagitim politikalar, isletmenin kararlarini ve stratejisini dogrudan

dogruya etkilemektedir.

Dagitim faaliyetleri isletmeler icin ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bu kanal sayesinde
isletmeler faaliyetlerine biiyiik yararlar saglayabilmektedir. Dagitim kanalinda ki en
onemli faktorlerden biri maliyet faktoriidiir. Isletmeler, dagitim faaliyetlerinin
maliyetlerini minimum seviyede tutma amacindadirlar. Ayrica faaliyetleri tiiketiciye
hitap eden yerlerde ve dogru zamanlarda planlamak dagitim kanalinin en onemli

faktorlerindendir (Aysuna, 2011: 12).
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1.3.2.2. Dagitim Kanallariin Tiirleri

Dagitim kanali tiirlerinin ortaya ¢ikmasinin sebeplerinden birisi her {iriiniin ayni
tirde dagitim kanalina uygun olmamasidir. Bu silire¢ sonrasinda isletme, dagitima
cikaracag iriinii ve dagitim kanali tirtinleriyle iliskisini ¢ok iyi bir sekilde incelemelidir.
Dogru kanalin bulunmasi asamasinda isletmenin her tiirli faaliyetinin g6z Oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Iliskinin tiiriine, yonetim stratejilerine ve biitiinlesmenin
yoniine gore dagitim kanallar1 olmak iizere ii¢ ¢esit dagitim kanali vardir. Bu dagitim

kanallar1 Sekil 1.1.’de gosterilmistir.

e Dogrudan
e Dolayli
e Karma

iliskinin tiirtine gére
dagitim kanallari

Yonetim stratejilerine RS
gore dagitim kanallari  [RELEY

BUtunlesmeninyonune B e
gore dagitim kanallars RACCEEIIIEIYE

Sekil 1.1. Dagitim Kanali Tiirleri (Cakir, 2016: 16).
1.3.2.3. Dagitim Kanal Uyeleri

Dagitim kanalinin iiyeleri arasinda freticiler, tiiketiciler ve aracilart saymak
mimkiindiir. Ayn1 zamanda iretici isletmeleri, toptanci ve perakendecilerle birlikte
aracilar arasma katmamizda miimkiin olacaktir. Imalatgilar ise {ilkemizde sanayiciler
arasinda kendine yer bulmaktadir. Ayn1 zamanda araci faaliyetler igerisinde goriilmesi de

miimkiindiir (Tek ve Ozgiil, 2005: 476).

Dagitim kanalinda bulunan {iiyelerin her birinin birbirine karsi bir baglayicilig

bulunmaktadir. Birbirini tamamlayic1 6zellikte olan bu faaliyetlerin biitiinii, dagitim
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kanalinin dogru ve sorunsuz islemesini saglamaktadir. Bu faaliyetlerden herhangi birinde
olusacak bir sorun tiim dagitim faaliyetini etkileyecektir. Bu sebeple, her bir dagitim
kanal1 tiyesinin sorumlulugunu yerine getirmesi mutlak surette 6nemli bir hal almaktadir.
Birbirine baglantili bir yapi icerisinde olan dagitim kanali {iyeleri Sekil 1.2.°de

gosterilmistir.

Toptancilar

Perakendecilik Acenteler

Komisyoncular Franshising

Sekil 1.2. Dagitim Kanal1 Uyeleri (Cakir, 2016: 20).

1.4. TEDARIK ZiINCIRi YONETIMi

1.4.1. Tedarik

Tedarik; arastirarak bulma, saglamasini yapma ve elde etme anlamlarinda
kullanilan bir sézciiktiir. Isletme tarafindan bakilacak olursa tedarik, iiretim siirecinin
asamalarinda gerekli olan hammaddenin, yardimci1 maddelerin ve sermaye mallarinin
aragtirtlarak bulunmasi ya da satin alinmasi, yani elde edilmesi i¢in yapilacak olan

faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Palamut¢uoglu, 2008: 1).
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Isletmelerin tedarik fonksiyonu ise, iiretim siirecinin tamamlanmasi igin gerekli
olan faktorlerin gerekli nitelik ve niceligin yani sira gerekli zamanda olmasi gerekir.
Tedarik fonksiyonu, mallarin en uygun maliyetle hazir bulundurulmasi ve bu triinlerin
tiretilmesi, birlestirilmesi, depolanmasi ve nihai tiiketiciye tasinmasina iliskin tiim

faaliyetleri iginde bulunduran bir isletme fonksiyonudur (Miiftiioglu, 1994: 384-385).

1.4.2. Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri, “tedarik¢i firmalar, tlreticiler, dagitim servisleri ve miisterilerden
olusan, ileriye dogru malzeme ve geriye dogru bilgilerin akis1 ile birbirlerine
baglandiklari bir sistemdir”. Tedarik Zincirinde, hammaddenin saglanacagi kaynaklarin
belirlenmesi, belirlenen  bu hammaddelerin  tedarik edilmesi ve {iretiminin
gerceklestirilmesi ile iirlinlerin nihai tiiketiciye ulastirilmasi gibi siireglerden bahsedilir

(Palamutguoglu, 2008: 1).

Tedarik; isletme tarafindan maliyet, zaman ve yer fonksiyonlar1 dikkate alinarak
iiriiniin nihai tliketiciye tasinmasindaki faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu
faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan aracilar ile rol sahiplerinin biitiinii ise Tedarik

Zinciri olarak tanimlanabilir.

Isletmeler tarafindan yapilan tanimma gére Tedarik Zinciri; {iriin ya da hizmetlerin
tedarik siirecinden iiretime ve miisteriye ulagsmasina kadar olan ve birbirini izleyen tiim
faaliyetleri igerir. Is siirecleri agisindan bakildiginda ise; satis siireci, iiretim, envanter
yonetimi, tirtin temini, dagitim kanallari, tedarik ve miisteri hizmetleri gibi birgok alan

Tedarik Zinciri Siireclerinin kapsamindadir (Ozdel, 2012: 5).
Tedarik Zincirinin asamalar1 genel olarak sunlardir;
e  Miisteriler
e Perakendeciler
e Toptancilar
e Ureticiler

e Malzeme tedarikgileri
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1.4.2.1. Tedarik Zincirinin Tarihsel Gelisim

Tedarik Zinciri tarihsel siiregte gelisim igerisinde olmustur. Bu gelisim 1950’lerde
baslamis ve giiniimiize kadar devam etmistir. 1950’lerin basinda, iireticiler birim {iretim
maliyetlerini olabildigince diisiirme amacinda olmuslardir. Temel strateji olarak {iriin ve
stirecte minimum seviyede esneklik ile kitle iiretim sistemleri tizerinde yogunlasma
yaganmistir. Bu dénemlerde gelisim duraganlagmistir. Yeni tiriin gelisimi ise genellikle
yavag gerceklesmistir. Firma icerisindeki teknoloji ile kapasite, yeni iiriin geligsimini

etkileyen faktdrler olmustur (Ozdemir, 2004: 87).

Darbogaz faaliyetleri, dengeli hat akislarinin devamlilifini saglayabilmek icin
stoklarla karsilanmistir. Bu durum ise yari mamul stoklarna ciddi anlamda biiyiik
yatirimlar yapildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu donemde teknoloji ve uzmanligin, iliski
icerisinde olunan miisterilerle ya da tedarikgilerle paylasilmasi kabul edilemez derecede
riskli bir durum olarak goriilmektedir. Ayn1 sekilde, isletmeler arasi isbirligi ile miisteri-

tedarik¢i isbirliginin yeterince ilgi gérmedigi sdylenebilmektedir (Tan, 2001: 39).

1990’lardan sonra ise durum daha degisik bir hal almistir. Isletme kararlari
miisteriye gore alinmakta ve firmalar misteri tatmini konusunda yer aldiklar1 deger
zinciri igerisinde bulunan tedarikgi, iiretici ve perakendeci gibi biitiin iiyelerle isbirligi
icerisinde bulunmaya ¢aligmaktadir. Bu durum, tiim iiyelerin olusturdugu deger zincirinin

de Tedarik Zinciri olarak literatiire gegmesini saglamistir (Houlihan, 1985: 25).

1.4.2.2. Tedarik Zincirinin Temel Ozellikleri

Tedarik Zinciri Siireglerinin biiyiik bir boliimiinde asagida verilen temel 6zellikler
goriilmektedir (Serdar, 2015: 6);

e Tedarik Zinciri, iriiniin tedarik edilmesinden nihai miisteriye sunulmasina
kadar olan biitiin faaliyetleri ve siirecleri i¢ine alir. Bu faaliyetler; hammadde
kaynaklarmin iretim merkezine tagmmasi, tretim faaliyetleri ve dagitim
kanallar1 gibi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir.

e Tedarik Zinciri igerisinde birgok sirket kendine yer bulabilir. Tedarikgi

firmalar, tedarik¢inin tedarik faaliyetlerini gerceklestiren firmalar, tiretici
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firmalar, dagitim kanallar1 ve nihai miisterilerden olusan bir zincir ortaya
cikmaktadir.

e Bir miisteri diger bir miisterinin tedarikg¢isi olabilmektedir. Bu dogrultuda
olusturulan zincir igerisinde ¢ok fazla tedarik¢i-miisteri iliskisi igerisinde
bulunan sirket bulunmaktadir.

e Dagitim sistemi, Uriinlerin yapisina ve sunulacak pazara da bagli olacak
sekilde, tedarik¢iden direkt olarak tiiketiciye olabilecegi gibi, toptancilari,
depolar1 ve perakendecileri kapsayan bir takim distribiitorler vasitasiyla da
gerceklesebilir.

e  Uriinler ve hizmetler genellikle tedarikgiden tiiketiciye dogru olacak sekilde
bir yol izlerken, talep durumlari ise gogunlukla tiiketiciden tedarik¢iye dogru

olacak sekilde bir yol izler.

1.4.2.3. Tedarik Zinciri Modelleri

Isletmelerde Tedarik Zinciri genellikle sorumlu kisilerin bakis acisina ve isletmenin
genel yapisina gore degisiklikler gosterebilmektedir. Tedarik Zinciri igerisinde dogru
veya yanlis bir model bulunmamaktadir. Isletmelerin i¢inde bulunduklar1 sartlara,

zamana Ve olusan rekabet ortamina gore farklilik gosterir (Bayar, 2008: 4).

Tedarik Zinciri Modelleri, en dar anlamli olandan en genis anlamli olana dogru

olacak sekilde asagida agiklanmistir;

Fonksiyonel Model: Temel olarak ele alinir ve bu modelde isletmeleri bireysel
bolimler olusturmaktadir. Her boliimiin kendi isi ile ilgilenmesi sonucu bolimler
arasindaki baglant1 ¢ok zayiftir. Bu durum isletmeler arasi baglantinin da zayif olmasina
neden olmaktadir. Isletmeler arasi iletisim zayiflig1, yapilacak olan girisimlerin bdliim
bazinda gergeklesmesini saglamustir. Isletmeler tarafindan yapilan performans

degerlendirmesinde maliyetler 6n plana ¢ikmaktadir (Kagnicioglu, 2007: 20).

Tedarik Modeli: Bu modelde, malzeme maliyetlerinin azaltilmasi amaglanarak
tedarik 6n plana cikartilmaktadir. Isletmeler icin genel olarak malzeme maliyetleri
onemlidir. Bu maliyetlerin azaltilmasinda, tedarik¢iye bagli stok programlarinin yani sira

tedarik¢i azaltma islemleri de kullanilabilir. Tedarik¢ilerle yapilacak olan ortakliklar,
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tedarik¢i sayisinin  diismesini ve fiyat diisiirmek i¢in goriismeler yapilmasin

saglayacaktir (Bayar, 2008: 4).

Lojistik ve Ulastirma Modeli: Tedarik Zincirinin diger bir 6énemli pargasi ise
mallarin isletmeler arasinda fiziksel olarak tasinmasidir. Tedarik Zinciri igerisinde
isletmeler arasi uriin akisi, isletme igerisindeki tirtin akisindan daha Onemlidir. Geliri
artirmak i¢in maliyeti azaltmak gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan faaliyetlere ise
depo ve dagiim merkezi modellemesi ile ulastirma aglari 6rnek olarak gosterilebilir
(Kagnicioglu, 2007: 21).

Bilgi Modeli: Bilgi modeli ile isletmenin genel yapisi, Tedarik Zinciri
baglantilarinin saglanmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir. Elektronik veri degisimi,
isletmeler arasindaki iletisimin gelistirilmesinde iyi bir ornek olarak goziikkmektedir.
Isletmeler iletisim agimi gelistirmek igin biitiinlesik bir yazilim iizerinde arastirmalar
yapmaktadir. Tedarik Zinciri performansindaki gelisimin saglamasi igin bilginin aktif
olarak kullanilmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu duruma
ornek verecek olursak; bir perakendeci tarafindan tedarikg¢isine satig verilerinin aninda
bildirilmesi Tedarik Zinciri kararlarindaki tahmin ihtiyacim1 karsilayabilecektir
(Kagnicioglu, 2007: 22).

Degisim Miihendisligi Modeli: Bu model, en temel olarak kaliteyi yiikseltmeyi ve
israfi onlemeyi hedefler. Bu siireclerin yeniden yapilandirilmasi c¢alismalari degisim
miihendisligi modelini olusturur. Yeni olusturulan sistemler ile alt1 sigma sistemi gibi
kaliteyi gelistirmeye yonelik yontemler degisim mithendisligine 6rnek olarak verilebilir.

Sistem ve teknoloji tasarimlarini siireg tasarimlari izlemelidir (Bayar, 2008: 4).

Stratejik Model: Tedarik Zinciri siiregleri isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet
stratejisidir. Isletmeler agisinda bakildiginda, {iriiniin gectigi siirecler de en az iiriin kadar
onemli bir rekabet parcasidir. Bu siireglerin tamamlanmasi ile talep edilen iiriin
miisterilere ulastirilmis olacaktir. Stratejik modelin altyapisini olusturan tedarikci
iliskileri, lojistik faaliyetleri ve bilgi sistemleri miisteri memnuniyetini arttiracak, bunun
sonucunda ise igletmenin karinda ve dolayisiyla pazar payinda artis meydana gelecektir

(Kagnicioglu, 2007: 23).
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1.4.2.4. Tedarik Zincirinin Yonlendirici Unsurlar:

Tedarik Zinciri Yonetimi, isletme igerisi ile isletmeler arasi is siireclerini
birlestirerek daha yiiksek performansa sahip is modelleri olusturmaktir. Tedarik Zinciri
Yonetiminin islevi tasarim, iiretim, depolama, nakliye, pazarlama, finans ve bilgi
teknolojilerinde olusan bir siireci kapsamaktadir. Isletmelerde kurulan Tedarik Zinciri

yapilari isletmenin faaliyet alanina gore farkliliklar gostermektedir (Bayar, 2008: 9).
Tedarik Zincirinin yonlendirici unsurlar1 asagida gosterilmistir:

e Lojistik (Nakliye)
e Envanter
e Uretim faaliyetleri

° Bl|g|

1.4.2.5. Tedarik Zincirinin Avantaj ve Dezavantajlari

Bir isletmenin etkin olma durumu sadece kendi faaliyet durumuna bagl degildir.
Dogru zamanlama ile iretilen, dagitilan ve son kullaniciya dogru miktar ve zamanda
ulastirilan faaliyetlerde Tedarik Zinciri faaliyetlerinin biiylik 6nemi bulunmaktadir.
Tedarik Zinciri yonetimindeki etkinlik isletmelerin {iretim seviyesini artiracaktir. Bunun

yani sira rakip isletmelere kars1 avantaj saglayacaktir (Akgiin, 2017: 28).

Tedarik Zinciri faaliyeti igerisindeki isletmeler birbiri ile dogrudan iliskilidir.
Aralarindaki bilgi paylasiminin diizglin yiriitiilmesiyle {riin akisinin dogru olmasi
saglanacaktir. Bu durum igletmelerin fazladan stok yapma ihtiyacini ortadan kaldiracak
ve maliyetin diismesi saglanacaktir. Ayn1 zamanda verimlilik artacak ve talep edilen
rtinlerin karsilanmasi kolaylasmis olacaktir. Tedarik Zinciri faaliyetinin igerisinde
kurumsal bir yapinin yer almasi islerin yavaslamasina sebep olacaktir. Devlet gibi
kurumsal yapilarda alinacak Kkararlarim ve uygulanacak uygulamalarin ¢ok yavas
yiiriitiilmesi buna sebep olarak gosterilebilir. Bu durum faaliyette ¢esitli aksamalara ve

dogal olarak maliyetteki ylikselmelere neden olacaktir (Ceylan, 2009: 32).

Tedarik Zincirinin dogru yiiritilmesiyle saglanacak avantajlar Tablo 1.6.’da

verilmistir.
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Tablo 1.6. Dogru Yiiriitiilen TZY ’nin Avantajlari.

TZY’nin Avantajlar

Faaliyet icerisindeki biitiin bilgi, materyal ve para akisi yonetilebilir duruma gelir.

Dagitim siireclerinde kisalma meydana gelir.

Faaliyet icerisindeki isletmelerin performansinda gozle goriiliir bir yiikselme

meydana gelir.

Isletmelerin rakipleriyle rekabet etme giicii yiikselir.

Stok durumlar1 optimize edilir.

Uriin ve hizmet kalitesi yiikselir.

Maliyetlerde diisiis meydana gelirken karlilik seviyesinde yiikselme meydana gelir.

Kaynak: (Bayar, 2008: 29-30).

Tedarik Zincirinin dogru yiiriitilmesiyle Tedarik Zinciri Yonetimi ile faaliyet
icerisindeki isletmelerin karsilikli olarak saglayacaklart avantajlar Tablo 1.7.°de

verilmistir.

Tablo 1.7. TZY ile Isletmelerin Karsilikli Avantajlari.

TZY ile isletmelerin Karsihkh Avantajlan

Diisiik maliyet yapisi

Daha fazla esneklik

Daha ytiksek kalite

Yiiksek kaliteye ulagsmadaki kolaylik

Yeni teknolojilerin kullanilabilmesi

Daha fazla teknik uzmanlik imkéani
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Tablo 1.7. TZY ile isletmelerin Karsilikli Avantajlar1 (Devamu).

Pazar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma

Temel yeteneklere odaklanabilme

Daha genis bir ¢cer¢ceveden bakabilme durumu

Basite indirgenmis siirecler

Kaynak: (Bayar, 2008: 29-30).

Tedarik Zinciri Yonetiminin dogru yiiriitilememesi sebebiyle ortaya c¢ikan

dezavantajlar Tablo 1.8.’de verilmistir.

Tablo 1.8. TZY ’nin Dezavantajlari.

TZY’nin Dezavantajlari

Yanlis girisimler nedeniyle maliyetlerde artis g6zlemlenebilir.

Tedarik Zinciri faaliyetlerinin diizgiin bir sekilde yiiriitilmesinde sorunlar ortaya

¢ikabilir.

Tedarik Zinciri igerisindeki tiyeler arasinda iletisim sorunlari ortaya ¢ikabilir.

Isletmeler birden fazla Tedarik Zinciri faaliyeti icerisinde bulunabilir.

Giligsiiz tedarikgilere, giiglii talep sahipleri tarafindan baski yapilmasi ve bunun

sonucunda zincirde olusabilecek dengesizlikler ortaya ¢ikabilir.

Faaliyet icerisindeki eksik ya da yanlis bilgi paylasimi yapilmasi sebebiyle fazla stok

durumu, maliyetlerde artis ve verimliligin artmas1 gézlemlenebilir.

Kaynak: (Bayar, 2008: 30-31).
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1.4.2.6. Tedarik Zinciri Iliskileri

Tedarik Zinciri faaliyetindeki birbiri ile iliskili olan iiyeler Sekil 1.3.’de verilmistir.

——

Tedarikgiler Ureticiler

Musteri ve

Tuketiciler Aracilar

Saticilar- Dagitim Kanali
Perakendeciler ‘ I Uyeleri

Sekil 1.3. Tedarik Zincirinde Birbiriyle iliskili Uyeler (Capuk, 2016: 6).

Tedarik Zinciri Iligkileri; Tek ve Karaduman tarafindan 2012 yilinda asagida

verilen bagliklar altinda acgiklanmuistir.
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Tedarikg¢iler: Tedarik Zinciri Yonetimi siireci, hammaddenin bulunmasi, ticari
liriiniin veya hizmetin saglanmasi ile baslayacak ya da son bulacaktir. Tedarik¢ilerin
girdileri olarak diger tedarikgiler ile tedarik¢inin iirettigi lirlinler sayabilir. Tedarikgilerin

ciktilar1 ise; tiretici isletmeler ve diger tedarikgiler olarak tanimlanir. Tedarikgilerin girdi

ve ciktilar1 Sekil 1.4.’de verilmistir.

TEDARIKCININ DIGER
URETIMI TEDARIKCILER
TEDARIKCI
DIGER N .
. URETICI

TEDARIKCILER

Sekil 1.4. Tedarikg¢i (Capuk, 2016: 6).
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Ureticiler: Ureticiler, tiiketicilerin istekleri dogrultusunda iiriin ya da hizmeti
talebe gore iireten ve pazara sunulmasi igin hazir hale getiren Tedarik Zinciri tiyeleridir.
Ureticiler, girdi olarak kullandiklar1 {iriin ve hizmetleri tedarikgilerden saglarken,
tirettikleri {iriin ve hizmetlerinin ¢iktisini1 dagitim kanallari, diger tireticiler veya dogrudan

tiikketicilere ulastirarak saglarlar. Ureticilerin girdi ve ¢iktilar1 Sekil 1.5.de verilmistir.

TEDARIKCi
URETICI
DIGER ) ) DAGITIM
) . MUSTERI
URETICILER KANALI

Sekil 1.5. Uretici (Capuk, 2016: 7).
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Aracilar: Tedarik Zinciri faaliyetlerindeki aracilar, iireticiden alarak stokladiklari
tirtin ve hizmetleri, satisindan kar elde etmek amaciyla perakendeci isletmelere ulastiran

olusumlardir.

URETICI

ARACI

SATICI VE PERAKENDECI

Sekil 1.6. Arac1 (Capuk, 2016: 8).
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Dagitim Kanal Uyeleri: Tedarik Zinciri faaliyetlerindeki dagitim kanali iiyeleri,
aract ve lreticilerden aldiklar iiriin ve hizmetleri perakendecilere, perakendecilerden
aldiklar1 tirtin ve hizmetleri ise tliketicilere ulastiran olusumlardir. Dagitim kanali {iyeleri

ayn1 zamanda geg¢ici olarak {iriin depolama birimleridir.

URETICI ARACI

N

DAGITIM UNSURLARI

SATICI VE

MUSTERI .
PERAKENDECI

Sekil 1.7. Dagitim Kanali Uyeleri (Capuk, 2016: 8).
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Tedarik Zinciri faaliyetlerindeki

satici

Ve

perakendeciler, iiriin ve hizmetlerin ¢esitli pazarlar araciligiyla son kullaniciya ulagsmasini

saglayan olusumlardir.

URETICI

ARACI

DAGITIM
UNSURLARI

$ 1 1

SATICI VE PERAKENDECI

4

1

BIREYSEL
MUSTERILER

KURUMSAL
MUSTERILER

Sekil 1.8. Saticilar ve Perakendeciler (Capuk, 2016: 9).
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Miisteri ve Tiiketiciler: Tedarik Zinciri faaliyetlerindeki miisteriler ve tiiketiciler,
Tedarik Zincirinin bitis noktasini olusturmaktadir. Burada 6nemli olan sey miisterinin tek
basina olmamasidir. Talep edilen {iriinii alan miisteri bu iirlinii tiikketmeyebilir. Bu
durumda tiiketici halini almamis olur. Her miisteri ayn1 zaman da bir tliketici degildir. Bu

yiizden tiiketici faktoriinii de ayr1 degerlendirmek gerekmektedir.

URETICI SATICI

\ 4

MUSTERI

\ 4

TUKETICI

Sekil 1.9. Miisteri ve Tiiketiciler (Capuk, 2016: 9).

1.4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri kavrami, ilk kez Oliver ve Webber tarafindan 1982 yilinda
kullanilmistir. Tedarik Zinciri; tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere kadar olan tim

faaliyetleri iginde bulunduran bir biitiindiir (Ellram ve Cooper, 2014: 7).

Tedarik Zinciri Yonetimi, genel olarak hammaddeden tiiketiciye kadar olan siirecin
planlanmasit ve kontrol edilmesidir. Tedarik Zinciri Yonetimi, Uriin ve Bilgi

Yonetiminden olugsmaktadir (Erdal, 2011: 15).

Tedarik Zinciri  YOnetimi; TUriinlin  ireticiden alinarak nihai tliketiciye

ulastirilmasina kadar ki siireci kapsayan bir faaliyet yapisi olarak tanimlanabilir.
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Ortaklik iliskileri ve degisken pazar kosullarma karsi inisiyatif kullanabilmek
basariy1 getiren 6nemli kosullardandir. TZY; iiriin gelistirme, ticarilestirme, iiretim akis
yOnetimi ve satin alma gibi siireglerdeki biitiin zincir tiyelerinin kendine 6zgii 6zelliklerini
iyi yonde etkilemek amaciyla bir yol olusturur. Tedarik Zinciri Yo6netimi kavramini
uygulayan firmalar genel olarak pazar ortalamalarinin iizerinde bir basari grafigi

sergilerler.

Isletmeler arasindaki olusan rekabet ve degisen iiriin yelpazelerinden kendilerine
pay ¢ikarmak isteyen firmalar yeni satis planlamalarina yonelmislerdir. Bu planlamalar
dogrultusunda c¢alismalar yapilmis ve miisteri odakli olunmasmin sagladigi yararlar
goriilmustiir. Miisteri odaklt olabilmek igin miisterinin memnun edilebilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar gelisimi saglamistir. Bu gelismeler ise
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ve Bilgi Yonetimi gibi yenilik¢i fikirlerin ortaya
¢ikmasina ve gelismesine yardimer olmustur (Sahin, 2009: 161).

Geleneksel olarak gergeklestirilen Tedarik Zinciri Yonetimi, adil yonetilen yapi,
stireg ve iliskileri ile Tedarik Zinciri faaliyetlerinin her bir bireyinin nihai tiiketiciye mal
ve hizmet anlaminda katma deger saglayan fonksiyonlarin yiiriitiilmesindeki girdi ve ¢ikti
modelini igermektedir (Ritchie ve Brindley, 2002: 110).

Geleneksel olarak Tedarik Zinciri Yonetimi, art arda gelen ve biitiinlesik olan

gorevlerin arkasindaki diisiinceyi yakalama gayretindedir (Saunders, 1997: 44).

Tedarik Zincirinde ti¢ temel akis vardir. Bunlar; mal, bilgi ve fon akigidir. Bu iig
akis i¢ ice gecmis durumdadir. Mal akisi tek yonlii tedarik¢iden miisteriye dogru hareket
etmekteyken, bilgi akis1 her iki yonli akis 6zelligini de gosterir (Serdar, 2015: 7).

Tedarik Zincirindeki sirali gorevlerin fiziksel fonksiyon ve pazar arabuluculuk
fonksiyonu olmak iizere iki farkli tipte oldugu savunulmaktadir. Fiziksel fonksiyon,
hammaddelerin belirlenen parcalara bolistiiriilmesini kapsamaktadir. Tedarik Zincirinin
biitiin iiyeleri, nihai {irlinlin tiretimi i¢in gergeklesen bir fonksiyona ve bu dogrultuda
kendine bigilmis bir role sahiptir. Ayn1 zamanda bu {iyeler, iiretilerek pazara sunulan
tirtinlerin tiiketici talepleri ile uyusmasini garanti etmektedir. Tedarik Zinciri Siireci hem

ulusal hem de uluslararasi sartlarda yiiriitiilebilmektedir (Ritchie ve Brindley, 2002: 112).
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Kiiresel anlamda Tedarik Zinciri Yonetimi semas1 Sekil 1.10.’da verilmistir.

Ar-Ge

“ORGUTSEL MUSTERI

L ——

Sekil 1.10. Kiiresel Ticaret ve TZY (Erdal, 2011: 16)

Lambert, Cooper ve Pagh, 1998 yilinda Tedarik Zinciri Y&netiminin 6nemini soyle
vurgulamiglardir: “Modern is yonetimi paradigmasindaki en onemli degisikliklerden
birisi artik bireysel isletmelerin tamamen otonom varliklar olarak degil, bir Tedarik

Zinciri seklinde rekabet etmeleridir” (Sahin, 2009: 26).

1970’lerin sonu ile 1980°1i yillarda ABD’deki isletmelerin biiyiik bir kismi igletme
igerisindeki fonksiyonel alanlarin birlestirilmesini temel olarak kabul etmistir. Yiirtitiilen
optimizasyon faaliyetlerinin, birimlerin tamaminda uygulanmasi yerine, birlestirilmesi ve
isletmenin igerisinde bulunan dinamiklerin ayn1 amag ve faaliyet hedeflemesi 6nemli bir
konu haline gelmistir (Pan, 2018: 9).

Isletmelerin ticari hayatlarina devam edebilmesi igin geleneksel yontemler
kullanmak, lojistik stratejiler gelistirmek ve Tedarik Zinciri yapilandirmalar1 saglamak

glinimiizde gegerliligini yitirmis bir uygulama haline gelmistir (Bolumole, 2001: 87).

Drucker tarafindan 1998 yilinda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek amaciyla
sadece isletmenin igsel faaliyetlerine odaklandigindan bahsedilmistir. Bu durum

isletmelerin, bulundugu pazarlarda olusan yeniliklerden veya olup bitenden haberi
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olmamasia sebep olmus ve eski yonetim tarzlarmin giinlimiizde kullanilabilir

olmadigina deginilmistir (Pan, 2018: 9).

1.4.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

1950 ve 1960’11 yillarda birgok iiretici birim iiretim maliyetlerinin azaltilmasi
amaciyla ¢ok az iirlin ve islem esnekligini temel strateji olarak benimseyip kitlesel iiretim
tizerine yogunlasmiglardir. Bu donemde, yeni iriin gelistirmek yavas ve sadece
isletmenin sahip oldugu teknoloji ve kapasitesine baglidir. 1970’lerde iiretim kaynak
planlamasi ortaya ¢ikmis ve yoneticiler yart mamuliin iretim maliyetlerine, kaliteye, yeni
iriin gelistirmeye ve teslimattaki etkisinin farkina vararak yeni malzeme yoOnetim

konseptleri gelistirmeye yonelmislerdir (Tan, 2001: 41).

1975’lere dek miisteri-tedarikei iliskisi, bilgi paylasimmin ¢ok kisith oldugu,
aragtirma ve gelistirmenin tek tarafli oldugu ve kalite kontrol faaliyetlerinin sinirli

denetime olanak sagladigi geleneksel bir yap1 olarak nitelendirilmistir (Pan, 2018: 3).

Yasanan bu gelismelere paralel olarak isletme i¢i ve disindaki ¢alisma iligkilerinin
ve isletmelerin birbirlerine karsi faaliyetlerde bulunmasindan ¢ok is birligi yapmalarindan
kaynakli, edindikleri faydalarin farkina varmalar1 1980’1 yillarda Tedarik Zinciri alanina
olan ilgiyi arttirmistir (Ford, 1980: 340).

1980°li ve 1990’11 yillarda daha ¢ok lojistik problemi olarak degerlendirilen birgok
konu rekabet¢i baskilar ve ekonomideki degisimler, isletme yoneticilerini mevcut Tedarik
Zincirlerine yeni bir bakis ve yapi kazandirmalarina yoneltmistir. ABD, Japonya ve Bati
Avrupa’daki ¢esitli endiistriler lizerinde yapilan ¢aligmalarda, satin alma, iiretim, dagitim,
satig vb. temel islevleri dengelemedeki geleneksel yaklagimlar giincelligini yitirmis ve
yeni bir yaklasim olarak Tedarik Zinciri YoOnetimi benimsenmistir. Tedarik Zinciri

Yonetimi faaliyetleri asagidaki gibidir.

e Merkezilesmemis Lojistik Ydnetimi,
e Toplam Maliyet Yonetimi,
e Entegre Lojistik Yonetimi,

e Tedarik Zinciri YOnetimi.
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Tablo 1.9. Tedarik Zinciri Yo6netiminin Tarihsel Gelisimi.

Asamalar Yonetim Odagi Organizasyonel Dizayn
1960°h yillara kadar
¢ Operasyon performanst e Merkezilesmemis lojistik
e Satis/pazarlama i¢in destek fonksiyonlar1
Merkezilesmemis ® Depolama e Lojistik fonksiyonlari
Lojistik e Stok kontrol nakliye etkinligi arasindaki zay1f igsel
Yonetimi baglantilar

eFiziksel dagitim yonetimi
konsepti

e Zayif lojistik yonetim
yetkisi

1980°h yillara kadar

Toplam Maliyet
Yonetimi

¢ Lojistik merkezilesmesi

¢ Toplam maliyet yonetimi

¢ Optimizasyon ¢alismalar1

e Miisteri hizmetleri

e Rekabetci avantaj olarak lojistik

e Merkezilesmis lojistik
fonksiyonlar1

e [ojistik yonetim
yetkisinin artan giicii

e Bilgisayar uygulamalari

1990’1 yillara kadar

Entegre Lojistik
Yonetimi

e Lojistik konseptin ortaya ¢cikmasi
e Tam zamaninda iiretim, kalite ve
stirekli gelisimin desteklenmesi
o Yeterlilik kazanimlart i¢in lojistik

ortaklik kullanimi

e Lojistik ve diger
birimlerin yakinlagsmasi

o Lojistik ile tedarikgilerin
yakinlagmast

e Lojistik stratejisi olarak
lojistik kanal planlamasi

2000 ve sonrasi

Tedarik Zinciri
Y Onetimi

e Tedarik Zinciri konsepti

¢ D15 ag (extranet) kullanimi

¢ Evrimsel kanal ittifakinin artmasi

e Kanal yetkinliklerini artirmak
i¢in is birlikleri

e Tedarik Zinciri yonetiminde
internetin kullanilmasi

e Veri tabanlarinin diisiitk maliyetle
paylagimi

o E-ticaret

e Tedarik Zinciri Yonetimi
senkronizasyonu

e Ticaret ortaklig1 ag1

e Sanal isletmeler

e Pazarin evrimlesmesi

e Degerlendirme ve
yeniden yapilanma

e Kurumsal kaynak
planlama ile entegrasyon

¢ Organizasyonel ¢eviklik
ve Olceklenebilirlik

e Coklu kurumsal Tedarik
Zinciri ag1

e Her yone perakende
dagitimi

Kaynak: Pan, 2018: 4.
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1.4.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik Zincirinin amaci, olusabilecek toplam degerin maksimize edilmesi
olacaktir. Optimizasyonlar, teknoloji ve yonetim uygulamalarmin Tedarik Zinciri
igerisinde uygulanmasi ve Tedarik Zincirinin biitiinciil bir yapida incelenmesi sonucu
kayiplarin olusmasi engellenmektedir. Tedarik Zincirinin amaglar1 arasinda; rekabet
avantaji saglayacak pazar ve dagitim faaliyetleri ile tedarik ve imalat faaliyetlerini
birbirine baglamak, maliyeti minimize ederek satis artiglarindan yarar saglamak ve bu
sayede daha iyi hizmet sunarak daha yiiksek karliliga ulasmak bulunmaktadir. Bir Tedarik
Zinciri, nihai tiriiniin tiiketici i¢in olusan degeri ile Tedarik Zinciri tarafindan tiiketicilerin
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla harcadigi ¢aba arasindaki fark iizerinden belirtilir.
Tedarik Zinciri basarisi, boliimde olusan bireysel karlilik ile degil Tedarik Zincirinin
biitiinciil karliligr diistiniilerek degerlendirilmelidir (Turgut, 2015: 11).

Birden fazla isletmeyi igerisinde bulunduran Tedarik Zinciri Yonetimi, tek bir
isletme gibi davranmay1 On planda tutarak, siire¢, insan, teknoloji ve performans
Olgtimleri gibi kaynaklarin ortak kullanimini saglamis ve bu sayede bir Sinerji yaratmayi

hedeflemistir. (Dogruer, 2005, Serdar, 2015: 19).

Tedarik Zinciri Yonetiminin en O6nemli amaci miisteri memnuniyetini en {ist
seviyede tutmaktir. Bu sayede Tedarik Zinciri igerisinde bulunan biitiin birimler
kendilerini gelistirme g¢abasi igerisinde bulunmaktadir. Tedarik Zinciri fonksiyonlari,
isletmelerin  {irin  ve hizmetlerini, mdsterilerin istek ve ihtiyaglarina gore

ozellestirmelerini planlamaktadir (Akdogan, 2002: 150).

Basarili bir Tedarik Zinciri Yonetiminin diger dnemli amaglari asagida verilmistir

(Ataman, 2002, Serdar, 2015: 19).

e  Maliyetlerin azaltilmas1

e Karliligin arttirilmasi

e Rekabet giiciiniin arttirilmasi

e Isletmenin degerinin yiikseltilmesi

e Pazardaki degisimlere karsi duyarliigin gelistirilmesi ve pazar payinin
yiikseltilmesi

e  Miisteri hizmetlerinin performansinin arttirilmasi
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e  Geri doniis siiresinin kisaltilmasi

e  Stok maliyetinin azaltilmas1

Belirlenen amaglara ulagsmak, orgiit faaliyetlerinin ve orgiit i¢indeki iligkilerin
uygun halde diizenlenmesine baglidir. Etkin bir Tedarik Zinciri Y6netimi; ¢capraz olarak
kurulan takimlar, ortak performans degerlendirmesi, ortak karar alma asamalari, siirekli
olarak haberlesme, taleplerin planlanmasi, lojistik faaliyetler ve dis kaynaklardan dogru
bir sekilde yararlanma sonucu ortaya ¢ikar. Tedarik Zinciri Yonetiminde gerekli olan
altyapinin olusturulmamis olmasi basarinin saglanamayacagi anlamina gelir (Ataman,

2002: 31).

1.4.3.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Literatiir arastirmasi yapildiginda Tedarik Zinciri Yo6netimi Stirecleri ile ilgili genis
bir tanima ulagsmak miimkiin degildir. Bunun yani sira, Global Tedarik Zinciri Forumu
(The Global Supply Chain Forum) iiyeleri tarafindan tanimlanan Tedarik Zinciri
Yonetimi Siireci Sekiz baglik altinda kabul gérmektedir.

TZY siiregleri asagidaki gibidir (Serdar, 2015: 35);

e Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

e  Miisteri Hizmet Ydnetimi (Customer Service Management)

e Talep Yonetimi (Demand Management)

e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satin alma (Procurement)

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

e ladeler (Returns)

Miisteri iliskileri Yonetimi: Sirketlerin miisterileriyle olan iliskilerini nasil
saglayacaklar1 ve bu iliskilerinin nasil siirdiiriilebilir olacagini inceleyen bir siirectir.
Sirketler, misyonlar1 dogrultusunda kendilerine hedef miisteri gruplar1 belirlemeli ve
hedef pazarlara ulastirilan iiriinlerin miisteri talepleri dogrultusunda olmasi saglanmalidir.

Buradaki amag; miisteri gruplariyla birlikte ¢aligilarak stireclerin gelistirilmesi, taleplerde
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olusan degisikliklerin yonetilmesi ve katma degeri olmayan faaliyetlerin azaltilmasi
olmalidir. Miisteri ihtiyaglarinin 6grenilebilmesi icin tiikketici odakli calismalar
yapilmalidir. Bunun i¢in miisterilere anket yapilmasi saglanabilir, maliyet analizleri
yapilabilir, ayrica tek tek tliriin gruplarinin karliliklar1 ve bu iirlin gruplarinin tiiketiciler

tizerindeki finansal etkileri 6lgiilebilir (Capuk, 2016: 23).

Miisteri Hizmet Yonetimi: isletme ile miisterinin yiiz yiize oldugu siireclerdir.
Miisteri Hizmet YOnetim siireci, iiriiniin elde edilebilirligi, génderi zamani ve siparisin
durumuyla ilgili konularda miisterilerin birincil bilgi kaynagindan bilgilendirilmesini
saglar. Ortak baglantilarla olusturulan ara ylizler araciligiyla misteriler, isletmelerin
tiretim ve lojistik siire¢leri hakkinda bilgiye sahip olmaktadir. Sirket ile miisteri arasinda
yapilan {irtin ve hizmet anlagsmalarinin yiiriitiilmesi de Miisteri Hizmet YOonetimi

tarafindan gergeklestirilir (Serdar, 2015: 36)

Talep Yonetimi: Miisterilerin talepleriyle Tedarik Zincirinin olanaklarinin
dengelemesi temeldir (Croxton vd. 2002:52). Iyi bir talep ydnetimi miisterinin neyi, ne
zaman alacagini tahmin etmenin yaninda, belirsizligi azaltmaya ve Tedarik Zinciri

akiginin etkin bir sekilde devam etmesini saglamaya yoneliktir (Pan, 2018: 30).

Siparis Isleme: Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetiminde Kilit rol oynayan faktor,
miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesidir. Etkin bir siparis isleme siirecinin olmazsa
olmaz sartlar1 imalat, lojistik ve pazarlama faaliyetlerinin biitiinlestirilmis olmasidir.
Isletmeler talepleri karsilayabilmek ve maliyetleri diisiirebilmek amaciyla Tedarik Zinciri
icerisinde bulunan {yelerle ortakliklarini gelistirmelidir. Bahsedilenlerin hepsinin
yapilmasi, etkin bir siparis isleme siirecinin ger¢ceklesmesini saglayacaktir (Serdar, 2015:

37).

Imalat Akis Yonetimi: Imalat etkinlikleriyle birlikte iiriiniin elde edilmesi,
uygulanabilmesi gibi faaliyetleri icermektedir. Uriinlerin hedeflenen pazara en uygun
sekilde ulastirilmasi ile ilgilenen imalat akis yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecini
direkt olarak etkileyen bir degiskendir. Sirketlerin imal ettikleri iirlinlerin tiiriinii ve
sayisint  hizli olarak degistirebilmeleri, sabit imalat yapilmasindan dolayr stok
maliyetlerinin diismesini saglamaktadir. Esnek imalatta ise; talebin azalmasi iizerine,
kullanilmayan makineler is giiciiniin maliyetini karsilamak durumundadir. Bunlara baska

bir alternatif ise; fazla mesai yapilmasi, gegici olarak ise alinan isgiler veya isten
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cikarmalarin gergeklesmesidir. Isletmeler taseronlara is vererek, fason is yaptirarak veya
ekstra makine kiralayarak kisa zamanda firetim kapasitesinin arttirilabilmeyi
amaglamaktadirlar (Capuk, 2016: 25).

Satin Alma Yonetimi: Firmanin tedarikgileri ile iliskilerinin tanimlandigi bir
stirectir. Bu siire¢ miisteri iligkileri yonetiminin bir yansimasi olarak da goriilmektedir.
Isletmelerin tedarikgileriyle olan iliskileri de énemli bir siireci olusturmaktadir. Isletme,
Oonemli olarak gordiigii tedarikei firmalar ile daha siki iliskiler kurarken, diger tedarikg¢i
firmalar ile normal iliskilerine devam etmelidir. Iliski icerisinde bulunulan tedarikci
firmalar ile ayr1 ayr1 {iriin ve hizmet anlasmalar1 yapilmali ve tedarik¢i firmalarin bu
anlagmalara uymalar1 zorunlu hale getirilmelidir. Bu siirecin yonetilmesini saglayan
tedarik¢i iligkileri yOnetimi ise, ortaya c¢ikan bu anlagsmalarin tanimlanarak

yiriitiilmesinden sorumlu olacaktir (Serdar, 2015: 37).

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme: Miisteri ve tedarikcilerle birlikte yeni
iriinlerin gelistirilmesi ve pazara siiriilmesine yonelik bir yap1 sunulmaktadir. Yoneticiler
tarafindan miisteri iligkileri yonetimi siireciyle satin alma siireci esgiidiimlii olarak
yiirlitiilmeli, uygun materyaller secgilmeli ve dogru bir iirlin/pazar uyumu saglayabilmek
icin tretim teknolojilerinin  gelistirilereck Tedarik  Zinciriyle biitiinlestirilmesi
gerekmektedir (Pan, 2018: 32).

Tadeler: Faal olarak yiiriitiilebilen bir iade yonetimi Tedarik Zinciri Siirecinin en
onemli yapilarindan biridir. Isletmelerin iade siirecini ¢ok dnemsememesine ragmen
devam ettirilebilir rekabet avantaji anlaminda iadelerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Tedarik Zinciri Yonetiminin igerisinde kendine yer bulan tersine lojistik kavraminin bir
parcasi olarak tanimlanabilir. lade yonetimindeki basarisizlik, miisteri memnuniyetindeki
diisiise neden olacak, bu diisiis de Tedarik Zinciri Siireglerinin hizina dogrudan etki
edecektir. Etkin olarak kullanilan bir iade yoOnetimi, sirketlerin verimliliklerini

artirabilmesine yardimer olacaktir (Capuk, 2016: 26).

Sirket tarafindan sevkiyati gerceklesmis olan bir {riiniin hatali oldugu tespit
edildiyse, iiriin miisteriye ulasmadan iadesinin saglanmasi amaglanmalidir. Eger hatali
iiriin miisteriye ulastiysa, hemen miisteri ile iletisime gecilmeli ve iade siirecinin

baslatilarak yerine dogru iiriiniin génderilmesi saglanmalidir.
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1.4.3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, 1900’lu yillarin basinda tiretim agirlikli olan bir is
anlayist ve pazar yapisinda bulunurken, 1930’larda satis agirlikli, 1950’lerde ise
pazarlama agirlikli bir gelisim gostermistir. 1980°1i yillara gelindiginde misteri odakli
faaliyetler ile pazar faaliyetleri deger kazanmistir. Giiniimiizde ise “Tedarik Zinciri

Yonetimi” anlayistyla faaliyetler yiiriitilmektedir (Serdar, 2015: 27-28).

Bowersox tarafindan ilk defa 1960’11 yillarda fiziksel dagitim asamasina vurgu
yapilmustir. Fiziksel dagitim asamasi Tedarik Zinciri Yonetiminin ilk asamasi olarak
kabul edilmektedir. Bowersox, fiziksel dagitim asamasindaki ilgili akimlari gozlemlemis,
ayrica dagitim fonksiyonlarinin rekabet¢i bir avantaj olusturacagini savunmustur

(Ozdemir, 2004: 89).

1970’lerde ortaya ¢ikan Malzeme Thtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemi ile yoneticiler;
siire¢ icerisindeki c¢aligmalarin, lretim maliyeti, kalite, iirlin gelistirme ve tedarik
zamanlarina olan etkisinin farkina varmislardir. Bu donemde, isletmeler kendi i¢lerindeki
dagitim faaliyetlerini ylriitmek amaciyla merkezi bir fiziksel dagitim bolimi
olusturmuslardir. Bu dagitim boliimii igerisinde pazarlama, iiretim ve finansman gibi
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Yine bu donemde, lojistik yonetimi sisteminin bir biitiin
olarak iyilestirmesi gerektigi anlasilmistir. Boylece her bir faaliyetin maliyetini azaltmak
yerine, biitiin sistem maliyetinin bir biitiin olarak ele alindig1 lojistik hizmetleri maliyeti

yaklasimi gelistirilmistir (Ross, 1998: 66).

1985°den sonra Tedarik Zincirinin ilk onciilerinden sayilan “Hizli Cevap (Quick
Response-QR)” sistemi ortaya ¢ikmustir. Hizli cevap programi, bir Tedarik Zinciri onciisii
kabul edilmis ve ilk olarak tekstil endiistrisinde kullanilmaya baslanmistir. 1990’lara
gelindiginde ise hizli cevap programinin perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan “Etkin
Miisteri Cevabi (Efficient Consumer Response -ECR)” programi gelistirilmistir. Etkin
miisteri cevabindan bir siire sonra da “Siirekli ikmal Planlamasi (Continous
Replenishment Planning-CRP)” olarak adlandirilan bir programin gelistirildigi
bilinmektedir (Ozdemir, 2004: 89).

Tedarik Zinciri Yonetimi, 1980’lerin sonlarina dogru yasanan endiistrideki hizl
degismeler ile pazarlardaki rekabet¢i ortamin sonucunda ortaya ¢ikmasina ragmen,

onemli bir hal almasi 1990’larin basin1 bulmustur. Oliver ve Webber, 1992 yilinda
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Amerika, Japonya ve Bat1 Avrupa’daki isletmeleri temel alarak yaptiklar1 arastirmalarda,
entegre pazarlama kanallarinin yonetilmesinde geleneksel yaklasimlarin yeterli olmadig:
kanisina varmiglardir. Geleneksel yaklagimlar yerine, yeni bir perspektif ve yaklagimin
gerekliligini savunmuglardir. Bu yaklasimin Tedarik Zinciri Y6netimi kavrami oldugunu

sOylemek miimkiin olacaktir (Serdar, 2015: 27-28).

1.4.3.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Basarisim Etkileyen Ana Faktorler

Tedarik Zinciri Yonetimi, igerisinde tedarikgileri, ireticileri, dagiticilari,
malzemeleri, bilgi ve para akisinin saglanmasini1 bulunduran bir siirectir. Bu stire¢lerin
isletme igerisindeki koordinasyonu ve entegrasyonu, gergeklesen Tedarik Zinciri
Yonetiminin basarisint etkileyen en 6nemli faktorlerdir. Bu faktorleri Tablo 1.10.’da

gosterildigi gibi siralamak miimkiindiir.

Tablo 1.10. TZY 'nin Basarisin1 Etkileyen Ana Faktorler.

Hiz

Rekabet

Gilivenlik

Teknoloji

Maliyet

Kalite

Esneklik

Tletisim

Geri Bildirim

Kaynak: Serdar, 2015: 33.
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Tablo 1.11. Tedarik Zinciri Siirecindeki Eski ve Yeni Uygulamalar.

Faaliyet

Siparis biiyiikliigii

Tedarikci secimi

Tedarikgi toleransi

Pazarhk

Teslim programi

Uriin sekli

Evrak

Paketleme

Envanter

Teslim siiresi

Kaynak: Bayar, 2008: 17.

Eski Uygulamalar

Biiyiik siparisler, az
siklikta teslimat

Farkl1 kaynaklar, kisa
vadeli anlagsmalar

Yiiksek tolerans paylari

Diistik fiyat

Tedarik¢inin sorumlulugu

Tedarikg¢inin dolayl
katilimi1

Resmi ve kulfetli

Standart

Isin dogal bir parcasi

Uzun olsa da 6nemli degil

Yeni Uygulamalar

Kiigiik siparigler, daha sik
teslimat

Tek kaynak, uzun vadeli
stratejik anlagmalar

Neredeyse olmayan bir
tolerans pay1

Kalite ve toplam kazang
fiyat1

Alicinin sorumlulugu
Tedarik¢inin dogrudan
katilimi

Daha az evrak, elektronik
haberlesme odakli iletisim

Duruma gore karar

Bir engel, bir sorumluluk

Kesinlikle kisa olmali

1.4.3.6. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri

Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Siirecinde bulunan sirketler, kisiler veya
organizasyonlar arasindaki bilgi ve tiriin akisi ile ilgilidir. Tedarik Zincirinin evreleri,
talep ve siparig yonetimi, satin alma, planlama, iiretim, stok (envanter) yonetimi, depo

yonetimi ve sevkiyat dahil olmak {izere yapilan biitiin ¢alismalar1 kapsar. Bilgi
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teknolojileri, Tedarik Zinciri Siirecinde gerekli olan bilgilerin diizenlenmesini ve gerekli
oldugu zamanda kolayca bulunup ortaya ¢ikarilmasini saglar. Bu sayede ham bilgiler
kullanilabilir hale getirilir (Bayar, 2008: 36).

20. yiizyilda gergeklesen teknolojik yenilikler, sirketleri de bu yeniliklerin takip
edilmesine zorlamistir. Farkli yerlerde iiretim yapan sirketlerin nihai {iriinlerinin bir
merkezde toplanmasi ile sonuglanan siiregte, sirketlerin tedarik islemlerinde farkli
yazilim programlarint kullanmasi, uyumsuzluk yasanmasina sebep olabilmektedir.
Giliniimiizde, ortak is yapan sirketlerin altyapilarinin entegre olarak ¢alismasi i¢in ortak
yazilimlar kullanilmaya baslanmistir. Bunun neticesinde, ayn1 yerde olmayan sirketlerin
kolaylikla birbiriyle uyumlu olarak haberlesmesi ve en verimli sekilde islemlerini

gerceklestirebilmesi saglanmaktadir (Handfield ve Nichols, 1999: 14).
Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Onemi:

Sanayilerin geligsmesi ve liretim kanallarinin artmasi ile gelen sorunlara stirekli
olarak ¢ozlimler aranmaktadir. Verimliligi artirmak, sistemler arasi baglantinin
hizlanmasi, {irtin ¢evrim hizini diistirmek, bilgiye dayali sorunlarin azalmasini saglamak,
bilgi giivenligini saglamak ve bilgiyi en verimli halde kullanabilmek giiniimiizde
gelistirilmek istenilen konularin basinda yer almaktadir. Bunlarin hepsini ve daha
fazlasini yapabilme adina bilgi teknolojilerine yatirimlar yapilmistir ve bu yatirimlar daha

da artarak devam etmektedir.

Internetin diinya ¢apinda kullanilmasiyla baslayan siiregte, web sunucularmin aktif
kullanilmasi, yapilan telekomiinikasyon yatirimlari, telefon baglantilarinin ve sunucular
arast baglantilarin saglamlastirilmasi ile yapilan ¢alismalarin temelleri olusturulmustur.
Bu gelismelerle birlikte sanayi ve ticaret mecralarindaki ilerlemeler yeni firsatlar ortaya
cikarmistir. Elektronik ticaretin yayginlagsmaya baslamasi, ilk akla gelen internetten satis
yapmanin yaninda, elektronik para ve fon transferi yapma, karsilikli veri paylagimi,
barkodla farkli hesaplara ulasabilme, e-posta ile aninda etkilesime gegebilme gibi farklt
hizmetler sunulmaktadir. Elektronik veri degisiminin yararlar1 Tablo 1.12.’deki gibi

Ozetlenebilir.
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Tablo 1.12. Elektronik Veri Degisiminin Yararlari

Cahisma siiresi tasarrufu

Veriler bilgisayar sisteminde hazirlanip aninda

diger isletmeye yollanabilir.

Hizh isleyis

Bilgi degisim hiz1 artar, maliyetler azalir

verimlilik artar.

Verinin hazirlanmasi

sonucunda hatalarin azalmasi

Yeterli bilginin saglanmasiyla uzmanlagma artar.

Veri dogrulugu ve acikhgi

konusunda artis

Verilerin anlasilir olmasi islerin bir kerede dogru

yapilmasin1 saglar.

Miisteriye hizmette artis

Isletme miisteri gereksinim ve isteklerinde daha

esnek olur.

Is firsatlarinin genislemesi

Elektronik veri degisimi isletmeye elektronik bir
ag icinde ya da aglar arasinda tepki siiresini
uzatmadan is faaliyetlerini genisletme olanagi

sunar.

Bilgi sisteminin fonksiyonel

ozelliklerinin artmasi

Biitlinlesik bilgi sistemi i¢indeki elektronik veri
degisimi, isletme i¢i bilgi ve iletisim sistemine

baglanmayi saglar.

Kaynak: Kagnicioglu, 2007: 60-71.

Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasimmin Onemi:

Bilgi paylasimi, sirketlerin rekabet avantaji elde etmek icin diger sirketlerle

arasinda kurulmasi gereken en dnemli baglardan birisidir. Bilgi teknolojilerinin Tedarik

Zinciri tizerindeki etkileri; Stratejik diizeyde planlama, taktiksel diizeyde planlama ve

islemsel diizeyde planlama olarak {i¢ ana baglik altinda incelenebilir (Serdar, 2015: 44).

Stratejik diizeyde planlama, kac tedarik¢i ile ¢alismanin daha etkin olacagi ve

dagitic1 stratejilerinin belirlenmesinde uygulanacak adimlari ig¢ine alan Tedarik Zinciri

aginin tasarlanmasidir.
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Taktik diizeyde planlama, stratejik diizeyde planlama ile elde edilen ag iizerinden
saglanacak hizmetleri veya iirlinleri optimum noktaya getirmeyi amaglayan tedarik
planlamasidir. Taktik diizeyde planlama asasinda verilen kararlar hangi ham maddelerin

alinacagi ve hangi isletmeden hangi iiriin veya hizmetin saglanacagi konularini i¢ine alir.

Islemsel diizeyde planlama ise; yapilan tiim iiretim planlarmin saatlik ve giinliik

olarak koordineli bir sekilde ayarlanmasini kapsamaktadir.

Bir ag iizerindeki bilgi paylasimi asagida gosterildigi gibi ti¢ farkli diizeyde
gerceklesebilir (Yiksel, 2002: 270).

e Genelde talebe iligkin bilgilerin bir yerden bagka bir yere iletilmesini saglayan
basit veri iletimi,

e Baz bilgilerin ortak kullanilmasini saglayan sistemler,

e Kendisine yetki verilen kullanicilar tarafindan bir bilgisayardaki programlara

ulasarak bu programlarin yonetilebilme, degistirilebilme ve paylasabilmesidir.

1.4.3.7. Bilgi Teknolojileri Kavramm

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullanilmasi ile olusmus, bilgilerin
toplanmasini, islenmesini, depolanmasini, herhangi bir yerden ihtiya¢ olundugu zaman
farkli kullanicilara aktarilmasini saglayan her tiirlii gorsel, isitsel, basili ve yazili araglar
biitinii  bilgi teknolojileri olarak isimlendirilebilir. Bilgi teknolojileri, elimizdeki
bilgilerin ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda diizenli ve islevsel olarak ihtiya¢ duyan kisi veya
kuruma iletilmesini saglayan yapiya verilen addir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
kullanilan teknigin ne kadar karmasik oldugundan c¢ok, istenilen sonuca ulasilip

ulasilmadigidir (Serdar, 2015: 45).

1.4.3.8. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Bilgi Teknolojisi Sistemleri

Bilgi teknolojileri denilince akla ilk gelen internet olmakla birlikte, internet tek
basina bilgi teknolojilerini olusturmamaktadir. Bunun yaninda kullanilan farkli yazilimlar
ve gelistirilen programlar dahil olmak iizere bilgi teknolojileri siirlart agik bir havuz
gibidir. TZY ’nin, etkinliginin arttirilmasinda kullanilan baslica bilgi teknolojisi sistemleri
sunlardir (Serdar, 2015: 47);
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Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning—ERP)
Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management—CRM)

Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management Systems—\WMS)

Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning—ERP): Kurumsal

kaynak planlamasi ya da isletme kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning -

ERP), sirketlerde kullanilan {iriin yonetimi, mali, finansal ve muhasebe entegrasyonu,

personel veri sistemi gibi bir girketin ihtiyaci olan bir¢ok veriyi diizenli olarak islemeye

ve bu islenen verilerin diizenli c¢iktilarin1 almaya yarayan programlardir. ERP

uygulamalar1 kurum i¢i ve kurumlar arasi entegrasyonu destekler. ERP ¢oziimlerinin

genel karakteristikleri asagida maddeler halinde verilmistir (Serdar, 2015: 47);

ERP uygulamalari, kurum i¢i departmanlarin is akisini diizenler.

ERP uygulamalari, entegre yapilardan meydana gelir.

ERP uygulamalari, birbiriyle uyumlu ¢aligabilen modiiler yapilardan meydana
gelir.

ERP uygulamalari ayrica kurumun farkli yerlerdeki tesislerine, miisterilerine,
1s ortaklarina ve tedarikg¢ilerine kadar uzanir.

Malzeme, makine, is¢i gibi tim kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi ve
dolayisiyla maliyetlerde azalma saglar.

Degisken iiretim kosullarina hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet giiciiniin
arttirtlmasi saglanir.

Kalite ve izlenebilirlik saglanir.

Her asamada maliyetlendirmeye imkan tanir.

Verilen miisteri hizmetlerinin kalite ve memnuniyetini artirir.

Tiim seviyelerde hiz ve disiplin saglar.

Kurum yonetiminin karar verme siire¢lerini hizlandirir.

Miisteri iligkileri Yénetimi (Customer Relationship Management-CRM):

Miisteriler, sirketler i¢cin en 6nemli unsurlardir. Miisteriler hakkinda diizenli veri elde

etmek, taleplerini takip etmek, bu taleplere yonelik uzun siireli caligmalar yapmak, daha

talep olusmadan olusabilecek talepleri tahmin etmek, miisteri bilgilerini diizenli bir

sekilde tutup devamli olarak etkilesime ge¢mek icin kullanilan sistemler biitliniine

“Miisteri Iligkileri Yonetim Sistemi” denilir. Satislarin ve kampanyalarin ydnetilmesi,
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servis geri bildirimleri, satis kanallarinin olusturulmasi ve farkli iletisim kanallar1 ile
misteri etkilesimlerinin planlanmasin1 saglamak, yapilan ¢aligmalarin olumlu/olumsuz
sonuclarint goriip yeni stratejiler liretmek ve daha fazlasini yapabilmek sirketlere

sagladig1 faydalardandir.

Tiim bu gereksinimler, Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM) adiyla tek platformda,
elektronik ortamda yapilmasi da “e-CRM” kavramini ortaya c¢ikarmistir. Elektronik
Miisteri Iliskileri Yonetimi sayesinde firmalar, miisterileri iyi taniyarak miisteri
ihtiyaclarinin 6nceden belirlenmesini, miisteri tarafindan talep edilen {iriinlerdeki
olusabilecek degisimlerin takibini, satis organizasyonundaki yo6nlendirmeleri
saglayabilmeyi ve en 6nemlisi miisteri odakli olup miisteri memnuniyetini en iist seviyeye

cikarabilmeyi saglayacaktir (Bayar, 2008: 41).

Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management Systems): Depolar; isletmeler
tarafindan kullanilan nihai {iretim yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan hammadde, ara iiriin
ve malzemelerin bulundugu, ayn1 zamanda bu {iriinlerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
nihai iiriinlerin uygun sartlarda saklandig1 yerlerdir. Isletmeler iiretimin devamliligin
saglamak adina ihtiyaci olan iirlinleri devamli olarak ellerinde bulundurmak zorundadir.
Bu sebeple hammadde ve ara tiriinlerin ¢ok miktarda alinarak depolanmasi bir alternatif
olmakla beraber sirketlere yliksek miktarda depolama maliyeti olarak yansiyabilir.
Depolama faaliyetlerinin, pazarda olusabilecek taleplere hizli cevap verme, rekabet

giiclinii artirma gibi etkileri de olacaktir (Serdar, 2015: 49).

Depo yonetim sistemleri ile sirketlerin depolarinin diizenlenmesi, planlanmasi ve
en uygun sekilde eldeki iiriinlerin yonetilmesi amaglanmaktadir. Depo yonetim sistemleri
sayesinde iriinlerin kullanim agisindan en uygun yerde bulunmasini saglanmasi, eldeki
tirtinlerin adedinin belirlenmesi, ne zaman yeniden siparis verileceginin belirlenmesi ve
eger birden fazla depo varsa depolar arasinda yapilacak ihtiyaca yonelik transferlerin
planlanmasi saglanir. Bu etkileri ile depolarda yapilan islemlerin hizli ve minimum hata

ile etkinlik ve verimlilik diizeylerinin arttirilmasi saglanmaktadir (Bayar, 2008: 42).

Rekabetin artmasi, piyasalara yeni miitesebbislerin dahil olmasi ve teknolojinin
gelismesi sonucu seri iiretim ¢ogu sektorde yerini daha esnek yapilanma gerektiren,
topluluklara veya kisilere yapilan 6zel liretime birakmaktadir. Bunun neticesinde toplu

olarak belli iirinlerin depolanmasi sirketlerin giindemlerinden kalkmaya baslamistir.
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Ihtiyag duyuldugu zaman miisteri taleplerinin isletmeler tarafindan piyasadaki
tireticilerden tedarik edilmesi giindemde olmustur. Hem bu sayede fazlaca katlanilan
depolama maliyetleri de minimum seviyeye indirilecektir. Talep zincir faaliyetlerinin
daha hizli ve daha etkin bir sekilde gerceklesebilmesi igin iiretim, depolama ve dagitim
kanallar1 arasinda bir uyumun olusmasi gerekir. Bu uyumun olugsmamasi Tablo 1.13.’de

verilen sakincalart dogurmaktadir.

Tablo 1.13. Depo Yonetim Sisteminin Uygulanmamasinin Sakincalart.

Rafta mal bulunmamasi

Miisteri sipariglerinde gecikme

Miisteri kayiplari

Demode uriinlerin artmasi

Fazla stokla ¢alisma

Uretim siireclerinin aksamasi ya da durmasi

Bakim programi haricindeki duruslarda olusan durus maliyetleri

Fire ve hasarli lirlin sayisindaki artis

Olii stoklarin artmasi

Stok maliyetlerinde artiglar

Kaynak: Serdar, 2015: 49.
1.4.3.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Paradigmalari

Cevrimsel Yaklasim: Bu yaklagim tiirii her bir siire¢ sorumlusunu ve zincir
igerisinde var olan biitiin siireglerin tanimlanmasini saglar. Bu bakis agisi ile operasyonel
olarak verilebilecek kararlar ¢ok faydali olabilmektedir. Tedarik Zincirinin bes
asamasinda gergeklesen siiregler dort farkli ¢evrim igerisinde incelenir. Cevrimler,

birbirini takip eden Tedarik Zinciri asamalarinin ara birimlerinde gergeklesir. Bu
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dogrultuda bes Tedarik Zinciri asamasi ve bu asamalarin ara birimlerinde gergeklesen

dort siireg cevrimi olusur. Bu dort ¢evrim asagida verilmistir (Capuk, 2016: 16);

e  Miisteri Siparis Cevrimi
e  Stok-Siparis Yenileme Cevrimi
e Imalat Cevrimi

e Satin alma Cevrimi

Itme / Cekme Yaklasim: Tedarik Zincirinde ortaya cikan biitiin durumlar

miisterilerin talepleri dogrultusunda tedarigin ne zaman gergeklestirilecegine bagh olarak

ikiye ayrilabilir (Kiigiik, 2015: 26).

e Miisterilerin vermis olduklar siparislerine yanit olarak baslatilan siireclere
cekme stiregleri,
e  Miisterilerin siparislerinin beklentisi ile baslatilan siireglere de itme siiregleri

denilebilir.

Itme stratejilerinde aracilara yonelik olarak reklamlar yapilmaktadir, ¢ekme
stratejilerindeyse tiiketicilere yonelik olarak reklamlara agirlik verilmektedir. Isletmeler
itme ve ¢cekme stratejilerinin her ikisini de bir arada uygulamay: tercih etmektedirler.
Tiiketim mallar1 i¢in ¢gekme stratejisinin daha uygun oldugu sdylenebilir. Tiiketici odakli
olarak gergeklestirilen Tedarik Zincirinin amaci rafta olan {iriiniin kalitelisini artirabilmek

ve toplam envanteri diisiirmek olacaktir.

Yalin Tedarik Zinciri Yénetimi: Orgiitlerde uygulanmasi planlanan yalin
diisiincenin temelinde, oOrgiitlerdeki iiretim fazlaliklarinin ve olusabilecek atiklarin
azaltilmasi, hatta tamamen ortadan kaldirilmasi vardir. Tedarik Zinciri bakis agisinda
yalin diisiince veya yalinlik; {iriin ¢esitliliginin olmadig1, daha ¢ok sabit taleple ¢alisilan
piyasalarda, fazlalik olan her tiirlii kavramin ortadan kaldirildig1 sistemlerdir (Capuk,
2016: 16).

Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi: Giiniimiizde isletmeler tarafindan talep edilen
iriin ve hizmetlerin ¢ok fazla cesitlilik gosterdigi gézlemlenmektedir. Bu ¢esitliliklerin
onemli bir ihtiyag olarak goriildiigli pazarlara bakildiginda ise isletmelerin birbirinden
farkli olan misteriler i¢in ¢evik bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Cevik Tedarik

Zinciri Yonetiminin deger kazandigi nokta burada ortaya cikar. isletmelerdeki Tedarik
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Zinciri boyunca bu ¢evikligin kullanilmasi isletmelere fayda saglayacaktir. Ayrica bu
cevikligin gelisimi igin Tedarik Zinciri boyunca gergeklesen bilgi akisinin 6nemi de
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Tedarik zincirinin tiim asamalarindaki
stirec ve bilgi akisi siirelerinin azaltilmasi ¢evik Tedarik Zinciri yaklasimiyla
gerceklestirilebilmektedir (Erdem, 2013: 19)

Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi: Isletmelerin sorumluluklarindan birisi de
misteri tarafindan iade edilmek istenilen iiriinlerin toplanmasi ve toplanan iiriinlerin
degerlendirme kriterlerine gore yeniden depoya veya ilgili yerlere gotiriilmesidir.
Ozellikle son yillarda miisteri memnuniyetinin 6énem kazanmasi ile sadece ileri yonde
verimli olarak calisan Tedarik Zincirinin yeterli olamayacagi, Tersine Tedarik Zincirinin
de olusturulmasinin gerekliligi anlagilmistir. Tersine Tedarik Zinciri Siirecinde verilmesi
gereken kararlarin basinda tirlinlerin tiiketicilerden hangi kanallarla mal sahibine
ulasacagi, geri gelen mallarin toplanmasi i¢in olusturulacak stratejik bir yerin
belirlenmesi ve en nihayetinde bu iirlinlerden tekrar satilabilecek olanlarin tiiketiciye nasil
sunulacag1 sayilabilir. ileri yonli Tedarik Zinciri ile Tersine Tedarik Zinciri
karsilagtirildigt zaman tersine gerg¢eklesen Tedarik Zincirinde ¢ok daha fazla
organizasyonun yer aldig1 goriilmektedir. Bu organizasyonlar arasinda; vakiflar, ikincil
pazarlar, atik arazileri, talep siire¢lerinde is birligi yapan lojistik firmalar1 ve benzeri

birimler sayilabilir (Capuk, 2016: 17).

Tersine lojistik faaliyetlerinin isletmelere sagladigi yararlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Salvarli, 2015: 7);

e (Cevresel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
e  Geri kazanilan deger
e  Maksimum seviyede kar elde edilmesi

e  Miisteri iligkileri yonetiminde saglanan gelisme

Fleischmann ve arkadaslarina gore bir tersine lojistik sistemi, Tablo 1.14.’de
belirtildigi gibi, toplama, siniflandirma, ayristirma, yeniden isleme, elden c¢ikarma ve

yeniden dagitim faaliyetlerini icermektedir;
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Tablo 1.14. Tersine Lojistik Sistemi.

Toplama

Kullanilmis olan {iriinlerin islenmek iizere tiiketiciden geri

alindig1 islemlere verilen addir.

Siniflandirma ve

Ayristirma

Toplanan iirtinlerin geri kazanim amaciyla isleme alinmasi igin
oncelikle kontrol ve ayiklama ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu stireg
dogrultusunda iirlinler siiflandirilir ve kullanilabilir durumda

olanlar degerlendirilmek tizere ayristirilir.

Yeniden isleme

Yeniden kullanilabilecegine karar verilmis olan triinlerin bazi
islemlerden gegirilerek yeniden kullanilabilir duruma getirilmesi

olarak tanimlanabilir.

Elden Cikarma

Degersiz oldugu diisiiniilen {iirlinler bertaraf edilmek {izere atik
olarak ayrilir ve uygun sartlarda bertaraf edilerek faaliyet

sonlandirilir.

Yeniden Dagitim

Yeniden kullanilabilecegine karar verilen iriinlerin pazarlara,

tedarikgilere veya ileri lojistige tasinmasi gergeklestirilir.

Kaynak: Salvarli, 2015.

Yesil Tedarik Zinciri: Son yillarda fazlaca 6n planda olan ve giin gectikge

popiilerligi artan bir kavram olmasina ragmen ilk ortaya ¢ikist 1990’11 yillara kadar

uzanmaktadir. Yillar icerisinde Yesil Tedarik Zincirinin kapsami ve tanimi farklilik

gosterse de giintimiizde genel bir algi olusmus durumdadir. Geleneksek Tedarik

Zincirinden Yesil Tedarik Zincirine gecis siireci bir anda olmamistir. Bu siire¢ bazi

ithtiyaclarin ortaya cikmasiyla kendisini gostermistir. Daha sonra ise ihtiyaglardaki

degisiklikler ve vyenilikler ile Yesil Tedarik Zincirinin temelleri gelismistir. Bu

ihtiyaglardan bazilarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tiirkay, 2015: 23)

e Ekosistemdeki bozulmalar

e  Yasal diizenlemeler

e  Miisteri talepleri

e Artan rekabet
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e Rekabette avantaj saglama istegi

e  Atik yonetimi ile maliyet diislisii saglama
e Uriin yasam dongiilerinin kisalmasi

e Paydaslarin talepleri

e Sirket politikalar

e  Artan tiikketici duyarlilig

e Siirdiiriilebilir geligme

Son donemde yapilan arastirmalarda ise Yesil Tedarik Zinciri kavraminin kapsami
oldukga genislemistir. Yesil Tedarik Zinciri; ¢evreci tasarimlarin, iiriin yasam dongiisii
analizlerinin, kirliligi 6nleme ve kontrol ¢aligmalarinin, ¢evre yonetim sistemleri gibi
konularin ele alindig1 faaliyetler olarak agiklanabilir. Yesil Tedarik Zinciri daha genis bir
ifadeyle, yesil satin alma, yesil iiretim, yesil malzeme yonetimi, yesil dagitim, yesil
pazarlama ve geri tasima faaliyetlerini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Capuk,

2016: 19).

1.4.3.10. Tedarikci Secim Siireci

Isletmelerin potansiyel tedarikgileri arasindan, en uygun olanm se¢gme konusunda
uygulayacaklari sistematik degerlendirme siiregleri isletmeler agisindan 6nemlidir. Satin
alma siirecinde isletmelerin uygulayacagi sadece tek bir degerlendirme ydntemi
bulunmamaktadir. Bu nedenle isletmeler bircok farkli yaklasim uygulayabilmektedir.
Uygulanacak satin alma stratejisinin farkliligina bakilmaksizin isletmelerin tedarikgi

seciminde izlemesi gereken asamalar agsagida verilmistir (Pan, 2018: 42);

e  Gereksinimin Tanimlanmasi

e Kaynak Gereksiniminin Tanimlanmasi

e Tedarik Stratejisinin Belirlenmesi

e Potansiyel Olabilecek Tedarik Kaynaklarinin Belirlenmesi

e Tedarik¢i Havuzundan Potansiyel Tedarikg¢ilerin Belirlenmesi
e Tedarik¢i Se¢imi Yonteminin Belirlenmesi

e Tedarikgi Se¢imi
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Tedarik Zinciri Yonetiminin en 6nemli gorevlerinden biri, isletmelerin ihtiyaci olan
{iriin ve hizmetlerin saglanmasini uygun kaynaklar vasitasiyla karsilamaktir. Isletme icin
en uygun tedarik¢inin se¢ilmesiyle {iriiniin kalitesi, fiyati ve teslim sartlarinda 6nemli bir
iyilesme olacaktir. Tedarik¢i segme siirecinde tedarikgilerle ilgili bilgi alinabilecek

kaynaklar asagida verilmistir (Bayar, 2008: 31);

e Kataloglar

e Ticari dergiler

e Endistriyel reklam
e Ticari rehberler

e Saticilar

e Tedarikgiler tarafindan hazirlanmis dosyalar
Tedarikg¢i degerlendirme kriterleri asagidaki gibi siralanabilir;

Tedarik¢inin tecriibesi, tammmmishg1 ve sertifikalari: Talep edilen iirliin ve
hizmetlerin sunum asamasinda, tedarik¢inin tecriibeli bir yapida olmasi 6nemli tercih
sebebidir. Bunun tespiti, tedarik¢iyle daha oncesinde is ortakligi yapmis firmalar veya
referans olarak gosterilen firmalarla goriistilerek saglanir. Ayrica tedarik¢inin, iirlin ya da
hizmetin gereken standartlarini gosteren sertifikalara sahip olmasi gerekmektedir (Sen,

2004: 34-35).

Fiyat diizeyi: Tedarikei tarafindan teklif edilen fiyatlar, maliyete toplam etkisi goz
onlinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Bu fiyatlar, diger isletmelerin 6dedigi
fiyatlarla da karsilastirilarak gerekirse yeni fiyat teklifinin yapilmasi talep edilmelidir
(Bayar, 2008: 32).

Tedarikeinin islem stili ve kiiltiirii: Is iliskilerindeki basarinin saglanabilmesi igin
isletme ile tedarikg¢i arasindaki islem stili ve kiiltiiriiniin uyumlu olmas1 gerekmektedir.
Isletme ihtiyaglarinmn, tedarik¢inin sahip oldugu uzmanlik ile karsilanabiliyor olmasi

onemli bir se¢im kistasidir (Sen, 2004: 34-35).

Tedarik¢inin finansal durumu: Tedarik¢inin finansal agidan herhangi bir
kaygisinin bulunmamasi gerekir. Bu durumda ortaya ¢ikacak fiyatlar hem kendi adina
hem de alic1 isletmeler adina uygun olmalidir. Finansal kaygisi olan isletmeler tarafindan

beklenen performansin gergeklestirilmesi miimkiin olmayacaktir (Bayar, 2008: 32).
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Esneklik ve teknik yeterlilik: Tedarik¢inin esnek olmasi, tasarim sartlarinda,
teslimat miktarlarinda ve teslimat zamanlarinda olusabilecek degisimlere uyumlu
olabilmesi icin nemli bir se¢im kriteridir. Is siireci ve tasariminda gergeklestirilebilecek

iyilestirmeler ise teknik yeterlilik anlaminda 6nem teskil eder (Sen, 2004: 34-35).

Tedarik¢i se¢im siirecindeki onemli faktOrlerden biri de tedarik¢i se¢iminde
kullanilan olgiitlerdir. Bu siire¢ kapsaminda bir¢ok 6l¢iit kullanilmakla beraber, 1966
yilinda Dickson tarafindan yapilan bir aragtirmayla ortaya ¢ikan ve tedarik¢i se¢iminde
23 temel Olciitiin kullanildig1 ¢alisma en yaygin olanidir. Dickson tarafindan yapilan bu

calismanin kapsadig dlgiitler tablo 1.15.”de gosterilmistir.

Tablo 1.15. Dickson Olgiitleri

Sira | Olgiit Ortalama Puan Degerlendirme
1 Kalite 3,508 Cok 6nemli

2 Teslimat 3,147

3 Gegmis performans 2,998

4 Garanti politikas1 2,849

5 Uretim tesisleri ve kapasite 2,775 Oldukc¢a 6nemli
6 Fiyat 2,758

7 Teknik yeterlilik 2,545

8 Finansal durum 2,514

9 Yontem uyumu 2,488

10 [letisim sistemi 2,426

11 Endiistrideki yeri ve linii 2,412

12 Is istegi 2,256

13 Yo6netim ve organizasyon 2,216

14 Is kontrolii 2,211

15 Tamir hizmeti 2,187 Orta 6nemli

16 Tutum 2,120

17 Isletme etkisi 2,054

18 Paketleme yetenegi 2,009
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Tablo 1.15. Dickson Olgiitleri (Devamu).

19 Isci iliskileri kayitlari 2,003
20 Cografi yerlesim 1,872
21 Gegmis donem is miktari 1,597
22 Uriin i¢in egitim olanag1 1,537
23 Karsilikli diizenlemeler 0,610 Az 6nemli

Kaynak: Bayar, 2008: 323.

1.4.3.11. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmeler icin Onemi

Tedarik Zinciri Y6netiminin; isletmelerle olusturulan igbirligi sonucunda sagladig
bilgi paylasimlarinin destegi ile kaynaklarin gereksiz kullanim1 ve zaman kaybinin en aza
indirilmesi gibi faydalari basta olmak tizere oldukc¢a fazla faydasindan bahsetmek
miimkiin olacaktir. Tedarik Zinciri Konseyi, Tedarik Zinciri Y0onetiminin isletmelere

sagladig1 faydalar asagida gosterildigi gibi ifade etmistir (Ozdemir, 2004: 93).

e Teslimat performansinda iyilesme gerceklesmesi,

Stoklarda azalma saglanmasi,

e  Cevrim siiresinin daha kisa tutulmasi,

e Tahmin dogrulugundaki artigin saglanmasi,

e  Zincir boyunca verimlilikte artis saglanmasi,

e  Zincir boyunca maliyetlerde diisiis saglanmasi,
e Kapasite ger¢eklesme oraninda artig saglanmasi.

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan ifade edilen bu faydalar ve daha fazlasinin
saglanabilmesi i¢in dogru ve etkin bir siirecin ger¢eklesmesi onemli bir faktordiir.
Isletmeler icin bu siirecin en iyi sekilde yiiriitiilmesi; tedarikei, iiretici, dagitict ve
perakendeci gibi zincir elemanlari ile etkin bir iletisimin saglanmasina, kontrollii olarak
gerceklestirilen faaliyetler dogrultusunda zincirin biitiiniinde diisliriilen maliyetlere,
verimlilik seviyesindeki artisa ve miisteri tatmininin saglanmasiyla karlilikta olusan artiga

baghdir (Ozdemir, 2004: 93).
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Tedarik Zinciri igerisindeki firmalar; Tedarik Zinciri Yonetimiyle aralarindaki
koordine ve bilgi paylasimi sayesinde olusabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirir.
Boylelikle zincirde faaliyet gosteren firmalarin stok planlamasi daha dogru bir sekilde
yapilabilir. Ayni zamanda bu durum olusabilecek zaman ve maliyet kaybini1 da engellemis
olacaktir. Miisterinin ihtiyacina karsi olusturulan zaman ve maliyet avantajiyla birlikte
firma, tercih sebebi haline gelmis olacaktir. Bu sayede planlanan; misteri ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi yoluyla miisterilerin tatmin diizeylerinde artis saglanmasidir. Biitiin
bunlarin maddi karsilig1 olarak da Tedarik Zinciri boyunca olusacak nakit akislar1 planl
ve diizenli bir hal alacaktir. Bu dogrultuda firmalarin maliyetleri diisecek, olusacak

karliliklarinda ise artis gdzlemlenecektir.
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IKiNCi BOLUM

BIiLGi YONETIMi

2.1. YONETIM BIiLiSIiM SISTEMLERININ TEMEL KAVRAMLARI

2.1.1. Veri

Veri islenmemis en kii¢iik islem olarak tanimlanabilmektedir. Amaglara baglh
kalinarak, iglemlerin islenmemis haliyle kayit edilmesi olarak da aciklanabilir. Veri,
Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, saf haldeki gercekler olarak da ifade
edilebilir. Glintimiizdeki kurum ve kuruluslarda veri, teknolojik sistemler yardimiyla

saklanir ve genellikle herhangi bir anlam veya igerik ifade etmez (Barutcugil, 2002:57).

Veri kavrami, olaylar hakkinda birbirinden ayri, tek basina bir anlam ifade etmeyen

nesnel gercekler olarak da tanimlanabilir.

Sirket veya kurumlarda, veriler ortak bir sistemde depolanarak, biitiin birimlerin bu
sisteme veri girmesine ve bu verilerden yararlanmasina yardimci olunur (Akgil ve

digerleri, 2006: 7).

2.1.2. Enformasyon

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenlenmis olan verilerin
olusturdugu enformasyon sayesinde olusacak anlamla beraber bilgiye ulasilacaktir.
Verilerin bulundurulmamasi sonucu enformasyona ulagsmak, enformasyon olusmamasi

sonucu ise bilgiye ulasmak zor olacaktir.

Enformasyonda diizenlenme bagkalar1 tarafindan uygulanan bir islemdir ve sadece
muhatap olunan kisi i¢in bir anlam teskil eder. Enformasyon anlamlidir, bir amag
dogrultusunda gergeklesir, icerik ile ilgilidir, belirlenen bir amaca yonelik sekillenmistir
(Barutcugil, 2002: 57).

“Enformasyon, olay ve objeleri yorumlamak igin bir bakis agis1 kazandirir ve bilgi

olusturmak i¢in gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye katkida bulunarak onu etkiler”
(Nonaka, 2004:50).
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“Veri ve enformasyon i¢in “kim-ne-nerede-ne zaman?” sorular1 kullanilirken, bilgi

icin sorulan sorular “neden?” ve “ni¢in?” dir” (Malhotra, 2000:15).

2.1.3. Bilgi

Verilerin diizenlenmesi ile olusan enformasyonun anlamli hale gelmesi sonucu bilgi
ortaya cikar. Bilgi, anlaml1 veriler biitiinii olarak tanimlanabilir. Insanlarin aklinda
mevcut olan, organizasyonel faaliyetler araciligiyla meydana gelen ve herhangi bir yazili
kaynakta bulunmayan bilgiler de bu kapsamda degerlendirilir (Akgiil ve digerleri, 2006:
10).

Bilgiyi enformasyondan ayiran en 6nemli ozelliklerden biri, daha farkli ve
karmasik bir yapiya sahip olmasidir. Bilgi, temelinde ortiilii ve agik bilgi olmak tizere iki
farkl1 tiire ayrilir. Ortiilii bilgi, mevcut bilginin herhangi bir sistem faaliyetlerine gére
diizenlenmis olmamas1 ve agik bir sekilde ifade edilmemesidir. Agik bilgi ise yerlesik,
kayitli, herkes tarafindan ulasilabilir ve ayn1 zamanda sistemli olan bilgi olarak ifade

edilir. Yazili olan her tiirlii bilgi agik bilgi 6zelligi tasir (Akgiil ve digerleri, 2006: 10).

Bilgi, geleneksellikten uzak ve somut olmayan bir kavramdir. Bilginin
gelistirilmesi, doniistiirilmesi ve degerlenmesi entelektiiel sermaye yonetiminin temelini
olusturacak faaliyetlerdir. Bilgi, basit ya da yalin bir kavram degildir. Farkli unsurlarin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikar. Esnek bir yapiya sahip olan bilgi, ayn1 zamanda belli
bir bi¢gimdedir. Bilgi, insanlarin i¢inde var olan, tahmin edilemez bir pargasidir.
Geleneksel olarak kavramlarin tanimlanabilir olduklar1 ifade edilir, ancak bilgi

kavramlarini geleneksel olarak diigiiniip aramak daha zor olacaktir.

Bilgi, giiniimiizdeki isletmeler igin oncelikli bir rekabet unsuru olarak
goziikkmektedir. Clinkili elinde bilgi bulunduran isletme ayni zamanda 6nemli bir gii¢

bulundurmus olacaktir.

2.1.4. Bilgelik

Bilgelik, refleks halini almis bir bilgi, i¢cgiidiisel olarak dogru-yanlis, iyi-koti
ayrimini yapabilme yetisi olarak agiklanabilir. Diger bir deyisle bilgelik; degisen sartlara

ayak uydurabilme yeteneginin olmasi olarak tanimlanabilir. Bilgelik, bir uzmanlik



alaninda sahip olunan bilgi ve birikimin toplami olarak degerlendirilir. Bilginin, dogru
bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in nasil kullanilmas1 gerektigine karar verme anlayisi
da bilgelik olarak tanimlanabilir. “Bilgelik, tecriibeden dogan, olagan dis1 etmenleri ve
alisilmadik sonuglar1 gormek amaciyla goriinen durumun ardindakini gérecek bir dnsezi

yetenegini gerektirir” (Ozen, 2016: 4).

Yonetim Bilisim Sistemlerinin bu dort temel kavramimi asagidaki gibi

orneklendirebiliriz (Ozen, 2016: 5):
Bir 6grenci veri tabanin1 géz oniinde bulundurdugumuzda;
Ad, soyad ve 6grenci numaralari gibi gergeklikler veriyi olusturur.

Sinav notlar1, harf notlart ve sinif ortalamalarindan olusan liste enformasyonu

olusturur.

Ogrencilerin basari durumlarinin analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikan oriintii ise

bilgiyi olusturur.

Olusan bu oOriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi, programlanmasi, analiz edilmesi ve

yorumlanma yetisi genel olarak bilgeligi olusturacaktir.

Yonetim bilisim sistemleri temel kavramlart Sekil 2.1.’de gosterilmistir.

=
el
.
AR

Sekil 2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri Temel Kavramlar1 (Ozen, 2016: 4)
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2.2. Bilgi Yonetimi

“Bilgi yonetimi, her tlirlii Orgiitiin etkin olarak isletilmesiyle ilgili bilginin
saglanmasi, diizenlenmesi, denetimi, yayimi ve kullanimina yonetim ilkelerinin

uygulanmasidir” (Tonta, 2004: 3).

Bilgi kavrami, Orgiit igerisinde olusan iiretim verileri, personel kayitlari, pazar
arastirmalart ve toplanan rekabet bilgileri gibi 6nemli bilgileri icermektedir. Bilgi
Yonetimi kavrami ise oOrgiitlerin performansi agisindan sahip olunan bilginin degeri,
kalitesi, sahipligi, kullanimi ve giivenligiyle ilgili konular1 ele alir (Wilson, 2002; Tonta,
2004: 3).

Bagka bir tanim yapacak olursak Bilgi Yonetimi; dogru karar vermek i¢in, dogru
kisi, zaman, maliyet ve yer fonksiyonlarinin dogru bir yapi igerisinde bir araya getirilerek

dogru bilgiye ulasilmasi olarak tanimlanabilir.

Bilgi Yonetiminin, “knowledge management” (KM) terimine karsilik gelecek
sekilde de kullanildig1 goriilmektedir. Yalniz bu kullanim dogru olarak kabul
edilmemektedir. Bilgi Yonetimine karsilik olarak “Information Management” terimi
dogru kullanim olarak kabul edilmektedir. Bilgi Yonetimi, Grgiitlerin misyonlarina
ulasabilmesi icin entelektiiel sermayenin kullanimiyla gerceklestirilen bir yonetim

faaliyetidir (St. Clair, 2003: 1486).

Gilintimiizde kendini kanitlamis ekonomilerin, bilginin varlig1 lizerine kuruldugu
sOylenebilir. Teknolojik yenilenmelerde kullanilan bilgi, ekonomilere rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu da bilgiyi, milletler i¢in vazgecilmesi giig, cok degerli bir temel yap1

haline dontistiirmistiir (Bernheim ve Chaui, 2003).

Orgiitlerde bilginin énemi her gegen giin daha da fark edilmekte ve bu konuda
yogunlagmanin yasandigi gozlemlenmektedir. Bilgi ¢agmin yasandigi bu dénemde
yoneticiler, kurumsal faaliyetlerden dersler ¢ikartarak detayli analizler yapmali ve bu
dogrultuda gerceklesen ya da gergeklesebilecek gelismeleri takip etmelidirler (Malhotra,
1997: 239).

Bilginin yenilik¢i etkileri yeni yeni hissedilmeye baslanmistir. Bu etki, 2000°1i

yillarin basinda internetin patlamasi ile baslamistir. Giiniimiizde ise gelisen teknoloji
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dogrultusunda ekonomik liderlige sahip olmanin yolu, bilgi profesyonellerinin toplum

tarafindan kabuliiyle ger¢eklesecektir (Drucker, 2003: 13-28).

Orgiitlerde bilgiye dnem verilmesinin ve bilgi stratejileri olmasinin en dnemli
sebebi; degisimi saglayabilecek tek unsur olan insanlarin bunu gergeklestirirken bilgi ve

becerilerini kullanacak olmalaridir (Barutgugil, 2002: 44).

2.2.1. Bilgi Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Bilgi Yonetimi, icerisinde yonetim siireglerini barindiran bir yapidir. Bilim dali
olarak goriilmeye baslayan yonetim faaliyetlerinin teknolojik gelisim gdstermesi sonucu
Bilgi Yonetimi faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Bilgi Yonetimi faaliyetlerinin ilk
zamanlarinda, profesyonel yoneticiler kendine orgiitlerde yer bulamazken, bu gorev
sirket veya fabrika sahipleri tarafindan tstlenilmektedir. 19. yiizyil itibariyle ise
teknolojinin de gelisimiyle sermaye ihtiyaci dogmus ve bu dogrultuda ortaklik gorevi
yoneticilik gérevinden ayrilmistir. Yeni bir bilim dali olan yoneticilik bu sekilde faaliyete
gecmistir. Sanayi devrimi ile birlikte daha sistemli bir hal alan yonetim faaliyetlerini

asagida gosterilen iki ana grup altinda incelemek miimkiindiir (Budak, 1998: 8);

e (Cagdas yonetim diisiincesinin olusma asamasin1 kapsayan, 19. yiizyilin
sonlarindan Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan donem.
e Cagdas yonetim diisiincesinin gelisme asamasim kapsayan, Ikinci Diinya

Savasi’ndan giiniimiize kadar olan dénem.

1950 yilinda, ayn1 zamanda General Motors’un da yoneticisi olan Alfred Sloan,
tutarl1 yonetim teknolojilerini biiyiik sirketlerde nasil kullanilacagini tanimlamistir.
Cagdas yonetim diisiincesi, matematiksel modellerin de kullanimiyla sistem yaklasimi
esaslt olarak geliserek giiniimiize gelmistir. Cagdas yonetim diisiincesinin gelisme
asamasinda, st diizey problemler 1960°l1 yillarda yonetimsel kararlarla ¢oziiliirken,

1970°1i yillarda sistem analizleri yapilarak ¢6ziilme yoluna gidilmistir (Budak, 1998: 9).

Ik Bilgi Yonetimi konferansi, “21. Yiizyila Dogru Bilgi Varliklarmin Yonetimi”
adi altinda 1987 yilinda gerceklestirilmistir. Ev sahipligini Purdue Universitesi’nin
yaptig1 konferansin diizenlenmesini saglayan kuruluslar ise Technology Transfer Society
ve DEC olmustur. 1990’11 y1llar itibariyle teknoloji de 6nemli geligsmeler saglanmistir. Bu

gelisimin 6zellikle bilisim teknolojilerinde gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Bilisim
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teknolojisinde meydana gelen ilerlemeye paralel olarak pazarda kiiresellesme
saglanmistir. Bu etkenlerin hepsi bir araya gelerek “yeni ekonomi” doneminin baglamasi
saglanmistir. Bu donemle birlikte sirketlerin; faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglayacak bilgi
sistemleri alt yapisina, sistemsel omurgalara ve bunlarin birlestirilerek dogru adimlar

atilmasini saglayacak yoneticilere ihtiyact dogmustur.

Ortaya ¢ikan bu ihtiyaglar dogrultusunda, isletmelerin oOrglitsel ve hiyerarsik
yapilari, karar siiregleri gibi is siireclerinin tiimii degistirilerek bilgiye yeni degerler
yiiklenmistir. Bir isletmede tiretim, satis, muhasebe, pazarlama, AR-GE ve satin alma gibi
faaliyetler yonetim fonksiyonlar1 tarafindan planlanarak yiriitilmektedir. Yine bu
siiregler yonetim fonksiyonlar1 tarafindan kontrol edilir. “Yonetimin bu faaliyetleri
yiiriitebilmesi igin bilgiye ihtiyag duydugu ve bilgi akisi, veri toplama, veri isleme, veri
depolama, bilgi olusturma ve sunma gibi faaliyetleri de diisiiniildiiglinde; tim bu
faaliyetleri iceren “Bilgi Sistemi” faaliyetlerine sahip olmasi ve bunu yonetebilmesi

gerekmektedir” (Budak, 1998: 10).

Gereklilikler dahilinde ortaya ¢ikan Bilgi Yonetimi; 1992 yilinin Nisan ayinda
Steelcase North America ve EDS isbirligi ile gergeklestirilen “Bilgi Uretkenligi”
toplantist ve yine 1992 yilinin Ekim ayinda McKinsey and Company’nin deneyimlerini
sundugu, Industrial Research Institute (IRI)’un ise gergeklestirilmesini sagladigi
toplantida tartismaya agilmistir. 1994 yilina gelindiginde ise Strategic Leadership Forum
ve Ernst & Young isbirliginde gerceklestirilen “Bilgi Birikiminin Getirileri” toplantisinda

tartisilmastir.

Gilinlimiizde Bilgi Yo6netiminin durumuna bakilirsa, artik bu siirecin uygulama
sathasinda oldugu sdylenebilir. Bilgi Yonetimi, her gegen giin biraz daha gelismekte ve
isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu daha fazla anlagilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
ve iletisim aglarmin geligsimiyle birlikte Bilgi Yonetimi, isletmelere rekabet avantaji

saglayan bir fonksiyon haline gelmistir.

2.2.2. Bilgi Yonetiminin Ilkeleri

[s hayatinda ve Bilgi Ydnetiminin gerceklesme asamalarinda énemli olan, ayrintili
taktikler belirlemek degil, yonetim ilkeleri belirlemek olacaktir. Isletme, dncelikle Bilgi

Yonetimi faaliyetlerinin gerceklesmesi icin gerekli olan temel ilkelerini belirlemelidir.
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Daha sonra ise belirledigi temel ilkeler dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesini

saglamalidir. Bilgi Yonetimi ilkeleri asagidaki gibidir (Barutgugil, 2002: 85):

Bilgi Yonetimi stireklilik halinde olan bir siiregtir.

Bilgi Yonetimi faaliyetlerini gergeklestirmek mali gii¢ gerektirir.

Etkili bir Bilgi Yonetimi igerisinde insan ve teknoloji etkilesimi iist seviyede
olmalidir.

Bilgi YoOnetiminin basariya ulasmasi igin giiven ve inang faktorleri
bulunmalidir.

Bilgi Yonetimi, galisanlarin olusturdugu takimlardan ve yoneticilerden olusur.
Bilgi Yonetimi, bilgi is siireglerindeki iyilesmeyi saglayacaktir.

Bilgiyi paylasmak veya kullanmak ¢ogunlukla dogal olmayan faaliyetlerdir.
Bilgi Yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok, bilgi haritalarindan ve
bilgi piyasalarindan yararlanir.

Bilgi Yonetiminin gerceklesmesi uzun bir siireci kapsar. Sadece bilgiye

ulagsmak ve ulasilan bilginin farkinda olmak yeterli olmayacaktir.

Yukaridaki ilkeler konusunda, zaman zaman fikir ayriliklar1 yagsanabilmektedir. Ne

kadar fikir ayriligi yasansa da orgiitlerde gergeklesen Bilgi Yonetimi faaliyetleri her

zaman o Orgiitiin bir adim 6nde olmasini saglayacaktir (Giiglii, 2006: 356).

2.2.3. Bilgi Yonetiminin Amaclar:

Bilgi Yonetiminin temel amaglari asagida siralandigi sekliyle belirtilebilir
(Ozgener, 2002: 485):

Ogrenme egrisini hizlandirmak,

Iyilestirmelerin daha seri olmasini saglamak,

Orgiit icerisinde yeni bilgiler iiretmek,

Dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ve dogru yerlerde ulasmasini
saglamak,

Disa bagli kaynaklardaki degerli bilgileri orgiit icerisine kazandirmak,
Toplumsal kiiltiir ile bilginin biiyiimesini kolaylastirmak,

Bilgiyi sunarken dokiimanlari, veri tabanlarini ve yazilimlari kullanmak,
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e  Orgiitsel kararlarda ulasilabilirligin kullanilmasini saglamak,

e  Orgiitiin boliimleri igerisinde {iretilen bilginin ya da baska orgiitlerde iretilen
benzer bilgilerin, boliimler arasi paylagimini saglamak,

e Orgiitsel bilgiye deger kazandirilarak, bilginin entelektiiel sermayeye

dontistiiriilmesini ve Bilgi Yonetimi araciligiyla 6l¢lilmesini saglamak.

Bilgi YoOnetiminin en temel islevi, isletmelere fayda saglayabilecek gesitli
seviyelerde iiretilen, yayilan ve paylasilan bilgiler i¢in her tiirlii caligmanin yapilmasini

saglamak ve incelemektir (Giimiistekin, 2004: 205).

Baska bir degisle Bilgi Yonetiminin islevi, hem orgiit i¢i hem de orgiit dist
kaynaklardan elde edilen bilgilerin icerisinde bulundugu eylemlerin gerceklestirilmesi,
derlenmesi, toplanmasi, dagitilmasi, iiretilmesi ve paylasilmasi icin gerekli stratejileri

olusturarak mevcut faaliyetlerin yiiriitilmesini saglamaktir (Sagsan, 2002: 2-17).

2.2.4. Bilgi Yonetiminin Etkileri ve Sonuclar:

Organizasyonlar, beklentilerinin ve hedeflerinin iizerinde kazang¢ saglayabilmek
adina Bilgi Yonetimi faaliyetlerinden yararlanmalidirlar. Bilginin elde edilmesini,
saklanmasini, paylasilmasini ve kullanilmasin1 amag olarak edinmis organizasyonlar bu
durumdan olumlu anlamda etkilenmektedirler. Bu dogrultuda hareket eden
organizasyonlarin bagari Oykiilerini anlatan ¢ok sayida kaynak bulunmaktadir. Bu
ornekleri incelerken; donem sartlarini, i¢ ve dis piyasa kosullarim1 ve organizasyonun
Bilgi Yonetimi girisimlerini de goz Oniinde bulundurmak gerekir. Ancak bu sartlarda

yapilan degerlendirmelerin dogru olarak kabul edilmesi miimkiin olacaktir.

2.2.5. Bilgi Yonetimi Siireci

Bilgi Yonetimi Siireci, bilgiye ihtiya¢ duyuldugunun farkina varilmasi sonucu
ortaya cikar. Bu farkindalikla beraber faaliyetlerde kullanilan bilgi kaynaklarinin
faaliyetlere tam olarak uyumlu olmasi saglanir. Bilgi Yonetim Siireci, tretim
verimliliginin ve biling seviyesinin arttirllmasini saglayacaktir. Ayni zamanda bu

evrelerin igerisindeki biitiin faaliyetleri kapsamaktadir (Odabas, 2009: 182).
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Bilgi Yonetimi Siirecinin basariya ulasabilmesi ve bu sekilde devamliliginin
saglanabilmesi i¢in, Bilgi Yonetimi faaliyetlerinin saglayacagi yararlarin farkinda olmak
gerekir. Bu dogrultuda bir Bilgi Yo6netimi sistemi olusturularak diizenli ve devamli bir

sekilde uygulamaya geg¢ilmesi saglanmalidir (Odabas, 2009: 182).

Bilgi organizasyonuna doniismek; orgiitlerin igerisindeki bireyler ile birlikte
yetkinlik kazanmasi ve iretim verimliliginin artirilmast sirasindaki  bilginin
paylasilabilecegi bir ortam olusturulmasi amacini tasir. Bilgi organizasyonuna doniisiim,
beraberinde orgiitsel kiiltiir sorununu da getirmektedir. Bilgi Yonetiminin olusturulmasi
ve uygulanmasi siirecinde, bilginin paylasilmasinin ve bu paylasimin, 6rgiit ¢alisanlarinin

bilinglendirilerek gergeklestirilmesinin biiyiik pay1 vardir (Barutgugil, 2002: 43).

Bilgi Yonetimi, en genel ifade ile ortiilii bilgilerin agik bilgilere doniistiirmesi ve
dondistiiriilen agik bilgilerin en iyi seviyede kullanilmasi siirecidir. Bu doniigiim tersine

de olabilmektedir (Odabas, 2009: 182).

Orgiitsel is siireci icinde gosterilen dort farkli bilgi déniisiimii asagida verilmistir

(Barutgugil, 2002: 63-64);

2.2.5.1. Bilginin Ortiilii Olarak Kalmasi

Orgiitteki, yararlanmakta giicliik cekilen potansiyel bilgi kaynaklarmmn, orgiit
icerisindeki calisanlara aktarilamamasidir. Bu bilgi kaynaklar1 aktarilsa bile calisanlar

tarafindan fark edilememesi de bu doniisiim igerisinde yer alir (Barutgugil, 2002: 63-64).

Ortiilii bilgi genel olarak, calisanlarin zihninde olup, herhangi bir yerde kayd:
olmayan veya kaydi olmasina ragmen kullanilmayan bilgi kaynaklaridir. Ortiilii bilgiler
fark edilebilir degillerdir. Bu yiizden uzun siire, hatta yok olduklarinda bile fark
edilmezler (Odabas, 2009: 182).

2.2.5.2. Bilginin Acik Olarak Kalmasi

Kolaylikla herkes tarafindan erisilebilen ve ayn1 zamanda kayitl olan biitiin somut
bilgilerin bir baska ortama ¢esitli yollarla aktarilmasina denir. Bu bilgilere egitim-6gretim

araciligiyla da ulagsilabilir.
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Orgiitlerdeki bilgi kaynaklarmin daha agik kaynaklara doniisebilmesi i¢in tiim bilgi
kaynaklarinin erisime agik olmasi gerekmektedir. Bu duruma 6rnek verecek olursak;
gerceklestirilen egitimler, toplantilar, tartismalar ve bilgilendirmeler acik bilgiye
doniistimiin bilgi aktarim faaliyetlerindendir. Aktarimi saglanan bu bilgilerin 6rgiit
tarafindan elektronik ortamda da yayinlanmasi daha da agik bir yapiya doniismesini

saglayacaktir (Odabas, 2009: 183).

2.2.5.3. Bilginin Ortiiliiden A¢13a Doniismesi

Daha oncesinde ulasilamayan, erisilemeyen, kapali olan, yararlanilmas1 miimkiin
olmayan bilgi kaynaklarinin, orgiit igerisindeki kiiltiir degisimi sayesinde erisiminin
saglanmasi sonucu agik kaynaklara doniismesidir. Bu duruma 6rnek verilecek olursa;
alternatif tip ile ilgilenen ve bu dogrultuda tedavi amaclh ilaglar hazirlayan insanlarin, bu
stiregte 6grendiklerini bagkalarina aktarmasiyla ortiilii bilgi agik bilgiye doniisiir. Bilginin
ortliliiden agiga doniismesi, Bilgi Yonetimi faaliyetlerinin 6ncelikli amacidir (Odabas,

2009: 182).

2.2.5.4. Bilginin Aciktan Ortiiliiye Doniismesi

Ulasilabilir, kullanilabilir ve erisime agik olan bilgilerin ortiilii yapiya doniismesi
olarak tanimlanabilir. Erisime ag¢ik olan bilgilerin kisiler ya da Orgiitler tarafindan
saklanmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. “Bagka bir ifade ile agik kaynaklardan
saglanan bilgilerin, bireylerin bilgi birikimi ve deneyimlerinde ya da orgiitsel bilgi
bankalarinda gizli tutulmasi, kisitlanmasi ya da yasaklanmasi, acik bilginin ortiilii bilgiye

dontstiiriilmesidir” (Barutgugil, 2002: 63-64).

Bilginin agiktan Ortiilii yapiya doniismesi ile ¢ogunlukla geleneksel yapilarda
karsilasilir. Gergeklesen bu doniisiime, genellikle bilgi paylasimi bilincinden uzak, ayni
zamanda bu bilincin faydalarinin da farkinda olmayan orgiitlerde karsilasilir. Bu duruma
ornek olarak; 6zel bir alanda egitim verilen bireyin, verilen bu egitim ile kendi bilgi
birikimini birlestirmesi, ancak bu durumda ortaya ¢ikan yeni bilgileri kendine saklamasi

verilebilir (Odabas, 2009: 183).
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2.2.6. Bilginin Siirecle Etkilesimi

Bilginin siire¢le olan etkilesimi; olusturan, yonlendiren, galistiran ve tetikleyen
bagliklart altina siniflandirilir. Bu siniflandirmanin diger bir 6zelligi de siiregle daha
seyrek etkilesime giren Kategorilerin daha ortiilii bilgilerden olusmasidir. Ozellikle
siireclerle yonetime onem verilen sirketlerde, siirec iyilestirme faaliyetleri olusturan ve
yonlendiren kategorisindeki bilgilerin siirece diizeltmeler olarak geri beslenmesi

sonucunda gerceklesmektedir. Bilginin siirecle etkilesimi Sekil 2.2.’de gosterilmistir.

Chrttili
Balgi

Yogunhigu

v

Bilginin Strele Etkilesim Perivodu
Sekil 2.2. Bilginin Siiregle Etkilesimi (Dingmen, 2010: 120).
Olusturan ve kuran bilgiler; genelde siirecin uygulanacagi alandaki sektor ve pazar
potansiyeli hakkinda olusan bilgilerden baslayarak, pazar payi, iiriin gami, uygulanacak

is cinsi, depo ve iiretim olanaklarinin belirlenmesine kadar olan siiregte rol oynayan

bilgilerdir. Bu bilgileri asagidaki gibi siralayabiliriz (Dingmen, 2010: 120):

e  Sektor ve pazar bilgileri

e Yerel bilgiler

o Lojistige ve lojistik tesislere yonelik bilgiler

Yonlendiren bilgiler; organizasyondan baslayarak belge akislari, siiregte gerekli

roller ve bu rollere verilecek yetkiler ile ilgili bilgilerdir. Bu bilgiler bir anlamda siireci
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yonlendirerek, Tedarik Zincirindeki bilginin dogru noktalara dogru zamanda ulagsmasini

saglar. Bu bilgileri asagidaki gibi siralayabiliriz (Dingmen, 2010: 120):

e Organizasyon bilgileri

e Belge bilgi akislar

e  Tedarik stirecindeki rol bilgileri
e Yetkilendirme bilgileri

e Fiyatlandirma bilgileri

e Mal hareket bilgileri

e Finansal yapilar ve hesap planlar bilgileri

Calistiran bilgiler; ana verileri ve temel verileri olusturan bilgilerdir. En 6nemli
ozellikleri; sistematik olarak ortiilii bilgiden agik ya da yazili bilgiye doniiserek siirecin
saglikli calismasina imkan tanimalaridir. Yonlendiren bilgiler “nasil?” sorusuna yanit
olustururken, calistiran bilgiler bu sablonlarin igeriklerini doldurarak “ne?” sorusuna

cevap teskil ederler. Bu bilgileri asagidaki gibi siralayabiliriz (Dingmen, 2010: 120):

e  Miisteri bilgileri

e Tedarikgi bilgileri
e  Uriin bilgileri

e  Uretim bilgileri

e Fiyat -vade- indirim bilgileri

Tetikleyen bilgiler; {iriin paletinin dar oldugu, iiriiniin basit ve miisteri tarafindan
sadeligi ile kabul edildigi bilgilerdir. Temel ihtiyaclari karsilayan ortamlarda itme
sisteminin hakim oldugu kabul edilmektedir. Yillik plan degerleri ve miisteriden gelen
siparis  bilgileri 6rnek olarak gosterilebilir. Sistemlerdeki ¢ekme 6zellikleri
belirginlestikce, miisteri siparislerinin igerdikleri bilgilerin tetikleyici olarak 6n plana

ciktiklar1 gozlenmektedir (Dingmen, 2010: 121).

2.2.7. Bilgi Yonetimi Siireci Basamaklari

Bilgi Yonetimi Siireci basamaklarini, genel olarak asagida agiklanan dort adim
altinda degerlendirmek miimkiindiir (Odabas, 2009: 183);

e Bilgi kaynaklarinin 6rgiit disindan ya da 6rgiit icinden saglanmasi,
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e Bilgi kaynaklarmin kolayca ulagilabilecek ve kullanilabilecek sekilde
derlenmesi ve toplanmasi,

e Bilgi kaynaklarinin dagitilmasi ve paylasilmasi,

e Paylasilan bilgi kaynaklarmin {iriin ve hizmet iiretimine gore tiiketilmesi ve

yeni bilgi liretiminin saglanmasi.

2.2.7.1. Uretim

Orgiitsel bilgi iiretimi, agik ve ortiilii bilgi kaynaklarmdan yeni kaynaklar
tiiretilmesi veya sahip olunan kaynaklarin gelistirilmesidir. Bilgi {iretimi sadece orgiit ici
kaynaklardan faydalanarak yeni bilgiler liretmeyi amaglamaz. Ayni1 zamanda orgiit disi
kaynaklardan da etkin bir sekilde faydalanmay1 amaglamaktadir. Bilgiye farkli kaynaklar
araciligiyla ulasilmasi, orgiit disinda yasanan gelismelere siirekli ayak uydurulmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla orgiitiin, degisiklik gosteren kosullara gore kabuk degistirmesi,
strateji gelistirmesi ve gelistirilen bu stratejilerin uygulanmasi miimkiin olacaktir (Tiirk,

2003: 131).

2.2.7.2. Saklama ve Erisim

Bilgi Yonetiminin en onemli amaci orgiitlere kazandiracagi degerdir. Bagka bir
ifade ile Bilgi Yonetiminin amaci; orgiitin kaynaklarindan ve potansiyelinden en iist
seviyede yararlanilmasi sonucu degisen sartlar i¢in yeterliligin saglanabilmesi ve orgiitsel
yeteneklerin arttirilabilmesidir. Bunun igin dncelikle ulagilan bilgi kaynaklarinin 6rgiitsel
bilgi havuzunda toplanmasi, toplanan bu bilgilerinde erisime ve kullanima agilmasi
gerekmektedir. Orgiitsel bilgi kaynaklarinin sistemsel bir yap1 icerisinde giivenli olarak
toplanmas1 ve en uygun sartlarda bu bilgilere erigilmesi, Bilgi Yonetiminin igerisinde

bulunan en 6nemli islevlerden birisidir (Odabas, 2009: 186).

2.2.7.3. Dagitim ve Paylasim

Bilgi Yonetiminin basarisinda rol oynayan 6nemli bilesenlerden biri de orgiitsel
bilgi paylasimidir. Dagitim ve paylagim faaliyetlerinin gerceklesebilmesi igin,
calisanlarin birbirinin bilgi ve birikiminden faydalanabilecegi ve birbirleriyle paylagimda

bulunabilecegi uygun bir ortamin gerekliligine ihtiya¢ vardir. Paylasilacak olan bilgi
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oranmni artirmak i¢in Orgiitiin baz1 degisiklikler yapmasi gerekebilmektedir. Bu
dogrultuda orgiit, paylasima dayali bir anlayisin etkili olacagi yeni bir yapilanmaya
gidebilir. Bu yapilanmanin gerceklesmesiyle orgiitsel prosediirlerin de degistirilmesi
gerekecektir (Bhatt, 2001: 3).

2.2.7.4. Iinovasyon Ve Is Siireclerine Uyarlama

Orgiitsel bilgi kaynaklarmnin aritilmasi, degerlendirilmesi, kullanima hazir duruma
getirilmesi gibi faaliyetler, yeni bilgi, lriin veya hizmetin {iretilmesi i¢in gerekli olan
onemli faaliyetlerdir. Bilgi Yonetimi siirecindeki ilk {i¢ evre olan iiretim, saklama ve
erisim, dagitim ve paylasim faaliyetlerindeki asil amag; yeni bilgi, iirlin ve hizmetler
tireterek Orgiitsel bilgi kaynaklarmin orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmasini
saglamak olacaktir. Uretilen, siniflandirilan ve paylasilan bilginin drgiite tam olarak fayda
saglayabilmesi ve anlamli bir faaliyete doniisebilmesi icin faaliyetlere deger katacak
sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Sonug olarak bilginin kullanilmasi ve orgiitsel
faaliyet icerisinde faydali davraniglara doniistiirtilmesi, o bilgiye ulasilmasi ve bilinmesi

kadar 6nemlidir (Odabas, 2009: 186).

2.2.8. Bilgi Yonetimi Siirecinde Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, organizasyon igerisindeki bilginin toplanmasi, doniistiiriillmesi ve
dagitilmasi faaliyetlerini yiiriiten insan, bilgisayar ve prosediirler dizisidir. Bilgisayar,
telekomiinikasyon ve kurumsal otomasyon teknolojileri, glinlimiizde bilgi sistemleri
catist altinda toplanmislardir. Hangi verilerin toplanacaginin ve toplanan bu verilerin
nasil yapilandirilacagimin belirlendigi kurallar biitiiniinii de bilgi sistemleri kapsaminda
toplamak miimkiindiir (Gtilsegen, 2012: 27).

Organizasyonlarin basarisinda bilgi sistemlerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Insan faktdriiniin teknolojiyle uyumlu bir sekilde hareket edebilmesi bilgi sistemlerinin
temelidir. Yeni bir bilgi sisteminin olusturulmasi; yazilimsal ya da donanimsal bir
degisiklikten ziyade insan-teknoloji uyumu ile mimkiindiir. Farkli bilgi sistemlerinin
kullanilmasi yoneticilerin basariya ulasabilmesi i¢in 6nemli bir etkendir. Genel anlamda

yoneticiler tarafindan kullanilan bilgi sistemleri basit ve informal bilgi sistemleridir.
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Bunun yam sira 6zellikle bilgi ¢agi organizasyonlarmin kullandigi bilgi sistemleri;

bilgisayar temelli bilgi sistemleridir.

Bilgi sistemlerinin 6zel ya da kamusal faaliyetlerdeki yasamsal islevlerini
kavramak, yine bilgi sistemlerinin teknik ve davranigsal temellerini algilamakla miimkiin
olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin stratejik amaglar dogrultusunda kullanilmalar
organizasyonlar i¢in 6nemli bir durumdur. Bu dogrultuda; bilgi sistemleri ¢alisanlari ile
pazarlama elemanlari, satis elemanlari, satin alma elemanlari, tiretim elemanlari, dagitim
elemanlar1 ve hizmet elemanlar1 is birligi igerisinde hareket etmelidirler. Bu evrede
maksimum uyumun saglanabilmesi i¢in; bilgi sistemleri uzmanlar1 ve yoneticilerinin ig
diinyas1 igerisinde deneyim kazanabilmeleri Onem kazanmistir. Bilgi ¢ag
organizasyonlarindaki bilgi sistemlerinin gelismesi ve siireklilik halinde olmasi, bilgi
teknolojilerinin ~ kullanilmasiyla dogrudan baglantilidir. Bu dogrultuda; bilgi
teknolojilerinin sagladigi avantajlar ile bu avantajlarin bilgi sistemlerine olan etkisinin
kavranmasi 6nemli bir hal almaktadir (Giilsegen, 2012: 30).

Bilgi teknolojilerini baska bir sekilde tanimlayacak olursak; bilginin
olusturulmasi, elde edilmesi ve kullanilmasindaki siire¢te faydalanilan her tiirlii arag-
gereg olarak ifade edilebilir. Bu noktadan bakildiginda bilgi teknolojileri; bilgi sistemleri
ile bilgi yonetiminin temelini olusturmaktadir. Ancak, bilgi teknolojileri tek basina, etkin
ve verimli bir bilgi yonetimi sisteminin gergeklesmesi icin yeterli degildir. Sistemin
bilgiyi yonetme yetenegi bilgi sisteminin varligina baghdir. Bilgi yonetimi sistemlerinde
bilgi teknolojileri kadar Onemli olan bir faktorde bilgi agmin kullanicilaridir.
Organizasyon igerisinde bulunan bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri araciligiyla veriler
cok kolay bir sekilde bilgiye doniistiiriilmektedir. Bunun yani sira bilginin istbilgiye
doniistiiriilmesi  evresinde teknolojinin yetersiz kaldigr gézlemlenmektedir. Burada
devreye giren faktor ise bilgi ag1 kullanicisi; yani insandir. Bilgi haline gelen verilerin
analiz edilerek yorumlanmasi ancak insan tarafindan yapilabilecek bir faaliyettir. Bilgi
sistemlerini kullanacak olan insanlarin, sistemin yaratacagi degeri ve bu degerin
organizasyonlardaki etkisini gérebilmesi i¢in; bilgi teknolojisi destekli bilgi sistemlerinin

tasarlanmasinda, insanin merkez olarak alinmasi 6nemli olacaktir (Karagiil, 2006: 37).
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2.2.9. Bilgi Yonetimi Alanlar:

Bir organizasyon igerisinde, bilginin 6nemlilik derecesine gore bilgi yonetimi
alanlar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda organizasyonda; degere, kar durumuna, zorluga ve
orgiit olma derecesine gore bilgi yonetiminin alanlar1 degisiklik gostermektedir. Bilgi
yonetiminin inceleme alanlarindan bazilar1 asagida basliklar halinde verilmistir (Van Der

Spek ve Spijkervet, 1997: 47);

2.2.9.1. Umit Verici Bilgi Alanlar1 (Promising Knowledge Areas)

Bu bilgi alanindaki organizasyonlar hala baslangi¢ donemindedirler. Bunun yani
sira  organizasyonun radikal degisimi i¢in belli bir gizli gilice sahip olduklarn
diisiiniilmektedir. Umit verici bilgi alanindaki bilgiler, yeterince olusmamus,

somutlagsmamis bilgiler olup, somutlagmasi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2.9.2. Oz Bilgi Alanlan (Core-Key- Knowledge Areas)

Oz bilgi alanlar, bir organizasyonu diger bir organizasyondan ayiran, essiz merkezi
bilgisi bulunan, yeterlilik alan1 ile ilgili bir bilgi yonetim alanidir. Bu duruma 6rnek
verecek olursak; bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran ve onu digerlerinden iistiin kilan

bilgiler 6z bilgi alanlar icerisinde diisiiniilebilir.

2.2.9.3. Temel Bilgi Alanlar1 (Basic Knowledge Areas)

Temel bilgi alanlar1, bir organizasyonun etkinliklerinin yiiriitiilebilmesi i¢in son
derece gerekli ve onemli bir bilgi alamidir. Genel olarak biitiin organizasyonlarda

birbirlerine benzerlik gosterecek sekilde bulunurlar.

2.2.9.4. Gegerliligini Yitirmis Bilgi Alanlar1 (Outdated Knowledge Areas)

Gegerliligini yitirmis bilgi alanlarinin basladig1 diistiniilen organizasyonlarda artik

bu bilgi alaninin higbir etkisi s6z konusu degildir.
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2.2.9.5. Kritik Bilgi (Critical Knowledge)

Kritik bilgi 6zelligi bulunan ve bir organizasyon i¢in yasamsal olan bilgi merkezi,
orgiitiin daha sonraki yillarda zenginlesmesini ve biiyiimesini saglayacaktir. Bu bilgi,
gelisim, verimlilik ve etkililigi cogaltir ve orgiitiin yeni pazarlara girmesi i¢in ona firsatlar

saglar.

2.2.10. Bilgi Yonetimi Modelleri

Etkin bir bilgi yonetiminin bagsariya ulagmasi i¢in; bilgi yonetiminin 6neminin
kavranmas1 ve sistematik bir yaklasimin uygulanmasi sarttir. Bu dogrultuda,
organizasyonlara bilginin yonetilmesine yonelik farkli modeller 6nerilmistir. Bu modeller
bu bolimde genel olarak ortaya konulacaktir. Bilginin yonetilebilmesi igin birey
diizeyinden kurum diizeyine gegilmesi 6nemli bir etkendir. Bagka bir deyisle, her bireyin
bireysel anlamda sahip oldugu bilgilerin toplanmasi ile kurumsal bilginin ortaya
cikarilmasi ve bu bilginin dogru bir sekilde yonetilmesi temel olarak ele alinmalidir.
Bunun gergeklestirilmesi icin ise; Bilgi Y6netimi Modellerinin olusturulmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasi sarttir. Kurumsal bilginin basarili bir sekilde ydnetilebilmesi,
bilginin sinirlandirilmamasina baglidir. Organizasyon igerisinde olan ya da disaridan elde
edilen her tiirli bilgi, kurumsal bilginin bir parcasi olarak goriilerek ilgili modellerce
yonetilir. Bir organizasyon igerisinde var olan kurumsal bilginin ortaya gikartilarak
degerlendirilmesi, organize edilmesi, ulasmasi gereken vyerlere ulastirilmasi ve
organizasyona katma deger saglayacak sekilde kullanilmasi gibi unsurlar, Bilgi Y 6netimi

Modellerinin en temel amaglar1 olarak gériilmektedir (Oztemel, 2010: 29).

2.2.10.1. Temel Bilgi Yonetimi Modeli

Giiniimiizde, tizerinde fazla durulan bilginin yonetilebilmesi faaliyetlerinde, ¢ok
farkli yaklagimlar sergilenmektedir. Temel Bilgi Yonetimi Modeli; 1998 yilinda Skyrme
tarafindan Onerilen bir bilgi yonetimi modelidir. Bu model; bilginin belirlenerek
toplanmasi, siniflandirilmasi, organize edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, erigimin
saglanmas1 ve son olarak erisilen bu bilgilerin kullanilarak yeni bilgiler elde edilmesiyle
ortaya ¢ikmistir. Bu modelin en 6nemli 6zelliklerinden biri de; burada gergeklesen

stirecin sonsuz bir dongii igerisinde uygulanmasidir. Buradaki amag; organizasyonun
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kendisini siirekli yenilemesi, calisilan verilerin giincel ve kiymetli olmasi, verilen
kararlarin dogru ve etkin olmasi ile bilginin dogru zamanda ve dogru yerde kullanilmasi
olacaktir. Temel Bilgi Yonetimi Modeli, tim bilgi modellerinin temeli olarak
degerlendirilmektedir. Farkli modellerin, Temel Bilgi Yonetimi Modelleri {izerine farkli

yaklasimlar sunarak ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir (Oztemel, 2010: 31).

2.2.10.2. SECI Modeli

1995 yilinda Nonaka ve Takeuchi tarafindan Onerilerek ortaya cikarilan SECI
Modeli; bilgi yonetimi modellerinin gelistirilmesinde 6nemli bir dayanak olmustur. SECI
modelinin ismi, “Socialisation, Externalisation, Combination, Internalisation”

kelimelerinin bas harflerinden olusturulmustur (Oztemel, 2010: 32).

Bu model, bilginin olusturulmasi ve paylasilmasimin pratik hayattaki yansimasi
olarak gosterilmektedir. Bu modeldeki diger bir 6nemli husus ise; hem ortiili bilgi hem
de acik bilgi dikkate alinarak faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda SECI modeli;
ortiilil bilginin ortiilii bilgiye doniistiiriilmesi ile sosyallesme, agik bilginin acik bilgiye
doniistiiriilmesiyle  birlestirme, ortiili  bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesiyle
digsallagtirma ve son olarak agik bilginin ortiili bilgiye doniistiiriilmesiyle ger¢eklesen
i¢sellestirmeden olusur (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 58).

2.2.10.3. CORMA Bilgi Yonetimi Modeli

CORMA Bilgi Yonetimi Modeli, 2000 yilinda Wunram tarafindan gelistirilmistir.
Bu model, 6zellikle telekomiinikasyon sektoriinde faaliyette bulunan kurumlarin yeni
iiriin gelistirmesi dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Temel amaci; {irlin gelisimi i¢in egitim
materyalleri gelistirmek, bilgi modelleri kullanmak, yontem ve araglar araciligiyla Bilgi
Yonetimi ortami olusturmaktir. Modelin en 6nemli Ozelliklerinden birisi miisteri ve

tedarik¢i uygulamalarina dayali bir iyilestirme sistemi dnermesidir (Oztemel, 2010: 34).

2.2.10.4. EvEr Bilgi Yonetimi Modeli

EVEr Bilgi Yonetimi Modeli, 2001 yilinda Aksoy tarafindan gelistirilmistir. Bu
model; Kolaylayicilar, Stratejiler, Mimari, Organizasyonel Yapi ve Degerlendirme olmak

lizere bes elemandan olusmaktadir.
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Kolaylayicilar; bilgi ydnetimi aktivitelerinin yonetildigi organizasyon iiyesidir. Ust
yonetim ve diger liderler bilgiye sahip olan ve kullanan kisilerdir. 3 farkli elementten

olusur:

e Davranig
e Kaynak ayirma

e Cesaretlendirme

Stratejiler; EvEr Bilgi Yonetimi Modelinin, bilgi yonetimine yonelik kurumsal
stratejilerin bilgi temelli olarak belirlenmesi ve giiniin kosullarina gore giincellenmesiyle

saglanmaktadir.

Mimari; Bilgi Yonetimi ¢abalarin1 destekleyen bir ¢evrenin olusmasi i¢in kurulan

organizasyonel bir yapidir.

Organizasyonel Yapi; sadece bilgi iscilerinin degil, tiim ¢alisanlarin bilgi yonetimi
faaliyetlerini dikkate almasinin gerekli oldugu bir siiregtir. EvEr modelindeki

organizasyonel yapi bilesenleri asagidaki gibidir.

e (evre destekli Bilgi Yonetimi aktivitelerinin uygulanmasi
e Bilginin 6nemine inanan bir kurum kiiltiirii ve etkin bir haberlesme ag1
e Organizasyonel rollerin belirlenerek Bilgi  Yonetimi  aktivitelerinin

kolaylastirilmasi.

Degerlendirme; matematiksel olarak Bilgi Yonetimi aktivitelerinin uygulanabilme

diizeyinin dl¢ildiigi faaliyetlerdir.

2.2.10.5. 8+3 Bilgi Yonetimi Modeli

8+3 Bilgi Yonetimi Modeli 2003 yilinda Dingmen tarafindan onerilmistir. Sunulan
temel yaklagimin hareket noktasi; igsletmelerin iiretim siireglerinde yer alan bilginin “Agik
Bilgi” ve “Ortiilii Bilgi” olarak iki sekilde bulundugudur. Toplamda 11 adimdan olusan
bu model; 8 adim agik bilginin yonetilmesi ve 3 adim ortiilii bilginin yonetilmesi ile ilgili
aktiviteleri kapsamaktadir. Acik bilginin yOnetilmesindeki 8 adim asagidaki gibidir
(Dingmen, 2010: 38):

e Islemi daha kaliteli, ucuz ve hizli yapabilmek adma siirekli yeni bilgi

gereksiniminde bulunulmasi
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e  Gereksinim haline gelmis yeni bilginin aranarak bulunmasi

e Bulunan yeni bilgilerin belli bir format iizerinden kayit altina alinmasi

e Kaydedilen yeni bilgilerin kolaylikla erisilebilecek bir ortamda saklanmasi

e Elde edilen yeni bilginin iiretim siirecinde kullanilmasi

e Kullanilan yeni bilginin paylasilarak diger ¢alisan ve kullanicilara aktarilmasi
e Kullanilan bu yeni bilginin gelistirilmesi

e  Artik kullanilmayacak durumda olan bilginin arsive kaldirilmasi.

Ortiilii bilginin yonetilmesine yonelik &nerilen 3 adim ise asagidaki gibidir

(Dingmen, 2010: 39):

e Ortiilii bilginin deger yarattig1 isletme siirecinin veya siireg adimlarinin
belirlenmesi

e  Ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi i¢in gerceklestirilen ¢aligmalar

e Acik hale gelen ortiilii bilginin isletmede yayildig1 zaman, birey, takim, bolim

ve tiim isletme genelinde yeni Ortiilii bilgilerin gelismesine neden olmasi.

2.2.10.6. Biitiinlesik Bilgi Yonetimi Modeli

Bu modelin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi; Bilgi Yonetimi c¢aligmalarinin
kuram dis1 etkilerinin de dikkate alinmasidir. Burada; Bilgi Yonetimini etkileyen tiim
yonlendirici unsurlar ile beklenmedik olaylar dikkate alinarak etkin ve dogru yonetim
ciktilar1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Miimkiin kilic1 faaliyetlerin bilgi siireglerini
desteklemesi dnerilmektedir. Ozelikle bilginin olusturulmasi, paylasilmasi, korunmasi ve

faydaya doniistiiriilmesi siirecleri tizerinde durulmaktadir (Handzic, 2004: 15).

2.2.10.7. Odabas Bilgi Yonetimi Modeli

2005 yilinda Odabas tarafindan 6nerilen Odabas Bilgi Y onetimi Modeli, kurumsal
bilginin organizasyonda faaliyet gosteren biitiin personele dengeli ve zamaninda
iletilmesini amaglayan, ayn1 zamanda personel, biitce, bilgisayar ve iletisim teknolojileri
gibi ¢ok farkli unsurlari biinyesinde bulunduran bir sistemdir. Odabas Bilgi Yonetimi
Modeli; Bilgi Yo6netimi disiplininin tasarimi, kurulmasi, uygulanmasi ve yenilenmesi

sirasinda; personel, biitce, yasal diizenlemeler, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini
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olusturan iletisim kanallar1, web sayfalari, aglar, veri tabanlari, zaman ve kalite yonetimi,
stirekli egitim gibi cok ¢esitli faaliyetlerin bir arada ve uyum igerisinde kullanildig:

sistemlerin bir biitiin halinde yonetilmesini 6nermektedir (Odabas, 2005: 7).

2.2.10.8. Oztemel Bilgi Yonetimi Modeli

2005 yilinda Oztemel tarafindan 6nerilen Oztemel Bilgi Yonetimi Modelindeki

bilgi yonetiminin temel unsurlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Oztemel, 2010: 41):

e Bilginin temin edilmesi

e Bilginin organizasyonu ve gosterimi
e Bilginin muhafaza edilmesi

e Bilginin kullanilmasi1 ve dagitimi

e Bilginin gilincellenmesi

2.2.10.9. Nasseri Bilgi Yonetimi Modeli

2006 yilinda Nasseri tarafinda onerilen Nasseri Bilgi Yonetimi Modelinde, sadece
Bilgi YoOnetimine degil, bunun yam sira bilgi yonetimi aktivitelerinin Olciilerek
degerlendirilmesine de dikkat ¢ekilmektedir. Nasseri Bilgi Yonetimi Modeli 4 ana
elemandan olusacak sekilde tasarlanan bir modeldir. Bu elemanlar asagidaki gibidir
(Nasseri, 2006: 28).

e Bilgi edinimi ve gelistirilmesi
e Bilginin degerlendirilmesi ve haritalandirilmasi
e Bilginin transferi ve kullanimi

e Ol¢me ve Gelistirme

2.2.10.10. E-CKM Bilgi Yonetimi Modeli

2006 yilinda Su ve arkadaglar1 tarafindan onerilen E-CKM Bilgi Y6netimi Modeli,
misteri bilgisinin dikkate alinarak yeni {irlin gelistirilmesinin temel alindig1 bir bilgi
yonetimi modelidir. Bilgi yonetimi alaninda ortiilii bilginin acik bilgi haline getirilmesi,
web tabanli aragtirmalarin ve verilerin degisik pazar alanlarinda, miisteri ihtiyaci bilgisini

tespit etmek amaciyla bilisim teknolojisinin kullanilmasina dayanmaktadir. E_CKM
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Bilgi Yonetimi modelinde, Miisteri Bilgilerinin Yonetimi, bilisim teknolojilerinde yer

alan degisik metotlarin uygulanmasiyla asagidaki 4 asamay: kapsamaktadir (Oztemel,

2010: 44):

Uriin 6zellikleri ve kazang tanimlamalari
Miisteri ihtiyaclarinin siniflandirilmasi
Ortiilii miisteri bilgisini a¢ik bilgiye doniistiirmek

Pazarlama boliimiine veri madenciligi teknigi uygulama.

2.2.10.11. Yasam Dongiisii Bilgi Yonetimi Modeli

2006 yilinda Sagsan tarafindan onerilen Yasam Ddngiisti Bilgi Y 6netimi Modeli, 5

temel eleman iizerinden degerlendirilmistir. Bu 5 temel eleman asagida gosterildigi

gibidir (Sagsan, 2006: 3):

Bilginin Uretilmesi
Bilginin Paylasilmasi
Bilginin Yapilandirilmasi
Bilginin Kullanilmasi

Bilginin Denetlenmesi

2.2.10.12. Tiwana 10 Adimh Bilgi Yonetimi Modeli

2000 yilinda Tiwana tarafinda gelistirilen Tiwana 10 Adimli Bilgi Yo6netimi

Modeli, daha once verilen modellerden farkli olarak 10 asamali bir bilgi yonetimi

modelidir. Bilgi yonetimine disiplinler arasi bir yaklagimla bakan model, bu 6zelligiyle

diger modellerden ayrilir. Tiwana 10 Adimli Bilgi Yo6netimi Modelinde 6nerilen siiregler

asagida verilmistir (Oztemel, 2010: 47):

Yapilacak is icin onemli olan bilginin belirlenmesi

Bilgi Yonetimi ile ig stratejisinin iligkilendirilmesi

Organizasyon icerisinde var olan bilginin analiz edilmesi

Organizasyonun dnceden var olan enformasyon teknolojilerini atmak yerine,
bu teknolojilerin iizerine Bilgi Yonetimi Sistemlerinin insa edilmesi

Sadece acik bilgiye degil, ortiilii bilgi ve siireclere de odaklanilmasi
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e Sartlara uygun olan ve ileriye doniik bir bilgi yonetimi mimarisi tasarlanmasi

e Sonuca ulagtirict bir Bilgi Yonetimi Sisteminin kurulmasi ve kurulan bu
sistemin yerlestirilmesi

e Bilgi yonetimi sisteminin ¢aligmasi i¢in gerekli 6diillendirme, liderlik ve kiiltiir
unsurlarinin gelistirilmesi

e Bilgi dl¢limlerinin yapilarak bilgi yonetimi yatirim karliliginin hesaplanmasi

e Daha dnceki Bilgi Yonetimi uygulamalarindan ders ¢ikarilmasi.

2.2.10.13. CEN/ISSS Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli

CEN/ISSS (Comite Europeen de Normalisation/ Information Society
Standardization System) tarafindan Onerilen CEN/ISSS Kurumsal Bilgi Yo6netimi
Modelinin en 6nemli 6zelligi, Bilgi Yonetimiyle ilgili bitiin hususlari icermesidir.
Kurumsal bilgi yonetimi unsurlari olarak; misyon, vizyon, strateji, kurum kiltiirii, bilisim
teknolojileri ve kurumun bilgi diizeyi ele alinmaktadir. Bireysel bilgi yonetimi unsurlari
olarak ise; istek, yetenek, davranis, araglar, zaman ve bireysel bilgi diizeyleri ele
alinmaktadir. CEN/ISSS Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli asagidaki 5 temel bilgi
aktivitesini icermektedir (Oztemel, 2010: 50):

e Bilgiyi Tanimlama

Bilginin Uretilmesi

Bilginin Saklanmasi

Bilgi Yayilmasi

Bilginin Uygulanmasi

2.2.10.14. KBYM - Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli

2007 Yilinda Arslankaya tarafindan gelistirilen Kurumsal Bilgi Yo6netimi Modeli;
bu zamana kadar gelistirilmis en kapsamli bilgi yonetimi modellerinden birisidir. Bir
isletmede bulunan operasyonel bireylerin bilgi yonetimi siirecine hakim olmalari, bu
modelin temel gereksinimlerden birisidir. Bu hékimiyetin saglanabilmesi i¢in Bilgi
Y o6netimi Siiregleri ile bu siireglerin yiirtitiillmesinde etkili olan kisilerin arasinda etkin bir
iletisim olugmasi gerekmektedir. Kurumsal Bilgi Yonetimi Modelini asagida gosterilen 9

elemandan olusan bir siire¢ olarak géstermemiz miimkiindiir (Arslankaya, 2007: 104):



79

e Bilisim Altyapisi

e Bilgi Yonetimi Siiregleri
e Bilgi Gosterimi

e Bilginin Planlanmasi

e Bilgi Yonetimi Stratejileri
e Bilginin Organizasyonu

e Bilgi Kiiltiirti

e Bilgi Kaldiraglama

e Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

2.2.10.15. Bolgesel Bilgi Yonetimi Modeli

2007 yilinda Xia ve arkadaslar1 tarafindan Onerilen Bolgesel Bilgi Yonetimi
Modeli; bolgesel gelisim ve rekabet giiciinii artirmak adina bilgi yonetiminin 6nemine
vurgu yapilmistir. Bu modelde, tiniversiteler, ilgili ajanslar ve kurumlar tarafindan
bilginin inovasyonuna ve iretilmesine katki saglanmaktadir. Bunun yan1 sira, 6zellikle
hiikiimet ve diger organlara diisen gorevlere dikkat c¢ekilerek bilgi yonetimine farkli bir
acidan bakilmak istenmistir. 3 ayak tizerinde olusturulmus olan Bélgesel Bilgi Y 6netimi
Modeli; bilgi inovasyonu, bilginin iiretilmesi ve ¢ogaltilmasi ile ilgili ¢evrenin

olusturulmasina dayandirilmaktadir (Oztemel, 2010: 55).

2.2.10.16. AKSA Bilgi Yonetimi Modeli

2008 yilinda Bekler tarafindan onerilen AKSA Bilgi Yo6netimi Modeli; KBYM
Bilgi Yonetimi Modeline oldukg¢a yakin bir yapiya sahiptir. Merkezinde “bilgi kiiltiiri”
bulunan ve diger bilgi unsurlarinin dallanarak i¢ ice gectigi bir modellemedir. Calisanlar
ile ortak bir gorev iistlenerek calisanlara bilgi yonetimi konusunda hem aktif bir rol
oynamasinda etkili olan hem de pozitif bir tutum sergilemelerine firsat taniyan bir
modeldir. Bunun yani sira AKSA Bilgi Yonetimi Modelinin, sistemin daha kolay

yiiriitiilebilmesine 6énemli bir katkis1 bulunmaktadir (Oztemel, 2010: 56).
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2.2.10.17. 5M Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli

2008 yilinda 5M Bilisim Teknolojileri Egitim ve Danigsmanlik sirketi tarafindan
ortaya konulan bu model; organizasyon ¢aligmalarinda Bilgi Ydnetiminin etkin ve pratik
bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla gelistirilmistir. Gelistirilen bu modelin ¢esitli

amaclarla ortaya ¢iktig1 rapor edilmistir. Bu amaglar agsagidaki gibi siralanabilir:

e Dogru bilgiye istenildigi zaman erigim saglanmaktadir.

e Bir bilginin degisik kaynaklarda farkli sekilde algilanmasinin Oniine
gecilmektedir.

e Bilginin gilincellenmesi garanti altina alinmaktadir.

e  Bilginin segmentasyonu saglanabilmektedir.

e Bilginin dagmikligi engellenmekte ve bilginin kime ait oldugu
belirlenmektedir.

e Kurumsal bilgilerin fonksiyonel ve kullanilabilir bilgiye ihtiya¢ duyuldugu gibi

dondistiiriilmesi kolaylastirilmaktadir.

2.2.10.18. Yapim Projeleri I¢in Bilgi Yonetimi Modeli

2008 yilinda Tupenaite ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu model; bilgiyi temel
alan bir karar destek sistemini daha verimli bir sekilde kullanmak i¢in ortaya konulmus
bir modeldir. Bu modelin en 6nemli 6zellikleri arasinda, yapim projelerinin devamliligi
g0z Oniinde bulundurularak, agik ve ortiilii bilgilerin bilgisayar sisteminde hazirlanarak
islenmesi yer alir. Bu modelde; yapim islerindeki 6nemli unsurlardan olan teknik ¢izim
ve satin alma gibi islerin yiirlimesini saglayan bir¢cok unsur dikkate alinmistir. Yapim
projelerinin 6zellikleri ve yapisi goz oniinde bulundurularak, Yapim Projeleri i¢in Bilgi
Yonetimi Modeli asagida verilen 4 temel baslik {izerine oturtulmustur (Tupenaite;

Kanapeckiene; Naimaviciene, 2008: 38):

e Proje bilgileri ve bilgi toplama
e Bilginin elde edilmesi
e  Eniyi uygulamalar bilgi tabaninin olusturulmasi

e Elde edilen bilgilerin karar destek sistemi i¢erisinde kullanilabilmesi
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2.2.10.19. NOKPCT Bilgi Yonetimi Modeli

2009 yilinda, bilgisayar pargalari tiretiminde dnemli 6l¢lide s6z hakkina sahip olan
NOK Precision Component Sirketinin ortaya koydugu ve kendilerinin de aktif olarak
sirket icerisinde kullandig1 bu model, Bilgi Y6netimi Modelleri arasinda oldukg¢a verimli
bir model olarak degerlendirilmektedir. Taylandl1 sirketin, iilke icerisinde prestiji bir
hayli yiiksek olan; en iyi kalite 6diilii, en mutlu ¢alisma ortami ve en iyi iyilestirme yapan
kurum o6diilii gibi son 4 sene icerisinde layik goriildiigli ddiillere bakacak olursak, bu
modelin ne kadar ciddiye alinmasi gerektigini anlamak ¢ok da zor olmayacaktir. Ayrica
model, sirketin igyapisi ve sirketin yiiriitmiis oldugu politikaya goére; verimli ve daha
basaril1 bir ig ortam1 kurulmak i¢in atilan adimlar sonucu ortaya koyulan bir modeldir. Bu
modelin temelini; verimli ve basaril1 bir is ortam1 olusturmaya yonelik kurulmus olmasi
olusturmaktadir (Oztemel, 2010: 59).

2.2.10.20. Ozgiiveni Yiiksek Toplumlar icin Bilgi Yonetimi Modeli

Diger Bilgi Yonetim Modellerinden farkli bir amaca yonelik olarak,
Chantarasombat tarafindan 2009 yilinda ortaya atilan bu model; Tayland’in
Mahsarakham bolgesinde uygulanmasi ve toplumdaki insanlarin 6zgiivenini yiikseltmesi
icin gelistirilen bir uygulama modelidir. Bu modeli diger modellerden ayiran en 6nemli
ozelliklerden birisi ise; tek bir kurum kapsaminda uygulanan diger modellerin aksine,
birgok kurum ve toplulugun bilgi diizeyinde goézle goriliir artisin meydana gelmesi
hedeflenmistir. Kisaca tek bir sirket i¢in degil toplum i¢in gelistirilmistir. Gayelerinin
toplum olmasi; kanaat onderlerinden gelebilecek herhangi bir bagkaldiriyr def etme,
onlarin bu konudaki farkindaliklarini ve anlayis diizeylerini artirma amacini da

beraberinde getirmistir (Chantarasombat, 2010: 62).

2.2.10.21. Tayland Universiteleri Icin Gelistirilmis Stratejik Bilgi Yonetimi Modeli

Tayland Universiteleri i¢in Gelistirilmis Stratejik Bilgi Yonetimi Modeli; bircok
alanda farkli Bilgi Yonetimi Modelleri gelistirildigi gibi, bilginin iiniversiteler i¢inde
daha islevsel ve verimli kullanilabilmesi i¢in Sarawanawong ve arkadaslar1 tarafindan
2009 yilinda gelistirilen bir modeldir. Bu model Bilgi Yonetimi i¢in vazgegilmez bazi

temel taglar 5ngdrmiis ve sistemi bu temeller iizerine kurarak yikilmasi zor bir yap1 haline
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getirmistir. Bu temeller, 7 faktoriin basarili bir sekilde islevlerini yerine getirmesi olarak
nitelendirilmistir. Kritik basar1 faktorleri olarak adlandirilan bu 7 temel 6ge asagidaki gibi

siralanmaktadir (Sarawanawong; Kulthida; VVongprasert; Khiewyoo, 2009: 289):

e  Organizasyonel Kiiltiir

e Enformasyon Teknolojisi

e Organizasyonel Yonetim

o Liderlik

e Bilgi Yonetimi (BY) Siiregleri
e Bilgi Yonetiminin Olgiilmesi

e Bilgi Yonetimi Stratejileri

2.2.11. Orgiitsel Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi, is diinyasi igerisinde bireysel ve orgiitsel anlamda énemli faydalar
olusturulmasini saglamaktadir. Bilgi Yo6netimi; bireylerin, ¢evresinde yasanan gelismeler
hakkinda bilgilendirilmesi ve sahip oldugu bilginin yasantisinda kendine fayda
saglayacak sekilde kullanilmak tizere bulundurulmasini saglayan faaliyetlerdir. Bunun
yani sira giiniimiiz sartlarinda Bilgi Yonetiminin en ¢ok kullanildigi alanlar orgiitsel
faaliyetlerdir. Orgiitler, farkli birimler aracihigiyla pek ok kisinin birlikte hizmet
faktoriinii olusturdugu kuruluslardir. Ayn1 zamanda bilgi ve belge iiretiminin saglandig:

organizasyonlardir (Odabas, 2009: 178).

Bilgi Yonetimi, orgiitler icin vazgecilmez bir faaliyet biitiiniidiir. Bilgi Y6netimi
sayesinde Orgiitler, bulunduklart ortamlara uyum saglayabilmekte, gerek ulusal anlamda
gerekse uluslararasi anlamda aktif olarak rekabetin igerisinde bulunabilmekte, ayni
zamanda gelecege yonelik oOnemli yatirimlar yapabilmektedir. Orgiitsel bilgi
yaklagiminin Orgiitlere olan katkisinin  azimsanamayacak bir seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde, konumlandirilacagi yere ve orgiit igerisinde bu
kiiltliriin olusturulmast durumuna gore orgiite kazang saglayacaktir. Bu dogrultuda orgiit

gelecege daha giiclii bir sekilde taginacaktir (Celep, 2003: 5).

Orgiitsel bilgiler, érgiit tarafindan iiretilen ya da dis kaynaklar tarafindan elde edilen
orgiitle ilgili her tiirlii bilgiyi igermektedir. Orgiitsel faaliyet icerisinde olusmus ancak

yazili olarak kaydedilmemis olmasina ragmen c¢alisanlar tarafindan bilinen bilgiler de
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orgiitsel bilgi kapsamindadir. Bu bilgiler, yoneticiler tarafindan bilinen yonetsel bilgiler,
kalifiye personel tarafindan bilinen deneyimsel bilgiler veya orgiit igerisindeki herhangi
bir calisan tarafindan bilinen bilgiler olabilir. Bu baglamda Orgiitsel Bilgi Y®onetimini

asagida verilen maddeler halinde tanimlamak miimkiin olacaktir (Odabas, 2009: 179);

e  Orgiit calisanlarinin zihinlerinde yerlesik olan bilgileri kayit altina alan,

o  Orgiitsel faaliyetlerin igerisindeki organizasyon tarafindan iiretilen ya da dis
kaynaklar araciligiyla saglanan,

e  Geleneksel ve elektronik ortamlarin yani sira bireylerin zihinlerinde ve
gerekirse her tiirlii ortamda saklanabilen,

e Kayit altina alinmig ancak faydalanilamayan bilgi kaynaklariin toplanmast,
diizenlenmesi, saklanmasi ve paylasima agilmasina olanak saglayan,

e Elde edilen bu bilgiler araciligiyla yeni bilgilerin tiretilmesine katki saglayan,

e Uretilen yeni bilgilerin orgiitsel yaprya uyarlanmasmi saglayan faaliyet

surecidir.

Daha genel bir ifade ile agiklayacak olursak Orgiitsel Bilgi Y&netimi; orgiit
icerisindeki kayithh olan ya da olmayan her tiirlii bilginin ortaya ¢ikarilmasi,
degerlendirilmesi, organize edilmesi, gerekli yerlere ulastirilmasi ve orgiite katma deger

kazandirilmasi faaliyetlerinden olusan bir siirectir (Odabas, 2009: 180).

Her orgiit daha 6nce yapmis oldugu faaliyetler dogrultusunda yeni bilgi elde etmek
ve yeniliklere yonelmek zorundadir. Orgiitsel bilgi, bireylerin gegici olmasindan dolay1
bilgi ve deneyim anlaminda personelin étesindedir. Orgiitler ise bir bellege, tarihe ve bilgi
kaynagina sahip olarak kaliciligini saglamaktadir. Bu kaynaklar, sistematik aktarim ve
paylasim ile birbirlerine devredilirler. Orgiitte bulunan bireyler arasinda bilgi paylagimi
arttikga Orgiit igerisindeki farkina varma durumu ortaya ¢ikacak ve daha ¢ok bilgi tiretimi

saglanacaktir (Geyik ve Barca, 2004: 410).

Ogrenen organizasyon, personelin birbirleri ile bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunabildikleri giiglii bir birlesim olarak tanimlanir. Bilgi Ydnetiminin devamliliginin
saglanmasinda nemli bir olgudur. Ogrenen organizasyon yaklasimini Bilgi Yonetimi
yaklasimindan ayiran bazi farkliliklar vardir. Ogrenen organizasyonlarin en dnemli
faktorlerinden biri takim ¢alismasidir. Bilgi Yonetiminde ise bireyin oncelikli oldugu

bilinmektedir. Bilgi Yonetimi, orgiitsel 6grenmenin saglanmasi i¢in birey temelli olacak
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ilkeleri tavsiye etmektedir. Bilgi Yonetimindeki iliski kurma sekli; bireyden orgiite ve
sonrasinda Orgiitten takima dogru ilerlerken, 0grenen orgiitteki iliski kurma sekli;

takimdan orgiite ve sonrasinda orgiitten bireye dogru ilerler (Barutgugil, 2002: 77).

Bilgi Yonetimi anlayisinin etkin halde olmasi, 6rgiit igerisindeki yaratici, yenilik¢i
ve verimli faaliyet giiciiniin artmasini saglayacaktir. Bilgi Yo6netimi genis bir mimariye
sahiptir. Bu mimari, igerisinde teknolojideki gelismelere kars1 esneklik yaratabilecek
yonetimsel yapilart bulundurmalidir. Burada bahsedilen yonetimsel yapilar asagida

verilmistir (Odabas, 2009: 182).

e Elektronik belge yonetimi,
e Dokiiman yonetimi,

e Veri tabani yonetimi,

e Posta yonetimi,

o Diger orgiitsel bilgi sistemleri.

2.2.12. Stratejik Bilgi Yonetimi

Isletmelerde kullanilan her bilginin stratejik bir 5nemi olmayabilir. A¢ikca ifade
edilebilir, kodlanabilir, paketlenebilir ve kolayca transfer edilebilir bilgi stratejik bilgi
niteligini tagimaz. Bu bilgiler, isletmeler arasinda kolayca dolasabilecegi i¢in kolaylikla
elde edilebilir. Bundan dolay1 isletmeler arasinda uzun siireli bir rekabet istlinliigi
olusmayacaktir. Uzun siireli rekabet iistiinliigiiniin saglanabilmesi ve stratejik nitelikte
olabilmesi i¢in bilginin isletmeye 6zgii olmas1 gerekmektedir. Boylelikle isletmeye 6zgi
olan bilgi kolayca yayilmayacak ve dolayisiyla kolay elde edilemeyecektir (Gilimiistekin,
2004: 208).

Eger bir isletme uzun siireli rekabet {istiinliigline sahipse ve endiistri ortalamasinin
tizerinde bir basarisi varsa, bunun nedeni diger isletmelere de agik olan dis firsatlar
kullanmak degil, isletme icerisinde yaratilan kaynaklarin kullanilmasidir. Isletmelerin
sahip olduklar1 biitiin kaynaklar stratejik oneme sahip olmayacaktir. Stratejik Gneme
sahip olmayan kaynaklari basariya dayanak olarak gostermemiz miimkiin degildir.
Isletmelerde bulunan kaynak ve yeteneklerin stratejik éneme sahip oldugunu gdsteren

ozellikler asagida verilmistir (Barney, 1991: 101):
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e Degerli olmalar gerekir,
e Rakipler arasinda kit olmalar1 gerekir,
e Kolay taklit edilememeleri gerekir,

e Ayni derecede 6nemli ikamelerinin olmamasi gerekir.

Glinlimiizde isletmelerin basarili olmalarindaki en 6nemli etkenler, bilgi temelli
olmalar1 ve deneyim, birikim, iiretkenlik gibi 6zelliklerin 6n planda tutulmaya 6zen
gosterilmesidir. Bilgi teknolojisi, Bilgi Yonetiminin ikamesi olarak goriilebilmektedir.
Ancak, yatirimlar yapilarak kurulan bilgi sistemleri ne kadar iyi seviyede olursa olsun,
insanlar bu sistemleri kullanarak bilgi iiretmezse bunun bir degeri olmayacaktir.
Insanlarin kurulan bilgi sistemleri araciligiyla bilgi iiretmelerinin ¢ok biiyiik bir 5neme
sahip oldugu soylenebilir. Giiniimiizdeki en biiyiik sorunlardan biri bilgi eksikligi olarak
gbziikse de, bunun tam tersine bilgi fazlaligidir. isletmeler genel olarak Bilgi Yo6netimi
ad1 altinda veri tabanlar1 olusturmaktadir. Isletmelerin asil ihtiyaci olan sey ise veri tabani
degil Bilgi Yonetimidir. Yani igletme i¢indeki ya da disindaki bilgilerin yorumlanmasint,
anlamlandirilmasini ve yargiya doniistiiriilmesini saglayacak faaliyetin olusturulmasini
saglamaktir. Kisaca Bilgi Yonetimi, “kaynak ve yeteneklerin stratejik 6nemde olabilmesi

icin gerekli 6zelliklere sahip goriinmektedir” (Giimistekin, 2004: 209).

2.2.13. Bilginin Paylasim

Ogrenme ve bilgi, isletmeler arasi iligkilerde ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Buna ragmen sirketlerin insan ve mali kaynak agisindan gerekli ya da yeterli yatirimlari
yapmadiklari sOylenebilir. Bir isletmenin bilgileri, diger isletmelerle olan devamli
iliskileri ile sosyal iliskileri sayesinde gelismektedir. Isletmelerde bilginin paylasiima

safhalar1 asagida verilmistir (Dingmen, 2010: 128).
Calisanlarla paylasilacak bilgiler;

e Organizasyon ve siire¢ bilgileri

e  Uriin ve hizmet bilgileri

e  Miisteri bilgileri

e Endiistrinin 6zel alanlarina yonelik profesyonel bilgiler

e Karar alma ve stratejik planlarla ilgili bilgiler
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Miisterilerle paylasilacak bilgiler;

Organizasyon ve siire¢ bilgileri
Uriin ve hizmet bilgileri

Endiistrinin 6zel alanlaria yonelik profesyonel bilgiler

Paydaslarla paylasilacak bilgiler;

Organizasyon ve siire¢ bilgileri

Uriin ve hizmet bilgileri

Miisteri bilgileri

Endiistrinin 6zel alanlarina yonelik profesyonel bilgiler

Satin alma, satis ve dagitim ile ilgili bilgiler

2.2.13.1. Bilgi Paylasimini Engelleyen Faktorler

Bilgi paylasimini engelleyen bireysel faktorler asagida verilmistir (Dingmen, 2010:

132);

Bireyin, baskalarindan saglayacagi bilgi gereksinimlerini gereksiz olarak
gérmesi.

Bilginin sadece o bireyde olmasinin bagar1 sansini artiracagini diigiinmesi.
Bireyin bilgi paylasiminin zaman kayb1 oldugunu diisiinmesi.

Bireyin kendi bilgi birikimi ve deneyimine giiveni olmas.

Bilgi paylasimini engelleyen organizasyonel faktorler asagida verilmistir

(Dingmen, 2010: 132);

Sirket i¢i rekabet.
Bilginin bireyde kalmas1 basariy1 artirir diisiincesi.
Isi yapanlarmn yanls kisiler olmas.

Bilgi adresinin bilinmemesi.

Bilgi paylasimini engelleyen kiiltiirel faktorler asagida verilmistir (Dingmen, 2010:

132);

Cok uluslu sirketlerde olusan dil sorunlari.

Rekabet.
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e ‘Bogver’cilik.

e  Kurum kiiltlirinlin paylasima aykir1 olmasi.

2.2.14. Bilgi Yonetiminin Isletmeler icin Onemi

Isletmeler igerisinde olusan diisiinceler, fikirler, dngoriiler, sezgiler, 6grenilen
dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler bilginin sadece bir boliimii i¢in faydali olarak
goziikmektedir. Isletmeler icin yararli olan bilgi iiretken bilgi olacaktir. Uretken bilgiler
isletmeler i¢in 6nemli bir anlam ifade eder. Bu nedenle Bilgi Yo6netimi, kesinlikle isletme
stratejisi, isletme amaglar1 ve isletme gereksinimleri dogrultusunda ele alinmalhdir. Bilgi
Yonetimi; iiretken bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi

sonucu isletme performansini artirmay1 amaglamaktadir (Giimiistekin, 2004: 205).

Bilgiyi iretken yapmak Bilgi Yonetiminin temel amacidir. Yonetilecek bilgi,
yalnizca isletme faaliyet sonuglarinin goézetiminde tanimlanarak degerlendirilir. Bilgi
Yonetimi, isletmelerdeki bilginin {iretilmesiyle isletmeler igin 6nemli bir hal almistir

(Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2000: 7).

Bilgi Yonetimi, isletme igerisinde faaliyet gosteren tiim ¢alisanlarin aktif olarak
katildig1 bir Orgiitsel aktivite olarak disiiniilebilir. Bu nedenle Bilgi Yonetimi,
ogrenmeye, bilgi paylasimina ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasma destek olan bir
kurumsal kiiltiire ihtiya¢c duymaktadir. Bu anlamda Bilgi Y &netimi, 6grenen organizasyon

kavrami ile 6nemli bir baglanti olusturmaktadir.

Organizasyona ait ortiilii, agik, dissal ve igsel bilgi ile bu bilgilere yonelik islemler,
Bilgi Yonetiminin organizasyonlar i¢in onemini olusturmaktadir. Bilginin orgiitlerde
devamli iiretken halde tutulmasinin bir sonucu olarak bilginin &rgiitsel degerinin kalici
hale gelmesi saglanmaktadir. Orgiit ici iletisim kanallarinin devamli hazir halde olmast,
orgilit performansi i¢in yeni bilgilerin Orgiit igerisine girmesine izin verilmesi gibi
faaliyetler, Orgiitiin bilgiyi iiretken halde tutmasina yonelik olarak yapilan Bilgi Y6netimi

caligmalarinin baglicalaridir (Glimiistekin, 2004: 205).
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Is cinslerine gore bilginin énemi Sekil 2.3.’de gosterilmistir;

| Danismanhk

L riin

Artan
Bilgi
Dederi

Sekil 2.3. Is Cinslerine Gore Bilginin Artan Degeri (Dingmen, 2010; 127).
2.2.15. Toptanci Firmalarla Bilgi Yonetimi Arasindaki liski

Bilgi Yonetimi giiniimiizde, toptanci firmalara onemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Gida sektoriindeki gelismeler ve gergeklesen biiylime, toptanci firmalarin
bilgiyi itici gii¢ olarak kullanmasina neden olmustur. Sirketler; pazarlarin giderek
biliylimesi, uluslararasi ticaretteki entegrasyon, miisteri istekleri, rekabet sartlar1 ve olusan
maliyet baskilarindan en az hasarla kurtulabilmek adina bilisim sistemlerinden etkin bir
sekilde yararlanmalidirlar. Diger sektorlerde oldugu gibi toptancilik sektoriinde de
teknoloji kullanim1 verimlilik ve basari1 adina belirleyici bir etkendir. Basarili firmalarin
¢ogunda, bilisim sistem ve araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ortak 6zellik olarak

goriilmektedir (Kilig, 2001: 68).

Bilisim sistemleri hizmet sektorlerinde koklii degisikliklere neden olmustur. Bu
durum, rekabet kurallarinda da 6nemli degisiklikler gergeklestirmistir. Bilgi yonetimi
faaliyetleri dogrultusunda gerceklesen teknolojik yapi; sektdr igerisindeki is yapma
sekillerini, oOrgiitlenme ve iretim sistemlerini, isletme icerisindeki diger isleyislerle
beraber olusacak rekabet igerisinde kendine yer bulabilmek adina gerekli olan basari

etkenlerini de degistirmektedir (Oksiiz, 2010: 31).
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UCUNCU BOLUM

ESPA A.S.’NIN TEDARIK ZINCIRI YONETIMi SURECI iLE BIiLGi
YONETIMi SURECI ARASINDAKI ILiSKi

METODOLOJI

3.1. PROBLEMIN TANIMI

Gegmisten giiniimiize insan, dogasi geregi hayatinin her aninda ihtiyaglarimi
kargilama geregi duymustur. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in insanlar birbirleriyle ya da
dogayla etkilesim igerisinde olmuslardir. Aligveris faaliyetlerinin, insanin var oldugu
giinden itibaren oldugu bilinen bir gergektir. Giinlimiizde toptanci yerel firmalarin ticari
faaliyet gostermede =zorluk yasadiklart ve devamliliklarini — siirdiiremedikleri
diisiiniilmektedir. Bu durumda siireglerin ne kadar etkili oldugu arastirilarak, isletmelerde
gerceklesen Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki iliski

durumunun incelenmesi saglanacaktir.

3.2. AMAC VE KAPSAM

Yerel marketgilik anlayisinin devam edebilmesi adina, onlara iiriin saglayan
isletmelerin yonetimsel faaliyetleri 6nem kazanmistir. Bu dongiiniin sorunsuz devam
edebilmesi i¢in, yerel marketlerle birlikte toptanci firmalarinda ayakta durabilmesi
gerekmektedir. Bu da siireglerdeki dogru planlama, dogru tedarik ve dogru bilgi akisi ile
gerceklesebilir. Arastirmamizin amaci, Yerel marketlere liriin saglayan toptancilarin,
Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri ile Bilgi Yonetimi Stiregleri arasindaki iligkisinin
tespit edilmesi ve buradan ulasilacak sonug ile siireglerin isletmelere sagladig: yararlara

ulagsmak olacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Dogru kullanilan Tedarik Zinciri Yonetiminin Ve Bilgi YOnetiminin isletmelere
katkis1 kaginilmaz olacaktir. Bizim calisgmamiz da bu dogrultuda yerel firmalarin

devamliligini siirdiirebilmesi acisindan biiyiik bir onem arz etmektedir. Isletmeler
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tarafindan dogru kullanilan stireglerin sagladig1 faydalar ile birlikte dogru olarak
kullanilmayan faaliyet siireglerinin sirketlere kaybettirdikleri de olacaktir. isletmelerin bu
durum karsisinda beklenmedik zararlar gérmesi kaginilmaz olacaktir. Yapilan aragtirma
ile yerel marketlere iiriin saglayan toptanci firmalara bir 6rnek verilerek, Tedarik Zinciri
Yonetimi Stiregleri ile Bilgi Yo6netimi Siireglerinin iliskisi incelenecektir. Tedarik Zinciri
Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi Siirecinin isletmelere sagladi faydalarin 6nemi

vurgulanmak istenmisgtir.

3.4. ARASTIRMACININ ROLU

Yapilan arastirmada; arastirmaci gézlemci roliinii iistlenmistir. Ornek uygulama
olarak ele aldigimiz Espa A.S. nin personel ve yoneticileriyle goriismeler yapilmis ve yari
yapilandirilmis degerlendirme formu uygulanmistir. Ayni zamanda tesis ve kisiler
tizerinde gozlem yapilarak verilerin elde edilmesi saglanmigtir. Yapilan goriismeler,
gozlemler ve degerlendirmeler neticesinde Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi

Yonetimi Siireci arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir.

3.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirmada; arastirmada izlenen yaklagimin, se¢ilmis olan yontemin ve ornek
uygulamanin konuya uygun oldugu, literatiir taramasi yoluyla elde edilen bilgilerin
gercegi yansittigl bu arastirma icin gerekli ve yeterli oldugu, veri toplama araci olarak
kullanilan yar1 yapilandirilmis degerlendirme formunun arastirma igin Yyeterli ve
degerlendirmelerin uygun oldugu, se¢ilen 6rneklemin evreni temsil ettigi ve yapilan
goriisme, gozlem ve degerlendirmelerin aragtirma igin yeterli bilgi verecek seviyede

oldugu varsayilmistir.

3.6. MATERYAL VE YONTEM

3.6.1. Arastirmanin Modelinin Belirlenmesi

Yapilan arastirmada, toptanci firmalarin Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri ve
Bilgi Yonetimi faaliyetleri bir sirket lizerinde incelenmistir. Bu inceleme dogrultusunda

cevabi aranan sorular temel alinarak yontemin belirlenmesi amaglanmastir.
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Aragtirmanin amaci goz Oniinde bulunduruldugunda veri toplama yontemleri,
zaman ve kontrol a¢isindan saglanan olanaklar 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasi igin
belirleyici faktorlerdir. Literatiirde drnekleme yontemlerinin siniflandirilmasinda bazi
farkliliklar gozlemlenmektedir. Siklikla kullanilan 6lgiit ise olasilikli olma ve olasilikli
olmama durumudur. Olasilikli olma durumu; O6rneklemden toplanan verilerin
kullanilmast sonucu hesaplanan istatistiklerden evren parametrelerinin tahmin edilmesi
olarak tanimlanabilir. Olasilikli olmama durumu ise; evrenden birim ¢ekme isleminde
belli olasiliklardan sdz edilememesi olarak tanimlanir. Ornekleme igin yeterli bilgiye
sahip olunmamasi ve yeterli destegin alinamamasi gibi nedenler arastirmacilar1 olasilikli
olmayan drnekleme yontemlerini kullanmaya ydnlendirmektedir. Ornekleme yontemi ile
ilgili 6nemli kavramlardan biri de seckisizliktir. Orneklemelerde temel olarak alinan
birimlerin 6rneklem i¢in segilme olasiliklarinin esit olmasi seckisizlik olarak tanimlanir.
Yapilan arastirmada, 6rneklem i¢in sec¢ilme olasiliklarinin esit olmadigi ve bu yilizden
arastirmanin  secgkisiz olmayan oOrnekleme yoOntemleri icerisinde yer aldigi

degerlendirilmistir.

Seckisiz olmayan 6rnekleme yontemleri; sistematik 6rnekleme, amagsal 6rnekleme
ve uygun Ornekleme olarak {i¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlardan olasilikli
olmayan, belli Olgiitleri karsilayan ve belli 6zelliklere sahip olan, ¢ogunlukla 6zel
durumlarda c¢aligilmak istenen yontem, amacsal ornekleme yontemi olarak tanimlanur.
Aragtirmamizin uygulama kisminda secilen isletme; amagsal 6rneklemenin 6zelliklerini
karsilamaktadir. Cok sayida isletme igerisinden tipik olan bir isletme secilerek bilgi
toplanilmasi amaglanmistir. Bu 6rnekleme tiirii de amagsal o6rneklemenin ¢esitlerinden
biri olan tipik durum 6rnekleme olarak tanimlanir. Tipik durum 6rnekleme yonteminde,
konuya iligkin bilgi sahibi olan kisi ve kuruluslarla isbirligi yapilmaktadir. Bu yontem

problemle ilgili olarak tipik, normal ve siradan bir durumu gostermeyi amaglamaktadir.

Yapilan ¢alismada; toptanci sektorii igerisinden olan Espa A.S.’nin, tipik, normal
ve siradan bir isletme oldugu goriilmektedir. Toptanci firmalarin Tedarik Zinciri
Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi Siireglerinin incelendigi uygulamanin, tipik durum
ornekleme yontemi 6zelliklerini tagidigt anlagilmistir. Bu dogrultuda yapilan arastirmada,
amagsal Ornekleme ydntemi kapsamui igerisinde bulunan “Tipik Durum Ornekleme

Modeli (typical case sampling)” kullanilmustir.
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Tipik Durum Ornekleme Modeli dogrultusunda secilen Espa A.S.’nin Tedarik
Zinciri Yonetimi Stireci ile Bilgi Yonetimi Siiregleri arasindaki iligki; cevap aranan
sorularin goriisme ve gozlemler neticesinde cevaplanmast ve bu degerlendirme
sonuglarinin analiz edilmesi ile saglanacaktir. Tedarik Zinciri Yonetimi faktorleri ve
Bilgi Yonetimi faktorleri belirlenerek, bunlarin birbiri ile iliskisi degerlendirilecektir. Bu
faktorlerle olusturulan yar1 yapilandirilmis degerlendirme formu neticesinde sirket
calisanlariyla goriisiilecektir. Bu goriisme sonuglar1 5°1i skala (-2, -1, 0, 1, 2) {izerinden
degerlendirilip, elde edilen verilerle korelasyon testi yapilmasi ve bu dogrultuda Espa
A.S.’nin Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki iliskinin

tespit edilmesi saglanacaktir.

3.6.2. Nitel Arastirma

Nitel arastirma, bir takim felsefi yonelim ve yaklasimlari i¢cinde bulunduran bir
arastirma tiiridiir. Nitel arastirmanin kokleri antropoloji, sosyoloji, egitim, toplum
hizmetleri, saglik ve hukuk gibi alanlara dayandirilmaktadir. 20. Yiizyilin sonlarina dogru
nitel arastirma, tek basina bir arastirma metodolojisi haline gelmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem se¢imi genellikle tesadiifi olmamakla birlikte belli bir amaca yoneliktir. Nitel
arastirmacilar zamanlarin1 genel olarak katilimcilarla ve dogal ortamlarda gegirirler

(Merriam, 2013: 18).

Nitel arastirmanin 6zellikleri 2013 yilinda Merriam tarafindan asagida verilen

bagliklar altindan agiklanmistir.

3.6.2.1. Tiimevarimmsal Diisiinmek

Teorilerde olusan bosluklar arastirmacilarin  genellikle nitel bir ¢alisma
iistlenmesine neden olmaktadir. Bu yiizden nitel arastirmalarin 6nemli bir 6zelligi de;
siireclerin tiimevarimsal olarak gerceklesmesidir. Arastirmacilar hipotezleri test etmek
yerine kavram, hipotez ve teori olusturmak i¢in veri toplamaktadir. Teori, gézlemlerle ve
alan icerisinde olmanin verdigi sezgisel giiclerle olusturulur. Arastirmacilar, 6zelden
genele dogru bir yol izlemektedir. Nitel bir arastirmada veriler, timevarimsal bir sekilde
elde edilen bulgular, kategori, tema, tipoloji, kavram, kesin olmayan hipotez ve hatta

uygulamanin belirli bir yoniiyle ilgili olan teori seklindedir.
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3.6.2.2. Zengin Betimleme

Arastirmacinin olgu hakkinda neler 6grendigini yansitmak amaciyla kullanilan
veriler, daha ¢ok kelimeler ve resimlerdir. Bunun yani sira ¢aligmayi desteklemek
amaciyla belgelerden ve video kasetlerden alintt yapilmasi, alan notlarindan
yararlanilmasi, katilimci goriismeleri ve elektronik haberlesmeden faydalanilmasi

faaliyetleri bir kombinasyon igerisinde kullanilabilir.

3.6.2.3. Belirsizlige Kars1 Hosgorii

Nitel aragtirmalar, esnek ve ilgili degiskenlerin belirsiz oldugu bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle aragtirmacilar nitel arastirma siirecinde meydana gelen aksakliklarda rahat bir

tavir icerisinde olmali ve siirece giivenmelidir.

3.6.2.4. Gozlem

Gozlem yapmak diplomatik bir siire¢ olarak tesadiifi degildir. Dikkatli gozlem
yapmak ve 0zellikle dikkatli bir gézlemci olmak 6nemli bir faktordiir. Gergeklestirilen

uygulamayla gozlem yetenegi gelistirilebilmektedir.

3.6.2.5. Nitelikli Soru Sormak

Nitel calismalardaki temel veri toplama stratejisi gorismeler araciligiyla
gerceklesir. Gorligmelerde nitelikli veri toplayabilmek i¢in ise 1yi se¢ilmis sorular sormak
gerekmektedir. Nitelikli bir sekilde sorulan sorularin detaylandirilmasi daha sonra

yapilabilir.

3.6.2.6. Yazmada Rahathk

Nitel arastirmalarda bulgular, rakamlarla degil s6zciiklerle ifade edildigi i¢in nitel

calisma raporu daha fazla 6zgiin yaz1 yazmay1 gerektirmektedir.
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3.6.2.7. Nitel Arastirmanin Tiirleri

Temel Nitel Arastirma; anlam, anlama ve silirece odaklanma, amacl bir seklide
o0grenme, miilakat, gozlem ve dokiimanlar aracilifiyla veri toplama, tiimevarimsal ve
karsilasgtirmali veri ¢dziimleme, bulgularin etrafli bir sekilde betimlenerek tema ve

kategorilestirip sunulmasi gibi etkenleri i¢ginde bulunduran bir nitel arastirma tiirtidiir.

Nitel Vaka Calismasi; smirli bir sistemin derinlemesine ¢oziimlendigi bir nitel

arastirma tiiridr.

Elestirel Nitel Arastirma; giic dinamiklerini, katilimcilar1 ve oOzgiirlestirici bir
yapiyr i¢inde bulundurarak elestiri, meydan okuma, doniistiirme ve gili¢lendirme

faaliyetlerini yiirliten bir nitel arastirma tiirtidiir.

Oykiisel Analiz; biyografik ve psikolojik dil analizi ile metin analizi ¢dziimlemesi

gibi faaliyetleri insan hikayeleri ile gergeklestiren bir nitel arastirma tiirtidiir.

Fenomenoloji; bir deneyimin 6ziine ulasmayr amaglayan, paranteze alan ve

yataylastiran bir yapiya sahip nitel arastirma tiiriidiir.

Etnografi; grup kiiltiiriini 6n planda tutarak alan ¢aligmasi aracilifiyla

gerceklestirilen nitel aragtirma tlirtidiir.

GOmiilii Teori; kuramsal ornekleme, siirekli karsilastirmali metot ve tematik

kategori faaliyetlerinin gergeklestirildigi bir nitel aragtirma tiirtidiir.

3.6.2.8. Nitel ve Nicel Arastirmanin Farklhihklar:

Nitel ve nicel aragtirmanin farkliliklar1 konusunda birgok arastirmacinin da kabul
ettigi gibi yapay bir ikilemin oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar sert ve hizli kurallar
olarak gosterilmeden, farkliliklarin  anlagilmast i¢in  bir yardim niteliginde
degerlendirilmelidir. Bu konudaki ¢alismalar devam ettirilirken, nitel ve nicel arastirma
arasindaki farkliliklarin katiligi daha az olacak sekilde diistiniilmelidir. Nitel ve nicel
aragtirmalarin temel farkliliklarini ortaya koymamiza yardimci olan maddeler Tablo

3.1.”de gosterilmistir;
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Tablo 3.1. Nitel ve Nicel Arastirmanin Farkliliklar

Karsilastirma
Yapilan Noktalar

Aragtirmanin Odagi

Felsefi Temeller

Ilgili Kelimeler

Arastirmanin Amaci

Desen Ozellikleri

Orneklem

Veri Toplama

Temel Analiz Tura

Bulgular

Kaynak: Merriam, 2013: 18

Nitel Arastirma
Nitelik (doga, 6z)
Fenomonoji, sembolik
etkilesimcilik, yapilandirmacilik

Alan caligsmasi, etnografi,
natiiralistik, gdmiili
yapilandirmaci

Anlayis, agiklama, bulus, anlam,
hipotez kurma

Esnek, aniden olusan,
gelistirilebilir

Kiiciik, tesadiifi olmayan,
amacli, teorik

Temel arag arastirmaci,
gorlismeler, gézlemler, belgeler

Timevarim, stirekli
karsilastirmali metot

Kapsamli, holistik, olduk¢a
aciklayici, yaygin

Nicel Arastirma

Nicelik (kag tane, ne
kadar)

Pozitivizm, mantiksal
ampirizm, realizm

Deneysel, ampirik,
istatistiksel

Yordama, kontrol,
aciklama, ispar,
hipotez testi

Yapilandirilmas,
onceden belirlenmis

Biiyiik, tesadiifi,
temsil giicii yliksek

Olgekler, testler,
anketler, bilgisayarlar,
aragtirmalar

Tiimdengelim,
istatistiksel

Sayisal, kesin

3.6.3. Amacsal Ornekleme Modeli

Amagsal 6rnekleme (non - probabilistic sampling); nitel arastirma gelenegi iginde
ortaya ¢ikan bir 6rnekleme tiiriidiir. Bilindigi gibi pozitivist bilim anlayisinda genelleme
arzusu ile birlikte tek bir kaliba sokma gayreti de bulunmaktadir. Nitel anlayis yapisina
gore farkliliklar, ¢esitlilikler, zenginlikler ve aykiriliklar da g¢alisma igerisine dahil
edilmelidir. Dogada var olan konularin genel bir gériinlimii giin yliziine ¢ikartilmalidir.

Nitel arastirmada esas olan; konularin tim ayrintilariyla ve ayirt edici 6zellikleriyle
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ortaya konulmasidir. Amagsal 6rnekleme kendi icerisinde boliimlere ayrilmaktadir. Bu

boliimler asagida gosterilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 109);

e  Asiri veya aykirt durum 6rneklemesi

e  Maksimum cesitlilik 6rneklemesi

e Benzesik 6rnekleme

e  Tipik durum 6rneklemesi

e  Kiritik durum Srneklemesi

e Kartopu veya zincir 6rneklemesi

e Olgiit 6rnekleme

e Dogrulayici veya yanliglayict 6rnekleme

e Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi

3.6.4. Tipik Durum Ornekleme Modeli

Bu ornekleme yontemi, arastirma konusu ile ilgili olarak evrende yer alan birgok
farkli durumdan tipik olan herhangi bir durumun belirlenmesi ve belirlenen bu 6rnek
durum iizerinden bilgi toplanmasin1 gerektirir. Buradaki esas olan sey; sira dis1 olmayan,
ortalama, tipik bir durumun veya 6rnegin segilmesi olacaktir. Arastirmacilar, tipik bir
durum segebilmek adina, konuyla ilgili bilgisi olan kisilerle isbirligi igerisinde olur.
Durum hakkinda 6n bilginin toplanmasi gergeklesir ve bu sekilde galisilacak tipik durum
ornegine karar verilir. Buradaki 6nemli nokta ise; evrende en genel sekliyle olayi tasvir
eden 6rneklemin bulunmasi olacaktir. Ornegin; Ankara genelinde bir okulla calisilacaksa,
bulunacak okul sehir ortalamasina her yoniiyle en yakin olan olmalidir (Yildirim ve

Simsek, 2013: 110).

Tipik durum 6rnekleme tiiriinde amag; ortalama durumda olan, yani sira dis1 veya
farkli olmayan herhangi bir konu hakkinda ¢alisarak belirlenen bu konular hakkinda fikir

sahibi olmak ya da yeteri kadar bilgi sahibi olmayanlari bilgilendirmektir.

Yapilan bu aragtirmada, tipik durum 6rneklemesine uygun olarak ortalama bir
isletme ele alinmigtir. Isletmenin faaliyetleri arasinda bulunan Tedarik Zinciri Yonetimi
Siireci ve Bilgi Yonetiminin ortalama bir sirket tarafindan nasil yiiriitiildiigli iizerinde
durulmustur. Ayrica isletme hakkinda genel bir bilgi verilmistir. isletmenin genel yapisi

incelenerek, c¢alisma sartlari ve isletme imkanlarina deginilmistir. Genel olarak
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gerceklestirilen ¢alismada, tipik durum o6rnekleme tiirtine bagh kalinarak isletmenin
Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi olunmas1 saglanacak ve yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayanlar da

bilgilendirilecektir.

Ornek uygulama olarak ele aldigimiz Espa A.S.’nin yoneticileri, ¢alisanlar1 ve is
ortaklariyla yapilan goriismeler neticesinde, sirketin genel yapisi, Tedarik Zinciri
Yonetimi Stirecleri Ve Bilgi Yonetimi Siiregleriyle ilgili olarak asagidaki sorular
sorulmustur. Sorulan bu sorulara alinan cevaplar ve yapilan gézlemler dogrultusunda,
toptanci firmalarin Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yo6netimi Siireci arasindaki

iligkiler 6rnek tizerinde incelenmistir.

e Isletmenin tarihsel gelisimi nasildir?

e Isletmenin kurulus amaci nedir?

e Isletmenin ortaklik ve yonetim yapisi nasildir?

e Isletmenin fiziki sartlar1 nasildir?

e Isletmenin iiretim sekli, kapasitesi ve iiriin yelpazesi nedir?

e Isletmenin is ortakliklar1 ve miisteri portfdyii nasil olusturulmustur?

e Isletmenin faaliyet alanlar1 ve firma iliskileri nasildir?

e Isletmede kullanilan siireclerin amaci ve etkinlik seviyeleri nedir?

e Isletmedeki miisteri iliskileri yonetim sekilleri nasil gerceklesmektedir?

e Isletmedeki miisteri hizmet yonetim sekilleri nasil gerceklesmektedir?

e Isletmedeki miisteri taleplerinin ydnetim sekilleri nasil gerceklesmektedir?

e Isletmedeki siparis isleme yonetim sekilleri nasil gerceklesmektedir?

e Isletmedeki imalat akis yonetim siireci nasil gerceklesmektedir?

e Isletmedeki satin alma y&netim sekilleri nasil ger¢eklesmektedir?

e Isletmedeki iiriinlerin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi faaliyetleri nasil
gerceklesmektedir?

e Isletmenin miisterileriyle arsindaki iade siirecleri nasil ger¢eklesmektedir?

e Isletmede kullanilan Bilgi Yonetimi modeli nedir?

e Isletmenin bilisim alt yapis1 ne durumdadir?

e Isletme tarafindan gergeklestirilen Bilgi Yonetimi Siireci basamaklari diizgiin

gerceklesiyor mu?
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o Isletmedeki bilgi kaynaklarinin elde edilmesi nasil gerceklesmektedir?

e Isletmedeki bilgi kaynaklari kolayca ulasilir ve paylasilir bir durumda m1?

e Isletmedeki bilgi kaynaklarmin dagitilmasi ve paylasilmas: siiregleri nasil
gerceklesmektedir?

e Isletmede paylasilan bilgi kaynaklar1 dogru kullaniliyor mu?

e Isletme icerisinde yeni bilgi iiretimi saglanabiliyor mu?

e Isletme tarafindan iiretim, bilgi elde etme ve depolama, bilginin paylasilmas1
ve aktarilmasi ve bilginin kullanilmasin1 destekleyen bilisim sistemleri ve
araclar1 kullaniliyor mu?

e Isletmedeki iletisim, kiiltir ve orgiitsel yapi1 gibi sosyal etmenler nasil
gerceklesmektedir?

e Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi Siirecinin isletmeye
sagladigi avantajlar nelerdir?

Yukarida sorulan sorulara sirketin genel yapisi, sirketin Tedarik Zinciri
Yonetimi Siiregleri ve sirketin Bilgi Yonetimi Siiregleri bagliklari altinda cevaplar

aranmistir.
Ayrica, Tedarik Zinciri Yonetimi ile Bilgi Yonetimi arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi amaciyla; sirket ¢alisanlarina uygulanan degerlendirme formu Tablo

3.2°de verilmistir;
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Tablo 3.2. Espa A.S. Degerlendirme Formu

Espa A.S. Degerlendirme Formu

Cinsiyet:

Yas:

Egitim Durumu:

Cahistig1 Birim:

Calisma Siiresi:

1) isletme yapisi, bilginin elde edilmesine uygun bir ortam sagliyor mu?

2) Siirece dahil olan firmalarin, bilginin elde edilmesindeki rolii nedir?

3) Personel ve yoneticilerin, bilginin elde edilmesindeki rolii nedir?

4) isletme yapisi, bilgiye erisim icin uygun bir ortam saghyor mu?

5) isletme disindan bilgiye erisimin engellenecegi giivenlik tedbirleri ahmyor mu?

6) isletmede alinan kararlar, sonradan yararlanilmas: amaciyla saklamyor mu?

7) isletmede bilgi paylasimi i¢in uygun bir ortam saglaniyor mu?

8) Isletmedeki bilgi paylasim faaliyetleri verimli mi?

9) Personel ve yoneticilerin, bilginin paylasilmasindaki rolii nedir?

10) isletme icerisinde, bilginin kullanilmasi i¢in uygun bir ortam saglaniyor mu?

11) Bilgi kullanimi, personel ve yoneticiler tarafindan verimli gerceklestiriliyor mu?

12) Bilgi kullaniminin isletme faaliyetlerine etkisi nedir?

13) isletme icerisinde gerceklestirilen siirecler hizh gerceklesiyor mu?

14) Diger isletmelerle olan iliskiler ve rekabet durumu siirecleri etkiliyor mu?

15) Siirecler giivenli bir sekilde ger¢eklesiyor mu?

16) Isletme icerisindeki teknoloji alt yapisi yeterli mi?

17) isletmenin gerceklestirdigi siireclerde maliyet 6n planda tutuluyor mu?

18) Uriin kalitesinin 6n planda tutulmas siireclere katki saghyor mu?

19) Isletmede iistlendiginiz rol geregi; bazi kararlar1 kendiniz alabiliyor musunuz?

20) isletmedeki diger calisan ve yoneticilerle kolaylikla iletisime gecebiliyor musunuz?

21) Siireclerdeki basarinizin ya da basarisizhgimiz sonucunda; miisteri veya

yoneticilerden geri doniisler aliyor musunuz?
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Espa A.S. calisanlarina uygulanan degerlendirme formunun basinda; c¢alisanlarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, calistiklar1 birim ve calisma siireleri gibi demografik
bilgilere yer verilmistir. Sonrasindaki ilk 12 soru; Bilgi Yonetimi faktorlerinin
degerlendirilmesine yonelik sorulardir. Bu 12 soru sirasiyla ve 3’erli sekilde bilginin elde
edilmesi, bilgiye erigim, bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasina yonelik
sorulmustur. 13. sorudan itibaren ise; Tedarik Zinciri YoOnetimi faktorlerinin

degerlendirildigi sorulardir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecini etkileyen 6nemli faktorler asagida verilmistir

(Serdar, 2015: 33);

e Hiz
e Rekabet

e  Giivenlik

e Teknoloji
e Maliyet

o Kalite

e Esneklik
o lletisim

e  Geri Bildirim

Bilgi Yonetimi Siirecini etkileyen 6nemli faktorler asagida verilmistir (Sahin,

2009: 50);

e Bilginin Elde Edilmesi
e Bilgiye Erisim
e Bilginin Paylagilmasi

e Bilginin Kullanilmasi

Orgiitler icerisindeki Bilgi Ydnetimi Siireglerinde yukaridaki faktdrlerin dogru ve etkin
kullanilmasi isletmelere asagidaki 6zellikleri katacaktir (Sahin, 2009: 52).

e  Yiiksek performans,
e  Miisteri odakli olma,
e  Siirekli gelisme odakli olma,

e  Miikemmellik odakli olma,
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e  Yiiksek esneklik ve uyum saglayabilme,

e Yiiksek derecede uzmanlik ve bilgi odakli olma,

e  Ogrenme ve yenilik odakli olma,

e Enformasyon teknolojisinin yaratici kullanimu,

e Kendi kendini yonetebilme ve faaliyet gosterebilme,
e Proaktif ve gelecege doniik olma,

e Uzmanlik ve bilgi paylasimina dayali degerlere sahip olma.

3.7. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmada; Eskisehir ilinde yerel marketlere {iriin saglayan toptanci firmalardan
Espa A.S.’nin Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki
iligkinin ve bu siireglerin birbirine olan etkisinin degerlendirilmesi saglanmigtir. Firma
yoneticileriyle yapilan goriismeler ve gdzlemler neticesinde bu siireglerle ilgili faaliyetler
degerlendirilmistir. Cevab1 aranan; 3.6. boliimdeki sorularin cevaplarina ulasilmaya
calisilmigtir. Cevaplanan sorular, yapilan gozlem ve goriismeler ile belirlenen faktorlerle
sirket ¢alisanlarina yapilan degerlendirme formu ve bu form dogrultusunda ortaya ¢ikan
sayisal veriler sonucunda; Espa A.S.’nin Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi
Yonetimi Siireci arasindaki iliski, korelasyon testi yardimiyla belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu calisma esnasinda Espa A.S. biinyesinde bulunan; 1 6n muhasebeci, 1 yeminli mali
miisavir, 2 iliretim ve paketleme personeli, 1 depo personeli, 1 sevk personeli, 2 satis
personeli, ayn1 zamanda yonetim kurulu {iyesi olan 1 miidiir, 2 yonetim kurulu tiyesi, 2
yonetim kurulu bagkan yardimcist ve 1 yonetim kurulu bagkani ile iletisime gecilerek

goriismeler yapilmistir.

3.8. SINIRLILIKLAR

Arastirmanin gergeklestirildigi sirket tipik, siradan bir 6rnek olarak ele alinmistir.
Eskisehir ilinde olan Espa A.S.’nin siradan ve tipik bir 6rnek oldugu ve calismamiza katki
saglayacag1 degerlendirilmistir. Arastirmaya katki saglamayi kabul eden Espa A.S.’nin
siirecleri incelenerek; Yerel Marketlere Uriin Saglayan Toptanci Firmalarin Tedarik
Siireci Yonetimi Siireci ile Bilgi YoOnetimi Siireci arasindaki iligkiye ulasilmaya

calisilmigtir. Arastirma; Eskisehir ilinde yerel toptanci firma olarak faaliyet gosteren Espa
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A.S., Espa A.S.’de calisan personel ve yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis degerlendirme

formu dogrultusunda yapilan goriisme, gozlem ve degerlendirmelerle sinirlandirilmastir.

3.9. BENZER CALISMALAR

Bayar tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢alismada Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
bir drnek iizerinden anlatilmstir. Ister iiretim, ister ticaret, isterse hizmet isletmesi olsun
biitiin igletmeler yasamlarini devam ettirebilmek icin tedarik faaliyetinde bulunmak
durumunda olacaklardir. Calismaya gore; Tedarik Zinciri yapisinin isletmeye uygun
olarak olusturulmasi ve iyi bir sekilde yonetilmesi, tedarik siireglerindeki fonksiyonlarin
1yi bir sekilde islemesine yardimci olur. Tedarik Zinciri sadece liriinlerin bir yerden baska
bir yere hareket etmesi degil, ayn1 zamanda bilgi ve para akigini da ifade eden bir kavram
olarak yansitilmigtir. Caligmada oncelikler, Tedarik Zinciri kavrami, Tedarik Zinciri
yapist ve modelleri iizerinde durulmus ve Tedarik Zinciri performansini etkileyen
unsurlar agiklanmustir. Bunun akabinde Tedarik Zinciri Y6netimi ve gelisimine etki eden
faktorler, performans olgiitleri ve TZY ’nin isletmeler i¢in avantaj ve dezavantajlari
aciklanmistir. Isletmelerin tedarik¢i seciminde dikkat etmesi gereken konular ele
alimmistir. TZY’de kullanilan bilgi teknolojilerinin 6nemi vurgulanmis ve Ornek
uygulama tizerindeki etkilerine deginilmistir. Son olarak, yapilan ¢alismada yasanan

sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in yapilmasi gerekenler tizerinde durulmustur.

Bilgi Yonetimi kavramini kisilere ulastirabilmek amaciyla 2006 yilinda Tiirkiye
Bilisim Derneginin destegiyle Akgiil ve digerleri tarafindan “Bilgi Yonetimi” adh
calisma ortaya ¢ikartilmistir. Yapilan bu ¢alisma; Tiirkiye Bilisim Dernegi, Kamu Bilgi
Islem Birimi Yéneticileri Birligi Calisma Grubu altinda, “Bilgi Y&netimi Belge Grubu”
adiyla kurulmus caligma grubunun iiyeleri tarafindan hazirlamistir. Yapilan c¢alisma,
genel anlamda bir derleme niteligi tasimaktadir. Calismada verilmek istenen oncelikli
amag, okuyucu ile Bilgi Yonetimi kavrami arasindaki uzakligi azaltmak ve kisilere Bilgi
Yonetiminin 6nemini aktarabilmek olmustur. Ayrica yapilan bu g¢aligmanin ilerleyen

zamanlarda daha da genisletilerek yayinlanmasi planlanmistir.

Gergeklestirilen bagka bir calisma ise Cakir tarafindan 2016 yilinda ortaya
cikartlmistir. Yapilan calismada; isletmeler arasinda yasanan rekabet ortamina

deginilmis, ayn1 zamanda bu rekabetin getirdigi degisimlerin, perakendeci ve toptanci
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isletmelerin daha iyi sartlarda ticari faaliyetlerini siirdiirmek i¢in neler yapmasi gerektigi
tizerinde durulmustur. Cakir tarafindan yapilan bu ¢alismada, yerel marketlerin ticari
faaliyetlerde yasadiklar1 rekabet zorluklarina deginilmis ve bu rekabetin olugmasinda
dogrudan etkili olan toptancilarin rolii arastirilmaya ¢alisilmistir. Arastirma Izmir ilinde
gerceklestirilmistir. Toptancilar araciligiyla faaliyet gosteren yerel marketlerin yapisal
durumlart ve toptancilar ile iligkileri tespit edilerek, bakkal ve market rekabetinde yerel
marketlere katki saglayacak sonuglara ulasiimasi hedeflenmistir. Ozellikle, bakkal olarak
tanmimlanan yerel perakendecilerin, bulundugundan daha organize bir sekilde ¢alisan ve
giiclii sermaye yapilarina sahip olan magaza perakendecileri karsisinda yasadiklari
rekabet siirecinde giiglii kalmalari i¢in sahip oldugu imkanlarla birlikte isletme disindan

da yardim almalar1 gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sayan tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada; ilgi alanlar1 olarak birbirleri ile
baglantil1 faaliyetlerini miisteri odakl sekilde gergeklestiren lojistik, pazarlama ve iiretim
arasindaki igsel entegrasyonun, Tedarik Zincirinin siire odakli performansina etkisi
algisin1 ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amagla Istanbul ve Ankara illerinde imalat
sektorlinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6lgekli isletmelere yonelik ampirik bir ¢alisma
yapilmis ve olusturulan teorik modele Yapisal Esitlik Modeli analizi uygulanmistir. Icsel
entegrasyon ile performans arasindaki iliski, literatiirdeki ¢esitli c¢alismalarda,
operasyonel ve finansal kriterler kullanilarak 6lgiilmiis, bu nedenle bu arastirmada igsel
entegrasyonun, Tedarik Zincirinin siire odakli  performansa etkisi algisi
degerlendirilmistir. Ayrica s6z konusu bu iligkinin Olgiilmesinde, gliven ve bilgi
teknolojileri aract degigsken olarak bilindigi kadariyla ilk kez birlikte kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclara gore; lojistik, pazarlama ve tiretim
arasindaki igsel entegrasyonun, Tedarik Zincirinin siire odakli performansina etkisi
algisin1 dogrudan olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak s6z konusu bu etki,
yalnizca giliven ve bilgi teknolojilerinin araci degisken olarak kullanildig: sartlarda

anlamli ¢ikmamustir.

Fidanci tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada; Bilgi Yonetimi Siireci ve
uygulamalarinin orgiit kiiltiiri tizerinde olumlu, olumsuz etkilerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bilgi Yonetimi uygulamalarinin ¢alisilan pozisyon ile anlamli farkliliklar
gorildiigii tespit edilmistir. Ayrica Bilgi Yonetimi siiregleri 6rgiit kiiltiirii ile pozitif orta

kuvvetli bir iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir. Fidanci tarafindan gergeklestirilen
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arastirmada yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda; Adiyaman Belediyesi
caliganlarinin Bilgi Yo6netimi uygulamalarini kullandiklar ve Bilgi Yonetimi Siireglerini
olusturduklart goriilmiistiir. Bilgi Yo6netimi siireglerinde aksayan yonlerin tespiti ve var
olan sistemin daha iyiye tasinmasi i¢in konu ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi ve ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet i¢i egitimler ile personellerin farkindaliklarinin arttirilmasi listiinde

durulmasi gereken 6nemli hususlar olarak belirlenmistir.

Azhand tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢aligmada; Tedarik Zinciri Yo6netiminin
tanimlamalari, deger zinciri, arz ve talep zinciri (tedarik), Tedarik Zinciri Y6netiminin
gereksinimi, etkili Tedarik Zinciri Yonetiminin yararlari, Tedarik Zinciri Y6netiminin
unsurlari, Tedarik Zinciri YoOnetiminde stratejik, taktik ve islemler konular1 ve
benzerlerinin incelenmesi amaglanmistir. Azhand tarafindan gergeklestirilen ¢alismada;
Tebriz’de Otomotiv endiistrisinin Tedarik Zinciri performansinin yiikseltilmesi yoniinde
bilgi uygulamasmin rekabet giiglerinin etkili yonleri arastirilmigtir. Tedarik Zinciri
Yonetimi i¢in bir yap1 onerimi ve yonetim c¢evresinde yeni rekabet kosullart sunulmus,

bahis edilen konular ile ilgili kabul edilebilir bir sonug¢ almaya calisilmistir.

Haznedaroglu tarafindan 2014 yilinda yapilan calismada; Istanbul 11 Saglik
Miidiirliigii ¢alisanlarinin Bilgi Yonetimi uygulamalarina bakis agis1 ile Bilgi Yonetimi
uygulamalarinin kurumsal verimlilige olan etkisi aragtirillmistir. Bilgi YOnetiminin
uygulandigr isletme veya kurumlarda, etkinlik ve verimliligini etkileyen faktorlerin
baslicalarina deginilmis, kurum c¢alisanlarin1 bilgi odakli bir ¢alismaya yonlendirici
faaliyetler tizerinde durulmustur. Bilgi Yonetimi uygulamalarinin kurumsal anlamda

verimlilik lizerine ne derecede etkili oldugu bir kurum arastirmasiyla ortaya konmustur.

Sahin tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada; Bilgi Y6netiminin Tedarik Zinciri
icindeki uygulama alanlarini; bu uygulamalar sirasinda dikkat edilmesi gereken konulari,
bu uygulamalarin kurumlar tizerindeki performans etkilerini, isletme i¢in faydali i¢ ve dis
veri ve enformasyonu isleyip, deger yaratmaya yarayan sistemler ve uygulamalarla
bunlar1 yararli bilgilere doniistiirme ydntemlerini, bunlarin Tedarik Zincirine olan
faydalarini ortaya koymak amaglanmistir. Bilgi Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yo6netimi
icindeki uygulamalarla iliskili bir aragtirma yapilmistir. Tedarik Zinciri iginde yer alan

isletmelerde; Bilgi YOnetiminin benimsenmesini etkileyen faktorlerin isletmelerin Bilgi



105

Yonetimini benimsemesine ve uygulamasina olan etkilerini inceleyen bir anket yapilmis

ve gerceklestirilen ankete dayali bulgular ve sonuglar sunulmustur.

3.10. BULGULAR

3.10.1. ESPA A.S. Genel Yapis1

3.10.1.1. Tarihce

Espa A.S. 1973 yilinda Eskisehir’de 40 aktif toptancinin bir araya gelerek kurdugu

ve bugiine kadar basariyla siirdiirdiigii ¢ok ortakli bir pazarlama sirketidir.

Gerek sirket ortaklarinin o6zverileri ile gerekse yonetim kadrosu ve calisan
kadrosunun olaganiistii gayretleri ile Tirkiye’de ender goriinen ve birlikte basarili

olabilmenin 6rnegini sergileyen bir firmadir.

Espa A.S., calisma basarilarinin yani sira dogru ve zamaninda yapilan gayrimenkul
yatirimlartyla sektordeki mali konumunu saglamlastirmistir. Giiniimiizde 6z sermaye
yapisi giiglii, sayisi verasetle artan ortaklarina her yil kar pay1 dagitan itibarl, segkin bir

sirket durumuna gelmistir.

46 yildir verdigi hizmetleriyle basta kuruldugu yer olan Eskisehir’de ve cevre
illerde bilinen ve giivenilen sirket haline gelmistir. Kendi tescilli markasi olan “Espa” ve
“Hamarat” ile bakliyat sektoriinde bolgesel olarak dnemli bir yere sahiptir. Farkli bakliyat
tiirlerinde kendi tescilli markasi olan Espa ve Hamarat ile miisterilerine ¢esitlilik sunan
Espa A.S., bu driinleri daha genis kitlelere ulastirabilmek i¢in farkli boyutlarda
olusturulan ambalaj tiirleri ile de miisteri portfoyiinii 6ncelikle korumak ve akabinde
gelistirme gayretindedir. Bunun disinda Sagra, ETI, Evyap, Pasabahce, P&G, Kristal gibi
birgok iiriiniin bayiligini yaparak yerel pazardaki perakendecilere 6nemli dlciide destek
olmustur. Kosullar ve piyasalarin getirdigi sebeplerle bayilik iptalleri ve yeni bayilik

anlagsmalar ile sektorde faaliyet gostermeye devam etmektedir.

2018 yili itibariyle ESPA A.S. 60’in iizerinde is ortagt ve 400 farkli iirlin

yelpazesiyle ticaret hayatina devam etmektedir.
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3.10.1.2. Kurulus Amaci

Espa A.S. kurulusunda diisiiniilen en 6nemli unsur, bolgesel olarak faaliyet gosteren

yerel marketlerin ve toptancilarin taleplerini birlestirerek daha ucuz bir sekilde tiriin temin

etmelerini saglamak ve iirtinleri son tiiketiciye daha uygun ve hizli olarak ulastirmaktir.

Espa A.S kurulurken, 5 Mart 1973 yili 4787 numarali Tiirkiye Ticaret Sicili

Gazetesinde yazdig lizere;

Gida ve bakkaliye, kirtasiye, ihtiyag maddeleri ticareti, imalati, ithalat ve
ihracat1 yapmak,

Gida ve bakkaliye, kirtasiye, ihtiya¢c maddeleri imalat ve ticareti ile istigal eden
yerli ve yabanci isletmelerin miimessilligi ve satis temsilciligini yapmak,
Ortaklarin mubayaalarini, tek elden yaparak maliyette faydalar temin etmek,
yurt icinde ve disinda acentelikler kurmak,

Arag ve gayrimenkuller satin almak, satmak, kiralamak, gayrimenkul {izerinde
ayni haklar tesis etmek veya bu kabil haklar ref etmek, ipotek almak, ipotek
vermek ve ipotekleri kaldirmak,

Ortaklarina pazarlama mevzuunda gerekli yardimlarda bulunmak ve onlar
organize edilmis kuvvetli bir satict haline getirmek,

Gida ve bakkaliye, kirtasiye ihtiyag maddeleri imal fabrikalar ve bununla ilgili
tesisler kurmak veya bu maksat ile kurulmus tesis ve fabrikalara istirak etmek,
satin almak, satmak, hisselerini kismen veya tamamen satin almak, satmak,
devir veya terhin etmek teminat olarak kabul etmek veya teminat olarak
gostermek,

Gida ve bakkaliye, kirtasiye ihtiya¢c maddeleri imal eden fabrikalarin asli ve
tali maddeleri, ambalaj malzemelerini ve liizumlu makineleri ithal etmek, satin
almak veya satmak,

Yukarida gosterilen muamelelerden baska ileride sirket i¢in faydali ve liizumlu
goriilebilecek baska islere girisilmek istenildigi takdirde, idare meclisinin
teklifi tizerine keyfiyet genel kurulun tasvibine sunulacak ve bu yolda karar

alindiktan sonra diledigi isleri yapabilecektir.
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Yukaridaki maddelerde verilen amaglar dogrultusunda kurulan Espa A.S.,
giniimiizde de ayni amaglar1 goz Onlinde bulundurarak ticaret hayatina devam

etmektedir.

3.10.1.3. Ortaklik Yapisi

5 Mart 1973 tarihinde Eskisehir ili ve ¢evresinde bulunan toptanci, market sahibi
ve ticaret erbab1 37 kurucunun bir araya gelmesi sirketin ortaklik yapisini olusturmustur.
Bu 37 kurucunun bazilar1 sahis olarak ortak olmakla beraber bazi kurucular ise kendi
sirketlerinin adina s6z sahibi kurucu olarak ortakliga dahil olmustur. Sirket 2018 yili

itibariyle farkl hisselere sahip 81 ortakli bir yapiya biiriinmiistiir.

Cok ortakli olmanin getirdigi faydalar ve zararlar olabilmektedir. Sirketi
olusabilecek zararlardan korumak, sirketi manipiile etmek, hak ve sorumluluklarinin
istismar edilmesini dnlemek iizere sirket yonetiminin almig oldugu hisse devrine, hisse
satimina, hisse paylagimina binaen kararlar vardir. Diger hissedarlarin haberi olmadan
hisse devri, hisse satis1 veya hisse paylagimi yapilamamakta, sirket yonetim kurulu
kanaliyla boyle bir durum varsa tiim iiyelere duyurusunun yapilmasi gerekmektedir. Bu
sayede ortaklik yapisi korunmaya c¢alisilmis, sirketlerin kurulmasindaki asil amag olan

sirket devamliliginin saglanmasi i¢in adimlar atilmistir.

3.10.1.4. Yonetim Yapisi

Sirketin yonetimi ve disariya karst temsili yonetim kurulu tarafindan
saglanmaktadir. Sirket tarafindan verilecek biitiin belgelerin ve yapilacak sézlesmelerin
gecerli olabilmesi i¢in, bunlarin sirketin unvani altina konmus ve sirketi ilzama yetkili iki
kisinin imzasini tagimast gerekmektedir. Yonetim kurulu her yil {iyeleri arasindan bir
baskan ve bulunmadig1 zamanlarda ona vekalet etmek {lizere, en az bir bagkan vekili secer.
Yonetim kurulu, diizenleyecegi bir i¢ yonergeye gore yonetimi, kismen veya tamamen
bir veya birka¢ yonetim kurulu iiyesine veya tiglincii kisiye devretmeye yetkili kilinabilir.
Bu i¢ yonerge sirketin yonetimini diizenler; bunun i¢in gerekli olan gorevleri tanimlar ve
yerlerini gosterir. Ozellikle kimin kime bagli olarak bilgi sunma yiikiimliiliigii oldugunu
belirler. Devredilmedigi takdirde, bu yetki yonetim kurulunun tiim {iyelerine ait olarak

kalacaktir.
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Yonetim kurulu, temsil yetkisini bir veya daha fazla iiyeye veya miidiir olarak
tigtincii kisilere devredebilir. En az bir yonetim kurulu iiyesinin temsil yetkisine haiz
olmasi sarttir. Yonetim kurulu ve kendisine birakilan alanda yonetim, kanun ve esas
sOzlesme uyarinca genel kurulun yetkisinde birakilmis bulunanlar disinda, sirketin
isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan her gesit is ve islemler hakkinda
karar almaya yetkilidir. Yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorev

yetkileri hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu'nun 375. maddesi gegerlidir.

Isletmenin isleri ve idaresi genel kurul tarafindan TTK hiikiimleri cercevesinde
secilecek 1 ila 6 iiyeden olusan bir yonetim kurulu tarafindan yiiriitiiliir. Yonetim kurulu
en ¢ok 3 yil i¢in segilebilirler. Gorev siiresi sona eren yonetim kurulu iiyeleri yeniden
secilebilirler. Yonetim kurulu tiyelerinin hisse sahibi olmalar1 zorunlu degildir. Tiizel
Kisiler de yonetim kuruluna segilebilirler. Genel kurulun lizum gérmesi halinde yonetim
kurulu iiyeleri her zaman degistirilebilecektir. TTK 367. maddesi geregi yonetim kurulu,
bir veya birka¢ miidiirii yetkili olarak atayabilir. ESpa A.S$.’nin yonetim kurulu ve

personel semas1 Sekil 3.1. ile gosterilmistir.

Yeminli Mali

Muha_lse_be Miisavir
S On Muhasebe
Personeli

Yonetim
Kurulu Uyesi

Yonetim
Kurulu Bagkan

. Yardimcist .
Y onetim Y Onetim

Kurulu Bagkani .. Kurulu Uyesi
YoOnetim

Kurulu Bagkan
Yardimcisi

Satis Personeli

Satis Birimi

Satis Personeli

Uretim ve

—— Paketleme

Uretim ve Personeli
Paketleme )

Birimi Uretim ve

Paketleme

Personeli

Depolama

Bitimi Depo Personeli

Lojistik Birimi Sevk Personeli

Sekil 3.1. Espa A.S. Yonetim Kurulu ve Personel Semasi.
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Sirketin yonetim kurulu veya genel kurul toplantilarina katilma hakkina sahip
olanlar, bu toplantilara Tiirk Ticaret Kanununun 1527. maddesi uyarinca elektronik ortam
araciligr ile de katilabilirler. Sirket, ticaret sirketlerinde anonim sirket genel kurullari
disinda elektronik ortamda yapilacak kurullar hakkinda teblig hiikiimleri uyarinca hak
sahiplerinin bu toplantilara elektronik ortamda katilmalarini ve oy kullanmalarina imkan
tantyacak elektronik toplanti sistemini kurabilecegi gibi bu amag icin olusturulmus
sistemlerden de hizmet satin alabilmektedir. Yapilacak toplantilarda sirket s6zlesmesinin
bu hiikmii uyarinca, kurulmus olan sistem iizerinden veya destek hizmeti alinacak sistem

tizerinden toplantiya aktif olarak dahil olunabilecektir.

Genel kurullar, olagan ve olaganiistii toplanabilirler. Olagan genel kurul, sirketin
hesap devresi sonundan itibaren 3 ay iginde ve senede en az 1 defa olmak iizere
toplanirlar. Espa A.S. olagan genel kurulu her yilin mart ay1 igerisinde toplanmaktadir.
Toplantida, yonetim kurulu sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermekte, ibra islemleri ve
kiar dagitimi yapilmaktadir. Ibra oylamasma yonetim kurulu iiyeleri katilim

saglayamamaktadir.

Olaganiistii genel kurullar ise, sirket islerinin gerektirdigi hal ve zamanlarda
toplanir. Genel kurul toplantilarinda, her hisse sahibinin oy hakki, sahip olduklari
hisselerin toplaminin sirket sermayesinin itibari degerinin toplam oranina gére hesaplanir.
Hisse sahibi kisi veya kuruluslar, genel kurul toplantilarina kendileri katilabilecegi gibi,

herhangi birine vekalet de verebilirler.

Sirket genel kurul toplantilarinda, Tiirk Ticaret Kanununun 409. maddesinde yazili
hususlar miizakere edilerek gerekli kararlarin alinmasi saglanir. Genel kurul toplantilar
ve bu toplantilarda alinan kararlar Tiirk Ticaret Kanununa tabidir. Genel kurulun, sirketin
merkezi adresinde veya yonetim merkezinin bulundugu yerin elverisli olabilecek bir
yerinde toplanmasi kararlastirilabilir. Yonetim kurulu tarafindan genel kurula sunulan

2017 bilangosu Tablo 3.3.’deki gibidir;
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Tablo 3.3. Espa A.S. 2017 Yili Bilangosu.

PASIF
1. KISA VADELI BORCLAR 353.799,08

A. TICARI BORCLAR 138.194,87
320 SATICILAR
320.01 Teminatsiz borg¢lar 108.546,32
326 ALINAN DEPOZITO VE
TEMINATLAR
326.01 Alman Depozito ve Teminatlar ~ 2.000,00
329 DIiGER TiCARi BORCLAR

329.01 Verilen ¢ekler 27.648,55
B. DIGER BORCLAR 166.941,51
331 ORTAKLARA BORCLAR

331.01 Ortaklara Kar pay1 6demeleri 115.195,38
336 DIGER CESIiTLi BORCLAR

335.01 Personele borglar 12.444,68
336.01 Cesitli borglar 39.301.,45
C. ALINAN AVANSLAR 1.999,57
340 ALINAN SiPARIS AVANSLARI
340.01 Alicilardan alinan avanslar 1.999,57
D. ODENECEK VERGI VE DiGER
YUKUMLULUKLER 28.573,68
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR
360.01 Vergi tahakkuklari 18.376,73
361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
KESINTILERI
361.01 SGK primi/issizlik primi 10.196,95
E. BORC VE GIDER KARSILIKLARI 18.089,45
370 DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL
YUKUMLULUK KARSILIGI
370.01 Cari donem 192.464,76

371 DONEM KARI PESIN ODENEN VERGI VE DIGER
YUKUMLULUKLER (-)

371.01 Gegici kurumlar vergisi 174.375,31
2.0 Z KAYNAKLAR 4.384.465,69
A. SERMAYE 745.971,60
500 ODENMIS SERMAYE 500.000,00

500.01 Hisse senetleri
502 SEMAYE DUZELTME OLUMLU
FARKLARI
502.01 2003 Y1ili Sermaye diizeltmesi
olumlu farki 155.280,99
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Tablo 3.3. Espa A.S. 2017 Yili Bilangosu (Devami).
502.02 2004 Yili Sermaye diizeltmesi

olumlu farki 90.690,61
B. SERMAYE YEDEKLERI 6.405,63
520 HISSE SENETLERI IHRAC
PRIMLERI
520.01 Emisyon Primi 4,707,26
520.02 2003 Hisse Senedi Ihra¢ Prim
Enflasyon Diizeltmesi 919,61
520.03 2004 Hisse Senedi Thra¢ Prim
Enflasyon Diizeltmesi 778,76
C. KAR YEDEKLERI 2.864.301,08
540 YASAL YEDEKLER
540.01 1.11/Tertip yedek akge 288.344,77

540.02 2003 Yasal Yedekler Akge

Enflasyon Diizeltmesi 17.667,01
540.03 2004 Yasal Yedekler Akge

Enflasyon Diizeltmesi 3.757,00

542 OLAGANUSTU YEDEKLER
542.01 Dagitilmayan donem karlari 2.232.941,20
542.02 2003 Olaganiistii Yedekler Akce
Enflasyon Diizeltmesi 52.906,00
542.03 2004 Olaganiistii Yedekler Akge
Enflasyon Diizeltmesi 17.040,09
549 OZEL FONLAR

549.02 Arsa Yenileme Fonu 95.046,30
549.03 Mesken Yenileme Fonu 156.598,71
D. DONEM NET KARI 767.787.38
590 DONEM NET KARI
590.01 2017 Y1l Kar1 767.787,38
PASIF TOPLAMI 4.738.264,77

Kaynak: Espa A.S.

3.10.1.5. Tesis Yapisi

Isletme kurulus tarihinde sehir merkezi olarak goziikebilecek bir yerde ticaret
hayatina baglamistir. Sonrasinda organize sanayi bolgelerinin faaliyete gecmesiyle yer
degisikligi s6z konusu olmustur. Bu degisiklik, isletmenin iliskide oldugu firmalarla daha

kolay iletisimini saglamistir.

Espa A.S. giliniimiizde, organize sanayi bolgesindeki Estim Toptancilar Sitesinde,

4350 metrekare biiyiikliiglinde bir tesis icerisinde ticari faaliyetlerine devam etmektedir.
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Tesis icerisinde; 1 adet genel kurul toplanti odasi, 1 adet yonetim kurulu toplant1 odasi, 1
adet miidiir odasi, 1 adet idari boliim, 1 adet mali isler boliimii, 1 adet kasa dairesi, 1 adet
yemekhane ve mutfak, 2 adet paketleme ve iiretim boliimii, 2 adet depo ve 1 adet garajin

yani sira bir dis avlu mevcuttur.

3.10.1.6. Uretim ve Paketleme

Arastirmamizin konusu olan sirkette kendi lizerine tescilli olan “Espa” ve
“Hamarat” ad1 altinda 2 adet marka bulunmaktadir. Bu markalarin her ikisi i¢inde direkt
hammaddeden iiretim yapilmamaktadir. Fason olarak temin edilen iirlinler markalama ve
ambalajlama yapilarak piyasaya sunulmaktadir. Yapilan markalama siireci, is
ortaklarindan toplu olarak alman iiriinlerin paketlenmesi ile siirdiiriilmektedir. ilk
zamanlar Espa markali iiriinlerin de paketlemesi yapilirken, simdilerde yogun olarak
hamarat markali iiriinler 6n plana ¢ikarilmustir. isletme politikasi olarak sirket iiriinlerinin

tek bir marka {izerinden reklami yapilarak akilda kalicilig1 saglanmaya calisilmaktadir.

Isletme, paketleme yaptigi markalarinda tamamen bakliyat iiriinlerini
kullanmaktadir. Kullanilan bu tiriinlerin paketlenmesi ve kendi markalariyla tiiketiciye
sunulmas1 amaglanmaktadir. Cesitli boyutlarda pazara sunulan irlinlerin yaninda,
bayiligini yaptig1 uriinleri de diger firmalarin temin etmesini saglamakta, yani kendi
tiriinlerini satarken is ortaklarmin da triinlerini diger perakendecilere ulagtirmaktadir.
Espa A.S. tarafindan yapilan bayilik anlagsmalari; tedarikcileriyle ¢alisirken de, yapilan
anlagmalar birakilirken de karsilikli  anlagilarak, en makul sartlar altinda
gergeklestirilmeye caligilmaktadir. Espa A.S., kendi nezdinde yaptigi paketleme
stirecinde kullanilan makinelerin yetersiz kalmasi sonucu 2016 yili igerisinde, Tarim ve
Orman Bakanligi tarafindan Kirsal Kalkinmayi Destekleme Tesvigi ile paketleme
siirecinde kullanilan makinelerin yenilenmesi saglanmistir. Su anda kullanilan 7 ayri
makine vasitasiyla iriin gramajlart adina farkli boyutlarda tretim yapma imkani
saglanmis, miisterilerinden gelen taleplere cevap verme olanag: yiikseltilmistir. Ayni
zamanda bu makinelerle farkli bakliyat iriinlerinin paketlenmesi saglanmig, iriin

cesitliliginin yani sira {iriin farklilastirilmasina da gidilmistir.

Su anda Espa A.S. tarafindan iiretimi saglanan 10’dan fazla iiriin vardir. Uretimi

gergeklestirilen tirtinler Tablo 3.4.’de verilmistir.
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Tablo 3.4. Uretimi Gergeklestirilen Uriinler.

Un Nohut

Piring ve Cesitleri Mercimek ve Cesitleri
Fasulye ve ¢esitleri Barbunya

frmik Misir

Bulgur ve Cesitleri Nisasta

Kaynak: Espa A.S.

Bu iirlinler ¢esitli boyutlardaki paketlerle pazara sunulmaktadirlar. Bu sayede

taleplerin biiyiik bir kismina cevap verilebilmektedir. Espa A.S. tarafindan {iretim ve

paketlemesi yapilarak pazara sunulan iiriinler EK 1’de verilmistir.

Uretim ve paketlemede Espa A.S. tarafindan kullanilan makineler asagidaki gibidir;

Cok Kefeli Terazi (Multihead Hassas Terazi)
Dort Tekneli On ve Hassas Temizleme Elegi
Hafif Tane Ayirma Makinesi

I¢ Mekan Silosu

Paketleme Makineleri (AKY BSC Serisi)
Tas Ayirma Makinesi

Z Tipi Dikey Elevatorler

3.10.1.7. Bayilikler ve Is Ortaklar

Toptanci isletmelerin genel yapisi, bayilikler alarak bu iriinlerin toptan olarak

satilmasini saglamaktir. Espa A.§. aym zamanda bir toptanct olarak faaliyet

gostermektedir. Isletme kendisi tarafindan iiretilip pazara sunulan iiriinlerin yan1 sira,

diger isletmeler tarafindan iiretilen iiriinlerin bayilik haklarini alarak bu iiriinleri de pazara

sunmaktadir. Su anda Espa A.S. tarafindan pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda sektore

kazandirilan, dolayisiyla tiiketiciye ulastirilan 400 farkli {irtin oldugu gbzlemlenmektedir.

Bu dogrultuda ilk kurulus tarihinden itibaren is ortaklariyla ¢ok Onemli anlagsmalar

saglamistir. Espa A.S. tarafindan bayilikleri yiiriitiilen markalar EK 2’de verilmistir.
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Bu markalarin {iriinlerinin, direkt olarak bayiligi yapilmaktadir. Yani tiiketiciye
ulagsmasina aracilik edilmektedir. Bunlar diginda biiylik paketler halinde alinan bazi
tiriinlerinde kiiciik paketler haline getirilerek satilmasi da s6z konusu olmaktadir. 46 yildir
verdigi hizmetleriyle basta kuruldugu Eskisehir’de ve ¢evre illerde bilinen ve gilivenilen
bir sirket haline gelmistir. Gegmisten giiniimiize Sagra, ETI, Evyap, Pasabahce, P&G,

Kristal gibi iiriinlerin bayiligini yaptig1 goriilmektedir.

Espa A.S. biitiin bu siiregteki faaliyetlerini yaparken is ortaklarinin destegini
almaktadir. Su anda 60’1 iizerinde is ortagiyla calismakta olup bu kisi ve kuruluslarin
her biriyle 1iyi iliskiler icerisindedir. Espa A.S. yapilan biitiin bayilik anlasmalarinda;
tedarikgileriyle ¢aligirken de, yapilan anlagsmalar birakilirken de karsilikli anlasilarak, en
makul sartlar altinda gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir. Kosullar ve piyasalarin getirdigi
sebeplerle bayilik iptalleri ve yeni bayilik anlagsmalari ile sektorde faaliyet gostermeye
devam edilmektedir. Espa A.S. ile is ortakligi igerisinde bulunan firmalar EK 3’de

verilmistir.

3.10.1.8. Rekabet ve Firma liskileri

Isletmeler, ticari faaliyetlerini devam ettirirken kendileri disinda olan etkenlerle
karsilasmaktadir. Hicbir sirket kendi basina bir anlam ifade etmez. Urettigi iiriiniin
hammaddesini alacagi veya bu liriinleri satacagi kisi veya kurumlar olmalidir ki ticaret
gerceklesebilsin, isletme de ticari hayatina devam edebilsin. Is ortaklarmin yani sira is
ortagr olmayan firmalarla da 1yi iligkiler i¢inde olunmasi isletmenin giivenilirligini

saglayacaktir. Ayn1 zamanda isletmenin dogal tanitim1 yapilmis olacaktir.

Isletmeler igin diger bir dnem arz eden konu ise rekabettir. Isletme kendi sektoriinde
olan firmalarla rekabet igerisinde olacaktir. Bu rekabet sartlarini isletmelerin firmalarla
olan iligkileri sekillendirecektir. Rekabet icerisinde olunan firmalar ayn1 zamanda is
ortagl olabilir. Gerek iiretimde gerekse tedarik siirecinde bu firmalarla is ortakligi
kurulabilir. Isletmenin faydasina olabilecek her tiirlii durum degerlendirilebilir ve rekabet

ortakliga dontisebilir.

Espa A.S. gida sektoriinde faaliyet gostermektedir. Gida sektoriinde rekabet
icerisinde olan firmalar ayn1 zamanda birbirinin is ortagi olabilmektedir. Birbirleriyle

hammadde paylasiminda bulunabilir. Ayn1 zaman paketleme, iiretim, tedarik ve dagitim
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anlaminda birbirleriyle is iliskileri kurulabilir. Kurulan bu iliskiler, rekabetin yok

olmasina sebep degildir.

Espa A.S. diger firmalarla ve rakipleriyle her zaman iyi iliskiler igerisinde olmustur.
Sektdr igerisinde giivenilir bir yere sahiptir. Ilk kurulus asamasinda 37 kisi ve kurulus
tarafindan kurulmasi, firma iliskilerinin iyi olmasina katkida bulunmustur. Sirketin
kurulusunda yer alan kurucu tliyeler ve diger sirket temsilcileri genel olarak Espa A.S. ile
ayni sektorde olan sirketlerdir. Burada ortaya ¢ikan durum; zamaninda birbirinin rakibi
olan firmalarin yetkililerinin bir araya gelerek tek cati altinda toplanmalarin1 saglayan
Espa A.S.’nin kurulmasi amaglanmis ve boylece herkesin maddi manevi kazang
saglayacagl bir adim atilmistir. Espa A.S’nin kurulus zamanindaki rakipleri diye tabir
edilebilecek sirketler yine bu sirketin kurucu iiyeleri olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde
ise 81 kisi ve kurulusun hissesi bulunmaktadir. Bu durumu avantaj olarak kullanabildigi
sOylenebilir. Espa A.S.’nin 81 ortagindan bir boliimii ayn1 zamanda rekabet igerisinde
bulundugu ayni sektdrde faaliyet gosteren firmalardir. Ortaklarina ayn1 zamanda giiglii

bir rakip olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3.10.1.9. Kullamlan Siirecler ve Etkinlik Seviyeleri

Isletmede Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri ile Bilgi Yonetimi Siiregleri
kullanilmaktadir. Yapilan gozlemler neticesinde; Espa A.S. tarafindan kullanilan
stireglerin etkinlik seviyelerinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu siireglerin etkinlik
seviyelerinin yiikseltilmesiyle olusacak aktif Tedarik Zinciri Y6netimi ve Bilgi Y6netimi

sirkete daha verimli bir yap1 kazandiracaktir.

3.10.2. ESPA A.S. Tedarik Zinciri Yonetimi Siire¢lerinin Nitel Sonuclari

Espa A.S. tarafindan gerceklestirilen Tedarik Zinciri Yonetimi Siire¢lerinin nitel

sonuclar1 Tablo 3.5.’de verilmistir;
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Tablo 3.5. ESPA A.S.’nin Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri Nitel Sonuglari

Miisteri
Tliskileri
Yonetim
Sekilleri

Sirket; miisterileriyle koordineli olarak bu siireci yonetmektedir.
Miisteri talepleri ve olugan anlik degisimler takip edilerek siirecin etkin
bir sekilde yonetildigi gozlemlenmistir. Sirkette gerceklestirilen
misteri iligkileri yonetimi kapsaminda, sirket ile miisterileri arasinda

diizenli periyotlarla iletisim saglanmaktadir.

Miisteri
Hizmet
Yonetim
Sekilleri

Sirket; miisterilerini biinyesinde bulundurdugu 2 satis elemani
vasitasiyla bilgilendirmektedir. Talep edilen iiriinlerin stok durumlari,
siparis edilen {riinlerin miisterilere ne zaman ve hangi yollarla
ulastirilacagi ve sipariglerde gerceklesebilecek olast aksakliklar
miisterilerle siirekli iletisim halinde kalinarak paylagilmaktadir. Sirket
icerisindeki lojistik faaliyetlerde kullanilmak iizere; 2 adet kamyonet,
2 adet minibiis, 3 adet kiigiik ticari ara¢ ve sirket miidiirii tarafindan

kullanilan 1 adet binek ara¢ bulunmaktadir.

Miisteri
Taleplerinin
Yonetim
Sekilleri

Sirket; 40 yili asan tecriibesi ve oturmus miisteri portfoyi ile
miisterilerinin daha Once vermis oldugu siparisleri géz Oniinde
bulundurarak gelecek donemlerde karsilasacagi talepleri tahmin etme
yetisine sahiptir. Sirket, stoklayacagi tiriinleri, bu baglamda yapilan

tahminlere gore belirlemektedir.

Siparis
Isleme
Yonetim
Sekilleri

Sirket; saglamis oldugu dirlinlerin g¢esitliligini artirarak farklh
opsiyonlar sunmay1 amaglamaktadir. Yapilan bayilik anlagsmalari ve
kendi markasi i¢in yaptirdigi fason iiretim ile maliyetleri azaltmay1

amaclamistir. Miisteri taleplerine de bu sekilde cevap verebilmektedir.

Imalat Akas
Yonetim
Siireci

Sirket; 2016 yilina kadar imalat faaliyetlerinde kullandig1 makinelerin
yerine, 2016 yilinda Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan verilen
“Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Tesvigi” ile yeni bir olusuma girmis
ve envanterine yeni makineler kazandirmistir. Bu makineler sayesinde
hem is giiclinden hem de zamandan kazan¢ saglamaktadir. Ayrica
alinan yeni makinelerin tesvik araciligiyla alinmig olmasi ekstra bir
maddi yiikiin olugmamasini saglamistir. Daha 6nce 2 personelle sadece
paketleme yapilabilirken, su anda 1 personelle hem eleme hem de

paketleme islemlerini daha kisa bir siirede yapilabilmektedir.




117

Tablo 3.5. ESPA A.S.’nin Tedarik Zinciri Yo6netimi Siiregleri Nitel Sonuglari

(Devamu).

Satin Alma
Yonetimi

Sirket; tedarikgileriyle olan iligkilerini ayr1 ayr1 yaptig1 bayilik
anlagsmalariyla imza altina almistir. Belirli siireleri ve kurallar1 kapsayan
bu anlagmalar dogrultusunda her iki tarafinda birbirine Kkarsi
sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklara uymayan tarafa, anlasma
geregi yaptirimlar uygulanabilmektedir. Sirketin tedarikgileriyle siki
iliskiler iginde oldugu ve baz1 tedarik¢ilerinin de sirket ortaklar1 arasinda
bulundugu gozlemlenmistir. Bu zamana kadar gerceklesen satin alma
faaliyetlerinde sirketin herhangi bir yaptirimla karsilasmadigi, yapilmis
olan bayilik anlagsmalarinin yenilenmesi gerceklesmese bile sirketler

arasi diyaloglarin devam ettigi yoneticileri tarafindan dile getirilmistir.

Uriinlerin
Gelistirilm
esi ve
Ticarilestir
ilmesi
Faaliyetleri

Sirket; envanterine yeni katti§i makinelerle birlikte iiretimde daha
teknolojik bir yapiya biiriinmiistiir. Bu sayede hem is giiciinden hem de
zamandan kazang saglamugtir. Uretim faaliyetlerinde yapilan
yeniliklerle, {iretim siirecinde gelisim saglanmis ancak, bu makinelerle
yeterli iiriin ¢esitliligi saglanamamistir. Gelen talepler dogrultusunda
pazar ihtiyaclarini karsilayacak yeni irtinlerin pazara sunulmasi yapilan
bayilik anlagmalar1 ile gergeklestirilmektedir. Yapmis oldugu yeni
bayilik anlagmalari sayesinde {irlin ¢esitliligini artirarak pazar

thtiyaclarini karsilayacak yeni liriinleri pazara sundugu goriilmektedir.

fade
Siirecleri

Sirket; eksik gramaj, kusur veya herhangi bir sorun nedeniyle
miisterilerden gelen geri bildirim neticesinde iade siirecini; yazili olan
veya bu zamana kadar yazili olmadan kaniksanmis prosediirler
cercevesinde uygulamaktadir. Sirket ile yapilan goériismeler sonucu
alinan verilere gore; gerceklestirilen iade oranin % 1 civarinda oldugu
anlagilmistir. Bu orani olusturan iadeler genel olarak ambalaj hatasindan

kaynaklanmaktadir.
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3.10.3. ESPA A.S. Bilgi Yonetimi Siireclerinin Nitel Sonuclari

3.10.3.1. isletme Tarafindan Kullanlan Bilgi Yonetimi Modeli

Bilgi Yonetimi Modelleri aracilifiyla organizasyon igerisinde bulunan bilgiler
kayitli hale getirilir. Kayitli olan bu bilgilerin gerekli yerlere iletilmesi ve organizasyona
sonradan dahil olacak calisanlarla paylagilmasi eski tecriibelerden yararlanilmasina
yardimci olacaktir. Bunun yani sira, sonraki siireglerde benzer uygulamalar yapilmasi
engellenecek ve hata oraninin minimum seviyede olmasi saglanacaktir. Organizasyon
icerisindeki caliganlara firsat ve rekabet ortaminin saglanmasi sonucu organizasyona
basarili bir yap1 kazandirilmasi Bilgi Yonetimi olarak tanimlanirsa, bu sistemin
isletilmesini saglayacak araclar da Bilgi Yonetim Modelleri olarak tanimlanabilir

(Dingmen, 2010: 30)

Isletme, Bilgi Yénetim Modelleri arasindan Temel Bilgi Yénetimi Modelini
kullanmaktadir. Temel Bilgi Yonetimi Modeli; bilginin belirlenerek elde edilmesi,
kullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilmesi i¢in siniflandirilarak organize edilmesi,
depolanmasi, gerceklestirilen bu depolamanin olusturdugu bilgi tabanlarinin erigsime
acilarak paylasilmasi ve paylasilan bu bilgilerinde kullanilarak yeni bilgi iiretiminin

saglanmas1 basamaklarini kapsamaktadir.
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Espa A.S. tarafindan gerceklestirilen Bilgi Yo6netimi Siireglerinin nitel sonuglari

Tablo 3.6.’da verilmistir;

Tablo 3.6. ESPA A.S.’nin Bilgi Yonetimi Siirecleri Nitel Sonuglart

Sirket; daha 6nce biinyesinde c¢alistirdigi personeller ile halihazirda

caligmaya devam eden personelden faydalanarak orgiit i¢i bilgi

Kayn?lll!?;rmm kazanimini saglamaktadir. Orgiit dis1 bilgi kaynaklarinin elde
Elde Edilmesi | ¢dilmesi ve olusabilecek degisimlere uyum ise sirket ydneticileri ile
calisanlarin sagladig ikili iligkiler araciligiyla ger¢ceklesmektedir.
Sirket; bilgi kaynaklarinin toplanmasi ve erisimi asamasinda bilisim
tabanli bir altyapiya sahip degildir. Sirket icerisinde bulunan
personeller genel olarak uzun siireli ¢alisanlardir. Bu nedenle bilgi
Bilgi
Kaynaklarma kaynaklarinin ortak bir havuzda toplanmasit yerine ihtiyag
Erigim duyuldugunda bilgi sahibi personelden erisiminin saglandigi
gozlemlenmistir. Isletmedeki en dnemli eksikliklerden birisi bilgi
sistemlerinin yeteri kadar kullanilmamasi olarak géziikmektedir.
Sirket; bilgi kaynaklarinin paylasim asamasini diger asamalara gore
o daha verimli geg¢irmektedir. Az sayida ve uzun siireli personel
Kaynzlligl];rlmn calistirmasi bu konudaki avantaji olarak goziikmektedir. Personeller
Paylagilmast | arag; jletigim siireklilik halindedir. Paylasim asamasmin 6nemli
faktorlerinden olan uygun ortamin olusturuldugu gézlemlenmistir.
Sirket; calisanlar arasinda paylasilan bilgilerin kullanim1 sayesinde
o dretim faaliyetlerinde verimlilik saglamaktadir. Yeni alinan
Kaynill!(l;lz:rmm personel, eski personel tarafindan bilgilendirilerek oryante edilmekte
Kullanim ve is siire¢lerindeki olas1 aksamalar engellenmektedir. Kullanilan
bilgiler igletmenin verimliligine 6nemli katki saglamaktadir.
Sirket; yeni bilgi kaynaklarinin tiretimi ve elde edilmesi konusunda
caligsanlar1 araciligiyla faaliyet gostermektedir. Calisanlarin 6zellikle
Yeni Bilgi orgiit dis1 iliskileri ve edinimleri sirket icerisindeki bilgi
Ka%?ﬁ::‘imm kaynaklariyla biitlinlestirilerek yeni bilgi iiretimi saglanmaktadir.

Uretilen bilgiler calisanlar arasinda paylasilarak kalic1  hale

getirilmeye ¢alisilmaktadir.
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Tablo 3.6. ESPA A.S.’nin Bilgi Y&netimi Siirecleri Nitel Sonuglari (Devami).

Espa A.S. tarafindan  gergeklestirilen  Bilgi  YOnetimi

basamaklarinda, genel olarak bilisim sistemleri desteginin olmadigi

Bilgi Yonetimi )
Basamaklarim | goriilmiistiir. On muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi maksadiyla
Destekleyen “ . e ) )
R kullanilan Netsis programi  disinda  bilisim  sistemi
Bilisim

Sistemleri kullanilmamaktadir. Bu durum isletmenin verimliligi ve devamlilig:

i¢in giiniimiiz sartlarinda 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Sirket icerisindeki bulunan orgiitsel yapinin ¢ok biiyilk olmamasi
sebebiyle oOrgiit ic¢i iletisim hizli ve verimli bir sekilde

_ Isletme saglanmaktadir. Teknolojik olarak giiniimiize tam manasiyla uyum
I¢erisindeki ) o
Bilgi Kiiltiiri, saglayamadig gozlemlenen isletmede, gerceklestirilen siireclerdeki
Hletisim ve | pergonel rolleri dnemli bir yere sahiptir. Cok sayida personel
Orgiitsel Yapi ) w i )
calistirmayan isletme, Bilgi YoOnetimine uygun bir drgiitsel yap1 ve

kiiltiirle ¢aligmalarina devam etmektedir.

3.10.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi Siirecinin Isletmeye

Sagladig1 Avantajlar ve Dezavantajlar

Gida toptanciligi sektoriinde en onemli faaliyet kollarindan biri Tedarik Zinciri
Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimidir. Bu siireglerin dogru yonetilmesi ile isletmeler
olumlu doniis alacak, bu olumlu doniisiinde isletme faaliyetlerine olumlu bir etkisi
olacaktir. Sirket tarafindan gergeklestirilen Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri ile Bilgi
Yonetimi Siireclerinin genel olarak kisi odakli yapildig: tespit edilmistir. Kisi odakli
olarak gerceklesen siireclerde olasi problemlerin dogmasi miimkiindiir. Bu durum
sirketteki onemli bir dezavantaj olarak goziikkmektedir. Kisi odakli siireglerin diizeltilerek,
bilisim alt yapilarinin gelistirilmesi ve teknolojinin kullanilmasi sirketin Tedarik Zinciri
Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi Siireci faaliyetlerinden daha fazla yararlanmasina

yardimci olacaktir.
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3.10.5. ESPA A.S.’nin Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci
Arasindaki Tliskinin Nicel Sonuclar

Bilgi Yonetimi Siireglerini Tedarik Zinciri igerisindeki isletmeler i¢in bir yenilik
olarak diisiinebiliriz. Bu baglamda zincir igerisindeki paydas isletmelerce bilgi

yonetiminin benimsenmesi ve uygulanmasi énemli bir se¢enek olacaktir.

Nicel degerlendirmelerde kullanilan dlgiitler yaygin olarak kullanilmasina ragmen,
soyut degerleri gerektigi gibi degerlendiremez. Dolayisiyla nicel degerlendirme Slgiitleri
ile rekabetsel avantaj saglayan kaynaklarin degeri dogru sekilde dl¢iilemeyebilir. Tedarik
Zinciri Y Onetimi igerisinde Bilgi Y 6netiminin benimsenme amaci sadece isletme ¢apinda
degil tiim zincir boyunca biitiinlesmeyi artirmak ve bilgi kaynaklarini en etkili sekilde
kullanilmasmi saglamaktir. Bilgi, 6zellikle de ortiik bilgi daha ¢ok soyut oldugu igin
sadece nicel degerlendirme Olgiitleri ile tam olarak olgiilmesi ve degerlendirmeye tabi
tutulmasi dogru olmayacaktir. Bu baglamda nitel degerlendirme 6lgiitleri de gdz 6niinde

bulundurulmalidir (Sahin, 2009; 172).

Bu boéliimde, Bilgi Yonetimi Siireglerinin, Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri ile
iligkisi ve iligkiyi saglayan faktorlerle ilgili bilgi verilecektir. Espa A.S.’nin Tedarik
Zinciri Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetim Siireci arasindaki iligkinin analiz edilmesi
amaciyla; Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bilgi YOnetiminin faktorleri belirlenecek,
belirlenen faktorler dogrultusunda bir degerlendirme formu olusturulacak ve
degerlendirme formundaki sorulara sirket calisanlar1 tarafindan verilen cevaplar
degerlendirilerek 5°1i skala (-1, -2, 0, 1, 2) lizerinden puanlamasi yapilacaktir. Elde edilen
verilerle korelasyon testi yapilmasi ve bu dogrultuda Espa A.S.’nin Tedarik Zinciri

Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasindaki iligkinin bulunmasi amaglanmistir.

3.10.5.1. Bilgi Yonetimi Siirecindeki Faktorlerin Tedarik Zinciri Yonetimi

Siirecindeki Faktorlerle Olan iliskisi

Espa A.S.’nin Tedarik Zinciri Y6netimi Siireci faktorleri ile Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinin her birinin birbirleriyle olan iliskileri, sirket calisanlariyla yapilan
goriismeler dogrultusunda gaprazlama yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Materyal
ve Yontem boliimiinde cevap aradigimiz sorularin cevaplarina; sirket g¢alisanlariyla

yapilan goriigsmeler ve gozlemler neticesinde Bulgular bolimiinde ulagilmistir. Daha
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sonra ise ¢alisan ve yoneticilere uygulanan yari yapilandirilmis degerlendirme formu ile
ulagilan cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorleri ile Bilgi Yonetimi Siireci faktorlerinin birbirleriyle olan iliskileri skala (-2, -1,

0, 1, 2) iizerinden belirtilerek sayisal veriler ortaya ¢ikartilmstir.

Korelasyon katsayis1 degerleri Tablo 3.7°deki verilere gore yorumlanmustir.

Tablo 3.7.Spearman Korelasyon Katsayisi ve iliski Durumu.

r Tliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Kaynak: (Kalayct, 2016: 116).

3.10.5.2. Korelasyon Testi Sonug¢lari

Yapilan normallik testi sonucunda Sigma degerleri 0,05’den biiyiik bulundugu igin
Parametrik olmayan testler uygulanmustir. Iliski durumunun tespiti ise; Tablo 3.2°den
elde edilen sayisal verilerin korelasyon testiyle anlamlandirilmasi sonucu ortaya
cikacaktir. Tedarik Zinciri Yonetimi Zinciri faktorleri ile Bilgi Yonetimi faktorlerinin
birbiriyle iliskisi asagida verilen basliklarda tablolar halinde gosterilmistir. Tablolardaki
korelasyon katsayisi negatif ise; iki degisken arasinda “ters iligkinin” oldugunu, yani
"degiskenlerden biri artarken digerinin azaldigmi" sdyleyebilir. Korelasyon katsayisi
pozitif ise; degiskenler arasi olumlu bir iliskinin oldugu, yani "degiskenlerden biri
artarken digerinin de arttig1" yorumu yapilir. Korelasyon katsayis1 “0” ise degiskenler

arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 degerlendirilir.
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Tablo 3.8. Bilginin Elde Edilmesi ile Hiz Faktérii Arasindaki iliski

Bilginin
Elde Hiz
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde  <orelasyon Katsayist 1,000 -0,151
Korelasyon Testi Edilmesi p. (2-tailed) : 0,606
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.8’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Hiz” faktorl arasinda anlamli bir iligki gortilmemektedir (r(14)=-0,151;

p>0,01).

Tablo 3.9. Bilginin Elde Edilmesi ile Rekabet Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin
Elde Rekabet
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde  orciasyon Katsayist 1,000 0,617°
Korelasyon Testi Edilmesi p- (2-tailed) : 0,019
N 14 14
*.p<0.05

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.9’da gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Ydnetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Rekabet” faktorii arasinda anlaml bir iligki goriilmektedir (r(14)=0,617;
p<0,05). Bu orta diizeyde pozitif bir iliskidir. Yani degiskenlerden birinin skoru artarken
digerinin de artmaktadir. Ayn1 sekilde degiskenlerden birinin skoru azalirken digerinin

de azalmaktadir.
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Tablo 3.10. Bilginin Elde Edilmesi ile Giivenlik Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin
Elde Giivenlik
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde Korelas:yon Katsayisi 1,000 -0,320
Korelasyon Testi Edilmesi p. (2-tailed) 1-4 0,1224

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.10’da gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Giivenlik™ faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,320; p>0,01).

Tablo 3.11. Bilginin Elde Edilmesi ile Teknoloji Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin
Elde Teknoloji
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde Korelas.yon Katsayisi 1,000 -0,162
Korelasyon Testi Edilmesi p- (2-tailed) 1-4 0,15;31

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.11°de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Y onetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Teknoloji” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,162; p>0,01).
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Tablo 3.12. Bilginin Elde Edilmesi ile Maliyet Faktérii Arasindaki iliski

Bilginin
Elde Maliyet
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde Korelas:yon Katsayisi 1,000 -0,307
Korelasyon Testi Edilmesi p. (2-tailed) 1-4 0,12;35

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu

dogrultusunda Tablo 3.12’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Maliyet” faktorii arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir (r(14)=-

0,307; p>0,01).

Tablo 3.13. Bilginin Elde Edilmesi ile Kalite Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin
Elde Kalite
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde Korelas_yon Katsayis1 1,000 -0,475
: . . p. (2-tailed) : 0,086
Korelasyon Testi Edilmesi 14 4

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu

dogrultusunda Tablo 3.13’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Kalite” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,475; p>0,01).
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Tablo 3.14. Bilginin Elde Edilmesi ile Esneklik Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin
Elde Esneklik
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde Korelas:yon Katsayisi 1,000 -0,549
Korelasyon Testi Edilmesi p. (2-tailed) 1-4 Oﬁ‘rZ

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.14’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Esneklik™ faktorii arasinda anlamli bir iligski goriilmektedir. Anlaml bir
iliski goriilmesine ragmen aralarinda ters bir iliski vardir (r(14)=-0,549; p<0,05). Yani

degiskenlerden birinin skoru artarken digerinin azalmaktadir.

Tablo 3.15. Bilginin Elde Edilmesi ile Iletisim Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin
Elde Iletisim
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde Korelas.yon Katsayisi 1,000 0,134
Korelasyon Testi Edilmesi p. (2-tailed) : 0,648
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.15’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Iletisim” faktdrii arasinda anlamli  bir iliski goriilmemektedir

(r(14)=0,134; p>0,01).
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Tablo 3.16. Bilginin Elde Edilmesi ile Geri Bildirim Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin Geri
Elde Bildirim
Edilmesi
Spearman Bilginin Elde Korelas:yon Katsayisi 1,000 -0,050
Korelasyon Testi Edilmesi p. (2-tailed) : 0,866
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.16’da gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Elde Edilmesi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Geri Bildirim” faktorii arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir

(r(14)=-0,050; p>0,01).

Tablo 3.17. Bilgiye Erisim ile Hiz Faktorii Arasindaki Iliski

Bilgiye
Eri?si)iln Hiz
Spearman Korelas.yon Katsayisi 1,000 0,242
Korelasyon Testi Bilgiye Erisim  p. (2-tailed) : 0,405
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.17°de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yo6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erigsim” faktorii ile Tedarik Zinciri YOnetimi Siireci
faktorlerinden “Hiz” faktorii arasinda anlaml bir iligki gortilmemektedir (r(14)=0,242;

p>0,01).

Tablo 3.18. Bilgiye Erisim ile Rekabet Faktorii Arasidaki Iliski

B”gl.y € Rekabet
Erigim
Spearman Korelasyon Katsayisi 1,000 0,232
’ Bilgiye Erisim  p. (2-tailed) ] 0,425

Korelasyon Testi N 14 14
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Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.18’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erisim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Rekabet” faktori arasinda anlamli  bir iliski goriilmemektedir

(r(14)=0,232; p>0,01).

Tablo 3.19. Bilgiye Erisim ile Giivenlik Faktorii Arasindaki iliski

Bllglye Giivenlik
Erisim
Spearman Korelas_yon Katsayisi 1,000 0,095
Korelasyon Testi  >//give Erisim . (2-tailed) - 0,746
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.19’da gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Y6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erigsim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Giivenlik” faktorii arasinda anlamli bir iligki goériilmemektedir

(r(14)=0,095; p>0,01).

Tablo 3.20. Bilgiye Erisim ile Teknoloji Faktorii Arasindaki Iligki

%ﬂg?}f Teknoloji
Spearman Korelas.yon Katsayisi 1,000 -0,150
Korelasyon Testi Bilgiye Erigim p. (2-tailed) : 0,609
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.20’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erisim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Teknoloji” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,150; p>0,01).
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Tablo 3.21. Bilgiye Erisim ile Maliyet Faktorii Arasindaki iliski

Bilgiye .
Erisim Maliyet
Spearman Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,038
. Bilgiye Erisim p. (2-tailed) . 0,898
Korelasyon Testi N y >

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.21°de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erisim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Maliyet” faktorii arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir (r(14)=-

0,038; p>0,01).

Tablo 3.22. Bilgiye Erisim ile Kalite Faktorii Arasindaki [liski

Bilgiye .
Erisim Kalite
Spearman Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,030
. Bilgiye Erisim p. (2-tailed) , 0,919

Korelasyon Testi N y o

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.22’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yo6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erisim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Kalite” faktorii arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir (r(14)=-

0,030; p>0,01).

Tablo 3.23. Bilgiye Erisim ile Esneklik Faktorii Arasindaki Iliski

Bilgiye  £¢pentii
Erisim
Spearman Korelasyon Katsayisi 1,000 0,139
b Bilgiye Erigim  p. (2-tailed) _ 0,636

Korelasyon Testi N 1 1
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Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.23’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erisim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Esneklik” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir
(r(14)=0,139; p>0,01).

Tablo 3.24. Bilgiye Erisim ile iletisim Faktorii Arasindaki liski

%:g%j Iletisim

Spearman Korelas_yon Katsayisi 1,000 -0,211

Korelasyon Testi  >//give Erisim . (2-tailed) - 0,469
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.24’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yo6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erigsim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Iletisim” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,211; p>0,01).

Tablo 3.25. Bilgiye Erisim ile Geri Bildirim Faktorii Arasindaki Iliski

Bilgiye Geri
Erisim Bildirim
Spearman Korelas.yon Katsayisi 1,000 -0,099
Korelasyon Testi Bilgiye Erigim p. (2-tailed) : 0,737
N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.25’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilgiye Erisim” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Geri Bildirim” faktorii arasinda anlamli bir iliski goériilmemektedir
(r(14)=-0,099; p>0,01).
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Tablo 3.26. Bilginin Paylasilmasi ile Hiz Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin
Paylasiimasi Hiz
. Korelasyon Katsayisi 1,000 0,068
Spearman Bilginin .
i p. (2-tailed) : 0,818
Korelasyon Testi  Paylasiimast N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.26’da gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri YOnetimi Siireci

faktorlerinden “Hiz” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=0,068;

p>0,01).

Tablo 3.27. Bilginin Paylasilmasi ile Rekabet Faktorii Arasindaki Tliski

Bilginin
Paylasiimasi Rekabet
. Korelasyon Katsayisi 1,000 0,131
Spearman Bilginin .
i p. (2-tailed) . 0,654
Korelasyon Testi  Paylasiimast N 1 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.27°de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yo6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Rekabet” faktorii arasinda anlamli bir iliski  gorilmemektedir

(r(14)=0,131; p>0,01).

Tablo 3.28. Bilginin Paylasilmasi ile Giivenlik Faktodrii Arasindaki Iliski

Bilginin .
Paylasiimasi Giivenlik
o Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,302
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,294
Korelasyon Testi  Paylasiimasi N 14 14
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Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.28’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Giivenlik” faktorii arasinda anlamli bir iliski gériilmemektedir (r(14)=-

0,302; p>0,01).

Tablo 3.29. Bilginin Paylasilmasi ile Teknoloji Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin .
Paylasiimasi Teknoloji
o Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,244
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,400
Korelasyon Testi  Paylasiimast N 14 1

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.29°da gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Teknoloji” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,244; p>0,01).

Tablo 3.30. Bilginin Paylasilmasi ile Maliyet Faktorii Arasindaki Iligki

Bilginin .
Paylasilmasi Maliyet
. Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,447
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,109
Korelasyon Testi  Paylasiimasi 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.30°da gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Y onetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Maliyet” faktorii arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir (r(14)=-

0,447; p>0,01).
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Tablo 3.31. Bilginin Paylasilmasi ile Kalite Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin .
Paylasiimasi Kalite
. Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,321
Spearman Bilginin .
i p. (2-tailed) : 0,264
Korelasyon Testi  Paylasiimast N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.31°de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri YOnetimi Siireci
faktorlerinden “Kalite” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,321; p>0,01).

Tablo 3.32. Bilginin Paylasilmasi ile Esneklik Faktorii Arasindaki Tliski

Bilginin .
Paylasiimasi Esneklik
. Korelasyon Katsayisi 1,000 0,121
Spearman Bilginin .
i p. (2-tailed) . 0,681
Korelasyon Testi  Paylasiimast N 1 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.32’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yo6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Esneklik” faktorii arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir

(r(14)=0,121; p>0,01).

Tablo 3.33. Bilginin Paylasilmasi ile Tletisim Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin oo
Paylasiimasi letisim
Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,044

Spearman Bilginin

Korelasyon Testi  Paylasilmasi E(Z'ta'led) : 0,881

14 14
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Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.33’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Iletisim” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,044; p>0,01).

Tablo 3.34. Bilginin Paylasilmasi ile Geri Bildirim Faktorii Arasindaki liski

Bilginin Geri
Paylagilmas:  Bildirim
. Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,334
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,244
Korelasyon Testi  Paylasiimast N 14 1

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.34’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yo6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Paylasilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Geri Bildirim” faktorii arasinda anlamli bir iliski gorilmemektedir
(r(14)=-0,334, p>0,01).

Tablo 3.35. Bilginin Kullanilmasi ile Hiz Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin
Kullanilmasi Hiz
N Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,186
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,524
Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.35’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmas1” faktori ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Hiz” faktorii arasinda anlamli bir iliski gériilmemektedir (r(14)=-0,186;

p>0,01).
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Tablo 3.36. Bilginin Kullanilmasi ile Rekabet Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin
Kullaniimasi Rekabet
. Korelasyon Katsayisi 1,000 0,251
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) : 0,386
Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.36’da gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yo6netimi Stireci

faktorlerinden “Rekabet” faktorli arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir

(r(14)=0,251; p>0,01).

Tablo 3.37. Bilginin Kullanilmasi ile Giivenlik Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin W
Kullanilmasi Giivenlik
. Korelasyon Katsayisi 1,000 0,057
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,848
Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.37’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yo6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmas1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Giivenlik” faktorii arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir

(r(14)=0,057; p>0,01).

Tablo 3.38. Bilginin Kullanilmas: ile Teknoloji Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin .

Kullanilmas: Teknoloji
Spearman Bilginin Korelasyon Katsayisi 1,000 0,197
; 9 p. (2-ailec) . 0,500

Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 14
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Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.38’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmas1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Teknoloji” faktéri arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir

(r(14)=0,197; p>0,01).

Tablo 3.39. Bilginin Kullanilmasi ile Maliyet Faktorii Arasindaki Iliski

Bilginin .
Kullanilmasi Maliyet
o Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,258
Spearman Bilginin .
: p. (2-tailed) . 0,373
Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 1

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.39°da gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Y6netimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Maliyet” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,258; p>0,01).

Tablo 3.40. Bilginin Kullanilmasi ile Kalite Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin .
Kullanilmasi Kalite
. Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,177
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,545
Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 1

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.40°da gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Y onetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmas1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Kalite” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir (r(14)=-

0,177; p>0,01).
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Tablo 3.41. Bilginin Kullanilmas: ile Esneklik Faktorii Arasindaki iliski

Bilginin .
Kullaniimasi Esneklik
o Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,143
Spearman Bilginin .
i p. (2-tailed) : 0,626
Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.41°de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmasi1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yo6netimi Stireci
faktorlerinden “Esneklik™ faktorii arasinda anlamh bir iligki goriilmemektedir (r(14)=-

0,143; p>0,01).

Tablo 3.42. Bilginin Kullanilmasi ile iletisim Faktorii Arasindaki liski

Bilginin b
Kullanilmasi [letisim
o Korelasyon Katsayisi 1,000 0,246
Spearman Bilginin .
. p. (2-tailed) . 0,397
Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 14

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.42’de gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmas1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
faktorlerinden “lletisim” faktdrii arasinda anlamli  bir iliski goriilmemektedir

(r(14)=0,246; p>0,01).

Tablo 3.43. Bilginin Kullanilmast ile Geri Bildirim Faktérii Arasindaki Iliski

Bilginin Geri
Kullanilmas:  Bildirim

Spearman Bilginin Korelasyon Katsayisi 1,000 0,175
; ; p. (2-ailec) . 0550

Korelasyon Testi  Kullanilmast N 14 14
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Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda Tablo 3.43’de gerceklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci
faktorlerinden “Bilginin Kullanilmas1” faktorii ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

faktorlerinden “Geri Bildirim” faktorii arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir

(r(14)=0,175; p>0,01).

Tablo 3.44. Bilgi Yénetimi Siireci ile Tedarik Zinciri Y&netimi Siireci Arasindaki liski

Bilgi
Yonetimi T2Y
Spearman Korelas_yon Katsayisi 1,000 0,723"
Korelasyon Testi Bilgi Yonetimi  p. (2-tailed) : 0,003
N 14 14

* < 0.05

Espa A.S.” de yapilan goriismeler, gézlemler ve uygulanan degerlendirme formu
dogrultusunda gergeklestirilen korelasyon testinde; Bilgi Yonetimi Siireci faktorleri ile
Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci faktorleri tek tek caprazlanarak degerlendirildiginde,
aralarindaki anlamli bir iligki goriilmemektedir. Bunun yani sira, Bilgi Yo6netimi Siireci
ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci arasindaki iligki durumu incelendiginde bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliski gortilmektedir (r(14)=0,723; p<0,05).
Tablo 3.44’de gosterildigi gibi; Bilgi Yonetimi Siireci ile Tedarik Zinciri Y 6netimi Stireci
arasinda pozitif yonli “0,723’lik” yiikksek bir iliski durumunun oldugu
degerlendirilmistir. Yani degiskenlerden birinin skoru artarken digerinin de artmaktadir.

Ayni sekilde degiskenlerden birinin skoru azalirken digerinin de azalmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde magaza perakendeciliginin artmasiyla beraber yerel perakendecilik
cok fazla tercih edilmemektedir. Espa A.S. gibi toptanci isletmeler genel olarak yerel
perakendecilik yapan is ortaklariyla calismaktadir. Yerel marketlerin tercih sebebi
olmaktan ¢ikmasi sonucu yerel toptancilar da zor bir siirece girmistir. Uriinlerini sattig1
marketler ticaret hayatini siirdiiremez duruma gelmistir. Isletme, ddemelerde yasanan
gecikmeler, taleplerde olan azalmalar, bolgesel olarak bile yapilamayan reklamlar ve
teknolojik siireci yonetememe gibi nedenlerden dolayr ticari hayatinda zarar eder
durumdadir. Tasinmazlarindan elde ettigi kiralar, her yil iiyelerine dagittig1 kar payinin
biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu seviyeye gelinmesinde ki en biiyilik etken ise

gelisen teknolojik is sistemlerinin 6rgiit igerisine dahil edilememesi olmustur.

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin bu duruma uyum saglamasi gerekmistir.
Sirketlerin de insanlar gibi hayat evreleri vardir. Sirketler dogar, biiylir ve son bulurlar.
Insanlarin nasil bu gelisime ayak uydurmasi gerekiyorsa, sirket kimligine sahip olan
isletmelerde bu gelisime ayak uydurmalidir. Rekabet sartlarini géz Oniinde
bulundurdugumuzda bu gelismeye ayak uyduramayan isletmeler ayn1 zamanda olusan
rekabet ortaminin da disinda kalacaklardir. Her isletme, ticari kimliginin devamlilig igin,

giiniin kosullarinda ve piyasa sartlarinda rekabet edebilir durumda olmalidir.

Espa A.S. tarafindan gergeklestirilen tedarik ve lojistik siirecleri glinlimiiz sartlarina
gore yerel isletmelerin yiirlitebilecegi sekilde planlanmaktadir. Sirketin kurulma
asamasindaki en Onemli amacglarindan biri, ortaklarina tedarik ve lojistik acisindan
kolaylik saglanabilmesidir. Yani ilk zamanlar ortaklar1 diginda bolgesel olarak bile ¢cok
fazla faaliyet gosterdigi sOylenemez. Sonrasinda gelisen teknoloji ve sartlar nedeniyle

daha genis bir faaliyet alanina sahip olmustur.

Espa A.S.’nin tedarik ve bilgi siirecleri genel olarak personelleri vasitasiyla
gerceklesmektedir. Teknolojik olarak giiniimiize tam manasiyla ayak uyduramayan
isletmede, gergeklestirilen siireclerdeki personel rolleri 6nemli bir yere sahiptir. Ticari
hayatin1 simdilik siirdiiren yerel marketler, Espa A.S.’nin en 6nemli is ortaklarindandir.
Isletme, gerek kendi {irettigi, gerek bayiligini {istlendigi iiriinleri yerel market pazarinda

kolaylikla satabilmektedir. Satis elemanlar vasitasiyla siirekli iletisim icerisinde oldugu
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yerel marketlere olan ulasimi da sevk elemanlar1 tarafindan hizli bir sekilde
saglanmaktadir. Ulagimin kolay ve hizli gerceklestirilebilmesi, kiigiik veya orta
boyutlardaki siparislerin verilebilmesi yerel marketler igin Onemli bir avantaj
saglamaktadir. Bunun yaninda kiiciik isletmeler olan yerel marketlerin depoculuk
faaliyetleri de isletme tarafindan dogal olarak iistlenilmistir. Isletmenin sagladig1 bu tiir

kolayliklar, se¢ilmesine neden olan siiregte en biiyiik tercih sebebi olarak karsimiza ¢ikar.

Espa A.S.’de yapilan goriismeler ve gozlemler dogrultusunda, Tedarik Zinciri
Yonetimi Siiregleri ile Bilgi Yonetimi Siire¢lerinin genel olarak kisi odakli yapildig
tespit edilmistir. Insan odakli veya ikili iliskiler dogrultusunda gergeklestirilen bu
stireglerin bagart durumunun devamliligindan bahsedilemez. Siireglerin gerceklesmesini
saglayan kisilerin bagina bir sey gelmesi veya rakip firmalar tarafindan transfer edilmesi
durumunda siire¢ler basarisizliga ugrayacaktir. Bu durum hem miisteri kaybina hem de
bilgi kaybina neden olacaktir. Bu sekilde isletmenin devamliligt miimkiin degildir.
Isletmeler, kisi odakli olmayan bir sistem araciligiyla bu siirecleri ydnetmelidir.
Teknolojik faaliyetler dogrultusunda yiiriitiilen siirecler hem is kaybini engelleyecek hem
de kisi odakli olmadig1 i¢in rekabette 6n plana ¢ikilmasini saglayacaktir. Giiniimiiziin en
biiylik kolayliklarindan olan teknolojinin kullanilmasi isletme i¢in 6nemli bir rekabet

avantaj1 olusturacaktir.

Teknolojik olarak giinlimiize tam anlamiyla uyum saglayamayan Espa A.S.
tarafindan, olusacak stiregleri daha etkin bir hale getirecek ve ayn1 zamanda hizlandirarak
miisteri lehine olacak sekilde faaliyet gosterebilmek ic¢in bilisim alt yapili yeni bir
sistemin kurulmasi saglanmalidir. Bu durum, isletmenin tercih sebebi olmasmda olumlu
etki yaratacaktir. Isletmede kullanilacak sistemlerin kisi odakli olmamasi, isletmenin
personel kaybindan gorecegi zarar1 ve bilgi kaybini engelleyecektir. Bu sekilde is kaybi
yasanmayacak ve daha az personelle daha fazla is yapilmas: saglanacaktir. Isletmenin is
ortaklarina saglayacagi kolayliklardan dolay1 siireglerin yiiriitiilmesi hizlanacak ve

taleplerin karsilanmasi kolaylasacaktir.

Espa A.S.’nin de igerisinde faaliyet gosterdigi gida toptanciligi sektoriinde en
onemli faaliyet kollarindan biri Tedarik Zinciri Y6netimi Siireci ve Bilgi Yonetimidir. Bu
stireclerin dogru yonetilmesi ile isletmeler geri dontis alacak, bu geri doniisiin de isletme

faaliyetlerine 6nemli bir etkisi olacaktir.
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Modern diinyanin saglamis oldugu olanaklar ve teknolojik sistemlerin
gelistirilmesi, islerin kolaylasmasina ve daha hizli yiiriitiilmesine olanak saglamistir.
Gliniimiizde ¢aga uyum saglayamayan sirketlerin ayakta kalma ihtimallerinin ¢ok ciizi

seviyelere gelmesi bunun bir kanit1 niteligindedir.

Bilgi, zaman igerisinde gelisim igin biliylik 6nem arz etmistir. Yapilan faaliyetteki
verimin artmasi i¢in bilgiye ihtiya¢ vardir. Diinya iizerindeki ilk mesleklerden biri olan
toplayicilik i¢in bile yararli olan ve zararli olan bitkiler hakkinda verilerin toplanmasi ve
islenmesiyle olusan bir ayrim vardir. Ulasilan bilginin belli zahmetlerden gegerek
islenmesi gerekmektedir. Ardindan islenmis olan bu bilgilerin belli Olgiitlere gore
tasnifinin yapilmasi, diizenlenmesi ve sonucunda kullanilmaya uygun hale getirilmesi

esastir.

Tedarik faaliyetleri, sirketlerin genellikle mali anlamda hata yaptiklar bir faaliyet
alanmidir. Bu faaliyetlerin en iyi sartlarda gergeklesebilmesi i¢in etkin bir Tedarik Zinciri
Yonetimi Siirecinin saglanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda isletmelerin farkli para
kazanma politikalar1 bulunmaktadir. Bazi isletmeler ucuz mallar tireterek orta ve diisiik
gelirli kesime hitap ederken, bazi isletmeler ise yiiksek kalitede triinler tireterek yiiksek
gelir grubundaki insanlara hitap ederler. Sirketler karar verdikleri ve uyguladiklari
stratejilere gore para kazanmak ve devamlilig1 saglamak icin bir taraftan birim bagina
yiiksek fiyat koyarak kar elde etmeye ¢aligirlarken, baska bir taraftan birim kar1 kisarak
tirtinlerinden daha ¢ok satip siirimden kazanmay1 hedeflerler. Her iki durumda da Tedarik

Zinciri ile Tedarik Zinciri Y6netiminin rolii bllytiktiir.

Espa A.S$.’nin genel olarak bolgesel faaliyetler yiriittiigli gortiilmektedir. Satis
elemanlarinin siirekli is ortaklariyla temas halinde olmasi ve bilgi siirecinin kisilerle
birebir iletisim vasitasiyla saglanmasi planlanmistir. Bu durumun en zor kismui ise
faaliyetin igerisinde teknolojik bir yapinin olmamasidir. Satis elemanlarina ulagilamama
durumunda veya tam tersi olacak sekilde is ortaklarina ulagilamamasi durumunda siiregte

aksakliklar meydana gelecektir.

Espa A.S. biinyesinde gerceklesen siireglerdeki personeller aktif rol oynamaktadir.
Ayn1 zamanda yonetim kurulunda iiye olarak kendine yer bulan bir miidiiriin yan sira,
mali igleri yliriiten kadrolu bir 6n muhasebeci ile sdzlesmeli olarak ¢alisan bir yeminli

mali miisavir vardir. Uretim ve paketlemenin yapilmasini saglayan 2 paketleme personeli
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ile tedarik siirecindeki depolama islerini gergeklestiren bir personel bulunmaktadir. Espa
A.S.’deki Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimine belki de en biiyiik faydayi
saglayan personeller ise satis elemanlar1 ve sevk elemanlaridir. Isletmede 2 kisi satis
elemani olarak calismaktadir. Uriinlerin tanitimini ve bu siirecin yonetilmesini saglayan

kisilerdir.

Espa A.S. gectigimiz yillarda magaza perakendeciligine iirlin saglamak amaciyla
girisimlerde bulunmustur. Bir siire bunu basarabilmis ancak, olusan agir sartlar nedeniyle
bu pazardan ¢ekilmek zorunda kalmistir. Magaza perakendeciligi, miisteriyi ¢eken
tanitimlar ve cazip hale getirilmis olarak gosterilen {iriinler nedeniyle 6nemli bir pazar
olarak goriilmektedir. Ancak toptancilara ve tedarik siireci faaliyetini olusturan
isletmelere kars1 ¢ok agir sartlar sunulmaktadir. Uriinlerin rafa girebilmesi igin istenen
raf bedelleri buna gosterilebilecek en bariz 6rnektir. Toptancilara karsi sunulan agir
sartlar nedeniyle magaza perakendecileri tiiketiciye daha 1iyi sartlarda {iriin
saglayabilmektedir. Bu durumda tiiketici ile perakendeci kazanirken, toptanci firmalarin
sikint1 yagsadig1 anlagilmaktadir. Ayni1 zamanda bu perakendecilerin, dogal depoculugunu
da yapmis olan toptancilar, bu siiregte en biiyiik zarar1 géren faaliyet {iyesi olarak dikkat
cekmektedir.

Gergeklestirilen ¢alisma neticesinde toptanci firmalarin Tedarik Zinciri Yonetimi
ile Bilgi Yonetimi arasindaki iligki durumunun detaylarina deginilmistir. Bu dogrultuda
ornek uygulama olarak Espa A.S. secilmistir. Yerel marketlere {iriin saglayan
toptancilarin Tedarik Zinciri ve Bilgi Yontemini ne derece ve nasil kullanilabileceklerine
dair 6n bilgi icerigi hazirlanmigtir. Talepleri karsilamak ve miisteri memnuniyeti adina,
isletmelerin yonetimsel hareketlerini planli ve amaca yonelik yapmalari halinde Tedarik
Zinciri Yonetiminin ve Bilgi Yonetiminin etkin olarak saglanabilecegi gézlemlenmistir.
Bu dogrultuda isletme; miisteri iligkilerini ve miisteriden gelen bilgi akisinin 6nemini her
zaman goz Oniinde bulundurmalidir. Bilgi akiginin dogrulugunu ve diizenliligini kontrol
etmelidir. Bilgi Yonetimi ile Tedarik Zincirinin koordineli ve diizenli bir sekilde
kullanilabilmesi, isletme adina onemli bir fark yaratacaktir. Dogru kullanilan Tedarik
Zinciri Yonetiminin ve Bilgi Yonetiminin isletmelere olan katkis1 g6z ardi edilemez
onemli bir gergektir. Espa As. Orneginde de goriildiigii gibi; yapilan goriismeler,
gozlemler ve uygulanan degerlendirme formu dogrultusunda gergeklestirilen korelasyon

testinde; Bilgi Yonetimi Siireci faktorleri ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci faktorleri
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tek tek caprazlanarak degerlendirildiginde, aralarindaki genel olarak anlamli bir iligki
goriilmemesine ragmen, Bilgi Yonetimi Siireci ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
arasindaki iligki durumu incelendiginde bu iki degisken arasinda pozitif yonlii yiiksek bir
iliski goriilmektedir (r(14)=0,723; p<0,05). Tablo 4.42’de goriildiigii gibi; Bilgi Yonetimi
Siireci ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci arasinda pozitif yonlii “0,723°1ik” yiiksek bir
iliski olugmustur. Yani degiskenlerden birinin skoru artarken digerinin de artmaktadir.
Ayni sekilde degiskenlerden birinin skoru azalirken digerinin de azalmaktadir. Bu
dogrultuda; Yerel Marketlere Uriin Saglayan Toptanct Firmalarin Tedarik Zinciri
Yonetimi Siireci ile Bilgi Yonetimi Siireci arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir

iligski oldugu degerlendirilmistir.

Bu arastirma dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler 6rnek uygulama tizerinden
cesitli Onerilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar; toptanci firmalarin Tedarik
Zinciri Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi faaliyetlerini aktif olarak kullanilabilirlik
diizeylerini artirmaya yonelik ve bu siireclerin etkin, iliskili ve dogru kullanilmasi
durumunda isletmelere saglayacagi faydalari igeren onerilerdir. Ayn1 zamanda verilen

Onerilerin benzer konularda yapilacak olan ¢alismalara da yonelik olmas1 amaglanmustir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ve Bilgi Yonetimi Siireclerinin etkin olarak
kullanilmasi, isletmelere ticari faaliyetlerinde 6nemli avantajlar saglayacaktir.
Bu dogrultuda siireglerin daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

e Gergeklesen siireglerin genel anlamda kisi odakli oldugu tespit edilmistir. Kisi
odakl1 siireglerin basarisizliga ugramasi ve devamliliginin olmamasi1 muhtemel
sonu¢ olarak degerlendirilmistir.  Bu nedenle daha sistemli bir yapida
calisilmasi gerektigi gozlemlenmistir.

e Teknolojik olarak gilinlimiiz sartlarina uyum saglanmalidir.

e Siireclerde bilisim alt yapili sistem ve araglar kullanilmalidir. Bu durum daha
verimli, giivenilir ve hizli bir 6rgiit yapis1 olusturacaktir.

e Isletme ve miisterilerinin daha hizl iletisim halinde olmas1 icin yeni bir bilgi
sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bu sistem araciligiyla kisilerden bagimsiz
olarak, anlik siparis ve degisimlerin basarili bir sekilde ulagtirilmasi

saglanacaktir.
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Miisteri iligkileri sistemi ile miisteri iletisimi etkin bir sekilde kullanilmalidir.
Miisterilerden saglanan geri doniisler aktif bir sekilde degerlendirilmeli ve
misteri memnuniyetinin st seviyede tutulabilmesi igin ¢aligmalar
yapilmalidir.

Bilgi akisinin diizenli ve dogru gergeklesmesi saglanmalidir.

Isletmenin is siireglerinde, bilisim teknolojilerine olan ihtiyaci analiz edilerek,
ihtiyac1 dogrultusunda teknoloji edinimi saglanmalidir.

Bilgi Yonetimi Siireci ile Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri arasinda genel
anlamda pozitif diizeyde bir iliski durumu varken, faktorlerin tek tek kendi
aralarinda kopukluklar oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun diizeltilmesi i¢in

daha dogru ve etkin planlamanin yapilmasi gerekmektedir.
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EK 2. Espa A.S. Tarafindan Bayilikleri Yiiriitiilen Markalar

Yonca Yag

Eylip Sabri Tuncer

KMP Kozmetik

Karali Cay

Ipek Salga (Celenlioglu Gida)
Lezzo (Atom Gida)
Giinseven Gida
Macromax

Tanem Zeytincilik

Mutlu Zeytincilik

Tat Bakliyat

Torku Bakliyat
Karacabey Piring

Torun Piring

Konuklar Temel Gida
Tiirkiye Seker Fabrikalari
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EK 3. Espa A.S. ile is Ortakhg Icerisinde Bulunan Firmalar

Nuh’un Ankara Makarnas1 San. Ve Tic. A.S.

Ticaret ve Sanayi Kontuvar Tiirk A.S.

Kmp Kozmetik Mamulleri Paz. Tic. Ltd. Sti.

Bumas Karaman Bulgur San. A.S.

Ciftciler Yag San. Tic. Ltd. Sti.

Poyraz Gida Necmi Durmaz

Endeks Kimya San. Ve Tic. A.S.

Poyraz Gida Ltd. $ti.

Lezzo Gida Sanayi Ticaret A.S.

Ekip Zeytincilik San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Liitfi Yiiksel Gida, Yem Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.
Celenoglu Gida Ltd. Sti.

Anadolu Eskisehir Gida Ercan Polat

Tanem Zeytincilik San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Mutlu Zeytincilik Gida San. Paz. Tic.

Tekeli Gida Tic. Ltd. Sti.

Tinaztepe Un Ve Gida San. Tic. A.S.

Yayla Agro Gida San. Ve Nak. A.S.

Memisoglu Tarim Uriinleri Tic. Ltd. Sti.

Ekrem Akc¢in Kir. Ltd. Sti.

Denge Agro Gida Tarim Hay. Otom. Nak. San. Ve Tic. Ltd.
Giinseven Salgam Gida Tas. Petrol Ur. San. Ve Tic. Ltd.
Dervigoglu San. Ltd. Sti.

Fathel Ev bakim Uriin San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Unal Bakliyat Ltd. Sti.

Nasa Gida San. Ve Tic. A.S.

Yonca Gida San. Isl. I¢ ve Dis Tic. A.S.

Oztas Gida Tic. Ltd. Sti.

Kar-Cel Gida Tarim Ur. Ithalat, Ihr. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Unallar Gida ve iht. Mad. Tic. ve San. A.S.
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Pangev Tarim ve Hayvancilik San. Ve Tic. A.S.
Tespo Tiik. Mall. Tic. Ve San. A.S.

Karali Cay San. Tic. Ve Gida Paz. A.S.

Cayc1 Gida San. Tic. Ltd. Sti.

Hs Yildirim Ulas. Gida ins. Turizm San. Ve Tic Ltd. Sti.
Tuzcular A.S

Konuklar Temel Gida ve iht. Mad. Ticaret Ve San. A.S
Demircioglu Gida ve Tiik. Mal. Tic. Ltd. $ti.
Erigsan Gida San. Ltd. Sti.

Tarcan A.S.

Gilimiis Gida San. Ve Tic. A.S.

Demeter Kimya Ve Gida San. Tic. Ltd. $ti.
Torunlar Gida San. Ve Tic. A.S.

Omer- Riza Zeydan

Torun Pazarlama A.S.

Arif Asar Top. Kuru Bak. Tic.

Ayer Gida Nak. Paz. Ltd. $ti.

Giirel Thr. Tarim Ve San. Uriin Tic. A.S.

Sinerji Gida Tic. Ltd. Sti.

Tirkiye Seker Fabrikast A.S. Kazim Taskent
Eskon Un Ve Unlu Mamiiller San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Hiisnii Ozmen Gida A.S.

Imamoglu Un San. Tic. A.S.

Nok Oluklu Mukavva San. Tic. A.S.

Papirus Kagit San. A.S.

Sesa Amb Ve Plastik San. Tic. A.S.

Ozgiir Kimya San. Ltd. A.S.

Nigar Ambalaj San. Ltd. Sti.

Yilmaz Ambalaj San. A.S.

Isiklar Ambalaj Pazarlama A.S.

Degirmen San. Tic. A.S.
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Desen Matbaacilik Ins. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Sarilar San. Tic. A.S.

Eser Matbaa Ambalaj

Isbir Sentetik A.S.

Keskin Gida Tic. Ltd. Sti.
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