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OZET

Bu c¢alismanin amaci; Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in hayati dnem
tastyan KOBI’lerin incelenmesi ve KOBI’lerin yapmis olduklar1 iiretim ve ticari
faaliyetler sonucunda Konya ekonomisine sagladigi katkilar1 tespit etmektir.
KOBI’lere uyguladigimiz anketler neticesinde tespit edilen bulgular1 ¢ok yonlii
yorumlayip, yapilan derinlemesine analizinde katkisiyla SWOT analizi
uygulanmustir. Tespit edilen sorunlara ve 6ngoriilen tehditlere karsi ¢oziim onerileri
ve tavsiyelerde bulunmak calismanin bir diger amacidir. Calismanin gelisiminde
Konya’nin sanayi yapist ile ilgili istatistiki bilgiler sunularak KOBi‘lerin ekonomik
boyutu ve tasidigr 6nemi lizerinde durulmustur. Yapmis oldugumuz bu c¢alisma
neticesinde KOBI’lerin daha fazla kurumsallasmalari ve finansal yapilarini daha
fazla giiclendirmeleri gerektigi bulgusuna ulagilmistir. Bununla birlikte KOBI
faaliyetlerini yiiriitmek ve KOBI’ler ile ticari faaliyetlerde bulunmak icin Konya’nin
altyapmnin saglandig: bir KOBI sehri oldugu tespit edilmistir. Bir diger tespit ihracat
yapilan iilkelerde (6zellikle Ortadogu ve korfez iilkeleri) biirokratik zorlayici
uygulamalarin varligidir. Bu tiir ihracati zorlayict durumlarin ortadan kaldirilmasi
icin gerekli girisimlerin ortaya konulmasi mecburi bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Konya, SWOT Analizi, Imalat Sanayii



ABSTRACT

The aim of this study is to describe the SMEs that have vital importance for
developing countries such as Turkey and identify the contributions of SMEs to the
economy of Konya as a result of their production and commercial activities in
Konya. The main objectives of this study are to analyze the data that have obtained
as a result of the questionnaires that have applied to SMEs operating in Konya and to
interpret the findings and to give useful advice on these firms. And also in the study,
statistical information about the manufacturing industry structure of Konya will be
given. If the main findings of the study are summarized; Konya SMEs need to be
more institutionalized and strengthen their financial structures. With these findings, it
has been determined that Konya has the necessary infrastructure to carry out the
activities in terms of firms. Furthermore, another important feature is the
bureaucratic coercive practices of exporting countries (especially Middle East and
Gulf countries). In the light of the findings that have obtained from the firms, it is
necessary to undertake the necessary initiatives to eliminate or reduce the difficulties

of export-oriented countries that are applied to our firms by the policy makers.

Key Words: SME, Konya, SWOT Analysis, Manufacturing Industry
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GIRIS

“KOBI” kavrami global 6l¢ekte dnemi yadsmamaz derecede bir kavramdir.
Ulkelerin ekonomilerine ve istihdamina yapmis oldugu katkilar sebebiyle siyasilerin
ve yoneticilerin politikalarin1 belirleyici bir aktoér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinin tamamina yakinin1 KOBI’ler
olusturdugu icin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu sebepledir ki; KOBI’leri
destekleyici nitelikte politikalar belirlenmekte finansman destekleri, muafiyetler,
hibeler, iilkeler arasi ticaret ortamlari saglanmaktadir. Yeni istthdam alanlarinin
olugmasinda ki katkilar1, degisen piyasa kosullarina hizli uyum saglayabilmelerinin
yan1 sira ekonomik ve sosyal kalkinma da sagladiklar1 destekler sebebiyle KOBI’ler
gelismis ve gelismekte olan tlkeler igin her gecen giin vazgecilmez hale

gelmektedirler.

Tiirkiye igin KOBI’ler ekonomisinin hemen tamamina yakinmi olusturdugu
icin 6nemi daha da artmaktadir. 18/11/2005 tarihli resmi gazetede (2005/9617) KOBI
tanimi1 son seklini almis ve 24/06/2018 tarihli resmi gazetede (2018/11828) revize
edilmistir. KOBI kavramina yapmis oldugumuz bu giristen sonra calismamizin

evrenini olugturacak olan KONYA ili ile ilgili bilgiler verecek olursak;

Tirkiye’nin yiizOlgimii bakimindan birinci, 2014 niifus sayimina gore
yedinci biiyiik ili olan Konya sanayi alaninda da giiniimiizde énemli bir yere sahip
olmustur. Bolge bazinda genel sanayi isletmeleri bakimindan Baskent Ankara’dan
sonra ikinci sirada yer alan Konya Tiirkiye genelinde oOnemli gelismeler
saglamaktadir. Tiirkiye’de egitim alninda ilk, orta ve 6zellikle yiiksek 6gretimde
adin1 uluslararast boyutlara tagiyan Konya; turizm, spor, saglik gibi alanlar da
oldukgca 1yi bir gelisme kat etmistir. Konya’nin sanayi, enerji, tarim, hayvancilik gibi
ekonomik etkenlerine bakildiginda; ozellikle sanayi kompleksleri, kiiciik ve orta
blytikliikteki isletmeleri, tarimsal ve hayvansal iiretim alanlarinda ihracata yonelerek
ilke ekonomisine ciddi katkilar saglamaktadir. Konya ayrica {iniversite, sanayi ve
ticaret odalart isbirligi ile gelistirilen projelerle Tiirkiye’de bir¢ok ilki

gerceklestirmekte ve ililke ekonomisine ciddi katkilar saglamaktadir.



Ulke ekonomisine katkilari mutlak olan KOBI’lerin ¢ogunlukta oldugu
illerden birisi Konya ilidir. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci1 KOBI’lerin Konya
ekonomisindeki roliiniin incelenmesi ve imalat sanayinde KOBI’lerin sorunlarini
tespit edip ¢6ziim Onerileri sunmak olarak belirlenmistir. Arastirma ii¢ boliimden

olusmaktadir.

Birinci  bolimde girisimci  ve isletme kavrami kavramlar1 {izerinde
durulmustur.  Isletmelerin siiflandirilmasindan, genel ve 6zel amaglarindan
bahsedilerek KOBI kavramina giris icin temel isletme bilgilerinin {izerinde

durulmustur.

Ikinci boliimde ise KOBI kavrami tamtilmis ve tiim ydnleri ile KOBI’lerin
sosyal ve ekonomik &nemlerinden bahsedilmistir. KOBI’lerin temel nitelikleri ve
temel sorunlari ele alinarak siiflandirilmalari hakkinda bilgiler verilmistir. Bunlarla

birlikte KOBI’lerin Tiirkiye’deki tarihsel gelisiminden soz edilmistir.

Uciincii  boliimde ise KOBI’lerin Konya ekonomisindeki roliinden
bahsedilerek, Konya sanayilerine yer verilmistir. Sanayilerdeki igyeri sayilarina ve
bu igyerlerinde saglanmis olan istihdama yer verilmistir. Ayrica bu sanayilerin imalat
yapisina, sektorel dagilimlara yer verilerek saglanan dis ve i¢ ticaret miktarlarina
deginilmistir.

Dérdiincii boliimde Konya imalat sanayindeki KOBI’lerin sorunlarinin tespit
edilmesi i¢in bir saha calismasi1 gerceklestirip elde edilen bulgularla hem ¢oziim
onerileri sunulmus hem de bir SWOT analizi yapilmistir. Konya firmalarinin giicli
ve zaylf yonlerini, Oniindeki firsatlar1 ve karsilagabilecegi tehditleri agiklamak
calismanin 6nemli bir pargasini olustururken ve bunun icin SWOT analizini yapmak
en uygun yontem olmustur. Yapilan SWOT analizinde Konya firma yapisinin
yeterince kurumsallagsmadigi, 6zellikle Ar-Ge faaliyetlerine verilen 6nemin olmasi
gereken seviyede olmadigi karsimiza ¢ikmaktadir. Konya sanayi ve sehir yapisinin
hem imalata hem de ihracata acik bir potansiyelinin oldugu tespit edilmistir. Finansal
yapisini giiclii kilma zorunlulugu karsimiza ¢ikan bir baska durum olurken ihracatta
yasanilan Ozellikle Ortadogu ve Korfez iilkelerindeki belirsiz ve zorlayict giimriik

blirokrasileri ihracat yapan Konya firmalarin1 zorlayan en 6nemli sorunlardan biri



oldugu SWOT analizinde tespit edilen bir diger tespit olmustur. Hemen biitiin
firmalarda yasanilan doviz dalgalanmasi kaynakli sorunlar genele yayilmis olarak

karsimiza ¢ikmustir.

Calismamizin kapsamin1 Konya imalat sanayinde faaliyet gosteren ihracatci
KOBI’ler olusturmustur. Firmalara ydneltmis oldugumuz anket sorularmni, Konya
Ticaret Odas1 internet sitesinden veya firmalarin kendi internet sitelerinden elde
ettigimiz iletisim numaralar ile telefon goriismesi saglayarak gerceklestirilmistir.
Goriigmeleri firmalarin dis ticaret sorumlulari, muhasebecileri yada firma sahiplerine
yonelterek gercgeklestirilerek, anket sonrasinda yapmis oldugumuz derinlemesine
analiz ile sektorlerinden kaynakli ya da ihracat kosullarindan kaynakli sorunlari

tespit ederek sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak ¢alismamizin amacini olusturmustur.

Konya Ticaret Odasi internet sitesinde ki firma rehberinden anket yapma
kriterlerini sagladigini diisiindiiglimiiz 156 firma ile yapilan goriismeler de cesitli
sebeplerle 64 tane firma calisma kapsamindan ¢ikarilmis ve 92 firmayla ¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmamizda yanitlanmak {izere; Cevaplayicinin firmadaki
pozisyonu, firmanin yasi, iretimde kullanilan teknolojik diizey, calisan sayisi,
isletmenin hangi sanayi bolgesinde yer aldigi, isletmenin hukuki yapisi, Ar-Ge
yapilma durumu, isletme sahibinin haricinde bir yoneticinin varligi, isletmede finans
boliimiiniin  varligi, dis ticaret sorumlusunun varligi, ihracatin hangi bolgelere
yapildig, isletmenin finans saglama tercihleri, yetigmis is giicii temininde zorlanma
durumu, calisanlara rutin mesleki egitimlerin verilme durumu seklinde 15 adet soru
yoneltilmistir. Anket sonrasinda yapilan derinlemesine analizde gerek sektor
sorunlar1 gerekse imalat ve ihracat noktasinda yasanan sorunlar hakkinda bilgiler

alinmustir.



1.BOLUM: GIRISIMCILIK VE ISLETME KAVRAMLARI

Bu boliimde girisimcilikle ilgili kavramlar, isletme kavrami, isletmenin

kurulus amagclari, isletmenin ¢evresi ve isletmelerin siniflandirilmasi ele alinacaktir.

1.1. Girisimcilikle Tlgili Kavramlar

Bu boliimde girisimcilikle ilgili ¢esitli kavramlar ve tanimlari tizerinde

durulacaktir.

1.1.1. Girisim

Girisim kelimesi Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “tesebbiis, bir ise
girisme” olarak ifade edilmistir (TDK, 2019). Isletme terimleri sozliigii ise ayni
kelimeyi daha genis bir sekilde “insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak ig¢in mal ve
hizmet iiretmek amaciyla girisimci tarafindan olusturulan organizasyonlar” olarak

tanimlamistir.

Daha detayli bir diger tanim ise Bediik tarafindan su sekilde yapilmstir,
“sahip ya da sahiplerinin sahsi varligindan, iinvan, yer, sermaye, organizasyon ve
muhasebe yapisi olarak ayr1 olan ve baska kisilerin gereksinimlerinin karsilanmasi

amaciyla siirekli faaliyette olan ekonomik yapilardir” (Bediik, 2012: 88).

Literatiirde girisim, kelimesini isletme ile kavramsal olarak ayni géren ve
farkli goren goriisler vardir. Dogan ilgili calismasinda, “Girisim ve tesebbiis”
kelimelerinin genellikle isletme kavrami ile esanlamli olarak kullanilmakta
oldugunu, bundan dolayr da uygulamada isletme ve tesebbiis kelimelerinin de

birbirlerinin yerine sik sik kullanildigini ifade etmektedir (Dogan, 2010: 6).

Bu nedenle literatiirde ve giinlik yasamda girisim ile isletme kavramlar
genellikle birbirleriyle karistirilmaktadir. Isletme ve girisim kavramlari kapsam
bakimindan incelendiginde, isletme kavrami daha kapsamli, girisim kavrami ise daha
dar olarak tanimlayanlar oldugu gibi tam tersi sekilde tanimlayanlarda mevcuttur.

Girigsim kavramini daha kapsamli diisiinenlere gore; isletme kavrami teknik bir



yapida olup, fabrika, atdlye, magaza vb. birimleri ifade ederken; girisim kavrami ise
hukuki, iktisadi ve finansal bir birim olup birden cok isletmeyi ¢atis1 altinda

toplamaktadir (Dinger ve Fidan, 2015: 16).

Girisim kavramina yonelik ilgili literatiirde ¢ok farkli yaklasimlar vardir.
Ornegin, girisim kimi arastirmacilar tarafindan emek, gevre ve sermaye faktorlerinin
birlestirilmesi ile elde edilen bir biitlin iken, kimilerince de girisim isletme ile ayri
islevlere sahip ama 6ziinde ayni niteliklere sahip bir kavramdir. Boyle bir yaklagim
ile ele alindiginda isletme ve girisim kavramlarinin ayni organizasyonun iki farkli
islevi oldugu soylenebilir. Isletmenin temel islevlerini, teknik acidan {iretim
faktorlerinin birlestirilmesine iliskin faaliyetler; girisimin temel islevlerini ise
organizasyon, finansman, satin alma ve pazarlama, gibi faaliyetler olusturmaktadir.
Bir bagka ifade ile isletme kavrami ile ifade edilmek istenen teknik boyutta kalirken,
girisim kavrami ise organizasyonun hukuki ve mali boyutu ile ilgili isleri
kapsamaktadir (Akat vd., 2004: 4). Yaptigimiz tim bu tanimlarin 1s18inda girisim
kavrami, bir isletme tesis edip amaci dogrultusunda faaliyetlerde bulunma seklinde

agiklanabilir.
1.1.2. Girisimci

Girisimei kavrami en temel sekliyle, risk alarak tiretim i¢in gerekli olan
girdileri birlestiren ve neticesindeki risklere katlanmayi goze alan kisidir (Bediik,
2012: 88). Girigsimeiyi, Richard Cantillon isimli Fransiz ekonomist, 18. YY 1n heniiz
baslarinda “heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere liretim girdilerini ve
hizmetlerini buglinden satin alan ve iireten kisi” olarak tanimlamistir (Celik ve

Akgemci, 2007: 15).

Cantillon’un yaptig1 tanima bakildiginda diger calisma ve arastirmalarin
disinda farkli bir tanim getirdigi goriilmektedir. Girisimci (miitesebbis), belli bir kar
elde etmek maksadiyla isletme kuran ve cogunlukla bu isletmeyi harekete geciren
kisi olarak tanimlanmaktadir (Top, 2006: 6). Bir baska tanimda, diger insanlarin

ihtiyaglarini karsilayabilmek igin belli iirin ve hizmetleri onlara sunan, bu iiriin ve



hizmetlerin meydana getirilmesinde tiretim faktorlerini temin eden ve iretim

stirecine dahil eden kisiyi ifade etmektedir (Dogan, 2010: 7).

Ayni sekilde girisimei, bir ihtiyaci gidermeye yonelik olarak, tiim {iretim
faktorlerini bir araya getirerek, onlar1 iiretime/hizmete yonlendiren itici ve
biitiinlestirici giictir (MUSIAD, 2010: 8). Baska bir tanimda, mal ve hizmet
iiretmek/pazarlamak {izere kar/zarar riskini goze alarak sahip oldugu sermayeyi

yatirima doniistiiren kisidir (Tutar ve Kiigtik, 2003: 23).

Bir i3 adaminin goéziinden bakildigi zaman girisimci tehlikeli ve/veya
potansiyel bir rakip olarak goriilebiliyorken, bir baska is adaminin gdziinden ise
temin artirict bir unsur, iyi bir ¢oziim ortagi, dost, kaynak kullaniminda etkinlik
artirici, atil durum azaltici kisi yada kisiler olarak iki tarafli goriilebiliyor (Giirol,

2000: 26).

Girisimei kavrami Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan “kar ve zarar
riskine katlanarak belli iirin ve hizmetleri liretmek maksadi ile elinde bulundurdugu
sermaye ile yatirrm yapan kisidir. Baska bir deyisle girisimcinin, herkesc¢e bilinen
hususlar1 en iyi yapan, becerilerini diisiince yapist ile harmanlayabilen, siradan ve
sira dis1 tiim sartlarda sermaye ve isgiicii kaynaklarini en etkili bigcimde kullanmasini

saglayan kisi” olarak tanimlanmistir (MEB, 2009: 6).

Ozetle, girisimci firsatlar1 hayalinde kurgulayan, yetenekleri ile harmanlayip
sorunlara ¢ozlimler bulan, firsatlar kovalayan, her daim tetikte olup firsatlara hazir
vaziyette olan, yetenekli kisi seklinde genel bir tanim yapmak miimkiindiir. Mevcut
bir problemin ¢oziimiinii tespit edip, ¢0ziimii gelistirip yeni kaliplara koyabilen, bu
¢ozlimil pazarlanma noktasinda gelistiren, sonrasinda katma deger artiric yeniliklerle
besleyen, netice itibariyle maddi ve manevi karsilik beklentisi olan kisidir (Bediik,

2012: 88-89).



1.1.3. Girisimcilik

(194

Girisimcilik  kelimesinin  “isi yapan” anlaminda kullanilan Fransizca
“entreprendre” kokiinden geldigi belirtilmektedir (Akpinar, 2011: 14). Girisimcilik
kelimesi i¢in sinirlar1 belirlenmis bir tanim bulmak olduke¢a zordur. 17.yy’da Fransiz
askeri kayitlarinda kullanilarak ilk kez tarihi belgelerde kullamlmustir (iraz, 2010:
139).

Girisimcilik kavrami gegmiste ve giiniimiizde her daim gerek diinyada ve
gerekse iilkemizde 6nemini muhafaza eden ve hatta giderek artiran bir kavramdir.
Girisimci kisiler, yeni firsatlar1 kovalamak, kazanglarini esnetip yiikseltmek ve
calisma hayatlarin1 giizellestirmek esigindedirler. Ayni zamanda is yaptiklar
tilkelerin ekonomik yapisina katki saglayacak, istihdamini yiikseltecek isbirligi ve
neticede ¢ikar imkanlar1 saglayacak isler kurma ¢abasindadirlar (Karabulut, 2009:
332).

Girisimcilik sosyal bir kavram olarak bireysel ve toplumsal refah gibi bir
sonuca sahip oldugundan o6tiirii, tarih icinde hep ilgi duyulan bir kavram olmus ve
hakkinda sayisiz calisma yapilmistir. Hem 06zel sektoér tarafindan hem de
akademisyenler tarafindan ilgi duyulan girisimcilik kavrami, bu 6zelligini halen de
muhafaza etmektedir (Onay ve Cavusoglu, 2010: 48). Ciinkii girisimcilik ¢ok
boyutlu bir kavramdir ve fonksiyonlar1 arasinda yeni isletmelerin kurulmasi, yeni
tirlinlerin ve hizmetlerin imal edilmesi, mevcut iiriin ve hizmetlerin niteliklerinin ve
kalitelerinin gelistirilmesi, yeni iiretim metotlarinin bulunmasi ve uygulanmasi, yeni
pazarlarin kesfedilmesi, hammadde teminine olanak saglayan yeni kaynaklarin

bulunmasi gibi ¢ok genis bir alan bulunmaktadir (Celik ve Akgemci, 2007: 16-17).

Girisimcilik, giliniimiizde girisimci ve birey denkleminde arastirilmasi
yapilmakta olan bir kavramdir. Bu kavramla ilgili yapilan tanimlarin geneline
baktigimiz zaman bu durum zaten kendiliginden goriilebilmektedir. Akademik
tanimlarin hemen hepsindeki ortak payda ya da goriis birligi girisimcilerin davranis

yapisidir. Bu kapsamda inisiyatif alma, kaynaklar1 kullanip doniistiirebilme, risk ve



basarisizlig1r kabullenebilme, sosyal ve ekonomik alanlarda diizenleme saglama

girisimcilerin ortak o6zellikleri noktasinda mutabik kaliman akademik sonuglardir

(Kurt vd., 2006: 98).

Long (1983) tanimlar1 arasinda yaptigi mukayese ile girisimcilige iliskin ¢
ortak husus belirlemistir. Bunlarm ilki belirsizlik ve risk faktdriidiir. Ikinci ortak
husus, biitlinlesik yonetsel yetenektir ve sonuncusu ise yaratict firsatcgiliktir.
Girisimcilige dair yapilan tanimlarin neredeyse tamaminin goriis birligi sagladig
noktalar ise sunlardir: girisimcilige iliskin inisiyatif alabilme, elde bulundurulan
kaynaklarin pratige doniistiiriilmesi, ekonomik ve sosyal olusumlarin organize
edilmesi, risk alabilme veya basarisizlik riskini géze alma ozellikleri (Giiney ve

Nurmakhamatuly, 2007: 64).

1.2. isletme Kavram

Konusu, insanlarin ihtiyag¢larini karsilamak tizere mal ve hizmet iiretmek olan
isletme kavrami 19.yy’da buhar makinesinin icadi ve sanayide kullanilmasiyla 6ne
cikmigtir. Bu yapi igerisinde iktisadi ve sosyal yapidaki gelismelere de bagli olarak
artan insan ihtiyaglarinin karsilanmasi isletmelerin faaliyetleri itibariyle fonksiyonel

bir yapida organize olmalar1 sonucunu dogurmustur (Bakir, 2005: 2).

Ekonomik iiriin ve hizmetlerin belli bir liretim etkinliginin akabinde ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Ciinkii doga igerisinde sinirli sayida iirlin ve hizmet oldugu
haliyle ilave bir emek harcanmasini gerektirmeden insan ihtiyaglarini gidermeye
miisaittir. Insanlarin bu gereksinimlerini karsilayarak ekonomik iiriin ve hizmet
{iretimini {istlenen iinitelere verilen isim isletmedir. Isletmelerin islevi yalnizca {iriin
ve hizmetin tiretimi ile sinirli kalmayip, bu iiriin ve hizmetlerin tiiketiciye ulagmasi
ya da pazarlanmasi ile ilgili silirecler de isletmenin gorev alanina girmektedir.
Dolayistyla isletmelerin, iirtin ve hizmetlerin iiretilmesi ve/veya pazarlanmasi isini

iistlenmis birimler olduklarini sylemek miimkiindiir (Dogan, 2010: 5).

Literatiirde kullanilan isletme kavrami hakkinda bazi temel tanimlamalari su

sekilde ozetleyebiliriz.



Simsek (2012: 44)’e gore isletme, “lirtin ve hizmet liretebilme adina emek,
sermaye ve diger iretim faktorlerini belirli bir biling, plan ve sistem dahilinde
birlestirerek kaynaklarin kullanimi esnasinda iktisadi ve rasyonel kararlar alan

sosyal, ekonomik ve teknik bir birim” seklinde ifade edilebilir.

Kogel (2011: 53-54)’e gore ise isletme, insan ihtiyaglarini direkt veya en
direkt olarak karsilamak tiizere iiretim faktorlerini birlestirerek mal veya hizmet
tireten birimler olarak tanimlamaktadir. Efil (2004: 3) isletmeyi, “belli bir kar marj
elde ermek i¢in iiretim faktorlerini belli bir biling ve sistem igerisinde birlestirerek
tilkketici talep ve gereksinimlerine uygun sekilde iirlin ve hizmet iiretimi ve/veya
pazarlamas isi ile istigal eden sosyal, ekonomik ve teknik kurulus” seklinde ele

almaktadir.

Arkan (2011: 26) ise isletmeyi, emek ve sermayenin bagimsiz olarak bir
araya getirilmesi islemini istlenen girisimci (miitesebbis) eli ile ekonomik rant
saglama amagli yap1 olarak agiklamistir. “Ekonomik hizmet yada iiriin olusturmak

ve/veya pazarlama amaciyla faaliyet gosterilen yapilara” isletme denir.

Isletme iiretim yaparken aym1 zamanda genel itibariyle bu iiretimden kar
beklentisi icinde olur. Bu perspektiften bakildiginda isletme kavrami “kar beklentisi
ile tiretim faktorlerini birlestiren ve kar saglanacak iiriinii ortaya ¢ikaran ekonomik

bir birim” seklinde tanimlanmistir (Dogan, 2010: 6).

1.3. Isletmenin Kurulus Amaclari

Isletmenin kurulusunda belirlenen amaglar, bir isletmenin yonetsel anlam
ifade eden planlarinin en kapsamli ifadesidir ve bu yoniiyle de isletmenin basarisinin
temeli konumundadir. Isletmelerin ana amaci azami kazang elde etmek ve bu
kazanctan bir kar ortaya cikarabilmek ise de, son yillarda ekonomik ve sosyal
olusumlarin da sekillendirmesi ile kazan¢ haricindeki bazi konular da isletme
tarafindan amac edinilmeye baslanmistir (Simsek, 2012: 41). Bu amaglar1 genel ve

0zel amaglar olarak iki farkli sekilde ele almak miimkiindiir.
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1.3.1. Genel Amaglar

Isletmelerin 6ne ¢ikan genel amaglar su sekilde siralanabilir: (i) kar (uzun
donemde), (ii)) topluma hizmet ve (iii) isletmenin siirekliligi. Bu amaglar

aciklayacak olursak:

(i) Kar: Isletme sahiplerinin, y&neticilerinin ve personellerinin harekete
gegmesini saglayan en mithim giidii kardir. Bunun nedeni ise karin artmasi ile
beraber isletme sahibinin sermayesinde, yoneticiler ve c¢alisanlarin ise

gelirlerinde bir artis olacagi beklentisidir (Dinger, 2007: 71).

(i) Topluma Hizmet: Isletme, hedefleri dogrultusunda ilerlerken ayni
zamanda ait oldugu topluluga karst sorumluluklar1 vardir. Uzun vadeli ¢ikar
amacini  tasiyan isletmelerin, topluma karst uyumlu ve sosyal
sorumluluklarin1 yerine getiren bir hareket tarzi benimsemeleri oldukga

onemlidir (Pelit vd., 2009: 19).

(iii) Isletmenin Siirekliligi: Isletmelerin varliklarmi koruyabilmeleri ve
gelecek yillara aktarabilmesi igin bir gayret gostermesi gereklidir ve salt bu
gayret da yeterli olmamaktadir. Bu nedenle isletmelerin varliklarin1 idame
ettirebilmelerinin diger O6nemli bir sarti da biliylimek olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmelerin istikrarli bir sekilde biiyiime egiliminde olmalarini
sadece isletme sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin kisisel arzularindan
kaynaklandig1 sdylenemez. Isletmeleri biiyiime konusunda zorlayict bazi
etmenlerin de varligindan s6z edilebilir. Bunlardan bazilar1 pazardaki payin
arttirilmasi, niifusun artmasi ile beraber arz edilen iiriin adedinde ve ¢esidinde
fazlalagsma, stirekli degisen tiiketici istek ve beklentilerine uygun {iriin ve
hizmetler liretme ve en son teknolojik gelismelerden faydalanilmasi olarak

siralanabilir (Simsek, 2012: 42).
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1.3.2. Ozel Amaglar

Isletmelerin 6zel amaglari, ikincil amag olarak ta nitelendirilen ve isletmelerin
yonetim sekli, yonetim yapisi, hissedarlarin az ya da ¢oklugu, isletme tiirii vb. gibi
amaclardir. Bu amagclar isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore, isletmeden
isletmeye farklilik gosteren amaglardir. Tanimdan da anlasilacag: iizere farkliliklar
gosteren bu 0zel amaclarin, ¢ok ¢esitli olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir (Arslan,

2012: 37).

a) Dolayistyla isletmeden isletmeye degisiklik gosterebilen, her isletmenin
kendi igerisinde ele alinmasini gerektiren Ozel amaglart su sekilde

siralanabilir (Simsek, 2010: 43):
b) Miisterilere daha kaliteli ve nitelikli iiriin ve/veya hizmet sunmak,

c¢) Calisanlarin aldiklart iicretlerde arttirma ve c¢alisma sartlarinda

iyilestirmeler yapmak,

d) Calisanlara egitimler sunarak onlarin kisisel gelisimlerine olanak yaratmak
ve boylelikle sahip olduklar1 meslek dalinda ilerleme gostermelerine onciilitk

etmek,

e) Calisanlara devamli olarak istihdam firsatlar1 sunmak

1.4. isletmenin Cevresi

Isletme faaliyetleri, temel olarak {iriinlerin ve hizmetlerin iiretimi ve
pazarlanmasit seklinde belirtilmistir. Bunun yaninda isletmenin toplumu meydana
getiren cevre sartlar icerisinde de yeri bulunmaktadir. Toplum ve isletme arasindaki
iliski tek yonlii degildir. Isletmeden topluma ya da toplumdan isletmeye ulasan
talepler bulunabilmektedir. Bu tiir iliskiler biitiinii isletmenin ¢evre sartlarin

meydana getirmektedir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir.
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a. Ekonomik Sistem ve Yapi

Isletmelerin faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve bicimlendiren en 6nemli
cevresel faktorlerden biri, isletmenin ic¢inde bulundugu iilkenin benimsedigi
ekonomik sistem ve bunun sekillendirdigi ekonomik yapidir. Kolektif ya da sosyalist
ekonomik sistemin terk edildigi gilinlimiiz diinyasinda, artik Liberal (Serbest)
Ekonomik Sistem ve Karma Ekonomik Sistem olmak {izere iki ana sistemin
varligindan bahsedilebilir. Liberal ekonomik sistem kurallarinin gegerli oldugu
liberal ekonomik yapida devletin ekonomik diizenin isleyisine karigmamasi esastir,
ya da ¢ok az Olciide karismaktadir. Boyle bir ekonomik yapi ya da diizen i¢inde arz
ve talep iliskileri, fiyat olusumu, iiretim ve maliyetler, gelir dagilimi vb. konular
tamamen piyasa ekonomisi ve rekabet kosullarina gore belirlenmektedir (Dogan,
2010: 11).

b. Yasal ve Politik Kosullar

Vatandaglar genel anlamda sosyal davranislar ile ilgilenen tiim hukuk dallar
ile ilgilidirler. Buna karsin isletmelerin ise ilgi alanlar1 ¢ogunlukla 6zel hukuk
dallarmin kapsamina giren konulara yogunlasmaktadir. Isletmelerin ilgilendikleri
hukuk dallar1 genellikle o isletmenin tiiketici kitlesi ile rakipleri ile ve devlet ile olan
iligkilerinde sahip oldugu haklarin1 ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen kavramlar
olmaktadir. Isletmeler de kisiler gibi belirli devlet diizenleri igerisinde hayatlarini
siirdiirdiiklerinden devlet ile olan iliskileri son derece onemli olmaktadir. Isletmeler
tarafindan cogunlukla devletin islere olan miidahalesi hos karsilanmaz ve tam
bagimsizlik istenir. Bunun yaninda isletmelerin devletin bazi alanlarda kendilerine
ayricaliklar tanimasi gibi talepleri de bulunur. Devlet icin ise esas olan toplumun
refah1 ve iktisadi ¢ikarlaridir. Bu yilizden igletmelerin en biiylik miisterisi yine bizzat
devlet olmaktadir. Gerekli oldugu hallerde devletin bizzat isletmeler kurarak kamu
yarar1 i¢in bunlan faaliyete gecirdigi de sikga goriilen bir durumdur. Dolayisiyla
isletmelerin devlet ile olan iliskilerinin devlet sistemine ve hiikiimet politikalarina

gore degisik sekillerde hayat buldugu sdylenebilir (Idil, 2019: 1).
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c. Teknolojik Kosullar

Guiniimiiz sirketleri, degisken cevresel kosullar, yogun teknolojik gelismeler
ve giderek artan rekabet kosullariyla kars1 karsiyadir. Bu sartlar altinda sirketlerin
kar ederek faaliyetlerine devam edebilmeleri, ancak siirdiiriilebilir rekabet avantaji

yaratabilmeleriyle miimkiin olabilmektedir (Unsal, 2009: 167-168).

Endiistri sorunlarina bilimsel ilkelerin ve tekniklerin uygulanmasi olarak
bilinen teknoloji, isletmelerin faaliyetlerini etkileyen diger bir onemli faktordiir.
Teknoloji genelde isletmeleri olumlu yonde etkilemesine ragmen bazen de arzu
edilmeyen sonuglari beraberinde getirebilir. Ornegin teknolojik bir fiiriiniin
kullanilmas1 i¢in gereken kalifiye personel, yada ariza yapan bir teknolojik {irtiniin
maliyeti gibi sebeplerdir. Teknolojik gelismenin en basta gelen yararlar1 arasinda
toplum i¢in daha kaliteli ve standartlara uygun miktar ve c¢esitte mal ve hizmet
tiretimini olanakli kilmasi, verimliligi artirarak maliyet ve fiyatlarin diismesine ve
bdylece gelirlerin ylikselmesine neden olmasi ve boylece toplumun refah diizeyini
yiikseltmesi sayilabilir. Ozellikle isletmeler agisindan ileri diizeyde teknolojilerin
basta gelen olumlu etkileri, verimlilik artis1 saglamasi ve maliyetleri diisiirmesi
sonucu isletme karliligimin yiikseltilmesinde ve daha kaliteli ve ¢esitli mal, hizmet
tretimini olanakli kilarak isletme pazar paylarinin ve dolayisiyla rekabet giiclerinin

arttirilmasinda goriiliir (Dogan, 2010: 13-14).
d. Dogal Cevre Kosullar:

Toprak, topragin altinda ve tstiindeki dogal kaynaklar (maden, mineral,
petrol, akarsu, gol, orman vb.), su ve hava gibi dogal cevre elemanlar1 bazi igletme
tiirlerinin varligin1 ve performansint belli dl¢lide dolayli ve dogrudan etkileyebilir.
Ornegin; topragin coraklasmasi ve kuraklik gibi faktorler tarimsal isletmelerin
varh@im giiglestirirken, arzu edilmeyen iklim kosullar1 da turizm isletmelerinin
faaliyetlerini dogrudan olumsuz yonde etkileyebilir. Bol miktarda su kullanan
hidrolik santraller, ¢cimento ve kagit iiretiminde bulunan isletmelerin faaliyetleri

yetersiz su miktari karsisinda biiyiik 6l¢iide aksayabilir. Asir1 sicak ya da soguk hava,
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personelin ¢aligma temposunun diismesine, nemli havalar da alet ve makinelerin
paslanmasina neden olarak isletmenin performansini dolayli olarak olumsuz yonde

etkileyebilir (Dogan, 2010: 14).
1.5. Isletmelerin Simiflandirilmasi

Isletmelerin smiflandiriimasi islemi ekonomik islevleri ve edindikleri amaclar
dogrultusunda farkli sekillerde yapilmaktadir. Isletmelere dair yapilacak olan bir
smiflandirma islemi, bu isletmelerin bilimsel yontemler ile degerlendirilip
irdelenmesine ve sahip oldugu niteliklerin daha detayli sekilde tanimlanip
problemlerine iligkin tutarli ve kalic1 ¢ozlimler iiretilebilmesini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica siniflandirma isleminin isletmelerin ¢alisma konular1 ve iiretim gosterdikleri
alan ile ilgili bilgiler icerdigi de sdylenebilir (MEB, 2014: 8). Isletmelerin
simiflandirilmas: (i) tiiketicilerin tlirtine, (ii) iiretilen mal ve hizmet tiirline, (iii)
faaliyet alanlarina ve (iv) biiylikliiklerine gore olmak iizere dort ana baglik altinda su

sekilde 6zetlenebilir (Simsek, 2012: 66).

1.5.1. Tiiketici Tiiriine Gore Isletmeler
Tiiketici tiirlerine gore isletmeler iki farkli sekilde ele alinabilir (Idil, 2019:1):

a) Diger isletmeler i¢in iiriin imal eden isletmeler (tedarikgiler). Diger
isletmelere hammadde ve yart mamul iireten isletmeler bu sinifta ele
alinmaktadir. Bu tiir isletmelerin tiiketici gruplar1 yalnizca bu isletmeden satin

aldig1 mallar1 kendi {iretiminde kullanacak olan diger isletmelerdir.

b) Nihai tiiketiciye yonelik iirilin iireten igletmeler. Bu tiir isletmeler tarafindan
satilan {rlinler nihai tiiketicilere uygun sekilde tasarlanmis ve lretilmistir.
Dolayistyla hane halki tarafindan satin alinir ve tiiketilirler. Dolayisiyla
aslinda ayni {iriiniin bu iki miisteri kitlesi tarafindan da satin alindig1 durumlar

mevcuttur.
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1.5.2. Uretilen Mal ve Hizmet Tiiriine Gore Isletmeler

Imal edilen iiriin ve hizmet ¢esidine gore isletmelerin dayanikli ve dayaniksiz
mallar tireten seklinde iki farkli bi¢imde ele alinmasi miimkiindiir. Dayanikli mal
grubu igerisine agirlikli olarak uzun siireli kullanim 6mriine sahip makine, otomobil,
beyaz esya gibi mallar yer almaktadir. Bunlara nazaran daha giindelik kullanim
sekillerine sahip kagit, kalem, defter, sigara, gida iriinleri gibi {iriin gruplar da

dayaniksiz mallar olarak nitelendirilmektedir (Simsek, 2012: 53).

1.5.3. Faaliyet Alanlarina Gére Isletmeler

Faaliyet alanlarina gore isletmeler genel olarak ii¢ gruba ayrilirlar (Ekodialog,
ty.):

i. Uretici Isletmeler: Mal veya fiziksel iiriin iireten, tarmm, insaat ve sanayi

sektorlerinde faaliyetlerini siirdiiren isletmelerdir.

ii. Satici Isletmeler (Pazarlama Kurumlar1): Ticaret sektoriinde calisan

toptancilik, yar1 toptancilik ve perakendecilik yapan isletmelerdir.

iii. Hizmet Isletmeleri: Bir hizmetin yerine getirilmesi veya hizmet iiretimi ile

ugrasan isletmelerdir.

1.5.4. Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler

Glinlimiizde, biiyiik isletme, orta isletme, kiigiik isletme gibi ayirimlara sik
sik rastlanmaktadir. Dogal olarak bir bakkal veya kuafor diikkan kiiciik isletme: bir
gida yada tekstil fabrikasi ise biiyiik isletme sayilir. Ayrica, 6zellikle ¢ok uluslu
isletmeler, cogu kez biiylik isletme boyutlarindan da o6te dev isletme olarak
adlandirilirlar (Mucuk, 2008: 97). Isletmelerin smiflandirilmasinda farkli etmenler
s6z konusudur. Bu etmenlerden en ¢ok one ¢ikanlari ise kurulus yerinin 6zellikleri,
istthdam sayisi, Uretim ve satis hacmi, faaliyet kart gibi kriterlerdir. Biiyiikliik

bakimindan isletmeler ele alindiginda ciice, kiiciik, orta 6lgekli, biliyiik 6lgekli ve dev
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olarak bese ayrilabilirler. Bu ayrim yapilirken farkli dlciilerden de faydalanmak s6z
konusu olabilmektedir (Simsek, 2012: 56).

Omegin kiigiik isletmeler, 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satig hasilati ya da mali bilangosu 5 milyon liray1 asmayan isletmeler olarak
belirtilmektedir. Orta biiyiikliikteki isletmeler ise, 250 kisiden az yillik c¢alisan
istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon liray

asmayan isletmeleri tanimlamaktadir (TOBB, 2018).
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2. BOLUM: KOBI’LER VE TEMEL OZELLIiKLERIi

Bu bolimde KOBI’lerin tanimi, KOBI’lerin ortak ozellikleri, KOBI’lerin
ekonomik agidan onemi, KOBI’lerin sosyal agidan &nemi ve KOBI’lerin

siiflandirilmasi seklinde konular lizerinde durulacaktir.

2.1. KOBI Tanimm

Ulke ekonomisi acisindan gerek katma deger, gerek is giicii gibi konular
sebebiyle oldukga dnem tastyan Kiigiikk ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) igin
literatiirde ¢esitli tanimlamalara rastlanmaktadir. Fakat bu tanimlamalar arasinda
genel ve iizerinde goriis birligi saglanmis ortak bir tanim yoktur. Genel olarak KOBI
kavrami tanimlanirken, isletmenin kurulus yerinin biyiikligl, istihdam edilen
personel sayisi, iiretim ve satis hacmi, 6z sermaye, faaliyet kar1 ve benzeri kistaslar

g6z onilinde bulundurulmaktadir (Simsek, 2012: 56).

KOBI kavraminin kapsami ekonomik kalkinmishk diizeyine gore de farklilik
gosterebilmekte, hatta ayn1 kalkinma diizeyindeki iilkeler arasinda da KOBI tanimi
degismektedir. KOBI kavrami aymi iilkenin degisik sektdrlerinde farkli sekilde
tamimlanabilmekte, ayn1 sektdrdeki kurumlar arasinda da KOBI tanimimna iliskin fikir
birligi yoktur. Kavrama iliskin bu farklilasmanin temel nedeni, KOBI’lerin
bulunduklar1 iilkeye ve sektore gore nicel ve nitel olarak degisik Ozellikler
gostermesidir (Giizel, 2001: 3). KOBI’ler gerek diinya gerekse Tiirkiye de
ekonominin itici giicii ve dinamik bir yapisi olarak karsimiza gikmakta, KOBI’ler
bulunduklar iilkelerin sosyo-ekonomik gelisiminin saglanmasi bakimindan hayati

Onem arz etmektedirler.

Uretimde kullanilan yontemlere, faaliyet gosterilen pazarin  biiyiikliik
olgegine, sanayilesme seviyesine ve diger kriterlere gdre KOBI tanmm
degismektedir. Hatta farkl1 iilkelerde ya da aym iilkede baskaca bolgelerde KOBI
farkli sekilde tanimlanmaktadir (Akdeniz, 2005: 4).
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Bir diger tanim ise KOBI’ler sermaye kullaniminin az oldugu, emek yogun
iiretimin gergeklestirildigi, , nispeten ucuz maliyetli iiretim yapilan, diisilk yonetim

giderleri olan iktisadi tesekkiillerdir (Uludag ve Serin, 1991: 14).

Diger bir tamimda “6z kaynaklari ile faaliyet gosteren, isletmenin hem sahibi
hem de yoneticisi durumunda olan, isletme ¢evresinde faaliyet gdosteren ve

faaliyetleri lokal olan isletmelerdir” (Ozdemir ve Karaca, 2007: 3).

Ulkemizde de farkli kurum ve kuruluslarin farkli KOBI tanimlarina rastlamak
miimkiindiir. KOBI’lere hizmet vermek amaciyla kurulan tiim kurumlar KOBI
tanimin1  kendilerine has kavramlardan yola c¢ikarak yaptiklart icin farkh
yaklagimlarin dogmasi da kaginilmaz olmaktadir. Bu farklilagmanin uygulamaya
yansimasti ise asagidaki sekillerde ger¢eklesmektedir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012:
3);

-KOBI’lere yonelik destek ve tesviklerden bazi KOBI’ler faydalanirken

bazilar1 kapsam dahilinde ele alinamamaktadir.

-Kredi kuruluslarmin KOBI tanimi kendi kriterlerine gore degisiklik
gosterdiginden, KOBI’lere yonelik cazip kredi firsatlarindan bazi KOBI’ler

faydalanirken bazilar1 faydalanamamaktadir.

-Bazi KOBI tanimlar1 sadece “imalat sanayi” isletmelerini esas aldigindan
otiirii farkli sektdr temsilcileri KOBI tanimi kapsaminin disinda kalmakta ve

KOBI’lere taninan bazi avantajlardan faydalanamamaktadir.

KOBTI’lerin tanimlanmasmda farkli degerlendirmeler goriilmekle birlikte
herkesce kabul gormiis ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bunun temel nedeni
tanimlama kriterlerinin degisiklik gosteriyor olmasidir. Bu degisikliklerdeki ana
faktorler ise sektorlere, bolgelere, kurumlara ve iilkelere gore yapilan farkl
degerlendirmelerdir (Akyol, 2010: 71). Asagida farkli kurum ve kisiler tarafindan
yapilan KOBI tanimlar1 yer almaktadir.
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Avrupa Birligi (AB), 1 Ocak 2005 yilinda KOBI tamimma giincelleme
getirmis, ulusal ve yerel bazda karisikligin 6niline gegmek icin ilgili konseyin karari
ile KOBI tanimina istihdam edilen insan kaynag: sayisi, bilango cap1 ve bagimsizlik

durumu kriterlerini getirmistir (Bayburtluoglu, 2011: 12-13).

Diinya Bankasi’da 50 calisana kadar olan isletmelere kiiclik dlgekli, 51 den
200 calisana kadar olan isletmelere orta Olgekli, 200 den fazla calisani bulunan
isletmelere ise biiyiik dlcekli isletmeler olarak tanimlayarak, KOBI tanimini ¢alisan

sayisina gore siniflandirmistir (Kilig ve Keklik, 2012: 95).

KOBI tanim Tiirkiye Dis Ticaret Miistesarligi (DTM) tarafindan su sekilde
yapilmistir: 200 ¢alisana kadar igletmelerde, ilgili meslek kurulusundan tesvik alarak
desteklenen, imalat sektoriinde faaliyeti olan, defterini gergek usulde tutan, bilango
net degeri arsa ve bina degerleri disinda, 2 milyon ABD dolar1 intibakinda Tiirk

Lirasin1 agmayan sabit sermaye tutarl isletmeler (Giiler ve Taner, 2008: 522).

Kalkinma Bakanligi 1989’da “Kiiciik Sanayi Raporu” yayimlamis ve s6z
konusu raporda KOBI’ler iige ayrilmustir. Istihdam sayisinin esas alindigi bu ayrima
gore isletmeler, ¢ok kiiciik isletmeler (1-9 isci), kiiciik isletmeler (10-49 is¢i) ve orta
olcekli isletmeler (50-99 is¢i) olarak siniflandirilmistir (Akyol, 2010: 72).

KOBI smifinin belirlenmesi firmalarin yillik yaptiklari ciro ile 6lgiilmeye
baslanacag1 yeterlilik diizeyini saptamak i¢in kistas olacaktir. Bu tanima gore
KOBI’ler toplam cirosu 50 milyon Euro’yu asmayan isletmeler olarak nitelenmistir
(Bayburtluoglu, 2011: 13). Kanunlarin® ¢izdigi ¢ercevede bir isletme olusturup
bagimli olmadan isletmeyi c¢alistirip fakat is dali ya da ugrasi baglaminda tekel

durumu s6z konusu olmayan isletmelere KOBI denilmektedir (Kargiil, 1997: 1).

AB ile Tiirkiye arasinda ortak KOBI tanimlanmasinda KOBI’lerin tanimu,

calisan sayis1 250°nin altinda ve net satig hasilati senelik 25 Milyon Tiirk Lirasin

! Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik, 24.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de 2018/11828 Karar.
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asmayan isletmeler olarak belirlenmis ve bu durum nitelik ve smiflandirma

hakkindaki yonetmelikte belirtilmistir (KOSGEB, 2011: 13).

Farkl: kriterlere gére kategorize edilebilen KOBI’ler genellikle girisimcilerin
faaliyetlerini icra ettikleri alanlar olarak oOne ¢ikmaktadir (Tekin, 2006: 71).
KOBI’ler istihdam anlaminda, iiretim anlaminda, isyeri sayisi anlaminda genel
ekonominin i¢inde paylari ¢ok ciddi boyutlarda olan isletmelerdir (Uslu ve Uygun,
2010: 1). Bir diger ifade ile KOBI’ler sosyal ve ekonomik yap1 icerisinde dnemli bir
yer tutmaktadir. Sonug olarak yapilan cesitli tanimlamalarin farkliliklar1 KOBI’lerin
cesitli niteliklere sahip oldugunu gostermektedir. Bu acidan asagida KOBI’lerin

ozelliklerine deginilecektir.

2.2. KOBI’lerin Ortak Ozellikleri

KOBI’leri tanimlamak amaciyla kullanilan kantitatif ve kalitatif nitelikler
toplumlarin ekonomik ve sosyal niteliklerine gore farklilik gostermektedir.
Dolaysiyla KOBI kavramnin da farkli bigimlerde algilanmas1 dogal karsilanmalidir.
Tarim sektoriinde isgiicii onemli faktorken, teknolojiden azami diizeyde istifade
edilen alanlarda isgiicliniin ne kadar az yer tuttugu aciktir (Tutar ve Kiictlik, 2003:
41). KOBI’leri biiyiik isletmelerin yap1 olarak aynisi, dlgek olarak kiigiigii seklinde
ele almak biiyiik bir yanlhslik olacaktir. KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmelerden
ayiran kendilerine has belirgin 6zellikleri bulunmaktadir. Ticaret ortaminin biiyiik bir
hizla ve stirekli olarak degisen ve gelisen yapisi, belirsizliklerle dolu olan gelecek ve
rekabet sartlarmin zorlugu gibi faktdrler KOBI’leri biiyiik isletmelerden gok daha
fazla etkilemektedir. Cevrelerini kontrolii ve etkisi altinda tutabilme yetenegi biiytik
olgekli isletmelere 6zgii bir nitelik iken, KOBI’ler bdyle bir nitelikten mahrumdurlar
(Akyol, 2010: 75).

KOBI’lere iliskin 6nem arz eden 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:

1) KOBI’lerin biiyiik isletmelere nazaran c¢ok daha bagmmsiz olduklari
sOylenebilir. Ortaklar, yonetim kurullar1 veyahut kredi saglayan finansal

kuruluslar tarafindan sirket iizerinde bir baski olusturulmaz. Bunun sebebi ise
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sitketlerin c¢ogunlukla bizzat firma sahipleri tarafindan ve kendi 06z

sermayeleri ile yonetiliyor olmasidir.

2) Diger bir 6zellikte KOBI’lerin tesebbiis ve girisim becerilerinin gelismis
olmasidir. Bu tiir isletmelerin, koklii ailelere ait isletmeler yerine girisim

faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan organizasyonlar oldugu sdylenebilir.

3) Diger bir 6nemli 6zellik ise KOBI’lerde kisisel iliskilerin daha 6n plana
cikarilmis olmasidir. Hem personel ile hem de tedarik¢i ve miisteri gruplar
ile firma sahip ve yoneticileri arasinda gelismis kisisel iliskiler mevcuttur

(Ozdemir ve Karaca, 2007: 3).

Genel olarak KOBI’lerin ortak &zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Kalkan, 2005: 20-21):

- Minimum yatirim yapilarak maksimum iirlin ¢esitliligi ve iiretim miktar
elde edilmesi,

- Yatirim i¢in gerekli olan maliyetleri en aza indirgeyerek diisiik biitceler ile
istihdam saglama olanagi,

- Yapisi geregi ekonomik dalgalanmalar karsisinda daha direncli olabilmek,

- Taleplerde meydana gelebilecek farkliliklara daha kolay bir sekilde adapte
olabilmek,

- Teknolojik gelismelere uyum saglama konusunda daha elverisli olmak,
- Bolgeleraras1 kalkinmanin dengeli dagilimini kolaylastirmak,
- Gelir dagilimindaki adaletsizlikleri minimize etmesi,

- Bireyleri tasarruf etmeye Ozendirip hareketli bir tasarruf mekanizmasi
olusmasina katki saglamak,

- Biiyiik 6l¢ekli endiistri kuruluslarinin destekleyicisi ve tamamlayici unsuru
olmak
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-Sosyal ve siyasal sistemlerdeki istikrarin ve dengenin koruyucusu
konumunda goriilmek

-Toplumun  demokratik yapisinin  ve liberal ekonomi diizenin
stirdiiriilmesinde kilit rol oynamalari.

Ozetle yukaridaki &zellikleri itibariyle KOBI’lerin, daha diisiik yatirim
maliyetleri ile daha yiiksek iiriin ¢iktis1 elde edilebildigi birer istihdam kaynaklari
olduklar1 sdylenebilmektedir. Bu tiir yapilar siyasal ve toplumsal dengeyi korurken
ayni zamanda ekonomik isleyisin de bozulmasini engellemektedir. Teknolojik
gelismelere ve tiiketici taleplerindeki farkliliklara en kolay uyum saglayan

isletmelerin KOBI’ler oldugu goriilmektedir (Y1ldiz, 2007: 9).

Ekonomik birim olarak faaliyet gdsteren KOBI’ler asagidaki ortak 6zelliklere
sahiptirler (Filiker, 2007: 5):

i. Biiyiik tesebbiislerin pargalart olmamak anlaminda, bagimsizlardir.
ii.  Girisimci ruhu olan sahipleri tarafindan yonetilirler.
iii.  Kigisel iligkiler konusunda, biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklari

avantajlara sahiptirler.

Sonug¢ olarak KOBI’lerin temel o6zellikleriyle birlikte biiyiik isletmelerle
rekabet etmek konusunda bazi temel avantajlar1 vardir. Bu avantajlar miisteri ve
isletme personeli ile daha yakin iliskiye girebilmek, pazarlama, iiretim ve hizmet
konusunda daha esnek olabilmeleridir. Diger taraftan KOBI girisimcileri, faaliyet
gosterdikleri pazar1 daha iyi taniyabilen, degerlendirebilen ve pazardaki kisilerle
daha yakin iliski kurabilen kisilerdir. Ozellikle miisteri iliskilerindeki yakinlik,
KOBI’lere 6nemli bir iistiinliik saglamaktadir (Demir, 2008: 64).

2.2.1. Bagimsiz Olma

Ozellikle isletme &lgeginin bilyikk oldugu firmalarda, yonetici ya da

yoneticilerin {lizerinde firma sahipleri, yonetim kurulu, hisse sahipleri gibi dogrudan
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baski mekanizmalari vardir. Halbuki KOBI’lerde istisnai durumlar géz ardi edilirse

boyle bir baskidan s6z edilemez (Tutar ve Kiigiik, 2003: 197).

Bagimliligin olmadigi, diger bir ifade ise, isinin patronu olmak, hemen herkes
tarafindan arzulanan bir durum iken bunu ancak isletme yapist kii¢iik firmalar
saglayabilirler. Girisimci ve nitelikli yoneticilik vasiflarinin, isletme sahiplerinin
kendi yapisinda s6z konusu olmasi isletme igin ¢ok 6nemli bir durumdur. KOBI’ler
de bu yapida yoneticiler kaginilmazdir ve bu durum yonetim yapisi, karar alma
siirecinde ki esnek ve dinamik bir isletme yapisini saglamaktadir. isletmenin faaliyet
amaci, KOBI’lerde isletmenin sahibi tarafindan belirlenmesi sebebiyle, amag
noktasinda catigmalardan kaynakli bir koordine sorunu olusmamaktadir (Miiftiioglu,
2007: 148). Bu sebepten otiirii kisiler kiiglik isletmelerde kendilerini, yeteneklerini ve
yaraticiliklarin1 gosterebilirler, baskalarina bagimli olmadan ekonomik hayallerini

gerceklestirebilecek imkanlar bulurlar.

2.2.2. Girisimci Ruhu

Girisimcei, en genel tanimiyla mal veya hizmet lretmek amaciyla iiretim
faktorlerini bir araya getiren, risk iistlenen kisidir. Kurulan her KOBI’nin arkasinda
bir girisimci ruhu yatar. Zaten isletme kurmanin glinlimiizde en 6nemli nedeni
girisimcilik glidiistidiir (Tutar ve Kiiciik, 2003: 197). Girisimci; topluma sundugu
hizmetin mukabilinde risk ya da riskleri géze alir ve karsiliginda kazang ya da fayda
saglama amaci gilider. Girisimci olmanin temel niteligini bu amag¢ olusturur.
Piyasalarda yasanan ekonomik rekabetler miisteriye deger veren, miisteri odakli
ticari ve felsefik yaklasimin ele alindigi kaliteli hizmet ve {irlin sunma hizmet
anlayis1 ile yapilmaktadir. Katilim da girisimcilik yapisinin gelisiminde, doyum
noktas1 anlaminda gerceklestirilen iktisadi faaliyetten maksimum fayda saglamak ve
hizmet ya da is alanlarinda alternatifler olusturmasi anlaminda yiiksek etki
saglamaktadir. Ekonomik alanda yasanan rekabet miisteri odakli felsefenin
gelismesine yol agarak nitelikli mal veya hizmet sunumunu saglamakta, katilim ise

alternatif i3 ve hizmet alanlarinin olusturulmasinda, girisimcilik ruhunun
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gelismesinde, gerceklestirilen iktisadi faaliyetten yiiksek doyum elde edilmesinde
etkin rol oynamaktadir (Iraz, 2005: 229).

KOBT’ler ile istihdam kavrami arasindaki iliski sadece KOBI’lerin daha fazla
miktarlarda istthdam1 daha az maliyetler ile saglayabilmesi imkani ile kisitlt degildir.
Bunun yani sira pek ¢ok girisimcinin is hayatina KOBI’ler vasitasi ile atilmasi ile

birlikte kendi isletmelerinin patronu olan girisimciler bu sayede iilke igerisindeki

istihdam diizeyine de olumlu katkida bulunmaktadir (Gok, 2004: 117).

2.2.3. Kisisel Tliskiler

Kiiciik isletme sahiplerinin ¢alisanlart ve miisterileri ile olan iligkileri,
genelde, isci-isveren, miisteri-isletme iligkilerinin ¢ok oOtesindedir. Kiiciik isletme
sahiplerinin miisterileri ve personeli ile olan iligkileri resmi olmayan bi¢imde olusur

ve ylritiliir. Cift yonlil iletisimin saglanmasi, bir¢ok yonden dnemlidir.

Ortak hareket edilip birlikte karar alinmasi anlaminda, giiven ve aile
duygusunun gelismesi, ¢alismalarin motivasyon saglayici, firma ile d6desmelerini
saglamaktadir. Kiiciik isletme sahipleri miisteri beklentilerini {iretime girmeden dnce
tahlil edip gerekli degisiklikleri seri bir sekilde gerceklestirmeye ¢aba gosterirler.
Biiyiik firmalara gére KOBI’lerin avantajli yanlarindan birisi de donemsel, gevre
sartlar1 gibi unsurlara olan hassas, hizli tepkileri ve esneklikleri daha yiiksektir. Bu
da sonug olarak, kalite ve verimliligi ylikseltmektedir (Gafuroglu, 2007: 51).
KOBI’lerde galisanlar ve sahipleri ne igin iiretim yapildigini, hangi gereksinimlerin
karsilandigini, sonucta isletmenin ve bireylerin yararinin ne olacagini bilirler ve bu
durumun yarattig1 ortak bir giic vardir. KOBI’lerde insan kaynagi ortak bir dille
konusur, ¢ikarlarin ortakligin1  bildikleri i¢in paylasima dayali bir enerji
yonlendirmesi ortaya ¢ikar. Misterilerini kigisel olarak taniyan isletme sahibi,
onlarin gereksinimlerini, arzularmi ve sikayetlerini daha iyi gorebilir. Bu kisisel
iliskiler, KOBI’lere biiyiik isletmelerin sahip olamadiklar1 ve isteseler de para ile
satin alamayacaklar1 bir avantaj saglar. Ulkemizin hemen her bolgesine yayilmis olan

KOBI’ler 6ngériilmeyen durumlarla karsilastiklarinda, hizli reaksiyon gdsterebilme
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kabiliyetlerine sahiptirler. Yaygin olarak faaliyet gdsteren bu isletmeler, bolgesel
kalkinmisligi, gelir dagilimdaki diizeni, i¢ gociin 6nlenmesine varincaya kadar iilke

ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadirlar (Sariaslan, 1996: 9).

2.3. KOBI’lerin Onemi

KOBI’ler bir iilke ekonomisi i¢in ¢ok degisik alanlarda dogrudan veya dolayli
sekilde can damari olarak vazife goriirler. KOBI’lerin éneminin en ¢ok hissedildigi
alanlar ise, sanayilesme, diizenli kentlesme, ideal dagitim ve ticaret faaliyetleri olarak
siralanabilir. KOBI’ler iiretim faktdrlerinin en etkin ve verimli sekilde kullanildig1 bu
sayede de bolgelerarast adaletsiz dagilimin en aza indirgendigi alanlardan bir tanesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten Otiirii tiim tilkelere ait strateji ve politika
iiretim siireglerinde KOBI’ler 6nemli bir yer tutmaktadirlar. Ulke ekonomisine olan
katkilar1 yalnizca yatirim, imalat, istihdam, ihracat ve devlete ddedikleri vergiler ile
sinirli olmayan KOBI’lerin tiim iilkeye yaygin sekilde konuslanmis olmasindan
kaynakli bolgelerarast1 kalkinmada denge saglayici roli de cok Onemlidir.
Bolgelerarasi bu esit dagilimin dogal bir sonucu olarak i¢ go¢ azalirken saglikli bir
kentlesme yapist saglanir, tam rekabet ortami uyum igerisinde islerlik kazanir,
toplumsal barig korunur ve nitelikli eleman yetistirilmesi Onemli odlgiide

kolaylastirilmis olur (Ersoz, 2010: 3).

Diinya genelinde KOBI’lerin ekonomik kalkinma ve yeni is sahalar1 agma
konularinda 6nemli olduklar1 kabullenilmistir. Yeni is alanlarinin kullanima agilmasi
konusunda kiiciik isletmelerin sagladiklar1 katk: biiytik isletmelere kiyasla ¢ok daha
fazla olmaktadir. Bu sebepten otiirii KOBI’lerin yeni istihdam alanlari agma ve
arttirma kapasiteleri fazla olmakta ve politika yapicilar da bu oOzelliklerini goz

onilinde bulundurmaktadirlar (Bayburtluoglu, 2011: 15).

KOBTI’lerin énemli rol oynadiklar1 diger bir alan da toplumsal yasamdir.
Boélgeleraras1 yayilmis konumda olduklarindan dolayi sosyal yasanti igerisinde de
adaletsiz bir dagilim olusmasini KOBI’ler engellemekte, miilkiyetin genis bir alana

yayilmasini saglamakta ve toplumun demokratik dinamiklerini canli tutmaktadir.
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KOBI’ler, biiyiik isletmeler i¢in de ¢ok iyi bir tamamlayici ve destekleyici
konumunda olduklari i¢in ekonomik yapinin diizenli isleyisini miimkiin kilmakta, bu
sayede de sosyal ve ekonomik bir refah kaynagi olmaktadirlar (Kalkan, 2005: 19).
KOBI’lerden kaynaklanan is yeri kapanmasi veya is akitlerinin feshi gibi durumlarin
olusturduklart igsizlik rakamlari, biiylik 6lgekli isletmeler ile kiyaslandiginda makul
bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda biyiik isletmelerin
bosalttiklar: i alanin1 birden ¢ok kiigiik isletme doldurabilmekte ve bu durum da ek
istthdam ve yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir. Biiyiik isletmeler
ile kiyaslandiginda ¢ok daha esnek yapilara sahip olduklarindan 6tiirii krizlere, global
diinyada goriilen degisim ve gelisimlere adaptasyon siire¢lerine uyum saglama ve
reaksiyon gelistirmede ¢ok daha hizli davranabilmektedirler. Adaptasyonda
gosterilen bu denli hizli reaksiyonlar nedeniyle ekonomilerin vazge¢ilmez oyunculari

olmaya devam etmektedirler (Oztiirk, 2007: 17).

Ulkemizde ve global dlgcekte KOBI’lerin iiretimde, istihdamda, yatirimda,
ihracat noktasinda ne denli 6nemli oldugu asagidaki maddelerde sayilmistir (Soydal,

2003: 544):

(1) Ekonominin ve sosyal yasantinin sikintili siireclerde karsilasacagi

tahribatin KOBI’ler vasitasiyla azaltilabilme fonksiyonu vardir,

(i1) Genel olmayan kendine has bir iiretim faaliyetinde, kaynak verimliliginin

saglanabilmesi i¢in isletmelerin kii¢iik ve orta dl¢ekli olmas1 dnemlidir,
(iii) Istihdam sorunlarini azaltarak sosyal ve ekonomik hayat: desteklerler,

Stirekli kendisini yenileyen ve farkli alanlarda ilerleyen isletmelerin, aktif,
esnek ve dinamik bir imalat altyapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu da optimum
tiretim Olgegi kiiciiltiilmiis, yonetim ve denetim islevleri etkinlestirilmis, pazara
uyum kabiliyetleri arttirilmis KOBI’lerle miimkiin olabilmektedir (Toprak, 2007: 5).
KOBI’lerin ekonomiler icin arz ettikleri nem kendisini en fazla ekonomik ve sosyal
alanlarda, sanayilesmede, diizenli kentlesmede, ideal dagitim ve ticaret

faaliyetlerinde hissettirmektedir (Bayburtluoglu, 2011: 16).
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KOBI’ler sadece gelismekte olan iilkeler igin &nem arz etmemekte,
gelismesini ve endiistrilesmesini  tamamlamis iilkelerde de Onemini muhafaza
etmektedirler. I¢inde bulundugumuz yiizy1l itibariyle 6zellikle ge¢miste kiigiik
isletmeler ile iligkili olarak izlenen politika ve stratejiler bir kenara birakilmis,
liretim, satis ve yonetim alanlarinda yenilik¢i olusumlar igerisinde olan kiigiik
isletmelerin meydana gelmesi ve varliklari siirdiirecek rekabetci bir ortamda {iilke
ekonomisine fayda saglamalarini destekleyecek politikalara agirlik verilmistir.
Gelismis iilkelerde goriilen kiiciik isletme politikalarinin odaginda istihdamin
arttirtlmas1 yerine dinamik ruha sahip girisimcilerin desteklenmesi ve gelistirilmesi
bulunmaktadir. Yine de diinya geneline bakildizi zaman KOBI sayisinin tiim
isletmelerin takriben %99’unu olusturdugu ve tilkeden lilkeye degisiklik gdsterse de
ortalama olarak istthdamin %40 ila %80’inin, gayri safi milli hasilanin (GSMH) ise
%30 ila %70’inin KOBI’ler araciligiyla saglandig1 tahmin edilmektedir (Ersoz, 2010:
4).

Uretimdeki esnek yap1, kalkinmis bolgeler, entegre olmadaki hizlilik,
istihdamin artirilmasi, is kollarindaki yeniliklere sagladiklar1 katkilar basta olmak
lizere KOBI’lerin iilke ekonomilerine ve sosyal hayata yaptiklari katkilar gok
onemlidir. Bu katkilardan dolayr KOBIler iilkelerde devletin sosyal veya ekonomik
politikalarinin énemli bir pargasi olmuslardir. Oncelikle gelismis iilkeler olmak iizere
hemen hemen biitiin iilkeler KOBI’lerin kurulmasi, ilerletilmesi ve korunabilmesi
icin gerekli olan ekonomik zemini, sartlar1 olusturacak politikalara Gnem
vermektedirler (Bayburtluoglu, 2011: 16). Bu bélimde KOBI’lerin ¢esitli acilardan

ayrintili onemleri lizerinde durulacaktir.

2.3.1. KOBI’lerin Ekonomik A¢idan Onemi

Giiniimiizde KOBI’lerin sosyal hayata, ekonomik gelismeye, istihdam
alanlarinin olugmasina, ulusal ve yerel bazda sagladigi faydalar biitiin diinya
iilkelerinin farkinda oldugu bir durumdur. OECD iilkelerinde KOBI’ler tiim
isletmelerin % 95’ini, istihdamin %60-%70 gibi biiyiik bir boliimiini teskil
etmektedir. Yeni is kollarmin da biiyiik kismini yine KOBI’ler olusturmaktadur.
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Kiiresel diinya ve yenilenen teknolojiler KOBI’lerin 6nemini artirirken 6lgek

ekonomilerinin 6nemini azaltmaktadir (Soydal, 2003: 544).

KOBI’lerin ekonomiye olan katkisin1 5 ana baslikta sayabiliriz (Oktay ve
Giiney, 2002: 2):

Istihdam olusturulmasi
Yiiksek esnek yap1 sebebiyle hizli uyum
Girisimci tesvik etmesi

Uretim teknigi ve iiriinii gesitlendiren butik yapi

o B W NP

Ara mal {iretimiyle biiylik isletmelere tedarik¢i olmasi

Sayilari, sanayi liretim paylart ve milli gelir i¢indeki paylar1 sebepleriyle

KOBI’lerin iilkelerin ekonomik yapilarinda énemli bir yeri vardir.

Ekonomiye dinamiklik saglamak, istihdami ve yeni istihdam alanlarimni
olusturma, yenilik¢i ve esnek yapiyr destekleme, bdlge anlaminda kalkinmishig
hizlandirma seklinde KOBI’lerin toplumsal ve ekonomik kalkinmaya katkilarmi
sayabiliriz (Erol, 2006: 50-51). KOBI’lerin degisim ve gelisimlere kars1 daha kolay
adaptasyon saglayabilmelerinin temel nedenleri olarak, tiiketici tercihlerinin daha
esnek bir sekilde ele alinmasi, yeniliklere yatkin bir yapiya sahip olmalari, personel
ile daha sicak iliski igerisinde bir yoOnetime sahip olmalar1 gosterilmektedir.
Dolayistyla KOBI’lerin sahip olduklari bu yenilik¢i yapinin da yardimi ile ekonomik
anlamdaki degisim i¢in itici bir gili¢ rolii oynamasinda ve ileride ortaya ¢ikacak pazar
ihtiyaglarina cevap vermesinde biiyiik 6neme sahip olduklari sdylenebilir (Iraz, 2005:

227).

KOBTI'ler ile biiyiik isletmeler arasindaki iliski ise hem rekabet hem de
tamamlayict unsur kriterleri dahilinde ele alinabilmektedir. Biiylik isletmelerin,
KOBI’lerin sahip olduklari maliyet avantajlarindan &tiirii {iretimlerinin bir boliimiinii
onlara yaptirmasi veyahut onlardan mamul ve yar1 mamul tedarik ederek
tiiketicilerine satmasi alisilageldik bir uygulamadir. Bu sayede KOBI’lerin biiyiik

isletmelerin bir nevi yan sanayisi gorevini listlenerek onlari tamamlayici bir gorev
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edindikleri, bu dogrultuda biiylik Olgekli isletmelerin ¢ok daha iiretken bir hal
almalarimi sagladiklar1 belirtilebilir (Bayburtluoglu, 2011: 22). Sonug¢ olarak
KOBI’lerin ekonomik acidan, rekabetin tesvik edilmesi, istihdama katki saglanmasi
tiretimdeki bosluklarin doldurulmasi, ferdi tasarruflarin tesvik edilmesi, bolgelerarasi
dengeli biiyiimeye katki saglanmasi, orta sinifin korunmasi, biiyiik isletmelerin

tamamlanmasi seklinde siralanabilecek ekonomik faydalar1 vardir (Gozbasi, 2003:

15).
2.3.2. KOBI’lerin Sosyal Acidan Onemi

Yukarida anilan ekonomik katkilariin yani sira KOBI’lerin sosyal agidan da
diizenleyici ve besleyici 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler kendilerini en fazla
bolgesel gelismislik ve kalkinma diizeylerinin  dengelenmesi  alaninda
gostermektedir. Tiim bolgelerde belli is sahalari agarak istihdam yaratmasi nedeniyle
KOBI’lerin sosyal alanda bir regiilatdr vazifesi gordiigii sdylenmektedir. Bu sosyal
diizenlemeler ile o toplumun demokrasi alaninda da gelismesi dolayli olarak
desteklenmis olmaktadir. Yine siyasi alanda da istikrarin korunmasi adina en énemli
gorevlerden birisini KOBI’ler iistlenmektedir. Istikrarin siirdiiriilmesindeki temel
rolleri ise girisimcilerin sahip olduklar1 miilkiyet tutkulari, basar1 hirsi, cesur
stratejiler izleyebilme yetisi ve yatirim arzular1 temelinde sekillenmektedir. Bu tiir
girisimlerin artmast ile potansiyel girisimci adaylarint pazara déhil olmalar
konularinda tesvik edecek ve daha demokratik bir rekabet ortami igerisinde
psikolojik a¢idan da tatmin diizeyinin artist saglanacaktir (Toprak, 2007: 6).
Goriildiigii gibi insan odakli yonetim anlayisindan dolayr KOBI’lerin sosyo-

psikolojik agidan da topluma oldukca 6nemli bir faydasi vardir (Gozbasi, 2003: 15).

KOBI’leri giiniimiizde daha énemli bir konuma tastyan ozellikleri; sosyal
kalkinmishgr saglamasi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin dengeli saglanmasi ve
stirdiiriilebilirligine iliskin yaptiklar1 katkilar, yeni istthdam alanlar1 ve istthdamin
artirllmasinda tstlendikleri roller, piyasada meydana gelen degisikliklere hizli uyum

saglayabilmesi i¢in esnek liretim yapisina sahip olmalaridir (Akdeniz, 2005: 11).
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Kisisel birikimlerin olusmasin1 destekleyen, bu birikimleri yonlendirerek
harekete geciren, bolgesel ve bolgeler arasinda dengeli kalkinma ve baglanti
saglayan, adil gelir dagilimin1 saglayan KOBI’ler yiiksek gérevler iistlenmektedirler
(Yildiz, 2007: 9). “Kiiciik glizeldir” sloganiyla tiim diinya ekonomilerinde énemli bir
yere sahip olan KOBI’ler saglikli bir ekonominin temelini olusturmaktadirlar. Bunun
yan1 sira KOBI’ler sosyal istikrar unsuru olmasi yoniinden de toplumsal barisin

giivencesidirler (Erol, 2006: 50).

2.4. KOBI’lerin Stmiflandirilmasi

KOBI’ler degisik bakis agilarina ve gerektigi duruma gore farkli sekillerde
siiflandirilmaktadirlar. Burada calistirilan personel sayisina ve fonksiyonlarina gore

siiflandirma yapilmistir (Yildiz, 2007: 18).

2.4.1. Cahstirilan Personel Sayisina Gore Simiflandirilma

KOBi’lerde calistirilan personel sayismna gore siniflandirmada, kimi
kurumlarmm 99’un alti olarak verdigi istihdam edilen kisi sayisinin dogru olani
250’nin altidir. Bazi kuruluglar bu genel kabul goérmiis sayiya farkli oOlciitler de
getirmektedir (Akgemci, 2001: 8). Nitekim AB Komisyonu tarafindan 100°den az
is¢i calistiranlar kiiclik Olcekli isletme; 100-250 arasi is¢i ¢alistiranlar orta 6lgekli
isletme; 251 kisi ve yukarisi da biiyiik isletme olarak belirlenmistir (Civan ve
Tekinkus, 2002: 3). Bir baska siniflandirmada ise 10 kisiden az personel istihdam
eden isletmeler mikro isletme, 50 kisiden az istihdam eden isletmeler kiigiik isletme,
250 kisiden az istihdam eden isletmeler orta biiyiikliikteki isletmeler, 250 kisiden
fazla istthdam eden isletmeler ise biiyiik isletme ve son olarak 2000 kisiden fazla isci
istthdam eden isletmeler dev isletmeler olarak nitelenmektedir (Simsek, 2012: 57-

58).
2.4.2. Fonksiyonlar1 Bakimindan Simiflandirilma

KOBI’ler heterojen bir yapiya sahiptir. Ciinkii fabrikalardan el sanatkarligina,

ticarethanelerden hizmet birimlerine kadar bircok isletmeyi kapsamaktadir. Bu
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sebeple KOBI’ler yaptiklar1 faaliyet alanlar1 ve fonksiyonlarina gore genelde iig

grupta toplanmiglardir (Y1ildiz, 2007: 19):

1) Imalat Isletmeleri: Bu isletmeler kiiciik ¢apta hammaddeyi isleyerek
tiiketilir hale getirirler. Kiigiik ¢apta imalat yapan birgok isletme vardir. Ornegin;
dondurmacilar, sekerciler, oyuncak imalatcilari, lokantacilar mobilyacilar vb. gibi

(Erol, 2006: 48).

2) Ticaret Isletmeleri: Bunlar genelde miisteriye dogrudan satis yapmak
yerine, perakendecilere mal vermektedirler. Piyasada toptanci ya da perakendeci
olarak bulunabilmektedirler. Kafeteryalar, nalburlar, elektrik¢iler, bakkallar ve

eczaneler bu gruba ornektirler (Yildiz, 2007: 19).

3) Hizmet Isletmeleri: Giiniimiizde hizmet arz eden girisimcilerin sayilar1 ¢ok
artmaktadir. Bu artisin bir sebebi de ortalama tiiketicinin satin alma giiclindeki
yiikselisten kaynaklanmaktadir (Kargiil, 1997: 3). Farkli bir ifadeyle dogrudan
tilketicilere hizmet eden isletmelerdir. Tiiketiciler satin alma giicli arttik¢a bazi
hizmetleri kendi yapmaktansa disaridan satin almayi tercih eder hale gelmisler ve
boylelikle hizmet isletme sektorii biiylimeye baslamistir. Kuaforler, oteller, kuru
temizlemeciler, seyahat acenteleri, kunduracilar ve terziler hizmet isletmelerine birer

ornektirler (Yildiz, 2007: 19).
2.5. KOBI’lerin Sorunlari

Yatirnmdan iiretime, yoOnetimden finansmana ve pazarlamaya kadar
KOBTI’lerin isletme yonetimi fonksiyonlarma gore birgok sorunu bulunmaktadir
(Baykal, 2007: 12). Daha kapsamli bir sekilde ifade etmek gerekirse, KOBI’lerin
problemleri ana bagliklar olarak; yapisal sorunlar, yonetim ve {iretim ile ilgili
problemler, teknolojik altyapinin yetersizligi, kapasite kullanim oraninin diistikliigii,
tedarik zinciri ve stok politikalar1 ile ilgili sorunlar, bilgi destegindeki aksamalar,
teknik yardimlart zamaninda elde edememek, pazarlama faaliyetleri ve rekabet
kosullar1 ile ilgili sorunlar, yeni yatirnmlarda bulunamamak, yetersiz yasal

diizenlemeler ve biirokratik kisitlamalardir (Kinaytiirk, 2006: 83).
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2.5.1. Yonetim Sorunlar

Yonetim, belirlenen hedef ve amaglar dogrultusunda, bir kisim insanin
aralarinda koordinasyon, is bdlimii ve is birligi ¢abalarinin geneli igin
soylenmektedir. Insan ve para kaynaklari, hammaddeler, demirbaslar, donanim,
yardimc1 malzemeler hakkinda, uyumlu, verimli ve etkin kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi siiregleri toplamina “Yonetim” denir (Eren, 2003: 3). Bir diger ifade ile
isletmenin amaca ulagsmak i¢in yapilan ¢alismalarin tasnifi ve ortak amag

dogrultusunda yonetilmesi siirecine “Yonetim” denilmektedir (Kogel, 2011: 16).

Bu noktada KOBI’lerde y&netim fonksiyonunda sahip-yoneticilik yaygindir.
Calisanlarina yetki devretmeden, kendilerine duydugu yiiksek 6zgiiven sebebiyle
yonetimi her yoniiyle tek elden icra etmek gibi koklii bir aligkanlik, bu yoneticilerde
s6z konusudur (Ozgen ve Selen, 1997: 77). KOBIlerin sistem ile ilgili
problemlerinin kaynagi arastirildigr vakit, esasinda bu sorunlarin temelinde yetersiz
kurumsallagsma diizeyleri oldugu tespit edilmektedir. Kurumsallagma eksikliklerinden
kaynaklanan problemler en ¢ok kendini yonetim alaninda géstermektedir. Planlama
ve karar alma slireclerinde goriillen aksakliklarin, Orgiit hiyerarsisindeki
bozulmalarin, insan kaynaklarnin ve organizasyonel yapmin  saglikh
isleyememesinin temel nedenleri esasen profesyonel bir yonetim yaklagiminin ve bu
sekildeki bir yaklasimin geregi olan sistemlerin olmayisindan dolayr ortaya

cikmaktadir (Aksoy ve Cabuk, 2006: 44-45).

KOBI’lerin ydnetim sorunlarimi  asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Kinaytiirk, 2006: 88):

a) Isletme fonksiyonlardaki cesitlilik arttik¢a yetkinin ve sorumluklarin tek
kisiye birakildigt KOBI’lerde yoéneticilerin basarisiz olma olasihigi da
artmaktadir. Yonetici kendi kimliginden siyrilarak muhasebeci, satis ve
pazarlama gorevlisi veya isletmenin diger fonksiyonlari igerisindeki herhangi

bir personel gibi kendisini konumlandirmaya baslamaktadir.
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b) Isletme sahibi olabilmek icin bazen tek kriterin gerekli paraya sahip olmak
oldugu degerlendirilmekte, miitesebbis ruh ve uygun yatirnm ortami gibi
faktorler goz ardi edilmektedir. Bu durum da yeterli altyapi ¢alismalari
yapilmadan kurulan isletmelerin basarisizlikla sonuglanmasina sebep

olmaktadir.

¢) KOBI’lerin bilgi edinme hususunda basvurabilecekleri sergi, fuar, toplanti
veya seminer gibi aktivitelere aktif olarak istirak etmemelerinden
kaynaklanan bilgi eksikligi veya yeniliklerden haberdar olamama durumu

siklikla bas gostermektedir.

d) Ulkemizdeki KOBI’lere iliskin teknik danismanlik ve egitim hizmetlerinin
sinirli olmas1 ve bu alanda tiniversiteler ile yeterli Ol¢lide is birligi ve
koordinasyon saglanamamis olmasi bilgi eksikliginden kaynaklanan hatalarin

dogmasinin diger bir nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e) Genellikle emek yogun sekilde calisan KOBI’lerin iiriin farklilastirmasina
gitmelerini saglayacak nitelikli eleman bulabilmelerinde yasanan aksakliklar
diger bir sorun olarak gosterilebilir. Bu durumun temel nedeni olarak ise
teknik egitim veren kurumlara iliskin diizenlemenin pazarin ihtiyaglari ile tam

olarak ortiistiiriilememesi gosterilebilir.

f) Isletme sahiplerinin genellikle teknik kadrolarda c¢alismis olmalari
nedeniyle piyasa sartlar1 icerisindeki pazarlama ve satis gibi rekabet igerikli
kavramlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalari, isletme politikalarinin
piyasa sartlarinin bir hayli uzaginda sekillendirilmesine sebep olmakta ve
ufak ekonomik soklarda dahi bu dngoriilemeyen durum sebebiyle isletmeler

ciddi sikintilar yasayabilmektedir.

Goriildiigii gibi yukarida sayilan biitiin bu noktalar KOBI’lerin y&netim
acisindan zayif noktalarin1 olusturmaktadir. Biyiik olgekli isletmelere kiyasla,
KOBTI’lerde daha az bilimsel yontemler kullanilirken daha hizli ve esnek kararlara

ulasilabilmektedir. Isletmenin kiigiikliigii nedeniyle resmi ya da kurumsal yapilanma
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yeterince olmayip gerekli gorevlendirmeler yonetici tarafindan yapilmaktadir ki bu
durum yoneticinin yoklugunda islerin aksamasi ile sonu¢lanmaktadir (Giiven, 2011:
26). KOBI’lerin ydnetim haricinde bir diger sorunu ise asagida goriilecegi gibi

tretim ve hammadde sorunudur.

2.5.2. Uretim ve Hammadde Sorunlari

KOBI’lere iligskin en miihim problemlerden bir tanesi de iiretimde kullanilan
teknoloji diizeyinin yetersiz olmasidir. Bu tiir teknolojik eksiklikler diisiik kaliteli
tiriin ¢iktilar1 elde edilmesine sebebiyet verirken, ayn1 zamanda maliyetlerde de
gereksiz bir artisa yol agmaktadir (Kinaytiirk, 2006: 85). Uretim ile ilgili
problemlerin isletmenin tiim fonksiyonlarin1 dogrudan veya dolayli olarak
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Uretimde yasanan en biiyiik sikintilardan birisi
hammadde temininde yasanmaktadir. Hammaddelerin ayn1 anda hem ucuz hem de
kaliteli olmasi iiretim i¢in arzu edilen optimum durum olsa da 6zellikle iilkemizde
bdyle bir tedarik zinciri kurabilen isletme sayis1 ¢cok azdir. Zira kiiciik isletmelerin
biiyiik bir cogunlugu finans noktasinda sikintilar ¢ekmekte ve satin alma i¢in ayrilan

biit¢e ile cogu zaman kalitesiz hammadde alinabilmektedir (Baykal, 2007: 14).

Kiigtlik isletmeler tarafindan iiretilen iirliniin pazarlanamadigi ve dolayisiyla
kar elde edilemedigi durumlarda hammadde pazarmma dahil olmayan isletme
hammadde temininde sikintilar yasayacak ve {retim miktarinda diistisler
goriilecektir. Bu konuda gerekli tedbirleri alamayan kiigiik isletmeler bu kisir dongii
icerisinde bir ¢ikis noktasi aramaya devam edeceklerdir (Giiven, 2011: 26-27). Satin
almanin gorev alanina giren ilk madde ve malzeme, yar1t mamul veya mamul tedariki
iretim fonksiyonu ile de biitiinlesik bir yapidadir. Bu alanda goriilen en biiyiik
problemler ise niteliksel ve niceliksel sorunlar, tedarik edilecek malzemeye ya da
hammaddeye ihtiya¢ duyuldugu anda ulasilamamasi, fahis fiyatlar seklinde
siralanabilir (Kama, 2009: 66). Uretim girdilerinin az miktarda siparis edilmesi
sebebiyle yiiksek fiyat ve diisik vadeler sebebiyle KOBI’ler rekabet zorlugu

yagsamaktadirlar.
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KOBI’lerde iiretim diisiisiine sebep olan diger etkenler ise bilgi ve teknoloji
noktasindaki yetersizlikler, finansal zorluklar ve altyapi sorunlar1 olarak sayilabilir
(Uygun, 2002: 8-9). KOBI’lerin iiretim ve hammadde sorunlar1 disinda diger énemli

sorunu ise isletmeler agisindan olduk¢a 6nem arz eden personel ve egitim sorunudur.

2.5.3. Personel ve Egitim Sorunlar:

Personel ve egitimle ilgili sorunlar KOBI’lerin yapilarindan kaynaklanan bir
baska sorun cesididir. Isletmeler olmasi gereken performansimni isini bilen ve
yetenekli eleman yoklugundan dolayr sergileyememektedirler. Teknolojik
gelismelerin {iretim ve liretim siirecleri iizerinde yaptig1 degismeler calisanlarin bilgi,
beceri ve davranislarinda biiylik degismeler meydana getirmektedir. Bu nedenle
calisanlarin niteliklerini gelistirmek amaciyla hizmet i¢i ve dis1 egitim Onem

kazanmaktadir (Erol, 2006: 60).

Bununla birlikte genel olarak KOBI’lerde profesyonel istihdam politikalart
gosterilememektedir. Maddi sorunlar sebebiyle ise alma konusundaki prosediirlerin
uygulanmasina KOBI’lerde engel olmaktadirlar. Kurumsal firmalarda insan
kaynaklar1 boliimii tarafindan uygulanan nitelikli aday tespit yontemleri KOBI’lerde
yerine getirilememektedir. KOBI’lerde cogunlukla geleneksel yontemlerle, gevre, es-
dost, arkadas, tavsiyesiyle aday bulunup calisan temini saglanmaktadir. Sec¢im
safhasinda, yapiya uygun olmayan aday temas: ile personel alinmaktadir (Keklik,
2007: 125).

Genel olarak KOBI’ler egitilmis insangiiciine yogun bir bicimde ihtiyag
duymaktadir. Bununla birlikte isgiicliniin egitiminde zorluklar yaganmaktadir. Egitim
ihtiyaglarmm talebe doniistiirmek isteyen KOBI’ler igin egitim masraflari engel olarak
goriilmektedir. Asimetrik enformasyon ve faydali egitim konusunda yeterli bilgisi
olmamas1 sebebiyle KOBI’ler imkanlarindan yeteri kadar faydalanamamaktadur.
Baska bir sebep KOBI’lerin kisa siireli diisiinmeyi siirekli tekrarlama aliskanligidr.

Egitim malum oldugu iizere az zamanda karsilig1 alinip firmaya olumlu yansiyan bir
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yatirim olmamaktadir (Cansiz, 2008: 61). KOBI’lerin personel ve egitim sorunlart

haricinde baz1 diger sorunlarla da baglantili teknoloji sorunlar1 bulunmaktadir.

2.5.4. Teknoloji Sorunlari

KOBI’lerin sosyal ve ekonomik yapiya sagladiklari katma degerin dnemi son
yillarda artmaktadir. Toplum igerisindeki tiim kesimleri ilgilendiren ve tiim bolgelere
yayilmis agi ile toplum icin dnemli bir yer tutan KOBI’lerin hem igsel hem de dissal
pek cok problemleri oldugundan bahsetmek miimkiindiir. KOBI’lerin yasadig1 dissal
en bliylk sorunlarin basinda ekonomide yasanan durgunluklar, yiiksek enflasyon
rakamlari, istikrarsiz ortamlar ve ekonomik Onlemlerin siklikla degistirilmesinden
kaynakli adaptasyon problemleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tir dis
etkenler karsisinda bazi KOBI’ler varhigmi = siirdiiremeyip ticari hayatini
sonlandirmakta, geri kalanlar ise ciddi problemler ile bogusmak zorunda
kalmaktadirlar (Okay, 2009: 2). Bu dis sorunlarin en onemlilerinden biriside

teknoloji sorunlaridir.

KOBI’ler genellikle girisimcinin bizzat kendisinden veya faaliyet gdsterilen
ekonomik c¢evrenin sartlarindan dolay1 teknolojik gelismeleri yakindan takip
edememekte ve bu konudaki aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) uygulamalarini ithmal
etmektedirler. Yeniliklerin uzaginda kalinmasi kullanilan teknolojinin de eskimesine
neden olmakta, teknolojik alanda yetersizliklere yol agmaktadir. Boyle bir ortamda
ihtiyag duyulan teknolojik altyapiya ve metotlara KOBI’lerin kendi olanaklar ile
ulasabilmeleri de miimkiin olmamaktadir (Baykal, 2007: 15). KOBI’ler ¢ogunlukla
bilinen, literatiire gegmis teknolojiyi alip kullanarak veya yeni teknolojileri transfer
ederek teknoloji ihtiyaclarimi karsilamaktadirlar. Buna ragmen c¢ogu isletme

yenilenmemis ve ekonomik olmayan makine ve techizat kullanmaktadir (Erol, 2006:
58).

2.5.5. Pazarlama Sorunlari

Geleneksel pazarlama ydntemleri KOBI’lerde genellikle basarisizliga sebep

olmaktadir. Kiiresellesmenin de etkisi ile devamli olarak degisiklik gosteren miisteri
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taleplerine geleneksel pazarlama anlayisi ¢ergevesinde cevap verebilmek rasyonel bir
davranis tarz1 olmaktan uzak kalmaktadir (Kinaytiirk, 2006: 86). Aslinda KOBI’lerin
gerek iiretim gerekse de pazarlama alanlarinda yasadiklar1 problemler birbirleri ile
baglantil hatta i¢ ice ge¢mis vaziyettedir. KOBI’lerin pazarlama anlaminda biiyiik
isletmeler karsisindaki en biiyiikk dezavantajlart digiik kaliteye sahip mamullerin
tiretiliyor olusu, kisitli oranda satig sonras1 hizmet vermeleri, reklam verilememesi
gibi sebeplerden dolayr miisterilerin bazi taleplerinin uzaginda bir satis ve pazarlama
stratejisinin belirlenmesi seklinde siralanabilmektedir. Bu olumsuzluklara ek olarak
dis pazarlarda yer alan rakiplerin yeterince taninmamasi, pazarlara iligkin
arastirmalarin yeterince ve geregince yapilamamasi, ayri bir dis ticaret personeli
istthdam edememeleri, ihracata iliskin pazarlama faaliyetlerinin yiiksek maliyet
icermesi ve yetersiz teknolojik olanaklar gibi kisitlamalar da dis pazarlara

yonelmeleri oniinde engel teskil etmektedir (Baykal, 2007: 15-16).

Alis ve satis noktasinda KOBI’ler asagidaki sorunlarla karsilasmaktadirlar
(Yurdakul, 2003: 8):

a) Uretim girdisini az maliyetli bulabilme zorlugu.

b) Diisiik kalite.

c) Pazarlamalarda yanlis teknikler.

d) Rakiplere yabancilik.

e) Disarida ki pazarlara yabancilik.

f) Pazarlama gelistirme, tanitma iglemlerinin masrafli olmasi.

g) Nitelikli personel ve egitim imkanlarinin azlifinin ihracat yapabilirlik

sorunlar1 olugturmasi.

h) KOBI’lerin karsilik veremeyecegi biiyiikliikte ihracat taleplerinin olacag

diistincesi.

Yukarida siralanan bu sorunlarin disinda ihracat yapabilme konusunda en
bliylik sorun yabanci dil yetersizligidir. Lisan1 olan ve kabiliyetli insanlara giimriik
birligi dénemlerinde c¢ok yogun ihtiya¢c vardir. KOBI’ler kiiresel bazda ticaret
yapmaya baslamalari, teknolojik aktarimlarin hareketlenmesi gibi bazi durumlar

sebebiyle “lisan” ciddi bir dis ticaret sorunu haline gelmistir (Ince ve Giil, 2008: 3).
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Neticede, yeni pazarlara iligkin arastirmalar yapmak ve o pazara entegre
olabilmek, potansiyel miisteri gruplar1 ile irtibat saglayabilmek gibi hususlar
tesekkiillii bir organizasyon yapist ile miimkiin olmaktadir. Bu sekildeki bir
organizasyonun tesisi i¢in ise KOBI’lerin yatirrm biitceleri ¢ogunlukla yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenden &tiirii, KOBI’lerin uluslararas: alanlarda pazar uyumunun
saglanmasi bir tarafa yurti¢i piyasa kosullarinda bolgesel ya da yerel gereksinimleri
karsilayabilecek iiretim ve pazarlama faaliyetlerini ancak yapabildikleri soylenebilir

(Giiven, 2011: 28).
2.5.6. Finansman Sorunlari

KOBI’lere iliskin yapilan arastirmalarda finansman alaninda yasanan
sikintilarin hep baslica sorun olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Finansman alaninda
siklikla karsilasilan giigliikler ise ani ve beklenmedik édemeler, kredi maliyetlerinin
ve kredi temin kosullarinin agir olmasi seklinde gergceklesmektedir. Hizli bir sekilde
artan igletme sermayesi gereksinimine karsin yliksek maliyetli kredi secenekleri ile
karsilasan KOBI’ler tahsili geciken veya siipheli hale gelen alacaklar yiiziinden bu
yiiksek maliyetli ve agir kosullara sahip kredi segeneklerinden faydalanmak zorunda
kalmakta ve faaliyet karlarmin ciddi bir kismini finansman gideri olarak ayirmak

zorunda kalmaktadirlar (Kama, 2009: 73).

KOBT’ler genellikle faaliyetlerini devam ettirebilme adina ihtiya¢ duyduklari
finansman araclarinin temini i¢in finansal kurum ve kuruluslara bagvurdugunda
teminat verebilme hususunda sikinti yasamaktadirlar. Siiphesiz ki bu tiir finansal
kuruluglar iistlendigi riski minimize etmeye calisacak ve miimkiin oldugunca ¢ok
teminat saglayarak kredi vermeyi isteyeceklerdir. Hatta bazi durumlarda istenen
teminat tutarinin talep edilen kredi tutarinin birkag kati olabildigi dahi goriilmektedir

(Baykal, 2007: 14).

Istenen maddi teminatlarin agirlikla gayrimenkul ipotegi oldugu goriilmekle
birlikte, bu gayrimenkullerin ise ¢ogunlukla fabrika, ev, arsa gibi satig kabiliyeti

yilksek olan gayrimenkuller olmasi da beklenmektedir. Bu durum ise zaten
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faaliyetlerini siirdiirebilmek igin ciddi finansman sikintis1 yasayan KOBI’ler igin
ihtiya¢ duyulan fona erisim konusunda sikinti olusturmaktadir (Kinaytiirk, 2006: 90).
KOBI’ler finans kuruluslarmin risk almak istememesinden dolay1 biiyiik oranda kisa
vadeli kredilere yonlendirilmekte ve bu tiir kredilerde de limit, vade, faiz orani gibi
Olciitler miimkiin oldugunca finans kurulusu lehine olacak sekilde diizenlenmektedir

(Giiven, 2011: 29).

Ekonomik olarak goriilen istikrarsizlik ve durgunluk birtakim alacaklarin
tahsilinin gecikmesi veya siipheli hale gelmesi ile sonug¢lanmakta ve bu da isletmeleri
likidite arayisina sokmaktadir. Bu tiir arayislar genellikle ¢ok agir sartlarda ve
yiiksek faiz oranlar1 ile kisa vadeli banka kredileri ile ¢oziilmekte olup, bu da
isletmelerin faaliyetlerinin karlilik noktasinda siirdiiriilebilirligini 6nemli o6lgiide
olumsuz yonde etkilemektedir. Enflasyonun yiiksek olmasi da {iretim maliyetlerini
arttirdigindan sermaye yapisinin bozulmasina 6z kaynaklar ile karsilanan hammadde
alimimin her gecen giin miktar olarak daha da azalmasma yol agmaktadir. Oz kaynak
bakimindan yetersiz olan bu tiir kiiciik sanayi isletmeleri ise ihtiya¢ duyduklari

finansmani kredi yolu ile ¢ozmeye ¢alismaktadir (Kinaytiirk, 2006: 89).

Ozetle KOBI’lerin finansman anlamida yasadiklari problemler (i)
girisimcilerin ihtiya¢ duydugu nakit ve benzeri kiymetler ile (i1) isletme sermayesi
gereksinimi seklinde iki farkli baslikta ele almabilir. Isletme sermayesini kendi 6z
kaynaklari ile karsilayamayan isletmeler icin ise finansmana erisim konusunda tek
alternatif bankacilik sektdriine bagvurmak olarak ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin
sermaye piyasasi araglarini da etkin kullanamiyor olusu finansman problemlerine bir
yenisini daha eklemektedir. Finansman saglama konusunda banka kredileri haricinde
modern metotlara KOBI’lerin erisimi smirli oranda gerceklesmekte oldugundan

yiiksek finansman maliyetleri kaginilmaz olmaktadir (Kizilay, 2009: 35-36).
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3. BOLUM: KOBILERIN KONYA EKONOMISINDEKi ROLU

3.1. Konya Hakkinda Genel Bilgiler

Bu boliimde Konya hakkinda ekonomik ve tarimsal temel gostergelerden
bahsettikten sonra tarimsal iiretim degerleri ve Konya tarim sektdriine yatirim yapma
sebepleri anlatilacaktir. Konya KOBI’lerinin iiretim yapti§1 sanayileri biiyiikliik,
kiiciikliik, merkez yada tasra ilgelerde olmasi durumlarma gore siniflandirirken,
istihdam ve isyeri rakamlarina da deginildi. Netice itibariyle Konya ekonomisine

olan katkilara cevap verildi.

2017 ve 2018 senelerine iliskin veriler karsilastirildiginda Konya il geneli
niifus artis hizt % 11,6 olarak tespit edilmistir. 2018 yil1 itibariyle Konya niifusu
2.205.609 olmus ve niifusun %49,62’sim1  kadin, %50,38’ini erkek niifus
olusturmaktadir. Niifusun ¢alisan yapisin1 gozlemleyebilmek icin geng ve orta yas
niifusuna baktigimizda; Geng niifus, %42,06 orta yas niifusu, %45,68 ve yash niifus,
%12,26 seklinde Konya’da demografik dagilim gostermektedir. Niifusun %59’luk
kism1 merkez Sel¢uklu, Karatay ve Meram ilgelerinde bulunmaktadir. Geriye kalan
%41°1ik kisim ise merkez disindaki 28 ilgede bulunmaktadir. Merkez 3 il¢e niifusu
1.301.221 iken en biiytik ilge 639.449 niifus ile Selguklu il¢esi olmustur.

SGK verileri dikkate alindiginda Haziran 2018 itibariyle sigortali iicretli
calisan sayisi (4/a) lilke genelinde 14 milyon 326 bin iken Konya’da 310 bin olarak
gerceklesmistir. Bir onceki yilin ayni ay1 baz alindiginda Tiirkiye’de sigortal: ticretli
(4/a) calisan sayist %5,7 oranla 767 bin artarken, Konya’da bu oran %6,1 ile 18 bin
artmistir (KTO, 16 Temmuz 2018). 2018 yil1 ekim itibariyle Konya, hizmet akdi ile
calisan sayis1 siralamasinda Tiirkiye genelinde 8. sirada yer alarak %2,19°luk bir
paya sahiptir. Bagimsiz calisan sayist bakimindan Konya; Tiirkiye genelinde,
%3,57’lik pay ile 6. Sirada yer almaktadir (KSO, 2018: 1). Istihdam yogunlugu
bakimindan bu rakamlardan da anlasildigi gibi Konya sanayisi hem sehrin hem de
tilkenin sosyoekonomik yapisina sagladig: katki bakimindan {i¢ biiyiik sehirden sonra

ilk siralarda yer almaktadir.


http://www.kso.org.tr/upload/%20Konya%20%20&%20T%C3%BCrkiy%20e%20Aral%C4%B1k%20Ay%C4%B1%20%20Rakamlar%20%C4%25%20B1%202018.pdf
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Konya’nin Tiirkiye ihracatina yapmis oldugu katkiyr inceledigimizde,
Konya’nin yapmis oldugu ihracat 2018 yi1l1 ocak-kasim aylar1 arasinda 1.641.918,06
(1000 dolar) ile toplam Tiirkiye ihracatinin %1,06’lik kismini olusturmaktadir. Ayni
donem itibariyle Tirkiye toplam ihracati 154.231.725,73 (1000 dolar) olarak
gerceklesmistir (KSO, 2018: 7).

3.2. Konya Tarim Temel Gostergeleri

Konya, tarim iirlinlerinde gerek tahil ve bakliyat gurubunda ve gerekse
endiistriyel tarim tiriinleri bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Konya’nin tarim sehri
olmasinin yani sira tarim aletleri sektoriinde de iilkenin Onde gelen sehri
konumundadir. Bu sebeplerledir ki Konya’nin tarim potansiyelinin iizerinde
tespitlerde bulunmak gerekir. Tarim sehri olmasi hem tarima dayali sanayi
tirtinlerinin imalatin1 ve ihracatin1 desteklerken, endiistriyel ve ihrag¢ edilebilen ham
ya da islenmis tarim irilinleri de ¢alismamizin 6nemli bir parcasi konumundadir.
Dogal olarak tarima dayali imalat ve ihracat hacmini KOBI’ler olusturacaktir. Konya

arazisinin tarimsal oranlarint degerlendirecek olursak;

Tablo 3.1: Konya’min Tarima Iliskin Temel Istatistikleri

CKS’ ye Kayith Ciftci Sayist (2017) 91,3 bin kisi
Yiizolgimii 40,84 milyon dekar (40.838 km2)
Toplam Tarim Alani 26,48 milyon dekar (Yiizolglimiin
%65)

Cayir-Mera Alani 7,6 milyon dekar (Tarim Alaninin
%40)

Islenen Tarim Alani 18,86 milyon dekar (Tarim Alaninin
%71)

Orman Alani 4,93 milyon dekar (Yiizol¢imiin
%12)

Tarim Dis1 Diger Alan 9,4 milyon dekar (Yiizol¢limiin %23)
Ekonomik Olarak Sulanabilir Alan 18,2 milyon dekar
Sulanan Alan 5,4 milyon dekar (Sulanabilir alana
gore %30)

Kaynak: Konya Il Tarim ve Orman Miidiirliigii (ilge Bazinda Tarim Istatistikleri,
2018)


http://www.kso.org.tr/upload/%20Konya%20%20&%20T%C3%BCrkiy%20e%20Aral%C4%B1k%20Ay%C4%B1%20%20Rakamlar%20%C4%25%20B1%202018.pdf
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Tablo 3.1°de Konya ili Tarima iliskin genel verileri yer almaktadir. Buna gore
Konya’nin tarimsal alaninin fazla oldugu gériilmektedir. Islenen tarim alani da bu
yonde yiiksek goriilmektedir. Yiizolgiimiine gore sulanabilir alan diisiik goriiniirken

orman alani da diisiik goriinmektedir.

Konya’da tarimin yapildigi arazilerin biiyiik ¢ogunlugu tarla statiisiinde
olmaktadir. Konya’da tarim ile ugrasan isletmelerin ¢ogunlugu biiyiik ya da orta
Olgekli isletmeler olup, her bir isletmenin faaliyet gosterdigi ortalama tarim arazisi

biiyiikliigii Tiirkiye ortalamasinin tizerinde olmaktadir (Altay, 2015: 1).

Konya’da tarim hacminin ve liriin ¢esitliliginin artirilmasit hem imalatt hem
de ihracati artiracak ve cesitlendirecektir. KOBI’lerin dogrudan yada dolayl
desteklendigi tarim sektoriiniin Konya’da neden yapilmasi gerektigi ile ilgili Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin Konya’da tarim sektdriine yatirim yapmak icin
tespit edilen on adet neden calismasi asagida siralanmistir. (T.C. Gida Tarim ve

Hayvancilik Bakanligi, 2014: 10):

1. Ulkemizin en biiyiik arazi varhiginin 40.814 KM? ile Konya’da olmasi, bu
alan icerisinde 1.901.838 HA tarim alaninin bulunmasi, adet olarak 149.346,

alan olaraksa 860.000 HA hazine arazisinin bulunmasi,

2. Konya’nin iilkede yetistirilen bazi tarim {riinlerinin (bugday, arpa, seker
pancari, havug, yaglik aycicegi, silajlik musir, yonca, kiraz, elma ve kuru
fasulye gibi) ve hayvansal iriinlerin (et, siit ve yumurta tavukgulugu)

iretiminde birinci sirada bulunuyor olmasi,

3. Iklim yapisinin ve toprak kalitesinin meyvecilik, tarla ziraati, organik tarim

ve bazi tarim alt sektorlerindeki tireticiliklere uygun olmast,

4. Bilhassa aygicegi ve misir olmak iizere yabanci dollenme yollarina sahip

bitkilere iligkin genis yetistirme alanlarinin mevcut olmast,
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5. Karli bir sekilde biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan yetistirebilmek i¢in ihtiyag
duyulan mera alanlarinin (761.461 HA) bulunmasi ve yem olarak

kullanilabilen bitkilerin yetismesi i¢in genis alanlarin varligi,

6. Yedi farkli kent ile duble yol baglantisinin bulunmasi, yiiksek hizli trenin
baglanti noktast konumunda olmasi, uluslararasi havalimanin varhigi,
Anadolu’nun batis1 ile giineydogusu arasindaki demiryolunun Konya’dan
gecmesi, Tiirkiye’nin ilk lojistik merkezi projesinin bu ilde bulunuyor olmast
ve kisa bir siire igerisinde aktiflesecek olan Konya-Mersin liman1 hizli
demiryolu projesinin nakliyat ve seyahat bakimindan 6nemli avantajlarinin

bulunmasi,

7. Tarima dayali sanayi sektorlerinin de ilde gelismis olmasi ve bu endiistri
kollart i¢in gerekli olan hammadde ve yart mamul temininin kolay olmasi,
rekabetc¢i bes tiniversitenin bir ilde bulunmasi ve bunlardan bir tanesinin

tilkemizin tek “Gida ve Tarim” Ihtisas Universitesi olusu,

8. Ulkemizdeki tarim makineleri ve aletleri sektoriindeki temsilcilerin %

65’1nin bu ilde faaliyet gdstermesi,

9. Konya’nin pek ¢ok noktasina sulama olanaklarinin kazandirilmis olmast,
sulanabilir alan miktarinin KOP projesi ile beraber 609.299 HA’ya ¢ikacak

olmasi,

10. Ildeki iklim kosullarindan dolay1 gece ve giindiiz arasinda goriilen
sicaklik farkinin kaliteli tohum {retimine olanak tanimasi ve tarim ile ilgili
kuruluslar, ciftgiler ve firmalar arasinda saglanan iist seviyede sayesinde

tohumluk iiretim merkezleri arasinda ciddi bir konuma sahip olmasi.
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Tablo 3.2: Tarimsal Uretim Degeri (2017)

Bitkisel Canh Hayvansal Toplam

Uretim Hayvanlar Uriinler Tarimsal

Degeri (TL) Degeri (TL) Degeri(TL) Uretim Degeri

(TL)

Tiirkiye 135.226.039 117.796.767 69.926.449 322.949.255
Konya 7.536.258 6.438.395 1.877.746 15.852.399
Antalya 10.091.217 1.585.066 444.896 12.121.179
[zmir 4.571.320 5.284.421 1.422.552 11.278.293
Mersin 7.334.443 1.346.245 418.420 9.099.108
Sanliurfa 5.568.100 2.825.854 540.460 8.934.414
Konya/TR 5,6% 5,5% 2,71% 4,9%

Kaynak: Konya il Gida Tarmm ve Hayvancilik Miidiirliigii (2018: 3)

Tablo 3.2°de Tirkiye ilk 5 sehir tarimsal iretim degerleri verilmistir. Bu
verilere gére Konya bitkisel tiretim degeri, canli hayvan degeri ve hayvansal iiretim
degeri alanlarinda Tiirkiye capinda ilk sirada yer almaktadir. Konya ilini s6z konusu

degerler acisindan Antalya ili takip etmekte, iiciincii sirada ise Izmir gelmektedir.

Tablo 3.3: Konya Tarimsal Thracat Verileri (2017)

2002 19,6 Milyon $

2017 378 Milyon $

Kaynak: Konya il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii (2018: 3)

Tablo 3.3’te Konya ili tarimsal ihracat verileri yer almaktadir. Buna gore
Konya ili 2002 ihracat1 19,6 milyon $ olmustur. 2017 yilina gelindiginde ise Konya

ili tarimsal ihracatinin 19 kat artarak 378 milyon $ oldugu goriilmektedir.

3.3. Konya Ilinde KOBi’lerin Ekonomik Rolii

Sanayilesme siireci teknoloji anlaminda ilerleme olarak ifade edilirken, toplum
olarak gelisimin bir gdstergesi olarak ta kullanilmaktadir. Imalat sanayisinin genel

sanayi sektorlerinin icerisinde kiiresel kabul edilen bir durumu vardir ki; en dinamik
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ve ehemmiyeti olan alt sektordiir (Arisoy, 2005: 45). Konya sanayisinin gelisim
siireci incelendiginde 1960 oncesinde gida sanayii ve Ozellikle un fabrikalarinin
gelistigi, 1950-60 donemindeki tarimda makinelesme cabalarina kosut olarak tarim
alet ve makineleri imalat ve onarim sanayilerinin giindeme geldigi goriilmektedir.
1960 sonrasinda ozellikle gida sektoriine yonelik olarak makine sektdriiniin ortaya
cikt1ig1 ve oto yedek parca sektoriiniin gelistigi izlenmistir. Makine imalat sektoriinde
deneyim kazanilmasini saglayan bu doénemden sonra, bolgesel piyasaya yonelik
olarak calisan Konya ili sanayi pazarini genisletmeye baslamistir. Bu gelisme
stirecinde 1970’li yillarda yapimi baglatilan 19 kiiciik sanayi sitesi ve 1985
sonrasinda gerceklesen iki organize sanayi bolgesi Konya ilimizde sanayinin
gelismesi icin altyapr olusturulmasina olduk¢a onemli katkilarda bulunmustur. Bu

stire¢ kirdan kente gociide arttirmistir (Avsar, 1995: 86).

Ulkemiz 1980 sonrasinda iiretime dayali disartya satis1 benimseyen,
ekonomideki devlet agirliginin azaltildigi, hizli sanayilesme siirecine yonelik bir
politika uygulamaya baslamistir. Sermayenin, paranin ve mal piyasasinin serbest
birakildigi, disa acgik bir ekonomi iilkemizin tercihi olmus ve Konya’da bu durumun
olumlu etkilerini gérmiistiir. Konya ilimizin ekonomik ve sanayi yapisi da bu siiregte
tarimla beraber gelisip, ihracat ile diinyaya entegre olarak degismeye baslamistir

(Sahin, 2011: 270).

Son yillarda sanayi politikasinda; yatirnmlar: tesvik etmek, verimliligi
arttirmak ve sirketlerin uluslararas1 rekabet giiciinii arttirarak daha fazla ihracat
yapabilmelerini saglamak ve ithalata bagimhligi azaltmak gibi hedefler
amaglanmaktadir (Atiyas ve Bakis, 2014: 11). Tirkiye’nin 2019 yili itibariyle 7.

biiyiik ili olan Konya sanayi acisindan da geligmis bir sanayi yapisina sahiptir.

Sanayi odakli iiretim misyonuyla Tiirkiye’nin yiikselen ekonomilerinden
birisi olan Konya’da, 2017 yili verilerine gore I. Organize Sanayi Bolgesi’nde 160,
Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde 581, Beysehir Organize Sanayi Bolgesi’nde 9,
Eregli Organize Sanayi Bolgesi’nde 47, Aksehir Organize Sanayi Bolgesi’nde 30,

Seydisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde 6, Cumra Organize Sanayi Bolgesi’nde 7 ve
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Karapinar Organize Sanayi Bolgesi’nde 18 adet olmak iizere; organize sanayi
bolgelerinde toplam 858 firma {lretim faaliyetleri gergeklestirmektedir. Ayrica
Konya’da bulunan 6zel sanayi sitelerinden birisi olan BUSAN Ozel Sanayi alaninda
862 igyeri bulunmakta olup 762 firma iiretim faaliyetlerini stirdiirmektedir (KTO,
2018: 64).

Konya’da Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (BSTB) destekli toplamda 17
sanayi sitesi bulunmakta olup, 46 isyerine sahip Bozkir Ozlem Sanayi Sitesi 2017°de
faaliyete gecmistir. Bu sanayi sitelerinde yaklasik 15 bin kisiye istihdam
saglanmaktadir. Bu sanayi sitesinde toplamda 4.610 isyeri faal olarak ticaretini

stirdiirmekte olup, istihdaminda ortalama calisan sayist 3 civarindadir (KTO, 2018:

66).
3.3.1 Sanayi Yapisi
3.3.1.1. Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)

Konya’da; Bilim Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 destegi ile yapilmis 17 tane kiiciik
sanayi, sehir merkezinde 15 tane kiigiik sanayi, bagh ilgelerde 12 adet kiiciik sanayi,

10 tane 6zel sanayi ve 9 tane organize sanayi site veya bolgeleri mevcuttur.

Tablo 3.4: Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)

Organize Sanayi Bolgesi Uretimdeki isyeri  Istihdam (Kisi)
Konya OSB 556 40.000
Konya 1. OSB 140 7.500
Aksehir OSB 29 1.200
Eregli OSB 53 1.400
Beysehir OSB 11 450

Karapinar OSB 20 180
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Cumra OSB 10 500

Seydisehir OSB 6 35

Kulu OSB Heniiz Calismalar Devam Etmekte
Toplam 825 51.265

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 68)

Tablo 3.4’te gosterildigi lizere Konya Organize Sanayi Bolgelerinde istihdam;
toplamda 51.265 calisan sayist ve aktif igyerleri bakimindan 825 ticarethaneyle
faaliyet gostermektedir. Konya Organize Sanayi Boélgesinin (KOS) 556 igyeri ve
40.000 istihdam sayis1 ile dikkat ¢ekmektedir. Diger sanayi sitelerinin yani sira
tablodaki rakamlar KOBI’ler agisinda organize sanayilerin ne denli &nemli

oldugunun da gostergesidir.
3.3.1.2. Konya Organize Sanayi (2.3.4.5.) Bolgeleri

Konya iilkemizin organize sanayi bolgesi sayist anlaminda sahip oldugu 9
adet OSB ile dnde gelen sehirlerindendir. Konya’da 2002 yili ve dncesinde 7 adet
OSB mevcutken, giinlimiizde yapimi devam edenler hari¢ 9 adet OSB faaliyet
gostermektedir. Organize sanayi bolgelerinde 825 is yerinde 51.265 kisi istihdam
edilmektedir (KTO 2018:68). Konya Organize Sanayi Bolgesi (KOS)’nden
bahsedersek; 1976 yilinda 3 milyon metrekarelik arazi tizerinde 2. OSB olarak
kurulan ve faaliyet gosteren Konya Organize Sanayi Bolgesi (KOS), 1997°de 9
milyon metre arazide 3. OSB’nin faaliyete gecmesi 2006 yilinda 4 milyon metre
alanda 4. OSB’nin kurulmasi ve son olarak da 5. OSB’nin sehre kazandirilmasi
sonucu toplamda 23 milyon metrekarelik arazi ile iilkemizin en biiyiik ikinci
organize sanayi bolgesi konumundadir. 2. , 3. ve 4. Kisim toplam: 1.600 Hektar, 5.
Kisim: 680 Hektar, Faal Isyeri Sayisi: 556 Adet ve 40 Farkli Sektdér mevcut bir
yapidadir (KTO 2018:68). Bu organize sanayi sitelerini ayrica degerlendirmemizin
sebebi ise ayr1 ayr1 sanayi siteleri olarak belirtilse de aslinda her biri dncekinin

devami niteligi tasiyan ayn1 kampiis bolgesinde yer alan sanayi siteleri oldugu ve 1.
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Organize sanayisinin bu bolgelerden uzak bir yerleskesinin oldugu saha

calismamizda anlasiimistir.

Tablo 3.5: Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde (KOS) Uretim Yapan

Firmalarin Sektorel Dagilim

Sektor n %
Otomotiv ve Yedek Par¢a 108 19
Dokiim 71 13
Makine 68 12
Tarim Makinalar1 ve Ekipmanlari 50 9
Gida 38 7
Insaat Malzemeleri 28 5
Kagit ve Ambalaj Sanayi 27 5
Mobilya ve Ahsap Uriinleri 18 3
Degirmen Makineleri 17 3
Kimya 15 3
Ayakkab ve Tekstil Uriinleri 10 2
Diger 106 19

Toplam 556 100

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018:70)

Sekil 3.1. Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde (KOS) Uretim Yapan Firmalarin
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Tablo 3.5’te ve sekil 3.1’de Konya organize sanayi bdlgesinde ki isyerlerinin
dagilimimi gostermektedir. Mevcut 556 firmanin 297 tanesinin otomotiv ve agir

metal sanayi olmasi katma deger anlaminda ve stratejik 6nem anlaminda Konya’nin
Oonemli bir sanayi sektdr yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

3.3.1.3. Konya Merkezdeki Kiiciik Sanayi Siteleri (KSS)

Konya merkez Selguklu, Meram ve Karatay ilgelerinde yer alan kii¢lik sanayi

sitelerinin (KSS) igyeri sayis1 ve istihdama sagladigi katkilar su sekildedir:

Tablo 3.6: Konya Merkez ilcelerindeki KSS

Sanayi Sitesi
Karatay (I1+I1 Etap)
Motorlu

Anadolu Teknik (1+11 Etap )
Aslim

Keresteciler

Zafer

Bayrake1 (I+11I Etap)
Dokiimciiler
Kunduracilar
Merkez Hizarcilar
Tirsan

En-San

Sonbirlik

Selguk
Mobilyacilar
Saygin

Bakircilar

Kibris

Yildiz

Altinbasak

Faaliyet Yili
1971

isyeri Istihdam
1.059 4.236
1530 3.100
684 2.022
363 1.050
103 2.006
434 1.680
445 1.299
50 1.000
455 916
104 374
170 310
150 306
100 250
111 220
99 218
87 175
66 125
181 120
163 100
33 64
6.387 19.571

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 66-67)
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Tablo 3.6”ya gore; Konya merkezinde 15 tane kii¢iik sanayi sitesinde mevcut

3.664 isyeri, 7.982 calisan ve %89 doluluk orani bulunmaktadir. Ayakkabi, mobilya,

otomotiv, dokiim, makine ve oto tamir ve bakim hizmetleri yogunluklu is kollaridir.

Tablo 3.6’da bu detaylar verilmistir.

3.3.1.4 Merkez Dis1 Kurulan Kiigiik Sanayi Siteleri (KSS)

Konya’da merkez ilgeler disinda toplam 24 adet kiigiik sanayi sitesi

bulunmaktadir. Bu sanayi sitelerinde toplam 3509 isyeri ve 7662 calisan

bulunmaktadir.

Tablo 3.7: Konya Merkez Dis1 flcelerdeki KSS
Sanayi Sitesi Kurulus Isyeri Isci Sayis1
Eregli 1983 350 1.050
Beysehir 1999 463 1.200
Aksehir (IT Kisim) 1990 428 856
Aksehir(I Kisim) 1974 341 682
Eregli (Hizar ve Marangoz) 1974 112 560
Cumra 1985 174 522
Karapinar (I. Kisim) 1988 110 330
Seydisehir (Yeni) 2004 170 300
Seydisehir 2001 176 265
Cihanbeyli 1993 150 248
Kadinhan 1987 98 186
Iigin 1983 92 184
Kulu 2009 90 180
Karapinar (II Kisim) 2001 60 180
Yunak 1995 90 162
Seydisehir (Hizarcilar) 1998 99 152
Eregli 1999 119 130
Bozkir 1992 53 106
Iceri Cumra 1999 172 100
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Bozkir Ozlem 2009 46 78
Ilgin 2002 31 61
Sarayonii 1999 29 56
Doganhisar 2006 43 50
Akdren 2001 13 24
Toplam 3.509 7.662

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 66-68)

Sehirlerde merkez disinda bulunan ilgeler genel itibariyle gelisimi ve dogal
olarak ekonomik ve istihdami zayif olan genelde gd¢ verme yoniinde egilimli
yerlesim birileridir. Bu sebeple merkez disi ilgelerin demografik ve sosyoekonomik
yapisini  korumak ig¢in kiiciik sanayi siteleri farkli bir 6nem olusturmaktadir.
Konya’da merkez disi ilgelerde tablo 3.7°de goriildiigii lizere bu sanayi siteleri

yaygin sekilde bulundugu tespit edilistir.
3.3.1.5. Konya Merkezdeki Diger Sanayi Siteleri

Konya’da haricen sayabilecegimiz, merkezde 10 farkli sanayi sitesi daha
bulunmaktadir. Bu sanayi sitelerinde 3.407 isyeri ve yaklasik 47.660 calisan

bulunmaktadir.

Tablo 3.8: Konya Merkezdeki Diger Sanayi Sitelerinin Dagilim

Sanayi Sitesi Isyeri Sayis1  Istihdam(Yaklasik) Ortalama
Istindam Sayis:

Yeni Dokiimciiler 70 2.900 414
Ketenci Sanayi 55 1.700 30,9
Biisan Sanayi 1.060 30.000 28,3
Konsan Sanayi 121 2.100 17,3

Aykent Ayakkabicilar 1.343 8.000 5,95
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Sekerciler Sanayi 130 650 5,0
Astim Sanayi 60 250 4,1
Modesa Sanayi 52 200 3,8
Vatan Sanayi 340 1.240 3,6
Konimsan Sanayi 176 620 3,5

Toplam 3.407 47.660 13,98

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 73)

Konya’da diger sanayi siteleri olarak belirtilen bu sanayi siteleri
arastirildiginda hemen tamami kooperatif usulii ile insa edilmis ve meslek kollarnin
ayr1 ayri is kolu siteleri olmasi talebi ile belediye (Karatay) onciiliigiinde kurulan
0zel sanayi siteleri oldugu tespit edilmistir. Tablo 3.8’de ki rakamlara gére Konya’da
yaklasik organize sanayi siteleri kadar ekonomiye ve istihdama katki sagladiginm
anlayabildigimiz bu sanayi sitelerinin Karatay ilgesine bagli “Fevzi Cakmak”
mabhallesinde diizenli bir sekilde her birinin yan yana kurulmus oldugu saha
calismamizda da goriilmiistiir. Bu sanayi siteleri ile ilgili edindigimiz bilgiler anket
calismamizin derinlemesine analiz kisminda edindigimiz bilgiler 1s18inda tespit
edilmistir. Burada 30.000 istthdama ve is hacmine ev sahipligi yapan Biisan sanayi

sitesine ayrica deginmek gerekmektedir.
3.4.1.6. Biisan Ozel Organize Sanayi Bolgesi

Biisan Ozel Organize Sanayi, 1995 yilinda iiyelerinin 6z kaynaklari ile
finanse edilmis, herhangi bir kredi kullanmadan sanayicilerin birlikteligi sonucu
kurulmus bir sitesidir. Sanayide, 862 igyeri liretim yapmakta olup bu igyerlerinde
30.000 calisan istthdam edilmektedir. Biisan’ da igyerlerine ait 5.000 arag siteye
giinliik 35.000 civarinda arag¢ giris ¢ikisi olmaktadir. Bu rakamlarda biiyiikliik ve
hareketliligi yansitmaktadir. Biisan’ da iiretilen {irlinlerin %60 ’1 ihra¢ edilmekte olup

7 kitada 100’{in iizerinde iilkeye ihracat yapilmaktadir (KTO, 2018: 71).
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Tablo 3.9: Biisan Ozel Organize Sanayi Sitesinde Yer Alan Firmalarin Sektorel

Dagilim

Sektor Adi
Makine imalat
Otomotiv

Gida

Endiistri Uriinleri
Metal

Hirdavat
Elektronik
Insaat
Lokanta-Market
Hidrolik

Finans

Kalip

Reklam

Makine Satis
Kargo Tasimacilik
Alliminyum
Asansor
Demir-Celik
Plastik

Saglik

Dalgi¢ Pompa
Miihendislik
Mobilya

Diger

106
94
70
66
64
42
34
30
28
27
24
22
18
16
12
10
10
10
10

37
Toplam 762

%
13,9
12,3

9,2
8,7
8,4
5,5
4,5
3,9
3,7
3,5
3,1
2,9
2,4
2,1
1,6
1,3
1,3
1,3
1,3
1,2
1,0
1,0
0,9
4,9
100

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 72)
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Tablo 3.9’da sanayi sitesinde ki sektorel dagilima baktigimizda Makina
imalat, Otomotiv, Metal ve Endiistri tiriinleri gibi iiriinler sektorel dagilimin yaklasik
yarisini olusturmaktadir. Bununla birlikte 6zel sanayi sitelerindeki firma sayis1 ve
sektor cesitliligi de dikkat cekicidir. Sadece Biisan bolgesinde 862 igyeri ve 762
firma bulunmaktadir (KTO, 2018: 64).

3.4.1.7. Konya Sanayi Sicilinde Kayith Isletmelerin Sektorel Dagilimlar: (2017)

Sektorel c¢esitlilik acisindan 2014-2017 yillar1 arasinda yaklasik iki kat
sigrama kaydetmistir. 2014 yilinda 3.825 olan “sanayi siciline kayitli isletmelerin
sayis1” 2017 yili sonu itibariyle 6.763’e yiikselmistir. Bu isletmelerin sektorel
dagilimina bakildiginda ise ilk 9 sektdriin %86,6 oran ile 6nde gelen ana sektorler

oldugu goriilmektedir (KTO, 2018: 65).

Tablo 3.10: Konya’mm 2017 yih Sanayi Siciline Kayith Isletmelerin Sektorel

Dagilim
Sektor Adi n %
Fabrikasyon metal iirlinleri imalati 1.547 22,9
Baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman 1.132 16,7
Gida triinlerinin imalati 791 11,7
Kauguk ve plastik iirlinlerin imalati 504 7,5
Motorlu kara tasiti, treyler ve yari treyler imalati 461 6,8
Ana metal sanayi 380 5,6
Deri ve ilgili iiriinlerin imalati 354 52
Agag ve agag Urlinleri ve mantar iiriinleri imalati 346 51
Diger metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati 345 51
Giyim esyalariin imalati 165 2,4
Elektrikli teghizat imalat 162 2,4
Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati 135 2,0
Kayitl medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi 126 1,9
Diger Madencilik ve Tas ocakeilig 112 1,7

Tekstil liriinlerinin imalati 70 1,0
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Kagit ve kagit tirlinlerinin imalati 47 0,7
Bilgisayarlar, elektronik ve optik iiriinleri imalati 33 0,5
Kokkdmiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati 28 0,4
Metal Cevherleri Madenciligi 10 0,1
Diger (10°dan az firma sayis1 bulunan sektorler) 15 0,2

Toplam 6.763 100

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 64-65)

Tablo 3.10’da gosterilen Konya sanayisinde ki sektorel ¢esitlilik dogal olarak
isletme sayisinida artirtyor. 2014 yilinda Sanayi sicilinde kayith isletme adeti 3.825,
2015 yilinda 7.196 ve 2016 yilinda olumsuz piyasa kosullarina ragmen 7.312
olmustur. 2017 yilinda bu rakam 6,763 seviyesine gerilemistirf(KTO 2018: 65).
Konya sanayisinde One c¢ikan sektorleri bahsedersek otomotiv ve yan sanayi

sektoriiyle baglamak sektoriin 6ncii olmasi sebebiyle uygun olacaktir.

3.3.2 Otomotiv Yan Sanayi

Konya’da basta karasor imalat1 olmakla birlikte otomotiv sektoriinde g¢esitli
parca iireten kiiciik 6lgekli isletmeler kurulmustur. Tiimosan’in da faaliyete gecmesi
ve lilkemizde otomotiv ile ilgili gelismeler Konya’da zaten var olan sanayi alt
yapisini otomotiv yan sanayisi eksenine kaydirmistir. Konya otomotiv sektorii gerek
organize gerekse 0zel sanayi sitelerinde vermis oldugumuz sektorel dagilimlarda ilk
sirada yer almasi; Basta Tiirkiye’de olan otomobil fabrikalarina ve yurt disinda
uretilen Onemli otomobil markalarina parga iretilmesinin dogal sonucudur.
Konya’nin 2017 yilina ait isttihdam verilerine baktigimizda 50 ve iizerinde is¢i
calistiran sektorler siralamasinda ilk sirada 3.686 istthdam hacmiyle “Otomotiv ve
Yan Sanayi” sektorii yer almaktadir. Ayrica Ulkemizin en énemli motor gdmlegi,
krank, motor supap, piston, conta ve disli liretimi parcalar1 Konya’da iiretilmektedir
(KTO, 2018: 65). Konya ya otomotiv sektoriiniin saglamis oldugu istihdam sehre ve
tilkeye olan katkisini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Konya Ticaret Odasinin 2015 yilinda yaynladigit “Konya’da Yerli
Otomobilin Uretilebilirlik On Degerlendirme Raporu” Konya’da iiretilen parcalarla
bir motorun % 80’ini tamamlayabilecegini belirtmistir. Bu potansiyelin 1 ana sanayi,
416 yan sanayi sektoriiniin faaliyeti ile toplamda 11.168 istthdam sagladigini

belirtmistir (MEVKA, 2015: 34).
3.3.3 Makine Imalat Sanayi

Konya’da dikkat ¢eken bir diger sektorde makine ve teghizat imalat sanayidir
ki Savunma Sanayi noktasinda ciddi bir iiretim potansiyeli olan sektdrdiir. Makine
sanayi, savunma sanayinde disa bagimlilig1 azaltma amacinda 6ncelikli sektor olarak
DPT raporlarinda belirtilmistir. Kaynak makinesi, kompresér, motor yenileme
makineleri, giyotin makas ve preslerde, matkap cesitleri ve bu gibi metal isleme
sistemlerinde etkin markalar Konya sanayinde yer almaktadir. Konya Metal Isleme
alaninda Tirkiye toplam iiretiminin % 45’ini gergeklestirmektedir. Traktor parcalar
ve tarim makinalar1 pazarinin da lideri konumunda olan Konya toplam tiretimin %

65’ini gergeklestirmektedir (KTO, 2018: 65).

2018 yili Konya’da Makine ve imalat sektoriiniin gelisimi, ocak ve eyliil
aylar arasindaki genel ihracat rakamlar i¢indeki payr agisindan ayni dénemin 2017
yil1 verileri ile kiyaslandiginda %15,99 oraninda artig yaganmistir. Konya’nin ihracat
rakamlar1 icerisinde paymi ayni donemler itibariyle kiyasladigimizda makine ve
aksamlarmin cirosu 2017 yilinda 268.812,40 (1000 Dolar) iken 2018 yilinda
311.807,11 (1000 Dolar) olarak gercekleserek 2018 yili ocak-eyliil aylar1 igerisinde
sektor Konya’da basi ¢gekmistir (KSO, 2018: 4).

2017 yilinda Artan doviz kurlari ve ihracat hacmi iilke genelinde sektdriin
cirosunu 6nemli derecede arttigr goriilmiistiir. Ancak iilke genelinde ki olumsuz
sartlar bu ciro artisinin igerisindeki sektoriin paymi 2016 yilina kiyasla nispeten
azaltmis ve 2016 yilinda 5,01 olan sektor pay1 2017 yilinda 4,97 ye gerilemistir. Bu
durumdan sektoriin 6nde gelen sehirlerinden olan Konya’yr da kismen etkilemistir
(MAKFED, 2018: 12).
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3.3.4 Ana Metal Sanayi

Dokiim sanayinde iiretilen ve aliiminyum dokiim, pik, sfero, c¢elik gibi
alanlarda Konya’da ¢ok sayida firma faaliyet gostermektedir. Konya’da sektore
yapilan yatirimlar ve uzmanlagma dokiim kalitesini 6nemli agsamalara tasimistir. Bu
baglamda savunma sanayinde kullanilan, mermi, havan parcalari, roket basliklarinda
kullanilan aliiminyum pargalarin iiretimi Konya’ da yapilabilmektedir. Metal dokiim
sektoriinde 450 firma ile senede 250.000 ton civarinda iiretimi Konya saglamaktadir.

Bu rakam iilke pazarinin %18 ini kargilamaktadir (KTO, 2018: 65).
3.3.5 Gida Uriinleri imalati

Konya gida sektoriinii incelerken oncelikle alt guruplara ayirmamiz gida
tiretimi genel gorliinlimiinii 6zetleyici nitelikte olacaktir. Yumusak seker, sert seker,
cikolata, un, kuru yemis, bakliyat, sivi yag ve yumurta olarak alt sektor
tiretimlerinden s6z edebiliriz. Konya gida sektoriintin %531 sahis, %41°1 limited ve
%6’s1 anonim sirket olarak ayrilmaktadir. Anonim sirketlerin en fazla gida
sektorlindeki alt sektorleri un ve bakliyat sektorii iken siit ve siit liriinleri ile tohum

alt sektorlerinin ise limited sirket oldugu goriilmiistiir.

Konya ticaret yapisi icerisinde gida sektoriiniin énemini Istanbul Ticaret
Odasinin 2015 yilinda yapmis oldugu “Tiirkiye’nin en biiyiik 500 Sanayi Kurulusu”
aragtirmasinda secilen 10 adet Konya firmasmin 5’i ve “Tiirkiye’nin Ikinci 500
firmas1” igine giren 13 Konya firmasmin 8’1 yine gida sektoriinden oldugu
gorilmistir. Bu biiyiikliikte ki gida kuruluslar1 Konya istthdamina onemli katki

saglamaktadir (Konya Ticaret Odasi Egitim ve Saglik Vakfi, 2017b: 23).
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Tablo 3.11: Alt Sektorler Icerisinde Tiirkiye ve Konya’nin Pay1

Sektor Tiirkiye/Konya Kayith isletme Adedi

Yumusak Seker Tirkiye 33
Konya 11

Pay1(%) 33,3

Cikolata Tiirkiye 319
Konya 49

Pay1(%) 15,4

Un Tiirkiye 680
Konya 46

Pay1(%) 6,8

Kuruyemis Tiirkiye 906
Konya 15

Pay1(%) 1,6

Siv1 Yag Tiirkiye 58
Konya 2

Pay1(%) 3,4

Kaynak: (Konya Ticaret Odasi Egitim ve Saglik Vakfi, 2017b: 26)
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Tablo 3.11 ve Sekil 3.2’ye baktigimizda gida alt sektorlerinin ana basliklar
olarak bu bes alt sektorii Konya’nin tilke payindaki énemini gostermek miimkiin
olmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye nin yillik tahil iiretimine %10’luk kismin1 iireten
Konya Tarim makineleri imalatinda ve dogru orantili olarak gida sanayinde de
onemli gelismeler kaydetmistir. Ulkemizde en vyiiksek iiretim kapasiteli un

degirmenlerinin yaninda un, seker ve tuz iiretiminde de Konya lider konumdadir

(KTO, 2018: 66).
3.3.6 Ayakkabi Sanayi

Ayakkab1 imalat sanayi ciddi potansiyeli ve dnemi olan bir sektdr olarak
karsimiza ¢ikiyor. Konya’ da ayakkabi imalatinin {iretimdeki biitiin unsurlarini1 kendi
kabiliyeti ile yerelde temin edip son tiiketiciye sunabilecek kapasiteye sahiptir. Yani
sadece ayakkabi iiretebilen degil ayakkabi tiretiminde kullanilan makine ve
malzemeleri de tiretebilen bir kapasiteye sahip oldugu karsimiza ¢ikiyor. Ayakkabi
sektorii Konya’ da yaklasik 10 bin kisiyi istthdam eden bir sektor olup 70 adet
civarinda ayakkabi fabrikasi ve 500 adet civarinda da imalathane ya da atdlye

mevcuttur (KTO, 2018: 66).

Tiirkiye ayakkabi sektorii yilda 320 milyon c¢ift ayakkab: iireten ve 500
milyon c¢ift iiretebilme kapasitesine sahiptir. Sektorde %65 kapasite kullanimindan
s0z edebiliriz. Konya’da daha ¢ok erkek ayakkabi iiretimi ile 6n plana ¢ikarken
Istanbul’un ardindan erkek ayakkabr iiretiminde ikinci sirada yer almaktadir. Toplam
ayakkabi iiretim kapasitesi bakimindan ise Istanbul ve Izmir’in ardindan iigiincii
sirada yer almaktadir. Ulke genelinde ayakkabi {iretimini gergeklestiren firmalarmn
%75’inin KOBI statiisiinde firmalar oldugu goriilmektedir. Konya’nin yillik
ayakkabi iiretim kapasitesi 40 milyon ¢ift iken kapasite kullanimi %50 ile 20 milyon
cift iiretim yapabilmektedir. Uretimin %55’ini atdlye seklindeki kiiciik isletmeler
karsilamaktadir (Konya Ticaret Odasi Egitim ve Saglik Vakfi, 2017a: 5).
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3.3.7. D1s Ticaret

Tiirkiye ekonomisi, 2016 yilinin ikinci yarisindan itibaren zayiflayan bir
siire¢ izlemistir. Diger taraftan 3. ceyrekte s6z konusu biiyiime %-1,8 oraninda

gercekleserek ekonomide yillik bazda bir daralmanin bagladigi bir siirece girmistir.

Tiirkiye bu donem itibari ile ekonomik kiiresel krizin yasandigi ve etkilerinin
yayilarak hissedildigi 2009’dan bu tarafa ilk defa milli gelirde diislis yasamistir. Bu
diistis, ulusal ve kiiresel bazda ki olumsuzluklarla birlikte konjonktiirel olarak asag:
yonlii hareket etmistir. 15 Temmuz darbe girisimi, artan teror faaliyetleri ve Rusya
ile sikinti yasayan iligkiler sebebiyle 2016’da gozlenebilir bicimde zayiflayan
turizmin biiylime iizerindeki olumsuz etkisi de dikkat ¢eken bir diger durum
olmustur. 2016 yilinda yasanan kiiresel ekonomik sorunlar ve ulusal sikintilarla
birlikte dis ticareti zayiflayan bir siirece girmistir. Bu durum iilkemizde ekonomik
sorunlarin olusmasina sebep olmustur. 2014 yili verilerine gore Tiirkiye Ihracati
157.610.158(bin dolardan)’dan 2016 yilinda 142.529.584(bin dolar) seviyesine
gerilerken, Konya’da ihracat 2014 yilinda 1.49 milyar dolardan (KTO, 2015: 97)
2016 yilinda 1.3 milyar dolar seviyesine gerilemesi (KTO, 2017: 73) karsilastirmali

ekonomik diisiisii gdstermektedir.

Tiirkiye’nin dis ticareti 2002 yilindan itibaren 14 senelik siirecte 4 katina
cikmistir. Konya dis ticareti ise bu donemde iilke ihracatinin yiikselisini 2 kat daha
gecerek 8 katr agmistir. 2002 yilinda 292 milyon dolar olan Konya dis ticareti, 2016’
da 2,4 milyar dolar seviyesine yiikselmistir. Bu durumun sonucu olarak Konya dis
ticaret hacmi, 2002 yilinda Tiirkiye dis ticaretinin binde 3’linii olustururken, 2016’da

ikiye katlayarak binde 7 degerine ulagsmistir (KTO, 2017: 71).



Tablo 3.12: Konya’nin Dis Ticaret istatistikleri
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Ihracat % Degisim Ithalat % Degisim Dis Karsilama
Ticaret Oram
Hacmi
Yillar | Milyar | Degisim | Milyar | Degisim Milyar %
Dolar Dolar Dolar

2002 0,13 21,3 0,16 80,1 0,29 80
2003 0,18 37,8 0,24 51,6 0,42 73
2004 0,28 53,9 0,38 54,2 0,65 73
2005 0,42 52,4 0,43 13,1 0,85 98
2006 0,49 17,5 0,56 30,2 1,05 89
2007 0,69 40,6 0,70 25,2 1,39 100
2008 0,87 25,5 0,78 11,5 1,65 112
2009 0,74 -15,5 0,58 -24.8 1,32 126
2010 0,98 33,2 0,80 37,6 1,78 122
2011 1,17 19,2 1,17 45,8 2,34 100
2012 1,28 9,2 1,15 -15 2,43 111
2013 1,37 7,2 1,25 8,3 2,62 109
2014 1,49 9,0 1,34 7,4 2,83 111
2015 1,35 -9,3 1,17 -13,0 2,52 116
2016 1,31 -2,8 1,01 -13,5 2,32 130
2017 1,55 17,7 1,05 3,8 2,60 148

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 74)
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Tablo 3.12°ye gore Konya, 2011 yilinda 2,3 milyar dolar dis ticaret acigi
vermistir, takip eden 6 yilda dis ticaret fazlas1 vermis ve dis ticaret hacmi 2.60 milyar
dolar olmustur. Bu dis ticaret agigina ragmen dis ticaret hacmindeki artis sebebi ile
ithracatin ithalati karsilama orani bir onceki yila gore diisiis gostermis %100 oranla
istikrarin1 ~ diigiirmiis fakat karsilama oranini negatife ¢evirmemistir. Ulke
ekonomisinde ise dig ticaret durumu uzun yillar ithalati, ihracattan fazla olmasi

sebebiyle dis ticaret agig1 vermeye devam etmistir (KTO, 2018: 74).

Sekil 3.3. Thracatin ithalati Karsilama Oram — Konya/Tiirkiye
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Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 75)

Konya’da Ihracatin ithalati karsilama oraminin, Tiirkiye ortalamasinin
tizerinde oldugu sekil 3.3’te gézlemlenmektedir. 2007 yili ve sonrasin da Konya
thracatinin, ithalat rakamlar {izerinde deger kaydettigi ve ithalati karsilama oraninin
100 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda bu deger Tiirkiye® de %67 iken
Konya’da ise %148’ ¢ ulagmistir (KTO, 2018: 75).

3.3.7.1 ihracat

2017 yilinda gelismis iilkelerin ekonomideki artan ivmeli biiylimeleri
sebebiyle Tiirkiye de yukar1 yonlii bir ivme kaydetmis olsa da “Diisiik Biiylime”

sorununu heniiz yenebildigi bir yi1l olmamustir. Ulke ihracati bir dnceki yila kiyasla
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%10,2 artigla 157milyar dolar seviyesine yiikselmesine ragmen, ithalat %17,7 artarak
233,80 milyar dolar olmustur. Bu durum da ihracatin ithalat1 karsilamadigi durumu
tekrar gostermektedir. Dis ticaret agig1r %36,9 artarak 56,09 milyar dolardan 76,80
milyar dolara ylikselmistir. 2017 yili itibariyle Tirkiye’de 77.730 firma, Konya’da
ise 1.895 firmanin ihracat yaptigi goriilmektedir. Bu rakam Konya’da son 15 yilda
thracat yapan firma sayisim1 3,4 kat artirdigim1 gostermektedir. 2002 yilinda 517
ithracat¢1 firmayla Konya’nin toplam ihracati 130 milyon dolarken 2017 yilinda 12
kat artarak 1.55 milyar dolara yiikselmistir. Yani 3,4 kat firma artisiyla 12 kat ihracat
artig1 saglanmistir (KTO, 2018: 75).

Konya’nin 2015’dan 2016 yilina ihracat siralamasinda ilk 10 iilke’ den
Almanya’ya yapilan ihracat %16,5 artarak 95 milyon dolara yiikselmistir. Ik 10
tilke igerisinde artig gosteren bir diger iilke de Polonya olmustur. Konya’nin
Polonya’ya yaptigi ihracat, 2015 yilma gore %28 artarak 27,5 milyon dolara
yiikkselmigtir. 2015 yilinda Rusya ile yasanan diplomatik sikintilar Konya
ihracatinda da etkili olmus ve Rusya’ya yapilan ihracat 2015 ve 2016 yillarinda
dismistiir (KTO, 2017: 74).

Tablo 3.13: Konya fhracatinda En Yiiksek Paya Sahip ilk 10 Ulke (2017)

Thracat Yapilan Ulke (%)
Irak 14,1
Almanya 1,7
Cezayir 4,6
[ran 3,9
Italya 3,8
Suudi Arabistan 2,9
ABD 2,9
Polonya 2,4

Misir 2,2
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Ingiltere 2,1

Toplam 46,6

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 77)

Sekil 3.4 Konya Thracatinda En Yiiksek Paya Sahip i1k 10 Ulke (2017)
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Konya Ticaret Odas1 (KTO) 2017 yili kayitlarina bakildiginda; Konya’nin
189 farkli iilkeye ihracati bulunmakta ve Tablo 3.13 ve sekil 3.4’e gore ilk 10 iilkeye
yapilan ihracat, toplam ihracatin % 46,6’sina karsilik gelmektedir. Konya ihracatinin
aslan payini, %14,1°lik oranla "Irak” elinde tutmaktadir. Irak ihracati, yerel sorunlar,
i¢ savag, vb. sebeplerden dolay1r 2012’den bu tarafa diislis gostermektedir. 2016
yilinda bu diisiis kesilmis %2,4 yiikselme gozlenmistir ve 2017 yilinda gecen yila
kiyasla %15,2 artis gostermistir. Thracat yapilan ilk 10 iilke iginde yer alan Iran,
Suudi Arabistan ve Misir’a yapilan ihracatlar %1-2 oraninda diiserken diger 7 iilkeye
yapilan ihracat %20 seviyelerinde artis gdstermistir. Ihracattaki ilk 10 iilkelerden
olan Italya ve Polonya’ya yapilan ihracat ise %30 seviyelerinde artmistir Konya
ihracatinin ilkelerinden olan Irak ve Almanya son alti senedir sirasiyla ilk iki
siradadirlar. iran, Cezayir, Suudi Arabistan ve ABD gibi iilkeler yine ihracatta 6n

siralarda bulunan diger tlkeler olmustur (KTO, 2018: 76).
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Tablo 3.14: Konya Thracatinin Ana Sektérlere Gore Dagilim

Ana Sektorler (%)
Imalat Sanayi 94,04
Tarim ve Ormancilik 4,62
Madencilik ve Tas Ocakgiligt 0,81
Toptan ve Perakende Ticaret 0,53

Toplam 100

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 77)

Sekil 3.5. Konya Ihracatinin Ana Sektérlere Gore Dagihm

= imalat Sanayi ® Tarim ve Ormancilik = Madencilik ve Tas Ocakgiligl = Toptan ve Perakende Ticaret

Tablo 3.14 ve Sekil 3.5’e gore ana sektorler itibariyla Konya’nin 2017 yilinda
ihracatinin %94 gibi yiiksek bir oranla “Imalat Sanayi” ilk sirada yer almaktadir.
Imalat sanayinden sonra yer alan sektdrlere bakildiginda; sirasiyla “Tarim ve
Ormancilik, Madencilik ve Tas ocakgiligi, Toptan ve Perakende Ticareti” sayilmakta

ve bu ana sektorlerin toplami %6’ deger almaktadir (KTO, 2018: 77). Ihracatta
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imalat sanayisinin % 94 oranlarinda olmasi katma degeri ne denli 6nemli iiriinlerin
satisinin  gerceklestiginin ve Konya ihracat yapisinin 6demeler dengesine ciddi

katkilar sagladiginin bir gostergesi olarak yorumlanmasi miimkiindiir.

Tablo 3.15: Konya’min 2017 yih Thracat Yaptig1 Alt Sektor Dagilimi

Ihracat Yapan Sektor %
Kazan-Makina 31,57
Motorlu Kara Tasitlar 16,78
Siit Uriinleri 5,59
Demir-Celik Esya 5,29
Hububat, Un, Nisasta 5,19
Aliiminyum vb. 4,70
Kakao 4,00
Plastikler vb. 3,90
Silah, Mithimmat vb. 2,50
Sebze, Meyve vb. 1,90
Diger 75 sektor 18,58

Toplam 100

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 78)
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Sekil 3.6. Konya’min 2017 yili Thracat Yaptigi Alt Sektor Dagilinm

m Kazan-Makina B Motorlu Kara Tagitlari m Siit Uriinleri W Demir-Celik Esya
W Hububat, Un, Nisasta ® Aliminyum vb. W Kakao M Plastikler vb.
H Silah, MUhimmat vb. B Sebze, Meyve vb. M Diger 75 sektor

Konya’nin 85 farkli ihracat alt sektorii bulunmasina ragmen Tablo 3.15’e ve
Sekil 3.6’ya gore ilk 10 alt sektor toplam ihracatin %81,4’liik kismina karsilik
gelmektedir. Parasal karsiligi bakiminda 1,26 milyar dolar olan bu alt sektorler

aslinda Konya’nin ihracat iiriin yapisin1 okumamiz anlaminda 6zet niteligindedir.
3.3.7.2 ithalat

Konya’da 2002 ile 2017 yillar1 arasinda 15 yillik bir siiregte ithalatgr firma
sayis1 431’ den 1.419’a yiikselerek 3 katin iizerinde bir artig gostermistir. Ithalat
rakamlari ise 161,5 milyon dolar ‘dan 1,05 milyar dolara ¢ikarak yaklasik 7 kat artig
gostermistir (KTO, 2018: 78).

Konya 2013 yili itibariyle yapmis oldugu ithalatin ¢ogunlugunu, ithalat
yaptig1 105 iilkenin ilk 15°i ile gerceklestirmektedir. 2017 yilina gelindiginde ise
ithalat yapilan iilke sayis1 116 ya ¢ikmistir. 2017 yili itibariyle Konya’nin ithalat
yaptigt ilk 10 {ilkenin toplam ithalattaki payr % 63,7 olmasi, ithalatin az sayida
iilkeden yapilmasi sebebiyle bir anlamda ithalatta bagimli oldugumuzu bir baska

ifadeyle Konya’nin ithalat pazarinin darligin1 gostermektedir (KTO, 2018: 79).
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Tablo 3.16: Konya’nn ithalatinda En Yiiksek Paya Sahip Ilk 10 Ulke (2017)

Ithalat Yapilan Ulke %
Cin 16,9
Rusya 14,2
Almanya 9,3
Malezya 50
Italya 49
AB.D 3,0
Giiney Kore 2,8
Tayland 2,8
Ukrayna 2,5
Tayvan 2,3

Toplam 63,7

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 80)

Sekil 3.7. Konya’min ithalatinda En Yiiksek Paya Sahip Ilk 10 Ulke (2017)

ECin MRusya MAlmanya M Malezya
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Tablo 3.16 ve Sekil 3.7°ye gore Cin ile yapilan ithalatin toplami, Konya
ithalatindaki paymi 2016 yilinda bir 6nceki yila gore %43 artirarak %20’den %29’a
yiikselmistir. Konya firmalari, 2017 yil1 ithalatin yarisin1 Cin, Rusya, Almanya, Cek
Cumhuriyeti, Italya iilkelerinden yaparken 2017” da toplam ithalatin %50,3 iinii Cin,
Rusya, Almanya olarak sadece 3 iilke ile yapmislardir. 2017 yilina gelindiginde ise
Cin’ den yapilan ithalat gegen yila gore %38,5 azalmis ve 177 milyon dolara ile %
17 oranma gerilemistir (KTO,2017: 79). Konya’nin ithalat yaptig1 pazarmin darlhigi
genel itibariyle dezavantajina oldugu sdylenebilir. Maliyet bakiminda tercih edilmek
zorunda olunan iilkeler olsalar dahi az sayida olmalari tercih edebilme bakimindan

olumsuzluk diyebiliriz.

Ithalat rakamlarina ana sektdr agisindan baktigimizda 2017 yilinda Imalat
sanayinin %75,2 oranla ilk sirada oldugu goriilmektedir. Tarim ve Ormancilik”
sektoriiniin - %18,7 gibi bir oranla ikinci siradadir, burada belirtmek gerekir ki
thracat1 diisiik seviyede bir ana sektordiir (4,62). Madencilik ve Tas Ocakeilig
sektorli %4 ile 3. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Toptan ve Perakende sektorii ise en

diistik oranla %?2 seviyelerinde ithalat hacmi gostermektedir.

Tablo 3.17: Konya Ithalatinin Ana Sektérlere Gore Dagihm

ithalat Yapilan Ana Sektor %
Imalat Sanayi 75
Tarim ve Ormancilik 19
Madencilik ve Tag Ocakgilig 4
Toptan ve Perakende 2

Toplam 100

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 79)
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Sekil 3.8. Konya Ithalatinin Ana Sektérlere Gore Dagilimi

Toptan ve Perakende I

Madencilik ve Tas Ocakgihgi .

Tarim ve Ormancilik -

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Tablo 3.17 ve Sekil 3.8” ¢ gore Konya’nin en yiiksek ithalat ana sektorii tipki
ihracat ana sektdriinde oldugu gibi Imalat Sanayi oldugu goriilmektedir. Konya
katma degeri yiiksek iriinler ihrag¢ ettigi gibi yine katma degeri yiiksek {irtinleri de

yiiksek oranda ithal etmektedir.

2017°de Konya’da toplam ithalatin icerisinde en ¢ok paya sahip alt sektor %
16 oranla “Elektrikli Makinalar” ikinci sirada % 15,3 ile “Kazan ve Makinalar”

sektorii tiglincii sirada %13,6 ile “Plastik™ sektorii yerini almistir (KTO, 2018: 79).



Tablo 3.18 Konya’nin En Cok ithalat Yaptig1 10 Sektor

Ithalat Yapilan Alt Sektor (%)

Elektrikli Makinalar 16,0
Kazan-Makine 15,3
Hububat 13,6
Plastikler 8,9
Mineral Yakiat 4.6
Aliiminyum 3,8
Demir ve Celik 3,3
Gida Sanayi 3,0
Odun Hamurlar1 2,7
Demir veya Celikten Esya 2,6
Diger 79 Sektor 26,5
Toplam 100

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 80).

Sekil 3.9. Konya’min En Cok Ithalat Yaptig1 10 Sektor

B Elektrikli Makinalar B Kazan-Makine Hububat
M Plastikler B Mineral Yakit Aliminyum
W Demir ve Celik B Gida Sanayi B Odun Hamurlari

B Demir veya Celikten Esya B Diger 79 Sektor
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Tablo 3.18 ve Sekil 3.9’a gore ithalat orani yiiksek ilk iki sektoriin yerli
iiretimde karsilik gelen {iriin kalitelerinin artirilip maliyetlerini ithal iiriinlerle rekabet
edebilir hale getirebilirsek bu ithalat oranlarinin diisiiriilebilecegi sonucuna ulasmak
miimkiin olabilecektir. Her ne kadar maden cevheri bakimimdan bagimli oldugumuz
diger ithalat kalemlerimiz olsa da tarimsal anlamda basarili politikalar izlendiginde
Hububat sektoriindeki ithalat oranini diisiirilebilmesi de miimkiin goriilebilir. Sonug
olarak 6demeler dengesi ve karsilama oranlar1 agisindan ithalat oranlarin1 miimkiin

oldugu oranda minimize etmemiz gerektigi degerlendirilebilmektedir.

3.3.8. Ic Ticaret

Iller diizeyinde i¢ ticaret dengesine baktigimiz zaman; Kocaeli ticari fazla
veren illerin ilk sirasinda yer almaktadir. Kocaeli’nin 2016 yilina ait i¢ ticaret fazlasi
71 milyar TL’dir. istanbul 60,1 milyar liralik ticaret fazlasiyla ikinci sirada yer

almistir. Izmir iigiincii sirada olup 21,8 milyar liralik ticaret fazlas1 vermistir.

Sekil 3.10: Iller Bazinda i¢ Ticaret Dengesi

H Milyon TL

S S ¥ o < ol ~\l f—;l AI
Q
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e <Y @ o ,Dv ¥ % 27913
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Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 81)
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Sekil 3.10°a gore 2016 yilinda en fazla ticaret agig1 veren iller siralamasina
baktigimizda 14,1 milyar lira acik ile Antalya ilk sirada yer alirken Konya 7,2 milyar
lira i¢ ticaret acig1 ile ikinci sirada yer almistir. Konya 2017 yilinda i¢ ticaret acigi
8,2 milyar liraya ya yiikselmesine ragmen 3. Siraya gerilemis, Bursa 9,1 milyar

liralik a¢igiyla 2017 yilinda 2. siraya ¢ikmistir (KTO, 2018: 80).

Konya dis ticaret baglaminda 2016 yili i¢i %124 ithalati kargilama oranina
sahipken i¢ ticarette ayni basartya sahip olamayip acik verdigi gozlenmektedir. Bu
durumu; Konya’da {iretilen iirlin kalemlerinin ihracata yonelik olmasi ve yerli
iretimin tercth edilmesine yonelik calismalarin yetersiz kalmasi sebebine

baglayabiliriz.

Sekil 3.11: Ticaret Dengesi (ilk ve Son 5 il)

B Milyon TL
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Kaynak: Konya Ticaret Odas: (2018: 81)

Konya 2016 yilinda dis ticaretinde 951,8 milyon TL’lik fazla vermesine
ragmen i¢ ticarette verdigi 8,2 milyar TL’lik agik, toplam ticaretinde de agik
vermesine sebep olmustur. Konya’nin I¢ ve dis ticaretin toplaminda 6,9 milyar liralik

acik verdigi goriilmektedir. Istanbul i¢ ticarette 60,1 milyar lira fazla verirken, dis
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ticarette 121 milyar liralik acik sebebi ile toplam ticaretinde sonuncu sirada yer

almaktadir (KTO, 2018: 81).

Sekil 3.11°e gore Konya’nin en ¢ok alim yaptig: illere bakarsak 17,2 milyar
alim birinci sirada Istanbul, 5,2 milyar lira alimla ikinci sirada Ankara ve 2 milyar
liralik alimla iigiincii sirada izmir yer almaktadir. En ¢ok mal satis1 yaptig: illere
bakarsa; birinci sirada 10,3 milyar lira ile Istanbul, ikinci sirada 3,5 milyar lira ile
Ankara ve {iciincii sirada 1,3 milyar lira Izmir oldugu goriilmektedir (KTO, 2018:

81).

Biiyiikliik siralamasinda niifusa paralel olarak i¢ ticarette alim ve satig
gercgeklestirilen iller bakimindan Istanbul, Ankara ve Izmir oldugu gériilmektedir. Bu
siralama sehirlerin biiylikliigii acisindan baktigimizda dogal bir sonu¢ olmaktadir.
Konya’nin ticaret dengesini saglamasi bakimindan i¢ ticaretini satis yOniinde

artirmasi gerekliligi goriilmektedir.

Sekil 3.12: Konya’nmin En Cok Mal Aldig ilk 10 il

B Milyon TL
17268
5287
2096
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[ | [ | [ | [ | [ | | u

ISTANBULANKARA izZMiR BURSA ADANA KOCAELi MANISA ANTALYA HATAYGAZIANTEP

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 82)
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Sekil 3.12’ye gore Konya’'nin i¢ ticaret dengesi agisindan, alim-satim yaptigi
iller bazinda; en ¢ok fazla verdigi iller siras1 ile Karaman (581 milyon TL), Antalya
(475 milyon TL) ve Afyon (226 milyon TL) seklinde ger¢eklesirken, en ¢ok agik
verdigi illerde sirasi ile: Istanbul (6,9 milyar), Ankara (1,7 milyar TL) ve Izmir (750
milyon TL) seklinde ger¢eklesmistir.

Sekil 3.13: Konya’min En Cok Mal Sattig: Tlk 10 i1 (Milyon TL)

12000
10031
10000
8000
6000
4000 3261
2000 1346 1219
943 88 85 766 757 39
0 H I B o 0 B B =
SRR I RN R P
e & & Q§§? sﬁgé R & §$§b
8 v ¥ & ¥ c?y
B Milyon TL

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 82)
3.3.9 Konya’da Ac¢ilan ve Kapanan Firma Sayisi

2017 yil1 TOBB verilerine gore Konya’da acilan sirket sayis1 bir 6nceki yila
gore %15,6 artigla 1438 olmus, kapanan sirket sayisinin da 2016 yilina gore % 37,34
azalarak 202 oldugu goriilmistiir. Acilan kooperatif sayis1 2016 yilina gore %7,1
oraninda artigla 2017 yilinda 30, kapanan kooperatif sayisinin ise 58 oldugu

goriilmiistiir.



76

Yine TOBB’ dan alinan veriler incelendiginde Konya’da acilan firma sayisi
2017 yilinda bir 6nceki yila gore %7,5 artigla 2240, kapanan firma sayis1 ise %0,8

oraninda artarak 2017 yilinda gore 585 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.19: Konya’da TOBB’a Bagh Degisim Gosteren Sirket Sayilari

Konya Degisim
Yil Firma Tipi Konya Tirkiye  Konya Pay (%) (%)

Sirket 1.438 72.871 1.9 15.6

Agilan Kooperatif 30 912 3.2 7.1

Gergek Kisi 772 44.238 1.7 -4.8

o ) Sirket 147 10.228 14 -8.1
S Tasfiye .

= Kooperatif 35 871 4,01 -46.9

Sirket 202 13.517 14 374

Kapanan  Kooperatif 58 1.184 4.8 -4.9

Gergek Kisi 325 18.005 1.8 -12.6

Sirket 1.243 63.709 1.9 -9.2

Acilan Kooperatif 28 771 3.6 -3.7

Gergek Kisi 811 41.972 1.9 -12.9

o ) Sirket 160 14.502 1.2 12.6
o Tasfiye )

& Kooperatif 66 1.463 45 -15.3

Sirket 147 1.1038 1.3 -21.97

Kapanan  Kooperatif 61 1.290 4.7 -51.2

Gergek Kisi 372 19.610 1.8 11.7

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2017: 83)

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) verileri
incelendiginde, 2017 yilinda Konya’da agilan firma sayisi gegen yila gore %4.,6
azalisla 6234 iken kapanan firma sayis1 ise 2464 oldugu goriilmistir (KTO 2018:
83).
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Tablo 3.20: Konya’da TESK Verilerine Gore Firma Sayilar:1 ve Degisimleri

Konya
Tiirkiye

Konya
Tiirkiye

TESK Verilerine Gore Agilan Firmalar

2012 2013 2014 2015 2016
5.285 5567 5939 5328 6538
188435| 193870| 200235| 201006 | 228871
TESK Verilerine Gére Kapanan Firmalar
2012 2013 2014 2015 2016
3331 2559 3269 2607 2776
90671 | 91521 113696| 97715| 101614

2017
6234
229367

2017
2464
96945

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 84)

KTO (2018:84) verilerine gore Konya’nin Karatay, Selcuklu, Meram

ilcelerinde (merkez ilgeler) isyeri agma ruhsati alan firma sayilarinda, 2017 yili baz

alindiginda son ii¢ yillik periyotta bir artig goriilmiigtiir.

Tablo 3.21: is Yeri Acma Ruhsati Alan Firmalar (Konya/Merkez lceler)

Iige 2015 2016 2017
Selguklu 1070 1216 941
Meram 454 548 710
Karatay 356 118 359

Toplam 1880 1882 2010

Kaynak: Konya Ticaret Odasi (2018: 84)
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Tirkiye Esnaf ve Sanatkar Odalar1i Birligi (TESK) 2017 verileri
incelendiginde Konya’da 84 meslek dalinda faaliyet gosteren 49.780 esnaf

bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok esnaf oda sayis1 baglaminda faaliyet gdsteren 6.

sehir Konya oldugu goriilmektedir (KTO, 2018: 84).

Tablo 3.22: Esnaf ve Oda Sayis1 Baglaminda Istatistikler

Esnaf Sayisy/ Il Niifusu

Sira Sehir Esnaf Oda  Niifusu (%)
1 Istanbul 192758 159 25804116 1,30
2 [zmir 104610 129 4223545 2,48
3 Ankara 87767 113 5346518 1,64
4 Antalya 70843 75 2328555 3,04
5 Bursa 64456 104 2901396 2,22
6 Konya 49780 84 2161303 2,30
7 Mersin 45227 70 1773852 2,55
8 Manisa 43308 93 1396945 3,10
9 Adana 40115 81 2201670 1,82
10 Balikesir 39839 85 1196176 3,33

Kaynak: Konya Ticaret Odas1 (2018: 84)



79

4. BOLUM: SAHA CALISMASI VE SWOT ANALIZi

4.1. KOBI’ler Uzerine Yapilan Saha Cahsmalar: Literatiir Arastirmasi

Bu béliimde yurti¢i ve yurtdiginda KOBI’ler iizerine yapilan uygulamali
arastirmalara iligkin bir literatiir Ozeti sunulacaktir Kirmizi (2019), Tirkiye
ekonomisindeki KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar1 gidermeye yonelik nelerin
yapilmas1 gerektigini, uyguladigt SWOT analizi ile gergeklestirmis ve aragtirmasini
alan yazin taramasi yontemi ile yapmis ve bu konudaki akademik c¢alismalar
inceleyerek tiretimsel sorunlarin, yoOnetimsel sorunlarin, finansal sorunlarin,
pazarlama sorunlarinin, markalasma sorunlarinin, standartlasma sorunlarmnin ilk

siralar da yer aldigini tespit etmistir.

Gencan (2018) Trabzon ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm
KOBI’lerin sahiplerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi igin
arastirma yapmustir. Bu kapsamda Trabzon ilindeki turizm alanindaki KOBI
sahiplerinin veya yoneticilerinin finansal okur-yazarlik konusunda bilgi, tutumu ve
davraniglarin1 tespit etmistir. Anket yoluyla elde edilen verilerle ve SSPS
programiyla analiz edilen veriler dogrultusunda, arastirmada yiizde frekans
dagilimlar1 ve ki-kare analizi kullanilmistir. Sonug¢ olarak finansal okuryazarlik
diizeyinde oOnemli eksiklik ve bu durumun firma sahiplerince 6nemsenmedigi
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica KOBI’lerde yillilk mali hedeflerin  ¢okta

gerceklestirilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Ozalpman, (2018) ilgili calismasinda Istanbul Maslak Sisli Bolgesindeki
KOBTI’lerin girisimei ve pazarlama alanindaki uygulamalarini arastirmistir. Calisma
bulgularma gére 2014 yilinda TUIK verilerine gore iilkemizdeki girisimlerin %98’ini
istthdamin %73,5’ini cironun %62’sini, maas ve ticretlerin %54,1’ini maddi mallara
iliskin briit yatirrmin %55’ini ve faktor maliyeti ile katma degerin %53,5’i KOBI’ler
tarafindan gergeklestirildigi sonucuna ulagmistir. Ayrica yazar ilgili arastirmasinda

anket uygulamasi yapmisg, yontemlerinin ne kadar uyguladiginin bilgisine ulagsmis ve
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sonu¢ olarak girisimci pazarlama yontemlerini uygulayan KOBI’lerin basarrya

ulastiklarini saptamistir.

Arikan, (2017) calismasinda, Batman ilinde KOSGEB desteklerinin KOBI’ler
tizerindeki etkisini arastirmig, 105 Kobi ile yapilan arastirmada bu desteklerin bir
kisim KOBI’ler iizerinde olumlu etki biraktig1, bir kisim desteklerin ise KOBI’lerin
ihtiyaclart dogrultusunda revize edilmesi gerekliligi, kalan kisimlarinin ise

kaldirilmasi gerektigi sonucuna ulagmaistir.

Akdag, (2014) yilinda Ankara ilinde KOBI’ lerin finansman sorunlar1 ve
¢Oziim Onerilerini arastiran bir saha calismasi gerceklestirmistir. Bu amagla
verilerinin toplanmasinda anket yonteminden yararlanarak, isletmelerin karsilastig
en Onemli sorunun finansman sorunu oldugunu ve bu finansman sorunlarinin
nedenleri arasinda alacak tahsilatinda yasanan gecikmeler, kredi kullaniminda
karsilasilan zorluklar ve yetersiz 6z sermaye ile ¢alismanin 6nemli yer tuttugu tespit
edilmistir. Ayrica, KOBI'lerin karmasik idari yap: igerisinde kendilerine saglanan
desteklerden ve finansman sorunlarmin ¢6ziimiinde alternatif finansman

yontemlerinden yeterince faydalanamadiklari tespit edilmistir.

Olger, (2013) Corum ilindeki KOBI’lerde Stratejik Yonetim konularindaki
uygulamalarin neler oldugu, Stratejik Yonetim kararlarinin hangi orgiitsel diizeyde
alindigi, stratejik yonetimin temelini olusturan SWOT analizi ve diger bilimsel
teknikleri tanima ve kullanma durumlarinin neler oldugunu arastirmistir. Calismay1
Corum ilinde faaliyet gdsteren 200 KOBI iizerinden anket uygulayarak yapmistir.
Arastirma sonucunda ildeki isletmelerde stratejik yoOnetimin yaygin olarak
uygulanmadigy, stratejik planin kisa siireli is planiyla karigtirildigi, stratejik yonetim
ve ilgili kavramlarin iyi bilinmedigi ve bu sorunlarin bu bilinmezlikle c¢eliskili
sekilde cevaplandirildig saptanmistir. Ayrica ¢alismada stratejik yonetim alanindaki
tercth egilimleri arastirilmis ve yoneticilerin egitim durumu, cinsiyeti, calisma

stireleri ile stratejik yonetim kapsami arasinda anlamli iliskisi degerlendirilmistir.
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Sakalli (2011), calismasinda KOBI’lerin, finansman sorunun bu sorunu
asmada kullandiklar1 kaynaklar ve alternatif finansman yontemlerini arasinda olan
halka agilma yontemini arastirmis ve bu sebeple de IMKB de kayitli olan imalat
sanayinde faaliyet gosteren KOBI sirketlerinin hakla agilma &ncesi ve sonrasi
finansal gostergeleri karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Finansman kaynagi
olarak KOBI’lerin en fazla basvurdugu kaynaklar, 6zkaynak ve banka kredilerin
oldugunu belirtmis ve Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan Subat 2011°de yapilan anket
calismasia gore de halen KOBI’lerin kullandiklar1 finansman kaynaklar icerisinde
“’6zkaynak’ ve “’ticari banka kredileri’’nin en yiiksek paya sahip oldugu ortaya
cikmigtir. Anket caligmasinda alternatif finansman kaynaklari arasinda yer alan
sermaye piyasalarindan fon saglanmasinin ise toplam finans kaynaklar1 arasinda
diger olarak belirtilen % 4,3 dilimde yer aldigi ve KOBI’ler tarafindan sermaye

piyasalarinda halka agilmanin tercih edilmedigi bulgusuna ulagmistir.

Erdem (2009) calismasinda Diizce ilindeki orman tiriinleri sanayisinde
faaliyet gosteren 43 adet KOBI ile gerceklesen yiiz yiize anket yontemi ile
KOBI’lerin sorunlarmi degerlendirmesini yapmis ve sonucta KOBI’lerin temelinde

finansman yetersizligin oldugu sonucuna ulasmstir.

Cansiz (2008) “Tiirkiye’de KOBI’ler ve  KOSGEB” adli ¢alismasinda,
KOBI’lerin 6nemi ve desteklenmesine ydnelik gelismis iilkelerdeki uygulamalar
hakkinda literatiir arastirmasi ve Avrupa Birligine iiye iilkelerindeki KOBIleri
gelistirmeye ve desteklemeye yonelik politika ve programlart Tirkiye ile
karsilastirma yaparak, Ulkemizdeki KOBI’lerin mevcut durumunu analizini
gergeklestirmis ve yine iilkemizde KOBI’lere uygulanan destek programlarini
uygulamakla sorumlu bir kurulus olan Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanliginin (KOSGEB) 2000-2007 yillar1 arasinda yiiriittiigii
KOBI’lere yonelik destek programlarinin degerlendirmesini yapmistir. Yapilan
calisma sonucunda Tiirkiye KOBI’lerini gelismis iilkelerin KOBI’leri ile
karsilastirildiginda yonetim, finansman, teknoloji, kalite gibi unsurlarin ¢ok yetersiz
oldugu bununla birlikte etkili destek modelleri ile desteklemedigini tespit etmistir.

KOSGEB destek programlarinin verimliligi ve kapsaminin yetersiz oldugunu isaret
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edip, bir takim Onerilerde bulunulmustur. Desteklenecek alanlarin tespiti iyi
yapilmali ve destek verme yontemlerini etkin ayarlanmasi gerektigini belirtilmistir.

KOBI’lerin Pazar paymn1 ve rekabet giiciinii artiric1 6nerilerde bulunmustur.

Aydin  (2006) KOBI’lerin  karsilastiklari\karsilasabilecekleri  ihracat
sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak yaptigi ¢alisma, teorik ve uygulama
olarak iki boliimden olusmaktadir. Yazara gore ihracat yapan ya da yapmayi diisiinen
isletmeleri pek ¢ok sorun beklemektedir. Bunlar; finansman, yonetim, iiriin ve iiretim
sorunlar1, uluslararasi rekabet kosullari, isgiicii sorunlari, marka degeri ve imaj
olusturma ile birlikte diger sorunlardan olusmaktadir. Arastirma i¢in anket yontemi
kullanilmistir. Calisma, isletmelerin ihracatta karsilastiklari\karsilasabilecekleri
sorunlart belirlemeye yonelik olarak; finansman, pazarlama, iiretim, yasal ve
biirokratik sorunlarini, isletme i¢i ve dist nedenlerden kaynaklanan temel sorunlarini
ve ihracat yapmama nedenlerini belirlemeye yonelik, 32 sorudan olusmaktadir.
Anket, Batman ve Diyarbakir’da faaliyet gosteren toplam 40 KOBI® ye

uygulanmigtir.

Giildiken ve Altun (2005), caligmalarinda Sivas ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin bilgisayar teknolojilerinden ne derecede yararlandiklarmi incelemis,
arastirmaya katilan firmalarin ¢ogunlugunda bu teknoloji yeterince kullanmadiklar
tespit etmistir. Bu KOBI’lerin tiimiinde bilgisayar teknolojisine sahip oldugu ve
firmalarma ait web sitelerinin de olmasina ragmen diger bilgisayar teknolojisinden
yeterince yararlanmamalarinin nedenini ekonomik imkansizliklar ve nitelikli

personelin azlig1 olarak gostermistir.

Giiles ve Gozlii (2005), Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
kiiresellesmenin etkileri, rekabet oncelikleri ve uygulanan politikalar: bir alan
arastirmasi isimli ¢alismasinda 300 adet KOBI’ye anket uygulamasi yapmis ve
kiiresellesme etkileri, firmalarin O6nemsedikleri rekabet oOnciilleri ve uygulanan
politikalar1 incelemistir. Arastirma bulgular iilkemizdeki KOBI’lerin belirli 6lgekte
kiiresellesme siirecinin etkilerini hissettiklerini ve kiiresel rekabette baskilari

asabilmek icin ¢aba gosterdiklerini tespit etmistir.
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Torlak ve Ugkun (2005) Eskisehir’de KOBI’lerin pazarlama ve Finansman
sorunlarina iliskin yaptiklar1 ara kesit ¢calismast KOBI’lerin pazarlama ve finansman
sorunlar1 ile bu sorunlar arasindaki arakesitin belirlenmesidir. Bu noktadan yola
cikarak, Eskisehir’deki KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlarmin neler
oldugu belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirma sonuglarina gore, isletmelerin en ciddi
finansman sorunlarmin nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin
yiiksekligi oldugu anlasilmistir. Pazarlama sorunlari bakimindan ise isletmelerin yeni
irlin gelistirme zorlugu, tiiketici tercihlerinin hizli degismesi ve rakiplerle yasanan
fiyat anlasmazlig1 sorunlariyla agirlikli olarak karsilastiklart goriilmistiir. Yapilan
analiz sonucunda KOBI’lerde karsilagilan finansman ve pazarlama sorunlarmin
isletme biiyiikliigline ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore farklilik gostermedigi

saptanmistir.

Dandybayev (2008) Kazakistan’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin ekonomik
sorunlarini arastirmistir. Calismasinda Kazakistan’da KOBI’lerin hizli bir sekilde
gelisme gosterdigini dile getirmistir. Bu igletmelerin ortaya ¢ikmasindan bu yana
resmi kayitlarda biiyiik bir artisin séz konusu oldugunu belirtmistir. Isletmelerin hizl
gelismelerinin gostergeleri arasinda; isletmelerdeki istihdam edilen ¢alisan sayisinin
artmasi, bu isletmelere aktarilan kredi miktarlarinin artis gostermesi, bu isletmeler
tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerde artis olmasi, bunun sonucu olarak da kar
marjlarinin artmasinin yasandigini ifade etmistir. Arastirmasi yapilan isletmelerin
genellikle, otomobil ve beyaz esya ticareti ya da tamirati faaliyetlerinde
bulunuldugunu tespit etmistir. Kazakistan’da faaliyet gdsteren KOBI’ler arasina 4
grup isletmeye ayrildigini belirten Danbybayev, bunlar ise bireysel girisimciler,
kiiciik, orta ve biiylik isletmelerdir. Calismada ayrica farkli sektorlerde faaliyet
gosteren kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerinin gelismesini engelleyen nedenleri analiz
etmis olup, bu sebeplerin tiim sektorlerde ayni oldugu bulgusuna ulagmistir.
Bulgular1 siralarsak, vergi yasalarinin uyumsuzlugu, kredi kaynaklarin yetersizligi,
thalelerin formalite bir nitelik tasimasi ve denetim mercilerinin asir1 baskilari. Bu
sebepler kayit disi isletmelerin olusmasina ve faal isletme sayisinin yerine

isletmelerin tescilinde artisa neden oldugunu belirtmistir.
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4.2.Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin bu kisminda; saha calismasinin kapsami, veri toplama teknigi,
anket sorulari iizerinde 6n degerlendirme ve ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular

anlatilacaktir.
4.2.1 Hedef Kiitle Secimi

Bu ¢aligmada 18.11.2005 Tarihli 25997 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
KOBI tanimi esas alinarak, 10 kisiden az personel istihdam eden isletmeler mikro,
10-49 kisi aras1 az personel istihdam eden isletmeler kiiciik ve 50-250 kisi arasi
personel istthdam eden isletmeler orta boy isletmeler olarak siniflandirilmistir.
Calismada orneklem gercevesi belirlenirken KTO’ da kayith olan ve galisan sayist
10-49 kisi arasindaki firmalar kiiciik isletme 50-250 kisi arasindakileri orta 6lgekli
isletme olduklarmi diisiiniip bu kapmasa uygun firmalar arasindan, zaman ve maliyet

kisit1 goz 6niinde bulundurularak 153 tanesini se¢ilmistir.

Belirlenen firmalarda 42 tanesi imalat yapmadiklar1 yada sadece dis ticaret
firmas1 olmalar1 sebebiyle, 19 adet firma ise c¢aligmaya katki yapmayi uygun
bulmadiklarindan anketi reddetmislerdir. Bu nedenle 61 adet firma orneklemden

cikarilmis ve 92 adet firma analize dahil edilmistir.

4.2.2. Veri Toplama Teknigi

Saha caligmasinda veri toplama teknigi olarak belirlenen firmalarin iletisim
numaralar1 KTO internet sitesi tlizerinden ve firmalarin web sitelerinden ulasilarak

telefonla anket uygulama teknigiyle yapilmistir.

Anket uygulamasina baslamadan Once cevaplayiciya  ¢alismanin
amaclarindan, kapsamindan, sonuglarnin  faydalarindan  bahsedilmis ve
cevaplanmasi istenmeyen sorularda hi¢ tereddiit etmeden reddedilebilecegi
sOylenerek katilimin artirtlmast hedeflenmistir. Anketin sonunda derinlemesine

analiz yapmak amaciyla genel degerlendirme istenmis ve agik uglu bir soylesi
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yapilmistir. Orneklemimiz KTO’ ya kayitli imalatg1 ve ihracatg1 153 adet firmadan
olusmaktadir. Anket calismasi ilgili firmalarin yoneticileri, sahipleri, dis ticaret
sorumlular1 veya muhasebecileri ile 21.05.2018 ile 18.08.2018 tarihleri arasinda

yapilmustir.

4.2.3. Arastirmanin I¢erigi ve Amac

Tiirkiye ekonomisinin neredeyse tamamma yakinmi KOBI’ler olusturmas:
bizim calismamiza da yon verici olmustur. Bu anlamda amacimiz Konya’daki
KOBI’lerin imalat ve ihracat siireclerinin hangi sartlarda yapildigii saptamak ve

Konya ekonomisine katkisinin ne oldugunu aragtirmaktir.

Anket caligmasma katilan firmalara;  hangi sanayi sitesinde faaliyet
gosterdikleri baglica sektdriin ne oldugu, teknoloji kullanim durumu, gergeklesen
thracat orani, goriisiilen kisinin sirketteki pozisyonu, sirketin ana faaliyet konusu,
sirketin kurulus yilinin ne oldugu, firmada calisan beyaz ve mavi yakali toplam
calisan sayisi, firmada Ar-Ge yapilip-yapilmadigi, en ¢ok ihracat yaptiklar1 dort iilke
ya da bolgenin nereler oldugu ve kurulus sermayeleri gibi sorular sorulmustur. Elde
edilen bulgular dogrultusunda SWOT analizi uygulanmis ve bdylece Konya
KOBI’lerinin Giiglii ve zayif yonlerini, karsi karsiya olduklar firsatlar ve tehditleri

ortaya koymus olduk.

4.3. Arastirmanin Onemi

Uretim ve ihracat hacmi Tiirkiye ortalamasmin her zaman 6niinde olan
Konya KOBTI’lerinin sehir ve iilke ekonomisinde olusturdugu katma deger ¢cok énem
tasimaktadir. Konya KOBI’lerinin bu éneminden dolayr yapilarinin arastirilmasi ve
verim artirict tavsiyelerde bulunmak calismamizin 6nemini ortaya koymaktadir.
Konya’nin sanayi, sehir, sermaye yapisindan bahsederek Konya KOBI’lerinin sehir
ve lilke ekonomisine hangi sartlarda ne kadar katki sagladigini ortaya koymak
arastirmamizin  ana konusunu desteklemesi anlaminda diger bir Onemini

olusturmaktadir.
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4.4. Arastirma Bulgulan

Bu bolimde Konya’da faaliyet gosteren KOBI’lerle yapilan anket

calismasinin bulgular1 analiz edilecektir.

4.4.1 Anket Yapilan Kisinin Isletmedeki Pozisyonu

Anket c¢alismasina katki saglayan cevaplayicilarin, isletmede ki
pozisyonlaria bakildiginda 3 isletme sahibi (%3), 2 muhasebe sorumlusu (%2) ve

87 dis ticaret sorumlusu (% 95) olmak tizere 92 goriisme saglanmustir.

Tablo 4.1: Ankete Katilan Kisilerin Pozisyonu

Goriisme Yapilan Kisinin Isletmedeki Pozisyonu n %
Isletme sahibi 3 3
Muhasebe sorumlusu 2 2
Dis ticaret sorumlusu 87 95

Toplam 92 100

Ihracatg1 firmalar da dis ticarete bakan bir sorumlunun % 95 seviyesinde
bulunuyor olmasi firmalarin kurumsal olmalar1 agisindan olumlu bir durum sonucuna
ulasilmigtir. Dis ticaretler operasyonlarini direkt yoneten sorumlularla anket yapmak

0zellikle derinlemesine analiz yapmak adina daha etkin oldugu gozlenmistir.

4.4.2 Firmamn Faaliyet Yili

Firmalarin sektorde kac¢ yildir faaliyet gostermekte olduklari analiz
edildiginde ortalama 18 yi1l oldugu goriilmektedir. Anket uygulanan 92 isletmenin
%15°1 10 yildan az siirede, %381 10-20 y1l arasi, %281 21 ile 30 yil aras1 %12’si
30-40 y1l arast, %7’si 40 yil1 asan siiredir faaliyet gostermektedir.
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Tablo 4.2: isletmelerin Yas1

Isletmelerin faaliyet yillari n %
10 yildan az 14 15
10 ila 20 y1l aras1 35 38
21 ila 30 y1l aras1 26 28
30 ila 40 y1l aras1 11 12
40 y1l ve fazlasi 6 7

Toplam 92 100

Isletmelerin genel yas ortalamasinin 18 oldugu goriilmekle birlikte firma

yaslaria bakildiginda 2 ile 46 yas araliginda yer alan firmalardir.

Sekil 4.1 Isletmelerin Yasa Gore Dagilim

31-40 40 ve lzeri 0-9 arasi
-40 arasi 6% 17%

12%

21-30 arasi

27% 10-20 arasi

38%

4.4.3 Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Firmalarin faaliyet gosterdigi sektorlere baktigimizda; 30 firma (%33)
otomotiv sektori ile ilk sirada yer alirken sirast ile gida (%23), makine (%15), tarim
(12), metaliirji(%6), giyim (%S5), ambalaj (%2) sektorlerinde yer alirken maden,

enerji, yapagi ve mobilya sektorlerinden de 1’°er firma 6rneklemimizde yer almistir.
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Tablo 4.3: Firmalarin Sektorel Dagilim

Sira Isletmelerin faaliyet alanlar n %
1 Otomotiv 30 33
2 Gida 21 23
3 Makine 13 15
4 Tarim 11 12
5 Metalurji 6 6
6 Giyim 5 5
7 Ambalaj 2 2
8 Maden 1 1
9 Enerji 1 1
10 Yapagi 1 1
11 Mobilya 1 1

Toplam 92 100

Sekil 4.2. Firmalarin Sektorel Dagilim

= Otomotiv = Gida = Metalurji = Giyim

= Ambalaj = Maden = Enerji = Yapag = Mobilya

Anket yapilan 92 firmanin %83 gibi biiyiikk bir oranini ilk dort sektoriin
olusturdugu goriilmektedir. Otomotiv, Gida, Makine ve Tarim sektorlerinin
Konya’da basi ¢eken sektorler oldugu saptanmistir. Bu dort sektér Konya imalat ve
thracat yapisinin ana unsurlari oldugunu bir kez daha saha calismamizla

gostermektedir.
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4.4.4 Firmalarin Teknoloji Kullanim

Anket yapilan firmalarin %21°1 tiretim teknolojilerini diisiik seviye diizeyinde
yapmakta olup, %42’si orta seviyede iiretim teknolojisi ve %37’si ise yiiksek

seviyede iiretim teknolojisinden yararlanmaktadir.

Tablo 4.4: Ankete Katilan Isletmelerin Teknoloji Kullanim Diizeyleri

Isletmelerin teknoloji kullanimi n %
Diistik teknoloji (1 seviyesi) 19 21
Orta teknoloji (2 seviyesi) 39 42
[leri teknoloji (3 seviyesi) 34 37

Toplam 92 100

Sekil 4.3. Ankete Katilan isletmelerin Teknoloji Kullanim Diizeyleri

m Disiik Teknoloji  m Orta Teknoloji  mileri Teknoloji

ileri Teknoloji
37%

Ankete katilan firmalardan orta ve yiiksek seviyede tiretim teknolojisi
kullananlarin sayilar1 birbirlerine yakin oldugu gozlenirken, diisiik seviyede emek

yogun iiretim tekniklerinden uzaklasildig tespit edilmistir.
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4.4.5 Isletmelerin Personel Sayilar

Anketimizin bu sorusunda yanitlayicilara firmada calisan personel sayisi
sorulmustur. 92 firmamiz olmasina ragmen bu soruyu yanitlayan cevaplayici sayisi
67 olmus, 25 yanitlayict bunun 06zel bir soru oldugunu diisiinerek soruyu
yanitlamamistir. Ankete katki saglayan 67 isletmeden en az 11 calisan, en fazla 247

calisan sayis1 belirtmistir.

Tablo 4.5: Ankete katilan isletmelerin Cahsan Sayilari

Isletmelerin calisan sayis1 n %
10-50 kisi aras1 ¢alisan (kiigiik) 31 46
51-250 kisi arasi ¢alisan (orta) 36 54

Toplam 67 100

4.4.6 Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sanayi Bolgeleri

Anketimize katilan isletmelerin Konya ilinde faaliyet gosterdigi sanayi sitesi

veya mevkii isimleri agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.6: Ankete Katilan Isletmelerin Bulundugu Sanayi Bélgesi/Mevkii

Isletmelerin Faaliyet Bolgesi n %
Konya Organize Sanayi Bolgesi (2.3.Ve 4.0sb) 41 45
Fevzi Cakmak Bolgesi 17 19
1.0rganize Sanayi Bolgesi 7 8
Biisan 7 8
Adana Cevre Yolu 4 4

Ankara Yolu 4 4
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Vatan Sanayi

Anadolu Sanayi

Zafer Sanayi

Fatih Mah.

Konya Yas Sebze Ve Meyve Hali
Karaman Yolu

Meram Dutlu Kir1 Mevkii
Kaginhani

Uzman Sanayi

Aykent

Toplam 92

100

4.4.7 Isletmelerin Hukuki Yapisi

Ankete katilan isletmelere hukuki yapilar1 incelendiginde 57’si limited sirket,

34’1 anonim sirket ve 1°1 sahis sirketi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7: Isletmelerin Hukuki Sirket Statiileri

Isletmelerin hukuki yapisi
Limited Sirketi
Anonim Sirketi

Sahis Sirketi

n
57
34

1

Toplam 92

%

62

37

100
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4.4.8 Isletmelerin Ar-Ge Faaliyetleri

Ankete katilan  Isletmelere  Ar-Ge faaliyetlerinin  gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi  sorulmustur. 28 isletme (%30) Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunmadigini, 64 isletme ise (%70) Ar-Ge faaliyetlerinde bulunduklarin
belirtmislerdir.

Tablo 4.8: Ankete Katilan Isletmelerin Ar-Ge Faaliyet Dagilim (%)

Ar-Ge faaliyetleri Sayisi %

Gergeklestiriyor 28 30

Gergeklestirmiyor 64 70
Toplam 92 100

Gerek teknolojik diizeyin gelismesi, gerek firiinlerin yeniliklerle entegre
olarak kiiresel dl¢ekte rekabet edebilirliginin devamlilig1 ve gerekse iirtin kalitesinin
artirllmasi i¢in Global dl¢ekte Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemi her gegen giin artarken
calismamizda Ar-Ge faaliyetlerinin oranit son derece diisiik oldugu goriilmiistiir.
Calismamizin bulgularinda 6nemle bahsedilmesi gereken bir durum olarak Ar-Ge
faaliyetlerinin artirilmasi ve Ar-Ge i¢in daha fazla biitge ayrilmasi gerekliligi s6z

konusu olmustur.
4.4.9 Isletme Sahibinin Yénetici Olmas1 Durumu

Kurumsallasma degerlendirmesi yaparken sirket yoneticisi olarak egitimli ve
deneyimli yoneticilerin gorevlendirilmesi 6nemli bir konu oldugunu diistinerek
yapmis oldugumuz bu arastirma konusunda, ankete katilan firma yetkililerinden 81
tanesi firma sahibine bagli gorevlendirilmis yOneticinin oldugunu belirtirken 11

tanesi sirket yonetimini sirket sahibinin kendisinin gergeklestigini belirtmistir.
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Tablo 4.9: Isletmelerin Sahibi/Yéneticisi Olma Durumu

Isletme Sahibinin Y&netici Olmast Durumu n %

Var 81 88

Yok 11 12
Toplam 92 100

Sektordeki dinamikleri siirekli takip eden firma sahibini degisken bu
dinamikler ve gerekli raporlamalar ile karar almasini yonlendirici bir yoneticinin
bulunmasi firma kurumsallagmasi ve firma basarist i¢in 6nemi belirtilmesi gereken
bir konudur. Bu bakimdan ¢alismamiza katilan firmalarin %88 oraninda gorevli bir

yoneticinin bulundugunu belirtmesi olumlu bir durum olarak goriilmektedir.
4.4.10 isletmelerde Finans Boliimiiniin Varhg

Ankete katilan 92 isletmenin 78 tanesi (%85) ayr bir finans departmaninin
bulundugunu 14 tanesi de (%15) finans i¢in ayr1 bir departman bulunmadigin fakat

finans ile gorevlendirilmis bir personelin bulundugunu belirtmislerdir.

Tablo 4.10: isletmelerde Finansman Departmani veya Sorumlusu Durumu

Isletmelerde Finans Birimi-Personeli Durumu n %
Finans Departmani 78 85
Finans Sorumlusu 14 15

Toplam 92 100

Isletmenin en 6nemli konularindan olan finans siirekli dinamik bir yapidadur.
Bu sebeptendir ki kaliteli isletme yapisinin finans i¢in gorevlendirilmis personel yada
personellerinin olmast zorunlu bir durumdur. Sirketin biiylikligiine gore ankete

katilan biitiin firmalarda en az 1 adet finans sorumlusunun oldugu goriilmiistiir.
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4.4.11 Isletmelerde Dis Ticaret Boliimii veya Sorumlusu

Ankete katilan 92 firmadan 88’1 dis ticaret bdliimiiniin veya sorumlusunun
oldugunu, 4 firmanmn da dis ticaret islemlerini sahibinin yada muhasebecinin takip

ettigini belirtmistir.

Tablo 4.11: isletmelerde Dis Ticaret Departmany/Sorumlusu Durumu

Isletmelerde dis ticaret Boliimii veya Sorumlusu n %
Var 88 96
Yok 4 4

Toplam 92 100

Calismamizin evrenini belirlerken firmalarin ihracat yapan nitelikte olmasin
belirleyici kilmistik. Thracat yapan bu firmalar i¢in dis ticaret sorumlusu olarak

gorevlendirilmis ¢alisan ya da ¢aliganlarin olmasi1 énemlidir.

4.4.12 Isletmelerin Thracat Yaptig1 Bolgeler

Ankete katilan 92 firmadan 74 tanesi Ihracat yaptiklar iilke ya da bolgeleri

belirterek ankete katki saglarken 18 firma bu soruya cevap vermek istememislerdir.

Tablo 4.12: Firmalarin ihracat Gergeklestirdikleri Bolgeler

Thracat Yapilan Bolge/Ulke n %
Ortadogu 89 36
Avrupa 51 20
Afrika 31 12
Sovyetler 24 10
Asya 22 9
Amerika 20

Tiirk Devletler 13 5

Toplam 250 100
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Sekil 4.4: Firmalarin Thracat Yaptiklar1 Bolge Dagihmlari

A
12%

\

= Ortadogu = Avrupa Afrika = Sovyet Ulkeleri = Asya Amerika = Tirk Devletleri

Ankete katilan cevaplayicilardan hangi {ilke yada bdlgelere ihracat
yaptiklarin1 sordugumuzda aldigimiz yanitlar ihracatin %36 oraninda Ortadogu
tilkelerine yapildigini ortaya koymustur. Komsumuz olan yada yakinimizda bulunan
tilkelerle ciddi oranda ihracatimizin oldugunu gostermektedir ki bu durum ulastirma
maliyetlerinden kaynaklandigin1 yada kalite anlaminda Ortadogu’ya hitap ettigimizi
sdylemek miimkiin olabilir. Ikinci sirada yer alan Avrupa iilkeleriyle de geleneksel
hale gelen %20 oraninda bir ihracat hacminin oldugunu tablodan anlayabilmekle

birlikte firmalar yetkilileriyle yaptigimiz soylesiler de saptanmustir.

4.4.13 Isletmelerin Finansman Yapisi

Ankete katilan firmalara iiretimdeki finansman yapis1 anlaminda “Oz sermaye
yogun mu?” ya da “Kredi yogun mu?” Islem yaptiklarim1 sordugumuzda; 92
firmadan 70 tanesi anketimize katki saglamis 22 tanesi bu soruya cevap vermemistir.
Ankete katki saglayan 70 firmanin 59 tanesi (%85) 6z sermaye yogun, 11 tanesi
(%15) kredi yogun faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.13: Firmalarin Faaliyetlerinin Finansman Yapisi

Firmanin Finansman Yapisi n %
Oz sermaye Yogun 59 84
Kredi Yogun 11 16

Toplam 70 100

Ankete katki saglayan “Oz Sermaye Yogun” g¢alisan %84 oraninda ki 59
firmanin her ne kadar 0z sermayesi ile yogun calistigi tespit edilse de yapilan
derinlemesine analizde kismi olarak kredi ile finans sagladiklari, finansman

aliskanliklarinin degisim gostermeye basladigini ortaya koymaktadir.

4.4.14 Yetismis Isgiicii Temini

Sektorlerine dair yetismis calisan bulabilmelerinin ne kadar miimkiin
oldugunu anketimizde 92 firmaya sordugumuzda 79 firma (%86) bu konuda

zorlanmadiklarini belirtirken, 13 firma (%14) zorlandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.14: Yetiskin Isgiicii Temini

Yetiskin Isgiicii Bulmakta n %
Zorlanmiyoruz 79 86
Zorlaniyoruz 13 14

Toplam 92 100

Ankete katki saglayan cevaplayicilarin %86 oraninda yetismis is giicii
bulmakta zorlanmiyor olmasi Konya® da ki KOBI’lerin en biiyiik avantajlarindandur.
Firma yetkililerinden bu konu ile ilgili yapilan yorumlarda isten donemsel yada 6zel
sebeplerle ayrilan calisanlarin siirekli oldugunu ayrilanlarin yerine de siirekli yeni
yetismis c¢alisanlarin miiracaat ettigini sOyliiyorlar. Buradan da anlasilacagi gibi

Konya KOBI’lerinde yetismis isgiicii sikintis1 yasanmamaktadar.
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4.4.15 Cahsanlara Rutin Mesleki Egitim Programlar

Ankete katilan firmalara; calisanlar i¢in belirlenmis programlarla mesleki is
gelistirme teknikleri egitimlerinin verilip verilmedigi soruldugunda 92 firmadan 70
tanesi (%77) verilmedigini, 12 tanesi (%13) mesleki egitimlerin verildigini

belirtmislerdir.

Tablo 4.15: Mesleki Tekniklerle Tlgili Egitimi (Calisami Gelistirme Amach)

Mesleki Egitimler n %
Verilmiyor 70 76
Veriliyor 22 24

Toplam 92 100

Anket sonuglarmm1  ¢alisanlara verilen mesleki egitim anlaminda
degerlendirdigimiz de %76 oraninda mesleki egitim verilmedigi goriilmektedir.
Yetigmis is giicii bulmakta zorlanmayan Konya KOBI’lerinin bu egitimleri
vermesinin onemini goz ardi ettigi goriilmektedir. Yetismis is giiciiniin kendisini
teoride degil pratikte gelistirdigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bu durum is
gelisiminin  teoride Ogrenilmesi gereken kisminin  G6grenilemedigini  ortaya

koymaktadir.

4.5. SWOT Analizi

Bu bolimde SWOT analizinin ne oldugu, nasil uygulandigindan ve

oneminden bahsedilecektir.

Etkin ve kolay uygulanabilen bir teknik olan SWOT analiz yontemi firmanin
gelecekte izleyecegi isletme cizgisine yon vermek amaciyla uygulanan bir raporlama
yontemidir. Firmalarin; giiglii ve zayif yonleri ile karsilasacag: firsatlar ve tehditleri

karar vericilerin gérmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Swrasiyla: giiclii yonler (Strengths), zayif yonler (Weaknesses), firsatlar

(Oppurtunities) ve tehditler (Threats) kelimelerinin Ingilizce karsiliklariin
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olusturdugu SWOT analizi firmalar i¢in gelecek planlamalarinda 6nemli bir analiz

teknigidir.

Genellikle firmalarda uygulanma sekli su sekildedir: Analizin yapilmasi igin
gorevlendirilen bir direktor, departman sorumlularindan bu 4 baglikta raporlamalar
isteyerek goriis bildirmeleri i¢in toplantilar gergeklestirilir. Sonugta elde edilen
raporlarin bulgular1 ile firmanin karar alma durumlarinda etkin yardima sunulur.
Firma bu bulgulart Oniine koymadan hatali kararlar alma tehlikesi ile
karsilagabileceginden dnemli bir yardimci analizdir. SWOT analizinde gii¢lii ve zayif
yonler i¢sel faktorlerden kaynaklanirken, firsatlar ve tehditler dissal faktorlerin etkisi

altindadir (Bayhan, 2018).

Bizim  Orneklemimizde  raporlamis  oldugumuz  SWOT  analizi
cevaplayicilardan alinan anket sorular1 ve daha c¢ok anket sonunda yapmis
oldugumuz  derinlemesine analiz kismindan elde ettigimiz  bulgularla
olusturulmustur. Derinlemesine analiz kisminda cevaplayicilara firmanin sektore ve
piyasaya dair sorunlarini, giicli oldugu, sikinti yasadiklar1 konular gibi genel
degerlendirmede bulunmalar1 istenmistir. Firmalarin dis ticaret departmanlarinin
sorumlularindan  almig  oldugumuz bilgiler SWOT analizinin dayanagini

olusturmustur.
Giigclii Yonler

e Firmalarin faaliyet finansmaninda 6z sermaye kullaniminin yogun, kredili
finansman araclarin1 kullaniminin daha az olmasi, finansal yapi anlaminda
giclii  olduklarim1  gostermektedir. Firmalarin  finansman maliyetlerine
katlanmay1 reddettikleri i¢in kredili finansman yollarini tercih etmemeleri 6z

sermaye yogun ticaret yapmalarinin sebebini olusturdugu belirlenmistir.

e (Calismamizda firmalarin iiretiminin %78 oraninda emek yogun yontemlerle
degil orta ya da yiiksek seviyede teknoloji kullanilarak gerceklesiyor oldugu

saptanmistir.
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e Tezin ihracat ve dis ticaret dengesi kisminda deginildigi {izere Konya
KOBI’leri Tiirkiye ortalamasinin iizerinde seyreden bir ihracat yapisina

sahiptir.

e Firmalardan anketimize katki saglamalarini istedigimiz sorulardan bir digeri
de yetiskin isgiicli temininde ne kadar zorlandiklari olmustur. Calismamizin
“Yetismis Is Giicii Temini” kisminda bahsedildigi iizere sektdrlerin %86’s1
yetismis is gilicii temininde zorlanmadiklarini belirtmislerdir. Yetismis 1is
giiciine ulagmakta zorlanmiyor olmast Konya KOBI’lerinin giiclii oldugu bir

baska yoniinii gostermis oldu.

e Sanayi sitelerinin; sosyal donati alanlari, banka subeleri, marketler gibi
bir¢ok imkanlara entegre olmasi sanayicinin giinliik hayatina 6nemli oranda

destek olmaktadir.

e Konya ekonomisinin ve ticari faaliyetlerinin siyasi otorite tarafindan

Oonemsenip destekleniyor olmasi.
Zayrif Yonler:

e (Calismamiza katilan firmalara; ¢alisanlarina mesleki gelisimleri i¢in rutin
egitimlerin  verilip  verilmedigi, personele yeni is tekniklerinin
oryantasyonunun saglanip saglanmadigin1 sordugumuzda, 92 firmadan 70
tanesi (%76) egitim verilmedigini belirtmistir. Personelin egitim konusunda
gelisiminin saglanamamas1 Konya KOBI’lerinin zayif kaldig1 yonlerdendir.
Bu durumun dogal sonucu olarak bugiin kolay ulasilabilen yetismis is giicii

potansiyelini de diisiirmektedir.

e Kredili ticaret yapma aligkanhifinin yayginlasiyor olmasi, 0Ozellikle
firmalarin faiz maliyetlerini amorti edip diger maliyetleri karsiladiktan sonra
kar amaci giitmeleri. Oz sermaye ile ticaret yapma aliskanligi Konya
KOBI’lerinde giderek zayiflayan bir siire¢ izliyor olmasi ¢aligmamizda

gozlemlenmistir.
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Anketimizin sonunda genel degerlendirme kisminda ki soyleside
gdzlemlenen bir konu Konya KOBI’lerinin uzun vadeli gelecek planlarinin

olmamasi, giinii devam ettirme adina faaliyetlerini siirdiirmesidir.

Personelin nispeten diislik {icretlerle ¢alistirilmasi. Calisanlarin  {icret
beklentilerinin yiiksek olmasi, buna karsilik gerek fazla mesai gerek tesvik
edici ikramiyeler anlaminda igveren tarafindan bunlarin karsilanamamasi

KOBI’lerin ¢alisanindan gerekli verimi alamamasina sebep olmaktadir.

KOBI’lerin birbiri ile yeteri kadar etkilesim kurmuyor olmalar1 sektdrlerde

olusabilecek firsat ortamlarinin 6niine gegmektedir.

Bazi KOBI’lerin ilan edilen devlet tesviklerinden yeterince faydalanamiyor
olmas1 Konya KOBI’lerinin bir baska zayif yoniinii ortaya koymaktadir.
Anketimizde firmanin yabanci ortaginin varligint sorguladik. Sonuglarda
ankete katilan 92 firmanin higbirisinde yabanci ortagin olmadigi
saptanmustir. Yerli sermayenin kiiresel sermaye ile entegre olmamis olmast

rekabetin, verimliligin ve teknolojinin etkinligini zayiflatan bir durumdur.

Sektdrdeki KOBI’lere iliskin Firsatlar ve Tehditler ise su sekilde 6zetlenebilir:

Firsatlar:

Tiirkiye’nin  jeopolitik konumu kiiresel ticaret i¢in c¢ok elveriglidir.
Konya’nin da Tiirkiye’nin merkezinde yer almas1 Konya’da ki KOBI’ler
icin lojistik avantajlar saglamaktadir. Bu cografi konum karayolu,
demiryolu, havayolu ve en 6nemlisi de hizli tren aginin Konya’nin merkezi
konumunda olmasi sebebiyle Konya’da faaliyet yiiriiten KOBI’lere birgok
lojistik avantaj saglamaktadir. Ayrica yapimi devam eden “Demiryolu
Lojistik Ussii” (Kayacik Mevkii, Ankara yolu ) Konya’ya son derece

modern bir ulasim ve nakliye ag1 saglayacaktir.

Ozellikle sehir merkezinde son yillarda yapilan ¢ok sayida ki modern ve
gelismis otel, konaklama, kongre ve fuar merkezleri KOBI’lerin is

faaliyetlerini olumlu etkilemektedir. Konya uluslararas1 havaalaninin sehir
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merkezine yakin olmasi, otel ve kongre merkezlerinin planli bir sekilde yan
yana yapilmis olmasi ulasim imkanlarini ¢ok kolaylastirmaktadir. Bu sayede
firmalarin gerek ulusal gerekse uluslararasi fuar ve kongre etkinlikleri
diizenlemesi artmis ve boylece yurtdisina agilmalart kolaylagsmistir. Y abanci
is adamlar1 fuar ve kongre merkezlerinin hemen yaninda yer alan modern
konaklama merkezlerinde kalarak s6z konusu fuar ve kongrelere ¢ok kolay

katilabilmektedirler.

Konya’nin gen¢ ve dinamik demografik yapist KOBi’lere nitelikli insan

kaynag1 saglamaktadir.

Ozellikle biiyiik sanayi sitelerinin yan yana ve birbirlerine yollarla,
kavsaklarla ve alt-list gegitlerle bagli durumda tasarlanmasi sanayiler ici

irtibatlar1 kolaylagtirmaktadir.

Konya’da uluslararas1 capta biiyiiyebilecek potansiyelde c¢ok sayida

firmanin faaliyette bulunmasi.

Birgok firsatlar barindiran bakir diyebilecegimiz pek ¢ok sektoriin Konya’da

bulunmuyor olmasi ya da zayif olmasi.

Is gelistirme ve bilyiime yoniinde bir is ortam1 (iiretim tesisi) yaratmak

anlaminda arazi yapisinin uygun olmasi.
Konya’nin potansiyel olarak oldukca giiclii miiteahhitlik yapisinin olmasi.

Ozellikle KOBI’lere iliskin oldukca yogun devlet tesvikleri ve kamunun is

egitim programlari anlaminda destekleri.

Sanayi sitelerinin hem Teknokent’e hem de lniversitelere, hatta kurulmus
ve kurulacak olan mesleki iiniversitelere yakin olmasi sebebi ile KOBI’lerin

her zaman kendilerini gelistirip, nitelikli is giiciine ulagabilecek olmasi.
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Tehditler :

e Ar-Ge departmani bulunan ¢ok az sayida firma olmas1 Konya KOBI’lerinin

verimliligini, yenilik¢i ve gelistirici yapida olmasini engellemektedir.

e Konya KOBI’lerinde son 4-5 yilda istihdam edilen ¢ok sayidaki gd¢men,
kisa vadede yerli issizligi tetiklerken uzun vadede yetismis is giliclinii

olumsuz anlamda etkilemektedir.

e ¢ ve dis kaynakli devlet tesviklerinden KOBI’lerin yeterince istifade
edemedigi anlasilmis bu sebeple mali yapinin gereken verimlilikte ve

etkinlikte olamadig1 tespit edilmistir.

e Ulkemiz iizerinde senaryolandigi diisiiniilen dis tehditler ve mali dis
saldirilarin  piyasalar1 panikletmesi ve hatta ticareti durma noktasina

getirmesi KOBI’leri negatif etkilemektedir.

o Ogzellikle birka¢ sektdrdeki (tarim ve yedek parca gibi) ticari rekabetin
sektordeki karlilign diisiirdiigii hatta bazi esnaflar1 is birakmaya kadar

gotlirdligli goriilmektedir.

e Giiniimiizde alt gelir gruplarin1 olusturan is¢i kesimi sehrin fazlaca
niifusunu olusturmasi sebebiyle, ekonomide 6zellikle son 2-3 yildir déviz ve
faizlerin yiikselisi sebebiyle gerileyen piyasalarin sonucu olarak isci
cikartma, maas diisiirme, mesai kisit1 gibi Konya’nin sosyo-ekonomik

yapisini ciddi anlamda zarar verecektir.
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SONUC VE ONERILER

KOBI kavrami 6nemini diinya genelinde ekonominin biiyiik payin
olusturmasindan almaktadir. KOBI’lerin degisken piyasa kosullarma hizli uyum
saglayabilme yetenekleri, biiylimenin bolgeler arasinda dengeli yayilmasini
saglamalari, istthdamin en onemli kalemi olmalari, yeni is kollarinin bu firmalar
tarafindan daha c¢ok kesfedilebilmesi KOBI’lerin en énemli 6zellikleridir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkeler agisindan ekonominin hemen tamamina yakinini
olusturan ticari kuruluslar olmas1 KOBI’leri Tiirkiye agisindan daha da énemli hale
getirmektedir. “Gelismekte Olan Ulke” ifadesi kullaniliyorsa, gelisimin o iilkede
ekonomik olarak mutlaka KOBI’ler iizerinde biiyiiyiip, gelistigini ifade edebiliriz.
Gelismis iilke olmak i¢in KOBI’lerin hayati 6nemi vardir fakat gelismis iilke
asamasina ulasildiginda KOBI’lerin 6nemi azaliyor mu? Tabi ki hayir, aksine artik
gelismislik diizeyini korumak ya da daha yukarilara tasimak igin KOBI’lere daha
cok ihtiya¢ vardir. Aslinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, siyasal birgok

gelisimin temelinde KOBI kavraminin yattigim sdyleyebiliriz.

Bu bilgiler 1s1ginda c¢aligmanin amaci; Konya ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin yapmis olduklar1 imalati ve ihracati hangi imkanlarla yaptigm, igsel ve
digsal faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerin etkilerini tespit etmektir. Bu
calisma anket yolu ile Konya’da faaliyet gosteren KOBI’lere yoneltilen sorulardan
toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda ortaya konulmustur. Ulkemizin
ekonomik kalkinmasinda énemli paya sahip olan KOBI’lerin Konya’da ki faaliyet
sekillerinin zayif ya da tehdit iceren olumsuzluklarmni tespit ederek KOBI’lere
gerekli Onerilerin yapilmast ¢aligmamizin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu
kapsamda Konya KOBI’lerinin organizasyon yapisi, sermaye ve finansal yapilari,
thracat yapma aligkanliklar1 ve yeni teknikler ya da teknolojilerden ne diizeyde
faydalandiklarin1 analiz etmek calismanin ana unsurlarint olusturan konular

olmustur.

Konya sanayisinin ihracat rakamlar1 ile Tirkiye ihracat rakamlari

karsilastirmali incelendiginde Konya’nin ortalama bakimdan {ilkemizin Oniinde
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oldugu goriilmektedir. Bu da Konya ilindeki KOBI’lerin hatir1 sayilir bir lokomotif
giic oldugunu ortaya koymaktadir. TUIK 2017 yil1 verilerine (KTO 2017: 75) gore
thracatin ithalati karsilama oranlarmma bakildiginda Konya’nin ortalama olarak
Tiirkiye’nin 2 katindan daha fazla 6niinde olmas1 KOBI’lerin gerek sehre gerekse
ilkeye yaptiklar1 ekonomik ve sosyal katkilar1 agik bir sekilde gostermektedir. Sayet
gerekli ihracat ortami saglanirsa bu katma degeri ¢ok daha yukarilara g¢ikaracak

potansiyelin Konya sanayinde oldugu sdylenebilmektedir.

Konya ilinde &ézellikle ihracat faaliyetlerinde bulunan KOBI’ler acisindan en
cok yasanilan sorunlarin basinda kur dalgalanmalarindan kaynaklanan magduriyetler
oldugu, anket yapilan hemen tiim firmalarin ortak sdylemi olmustur. Bu sorun ihracat
yapan KOBI’ler agisindan genel bir sorun olarak goriiliirken ayrica saptanan bir diger
sorunda ihracat yapilan iilkelerdeki (Ozellikle Ortadogu ve korfez iilkeleri) farkli
giimriik uygulamalari, biirokratik, zorlayici, belirsiz uygulamalardir. Bu tip finansal
ve biirokratik sorunlarin bir kisim firmalar1 ihracattan vazge¢me diisiincesine bile

sevk ettigi tespit edilmistir.

Tespit edilen bulgular neticesinde KOBI’lerin eksik yanlarin1 su baslklar
altinda oOzetleyebiliriz. Firmalarin kurumsallagmada yetersiz kalmalari, finansal
yapilarinin yetersiz olmalari, Ar-Ge noktasinda kendilerini daha fazla gelistirmek ve
bunun i¢in daha fazla biitge aymrmak zorunda olmalari. Rekabet ve sektorde
devamliligi saglama agisindan firmalarim bu alanlardaki  eksikliklerini hizlica
gidermeleri gerektigi Konya KOBI’lerine en &nemli &nerilerimiz olmaktadir.
Finansal yap1 baglaminda, banka kredileri ile ticarete daha fazla egilimin gorildigi
Konya KOBI’lerinde yiiksek faiz maliyetleri sebebiyle gelecekte riskli bir mali

durum olusturacag: kanisina varilmistir.

Konya KOBI’lerine bu 6nerilerde bulunduktan sonra tespit edilen en énemli
bulgulardan bir digeri ise Konya sehrinin KOBI faaliyetlerini gerceklestirmek igin
cok uygun bir altyapisinin oldugudur. Konya’nin iilkemizin merkezindeki jeopolitik
konumu, organize olmus sanayi bolgeleri, yetigsmis nitelikli ¢alisan bulma kolayligi,

kismen i¢ ve dis pazarlara yakinligi gibi olumlu yanlar1 sebebi ile hem yerli
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KOB/I’ler i¢in hem de Konya dist KOBI’lerin Konya’daki faaliyetleri i¢in gayet
uygun calisma sartlarinin olmasi1 Konya sehrinin siirekli cazibe bolgesi olmasini

saglamaktadir.
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Ek 1: Firmalara uygulanan anket

Konya imalatci ve Thracat¢1 Firmalar

Firma Profili

1- Gortsiilen Kisinin Ad1 Soyadi

2- Goriisiilen Kisinin Gorevi

3- Firmanin Adresi

4- Firmanin Telefon Numarasi

5- Firmanin E-Posta Adresi

6- Firmanin Ana Faaliyet Alam

7- Firmanin Kurulus Y1l

8- Firmanin Hukuki Yapisi Nedir?
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9- Firma’nin Finansal Kaynaklar1

Nelerdir?

10- Firma, Profesyonel Idareci
Tarafindan m1 Yoksa Sahipleri

Tarafidan mi1 Idare Edilmektedir?

11- Calisanlara Rutin Mesleki Egitim

Veriliyor mu?

12- Firmanizin 2017 Y1lina Iliskin
Ortalama Calisan Sayisin1 Ve Niteligini

Belirtiniz.

Beyaz Yaka

Mavi Yaka

13- Firmanizda Ar-Ge Departmani1 Var

mi1?

14- Firmanizin 2017 Y1l Toplam

Satislarinizin Parasal Karsilig1 Nedir?

15- Firmanizin 2017 Yili Satislarinin

Thracat Yiizdesi Nedir?

16- ihracatimiza Konu Olan
Uriinlerinizden 3 Tanesini Séyler

misiniz?

17- Ihracat Uriinlerinizde Teknolojik
Diizey Nedir? (Ilk-Orta-Ileri)

18- Firmanizin Thracat Yaptig, Baslica
Pazarlar1 Belirtiniz (Ulke yada Bélge) .
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19- Firmanizda Yabanci Ortak Var m1?
Varsa Yabanci Sermaye Payini (%) Ve

Menseini Belirtiniz.

20- Firmanin Kurulus Sermayesi Ne

Kadardir?

21-Piyasalara Iliskin Genel
Degerlendirme Yapinmiz ( Sektorel,

Finansal, Konjoktiirel Vs.)




