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OZET

Kongre turizmi, tilkemizde 6neminin farkina varilan ve iizerinde daha fazla yogunlasilan bir
turizm alan1 olarak goze carpmaktadir. Toplant1 turizmi olarak da anilan kongre turizmi,
bireylerin farkli sehir veya lilkelerden bir araya gelerek belli bir konuda bilimsel veya
mesleki bilgi aligverisi amaciyla egitim, konferans, sempozyum gibi faaliyetlere katilmasi
sonucu ortaya ¢ikan turizm seklidir. Kongre turizmi, daha ¢ok kamu kurumlar1 ve 6zel sektor
kuruluglarmin diizenledikleri turizm sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, kamu ve 0zel sektorde ¢alisan ve kuruluslarinin diizenledigi egitim kongrelerine
katilan bireylerin tutumlarini ortaya koymak ve kamu ve 6zel sektor kongreleri arasindaki
temel farkliliklart karsilagtirmaktir. Arastirma igin yiiz yiize anket yoluyla veri toplama
yontemine basvurulmustur. Bu anket ¢alismasi iki boliimden olusmaktadir. Tk boliimde
hipotez testleri i¢in gelistirilen 5°li Likert tipinde sorularla hazirlanmis bir 6lgek kullanilmas,
ikinci bolimde ise katilimcilarin demografik profillerini ortaya koymak amaciyla kisisel
bilgiler sorularina yer verilmistir. Anket toplamda 20 sorudan olusmaktadir. Anketler
kongreye katilan 116’s1 kamu kurumlarinda ve 101’1 6zel sektor kuruluslarinda calisan
toplam 217 katilimciya yapilmistir. Kongreye katilan 217 katilimciya uygulanan anket
formlart analiz yapabilmek i¢in kodlanmig ve SPSS 21.0 paket programi kullanilarak tasnif
ve analiz edilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi analizi kullanilmis
ve giivenilirlik katsayisini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha analizi kullanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore
Olcegin yiiksek derecede glivenilir oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Yapilan t testi sonucuna
gore calisilan sektoriin diizenledigi kongrelere gore anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna
varilmigtir. Gruplar arasi1 ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarimin diizenledigi
kongrelere karst genel memnuniyet diizeyinin, 6zel sektdr kuruluslarinin diizenledigi
kongrelere karsi genel memnuniyet diizeyinden daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Bilim Kodu : 112704

Anahtar Kelimeler  : Hizmet pazarlamasi, kongre turizmi, kamu sektorii kongre
turizmi, 6zel sektor kongre turizmi
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ABSTRACT

Congress tourism stands out as a tourism area whose importance is recognized and
concentrated more on our country. Meeting tourism or congress tourism is a type of tourism
on which the individuals from different cities or countries coming together to participate in
activities such as education, conferences, and symposiums in order to exchange scientific or
professional information on a specific subject. Congress tourism is organized by public
institutions and private sector organizations. The purpose of this study is to reveal the main
differences between public and private congresses and to compare the attitudes of
individuals who work and participates in educational congresses organized by public and
private sectors. Face to face survey method was used to collect data. The questionnaire
consists of two parts. In the first part in order to test the proposed hypothesis the 5-point
Likert-type questions are used, and in the second part, personal information questions are
included in order to reveal demographic profiles of the participants. The questionnaire
consists of 20 questions in total. The surveys consisted of totally 217 participants, 116
employees from in public institutions and 101 employees from private organizations which
participated in the congress. The applied questionnaire was coded and analyzed by SPSS
21.0 statistical program. In the analysis of the data, T-test analysis was used for independent
samples and Cronbach’s Alpha analysis was used to determine the reliability coefficient. As
a result of the analysis, Cronbach’s Alpha coefficient was calculated as 0.91, which
demonstrates that the scale is highly reliable. In the results of T-test, it was concluded that
there is a significant difference according to the congresses organized by the sector. In the
group’s average examination, it is observed that the general satisfaction level is higher at the
congresses organized by the public institutions than the congresses organized by private
sector organizations.
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GIRIS

Kongre turizmi, bilimsel bilgi aligveris ihtiyacinin artmasi ve mesleki egitim ihtiyaci
sebebiyle son yillarda bireylerin ve kurumlarin daha fazla 6nem verdigi bir turizm alani
haline gelmistir. Kongreler hem kamu hem 06zel sektér kuruluglar tarafindan
diizenlenmektedir. Kongre turizmi kapsaminda ulusal ve uluslararasi kongreler
yapilmaktadir. Uluslararas: kongrelerde farkli iilkelerden delegelerin katilmasindan kaynakli
daha kapsaml1 ve biiyiik biit¢eli kongreler yapilmaktadir. Uluslararasi kongreler genellikle
biiyiik sehirlerde yapilmakta, Tiirkiye’de ise Istanbul, Antalya, Ankara ve Izmir’de
yapilmasi tercih edilmektedir. Ulusal kongreler ise yakinlik ve ulagim imkanlarinin kolaylig
acisindan daha kisa siireli egitimleri kapsar. Ulusal kongrelerde genellikle biiyiik sehirlerde

yapilir. Ancak son yillarda farkli bolgelerden illerimize dogru kayma egilimindedir.

Turizm cesitlerinden olan kongre turizminin, son yillarda farkina varilma ve artis gdsterme
nedenlerinden en 6nemlisi bilgi aligveris ihtiyacinin artmasidir. Bunun yani sira, kongre
katilimcilarinin tatil i¢in gelen turistlere karsi yaklasik 3 kat fazla harcama egiliminde olmasi
(TURSAB,2013:8), turizmin bu alanina daha fazla dnem verilmesine olanak saglamistir.
Kongre katilimcilarinin gelir diizeyi yiiksek meslek gruplarindan olmasi, liiks tliketim
egiliminde olmalari, toplant1 ve kongrelere genelde es ve cocuklariyla birlikte gelmeleri ve
daha 6nce gormedikleri bir iilkeye veya sehre geldikleri zaman bu yeni yeri gezme ve gorme
istekleri neticesinde harcama diizeyleri yiiksek miktarlara c¢ikabilmektedir. Ve tabii ki
genellikle kongre ticretlerini katilimcilarin galistiklari kurumlar tarafindan karsilanmasi da

harcama miktarlarinda daha rahat olmalarini saglamaktadir.

Kongre turizminin yarattig1 etkiler diger turizm ¢esitlerine gore azimsanmayacak derecede
onemlidir. Kongre turizmi, kongrenin yapildigi yerde ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etki
yaratmaktadir. Kongre ekonomisinin esas noktasi oteller olarak algilanmakta olsa da
katilimcilarin harcamalar1 tiim ekonomide hissedilmektedir. Bunun ana nedeni, kongre
katilimcilarinin sadece konaklama hizmetlerinden faydalanmakla sinirli olmamalaridir.
Kongre katilimcilart ulasim i¢in aldigi ucak veya otobiis biletleri, kongre sehrinde
konaklanilacak otele yapilan transfer, yapilan kiiltiirel ve turistik geziler, yerli yiyecek-

icecek isletmeleri ve hediyelik esya diikkanlarina kadar bir¢ok yerde harcama yapmaktadir.



Boylece kongre katilimcisi tiim ekonomiye katki saglar. Bunun yani sira uluslararasi

kongrelerde katilimeilar sayesinde yaratilan doviz kazanci da yadsinamayacak derecededir.

Kongre turizminin yarattigr ekonomik etki yaninda dogrudan ve dolayl istihdam yaratici
etkisi de goz ardi edilemez. Basta organizasyonu istlenen seyahat acentalarinda olmak
iizere, ulasim i¢in havayolu ve otobiis sirketlerinde, otellerde ve kongre yapilan sehrin
kiiltiirel ve turistik gezi saglayan isletmelerinde ve biitiin bu isletmelere malzeme iireten is

kollarinda istihdam ag1g1 yaratarak is olanaklar1 saglamaktadir.

Turizmde ii¢ ay yaz turizmi digsinda kongrelerin yilin her zamaninda 6zellikle ilkbahar ve
sonbahar aylarinda yapilmasi turizmde mevsimselligi ortadan kaldirmaktadir. Kongre
yapilacak sehirlerde kongre merkezlerinin kurulmasi, tarihi ve turistik yerlerin bakiminin
yapilmasi, sehrin alt yapilarina katkida bulunulmasi sayesinde sehirlesme siirecine olumlu
katkilar1 bulunmaktadir. Kongre turizminin son olarak kongre yapilan sehir ve lilkelere
sosyal ve kiiltiirel etkileri bulunmaktadir. Turizmin insan kaynakli sosyal ve kiiltiirel bir olay
olmasindan dolayi, kongreye bir bagka lilke veya sehirden gelen farkli kiiltiirlere sahip
delegeler, geldigi iilke ve sehirdeki etkilesime gectigi bireyleri sosyo-kiiltiirel acgidan

etkilemektedir.

Bu ¢alismanin ana konusu; ulusal ve uluslararasi kongre turizminin 6zellikleri ve 6nemini
aciklamak, turizm gesitlerinden olan kongre turizminin ne kadar 6nemli ve iizerinde daha

fazla durulmasi gereken bir alan oldugunu gostermektir.

Calismanin amaci; kamu ve 6zel sektorde calisan ve kurumlarinin diizenledigi kongrelere
katilan katilimcilarin tutumlarini analiz etmek ve karsilastirmaktir. Kamu ve 6zel sektor
kongre turizminin isi alis siireci, hazirlik siireci, organizasyon siireci ve kongre siirecinin
tamamlanmas1 asamalarinda 6nemli farkliliklar olmasa da katilimcilarin kongre sonucu
memnuniyet diizeylerindeki temel farkliliklar gézlenmektedir. Literatiirde bu alanda fazla
bir galismanin yapilmadig: goriilmektedir. Ozellikle kamu ve 6zel sektér kuruluslari
arasindaki kongre turizmi karsilastirilmasiyla ilgili yapilan ilk tez calismasi 6zelligini

tasimasindan dolay1 boyle bir arastirma literatiire 6nemli katki saglayacaktir.



Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; kongre turizminin tanimi, tarihsel gelisimi, 6zellikleri, yararlari, toplanti
tiirleri, kongre turizminde orgilitlenmeler, kongre turizminin etkileri ve kongre merkezleri ele
alimmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de kongre turizmi ve Tiirkiye’nin kongre turizminde 2023

hedeflerine yer verilmistir.

Ikinci béliimde; kongre turizminin hazirlik siirecinde yapilan planlamalarin ve faaliyetlerin,
organizasyon siirecinde verilen hizmetlerin ve kongre siirecinin tamamlanmasindaki

degerlendirme ve raporlarin tizerinde detayli olarak durulmaktadir.

Ucgiincii boliimde; kamu ve 6zel sektdr kongre turizminin karsilastirilmasi amaciyla yapilan
uygulama caligmas: yer almaktadir. Bu calismada, arastirma igin yapilan anketler
degerlendirilmig, calisma sonunda ise arastirmanin bulgular1 ve degerlendirmeler

sunulmustur.

Sonu¢ kisminda ise; arastirmadaki tiim boyutlar ele alinarak incelenmis ve Onerilerde

bulunulmustur.






1. BOLUM

KONGRE TURIZMIi OZELLIKLERi VE ONEMi

1.1.Kongre Turizminin Tanimm

Kongre kavraminin kokeni Latince “congressus”tur ve “toplanma, bulugsma” anlamina
gelmektedir. Ancak, A.B.D.’de parlamentonun bir boliimiine “kongre” ifadesi kullanilmasi
sebebiyle, uluslararasi kaynaklarda kongreler igin biiyiikk toplanti anlami tasiyan

“convention” ifadesi kullanilmaktadir (Karasu, 1985: 9).

Ingilizce’de congress olarak ifade edilen kongre kavramu Tiirk Dil Kurumu (1998)
sozliiglinde; “Cesitli iilkelerden yoneticilerin, elcilerin, delegelerin katilmasiyla yapilan
toplanti, bir kurulusun temel sorunlar1 konusmak iizere belli siirelerle yaptig1 genel toplanti,
kurultay, ABD’de Temsilciler Meclisi ile Senatonun bir arada iken aldiklar1 ad” olarak
tanimlanmaktadir (Acar ve Unsal,2013: 193).

Kongre; ulusal veya uluslararasinda ayni veya farki meslek gruplarina ait katilimcilarin bilgi
paylasiminda bulunmak, egitim almak ve konuyu tartismak gibi amaglarla ¢agrili olarak bir

araya gelmeleridir (KUTO Dergisi: 5).

Turizm, sadece tatil, eglence ya da is amaciyla yapilan seyahatlerden ibaret degildir. Yapilan
seyahatlerin bir bagka nedeni de, bilimsel, teknolojik ve bilgi paylasimi gibi amaglarla
kongre, konferans, sempozyum gibi ¢esitli adlar altinda yapilan toplantilara katilmaktir.
Turizm ¢esitleri arasinda 6nemi artan bu tiir faaliyetler, turizmde o6nemli bir yer

kapsamaktadir ve “kongre turizmi” olarak adlandirilir ( Cakici, 2004: 1).

Bagka bir tanim ise, egitim almak, bilgi edinmek ve fikirlerini tartismak adimna kisilerin
ikamet ettikleri yerlerin digina seyahat etmeleri, konaklama yapmalar1 ve buna ek olarak
gezmek, geldigi sehri gérmek, dinlenmek, 6grenmek gibi egilimlerini tatmin etme olayidir (

Ozen, 1986: 15,16).



Kurumlarin teknolojik, bilimsel, sanatsal, siyasal, dinsel gibi konular {izerine bilgi almak
ve disiincelerini tartigmak i¢in zaman zaman diizenlenen seminer, kongre, toplant1 vb.

faaliyetlerin olusturdugu turizm ¢esididir (Ulusan ve Batman, 2010: 247).

Kongre turizmi, genel turizmden bazi konularda farklilik gosterir. Ornegin, kongre turizmi
genel olarak biiyiik ve gelismis sehirlerde veya bu sehirlerin yakin bolgelerinde yogunlasir.
Sezon olarak, tatil turizmindeki gibi bir mevsimde yogunlagsma goriilmez. Yogunlagmalar
olsa dahi her yil farklilik gosterir. Ekonomik ag¢idan ise, katilimcilarin harcamalar1 bir

turistten ¢ok daha fazla olmaktadir (Aymankuy, 2003: 7).

Kongre sektdrii, turizm sektoriiniin en hizli biiyliyen turizm ¢esitlerinden biri konumuna

gelmistir (Dragicevic, Stankov, Armenski ve Stetic, 2011: 67).

Kongre turizmi kisaca, insanlarin yasadiklar1 ve calistiklar1 yerlerin disinda bilimsel bilgi
paylasiminda bulunma ve mesleki bilgi edinme amaci1 ve istegiyle seyahat ederek bir araya

toplanip konaklama ve ¢esitli faaliyetler gergceklestirme olayidir (Sahinoglu, 1998: 6).

Giliniimiizde kongre turizmi, turizm gesitleri arasinda biiyiik onem tagimakta ve gitgide daha
da onemli hale gelmektedir. Nitekim kongre delegelerinin harcamalari, turizmde
mevsimselligi ortadan kaldirma faktorii, sehirlesme siirecine olumlu katkilar1 ve otel ve
sehirlerin yaz aylar1 disinda da canlanmalar1 gibi bir¢cok sebeple goz ardi edilemeyecek

konuma gelmistir.

1.2.Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

Kongre yonetiminin tarihine bakildiginda, insanlarin var oldugundan beri toplanma ve bir
araya gelmelerin zaman zaman gerceklestigi goriilmektedir. Arkeologlarin yaptiklar
kazilarda, insanlarin toplanip avlanma stratejileri ve savas planlarinin yapildigi ortak
alanlarin varligini1 gosteren kalintilara rastlanmistir. Bu ihtiya¢ kdy ve sehirlerin olusumuna
katki saglamistir. Boylece bu alanlar gelistikce, merkez haline gelerek ticaret yapmak ve
sorunlar tartismak isteyen kisiler i¢in toplanma yerleri olarak kullanilmaya baslanmigtir

(Aymankuy, 2003:5).

Uluslararast Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararast kongre 1681

yilinda Roma’da tip alaninda yapilmistir. Fakat uluslararast kongreler literatiiriinde 18



Temmuz 1914-9 Haziran 1915 tarihleri arasinda yapilan Viyana kongresi modern anlamdaki

ilk ve diinyanin en uzun kongresi olarak bilinmektedir (Ozen, 1986: 12).

Kongreciligin esas gelisimi, lkinci Diinya Savasindan sonra baslamistir. Toplantilar,
ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra dnemli derecede artis gdstermis, bilimsel agidan
gelistirilerek kiiresel bir yapilanmaya dogru gitmistir. Uluslararasi faaliyetlerin artmasi,
orgiitlenmeler ve egitim ihtiyaglari, insanlarin daha sik bir araya gelmelerini saglamistir. Bu
sebeplerle insanlar, bilgilendirilmek ve bilgi paylasiminda bulunmak ihtiyaci
hissetmislerdir. Ve bdylece kisilerin benzer ihtiyaglarini karsilamak icin kongre, toplanti,

egitim ve seminer gibi olgular olusmaya baslamistir (Kara, 2007: 244).

Kongre turizmi tarihinde en ilgi ¢ekici nokta, bu sektoriin en hizli ve en kapsamli gelisim
doneminin son 25 yili kapsamasidir. Bu hizli gelismenin, konaklama endiistrisi, havayolu
endiistrisi, kongre merkezleri, kongre biirolar1 ve toplanti teknolojileri gibi alanlarin

gelisimine baglh oldugu goriilmektedir (Hoyle, Dorf ve Jones, 1995: 11).

Tirkiye’nin, ilk gerceklestirdigi uluslararasi kongresi 1969 yilinda “Diinya Uluslararasi
Kizilhag Kongresi” ve “Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararas1 Kongresi”dir. Bu iki kongre her

yoniiyle basarili bulunmus ve takdir almistir (Aydin, 1997: 23).

Tiirkiye'de kongre turizmi diinya capinda taninmak, uluslararasi aligverisin artmasi gibi
hedeflerin yani sira bolgesel tesislerin atil olmamasini, daha verimli kullanilmasini, turizmde
mevsimselligi ortadan kaldirmasini, istthdam olanaklarinin ve ekonomik olarak gelirlerin
artmasini saglamak gibi hedefleri de icerir. Bu sebeple kongreler, Tiirkiye turizmi igin
turistik {irlin ¢esitlendirmesi kapsaminda ¢ok 6nemlidir. Tiirkiye’de biiylik sehirler 6zellikle
Istanbul, Antalya, Izmir ve Ankara gibi yeterli kapasiteye sahip bolgeler kongre turizminde

onemli bir konumdadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 23).

Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)tarafindan yayimlanan ve 1963-2012
yillar arasini aragtiran “Uluslararas1 Toplantilarin Modern Tarihi” raporuna goére, 1963 —
2012 willar1 arasinda yapilan uluslararasi toplanti sayis1 her yil yaklasik % 10 oraninda
artmigtir. Diger bir ifadeyle, yapilan toplantilarin sayist her 10 yilda 2 kat artmigtir (KUTO
Dergisi: 9).
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1.3.Kongre Turizminin Ozellikleri

Kongre turizminin 6nemli 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

Kongre turizminde acentenin istlendigi gerek hazirlik siirecinde gerekse
organizasyon siirecinde destek personel alimlari 6zellikle Ggrencilere part-time

caligma alan1 olusmasi sayesinde istihdami olumlu yonde etkilemektedir.

Biiyiik kapsamli katilimcilarla gergeklestirilen kongre turizminin 37 sektor tizerinde
dogrudan ve dolayl etkisi bulunmaktadir (Ozer, 2010: 11).

Kongreler senenin her doneminde yapilmasi haricinde genellikle ilkbahar ve
sonbahar aylarinda yogunluk gostermekte dolayisiyla tatil turizmi mevsiminin sezon
disina denk geldigi igin otellerin atil kalan odalari agisindan olumlu ydnde

etkilemektedir (Arslan, 2008: 8).

Uluslararas1 kongre diizenlenmesi hem iilke agisindan hem de yapildigi sehir

acisindan tanitim rolii tistlenmektedir.

Kongre turizmi alaninda énemli bir konuma sahip olabilmek i¢in, ulasim, altyaps,
konaklama, islevsel kongre salonlari, giivenlik, personel, destek hizmetler gibi
konularda belirli bir kalite ve standartta olmak gereklidir (Tavmergen ve
Aksakal,2004: 34).

Tatil turizminde gegerli olan “turistlerin mutlaka kisisel gelirlerini kullandiklar1”
ibaresi, kongre turizmi igin gegerli degildir. Ciinkii kongre turizminde genellikle
kurumlarin diizenledikleri toplantilarda katilimcilarin kongre harcamalar1 kurumlari

tarafindan karsilanmaktadir (Akhmetov, 2007: 7).

Kongre turizminin diger turizm tiirlerinden ekonomik agidan farki, katilimcilarin
harcamalarinin normal turist harcamalarina gore daha yiiksek olmasidir (Lee ve
Josiam, 2004: 105). Uluslararas1 bir kongrede kayit ticretinin kisi bas1 500 Euro,
diger harcamalarin da 900 Euro oldugunu diisiliniirsek, kongreye katilan her kisi

geldigi iilkeye ortalama 1.600 Euro birakmaktadir. Oysa tatil amacli seyahatlerde kisi



bas1 ortalama 650 Euro harcanmaktadir. Boyle basit bir kiyaslama yapildiginda
kongre turizminin, tatil turizmine gore 3 kat daha kazangli bir turizm ¢esidi oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Aker, 2013).

Kongre turizminin diger turizm tiirlerine gore sezonluk dalgalanma hassasiyeti daha
azdir. Kongreler tiim yila yayilan faaliyetler olmakla birlikte y1lin baz1 donemlerinde
yogunluk yaratabilirler (Lee ve Josiam, 2004: 105). Kongreler genellikle ilkbahar ve
sonbahar donemlerinde tercih edilmekte bu sayede turizmde mevsimselligi ortadan

kaldirmakla birlikte tiim yila yayilmaktadir.

Kongre turizmi sehirlere ve sehirde yasayan yerlilere ekonomik etkiler disinda yasam

tarzini, geleneksel tutumlari da ekleyerek sosyal ve kiiltiirel etki de yaratmaktadir.

Kongre turizminde, giiglii bir altyap:r ve listyapiya gereksinim vardir (Giilbahar,
2006: 66). Teknik donanimin gii¢lii ve sorunsuz olmasi kongre turizmi i¢in 6nemli

bir ihtiyagtir (Yildiz, 2010: 20).

Kongre turizmi; yapilacak kongrenin hazirlik ve organizasyon siirecinde gerekli olan
davetiye hazirlanmasi ve dagitimi, otelin se¢imi, kongre merkezinin hazir hale
getirilmesi,  gala  gecelerinin  organizasyonu, transferlerin  sorunsuz
gergeklestirilmesi, gezi programlarinin hazirlanmasi gibi ayrintili ve profesyonel

beceri gerektiren asamalar1 icermektedir ( Oner, 1997: 30-31).

Kongre, seminer, sempozyum, toplant1 gibi faaliyetler sonucunda sehri ve ¢evreyi
goren katilimecilar gittikleri yerle ilgili memnuniyetlerini dile getirerek {iilkenin
iicretsiz tanitimini ¢evrelerine yapmis olurlar ve baska insanlarin da merakini

uyandirarak o iilkeyi ziyaret etmelerini saglamaktadir (Khalilov, 2009: 33).

1.4.Kongre Turizminin Yararlan

Kongre turizminin yararlarini soyle siralayabiliriz:

Ulkeye doviz girdisi saglar (Usta,1993: 96).
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Kongre turizmi igerdigi egitim, sempozyum, seminer gibi egitici programlar

sayesinde katilimcilarin kiiltiir diizeyine ve bilgi birikimine katki saglar.

Kongrenin yapildigi iilkenin ve sehrin reklaminin yapilmast,

Tatil turizminin azaldigi donemlerinde faaliyet gostererek turizmin durgun sezonuna
hareketlilik getirmesi (Pechlaner, Zeni ve Raich, 2007: 32),

Kongrenin yapilacagi sehre, otele ve seyahat acentesine istthdam agig1 yaratarak yeni

is glicii katilimini saglamaktadir.

Kongre organizasyonlarin yapilmasiyla artan sosyal ve kiiltiirel olaylar nedeniyle

sehirlesme siirecine olumlu katkilar saglamaktadir.

Kongre turizminde, bilimsel ve teknolojik gelismeler ve bu gelismelerle ilgili bilgi
paylasimi yapilmaktadir. Istatistiklere gore yapilan kongrelerin %43.1°i bilimsel
toplantilardir (Dall1,1996: 95).

Toplantilara uygun bulunan kongre otelleri, acenteler, seyahat acenteleri, ulagtirma
kuruluslar1 yapilacak kongreler i¢in tesislerini, kalitelerini daha iyi duruma getirmek
icin caligirlar. Bu durum sadece kongreye gelen katilimeilar icin degil, yerli halkin

da yararinadir (Jubayeva, 2013: 16).

Kongrenin yapilmasinin yani sira diger turizm endiistrisine de katki saglamaktadir.

Toplantilar, kongre turizminin asil sebebini olustursa bile kongre siireci sadece toplantiy1

kapsamaz. Toplant1 disinda kalan siirelerde aligveris ve gezi gibi etkinlikler planlanmaktadir.

Katilimcilar, kongre oncesi ve sonrasinda da kalis siirelerini uzun tutmakta ve turistik

faaliyetlerine devam edebilmektedir. Bu sebeplerle kongre turizminin diger turizm tiirleri ile

iligkisi bulunmakta ve katki saglamaktadir (Cizel, 1999: 3).

Tiirkiye, artik sadece tatil turizmi olarak adlandirdigimiz deniz, kum, giines degil kiiltiir ve

kongre turizmi ile de fark yaratmaktadir. Biiyiiksehirlerimiz olan istanbul, Antalya, Ankara,

Izmir, Bursa’da bulunan otellerin salonlarinda ve kongre merkezlerinde fazlaca kongreyi

gerceklestirir hale gelmistir. Tatil turizminde kisi basina harcama 600-700 dolar diizeyinde
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iken bu rakamin kongre turizminde 2 bin -2 bin 500 dolar seviyesinde olmasi iilkeler i¢in bu
turizm alanmin ne kadar cazip oldugunu ortaya koymaktadir. 2013 yilinda Tirkiye'ye
kongre, seminer ve fuar i¢in gelenlerin toplam sayis1 2.4 milyon olarak gergeklesirken,

kongre turizmi gelirlerinin ise 2.5 milyar dolar1 astig1 gériilmektedir (TURSAB, 2013: 1).

1.5.Kongre Merkezleri

Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi olan AIPC (Association Internationale des Palais de
Congress) diinya genelindeki profesyonel kongre ve sergi merkezleri yoneticileri igin
kurulmus bir sektér birligidir. AIPC, egitim, arastirma ve iletisim ag1 programlari
aracihi@iyla yiiksek standartlara ulagsmak igin gerekli araglar1 saglarken kongre merkezi

yonetimi i¢in de gerekli tanitim ve tesvikleri sunmaktadir (http://www.aipc.org/).

Kongre binalarinin ¢ogu yalniz kongrelere ev sahipligi yapmak iizere degil, tiyatro, konser
gibi kiiltiirel faaliyetleri de barindirmak veya sergi salonu tiiniversite, egitim kurumlari
biinyesinde olmak iizere yapildig1 sdylenebilir. Kongre merkezlerinin yapilmasinin birinci
amaci, sadece kar marj1 yerine kongreleri o bolgeye ¢ekerek daha fazla yarar saglama
diisiincesidir. Bu da yoreyi ekonomik agidan canlandirip kongre merkezinin bakimi i¢in
harcanan miktar1 dengeler. Kurumlar tarafindan gercgeklestirilen ve kongrelere hizmet
saglayan oteller, hem bagka merkezlerde toplantilara katilim saglayan kisilere hem de kendi
salonlarinda gerceklestirdikleri kongrelerin katilimcilarina konaklama hizmeti vermektedir
(Oktay, 1997: 64).

Kongrelerin gerceklestigi merkezlerde 1siklandirmanin en uygun sekilde yapilmasi, teknik
donanima sahip olmasi, havalandirilmasi ve 1sitilmasi en 6nemli hususlardandir. Kongre
yapilacak bir salonda veya merkezde bulunmasi gerekenler sdyle siralanabilir (Oktay. 1997:
66) :

» Toplant1 salon ve odalari,

» Genel mekanlar (giris salonu, resepsiyon, kayit alani, restoran vs.)

o Ofisler (terciime, miitercimlik biirolar1 vs.)

« Teknik servisler


http://www.aipc.org/
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e Calisma odalar1 ( dokiiman basim, ¢ogaltma, ses kayit odalar1 vs.)

Kongre merkezleri olarak, {iniversitelerin konferans salonlari, otellerin toplant1 salonlar1 ve
merkezi yerlerde yapilmis olan kongre salonlar tercih edilse de etrafinda konaklama imkani
olan biitiin yerleri kongre merkezi olarak kullanilabilmesi diisiincesi diinyada
yayginlasmaktadir. Tarihsel yerler, eski binalar, biiylik sayidaki insanlar1 iginde

barindirabilecek hemen hemen biitiin alanlar bu kapsama girebilmektedir (Enes, 2013: 15).

Otellerin giderek biiyiimesi ve i¢erinde ¢ogu alan1 barindirmasi sonucu sahip oldugu toplanti
salonlar1 genel olarak bir bolgenin sahip oldugu kongre ve toplantt merkezlerinin biiyiik

kismini olusturmaktadir (Weber ve Chon, 2002: 4-5).

Bunun neticesinde genellikle kongre katilimcilarimin ve kongre baskanlarinin toplanti
salonlarmin konaklayacaklar1 otelden uzakta olmasini istememesi ve bu sebeple
organizatorlerin kongre merkezi olarak daha ¢ok otellerin kongre salonlarini tercih etmesine

hatta ¢cogunlukla kongre salonlarinin uygunluklarina gore otel segmesine neden olmaktadir.

1.6.Kongre Turizminde Toplant1 Tiirleri

Insanlarin var oldugundan beri toplantilar, tartismak, iletisim kurmak, bilgi paylasiminda
bulunmak adina diizenlenmekte ve kongre, seminer, sempozyum gibi isimler altinda
yapilmaktadir. Teknik agidan baktigimizda bu tiirlerin kiiciik de olsa birbirinden farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Fakat farkliliklar1 ne olursa olsun ortak amacinin toplanma
thtiyacindan dogdugu ve insanlarin yer degistirmelerini sagladigi agiktir. Literatiire
baktigimizda toplanti tiirlerinin pek ¢ok kaynakta birbirlerinin yerine kullanildigini, ¢cogu
zaman da kongre kelimesinin tiim bu tiirleri kapsayacak sekilde kullanildigin1 gérmekteyiz

(Mustafazade, 2015: 17).

Katilimci sayist g6z ontlinde bulundurarak yapilan siiflandirma Cizelge 1.1°deki gibidir:
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Cizelge 1. 1.Katilimer Sayisina Gore Toplanti Tiirleri

Katihma1 Sayis1 50 Kisiye | 50-300 Katilimcen 300 Katihmer

Kadar Uzeri
-Seminer -Genel Kurul -Kongre
-Kolokyum -Konferans -Genel Kurul
-Workshop -Sempozyum
-Panel -Zirve

-Komisyon Toplantilari
-Denetim

-Yuvarlak Masa Toplantilar

Kaynak: Cakici, 2012: 4

Birden fazla katilimcinin ortak bir amag ugruna bir araya geldigi toplant1 tiirleri su sekilde

aciklanabilir ( M.E.B., 2011: 5-6) :

Seminer: Herhangi bir bilim alanindaki geligsmeleri, arastirmalart kisilere tanitmak ve
aciklamak amaciyla diizenlenen bilimsel toplantilardir. Ortalama 20 ila 50 arasinda katilime1

bulunmaktadir.

Kolokyum: Belirli bir bilimsel konuyu tartismak amaciyla bir araya gelinen toplantilardir.
Arastirma yapan kisiler bir araya gelerek konunun arastirmacilar tarafindan sunularak
tartisilmas1 seklinde toplanti ilerler. Genellikle 50 kisinin altinda katilimer sayisiyla
gerceklestirilir. Kolokyumun sozliikteki karsiligi, “bilimsel bir sorunun ya da siyasal,
ekonomik, diplomatik sorunlarin ele alindigi, tartisildigi bilimsel toplant’” seklinde

acgiklanmaktadir.

Panel: Cogunlukla katilime1 sayisi 6 olan, bir panel yoneticisinin bulundugu, katilimcilarin
sira ve zaman sinirlamasi i¢inde konustugu, dinleyiciler dnilinde yapilan ve gerektiginde

dinleyicilerinde aktif olabildigi toplantilardir.
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Forum: Sozliikteki karsiligi, “bir konuda diizenlenmis olan, konusmacilarin yani sira

dinleyici durumundaki kimselerin de sz alabildigi toplant1” seklindedir.

Konferans: Bilimsel, mesleki ve teknik konularda alaninda uzman kisiler tarafindan
arastirmalarin1 aktarmak ve bilgi vermek amaciyla gergeklestirilen uzun toplantilardir.

Katilimer sayilar1 50 ile 300 kisi arasinda olabilmektedir.

Sempozyum: Panelin birden fazla gerceklestirilmesiyle sempozyum olusturulmus olur.
Herhangi bir konuda fikirlerini beyan etmek amaciyla katilimcilarin bir araya gelmesiyle ve

konuyla ilgili sunumlarini yaparak tartismalariyla ilgili toplantilar olmaktadir.

Kongre: Hem ulusal hem de uluslararas: diizenlenen, bilimsel, mesleki, teknik gibi her
konuda karsiliklt bilgi paylasimmin oldugu, 300 kisi ve fazlasinin katilim yarattig

toplantilardir.

Workshop (Cahlistay): Uzman kisiler tarafindan genellikle 3-4 giinliigline toplanilan

katilimcilarin belirli konular iizerinde bilgilerini tartistiklari, sorunlara ¢6ziim iireterek ortak

karar aldiklar1 toplantilardir (http://egitimbilimlerinotlari.com).

Cizelge 1. 2. Katilime1 Sayisina Gore Ulusal ve Uluslararas: Toplant1 Biiyiikliikleri (2015-
2016)

Ulusal Toplantilar Uluslararasi Toplantilar
Katihmc1 Sayisi 2015 2016 2015 2016
500°den az 70,6% 82,1% 61,8% 77%
500-1000 21,7% 11% 25,2% 12%
1000-2500 7% 5,1% 10,6% 7%
2500 iizeri 0,7% 1,8% 2,4% 4%
TOPLAM 100% 100% 100% 100%

Kaynak: Unal, 2017: 8

Katilimer sayisina gore 2015 ve 2016 yillarinda yapilan ulusal ve uluslararasi toplantilarin
biiytikliikleri Cizelge 1.2°de yiizde olarak gosterilmektedir. Cizelge 1.2°ye baktigimizda hem
ulusal hem de uluslararasi toplantilarda 500 kisiden az katilime1 sayisina sahip toplantilarin

digerlerine oranla fazlaca yapildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, biiytik toplantilarin


http://egitimbilimlerinotlari.com/
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ve yiksek sayidaki kisilerin organizasyonunu gergeklestirmenin zorlugu, adaylik

stireclerinin zahmetli gegmesi gibi faktorler sylenebilmektedir.

1.7.Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizmi alaninda faaliyet gosteren farkli ve ¢ok sayida kurulus mevcuttur. Bu
kuruluslarin sayilart artmakla birlikte faaliyet alanlarini da genisletmektedirler. Mesleki
kuruluslarin amaci, kongre turizminde standartlar1 olusturmak, rekabet avantaji saglamak,
sektoriin gelisimini saglamak, etkinlikleri ve kaliteyi arttirmak gibi unsurlardir. Bugiin

diinya genelinde sayisiz denilebilecek kadar ¢ok olusum vardir (Cizel, 1999: 28).

Kongre turizmindeki mesleki kuruluslarin en 6nemli gorevleri, iilkenin ve sehrin tanitimini
yaparak en iyi sekilde pazarlanmasini miimkiin kilmak, olast sorunlari ger¢eklesmeden
ortadan kaldirmak, faaliyet gosteren kuruluslar arasi koordinasyonu saglamak ve kongrelere
destek vermektir. Bu mesleki kuruluslar kongre diizenlemek ve yapmak yerine bu kongreyi

diizenleyenlere destek verir (Mustafazade, 2015: 49).

Orgiitlenmeleri ii¢ grupta inceleyebiliriz:

1. Kongre Biirolari
2. Profesyonel Kongre Organizatorleri

3. Uluslararast Kuruluslar, Birlikler ve Dernekler

1.7.1. Kongre Biirolar:

Kongre biirolar1, kongre turizmi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Biirolarin faaliyete baglamasi
ve bugiinkii haline kavusmas1 uzun siireli bir gelisimin sonucudur. Baslangigta, oteller kendi
hizmetlerinin reklamin1 kendileri yapmakta ve ¢evre imajin1 destekleyici faaliyetlere katilim
gosterme halindeydiler. Bunun sonucunda yapilan toplantilarin ekonomik getirisinin fazla
oldugunun farkina varan yerel yonetimler ilk defa Detroit’te tam giin bu islerin takibi i¢in
kisiler calistirmaya baglamislardir. Bu yaklasim, daha sonra ¢ok popiiler olmus ve diger
sehirler tarafindan da benimsenmistir. Kongre biirolar1, Atlantik’te 1908, Denver’de 1909
ve Los Angeles’te 1910 yillarinda kurulmustur. Turizm biirolar1 ve profesyonel birliklerin
gelismesi ve bu alanda yapilacak toplantilarin yonetilmesinde duyulan ihtiyac sebebiyle

kongre biirolari ortaya ¢ikmistir (Arber, 2008: 18).



16

Kongre biirolar1 ulusal, yerel ve bolgesel olarak kurulmus ve kongre turizmini tanitmak ve
faaliyetlerini arttirmak amact tasiyan kuruluslardir. Kongre turizminin bilinirliginin
artmasindaki en dnemli ara¢ kongre biirolarinin kurulmasi ve faaliyete gegmesidir. Bunun
sonucunda kongre turizminin tanittimda 6nemli rol oynayan Convention Bureau (Kongre
Biirolar1) biiyiik 6nem kazanmistir. Diinya genelinde her {ilkeyi, her sehri ve her bolgeyi
tanitan ve reklamini yapan kendi kongre biirolarinin oldugunu gérmekteyiz (Cizel, 1999:

29).

Hentiz kongre turizmi ile ilgili ¢ok fazla faaliyet gdsterememis, gosterse bile reklamini ¢ok
fazla yapamamus, uluslararasi pazarda ¢ok fazla bilinmeyen yerlerde ve durumlarda kongre
biirolarinin  kurulmasi ihtiyact dogmaktadir. Kongre turizmi ile ilgili stratejilerin
belirlenmesi, giiclii ve zayif yonlerin ortaya konulmasi, zayif yonlerin iyilestirilerek giiglii
yonlerin korunmaya devam edilmesi, tanitimin yapilmasina yonelik neler yapilacaginin
diistintilmesi gibi unsurlar kongre biirolarinin faaliyet alanlari igerisindedir ( Ersun ve Aslan,

2009: 91-92).

Kongre ve ziyaret¢i biirolarinin faaliyet alanlarinda sadece reklam ve tanitim
bulunmamaktadir. Pazarlamanin yam1 sira kongre turizminde taraflarin ve kurumlarin
arasinda isbirliginin saglamasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi, imaj gelistirme, finansman

kaynaklarinin belirlenmesi gibi kongreyle ilgili cogu durumlarda faaliyet gostermektedir.

Uluslararas1 platformda bakildiginda artik giiniimiizde 880’1 askin Kongre ve Ziyaretci
Biirolar1 (CVB) hizmet vermektedir. CVB’ler kar amaci giitmeyen ve ayni zamanda tarafsiz
kuruluslardir. Biirolarin yapilanmalar1 ve ¢aligsma disiplinleri bulunduklari iilke, bolge ya da
sehirlerin turizm politikalarina, yasal mevzuatlarina ve sektorel dinamiklerine gore
sekillendiginden degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak amaglart aymidir. CVB’ler
pazardaki kongre alicilarini, organizatorlerini belirler ve kongre bolgesindeki tedarikgilere,
tirlin ve hizmet saglayicilarina is alternatifi ve rekabet ortami saglar. Bu baglamda CVB’lerin

oncelikli gorevleri soyledir (http://tr.icvb.org.tr ) :

1. Kongre bolgelerinin turizm alt yapisinin gelismesiyle ilgili tiim organizasyonlari, kurum

ve kuruluslar bir araya getirmek,

2. Uluslararasi toplant1 sektoriine kongre bolgesiyle ilgili bilgi akis1 saglayarak, cat1 orgiit

ozelligi tstlenerek tanitim ve pazarlama yapmak
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3. Kongre bolgesinin uluslararasi toplant1 ve kongre pazarindaki ig potansiyelini artirmaktir.
Kongre biirolar su faaliyetleri de icermektedir (Gartrell, 1994: 20-22):

4. Ulkenin ve bdlgenin kongre turizmi adina tanitiminin yapilmasi

5. Ulusal ve uluslararas1 kongre turizmi pazar durumu hakkinda bilgilendirmesi

6. Kongre turizmi ile ilgili derneklere {iye olmasi ve iiyelerini bu alanda temsil etmesi

7. Danismanlik hizmeti vermesi

8. Egitimlerin diizenlenmesi

9. Tanmitim faaliyetleri adina bilgi ve brosiirlerin basilmasi

10. Bu tiyeler ve birlikler arasinda koordinasyonu saglamasi.

Kongre biirolarinin kendi iiyeleri ve kongre diizenlemek isteyen kuruluslar olarak iki
muhatabi vardir. Kongre biirolar1 bu iki taraf arasinda koordinasyonu saglamaktadir. Kendi
iiyelerinin imkanlarin1 ve kongre diizenleyicilerinin isteklerini 6grenip kongre biirolar1 iki
tarafi bir araya getirmektedir. Burada amag, bir tarafin imkanini ve diger tarafin isteklerini
tam olarak ogrenerek ve iki tarafinda c¢ikarlarini koruyarak bu cift tarafli sorumlulugu
gerceklestirmektir. Ancak bunu yapabilmenin en adaletli yolu, etkili bir arastirma
yapilmasini ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde bagimsizligin korunmasini gerektirir (Ha ve

Love, 2005: 44).

Kongre biirolarinin faaliyetleri gergeklestirmek adina gerekli finansmanin saglanmasi daima
sorun olmustur. “International Association of Convention and Visitor Bureaus (IACVB —
Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1)'nin Finansal Arastirma Raporu'na gore kongre biirolarinin
kaynaklarinin %82'si kamu ve %18'1 6zel sektor tarafindan saglanmaktadir. Bunun sebebi,
fonlarin birgogunun kongre biirolar1 araciligi ile satilan otel doluluk oranlar1 veya otel

odalari tizerinden alinan vergilerden (%65) elde edilmesidir” ( Arslan, 2008: 75).

Diinya'da sayilar1 giderek artan kongre merkezleri su anda 5000’den fazla sayidadir. Kongre
merkezlerinin giderek artmasimin en biiylik nedenlerinden biri, uluslararasi kongre
organizatdrlerinin dogrudan ticari kuruluslarla kongre veya toplant1 yapmak yerine kongre
ve ziyaret¢i biirolar araciligiyla bu organizasyonlar gerceklestirme isteginde olmalaridir
(Ersun ve Arslan, 2009: 92).
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Mintel (2005)’e gore; “Uluslararast Destinasyon Pazarlama Orgiitleri Birligi (DMAI)
verilerine gore kongre ve ziyaretci biirolarinin ¢gogu (%64), bagimsiz orgiitlerdir. Yerel veya
merkezi yonetime bagli olarak calisan biirolarin oran1 %20 civarinda, bir ticaret odasina
bagli olan veya odanm bir departmani gibi ¢alisan biirolarin orani ise %5 civarindadir. Uye
bazli kongre ve ziyaretci biirolarinin tipik tiye kompozisyonu i¢inde konaklama isletmeleri
%22, kiiltiirel g¢ekicilikler ve enstitiiler %18, etkinlik hizmetleri veya hizmet saglayicilar
%18, restoranlar %17, perakendeci isletmeler %11 ve digerleri %14 oraninda yer

tutmaktadir” (Mintel, 2005).

Tiirkiye’de ilk kongre biirosu 1997 yilinda Istanbul’da ICVB ad1 altinda kurulmustur.
Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu (Istanbul Convention & Visitors Bureau — ICVB) ,
1997 yilinda kar amaci giitmeyen tarafsiz bir sehir tamitim ve pazarlama orgiitii olarak
TUGEV ( Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi ) bilinyesinde kurulmustur. Kurulus amaci
“Tiirkiye ve 6zellikle Istanbul’un kongre, konferans, fuar ve sergileme olanaklarini yurt
disinda ve icinde tanitip pazarlamasina yardimci olmak sureti ile kongre ve konferans
sektoriinii  6zendirmek, kentin ve iilkenin tamitimina katkida bulunarak turizmin

gelistirilmesini saglamak” tir (http://tr.icvb.org.tr).

1.7.2. Profesyonel Kongre Organizatorleri

Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO) yapilan kongrede, kongrenin baslangicindan
bitimine kadar tiim isler i¢in hazirlik yapan, isleri koordine eden ve tiim maddi kaynaklari
harekete gegiren kisiler veya kurumlardir. PCO’lar kongre organizasyonun alimindan
bitimine kadar yer alan tiim organizasyonu diizenleyen ve uygulayan kuruluslardir. Kongre
organizatdrleri siirecteki tiim bu hizmetlere gore fiyati belirlemektedirler (Aymankuy, 2010:
40).

Bunlara ek olarak profesyonel kongre organizatorleri gorevleri su sekilde siralanabilir

(Swarbrooke ve Horner, 2007: 43) :

e  On biit¢e hazirlanmasinda yardime1 olmak,
e Biitceyi hazirlamak,
e Organizasyon siirecini ayarlamak,

e Organizasyon siirecindeki ¢alismalara yardimei1 olmak,
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e Sponsora ihtiyag¢ varsa sponsor bulmak,

e Kongre merkezi yerini ayarlamak,

e Hizmet gerceklestirecek kisiler ve kurumlarla baglant1 kurmak,
o Sekretarya faaliyetlerini ger¢eklestirmek,

e Kongre katilimcilari i¢in kayit sistemi kurmak,

e Bilimsel ve mesleki programlarin takibini saglamak,

e Kongreye katilacak konusmacilarla baglant1 ger¢eklestirmek,

e Katilimcilarin her bir sorunu i¢in halkla iligkiler saglamak,

e Havayollari ile baglant1 kurarak anlagsma yapmak,

e Kongre katilimcilarinin transferini saglamak.

Basaril1 bir kongre organizasyonunun ger¢eklesmesinde PCO’larin tistlendikleri hizmetler

ti¢c boliim halinde incelenebilir (Dolalan, 2008: 12-13) :

e Kongre Oncesi Faaliyetler: Kongrenin planlanmasi ve kongre faaliyetlerinin
hazirlanmas1 asamasindaki faaliyetlerdir.

e Kongre Zamani Faaliyetler: Kongrenin ger¢eklesme zamaninda yapilan toplant1 ve
egitim faaliyetleridir.

e Kongre Sonrasi Faaliyetler: Kongre bittikten sonra toparlanma ve isi sonlandirmak

icin yapilan faaliyetlerdir.

Giintimiizde profesyonel kongre organizatorlerinin yaninda seyahat acenteleri de kongre
turizmine yonelmeye ve kongre organizasyonlar1 gergeklestirmeye baslamislardir. Seyahat
acenteleri de tipki profesyonel kongre organizatorleri gibi organizasyonun gergeklestirilmesi
icin gerekli hazirliklara ve siireglere dahil olmaktadir. Kongre merkezlerinin secilmesi,
hazirlanmasi, halkla iligkilerin saglanmasi, katilimcilarin transferlerin saglanmasi, kongre
disinda kalan zamanlarda sehir turlar1 gibi konular iizerinde faaliyet gostermektedirler

(Erdogan, 2006: 67-68).

Son yillarda kongre trafiginde yon degistirmelerin basladigimi gérmekteyiz. Bu yon
degistirme sekli yillardir kongre yapilan yore ve merkezlerin yerini yeni merkezlerin, yeni
yore ve mekanlarin almasi seklinde olmustur. Boylece uluslararasi ve ulusal kongrelerde
degisik ve farkl yerlere ilgi artmistir. Bu gelismede teknolojinin biiyiimesi ve hayatimiza
etki etmesi de Onemli rol oynamaktadir. Bunun sonucunda profesyonel  kongre

organizatorleri yeni merkez ve yore arayisi igine girdiler. Fransa, Ingiltere gibi klasik kongre
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merkezleri yerini, Misir, Kanarya Adalari, Korsika, Gambiya, Giircistan gibi giinesli,
egzotik ve degisik kiiltiirlere sahip yeni yerlere birakiyor. Tiirkiye’de tercih edilmeye

baslanan tilkeler arasinda yerini almaya baslamistir (Glirdal, 1998: 4-5).

Kongreler diinyada genellikle, profesyonel kurumlar ve kuruluslar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Devlet kurumlari, 6zel kuruluslar, seyahat acenteleri ve oteller ile
isbirligi icerisinde olan profesyonel kongre organizatorleri hizli bir gelisim ve biiylime

icerisine girmislerdir ( TURSAB, 2013: 13).

1.7.3.Uluslararasi1 Kuruluslar ve Birlikler

Kiiresellesmeyle birlikte bilim, teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelismelere
paralel olarak kongre sektorii hizla biiylime gostermistir. Kongre sektdriindeki bu biiyiime
ve gelisme, 1960°1h yillarda Avrupa'da sanayinin gelismesiyle birlikte bazi uluslararasi

orglitlerin kurulmasina zemin hazirlamistir (Spiller, 2002: 13).

Uluslararas1 kongreleri yonlendiren ve pazarlayan pek ¢ok kurulus bulunmaktadir. Bu
kuruluslar yayimladiklar1 yazilarda sadece kendilerine iiye kuruluslari tanitmakta ve sadece

kendi iiyeleri hakkinda olumlu tavirlar sergilemektedirler (Karasu, 1990: 34).

Uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren orgiitler asagidaki gibi siralanabilir:

e Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Birligi (International Congress and Covention
Association — ICCA)

e Uluslararast Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (International Association
of Professional Congress Organisers — IAPCO)

e Uluslararas1 Dernekler Birligi (Union of International Associations — UIA)

e Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (International Association of Congress
Centers — AIPC)

e Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi (Destination Marketing Association
International — DMAL)

e Uluslararas1 Konferans Tercimanlar1 Birligi (International Association of
Conference Interpreters — AlIC)

e Uluslararasi Toplanti Profesyonelleri (Meeting Professional International — MPI)
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e Incentive (Tesvik) Seyahat Yoneticileri Toplulugu (Society of IncentiveTravel
Executives — SITE)

e Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi Avrupa Federasyonu (The European
Federation of the Association of Professional Congress Organisers — EFAPCO)

e Kongre Kiralama Ag1 (Congress Rental Network — CRN)

e Ortak Toplant1 Endiistrisi Konseyi (Joint Meetings Industry Council — JMIC)

e Uluslararast Ozel Etkinlikler Toplulugu (International Special Events Society —
ISES)

Asagida bu kuruluslarin en 6nemlileri ve biiytikleri ayrintili olarak incelenecektir.

1.7.3.1.Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA)

Diinya capinda kongre turizmindeki tiim degisiklikler ve gelisimler Uluslararasi Kongre ve
Konvansiyon Birligi (International Congress and Covention Association - ICCA) ile
Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) tarafindan takip edilmektedir. Bu iki kurulus,
gerceklestirilen kongrelerin her tiirlii dokiimlerini ve bilgilerini saglarlar ve bunlarla ilgili

haber biiltenleri diizenlerler ( Arslan, 2008: 17).

Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA), seyahat acenteleri tarafindan 1963
senesinde kurulmustur. Ana hedefleri, kongre ve toplanti turizmine yonelik bilgi
paylasimmda bulunularak gelecege yonelik olumlu hareketlerde bulunmaktir. Uyelik
yalnizca kongre turizmi ile ilgilenen seyahat acentelerine yonelik degil, toplanti1 sektoriine
bagli ulasim, nakliye, maliye, konaklama, yeme-igme gibi her bir kurulusa agiktir. 100
ilkeden 1000’1 askin {iiyesi ile uluslararasr1 toplanti sektdriinde en genis kapsamli
organizasyondur. ICCA Hollanda merkez ofisi olmak iizere ABD, Malezya, Giiney Afrika
ve Uruguay’da ofisi olan bir kurulustur. Tiirkiye’de de ¢esitli iiye kurum ve kuruluslar

vardir (https://www.iccaworld.org).

Asagida verilen Cizelge 1.3’de ICCA 2016 verilerinden en fazla kongre diizenleyen 20 sehir
listelenmistir. Verilere baktigimizda, Paris, kongre ve toplantinin en fazla yapildig: sehir

olarak goriilmektedir.


https://www.iccaworld.org/
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Cizelge 1. 3.2016 Yil1 En Fazla Kongre Diizenleyen 20 Sehir

Sira ||Sehir Kongre
Sayisi
1 Paris 196
2 Viyana 186
3 Barselona 181
4 Berlin 176
5 Londra 153
6 Singapur 151
7 Amsterdam 144
8 Madrid 144
9 Lizbon 138
10 ||Seul 137
11 ||Prag 126
12 | [Bangkok 121
13 | Dublin 118
14 ||Kopenhag 115
15 ||Pekin 113
16 |Budapeste 108
17 ||Buenos Aires 103
18 ||Stockholm 101
19 |Hong Kong 99
20 |Roma 96

Kaynak: http://www.tuyed.org.tr

ICCA verilerine gore Paris, 2014 yilinda listede birinci sirada oldugu gibi, 2016’da da 196
toplant1 yaparak birinci siraya yerlesmistir. Paris 2015 yilinin 195 kongreye ev sahipligi
yaparak birinci olan Berlin’i gegerek 2016 yilinin birincisi konumuna gelmistir. En fazla
kongre ceken listedeki ilk 5 siralamanin yerleri degisse de sehirler degismedi. 2016 yilinin

listesinde en fazla kongre ceken sehirlerde Paris bulunmaktadir. ikinci sirayla Viyana,


http://www.tuyed.org.tr/
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tigiincii sirayla Barselona, dordiincii sirayla Berlin ve besinci sirayla Londra takip etmektedir

(http://www.tuyed.org.tr).

Cizelge 1. 4.2016 Y1l1 En Fazla Kongre Diizenleyen 20 Ulke

Sira |[Ulke Kongre
Sayisi
1 ABD 934
2 Almanya 689
3 Ingiltere 582
4 Fransa 545
5 |ispanya 533
6 |italya 468
7 |cin 410
8 Japonya 410
9 Hollanda 368
10 ||Kanada 287
11 ||Portekiz 287
12 ||Avusturya 268
13 ||Giiney Kore 267
14 |lisveg 260
15 |Brezilya 244
16 |/Avustralya 211
17 |Polonya 195
18 |Belgika 194
19 ||Arjantin 188
20 |[isvicre 184

Kaynak: http://www.tuyed.org.tr

Yukarida verilen Cizelge 1.4’te ICCA 2016 verilerinden en fazla kongre ¢eken 20 iilke

listelenmistir. ICCA verilerini inceledigimizde, diinyada en fazla kongre yapan iilkeler


http://www.tuyed.org.tr/
http://www.tuyed.org.tr/
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listesinde ilk 10’un ayni kaldigim1 sadece siralamanin degistigini gérmekteyiz. Listenin
basinda ABD’nin 934 kongre yaparak siralamada birinci iilke olarak karsimiza ¢iktigini
gormekteyiz. ABD’yi 689 toplant1 ile Almanya ikinci sirada, 582 toplant: ile Ingiltere
iiciincii sirada, 545 toplant1 ile Fransa dordiincii sirada ve 533 kongre ile Ispanya besinci

sirada izlemektedir (http://www.tuyed.orq.tr).

Cizelge 1. 5.Y1llara Gore Tiirkiye Kongre Sayis1 & Siralamasi (1999- 2016)

Kongre Sayis1 Diinya Siralamasi | Avrupa Siralamasi
1999 41 33 19
2000 35 34 20
2001 52 31 17
2002 51 34 19
2003 61 31 18
2004 80 31 18
2005 93 27 16
2006 98 28 17
2007 105 25 16
2008 98 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 23 13
2012 179 21 12
2013 221 18 10
2014 190 19 11
2015 211 18 11
2016 103 37 20

Kaynak: http://tr.icvb.org.tr

ICCA uluslararasi kongre ve konvansiyonlar derneginin 2016 yili kongre istatistik raporunda
bulunan yillara gore Tiirkiye kongre sayis1 ve diinya siralama tablosu asagidadir. Bu rapora
gore Tirkiye 1999-2016 yillar1 arasinda en yiiksek 221 kongre gergeklestirerek diinya 18.si
olmustur. 2016 yilinda ise kongre yapma sayisi olarak 103 kongre ile diinya 37.si

konumundadir.



Cizelge 1. 6.Y1llara Gore Istanbul Kongre Sayis1 & Siralamasi (1999- 2016)

Kongre Sayisi Diinya Siralamas1 | Avrupa Siralamasi
1999 23 38 22
2000 27 36 21
2001 34 26 17
2002 33 34 22
2003 45 20 16
2004 52 25 18
2005 57 24 19
2006 73 15 12
2007 70 17 12
2008 72 17 12
2009 80 17 13
2010 109 7 6
2011 113 9 8
2012 128 9 8
2013 146 8 7
2014 130 9 8
2015 148 8 7
2016 62 39 23

Kaynak: http://tr.icvb.org.tr
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ICCA verilerinin 2016 yili kongre istatistik raporu yillara gére Istanbul kongre sayisi ve

diinya siralama tablosu asagidadir. Bu rapora gore Istanbul 1999-2016 yillar arasinda en

fazla 2015 yilinda 148 kongreye ev sahipligi yapmistir. Istanbul, 2016 yilinda ise 62 kongre

ile diinya 39.su konumundadir.

Sekil 1.1 ‘de 1963 yilindan itibaren 5 yillik, yillara gore uluslararasi kongre sayisi

gosterilmektedir. ICCA verilerine gore her yil ortalama yiizde 10 oraninda biiyiime gdsteren

kongre turizminde, son 5 yillik dénem olan 2013-2017 arasinda diizenlenen uluslararasi

kongre sayis1 65.182’ye ulastig1 goriilmektedir.


http://tr.icvb.org.tr/
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ULUSLARARASI KONGRE SAYISI
1963 - 1967 / 2013 - 2017

Kaynak: https://www.turizmgunlugu.com

Sekil 1. 1.Uluslararas1 Kongre Sayis1 (1963-2017)

Uluslararas1 kongre turizminde konularma gore en cok etkinlik diizenlenen alana
baktigimizda, en yiiksek pay1 tip alaninin olusturdugunu goérmekteyiz. Tip alaninda 2017
yilinda diizenlenen uluslararasi kongre veya toplanti sayist 2 bin 680 olurken, ikinci sirada
2 bin 340 kongre sayisiyla teknoloji alani vardir. Teknoloji alanindaki kongreleri bilim
alanindaki etkinlikler takip etmektedir. Sekil 1.2°de 2017 yilinda konularina gore
gergeklesen kongre sayisi grafik halinde gosterilmektedir.
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KONULARINA GORE 2017'DE GERCEKLESTIRILEN
ULUSLARARAS! KONGRE SAYISI

ULASIM iLETiSIV;
535

EKONOMI; 656

ISLETME; 659

SOSYALBILIMLER; -

7 moﬁm&;-mﬁ

Kaynak: https://www.turizmgunlugu.com

Sekil 1. 2. Konularina Gore Uluslararas1 Kongre Sayisi

1.7.3.2.Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (IAPCO)

Uluslararast Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (International Association of
Professional Congress Organisers - IAPCO) 1968 yilinda kurulmustur ve giiniimiizde
biinyesinde 41 iilkeden 116'dan fazla profesyonel toplanti, etkinlik ve kongre organizatorii
kurumunu barindirmaktadir. 2016 yili itibartyla tiye sayist 3 milyondan fazla kisiye ulagan
IAPCO iiyeleri 5 milyar eurodan fazla is hacmine sahiptir. Yilda 8 bini asan toplantiy
organize eden IAPCO iiyeleri, toplanti endiistrisinin hizmet standartlarini ve kaliteyi

yiikseltmeyi amaglamaktadir (http://www.turizmdebusabah.com).

IAPCO, iiyeleri ve kongre turizmi sektoriinde diger hizmet verenler arasinda iletisimin
saglanmasi araciligiyla hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amacini tagimaktadir. [APCO yillik
esasa dayal sekilde faaliyetleri izlenen diinya genelinde iiyelere sahiptir. IAPCO, Isvicre'de
kayitli olan ve profesyonel kongre organizatorleri ve uluslararasi toplanti yoneticileri i¢in

bir meslek birligidir.

IAPCO’nun amaglari sunlardir (https://www.tbmm.gov.tr) :

e Kongre turizmi mesleginin ilerlemesine ve gelismesine yardimci olmak,
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Kongrelerin, konferanslarin  ve diger tiim toplantilarin  diizenlenmesi ve
ger¢eklesmesindeki mesleki standardi iyilestirmek,

Kongrelerin teorik ve pratik yonleri hususlarinda c¢alismalar gergeklestirmek ve bu
calismalari tesvik etmek,

Profesyonel toplanti organizatorlerinin karsilastigi problemlere ¢6ziim iiretmek ve bu
cozlimlere iligkin aragtirma yapmak,

Organizatdrler arasindaki iletisimi saglamak,

Egitim kurslar1 programlar gelistirmek,

Profesyonel Kongre Organizatorleri i¢in forum diizenlemek,

Bilgi ve deneyim aligverisi konusunda iiyelerine olanaklar saglamaktir.

Tiirkiye’deki sirketlerden 10 tanesi IAPCO nin iiyesidir. Uye olan bu sirketlerin 6 tanesinin

Istanbul merkezli oldugunu gérmekteyiz. Uye olan bu sirketler Cizelge 1.7°de gosterilmistir.

Cizelge 1. 7.Tiirkiye’de IAPCO"ya Uye Olan Sirketler

Uye Sirket Sehir
Dekon Grubu Istanbul
Figiir Kongre ve Organizasyon Hizmetleri Istanbul
Flap Tur Ankara
Interium Istanbul
K2 Kongre ve Etkinlik Hizmetleri Istanbul
Serenas Turizm Kongre Organizasyonlari Ankara, Istanbul, Izmir
Topkon Kongre Hizmetleri Istanbul
ZED Turizm Seyahat Acentesi Ankara

Kaynak: http://www.iapco.org

IAPCO her yil iiyelerine anket yapmaktadir. Bu ankette yapilan toplantilarin sayisiyla,

finansal miktartyla, ¢aligan sayilartyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. 2016 yilinda yapilan iiye

yillik anketi Sekil 1.3de gosterildigi gibidir.


http://www.iapco.org/
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IAPCO 978,962  _ , 535618

“TOTAL SQM MANAGED
MEMBER ANNUAL [ . DOOM NIGHTS
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. . IMPACT

MEETINGS
PER DAY
iapco.org/all-about-iapco/what-we-do/annual-survey

Kaynak: http://www.iapco.org

Sekil 1. 3.IAPCO 2016 Yillik Anketi

Sekil 3’e gore 41 lilkeden 114 sirket iiyesinde;

e Yonetilen toplam katilimer sayis1 3.913.848’tir.

e Organize edilen toplam toplanti sayis1 9.860, giin basina diigen toplanti sayist ise
26,9°dur.

e Gergeklesen toplant: tiirlerinde ise; %53’liik oranla sirket toplantilar1 ile %38 ile dernek
toplantilar biiyiik pay1 olusturmaktadir.

e 6.3 milyar avro ekonomik etkisi bulunmaktadir.

e Tam zamanl ¢aligan sayis1 2015 yilinda 5.429 iken 2016 yilinda 5.761 sayisina ulagarak

istthdam biiyliimeye devam etmektedir.

1.7.3.3.Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA)

Uluslararast Dernekler Birligi (Union of International Associations - UIA), merkezi
Briiksel'de bulunan bir arastirma enstitiisii merkezidir. 1907 yilinda kurulan UIA'nin
kuruculari, bilgi bilimi kavraminm bulucular1 olan Paul Otlet ve 1913 Nobel Baris Odiilii
sahibi Henri La Fountaine'dir. Kar amaci glitmeyen, siyasi amaglh olmayan, bagimsiz bir

sivil toplum orgiitii niteligindeki UIA, kuruldugu yildan bu yana, uluslararast kuruluslar,
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uluslararasi dernekler ve bunlarin kiiresel sorunlarinin sunulmasi, arastirilmasi ve izlenmesi

konularinda 6ncii olmustur (https://uia.org).
UIA 'nin amaglar1 sunlardir (https://uia.org) :

e Kar amaci giitmeyen ve goniillii isleyen derneklerin sivil toplum aglarinin gelisimini ve
verimliligi kolaylastirmak,

e Hem kamu kuruluslarinin hem de sivil toplum kuruluslarimin iligkileri, toplantilari,
sorunlar1 ve stratejileri hakkinda bilgi toplamak, arastirmak ve yaymak,

e Yeni uluslararas: iliskilerin ve isbirliklerinin ortaya ¢ikmasi ig¢in yaratici yollar
gelistirmek,

e Uluslararas1 derneklerin 6zellikle temasta bulunduklar1 devlet organlari ile yasal, idari
ve diger sorunlar1 lizerine arastirma tesvikinde bulunmak,

e Insan haklarmna, dayamisma ve iletisim 6zgiirliigii ilkelerinin evrensel diizenine katk1

saglamaktir.
1.7.3.4.Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (AIPC)

Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (International Association of Congress Centers —
AIPC), diinya capinda profesyonel kongre ve sergi merkezi yoneticileri i¢in endiistri
birligidir. AIPC, toplant1 endiistrisini temsil eden ¢esitli kuruluslar arasinda benzersiz bir
konuma sahiptir. Diinyadaki 60'tan fazla lilkeden temsilciligi olan gercek bir uluslararasi
organizasyondur. Ozellikle kongre ve sergi merkezlerinin karsilastig1 konulara, firsatlara ve
zorluklara odaklanmaktadir. Uluslararasi toplantilar endiistrisinin ¢ok kiiltiirlii boyutunu ve
bunun gelistirilmesinde oynadig: roliinii tegvik etmektedir. Ayrica, iiyelerin genel endiistri
sorunlariyla iyi baglanti kurmasini saglamak i¢in ilgili endiistri kuruluglari ile yakin ¢calisma

iligkileri stirdiirmektedir (http://www.aipc.org).

AIPC, 900'den fazla yonetim diizeyinde profesyonelin aktif katilimi ile 60 tilkede 185'ten
fazla lider merkezden olusan kiiresel bir ag1 temsil etmektedir. Uluslararasi tiyeligin farkli
deneyim ve uzmanligina dayali olarak kongre merkezi yonetimindeki miikemmelligi tesvik
etmeye, desteklemeye ve tanimaya kararlidir ve bunu basarmak icin genis bir yelpazede

egitim, aragtirma, ag ve standart programlart stirdiirmektedir. AIPC iiyeleri, dncelikli amaci
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toplantilara, kongrelere ve sergilere ev sahipligi yapmak ve hizmet vermek olan amaca

yonelik tesislerdir (http://www.aipc.org).

AIPC programu faaliyetleri (http://www.aipc.org) :

¢ Endiistri aragtirmasi ve analizi yapmak,

e Teknik yayimlar hazirlamak ve yaymlamak,

e Kapsamli AIPC Akademi programi ve sektdr merkezi zirveleri de dahil olmak tizere,
egitim merkezindeki uzmanlik alanlarindaki egitim ve mesleki gelisim faaliyetlerini
yiiriitmek,

e Upyeler icin kiiresel bir pazarlama ve iletisim varligim siirdiirmek,

e Uye ag1 ve bilgi alisverisi forumlarim kolaylastirmak,

e AIPC Kalite ve performans standartlarin1 korumak,

e AIPC programlar: aracilifiyla yonetimi iyilestirmek,

e Uyenin rekabetciligini desteklemek igin AIPC iiye degerlerini merkez miisteri
gruplarina iletmek,

e Sektoriin degerini kitlelere tanitmak i¢in savunuculuk girisimlerinin desteklenmesi

ve ylritilmesidir.

AIPC de Tiirkiye'nin bes liye kongre merkezi bulunmaktadir (http://www.aipc.orq) :

e Congresium Uluslararas1 Kongre ve Sergi Merkezi - Ankara
o Atatiirk Kongre Kiiltiir Merkezi - Bursa

e Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezi — Istanbul

e Hali¢ Kongre Merkezi - istanbul

e istanbul Kongre Merkezi - Istanbul

1.8.Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizminin yarattigi etkilerin, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler olarak iki ana

baslik altinda toplanmas1 miimkiindiir.

Kongre turizminin yarattig1 etkiler diger turizm alanlarinin yarattigi etkilerden farkhidir.

Bunun nedeni, kongre turizmi katilimcilarmin diger turistlere karsin kiiltir ve gelir


http://www.aipc.org/
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durumunun daha yiiksek olmasidir. Bir kongre turizmi katilimcisinin {ilkeye sagladigi
getirinin normal bir tatil turizmindeki turistten yaklasik ili¢ kat fazla olmasi, kongre
turizminin farkina varilmasina ve giderek daha fazla bu alana 6nem verilmesine olanak

saglamistir (Aydin S, 1997: 19).

Kongre turizmindeki sosyo-kiiltiirel agidan etkiler ise; katilimcilarin gittigi bolgelerdeki
yerel halktan sosyal ve kiiltiirel a¢idan etkilenmesi ve kendisinin de o bolgeyi sosyal ve

kiiltiirel agidan etkilemesiyle olusmaktadir.

1.8.1.Ekonomik Etkiler

Kongre turizminde en onemli ve esas amag¢ ekonomik boyutlardan kaynaklanmaktadir.
Kongre turizminin lilkeye ve sehre sagladigi katkilar yaninda, iilke ekonomisine de biiyiik

katkilar saglamaktadir (Arslan, 2008: 12).

Kongre turizmi diger turizm tiirlerine gére daha fazla gelir yaratan turizm tiiriidiir. Bu
faaliyetten yerel havayolu sirketleri, oteller, restoranlar, kongre merkezleri, perakende satis
yerleri, tiyatrolar ve miizeler gibi tiim kuruluslar bir gelir elde etmeyi amaglamaktadir.
Kongreler geleneksel olarak, sehir merkezindeki otellerin esas kaynagi olarak
algilanmaktadir. Ancak, kongre delegelerinin harcamalari faaliyet yerinin tiim ekonomisinde
hissedilmektedir. Yani, kongre delegeleri sadece konaklama hizmetleri i¢in degil, bunun
yani sira yerli yiyecek-icecek isletmelerine, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere, turistik gezilere,
perakende satis yerlerine, hediyelik magazalara ve yerli ulasim sirketlerine harcayarak,
onlarin kazang elde etmelerine katki saglamaktadir. Bazi arastirmalara gore, bir kongre
delegesinin yaptigi harcamalarin sadece %31-%38’i konaklama isletmelerinin cebinde
kalmaktadir (Abbey ve Link, 1994: 273-274).

Kongre delegeleri gittikleri bolgeye refah getirmektedir. Sadece kongre hizmeti saglayanlara
degil, o bolgenin yerel halkinin gelisimine ve yerel ekonominin biiylimesine katki saglayarak

refah diizeyinin artmasini saglarlar (Pechlaner ve digerleri, 2007: 32).

Kongreye katilan delegelerin gelir diizeyi genellikle yiiksektir. Cogunlukla 30-60 yas arasi
ve c¢ogunlukla erkeklerden olusan delegelerin katilim iicretleri ile ulasim, konaklama

harcamalari, kendileri tarafindan degil, bagli bulunduklari kurum ve kuruluslarca tstlenilir.
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Ayrica harcamalar kurumlarin vergilerinden diistildiigiinden dolay1 daha kolay para harcama
egilimindedirler. Ve katilimcilar genellikle kongre icin geldikleri sehri gérmek ve gezmek
icin konaklamalarini uzatma hatta kongreye es ve cocuklariyla birlikte katilmayi tercih etme
egilimindedirler (Cizel, 1999: 26). Bu sebeple kongre turizminde kisilerin yaptigi

harcamalar diger turizm ¢esitlerinin yaptigi harcamalardan daha fazla olmaktadir.

Yillara gore kongre katilimcilarinin giinliik harcamalar1 Cizelge 1.8°deki gibidir:

Cizelge 1. 8.Kongre Katilimcilarinin Giinliik Ortalama Harcama Miktar1 (2008-2017)

ARARA (] R A AR

ORTALAMA HARCAM

2008 | 2009 |2010 | 2011 | 2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017
5615 |5275 |553S5 |584S5 |5805 |5795 (6325 |6325 |[6155 |6365

Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplant1 Birligi (https://www.turizmgunlugu.com)

Uluslararas1 kongrelere katilan delegelerin gerceklestirdikleri ortalama harcama miktart,
1993-1997 aras1 donemde giinliik 440 dolar seviyesinde iken, 2008 yilina gelindiginde 561
dolar seviyesine yiikselmekte ve son 10 yillik donemde de istikrarli bigimde yiikselmeye
devam etmektedir. 2017 yil1 itibariyle kongre katilimcilarinin giinliik ortalama harcamasi

636 dolar seviyesine yiikselmis durumdadir (https://www.turizmgunlugu.com).

Kongre turizmin ekonomik etkileri arasinda harcamalar, doviz kazanci ve gelir yaratici

etkisini de sayabiliriz.

Tatil turizmine baktigimizda Akdeniz ve Ege kiyilarina gelen turistlerin ortalama kisi basi
harcama miktar1 750-800 dolar civarindadir. Kongre turizmi i¢in toplant1 ve egitimlere gelen
katilimcilarin ortalama kisi basi harcama miktarina baktigimizda ise 2.000-2.500 dolar
civarindadir. Sonug olarak, tatil i¢in gelen turiste karsilik kongre turizmi katilimcisinin 3 kat
daha fazla harcama yaptigin1 gormekteyiz. Turistlerin tatile her sey dahil paketlerle geldigi
ve bu nedenle otelden disar1 ¢ikip bir harcama yapmadigi, kongre katilimcisinin ise geldigi

sehri gezme istegiyle harcama yaptig1 goriilmektedir ( TURSAB, 2013: 8).

Sekil 1.4‘te katilimcilarin 2009 — 2017 yillar aras1 dolar($) bazinda ortalama harcama

miktarlari1 gérmekteyiz. Bu verilere bakildiginda, 2009 yilinda kongre katilimcisinin
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ortalama miktar1 1977 dolar civarinda iken, 2013 yilinda bir diisiis gosterdikten sonra bu

miktar 2017 yilinda 2200 dolara ¢ikmustir.

ULUSLARARASI KONGRE KATILIMCILARININ ORTALAMA
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Kaynak: https://www.turizmgunlugu.com

Sekil 1. 4.Uluslararas1 Kongre Katilimcilarinin Ortalama Harcama Miktar1 (2009-2017)

Bu alandaki arastirmalara baktigimizda kongre organizasyonu harcamalarinin en biiyiik pay1
katilimcilara aittir. Kongre katilimeilarinin harcamalarindaki en biiyiik pay ise harcamalarin
yarisindan fazlasiyla konaklama harcamalarina aittir. Harcamalarin pay siralamasinda ikinci
sirada restoran harcamalart ve hemen arkasinda tiglincii sirada aligveris icin yapilan
harcamalar gelmektedir. Kongre katilimcilarinin bu harcamalar1 otellere kar saglamanin
yaninda kongrenin diizenlendigi ililkeye ve sehre de gelir saglanmasina neden olmaktadir

(Davidson ve Cope, 2003: 14).

Gelismekte olan iilkeler genellikle doviz sikintis1 gekmektedirler. Bu nedenle iilkelere doviz
girdisi saglanmasi iilkeler i¢in 6nemli bir konudur. Turistlerin veya kongre katilimcilarinin
gelmesiyle birlikte iilkede aligveris yapmasi, para harcamasi sonucu saglanan dovizler

iilkelerin dengesindeki acigin kapatilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Aydin, 1997: 20).

Tatil turizminin ve kongre turizminin lilkeye sagladig1 dovizlerin ihracat gelirlerinden farki,
mal ve hizmetlerin ihra¢ edilmeden iilke i¢inde saglamak ve ihraca imkan vermeyen cografi

ozelliklerin iilke i¢inde pazarlanmasidir. Ihracat gelirlerinin yaratilmas: siirecindeki giimriik



35

engelleri, kotalar, ihracat, tesvik tedbirleri, ihra¢ edilen mallarin nitelikleri ve fiyat
esneklikleri gibi sorunlar disiiniildiiglinde, altyapisi kurulmus olan ve degisen turizm
egilimlerini de dikkate alarak gelisen bir turizm sektoriinlin doviz sorununun ¢6ziimiinde

daha avantajli bir konumda oldugu sdylenebilir (Kotil, 1992: 19-20).

Kongre turizminin farkli bir ekonomik etkisi ise yatirim harcamalarinin harcama-gelir
etkisine yol agmasidir. Ulkede ve sehirlerde otel ve kongre merkezlerinin yapiminin artmasi
nedeniyle toplam aktif talebi artacaktir ve boylece iilkenin gelirinde de artisa neden olacaktir

(Erdogan, 2006: 52).

Ulkenin ekonomisinde turizmden elde edilen gelir, farkli kuruluslar arasinda
paylasilmaktadir. Bu kuruluslar arasinda oteller, restoranlar, seyahat acenteleri, transfer
yapan havayolu ve karayolu sirketleri, hediye diikkanlar1 yer almaktadir. Bu kuruluslarin
herhangi biri bir digerini etkiler. Bir otel veya restoran isletmecisinin turistlerden elde ettigi
gelirini, ihtiyaglarini karsilamak i¢in farkli kuruluslardan satin alimlar yaparak her bir sektor
ve her bir kurulug arasinda paylasim yapilacaktir. Bu sekilde ¢ogaltan etkisi yaratilmaktadir

(Tutar, 2004: 47-48).

Sonug olarak, kongrenin genel olarak turizm ekonomisine yararlar1 bakimindan 6zetleyecek

olursak (KARASU, 1990: 32-34) :

e Giinlik kongre harcamalarinin, turizmin harcamalarimdan en az iki kat fazla
olmasidir.

e Kongreler, turistik kongre merkezinin tanitimi ve gelismesini saglayip prestij
getirirken o lilkenin kamu yonetimindeki basarisinin da gostergesi olur. Katilimcilar
kongre bolgesini cevresindekilere anlatarak, baskalarinin da ziyaret etmesinde etkili
olur.

e Kongre sayesinde olusan toplam isgiicii 6nemli 6l¢iide artar. Seyahat acentalart,
oteller, kongre merkezleri, restoranlar gibi kuruluslar ek personellere ihtiyag duyarak
personel istihdam ederler. Ayrica bolgedeki halkin satin alma giicii fazlalagir. Bunun

yani sira kongreler bir¢ok yan sektorii de hareketlendirir.
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1.8.2.istihdam Yaratici Etkisi

Turizmin ekonomik etkilerinin yaninda, ekonomide yarattig1 reel etkilerin en 6nemlisi emek-

yogun liretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir ( Korzay, 1992: 289).

Bu nedenle; turizm sektorii kendisinin dogrudan istthdama katkida bulunmasi ve bu sektore
girdi veren diger sektorlere de dolayl istihdam imkanlar1 saglamasi dolayisiyla, iilkedeki

toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227).

Turizmin tiim alanlarinda yaratilan istihdam etkisi, turizmin ne kadar talep edildigine
baghdir. Bir iilke veya sehirde turizmle ilgili faaliyetler ne kadar ¢ok yapilirsa, turistler
iilkeye ne kadar ¢ok gelirse personele ihtiyag o kadar artacak ve dogrudan ve dolayli istihdam
o kadar saglanacaktir. Bunun yani sira, iilkeye ne kadar ¢ok turist ve katilimc gelirse o kadar
otel, kongre merkezi gibi kuruluslara ihtiya¢ artacak ve bu kuruluslar yapildikca personele

ihtiya¢ duyularak istihdam da artacaktir (Aymankuy,2003: 24).

Turizm, hizmet sektorlii olmasindan kaynakli emek-yogun bir sektor tizerine kuruludur. Bu
sebeple turizmle dogrudan ¢alisan kuruluslara dogrudan, turizm sektoriiyle dogrudan ihtiyag
duymayan kuruluslara ise dolayl1 olarak istihdam saglamaktadir. Sonug olarak turizmin her
alaninda yaratilan istihdam etkisi ile iilkenin istthdamina katki saglamaktadir. Turizm

sayesinde iilke ekonomisini arttirici {ig tip istihdam ¢esidi vardir (Tutar,2004: 49) ;

1. Turizm sektoriiniin dogrudan etkiledigi kuruluslarda meydana gelen dogrudan
istihdam,

2. Turizm sektoriiniin dogrudan etkilemedigi ama turizm harcamalar igin gerekli olan
kuruluslarda yaratilan dolayli istihdam,

3. Ulke vatandaslarmin turizm nedeniyle elde ettigi gelirleri yeniden harcamas1 sonucu

meydana gelen ek istihdamdir.

Kongre turizminde kongre merkezlerinde ¢alisan ve ihtiya¢ duyulan personeller, dogrudan
yaratilan istihdamdir. Kongre katilimeilarinin transferini ve ulagimini saglayan havayolu ve
karayolu sirketleri, konaklanilan oteller, kongreyi diizenleyen seyahat acenteleri, restoranlar,
hediyelik esya satan diikkanlarda yaratilan istthdam dolayli istihdami olusturur. Kongre

turizmi i¢in calisan sirketlerin ihtiyaglarii karsilayan malzemeleri lireten sirketlerin
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yarattig1 istthdam da dolayli isttihdami olusturmaktadir. Bu iligkilere bakildiginda kongre
turizminin dogrudan ve dolayli istthdam yaratmasi azimsanmayacak ol¢iidedir (Aydin,

1997: 35).

Kongre turizmi boylelikle sadece kendi alaninda degil dokundugu her alanda istihdam agig1

yaratarak toplumun is giicline daha fazla katilmasina fayda saglamaktadir.

1.8.3.Turizmde Mevsimselligi Ortadan Kaldirmasi

Tatil turizminde 6zellikle yaz aylarindaki yogunluk yaratmasi diger aylarin bos kalmasi
oteller basta olmak {izere tiim sektorlerde olumsuz sonuglar yaratmakta ve bu sektorler
verimsizlesmektedir. Sektorlerdeki isletmeler bu yogun sezondan elde ettikleri gelirleri, bos
gecen sezonlarda giderleri icin harcamak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica yaz aylarindaki
yogunluk hizmet kalitesinde de diisiis saglamasina olanak yaratabilir. Kongre turizmi bos

kalan sezonlardaki atil kalan kapasitenin doldurulmasini saglamaktadir (Aydin,1997: 24).

Kongre diizenleyen seyahat acentalarinin veya kurum ve kuruluslarin genellikle 1liman
iklimleri tercih etmeleri sebebiyle kongrelerin diizenlenmesi ¢ogunlukla ilkbahar ve
sonbahar aylarinda tercih edilmektedir ( Tavmergen ve Aksakal, 2004: 44). Boylelikle tatil
sezonu olan yaz aylar1 disinda da tesislerin faaliyette bulunabilmelerine olanak saglayip yil

geneline yayilarak atil kapasiteyi kullanmalarini kolaylagtirmaktadir.

Kongre turizmi, otellerden ve restoranlardan tutun havayolu sirketlerine kadar bir¢ok sektorii
hem talebin tiim yila yayilmasi sebebiyle mevsimselligi ortadan kaldirmaya hem de
caligsanlar1 sezon disinda isten ¢ikarmasina gerek kalmadan veya oteli kapatmadan sezon

disinda da istihdama olanak yaratmasina yardimci olmaktadir.

Turizmin diger alanlarina gore kongre turizmi alaninin mevsim uzatici etkisi daha yiiksektir.
Bunun nedeni, kongre turizminin sezon disi1 olarak goriilen yaz mevsiminin digindaki
mevsimlerde gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Turizm sektoriiniin faaliyetlerini tiim
yila yayamamus iilkeler ve sehirler i¢in kongre turizmindeki egitimler, seminerler, toplantilar

bu iilkeler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Yildirgan, Zengin ve Batman,2005: 116).
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1.8.4.Sehirlesme Siirecine Olumlu Katkilari

Kongre turizmi faaliyetlerinin sehirlesme siirecine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Verimsiz
alanlarin kullanilmas1 adina kongre merkezleri kurulur. Kongre merkezlerinin kurulmasiyla

o bolgeye turist ¢ekilerek ve egitim, toplanti, seminerler yapilarak schirler kalkinmaya

baslar. (Aydin, 1997: 27).

Kongre turizminin yapilmasi sebebiyle artan organizasyonlar sonucunda sehirdeki kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetler desteklenmekle birlikte bu faaliyetlerde artis yasanir. Ulkeye ve
sehirlere gelen kongre katilimcilar1 sayesinde sanatsal faaliyetler artmakta bu da hem sehrin

hem de sehirde yasayan halkin kiiltiir seviyesini arttirmaktadir (Erdogan, 2006: 55).

1.8.5.Sosyo-Kiiiltiirel Etkiler

Kongre turizmi hizmet siiregli bir olgudur. Yani odak noktasi insan olan, insandan insana
gecen sosyal ve Kkiiltiirel bir olaydir. Katilimcilar farkli sehir ve iilkelere gidip oradaki
insanlarla temasta bulunarak sosyal ve kiiltiirel agidan hem kendileri etkilenirler hem de

gittikleri yerdeki halki etkilerler.

Turizmin odak noktasi insan oldugundan dolayi, turizm insanlar arasindaki baglantiy1 kurar
ve gelistirir. Kisilerin diinyada farkli inanislar, fakli kiiltiirler oldugunu goérmesi yasam
tarzin1 genisletmekte, ufkunu genisletmekte ve bir arada yasama giicliiklerini ortadan
kaldirmaktadir (Rizaoglu, 1993: 50). Kongre turizmi daha ¢ok ekonomik sebeplere dayansa
da sosyal ve kiiltiirel agidan da onem arz etmektedir. Sosyal ve kiiltiirel agidan kisilerin

davraniglarini, tutumlarini, kiiltiirlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Erdogan, 2006: 52).

Turizmin her alaninda iki farkli etkilesim olugsmaktadir. Birincisi kisilerin gittikleri lilke ve
sehirlerden kiiltiirel ve sosyal acidan etkilenmeleri, ikincisi gittikleri bolgedeki yerel halki
etkilemeleridir. Bunun sonucunda turizm sosyal ve kiiltiirel acidan insanlarin etkilesimini
saglayan topluluklar arasindaki bag: giiglendiren 6nemli bir faktor konumundadir. Kisilerin,
farkli diinya agilarinin oldugunu gérmesini saglamakta, hosgdrii seviyesini yiikseltmekte, bir

arada yasama durumunu kolaylastirmakta etkilidir (Sezgin ve Acar, 1991: 19).

Kongre turizmi farkli yapiya sahip kisileri, farkli kiiltiirlere sahip uluslar1 birlestirerek o

kiiltiirlerin taninmasina yardimci olmaktadir. Kongre katilimcilarinin ekonomik ve kiiltiirel
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seviyelerinin daha yliksek olmasindan kaynakli gittikleri bolgede insanlar1 etkilemeleri ve
yonlendirmeleri daha fazla olmaktadir. Bunun sonucunda kongre turizmi turizmin diger
alanlarina gore bolgedeki yerel halkin diinya goriisiiniin degismesine ve kiiltiir seviyelerinin
artmasma daha olumlu katkilarda bulunmaktadir. Kongre turizminin bu etkisi ayni buz

daginin gériinmeyen kismi gibidir (Y1lmaz, 1986: 55).

Kongre ve etkinlikler, ortak amacg icin ve toplumlar arasindaki iletisimi saglayarak
toplumlarin sosyo-kiiltiirel gelisimine énemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, uluslararasi
bir kongrede katilimcilarin yerel yemeklere ilgi goOstermesi, ya da bolgenin dogal
giizelliklerine hayranliklarini ifade etmeleri, yerel katilimeilarin kendi sosyal ve kiiltiirel
degerlerini daha ¢ok benimsemelerine neden olacaktir. Kongreler bu ozellikleriyle yerel
halkin kendi toplumsal dokularin1 benimsemelerini saglarken, bir yandan da herkesin bu

dokulara olan merakini ve istegini ortaya ¢ikaracaktir (Arber, 2008: 14).

Bir tilke veya bolgede turizmin gelismesiyle birlikte iilkedeki ve bdlgedeki tarihsel ve
kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve onarimi gibi isler daha ¢abuk ve daha titizlikle
yapilir. Kongre turizmi gelismis yapiya sahip yoreleri tercih eden sosyo-ekonomik bir
olaydir. Bundan dolay1 kongre turizminin gelistigi bolgelerde, diger bolgelerde goriilen alt
ve ist yapi1 ile trafik ve diger alandaki olumsuzluklar goriilmemektedir veya minimize

edilmiglerdir (Aymankuy, 2003: 32).

Turizm kiiltiirleraras1 diyalogu saglayarak farkli kiiltiirlerin birbirlerini tanimasini ve
birbirlerine yaklasmalarin1 saglamaktadir. Turistler kiiltiirlerin tanitilmasina olanak
saglarken kendileri de gittikleri bolgedeki yerel halktan etkilenmektedirler (Yalgin, 1997:
238).

Sonug olarak, kongre turizminin esas noktasi insanlardir. Insanlar arasindaki diyaloglar
kongreye gelen katilimcilar ve yerel halk arasinda sosyo -kiiltiirel etkiler birakir ve sehirlerin

gelismelerine sebep olmaktadir.

1.9.Tiirkiye’de Kongre Turizmi

Turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan kongre turizmi, iilkemizde giderek artan kongre

imkanlarimizi tanitmak, turistik sehirlerimizden Istanbul, Antalya, izmir ve Ankara’nin birer
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kongre sehri olarak anilmasi ve dolayisiyla ev sahibi iilkenin diinya kamu oyunda
tanitilmasin1  saglamak, yaz aylar1 disindaki aylarda yapilan kongrelerle konaklama
tesislerinin atil kalmalarini onlemek igin ¢esitli uluslararasi kuruluslarin kongre, konferans,
seminer gibi toplantilarini tilkemize almak, ulusal kongreleri gerceklestirmek, yurtdiginda
diizenlenen ve 6zellikle iiyesi bulundugumuz uluslararasi turizm kuruluslarinin ve seyahat
acentalar1 birliklerinin y1llik kongre ve trade showlarina katilmak suretiyle yine iilkemizin
kongre imkanlarinin tanitilmasi i¢in ¢alismalarimizi siirdiirmekte oldugumuz en 6nemli

turizm alanlarindan biridir (Giirdal, 1998: 5).

Tiirkiye’de ilk uluslararast kongre, 1996 tarihinde Turist Seyahat A.S. tarafindan yapilan
“Diinya Kizilha¢ Kongresi” (1300 yabanci delege) ve VIP Turizm tarafindan yapilan
“Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararas1 Kongresi” (1200 yabanci delege) ‘dir. 1996 yilinda,
Istanbul Harbiye’deki Spor ve Sergi Saray1 kongre merkezi olarak diizenlenerek Liitfi Kirdar
Kongre Merkezi adin1 almistir. Uluslararasi kongre konusunda Tiirkiye en 6nemli atilimin
Haziran 1996 tarihinde Istanbul’da diizenlenen “HABITAT II” ile gerceklestirmistir
(Gtirsel, 2014: 5).

2004 yili, uluslararasi kongre pazarinda Istanbul igin bir déniim noktas: olmustur.
Diizenlenen kongrelerin biiyiik bir basar1 ile gerceklestirilmesi Istanbul'a olan giiveni
artirmis ve ileriki donemlere yonelik kongre taleplerine de onciiliik etmistir. Ozellikle
Haziran ay1 boyunca, sirasiyla Diinya Gazeteler Birligi ve Diinya Editorler Forumu, ardindan
OECD (Uluslararast Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) KOBI'lerden sorumlu
Bakanlar Konseyi, islam Konferans1 Orgiitii Bakanlar Konseyi ve NATO Zirve Toplantist

i¢in Istanbul'a on bini agkin delege ve basin mensubu gelmistir (Arslan, 2008: 25-26).

Tiirkiye’de gergeklesen uluslararasi kongrelerde tercih edilen yerler genelde biiyiiksehirler
olmaktadir. En ¢ok tercih edilen sehir Istanbul basta olmak iizere Antalya, Izmir ve Ankara
sehirleri tercih sebebidir. Ulusal kongrelerde ise daha dnceleri ayni sekilde biiyiik sehirler
tercih edilse de son yillarda farkli bolgelerden illerimiz tercih edilme egilimindedir. Mesela
Karadeniz bolgesinin Trabzon ve Rize illerinde, Dogu bolgemizde Antep, Mardin’de veya
Kapadokya gibi otantik illerimizde kongrelerin yapilmasi tercih edilmektedir. Ornegin,
kongre yapan kurumun 81 ilde subeleri, miidiirliikleri bulunuyorsa bunlar1 bolgelere boliip,
her bolgeden bir sehir secip kisim kisim egitimleri tamamlamasi da bir se¢enek haline

gelebilmektedir. Daha yerel bolgelerde kongrelerin yapilmaya baslanmasinin nedeni biiyiik
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egitimlerin bolgelere boliinerek verilmesi oldugu gibi bireylerin ve katilimcilarin farkli

sehirleri gorme ve gezme istekleri de buna etkendir.

Tiirkiye, Avrupa ve Asya’nin birlestigi yerde, Avrupa iilkelerine yakinlik avantajiyla
kongreler i¢in uygun bir cografi alanda olmakta ve bu yakinliktan dolay1 ulasim kolayligi,
otel gesitliligi, cevre giizelligi saglamaktadir. Tiirkiye, bugiin dzellikle Istanbul’da her tiirden
ve her boyuttan kongreyi diizenleyecek potansiyele sahiptir (Giilbahar, 2006: 128).

Cizelge 1. 9.Istanbul'daki Kongre Merkezleri ve Kapasiteleri

Toplanti | En Biiyiik Salon

Kongre Merkezleri Salonu Kapasitesi

Sayisi Tiyatro Diizeni (Kisi)
Istanbul Kongre Merkezi 109 3.555
Hali¢ Kongre Merkezi 21 3.004
Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 44 3.500
Istanbul Hilton Convention Center 27 300
Grand Cevahir Oteli Kongre Merkezi 21 2.500
WOW Convention Center 34 4.000
Harbiye Askeri Miize Kiiltiir Merkezi 10 513
Feshane Fuar Kongre Kiiltlir Merkezi 4 3.500
Fulya Fuar ve Kiiltiir Merkezi 5 700
Istanbul Fuar Merkezi 7 250
Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezi 8 2.190
Cemal Resit Rey Konser Salonu 1 915
Abdi Ipek¢i Arena 1 12.000
Cemil Topuzlu Agikhava Tiyatrosu 1 5.000
CNR EXPO Istanbul Fuar Merkezi 8 200
TUYAP Fuar Alani 22 750
TOPLAM 323 42.877

Kaynak: Unal, 2017: 8

Cizelge 1.9°da Istanbul’da kongre igin kullanilabilecek merkezler ve bu merkezlerin salon
sayist gosterilmektedir. Ayrica en biiyiik salonlarin tiyatro diizenine gore alabilecegi kisi

kapasitesi belirtilmistir. Tabloya baktigimizda en ¢ok toplanti salonuna sahip merkez
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Istanbul Kongre Merkezi, en fazla kisi kapasitesine sahip merkez ise 12.000 bin kisi
kapasitesi ile Abdi Ipek¢i Arena’dir (Unal, 2017: 7).

Tiirkiye’de Istanbul, Ankara, Antalya ve Izmir kongre turizminin en ¢ok yapildig: sehirler
arasindadir. Uluslararast kongrelerde Tiirkiye’nin biiyiik ve ihtisamli sehri olmasindan
kaynakli %80 Istanbul tercih edilmektedir. Ulusal kongrelerde ise iklimin uygunlugu,
otellerdeki fazla segeneklerin olmasi, havalimanina yakinligi, gezi ve eglence imkanlara
sahip olmasi gibi bir¢ok etkenden dolayr Antalya tercih edilmektedir. Buna ek olarak daha
cok merkezler ve oteller yapilarak Antalya kendini gelistirmekte ve tercih edilme sebeplerini

fazlalastirmaktadir (Arslan, 2008: 26-27).

2001-2015 yillar1 aras1 Istanbul’da gergeklesen toplantilara gelen katilimer sayilarn Sekil
1.5’te gosterilmistir. Sekle baktigimizda, 2005 ile 2010 yillar1 arasinda bu alanda durgunluk
yasanmasina ragmen 2010 yilindan sonra toplantilara gelen katilimci sayisi giderek artmis

ve 2015 yilinda 2001 yilindan 3 kat fazla katilimer sayisina ulasmistir (Unal, 2017: 6).

69347
47971 ‘qr’,-aafraaﬂﬂpﬂ-
6374

Katilimer Sayisi

3070

2001 2005 2010 2015
Yillar

Kaynak: Unal, 2017: 6

Sekil 1. 5.Istanbul'da Gergeklesen Toplantilara Gelen Katilime1 Sayist

Tiirkiye’de kongre turizminin, kongre kentlerinin diinya kenti olmasi, buralarda uluslararasi
iletisimin ve aligverisin artmasi gibi kiiresel hedeflerinin yani sira nitelikli kentsel yenileme,
tesislerin daha etkin ve verimli kullanilmasi, turizm mevsiminin uzatilmasi, istihdam
olanaklarinin ve turizm gelirlerinin artmasi gibi hedefleri de bulunmaktadir. Bu nedenle
kongreler, Tiirkiye turizmi i¢in turizmin ¢esitliligi kapsaminda ¢ok onemlidir (Giilbahar,

2006: 127).



43

Kongre turizmi alaninda Tirkiye 6nemli avantajlara sahiptir. Bunlar (Cizel, 1999: 43):

e Ilk olarak, Tiirkiye’nin cografi konumu acisindan Avrupa’nin bir par¢asi olmasindan
kaynakl1 ulasim kolayliginin olmasi en 6nemli avantajlarindan biridir. Ozellikle kisa
stireli toplantilarda uzak iilkeler uygun olmadigindan Tiirkiye tercih sebebidir.

e Diger bir nemli konu ise, iilkemizin ve iilkemizdeki Istanbul, Antalya ve Izmir gibi
sehirlerin sahip oldugu Kkiiltiirel ve tarihi zenginliklerdir. Otellere ve kongre
merkezlerine yakin ve ulasimi ¢ok kolay olmasindan dolay1 buralara gezi diizenleme
olanaklart olusmaktadir. Ve diger iilkelere kiyasla yapilan bu geziler oldukca
ucuzdur. Bu yiizden, fiyat agisindan bakildiginda Tiirkiye diger iilkelere kiyasla

onemli bir avantaja sahip olmaktadir.

e Tiirkiye kongre turizmi alaninda aslinda yeni olmasindan kaynakli kongre
katilimcilar1 i¢in merak ve gezme istegi duyacak bir konuma sahiptir. Bu ylizden
Tiirkiye bu faktorii bir avantaja cevirerek, lilkeyi tanitici bir kampanyayla kongre
turizmini desteklemelidir. Ayrica kongre ve toplantilarla ilgili daha fazla gelisim
saglayarak gelen katilimcilari memnun etmeye yonelik c¢aligmalara agirlik

vermelidir.

Istanbul’un konumunun Avrupa’ya yakmligi sebebiyle uluslararasi direkt uguslarin ¢ok
olmasi ve ¢ogu sirketlerin merkezlerinin Istanbul’da bulunmas: kongrelerin yapilabilirligi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda Antalya, Izmir ve Ankara gibi diger
biiyiik sehirlerimiz de tercih edilmektedir. Bu biiyiik sehirlerimizin tercih edilme nedenleri
arasinda otel ve kongre merkezlerindeki kapasite yeterliligi, kaliteli hizmet sunulmasi1 gibi
unsurlar yer almaktadir. Ulkemizde yaklasik 500 bin kisilik kapasiteli otel ve kongre merkezi
bulunmaktadir (BAKA, 2012: 13).

Kongre katilimcilarinin esas amaci toplanti ve egitim olsa da geldikleri sehirleri gezip
gorme, toplant1 disinda kalan zamanlarinda eglenme istegi yatirimlar1 yonlendirmektedir.
Bunun sonucunda son zamanlarda tilkemizde de bu ihtiyaclar1 karsilamak adina yeni alanlar

olusmus durumdadir. Birkag 6rnek vermek gerekirse (https://www.myfikirler.org) :

e Kongre kapsaminda onemli bir yere sahip olan Point Otel Barbaros, cagdas

Tiirkiye’nin ilk “Art-Tech” oteli olarak sanat ve teknolojiyi bulusturan konsepti


https://www.myfikirler.org/
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uygulamaya baslamistir. Bu konsept ile otelin her kdsesinde siirekli sergi niteliginde
modern Tiirk sanatina yer verilmektedir. Otel duvarlarini 26 modern Tiirk sanat¢inin
eserleri siislemektedir.

Hilton Istanbul ve Conrad Istanbul otelleri, kendi biinyelerindeki spor ve saglk
kuliipleriyle fark yaratmaktadir. Conrad Istanbul oteli Istanbul’da ilk toprak kort
olma 6zelligini tasiyan tenis kortlar1 ve Hilton Istanbul oteli jogging (kosu) parkuru
ozelliklerini de barindirmaktadirlar.

Toplant1 ve egitimlerden kendine ayiracak zamani bulamayan katilimcilar igin
kisilerin kendini rahatlamasin1 saglayacak hizmetleri barindiran bir diger otel ise
WOW Istanbul Hotel. Otelde kapali yiizme havuzu, Tiirk hamami, sauna, saghk

kuliibii gibi hizmetler sunulmaktadir.

Tiirkiye, diinya turizminde %10’luk bir turizm payina sahiptir. Bu oranm arttirabilmek ve

mevcut pay1 daha kaliteli bir hale getirmek adina bazi ¢oziimler ve yollar gelistirmelidir.

Yapilabilecek birkag gelisim su sekildedir (Erdogan, 2006: 82-83) :

Reklam ve tanitima daha fazla yatirim yapilmasi,

Tiirkiye icin imaj ¢alismalarina 6nem verilmesi,

Tiirkiye’nin alt ve iist yap1 olanaklarinin gelistirilmesi,

Insan kaynaklar1 konusu iizerinde daha fazla durulmast,

Kongre turizmine daha fazla onem verilerek, bu alana yonelik c¢aligmalarin
fazlalastirilmasi,

Seyahat acentalarinin ve kongre turizmi ile ilgili faaliyet gosteren kuruluslarin ulusal
ve bolgesel orglitlenmeleri,

Uluslararasi alanda faaliyet gdsterme c¢aligmalarinin arttirilmas: gerekmektedir.

1.10.Tiirkiye’nin Kongre Turizminde 2023 Hedefleri

Tiirkiye’nin kongre turizminde 2023 hedefleri (TURSAB, 2013: 11) :

Kongre turizmine yonelik planlama ve tahsis ¢aligmalar1 yapilarak yatirimcilara yon

gosterici kongre, fuar ve etkinlikleri tesvik edici politikalar gelistirilecek.



45

Kongre turizmine altyapist uygun iller Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Konya,
Bursa, Mersin oncellikle ele alinarak Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yonlendirici ¢alismalar yapilacak.

Kongre turizminde varis noktasi yonetim sirketlerinin rolii yeniden diizenlenecek.
Kongre merkezi olarak planlanan bdolgelerin nitelikli turizm tesislerine ve
uluslararasi havaalani sahip olmasi saglanacak.

Her ilde kongre merkezi olusturularak gerek ulusal gerekse uluslararasi kongrelerin
Tiirkiye’de yapilmasi i¢in tanitma planlama ve uygulama projeleri yapilacak.

Fuar turizminin gelistirilmesi i¢in fuar sehirleri ve merkezleri belirlenerek fuar
organizasyonlar1 gelistirilecek.

Istanbul, Antalya, Izmir ve Ankara birinci derecede 6nemli fuar illeri olarak ve 15
yillik zaman zarfinda bu sartlar1 kazanabilecek 3 il Adana, Gaziantep, Trabzon ikinci

derece 6nemli fuar ili olarak belirlenecek bu gercevede planlama ¢aligsmalari.
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2. BOLUM

KONGRE ORGANIZASYON SURECI

Kongre hizmet siireci, organizatoriin kurumla anlagmasindan katilimcilarin evlerine donene
kadar gegen siirecteki her bir hazirlig1 her bir islemi kapsamaktadir. Bu siirecteki tiim
asamalar1 genellikle organizator yliklenmekle birlikte profesyonel yardim aldig1 adimlar da

olmaktadir.

Kongre hizmetinin genel siireci su adimlardan olusmaktadir (Kuleyim, 2015) :

Biitce
e Konaklama yapilacak otel organizasyon biitcesi
e Kongre salonu kiralama biitgesi
o Sirket toplantis1 biitgesi
S6zlesme
e Otel sozlesmeleri
e Sponsorlarla yapilan s6zlesmeler
e Teknik ekipman temini sozlesmeleri
e Stant kurulum sézlesmeleri
Sekreterya Hizmetleri
e Personellerin ayarlanmasi
e Kongreye katilacak kisilerin aranmast
e Kongre katilimcilarina mail ile bilgilerin paylasilmasi
e Davetli misafirlerin biletlerinin diizenlenmesi ve kesilmesi
e Davetli misafirlere biletlerin génderilmesi
Medya ve Yazilim Hizmetleri
e Kongre etkinligi duyurularini yapmak i¢in web sitesinin kurulmasi
e Etkinligin tanitim filminin yapilmasi
e Web sitesinin zaman zaman giincellenmesi
e Sponsor firma bilgilerinin web sitesine konulmasi
e Web sayfasinda kayit formunun yer almasi

e Sosyal medya hesaplarinin agilmasi ve takip edilmesi
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Cep telefonu aplikasyonu olusturulmasi

Abstract (bildiri) toplama ve takip programinin olusturulmasi

Kurul toplantilari

Danisma, yiiriitme ve bilimsel kurullarinin belirlenmesi ve gorevleri
Kurul toplantilarinin tarihleri ve yerleri
Kurullar i¢in e-mail adreslerinin agilmasi

Kurullara sistemli olarak etkinligin seyri ile ilgili olarak rapor gonderilmesi

Basili Malzemeler

Matbaalardan teklif alinmasi

Tasarimer teklifleri alinmasi

Etkinligin 6nceki tasarimlar1 incelenmesi
Program duyurusu basilmasi

Bildirilerin toplanmasi

Bildiriler kitabinin basilmasi

Bildiri kitab1 ISBN kaydi

Bildiriler kitabinin CD olarak hazirlanmasi
Yaka kart1 ve sertifikalarin tasarimlarinin yapilmasi
Yaka kart1 ipi ve kilifi i¢in tekliflerin alinmasi
Afis ve pankartlarin tasarimlarinin hazirlanmasi
Afis ve pankartlarin basilmasi

Antetli kagit ve zarf basimi

Davetiye tasarimi

Davetiye ve zarflarin basilmasi

Billboard ve afislerin tasarimi

Billboard ve afislerin kargolanmasi

Brosiir basilmasi

Sertifika ve sertifika kiliflarin tasarimi

Sertifika ve sertifika kiliflarinin yapimi

Veri tabani ve posta

Kongre etkinligi i¢in veri tabaninin giincellestirilmesi
Posta dagitim sirketlerinden teklif alinmasi

Katilimcilara ve konusmacilara davetlerin yapilmasi
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Kayit formu olusturulmasi
Yeni katilimcilarin veri tabanina dahil edilmesi

Katilimcilarin listelenmesi

Sponsorluklar

Kongre etkinlik biit¢esine gore sponsorluk kalemlerinin olusturulmasi
Kongre etkinligi i¢in sponsor firmalarla iletisime gecilmesi
Sponsor olan firmayla s6zlesme yapilmasi

Sponsor firma 6demelerinin belirlenmesi

Basin Alani Hizmetleri

Basin alani i¢in masa, laptop, yazici gibi gerekli malzemelerin saglanmasi
Basin alani i¢in network saglanmasi

Basin alani i¢in teknik personel ihtiyacinin karsilanmasi

Basin toplantis1 6gle yemegi menii kart1 dagitilmasi

Basin toplantisi i¢in ses sisteminin kurulmasi

Basin toplantisi alan1 kirlangiglarin yerlestirilmesi

Basin toplantis1 gorsel 8*3 metre ebatlarinda arka plan yapilmasi

Toplant1 Salonu Hizmetleri

Kongrenin yapilacagi salonun kiralanmasi

Toplanti salonundaki siislemelerin ve ¢igeklendirmelerin yapilmasi
Baskanlik masasi i¢in isimliklerin ¢ikarilmasi

Toplant1 salonunda kullanilacak sahne dekorunun kurulmasi

Sahne platformunun kurulmasi

Toplant1 salonu i¢inde kullanilacak kirlangi¢ bayraklarinin asilmasi
Toplant1 diizenine gore salonun koltuk ve sehpalarinin hazirlanmasi
Dijital kiirsii ve kiirstide kullanilacak bilgisayarin kurulmasi
Toplant1 salonundaki 151k sistemlerinin kurulmasi ve hazirlanmasi
Led ekran ve watchout sistemin kurulmasi

Salon ses sisteminin kurulmasi

Kiirst, yaka ve telsiz mikrofonlarinin hazirlanmasi

Kamera ve fotograf ¢cekimi i¢in hazirliklarin yapilmasi

Teknik personellerin hazir bulundurulmasi
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Simiiltane terclime kabininin kurulmasi

Terciimanlarin saglanmasi

Simiiltane tercime kulaklig1 ve alicisinin kongre katilimcilarina dagitilmasi
Salon personellerinin saglanmasi

Su ve seker ikrami

Internet Alam

Internet hizmetinin saglanmasi

Internet alani icin korner olusturulmasi

Internet alan1 i¢in laptop ve yazicinin saglanmasi
Fotokopi makinesinin saglanmasi

Internet alan1 i¢in kirlangig afislerin asilmasi

Personelin saglanmasi

Muhasebe

Kongre etkinligi adina banka hesaplarinin agilmasi
Kongre katilimcilarinin faturalarinin kesilmesi ve dagitilmasi
Sponsor firmanin ddeme icin yetkili kisilerinin bilgilerinin muhasebeye

verilmesi

Yiyecek-Icecek

Toplant1 yemek paketi meniisiiniin ayarlanmasi

Coffee-break ve 6gle yemeklerinin menii ve saatlerinin otel ve kongre
merkezine bildirilmesi

Ogle yemegi menii kartlarinin basilmasi

Ogle yemegi alam kirlangiglarin basilmasi ve asilmasi

Gala Yemegi

Gala yemegi fiyatlarinin alinmasi

Gala yemegi meniilerinin belirlenmesi

Gala yemegi davetiye ve zarflariin basimi ve dagitilmasi
Gala yemegi i¢in sandalye ve masa siislemenin saglanmasi
Gala yemegi sponsorlarinin ayarlanmasi

Miizik gruplarindan fiyat toplanmasi

Gala yemegi canli miizik ses sisteminin kurulmasi

Gala yemegi i¢in personel temin edilmesi



Konaklama

Konaklama i¢in bolgenin belirlenmesi
Konaklama i¢in otellerden teklif alinmasi

Yabanci konuklarla detaylar konusunda yazismalarin yapilmasi

Ulasim ve Tasima Hizmetleri

Ugak biletlerinin organize edilmesi

Otele ulagim fiyatlarinin alinmasi

Transfer acente biinyesinde yapilacaksa listelerinin olusturulmasi

Transfer profesyonel sirketlerce yapilacaksa sirketlerden fiyat alinmasi

Transfer sirketiyle anlagilmasi

Konusmaci ve katilimeilarin ulagim detaylarinin alinmasi
Havalimaninda karsilama alan1 kiralanmasi

Karsilama levhalariin yapilmasi

Karsilama ve ugurlama personellerinin belirlenmesi

Otopark ticretleri

Teknik ekipman

Kongrede kullanilacak bilgisayarlarin elden gegirilmesi
Yazicilarin bilgisayara tanitilmasi

Kongrede kullanilacak sinevizyon, perde, tepegdz gibi
ozelliklerinin belirlenmesi

Cihazlar i¢in fiyat teklifi alinmasi

Simultane ¢eviri varsa teklif alinmasi

Dekor varsa detay1 ve fiyatlanmasi

Salon ses sistemleri igin gerekenlerin belirlenmesi

Fotograf ¢ekimi icin fotografciya bilgi verilmesi

Personel

Kongre biiyiikliigiine gére personel sayisinin belirlenmesi
Personel iicretlerinin belirlenmesi
Personel ¢alisma siire ve yerlerinin organize edilmesi

Personellere kongre siire¢ bilgisinin anlatilmasi

cihazlarin

Her personelin etkinlikteki sorumluluklarini i¢eren bir dosya hazirlanmasi
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Personel kiyafetlerinin kongreye uygun sekilde belirlenmesi

Kayit Alan1 Hizmeti

Kayit masasinin olusturulmasi

Kayit masasi arkasinda kongre etkinligine ait gorselin yer almasi
Kayit masasinda kullanilacak bilgisayarlarin hazirlanmasi
Kayitta gorevli personellerin gorevlerinin belirlenmesi
Katilimcilara ait yaka kart1 ve yaka karti ipinin hazirlanmasi
Kayita yerinde veri agiin olusturulmasi

Kayit alani i¢in plazma ekran ve kiosklarin hazirlanmasi

Kayitta kurulan bilgisayara etkinligin tiim basili materyallerinin yiiklenmesi

Acilis konusmasinin yapacak kisilerin belirlenmesi
Sunucunun ayarlanmasi

Istiklal Mars1 kaseti ayarlanmasi

Acilis miiziginin ayarlanmasi

Kongre salonu icerisinde kullanilacak siislemelerin yapilmasi

Poster Sunum Alani

Poster panosu kiralanmasi
Poster sunum alani i¢in kirtasiye imkaninin yaratilmasi

Gorevli personelin saglanmasi

Genel Alan Dekorasyonu

Uglii masa bayraginm yaptiriimasi
Yonlendirme levhalarinin hazirlanmasi
Giinliik program panosunun hazirlanmasi
Sponsor panosunun hazirlanmast

Strafor hos geldin yazisinin yazilmasi
Yelken bayraklarin asilmasi

Toplant: afiglerinin bastirilarak asilmasi

Dagitim Malzemeleri

Canta i¢in model ve fiyat tekliflerinin alinmasi

Bloknot ve kalem igin fiyat toplanmasi

Malzeme Cantasi
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e Malzeme listesinin hazirlanmasi

e Kirtasiye malzemelerinin hazirlanmasi

e Aile fotografi ¢ekim panosunun hazirlanmasi

e Aile fotograflarinin ¢ikarilmasi ve fotograf kilifina konulmasi
e Vestiyer licreti

e Otopark ticreti

e Teras kapama hizmeti

e Ambulans hizmetinin saglanmasi

2.1.Hazirhk Siireci

Bir toplantinin, yapilma 6nerisinden, toplantinin muhasebesi ve son 6deme siirecine kadar
sayisiz planlama, koordinasyon ve kontrollerin dnceden hazirlanmig olmasi gerekmektedir.
Toplantida, rezervasyon, oda yonetimi, miisteri muhasebesi, banket ve yemek hizmetleri,
hosteslik ve yardimci sistemler gibi faaliyetler Onceden hazirlanmalidir. Bu gibi
organizasyonlarda olumsuz bir vakanin diizeltilmesi, profesyonel toplanti organizatoriiniin
birka¢ saatini alabilir. Bu nedenledir ki, toplanti planlayicilart islemlerinde kendilerine
yardimci olacak teghizat ve yontemlere dnceden basvurmaktadirlar (Knutson ve Kasavana,
2002: 3-4).

Kongre hazirlik siireci genel olarak su adimlari igerir (http://invictuscongress.org) ;

o Kongrelerin projelendirme siireglerini yonetme

e Uygun mekan alternatifleri ve dogru ¢oziim ortaklarini bir araya getirme

o On rezervasyon ve opsiyon siireglerini yonetme

e Gerekli materyallerin hazirlanmasi, sosyal, kiiltiirel ve pazarlama siireglerinin
yiiriitiilmesi

o Kayit ve sekretarya destegi

e Ulasim ve transfer hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesi

e Biitce ve finansal siireclerin yonetilmesi

e Teknolojik hizmetlerin altyapisinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi

« Kongre sonunda raporlama hizmetleri


http://invictuscongress.org/
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Bu nedenle asagidaki kongre hizmetindeki hazirlik siiregleri teker teker incelenecektir.

2.1.1.Kongre Planlama ve Projelendirme

Bir kongrenin basarili sonu¢lanmasi biiylik oranda iyi planlanmis ve projelendirilmis
stireglerine baglidir. Organizasyon siirecleri ne kadar iyi planlanirsa ve 6n ¢alima yapilirsa
organizasyon sonundaki memnuniyet diizeyi o kadar yiiksek olacaktir. Bir kongrenin
konusu, biiytikliigi, sehri, katilimc1 sayis1 gibi faktorler her kongrede degisse de ana birimler

ve organizasyon siireci ¢ogunlukla ayni sekilde ilerlemektedir (Akin, 1995: 41).

Kongrenin planlanmasi, konaklama tesisleri, toplant1 salonlari, yiyecek igecek isletmeleri,
toplant1 yeri, ulastirma hizmetleri, kirtasiye islemleri ve katilimcilarin gezdirilmesi gibi
bir¢cok unsurun bir araya getirilmesini kapsamaktadir. Katilimcinin evinden ¢ikmasindan
baglar ve tekrar eve doniinceye kadar gecen silirede yapilan tiim calismalar kongre

planlamasinin bir pargasidir ( Cakici, 2012: 57).

Kongrenin planlanmasi organizasyon siirecinde neyin, ne zaman, nerede, nasil ve kimlerle
gerceklestirileceginin - sorularmma yanit bulunmasidir. Planlama siirecinde kongre
organizasyonundaki asamalar1 belirlemek, ¢ikacak sorunlar1 engellemek, toplantinin
sorunsuz ger¢eklesmesi i¢in hazirliklarin yapilmak gibi faktorler gerceklesmektedir. Bu
ylizden planlamadaki tiim siirecleri incelemek ve siireglerdeki tek bir noktayr atlamadan

ilerlemek gereklidir (Dinggetin, 1995).

Planlama caligmalarinin, verimli ve etkin olmas1 i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 75) :

e Planlar, amaca en uygun maliyetle, en etkin sekilde ulagmay1 hedeflemelidir.

e Planlama esnek olmali, degisime, i¢ ve dis kosulara uyumlu olmalidir.

e Planlar ekonomik olmalidir.

e Planlar kimin ne yapacagini belirlemelidir.

e Planlar kontroller i¢in gerekli olan dl¢iim yontemlerini, miktarlarini ve standartlar

kapsamalidir.
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Planlama, yonetim siirecinin ilk agamasini olusturan en 6nemli yonetim fonksiyonudur.
Diger yonetim fonksiyonlarinin basarisi, her seyden once iyi bir planlamaya baghdir,
isletmelerin gittikce biiyliyerek daha karmasik bir yapiya ulagmasi, hizla degisen dinamik
pazar yapisi, yogun rekabet ortami, siirekli degisen ekonomik kosullar ve gelisen teknoloji

gliniimiizde planlamanin 6nemini artirmaktadir (http://www.ekodialog.com).

Proje Yonetimi, belirli bir zaman ve biitge ¢ergevesinde, belirli bir amaca ulasmay1
saglayacak sonuglar1 tiretmek tizere beseri ve fiziksel kaynaklarin bir araya getirilmesi,

yonetimi ve zamanlanmasidir.

Kongre siirecinin projelendirilmesi ise kongrenin yapilmasi igin planlanan bir¢ok unsurun
bir araya getirilerek yonetilmesidir. Burada planlama ve projelendirme bir arada ve ilk
asamada yiirlitiilmesi gereken iki fonksiyondur ve birinde olusacak herhangi bir aksaklik
diger fonksiyonu da etkileyecektir. Bu sebeple kongre hizmetinin hazirlik siirecinde
planlama ve projelendirme en onemli siireclerdendir ve iizerinde dikkatlice durulmasi

gerekir.

2.1.2.Biit¢cenin Hazirlanmasi ve Finansal Diizenlemeler

Kongre biitgelerinin yapilabilmesinde ilk is maliyet unsurlarinin belirlenmesidir. Daha sonra
finansal planlar hazirlanir. Finansal planlamanin islevi yalnizca biit¢elerin yapilmasindan
ibaret degildir. Kongre bir organizasyondur ve genelde maliyetlerin hesaplanmasi ve
simniflandirilmas1 diger organizasyonlardan pek farkli degil ise de hesaplanmasi ve
siiflandirilmast igerigi itibari ile daha zordur. Maliyetlerin birbirinden ayrilmasi ve
izlenmesi hem biitceleme c¢aligmas1 hem de kontrol fonksiyonu i¢in biiyilk 6nem tasir.

Maliyetleri farkli kategoriler i¢inde ele almak miimkiindiir (Cizel, 1999: 72).

Kongrenin gelir ve gider tahminlerini igeren biitge ve tablolar organizatorler tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda ilk once gelir tahminleri yapilmaktadir. Tahmin edilen
nakit akist gercevesinde planlanan hizmet alim siire¢ ve 6demelerin belirginlesmesi ile

organizasyon gelir ve gider hareketleri ortaya konulmaktadir (Arber, 2008: 44).

Kongre biit¢eleri olusturulurken asagidaki ana maliyetler tizerinde durulmaktadir ve finansal

diizenlemeler bu kalemler {izerinden gergeklestirilmektedir:
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Sekreterya hizmetleri
Tanitma faaliyetleri

Medya ve yazilim hizmetleri

Basili malzemeler (bildiri kitabi, afis, brosiir, yaka kart1 vb. )

Ulasim ve tasima hizmetleri
Konaklama

Toplant1 salonu hizmetleri
Kayit alan1 hizmetleri
Teknik ekipman

Basin alan1 hizmetleri
Internet alan1 hizmetleri

Sunum kontrol odasi hizmetleri

Poster sunum alani ( poster panosu kiralanmasi, gorevli personel vb.)

Yiyecek-i¢ecek hizmetleri
Genel alan dekorasyonu
Dagitim malzemeleri

Vergiler (sozlesme ve damga vergisi)

Ornek bir biitge tablosunu Cizelge 2.1°de gorebiliriz.

Cizelge 2. 1. Ornek Biitce Tablosu

Ornek Biitce Tablosu

Satin Alinacak Mal Icerik | Adet | Birim

veya Hizmet Fiyat

KDV

TOPLAM

Teknik Ekipman Listesi

Ses Sistemi

Ses Kayd1

Delege Mikrofonu

Telsiz Mikrofon

Yaka Mikrofonu

Teknik Personel

Kiirsu

O N O O b~ W N

Kiirsii i¢in LCD Monitor




9 | Kiirsii Mikrofonu
10 | Masa Isimlikleri
11 | Teknik Masa i¢in Laptop
12 | Projeksiyon
13 | Perde
14 | Toplant1 Salonu Sahne
15 | Sahne Podyum
16 | Sahne Cigeklendirme
17 | Kamera
18 | Fotografe1
19 | Pointer
20 | Simultane Sistem
21 | Simultane Kabin
22 | Simultane Kulaklik
23 | Tercliman
TOPLAM A:
B | Kayit Alam
1 | Kayit Masast
2 Kayit Masas1 Arkasti
3 Kayit Alani Plazma
Ekran ve Kiosk
4 Laptop
5 Yazici
6 Kayit Masas1 Personeli
TOPLAM B:
C | Internet Sitesi
1 | Internet Sitesi
2 Online Kayit Alinmast
3 | Abstract Toplanmasi
TOPLAM C:
D | Basih Malzemeler
1 Bildiri Kitab1 Basimi

57



58

Bildiri Kitabimnin CD

Olarak Hazirlanmasi

Yaka Kart1 ve Yaka Ipi

Hos geldiniz Afisi

Yonlendirmeler

Katilim Sertifikasi

Tesekkdir Sertifikasi

Sertifika Kiliflar1

O O N| o O | W

Brosiir

Davetiye

Bilboard ve Afis

Davetiye ve Zarfi

Plaket

Canta

TOPLAM D:

Yiyecek-Icecek

Cay/Kahve

Ogle Yemegi

w| N~ m

Gala Yemegi

TOPLAM E:

Ulasim ve Tasima Hizmetleri

Ucak Bileti

Konaklama

Transfer

Al ow| N R T

Tur organizasyonu

TOPLAM F:

Personel Hizmeti

Teknik Personel

Gtivenlik Personeli

Bilisim Personeli

Salon Personeli

gl B W N R, @

Sekreterya Personeli
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6 | Karsilama ve Ugurlama

Personeli

7 | Kayit Personeli
TOPLAM G:

GENEL TOPLAM:
Kaynak: Kuleyim, 2015

2.1.3.Kongre Sekreterya Hizmetleri

Sekreterya; sekreterin yaptigi is demektir. Sekreter ise; “6zel veya kamu kuruluslarinda belli
bir makama, kisiye yardimci olmak amaciyla haberlesmeyi saglayan, yazisma yapabilen
gorevli ve 6zel kuruluslarda veya kamu kuruluslarinda yonetim ve yazismalardan sorumlu

kimsedir” olarak agiklanabilir ( https://nedir.ileilgili.org).

Gilinimiizde sekreterlik hizmetleri yonetimin vazgegilmez bir unsuru olup, sekreterlik
saygin, etkin ve ydnetim ile i¢ ice bir meslek dali haline gelmistir. Ulkemizde sekreterlik
hizmeti, is akis1 fazla olan yoneticilerin yazisma, haberlesme ve organizasyon islerinin
aksamadan yiiriitiilebilmesini saglamak amaciyla is yasamina girmistir (Karademir ve

Karakulle, 2013: 214).

Kongre turizminde sekreterya hizmetleri asagidaki asamalar1 igermektedir (Kocabas ve
Erden,1996: 31):

1. Toplant1 6ncesi gerekli hazirliklar1 yapmak,

2. Toplant1 gindemini, yerini ve saatini toplantidan en az bir hafta 6nce iiyelere bildirmek,
3. 1lgili kurum ve kuruluslarla yazigmalari yiiriitmek,

4. Bagkanin verecegi diger isleri yapmaktir.

Biitiin sekreterya hizmetleri genel olarak birbirine benzer ve kongre turizminde sekreterya

hizmetleri de haberlesme, rezervasyon ve kayit islemleri iizerine kuruludur. Bunun yani sira

asagidaki siiregler sekreterya hizmetlerinin temelini olusturmaktadir.
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e Katilimcilarla iletisime gecip organizasyona katilim tarihi ve saatini
kesinlestirme,

e Kongre programiyla ilgili bilgi verme,

e Kongreye ve otele rezervasyon yapma,

e Transfer saatlerini ayarlama.

2.1.4.Kongre Zamani Secimi

Kongre zaman se¢imi hem katilimcilar hem de kongreyi gergeklestiren kurum ve kuruluslar
acisindan onem arz etmektedir. Katilimcilar islerinin yogun oldugu ve iklimin uygun
olmadig1 zamanlarda toplantiya katilmak istemezler. Kongreyi gerceklestiren kurum ve
kuruluslar ise katilimci Ticretlerini kendilerinin karsilamasindan dolayi, kongrenin
maliyetinin en diislik oldugu yani otellerin doluluk oranlarinin az olup fiyatlarinin diistiigii
zamanlari tercih ederler. Otellerde buna karsilik tatil sezonu disindaki sezonlarda atil kapan
kapasitelerini kullanmak ve sezonun uzatilmasi igin Seyahat acentelerine, kurum ve
kuruluslara uygun fiyat sunmaktadirlar. Bu nedenlerden dolay1 kongreler ¢ogunlukla sezon
dis1 zamanlarda yani ilkbahar ve sonbahar aylarinda gerceklestirilmektedir (Dinggetin,

1995).

Oteller ve kongre merkezlerinin yetkilileri, turizm faaliyetlerini biitiin bir yila yayarak,
miimkiin oldugunca atil kapasite birakmama arzusundadirlar. Bu nedenle 6zel olaylarin,
kongre ve toplantilarin yogun turizm sezonu disinda yapilmasini isterler. Fakat olaya kongre
katilimcilar1 agisindan bakacak olursak, bunlar daha ziyade uygun bir mevsimi tercih ederler.
Bu hem ¢ok delege ve is adaminin ancak belli donemlerde bos zamana sahip olmalari, hem
de gidilecek tilkelerin dogal, tarihi ve turistik olanaklarindan faydalanma isteginden
kaynaklanmaktadir. Kimse sadece toplanti salonlar1 ve otel odalart arasinda sikisip kalmayi

arzu etmez (Yalgin, 1997: 134).

Yapilan arastirmalara gore katilimcilarin tercihleri, turizmin biitiin bir yila yayilmasim
isteyen yetkililer ve turizm sezonunun disinda maliyetlerin daha diisiik olmasi gibi sebepler
sonucunda kongreler i¢in en ¢ok tercih edilen aylar ilkbahar aylar1 olan nisan, mayis ve
sonbahar aylar1 olan eyliil, ekim aylaridir. 2011 yilina ait aylara gore ylizdelik dilimler
asagidaki Cizelge 2.2°de gosterilmistir. Tabloya baktigimizda ilkbahar ve sonbahar aylarinin

en ¢ok tercih edilen aylar oldugunu gérmekteyiz.
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(izelge 2. 2.Kongre Turizminin Aylara Gére Dagilimi

Aylara Gore Dagihm

Aylik Yilik Toplam
Aylar Etkinlik Sayisi Icindeki Orani
Ocak 18 2%
Subat 32 35%
Mart 82 o%
Nisan 111 12%
Mayis 129 14.5%
Haziran 78 85%
Temmuz 17 2%
Agustos 5 05%
Eylil 112 12%
Ekim 168 19%
Kasim 1| 10%
Aralik 64 7%
Toplam 907

Kaynak: Turizm&Y atirim Dergisi, 2012: 8

2.1.5.Kongre Siiresinin Belirlenmesi

Kongrenin siiresinin belirlenmesinde bir¢ok faktdr rol oynamaktadir. Bu faktorler,
kongrenin konusu, biiyiikliigii, kongrenin ulusal veya uluslararasi olmasi, katilimcilarin
kongre yapilacak mekana uzakligidir. Ve bazen bu faktorlerden bile dnemli olan bir diger
faktor ise maliyettir. Otellerde ve ucak biletlerinde hafta i¢i ve hafta sonu fiyat
farkliliklarindan dolayr kongrenin yapilacagi siireyi ve hafta i¢i veya hafta sonu olmasi

secimini genellikle maliyet durumu etkilemektedir ( Sener, 2004: 33).

Kongrenin biiytlikliigii ile stiresi arasinda iligki biiyiik derecede 6nem arz eder. Biiylik
kongreler daha uzun siireli kiigiik toplantilar ise daha kisa siireli olmaktadir. Mesela,
uluslararas1 bir kongrenin siiresi daha uzun olurken ulusal bir kongre daha kisa siireli
olmaktadir. Bunun nedeni kiigtik ve yerel toplantilara katilan delegelerin daha ¢ok bir araya
gelebilme imkanlarinin olmasi diyebiliriz. Ve ister ulusal ister uluslararasi olsun katilimcilar
evlerinden ne kadar uzaga giderlerse orada vakit gecirme istekleri daha fazla olacak, daha

uzun siireli kalmayi tercih etmeye egilimli olacaklardir.

Kongrenin siiresini etkileyen faktorlerden en 6nemlilerini siralamak gerekirse (Aymankuy,
2010: 49):

e Kongrenin biiyiikligi



62

e Kongrenin ulusal veya uluslararasi olmast

e Kongrenin konusu

e Kongre sehrinin katilimcilara uzakligi

e Kongrenin kiiltiirel ve toplumsal fonksiyonu
e Hafta ici 6zel indirimler

e Kongreyi diizenleyen kurum ve kurulusun maliyet durumu

Cizelge 2.3 ve Cizelge 2.4 ‘te 2011 yilinda kategorilere ve sehirlere gore etkinlik giin sayisi

dagilimimi gérmekteyiz.

Tablolara bakildiginda, kategorilere gore en fazla etkinlik ve giin sayis1 saglik alaninda 3,7
giin olarak goriilmekte ve illere gore baktigimizda ise uzak ve tatil sehirlerinde etkinlik
basina diisen giin sayisinin diger sehirlere gore daha uzun oldugunu gérmekteyiz. Ortalama

kongre siiresi ise ii¢ buguk giindiir.

Cizelge 2. 3. 2011 Y1l Kategorilere Gore Toplant1 Giin Say1s1

Kategorilere Gore, Etkinlik Giin Sayisi Dagilimi

Tonlam Trnlam Flrinlile hagina
Sagilik his 1639 37
Muhendislik 72 227 3.2
Ogrenci Kongreleri 66 201 30
Sosyal Bilimler 38 102 2.7
Egitim 36 115 32
Ik Idari Bilimler 34 90 25
Kiiltiir ve Tarih 20 65 33
Mimarlik 18 50 2B
Cevre 17 56 33
Eneri 15 i 2.7
Diger Kategoriler 145 476 33
Toplam 907 3062 34

Kaynak: Turizm&Yatirrm Dergisi, 2012:8
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Cizelge 2. 4. 2011 Y1l Illere Gére Toplant1 Giin Sayisi

Illere Gore, Etkinlik Giin Sayisi Dagilimi

Toplam Toplam Etkinlik bagina
iller Etkinlik Sayisi Gin Sayisi Disen Gin Saysi
Istanbul 228 713 3
Antalya 160 674 42
Ankara 106 297 28
Lzmir =1 iz i3
Bursa 34 107 31
Mugla 73 100 43
Aycin 20 = ig
KH.T.C 18 75 42
Eskisehir 15 55 39
Adana 14 b i3
Digier ller 205 634 31
Toplam 907 3062 ETY

Kaynak: Turizm&Y atirim Dergisi, 2012: 8

Ulusal kongre siireleri genel olarak 3 giinden az olmamakla birlikte 5,6 giine kadar
cikabilmekte, uluslararasi kongrelerde ise bu siireler daha uzun olabilmektedir. Bir¢ok faktor
kongre siiresini etkilemekte bunun yani sira katilimcilarin gittikleri sehri gezme, gorme
istegi de orada kalma siiresini uzatabilmektedir. illere gére toplant1 giin sayisi tablosuna
baktigimizda, etkinlik basina diisen giin sayisinin en fazla Antalya ve Kibris’ta oldugunu

gormekteyiz.

2.1.6.Kongre Sehri ve Mekan Sec¢imi

Seyahat acenteleri daha Once diizenledigi kongre tecriibeleri sonucunda katilimeilarin hangi
kongre sehirlerinden memnun kaldiklarini, tatmin olduklarini, organizasyonda giicliik
cekilip ¢ekilmedigini iyi bilirler. Bu bilgileri kongre diizenleyen dernegin karar organina
aciklarlar. Organizatoriin heniiz tanimadig kentler {izerinde duruluyorsa gorevli komite ya
da organizator bu kentleri bir bir dolasip kosullar1 yerinde saptamak, gozlemek, analizler

yapip sonuglar ¢ikarmak ve bu bilgileri karar organina aktarmak durumundadir (Cizel, 1999:
63).

Bir sehrin tercih edilen bir varis noktasi olabilmesi i¢in belirli kistaslara cevap vermesi

gerekmektedir. Bu kistaslar su sekildedir;

e Ulasimin kolay olmasi, havaalanina ve otogara yakin olmasi
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e Kongre merkezlerinin bulunmasi

e Otellerin konumlar1 ve kalitesi

e Sehrin geziler diizenlenebilecek tarihi ve 6zellikli mekanlara sahip olmasi
e Giivenlik, ekonomik ve politik istikrarin olmasi

e Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi

e Fiyat politikasinin uygunlugu

e Alt yap1 olanaklarinin olmasidir.

Kongrenin yapilabilecegi merkezlerin nitelikleri, uluslararasi ulasim kolayligi, otel fiyatlari,
merkez ve konaklama birimleri arasi mesafe, sehir i¢i ulasim imkanlari, sosyal aktivite
imkanlarinin ¢esitliligi, turistik cazibe merkezleri, sehrin verdigi maddi manevi destek gibi
teknik detaylar kongrelere ev sahipligi yapmak isteyen varig noktalarin cevaplamasi gereken
hususlardir. Sehirlerin sundugu turistik cazibe, yasam kalitesi ve standardi, verdigi glivenlik

hissi de alicilar agisindan 6nemli bir kistastir (http://tr.icvb.org.tr).

Cizelge 2.5‘te 2011 yilinda en ¢ok etkinlik diizenlenen kategoriler ve iller siralamasi

bulunmaktadir.

Cizelge 2. 5.2011 Yil1 En Cok Kongre Diizenlenen Kategoriler ve Iller Kiyaslamasi

En Cok Etkinlik Diizenlenen Kategoriler ve iller Kiyaslamas|

adet dagilim
Kategoriler EtkinlikSayisi | 1.Istanbul | 2.Antalya | 3. Ankara 4 lzmic | 5.Bursa | 6.Diger iller
Saglik 46 m 19 | 0 15 17
Muhendislik 72 20 7 1 8 5 21
Ofirenci Kongreleri 66 16 1 8 | 9 3 9
Sosyal Bilimler 38 8 2 10 1 3 14
Efitim 36 7 2 B | 2 1 16
Ikt |dari Bilimler 34 12 i 4 6 - 11
Kiiltir ve Tarih 20 1 1 1| 2 - 15
Diier* 195 LT 7 20 16 7 12
GENEL TOPLAM 907 28 160 06 | 84 k" 295

* Herbir kategonide en ok etkinlik duzenlenen il kirmizi ile belirtilmistir.

Kaynak: Turizm&Yatirim Dergisi, 2012: 8

Tabloya bakildig1 zaman, en ¢ok kongre diizenlenen sehirlerin basinda istanbul ve Antalya
gelmektedir. Sosyal bilimler ve egitim alaninda Ankara, kiiltiir ve tarih alaninda ise Izmir en
cok etkinlik diizenlenen sehir olarak goriilmekte, biiyiik sehirlerin yani sira diger sehirlerde

de kongrelerin diizenlenmesi tercih edilmektedir.
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Kongre yapilacak mekanin se¢ilmesi ise sehrin se¢ilmesinde oldugu gibi 6nemli kistaslarin
taginmasini gerektirir. Sehir belirlendikten sonra kurumun ve katilimeilarin da istekleri goz
ontinde bulundurularak se¢enekler arasinda bir tercih yapilmaya gidilir. Genellikle kurumun,
katilimcilarin ve organizatorlerin tercihi hem yakinlik hem de maliyet agisindan oteldeki
toplanti salonlarindan yana olmaktadir. Bu se¢imler degismekle birlikte, daha biiyiik kongre
yapildig1 takdirde biiyiik salonlara ve sistemlere ihtiya¢ duyuldugundan kongre merkezleri

veya tniversiteler tercih edilebilmektedir.

Cizelge 2.6°da 2006-2010 yillar aras1 diinyada kongre yapilan mekan tipi tercihlerini yilizde
oranlar1 olarak gormekteyiz. Tabloda her yilda otellerin toplantit salonlarinin daha fazla

tercih edildigini gormekteyiz.

Cizelge 2. 6.Dlinyada Kongre Mekan Tercihleri (2006-2010)

Kongrenin
Gerceklestigi 2006 2007 2008 2009 2010
Mekan Tipi
Oteller 41.5% 42.4% 42.7% 44.6% 43.1%
Kongre Merkezleri 33.7% 30.7% 28.3% 25.6% 26.3%
Universite 17.4% 17.9% 20% 20.6% 21.1%
Diger 7.4% 9.1% 9.2% 9.2% 9.5%
Toplam 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Kaynak: ICCA 2001-2010 Raporu

2012 yilindaki Tirkiye’'nin en biiyiik kapasiteli kongre merkezlerinin ve otellerin
kapasiteleri ise Cizelge 2.7°de gosterildigi gibidir. En biiyiik kapasiteli mekanin 12 bin kisi

kapasitesi ile Efes Kongre Merkezinin oldugunu gérmekteyiz.
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Cizelge 2. 7. Tiirkiye’deki Kongre Merkezi ve Oteller Kapasitesi (2012 Y1l)

Mekan il Kapasite
Istanbul Kongre Merkezi Istanbul 3.700
Hali¢ Kongre Merkezi Istanbul 3.000
Liitfi Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayr | Istanbul 5.000
Harbiye Askeri Miize ve Kiiltiir Sitesi Istanbul 1.821
Feshane Kongre Merkezi Istanbul 3.420
WOW Hotels&Convention Center [stanbul 6.500
Hilton Bomonti Istanbul 2.900
Hilton Oteli Istanbul 3.450
Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi Istanbul 3.513
Ingaat Miihendisleri Odasi Kongre ve Kiiltiir Ankara 726
Merkezi

Divan Talya Kongre ve Konferans Merkezi Antalya 2.500
Efes Kongre Merkezi Kusadasi 12.000
Sheraton Cesme Otel Kongre Merkezi Izmir 1.600

Kaynak: TURSAB, 2013: 5

2.1.7.Reklam ve Tamitim Faaliyetleri

Kongrelerin esas noktasi insanlar ve insanlar arasi iletisimdir. Kisileri bir amag i¢in bir araya
gelecektir. Insanlar1 bir araya toplamak igin reklam ve tamitim galigmalari yapilmalidir.
Kisiler ne kadar iyi taninirsa reklam ve tanitim calismalari o kadar etkili olmaktadir.
Katilimcilarin yaglar, cinsiyetleri, hangi sektorde galistiklari, esleri, cocuklart Pazar olarak
ele alinmal1 ve incelenmeli, bu incelemeye gore kisilerin beklentileri belirlenerek reklam ve

tanitim ¢alismalar1 gergeklestirilmelidir (Sener, 2004: 41).

Reklam ve tanitim faaliyetlerinin pazar iizerinde li¢ farkli asamada etkili olmaktadir.
Birincisi potansiyel veya ertelenmis olan talebin fiili talebe donilismesi, ikincisi kisilerde
olusan sorunlarin veya bilgi eksikliklerin reklam ve tamitimla giderilerek fiili talebe
donlismesi ve sonuncusu talebi halihazirda olan kisilerin fiili talebini devam ettirmesidir.
Kongre turizminde reklam ve tanitim faaliyetlerinin amaci, “alicinin dikkatini ve ilgisini
cekerek, haber ve bilgi vererek onun sahip oldugu imaj iizerinde istenilen yonde belirli

etkiler yaratmak suretiyle tutum ve davranis degisikligi yaratma g¢abasidir”. Bu yiizden
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reklam ve tanmitim faaliyetlerini en iyi sekilde yiiriiten {ilkeler bunun sonucunu ¢ok iyi

almaktadir (Ersun ve Arslan, 2009: 101-102).

Tanitim faaliyetlerin ilk agamas1 kongrenin konusuna gore katilma olasilig1 bulunan kisilerin
olusturdugu pazarin incelenmesidir. Kongre turizmi katilimcilar1 ne kadar iyi tanmir ve
incelenirse o kadar etki eden reklam ve kampanyalar hazirlanacaktir. Bunun sonucunda da
istenildigi gibi pazar bu tamitimlardan oldukga etkilenecektir. Kongre katilimcilarina
oncelikle yapilacak kongre ile ilgili gerekli bilgiler verilmelidir ki akillarinda “acaba” sorusu
olusmasin. Daha sonra kongrenin yapilacagi sehrin ve mekanin ¢ekicilikleri sunulmalidir.
Bunun yani sira unutulmamalidir ki kongre katilimcilarimin her birinin beklentileri ve
istekleri ayn1 olmayacaktir. Bu ylizden genis yelpazede diisiinerek kapsamli bir aragtirma ile

reklam ve tanitim faaliyetleri olusturulmalidir (Ozen, 1986: 40).

Seyahat acentalarin, profesyonel kongre organizatdrlerinin, kongreyi diizenleyen kurum
ve kuruluslarin en 6nemli amaci kongreye olan katilimin fazla olmasidir. Ciinkii, kongreye
olan katilimin diisiik olmas1 gelecek seneye yapilacak kongreyi de etkileyerek katilimin
azalmasina sebep olacaktir. Bu yiizden tanitim ve reklam calismalari iyi sekilde yapilmalidir.
Bunun i¢in katilimei grubunun analiz edilmesi 6nemli bir noktadir. Analiz sonucunda
yapilacak bu reklamlarin etkisi, tercihlerin istenilen yonde yapilmasini saglamaya yoneliktir

(Sener, 2004: 42-43).

Stiphesiz ki tanitim faaliyetleri siireci, medya ve yazilim hizmetlerini de igermektedir. O

ylizden bir sonraki maddede medya ve yazilim hizmetleri konusu irdelenecektir.

2.1.8.Medya ve Yazihhm Hizmetleri

Medya ve yazilim hizmetleri araglari sunlardir:

e Tanitim Filmi

Reklam ve tanitim faaliyetleri arasinda da bulunan tanitim filmi, kongreyle ilgili igerikleri,
yerini, zamanini ve ¢esitli acgiklamalari barindiran bir videonun katilimcilarla
paylasilmasidir. Kongre ve kurumun web sayfalarinda yayimlanir. Tiim katilimcilar1 genel

olarak bilgilendirmeyi amaglar.
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e  Web sayfasi

Gelisen internet tabanli teknolojilerinin etkisiyle, web sayfalar1 kongre endiistrisinde yaygin
bir uygulama alan1 bulmustur. Kongre web sayfasi uygulamalarinin planlama ve operasyon
boyutunda ortaya koyduklar1 degerler, kongre organizasyon isletmelerinin web sayfasi
yapim ve igerik yonetim hizmetleri sunmay1 gerekli kilmistir. Seyahat acenteleri, kongre
diizenleyen kurum ve kuruluslar web sayfalar1 araciligiyla birgok islemi kolayca
saglayabilmektedir. Bunlar; katilimcilarin kayitlarinin olusturulmasi, transfer bilgilerinin
alinmas1 ve katilimciya transfer ile ilgili bilgilerin iletilmesi, konaklama yapacak
katilimcilarin rezervasyonlari, abstract gonderimleri, kayit iicretinin yatirilmasi gibi

islemlerdir (Arber, 2008: 42).

e Sosyal medya hesaplarinin agilmasi ve takip edilmesi

Sosyal medya hesaplar1 lizerinden katilimcilara erisim saglanmasini amaglar ve gorsel

materyallerle desteklenmektedir.

e Cep telefonu aplikasyonu olusturulmasi

Web sayfasindan veya sosyal medya hesaplarindan ulasim saglanamayan katilimcilara cep
telefonu iizerinden bilgilendirme yapilmasi ve tiim katilimcilara diger mecralar disinda

iletisim saglanmasidir.

e Abstract (Bildiri) toplama ve takip programi

Kongre ve toplanti organizasyonlarinda sunulmak tizere hazirlanan bildiri 6zetlerinin
gonderim, takip ve degerlendirme islemlerinin online olarak yapildigi bir programdir.
Kongrelerde bildirilerin diizgilin toplanabilmesi i¢in bildiri gonderimi yapilir. Bildiriler bu
yazilim sayesinde hakem heyetine gonderilir. Hakem heyeti igerige gore bu yazilim
vasitasiyla degerlendirme yapar. Degerlendirmeye gore bildiriler sozlii veya poster sunum

olur ve bu yazilim sayesinde toplanan bildiriler kitap olarak basilir.

e Basili Malzemeler
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Ister biiyiik ister yerel kongreler olsun katilimcilar genellikle katildiklari toplanti ve
egitimlerin igeriginin zengin olmasint ve yapilan sunumlarin, verilen derslerin
materyallerinin ellerinde bulunmasini1 ister ve tercih ederler. Ve kongre sonunda
katilimcilarin ellerinde bu materyallerin kalacak olmasi bu ihtiyacin karsilanmasini
gerektirir. “Bir kongre biitcesinin %30-50’sinin dokiiman i¢in harcandigi ifade edilmektedir.
Bu rakam dokiimanlarin énemini ortaya koymak icin yeterlidir’ (Ozer, 2010: 55). Basili

malzemelerin i¢erigini sunlar olusturmaktadir:

o Kongre programinin igerigi
o Mesleki bilgi dokiimanlari
o Bildiri kitabi

o Bildiri kitabinin CD olarak hazirlanmasi

o Yakakarti
o Brosur
o Davetiye

o Katilim sertifikasi
o Tesekkiir sertifikasi
o Plaket

2.1.9.Toplant1 Yer ve Salonlarinin Diizenlenmesi

Kongrenin yapilacagi sehir ve mekan secildikten sonra ikinci asama toplant1 salonlarinin
kapasiteye ve ihtiyaca gore diizenlenmesidir. Toplant1 salonlarinin diizenlenmesi otel
personelleri tarafindan ya da organizatoriin kendi personelleri tarafindan gerceklestirilebilir.
Genelde otelde yapilan toplantilarda otelin kendi elemanlar1 oldugundan organizatdr sadece
yonlendirme yapmaktadir. Fakat tiniversite gibi kendi personeli olmayan merkezler se¢ildigi

zaman organizatoriin elemanlar tarafindan diizenleme gerceklestirilmektedir.

Kongre merkezlerinin veya otellerin salon kapasitelerini gosteren diizgiin bir tablonun
olmas1 gerekmektedir. Buna ragmen salona rahatca yerlesen katilimci sayisi salonun fiziki
durumuna bagh olarak degisebilmektedir. Kapasiteye karar verirken konugmacinin konugma
alani, yiyecek boliimleri, servis alanlart ve yiyeceklerin bulunduklari alanlar dikkate
alinmalidir. Yetersiz sayida veya yetersiz kapasiteli salonlar1 olan tesisler sorun

yaratmaktadir (Tavmergen ve Aksakal 2004: 92).
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Kongre yeri ve kongre salonlarinin se¢iminde géz Oniine alinacak olgiitler su sekilde

siralanabilir (Hosgecin ve Bozkaya 1994: 8) :

e Toplant1 tipi

e Maliyet

e Ulasim

e Katilime1 sayisi

e Yemek alaninin olup olmamasi
e Toplant1 siiresi

e Fiziki mekanlar ve donanim

e Sosyal olanaklar

Verimli bir toplant1 i¢in dikkat edilecek hususlar sunlardir (https://aykutbakay.com) :

e Toplantinin yapilacag: salonun aydinlik, ferah ve havadar olmast,

e Teknik donanimin hazir bulunmasi,

e Salonun uygun bir yerinde ¢ay, kahve, fincanlarin hazir bulunmasi,
e Masa iistiinde herkes i¢in su bardagi ve su bulunmasi,

e Salon klimasiin mevsime gore dnceden ayarlanmasi.

Salonlarin diizenlenmesi ve hazirlanmasi her kongre i¢in farkli bir hazirligi gerektirmektedir.
Kongre salonlarina katilime1 sayisi ve toplanti ¢esidine gore oturma diizenleri kurulmaktadir.
Toplant1 oturma diizenleri de, her bir toplanti ve kongreye gore farklilik gosterir. Toplanti

oturma diizenleri sunlardir ( https://slideplayer.biz.tr):

e U diizeni: Kiigiik toplantilarda en ¢ok tercih edilen oturma diizenidir.

Bir veya iki giinliik olan, 15-20 kisilik toplantilarda kullanilan bir diizendir. Konusmacilar
ve toplant1 bagkanlar1 oturma diizeninin bas kismia oturmakta ve katilimcilarla géz temasi
kurabilmektedirler. Bu sekilde kisilerin toplantiya katilimlar1 da desteklenmektedir. Biiyiik
ve kalabalik toplantilarda, “U” diizeninin yan kisimlari uzayacagindan ve sahne goriiniimiinii

kapayacagindan tercih edilmemektedir (M.E.B., 2011: 18).

Sekil 2.1°de U diizeni oturma plani goriilmektedir.


https://aykutbakay.com/
https://slideplayer.biz.tr/
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Kaynak: https://www.thejungleni.com

Sekil 2. 1.U Diizeni Oturma Plan1

e Simif diizeni: Egitim amach toplantilar i¢in uygundur.

Kongre katilimcilarinin egitim sirasinda not almalarint kolaylastirmak adina sinif diizeni
oturma sekli tercih edilmektedir. Katilimcilarin 6niinde bulunan sira, rahatlikla not alma
kolayligi  saglamaktadir.  Siralarin  {izerine  mikrofon gibi  donanimlar da

yerlestirilebilmektedir (http://www.ktu.edu.tr).

Sekil 2.2°de genellikle iic veya dort sandalyenin Oniinde bir sira bulundugu smif diizeni

oturma plan1 goriilmektedir.

pen e
pen e
pen e

Kaynak: https://www.thejungleni.com

Sekil 2. 2.S1nif Diizeni Oturma Plani

e Tiyatro diizeni: Biiyiik toplant1 ve kongreler i¢in uygundur.


http://www.ktu.edu.tr/
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Tiyatro diizeni sadece koltuklardan veya sandalyelerden olusan bir oturma planidir.
Katilime1 sayisinin genellikle 500°den fazla oldugu kongreler, seminerler, acilis veya

kapanis toplantilar1 i¢in tercih edilmektedir (http://www.ktu.edu.tr).

Sekil 2.3’te tiyatro diizeni oturma plani goriilmektedir.

000000
O
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Kaynak: https://www.thejungleni.com

Sekil 2. 3. Tiyatro Diizeni Oturma Plan1

e Kare masa diizeni: En fazla 8 katilimci olan kiigiik toplantilar i¢in uygundur.

3-4 kisilik komisyon veya komite gruplarinin tercih ettii oturma diizenidir. Katilimcilar
masada karsilikli oturmaktadirlar. G6z temasmin c¢ok oldugu bir oturma diizenidir

(https://tr.scribd.com).

Sekil 2.4’te kare masa oturma diizeni goriilmektedir.

Kaynak: https://www.thejungleni.com

Sekil 2. 4. Kare Masa Diizeni Oturma Plan1


http://www.ktu.edu.tr/
https://tr.scribd.com/
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e Dikdortgen diizen: Karsilikli karar alma gibi durumlarda kullanilabilen oturma

diizenidir.

Heyet, kurul, komisyon gibi 7-11 kisilik karar alma, danisma, miizakere, degerlendirme gibi
amacli toplantilar i¢in uygundur. Toplant1 bagkani oturma diizeninin duvar dibinde olan bas
kisminda oturur. Dikdortgen oturma diizeninin, “U” dilizeninden farki sahne veya bir

perdenin kullanilmayacak olmasidir. (https://tr.scribd.com).

Sekil 2.5’te dikdortgen diizeni oturma plani goriilmektedir.
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Kaynak: https://www.thejungleni.com

Sekil 2. 5.Dikdortgen Diizeni Oturma Plam

e Yuvarlak (Banket, Oval veya Daire) Masa diizeni: Esit diizeydeki kisilerin

katildig1 demokratik toplantilarda kullanilir.

Yuvarlak masa diizeni olarak adlandirildig1 gibi banket masa diizeni, oval masa diizeni veya
daire masa diizeni olarak da adlandirilabilmektedir. Yuvarlak masa etrafinda katilimcilarin
oturmastyla olugmaktadir. Grup caligmalarinin yapildig:r toplantilarda daha g¢ok tercih
edilmektedir. Grup tartismalarinda ve fikir paylasimlarinda kolaylik saglamaktadir. G6z
temasinin oldugu bir oturma diizenidir ( M.E.B., 2011: 17).

Sekil 2.6’da yuvarlak masa oturma diizeni plan1 goriilmektedir.


https://tr.scribd.com/
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Kaynak: https://www.thejungleni.com

Sekil 2. 6. Yuvarlak Masa Diizeni Oturma Plani

2.1.10.Personel (Host, Hostes) Temini

Kongre katilimcilarina disaridan gelen mesajlari ve kongre sirasindaki yonlendirmeleri, host
ve hostesler kendi ana dillerinde sunmaktadirlar. Ozellikle yabanci dillerde okuyan
iiniversite O0grencileri bu anlamda kongre organizasyon isletmeleri i¢in vazgecilmez bir
kaynaktir. Faaliyet sirasinda gorev alacak host ve hosteslere kongre sirasindaki gorevleri ve

operasyon isleyisi konusunda bilgilendirmeler yapilmalidir (Arber, 2008: 47).

Bir kongre organizatoriiniin, seyahat acentesinin personeli, kongrenin hazirlik siirecinden
son asamasi olan kongre degerlendirmeye kadar biitiin siireglerinde yer alir. Eger daimi
personeli yeterliyse bagka personele ihtiyag duymaz. Yeterli olmadigi durumlarda ise gegici,
part-time ¢alisan personele ihtiya¢ duymaktadir. Cogu zaman kongrenin biiyiikliigiine gore
personel sayist ve ihtiyac1 degismektedir. Biiyilik bir organizasyon oldugu zaman hazirlik
stirecindeki sekreterya hizmetlerini vermek icin de gegici personele ihtiya¢ duyulurken, daha
kiiclik bir organizasyonda sadece organizasyon siirecinde yani konaklama ve toplantinin

yapildig1 zamanda gecici personele ihtiyag duyulmaktadir.

Gegici personeller cogu zaman iiniversite veya turizm liselerindeki 6grenciler olmaktadir.
Veya organizatorlere personel temin eden sirketler araciligiyla tecriibeli elemanlar da

bulunabilmektedir. Genellikle yabanci dil bilen personeller tercih edilmektedir.

Host ve hostes alimindan sonra kongrenin igeriginin ve asamalarinin yer aldigi bilgiler
personellere verilmeli veya anlatilmalidir. Calisacak kisi sayis1 ¢ok dnemlidir. Az eleman

islerin aksamasina yol agar, ¢ok eleman ise ek maliyet yaratir (Simerly, 1990: 81).


https://www.thejungleni.com/
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Kongre organizasyonu boyunca kongre katilimcilarina hizmet verecek personeller su sekilde
siralanabilir (Aymankuy, 2010: 53-54) :

e Havayollar1 ugus personelleri

e Ulasim ve transfer elemanlari, soforler

e Otel hizmetini gergeklestiren personeller
e Kongre sekretarya personelleri

e Kongre kayit personelleri

e Kongre sirasindaki terciimanlar

e Teknik personeller

e Seyahat acente personelleri

e Gezi turlarindaki rehberler

Hizmet sunacak personel siralamasina bakildiginda biiyiik bir payr organizatoriin kendi
biinyesinde ¢alistirdig1 personeller kapsamaktadir. Bu personeller ecenteleri ve organizatorii
temsil etmektedir. Bu da host ve hostes temininin ne kadar dnemli oldugunu apagik

sergilemektedir.

2.1.11.Teknik Personel ve Ekipman Temini

Teknik ekipman toplanti salonlarinda kongrenin gerceklesmesi i¢in gerekli olan araglardir.
Teknik ekipmanlar otel veya kongre merkezleri tarafindan karsilanabilecegi gibi, teknik
ekipmana sahip olmayan merkezlerde ya da biiylik biitgeli kongrelerde profesyonel teknik

ekiplere sahip igletmeler tarafindan da karsilanmaktadr.

Genellikle toplantilarda kullanilan teknik cihazlar sunlardir (Cizel, 1999: 81) :

e Tepegoz

e Projeksiyon - Sinevizyon
e Bilgisayar

e Slayt cihazi

e Yazici

e Simiiltane ¢eviri sistemi

e Fotokopi makinesi
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e Perde ve gostericiler

Kongre siiresince kullanilacak diger bazi teknik alet ve cihazlar ile yapilacak cesitli isler

asagidaki sekilde kisaca 6zetlenebilir (Yalgin, 1997: 167) :

e Teknisyen odalari,

e Kongre bilgi sistemleri,

e Bilgisayarm kullanima,

e Terciime kabinlerinin diizeni ve bakimui,

e Gerekli elektrik giiciiniin temini, yoksa pillerin temin edilmesi,
e Otomatik mikrofonlar,

e Telsiz dinleme cihazlari,

e Katilimer yaka kartlari,

e Giivenlik kartlari,

e Resmi gorevlilerin tanitim kartlari,

e Ozel ziyaret kartlaridir.

Bunlarin disinda 6zellikle profesyonel teknik ekipler, kongre organizatoriiniin kayit deskinin
kurulmasi, toplantinin yapilacagi salonun sahnesinin kurulmasi (watchout sahne vb.),
mikrofon ve ses sistemlerinin kurulmasi ve 1sik sistemleri hizmetlerini de ayrica

vermektedir.

2.2.0rganizasyon Siireci

Kongre organizasyon siireci katilimcilarin evlerinden ¢ikmasindan geri evlerine donene
kadar gecen siiredeki yapilan tiim hazirliklari, caligmalar1  kapsamaktadir

(http://www.akademik.adu.edu.tr).

Organizasyon siireci su agamalardan olugsmaktadir:

e Kongre Yonetimi
e Ulasim ve Tasima Hizmetleri
e Konaklama

e Kayit Alan1 Hizmetleri
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e Toplant1 Salonu Hizmetleri
e Yiyecek-icecek Hizmetleri
e (Ceviri Hizmetleri

e Sosyal Etkinlikler

2.2.1.Kongre Yonetimi

Bir kongrenin planlanmasi ve projelendirilmesi kadar bu siirecin yonetimi de énemlidir.
Kongre y6netimi biitiin organizasyon siirecini kapsar. Kongrenin her bir siirecinin iyi ve

sorunsuz bir bicimde yOnetilmesini amaglar.

Kongre sirasinda, katilimeilar, konugmacilar, sergi alanindaki igletmeler, kongre merkezi
caligsanlar1 ve konaklama tesisleri arasindaki iletisim koordinasyonunu saglamak biiyiik
onem tasimaktadir. Seyahat acenteleri ve kongre organizatorleri, organizasyonun biitiin
asama ve taraflarin faaliyetlerini icra etmelerini, belirli bir program ve zamanlama icerisinde

saglamaktadir (Arber, 2008: 47-48).

2.2.2.Ulasim ve Tasima Hizmetleri

Bir kongrede ulasim ve tasima hizmetleri katilimcinin ugak, otobiis veya tren biletinin
alinmasiyla baglar. Bu hizmetin en biiyiik boliimiini transfer olusturmaktadir. Transfer,
havalimani, gar veya otobiis terminalinden karsilama alani kiralanarak karsilama deskinin
kurulmasini, karsilama ve ugurlama personellerinin karsilama levhalariyla birlikte

katilimcilar1 karsilamalar1 ve ugurlamalarini igerir.

Katilimcilarin kongreye 1yi baslamalarinin psikolojik olarak kongre devaminin da giizel
olacag1 onyargis1 olusumuna katki saglamaktadir. Katilimcilar nezdinde en iyi baslangicin
hava alanlarinda oldugu bilinmektedir. Bu yaklasim cercevesinde, kongre organizatorleri,
katilimcilarin hava alaninda karsilanmalar1 dahil, kongre, otel ve sosyal faaliyet gibi alanlar
arasi, diizenli transferleri ile katilimcilarin hareketini zamanli ve gilivenli olarak

gergeklestirmektedirler (Arber, 2008: 46-47).

Gelis ve doniis transferleri kurum veya organizator tarafindan yapilir. Ancak ¢ogunlukla

acenteler veya organizatorler tarafindan bu hizmet tstlenilmektedir. Seyahat acenteleri bu
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hizmet i¢in ya ara¢ kiralayarak kendi bilinyesindeki elemanlar1 kullanir ya da profesyonel
transfer firmalarindan bu hizmeti karsilar. Eger toplant1 otelin disinda kongre merkezinde

yapiliyorsa otel ve kongre merkezi arasindaki transfer de gergeklestirilmektedir.

Eger katilimcilarin ugcak ve otobiis biletleri organizatdr tarafindan aliniyorsa biletlerin
tarihleri ve saatlerine gore havalimani veya otogarda karsilama deski ve personeli hazir
bulundurulur. Biletlerini delegeler kendileri aldig1 takdirde ise ugus tarih ve saatlerinin
organizatore bildirilmesi istenerek transfer listesi bu bilgilere goére hazirlanir. Bu

asamalardan gegerek hazirlanan ornek transfer listesi Cizelge 2.8’deki gibidir.

Cizelge 2. 8.0rnek Transfer Listesi

ADI SOYADI iL TELEFONNO |EMAIL 13.KASIM OTOGAR |13.KASIM HAVAALANI |NOT
BAYAN A CANAKKALE 13:30

BAVAN B GANAKKALE 13:30

BAYA CANAKKALE 13:30

MISAFIR ANKARA 18:30

MISAFIR ANKARA 18:30

MISAFIR ANKARA 18:30

BAYB KARABUK 18:30

BAYC ESKISEHIR 23:30

BAVAN C ESKISEHIR 23:30

BAYAN D ESKISEHIR 23:30

BAYAN E OSMANIYE 11:00
BAYD OSMANIYE 11:00
BAYE iST CEKMECE 11:00
BAYF MERSIN 13:00
BAYG G.ANTEP 13:00
BAYAN F AYDIN 15:30
BAYAN G AYDIN 15:30
BAYAN H MERSIN 15:30
BAVAN K MERSIN 18:00
BAYAN L G.ANTEP 18:00
BAYH G.ANTEP 21:00

Ornek transfer listesine baktigimizda 13 kasim giinii otogarda belirlenen saatler icin ii¢ tane
servisin, havaalaninda ise bes tane servisin bulunmasi gerektigi goriilmektedir. Mesela,
otogarda saat 13:30°da ii¢ kisilik, saat 18:30°da ise dort kisilik binek aracin yeterli olacag:
goriilmekte ve buna gore ara¢ ayarlamalar1 yapilmalidir. Her ihtimale kars1 gelis saatlerini
haber vermeyen katilimci olmasi goz oOniinde bulundurularak katilimcilarin magdur

edilmemesi amaciyla kisi sayis1 fazla tutulabilir.
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Katilimcilar havalimanina ve otogara ulastiklarinda karsilama desklerindeki personeller
ellerindeki kargilama levhalariyla katilimeilart karsilar ve transfer araglarina kadar eslik
ederek delegelerin otele ulagsmasini saglarlar. Doniis transferlerinde de ayni sekilde hizmet
verilmektedir. Ancak bu sefer doniis tarih ve saatleri teyit edilerek delegelerin en az bir saat
oncesinde havalimaninda bulunacak durumda transfer saatleri ayarlanarak otelden

havalimanina ulagimi saglanmaktadir.

Toplanti otelin disinda bir merkezde yapildigi zaman katilimcilar toplantinin saatlerine gore
gidis ve doniis servisleri hakkinda sms ile, maille ve otel panolarina saatlerin asilmasiyla

bilgilendirilerek transferin eksiksiz ve sorunsuz gergeklesmesi saglanir.

Ulasim hizmetlerinin maliyeti ve kalitesi kongreye katilim acisindan 6nemli bir etkendir.
Belirli bir ulasim maliyetine katlanarak belirli bir uzakliktan bilmedikleri iilkeye veya sehre
gelen katilimcilar, ulasim araglarindan indikleri zaman karsilanmali ve konaklayacaklar
yere kadar eslik edilmelidir. Katilimcilarin veya konugmacilarin kongredeki agirligina gore
transfer hizmetlerinde gerekiyorsa VIP araglar kullanilmali ve kendilerine sekretarya hizmeti
verilmelidir (Giirsel, 2014: 10-11).

2.2.3.Konaklama

Kongre katilimcilarina kongre organizasyonunda sadece toplanti hizmetleri sunulmaz. Bu
kisilerin, birka¢ gilin siiren organizasyonlarda konaklama ve diger ihtiyaclarinin da
karsilanmas1 gereklidir. Kongre katilimcilart ve esleri belirli bir gelir ve kiiltiir diizeyine
sahip kisilerdir. Bu nedenle bu kisiler kendilerine en iyi konaklama imkanini veren otel
odalarin1 tercih ederler. Bu odalarin teknolojik imkanlar ile donatilmis ve hijyenik olmasi en

onemli etkenlerdendir (Aymankuy, 2010: 68).

Kongre yapilacak bolgede yeterli konaklama imkanlarinin bulunmas: ve bu konaklama
tesislerin belirli hizmet kalitesini yakalamis tesisler olmasi gerekmektedir. Bunun en biiyiik
nedeninin kongre katilimcilarinin genellikle {ist gelir grubuna dahil olmasindan kaynaklanir

(Giirsel, 2014: 7).

2009 yili kayitli olan 543 ulusal ve 304 uluslararasi yapilan toplam 847 adet etkinlikte

konaklama olarak en ¢ok tercih edilen oteller yukarida Cizelge 2.9’da gosterilmistir.



80

Cizelge 2. 9.Kongre Merkezi Olarak En Cok Kullanilan Oteller (2009)

OTEL Sehir Etkinlik Sayis1
1. Sheraton Ankara Ankara 19
2. Kervansaray Lara Antalya/Lara 17
3. Almira Otel Bursa 14
Sheraton Cesme Izmir /Cesme 14
4. Rixos Sungate Otel Antalya /Kemer 13
5. The Marmara Otel Istanbul 12
6. Acapulco Otel Kibris/Girne 11
Maritim Pine Beach Antalya /Belek 11
WOW Hotels&Convention Istanbul 11
7. Bilkent Otel Ankara 9
Grand Cevahir Istanbul 9
Pine Bay Resort Aydin /Kusadasi 9
WOW Kremlin Palace Antalya/Kundu 9
8. Dedeman Kapadokya Nevsehir/Urgiip 8
Su Sesi Deluxe Otel Antalya /Belek 8
9. Cornelia Diamond Antalya /Belek 6
10. Ceylan Intercontinental Istanbul 5
Gloria Golf Resort Antalya /Belek 5
Swissotel Ankara 5
Swissotel Grand Efes [zmir 5
WOW Topkap1 Palace Otel Antalya/Kundu 5

Kaynak: www.kongremerkezi.net

Bazi kongrelere sirketlerin ve kurumlarin ¢alisanlarinin katilimi zorunlu oldugundan dolay1
katilimci sayis1 belirlidir ve konaklama isletmelerine o sayida grup rezervasyonu yaptirilir.
Katilimci sayisinin belirli olmadigi durumlarda, katilimcilarin doldurduklart 6n rezervasyon
formuyla 6n konaklama talepleri toplanir. Toplanan 6n konaklama talepleri ile konaklama

isletmelerinde gerekli sayida yer rezervasyonu yapilir (Cizel, 1999: 80).

Konaklama tesisleri sadece sunduklart toplanti imkanlariyla degil ayni zamanda
bulunduklar1 sehrin kongre yeri olarak segilmesinde de 6nemli rol oynarlar. Kongrenin

gergeklestigi iilkelerde ve sehirlerde yeterli konaklama olanaklarinin varligi, yiyecek icecek
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hizmetleri, tesislerin konforu kongre ve toplantiya katilacaklar agisindan biiyliik 6nem
tagimaktadir. Bu agidan konaklama tesisleri hem kongre ve toplanti olanaklari sunan yerler
olarak, hem de kongre organizator kuruluslara konaklama, yeme-igme, sosyal programlar
hazirlamak gibi olanaklariyla biiyiik destek vererek, organizatoriin basarisinda belirleyici rol

oynarlar (Yalgin, 1997: 119).

Kongreye katilan baz1 delegeler konaklama yapmayabilir. Bu gibi durumlar daha 6ncesinden
belirlenerek ka¢ kisinin toplantiya dis katilimer olarak dahil olacagmin ve eger iicretler
delegelerden aliniyorsa toplanti paketinin ne kadar olacaginin belirlenmesi ve katilimcilarin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu siire¢ hem organizator hem de katilimer agisindan 6nem

arz etmektedir.

2.2.4.Kayit Alan1 Hizmetleri

Kayit hizmetleri; katilimcilarin basta kongre kayit islemlerinin yapilmasi, ¢esitli konularda
bilgi verilmesi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere kayitlarinin yapilmasi islemleridir. Kayit
islemleri, katilimcilarin ulasabilecekleri kongre alanlarinda ve konaklama yerlerinde
olmalidir. Kayit deskinin arkasinda kongreyle ilgili bir afis veya brostirler asilmalidir. Ayrica

yeterli sayida ve diizeyde personel gorevlendirilmelidir (Giirsel, 2014: 11).

Otellere kurulacak kayit desklerinin 6nemi biiyiiktiir. Katilimeilarin konaklama islemlerinin
takibi ve karsilama ve geri doniis islemlerinin takibi bu desklerden kolayca
yapilabilmektedir. Kayit masasindaki kisiler ile otellerde kurulan desklerdeki personeller
arasindaki haberlesme c¢ok Onemlidir. Personeller kedi aralarindaki iletisimi her daim
saglamalidir. Katilimcilar ve yaptiklart 6demelerle ilgili bilgisayar ¢iktilart tiim desklere

dagitilmali ve bu ciktilar belli araliklarla gilincellestirilmelidir (Cizel, 1999: 83).

Otele ve kongre merkezlerine kurulan kayit alanlart katilimcilarin rahatlikla gorebilecegi
toplant1 salonlarina ve giris kapilarina yakin bir yerde olmalidir. Kayit alaninda olmasi
gerekenler; kayit masasi arkasi, kayit masasi, yazicilar ve diziistli bilgisayarlardir. Kayit
masasi arkasi ve kayit masasi eger acente profesyonel teknik personel ve ekipman hizmetleri
veren bir sirketle calisiyorsa onlar tarafindan kurulur. Yazici ve bilgisayarlar da ihtiyaca gore
temin edilmektedir. Kayit deskleri havalimani ve otogara, otele ve toplant1 bagka kongre

merkezinde yapiliyorsa kongre merkezine kurulabilir. Delegelerin farkedebilmesi igin
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buraya kurulacak olan kayit alanlarinda kongrenin ve organizatoriin amblemlerini ve
icerigini tastyan brandalarin ve afiglerin asilmasi gerekir. Kayit desklerinde yogunluga gore
personeller bulundurulmalidir. Deskte; kayit personelleri, 6deme ve faturalarla ilgilenen
personel, transferlerle ilgilenen ve kongre malzemelerinin dagitimini yapacak olan personel

bulunmaktadir.

Havaalan1 ve otogardan karsilanip gelen katilimci ilk basta otelde kayit alaninda
karsilanmaktadir. Burada yapilan kayitta katilimecinin ilk olarak kongreye rezervasyonun
olup olmadig1 bakilarak yeni katilimci olup olmadigi belirlenir. Yeni katilimciysa
bekletilmeden kayd1 yapilir. Daha sonra 6demeyi yapip yapmadigi kontrol edilerek 6deme
islemleri nakit veya kredi kartiyla halledilerek faturasi kesilir. Fatura 0 anda kesilerek
katilimeiya teslim edilebilir veya daha sonra adresine postalayarak ya da e-posta ile
gonderilerek halledilmis olur. Odeme kismi halledildikten sonra katilimci kongre
malzemelerinin dagitiminin yapilacagt masaya yonlendirilerek yaka karti ve toplanti
programlar1 ve eger varsa ¢anta, bloknot ve kalemini almasi saglanir. Bu islemlerden sonra

resepsiyona yonlendirilen katilimeinin kayit ve konaklama islemleri halledilmis olur.

Toplant1 otel disinda baska bir kongre merkezinde yapiliyorsa oraya da ihtiyaca gore bir
kayit deski kurulmalidir. Burada bulunan personeller toplantinin saatleri, mola zamanlari
konusunda katilimeilart bilgilendirir ve katilimcinin sorunlarina ¢6ziim bulmaya galisarak

yardimci olur.

2.2.5.Toplant1 Salonu Hizmetleri

Kongrenin toplanti siirecindeki oturma diizeni toplantinin basarisinda biiyiik 6nem arz
etmektedir. Toplantinin igerigine ve katilimci sayisina gore oturma diizeni saglanmamis
salonlarda kisiler rahatsiz olacak ve memnuniyet diizeylerinde diisiis yasanacaktir. Bu
sebeple katilimcilarin rahatga oturduklari, sahneyi ve perdeyi rahatg¢a goriip duyabildikleri,
tuvalet vb. ihtiyaglar i¢in rahatga salondan ayrilip gelebildikleri kongreler daha memnun
katilimci kitlesine sahip olabilmektedir (http://uzem.ankara.edu.tr).

Toplanti salonlarinda biiyiikliige gore teknik personel ve salon personeli olarak en az iki tane
host ve hostes bulundurulmalidir. Ayrica talep edildiyse video ve fotograf ¢ekimi icin

toplant1 salonunda ¢ekim yapacak personel bulundurulur. Teknik personel yaka ve kiirsii
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mikrofonu, sunum sirasinda laptop ile led ekran arasindaki iletisim, watchout sistem ve ses
sistemlerinden sorumludur. Bunlarda olusacak en ufak aksaklik toplantiy1r sekteye
ugratabilir. O yiizden teknik personel ¢ok onemlidir ve toplantinin her teknik asamasini
kontrol eder. Salon personelleri toplant1 salonlarinin diizenlenmesinden toplantinin bitis
anina kadar ki silirece kadar sorumludur. Sahne dekorunun istenildigi gibi olup olmadigini,
istek halinde sahneye su yolu ¢i¢eklendirme yapilmasini, protokol ve baskanlik masasinin
diizenlenmesini, salondaki su ve seker ikramini ve toplant1 aninda soru-cevap boliimiinde

katilimcilara mikrofonun ulastirilmasini tistlenmektedir.

Toplant1 salonlarinin kapasitesi ve kullanilacak salonlarin 6zelliklerine ve katilimci sayisina
gore her salon i¢in oturma sekli, baskanlik masasi, konugmaci kiirstisii konumlandirilir.
Salonlar en yiiksek sayidaki izleyici sayisina gore ayarlanmalidir. izleyiciler i¢in en uygun
oturma sekli yapilacak olan sunusa ve sunusta kullanilacak multivizyon aletlerinin

konumlandirilmasina gore ve katilimei sayisina gore degisiklik gosterir (Cizel, 1999: 85).

Toplant1 otelin salonlarinda yapilacaksa otelin girisinde, restoranlarda, lobide ve goze
carpacak yerlerde toplanti salonlarim1 gosterecek kurumun amblemi ile kongrenin adim
iceren yonlendirme levhalar1 konulur. Otel disinda baska bir kongre merkezinde yapilacak
toplantilarda ise; otelde servis noktalarini gosteren yonlendirme levhalari, kongre
merkezinde girise ve merdivenlere ayn sekilde kurumun amblemi ile kongrenin adini igeren
yonlendirme levhalari konularak katilimcilarin sorun yasamadan toplanti salonlarini bulmasi

saglanir.

Toplant1 salonu hizmetleri kongre bilgi sistemlerini de igerir. Kongre bilgi sistemi;
katilimcilarin konusmast ve iletisimde bulunulmasi ayrica kulakliklarinin ses ayarimi
yapabilmek i¢in tasarlanan iizerinde tuslarin bulundugu bir sistemdir. Kongre bilgi
sisteminde katilime, terciime kabinlerine ve konusmaci masalarina baghdir. Katilimcilar
s0z hakki istediginde onlerindeki tuslarin bulundugu sistemi kullanarak siralar1 geldiginde

konusmaktadirlar (Delice, 2012: 99).

Sergilerin kurulmasi da toplant1 salonu hizmetleri arasindadir. Ozellikle mesleki bilgi
paylasimi yapilan kongrelerde sergileme kongrenin onemli bir parcasidir. Kongreye
katilanlar ve ziyaretciler icin sergi, yeni ve gelistirilmis mal ve hizmetleri, teknolojik

yenilikleri 6grenmek, takip etmek icin en uygun firsattir. Sergi alanlar1 tasarlanirken ve
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kurulurken toplanti salonlari ile uyum i¢inde olmasina dikkat edilmelidir. Sergi alaninin giris
ve cikiglart engellemedigini kontrol etmek gerekir. Ayrica sergi alanlarma ihtiyag
duyacaklari 151k ve ses tesisatlar1 ¢ekilmelidir. Sergi alanlar1 ve toplanti salonlar1 yiyecek-

icecek iinitelerinden ortak yararlanabilecek sekilde yerlestirilmelidir (Cizel, 1999: 88).

2.2.6.Yiyecek-I¢cecek Hizmetleri

Seyahat acenteleri kongre baglamadan Once otellerin toplanti salonlarinda veya kongre
merkezlerinde katilimcilara sunulacak yeme-igme hizmetleri ile ilgili goriismeleri ve

anlasmalar1 yapmaktadirlar (Aktas, 1990: 303).

Kongre katilimcilarinin gelir diizeylerinin yiiksek olmasi kongre siiresindeki yiyecek-icecek
ikram c¢esit ve lezzetinden daha fazla beklenti igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu
sebeple seyahat acenteleri ve kongre organizatdrleri sunulan yiyecek-igecek ile bizzat

ilgilenerek kongrenin basarili gegmesini saglamalidir (Aymankuy, 2010: 81).

Katilimcilar, kongre i¢in kendi sehirlerinden kendine 6zgli yemekleri olan sehirlere
geldikleri zaman o yere 6zgii yemekleri tatmak isteyeceklerdir. Mesela Rize’de olan bir
kongreye gelen katilimci normal bir tavuk veya et meniisiindense balik yemeyi,
Gaziantep’teki kongreye katilan katilimcr ise 6zellikle kebap ve tatlilari tatmay: tercih
edecektir. Bu bulgular g6z onilinde bulundurularak katilimcilara sunulacak mentiiler 6zenle
olusturulmalidir. Yemeklerin yani sira toplanti aralarinda verilecek ¢ay-kahve molalarindaki

(coffee break) ikramlarda ¢esitli ve kisi sayisina gére olmalidir.

Kongrenin gerceklesecegi otel veya kongre merkezindeki yiyecek-igecek hizmetlerinde

dikkat edilmesi gereken durumlar sunlardir (Cizel, 1999: 87) :

e Kongre katilimcilarina verilecek yiyecek hizmetinin giin ve saatleri
e Toplant: saatleri ve mola zamanlari

e Meniiler ve igerikleri

e lgecekler ile ilgili ayrintilar

¢ Kisi basina fiyat

e Katilimeilar hakkindaki 6zel bilgiler
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2.2.7.Ceviri Hizmetleri

Ulusal veya uluslararast kongrelere yabanci delegelerin katilim saglamasi konusma ve

sunumlarin es zamanli ya da ardil olarak ¢evrilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu yiizden son

yillarda diizenlenen ¢cogu kongrede ¢eviri hizmetlerinden yararlanilmaktadir.

Kongrelerde kullanilan ii¢ ¢esit ¢eviri tiirii vardir:

PR A\

Simiiltane (aninda) ¢eviri

Ardil ¢eviri

Fisilt1 gevirisi

Simultane ¢eviri i¢in toplanti salonuna bir terciime kabini kurulmaktadir. Tercliime
kabininde yer alan tercimanlar kulakliklar aracilifiyla duydugu konusmaciyi
katilimcilardaki kulaklik aracilifiyla katilimeilara ayni anda hedef dilde terciime
ederek aktarmaktadir. Kongrelerde, toplantilarda, egitimlerde, seminerlerde ve
forumlarda sik¢a ihtiya¢ duyulan bir sistem olmaktadir (M.E.B., 2011: 26).
Simultane ¢eviri sisteminin amaci konusmacinin sozlerinin aninda delegelere

iletilmesidir. (Delice, 2012: 100).

Simultane ¢eviri igin :

Simultane ¢eviri sistemi,
Simultane kulaklik,

Terciiman kabini gerekli olmaktadir.

Ardil geviride, cevirmen kaynak dildeki konusmacidan sonra araya girerek hedef dile
ceviri yapar. Ardil ¢eviride terciman kabini yoktur, ¢cevirmen konusmacilarla ayni
ortamda bulunur, konusmacilari dinler, not alir ve gerekli mesaj1 hedef dilde aktarir.
Konusmaci soziinii bitirdiginde veya durakladiginda ¢evirmen gerekli ¢eviriyi yapar.
Ardil ceviri biiyiik toplantilarda tercih edilmez. Genellikle is goriismeleri, is

toplantilart gibi alanlarda tercih edilmektedir (http://www.diltra.com.tr).



http://www.diltra.com.tr/

86

3. Fisilt1 gevirisi, genellikle kalabalik toplantilarda konusmacinin sdylediklerini diger
dinleyicileri rahatsiz etmeden bir veya en fazla iki kisi i¢in yapilan cevirilerdir.
Cevirmen, ¢eviri yapilacak kisinin yanina veya arkasina oturur ve toplanti sirasinda
fisilt1 halinde konusmacilarin sdylediklerini ¢evirir. Burada herhangi bir mikrofon,

kulaklik benzeri araca ihtiya¢ yoktur (http://www.diltra.com.tr).

2.2.8.Sosyal Etkinlikler

Kongrelerin igerigini sadece toplantilar olusturmaz. Kongre organizasyonlarini cazip ve
verimli hale getirmek ve katilimcilar arasi iliskileri gelistirmek amaciyla, sosyal faaliyetler
diizenlenmektedir. Kongrenin acilis kokteyli, gala yemegi, sanatsal gosteriler gibi sosyal
icerikli programlar, yogun kongre programlart arasinda katilimcilarin hosga vakit
gecirmelerini saglamaktadir. Ayrica sehir ve bolge gezileri katilimeilar tarafindan talep

goren sosyal etkinliklerdendir (Arber, 2008: 46).

Geziler organizasyonun farkli zamanlarinda diizenlenebilir. Kongre baslamadan &nce
yapilan degisik turistik yorelere yapilan konaklamali geziler yaninda kongre sirasinda
yapilan geziler de mevcuttur. Bu tip geziler genellikle kisa siireli gezilerdir. Genellikle
toplantiya ara verilen siirelerde yapilir. Sehir turlar1 en yaygin olanlaridir. Kongre sonrasi
geziler ise en kapsamli olan gruptur. Bu gezilere katilmak isteyen katilimcilar ilgi alanlarina

gore rezervasyon yaptirirlar (Cizel, 1999: 89).

Tirkiye’nin her bir bolgesinde gezilecek yerlerin ¢oklugu sebebiyle yurtdisi veya
yurti¢inden gelen katilimcilar bu zenginlikleri gérmeden kendi sehirlerine donmeyi tercih
etmezler. Mesela Sanlurfa’ya giden biri balikli golii gormeden, Gaziantep’e giden biri
Zeugma miizesini, hayvanat bahgesini, Rize’ye giden biri Ayder Yaylasini, izmir’e giden
birisi ise Efes Antik Kentini gormeden donmeyi istemez. Kongrenin ulusal veya uluslararasi
olmas: fark etmez. Kendi sehrinden daha dnce gormedigi bir sehre giden katilimci sehri
tanimak isteyecektir. Sehir turlari haricinde kongreyle alakali tekne gezileri, saha ¢aligmalari

vb. mumkinddr.
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2.3.Kongre Siirecinin Tamamlanmasi

Toplant1 sona erdikten sonra, seyahat acentesi, kongre organizatorii ve isletme kongre
hizmetleri miidiiriiniin gorevleri sona ermez. Kongre sonrasinda yapilacak calismalar

organizatOr ve organizasyon komitesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Delice, 2012: 103).

Kongre siireci iki agamada tamamlanmaktadir:

e Kongre degerlendirme toplantisi ve sonug¢ raporu

e Faturalarin olusturulmasi ve kongre hesabinin kapatilmasi

2.3.1.Kongre Degerlendirme Toplantisi ve Sonu¢ Raporu

Kongre sonrasinda kongreyle ilgili bir degerlendirme toplantisi yapilir. Bu toplantida
kongrenin basaris1 ve kongrede ortaya c¢ikan sorunlar degerlendirilir. Kongre sonrasinda
katilimcilara anket yapildiysa bu anketler gz Oniinde bulundurularak memnuniyet
degerlendirilmesi yapilir. Degerlendirme toplantisinda kongre organizasyonunda yer alan
tiim taraflar arasinda kongre boyunca meydana gelen iliskiler gézden gegirilir. Ayrica
kongrenin gergeklesen biitgesi ile tahmin edilen biitce arasindaki sapmalar analiz

edilmektedir.

Degerlendirme toplantisina kongre organizatdrii, yardimcilar: ve dernek ya da kurulusun
yoneticileri katilirlar. Burada organizasyon siirecindeki tiim faaliyetlerin degerlendirmeleri
yapilir. Bu degerlendirmeler sonucunda kongrenin faaliyet raporu hazirlanir. Kongre faaliyet
raporu yonetim ve muhasebe boliimlerini ilgilendiren gerceklesen faaliyetlerin
aciklamalarinin yer aldig1 rapordur. Bu raporlar ayrica yillik faaliyet raporlarini olusturur

(Cizel, 1999: 90).

Kongre degerlendirme toplantisinda bir daha bu kongre grubu ile toplanti yapilmasi
durumuna karar verilmektedir. Bu karar1 verirken iistiinde durulmasi gereken kistaslar

sunlardir (Aymankuy, 2010: 92) :

e Tahmin edilen ve gerceklesen gelir arasindaki farkin karsilastirilmast,
e Yapilan oda rezervasyonlari ile kullanilan oda arasindaki farkin bulunmasi1 (No-show

faktoriinlin bliylikliigliniin saptanmasi),
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e Gergeklesen ve tahmin edilen gelirin karsilastirilmasi

e Personel hizmetlerinin ve sayisinin yeterli olup olmadiginin saptanmasi,

e Rezervasyon tarihinden once otelden ayrilan kongre katilimcilarinin saptanmasi,

e Rezervasyon tarihinden sonra otelden ayrilan kongre katilimcilarinin saptanmasi,

e Kongre organizasyonu sirasinda tesise gerekli ihtiyaclar tedarik eden kisi ya da

kuruluslarla yaganan sorunlarin saptanmasi.

Komite raporlar1 Cizelge 2.10’da ve organizasyon firmasi raporlar1 Cizelge 2.11°de rapor

periyodlari ile birlikte gosterilmektedir.

(izelge 2. 10.Komite Raporlar1

Komite Raporlari Rapor Periyodu
Biitge-Fiili Karsilastirma Raporu Haftalik
Yasanmasi Muhtemel Riskler Haftalik
Sponsorluk Geliri Haftalik
Gergeklestirilen Faaliyetler 15 Giinlik
Bekleyen Isler Haftalik

Kaynak: sayfa:9, TIDE KONGRE YONETMELIGI

(izelge 2. 11.0rganizasyon Firmas1 Raporlari

Organizasyon Firmasi Raporlan

Rapor Periyodu

Giincel Katilime1 Sayisi

Giunluk

Giincel Katilim Bedeli Toplam1

Giinliik

Gergeklestirilen Harcamalar

Kongre Sonrasi

Biitce-Fiili Karsilastirma Raporu

Kongre Sonrasi

Bekleyen Isler

Haftalik

Kaynak: sayfa:9, TIDE KONGRE YONETMELIGI

2.3.2.Faturalarin Olusturulmasi ve Kongre Hesabimin Kapatilmasi

Kongrenin bitimi seyahat acentelerinin ve organizatorlerin ¢alismalarini bitirmez. Kongre
bitiminde organizasyon siiresince hizmetlerinden yararlanilan her bir isletme ve kurulusun
odemeleri yapilir. Odemeler yapildiktan sonra kongre organizasyonu igin agilan hesaplar

kapatilmalidir. Ayn1 sekilde kongre siiresince ¢alisan gegici host ve hostes iicretleri 6denir.
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Ayrica organizatoriin blinyesinde bulunan siirekli personele verilecek olan pirimler ve tipler

belirlenerek biitgeye aktarilir (Cizel, 1999: 89-90).

Kongre sona erdikten sonra kongre delegelerinin kisisel ekstra harcamalarinin 6deme sekli
ile ilgili sorunlar da ortaya cikabilir. Ornegin, delege hesabini sahsi ¢ek ile veya kredi karti
ile 6demek isteyebilir. Bu nedenle kongre paketi icerisinde ekstra harcamalarin 6deme
sekillerinin belirtilmesi, kongrenin bu doneminde ortaya c¢ikabilecek sorunlari onler.
Organizasyonun bu asamasi, izerinde mutabik kalinan ve 6deme sekli daha once belirlenmis

kongre ana hesabinin 6denmesi ile sona erer (Delice, 2012: 104).

Son olarak organizasyonun yapildigi konaklama tesisinden borcu yoktur yazisi alinip
kuruma fatura kesilir ardindan is bitirme belgesi alinir ve boylece diizenlenen kongre

organizasyonu tamamlanmis olur.
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3. BOLUM

KAMU VE OZEL SEKTORDEKI KONGRE TURIZMININ
KARSILASTIRILMASINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, kamu kurumu ve 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisan ve kamu ve
ozel sektor kuruluslarinin diizenledigi egitim kongrelerine katilan bireylere yonelik

uygulanan anket caligmast ile ilgili detaylar ve sonuclar asagida yer almaktadir.
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kongre turizmi tiim diinyada en karl turizm etkinliklerinden biridir. Kongre katilimcilarinin
gittigi diger bir lilkeye veya sehre sagladigi gelirin normal turistin getirdigi gelirden yaklagik
iic kat fazla olmasi kongre turizminin ne kadar 6nem verilmesi ve daha fazla yatirim
yapilmaya devam edilmesi gereken bir alan oldugunu gosterir (TURSAB,2013:8). Kongre
katilimcilarinin sagladigi bu gelir yaratici etkiden sadece otel gibi tek bir hizmet sektorii
faydalanmamakta, bunun yan1 sira havayolu ve otobiis sirketleri, restoranlar, miizeler ve
yerel perakende satig yerleri gibi hizmet sektorleri de bu gelirden dolayli sekilde paylarini

almaktadir.

Kongre turizminin gelir yaratici etkisi disinda, kongre merkezinde faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli personel, ulasimin saglanabilmesi i¢in seyahat sirketlerinde,
yemek ihtiyacinin karsilanmasi i¢in restoranlarda, kongre yapilan sehirde hediyelik esya
diikkanlarinda ve kongre organizasyonunun tamamlanmasi i¢in seyahat acentalarinda
personel ihtiyaci yaratarak istihdam yaratici etkisini de gormekteyiz. Ayrica kongrelerde
yogun olarak ilkbahar ve sonbahar aylarinin tercih edilmesi sebebiyle turizmde
mevsimselligin ortadan kaldirilmasi, ihtiya¢ geregi kongre merkezlerinin insas1 ve sehirlerin
fiziksel goriiniimlerinin gelistirilmeye baslanmasiyla sehirlesme siirecine olumlu katkilar1 ve
hizmet siiregli bir olgu olmasi sebebiyle kongre delegelerinin ziyaret ettigi her bir iilke ve

sehre sosyal ve kiiltiirel etkilerinin 6nemi de azimsanmayacak biiyiikliiktedir.

Bu arastirmanin genel amaci, kamu ve 0zel sektorde ¢alisan ve kuruluslarinin diizenledigi
egitim kongrelerine katilan bireylerin tutumlarini ortaya koymak ve kamu ve 6zel sektor

kongreleri arasindaki temel farkliliklar karsilastirmaktir.
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Bu calisma ile kongre katilimcilarinin kongre programiyla ilgili genel degerlendirmeleri,
kongre programmin konu ve siiresi, kongre programi sonundaki kazanimlarla ve
organizasyon ile tesisten memnun kalma durumu ile ilgili genel memnuniyet derecesinin

incelenmesi amaglanmustir.

Turizm sektoriinde, kongre turizminin katki ve getirisi biiyiik olmasina ragmen bu alanda
cok fazla g¢alisma ve aragtirma olmadig1 ve 6zellikle kamu ve 6zel sektor kongre turizmi
karsilastirilmasini inceleyen bir arastirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle boyle
bir arastirma, bu konudaki boslugu gidermek agisindan fayda saglayabilir. Bunun yani sira,
calisma sonucu elde edilecek veriler kongre yapacak kurumlara ve derneklere bundan
sonraki kongre programlarini planlarken bir 6rnek teskil etmesi, gelecekte yapilacak

kapsaml1 aragtirmalara bir 151k tutmasi konusunda yardime1 olacaktir.

(Calismada bahsedilen kamu kurumlarindan kastedilen; bakanliklar, devlete bagli genel
miidiirliikkler, baskanliklar, enstitiiler ve benzeri kuruluslardir. Ozel sektdr kuruluslar ise;

dernekler, vakiflar, birlikler, sendikalar ve benzeri kuruluslardir.

3.2.Veri Toplama Yontemi

Arastirma i¢in anket yoluyla veri toplama yontemine bagvurulmustur. Anket temel olarak
iki boliimden olusmaktadir. 11k bdliimde hipotez testleri i¢in gelistirilen 5°1i likert tipinde (1
cok yetersiz; 5 ¢ok iyi) sorularla hazirlanmis bir 6l¢ek kullanilmis, ikinci boliimde ise
deneklerin demografik profillerini ortaya koymak amaciyla kisisel bilgiler sorularina yer
verilmistir. Ankette likert tipi 6l¢ek kullanilmasindaki amag, likert’in 6l¢ek kurma tekniginin
gorece daha kolay ve anlagilabilir olmas1 ve daha basit yollarla giivenilir sonuglar vermesidir

(Bayat, 2014: 17).

Anket toplamda 20 sorudan olugmaktadir. Anketin ilk 5 sorusunda kongre programinin
konusu ve siiresi ile ilgili, 6-10. sorularda kongre sonu kazanimlarla ilgili, 11-15. sorularda
organizasyon ve tesisle ilgili sorulara yer verilmis ve 16. soruda kongreyle ilgili genel
memnuniyeti dlgmeye yonelik soru katilimcilara yoneltilmistir. 17-20. sorulardan olusan son
boliimde katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, yas, c¢alistigi kurum ve siiresi gibi

demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.
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Aragtirmanin uygulama kismi igin gelistirilen 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla

olgege Cronbach’s Alpha analizi yapilmistir.

Giivenirlik, test puanlarinin hatadan armik olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Kula
Kartal ve Mor Dirlik, 2016: 1869). Giivenilirlik analizinde, hatalarin dagilimlarini
karakterize etmek ve bdylece uygun dagilimlari tanimlamak amaciyla hata orani, ortalama
hata oran1 ve giivenilirlik fonksiyonu gibi araclar gelistirilmistir. Arastirmaci, hatalar1 bu
fonksiyonlar cinsinden ifade ederek giivenilirlik modelini kurar ve analiz islemlerini

gerceklestirir (Yalg¢inkaya, 2015: 7).

Cronbach’s Alpha katsayist hemen hemen tiim 6lgme araglarin giivenirligini belirlemede
kullanilan bir katsayr olarak kabul edilmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisi ile testin
timiinden tesadiifi olarak segilebilecek tiim yarilara iliskin bilgi elde edilebilmektedir.
Ayrica giivenirligi incelenen testin yeterli sayida madde igermesi ve tek boyutlulugu
saglamasi durumunda, bu katsay1 ile hesaplanan giivenirlik degeri, gercek giivenirlik
degerine esit olmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayr 1’e yaklastikga Olgekte yer alan
maddelerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilir (Kula Kartal ve Mor Dirlik,
2016: 1870).

Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu degere

gore Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, kamu ve 6zel sektorde calisan ve kongreye katilmig olan bireylerden
olugmaktadir. Evrenin sayis1 tam olarak bilinemediginden dolay:1 olasiliksiz drnekleme

yontemi kullanilmastir.

Aragtirmacinin  evrendeki elemanlarin, Orneklemde yer alma olasiligini  bilmedigi
durumlarda, yani evrenin smirlarimin bilinmedigi durumlarda ve evrene genelleme yapmanin
onemli olmadig1 arastirmalarda olasiliga dayali olmayan drnekleme yontemini kullanmak
miimkiindiir. Kisaca belirtilirse pratik nedenlerle, olasilikli 6rnekleme yaklasiminin
kullanim1 miimkiin olmadig1 durumlarda, temsil yeteneginin belki de bir dereceye kadar

saglanmasiyla bu tiir Srneklemeye basvurulabilir (Ozen ve Giil, 2007: 412).
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Arastirmanin 6rneklemini belirlemek amaciyla yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak ve
belirlenen kongrelerdeki katilime1 sayilar1 géz oniine alinarak drneklem minimum 215 kisi
olarak belirlenmistir. 217 kisiye ulasilmistir. Anketler kongreye katilan katilimcilara
ylizylize goriisme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Yargisal drnekleme yonteminde
arastirmaci, ilgisine, uzmanligina ve segecegi Ornegin ana kiitleyle benzerligi ile ilgili
degerlendirmesine dayanarak, ana kiitlenin pargasi olan daha kii¢iik bir gruptan 6rnek seger
(Kusluvan ve Eren, 2008: 182). Arastirmaci 6rneklem i¢in hangi birimlerin se¢ilecegine
kendisi karar verir. Arastirmacinin uygun gordigii kiimeler, gruplar, birimler arastirmanin

amacina da uygun olarak belirlenir (Kogak ve Arun, 2006: 26).

Otelin kongre salonunda verilen egitim sonras1 116’s1 kamuda ve 101’1 6zel sektdrde ¢alisan
bireyler olmak {izere toplam 217 katilimciya uygulanarak yiiz ylize anket ¢alismasi

yapilmistir.

3.4.Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmadaki en biiylik kisit evren sayisinin tam olarak bilinmemesi kisitidir. Buna ek
olarak, kongrelerin Antalya’da yapilmasindan dogan maliyet kisiti, deneklere ulagsmada

yasanan zorluklar ve iki kongrenin se¢ilmis olmasi aragtirmanin kisitlarini olusturmustur.

3.5.Arastirmanin Hipotezleri

Kamu ve 06zel sektorde diizenlenen kongre organizasyonlarina dair katilimer tutumlarini

O0lcmek amaciyla 4 tane hipotez gelistirilmistir.

H1: Egitim programu ile ilgili genel memnuniyet diizeyi kamu ve 6zel sektor kongrelerine

gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2: Egitim programinin konu ve siiresi ile ilgili tatmin diizeyi kamu ve ozel sektor

kongresine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3: Egitim programi sonundaki kazanimlara karsi genel tutum kamu ve 0zel sektor

kongrelerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H4: Organizasyon ve tesisten memnun kalma durumu kamu ve 6zel sektor kongrelerine gore

anlamli bir farklilik gosterir.

3.6.Verilerin Analizi

Kongreye katilan 217 katilimciya uygulanan yiiz ylize anket formlar1 analiz yapabilmek i¢in
kodlanmis ve SPSS 21.0 paket programi kullanilarak tasnif ve analiz edilmistir. Verilerin
analizinde bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi analizi kullanilmis ve giivenilirlik katsayisini

belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha analizi kullanilmistir.

3.7.Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmeler

Calismanin bu bolimiinde, kamu ve 6zel sektorde calisan ve kamu ve Ozel sektor
kuruluglarmin diizenledigi egitim kongrelerine katilan bireylere yonelik uygulanan anket

caligsmasi ile ilgili detaylar ve sonuglar asagida yer almaktadir.

3.7.1.Ankete Katilan Katihmcilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Kamu kurumlarmin diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 Cizelge 3.1°de goriilmektedir. Bu verilere gore, katilimcilarin %80,2’sini

erkekler, %19,8’ini kadinlar olusturmaktadir.

Ozel sektdr kuruluslarinm diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 Cizelge 3.2°de goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin %54,5’ini erkekler,
%45,5’in1 kadinlar olusturmaktadir. Hem kamu hem de 6zel sektor kongrelerinde erkek
katilimcilarin, kadin katilimcilara oranla sayica fazla oldugu goriilmekte olup, erkek
katiimcilarin  kamu  kuruluslarimin =~ diizenledigi  kongrelerde daha fazla oldugu

gozlenmektedir.

Cizelge 3. 1. Kamu Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde Degeri
Kadin 23 19,8
Erkek 93 80,2

TOPLAM 116 100,0
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Cizelge 3. 2.0zel Sektor Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Cinsiyet Gruplarina Gére

Dagilimi1
Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde Degeri
Kadmn 46 45,5
Erkek 55 54,5
TOPLAM 101 100,0

Anket uygulanan tiim katilimcilarin cinsiyet gruplarma gore dagilimlar Cizelge 3.3’de

goriilmektedir. Buna gore, toplam katilimcilarin %68,2’sini erkekler, %31,8’ini kadinlar

olusturmaktadir.

Cizelge 3. 3.Katilimcilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde Degeri
Kadmn 69 31,8
Erkek 148 68,2

TOPLAM 217 100,0

3.7.2.Ankete Katilan Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Kamu kurumlarmin diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimlan Cizelge 3.4’de goriilmektedir. Bu verilere gore, anket uygulanan katilimeilarin
biiyiikk gogunlugunu %55,2 oranla 36-45 yas arasi bireylerin olusturdugu goézlenmektedir.
Daha sonra %22,4 oranla 26-35 yas grubu katilimcilar, %20,7 oranla 46 ve tlizeri yas grubu

katilimcilar ve en az katilimci orani olarak %1,7 oranla 18-25 yas grubu izlemektedir.

Cizelge 3. 4 Kamu Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Yas Gruplarma Gore Dagilimi

Yas Gruplan Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
18-25 2 1,7
26-35 26 22,4
36-45 64 55,2

46 ve lizeri 24 20,7
TOPLAM 116 100,0
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Ozel sektdr kuruluslarmin diizenledigi kongrelere katilan katilimeilarin yas gruplarina gore
dagilimlar Cizelge 3.5’de goriilmektedir. Ankete katilan katilimeilarin yas gruplari arasinda
biiyiikk bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Tablo.25’deki verilere gore, katilimcilarin
%30,7 oranla 18-25 yas arasi, %25,7 oranla 26-35 yas arasi, %23,8 oranla 36-45 yas arasi

ve %19,8 oranla 46 ve iistii yas arasi bireyler olusturmaktadir.

Cizelge 3. 5.0zel Sektor Kongrelerine Katilan Katilimeilarin Yas Gruplarina Gore
Dagilimi

Yas Gruplan Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
18-25 31 30,7
26-35 26 25,7
36-45 24 23,8

46 ve lzeri 20 19,8
TOPLAM 101 100,0

Ankete katilan tiim katilmcilarin yas gruplarina gore dagilimlart Cizelge 3.6’da
goriilmektedir. Bu verilere gore, %40,6 oranla 36-45 yas arasinda 88 kisiyi sirasiyla %24
oranla 26-35 yas aras1 52 kisi, %20,3 oranla 46 ve {izeri yas arasi 44 kisi, %15,2 oranla 18-
25 yas aras1 33 kisi izlemektedir.

(izelge 3. 6.Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplan Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
18-25 33 15,2
26-35 52 24,0
36-45 88 40,6

46 ve lizeri 44 20,3
TOPLAM 217 100,0

3.7.3.Ankete Katilan Katihmcilarin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Kamu kongrelerine katilan katilimcilarin egitim diizeylerine gére dagilimlar1 Cizelge 3.7°de
verilmistir. Bu verilere gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu %54,3 orani ile lisans

mezunlar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin %37,9 orani ile yiiksek lisans mezunlari, %6,0
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orani ile Onlisans mezunlart ve en az katilimci orami olarak %1,7 oram ile doktora

mezunlarinin olusturdugu gézlenmektedir.

Cizelge 3. 7.Kamu Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
Onlisans 7 6,0
Lisans 63 54,3
Yiiksek Lisans 44 37,9
Doktora 2 1,7
TOPLAM 116 100,0

Ozel sektdr kuruluslarmin diizenledigi kongrelere katilan katilimeilarin egitim diizeylerine
gore dagilimlart Cizelge 3.8’de verilmistir. Buna gore, 6zel sektor kongrelerine katilan
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu %75,2 orani ile Onlisans mezunlarinin olusturdugu
gozlenmektedir. Katilimcilarin %19,8 oran ile lisans mezunlari, %4 oran ile yiiksek lisans

mezunlar1 ve %1 oran ile doktora mezunlar1 olusturmaktadir.

Cizelge 3. 8.0zel Sektor Kongrelerine Katilan Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore
Dagilimi

Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
Onlisans 76 75,2
Lisans 20 19,8
Yiksek Lisans 4 4.0
Doktora 1 1,0
TOPLAM 101 100,0

Anket uygulanan tiim katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimlari Tablo.29’da
verilmigstir. Cizelge 3.9’a bakildiginda, dnlisans ve lisans mezunu katilimcinin ayn1 oran ve
saylya sahip oldugu gozlenmekte %38,2 oran ile 83 bireyden olusmaktadir. Toplam
katilimcilarin %22,1’in1 48 kisiyle yiiksek lisans mezunu ve %1,4’linli 3 kisi ile doktora

mezunu bireyler olusturmaktadir.



Cizelge 3. 9.Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 Yiizde Degeri
Onlisans 83 38,2
Lisans 83 38,2
Yiiksek Lisans 48 22,1
Doktora 3 1,4
TOPLAM 217 100,0

3.7.4.Ankete Katilan Katihmcilarin Cahstig: Siirelere Gore Degerlendirilmesi
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Katilimcilara uygulanan anketlerde katilimeilara yoneltilen “calisilan kurum ve siiresi” ile

ilgili soru ucu acik bir soru seklinde uygulanmistir. Bu sebeple, calisilan siire ile ilgili soruya

cevap vermeyen katilimeilar oldugu gézlenmektedir. Cevap veren katilimeilar neticesinde

yapilan analiz dagilimlar1 karsilastirmali olarak Tablo.30’da verilmistir. Cizelge 3.10’a

genel olarak bakildiginda kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarin

daha c¢ok uzun yillar (10 y1l ve {izeri) ¢alisan bireylerden oldugu gozlenmekteyken, 6zel

sektor kuruluglarinin diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarin daha ¢ok 10 y1l ve altinda

calisan bireylerden olustugu gézlenmektedir.

Cizelge 3. 10.Katilimcilarin Calistig1 Siirelere Gore Dagilimi

Kurum
Siire Toplam
Kamu Ozel
71 56 127
1 yil 2 2 4
1,5 yil 0 2 2
10 y1l 6 2 8
11 yil 2 1 3
12 yil 0 2 2
13 yil 3 2 5
14 yil 1 2 3
15 yil 3 1 4
16 y1l 2 0 2
17 yil 3 1 4
18 yil 3 1 4
2 ay 0 1 1
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2yl 0 1 1
2,5 yil 0 2 2
20 yil 2 2 4
21 yil 0 1 1
23 yil 1 1 2
25 yil 2 0 2
26 yil 0 2 2
29 yil 1 0 1
3ay 0 2 2
3yl 4 3 7
30 yil 1 0 1
33 yil 1 0 1
4 ay 2 2 4
4 yil 1 5 6
5yl 0 1 1
6 yil 1 2 3
7 yil 2 2 4
8 yil 1 0 1
9 ay 0 1 1
9 yil 1 1 2
TOPLAM 116 101 217

3.7.5. Arastirmadaki Hipotezlerin Analizi

e HI1: Egitim program ile ilgili genel memnuniyet diizeyi kamu ve ozel sektor

kongrelerine gore anlamh bir farkhihk gosterir.

Arastirmanin ana hipotezinde deneklerin katildiklar1 egitim programi ile ilgili genel
memnuniyet diizeylerinin ¢alistiklar1 kurumlarin diizenledikleri kongreler agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amacla H1 hipotezini t testi analizi yapilmus,
Levene’s varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit olmadigi goriilmiis, esit olmayan
varyanslar degerine gore H1 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05) T testi sonucuna
gore egitim programiyla ilgili genel memnuniyet diizeyinin ¢alisilan sektoriin diizenledigi

kongrelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.
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Gruplar aras1 ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelere karsi

genel memnuniyet diizeyinin (X=4,41) Ozel sektoriin diizenledigi kongrelere karsi

memnuniyet diizeyinden (£=3,83) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3. 11.H1 Hipotezi i¢in T-testi Analizi

Levene's Test for

t-test for Equality of Means

Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2- | Differen | Error Interval of the
tailed) ce Differen Difference
ce Lower | Upper
Equal 5,659 ,018 6,303 215] ,000 ,573 ,091 ,394 , 753
variances
Genel
assumed
Memnuniyet
L Equal 6,327 | 213,440| ,000 ,573 ,091 ,395 , 752
Diizeyi
variances not
assumed

Cizelge 3. 12.Kongre Programu Ile Ilgili Genel Memnuniyet Diizeyi Grup Istatistikleri

Kurum N Ortalama t Anlamhhk
Diizeyi
116 4,41
Kamu 6,327 0,000
Ozel 101 3,83

H2: Egitim programinin konu ve siiresi ile ilgili tatmin diizeyi kamu ve 6zel

sektor kongresine gore anlamh bir farkhhk gosterir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde deneklerin katildiklar1 egitim programinin konu ve siiresi

ile ilgili tatmin diizeylerinin ¢alistiklar1 kurumlarin diizenledikleri kongreler agisindan

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla H2 hipotezini t testi analizi
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yapilmis, Levene’s varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit oldugu goriilmiis, esit
olan varyanslar degerine goére H2 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05) T testi
sonucuna gore egitim programinin konu ve siiresi ile ilgili tatmin diizeyi kamu ve 6zel sektor

kongresine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna varilmistir.

Gruplar aras1 ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongrenin konu ve
stiresi ile ilgili tatmin diizeyinin (X£=4,27) 6zel sektoriin konu ve siiresi ile ilgili tatmin

diizeyinden (£=3,82) daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3. 13.H2 Hipotezi i¢in T-testi Analizi

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean | Std. Error 95% Confidence
(2- Differen | Difference Interval of the
tailed) ce Difference
Lower Upper
Equal variances | ,019 ,891| 5,425 215 ,000 ,45555 ,08397 ,29003 ,62106
Konu assumed
ve
Siire Equal variances 5,395 205,122 ,000| ,45555 ,08445| ,28906 ,62204
not assumed

Cizelge 3. 14.Kongre Programinin Konu ve Siiresi ile Ilgili Tatmin Diizeyi Grup
[statistikleri

Kurum N Ortalama t Anlamhlik
Diizeyi
Kamu 116 4,27
5,425 0,000
Azel 101 3,82

e H3: Egitim program sorundaki kazanimlara kars1 genel tutum kamu ve ozel

sektor kongrelerine gore anlamh bir farkhhk gosterir.
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Aragtirmanin {giincli hipotezinde deneklerin katildiklar1 egitim programi sonundaki
kazanimlara kars1 genel tutum diizeylerinin ¢alistiklar1 kurumlarin diizenledikleri kongreler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla H3 hipotezini t testi
analizi yapilmis, Levene’s varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit oldugu
goriilmis, esit olan varyanslar degerine gore H3 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05)
T testi sonucuna gore egitim programi sonundaki kazanimlara kars1 genel tutumun ¢alisilan

sektoriin diizenledigi kongrelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Gruplar arasi ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongre sonundaki
kazanimlara karsi genel tutum diizeyinin (£=4,13) 6zel sektdriin diizenledigi kongre
sonundaki kazanimlara karsi genel tutum diizeyinden (X=3,76) daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 3. 15.H3 Hipotezi Igin T-testi Analizi

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2-| Mean Std. 95% Confidence
tailed) | Differenc | Error Interval of the
e Differenc Difference
€ Lower | Upper
Equal variances ,242 624 3,784 215 ,000 ,37530 ,09919( ,17979| ,57081
Kongre
assumed
Sonundaki
Equal variances 3,800 213,718 ,000 ,37530 ,09877( ,18062| ,56998
Kazanimlar
not assumed

Cizelge 3. 16.Kongre Programi Sonundaki Kazanimlara Kars1 Genel Tutum Grup
Istatistikleri

Kurum N Ortalama t Anlamhilhik

Diizeyi

Kamu 116 4,13
3,784 0,000
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e H4: Organizasyon ve tesisten memnun kalma durumu kamu ve 6zel sektor

kongrelerine gore anlamh bir farkhlik gosterir.

Arastirmanin son hipotezinde deneklerin katildiklar1 kongre ile ilgili organizasyon ve
tesisten memnun kalma durumlarinin g¢alistiklart kurumlarin diizenledikleri kongreler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla H4 hipotezini t testi
analizi yapilmis, Levene’s varyanslarin esitligi testine gore varyanslarin esit oldugu
goriilmis, esit olan varyanslar degerine gére H4 hipotezi kabul edilmistir. (sign; 0.000<0.05)
T testi sonucuna gore kongreyle ilgili organizasyon ve tesisten memnun kalma durumunun
caligilan sektoriin diizenledigi kongrelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna

varilmustir.

Gruplar arasi ortalamalara bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelerde
organizasyon ve tesisten memnun kalma durumunun (2=4,37) 6zel sektoriin diizenledigi
kongrelere karsi organizasyon ve tesisten memnun kalma durumundan (X=3,74) daha

yiiksek oldugu goriilmiistir.

Cizelge 3. 17.H4 Hipotezi Igin T-testi Analizi

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2-| Mean Std. 95% Confidence
tailed) | Differenc Error Interval of the
e Differenc Difference
€ Lower | Upper
Equal 2,212|,138| 6,875 215 ,000| ,63600| ,09251| ,45367( ,81834
variances
Organizasyon assumed
ve Tesis Equal 6,795 | 196,483 ,000| ,63600| ,09360( ,45140| ,82060
variances not
assumed




Cizelge 3. 18.0rganizasyon ve Tesisten Memnun Kalma Durumu Grup Istatistikleri

Ozel

Kurum N Ortalama t Anlamlilik
Diizeyi
Kamu 116 4,37
6,875 0,000
101 3,74

105
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SONUC VE ONERILER

Kongre turizmi, 6nemi ve getirisi artan bir turizm gesidi olmasi nedeniyle bu alanda rekabet
giiniimiizde daha da fazlalasmistir. Kamu veya 6zel sektor kuruluslarinda yapilan kongreler
acenta tarafindan gerceklestirildigi gibi kurum kendi biinyesinde de gergeklestirebilir. Fakat
kurumlar ozellikle islerinde uzman ekibe sahip bir seyahat acentasiyla galismayi tercih
etmektedir. Son yillarda artan kongreler, seminerler, konferans ve sempozyumlar sayesinde
seyahat acentalarinin hizmet kalitesinde ve sayilarinda artiglar goriilmektedir. Seyahat
acentalarinin yani sira oteller, kongre merkezleri ve iiniversiteler kongre turizmine katkida
bulunmak ve bu alanda bulunan agiktan pay almak adma kendi biinyelerinde gelisme

kaydetmektedirler.

Kamu ve 06zel sektdor kongre turizmi karsilastirilmasina bakildiginda, hazirlhik ve
organizasyon siireci asamalarinda gerceklesen hizmet siirecinde 6nemli farkliliklarin
olmadigi, her iki sektorde de hizmet akisinin ayni sekilde ilerledigi ve gerceklestigi
goriilmektedir. Kamu ve 0zel sektor kongreleri arasindaki en onemli farklilik; kamu
kurumlarinda c¢alisan bireylerin kongre {icretleri genellikle kurumlar1 tarafindan
karsilanirken, 6zel sektor kuruluslarmin diizenledigi kongrelerde {ticretleri katilimcilarin

kendileri tarafindan karsiliyor olmasidir.

Kamu kurumunun diizenledigi kongreye katilan katilimec1 sayis1 116, 6zel sektor
kuruluslarmin diizenledigi kongreye katilan katilimer sayis1 101 olmak tizere toplam 217
kongre katilimcisina anket uygulanmistir. Kamu kurumunun diizenledigi kongre siireci 3
giin, 6zel sektor kurulusun diizenledigi kongre siireci 4 giindiir. Her iki kurumun kongreleri
de seyahat acentalar1 aracilifiyla Antalya’da ve 5 yildizli otellerin kongre salonlarinda
ger¢eklesmistir. Kamu kurumunun gerceklestirdigi kongre ilkbahar ayinda, 6zel sektor
kurulusunun gergeklestirdigi kongre ise sonbahar ayinda yapilmistir. Kongreler i¢in ihtiyag
duyulan kayit alan1 hizmeti, toplanti salonu hizmeti ve havaalani ve otogar transferleri

seyahat acentalar1 tarafindan gergeklestirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda arastirmadan elde edilen sonuglar soyledir;

Kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelere katilan katilimcilarin %80,2 oraniyla biiyiik

cogunlugunu erkekler olusturmakta, kadinlar %19,8 oraniyla azinlikta kalmaktadirlar. Ozel
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sektor kuruluslarinin diizenledigi kongre anket sonuglarinda erkek (%54,5) ve kadin (%45,5)

yiizdelerinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan katilimcilar yas gruplarina gore degerlendirildiginde; kamu kurumlarinin
diizenledigi kongrelerde yas ortalamasinin 6zel sektér kuruluslarinin diizenledigi
kongrelerdeki yas ortalamasina oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kamu kurumlarinin
diizenledigi kongrelerde %55,2 oranla 36-45 yas aralig1 en fazla orana sahiptir. Ozel sektor
kuruluslarin diizenledigi kongrelerde yas aralig1 yiizdelerinin birbirine yakin olmasiyla

birlikte %30,7 ile 18-25 yas grubu en fazla orana sahiptir.

Egitim diizeylerine bakildiginda, kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelere katilan
katilimeilarin egitim diizeylerinin lisans (%54,3) ve yiiksek lisans (%37,9) arasinda en fazla
yiizdeleri aldig1 goriiliirken, 6zel sektor kuruluslarinin diizenledigi kongrelere katilan
katilmcilarin egitim diizeylerinin ¢ok biiyiikk bir kismimin onlisans (%75,2) oldugu

gozlemlenmistir.

Ankete katilan katilimcilara yoneltilen kurumlarinda calistiklari siire sorusu neticesinde
katilimcilarin ¢alistigi siire analizlerinde kamu kurumlarinda genel olarak 10 yil ve iizeri
cikarken 6zel sektorde bu siire daha ¢ok 10 yil ve altinda ¢alisan bireylerden olustugu

gozlemlenmistir.

Yapilan inceleme ve analizler sonucunda; Kongre ile ilgili genel memnuniyet diizeyleri
karsilagtirildiklarinda kamu kurumlarinin diizenledigi kongrelere karst genel memnuniyet
diizeyinin, 6zel sektor kuruluglarinin diizenledigi kongrelere karst memnuniyet diizeyinden
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Genel memnuniyet puanlamasi igerisinde
katilimcilarin ikamet ettigi yerden ayrilip tekrar evlerine donene kadar gecen stiredeki her
bir hizmeti kapsamaktadir. Bu sebeptendir ki, kurumlarin diizenledigi kongrelerde kurumun
kongreyi katilimciya duyurmasindan, acentanin katilimcilart kongrenin yapilacagi yere
ulastirmasina, otelin hizmetinden kongrenin yapilacagi salondaki sicakliga kadar her hizmet
bir biitiin icerisinde ve dzenle gergeklestirilmelidir. Onemsiz goriilen tek bir hizmet alani

bile katilimcida 6nemli etkiler yaratabilir.

Memnuniyet diizeylerinde goriilen farkliligin en Onemli nedenlerinden biri, kamu

kurumlarmin gergeklestirdigi kongrelerde katilimecilarin  kongre iicretini  kurumlar
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karsiladigr i¢in katilimecilar aldigr hizmet kalitesini yeterli goriirken, 06zel sektor
kuruluglarinin ~ diizenledigi kongrelerde kongre iicretini katilimcilarin  kendilerinin
karsilamasindan dolay1 verdigi ticretin karsiligini daha fazla beklemekte bu da memnuniyet

diizeyinde farklilik yaratmaktadir.

Yas aralig1 oranlarina baktigimizda kamu kurumlarinda yapilan kongrelerde katilimcilarin
yiizde ellisinden fazlasinin 36-45 yas araliginda olmasi, daha olgun ve daha 6nce kongrelere
katilmis olabilmeleri ihtimaline karsin, 0zel sektor kuruluslarinin diizenledikleri
kongrelerdeki katilimc1 yas oran1 daha ¢ok 18-25 yas araliginda olup, daha geng ve kongreye
ilk kez katilmalar1 ihtimali memnuniyet diizeylerinde fark yaratmasina neden olmaktadir.
Bunun yani sira, kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin uzun yillar boyunca siiren ¢aligma
stireleri sayesinde bilgi birikimlerinin ve tecriibelerinin olmasina karsin, 6zel sektor
kuruluslarinda yeni olan calisanlarin meslekleri hakkinda daha ¢ok bilgi paylasimina,
tecriibe aktarimina ve kapsamli egitime duyduklar1 ihtiyag sebebiyle iki sektor arasinda
memnuniyet diizeylerindeki farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Kongrenin tarih se¢imine
bakildiginda kamu kongresinin ilkbaharda yapilmasi ve havalardan dolay1 katilimcilarin
denizden yararlanabilmesi, havanin gezi yapilabilmesine miisait olmasina karsin, 6zel
sektdrde yapilan kongre tarihinin sonbaharda olmasit sonucu havalarin sogumaya baslamasi
kongrenin zaman se¢iminde memnuniyet farkliliklar1 yaratmistir. Kongre turizminin sadece
kongreyi kapsamakla kalmayip deniz, gezi ve Kkiiltiir turlar1 seceneklerini de i¢inde

barindirmasi katilimcilarin memnuniyet diizeylerinde olumlu fark yaratmaktadir.

Kamu kurumunun diizenledigi kongre 3 giin, 6zel sektor kurulusunun diizenledigi kongre 4
giin siirmiistiir. Ozel sektdr kurumunun diizenledigi kongre, kamu sektoriiniin diizenledigi
kongreden daha uzun siirdiigli halde memnuniyet diizeyinde kamu sektorii katilimcilarinin
daha memnun ¢ikmasi, konu ve siire arasindaki bagin 6nemliligini bize gostermektedir. Bazi
egitimlerde 3 giin yeterli oldugu halde baz1 egitimlerde igerikler ve egitim verilecek konular
o kadar fazladir ki 4 giin yetmeyebilir sonucunu bize géstermektedir. Yani kongrenin siiresi
belirlenirken egitimin konusu ve igerigi gz oniinde bulundurulmalidir. Her iki kurumun
diizenledigi kongre de Antalya’da ve farkli 5 yildizli otellerde gerceklesmesine ragmen
kamu kurumunun diizenledigi kongre katilimcilarinin tesisten memnuniyet diizeyi daha
yiiksek c¢ikmistir. Bunun sebepleri arasinda; otel elemanlarinin tavir ve hizmet

anlayislarindaki farklilik, yemeklerin lezzeti, otelin havaalanina uzaklik mesafesi ve otelin
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denize yakinligi olabilmektedir. Ve bu incelenen kriterlerin tamami genel memnuniyet

derecesini etkilemektedir.

Memnuniyet diizeylerinde fark yaratan 6nemli etkenler arasinda bu faktorler disinda; kongre
egitim igeriginin katilimcilara kazanim saglayacak ve fark yaratacak bilgileri igermesi,
egitimcilerin ve konusmacilarin bilgi aktarim yontemi, egitimin verilecegi salonlarin
katilimci sayilarina ve egitim icerigine uygun diizenlenmesi, katilimcilara saglanan transfer
olanagmin ozenle gerceklestirilmesi, kongre sirasinda gerceklesen gezi ve kiltir

programlari gibi faktorler de yer almaktadir.

Ortaya konulan bu bilimsel yaklasim, kamu ve 6zel sektor kongreleri diizenlenirken daha
memnun katilimci ve daha basarili bir organizasyon hedefine yaklasilmasina yardimci

olacaktir.
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EK-1. Anket Formu Ornegi

Sayin Katilimci,

Bu degerlendirmenin amaci, verilen egitime yonelik olarak egitim alan siz katilimcilarin ilgili kongreden
beklentilerinizin ne derecede karsilandigini belirlemeye yoneliktir. Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel amagli
kullanilacak ve highbir sekilde tGgilinci sahis ve kurumlara iletiimeyecektir.
Degerli katkiniz ve ayiracaginiz zaman igin tesekkir ederiz.

LUTFEN DEGERLENDIRMEYi ASAGIDAKi KRITERLERE GORE YAPINIZ.

Cok iyi: 5 iyi: 4 Orta: 3 Yetersiz: 2

Cok
Yetersiz: 1

KONGRENiIN KONUSU VE SURESI

Egitim Programinin icerigi

Egitim Ortami

Kongrenin Zaman Segimi (Tarihi)

Kongrenin Suresi

Beklentileri Karsilama Diizeyi

KONGRE SONU KAZANIMLAR

Kongreye Katilanlarin Mesleki Gelisimine
Katki Saglamasi

Kongreye Katilanlarin Kisisel Gelisimine
Katki Saglamasi

Kongreye Katilanlara Yeni Bilgi Ve
Beceriler Kazandirmasi

Kongreye Katilanlarin Konuya Olan ilgisini
Artirmasi

Kongreye Katilanlarin Motivasyonunu
Artirmasi

ORGANIZASYON VE TESIiS

Organizasyon Firmasi

Kayit Alani Hizmeti

Toplanti Salonu Hizmeti

Havaalani Ve Otogar Transferleri

Konaklama Yapilan Otelin Konforu

GENEL DEGERLENDIRME

Kongreyle ilgili Genel Memnuniyet

KiSISEL BILGILERINiz

Cinsiyetiniz

|:| Kadin |:| Erkek

Egitim Durumunuz
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Yasiniz

] 1825 [ 26-35 [ 36-45 [ 46 ve st

Cahstiginiz Kurum ve Suresi

GORUS VE ONERILER

(LUTFEN Katildiginiz Egitim Hakkindaki Diisiincelerinizi Bizimle Paylasiniz.)
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