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ONSOZ

Ogretmen adaylarinin empatik egilim diizeylerini tespit etmeye calistik. S6z konusu
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OGRETMEN ADAYLARININ EMPATIK EGILIiM DUZEYLERININ
INCELENMESI (ERCIYES UNIVERSITESI 3.VE 4. SINIF
OGRENCILERi ORNEGI)

Sadik TEMIiZYUREK
Erciyes Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Tezi, Agustos 2019
Damisman: Prof. Dr. Remzi KILIC

OZET

Empati, bireylerin karsisindakinin yerine kendisini koyarak, onun diislincesini dogru
bicimde anlayarak, duygularinin hissedilmesi ve bu durumu karsisindakine anlatma
stirecidir. Kisinin, kendi inancindan farkli olarak diger insanlarin inan¢larinin farklilik
gosterebilecegini anlamasit ve bu kisilerin kendi inanglarina gére davranabilecegini
bilmesi, basarili sosyal etkilesim ve iletisim i¢in olduk¢a dnemlidir. iletisimin saglikli
olabilmesi i¢in, diger kisilerin anladiklarini, hissettiklerini ve 6zel durumlarda nasil
davranacaklarmi bilmek Onemlidir. Saglikli yapir olusturulamadiginda iletisimin
imkansiz olacagi soylenebilir. Etkili ve pozitif bir iletisimin ger¢eklesebilmesi igin de,
empatinin varligt 6nem kazanmaktadir. Birey burada iletisim kurulan kisinin yerine
kendisini koyup, onun gibi diisiinmeye, onun hissettiklerini paylagsmaya baslayarak
empatik becerilerini kullanir. Goriildiigii gibi insanlarin birbirini anlamasinda empati

karsimiza 6nemli bir beceri olarak ¢ikmaktadir.

Empati kavrami iletisimin ¢ok Onemli ve hatta baslangic unsuru olmasi nedeniyle
giiniimiizde hakkinda calismalar yapilan ve Onemi vurgulanan bir kavram haline

gelmigtir.

Arastirma, Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi 3. ve 4. smif 6grencilerinde empatik
egilim diizeyinin belirlenmesi amacinda olup; cinsiyet, sinif ve boliim diizeylerine gore

empatik egilim diizeyi incelenmistir. Arastirmada tarama modelinden yararlanilmistir.

Bu arastirmanin evrenini, Erciyes Universitesi'/nde 6grenim goren o6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemini ise, sosyal bilgiler, Tiirkce, matematik,
simif, fen bilgisi, din kiltiiri ve ahlak bilgisi, rehberlik ve psikolojik danigmanlik
ogretmenligi bolimlerinde 6grenim goren, 161°1 erkek (%34,5), 305’1 kadin (%65,5)

toplam 466 6gretmen adaylarindan 3. ve 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir.
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Arastirmada, o6grencilerin empatik egilim diizeylerini 6lgmek i¢in Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmastur.

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 16.00 (Social Sciences Statistical Package)
istatistik programi araciligi ile analiz edilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde iki grup
arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in bagimsiz grup T testi, ikiden fazla gruplar
arast anlamli farkliliklarin tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
ortalamalar arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in de Tukey HSD

testi kullanilmustir.

Aragtirma bulgularmma gore; kiz Ogrencilerin  empatik egilim diizeyleri erkek
Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinden istatistiki olarak daha yiiksek oranda
gerceklesmistir.  Yine rehberlik ve psikolojik danismanlik bolimi  6grencilerinin
empatik egilim diizeylerinin sosyal bilgiler ve matematik O6gretmenligi bolimii
ogrencilerinin empatik egilim diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Universite
Ogrencilerin empatik egilim diizeyleri sinif diizeyi degiskenine gére anlamli bir farklilik

gostermemistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Empatik Egilim, Universite Ogrencisi
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EXAMINATION OF TEACHER CANDIDATES EMPHATIC TENDENCY
LEVELS (ERCIYES UNIVERSITY EDUCATION FACULTY 3rd AND 4th
YEARS STUDENTS SAMPLE)

Sadik TEMIZYUREK

Erciyes University, Institute of Educational Sciences
Master Thesis, August 2019.
Supervisor: Prof. Dr. Remzi KILIC

ABSTRACT

Empathy is a process that feels the feeling of the individuals and explaining their
situation to the other person by substituting oneself to the other’s and understanding of
other people’s beliefs may differ from their own beliefs and these people will behave
according to own beliefs and also important for successful social interaction and
communication. For the healthy communication it is important to know what other
people understand, feel and how to behave in special situations. It can be said that
communication can be impossible without a healthy structure. In order to be effective
and positive communication the presence of empathy gains importance. Individuals use
their emphatic skills, putting himself in the place of the person who is communicated
here starting to think like him and share his feelings. As it is seen, empathy is an

important skill for people to understand each other.

Empathy has became a very important concept that importance of communication even
the starting element that has been studied and emphasized its importance.

In research 3" and 4™ grade students who are studying Erciyes University examined

emphatic tendency level determination, gender, class.

In the research screening model was used the students studying at Erciyes University
consist the universe of this research. The sampling of research is the students who are
studying departments of social science teaching, Turkish, math, science, religions
culture and ethics, guidance and psychological counseling teachings, 161 males
(%34.5), 305 females (%65) and 466 teachers candidates are 3™ and 4™ grade students.

It was used ‘‘Emphatic Tendency Scale’” developed by Dokmen (1988) for the measure
students emphatic tendency levels.
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Datas which were obtained from research were analized via statistics from SPSS 16.00.

In the analysis of the data, independents group T test was used for the determination of
significant differences between the two groups, one may analysis of variance was used
for the detection of significant difference between the two groups and Tukey HSD test

was used between the averages.

According to research findings, female students emphatic tendency is statistically more
higher than male students. Again it was seen that the level of emphatic tendency of
guidance and psychological counseling students were higher than the level of emphatic
tendency of social science teacher and mathematics teaching students. Emphatic
tendency level of university students showed a significant differences according to their

class level variation.

Keywords:Empathy, Emphatic Tendency, University Students
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BOLUM I
GiRiS

Empati, bireylerin kendisini karsisindakinin yerine koyma, onun diisiincesini dogru
bicimde anlama, duygularini hissetme ve bu durumu karsisindakine anlatma siirecidir
(Dékmen, 1999). Iletisim; kisiler arasinda duygu ve diisiincelerin aligverisi olarak
tanimlanmakta olup, iletisim ve iligkilerin diizgiin ve dogru bir sekilde devam etmesinde
empatik yaklagimin 6nemi zamanla artmaktadir (Ersanli, 1993). Yalom (2008)
empatiyi, kisilerin birbirleri ile olan iletisimlerinde 6nemli bir ara¢ olarak tanimlar.
Empatik beceriler bireylerin birbirlerine daha g¢ok yakinlasmasini saglamakta ve

karsimizdaki kisilerin anlagilmasini kolaylastirmaktadir.

Kisilerin, bagkalariyla iletisimlerinde sorunlarinin olmasinin, kisilere zarar verdigi
bilinmektedir. Karsilasilan problemlerin yok edilmesinde kullanilan yontemler, kiginin
olaylara bakis acisina gore farklilik gosterebilmektedir. Sorunlarin basit¢e halledilmesi
ise empatik becerilerin kazanilmasiyla daha kolay olabilmektedir (Yigit ve Deniz,
2012).

Bireyin ¢evresindeki diger bireylerin davraniglarint anlama ve yordama yetenegi, etkili
bir iletisim i¢in Onemli bir yetenegidir. Bireyin, diger bireylerin kendi inancindan
degisik olarak inanglarinin degisiklik gosterebilecegini anlamasi ve bu kisilerin kendi
inanglarina gore davranabilecegini bilmesi, basarili sosyal etkilesim ve iletisim i¢in ¢ok
onemlidir (Degirmencioglu, 2008). Iletisim, sosyal bir varlik olan insanin temel
ihtiyacidir. Iletisimin tam olabilmesi icin, diger bireylerin anladiklarim, hissettiklerini
ve 0Ozel durumlarda nasil davranacaklarini bilmek Onemlidir. Saglikli yap:

olusturulamadiginda iletisimin olamayacag bilinmektedir.

Gilinlik hayatta kisiler aras1 iletisimin gerekliligi empatinin varlifinin 6nemini

arttirmaktadir  (Rehber, Atici, 2009). Sosyal becerilerin temelinde empati



bulunmaktadir. Empati kurma becerisinin saglikli iletisiminin kurulmasindaki yeri ¢ok
onemlidir. Empatik davranislar bireyler arasi catismalari engeller (Gokler, 2009).

Bireyin degisime uyum saglamasi agisindan empati ve catisma ¢dzme davranislari

onemlidir (Rehber, 2007).

Saglikli bir empati kurulacaksa karsidaki bireyi dogru anlamak yeterli olmayabilir,

dogru anladigimizi empati kurulan bireye hissettirmek ve iletmek gereklidir.

Yasamda basarili olabilme sadece zeka diizeyinin yiiksek olmasiyla miimkiin olmayip,
bu durum dikkatleri duygusal zeka kavramina cevirmistir. Yapilan arastirmalardan,
bireyin yasaminda daha mutlu ve iiretken olarak toplumda yer almasinda duygusal
zekanin Oonemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir. Duygusal zeka, bireyin
iliski iginde oldugu bireylerin duygularini fark edip, anlama, kendi duygusunu kontrol
edip diizenleyebilme, diger bireylere yonelik empatik olabilme ve iligkilerini

stirdiirebilme yetenegidir (Acar, 2002).

Duygusal zeka ve empatik egilim hayatimizi ve iligskilerimizi olumlu etkileyebilen
kavramlardir. Duygusal zeka diizeyi fazla olan bireyler, toplum tarafindan daha ¢ok
kabul goren ve insan iliskilerinde tercih edilen, genel zihinsel kapasitesi yiiksek olan
bireyler kadar saygi gormekte ve dnemli bir yerde bulunmaktadirlar. Empatik egilim
empatik beceriyi sergileme potansiyelini ortaya koymasi agisindan alanyazinda 6nemli

bir yere sahiptir.

Bu c¢aligmada egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim goren Ogrencilerin
empatik egilim diizeylerinin incelenmesinin egitim bilimleri alanina katki saglayacagina

inanilmaktadir.



1.1. Problem Durumu

Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi 3. ve 4. Siif &grencilerinde empatik egilim

diizeyi ne diizeydedir sorusu, arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.
Alt Problemler:

1.Cinsiyet degiskenine gore empatik egilim diizeyleri farklilagsmakta midir?
2.Smif degiskenine gore empatik egilim diizeyleri farklilasmakta midir?
3.Boliim degiskenine gore empatik egilim diizeyleri farklilagmakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi 3. ve 4. Sinif 6grencilerinde empatik
egilim diizeyinin belirlenmesi; cinsiyet, siif ve boliim diizeylerine gore empatik egilim
diizeyinin incelenip, sonuglarin belirlenmesi i¢in yapilmistir. Elde edilen analizler
sonucunda alanyazina katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Belirlenen sonuglar 1s1ginda
alanyazina katkida bulunarak, oOnerilerle calismanin igeriginin zenginlestirilmesi
amagclanmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak sinif, cinsiyet, bolim

belirlenmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Empatinin  giinlimiizde &gretilebilen bir sosyal beceri oldugunu gbéz Oniinde
bulundurursak empatik egilim diizeylerinin belirlenmesi ve gerekiyorsa bu konuda
bireylere yonelik egitimlerin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Empatik egilimi
yiiksek bireylerin, kisileraras: iligkilerinin daha saglikli olmasina ve dolayisiyla
toplumun yasam Xkalitesinin artmasina olumlu bir etkisi olacagi agiktir. Empatik
egilimin kisileraras: iligskilerde, yasam Kkalitesini artirmada olduk¢a Onemli bir yer
tuttugu ve dolayisiyla iniversite Ogrencilerinin ne diizeyde bu yeterliklere sahip
olduklar1 ve aralarindaki iliski ile demografik oOzelliklere goére gosterdigi

farklilasmalarin 6nemli oldugu diistintilmektedir.



Bu aragtirma ile tniversite ogrencilerinin empatik egilim diizeyleri bazi degiskenler
acisindan betimlenerek ve aralarindaki iliskiler ortaya konularak yapilabilecek

caligmalar ve arastirmalar acisindan literatiire katki saglanacagi diistiniilmektedir.
1.4. Tammlar

Empati: Empati, bireylerin karsisindakinin yerine kendisini koyarak, onun diisiincesini
dogru bi¢imde anlayarak, duygularinin hissedilmesi ve bu durumun karsisindakine

anlatilmasi stirecidir (Dokmen, 1999).

Empatik Egilim: Kisinin empati kurabilme potansiyeli olarak agiklanir (Dokmen,
1988).

Egitim: Egitim, insanin davraniglarinda kasith degisiklikler meydana getiren bir

stirectir (Can, 2004).

1.5. Smirhhiklar

1. Bu arastirma 2014-2015 Ogretim yili ve Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi 3. ve
4. Sinif 6grencileri ile sinirlandirtlmistir.

2. Aragtirma * Empatik Egilim Olgegi ( Dkmen, 1988)°” nin uygulanmasi ile sinirhidir.

1.6. Sayiltilar

1. Katilimcilarin, arastirma sirasinda uygulanan 6lgme aracina objektif, samimi ve

dogru cevaplar verdigi,

2. Secilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu

varsayilmistir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Empati

Tirk Dil Kurumu empati kavrammin Fransizca ‘empathie’ kelimesinden
kaynaklandigini, dilimize de buradan geldigini tespit etmistir. Kelimenin anlami Tiirk
Dil Kurumu tarafindan duygudashik seklinde tasvir edilmistir (TDK, Erisim Tarihi: 30
Eyliil 2018). Bu kavram Yunanca ‘empatheia’ kelimesinin Ingilizce’ye ‘empathy’
seklinde entegre olmasiyla giinimiize ulasmistir. Edwart B.Titchener (1909)
‘empathy’nin kisinin duygusal manada bir baskasinin yasantisini anlayabilme kabiliyeti
oldugunu belirtmistir (Dokmen, 2004). Empati kavraminin ge¢misi arastirildiginda bu
kavramin farkli sekillerde acgiklandigi ortadadir. Hatta ayni diisiliniirlerin ve yazarlarin

kavrama bakis acilarinin zamanla degistigi dahi tespit edilebilmektedir (Piskin, 1989).

Freud kavrami, bireylerin etkilesimde bulundugu kisiyle benzerlikler bulmasi
cergevesinde kisinin duygu ve hislerini taklit etmesi seklinde aciklamistir. Boylece bu
yontem bireylerin farkli yasam tarzlarmi anlayip onlarla etkilesime girme kabiliyeti
saglamaktadir. Kohut’a gore ise kavram diger bireylerin manevi diinyasina erisip
onlarin his ve duygularini1 anlama kabiliyetidir. Bu durumda Kohut’un empatiye; bireyin
yasamina dahil olup onun icebakis gelistirmesi seklinde bir goriis gelistirdigi
goriilmektedir (Basch, 1983; Akt:ikiz, 2006). Kabapmar (2002) empatiyi, kisinin
karsisindakinin yerine gecip, onun hayati anlamlandirmasint ¢dziimlemek seklinde
aciklamistir. Empatinin, kendi deger yargilariyla birlikte ¢oziimledigi duygular analiz
ederek davranista bulunmasinda ortaya c¢ikan bir yetenek seklinde ele alindigt

yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Empatinin son halini almasi ise Rogers (1983) ile birlikte olmustur. Rogers daha 6nceki

tanimlamalar1 degerlendirmis, diger diisiiniirlerden etkilenerek empati kavraminin



bugiinkii halinin dogmasini saglamistir. Rogers, bireylerin manevi diinyalarina eriserek
onlarin his ve duygularina ‘sanki’ kosulunu hi¢ goz ardi etmeden onlarin penceresinden
diinyay1 anlayabilmenin empatik anlayisin ger¢ek manasi oldugu sonucuna ulagmistir

(Akt: Unal, 1972).

Dokmen (2008) empati kavramini nitelendirmeler yontemiyle boliimlere ayirarak
basamak basamak sonuca ulagmistir. Bu asamada karsimiza empatik egilim ve empatik
beceri olarak 2 tanimlama ¢ikmistir. D6kmen empatik egilimin sorunlu kisilerin duygu
ve hislerini anlama ve bireylerin duygusal deneyimlerinden etkilenme ve yardim etme
amacmin oldugunu belirtmis, empatik beceriyi empati yapma kabiliyeti olarak
adlandirmigtir. Sonug olarak empatik egilimin sorunlu kisiye yardim etme gayretinin
yogunlugunu belirledigine, bu kabiliyetin ise ¢ogu zaman uzun bir siirecten sonra

kazanildigina dikkat ¢gekmistir.

Budak (2009) empati kavramini duygusal ve biligsel asamalari olan bir siire¢ olarak ele
almistir. Bu siirecin bireyin karsisindakinin diinyaya agilan penceresinden bakmay1
basarmakla o bireyin duygu ve hislerinin temsili olarak yasanabilmesi, bunu yaparken
de kendi yasanmisliklarini hatirlamasiyla ortaya ¢ikan tepkilerin, empatiyi giizel bir

sekilde tanimladig1 kanisindadir.
2.2 Empatinin Tarihi Gelisimi

Son yillarda empati kavramindan hayatin her alaninda bahsedilmektedir. Gerek
psikolojide gerekse psikiyatride dnemli bir yeri olan empati zaman igerisinde gittik¢e
yayginlagsmakta olup, kullanim alanlar1 dikkat ¢cekmis ve arastirmacilarin ilgi odagi
olmustur. Empati, biitiinsel anlamda bireylerin karsisina ¢ikan durum ve olaylar1 nasil
igsellestirdigini ve bireyin karsisindakiyle etkilesime girerek bu igsellestirmeyi

tanimlayabilme kabiliyeti olarak agiklanabilir (Rehber, 2007).

Empati kavraminin ash, estetik ve felsefeden gelir. 1873 yilinda Robert Vischer
‘Einfiihlung’ kelimesini ortaya ¢ikarmistir. Anlami kisinin giizel obje icinde

yansimasidir.

Empati 1950’li yillarin sonlarina dek sadece biligsel yoniiyle agiklanmaya galisilmas,

‘empati Ol¢limii’ konulu ¢alismalarla bireylerin birbirinin kisisel niteliklerini algilama



kabiliyeti 6lgtimii olarak goriilmiistiir. 1960’11 yillara gelindiginde ise empatinin bilissel
siirecinin yani sira duygusal siireci de ele alinmis, bu haliyle bireylerin hisleri
paylasmasi da empati kavrami ¢ergevesinde ¢aligmalara konu edilmistir. 1970’11 yillarda
anlami daralmig, bireyin duygularina ulasilmasi ve bu etkilesimin tekrar bireye

yonlendirilmesine ‘empati’ ad1 verilmistir (D6kmen, 2008).

Tarih akis1 igerisinde empati kavraminin farkli agiklamalari, anlamlandirmalar1 ve bakis
acilartyla da olsa bilindigi asikardir (Tuncay, i1, 2009). Empati kavraminin kaynaginin
tarihte Antik Yunan kadar eski oldugu da s6ylenebilir (Sar1, 2014). Zira anilan dénemde
empatinin bir bagkasinin diisiince ve duygularmin aktif olarak anlamlandirilmasi
‘empathia’ sozciigiiyle adlandirilmistir (Astin, 1967; Akt: Freedberg, 2007). Empati
kavraminin tarihte ¢ok eskilere dayandigi tespit edilmis ise de kavramin bilimsel olarak
19. ve 20. yiizyilda ele alindig1 yadsinamaz bir gercektir (Tuncay, il, 2009). 1909°da
Edward B. Tichener’in Yunan dilindeki ‘empathia’ kelimesinden Ingilizce’ye
‘empathy’ olarak ¢evrilen kavrama Dokmen, 2004 yilinda isaret etmistir. Empati
kavrami disiplinler tarafindan nadiren telaffuz edilse de davranis ve tutumlar
degerlendirilmesinde psikoloji disiplininin sik¢a ugradigi bir durak olmustur (Tuncay,

il, 2009).

Empati yillar iginde farklilasmistir (Dokmen, 1988). Empatinin gelisim siireci
incelendiginde 1950°li yillara kadar bilissel boyutu agirlikli olarak ele alinmis olup,
bireyin etkilesime girdigi kisiye onun diinyaya acilan penceresinden bakarak o kisi
hakkinda bilgi sahibi olmasi olarak tanimlanmistir. 1960’larda ise kavramin duygusal
boyutu iizerinde ¢alisilmis, asil olan karsidakinin hissettigi duygulari hissetmenin 6nemi

vurgulanmustir.

1960’11 yillarda empatinin biligsel ve duygusal bir siire¢ oldugu kanisina ulagilmistir. Bu
donemde arastirmacilar empati kavramini etkilesimde bulunulan kiginin dahil olunan
duyussal hayatinda ortaya cikan tepki seklinde tanimlamigslardir (Rehber, 2007). Bu
duruma farkl bir bakis acist getiren kimi arastirmacilar empati kavraminin biligsel ve
duyussal boyutunun yani sira ahlaki bir ¢ergevede igsellestirme eylemi boyutundan da

bahsetmisler, hatta kavramsallastirmislardir (Akt: Tuncay, I, 2009).



1970’11 yillarda empati kavramindan ‘bireyin duygusunu anlama, paralel bir tepki verme
ve hisleri tizerinde anlamlandirma g¢alismalar1’ seklinde ifade edilmeye baslanmistir
(Gokler, 2009). Farkli bir bakis agis1 olarak bireyler arasi etkilesimde empati
kavraminin duygu ve his yansimasi olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Carkhuff,
2000; Freedberg, 2007). Bununla birlikte empati bireylerin i¢inde bulundugu kiiltiirlerin
gergeklerini yansitir ve empatinin bagimsiz olarak diisiiniilmemesi gerekir. Kiiltiir ile
insan yasaminin empati kavrami {lizerinde kesistigi noktalarin gézden kagirilmamasi
gerekmektedir. Empatinin  vurgulanan boyutlari zaman igerisinde degisimler

gostermistir (Dokmen, 1988).

Degisim siireci igerisinde empati farkli sekillerde tanimlanmistir; ancak bu degisim
siireci sonunda empatinin gegerli tanimi1 Rogers tarafindan yapilmistir (Dokmen, 1988).
Rogers (1983) empatiyi; siire¢ vurgusu yapilarak bireyin karsisindaki kisinin
penceresinden bakmay1 basarmasi, kisinin fenomenolojik diinyasinda kendisine yer
edinmesi ile kiginin duygu ve diisiincelerini dogru olarak tespit etmesi, hissetmesine

miiteakiben ona iletmesi siirecidir (Akt: Gokler 2009).

Empati kurmanin zorlugunu Bellous su sekilde belirtmistir: Empatide karsisindaki
kisinin sdyledikleri altinda yatan deneyimi, yasantryr anlamaya calisma becerisi
bulunmaktadir. Benzer yasanmisliklart olmayan kisilerin karsisindaki kisinin anilan

duygularini anlamlandirmasi son derece giigtiir ve gayret gerektirir (Ozbek, 2010).

Sonug olarak yukarida ele alinan goriisler 1s18inda empati; Kisinin kendisini etkilesimde
bulundugu bireyin yerine koyarak onun diislince ve duygularini diizgiin ve tam olarak

anlamaya ¢alismasi seklinde agiklanabilir (Dokmen, 1997).
2.3. Empatinin Unsurlarn

Zamanimiza geldigimizde empati kavraminin aslen Carl Rogers ve caligmalarina
dayandig1 goriilmektedir. Psikoterapide empatik iletisime gegme kabiliyeti ile {in
kazanmis Rogers, empati kavrami ile anilir haldedir. Calismalar1 siirecinde empatiyi
farkli sekillerde agiklayan Rogers 1970°1li yillarda empati anlayisi tizerine bugiinkii
arastirmacilarin lizerinde uzlasabildigi bir tanima ulagmistir. Anilan tanim kati1 bir
dilden uzak olup genel hatlariyla; bireyin, kendisinin etkilesimde bulundugu kisinin

penceresinden onun degerlendirmeleriyle bakmasi, o bireyin duygu ve fikirlerini



anlamlandirmasi, hissetmesi ve buna paralel olarak bireye ulastirmasi siireci empati

olarak adlandirilir (D6kmen, 1997).

Yukarida uzlasilan tanimlama 3 unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; Dokmen’e (1997)

gore;

1-Bireyle empatiye girecek olan kisinin kendisine bireyin fenomenolojik alaninda yer
edinmesi ve bireyin penceresinden olaylara bakma kabiliyeti gostermesi gerekmektedir.
Zira her bireyin kendine 6zgii bi¢imde ¢evre algisi olusturdugu gézlemlenmektedir. Bu
haliyle empati kuracak kisinin etkilesime girdigi bireyin diinyasinda bir bakis agisi
olusturmasi tabiri caiz ise onun diinyasina girmesi gerekmektedir (Ashword, 2000).
Empati kuruldugunda gerceklestirilen rolde biraz zaman gegirip daha sonra rolden
cikilarak empati kuracak kisinin kendisini bulmasi beklenir. Bu durumda Dékmen’e
(1987) gore 6zdesim kurmak veya kisiye sempati ile yaklagsmak empatiden farkli

noktalara gétiirmektedir.

2-Empati kuracak bireyin diizglin bir etkilesime girmesi igin bireyin duygu ve
diisiincelerini diizglin ve tam anlamlandirmasi sart kosulur. Burada anlatilmak istenilen
empatinin temel iki unsurudur. Bu husus bizi Rogers’in bilissel ve duygusal siireg
tanimlamasina gotiiriir. Bireyin penceresinden bakilarak yasam bulan rol, biligsel
nitelikli bir faaliyet, bireyin hislerinin taklit edilmesi ise duygusal bir faaliyet olarak
karsimiza ¢ikar. Biligsel anlamlandirma duygusal anlamlandirmanin 6n kosuludur. Bu
da role giren kisinin bireyin penceresinden bakma gayretinde olmasin1 gerektirir. Sonug
olarak rolii ger¢eklestirme ve hayal diinyasinda hareket edebilme empatik ilginin
meydana gelebilmesinde sarttir (Atkins, 2002). Geri bildirim bireyi anlamlandirmak i¢in
eksik kalabilir. Rolii gergeklestiren kisi, bireyin olaylar ve durumlar karsisinda nasil
davranacagini, ‘rol alma’ pratikleriyle anlama gayreti gosterir. Dokmen (1987)’e gore

empatik anlayista yukarida anlatilanlar dikkatli bir sekilde uygulanmalidir.

3-Empati kuracak kisinin ulastigi empatik anlayisin etkilesime girilen bireye
ulastirilmast empati kurma isinin son halkasidir. Empati siireci bu sekli ile tamamlanur.
Bireyin diisiince ve duygular1 tam olarak anlagildiktan sonra bireye paralel olarak bu

duygu ve diistinceler yansitilir.
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2.4. Empatinin Asamalh Olarak Simflandirilmasi

Empatik kabiliyet ve egilimlerin siniflandirilmasi igin gergeklestirilen calismalarda
piramit seklinde hiyerarsi igeren empatik tepki mevcuttur. Bu tepkiler bir olay ve
durum ile karsilasildiginda niteliksel olarak kotiiden iyiye dogru siniflandirilma ile
meydana gelir. Carekhuff, Truax ayni zamanda Hammond ve g¢alisma ekibi empatik
tepkinin siralanmast hakkinda g¢alismalar yiiriitmistiir. Bu c¢alismalar arastirmacilar
tarafindan makul goriilmiistiir. Empatik tepkinin siiflandirilmasi ile ilgili yabanci
literatiirdeki birgok arastirmaci tarafindan dayanak gosterilen birgok Olgme araci
derecelendirilmesi onlar, ben, sen, biz siralamasindan olusur. Bu siralamalar kendi

icinde duygu ve diisiince alt baglig1 ile incelenmistir.
2.4.1. Onlar Basamag

Bu basamakta empati kuracak kisinin karsisindakinin dile getirdigi sorunu dinlemedigi
ve kafa yormadigi kaba tabirle igsellestirmedigi gozlenmektedir. Geri bildirim
hususunda karsidaki anlatimlar1 kendi diinyasina adapte etmeden genellemeler yaparak
isten s1yrilma sekline biiriiniir. Ornek olarak maddi bir sorun yasayan kisiye Ak akce
kara giin icindir.”” seklinde atasozii ile bakis agis1 gelistirerek, toplumun deger

yargilarina dikkat gekilir.
2.4.2. Ben Basamagi

Ben basamaginda, bireyin sorunu dile getirmesi karsisinda sorunu anlamaya
caligmaktan Gte egoist bir yaklasimla sorunu dile getiren kisiyi yargilayarak ona yol
gostermeye kalkismak giindeme gelir. Bireye yapilan geri bildirim kendi
yasanmisliklarindan yola c¢ikilarak veya esinlenilerek kendi ¢oziimlerinin basrol
oynadig1 bir hale gelir. Sonu¢ olarak onlar basamaginda, olan tepkiden daha fazla
rahatlatabilen bir tepkinin goriildiigii sdylenebilir. Ancak bu basamakta tepki ortaya
koyan empati kuracak kisinin karsisindaki bireyin duygusal ve biligsel anlamda rol

alabilmesinden veya yeterli empati seviyesine ulastigindan séz edilemez.
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2.4.3. Sen Basamag

Bu basamakta tepki veren, empati kuracak kisinin etkilesime girdigi kisinin his ve
duygularini anlamlandirabildigi, bununla birlikte olay ve durumlar karsisinda makul bir
davranig bi¢imi olusturarak paralel sekilde tepki ortaya koyabildigi gozlemlenir. Bu
basamakta 6nemli olan, sorununu dile getiren birey olup, hisleri ve diisiinceleri oldukca

onemlidir.
2.4.4. Biz Basamagi

Biz basamaginda bireyler, aralarinda birbirlerinin duygu ve diisiinceleri ile verecegi
tepkileri 6nceden tahmin edebilirler. Bu husus ise bireyler arasinda sorunlarin ¢éziimii

i¢in yardimlasma imkaninin dogumunda 6nem arz etmektedir (Dokmen, 2005).

Duygu |Bizim

duygulanmmz
Biz Basamag:

Diigiince | Bizim

diigimcelerimiz

Duygu | Senin duygulann

Sen Basamag

Diigiince | Senin

diisimcelerin

Duygu |Semin problemine
iliskin benim
duygulanm

Ben basamag:

Diisiince | Senin  problemine
1ligkin benim

diisiincelerim

Duygu | Senin problemine
iligkin bagkalanmn

Ot duygulan

basamag:

Diigiince | Senin  problemine
iligkin bagkalarimn

diistinceleri

Sekil 1: Asamali Empati Siniflandirmasinda Temel Empati Basamaklar (Dokmen,
1988).
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Doékmen’in (2005) tasviriyle 10 alt empati basamagi, 3 ana empati basamagini

kapsamaktadir. Bu alt bagliklar niteliklerine gore siralanmistir. Soyle ki;

a) Senin Problemlerin Haricinde Diger Kisilerin Ne Diisiiniip Hissettikleri: Toplumun,
durum karsisinda nasil tepki iiretecegini kurgular. Sorunun ¢oziilmesinde

toplum bilincini ve deger yargilarini 6n planda tutar.

b) Elestiri: Sorununu dile getiren kisi dinleyenin elestirisine ugrar. Bu elestiri tamamiyla

dinleyicinin kendi yasanmisligi ile alakalidir.

¢) Akil Verme: Dinleyiciye dile getirilen sorun karsisinda nasil bir tavir takinmasi

gerektigi izah edilir.

¢) Teshis: Dinleyici dile getirilen sorun karsisinda tespitlerde bulunur. Sorunun dile

getirilen kisi tarafindan ¢ok fazla abartildigini belirtir.

d) Bende De Var: Dile getirilen sorun karsisinda kendi yasantisindan ayni problemleri

dile getirmeye bagslar.

e) Benim Duygularim: Dinleyici dile getirilen sorunu aktif sekilde anlamaya calisir.
Sorunu dile getiren kisiye hissettiklerini beden dili ile veya degisik ifade
tarzinda iletir. Probleme yanit olarak kendi hislerini 6rnegin ‘g¢ok sevindim’

vb. seklinde belirtir.

) Destekleme: Dinleyici sorunu dile getiren kisinin ifadelerini yenilemez; ancak sorunu

anladigin1 ve ona yardimci olmaya gayret gosterecegini ifade eder.

g)Soruna Egilme: Dinleyici dile getirilen sorunu ayrintilari ile anlamlandirmaya

caligarak ilgili sorular1 karsi tarafa sorar.

g) Tekrarlama: Dinleyici dile getirilen sorunu, dile getirenin ifadelerine degerler vererek
Ozetler ve yansitir. Sorunu dile getirenin hislerini, yansitacagi bu mesaja

ekler.

h) Derin Duygulart Anlama: Bu basamakta empati kuracak kisi sorunu dile getiren
kisinin yerine kendisini koyarak, onun penceresinden bakmak sureti ile duygu

ve diisiincelerini tamamu ile anlamlandirir. Bu durumu ona iletir.

Yukarida izah edilen basamaklardan ilki onlar basamagina,2,3,4,5,6. sirada sayilanlar
ben basamagina ve 7,8,9,10.sirada sayilanlar ise sen basamagina dahildir.

Islenen agiklamalar 1s131nda empatinin, asil anlamda 7,8,9 ve 10. sirada
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sayllanlar ‘sen basamagmda’ meydana geldigi gozlemlenir. Ilk 6 sirada

sayilanlar ise empati hazirligi olarak degerlendirilmelidir (Dokmen, 2005).
2.5. Empati Siireci

Empatiyi siire¢ olarak inceleyen calismalarda genel anlamda biligsel ve duygusal bir
stire¢ oldugu yoniinde kanaat olusmustur. Dékmen (2004)’e gore bu siire¢ 3 asamadan

meydana gelmektedir.

a) Empati kuracak kisi bireyin yerine Kkendisini koyarak olaylara onun

penceresinden bakar.
b) iletisime gectigi kisinin hislerini ve kurguladiklarini dogru anlamlandirir.

¢) Empati kurulan kisi ile dogru etkilesim saglanir yani empatinin unsurlar1 olan

duygusal ve bilissel tepki karsi tarafa iletilir.

Stein’in tanimlamasina gore empati siireci asagidaki sekilde gergeklesmistir: (Davis,

2005)

1. Asama: Kendini bagkasinin yerine koyma, aktif dinleme
2. Asama: Tanimlama, koprii kurma, iligkilendirme.
3. Asama: Sempati ve kendine donme

Sekil 2:Stein’in Empati Siireci
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2.6 Empatinin Bilesenleri

Empati kavrami {izerinde bir¢ok aragtirmacinin degisik tanimlamalari mevcuttur.
Dolayis1 ile bu tiir ¢esitlilik empatinin bilesenleri i¢in de s6z konusu olmustur.
Empatinin bilesenleri hakkinda bir kisim aragtirmacinin 3 bilesenli tanimlamalarinin

yaninda diger bir kisim aragtirmacilarin da 4 bilesenli tanimlamalar1 dikkat gekmektedir.

Ornegin Goldstein ve Michaels (1985) empati bilesenlerinin bilissel empati, duygusal

empati, bildirisimsel empati ve algisal empati seklinde tanimlamislardir (Akgali, 1991).
2.6.1 Bilissel Bilesenler

Bilissel empati tiirlinlin bireyin duygularinin mental olarak anlamlandirilmasi
hususunda yeterli oldugu, bununla birlikte bireyin duygularini yasama zorunlulugu
olmadigi seklinde ifade edilebilir (Y1lmaz, 2003).

Empati silirecinin bilissel bileseni 6ne ¢ikarilarak tanimlandirilmast isi Mead tarafindan
ortaya konulmustur. Benmerkezciligin agirlikli olarak 6n planda islendigi bu
tanimlamaya gore bilissel bilesenin 6nemli bir kismin1 bakis agis1 ve rol alma olusturur

(Akgal1, 1991; Oner, 2001)

Empatinin tanimlandirilmasinda zihinsel siirecin bulundugu sonucuna Mead’in yaptig
calismalardan esinlenerek ulasilmigtir. Benmerkezcilik ve biligsel bilesende kendine yer
bulan bakis acis1 bilissel unsurlarin olusumuna biiylik katki saglamaktadir (Akgals,
1991; Oner, 2001).

2.6.2 Duygusal Bilesenler

Kuram iretenler duygusal unsuru, bireyin duygularini anlamlandirma ve ulasilan
sonuglara duyarli yaklasim olarak nitelendirmislerdir. Duygusal empatinin olmadig1 bir
empati siirecinin insanlarin sosyolojik hareketlerini nitelendirme olarak kalacag,
bundan 6teye gidemeyecegi, bu yonii ile duygusal bilesenin empati siirecinin bir diger

onemli bileseni oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Yilmaz, 2003).
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2.6.3 Algisal Bilesenler

Empati kuracak kisi bireyin iletecegi tiim mesajlar algilayarak anlamlandirmali, sonra
bireyin biligsel ve duygusal siirecleri iizerinde anlamlandirilan mesajlari

nitelendirmelidir (Goldstein ve Michaels, 1985, Akt: Yilmaz, 2003).
2.6.4 Bildirisimsel Bilesenler

Empati stirecindeki bildirisimsel bilesenler siirecteki bilissel ve duygusal unsurlarin
sonucunda elde edilen tecriibenin karsi tarafa iletilmesi olarak adlandirilir. Empati
kuracak kisinin karsisindakinin algi ve duygularini anlamlandirma ve elde ettigi

sonuglar dogru olarak yansitma kabiliyetidir (Akgal1, 1991; Oner, 2001).
2.7. Empati Tirleri
2.7.1. Icgiidiisel Empati

Her canli organizmanin diinyaya geldiginde ait olduklar1 temel empatidir. Farkl: tiirde
hayvanlarin kendi tiirleriyle iletisim icinde olduklar1 bilinir. Tiim hayvanlarin
dayanigsma ve yardim i¢in kendi cinslerine sinyal verdikleri ortadadir. Bir kedi aci
cektiginde onu goren baska bir kedinin de ac1 ¢ektigi ve bu manada yalniz birakmadigi
goriilmektedir. Ornegin olumsuz bir atmosferde bitkilerin tepkilerinin ya da

vaziyetlerinin degistigine dair sinyaller oldugu bilinmektedir (Gtin, 2012).
2.7.2. iligkisel Empati

Bu empati diizeyinde her canli organizmanin en yakin iliski icerisinde oldugu canliya
kars1 tepkileri anlatilir. Tlgili oldugumuz ve iliskide bulundugumuz kisi / canli ne kadar
yakinsa bu cercevede iliskisel empati olgusu daha anlamli yasanacaktir ve daha duyarl
bir tepki dogacaktir. Bir babanin veya annenin ¢ocuklarinda gérdiigii olumlu - olumsuz
duygularina kars1 ebeveynlerde goriillen duygusal tepkiler buna en giizel Ornektir.
Kopeklerin onu oksayan, besleyen ve bakan sahibini yillar ge¢se de unutmamasi bu

manada sevgi gostergesi iginde olmasi hayvanlarda da yakin iligkiler igerisinde
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bulunulan noktalarda iliskisel empati olgusunun yasandigini gostermektedir (Giin,
2012).

2.7.3. Deneyimsel Empati

“Bekara kar1 bosamak kolaydir.”” atasozii ile “Damdan diisenin halinden damdan diisen

b

anlar.”” atasozleri deneyimsel empati seviyesini bize aciklar. Ayni olay1 tecriibe etmis
kisilerin birbirleriyle duygusal noktada ayni dili konusma ihtimalleri yiikselir. Ornek
verecek olursak, en iyi uyusturucu bagimlilig1 terapistleri eski bagimlilardan cikar.
Ciinkii kendisi bagimliligi tecriibe etmistir. Bir bagimlinin neler yagsadigini ¢ok daha iyi
bilir. Bagimliya zamaninda kendisine yaklagilmasini istedigi sekilde davranir. Onu
anladigini hissettirir. Kurdugu empati ile bagimlinin uyusturucudan kurtulmasi igin tam
da aradig1 psikolojik ortami, gliven ortaminmi saglar. Bagimh kisi ihtiyaci olan morali
bulur, motive olur. Bagimliliktan kurtulmanin diisiindiigii kadar zor bir is olmadigini

goriir; ¢linkii bunu basarmis olan kisi yanindadir. Artik atacagi adim sadece bir se¢im

yapmaktir (Giin, 2012).
2.7.4. Temel Empati

Empati olgusu gelistirilebilen, dgrenilip 6gretilebilen bir olgudur. Karsi tarafla ayni
durumda olabilmek, dinledigini hissettirmek, géz kontagi kurmak, beden dilimizle kars1

taraft anladigimizin mesajin1 vermek temel empatinin olgiitleridir (Giin, 2012).
2.7.5. Geliskin Empati

Bu empati seviyesi ongorii sahibi olmamizi gerektirir. Sezgilerle, i¢gorii ile karsi tarafin
niyetini, arzularin1 ve ifade edemedigi kaygilarini algilamay: aciklar. Coziim lretme

seviyesidir (Giin, 2012).
2.7.6. Yiiksek Empati

Burada empatik kisi daha duyarli, anlayish, adalet duygusu bulunan, sefkat ve sevgiyi
hayatinda bir amag¢ kilan kisiyi anlatir. Buna belki de empatinin kendini
gerceklestirmesi denilebilir. Empatik dinlemek, empatik anlayis1 sergilemek bu

seviyedeki kisilerin bir dogas1 ve hayat tarzi haline gelmistir. Kendiliginden hareket
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eden bu kisilerde giiven, sevgi, diiriistliikk gibi erdemler vazgecilmez degerlerdir (Giin,

2012).

2.8. Empatiyi Aciklayan Kuram ve Yaklasimlar
2.8.1. Cikarsama Kuram

Yasanilan olaylar ve Kkarsilasilan insan hareketlerinin kendi yasanmusliklarimizla
degerlendirilmesidir. Ornegin bir olay veya durum karsisinda gosterdigimiz tepkileri
kendimiz net bir sekilde degerlendiririz. Gdsterdigimiz tepkileri yasarken icinde
bulundugumuz ruhani durumu kendimiz biliriz. Ayn1 sekilde bagka insanlarin bizim
deneyimlerimizde gosterdigimiz tepkileri gdstermesi halinde kendi duygu ve
diislincelerimizin o insanda oldugunu varsayariz. Ancak bu genelleme ve atfetmenin
farkl kiiltlir ve fiziki iradelerle birlikte degerlendirilip farkliliklar dogabilecegi ihtimali
dikkate alinmalidir (Unal, 1972).

2.8.2. Rol oynama Kurami

George Mead (1934) tarafindan ortaya atilmigtir. Empatik kabiliyetin sekillenmesi
cocuk iizerinden acgiklanir. Cocugun sade taklit yetenegi anlamlandirilmaya g¢aligilir.
Baslangicta sadece taklit eden, smirlar1 olmayan hareketler gozlemlenir. Zaman
ilerledikge oOdiillendirilen davranislarin pekistigi ve bu davramslarin dogmasindaki
potansiyelin arttigi goézlemlenir. Sonu¢ olarak davranmiglar 6diillendirilen davraniglar
tizerinde yogunlasip, bu haliyle uyumlu ve sevimli bir birey olusmasinda etken olacaktir
(Unal, 1972).

2.8.3. Heyecan Yayillmasi Olarak Empati

Hary Steck Solomon’un ortaya attig1 goriise gore cocuk ile bakicis1 arasinda da bir
empati slireci mevcuttur. Zira yetigkin bireyler iletisime gectigi bireyin fiziksel
tepkilerini dlgiip bu tecriibelerinden sonuglar ¢ikarabilir. Ancak ¢ocuklarin boyle bir
yetenegi olmasa da fiziksel tepkilere karsilik vererek bakict ile etkilesimde

bulunabilecegi sonucu g¢ikmaktadir. O halde bdyle bir empati siireci Sillivan’a gore
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miimkiindiir. Empatinin en 6énemli evresi ¢gocugun ilk 6 ay ve 27 ay arasindaki zaman
araligidir. Ornegin annesinin ¢ocugu emzirirken korkmasi veya ¢ocuktan hoslanmamasi

cocuk tarafindan hissedilebilir (Unal, 1972).

2.9 Empati ile Tlgili Kavramlar

Asagida empati ile karistirilan, empatiye yakin olan kavramlar ile empati ile iliskisi

olmayan kavramlar ele alinacaktir.
2.9.1.Empati ve sempati

Sempati karsidaki bireyin hislerine katilim saglayan kisinin kendi yasantisin1 dahi bu
katilima iligkilendirmesidir. Empati ise karsidaki bireyin duygu ve hislerine katilim
gostererek kanalize olmayi ifade eder. Ornegin mutlu ve sevingli kisiye sempati duyan
kiside ortak mutluluklar1 yasamanin hissi vardir. Ayn1 kisiye empati kuracak kisinin ise

kendi duygu ve hislerini geride biraktig1 gozlenir (Akkoyun, 1982).

Sempati duygu ve umutlarda ortak noktaya ulasma ¢abasini barindirirken, empati ise
karsidaki bireyin duygu ve umutlarini dogru kavrayabilmektir. Empatide bu tiir bir
gayenin ayna Ozelligi gosterdigi goriilmektedir. Empatiye girilen kisinin o aynada
kendisini tasvir etmesi, ortaya c¢ikan ihtiyaglarin giderilebilecegi bir ana c¢ergeve
olusturulmas1 6ngoriiliir. Sorunu dile getiren kisi kendisini saygin ve yapict olarak
tanimlar. Sempatide ise bu durumun tersine caresizlik s6z konusudur. Burada acima
duygusu goriiliir. Iste bu husus sorunu dile getiren kisinin giiven duygusunu kaybederek

yapici kisilik gelistirmesine mani olur (Akkoyun, 1982).
2.9.2 Empati ve Ozdesim

Empati ile 6zdesim esdeger kavramlar olmamakla birlikte karistiriimaktadir. Ozdesim
bilingsel faaliyet disinda kisinin kendisini bagka bir bireye gore sekillendirdigi biligsel
bir mekanizma iken empatide 6zdesim kavramina gore derinlik, yogunluk, kalicilik
noktalarinda farkliliklar arz etmektedir (Goldstein ve Michaels, 1985).
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Empatide, empati kuracak kisinin birey ile ayn1 benligi paylasmasi s6z konusu olmayip
iki ayr1 benlik s6z konusudur. Asil fark bu sebepten meydana gelmektedir. Ozdesim

duyan kisi kendi benliginden vazgegerek bireyin benliginde yer alir (Akkoyun, 1982).

2.9.3 Empati ve ictenlik

Ictenlik kavramini empatik anlayis icerisinde agiklayabiliriz. Empati kuracak kisinin
ictenlik sayesinde terapi siiresince kendi i¢ diinyasim1 da coziimlemeye calistigt

sOylenebilir (Akkoyun, 1982).
2.9.4 Empati ve Sezgisel Tan

Iki kavram birbirlerine oldukca uzak kavramlardir. Birey iizerinde tanilama faaliyeti,
sezgisel tan1 olarak adlandirilir. Sonug olarak bireyin yasantisi gozlenip yorumlanir.

Ancak empatide sezgisel tanidaki degerlendirme amacindan kagimnilir (Akkoyun, 1982).
2.9.5 Empati ve Benmerkezcilik

Bu iki kavram oldukg¢a farkli olup, kesinlikle bagdasmaz. Benmerkezcilik danisanin
diigiindiiklerini ve hissettiklerini yeteri kadar anlayamayacagini belirtirken, buna
karsilik empatik anlayis ise diisiince ve hislerin 6nemini ortaya ¢ikartir. Benmerkezcilik
iic sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Gorsel-uzaysal, biligsel ve duygusal olarak ti¢ sekli
siralayabiliriz. Bu tutuma giren kisilerin insanlarla etkilesime girerek onlarin ig
diinyasinda kendilerine yer bulmada zorluk ¢ekmektedirler. Bu nedenle benmerkezcilik

empatik anlayisa engel olur (D6kmen, 2002).

2.10. Empatik Egilim ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
2.10.1.Ulkemizde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde yapilan Arastirmalar

Kumbaroglu, (2013) ortadgretim 0&grencilerinin iizerinde yapilan Empatik Egilim

Diizeyleri ile Benlik Saygisi Diizeylerinin Degisik Sosyo - Demografik Niteliklerine
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Gore Karsilagtirilmasi konulu ¢alismasinda; ortadgretim 6grencilerinin empatik egilim
diizeyleri tizerinde Ogrencilerin cinsiyetinin, ebeveyn egitim diizeyleri ile aile
gelirlerinin degisken olarak ele alindig1 ortamlarda anlasilir farklilik arz etmezken,
ogrencilerin spor ile ugrasan kesiminin, spor yapmayan Ogrencilere gore ders disi

etkinliklerde lehine anlasilir gézlemlemeler tespit etmistir.

Arslanoglu, (2012) Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenimlerine devam eden
farkl1 boliim Ogrencileri iizerinde empatik egilim ve saldirganlik diizeyleri konulu
arastirmasinda kiz 6grencilerin empatik egilimlerinin erkek 6grencilere gore nispeten
yiiksek oldugunu ve bununla birlikte 6gretmenlik boliimiine devam eden 6grencilerin

daha yiiksek empatik egilim derecesine ulastiklari sonucuna ulagmaistir.

Demiralp, (2017) lisans egitimine devam eden Ogrenciler iizerinde gergeklestirdigi
empatik egilimler konulu calismasinda etken olarak narsistik kisilik o6zellikleri ve
elestirel diisiinmelerini ebeveyn egitim diizeyleri, devam ettigi lisans boliimii, cinsiyet,
empatik diizey, gelir diizeyi ve kardes sayisi olarak ele almistir. Bu ¢alisma Yiiziincii
Y1l Universitesi’nin degisik fakiiltelerinde egitimlerine devam eden toplamda 217 kiz,
283 erkek 6grencinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada lisans dgrencilerinin
empatik egilimleri ile elestirel diisiinme egilimlerinin paralel yonde gelistigini gosteren
pozitif yonlii ve zayif gozlemlemeler ile somiiriiciiliik alt boyutu arasinda yine paralel
yonde gelistiklerini gosteren pozitif yonli ve zayif hak iddia etme alt boyutu arasinda
ise negatif yonlii ve zayif seklinde anlamlandirilabilecek bir iliski bagi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Topal, (2018) kisilerin empatik egilim diizeyleri ile sosyal kaygi diizeyleri arasindaki
baglantiy1 gozlemlemek icin aile yapisinin degiskenliklere gore yaptigi arastirmada
cekirdek ve tek ebeveynli aileye sahip ergenlerin ele alindig1 goriilmektedir. Aragtirma
sonuclarina gore aragtirmaya katilanlarin empatik egilimleri ile sosyal kaygi diizeyleri

arasinda paralel olarak gelistiklerini gosteren pozitif yonde zayif bir iliski saptanmustir.

Yetisen, (2018) iiniversite 0grencilerinde empatik egilim diizeyi ile baglanma stilleri
arasindaki iligkinin incelenmesi konulu yiiksek lisans tezinde {iniversitede egitim goren
100 o6grenci ile caligmistir. Arastirma bulgularina gore kadinlarin, erkeklere gore daha

duygusal ve hassas olarak yetistirilmelerinin empatik egilimlerinin yiiksek olmasina
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sebep oldugu gortilmiistiir. Kaygili ve kacingan baglanma ile empatik egilim arasinda

negatif yonde korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Keser, G. (2017) Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim, Duygusal Zeka ve Akilci
Olmayan Inan¢ Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi baslikli tez
calismasi yapmistir. Bu calismada kiz 6grencilerin empatik egilim ve akilcit olmayan
inanglar alt boyutlarindan asir1 kaygi ve bagimli olma alt boyutu puanlar1 erkek

Ogrencilere gore anlamh diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Furtuna, (2018) 7. ve 8. Smif Ogrencilerinin Empatik Egilimleri ile Sosyal Duygusal
Ogrenme Becerilerinin Zihin Kuramimi Yordamasi baslikli arastirmasi sonucunda,
sosyal duygusal becerilerin cinsiyet, sinif, baba 6grenim durumu ile zihin kuramini
yordama giicli arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Empatik egilimde ise zihin

kuramini yordama giicii agisindan anlamli bir iliski bulunamamastir.

Dokmen (1987), empati kurma becerisi ile sosyometrik statii arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim Programlar: ve Ogretimi Boliimii 3. simifta bulunan 51 6grenci olusturmaktadr.
Bu arastirmada empatik becerilerin 6l¢iilmesi arastirmaci tarafindan diizenlenen ii¢ agik
uclu sorudan olusan bir Olgek ile sosyometrik statiiniin Olgiilmesi ise ogrencilerin
sorunlarint anlatmay: tercih ettikleri ve etmedikleri arkadaslarini yazili olarak
belirtmeleri yolu ile saglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularda sosyometrik

statii ile empati kurma becerisi arasinda herhangi bir iligskiye rastlanmamastir.

Akgal1, (1991) kaygi ve empati kavramlarini ele aldigi calismasinda empatik becerinin
gelismesinin bir yolunun da psikolojik danigma egitimi almasi oldugunu ortaya koymus
ve stirekli kaygimin empati kurma kabiliyeti {izerinde bir faktdr olmadigi sonucuna

ulagmustir.

Can ve Akdogan, (2007) yaptiklar1 ¢alismada ise 6gretmen adaylarinin empatik egilim
ve saldirganlik diizeyleri ile uyum diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Ogretmen
adaylarimin kisisel ve sosyal uyum diizeylerinin arastirilarak O6gretmen yetistirme
programlarinda gerekli onlemlerin alinmasi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada,
ogretmen adaylarmin kisisel ve sosyal uyum diizeyleri, empatik egilimleri ve

saldirganlik diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma bulgular, erkek
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ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin kizlara gore, kiz 6grencilerin ise empatik egilim
diizeylerinin erkeklere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ogrencilerin kisisel ve sosyal uyum diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigi,
empatik egilim ile kisisel uyum arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu,
saldirganlik ile kisisel uyum arasinda ise ters bir iliski oldugu gdzlenmistir. Ote yandan,
saldirganlik ile sosyal uyum arasinda ters bir iligki, empatik egilim ile sosyal uyum
arasinda ise pozitif bir iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonuglar ise saldirganlik
ile empatik egilimin hem kisisel uyumu hem de sosyal uyumu anlamli derecede

yordadigini géstermistir.
2.10.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Empati kavrami hakkinda degisik iilkelerde arastirmalar yapildigi gbzlenmektedir. Bu
arastirmalarda empati kavraminin empatinin boyutlari, anne ve babalarin empatik
yetenekleri, empati ve toplumsal degerlerin iliskisi hususlarinin ele alindig

goriilmektedir.

Kalliopuska, (1983) yaptigi arastirmada empati ve ahlaki yargi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmaya dokuz - on iki yas grubunda bulunan 342 ¢ocuk Kkatilmistir.
Arastirma sonucunda, empati ile ahlaki yargi arasinda olumlu yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, kizlarin empati puanlarinin erkeklerinkinden 6nemli oranda
yiiksek oldugu ve empatinin yasin ilerlemesi ile gelistigi saptanmistir (Akt: Koriikei,
2004).

Caruso ve Mayer, (1998) yetiskin ve g¢ocuklar i¢in duyussal empatinin olgiilmesi
konusunda arastirma yapmislardir. Arastirmada duyussal empati ig¢in ¢ok yonlii bir
Olgek olusturulmas: amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 793 kisi olusturmustur.

Calismalar sonucunda alti alt 6l¢ekten olusan bir 6lgek gelistirmislerdir.

Davis, (2005) makalesinde empatiyi teorik olarak agikladiktan sonra empatinin
Ogrenilip dgrenilemeyecegini kuramsal yaklagimlar 1s1ginda tartismistir. Sonug olarak

empati kurma yeteneginin dgretilemeyecegi tespitini yapmustir.



BOLUM III

YONTEM

Bu boliim, aragtirma modeli, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi, gegerlik ve

giivenirlik ¢aligmalari ile verilerin ¢éziimlenmesi kisimlarindan olugsmaktadar.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, iiniversite 6grencilerinin empatik egilim diizeylerinin ¢esitli sosyo -
demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasini amagladigi igin tarama modelindedir.
Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar,1994). Bu arastirmada,
tiniversite Ogrencilerinin empatik egilim diizeyleri aragtirmanin bagimli degiskenini
olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet, sinif ve boliim gibi degiskenleri ise bagimsiz

degiskenlerdir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Erciyes Universitesi’nde dgrenim goren iiniversite dgrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, sosyal bilgiler, Tiirkge, matematik, sinif,
fen bilgisi, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, rehberlik ve psikolojik danigmanlik 6gretmenligi
boliimlerinde 6grenim goéren, 161°1 erkek (%34,5), 305’1 kadin (%65,5) toplam 466

Ogrenci olugturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada, Dokmen (1988)tarafindan gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi”,

ogrencilerin empatik egilim diizeylerini 6l¢gmek igin kullaniimigtur.
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3.3.1.Empatik Egilim Ol¢egi

Empatik Egilim Olgegi (EEO): Bireylerin giinlik yasamdaki empati kurma
potansiyellerini 6lgmek amaciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Likert tipte
bir 6l¢ek olup, 20 sorudan olusmakta ve her soruya 1’den 5’e kadar puan verilmektedir.
Puanlan toplarken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. sorular tersinden toplanmaktadir. Olgekten
aliacak minimum puan 20, maksimum puan ise 100’diir. Toplam puan deneklerin
empatik egilim puanlarini ifade eder. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek
oldugunu; diisiik olmas1 empatik egilimin diisiik oldugunu gosterir. EEO, Dokmen
(1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna dlgegin tekrari yontemiyle, ii¢ hafta
arayla iki defa uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen 6lgegin giivenirligi .82 dir.
Deneklerin 0Olgegin tek ve ¢ift maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki olgegi
yarilama giivenirligi .86 olarak bulunmustur. Olgegin gegerligi .68 olarak bulunmustur.
Olgegin arastirma grubu i¢in Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 .72

olarak bulunmustur.
3.4. Veri Toplanma Siireci

Verilerin toplanmasi siirecinde, dérneklemdeki boliimlerin 3. ve 4. siniftaki 6grencilere
“Empatik Egilim Olgegi” arastrmaci  tarafindan uygulanmistir.  Ogrencilerin
cinsiyetleri, boliim isimleri ve simif diizeyleri ile ilgili bilgiler Empatik Egilim
Olgegi’nde bos olan iist kisma dgrenciler tarafindan yazilmistir. Arastirmanin amaci ile
ilgili bilgi verilip, 6grencilerin dogru bilgi vermelerinin 6nemli oldugu, bilgilerin gizli
tutulacagit ve isim yazmanin gerekli olmadigi vurgulanmistir. Veriler 2014-2015

ogretim yilinda Nisan ve Mayis aylarinda toplanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Toplanan olgekler kontrol edilerek eksik veya yanlis doldurulanlar aragtirmact
tarafindan arastirma disinda tutulmustur. Daha sonra gegerli ve kabul edilebilir nitelikte
olan 466 adet Olgek degerlendirilmek tiizere bilgisayar ortamina aktarilmustir.
Katilimceilarin kisisel niteliklerine iliskin sorulara verdikleri yanitlarin frekans, ylizde
dagilimlar1 ve ortalama degerleri hesaplanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde iki grup
arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti icin bagimsiz grup T testi, ikiden fazla gruplar

arast anlamli farkliliklarin tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
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ortalamalar arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in de Tukey HSD

testi kullanilmustir.

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 16.00 (Social Sciences Statistical Package)
istatistik programi aracilig ile analiz edilmistir. Tliim istatistik ¢éziimlemelerinde .05

anlamlilik diizeyi temel alinmigtir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov

ve Shapiro-Wilk Testi kullanilmis, dagilimin normal oldugu goriilmiistiir.

Tablo3.1. Universite 6grencilerinin empatik egilim 6lgegi verilerinin normal dagilim
test sonuglari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Empatik Statistic df Sig. Statistic df Sig.
egilim dlgegi 057 159 200" 995 466 853

Tablo 3.1. incelendiginde “Empatik Egilim Olgegi” dagilimin normal dagilim oldugu

gortilmektedir (p>0,05). Bu nedenle parametrik testler kullanilacaktir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde; ¢alisma kapsaminda aragtirilan alt probleme iliskin bulgu ve yorumlar,

problemler ¢ergevesinde yer verilmistir.

Tablo 4.1. Universite Ogrencilerinin “Cinsiyet” Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans

Dagilimlar
Cinsiyet f %
Erkek 161 34,5
Kadin 305 65,5
Toplam 466 100,0

Universite  grencilerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari Tablo 4,1°de
gosterilmistir. Tablodaki degerlerden katilimcilarin 161°1 (%34,5) Erkek, 305’1 (%65.5)

Kadin oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.2. Universite Ogrencilerinin “Simf” Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans

Dagilimlar
Sinif f %
3. Smif 195 41.8
4. Simif 271 58,2
Toplam 466 100,0

Universite 6grencilerinin simf degiskenine gore dagilimlarini gosteren Tablo 4.2,
incelendiginde; katilimcilarin 195°1 (%41,8) 3. sinifta, 271’1 (%58,2) 4. Sinifta 6grenim

gormekte oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.3. Universite Ogrencilerinin “Boliim” Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans

Dagilimlari

Boliim f %
Sosyal bilgiler 6gretmenligi 118 25,3
Tiirkce dgretmenligi 65 13,9
Matematik 6gretmenligi 63 13,5
Smif 6gretmenligi 65 13,9
Fen bilgisi 6gretmenligi 59 12,7
Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi 41 8,8
Rehberlik ve psikolojik danismanlik (PDR) 55 11,8
Toplam 466 100,0

Universite ogrencilerinin  dgrenim goriilen bolim degiskenine gore dagilimlarim
gosteren Tablo 4.3. incelendiginde; katilimcilarin 118’1 (%25,3) Sosyal bilgiler
ogretmenligi bolimiinde, 65’1 (13,9) Tiirkce 6gretmenligi boliimiinde, 65’1 (%13,9)
siif 6gretmenligi boliimiinde, 63’1 (%13,5) matematik 6gretmenligi boliimiinde, 59°u
(%12,7) fen bilgisi 6gretmenligi boliimiinde, 55’1 (%11,8) rehberlik ve psikolojik
danigmanlik bolimiinde ve 41°inin (%8,8) din kiiltirii ve ahlak bilgisi dgretmenligi

boliimiinde 6grenim gérmekte oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.4.Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Olgegi Puanlarin Ortalamasi

Beni Beni Beni Beni Beni
. Hic¢ Cok Az Kismen Olduk¢a Tamamen —
No | Anket Maddeleri Tammlamiyor Tammliyor Tammhyor | Tammhyor | Tammliyor X
f % f % f % f % f %
1 Cok sayida dostum var 27 5.8 73 15.7 61 13,1 207 | 444 | 98 21 3,59
2 Ff,lmséyrederken bazen 38 8.2 76 16.3 50 10.7 177 | 38.0 | 125 | 26.8 3.59
gozlerim yasarir.
g | Sikiikla kendimi yalniz 30 64 | 98 | 210 | 128 | 275 | 135 | 200 | 75 | 161 | 327
hissederim.
Bana dertlerini anlatanlar
4 yanimdan ferahlamis olarak 15 3.2 17 3.6 138 29.6 207 | 444 | 89 191 | 3.72
ayrilirlar.
Bagkalarinin problemleri, beni
5 kendi problemlerim gibi 12 2.6 43 9.2 138 29.6 207 | 44.4 66 14.2 3.58
ilgilendirir.
g | Duveulanmi baskalanna 45 9.7 | 100 | 215 | 101 | 217 | 126 | 27.0 | 94 | 202 | 3.26
iletmekte giiglik ¢ekerim.
7 | DA fitm SSrken 28 60 | 54 | 116 | 74 | 159 | 130 | 27.9 | 180 | 38.6 | 3.1
aglamalari tuhafima gider.
Birisiyle tartisirken bazen
dikkatim onun
8 sOylediklerinden ¢ok 69 14.8 158 33.9 132 28.3 78 16.7 29 6.2 2.65
verecegim cevaplar lizerinde
yogunlasir.
g | Gevremde gok sevilen bir 11 24 | 23 | 49 | 138 | 206 | 226 | 485 | 68 | 146 | 3.68
msanim.
Televi ki filml tl
1o | Televizyondaki filmler mutlu 23 | 49 | 38 | 82 | 66 | 142 | 186 | 309 | 153 | 32.8 | 3.87
sonla bitince rahatlarim.
Diigiincelerimi baskalarina
11 | iletmekte giiglik ¢ektigim 45 9.7 110 23.6 | 108 23.2 132 | 283 | 71 | 152 | 315
olur.
12 | Insanlarin cogu bencildir. 110 23.6 175 376 | 110 23.6 50 | 10.7 | 21 45 2.34
13 Sinirli bir insanim. 49 10.5 122 26.2 123 26.4 96 20.6 76 16.3 3.06
14 | Genellikle insaniara 37 | 79 | 67 | 144 | 100 | 215 | 207 | 444 | 55 | 11.8 | 3.37
giivenirim.
Insanlar beni tam olarak
15 55 11.8 110 23.6 152 32.6 110 | 23.6 39 8.4 2.93
anlamiyorlar
16 Girisken bir insanim. 28 6.0 59 12.7 130 27.9 168 | 36.1 | 81 174 | 3.46
17 | Biryakimima derdimi 17 36 | 31 | 67 | 75 | 161 | 220 | 472 | 123 | 26.4 | 3.86
anlatmak beni rahatlatir.
1likle h.
1g | Genellikle hayatimdan 23 49 | 26 | 56 | 100 | 215 | 219 | 470 | 98 | 210 | 3.73
memnunum.
Yakinl k sik
19 | Yakmlarm bana sik si 15 32 | 21 | 45 | 68 | 146 | 256 | 549 | 106 | 22.7 | 3.89
dertlerini anlatir.
20 | Genellikle keyfim yerindedir. 23 49 28 6.0 111 23.8 219 | 47.0 | 85 | 18.2 | 3.67
Toplam 3.42

Beni hi¢ tanimlamiyor (1.00-1.80), Beni ¢ok az tammhyor (1.80-2.60) Beni kismen tamimliyor (2.60-
3.40) Beni olduk¢a tamimliyor (3.40-4.20), Beni tam olarak tamimhiyor (4.20-5.00)

Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine iligkin
goriislerine yer verilen Tablo 4.4.te, “Cok sayida dostum var” ifadesine 6grencilerin

verdikleri cevaplar “beni tamamen tanimliyor” ve “beni oldukga tanimliyor” se¢enekleri




29

birlikte degerlendirildiginde %65,4 oranindadir. Bu davranigin kendilerini tanimlama
diizeyini “kismen”, “cok az” ve “hi¢” olarak belirten 6grencilerin oranlar birlikte ele
alindiginda %34,6°dir. Ogrenciler tanmimlama diizeyi ortalamasma gore davranisin

kendilerini “olduk¢a” tanimladigin1 belirmektedir ( X=3.59).

“Film seyrederken bazen gozlerim yasarir” ifadesine 6grencilerin verdikleri cevaplar
“beni tamamen tanimliyor” ve “beni oldukca tanimliyor” segenekleri birlikte
degerlendirildiginde %64,8 oranindadir. Bu davranisin kendilerini tanimlama diizeyini
“cok az”, “kismen” tanimladig1 ve “hi¢” tanimlamadig1 6grencilerin oram1 %35,2’dir.
Ogrenciler tanimlama diizeyi ortalamasma gore davramsin kendilerini “oldukca”

tanimladigini belirmektedir ( X=3.59).

“Siklikla kendimi yalniz hissederim” ifadesini dgrencilerin %54,9 gibi bir oran1 “beni
hic tanimlamiyor”, “cok az tanimliyor” ve “kismen tanimliyor” seklinde
degerlendirirken, %45,1°lik bir oran1 da “beni olduk¢a tanimliyor” ve “beni tamamen
tanimliyor” yonilinde degerlendirmektedir. Bu davramisa iligkin O6grenci goriisleri

ortalamasi “beni kismen tanimliyor” diizeyindedir ( X=3.27).

“Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar” davranisini igeren
ifadeyi Ogrenciler %63,50raninda“beni tamamen tanimliyor” ve “beni oldukca
tanimliyor” seklinde degerlendirirken, %36,5’lik oranda da beni “hi¢” tanimlamiyor,
“kismen” ve “cok az” tanimliyor yoniinde degerlendirmektedir. “Bana dertlerini
anlatanlar yanimdan ferahlamig olarak ayrilirlar” ifadesi genel ortalamaya gore

ogrencileri “beni oldukg¢a tanimliyor” diizeyindedir ( X=3.72).

“Bagskalarinin problemleri, beni kendi problemlerim gibi ilgilendirir” ifadesine “beni
oldukca tanimliyor” ve “beni tamamen tanimliyor” diyen dgrencilerin oran1 %58,6°dr.
Bu davranisa, “beni kismen”, “cok az”, “beni hi¢ tanimlamiyor” diyen 6grencilerin
orant %41,4’tiir. Bu davranisa iliskin 6grenci goriisleri ortalamasi “beni oldukca

tanimliyor” diizeyinde yogunlagmaktadir ( X=3.55).

“Duygularimi baskalarina iletmekte giiclik ¢ekerim” ifadesinin 6grencileri ne kadar
tanimladig1 incelendiginde, beni “hi¢” tanimlamiyor, “kismen” ve “cok az” tanimliyor
diyenler %52,9 oranindayken, “beni oldukga tanimliyor” ve “beni tamamen tanimliyor”

diyenler %47,1 gibi bir deger almaktadir. “Duygularimi1 bagkalarina iletmekte giiclik
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cekerim” ifadesi genel ortalama itibariyle ogrencileri “beni kismen tanimliyor”

yoniindedir ( X=3.26).

“Insanlarin  film seyrederken aglamalar1 tuhafima gider” ifadesinin kendilerini
“olduk¢a” ve “tamamen” tanimladigini belirten 6grencilerin oran1 %66,5’ken, ‘‘beni hig
tanimlamiyor’’, “kismen” ve “¢ok az” tanimliyor diyen 6grencilerin oran1 %33,5dir.
“Insanlarin film seyrederken aglamalar1 tuhafima gider” ifadesi genel ortalama itibariyle

ogrencileri “beni olduk¢a tanimliyor” yoniindedir ( X=3.81).

“Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok verecegim cevaplar
tizerinde yogunlasir” ifadesine 6grenci goriislerinin %77’si “beni hi¢ tanimlamiyor”,
“kismen” ve “¢ok az” tanimliyor yoniindeyken, bu oran “beni olduk¢a tanimliyor” ve
“beni tamamen tanimliyor” segenekleri birlikte degerlendirildiginde %23’tiir. Bu
davranis ogrenciler tarafindan “beni kismen tanimliyor” seklinde degerlendirilmistir ( X

=2.65).

“Cevremde ¢ok sevilen bir insanim” ifadesinin Ogrencileri ne kadar tanimladig
incelendiginde, “beni tamamen tanimliyor” ve “beni oldukg¢a tanimliyor” diyenler
%63,1 oranindayken,“hi¢”, “cok az” ve “kismen” secenekleri de %36,9 gibi bir deger
almaktadir. “Cevremde c¢ok sevilen bir insamim” ifadesi genel ortalama itibariyle

ogrencileri “olduk¢a” tanimladig1 yoniindedir ( X =3.68).

“Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim” ifadesinin dgrencileri ne kadar
tanimladig1 incelendiginde, “beni tamamen tanimliyor” ve “beni olduk¢a tanimliyor”
diyenler %72,7 oranindayken, “hi¢”, “cok az” ve “kismen” segenekleri birlikte ele
alindiginda %27,3’tiir. “Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim”
ifadesinin genel ortalama itibariyle 6grencileri “olduk¢a” tamimladigi yoniindedir ( X
=3.87).

“Diisiincelerimi baskalara iletmekte giicliik ¢ektigim olur” ifadesinin 6grencileri ne
kadar tanimladigr incelendiginde “beni tamamen tanimliyor” ve “beni oldukca
tanimliyor” diyen dgrencilerin orant %43,5 iken, 6grencilerin %56,5°1 de bu davranisi
“hi¢”, “cok az” ve “kismen” segenekleriyle degerlendirmektedir. “Diisiincelerimi
baskalarina iletmekte giiclik ¢ektigim olur” ifadesinin genel ortalama itibariyle

ogrencileri “kismen” tanimladig1 yoniindedir ( X=3.15).
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“Insanlarin ¢ogu bencildir” ifadesinin dgrencileri ne kadar tanimladigi incelendiginde
“beni tamamen tamimliyor” ve “beni oldukca tanimliyor” diyen Ogrencilerin orani
%84,8 iken, ifadesinin “hi¢”, ¢cok az” ve ‘“kismen” tamimladigi Ogrencilerin orani
%15,2°dir. “Insanlarin ¢cogu bencildir” ifadesinin genel ortalama itibari ile dgrencileri

“¢ok az” tanimladig1 yoniindedir ( X=2.34).

“Sinirli bir insanim” ifadesine yonelik Ogrenci goriisleri incelendiginde “beni hig
tanimlamiyor”, “cok az tanimliyor” ve “kismen tanimliyor” diyenlerin orant %63.1°e
ulagirken, “beni olduk¢a” ve “tamamen tanimliyor” diyenlerin orant %36.9’dur. “Sinirli
bir insanim” ifadesinin genel ortalama itibariyle Ogrencileri “kismen” tanimladig

yoniindedir ( X=3.06).

“Genellikle insanlara gilivenirim” ifadesinin Ogrencileri ne kadar tanimladig:
incelendiginde, “beni olduk¢a” ve “tamamen tanimliyor” diyenler %56,2 oranindayken,
“beni hi¢ tanimlamiyor”, “cok az tanimliyor” ve “kismen tanimliyor” diyenler %43,8
gibi bir deger almaktadir. “Genellikle insanlara giivenirim” ifadesi genel ortalama

itibariyle 6grencileri “kismen” tanimladig1 yoniindedir ( X=3.37).

“Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar” ifadesinin grencileri ne kadar tanimladig
incelendiginde, “beni olduk¢a” ve “tamamen tanimliyor” diyenler %32 oranindayken,
“beni hi¢ tanimlamiyor”, “cok az tanimliyor” ve “kismen tanimliyor” diyenler %68 gibi
bir deger almaktadir. “Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar” ifadesi genel ortalama

itibariyle 6grencileri “kismen” tanimladigi yoniindedir ( X=2.93).

“Girigken bir insanim” ifadesinin 6grencileri ne kadar tanimladig1 incelendiginde, “beni
hi¢ tanimlamiyor”, “cok az tamimliyor” ve “kismen tanimliyor” diyenler grubun
%46,6’s11 olustururken, “beni olduk¢a” ve “tamamen tanimliyor” diyenler grubun
%53,4’inl olusturmaktadir. “Girisken bir insamim” ifadesi genel ortalama itibariyle

ogrencileri “oldukg¢a” tanimladig1 yoniindedir ( X =3.46).

29 9

“Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir ifadesinin 6grencileri ne kadar

tanimladig1 incelendiginde, “beni hi¢ tanimlamiyor”, “cok az tanimliyor” ve “kismen
tanimliyor” diyenler grubun %26,4’{inii olustururken, “beni olduk¢a” ve “tamamen

tanimliyor” diyenler grubun %73,6’sin1 olusturmaktadir. “Bir yakinima derdimi
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anlatmak beni rahatlatir” ifadesi genel ortalama itibariyle 6grencileri “oldukca”

tanimladig1 yoniindedir ( X=3.86).

“Genellikle hayatimdan memnunum” ifadesinin Ogrencileri ne kadar tanimladigi
incelendiginde, “olduk¢a” ve “tamamen” tanimladigini belirten O6grenciler grubun
%68’1ni olustururken “Hi¢”, “cok az” ve “kismen” diyenler birlikte degerlendirildiginde
ise grubun %32’sini olusturmaktadir. “Genellikle hayatimdan memnunum” ifadesi

genel ortalama itibariyle 6grencileri “oldukga” tanimladig yoniindedir ( X=3.73).

“Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatir” ifadesinin 6grencileri ne kadar tanimladig
incelendiginde, “beni olduk¢a” ve “tamamen tanimliyor” tanimladigint belirten
ogrenciler grubun %77,6’sim1 olustururken, “hi¢”, “cok az” ve “kismen” diyenler
birlikte degerlendirildiginde ise grubun %22.4’inii olusturmaktadir. “Yakinlarim bana
stk sik dertlerini anlatir” ifadesi genel ortalama itibariyle 6grencileri “olduk¢a”

tanimladigi yoniindedir ( X=3.89).

Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinin analizinin yapildigi son madde olan
“Genellikle keyfim yerindedir” ifadesinin Ogrencileri ne kadar tanimladig:
incelendiginde, “beni olduk¢a” ve “tamamen tanimliyor” tanimladigini belirten
ogrenciler grubun 9%65,2’sini olustururken, “hi¢”, “cok az” ve “kismen” diyenler
birlikte degerlendirildiginde ise grubun %34,8’ini olusturmaktadir. “Genellikle keyfim
yerindedir” ifadesi genel ortalama itibariyle ogrencileri “oldukg¢a” tanimladig:
yoniindedir ( X=3.67).

Calismaya katilan ogrencilerin  genel toplam ortalama degerleri 3,42 olarak
gerceklesmis ve iyi diizeyde empatik egilim diizeyine sahip olduklart sonucuna

varilmistir.
4.1.Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi, “Universite dgrencilerinin empatik egilim diizeyleri
cinsiyetine gore farklilagsmakta midir?” seklinde kurulmustur. Problemi test etmek icin t

testi uygulanmaigtir.

Arastirmaya katilan erkek (n:161) ve kiz (n:305) tiniversite Ggrencilerinin empatik
egilim diizeyleri arasinda, cinsiyet degiskenine gore bir farklilik olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz orneklemler T-testi sonuglar1 Tablo 4.5.1.°de

verilmistir.
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Tablo 4.5. Empatik Egilim Olgegi Puanlarmin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglar

Cinsiyet n X Ss sd t p
Erkek 161 66,67 9,81 464 -3,21 .001
Kadin 305 69,56 8,88

Tablo 4.5. incelendiginde kiz &grencilerinin empatik egilim diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 ( 69.56) , erkek Ogrencilerin empatik egilim diizeylerine iliskin puan
ortalamalarindan ( 66.67) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerin empatik
egilim diizeyleri puanlar1 erkek 6grencilere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

daha yiiksektir ( t(464)=-3.21, p<.05).
4.2.Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi, “Universite dgrencilerinin empatik egilim diizeyleri
siifa gore farklilagsmakta midir?” seklinde kurulmustur. Problemi test etmek i¢in T testi

uygulanmigtir.

Arastirmaya katilan 3.smnif (n:195) ve 4.smif (n:271) Universite 6grencilerinin empatik
egilim diizeyleri arasinda, sinif degiskenine gore bir farklilik olup olmadigini belirlemek

amactyla yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuclar1 Tablo 4.6.’da verilmistir.

Tablo 4.6. Empatik Egilim Olgegi Puanlarinin Sinifa Gére T Testi Sonuglar

Simif n X Ss sd t p
3.Smf 195 68,68 9,68 464 231 817
4, Simuf 271 68,47 9,04

Tablo 4.6. incelendiginde, empatik egilim diizeyleri smif degiskenine goére anlamli

diizeyde bir farklilasma olmadigi goriilmektedir (t(464)=,231;p>0.05).
4.3.Arastirmanin Uciincii Alt Problemine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin iigiincii alt problemi, “Universite dgrencilerinin empatik egilim diizeyleri

boliime gore farklilasmakta midir?” seklinde kurulmustur.

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin empatik egilim diizeyleri puanlarmin

ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir. Empatik egilim diizeyleri puanlari
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arasinda, 6grenim goriilen boliim degiskenine gore bir farklilasma olup olmadigini
¢Oziimlemek amaciyla iligkisiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (One-Way

ANOVA) testi uygulanmistir.

Tablo 4.7. Empatik Egilim Olgegi Puanlarinin Ogrenim Gorillen Boliime liskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogrenim Gériilen Béliim n X Ss

Sosyal bilgiler 6gretmenligi 118 66,50 9,61
Tiirkge 6gretmenligi 65 69,50 7,50
Matematik 6gretmenligi 63 67,42 10,33
Sinif 6gretmenligi 65 68,60 8,34
Fen bilgisi 6gretmenligi 59 68,98 9,16
Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi 41 68,34 10,16
Rehberlik ve psikolojik danismanlik (PDR) 55 72,85 8,72
Toplam 466 68,56 9,30

Tablo 4.7.°deki veriler incelendiginde, 6grenim goriilen bolim degiskenine gore
empatik egilim dlgeginden en yliksek ortalamanin; Rehberlik ve psikolojik danismanlik
( X=72,85) boliimiine ait oldugu goriilmektedir. Bunlari sirasiyla Tiirkge 6gretmenligi(
X=69,50), Fen bilgisi 6gretmenligi( X=68,98), Simf ogretmenligi( X=68,60),Din
kiiltiri  ve ahlak  Dbilgisi  6gretmenligi( X=68,34),Matematik  ogretmenligi( X
=67,42),Sosyal bilgiler 6gretmenligi( X=66,50) béliimlerinin izledigi goriilmektedir.

Béliimlerin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligimi test etmek amaciyla

yapilan Anova analizine iligkin bulgular tablo 4.8.”de verilmistir.

Tablo 4.8. Empatik Egilim Olgegi Puanlarimin Ogrenim Gorillen Boliime Gore

ANOVA Sonuglari
Varyans Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arast 1666,755 6 277,793 3,302 ,003
Gruplar Ici 38615,814 459 84,130

Toplam 40282,569 465
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Tablo 4.8. incelendiginde 6grenim goriilen bolim degiskenine gore oOgrencilerin
empatik egilim Ol¢egi puanlarinin farklilasmasina iligkin hesaplanan f degerinin (F(6-

459)=3,302; p<.05) anlamh diizeyde bir farki gosterdigi anlasilmaktadir.

Ogrenim gorillen boliim degiskeni acisindan Empatik  Egilim  Olgegi puan
ortalamalarinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey

Testi sonuclar1 Tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.9. Empatik Egilim Olgegi puanlarmin &grenim gériilen bdliim degiskeni
acisindan ortaya ¢ikan farkin kaynagina iliskin Tukey Testi Sonuglari

Ortalamalar p
(I) Boliim (J) Boliim Arasi Fark
(1-J)
Tiirk¢e 6gretmenligi -3,00769 341
Matematik 6gretmenligi -,92857 ,995
Sosyal bilgiler ~ Siuf 6gretmenligi -2,10000 , 755
ogretmenligi  Fen bilgisi 6gretmenligi -2,48305 618
Din kiiltiirti ve ahlak bilgisi 6gretmenligi -1,84146 926
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik -6,35455* ,001
Matematik 6gretmenligi 2,07912 ,860
Sinif 6gretmenligi ,90769 ,998
Tiirkce e e s .
bgretmenligi Fen bilgisi 6gretmenligi ,52464 1,000
Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi 1,16623 ,996
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik -3,34685 421
Sinif 6gretmenligi -1,17143 991
Matematik Fen bilgisi 6gretmenligi -1,55448 967
ogretmenligi Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi gretmenligi -,91289 ,999
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik -5,42597" 024
Fen bilgisi 6gretmenligi -,38305 1,000
(Sj;;menhgi Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 5gretmenligi 25854 1,000
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik -4,25455 150
Fen bilgisi Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi ,64159 1,000
ogretmenligi  Rehberlik ve psikolojik danismanlik -3,87149 270
Din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi Rehberlik ve psikolojik danigmanlik -4,51308 ,207

ogretmenligi
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Tablo 4.9. incelendiginde; empatik egilim Olgegi ortalamalarmin “6grenim goriilen
bolim” degiskeni gruplar1 arasindaki Tukey testi sonuglarina gore; rehberlik ve
psikolojik damigsmanlik bolimi ile sosyal bilgiler Ogretmenligi ve matematik
ogretmenligi bolimiinde O6grenim goren Ogrencilerin empatik egilim Olcegi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu (P<0.05) goriilmektedir.
Ortalamalar arasi farklar dikkate alindiginda farkin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik

boliimii lehine oldugu goriilmektedir.



BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Universite dgrencilerinin empatik egilim diizeyleri, Dokmen’e ait olan “Empatik Egilim
Olgegi” (EEO) ¢ercevesinde incelenerek, anket sorularma verdikleri cevaplar

dogrultusunda karsilagtirilmigtir.
5.1. Sonuclar

5.1.1. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerinin  Cinsiyet

Bakimindan Farkhihg:

Universite dgrencilerin empatik egilim diizeyleri cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda;
kadinlarin empatik egilim diizeyleri erkeklerinkinden istatistiki olarak daha biiyiik

oranda gergeklesmistir (Tablo 4.5.).

Bu bulguyu benzer sekilde Giiner (2018) kadin 6gretmenlerin empatik egilimlerinin
daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Demiralp (2017), kadin katilimcilarin empatik
egilimleri ve bakis acilar1 erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Duru
(2002) da ogretmenlerin empatik egilimlerini cinsiyet degiskenine gore incelemis ve
kadin 6gretmenlerin bu manada empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica Karakaya (2001) da hemsirelik Ogrencilerin empatik egilimlerini bazi
degiskenlere gore incelemis ve kiz Ogrencilerin empatik egilimlerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varmistir. Rehber (2007) de yaptig1 arastirmada kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek bir empatik egilime sahip oldugu saptanmistir. Ekinci (2009) de
yaptig1 arastirmada cinsiyete gore Ogretmen adaylarin empatik egilimlerin yliksek
olmasini kadinlarin lehine oldugunu bulmustur. Yiiksel (2009)’in yapmis oldugu

calisma
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sonucuna gore de kiz 6grencilerin empatik egilim diizeyleri erkek 6grencilerin empatik
egilim diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur. Arslanoglu (2012) da yaptig1 ¢alismada

kiz ve erkek 6grencilerin empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli fark bulmustur.

Bununla birlikte Dokmen (1987), Tanridag (1992) ve Korkmaz (2001) da yapmis
olduklar1 arastirmalarinin sonucunda, cinsiyetin empatik egilim diizeyi iizerinde bir
farkliliga neden olmadigini, ancak kizlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Bu durumda Tiirk toplumunda kiz gocuklarinin
yetistirilme tarzinin énemli bir rolii oldugu sdylenebilir. Duygularini ifade etmek igin
tesvik gormeyen erkek c¢ocuklar ise hem kendi hem de baskalarinin duygularini

anlamada zorluk ¢ekmektedirler (Yiiksel, 2009).

Buna karsin Alisinanoglu ve Koksal (2000)’in yaptig1 ¢alisma bulgular1 cinsiyetin
empatik egilim diizeyi lizerinde herhangi bir farkliliga neden olmadigint ve kizlarin
empatik egilim diizeylerinin erkeklerin empatik egilim diizeylerinden ¢ok az yiiksek
oldugunu gostermektedir. Alver (1998) ise yapmis oldugu arastirmada, bireylerin uyum
diizeyleri ile empatik becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Cinsiyet agisindan ise
erkek Ogrencilerin empatik beceri diizeyleri kiz dgrencilerden anlamli derecede farkli

cikmigtir. Bu fark erkekler lehinedir.

Sonug olarak; alanyazinda farkli arastirma sonuglarina rastlanmis olsa da ¢ogunlukla
empatik egilimin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterebilecegi ve 6zellikle kizlarin

erkeklere gore daha yiiksek empatik egilimler tasidig1 soylenebilir (Giiner, 2018).

5.1.2. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerinin simf Bakimindan

Farkhihg:

Universite 6grencilerin empatik egilim diizeylerine iliskin goriisleri dgrenim gordiikleri

sinif diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemistir (Tablo 4.6.).

Calisma bulgularimiz1 destekler sekilde Filiz (2009) ve Ciftei (2008) lise dgrencileri
tizerinde, Koksal (1997) karsilastirmali olarak hem lise, hem {iniversite &grencileri
tizerinde yaptiklar1 arastirmalarda empatik egilim diizeyinin yas degiskenine gore
farklilasmadig1r sonucuna ulasmislardir. Rehber (2007)’in ilkdgretim ikinci kademe

Ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine gore ¢atisma ¢6zme davraniglarini inceledigi
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calismasindan elde edilen sonuglara gore de, 6grencilerin devam ettikleri sinif diizeyleri
acisindan empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yine
Hasankahyaoglu (2008)’da iiniversite 6grencileri lizerinde yaptiklar1 arastirmada sinmif
diizeyi ile empatik egilim diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Vural (2008)
okul dncesi egitim kurumu yoneticileri {izerinde yaptig1 arastirmasinda yas degiskeninin
yoneticilerin empatik egilim diizeyleri lizerinde herhangi bir farklilia neden olmadigi
sonucuna ulasirken, Cengiz (2008) hemsireler iizerinde yaptigr caligmasinda yas
degiskeni ile empatik egilim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulamamustir.

Ancak Hoffman (1978) yasla birlikte artan smif diizeyi degiskenine iliskin olarak
empatinin gelisimi {izerine yaptigi ¢alismalarinda on yasin {izerindeki bireylerin empati
gelisiminin son asamasinda bulunduklarin1 ve bu yastan sonra yasla birlikte empatinin
gelisim gostermedigini ifade etmistir (Akt: Koksal Akyol ve Cift¢ibasi, 2005). Bryant
(1982) ise calismasinda 7. smifta okuyan g¢ocuklarin empatik egilim diizeylerinin 4.
siifta okuyanlara oranla daha yiiksek oldugunu saptamis ve calismamizi destekler
sekilde empatik egilim diizeyinin sinif diizeyi ylikseldik¢e yiikseldigi bulgusuna
ulagmistir (Kumbaroglu, 2013). Nelson (1996) yaptigi calismasinda, yasla empatik
egilim diizeyi arasindaki iliskinin anlamli diizeyde olumlu oldugunu belirtmistir. Empati

gelisimi birdenbire olmamakta, yillar ilerledik¢e gerceklesmektedir.

5.1.3. Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerinin Ogrenim Gériilen

Boliim Bakimindan Farkhihg:

Universite 6grencilerin empatik egilim diizeyleri 6grenim gordiikleri boliime gore

anlamli diizeyde farklilagsmaktadir (Tablo 4.8).

Bu bulgu bagka c¢alismalarin sonuglarinca da desteklenmektedir. Alver (1998) ise
yapmis oldugu arastirmada, bireylerin uyum diizeyleri ile empatik becerileri arasindaki
iligkiyi incelemistir. Farkli alanlarda 6grenim goren (fen - sosyal) 6grencilerin empatik
beceri puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu ve bu farkin sosyal alanlardaki 6grencilerin
lehine oldugu gozlenmistir. Demiralp (2017) egitim fakiiltesindeki 6grencilerin empatik
egilimlerinin diger fakiiltelerde O6grenim gdren oOgrencilerden daha yiliksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Ekinci (2009), 6gretmen adaylarin empatik egilimleri ve elestirel

diisinme egilimlerini inceleyen tezinde de &gretmen adaylarinin okuduklari boliime



40

gore bile empatik egilimlerinde anlamli bir degerin ¢iktigim1 gorebiliriz. Mesela
psikolojik danismanlik ve rehberlik boliim 6grencilerinin empatik egilimlerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu da okunan boéliim veya fakiiltenin bireylerin empatik
becerileri ve egilimleri iizerinde etkisinin yadsinamayacak kadar onemli oldugunu

gostermektedir.

Ancak; Kiraz (2011) ve Arslanoglu (2012)’nun yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin
bolim degiskenine gore empatik egilimlerinde anlamli bir farka rastlanmadigi
bulunmustur. Okunan bdliimiin empatik beceri ve empatik egilim iizerinde herhangi bir

etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.
5.2. Oneriler

Bu arastirmanin sonuglar1 ile ilgili olarak uygulamaya ve bu konuda yapilacak

arastirmalara yonelik Oneriler asagida yer almaktadir.
5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler
1. Anasinifindan baslayan empatik becerilere doniik egitim programlari ve seminerler

diizenlenebilir.

2. Universitelerin her sinif ve her béliim diizeyinde empatik diisiinmeye déniik dersler

yayginlastirilabilir.

3. Ogzellikle egitim fakiiltesinde bireyleri yetistirecek Ogretmen adaylarmna lisans
egitimi siiresince empatik diisinmeye yonelik panel, seminer, sempozyum V.b.

etkinlikler diizenlenebilir.
5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Arastrma Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerine uygulanmistir.
Bunun daha farkli tiniversitelerden ve farkli fakiiltelerden elde edilecek veriler ile

tekrarlanmasi Onerilebilir.

2. Arastirma farkli olgekler birlikte kullanilarak yapilabilir.
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EK 1. ANKET FORMU

EKLER

EMPATIK EGILIM OLCEGI (EEO)

Beni Beni Beni Beni

No Anket Maddeleri Hi¢ Beni Kismen Oldukga Tamamen

Tammlamiyor | Cok Az Tammliyor | Tapimhyor Tammhyor | Tanimhyor

1
Cok sayida dostum var

2 Film seyrederken bazen gézlerim
yasarir.

3
Siklikla kendimi yalmiz hissederim.

4 w4
Bana dertlerini anlatanlar yanimdan
ferahlamig olarak ayrilirlar,

5 ; : ;
Baskalarinin problemleri, beni kendi
problemlerim gibi ilgilendirir.

6 .
Duygularimi  bagkalarma iletmekte
giiglitk gekerim.

7
insanlarin film seyrederken
aglamalan tuhafima gider.

8 Birisiyle tartigirken bazen dikkatim
onun sdylediklerinden ¢ok verecegim
cevaplar iizerinde yogunlagir.

9
Cevremde ¢ok sevilen bir insanim,

10 ; :

Televizyondaki filmler mutlu sonla
bitince rahatlarim.

11 iy :
Diigiincelerimi bagkalarina iletmekte
giiglik gektigim olur.

12
Insanlarin gogu bencildir.

13
Sinirli bir insamm,

14
Genellikle insanlara giivenirim,

15
Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar

16
Girigken bir insanim.

17 . - ;
Bir yakinima derdimi anlatmak beni
rahatlatir.

18
Genellikle hayatimdan memnunum.

19 o 5
Yakinlarim bana sik sk dertlerini
anlatir.

20
Genellikle keyfim yerindedir.
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