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ONSOZ

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuat1 Orneginde mevzuat hiikiimlerini
modelleme/etki ve esinlenme/ifade olmak iizere iki ana tema iizerinden tematik ¢o-
ziimleme ve dokiimantasyon incelemesi yolu ile yonetici - yonetilen iliskileri bagla-
minda degerlendirmeyi amacglayan bu arastirmanin birinci boliimiinde; aragtirmanin

problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari, sayiltilari, sinirliliklart agiklanmistir.

Ikinci boliimde arastirmanin alt basliklar1 detaylandirilmis ve alan yazim tara-

masiyla konunun temel kuramsal ¢ercevesi olusturulmustur.

Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin
toplanmasi ve verilerin ¢éziimlenip incelenmesi ana basliklarinda yontem agiklamasi
yapilmistir. Modelleme ve esinlenme temalarinin kelime anlamlar1 ve kapsamlar1 ay-

rintil1 bir sekilde bu boliimde agiklanmustir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde yonetsel iliskide modelleme/etki temasina
dair bulgular ile yonetsel iliskide esinlenme/ifade temasina iligskin bulgular incelenmis,
nitel analize bagl dokiimantasyon incelemesi yontemi kullanilarak tematik ¢6ziim-
leme yapilmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise sonug, tartisma ve Onerilere yer ve-

rilmistir.

Arastirma siirecindeki fikir ve onerileriyle beni yonlendiren, pes etmeyip yo-
luma kararli adimlarla devam etmem i¢in manevi hazinesiyle gii¢ veren, yiiksek lisans
ders doneminde bugiine kadar sorgulamadigim her konu i¢in zihnimi kesfetmeme yar-
dimci olan, sabr1 ve yasam enerjisiyle destegini her an hissettigim degerli hocam ve
tez danismanim Sayin Prof. Dr. Hasan AKGUNDUZ’e en igten duygularimla tesekkiir

ederim.

Her an kosulsuz sevgileri ve destekleriyle beni yasama baglayan can yoldasim,
giizel annem Giilay BULUT a, en biiylik siginagim canim babam Suat BULUT’a ve
her an sevgisini yani bagimda hissettigim kardesim Bugra BULUT a sonsuz minnetle

tesekkiir ederim.

Seymanur BULUT



OZET
MODELLEME VE ESINLENME TEMALI YONETSEL ILISKi
PROFILLERININ DEGERLENDIRILMESI

Tiirk Milli Egitim Mevzuat1 Ornegi

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuat1 Orneginde okul ortaminda miidir,
miidiir yardimcis1 ve 6gretmen arasindaki modelleme/etki ve esinlenme/ifade temali
yonetsel iligki profillerinin yonetici ve yonetilen iligkileri ac¢isindan incelenmesi bu
aragtirmanin en temel amacidir. Yakinsak bir yaklagimla yonetici yonetilen arasindaki
iliskinin hiyerarsik iligski zincirine takildigi, klasik yonetim yaklasimi ile sekillenen
egitim ortamlarinda ve ¢alisanlarin bireyselligini vurgulayan kendileri gibi olmalarina
yardimc1 olmaya egilimli egitim ortamlarindaki yonetilen yonetici iliskisi mevzuat

maddelerinden yola ¢ikilarak incelenmisgtir.

Bu calismada yonetsel iliski fenomeni ve egitim yonetimi, insan yasaminin
yontemsel bir gerekliligi olarak iliski, modelleme/¢izgisellik ve esinlenme/¢embersel-
lik temal1 yonetsel iliski profilleri, okul diizeyinde yonetsel iliskinin ayirt edici 6zel-
likleri ve mevzuatin iliskinin temasini belirlemedeki rolii temel basliklar olarak secil-
mistir. Segilen bu bagliklar araciligiyla teorik temellendirme yapilmistir. Bu teorik te-
mellendirme dokiimantasyon analizi yardimiyla yapilan literatiir taramasiyla gercek-
lestirilmistir. Mevzuat diliyle sekillendirilen yonetici yonetilen iligkisi incelenmeye

calisilmistir.

Teorik temellendirmeyi miiteakiben arastirmanin ikinci asamasi olarak nitel
analiz yonteminin bir veri toplama araci olan dokiiman incelemesi yoluyla Tiirk Milli
Egitim Mevzuatin1 olusturan kanun, yonetmelik ve yonergeler ayrintili bir bigimde
incelenmistir. Bu inceleme esnasinda mevzuat maddeleri i¢erisinde ‘miidiir, okul mii-
diirii, okul yoneticisi, okul idaresi, miidiir yardimcisi ve 6gretmen’ olarak belirlenen
anahtar kelimelerin gectigi climleler bir araya getirilmistir. Yapilan inceleme sonu-
cunda 3134 mevzuat maddesinden olusan ilk 6rneklem havuzu meydana getirilmistir.
Daha sonra, ilk 6rneklem havuzunda bulunan 3134 mevzuat maddesi yonetici yoneti-
len arasindaki iliski agisindan incelenmistir. Bu inceleme; yoneticinin yonetileni di-

rekt etkileyerek 6gretmenlerin okul midiiriiniin birebir taklidi olmasina sebep olan



modelleme tarzi yonetsel iliskiyi veya yonetilenin kendi bireysel tarzini olusturup yo-
neticiden sadece esinlenmesiyle olusan esinlenme tarzi yonetsel iligkiyi temsil etme
giicii agisindan yapilmistir. Modellemede yonetileni direkt yoneticiyi rol model al-
maya iten ciimleler, esinlenmede ise yonetilenin kendi olabilecegi, yonetsel iliskinin
kisinin bireyselligini 6n plana ¢ikarmasina miisaade eden climleler se¢ilmistir. Bu ilis-
kiler goz oniinde bulunduruldugunda mevzuat maddelerinin sayist yonetici yonetilen
iliskisini direkt temsil etme giicii agisindan 3134°ten 56’ya diismiistiir. Se¢ilen 56 adet
orneklem ciimlesi nitel analiz yonteminin betimsel analiz sekli kullanilarak iki ana te-

maya ayrilmistir ve bu temalar dogrultusunda bulgular i¢ yoruma tabi tutulmustur.

Yapilan tematik ¢oziimlemeler 1s1ginda olusturulan 56 maddelik 6nerme ha-
vuzu incelemesi sonucunda 38 ciimle yoneticiyi direkt kopyalayan yonetilenlerin ol-
dugu modelleme esasina uygun olarak degerlendirilmistir. Maddeler % 68 oraninda
Milli Egitim mevzuati tizerinden modelleme iligkisini desteklemektedir. Geriye kalan
mevzuat maddelerinden %32 oranini olusturan 18 climle ise yOnetilen ve yonetici
arasinda direkt taklit ve rol model almaya yonelik degil; yonetilenin tarzini ve igsel
dinamizmini bulmaya uygun bir ast iist iligkisi olusmasina ortam hazirlayici nitelikte
esinlenme etkilesimini desteklemektedir. Bu oranlar g6z 6niinde bulundurularak, Milli
Egitim Sisteminde kurulan ast-iist iligkilerinin yoneticiyi ve ¢alisanlart mekanik kop-
yalamaya iten, rol-model alma sisteminde ger¢eklesen ve insani nesnelestiren, iletisimi

hiyerarsik kisitlamalarla yonlendiren iliskiler oldugu sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Tiirk Milli Egitim Mevzuati, Yénetsel Iliski, Modelleme,

Esinlenme



ABSTRACT
THE EVALUATION OF ADMINISTRATIVE RELATIONS WITHIN
THEMES OF MODELLING AND INSPIRATIONAL INTERACTION

The Case of Turkish National Education Legislation

This research aims to analyse the Turkish National Education Legislation in
terms of administrative relations in the school environments within the themes of mod-
elling and inspirational interaction. Also how this administrative relationship effects
the official language of Legislation constitutes another issue of the study For further
explanation, two different types of educational environments among director and di-
rected people have been analysed. One type is referring the classical learning environ-
ment under the effect of hierarchical relations which blocks the personal relations and
the other is educational environments which helps the directed people (teachers in this
study) to be able to find their inner motivation and styles. The main topics have been
chosen as administrative relation” phenomenon and educational administration, the re-
lationships within people as procedural necessity of life, the administrative relations
on the basis of modelling and inspiring, and distinctive features of administrative re-
lation in the school environments and the importance of this relations for legislation
system. Under the light of the main topics theoretical basis has been structured. This
grounding has been done with literature search. The administrative relations shaped

by legislation have been analysed.

After theoretical basis, law, regulations and directives of Turkish National Ed-
ucation Legislation has been studied and a sample has been created with 3134 bylaws.
Then this sample examined with the descriptive analysis of qualitative analyses. This

analyse is supported by document review.

As a second phase the 3134 bylaws are decreased to 56 by chosen according to
the hierarchical relations between school manager and teachers. For modelling, it is a
major criterion to taken as role model of the school managers by the teachers. Shortly

directly copying the school manager is called as modelling. If the sentences chosen

Vi


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/descriptive%20analysis

support teachers in terms of having enough possibility to be able to find their inner
motivation and their real gnosis, this situation is called as inspiring administrative re-

lation.

Upon this thematic examinations, among the 56 sentences, 38 sentence is found
as the reference for modelling theme. It means in these learning environment it is pos-
sibly seen the teachers will copy the headmaster directly. This 38 sentence means %68
of the sentences are related with the modelling. Besides, %32 percent of the 56 sen-
tences, 18 sentences indeed, examined as the reference of inspiring administrative re-
lation in the school environment. The superior-subordinate relationship in National
Education system drags the employee to take the director as a model. This situation
creates a mechanical copy paste system among people. This role model problem
brings hierarchical restrictions in the case of administrative relations. It is possible to
say if the people can represent just their own personal differences, individualism would
shape anyone. To emphasize the individualism in any kind of relationships would

break the chain which is created by action and reaction mechanism.

Key Words: Turkish National Education Legislation, Administrative Relation, Com-

munication, Model
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BOLUM I: GIRIS

1.1. PROBLEM DURUMU

Insan digindaki biitiin varliklar dogum-6liim dongiisii ierisinde gercekliklerini
doniistiirme kaygist olmadan yasamlari yatay bir ¢izgide baslayip sona eren varliklar-
dir (Akgiindiiz, 2013, s.15). Oysa insan biiyiimesinin sinir1 yoktur. Yagamda 6greten
ve 0grenen taraf yoktur, aksine yasam basli basina ortak bir 6grenme deneyimidir (Ak-
giindiiz, 2013, s.15). Var olusun en basindan beri bireyselligini insa etmeye ¢alisandir
insan. Insanoglunun yasamda kendini konumlandirma cabasi insan1 kendi igsel diin-

yasina yonlendirmistir (Aglug, 2013, s. 3).

Insan felsefi antropolojiye gore dogustan getirdigi potansiyel yetenekleri ¢ev-
resel kosullarin etkisiyle sekillendirerek benligini meydana getirir; bu da var olanin
diinyevi tezahiirtidiir (Giiveng, 1997). Bu anlamda insanin evrimi giincel egitsel 6gre-
tilerin kastettigi gibi eksik olanlarin tamamlamasi ve olmayanin olusturulmasi siireci

degil; olanin farkina varma durumudur (Akgiindiiz, 2013, s.17-19).

John Locke’a gore insanlar bilgisiz ve bos bir doga ile var olur ve cesitli et-
menlerle bigimlendirilmeye meyillidir (Tuncel, Igen, 2018, s. 62-69). Ayrica John
Locke (1992, s. 87) ’un ileri siirdiigii temel fikir insanin zihnin bos bir levha (tabula
rasa) gibi oldugu ve deneyimlerin bir araya gelmesiyle bilginin zihinlerde olustugudur.
Watson insanda dogustan gelen tek bir kabiliyetin bulunmadigini herhangi bir bebegin
dogumdan sonra istenilen kisilik ve meslege gore sekillendirilebilecegini savunmak-
tadir (Tuncel, Icen, 2018, s. 62-69). Bir baska varolussal bakis acisinda ise bireyin baz
yeteneklerin ham maddesi ile diinyaya geldigi ve egitim ile geliserek siirekli yeni form
kazandi@1 6n goriilmektedir (Igen, Tuncel, 2018, 62-69). Bu gériislerin aksine Akgiin-
diiz’e gore insan daima tamdir, eksiksiz ve biitiin bir biling halindedir. Insanin yasamla
bir biitiin olusturabilmesi i¢in dogal 6grenmelere donerek 6grenme deneyiminin aki-
sina kapilmasi gerekir (Akgiindiiz, 2013, s.17-19). Insana egitim araciligiyla yeni sey-
ler 6greterek onu biitiin bir enerji haline getirmek, insan1 degerli hale getirmek igin
beyhude bir ¢aba degil, insanda dogumdan itibaren var olan biitlinliigii ifade etme kop-

riisiidiir (Akgiindiiz, 2014).

Sartre tiim insanliga iliskin dogru bir 6nerme bulunmasinin miimkiin olmadi-
gin1 diisliniir ve insanin bir amaca binaen yaratilmadigini, kendiliginden var olus stire-

cinde bulundugunu belirtir (Tuncel, igen, 2018, s. 65). Bu baglamda yasam insan i¢in



dogum noktasindan 6liim noktasina ¢izgisel bir hareket degil; kendinde var olanin far-
kina varabilmesi yolunda dogal bilingsiz uyuma dikey biiylimesidir (Akgiindiiz, 2013,
s.17-19). Bu agidan bakildiginda toplumsal yasamda sekillenen insan tasviri ve biz
insanlarin ortaklaga kabul ettigi insan taniminin yani sira Mevlana’ya gore insan; his-
sedilen ve goriilen diinyevi tanimlarla aciklanamayacak kadar karmasik ve yaratilis

itibariyle esi benzeri bulunamayacak bir varlik temsilidir (Bircan, 2016, s. 2).

Evrenin ve diinyanin var olma temellendirmesi tarihin ilk ¢aglarindan bu yana
hep insan lizerine gergeklestirilmistir (Heidegger, 2018, s. 54). Bu sebeple tarihsel ge-
lisim siirecinde insanin tanimlamaya ¢alisan bir¢ok disiplin bulunmaktadir (Ketenci ve

Topuz, 2013).

Felsefi disiplinler, varlik aragtirmalari, bilgi sorgulamalar1 temelde insan 6zne-
sinin agiklamasina dair sorulara cevaplar olusturmuslardir (Kissack, Tasdelen, 2002,
S. 45). Diinya olusumuna dair merak uyandiran ve aragtirmaya ve sorgulamaya yon-
lendiren biitiin kaynaklar, insanin diinyada var olma siirecine dair yapilan aragtirma-
larla birleserek genel bir diinya diizeni sorgulama halini almistir (Scheler, 1998, s.7).
Hatta Eric Weil (1985), kendini tanimlama ¢aligmalarini insanin yine kendisinin yap-
masindan &tiirii ok cesitli insan tanimlarinin bulundugunu belirtmistir. Insanin ev-
rende var oldugundan bu yana en ¢ok agiklanmaya ugrasilan varlik oldugunu da unut-
mamak gerekir (Weil, 1985, akt. Yakit, 1993, s. 24). Bu baglamda var olus temelinden
bu zamana yani en eski zamandan beri yapilan tanimlamalardan en bilineni ‘insan akil

sahibi bir varliktir’ 6nermesidir (¢cev. Baydur, 1994, s. 54).

Ciiceloglu (2000, s.13), insan iizerine sabit bir tanimin bulunma ihtimalinin ol-
madigindan bahsetmistir; ¢linkii insan ¢evresinde olan her seyle farkli kanallar kulla-
narak iligkiler kuran bir varliktir ve kurulan iliskilerin dinamigi siirekli degismektedir.
Bu durum da insanin genel geger bir ifade yontemiyle net kriterler ¢cergevesinde tanim-
lanamayacaginin gostergesidir. Bu kosullar diisiiniildiigiinde Ciiceloglu (2000, s.13),
insana dair yapilan tanimlamalarin siirekli glincellenmesi gerektigini savunmaktadir.
Watson’a gore ise insan ¢agina ve ¢evresel etmenlere gore yenilenebilen ve sonsuz
bi¢ime biiriinebilecek degisken bir yapiya sahiptir. Bu sebeple yapilan insan tanimla-
malar1 zamanla yetersiz kalacak ve giincellenmeye ihtiya¢ duyacaktir (Cohen, Scheer,
2013). Bu baglamda insanin ve insan tanimlarinin mutlak bir ger¢ekligi bulunmamakta

ve daha uygun bir gerceklik yerini alana kadar gercek olarak sayilabilecek tanimlar



olusturulmaktadir (Morris, 1963, s. 81). Belirtilen bu fikirler Sartre’in insan1 tanimla-
yan dogru énerme bulunmamasi ve kisilerin tercihleri dogrultusunda insan dogasi ve

taniminin yeniden sekillenecegi fikriyle drtiismektedir (Tuncel, Igen, 2008, s. 66).

Var olmak i¢in bildiklerinin 6l¢iisline glivenen insandan, var olus amacinin ve
biitiinselliginin tamamiyla farkinda olan ve var oldugu nispette diinya ve ¢evreyi algi-
layip bileceginin farkindaligina erigsmis insan olmaya ¢aligmak insan dogasina dair ge-

listirilebilecek en uygun tavirdir (Akgiindiiz, 2014, s. 55).

Insan tanimlayan bilindik ciimleler, bireysellige ait ruhani boyutlara ve insani
insan yapan Ol¢meye tabi tutulamayacak kistaslara ¢ok uzak ve yiizeyseldir. Zahiri
olana gonderme vardir (Akgiindiiz, 2015). Gergek hayatta da insanda goriinen ve kiil-
tiirel etkiler sonucu olusan deneyimler insani ruhani olana yonlendirebilir (Faiver,
2001, s. 3). Cok yonelimli olarak tanimlanan insan, yasadigi diinyay: tiim katmanlar
ve boyutlariyla anlamlandirmaya ¢aligmaktadir ve bu sebeple once hayati anlamlandi-
rip sonra kendi kisisel yasamini bir anlam temeline oturtmaya c¢alismaktadir (Namli,
2004). Bahsedilen anlam temeline oturtma cabalar1 esnasinda goriinenler yeterli ol-
mayacagindan goriinmeyen ve ruhani olana yonelmek de kacinilmaz olacaktir (Namli,

2004).

Diinyada her seyin 6l¢iisiiniin insan oldugunu ve goriinen ile gercek arasindaki
iliskinin kisinin algisina gore farklilastigini belirten Sofist Protagoras insanin dis ve i¢
iletisim kanallarini kendi etkili kullanmasinin temelinde kisinin kendi i¢sel yolculugu-
nun farkinda olmasinin gerekliligini vurgulamistir (Coskun, 2013, s. 112-124). Bu sek-
liyle her birey kosullar fark etmeksizin kendini tiim yanlariyla saf bir 6z halinde gore-
bilmeli, kendini tekrar tekrar bigimlendirmeli ve idrak etmelidir (Sartre 1997, s. 61).
I¢sel yolculuguna uyanma yolundaki insam tanimlayan iletisim, iliski, etki, yonetim
gibi modern zaman tanimlamalar1 insanin 6ziine kavusabilmek acisindan yontemsel

olarak kullandiklar aragsal yolu ifade etmektir (Akgiindiiz, 2014).

Bu bakis agisindan ilerlemek adina bahsedilen iletisim, iliski, etki, yonetim
kavramlarinin modern zaman tanimlamalarinin belirtilmesi kastedilen insan taniminin

zihinlerde netlesmesi acisindan yerinde olacaktir.

Iletisim, bir kanal vasitasiyla ile iki veya birden fazla alic1 arasindaki ileti tra-

figini ifade eder (Jensen, 2003). Iliski kelimesi, giinliik yasamda kisiler aras1 iletisimi,



calisma ortamlarindaki iliskileri veya sosyal iligkileri tanimlarken kullanilabilir (Do-
gan, 2019, s. 169). Tiirk Dil Kurumu internet sitesinde ise iliski “Iki sey arasinda kar-
silikli ilgi, bag, miinasebet, temas” olarak yer almaktadir (http://sozluk.gov.tr/,

18.07.2019 tarihinde). Etki kelimesini ise bazi kimseler veya nesneler lizerinde insan
veya nesnelerin biraktigi kuvvet, tesir olarak yine Tiirk Dil Kurumu internet sitesindeki

sozliigiinde tamimlamustir (http://sozluk.gov.tr/, 18.07.2019 tarihinde). Son terim olan

yonetim ise ¢esitli alanlarda farkli baglantilar1 ¢agristiran bir kelime olmakla beraber
en temelde belirli hedefler dogrultusunda eldeki her tiirlii kaynagin etkili organize edi-
lip biitiinlestirilmesi (Lewis, Goodman, Frandt, 1994) ve islerin insanlar tarafindan
gerceklestirilmesi sanatidir diye tanimlanabilir (Hitt, Middlemist, Mathis, 1989). Y6-
netim kavrami 2.1 boliimiinde daha ayrintili bir bigimde incelenecektir. O halde insan
iletisim, iliski, etki ve yonetim gibi kavramlara bagli gerceklestirilen eylemler iizerin-
den tanimlandiginda insanlarin algisini sekillenmektedir. Halbuki bu tanimlar ancak

goriineni aciklayabilir ve insan1 ylizeysel olarak tarif etmekten 6teye gidemez (Akgiin-

diiz, 2013).

Insan kendi ve gevresel farkindaligini olustururken yasam déngiisiiniin olustur-
dugu tarihsel zaman akimina kisi bir alet veya ara¢ gibi kullanarak nesnellik i¢inde
yabancilastirmaktadir (Yenisehirlioglu, 1995, s. 64). Marx’a gore insanin kendi 6ziin-
den uzaklasarak nesnelesmesi onu daha fazla liretim yapar hale getirmis, bu da top-
lumsal yapiy1 sekillendirmistir (Coskun, 2013, s. 121). insanoglunun tarihsel siirecinin
baslarinda nesnelesme (yabancilasma) kavrami Hegel tarafindan kisilerin kendi ¢evre
ve kiiltiir baglantilarinin ruh ile ilintili oldugunu gérmezden gelmesiyle kendi 6z bi-
linglerinin farkindaliklarini yitirmesi olarak tanimlanmistir (Hegel, 1986, s. 81). Za-
man igerisinde mekanikleserek nesnelesme insanin tinsel 6ziinii zedeledigi gibi, insan1
hem kendi 6z bedenine hem de diger insanlara yabancilastirir konuma getirir (Marx,
2000, s. 27). Nesnelestirilmis bir yasant1 insanlar1 bilingsiz ve suni bir bigime getirir
ve insani degerlerden gitgide uzaklastirir (Coskun, 2013, s. 122). Akgiindiiz’e (2014)
gore insani nesneden farkli kilan her sey gz ardi edilmis ve insan nesneye ait 6zellik-
leri de icerecek sekilde tanimlanmaya baslanmistir. Nesnesel etkilesimin dogal bag-
lantisin1 kuran tepkisellik insan 6zelinde etki-tepki mekanizmasina donmiis ve insan
diinyas1 bu tanimlarin olusturdugu kisir dongii akisina hapsolmustur (Akgiindiiz,

2014).
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Yasamin kendisi iletisim iizerine kuruludur ve insanlarin aktif yasam siiregle-
rinin en dinamik 6gesidir iletisim (Durgun, 2006, 113). En genel haliyle iletisim, insa-
noglunun en eski tarihlerde birlikte yasamaya baslamasindan itibaren siiregelen, top-
luluklar arasi iletilerin ve iletilerin anlamlarmn aktarilmas: siirecidir (Telman ve Un-
sal, 2005). Elbette ki iletisim becerilerinin gii¢lii kanallarla olusturulmasi ve insana
deger katan bir siire¢ bigiminde ilerlemesi ortak sekilde olusturulan yasamin kalitesini
artirir (Durgun, 2006, 117). Bu anlamda iletisim digsal yagam alanlarina bagl etken-
lerle girdigi iletisimler sonucunda sekillenen, siirece dahil olan insanlarin ise bu etki-
lesim sonucunda ortaya c¢ikan etkilere tepki vermesiyle gelisen bir siirectir. Bu siiregte

karsilikli etkilesme s6z konusudur (Dokmen, 1989).

Bu arastirma 6zelinde insanlar arasindaki iletisimin anlamsal olarak konuya
uygunlugunun saglanmasi ve daha kisitli bir evreni temsili bakimindan yonetici yone-
tilen arasinda gerceklesen yonetsel iletisim ve yonetsel iletisimin temellendirdigi yo-

netsel iliski incelenecektir.

Yonetsel iletisim, genel anlamda tanimlanan iletisim siirecinin, orgiitsel veya
kurumsal manada yonetici ve yonetilen arasinda kimi zaman yasalarla kimi zaman
otorite ile olugsmakta olan seklidir (Basaran, 2000, s. 261-265). Yonetici ve yonetilen
baska bir deyisle ast ve iist arasindaki kurumsal iliskileri olusturan uyum siirecini des-
tekleyen, dogrudan c¢aligsma ortamiyla ilintili olan ve kurulan iletisim sonucunda {istiin
olusturdugu iletisim kanali veya yonteminden direkt olarak yonetilenin etkilendigi ha-

berlesme seklidir (Basaran, 2000, s. 261-265).

Y 6netsel iletisim bu agidan incelendiginde kurumsal iletisim anlaminda bir ha-
berlesme yolu olmasi sebebiyle 6zellikle kurum i¢i ve dist olarak tanimlanan is ve
isleyisin diizenli sekilde devam edebilmesi i¢in karsilikli gelistirilen sorumluluklar
barindirmaktadir (Basaran, 2008, s.242-250). Burada iletisim yonetici pozisyonundaki
kisinin kurumsal diizen saglamak icin yararlandig1 en gegerli yoldur. Yonetici iletigimi
bir vasita olarak kullanip is ve isleyis hiyerarsisinde direkt kendisine bagli insanlarla

bir iletisim diizeni olusturur (Kogel, 2003, s. 532).

Kurumsal manada sekillenen iletisim siirecine dahil olan biitiin yoneticiler ve
yonetilenlerin karsilikli gelistirilen sorumluluklara olan bakis agilar1 ve bu sorumlu-
luklar1 sahiplenmeleri ise gelistirilen yonetsel iletisimin en temel sekillendiricisi ol-

maktadir (Basaran, 2008, s. 242-250).



Yonetsel iletisimde ast ve iist i¢in tlizerlerine diisen gorevleri yerine getirebil-
menin bazi kriterleri ve igsel pekistiregleri bulunmaktadir. Sorumluluk bagliligi cali-
san1 vicdani yonden sekillendirir. Dolayisiyla vicdan ve yonetsel olarak sorumlulu-
gunu yerine getirmenin bilincinin olugsmasi ast iist iletisiminin temellenmesine destek
olmaktadir. Sorumluluk kisinin yetistirilmesi ve yasamla kurdugu iletisim sonucunda
nihai halini bulan kisisel bir gorevdir. Kisisellesen bu gorev bilinci vicdan ile paralel

ilerler ve sorumlulugu olumlu yonde pekistirir (Basaran, 2008, s. 242).

Yonetsel ast ve tist iliskisinin hiyerarsik zinciri bir orgiit olarak calisilan her
yerde yOnetim siirecinin bir pargasi olarak dogmakta ve siire¢ icerisinde insani 6zel-
liklerin katkisiyla ve calisanlarin etkisiyle kendini bi¢imlendirmektedir (Aytiirk,
1990). Modern diinya getirisi olarak orgiitlerde hesap verilebilirlik hatir1 sayilir dere-
cede etkin bir role biiriinmiistiir ve hesap verilebilirlik zinciri tistiin sorumluluk alan-
larindaki baskisini artirarak asta hiikmii kesinlestirmektedir. Bu durum yénetenin yo6-
netilenden konum ve karar verme mekanizmasi olarak daha iistiin olmasi algisini zi-
hinlerde sekillendirir (Aytiirk, 1990). Bu agidan orgiitte sorumlulugu iistlenen yonetici
konumunda olandir. Sorumluluklar dahilinde orgiit igerisinde ve disarisinda kurulan
iletisim semasinin en saglikli sekilde insa edilmesinden ve haber aktarim kanallarinin
verilen gorevi en dogru sekilde ve zamaninda sonlandirmak {izere kurulmasindan so-
rumludur (Basaran, 2008, s. 243). Yonetici pozisyonu vicdani manada devredile-
mez sorumlulugu yiiksek oranda igerir. Kurum igerisinde gergeklestirilen biitiin
islemler siiresince kurumsal yonetimin saglikli bir sekilde islemesinin saglanmasi,
isleyisi engelleyecek problemler hasil oldugunda onlarla basa ¢ikip diizenin deva-
mini1 saglayacak giicte bir iletisim akis1 olusturulmasi, gii¢lii bir iletisim ag1 kurul-
mas1 ve bu iletisim aginin dogru yodnetilmesi yOneticinin gorevidir (Pedersen,

2010, 155-166).

Yonetim siirecinin yogunlugu ve farkli alanlarda etkin olarak birden fazla
degiskeni icerisinde barindirmasi, orgiitte saglikli bir orgiit iklimini sekillendir-
mesi yonii géz oniinde bulunduruldugunda, gorev bilinci dahilinde bazi1 sorumlu-
luklar ¢alisanlar arasinda pay edilebilir. Bu paylasima istinaden bile olsa en neti-
cesinde basarili veya basarisiz algisina dontik olusan kurum goriintiisiinden ¢alisan

asla sorumlu tutulamaz (Thompson, 2003, s. 80).



Eger bir yoneten, yonetim algis1 ve ortaminin kendisine yiikledigi gorev bilin-
cini ¢aliganlarin1 motive etmeye yonelik sekilde aktarabilirse basarisiz olmasi s6z ko-
nusu olamaz. Olusturulan iletisim kanallarinin verimli sekilde kullanilmasi da basari-

nin bir baska kaynagini olusturur (Kaya, 1996, s.107).

Ozellikle egitim ortamindaki giiven ortami ancak idarecinin farkli kanallarda
kurulan idare — 6gretmen, 6grenci, veli iligkilerinde verimli ve saglikli bir etkilesim
kanali olusturmasiyla miimkiindiir (Ataiinal, 2003, s. 159-163). Bu minvalde yonetici;
kurum i¢i iletisimin yoniinii belirler, saglikli bir etkilesim ortaminin kurulmasina
imkan verecek sekilde davranir. Yonetici pozisyonunda olan kisilerin, yonettikleri in-
sanlarla aralarinda olusturduklar iligki yoneticinin kisiye yaklagim tarzi tabaninda ge-
lisir (Ataiinal, 2003, s. 159-163). Ornegin; yoneten kisi, toplum tarafindan olusturulan
1yi olma kurallarin1 kendisine diistur edinmisse, insandan kaynakli her seye deger ve-
rir, sevme duygusu ekseninde yonetim ortamini sekillendirir. Calisanlarindan daha ya-
kin iliski kurdugu kimse olmamasina dikkat eder, esit mesafede durabilmek onun igin
onemlidir. Kisisel tatmin duygulariin ele gecirdigi, kendini herkesten iistiin gostere-
bilmek adina gorev ortamindaki calisanlar: suiistimal etmeye meyilli yoneticiler, iyi
ornek olamayacaklar1 gibi, toplumun kabullendigi genel gecer hicbir insan degeri ak-

taramaz (Mahmutoglu, 2009, s. 565-568).

Bu baglamda aragtirma 6zelinde kurumsal bir 6rgiit olan okul ortami igerisinde
yasanan alt-iist iligkisinde, yonetsel iliskiler iki ana tema iizerinden incelenecektir. Bir
tanesi yoneticinin yonetileni tavir ve tutum anlaminda sekillendirdigi ve direkt olarak
yOneticinin tavirlarinin kopyalanmasi ve taklidiyle meydana gelen iligki, bir digeri ise
esinlenerek yonetilenin yoneticinin varlik aynasinda kendisini gormesiyle kendi kay-
nagma donme ¢emberselligini iceren esinlenme temelli iliskidir (Akgilindiiz, 2015).
Burada ¢cembersellik vurgusundan kasit, yonetilenin yoneticiyi 6rnek aldiktan sonra
yoneticiyi 0rnek alip taklit etme durumunu bir basamak olarak kullanmasi ve kendi
bireysel yontem ve calismalarini sekillendirerek kendi potansiyelini en dogru sekilde
yaptig1 ise yansitabilecek bireysellige kavusmasidir. Orjinal olarak doguyor kopya
olarak o6liiyoruz (Young, 1818) climlesi tam da belirtilmek istenen yonetici kopyala-

masinin kisinin orijinalligini yok edecegi noktasina temas etmektedir.



Oznesi insan olan egitim kurumlarinda tamamen bir digerine benzemeye cali-
san ayni tip 6gretmenlerle yoneticinin rol model konumunda oldugu iliski kisisel geli-
sime miisaade etmez. Kisiyi kendi yasam siirecinde olusturdugu bireysellesmis karak-

teristik tavirlardan uzaklastirir (Akgiindiiz, 2013, s. 26).

Yonetmek kavrami kurum, orgiit ya da yonetilmesi gereken ortamin sorunsuz
bir sekilde faaliyetlerini devam ettirmek icin insanlara gerekeni yaptirtmaya yonelik
bir eylemi ifade eder (Kouzes ve Posner, 1993, s. 193). Bu baglamda yonetme eylemi-
nin en temelinde yOnetici yatar diyebiliriz. YOnetici idare eder, kontrole odaklanir ve
stireci ayn1 sekilde devam ettirebilmek i¢in kendinden 6ncekileri taklit eder ve bu taklit
ile riski en aza indirir (Bennis, 1993, s. 181-186). Yoneticinin taklit eder ve yonetilen
de yoneticiyi taklit etmeye baslarsa kisi bireysellesmekten, 6zgilin karakterini ortaya

koymaktan ziyade yoneticinin aynisi olma yoluna girmis olur (Earl, 2001, s. 217).

Y 6neticinin esin kaynagi oldugu, tarafsiz ortamin biitiin herkesi sekillendire-
bilecegi, herkesin kendi ger¢ekligini bulacagi yonetim sekli ise daha yapicidir (Ak-
giindiiz, 2013, s. 26). Bu tip ortamlarda yonetici ¢alisanlarini giidiiler, destek verir,
etkin bir iletisim ag1 olusturur (Cirpan, 1999, s. 1-5). Bu etkin iletisim ag1 ve giidiileme
ile yonetilenin yoneticiden esinlenecegi ve direkt taklit edecegi ortamdan uzaklasacagi

on goriilebilir.

Yonetimin saglikli olmasi yoneticinin kendisiyle barisik olmasiyla paralel bir
gelisim gosterir (Acar, 2016, s. 149-155). Idarecinin kendisiyle barisik olmadigi du-
rumlarda, idarecinin kendisinin 6rnek alinmasi istegini bir ego haline getirmesi ¢alisa-

nin1 yapay davranmaya yonlendirir (Akgilindiiz, 2014).

Oznel gergeklikte rol model, 6rnek alma ve drnek olma kaygisi yoktur. Oznel
gercekligi vurgulayan esinlenmede bireyselligin vurgulandigi, demokratik birey olma
algis1 bulunur. Burada yoneten de karsisindakinin nesne degil, yasayan bir bireysellik
oldugunun bilincinde hareket eder (Akgiindiiz, 2014). Oznel gerceklik ise insanin bi-
reysel yasamindan ve kisisel algisindan bagimsiz olarak dis diinyada bulunan nesnel
gergeklikten farkli olarak, bireyin kendi yasantilar1 yoluyla 6znel olarak olusturup kur-

guladig1 gergekliktir (Yildirim, 2009).

Belirtilen kavramsal yol haritas1 1s18inda yonetenlerin karar verme siireglerinde
farkli temellerden yola ¢ikarak ve farkli etmenlerin etkisinde kalarak karar verdigini

sOylemek miimkiindiir (Kiranl, Ilgan, 2007, s. 150-162).



Yetisme ortami, karakteristik 6zellikler, toplumsal degerler, normlar gibi bir-
cok farkli degisken yoneticilerin karar alirken olusturduklar tavr etkileyen ve gelisti-
ren etmenlerdir (Sagir, 2006, s. 74). Modern zamanin yonetim icraatlarinin en miithimi
karar verme olarak varsayilmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2005, s. 26). Hatta “yo-
netme” ve “karar verme” kelimeleri ayn1 anlamda kullanilmakta, paralel dogrultuda da
“karar veren” ve “yonetici” kelimeleri benzer anlamlar1 ¢agristirmaktadir (Simon

1998).

En genel manada karar verme siireci kurumsal yapilanmanin temeli, verilen
kararin kendisi de yonetilen kurum ve kisilerin yol gdstericisi ve amag belirleyicisi
olarak nitelenebilir (Yasar, 2016, s. 1). Karar alma siireci biitiin bilesenleriyle ince-
lendiginde siirecte etkili olan birgok alt tutum goriilmektedir; fakat kararin en temel
sekillendiricisi karar stilidir (Nutt, 1990). Karar verme stili, yoneticinin karar verme
stirecini anlamlandirma seklidir (Baiocco, 2009). Hangi durumda hangi karar stilinin
hangi zamanlarda hangi karar verme siireciyle cevaplandigini gosteren siire¢ karar

verme stili olarak adlandirilir (Nutt, 1990).

Yoneticilerin bireysel olarak sekillendirdikleri tavirlar, yonetim mekanizma-
sinda verilen kararlarin farkl sekillerde alinmasina sebep olmaktadir. Bu farkl sekiller

karar stilleri olarak adlandirilmaktadir. (Sagir, 2006, s. 28).

Bu bilgiler 15181nda birden fazla karar stili bulundugu anlagilmaktadir; fakat
giiniimiiz yonetici diinyasinda en genel gecer ve en sik kullanilan karar verme stili
“Rowe ve Mason Karar Verme Stilleri” olarak adlandirilan karar verme stilidir (Yasar,
2016, s. 41). Bu sebeple bu calismada sadece “Rowe ve Mason Karar Verme Stilleri”
hakkinda aciklama yapilacaktir. Rowe ve Mason (1989)’a gore, yoneticiler i¢in karar
almaya etken dort adet karar alma sekli (stili) bulunmaktadir. Bunlar; yonlendirici,
analitik, kavramsal ve davranissal karar alma seklidir. Rowe ve Mason (1989)’a gore
kurum igerisinde yonetim siirecinde olusturulan ortamlar kimi zaman otokratik kimi
zaman demokratik temellerde gelismektedir. Yukarda belirtilen dort karar stili ise or-
tamlarin yoneticinin kontroliinde sekillenmesi veya paylasilan sorumluluklarla olustu-
rulmasinda etkendir (Daft, 2003). Bu dort karar alma seklinin agiklanmasi yonetici

yonetilen arasindaki iliskinin daha net sekillenebilmesi i¢in yerinde olacaktir.

Bazi kurumlarda iist tarafindan tanimlanan gérev zamaninda tamamlanmali ve

biitlin ayrintilar g6z 6niinde bulundurularak sistematik bir ¢alisma yapilmalidir algisi



bulunmaktadir. Bu tarz ¢alisma alanlarinda yoneticiler ¢alisanlarini direkt yonlendir-
meye ¢alisarak yonlendirici karar alma tarzin1 benimsemis olurlar. Yonlendirici karar
mekanizmasinin etkin ¢alistig1 calisma ortamlarinda kararlar uzun aragtirmalar sonu-
cunda ve farkli fikirlerin kesisim noktasindan yola ¢ikilarak alinmaz. Siire¢ hiz ve so-
nug¢ odakli ¢alisir. Bu da orgiitii otokratik yonetime dogru yonlendirmektedir. Otokra-
tik yonetimin kuralc1 ve sekilci iletisim tiirii baz1 aksakliklara sebep olabilir, yonetici

boyle durumlarda yasalarin kendisine vermis oldugu giicii kullanmaktan ¢ekinmez
(Daft, 2003, s. 287).

Bir bagka kurum tiiriinde isleyisin temelinde mutlu insan olmak algisi yer al-
maktadir. Daha demokratik egilimlerle yonetim mekanizmasi uygulanir. Tamamlan-
mak tlizere tanimlanan is, kisilere ve onlarin fikirlerine ragmen degil, onlarla beraber
yapilir. Ortami sekillendiren kosul mutlu calisan anlayisidir. Boyle ortamlarin hakim
oldugu calisma kurumlarinda yonetici yonlendirici karar alma mekanizmasini degil,
davranigsal karar alma tarzin1 pekistirmis ve ¢alisma ortaminda duygulari da geri

plana itmeyerek biitlin ¢alisanlarin1 6nemserler (Daft, 2003, s. 288).

Bir bagka karar alma sekli olan kavramsal karar alma tekniginde islerin siir-
diirlilmesi siirecinde yine davranigsal karar vermede oldugu gibi ortama déhil olan her
birey dnemsenir. Kisisel yetisme kosullarindan getirilen bireysel farkliliklar, yoresel
degerler, toplumsal yap1y1 olusturan ahlaki normlar dnemsenir ve karar alma siirecinde
dogrudan etken olarak yer alir. Yoneticilerin sorunlar karsisinda tahammiil diizeyi es-

nektir ve sergiledikleri tavir dogrudan demokratik ¢alisma ortaminin olusturulmasini
tetikler (Daft, 2003, s. 288).

Son karar alma sekli olarak bahsedecegimiz analitik karar alma tekniginde
tipk1 yonlendirici karar alma siirecinde oldugu gibi verilen goérevin zamaninda ve ek-
siksiz gerceklestirilmesi en onemli unsurdur. Bununla birlikte yonlendirici karar alma
mekanizmasindan farkli olarak c¢alisma ortaminda bazi sorunlar olusabilme durumu
her zaman ihtimaller dahilindedir. Y6netici karsilasabilecegi bu durumlara hazirlikli-
dir. Analitik karar verme siirecini uygulayan yoneticiler, kurumla ilgili isler ve insanlar
i¢in karar vermek durumunda kaldiklarinda aceleci davranmazlar, arastirma ve yeteri
kadar inceleme yaparak birden fazla alternatif i¢erisinden en dogru olan1 bulmaya ¢a-
lisirlar (Pennino, 2002, s. 339). Kurum yoneticileri kosullara gore kendilerini yetistirip
degistirmeli, sabit karar alma mekanizmalarinin kiskacinda kendilerini ve galisanlarini

zor durumda birakacak olumsuz siire¢lerden kaginmalidir. Farkli sartlarda farkli karar
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alma uygulamalar1 yapilarak pozitif bir kurum kiiltiirii olusmasina zemin hazirlayici
olurlar. Demokratik egilimlerle siirdiiriilen kurum i¢i iliskilerde alinan kararlar ¢alisan,

yoneten ve kararlardan etkilenen herkes tarafindan benimsenir ve siirecin yiiriitiilmesi

daha kolay bir hal alir (Daft, 2003, s. 288).

Insanin diger insanlarla kurdugu 6znel iliskiler, rol model alinip ornek-
lenen kisiye doniisme etkilesimi degil, yani otekine giderek orda kalmak sek-
linde kurulan yatay-cizgisel biiyiime degildir,; aksine étekinin varlik aynasinda
kendini gorerek yeniden kaynaga doniis ¢izgiselliginde gerceklesme dogasini
ifade etmektedir. Cizgisel olarak kurulan biitiin iliskilerin hipnotik etkisi bas-
kasina doniisme/modelleme ile sonu¢lanma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Oysa
cembersel iliskideki esinlenme zekasini deneyimleyebilen birey kendi kokleri

tizerinde biricik olmay: yani bireysellesmeyi tadar (Akgiindiiz, 2014).

Insana ve insanlar arasinda kurulan iliskilere dair yapilan biitiin tanimlar ancak
goriineni agiklayabilir ve insani yiizeysel olarak tarif etmekten 6teye gidemez (Akgiin-
diiz, 2013). Bu arastirmada insan ve iliski kavramlarindan yola ¢ikilip temel orgiit
diizeyinde okul ele alinarak mevzuat maddeleri yoluyla etki veya esinlenme temasinda

kurulan yo6netici yonetilen iliskisi incelenecektir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Yiiksek Ogretim Kurumu tez taramalar yapildiginda gériilecektir ki, yonetici
ve yonetilen iligkisel incelemeleri ve yonetsel iliskinin farkli agilardan degerlendiril-
mesi uzun yillardir bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Alanda yazilan tez, makale, kitap
gibi kaynaklarin arastirilip incelenmesi sonucunda Tiirkiye Milli Egitim sistemini kur-
gulayan mevzuat incelemelerinin higbirisinin daha dnce yonetici-yonetilen agisindan
modelleme/etki ve esinlenme/ifade temali bir iligkiyi incelemedigi fark edilmistir. Bu
minvalde ¢alismanin 6zgiinliiglinii vurgulayan problem ctimlesi; Tiirkiye Cumhuriyeti
Milli Egitim Mevzuatinda okul ortaminda yonetici-yonetilen iletisim ve iliskisinin egi-

tim ortamlarina etkisinin degerlendirilmesi demek miimkiindiir.
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1.3. ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin genel amaci; Tiirk Milli Egitim Mevzuati orneginde nesneles-
tirici ve rol model yiiceltmesine dayali modelleme ve 6znel bireysellige negatif koruma
saglayan esinlenme temali yonetsel iliski profillerinin incelenmesi ve degerlendirilme-
sidir. Bu genel amaca bagli olarak arastirmada cevabi aranacak alt amaglar soyle sira-

lanabilir;

1. Tiirk Milli Egitim Mevzuatinda yonetsel iliskide modelleme/etki temasina dair

bulgular nelerdir?

2. Tirk Milli Egitim Mevzuatinda yonetsel iliskide esinlenme/ifade temasina

dair bulgular nelerdir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuati genel gercevesi ve
okul ortaminda ydnetici, yonetilen baglaminda yonetsel iliski profilleri degerlendiril-
mistir. Konu ile ilgili daha 6nceden yapilan ¢alismalar, aragtirmalar incelenerek yonet-
sel iliskinin hangi agilardan incelendigi ve bu iliski mekanizmasinin nasil olustuguna

dair incelemeler yapilmigstir.

Hassasiyetle Milli Egitim 6zelinde mevzuatsal dayanaklarla yonetsel iliskinin
hakim olmasina ragmen, alanda egitim Orgiitlenmesinin hangi vurgulamalarla olustu-
guna dair; rol model alma/modelleme veya 6znelligi yiicelten esinlenme baglantisini
analiz eden herhangi bagka bir arastirma 6rnegine ulagilamamistir. Bu yoniiyle aras-
tirma ilk olmasi ve egitim yonetimi ve denetimi alaninda yonetici yonetilen iliskisine
dair literatiire yeni tanimlamalar 6nermesi bakimindan miihimdir. Bu ¢alismanin so-
nuglary; Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuat: ile ilgili yapilacak olasi yenilik¢i
yapilara ve sonrasinda konu iizerine yapilacak aragtirmalara yardimci olabilmesi agi-

sindan anlamli olacaktir.

1.5. SAYILTILAR
1. Arastirmada kullanilan se¢ili mevzuat climleleri arastirmanin amaci olan du-

rumu ortaya ¢ikarmak i¢in uygundur.

2.Arastirmada kullanilan veri toplama ve inceleme yontemi, amaglanan bilgi-

nin elde edilmesine uygundur.
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1.6. SINIRLILIKLAR
1.Arastirma ilgili alan taramasi yoniinden ulagilabilir 2018-2019 Milli Egitim

Mevzuatindaki maddeler ile sinirlidir.

2.Arastirma Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuatini olusturan Kanun,
Yonetmelikler, Yonergeler olmak iizere 56 adet yonetici-yonetilen iliskisinde ince-

leme yapilan modelleme/etki, esinlenme/ifade icerikli mevzuat maddesi ile sinirhdir.

3. Arastirma temel orgiit diizeyinde ele alinmis olup, okul midiirii, miidiir yar-

dimecisi ve 6gretmeni ilgilendiren maddeler ile sinirlidir.

4. Milli Egitim Bakanli§1 mevzuat igerigi kanun, yonerge ve yonetmeliklerle

sinirlidir.

1.7. TANIMLAR

Yonetsel Iliski: Yonetsel iletisim en temelde yonetici ile yonetileni etkileyen
ve karsilikli etkileme sonucu meydana gelen iletisim seklidir. Tanim itibariyle 6zel-
likle diger iletisim sekillerinden 6zellikle de kisiler arasi kurulan iletisimden farkli ola-
rak olusturulan iist pozisyonda yer alan yonetim kadrosunun astin1 yonlendirmesi ve
kurumsal islerin sistematik ilerlemesine yardimci olan hiyerarsik bir siireci temsil eder

(Basaran, 2000, s. 261).

Modelleme Profili: Nesnelestirici ve rol model yiiceltmesine dayali, mekanik
kopyalamayla ger¢eklesen, kisiyi idareci veya yonetici konumundaki kisilerden rol
model alarak yapay davranmaya iten iliski profilidir (Akgiindiiz, 2014). Climlede ge-
cen ‘mekanik kopyalama’ tabiri yonetici konumundaki insanlarin tavir, tutum ve dav-
raniglarinin hatta olaylara bakis agilariin bile birebir taklidini (Akgiindiiz, 2014) kas-

tetmektedir ve arastirma boyunca bu anlamda kullanilacaktir.

Esinlenme Profili: Oznel bireysellige negatif koruma saglayan, tarafsiz haki-
katin kisileri sekillendirdigi, kisiyi ve yasanilan ortami olmaya yonlendiren, herkesin

kendi olmasi i¢in yol gosteren iligki profilidir (Akgiindiiz, 2014).

Esinlenme profili, esinlenme temas1 ve esinlenme kelimeleri ayn1 kavrami
ifade ettiginden (Akgiindiiz, 2013), arastirma boyunca “Modelleme Temas1” bu ¢

isimlendirme sekliyle kullanilacaktir.
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BOLUM II: ALANYAZIN VE ILGILI ARASTIRMALAR:

2.1. YONETSEL iLiSKi FENOMENI VE EGiTiM YONETIiMi

Egitim bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitl olarak istendik
degisiklikler meydana getirme stirecidir (Ertiirk, 1988, s. 12). Egitim siireci insanlarin
toplum tarafindan belirlenen tavirlar1 edinmek i¢in 6rgiin bir sisteme dahil olup sonra-
sinda da belirlenen davranislar kazanilmadi ise sistemin sorunlarinin analiz edilerek
onarilmasi olarak tanimlanmaktadir (S6nmez, 2001, s. 22). Tyler’a gore egitim insan-
larin olaylar karsisindaki tavirlarini sekillendirme siireci olarak agiklanmistir (Tyler,
2013, s. 7). Egitim iizerine en ¢ok tanimlama yapilan alanlardan bir tanesidir; ¢linkii
davranig degistirme temel algis1 sadece egitimin degil, toplumsal yapinin sekillenme-
sinin de temelini teskil etmektedir (Varis, 1973, s. 48). Insan toplum yapisini en sag-
likl1 sekilde olusturabilmek adina dengeli bir tavra sahip olmali, ¢6ziim odakli olmali-
dir ve bu ancak egitimle miimkiindiir (Sonmez, 2001). Immanuel Kant, var olustaki
biitiin yaratilanlardan egitime gereksinimi olani insan olarak nitelendirmis ve bireyle-
rin yalnizca egitimle “insan” diye adlandirilabilecegini one stirmiistiir (Kant, 2007, s.

28-33).

Egitim, farkli felsefi akimlar tarafindan da insanlik tarihinin en basindan beri
cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Orneklemek gerekirse; Realizme gore egitim son-
raki nesillere kiiltiirel aktarimlarda bulunmay1 gerektirir. Bu aktarim toplumsal uyu-
mun en temel tagini olusturmaktadir (Sonmez, 1991, s. 44-47). Marksizm’e gore insan1
dogaya hakim kilacak sekilde yetistirmek, pragmatizme gore ise yasananlardan yola
¢ikarak insanin kendisini tekraren yetistirme ve degistirme siireci egitim olarak adlan-
dirilir (Sonmez, 1991, s. 44-47). Natiiralizm ise egitimi insanin dogal gelisimini gos-
terebilme potansiyelini ortaya ¢ikarma isi olarak tanimlamaktadir (S6nmez, 1991, s.
44-47). Akgiindiiz’e (2013, s. 225) gore herhangi bir eylemin ‘nasil’ sorusuyla agik-

lanarak 6gretilmesinin yetersiz oldugu egitim;

Varolussal/deneyimsel egitim dilinin en kisa agilimi; biyolojik dogum /
psikolojik dogum / tinsel dogum ti¢cgeninde —kaybedip bulma oyunu geregi- eg-
retisel / yontemsel / siire¢sel dis 6gretmeni karakterize eden pozitif program-
lama ve negatif koruma alt siire¢leri ile mutlak i¢ 6gretmeni karakterize eden
bireyselligine yansima Ve yansimasiz ayna olma atomiK ger¢eklesimlerinde ifa-

desini bulmaktir (Akgiindiiz, 2013, 5. 225).
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Bu agiklamadan yola ¢ikilarak denilebilir ki, Akgiindiiz’lin bakis agisinda insan
egitim olarak adlandirilan siire¢ vasitasiyla 6gretilen veya 6gretilmeye c¢alisilan her
seyi ve zihinsel olarak toplumca aligkin olunan egitim siire¢lerini 6z benligini meydana
cikarmak i¢in basamak olarak kullanir. En nihayetinde egitim “kendini gergekles-
tirme” safhasma gelinip kisinin kendisinde gergeklesen igsel doniisiimii yasayarak
kendi varlik aynasinda kendisini bulmasidir (Akgiindiiz, 2013, s. 121). Kendini ger-
ceklestirme kavrami egitilen kisinin distan verilen biitiin hazir bilgileri aldiktan sonra
kendinde baslayip kendinde biten i¢sel donilisiimii anlaminda kullanilmistir, 6zetle ki-
sinin kendi dogal var olusunun farkina varmasini ifade etmektedir (Akgiindiiz, 2013,
s. 121). Dolayistyla egitim, belirli bir kaynaktan karsidaki alict konumunda bulunan
bir bagka insana ciimleler araciligiyla nitelik aktarimi degildir (Akgiindiiz, 2013, s.
131).

Calisma ozelinde egitim yonetimi kavraminin sekillenebilmesi i¢in baglangic
noktasi olarak egitim kavrami se¢ilmis ve agiklanmistir. Yonetim kavrami icin de ge-
nel bir ¢erceve ¢izildikten sonra iki kavramin bileseni egitim yonetimi kavrami netles-
tirilecektir. Bu baslik altinda en son asamada ise yonetsel iligki ne oldugu ile egitim

yonetiminde yonetsel iliskinin rolil ve gerekliligi tartigilacaktir.

Y 6netim insanlik tarihinin olusumundan beri kendini gosteren en eski ilim uy-
gulamalarindan birisidir demek miimkiindiir; ¢iinkii yonetmek ve yonetilmek ilk insan
zamanindan beri bir arada yagamanin temellerini olusturmaktadir (Bursalioglu, 2012,
s. 2). Toplu halinde yasam olgusu bireyleri ortak hedeflere yonlendirmekte ve bu yon-
lendirme zamanla ortak bir ¢gabaya dontismektedir. Bu ortak ¢abanin verimli olabil-
mesi i¢in diizenli bir sisteme ihtiya¢ duyulmustur. Bu gereklilikler “yonetim” kavra-
mini1 ihtiya¢ duyulur bir hale getirmistir (Imrek, 2011, s. 6). Yonetim birden fazla
alanla temas halinde olan ve yenigag gereklilikleri sebebiyle birgok boyuta sahip olan
bir alandir, bu nedenledir ki biitiin insanlar tarafindan kabullenilmis bir agiklamadan

bahsetmek ¢ok miimkiin bir ihtimal degildir (Gokge, Sahin, 2004, s. 135).

Y onetim ¢alisilan kuruluslarin i¢inde kurum yarar1 géz 6niinde bulundurularak
var olan olasiliklar1 en sistemli sekilde kullanma seklidir (Erdogan, 2004). Y 6netim
kavrami genellikle farkli bilim insanlari tarafindan kendi ¢aligsma alanlar1 goz 6niinde
bulundurularak ve ilinti kurularak tanimlanmustir. Ornegin yonetim uzmanlarina gére

temel yonetim kavrami “otorite” olarak kabul edilir. Bu alanda otorite kelimesi ile yo-
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neten ve yonetilen arasindaki iliskiye vurgu yapmustir (Kuluglu, 2006, s. 2-40). Top-
lumsal inceleme yapan bilim insanlar1 ise yonetimi siif ve sayginlik temelinde inceler
(Gokge, Sahin, 2004, s. 135). Ayrica yonetim hukuk, egitim, psikoloji gibi farkli alan-
larda, ¢alisma kapsami ve alani ile ilintili hedefler g6z 6niinde tutularak tanimlanmaya

calisiimaktadir (Kuluglu, 2006, s. 2-40).

Bursalioglu’na (2012) gore yonetim kavraminin egitim bilimlerindeki yeri hala
tam olarak anlagilamamis ve kesin sinirlari ¢izilmemistir. Okul 6zeline indirgenmeye
calisilan yonetim kavrami ise egitim bilimleri alanlarinda genis bir ¢alisma yelpaze-
sine sahip olan yonetsel faaliyetlerin okul islevleri bazinda kisitlanmasidir. Dolayisiyla
okul yonetimi yoOnetici ve yonetilen arasinda gerceklesen yonetsel faaliyetlerin biitii-
niiniin 6grenci, veli gibi diger unsurlarin da dahil olmasiyla sistematiklesmesidir de-

mek miimkiindiir (Bursalioglu, 2012, s. 45).

Yonetim en genel kapsaminda yonetilen kurulusun bilesenlerini olusturan bii-
tiin kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak daha 6nce belirlenen hedefleri gergek-
lestirme adina yapilan faaliyetlerin tamamini nihai sonuca ulagtirma bilim ve sanati
olarak aciklanabilir (Efil, 1999, s. 42). Biitiin tanimlar incelendiginde yonetim kavra-
minin kesisim kiimesinde bireylerin gayreti ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi algisi

bulunmaktadir (Mutlu, 2004, s. 7).

Farkl1 alanlarin degisik bi¢cimlerde tanimladig: yonetim kavramini biitiin alan-
lar1 kapsayacak bir sekilde tanimlayarak ifade edebilmek i¢in idari konumdaki yoneti-
cilerin, en temel kaynak olan insan giiciinii ve kurumla ilintili her materyali etkin bir
sekilde kullanarak kurumun amaglarina ulasmasini saglamalaridir diyebiliriz (Karip,
2005). O halde yonetimden kavramindan bahsedebilmek i¢in lazim olan ii¢ temel hu-

sustan bahsedilebilir,

1. Yonetim siirecinin temel kaynagi olarak insan 6gesi,

2. Yoneten ve yoOnetilen arasinda koordinasyon ve uyum i¢inde bir ¢alisma
stili olmasi,

3. Hedef odakli koordinasyonun bulunmasi (Akat, Budak-Solakoglu, Budak,
2004, s. 15).
Biitlin bu tanimlamalardan sonra egitim ve yonetimi bir araya getiren kavram

olan egitim yonetimi kavrami incelenecektir.
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Sosyal bilimler diger biitiin caligma alanlarindan farkli olarak kendisine yakin
calisma alanlar1 arasindaki baglantilar sebebiyle esnek bir ¢caligma ve tanimlama ala-
nina sahiptir (Oplatka, 2014). Sosyal bilimlerdeki bu esneklik ve disiplinler arasi ¢a-
ligma elverisliligi alanda bilim insanlariin faaliyet ve ¢alismalarinin inceleme konusu
haline gelmesine sebep olmaktadir (Usdiken ve Erden, 2001). Bu sebeplerden otiirii
egitim yonetimi ve yonetim bilimi gibi alanlarin da i¢inde bulundugu sosyal bilimlerde

net bir kelime tanim1 yapilmasi neredeyse imkansiz bir hal almistir (Oplatka, 2010).

Yonetim alaninin bir alt disiplini olarak goriilen (Aydin, 2014) egitim yone-
timi, yonetim faaliyetinin egitim Orgiitiiniin hedefleri dogrultusunda yonetilmesi ve
gelistirilmesi siirecidir (Can, 2018, s. 8). Egitim yonetimi egitim olgusunu meydana
getiren biitiin bilesenlerin egitimin faydasina olacak sekilde yonetilmesi ve insan, ma-
teryal, donatim malzemeleri, dis sartlar gibi egitime dogrudan veya dolayli yoldan mii-
dahalesi olan biitiin etmenlerin koordine edilmesidir (Cinkir, 2015). Egitim yonetimi
bir bilim olan ydnetim sanatinin egitim siirecine uygulanmasidir ve bu siire¢ tiim okul-
larin dahil oldugu egitim sisteminin eksiksiz halde ¢oziimlenmesi ve sentezlenmesini

igerir (Balci, 2010, s. 56).

Weber egitim diizenine toplumsal yapida insanin konumlanmasi ve konumlan-
dig1 yere uyum saglayabilmesi misyonuna hizmet eder. Weber’e gore egitim yonetimi
de bu uyumlanma hedefine uygun ¢aligsmalar evrenini temsil etmelidir (Ergiin, 1987,
s. 10). Yonetim nasil insan kaynagiin ortak cabasi ile belirlenen hedeflere ulagsmay1
konu ediniyorsa, egitim yonetimi de ayni sekilde egitim kurumlarinin diizenli isleyisi-
nin insanlarin ortak ¢abasiyla saglanmasini icermektedir (Cinkir, 2015). Egitim yone-
timi toplumun egitim sistemini irdeleyen disiplinler arasi bir bilimdir (Cinkir, 2015).
Egitim yonetimi, insanlarin toplumsal birliktelikle meydana getirdikleri 6grenim sis-
temini, arkasinda yatan goriisleri, hedeflerini, neler yapmasi gerektigini, calisma sis-
temi ve disiplinini; biitiin bunlardan yola ¢ikarak da egitimi yoneten kisilerin tavirlarini

inceleyen bir sistemdir (Balci, 2010, s. 56).

Bazi bilim insanlar1 egitim yonetimini sosyal bilimlerin uygulamali bir alaninin
disiplinler aras1 calismasi olarak nitelendirirken (Oriicii ve Simsek, 2011), baz1 bilim
insanlart sosyal bilimlerin belirsiz sinirlarinda ara bir forma ship oldugunu 6ne siir-
mektedirler (Ozdemir, 2011). Sinirlart dahilinde farkli alanlardan baglantilara sahip
olmasi ve degisen kosullara gore siirekli yenilenme igerisinde olan bir alan oldugu i¢in
egitim yonetiminin belirsizligi gittikge artmaktadir (Mitchell, 1980).
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Balc1 (2008) egitim yonetiminde hakimiyeti olan 3 temel boyuttan bahsetmektedir;

1. Pratik Bilgi

2. Profesyonel Bilgi

3. Akademik Bilgi

Egitim yonetimi alaninda yapilan ilk calismalar 1955 yilina kadar kavramsal
ve kuramsal temelleri barindirmayan, toplumun egitim alanindaki genel ilgi ve egilim-
lerini sozlii edebiyat donemi 6zelliklerine benzer sekilde, herhangi bir yazili kaynaga
bagli kalmadan agiklayan, pratik bilgi ¢aligmalarini barindirmaktadir (Willower,
1975). Bu donem pratik bilgi donemidir (Sahin, 2018, s. 22).

1960’11 yillardan sonra disiplinler arasi bir ¢caligma sistemini benimsemeye bas-
layan egitim yonetimi alani, kendi ¢caligma alanini ilgilendiren kavramlar1 ve kuramlari
aktarmaya baslayip, biiyiimeye baslamistir (Oplatka, 2009). Bu donem mesleki bilgi
hazinesinin gelistirildigi profesyonel bilgi donemidir (Sahin, 2018, s. 22).

Pratik bilgi ve profesyonel bilgi yonlerinden gelisen egitim yonetimi akade-
misyenler tarafindan arastirma konular1 ve ilgili oldugu alanlarla ilgili analize maruz

kalarak alana 6zgii calismalar gelistirilmeye baslanmistir (Willower, 1975).

Egitim yonetiminin en temel kaynagi olan insanlar olduk¢a kompleks bir ya-
piya sahiptirler, dolayistyla insanlarin i¢inde bulunarak kendi katkilariyla olusturduk-
lar1 sosyal diizenler ¢ok daha biiyiik karmasa icermektedir (Basaran, 2000, s. 34). Do-
layisiyla insan 6gesini hem calisanlar hem de 6grenciler iizerinden igerisinde bulun-
duran okulu igeren egitim sistemi i¢in yonetim en gerekli unsurlardan birisidir (Balci,

2010, s. 63).

Egitim yOnetimi tanimlamalar1 igerisinde kendisine yer bulan yonetsel iliski
kavramina gelecek olursak; Akgiindiiz (2015) yonetsel iliskiyi su sekilde agiklamak-

tadir;

Ozneler diinyasinda zorunlu olarak kurulan bir iletisim bulunmamaktadir.
Iliski her zaman kendiligindendir. Nesneler icin gecerli olabilecek zorunlu
iliskiler alanina 6zneyi de dahil etmek, ihtiyaci temellendirme durumunu be-
lirginlestirmek ozneyi kendi sinirsizligindan alip ozneyi nesnelestirmek anla-
mina gelir. Mutlak dogast bulunan ozneyi hem kendi dogasina hem de dogal
akisina yabancilastirmaktir. Bu sebeple yonetsel siddet dili yerine yonetsel

sefkat dili kullanilmasi daha yerinde olacaktir. Baska bir séylemle, buyurucu
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degil onerici dil kullanilmas: gerekmektedir. Gergekte sevgi iliskisi yonetsel
iliski demektir ve bu sevgi iliskisi yoneticiyi i¢ yoneticisine yonlendirme viz-
yonu olan stratejik bir egitim deneyimleme bigcimidir. Bu temellendirme 151-
ginda, gercek sevgi iligkisinden kaynaklanan yonetim iliskisine erisebilmek
i¢in buyurucu olmaktan ziyade éneren, yonlendiren, farkindaligimizi arttira-
rak i¢sel motiflerimizden gelen seslere kulak verebilecegimiz bir iletisim ka-

nali yoluyla olusturulmus iliski onceliklidir.

Bu alint1 15181nda denilebilir ki; insanlarin bireysellesme durumlart goz ardi
edilip diger insanlarla kurduklar1 iliskiler zorunlu hale geldiginde kendi 6ziinden uzak-
lagsma meydana gelir ve tipki nesneler arasinda olan etki-tepki iliskisi insanlar arasinda
da olugsmaya baglar. Bu meyanda yonetsel iliski kisinin 6nce kendi igsel yolcugunu
destekler nitelikte olmali ve yonetici ile kurulan iligki sevgi iliskisiyle yonlendirilmels;

zoraki kosullardan miimkiin mertebe arinmalidir (Akgilindiiz, 2015).

Y Onetim basl basina bir siireci ifade ederken, ¢alisma ortaminda yonetime ka-
tilanlar yonetici-yOnetilen, list-ast gibi farkli isimlerle adlandirilir ve farklilagirlar. Bu
farklilagmadan kaynakli talimat olusturan ve talimatlara uyan iki tip insan modeli or-
taya ¢cikmaktadir (Ozdemir, 1998). Hiyerarsik diizende meydana gelen ydnetici ve yo-
netilen arasinda olusan iletisim zinciri yonetsel iliski olarak adlandiriimaktadir (Ome-
roglu, 2006). Yonetsel iligki, idare konumunda bulunan y6neticinin amaclar1 basamak
olarak kullanip insanlar yani yonetilenlerle kurdugu iliski sonucunda basariya ulagsma
hedefini icermektedir. Bu sebeple kurumlardaki yonetime dair roller, yonetimin felsefi
temelleri ve yoneticinin 6zellikleri yonetsel iligkisinin en etkin 6geleri konumundadir

(Sahin, 2010).

Nietzsche (1967) biitiin yasam tiirlerinin sadece kendini korumayla yetinmeye-
rek hep biiyimek, genislemek istedigini ve yasami boyunca daha fazla gii¢c kazanmak
icin ugrastigini belirtmistir (akt. Bravo, 2006, s. 123-144). Bu ac¢idan incelendiginde
insanin var oldugu ilk zamanlardan bugiine kadar birlikte yasama ve birlikte hedefe
ulagmaya c¢alisma giidiisii onu yonetici konumuna 6zendirmistir ve bu yonetici ko-
numu Nietzsche’nin bahsettigi giic kazanma erkiyle ortiismektedir (Bravo, 2006, s.

123-144)
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Yonetsel iliskide taniminda bahsi gegen yonetici, genellikle kurum olarak ad-
landirilan calisma ortaminda gdzetim ve denetim yaparak aldigi kararlar ile kuru-
munda belirlenen hedeflerin gerceklesmesi i¢in devam etmekte olan siireci yoneten
kisi, ist olarak tanimlanabilir. Ust olarak tanimlanan kisilerin ¢alisma ve performans-
larindan sorumlu oldugu kisiler ise ast (yonetilen) olarak agiklanabilir (Bozkurt-Er-
gun, 1998, s. 265). Bu baglamda yonetici yonetilen arasinda kurulan yonetsel iliskide,
yonetici pozisyonundaki kisilerin yonettikleri insanlarla olan iligkilerinde verimsiz bir
iletisim ag1 kurulmasi yonetilenlerde tepki olusturarak yonetsel iliskiyi zedelemektedir
(Cevik, 2004, s. 58-59). Yani yonetsel iligski baglaminda kurulan beseri iliskiler yone-
tilenlerin verimli veya verimsiz ¢calismalarinin temel sebeplerini agiklar (Tortop, 1982,
s. 164). Bu duruma istinaden {istlerin yonetilen kisilerle kurdugu etkilesim aginda isi
basariyla sonuglandirmak adina sergiledigi davranislar, orgiitsel menfaat diisiiniilen

yonetsel iligkiyi yakindan ilgilendirmektedir (Atatinal, 2003, s. 159-163).

Yonetsel iligkiyi meydana getiren iki 6ge yonetici ve yonetilen arasindaki iliski
kurumlarda hiyerarsik sosyal bir diizen olusturmaktadir (Uz, 2006, s. 30). Kurumsal
alanlardaki yonetimde basari, pozitif ast-list iletisimiyle olusturulur ve en az yonetici
kadar yonetilen de bu hiyerarsik iliskinin saglikli bir sekilde devamindan sorumludur

(Aytiirk, 1999, s. 76).

Arastirma 6zelinde en temel konu olan egitim kurumlarinin aktif ve etkili bir
sekilde stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ancak ve ancak beseri iliskilerde kendini ye-
tistirmis ve yetkin bir yoneticiyle miimkiin goriinmektedir. Orgiitsel olarak belirlenen
hedeflere erismenin insan iliskilerinde basarili olan yoneticilerle daha kolay oldugunu
giinlimiiz yonetim alaninda ¢alisan bilim insanlar1 kabul etmektedir (Durukan, 2003,
s. 281). Kisiler aras1 etkilesimde saglikli ve huzurlu bir iletisimin temel kaynagi ¢a-
lisma ortaminda catismalarin azalip ¢alisanlarin uyumlu hareket etmesiyle dogrudan
ilintilidir ve yoneticinin yetkin olmas1 bu catigsmalari miimkiin 6l¢iide yok ederek ast-

iist iligkisini uyumlu bir noktaya tastyacaktir (Muhgioglu, 1985, s. 30).

Egitim kurumlar1 genel baglhiginin en temel 6gesi olan okul ortaminda verimli
bir calisma diizeninin kurulabilmesinin ve yonetsel iliskisinin pozitif yonde ilerleme-
sinin en 6nemli kosullarindan birisi okul ydneticisinin, yonetilenlere kiymet vermesi-
dir; clinkii deger goren yonetilenler daha basar1 odakli ve uyumlu ¢alismaktadirlar

(Durukan, 2003, s. 291).
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Ustlerin diiriist tavirlar ve esitlik¢i bir anlayisla yaklasimlari astlar1 motive et-
mekte ve is siirecine ve slirecin sonunda yapilan elde edilen verime pozitif bir katki
saglamaktadir (Bucak, 2011). Egitim yonetiminde yonetsel iliskinin gerekli olmasinin
en temel gerekcesi saglikli ve gilivenilir bireysel insani iligkilerin 6zellikle okul ortam-

larinda ¢alisma verimini ve uyumunu artirmasidir (Aydin, 2014, s. 284).

Egitim yOnetiminin uygulama alanlarindan bir tanesi olan okul ortamlarinda,
yonetici okulun amaglarina uygun sekilde elindeki insan ve madde kaynaklarini ve-
rimli bir sekilde organize etmelidir (Bursalioglu, 1982, s. 6). Bu mivalde okuldaki is-
leyisin diizenli bir sekilde devam edebilmesi ve 6grencilere istenilen egitimin tam per-
formans alinacak sekilde uygulanabilmesi i¢in, hiyerarsik bir diizene ihtiyag¢ oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Toytok, Acikgoz, 2013, s. 24-36). Yine de ast {ist iliskisinin
yapay bir iliski ortam1 olusturmamasi, mekanik zoraki bir etkilesimi diretmemesi, egi-

timin temel unsurunun insan olmasi sebebiyle mithimdir (Akgiindiiz, 2015).

Egitim yonetiminde yonetsel iligkinin neligi ve varliginin gerekli olup olmadig:
sorunsali temel kavramlarin ayrintili bir bigimde agiklanmasi ve aralarindaki baglan-

tinin kurulmasi yoluyla temellendirilmeye ve agiklanmaya ¢aligiimigtir.

2.2. INSAN YASAMININ YONTEMSEL BiR GEREKLILIGI OLARAK
ILISKi

Insan nedir? Mengiisoglu “Insan Felsefesi” adli eserinde insan1 ve insana ait
ozellikleri net bir sekilde tanimlamistir. Kitapta belirttigi bazi kriterler insan tanimi
olusturulurken etken kosullar1 isaret etmektedir. Bu kriterler temelinde tanimlayacak
olursak, sosyal yasamda ve dogal hayata uyum dengesini yasamina yerlestirebilen,
ozellikle belirli egitimlerden gegerek bilen kisi olma durumuna sigrayan veya bu yonde
istikrarli ¢aligmalar1 olan, toplumumun ve kendisinin ge¢misine sahip ¢ikan, insani
yagsam ortamlarini sekillendiren normlarin farkinda olan, kosullara gére uyumlanabi-
len, odaklanma kabiliyeti yiiksek, sezgilerine giivenen, hedefleri olan, egitim stirecle-
rine goniilliiliik esasli katilan, hiir irade sahibi, inanma kabiliyeti etrafinda toplum gi-
disat1 sekillendirebilen bir varliktir insan (Mengiisoglu, 2011, s. 13). En bilindik ve
kaliplasan yorumlama ile insan nedir sorusunun en ortaklagmis cevabi eski uygarlik-

lardan beri ‘insan akla sahip olandir’ 6nermesidir (Kranz, 1994, s. 59).
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Insan tanim1 hakkinda ortaklasa karar verilen bir tanimlama bulunmamaktadir.
Bununla birlikte topluma dair etik, siyaset, felsefe gibi bir¢ok alan insan tanimlama-
sindan yola ¢ikarak gelisimlerine devam etmekte, insanin ne olduguna dair yapilan
tanimlamalarin ortak paydasindan temellenmektedir (Ozcan, 2006, s. 10). Bu sebeple
net siirlarla ¢izilmis bir insan tanimlamasi yapilamamakla (Yalgin, 2009) beraber

bazi bilinen tanimlamalardan ornekler verilebilir.

Kant (1804), insan1 olast kabiliyetler verilen ve verilen kabiliyetlerin ortaya
¢ikip gelismesinin kendi iradesine bagli olan yaratim seklinde tanimlamistir (akt. Men-

giisoglu, 1998, s. 44).

Insan1 basarisizlik, siirekli yersiz ¢aba ve mutsuzluga odaklayan ve tabiatini
olumsuzlarin biitiinlesmesiyle tanimlayan Schopenhauer (1860) varlig1 pesimizim (k-

tiimser bakis acis1) ile birlestirerek tanimlar (akt. Reneaux, 1994, s. 29).

Insan nedir sorusuna bir baska bakis agisiyla yorum getirilecek olunursa Ak-
giindiiz’e (2013) gore insan etrafimizdaki biitlin diger varliklar gibi benzersiz bir ya-
ratim modeli ihtiva etmektedir. Insan benzersiz bir yaratimin neticesinde diinyada yer
alan, evrensel cemberde O6rnegine rastlamanin miimkiin olmadigi, iiretilmemis olandir
ve Ozellikleri smirsizdir. Insan yeganedir (Akgiindiiz, 2013, s. 25). Bu anlamda Ak-
giindiiz’lin (2013) insan tanimindaki vurgunun benzersiz olma, yaratilan her varlik gibi

essiz bir yaratim 6zelligine sahip olma oldugu sdylenebilir.

Ozcan insan1, maddesel ve tinsel varligin birlesmesi olarak tanimlamistir; yani
bireyin tinsel varlig1 ne de maddesel varlig1 tek basina insan1 tanimlaya yeterli degildir
(Ozcan, 2006, 5.103). Akgiindiiz (2013, s. 25) insan1 tanimlamalarmin eksik ve zaman
igerisinde degismeye miisait oldugunu séylemektedir ve insan bahsedilen bu degisim

baglaminda da tanimlanamayandir.

Mark Twain “Insan Nedir?” adli kitabinda insanin tanimlanamayacaginin ya
da yapilan tanimlamalarin degiskenlik gostereceginin en giizel halini insan1 bukale-
muna benzeterek agiklamigtir. Ona goére insan iginde bulundugu ortam ve kosullara
gore sekillenir, tipki bir bukalemunun bulundugu yerin rengini almasi gibi (¢ev. Atba-
kan, Yurdakurban, 2018, s. 44). Twain, karakter araciligiyla insanlarin canli birer ma-

kine oldugu sdylemini vurgularken (¢ev. Atbakan, Yurdakurban, 2018), aksine Ak-
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giindiiz siirh ve gozle gortiliip dlgiilebilen 6zellikleri insan1 tanimlamada yetersiz bul-
mus ve ortak bir semsiye altinda tanimlaya ¢alisma ¢abasinin ancak digerine benzeme

vurgusunu giiclendirdigini belirtmistir (4kgiindiiz, 2013, s. 25).

Insan1 tanimlamaya ihtiya¢ duymadigimiz ve iizerinde calisilan biitiin tanim-
lamalar1 geride biraktigimizda ancak insanin gergek organik yasamina ve siirsizligina
temas etmis olabiliriz. Dogal gerceklikler, bilindik tanimlamalara sigmayacak kadar
0zel niteliklere sahiptir (Akglindiiz, 2013, s. 27). Bu ¢er¢evede insan gercekligini dog-
rudan algilamak sadece beden-ruh-diisiince-doga baglamlar1 arasindaki ilinti ile agik-
lamak yeterli olmayacag gibi, bahsedilen alanlardan bagimsiz somut bir varlik olarak

incelemek de yeterli olmayacaktir (Yalgin, 2009, s. 35).

Gilinlimiiz egitim kosullarinin ve sosyal 6grenmelerinin direttigi goriilen, goz-
lemlenen ve dl¢limlenen niteliklerin higbiri yeterli insan tanimi i¢in uygun degildir.
Insanin 6zii basmakalip, bilindik, dlgiilebilen 6zellikleri igeren tanimlarla drtiisemeye-
cek kadar niteliklidir. Toplum sinirh zihinsel 6rneklemelerle insanin gercek sonsuzlu-

gunu degil, ancak disa vurumlarin1 gorebilir ve algilayabilir (Akgilindiiz, 2013, s. 25).

“Meselelerin meselesi insan meselesidir, insani sadece ilme indirgemek miim-
kiin degildir” diyen Ulken’e (2004, s. 294) gore insan dedigimizde zihinde olusan te-
zahiirler akildis1 unsurlar1 da kapsar ve bu baglamda fikirleri Akgilindiiz’{in (2013) go-
riilebilen 6zellikler lizerinden yapilan tanimlamalarin yetersizligi fikriyle ortlismekte-

dir demek mimkundiir.

Toplumsal alg: kapasitesinin kapsama alanina giren yontemler insan tanimla-
mada ancak ve sadece ¢ikis noktasi teskil etmektedir. Yenidiinya diizeninin getirile-
riyle goriilmektedir ki insan igsel soyut diinyasindan ayri bir varlik olarak kategorize
edilmeye baslanmistir (Akgiindiiz, 2014). Ozellikle hayatin kendi karmasasi igerisinde
temel fizyolojik ihtiyaglar1 dahi kargilamakta zorluk ¢ceken insan; Maslow’un belirttigi
ithtiyaclar hiyerarsisinin en alt basamagi olan fizyolojik ihtiyag¢lar kisminin kisir don-
giisiine saplanmaktadir ve ruhani boyut insan tanimlamasinda 6nemsenmeyen bir hal

almistir (McLeod, 2007).
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Kendini

erceklestirme ihtiyacr

/ Saygi-Sayginlik ihtiyau\
/ Aidiyet ihtiyaci \
/ Giivenlik ihtiyaclari \
/ Fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Diyagrami

Kaynak: McLeod, S. (2007). Maslow's hierarchy of needs, Simply psycho-
logy, 1.

Sekil 1’de belirtilen Maslow’un hiyerarsisindeki siralamada insanin bazi ihti-
yaglar1 karsiladik¢a hiyerarsinin iist basamaklarina dogru ilerledigi (McLeod, 2007)
ve bu anlamda esinlenme temasinda temel olan kendini bulma, 6zsel ihtiya¢larinin ve
kisiliginin gerektirdiklerinin farkina varma (Akgiindiiz, 2014) anlaminda “kendini ger-
ceklestirme ihtiyac1” basamagi ile paralel baglanti kurulabilir. Saygi ve sayginlik ihti-
yaci toplumsal rollerini, toplum beklentileri yoniinde siirdiiren herkesin ulasmasi bek-
lenen asamadir (Twain, 2018). Bu baglamda insan toplumsal beklentiyi iy1 analiz
ederse olugsmus sabit algiya gore kendi diinyasinda bir onceki saygi kazanan insan
kopyalama istegi olusturabilir, Bu durum da insanda modelleme (Akgiindiiz, 2013)
durumunun toplumsal diizen igerisinde yayilmasi seklinde kendini gosterebilir; ¢linkii

1yi kopya yliksek sayginlik getirebilir.

Insam hayat yolunun vazgecilmez yolcusu olarak algilamaya aliskin zi-
hinlerimiz yasamin gelisen ve bizi yetistiren yolcugunda, kisisel bi¢imlenmele-
rimizin o yolculukta atlattigimiz basamaklarla paralel bir gelisim gosterdigini
savunmaktadir. Oysa insan kendi basina biitiinsellik arz eden essiz bir deneyim
kiimesidir ve o i¢sel ozellikleriyle gectigi yolu sekillendirme kuvvetine sahiptir.
Insan yasamun siire¢sel olarak gelistirdigi bir hayat eseri degil, kendi mayasi-
nin yiice niteliklerini yasama katan bir varliktir oziinde. Yasanilan ortam olus-

turulan toplumsal normatif yapitlanma insani kendi kendini fark etmeye yonelik
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gelisim diizleminden uzaklastirarak mutlaklik eksenine yonlendirir. Insan de-
neyimleyerek biiyiir ve kendi akis irmagina kapilma cesareti kazamr. Insan
nedir sorusunun karsuigi olarak verilen tanimlarin toplami dahi insani anla-
tamaz, ancak insanin egitilerek toplumsal uyum yéonlendirmesine yenik diistiigii
sonug odakli yasama algiyr yonlendirir. Nihayetinde insan, bilindik tanimlarin
otesine gectigimizde baglayan niteligi sinirsiz bir varliktir (Akgiindiiz, 2013, s.
60).

Insana dair sorular ve cevaplar insanlik tarihinin en eski ¢aglarinda dahi Ade-
moglunun merakini cezbeden en derin konulardan birisiydi. Felsefe tarihinin en dra-
matik aktorlerinden olan Sokrates dahi insanin 6ziinii tanimlamaya calisarak bir insan
profili olusturmustur. Bu anlamda Sokrates’e gore insan siirli diisiinceler ve tekil ile-
timler ile bilinebilen degildir. Dogustan insanin 6ziinden gelen cevhersel tezahiirler
Sokrates felsefesine gore ancak cevresel iletisimle olusturulan karsilikli konusmalar
ile bedende can bulup goriiniir hale gelirler (Gokberk, 2003, s. 47). Bununla beraber
toplumsal ahlakin beden bulmus hali olarak goriilen insanlar, varliginin gerekliligini

ahlaki yapilanmaya uyum saglayarak per¢inlemektedir (Arslan, 2006, s. 135).

Sokrates’e gore bilgiye sahip olmak, insan1 ahlaki ve bilgece tistiin yapmakta-
dir. Bu anlamda dogas1 geregi akil sahibi olan insan, ayn1 zamanda ahlaksal bir 6zne
olmaktadir. Ona gore; ahlaki tiimellerin, degerlerin yeri insandir, insan olmak baki-
mindan insandir, insanin yapisidir, insan dogasidir, 6zel olarak da “ruhsal olarak insan
dogas1”dir (Demirci, 2007, s. 105). Bu baglamsal ¢er¢evede Sokrates insan1 ruh, be-
den, akil ve duygu temelinde tanimlamaya ¢alismustir. insan ruhunun ve aklinin ulas-
t181 i¢sel gergeklikler ve cevresel tezahiirle ulastii bazi bilgiler, beden esaretinde 6z-
giirlesememektedir (Arslan, 2006, akt. Ozefe, 2018, s. 33). Bu iliskisel diizlem bize
Sokrates’in insan algi ve taniminin insanoglunun ruhsal gerceklesimlerine 6nem ver-

digini gostermektedir.

Her varlik, biitiinsel zekanin yeni zirvesi ve kendi bireyselliginde yeganedir.
Ancak insan hem dogal hem dogaiistii ger¢eklesimlere rahim tegkil eden bireysellik
formu olarak diger 6znel bireyselliklerden apayr1 bir varlik yapisi ve varolus niteligine

haizdir (Akgiindiiz, 2013).
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Birey var olustan itibaren eksiksiz bir biitiindiir diyen Akgiindiiz (2014)’e gore
insanlar arasinda kurulan iletisimlerde hi¢ kimse bir baska insanin eksigini tamamla-
miyor. [letisimde karsilikl1 bilgi alma-verme siirecinde bir etkilesim ya da aktarim duy-
gusunun 6n plana ¢ikmasi yerine bireyler sadece yansitici gérev yapmis oluyorlar (Ak-
giindiiz, 2014). Bu minvalde biitiin 6znel ger¢eklesimlerde yani agacin da insanin da
dogal ¢evrim bireysel evrim plan1 var; bunu yonlendiren yon duygusu da kozmik ce-
kim oluyor. Iletisimlerde de araca yani iletisim kanalia ¢ok fazla anlam yiiklemeden
kozmik ¢ekim dogrultusunda yasam enerjisini ifade ettiginde dogal biliylime zekasi or-

taya ¢ikmis oluyor (Akgiindiiz, 2014).

Insan yasaminda yontemsel bir gereklilik olarak kurulan iliskiyi net bir sekilde
tanimlamak i¢in dncelikle iletisim nedir sorusunun sekillendirilmesinde fayda olacak-
tir. Yontemsel gereklilik olarak kurulan iligski temellendirildikten sonra, ilerleyen bo-
liimlerde kurumsal yonetim esnasinda insanin kurdugu iletisim kanallari, kendini ger-
ceklestirme i¢in kullanilabilecek esinlenme ve model alma yoluyla yonetsel iliski
kurma sekillerinden bahsedilecektir. Insanin esinlenme potansiyeli ile nasil bir yone-
tim iligkisi insa edebilecegi secilen drnek anayasal ciimleler araciligiyla ifade edile-

cektir.

Iletisim kavraminin koken incelemesiyle baslamak gerekirse; Latin diline ait
“communis’’ kelimesi en ilkel tanimlamalarin yapildigi donemde kullanilan ilk terim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ingilizlerin ve Fransizlarin dillerinde kullandig1, sadece
telaffuz agisindan belli farkliliklar i¢eren “communication” kelimesi Tiirk¢e olarak
kullandigimiz iletisim kelimesinin karsilig1 olarak bilinmektedir. “Commun” kelimesi
birgok dilde “ortak” anlamina gelerek toplumun ortaklasa meydana getirdigi iletisim
stirecinin birliktelik kismina vurgu yapmaktadir. Genel manada iletisim bilissel siireg-
lerin etkisinde olusan bir veri transferidir. Insanlarin cevresel etkiler, i¢sel ¢agirisimlar
ve bagkalari ile kurduklari etkilesimler sonucunda bir araya getirdikleri anlam Sbekle-

rini, gerekli yer ve zamanda dil araciligiyla ortaya koymasidir. (Zillioglu, 1996, s. 21).

Iletisim kurulurken bazi kanallar kendiliginden olusmak durumundadir. leti-
sim kurulmasini kolay hale getiren bu kanallar vasitasiyla bilinenlerin, bilmeyenlere
veya bilgi sahibi olmak isteyenlere iletilme siirecini tanimlanmaktadir (Jablin ve Put-

nam, 1987, s. 51). Online veri taban1 olan Tiirk Dil Kurumu sézliigliniin 2019 yilina
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ait verileri dogrultusunda iletisimin en genel geger tanimi, “duygu, diislince veya bil-
gilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,

komiinikasyon” olarak belirtilmistir (Tiirk Dil Kurumu Online So6zligi, 2019).

Ciiceloglu (2012), iletisimin hangi amagla kurulursa kurulsun, igerik farki ol-
madan, insanlik tarihinde kisiler arasinda olusma ihtimali stirekli bulunan sorunlara
akil ¢oziimlerin iiretilebilmesi i¢in gerekli oldugunu savunmustur. Sosyal yasamda
farkli insanlarla kurulan iletisim neticesinde belirli konularda farkli bakis agilar1 ve
yaklagimlara erisilebilir. Bu farkli yaklasim sekillerinin aligverisi ve makul ortak ka-
nallar olusturulabilmesi i¢in de iletisim gereklidir. Kimi zaman farkliliklar sorunlar
beraberinde getirebilir. Meydana gelen bu sorunlarin nihayetlendirilmesi i¢in iletisim
baslatilsa dahi, insani degerlerin g6z ardi edildigi her iletisim negatif bir yone evril-
meye meyillidir diyerek Ciiceloglu sorunlara yenilerin eklenebilecegine dikkat ¢ek-

mistir (Ciiceloglu, 2012, s. 12)

Higbir birey yalmz basma yasayamaz. Insan i¢inde bulundugu topluma dogal
uyumlanma bilingsizligiyle sosyal yasamin dogal bir pargasidir. Oz itibariyle toplum
olarak isimlendirilen heterojen olusum ise kendi igerisinde farkli alg1 ve goriigleri pay-
lasan insan gruplarimi icermektedir (Tirkkahraman, 2009). Genel gecer bir yapilan-
mayla insan olusturulan bu birlikteliklerden birisine dahil olmaya egimlidir. Kan bag:
ile bagli oldugumuz insanlar, ayn1 mahalleyi paylasanlar, ¢alisma arkadaslar1 toplum
kiimesinin altinda olusturulmus alt kiimelerdir. Bu anlamda insanlarin istedikleri ko-
sullar altinda veya yasamin devamina dair uyum algisinin bir getirisi olarak sosyal-
lesme yetenegi yiiksek demek miimkiindiir (Adler, 2012). Bu sosyallesme egiliminden
kaynaklanan farkli toplumsal kiimelerle kurulan etkilesimler sonucu insan birden fazla
iletisim agina dahil olabilir. Diizenli ve diizensiz iletisim ritimleriyle kurulan bu ilis-
kiler degiskenlige sahip toplumsal ve kisisel rolleri yerine getiren insanla baglant1 kur-

may1 zorunlu hale getirir (Tiirkkahraman, 2009).

Uyum zekas1 her zaman biling diizeyinde iligkiler aglarinin sekillendiricisi ko-
numunda bir etkiye sahiptir. insan bu bilingli uyumlanma zekasin1 toplumun genel ge-
cer kabulleriyle olusturdugu insani halkanin disinda kalmamak icin kullanir. Sosyal
aglar goriinmez bir ¢ember olusturur ve insan bazen bilingli bazen bilingsiz bir sekilde
bu ¢emberin dahilinde olmak i¢in etkin bir ¢aba sarf eder (Akgiindiiz, 2013). Var olan

ve kabul edilene uyum her zaman daha ilgi ¢ekici bir secenek olmustur. Uyumlanan
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insan destek goriir ve bu toplumsal destek kabul siirecinin kisiye konforlu hissettirme-
sine yardimc1 olur (Bandura, 2013). Insan da konforlu hissettigi bu alanin disina ¢1k-
mamak, iletisim aglarinin dahilinde kalabilmek i¢in ugrasir, ¢iinkii alisilageldik yasam
stireclerinin oldugu gibi devam etmesi ancak belirtilen kosullar dahilinde olusan adap-
tasyon siirecine tabidir. Bu dogrultuda alisilageldik iletisim zincirleri zedelendiginde
hayatin aksi yone akmasina engel olan etken uyumdur demek dogru bir yaklagim ola-
caktir (Hobfoll, 2002, s. 307-324). Bu bakimdan kurulan iliskilerdeki kosullar ve ilis-
kiyi sekillendiren etmenler siirekli degisken bir haldedir.
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| |
| |
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| |
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Sekil 2: Iletisim Siireci (Giirgen, 1997, s. 13).

Yukaridaki semadan da goriilecegi lizere iletisim ¢ok yonlii kanallarin uyum
igerisinde caligmasi ile yonetilen bir siiregtir. Bu siirecte kaynak, kanal ve alici, mesaj
iletmedeki en temel 6geler konumunda iken giiriiltii gibi ¢evresel etmenler ve geri bil-
dirimler ile slire¢ tamamlanmaktadir. Bu anlamda bilindik manada kaliteli iletisim ola-
rak adlandirdigimiz ve kastedilen ile sonuc¢lanan arasinda ¢ok fazla bir farkin olmadigi,
hedeflenen mesajin kaynaga en dogru sekliyle iletildigi iletisim sekli ¢ok faktorliidiir.
Zaman zaman araya giren ¢esitli degiskenler ile yukaridaki semaya eklenecek bazi

sOzsliz anlamsal etkenler dahil olabilir (Giirgen, 1997).

Kisiler arasi etkilesimle kurulan iligkilerin degisken etmenlerine bagka bir 6r-

nek asagida Sekil 3 olarak gosterilmistir.
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Kisilerarasi iletisim

v !

Sozlii Tletisim Sozsiiz Iletisim
Dil Yiiz ve Beden Otesi
Dil Otesi Bedensel Temas

Mekan Kullanimi Otesi

Araclar Otesi

Sekil 3: Kisileraras1 iletisim Cesitleri
Kaynak: Dokmen (2006, s. 27).

Bir diger iletisim semasi yukarida Sekil 3 olarak verilmistir. Dékmen (2006)
verilen iletisim semasi bireyler arasi olusacak iletisimin olusum sekillerini iki ana tema
izerinden incelemis ve sozlii iletisim ve s6zsiiz iletisim olmak {izere ayirmistir. S6zsiiz
iletisim dil ve dil 6tesi olarak igsel bir ayrimla agiklanmis. Sozlii iletisim ise yiiz beden,
bedensel temas, mekan, araglar otesi gibi alt basliklarla igerigini tamamlamistir. Bu
anlamda so6zsiiz iletisim davranis ve tavirlarla mesajin kaynaga iletilmesini icerirken,
sozlii iletisim dil ve gesitli etkileyici rol oynayan etmenlerle mesajin kaynaga iletilme-
sini igerir. Sozlii iletisim kisinin kendisinden, iletilen kisiden kaynaklanan ve ¢evreden
kaynakli etmenlerin harmonisiyle meydana gelmektedir diyebiliriz (D6kmen, 2006, s.
27-31).

Insanin gercek iletisim kalitesi, i¢e ve kalbe déniik olan mistik bilingtir diyen
Akglindiiz (2012, s. 293), sessizlik dili ya da mutlak sessizligi mistik biling olarak ta-
nimlamistir. Mevlana da iletisimlerin tiim ¢esitlerinin goniil dili ile tesis edildigini
uzun yillar 6nce vurgulamis ve insani iliskileri bu diistur ile sekillendirmenin hassasi-
yetini belirtmistir (Bircan, 2016). Ozii sevgi olan mistik biling Mevlana bilinciyle ayni
paydadadir. Akgiindiiz’lin de belirttigi gibi her insan, hem dogal evrime hem de doga-
iistii bilingli evrime bagli olarak, kendini dogurma, kendini gerceklestirme, kendinden
Ozgiirlesme ve asma potansiyeline sahiptir (Akgiindiiz, 2015). Bu sebeple insanlar
arasi kurulan iletisim her insanin kendini gerceklestirme potansiyeli ile dogru orantida

sekillenmektedir. Akgiindiiz’iin bahsettigi kendini dogurma algisi, kisinin dogustan
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tam oldugu algisiyla sekillenmektedir. insan dogustan tam oldugu i¢in kendini gergek-
lestirme adina gembersel bir hareketle basa dontip, kendini dogurarak kendini bulur
(Akgiindiiz, 2013).

Yonetici yonetilen boyutunda agilim yapildiginda kurulan iligkilerin sekillen-
dirilmesi, yasal dayanaklar ve insanlar arasinda olusturulmus sézsiiz kurallar biitiinii-
nlin toplumsal normlarla harmanlanmasi ile olmaktadir (Agikalin, 1998) diyebiliriz.
Ayrica toplumsal norm ve yasal dayanaklarla sikistirilmis olan toplumsal birliktelik-
lerde iliski hangi alanda kuruluyor olursa olsun; sevgi dedigimiz dogal pusulayla korku
veya ego dedigimiz yapay pusula arasindaki tercih trafiginin insan yasaminda yorucu
bir akisa sebep olmaktadir (Akgiindiiz, 2013). Insan yasaminda dogal olana ulasama-
mak, basarili-basarisiz; mutlu-mutsuz; verimli- verimsiz tarzi yasami boliicli yargisal
betimlemeler ile toplumsal yasama zihinsel diizeyde bir sekil vermeyi zorunlu hale
getirir (Akgiindiiz, 2014, s. 32).

Bu baglamda denilebilir ki; insanlar arasindaki biitiin iliskiler insanlar tarafin-
dan bilingli bir bicimde sekillendirilmektedir (Arslan, 2006). Bireylerin yapmis oldugu
secimlerin sonuglarinda 6nilimiize gelen, toplumsal olarak genel kabul géren “basarili-
basarisi1z; mutlu-mutsuz” gibi ortak kavramlar araciliiyla olusturulmus yasayis, insani

Oziinden uzaklastirma potansiyeli olan zihinsel ¢ergevelerdir (Akgiindiiz, 2014).

2.3. MODELLEME/CIZGISELLIK VE ESINLENME/CEMBERSELLIK
TEMALI YONETSEL iLiSKi PROFILLERI

Arastirmanin bu bdliimiinde 6znel iliskide ¢izgisellik/modelleme ve gember-
sellik/ esinlenme olgusuna deginildikten sonra mevzuat ile sekillendirilen yonetici ve
yonetilen iligkisi baglaminda kurulan ¢izgisel / modelleme ve ¢cembersel / esinlenme
yoluyla kurulan yénetsel iliskiden bahsedilecektir. Oncelikle kelimelerin anlamlar de-
tayl1 bir sekilde agiklanacaktir. Daha sonra yonetsel iliski baglaminda modelleme ve
esinlenme temasi ayrintilandirilacaktir. 2.1 “Yonetsel Iliski Fenomeni ve Egitim Y6-
netimi” adl1 baglikta yonetsel iliski genel ¢cergevesiyle tanimlandigi i¢in bu boliim ¢em-

bersellik ve ¢izgisellik baglami tizerine kurgulanacaktir.

Arastirma 6zelinde ¢izgisellik/modelleme ve ¢gembersellik/esinlenme ayn1 an-
lamlarda (Akgiindiiz, 2014) kullanilmaktadir; fakat yazim karmasasi olmamasi agisin-
dan insanlar arasi iligkiler anlatilirken ¢izgisellik ve ¢embersellik kavramlar: tercih
edilirken; yonetsel iliski baglaminda modelleme ve esinlenme kelimeleri tercih edil-
mistir.
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Oznel iliskiler s6z konusu oldugunda en temelde kurulan iliskiyi sekillendiren
iki ana olgu bulunmaktadir. Bunlar: ¢izgisellik/modelleme ve ¢gembersellik / esinlen-
medir (Akgiindiiz, 2013). Peki, nedir bu ¢izgisellik/modelleme ve ¢embersellik/esin-

lenme olgusu?

Akgiindiiz’e (2013) gore ¢izgisellik olgusu bireylerin etki-tepki mekanizmasi-
nin dongiisiine saplanarak etkileme ve etkilenme kisir dongiisiine girmesini temsil et-
mektedir. Etki, insan iligkileri boyutunda nesneye indirgenmis, ruhsal ve algisal yon-
lerin g6z ardi edilmesiyle olusturulmus ortak hareket komutudur; tepki ise insanin yii-
zeysel olan ve toplumsal beklentiyle iiretilmis olana kendi enerjisini sorgulamadan
yonlendirmesidir (Akgiindiiz, 2013). Ornegin toplumun mesleklere duydugu sayg ge-
regi doktorlugu dnemseme bir etki, tepki ise kisinin kendi istek ve duygusal boyutunu
g6z ard1 ederek toplum kosullari ve insan zihninin yiicelttigi meslege odaklanarak,

doktorlugu istemesidir (Akgiindiiz, 2014).

Cizgisellik algis1 kisinin kendi i¢ algisini ve kendi diinyasin1 yeterince tahlil
edemeden var olan dogal enerjisini kendisini tantyip anlama durumundan uzaklastirip
dis etkenlere yogunlastirmasidir (Akgiindiiz, 2014). Insanin ¢izgisellesmesi, nesneden
farksiz bir hal almasina yol agar ve insan bir vazodan farksiz hale gelebilir; yani sahibi
yerini degistirdiginde yeri degisen, lireten kisinin ya da firmanin istedigi renkte olan,
yere diistiigiinde kirilan bir vazo gibi ¢evreden gelecek etkilere bagimli hale gelir. I¢

sesine kulaklarini kapatir (Akgiindiiz, 2014).
Akgiindiiz’e gore cembersellik ise;

Cembersellik iliskisi ise 6znel iliskide bireyselligi vurgulayan,
tarafsiz hakikatin herkesi sekillendirdigi, herkesin kendi oldugu iliski-
dir. Nihayet kendinde olma bilincidir cembersellik. Iliskilerdeki cem-
bersel enerji hareketi insanin ozdeslesmeden dzgiirlesmeye bilingsiz
tepkimeden bilingli ifadeye kendini dogurarak éliimsiizlesmeye, nedeni
ve sonucu olmayan nihayet biitiinsellige dikey biiytimesidir (Akgiindiiz,

2013).

Cembersellik Akgiindiiz’iin tanimlamasi paralelliginde insanin kendi olabil-
digi, kisinin bireysel dogas1 neyi gerektiriyorsa onu fark edebilmesi, ¢cevreden gelen
zorunlu kisitlamalarla hayatin1 ve kendisini yonlendirmedigi, en nihayetinde de dogus-

tan var olan biitiinliigiine erismesini ifade etmektedir (Akgiindiiz, 2014). Nietzsche
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(1954) “O kudretli ruhtan ki, yiiksek, giizel, muzaffer ve canlandirici ve etrafinda her
seyin bir ayna oldugu beden onundur “ sézii, herkesin karsisindaki insanin varlik ay-
nasinda kendisini goriip, kendi varlik aynasi 6zelinde kisiligini sekillendirdigi fikriyle
benzerlik gostermektedir (Akgilindiiz, 2014).

Eric Fromm’un “Sahip Olmak veya Olmak” adl1 kitabinda nesnelesme boyutu
s6z konusu oldugunda “olmak” veya “sahip olmak” diye adlandirilan iki kavram or-
taya ¢ikmustir. “Sahip olan” insan, nesnelesir, diinya tizerindeki herhangi bir nesneden
farks1z hale gelir ve diinyevi algilarla kendini kisitlar. Insan bu asamada diinyevi her
seye sahip olmayzi ister. “Olmak” ise kendiliginden biitiine ulasmak, yasamsal siiregleri
hirsa biiriinmiis kaygilardan uzak sekillendirmek ve yasamayr dogal akisina kendini
teslim etmeyi temsil etmektedir. (¢ev. Aritan, 2015, s. 55). Bu anlamda “sahip olan
insan” Akgiindiiz’iin belirttigi ¢izgisel diizleme hapsolmus, kendinden uzaklasmis in-
sani temsil ederken, “olan insan” yagsamin dogal akisina kendisini birakmis ve var olani

deneyimledikten sonra kendini sekillendirip kendine déonmiistiir (Akgiindiiz, 2014).

Insanlarin cogu ¢evrelerini olusturan kisilere gore hareket eder; cevrelerinin ve
diger insanlarin beklentilerini karsilamak ve olusturulmus toplumsal kalip tavirlari tek-
rar ederek kendilerine yeni bir tavir olusturmaktansa, diger insanlarin iimit ettigi se-
kilde davranmayi tercih ederler (Kierkegaard, 1959, s. 163). Bu davranis sekli de in-
san1 ¢izgisellik boyutunda yasayip, kendi i¢ diinyasini kesfedemeden 6lmeye siiriikler
(Akgiindiiz, 2014). Kierkegaard’a gore insan var olusu nesneldir, yani kisi kendini
kesfettigi ve i¢sel diinyasinin farkina vardig siirece sonsuz kisisel deneyime biiyiiye-

bilir (Kierkegaard, 1959, s. 167).

Akglindiiz’e gore insan dogustan tamdir ve dis etkilerle tamamlanmaya ihtiyaci
yoktur. Cembersel bir doniisiimle kisinin dogdugu noktadaki tamliginin yani biitiinlii-
giinlin farkina varabilmesi ve baslangi¢ noktasina donmesi gereklidir (Akgiindiiz,

2014).

O halde en agik sekliyle cizgisellik, ¢evresel etkilerin tesirinde kalarak bahse-
dilen etki-tepki mekanizmasinda kalmayi anlatmaktadir ve bdylece kisi kendi olma
boyutundan ¢ok ¢evre ve kosullar etkisiyle bagskasina benzeme, rol model alarak nes-

nelesme dongiisiine girmis olur (Akgiindiiz, 2014). Bu aciklama ile ¢izgiselligin igeri-
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sindeki rol model kavrami net bir sekilde bi¢imlendirilmis olup “¢izgisellik ve model-
leme” kavraminin birbirleri yerine kullanilabilmesinin sebebi agiklanmistir (Akgiin-

diiz, 2014)

Yasamda ne i¢in bulundugumuzun farkina varabilmenin yolu ruhani, insanin
i¢gsel yoluna yonelik etmenler ile digsal 6gelerin birlesmesine baglidir diyen Royce
(1982) kisinin kendi yolunu ¢izerken sadece dogal diirtiilerinden faydalanmadigini
vurgulamistir. Kisinin kendi arzu ve isteklerinin belirgin hale gelmesinde ‘baskasini
taklit’ etmenin son derece miihim oldugu belirtilmistir (Kog, 2002). Bu anlamda “Tak-
lit etmek 1iyidir; fakat taklit kalmak kotiidiir” diyen Akgiindiiz (2012) gibi, insan “na-
siI” sorulariyla cevresini taklit ederek diger insanlar1 gézlemlerken, digerlerinden
farkli oldugu noktalar1 da net bir sekilde gorerek 6z benligini sekillendirir (Kog, 2002).
Taklit agamasi asildiktan sonra kisinin kendisini bulabilecegi ¢embersellige biiyiiyebi-
lecegini agiklayan Akgiindiiz, icerisinde taklit bulunmamasi sebebiyle cembersellik ve
esinlenme kelimelerini ayn1 vurgular iizerinden aciklamay1 miimkiin hale getirmistir

(Akgiindiiz, 2014).

Unlii bir diisiiniir Karl Jasper, kisilerin yasam dongiisiinii saglikli bir sekilde
tamamlamalar1 i¢in kendilerini bir nedene baglamalar1 gerektigini ve hayat1 ancak ne-
denlerle anlamli hale getirebilecegini soylemistir (Gegtan, 1990). Bunun aksine Ak-
giindiiz, nedensizlige biiylimenin yani herhangi bir neden-sonug¢ baglantisina ihtiyag
duymadan yasamanin kisiye kendi olma kapisini agabilecegini belirtmistir (Akgiindiiz,

2013, s. 72).

"Yasamda birinci gdrevimiz miimkiin oldugu kadar yapay olmaktir” diyen
Wilde (1891) taklit edilmeden kaynaklig1 modelleme iliskisini dogal diizene ilistirir-
ken, Akgiindiiz aksine, taklit yalnizca bir basamak olmasi gerektigini, asil olanin insan
Oziinlin ve farkindaliginin modellemenin bittigi yerde baslayan esinlenme ile ortaya

cikacagini belirtmistir (Akgiindiiz, 2014).

Bandura’nin (1989) ortaya attig1 ve gelistirdigi sosyal 6grenme isimli kuramda
insanlarin sosyal ortamlarda yasamak ve yasamlarini siirdiirmek zorunda olduklart te-
melinden hareketle 6grenmenin ¢ogunun sosyal ¢evre kaynakli oldugu belirtilmekte-
dir. Insanlarla kurulan iletisim sonucunda fazla tekrara bagl zihinsel edinimler ger-
ceklesebilmekte ve kisi karsisinda yer alan iletisim siirecine dahil olan herkesten bir

miktar esinlenerek benzer tavirlar sergilemeye egilimi géstermeye baslamaktadir (akt.
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Kabakli, Cimen, 2015). Bu asamada benzer tavirlar araciligiyla ¢izgisellik dedigimiz,
model alma ortaya ¢ikmakta ve kisinin kendi doniisiimiinii tamamlamak i¢in gerekli
olan esinlenme asamasina gecisin ilk basamagi olarak taklit ortaya ¢ikmaktadir (Ak-
giindiiz, 2014).

Bandura’nin (1989) gelistirdigi “Sosyal Ogrenme” isimli kuramsal gerceve ag1-
sindan insanlar kendileri olmay1 6grenene kadar baskalarina benzemeye ¢alismaya ve
benzer tavirlar sergilemeye devam ederler. Bu anlamda insanlar sosyal bir cemberde
kiiltiirlenir ve o sosyal ¢cemberin ¢izdigi sinirlar i¢erisinde kalmaya devam ederek ya-
samin siirdiiriir. Farkinda olarak veya olmayarak tekrar davranisa sebebiyet veren
odak kisiler, karsilarindaki kisilerin 6grenme tarzlarini, bakis agilarin1 ve diinyayi al-
gilama bigimlerini bir raddeye kadar etkileyebilme yetisine sahiptirler. (Bandura,1989,
akt. Kabakli, Cimen).

Akgiindiiz (2014, s. 82 )’e gore; insan s6z konusu oldugunda ¢izgisel bir gidis
degil; kaotik ve cembersel bir benlik arayisi s6z konusudur. Bu anlamda c¢izgisellik
nesneler diinyasinda etki-tepki mekanizmasiyla kabul edilebilir bir hal almaktayken,

insan hayatinda kisitlayici bir unsur olmaktan 6te gidememektedir.

Insan etki-tepki ¢izgisellik dongiisiine kapilmaya, hazir niteligi bulmaya kod-
lanmig bir yapis1 yoktur. Arayip bulma, kendini agma, genetik olarak belirlenmis ger-

cevelerin disina ¢ikma gibi 6zellikler insana mahsustur (Akgiindiiz, 2013, s. 68).

Cizgisellik ve ¢embersellik olgular1 en genel manada tanimlandiktan sonra yo-
netsel iligki boyutunda c¢izgisellik algisinin giiclenmesi agisindan rol model alma yani
modelleme orneklemi aciklanacaktir. Modelleme yoluyla 6grenme sosyal hayatin bir

getirisi olarak goriilen bir 6grenme seklidir.

Zamanla insanin kendi yasanmisliklar1 dogrultusunda edindigi bilgiler degil,
yasamsal faaliyetlerini devam ettirdigi ortamlar benzer tavirlar sergileme ve bu tavir-
larin 6grenilmis bir bilgi haline gelmesine zemin hazirlarlar. Karsilikl etkilesime giri-
len canlilar 6nem kazanirken toplum tarafindan pekistirilen veya uzak durulmasi yo-
niinde ¢aligilan davranislar sekillendirir. Bu sekilde gergeklesen sosyal 6grenme, mo-

delleme yoluyla 6grenmeyi tanimlamaktadir (Orug, Tezim, Ozyiirek, 2011, s. 287).

Modelleme alaninda en erken galigmalar Skinner’in gelistirdigi edimsel kosul-

lanma Ogretisindeki ¢evre ile kurulan iletisim ¢ercevesinde sekillenmistir demek miim-

34



kiindiir; fakat Albert Bandura edimsel kosullanmanin temel kurulumlarinm1 kabul et-
mekle beraber karsisinda model alabilecek birilerini bulamayan insanin, gelisim siire-
cinin yetersiz kalacagini 6ne siirmiistiir. (Akers, Krohn ve Lanza, 1981, s. 636, akt.

Orug, Tezim ve Ozyiirek, 2011).

Bandura’ya (1986) gore temel ¢ikis noktasi gozlemdir. Herkes bazi kosullarda
farkli tepkiler verse bile, genel gecer anlamda her bireyin karsilagma ihtimalinin bu-
lundugu bazi ortak degerler i¢in verilen tepkiler birbirinin aynisidir ya da birbirine ¢ok
benzemektedir. Bu algida insan kendini sekillendirmek i¢in baskasina ihtiyag duyar ve
sosyal bir varlik olan insanin digerleriyle kurdugu her tiirlii iletisim ona yeni bir goz-
lem diinyasinin kapilarin1 agmaktadir. Bu anlamda model alma ayn1 zamanda sosyal

bir 6grenme faaliyetidir (akt. Erjem ve Caglayandereli, 2006).

Modellemede Bandura (2001) temel teskil eden kuramsal bilgileri asagidaki

sekilde siralamistir:

1. Toplumsal yapiy1 yadsimayarak, onu olusturan ve kendi iletisim agimiza yakin
olan her bireyle etkilesim halinde olunmasi,

2. Etkilesim ve izleme neticesinde 6grenme havuzuna diisen bilgilerin genel ge-
cer tavirlara doniistiiriilmesi,

3. Kisinin kendi davrans silsilesini olusturduktan sonra ¢esitli aktarimlar ve yan-
simalar kullanarak yeni bir takim davranimlar olusturmasi (akt. Orug, Tezim

ve Ozyiirek, 2011).

Egitim ortamlan diislintildiigiinde, 68renciler i¢in 6gretmenler; dgretmenler
icinse idareciler iyi birer model olabilir. Bandura’ya gore 6grenicinin gézlem yaptigi
davraniglari taklit edebilme yetenegi 6grenmenin verimi ve etkililigini gosterir (Kagit-
¢ibasi, 2005, s. 278). Model almada 6zellikle kisilerin ilgi alanlar1 ve yatkinliklarinin
oldugu alanlar biiyiik 6Gnem tagimaktadir; ¢iinkii model alma siireci ve sonucunda birey
gozlemlenen tavir ve ortamlar itibariyle uzman olmak istedigi konunun farkina varip
bilin¢li bir modelleme algis1 doniisiimiine tabi olabilir (Krech ve Srutchfield, 1980, s.
217).

Bu agiklamalar 15181nda model alma ve modellemeyi ayiran ince bir niians bu-
lunmaktadir; model alma 6grenmesinde kisi sadece gozlemledigi insanin basariya ula-
san davranislarini 6rnek alirken taklit s6z konusu oldugunda 6grenici tarafindan kotii

1yl ayrimi olmaksizin biitiin davranislarin oldugu gibi alinir (Bandura, 2001).
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Processes of Opinion Change adli ¢alismada Kelman, uyma ya da model alma
davraniginda ii¢ asamadan s6z edilir. (Kelman, 1961, s. 62- 66, akt Orug, Tecim ve
Ozyiirek 2011, s. 289)

1. [taat/taklit

2. Ozdeslesme

3. Benimseme

Kisa bir sekilde bu ii¢ maddeden bahsetmek gerekirse;

Itaat/ Taklit: Taklit, bireylerin gesitli iletisim kanallar1 araciligryla farkl kay-
naklardan 6grendikleri bilgi ve goriisleri kendi goriis agilariymis gibi kabullenmesidir.
Toplumsal ortamlarda rastlanilan ailesel veya milletsel benzer karakteristik 6grenme-
ler taklitten dogmaktadir (Adler, 1985, s. 131). Taklitle 6grenilen bilgilerde biligsel bir
mantik aramak her zaman dogru olmayabilir, ¢ilinkii baz1 toplumsal degerler belirli kri-

terler olmadan toplumsal yasamin bir geregi olarak 6grenilir (Turhan, 1994, s. 64).

Ozdeslesme: Insanin bir topluluk, grup veya baska bir insana benzememek igin
onlar gibi davraniglar sergilemesidir. (Kagitgibasi, 2005, s. 93). Bu model alma sek-
linde birey 6rnek aldigi kisi ya da grubun bazi 6zelliklerini 6rnek alabilir ya da model
olarak segilen kisi nasil davranirsa ayni sekilde davranarak veya onun sdylediklerini

yaparak onun dogrularina inanarak yasamina devam edebilir (Ciiceloglu, 2002, s. 359).

Benimseme: Model alinan davranis, bireyin kisisel degerler sistemine uygun

oldugu i¢in kabul edilir (Orug, Tezim ve Ozyiirek, s. 289).

Belirtilen i¢ asama goz 6niinde bulundurularak model alma ve modelleme ara-
sindaki fark netlestirilmistir. Model alma ii¢ asamadan olusan bilingli bir slire¢ olarak
tanimlanirken (Kelman, 1961), arastirma 6zelinde yonetsel iliski ¢esidi olarak kullani-
lan modelleme temal1 yonetsel iliskide, model alma sosyal 6grenmesinin ilk asamasi
olan “taklit” yani bilingsiz kopyalama 6n plandadir (Akgiindiiz, 2014). Higbir ¢igek
bir nesneye benzeyerek kokmaz veya benzemeye ¢alismaz” diyen Akgiindiiz (2013, s.
225) rol model alarak 6grenmenin ve iletisim sekillendirmenin kisinin kendi dogasin-
dan 6diin vermesi olacagini aciklayarak dogada kisinin sadece ilk ve tek olarak var
olabilecegini, 6rnek almalarda kimsenin kendisi olamayacagini, yapay davranis kanal-

larina girerek nesnelesecegini savunmustur.
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Baglamsal boyutta ¢izgisellik kisiyi modelleme yoluyla ve direkt taklitle kar-
sisindakine benzeten, etki-tepki mekanizmasina bagh iliskileri temsil ederken, ¢em-
bersellik baslangicin ve sonun kisinin kendisinde oldugu, esinlenme yoluyla bireyin
kendi dogasini ve potansiyelini kesfedebilecegi iliski ve 6grenmeleri temsil etmektedir

(Akgiindiiz, 2014).

Zihnin 6zelligi kaydetmek ve tekrarlamaktir diyen Akgiindiiz, insanin kurdugu
iliskilerde gordiigiinii kaydetmesini ve kendisine uyarlamadan tekrar edip karsisindaki
kisinin kopyas1 haline gelmesini ¢izgisellik yani modelleme olarak belirtmistir (Ak-

giindiiz, 2014).

Yonetsel iligki 2.1 boliimiinde ayrintili bir sekilde anlatildigi i¢in bu boliimde
minik bir hatirlatma yapilarak direkt modelleme ve esinlenme temalar1 baglaminda
yonetsel iligki olarak incelenecektir. Hiyerarsik diizende meydana gelen yonetici ve
yonetilen arasinda olusan iletisim zinciri yonetsel iliski olarak adlandirilmaktadir

(Omeroglu, 2006).

Bir nesne veya bir insanin 6rnek olarak kabullenilmesiyle birlikte 6grenilen ve
ortaya konulan modellenmis davranisa taklit denilmektedir (Oxford Dictionaries,
2018). Taklit etmeyi baz alarak form bulan model alma, birden fazla kisinin gézlem-
lenerek gozlem yapan Kkisinin tavirlarinda degisiklik meydana getirme siirecidir
(Schunk, 2011, s. 68). Taklit, bir toplumu 6rnek alinan kisilere gore sekillendiren bir
yonlendirme seklidir (Ellwood, 1901). Taklit yinelenirse zaman igerisinde ¢evreden

aldig1 pekistirecleri saglamlastirarak bir edinim halini alir (Senemoglu, 2000, s. 351).

Baldwin toplumsal olusumlarin ortaklasa hareket edebilme durumuna adaptas-
yon yetenegini taklitten aldigini ve taklidin gelisim i¢in 6nemli bir adim oldugunu soy-
lerken (Harari, 2012, s. 226), Akgiindiiz’iin kisinin kendisini bulabilmesi i¢in 6nce
taklit basamagina gelmesi, sonrasinda bireyselleserek kisisel 6zelliklerini bulmaya y6-
nelmesi gerektigi (Akgilindiiz, 2014) konusundaki fikirlerine benzer diisiinceler aktar-

mistir.

Yonetsel iliskide modelleme temasi, yonetilenin yoneticiyi direkt kopyalamast,
tavir, tutum ve davraniglarini birebir taklit ederek kendi bireyselligine ulasamamasidir

(Akgiindiiz, 2013).

Yonetsel iliskide esinlenme temasi ise yonetilenin dnce yoneticiyi taklit ettigi,

bu taklit etme durumunu bir basamak olarak kullanip sonrasinda kendi bireyselligini
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siirec icerisinde fark etmesini ifade etmektedir. Yonetilen ¢cembersel bir dontisiim sii-
recine girerek kendi tinsel 6zelliklerini de 6nemseyerek etki-tepki mekanizmasina ka-

pilmadan bireyselligini kesfetmesidir (Akgiindiiz, 2013).

Arastirma 6zelinde okul kurumlar1 minvalinde yonetsel iliskiye konu olan yo-
netici, okul miidiirii ve miidiir yardimcisini temsil ederken, yonetilen ise 6gretmeni
temsil etmektedir; bu sebeple yonetsel iliskide modelleme okul idarecilerini taklit ede-
rek onun kopyast haline gelmek; esinlenme ise okul idarecilerinin yardimiyla ondan

esinlenerek kendini bulmak (Akgiindiiz, 2013) anlaminda kullanilmistir.

2.4. OKUL DUZEYINDE YONETSEL iLiSKININ AYIRT EDICI

OZELLIKLERI VE MEVZUATIN ILISKININ TEMASINI BELIRLEMEDEKI
ROLU

Bu baglik altinda okul ortaminda idari yonetim kavramu ile kastedilen nedir,
mevzuat nedir ve okulda kurulan yonetsel iligki nasil ifade edilmektedir konular1 tar-

tisilacaktir.

Okul Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliigiinde “her tirlii egitim ve ogretimin toplu

olarak yapildigi yer, mektep” olarak tanimlanmistir (http://sozluk.gov.tr/). Farkl et-

menlerin kurumu etkiledigi ve farkli degerlerin kimi zaman ¢atismaya neden oldugu
bir orgiittiir okul. Kurumsal isleyis olarak okulun hedefleri baska oOrgiitlere nazaran
daha cesitli ve catisma ortami olugsmasina miisait olacak sekilde orgiitlenmistir (Bur-
salioglu, 2000). Okul ¢evreden soyutlanmis ve bir o kadar da ¢evre ile iliskileri diizenli
olarak devam eden bir orgiit olmas1 bakimindan egitim sisteminin merkezini olusturur
(Yigit, Bayrakdar, 2006). Okul ¢iktisinin degerlendirilmesi zordur ¢linkii okul biitiin
yaygin ve orgiin orgiitlerin etkilemesi muhtemel ve kaynagi insan olan bir orgiit tem-
silidir. Kaynag1 insan olmasi sebebiyle de diger kurumlarin insan ihtiyacini destekle-

mek en temel 6zelliklerindendir (Yigit, Bayrakdar, 2006).

Biitiin bunlara ragmen okul fazla sayida kisinin kesigim kiimesini teskil ettigin-
den siirekli degisken bir yapiya sahiptir ve gorev tanimlamalarinin bariz bir sekilde
ortada olmasi1 beklenemez (Bursalioglu, 2012). Egitim yasayan bir siirectir ve kendine
has bazi alanlara sahiptir, dolayisiyla okullar standart manada bilinen kamu kurumlari

siireclerinden farkl1 bir isleyise sahiptir (Ozgelik, 2008, s. 34).
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Aytag okulu veri iireten, bu veriyi isleyen ve sonuglandiran, tiretilen bilginin
benimsenmesi siireci i¢in yardimci olan 6rgiitsel bir kurum olarak nitelendirmistir ve

modern yagamin okulunun 6zelliklerini su sekilde siralamistir;

1. Kurumsal bir 6zellige haizdir,
2. Ogrenmeye acik bir yapilanmadir,
3. Bulundugu konum itibariyle insan ve ¢evreyle etkilesimi yiliksek olan
toplu egitim odagidir (Aytag, 2000, s. 48)
Ogrenmeye ve egitilmeye hazir bir kurum olan okul rgiitiiniin bilim iiretmesi,
iretilen bilimi tam manasiyla orgiite mal etmesi ve yonetim siirecinde ortaya ¢ikan

problemlerin etkisizlestirilmesi beklenmektedir (Kogel, 2003).

Kurumsal manada okul egitsel biitiin isleyisin gerceklestirildigi, her insana esit
Ogretim hizmeti saglanmasindan sorumlu, icerisinde egittiklerine ortan bir bilgi
edinme aliskanhig1 kazandiran orgiittiir (Ozgelik, 2008, s. 21). Sosyal yasamda birey-
lerin goriilebilir bir érgiitlenme olarak nitelendirdigi okul, egitim bir semsiye kavram
olarak diisiiniildiigiinde sistemin en faal unsuru olarak nitelendirilmektedir (A¢ikalin,
1998, s. 12). Ergiin (1994, s. 132) ise okulu, toplum hayatina katilmak isteyen birey-
lerin yetiskinlige adim atana kadar cesitli gorevlerle bagdastirildigi ve bu gérevlerin
benimsenmesi adina kisisel ¢aligmalarin yapildig: sosyal bir miiessese olarak tanimla-

maktadir.

Egitim kurumlan orgiitsel 6zellikler gosterirler ve egitim kurumlarina biitiinsel
olarak dis etmenlerle i¢ etmenlerin karsilikli etkilesim halinde oldugu organizasyonel

orgiitler demek miimkiindiir (Elma ve Demir, 2000).

Yukardaki tanimlarin kesisim kiimesinde “Orgiit” kelimesi yer almaktadir. O
halde okulun isleyisini net bir bicimde ortaya koyabilmek i¢in 6rgiit kavraminin agik-

lanmasi yerinde olacaktir.
Orgiit Nedir?

Oncelikle 6rgiit nedir sorusunun cevaplanmasiyla baglayalim. Sisman’a (1994)
gore Orgilit, degisik bilim dallarinin (sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji,
kamu yonetimi, siyaset bilimi vb.) konu alanlaria girmis, bu cesitlilik sebebiyle de
her bir bilimin kendi perspektifinden anlamlandirilmis bir kavramdir. Marc ve Simon
(1958, s. 1-4) ise orgiitii toplumsal bir yap1 olarak nitelendirirken bu yapiy1 orgiitiin

mensuplar1 arasindaki iliskilerin sekillendirdigini vurgulamistir. Schein'e (1976, s. 11)
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gore; Orgiit; bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi diizeninde, is boliimii yapilarak bazi
insan gruplarinin ussal esgiidiimiiyle ortak veya ag¢ik bir amacin gerceklestirilmesi sii-

recidir (akt. Karcioglu, 2001, s. 266)

Ozdevecioglu’na (1995, s. 120) gore biitiin drgiitler birer sosyal sistemdir. Do-
layisiyla, dis gevreyle siirekli bir aligveris igerisindedirler. Gelecegin yasayan orgiitleri
ya da kurumlari1 olabilmek igin cevreyle olan bu alisveris kaginilmaz bir haldedir. Or-
giitler, yapisal biitiinliiklerini kurmak, korumak ve gelistirmek ve boylece giiclii ola-
bilmek i¢in siirekli degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evreye uyum saglayacak birtakim
degerler ¢ercevesinde calismak zorundadir (akt. Sahin, 2010, s. 41). Bursalioglu (2012,
s. 81) orgiitiin tiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon, tiyeler arasindaki iligkilerin

Orgiisii ve bir yap1 olarak tanimlanabilecegini belirtir.

Orgiitler {izerinde yapilan ¢alismalar dogrultusunda orgiitsel iletisim ve orgiit
kiiltiirtiniin yonetsel iligkiyi etkileyebilecek en temel etmenler arasinda yer aldig1 cok

net bir bigimde ortaya ¢ikar. O halde orgiit kiiltiiri nedir?

Orgiit kiiltiirii kavramina yonelik 1930’Iu yillarda baslayan 6ncii calismalarda
orgiitlerde insan kaynagi konusu 6nceliklendirilmis, grup normlari, informal grup ya-

p1sy, orgiitsel degerler konulari temel olarak alinmistir (Sisman, 2002).

Orgiit kiiltiirii kendi basina toplumu sekillendirmeye yetkin degildir; fakat top-
lumca biitlinsel olarak kabul edilen ortak durumlardan yola ¢ikarak, toplumun tezahiir
ettigi kurumsal mekanizmalarin igerisinde olusan alt bir kiiltiire 6rgiit kiiltiirii denile-
bilir. Orgiitte yer alan bireyleri ortak yasam konusunda yonlendiren, sekillendiren,
uyum davranisi gelistirmeye giidiileyen, kisinin kendi gegmisinden getirdigi alismis-

1181 kapsayan Orgiit ici bir kiiltiir sekillenmesidir (Kose, Tetik, Ercan, 2001, s. 200).

Kiiltiir olusumu incelemeleri sonucunda ortaya ¢ikan, deger, inang gibi toplu-
mun ahlaki ve sosyal kurallarla belirlemis oldugu ¢ergevelerin birlestigi nokta olarak
(Celik, 2000, Sisman, 2002, Terzi, 2000), orgiit kiiltiirii tanimlanabilir. Toplumsal ku-
rallar ¢ergevesinde olusturulmus olan deger tanimlamalari, normatif sekillenmelerin

birlestigi noktadir orgiit kiiltiirii (Sigsman, 2002, s. 56).

Saglam temellerle olusturulmus orgiitsel kiiltlir yalnizca orgiitii olusturanlar

arasinda kurulan iletisim aglar1 kanaliyla miimkiin olmaktadir. Manal1 iletisim kanal-
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lar1 iletisimi saglamlagtiran ve kisiler arasi etkilesimi olusturan en temel unsurlar ara-
sinda yer almaktadir (Celik, 2000). Bu sebeple orgiit i¢i kurulan kiiltiir 6rgiisti direkt

olarak iletisim kanallariyla sekillenmektedir baglantisi1 kurulabilir.

Orgiit kiiltiirii ydnlendiricidir. Orgiitte icsel mekanizmalar seklinde bigimlenen
calisma etigine, ihtiya¢c duyuldugu anlarda hiyerarsiye, is siirekliligi icin gerekli farz
edilen kosullarin devamliligina, siire¢ olarak karsilagilan neredeyse biitiin konularda
yol géstericidir. Orgiitiin icerisinde bir iletisim ag1 olmadan, kiiltiiriin bicimlendirici-
ligi s6z konusu olamaz (Reilly ve DiAngelo, 1990, akt Durgun, 2006, s. 113). Orgiit
kiiltiirli 6rgiitiin disindan anlasilmasi zor olan ve orgiit calisanlarinin arasindaki mesaj
ve degerleri kapsayan bir kiiltiirlenmedir. (Atay, 1999, akt. Durgun, 2006, s. 114). Or-
giit kiiltiirti farkli alanlarda entegrasyona sahiptir. Bir¢cok alanin ¢alisma konusuna di-
rekt dahil olmasi sebebiyle farkli bilimsel alanlarda gesitli tanimlamalar yapilmustir.
Biitlin bu tanimlarin Eren (2012, s. 88 — 89)’e gdre baz1 yonlerden ortak ana basliklari

su sekilde siralanabilir;

1. Orgiit kiiltiirii dogal bir sekilde gelisimini tamamlayan bir olgu degil, aksine
sonradan kazanilan veya zaman igerisinde gelistirilen davranislar sayesinde

Ogrenilen bir kavramdir.

2. Orgiite dahil olan herkes orgiitiin kendi yapist geregi olusturdugu kiiltiirel or-

tam1 paylasabilmelidir

3. Orgiitiin kiiltiiriinii belirleyen ve herkesin ortak bir sekilde kabul ettigi yazil-
mis bir kurallar biitiinii degildir. Zaman igerisinde olusturulan ve gelistirilen
ortak tavirlar ve algilar neticesinde orgiitte ¢alisanlarin informal 6grenmele-

rine kodlanir ve bu sekilde orgiitsel deger havuzu olusturulmus olur.

4. Olusturulan orgiit kiiltlirii davraniglarin stirekli gerceklestirilmesiyle ve tek-
rartyla olusturulan temel iletisim kanallar1 seklinde sekillenmektedir (Eren,
2000).

Orgiitiin biitiin bireyleri tarafindan igsellestirilmis tavir kaliplar1 bicimlendir-
mek &rgiite dair kiiltiir olusumuna temel teskil etmektedir. Orgiit ¢alisanlari i¢in ko-
sullarin en zor oldugu diisiiniilen ve bazi anlarda calisma diizeninin ve isleyisin ¢ik-
maza girmesiyle olusturulan orgiit kiiltiirii kendiliginden devreye girer ve kisilere ya-

pict Oneriler sunarak isleyisi normal akisina dondiirmeyi saglamaktadir. Bir anlamda
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isteklendirme kaynagi olur. Bazi durumlarda 6rgiitiin olusturdugu kiiltiir aglarinin ki-
siyl ¢cok fazla kendine baglamasi ve toplumun olusturdugu toplumsal diizenin kiigiik
bir drnegini teskil etmesi sebebiyle insanlar1 kisitlayici bir hal almakla beraber, orgiit
mensuplarinin hangi durumlarda nasil davranmasi gerektigine dair ipuglar1 veren bir

diizenek olusturur. Herkesi yonlendirir ve bazi kosullarda yonetir. (Autry, 2008, s. 67).

Atay’a (2001, s. 181-191) gore bir paradigma olan orgiit kiiltiirii 6rgiitiin gercek
temelini gormeyi saglar. Kisiler bu paradigma araciligiyla orgiitte davraniglarini sekil-
lendirmenin gerektigini bilme bilincini ve yetenegini arttirir. Bir bagka sdylemle 6r-

giite dair kararlarda benzer yaklasimlarla yol almanin baslangi¢c noktasini teskil eder.

Schein’e (1991) gore Orgiit ortamlarinda is géren ve yoneten arasinda meydana
gelen iligkilerin yoniinii belirlemekle gorevli olan orgiit kiiltiirii, herkesin kabul ettigi
bazi davranig oriintiilerinin olusumunu ve kaliplasan bu tavirlarin 6rgiite mal olmasini
destekler. Orgiit icerisine dahil olan herkese ortak bir diinya olusturmakta, ortak bir
diisiinme yolu gelistirerek sosyallesme saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiitiin istikra-

rin1 saglayan en temel unsurlardandir.

Bu baglamlar 15181inda genel agiklamalara ragmen, orgiitsel olusturulan ortak
dilin insanin karsisindakini direk kopyalayarak edinmemesi, kendi bireyselliginden
dogan kisisel 1g1malarini uyumlanma siirecinde yitirmemesi en temel gerekliliktir. Ku-
rallar edinilmemeli, siire¢ deneyimlenmeli ve bireysel farkindaliklar kaybedilmeden

ortak paydalar bulunmalidir. Bu konuda Akgiindiiz (2014, s. 65);

Varlik bigimsel boyutta kutupsal oldugu i¢in var olabilir ve kutupsal
oldugu icin giizeldir. Burada problem bakilanda degil bakanin zihin perspek-
tifindedir. Yontemsel kutupsallik birbirine ragmen ve birbiri i¢in degil, birbiri
araciligiyla var olma kozmik oyununun ifadesidir. Birbiri aracilig: ile var ol-
mak her bir parcamn digerini iceriyor ve kendi icinde biitiin olma halidir. In-
samin bu gergeklik karsisindaki tavri kutuplardan herhangi birini se¢cmemek
yahut herhangi birini dislamamak varligint otantik kutupsalligi ile deneyim-
leme anlayisina uyanmaktir demistir.

Bu agidan Akgiindiiz (2014)’e gore insanlar arast herhangi bir kiiltiirlenmenin,
birlesmenin (kurum kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii vb.) saglikli bir sekilde olusabilmesi igin
birlikteligi olusturan biitiin bireylerin kendi iginde biitiin olmas1 gerekmekte ve zit ku-
tuplar s6z konusu oldugunda herhangi birisini segme yanilsamasindan ziyade siireci
deneyimleme algisiyla hareket edilmesi gerekmektedir diyebiliriz. O halde kurumun

devaminda en 6nemli etkenlerden birisi olan orgiit kiiltiirii nasil olugmaktadir?
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Orgiit kiiltiiriiniin toplumsal kiiltiir ile benzer olusum sekillerine sahiptir. Bir-
den fazla etken kiiltiirlenme siirecinde etkili olmaktadir. Toplumsal kiiltiirden en temel
farki ise toplumsal kiiltliriin daha genis bir kitleyi etkileme yetkinligi bulunmaktayken,
orgiit kiiltiirti daha kiiciik bir kitleyi etkilemektedir (Atay, 2001). Genellikle orgiitsel
kiltliriin nasil yapilandig1 konusu arastirmalar1 orgiitii yoneten kisi iizerine odaklan-
maktadir. Her insan kendi alg1 ve farkli deger kaygilariyla yetismektedir. Dolayisiyla
orgiit kurucular1 da kendi dogal yasamlar1 driintiileriyle karakterlerine yerlestirmis od-
luklar algy, ilgi, beklenti gibi 6geleri aktarmaktadirlar (Atay, 2001); fakat bunula bir-
likte orgiit kiiltiirii sadece yonetim ve yoneticiler iizerine odaklanarak aciklanabilecek
bir kavram degildir; ¢linkii 6rgiitiin tek kanalli bir iletisim agina sahip olmas1 miimkiin
degildir. Bu anlamda igsel faktorlerin kiiltiir olusumunu tetiklemesinin yani sira, digsal
Ogeler de orgiit i¢inde kiiltiirlenme siirecinde ¢ok etkindir. Dolayisiyla bu farkliliklarin
ortak paydayla olusturdugu biitiinliik 6rgiitiin kendisinin basli basina bir kiiltiir olmasi
durumunu pekistirmektedir. Kiiltiir sadece yonetici ekseninde sekillenmez, ayni za-
manla orgiit ¢calisanlarinin dis baglarinin yansimasi da kiiltiir olusum siirecini bir 6l-

c¢iiye kadar sekillendirmeye muktedirdir (Sigsman, 2011, s. 104).

Orgiit kiiltiirii birgok farkl1 yol ve sekilde meydana gelebilir; fakat en dzet sek-

liyle asagidaki sema kaynaklar, orgiit kiiltiirii ve sonuglar bagliginda bir 6ncii olarak

incelenebilir.
KAYNAKLAR ORGUT KULTURU SONUCLAR
3 Orgiite aitig ve d1s 2 ... . ..

D1s ¢evreye bagimli etmen- . . Orgiitiin 6rgiitlenme
ler bilesenlerin mey-
. dana getirdigi dii- semasi
I¢ Kosullar zenli yapilanma Calisanin orgiit baghligi-
Yonetici ve yonetilen bag tarzi nin artmast
Yenicag uyum kanallarinin Yonetici ve yonetilen
ve araclarin (teknoloji gibi ) konumlandirilmasi
etkin kullanimi Dis gevreyle etkilesim
Toplumun ge¢misten bu- sonucu olusan etkinlikler

giine tagidig1 etmenler

Sekil 4: Orgiit Kiiltiirii Olusum Semas1

Kaynak: Tosi, 1986, s. 72.
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Yukarida verilen sekilden de anlagilabilecegi lizere orgiit kiiltiirii kaynak olarak
gosterilen maddelerin bir araya geldigi ve yapilanmaya farkli oran ve alanlarda katki-
larinin bulundugu bir drgiit kiiltiirii meydana getirmektedir (Tosi, 1986). Orgiitiin y&-
netici ve c¢alisanlarinin degisken dinamikleriyle sekillendirdikleri orgiit kiiltiirii farkll
bilesenlerle orgiitiin yapisini, ¢alisanin orgiite aidiyetini, yoneticinin yonetme giiciinii
aldig1 kaynaklar1 ve birlikte meydana getirilen sosyal ortamin hangi is ve islemlerle
performans gdsterecegini belirlemektedir (Sisman, 2011). Orgiit kiiltiiriiniin olusum
semasi genel hatlariyla incelendikten sonra orgiit dis1 ve orgiit i¢i ¢evre bu kiiltiir olu-
sumunu nasil etkilemektedir sorusu zihinlerde olusmaktadir.

Bir 6rgiit olusumunun igerisinde olan insanlar, toplum igerisinde olan degisik
kiiltiirlere mensup insanlardir. Bu sebeple orgiite gelirken baz kiiltiirel 6zellikleri 6r-
giite tagirlar. Bireysel olarak farkl: kiiltiirel ¢evrelerden etkilenen insanlarin bir araya
geldigi orgiitsel yapilarda bahsedilen farkliliklardan kaynakli 6rgiit ici etkilesim kagi-
mlmaz olacaktir. Ulkesel agidan diisiiniildiigiinde ise bolgesel ve ulusal dzellikler 6r-
giit kiiltiirii olusumunda oldukga etkilidir demek miimkiin olacaktir, dolayistyla 6rgii-
tiin disindan gelen 6zellikler de orgiit i¢i kiiltiiriin olugsmasinda etkilesim halindedirler

(Sisman, 2011, s. 104).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiit i¢i ¢evre etkisi agisindan bakildiginda; 3
ana kategori tizerinden orgiit i¢i ¢evre etkisi incelenebilir. Bunlar: kurucular/sahipler,
yoneticiler ve ¢alisanlardir. Kurucular yoniinden, orgiitii kuranlar bazi degerlere ve
goriiglere sahip olabilirler ve bu 6rgiitte egemen olan degerlerin olusumunu da etkiler.
Yoneticiler ise karar alma ve uygulama asamasinda benimsedikleri temel deger ve
inanclar etkisinde kalabilirler. Orgiit kiiltiirii asla orgiit yoneticilerinin ideolojisi olma-
makla beraber, yoneticinin yeni goriislere bakis agisi, risk ve kriz konusundaki yone-
timleri, ceza-pekistireg gibi konulardaki tutumlar: 6rgiit kiiltliriinii olugtururken ve bi-
¢imlendirirken etkilenilen konular arasindadir. Calisanlar ve aralarindaki etkilesim or-
tak kiiltiiriin olusup sekillenmesinde ¢ok 6nemli etkilere sahiptir. Orgiitte tek bir ortak

kiiltiir bulunmaz, bazi alt kiiltiirler de olusabilir (Sisman, 2011, s.106).

Sistematik olarak orgiitler, ¢gevreyle ve kendi i¢ unsurlariyla etkilesimi yiiksek
olan, yeniliklere acik ve disardan gelen yeniliklere adapte olabilme ve kendilerini ye-
nileme yetenegine sahiptirler. Cevresel unsurlardan etkilenen ve kendi gevresini etki-
leyebilme 6zelligine sahip olan orgiitsel sistemler toplumsal yapilagmanin bir sistemi-

dir (Tirkmen, 1992, s.19).
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Arastirma 6zelinde Milli Egitim Mevzuatinda yonetici ve yonetilen boyutunda
se¢ilen mevzuat ciimlelerinin incelemesi yapilacagindan orgiit kiiltiirtiniin bakanlik bi-

rimleri, okul, il ve ilge miidiirliikklerinde olusumu ve yonetimi énemli bir yer tutacaktir.

Orgiit kiiltiirii olusumunda en temel kosul, drgiitii olusturan insanlar arasindaki
iletisimdir demek miimkiindiir. Bu anlamda orgiitsel iletisimi agiklamak yerinde ola-

caktir.

Orgiit kendi igerisinde 6rgiitsel amaglara uygun sekilde ¢alismaya kodlanmis
insanlar ve insanlarin kendi aralarinda olusturdugu kiigiik toplumsal birliklerden med-
yana gelmektedir. Insan1 6ge alan biitiin gruplamalar arasindaki etkilesim kanali 6r-
giitsel iletisimi meydana getirir. (Vural, 2003). Orgiitsel iletisim orgiitte calisan insan-
lar arasi etkilesim siireglerini bicimlendirir. Kararlarin devami ve nitel gelisimin dikey
diizlemde gergeklesmesi bahsedilen Orgiitsel iletisimin etkin olmasiyla miimkiindiir
(Gizir ve Simsek, 2005). Bununla birlikte bazi durumlarda ortak bir giidiileme ile bii-
tiin ¢alisanlar1 ayni kanala dogru yonlendirmek durumu hasil olabilir. Bu ileti akis1
sayesinde ¢alisanlar kuruma dair ortak bir amag¢ zemininde toplanmis olurlar. Calisan-

larin asgari miisterekte bulusmasi temel odak noktasidir (Tutar, 2003).

Binbasioglu’na (1938, s. 24) gore birbirini yontemsel ve anlamsal olarak ta-
mamlayan yonetim ve Orgiit iletisimi giiclendikge, ¢alisanlarin baghlik orani artmak-
tadir. Bu anlamda orgiitsiiz iletisim, iletisimsiz orgiit diisiiniillemez. Y Onetilemeyen o6r-
giitlin amaca yonelik calismasi, 6rgiitii olmayan yonetimin eyleme gegmek icin gerekli

hazirlik ve imkanlarinin olmasinin miimkiin olmadigini vurgulamistir.

Bir iletisim ag1 olarak isimlendirilebilecek olan orgiit, karar agamalarinin ger-
ceklesip siirecin saglikli yiiriimesi ve 6rneklemin biitiin orgiite ulasmasini saglamak
i¢in iletisime ihtiya¢ duyan bir yap1 niteligindedir. iletisim 6rgiitte, koordinasyonu sag-
layip, yetkisel gorevleri de destekler ve bu yoniiyle etkili bir iletisimdir (Bursalioglu,
2012, 5.152).

Orgiitsel iletisim ¢aligmalar1 hala siiren ve icerik sekillendirmesi devam eden
bir iletisim tiirlinii temsil etmektedir. Jensen (2003), yeni bir alan olan orgiitsel iletisim
konusunun, gelecegi ve sinirlarina ait tanimlayici agiklamalarin olusturulmasina dair
arastirma ve ¢aligsmalarin devam ettigini belirtmistir. Bu konu tizerinde ¢esitli perspek-

tiflerden yorumlamalar bulunmaktadir. Ileri siiriilen gériisler arasinda en temel gesit-
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lendirme gruplamasi Krone, Jablin ve Putnam tarafindan su sekilde yapilmistir; meka-
nistik, psikolojik, yorumlayici - sembolik ve sistem etkilesimi. Bu gruplamanin igerik

olarak en yetkin alan kapsamina sahip oldugu diisiiniilmektedir (akt. Jensen, 2003).

[k olarak mekanistik perspektif incelenecektir. Bu a¢1 drgiitsel iletisimi mad-
desel bir sekilde ele almaktadir. Mesajin baglangi¢ noktasi, kanali ve hedef ulasim
noktasi bu perspektifin ¢ikis noktasini olusturmaktadir (Jensen, 2003). Bu bakimdan
incelendiginde materyalist bir yaklasimla, iletisim kanallarinin 6nemi belirginlesmek-
tedir (Gizir ve Simsek, 2005).Bu durumda mesaj iletimi esnasinda ¢evresel faktorlerin
etkili olabilecegini soylemek yerinde olacaktir. O halde maddesel bir yaklagimla kisi-
sel ozellik ve igsel degisikliklerden etkilenmeyen mekanik bir iletisim ag1 kurulmak-
tadir. Egitim kurumlar1 agisindan diistiniildiigiinde ise yonetici, yonetilen ve etkilenen
gruplarin oldugu kurumsal bir diizen akla gelir ve bu tarz insani degiskenlerin ¢ok
oldugu bir alanda mekanik iletisim perspektifi orgiitsel bir iletisim olusturmakta yeter-

siz kalacaktir (Jensen, 2003).

Bir diger bakis agisi olan psikolojik perspektif i¢in insanlarin kullanacaklari
veriyi se¢ip yorumlarken, dogal yasam ortaminda bulunan uyaricilarin fazlaligi sebe-
biyle, kriterlerinin ne oldugu, algilama yonleri ve tutumsal egilimleri vasitasiyla sekil-
lenir. Kisisel algilama, davranis ve tavirlar veriye ulasma siirecinde bir siizge¢ gorevi
gormektedir. Bu kosullarda iletigim ileti-mesaj dongiisiinden alic1 veya alicinin- yon-
lendirmesine dogru ag1 degistirmektedir; yani denilebilir ki psikolojik perspektifte,
girdi ve ¢iktilar siirecin farkli yonlerinin onceliklenmesi agisindan direkt gézlemlene-

meyen dahili siirecler halini alir (Jensen, 2003).

Yorumlayici-sembolik perspektife gore iletisim kisisel sosyal gerceklikleri se-
killendirir (Jensen, 2003, akt. Durgun). Gizir’e (2002) gore bu perspektif esgiidiimlen-
mis davranig kaliplarindan olusur. Bu bakis acisina gore iletisim Oriintiisii ancak dahil
olan bireylerin anlamlandirma derinligi ve yetisine baglidir. Bireyler arasi tepkisel ile-
tisim, iletisim kuranlarin s6zciik ve hareketlerinin anlamlandirilmasi {izerine kurulur

(Jensen, 2003, akt. Durgun).

Son perspektif olarak sistem-etkilesimi digsal tutumlar tizerine kuruludur( Gi-
zir ve Simsek, 2005).Yineleyen davranislar, belirli kaliplar olusturmakta ve bu ayni
kalibin bir daha tekrarlanmasi ihtimalini belirleyebilir. Davranig tekrarlar1 ve 6rnekleri

mithimdir (Jensen, 2003, akt. Durgun).
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Biitiin bu bilgilendirmeler incelendiginde modern zaman diye adlandirdigimiz
giinlimiiz kosullarinda 6rgiit yapilanmalar1 gittik¢ce daha komplike bir hal almaktadir.
Orgiitii olusturan insanlar ise farkli ydnlerden karmasik bir sekilde 6niimiizde ¢ikmak-
tadir. Insan ve 6rgiit bilesenin karmasiklig1 ancak yetkin ve basarili bir érgiitsel iletisim
ile uyumlu bir tamamiyet meydana getirebilir. Yani denilebilir ki; Bir bakima kisiler
arasi sagliklt ve uyumlu baglantilarla 6rgiit i¢i ahenk ve uyum olusturulabilir (Halis,
2000, s. 218). Ayrica iletisim, bilgi akisi, motivasyon ve birey ile drgiitiin uyumlu ¢a-
ligmasini organize etmesi gibi islerle orgiitsel ortak ¢abaya temel hazirlayacak amagsal

isbirligi olusturma gorevini iistlenir.

Orgiitsel iletisim 6rgiit icerisinde kurulmasi faydali olan ve hiyerarsik yapilarla
tist alt iliskisi igerisinde uyumlu bir ¢alisma diizeni olusturulmasi i¢in elzem olan asil
kaynaktir. Bu hiyerarsik iliskiyi mevzuat incelemesinde yonetici yonetilen acisindan

anlamli bir sekilde yorumlayabilmek i¢in, yonetsel iletisimden de bahsetmek gerekir.

Yonetsel iletigim, isi yapan insanlarin yaptiklari islerde koordinasyonlu bir se-
kilde ve aksamalar yasanmadan isin ve ¢alismanin devamini saglar. iliski ve etkilesime
aracilik eden yonetsel iletisim calisanlar arasinda bilme, karar alic1 olma, emir ve geri
doniit tasima gorevini de iistlenir (Basaran, 2000, s. 265). Y Onetsel iletisim ile orgiitsel
iletisimi birbirinden ayiran en ayirt edici fark, orgiitii bir yap1 olarak degerlendirebili-
yorken, yonetimi bu yapiy1 ¢alistiran bir tepki mekanizmasi enerji olarak degerlendi-

riyoruz. (Askun, 1981, s. 417).

Arastirmanin genel cercevesinde yapilan sekillendirmeler neticesinde denile-
bilir ki; bireyler arasinda kurulan iletisim temelinde anlamlandirma ilkeselligi yat-
maktadir. Kisilerin karsilikli yanitlama ¢abalarinin meydana getirdigi etkilesim siireci
iletisim olarak adlandirilirken; yonetsel iletisim, egitim, orgiit odakli veya kisiler arasi
iletisimden farkli olarak {istiin aktardig1 mesajlar araciligiyla astin1 etkileme ve astinin
iistiinii yanitlamasini igeren karsilikli hiyerarsik etkilesim odakli bir siirectir. (Basaran,

2000, s. 261)

Y onetici konumundaki insanlarin, kurumun diger ¢aligsanlar ve diger yoneten-
ler ile iletisim kurma ihtiyaglari vardir ve bu iletisimi kurabilecekleri gesitli kanallar
bulunmaktadir. Yoneticiler uygulayict konumda olduklar1 kurum iligkileri ¢ergeve-
sinde yazili, sozlii ve elektronik iletisim kurabilir. Bu iletisim sekilleri asagida agik-

lanmistir (Sahin, 2007, s. 88) :
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1.Sozel iletisim: Sozlii iletisimde gonderici konusmaci, alict ise dinleyicidir,
yazili iletisimde ise gonderici yazan, alic1 ise okuyandir. Gonderici ve alicinin ayni
koda sahip olmas1 gerekir, yani ayn1 dili konusmalar1 gerekir (Uzuntas, 2013, s. 15).
Dogal hayat rutinine karisan miidahalesiz, geri doniitiin hizl bir sekilde oldugu, daha
igten bir iletisim seklidir. Yiiz yiize konusma imkani sagladigi i¢in, jestler ve mimik-
lerle konusma desteklenebilir; daha kisa siirede daha hizli iligkiler kurulmasina imkan
saglar. Kisisel direkt iletisim kuruldugu i¢in, bedensel baz1 ipuglar ile hatta bazen ses-
teki vurgu ile s6ylenen ve asil kastedileni anlamaya imkan verir (Daft, 2000, s. 556,
akt. Sahin, 2007, s.88). Bilgi aligverisinin daha hizli olmasi sebebiyle yoneticilerin
sOzlii iletisimi daha fazla tercih etmeye meyilli olduklari sdylenebilir; fakat yanls ke-
lime secimleri, not etme ve kayit imkanimin giigliigii sebebiyle miithim detaylarin ih-

maline sebep verebilmektedir.

2.Yazih lletisim: Daha ayrintili bilgi aktarimi yapilabilmesi ve not etmenin
kolay olmasi sebebiyle sozlii iletisimden daha fazla tercih edilmektedir. Ayrintil bil-
gilerin 6nemli oldugu ve detaylandirilmasi gerektigi zaman yazili iletisim daha makul
bir iletisim kanal1 halini almaktadir. Yaz1 daha resmi bir 6zellige sahip oldugu i¢in geri

bildirim hizin1 diistirmektedir.

3.Elektronik Iletisim: Degisen 6rgiit dogasiyla birlikte iletisim kurma yollar:
da degismistir. Bu degisikligin en temel sebebi teknolojik gelismelerin diinyanin dort
bir yanini sarmis olmasidir. Yeni diinya sartlarinda yoneticiler teknolojiyi oldukga fay-
dali kullanabilmekte, interaktif bir iletisimle hizli bir ag ile birden fazla isi ayn1 anda
gotiirebilmekte ve ¢esitli teknolojik aletler vasitasiyla bedensel “orada olma” ihtiya-
cindan uzaklasip is odakli bir calisma yiiriitebilmektedirler. (Daft, 2000, s. 556, akt.
Sahin, 2007, s.89)

O halde biitiin bilesenleri ayrintil1 bir sekilde anlatilan yonetsel iletisim ast-iist

iliskisinde nasil uygulanmaktadir?

Kamu kurumlar1 da 6rgiit olarak isimlendirilir ve bu kamusal orgiitlerde ileti-

sim 2 ana sekilde ger¢eklesmektedir (Yoriik ve Kocabas, 2000, s. 7)

1. Formal Iletisim

2. Informal iletisim

48



1. Formal iletisim: Formal isimden de anlasilacagi iizere resmi kanallar1 tem-
sil eden bir iletisim seklidir. Yoneten tarafindan kurallar ¢ergevesinde yonetilmeye ca-
lis1ldig1 icin otoriter bir yapinin kendiliginden sekillendigi, yasal ve mevzuatsal daya-
naklarin &n planda oldugu iletisim seklidir. letisim faaliyetini gerceklestirmek iizere
dis kaynaklar tarafindan oncesinde sekillendirilmis veri aktarim yollarini kullanir.
Mantiksal ¢erceveden disar1 ¢ikilmaz. Kurum i¢inde veya kurumsal konularda kurum
disinda, orgiitsel amaglar1 sonuglandirabilmek ve isleyisin saglikli bir sekilde devamini
saglayabilmek adina degisik mercilerin birbiriyle kurmasi gereken iligkisel iletisimde
yasal kaynaklar belirleyicidir. (Yoriik ve Kocabas, 2000, s. 8). Kurum yonetim siste-
minde isleyisin diizenli olmas1 yoneticinin kontrol alanidir. Yoneticiler yonettikleri
alanda her seyin resmi iletisim kanal kurulumlarina ve gereklerine uygun sekilde yii-
riitiildiigiinden emin olmakla miikelleftirler. Orgiitte kurulan iletisim gesitli sekillerde
gerceklesmektedir ve bu sekillenmeler yonetici ve yonetilen grubun dinamigine ve de-
giskenlerine gore sekillenmektedir. En bilindik 6rgiitlenme olan ve rasyonel kararlarla
dogrudan iliskide olan geleneksel orgiit iletisim bicimlenmeleri yukari ve asag1 dogru
olmak tizere iki ana kanal {izerine sekillenmektedir. Bununla beraber cagdas 6gretile-
rin getirisi olan ¢agcil ve yasayan orgiitlenmelerde yatay ve ¢apraz iletisime de vurgu
yapilmaya baglanmistir (Simpsons, 1959, s. 188). Formal iletisim resmi iletisim ka-
nallar1 kullanilarak gergeklestirilir. Resmi iletisim kanallar1 ise gérev-sorumluluk ¢iz-
gisinde olusturulan kimi zaman emir-komuta zincirini i¢eren iletisim kanallaridir. For-

mal iletisim dort yonlii bir sekilde kurulmaktadir. Kisaca bahsetmek gerekirse:

Yukaridan Asagiya fletisim: Alt birimlerden iist birimlere aktarilan iletileri
igerir. Bu akis, astin iiste, onun da bir {istline rapor vermesi ile hiyerarsik bir diizen
silsilesi icerisinde gerceklesmektedir. Asagiya dogru iletisimde yonetim fonksiyonlari
gerceklestirilerek, hiyerarsik agsamalari adim adim birbiriyle ilintilendirme ve faaliyet-
lerin uyumlu olarak gergeklestirilmesine yardimer olur (Paksoy, 2001, s. 81). Orgiit
igerisinde gerceklesen yukardan asagi dogru iletisimde 5 tiir bilgi aktarilir (Daft, 2000,
s.576, akt Sahin, s89) :

Kurum politikasina uygun yonlendirme igeren verilerin aktarimi,

1. Gegmisini bilmeyen gelecegini insa edemez mottosuyla gegmisten getirilen
kuruma dair bilgiler ve mantik ¢ergevesinde islerin nasil yiiriitiildiigiiniin akta-
rimi,

2. Kuruma ait isleyisin tamaminin aktarimi,
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3. Isi zamaninda ve biitiin gereklerini yerine getirerek teslim eden ¢alisanlarin yo-
neticilerden konuya ait doniit aktarima,
4. Orgiitiin tarihi gelisiminde yardimei olan kurumsal ortak tutumlarm devamini
saglayacak ve baglilig arttiracak verilerin aktarimi.
Bu bes madde agisindan incelendiginde kurumsal islerin sonug¢ odakl1 yiiriitiil-
mesine dair bilgilerin ¢alisan ve yoneticiler tarafindan aktarimini gergeklestirirlerse
daha resmi ve diizenli kanallarla isleri yiiriitme ve sonlandirma imkanlar1 daha fazla

olacaktir.

Asagidan Yukariya Dogru iletisim: Hiyerarsik yapilanmadan kaynakli olu-
san alt ve iist kavramlar1 temel alinarak, orgiit i¢i bilgi ve haberlerin alt diizeylerden
iist diizeylere iletilmesidir. Astin raporlama ve yorumlama ile gerekli bilgi kiimelerini
yoneticilere iletmesidir demek de miimkiindiir. Bu tiir iletisim ile sorunlar, dneriler,
performanslar ve bu performanslara bagl gosterge raporlari, ¢atisma ¢ikaran konular

iletilebilir (Daft, 2000, s. 576, akt Sahin, s. 89).

Yatay iletisim: Orgiitsel olarak ayn1 seviyede olan ¢alisanlarin arasindaki en-
formatik akis1 agiklamaktadir. Bu iletisim 6rgiit calisanlarinin kendi aralarindaki prob-
lemlerin akilct bir sekilde yonetilmesini ve birimler aras1 gérev koordinesinin etkili bir

sekilde yapilmasini saglar (Tinaztepe, 2012, s. 55).

Capraz lletisim: Cok sik goriilmeyen bir iletisim seklidir. Orgiit ¢calisanlarin-
dan herhangi birisi kendisiyle dogrudan baglantili olmayan fakat sonuglarindan etki-
lenecegi bir i3 veya durum ile ilgili bilgi edinmek isteyebilir; bu durumda orgiitsel
hiyerarsik yapida tek tek ilerlemesi ve bilgiye gitmesi fazla zaman kaybina sebep ola-
bilir (Tinaztepe, 2012, s. 55). Kisi direkt olarak ilgili birimden destek alabilir. Bu da
capraz iletisim olusmasina neden olur (Paksoy, 2001, s. 81).

2. Informal Iletisim: Calisanlarin 6rgiitsel tutumlarinin bir sonucu olarak olus-
turduklar1 Kisiler aras1 etkilesim agidir. Orgiitiin informal iletisim y&nii, kaynasma,
kisiler aras1 bireysel iletisim kurma, saglikli kliklerin olugsmasi, moral yiikselmesi gibi
baz1 gorevler iistlenir. Formal iletisim ve informal iletisim birbirlerinin tamamlayici-

lar1 olarak gorev yapar (Bursalioglu, 2012, s. 36).

Bu sebeplerden otiirti, Bursalioglu’na (2012, s. 42) gore iyi bir yoneticinin or-

giitiin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in izleyecegi adimlar sunlar olmalidir;
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Orgiitiin ¢alisma seklini ve kurulum tarihgesini en iyi sekilde bilmeli ve drgiitii
pozitif yone ¢evirecek giincel girisimleri siirekli takip etmeli ve degisime agik
olmall,

. Beraber ¢alisma giidiisiiniin artmasi i¢in orgiitii etkileyebilme potansiyeli olan
biitiin etkenlere hakim olmali, orgiitiin sekillenmesinde ¢evresel ve kurumsal
etkileyicileri iyi kanalize edebilmeli,

. Farkli kurum veya orgiitlerde gorevlerini siirdiiren idarecilerin de uzman ol-
duklar1 alanlar hakkinda bilgi sahibi olarak, yonetsel siire¢lere zaman zaman
onlar1 da dahil etmeli,

Orgiite bagh ¢alisan herkese ortak amagclar empoze edilerek, ortak ¢aba alanlari
olusturulmali,

. Basarilan islerin arkasinda durmali ve isler ile sonuglarini net bir bigimde or-
taya koymali,

Insanlar arasi iliskilerde, gerekli olan sdylemlerle, kurumdaki iletisim kaynak-
larinin giivenirligini zedeleyecek bilgileri birbirinden ayirarak calisanlara gii-
venli bir ¢alisma ortami1 olusturmali,

Orgiit ici iletisime engel olabilecek her durumla ilgili bilgi sahibi olmak ve
stirece uygun sekilde degerlendirmek,

Etkilesimi arttirabilecek adina miihim bilgilerde tekrar olmali ve her tiirlii
imkandan etkin bir sekilde faydalanmak,

Iletisimde aksakliklarin olusmasina dnleyici veya hizli sekilde ¢oziim bulucu
olmak;,

Kurum i¢i kenetlenmeye destek, yardimci olacak veya kurumda yonetsel kari-

sikliga sebep olabilecek ihtimallerin olusum kaynagini fark etmek ve gerekli 6nlemleri

almak yoneticinin en temel gorevlerindendir (Bursalioglu, 1982, s.158 akt. Yoriik ve

Kocabas, 2000, s. 8).

Yonetsel iletisim arastirma 6zelinde okul 6rgiitiiniin okul ydneticisi (miidiir),

miidiir yardimcis1 ve 6gretmen unsurlari arasindaki iligskiyi temsil ettiginden bahse

konu olan kavramlar agiklanacaktir.

Okul miidiirii toplumun ve yasalarin olusturdugu egitim algist ve politikasini

gerceklestirmek tlizere kendisine yasalar tarafindan bicilen yetki sinirlart dahilinde

okulu idare etmekle miikellef kisidir (Kaya, 1993, s. 145). Kaya’ya (1993, s. 145) gore
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okulda yonetsel yetkinin kaynagi olan egitim yoneticisinin yonetsel haklar1 su sekilde

siralanmaktadir;

1. Kurumun izleyecegi egitim politikas1 yolunu sekillendirmek,
2. Okul orgiitiinde gerceklesecek biitiin faaliyetler i¢in gerekenleri diizen-
lemek,
3. Okuldaki klikler arasinda saglikli etkilesim ag1 olusturmak ve okulda
yer alan herkesin birbiriyle iletisimini saglamak,
4. Okulun gevre ile olan iliskisini diizenlemek,
5. Okuldaki her etkinligi, her kisiyi gozlemlemek ve degerlendirmektir.
Okul miidiirii egitsel anlamda olusan toplumsal beklentilerin karsilanmasinda
kilit insandir. Ogrenme kosullarmi, dgretmenlerin kendi aralarindaki ve idari perso-
nelle olan iligkisini, 6grenci-0gretmen-veli baglantisinin gili¢lendirilerek egitimin ve-
rimli bir hal almasin1 saglayabilecek kisi oldugundan kurumda 6nemli ve etkili bir role

sahiptir (Anderson, 1991).

Modern kosullarda miidiiriin 6rgiit ortam1 olarak nitelendirilen okullardaki en kritik
rolii kriz anlarinda olusan karsitliklart olumlu ve 1limli bir sekilde yonlendirmesidir ve
bu anlamda problem ¢o6zme konusunda yetkin olmalar1 beklenmektedir (Celikten,
2001, s. 302). Bu baglamda giiniimiiz okul idaresi ve egitim baglantis1 elestirilerinde
okula ait program, yonetim ve gelisimi okulla ilgili tiim katilimeilarin (yonetici, 6gret-
men, 6grenci, veli vb.) katilim1 6nemsenmekte ve bu anlamda organizator olarak okul

miidiirli goriilmektedir (Sisman, 2006).

Bir okulda 6grenci deger goriiyor ve ihtiyaglari goz 6nilinde bulunduruluyorsa,
Ogretim toplum ve egitim standartlarina gére basarili denilebilecek diizeyde ise kuru-

mun yoneticisi kurum i¢in basarinin anahtaridir diyebiliriz (Sahin, 2010).

Okullar 6zelinde yonetsel sorunlar meydana geldiginde sorunlarin sebeplerini
farklilik olarak goriiliip yonetsel iliskiyi pozitif yonde kuvvetlendirmek idarecinin tu-
tumuyla miimkiindiir ve bu sekilde yonetici ve yonetilen arasinda olusturulan etkilesim
ag1 okulun amaglar1 lehinde saglikl bir sekilde siirdiiriilebilir (Ozmen, Akiiziim, 2010,
S. 78-83). Okul yoneticisi, 1liml1, biitiinlestirici, sevgi dolu olmalidir (Bostingl, 2000);
clinkii okulda saglikli bir ast-iist iliskisi olmasi1 yonetimin gegerligi acisindan ¢ok
onemlidir bu da ancak okul yoneticilerinin karakteristik 6zelliklerinin iletisime yansi-

mastyla miimkiindiir (Rebore, 2001).
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Okul idaresi denildiginde miidiirden sonraki unsur olan miidiir yardimcisi, ikin-
cil bir gorev basamagi olarak 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarindaki yonetici yardim-
cistdir (Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlarima Yonetici Gorevlendirme Y 6net-
meligi, 2018, madde 4.g). Okulun bagar1 durumunu etkileyen miidiir yardimcilari, mii-
diir ile dogrudan bir yakin iletisime sahiptir (Helvaci, 2007). Okul miidiir ve miidiir
yardimecilar diizenli ve disiplinli bir is boliimii igerisinde, sorumluluklarini paylasarak,

giiclii iliskilerin oldugu bir egitim orgiit yapisi meydana getirir (Basaran, 2004).

Egitimin en 6nemli unsurlarindan birisi 6gretmendir. Etkili bir egitim faaliyet-
lerinin yiiriitiilmesinde 6gretmenlere biiyiik bir sorumluluk yiiklenmistir. Siniftaki 63-
retim ortaminin diizenlenmesi, etkinliklerin belirlenmesi, ders arag gereglerinin ve 6g-
retim yontemlerinin se¢imi ve kullanilmasi bu sorumluluklar igerisinde yer alanlardan
bazilaridir. Buna gore 6gretmenin yetersiz oldugu ve toplum tarafindan yeterince
onemsenmedigi bir egitim sisteminde pozitif liriinler elde etmek miimkiin olmayacak-

tir (Goziitok, 1992).

Ogretmen, devletge belirlenen egitim 6gretim alanindaki yonetsel yiikiimliiliik-
lere sahip olan kisilerin yaptig1 meslek dalidir ve Tiirk Milli Egitimi’nin amaglarina ve
temel ilkeleri 6gretmenlerin yol gostericisi olmalidir (Demirors, 1987). Kisilerin tavir
ve tutumlarmi sekillendirmeden sorumlu uzman bir miihendistir 6gretmen (Alkan,

1981).

Okul idarecisinin birebir yonetimi ve yonlendirilmesiyle ilgili olan 6gretmen
ise egitimin en énemli bilesenlerinden bir tanesidir. Ogretmenler egitim etkinliklerinin
verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesinden, sinif diizenlerinin saglanmasindan,
derse ait materyallerin se¢imi ve uygun kullanilmasindan sorumlu kisilerdir (Cerit,
2008). Bir bagka deyisle basarili 6gretmenler, basarili bir egitim ve iyi 6grencilerin
anahtarlaridir (Seferoglu, 2004). Bazi sosyologlar okul kavramini yasamin en gercekei
Ogrenilebilecegi yer olarak agiklarken, 6gretmeni ise ilim diinyasinin kapilarini arala-

yan yardimcilar olarak kabul etmektedirler (Sahin, 2013).

Saglikli ve verimli bir okul ortam1 olusturulabilmesi ve okulun amaclar1 dog-
rultusunda yonetilebilmesi igin gorev, yetki ve sorumluluklari yonetmeliklerle belir-

lenmistir (Taymaz, 2000, s. 72).

Egitim camiasinin biitiinii diislintildiigiinde uygulanan yonetsel iligki, en genis

evren temsili ile Cumhurbagkani ile baglamaktadir. Milli Egitim Bakani ve merkez
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teskilat ile devam eden silsile i1 Milli Egitim Miidiirii, Ilge Milli Egitim Miidiirii, Sube
Miidiirleri, okul miidiirleri, okul miidiir yardimcilari, 6gretmenler ve 6grenciler ara-
sinda olusturulan hiyerarsik iliski evrenini temsil etmektedir (Arslan, Atasayar, 2008).
Bahsedilen hiyerarsik diizenin en 6zelinde egitim kurumlari bulundugundan, egitim
kurumlar1 agisindan yonetsel iliski, kurumsal isleyisin aksamadan devam edebilmesi,
sorumluluklarin yerine getirilmesi siireci esnasinda alt-iist arasinda sekillenen, okulun
kiiltiirinti ve biitlin iklimini etkileyen bir iligki seklidir (Karatepe, 2005). Calisanlarin
verilen gorevleri hangi oranda gerceklestirdiklerinin belirlenmesi ve egitim kurumu-
nun siiregsel gelisim takibinin yapilmasi ve yonetsel iliskinin korunmasi acisindan
onemlidir (Yilmaz, 2009, s. 19-35). Egitim kurumu olan okul 6zelinde yonetsel ilis-
kide yonetenin kigisel 6zellikleri, mevzuat ile belirlenen yonetsel roller ve yonetim

kavramini sekillendiren felsefi anlam temelleri etkili olmaktadir (Sahin, 2010).

Egitim kurumu yoneticisi kurum igerisinde birgok farkli rol iistlenebilir. Bu
roller kurumsal veya kisisel faydalar1 dnciileyebilir; ancak yonetsel iletisim ve dogru
bilgi akisi i¢in gerekli olan iletisim kanallariin saglam kurulmasina ihtiya¢ duyulmak-
tadir (Basaran, 1992). Bu acidan kisiler arasinda kurulacak iletisimin 6nderi ve yon-
lendiricisi yonetici olmalidir. Saglikli bir yonetsel iligki ile mevzuat maddelerinin kati
ve kuralc1 goriintiistinden uzaklasip, ham maddesinin insan oldugunu g6z 6niinde bu-
lundurarak kurumun getirdigi yonlendirmelere ayak uydurmali ve calisanlarin1 bu

yonde giidiilemelidir (Basaran, 1992).

Bu minvalde mevzuat m1 yoneticileri sekillendirir yoksa yonetici mi mevzuati
sekillendirir sorular1 akillarda belirir; ¢iinkii yonetsel iligki sadece ¢alisma kosullarini
degil, insanlarin tavrini da etkileme giiciline sahip gibi goriinmektedir (Sahin, 2010, s.
21-35). Tam da bu noktada mevzuat neyi ifade etmektedir ve mevzuati sekillendirmesi
hasebiyle aragtirmanin asil konusu aydinlatmaya yardime1 kanun, yonetmelik ve yo-

nerge nedir sorularinin cevaplandirilmasi yerinde olacaktir.

Tiirk Milli Egitim sistemini sekillendiren yasal mevzuat incelemesine yonetici
yonetilen acisindan modelleme ve esinlenme temalar altinda yer verilecektir. Temel
orgilit diizeyinde okul miidiirii, miidiir yardimcisi ve 6gretmen arasindaki iliski irdele-
neceginden bu iligkiyi sekillendiren kanun, yonetmelik ve yonerge kavramlari netles-
tirilecektir. Kurumsal yapilarin mevzuatlarini sekillendiren temel kavramlar anayasa,

kanunlar, kanun hiikmiinde kararnameler, cumhurbaskanligi kararnameleri, tiiziikler,
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cumhurbagkani kararlari, bakanlar kurulu kararlari, yonetmelikler, yonergeler, teblig-
ler, usiil ve esaslar, cumhurbaskanlig1 genelgeleri ve bakanlik genelgeleridir. Bununla
birlikte alaninda uzman hocalardan alinan goriis neticesinde bu arastirma 6zelinde te-
mel orgiit diizeyinde okul miidiirli, miidiir yardimcisi ve 6gretmen arasindaki iligskinin
ortaya konulmasi agisindan kanun, yonetmelik ve yonergelerin incelenmesi uygun go-

rilmiistiir.

Mevzuat, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge sozliigiine gore “Bir iilkede yiiriir-

litkte olan yasa, tiiziik, yonetmelik vb.nin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (http://soz-
luk.gov.tr/).

Kanun, anayasal kaynaklar {izerinde olusturulmus bir hukuk sistemine bagl
yonetilen tlilkelerde sorumlu birimler tarafindan olusturulan hukuk kurallarini ifade et-
mektedir. Mevzuat ise yiirlirlikkte olan hukuk kurallarinin tamamidir. Kanun en te-

melde hukuk kaynaklarindan birisini olusturmaktadir (Gozler, 2001, s. 627).

Y onetmelik; bakanlik, basbakanlik ve kamu tiizel kisiliklerinin ¢alisma alanla-
rin1 dogrudan belirleyen gorev ortamlarinda ¢alisma seklini diizenleyen ve sistematik
bir hale getiren, kanunlara paralel dogrultuda olmak kosuluyla ¢ikartilan yazili hukuk

kurallaridir (Gozler, 2001, s. 640).

Yonerge, yonetmeliklerde net olarak sinirlari ¢izilmeyen ve tam anlamiyla ay-
dinlatilmamis konularin agiklik kazanabilmesi i¢in, {ist makamlardan alt makamlara

verilen talimatlar1 igeren resmi belgedir (Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliik, 2011, s.
2184).

Y Onetim ve egitim yonetimi kavramlari 2.4 boliimii boyunca incelenirken ortak
bazi kavramlar lizerine sekillendigi goriilmiistiir. Bunlar igbirligi, koordinasyon, amag-
lara yonelik ¢aligmalar (Karsli, 2004, s. 145) gibi unsurlardir. Bu anlamda kanunlar
orgilitlere ortak tlilkeye ve calisilan alan 6zeline dair amaglar verir ve sinirlarini ¢izer
(Okmen, 2014, s. 132). Yine aym cerceve ile yonetmelikler ve ydnergeler de isbirligi
saglanmasi agisindan ve yapilacak is tanimlariyla ilgili yasal dayanaklarin ¢izdigi tavir
ve tutum Srnekleri belirlemektedir (Okmen, 2014, s. 132). Dolayisiyla iilke geneli dii-
stiniildiigiinde anayasa, yonetmelik ve yonergelerin ortak tanimlarla egitim alaninda
da ortak bir ¢aba ve isbirligi meydana getirilmektedir. Egitim ¢ok genis bir alan1 kap-

samakta ve alandan dolayli veya dogrudan etkilenen ¢ok fazla bilesenden olugsmaktadir
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ve profesyonel bir ¢alisma ile organize olunmadan egitimin siirdiiriilmesi pek miimkiin

degildir (Kayikgi, 2009).

Biitiin bu veriler 1s18inda organize olmus, belirli kurallarla sinirlart ¢izilen ve
herkesi ortak amaglar dogrultusunda ¢alismaya giidiileyen olmas1 sebebiyle Milli Egi-

tim Bakanlig1 ¢calisma sistemi de mevzuata dayali olmalidir.

Arastirmaya konu olan biitiin kavramlar net bir sekilde agiklanip aralarinda ce-
sitli baglantilar kurulmustur. Bir sonraki asama olarak ac¢iklanan mevzuat unsurlarinin,
okul miidiirii, miidiir yardimcis1 ve 68retmen arasindaki iligskiye etkisi temalar {izerin-

den incelecektir.
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BOLUM III. YONTEM
3.1.ARASTIRMA MODELI

Caligsma nitel bir calismadir. Nitel ¢calismalarin biitlin insanlar tarafindan ortak-
lasa kabul edilen kesin ¢izgilerle tanimlanmasi pek miimkiin degildir. Kati tanimlama-
larla agiklanamayacak olmasinin temel varsayimai ise ‘nitel arastirma’ kavraminin sem-
siye kavram olarak goriilmesi ve nitel arastirmayla ilintilendirilen kavramlarin farkli
disiplinlerle ortiisiiyor olmasidir (Yildirirm ve Simsek, 2013, s. 40). Nitel arastirma
antropoloji, felsefe, hiimanistik psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, ¢evre psikolojisi,
dilbilim ve disiplinler aras1 anlayig gibi alanlar nitel aragtirmanin kurumsal temellerini

olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 37).

Nitel ¢aligma, toplumu olusturan bireylerin birlikte olusturduklart diizeni ay-
rintil1 bir bicimde gozlemlemek, arastirmak ve 6ziinde insanin bireysel doniisiimiinii
desteklemek iizere sekillendirdigi veri meydana getirme sekillerinden birisidir (Ozde-
mir, 2010, s. 326). Bu sebeple toplumun yap1 taglarini sekillendiren bir kurum olarak
okul icerisindeki iliskilerin incelendigi bu arastirma 6zelinde, insanin kendi ¢abasiyla
bi¢cimlendirdigi toplumsal bir yonlendirme olan mevzuat maddelerinin incelenmesi

acisindan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Nitel arastirma ¢esidinde bireyin tecriibe ve tutumlarini anlamlandirmak igin
veri olarak sozciikler kullanilir. Kisiler ve olaylar arasindaki iliskilerin anlamlandiril-
mas1 amaciyla yapilan gézlemlerin sayisal verilere dayandirilmadan incelenip anlam-
landirilmast nitel aragtirmadir (Marshall, 1996, s. 522-526). Kisiler arasi iligki anlam-
landirilmas1 bakimindan bu ¢alismada miidiir, miidiir yardimcis1 gibi idareyi temsilen
secilen kisiler ve yonetilen olarak belirlenen 6gretmenler arasindaki iligki incelenece-

ginden bu aragtirma ¢esidi kapsayici olmustur.

Marshall ve Rossman (1999) nitel arastirmanin 3 temel kosul lizerinde sekil-

lenmesi gerektigini soylemistir. Bunlar;

1. Acik bir kuramsal ¢ergeve olusturulmasi

2. Arastirmanin sistematik, uygulanabilir ve elastik bir calisma deseni olmasi

3. Hitap edilen kitlenin anlayabilecegi tutarli bir iiriin haline gelmesidir. (akt. Y1l-
dirim ve Simsek, 2013, s. 81)
Bu aragtirma 6zelinde belirtilen 3 madde dogrultusunda gecmise doniik idareci-

Ogretmen arasinda iliski kuran diger kaynaklarin taranmasi ile en temel manada teorik
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cerceve olusturulmustur. Calismaya istinaden tanim olarak yer alan esinlenme ve mo-
delleme temalar1 kelime anlamlarindan baslanilarak, yonetsel iliskide var olus bigim-
lerine uzanan bir eksende ayrintili bir sekilde incelenerek bilgi verilmesi sonucunda

teorik veriler anlamsal olarak agik bir kuramsal ¢ergeve diizlemine oturmustur.

Mevzuat maddelerinden konu ile ilgili olanlar sistematik bir yontemle elenmis
ve sistematik eleme yonteminin detaylar1 verilerek ortaya ¢ikan ¢alismanin 6zgiin ve

anlasilabilir olmasi i¢in ¢alisilmigtir.

Goriligme, dokiiman incelemesi, gozlem gibi nitel bilgi toplama ydntemlerinin
kullanildigi nitel arastirmada, idrak etme yetenegi ve durumsal gerceklerin natiirel bir
alanda totaliter sekilde ¢alisilmasina yonelik nitel bir siire¢ takip edilmektedir (Y1ldi-
rim ve Simsek, 2013, s. 45). Arastirma 6zelinde konuya en uygun sekilde dokiiman
incelemesi yapilmistir; ¢iinkii dokiiman incelemesi arastirilmasi amaglanan konularin
yazili materyallerinin analizini igermektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2013, s. 189). Dog-
rudan gozlem ve goriismenin imkan dahilinde olmadig1 aragtirmalarda ¢alismanin ge-
cerligini arttirmak {izere dokiimantasyon incelemesi yapilmak {izere yazili ve gorsel
materyaller de incelemeye dahil edilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 189). Dokiiman
analizi yapilirken farkl tiir verilerin kodlanip dogru bir analizle uygun bir yorum ha-
line getirilmesi sistematik bir ¢aligma disiplinini beraberinde getirir (Coffey ve Atkin-

son, 1996).

Belirtilen gerekgeler goz oniinde bulundurularak yonetici yonetilen iligkisinin
okul ortaminda mevzuat maddeleriyle nasil sekillendigini incelemek amaciyla aras-

tirma 6zelinde mevzuat maddeleri yazili materyal olarak incelenmistir.

3.2.CALISMA GRUBU
Oncelikli olarak arastirmanin ¢alisma grubunun en detayli halinin olusturula-
bilmesi Tiirk Milli Egitim Mevzuatina yasal kaynak olusturan 25 adet kanun, 121 adet

yonetmelik, 81 adet yonerge incelenmistir.

Incelenecek veriler olusturulurken iki asamali bir eleme yéntemi kullanilmustir.
Birinci asamada kanun, yonetmelik ve yonergeler tek tek incelenerek igerisinden mii-
diir, okul miidiirti, miidiir yardimcisi, okul yoneticisi, okul idaresi ve 6gretmen gegen
kelimelerin oldugu ciimleler bulunmustur. Belirtilen se¢ili mevzuat maddesi havuzu
belirlenirken 6grenci, veli, gibi egitim kurumlarint ve egitim kurumlarinda kurulan

iliskiyi dogrudan veya dolayli olarak sekillendiren ve siirecin i¢erisinde yer alan baska
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unsurlar da eklenebilirdi. Lakin arastirma 6zelinde okul ortamlarinda okul idarecileri
ve Ogretmen arasindaki iliski ve bu iliski neticesinde meydana gelen modelleme ve
esinlenme temalarinin dagilimlari inceleneceginden sadece alaninda uzman iki hoca-
dan alinan goriige istinaden miidiir, okul miidiirii, okul yoneticisi, okul idaresi, miidiir

yardimcisi ve 6gretmen kelimeleri secilmistir.

Miidiir, okul miidiirii ve okul idarecisi kelimelerinin ayr1 ayr1 incelenmesinin
sebebi ise okunan kaynaklarda okul yoneticisi ile ilgili durumlar kastedilirken kimi
mevzuat hiikiimlerinde direkt ‘miidiir’ kelimesi kullanilirken, bazi hiikiimlerde ayn
kisiyi belirtmek icin ‘okul miidiirii’ ifadesine rastlanilmistir. Okul idaresi nitelemesi
baz1 mevzuat hiikiimlerinde “miidiir ve miidiir yardimeis1” kavramlarini ayni anda

temsil etmistir.

Belirlenen alt1 anahtar kelime yani miidiir, okul miidiirii, okul yoneticisi, okul
idaresi, miidiir yardimcisi ve 6gretmen olan 3134 adet mevzuat maddesi ile genis bir

mevzuat maddesi havuzu olusturulmustur.

Bir sonraki adim olarak anahtar kelimelerin 3134 mevzuat maddesinde gegme
siklig1 farkli tablolarla belirtilmistir. Gegme siklig1 sayis1 hesaplanirken dikkat edilen

unsurlar su sekildedir:

1. Bir kelime ayn1 mevzuat maddesi igerisinde birden fazla kez ge¢misse sa-
dece bir kez hesaba dahil edilmistir.

2. Midiir kelimesi sadece okul baglaminda kullanilmigsa hesaplamaya dahil
edilmistir.

3. Miilga Kanunlar ve miilga maddeler hesaplamalara ve incelemelere dahil
edilmemistir.

Miilga kelimesi, Tiirk Dil Kurumu Giincel Online Sozliigiinde “varlig kaldi-

rilan, kapatilan” olarak agiklanmigtir. Miilga kanun ise yiiriirlikten kaldirilan, artik

hiikmii olmayan kanun anlamina gelmektedir (Basterzi, 2016, s. 12).

Kaynak: http://sozluk.gov.tr/

[k tarama yapildiktan sonra elde edilen veriler 1s131nda ikinci asama olarak
direkt okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda iliski kuran climleler se¢ilmistir. Bu
climleler 3 ana etmen g6z Oniinde bulundurularak se¢ilmis ve 1130 maddeden geriye

56 madde kalmistir. Bu 3 etmen;
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1. Ciimlelerde direkt ve sadece yoneticiyi yani okul yoneticisini niteleyen bir
kelime ve hiyerarsik diizeni vurgulayan bir iligski olmasi,

2. Ciimlelerde direkt ve sadece yonetileni yani 6gretmeni niteleyen bir kelime
ve yoneticiyle arasindaki ast-iist iligkisini vurgulayan bir iligski olmasi,

3. Ciimlelerde hem yonetici hem de yonetilene dair kelimelerin bir arada ol-

mas1 ve aralarindaki hiyerarsik iliskiye vurgu yapilmasi,

3.3.VERILERIN TOPLANMASI

Calismada baglangig olarak literatiir tarama teknigi kullanilmistir. Literatiir ta-
ramasi sonucunda elde edilen verilerle kuramsal gerceve olusturulmus, uygulama asa-
masi i¢in ise mevzuat climlelerinden “Oneri havuzu” olusturulmustur. Kurulan kuram-
sal cergeve ve uygulamadaki verilerin karsilastirilmasi amaciyla yonetsel iletisime
mevzuat yoniinden yasal temel olusturan Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig1

Mevzuati detayl bir sekilde incelenmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuati i¢erigini olusturan Kanunlar, Y6-
netmelikler, Yonergelerin her biri ayrintili bir bicimde okunup madde madde incelen-
mistir. Dokiiman incelemesi yoluyla igerisinde miidiir, okul miidiirii, okul yoneticisi,
okul idaresi, miidiir yardimecis1 ve 6gretmen gegen ve aralarindaki yonetici yonetilen
iligkiyi iceren 56 adet mevzuat ciimlesi secilmistir. Belirlenen 56 mevzuat ciimlesi ara-
larindaki iliski net bir sekilde ortaya konulacak sekilde nitel analiz yonteminin betim-
sel analiz sekli kullanilarak iki ana temaya ayrilarak incelenmis ve inceleme sonucu

ortaya cikan analiz tablolarla desteklenmistir. Ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmistir

3.4.VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Arastirmanin ilk sathasinda literatiir taramasi yapilarak elde edilen verilerden
yola ¢ikilmis ve bu baglamda teorik dayanaklar ¢ercevesin temellendirme yapilmustir.
Ikinci asama olarak genel ve alt amaglar dogrultusunda mevzuat igerisinden secili
climleler {izerinden nitel analizin dokiimantasyon incelemesi teknigiyle ham veriler

islenmis verilere ¢evrilmistir.

Inceleme siirecinde kullanilan igerik analizi, nitel arastirma siireglerinde cesitli
kaynaklardan elde edilen verilerin islenmesi, kodlanmasi, konuyla ilgili tema olustu-
rulmasi, olusturulan temalarin diizenlenmesi, son tahlilde ortaya ¢ikan verilerin tanim-

lanarak yorumlanmasini igerir. (Yildirim ve Simsek, 2014, s. 262).
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Dokiimanlardan toplanan bilgileri tanimlayabilecek ve aciklayabilecek ortak
kavram ve baglantilara erismek icerik analizinin en temel amacidir. Arastirmalar so-
nucu elde edilen verilerin kavramsal ¢ergevesinin olusturulmasi, kavramsal gerceveye
gore makul bir bicimde tanzim edilmesi ve ortaklasa olusan veriyi net tanimlayacak
temalarin olusturulmasi igerik analizinin baslica kosullarindandir. Verilerin i¢inde giz-
lenen bilgileri meydana ¢ikarmak hedeflenir (Yildirim, Simsek, 2013, s. 257). Bu kap-
samda iki ana tema belirlenmistir.

1. Yonetsel Iliskide Modelleme/Etki Temasina Dair Bulgular
2. Yonetsel liskide Esinlenme/ifade Temasina Dair Bulgular

Birinci tema, yonetsel iliskide modelleme temas {izerinden yonetilenin yani
Ogretmenin direkt yoneticiyi yani okul miidiir veya miidiir yardimcisini 6rnek almasi
ac¢isindan kodlanmustir. Birinci temada 56 mevzuat maddesinden 38 tanesi modelleme
temasina uygun bulunmustur. Kanun, yonetmelik ve yonerge toplaminda %68 ora-

ninda yonetilenin yoneticiyi direkt kopyalamasini destekleyen ciimleye rastlanilmistir.

Ikinci tema ise esinlenme kavrami {izerinden yonetilen ydnetici iliskisinin yo-
netilenin kendisini algilamasina ve kendi gibi olmasina yatkinlig1 acisindan kodlamis-
tir. Se¢ili mevzuat 6nerme havuzundaki 56 ciimleden 18 tanesinde esinlenme temasina
yatkinlik goriilmiistiir. 18 mevzuat maddesi yani toplamda % 32 oraninda kanun, yo-

netmelik ve yonergelerde esinlenme temasina rastlanilmistir.

Arastirma boyunca incelenen her mevzuat climlesi bir birim olarak diistiniilmiis
ve toplamda 56 birim alt amaglardaki agiklamalar dogrultusunda degerlendirilmistir.
Son agama olarak belirtilen iki alt amag iizerinde toplam birimsel degerler g6z dniinde

bulundurularak analiz yapilmistir.
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BOLUM IV. BULGULAR VE YORUM:

Arastirma 6zelinde okul miidiirti, miidiir yardimcis1 ve 6gretmen arasindaki yo-
netsel iliskinin modelleme ve esinlenme temasi iizerinden ayrintili bir sekilde incele-
nebilmesi adina mevzuat maddelerinden genis bir ¢alisma havuzu olusturulmustur. Bu
calisma havuzu olusturulurken Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuatin1 olustu-
ran 25 adet kanun, 121 adet yonetmelik, 81 adet yonerge incelenmistir. Bu mevzuat

maddelerinin rakamsal dagilim1 asagida Sekil 5 ile ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Incelenen Mevzuat Kaynaklari

Yonerge
81 ® Kanun
B Yonetmelik

Yonerge

Yonetmelik
121

Sekil 5: incelenen Mevzuat Kaynaklar1 Adedi

Ik asama olarak ydnetici yonetilen iliskisi konusunda kapsayici olmasi agisin-
dan alaninda uzman 2 hocadan alinan goriis dogrultusunda alt1 adet anahtar kelime
belirlenmigtir. Belirlenen anahtar kelimeler: “miidiir, okul miidiirii, okul yoneticisi,
okul idaresi, miidiir yardimcisi ve 6gretmen” dir. Yapilan tarama sonucunda igerisinde

belirlenen alt1 anahtar kelime olan 3134 mevzuat maddesi bulunmustur.

Bu 3134 mevzuat maddesinin kanun, yonetmelik ve yonergeler igerisinde da-

g1lim1 asagida Tablo 1 ile gosterilmistir.
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Tablo 1: Anahtar Kelimelerin Toplaminin Kanun, Y6netmelik ve Yo6nergelere Madde

Dagilimi1

ANAHTAR KELIMELERIN MADDE

DAGILIMI
3134
1704
1244
"
|
KANUN YONETMELIK YONERGE TOPLAM

m MADDE SAYISI

Tablo 1°de goriildiigii iizere anahtar kelimeler 25 adet kanun igerisinde 186
maddede gegmektedir. Yine bahsedilen ayni anahtar kelimelere 121 adet yonetmelik
igerisinde 1704 maddede rastlanmistir. Son olarak incelenen 81 adet yonergede anah-

tar sozciiklerin gectigi 3134 madde bulunmustur.

Bir sonraki adim olarak belirlenen her bir anahtar kelimenin ayr1 ayri 3134
mevzuat maddesinde gegme siklig1 bulunmus ve bulunan degerler Tablo 2, Tablo 3 ve
Tablo 4 ile belirtilmistir. Gegme siklig1 sayist her bir anahtar kelime igin hesaplanirken

dikkat edilen unsurlar su sekildedir:

1. Bir anahtar kelime ayn1 mevzuat maddesi igerisinde birden fazla kez geg-
misse sadece bir kez hesaba dahil edilmistir.
2. Midiir kelimesi sadece okul baglaminda kullanilmigsa hesaplamaya dahil

edilmistir.

Oncelikli olarak Tablo 2 vasitasiyla incelenen kanun adedi, anahtar kelimelerin

rastlanma siklig1 sadece kanunlar tizerinden tablolastirilacaktir.
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Tablo 2: 186 Adet Kanun Maddesinde Anahtar Kelimelerin Gegme Siklig1

SECILI ANAHTAR INCELENEN KANUN  GECME SIKLIGI

KELIME ADEDI
Miidiir 25 97
Okul Miidiirti 25 14
Okul Yoneticisi 25 7
Okul idaresi 25 5
Midiir Yardimcisi 25 3
Ogretmen 25 297

Yukaridaki tabloda belirtildigi iizere 25 adet kanun incelenmistir. 25 adet ka-
nunda toplam 624 madde, alt fikra ve bentleriyle tetkik edilmistir. Anahtar kelimelerin
gectigi toplam 186 maddede 97 defa miidiir, 14 defa okul miidiirii, 7 kere okul yoneti-
cisi, 5 defa da okul idaresi kelimesine rastlanilmigtir. Toplamda yonetici kismini tem-
silen okul miidiiriinii niteleyen 131 kelime bulunmustur. Okuldaki idari yapinin ayril-
maz bir dgesi olan “miidiir yardimcis1” kelimesine 3 kere rastlanilmistir. Ogretmen
kelimesi toplamda 297 kere kullanilmistir. Kanun dili resmi ve ilgili oldugu alanlarda
genel bir ¢erceve cizmesi (Ozyildirim, 1999) ézellikleri géz 6niinde bulunduruldu-
gunda belirlenen anahtar kelimelerin daha kisitli bir alan1 temsil etmesi sebebiyle ka-
nun maddelerinde az sayida gectigi goriilmektedir. Kanun incelemesinin hemen ar-

dindan ayn1 anahtar kelimelerin gegme siklig1 Tablo 3 ile asagida belirtilmistir.

Tablo 3: 1704 Adet Yonetmelik Maddesinde Anahtar Kelimelerin Gegme Siklig1

SECILI ANAHTAR ) INCELE_NEN _ GECME
KELIME YONETMELIK ADEDI SIKLIGI
Midiir 121 281
Okul Miidiirti 121 34
Okul Yoneticisi 121 2
Okul Idaresi 121 21
Miidiir Yardimcisi 121 39
Ogretmen 121 182
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Tablo 3’te de goriildiigii lizere yonetmelik maddeleri analiz edilirken 121 adet
yonetmelik, 3976 adet madde alt fikra ve bentleriyle incelenmistir. Toplamda 1704
maddede anahtar kelimelere rastlanilmistir. Bu 1704 madde igerisinde okul miidiiriinii
i¢in kullanilan miidiir, okul miidiirii ve okul yoneticisi kelimelerinden toplam 317 ta-
neye rastlanmistir. Miidiir yardimcisi kelimesi 39 defa, miidiir ve miidiir yardimcisini
bir arada kasteden okul idaresi kelimesi ise 21 kez kullanilmistir. Ogretmen kelimesi

toplamda 182 tanedir.

Tablo 4: 1244 Adet Yo6nerge Maddesinde Anahtar Kelimelerin Gegme Sikligi

SECILI ANAHTAR INCELENEN GECME
KELIME YONETMELIK ADEDI SIKLIGI
Miidiir 81 105
Okul Mudiirii 81 21
Okul Y oneticisi 81 5
Okul idaresi 81 28
Miidir Yardimcisi 81 12
Ogretmen 81 156

Yonetmelik maddeleri incelendiginde 81 adet yonerge, 2426 adet madde alt
fikra ve bentleriyle incelenmistir. Yekiinde 1244 adet yonerge maddesinde anahtar ke-
limelere rastlanilmistir. 1244 madde igerisinde okul miidiiriinii niteleyen miidiir, okul
midiirti ve okul yoneticisi kelimelerinden toplam 131 adet bulunmustur. Miidiir yar-
dimcisi kelimesine 12 defa, miidiir ve miidiir yardimcisini bir arada kasteden okul ida-
resi kelimesine ise 28 kez rastlanmistir. Ogretmen kelimesi toplamda 156 kere kulla-

nilmistir.

3134 maddelik 6nerme havuzu yonetici yonetilen arasindaki iliskiyi, yonetici-
nin yonetileni direkt etkileyerek 6gretmenlerin okul miidiiriintin birebir taklidi olma-
sia sebep olan modelleme tarz1 yonetsel iliskiyi veya yonetilenin kendi bireysel tar-
zin1 olusturup yoneticiden sadece esinlenmesiyle olusan esinlenme tarzi yonetsel ilis-
kiyi temsil etme giicli acisindan incelenmistir. Modellemede yonetileni direkt yoneti-
ciyi rol model almaya iten ciimleler, esinlenmede ise yonetilenin kendi olabilecegi,

yonetsel iligkinin kisinin bireyselligini 6n plana ¢ikarmasina miisaade eden ciimleler
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secilmistir. Bu iligkiler g6z 6niinde bulunduruldugunda mevzuat maddelerinin sayisi
yOnetici yonetilen iliskisini direkt temsil etme giicii acisindan 3134’ten 56’ya diigmiis-

tur.

Toplamda 56 mevzuat maddesinin 38 adedi yonetsel iliski diizleminde model-
lemeyi gosterirken 18 tanesi de yonetsel iliskide esinlenmeyi icermektedir. Asagida
Sekil 6 ile toplamda incelenen 56 mevzuat maddesinin modelleme ve esinlenme temast
acisindan temsil ettigi ylizdelik deger gosterilmistir. 38 madde ytizdelik dilim hesap-
lamasinda %681 temsil ederken, geriye kalan 18 adet mevzuat maddesi %32’yi temsil

etmektedir.

Mevzuat Maddelerinin Tema Dagilimi

Modelleme Temasi Esinlenme Temasi

Sekil 6: Yonetsel Iliskide Esinlenme ve Modelleme Temalarinin Yiizdelik Dagilimi

4.1.Yonetsel iliskide Modelleme/Etki Temasina Dair Bulgular

Bu baslik altinda incelenen mevzuat maddelerinden kurulan yonetsel iliskide
modelleme/etki temasina dair vurgulamalarin oldugu ciimleler incelenmistir. En te-
melde okul idarecilerinin mevzuata dayali olarak 6gretmenlerle kurdugu yonetsel ilis-
kide 6gretmenin dogrudan yoneticiyi rol model aldig1 veya almaya zorunlu hale gel-
digi, tavir ve olaylara yaklagim yoniinden idarecisinin birebir aynisi oldugu iliskiyi
kurgulayan mevzuat climleleri se¢ilmistir. Toplamda 56 mevzuat maddesinin 38 adedi

yonetsel iligki diizleminde modellemeyi gostermektedir. 56 mevzuat maddesinin her

66



birinin bir birim deger kabul edilerek yapilan hesaplama ve ytlizdelik deger dilimi asa-

gida Tablo 5 ile gosterilmistir.

Tablo 5: Modelleme Temasina Dair Bulgu Igeren Mevzuat Maddeleri Analizi

MODELLEME ESINLENME TEMASI TOPLAM
TEMASI

n % n % n %

38 68 18 32 56 100

Tablo 5’te aragtirmaya 6rneklem teskil eden Kanun, Y6netmelik ve Y 6ner-
geler olmak {izere toplu olarak modelleme temasina dair elde edilen sonuglar be-
lirtilmektedir. Buna gore incelenen 56 mevzuat maddesinin 38 adedi modelleme
temasina ait hiyerarsik bir ast-iist iligkisini ve kurum igerisinde yonetici konu-
munda olanlarin tavir, hal ve olaylara yaklasim seklinin kopyalanmasini 6nerdigi

yonetsel iligkiyi temsil etmektedir.

Modelleme temasi kanunlar, yonetmelikler ve yonergeler olmak iizere ti¢

ana baslik altinda incelenecektir.

Kanunlar:

Toplamda 38 adet olan modelleme temas1 drneklemi igerisinde higbir kanun
maddesinde okul ortaminda direkt yonetici ve yonetilen arasindaki hiyerarsik iliskiyi
modelleme temasi baglaminda vurgulayan hiikme rastlanilmamistir. Yonetsel iliski
baglami kanun boyutunda Cumhurbaskani, Milli Egitim Bakan1 ve Milli Egitim ba-
kanliginin kurum olarak egitimi diizenleme esaslar1 ve genel hiikiimleri incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda elde edilen yonetsel iliski verileri asagida Tablo 3 ile gosteril-

mistir.

Tablo 6: Kanun Maddelerinin Modelleme Temas1 Baglaminda Dagilim1

KANUN ADEDI YONETSEL ILISKI YONETSEL ILISKIDE
BULUNAN MADDE MODELLEME TEMASI
SAYISI ICEREN MADDE SAYISI
25 0 0
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Tablo 6, yonetsel iliski a¢isindan incelenen 56 maddenin modelleme temasi
acisindan incelenmesini igermektedir. Tablodan da net bir sekilde anlasilacag iizere

incelenen ciimlelerde;

» Direkt ve sadece yoneticiyi yani okul yoneticisini niteleyen bir kelime ve
hiyerarsik diizeni vurgulayan bir iliski,

» Direkt ve sadece yonetileni yani 6gretmeni niteleyen bir kelime ve yoneti-
ciyle arasindaki ast-iist iligkisini vurgulayan bir iliski, ya da

» Hem yonetici hem de yonetilene dair kelimelerin bir arada oldugu ve ara-
larindaki hiyerarsik iliskiye vurgu yapilan herhangi bir maddeye rastlanil-
mamigtir.

Bu sebeple icerisinde anahtar kelimeler gegmesine ragmen mevzuat maddeleri
biitiiniinde istenilen ve incelenen yonetsel iliski vurgusu net bir sekilde goriilmemistir.
Daha kapsayici ve genel climlelerle kanun esaslar1 ¢cergevesinde egitimin nasil sekille-
neceginin netlestirilmistir. Okul bazinda siirecin isleyisini netlestiren bir yonetici- yo-

netilen baglantisina rastlanmamustir.

Modelleme temasi diger boliimlerde de belirtildigi lizere kisinin yontemsel bir
gereklilik olarak karsisinda yonetsel agidan hiyerarsik lstiinliige yasalar araciliiyla

sahip olan kisinin direkt taklidini icermektedir (Akgiindiiz, 2013).

Taklit kisinin bireyselligini kazanmada ancak bir arac1 yontem olarak kullanil-
diginda islevseldir, aksi halde rol model alinan kiginin aynis1 olunur ve higbir farklilik
aranmaksizin c¢izgisel diizlemde devam edip sona eren bir yasam gozlemlenmis olur

(Akgiindiiz, 2013).

Kanunlar agisindan diisiiniildiigiinde ise yapilan inceleme sonucunda belirle-
nen temalar dogrultusunda analiz edilen 25 ayr1 kanun, i¢erisinde hiyerarsik bir sistemi
barmmdirmakta ve Milli Egitime bagl ¢alisan kisilerin rol ve gérev tanimlamalarini
yapmaktadir. Yonetici yonetilen boyutunda iliski bakanlik ve kurumsal kimlik olarak
belirtilmis; fakat okul ortamina 6zel bir miidiir ve 6gretmen iligkisini ifade eden her-

hangi bir maddeye denk gelinmemistir.

Kanunlar yazilirken kullanilan yasa dili, toplumu kanun yazilan konu hakkinda

yonlendirerek, kisilerin nasil bir tavir gdstereceklerinin gergevesini gizer (Ozyildirim,
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1999). Bu anlamda yasalar yasa dili araciligiyla zorunluluklar olusturur ve toplum ola-
rak olusturulan kuralsal zorunluluklara uyulmadiginda karsilasilacak yaptirimlari be-

lirler (Danet, 1985).

Kanunlarla olusturulan dil, diger yazim dillerinden farkli bir tarza sahiptir;
¢linkii kural koyucular ve kurallart metne doniistiiren yazarlar farkli kisilerdir. Bu se-

beple yazim dilinin farklilik gdstermesi dogal bir hal almistir (Ozyildirim, 1999).

O halde arastirmanin asil amacini ihtiva eden okul yoneticileri ve yonetilenleri
arasindaki iliskiye direkt dokunmasa dahi yasa climlelerinin sekillenisini 6rneklemek

acisindan birka¢ kanun maddesinden bahsetmek yerinde olacaktir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu kisim iki, madde on sekizde “Orgiin
egitim, okul oncesi egitimi, ilkogretim, ortacgretim ve yiiksekogretim kurumlarini kap-
sar.” maddesi egitim Orgiitlenmesinin nasil sekillendigini ve nasil isimlendirildigini
belirten bir yasa kapsami olarak karsimiza ¢ikmakta ve en genel agidan egitimi sekil-

lendirmektedir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu kisim iki, madde kirk iicte, “Ogretmen-
lik, Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini tizerine alan ozel bir
ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiirler.” diyerek 6gretmenin en ge-
nel tamimindan ve yapmasi gerekenlerin genel ¢ergevesinden bahsedilmistir. Dolayi-
styla kanun maddeleri genel bir ¢ergeve ¢izip, kosullar1 tanimlayici (Bhatia, 1978) ol-

malar1 agisindan direk kurulan herhangi bir iliskiyi belirlememektedir.

Son olarak yine 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu 46. madde “Ogretmen-
likte yurdun cegsitli bolgelerinde gorev yapmak esastir. Hizmet bélgeleri ve ihtiyaglara
gore bu bélgelerarasi yer degistirme esaslari yonetmelikle diizenlenir.” climlesinde
ayrint1 verecek olan kurallarin yonetmelik aracilifiyla diizenlenecegi belirtilmistir.
Kanunlarin genel climle yapisi incelenen 25 kanundan hareketle uygulamadaki ayrin-
tilarin kanunlara bagli olarak ¢ikarilan yonetmeliklerle belirlendigini sdylemek miim-

kindir.
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Yonetmelikler:

Bu baslik altinda 56 madde ile olusturulan se¢ili 6nerme havuzunda yer alan
yonetmelik maddelerinin modelleme temasi agisindan incelemesi gergeklestirilecektir.
Yonetmelik, kanunlarin ger¢ek hayatta uygulanmasini gergeklestirmek i¢in ¢ikartilan
yasal kurallardir (Gozler, 2005). Anayasanin 124. Maddesinde “Basbakanlik, bakan-
liklar ve kamu tiizelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve tiiziikle-
rin uygulanmasint saglamak iizere ve bunlara aykirt olmamak sartiyla, yonetmelikler
¢tkarabilirler.” ciimlesi yoOnetmelik kelimesini en net tamimlayan ifade seklidir

(http://www.meb.gov.tr/mevzuat/).

Yonetmelik kanunlarin daha anlasilir bir dille yazilan ve uygulama seklini ta-

nimlayan ciimleleri ifade etmektedir.

Incelenen ydnetmelik maddelerinin belirlenen modelleme temasi baglaminda

dagilim1 bir tablo ile gosterilecektir.

Tablo 7: Yonetmelik Maddelerinin Modelleme Temasi Baglaminda Dagilimi

Y6netmelik Adedi Yonetsel Iliski Bulunan  Yonetsel Iliskide Modelleme
Madde Say1s1 Temasi Igeren Madde Sayist
121 29 22

Tablo 7’te de net bir sekilde goriildiigii tizere arastirma 6zelinde incelenen 121
adet yonetmelikten toplamda miidiir, miidiir yardimcis1 ve dgretmenin hiyerarsik yo-
netsel iliskisini i¢eren 29 mevzuat maddesi bulunmustur. Bulunan 29 maddenin 22’si
modelleme temasini icermekte ve 6gretmenin bireyselliginden ziyade miidiir etkisinde

kaligin1 temsil etmektedir.

Su halde yonetmelikler incelemesinde yonetsel iliski bakimindan bulunan 29
madde oldugunu gore 22 madde modelleme temasina ait yonetici yonetilen iligkisinin
olusturmaya yonelik ifadeler barindirmaktadir. Bu durumda yonetmelik maddelerinin
yonetsel iliski acisindan %75,86’1 modelleme temasina aittir demek miimkiindiir. Bu

yiizdelik dilim asagida verilen Tablo 8 ile gorsellestirilmistir.
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Tablo 8: Yonetmelik Maddelerinde Modelleme Temast Yizdesi

Yonetmeliklerde Yonetmeliklerde Yonetmeliklerde
Y_t')netsel Mliski Temas1 .Modelleme Temasi Modelleme Temasi
Iceren Madde Sayist Iceren Madde Sayisi Iceren Maddelerin
Yiizdesi
29 22 %75,86

Tablo 8’¢ istinaden incelemeye uygun bulunan yonetmelik maddelerinin yari-

sindan fazlasi modelleme temasina uygun igerik barindirmaktadir denilebilir.

Okul yoneticileri yetki sinirlarmi yasalar araciligiyla gizer (Gézler, 2005). Or-
negin Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 78. Maddesinde
“Miidiir, gorev, yetki ve sorumluluklar” bagligi altinda 3. alt maddede “Miidiir, go-
revinde sevgi ve saygiya dayali, uyumlu, giiven verici, 6rnek tutum ve davranis igcinde
bulunur; mevzuatin kendisine verdigi yetkileri kullanir.”” maddesi bulunmaktadir. Bu
hiikiim miidiiriin alacagi kararlarin temellerinin yasalarda bulundugunu net bir goster-

gesidir.

Modelleme temasi iizerine incelenen yonetmeliklerden bir 6rnek verilerek ko-
nunun daha netlesmesi saglanacaktir. Milli Egitim Bakanligir Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi 78. madde “Miidiir gorev yetki ve sorumluluklar1” basligr altinda 4. Ara

baslik altinda bulunan bazi maddeler sunlardir:
“)Okulun diizen ve disipliniyle ilgili her tiirlii tedbiri alir.”

“g)Personelin performans yonetimi ve disiplin isleriyle ogrenci odiil ve

disiplin iglerini yiiriitiir.”

“j)Ogretmenlerin ve Ogrencilerin nébet gorev ve yerlerini belirler,

onaylar ve uygulamaya koyar.”

“n) Gorevini geregi gibi yapmayan ogretmen ve ¢aliganlari uyarir, ge-

rektiginde haklarinda disiplin islemi yapilmasint saglar.”
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Yukarida belirtilen maddeler yonetsel iligki baglaminda incelendiginde, okula
dair siireclerin yonlendirilmesi ve diizenlenmesinden sorumlu olan kisi olarak miidiir
gorilmektedir. Miidiir madde “f” okulda diizen ve disiplin saglamak adina sorumluluk
sahibidir. Diizen adina yapacagi islerde kendi bilgi, birikim ve algisina goére okulda
tam bir otorite kurmak isteyecek ve bu otorite dgretmenin sadece emredileni yapmast
yoniinde tesvik edici olacaktir. Bu halde diizenin otorite ile saglandigina inanmis bir
Ogretmenin, kendi gelisim gostermek isteyecegi alanlara yonlenmesi ve miidiirle olan
iligkisini kendi gelisimi i¢in bir basamak olarak kullanmasi pek miimkiin goriinme-
mektedir. Her ne kadar ciimlede gegen 6diil kelimesi pozitif bir i¢sel kosullanmaya
sebep olsa da, 6diil alabilmek adina midiiriin ¢ercevesinden bakip onun istedigi bir

kopyaya doniismek de olasi sonuglar arasinda yerini alacaktir.

{9441 (Y34

Belirtilen “g” ve “n” maddelerinde miidiiriin yetkisiyle 6gretmeni denetleme
ve hakkinda yasal islem yapabilme otoritesi net bir bigimde vurgulanmistir. Bu algida
Ogretmenin siirekli denetlendigini hissettigi bir ortamda verimli olmas1 beklenemez.
Bu gibi ortamlarda 6gretmen herhangi bir sikint1 ve zorlukla karsilasmamak adina yo-
neticinin istedigi ve yonlendirdigi gibi bir 6gretmen olma egiliminde olabilir. Bu du-

rum da O6gretmeni yapay davranmaya iter.

Yonergeler:

Bu baslik altinda yonergelerin yonetsel iliskide modelleme temasi icermesi du-
rumu incelenecektir. incelenen ydnerge sayisi, yonetsel iliskinin igeren madde sayisi
ve modelleme temasi acisindan ka¢ maddeye ulasildig asagida Tablo 9 ile gosteril-

mistir.

Tablo 9: Yonerge Maddeleri Modelleme Temasi Dagilimi

Yonerge Adedi Yonetsel Iliski Bulunan ~ Yonetsel Iliskide Modelleme
Madde Sayisi Temasi Iceren Madde Sayist
81 27 16

Tablo 9’ da belirtildigi iizere 81 adet yonerge incelemesi sonucunda yonetsel

iligki barindiran toplam 27 madde bulunmustur. Bu maddelerden 16’s1 kisiye kendi
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olma imkani1 saglamayan, okul yoneticilerinin ¢izdigi sinirlar igerisinde hareket etme-

sini vurgulayan iceriklere sahiptir.

Modelleme temasina uygun maddelerin yonergeler igerisindeki toplam yonet-

sel iliski iceren climlelere gore yilizdesi asagidaki tabloyla belirtilmistir.

Tablo 10: Yonerge Maddelerinde Modelleme Temasi Yiizdesi

Yonergelerde Yonergelerde Modelleme  Yonergelerde Modelleme
Yénetsel Iligski Temasi Temasi Iceren Madde Temasi Iceren
Iceren Madde Sayist Sayisi Maddelerin Yiizdesi
27 16 % 59,25

Tablo 10’de belirtildigi iizere yonerge incelemesinde de yonetmelikte oldugu
gibi modelleme temasi daha yiiksek bir ylizdeye ve rakama sahip olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Bu durumda iistiin asta hiikmiiniin fazla oldugu ve yasak kaynaklarin yone-
ten otoritesini destekledigini sdylemek miimkiindiir. Yonetsel iliski iceren 27 madde-
nin 16’s1 yani % 66,66 oraninda direkt yoneteni 6n plana ¢ikaran bir siireci destekle-

mektedir.

Y Onerge yonetmeliklerin daha ayrintili talimatlarla astlara iletilmesini saglayan
resmi belgedir (Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik, 2011, s. 2184). Bu sebeple; en fazla
yonetilen yonetici iligkisi goriilen, net tanimlamalarin bulundugu, kanunlarla karmagik
olarak ifade edileni daha net agiklayan ciimleler iceren resmi kaynaklar olan yonerge-

lerin maddesel incelemesi daha kolay olmustur.

Orneklemek gerekirse Milli Egitim Bakanligi Egitim ve Ogretim Caligmalari-
nin Planh Yiiriitiilmesine iliskin Yonergede Madde 12 “Ogretmen tarafindan hazirla-
nan ders plani, okul miidiirii ve miifettislerce denetlenir.” ciimlesi bulunmaktadir. Bu
climlede belirtilen denetlenme olgusu yine dgretmenin yani yonetilenin yoneten kisi-
nin istedigi tavirlar sergilemesine sebep olmaya yetecektir. Denetleme algist net bir
otorite kurmakta ve hiyerarsik iligkiyi etkilemektedir. Yine ayn1 yonetmelikte bulunan
“Ortak Hiikiimler” bashiginda bulunan “c) Okul miidiirleri 6gretmenlerin ¢aligmala-
rinda belirtilen Yonerge esaslarina uyup uymadiklarini denetler.” ctimlesi yonetilen-
leri yoneten kisilerin organizasyon siirecine dahil etmektedir. Denetleme olgusu basl
basina yonetici yonetilen arasindaki pozitif iliskiyi keser (Yildirim ve Unal ve Celik,

2011), bu anlamda denetleme kurumsal iligki sinirlarin1 yasal maddeler aracilifiyla
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cizerken, 6gretmeni midiiriin gelistirdigi yontem ve kriterleri kabule yonlendirir (Al-
tun ve Memisoglu, 2008). Ayrica ayn1 yonergenin “b) Her 6gretmen istenildiginde tini-
telendirilmis yillik plan ve giinliik ders planint okul miidiirii ile denetleme yetkisi olan-
lara gostermek zorundadwr.” maddesi 6gretmeni yine ders i¢i etkinlik i¢in bile hiye-

rarsik silsileye baglamaktadir.

Y Onetici yonetilenleri nasil gormek isterse, o sekilde bir uygulama yapip bunun
destegini de yasal mevzuat hiikiimlerinden alabilme durumuna gelebilir. Bu durum-
larda yonetilen bir iist kurum ve yoneticiye karsi sorumludur; keza yoneten de kendi
ist kurum ve yoneticilerine karsi sorumludur. Bu sorumluluk silsilesi yoneten konu-
mundaki kisilerin herhangi bir problemle karsilasma ihtimalini 6nlemek adina kendi
bakis agis1 ve benzer tutumlara sahip insanlarla bir ortak yonetim algist olusturma egi-

limini artirmaktadir.

4.2. Yonetsel iliskide Esinlenme/ifade Temasina Dair Bulgular

Yonetsel iliski kapsaminda incelenen mevzuat maddeleri dogrultusunda bulgu
yorumlamaya gegmeden Once asagida Tablo 11 ile kanun, yonetmelik ve yonergeler
igerisinde incelenen hiikiimlerde esinlenme temasina yonlendirici etkisi bulunan mad-

deler belirtilmistir.

Tablo 11: Esinlenme Temasina Dair Bulgu igeren Mevzuat Maddeleri Analizi

MODELLEME ESINLENME TOPLAM
TEMASI TEMASI
n % n % n %
38 68 18 32 56 100

Tablo 11°de net bir sekilde goriildiigi tizere esinlenme temasi toplamda belir-
tilen 56 maddelik yonetsel iliski havuzunun 18 maddesini i¢ermektedir. Bu durumda
toplamda esinlenme temasi, incelenen mevzuat maddelerinde %32 oraninda goriilmiis-

tir demek miumkindiir.

Esinlenme temasi, bu arastirmada okul ortami 6rnekleminde yonetici ve yone-

tilen arasindaki iliskinin yonetilen acisindan “kendisi olma” kavramini destekleyecek,
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yoneticinin kopyasi olmaktansa yoneticiyi gdzlemleyip onun tavirlarim1 kendi birey-
selligini bulma noktasinda bir adim olarak gorecek bir iliskiyi temsil etmektedir (Ak-

giindiiz, 2013).

Esinlenme temasi da tipki modelleme temasi gibi kanunlar, yonetmelikler

ve yonergeler olmak {izere ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.

Kanunlar:

Toplamda 18 adet olan modelleme temas1 6rnekleminde yonetici ve yonetilen
acisindan okul baglaminda okul miidiirii, miidiir yardimeisi ve dgretmen arasindaki
iligkiyi belirten herhangi bir kanun hiikiim maddesine rastlanilmamistir. Bu bilgi su

sekilde tablolastirilmistir:

Tablo 12: Kanun Maddelerinin Esinlenme Temas1 Baglaminda Dagilimi

Kanun Adedi Yénetsel iliski Bulunan ~ Yoénetsel Iliskide Esinlenme
Madde Say1s1 Temasi Igeren Madde Sayist
25 0 0

Kanunlarin modelleme temasi agisindan incelendigi bdliimde de belirtildigi
gibi kanunlar bir {ist el seklinde, biitiin hiikiimlerin en genel seklini belirler ve diger

yasalarla baglantisini1 kurar (Giiven, 2018).

Bu anlamda arastirmanin ¢alisma ortami okul olarak secildiginden iist hiikiim-
ler bildiren kanun maddeleri i¢erisinde herhangi bir miidiir-6gretmen iligkisine rastla-

nilmamasi olduk¢a dogaldir.
Yonetmelikler:

Bu baslik altinda se¢ili 6nerme havuzunda incelenen yonetmelik maddeleri
esinlenme temas1 agisindan incelenecektir. Yonetmelik kanunlarin daha anlasilir bir

dille yazilan ve uygulama seklini tanimlayan climleleri ifade etmektedir.

Incelenen yonetmelik maddelerinin belirlenen esinlenme temas: baglaminda

dagilimi bir Tablo 13 ile gosterilmistir.
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Tablo 13: Yo6netmelik Maddelerinin Esinlenme Temas1 Baglaminda Dagilimi

Y 6netmelik Adedi Yonetsel Iliski Bulunan ~ Yénetsel Iliskide Esinlenme
Madde Sayisi Temas1 igeren Madde Sayisi
121 29 7

Tablo 13’te goriildiigii lizere arastirma 6zelinde incelenen 121 adet yonetme-
likten toplamda miidiir, miidiir yardimcisi ve 6gretmenin hiyerarsik yonetsel iliskisini
iceren toplam 29 madde bulunmustur. Bulunan 29 maddenin 7’si esinlenme temasi
vurgusuna yakin olup 6gretmenin kendini gelistirebilecegi en sonunda da kimsenin
taklidi olmadan kendi varlifin1 ortaya koyabilecegi (Akgiindiiz, 2013) bir yonetici-

yonetilen iliskisi olusturmaya ve desteklemeye yatkindir.

Su halde yonetmelikler {izerinden bulunan 29 madde igerisinde 7 madde yani
yonetmelik maddelerinin % 24,13’{ yonetsel iliskide modelleme temasina ait ifadeler
barmndirmaktadir. Bu yiizdelik iligki bir Tablo 14 ile gorsellestirilerek daha net bir bi-

¢imde ifade edilmistir.

Tablo 14: Yonetmelik Maddelerinde Esinlenme Temas1 Yiizdesi

Yonetmeliklerde Yonetmeliklerde Yonetmeliklerde
Yonetsel iliski Temasi Esinlenme Temasi Esinlenme Temasi
Iceren Madde Sayist Iceren Madde Sayisi Iceren Maddelerin
Yiizdesi
29 7 % 24,13

Tablo 14’ten anlasilacag: lizere, yonetsel iligkilerin yonetmelik bazinda ince-
lenmesine istinaden Tiirk Milli Egitim Sistemini olusturan yapida 6gretmenlerin yani
yonetilenlerin kisisel gelisimlerinin kurum hedeflerine ve bu hedeflere uygun davra-
nabilme baskisina (Argiiden, 2007) gore geride kaldigi s6ylenebilir. Modelleme tema-
sina ait yonetici konumundakilerin varlik ve yonetim algisin1 giiclendirip c¢alisanlar
yani yOnetilenler {lizerindeki giiclerini pekistirebilecekleri 22 madde bulunmusken,

modelleme temasina ait yalnizca 7 madde bulunmustur.

Incelenen maddelerden 6rnek vermek gerekirse; Milli Egitim Bakanlig1 Orta-
ogretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 78. Maddesi “d) Miidiir ogretmenlerin performans-

larint artirmak amacuyla her ogretim yilinda en az bir defa dersini izler ve rehberlikte
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bulunur.” climlesi ve “Miidiir gorevini tistiin basariyla yiiriiten personelin odiillendi-
rilmelerini teklif eder” ciimlesi modelleme baglaminda degerlendirilmistir. Miidiiriin
Ogretmenlerin derslerini izlemesi yonetilen agisindan baglayict bir unsur olarak go-
riilse dahi performans arttirmak vurgusu siireci 6gretmenin lehine dogru yoneltmistir.
Ogretmen izlenen dersi neticesinde yonetici tarafindan aldig elestirilerle ilk basta mii-
diir beyin istedigi tutum ve tavirda bir 6gretmene doniisebilir; fakat esinlenme temasi-
nin baginda da belirtildigi {izere bireysellesmenin yolu taklit basamaginin asilmasina
baglidir (Akgiindiiz, 2013). Kisinin kendisini fark edebilmesi i¢in 6nce ¢evresindeki-
leri taklit edip, sonra kendi 6zelliklerinin gelismesi yasam dongiisii agisindan en bek-
lenilen gelisim ¢ercevesidir (Akgiindiiz, 2015). Bu agiyla yonetici 6gretmenini destek-
leyerek dnce kendi ¢ercevesine ¢eker ve yapici elestirileriyle 6gretmenin kendi tarzini

bulmasi i¢in adim atmasina yardime1 olur diyebiliriz.
Yonergeler:

Bu baslik altinda yonergelerin yonetsel iliskide modelleme temasi icermesi du-
rumu incelenecektir. Incelenen ydnerge sayisi, yonetsel iliski durumu ve esinlenme

temasina dair durum Tablo 15 ile gorsel bir hale getirilmistir.

Tablo 15: Yonerge Maddeleri Esinlenme Temast Dagilimi

Yonerge Adedi Yonetsel Iliski Bulunan ~ Yénetsel iliskide Esinlenme
Madde Sayisi Temasi Iceren Madde Sayist
81 27 11

Tablo 15’ te belirtildigi lizere 81 adet yonerge incelemesi sonucunda yonetsel
iliski barindiran toplam 27 madde bulunmustur. Bu maddelerden 11’1 kisiye kendi
olma imkan1 saglayan, okul yoneticilerinin ¢izdigi sinirlar diginda, yonetilenin egitim
ortamina ve kendisine bireysel bazi etmenler katabilecegi bir egitim ortamina uygun-

dur.

Esinlenme temasina uygun maddelerin yonergeler icerisindeki yiizdesi asagi-

daki tabloyla belirtilmistir.
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Tablo 16: Yénergelerde Esinlenme Temasi igeren Madde Yiizdesi

Yonergelerde Yonergelerde Esinlenme  Yonergelerde Esinlenme
Yonetsel liski Temas:1 ~ Temasi Iceren Madde Temas: igeren
Iceren Madde Sayisi Sayisi Maddelerin Yiizdesi
27 11 % 40,74

Tablo 16’da belirtildigi tizere yonerge incelemesinde de yonetmelik inceleme-
sine paralel olarak esinlenme temasi daha diisiik bir ylizdelik dilime sahip olarak kar-
simiza ¢cikmistir. Bu baglam bizi otorite algisinin daha giiglii oldugu, kisilerin yoneti-
ciyi taklit etmeye yasal sinirlarda daha meyilli oldugu ve yonetilenlerin kendi gember-
sel doniigiimiinli tamamlayamadan (Akgiindiiz, 2013) yoneticinin kopyast olma duru-
muna ¢ekildigini yansitmaktadir. Yonetsel iliski igeren 27 maddenin 11°i yani oransal

olarak % 40,741 esinlenme temasini destekler niteliktedir.

Esinlenme temasina dnciiliik eden ydnergelere bir érnek vermek gerekirse; 11-
kogretimde Yoneltme Yonergesi Madde 8’de yer alan “Yénetici, ogretmen, ogrenci ve
velilerin yoneltme ¢alismalarina katilimlarini ve aralarindaki koordinasyonu saglar.
Ayrica ogrencilerin tiim etkinliklere etkin olarak katilabilmeleri igin gerekli kosullar
hazirlar” ciimlesi ve “Ogretmenler, okul yoneticisinin koordinasyonunda égrencile-
rin ilgi, istek, yetenek ve kisilik ozelliklerinin belirlenmesi ve uygun programlara yo-
neltilmeleri i¢cin uygun ortam hazirlar” ciimlesi esinlenme temasini temsil etme yo-
niliyle uygun goriilmiistiir. Birinci 6rnekte yonetici sadece koordinasyon sagladigi igin
dogrudan bir otorite makami olarak belirtilmemistir. Dolayisiyla paylasilan sorumlu-
luk algis1, 6gretmen ve yoneticiyi ortak bir zemine ¢ekerek dgretmenin de 6grencilerle
ilgili konularda yoneticisinden uzak olmayan fakat bagimsiz olan kararlar almasim
destekler. Ikinci ciimlede ise ayn1 mantik ¢izgisinde, 6gretmenler 6grencileri igin uy-
gun ortam hazirlamakla yiikiimlii olduklarindan dolay1 kendi kisisel iletisim ve yon-
lendirme metotlarin1 gelistirecek rahat bir ortama sahip olabilmektedirler. Bu bag-

lamda yonetici bir otorite degil, yardimc1 konumundadir.
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BOLUM V. TARTISMA SONUC VE ONERILER
5.1. TARTISMA

Bu aragtirmada Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mevzuatinda yer alan mad-
deleri yonetici-yonetilen ikileminde modelleme ve esinlenme temasi dogrultusunda
okul ortamlar1 incelenmistir. Temel olarak rol model alma ile olusan egitim ortamlar1
ve esinlenme ile olusan egitim ortamlar1 yasal maddelerle ¢izilen ¢erceve dogrultu-
sunda yorumlanmistir. Modelleme kavrami direkt yoneticiyi kopyalama davranigini
temsil ederken, esinlenme kavrami yoneticiyi taklit etme durumunu bir basamak ola-
rak kullanarak yonetilenin kendi bireyselligini ortaya ¢ikarabilme yetisi olarak belir-

tilmistir (Akgtlindiiz, 2013).

Arastirma silirecinde incelenen kaynaklar ve elde edilen veriler dogrultusunda
mevzuat1 temellendiren maddelerin yonetici yonetilen profilini tam anlamryla incele-
yebilmek i¢in net iligski vurgusuna sahip ciimlelerin yetersiz sayida oldugu goriilmiis-
tiir. Genis bir mevzuat incelemesi yapilmis fakat birbirini tekrar eden ve ayni anlama
gelen ciimleler ¢ikarildiginda incelemek tlizere sadece toplamda 56 maddeye erisilmis-
tir. Yapilan anahtar kelime se¢imleri de sadece okul ortamindaki yonetici ve yonetilen
kavramlarini igerdiginden mevzuat dnermelerinin sayilarin az olmasindan etken ol-

mustur.

En genel haliyle aragtirmanin “Bulgular ve Yorum” boliimiinde verilen tablolar
ve elde edilen veriler 15181nda kanun maddelerinin en genel cergeveyi ¢izdigi; fakat
giinliik diizende okul diizeyinde iliskileri ve faaliyetleri organize etme anlaminda yo-
netmelik ve yonergelerin daha etkin ve ayrintili oldugu séylenebilir. Bu anlamda daha
once de belirtildigi gibi kanun dili daha otoriterdir (Argiiden, 2007) ve bu otorite yo-
netici yonetilen iliskisi baglaminda incelemeye ¢ok da fazla bir alan birakmamaktadir.
Kanun dili net ve keskin (Argiiden, 2007) haliyle emir verir bir algt olusturmaktadir.
Daha alt diizeyde kurumsal olarak temel orgiit diizeyinde okul i¢in yonergeler ve yo-
netmelikler kanunlara nazaran daha fazla yonetici-yonetilen iliskisi barindirmaktadir.
Bu baglamda olusturulan iligki i¢in kullanilan dil ve yonlendirme yonetmelik ve yo-
nergelerde daha olumludur denilebilir. Esinlenme temasinin yonetmelik ve yonerge-

lerde daha fazla bulunmasi bahsi gecen durumu destekler niteliktedir.

Yapilan incelemeler ve belirlenen kriterler neticesinde olusturulan mevzuat

maddeleri havuzundan yonetsel iliskiyi net bir sekilde vurgulayan 56 mevzuat madde-
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sine ulasilmis ve ulagilan maddeler iizerinde dokiiman incelemesi yoluyla tematik be-
timsel veri analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan sonuglar asagida incelen-

mistir.

Secilen mevzuat maddelerinde modelleme/etki temasina dair bulgular aci-

sindan;

Secilen 56 adet mevzuat maddesinden 38 tanesi (%68) modelleme yoluyla ku-
rulacak yonetsel iliskiyi desteklemektedir. Bu maddelerin incelemesinde ciimlelerin
direkt sorumluluk verdigi ve yapilacak her seyin yasa ve kanunlarla sinirinin net ve
sert bir sekilde ¢izildigi goriilmiistiir. Bu maddeler dikey iletisimi ifade eden, ast-iist
vurgusu yapan, aradaki hiyerarsik sistemi net bir sekilde tasiyan merkeziyet¢i kurum
karakterlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu manada dikey iletisim vurgusunun kuvvetli ve
say1 yoniinden fazla olmasi yonetici yonetilen arasindaki iletisimi negatif yonde etki-
lemektedir demek miimkiindiir (Bucak, 2002). Bu maddeler ile kurulan iletisimde ko-
sullayici ve otoriter iletisim (Cifgili, 2009) seviyesi yiiksektir. Ayrica yoneticinin yo-
netilene emretmesiyle olusan dikey iletisim kanallarinin agik olmasi insan1 aragsallas-

tiran bir alg1 yaratmaktadir.

Bu veriler 1s1ginda Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Milli Egitim Bakanlig1
Mevzuatinin maddeleri vasitasiyla kurdurdugu iliskinin ve orgiit yapisinin, yonetsel
iliskiyi negatif yonde sekillendirdigi, insanlar1 bireysellikten uzaklastirarak aragsallas-
tirdig1 ve nesnelestirdigi (Akgiindiiz, 2013) sdylenebilir. Hiyerarsik iletisim vurgusu
iletisimin 6ziinii yitirip sadece emir alma verme mekanizmasina doniismesine ortam
olusturmustur. Bu sonuglarin meydana getirebilecegi problemler olasiliginda, mevcut
mevzuat esinlenme ile kurulacak yonetsel iliski profilleri agisindan daha fazla mad-
deye sahip olmasi ve insanlarin orgiitsel siireglerin tamaminda yer almasinin saglan-

mas1 énemli gérilmiistiir.

Fazla kuralc1 yonetilen bir iletigsim, insanin var olus durumuna aykiridir. Kisiler
arasindaki etkilesimin neden-sonug kiskacinda aragsallagsmasina ve 6ziinii yitirmesine
sebep olmaktadir. Oziinii kaybeden bireyler ise kendi var oluslarindan uzaklasmakta,
modern diinyanin belirledigi kriterler ¢ercevesinde yasamini idame ettirmeye c¢alis-
maktadirlar. Kisi giderek kendine yabancilasir (Marx, 2000). Modelleme rol model
alma agisindan sadece endiistride bulunabilecek bir 6zelliktir, makinelerin kopyalanip

seri liretime gegmesi i¢in gecerli olan sistemdir, nesneler iizerinde etkilidir. Oysaki
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yoneticinin inisiyatif almadigi, yonetilenin direkt kopyalama mekanizmasiyla devam
ettigi her oramda yaraticilik kaybedilir ve makinelesme baslar. Mekanik bir tekrar hali
insan1 esir eder. Bu sebeple modelleme nesneler igin yararlidir; fakat insanlar i¢in de-

gildir (Akgiindiiz, 2015, s.162).

Bu baglamda aragtirma 6zelinde rol model alinan yoneticilerin oldugu model-
leme iliskisinin baskin oldugu kurumlarda yonetim emir-komuta silsilesi igeren, islem
ve isleyisin belirli bir sirada oldugu, kural ve zorunluluklari igerisinde barindiran bir

sistemin dgelerine sahiptir.

Son yillarin favori konularindan birisi halini alan yoneticiler ve yoneticilerin
sekillendirdigi kurum algis1 diisiiniildiiginde bu kadar keskin sinirlarla belirlenmis ka-
lip iligkilerin 6niimiize sunuldugu, opsiyonel yetki sinirlarinin ¢ok yetersiz oldugu
mevzuata dayali yasal siiregler, olumlu bir yonetici-yonetilen algisi olugturmaktan ¢cok

uzak goriinmektedir.

Modeller yoluyla olusturulan, insanlarin gdzlemlenmesi ve dogal yasamdaki
Ogrenilmis davranislarinin tekrari lizerine kurulan, birbirine benzemekten 6te gideme-
yen iligki profili otoriterdir. Bu demek oluyor ki yonetici konumuna yer alan bireyler
calisanlar1 bir makineden farkli gormemektedir ve nasil bir makine diigmelerle ¢aligir
ve komut alma teknigini kullanirsa, yonetici de insan1 harekete gecirmek i¢in mekanik
hareketler silsilesi kullanmaktadir. Orgiite bagl ¢alisanlar asla ve asla herhangi bir
hiikiim konusunda opsiyonel fikir belirtme veya onerilerle digerlerini yonlendirme im-
kanina sahip degillerdir. Kurallarla olusturulan baski evreni ve isi tamamlama adina
direkt bir yetki olarak kullanilan ¢alisanlar1 ve ortami sekillendirme yonii karsilikli
iletisim algisinin dayandigi temelleri kdkten sarsmaktadir. Dil bu alanda karsilikli ak-
tarim yapma konumundan c¢ikarak, sadece bilgi aktarimi adina kullanilan bir iletim
kanali sekline doniismektedir. Dilin islevi emir ve tanimlanan goérevleri iletme sekline
dontigiir (Marcuse, 1986, s. 90-101). Hiyerarsik iligki silsilesi bizi Taylor ve We-
ber’den sonra klasik yonetim yaklasimini en kapsamli sekilde ele alan biirokratik yo-
netim algisina eristirmektedir. Biirokratik yonetsel 6zelliklerin hakimiyeti Lukacs ’a
gore en fazla karsilikli iletisime ket vurmakta ve insan sisteme ait bir makine haline
doniisme durumundan kurtulamamaktadir ve bu durum biirokratik yonetimin en sa-
vunmasiz oldugu alandir. Biirokratik yonetim, kisinin kurallar ¢er¢evesinde sistematik

bir sekilde yonetilmesini 6n goriir. Sistematiklesen kurum iligkileri o iligkileri kuran
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insanlar arasindaki etkilesimi de bi¢cimsel boyuta hapseder. Bauman (1997, s.35) bii-
rokratik yaklasimin hakim oldugu calisma ortamlarinda, insan nesnelesmesine dikkat
cekmistir. Calisanlar yoneticinin iist yetkiler araciligiyla belirledigi gérev kosullarini
saglamak iizere objelestiren varliklara doniismektedirler. Insanlarin kurallarla bogul-
dugu ve teknik yonden yogun bir baskiya maruz kaldiklar1 biirokratik yonetimde ¢a-
lisma ortamindaki amaglarin bireysel hassasiyetlerini yitirerek nesne konumuna donii-
stimii kaginilmazdir. Bu tarz ¢aligma ortamlar1 hakimiyetinde benzer tavirlarin benzer
durumlar i¢in tekrar1 s6z konusu oldugundan ilerleyen ¢alismalarda ayn1 tarzin benim-
senmesinin kolaylagmasi acisindan arsivleme énemli bir hal almaktadir. Orgiitsel ku-
ralci tutum arsiv ile pekistirilerek, bir sonraki gelene aktarilmak iizere saklanir. Top-
lumsal olarak gelistirilen normatif yapinin 6nemini yadsiyan rasyonel yaklagim tarzi
biirokrasiyi beslemekte ve insana insan oldugu i¢in degil, isleri istenilen sekilde yaptig1

ve sonuglandirdigi i¢in deger verme algisini giiglendirir (Bauman, 1997, s. 139).

Bauman’a gore biirokratik yonetimi temelleyen rasyonel yaklasim, ast iist hi-
yerarsik vurgusunda korii koriine, sorgulamadan ve karsi ¢ikma ihtimalini sifira indi-
rerek Orgiite olan baglilig diger biitlin bagliliklardan daha fazla 6nemseme egilimiyle
kendisini gosterir. Bu {istlin tutma durumu kisinin kendi getirdigi geleneksel baz1 6zel-
liklerin thmalini ve toplumla uyum sagladigi kanallarin zedelenerek ahlaken yozlas-
may1 tetikleyebilir. Blirokraside esgiidiimsel calisma yetkinligi, ahlakin boyutun 6nem
egrisinin asagilara inmesine sebep olur. Zaman igerisinde insan ahlaki yonden eksildi-
gini fark etme yetisini kaybederek, zihinsel koordinasyon ve uyum ¢er¢evesinin digina
ctkmaya karst bir hal alabilir ve bu durum rasyonel caligma sartlarinin gliclenmesi,
ahlaki anlayisin azalarak kurumsal alginin artmasi anlamina gelmektedir (Bauman,

1997, s. 45-52),

Bauman, Weber’in lizerinde uzun yillar ¢alistig1 ve ayrintilantirdig: biirokratik
yonetim sekliyle olusan kurumsal veya oOrglitsel yapilanmanin toplumda genel gecer
kabul edilen ve geleneksel yontemlerle toplumun sekillenmesine pozitif veya negatif
yonde etki eden ahlaki alginin bozulmasina ve geri plana atilmasina onciiliik ettigini
savunmaktadir. Ahlaki algida degisim talimatlarin hiyerarsik yolla iletilmesi, gorevle-
rin kisisel uzmanlik alanlarina gore paylasilmasiyla gerceklesmektedir. Biirokratik
olarak isimlendirilen ¢alismalar, amaca uygun sekilde hizmet etme ve yapilan ¢alis-

malarin sonunda basariya ulasilip ulasilmama durumlarina gore incelenmektedirler.
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Bazi1 durumlara 6zgii ancak o alanda ¢alisarak uzmanlasmis kisilerin gosterdigi tavir-
larin sistematik bir hal almas1 ahlaki algiy1 geri plana itmektedir. Herhangi bir ahlaki
yon ile giidiilenmemis veya sekillenmemis ¢aligsma, rasyonel algi temelinde incelen-
meye mahk(m edilmistir. Birgok farkli degiskeni i¢inde barindiran ahlak algisi ise bu
tarz biirokratik girisimlerle uzmanlasma, iyi sonuglara erisme ve yeterince caliskan

olma kriterleriyle ¢cevrelenmis bir hal alir (Bauman, 1997, s. 139).

Secilen mevzuat maddelerinde yonetsel iliskide esinlenme/ifade temasina

dair bulgular agisindan;

Secilen 56 adet mevzuat maddesinden 18 tanesi (%32) esinlenme yoluyla ku-
rulacak yonetsel iliski pekistirecek dgeler igermektedir. Bu maddelerin incelemesinde
ciimlelerin emir kipinin ¢ok az kullanildigi, sorumlulugu ast ve tistler arasinda payla-
stlmaya calisildig1 ve yapilacak her seyin yasa ve kanunlarla ¢izilen sinirinin 6tesinde
insiyatif tanimaya miisait bir alanda gergeklestirilmeye miisait oldugu goriilmiistiir.
Bu boliimden elde edilen sonuglarla yasal yonetimlerde yoneticinin yonetileni nasil

konumlandirip yonlendirdigini fark etmis olduk. .

Akgiindiiz’e (2015, s. 255-256) gore 6zneler diinyasinda kurulan iligkiler hig-
bir zaman zorunlu degildir. Yalnizca kendiliginden gerceklesen, insan dogasina uygun,
sekilcilik temasinda kaybolmamus iliskiler mevcuttur. Nesnelerde kurulan zorunlu ilis-
kiler 6znelerin gercekligi haline geldiginde 6znelerin nesnelesmesi durumu s6z konusu
olmaktadir. Kurumlarda kurulan yonetsel iletisim nesnelestirilen 6zneyi kendi mutlak
dogasina uzak bir noktada konumlandirmaktadir. Ydnetsel iletisim dili, emir veren ve
kesin hiikiimler igeren insani 6zellikleri g6z ard1 eden bir sekilde olmamalidir. Aksine
rica eden, yonetilene karar opsiyonu tantyan bir sekilde bicimlenmelidir yonetsel ilis-
kiler. Gergek yonetsel iliski sevgi temellidir ve yonetici konumundaki kisileri kendi i¢
yoneticilerinin farkinda olma durumuna sevk eder. Yonetim herkes i¢in bir egitim de-
neyimleme siireci olmalidir. insan1 nesne haline getiren ve endiistriyel {iretimde ol-
dugu gibi mekanik kopyalamaya sevk eden yonetim sekli reddedilmelidir. Esinlenme
insanin kendisini 6znel bir gergeklik olarak kabul etmesine ve gembersel doniisiimiine
katki saglamasina yardimci olur. Dolayisiyla esinlenme yoluyla kurulan yonetsel ilis-
kiler insanlar1 yonetme siiresinin direkt deneyimleyeni olarak kabul etmektedir (Ak-
giindiiz,2012).
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Esinlenme ile yonetici yonetilen iligkisi kurulan kurumlarda yetki kisiler ara-
sinda paylastirilir. Kuruma ait amag, hedef belirleme veya herhangi bir konuda yapil-
mast gereken biitiin is ve isleyis siirecinde lider astlariyla konuyu istigsare eder ve on-
larin goriigiinii 6nemser. Tiim ¢alisanlar etkin bir iletisim kurulmasina yardimci,
uyumlu ve karar siirecinde etkindir. Bu sekilde ¢alisma ortamindaki motivasyon art-
makta ve kisisel orgiite baglilik pozitif yonde evrilmektedir (Lunenburg ve Ornstein,
2013, s. 48). Bireylerin calistiklar1 ortam igerisinde ve calisma kosullarina yonelik ge-
listirdikleri tutum ve davranislar direkt orgiitiin sekillendirici temalar1 halini almalidir

(Baymur, 1990, s. 285).

Y Onetici bazi kosullarda egosantrik bir tavir sergileyerek gii¢ ve yonetim algi-
sini1 kendi istekleri, algisi, diinya goriisii ¢ercevesinde sekillendirebilir. Bu da yoneti-
leni insani boyuttan uzaklastirarak, insanin ¢alisan bir makine olma algisini1 kuvvet-
lendirecektir. Bazi kosullarda ise idareci konumunda olan yonetsel erk sahibi kisi, ya-
sal hiikiimler ve gevresel etmenlerin kendisine vermis oldugu etkililik alanini, kendi-
lerine verilen giicli ve sorumlulugu kurumdaslariyla paylasir. Boyle ortamlarda her ¢a-
lisanin kendi uzmanlastig1 alanda yonlendirildigi bir kurum rolii bulunur ve kurumsal
isleyis bireysel alanlarda paylastirilmis olan resmi isler aracilifiyla sekillendirilir.
Boyle orgiitlerde her calisan ve her ¢alisanin orgiite katkis1 kiymetlidir ve ¢alisanin
kendisine bigilen deger is yapma kalitesiyle baglantili degil; insan1 ve toplumsal yon-

leriyle baglantilidir (Eren, 2000, s. 439).

Nihayetinde demek miimkiindiir ki, incelenen 56 mevzuat maddesi 151g1nda ve-
rilen tablolarla netlestirilen veriler desteginde, Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Mev-
zuatini olusturan maddeler genellikle modelleme temas1 dogrultusunda olan, % 68 ora-
ninda yOnetici ve yonetileni ast-iist iliskisi kurmasin1 destekleyen ve bu iligkiyi yasal
siirlar ¢ergevesinde sekillendiren onermelerdir. Geriye kalan 18 madde yani % 32
oraninda esinlenme iliskisini destekleyen, yoneticinin sorumluluk ve karar siireglerini
paylastig1, esinlenmeye miisait ¢aligma ortamini vurgulamaktadir. Bu baglamda ¢ika-
rilabilecek bir bagka yorum ise, yasa dilinin karmasik bir yapiya sahip olmasi ve yasa-
larin ayrintili uygulama alanlarinin yonetmelik ve yonergelerle sekilleniyor olmasi,
hiyerarsik manada iistten alta gidildik¢e (Kanundan yonergeye dogru) kullanilan dilin
sadelesmesidir. Yonergelerde ise yonetmeliklerin uygulanma bigimleri ayrintilt bir se-
kilde anlatildigindan daha ¢ok insanlar arasi iletisim goriilmektedir. Bu da modelleme

temasinda gergeklesen yonetsel iliskinin yonerge asamasinda kanun ve yonetmelikten
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daha fazla olmasin1 agiklar niteliktedir. Nitekim esinlenme temasi agisindan yonerge-

lerde bulunan dokuz madde de bu argiiman1 destekler niteliktedir.

Gelisen diinya ve yeni egitim algilarinin yayginlastyor olmasi, mevzuatsal ve
yasal kaynaklarda da bir doniisiimii beraberinde getirecek nitelikte olmal1 ve demok-
ratik olusumu destekleyen ve ¢esitli opsiyonel karar alanlar1 birakan maddeler eklene-

rek, insan ve bireysellesme algis1 desteklenmelidir.

O halde her iki tema agisindan da yeterli yorumlamalardan sonra denilebilir ki;
bu aragtirma 6ziinde Akgiindiiz’iin (2014) “Ogrenmenin baslangici taklittir” ciimle-
sinden yola ¢ikarak rol model almanin gerekli; fakat yeterli olmadigini1 vurgulamakta-
dir. Taklit bu anlamda insanoglu i¢in asilmasi gereken bir basamaktir algisini destek-
leyerek yine Akgiindiiz’iin (2013) “Uziim iiziime bakmadig1 i¢in kararir” 6nermesinde
nihayet bulur. Kisinin kendisini bulabilmesi i¢in bulundugu ortamda taklitle baglamasi
dogaldir; fakat “seni senden eden iliski” degil “seni senden eden iligki” onemlidir
diyen Akgiindiiz’iin (2013) de vurguladig: gibi insani iliskiler kisinin kendisini kaybe-
dip cevresinin ve kosullarin sekillendirdigi birisi olmasi yerine kendisi olabilmesi i¢in

hayati bir ehemmiyete sahiptir.

Bu baglamda arastirma 6zelinde incelenen yasalar bir binanin iskeleti gibidir.
Bununla birlikte yonetmelik ve yonergeler de bu binanin farkli zevkler ve bigimlerde
dosenmis dairelerini temsil etmektedir. Yonetmelik ve yonergeler 1s181inda binanin da-

ireleri farkli sekillenmektedir demek miimkiindiir.

5.2.SONUC

Arastirmanin genel amaci eg8itim kurumlarinda olusan yonetsel iligkinin mo-
delleme ve esinlenme temalarina gore incelenmesidir. Bu genel amaca bagh olarak
varilan ara sonuclar incelenmeden Once bulgular en genel haliyle asagidaki tabloda
tekrar verilmistir. Tablo 17°den sonra bulgular hem modelleme hem de esinlenme te-

masi agisindan paylasilacaktir.

Tablo 17: Modelleme ve Esinlenme Temasi Dagilim Tablosu

MODELLEME ESINLENME TOPLAM
TEMASI TEMASI
n % n % n %
38 68 18 32 56 100
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Yonetsel iliskide modelleme/etki temasina dair bulgular acisindan;

Tablo 17°de de goriildiigii lizere mevzuat maddeleri kanun, yonetmelik, yo-
nerge baglaminda yonetici yonetilen iligkisi kuran 56 ciimleden 38 tanesi modelleme
temastyla ilintili bulunmustur. Mevzuat hiikiimlerinin yasalara dayanmasi ve yasal
baglantilarin genellikle kurallarla kuruldugu metinlerde rol model almaya yonlendir-
mesi neticesinde kurum i¢i yonetici yonetilen iligkileri modelleme esasina dayanmak-
tadir. Mevzuat hiikiimlerindeki genel modelleme temas1 vurgunusun hiyerarsik olarak
alttan iiste (yonergeden yonetmelige) gidildikce arttig1 goriilmektedir. Bu da iist me-

tinlere ulastikca yasal baglamin daha kuvvetlendigi sonucuna ulastirir.
Yonetsel iliskide esinlenme/ifade temasina dair bulgular acisindan;

Tablo 17°den de yorumlanabildigi gibi mevzuat maddeleri kanun, yonetmelik,
yonerge agisindan yonetici yonetilen iligkisi kuran 56 climleden 18 tanesi esinlenme
temasina uygun bulunmustur. Mevzuat hiikiimlerinin yasalara dayanmasi ve yasal bag-
lantilarin genellikle kurallarla kuruldugu sebebiyle 6gretmenlerin yoneticilere erk/yo-
netme giicli anlaminda ulagmaya calismak icin onlar1 kopyalayabilecegi diisiiniilebilir.
Bu anlamda esinlenme ile kendi bireyselligine erismek mesakkatli bir is olacagindan
yoneticiyi kopyalamak ¢ok daha sonug odakli gériinmektedir. Halbuki insan dogasina
uygun olan yasamin ritmine uyum saglayip, yonetici olmaktan ¢cok kendi bireyselligine
donlisme ¢emberselligini deneyimlemektir (Akgiindiiz, 2013). Mevzuat hiikiimlerin-
deki genel esinlenme temasi yatkinliginin hiyerarsik olarak iistten alta (yonetmelikten
yonergeye) gidildikce arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda kanundan bahsedemiyor ol-
mamizin sebebi, kanun maddelerinin ¢ok daha kapsayici olmasi sebebiyle bazi yone-
tici yonetilen iliskilerini dolayli yoldan tanimlamasina ragmen, temel 6rgiit diizeyinde

herhangi bir iliski saptanamamis olmasidir.

Yukarida temas edilen ara sonuglara bagli olarak arastirmada varilan nihai so-
nug; giincel mevzuat maddelerine gore okuldaki yonetsel iliskilerin agirlikli olarak
modelleme temas1 baglaminda sekillenmesidir. Bu durum kisisel iliskilerde kendini
bulma farkindalig1 adina yonetsel boyutta bir olumsuzluga sebep olmaktadir. Kisinin
kendi bireysellesmesinin biiyiimesi adina olumsuz bir yon ¢izilmektedir. Y 6netsel ilis-
kide eki-tepki mekanizmasina baglh sekillenme devam ettik¢e, insan kendini ruhsal
boyutu atlayarak tanimlamaya devam edecek ve makinelesme durumu hizlanacaktir.
Bu baglamda mevzuat maddelerinde yonetici yonetilen iliskilerini sekillendiren her

madde 6nemlidir.
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5.3.ONERILER

5.3.1.Uygulamacilara Oneriler

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim mevzuatinda yonetsel iligski profillerinin
modelleme / etki ve esinlenme / ifade agisindan incelenip degerlendirilebilmesi igin
bir araya getirilen bilgiler araciligiyla ulasilan ¢oziimlemeler 15181nda ileri siiriilebile-

cek bazi oneriler asagida uygulamacilar agisindan siralanmustir;

Milli Egitim Mevzuatinda yer alan maddelerin insanlarin 6znel yonlerini goz
ard1 ettigi emir verilme koordinasyonunda yonlendirildigi goriilmektedir. Kisiler iiste
yani emir verene benzeme haline biiriiniip kendi dogalarina uzaklasmaktadirlar. Bu
sebeple emir verip baski altina alma durumundan ziyade, daha serbest bir yonetsel

iligki ortam1 olusturmak, yoneticiden esinlenmek daha uygun bir yaklasim olacaktir.

Mevzuat maddelerini olusturan ciimlelerin net ve kat1 hiikiimlere sahip olma-
sinin zorlayici etkisi g6z ontinde bulundurularak ifadelerin insanlar arasindaki iligkileri
destekler nitelikte olacak bir hale getirilmesi dnerilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye Cum-
huriyeti Milli Egitim Mevzuati revize edilmeli ve insani nesnelestiren hiikiimlerden

uzak bir hal almalidir.

Hiyerarsik ast-iist iletisiminin esinlenme adina kisitlayici olmasi sebebiyle yo-
netici ve yonetilen arasindaki iletisim kanallarinin daha pozitif bir hal almasi ve arala-

rindaki bilgi alma verme siirecinin daha aktif bir hale gelmesi gerektigi goriilmektedir.

Orgiitsel agidan kamu kurumlarinda olusturulan ortamim énemi vurgulanmali
ve iletisim en pozitif hale nasil getirilir sorusu ve muhtemel cevabi hakkinda ¢aligsmalar

yapilabilir.

Yonetici ve yonetilenlerin daha iyi iletisim kurabilecekleri egitim ortamlari
olusturma konusundaki yetilerini pekistirebilmek, farkindaliklarin1 arttirmak adina,
Milli Egitim Bakanlig1 ve ilgili birimlerin is birligi halinde ¢alistiklar1 seminerler, kon-

feranslar diizenlenebilir.

Universitede dgretmen yetistiren egitim fakiiltelerine yonelik, ydneticilik be-

cerilerinin edinilmesi adina bazi dersler konulabilir.

Yonetici ve yonetilenler adina 6zellikle Milli Egitim Bakanligi kamu kurumla-
rinda ¢alisanlara yonetim ve organizasyon yapisiyla ilgili hizmet i¢i egitimler agilabi-

lir.
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5.3.2.Arastirmacilara Oneriler

Y Onetici- yonetilen iliskisinde esinlenme profiline dayali yonetsel iliski ortam-
larin gelismesine zemin olusturacak davraniglarin gelisiminin zamanla nasil bir degi-
sime ve etkilesime ugrayacaginin incelenebilmesi agisindan benzer ¢aligmalara devam

edilebilir.

Arastirmanin benzerleri farkli ¢alisma kosullarini igeren ve degiskenleri kamu

kurumlarindan farkli sekillenen gesitli kurumlar i¢in Onerilebilir.

Arastirmadaki Calisma Grubu genisletilerek daha fazla madde tlizerine daha

fazla tematik ¢oziimleme igeren farkli caligmalar yapilabilir.

Arastirma yoOnetici-yonetilen boyutundan uzaklastirilip 6grenci 6gretmen ilis-

kileri agisindan incelenmek iizere kurgulanabilir.

Y o6netilenin yonetenden etkilemesi acgisindan ele alinan konu tam tersine ¢ev-
rilerek yOnetilenlerin yoneticilerin tavirlarini nasil sekillendirdigi ve ¢aligma ortamla-

rin1 nasil etkiledigi yoniinde yapilabilir.
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