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OZET

Diinya’da ve Tiirkiye’de sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte
dijitallesmenin 6nem kazanmasi, Elektronik Ticaret (E-Ticaret) kavraminin 6nemini
ortaya koymaktadir. Ulke ekonomisine biiyiik oranda katki saglamasr ile birlikte rekabet
giciinin de artmasma olanak saglayan E-Ticaret kavramimin gelisimi ve

yayginlastirilmasi yoniinde diinya ¢apinda bir ¢ok ¢aligma yapilmaktadir.

Bu kapsamda; Tirkiye’de E-Ticaret islem hacmindeki degisimi etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan akademik calismalarda; %74,2 agiklayicilik ile
5 adet faktor belirlenmis olup, %25,8’lik kismin agiklanamadigi goriilmistiir. Bu
caligmalara katki saglayacak nitelikte hazirlanan bu tez c¢alismasinda; MARS
(Multivariate Adaptive Regression Splines) teknigi ile olusturulan modelin daha yiiksek

aciklayiciliga sahip olacagi dngoriilmiistiir.

D1s kaynaklara ait veri tabanlarindan temin edilen; 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araligina iliskin Tiirkiye’de kullanilan yerli kartlarinin internetten yapilan yurt ici
1slem hacmi verileri ve islem hacmindeki degisimi etkiledigi 6ngoriilen 47 adet bagimsiz

degiskene ait aylik veriler kullanilmistir.

Model ¢iktilarina gore; gayrisafi yurt i¢i hasila, hizmet sektorii giiven endeksi,
Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kartt adedi, posta kurye hizmetlerinin gelisimi,
ekonomik giliven endeksi, issizlik sayis1 beklentisi, istthdam orani, internet bankaciligini
kullanan aktif miisteri sayisi, tiiketici giiven endeksi ve 250 ve iistii ¢aligan1 bulunan web
sitesine sahip isletme adedinin, Tirkiye’deki e-ticaret islem hacmindeki degisimi
etkileyen faktorler olarak belirlenmis olup, %98,4 oraninda agiklanmistir. Daha once
yapilan ¢alismalarda agiklanamayan %25,8’lik kismin %24,2’si bu ¢alismada agiklanmis
olup, agiklanamayan %1,6’lik kismi1; modele dahil edilen ancak bu 10 agiklayici bagimsiz
degiskene gore katkisi az oldugundan dolay1 MARS tekniginin igleyisinde olan budama
asamasinda modelden ¢ikarilan degiskenlerin agiklayabilecegi disiiniilmektedir.
Gelecekte yapilacak benzer galismalarda bu degiskenlerin de dahil edilerek arastiriimasi

Onerilmektedir.



Anahtar Kelimeler: e-ticaret, elektronik ticaret, model, Tiirkiye, mars modeli, mars
yaklasimi, faktor, islem hacmi, veri analizi, modelleme, mars teknigi, modelleme

teknikleri, karar agaci teknikleri, algoritma, algoritma teknigi, kademeli regresyon



ABSTRACT

In the world and in Turkey the importance of digitalisation with the transition from
an industrial society to an information society, Electronic Commerce (E-Commerce)
reveals the importance of the concept. Many studies are being carried out around the
world for the development and dissemination of the concept of E-Commerce, which
contributes to the national economy to a great extent and enables its competitiveness to

increase.

In this context; made in academic studies to determine the factors affecting the
change in e-commerce transaction colume in Turkey, 5 factors were determines with
74,2% explanatory value and 25,8% could not be explained. In this thesis prepared in a
way to contribute to these studies; with the MARS (Multivariate Adaptive Regression
Splines) technique, it is aimed to create a model with higher clarity. In the period January
2013 — June 2018 obtained from external databases; domestic e-commerce transaction
volume data of domestic cards in Turkey and monthly data of 47 independent variables

that we think could affect the change in transaction volume were used.

According to model outputs; gross domestic product, the service sector confidence
index, domestic credit cards that are used in Turkey, the development of postal courier
services, economic confidence index, the unemployment number expectancy,
employment rate, number of active client using internet banking, the consumer
confidence index and number of businesses with a website with 250 or more employees,
e-commerce transaction volume changes in the factors explained 98,4% in Turkey. In
previous studies; 24,2% of the unexplained 25,8% were explained in this study. In the
pruning stage of MARS technique; since the contribution in the model is low, it is
predicted that the variables discarded from the model can explain the unexplained 1,6%.

Similar studies to be conducted in the future are recommended to include these variables.

Keywords: e-commerce, electronic commerce, model, Turkey, mars model, mars
approach, factors, transaction volume, data analysis, modeling, mars techniques,
modeling techniques, decision trees techniques, algorithms, algorithm techniques,

regression, stepwise regression.
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GIRIS

Son ¢eyrek yiizyilda; “Yeni Ekonomi” kavrami ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi dijitallesmeyi de beraberinde getirmektedir. Geleneksel ticaretin
dijitallesen diinya ile birlikte bilgi teknolojilerini kullanmast ile ortaya ¢ikan Elektronik
Ticaret (E-Ticaret) kavramu; iiriin, hizmet ve bilgiye iliskin tiim ticari faaliyetlerin bir
acik ag ortaminda (internet) veya kapali ag ortaminda (intranet) bilgisayar, mobil ve
telekomiinikasyon araglar1 lizerinden yiiriitilmesine olanak saglayan bir ticaret sekli

olarak ifade edilebilir.

Tiim diinya genelinde gectigimiz son 5 yila gore; perakende sektoriinde e-ticaret
kullanimin1 en iyi sekilde yayginlastiran iilkeler; birinci sirada %643 artis orani ile
Hindistan, ikinci sirada %323 artis orani ile Cin, tictincii sirada ise %308 artis orani ile
Tiirkiye yer almaktadir. Tiirkiye’nin; diinya genelinde perakende islem hacmi iginde e-
ticaret pay1 olarak en yiiksek orana sahip 9. iilke konumunda olmasi ve son 5 yilda e-
ticaret sektor biiyiikligiinde 3. sirada en yiiksek artis oranina sahip tilke olmasi, e-ticaret

sektoriindeki gelisim potansiyelini gosterir niteliktedir.

Tiirkiye’de  2010-2016  yillar1  arasinda; e-ticaretin  gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmast kapsaminda e-ticaret islem hacmindeki degisimi aciklayabilecek
faktorlerin  belirlenmesine yonelik 4 farkli c¢alisma yapildigi goriilmistir. Bu
caligmalarda; Panel Veri Analizi, VAR Analizi ve Coklu Regresyon Analizi uygulanarak
model olusturulmus olup, en yiiksek agiklayiciliga sahip 2016 yilinda yapilan son
calismada olusturulan modele gore; gayri safii yurt i¢i hasila, enflasyon orani, sabit genis
bant internet penetrasyon orani, toplam kredi kart1 ve banka kart1 kullanan kisi sayis1 ve
tilketici giiven endeksi etki faktorleri olarak belirlenmis olup, e-ticaret islem hacmindeki

degisimi etkileyen faktorler %74,2 oraninda aciklanmistir.

Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmindeki degisimi etkileyen faktorlere iliskin
aciklanamayan %?25,8’lik kismin aciklanmasi amaclanarak yapilan bu c¢aligmada; veri
toplama siirecinde yapilan regresyon analizleri ile iligkili olabilecegi ongoriilen 47 adet
bagimsiz degisken ¢alismaya dahil edilmistir. Modelleme teknigi se¢iminde; yapilan

benzer ¢alismalarda uygulanmadig goriilen 1991 yilinda Fizikgi ve Istatistik¢i Jerome



Friedman tarafindan gelistirilen Uygulamali Matematik, Bilgisayar Miihendisligi ve
Istatistik olmak iizere 3 ana bilim dalindan yararlanarak veri madenciliginde tahmin edici
model smifinda, “Smiflama ve Regresyon” modelleri dahilinde yararlanilan “Karar
Agac1” algoritmalarinda kullanilan bir modelleme teknigi olan MARS (Multivariate

Adaptive Regression Splines) teknigi tercih edilmistir.

Calismanin sonucunda; gayrisafi yurt i¢i hasila, hizmet sektorii giiven endeksi,
Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedi, posta kurye hizmetleri, ekonomik giiven
endeksi, igsizlik sayist beklentisi, isttihdam orani, internet bankaciligini kullanan aktif
miisteri sayis, tiiketici giiven endeksi ve 250 ve iistii ¢alisan1 bulunan web sitesine sahip
isletme adedinin Tiirkiye’de e-ticaret islem hacminde goriilen degisimi agiklamada en
yiiksek katki saglayan degiskenler oldugu belirlenmis olup, bu degiskenlerden olusan 14
farkli temel fonksiyonun olusturdugu modelin %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Olusturulan model ile; e-ticaret islem hacmindeki degisim
10 farkl aciklayict bagimsiz degisken ile %98,4 oraninda aciklanmis olup, daha dnce
yapilan benzer calismalarda agiklanamayan %25,8’lik kismin, olusturulan model ile

%24,2’si1 basaril1 bir sekilde agiklanmigtir.

Bu tez calismasi, 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; E-ticaret kavrami
ve MARS teknigi agiklanmaya calisilmis olup, veri hazirlama siirecinde uygulanan
yaklasimlar hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica diinyada ve Tiirkiye’de hem e-ticaret
alaninda hem MARS teknigi alaninda yapilan ¢aligmalardan; bu tez ¢alismasina en uygun

oldugu ve icerik acisindan en yakin oldugu diisiiniilen ¢aligmalar 6zetlenmistir.

Ikinci béliimiinde ise; ¢alismanin amaci, kapsami, calismada kullanilan veriler ve
bu verileri hazirlama stirecine iliskin bilgiler verilmis olup, MARS teknigi ile olusturulan
model ¢iktilar1 verilmistir. Ayrica; model ¢iktilarina iliskin bulgular, degerlendirmeler ve
tartismalara bu boliimde yer verilmistir. Calismanin sonunda, sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.



1. BOLUM. E-TICARETIN GELIiSiMi VE MARS TEKNIGi

Calismanin bu boliimiinde; E-ticaret (Elektronik Ticaret) kavrami ve Tirkiye’de e-
ticaret islem hacmindeki degisimi; veri toplama siirecinde yapilan regresyon analizlerinde
aliman sonuglara gore en iyi aciklayabilecegini diisiindiigiimiiz degiskenlerden
olusturulacak olan modelde kullanilan modelleme teknigi olan MARS (Multivariate
Adaptive Regression Splines) teknigi acgiklanmaya calisilmis olup, veri hazirlama
stirecinde uygulanan yaklagimlar hakkinda da bilgi verilmistir. Ayrica diinyada ve
Tiirkiye’de hem e-ticaret alaninda hem MARS tekniginin uygulandigi ¢alismalardan, bu

tez calismasina ve icerigine en yakin oldugu diisiiniilen ¢aligmalar 6zetlenmistir.
1.1. E-Ticaret (Elektronik Ticaret)

Literatiirde “Bilgi Ekonomisi”, “Dijital Ekonomi”, “Sanal Kapitalizm”, “Bilgiye
Dayali Ekonomi” olarak da adlandirilan “Yeni Ekonomi” kavrami, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ge¢misten glinlimiize degisimi ve gelisimi ile birlikte son ¢eyrek yilizyilda

olusan bir kavramdir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi olarak da ifade edilen Endiistri 4.0 ile birlikte sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegisin en 6nemli etkeni olarak, bilginin hizli bir sekilde
her kesime ulasabiliyor olmasi1 vurgulanmaktadir. Gelisen Yeni Ekonomi ile birlikte
bilginin 6neminin artmasi, dijitallesmenin ve dolayisiyla islemlerin hiz kazanmasi,
sanallagma ve iletisim aglarinin gelismesi, aracilarin ortadan kalkmasi, sektorel degisim,
innovasyonun onem kazanmasi, iiretici ve tiiketici biitiinlesmesi, kiiresellesmenin hiz

kazanmasl, ¢atigmanin artmasi gibi zellikleri de beraberinde getirmektedir®.

Yeni Ekonomi olusumu ¢ercevesinde; bilgi ve iletisim teknolojilerinin direkt
olarak yansimasi olan e-ticaret kavrami, siiphesiz ki iilke ekonomisine ve iilkenin

gelisimine en yiiksek katkiy1 saglayabilecek bir alan olarak gortilmektedir.

! Fatma Cigdem Giillii, “Tiirkiye’de Yeni Ekonomi Olusum Siireci”, Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s.17-21.



1.1.1. E-Ticaret Kavram

1992 yilinda TCMB (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi) ile bankalar arasinda
EFT (Elektronik Fon Transferi) islemlerinin gerceklestirilmesiyle baslayan e-ticaret
kavrami; giinimiizde Tiirkiye’de ve Diinya’da giderek yayginlasan, elektronik ortamda
gerceklestirilen triin, hizmet ve bilginin alig-satis islemlerine iliskin tiim faaliyetleri

olarak ifade edilmektedir.

“Elektronik Ticaret” kisaca iilkemizde “E-Ticaret” olarak adlandirilmaktadir. E-
ticaret; gecmisten gelecege geleneksel ticaretin Bilgi Teknolojileri’ni kullanarak ortaya
c¢ikan bir sekli olarak konumlandirilabilir. E-ticaret; ticari bir isletmenin, kurulusun veya
kamu kurumunun tiiketicilerine tirtin,hizmet ve bilgi alis-verisine iliskin karsilikli olarak
tim is akis siireglerinin bir acik ag ortaminda (internet) veya kapali ag ortaminda
(intranet) kullanilarak bilgisayar ve mobil buna ek olarak, telekomiinikasyon araglari ile
kurulmasina olanak saglayan bir ticaret sekli olarak ifade edilebilir. Ticari isletmelerde;
iirtin, hizmet ve bilgi satiglarinin elektronik ortamda yapilabiliyor konumda olmasi E-
ticaret kavramini ortaya ¢ikarmigtir. E-ticaret’i detayli olarak ele aldigimizda ise; yalnizca
alig-satis islemlerinin yapilabildigi bir kapsamda olmadigimi aslinda bir igletmenin,
kurumun veya kurulusun tiim ticari iliskilerini ve faaliyetlerini internet veya intranet

ortaminda siirdiirdiigii bir ticaret sekli olarak da ifade edilebilir.

E-ticaret kavrami; ge¢cmisten giiniimiize tiim diinyada 6nem kazanmaya devam
etmektedir. E-ticaretin; gelisimi, yayginlastirilmasi ve aktif olarak kullanilmasi amaciyla
diinya genelinde bir ¢ok olusum yapilanmis olup, bu olusumlarin e-ticaretin her alaninda

faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Bu olusumlara;
e ECOM (Japonya Elektronik Ticareti Gelistirme Merkezi),
e OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilatr),

e WTO (Diinya Ticaret Organizasyonu),



Avrupa E-Ticaret Forumu,
COMBINET (Birlesmis Milletler E-Ticaret Portal1),
DMA (Birlesmis Milletler Dogrudan Pazarlama Birligi),

E-COM L@C (Latin Amerika ve Karayipler Internet ve E-Ticaret

Federasyonu),
IBCA (Birlesmis Milletler Entegre Is iletisimi Birligi),

CEFACT (Birlesmis Milletler Ticareti Kolaylastirma ve E-Ticaret
Merkezi),

ITU (Birlesmis Milletler E-Ticaret),

FEDMA (Avrupa Dogrudan Pazarlama Federasyonu),

eBES (Avrupa e-Is Standardizasyon Calisma Grubu),

EU (Avrupa Birligi E-Ticaret),

UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi — e-ticaret),
WITSA (Diinya Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri Birligi),
TUBIDER (Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi),

TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi),
DPT-BTD (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligy),

ETTK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu),

ETID (Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi) gibi bir¢cok oOrnek

verilebilir.



1.1.2. E-Ticaret’in Kapsami

E-ticaret kavraminin isletmelere bir¢cok farkli tiirde ve faaliyette olanak

saglamasindan dolay1; kapsami net bir sekilde ifade edilememektedir. E-ticaret’in internet

ve intranet ag ortamlarinda ticari iliskiler ve faaliyetlere iliskin elektronik ortamda

gerceklestirebilecegi etkinliklerini ifade eden e-is konusunda baslica kapsam igerigini

asagidaki sekilde siralayabiliriz?:

Aninda bilgi alis-verisi,

AR-GE (Arastirma Gelistirme), tasarim ve mithendislik faaliyetleri,
Tanitim, reklam ve bilgilendirme faaliyetleri,

Sundugu iiriin ve hizmet faaliyetlerine iliskin ahs-satis islemleri,
Iliskili oldugu taraflar ile arasinda anlagsma-s6zlesme yapabilmesi,

Uretim planlamasi, {iretim zinciri yapilandirmalart ve {iretim

faaliyetlerinin izlenebilmesi,

Bankacilik islemleri, elektronik para islemleri,

Guimriik islemleri ve sevkiyat durumunun takibi,

Tiim ticari faaliyetlerin kayit altinda tutulmasi ve takibi,

Uriin satis1 sonrasinda destek hizmetlerinin aninda saglanabilmesi,

Elektronik imza gibi giivenilir ti¢lincii taraf islemleri,

2 Onder Canpolat, "'E-Ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler", Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Hukuk Miisavirligi,

2001,s.20.



e Vergilendirme,

E-Is aktiviteleri dahilinde; iiriin,hizmet ve bilginin alig-satis islemlerinin

gerceklestirildigi modeli “E-Ticaret” olarak ifade edilmektedir.
1.1.3. E-Ticaret’in Tiirleri

E-Ticaret; satis isleminin gergeklestirildigi {irlin, hizmet ve bilgi gibi satilan malin
tiiriine ve alict tarafa teslimat sekline gore; “Faaliyetlerine Gére”, alig-satis islemlerinin
gerceklestirildigi taraflara gore ise; “Taraflarina Gore” olmak iizere 2 ana tir de

yapilabilmektedir.
1.1.3.1.Faaliyetlerine Gore E-Ticaret Tiirleri

E-Ticaret; faaliyet alanlarina gore tiirlerine ayrilmaktadir. Bu faaliyet alanlari;
satilan {irlin,hizmet ve bilgi tiirline gore degisiklik gostermektedir. Faaliyetlerine gore e-
ticaret tlirleri; “Dolayli E-Ticaret” ve “Dogrudan E-Ticaret” olmak iizere iki baslik

altinda tanimlanmaktadir.

Dolayh E-Ticaret; elektronik ortamda satist gerceklestirilen iiriinlerin posta
kurye hizmetleri aracilig1 ile fiziki olarak aliciya teslimatinin gergeklestirildigi bir yap1

olarak ifade edilebilir.

Dogrudan E-Ticaret ise; elektronik ortamda fiziksel olarak teslim edilemeyen,
talep edildigi ve/veya satin alindig1 anda tedarik edilebilen {iriin,hizmet ve bilginin
sunuldugu bir yap1 olarak ifade edilebilir. Bilgisayar oyunlari, hizmet islemleri, vergi
odemeleri, e-kitap, e-dergi vb. iriin, hizmet ve bilgiler bu tire Ornek olarak

gosterilebilecek aninda sunumu gerceklestirilebilir kaynaklardir.
1.1.3.2.Taraflarina Gore E-Ticaret Tiirleri

Gilinimiizde e-ticaretin yayginlasmasi ile birlikte; e-ticaret ekosisteminin kendi
igerisinde; B2B (Business to Business), B2C (Business to Consumer), C2B (Consumer to

Business), C2C (Consumer to Consumer), G2B (Government to Business) ve G2C



(Government to Consumer) olmak iizere 6 farkli tiirde e-is modeline sahip oldugunu

sOyleyebilirz.

B2B (Business to Business); isletmeden isletmeye gergeklesen e-ticaret
faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Isletmelerin iiriin/hizmet ve bilgi alis-verisine
iliskin finansal tiim islemleri B2B e-ticaret kapsamindadir. 1960’11 yillardan bu yana
yayginlasan B2B; internet ve intranet ag ortamlarinda en yaygin kullanilan e-ticaret
tirtidiir. B2B; isletmeler arasi toplu alig-veris islemlerinin yapilabiliyor olmasi sebebi ile
diger e-ticaret tiirlerine gore cok daha fazla islem hacmi ve islem adedine sahiptir. Bu da;

B2B’yi diger e-tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zelligidir.

B2C (Business to Consumer); isletmeden son tiiketiciye gergeklesen e-ticaret
faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. En ¢ok bilinen e-ticaret tiirii olan B2C ile
faaliyetlerini siirdliren firmalar; iirlin, hizmet ve bilgi alig-veris faaliyetlerine iligkin tiim
finansal islemlerini, kendi sanal magazalari veya online alig-veris portallari tizerinden son

tiiketicileri ile internet ortaminda gelir elde etmeyi amaglayarak siirdiirmektedirler.

C2B (Consumer to Business); son tiiketiciden isletmeye gerceklesen e-ticaret
faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Tiiketiciler {iriin, hizmet ve bilgi alig-verislerini bu
e-ticaret modelinde isletmelere sunmaktadirlar. C2B; yogunlukla kisisel bloglarda,
internet forumlarinda, giiniimiizde yayginlasan sosyal medyada tercih edilmekte olup

freelance caliganlar tarafindan da yaygin olarak kullanilmaktadir.

C2C (Consumer to Consumer); son tiiketiciden son tiiketiciye gergeklesen e-
ticaret faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Tiiketiciler iriin, hizmet ve bilgi alis-
veriglerine iligkin faaliyetlerini bu e-ticaret modelinde yine son tiiketiciye sunmaktadirlar.
Ornek olarak; acik arttirma veya ikinci el esya alim-satim islemleri, C2C e-ticaret tiiriine
ornek olarak gosterilebilir. Bir tiiketicinin ihtiyaclarini, bir diger tiiketiciden

karsilayabilmesi olarak da ifade edilebilir.

G2B (Government to Business); kamu idaresinden isletmeye gergeklesen e-
ticaret faaliyetlerinin timiinii kapsamaktadir. Kamu ihalelerinin yayinlanmasi ve

isletmelerin teklif sunmasina kadar finansal tiim siireglerinin internet ortaminda



gerceklestirildigi e-ticaret tlirine Ornek olarak gosterilebilir. Buna ek olarak; vergi
O0demeleri, giimriik islemleri gibi kamu idareleri ile isletmeler arasinda gergeklestilen

finansal tiim faaliyetleri G2B e-ticaret tiiriine 6rnek gosterilebilir.

G2C (Government to Consumer); kamu idaresinden son tiiketiciye gerceklesen
e-ticaret faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Sosyal giivenlik kurumu 6demeleri, vergi
O0demeleri gibi kamu idaresi ile tiikketiciler arasinda gergeklestirilen tiim faaliyetler G2C

e-ticaret tiiriine ornek gosterilebilir.
1.1.4. E-Ticaret’in Aragclari ve Sistemleri

E-ticaret ortaminin kuruldugu ve ekosistemin isleyisini saglamaya yardimci bir
¢ok arag¢ ve sistem vardir. Baslicalarindan bahsedecek olursak; telefon, fax, televizyon,
bilgisayar, mobil cihazlarin e-ticaretin araglari; telekomiinikasyon, elektronik 6deme
sistemleri, EDI (Elektronik Veri Degisimi), internet ve intranet, WWW (World Wide
Web), FTP (File Transfer Protocol) konferans sistemleri, e-posta ve SMS (Short Message
Service)’in e-ticaretin sistemleri oldugunu sdyleyebiliriz. Yapilan AR-GE (Arastirma
Gelistirme) calismalar1 kapsaminda; gelismeye ¢ok acik bir alan olan bu ara¢ ve
sistemlerin, gelecek donemlerde de teknolojik yenilikler ile birlikte daha da gelisecegi ve

dolayisi ile e-ticaretin gelisimine yiliksek katki saglayacagi goriilmektedir.
1.1.5. E-Ticaret’in Gelisimi

TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi)’nin her yil Mayis ayinda
Deloitte ile birlikte yayinladig: “Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporu”na gore tiim
diinya tilkeleri genelinde toplam perakende hacmi igindeki e-ticaret perakende hacminin
gectigimiz son 5 yila bakildiginda; gelismis iilkelerde %76, gelismekte olan iilkelerde
%136 ve Tiirkiye’de ise %179 oraninda artista oldugu goriilmektedir.
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Kaynak: Tiirkiye’de E-Ticaret Raporu, TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi), Mayis 2019

2018 yilinda diinya {ilkeleri arasinda toplam perakende sektoriinii i¢indeki %23,7
pay ile e-ticaret yoluyla gerceklestirilen perakende satiglari ile tiim diinya genelinde
perakende sektoriinde e-ticareti en yaygin olarak kullanan {ilke olarak Cin birinci sirada
yer almaktadir. %17 pay ile Ingiltere ikinci sirada, %13,7 pay ile ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) nin iigiincii sirada perakende sektoriinde e-ticareti en yaygin olarak kullanan
tilkeler oldugu goriilmektedir. Tiim diinya genelinde gegtigimiz son 5 yila gore; e-ticaret
kullaniminin yayginlagsmasi ve sektoriin bitylimesi ile birlikte %643 oraninda e-ticaret
perakende islem hacminde artis gériilen Hindistan, diinya tilkeleri e-ticaret sektoriinde en
fazla gelisen iilke olarak birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada; %323 artis orani ile
Cin, iglincii sirada; %308 artis orani ile Tiirkiye’nin perakende sektoriinde e-ticaret

kullanimini en iyi sekilde yayginlastiran iilkeler oldugu Tablo 1.1.’de goriilmektedir.

3 Geligsmis tilke ortalamasi agirhigini Avrupa tilkelerinin olusturmus oldugu 32 ilke verisi kullanilarak
hesaplanmistir. Gelismekte olan Ulkeler Cin haricindeki 46 (ilkeden olugsmaktadir.
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Tablo 1.1

Diinya Genelinde 2013-2018 Yillar1 Arasinda E-Ticaret Perakende Sektor
Biiyiikliigiiniin Toplam Perakende Sektor Biiyiikliigii icindeki Pay1 En Fazla Olan

Ulkeler
E-Ticaret Perakende Sektor Biiyiikliigii /
Sira . Degisim
No Ulkeler Toplam Perakende Sektor Biiyiikliigii Oram
2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
1 Cin %5,6 | %8,5 | %9,7 | %17,1 | %20,4 | %23,7 %323
2 Ingiltere | %10 | %12 | %13 %15 %16 %17 %63
3 ABD %74 | %84 | %9,2 | %10,5 | %118 | %13,7 %85
4 Almanya | %6 %8 %8 %9 %9 %11 %83
5 Fransa | %5,5 | %6,2 | %6,8 | %7,5 %8,3 %8,8 %60
6 Japonya | %4,2 | %6,2 | %72 | %7/,1 %7,9 %8,6 %105
7 Brezilya | %3,1 | %35 | %4,1 | %4,0 %6,3 %7,2 %132
8 Polonya | %5,3 | %5,8 | %6,8 | %6,8 %6,2 %6,7 %26
9 Tiirkiye | %1,3 | %1,6 | %2,9 | %3,5 %4,1 %5,3 %308
10 Hindistan | %0,7 | %15 | %1,9 | %4,1 %4,9 %5,2 %643
11 Rusya %3 %3 %4 %4 %5 %5 %79
12 Ispanya | %3,1 | %3,1 | %3,3 | %34 %4,0 %4,6 %48

Kaynak: Tiirkiye’de E-Ticaret Raporu, TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi), Mayis 2019

Tiirkiye’nin diinya genelinde; perakende islem hacmi iginde en fazla e-ticaret
islem hacmi payina sahip olan {ilke olarak 9. sirada yer aliyor olmasi ve son 5 yilda e-
ticaret sektor biyiikliigiinde goriilen degisim orani agisindan bakildiginda ise 3. sirada
yer aliyor olmasi e-ticaret sektoriindeki gelisim potansiyelini gosterir niteliktedir.
Ingiltere, ABD (Amerika Birlesik Devletleri), Almanya, Fransa, Japonya gibi gelismis
iilkelerin perakende sektorii i¢inde en yiiksek e-ticaret payina sahip olan {ilkeler oldugu

da goriilmektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, diinya ekonomisinin
kiiresellesmesine paralel olarak “Ulusal Rekabet Giicii’niin arttirilmasina yonelik verilen
onem giderek artmaktadir. Giiniimiizde isletmeler ve endiistrilerin; i¢ ve dis piyasalarda
kars1 karsiya kaldiklart rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve pazar paylarim
genisletebilmek amaciyla tim diinyada etkileyici faktorler iizerine ¢alismalar yaptigi

bilinmektedir. 4

Ulusal Rekabet giicli kavrami; dis ticaret, isletme, isletme iktisadi gibi birden fazla
kuramsal temele dayanmaktadir. Bu kuramlarin her biri farkli bir bakis acisi ile Ulusal
Rekabet Giiciinii tanimlamaktadir. Diinya Ekonomi Forumu; ulusal rekabet giiciini, bir
iilkenin verimlilik seviyesini belirleyen faktorlerin, politikalarin ve kurumlarin bir
karmasi olarak ele alirken; Yonetim Gelistirme Enstitiisii; bu giicii devletin tilkedeki
isletmelere daha fazla deger yaratabilmelerini saglayacak, halkinin ise yiiksek refaha
ulagmalarint miimkiin kilacak bir ortam sunabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Porter (2006); bir iilkenin refah seviyesinin en iyi belirleyicisinin verimlilik oldugunu 6ne
stirerek rekabet gliciinii verimlilikle esdeger tutmaktadir. Porter’in bu goriisiine alternatif
olarak Ketels (2006); rekabet giiciinii uluslararasi piyasalarda satis yapabilme yetenegi
ile tllkenin ticaret dengesine baglamaktadir. Rekabet giicii i¢in isletmeler diizeyinde
tanimi ise; homojen iiriinleri rakiplerine nazaran daha diisiik maliyetle ve daha ytliksek
kalitede tiretebilen, dolayisiyla biiyliyebilme ve kar elde edebilme kapasitesi olan igletme

rekabet giicii yiiksektir olarak ifade edilir. °

Bir ulusun rekabet giiclinlin artmasi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi,
tilkenin refah seviyesinin artmasi, verimliligin artmasi, uluslararasi satis yapabilme
kabiliyetinin artmasi, diisiik maliyetle yiiksek kalitede yapilan iiretim ile isletmelerin
biiyiimesi birbiri ile dogrusal olarak paralel gelisen unsurlardir. Tiim bu unsurlar
kapsayan ve ulusun rekabet giiciiniin artmasina imkan taniyan gelisim alan1 olarak tiim
diinyada devam eden “E-Ticaret” in gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinin dogru bir yol

olacag diistiniilmektedir.

4 Seyit Muharrem Gékmenoglu, Prof.Dr. Mustafa Akal ve Prof.Dr. Remzi Altunisik, "Ulusal Rekabet Gliclini

Belirleyen Faktérler Uzerine Degerlendirmeler”, Rekabet Dergisi, 2012, Vol.13, No.4, 2012, s.3,4.
5 Gokmenoglu, s.5.
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Tablo 1.2

Uluslararasi Rekabet Giiciiniin Unsurlar:

Temel Yenilik ve
Grup C Etkinlik Arttiricilar Sofistikasyon
Gereksinimler .oy
Faktorleri
Kurumlar Yiiksek Egitim ve Ogretim
Altyap1 Uriin-Pazar Etkinligi Is Sofistikasyonu
Makroekonomik Isgiicii-Pazar Etkinligi
Unsur o . . RTIOF
Istikrar Finansal Piyasa Etkinligi
Saglik ve Temel Teknolojik Hazirlik Yenilik
Egitim Piyasa Boyutu

Kaynak: Seyit Muharrem GOKMENOGLU, Prof.Dr. Mustafa AKAL, Prof.Dr.
Remzi ALTUNISIK, Ulusal Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler Uzerine
Degerlendirmeler, 2012, .27

Tablo 1.3

Uluslararas1 Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

é\ rrl]f:) Pil:?grmrljs Devlet Etkinligi ]?tl?iiﬁ?; Altyap
Yerel Ekonomi Finﬁﬁ?nl:am Verimlilik Temel Altyap:
Uh_ll_?(l:zrra;rtam Maliye Politikas: | Is Giicii Piyasasi T%T}?;gjl tk
G rﬁ[l)tl ar Ugiﬁfgm %J;;f:j:l Finans Bilimsel Altyap1
Istihdam iligiglrtl\a/llr::;iat Uyzﬁi;ig;?arl Saglk ve Cevre
Fiyatlar Sosyal Cergeve -]r)u;ggl\e/re Egitim

Kaynak: Seyit Muharrem GOKMENOGLU, Prof.Dr. Mustafa AKAL, Prof.Dr.
Remzi ALTUNISIK, Ulusal Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler Uzerine
Degerlendirmeler, 2012, s.28
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Tiirkiye’nin uluslararasi rekabet giiciiniin gelecek yillarda arttilmasina iliskin e-
ticaret sektor payinin arttirilmasinin biiyiik oranda katki saglayacagi diistiniilmesi sebebi
ile bu calismada; Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmindeki degisimi etkileyen faktorlere
iliskin daha Once yapilan c¢aligmalarda belirlenemeyen faktorlerin belirlenmesi

amaglanmstir.
1.2. MARS (Multivariate Adaptive Regression Splines) Teknigi

MARS teknigi adini; “Multivariate Adaptive Regression Splines” ciimlesinin bas
harflerinden almaktadir. Tirkge karsiigi “Cok Degiskenli Adaptif Regresyon
Uzanimlart” olan modelleme teknigi; veri madenciliginde tahmin edici model sinifinda,
“Siniflama ve Regresyon” modelleri dahilinde yararlanilan “Karar Agaci” modellerinde
kullanilan bir algoritma teknigi olarak Fizikci ve Istatistik¢i Jerome Friedman tarafindan

1991 yilinda gelistirilmistir.

MARS tekniginin amact; y bagimli degiskenini agiklayici xq,...,.x, boyutlu

bagimsiz degisken ile kurulan iliskide gozlemlenemeyen 6ngori iliskisini yakalamaktir.

MARS algoritma teknigi; geleneksel yontemlere gore son derece zor olan, ¢ok
boyutlu veri setinin i¢ine gizlenmis karmasik veri yapisini, optimal veri doniistimlerini ve
verilerin karsilikli etkilesimlerini belirleyebilme avantaji ile regresyon modellemesine

yeni bir yaklasimdir.®

MARS algoritma teknigi ile olusturulan modeller; bagimli ve agiklayict diger
bagimsiz degiskenlerin dagilimlari iizerine herhangi bir varsayim gerektirmez.” Model;

urettigi keyfi fonksiyonlarini modellemeye calistigindan dolayr parametrik degildir.

6 Birce Unal, "Cok Degiskenli Uyarlamali Regresyon Uzanimlar1", Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, 2009., s.4.

" Giilhan Orekici Temel, Handan Ankaral ve Ayse Canan Yazici, "'Regresyon Modellerine Alternatif Bir
Yaklasim:MARS", Tiirkiye Klinikleri Biyoistatistik Dergisi, 2010, Vol.2, No.2 5.56-66.

14



1.2.1. MARS Tekniginin Yapisi

MARS algoritma teknigi, bagimli degikeni agiklayabilecek birden fazla diger
aciklayic1 bagimsiz degiskenleri ve bu bagimsiz degiskenlerin y = f(x) fonksiyonuna
sagladigi katkiy1 belirlerken Uygulamali Matematik, Bilgisayar Miihendisligi ve Istatistik

olmak tizere 3 ana bilim dalindan yararlanmaktadir:
1.2.1.1. Uygulamah Matematik

Cok degiskenli modellerde bircok disiplinin ortak problemi; bagimli degiskeni
aciklayict diger bagimsiz degiskenler ile olusturulabilecek olasi1 fonksiyon noktalarinin
birbirine olduk¢a yakin olmasi gerekliligidir. Bu problem, MARS algoritma tekniginde
Uygulamali Matematik ile aciklanabilmektedir. “Cok Degiskenli Fonksiyon Yaklasimi”
ile olusturulacak fonksiyon noktalarinin, fonksiyona olabildigince yakin bolgelerde

olmasi ve boylece siirekliligin saglanmasi1 amaclanmaktadir.

Stireklilik kavramini, Oncelikle iki serbest degiskenli fonksiyonlar igin
tanimlayalim. Bir B bolgesinde tanimli bir f(x,y) fonksiyonu ve (x,, yo) noktasi A bolgesi
i¢cinde taniml1 bir i¢ nokta olsun. Verilen herhangi bir pozitif ¢ sayisina karsilik gelen n >

0 gibi bir say1 belirlersek;
|x — x0| < 64, ly — Yol < 85; (1.1)
oldukea,

If(y) = fxo.y0)l <& (1.2)

olacaktir ve burada f(x,y) fonksiyonuna (x,, y,) noktasinsa siireklidir denir. Ornegin; z =

x+y olsun. x=a, y=b gibi herhangi bir nokta ele alalim. ¢ > 0 verilmis olsun. |x-a| < 2

ly-b| < g olursa,
|(x+y) — (a+b)| < |x-a| + |y-b] <&; (1.3)

olarak elde edilir ve bu da fonksiyonun (a,b) noktasinda siirekli oldugunu ifade eder.
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Tamm 18 a € A € R ve 2 A — R bir fonksiyon olsun. Eger her ¢ > 0 ve her X ¢ A igin;
eger [x-a| < 6 ise [f(X) — f(a)| < & olur 6nermesinin dogru oldugu bir & > 0 sayis1 varsa, o

zaman f fonksiyonuna a noktasinda siireklidir denir.

Ikiden fazla serbestlik derecesine sahip fonksiyonlar i¢in; u=f(x,y,z,...) gibi bir
fonksiyon ele alalim. X = x,, Y = yg, Z=2, ... koordinatlar1 B bolgesinde tanimli olsun.
Fonksiyonu (uygun bir p > 0 degeri icin) [X-xo| < p, | Y - Yo|<p, gibi bir aralikta

tanimlanmis olsun. Eger; verilen bir ¢ > 0’a karsilik gelen # > 0 sayis1 belirlenir ve

[X-xo| <n, |y-yol<n |z-2zo|<n, ..; (1.4)

oldukea;

[f(x,y,z,...) — f(xo, Yo, Zo,---)| < &; (1.5)
ise, (X0, Yo, Zo,---) noktasinda f fonksiyonu siireklidir denir.

Bir fonksiyon B bolgesinin her noktasinda sitirekli ise, f fonksiyonuna B
bolgesinde siireklidir denir. B bolgesi kapali bir bolge ise, bir cevre noktasinda stirekliligi
tarif ederken (x,y,z,...) noktalarinin hem |X-xo| <7, | ¥y - yo|<#, | z - Zo|< 1, ... bagmtisini

gercekledigini hem de bolge i¢inde bulunmalar1 gerekliligi sartint saglamalidir.

Siirekliligin tarifinden; siirekli fonksiyonlarin toplaminin ve garpimu siireklidir. ki
siirekli fonksiyonun boliimiinden payda sifir olmadig: siirece boliimiin siirekli oldugu

sOylenebilir.

Teorem: f(x,y,z...) fonksiyonu (X = xq, ¥ = ¥o, Z=2y, ... ) noktalarinda siirekli olsun. Eger;
degiskenlerin bir kismina yukaridaki degerler verilir ise ve bu degerler sabit tutulursa,
geri kalan degiskenlerin fonksiyonu olarak kabul edilen f(x,y,z,...) fonksiyonu da
siireklidir denir. Ornegin; y = y,, =z, ... olduguna gore X’in fonksiyonu olan f(x, v,,

Zy, ... ) fonksiyonu da x = x, noktasinda siireklidir.

8 Ali Nesin, “Analiz IT”, 1. Basim,Istanbul: Nesin Yaymevi, 2015, s.8-11.
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1.2.1.2. Bilgisayar Miihendisligi

Diinyada; “Data Mining” olarak ifade edilen Veri Madenciligi; “Big Data”
olarak ifade edilen biiyiik 6l¢ekli verilerin islenmesi ile bilgi elde etme ve gelecege
yonelik tahminlemeleri, “Arfitical Intelligence” olarak ifade edilen yapay zeka ve
“Machine Learning” olarak ifade edilen makina 6grenmesi disiplinlerini kullanarak
saglayan bir igleyistir. Bilgisayarin kesfi ile tarihi baglangici1 1950’11 yillara dayanan veri
madenciligi alaninda 1960’11 yillarda veri depolama alanlar1 ve veri tabanlari, 1970’1
yillarda ise iliskisel veri tabani sistemleri {izerine gelisimini siirdiirerek giintimiizde hala

gelismeye devam eden bir alan olarak goriilmektedir.

MARS teknigi; veri madenciliginde ngoriisel iliski ve tahmin modellemelerinde
kullanilan bir disiplin olan “Karar Agaglar1 (Decision Trees)” tekniginden

yararlanmaktadir.
Tablo 1.4

Veri Madenciligi Teknikleri

1. Veri Madenciligi (Data Mining)

1.1. Tanimlayic1 (Descriptive) 1.2. Tahmin Edici (Predictor)

1.1.1. Kiimeleme Modeli 1.2.1.Smiflama ve Regresyon Modeli
(Clustering) (Classification and Regression)

R ) 1.2.2. Karar Agaglar1 Teknigi
1.1.2. Birliktelik Kurallar1i Modeli (Decision Trees)

(Association Rules) —— —
1.2.3. Yapay Sinir Aglar1 Teknigi

(Artifical Neural Networks)

1973 yilinda Biermann ve Friedman tarafindan onerilen “Karar Agact” teknigi,
tiimevarim yontemi ile bir karar yapisi teknigidir. Bu teknik; sirasiyla bélme (splitting),

budama (pruning) ve durdurma (interception) olmak iizere 3 islem gerceklestirir:

Bolme (Splitting): Veri setinde bagimli degiskeni agiklayicit diger bagimsiz

degiskenlerin alt kiimelerine ayrildigi ve yinelenen bir siiregtir. Bolme isleminin ilk
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adiminda, tiim veri i¢in bir diigiim noktasi belirlenir. Sonraki siirecte yinelenen islem,
olusturulan alt kiimelerini igeren diiglimler {izerine ¢alisir. Yinelenen her bdlme

adiminda, en iyi alt kiime segilir.

Budama (Pruning): Bolme adiminda olusturulan agag, modele etkisi az ve
istenmeyen alt kiimeler barindirabilir. Budama iglemi ile modele etkisi az olan veya ayni
anda modele dahil edilen ve modelin hata degerini arttiracak olan birbiri ile yiiksek
korelasyonda olan ikiden fazla agiklayici bagimsiz degiskenlerden en az katki saglayan

degiskenler modelden atilir.

Durdurma (Interception) : Durdurma islemi, modele uygulanan kriterlere bagl
olarak calismaktadir. Bu kriterler, aga¢ karmasikliginin maksimumuna ulagmasi, digim

noktalar1 arasinda konumlanacak agiklayicit bagimsiz degisken adedi vb. seklinde ifade
edilebilir.

Karar Agaci temelli analizlerin yaygin olarak kullanildig: sahalar®;

e Belirli bir smifin muhtemel {iyesi olacak elemanlarinin belirlenmesi

(Segmentation),

e (Cesitli vakalarin ytliksek, orta, disiik risk gruplar1 gibi gesitli kategorilere

ayrilmasi (Stratification),
e (Gelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi i¢in kurallar olusturulmast,

e Parametrik modellerin kurulmasinda kullanilmak {izere, ¢ok miktardaki

degisken ve veri kiimesinden faydali olacaklarin secilmesi,

® Haldun Akpinar, “Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi

Derqgisi, 2000, VVol.29, No.1, s.14.
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Sadece belirli alt gruplara 6zgili olan iliskilerin tanimlanmasi olarak ifade

edilebilir.

Karar Agaci modellerinde ilk olarak 1970 yilindan bu yana birgok algoritma

teknigi kullanilmaktadir:

AID (Morgan ve Sonquist, Automatic Interaction Detector,1970)

CHAID (G.V. Kass, Chi-Squared Automatic Interaction Detector,1980)

CART (Breiman, Friedman, Olsen and Stone, Classification and Regression
Trees,1984)

o C4.5 (Developed by Quinlan,1994)

o C5.0 (Developed by Quinlan)

ID3 (Quinlan, 1986)

Exhaustive CHAID (Biggs, de Ville ve Suen,1991)

MARS (Friedman, Multivariate Adaptive Regression Splines,1991)

SLIQ (Mehta, Agarwal ve Rissanen, Supervised Learning in Quest,1996)

SPRINT (Shafer, Agarwal ve Mehta, Scalable Parallelizable Induction of
Decision Trees,1996)

QUEST (Loh ve ShihQuick, Quick Unbiased Efficient Statistical
Tree,1997)

MARS  teknigi; veri madenciliginde karar agaclart  algoritmasinin

olusturulabilmesi amaciyla 6nerilen bir teknik olarak Bilgisayar Miihendisligi’nde Yapay

Sinir Aglart algoritmalarina katki saglamaktadir.
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1.2.1.3. istatistik

Bagimli degisken ile aciklayici diger bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligkinin
kurulmasi istatistikte “Regresyon Analizi” ile gerceklestirilebilmektedir. Regresyon
analizinin amaci, bagimli degisken ile diger bagimsiz degiskenler arasindaki en iyi iliskiyi
kurarak en iyi matematiksel modeli bulmaktir. Bagimli degiskenin tek bir agiklayici
bagimsiz degisken ile iliskisi inceleniyorsa, “Tek Degiskenli Regresyon Analizi”, eger;
bagimli degiskenin diger birden fazla bagimsiz degisken ile arasindaki iligki

inceleniyorsa, “Cok Degiskenli Regresyon Analizi” kullanilmaktadir.

Istatistik biliminde; hipotez sinamalar1 i¢in uygulanan veri analizlerinde bagimli
degisken ile agiklayicit diger bagimsiz degiskenler arasinda kurulacak neden-sonug
iliskisinin agiklanabilmesi iki farkli temele dayanmaktadir. Bu kapsamda, hipotez
simamasi testleri parametrik ve parametrik olmayan analiz teknikleri olmak iizere iki ana

baslik altinda toplanmaktadir.

Parametrik testler; normal dagilimli, rassal secilmis ve homojen dagilimli veri
setlerinde uygulanabilmektedir. Parametrik testlerde kurulan hipotez toplum
parametrelerine dayalidir. Testler, ortalama deger iizerinden gergeklestirilir. Normal ve

homojen dagilimli veri setine ait ortalama degerler ile dogrusal yapida egriler elde edilir.

Parametrik olmayan testler; veri setinde parametrik testlerde oldugu gibi herhangi
bir sart/kosulun aranmadigi testlerdir. Bu testlerde kurulan hipotez, herhangi bir
parametreye bagli degildir. Testler, medyan deger lizerinden gergeklestirilir. Normal
dagilimli, homojen olmayan veri setlerinde parametrik olmayan testlerin uygulanabilirligi
icin degiskenlerin siirekli olmasi yeterlidir. Herhangi bir varsayim gerektirmez. Her
yapida verinin kullanildigi parametrik olmayan testlerde, dogrusal olmayan yapida

dogrular elde edilir.

Parametrik testler, parametrik olmayan testlere gore en list diizeyde bilgi vermekte
olup, istatistiksel tahmin giicii daha yiiksektir. Parametrik testlerde kullanilan veri setinin
normal ve homojen dagilimli olmasi, elde edilen bulgular ile yapilan tahminlerde

genelleme yapma imkani sunmaktadir. Parametrik olmayan testlerin, parametrik testlere
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gore hesaplanmasi ¢ok daha kolay olup, dogru uygulanmasi durumunda parametrik testler

ile ayn1 sonuglar1 verebilmektedir.

Regresyon analizinde en iyi modele ulagabilmek i¢in; veri setine en uygun ve en
dogru sonucu veren parametrik veya parametrik olmayan test tercih edilmelidir. MARS
teknigi, her tipte veri setinde bagimli degiskeni diger birden fazla bagimsiz degisken ile
aciklayabilmek amaciyla “Parametrik Olmayan Coklu Regresyon” analizinden

yararlanmaktadir.
1.2.2. MARS Tekniginin Isleyisi

MARS tekniginin temeli; bagimli degisken ile diger bagimsiz degiskenler

arasindaki iliskiyi kurarken diizlestirme uzanimlari kullanmasina dayanmaktadir.
Model olusturulurken 3 farkli adim uygulanmaktadir:
1.2.2.1. Kademeli Regresyon Yaklasimi

“Illeri Kademeli Regresyon Yaklasimi” adimda; “Ozyinelemeli Béliimleme
Regresyonu” (Recursive Partitioning Regression) yontemini kullanmaktadir. Burada
amag, yalnizca veri setine en uygun katsay1 degerlerini atamak degil, ayn1 zamanda veri
setine en uygun temel fonksiyonlar kiimesini elde etmektir. Yaklasim, geometriktir ve
parcali bir regresyon yaklasimina benzerdir. Veri setinde yer alan tiim agiklayici bagimsiz

degiskenler kullanilarak, miimkiin olan maksimum sayida temel fonksiyonlar tiretilir.
Algoritma 1 — ileri Kademe Algoritmasi'°

B; (x) <1

For M=2 to M, do: lof *« o
Form=1toM-1do:

Forv =1tondo:

For t e {x,;|Bm(x;) > 0}

g Ziim al’Bi(x) + amBm(x)H[-l'(xv - t)] + aMBm(x)H[_(xv - t)]

10 Jerome H. Friedman, “Multivariate Adaptive Regression Splines”, The Annals of Statistics, 1991,Vol.19,No.1,s.11.
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.....

if lof <lof*,then lof” « lof;m" «m; v* «v;t* « tendif
end for

end for

end for

Bu(x) < By (x)H[—(xpr — t7)]

B+ (x) < By (0)H[+(xpr — £7)]

end for

end algorithm
Algoritma 2 — ileri Kademe Algoritmasi*!

B;(x) —1;M«2

Loop until M > M2 lof " «—

For m =1to M-1 do:

Forv e{v(k,m)|1 <k <K, }

Forte {xvj|Bm(xj) > 0}

g— XM a;Bi(x) + ayBm () [+(xy — )11 + Ay B (X) [ (x, — D]

lof <~ min, LOF(g)

M1
if lof <lof*, then lof” « lof; m" « m;v" « v;t* « tend if
end for

end for

end for

Bu(x) < By () [+(xpr — )]y

Bu+1(x) & B (0)[=(xpr — D)4

M «— M+2

end loof

end algorithm

11 Friedman, s.17.
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“Geri Kademeli Regresyon Yaklasimi” adiminda; “Optimum Karmasiklik Agact
Budama Algoritmasi” (Optimal Complexity Tree Pruning Algorithm) kullanilmaktadir.
Model tahmininin varyansi, modelin boyutuna baglidir yani; modelde kullanilan temel
fonksiyon sayisi ile dogru orantilidir. Bu durum; daha az sayida temel fonksiyonun yer
aldig1 modelden daha iyi bir dogruluk elde edilecegini ifade eder. 1. adimda maksimum
sayida tliretilen temel fonksiyon, modelin varyansini arttiracak ve boylece modelin tahmin
dogrulugunu kisitlayacaktir. Modelin en iyi dogrulugu elde etmesi amaciyla; geriye dogru
adim adim regresyon yaklasimi ile iiretilen bu temel fonksiyonlardan, i¢lerinde en diistik
etkilesime sahip agiklayict degiskenleri barindiran temel fonksiyonlar, yani; modele en

az katki saglayan fonksiyonlar optimal bir model elde edilinceye kadar budanir.
Algoritma 3 — Geri Kademe Algoritmasi?

J= L2 My s K* )"

lof* « min{aﬂjq*}LOF(sz]* a;B;j(x))
For M = Mo to2do:b « oo;L « K*
lof = MiniaeigLOF () aBi()

if lof <b,thenb « lof; K* « Kend if

if lof <lof* thenlof” < lof; ]* « K end if
end for

end for

end algorithm
1.2.2.2. Diigiim Optimizasyonu

Parametrik olmayan bir veri setinde, bagimli degisken ile agiklayici bagimsiz
degiskenler arasinda dogrusal olmayan bir yap1 olusmaktadir. Modelin dogrulugunun

saglanmasi yani modelin tahmin hatasinin minimum seviyede tutulmasi, elde edilen

12 Friedman, s.17.
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fonksiyonun siirekliliginin saglanmasina baglidir. Bu amagla; dogrusal olmayan bu yap1

“Diizlestirme Uzanimlar:” nin kullanilmasi ile dogrusal bir yapiya doniistiiriilmektedir.

Parametrik olmayan bir modelde; agiklayici bagimsiz degiskenler arasinda
kaymalar meydana gelebilmektedir. Kaymalarin meydana geldigi bu noktalar “Diigiim
Noktast”, her bir diigiim noktasi1 arasi1 mesafe ise “Tamm Araligi” olarak ifade
edilmektedir. Agiklayici bagimsiz degiskenin konumu, bu tanim araliinda yer
almaktadir. Her bir diigiim noktasi; veri setinde belirlenen tanim araliklarinin bulundugu
bir bolgenin sonu, diger bir bolgenin baslangicidir. Yani; her bir dii§iim noktasi,
fonksiyonun hareketinin degistigi konumdur. Diigiim noktalarinda meydana gelen
kaymalar, fonksiyonu siireksiz bir yapiya doniistiirmektedir. Fonksiyonun siirekliligi, bu
diigiim noktalarina iligkin her bir tanim aralig1 i¢in uygulanan doniisiimlerden diiz bir
dogru elde edilmesiyle saglanir. Boylece; bu tanim araliklar1 arasindaki kaymalar kontrol

altina alinarak siireklilik saglanabilmektedir.
1.2.2.3. ANOVA Ayrismasi

Elde edilen modelin anlamhilig;; ortalamalar arasindaki fark ile
gozlemlenmektedir. Bu farki test etmek ve kayip verileri gozlemleyebilmek amaciyla;
varyans analizi yontemine basvurulur ve tek boyutlu modellerde t-testi, ¢cok boyutlu
modellerde  ANOVA yontemi kullanilmaktadir. ANOVA tablosundaki standart
sapmalarin biiylikliigi, agiklayici bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerine olan

etkisinin ne kadar fazla oldugunu ifade eder (Temel, 2010).

Algoritma 2 ve Algoritma 3 adimlarinin sonucunda elde edilen temel
fonksiyonlar, modelin dogas1 hakkinda bilgi vermez. Bu adimda, elde edilen temel
fonksiyonlarin yeniden diizenlenmesi ve y bagimli degiskeni ile kurulan iliski hakkinda
bilgi iretilmesi amaglanmistir. Modelin yorumlanmasi, ANOVA ayrigmasi ile biiyiik

Olctlide kolaylagmaktadir.

24



MARS tekniginde ANOVA gosterimi'?;

e Modele giren degiskenlerin tamamini ve/veya ek olarak girip/girmedikleri

hakkinda bilgi verir.

e Bir aciklayict bagimsiz degiskenin, diger acgiklayici bagimsiz degiskenler ile

etkilesime girip/girmedigi hakkinda bilgi verir.

e Bagimsiz agiklayict degiskenlerin diger aciklayici bagimsiz degiskenler ile

etkilesime girip/girmedikleri hakkinda bilgi verir.
e Bu degiskenlerin; etkilesim seviyeleri ve sagladiklar1 katki hakkinda bilgi verir.
1.2.3. Modelin Anlamlihg ve Giivenilirligi

Model c¢iktisinda elde edilen regresyon egrisinin, temsil ettigi noktalara
olabildigince yakin olmast beklenir. En kii¢iik kareler yontemi ile hesaplanan, f(X)
fonksiyonunun olusturdugu dogru ile tahmin edilen f(x) fonksiyonlarmin olusturdugu
dogrular arasindaki mesafenin en kiiciik oldugu egri “regresyon egrisi” olarak tercih
edilir. Burada; regresyon egrisi tizerinde konumlanmayan her bir veri “Aftk Deger
(Residual)” olarak ifade edilir.

Modelde yer alan agiklayici bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni ne oranda

acikladigi R? degeri ile ifade edilir. Bu deger, modelin belirlilik katsayisi olarak,

2 _q _ ELlFe-fl .
=t E?:l[(f(?f)—f(x)]Z ’ (16)

0< R*<1; (1.7.)

ifade edilmektedir. Yani modelin belirlilik katsayisi (olasiligi); atik degerlerin kareler
toplaminin, ortalamaya uzakligin kareler toplamina boliimii ile elde edilmektedir. En iyi

model segiminde; R?’nin 1 degerine en yakin oldugu model tercih edilmelidir. R? degeri

13 Friedman, s.19.
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1’e ne kadar yakin ise, agiklayict bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni o kadar iyi

acikladigi anlamina gelmektedir.

R? degeri, modelde yer alan agiklayict bagimsiz degisken sayisinin artmasi ile
yaniltict olabilmektedir. Model karmasikliginin minimum seviyede tutulmasi ve
anlagilabilirliginin arttirilmas1 amaciyla modele katkis1 olmayan ve/veya katkisi en az
olan, etkisi ihmal edilebilecek agiklayict bagimsiz degiskenler modele dahil edilmez. Bu
atiklarin etkisinden armmak amaciyla; model sonuglarinda gelistirilmis olan R? Adjusted
(Diizeltilmis R?) ve modelin belirlilik katsayisi ile tahmin hatas1 arasindaki iliskiyi ifade
eden GCV R? (Generalized Cross Validation) degerleri en iyi model se¢iminde dikkate
almmalidir. Diizeltilmis R? ve GCV R?;

2 Adi = 2y_n-1
R? Adj. = 1-(1-R?)-2; (1.8))
0< R?2Adj. <1; (1.9)
0<GCV R%?<1; (1.10)

seklinde ifade edilmektedir. Burada n; orneklem biiyiikligii, N; agiklayici bagimsiz
degisken sayisidir. R? Adj. ve GCV R? degerlerinin 1 degerine yakin olmasi
beklenmektedir. En iyi model seciminde 1 degerine en yakin R? Adj. ve GCV R?
degerlerinin; aciklayici bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne kadar iyi

acikladigini ifade etmektedir.

Dogru bir model yaklagimi i¢in iiretilebilecek maksimum sayida temel fonksiyon

sayist olan M, degerinin,
2N < My <250; (1.11)

deger araliginda olmasi 6nerilmektedir (Friedman, 1991). Burada N; agiklayict bagimsiz

degisken sayisini ifade etmektedir.

Modelin hatas; ilgilenilen alanin yaklasik olarak tamaminda gerceklesen

ortalama hata olan “Integral Hata” fonksiyonu,
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1= [, WAF @), f()]dx;  (1.10.)

ile yalnmizca x4, ..., x, diigiim noktalarinda gergeklesen ortalama hata olan “Beklenen

Hata” fonksiyonu,
E= % Ly WAL (), f ()] dx; (1.11)

ile ifade edilmektedir (Friedman, 1991). Burada; x;, ..., x, ¢ok boyutlu modellerinde;
diisiik degerli beklenen hata degerinin elde edilmesi, diisiikk degerli integral hata degerine
gore cok daha kolaydir. Integral hata veya beklenen hata ifadeleri, modelde
gozlemlenemeyen kayip fonksiyonlari ifade etmektedir. MARS tekniginde bu hata
degerleri; MSE (Mean Squared Error) ortalama kare hatasi olup, modelin “Uyumsuzluk
Kriteri” olarak ifade edilmektedir. Agiklayici bagimsiz degiskenleri kullanarak, bagimli
degisken degerinin gelecekteki degerini tahmin etmek amaciyla elde edilen f(x)
fonksiyonu i¢in, modelin en 6nemli 6zelligi dogrulugunun yiiksek olmasidir. Bu amagla;
en 1yl model se¢iminde; ortalama kare hatasi olan MSE degerinin en diisiik oldugu model

tercih edilmelidir.

Cok degiskenli modellerde karsilasilan en biliylik sorunlardan biri
“Multicollinearity” yani; bagimli degiskeni agiklayan diger en az iki bagimsiz degisken
arasinda ¢ok yliksek dereceli iliskilerin olmasi durumudur. Agiklayict degiskenler
arasinda korelasyonun ¢ok yliksek oldugu bir modelde; agiklayict degiskenlerin sagladigi
katki birbirinin ayni1 veya yakin degerleri olacaktir. Bu da modelin tek amaci olan
dogrulugunun sapmasina sebep olacaktir. Bu sebeple; birbiri ile ¢ok yiiksek iligkili olan
aciklayic1 bagimsiz degiskenlerden biri, modele bir karmasiklik ceza degeri (penalty)

atanmastyla dahil edilir.

Modelin 1. adiminda; birbiri ile yiiksek korelasyona sahip agiklayici degiskenlerin
timiinin modele dahil edilebilmesi amaciyla degiskenlere atanan karmasiklik ceza

degeri,

C(M) = (M+1)+d.M; (1.12)
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formiili ile ifade edilmektedir. Burada M; modele dahil olan temel fonksiyon sayisi, d ise
serbestlik derecesini ifade etmektedir. Ceza degerinin artmasi, var olan degiskenlere yeni
diigim noktalar1 eklenmesine sebep olacak olup, modelde var olan degiskenlerin
bulundugu etkilesimli yeni temel fonksiyonlar olusturma egiliminde olacaktir. Her bir

temel fonksiyonun diigiim optimizasyonu icin eklenen serbestlik derecesinin,
2<d<4 (1.13)

deger araliginda olmasi 6nerilmektedir (Friedman, 1991). En iyi model se¢iminde; model
karmasikliginin minimum seviyede tutulmasi amaciyla, ceza uygulanmamasi ve d

serbestlik derecesinin 3 degerinde olmasi1 Onerilmektedir (Salford Systems, 2001).

MARS teknigi ile birden fazla model olusturulur. Modele katilacak temel
fonksiyonlarin se¢imi, GCV “Genellestirilmis Capraz Gegerlilik” kriteri kullanilarak
gergeklestirilir. 1979 yilinda Craven ve Wabha tarafindan gelistirilen bu kriter, modelin
tahmin hatasini ifade etmektedir. MARS algoritma tekniginin 1. adiminda maksimum
sayida iiretilen temel fonksiyondan GCV degeri en diisiik olan fonksiyonlar modele dahil
edilir. 2. adimda yine minimum GCV degerli temel fonksiyonlar i¢in budama iglemi
gerceklestirilir. En iyi model se¢iminde;

I G- fu@))?

(T (1.14)

n

GCV(M) = LOF(fy,)=

GCV degerinin minimum oldugu model tercih edilmelidir. Burada M; modele dahil olan
temel fonksiyon sayisi, n; drneklem biiyiikliigii, N; agiklayici bagimsiz degisken sayisi,

C(M) ise karmasiklik ceza degeridir.

Benzer sekilde, MARS teknigi ile elde edilen modelde MARS GCV (Multivariate
Adaptive Regression Splines Generalized Cross Validation) degeri modeli bir biitiin
olarak degerlendirmemize ve degisken modelin tahmin hatasim1 ifade etmektedir.
Modelin ¢apraz dogrulama degeri olarak ifade edilmektedir. En iyt model secininde,

MARS GCV degerinin minimum oldugu model tercih edilmelidir.
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1.2.4. Min — Max Normallestirmesi

Her bir degiskene ait verilerin, farkli deger araliklarinda ve farkli tipte sayisal
veriler olmasi halinde, dlgekleme yapilarak tek bir deger araligina tasinmasi islemi
uygulanabilmektedir. Min-Max o6l¢ekleme ise, ilgili degiskenin sahip oldugu minimum
ve maksimum degerlerinin kullanilmasi ile yapilan hesaplamalarda 0-1 deger araliina

tasinmasi islemi olarak tanimlanabilir.
; (1.15.)

1.2.5. Zaman Serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi

Zaman serilerinde bagiml degiskenleri etkileyebilecek diger agiklayic1 bagimsiz
degiskenlere iliskin elde edilen wverilerin yapilan calismalarda istenilen donem
araliklarinda olmamasi genel bir sorun olmaktadir. Matematiksel yontemler ile istenilen
donem araliklarma iligkin tahmin degerlerinin elde edilmesi sik¢a uygulanan
yontemlerdir. Hesaplama kolayligina ek olarak; yapilan donemlik tahmin modellerinde
ceyreklik ve yillik bazda sahip oldugumuz verileri bire bir tahminleme yeteneginden
dolayr bu calismada iistel fonksiyon yaklasimi tercih edilmistir. Ustel Fonksiyon
yaklagimui ile; ilgili donem araligi i¢in bir artis hiz1 elde edilir ve bir 6nceki doneme ait
verilere bu artig oranmin uygulanmasi ile ara donemler ve gelecege yonelik tahmini

veriler elde edilebilir.

Piy = Priern; (1.16.)
en e, (1.17.)
Py
log, P:t" =rlog, €; (1.18)
log, e =1 oldugundan; (1.19.)
s (1.20)
n ! R
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Burada n; iki veri arasindaki donem sayisidir. Bu deger; ¢eyrelik verileri aylik
verilere doniistiirmek icin 3 (ay), yillik verileri aylik verilere doniistiirmek icin ise 12 (ay)
olarak alinmstir. P;; ilgili doneme ait son deger, P;_,,; bir dnceki doneme ait son deger,
r ise; artis hizini ifade etmektedir. Yapilan hesaplamalarda P, _,, degeri i¢in, 2012 Aralik

verileri alinmistir.
1.3. Literatiir
1.3.1. E-Ticaret’in Gelisimine iliskin Yapilan Calismalar

E-ticaret konusunda Tiirkiye’de ve diinyada tiiketici davranislarindan, satin alma
niyetlerine, girisimcilige etkisinden, tilke ekonomisine katkisina, reklamcilik alanindan,
pazarlama alanina kadar bir ¢ok alanda g¢alismalar yapilmistir. Bu baslik altinda;
calismamizin amaci, dogrultusu ve sonuglarmin karsilastirilabilmesi amaciyla

calismamizla paralel nitelikte olabilecek ¢alismalara deginilmistir.
1.3.1.1. Tiirkiye’de E-Ticaret’in Gelisimine Yonelik Yapilan Calismalar

Ufuk Tiiren, Yunus Gékmen ve Ismail Tokmak (2011); “Tiirkiye 'de E-Ticaret
Islem Hacmini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Bir Model Onerisi” konulu
makalesinde; 2004 Ocak — 2010 Aralik donem araligina iliskin aylik veriler ile e-ticaret
1slem hacmindeki degisimi, bagimsiz degiskenler olarak internet kullanici sayisi, kisi bast
GSYIH (Gayrisafi Yurt I¢i Hasila), enflasyonun etkisini ve kukla degiskenler olarak e-
ticaret sektoriindeki mevzuat degisiklikleri ve lilkede yasanan krizleri ile etki diizeyini ve
aciklayiciligini elde etmeyi amacglamistir. Yapilan c¢alismada; internet kullanici
sayisindaki aylik degisim orani, kigi basi GSYIH aylik degisim orani, enflasyondaki
(TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) verileri kullanilmistir.) aylik degisim oran1 ve 2009
yilinda TCK (Tiirk Ceza Kanunu) tarafindan e-ticaret giivenligine iliskin yapilan mevzuat
degisikliginin e-ticaret islem hacmindeki aylik degisim oranini pozitif yonde etkiledigi
gorilmistiir. 2009 yilinda yasanan kriz doneminin ise, olumsuz yonde etkiledigi
gorilmiistlir. Analiz ¢iktilarina gore; e-ticaret islem hacmindeki degisim %5 anlamlilik

seviyesinde 3 bagimsiz degisken ve 2 kukla degisken ile %70,6 oraninda agiklanmustir.
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Leman Kayahan (2016); “Tiirkiye'deki E-Ticaretin Ekonomideki Yeri ve
Gelecegi” konulu Yiiksek Lisans tezinde; 2004 — 2008 dénem araligina iliskin ¢eyreklik
veriler ile e-ticaretin Tirkiye’de {ilke ekonomisi tizerindeki etkilerini arastirmayi
amaglamistir. Yapilan caligmada internetten yapilan kartli 6deme islemleri degiskeni
bagiml degisken olarak ele alinmakta olup; gayrisafi yurtici hasila, enflasyon (TUFE
(Tuketici Fiyat Endeksi) verileri kullanilmistir.), sabit genis bant internet penetrasyon
orani, toplam kredi kart1 ve banka kart1 kullanan kisi sayis1 ve tiiketici giiven endeksi
olmak tizere 5 farkli degisken diger agiklayict bagimsiz degisken i¢in VAR analizi
uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore; gayrisafi yurtici hasila, enflasyon, sabit genis
bant internet penetrasyon orani, toplam kredi kart1 ve banka kart1 kullanan kisi sayisi e-
ticaret islem hacmindeki degisimi negatif yonde etkilerken, tiiketici gliven endeksinin
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Analiz ¢iktilarina gore; e-ticaret islem hacmindeki

degisim %5 anlamlilik seviyesinde 5 bagimsiz degisken ile %74,2 oraninda agiklanmaistir.

Vedat Baydar (2010); “E-Ticaret Kavrami ve E-Ticareti Etkileyen Faktorlerin
Panel Veri Analizi” konulu Yiiksek Lisans tezinde; 2003 - 2006 dénem araligina iliskin
6 aylik veriler ile e-ticareti etkileyen faktorleri arastirmayi amaglamistir. Yapilan
caligmada; 15 iilkeye ait e-ticaret islem hacmindeki yiizdelik degisim orani bagimli
degisken olarak ele alinirken; 15-74 yas araliginda yliksek 6grenim goren kisi sayisi
egitim degiskeni, kisi basina diisen gayrisafi yurtici hasila, istihdam, enflasyon, internet
kullanan kisi sayisinin yiizdelik orani, hanelerde genisbant internet erisim orani,
telekomiinikasyon yatirimlar1 olmak {izere 7 adet degisken, diger aciklayici bagimsiz
degiskenler olarak ele alinarak Panel Veri analizi uygulanmistir. Calisma sonuglarina
gore; e-ticareti etkileyen en 6nemli faktoriin internet oldugu, ve diger etkileyen faktorlerin
kisibagina diisen gayrisafi yurt ici hasila ve enflasyon oldugu goriilmistiir.
Telekomiinikasyon yatirimlari, hanelerde genisbant internet erisim orani, istthdam ve 15-
74 yas araliginda yiiksek 6grenim goren kisi sayisinin e-ticaret islem hacmini agiklamak
konusunda literatiirde belirtilenin aksine anlamli ¢ikmadigr gorilmiistir. Analiz
ciktilaria gore; e-ticaret islem hacmindeki degisim %5 anlamlilik seviyesinde 2

aciklayict bagimsiz degisken ile %61 oraninda agiklanmustir.
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Canan Peker (2015); “Analyzing The Factors Affecting E-Commerce in Turkey”
konulu Yiiksek Lisans tezinde; 2010 — 2014 donem araligina iliskin aylik veriler ile
Tirkiye’deki e-ticaretin gelisimini etkileyen faktorleri aragtirmay1 amaglamistir. Yapilan
calismada; internetten yapilan kartli 6deme islemleri degiskeni bagimli degisken olarak
ele alinmakta olup; tiiketici fiyat endeksi, internet kullanan kisi sayisi, ithalat hacmi ve
kredi kart1 kullanim hacmi olmak tizere 4 farkli degisken olarak ele alinan diger agiklayici
bagimsiz degiskenlerine VAR analizi uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore; e-ticaret
islem hacmini tiiketici fiyat endeksinin negatif yonlii etkiledigi, ithalat hacmi ve kredi
kart1 kullanim hacminin pozitif yonlii olarak etkiledigi goriilmiistiir. Internet kullanan kisi

sayisinin e-ticaret islem hacmini agiklamak konusunda anlamli ¢gikmadigi goriilmiistiir.

Sahin Cetinkaya (2016); “E-Ticaret Uygulamalarinin Makro FEkonomik
Gostergelere Etkisi ve Tiirkiye'de E-Ticaret Gelisimi Icin Bir Eylem Plani Onerisi”
konulu makalesinde; e-ticaretin iilke ekonomisi agisindan etkilendigi ve etkiledigi
faktorleri SWOT analizi ile ele alarak makroekonomik gostergeler agisindan giiglii ve
zay1f yonlerini agiklamayi amaglamistir. Yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de gayrisafi milli
hasila hacminin biiylimesinin e-ticaret hacminin biiylimesine biiyiikk oranda katki
sagladig1 goriilmiistiir. E-ticaret ¢alismalariin takibinin geleneksel ticarete gore daha
kolay olmas1 tesvik veya kredilerin etkinliginin daha kolay izlenebilecegini
vurgulamaktadir. Her bir e-ticaret isletmesinin devlet tarafindan finanse edilerek
girebilecegi durumunu degerlendirerek her isletmenin cirosunun da artacagini
belirtmektedir. Bu artigslarin da; gayrisafi milli hasila {izerindeki artigin etkisiyle
ekonomik biiylimeyi destekleyecegini vurgulamaktadir. E-ticaret {izerinden yapilan vergi

iadeleri ile indirimlerin enflasyona olumlu katki saglayacagini belirtmektedir.

Fatma Cigdem Giillti (2015); “Tiirkiye'de Yeni Ekonomi Olusum Siireci” konulu
Yiiksek Lisans tezinde; yeni ekonomi olgusunun belirleyici 6zellikleri, kurallari, etkileri
ve Tiirkiye’de yeni ekonomi olusum siirecinde e-ticaretin etkisini ve katkilarini
arastirmay1 amaclamistir. Calisma sonucuna gore; yeni yapilandirma olarak adlandirilan
esnek iiretim, belirsiz risk, degisim, ileri teknoloji, AR-GE (Arastirma Gelistirme)
faaliyetlerinde artig, network ve yasam boyu egitim unsurlarindan olusan bu diizen

Tiirkiye’de iiretici ile tliketicinin aracisiz bulustugu ekonomik faaliyetlerini arttirarak bu
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yeni diizende yerini alabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica; is giicli, maliyet, zaman ve
yerden tassarruf saglayan igyerlerinin serbest rekabet etme giicline katki sagladigi, e-
ticaret konusunda devletin ve 6zel sektoriin rollerinin belirlenmesinin 6nem kazandigini

vurgulamaistir.
1.3.1.2. Diinya’da E-Ticaret’in Gelisimine Yonelik Yapilan Calismalar

Xiaobing Le (2010); “Analysis of China E-Commerce and Economic
Development by VAR Model” konulu makalesinde; Cin’in ekonomik gelisiminde e-
ticaretin kullaniminin yayginlasmasinin birbiri ile iligkili olup olmadigini arastirmayi
amaglanmistir. Yapilan calismada; 1999 — 2007 yillar1 arasinda e-ticaretin gelisimine
iligkin toplam tutar ve ekonominin gelismekte olan kosullarina iliskin gayrisafi yurt ici
hasila verileri kullanilarak olusturulan VAR modeli sonuglarina gore; Cin’de e-ticaretin,

ekonomi gelisimi tizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu ifade edilmistir.

Inma Rodriguez-Ardura, Antoni Meseguer-Artola ve Jordi Vilaseca Requena
(2008); “Factors Influencing the Evolution of Electronic Commerce: An Empirical
Analysis in a Developed Market Economy” konulu makalesinde; e-ticaretin B2C tarafinin
zamana gore benimsenmesi ve gelisimindeki evrimin internet kullanici sayisi ve e-ticaret
islem hacmi ile agiklanarak diger belirleyici faktorlerin de gelistirilmesine yardimci
olmasi amaglanmistir. Yapilan ¢alismada; 1996 — 2003 yillar1 arasina iligskin veriler
kullanilarak regresyon analizi uygulanmistir. Internet kullanici sayisinin artmasi ile
birlikte e-ticaret islem hacminin de artig gosterecegi ifade edilirken; e-ticaretin
benimsenmesi ve gelistirilmesinde potansiyel Pazar biiylikligiiniin etkileyici tek faktor
olmadigi, firmalar agisindan teknolojik ve yasal g¢evre, ticari faaliyetlerin gelisimi,
teknolojik altyap1 ve internet hizmetlerinin gelisiminin diger belirleyici faktorler oldugu
ifade edilmistir. Internet kullanic1 sayisinin gelecek yillarda; {iniversite egitimi, kentsel
niifus, gelir diizeyi ve evlerde bilgisayar donanim oranlarinda goriilebilecek
degisikliklerin etkili olabilecegini ve e-ticaretin gelisimini belirleyici diger faktorler

olarak goriilebilecegi 6nerilmektedir.

Rana Deljavan Anvari ve Davoud Norouzi (2016); “The Impact of E-Commerce
and R&D on Economic Development in Some Selected Countries” konulu makalesinde;
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21 iilke i¢in e-ticaret, AR-GE harcamalari, saglik harcamalari, devlet bilyiikligi ve
KBGSYIH (Satin alma giicii paritesi olarak Kisi Basina Diisen Gayrisafi Yurt i¢i Hasila)
arasindaki iliskiyi aragtirmayi amaglamislardir. Yapilan ¢alismada; 2005 — 2013 yillart
arasina iligkin verilere En Kii¢iik Kareler Yontemi ile Panel Veri Analizi uygulanmistir.
Sonuglarina gore; e-ticaret ve AR-GE nin KBGSY IH iizerinde en 6nemli etkiyi saglayan
faktorler oldugu ve olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir. Saglik harcamalar1 ve devlet
biyiikliigiiniin de KBGSYIH iizerinde olumlu y6nde katki sagladigi ve ekonominin

tyilestirilmesi ve biiyiimesinde etkisi olabilecegi ifade edilmistir.

Rita Rahayu ve John Day (2015); “Determinant Factors of E-Commerce Adoption
by SMEs in Developing Country: Evidence from Indonesia” konulu makalesinde
gelismekte olan iilkelerde e-ticaretin benimsenmesinde KOB/ (Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler)’i etkileyen faktorleri arastirmayr amaglamislardir. KOBI’lerin 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde, biiyiik firmalara gore e-ticaretin benimsenmesinde geride
kaldigin1 ifade ederek, bilgi donemi ve yeni ekonomik ¢agda firmalarin biiylimesini ve
gelisimini saglayabilmesi amaciyla e-ticareti benimsemeleri gerektigi vurgulanmaktadir.
Yapilan ¢alismada; KOBI’lerin e-ticareti benimsemesini etkileyen; teknolojik faktorler,
orgiitsel faktorler, ¢cevresel faktorler ve bireysel faktorler olmak {izere 4 grup altinda
derlenen toplamda 11 faktorii ifade eden degiskenler kullanilmistir. Endonezya’da
KOBI’lere uygulanan anket sonuglarma uygulanan analizler sonucunda; firmalar
tarafindan e-ticaretin sundugu faydalarin algilanma durumu, teknolojik altyap1 hazirhigi,
firma ortaklarimin/sahiplerinin yenilik¢iligi, firmalarin bilgi teknolojileri konusunda bilgi
ve deneyiminin e-ticaretin benimsenmesinde etkileyici faktorler olarak belirlendigi ifade

edilmektedir.

Scott A.Wymer ve Elizabeth A.Regan (2017); “Factors Influencing E-Commerce
Adoption and Use by Small and Medium Business” konulu makalesinde KOBI’lerin bilgi
teknolojileri ve e-ticareti benimsemelerinde tesvik edici ve engelleyici faktorleri, e-ticaret
ve bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerin perspektifinden yola cikarak belirlenmesi
amaglanmistir. 26 faktorden olusan anket ¢alismast ile katilimcilarin bilgi teknolojileri ve
e-ticareti kullanma kararlan iizerindeki etkilerin belirlenmesi hedeflenmistir. Yapilan

calisma sonucuna gore; 16 faktoriin tesvik edici, 6 faktoriin ise engelleyici olarak
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goriildiigli ifade edilmistir. Tim gruplar arasinda, ortak ve en baskin olan faktoriin
maliyet oldugunu ve bilgi teknolojileri ve e-ticareti kullanan KOBI’ler ile kullanmayan

KOBI’ler arasinda anket ¢alismasinda faktdrlerin farkli algilandig vurgulanmaktadar.

A.Giinesekaran ve E.W.T. Ngai (2005); “E-Commerce in Hong Kong: an
Empirical Perspective and Analysis” konulu makalesinde; e-ticaretin kullanim
nedenlerini belirlemek, e-ticaretin isyerleri tizerinde etkinligini anlamak ve kurumsal
rekabetin arttirilmasinda e-ticaretin roliinii arastirmay1 amaglamistir. Hong Kong sinirlari
dahilinde faaliyet gosteren isyerleri i¢in anket c¢alismasi yapilmig olup, e-ticaretin
kullanimini etkileyen faktorleri arastirmistir. Yapilan anket sonucuna gore; internetin
faydasi, e-ticaretin kullanimina yonelik internet altyap:r engellerinin etkili oldugu
gozlenmistir. Bunlara ek olarak; kiiltiir yapis1 teknolojik altyapi, devlet politikalari,
egitim diizeyi gibi tlkelere 6zgii faktorlerin e-ticaretin gelisimde onemli etkenler

oldugunu ifade etmistir.

Weiyin Hong ve Kevin Zhu (2005); “Migrating to Internet-Based E-Commerce:
Factors Affecting E-Commerce Adoption and Migration at the Firm Level” konulu
makalesinde firmalarin gelir elde edebilecekleri e-ticareti benimserken nasil daha iyi
konumlandirabileceklerine iligkin bir arastirma yapmayi amaglayarak, e-ticaret
kapsaminda belirledikleri alt1 faktorlii kavramsal bir model gelistirmislerdir. Olusturulan
modelin test edilmesi amaciyla firmalara yapilan anket ¢alismasi ile multinominal lojistik
regresyon uygulanarak yapilan analiz ¢alismasinda; web islevlerinin, web harcamalarinin
ve ortak kullanim alani olmasmin e-ticaretin benimsenmesinde 6nemli belirleyiciler
oldugunu ifade etmislerdir. Firmalarin e-ticarete gecislerinde en biiyiik etkenlerin ise;
firma biiylkligi, ortak kullanim platformu olmasi ve EDI (Electronic Data Interchange)

olarak adlandirilan elektronik veri degisiminin oldugu goriilmiistir.
1.3.2. MARS Tekniginin Uygulanmasina Yonelik Yapilan Cahismalar

Ulusal Tez Merkezi verilerine gére'*; Tiirkiye’de 2008 - 2017 yillar1 arasinda
MARS teknigi uygulanarak yayinlanan 6 adet doktora ve 5 adet yiiksek lisans tezi

14 Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi; Ulusal Tez Merkezi,
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (1 Mayis 2019).
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bulunmaktadir. Ekonomi ve Bankacilik sektoriine yonelik yapilan tez caligmalarinin

yalnizca 4 adedinde MARS uygulanarak ¢alisma yapildigi goriilmiistiir.

1.3.2.1.Tiirkiye’de MARS Tekniginin Uygulanmasina Yoénelik Yapilan

Calismalar

Serhat Yiiksel (2015); “Bankacilik Krizlerinin Evken Uyari Sinyalleri: Tiirkiye
Uzerine Bir Uygulama” konulu doktora tezinde; Tiirkiye’de 1994 ve 2000 yillarinda
yasanan bankacilik krizlerinden yola c¢ikilarak gelecek yillarda gergeklesebilecek olasi
bankacilik krizlerine iliskin bir erken uyari modelinin kurulmasi ile ongoriilebilir
olmasini amaglamistir. Yapilan calismada, gelecek donemde gergeklesebilecek olasi
bankacilik krizleri i¢in erken uyar1 sinyalleri verebilecek 6nemli etkenler ve etki diizeyleri

belirlenmistir.

Birce Unal (2009); “Cok Degiskenli Uyarlamali Regresyon Uzanimlarr” konulu
yiiksek lisans tezinde; bankacilik sektoriinde kredi kararlarinin kabul veya ret edilmesine
iliskin etki faktorleri arastirilmis olup model kurulmasi amaglanmistir. Calismada Ikili
Lojistk Regresyon ayrica uygulanmis olup ¢ikan model sonuglart karsilastirilmistir.
Kurulan her iki modele gore; MARS teknigi ile elde edilen modelin detayli

yorumlanabilir sonuglar iirettigi sonucuna varilmistir.

Serhat Yiiksel (2016); “Tiirkiye de Cari A¢ik ve Biitce A¢ig1 Arasindaki Iliskinin
Nedensellik Analizi” konulu makalesinde; Granger nedensellik testi kullanarak
Tirkiye’de 2001 yilindan sonra cari acik ve biitce aciklari arasinda bir iliki olup
olmadigint MARS teknigi ile agiklamayr amaglamistir. Arastirma sonucuna gore; biitce
aciklari ile cari agik arasinda ¢ift yonlii uzun dénemli bir iliski oldugu sonucuna varmaistir.
Daha once ayni1 konu iizerinde geleneksel yaklasim ve Ricardocu yaklagimda yapilan
diger caligmalarda geleneksel yaklasimin sonucu olan ikisi arasinda iligki oldugu
sonucunu dogrularken, Ricardocu yaklasimin sonucu olan ikisi arasinda herhangi bir

iliski olmadig1 sonucunu ret etmektedir.

Serhat Yiiksel (2016); “Bankalarin Takipteki Krediler Oramini Belirleyen
Faktorler: Tiirkiye I¢in Br Tahmin Model Onerisi” konulu makalesinde; Tiirkiye’deki
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bankalarin takipteki krediler oranini belirleyen faktorleri tespit etmeyi amaglamistir. 1988
- 2004 yillar1 arasinda olmak iizere 13 farkli degiskene iligkin veri seti kullanilarak
yapilan ¢alismada MARS teknigi kullanilarak bir model olusturulmustur. Model
sonucuna gore; USD (Amerikan Dolar1) kurundaki artisin bankalarin takipteki krediler
oranini arttirdigl, bankalarin faiz gelirlerinde ve iilkenin biiylime oraninin da azalttig1

sonucuna varilmistir.

Serhat Yiiksel ve Suat Oktar (2016); “Bankalarmm Tiirev Uriin Kullanimin
Etkileyen Faktorler: MARS Yontemi Ile Bir Inceleme” konulu makalesinde; bankalarin
tirev irlin kullanimi etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. MARS teknigi
kullanilarak yapilan ¢alismada; bankalarin miisterilerinden tahsil edilemeyecegi
diisiiniilen alacaklar1 i¢in ayrilan 6zel karsiliklarin tiirev tiriinlerin kullanima ile ters yonlii

bir iligkide oldugu sonucuna varilmstir.

Serhat Yiiksel ve Mustafa Ozsar1 (2017); “Tiirkiye 'nin Kredi Notunu Etkileyen
Faktorlerin MARS Yéntemi Ile Belirlenmesi” konulu makalesinde; Tiirkiye’de kredi
notuna etki edebilecek makroekonomik faktorleri belirlemeyi amaglamigtir. 1992 - 2015
yillar1 arasma iligkin veriler MARS teknigi kullanilarak arastirilmistir. Yapilan
calismada; iilkenin cari islemler dengesi ile kredi derecelendirme notu arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

K.Batu Tunay (2001); “Tiirkiye'de Paramin Gelir Dolasim Hizlarinin MARS
Yontemiyle Tahmini” konulu makalesinde; paranin gelir dolasim hiz1 fonksiyonundaki
geleneksel degiskenlere ek olarak finansal yeniliklerinde etkisini katarak MARS teknigi
uygulayarak basaril1 bir sekilde farkli dolasim hizi biiytikliiklerini tahmin etmistir.

K.Batu Tunay (2011); “Tiirkiye de Durgunluklarin MARS Yéntemi Ile Tahmini ve
Kestirimi” adli makalesinde; NBER (National Burecau of Economic Research)’in
tanimlamasi temel alinarak belirlenen durgunluga iliskin gézlem degerlerini kullanarak
MARS teknigi ile kestirim yapmay1 amaglamigtir. MARS teknigi ile olusturulan modelin;
Tiirkiye’deki durgunluklari basartyla tahmin etmis olup kestirim perfomansinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Dr. Mustafa Tevfik Kartal, Yrd. Dog. Dr. Serpil Kili¢ Depren ve Dr. Ozer Depren
(2018); “Tiirkiye’de Doviz Kurlarimi  Etkileyen Makroekonomik Gdstergelerin
Belirlenmesi: MARS Yontemi Ile Bir Inceleme” konulu makalesinde; Tirkiye’de ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) Dolar1 ve Euro kurlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmistir. 2006 - 2017 yillart arasina iliskin aylik veriler ile ABD Dolari/TL (Tiirk
Liras1) ve Euro/TL paritesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin 12 adet agiklayici
bagimsiz degiskene MARS teknigi uygulanmistir ABD Dolar kuru igin; para arzi, biitge
ac1g1, yabanci yatirimlar, issizlik, i¢ borg, ithalat, enflasyon ve cari agik iken Euro kuru
icin; para arzi, biit¢e acig1, cari agik, yabanci yatirimlar, ham petrol ithalat ve ihracatinin

etkileyici faktorler oldugu sonucuna varilmistir.

Erol Muzir (2011); “Basel Il Diizenlemeleri Dogrultusunda Kredi Riski Analizi ve
Ol¢iimii: Geleneksel Ekonometrik Modellerin Yapay Sinir Ag1 ve MARS modelleriyle
Karsilastiriimasina Yonelik Ampirik Bir Calisma” konulu doktora tezinde; kredi riski
Olctimlerinin Tiirk bankacilik sektoriine Ozgii farkli bir yontem gelistirmis olup,
parametrik olan modeller ile yapilan kiyaslamalarda MARS teknigi ile olusturulan
modelin  Ustlinliglinii gosteren bulgular elde edilmistir. Calisma sonucunda,
makroekonomik kosullar ve kredi tercihlerinin kredi riski iizerinde yiiksek diizeyde

oneme sahip belirleyici degiskenler oldugu belirtilmektedir.

Betiil Kalayc1t (2017); “Finansta Yatiimci Duyarliligim Iceren Baglantili
Stokastik Diferansiyel Denklem Sistemlerinin Cok Degiskenli Uyarlanabilir Regresyon
Egrileri Tarafindan Tanimlanmasi” konulu yiiksek lisans tezinde; bazi finansal siiregler
ile yatirimcilarin duyarliligi arasindaki karsilikli etkilesim ile stokastik bir denklem

sistemi kurularak MARS tekniginin uygulanmasi ile temsil etmesi saglanmistir.

Yeliz Sevimli Saitoglu (2015); “Siniflama ve Regresyon Agaglarr” konulu doktora
tezinde; Tirkiye’de genglerin siyasi goriisiinii etkileyen faktorler ve yeni parti
tercihlerinde CART (Classification and Regression Trees) ve MARS tekniklerini
karsilastirarak en basarili siniflama modelini kurmay1 amaglamistir. Calisma sonuglarina
gore; dogru smiflama oranlarinda CART tekni8inin, duyarliblk ve 0zgillik
hesaplamalarinda ise MARS teknigine iliskin sonucglarmin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Yasemin Ozfalc1 (2008); “Cok Degiskenli Uyarlanabilir Regresyon Kesitleri:
MARS” konulu yiiksek lisans tezinde; klasik regresyon yontemlerinde karsilasilan
problemlere iligkin bilgisayar teknolojisinin kullanimi ile daha ve detayli sonuglar elde

etmeye olanak saglayan MARS teknigi ile olugturulan modelin avantajlar1 gosterilmistir.

Alparslan Oguz (2014); “Cok Degiskenli Uyarlanabilir Regresyon Zincirlerinin
Irdelenmesi ve Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezinde dgrencilere yapilan anket ile
elde edilen verilere uygulanan MARS teknigi ile elde edilen “En Iyi Model”e iliskin
degerlendirmeler yapilmis olup, MARS teknigi ile olusturulan modelin basarili tahminler

ortaya koydugu sonucuna varilmistir.

Ayse Ozmen (2015); “Degisik Sektorlere Uygulamalariyla Birlikte Saglam Konik
Optimizasyon Ile Egri Modelleri ve Aglarin Saglam Tammlanmasindaki Geligimler”
konulu doktora tezinde; finansal sektor, meteoroloji ve enerji sektorii gibi gesitli
alanlardaki verilerine iizerine c¢ok diizlemli belirsizlik altinda saglam optimizasyon
yoluyla yeni kesikli zaman hedef-cevre diizenleyici sistemleri tanitilmis ve analiz
edilmistir. Calisma sonucuna gore; hedef-gevre etkilesiminde yontemin basarili sonuglar

aldig1 sonucuna varilmistir.

Mesut Akyol (2011); “Yasam Coziimlemesine Yeni Bir Yaklasim: MARS” konulu
doktora tezinde; MARS teknigi ile olusturulan modelin yasam ¢oziimlemesinde kullanilip
kullanilamayacagi arastirilmigtir. Calismada yapilan analiz sonuglarma gore; MARS
tekniginin yagam ¢oziimlemesi i¢in bilinen klasik yontemlere kars1 kuvvetli bir alternatif

oldugu sonucuna varilmstir.

Yeliz Sevimli (2009); “Cok Degiskenli Uyarlanabilir Regresyon Uzanimlarinin
Bir Split-Mouth Calismasinda Uygulanmast” konulu yiiksek lisans tezinde; dis
hekimliginde sikc¢a kullanilan klinik ¢alisma yontemlerinden biri olan “Boliinmiis Agiz
Tasarmmi (Split-Mouth)” verilerine iliskin bir tahmin modeli kurulmasi amaglanmustir.
Olusturulan bu model i¢in birbiri ile etkilesimde olabilecek agiklayici bagimsiz
degiskenler ile olusturulan model ile birbiri ile etkilesimde olmadig1 ve tiim agiklayici

bagimsiz degiskenlerin tek basina katki sagladigi modeller kiyaslanmistir. Calisma
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sonucuna gore; birbiri ile etkilesimde olan agiklayici bagimsiz degiskenler ile olusturulan

modelin daha basarili oldugu sonucuna varilmistir.

Semih Kuter (2014); “Parametrik Olmayan Regresyon Egrileri Kullanilarak
MODIS Gériintiileri Uzerinde Atmosferik Diizeltme ve Goriintii Stmiflandirmast” konulu
doktora tezinde MARS ve gelistirilen CMARS (Conic Multivariate Adaptive Regression
Splines) tekniklerinin kullanilarak orta ¢ozniirliiklii goriintiileme spektroradiometresi
MODIS (Moderate Resolution Imaging) spectroradiometer goriintiileri i¢in atmosferik
diizeltme modelleri iireten bir ¢alisma uygulamistir. Caligma sonucunda; CMARS ve
MARS teknikleri ile olusturulan modellerin basitlestirilmis atmosferik diizeltme modeli
olan SMAC (Simplified model for atmospheric correction) tekniginden daha iyi sonuglar

verdigini ortaya koymustur.

1.3.2.2.Diinya’da MARS Tekniginin Uygulanmasina Yonelik Yapilan

Cahismalar

Tian Shyug LEE, Chih-Chou Chiu, Yu-Chao Chou ve Chi-Jie Lu (2006);
“Siniflandirma, Regresyon Agaci ve MARS Yontemlerini Kullanarak Miisterilerin Kredi
Kullamimlarina Iliskin Madencilik” konulu makalesinde ¢ogunlukla karsilastirilan iki
veri madenciligi yontemi olan regresyon agaci teknikleri CART (Classification and
Regression Trees) ve MARS’1 kullanarak kredi puanlama performansini arastirmayi
amaglamigtir. Kredi puanlama etkinligini bir bankaya ait kredi kart1 veri setine uygulanan
MARS ve CART teknikleri ile elde edilen hibrid modelin; geleneksel yaklagimlara gore
(Lojistik Regresyon, Sinir Aglar1 vb.) kredi puanlama agisindan ¢ok daha iy1 performans

gosterdigi sonucuna varilmistir.

Peter Sephton (2001); “Durgunluk Tahmini: MARS Ile Daha Lyi Yapilabilir mi?”
konulu makalesinde; Amerika’da yasanabilecek ekonomik durgunlugu énceden tahmin
edebilecek bir model kurmay1 amaglamistir. MARS ve Probit teknikleri ile hibrid bir
modellemenin amaglandigi ¢alismada MARS modelinin Probit modeline gore ekonomik

durgunlugu tahmin etmede iistiin oldugu sonucuna varilmaistir.
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Tian Shyug Lee ve I-Fei Chen (2005); “Yapay Sinir Aglart ve MARS yontemi ile
Iki Asamali Hibrid Kredi Puanlama Skoru” konulu makalesinde; iki asamal1 bir hibrid
modelleme ile kredi puanlama performansini arastirmay1 amaglamistir. Bir bankaya ait
konut kredisi verilerine iligkin yapilan ¢alismada; MARS teknigi ve yapay sinir aglari
uygulanarak elde edilen modelin, diger yontemlere gore kredi degerlendirme puani
performansinin elde edilmesi konusunda alternatif karma bir yontem oldugu sonucuna

varilmstir.

Javier De Andres, Pedro Lorca, Francisco Javier de Cos Juez, Fernando Sanchez-
Lasheras (2011); “Iflas Tahmini: Fuzzy C-Means Kiimeleme ve MARS Yontemi Ile Karma
Bir Yaklasim” konulu makalesinde; bulanik mantik ve MARS teknigini birlestiren hibrid
bir yontem uygulamay1 amacglamistir. Yapilan ¢aligmada; 2007 yilinda iflas eden, iflas
etmeyen ve sikintili firmalardan olugan veri setine uygulanan karma yaklasim ile borg
verme kararlarinin getirdigi karlar ag¢isindan diger yontemleri geride biraktigi sonucuna

varilmstir.

Ling-Jing Kao, Chih-Chou Chiu, Chi-Jie Lu, Chih-Hsiang Chang (2013); “Borsa
Endeks Tahmini I¢in Dalgacik Tabanli Cikarimin MARS ve SVR Yontemleri Ile Karma
Model” konulu makalesinde MARS ve SVR (Support Vector Regression) tekniklerini
kullanarak hibrid bir model kurmay1 amaglamistir. Sinyallerde zamanin ve frekansin es
zamanli olarak analizini yapabilen bir sinyal isleme teknigi oldugunu ifade edilen
dalgacik doniistimii, MARS teknigi ve vektor regresyonu olan SVR’nin uygulanmast ile
elde edilen hibrid model (Wavelet-MARS- SVR (Support Vector Regression)) sonuglari,
Wavelet-MARS, Tek ARIMA, Tek SVR ve Tek ANFIS teknikleri ile karsilastirilmistir.
Yapilan calismada; Wavelet-MARS- SVR yaklasiminin sinyallerde zaman ve frekansin
es zaanl analizini ¢ok 1yi yaptig1 sonucuna ek olarak karsilastirilan diger modellere gore

cok daha iyi performans gosterdigi sonucuna varilmistir.
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2. BOLUM. TURKIYE’DE E-TICARET ANALIiZi VE TAHMINi

2.1. Amag¢ ve Kapsam

Bu calismada; sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ile birlikte “Yeni
Ekonominin” giicii, bir ulusun rekabet giiciiniin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi, iilkenin refah seviyesinin artmasi, verimliligin artmasi, uluslararasi alanda satig
yapabilme kabiliyetinin artmasi, diisiik maliyetle yiiksek kalitede yapilan iiretim ile
isletmelerin biiylimesi birbiri ile dogrusal olarak paralel gelisen unsurlar oldugu géz
ontinde bulundurularak, tiim bu unsurlar1 kapsayan ve ulusun rekabet giiciiniin artmasina
imkan taniyan gelisim alani tiim diinyada devam eden E-Ticaret’in gelistirilmesi ve

yayginlastirilmasi konusunda yol gosterici olmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye’nin gelecek yillarda uluslararasi alanda rekabet giiciiniin arttilmasina ve
dolayis1 ile ulusun ekonomik giiciinii arttiracagi goriisiine iliskin e-ticaret sektor payinin

arttirllmasinin biiyiik oranda katki saglayacagi yapilan ¢alismalarda da goriilmektedir.

Tirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesine yonelik islem hacmindeki degisimi
etkileyen faktorlere iliskin; Tirkiye nin uluslararasi rekabet giiciiniin gelecek yillarda
arttitlmasma yonelik e-ticaret sektdr paymnin arttirilmasinin biiyiik oranda katki
saglayacagi dusiiniilerek; 2010 — 2016 donem araliginda yapilan c¢aligmalarda
aciklanamayan etki faktorlerinin belirlenmesi, bu kapsamda yapilan son ¢alismada %74,2
aciklayiciliga sahip olan modelde agiklanamayan %25,8’lik kismin agiklanmasi

amagclanmustir.

Calismanin bu boliimiinde; dis kaynaklardan temin edilen 2013 Ocak — 2018
Haziran donem araligina iliskin aylik verilere sahip 1 bagimli degisken ve 47 adet diger
bagimsiz degiskene iliskin veri seti hakkinda bilgi verilecek olup; veri setinin
hazirlanmasi, MARS teknigi ile modelin kurulabilmesi amaciyla kullanilan Salford
sirketine ait Salfors Predictor Modeler v8.3 programina verilerin girilmesi ve program

tizerinden modele iligkin kriterlerin belirlenmesi tizerinde durulacaktir.
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Elde edilen model ¢iktisina iliskin verilerin yorumlanmasi, degerlendirilmesi,
daha 6nce yapilan benzer ¢aligsmalar ile karsilastirilarak ¢alismanin sonucglar1 hakkinda

bilgiler paylasilacaktir.
2.2. Veri Kiimesi

BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi), TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), BTK
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu), EVDS (Elektronik Veri Dagitim Sistemi) ve
TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) dis kaynaklarina ait veri tabanlarindan; 2013 Ocak — 2018
Haziran donem araligina iliskin temin edilen verilerden 1 adet bagimli degisken ve 47
adet e-ticaret islem hacmindeki degisimi agiklamasi beklenen bagimsiz degisken

derlenmistir.

Temin edilen verilerden; bagimli degisken ve aciklayict diger 20 adet bagimsiz
degisken i¢in ilgili donem araligina iligskin aylik veriler dogrudan temin edilmistir. Diger
11 adet aciklayict bagimsiz degisken igin ilgili donem araligina iliskin ¢eyreklik donem
verileri, diger aciklayict 16 bagimsiz degiskene iliskin ise yillik donem verileri temin
edilmistir. Ceyreklik ve yillik dénemler halinde temin edilen verilere; “Zaman Serilerinde
Ustel Fonksiyon Yaklagimi” uygulanmis olup, ceyreklik ve yillik verilere iliskin aylik
tahmini karsilik degerleri hesaplanmustir. Y1l bazinda temin edilen verilerden; 2018 Ocak
— Haziran donem araligina iligkin verisi bulunmayan agiklayict 10 adet bagimsiz degisken
icin; 2018 Ocak - Haziran donem araliina iligkin aylik tahmini karsilik degerleri yine

ayn1 yontemle hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e Y = Tiirkiye E-Ticaret islem Hacmi

Yurt icinde internetten yapilan yerli kartlarin ddeme islemlerine iligkin iglem tutar1
(TL) verileri, BKM’nin dénemsel olarak yaymladigi raporlardan 2013 Ocak — 2018

Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.

Calismanin amacina uygun olmasi amaciyla; yalmizca Tirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar tarafindan verilen kredi karti ve banka kartlarinin, Tiirkiye sinirlari

dahilinde faaliyet gosteren ve e-ticaret hizmeti veren isyerlerinden, kurumlardan,
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kuruluslardan internet {izerinden yaptig1 finansal islemlerine iliskin toplam iglem hacmi

verileri bagimli degisken verisi olarak kullanilmistir.
e X, = Issizlik Oram

Tiirkiye’de yasayan 15 yas ve iistii bireylere iliskin mevsim etkisinden arindirilmis
issizlik oranlarma iliskin veriler, TUIK “Temel Isgiicii Géstergeleri Raporlari”ndan 2013

Ocak — 2018 Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X, = Istihdam Oram

Tiirkiye’de yasayan 15 yas ve iistii bireylere iliskin mevsim etkisinden arindirilmig
istihdam oranlarina iliskin veriler, TUIK “Temel Isgiicii Géstergeleri Raporlar’ndan

2013 Ocak — 2018 Haziran dénem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X3 = Tiiketici Fiyat Endeksi

Tiirkiye yurti¢i TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) rakamlarina iliskin veriler, TUIK
“Enflasyon ve Fiyat Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran dénem araliginda ay

bazinda temin edilmistir.
e X, = Uretici Fiyat Endeksi

Tiirkiye yurtici UFE (Uretici Fiyat Endeksi) rakamlarma iliskin veriler, TUIK
“Enflasyon ve Fiyat Raporlarindan 2013 Ocak — 2018 Haziran dénem araliginda ay

bazinda temin edilmistir.
e X5 = Tiiketici Giiven Endeksi

Tiirkiye’de tiiketici giivenine dayanan endeks rakamlarina iliskin veriler, TUIK
“Ekonomik Giiven Raporlarr’ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran doénem araliginda ay

bazinda temin edilmistir.
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e X, = Gayrisafi Yurtici Hasila

Tiirkiye harcama yontemi ile mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYIH
(Gayrisafi Yurtici Hasila) rakamlarina iliskin veriler, TUIK “Ulusal Hesaplar
Raporlar’ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda ceyreklik donemler
dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis
olup, ceyreklik donemler halinde temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele

dahil edilmistir.
e X, = XDSL Baglanti internet Abone Sayisi

Tiirkiye’de XDSL (X Digital Subscriber Line) internet baglantisi abonelik sayisina
iligkin veriler, BTK nin her y1l ¢eyreklik donemler halinde yayinladigi raporlardan 2013
Ocak — 2018 Haziran donem araliginda ¢eyreklik donemler dahilinde temin edilmistir.
“Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklagimi” uygulanms olup, ¢eyreklik donemler

halinde temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.

e Xg = Mobil PC internet Abone Sayisi

Tiirkiye’de mobil PC (Personal Computer)’lerden internet baglantis1 abonelik
sayisina iliskin veriler, BTK’nin her yil ¢eyreklik donemler halinde yayinladigi
raporlardan 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda ¢eyreklik donemler dahilinde
temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup,
ceyreklik donemler halinde temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil

edilmistir.
e Xy = Mobil Cep internet Abone Sayis

Tiirkiye’de mobil cep telefonlarindan internet baglantis1 abonelik sayisina iliskin
veriler, BTK’nin her y1l ¢eyreklik donemler halinde yayinladigi raporlardan 2013 Ocak
— 2018 Haziran donem aralifinda ¢eyreklik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman
serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, ceyreklik dénemler halinde

temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
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¢ X, = Kablolu Baglanti internet Abone Sayisi

Tiirkiye’de kablolu internet baglantis1 abonelik sayisina iliskin veriler, BTK’ nin
her yil ¢eyreklik donemler halinde yayinladigi raporlardan 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda c¢eyreklik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde
Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, ¢eyreklik dénemler halinde temin edilen

veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e X,, = Fiber Baglant1 internet Abone Sayisi

Tiirkiye’de fiber internet baglantisi abonelik sayisina iliskin veriler, BTK’nin her
yil ¢eyreklik donemler halinde yayinladigi raporlardan 2013 Ocak — 2018 Haziran donem
araliginda ¢eyreklik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel
Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, ¢eyreklik donemler halinde temin edilen veriler,

aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e X;, =Diger Baglant1 Internet Abone Sayisi

Tiirkiye’de diger internet baglantilar1 abonelik sayisina iliskin veriler, BTK‘nin
her yil ¢eyreklik donemler halinde yayinladig: raporlardan 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda g¢eyreklik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde
Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, ¢eyreklik désnemler halinde temin edilen

veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e X,3 = Toplam Mobil internet Abone Sayis

Tiirkiye’de mobil kullaniminin artmasi ile birlikte yukarida modele dahil etmis
oldugumuz mobil PC (Personal Computer) internet abone sayisi ile mobil cep internet
abone sayilarinin toplami, bu baglik altinda toplanmistir. 2013 Ocak — 2018 Haziran
donemine ait ¢eyreklik verilerin donistiiriilmiis aylik degerlerinin toplanmasi ile modele
daha fazla katki saglamasi diisiiniilmiistiir. Mobil PC (Personal Computer) internet abone
sayis1 ile mobil cep internet abone sayilari, etkilesimlerini ve modele sagladigi katkilari

gorebilmek amaciyla ayr1 ayr1 olmak {lizere model i¢inde degerlendirilmistir.
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e X,, = Toplam Sabit Internet Abone Sayisi

Tiirkiye’de sabit baglanti ile evlerde, isyerlerinde vb. internet kullaniminin
artmasi ile birlikte yukarida modele dahil etmis oldugumuz XDSL (X Digital Subscriber
Line) baglant1 internet abone sayisi, kablolu baglanti internet abone sayist, fiber baglanti
internet abone sayis1 ve diger baglanti internet abone sayisi toplami, bu baslik altinda
toplanmistir. 2013 Ocak — 2018 Haziran donemine ait ¢eyreklik verilerin dontistriilmiis

aylik degerlerinn toplanmasi ile modele daha fazla katki saglamasi planlanmaistir.
e X5 = Toplam Tiirkiye Niifusu

Tiirkiye’nin toplam niifusuna iliskin veriler, TUIK “Yillara, Yas Grubu ve
Cinsiyete Gore Niifus Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2017 Aralik donem araliginda yil
bazinda temin edilmistir. Y1llik niifus verilerinin; ay bazinda kiimiile olarak artarak bir
sonraki y1l degerine ulagmasi beklenmektedir. “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon
Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik donemler halinde temin edilen veriler, aylik bazda

kiimiile olacak sekilde hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e X;¢ = 0-14 Yas Arahgna iliskin Tiirkiye Niifusu

Tiirkiye’de 0-14 yas araligida olan bireylerin niifus rakamlarina iliskin veriler,
TUIK “Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Niifus Raporlar’ndan 2013 Ocak — 2017
Aralik donem araliginda yil bazinda temin edilmistir. Yillik niifus verileri ay bazinda
kiimiile olarak artarak bir sonraki yil degerine ulasmasi beklenmektedir. “Zaman
serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimr” uygulanmis olup, yillik dénemler halinde temin
edilen veriler, aylik bazda kiimiile olacak sekilde hesaplanarak modele dahil edilmistir.
Toplam Tiirkiye Niifusu disinda, yas grubu ayrimi ile hangi yas grubunun e-ticaret’e
egilimli oldugunu goézlemleyebilmek amaciyla, 0-14 yas araligina iliskin niifus verileri

de modele dahil edilmistir.
e X;; =15-64 Yas Arahgmna iliskin Tiirkiye Niifusu

Tiirkiye’de 15-64 yas araligida olan bireylerin niifus rakamlarina iliskin veriler,

TUIK “Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Niifus Raporlar’ndan 2013 Ocak — 2017
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Aralik donem araliginda yi1l bazinda temin edilmistir. Yillik niifus verileri ay bazinda
kiimiile olarak artarak bir sonraki yil degerine ulasmasi beklenmektedir. “Zaman
serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik donemler halinde temin
edilen veriler, aylik bazda kiimiile olacak sekilde hesaplanarak modele dahil edilmistir.
Toplam Tirkiye niifusu disinda, yas grubu ayrimi ile hangi yas grubunun e-ticaret’e
egilimli oldugunu gézlemleyebilmek amaciyla, 15-64 yas araliina iliskin niifus verileri

de modele dahil edilmistir.
e X5 =65 Yas ve Ustiine Iliskin Tiirkiye Niifusu

Tiirkiye’de 65 ve yas lstliinde olan bireylerin niifus rakamlarma iliskin veriler,
TUIK “Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Niifus Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2017
Aralik donem araliginda yil bazinda temin edilmistir. Yillik niifus verileri ay bazinda
kiimiile olarak artarak bir sonraki yil degerine ulagmasi beklenmektedir. “Zaman
serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik dénemler halinde temin
edilen veriler, aylik bazda kiimiile olacak sekilde hesaplanarak modele dahil edilmistir.
Toplam Tiirkiye niifusu disinda, yas grubu ayrimi ile hangi yas grubunun e-ticaret’e
egilimli oldugunu gozlemleyebilmek amaciyla, 65 yas ve iistline iliskin niifus verileri de

modele dahil edilmistir.
e X, = Mobil internet Penetrasyonu

BTK’dan temin edilen toplam mobil internet abone sayisi ile TUIK dan elde
edilen Toplam Tirkiye niifusu verileri kullanilara excel iizerinde manuel olarak
hesaplanarak 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araligina iliskin aylik mobil internet

penetrasyon oranlar1 hesaplanmaistir.
e X,o = Sabit Internet Penetrasyonu

BTK’dan temin edilen toplam sabit internet abone sayis1 ile TUIK dan elde edilen
Toplam Tiirkiye niifusu verileri kullanilara Microsoft Office Excel 2016 programi
tizerinde manuel olarak hesaplanarak 2013 Ocak — 2018 Haziran déonem araligina iliskin

aylik mobil internet penetrasyon oranlart hesaplanmigtir.
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e X,; = Hanelerde internet Erisim Oram

Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi oranlarma iliskin veriler, TUIK “Istatistiki
Boélge Birimleri Simiflamas: 1.Diizey'e Goére Hanelerde Internet Erisim Oranlar
Raporilarr’ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran dénem araliginda yillik donemler dahilinde
temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik

donemler halinde temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e X,, = Tiirkiye’deki Tiim Girisimlerde internet Erisim Oram

Tiirkiye’de tiim isyerleri icin girisimlerde internet erisimi oranlarma iliskin
veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri Raporlarr’ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda yillik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel
Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik dénemler halinde temin edilen veriler,

aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e X,3 = Tirkiye’deki Tiim Girisimlerde Web Sitesi Sahiplik Oram

Tiirkiye’de tiim isyerleri icin girisimlerin web sitesine sahip olma oranlarina
iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri Raporlarr’ndan 2013 Ocak — 2018
Haziran dénem araliginda yillik dénemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde
Ustel Fonksiyon Yaklagimi” uygulanmis olup, yillik dénemler halinde temin edilen

veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
e X,, = Tiirkiye’deki 10-49 Cahisanh Girisimlerde Web Sitesi Sahiplik Oram

Tiirkiye’de tiim isyerleriden 10-49 calisan1 olan girisimlerin web sitesine sahip
olma oranlarna iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri Raporlarindan
ekonomik faaliyet ve biiylikliik grubuna gore web sitesi ya da anasayfasi olan girisimler
raporlarindan 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda yillik donemler dahilinde
temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik

donemler halinde temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
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e X,5 = Tiirkiye’deki 50-249 Cahsanh Girisimlerde Web Sitesi Sahiplik Orani

Tiirkiye’de tiim igyerleriden 50-249 calisani olan girisimlerin web sitesine sahip
olma oranlarina iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri Ekonomik Faaliyet ve
Biiyiikliik Grubuna Gére Web Sitesi ya da Anasayfast Olan Girisimler Raporlari”ndan
2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda yillik donemler dahilinde temin edilmistir.
“Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik dénemler

halinde temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.

e X,, = Tiirkiye’deki 250 ve Ustii Cahisanh Girisimlerde Web Sitesi Sahiplik

Orani

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim isyerlerinden 250 ve istii calisani olan
girisimlerin web sitesine sahip olma oranlarma iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu
Istatistikleri Ekonomik Faaliyet ve Biiyiikliik Grubuna Gore Web Sitesi ya da Anasayfast
Olan Girisimler Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda yillik
donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi”
uygulanmis olup, yillik donemler halinde temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak

modele dahil edilmistir.

e X,; = Tiirkiye’deki Tiim Girisimlerde Web/EDI Aracilig: Ile Siparis Alan

isletmeler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim igyerlerinden e-ticaret araciligi ile satig
islemlerini yapan girisimlere iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri Ekonomik
Faaliyet ve Biiyiikliik Grubuna Gére Web Sitesi Uzerinden EDI (Elektronik Veri
Alisverisi) ile Uriin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler Raporlarr’ndan 2013 Ocak — 2018
Haziran donem araliginda yillik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde
Ustel Fonksiyon Yaklagimi” uygulanmis olup, yillik dénemler halinde temin edilen

veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
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e X,g = Tiirkiye’deki 10-49 Calisanh Girisimlerde Web/EDI Aracih@ ile
Siparis Alan isletmeler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim isyerlerinden 10-49 galisanli e-ticaret araciligi
ile satis yapan girisimlere iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri Ekonomik
Faaliyet ve Biiyiikliik Grubuna Gére Web Sitesi Uzerinden EDI (Elektronik Veri
Alisverisi) ile Uriin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler Raporlarr’ndan 2013 Ocak — 2018
Haziran donem araliginda yillik dénemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde
Ustel Fonksiyon Yaklasimi” uygulanmis olup, yillik dénemler halinde temin edilen

veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.

e X, = Tiirkiye’deki 50-249 Calisanh Girisimlerde Web/EDI Araciig ile
Siparis Alan Isletmeler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim isyerlerinden 50-249 calisanl e-ticaret araciligi
ile satis yapan girisimlere iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri Ekonomik
Faaliyet ve Biiyiikliik Grubuna Gére Web Sitesi Uzerinden EDI (Elektronik Veri
Alisverisi) ile Uriin/Hizmet Siparisi Alan Girisimler Raporlarr’ndan 2013 Ocak — 2018
Haziran dénem araliginda yillik dénemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde
Ustel Fonksiyon Yaklagimi” uygulanmis olup, yillik dénemler halinde temin edilen

veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.

e X3 = Tiirkiye’deki 250 ve Ustii Cahsanh Girisimlerde Web/EDI Aracihg ile
Siparis Alan Isletmeler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim isyerlerinden 250 ve istii ¢aliganli e-ticaret
araciligl ile satis yapan girisimlere iliskin veriler, TUIK “Bilgi Toplumu Istatistikleri
Ekonomik Faaliyet ve Biiyiikliik Grubuna Gére Web Sitesi Uzerinden EDI (Elektronik
Veri Alisverisi) ile Uriin/Hizmet Siparisi Alan Girigimler Raporlari’ndan 2013 Ocak —
2018 Haziran donem araliginda yillik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman
serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasim:” uygulanmis olup, yillik donemler halinde temin

edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
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e X3, = Hizmet Sektorii Giiven Endeksi

Tiirkiye’de hizmet sektoriine olan giivene iliskin mevsim etkisinden arindirilmis
veriler, TUIK “Temel Isgiicii Géstergeleri Ekonomik Giiven Endeksi Raporlari’ndan

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
¢ X3, = Ekonomik Giiven Beklentisi

Tiirkiye’de ekonomik giiven beklentisine iliskin veriler, TUIK “Temel Isgiicii
Gostergeleri Ekonomik Giiven Endeksi Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran

donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X33 = Hanenin Maddi Durum Beklentisi

Tiirkiye’de hanelerde maddi durum beklentilerine iliskin veriler, TUIK “Temel
Isgiicii Géstergeleri Ekonomik Giiven Endeksi Raporlari’ndan 2013 Ocak — 2018

Haziran dénem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X3, = Genel Ekonomik Durum Beklentisi

Tiirkiye’de genel ekonomik durum beklentilerine iligkin veriler, TUIK “Temel
Isgiicii Géstergeleri Ekonomik Giiven Endeksi Raporlari’ndan 2013 Ocak — 2018

Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e Xj5 = Issiz Sayis1 Beklentisi

Tiirkiye’de issizlik beklentisine iliskin mevsim etkisinden arindirilmis veriler,
TUIK “Temel Isgiicii Gstergeleri Ekonomik Giiven Endeksi Raporlari”ndan 2013 Ocak

— 2018 Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
® Xj, = Uretim Hacmi

Tiirkiye’de sanayi iiretim hacmine iliskin veriler, TUIK “Temel Isgiicii
Gostergeleri Ekonomik Giiven Endeksi Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran

donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
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e X3, = Sanayi Uretim Endeksi

Tiirkiye’de sanayi iiretimine iliskin mevsim etkisinden arindirilmis endeks
verileri, TUIK “Temel Isgiicii Gostergeleri Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran

donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X3g = TCMB Cari Islemler Hesab1

Tiirkiye’de 6demeler dengesine iliskin TCMB (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi) cari islemler hesabi verileri, EVDS (Elektronik Veri Dagitim Sistemi)
“Odemeler Dengesi Istatistik Raporlari’ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran doénem

araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X3 =Para Arz1 M1

Tiirkiye’de dolasimdaki para ve vadesiz mevduat (TL, YP (Yabanci Para))
tutarlar1 M1 kategorisindeki para arzini ifade etmektedir. Veriler, EVDS TCMB “Para
ve Banka Istatistikleri Raporlari’ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran dénem araliginda ay

bazinda temin edilmistir.

e X, = Posta ve Kurye Hizmetleri Ciro Endeksi

Tiirkiye’de posta ve kurye hizmetlerine iliskin Mevsim ve takvim etkilerinden
arindirilmis ciro endeksi verileri, TUIK “Hizmet Ciro Endeksleri Raporlari”ndan 2013

Ocak — 2018 Haziran dénem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e  X,1 = Yurti¢i Tiim Kuruluslar Toplam Kredi Karti Adedi

Tiirkiye’de yer alan banka ve 6deme sistemleri kuruluslarina ait agik statiilii olan
kredi kart1 adedine iliskin veriler, BKM “Dédnemsel Bilgiler Raporlari’ndan 2013 Ocak

— 2018 Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
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e X4, = Yurtici Tiim Kuruluslar Toplam Banka Karti Adedi

Tiirkiye’de yer alan banka ve 6deme sistemleri kuruluslarina ait agik statiilii olan
banka kart1 adedine iliskin veriler, BKM “Dénemsel Bilgiler Raporlarr”ndan 2013 Ocak

— 2018 Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X,3 = Yurtici Tiim Kuruluslar Toplam POS Adedi

Tiirkiye’de yer alan banka ve 6deme sistemleri kuruluslarina ait agik statiilii olan
pos adedine iliskin veriler, BKM “Dénemsel Bilgiler Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018

Haziran dénem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
o X, = Yurti¢i Tiim Kuruluslar Toplam ATM Adedi

Tiirkiye’de yer alan banka ve 6deme sistemleri kuruluslarina ait ATM (Automatic
Teller Machine) adedine iliskin veriler, BKM “Dénemsel Bilgiler Raporlari”ndan 2013

Ocak — 2018 Haziran donem araliginda ay bazinda temin edilmistir.
e X,s5 = Tiirkiye Aylik Ortalama Dolar Kuru

Tiirkiye’de dolar kurunun aylik ortalama TL karsiliklarina iliskin veriler, BKM
“Dénemsel Bilgiler Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda ay

bazinda temin edilmistir.
e X, = Tiirkiye Tiim Kuruluslar internet Bankacihg Aktif Miisteri Sayis

Tiirkiye’de yer alan banka ve 6deme sistemleri kuruluslarina ait internet
bankaciligin1 aktif olarak kullanan bireysel ve kurumsal olmak {izere toplam miisteri
adedine iliskin veriler, TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) “Dijital, Internet ve Mobil
Bankacilik Raporlari”ndan 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda geyreklik
donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi”
uygulanmis olup, c¢eyreklik donemler halinde temin edilen veriler, aylik bazda

hesaplanarak modele dahil edilmistir.
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e X,7 = Tirkiye Tiim Kuruluslar Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayisi

Tiirkiye’de yer alan banka ve 6deme sistemleri kuruluslarina ait mobil bankacilig
aktif olarak kullanan bireysel ve kurumsal olmak {izere toplam miisteri adedine iliskin
veriler, TBB “Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Raporlari”’ndan 2013 Ocak — 2018
Haziran donem araliginda g¢eyreklik donemler dahilinde temin edilmistir. “Zaman
serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklagimi” uygulanmus olup, ceyreklik donemler halinde

temin edilen veriler, aylik bazda hesaplanarak modele dahil edilmistir.
2.3.Veri Hazirlama Siireci

Giinlimiize kadar; Tirkiye’de e-ticaret islem hacmini agiklamaya yonelik yapilan
calismalarda maksimum 5 farkli agiklayic1 bagimsiz degisken kullanilarak %74,2°1ik
kismi agiklanmistir. Ag¢iklanamayan %25,8’lik kismin agiklanabilmesi amaciyla; 2013
Ocak - 2018 Haziran donem araligina ait aylik veriler dahilinde 1 bagimli degisken ve 47

adet agiklayic1 bagimsiz degisken modelimize dahil edilmistir.

Degiskenlere ait ¢esitli dig kaynaklardan elde edilen veriler; aylik, ¢eyreklik ve
yillik dénemlere aittir. Olusturulan modelde; modelin sapma oraninin ve donemsel
degisimlerinin daha acik bir ifade ile goriilebilmesi amaciyla ¢eyreklik ve yillik bazda
elde edilen verilerin, “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” ile aylik verilerine

iliskin tahmini degerleri hesaplanmistir.

Data seti igeriginde yer alan degiskenler, farkli olgeklerde veri igermektedir.
Verilerin, ayni dl¢ege tasinmasi ile karsilagtirilabilir bilgiler elde edebilmektedir. Bu
amacla data seti dahilinde yer alan tiim verilere istatistiksel normalizasyon
yontemlerinden “Min-Max Olgekleme” yontemi uygulanmis olup data setinde yer alan

degiskenlere iliskin tiim veriler 0-1 deger araligina tasinarak 6lgekleme yapilmistir.
2.4 MARS Teknigi Uygulamasi

MARS teknigi ile olusturulan model, Salford sirketine ait Salfors Predictor
Modeler v8.3 programi kullanilarak olusturulmustur. 2013 Ocak — 2018 Haziran dénem
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araligina ait aylik olmak iizere 0-1 deger araliginda Olg¢eklendirilen veriler, programa

Microsoft Office Excel formatinda yiiklenmistir.

|
Model Setup *

: Inferactions I Penalty | Lags ] Automate ]
! Model | Categencal | Testng | Select Cases | MARS |

Variable Selection

N o Target Type
. Wariable Name Target | Predictor | Categorical | Weight Tran:'f:nn Irteracr;.ng Ociassiﬁ:atimf
| Logistic Bi
ISLEM_HACMI_MIO_TL [ r r r r SRR
ISSIZLIK_ORANI r W r r O r @® Regression
ISTIHDAM_ORANI r ¥ r [ C r Unsupervised
TUFE I W I r - I
UFE r W r I [ r Set Focus Class...
TUKETICI_GUVEN_EMDEKS [ [ I [ C I |
GSYIH r 7 r r C (i oot Variabie
arget Varial
INT_ABONE_SAYISI__xDsU [ I I r C N | TR
INTERNET ABONE Savisi| ™ I || r C r w = -
S et | Weight varable
Sort: |File Order w| [ Selectj— select . Select
Predictors®  Cat. e, 0 . | |
Filter = Mumber of Predictors
(@) alljSelected Character () Numeric | 47
|| s Fredictor Discovery Mumber of Predictars in Model: 47
I Off After Building a Model Analysis Engine
Discover anly Save Grove... MARS Regression Splines w
Maxarnum variables -
Discover and run  Far each class bl s
Cancel Continue Start

Sekil 2.1 Salfors Predictor Modeler v8.3 Programinda Model Ozelliklerine liskin
Kurulum Sayfas1t Model Adimi

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktisi

Programin; “Model Setup” adiminda “Model” sekmesinde degisken tanimlamalari
uygulanabilmektedir. Data setimizde “ISLEM_HACMI_MIO_TL” bagimhi degisken,
geriye kalan 47 adet diger degiskenler ise bagimsiz degiskenler olarak tanimlanmustir.
Salford firmasina ait bu programda MARS teknigi disinda diger “Karar Agaci”
algoritmalarina iliskin yaklagim uygulamalar1 da bulunmaktadir. Bu sekmede; yine hangi
yaklagimin uygulanacagi da segilebilmektedir. Burada, modelin “MARS Regression

Splines” teknigi ile olusturulmasi secilmistir.
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Model Setup X

: Interactions | Penalty | Lags | Automate |
E Model | Categorical | Testing | Select Cases MARS
MARS Options And Limits
Speed Factor Max Basis Functions
i 94 3
| :cocrjrane ' Faster
Maximum Interactions
1 2 3 4 5
S
_ Min Obs Between Knots
Degrees of Freedom for Knot Optimization: | 3 : ‘7
05
Penalty On Added Variables
(® None (recommended) Ridge
(O Moderate 10 |7
(O Heavy
Ospedfy: | p.0000
Automatic Best Predictor Discovery Number of Predictors in Model: | 47
Off After Building a Model Analysis Engine
Discover only Save Grove... MARS Regression Splines v
Discover and run 8%
= Cancel Continue Start

Sekil 2.2 Salfors Predictor Modeler v8.3 programinda MARS Teknigi Kriterlerine
[liskin Kurulum Sayfast MARS Adimi

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktisi

MARS sekmesinde ise; 1.2.3. Modelin Anlamlilig1 ve Giivenilirligi bolimiinde
bahsetmis oldugumuz birkag 6zellik i¢in ilgili kriter degerlerinin kullanici tarafindan
secimi yapilabilmektedir. Uygulamada modelin anlamlilig1 ve en iyi sonuglarin elde

edilebilmesi amaciyla;

e Literatiirde; dogru bir model yaklagimi i¢in {iretilebilecek maksimum sayida temel
fonksiyon sayis1 olan M, degerinin, 2N < M, < 250 araliginda segilebilirligine
iliskin dikkat edilmesi gereken bir durum s6z konusu oldugu belirtilmektedir.

Temel fonksiyon sayisinin artmasi, model karmagikligina sebep olmaktadir. Bu
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sebeple, 47 adet agiklayici bagimsiz degisken i¢in tiretilebilecek maksimum temel

fonksiyon sayis1 2N=94 olarak belirlenmistir.

e Modelde ihtiya¢ duyulan temel fonksiyon sayisi, fonksiyonun ne kadar hizl
olduguna baghdir. Fakat degisimin hizli olmasi, daha fazla diigiim noktasi
eklenmesine sebep olarak model karmasikligini arttiracaktir. Bu sebeple, hiz

faktorii minimum seviye degeri olan 1 degerinde belirlenmistir.

e Ceza degerinin arttirilmasinin, var olan degiskenlere yeni diigiim noktalari
eklenmesine sebep olacagi ve modelde var olan degiskenlerin bulundugu
etkilesimli yeni temel fonksiyonlar olusturma egiliminde olacagi durumlar1 géz

5

oniinde bulundurularak Salford firmasinin &nermesi'® {izerine modele herhangi

bir ceza (penalty) degeri uygulanmamustir.

e Her bir temel fonksiyonun diigiim optimizasyonu i¢in eklenen serbestlik
derecesinin, 2<d <4 deger araliginda olmasi gerekliligi ile, model karmasikliginin
minimum seviyede tutulmasi amaciyla, Salford firmasi tarafindan Onerilen 3

degeri, serbestlik derecesi olarak belirlenmistir.

e Modele dahil edilen agiklayic1 bagimsiz degiskenlerden maksimum 3 adedinin
birbiri ile etkilesimde oldugu, model denemelerinde goriilmiistiir. Bu sebeple;
birbiri ile etkilesime girebilecek maksimum agiklayict bagimsiz degisken

adedinin bir fazlas1 deger igin 4 olarak belirlenmistir.

e 2 diigiim noktas1 arast minimum gozlem sayisinin 0 olmast, veri setindeki her bir
veri degerinde bir diigiim noktasi olusturmaya izin vermektedir. Bu durum; her 2
veri noktasi arasinda MARS regresyonunun egiminin ya da yoniiniin degigsmesine
izin verecegini ifade etmektedir. Budama adiminda; modele katkist en az olan

diigiim noktalar1 olusturulan modelden ¢ikarilmaktadir. Buna istinaden; her bir

15 Salford Predictor Modeler, “Intoducing MARS”, 2018, https://www.salford-systems.com/support/spm-user-
guide/help/mars (24 Subat 2019) s.3-35
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veri noktasinda 1 diigiim noktasi olusturulabilmesi amaciyla; 2 diigiim noktasi

aras1 gozlem sayisi O olarak belirlenmistir.

Model Setup

Interactions I Penalty ] Lags ] Automate ]
Model I Categorical Testing ] Select Cases ] MARS I

Select Method for Testing

®iNo Independent Testing - Legacy Mode. Use Degree of Freedom (DOF) penalty to select optimal model.

() Fraction of cases selected at random: 0.2000 & Fast Exact

() Test sample contained in a separate file:
Cross-Validation

(O V-fold cross-validation: 10 = Save CV models to grove
Save O0B Predictions:

Variable determines CV bins:

Variable separates learn, test, (holdout):
Automatic Best Predictor Discovery Murber of Predictors in Model: 47
Off After Building a Model Analysis Engine
Discover only Save Grove... MARS Regression Splines -
o=
Discover and run — =
Cancel Continue Start

Sekil 2.3 Salfors Predictor Modeler v8.3 programi Test Adimlarina Iliskin Kurulum
Sayfasi Test Adimi

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist

Bu sekme, her bir temel fonksiyondaki diigiim optimizasyonu i¢in -optimum
sayida digiim eklenmesi- eklenen serbestlik derecesini ifade eder. Programin eski
versiyonlarinda bagimsiz testler yardimiyla modelin dogrulugunun olgiilmekte oldugu

belirtilirken'®; gelistirilen yeni modelde, bir énceki ekranda goriintiilenen “Degree of

16 Salford Predictor Modeler, s.3-35
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Freedom Penalty” sekmesine girilen deger ile test edilebilir hale getirilebilmektedir. Bu

sebeple, modelin bagimsiz test yapmasi tercih edilmemistir.
2.5. Degerlendirme

MARS teknigi ile farkli temel fonksiyon sayisina sahip, tahmin modelleri
iiretilebilmektedir. Uretilen bu modellerden “En Iyi” olaninin se¢imi yine 1.2.3. Modelin

Anlamlilig1 ve Giivenilirligi bagligi altinda agiklanan kriterlere gore belirlenebilmektedir.
Calismada toplamda 24 farkli model kurulmustur:
Tablo 2.1

Salfors Predictor Modeler v8.3 Programi Tarafindan Olusturulan Modellere

Mliskin Bilgiler
Modele
Modele
. Dahil
Giren
Temel Olan
) Aciklayici Learn
Fonksiyon Agiklayici GCV GCV R? Learn R?
Bagimsiz MSE
Sayis1 Bagimsiz
Degisken
Degisken
Sayisi
Sayis1

24 10 10 0,11329869 | -0,51337048 | 0,00065024 0,99104517
23 10 10 0,05054510 0,32485133 | 0,00065270 0,99101136
22 10 10 0,02854633 0,61869666 | 0,00065533 0,99097509
21 10 10 0,01854166 0,75233257 | 0,00066509 0,99084072
20 10 10 0,01315570 0,82427466 | 0,00067953 0,99064187
19 10 10 0,00989018 0,86789337 | 0,00069533 0,99042424
18 10 10 0,00773926 0,89662403 | 0,00071067 0,99021295
17 10 10 0,00662406 0,91152010 | 0,00076984 0,98939814
16 10 10 0,00572968 0,92346671 | 0,00082209 0,98867852
15 10 10 0,00517315 0,93090040 | 0,00089812 0,98763159
14 10 10 0,00453149 0,93947132 | 0,00093626 0,98710633
13 10 10 0,00467998 0,93748787 | 0,00113481 0,98437198

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist
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Tablo 2.2

Salfors Predictor Modeler v8.3 Programm Tarafindan Olusturulan Modellere

Tliskin Bilgiler (Devami)

Modele
Modele
. Dahil
Giren
Temel Olan
) Aciklayicl Learn
Fonksiyon Aciklayici GCV GCV R-Sq Learn R-Sq
Bagimsiz MSE
Sayis1 Bagimsiz
Degisken
Degisken
Sayisi

Sayisi
12 9 9 0,00507311 0,93223669 | 0,00142667 0,98035266
11 8 8 0,00571951 0,92360249 | 0,00184643 0,97457184
10 8 8 0,00586799 0,92161916 | 0,00215537 0,97031732
9 7 7 0,00606262 0,91901943 | 0,00251391 0,96537962
8 7 7 0,00610579 0,91844285 | 0,00283843 0,96091050
7 7 7 0,00620638 0,91709915 | 0,00321468 0,95572900
6 6 6 0,00588982 0,92132765 | 0,00338029 0,95344833
5 5 5 0,00602964 0,91945992 | 0,00381524 0,94745834
4 5 5 0,00591939 0,92093266 | 0,00411068 0,94338967
3 4 4 0,00768928 0,89729164 | 0,00583624 0,91962615
2 3 3 0,00963432 0,87131105 | 0,00796224 0,89034788
1 1 1 0,01022955 0,86336033 | 0,00917336 0,87366895

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist

Burada en alt satirda yer alan 1 temel fonksiyonu; 1 agiklayici bagimsz degisken

ile bagimli degiskeni agiklayan tek degiskenli temel fonksiyonu ifade etmektedir.

En anlamli model se¢iminde Onerilen kriterlere gore; en kiiciik GCV degerine ve
en biiyiilk GCV R? degerlerine sahip olan; 10 farkli agiklayic1 bagimsiz degisken ile elde
edilen 14 farkli temel fonksiyonun olusturdugu modelin “En Iyi ve/veya En Anlamli
Model” oldugu goriilmektedir.
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Salfors Predictor Modeler v8.3 programinda model kurulumu sirasinda farkli
degerlerin belirlenmesi ile yaptigimiz denemelerde en iyi model sonuglarini veren 7 adet

farkli model karsilastirilmastir.

Tiim denemeler i¢in modele dahil edilecek maksimum temel fonksiyon sayist
2N=94 olarak belirlenmistir. Veri setinde girilen deger araliklarinda diigiim noktasi
olusturulmasina iliskin girilen farkli diigliim noktas1 degerleri ile model ¢iktilarinda
yerlestirilecek 2 diigiim noktas1 arasi veri noktasi sayisinin arttirilmasi ile modelin
aciklayiciliginin diistiigii ve modelin tahmin hatasi katsayisinin arttigi goriilmiistiir. Bu
sebeple; diigiim noktas1 degerinin en diisiik degeri i¢in en iyi agiklayiciliga ve en diisiik

tahmin hatasina sahip modeli tercih edilmelidir.
Tablo 2.3

Salfors Predictor Modeler v8.3 Programinda Farkli Input Degerleri icin En Iyi

Model Sonuclarina iliskin Karsilastirma Tablosu

Input Output
] Diigiim
Maksimum
Noktalari Temel
Deneme | Temel Maksimum GCV . )
) Arasi R? GCV R?Adj. | Fonksiyon
Sira No | Fonksiyon | Etkilesim o R?
Minimum Sayisi
Sayis1
Deger
1 94 4 0 0,98711 | 0,00453 |0,93947 | 0,98357 14
2 94 4 1 0,98379 | 0,00321 |0,95718 | 0,98084 10
3 94 4 2 0,97960 | 0,00366 |0,95105 | 0,97633 9
4 94 4 3 0,96039 | 0,00384 |0,94871 | 0,95847 3
5 94 1 0 0,96381 | 0,00520 |0,93057 | 0,95873 8
6 94 2 0 0,97158 | 0,00414 |0,94476 | 0,96815 7
7 94 3 0 0,98711 | 0,00453 |0,93947 | 0,98357 14

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist

1 numarali deneme sirasinda yer alan model i¢in; birbiri ile etkilesimde olabilecek
maksimum bagimsiz degisken sayisi 4, her bir veri noktasinda digim degeri

olusturulabilmesi amaciyla 2 veri aras1 diiglim noktas1 degeri 0 olarak belirlenmistir.
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Model ¢iktisinda; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %98,36

oraninda agikladig1 ve tahmin hatasi katsayisinin 0,00453 oldugu goriilmiistiir.

2 numarali deneme sirasinda yer alan model i¢in birbiri ile etkilesimde olabilecek
maksimum bagimsiz degisken sayisi 4, her bir veri noktasi arasinda diigiim degeri
olusturulabilmesi amaciyla iki veri arasi1 diigiim noktas1 degeri 1 olarak belirlenmistir.
Model ¢iktisinda; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %98,08

oraninda agikladigi ve tahmin hatasi katsayisinin 0,00321 oldugu goriilmiistiir.

3 numarali deneme sirasinda yer alan model i¢in birbiri ile etkilesimde olabilecek
maksimum bagimsiz degisken sayisi 4, her iki veri noktasindan birinde diigiim degeri
olusturulabilmesi amaciyla iki Veri arasi1 diiglim noktasi degeri 2 olarak belirlenmistir.
Model ¢iktisinda; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %97,63

oraninda agikladigi ve tahmin hatasi katsayisinin 0,00366 oldugu goriilmiistiir.

4 numarali1 deneme sirasinda yer alan model i¢in birbiri ile etkilesimde olabilecek
maksimum bagimsiz degisken sayist 4, her ii¢ veri noktasindan birinde diigiim degeri
olusturulabilmesi amaciyla iki veri aras1 diiglim noktas1 degeri 3 olarak belirlenmistir.
Model ¢iktisinda; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %95,85

oraninda agikladigi ve tahmin hatasi katsayisinin 0,00384 oldugu goriilmiistiir.

5 numarali deneme sirasinda yer alan model i¢in birbiri ile etkilesimde olabilecek
maksimum bagimsiz degisken sayist 1, her bir veri noktasinda diigim degeri
olusturulabilmesi amaciyla 2 veri arasi diigiim noktas: degeri 0 olarak belirlenmistir.
Model ¢iktisinda; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %95,87

oraninda agikladig1 ve tahmin hatasi katsayisinin 0,00520 oldugu goriilmiistiir.

6 numarali deneme sirasinda yer alan model icin birbiri ile etkilesimde olabilecek
maksimum bagimsiz degisken sayis1 2, her bir veri noktasinda diigim degeri
olusturulabilmesi amaciyla 2 veri aras1 diiglim noktas1 degeri 0 olarak belirlenmistir.
Model ¢iktisinda; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %96,82

oraninda agikladigi ve tahmin hatasi katsayisinin 0,00414 oldugu goriilmiistiir.
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7 numarali deneme sirasinda yer alan model i¢in birbiri ile etkilesimde olabilecek
maksimum bagimsiz degisken sayisi 3, her bir veri noktasinda diigim degeri
olusturulabilmesi amaciyla 2 veri arasi diigiim noktasi degeri 0 olarak belirlenmistir.
Model ¢iktisinda; modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni %98,36

oraninda agikladigi ve tahmin hatasi katsayisinin 0,00453 oldugu goriilmiistiir.

Veri setinde birbiri ile etkilesime girebilecek maksimum sayida bagimsiz

degisken sayisinin artmasi ile modelin agiklayiciliginin arttig1 goriilmiistiir.

En iyi model seciminde; modeli en iyi agiklandigini ifade eden 1 degerine en yakin
olan en yiiksek belirlilik katsayist olan R2Adj. degeri ile tahmin hatasi iliskisi olarak da
ifade edilen GCV R? (Generalized Cross Validation R?) degerine sahip ve en diisiik
tahmin hatasi katsayis1 olan GCV (Generalized Cross Validation) degerine sahip olmasi
beklenmektedir. Tiim bu kosullara gore tablo degerlerini siraladigimizda 1 ve 7 numarali
sirada yer alan tahmin modellerinin en uygun model oldugu goriilmiistiir. 1 ve 7 numarali
sirada yer alan tahmin modellerinde yalnizca maksimum sayida etkilesime girebilecek
temel fonksiyon sayisi farklilastirilmistir. Birbiri ile etkilesime girebilecek 3 agiklayici
bagimsiz degiskenli model ile 4 agiklayic1 bagimsiz degiskenli modele iliskin model
ciktilarmin ayni oldugu goriilmiistiir. Modeli agiklayan bagimsiz degiskenlerin daha
sonra yapilacak ¢aligmalarda etkilerinin g6z ard1 edilmemesi ve etkilesime giren bagimsiz
aciklayici degisken sayisinin artmasi ile modelin agiklayiciliginin arttig1 unutulmamasi
gereken onemli bir noktadir. 3 etkilesimli ve 4 etkilesimli olarak kurulan modellerin her
ikisinde de birbiri ile etkilesimde olan 3 farkli agiklayicit bagimsiz degiskenin modele
dahil oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 3 etkilesimli olan ve 7. sirada yer alan model

“En Iyi Model” olarak segilmistir.
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Grafik 2.1 En Iyi Model igin Ogrenilen Temel Fonksiyon Egrisi

Tiirkiye’de e-ticaret islem hacminde ger¢eklesen ve gerceklesmesi tahmin edilen
degisim; birbiri ile en fazla 3 agiklayic1 bagimsiz degiskenin birbiri ile etkilesimde oldugu
10 adet aciklayict bagimsiz degisken olan ekonomik giiven endeksi, posta kurye
hizmetlerinin gelisimi, internet bankaciligini kulanan aktif miisteri sayisi, istihdam orani,
gayrisafi yurtici hasila, hizmet sektorii giiven endeksi, igsizlik sayisi beklentisi, tiiketici
giiven endeksi, 250 ve lstiinde ¢alisan1 bulunan isletmelerin web sitesi sahiplik orani,
Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi karti adedi degiskenleri ile olusturdugu 14 temel
fonksiyon ile elde edilen model ile 0,00453 tahmin hatas1 katsayisi ile %98 oraninda

aciklanmugtir.

Modelin kurulum asamasinda belirlenen kriterler olan; diiglim noktas1 degeri, elde
edilebilecek maksimum temel fonksiyon sayisi, birbiri ile etkilesime girebilecek
maksimum agciklayic1 bagimsiz degisken adedi, ceza puani, modelin hiz faktorii icin

girilen degerler, elde edilen modeli %36 oraninda etkilemektedir.
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Tablo 2.4

Tiirkiye’de E-Ticaret islem Hacmini Aciklayan Bagimsiz Degiskenler ve Bu
Degiskenlerin ModelE Sagladig1 Katki Skoru

Agiklayici1 Bagimsiz Degiskenler Modele Etki Skoru
Gayrisafi Yurtici Hasila 100
Hizmet Sektorii Giiven Endeksi 100
Tiirkiye’de Kullanilan Yerli Kredi Kart1 Adedi 61
Posta Kurye Hizmetleri 59
Ekonomik Giiven Endeksi 59
Issizlik Sayis1 Beklentisi 49
Istihdam Orani 44
Internet Bankaciligin1 Kullanan Aktif Miisteri Sayis 40
Tiiketici Gliven Endeksi 29
250 ve Ustii Calisan1 Bulunan Web Sitesine Sahip Isletme Adedi 29

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist

Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmine iliskin elde edilen modeline gore; Tiirkiye’de
e-ticaret islem hacmindeki degisime %100 etkisi olan gayrisafi yurt i¢i hasila ve hizmet
sektoriine duyulan giiven oldugu goriilmiistiir. Degisimi; Tirkiye’de yurt iginde
kullanilan yerli kredi kart1 adedinin %61 oraninda etkiledigi, posta ve kurye hizmetlerinin
gelisimi ve ekonomik giiven endeksinin %59 oraninda etkiledigi, issizlik sayist
beklentisinin %49, istihdam oraninin %44, internet bankaciligini aktif olarak kullanan
miisteri sayisinin %40, tiiketici giiven endeksinin %29 ve web sitesine sahip olan 250 ve

iistlinde calisan1 bulunan isletmelerin %29 oraninda etkiledigi goriilmiistiir.
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Tablo 2.5

Tiirkiye’de E-Ticaret Islem Hacmindeki Degisimi A¢iklayan Modelde Yer Alan

Etkileyici Degiskenler

Temel _ | Partner
. Etki . Diigiim
Fonksiyo | Katsay1 Degisken Etki Partner Degisken
Yonii Noktasi
n Yonii
0 0,25754
Hizmet Sektorii Giiven
3 5,61835 . + + Gayrisafi Yurti¢i Hasila | 0,71333
Endeksi
5 -0,59163 Ekonomik Giiven Endeksi r 0,63047
6 -0,35785 Ekonomik Giiven Endeksi - 0,63047
. Hizmet Sektori Giiven
8 18,85268 Istihdam Orani - - . 0,65854
Endeksi
- i Ekonomik Giiven
10 Issizlik Sayis1 Beklentisi - 1 . 0,30394
14,46757 Endeksi
11 0,47187 Posta Kurye Hizmetleri + 0,17463
12 -2,66194 Posta Kurye Hizmetleri - 0,17463
Internet Bankaciligini
14 1,64892 - 0,25887
Kullanan Aktif Miisteri Sayisi
250 ve Ustii Calisan1 Bulunan
. Ekonomik Giiven
16 -2,21966 | Web Sitesine Sahip Isletme - - . 0,84467
] Endeksi
Adedi
17 -1,73870 Tuketici Giiven Endeksi + + Posta Kurye Hizmetleri | 0,54666
Tiirkiye’de Kullanilan Yerli Hizmet Sektorii Gliven
19 2,63646 ) + - . 0,40319
Kredi Kart1 Adedi Endeksi
21 0,90837 Istihdam Oram + 0,46341
Internet Bankaciligmi .
23 -0,69704 + + Istihdam Orani 0,28678
Kullanan Aktif Miisteri Sayist
Internet Bankaciligini .
24 -7,85897 - + Istihdam Orant 0,28678
Kullanan Aktif Miisteri Say1st

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist
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Tablo 2.6

En Iyi Modele Iliskin Anova Ayristirmasi Ciktilar

Fonksiyon | Standart ihmal
L Degiskenler
Sirasi Sapma Maliyeti
1 0,06113 0,00888 Ekonomik Giiven Endeksi
2 0,19987 0,00995 Posta Kurye Hizmetleri
3 0,11308 0,00734 Internet Bankaciligini Kullanan Aktif Miisteri Sayist
4 0,15137 0,00838 istihdam Orani
Gayrisafi Yurti¢i Hasila
5 0,14212 0,01905
Hizmet Sektorii Giiven Endeksi
Ekonomik Giiven Endeksi
6 0,07471 0,00783 .
Issizlik Sayis1 Beklentisi
250 ve Ustii Calisan1 Bulunan Web Sitesine Sahip Isletme Adedi
7 0,04219 0,00570
Ekonomik Giiven Endeksi
Tiiketici Giiven Endeksi
8 0,03967 0,00573 . .
Posta Kurye Hizmetleri
Istihdam Oran
9 0,06743 0,00548 .
Internet Bankaciligini Kullanan Aktif Miisteri Sayisi
Istihdam Oran1
10 0,06609 0,00952 Gayrisafi Yurti¢i Hasila
Hizmet Sektorii Gliven Endeksi
Gayrisafi Yurtigi Hasila
11 0,08816 0,00969 Hizmet Sektorii Giiven Endeksi

Tiirkiye’de Kullanilan Yerli Kredi Kart1 Adedi

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi1 model ¢iktist

Tablo 2.6. ‘de birbiri ile etkilesimde olan degisken/degiskenlere iligkin standart
sapma degerleri ve thmal maliyeti degerleri, modele olan katkilarini ifade etmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Birbiri ile etkilesimde olan 3 farkli agiklayic1 bagimsiz degiskenin,
bir temel fonksiyon ig¢inde modele birlikte katki sagladigi 10 ve 11 numaral
fonksiyonlardan goriilmektedir. 5,6,7,8 ve 9 numarali temel fonksiyonlarin 2 farkli
aciklayici bagimsiz degiskenin etkilesimi ile modele olan katkis1 goriilmektedir. 1,2,3 ve

4 numarali temel fonksiyonlarda tek basina modele katki saglayan agiklayicit bagimsiz

degiskenler goriilmektedir.

68




0,25

................................................................................................

0,19987
0,20
0,15137
0,15
e Standart Sapma
0,10 0,11308 N ihmal Maliyeti
0,06743 0,08816 seeses Ortalama

0,05 0,06113

000888 000995 0734 000838 20 00783 0,00548  0,00952  0,00969

0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Temel Fonksiyon Sayisi

Grafik 2.2 En Iyi Modele iliskin Anova Ayristirmas1 Ciktilar:

Elde edilen en iyi modelin ortalama degeri 0,36320 medyan ortanca degeri
0,29334 olarak elde edilmistir.
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Grafik 2.3 E-Ticaret Islem Hacmi ve Posta Kurye Hizmetlerinin Gelisiminin Yillara

Gore Karsilastirmali Degisim Grafigi

En yiiksek standart sapmaya sahip olan 2 numarali fonksiyon dahilinde yer alan
“Posta, Kurye Hizmetleri”nin modelin agiklanmasina en yiiksek katkida bulunan
aciklayict bagimsiz degisken oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile, Tiirkiye’deki e-
ticaret islem hacminde goriilen degisimi %59 etki skoru ile en yiiksek standart sapma
degeri ile verinin giivenilirligi azalirken, en iyi agiklayan bagimsiz degiskenlerden oldugu
goriilmektedir. Etki skorunun, modeli agiklayan diger bagimsiz degiskenlere gore diisiik
olmasi standart sapma degerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Modelden

¢ikarilmasi durumunda, 2. sirada 0,00995 degeri ile en yiiksek ihmal maliyetine sahip
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aciklayict bagimsiz degisken oldugu gorilmistir. Tablo 2.5.°de goriildiigii gibi
Tiirkiye’de posta kurye hizmetlerinde goriilen degisime bagl olarak; 0,47187 katsay ile
e-ticaret islem hacmindeki degisimi pozitif yonlii etkilerken, -26,194 katsay1 ile negatif

yonlii etkilemektedir.
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Grafik 2.4 E-Ticaret Islem Hacmi ve Istihdam Oran1 Gelisiminin Yillara Gére

Karsilagtirmali Degisim Grafigi

Posta, kurye hizmetleri’nden sonra en yiiksek standart sapmaya sahip olan 4
numarali fonksiyon dahilinde yer alan “Istihdam Oranr min modeli %44 etki skoru ile 2.
sirada en 1yl aciklayan bagimsiz degisken oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile;
Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 2. sirada en iyi agiklayan bagimsiz degiskenin

istthdam orani oldugu sdylenebilir.

Posta kurye hizmetlerinde oldugu gibi; etki skorunun, modeli agiklayan diger
bagimsiz degiskenlere gore diisiik olmasi standart sapma degerinin yliksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Modelden ¢ikarilmast durumunda, 4. sirada 0,00838 degerinde
ihmal maliyetine sahip agiklayic1 bagimsiz degisken oldugu goriilmistiir. Tablo 2.5.’de
goriildiigh gibi istihdam oraninda goriilen degisime bagl olarak, 0,90837 katsayi ile e-

ticaret islem hacmindeki degisimi pozitif yonlii etkilemektedir.
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Grafik 2.5 E-Ticaret Islem Hacmi, Gayrisafi Yurtici Hasila ve Hizmet Sektorii Giiven

Endeksi Gelisiminin Yillara Gore Karsilastirmali Degisim Grafigi

Istihdam oranindan sonra en yiiksek standart sapmaya sahip olan 5 numarali
fonksiyon dahilinde yer alan “Gayrisafi Yurt i¢i Hasila” ve “Hizmet Sektorii Giiven
Endeksi”nin birbiri ile etkilesimi ile modeli 3. sirada en iyi agiklayan bagimsiz
degiskenler oldugu s6ylenebilir. Gayrisafi yurt i¢i hasila ve hizmet sektorii giiven endeksi

verileri model i¢inde ayr1 ayr1 %100 etki skoruna sahiplerdir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 3. sirada en iyi agiklayan
bagimsiz degiskelerin gayrisafi yurt i¢i hasila ile hizmet sektorii gliven endeksinin birbiri
ile etkilesimi oldugu sdylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi durumunda, 1. sirada 0,01905
degeri ile en yiiksek ihmal maliyetine sahip agiklayici bagimsiz degiskenler oldugu
goriilmiistiir. Tablo 2.5.’de goriildiigii gibi gayrisafi yurt igi hasila ve hizmet sektorii
giiven endeksinin etkilesimi 5,61835 katsayi ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi

pozitif yonlii etkilemektedir.

71



—E-Ticaret
0.80 Islem Hacmi

—Internet
Bankacil1igm1
Kullanan

0.20 Aktif

Miisteri

Sayis1

Grafik 2.6 E-Ticaret Islem Hacmi, internet Bankaciligin1 Kullanan Aktif Miisteri Sayisi

Gelisiminin Yillara Gore Karsilagtirmali Degisim Grafigi

Gayrisafi yurt i¢i hasila ve hizmet sektorii giiven endeksinin birbiri ile
etkilesiminden sonra en yiiksek standart sapmaya sahip olan 3 numarali fonksiyon
dahilinde yer alan “Internet Bankaciliginmi Kullanan Aktif Miisteri Sayisr’nin modeli %40

etki skoru ile 4. sirada en iyi agiklayan bagimsiz degisken oldugu sdylenebilir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 4. sirada en iyi agiklayan
bagimsiz degiskenin internet bankaciligni kullanan aktif miisteri sayis1 oldugu
sOylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi durumunda, 8. sirada 0,00734 degerinde ihmal
maliyetine sahip aciklayict bagimsiz degisken oldugu goriilmistiir. Tablo 2.5.°de
gorildiigi gibi internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayis1 1,64892 katsayi ile e-

ticaret islem hacmindeki degisimi negatif yonlii etkilemektedir.
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Grafik 2.7 E-Ticaret Islem Hacmi, Gayrisafi Yurtici Hasila, Hizmet Sektorii Giiven
Endeksi ve Tiirkiye’de Kullanilan Yerli Kredi Kartt Adedi Gelisiminin Yillara Gore
Karsilagtirmali Degisim Grafigi

Internet bankaciligim kullanan aktif miisteri sayisindan sonra en yiiksek standart
sapmaya sahip olan 11 numarali fonksiyon dahilinde yer alan “Gayrisafi Yurt i¢i Hasila”,
“Hizmet Sektorii Giiven Endeksi” ve “Tiirkiye 'de Kullanilan Yerli Kredi Karti Adedi’nin
birbiri ile etkilesimi ile modeli 5. sirada en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler oldugu
sOylenebilir. Gayrisafi yurt i¢i hasila ve hizmet sektorii giiven endeksi model i¢inde ayri
ayr1 %100 etki skoruna sahip iken Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedi %61 etki
skoruna sahiptir. Diger bir ifade ile; Tirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 5. sirada en iyi
aciklayan bagimsiz degiskenlerin gayrisafi yurt i¢i hasila, hizmet sektorii giiven endeksi
ve Tirkiye’de kullanilan yerli kredi karti adedinin birbiri ile etkilesimi oldugu
sOylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi durumunda, 3. sirada 0,00969 degerinde ihmal
maliyetine sahip agiklayici bagimsiz degiskenler oldugu goriilmiistiir. Tablo 2.5.°de
goriildiigi gibi gayrisafi yurt i¢i hasila ve hizmet sektorii giiven endeksinin etkilesimi
5,61835 katsayr ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi pozitif yonlii etkilerken,
Tirkiye’de kullanilan yerli kredi karti adedi pozitif yonlii ve hizmet sektorii giiven
endeksi negatif yonlii etkilesimi 2,63646 katsayi ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi

etkilemektedir.
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Grafik 2.8 E-Ticaret Islem Hacmi, Ekonomik Giiven Endeksi ve Issizlik Sayisi
Beklentisi Gelisiminin Yillara Gore Karsilastirmali Degisim Grafigi

Gayrisafi yurt i¢i hasila, hizmet sektorii giiven endeksi ve Tiirkiye’de kullanilan
yerli kredi kart1 adedinden sonra en yiiksek standart sapmaya sahip olan 6 numarali
fonksiyon dahilinde yer alan “Ekonomik Giiven Endeksi” ve “Issizlik Sayis1 Beklentisi’nin
birbiri ile etkilesimi ile modeli 6. sirada en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler oldugu
sOylenebilir. Ekonomik gliven endeksi; e-ticaret islem hacmini agiklamakta %59 etki

skoruna sahip iken, issizlik sayis1 beklentisi model i¢inde %49 etki skoruna sahiptir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 6. sirada en iyi agiklayan
bagimsiz degiskelerin ekonomik giiven endeksi ve , issizlik sayis1 beklentisinin birbiri ile
etkilesimi oldugu sdylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi durumunda, 7. sirada 0,00783
degerinde ihmal maliyetine sahip agiklayict bagimsiz degiskenler oldugu goriilmustiir.
Tablo 2.5.’de goriildiigii gibi ekonomik giiven endeksi pozitif yonlii ve , igsizlik sayist
beklentisi negatif yonli etkilesimi -14,46757 katsay1 ile e-ticaret islem hacmindeki
degisimi etkilemektedir.
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Grafik 2.9 E-Ticaret Islem Hacmi, Istihdam Oran1 ve internet Bankaciligin1 Kullanan

Aktif Miisteri Sayisi1 Gelisiminin Yillara Gore Karsilastirmali Degisim Grafigi

Ekonomik giliven endeksi ve issizlik sayisi beklentisinden sonra en yiiksek
standart sapmaya sahip olan 9 numarali fonksiyon dahilinde yer alan “Internet
Bankaciligini Kullanan Aktif Miisteri Sayist” ve “Istihdam Oranymin birbiri ile etkilesimi
ile modeli 7. sirada en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler oldugu soylenebilir. Internet
bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisi e-ticaret islem hacmini agiklamakta %40 etki

skoruna sahipken, istihdam orani model i¢inde %44 etki skoruna sahiptir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 7. sirada en 1yi agiklayan
bagimsiz degiskelerin internet bankaciligin1 kullanan aktif misteri sayis1 ve istihdam
oraninin birbiri ile etkilesimi oldugu sdylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi durumunda, 11.
sirada 0,00548 degeri ile en diislik thmal maliyetine sahip agiklayic1 bagimsiz degiskenler
oldugu goriilmiistiir. Tablo 2.5.’de goriildiigi gibi; 2 farkli fonksiyon dahilinde e-ticaret
islem hacmindeki degisime etkisi vardir. internet bankaciligini kullanan aktif miisteri
sayisi negatif yonli ve istihdam orani pozitif yonlii etkilesimi -7,85897 katsayi ile e-
ticaret islem hacmindeki degisimi etkilemektedir. Internet bankaciligim kullanan aktif
miisteri sayis1 Ve istthdam orani pozitif nin etkilesimi -0,69704 katsay1 ile e-ticaret islem

hacmindeki degisimi pozitif yonlii etkilemektedir.
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Grafik 2.10 E-Ticaret Islem Hacmi, Istihdam Orani, Gayrisafi Yurt i¢i Hasila ve
Hizmet Sektorii Gliven Endeksi Gelisiminin Yillara Gore Karsilastirmali Degisim

Grafigi

Internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisi ve istihdam oranindan sonra en
yiiksek standart sapmaya sahip olan 10 numarali fonksiyon dahilinde yer alan gayrisafi
yurt i¢i hasila, hizmet sektorii giiven endeksi ve istihdam oraninin birbiri ile etkilesimi ile
modeli 8. sirada en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler oldugu sdylenebilir. Gayrisafi yurt
i¢i hasila ve hizmet sektorii gliven endeksi model iginde ayr1 ayr1 %100 etki skoruna sahip

iken istihdam oran1 %44 etki skoruna sahiptir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 8. sirada en iyi agiklayan
bagimsiz degiskelerin gayrisafi yurt igi hasila, hizmet sektorii giiven endeksi ve istihdam
oraninin birbiri ile etkilesimi oldugu sdylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi durumunda, 4.
sirada 0,00952 degerinde ihmal maliyetine sahip agiklayici bagimsiz degiskenler oldugu
gorilmiistiir. Tablo 2.5.’de goriildiigi gibi gayrisafi yurt i¢i hasila ve hizmet sektori
giiven endeksinin etkilesimi 5,61835 katsay1 ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi
pozitif yonlii etkilerken, istihdam orani ve hizmet sektorii giiven endeksinin negatif yonlii

etkilesimleri 18,85268 katsayi ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi etkilemektedir.
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Grafik 2.11 E-Ticaret Islem Hacmi, Ekonomik Giiven Endeksi Gelisiminin Yillara
Gore Karsilagtirmali Degisim Grafigi

Gayrisafi yurt i¢i hasila, hizmet sektorii giiven endeksi ve istihdam oranindan
sonra en yiiksek standart sapmaya sahip olan 1 numaral fonksiyon dahilinde yer alan
ekonomik giiven endeksi modeli %59 etki skoru ile 9. sirada en iyi agiklayan bagimsiz

degisken oldugu soylenebilir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 9. sirada en iyi agiklayan
bagimsiz degiskenin ekonomik giiven endeksi oldugu séylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi
durumunda, 5. sirada 0,00888 degerinde thmal maliyetine sahip agiklayict bagimsiz
degisken oldugu goriilmiistiir. Tablo 2.5.’de goriildiigi gibi ekonomik giiven endeksi -
0,59163 katsay1 ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi pozitif yonli etkilerken, -0,35795

katsayi ile negatif yonlii etkilemektedir.
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Grafik 2.12 E-Ticaret Islem Hacmi, 250 ve Ustii Calisan1 Bulunan Web Sitesine Sahip
Isletme Adedi ve Ekonomik Giiven Endeksi Gelisiminin Yillara Gére Karsilastirmali

Degisim Grafigi

Ekonomik giiven endeksinden sonra en yiiksek standart sapmaya sahip olan 7
numarali fonksiyon dahilinde yer alan “250 ve Ustii Calisant Bulunan Web Sitesine Sahip
Isletme Adedi” ve “Ekonomik Giiven Endeksi’nin birbiri ile etkilesimi ile modeli 10.
sirada en iyi aciklayan bagimsiz degiskenler oldugu soylenebilir. 250 ve iistii ¢alisani
bulunan web sitesine sahip isletme adedi e-ticaret islem hacmini agiklamakta %29 etki

skoruna sahipken, ekonomik giiven endeksi model iginde %59 etki skoruna sahiptir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 10. sirada en iyi agiklayan
bagimsiz degiskelerin 250 ve istii ¢alisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedi ve
ekonomik giiven endeksinin birbiri ile etkilesimi oldugu sdylenebilir. Modelden
¢ikarilmasi durumunda, 10. sirada 0,00570 degerinde ihmal maliyetine sahip agiklayici
bagimsiz degiskenler oldugu goriilmiistiir. Tablo 2.5.’de gorildiigii gibi; 250 ve iistii
calisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedi ve ekonomik giiven endeksinin negatif

yonlii etkilesimi -2,21966 katsayi ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi etkilemektedir.
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Grafik 2.13 E-Ticaret islem Hacmi, Tiiketici Giiven Endeksi ve Posta Kurye Hizmetleri

Gelisiminin Yillara Gore Kargilastirmali Degisim Grafigi

250 ve istii galisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedi ve ekonomik giiven
endeksinden sonra en yiiksek standart sapmaya sahip olan 8 numarali fonksiyon dahilinde
yer alan “Tiiketici Giiven Endeksi” ve “Posta, Kurye Hizmetleri”nin birbiri ile etkilesimi
ile modeli 11. sirada en iyi agiklayan bagimsiz degiskenler oldugu s6éylenebilir. Tiiketici
giiven endeksi e-ticaret islem hacmini agiklamakta %29 etki skoruna sahipken, posta

kurye hizmetleri model iginde %59 etki skoruna sahiptir.

Diger bir ifade ile; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacmini 11. sirada en iyi agiklayan
bagimsiz degiskelerin tiiketici giiven endeksi ve , posta kurye hizmetlerinin birbiri ile
etkilesimi oldugu sdylenebilir. Modelden ¢ikarilmasi durumunda, 9. sirada 0,00573
degerinde ihmal maliyetine sahip agiklayicit bagimsiz degiskenler oldugu goriilmiistiir.
Tablo 2.5.”de goriildiigii gibi; tiiketici giiven endeksi ve , posta kurye hizmetlerinin pozitif

yonlii etkilesimi -1,73870 katsayi ile e-ticaret islem hacmindeki degisimi etkilemektedir.
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Tiirkiye’de e-ticaret islem hacminindeki degisimi etkileyen faktorlere iliskin
olusturulan model algoritmasi ve degisimi en iyi agiklayan fonksiyon gosterimi asagidaki

gibidir:
BF1 = max(0, Gayrisafi Yurt i¢i Hasila - 0,316858);
BF3 = max(0, Hizmet Sektorii Giiven Endeksi — 0,713333) * BF1;
BF4 = max(0, 0,713333 — Hizmet Sektorii Giiven Endeksi) * BF1;
BF5 = max(0, Ekonomik Giiven Endeksi — 0,630468);
BF6 = max(0, 0,630468 — Ekonomik Giiven Endeksi);
BF8 = max(0, 0,658537 — istihdam Orani) * BF4;
BF10 = max(0, 0,303942 — Issizlik Sayis1 Beklentisi) * BF5;
BF11 = max(0, Posta Kurye Hizmetleri — 0,174631);
BF12 = max(0, 0,174631 — Posta Kurye Hizmetleri);
BF14 = max(0, 0,25887 - Internet Bankaciligin1 Kullanan Aktif Miisteri Sayis1);

BF16 = max(0, 0,25887 - 250 ve Ustii Calisan1 Bulunan Web Sitesine Sahip Isletme
Adedi) * BF6:

BF17 = max(0, Tiiketici Giiven Endeksi — 0,546663) * BF11,;
BF19 = max(0, Tiirkiye’de Kullanilan Yerli Kredi Kart1 Adedi- 0,403188) * BF4;
BF21 = max(0, Istihdam Orani1 — 0,463415);

BF23 = max(0, Internet Bankaciligim1 Kullanan Aktif Miisteri Sayis1 — 0,286781) *
BF21;
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BF24 = max(0, 0,286781 — Internet Bankaciligin1 Kullanan Aktif Miisteri Sayis1) *
BF21;

Y = 0,25754 + (5,61835 * BF3) — (0,591626 * BF5) — (0,357853 * BF6) + (18,8527
* BF8) — (14,4676 * BF10) + (0,471872 * BF11) — (2,66194 * BF12) + (1,64892 * BF14)
— (2,21966 * BF16) — (1,7387 * BF17) + (2,63646 * BF19) + (0,908367 * BF21) —
(0,697036 * BF23) — (7,85897 * BF24)

Burada ZERO; sifir noktasini, KNOT; diigiim noktalarini, BF (Basis Function);
temel fonksiyonlari ve Y; Tiirkiye’deki e-ticaret islem hacminin degisimine iliskin model
fonksiyonunu ifade etmektedir. Algoritmadan da goriildiigii gibi; MARS (Multivariate
Adaptive Regression Splines) tekniginin ileri adim algoritmasinda 66 adet temel
fonksiyon {iretilmis olup, geri adim algoritmasinda modele en az katki saglayan
fonksiyonlar ¢ikarilmistir. Modeli en iyi ifade eden fonksiyon dahilinde yukarida
gosterildigi gibi 16 adet “Temel Fonksiyon” ve 16 Adet “Diigiim Noktasi” fonksiyonu ile

e-ticaret iglem hacmindeki degisimi etkileyen faktorlere iliskin model olusturulmustur.

1,20
1,00

0,80

—— E-Ticaret fslem
0,60 Hacmi

0,40
—— E-Ticaret {slem
Hacmi Tahmin
020 Modeli Sonuglart

0,00

Grafik 2.14 Modele Giren E-Ticaret Islem Hacmi Verileri ve Tahmin Edilen Model

Ciktis1 E-Ticaret Islem Hacmi Verilerinin Yillara Gore Karsilastirmali Degisim Grafigi
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Tablo 2.7

En Iyi Modele Iliskin Ozetleyici Metrikler

Ogrenilen Modele iliskin Ogrenilen Modele Tliskin Metrik

Metrikler Degerleri
RMSE 0,03060
MSE 0,00094
GCV 0,00453
MAPE 0,15541
SSE 0,06179
R-Sq 0,98711
R-Sq Norm 0,98711
GCV R-Sq 0,93947
MSE Adjusted 0,00072
R-Sq Adjusted 0,98357

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist

RMSE (Root Mean Squared Error): Tahmin degerleri ile gercek degerler
arasindaki uzakligi ifade etmektedir. Modelimiz igin 0,03060 degeri, ayn1 yontemle elde
ettigimiz diger modellere gore 0’a ¢ok yakin bir degerdir. Bu da; en iyi model olarak
segilen modelin performansimin diger modellere gore ¢ok daha iyi tahminledigini ifade

etmektedir. Modelimizin; performansinin hata degeri 0,03060 olarak elde edilmistir.

MSE (Mean Suared Error) ve MSE Adjusted: Modelin uyumsuzluk Kriteri
olarak ifade edilmektedir. A¢iklayic1 bagimsiz degiskenleri kullanarak, bagimli degisken
degerlerine iliskin tahmin degerlerini elde etmede modelin en 6nemli 6zelligi olan
modelin dogruluguna iligkin bilgi vermektedir. 0’a yakin olmasi, tahmin degerlerinin
gercek degerlere o kadar yakin oldugunu ifade etmektedir. Diizeltilmis MSE (Mean
Suared Error) degeri; degisken sayisinin artmasi ile yaniltict olabilecek MSE (Mean

Suared Error) degerinin daha dogru sonuglar elde edilebilmesi amaciyla en iyi model
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seciminde degerlendirilmelidir. Modelimizin diizeltilmis uyumsuzluk kriteri; 0,00072
olarak elde edilmistir. Bu degerin; 0’a yakin olmasi modelimizin dogrulugunu ifade

etmektedir.

GCV (Generalized Cross Validation): Modelin genellestirilmis c¢apraz
dogrulama kriteri olrak ifade edilmekte olup, modelin tahmin hatasini ifade etmektedir.
Literatiirde en kii¢iik GCV (Generalized Cross Validation) degerine sahip model en iyi
model olarak kabul edilmektedir. Modelimizin tahmin hatasi 0,00453 olarak elde

edilmistir.

MAPE (Mean Absolute Percentage Error): Modelde yer alan iki siirekli
degisken arasindaki farkin mutlak 6l¢iisii, yani; bir dizi tahminindeki hatalarin ortalama
mutlak biyiikliigii olarak ifade edilmektedir. MAPE (Mean Absolute Percentage Error)
degeri 0’a ne kadar yakin ise; modelin o kadar iyi bir tahmin performansina sahip
oldugunu ifade etmektedir. Modelimizin ortalama mutlak tahmin hatas1 %15 olarak elde

edilmistir.

SSE (Sum of Squared Error): Modelin hata kareler toplamidir. Tahmin
degerlerinin gercek degerleri olusturan dogrudan sapma degerlerinin toplami olarak ifade
edilmektedir. Bu degerin; 0’a yakin olmasi, tahmin edilen degerlerin gercek degerler ile
aynt dogru iizerinde oldugunu ifade etmektedir. Yani; modelin dogrulugunu

belirtmektedir. Modelimizin hata kareleri toplami1 0,06179 olarak elde edilmistir.

GCV R? ve R? Adj.: Modelde yer alan agiklayici bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degiskeni ne oranda agikladigi R? Adjusted degeri ile ifade edilirken; modelin
agiklayiciligi ile tahmin hatasi arasindaki iliski GCV R? (Generalized Cross Validation
R? ) degeri ifade etmektedir. R? Adjusted degeri ile birlikte degelendirilmelidir. Bu
degerlerin 1’e yakin olmasi, modelin o kadar yiiksek seviyede anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Modelimizde; yer alan 10 adet aciklayici bagimsiz degisken bagimli
degiskeni %98,4 oraninda agiklamaktadir. Modelin agiklayiciligi ile tahmin hatasi

arasinda %94 oraninda anlaml bir iliski vardir.
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2.6. Bulgular ve Tartisma

Elde edilen model ¢iktilarina gore; p degeri 0.0000 olarak elde edilmistir. Ayni
sekilde, modele giren gayrisafi yurt i¢i hasila, hizmet sektorii gliven endeksi, Tiirkiye’de
kullanilan yerli kredi karti adedi, posta kurye hizmetleri, ekonomik giliven endeksi,
igsizlik sayis1 beklentisi, istthdam orani, internet bankaciligin1 kullanan aktif miisteri
sayisl, tiiketici giiven endeksi ve 250 ve listii ¢alisan1 bulunan web sitesine sahip isletme
adedine iligkin p degerleri 0.0000 olarak elde edilmistir. Bu da; modele giren tiim
aciklayic1 bagimsiz degiskenlerin ve elde edilen modelin bir biitiin olarak %95 giiven

seviyesinde ¢ok yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Olusturulan model kapsaminda; e-ticaret islem hacmini agiklamada tek basina
katki saglayan degiskenler ve birbiri ile etkilesimi ile katki saglayan degiskenler tizerinde

durulacak olup, etki yonleri ve etki degerlerinden bahsedilecektir.
2.6.1. Tek Etkilesimli Etki Faktorleri
2.6.1.1. Ekonomik Giiven Endeksi

Ekonomik giiven endeksine iliskin gercek degerlerin normalize edilmis deger
araligina gore; 0,630468 degerinin {lizerinde olmas1 durumunda e-ticaret islem hacminde
0,591626 birimlik ve 0,630468 degerinin altinda olmasi durumunda e-ticaret islem
hacminde 0,357853 birimlik diisiise yol agarak negatif yonlii etkilemektedir. Ekonomik
giiven endeksinin 0,630468 degerinde olmasi durumunda ise; e-ticaret islem hacminde

degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda Ekonomik giiven endeksindeki
degisim e-ticaret iglem hacmini %50 oraninda 0,357853 birimlik negatif yonlii, % 48
oraninda 0,591626 birimlik negatif yonlii etkiledigi goriilmis olup; %2 oraninda e-ticaret

islem hacmini pozitif veya negatif yonlii etkilemedigi gortilmiistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére; 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda Ekonomik giliven endeksi degerlerinin en az 86,28 en c¢ok 106,38

oldugu goriilmiistiir. Model sonuglarina gére ekonomik giiven endeksi verilerinin;
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e 98,96 altinda bir degerde olmasi durumunda e-ticaret islem hacmini 0,357853

birim negatif yonlii etkilemesi beklenmektedir.

e 98,96 iistiinde bir degerde olmasi e-ticaret islem hacmini 0,591626 birim negatif

yonlii etkilemesi beklenmektedir.

2018 yilinin ilk g¢eyreginde ekonomiye duyulan giivenin 98,96 degerinin istiinde
aldig1 degerler ile e-ticaret iglem hacmini 0,591626 birim negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. 2018 yilinin ikinci ¢eyreginde ise; ekonomiye giivene duyulan giivenin
diismesi ile birlikte e-ticaret islem hacmini 0,357853 birim negatif etkilemeye baslamistir.
Bu durum; tiiketicilerin ekonomiye duydugu giivenin azalmasi ile e-ticarete yonelmesi ve
isyerlerinin ekonomiye duydugu giivenin diisiik degerlerde olmasi sebebi ile negatif

yonlii etki olarak yansidig diisiiniilmektedir.
2.6.1.2. Posta, Kurye Hizmetleri

Posta, kurye hizmetleri’ne iligkin gergek degerlerin normalize edilmis deger
araligina gore; 0,174631 degerinin {izerinde olmas1 durumunda e-ticaret islem hacminde
0,471872 birimlik artisa yol acarak pozitif yonlii etkiledigi ve 0,174631 degerinin altinda
olmasi durumunda e-ticaret islem hacminde 2,66194 birimlik diislise yol acarak negatif

yonlii etkilemektedir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda posta, kurye hizmetlerindeki degisim
e-ticaret islem hacmini %67 oraninda 0,471872 birimlik pozitif yonlii, %30 oraninda
2,66194 birimlik negatif yonlii etkiledigi goriilmiis olup; %3 oraninda e-ticaret islem

hacmini pozitif veya negatif yonlii etkilemedigi goriilmistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére; 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda posta, kurye hizmetleri degerlerinin en az 79,85 en ¢ok 163,99 oldugu

gorilmiistiir. Model sonuclarina gore posta kurye hizmetlerine iliskin verilerin;

e 94,52 ve altinda bir degerde olmasi durumunda e-ticaret iglem hacmini 2,66194

birim negatif yonlii etkilemesi beklenmektedir.
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e 94,52 ve iistiinde bir degerde olmasi1 durumunda e-ticaret islem hacmini 0,471872

birim pozitif yonlii etkilemesi beklenmektedir.

2015 yili Subat ayindan bu yana posta, kurye hizmetlerinde goriilen gelisimin e-
ticaret islem hacmine pozitif yonlii etki sagladigi goriilmektedir. Gelecek donemlerde de;
posta, kurye hizmetleri sektoriiniin biiyiimesinin e-ticaret’in gelisiminde pozitif yonde

olumlu katkilar saglayacagini sdyleyebiliriz.
2.6.1.3. Internet Bankaciigim Kullanan Aktif Miisteri Sayisi

Internet bankacihigini kullanan aktif miisteri sayisina iliskin gercek degerlerin
normalize edilmis deger araligina gore; 0,25887 degerinin altinda olmast durumunda e-
ticaret islem hacminde 1,64892 birimlik artisa yol agarak pozitif yonli etki
etkilemektedir. Internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisinin 0,25887 degeri ve
tistiinde bir degerde olmasi durumunda ise; e-ticaret islem hacminde degisime etkisi

olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda internet bankaciligini kullanan aktif
miisteri sayisindaki degisim e-ticaret islem hacmini %42 oraninda 1,64892 birimlik

pozitif yonlii, %58 oraninda ise hig etkilemedigi goriilmistiir.

TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) verilerine gore; 2013 Ocak — 2018 Haziran donem
araliginda internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayist degerlerinin en az 10 milyon
763 bin kisi en ¢ok 20 milyon 399 bin kisi oldugu goriilmiistiir. Model sonuglarina goére

internet bankaciligini aktif olarak kullanan miisteri sayisinin;

e 13 milyon 258 bin altinda bir sayida olmasi e-ticaret islem hacmini 1,64892 birim

pozitif yonlii etkilemesi beklenmektedir.

e 13 milyon 258 bin ve iistiinde bir degerde olmasi durumunda e-ticaret islem

hacminde degisime etkisinin olmamasi beklenmektedir.

2014 yili Temmuz ayma kadar; bankacilik sektoriinde goriilen dijital doniisiim ile

birlikte internet bankaciligin1 kullanan aktif miisteri sayisindaki artigin e-ticaret islem

86



hacmine pozitif yonli etki sagladigi goriilmektedir. 2014 yili Temmuz ayindan bugiine
ise; internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisindaki artisin e-ticaret islem

hacmindeki degisimde tek basina etkili olmadig1 goriilmiistiir.
2.6.1.4. istihdam Oram

Istihdam oranina iliskin gercek degerlerin normalize edilmis deger araligina gore;
0,463415 degerinin lstiinde olmasi durumunda e-ticaret islem hacminde 0,908367
birimlik artisa yol acarak pozitif yonlii etki etkilemektedir. istihdam oranimin 0,463415
degeri ve altinda bir degerde olmas1 durumunda ise; e-ticaret islem hacminde degisime

etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda istihdam oranindaki degisim e-
ticaret islem hacmini %70 oraninda 0,908367 birimlik pozitif yonlii, %30 oraninda ise

hi¢ etkilemedigi goriilmiistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore; 2013 Ocak — 2018 Haziran
dénem arahiginda istihdam orani degerlerinin en az 43,80 en ¢ok 47,90 oldugu

goriilmiistiir. Model sonuglarina gére istihdam orani verilerinin;

e 45,70 istiinde bir degerde olmas1 durumunda e-ticaret iglem hacmini 0,908367

birim pozitif yonlii etkilemesi beklenmektedir.

e 45,70 ve altinda bir degerde olmas1 durumunda e-ticaret islem hacminde degisime

etkisinin olmamasi beklenmektedir.

2013 Ocak - 2014 yili Aralik aymna kadar; istihdam oraninin 45,70 degerinin
altinda kalarak %3 oraninda pozitif yonde etkiledigi, %87 oraninda hi¢ etkilemedigi
goriilmiistiir. 2014 Aralik — 2018 Haziran donem araliginda istihdam oraninin 45,70 ve
iistlinde degerlerde seyretmesi, e-ticaret islem hacmindeki degisime tek basina pozitif
yonlii etkisi oldugu goriilmistiir. Gelecek donemlerde; de istihdam oraninin son donem
verisi olan 47,90 degerinden artis gostererek 45,70 ve istiinde degerlere ulasmasi, tek
basina e-ticaret islem hacminde goriilecek artisa pozitif yonlii katki saglamaya devam

edecegini gosterir niteliktedir.
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2.6.2. Iki Etkilesimli Etki Faktorleri
2.6.2.1. Hizmet Sektorii Giiven Endeksi ve Gayrisafi Yurtici Hasila

Hizmet sektorii gliven endeksi ve gayrisafi yurt ici hasila verilerine iligkin gergek
degerlerin normalize edilmis deger aralifina gore; hizmet sektorii gliven endeksinin
0,713333 degerinin iistiinde olmasi1 ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 0,316858 degerinin
istiinde olmas1 durumunda e-ticaret islem hacminde 5,61835 birimlik artigsa yol acarak
pozitif yonlii etkilemektedir. Hizmet sektorii giiven endeksinin 0,713333 degeri ve altinda
olmasi ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 0,316858 degeri ve altinda bir degerde olmasi

durumunda ise; e-ticaret islem hacmindeki degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda hizmet sektorii giiven endeksi ve
gayrisafi yurt i¢i hasiladaki degisimin e-ticaret islem hacmini; %21 oraninda 5,61835

birim pozitif yonlii olarak etkiledigi, %79 oraninda ise hi¢ etkilemedigi goriilmiistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore; 2013 Ocak — 2018 Haziran
doénem araliginda hizmet sektorii giiven endeksi degerlerinin en az 87,51 en ¢ok 105,40
oldugu, gayrisafi yurt ici hasila degerlerinin en az 130,52 en ¢ok 177,90 oldugu
goriilmistiir. Model sonuglaria gore hizmet sektorii giiven endeksi ve gayrisafi yurt ici

hasila verilerinin;

e Hizmet sektorii giiven endeksinin 100,27 degerinin iistiinde bir degerde olmasi,
gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degerinin {istiinde bir degerde olmasi
durumunda e-ticaret islem hacmini 5,61835 birim pozitif yonlii etkilemesi
beklenmektedir.

e Hizmet sektorii giiven endeksinin 100,27 degeri ve altinda bir degerde olmasi,
gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda

e-ticaret islem hacminde degisime etkisinin olmamasi beklenmektedir.

2013 Ocak — 2014 Aralik donem araliginda hizmet sektorii giiven endeksi
verilerinin 100,27 degeri altinda, gayrisafi yurt i¢i hasila verilerinin 145,53 ve altinda

degerlerde seyretmesi, e-ticaret islem hacmindeki degisime iki etkilesimli olarak etki

88



etmedigini gostermektedir. 2015 Ocak — 2015 Agustos, 2016 Temmuz ve 2017 May1s —
2018 Subat donem araliklarinda iki etkilesimli olarak e-ticaret islem hacmine pozitif
yonde katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Gelecek donemlerde; hizmet sektorii gliven endeksi
degerinin 105,40 degerinden artig gostererek 100,27 ve iistiinde bir degere ulagmasi ve
gayrisafi yurtigi hasila degerinin 145,53 ve iistiinde bir degerlerde seyretmesi ile iki
etkilesimli olarak e-ticaret islem hacminde goriilecek artisa pozitif yonli katki

saglayacaklar1 goriilmektedir.
2.6.2.2. Issizlik Sayis1 Beklentisi ve Ekonomik Giiven Endeksi

Issizlik sayis1 beklentisi ve ekonomik giiven endeksine iliskin gercek degerlerin
normalize edilmis deger aralifina gore; isgsizlik sayisi beklentisinin 0,303942 degerinin
altinda olmasi1 ve ekonomik giiven endeksinin 0,630468 degerinin istiinde olmasi
durumunda e-ticaret islem hacminde 14,4676 birimlik artisa yol agarak pozitif yonli
etkilemektedir. Issizlik sayis1 beklentisinin 0,303942 degeri ve iistiinde olmasi ve
ekonomik giiven endeksinin 0,630468 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda

ise; e-ticaret islem hacminde degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda issizlik sayist beklentisi ve
ekonomik giiven endeksindeki degisim e-ticaret islem hacmini %100 oraninda hig

etkilemedigi goriilmiistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére; 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda issizlik sayis1 beklentisi degerlerinin en az 61,86 en ¢ok 108,50 oldugu,
ekonomik giiven endeksi degerlerinin en az 86,28 en ¢ok 106,38 oldugu goriilmiistiir.

Model sonuglarina gore igsizlik sayist beklentisi ve ekonomik giiven endeksi verilerinin;

e Issizlik sayis1 beklentisinin 76,04 degerinin altinda bir degerde olmasi, ekonomik
giiven endeksinin 74,53 degerinin iistiinde bir degerde olmasi durumunda e-ticaret

islem hacmini 14,4676 birim pozitif yonlii etkilemesi beklenmektedir.
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e Issizlik sayis1 beklentisinin 76,04 degeri ve iistiinde bir degerde olmasi, ekonomik
giiven endeksinin 74,53 degeri ve altinda bir degerde olmasi1 durumunda e-ticaret

islem hacminde degisime etkisinin olmamas1 beklenmektedir.

2013 Ocak — 2018 Haziran dénem araliginda issizlik sayis1 beklentisi verilerinin
76,04 degeri ve lstlinde seyrettigi, ekonomik giiven endeksi verilerinin de 74,53 ve
istiinde degerlerde seyretmesi, e-ticaret islem hacmindeki degisime iki etkilesimli olarak
2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda hig etki etmedigini géstermektedir. Gelecek
donemlerde; igsizlik sayis1 beklentisi degerinin son donem verisi olan 108,50 degerinden
diisiis gostererek 76,04 ve altinda bir degere ulagsmasi ve ekonomik giiven endeksi
degerinin 74,53 ve istiinde degerlere ulasmasi ile iki etkilesimli olarak e-ticaret islem
hacminde goriilecek artisa pozitif yonli olarak 2. sirada en yiiksek katkiy1 saglayacak

faktorler oldugu goriilmiistiir.
2.6.2.3. Tiiketici Giiven Endeksi ve Posta Kurye Hizmetleri

Tiiketici giiven endeksi ve posta kurye hizmetlerine iliskin gercek degerlerin
normalize edilmis deger araligina gore; tiiketici giiven endeksinin 0,546663 degerinin
tistiinde olmasi1 ve posta kurye hizmetlerinin 0,174631 degerinin istiinde olmasi
durumunda e-ticaret islem hacminde 1,7387 birimlik diisiise yol acarak negatif yonlii
etkilemektedir. Tiiketici giiven endeksinin 0,546663 degeri ve altinda olmasi ve posta
kurye hizmetlerinin 0,174631 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda ise; e-

ticaret islem hacminde degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda tiiketici giiven endeksi ve posta
kurye hizmetlerindeki degisimin e-ticaret islem hacmini %30 oraninda 1,7387 birim

negatif yonlii olarak etkiledigi, %70 oraninda ise hi¢ etkilemedigi goriilmiistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére; 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda tiiketici giiven endeksi degerlerinin en az 58,52 en ¢ok 78,48 oldugu,
posta kurye hizmetleri degerlerinin en az 79,85 en ¢ok 163,99 oldugu goriilmiistiir. Model

sonuglarina gore tiiketici giiven endeksi ve posta kurye hizmetleri verilerinin;
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e Tiiketici giiven endeksinin 69,43 degerinin istiinde bir degerde olmasi, posta
kurye hizmetlerinin 74,19 degerinin {istiinde bir degerde olmasi durumunda e-

ticaret islem hacmini 1,7387 birim negatif yonlii etkilemesi beklenmektedir.

e Tiiketici giiven endeksinin 69,43 degeri ve altinda bir degerde olmasi, posta kurye
hizmetlerinin 74,19 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda e-ticaret

islem hacminde degisime etkisinin olmamas1 beklenmektedir.

2014 Agustos — Kasim, 2015 Kasim — 2016 Ocak, 2016 Mayis — Ekim, 2017
Nisan — Eyliil ve 2018 Ocak — Temmuz dénem araliklarina iliskin; tiiketici giiven endeksi
verilerinin 69,43 degeri ve istiinde seyrettigi, posta kurye hizmetlerinin 74,19 degerinin
istiinde degerlerde seyretmesi, e-ticaret islem hacmindeki degisime iki etkilesimli olarak
negatif yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Bu donemler disinda kalan donemlerde; hic etki
etmedigini gostermektedir. Gelecek donemlerde; tiiketici giiven endeksi degerinin son
donem verisi olan 0,90 degerinden daha da artis gostererek 69,43 degerinin istiinde
degerlere ulagsmasi ve posta kurye hizmetleri degerinin 74,19 ve istiinde degerlere
ulagmasi ile iki etkilesimli olarak e-ticaret islem hacminde goriilecek artisa negatif yonli

olarak etkileyici faktorler oldugu goriilmistiir.

2.6.2.4. internet Bankacihgim Kullanan Aktif Miisteri Sayis1 ve Istihdam

Orani

Internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayis1 ve istihdam oramina iliskin
gercek degerlerin normalize edilmis deger araligina gore; internet bankaciligini kullanan
aktif misteri sayisinin 0,286781 degerinin istiinde olmasi ve ve istihdam oraninin
0,463415 degerinin listiinde olmasi durumunda e-ticaret islem hacminde 0,697036
birimlik artisa yol acarak pozitif yonlii etkilemektedir. Internet bankaciligini kullanan
aktif misteri sayisinin 0,286781 degeri ve tstiinde bir degerde olmasi ve istihdam
oraninin 0,463415 degeri ve altinda bir degerde olmasi bir degerde olmast durumunda

ise; e-ticaret islem hacminde degisime etkisi olmamaktadir.

Ayrica; internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayis1 ve istthdam oranina

iliskin gercek degerlerin normalize edilmis deger araligina gore; internet bankaciligini
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kullanan aktif miisteri sayisinin 0,286781 degerinin altinda olmasi ve isttihdam oraninin
0,463415 degerinin tistiinde olmasi durumunda e-ticaret islem hacminde 7,85897 birimlik
artisa yol acgarak pozitif yonlii etkilemektedir. internet bankaciligimi kullanan aktif
miisteri sayisinin 0,286781 degeri ve tistiinde bir degerde olmasi ve istihdam oraninin
0,463415 degeri ve altinda bir degerde olmasi bir degerde olmasi durumunda ise; e-ticaret

islem hacminde degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda internet bankaciligini kullanan aktif
miisteri sayisi ve istthdam oranindaki degisimin e-ticaret islem hacmini %44 oraninda
0,697036 birim pozitif yonlii olarak etkiledigi, %26 oraninda 7,85897 birim pozitif yonlii

olarak etkiledigi; %30 oraninda ise hi¢ etkilemedigi goriilmiistiir.

TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) ve TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine
gore; 2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda internet bankaciligini kullanan aktif
miisteri sayist degerlerinin en az 10 milyon 763 bin kisi en ¢ok 20 milyon 399 bin kisi
oldugu, istihdam orani degerlerinin en az 43,80 en ¢ok 47,90 oldugu goriilmiistiir. Model
sonuglarina gore internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisi ve istihdam orani

verilerinin;

e Internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisinin 13 bin 526 kisinin iistiinde
bir degerde olmasi, istihdam oraninin 45,69 degerinin {istliinde bir degerde olmasi
durumunda e-ticaret islem hacmini 0,697036 birim pozitif yonlii veya internet
bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisinin 13 bin 526 kisinin altinda bir
degerde olmasi, istthdam oraninin 45,69 degerinin iistiinde bir degerde olmasi
durumunda e-ticaret islem hacmini 7,85897 birim pozitif yonlii etkilemesi

beklenmektedir.

e Internet bankaciligi kullanan aktif miisteri sayisi’nmn 13 bin 526 kisi ve altinda
bir degerde olmasi, istihdam oraninin 45,69 degeri ve altinda bir degerde olmasi
veya internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisinin 13 bin 526 kisi ve
istiinde bir degerde olmasi, istthdam oraninin 45,69 degeri ve altinda bir degerde
olmasi durumunda e-ticaret islem hacminde degisime etkisinin olmamasi

beklenmektedir.
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2013 Ocak — 2014 Aralik donem araliginda; 2 farkli etki tiirtinde de pozitif veya
negatif yonde hi¢ etki saglamadig1 goriilmiistiir. 2014 Aralik — 2017 Mayis doneminde;
0,697036 birimlik pozitif yonde etki sagladig1 goriilmiis olup, 2014 Mart — 2014 Haziran
ve 2017 Mayis — 2018 Temmuz donem araliklarinda 7,85897 birimlik pozitif yonde etki
sagladig goriilmiistiir. 2014 Mayis ayindan itibaren internet bankaciligini kullanan aktif
miisteri sayisinda goriilen artisin tek basina e-ticaret islem hacmindeki degisimi
etkilemedigine iliskin yukarida bahsetmis oldugumuz bilgiye istinaden; 2017 Mayis
aymdan itibaren istihdam orani ile iki etkilesimli etki saglayarak e-ticaret islem
hacmindeki degisime pozitif yonlii etki ile 3. sirada en yiiksek katkiy1 saglayan faktorler

oldugu goriilmiistiir.

2.6.2.5. 250 ve Ustii Cahisam1 Bulunan Web Sitesine Sahip Isletme Adedi ve

Ekonomik Giiven Endeksi

250 ve Ustii ¢alisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedi ve ekonomik giiven
endeksine iliskin ger¢ek degerlerin normalize edilmis deger araligina gore; 250 ve isti
calisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedinin 0,25887 degerinin altinda olmasi ve
ekonomik giiven endeksinin 0,630468 degerinin altinda olmas1 durumunda e-ticaret iglem
hacminde 2,21966 birimlik diisiise yol agarak negatif yonli etkilemektedir. 250 ve iistii
calisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedinin 0,25887 degeri ve iistiinde bir
degerde olmas1 ve ekonomik giiven endeksinin 0,630468 degeri ve iistiinde bir degerde

olmasi durumunda ise; e-ticaret islem hacminde degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda 250 ve {istii ¢alisan1 bulunan web
sitesine sahip isletme adedi ve ekonomik giiven endeksindeki degisimin e-ticaret islem
hacmini %3 oraninda 2,21966 birim negatif yonlii olarak etkiledigi, %97 oraninda ise hig

etkilemedigi gortilmustiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére; 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda 250 ve iistii ¢alisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedine iliskin
oran degerlerinin en az 83,19 en ¢ok 90,88 oldugu, ekonomik giiven endeksi degerlerinin
en az 86,28 en ¢ok 106,38 oldugu goriilmiistiir. Model sonuglarina gore 250 ve iistii

calisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedi ve ekonomik giiven endeksi;
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e 250 ve iistii ¢alisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedinin 85,19 degerinin
altinda bir degerde olmasi, ekonomik giiven endeksinin 98,96 degerinin altinda
bir degerde olmasi durumunda e-ticaret islem hacmini 2,21966 birim negatif

yonlii etkilemesi beklenmektedir.

e 250 ve iistii ¢calisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedinin 85,19 degeri ve
tistiinde bir degerde olmasi, ekonomik giiven endeksinin 98,96 degeri ve iistiinde
bir degerde olmasi durumunda e-ticaret islem hacminde degisime etkisinin

olmamasi beklenmektedir.

2014 Subat - Nisan donem araliklarma iliskin; 250 ve tstii ¢alisan1 bulunan web
sitesine sahip isletme adedi verilerinin 85,19 degeri altinda olmasi, ekonomik giiven
endeksinin 98,96 degerinin altinda bir degerde olmasi, e-ticaret islem hacmindeki
degisimi iki etkilesimli olarak negatif yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Bu donem disinda
kalan donemlerde ise; hig¢ etki etmedigini gostermektedir. Gelecek donemlerde; 250 ve
iistii caligan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedi degerinin 85,19 degerinin altinda
degerlerde seyretmesi ve ekonomik giiven endeksi degerinin 98,96 degeri altinda
degerlerde seyretmesi ile iki etkilesimli olarak e-ticaret islem hacmindeki degisimi

negatif yonlii etkileyici faktorler oldugu goriilmiistiir.
2.6.3. Ug Etkilesimli Etki Faktorleri

2.6.3.1. istihdam Orani, Hizmet Sektorii Giiven Endeksi ve Gayrisafi Yurtici

Hasila

Istihdam oram1, hizmet sektdrii giiven endeksi ve gayrisafi yurt igi hasila verilerine
iliskin gercek degerlerin normalize edilmis deger araligina gore; istthdam oraninin
0,658537 degerinin listiinde olmasi, hizmet sektorii giiven endeksinin 0,713333 degerinin
altinda olmasi ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 0,316858 degerinin {istiinde olmasi
durumunda e-ticaret islem hacminde 18,8527 birimlik artisa yol acarak pozitif yonli
etkilemektedir. Istihdam oranmin 0,658537 degeri ve altinda bir degerde olmasi, hizmet

sektorii gliven endeksinin 0,713333 degeri ve istiinde bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt
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i¢i hasilanin 0,316858 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda ise; e-ticaret islem

hacminde degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda istihdam orani, hizmet sektorii gliven
endeksi ve gayrisafi yurt i¢i hasiladaki degisimin e-ticaret islem hacmini %18 oraninda
18,8527 birim pozitif yonli olarak etkiledigi, %82 oraninda ise hi¢ etkilemedigi

gorilmistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére; 2013 Ocak — 2018 Haziran
doénem araliginda istihdam orani degerlerinin en az 43,80 en ¢ok 47,90 oldugu, hizmet
sektorii gliven endeksi degerlerinin en az 87,51 en ¢ok 105,40 oldugu ve gayrisafi yurt ici
hasila degerlerinin en az 130,52 en ¢ok 177,90 oldugu goriilmiistiir. Model sonuglarina

gore istihdam orani, hizmet sektorii gliven endeksi ve gayrisafi yurt igi hasila;

e istihdam oranmin 46,49 degerinin iistiinde bir degerde olmasi, hizmet sektorii
giiven endeksinin 100,28 degerinin altinda bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt ici
hasilanin 145,53 degerinin istiinde bir degerde olmasi1 durumunda e-ticaret islem

hacmini 18,8527 birim pozitif yonli etkilemesi beklenmektedir.

e Istihdam oranmin 46,49 degeri ve altinda bir degerde olmasi, hizmet sektorii
giiven endeksinin 100,28 degeri ve iistiinde bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt
ici hasilanin 145,53 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda e-ticaret

islem hacminde degisime etkisinin olmamasi beklenmektedir.

2016 Mart — Haziran, 2017 Mart — Haziran ve 2017 Kasim — 2018 Temmuz donem
araliklarina iligkin; istthdam oraninin 46,49 degerinin iistiinde olmasi, hizmet sektorii
giiven endeksinin 100,28 degerinin altinda bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt ici
hasilanin 145,53 degerinin istiinde bir degerde olmasi, e-ticaret islem hacmindeki
degisime iki etkilesimli olarak pozitif yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Bu donem disinda
kalan donemlerde ise; hi¢ etki etmedigini gostermektedir. Gelecek donemlerde de
ozellikle 2018 Mart ayindan itibaren siirekliligini koruyan bu pozitif yonlii etki ile e-
ticaret islem hacminde goriilecek artisa 1. sirada en yliksek katkiyr saglayacak faktorler

oldugu goriilmiistiir.
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2.6.3.2. Tiirkiye’de Kullanilan Yerli Kredi Karti Adedi, Hizmet Sektorii

Giiven Endeksi ve Gayrisafi Yurtici Hasila

Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedi, hizmet sektorii gliven endeksi ve
gayrisafi yurt i¢i hasila verilerine iligkin gergek degerlerin normalize edilmis deger
araligina gore; Tirkiye’de kullanilan yerli kredi karti adedinin 0,403188 degerinin
iistiinde olmasi, hizmet sektorii giiven endeksinin 0,713333 degerinin altinda olmas1 ve
gayrisafi yurt i¢i hasilanin 0,316858 degerinin {istiinde olmasi durumunda e-ticaret islem
hacminde 2,63646 birimlik artisa yol agarak pozitif yonlii etkilemektedir. Tiirkiye’de
kullanilan yerli kredi kart1 adedinin 0,403188 degeri ve altinda bir degerde olmasi, hizmet
sektorii giiven endeksinin 0,713333 degeri ve iistiinde bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt
i¢i hasilanin 0,316858 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda ise; e-ticaret islem

hacminde degisime etkisi olmamaktadir.

2013 Ocak — 2018 Haziran donem araliginda Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi
kart1 adedi, hizmet sektorii gliven endeksi ve gayrisafi yurt i¢i hasiladaki degisimin e-
ticaret iglem hacmini %23 oraninda 2,63646 birim pozitif yonlii olarak etkiledigi, %77

oraninda ise hi¢ etkilemedigi goriilmiistiir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore; 2013 Ocak — 2018 Haziran
donem araliginda Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedi degerlerinin en az 54
milyon 702 bin adet en ¢ok 64 milyon 818 bin adet oldugu, hizmet sektorii gliven endeksi
degerlerinin en az 87,51 en ¢ok 105,40 oldugu ve gayrisafi yurt i¢i hasila degerlerinin en
az 130,52 en c¢ok 177,90 oldugu goriilmiistiir. Model sonuglarina gore Tirkiye’de
kullanilan yerli kredi kart1 adedi, hizmet sektorii giiven endeksi ve Gayrisafi Yurtici

Hasila;

e Tirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedinin 56 milyon 612 bin adet degerinin
iistiinde bir degerde olmasi, hizmet sektorii giiven endeksinin 100,28 degerinin
altinda bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degerinin tistiinde
bir degerde olmast durumunda e-ticaret islem hacmini 2,63646 birim pozitif yonlii

etkilemesi beklenmektedir.
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e Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedinin 56 milyon 612 bin adet ve altinda
bir degerde olmasi, hizmet sektorii giiven endeksinin 100,28 degeri ve iistiinde bir
degerde olmasi ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degeri ve altinda bir degerde
olmast durumunda e-ticaret islem hacminde degisime etkisinin olmamasi

beklenmektedir.

2016 Nisan — Temmuz, 2016 Aralik — 2017 Mayzis, 2017 Haziran, 2017 Kasim —
2018 Ocak ve 2018 Mart — 2018 Temmuz donem araliklarina iliskin; Tirkiye’de
kullanilan yerli kredi kart1 adedinin 56 milyon 612 bin adet degerinin iistiinde olmasi,
hizmet sektorii gliven endeksinin 100,28 degerinin altinda bir degerde olmasi ve gayrisafi
yurt i¢i hasilanin 145,53 degerinin iistiinde bir degerde olmasi, e-ticaret islem hacmindeki
degisime iki etkilesimli olarak pozitif yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Bu donem disinda
kalan donemlerde ise; hi¢ etki etmedigini gostermektedir. Gelecek donemlerde de
ozellikle 2018 Mart ayindan itibaren siirekliligini koruyan bu pozitif yonlii etki ile e-
ticaret islem hacminde goriilecek artisa 1. sirada en yiiksek katkiy: saglayacak faktorler

oldugu goriilmiistiir.

Giliniimtize kadar Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimine destek olmasi ve yol gosterici
nitelikte yapilan e-ticareti etkileyen faktorlerin aciklanmasina yonelik 4 farkli calisma
yapilmis olup, bu ¢aligmalarda e-ticaret islem hacmini etkileyen agiklayict bagimsiz

degiskenler, etki yonleri ve agiklayicilik oranlar1 agagidaki tabloda verilmistir:

2010 — 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilan bu ¢alismalarda e-ticaret islem
hacmi; 2010 yilinda 4 adet agiklayict degisken ile Panel Veri Analizi uygulanarak %61
oraninda agiklayicilik, 2011 yilinda 3 adet agiklayic1 degisken ve 2 adet kukla degisken
ile “Coklu Regresyon Analizi” uygulanarak %71 oraninda, 2015 yilinda; 4 agiklayici
degisken ile “VAR Analizi” uygulanmis olup (e-ticaret islem hacmini agiklayiciligina
iliskin bilgi verilmemistir), 2016 yilinda 5 agiklayici bagimsiz degisken ile “VAR Analizi”

uygulanarak %74,2 oraninda agiklanmis olup, %25,8 oraninda agiklanamamastir.

Bu ¢alismada; Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmini etkileyebilecek diger faktorlerin
belirlenmesi ve agiklanamayan %:25,8’lik kismin agiklanmast amacglanmistir. Bu

dogrultuda; iliskili olabilecegini diisiindiiglimiiz 47 adet bagimsiz degisken secilerek
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caligmaya dahil edilmistir. Uygulanacak analiz yontemi olarak, MARS (Multivariate
Adaptive Regression Splines) teknigi tercih edilmistir. MARS (Multivariate Adaptive
Regression Splines) tekniginin; ¢ok degiskenli regresyon analizinde diizlestirme
uzanimlart kullanarak modele dahil edilen tiim degiskenler arasindaki iligkiyi
belirleyebilmesi, birden fazla temel fonksiyon olusturarak yalnizca tek basina etkisi olan
aciklayict degiskenleri degil; birbiri ile etkilesimde olabilecek tiim degiskenler icin de
ayrica fonksiyonlar olusturabiliyor olmasi, modele daha az katkis1 olan temel fonksiyon
ve acgiklayic1 degiskenlerin model disinda birakilmasi, model ¢iktisinda elde edilen temel
fonksiyonlarin ve bu temel fonksiyonlari olusturan agiklayici bagimsiz degiskenlerin
modelden c¢ikarilmasi durumunda modele olan maliyetinin hesaplanabiliyor olmast,
modelin varyans analizinden (ANOVA) kolaylikla yorumlanabiliyor olmasi1 gibi bir cok
katkisindan dolayr agiklanamayan %25,8’lik  kismi agiklayabilecek faktdrlerin
belirlenmesinde en iyi model olabilecegi diistiniilmiistiir. Calisma sonucunda; e-ticaret
islem hacminin % 98,4’liikk kismi agiklanarak, agiklanamayan %25,8’lik kismin %24,2’si
10 farkli agiklayic1 bagimsiz degisken ile agiklanmis olup, %1,6’lik  kismu
aciklanamamistir. Ag¢iklanamayan bu kismin, modele katilan ancak bu 10 agiklayici
bagimsiz degiskene gére modele katkisi az oldugundan dolay1r modelden ¢ikarilan diger
bagimsiz degiskenlerin agiklayabilecegi diistiniilmektedir. Gelecekte yapilacak benzer
caligmalarda modelden budama asamasinda ¢ikarilan degiskenlerin dahil edilmesi ile

farkl analiz tekniklerinin uygulanarak incelenebilir.

E-ticaret islem hacmini agiklayan faktorlere bakacak olursak; 2010 ve 2011
yillarinda yapilan ¢aligmalarda KBGSYIH (Kisi Bas1 Gayri Safi Yurt i¢i Hasila) verileri
kullanilmis olup, 2016 yilinda yapilan ¢calismada GSYIH (Gayrisafi Yurt igi Hasila) verisi
kullanilmistir. Bu ¢alismalarda oldugu gibi; ¢alismamizda da GSYIH (Gayrisafi Yurt Ici
Hasila) nin e-ticaret islem hacmini en yiiksek 6nem derecesine sahip olarak olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistlir. Yapilan 2 ¢alismada; kredi kart1 kullanim hacmi ile toplam kredi
kartt ve banka karti kullanic1 sayilarinin e-ticaret iglem hacminin %74,2 oraninda
aciklanmasina katki sagladigi goriiliirken; ¢alismamizda modele ayr1 ayr1 dahil edilen
Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedi ve banka kart1 adedinden yalnizca kredi karti
adedinin modele en ¢ok katkiyr sagliyor olmasi ile modelimizde yer aldigi goriilmekte

olup, banka karti adedinin modele daha diisiik katki sagliyor olmasi ve modelden
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cikarilma maliyetinin digiik olmasi sebebi ile modelden c¢ikarildigi goriilmektedir.
Yapilan 4 ¢alismanin 3’iinde; enflasyon orani olarak ifade edilen TUFE (Tiiketici Fiyat
Endeksi)’nin ve 4’linde internet faktorleri olarak gruplandirabilecegimiz internet
kullanict sayisi, hanelerde internet erisim orani, sabit genig bant internet penetrasyon
orani faktorlerinin e-ticaret islem hacmini %74,2 oraninda agiklanmasina katki sagladigi
goriiliirken, ¢alismamizda modele dahil edilen bu grup altinda yer alan tiim faktorlerin
model ¢iktisinda yer alan 10 adet bagimsiz degiskene gore daha az katkilar1 oldugundan
ve modelden ¢ikarilmalart durumunda maliyetlerinin daha diisiik olmasindan dolayi e-
ticaret islem hacmini agiklayici 10 faktor arasinda yer almayarak modelden ¢ikarildigi
goriilmektedir. 2010 yilinda 15 iilke dahilinde yapilan ¢calismada; istihdam faktorii analize
dahil dahil edilmis olup, analiz ¢iktilarinda e-ticaret islem hacmini agiklayici faktor olarak
degerlendirilmedigi goriilmekte olup, Tiirkiye 6zelinde yaptigimiz calismada ise; e-
ticaret islem hacmini 7. sirada en iyi agiklayan faktor oldugu goriilmektedir. Diger yapilan
4 ¢aligmada da modele dahil edilmeyen ve yaptigimiz ¢alismada e-ticaret islem hacmini
aciklayan faktorler olarak; hizmet sektdriine duyulan giiven, posta kurye hizmetlerinin
gelisimi, ekonomik giiven, issizlik beklentisi, internet bankaciliginin aktif (son 3 ayda en
az 1 kez login olunmasi durumu) olarak kullanimi, tiiketicinin duydugu giiven, 250 ve

iistiinde ¢alisani bulunan igyerlerinin en az bir web sitesine sahipligi olarak belirlenmistir.
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Bu ¢alismada; Tiirkiye’de e-ticaret kavraminin yayginlastirilmasi, igletmelerin ve
tiketicilerin ~ e-ticarete  yOnlendirilmesine  yonelik  yapilabilecek — gelistirmeler
arastirtlmaya ¢alisilmis olup, bu kapsamda e-ticaret islem hacmini arttirabilecek etmenler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda islem hacmini

etkileyen faktorlere iliskin %25,8 oraninda agiklanamayan etmenler oldugu goriilmiistiir.

Bu tez galigmasinda; agiklanamayan etmenlerin aragtirilmasi dogrultusunda BKM
(Bankalararas1 Kart Merkezi), TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), BTK (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu), EVDS (Elektronik Veri Dagitim Sistemi) ve TBB
(Turkiye Bankalar Birligi) dis kaynaklarina ait veri tabanlarindan; 2013 Ocak — 2018
Haziran donem araligina ait daha 6nce yapilan ¢alismalarda e-ticaret islem hacmindeki
degisime etkisi oldugu goriilen degiskenlere ek olarak etkisi olabilecegini diisiindiiglimiiz
degiskenlere iliskin 47 adet degiskene ait veriler temin edilmistir. Bu veriler; aylik,
ceyreklik ve yillik donemler olmak iizere farkli donem araliklarinda temin edilmistir.
Yapilacak olan analiz ¢alismasinda; modelin sapma oraninin ve donemsel degisimlerinin
daha agik bir ifade ile goriilebilmesi amaciyla ¢eyreklik ve yillik bazda temin edilen
verilerin, “Zaman serilerinde Ustel Fonksiyon Yaklasimi” ile aylik verilerine iliskin
tahmini degerleri hesaplanmistir. Data seti dahilinde yer alan tiim verilere istatistiksel
normalizasyon yontemlerinden “Min-Max Olgekleme” yontemi uygulanmis olup data
setinde yer alan degiskenlere iliskin tiim veriler 0-1 deger araligina taginarak dlgekleme

yapilmugtir.

Uygulanacak analiz yontemi se¢ciminde; Veri Madenciligi’nde kullanilan “Karar
Agagclar1” modelleri dahilinde bir algoritma teknigi olan MARS (Multivariate Adaptive
Regression Splines) teknigi tercih edilmistir. Bu teknik; 3 ana bilim dalindan
yararlanarak, 3 asamali bir algoritma kurmaktadir. Istatistik alaninda; “Parametrik
Olmayan Cok Degiskenli Regresyon Analizi” ni kullanarak her tipte veri seti i¢cin bagiml
degisken icin diger bagimsiz degiskenler ile arasindaki iligkiyi agiklayabilmeyi
amaclamaktadir. Bilgisayar Miihendisligi alaninda ise; Veri Madenciligi teknigi olan
“Karar Agaglarr” modellerini kullanarak olusturdugu 3 adiml algoritma ile “En Iyi”

modele ulasmay1 hedeflemektedir. Diger yontemlere gore; parametrik olmayan ¢ok
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degiskenli veri setlerinde, modele en ¢ok katki saglayan temel fonksiyonlardan olusan
siirekli bir fonksiyon olusturarak bagimli degiskeni agiklayabiliyor olmasi, MARS
tekniginin tercih edilmesinde 6nemli bir etmen olmustur. Salford sirketine ait Salfors

Predictor Modeler v8.3 programi kullanilarak MARS teknigi ile model olusturulmustur.

MARS teknigi ile elde edilen modeller arasinda en yiiksek aciklayicilifa ve en
diisiik tahmin hatas1 degerine sahip model “En [yi” model olarak secilmistir. Modelin;
0,03060 performans hata degeri ile diger modellere gore ¢cok daha iyi tahminledigini
goriilmistiir. Modelin tahmin hatast 0,00453 olarak elde edilmis olup, diger olusturulan
modellere gore en diisiik degere sahip olmas1 “En Iyi” model oldugunu gdstermektedir.
Modelin dogrulugunun olgtimlendigi uyumsuzluk kriteri; tahmin degerlerinin gergek
degerlere 0,00072 birim uzaklikta oldugunu ifade etmekte olup olusturulan diger
modellere gore en diisiik uzaklik degerine sahip olmasi ile daha dogru sonuglar verdigini
gostermektedir. Benzer sekilde; model ciktilarinda elde edilen tahmin degerlerinin,
gercek degerleri ile olusturulan dogrularin 0,06179 birimlik sapma ile olusturulan diger
modellere gore gergek degerlere ¢ok yakin tahminledigi goriilmiistiir. Modelde; yer alan
10 adet agiklayic1 bagimsiz degisken, %98,4 oraninda bagimli degiskeni acgiklamakta
olup, modelin agiklayiciligr ile tahmin hatasi arasinda %94 oraninda anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmini agiklamada; en yiiksek Onem derecesi ile
Gayrisafi Yurt I¢i Hasila’nin olumlu yonde katki saglayarak etkiledigi goriilmiistiir.
Modele ayr1 ayr1 dahil edilen Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedi ve banka kart1
adedinden yalnizca kredi karti adedinin modele en c¢ok katkiyr sagladigi, banka kart
adedinin ise modele daha diisiik katki sagliyor olmasi1 ve modelden ¢ikarilma maliyetinin
diisiik olmas1 sebebi ile modelden ¢ikarildig1 goriilmiistiir. Literatiirde benzer amagla
yapilan diger calismalarda e-ticaret islem hacmindeki degisimi agiklayici faktorler oldugu
goriilen; Tiiketici Fiyat Endeksi, internet kullanici sayisi, hanelerde internet erisim orani,
sabit genis bant internet penetrasyon orani faktorlerinin olusturulan modelde yer alan 10
adet bagimsiz degiskene gore daha az katki sagliyor olmalar1 ve modelden ¢ikarilmalari
durumunda maliyetlerinin daha diisik olmasindan dolayr modelden ¢ikarildig:

goriilmiistiir. 2010 yilinda 15 iilke dahilinde yapilan ¢alismada; istihdam faktorii analize
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dahil dahil edilmis olup, analiz ¢iktilarinda e-ticaret islem hacmini agiklayici faktor olarak
degerlendirilmedigi goriilmekte olup, Tiirkiye 6zelinde yaptigimiz calismada ise; e-
ticaret islem hacmini 7. sirada en iyi agiklayan faktor oldugu goriilmektedir. Yapilan diger
calisma sonuglarinda yer almayan; hizmet sektorii giiven endeksi, posta kurye
hizmetlerinin gelisimi, ekonomik giiven, issizlik beklentisi, internet bankaciligi aktif (son
3 ayda en az 1 kez login olunmasi durumu) kullanict sayisi, tiiketici giiven endeksi ile
250 ve iistiinde ¢alisan1 bulunan igyerlerinin en az bir web sitesine sahiplik oraninin bu
calismada Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmini agiklamada etkileyici faktorler oldugu

gorilmiustir.

Veri setinde birbiri ile etkilesime girebilecek maksimum sayida bagimsiz
degisken sayisinin artmasi ile modelin agiklayicilifmin arttii goriilmektedir. En Iyi
modelde agiklayict 10 adet bagimsiz degiskenin tek etkilesimli, ikili etkilesimli ve ii¢
etkilesimli etki faktorii olarak olusturdugu 14 temel fonksiyona gore kurulan model

denkleminde Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmindeki degisimi;

e Ekonomik Giiven Endeksi’nin; 98,96 ve altinda bir degerde olmasi durumunda
0,357853 birim negatif yonlii, iistiinde bir degerde olmasi durumunda 0,591626

birim negatif yonlii etkiledigi,

e Posta Kurye Hizmetlerinin; 94,52 altinda bir degerde olmasi durumunda 2,66194
birim negatif yonlii, istliinde bir degerde olmasi durumunda 0,471872 birim

pozitif yonlii etkiledigi,

e Internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisinmn; 13 milyon 258 bin altinda
bir sayida olmasi durumunda 1,64892 birim pozitif yonlii, esit ve istiinde bir

degerde olmast durumunda degisime etkisinin olmadig,

e Istihdam oranimin; 45,70 iistiinde bir degerde olmas1 durumunda 0,908367 birim
pozitif yonlii, esit ve altinda bir de§erde olmasi durumunda degisime etkisinin

olmadigi,
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Hizmet sektorii giiven endeksinin 100,27 degerinin {istiinde bir degerde olmasi ile
gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degerinin dstiinde bir degerde olmasi
durumunda 5,61835 birim pozitif yonlii etkilemesi, Hizmet sektorii giliven
endeksinin 100,27 degeri ve altinda bir degerde olmasi ile gayrisafi yurt ici
hasilanin 145,53 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda degisime

etkisinin olmadigi,

Issizlik sayis1 beklentisinin 76,04 degerinin altinda bir degerde olmasi ile
ekonomik giiven endeksinin 74,53 degerinin iistiinde bir degerde olmasi
durumunda 14,4676 birim pozitif yonlii etkilemesi, igsizlik sayis1 beklentisinin
76,04 degeri ve lstlinde bir degerde olmasi ile ekonomik giiven endeksinin 74,53

degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda degisime etkisinin olmadigt,

Tiiketici giiven endeksinin 69,43 degerinin iistiinde bir degerde olmasi ile posta
kurye hizmetlerinin 74,19 degerinin {istiinde bir degerde olmasi durumunda
1,7387 birim negatif yonlii etkilemesi, tiiketici giiven endeksinin 69,43 degeri ve
altinda bir degerde olmasi ile posta kurye hizmetlerinin 74,19 degeri ve altinda bir

degerde olmasi durumunda degisime etkisinin olmadig,

Internet bankaciligini kullanan aktif miisteri sayisinin 13 bin 526 kisinin iistiinde
bir degerde olmasi ile istihdam oraninin 45,69 degerinin istiinde bir degerde
olmasi durumunda 0,697036 birim pozitif yonlii veya internet bankaciligini
kullanan aktif miisteri sayisinin 13 bin 526 kisinin altinda bir degerde olmasi ile
istihdam oraninin 45,69 degerinin iistiinde bir degerde olmasi durumunda 7,85897
birim pozitif yonlii etkiledigi, internet bankaciligini kullanan aktif miisteri
sayist’nin 13 bin 526 kisi ve altinda bir degerde olmasi ile istthdam oraninin 45,69
degeri ve altinda bir degerde olmasi veya internet bankaciligini1 kullanan aktif
misteri sayisinin 13 bin 526 kisi ve Ustiinde bir degerde olmasi ile istihdam
oraninin 45,69 degeri ve altinda bir degerde olmasi durumunda degisime etkisinin

olmadig,

250 ve {iistii ¢alisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedinin 85,19 degerinin

altinda bir degerde olmasi ile ekonomik giiven endeksinin 98,96 degerinin altinda
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bir degerde olmasi durumunda 2,21966 birim negatif yonlii etkiledigi, 250 ve {istii
calisan1 bulunan web sitesine sahip isletme adedinin 85,19 degeri ve iistiinde bir
degerde olmasi ile ekonomik giiven endeksinin 98,96 degeri ve iistiinde bir

degerde olmasi degisime etkisinin olmadigi,

e Istihdam oranmn 46,49 degerinin iistiinde bir degerde olmasi ile hizmet sektorii
giiven endeksinin 100,28 degerinin altinda bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt ici
hasilanin 145,53 degerinin iistiinde bir degerde olmas1 durumunda 18,8527 birim
pozitif yonlii etkiledigi, istihdam oraninin 46,49 degeri ve altinda bir degerde
olmasi, ile hizmet sektorii gliven endeksinin 100,28 degeri ve istiinde bir degerde
olmasi ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degeri ve altinda bir degerde olmasi

durumunda degisime etkisinin olmadig,

e Tiirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedinin 56 milyon 612 bin adet degerinin
iistiinde bir degerde olmasi ile hizmet sektorii giiven endeksinin 100,28 degerinin
altinda bir degerde olmasi ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degerinin {istiinde
bir degerde olmasi durumunda e-ticaret islem hacmini 2,63646 birim pozitif yonlii
etkiledigi, Tirkiye’de kullanilan yerli kredi kart1 adedinin 56 milyon 612 bin adet
ve altinda bir degerde olmasi ile hizmet sektorii giiven endeksinin 100,28 degeri
ve Ustiinde bir degerde olmasi1 ve gayrisafi yurt i¢i hasilanin 145,53 degeri ve

altinda bir degerde olmasi durumunda degisime etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Bu galisma ile Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmindeki degisime; %100 etki skoru
ile gayrisafi yurt i¢i hasila ve hizmet sektoriine giiven endeksi, %61 etki skoru ile
Tiirkiye’de yurt i¢inde kullanilan yerli kredi kart1 adedi, %59 etki skoru ile posta ve kurye
hizmetlerinin gelisimi ve ekonomik giiven endeksi, %49 etki skoru ile issizlik sayisi
beklentisi, %44 etki skoru ile istihdam orani, %40 etki skoru ile internet bankaciligini
aktif (son 3 ayda en az 1 kez login olunmasi durumu) olarak kullanan miisteri say1si, %29
etki skoru ile tiiketici gliven endeksi ve %29 etki skoru ile web sitesine sahip olan 250 ve
istiinde ¢alisan1 bulunan isletmelerin %98,4 oraninda aciklayicilik ile diger caligsmalarda

aciklanamayan %25,8’1lik kismin %24,2’si1, %95 giiven seviyesinde agiklanmistir.
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Gelecek donemlerde yapilmast planlanan benzer ¢alismalarda; etkilesime
girebilecek agiklayici bagimsiz degisken sayisinin arttirilmasi  ile  modelin
aciklayiciliginin da arttirilabilecegi durumunun g6z ardi edilmemesi gereken dnemli bir
noktadir. Calismanin veri hazirlama siirecinde veri setine dahil edilen 2013 Ocak — 2018
Haziran donem araligina iliskin USD (United State Dolar) ortalama aylik déviz kuruna
iliskin veriler; modelin olusturulma asamasinda model karmasikliginin engellenmesi
amaciyla uygulanan budama asamasinda korelasyonunun yiiksek ve modelden atilmasi
durumunda ihmal maliyetinin diisiik olmas1 sebebi ile modelden atilmistir. Ozellikle
2018’in ilk yarisinda doviz kurlarinda goriilen degisimin gelecek donem araliklart i¢in
olusturulacak modellerde; farkli doviz kurlarina iliskin verilerin de dahil edilmesi ile
Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmindeki degisimde agiklanamayan %1,6’lik kism1 biiyiik
Olciide agiklayabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1 Modelde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler Tablosu

Sira Data
Bagimsiz Degiskenler Modelde Yer Alan Tablo Adi
No Kaynag
1 Issizlik Oran1 Issizlik_Orani TUIK**
2 Istihdam Orani Istihdam_Orani TUIK**
3 Tiiketici Fiyat Endeksi TUFE TUIK**
4 Uretici Fiyat Endeksi UFE TUIK**
5 Tiiketici Giiven Endeksi TGE TUIK**
6 Gayrisafi Yurtici Hasila GSYIH TUIK**
i Int_Abone_Sayisi_
7 XDSL Baglant1 Internet Abone Sayisi BTK***
XDSL
] Int_Abone_Sayisi_
8 Mobil PC Internet Abone Sayisi BTK***
MOB_PC
. ] Int_Abone_Sayisi_
9 Mobil Cep Internet Abone Sayisi BTK***
MOB_CEP
. Int_Abone_Sayisi_
10 | Kablolu Baglanti Internet Abone Sayis1 BTK***
KABLO
) . Int_Abone_Sayisi_
11 Fiber Baglanti Internet Abone Sayisi . BTK***
FIBER
] Int_Abone_Sayisi_
12 | Diger Baglant1 Internet Abone Sayisi BTK***
DIGER
] Toplam_Mobil_
13 | Toplam Mobil Internet Abone Sayisi - BTK***
Int_Abone_Sayisi
] Toplam_Sabit_
14 Toplam Sabit Internet Abone Sayisi . BTK***
Int_Abone_Sayisi

* BKM (Bankalararas: Kart Merkezi)
** TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)

*#% BTK (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu)

*#3% EVDS (Elektronik Veri Dagitum Sistemi)

**%%% TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)




Ek 2 Modelde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler Tablosu (Devami)

Sira Data
Bagimsiz Degiskenler Modelde Yer Alan Tablo Adi
No Kaynag
15 Toplam Tiirkiye Niifusu Toplam_Turkiye_Nufusu TUIK**
0-14 Yas Araligma iliskin Tiirkiye ,
16 Nufus_0 14 Yas TUIK**
Niifusu
15-64 Yas Araligina iliskin Tiirkiye .
17 Nufus_15 64 Yas TUIK**
Niifusu
65 Yas ve Ustiine Iliskin Tiirkiye .
18 Nufus_65 ustu_Yas TUIK**
Niifusu
. Mobil_Internet BTK***-
19 Mobil Internet Penetrasyonu .
Penetrasyonu TUIK**
, Sabit Internet BTK***.-
20 Sabit Internet Penetrasyonu .
Penetrasyonu TUIK**
. Hanelerde_Internet_ )
21 Hanelerde Internet Erisim Oran1 TUIK**
Erisim_Oran1
Tiirkiye'deki Tiim Girisimlerde Internet Girisimlerde_Internet_ .
22 TUIK**
Erisim Orani Erisim_Orani
Tiirkiye'deki Tiim Girisimlerde Web Toplam_Girisimlerde_ .
23 T T _ TUIK**
Sitesi Sahiplik Orani Web Sitesi Sahiplik_Orani
Tiirkiye'deki 10-49 Caliganli 10_49 Girisimlerde_ )
24 T o ) TUIK**
Girigimlerde Web Sitesi Sahiplik Orani Web Sitesi Sahiplik_Orani
Tiirkiye'deki 50-249 Caliganli 50 249 Girisimlerde .
25 o o ) TUIK**
Girisimlerde Web Sitesi Sahiplik Orani Web Sitesi Sahiplik_Orani
Tiirkiye'deki 250 ve Ustii Calisanli 250 ustu_Girisimlerde .
26 o o ) TUIK**
Girisimlerde Web Sitesi Sahiplik Orani Web Sitesi Sahiplik_Orani

* BKM (Bankalararasi Kart Merkezi)

** TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)

**#% BTK (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu)
¥k EVDS (Elektronik Veri Dagitim Sistemi)
*dx#*k TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)
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Ek 3 Modelde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler Tablosu (Devami)

Sira Data
Bagimsiz Degiskenler Modelde Yer Alan Tablo Adi
No Kaynag
Tiirkiye'deki Tiim Girisimlerde
. Toplam_Web/EDI_arac_ .
27 Web/EDI Araciligi lle Siparis Alan o TUIK**
) Siparis_Alan_lIsletmeler
Isletmeler
Tirkiye'deki 0-49 Calisanh
. 10 49 Web/EDI_arac_ .
28 Girisimlerde Web/EDI Araciligr lle o TUIK**
o . Siparis_Alan_Isletmeler
Siparig Alan Isletmeler
Tiirkiye'deki 50-249 Calisanli
’ 50 249 Web/EDI _arac_ )
29 Girisimlerde Web/EDI Aracilig: lle i TUIK**
- . Siparis_Alan_Isletmeler
Siparig Alan Isletmeler
Tiirkiye'deki 250 ve Ustii Calisanh
. 250 ustu_Web/EDI arac_ )
30 Girisimlerde Web/EDI Aracilig lle A TUIK**
, Siparis_Alan_lIsletmeler
Siparig Alan Igletmeler
31 Hizmet Sektorii Giiven Endeksi Hizmet_Sektoru_Guven_Endeksi | TUIK**
32 Ekonomik Giiven Beklentisi Ekonomik_Guven TUIK**
33 Hanenin Maddi Durum Beklentisi Hanenin_Maddi_Durum_Beklentisi | TUIK**
] ~ | Genel_Ekonomik_Durum_Beklentis )
34 Genel Ekonomik Durum Beklentisi ] TUIK**
I
35 Issizlik Sayis1 Beklentisi Issiz_Sayisi Beklentisi TUIK**
36 Uretim Hacmi Uretim_Hacmi TUIK**
37 Sanayi Uretin Endeksi Sanayi_Uretim_Endeksi TUIK**
) ) EVDS**
38 TCMB Cari Islemler Hesab1 Cari_lslemler_Hesabi .
) EVDS**
39 Pazar Arz1 M1 Para_Arzi_M1

**

* BKM (Bankalararasi Kart Merkezi)
** TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
*** BTK (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu)
*x*x*% EVDS (Elektronik Veri Dagitim Sistemi)
*##:4% TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)
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Ek 4 Modelde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler Tablosu (Devami)

Sira Data
Bagimsiz Degiskenler Modelde Yer Alan Tablo Adi
No Kaynag
Posta ve Kurye Hizmetleri Ciro ] . ,
40 ) Posta_Kurye Hizmetleri HCE TUIK**
Endeksleri
Yurt I¢i Tiim Kuruluglar Toplam Kredi . . ]
41 Toplam_Kredi_Karti_Adedi BKM*
Kart1 Adedi
Yurt I¢i Tiim Kuruluslar Toplam Banka ) )
42 Toplam_Banka_Karti_Adedi BKM*
Kart1 Adedi
Yurt ici Tiim Kuruluslar Toplam POS o
43 POS_Sayisi BKM*

Adedi

* BKM (Bankalararas: Kart Merkezi)
** TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
**x BTK (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu)
*##k EVDS (Elektronik Veri Dagitum Sistemi)
*a##% TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)
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Ek 5 En Iyi Modeli Olusturan Temel Fonksiyonlar ve Katsayilari

Temel
. Aciklayic1 Bagimsiz Degiskenler Katsay1
Fonksiyon
Sabit Terim +0,25754
BF1 max(0, Gayrisafi Yurt i¢i Hasila - 0,316858);
max(0, Hizmet Sektorii Giiven Endeksi — 0,713333) *
BF3 +5,61835
max(0, Gayrisafi Yurt i¢i Hasila - 0,316858)
BE4 max(0, 0,713333 — Hizmet Sektorii Giiven Endeksi) *
max(0, Gayrisafi Yurt i¢i Hasila - 0,316858)
BF5 max(0, Ekonomik Giiven Endeksi — 0,630468); -0,591626
BF6 max(0, 0,630468 — Ekonomik Giiven Endeksi); -0,357853
max(0, 0,658537 — Istihdam Orani) *
BF8 max (0, 0,713333 — Hizmet Sektorii Giiven Endeksi) * +18,8527
max(0, Gayrisafi Yurt i¢i Hasila - 0,316858)
max(0, 0,303942 — Issizlik Sayis1 Beklentisi) *
BF10 +14,4676
max(0, Ekonomik Giiven Endeksi — 0,630468)
BF11 max(0, Posta Kurye Hizmetleri — 0,174631); +0,471872
BF12 max(0, 0,174631 — Posta Kurye Hizmetleri); -2,66194
BF14 max(0, 0,25887 - Internet Bankaciligini Kullanan Aktif Miisteri Sayisi); +1,64892
max(0, 0,25887 - 250 ve Ustii Calisan1 Bulunan Web Sitesine Sahip Isletme Adedi) *
BF16 -2,21966
max(0, 0,630468 — Ekonomik Giiven Endeksi)
max(0, Tiiketici Giiven Endeksi — 0,546663) *
BF17 ) . -1,7387
max(0, Posta Kurye Hizmetleri —0,174631)
max(0, Tirkiye’de Kullanilan Yerli Kredi Karti Adedi- 0,403188) *
BF19 max(0, 0,713333 — Hizmet Sektorii Giiven Endeksi) * +2,63646
max(0, Gayrisafi Yurt i¢i Hasila - 0,316858)
BF21 max(0, Istihdam Orani — 0,463415); +0,908367
max(0, Internet Bankaciligim1 Kullanan Aktif Miisteri Sayis1 — 0,286781) *
BF23 . +0,697036
max(0, Istihdam Orani — 0,463415)
max (0, 0,286781 — Internet Bankaciligim1 Kullanan Aktif Miisteri
BF24 Sayis1) * +7,85897

max (0, Istihdam Oran1 — 0,463415)

Kaynak: Salfors Predictor Modeler v8.3 programi model ¢iktist
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Ek 6 MARS Teknigi ile Olusturulan En Iyi Modele iliskin ANOVA Ayrismasi

Tablosu
No of No of
Function Starjda}rd Co;tpf Basis Effective Variables
Deviation | Omission .
Functions | Parameters
1 0,06113 | 0,00888 2 5,0 EKONOMIK_GUVEN
2 0,19987 | 0,00995 2 5,0 POSTA_KURYE_HIZMETLERI_HCE
INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_
3 0,11308 | 0,00734 1 2,5 MUSTERI_SAYISI
4 0,15137 0,00838 1 2,5 ISTIHDAM_ORANI
GSYIH,
5 0,14212 | 0,01905 1 2,5 HIZMET_SEKTORU_GUVEN_ENDE
KSI
EKONOMIK_GUVEN,
6 0.0747 7 mR.00768 1 25 ISS1Z_SAYISI BEKLENTISI
_50_USTU_GIRISIMLERDE_WEB_S
7 0,04219 0,00570 1 2,5 ITESI_SAHIPLIK_ORANI,
EKONOMIK_GUVEN
8 0,03967 | 0,00573 1 2,5 TGE,
! ' ! POSTA KURYE HIZMETLERI HCE
ISTIHDAM_ORANI,
9 0,06743 0,00548 2 5,0 INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_
MUSTERI_SAYISI
ISTIHDAM_ORANI, GSYIH,
10 0,06609 | 0,00952 1 2,5 HIZMET_SEKTORU_GUVEN_ENDE
KSI
GSYIH,
11 0,08816 0,00969 1 25 HIZMET_SEKT(?(RSLIJ_GUVEN_ENDE

TOPLAM_KREDI_KARTI_ADEDI
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Ek 7 MARS Teknigi ile Olusturulan En Iyi Modele iliskin Kazanimlar Tablosu

. Tar_get Target % Cou/om Cum % Cases | Cum Lift
Bin Bin in Bin Targ_ezt Target o Pop | inBin | Lift Pop
Avg. inBin | . "3 Pop
in Bin
1 0,882 | 88,25 | 25,77 | 25,77 | 10,61 | 10,61 7 2,43 2,43
2 0,716 | 71,58 | 20,90 | 46,67 | 21,21 | 10,61 7 2,20 1,97
3 0,512 | 51,24 | 1496 | 61,64 | 31,82 | 10,61 7 1,94 1,41
4 0,384 | 38,38 | 11,21 | 72,84 | 42,42 | 10,61 7 1,72 1,06
5 0,320 | 32,02 | 9,35 | 82,19 | 53,03 | 10,61 7 1,55 0,88
6 0,237 | 23,68 | 6,91 | 89,11 | 63,64 | 10,61 7 1,40 0,65
7 0,192 | 19,22 | 4,81 | 93,92 | 72,73 | 9,09 6 1,29 0,53
8 0,126 | 12,61 | 3,16 | 97,08 | 81,82 | 9,09 6 1,19 0,35
9 0,070 | 7,03 | 1,76 | 98,84 | 90,91 | 9,09 6 1,09 0,19
10 0,047 | 465 | 1,16 |100,00|100,00| 9,09 6 1,00 0,13
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Ek 8 MARS Teknigi ile Olusturulan En Iyi Modelde En Biiyiik (mutlak deger) Hata
Istatistiklerine Sahip Artik Verilere iliskin Bilgiler

. N Wat N %

% Residuals Residuals Resi%uals ¥ MSE ¥ MAD MAPE
1,52% 1 1,00000 8,34570 4,18052 9,70349
7,58% 5 5,00000 31,76679 18,11104 | 36,54830
15,15% 10 10,00000 48,58971 31,36949 | 52,16255
37,88% 25 25,00000 79,27119 62,30863 | 79,96048
75,76% 50 50,00000 98,13071 92,71162 | 97,62946
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Ek 9 MARS Teknigi ile Olusturulan En Iyi Modelde En Biiyiik (mutlak deger) Hata

Istatistiklerine Sahip Artik Verilerin Kiimiilatif Gosterimi

%

N

Wgt N

Residuals |Residuals| Residuals %6 MSE 76 MAD ¥ MAPE
1,00% 1 1,00000 8,34570 4,18052 9,70349
2,00% 2 2,00000 16,06817 8,20193 17,68103
2,50% 2 2,00000 16,06817 8,20193 17,68103
3,00% 2 2,00000 16,06817 8,20193 17,68103
4,00% 3 3,00000 22,14831 11,77018 25,15562
5,00% 4 4,00000 27,37973 15,08004 31,89828
10,00% 7 7,00000 38,91458 23,58245 44,05984
20,00% 14 14,00000 58,73748 40,58768 59,48865
25,00% 17 17,00000 65,12040 46,91917 67,49539
30,00% 20 20,00000 70,73605 52,85582 72,50917
40,00% 27 27,00000 82,23174 65,82963 81,26030
50,00% 33 33,00000 89,15132 75,13576 88,41040
60,00% 40 40,00000 94,15261 83,67862 92,99408
70,00% 47 47,00000 97,33589 90,47744 96,20426
75,00% 50 50,00000 98,13071 92,71162 97,32426
80,00% 53 53,00000 98,84179 94,82445 98,13984
90,00% 60 60,00000 99,80760 98,50789 99,44143
95,00% 63 63,00000 99,94656 99,43988 99,79823
96,00% 64 64,00000 99,97384 99,67890 99,88949
97,00% 65 65,00000 99,99308 99,87960 99,97723
97,50% 65 65,00000 99,99308 99,87960 99,97723
98,00% 65 65,00000 99,99308 99,87960 99,97723
99,00% 66 66,00000 100,00000 100,00000 100,00000

100,00% 66 66,00000 100,00000 100,00000 100,00000
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Ek 10 MARS Teknigi fle Olusturulan En Iyi Modelden En Biiyiik (mutlak deger)

Performansa Sahip Artik Veri Diizeltmeleri

. N Wgt N
Percentile Residuals | Residuals R-Sq MSE | MAD | RMSE | MAPE | SSE
100,00% 66 66,00000 | 0,98711 | 0,00094 | 0,02603 | 0,03060 | 0,15541 | 0,06179
98,48% 65 65,00000 | 0,98816 | 0,00087 | 0,02532 | 0,02952 | 0,15367 | 0,05664
92,42% 61 61,00000 | 0,99097 | 0,00069 | 0,02306 | 0,02629 | 0,14485 | 0,04216
84,85% 56 56,00000 | 0,99289 | 0,00057 | 0,02105 | 0,02382 | 0,14560 | 0,03177
62,12% 41 41,00000 | 0,99642 | 0,00031 | 0,01579 | 0,01768 | 0,11519 | 0,01281
24,24% 16 16,00000 | 0,99924 | 0,00007 | 0,00782 | 0,00850 | 0,04392 | 0,00116
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Ek 11 MARS Teknigi ile Olusturulan En Iyi Modelden En Biiyiik (mutlak deger)

Performansa Sahip Artik Veri Diizeltmeleri Kiimiilatif Gosterimi

Percentile Resilguals R\ég%[ul:ls R-Sq MSE | MAD | RMSE | MAPE | SSE
100,00% 66 66,00000 |0,98711|0,00094 |0,02603 | 0,03060 | 0,15541 | 0,06179
99,00% 66 66,00000 |0,98711|0,00094 |0,02603 | 0,03060 | 0,15541 | 0,06179
98,00% 65 65,00000 |0,98816 | 0,00087 | 0,02532|0,02952 | 0,15367 | 0,05664
97,50% 65 65,00000 |0,98816 | 0,00087 | 0,02532 | 0,02952 | 0,15367 | 0,05664
97,00% 65 65,00000 |0,98816 | 0,00087 | 0,02532 | 0,02952 | 0,15367 | 0,05664
96,00% 64 64,00000 |0,98914|0,00081 | 0,02464 | 0,02847 | 0,15366 | 0,05186
95,00% 63 63,00000 ]0,98991|0,00076|0,02406 | 0,02763 | 0,15236 | 0,04811
90,00% 60 60,00000 ]0,99144|0,00067 | 0,02266 | 0,02580 | 0,14475 | 0,03995
80,00% 53 53,00000 ]0,99377|0,00051]0,01998 | 0,02256 | 0,13327 | 0,02699
75,00% 50 50,00000 ]0,99434|0,00046 | 0,01895 | 0,02136 | 0,13747 | 0,02282
70,00% 47 47,00000 |0,99514]0,00041)0,01794 | 0,02020 | 0,13642 | 0,01918
60,00% 40 40,00000 |0,99656 |0,00030 | 0,01542 | 0,01723 | 0,09301 | 0,01187
50,00% 33 33,00000 |0,997780,00020|0,01294|0,01425 | 0,08533 | 0,00670
40,00% 27 27,00000 |0,998410,00015|0,01109|0,01213|0,05581 | 0,00397
30,00% 20 20,00000 |0,99902 | 0,00009 | 0,00886 | 0,00957 | 0,04857 | 0,00183
25,00% 17 17,00000 ]0,99922 | 0,00008 | 0,00810 | 0,00879 | 0,04392 | 0,00131
20,00% 14 14,00000 |0,99905 | 0,00006 | 0,00720 | 0,00782 | 0,04832 | 0,00086
10,00% 7 7,00000 0,99963 | 0,00002 | 0,00452 | 0,00471 | 0,03336 | 0,00016
5,00% 4 4,00000 0,99969 | 0,00001 | 0,00361 | 0,00375 | 0,00780 | 0,00006
4,00% 3 3,00000 0,99982 | 0,00001 | 0,00321 | 0,00332 | 0,00744 | 0,00003
3,00% 2 2,00000 0,99988 | 0,00001 | 0,00276 | 0,00284 | 0,00576 | 0,00002
2,50% 2 2,00000 0,99988 | 0,00001 | 0,00276 | 0,00284 | 0,00576 | 0,00002
2,00% 2 2,00000 0,99988 | 0,00001 | 0,00276 | 0,00284 | 0,00576 | 0,00002
1,00% 1 1,00000 0,00000 | 0,00207 | 0,00207 | 0,00230 | 0,00000
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Ek 12 MARS Teknigi ile Olusturulan En iyi Modele Ait Denkleme iliskin Temel

Fonksiyon Gosterimi

%LET ZERO =0

%LET KNOT1 = GSYIH - 0.316858

%LET BF1 = max(ZERO, KNOT1)

%LET KNOT3 = HIZMET_SEKTORU_GUVEN_ENDEKSI - 0.713333
%LET BF3 = max(ZERO, KNOT3)

%LET KNOT4 = 0.713333 - HIZMET_SEKTORU_GUVEN_ENDEKSI
%LET BF4 = max(ZERO, KNOT4)

%LET KNOTS = EKONOMIK_GUVEN - 0.630468

%LET BF5 = max(ZERO, KNOT5)

%LET KNOT6 =0.630468 - EKONOMIK_GUVEN

%LET BF6 = max(ZERO, KNOTG6)

%LET KNOT8 =0.658537 - ISTIHDAM_ORANI

%LET BF8 = max(ZERO, KNOT8)

%LET KNOT10 = 0.303942 - iSSIZ_SAYISI_BEKLENTISI

%LET BF10 = max(ZERO, KNOT10)

%LET KNOT11 = POSTA_KURYE_HIZMETLERI_HCE - 0.174631

%LET BF11 = max(ZERO, KNOT11)
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%LET KNOT12 = 0.174631 - POSTA_KURYE_HIZMETLERI_HCE

%LET BF12 = max(ZERO, KNOT12)

%LET KNOT14 = 0.25887 -
INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_MUSTERI_SAYISI

%LET BF14 = max(ZERO, KNOT14)

%LET KNOT16 = 0.844671 -
_50_USTU_GIRISIMLERDE_WEB_SITESI_SAHIPLIK_ORANI

%LET BF16 = max(ZERO, KNOT16)

%LET KNOT17 = TGE - 0.546663

%LET BF17 = max(ZERO, KNOT17)

%LET KNOT19 = TOPLAM_KREDI_KARTI_ADEDI - 0.403188

%LET BF19 = max(ZERO, KNOT19)

%LET KNOT21 = ISTIHDAM_ORANI - 0.463415

%LET BF21 = max(ZERO, KNOT21)

%LET KNOT23 = INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_MUSTERI_SAYISI -
0.286781

%LET BF23 = max(ZERO, KNOT23)

%LET KNOT24 = 0.286781
INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_MUSTERI_SAYISI

%LET BF24 = max(ZERO, KNOT24)

%LET Y =0.25754 + 5.61835 * BF3 - 0.591626 * BF5 - 0.357853 * BF6,
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+18.8527 * BF8 - 14.4676 * BF10 + 0.471872 * BF11,

- 2.66194 * BF12 + 1.64892 * BF14 - 2.21966 * BF16,

- 1.7387 * BF17 + 2.63646 * BF19 + 0.908367 * BF21,

- 0.697036 * BF23 - 7.85897 * BF24

MODEL ISLEM_HACMI_MIO_TL

KEEP BF3 BF5 BF6 BF8 BF10 BF11 BF12 BF14 BF16 BF17

BF19 BF21 BF23 BF24
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Ek 13 MARS Teknigi ile Olusturulan En iyi Modele Ait Denkleme iliskin Temel
Fonksiyon SAS Ciktis1 Gosterimi

BF1 = max( 0, GSYIH - 0.316858);

BF3 = max( 0, HIZMET_SEKTORU_GUVEN_ENDEKSI - 0.713333) * BF1;

BF4 = max( 0, 0.713333 - HIZMET_SEKTORU_GUVEN_ENDEKSI) * BF1;

BF5 = max( 0, EKONOMIK_GUVEN - 0.630468);

BF6 = max( 0, 0.630468 - EKONOMIK_GUVEN):;

BF8 = max( 0, 0.658537 - ISTIHDAM_ORANI) * BF4;

BF10 = max( 0, 0.303942 - iSSIZ SAYISI BEKLENTISI) * BF5;

BF11 = max( 0, POSTA_KURYE_HIZMETLERI_HCE - 0.174631);

BF12 = max( 0, 0.174631 - POSTA_KURYE_HIZMETLERI_HCE);

BF14 = max( 0, 0.25887 - INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_MUSTERI_SAYISI);

BF16 = max( 0, 0.844671 -
50 _USTU_GIRISIMLERDE_WEB_SITESI_SAHIPLIK_ORANI) * BF6;

BF17 = max( 0, TGE - 0.546663) * BF11,
BF19 = max( 0, TOPLAM_KREDI_KARTI_ADEDI - 0.403188) * BF4;
BF21 = max( 0, ISTIHDAM_ORANI - 0.463415);

BF23 =max(0, INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_MUSTERI_SAYISI - 0.286781)
* BF21,

BF24 =max(0,0.286781 - INTERNET_BANKACILIGI_AKTIF_MUSTERI_SAYISI)
* BF21,
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Y =0.25754 + 5.61835 * BF3 - 0.591626 * BF5 - 0.357853 * BF6

+18.8527 * BF8 - 14.4676 * BF10 + 0.471872 * BF11

- 2.66194 * BF12 + 1.64892 * BF14 - 2.21966 * BF16

- 1.7387 * BF17 + 2.63646 * BF19 + 0.908367 * BF21

- 0.697036 * BF23 - 7.85897 * BF24,

MODEL ISLEM_HACMI_MIO_TL = BF3 BF5 BF6 BF8 BF10 BF11 BF12 BF14
BF16 BF17 BF19 BF21 BF23 BF24;
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Ek 14 E-Ticaret Islem Hacmindeki Degisimi Etkileyen Faktorlere iliskin Tiirkiye’de

Yapilan Diger Calismalar

) Modele Giren Modele Ciktisi
Analiz Bagimh Aciklanamayan
Yil Bagimsiz Bagimsiz Aciklayiciik
Yontemi | Degisken Kisim
Degiskenler Degiskenler
* Egitim Diizeyi
*KBGSYIH
*Tati
- Istihdam “KBGSYIH
-Ticaret *
. . Enflasyon *Enflasyon
Islem *Internet Kullanict i
. . Internet
Panel Veri| Hacmi Say1st
2010 o ’ Kullanic1 Sayist, 61% 39%
Analizi 2003 *Hanelerde
- _ *Hanelerde
i Gepldant Intepy Genisbant Internet
yh isi :
Frisim QE Erisim Orani
*Telekomiinikasyo
n Yatirimlari
*Internet Kullanic1 | *Internet Kullanici
Sayisi, Sayisi,
*KBGSYIH, *KBGSYIH,
*Enflasyon(TUFE) | *Enflasyon(TUFE)
Coklu E-Ticaret | Kukla Degiskenler | Kukla Degiskenler
2011 | Regresyo | Islem 71% 29%
n Analizi Hacmi *2009 krizi *2009 krizi
*2005 yilit TCK'da | #2005 yili TCK'da
e-ticaretin e-ticaretin
giivenligi ile ilgili | giivenligi ile ilgili
yapilan mevzuat yapilan mevzuat
degisikligi degisikligi
*TUFE *TUFE
_ *Internet Kullanic1 | *Internet Kullanict
E-Ticaret
VAR . Sayist Sayis1
2015 . Islem . , -* -*
Analizi ) *Ithalat Hacmi *Ithalat Hacmi
Hacmi ) )
*Kredi Kart1 *Kredi Kart1

Kullanim Hacmi

Kullanim Hacmi
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Ek 15 E-Ticaret Islem Hacmindeki Degisimi Etkileyen Faktorlere iliskin Tiirkiye’de

Yapilan Diger Calismalar (Devam)

) Modele Giren Modele Ciktis
Analiz Bagimh Aciklanamayan
Yil Bagimsiz Bagimsiz Aciklayiciik
Yontemi | Degisken Kisim
Degiskenler Degiskenler
*GSYIH *GSYIH
*TUFE *TUFE
*Sabit Genig Bant | *Sabit Genis Bant
Internet Internet
VAR E-Ticaret | Penetrasyon Orami | Penetrasyon Orani
2016 Analini Islem *Toplam Kredi *Toplam Kredi 74,2% 25,8%
nalizi
Hacmi Kart1 ve Banka Kart1 ve Banka
Kart1 Kullanan Kart1 Kullanan
Kisi Sayisi Kisi Sayisi
*Tiiketici Gliven *Tiiketici Gliven
Endeksi Endeksi
*Actklanmanmustir.
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