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OZET

BANKA PERFORMANSLARININ OLGUMU UZER INE
ISTATISTIKSEL BIR UYGULAMA

Gunumiuzde buyuk gelne gosteren bankacilik sektorl, dlkemizdeki para ve
sermaye piyasalarinin buyik bir bolimini kontranektedir. Ulkemizdeki mali
sistemin buytk bir bélimuni kontrol eden bankacskektorii mevecut ya da muhtemel
istikrarsizliklardan ¢ok kolay etkilenebilmektedifasanan finansal krizler, verimlilik,
etkinlik vb. unsurlarin sganmasi ve performans o6lgumlerinin gercektémesi
konularini 6n plana cikargtir. Bankalarda performansin ggxlendirilmesi ile banka
performanslarinin  goézetimi ve denetimi yapilmaklarlidie, gecmi donem

deserlendiriimesinin yapilmasi ve yeni kararlar alirsma da olanak tanimaktadir.

Bu calgmada, 2008 yilinin son ¢egiade ABD’de balayan, batidan diuya
dogru tum Ulkeleri cgitli sekillerde etkileyen kiresel ekonomik krizden baakad
performanslarinin etkilenme dizeyleri g@nalmistir. Bunun icin mevduat bankalarinin
2007, 2008, 2009 yillari icin CAMELS derlendirme sisteminde kullanilan her bir
bilesenine ait oranlari kendi i¢cinde bankacilik sisteseirgirdi ve c¢ikti olmasina gore
ayrilip 2008 yili oranlarina faktor analizi uygutag ve her bilgen igindeki en grlikli
paya sahip olanlar tespit edilip veri zarflama emadle girdi ve ciktilar olarak

kullaniimis ve performanslari belirlenmeye gaimistir.
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ABSTRACT

A Statical Application Based on Banking Performance

Banking sector which shows a great improvement waws; controls the
most of money and capital market in Turkey. Anel $lector, that directly influences the
most of the financial market, can be easily a#idcby the current or potential
instabilities. Previous financial crisis taught tie importance of productivity and
efficiency; and showed us the need of an accuratete measure them. By evaluating
bank performance, we are able to observe and dortibproductiveness of banks. And
such a benchmark allows us to analyze and underdtaimer terms; and give us

chance to make estimations for future.

Global crisis, spread from USA to almost every ¢oum the world from
west to east; had many effects since it begananabt quarter of 2008. In this paper,
we seek an answer tbélow the global crisis affected banking performdnd® answer
this question, each variable related to CAMELS ysig) are analyzed and grouped as
inputs or outputs for 2007, 2008 and 2009. Themofaanalysis is applied to 2008’s
datas. After factor analysis, the most weightedaldes are found out to be used in data
envelope analysis. Finally by using data envelopalyais, bank performances are

determined.
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GIRIS

Bankalar bir ulkenin ekonomik hayatinda ¢ok Onembir rol
oynamaktadir. Ekonominin gkl bir sekilde slemesi bankacilik sisteminin @amlig
ile yakindan ilgilidir. Dunyada ve Turkiye'de baalik sektériinde en buyik paya
sahip olan ticari bankalar, ekonomik ve sosyaliya#erin surdurilmesinde, 6zellikle

finans sektorinde oldukga dnemli bir yere sahiptir.

Tarkiye ekonomisinin icinde bulungu sorunlar, bankacilik sektorine
dogrudan yansimaktadir. Bununla beraber dinya ekomodeki gelsmelerden
bankacilik sektérimiz de etkilenmektedir. Turkiye'de diinyada ganan ekonomik
gelismeler neticesinde bankacilik sektérimuzigaypan bu geyimelerden etkinlenme
dizeyinin tesbiti de dnem arz etmektedir. Bu spaiinin amacR008'de dev finans
sirketlerinin iflasi ile bankacilik ve finans alankada da yeni bir kriz olarak kamiza
ctkan, kuresel finansal krizin, Turkiye bankacsaktori icerisindeki ticari bankagé olan

etkilerinin nasil 6l¢lileg#ni istatistiksel olarak gdsterilmesidir.

Tarkiye’'de ticari bankalarin bulunduklari sektorinigeki performaslarinin
Olculmesi ile bu bankalarin etkiginin ne durumda oldiu ve ayni zamanda ileriye yonelik
olarak yapilmasi gereken iyglErmelerin neler olaga da biyik 6nem gamaktadir. Bu
dogrultuda Veri Zarflama Analizi, ¢ok girdi ve ¢ok c¢iktiya gph birimlerin
performansini en iyi 6lcebilen tekniklerden biridgirdi ve ¢iktilar arasinda fonksiyonel
bir iliskinin varhgini gerektirmedii icin fonksiyonel bg&in yanls kurulmasindan
dogabilecek hatalardan da uzaktir. Nitelikleri itiydei birbirine benzeyen birimlerin,
mukayese edilebilmesini gar. Ozellikle bankacilik sektoru gibi reel sekt@@re daha

homojen bir yapiya sahip olan sektorlerin analieideé avantajli bir yakiamdir.

VZA haricinde kullanilan iki temel yontem ise “oraanalizi” ve “goklu
regresyon analizidir.” Oran analizi; bir tek girde bir tek ciktinin birbirleriyle
oranlanmasi sonucu @ln bir rasyonun zaman icinde izlenmesi seklindeulargr.
Ancak bu yontem birden cok girdinin ve c¢iktinin roew oldigu durumlarda etkisiz
kalmaktadir. Ayni zamanda oran analizindeki oramagbreceli de olsa en iyiye gore
degil, var olan dgerlerin birbirlerine bélimuyle elde edilir. Bu iskjr performans
iyilestiriimesi igslemi desil yalnizca bir durum tespitidir. Oran analizininaz

zayifliklarinin tstesinden gelebilen bir yontem ¢e&lu regresyon metodudur.
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Coklu regresyonda bir organizasyonun ciktisi ileditgri arasinda bir ki
kurulmaktadir. Ilk olarak bu analiz tum ¢iktilarontak birim tzerinden tek bir gere
indirgenmesini zorunlu kilmaktadir. Ikinci olaralenimlilik dlgtimlerinde en verimli
birimi referans olarak almak yerine verimlilik ol¢iliolarak ortalama geri almaktadir.
Uclincii olarak regresyon analizinin tretim fonksiyon tek birsekilde, parametrik
olarak belirlemeye caimasi nedeniyle verimlilik analizine konu olan kanzrme
birimlerinin dgzasina uymamaktadir. Bu ve gatiasinin ilerleyen bélimlerinde
ayrintilariyla aciklanacak olan bazi nedenlerleikieydontem de performans élgtiminde

yetersiz kalmaktadir.

VZA ise, bu iki yaklgimin etkisiz kaldii bircok durumda goreli
verimliliklerin hesaplanmasina olanak tanir. Ancakger bir 6nemli konuda
performansin olctlmesinde kullanilacak oran veyaederin belirlenmesidir. Bu
calismada bankalarin performanslarinin élcilmesi amacZA'da kullanilacak olan
en anlamli oranlarin belirlenmesinde, oran analigntemine dayanan CAMELS
analizinden faydalanilngr.

CAMELS ABD’de denetim otoriteleri tarafindan eturulan ve ticari
bankalarin risk bazli denetimi sirasinda genel ohunun tespitinde ve uzaktan denetim
faaliyetlerinde kullanilan CAMELS derlendirme sistemini, sermaye yetegili
(capital adequacy) , aktif kalitesi (asset qualifgdnetim kalitesi (management quality)
, karlihk (earnings), likidite (liquidity) , piyasriskine duyarliigl (sensitivity to market
risk) temsil etmektedir. CAMELS derlendirme sistemi bankalarin belirli
siniflandirmalar dahilinde finansal durumunun, kdakn yasalara, dizenleyici
politikalara uyum derecesinin, yonetim ve i¢ kohtrsistemlerinin kalitesinin

Olcilmesine hizmet etmektedir.
Bu calsma girs ve sonug bolimleri haricinde dort ana bolumderrohktadir.

Birinci bolim olan Dinyada ve Turkiye'’de Bankacil8stemi boliuminde
bankacilgin 6nemi ve bankacgin siniflandiriilmasindan bahsedilecektir.

Ikinci bolim olan Performans Rerleme ve Bankaciliktaki Onemi béliiminde
performans kavrami aciklandiktan sonra performanbemkaciliktaki 6nemine

deginilecek ve performans gerlemede kullanilan temel kavramlar irdelenecektir.

Uclincli bolim olan Performans geleme Yontemlerinde performans

Xiv



deserleme yontemleri aciklanacaktir. Bu bolimde oraaliai, onun bir alt dali olan
CAMELS analizi ve parametrik yontemlerden bahsekliéh sonra cagmanin
uygulama boliminde kullanilacak olan veri zarflanamalizi detayli olarak

aclklanacaktir.

Doérdunci bolumde ise Turkiye'de faaliyet gosteraret bankalarinin  Veri

Zarflama Analizi ile belirlenmesi Gizerine bir uygata cagmasi yer alacaktir.

Uygulamada elde edilen bulgularin genel bigetéendirimesine de sonug

bolumunde yer verilecektir.
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BOLUM 1
DUNYADA VE TURK IYE'DE BANKACILIK S ISTEMI

1.1  Dinyada Bankacilgin Dogusu ve Gelsimi

Finansal piyasalar genel olarak; fon arz edenkerfoh talep edenlerin kar
karsiya geldikleri piyasalar olarak tanimlanabilir. &ivsal piyasalar, tasarruf sahipleri
ile yatirnmcilar arasinda bir kdprti gorevi gorlrpera piyasalari ve sermaye piyasalari
olarak ikiye ayrilirlar. Finansal piyasalarin krgadeli fon arz ve talebini kafamasi
halinde para piyasalari, uzun vadeli fon arz veltiali kagilamasi halinde de sermaye

piyasalari olarak adlandirilirlar.

Sermaye piyasalarinda aracilik faaliyetlerinin dileemesinde, “evrensel
bankacilik” ile “bankacilik ve sermaye piyasatemlerinin ayrilgl ilkesi” olmak tzere
iki farkli egilim bulunmaktadir. Aracilik faaliyetlerinin hangurumlar tarafindan yerine
getirilecesi konusu her tlkedeki diizenleyici otoriterlerin &ana goreekillenmektedir.
Basta Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri olmak Uzere bazi llkelerde evrensankacilik
sistemi benimsenmive bankalarin mali sektérin her alaninda faalg@ttermelerine
izin verilmistir. Bunun yaninda Amerika Birgé&k Devletleri (ABD) gibi bgka ulkeler
(Japonya, Kanada) bankacilifdeimleri ile sermaye piyasasini faaliyetlerini ayayn
tercih etmg ve bankalarin faaliyetlerini klasik bankacilik ligatleri ile

sinirlamglardir?

Tum dinyada finansal sistem Uzerinde iki fark@ilimin ortaya c¢iktgini
gormekteyiz. Birincisi bankalarin finansal sistemelkin oldigu bankacilik odakh
finansal sistem, deri ise finansal sistemde sermaye piyasasinin efkingu sermaye
piyasasi odakli finansal sistemdir. Ulkemizde ise iki sistemin arasi bir yapi

gorilmektedir.

Modern bankacilik sistemi, bankalar, 6zel finansukulari, merkez bankasi ve
diger denetim ve gozetim kurullari ile bu kurullarggbalarak calsan kurumlardan

olusmaktadir®

! Murat Ugak, “Tiirk Ticari Banka Sektoriin§abe Performanslarinin Olciilmesi vgitin Gereklerinin
Tespiti”, Gazi Universitesi gitim Bilimleri Enstitiisu Yiiksek Lisans Tezi, Ankar2007, s.11.

2 Mehmet Beycan , “Bankalarda Performangé&éemesi Ve Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Yuksek Lisans Tezi, 2081,



1.2 Bankalarin Siniflandiriimasi

Literatiirde bankalara ait g#di siniflandirilmalar yapilmaktadir, yapilan

siniflandirmalardan en yaygin olarak kullanilaagida belirtiimistir.

Bunlardan ilki mevduat toplama izni olan bankaléicaret bankalar) ve
mevduat kabul etmeyen bankalar olmak Uzere bankalar ana gruba ayrilgh

siniflandiriimadir.

Bunun yanisira, bankalarin milkiyet temeline goreiani olarak adlandirilan
bir diger ayirirmda, her bir grup sermaye kayna goére 6zel, kamu ve yabanci olmak
lizere (i alt gruba ayriimaktadiBu ayrim tiriinde bankalarin sermayedarlarinin bir
kamu kurumu yada 6zel, gercek veya tuzaglskiolmasi cergevesindgekillenir. Bu
ayrim icinde bu iki u¢ noktanin haricinde bazi balakin da bir kisminin kamuya ve bir
kisminin da 6zel sektor olarak nitelendirilen g&rgeya tizel kiilere ait olabilecgi de

g0z ardi edilmemelidir.

Ozel bankalar da kendi icinde, yukaridaki kamu €l @yrimina benzer bir
sekilde*

» Mulkiyetinin tamami yerli bankalar
» Mulkiyetinin tamami yabanci bankalar
» Mulkiyeti kismen yerli kismen yabanci olan barskal

seklinde bir ayrima tabi tutulabilirler.

Bir diger ayirim olan bankalarin buyikliklerine gore ddgamrimda ise bankalari
Ozkaynak ve aktif buyukltklerine gore kuguk oOlceklnkalar, orta 6lgekli bankalar,
blyuk 6lcekli bankalar olarak da ayirima tabi tukmaimkundur.

Asagida ayrintilariyla agiklanacak olan bigdr ayirim ise bankalarin yaptiklari
islere gore ayrilmasidir. Bu grupta yer alan bankajediye ayirabiliriz. Bunlar:
Merkez Bankalarn (Emisyon Bankalar)), Mevduat vieaiet Bankalari, Yatirim
Bankalari, Kalkinma Bankalari, Uluslararasi Bankalayr (Off-Shore) Bankalari,

Posta Bankacgidir.

3 Turkiye Bankalar Birli, “Tiirkiye'de Finansal Sektor Ve Bankacilik SisiénMart 2005, s.13.
“ Beycan, s. 2.



1.2.1 Merkez Bankalari

Merkez Bankalari genel olarak banknot ihra¢ edérkiimetin para ve kredi
politikasini ylritmede yardimci olan, veznedarlgeayini Ustlenmy, devletin iktisadi
ve mali dargmanlgini yapan bir kurumdur.

Asagida Merkez Bankasinin gorev ve yetkileri beliriiir. °

Banknot ihra¢ etmek,

« Devletin veznedarlik gorevini yapmak,

* Mali ve iktisadi konularda devletin dgmanlgini yapmak,

» Ticari bankalarin para rezervlerini muhafaza etmek,

« Ulkenin uluslararasi 6deme araglarinin muhafialiyapmak,

* Bankalarin 6zkaynaklarini ve yabanci kaynaklaruilakdiktan sonra, son borg
verme gorevini yerine getirmek,

« Bankalarin takas, tasfiye ve virman goérevini yapmak

* Krediyi dizenlemek ve denetlemek,

* Kiliring (iki Ulke arasindaki agveristen dgan bor¢c ve alagan nakit

kullaniimaksizin kanlkli olarak mahsubu suretiyle hesabin tasfiyelredsi.)

kurumu olarak Kliring hizmetleri yapmak.

Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 3 Ekim 1931 tewile faaliyete
gec;mi;tir.e Bankalar Kanunumuza gére Merkez Bankasinin temelcafiyat istikrarini
sgilamaktir. Banka fiyat istikrarini glamak icin uygulayaga para politikasini ve
kullanac& para politikasi araclarini goudan kendisi belirler. Banka fiyat istikrarini
sglama amaci ile calmemek kaydiyla hukimetin buyime ve istihdam paikini
destekler.

Merkez Bankasi bankalar ve 6zel finans kurumlahild&m mali kurumlardan
her tarlu bilgi ve belgeyi almaya yetkilidir. MerkeBankasi mali kurumlarla ilgili
olarak olgturdusu gorGlerini Basbakanlk ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na ve bu kurumlari dizenleme ve denetlentkisiae sahip olan @er kurum
ve kurulylara bildirebilmektedir. Merkez Bankasi kendi gaialari ve uygulamalari ile
ilgili olarak, icerigini ve donemlerini kendi belirleyegeraporlar ¢cikarmaktadir. Ayrica

Merkez Bankasi, belirlenen hedeflere ilan edilemelgiide ulailamamasi ya da

®> Muhasebe Dersleri Banka, http://www.muhasebedesben/banka-islemleri/banka-2.html, Erh:
30.08.2010.

® Diinden Bugiine Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/dundenbuguieCMB.pdf , Ergim: 30.08.2010.



ulasilamama olasiginin ortaya cikmasi halinde, nedenlerini ve alinmgsreken
Oonlemleri hukiimete yazili olarak bildirmek ve kamuoa agiklamakla yukamltdur.
Bir tilkede merkez bankalarinin faaliyetleristeabankacilik sektorii olmak Gzereset

tum finansal sektérleri (sigortacilik, yatirim ddilar, borsalar vb.) yakindan

ilgilendirmektedir’

1.2.2 Mevduat ve Ticaret Bankalari

Ticari banka basit bir tanimlamayla mevduat kalddreve mevduat! gesik
alanlarda kredi vesiirak araci olarak kullanan kurumlar8iBir baska tanima gére ise
ticari banka, kuruly amaci olarak kar elde etmeyi hedef edingercek ve tizel
kisilere ait mevduati kabul ederek topladiklari fonldicari ve sanayisletmelerinin
kisa vadeli kredi ihtiyaclarini k@tamak amaciyla kurulan bir banka ttraddr. Bu
bankalar; mevduat toplayip yurt ici ve yurtsidifon s&lama, kredi verme ve
misterilerine hizla gefen teknolojinin de yardimiyla genbir Grtin ve hizmet yelpazesi
ile birlikte ¢ssitli hizmetler sunmanin yanisira Ulkede uygulankon®mik politikalarda

da aktif ve 6nemli gorevler Ustlenmektedirler.

Vadeli ve vadesiz mevduatlari toplayarak elde leftikfonlari, krediler ve
istirakler yolu ile yatirrmlara kanalize eden mevduatticaret bankalarini gier banka
ve kurulglardan ayiran en énemli 6zellik ise vadesiz mevdoplamalaridir. Vadesiz
mevduat; mevduat sahipleri tarafindan istgmaie geri alinabilen veya cek aragijila

dcuncusahislara aktarilabilen bir banka hesabidir.

Ticari bankalarin topladiklari vadesiz veya kisalela mevduat miktari o
Ulkenin para stoku icinde 6nemli bir yer tutmaktadikonomik yaamin bir parcasi
olan ticari bankalar, topladiklari fonlari ticare \wsanayi sletmelerin kredi ihtiyacini

karsilamak icin kullanirlar. Boylece ulkedeki yatirimiktarini olumlu yénde arttirirlat.

Ulkemizde ve diinya bankacilik sisteminde kullaham toplam kredi,
bankalara ait aktif blyUkfil ve sube sayisi dikkate alinginda en buylik pay ticari
yasamda 6nemli gorevler Ustlenen ticari bankalarar.aificaret bankalarinin goérevi
finansal piyasalarda kisa sireli yatirrmlar yapmaka harcanabilir nakdini emin bir
yerde depo ederek o depo argeille harcamak isteyen bireylerin bu istekleringage

"Beycan, s.1-5
8 Metehan Tolon, “Ticari Bankalarda Pazarlama Sjitatein Uygulanmasi Ve Turkiye'deki Ticari
Bankalar Uzerine Bir Alan Caimasi”, http://w3.gazi.edu.tr/web/metehan/4.pdfsiri 26.09.2008
9

Ucak, s. 8-9



vermektir. Bu hizmete ek olarak ticaret bankalareylere vadesiz veya vadeli mevduat
hesabl acmak, bu hesaptan bireyin parasigrhi, cek karnesi veya otomatik para
cekme makineleri vasitasi ile mamkin kilmak gibrtddim hizmetleri de yerine

getirmektedir. Asil olarak kredi vermek ise biratiet bankasinin var altnedenidir'®

Ticaret bankalar, tasarruf sahiplerinin mevduatiarkabul ederken der
taraftan da bu mevduatlari kredi gereksinmesi dukiginve kurulwlara kredi olarak
aktarmak suretiyle tlke ekonomisine biyuk katkidlubmaktadirlar. Ticari bankalarin
asil amaclari kar elde etmektir. Ulke icinde tit®reugrasirlar, yurt dgindan fon
sglayip yurt dgina fon goénderirler. Hem yurt ici hem de yurkidiicari amaclara

yonelik finansman s#arlar.

1.2.3 Yatirim Bankalari

Yatirnm bankalari, mevduat toplama yetkisi olmaygens bir sube &inin
olmamasi nedeniyle, bankacilik hizmet Urinlerilamamini sunamayan ve ticaret

bankalarina kiyasla ticari faaliyetleri sinirli @k yerine getirebilen bankalardtr,

Yatirim bankalari; borclanma tahvili ihrac ederekyrtici veya yurtdgl
bankalardan kredi alarak @adiklari kaynaklarini, menkul der portfoylerinin
finansmani, finansal kiralamglemlerinin fonlamasi, firmalara orta ve uzun vadeli
yatirm ve proje kredisi kullandirimi yollariyla gkrlendirebilirler. Ayrica yatirim
bankalari, firmalarin menkul ger ihracina aracilik etme, teminat mektubu vermg, d
ticaret glemleri, sirket birlesme ve devir glemleri, yatirnm dasmanligi, halka arz gibi
hizmetler sunan ve bu faaliyetleri yerine getiritkee “aratirma, risk taima ve sal

fonksiyonlarini yiiklenen bankalardif.

Yatirim bankalari, sermaye piyasasinda faaliyeteyieek, sermaye piyasasl
araclarini kullanarak giadiklari kaynaklarla yatirrm yapmaksletmelerin etkin bir
yonetime ve sgikh bir mali yapiya kavgmalari amaciyla devir ve bigme konulari
dahil c¢sitli konularda dangmanlik hizmetleri vermek, mevduat kabull hari¢ kemkk

islemleri yapmak tzere kurulmaktadirlar.

1.2.4 Kalkinma Bankalari

Kalkinma bankacifii, az gel§mis ve gelsmekte olan Ulkelerde, yatirim

Yycak.,s. 7
1 http://www.tbb-bes.org.tr/, Eim:26.09.2007
12 http://www.tbb-bes.org.tr/ Eiim:26.09.2007



bankacilgl ise sermaye piyasalarinin getis oldugu, gelsmis Ulkelerde birsekilde
faaliyette bulunurlar. Galinekte olan tlkelerde yatirirm bankaguhin fonksiyonlarinin
bir boliumu kalkinma bankalari, yatirigirketleri ve ticari bankalar tarafindan yerine

getirilmektedir. Bu fonksiyonlardan bazilaunlardir:*®

Sanayi sektoriine uzun vadeli forglsanak,

Is kaynaklarini harekete gecirerek sanayi kesimimesiinek,

Sermaye piyasasinin gghiesine olanak hazirlamak,

Girisimcilere proje diizeyinde teknik yardimda bulunmak,

Uygun yatirim olanaklari ve alanlari konusundatagtirmalar yapmak,

Kalkinma planlarinin uygulanmasina katkida bulunmak

* Yabanci ulkelerden ve uluslararasi finans kufalundan sglayacak fonlari

ve teknik yardimlari sanayi kesimine yoneltmektir.

1.2.5 Uluslararasi Bankalar

Ticari bankacigin banka miterilerinin (mudiler ve/veya kredi alanlar)
yurtdisinda olmasi durumunda ‘"uluslararasi” 0zellik kazagia kabul edilir.
Uluslararasi finans merkezlerinde faaliyet gostecémya tzerinde yaygin kjube &
olan, slem hacmi itibariyle yerli veya yabanci gtérilere toptanci veya perakendeci
bankacilik hizmetleri sunabilen bankalar, uluskasar banka olarak tanimlanir.
Uluslararasi bankacilikgg ulke dsindasube veya temsilcilik acilmasi, ticari banka
kurulmasi, konsorsiyum banka elurulmasi veya muhabir bankacilikskileri ile

olusturulabilir.**

1.2.6 Kiyi ( Off — Shore ) Bankalari

Tark bankacilik literatiriine “kiyr banka@lfi olarak yerini alan, aslinda kiyi

Otesi anlamina gelen, “Off - Shore Bankagili midahale ve denetimi ile

13 Nilifer Yardimei, “Bankacilik Sektériinde Etkinlknalizi, Tirk Bankacilik SEKTORU ve Avrupa
Birligi'ne Uye Bazi Ulkelerin Bankacilik Sektorlerinin Kdastirmali Bir Analizi”, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisalezi, Kayseri, 2006, s. 38.

“Beycan, s.8



vergilendirmenin asgari dizeyde tutudukosullarda konvertibl paralar Gzeringlem
yaparak, cok uluslwirketlere, uluslararasi ggimlere hizmet veren bir bankacilik
tiradar™®

Kiyt bankalari, Ulke dinda sglanan fonlarin yine ulke ginda
kullandiriimasini amaclayan ve serbest bolgeleaddiyfetlerde bulunan bir bankacilik
turaddr. Kiyr bankacign ulkedeki dger bankalar ile ilgili yasal duzenlemelerin
kapsaminda d#ldir. Bazi ayricaliklarin dinda, kiyr bankalari bulunduklari tlkelerde
mevduat toplayamazlar. Yaptiklari hizmetlerin tamgabanci para cinsindendir.

Kiyr bankacilginin en buylk faaliyet alani olan serbest bodlgeetetarak
ulkenin siyasi sinirlari icinde olmakla beraber giiknbdlgesi dyinda sayilan, llkede
gecerli ticari, mali ve iktisadi alanlara skin hukuki ve idari duzenlemelerin
uygulanmadii veya kismen uygulangl, sinai ve ticari faaliyetler icin daha geni
tesviklerin tanindgl ve fiziki olarak tlkenin dier kisimlarindan ayrilan yerler olarak
tanimlanabilir'®

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti, Bahreyn, Bahama, lHotla Antilleri,
Cayman Adalari, Lichtenstein, Londra, Paris, Zirhrankfurt, ABD international
Banking Facilities, New York gibi yerlerde fizikicadan yg@un kiyr bankacifi
faaliyetinde bulunulmaktadtf.

1.2.7 Posta Bankacii

Posta bankacgi kirsal kesimde birikimlerini yatiramayan tasarsathiplerine
yardimci olmak igin gedtiriimistir. Boylece kirsal kesimde yayan kgiler banka
subelerinin sgladigi 6deme ve tasarruf hizmetlerinden postaneler lagada givenilir
sekilde yararlanabilmektedir. Ancak, posta bankgcginirli diizeyde hizmet veren bir

bankaciliktir.
1.3. Bankacilik Sistemindeki Son Gekmeler

2008 yili haziran ayi itibariyle uluslararasi fisampiyasalarinda yanan
dalgalanma ve bunun yatirmci davedemna olan olumsuz etkileri ile siyasi

belirsizligin artmasi, bankacilik sektorinin performansinayastir. Sektorin bilango

'3 http://www.genbilim.com/content/view/7375/89/, §m: 30.08.2010.

18 http://www.yenimakale.com/ekonomi/164-kiyi-banKagioff-shore-banking-ve-serbest-bolgeler.html,
Erisim: 30.08.2010.

Y Ttrkben Peduk, “Ulusal Bankalarin Kiyi BankagilMerkezi Olarak Vergi Cennetlerini Se¢cme

Nedenleri”. Maliye Mufetleri Dernegi, www.mmd.org.tr, Egim: 30.08.2010, s.1.



biyime hizi yihin ikinci ceyfgnde yavalamistir. Kredi stokundaki arg) ivme
kaybederek de olsa, devam eftini Bankalarin, takipteki kredilerinin bir kismuaktif
yonetimsirketlerine satmasina gmen; takipteki krediler artmaya devam egtini Ozel
karsiliklarin takipteki kredilere orani ginistdr. Yatirimci algisinin olumsuza dénmesi
sonucu, 0zellikle TL mevduatin vadesi kisalntepo glemlerinden sglanan fonlarin
payl artmgtir. Faiz oranlarinin yikselmesi kar hacmini olumsatkilems, YP cinsi

finansal varliklar yilin ikinci ceyr@nde azalmytir.'®

Menkul deserler yeniden dgerleme fonundaki azalma, 6zkaynaklari olumsuz
etkilemis, bu etki sermaye yedekleri ve pdmistl yedeklerdeki agta dengelennmstir.

Ozkaynak artn yavalamis, sermaye yeterlii standart rasyosu gerilegtir. 19

Dunya konjonkturanid yakindan izlemeye gah gozlemcilerin dnemli bir
kismi ise, yuksek riskli konut kredileri etrafin@@07'de ortaya ¢ikan krizigimdiye

kadar sadece 6nci sarsintilarinin duyglohw belirtmilerdi.?

'8 Turkiye Katilim Bankalari Birlii,
http://www.tkbb.org.tr/index.php?option=com_conttatsk=view&id=2037&Itemid=844 Egim:
05.10.2008

9 Turkiye Bankalar Birlgi, Turkiye Bankacilik Sistemi , www.tbb.com.tr, akran 2008, 05.10.2008

2 Ahmetinsel, “2008'de Bilyiik Kriz mi?”, Radikal, 30.12.2007

http://www.birikimdergisi.com/birikim/makale.aspx 339, Ergim: 05.10.2008



BOLUM 2

PERFORMANS DEGERLEME VE BANKACILIKTAK i ONEMI

2.1 Performans Kavrami

Tark Dil Kurumu, performansi “arim” olarak tanimlamaktadir. Performans,
bir isi yapan bireyin veya grubun gle amaclanan hedefe yonelik olarak, nereye
varabildigi, neyi saglayabildiginin ifadesidir. Performansin tanimlanmasinda nered
oldugumuz, ne kadar iyi olabild@imiz ve nerede olmamiz gerekti sorulari yer
almaktadir. “Endustri devriminin kiangicinda bu boyutlar kar — maliyet olarak
belirginlesirken, daha sonraki donemlerde kar — maliyet —quer&ns lcgeni bigimine
donsms, giderek bu ticgene kalite ve géri doyumu eklenngtir. Son donemlerde bu
siniflandirmaya cajanlarin davrani, pazar durumu, rin lidegii kamu sorumlulgu

n21

gibi daha yeni boyutlar katilgtir

Performans bir etkinlik sonucunda elde edileni el olarak belirleyen bir
kavramdir.Isletme performansi ise, belli bir dénem sonunda edien ¢ikti/sonuca

gore kletme amacinin ya da gérevinin yerine getirimeedesinin tanimidf?

Bir sistemin performansi ise, belirli bir zaman somndaki ciktisi ya da
calisma sonucudur. Bu sonugldtme amaclarinin ya da goérevinin yerine getiriime
derecesidir. Bu Bdamda gletme performansislietme amaclarinin gercekteilmesi

icin gosterilen tum cabalarin glerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.

Isletme performansinin 6lcimiglétmelerin 6nceden belirlenen hedeflerine ne
Olcide ulaildigini  belirleyen bir glem dizisi olup, performans hedeflerinin
belirlenmesi, performans 6lciimd, geri bildirim veotimasyon gamalarindan okan

performans yonetimi sirecinin bigaanasini olgturmaktadir.

Performans yonetimiglietmeleri istenen amaglara yoneltmek icighetmelerin

2L Aziz Kutlar, Mahmut Kartal, “Cumhuriyet Univers#imin Verimlilik Analizi Fakilteler Diizeyinde
Veri Zarflama Yontemiyle Bir Uygulama” Kocaeli Urdusitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (8),
2004, s. 51

2 7iihal Akal, “Performans Kavramlari Ve Performarinétimi”, Milli Prodiiktivite Merkezi,
Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu Seminer Notl#&mnkara, Ocak 2003, http://www.ydk.gov.tr,
Erisim: 26.09.2009.



mevcut ve gelege iliskin durumlari ile ilgili bilgi toplama, bunlari kaitastirma ve
performansin surekli gglmini saslayacak yeni ve gerekli etkinlikleri Blatma ve
surdurme gorevlerini yiklenen bir yonetim sureciBir bagka tanima gore performans
yonetimi, kletme performansinin dlcilmesinde kullanilacak hitislemlerin
belirlenmesi, 6lciim faaliyetlerinin gercekiieilmesi ve dlcimlerin gletme amaclarinin

gerceklatiriimesi icin kullaniminin yonetilmesi faaliyetielir.?>

Biraz daha agmak gerekirse performans, filyapan bireyin, grubun ya da
tesebbiisiin osie amaclanan hedeflere ne kadarsuddoilindiginin nicel ve nitel olarak
anlatimidir. Bu anlamda bir dea tanimlama da, “gorevin dnceden belirlenen Gégétl
uygun olarak yerine getiriime derecesieti bir ifadeyle amacin gercekteilme oran1”
olarak yapilabilit*

Performans tanimini tim bu aciklamalar sonucundéraite gbzden
gecirdigimizde ise performansi kisaca, “amacli ve planlanbim etkinlik sonucunda
elde edilen bilginin nicel yada nitel olarak beadimmesi” olarak ifade etmemiz

mumkuanddr.

2.1.1 Performans Olglimi, Yonetimi ve Denetimi

Orgltler performans 0Olgimi icin esas olarak nicel nitel performans
hedeflerinden olgan gdstergeleri kullanabilirler. Performans gostéeg firmaya ilgkin
nitel faktorler ile nicel faktorlerdir. Nitel faktoolarak firmanin Uret§i mal ve
hizmetler, bunlarin niteli ve muhtemel talep durumu, pazar payi ve firmaegoninin
kalitesinin incelenmesi sayilabilir. Nicel faktae, firmanin finansal yonden analizini
gosterir. Nicel yonden yapilacak olan performanalian firmanin gecmite gosterdii
performansin finansal tablolar aragilile incelenmesine yoneliktif>

Bir sirket acisindan en 6énemli bilgi kaynaklari finansablolardir. Gecrsi
kargilastirildiginda firmanin performansi hakkinda bir tahminde ubaoia imkani
olusmaktadir.

2 Muammer Zerenler, “Performans Olgiim Sistemleriafasi Ve Uretim Sistemlerinin Performansinin

Olgiimiine Yonelik Bir Argtirma” Selguk Universitesiktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi, Ekonomik ve

Sosyal Aratirmalar Dergisi, Bahar 2005, 1:1-36

4 Beycan, s. 20

®Anadolu  Universitesi Aclk ¢retim Fakiiltesi Yayinlari, Mali Tablolar ve Mali Afiz,
http://www.noyabilgisayar.net/ao_dersleri/4.sinitiNasebe_Denetimi_ve_Mali_Analiz/unite08.pdf,
30.08.2010, s.148.
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Eger performans yeterli gorilmez ise, sorunun k@yrexatirilir ve sorun
cozllerek performansin arttirlmasina géh Performans denetimi ise bir 6rgutin
faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligini degerlemek amaciyla bu faaliyetlerlesKili usul

ve yontemlerin uygulaginin gdézden gegcirilmesini kapsar.

Performans olciimleri sonucundga@daki vb. sorulara yanit bulunmasi

amagclanir?’
+ Isler ne kadar iyi yapiliyor?
* Beklenen sonuclara ne dizeydesutaistir?
» Gerceklgtirilen islerin amaclara katkisi olngumu?
e Buislerin 6rgit performansina etkisi nedir?
* Hedef ve stratejilere uygunluk@anmsg mi?
* Temel ilkelerden sapma var mi?
* Dogru yonde iyiye dgru gidiliyor mu?

2.2  Performans Yonetim Sureci vdcerigi

Performans yonetiminin ilksamasi olan planlama; "6rgutiin tim dizeylerinde
ulasiimak istenen noktanin ve hedeflerin acik olarakirleeamesi, bunun 0&rgite
benimsetilmesi ve hedeflere ghaay! sg@layacak gerekli stratejileri, yol ve yontemleri,
programlari ve etkinlikleri belirleyici bir kararlmaa surecidir." Yapilacakslerin
tanimlanmasi, calanlarin hedefleri gercekirecek sekilde esitiimesi, 6zendirilmesi,
asagldan yukariya ve yukaridansagiya bilgi aksinin s@lanmasi ve yodnetim

tekniklerinin uygulanmasi gibi kararlar bgemada alinif®

Performans yOnetimi sireci icerisinde 6rgutln tiyeléri bir hiyeragi icinde
degil, takim arkadglari olarak gorilur, sorumluluklar Gzerinde amhalara, beklentilere
ve gelstirme planlarina dayandirilir ve yoneticilerle takiiyeleri arasinda var olan

normal etkilgimin bir parcasi olarak gerlendirilir. Performans ydnetimi; birey

% Beycan, s. 21

2" Erkan kigicok, “Performans Olciimii, Yonetimi \etatistiksel Analizi”, Uludg Universitesi
Ekonometri Dergi, http://www.ekonometridernegi.dmitgiriler/o24s3.pdfi.i.B.F, s.2

% Akal, s. 16
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performansiyla oldgu kadar takim performansiyla da ilgilidir ve devaitmir sirectir.
Yilda bir kez yapilan resmi bir incelemeye dayamti@az ve performansin
lyilestirilmesi Uzerine odaklanir ki yeterliin gelistiriimesini ve potansiyeli ortaya

cikarmay amaglat®

2.2.1 Performans Planlamasi Sireci

Is dunyasinin dgsen sartlari, sirketleri daha verimli cajmaya ve bgar
citalarini ginbegun yukseltmeye zorlarken,shttlar sirketlerin organizasyonlarini da
direkt etkilemektedir. Dolayisi ilgirketlerin nitelikli insan kayngina sahip olmalarinin
yanisira, bu kayra uzun vadedssirket stratejilerini gercekligirebilmek icgin Kilit
noktaya tayabilme gereksinimi ortaya cikmaktadir. Bunaglbaolarak performans

planlamasi siireckagidaki @amalardan olgmustur.>

1. Orgutiin gelec&ine yonelik hayaller (vizyon) olwturmak, Amaclari
belirlemek;

Vizyon, en geni , genel ve kapsamli uzun donemli amaclari gosterir
Gerceklgtiriimek istenene amaclar icin gerekli ara¢c ve lalgtari belirtiimeksizin
isletmenin gelecekteki fofwafini tasvir eder. Misyon, kurwun varoly nedenidir.
Kurulusun kim icin, hangi hizmeti vergini tanimlar ve*’kendisini dgerlerinden ayiran
Ozellikleri acikca ortaya koyar. Kuryumisyonu dg@rultusunda vizyon; amaglar,
hedefler, ilkeler, politika, faaliyet ve projelersiir. YUceltici ve 6zendirici cimleler

kullanilr.
2. Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Bu ssamada mevcut durumu inceleyerek amac ve hedefieteqge) yonelik

stratejilerin  olgturulmaktadir.

29 M. Akif Helvaci, “Performans Yonetimi Siirecinde reemans Dgerlendirmenin Onemi”, Ankara
Universitesi Bitim Bilimleri Fakultesi Dergisi, Cilt: 35, Say!:2;
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/137/9d8, 3. 156.

%0 performans Yénetimi, http://www.bilgiara.com/bilgisf-performans-yonetimi/, Eiin: 30.08.2010

31 Akal , s.19
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3. lIsletme ve Boliim /Etkinlik Planlarinin ve Is programlarinin Hazirlanmasi:

Hedeflerin gercekkgmesi icin gerekli taktik planlar velevlere iliskin ayrintih
etkinlik planlarn gemeye odakli olarak hazirlanir, sorumlular ve sgniekaynaklari
belirlenir. Isletme planlari kisa ve orta donemli olup, stratejikaclarla, yapilacak
etkinliklerin arasindaki neden-sonucskisinin ortaya koyan planlardir. Bundan sonra

isletme bu planlari uygulamaya koyulur.

4. Performansi yoOnetim sistemini yonetmek icin tahmini modellerin

gelistiriimesi ve uygulanmasi

Bu samada sureclere yonelik sorunlari belirlemek vengék, 6rgutin ve
calisanlarin performanslarini gerlendirmek, performans diizeyini surekli geimeyi
sglayacak odullendirme ve 6zendirme sistemlerini kakmamaclanmtir. Ayni
zamanda bu sistemlerin her birinigletmenin verimlilgine etkisi belirlenerek

uygulamaya koyulur.

5. Hedeflenen yone gidilip gidilmedgini, nasil gidildigini gosterecek bir dlgim

ve degerlendirme sisteminin tasarimlanmasi, gegtiriimesi.

2.2.2 Performansin Olgiilmesi

Performans Olcimu;  drdnlerin,  hizmetlerin  veyaslemlerin  yerine
getiriimesinde, gorevlerin nasil gerceklginin bir program dahilinde tarafsiz olarak
Olcilmesi yontemidir. Performans o6lciminins basamasi bulunmaktadir. Bunlar
siraslyla Stratejik Planlama, Gostergeler s@itma, Veri Olgiim Sistemi Hazirlama,
Performans Olgumlerini Gatirme, Yonetim Siirecleriyle Entegre Olma olarak
siralanabilir’?

Performansin sistematik olarak olctilmesi vgedtendirilmesi gerekir. Bunun
icin Oncelikle amaclarin ve optimum performans gdgtlerinin ve standartlarin
kargilastirmaya dayall nesnel bir gerlendirmeye olanak verecgkkilde belirlenmesi,
bunlarla ilgili verilerin toplanmasi ve bu verilerblcme §lemlerinin yapilmasi gerekir.

Performans olcimleri "performansi gélimeye yonelik amaclara waak icin

%2 Hillya Demirkaya, “Performans Olciim Rehberi” Sty Bakanlg Ceviri: Performance Measurement
Guide,Subat, 2000 http:\\www. Sayistay.Gov.Tr/Yayin/Yayiait/ArasO7perolcrehberi.Pdf, kim:
30.08.2010, s, 3
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onceden belirlenen performans gostergelerine gdkarumun kendi icinde

gerceklatirdigi sonuglari/ciktilar lgmek igin kullanilan yontésrdir>®

Basarih bir performans Olgim sistemi son derece @@l yonetim ve iletim

aracidir, cunk?
» Stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasini kolayilar.
* YOnetimin planlama yetegai artirir.
* YOnetim bilgi sistemleri, karar destek sistemlanibgarisini etkiler.
» Performansin gefiiriimesini destekler.
« Odiullendirici ve 6zendiricidir.
« Onceden belirleyici ve onleyicidir.
* Performansi izleyicidir.
* Dduzeltici ve geltiricidir.
» Degerlendirme ve denetimi kolayfarir.

2.2.3 Dgerlendirme ve Geri bildirim (Iyilestirme)

Olcum surecini takiben performansggglendirme ve denetim surecisbatilir,

Performans 6lciim sonuclari hedeflerleskastirilir ve yorumlanir.

Performans deerlendirmesi kisaca “duzenli araliklarla sisteniemzek ve elde
edilen bulgular ilgili ki ve birimlere ileterek gerekli iyikgirmeleri yapmaktir”
seklinde tanimlanabilir. C¥er bir ifade ile geri bildirim dizeniningletiimesi ve
kurulusun performansinin gelege yonelik olarak gedtirilmesi icin gerekli veri ve

bilgilerin olusturulmasi ve geyime planlarinin hazirlanmasinigsayan gaamadir.

Degerlendirme gamasinda, gercekc¢i bir yorumlama icin 6lcim somucla
zaman serileri ile kadastirmaya elvegli benzer 6rgat ici birimlerle, 6rgat gibenzer
birimlerle ve mesleki standartlarla kdastirilmaldir.

2 Akal, s. 21
¥age.,s. 22
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Iyilestirme, elde edilen sonuglara gore yeni diizenlerngdgrarak tekrar sureci
calstirma gamasidir. Bu samada performans planlamasi streci vgedibolumler
tekrar dgerlendirilip sapmalari belirlenmeli ve bunlarin eateri gbz 6nine alinarak
stratejiler ve amaclar gdesen dg ve i¢ cevre kgullarina uyumlu hale getirilerek yeniden

tasarlanmalidir.

Performans dgerlendirme ve geri bildirimin amaci 6nleme, dize&im
O0zendirme ve geftirmedir. YOonetim bu sireci “ne, nasil yapildi"Keayla desil “ne
yapmaya caftyoruz, bunlari nicin yapiyoruz, ne kadar iyi yagmyz ve bgka ne
yapmall ve ne kadar daha iyi yapmaliyiz” saa yarattr. Bu sirec¢ katilimcidir. Hem
denetleyen hem denetlenenler tarafindan yurutiBgylece performans yonetimi,
orgutd batunluk icinde dengede tutan ve tum duzeykim etkinlikleri ve tim

calisanlar kapsayan bir 6zellik kazanir.

Performans yonetiminde, ¢cok gekiapsamli dgerlendirme ve denetim vardir.
Kisa ve uzun donemli planlarin denetimi yaninda, adn dizeylere inip goérevier
dizeyinde de denetim yapilir. Alt sistemlerde gyh&ftalik ve gunluksi programlari
cercevesinde ydratilen cahalarin  etkin  ve verimli olarak ydnlendirilip,
yonlendiriimedgi degerlendirilir. Performans yodnetiminde denetlemegeaitendirme
sureci icinde ele alinir. Performans yonetimine egogeleneksel gerlendirme
yontemleri sadece gecgnperformans Uzerine odaklanan gietime ne de cajanlarin
performansini gejtirme amaci gitmeyen ve gerlendirilenler tarafindan gecgniyilin
sonugclarini “hesap verme sorumlglti anlaysindan 6te bir anlam gamayan rutin bir

denetim glevi olarak kabul edilir.

2.3 Performans Turleri

Performan o6lciminde kulanilacak ydntem, hedefleperformans olcitd,

belirlenen performans goéstergeleri gdatusunda ayrilmyi olan performans turleri
asagida aciklannytir.

2.3.1 Mutlak Veya Nispi Performans

Mutlak performans, somut bir hedefin var olmasierede mutlak bir 6lgtim
Ozelligi tasimaktadir. Buna 6rnek olarak bir bankaya ait eldiémeesi hedeflenen vergi

oncesi net karinin belli bir tutar a@lolarak belirlenmesi verilebilir.

Bir bankaya ait en iyi karlihlk oranlarina sahipawlsubenin oranlarina
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yakinlagtikca performans derinin yiksek cilkaga bu yapi da, nispi performans
degerlendirmeye 6rnek $&il etmektedir.

2.3.2 Formule Dayali Veya Subjektif Performans

Bir bankada yapilan performansggeemesinde gaunlukla hedefler 6nceden
formullerle belirlenir ve oOlcim matematiksel forr@il kullanilarak yapilir.
Performansin olcimiundesletmelerde performansi belirleyen etmenlerirsitge gi
formule dayali bir ardirmada muhtemel hatalardan kaynaklanabilecek éknen aza
indirgeyecektir. Cunku performansi belirleyen etieenceitli etkenlere bglidir.
Formile dayal dgerlendirmelerde; dgru, guvenilir ve kanitlanabilir dlcimlere ihtiyag

vardir.

Sadece formule dayal bir performangeidemesinin yapiliyor olmasi banka
acisindan kotu sonuclar glarabilecek kararlar alinmasina neden olabilir. Bdenle
zaman zaman da formullerin agiklayangadoazi konularda subjektif bir derleme
yoluna qgidilebilir. Subjektif dgerlendirmenin avantaji, bir formdlin acikca

yakalayamad faktorleri hesaba katmasidir.

Formdile dayali bir planin avantaji, yoneticinin 8emnden ne beklengini ve
bu beklentiyi kagilamasi durumunda ne 6dul algoa kesinlikle bilmesidir. Subjektif
yaklasimda ise bdyle bir kesinlikten s6z etmek pek mumldagildir. Subjektif
yaklasimin formule dayali yakkam ile birlikte kullaniimasi performasnin belirleesi

surecinde daha @gou sonuclara ukalmasini sglayacaktir.

2.3.3 Finansal Veya Finansal Olmayan Performans

Finansal performans, finansal amaglarigaosini yansitir. Orrgn; likidite
durumu, kazanclar, sermaye yetegliligibi. Finansal olmayan performans genellikle
parasal terimlerle Olcilmez ve @mlukla finansal performansi etkileyen ve
tamamlayan unsurlari yansitir. Opne sirketlerde finansal olmayan gostergeleri
misteri memnuniyeti, Urin/hizmet kalitesislatme performansi, Kkilitsi stireclerinin
niteligi, calisanlarin ge balihgl, idare ve yodnetim sureclerinin etkigili olarak

Ozetleyebiliriz.

Finansal performans dlciminde somut verilerden gideusi, parasal terimler
olusu, mali tablolardan faydalanilarak elde edlifjibi nedenlerle finansal performans
OlcimU daha kolay ve dik maliyetlidir. Ancak finansal olmayan performansi
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Olcimuinde soyut bir takim unsurlarin somut halerijaesi ve 6lcimunin maliyetli
olmasi nedeniylesletmeye getirisi oldgu kadar da gidere yol agti sdylenebilir.
Finansal olmayan performans daha ¢ok organizasyamlnyapisindan ziyade {ei

yapisina ve miteri iliskilerine odaklannstir.®®
Finansal olmayan 6lciimlerin bilétme icin dezavantajlagunlardir®

. Performans olcimuntn ve destekleyici bilgi sistamugetirecgi yiksek

maliyet

. Raporlama ve performans o6lcimlerinin  gecegilli  dogrulamanin

yuksek maliyeti

. Finansal ve finansal olmayan dl¢cimler arasindakjunydengeye karar

verme zorlgu

. Genel performans Uzerinde odaklanma yetepsidi sebep olan, ¢ok

fazla 6lcimden kaynaklanagia bilgi yuklenme tehlikesi
. Performans dlciimlerinin gegerfilikonusunda uygmazliklarin artmasi

Ancak etik ve yonetimsel temeller @am bir sekilde atildginda, miteri
memnuniyeti, markanin giciu ve gahlarin ge balili g gibi finansal olmayan 6lctler
yonetim kuruluna ve yonetimgirketi uzun vadeli; surdurilebilir kariya dgru
gotiurmede hayati 6nemstgacaktir. Fakat, ginimuzdeketlerin ¢cggu dikkatlerini ve
eforlarini finansal verilere vermekte, cok azi asger performans gostergelerini 6zenli
bir sekilde izlemektedir!

Finansal ve finansal olmayan performans olcugteimeler acisindan bir tercih
sorunu dgildir. Tam tersine amacimiz gaultusunda iki dlcimi de ayri ayri ya da
beraber, hangi durumlarda, hangamada, neekilde ve ne zaman kullanggmizi

belirleyerek yapilan agairmanin gercekci sonuclara vakif olmasilaailabilir.

% Beycan, s.35

%a.g.e., s.34

37 http:/lwww.deloitte.com/dtt/press_release/0,104€53D9080%2526¢id%253D225074,00.html,
Erisim: 26.08.2008
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2.4  Performans Olgimunin Bankalar Agisindan Kullanm Alanlari

Performans Olgumunun bankalar acisindan cokitlicekullanim alanlari

bilinmektedir. Bunlar kisaca sdyle aciklanabilir:

1. Stratejik Planlama ve Yatirnmlar: Bankalar belirli donemler itibariyle
hedeflerinin ne oldguna yonelik olarak gsfiirdikleri yeni fikirler, gindemdeki
yeniliklerden geri kalmamak amaciyla sektorde gfjelmis olan yeniliklerin
uygulanmasi ve kendilerince ggiidikleri bakis acilari kapsaminda g#i yatirmlar

yapmaktadirlar.

Faaliyet alaninda ve mgieri beklentilerinde meydana gelen gdgmler
kargisinda kurulgun konumunu korumasi ve guglendirmesi amaciylayartakan yeni
sorumluluklarin yaninda kapasite artirrmi, tekniolggnilemesi ve organizasyonel
yeniden yapilandirma benzeri ihtiyaclarin ginderlengsi kacinilmazdir. Bunlar yeni
sube acilmasi, ¢a merkezi kurulmasi, internet bankagilisistemi icin altyapi
kurulmasi, finansal dagmanlik hizmeti verilmesi, yeni finansal enstrimanla
gelistiriimesi gibi csaitli yatinmlar olabilir. Bu yatirimlar birer strajik planlama
cercevesinde yapilmaktadir. Alinan Kkararlardeiket performansini yikseltmesi
beklenerek alinan stratejik kararlardir. Bu dururddayapilimasi diiindlen yatirimlarin

projelendiriimesi esnasinda performans dlcimundeanianilir.

2. Risk Yonetim Uygulamalari: Bankalar icin risk kan kariya kaldiklari en
blyuk sorunlardan biridirlyi bir risk yonetimi de riskin dgru tespiti ve dgru
yonetilmesi ile mimkin olmaktadir. Bankalar igiskrigruplarini faiz orani riski, doviz
kuru riski, menkul kiymet fiyat riski, doviz kuruski, kredi riski, likidite riski ve

operasyonel risk olarak ifade etmek mumkundr.

Bankalar etkin bir risk yonetimiyle riskleri kontredip kayiplari azaltabilir ve
riske ayarh karlihk analizi ile daha karh drinde buydyerek hissedarlara gae
katabilirler. Gugcla risk yonetimine sahip bankalese aldiklar piyasa, kredi ve
operasyon risklerini detayll olarak inceler olasklerde kayiplari daha 6ncesinden
belirler, kayiplan azaltabilmek icin onlemler alialdiklari risk ile kazanclari

karsilastirip riski almaya dgip desmeyecgini énceden dgerlendirir®®

3 Pinar Evrim Mandaci , “Turk Bankacilik Sektoruritagidigi Riskler ve Finansal Krizi gmada
Kullanilan Risk Ol¢iim Teknikleri”, Dokuz Eylul Unersitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 5,
Sayi: 1, 2003
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3. Butceleme: Performans esash bitcelemgleimeler tarafindan hazirlanan
stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, siikteamac ve hedeflerle uyumlu
butcelerin olgturulmasini 6ngoren ve kaynaklarin bu amag ve heddbsrultusunda
tahsisini ve kullanilmasini gkyan, stratejik planlarda belirlenen performans
kriterlerinin bu bltce yapisi ile ganip s@&lanmadgini kontrol eden bir butceleme

teknigidir.®®

Butce hazirlanirken kullanilan performans bilgileri

* Dogru kararlar alinmasini,

* Maliyetin bilinmesini ve hesaplanabilmesini,

» Kaynak tahsisinigekillenmesini,

» Farkli butce tahsislerinin gelege etkisinin belirlenmesini gamaktadir.
Amaglanan etki ise

» Kaynak dgisiminde inisiyatif elde edilmesi

» Kaynak tahsisini yapanlar ile kullanan kurumlarmasanda daha iyi bir gki

sglanamasi
e Kurum performanslarinin artmasinirgkanmasi

» Gerekli performans analizleri yapilarak bankanitgbiéme glevine sik tutacak

verilere ulgiimasidir.

4. Insan Kaynaklari ve Yonetim Alanlari: Mali performansin dgerlendiriimesi
olgusu, tumgletmelerde oldgu gibi bankalarda da, finansal acidan dnegrdtgy kadar
isglctine prim, tgvik, 6dul, ikramiye 6deme veya goOrevde ylkselmei gisan
kaynaklarini ilgilendiren konularda yoneticilererga s&lamaktadir. Mali performans,
tum isletmelerde somut verilere dayapdiicin, Olcimi ve dgerlendiriimesi
yapildginda elde edilen sonucglarda daha somut olmakt@dmkt mali performansin

%9 Ahmet Kesik, “Performans Esasli Biitgeleme” T.C lipiaBakanlgi Strateji Geljtirme Bakanligi,
http://www.sgb.gov.tr/ ODTU-10 Haziran 2004
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Olcimunde kullanilan girdiler muhasebe bilgi sist@m birer c¢iktisi nitelginde olup,

s6z konusu sistem de muhasebenin temel kavramiandasekillenmektedif'

5. Satin alma ve Birlgmeler: Bu tip durumlarla siklikla karasilmamasina
ragmen cok detayll analizler gerektirirler. Bilatme icin en dnemli kararlar arasinda
degerinin tespit edilmesi ve ilerikisamada satin alma, biglme veya devirsieminden
sonra beklenilen performansingkmnip sglanamayacgnin ol¢ciimesidir.

6. Denetim ve Gozetim: Gozetim ve denetim otoritesi, kurumsal yodnetimin
oneminin ve banka performansi tzerindeki etkisiilimcinde olmalidir. Bankalardan
uygun kontrolleri ve kurum i¢i dengeleri iceren @dtgel yapilarini tamamlamalarini
istemelidir. Dlzenleyici kurallarda bankalarda soluiuk ve seffafligin dnemine yer
verilmelidir. Gozetim ve denetim otoriteleri yometkurulu ve Ust dizey yonetimin
tum gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleriitigkin islevleri olusturmalarini

salamalidir.

Bir bankanin yonetim kurulu ve Ust dizey yonetirmnkanin performansindan
nihai olarak sorumludur. G6zetim ve denetim otdeiiebir bankanin uygun bicimde
yonetilmesi yonunde gerekli kontrolleri yapmali genetim glevi neticesinde ortaya
citkardgl problemlere banka yonetiminin dikkatini gekmeliddiizenlemelerde yer alan
koruyucu hiukumlerde banka sorumlglu ve seffafligi konularina yer verilmelidir.
Go6zetim ve denetim otoritesi, bankanin dlcemegeue kontrol edemeyege riskler
almasindan, banka yonetim kurulunu sorumlu tutvelibelli bir programa kg olarak
gerekli duzeltici tedbirlerin alinmasini istemetidiG6zetim ve denetim otoriteleri,
banka faaliyetlerinin yonetiminde her hangi bir iésme belirtisiseklindeki uyarilara
karsi hassasiyet gostermelidir. Etkin kurumsal yonetwe destekleyici djer
uygulamalar konusunda bankalar icin kilavuzlar wdgmalidir. Ayrica, dier

konularda yayimlagh kilavuzlarda da kurumsal yonetim konusunu dikladtealidir.

Etkin kurumsal yonetim, ¢gmu zaman cikarlari dikkate alinmayan mevduat

sahipleri de dahil tim pay sahiplerinin menfaatierikorunmasina yénelik olmalidir.

“0Beycan, s.23
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Bu nedenle gdzetim ve denetim otoriteleri, bankalanudilerin menfaatlerine zarar

vermeyecelsekilde faaliyetlerini siirdiirdiiinden emin olmaldit*

Bankanin daha verimli ve etkinslemesine ilgkin ©6nceden belirlenrgi
hedeflere ulgma derecesi, Ust yonetim tarafindan suirekli oldvakrli dénemlerde
denetlenir. Bu tip denetim verilerine performangeatéeme ile ulamak miumkandar.
Turkiye'de tim bankacilik sistemini denetleyip ddirggdzetim altinda tutan merkezi
kurul ve kurumlara 6rnek olarak TCMB, BDDK ve TMS#erilebilir. Performans
deserlendirme ayrica, makro ekonomik anlamda, finansatemin istikrarinin

izlenmesinde de kullanilabilir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nuig Sistemler baslikli ikinci bélumunin 29.
maddesinde ve BDDK tarafindan yayinlanan BankaldgnSistemleri Hakkinda
Yénetmelik'in 4. maddesinde® “Bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve
kontroliniin sglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve ystasuyumlu ve
degsisen kaullara uygun, timsube ve birimleri ile konsolidasyona tabi tutulan
ortakhklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ koo, risk yonetimi ve i¢ denetim

sistemi kurmak ve isletmekle yukumltdurler” deniktelir.

2.5. Performans Dgerlemede Kullanilan Temel Kavramlar

Etkililik, verimlilik ve etkinlik hatta etkenlik karamlari birbirinden ¢ok farkl
seyler ifade etmiyor gibi goriinseler de geref{etme gerekse iktisat alaninda

birbirlerinden farkli anlamlara gelmektedirler.

Bu baglamda iktisadi olarak, etkiligin daha c¢ok planlara umanin,
verimliligin belli bir ¢iktinin en az maliyetle tretilmesinietkinligin ise bir girdi-¢ikt
mekanizmasi aracgh ile isleri dogru yapabilme kabiliyetinin; dolayisiyla bir

ekonominin rekabet edebilme guictintin bir 6lciist gidizerinde durulmgur®®

“! Bankalarda Kurumsal Yénetim Basel Bankacilik Gitaetomitesi, “Bankalarda Kurumsal Yonetim”
Turkiye Bankalar Birlgi Bankacilik ve Aratirma Grubu, Eylul, 1999,
www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/2kusal.doc, Egim: 26.09.2008.

4201 Kasim 2006 Tarihli Resmi Gazete, Sayi: 26338)Kacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

Bankalarini¢ Sistemleri Hakkinda Yodnetmelik

3 Elmas Yaldiz, “Kavramsal Diizeyde Etkinlik Etkiklive Verimlilik Olgularina Bir Balg”,

,www.paribus.tr.googlepages.com/e_yaldiz.docsifri26.08.2008, s.1
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1. Etkenlik

Etkenlik toplam performans gostergesidir ve orgut@mmlanmy amacglarina

ulasma derecesini 6lgen bir kavramdir.

Toplam performans yoneticilerin ve galnlarin bilgi ve becerileri, teknoloji,
kapasitesi, kullanilan yéntemler ve hatta cevrgkileri gibi cok caitli etmenlerin

birbiri ile ili skileri sonunda olgur.**

Etkenligi ayrica “d@ru seylerin yapilmasi” olarak ta tanimlayabilirizgé&r bir
orgut dgru olan ya da yapmasi gerekgleti yapmiyorsa, ne kadar verimli olursa olsun
sonucta bgarisiz sayilabilir bu durumda bahsi gecen drgutikereolmadg sonucuna
varilabilir. Etkenlgin amacglara yonelik bir sonu¢ analizi olmasi itipler etkinlik
Olcimlerinde sonug ve ¢iktl arasindaki farkhlikedm kazanmaktadir. Ayrica sonugclar,

amaclarin nitel ve nicel boyutlari ile ifade ebile sekildedir.
2. Etkililik

Etkenlik ve etkililik birbiri ile ¢ok kamtirilan iki kavramdir. Bir firma etken
olmakla birlikte etkili calymayabilir. Etkililik kavrami hem o6rgutsel hem dengtsel
acidan kullanihr. Orgutsel etkililik, bir orgutielindeki kaynaklarla amaclarini en st
duzeyde gercekjrmesidir. Yonetsel etkililik ise, bir 6érgutiin yétiminin, 6rgitsel
etkilili gi gerceklgtirecek bicimde yapilmasi ve siirdiriilmesidfir.

Etkililik kavrami ulsgilacak cikti hedefi, yeni bir performans standamdin
basarilmasi veya butin kisitlamalar kaldirgohda olanakli olan ideal potansiyeli

icermektedir. Bundan dolay érgiitsel anlamda dititi iki diizeyi vardif*®
» Dabha iyi bir 6rgutlenme daha yiuksek performansdaetarina ulagilmasi

* Hem i¢sel hem de g¢Bal kisittamalar ortadan kaldirilirsa ,ideal poigsim

hedef olarak alinmasi

“ Akal, 5.2

“ Bir Orgiitsel Dgisme Araci Olarak Etkililik,
http://www.odevarsivi.com/dosya.asp?islem=gor&dosya=1792, Egim: 30.08.2010.

“valdiz, s.1
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3. Verim

Verim kaynaklardan yararlanma duzeyinin ya da bwnkélarin nasil

kullanildigini dlgen bir kavramdir.

Verim isleri dogru yapmak bicimin de tanimlanabilir. Uretim kaytaknin
glcu ve bunlarin yani sira bu kaynaklarin Uretinokubnasindaki organizasyon
(yontemler-cakma kaullari-yonetim) tretim siteminin potansiyelidir. Meut olan bu

potansiyelden ne kadarinin kullanilabgidiin 6lciisi de verimdit!
Verim nasil 8lgildgiine kisaca bakacak olurs&k,

o Verim = Tiketilmesi beklenen kaynaklar(Standart Kaklar) < 1

Tiketilen kaynaklar(girdi)

Verim derecesi 1'e yakiakca maliyetler dger. S6z konusu 1 derini sadece
insan performansi gecgebilir. Verimi yikseltmek igiggulanabilecek alternatifler ise
uretim kaynaklarindan vyararlanma duzeyini artirmagelismis teknolojilerden
faydalanmak veya alternatif performansi artiricintgdn dgisikliklerinin hayata

gecirilmesi ile mimkun olur.
4. Verimlilik

Verimlilik bir Gretim veya hizmet sirecinin bellirdoneminde, Uretilngiolan
arin veya hizmetle (cikti), bu dretimin ganmasi icin kullanilan tim dretim

kaynaklarinin (girdi) birbirine oranlanmasi iledaedilen kavramdir.
Verimlilik = Cikt1 / Girdi seklinde hesaplanmaktadir.

Verimlilik kavraminin bircok yaygin kullanim alarardir. Ekonomi kurami
acisindan verimlilik en dar anlamiyla, tretim simde kesinti verilen bir takim girdiler
ile mimkin olan maksimum Uretimin @anmasidir. Daha genanlamda verimlilik;
verilen bir ¢iktinin en az maliyetle UretilmesidBu anlamda verimlilik dar anlamda
verimlilik kavramini icermesinin yani sira, girdile, minimum toplam maliyeti

gerceklatirecek oranlarda bir araya getiriimesinin gergikiiifade etmektedir*®

47 pkal, s.2
“a.g.e. s.3
“valdiz, s.5-6
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Kisaca ifade edilecek olursa verimlilik belirlenggirdiden mimkin olan
maksimum c¢iktinin elde edilmesi ya da belirlenektigin minimum girdi ile elde
edilmesiseklinde tanimlanabilir. Bir verimlilik dlgimu is&aynaklardan sonuna kadar
yararlanilip yararlaniimagini gézler 6niine sermek suretiyle ginana yapanlara

yardimci olmaktadir.
Verimlilik gstergelerinden bazi érnekl&t:
. Ogretmen baina digen @&renci sayisi
. Bir glinde k§i basina slem goren vaka sayisi
. Birim zamana dgen slem gormig uygulamalar

Ancak verimlilik kavrami Gzerinde dikkatle durulmagereken bir nokta da

verimlilik artisinin, kalitenin dgmesine yol agmayacakkilde planlanmasidir.

Uretkenlik kavrami, verimlilik kavrami ile yakindaigilidir. Uretkenlik,
uretilen mal ve hizmetlerin miktari (ciktr) ile dan tretmekte kullanilan kaynaklar
(girdi) arasindaki ikkidir. Uretkenlik cok zaman bir birim ¢iktinin mgditi veya suresi
gibi Olgulerle ifade edilir. Verimlilik, Uretkengin bir performans standardi ile
karsilastiriimasidir. Uretkenfiin standartla karlastirilmasi kurumlarin verimlifiinin
kabul edilebilir dizeyde olup olmagni belirlemekte ve potansiyel ggtheleri
deserlendirmekte kullanilan temel araclardan biridMerimlilik 6lcima icin girdi ve

ciktilara iliskin kullanilabilir ve kabul edilebilir standartlarolmasi gerekit*

Verimlilik kavrami; nifus artn, dogal kaynaklarin tukenmesi ve aglik
nedeniyle dinya ekonomisini; dretim miktarinin  bBehmesi, uluslar arasi
karsilastirmalar yonleriyle ulusal ekonomilerigletme yonetimi, karlilik ve bar

derecelerini saptama acilarindan detimeleri ilgilendirmektedir?

Bu denli 6nemli bir kavrami yukarida verilen forrdé@h bir adim 6teye gana

maksadiyla gtli gin kars1 tarafindaki gitli gi su seklide ifade edilebilir.

¥ Hillya Demirkaya, “Performans Olciim Rehberi” Parfance Measurement Guide Ceviri, Denetgi
Arastirma Tasnif Grubgubat 2000, s.51,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/aragi@folcrehberi.pdf, Egsim: 26.08.2010.

°1T.C. Sayjtay Bakanlig, “Performans Denetimi Kavramlditkeler Metodoloji Ve Uygulamalar”, Mart
2002, s.3, http://www.sayistay.gov.tr/tc/perdenrdetopdf Erim: 26.02.2010

%2valdiz, s.5
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e Verimlilik=girdi/ ¢ikti=tretim @zeleri /Uretim sonucu
e Verimlilik=¢ikti / girdi= tretim sonucu/ Uretimgleri

Birinci durumda verimlilik birim ¢iktiya (Uretim smcuna) dgen tretim gesi
miktarini gosterir ve ¢ikan sonu¢ ne kadar kiciksa verimlilik o kadar fazla olur.
ikinci durumda ise verimlilik, Gretim gesi birimine dgen cikti (Uretim sonucu)
miktarini gosterir ve ¢ikan sonu¢ ne kadar buyukrsal verimlilgin o kadar fazla

oldugu sonucuna varilir.

Kisaca Ozetlenecek olursa iktisadi olarak, etkilli daha cok planlara
ulasmanin, verimlilgin belli bir ¢ciktinin en az maliyetle tretiimesinietkinligin ise bir
girdi-¢ciktt mekanizmasi arac ile isleri dogru yapabilme kabiliyetinin; dolayl olarak

ise bir ekonominin rekabet edebilme giictiniin bitiglcoldgu tizerinde durulmgiur>?
5. Ekonomiklik

Ekonomiklik, tretimden elde edilen gelirler ile tine sirasinda yapilan maliye
giderleri arasindaki oran olarak tanimlanabiliroB&@miklik iktisadi dgerlerin birbirine
oranidir. Ekonomiklik gagidaki bicimde formule edil@ginde, &letme (retim
faaliyetlerinde kullanilansgiic, hammadde, yardimci madde vb. Uretim fakiditer
para ile ifadesi ekonomiklik kavraminin maliyet gitkri kismini, Uretim sonucu elde
edilen mal veya hizmetlerin sgnhdan sglanan gelirler ise sati gelirlerini

olusturmaktadir?
Ekonomiklik= Urlin Fiyati / Faktor Fiyatlari
Ekonomiklik = Uretimin Parasal Kaiti g1 / Girdilerin maliyeti > 1
6. Karlilhk ve Butceye Uygunluk

Kar ve karlilik sletmede toplam gelirler ve toplam maliyetler ardsitkurulan
bir sonugc ilskisidir. Kar basitce Toplam salar ile toplam maliyetler arasinda ¢&n
fark olarak tanimlanabilir. Kar yatirrmcinin beinisk riskini karsilayan bir 6dul olarak
sermaye payinin kahgidir ve gletmelerin topluma katki geama aracidir.

> Yaldiz, s.7-8
** Ekonomiklik, Ekonomiklikilkesi, http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomiklikedir.html, Erim:
30.08.2010
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Karhlik, toplam gelirler ve toplam maliyetler arada kurulan bir sonug
ili skisidir. Isletmeler karlilik analizlerini, brit safiisletme faaliyet, donem ya da net
dénem kari birimlerinden biri ya da birkaci tizeendgerceklgtirilebilir. Ornegin; mali
karhlik oranini, net kar/6z sermaye x 100; skérhligini brit (net) kar/sagiar x 100 ya
da letme kari/katma der x 100 matematiksekidikleriyle yapabilmektedir®

Biutceye uygunluk boyutu ise, sadece sosyal kurumngiar gecerli olan bir
performans gostergesidir. Gahalarin mevzuata & olarak yapilan planlara uygun
olarak yuoratalup yoratdlmegdini  gosterir ve butce kontrol teknikleri ile

deserlendirilerek butceye uygunluk ve 6denek kontrgdpilir.

2.6  Performans Boyutlarinin Baintilari

Geleneksel olarak temel performans gostergesi Vigkiin. Verimlilik Gretim
olayinin nicel dgerini gosterir, her bir girdi ile ilgili bilgi veri Verimlilik
gostergesinin eksiklikleri verim oranlari ile tamlamr. Verim oranlari mevcut girdi
kaynaklarinin tretimde gergekten verimli olarakl&ailan bolumunt belirler. Etkenlik
ise kletme amaclarinin gerceklee dizeyini belirler. Verimlilik ciktilarla, verim
etkinliklerle, etkenlik ise sonuclarla ilgilidinverim ve verimlilik arasinda dgusal
iliski vardir. Ancak, verim ve verimlilik artar ama etdik sa&lanmayabilir ya da ne
kadar verimli cakilirsa calgllsin e&er sonucglar oOrgit amacina yeterli katkiyi
sglamiyorsa etken olunamaz. Etkenlik, verim ve veitinl hep birlikte
gerceklgtiginde ise yuksek performansa ulabilir; gereksinilen dgru Grdnleri ve
hizmeti, en iyi kalitede, mimkin olan en kisa sé@reeh dgik maliyete ve gereken
miktarda iiretersletmeler ortaya cikat®

%5 Milli Produiktivite Merkezi, Verimlilik Terimleri $zIugu,
http://www.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=kjgin: 30.08.2010
*® Akal, s.6-7
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BOLUM 3
PERFORMANS DEGERLEME YONTEMLER 1

VZA haricinde kullanilan iki temel yontem “oran dmd ve “coklu
regresyondur.” Bu her iki yontem deagiida aciklanacak olan guglikler nedeniyle
yetersiz kalmaktadir. VZA ise, bu iki yaklanin etkisiz kaldgl bircok durumda goreli
verimliliklerin hesaplanmasina olanak tanir. VZAingicuna alternatif metotlarla

kiyaslayarak incelemek daha yararli olacaktir.

3.1 Oran Analizi

Oran (rasyo), mali tablolarda yer alan herhangikikiem arasindaki gkinin

basit matematik ifadesi olarak tanimlanabilir.

Parametrik yontemler ve veri zarflama analizi girametrik olmayan
verimlilik analizi yontemlerine oranla rasyo analien ygiun olarak kullanilan
verimlilik 6lgme yontemidir. Bu yontem bir tek girdi ile bir tek ciktinin birlbériyle
oranlanmasi sonucu aln bir rasyonun zaman icinde izlenmesi seklindeulargr.
Ancak bu yontem birden ¢ok girdinin ve c¢iktinin roew oldigu durumlarda etkisiz
kalmaktadir. Bu durum ise bu yakimin temel olarak tek bir ¢iktinin tek bir girdiye
orani olarak tanimlanmasindan kaynaklanmaktadiru yBntemin dezavantajlarini

asagida yer alan durumlar izlemektedir;

Oran analizinde tim girdilerin ve ciktilarin ortak birime dongturilemedgi
durumlarda verimlilik 6lgme sirecine konu olan ded ve ciktilar ayri ayri
degerlendiriimek zorunda kalmaktadir. Cunku girdi vektg olarak kabul edilen
degiskenler birimleri itibariyle de homojen didir. Bu ise ¢@unlukla yorumlanmasi

imkansiz sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktad

Tek bir rasyoya bakarak bir bankanin vgyaelerinin verimlilgini 6lgmek ve
onemli kararlar almak muumkin gi&gir. Birden fazla sayida rasyonun ayni anda
incelenmesi gerekmektedir. Ancak incelenen rasyolanlamli bir grup haline
getirilerek yorumlanamamassamasinda, sisteminde ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida
citkti  barindiran bankacilik gibi sektorlerde soauld kasilasiilmaktadir. Bazi
yaklasimlara gore girdi olarak kabul edilen bir gigken, bir baka yaklgimda cikti

" S. Armagan Tarim, “Tirkiye Bankalar Bitdi, Veri Zarflama analizi” Tiirkiye Bankalar Bigi,

Ankara 1997, Dr., Eitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlari, s. 9/26
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olarak kabul edilebilmektedir. Bu nedenle birdendagirdi ve ¢iktili durumlar icin oran

analizi yeterli bir 6lgcim yontemi gédir.

Oran analizindeki oranlama, goéreceli de olsa egeiygore dgil, var olan
degerlerin birbirlerine bélimuyle elde edilir. Bu is&jr performans iyilgtiriimesi

islemi degil yalnizca bir durum tespitidi®

Arastirma konumuz dgrultusunda bankalarda kullanilan kalemlerle ilgili
olarak buna bir 6rnek verelim. Bir bankanin malirdau ve faaliyet sonuglari
deserlendirilirken, teker teker belli rakamlara bakardgili kalem hakkinda yorum
yapmanin hatali kararlara yol acacak olmasi netksnlyankanin mali tablolarinda
gorulen rakamlardan ziyade, bilanco ve kar / zdednlolarinda yer alan kalemler
arasindaki igkiler daha anlamh olmaktadir. Cunku 6give yabanci kaynak tutari tek
basina cok fazla anlam ifade etmezken, bu rakamin yirkdara ve/veya toplam
yukumlaluklere orani ise firmanin kaynak yapisi khakia daha somut bir gosterge

olacaktir.

Etkin bir performans dgrlemede oran analizi yapilirken unutulmamasi
gereken o6nemli bir ayrinti, cok sayida oran kulraasindan ziyade; mimkin
oldugunca az sayida anlamli oranin hesaplanarak burnjarumlanip dgerlendirilerek

bir kasilastirilma yapilmasidir.

Genel performans Olcimunde birgok yetersizlikletimasina kagin oran
analizi tek girdili ve tek ciktili durumlar icinasitligi ve sadelii sebebiyle oldukca sik

olarak tercih edilmektedir.

Asagida finansal oranlarin belli glaklar altinda gruplandirilarak kendine 6zgu
bir puanlama yontemi ile 6zellikle kredi gexlendirme kurulglarinin bir bankaya kredi

notu verirken kullandiklari analiz yontemi olan CA&MS analizi aciklanacaktir.

 Beycan, s. 50
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3.1.1 CAMELS Analizi Yaklasimi

AKTIF-PASF yonetiminin temel prensibi, fon akmin, belirli bir risk
dizeyinde getirinin maksimum veya belirli bir getolizeyinde riskin  minimum
kilinmasini koordine etmektir. Bu temel prensiptgia ¢cikan CAMELS yaklami
Sermaye Yeterlifii (Capital Adequacy), Aktif Kalitesi (Asset Qualjtyy 6netim Kalitesi
(Management Quality), Kazan¢ Orani (Earnings Ratid¥idite Orani (Liquidity) ve
Piyasa Risklerine Duyarlgi (Sensitive to Market Risk) kavramlarinin ingikzda
harflerinden olgmaktadir. CAMELS ABD’de denetim otoriteleri taradism olyturulan
ve ticari bankalarin risk bazli denetimi sirasigdael durumunun tespitinde ve uzaktan
gozetim faaliyetlerinde kullanilan bir gerlendirme sistemidir. S6z konusu sistemde
her CAMELS bilgenini temsil eden finansal oranlar belirleamie bankalar bu

bilesenlere gore ayri ayri gderlendirilmektedir.

1997’ye kadar hbe bileseni olan sistem (CAMEL) bu tarinten sonra piyasa
risklerine duyarlilgl gdsteren S’nin eklenmesiyle alti #mden olgmaktadir. Bu
bilesenler, kamuya acik bilgilerin (gincel finansal ltddr gibi) ve argtirmalari
suresince banka denetcileri tarafindan tretilen ldilglerin (bireysel kredilerin kalitesi
gibi) kombinasyonlarindan turetilerek dereceletider. Netice itibariyle CAMELS
analizi, bir bankanin cari performansinin finansdurumunun, yasalara ve
dizenlemelere uyumunun, yonetim kabiliyetinin ventidperasyonel gamliginin

deserlemesini yapgini séyleyebiliriz>®

3.1.1.1 CAMELS Dgerlendirme Sisteminin Olgturulmasi

CAMELS deserlendirme sistemi okturulurken ilk olarak bankalar her bir
CAMELS bileseni icin deerlendirilmektedir. Bunun igin géli finansal oranlar
kullaniimakta ve dgerlendirme 1 — 5 arasi bir dlcek Uzerinden yapiliadik. Buna
gore “1” ilgili bilesende en iyi performans gdsteren bankalari temsiekte ve notun
artmasi performasinin olumsuz bir ¢gizgiyegdo ilerledigini gostermektedir. Her bir
bilesen hesaplandiktan sonra bu kdelerin &irlikli bir ortalamasi o bankanin genel

notunu vermektedit®

Buna gore :

¥ Beycan, s.85
®a.g.e. s.89
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“1” her yonden gucli bankalari temsil etmekte iken bank CAMELS’|
olusturan her bir bilgen icin notunun 1 ya da 2 olmasi gerekmektedir.

“2” genel olarak guclu bankalari temsil etmektedir berbilesen notunun

3’den kot olmamasi gerekmektedir.

“3” temsil ettgi bankanin performansiyla ilgili olarak problemieidugunu,
tatmin edici bir yapida camadgini ve olasisoklara karsi yeterince dayanikli
olmadgini gostermektedir.

“4” genel olarak ciddi problemleri olan, finansal/yémetel bozulmalarin

yasandgl ve dolayisiyla performansi kotl olan bankalamdié etmektedir.

“5” Cok ciddi mali, yonetimsel problemleri olup, yiksk&tma riski tayan
bankalari, temsil etmektedir.

3.1.1.2 CAMELS Bilgenleri
CAMELS sistemi gagida belirtilen alti bilgenden meydana gelmekte olup,

deserleme, denetim ve gbzetim gibi alanlarda kullaakiadir. S6z konusu bienlerin
deserlendirilmesi slreci; kurumun boydlgana, yapisinin karm&ligini, islem
hacmini ve kurumun risk profilini de analize daleimektedir. CAMELS sistemini
olusturan 6 bilgenle ilgili ayrintili agiklama ggida yer almaktadir.

3.1.1.2.1 C - Sermaye Yetegili(Capital Adequacy)

Sermaye yeterlidii ve ilgili oranlar bir yandansletmenin mevcut 6zkaynaklari
ile gosterdgi kaynaklari o6lcmeye yararken g#ir yandan da gerek yabanci kaynak
gerekse kullanim dgeerleri arasinda #kiyi kurarak gletmenin borglanma politikalarinin
sinirlart ve bal degerleri ile likit degerlerin da&ilimi gibi konular hakkinda bilgi
sgglarlar®?

Ozkaynaklar / (Kredi+Piyasa+Opreasyonel Riske Hsiar)
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

®1 Murat Atan ve Deng Boztosun “Hedef Programlamdte Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Finansal
Planlama Uygulamasi” http://websitem.gazi.eduaridkademikBilgiler, Egim: 26.08.2008, s.2
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Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisydiidgkaynaklar

3.1.1.2.2 A— Varlik Kalitesi (Asset Quality)

Isletmeler 6zkaynaklari ile yabanci kaynaklarinsittie aktiflere baslarlar.
Burada aktif kalitesi agisindan dnemli olan aktiflegesidinin yani sira aktifin gelir
getirip getirmedii, gelir getirme gticl, gelirin strekii, nakde dong kabiliyeti ve
isletmenin kaynak yapisina uygun olup olng@adir. Bankalar acisindan aktifler
icerisinde bglica buyukltklerden biri olan krediler, aktif kaginin Ol¢ilmesinde en
onemli kalemlerden biridir. Bu nedenle aktif kaditein Olgulmesinde kullanilan

oranlardan @rlikh kismi kredilerle ilgili oranlardan okmaktadir®®
Finansal Varliklar (net)/ Toplam Aktifler
Toplam Krediler / Toplam Aktifler
Toplam Krediler / Toplam Mevduat
Takipteki Krediler (brit) / Toplam Krediler
Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler
Ozel Kasiliklar / Takipteki Krediler
Duran Aktifler / Toplam Aktifler
Tuketici Kredileri / Toplam Krediler

3.1.1.2.3 M - Yonetim Kalitesi (Management Quality)

Bankalar hizmet kuruldaridir. Bunun icin sahip olunan personelin ve yd@ks
seviyedeki yonetim kalitesi cok onemlidir ve karikgek Olcide etkileyen bir

durumdur.
Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler
Donem Net Kar (Zarar) / Ozkaynaklar

Toplam Aktif / Personel Sayisi

62 Atan ve Boztosun, s.3
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Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Personel Sayisi
Vergi Oncesi Kar (Zarar)Jube Sayisi

3.1.1.2.4 E — Karhlik ( Earnings )

Bankalarin aktiflerinin ve 6zkaynaklarinin ne kagtarimli kullanildgini ifade

eden rasyolar butinudur.
Net Dénem Kar (Zarar) / Toplam Aktifler
Net Dénem Kar (Zarar) / Ozkaynaklar
Surdirilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar (Zararpplam Aktifler

3.1.1.2.5 L — Likidite Durumu ( Liquidity )

Likidite oranlari genel olarak kisa vadeli bor¢ gaeglcuni ve kaynaklarin
likit olarak elde tutulan kismini gosterir. Likiditfon taleplerinin karlanabilme

yetengi olup finansal kurumlarin wamasi icin zorunludét
Likit Aktifler / Toplam Aktifler
Likit Aktifler / Kisa vadeli Yukumlultkler
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

3.1.1.2.6 S — Piyasa Riskine Duyarlilik (Sensitwito Market Risk)

Bu bilesen yoluyla bankanin faiz oranlarinda, kurlarda, fmaltlarinda, hisse
senedi fiyatlarinda dgsimlerden kaynaklanan piyasa riskine  duyatiil
deserlendiriimektedir. Yerinde denetimde bu kde de&erlendirilirken gbéz 6nine
alinmasi gereken kriterler bankanin kazanclarinen sermaye dgrinin piyasa
kosullarindaki olumsuz dgsimlere duyarllgl, banka yonetiminin bankanin maruz
kaldigl piyasa riskini tespit ve kontrol etmedekisaasi, bankanin ticari olmayan
islemlerde maruz kaldi faiz riskinin yapisi, bankanin ticaret ve déviiemlerinden

kaynaklanan piyasa riski durumu olarak ifade edite®’

Menkul Kiymet Cuizdani / Toplam Aktifler

8 Atan ve Boztosun, s.4
% Beycan, .96
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YP Aktifler / YP Pasifler
Net Faiz Geliri / Ortalama Toplam Aktifler
Doviz Pozisyonu / Ozkaynaklar

3.1.1.3 CAMELS Sisteminin Kullanimi
ABD’de yerinde denetim, risk bazli olup, bankalaAMELS reyting sistemi

aracllglyla deserlendiriimektedir. Bu sistem, ABD’de uzaktan gézetamaciyla da
kullaniimaktadir. CAMELS sistemi Hong Kong tarafamd denetim politikasini risk
bazli ve ileriye donuk okturmak ve bankanin olasi problemlerini mimkin @gldhca
erken tespit etmek amaciyla 1999 Nisan ayindamrgid FED’in gitim dest&iyle
uygulanmaktadir. Benzesgekilde, ingiltere’de denetim politikasi olarak kullanilan
RATE (Risk Assessment, Tools and Evaluation) sistde bankalarin risk
deserlendirmesi CAMELBCOM® yoluyla yapilmaktadir. Giiney KoreSili ve
Arjantin'de bankacilik sisteminin  denetiminde CAMEL reyting sistemini

kullanmaktadirlaP®

3.2 Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gozlem ldinvardir ve bu kiime
icinde en iyi performansin regresyon cizgisi (elikisiniri, efficiency frontier) Gzerinde
oldugu varsayilarak, bu cizgiden sapma gostermeyen gueteetkin (efficient) ; bu
gozleme goOre Barisiz olan dier gozlemler de etkin olmayan (inefficient) olarak
tanimlanir. Uretim birimlerinin homojen olduklarassayiimaktadir. Yontem her zaman
bir rassal hatanin olagen da varsayar. Tam etkin olan gozlemler zatemrhat sifir
oldugu gozlemlerdir. Parametrik yontemlerde etkinlik 1Ismdan sapmalari etkin
olmayan gozlem (inefficiency) ve rassal hata (randerror) gibi iki unsurdan
olusmaktadir. bu yontemler de birbirlerinden bu iki damnsurunun nasil gadig ile
ilgili varsayimlarla ayriimaktadif’

Bu kapsamda mevcut durumda, Ekonometrik Yakiaolarak da bilinen

%5 C sermayeyi, A varliklari, M piyasa riskini, E lkaglari, L yiikiimlulikleri temsil etmektedir. B ise

isletmeyi temsil etmekte olup, bankanin tam olaraiii@meyen itibar, hukuki ve operasyonel riskler ve

genel i¢c konrol mekanizmalarinin kalitesiniggeendirmektedir. Oer Ug faktdr, C (controls), O

(organisation) M (management) olup s6z konusu fbfdiir genel reyting notuna dostiiriilmekte ve bu

nota bankanin nihai RATE'i denilmektedir.

% Yasemin Tiirker Kaya, “Tiirk Bankacilik Sektériinden@ls Analizi”, Bakacilik Diizeltme ve

Denetleme Kurumu, MSPD Csitna Raporlari: 2001/6 s.5

" ERP Akademi, Rasyo Analizi, http://www.erpakademin/2009/11/21/rasyo-analizi/, §im:
30.08.2010
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Skolastik Sinir Yaklgmi (SFA; Stochastic Frontier Approach), glansiz Yaklgim
(DFA; Distribution-Free Approach), Kalin Sinir Yakimi (TFA; Thick Frontier
Approach) olmak lzere 3 tur parametrik yontemden eddilmektedir. Skolastik Sinir
Yaklasimi yonteminde rassal hatanin standart normalngikigozlemlerin ise asimetrik
dagildigl varsayilirken, Dalimsiz Yaklgim yontemi belli bazi kisitlar altinda hata
terimlerinin ve bilgenlerinin herhangi bir dalima sahip olabilegeni varsayar. Kalin
Sinir Yaklagimi yonteminde ise rassal hata ve etkinsiz gozlgaledinin dailimlarina
iliskin herhangi bir varsayimda bulunulmaz. Gozlemlenen beklenen derler
arasindaki farklarin en buyik ve en kiicuRelteri rassal hata olarak alinirkergetileri

etkinsiz gozlemleri olgtururlar®®

Literatiire bakildiinda bu yaklgmlarla yapilan argirmalarda Kalin Sinir
Yaklasimi yonteminin ¢ok kullaniimadi goralir. Buna kain Skolastik Sinir Yakkami
ve Dailimsiz Yaklgim yontemleri daha siklikla kullanilmaktadir. Busikarasinda da
Dagilimsiz Yaklgim on plana ¢iknga benzemektediiki yontemin hangisinin daha

elverisli olduguna dair tarima ise heniiz devam etmektedir.

3.2.1 Coklu Regresyon

Oran analizinin bazi zayifliklarinin Gstesindenetden bir yontem ise ¢oklu
regresyon metodudur. Coklu regresyonda bir orgagmaun ciktisi ile girdileri
arasinda bir ikki kurulmaktadir. Bulunan gkiye bazli olarak belirli bir karar verme
biriminin ¢ikti dizeyi 6ngorulmektedir. Boylece, ki dizeyleri 6ngorulen dizeyin
uzerinde olanlar verimli olarak kabul edilirken, geileri verimsiz sinifina

sokulmaktadir.

Bu yaklgimin zaaflari ise U¢ grupta 6zetlenebillk olarak, coklu regresyon
sadece tek bir ciktiyr dikkate aliyor olmasi sepebitim ciktilarin ortak birim
uzerinden tek bir dgere indirgenmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak burudo ise
ciktilarin - birimlerinin  farkli oldgu durumlarda mimkin @#dir. ikinci olarak
regresyon analizi verimlilik dlciminde en verimiritmi referans alarak derlerinin

verimliligini buna gore bulmak yerine, verimlilik Olciti od&r ortalama dgeri

® Mehmet Cihangir, “Tiirkiye’de Banka Bigmeleri Ve Birlgen Bankalarin Verimlilik Ve Etkinfiinin
Olgiilmesi Uzerine Karlastirmali - Uygulamali Biinceleme”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist Doktora Tezi, Ankara, 2004, s.169

69 Ahmet Kirnan, “Banka Etkirginin Olcilmesi ve Digik Enflasyon Sirecinde Bankacilikta Etkinlik”,
Turkiye Bankalar Birlgi, 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu'nun 30. Maddégarincaistisna
Uygulamasi Esaslari, http://www.biriyilik.com/odewkaynaklar/iktisat-isletme-ve-ekonomi/banka-
etkinliginin-olculmesi-ve-dusuk-enflasyon-surecironkacilikta-etkinlik-7703.html, Egim: 30.08.2010
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almaktadir. Boylece analiz sonucu verimli olarakuban birimler arasinda sadece
ortalamanin uzerinde verime sahip olan birimler aktadir. Uglincli olarak regresyon
analizi uretim fonksiyonunu parametrik olarak Helineye cakmaktadir. Halbuki,
farkli karar verme birimleri farkli teknolojiler kianarak girdi kombinasyonuyla Gretim
yapabilmektedirler. Ber bir deysle; regresyon analizinin 6zinde yatan Uretim
fonksiyonunun tek bigekilde tanimlanmasi varsayimi verimlilik analizikenu olan
karar verme birimlerinin dgasina uymamaktadir. Tum bu agiklamalarginda
regresyon analizinin verimlilik 6lcimu icin uygunr analiz sekli olmadgl sonucuna

varinz. '

3.3 Parametrik Olmayan Ydntemler

Parametrik olmayan yontemler, gfasal programlama kokenli teknikler (kisit
altinda optimizasyon) kullanarak etkinlik siniriaan uzaklgl élcmeye cakirlar. Bu
yontemler, parametrik yontemlerde ofau gibi dretim biriminin yapisi ile ilgili
davrangsal varsayimlara girmek zorunda olmadiklari iciirege avantajlidirlar. Ayrica,
s6z konusu yontemlerin birden fazla aciklayici gkklanan dgisken kullanabilme gibi
bir Ustlnlukleri daha vardir. Buna kar bir rassal hata terimi icermedikleri icin, ved
Olcim hatalarisans ya da g@er nedenlerle okan hatalari modele aktarir ve etkinlik
sinirini yanlg tespit edebilirlef?

Tipki parametrik yontemlerde olgu gibi parametrik olmayan yontemler de
maliyet veya uretim fonksiyonu ve sinir kavramlamragiklanmasini gerektirir. Bu
yaklasim gozlemlenen sinir altindaki veri noktalarinimfzamasini icerir. Bu nedenle
bu teknge VZA adi da verilmektedir. Parametrik olmayan tginlerde varsayilan
parametrik yontemlerdeki gibi fonksiyonel bigekil dezil, Uretim kimesinin
elemanlarinin ggamasi gereken konveksite, atilabilirlik veya oedhk gibi bir takim
kosullar olmaktadir. Bu varsayimlar altinda, belli lgozlem kimesi temel alinarak
dretim kiimesi ve ona Bha olarak da dretim kimesinin gdsiniri elde edilmektedir.
Herhangi bir tretim faaliyetinin etkirgi veya etkinsizlgi ise sinirin bir elemani olup
olmamasina gore belirlenir. S6z konusu yontemléetefaaliyet icin bir dgrusal ganl
denklemler sistemi okfiurulur. Sistemin dgrusal programlama teknikleri ile ¢6zimu o

faaliyetin sinirin bir elemani olup olm&dhi saptayarak elemani gse etkinlik

0 Tarim, s.97
! Beycan, s. 80
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sinirina ne kadar uzaklikta ofglinun bir 8lciitiinii verir2

3.3.1 Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi, Urettikleri mal veya hizmag¢isindan birbirlerine benzer
ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinlikiein olcilmesi amaci ile

gelistiriimi s olan parametresiz bir etkinlik yontemidfr.

VZA olarak bilinen yeni etkinlik teorisi, benzer rimhlerin nispi etkinlgini
olcme iddiasindadir. Bu birimler genellikle “ekondnkarar verme birimleri” (KVB)
olarak isimlendirilir ve bunlarin benzerlikleri dir ve c¢ikti glem sirecinin
maksimum ciktiyl Gretme Barisi olarak tanimlanirken, tahsis etkinlde veri girdi
bilesimleriyle ve/veya cikti fiyatlariyla optimal girdiilesimlerini secme bgarisi olarak
ifade edebilir. Rekabetle c¢ghin piyasalarda kar maksimizasyonu hedefine yotnelik
calisan firmalar icin tahsis etkiri daha uygun bir etkinlik kavramidit.

Parametrik olmayan bir yalklen ifadesi VZAnin Uretim teknolojisini
belirlemek icin belli sayida bir parametresi olam fonksiyonel bir formla ifade
edilebilen bir yontem olmagini isaret etmektedir. Bununla beraber, parametrik
yontemler siniri kesiksiz olarak tanimlanirken, VA#erkezi gilimden yani ortalama
deserlerden ziyade sinirlara (frontiers) yonelen bimtgme goére analiz yapar ve
gozlenen uc verileri kavrayabilen gtosal bir dizeyin olgturulmasini kapsar. Bu
yontemin en onemli 6zefli karar birimlerinin etkin olmama duzeyini ve kagna

belirleyebilmesidir’

VZAnin goreli etkinligi dlgme sekli iki asamali olarak kisacgu sekilde

Ozetlenebilir:

» Herhangi bir gbzlem kiimesi icinde en az girdi giif@ni kullanarak en ¢ok cikti

bilesimini Greten “en iyi” gbzlemleri belirler.

* S0z konusu siniri “referans” olarak kabul edip retimayan karar birimlerinin

bu sinira olan uzakliklarini (ya da etkinlik dizsyhi) “radyal” (agisal) olarak

2 Cihangir, s. 170
3 Gozde Ozcan, , “Veri Zarflama Analizi ve Bankacektoriinde Bir Uygulama”, “Dumlupinar
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisu , s. 2

4 Bakirci, S.120
5 ag.e., s.120
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Olcer.

Dogrusal programlama belli bir amaci gercekienek icin sinirli kaynaklarin
etkin kullanimini ve c¢gtli secenekler arasinda en uygungdianini belirlemeye
yarayan matematiksel bir tekniktir. VZA, birden l@azyirdi ve c¢iktinin bilgimlerine
dayal etkinlik 6lcim tekmi olarak d@rusal programlamayi kullanmaktadir. gyasal
programlama, optimal kaynak glam problemlerinin ¢ézimiinde yaygin olarak
kullaniimaktadir. D@rusal programlama problemi olarak ifade edilebldémproblemde
gerceklgtiriimesi arzu edilen amacin acik ve 6élc¢ulebilicionde bir dgrusal fonksiyon
olarak tanimlanmasi, bu amacin gercgkle derecesini kisitlayan sinirli kaynaklarin
(kisitlarin) sinirlihk derecelerinin bilinmesi wogrusal gitlik ya da sitsizlikler olarak
ifade edilmesi gerekmektedir. VZA, birden ¢ok giwgi ¢ikti dgiskeninin bir dgrusal
programlama modelinde kullanilarak her bir gozlegim itek etkinlik skorunun elde
edilmesini sglamaktadir. Dgrusal programlamanin sonucunda amag fonksiyogarde
bire ait olan karar birimleri “etkin”, amag¢ fonksiyonu geri birden kiguk olan karar
birimleri de “etkin olmayan” olarak nitelendiriimeddir. VZA etkinsiz sonuglarindan
olan atil dgerleri, karar biriminin performansini, referans rala alinan etkin karar
birimlerinin dizeyine ¢ikarabilmek icin ne miktardadi - cikti deggisimine gereksinim
oldugu hakkinda bilgi slamaktadir’®

3.3.1.1 VZAnin Tarihsel Gekimi

Dogrusal programlama temeline dayanan ve etkinlik migiolarak VZA ilk
kez, Farrelin 1957'deki performans etkigihin belirlemedeki teorik caimasina
dayanmaktadir. Bu ¢camadan yola cikarak 1978 yilinda Charnes, CoopeRivedes
tarafindan ortaya konulan arama etkinlgin degerlendiriimesinde parametrik olmayan
yaklasimdaki daha sonraki tum ggtieler icin kykusuz bir temel olmyur.”” Analiz,
Program Follow Thorough’a katilan ve katilmayan lokuuplarinin performansini
karsilastirmaktadir. Burada yetmitane okulun goreli teknik verimligini, fiyatlari g6z
ardi ederek coklu girdi ve ciktilarla tahmin EteCCR (Charnes, Cooper, Rhodes)
modeli olarak bilinen VZA oransal denklemini glomuwtur. VZA ile ilgili ilk makale
Journal of Operations Research’de 1978'de yayiniginmBilinen bu CCR modeli,

® Mine Killi, Murat Atan, “Etkinlik, Verimlilik Calsmalarinda Kullanilan Veri Zarflama Analizi Uzerine
Karsilastirmall Yaklgimlar” Gazi Universitesi, Ankara, s.2
""Ozcan, s.4,
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olcege gore sabit getiri varsayimi altinda uygulanmaktad®

Ilk basta, Olcegge gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinl
Olcimunde kullanilan VZA yakiami daha sonralar bazi glgikliklerle olgege gore
getirinin sabit olmagy durumlarda o6lgcek ve teknik etkinliklerin ayri ayiictilimesine
imkan saglar duruma gelmstir. Banker, Charnes ve Cooper, 1987 yilinda teknik
etkinligi ve 6lgek etkinlgini belirlemek icin BCC; (Banker, Charnes, Coopag}isen
getiri durumunu ifade eden modeli gélimislerdir. BCC modeli, CCR modelinin
Olcege gore sabit getiri varsayimini esngklenektedir. Bu model, ¢oklu cikti ¢oklu
girdi durumunda karar vericinin Olge gore dgisken ya da sabit getiri varsayimi

altinda argtirmaya imkan tanimaktadit.

Daha sonra Banker’in ve Banker, Charnes ve Coapetlsmalarinda olcge
gore dgisen getiri durumunu ifade eden BCC modebirtaya ¢ikmytir. CCR ve BCC
modellerinin her biri icin girdiye ve ciktiya yomelolmak Uzere iki ayrisekilde
uygulanmaktadirlar. Boylece VZA, verimsizlik kaymaknin yani sira verimsizlik
turlerini agiklayacak konuma getirilgtir. Ayrica Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve
Stutz tarafindan ortaya atilan toplamsal model agignsal model adi altindaki yeni
modeller gektirilmistir. Son dénemlerde kategorik gigkenlerin de VZA modeli ile

degerlendirilmesi yontinde ¢abalari s6z konusudur.

3.3.1.2 VZA'nin Guglu ve Zayif Yonleri

Bu yontemin sahip oldiu en 6nemli Ozellik; her karar alma birimindeki
etkinsizlik miktarini ve kaynaklarini tanimlayab#sidir. Bu 6zellgi ile yontem, etkin
olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma/veya ciktt miktarini arttirmak
gerektgine iliskin olarak yoneticilere yol gosterebilir. Yontemgetirdigi en dnemli
yenilik, birgok girdinin kullanilarak birgok ¢iktin elde edildgi ortamlarda, parametrik
yontemlerde oldgu gibi 6nceden belirlenmiherhangi bir analitik Gretim fonksiyonu
varhginin éngorulmesine gereksinim duymadan 6lcim ybapteesidir. Ayrica girdi ve
ciktilar, 6lcim birimlerinden @amsizdirlar. Bu nedenlgletmenin dgisik boyutlarinin

ayni zamanda 6lciilebilmesi imkani vartir.

8 Kutlar ve Kartal, s. 52

9 Ozcan, s.4

8 Murat ATAN, “Turkiye Bankacilik Sektoriinde Veri #ama Analizi ile Bilancoya Dayali Mali
Etkinlik ve Verimlilik Analizi”, http://yaklasim.ibf.gazi.edu.tr/ciltler/14/48/5.pdf, Bim:
26.09.2009, s.6
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VZA; belli kisitlar altinda, ¢cok sayida gigkeni bir arada deerlendirebilen
“Matematiksel Programlama” tekniklerini kullargdiicin aratirmaciya buyuk kolaylik
sglar. Bunun nedeni de reel sektdrde skasilan problemlere getirilecek olan
cbzumlerin ve bunun goultusunda izlenecek olan politikalarin, pek coktéaiin ayni

anda analiz edilerek gjturulmasinin ¢cok daha gkl olacak olmasidir.

Isletmeler arasinda yapilan kdastirmalar, §letmelerin  etkinliklerinin
belirlenebilmesi igin performans olgciiminde onemii yol gostericidir. S6z konusu
karsilastirmalar, ayni g kolunda faaliyet gosteren isletmelere, gucli wafzaraflarini
birbirleriyle kiyaslama olafa sglamaktadir. VZA yontemi de slietmelerin,
bulunduklarn  sektdr icerisindeki gbr isletmelerle  goreli etkinliklerini
karsilatirmalarina yardimci olan bir aractr.

VZA; belli kisitlar altinda ¢ok sayida gigkeni bir arada deerlendirebilen
“Matematiksel Programlama” tekniklerini kullarggiicin, cok sayida gidi ve ciktiyi bir
arada dgerlendiremeyen ve c¢ok daha sinirlayici olansedi tekniklere goére
argtirmacinin daha rahat ¢gdbilmesini sglar. Clinki gercek hayatta kdasilabilen
problemlere kan daha iyi politikalar Gretmek ve yonetim karanmaraelmak, pek cok
faktorin ayni anda derlendiriimesini gerektirir. Bu acidan VZA, materkatl
programlamanin sahip olgu geng metodolojik yaklaim sayesinde yol gdsterici
analizlerin ve yorumlarin daha iyi yapilabilmesioéanak sglamaktadir. Bununla
beraber VZA dier 6nemli bazi firsatlari da kullaniciya sunmaktadrnesin, kullanici
ve KVB’lerin girdi ve ciktilarinin secilmesi ve gigik senaryolarin dgerlendiriimesi

gibi konulardasbirli gi yapilabilmeleri énemli bir firsattff?

Bu teknik ile etkinlgi olctlecek olan homojen yapidaki firmalar birbiige
karsilastirilir ve en iyi gozleme sahip firma referans (elik siniri) kabul ederek
digerlerini buna goére derlendilir. VZAda etkinlik siniri varsayilan @@, gerceklgen
bir gbzleme dayanir. Haliyle rassal hata paramietieskullanilmaz. Ancak c¢ok ug
degerlere sahip firmalarin ayiklanmasi gerekebilir.

VZA, cok girdi ve ¢ok ciktiya sahip birimlerin etkigini en iyi 6lcebilen

tekniktir. Girdi ve c¢iktilar arasinda fonksiyonet bi skinin varligini gerektirmedii icin

81 Zehra Bakaya, Ciineyt Akar, “Sigortgirketlerinin Saty Performanslarinin Veri Zarflama Analizi
Yontemiyle Belirlenmesi” Mgla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergike), Giiz 2005 Sayi
15, s. 37

8  Bakircl, s.127
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fonksiyonel bgin yanls kurulmasindan dgabilecek hatalardan da uzaktir. Nitelikleri
itibariyle birbirine benzeyen birimlerin, mukayesslilebilmesini sglar. Ozellikle
bankacilik sektori gibi reel sektére gore daha hembir yapiya sahip olan sektérlerin

analizinde de avantajli bir yakiandir.®®

VZAda rassal hataya yer olmaglicin veri problemleri énemli élctide analiz
sonugclarina yansiyabilir. #&r verilerdeki hatalar ayiklanmazsa etkinlik sirinemili
Olgude etkilenebilir ve butun verilerde bunaghaolarak hatali sonuglar yansitabilir.
Dolayisiyla normalde etkin olan bir birim etkingfarak gorulebilir. VZA ile bulunan
etkinlik deserleri nispi dgerlerdir ve mutlak bir etkinlik dl¢citini yansitmazl Onun
icin veri seti olabildgince kapsamh olmalidir. Ayrica VZA parametrik @yan bir
teknik oldwgu igin hipotez testleri ¢6zimlemelerine uymaz. Bamdiolay! elde edilen
sonugclarin test edilmesi oldukca sikintili iiri VZAnin teknik etkinsizlige yalnizca
dretim sininmdan uzak olarak bakmasi ve sinirdgmsya yol acan ger faktorleri
iceren bir hata terimine yer vermemesi, yani detaistik bir teknik olmasi, etkinlik
literatirinde VZAnin bir ekgi olarak degerlendiriimis ve ¢Ozum olarak skolastik

teknikler 6nerilmgtir. 8
3.3.1.3 VZA Uygulamanin Temel Amaclari
VZA uygulamasinin temel amagclagagida kisaca belirtilnsir. 2°
» Karsllastirilan birimlerin her biri igin girdi-¢ikti boyudirindan herhangi birinde
goreli etkinsizlgin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,
» Etkinlige gore birimlerin siniflandiriimasi,

» Karsllastirilan birimlerin yonetimlerinin dgerlendirilmesi,

e Birimlerin kontrolleri dgindaki program ve politikalarin verimliliklerini

degerlendirmek ve program etkinsigiiile yonetsel etkinsizfii ayirt etmek,

» Degerlendirme altindaki birimler icin kaynaklarin yden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olgturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genebal,
sinirh - kaynaklari istenilen c¢iktilari Gretmekte hda etkin kullanilabilecek

birimler arasinda dgstirmektir.

8 Bakircl, s.105
8 a.g.e,s. 105
8 Atan, s.7
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» Birimler arasindaki karlastirma ile dgrudan dgruya iliskili olmayan amaclar

icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-cikti gkilerinin belirlenmesi,

» Spesifik girdi-ciktr ilgkileri icin yoOrarlikteki standartlarin  gercekkn

performansa gore incelenmesi ve gézden gecirilmesi,

* Son olarak da 6nceki ceitnalardaki sonuclarin katastiriimasidir.

3.3.1.4 VZA'nin Matematiksel Yapisi

VZA Farrell'in etkinlik dlciminde onerdi nispi teknik etkinlik yaklaimi
benimsenerek geliriimis ve d@rusal programlama yontemiyleidiklandiriimis ¢ok
girdi ve ciktinin kullaniimasina dayargnhr. Farrell ekonomik karar birimlerinin
etkinliginin, 0Uretim fonksiyonlari Uzerinde gerceftiedikleri sonuclari Uzerinde
gerceklgtirdikleri sonuclar ya ileri Gretim tekgi ile ya da en iyi girdi-cikti igkisini
temsil eden etkin dretim fonksiyonu Uzerinde gelegdcek en iyi sonuclarla
karsilastirarak olcilmesini esas almaktadir. Buna gore zarlama analizinde gézlenen
girdi ve cikti miktarina dayali olarak bir etkiklsiniri belirlenmekte ve herhangi bir
karar biriminin  bu sinira uzakl, o karar biriminin nispi etkindi olarak ifade
edilmektedir?®

VZA homojen olduklari varsayillan ayni tir girdilekullanarak ayni tar
ciktilan Uretir. VZAda karar birimleri kendi aralinda kiyaslayanarak “en az girdi
birlesimini kullanip en ¢ok c¢ikti birlgmini Ureten” en iyi gbzlem saptanir ve bazi
varsayimlar dgrultusunda “etkinlik siniri” belirlenir. Bu etkinrsira gore de ger karar
birimlerinin goreli etkinliklerini dlgmeye cadilir. Bu analizde fonksiyonun tahmininde
en etkin cakan birimlerin olgturdusu sinir kullanilmaktadir. Bu sinir tamamiyla
secilen dgiskenlere ve gb6zlem altina alinan birimlere aittirod¢l sinir tzerinde
bulunan karar birimlerini etkin olarak gerlendirirken sinir Gzerinde yer almayageti

karar birimlerini “etkin olmayan” olarak gerlendirmektedir.

VZAda karar verme biriminin etkinlik skoru, cikatin airlikli toplaminin
girdilerin agirlikli toplamina bolinmesiyle hesaplanmaktadir.rd€abiriminin kendi
etkinlik skorunu encoklayacak bicimde girdi ve cikagirlhiklarini secebileca

varsayllmaktadir. Boylelikle her bir karar biriminkendi 6zel konumunu tanimlamasi

8  Bakircl, s.126
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s6z konusu olmaktadir. Burada karar birimi k'ningtgg agirliklar diger karar
birimlerine uygulandiinda alacaklar etkinlik skoru gerleri birden kiictik ya da bire
esit olmahdir. Bu kisitin konulmamasi durumunda kab@&rimi k’nin skoru sinirsiz
bulunacaktir. Bu kisitlarla ¢ozimi yapilan VZAdkielik skorlari bire git olan karar
birimleri etkin kabul edilmekte @erleri etkin olmayan olarak nitelendirilmektedirler
Modelin Ozellgi geresi, etkin olmayan karar birimleri etkin karar birienlni referans
olarak almakta ve etkin olmama nedenlerini goriieektedir.®”

VZA ile ulasilan etkinlik degerleri tahmin edilen birimlerin gézlem kimesini
olusturan birimlere gore etkinlikleridir. Modele alinaeya modelden cikartilan her bir
karar birimi bir dger karar biriminin etkinlik skorunu etkileyegiaden etkinlik
skorunun “mutlak etkinlik skoru” d@ “goreli etkinlik skoru oldgu unutulmamalidir.

3.3.1.4.1 Kesirli Programlama ve Etkinlik Olgiimii

VZA teknigi, parametrik olmayan programlama yaktal olarak kesirli
programlama formundadir.  Kesirli programlamada dd&an bir  yontem
bulunmamaktadir. Etkinlik analizlerinde kullanilamatematiksel programlama
modellerinin 6zel yapilan kullanilarak, kesirliggramlama modeli standart ¢6zim
yontemi bulunan dgrusal programlama modeline dgtiirtlebilir. VZA analizlerinde

kullanilan formiilasyonlar daha cokgasal programlama formundadfr.

Basit bir etkinlik orani, ciktilarin @rlikli toplaminin girdilerin  girhikh
toplamina orangeklinde formule edilebilir.

Etkinligi saptanmak istenen KVB'nin etkigli

ViYyj TVo Y, T
WX VWX, ...

3.1

Seklinde bir matematiksekilikle gosterilebilir. Burada;

V] = Birinci ¢iktinin &irhgi,

ylj =" biriminden elde edilen ilk ¢ikti,

87

Cihangir, s.175
88

Bakircl, s.127
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W = Birinci girdinin agirligi
Xij :”j” birimi tarafindan tiketilen ilk girdi

VZA modelini agiklamanin en iyi yollarindan biriglam faktor verimlilgidir.
Yukarida tek bir faktor verimlifiini hesaplamada kullangimiz formul, ayni zamanda

toplam faktor verimlilgini hesaplamak icin tek bir oran ile 6zetleyen féitdiir®®

Burada verilen etkinlik formull bir KVB'nin etkingini hesaplamanin yani sira
bu birime ait toplam faktor etkirdini de hesaplama yetegiae sahip bir gtliktir.

Bir KVB’nin Xk,k =1,2,...M girdilerinden yi,i =12t
ciktilarini  Orettgi  varsayilirsa, d&skenler  Uzerindeki  uygun galilar

(v, =1,2,....,t; w, =12,..., M) yoluyla denklemin ozeti sasidaki

gibi yazilabilir.
t
Z v i y i
i=1
m 32
Z W Xy
k =1

verimlilik hesaplamasi icin kullanilan pratik bibytem nitelgindedir®™ VZA her bir
girdi ve cikt icin KVB’lere ait @irliklar belirlemektedir. Bu @rliklarin dasrusal
programlama aracgiyla belirlenmesinde iki kisit vardir; birincisigi@iklar pozitif
olmalidir, ikincisi de modele dahil edilen KVB icagirhkli ¢iktilarin agirlikh girdilere
orani birden blyuk olmamalidir. Literatirde biirbk degerlerine “sanal girdi-¢iktl”
veya “sanal g@rliklar’ denilmektedi Bunlarin  ekonomik bir anlami

bulunmamaktadir.

8 Kutlar ve Kartal, s. 54
© a.g.e., s.54
1 Bakircl, s.128
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VZA, bu orandaki gdzlenen girdile(X{) ile ciktilar (y|) veri olarak alir, bu

girdi ve ciktilar icin “p” karar biriminin perfornrasini benzerlerinin performanslarina
gore sanal transformasyon” veya “sanal carpanl&rak tanimlanir ve maksimize eden

agirhklar se¢mektedir;

t
D MY
i=1

Max VW, —
2 WX
k=1

“Z” tane birden kuguk gttir kisiti altinda; 33

V., W, >0 tam girdi ve ciktilar icin.

Modeldeki “v” ve “w”, girdi ve ¢ikti &irliklarini gostermektedir. Modelin esas
¢Ozumu, p, kadar KVB igin elde edilen bir verinKildezeri ve bu dgere ulgmak icin
gerekli &irliklar sepetini verir. Kesirli programin yukaridadenklemi Charnes, Cooper
ve Rhodes’un cajmalarindan derlenngtir. Denklem, her karar birimi icin ayri ayri
hesaplama yaparak “Z” adet KVB sayisi kadgrlgk kiimesi elde etmektedir. Amag
fonksiyonundaki girliklar, birimin verimlilik degerini ( < 1) kisiti altinda maksimize
etmektedir. Denklem aradilyla hesaplanan performansin“1.00” olmasi g6zleeren
ile potansiyel performansin ¢algl anlami ¢ikar. Bu durumdaki her KVB nin en iyi
durumu meydana getigli veya en iyi durumdaoldugu anlgilir. Gozlemlenen
performansi potansiyel performansin altinda olan KVB'nin 1'den distuk bir

verimlilik degeri olur®?

92 Kutlar ve Kartal, .55
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3.3.1.4.2 VZA Analiziicin Dogrusal Programlama Modeli

Analiz edilecek problemde m adet girdisi ve s agl&tisi olan n adet karar

verme birimi bulunsun.xij >O, parametresi ] karar verme birimi tarafindan

kullanilan | girdi miktarini gostermektedir. Benzegekilde Yrj >0 parametres }
karar verme birimi tarafindan kullanile! ¢ikti miktarini géstermektedir. Bu karar

problemi icin dgiskenler K karar verme biriminirl girdi ve I' ciktilari icin verecgi

agirhiklardir. Bu arliklar sirasiyla Vi, ve Uy olarak gdsteriimektedir. Busamada

problem n tane karar verme birimi ign tane kesirli dgrusal programlama modelinin

formulasyonu olarak ifade edilebilir. Kesirli ghausal programlama modelinin amag

fonksiyonu, verimlilik tanimindan hareketlcK karar verme birimi icin toplam

agirhklandiriimis ciktilarin toplam girliklandiriimis girdilere oranidif?

s
Z urkYrk

Maxh( — rn:11 3.4

Zvikxik
i=1

Karar verme birimiK agirliklarini diger karar verme birimleri de bu segilen

agirhiklar kullandgl zaman verimlilikleri birin Gzerine ¢ikmayacak iongle segcmelidir.

Karar verme birimi K tarafindan kullanilacak girdi ve ciktgidiklarn da negatif dger

alamazlar.

S
Z U Yy
r=1

z Vik Xij
i=1

IN
=
I
=
>

35

% Tarm, s.16
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Matematiksel yapisi verilen kesirli giasal programlama modeli gausal
programlama modeline dosttrtlebilir. Dontirme sonucu elde edilen bu modele de

Veri Zarflama Analizi adi verilngtir.

Bu modeli dgrusal programlama formunda yazabilmek icin, amac
fonksiyonundaki kesirli ifade icin farkl bir bakacisi gerekmektedir. Amagc fonksiyonu
acisindan onemli olan, kesrin gginin bozulmamasidir. Ber bir deysle, pay ve
paydanin aldy sayisal dgerler bir oran cercevesinde glgebilir; clnkl, amag
fonksiyonunun sayisal deri ayni kalmaktadir. Charnes vesélileri bunu kullanarak,
paydayl 1 dgerine gitlemis ve aitligi kisitlar arasina almgtir. Boylece payin
gosterdgi deger, ayni zamanda etkigln amag fonksiyonunu da vermektedirgBx bir
deysle, Charnes ve gderleri bir 6lceklendirme yapmtir. VZA orijinal adi da, aslinda

dénistirme sonucu ortaya ¢ikan modele verilmitir:

Model DEA

Max h, = > u,Y,
r=1

ZilurkYrj _il Vikxij <0; J=1,..,n

36

Dogrusal programlama modellerinde kullanilan S.t. BjSat to" ifadesinin
kisasekli olarak, kendisini takiben kisitlarin yazilgoa ifade etmektedir.

DEA analizinin sonuglarini alabilmek i¢cin model DEWer karar verme

biriminin kendi parametreleriyle yeniden ¢ézimletidie

3.3.1.4.3 Primal ve Dual Modeller

Kesirli denklem, dgrusal ve konveks olmaartlarini kagilamadgi durumda

% OguzhanSengiil, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinlik OlgimiBaziosmanpa Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Yuksek Lisans Tezi, s.57
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verimlilik degerini hesaplamada kullaniimaz. Charnes ve Coopekdsirli denklemi
dogrusal bir programa dostiirebilmek icin bir transformasyon kullangtardir.
Transformasyonda kesirli fonksiyondaki amag fon&siynun paydasi “1” esglenir.

t
Max v, W, > vy,
i=L
Kiisitlayiar

DV S WX, c=l..p..Z 37
i=1 k=1

v,W >0 bltin i ve Klar igin

D Wx =1

k=1

Bu gruptaki ilk denklem dgrusal olup, girdilerin grlikh toplamini “1” ile
kisitlar ve vi , wk icin uygun derler segerek “p” KVB nin @rlikli ¢ikti toplamini
maksimize eder ve verimlilik geri “1”i asamaz. Bgka bir dgrusal program “p” KVB

icin agirhkh girdileri minimize edilerek ve @rhikh ciktilar “1”e esitlenerek elde edilir;

Min . VWX WX, 38
k=1

Kisitlayicilar:

SWX D MY, c=l..p....Z
i=1

k=1

i\/i Ye =1
i=l

Vi, W, >0 tim i ve Klar igin.

a7



VZAdaki pozitif kisiti Charnes, Cooper ve Rhodd®79) tarafindan modele
konulmustur.

w,>&, k=1...m
v, >, t=1..1

“ 5”, non-Archimedean sabiti olarak biIinenfl_U6 civarinda, ihmal edilebilir

bir degerdir. “Yukaridaki ayni verileri kullanarak ortakridogrusal program
formile etmek mumkinddr; Yukarida maksimizasyon magimizasyon formdulleri
dogrusal programlardir. Verimlgin hesaplanmasinda bu denklemlerin duali kullanir.
Maksimizasyon denkleminin duali, gercek verimliliginirinin dgrusal parcali
yaklastigini, m girdinin miktarlarini, t ¢iktt miktar dizeyini k@tamak icin minimize
eder®

Mindh - s +> s) 3 dua) 39
i=1

k=1
Kisitlayicilar:
Xip Ny = S = D Xy A, k=1,.., m
c=1
A=0 c=1..,p,.. .2
s, =20
k =1,..,m

(girdi aylak dgiskenleri)

s =0
1=1,...t

(ciktr aylak dgiskenleri)

% Kutlar ve Kartal, S.56
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Yukarida kullanila hp kisitsiz iken, € ihmal edilebilir bir sabittir. Dual

programda “p” KVB ‘nin verimliliksart;
hp =1 ve §=5=0 jpiciminde omalidir.

Dual program, girdi ve cikti Uzerindekigidiklar yerine KVB Uzerindeki

agirhklan (/]C) hesaplanir. Dual programdakgidiklar sifira it veya sifirdan
blyuk olmahdir.
Dual program girdi ve ciktilar tzerindeki (m+t) isayisi, “Z” tane KVB

Uzerindeki Z tane kisit ggyan programa, hesaplama kolg@ylinedeniyle tercih

edilmektedir;

Maks A f, +5(i~°1< +tZs1

k=1 i=1

Kiisitlayiar

Z
foy,+§=D Ay, i=1..t
7 31¢
Xo~S =D AXe  k=1..m
=1

A=0c=1...p,...Z
S =20k=1...m
§20i=1...1

Burada fp kisitsizdr.

3.3.14.4 VZA Modelleri
VZA modelleri gagida ayrintilari ile aciklanrgtir.

3.3.1.4.41 CCR Modeli

VZA teknigi olarak adlandirilan parametrik olmayan prograndayaklgimi

esas olarak kesirli programlama (Fractional Prognarxg) formundadir. Charnes,
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Cooper ve Rhodes(1978) tarafindan gelien bu model, CCR modeli olarak
adlandinlir. Veri zarflama analizi modellerinderbirleriyle kiyaslanacakN adet karar
biriminin oldugu ve her bir karar biriminim adet girdi kullanarals adet ¢ikti Uretii
varsayilir. Bu durumda her hangi lair, (k = 1,.....,N) karar biriminin etkinlgi verilen

kesirli programlama modelinin ¢c6ziimiinden elde etfili

Model FP

S
Z U Yik

— r=1
max 9 -
D VieX
i=1

St

S
DUy, 311
r=1 <

o<1 j=1..N
ZVM,-
i=1

u,,v, 20 r=1.s; i=1..m
Modelde kullanilan sembollegsagida verildigi sekilde tanimlanir;
Xy : Etkinligi 6lctilenk karar birimine aii. girdi miktari,
Y.« Etkinligi 6lctilenk karar birimine ait. ¢ikti miktari,
)ﬁj . J. karar biriminin kullandii i. girdi miktari,
yrj - j. karar biriminin kullandii r. ¢iktl miktari,

U : k. karar birimi tarafindan. ciktiya verilen faktér @irh g,

% Oguz Kaynar, Metin Zontul, Hiidaverdi Bircan, “Veri @lama Analizi ile OECD Ulkelerinin

Telekomiinikasyon Sektorlerinin Etkiginin Olgiilmesi”, Cumhuriyet Universite$ktisadi veidari
Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say! 1, 2005, s.40
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V. : k. karar birimi tarafindan girdiye verilen faktor girli g1,

Yukarida verilen kesirli programlama modeli her karar birimi ayri ayri
cozllur. N adet optimizasyon problemi icerisindelesse amac fonksiyonu gigecek

fakat kisitlar ayni kalacaktir. C6zim sonrasin@a,dir karar birimi kendi toplam faktor

verimliligini maksimum yapacakgaliklari belirler ve bu girlklar Vi, Voy ..., Vink ve
Uy Uy ..., Uy seklinde ifade edilir. Daha sonra bk degerleri kullanilarak

optimum etkinlik dgeri olan 9] elde edilir. gjdegeri kisitlardan dolay! 1.0 derini

gecemez. Hesaplamalar sonucul 9] , 1.0 olarak bulunursa ilgili karar biriminin

toplam etkin oldguna 1.0 dan kicuk bulungunda ise ilgili karar biriminin toplam
etkin olmadgina karar verilir. Etkinlgi Olgulen karar birimi kendisi igin en avantajli
olan faktor @irhklarini belirlerken bazi faktorler icin bugaliklar sifir deserini
alabilmektedir. Bu durum, ilgili girdi ve cikti faéri modelde kullaniimasina kark,

etkinlik skorunu etkilememesine yol acacaktir. Borusiun ¢ozume #gkin olarak

Charnes vd. yukaridakisidik ile verilen modelde yer alarUy 20 ve \/% 20,
kisitlarinin U, 2& ve Vi 2& seklinde dgistiriimesini onermilerdir. € sabiti,

pratikte 1069ibi kicuk bir dgerdedir. Kitlik 3.11'de verilen kesirli programlama

modeli, ¢6ziUmi daha kolay olan gtasal programlama (Linear Programming)
modeline dongtirulerek, simplex algoritmasi yardimiyla kolayaktdzulebilir. Carpan

modeli olarak da isimlendirilen bu modaeitek 3.12'de verilmgtir.
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Girdi Yonlii CCR Primal Model

Model LP

max Q=) U,V
r=1

st

Zvik)ﬁk =1 j=1..N e
=1

Zurkyrj _Zvik)ﬁj <0

r=1 i=1

UV 20 r=L..s ; i=l..m

DonGum islemi sirasinda §tlik 3.11 ile verilen kesirli formdaki amag
fonksiyonun paydasi normalize edilip 1.0gdane aitlenerek d@rusal programlama
modelinde kisitlarin oldtu yere yerlgtiriimistir. Daha sonra kesirli programlama
modelinde verilen kisitin her iki tarafi paydagde ile carpilarak dizenlengtir.
Paydada yer alan ger pozitif bir reel sayl oldiundan eitsizligin her iki tarafinin da

ayni reel sayi ile carpiimassissizligi bozmayacaktit’

Bu modelden de gorilegelizere, girdi yonli CCR modelinde sirasiyla her bi
KB’nin ciktilarinin girhikh ortalamasi maksimum yapilmaya gdir. Kisitlarda ise
ilgilenilen KB’nin girdilerinin gsirhkh ortalamasi 1'e gtlenmis, bdylece girdilerin
agirhkli ortalamasinin her bir KB i¢in 1 olmasi gianmstir. Daha sonraki kisit
ciktilarin  a&irhkh ortalamasinin girdilerin @likli ortalamasindan kugik olmasini
sgilamaktadir. Bu sayede Cikti/Girdi orani her birkarerici icin en fazla 1 olabilir ve
bu ise karar biriminin etkin oldiw anlamina gelir. Etkin olmayan, yani etkinlik sinin
altinda kalan KB’leri i¢in ¢iktilarin @rlikl ortalamasi, yani etkinlik deeri 1'den kiguk
olacaktir. Bu modelinin ek kullanim ve yorumlarakan sglayan dual bicimi de (Girdi
Yonlii CCR Dual) gagidaki gibidir®

9" Kaynar ve dierleri, s. 42

% Bekta, .29
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Girdi Yonlii CCR Dual Model

Model DLP
minQ
st
N
QX _;)ﬁj/]jk —-5.=0 i=1..m 313
=

N

yrjAjk :yrk+sr4l-< r ::LS
=

1)

j

SI_:’S:I:’Ajk 20 quisitsiz] =1,...N

Dual modelde yer alaro ve /‘jk dual dgiskenleri yonetsel acidan 6nemli

bilgiler icermektedir. Dual dasken © ‘nin yorumlanmasi kolaydir. Fousal
programlamadaki dualite teoremi ggrece, optimal bir ¢6ziim bulunmasi durumunda

Esitik 3.12 verilen primal modelle, dtlik 3.13 ile verilen dual modelin amacg
fonksiyonlarinin dgeri bir birine gittir. ©  etkinlik skorunu gbsteririrker/]jk

degiskeni referans kimenin belirlenmesinde kuIIan|I|r>(/‘jk olan karar birimleri

etkin olarak dgerlendirilir ve bu karar birimleri, etkin olmayamlacin referans

kimesini olgtururlar. Genellikle, ger k etkin ise, o zaman referans kiimesindeki tek

karar birimi kendisi olacaktir ve dual glgken, Akk 'nin dggeri 1.0'a @it bulunacaktir.

Modelde yer alanS, ve S:;-( degiskenleri ise, sirasiyla girdilerdeki fazlgl ve

ciktilardaki eksiklgi gosteren aylak ggskenlerdir?®

Tum bu ifadelere dayanarak su sonuclaragsiidhilir: Yukaridaki etkinlik

sartlarinin sglanmasi durumund KB tam etkindir. Tersine bgartlardan biri veya her

ikisi saglanmadginda KB, tam etkin dgildir denir (9] ve aylak dgiskenler Gizerindeki

% Kaynar ve dierleri, s. 43
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sartlar performans agini ve kayngini belirler. Eger bir karar vericinin hesaplanan

herhangi bir s degeri sifirdan farkliysa KB igin ilgili ¢ciktiyr artarak etkin duruma

ulasabilecegi, benzer olaral S deseri sifirdan farkliysa KB icin ilgili girdiyi azadtrak

etkin duruma gelebilegeséylenir'®

Genellikle, incelenen karar verme biriminin bir ¢ga birkac girdisinin ¢ok az
kullaniimasi veya birka¢ ciktisinin ¢cok fazla Uregsi nedeniyle ilgili girdi ya da
ciktilara yiuksek @rlik atanmasi sonucunda ortaya ¢ikabilen bu gilbuchlardaki karar
verme birimlerine zayif etkin (weakly efficient) iaderilir. Belirli bir girdi bilesimi ile
en fazla ne kadar cikti bifieni elde edilebilecgini aratiran bir modeldir. Ciktiya
yonelik VZA modeli girdiye yonelik VZA modelinin tsi niteligindedir. Cikti yonlu
CCR modelinin yapisi ve yorumu da girdi yonli medeénzemektedir. Dual modelde
agirhkli girdi toplami minimum yapilmaya callmaktadir-*

3.3.1.44.2 BBC Modeli

CCR modelleri Olgge goOre sabit getiri varsayimi altinda karar birinmm
toplam etkinlgini belirlemek icin kullanllr. BCC modelleri ise ¢dge gore dgisen
getiri altinda etkinlik skorunu 6lgmektedir ki buargayim altinda bulunan etkinlik
skorlari teknik etkinlik olarak adlandirilir. Teknietkinlik skorunun belirlenmesiyle
Olcek etkinlik skorunu da 6lgmek mumkin hale getmiEldeki girdi bilgiminin en
uygun bicimde kullanilarak mimkin olan maksimumtiqik Uretilmesindeki bari
teknik etkinlik, ve uygun olcekte Uretim yapmadddesari da Olcek etkinfii olarak
adlandirihr. Toplam etkinlik skoru ise her iki etkk skorunun carpimi olarak

tanimlanir. Banker, Charnes ve Cooper(1984) tadafrgeljtirilmi stir. 1%

100 Bekta, s.29
101 3.9.6s.30
192 Kaynar ve dierleri, s. 46
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Model DLB
min  Q;

st
N

QX — > %A =5 =0 i=1..m
j=1

N
Zyrj/]jk =Y, +s,  r=L1..s 314
j=1

N
Z/lj =1
j=1

Srf,ﬁf,ﬂjkzﬂ Q kusitsiz j=1,...N

N
CCR ve BCC modellerinin dual formlar arasindakk terk Z/]j =1
j=1
kisitindan kaynaklanmaktadir. Bu kisit, konvek&likiti olarak adlandirilir ve etkinlik

sinirinin 6lgge gore dgisen getiri 6zellgi gdstermesine neden olur.

Uretim sinirnin olgge gore dgisken getiri 6zellgi gostermesinden dolayi
BCC modeli yardimiyla hesaplanan teknik etkinlikod&ri girdi ve ciktiya yonelik
olarak farkli dgerler alir. Oysa CCR modelinde her iki durumda dsaplanan toplam
etkinlik skoru ayni dgere sahiptir. Teknik etkinlik skorunun BCC modetingbzimu
sonucunda bulunmasi, Toplam etkinlik skorunun d&Godeli ile bulunmasi, Olgek

etkinlik skorunun gagida verilen tanim cercevesinde hesaplanmasinalotaia.'®

Qo _ Qoplam_ QCR
Jlcek -
v Qeknik QBBC

Dual modele ise yeni bir gaken U, eklenmitir. eklenmistir. Bu

198 Kaynar ve dierleri, s. 47
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degisikliklerle etkin sinirin yapisi dgsmisti. CCR modelinde orijinden gecen etkinlik
dogrusu BCC modelinde orijinden ge¢gmek zorundaldie Bu yapisiyla BCC modeli
CCR modelinden ayrilmaktadir. Modellerinsdr desiskenler agisindan yorumunda bir
farklilik yoktur.*®*

Girdi yonli BCC Primal Model

min Z, = Q
Kusitlar ;

ZAjyrj _Sr+ = Yoo r = 1;2;---,5
=1

Q=D A% -s =0  i=12.,m P
j=1

Z/]j =1
j=1
A,s",s >0

Girdi yonlu BCC Dual Modeli

S
manO = Z :ur yro + u0
r=1

Knsitlar ;

m

Z VX, =1

i1 3.16

Zsl,uryrj —Zm:vixij +u,<0 j =12,...,n
r=1 i=1

M,V =0
u serbest

o

14 Bektas, s.33
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105

& , 0. karar verme biriminin etkingi

U , k karar birimi tarafindan r'inci ¢iktiya veril@girhk

V »  k karar birimi tarafindan i'inci girdiye verileagirlik
yrj ; j'inci karar birimi tarafindan tretilen r'incikgi
X;  jinci karar birimi tarafindan tiretilen rindrdi

N | karar birimi sayisi

S | cikti sayisi

r ,  girdi sayisi

3.3.1.5 VZA'nin Uygulama Sireci

VZA, Uretim sureci birbirine benzeyen ekonomik kat@rimlerinin nispi
olarak olculmek amaciyla ggliriimis, parametresiz bir olcim tekindir. Onceden
belirlenmg herhangi bir fonksiyonel gkiye basli olmaksizin, ¢cok girdi ve ¢ok ¢ikti
kullanarak analiz yapabilen VZA, her bir karar fmimin etkinsizlgini miktar ve
kaynap itibariyle belirleyebilmekte, bu dpultuda iyilestirici politikalarin tretilmesine
yardimci olmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayi pgdk mal ve hizmet tretim sahasinda,
poptiler bir kullanima sahiptif®

Veri zarflama analizinin kullanilabilmesi icin oOrikde ayni kararlarin
uygulandgl ve benzer organizasyona sahip olan karar vermmlbrinin secilmesi
gerekmektedir. Karar verme birimlerinin etkijhin ol¢llebilmesi igin bu birimlere ait

girdi ve cikti dgiskenleri belirlenmelidir. Veri zarflama analizi mdohen ayristirma

195 Bekta, 5.32
106 Bakircl, s.167
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yetenginin ¢ok olabilmesi icin girdi ve ¢iktl sayisiniolgolmasi arzulanir. Bu nedenle
mumkin oldgunca ¢ok sayida girdi ve cikti elemani secilmelilimcak secilen girdi
ve c¢iktl elemanlarinin her karar birimi igin kullayor olmasi gerekmektedir. Secilen
girdi sayisim, ciktl sayisi dg ise en azm + p + 1ltane karar birimi aggirmanin
guvenilirligi acisindan gerekli bir kisittir. Ber bir kisit ise dgerlendirmeye alinan

karar verme birimi sayisi, @igken sayisinin en @&kati olmalidirt®’

VZAda tum karar birimleri serbestceg@iklarini verebilirler. Ancak tum
birimlerin kendilerini etkin yapacakgaliklari secerek tarafli olmalarinin 6ntine gecmek
icin probleme iki kisit eklenrgiir. ilk kisita gore, karar birimleri garliklarini 6yle
secmelidirler ki sectikleri @rliklar kullanilarak dger karar birimlerinin etkinfi
olculdiguinde hicbir karar biriminin etkirgi %100 U gegcmemelidiikincisine gore de
hicbir agirlik negatif dger tgimamalidir. Karsak véscan’a gére VZA'nin getirdji en
onemli yenilik de bircok girdinin kullanilarak biog ciktinin elde edild@i ortamlarda,
parametrik yontemlerde ol@u gibi dnceden belirlenmiherhangi bir analitik tretim
fonksiyonu varlginin 6ngorulmesine gereksinim duymadan olgim yamiaykan
tanimasidir. Ancak tum girdi ve ciktilar pozitifysalmak zorundadir ve Rdir girdi

veya ciktl dgeri tanimlanmamalidir.
VZA yaklasiminin performans dlgcmede elde gitsonuclar 6zetlgu sekilde
siralandirilabilir:
» Etkin karar birimleri
» Etkin olmayan karar birimleri
» Etkin olmayan karar birimleri tarafindan kullanilgazla kaynak miktari

* Etkin olmayan karar birimlerinigu anki girdi diizeyleri ile tretmeleri gereken

ciktl duzeyi
» Etkin olmayan karar birimlerinin, etkin referangiseolusturan birimler.
VZAnin uygulama surecine dair adimlar isg@da yer almaktadir.

1. Karar Birimlerinin Belirlenmesi

197 Atan, s.7
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VZA Kkarsilastirmali bir 6lcim tekrii oldugundan, bu sama Veri Zarflama
Analizinin sonugclarinin gecerli agisindan ¢ok 6nemlidir. Byamada dikkat edilmesi
gereken hususlar

. Karar birimleri, kullandiklari girdiler ve ciktilaracisindan benzer

olmaldir. Benzer girdileri benzer c¢iktilara détiirmeleri gerekmektdir.

. Etkinlik sinir tahminlerinin anlamli ¢ikabilmesiing rnek kitlede yer

alan karar birim sayisi yeterli olmaldir.

Girdi sayisi m, ciktl sayisi da p ise, karar birgayisi en az, m+p+1 olmalidir.
Karar birimlerinin de o6lgek buyukfii bakimindan da homojen bir yapida olmasi
gerekmektedir.

2. Yeterli Sayida Guvenilir Girdi Ve Ciktinin Secilmesi

Modelde o6nemli bir d&@skenin g6z ardi edilmesi, bu gigkeni kullanan
birimin etkinliginin distk ¢ikmasina neden olabilir. Bununla birlikte, miedeok fazla
girdi ve cikti eklenmesi, VZA'nin etkin ve etkinnohyan birimleri birbirinden ayirma

yetengini azaltmaktadir.

Veri Zarflama Analizinde girdi sayisi ile ¢ikti saynin carpimi kadar boyut
olusur ve en az boyut sayisi kadar da etkin karar biolacaktir. Girdi ve c¢iktl sayisi
arttikca ayirt edicilik 6zelfii azalir. Bu bir genel kural olmakla beraber, gwvdiciktilar
arasinda bir korelasyonun da mevcut olmasinin gkgk unutulmamalidir. Veri
Zarflama Analizinde dikkat edilmesi gereken bigati nokta ise, girdilerin artmasinin

etkinlikte azalga, ¢iktilarin artmasinin etkinlikte a@ineden olmasidir.

Literatiirde, girdi ve ciktilarin belirlenmesinde lllenilan 3 temel yakkam

bulunmaktadir. Bu yakkamlar tretim, aracilik ve kar yaklanlaridir.

Uretim Yaklasimi (Production approach): Uretim yaklasimi bankalari,
sermaye, isguclu ve (sube, demirbaslar v.s) fizikeemayeyi girdi olarak kullanan,
buna karsilik mevduat, kredi, menkul degerler ciazdae diger bilanco kalemlerini
‘Ureten’ birimler olarak ele almaktadir. Bu temeldmkildginda bu yaklgmin
muhendislik mag ile oratlstigt gorulmekle birlikte aynisekilde bu yaklaimin

mihendislik magii ile hareket etfi gorisini ortaya koyan c¢amalar
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bulunmaktadit®®

Aracilik Yaklasimi (Intermediation approach): Bu yaklgimda mali
kuruluslarin tasarruf sahipleriyle yatirimcilar arasindgkieneksel araciliklevinden
hareket edilmektedir. Bankalar mevduat vesedi yabanci kaynaklarini kredilere
donistirmek icin sermaye vaegucu kullanan firmalar olarak gerlendirilmektedir. Bu
yaklasimda girdileri bankanin yabanci kaynaklari (mevduatiger yabanci kaynaklar
veya bunlara yapilan faiz ddemeleriggiici 6demeleri, fiziksel sermaye (sabit
varliklar), ciktilari ise krediler ve ger gelir getiren aktifler veya bunlara ait faiz
gelirleri olusturmakta ve girdi/ciktilar parasal buytkltkleri igctlmektedir. Aracilik
yaklasimiyla dretim yaklaimi arasindaki temel farklilik, aracilik yakiminda gelir
getiren aktifler c¢ikti olarak derlendirilirken, Uretim yaklgminda yukamlulik

kalemleri de (temelde mevduat) ¢ikti olarakettendiriimektedit®

Uretim yaklasimi geneldgube etkinlgini degerlendirmede veubeler arasi
kargilastirmalarda, aracilik yaklasimi ise tum sisterdeelik deserlendirmelerde yada
sistemler aras! katastirmalarda yaygin olarak kullaniimaktatft.

Kar Yaklasimi (Profit/revenue based approach): Bu aklgima gore
bankalarin temel amaci kar maksimizayonunuslasaaktir, dolayisiyla bunun
sglanmasi amaciyla bankalar maliyetlerini azaltmagagelirlerini arttirmaya yonelik
politikalar izlemektedir. Bu yaklama yonelik olarak girdilere faiz gligiderler, faaliyet
giderleri..., ciktilara ise net faiz geliri, faiasd gelirler... gibi kalemler 6rnek olarak

gOsterilebilir.
3.  Girdi Ve Ciktilarin Olgulmesi

Analizlerde oransal olarak o&lculen glgkenler ile, nicel olarak ele alinan
degsiskenlerin birlikte kullaniimasi, girdiler ve ciktdaacisindan bir tutarsizhk

olusturac&indan sonuglari etkileyebilecektir.

VZA analizinde segilen ¢ikti gekeni negatif saretli old@gunda, modelin

1% Beycan, s.40

199 yasemin Tiirker Kaya, Ela an, “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik SektddiEtkinliin
Gelisimi”, Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme Kurumu, ARRIsma Raporlari 2005/10, Kasim
2005, s.5

10 Beycan, s. 41
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¢6zUm algoritmasi dgu sonuc¢ vermemektedir. Bu durumda, negatif ¢cikeghip olan
karar birimleri modelin icinde tutulmak isteniyorsém girdiler ve ciktilar pozitif
degerli z standart normal @eskenler haline getirilir. Bu sayede karar birimi aegirdi-

ciktl sayisi azaltilmadan, déttralmis desiskenlerle modelin ¢ozilmesi @anir.
4.  Uygun VZA Modelinin Secilmesi

Farkli amaclara yonelik olarak farkh VZA modellenygulanabilir. Mevcut
uretim ortami igin en uygun modelin secilmesi olgak 6nemli bir konudur.
Uygulanabilecek modeller girdi yaklanli veya cikti yaklgamli modeller veya olgee
gore sabit getiriyi esas alan CCR modeli ve artanda azalan ggken getiri
yaklasimini esas alan daha esnek olcimlerin yapilahil@iCC modeli gibi ayri
yaklasimlarla olgturulan modellerdir.

Girdi yonelimli yaklaim, ayni miktar ciktiyr elde etmek icin minimum djir
miktarinin ne olmasi gerektni belirleyen yaklaimdir. Bu yaklaim CCR modeline ve
Olcegin sabit getirisi esasina gbre analiz yapmaktaéni girdilerdeki dgisim ayni
oranda ciktiya donsinektedir. Cikti yonelimli yakkam ise; mevcut girdilerle maximum
ciktinin ne olmasi gerekginni aratirir. Bu yaklgim BBC modeli ve ol¢gin degisken
getirisine gore analiz eder. Yani girdilerdekigdém ya daha fazla veya daha az oranda

ciktiya (artan ya da azalan getiri) yansimakt&dir.
5.  Etkinlik De gerleri

Yapilan analiz sonucunda her bir karar verici biigm, O ile 1 arasinda bir
etkinlik degeri bulunmaktadir. Etkinlik degeri 1’e ait olan karar birimleri “en iyi
g6zlem” kimesini altururlar. Etkinlik degerleri 1’den kuguk olan karar birimleri ise
nispi olarak etkin daldir. Etkin olmayan karar birimlerinin 1'den sapna@ani, nispi

etkinsizlik élgustinii vermektedit?
6. Etkin Olamayan Karar Birimleri icin Potansiyellyilestirme

Benzer birimlerin kanlastirmali olarak analiz edilmesi sonucundagudsal
programlama tekgine gore elde edilen amac¢ fonksiyonu 14t ése, etkinlik tespit
edilir ve amac¢ fonksiyonu biresie olmayan birimler, etkin karar birimlerine

benzetiimeye cajilir Bu isleme potansiyel iyilgirme denilmektedir. Analizler

1 Bakircl, s.182
123.9.e,5.170
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sonucunda etkin olarak belirlenen karar birimleateaylak dgiskenlerin dgeri “sifir”

olmahdir. Cunkiu aylak dgskenler, girdi ve ciktilar agisindan kullaniimayaaphksiteyi
gosterir. Etkin birimin girdi ve ciktilar agisind&allaniimayan kapasitesi olmadicin,

aylak deisken deeri sifir olacaktit™

7. Sonuclarin Deerlendiriimesi

Karar verici birimler incelendikten sonra, her biriigcin butin girdi ve
ciktilarin  dikkate alindgn bir deserlendirme yapilacaktir. Alinan sonuglara gore

yapilabilecek iyilgtirmeler sayesinde 6nemli kazanimlar elde edilesieiktir.

3 Bakircl., s.171
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BOLUM 4
TURK BANKACILIK SEKTORU IGCERISINDE TiICARET BANKALARININ
VERI ZARFLAMA ANAL izi iLE DEGERLENDIRILMESI]

Ulkemizde ve dinyada bankacilik sisteminde kullatah toplam kredi, aktif
blyuklik, sube sayisina ait en blyik pay ticaret bankalarittia &lkenin para stoku
icinde Onemli yeri olan, tlkedeki yatirrm miktarialumlu yénde arttiran, ekonomik
politikalarda aktif ve 6nemli rol Ustlenen ticarbankalarinin performanslarina ait

bilgiler Ulke ekonomisi agisindan son derece 6nenetmektedir.

Yapilacak performans analizinde ise mimkin gilohca gercekci bir durum
tesbiti yapilabilmesinin ganmasi amaciyla, bankacilik sektoriinde girdi vkt ¢
sayisinin ¢oklgu ve bu girdi ve c¢iktinin anlamh bir grup haligetiriimesindeki
zorlugun giderilmesinde yardimci olaga disinilen CAMELS analizinden
faydalaniimgtir. ABD’de denetim otoriteleri tarafindan gturulan ve ticari bankalarin
risk bazli denetimi sirasinda genel durumunun tesj@ ve uzaktan gbzetim
faaliyetlerinde kullanilan bir derlendirme sistemi olan CAMELS analizindesba
harflerinden olgan her bilgenini temsil eden finansal oranlar belirlegre bankalar

bu bilesenlere goére ayri ayri derlendirilmektedir.

Bu dasrultuda ticari bankalarin bankacilik sektoriindekiei g6z 6niune
alinarak ayni zamanda performans o6lcum kriterlerit@isbitinde faydalanilacak olan
CAMELS analizinin de ticari bankalara yonelik olergapilan bir analiz olmasi
sebebiye Tirkiye'de faaliyet gosteren 3 adet Kaneanfayeli Banka, 10 adet Ozel
Sermayeli Mevduat Bankasi, 9 adet Turkiye’de Kumgrifabanci Banka olmak tzere
toplam 22 adet bankaya ait 2007, 2008, 2009 ynittrielde edilen bilangolara ait

veriler kullanilarak bankalarin etkigilne iliskin bir VZA uygulamasi sunulacaktir.

4.1  Uygulamanin Amacli, Kapsami ve Yontemi

Bu calsmada, 2008 yilinin son cegiade ABD’de balayan, kiresel
ekonomik krizin bankacilik sektoriindeki etkilermitaya koymak amaciyla, bankacilik
sektortinin buyuk bir kismini alwran ticari bankalarin 2007, 2008, 2009 yili kank
performanslari incelenerek krizin bu bankalar Umbgki etkisi tesbit edilmeye
calisiimistir. Bu amacla 6nceden belirlerymiherhangi bir fonksiyonel gkiye bagli
olmaksizin, ¢ok girdi ve cok ciktl kullanarak amalapabilen, her bir karar biriminin ne

derece etkin oldgu gosteren ve etkin olmayan karar birimlerinin hagigdi(ler) ya da
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cikti(lar) Uzerinde ne derece ve ne yonde bigigldik yapilmasi gerekgiine dair
lyilestirici politikalar Uretiimesine olanak gkyan bir analiz olmasi sebebiyle VZA
tercih edilmitir.

4.2  Uygulamada Kullanilan Veri Seti

Analiz kapsaminda Turkiye'de faaliyet godsteren matdbankalarina ait
performanslarin Turkiye’'deki bankacilik sektoruniksgrida belirtilen sebeplerle daha
lyi temsil edecgi dusuinilerek Turkiye'deSube Agan Yabanci Bankalar ile Kalkinma ve
Yatirnm Bankalari analiz kapsamsohda tutulmgtur. Bununla birlikte banklarin tek tek
uc yihk bu surecte performanslarinin géastirilacazsi  bununla birlikte etkin olan
banka sayisinin yillar bazinda farlgilyorumlanacg icin 2007, 2008, 2009 yillarinda
faaliyet gOsteren ticari bankalar analiz kapsanaimamstir.

Ayni zamanda 2007, 2008, 2009 yillarinda faaliyéstgren bankalardan
Adabank AS., Arap Turk Bankas! A. ve Deutsche Bank 8. sube sayisinin 3 ve
altinda kalmasi neticesindgem hacminin kiciklgl ve bu nedenle kiresel finansal
krizide etkilenme duzeyinin genel bankacilik korjimimuzi temsil edemeyete
distnulerek analiz kapsamisthda birakilmgtir. Bunun bir dger sebebi de VZAnin
homojen bir yapiya sahip olan karar birimlerinimbimleri ile kagilastiriimasinda etkili
bir yéntem olmasindan kaynaklanmaktadir. Kararnidgrinin islem hacmi itibariyle
birbirine yakin olup homojen bir grubu temsil ediraret bankalari olmasina karar
verilmistir.

Sonug itibariyle 2007, 2008, 2009 yillarinda faatiygosteren 3 adet Kamu
Sermayeli Banka, 10 adet Ozel Sermayeli MevduatkBsmy 9 adet Turkiye'de
Kurulmus Yabanci Banka analiz kapsamina aligtmi Analiz kapsamina alinan
bankalar, Tablo 4.1. de belirtilgtir. Uygulama kapsaminda kullanilan “2007, 2008 ve
2009 yih finansal verileri TBB'nin resmi intern@dresi olan “http//www.tbb.org.tr”

adresinden elde edilgtir.
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Tablo 4.1.

Karar Birimleri (Analiz Kapsamindaki Bankalar) List esi
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi #\.
2 | Turkiye Halk Bankasi A.

3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar

4 | Akbank T.AS

5 | Alternatif Bank AS.
6 | Anadolubank AS.
7

8

9

Sekerbank T.AS.

Tekstil Bankasi AS.
Turkish Bank AS.

10 | Turk Ekonomi Bankasi A.
11 | Turkiye Garanti Bankas! A.
12 | Turkiye Is Bankasi AS.

13 | Yapi ve Kredi Bankasi A.
Turkiye"de Kurulmyg Yabanci Bankalar
14 | Citibank AS.

15 | Denizbank AS.

16 Eurobank Tekfen &.

17 |Finans Bank AS.

18 | Fortis Bank AS.

19 | HSBC Bank AS.

20 | ING Bank AS.

21 | Millennium Bank AS.

22 | Turkland Bank AS.

4.3  Calsmada Kullanilacak Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZAnin uygulanmasi slrecinde 6nemli noktalardani lgirdi ve ciktilarin
belirlenmesidir. VZA sonuglari geskenlerin segimine ve veri hatalarina «asldukca
duyarlidir. VZAda kullanilan girdi ve cikti secimin, yapilan cagmalardaki karar
birimlerinin performanslarini karlastirmanin temelini olgturmasi ve ayni karar birimi
icin farkh girdi ve c¢ikti kiimesinin farkli verimik degeri ortaya koyabilecek olmasi
dolayisiyla girdi cikti kiimesinin dikkatle secilmeal gerekmektedir. Bu ¢amada,
Ozellikle ABD’de uzaktan gozetimin 6nemli aracglatam biri olan, bankalarin dizenli
ve emin cakmalarini teminen uzaktan gozetim ve yerinde denetinir araci olarak

bilesik performans dgerlerinden olgan bir analiz tekr@i olan CAMELS analizinde
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kullanilan oranlardan faydalanilgtr.

Genel olarak yerinde denetim amaciyla kullanilanMEAS deserlendirme
sistemi; C sermaye yeterfilni (capital adequacy), A varlik kalitesini (assgfality), M
yonetim yeterlilgini (management adequacy), E kazan¢ durumunu (egshni L
likiditeyi (liquidity), S ise piyasa risklerine dayliligini (sensitivity to market risk)
temsil eden oranlardan glmaktadir. Bu cajmada bu analiz tekgi icin kullanilan
oranlar girdi ve cikti olmasina gore ayrilarak VAAalizinde kullanilan girdi ve cikti
kiimesini olgturmuwstur. Hangi oranin girdi hangisinin ¢ikti olglunun secilmesinde ise
literatirde girdi ve ciktilarin belirlenmesinde lkudilan aracilik  yakkami
benimsenmtir.  Bunun nedeni ise aracilik yaklasiminin tim tesise  yonelik
deserlendirmelerde ya da sistemler arasi sHagtirmalarda yaygin olarak

kullaniimasindan kaynaklanmaktadir.

Onceki bolimde de belirtilgi gibi CAMELS analizinde yaygin olarak
kullanilan yaklalk 20 kadar oran bulunmaktadir. CAMELS analizi daamin
belirlenmesinde ise referans olarak Bankacilik Diine ve Denetleme Kurumu ve
Turkiye Bankalar Birlgi'ne ait yayinlardan faydalanilgtir. Bu oranlardan bir kismi
aracilik yaklaimina goére payinda ve paydasinda sadece girdi sagece Ccikti
olmamasi sebebiyle elengtit. Bunun nedeni de karma olarakggéendirilebilecek bu
oranlarin girdi veya cikti olarak gerlendirilememesi, analizde kullaniimasi neticesind
etkinlik degerlerinin hatali sonu¢ verecek olmasidir. Clinku Wapisi gergl temel
alinan yaklama gore sadece girdi veya sadece ciktl olarakertendirilebilecek
degiskenlerin yerine konmasiyla @&l sonu¢ verecek bir analiz telgndir. Bu
argtirmada karma olan oranlar analiz kapsamgindia birakilmgtir. Analiz kapsami
disinda birakilan karma yapili oranlara 6rnek olarakz FGeliri / Faiz Gideri orani
verilebilir. Bununla birlikte modele ¢ok fazla girde cikti eklenmesi, VZA'nin verimli
ve verimsiz birimleri birbirinden awtirma yetengini distirmektedir. Girdi ve cikti
sayllarinin artabilmesi icin, karar bilimlerinin yssinin da artmasi gerekmektedir.
Ancak kullanilan karar birimlerinin birbirine yakmlup homojen bir grubu temsil eden
ticaret bankalari olmasi sebebiyle karar birimlerisayisinin arttiriimasi mamkin

olmamaktadir.

VZAda girdi ve ¢ikti sayisindaki agin analizin guvenilirigini olumsuz yonde
etkilemesi nedeniyle mevduat bankalarinin 2008 igih CAMELS deerlendirme
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sisteminde kullanilan 6 bgenden her birine ait oranlari bankacilik sistemigitdi ve
cikti olmasina goére ayrilip, ayrim sonucu zaten Kalacak olan oranlar haricindeki
oranlara faktor analizi uygulangnve bilesene en bluyuk katkiyr yapanlar tespit edilip
2007, 2008, 2009 wyillari icin veri zarflama anal@ kullanilarak bankalarin
performanslari  belirlenngir. Bunun haricinde girdi minimizasyonu ile cikt
maksimizasyonu prensiplerine uygun olmayan perfsrmaaalizinde negatif yonlu
olarak dgerlendirilen c¢iktilar s@ikli sonucglar vermeye@nden c¢ikti olarak
kullaniimamstir. Bunun yerine o bikene ait sglikli sonuc verebilecek pozitif yonli
ciktilar tercih edilmgtir. Bu prensipler dgrultusunda faktor analizi uygulamasi dncesi
CAMELS analizi bilgenlerine ait oranlarin VZA analizine uygun bicimgiedi ve ¢ikti
ayirimi yapilmg olarak hazirlanan girdi ve ¢ikti kiimesine ait 4@lu tablo gagida yer

almaktadir.

Arastirmada CCR ve BCC modelleri ile elde edilen etkilan KVB’lerin
etkinlik deserleri 1’e @it oldugundan, busekilde siralamak mumkin gédir. Bu
siralamanin yapilabilmesi icin Andersen ve Peténsd®93 yilinda gelitirdikleri siper
etkinlik modelleri kullaniimaktadir. Super etkinlikodelleri; etkin olan bir KVB'yi
etkinlik sinirndan c¢ikarip, bu KVB’nin etkin siairuzaklgini 6lgmektedir. Stper
etkinlik modellerinden elde edilen bu @eler arasindan en yiksekggee sahip olan
KVB en etkin birim olacaktir. Etkin olan birimlerdi skin hesaplanan super etkinlik
degerleri en buyukden en kigé dagru siralanarak etkin olan birimler arasinda da bir
etkinlik sirasi elde edilngiolur. Etkin olmayan KVB’lerin stper etkinlik gerleri ile
gorece etkinlik dgerleri birbirine it olacgzindan, bunlarin etkinlik sira numarasi
desismeyecektit'*

Asagidakidaki tablo 4.2’de gorilen her bir CAMELS Biaine ait oranlardan
en &rhkh olarak etkili olaninin belirlenmesinde fakt analizi yonteminden
faydalaniimgtir. Yapilan analiz ile 6ncelikle CAMELS bienlerine ait rasyolara ait
veriler standartlgtiriimistir. Daha sonra elde edilen faktor analizi sonucyiae
matriste orjinal dgisken ve onun faktori arasindakiKi incelenmsg ve en yakin ikili
olan deisken tesbit edilmitir, boylelikle faktor altindaki en blyukgaliga sahip olan
degisken analiz kapsamina alirghr.

14 Unal. H. ©zden ,V eri zarflama analizi (VZA) ile kiye’'deki vakif Universitelerinin etkinginin
olciilmesi Istanbul Universitedisletme Fakiiltesi Dergisi 37, 2, 2008
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Tablo 4.2.

CAMELS Bile senleri

GIRDI CIKTI

S.G1: (Ozkaynaklar - Duran Aktifler)
Toplam Aktifler

SERMAYE S.G2: Odenmis Sermaye / Toplam Aktifle
YETERLILIGI | 5.G3: Ozkaynaklar / Toplam Aktif
AKTIF KALITESI | A.G1: Duran Aktifler / Toplam Aktifler A.C1: ToplarKrediler / Toplam Aktifler

Y.G1: Personel Gideri / Toplam Aktifler
Y.G2: Personel Gideri / Qer Faaliyet

. . Giderleri
YONETIM Y.G3: Diger Faaliyet Giderleri/ Toplam
KALITESI Aktifler Y.C1: Faiz Disi Gelirler / Top Aktif

K.C1: Net Dénem Kari / Toplam Aktifler
K.C2: V6k / Toplam Aktifler

KARLILIK K.C3: Faiz Geliri / Toplam Aktifler

L.G1: Likit Aktifler / Toplam Aktifler
L.G2: Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yukumlilukler

LIKIDITE L.G3: TP Likit Aktif / Toplam Aktifler

PIYASA
RISKINE
DUYARLILIK P.C2: Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

4.3.1 Sermaye Yeterlilgi

Turkiye'de faaliyet gosteren 22 bankaya ait CAMERBSalizinde sermaye
yeterliligini temsil eden 2008 yili rasyolarina ait verilga@ada yer almaktadir. S.G1:
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler,.&2: Ozkaynaklar / Toplam Aktif,
S.G3: Odenmi Sermaye / Toplam Aktif rasyolarini temsil etmekteflyrica Sermaye
Yeterliligi icin belirlenen faktor sorlarinda elde edilensdder gagida yer almaktadir.
Yapilan analiz sonucunda tek bir faktor ghustur ve 0,949 ile faktor altindaki en

blyuk &irliga sahip olan dgsken Ozkaynaklar / Toplam Aktifler olarak belirlenti.
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Tablo 4.3.

Sermaye Yeterliligini Temsil Eden Girdi Kiimesi Oranlarina Ait 2008 Verileri

BANKALAR GIRDI
S.G1 S.G2|S.G3
Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat
1 |Bankasi AS. 55| 7,1| 2,4
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 53| 84| 2,8
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. | 7,7 | 10,9/4,7
4 | Akbank T.AS 11,01 13,1|3,5
5 | Alternatif Bank AS. 6,8 | 10,0/ 8,0
6 | Anadolubank AS. 12,2] 15,012,1
7 | Sekerbank T.AS. 7,6 | 12,1/5,0
8 | Tekstil Bankas! 4. 10,0| 15,2|14,2
9 | Turkish Bank AS. 12,5| 17,7|9,7
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 6,8| 9,7 7,5
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 7,9 | 10,6/4,7
12| Turkiye s Bankasi AS. 45| 9,7| 2,8
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 3,1 10,8/6,8
14| Citibank AS. 12,8| 14,6|0,6
15| Denizbank AS. 6,8 | 10,6/ 3,7
16| Eurobank Tekfen A. 20| 7,8| 6,6
17| Finans Bank A. 7,8 | 10,7/5,6
18| Fortis Bank AS. 11,2| 15,1|8,8
19| HSBC Bank AS. 11,8| 15,4|4,4
20| ING Bank AS. 72| 98| 8,0
21| Millennium Bank AS. 10,7| 12,2|16,8
22| Turkland Bank AS. 18,1| 20,3| 16,7

*S.G1: (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Akér, S.G2: Ozkaynaklar / Toplam Aktif,
S.G3: Odenngi Sermaye / Toplam Aktif.

Tablo 4.4.

2008 Yili Sermaye Yeterlilgi Bilesen Matrisi

Bilesen
1

Ozkaynaklar / Toplam

Aktif 949
(Ozkaynaklar - Duran

Aktifler) Toplam Aktifler ,932
Odenmis Sermaye /

Toplam Aktif 734
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Tablo 4.5

2008 Y1l Sermaye Yeterlilgini Temsil Eden Orana Ait Veri Seti

BANKALAR OZKAYNAKLAR / TOPLAM AKT IiF
2009 2008 2007
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §\. 8,3 7,1 8,9
2 Turkiye Halk Bankasi A. 9,5 8,4 10,9
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 114 10,9 12,3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari
4 Akbank T.AS 14,9 13,1 15,5
5 Alternatif Bank AS. 12,0 10,0 9,4
6 Anadolubank AS. 16,5 15,0 12,1
7 Sekerbank T.AS. 14,0 12,1 14,2
8 Tekstil Bankas! A5. 21,9 15,2 13,1
9 Turkish Bank AS. 14,8 17,7 13,1
10 Tiurk Ekonomi Bankasi A. 10,9 9,7 7,7
11 Turkiye Garanti Bankasi A. 12,6 10,6 10,2
12 Tirkiye Is Bankasi AS. 11,9 9,7 13,2
13 Yap! ve Kredi Bankasi A. 12,8 10,8 9,7
Turkiye'de Kurulmy Yabanci Bankalar
14 Citibank AS. 17,5 14,6 16,3
15 Denizbank AS. 12,4 10,6 9,8
16 Eurobank Tekfen A. 11,5 7.8 9,9
17 Finans Bank 4. 12,4 10,7 12,6
18 Fortis Bank AS. 17,4 15,1 16,7
19 HSBC Bank AS. 18,0 15,4 15,0
20 ING Bank AS. 12,8 9,8 10,2
21 Millennium Bank AS. 11,4 12,2 9,1
22 Turkland Bank AS. 18,8 20,3 16,6

4.3.2 Aktif Kalitesi

Aktif Kalitesini temsil eden bilgenin icerisinde Duran Aktifler / Toplam
Aktifler, Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam AKer, oranlar yer almaktadir.
Belirlenen bu oranlar daha 6nce belirlidgibi CAMELS analizi kapsaminda aktif
kalitesi bilegeni icerisinde de aynsekilde karma bir rasyo kullanilmamasi ve
performans sonuclarina gore negatif yonlgkigi bulunan bu nedenle minimum girdi
ile maksimum yapisina ters gitek olan oranlarin elenmesi ile kullanimina karar
verilmistir. Bunun neticesinde ise Duran Aktifler / Topla#ktifler oraninin girdi,
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler oremn ise cikti olmasi nedeniyle

faktor analizi yapilmasina da gerek kalmaksizinf dalitesi icin VZA'da kullanilacak

olan oranlar belirlenngtir.
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Tablo 4.6.

2008 YiliAktif Kalitesini Temsil Eden Orana Ait Veri Seti

BANKALAR GIRDI CIKTI
A.Gl A.C1

2009| 2008| 2007| 2009 | 2008| 2007
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $\. 14| 15| 14| 29,5 295| 26,7
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 31| 31| 2,8| 535| 50,6]/ 45,0
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 3,0/ 31| 34| 534| 584| 553
4 | Akbank T.AS 19| 21| 22| 41,7| 51,8| 543
5 | Alternatif Bank AS. 40| 3,3| 2,3| 751| 63,3 71,8
6 | Anadolubank A5. 31 28] 19| 635| 57,9| 582
7 | Sekerbank T.AS. 45| 45| 44| 54,8| 59,7| 59,4
8 | Tekstil Bankas! A&. 59| 52| 45| 739| 544| 718
9 | Turkish Bank AS. 44| 52| 52| 22,7| 245| 17,3
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 34 29| 31| 59,7| 57,7| 58,2
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 26| 2,8 30| 47,2| 56,1| 55,1
12| Turkiye Is Bankasi AS. 6,1 52| 85| 42,7 48,8| 424
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 71| 7,7| 83| 586| 60,7 56,6
14| Citibank AS. 13| 18| 16| 42,8| 46,1| 46,6
15| Denizbank AS. 45| 3,8| 39| 66,8 66,4 69,8
16 | Eurobank Tekfen A. 66| 58| 59| 32,8| 31,4| 32,1
17| Finans Bank 4. 27| 29| 36| 59,8| 67,3] 67,9
18| Fortis Bank AS. 53| 39| 36| 61,7| 60,7| 55,9
19| HSBC Bank AS. 46| 3,6| 3,3| 63,2 66,2| 69,6
20| ING Bank AS. 31| 26| 23| 72,2| 669| 67,9
21| Millennium Bank AS. 23| 15| 19| 67,9| 733| 635
22| Turkland Bank AS. 18| 2,2 12| 631] 58,3 65,8

*A.G1: Duran Aktifler / Toplam Aktifler, A.C1: Topta Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

4.3.3 YoOnetim Kalitesi

Yonetim Kalitesini temsil eden bienin icinde girdi kiimesinde Personel
Gideri / Toplam Aktifler, Personel Gideri / §ar Faaliyet Giderleri, Fer Faaliyet
Giderleri/ Toplam Aktifler oranlari bulunmakta ikerktl kiimesi icinde tek oran olarak
Faiz Dgi Gelirler / Toplam Aktifler bulunmaktadir. Bu nade girdi kiimesi igin faktor
analizi uygulanny, cikti kiimesi icinse tek bir oran olglundan faktor analizi
yapllmasina gerek kalmaksizin yonetim Kkalitesi icikiimesini temsilen VZAda
kullanilacak olan oran olarak belirlergtii.

Yonetim Kalitesinin girdi kimesini temsilen belinen faktér sorlarindan elde
edilen dgerler gagida yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda &inesinde tek bir
faktor olusmustur ve 0,997 ile bu faktor altindaki en buyikraga sahip olan Faiz Bu
Gelirler / Top Aktif deiskeni analiz kapsamina alinacak oranlar arasindakiniy

almustir.
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Tablo 4.7.

2008 Yili Yonetim Kalitesini Temsil Eden Girdi Kimesi Oranlarina Ait 2008

Verileri
BANKALAR GIRDI

Y.G1l | Y.G2 | Y.G3

2008,0| 2008, 2008,p
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §\. 0,9 53,1 1,7
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 1,0 50,6 2,0
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,1 4212 2,5
4 | Akbank T.AS 1,0 38,1 2,6
5 | Alternatif Bank AS. 1,6 48,3 3,3
6 | Anadolubank AS. 2,6 66,3] 4,0
7 | Sekerbank T.AS. 2,5 47,7 5,3
8 | Tekstil Bankasi A. 2,8 64,7 4,3
9 | Turkish Bank AS. 1,7 54,1 3,2
10 | Turk Ekonomi Bankasi A. 2,4 50,0 4,8
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 11 37,9 29
12 | Tirkiye Is Bankasi AS. 1,3 44,4 2,9
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 14 37,0 3,7
14| Citibank AS. 2,7 42,4 6,4
15| Denizbank AS. 1,9 54,2 3,6
16 | Eurobank Tekfen A. 1,1 49,1 2,2
17 | Finans Bank 4. 1,7 42,0 4.2
18| Fortis Bank AS. 2,5 46,2] 54
19| HSBC Bank AS. 2,7 43,7 6,3
20| ING Bank AS. 2,0 54,0 3,6
21 | Millennium Bank AS. 2,2 53,6 4.2
22 | Turkland Bank AS. 3,5 60,8 5,8

*Y.G1: Personel Gideri / Toplam Aktifler, Y.G2: Benel Gideri / Dier Faaliyet Giderleri,
Y.G3: Diger Faaliyet Giderleri/ Toplam Aktifler

Tablo 4.8.

2008 Y1l Yonetim Kalitesi Bilesen Matrisi

Bilesen
1

Personel Gideri / Toplam

Aktifler 997
Diger Faaliyet Giderleri/ 881
Toplam Aktifler '
Personel Gideri / Diger 538
Faaliyet Giderleri '
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2008 Yili Yonetim Kalitesi’'ni Temsil Eden Orana Ait Veri Seti

Tablo 4.9

GIRDI CIKTI
BANKALAR Personel Gideri / Toplam Aktifler]  FaiziR Gelirler / Toplam Aktif
2009 2008 2007 2009 2008 2007

1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . 0,8 0,9 1,0 0,1 0,8 1,3
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 1,0 1,0 1,1 1,2 11 1,8
3 | Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,0 11 11 5 1,7 2,2
4 | Akbank T.AS 0,9 1,0 0,9 2,1 2,2 2,4
5 | Alternatif Bank AS. 1,8 1,6 1,8 15 1,7 1,1
6 | Anadolubank A5. 25 2,6 2,4 14 15 1,2
7 | Sekerbank T.AS. 24 25 2,7 1,4 1,9 35
8 | Tekstil Bankasi A. 2,8 2,8 2,2 2,1 0,8 0,9
9 | Turkish Bank AS. 15 1,7 15 0, 1,7 0,4
10 | Turk Ekonomi Bankasi 8. 2,3 2,4 2,0 2,2 2,2 1,2
11 | Turkiye Garanti Bankas! #. 0,9 1,1 1,0 2,1 24 3,2
12 | Turkiyels Bankasi AS. 1,2 1,3 14 2, 2,7 3,6
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 14 14 1,6 3,3 29 3,7
14 | Citibank AS. 2,8 2,7 3,5 5, 3,1 55
15 | Denizbank A. 1.8 1,9 2,1 1.4 1,0 14
16 | Eurobank Tekfen A. 1,2 1,1 0,9 1,4 1,1 0,9
17 | Finans Bank A. 1,7 1,7 1,9 1,1 1,6 2,0
18 | Fortis Bank AS. 2,6 25 2,8 2, 2,1 2,0
19 | HSBC Bank A5. 2,8 2,7 2,5 3,4 2,3 3,7
20 | ING Bank AS. 2,3 2,0 2,1 -0,% 0,6 0,8
21 | Millennium Bank AS. 25 2,2 2,1 -0,1 0,6 -1,6
22 | Turkland Bank 4. 3,0 35 3,0 2,2 15 1,9
4.3.4 Karlihk

Karliligl temsil eden bilgenin icinde sadece ciktl olarakggelendirilebilecek

oranlar bulunmaktadir. Bu oranlar Net Donem KarTéplam Aktif, VOK / Toplam

Aktifler, Faiz Geliri / Toplam Aktifler’dir. Karlilk bileseninde ¢ikti kiimesine ait 3 oran

olmasi nedeniyle sdzkonusu c¢ikti kiimesinin icindéutban oranlarin 2008 vyili veri

setine faktor analizi uygulangtr. ligili veriler ve faktor analizi sonuclarigsagida yer

almaktadir. Yapilan analiz sonucunda tek bir fakbdtismustur ve 0,990 ile faktor

altindaki en buylk @rliga sahip olan dgsken VOK / Toplam Aktifler, olarak

belirlenmitir.
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Tablo 4.10.

2008 Yih Karlih g1 Temsil Eden Cikti Kimesi Oranlarina Ait 2008 Verieri

BANKALAR CIKTI

K.C1|K.C2|K.C3
1 | Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . 20| 26128
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 20| 25133
3 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 14| 1,8(12,3
4 | Akbank T.AS 20| 24]113
5 | Alternatif Bank AS. 14] 18[12,0
6 | Anadolubank 4. 26| 3,2[14,0
7 | Sekerbank T.AS. 1,8 2,3/16,4
8 | Tekstil Bankasi A. 0,4| 0,5]|14,3
9 | Turkish Bank AS. 12| 14[86
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 1,1] 13]133
11| Tarkiye Garanti Bankasi A. 20| 24105
12 | Turkiye is Bankasi AS. 15| 1,8|10,9
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 16| 21]11,0
14| Citibank AS. 15| 1,9]139
15 | Denizbank AS. 14| 1,7]12.3
16 | Eurobank efken AS. 04| 04]13,1
17 | Finans Bank A§. 14| 19131
18 | Fortis Bank AS. 1,2 1,6(14,0
19| HSBC Bank AS. 1,7| 21137
20| ING Bank AS. 08| 1,1|/134
21| Millennium Bank AS. 0,2| 0,1(94
22 | Turkland Bank AS. 0,1| 0,1]12,1

*K.C1: Net Ddnem Kari / Toplam Aktifler, K.C2: VékToplam Aktifler
K.C3: Faiz Geliri / Toplam Aktifler

Tablo 4.11.

2008 Yili Karhlik Bile sen Matrisi

Bilesen
1

VOK / TOPLAM
AKTIFLER 990
NET DONEM KARI /
TOPLAM AKTIF 1982
FAIZ GELIRI/
TOPLAM AKTIFLER 334
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Tablo 4.12

2008 Yili Karhligi Temsil Eden Orana Ait Veri Seti

BANKALAR VOK / TOPLAM AKT IFLER
2009 2008 2007
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §\. 3,5 2,6 3,7
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 3,3 2,5 3,5
3 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 2,4 1,8 3,0
4 | Akbank T.AS 3,5 2,4 3,6
5 | Alternatif Bank AS. 2,1 1,8 2,7
6 | Anadolubank 4. 3,9 3,2 3,0
7 | Sekerbank T.AS. 2,2 2,3 2,4
8 | Tekstil Bankasi A. 0,8 0,5 1,8
9 | Turkish Bank AS. 0,1 1,4 0,3
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 1,7 1,3 1,4
11| Tarkiye Garanti Bankasi A. 3,6 2,4 4,1
12 | Turkiye is Bankasi AS. 2,6 1,8 2,6
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 2,7 2,1 1,7
14| Citibank AS. 2,0 1,9 4,9
15 | Denizbank AS. 3,1 1,7 1,8
16 | Eurobank efken AS. 0,7 0,4 0,8
17 | Finans Bank A§. 2,0 1,9 3,1
18 | Fortis Bank AS. 1,2 1,6 1,9
19| HSBC Bank AS. 2,2 2,1 3,4
20| ING Bank AS. 1,8 1,1 1,4
21| Millennium Bank AS. -2,0 0,1 -0,4
22 | Turkland Bank AS. 0,3 0,1 0,1
4.3.5 Likidite

Likiditeyi temsil eden oranlar arasinda Likit AK&f / Toplam Aktifler, Likit
Aktifler / Kisa Vadeli Yukumlulukler ve TP Likit Af / Toplam Aktifler yer almaktadir.
Yapilan faktér analizi sonucunda likidite Bigminin icindeki girdi kimesinde en

agirhkh paya Likit Aktifler / Toplam Aktifler’in saip olduzu belirlenmitir.
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Tablo 4.13.

Likiditeyi Temsil Eden Girdi Kimesi Oranlarina Ait 2008 Verileri

BANKALAR GIRDI

LG1|L.G2|L.G3
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §\. 21,9| 30,7| 11,9
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 14,9| 24,1| 6,6
3 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 30,4| 64,4| 20,0
4 | Akbank T.AS 21,4| 33,2| 12,2
5 | Alternatif Bank AS. 28,9| 53,9| 12,7
6 | Anadolubank A5. 17,8| 31,2| 1,4
7 | Sekerbank T.AS. 18,2| 29,0 12,2
8 | Tekstil Bankasi A. 26,9| 50,8 16,1
9 | Turkish Bank AS. 70,3| 86,8| 33,8
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 31,6| 49,7| 16,1
11 | Turkiye Garanti Bankasi A. 31,9| 47,3] 21,9
12 | Turkiye is Bankasi AS. 41,3| 77,4| 18,5
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 13,1] 20,2| 44
14| Citibank AS. 51,7| 78,2| 45,2
15 | Denizbank AS. 24,5| 43,0| 14,5
16 | Eurobank Tekfen /4. 35,1| 68,9| 28,0
17 | Finans Bank A§. 17,1| 32,6| 10,5
18| Fortis Bank AS. 32,2] 59,2| 19,1
19 | HSBC Bank AS. 29,5| 51,8| 12,7
20| ING Bank AS. 27,5| 45,4| 17,6
21| Millennium Bank AS. 22,7| 48,4 11,5
22| Turkland Bank AS. 31,6| 67,4] 21,4

* L.G1: Likit Aktifler / Toplam Aktifler, L.G2: Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukumlulukler,
L.G3: Tp Likit Aktif / Toplam Aktifler

Tablo 4.14.
2008 Y1l Likidite Bilesen Matrisi
Bilesen
1
Likit Aktifler /
Toplam Aktifler 964
Likit Aktifler / Kysa
Vadeli Yukumlultkler ,954
TP Likit Aktif /
Toplam Aktifler 938
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Tablo 4.15.

2008 Y1l Likiditeyi Temsil Eden Orana Ait Veri Seti

BANKALAR GIRDI
LIKIT AKTIFITER / TOPLAM
AKTIFLER
2009 2008 2007
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §\. 32,7 21,9 54,2
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 15,4 14,9 33,8
3 | Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 37,3 30,4 36,5
4 | Akbank T.AS 39,0 21,4 42,8
5 | Alternatif Bank AS. 8,6 28,9 22,0
6 | Anadolubank AS. 16,2 17,8 23,9
7 | Sekerbank T.AS. 25,2 18,2 30,9
8 | Tekstil Bankasi 4. 20,1 26,9 23,1
9 | Turkish Bank AS. 73,1 70,3 77,4
10 | Turk Ekonomi Bankasi A. 29,6 31,6 36,4
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 42,9 31,9 34,9
12| Turkiye Is Bankasi AS. 38,6 41,3 45,9
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 14,3 13,1 9,8
14| Citibank AS. 54,2 51,7 51,2
15| Denizbank AS. 24,1 24,5 24,5
16 | Eurobank Tekfen A. 33,6 35,1 26,4
17| Finans Bank 4. 36,1 17,1 24,0
18| Fortis Bank AS. 30,7 32,2 34,2
19| HSBC Bank AS. 31,6 29,5 25,3
20| ING Bank AS. 24,2 27,5 28,1
21 | Millennium Bank AS. 28,7 22,7 32,7
22 | Turkland Bank AS. 31,0 31,6 25,7

4.3.6 Piyasa Riskine Duyarhlik

Piyasa Riskine Duyarlilik bigeninin ¢ikti kimesinde yer alan tek orani olmasi
nedeni ile dgrudan VZA kapsaminda kullanilacak olan oranlariaceki yerini

almustir.
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Tablo 4.16.

2008 Y1l Piyasa Riskine Duyarllgl Temsil Eden Orana Ait Veri Seti

BANKALAR CIKTI
NET FAiZ GELIRi / TOPLAM AKTIF
2009 2008 2007
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $\. 4,9 3,9 4.5
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 51 4.2 4.4
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 47 3,8 4,0
4 | Akbank T.AS 4,8 4,1 4,8
5 | Alternatif Bank AS. 6,6 5,3 5,9
6 | Anadolubank 4. 6,9 6,3 6,2
7 | Sekerbank T.AS. 8,0 7,8 7,2
8 | Tekstil Bankasi A. 6,0 54 5,1
9 | Turkish Bank AS. 2,3 3,6 2,7
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 5,3 4,8 4,7
11 | Turkiye Garanti Bankasi A. 4,8 3,6 4,1
12 | Turkiye is Bankasi AS. 4,3 3,7 3,7
13| Yap! ve Kredi Bankasi A. 54 3,8 4,2
14| Citibank AS. 7,4 7,7 8,4
15 | Denizbank AS. 7,8 5,7 5,0
16 | Eurobank Tekfen /4. 2,7 2,3 2,5
17 | Finans Bank A§. 7,6 6,4 6,6
18| Fortis Bank AS. 6,5 5,9 6,1
19| HSBC Bank AS. 8,7 8,0 5,8
20| ING Bank AS. 7,8 49 49
21| Millennium Bank AS. 3,1 4,0 5,7
22 | Turkland Bank AS. 5,6 5,0 4.1

4.4  VZA Uygulamasi

CAMELS analizinde kullanilan oranlar her bir kgme gore girdi ve ciktiyl temsil
etmesine gore iki kimeye ayrilarak VZA analiziniapysina uygun olan oranlar
belirlenerek bir kiimenin altinda 2'den fazla oratmasi halinde faktor analizi
uygulanmgtir. ilgili girdi veya c¢ikti kiimesi icinde sadeceskt bir oran olmasi

durumunda ise VZA kapsamina aligtm. Bu sekilde 2008 verileri Uzerinden
uygulanan faktér analizi sonrasi ilgili bglerin icinde en airhkh katkiyr sglayan

oranlarla birlikte, tek kalem halinde bulunan oeaalait girdi ¢ikti kalemleri VZA da
uygulama oOncesisagidaki tabloda belirtilmgtir. Belirlenen bu oranlar ile 2007, 2008,
2009 yillar icin elde edilen verilerle VZA analigapilarak bankalarin performanslari

belirlenms ve yillar itibari ile kagilastiriimistir.
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Tablo.4.17.

VZA'da Kullanilacak Girdi ve Cikti Bile senleri

GIRDI CIKTI
SERMAYE YETERLLIGI S.G3: Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
AKTIF KALITESI A.G1: Duran Aktifler / Toplam Aktifler A.C1: Topla Krediler / Toplam Aktifler
YONETIM KALITESI Y.G1: Personel Gideri / Toplam Aktifler Y.C1: Fdius Gelirler / Top Aktif
KARLILIK K.C2: VOK / Toplam Aktifler
LIKIDITE L.G1: Likit Aktifler / Toplam Aktifler
PIYASA RISKINE DUYARLILIK P.C2: Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

4.4.1 2007 Yili VZA Sonuclari

Analiz kapsaminda girdi olarak belirlenen oranlar anlara ait simgeler ile
birlikte olusturulan veri setine ait tablo 4.17 ve 4.17.a’dalwestir. Millennium Bank
A.S. VZA'da kullanilacak olan Faiz i Gelirler / Toplam Aktifler, VOK / Toplam
Aktifler oranlarinin negatif deerli olmasi nedeniyle negatif ¢iktl olamaz VZA psdn
dogrultsunda 2007 yili performans analizinde kapsagmda birakilmgtir.

Girdi yonelimli Olcege degisken getiri yaklaim altinda elde edilen etkinlik
skorlari tablo 4.19'da yer almaktadir. Buna gor®@2§ilinda etkinlik dgeri 1 olup
etkin olan banka sayisi 15, 0 ile 1 arasind@edealip etkin olmayan olarak
degerlendirilen banka sayisi ise 6’dir. 2008 yilind&kiresel krizin ticari bankacilik
uzerindeki etkilerini argirirken bu yila girilmeden bir yil 6nceki bilgilelogrultusunda

elde edilen sonuglar tablo 4.18'de yer almaktadir.

BCC modelinde en etkin 5 banka stper etkinlik katsaa gore siralanginda
Yap! ve Kredi Bankasi A., Turkiye Garanti Bankasi 8., Turkland Bank AS.,
Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §\, Akbank T.AS olarak bulunmgtur.

Girdi yonelimli 6lceze sabit getiri yaklam altinda etkin olmayan banka sayisi
10 olmakla birlikte, etkinlik dgerleri tablo 4.22'de yer almaktadir. CCR modelirte
etkin bankalar sirasiyla Citibank$®, Yapi ve Kredi Bankasi A., Turkland Bank AS.,
Turkiye Garanti Bankasl A., Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi ®. olarak
bulunmutur. 2007 itibariyle analiz kapsamina aligrolan bankalardan etkin olmayan
bankalar ise&Sekerbank T.AS., Turkiye Halk Bankasi A., Denizbank AS., Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. , ING Bank A., Tekstil Bankasi /., Turkiye Is Bankasi
A.S., Fortis Bank AS., Eurobank Tekfen A., Turkish Bank AS.’dir.
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Tablo 4.18.

2007 YihVeri Seti

GIRDI
S.G3 A.G1 Y.G1 L.G1
BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif | Duran Aktiélr / Toplam Aktifler Personel Gideri / Toplam Akif Likit Aktifler / Toplam Aktifler
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §. 8,9 14 1,0 54,2
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 10,9 2,8 1,1 33,8
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 12,3 34 1,1 36,5
4 | Akbank T.AS 15,5 2,2 0,9 42,8
5 | Alternatif Bank AS. 9,4 2,3 1,8 22,0
6 | Anadolubank 4. 12,1 1,9 2.4 23,9
7 | Sekerbank T.AS. 14,2 4,4 2,7 30,9
8 | Tekstil Bankasi A. 13,1 4,5 2,2 23,1
9 | Turkish Bank AS. 13,1 52 15 77,4
10 | Turk Ekonomi Bankasi A. 7,7 3,1 2,0 36,4
11 | Turkiye Garanti Bankasi §. 10,2 3,0 1,0 34,9
12 | Turkiyels Bankasi AS. 13,2 8,5 1,4 45,9
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 9,7 8,3 1,6 9,8
14| citibank AS. 16,3 1,6 35 51,2
15| Denizbank AS. 9,8 3,9 2,1 24,5
16 | Eurobank Tekfen A. 9,9 5,9 0,9 26,4
17 | Finans Bank 4. 12,6 3,6 1,9 24,0
18| Fortis Bank AS. 16,7 3,6 2,8 34,2
19| HSBC Bank AS. 15,0 3.3 2,5 253
20| ING Bank AS. 10,2 2,3 2,1 28,1
21 | Millennium Bank AS. 9,1 1,9 2,1 32,7
22| Turkland Bank AS. 16,6 1,2 3,0 257
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Tablo 4.18.a

(Devami)
CIKTI
A.C1 Y.C1l K.C2 P.C2
BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler | Faiz Bi Gelirler / Toplam Aktifler | VOK / Toplam Aktifle | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
1 | Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §\. 26,7 13 3,7 4,5
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 45,0 1,8 3,5 4,4
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 55,3 2,2 3,0 4,0
4 | Akbank T.AS 54,3 2,4 3,6 4,8
5 | Alternatif Bank AS. 71,8 1,1 2,7 5,9
6 | Anadolubank 4. 58,2 1,2 3,0 6,2
7 | Sekerbank T.AS. 59,4 3,5 2,4 7,2
8 | Tekstil Bankasi A. 71,8 0,9 1,8 51
9 | Turkish Bank AS. 17,3 0,4 0,3 2,7
10 | Turk Ekonomi Bankasi A. 58,2 1,2 1,4 4,7
11 | Turkiye Garanti Bankasi &. 55,1 3,2 4,1 4,1
12 | Turkiyeis Bankasi AS. 42,4 3,6 2,6 3,7
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 56,6 3,7 1,7 4,2
14| cCitibank AS. 46,6 55 4,9 8,4
15 | Denizbank AS. 69,8 1,4 1,8 5,0
16| Eurobank Tekfen /. 32,1 0,9 0,8 2,5
17| Finans Bank 4. 67,9 2,0 31 6,6
18| Fortis Bank AS. 55,9 2,0 1,9 6,1
19| HSBC Bank AS. 69,6 3,7 3,4 58
20| ING Bank AS. 67,9 0,8 1,4 4,9
21| Millennium Bank AS. 63,5 -1,6 -0,4 5,7
22| Turkland Bank AS. 65,8 19 0,1 4,1
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Tablo 4.19

2007 Y1l BCC Modeli Etkinlik Degerleri

BANKALAR ETKINLIK DEGERLERI
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$. 1,00000
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 1,00000
3 | Akbank T.AS 1,00000
4 | Alternatif Bank AS. 1,00000
5 | Anadolubank A5. 1,00000
6 | Sekerbank T.AS. 1,00000
7 | Turk Ekonomi Bankasi A. 1,00000
8 | Turkiye Garanti Bankasi 8. 1,00000
9 | Tiirkiyeis Bankasi AS. 1,00000
10 | Yap! ve Kredi Bankasi 8. 1,00000
11 | Citibank AS. 1,00000
12 | Eurobank Tekfen A. 1,00000
13 | Finans Bank A. 1,00000
14 | HSBC Bank 4. 1,00000
15 | Turkland Bank A5. 1,00000
16 | Denizbank A5. 0,95941
17 | Tekstil Bankasi A. 0,95238
18 | ING Bank AS. 0,94788
19 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,93223
20 | Fortis Bank A§. 0,72719
21 | Turkish Bank A3. 0,68023
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Tablo 4.20.

2007 Y1l BCC Modeli Bankalara Ait Referans Kiimeler

BANKALAR REFERANS KUMES$

1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$.

2 | Turkiye Halk Bankasi A. Turkiye Halk Bankasi /.

3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Alternatif BRA.S. | Tulrkiye Garanti Bankasi A. Yap! ve Kredi Bankasi A.
4 | Akbank T.AS Akbank T.AS

5 | Alternatif Bank AS. Alternatif Bank AS.

6 | Anadolubank A§. Anadolubank AS.

7 | Sekerbank T.AS. Sekerbank T.AS.

8 | Tekstil Bankasi A. Alternatif Bank AS.

9 | Turkish Bank AS. Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$. Tirk EKkonomi Bankasi A. Eurobank Tekfen A&.
10| Turk Ekonomi Bankasi A. Turk Ekonomi Bankasi A.

11 | Turkiye Garanti Bankasi A. Turkiye Garanti Bankasi 8.

12 | Turkiye is Bankasi AS. Tirkiye Is Bankasi AS.

13| Yapi ve Kredi Bankasi A. Yap! ve Kredi Bankasi A.

14| Citibank AS. Citibank AS.

15| Denizbank AS. Alternatif Bank AS. Tirk Ekonomi Bankasi A. Yapi ve Kredi Bankas! A.
16 | Eurobank Tekfen 4. Eurobank Tekfen A.

17 | Finans Bank 4. Finans Bank A§.

18| Fortis Bank AS. Alternatif Bank AS. | Turkiye Garanti Bankasi A. Citibank AS. Finans Bank 4.
19| HSBC Bank AS. HSBC Bank AS.

20| ING Bank AS. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$\. Alternatif Bank AS. Turkland Bank AS.
21| Turkland Bank AS. Turkland Bank AS.
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Tablo 4.21.

2007 Y1l BCC Modeli Girdi ve Cikti Hedefleri

ETKIN HEDEF GRDILER

BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif Duran Aktiflef Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Aktiflef Likit Aktifler / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 8,90000 1,40000 1,00000 54,20000
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 10,90000 2,80000 1,10000 33,80000
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 10,17756 718 1,02545 34,02623

4 | Akbank T.AS 15,50000 2,20000 0,90000 42,80000
5 | Alternatif Bank AS. 9,40000 2,30000 1,80000 22,00000
6 | Anadolubank A5. 12,10000 1,90000 2,40000 23,90000
7 | Sekerbank T.AS. 14,20000 4,40000 2,70000 30,90000
8 | Tekstil Bankasi /. 9,40000 2,30000 1,80000 22,00000
9 | Turkish Bank AS. 8,91095 1,62222 1,02034 52,64945
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 7,70000 3,10000 2,00000 36,40000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 10,20000 3,00000 1,00000 34,90000
12| Turkiye Is Bankas! AS. 13,20000 8,50000 1,40000 45,90000
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 9,70000 8,30000 1,60000 9,80000
14| Citibank AS. 16,30000 1,60000 3,50000 51,20000
15| Denizbank AS. 9,40225 3,00307 1,78085 20,87352
16 | Eurobank Tekfen 4. 9,90000 5,90000 0,90000 26,40000
17| Finans Bank 4. 12,60000 3,60000 1,90000 24,00000
18| Fortis Bank AS. 11,28503 2,61787 2,03612 24,86973
19| HSBC Bank AS. 15,00000 3,30000 2,50000 25,30000
20| ING Bank AS. 9,66841 2,18013 1,78685 24,75944
21| Turkland Bank AS. 16,60000 1,20000 3,00000 25,70000
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Tablo 4.21.a

(Devam)

ETKIN CIKTI HEDEH

BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler | Faiz DisGelirler / Toplam Aktifler | VOK / Toplam Aktifler | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 26,70000 1,30000 3,70000 4,50000
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 45,00000 1,80000 3,50000 4,40000
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 55,30000 Hha 4,01491 4,11970

4 | Akbank T.AS 54,30000 2,40000 3,60000 4,80000
5 | Alternatif Bank AS. 71,80000 1,10000 2,70000 5,90000
6 | Anadolubank A5. 58,20000 1,20000 3,00000 6,20000
7 | Sekerbank T.AS. 59,40000 3,50000 2,40000 7,20000
8 | Tekstil Bankasi /. 71,80000 1,10000 2,70000 5,90000
9 | Turkish Bank AS. 27,68419 1,28149 3,562746 4,42451
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 58,20000 1,20000 1,40000 4,70000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 55,10000 3,20000 4,10000 4,10000
12| Turkiye Is Bankas! AS. 42,40000 3,60000 2,60000 3,70000
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 56,60000 3,70000 1,70000 4,20000
14| Citibank AS. 46,60000 5,50000 4,90000 8,40000
15| Denizbank AS. 69,80000 1,40000 2,56076 5,68239
16 | Eurobank Tekfen 4. 32,10000 0,90000 0,80000 2,50000
17| Finans Bank 4. 67,90000 2,00000 3,10000 6,60000
18| Fortis Bank AS. 69,08354 2,00000 3,03782 6,10000
19| HSBC Bank AS. 69,60000 3,70000 3,40000 5,80000
20| ING Bank AS. 67,90000 1,15046 2,66926 5,70973
21| Turkland Bank AS. 65,80000 1,90000 0,10000 4,10000
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Tablo 4.22

2007 Y1l BCC Modeli Super Etkinlik Degerleri

BANKALAR SUPER ETKINLIK DEGERLERI

1 | Yapi ve Kredi Bankas! A. 2,58163
2 | Turkiye Garanti Bankasi 8. 2,43297
3 | Turkland Bank AS. 1,77576
4 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . 1,56246
5 | Akbank T.AS 1,36807
6 | Turk Ekonomi Bankasi A. 1,20215
7 | Eurobank Tekfen A. 1,19802
8 | Anadolubank A5. 1,13188
9 | Sekerbank T.AS. 1,11120
10 | Turkiye is Bankasi AS. 1,02484
11 | Turkiye Halk Bankasi A. 1,00364
12 | Denizbank AS. 0,95941
13 | Tekstil Bankasi A§. 0,95238
14 | ING Bank AS. 0,94788
15 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,93223
16 | Fortis Bank AS. 0,72719
17 | Turkish Bank AS. 0,68023
18 | Alternatif Bank AS. -

19 | Citibank AS. -

20 | Finans Bank A§. -

21 | HSBC Bank AS. -

BCC modelinde Alternatif Bank, Citibank, Finans Rare HSCB Bank igin

super etkinlik katsayisi hesaplanamgtmi
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Tablo 4.23

CCR Modeli 2007 Y1l Etkinlik Degerleri

BANKALAR ETKINLIK DEGERLERI
1 | Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi®. 1,00000
2 | Akbank T.AS 1,00000
3 | Alternatif Bank AS. 1,00000
4 | Anadolubank 4. 1,00000
5 | Turk Ekonomi Bankasi A. 1,00000
6 | Turkiye Garanti Bankasi 8. 1,00000
7 | Yapi ve Kredi Bankasi A. 1,00000
8 | Citibank AS. 1,00000
9 | Finans Bank A. 1,00000
10 | HSBC Bank AS. 1,00000
11 | Turkland Bank 4. 1,00000
12 | Sekerbank T.AS. 0,98882
13 | Turkiye Halk Bankas! A. 0,97735
14 | Denizbank A5. 0,95712
15 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,93188
16 | ING Bank AS. 0,92082
17 | Tekstil Bankasi A. 0,87089
18 | Turkiyeis Bankasi AS. 0,84739
19 | Fortis Bank A§. 0,72378
20 | Eurobank Tekfen A. 0,69877
21 | Turkish Bank AS. 0,40733
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Tablo 4.24.

2007 Y1l CCR Modeli Bankalara Ait Referans Kiimeler

BANKALAR REFERANS KUMES$
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$.
2 | Turkiye Halk Bankasi A. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi®. Akbank T AS | Turkiye Garanti Bankasi A. Finans Bank 4.
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Alternatif BRA.S. | Tulrkiye Garanti Bankasi A.
4 | Akbank T.AS Akbank T.AS
5 | Alternatif Bank AS. Alternatif Bank AS.
6 | Anadolubank 4. Anadolubank AS.
7 | Sekerbank T.AS. Alternatif Bank AS. Yap! ve Kredi Bankasi A. Citibank AS. HSBC Bank AS.
8 | Tekstil Bankasi A. Alternatif Bank AS. Yap! ve Kredi Bankasi A.
9 | Turkish Bank AS. Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$. Alternatif Bank AS. | Turkiye Garanti Bankasi &.
10| Turk Ekonomi Bankasi A. Turk Ekonomi Bankasi A.
11 | Turkiye Garanti Bankasi A. Turkiye Garanti Bankasi 8.
12 | Turkiye is Bankasi AS. Turkiye Garanti Bankasi 8. Yap! ve Kredi Bankasi A.
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. Yap! ve Kredi Bankasi A.
14| Citibank AS. Citibank AS.
15| Denizbank AS. Alternatif Bank AS. Tirk Ekonomi Bankasi A. Yapi ve Kredi Bankas! A.
16 | Eurobank Tekfen /4. Akbank T.AS Alternatif Bank AS. | Tirkiye Garanti Bankasi A.
17 | Finans Bank A§. Finans Bank A§.
18| Fortis Bank AS. Alternatif Bank AS. Citibank AS. Finans Bank 4. HSBC Bank AS.
19| HSBC Bank AS. HSBC Bank AS.
20| ING Bank AS. Alternatif Bank AS. Turkland Bank AS.
21| Turkland Bank AS. Turkland Bank AS.

88




Tablo 4.25

2007 Yili CCR Modeli Girdi ve Ciktl Hedefleri

ETKIN HEDEF GRDILER

BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif Duran Aktiflef Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Aktiflef Likit Aktifler / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 8,90000 1,40000 1,00000 54,20000
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 10,65314 2,63755 1,07509 33,03450
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 10,06912 2195 1,02507 34,01369

4 | Akbank T.AS 15,50000 2,20000 0,90000 42,80000
5 | Alternatif Bank AS. 9,40000 2,30000 1,80000 22,00000
6 | Anadolubank A5. 12,10000 1,90000 2,40000 23,90000
7 | Sekerbank T.AS. 14,04129 4,35082 2,63465 30,55465
8 | Tekstil Bankasi /. 9,97153 3,91900 1,84519 20,11752
9 | Turkish Bank AS. 5,33602 0,88126 0,61099 31,31212
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 7,70000 3,10000 2,00000 36,40000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 10,20000 3,00000 1,00000 34,90000
12| Turkiye Is Bankas! AS. 11,18555 4,04290 1,18635 35,03869
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 9,70000 8,30000 1,60000 9,80000
14| Citibank AS. 16,30000 1,60000 3,50000 51,20000
15| Denizbank AS. 9,37982 3,07343 1,85011 23,44956
16 | Eurobank Tekfen 4. 5,91190 1,52589 0,62889 18,44749
17| Finans Bank 4. 12,60000 3,60000 1,90000 24,00000
18| Fortis Bank AS. 11,24365 2,60562 2,02660 24,75342
19| HSBC Bank AS. 15,00000 3,30000 2,50000 25,30000
20| ING Bank AS. 9,39239 2,11789 1,78729 21,15386
21| Turkland Bank AS. 16,60000 1,20000 3,00000 25,70000

89




Tablo 4.25.

(Devam)

ETKIN CIKTI HEDEH

BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler | Faiz DisGelirler / Toplam Aktifler | VOK / Toplam Aktifler | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 26,70000 1,30000 3,70000 4,50000
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 51,11369 2,46897 3,50000 4,40000
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 55,30000 3B 4,00086 4,13893

4 | Akbank T.AS 54,30000 2,40000 3,60000 4,80000
5 | Alternatif Bank AS. 71,80000 1,10000 2,70000 5,90000
6 | Anadolubank A5. 58,20000 1,20000 3,00000 6,20000
7 | Sekerbank T.AS. 76,26426 3,50000 3,62337 7,20000
8 | Tekstil Bankasi /. 71,80000 1,80703 2,59308 5,78745
9 | Turkish Bank AS. 17,30000 0,80635 2,19267 2,70000
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 58,20000 1,20000 1,40000 4,70000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 55,10000 3,20000 4,10000 4,10000
12| Turkiye Is Bankas! AS. 61,00467 3,60000 4,19215 4,53776
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 56,60000 3,70000 1,70000 4,20000
14| Citibank AS. 46,60000 5,50000 4,90000 8,40000
15| Denizbank AS. 69,80000 1,40000 2,46218 5,67795
16 | Eurobank Tekfen 4. 32,10000 1,48900 2,08002 2,50000
17| Finans Bank 4. 67,90000 2,00000 3,10000 6,60000
18| Fortis Bank AS. 67,37409 2,00000 3,00559 6,10000
19| HSBC Bank AS. 69,60000 3,70000 3,40000 5,80000
20| ING Bank AS. 67,90000 1,09643 2,40379 5,49721
21| Turkland Bank AS. 65,80000 1,90000 0,10000 4,10000
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Tablo 4.26

2007 Yili CCR Modeli Super Etkinlik Degerleri

BANKALAR SUPER ETKINLIK DEGERLERI
1 Citibank AS. 2,65466
2 Yap! ve Kredi Bankasi A. 2,58163
3 Turkland Bank AS. 1,77315
4 Tirkiye Garanti Bankasi 8. 1,51996
5 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . 1,46170
6 Alternatif Bank AS. 1,31546
7 Akbank T.AS 1,29331
8 HSBC Bank AS. 1,27902
9 Anadolubank A5. 1,11528
10 Finans Bank A. 1,07412
11 Tirk Ekonomi Bankasi A. 1,02192
12 Sekerbank T.AS. 0,98882
13 Turkiye Halk Bankas! A. 0,97735
14 Denizbank A5. 0,95712
15 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,93188
16 ING Bank AS. 0,92082
17 Tekstil Bankasi A. 0,87089
18 Tiirkiyels Bankasi AS. 0,84739
19 Fortis Bank AS. 0,72378
20 Eurobank Tekfen A. 0,69877
21 Turkish Bank A5. 0,40733
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4.4.2 2008 Yili VZA Sonuclari
22 bankaya ait veriler, etkinlik derleri, karar birimlerinin kiimeleri ve hedef

girdi ve ciktilar aagda verilmitir. Buna gére BCC modelinde, 16 banka etkin 6 laank
ise etkin olmayan kategorisinde yer almaktadir. iDb&ankasi, Tekstil Bankasl, Fortis
Bank ve Turkish Bank 2007 ve 2008 yilarinda Uste lstkin olmayan olarak
gorunmektedir. Eurobank Tekfen ile Turkland Bank 007 yilinda etkin olarak
gorinmesine @men 2008 yili verilerine gore etkin olarak gérinneg&iedir. Bu yilda
argtirma kapsamina alingu olan 22 banka arasinda zarar eden banka
bulunmamaktadir.

BCC modelinin super etkinlik modeline gore en etklk 5 bankanin Turkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi 8., Turkiye Garanti Bankasi 8., Turkiye Halk Bankasi
A.S., Akbank T.AS, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. oldgunu gérmekteyiz.

CCR modelinde ise en etkin bankalar sirasiydpiYe Kredi Bankasi A.,
Citibank AS., Millennium Bank AS., Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $,
Akbank T.AS'dir. Etkin olmayan bankalar ise 7 tane olup Deaizb AS., HSBC
Bank AS., Turkland Bank A5., Fortis Bank AS., Eurobank Tekfen A., Tekstil
Bankasi AS., Turkish Bank AS. olarak belirlenmtir.
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Tablo 4.27

2008 YiliVeri Seti

GIRDI
S.G3 A.G1l Y.G1l L.G1
BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif| Duran Aktifie/ Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Akefl | Likit Aktifler / Toplam Aktifler
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §. 7,1 1,5 0,9 21,9
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 8,4 3,1 1,0 14,9
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 10,9 3,1 1,1 30,4
4 | Akbank T.AS 13,1 2,1 1,0 214
5 | Alternatif Bank AS. 10,0 3,3 1,6 28,9
6 | Anadolubank A5. 15,0 2,8 2,6 17,8
7 | Sekerbank T.AS. 12,1 4,5 2,5 18,2
8 | Tekstil Bankasi A. 15,2 5,2 2,8 26,9
9 [ Turkish Bank AS. 17,7 52 1,7 70,3
10 | Turk Ekonomi Bankasi &. 9,7 2,9 2,4 31,6
11 | Turkiye Garanti Bankasi &. 10,6 2,8 1,1 31,9
12 | Tiirkiyeis Bankasi AS. 9,7 5,2 1,3 41,3
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 10,8 7,7 1,4 13,1
14| citibank AS. 14,6 1,8 2,7 51,7
15| Denizbank AS. 10,6 3,8 1,9 24,5
16| Eurobank Tekfen A. 7.8 5,8 1,1 35,1
17| Finans Bank 4. 10,7 2,9 1,7 17,1
18| Fortis Bank AS. 15,1 3,9 2,5 32,2
19| HSBC Bank AS. 15,4 3,6 2,7 29,5
20| ING Bank AS. 9,8 2,6 2,0 275
21| Millennium Bank AS. 12,2 1,5 2,2 22,7
22| Turkland Bank AS. 20,3 2,2 3,5 31,6
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Tablo 4.27a

(Devam)
CIKTI
A.Cl Y.C1l K.C2 P.C2
BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler | Faiz Bi Gelirler / Toplam Aktifler | VOK / Toplam Aktifle | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
1 | Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi @. 29,5 0,8 2,6 3,9
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 50,6 1,1 2,5 4,2
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 58,4 1,7 1,8 3,8
4 | Akbank T.AS 51,8 2,2 2,4 4,1
5 | Alternatif Bank AS. 63,3 1,7 1,8 5,3
6 | Anadolubank A5. 57,9 15 3,2 6,3
7 | Sekerbank T.AS. 59,7 1,9 2,3 7,8
8 | Tekstil Bankasi A. 54,4 0,8 0,5 5,4
9 | Turkish Bank AS. 24,5 1,7 1,4 3,6
10 | Turk Ekonomi Bankasi &. 57,7 2,2 1,3 4,8
11 | Turkiye Garanti Bankas! &. 56,1 24 2,4 3,6
12 | Turkiyeis Bankasi AS. 48,8 2,7 1,8 3,7
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 60,7 2,9 2,1 3,8
14| citibank AS. 46,1 3,1 1,9 7,7
15| Denizbank AS. 66,4 1,0 1,7 5,7
16| Eurobank Tekfen /. 31,4 11 0,4 2,3
17| Finans Bank 4. 67,3 1,6 1,9 6,4
18 | Fortis Bank AS. 60,7 2,1 1,6 5,9
19| HSBC Bank AS. 66,2 2,3 2,1 8,0
20| ING Bank AS. 66,9 0,6 1,1 49
21| Millennium Bank AS. 73,3 0,6 0,1 4,0
22| Turkland Bank AS. 58,3 1,5 0,1 5,0
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Tablo 4.28

2008 Y1l BCC Modeli Etkinlik Degerleri

BANKALAR ETKINLIK DEGERLERI
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi®. 1,00000
2 Turkiye Halk Bankasi A. 1,00000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000
4 Akbank T.AS 1,00000
5 Alternatif Bank AS. 1,00000
6 Anadolubank A5. 1,00000
7 Sekerbank T.AS. 1,00000
8 Tirk Ekonomi Bankasi A. 1,00000
9 Turkiye Garanti Bankasi 8. 1,00000
10 Tiirkiye Is Bankasi AS. 1,00000
11 Yap! ve Kredi Bankasi A. 1,00000
12 Citibank AS. 1,00000
13 Finans Bank A§. 1,00000
14 HSBC Bank AS. 1,00000
15 ING Bank AS. 1,00000
16 Millennium Bank AS. 1,00000
17 Denizbank AS. 0,97500
18 Eurobank Tekfen A&. 0,96289
19 Turkland Bank AS. 0,84537
20 Fortis Bank AS. 0,77060
21 Tekstil Bankasi A5. 0,62713
22 Turkish Bank AS. 0,57811
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Tablo 4.29

2008 Yili BCC Modeli Bankalara Ait Referans Kiimeler

REFERANS KUMES$

BANKALAR
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$.
2 Turkiye Halk Bankasi A.
3 Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q
4 Akbank T.AS
5 Alternatif Bank AS.
6 Anadolubank A5.
7 Sekerbank T.AS.
8 Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi®. Turkiye Halk Bankas! A. Sekerbank T.AS. Finans Bank 4.
Turkiye Garanti
9 Turkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi®. Akbank T.AS Bankasi AS.
10 Tirk Ekonomi Bankasi 8.
11 Tirkiye Garanti Bankasi &.
12 Tirkiyels Bankasi AS.
13 Yap! ve Kredi Bankasi 8.
14 Citibank AS.
15 Turkiye Halk Bankasi A. Finans Bank 4. ING Bank AS.
16 Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$A. Tirkiye s Bankasi AS.
17 Finans Bank A.
Yap! ve Kredi Bankas| Finans Bank
18 Akbank T.AS Turkiye Garanti Bankasi 8. A.S. Citibank AS. A.S. HSBC Bank AS.
19 HSBC Bank A3.
20 ING Bank AS.
21 Millennium Bank AS.
Millennium
22 Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$A. Akbank T.AS Citibank AS. Finans Bank 4. Bank AS.
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Tablo 4.30.

2008 Y1l BCC Modeli Girdi ve Cikti Hedefleri

ETKIN GIRDI HEDEH

BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif | Duran Aktiflet Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Aktifley Likit Aktifler / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 7,10000 1,50000 0,90000 21,90000
2 Turkiye Halk Bankasi A. 8,40000 3,10000 1,00000 14,90000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 10,90000 300 1,10000 30,40000

4 Akbank T.AS 13,10000 2,10000 1,00000 21,40000
5 | Alternatif Bank AS. 10,00000 3,30000 1,60000 28,90000
6 | Anadolubank A5. 15,00000 2,80000 2,60000 17,80000
7 Sekerbank T.AS. 12,10000 4,50000 2,50000 18,20000
8 Tekstil Bankasi A. 9,53232 3,10984 1,44334 16,86970
9 Turkish Bank AS. 10,23254 2,01830 0,98279 23,86030
10 | Turk Ekonomi Bankasi &. 9,70000 2,90000 2,40000 31,60000
11 | Turkiye Garanti Bankasi ®. 10,60000 2,80000 1,10000 31,90000
12 | Turkiyels Bankasi AS. 9,70000 5,20000 1,30000 41,30000
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 10,80000 7,70000 1,40000 13,10000
14 | Citibank AS. 14,60000 1,80000 2,70000 51,70000
15 | Denizbank 4. 10,33500 2,82382 1,75265 19,96353
16 | Eurobank Tekfen A. 7,51053 2,08421 0,96316 24,96316
17 | Finans Bank A&. 10,70000 2,90000 1,70000 17,10000
18 | Fortis Bank AS. 11,63610 3,00535 1,72285 24,81340
19 | HSBC Bank A. 15,40000 3,60000 2,70000 29,50000
20 | ING Bank AS. 9,80000 2,60000 2,00000 27,50000
21 | Millennium Bank AS. 12,20000 1,50000 2,20000 22,70000
22 | Turkland Bank 4. 11,94633 1,85981 1,83881 26,71368
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Tablo 4.30.a

(Devam)

ETKIN CIKTI HEDEH

BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler Faiz DisGelirler / Toplam Aktifler VOK / Toplam Aktifler | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $. 29,50000 0,80000 2,60000 3,90000
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 50,60000 1,10000 2,50000 4,20000
3 | Tuarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 58,40000 1000 1,80000 3,80000

4 | Akbank T.AS 51,80000 2,20000 2,40000 4,10000
5 | Alternatif Bank AS. 63,30000 1,70000 1,80000 5,30000
6 | Anadolubank 4. 57,90000 1,50000 3,20000 6,30000
7 | Sekerbank T.AS. 59,70000 1,90000 2,30000 7,80000
8 | Tekstil Bankasi A. 54,40000 1,34344 2,31157 5,40000
9 | Turkish Bank AS. 44,07622 1,70000 2,47760 3,91448
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 57,70000 2,20000 1,30000 4,80000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 56,10000 2,40000 2,40000 3,60000
12| Tiirkiye is Bankasi AS. 48,80000 2,70000 1,80000 3,70000
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 60,70000 2,90000 2,10000 3,80000
14| Citibank AS. 46,10000 3,10000 1,90000 7,70000
15| Denizbank AS. 66,40000 1,29118 1,70000 5,86853
16 | Eurobank Tekfen A. 32,54737 1,10000 2,47368 3,86842
17 | Finans Bank A§. 67,30000 1,60000 1,90000 6,40000
18| Fortis Bank AS. 60,70000 2,10000 2,02721 5,90000
19| HSBC Bank AS. 66,20000 2,30000 2,10000 8,00000
20| ING Bank AS. 66,90000 0,60000 1,10000 4,90000
21| Millennium Bank AS. 73,30000 0,60000 0,10000 4,00000
22 | Turkland Bank AS. 58,30000 1,50000 1,40084 5,00000
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Tablo 4.31
2008 Y1l BCC Modeli Super Etkinlik Degerleri

BANKALAR SUPER ETKNLIK DEGERLERI

1 | Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $\. 1,70112
2 | Turkiye Garanti Bankasi 8. 1,53136
3 | Turkiye Halk Bankas! A. 1,34473
4 | Akbank T.AS 1,33457
5 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,11201
6 | Turkiyels Bankasi AS. 1,10492
7 | Turk Ekonomi Bankasi A. 1,09823
8 | ING Bank AS. 1,08989
9 | Alternatif Bank AS. 1,02677
10 | Denizbank A5. 0,97500
11 | Eurobank Tekfen A. 0,96289
12 | Turkland Bank 4. 0,84537
13 | Fortis Bank AS. 0,77060
14 | Tekstil Bankasi A. 0,62713
15 | Turkish Bank AS. 0,57811
16 | Anadolubank A. -

17 | Sekerbank T.AS. -

18 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. -

19 | Citibank AS. -

20 | Finans Bank A. -

21 | HSBC Bank As. -

22 | Millennium Bank AS. -

BCC modelinde i¢in super etkinlik katsayisi hesaptaayan yedi adet banka

bulunmaktadir.
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Tablo 4.32.

2008 Yili CCR Modeli Etkinlik Degerleri

BANKALAR ETKINLiK DEGERLERI
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi$. 1,00000
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 1,00000
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000
4 | Akbank T.AS 1,00000
5 | Alternatif Bank AS. 1,00000
6 | Anadolubank 4. 1,00000
7 | Sekerbank T.AS. 1,00000
8 | Turk Ekonomi Bankasi A. 1,00000
9 | Turkiye Garanti Bankasi 8. 1,00000
10 | Turkiyeis Bankasi AS. 1,00000
11 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 1,00000
12 | Citibank AS. 1,00000
13 | Finans Bank A. 1,00000
14 | ING Bank AS. 1,00000
15 | Millennium Bank AS. 1,00000
16 | Denizbank A5. 0,97022
17 | HSBC Bank AS. 0,93346
18 | Turkland Bank 4. 0,82426
19 | Fortis Bank A§. 0,76732
20 | Eurobank Tekfen A. 0,67416
21 | Tekstil Bankasi A. 0,58735
22 | Turkish Bank AS. 0,54715
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Tablo 4.33.

2008 Y1l CCR Modeli Bankalara Ait Referans Kiimelei

BANKALAR REFERANS KUMES$
Turkiye Cumhuriyeti Ziraa
1 | Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §. Bankasi AS.
Turkiye Cumhuriyeti Ziraa
2 | Turkiye Halk Bankasi A. Bankasi AS.
3 | Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Alternatif BRA.S.
4 | Akbank T.AS Akbank T.AS
5 | Alternatif Bank AS. Alternatif Bank AS.
6 | Anadolubank A§. Anadolubank AS.
7 | Sekerbank T.AS. Alternatif Bank AS.
8 | Tekstil Bankasi A. Alternatif Bank AS. Finans Bank 4.
Turkiye Cumhuriyeti Ziraa Turkiye Garanti
9 | Turkish Bank AS. Bankasi AS. Akbank T.AS Bankasi AS.
10 | Tirk Ekonomi Bankasi 8. Tirk Ekonomi Bankasi A.
11 | Turkiye Garanti Bankas! . Turkiye Garanti Bankasi 8.
12 | Tiirkiyels Bankasi AS. Turkiye Garanti Bankasi 8.
13| Yap! ve Kredi Bankasi 8. Yap! ve Kredi Bankasi A.
14 | Citibank AS. Citibank AS.
15 | Denizbank 4. Alternatif Bank AS. Finans Bank 4. ING Bank AS.
Yapi ve Kredi
16 | Eurobank Tekfen A. Akbank T.AS Alternatif Bank AS. Bankasi AS.
17 | Finans Bank A. Finans Bank 4.
Turk Ekonomi Bankas Yapi ve Kredi
18 | Fortis Bank AS. Alternatif Bank AS. A.S. Bankasi AS. Citibank AS. | Finans Bank 4.
19 | HSBC Bank A. HSBC Bank AS. Citibank AS. Finans Bank 4.
20 | ING Bank AS. Alternatif Bank AS.
21 | Millennium Bank AS. Turkland Bank AS.
Turkiye Cumhuriyeti Ziraa Millennium
22 | Turkland Bank 4. Bankasi AS. | Citibank AS. Finans Bank 4. Bank AS.
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Tablo 4.34.

2008 Yili CCR Modeli Girdi ve Cikti Hedefleri

ETKIN GIRDI HEDEH

BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif | Duran Aktiflet Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Aktifley Likit Aktifler / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 7,10000 1,50000 0,90000 21,90000
2 Turkiye Halk Bankasi A. 8,40000 3,10000 1,00000 14,90000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 10,90000 300 1,10000 30,40000

4 Akbank T.AS 13,10000 2,10000 1,00000 21,40000
5 | Alternatif Bank AS. 10,00000 3,30000 1,60000 28,90000
6 | Anadolubank A5. 15,00000 2,80000 2,60000 17,80000
7 Sekerbank T.AS. 12,10000 4,50000 2,50000 18,20000
8 Tekstil Bankasi A. 8,92765 2,55002 1,48011 14,14606
9 Turkish Bank AS. 9,68449 1,98847 0,93015 23,18530
10 | Turk Ekonomi Bankasi &. 9,70000 2,90000 2,40000 31,60000
11 | Turkiye Garanti Bankasi ®. 10,60000 2,80000 1,10000 31,90000
12 | Turkiyels Bankasi AS. 9,70000 5,20000 1,30000 41,30000
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 10,80000 7,70000 1,40000 13,10000
14 | Citibank AS. 14,60000 1,80000 2,70000 51,70000
15 | Denizbank 4. 10,28433 2,85856 1,76193 21,02154
16 | Eurobank Tekfen A. 5,25848 2,66686 0,74158 10,47091
17 | Finans Bank A&. 10,70000 2,90000 1,70000 17,10000
18 | Fortis Bank AS. 11,58657 2,99256 1,83614 24,70778
19 | HSBC Bank A. 14,20588 3,36045 2,22796 27,53704
20 | ING Bank AS. 9,80000 2,60000 2,00000 27,50000
21 | Millennium Bank AS. 12,20000 1,50000 2,20000 22,70000
22 | Turkland Bank 4. 11,67275 1,81337 1,89725 26,04653
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Tablo 4.34.a

(Devam)

ETKIN CIKTI HEDEH

BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler Faiz DisGelirler / Toplam Aktifler VOK / Toplam Aktifler | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 29,50000 0,80000 2,60000 3,90000
2 | Turkiye Halk Bankas! A. 50,60000 1,10000 2,50000 4,20000
3 | Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 58,40000 1000 1,80000 3,80000

4 | Akbank T.AS 51,80000 2,20000 2,40000 4,10000
5 | Alternatif Bank AS. 63,30000 1,70000 1,80000 5,30000
6 | Anadolubank A5. 57,90000 1,50000 3,20000 6,30000
7 | Sekerbank T.AS. 59,70000 1,90000 2,30000 7,80000
8 | Tekstil Bankasi A. 54,40000 1,34466 1,60146 5,40000
9 | Turkish Bank AS. 42,97931 1,70000 2,28694 3,60000
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 57,70000 2,20000 1,30000 4,80000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 56,10000 2,40000 2,40000 3,60000
12| Tiirkiye is Bankasi AS. 48,80000 2,70000 1,80000 3,70000
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 60,70000 2,90000 2,10000 3,80000
14| Citibank AS. 46,10000 3,10000 1,90000 7,70000
15| Denizbank AS. 66,40000 1,19721 1,70000 5,70000
16 | Eurobank Tekfen 4. 31,40000 1,10000 1,06113 2,34555
17| Finans Bank A§. 67,30000 1,60000 1,90000 6,40000
18 | Fortis Bank AS. 60,70000 2,10000 1,92043 5,90000
19| HSBC Bank AS. 78,98164 2,30000 2,41187 8,00000
20| ING Bank AS. 66,90000 0,60000 1,10000 4,90000
21| Millennium Bank AS. 73,30000 0,60000 0,10000 4,00000
22 | Turkland Bank AS. 58,30000 1,50000 1,13416 5,00000
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Tablo 4.35.

2008 Yili CCR Modeli Super Etkinlik Degerleri

BANKALAR SUPER ETKNLIK DEGERLERI
1 | Yapi ve Kredi Bankasi A. 2,13146
2 | Citibank AS. 1,97044
3 | Millennium Bank AS. 1,85482
4 | Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $\. 1,67992
5 | Akbank T.AS 1,33143
6 | Anadolubank 4. 1,29108
7 | Turkiye Halk Bankasi A. 1,28865
8 | Finans Bank /. 1,24899
9 | Turkiye Garanti Bankasi 8. 1,18334
10| Sekerbank T.AS. 1,14509
11| Turkiye Is Bankasi AS. 1,10489
12 | Turk Ekonomi Bankasi A. 1,09629
13| ING Bank AS. 1,08723
14 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,03982
15| Alternatif Bank AS. 1,02107
16 | Denizbank AS. 0,97022
17| HSBC Bank AS. 0,93346
18 | Turkland Bank AS. 0,82426
19| Fortis Bank AS. 0,76732
20| Eurobank Tekfen A. 0,67416
21 | Tekstil Bankasi 4. 0,58735
22| Turkish Bank AS. 0,54715
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4.4.3 2009 Yili VZA Sonugclari

2009 verilerine gore Millennium Bank &.nin Faiz Disi Gelirler / Toplam Aktifler ve
VOK / Toplam Aktifler oranlari ile ING Bank A.’nin Faiz Dsl Gelirler / Toplam
Aktifler orani negatif oldgundan analiz kapsamisthda birakilmgtir. Bu 20 banka
arasindan etkin olmayan banka sayisi 3 tane gokiedie Eurobank Tefken A.,
Fortis Bank ve Turkish Bank 2008 ve 2009 yillariediein gorinmemektedirler. Fortis
Bank ve Turkish Bank ¢ yilda Ust tste etkin gorénmaktedirler.
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Tablo 4.36

2009 YihiVeri Seti

GIRDI
S.G3 A.G1l Y.G1l L.G1
BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif| Duran Aktifie/ Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Akefl | Likit Aktifler / Toplam Aktifler
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi §. 8,3 1,4 0,8 32,7
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 9,5 3,1 1,0 15,4
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 11,4 3,0 1,0 37,3
4 | Akbank T.AS 14,9 1,9 0,9 39,0
5 | Alternatif Bank AS. 12,0 4,0 1,8 8,6
6 | Anadolubank A5. 16,5 31 25 16,2
7 | Sekerbank T.AS. 14,0 4,5 24 25,2
8 | Tekstil Bankasi A. 21,9 5,9 2,8 20,1
9 [ Turkish Bank AS. 14,8 4,4 15 73,1
10 | Turk Ekonomi Bankasi &. 10,9 3,4 2,3 29,6
11 | Turkiye Garanti Bankasi &. 12,6 2,6 0,9 42,9
12 | Tiirkiyeis Bankasi AS. 11,9 6,1 1,2 38,6
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 12,8 7,1 1,4 14,3
14| citibank AS. 17,5 1,3 2,8 54,2
15| Denizbank AS. 12,4 4,5 1,8 24,1
16| Eurobank Tefken AS. 11,5 6,6 1,2 33,6
17| Finans Bank 4. 12,4 2,7 1,7 36,1
18| Fortis Bank AS. 17,4 5,3 2,6 30,7
19| HSBC Bank AS. 18,0 4,6 2,8 31,6
20| ING Bank AS. 12,8 3,1 2,3 24,2
21| Millennium Bank AS. 11,4 2,3 2,5 28,7
22| Turkland Bank AS. 18,8 1,8 3,0 31,0
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Tablo 4.36.a

(Devam)
CIKTI
A.Cl Y.C1l K.C2 P.C2
BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler | Faiz Bi Gelirler / Toplam Aktifler | VOK / Toplam Aktifle | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
1 | Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi @. 29,5 0,7 3,5 4,9
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 53,5 1,2 3,3 5,1
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 53,4 1,5 2,4 4,7
4 | Akbank T.AS 41,7 2,1 3,5 4,8
5 | Alternatif Bank AS. 75,1 1,5 2,1 6,6
6 | Anadolubank A§. 63,5 1,9 3,9 6,9
7 | Sekerbank T.AS. 54,8 1,6 2,2 8,0
8 | Tekstil Bankasi A. 73,9 2,1 0,8 6,0
9 | Turkish Bank AS. 22,7 0,9 0,1 2,3
10 | Turk Ekonomi Bankasi &. 59,7 2,2 1,7 5,3
11 | Turkiye Garanti Bankas! &. 47,2 2,7 3,6 4,8
12 | Turkiyeis Bankasi AS. 42,7 2,7 2,6 4,3
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 58,6 3,3 2,7 5,4
14| citibank AS. 42,8 5,0 2,0 7,4
15| Denizbank AS. 66,8 1,8 3,1 7,8
16| Eurobank efken AS. 32,8 1,9 0,7 2,7
17 | Finans Bank 4. 59,8 1,1 2,0 7.6
18| Fortis Bank AS. 61,7 2,0 1,2 6,5
19| HSBC Bank AS. 63,2 34 2,2 8,7
20| ING Bank AS. 72,2 0,5 1,8 7,8
21| Millennium Bank AS. 67,9 0,1 2,0 31
22| Turkland Bank AS. 63,1 2,2 0,3 5,6
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Tablo 4.37.

2009 Yili BCC Modeli Etkinlik Degerleri

BANKALAR ETKINLIK DEGERI
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi®. 1,00000
2 Turkiye Halk Bankasi A. 1,00000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00000
4 Akbank T.AS 1,00000
5 Alternatif Bank AS. 1,00000
6 Anadolubank A5. 1,00000
7 Sekerbank T.AS. 1,00000
8 Tekstil Bankasi A. 1,00000
9 Tirk Ekonomi Bankasi A. 1,00000
10 | Turkiye Garanti Bankasi d. 1,00000
11 | Turkiyels Bankasi AS. 1,00000
12 | Yapi ve Kredi Bankas! 8. 1,00000
13 | Citibank AS. 1,00000
14 | Denizbank A. 1,00000
15 | Finans Bank A. 1,00000
16 | HSBC Bank AS. 1,00000
17 | Turkland Bank A§. 1,00000
18 | Eurobank efken A. 0,90234
19 | Fortis Bank AS. 0,69091
20 | Turkish Bank AS. 0,58420
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Tablo 4.38.

2009 Yili BCC Modeli Bankalara Ait Referans Kiimeler

BANKALAR REFERANS KUMES$
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi®.
2 Turkiye Halk Bankasi A.
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q
4 Akbank T.AS
5 Alternatif Bank AS.
6 Anadolubank A5.
7 Sekerbank T.AS.
8 Tekstil Bankasi 4.
9 Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi@. Yap! ve Kredi Bankasi! A.
10 Tiurk Ekonomi Bankasi A.
11 Turkiye Garanti Bankasi &.
12 Turkiyels Bankasi AS.
13 Yap! ve Kredi Bankasi 8.
14 Citibank AS.
15 Denizbank 4.
16 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi. Yap! ve Kredi Bankasi A.
17 Finans Bank A.

Turk Ekonomi Yapi ve Kredi

18 Turkiye Halk Bankas! A. Alternatif Bank AS. Bankasi AS. Bankasi AS. Citibank AS. | Denizbank AS.
19 HSBC Bank A5.
20 Turkland Bank A§.
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Tablo 4.39.

2009 Yili BCC Modeli Girdi ve Cikti Hedefleri

ETKIN GIRDI HEDEH

BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif| Duran Aktifie/ Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Akgfl | Likit Aktifler / Toplam Aktifler

1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $\. 8,30000 1,40000 0,80000 32,70000
2 Turkiye Halk Bankasi A. 9,50000 3,10000 1,00000 15,40000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 11,40000 300 1,00000 37,30000

4 | Akbank T.AS 14,90000 1,90000 0,90000 39,00000
5 | Alternatif Bank AS. 12,00000 4,00000 1,80000 8,60000
6 | Anadolubank A5. 16,50000 3,10000 2,50000 16,20000
7 | Sekerbank T.AS. 14,00000 4,50000 2,40000 25,20000
8 Tekstil Bankasi A. 21,90000 5,90000 2,80000 20,10000
9 Turkish Bank AS. 8,64615 1,83846 0,84615 31,28462
10 | Turk Ekonomi Bankasi 8. 10,90000 3,40000 2,30000 29,60000
11 | Turkiye Garanti Bankasi ®. 12,60000 2,60000 0,90000 42,90000
12 | Turkiyels Bankasi AS. 11,90000 6,10000 1,20000 38,60000
13 | Yap!i ve Kredi Bankasi 8. 12,80000 7,10000 1,40000 14,30000
14 | Citibank AS. 17,50000 1,30000 2,80000 54,20000
15 | Denizbank 4. 12,40000 4,50000 1,80000 24,10000
16 | Eurobank efken AS. 10,37692 4,03077 1,07692 24,20769
17 | Finans Bank A. 12,40000 2,70000 1,70000 36,10000
18 | Fortis Bank A5. 12,02182 3,66182 1,69756 21,21091
19 | HSBC Bank AS. 18,00000 4,60000 2,80000 31,60000
20 | Turkland Bank 4. 18,80000 1,80000 3,00000 31,00000
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Tablo 4.39.a

(Devami)

ETKIN CIKTI HEDEH

BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler| Faiz Bi Gelirler / Toplam Aktifler | VOK / Toplam Aktifle | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 29,50000 0,70000 3,50000 4,90000
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 53,50000 1,20000 3,30000 5,10000
3 | Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 53,40000 1050 2,40000 4,70000

4 | Akbank T.AS 41,70000 2,10000 3,50000 4,80000
5 | Alternatif Bank AS. 75,10000 1,50000 2,10000 6,60000
6 | Anadolubank A5. 63,50000 1,90000 3,90000 6,90000
7 | Sekerbank T.AS. 54,80000 1,60000 2,20000 8,00000
8 | Tekstil Bankasi /. 73,90000 2,10000 0,80000 6,00000
9 | Turkish Bank AS. 31,73846 0,90000 3,43846 4,93846
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 59,70000 2,20000 1,70000 5,30000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 47,20000 2,70000 3,60000 4,80000
12| Turkiye Is Bankas! AS. 42,70000 2,70000 2,60000 4,30000
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 58,60000 3,30000 2,70000 5,40000
14| Citibank AS. 42,80000 5,00000 2,00000 7,40000
15| Denizbank AS. 66,80000 1,80000 3,10000 7,80000
16 | Eurobank efken AS. 42,93077 1,90000 3,13077 5,13077
17| Finans Bank 4. 59,80000 1,10000 2,00000 7,60000
18| Fortis Bank AS. 61,70000 2,00000 2,70761 6,50000
19| HSBC Bank AS. 63,20000 3,40000 2,20000 8,70000
20| Turkland Bank AS. 63,10000 2,20000 0,30000 5,60000
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Tablo 4.40.

2009 Yili BCC Modeli Super Etkinlik Degerleri

BANKALAR SUPER ETKINLIK DEGERLERI

1 | Turkland Bank AS. 1,66153
2 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . 1,63111
3 | Tarkiye Halk Bankasi A. 1,49850
4 | Finans Bank A. 1,27383
5 | Akbank T.AS 1,13386
6 | Turk Ekonomi Bankasi A. 1,10401
7 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,02161
8 | Sekerbank T.AS. 1,00803
9 | Turkiyeis Bankasi AS. 1,00029
10| Eurobank efken A. 0,90234
11| Fortis Bank AS. 0,69091
12| Turkish Bank AS. 0,58420
13 | Alternatif Bank AS. -

14| Anadolubank AS. -

15| Tekstil Bankasi A§. -

16 | Turkiye Garanti Bankasi A. -

17| Yapi ve Kredi Bankasi A. -

18| Citibank AS. -

19| Denizbank AS. -

20 | HSBC Bank AS. -

BCC modelinde super etkinlik katsayisi hesaplanamagkiz adet banka

bulunmaktadir.
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Tablo 4.41

2009 Yili CCR Modeli Etkinlik Degerleri

BANKALAR ETKINLIK DEGERI

1 Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi@. 1

2 Turkiye Halk Bankasi A. 1

3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1

4 Akbank T.AS 1

5 Alternatif Bank AS. 1

6 Anadolubank A5. 1

7 Tirk Ekonomi Bankasi A. 1

8 Turkiye Garanti Bankas! 8. 1

9 Yap! ve Kredi Bankasi A. 1

10 | Citibank AS. 1

11 | Denizbank A. 1

12 | Finans Bank A. 1

13 | Turkland Bank A§. 1

14 | HSBC Bank A. 0,963100393
15 | Sekerbank T.AS. 0,94908965
16 | Turkiyels Bankasi AS. 0,930301532
17 | Tekstil Bankasi A. 0,710645772
18 | Fortis Bank AS. 0,683853915
19 | Eurobank efken A. 0,65550482
20 | Turkish Bank A3. 0,330344759
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Tablo 4.42

2009 Yili CCR Modeli Bankalara Ait Referans Kiimeler

BANKALAR

REFERANS KUMES$

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Banka

1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $. A.S.
2 | Turkiye Halk Bankas! A. Turkiye Halk Bankasi A.
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q
4 | Akbank T.AS Akbank T.AS
5 | Alternatif Bank AS. Alternatif Bank AS.
6 Anadolubank A. Anadolubank AS.
7 Sekerbank T.AS. Alternatif Bank AS. Denizbank AS. | Finans Bank A5.

Yapi ve Kredi
8 | Tekstil Bankasi A. Alternatif Bank AS. Bankasi AS. Citibank AS.

Alternatif Bank|  Turkiye Garant]i  Yapi ve Kredi

9 | Turkish Bank AS. Turkiye Halk Bankasi 4. A.S. Bankasi AS. Bankasi AS. | Denizbank AS.
10 | Turk Ekonomi Bankasi 8. Tirk Ekonomi Bankasi A.
11 | Tarkiye Garanti Bankasi #. Turkiye Garanti Bankasi 8.

Yapi ve Kredi
12 | Turkiyels Bankasi AS. Turkiye Garanti Bankasi 8. Bankasi AS.
13 | Yapli ve Kredi Bankasi 8. Yap! ve Kredi Bankasl A.
14 | Citibank AS. Citibank AS.
15 | Denizbank 4. Denizbank AS.

Yap! ve Kredi
16 | Eurobank efken AS. Turkiye Garanti Bankasi 8. Bankasi AS.
17 | Finans Bank A. Finans Bank 4.

Turk Ekonomi| Yapi ve Kredi
18 | Fortis Bank AS. Alternatif Bank AS. Bankasi AS. | Bankasi AS. Citibank AS. Denizbank AS.

Yapi ve Kredi
19 | HSBC Bank A5. Alternatif Bank AS. Bankasi AS. | Citibank AS. Denizbank AS.
20 | Turkland Bank 4. Turkland Bank AS.
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Tablo 4.43

2009 Yili CCR Modeli Girdi ve Ciktl Hedefleri

ETKIN GIRDI HEDEH

BANKALAR Ozkaynaklar / Toplam Aktif| Duran Aktifie/ Toplam Aktifler | Personel Gideri / Toplam Akgfl | Likit Aktifler / Toplam Aktifler

1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $\. 8,30000 1,40000 0,80000 32,70000
2 Turkiye Halk Bankasi A. 9,50000 3,10000 1,00000 15,40000
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 11,40000 300 1,00000 37,30000

4 | Akbank T.AS 14,90000 1,90000 0,90000 39,00000
5 Alternatif Bank AS. 12,00000 4,00000 1,80000 8,60000
6 Anadolubank 4. 16,50000 3,10000 2,50000 16,20000
7 | Sekerbank T.AS. 13,28726 4,27090 1,92358 23,91706
8 Tekstil Bankasi /. 13,22905 4,19281 1,95570 14,28398
9 Turkish Bank AS. 4,88910 1,45352 0,49552 11,76614
10 | Turk Ekonomi Bankasi 8. 10,90000 3,40000 2,30000 29,60000
11 | Turkiye Garanti Bankasi ®. 12,60000 2,60000 0,90000 42,90000
12 | Turkiyels Bankasi AS. 11,07059 4,90719 1,07647 20,46863
13 | Yap! ve Kredi Bankasi 8. 12,80000 7,10000 1,40000 14,30000
14 | Citibank AS. 17,50000 1,30000 2,80000 54,20000
15 | Denizbank 4. 12,40000 4,50000 1,80000 24,10000
16 | Eurobank efken AS. 7,53831 3,83353 0,78661 10,70626
17 | Finans Bank A. 12,40000 2,70000 1,70000 36,10000
18 | Fortis Bank A. 11,89906 3,62443 1,77802 19,12580
19 | HSBC Bank AS. 17,33581 4,43026 2,60689 30,43397
20 | Turkland Bank 4. 18,80000 1,80000 3,00000 31,00000
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Tablo 4.43.a

(Devami)

ETKIN CIKTI HEDEH

BANKALAR Toplam Krediler / Toplam Aktifler| Faiz Bi Gelirler / Toplam Aktifler | VOK / Toplam Aktifle | Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

1 | Tarkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi $. 29,50000 0,70000 3,50000 4,90000
2 | Tarkiye Halk Bankasi A. 53,50000 1,20000 3,30000 5,10000
3 | Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 53,40000 1050 2,40000 4,70000

4 | Akbank T.AS 41,70000 2,10000 3,50000 4,80000
5 | Alternatif Bank AS. 75,10000 1,50000 2,10000 6,60000
6 | Anadolubank A5. 63,50000 1,90000 3,90000 6,90000
7 | Sekerbank T.AS. 73,30204 1,68054 2,76191 8,00000
8 | Tekstil Bankasi /. 73,90000 2,10000 2,24585 6,89624
9 | Turkish Bank AS. 22,70000 0,90000 1,32017 2,30000
10| Turk Ekonomi Bankasi A. 59,70000 2,20000 1,70000 5,30000
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 47,20000 2,70000 3,60000 4,80000
12| Turkiye Is Bankas! AS. 47,73595 2,70000 2,60000 4,52549
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 58,60000 3,30000 2,70000 5,40000
14| Citibank AS. 42,80000 5,00000 2,00000 7,40000
15| Denizbank AS. 66,80000 1,80000 3,10000 7,80000
16 | Eurobank efken AS. 33,68031 1,90000 1,66479 3,13935
17| Finans Bank 4. 59,80000 1,10000 2,00000 7,60000
18| Fortis Bank AS. 61,70000 2,00000 2,25910 6,50000
19| HSBC Bank AS. 80,33000 3,40000 2,81933 8,70000
20| Turkland Bank AS. 63,10000 2,20000 0,30000 5,60000
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Tablo 4.44.

2009 Yili CCR Modeli Super Etkinlik Degerleri

BANKALAR SUPER ETKINLIK DEGERLERI
1 Citibank AS. 3,20422
2 Alternatif Bank AS. 2,14055
3 Yap! ve Kredi Bankasi A. 1,98335
4 Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $\. 1,62753
5 Turkiye Halk Bankasi A. 1,44525
6 Turkland Bank AS. 1,42641
7 Anadolubank A. 1,31130
8 Turkiye Garanti Bankasi 8. 1,29474
9 Denizbank AS. 1,13239
10 | Akbank T.AS 1,12165
11 | Finans Bank A. 1,09222
12 | Turk Ekonomi Bankasi 8. 1,08211
13 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,00825
14 | HSBC Bank AS. 0,96310
15 | Sekerbank T.AS. 0,94909
16 | Turkiyels Bankasi AS. 0,93030
17 | Tekstil Bankasi A. 0,71065
18 | Fortis Bank AS. 0,68385
19 | Eurobank efken A. 0,65550
20 | Turkish Bank AS. 0,33034
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Tablo 4.45.

BCC Modeli Yillara Gore Performans Karsilastiriimasi

ETKINLIK DEGERLERI

BANKALAR 2007 2008 2009
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $. 1,00000 1,00000 1,00000Q
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 1,00000 1,00000 1,00000Q
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,9322 1,000 | 1,00000
4 | Akbank T.AS 1,00000 1,00000 1,00000
5 | Alternatif Bank AS. 1,00000 1,00000 1,00000Q
6 | Anadolubank A5. 1,00000 1,00000 1,00000Q
7 | Sekerbank T.AS. 1,00000 1,00000 1,00000Q
8 | Tekstil Bankas! A. 0,95238 0,62713 1,0000Q
9 | Turkish Bank AS. 0,68023 0,57811 0,58420
10 | Turk Ekonomi Bankasi 8. 1,00000 1,00000 1,0000(
11 | Turkiye Garanti Bankasi #. 1,00000 1,00000 1,00000Q
12 | Turkiyels Bankasi AS. 1,00000 1,00000 1,00000Q
13 | Yap! ve Kredi Bankasi 8. 1,00000 1,00000 1,0000Q
14 | Citibank AS. 1,00000 1,00000 1,00000
15 | Denizbank A. 0,95941 0,97500 1,00000
16 | Eurobank Tefken AS. 1,00000 0,96289 0,90234
17 | Finans Bank A. 1,00000 1,00000 1,00000Q
18 | Fortis Bank AS. 0,72719 0,77060 0,69091
19 | HSBC Bank A5. 1,00000 1,00000 1,00000Q
20 | ING Bank AS. 0,94788 1,00000
21 | Millennium Bank AS. 1,00000
22 | Turkland Bank 4. 1,00000 0,84537 1,0000Q

118



Tablo 4.46

CCR Modeli Yillara Goére Performans Karsilastirilmasi

ETKINLiK DEGERLERI

BANKALAR 2007 2008 2009
1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $. 1,00000 1,00000 1,00000Q
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 0,97735 1,00000 1,00000Q
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,93188 1,000 | 1,00000
4 | Akbank T.AS 1,00000 1,00000 1,0000Q
5 | Alternatif Bank AS. 1,00000 1,00000 1,0000(
6 | Anadolubank 4. 1,00000 1,00000 1,0000(
7 | Sekerbank T.A§. 0,98882 1,00000 0,94909
8 | Tekstil Bankas! A. 0,87089 0,58735 0,71065
9 | Turkish Bank AS. 0,40733 0,54715 0,33034
10 | Turk Ekonomi Bankasi 8. 1,00000 1,00000 1,0000(
11 | Turkiye Garanti Bankasi . 1,00000 1,00000 1,0000Q
12 | Turkiyels Bankasi AS. 0,84739 1,00000 0,93030
13 | Yapi ve Kredi Bankasi 8. 1,00000 1,00000 1,00000Q
14 | Citibank AS. 1,00000 1,00000 1,0000Q
15 | Denizbank A§. 0,95712 0,97022 1,0000Q0
16 | Eurobank Tefken AS. 0,69877 0,67416 0,65550
17 | Finans Bank A. 1,00000 1,00000 1,00000Q
18 | Fortis Bank AS. 0,72378 0,76732 0,68385
19 | HSBC Bank AS. 1,00000 0,93346 0,96310
20 | ING Bank AS. 0,92082 1,00000
21 | Millennium Bank AS. 1,00000
22 | Turkland Bank 4. 1,00000 0,82426 1,00000Q

4.5  Genel Dgerlendirme

Yapilan argtirma sonucunda 2007, 2008, 2009 yillarina ait Bhank
performanslari hesaplangnve Tablo 4.29°da verilngtir. CAMELS analizi ile 6 farkl
bilesen tarafindan birlikte dgrlendiriime imkani elde edilen bu yéntem sayesinde
VZA analizinde kullanilan oranlarin finansal temele daha objektif bir yakkamla
degerlendirilebilmesi amaclangtir. BCC modeline gore analiz kapsamina alinanibahs
gecen 3 yil boyunda etkigli1.0000 olan yani etkin olan bankalar Turkiye Cumyeti
Ziraat Bankas! A. Turkiye Halk Bankasi A., Akbank T.AS, Alternatif Bank AS.,
Anadolubank AS., Sekerbank T.AS., Turk Ekonomi Bankasi A., Turkiye Garanti
Bankas! AS., Turkiye Is Bankasi AS., Yapi ve Kredi Bankas! A., Citibank AS.,
Finans Bank AS. olmak tzere 11 tanedir. Turkiye Vakiflar BankasA.O. ise 2007
yilinda etkinlik dgeri 1.0000'in altina dfinesine r@men 2008 ve 2009 yillarinda
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1.0000 etkinlik dizeyine emistir. Turkland Bank AS. ise 2008'de etkinlik deeri
1.0000’in altinda cikmasina gaen 2007 ve 2008 yili dgerleri 1.0000 dgerine
ulasmistir.

Analiz kapsamina alinan bankalardan 2007 yilin#an etlan banka sayisi 15
iken, 2008 yilinda 16, 2009 yilinda ise 17°dir. Bugdre bankacilik sektdriinde 2007
yilinda bu Uc yil icerisinde incelenen bankalan ietkin olan banka sayisi en az olarak
belirlenmitir. 2008 yilinda ise bu sayisi 16’e giastir ancak 2008 yilinin son
ceyresinde meydana gelen Amerika'danslagarak tim diinyaya yayilan finansal kriz
sonrasi etkin banka sayisi 2009 yilinda 17'ye ggkmiAncak bu yilda Millennium
Bank AS.’nin Faiz Disi Gelirler / Toplam Aktifler ve VOK Toplam Aktifler oranlari
ile ING Bank AS.’nin Faiz DslI Gelirler / Toplam Aktifler orani negatif olgundan
analiz kapsami ginda birakilmgtir. Dolayisiyla iki banka zarar etsgtir. Etkinlik degeri
1.0000’in altinda kalan ve zarar eden iki bankaytaber hesaplanginda 5 adet
bankanin 5’inin de Turkiye’de kurulguyabanci banka olma oOzgili tasidig
gorulmektedir.

Bu dgsrultuda 2007, 2008 ve 2009 yillarinda 22 adet éitdrankasina ait
yapilan performans analizi sonucunda 2008 yili $géirefinansal krizinin Turk
bankacilik sektoriinde bir etkisi olglu sdylenemez bunun sebeplerinden en 6nemlisi de
kriz 6ncesi alinan kararlar neticesinde bankasgktoriinin korunmuolmasidir.

CCR modeline gore yapilan am@ma sonuclarina gore analiz kapsamina alinan
bahsi gecen 3 yil boyunda etkiili.0000 olan yani etkin olan bankalar Turkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas! 8., Akbank T.AS, Alternatif Bank AS., Anadolubank
A.S., Turk Ekonomi Bankasi A., Turkiye Garanti Bankasli 8., Yapi ve Kredi
Bankasi AS., Citibank AS., Finans Bank A. olmak tzere 9 tanedir. Turkiye Halk
Bankasi AS. ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ise 20@%nda etkinlik deeri
1.0000’in altina d§mesine rgmen 2008 ve 2009 yillarinda 1.0000 etkinlik diizeyin
erismistir. Turkland Bank AS. ise 2008’de etkinlik dgeri 1.0000’in altinda ¢ikmasina
ragmen 2007 ve 2008 yili gerleri 1.0000 dgerine ulamistir.

Analiz kapsamina alinan bankalardan 2007 yilinkie @lan banka sayisi 11
iken, 2008 yilinda 15, 2009 yilinda ise 13’tur. Bugore bankacilik sektértiinde 2007
yilinda bu g yil icerisinde incelenen bankalan igtkin olan banka sayisi en az olarak

belirlenmitir. 2008 yilinda ise bu sayisi 15’e gi@stir ancak 2008 yilinin son
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ceyrezsinde meydana gelen Amerika’'darslzeyarak tim diinyaya yayilan finansal kriz
sonrasi etkin banka sayisi 2009 yilinda 13'grdigtir. Millennium Bank AS.’nin Faiz
Disi Gelirler / Toplam Aktifler ve VOK / Toplam AKter oranlari ile ING Bank
A.S.’nin Faiz Dgi Gelirler / Toplam Aktifler orani negatif olgundan analiz kapsami
disinda birakilmgtir. Dolayisiyla iki banka zarar etstir. Etkinlik degeri 1.0000'in
altinda kalan ve zarar eden iki bankayla berabsapiandiinda 9 adet bankanin 5'i
Tarkiye'de kurulmy yabanci banka olma ozgilitasimaktadir. Geri kalan 4 banka ise

0zel sermayeli mevduat bankasidir.

SONUC

Yapilan argtirmada, veri zarflama analizinin girdi yonelimlaklasiminda,
CCR ve BCC modelleri uygulanarak ortaya cikan stamuqcelenmgtir. Literatlrde
yapilan dger calsmalardan da elde edilen bulgulara gére BCC modeld@R’ye gore
etkin karar birimlerinin sayisi daha fazla cikatektedir'™ Bu dagsrultuda elde etrgi
oldugumuz sonuglara balimizda BCC modeli uygulanarak performanslari 6lgimn
calisilan 22 adet ticaret bankasindan 2007 yilinda etkam banka sayisi, 15, 2008
yilinda 15, 2009 yilinda ise 17'dir. Ayni fdlar altinda sadece kullanilan modelin
CCR old@gu durumda ise 2007 yilinda etkin olan banka sdyis?008 yilinda 15, 2009
yilinda ise 14'tir. Bu dgrultuda yapmy oldusumuz argtirmada da BCC modelinin
etkinlik o6lciminde etkin olan KB sayisinin CCR'y@rg daha fazla cikiini
gormekteyiz. Ancak iki modelde 2008 yilindasgaan finansal krizin analiz kapsamina
alinan bankalar Gzerindeki etkisinin, 2007, 2008 2@8909 yillarinda bu bankalarin
perfomans dlzeyini sagl ¢ekip, etkin olmayan banka sayisinda anlamli doing
gosterecek derecede etkilemadi gdérmekteyiz.

BCC ve CCR modellerinde her ¢ yilda dasetlolan bankalar ise Ziraat
Bankasi, Akbank, Alternatif Bank, Anadolubank, Tigiek Ekonomi Bankasi, Garanti
Bankasl, Is Bankasl, Yapli Kredi Bankasi, City Bank, Finans IBarplarak goze

carpmaktadir.

115 Merve Kilig, Ahmet Akin, “Banka Satin Almalarintdedef Bankalarin Performansina Olan Etkileri:
Turk Bankacilik Sektorii Uzerinde Ampirik Bir Catna” Gazi Universitesiktisadi veidari Bilimler
Fakultesi Dergisi 10 / 3 (2008), s.236

121



EKLER

122



Ek-1 2008 Yili Sermaye Yeterl@ Z Skorlari

2008
S.G1 S.G2 S.G3
BANKALAR

1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi@. -0,83409 -1,51335 -1,03702]
2 Turkiye Halk Bankas! A. -0,88783 -1,12201 -0,94808
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. -0,24302 -0,36944 -0,52559
4 Akbank T.AS 0,64358 0,29282 -0,79242]
5 Alternatif Bank AS. -0,48482 -0,64037 0,20821
6 Anadolubank A5. 0,96598 0,86477 1,1199
7 Sekerbank T.AS. -0,26989 -0,00821 -0,45888
8 Tekstil Bankas! /. 0,37491 0,92497 1,58686
9 Turkish Bank AS. 1,04658 1,67754 0,58623
10 Tirk Ekonomi Bankasi A. -0,48482 -0,73068 0,09703
11 Tirkiye Garanti Bankasi A. -0,18929 -0,45975 -0,52559
12 Turkiye Is Bankasi AS. -1,10276 -0,73068 -0,94808
13 Yap! ve Kredi Bankasi A. -1,47889 -0,39955 -0,05862]
14 Citibank AS. 1,12718 0,74436 -1,43727
15 Denizbank AS. -0,48482 -0,45975 -0,74795
16 Eurobank Tekfen /. -1,77443 -1,30263 -0,1031
17 Finans Bank 4. -0,21616 -0,42965 -0,32546
18 Fortis Bank AS. 0,69732 0,89487 0,3861
19 HSBC Bank AS. 0,85852 0,98518 -0,59229
20 ING Bank AS. -0,37736 -0,70057 0,20821
21 Millennium Bank AS. 0,56298 0,02189 2,16501
22 Turkland Bank AS. 2,565112 2,46021 2,14277

*S.G1: (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Akér, S.G2: Ozkaynaklar / Toplam Aktif,
S.G3: OdenrBermaye / Toplam Aktif.
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Ek-2 2008 Yili Sermaye Yeterl@i Korelasyon Matrisi

Zskoru:
(OZKAYNAKLAR -
DURAN AKTIFLER)

TOPLAM
AKTIFLER

Zskoru:
OZKAYNAKLAR /
TOPLAM AKTIF

Zskoru:
ODENMIS
SERMAYE /
TOPLAM AKTIF

Korelasyon

Zskoru:
(OZKAYNAKLAR -
DURAN AKTIFLER)
TOPLAM
AKTIFLER

1,000

,910

,485

Zskoru:
OZKAYNAKLAR /
TOPLAM AKTIF

,910

1,000

,536

Zskoru: ODENMIS
SERMAYE /
TOPLAM AKTIF

,485

,536

1,000

Anlamhhk (1-
yonli)

Zskoru:
(OZKAYNAKLAR -
DURAN AKTIFLER)
TOPLAM
AKTIFLER

,000

,011

Zskoru:
OZKAYNAKLAR /
TOPLAM AKTIF

,000

,005

Zskoru: ODENMIS
SERMAYE /
TOPLAM AKTIF

,011

,005

Ek-3 2008 Yili Sermaye Yeterlgi KMO and Bartlett's Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterlii
,616
Bartlett' Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 40,281
df 3
Anlamlilik ,000

Ek-4 2008 Yili Sermaye Yeterl@ Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Ozdeserler Birikimli A¢iklanan Varyans
Toplam % Varyans Toplam % Toplam % Varyans | Toplam %

1 2,309 76,956 76,956 2,309 76,956 76,956

2 ,604 20,120 97,076

3 ,088 2,924 100,000
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Ek-5 2008 Yili Aktif Kalitesi Z Skorlari

2008
A.C1 A.C2 A.C3
BANKALAR

1 | Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . -2,013 -0,88279 0,7906

2 Tirkiye Halk Bankasi 4. -0,35062 -0,37548 | -0,40976
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,27229 -0,9820| -0,02041
4 Akbank T.AS -0,25181 -1,29085 0,20466
5 Alternatif Bank AS. 0,65646 1,59865 -1,53839
6 Anadolubank AS. 0,22723 -1,13645 -0,23288
7 Sekerbank T.AS. 0,3711 0,67225 -0,6885

8 Tekstil Bankasi A3. -0,04786 0,78253 -0,74709
9 Turkish Bank AS. -2,40983 0,40756 -1,48691
10 | Turk Ekonomi Bankasi A. 0,21458 -0,05564 -0,5045
11 | Turkiye Garanti Bankasi A. 0,0881 -0,29828 0,22218
12 | Turkiye Is Bankasi AS. -0,48895 -1,29085 0,05461
13 | Yapi ve Kredi Bankasi A. 0,45015 0,55093 0,34047
14 | Citibank AS. -0,70317 1,02516 1,21938
15 | Denizbank AS. 0,89914 -0,21005 0,22218
16 | Eurobank Tekfen A. -1,86835 2,60226 -1,48582)
17 | Finans Bank 4. 0,97107 -1,29085 1,18926
18 | Fortis Bank AS. 0,45489 0,18699 0,62522
19 | HSBC Bank AS. 0,88333 0,29727 1,52221
20 | ING Bank AS. 0,94262 0,4627 0,26435
21 | Millennium Bank AS. 1,44299 -0,12182 1,96687
22 | Turkland Bank AS. 0,25964 -0,65119 -1,50772

* A.G1: Duran Aktifler / Toplam Aktifler, A.C1: Topta Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

125



Ek-6 2008 Y1l Aktif Kalitesi Korelasyon Matrisi

Zskoru: TOPLAM
KREDILER ve
ALACAKLAR /
TOPLAM
AKTIFLER

Zskoru:
TAKIPTEKI
KREDILER

(NET) /

TOPLAM

AKTIF

Zskoru:
TUKETICI
KREDILERI/
TOPLAM
KREDILER ve
ALACAKLAR

Korelasyon

Zskoru: TOPLAM
KREDILER ve
ALACAKLAR / TOPLAM
AKTIFLER

1,000

-,179

,402

Zskoru: TAKIPTEKI
KREDILER (NET) /
TOPLAM AKTIF

-,179

1,000

-,349

Zskoru: TUKETICI
KREDILERI/ TOPLAM
KREDILER ve
ALACAKLAR

,402

-,349

1,000

Anlamhhk (1-
yonlu)

Zskoru: TOPLAM
KREDILER ve
ALACAKLAR / TOPLAM
AKTIFLER

213

,032

Zskoru: : TAKIPTEKI
KREDILER (NET) /
TOPLAM AKTIF

213

,056

Zskoru: TUKETICI
KREDILERI/ TOPLAM
KREDILER ve
ALACAKLAR

,032

,056

Ek-7 2008 Yili Aktif Kalitesi KMO ve Bartlett's Tésri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliii
,576
Bartlett' Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 5,893
df 3
Anlamlilik 117

Ek-8 2008 Y1l Aktif Kalitesi Aciklanan Toplam Vaays

Bilesen .
Ozdeserler Birikimli Aciklanan Varyans
Toplam % Varyans Topalm % Toplam % Varyans | Topalm %
1 1,628 54,271 54,271 1,628 54,271 54,271
2 ,823 27,444 81,716
3 ,549 18,284 100,000
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Ek-9 2008 Y1l Yonetim Kalitesi Z Skorlari

BANKALAR Y.G1 Y.G2 Y.G3
Turkland Bank AS. -1,34346 0,49082 -1,58407
Tekstil Bankasi A5. -1,2085 0,18336 -1,36397
HSBC Bank AS. -1,07354 -0,8497 -0,99713
Citibank AS. -1,2085 -1,35394 -0,92376
Anadolubank AS. -0,39874 -0,0995 -0,41019
Sekerbank T.AS. 0,95085 2,1142 0,10338
Fortis Bank AS. 0,81589 -0,17329 1,05716
Tirk Ekonomi Bankasi A. 1,22077 1,91742 0,32348
Millennium Bank AS. -0,26378 0,6138 -0,48356
ING Bank AS. 0,68093 0,10957 0,69032
Denizbank AS. -1,07354 -1,37853 -0,70366
Turkish Bank AS. -0,80362 -0,57914 -0,70366
Finans Bank 4§. -0,66866 -1,48922 -0,11672
Alternatif Bank AS. 1,08581 -0,82511 1,8642
Yap! ve Kredi Bankas! A. 0,00613 0,6261 -0,19009
Turkiye is Bankasi AS. -1,07354 -0,00112 -1,21723
Eurobank Tekfen A. -0,26378 -0,8743 0,25012
Tirkiye Halk Bankasi A. 0,81589 -0,35777 1,13053
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,08581 -0,6852 | 1,79083
Turkiye Garanti Bankasi 8. 0,14109 0,6015 -0,19009
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . 0,41101 0,55231 0,25012
Akbank T.AS 2,16549 1,43779 1,424

Y.G3: Diger Faaliyet Giderleri/ Toplam Aktifler
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Ek-10 2008 Yili Yonetim Kalitesi Korelasyon Matrisi

Zskoru:
PERSONEL
GIDERI /
TOPLAM
AKTIFLER

Zskoru::
PERSONEL
GIDERI / DIGER
FAALIYET
GIDERLERI

Zskoru:: DIGER
FAALIYET
GIDERLERI/
TOPLAM AKTIF

Korelasyon

Zskoru:: PERSONEL
GIDERI/ TOPLAM
AKTIFLER

1,000

,501

,894

Zskoru:: PERSONEL
GIDERI / DIGER
FAALIYET GIDERLERI

,501

1,000

,081

Zskoru:DIGER FAALIYET
GIDERLERI/ TOPLAM
AKTIF

,894

,081

1,000

Anlamlilik, Tek
yonli

Zskoru:PERSONEL GIDERI
/ TOPLAM AKTIFLER

,009

,000

Zskoru:PERSONEL GIDERI
/ DIGER FAALIYET
GIDERLERI

,009

,360

Zskoru:DIGER FAALIYET
GIDERLERI/ TOPLAM
AKTIF

,000

,360

Ek-11 2008 Y1l Yonetim Kalitesi KMO ve Bartletflestleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterlii
274
Bartlett' Kuresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 79.254
df 3
Anlamlilik 000

Ek-12 2008 Yili Yonetim Kalitesi Agiklanan Toplanaians

Bilesen Ozdeserler Birikimli Aciklanan Varyans
Toplam % Varyans Toplam % Toplam % Varyans Toplam %
1 2,061 68,684 68,684 2,061 68,684 68,684
2 ,931 31,038 99,722
3 ,008 278 100,000
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Ek-13 2008 yili Karlilikk Z Skorlari

2008
K.C1 K.C2 K.C3
BANKALAR
1 | Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $. 1,0044 1,11141 0,15268
2 | Turkiye Halk Bankasi A. 1,0044 0,99036 0,43735
3 | Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,07726 0,1430% -0,13198
4 | Akbank T.AS 1,0044 0,86932 -0,70131]
5 | Alternatif Bank AS. 0,07726 0,14305 -0,30278
6 | Anadolubank AS. 1,93153 1,83768 0,83588
7 | Sekerbank T.AS. 0,69535 0,74828 2,20227
8 | Tekstil Bankasi 4. -1,46796 -1,43053 1,00668
9 | Turkish Bank AS. -0,23178 -0,34113 -2,2385
10| Turk Ekonomi Bankasi A. -0,38631 -0,46217 0,43735
11| Turkiye Garanti Bankasi A. 1,0044 0,86932 -1,15677
12| Tiirkiye s Bankas! AS. 0,23178 0,14305 -0,92904
13| Yapi ve Kredi Bankasi A. 0,38631 0,50619 -0,87211
14| Citibank AS. 0,23178 0,2641 0,77895
15| Denizbank AS. 0,07726 0,02201 -0,13198
16 | Eurobank Tekfen A. -1,46796 -1,55157 0,32348
17| Finans Bank 4. 0,07726 0,2641 0,32348
18| Fortis Bank AS. -0,23178 -0,09904 0,83588
19| HSBC Bank AS. 0,54083 0,50619 0,66508
20| ING Bank AS. -0,84987 -0,70426 0,49428
21| Millennium Bank AS. -1,77701 -1,9147 -1,78303]
22| Turkland Bank AS. -1,93153 -1,9147 -0,24585|

K.C1: Net Donem Kari / Toplam Aktifler, K.C2: VVdKkToplam Aktifler
K.C3: Faiz Geliri / Toplam Aktifler

129



Ek-14 2008 Yili Karllik Korelasyon Matrisi

Zscore: NET . Zscore: FAIZ
DONEM KARI / Zscore: VOK/ GELIRI/
TOPLAM TOPLAM TOPLAM
AKTIFLER AKTIFLER AKTIFLER
Korelasyon Zscore: NET DONEM
KARI/ TOPLAM
AKTIFLER 1,000 ,995 ,156
Zscore: VOK / TOPLAM
AKTIFLER ,995 1,000 ,202
Zscore: FAIZ GELIRI/
TOPLAM AKTIFLER ,156 ,202 1,000
Anlamlilik, Tek Zscore: NET DONEM
yonli KARI/ TOPLAM
AKTIFLER 000 245
Zscore: VOK / TOPLAM
AKTIFLER ,000 184
Zscore: FAIZ GELIRI/
TOPLAM AKTIFLER ,245 ,184
Ek-15 2008 Yili Karlilik KMO ve Bartlett's Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliii
427
Bartlett' Kuresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 93,076
df 3
Anlamlilik ,000

Ek-16 2008 Yili Karlilik Agiklanan Toplam Varyans

Bilesen Ozdeserler Birikimli Agiklanan Varyans
Toplam % Varyans Toplam % Toplam % Varyans Toplam %
1 2,055 68,512 68,512 2,055 68,512 68,512
2 941 31,354 99,866
3 ,004 134 100,000
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Ek-17 2008 yih Likidite Z Skorlari

2008
L.G1 L.G2 L.G3
BANKALAR
1 Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . -0,5625 -1,02233 | -0,50158
2 Turkiye Halk Bankasi A. -1,10834 -1,37729 | -1,05073
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,10031 0,7901] 0,33768
4 Akbank T.AS -0,60149 -0,88788 -0,4705
5 Alternatif Bank AS. -0,01666 0,22539 -0,41869
6 Anadolubank AS. -0,88221 -0,99544 -1,58951
7 Sekerbank T.AS. -0,85102 -1,11376 -0,4705
8 Tekstil Bankasi A5. -0,17261 0,05867 -0,06641
9 Turkish Bank AS. 3,21161 1,9948 1,76754
10 Tirk Ekonomi Bankasi A. 0,19388 -0,00049 -0,06641
11 Turkiye Garanti Bankasi A. 0,21727 -0,12956 | 0,53455
12 Turkiye is Bankasi AS. 0,95026 1,48925 0,18226
13 Yap! ve Kredi Bankasi A. -1,2487 -1,58704 -1,27867|
14 Citibank AS. 1,76123 1,53228 2,94872
15 Denizbank AS. -0,35976 -0,36082 -0,23219
16 Eurobank Tekfen &. 0,4668 1,03211 1,16658
17 Finans Bank 45. -0,93679 -0,92015 -0,64664
18 Fortis Bank AS. 0,24067 0,51043 0,24443
19 HSBC Bank AS. 0,03013 0,11245 -0,41869
20 ING Bank AS. -0,12583 -0,23175 0,08901
21 Millennium Bank AS. -0,50012 -0,0704 -0,54302
22 Turkland Bank AS. 0,19388 0,95144 0,48274

* L.GI1:

L.G3: Tp Likitkéif / Toplam Aktifler

Ek-18 2008 Y1li Likidite Korelasyon Matrisi

Likit Aktifler / Toplam Aktifler, L.G2: Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yukumlulukler,

Zskoru: LIKIT Z skoru:
AKTIFLER/ | Zskoru: VOK | FAIZ GELIRI
TOPLAM / TOPLAM / TOPLAM
AKTIFLER AKTIFLER AKTIFLER
Correlation Zskoru: LIKIT AKTIFLER /
TOPLAM AKTIFLER 1,000 898 855
Z skoru: VOK / TOPLAM
AKTIFLER ,898 1,000 827
Zskoru: FAIZ GELIRI/
TOPLAM AKTIFLER 855 827 1,000
Anlamlihk Tek  Zskoru: LIKIT AKTIFLER /
yonli TOPLAM AKTIFLER ,000 ,000
Zskoru: VOK / TOPLAM
AKTIFLER 000 000
Zskoru: FAIZ GELIRI/
TOPLAM AKTIFLER ,000 ,000
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Ek-19 2008 Y1l Likidite KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliii Kaiser-
Meyer-Olkin
Ornek
Yeterliligi
Bartlett' Kiresellik Testi Bartlett' Kiiresellik Testi
57,942
3
,000

Ek-20 2008 Y1li Likidite Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Ozdeserler Birikimli Agiklanan Varyans
Toplam % Varyans Toplam % Toplam % Varyans Toplam %
1 2,720 90,675 90,675 2,720 90,675 90,675
,181 6,030 96,704
,099 3,296 100,000
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