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ONSOZz

Tiketim, insamn dogumundan baslayip hayat boyu slren bir slrectir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte tiketim mallarimn ¢esitlerinin artmasi tuketicilerin
isletmelere kars1 daha donammli olmasint gerektirmistir. Yeterli bilgiye sahip olmayan,
satin ama guct sinirl tiketicilerin firmalara karst korumasiz ve pazarlik gictinden
yoksun kalmalarint dnlemenin yolu, tiketici egitimidir.

Toplumun kalkinmast icin bilingli, sorumlu ve egitilmis tUketicilere ihtiyac vardir.

Tuketici egitiminin basariya ulasmast igin egitimin kiglk yaslarda verilmesi
gereklidir. Bu arastirma simf Ogretmenlerimizin tuketici egitimi  hakkinda bilgi
duzeylerini ve tutumlarint belirlemek amaciyla hazirlanmustir.

Bu arastirmada onerileri ile beni yonlendiren damsman hocam Sayin Prof. Dr.
Hacer Tor’ atesekkir ederim.

Arastirmam siresince destegini esirgemeyen arkadaslarima da tesekkirlerimi

Sunarim.

Gulay BILGIN BAGCI



OZET

ANKARA ILININ MERKEZ ILCELERINDE GOREV YAPAN SINIF
OGRETMENLERININ TUKETICI EGITIMI KONUSUNDAKI BILGI VE
TUTUMLARININ INCELENMESI

Bilgin Bagci, Gulay
Y Uksek Lisans, Aileve Tuketici Bilimleri Egitimi AnaBilim Dal
Tez Danmismani: Prof. Dr. Hacer TOR
Kasim-2009,119 sayfa

Bu arastirma, Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapan simf 6gretmenlerinin
tuketici kavram, tuketici haklari, sorumluluklari, tiketiciyi koruyan yasalar, tUketici
egitimi ve orgutlenmesine yonelik bilgi dizeyleri ile tutumlarim incelemek amaciyla
toplam 200 sinif 6gretmeni Uzerinde yuritdlmastar.

Arastirma da anket yontemi ve tutum 6lgegi kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan anket verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 11.5
(Statistical Package For Social Sciences) programindan yararlamlmistir. Testin ortalama
puanlart arasinda fark bulundugunda bu farklilik 0.05 6nemlilik dizeyi esas alinarak
yorumlanmustir.

Arastirmanin  bulgularina gore; simif  6gretmenlerinin %31°i  erkek, %69'u
kachndhr. Sinif Ggretmenlerinin yas gruplarina gore “Tiketicinin Orgiitlenmesi ve Temel
Haklar” bilgisi testinden aldiklar: ortalama puanlar: arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmis, bu farkin 21-30 yas grubu ve 41-50 yas grubu simf
ogretmenleri arasinda oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tutum olcegine verdikleri yanmtlarin
analizi sonucunda ise cinsiyetlerine gore; dayanmkli tiketim mallart alinmadan dnce
piyasa arastirmasi yapilmasinda, satin ainacak Urinin ambalgi Uzerinde bulunan
bilgilerin okunmasinda, alinan Grintn tretim ve son kullanma tarihlerine bakilmasinda,
kapidan satis yapan firmamin “’Kamdan Satis Yetki Belges’”” olmasi konusuna
katilmasinda, mesafeli sdzlesme ile yapilan alisverislerde mal veya hizmet ile ilgili

bilgileri iceren yazili bir onay ainmasinda, paket tur sdzlesmeleri yapilmadan 6nce



hareket, donUs tarihi ve saatlerinin size uyup uymadiginin kontrol edilmesine, her turlt
abonelik sbzlesmelerinde; istegimizi yazili olarak bildirmek sartiyla aboneligimize tek
tarafl1 olarak son verme hakkimn oldugunun bilinmesinde tutumlar: arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Sinif 6gretmenlerinin yas grubuna gore aldiklar: tutum puanlarini inceledigimizde
ise dayanikli tUketim mallari ainmadan 6nce piyasa arastirmasi yapilmasinda yas
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu, bu farkin 31-40 ile 51’ den
blylk yas gruplar arasinda oldugu gérulmustir. Devre tatil sbzlesmeleri imzalanmadan
Once saticimin vaat ettigi sartlar ve imkanlarin sbzlesmede bulunan sartlar ve imkanlar
karsilastirilmasinda yas grubuna gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu, bu
farkin 31-40 ile 51’ den bliyuk yas gruplar arasinda oldugu gorulmuistr.

Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine ve medeni durumlarina gére aldiklar
tutum puanlarint  inceledigimizde farkin istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, tiketici, tiketici egitimi



ABSTRACT

AN ANALY SIS OF KNOWLEDGE AND ATTITUDES OF PRIMARY SCHOOL
TEACHERS WORKING IN CENTRAL DISTRICTS OF ANKARA PROVINCE

Bilgin Bagci, Gllay
Master’s Program, Department of Family and Consumer Science Education
Thesis Consultant: Prof. Dr. Hacer TOR
November-2009,119 pages

The aim of this study was to analyze levels of knowledge and attitudes of primary
school teachers working in central districts of Ankara province about the concept of
consumer, consumer rights, responsibilities, the laws protecting the consumers,
consumer education and organization. a total of 200 primary school teachers were
included in the study.

Questionnaire method and attitude scale were used in the study.

Data collected from the questionnaire was analyzed in SPSS program version
11.5. When there was a difference among average scores of the test, this difference was
evaluated based on significance level f 0.05.

According to the findings of the study, 31% of the teachers were male, 69% were
female. It was found that there was a statistically significant difference between age
groups and average scores the teachers received form “Consumer Organization and
Fundamental Rights’ knowledge test. It was found that there was a difference between
21-30 age group and 41-50 age groups.

Analysis of the responds of the teachersin attitude scale indicated that there was a
statistically significant difference between the genders in terms of the following
attitudes: making market survey before buying durable consumer goods; reading the
information on the package of the product to be purchased; checking production and
date of expiry of the product; reaching an agreement on asking “Direct Sale License’

by the direct-sale firm; getting a written consent containing information about goods



and service in distance shopping; checking departure, turning date and hour before
signing package tour contracts; in all kinds of subscription contracts, being aware of the
right of the consumer about unilateral termination of the contract on condition that
he/she declares his/her wish in writing.

When the attitude scores the teachers received were analyzed according to age
groups, it was found that there was a statistically significant difference between the age
groups in terms of making a market survey before purchasing durable consumer goods.
There was a difference between 31-40 and 51+ age group. When the terms and
conditions committed by the seller and the terms and conditions set out in the contract
were analyzed it was found that there was a statistically significant difference according
to age groups. There was a difference between 31-40 and 51+ age group.

There was no dtatistical difference between attitude scores of primary school

teachersin terms of professional seniority and marital status.

Key Words: Teacher, consumer, consumer education
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1. GIRIS

Cagimizda bilim ve teknolojinin hizla gelisimi, ma ve hizmet hacmindeki
blyUme, bunlarin nitelik ve niceliklerindeki énemli degisiklikler ile isletmelerin degisik
ve etkileyici satis yontemleri nihai bir tiketici olan bireyi saskinlik, tereddit ve
caresizlik icinde birakmaktadir. Bununla beraber, ginimizde tiketicilerin rasyonel ve
bilincli davranmalarin etkileyen pek ¢ok sebep bulunmaktadir.

Bu sebepler arasinda; tiketicilerin satin aldiklart mal ve hizmetlerden memnun
olmamalari, piyasada aym ihtiyact karsilamak Gzere cesitli marka, etiket ve ambalg
icinde birbirine gok benzer mallarin gittikge artmasi, tuketicilerin piyasa hakkinda
gerekli bilgiyi saglamada yetersiz kalmalari, tuketicilerin piyasada mevcut mal ve
hizmetleri degerlendirebilecek teknik bilgi ve egitim agisindan yetersiz kalmalari,
isletmelerin bilgi verici olmaktan ¢ok eksik, yanlis, abartilmis, duygusal ve yaniltici
nitelikteki reklam cabalari, satict firmanin kalite inanct yaratmak istemes sebebi ile
malina yuksek fiyat koymasi, piyasa egemenligi bulunan firmalarin tiketicilerin istek ve
ihtiyaclarina uygun olmayan mallar Uretmeleri ve tuketicilerin satin ama sirasinda
duygularinin veya cevrenin etkis ile hareket etme egiliminde olmalar: yer almaktadr.
Butin bu sebepler, tiketicileri satin ama sirasinda rasyonel bir inceleme ve
degerlendirmeden alikoymakta onlarin para, zaman, enerji gibi satin alma faaliyetlerini
yerinde ve dogru olarak kullanmalarinaengel olmaktadir ( Tor, 2002).

Buna ilaveten, toplumda zaman icinde rollerin ayrilmasi, Ureticilerin ekonomik
yonden giiclenmesi ve kisa slirede 6rgutlenmeye baslamas: yizinden tiketiciler giderek
magdur olmaktadir. Bunun sonucu olarak da mevcut gelirini mal ve hizmetler arasinda
akillica dagitmak isteyen her tiketici, mal ve hizmetlerin ihtiyaglarn karsilayacak
nitelikte olup olmadigi, kalitelerinin nasil oldugu ve kendisi icin uygun olan bir fiyat
nasil saptayabilecegi konusunda cesitli problemlerle karsilasmaktadir. Bu durum ise
tuketicileri piyasada zayif duruma dusUrerek, onlarin tiketici olarak korunmasim bir
zorunluluk ve aktlel bir konu olarak giindeme getirmektedir.

Gunumuzde tuketicilerin korunmasi konusu evrensel ve gincelligini kaybetmeyen
onemli bir konu haline gelmistir. Artik tUketicilerin korunmasimn 6nemli ve gerekli

olup olmadigr degil, en etkili bir sekilde nasil ve kimler tarafindan saglanabilecegi



Uzerinde durulmaktadir. Tuketicinin korunmasi ve givenligi oncelikle kendisine bagl
bir olaydir. Bu nedenle dncelikle tuketici, aldanmamak, yaniimamak ve ezilmemek igin
cok dikkatli olma bilincine sahip kilinmalidir. Bu ise tiketicinin egitilmesi,
bilgilendiriimesi ve belli bir bilgi dizeyine eristiriimes ile gerceklesebilir. Tlketici
egitimi, kisinin davrams ve degerlerini degistirici bir disiplindir. Kisi degismedikge,
kisinin disinda degisen yasa ve uygulamalarin fazla bir 6nemi yoktur. Clnki degisen
yasa ve uygulamalardan yararlanacak olan tiketicidir (Cavusoglu, 2006).

Bu nedenle okullar genis tUketici kitlelerine ulasiilmasinda en etkili bir ¢ikis yolu
olabilir. Nufusunun dortte biri henliz orta Ogrenimde bir Ulke olarak, egitim
politikasinda tiketicilik bilincinin yerlesmesine 6nem vermek, gelecek icin iyi bir
yatinnm olacaktir. Tuketici hareketinin saglikli gelisimi agisindan ne mevzuat, ne de
kurumlar; iyi egitilmis, haklarinin bilincinde, rasyonel karar verebilen tiketiciler kadar
basarili olamaz. Bilingli ve sorumlu tuketici kitlesinin olusturulabilmes icin her
tuketicinin kiguk yaslardan baslamak Uzere yasam boyu egitilmes ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir ( Ersoy, 2001).

Sosyal bir kurum olan okullar bireye iyi bir yurttas olma ve ekonomik yeterlilige
ulasmak igin gerekli beceri, tutum ve bilgileri vererek onlar yetiskinlige hazirlar. Bu
nedenle okullarin toplumun ihtiyaclarim ve amaglarim yansitmas: ve geng insanlara
tuketime iliskin bilgi ve beceriler vermesi ile uygulanan egitim programlarinin yam sira
ayni zamanda bu programlarin uygulayicisi olan 6gretmenler de 6nemli bir faktordr
(Ozgen, 1995).

Bilincli ve sorumlu tuketici kitlesinin olusturulabilmesi igin gerekli egitimin ilk
basamaginda gorev yapan simif 6gretmenlerinin bilgi dizeyleri ve tutumlar: bu egitimin
temdini olusturacaktir.

Gelecegin toplumunu olusturacak bireylerin davranislarinin niteligi, égretmenin
davraniglan ile dogrudan iliskilidir. Ogrencilerin, 6gretmenin verdigi bilginin yam sira
gosterdigi tutum ve davramslardan etkilendigi arastirmalar sonucu dogrulanmustir.
Ogretmenler 6grencilerin birlikte calisma, demokratik disiinme, problem ¢ozme, karar
verme, bilincli tiketme konularinda uygun davranis gelistirmelerine yardimcr olmalidir
(Cavusoglu, 2006).

Ozellikle ilkogretim cagi 7-12 yas cocugunun egitilmesinde bilyik pay sahibi
olan 6gretmenlerin genis gorusld, bilingli vatandaglar ve bilingli tiketiciler olarak model

olmalar1 bir zorunluluktur.



1.1. Arastirmamn Amaci

Bu arastirmanin amaci “Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapan simif
Ogretmenlerinin tiketici egitimine iliskin bilgi ve tutumlarimt ortaya cikarmay:
amaglamaktadhr.

Bu arastirmanin alt amaglar ise, farkli cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki
kidemde olan simif ogretmenlerinin;

1) Tuketici kavramu, tiketici haklari, sorumluluklar, tiketiciyi koruyan yasalar ve
orgutler hakkindaki bilgi dizeylerini,

2) Tuketim ileilgili tutumlarim ortaya ¢ikarmaktir.

1.2. Arastirmamn Onemi

Tdm bireylerin; 1rk, renk, din, siyasal gorUs, cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
durumu ve benzer Ozelliklerden bagimsiz olarak tasiciklari evrensel kimlik ve
paylastiklar1 ortak nokta “tUketici” olmalaridir. Bu ortak kimlik tim bireylerin her
zaman, her donemde yasachg: bir stirectir. Bu nedenledir ki; tiketici haklari, tiketicinin
korunmasi, tuketicinin orgutlenmesi, tiketici egitimi gibi konular hi¢ bir dénemde
evrensalligini ve guincelligini kaybetmeyecek konulardir ( Ferman, 1993).

Tuketici egitimi ile 6grencilerin egitimli tiketici ve tuketicinin toplumdaki
gucunu saglikli ve etkili bir bicimde gostermesi, ihtiyaglarim oncelik sirasina koyarak
belirleyebilmes ile sorumlu bir tiketici olmasi saglanabilir. Sorumlu bir tiuketici,
egitilmis olmasi nedeniyle ekonominin ve toplumun degismesine yol agacaktir. Ancak
bu egitim belli amaglar dogrultusunda planli ve sistemli bir bicimde diizenlendiginde ve
kiglk yaslardan itibaren verildiginde bilingli tuketici olma 06zelligi olusacak ve
bireylerin yasam seviyeleri de yiukselecektir (Y ener, 1990).

Cocuklarin iyi birer tiketici olarak yetistiriimesinde anne ve babaara,
egitimcilere, egitim politikalarint belirleyicilere, 6zel ve resmi kurum ve kuruluslar ile
medyaya 6nemli gorev ve sorumluluklar dismektedir (Sanl1, 1993).

Okul bir sosyallestirme faktori olarak ele aindiginda, uygulanan egitim
programlarimin yanm sira bu programlarin uygulayicisi olan 6gretmenlere de dnemli
gorevler dusmektedir. Cocuklarin tiketici olarak sosyallestirilmelerinde, 6gretmenlerin
rolt gok onemlidir. Okul; dgrencilere gesitli bilgilerin yam sira yetiskin modeli olarak,
ogretmenlerle etkilesim olanagi saglar. Ogretmenler, tiketim davramslarimn
sekillenmesi ve gelistirilmesinde cocuklarin anne-babalari kadar ©6nemli bir rol
oynayabilirler, clinkli cocugun okulda gecirdigi zaman evde gegirdigi zamandan
fazladir.
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Cocuk bu formal organizasyon yoluyla, bilingli bir tiketici olarak sosyallesmekte
iken, bu sosyallesme sirecine formal organizasyonun yam sira, ¢ocugun iletisimde
bulundugu diger kisiler (simf arkadaslar1)) de informa slrecler yoluyla etkide
bulunmaktadir. Egitim yoluyla bilingli tiketici roli ¢ocuga kazandirilirken egitici ile
cocuk veya cocuk ile simif arkadaslar1 arasindaki informal gorisme ve konusmalar
cocugun tuketici olarak sosyallesmesine etkide bulunur. Toplum yapisi igersinde,
cocuklar 6nemli bir tiketici grubunu temsil etmekte ve tiketimde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Cocuklar satin alma kararlarinda etkili olmasalar bile, gelecekteki
hedef tiketiciler kapsamina ainmali ve bunun icin simdiden bilingli tUketiciler olarak
sosyallesmeleri gerekmektedir (Cavusoglu, 2006).

Tlketici  egitimi  programlarimn  basarili  olabilmesi icin  Oncelikle  sinif
ogretmenlerinin bu konu hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

Bu nedenle bu arastirma Ankara ilinin merkez ilgelerinde gorev yapan simif
Ogretmenlerinin tuketici egitimine iliskin bilgi dizeylerini ve tutumlarim belirlemek
amaciyla planmis ve yarittlmustor.

1.3. Arastirmanin Var sayimlari

Bu arastirmamin kapsadig1 varsayimlar asagida siralanmustir.

Sinif dgretmenlerinin “Kisisel Bilgi Formu’nda ,"Bilgi Testi”nde ve “Tutum
Olgegi” nde verdikleri yamtlar: dogrudur.

Orneklem evreni temsil etmektedir.

Arastirmanin  sonunda elde edilecek sonucglar, arastirma evrenine
genellenebilecektir.

Anket formunda yer alan sorular arastirma probleminin ¢tzimine yonelik olarak
hazirlanmustir.

Arastirma verilerinin analizinde uygun bir istatistiksel teknik kullanilmstir.

1.4. Arastirmamn Sinir hhiklar:

Arastirmaya yalmzca Ankara ili merkez ilgelerinde MEB’e bagli ilkogretim
okullarinda gorev yapan 200 sinif 6gretmeni katil mistir.

Arastirma kapsamina alinan sinif 6gretmenlerinin calistiklar: okullar basit tesadfi
drneklem yontemi ile segilmistir.

Caisma, simif 6gretmenlerine yapilan bilgi ve tutum testleriyle sinirlidir.

Zaman ve parasal imkanlar arastirmanin genisligini simrlandiran baglica etkenler

olmustur.



1.5. Tamimlar

Tuketici: Kendisinin velveya ailesinin kisisel gereksinimleri icin mal veya hizmet
talep eden ve satin alan nihai (son) kisi” olarak tanimlanabilir ( Ferman, 1993).

Tiketim: Insan ihtiyaglarimn karsilanmasi icin mal ve hizmetlerin faydasindan
yararlanmaktir.

intiyag: Herhangi bir seyin eksikliginin, yoklulugun yarattigi gerilim haline
ihtiyac denir.

Mal: Ihtiyaglarin tatminine yarayan her seye mal denir. Mallar, insan ihtiyaglarina
gore cesitli 6zellikler gosterir.

Fayda: Mallarin ihtiyaglar: tatmin etme 6zelligine denir.

Hizmet: Ihtiyaglar: karsilayan her tiirl (i servise hizmet denir.

TUketici Davranisi: Kisinin 6zellikle ekonomik mal ve hizmetleri satin alma ve
kullanmadaki kararlari ve bunlar ileilgili faaliyetleridir.

Bilingli Tuketici: Orgutlti olan, bir mal veya hizmeti satin alirken, ondan azami
derecede yarar saglamay: amaclayan, gercek ihtiyaclarim goz 6ninde tutan, planii
aligveris yapan, kalitesi, standarch yuksek, saglikli, guvenli, cevreci Urini segcme
olgunlugunu gosteren, tim bunlarla birlikte bitgesine en uygun Urdn ya da hizmeti
secebilen ve ayni zamanda kaliteyi denetleyen, benzerleri arasinda yerli Grinleri segen,
dolayisiyla kendis icin verimli bir davranisi sergilercken muhatabi olan firmalari,
kamuyu, giderek ekonomiyi verimlilige yoneltecek olan yadsinamaz bir ekonomik
unsur olarak tammlanabilir ( Hekimci, 2002).

Tuketici Egitimi: Tuketicilere mevcut kaynaklardan tatmin saglamay: basarmada
ihtiya¢c duyduklart bilgi ve becerilerin kazandirilmasi stireci olarak tanimlanabilir
( Ersoy, 2001).

Tuketici Orgutleri: Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya
bunlarin tst kuruluslarim ifade eder ( Ersoy, 2005).

Tutum: Bireyin insanlar, olaylar ve cansiz varliklar karsisinda takindigi davranis
bicimidir.



2. TUKETICI KAVRAMI VE TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

4077 sayil1 Tuketicinin Korunmasi ve Hakkindaki Kanun’a gore tuketici “Bir mal
veya hizmeti 6zel amaclarla satin alabilen nihai olarak kullanan veya tiketen gercek
yadatizel kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Insan ihtiyaclarimn giderilmesi ve daha mutlu halde yasamas: ilk insanlardan
bugine kadar hi¢c degismeyen temel ama¢ olmustur. Toplumsal yasamda ve
teknolojideki degisimlere bagli olarak insan ihtiyaclari ¢ok arthus ve gesitlenmistir.
Insanlarin elde etmek istedikleri bir caba sonucu ona sahip olunca mutlu olduklar: elde
edemeyince Uziintll duyduklar: her seye ihtiyag denilmektedir. Ihtiyaclar arasinda mal
ve hizmetler yer almaktadir. Mal ve hizmetlerin insan ihtiyaclarim gidermek amaciyla
kullamimasina tiketim adi verilir. TUketim amaciyla mal ve hizmet satin alan ve
kullanan insanlara da tuketici ad: verilir.

Tuketicileri satin almaamaglarina gore iki grupta incelemek mimkaindr:

Nihai (Son) TUketici

Endustriyel (Orgiitsel ) Tiketici

Bir mal veya hizmeti kisisel veyaailevi ihtiyaclar: karsilamak amaciylatalep eden
ve satin aan tiketiciler nihai tuketici grubunu; bir mal yada hizmetin Uretiminde girdi
olarak kullanilmak Uzere talep eden ve satin aan tuketiciler ise endlstriyel tiketici
grubunu olusturmaktadir.

Tuketici olarak bireyin toplumda yer alis1 cocukluktan baslayip, yasam boyu
devam etmektedir. Farkinda olsun ya da olmasin her birey, mevcut yasamimi devam
ettirebilmek icin tiketmis oldugu mal ve hizmetlerle ekonomiye yon vermekte ve onu
satin alma davramsiyla desteklemektedir (Bayazit, 2002).

2.1. Tuketici Satin Alma Davranisi

Ihtiyag; mutlaka beseri olmal1, insan tarafindan kullamlabilmeli, tiketilebilmeli ve
insan ihtiyacini karsilayacak nitelikte olmasi gerekmektedir.

Isletmeler tiketici davramsim bicimlendirmek ve degisime ugratmak yolu ile
kurulus hedeflerine ulasmay: ve boylelikle rekabet avantajim elde tutmay: ister. Her ne
kadar tUketicilerin isletme faaliyetlerini bicimlendirdigi ve faaliyetleri yonlendirdigi
dusUnUlUrse de, pazarlama programlari tiketici davramsim etkilemek (zere

planlanmustir.
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Insan baska yonlerden oldugu gibi davramslar yoninden de tek yonli, daha
dogru bir ifadeile tek tarafli degil, daha ¢ok tarafli bir varliktir. Bu nedenle davranislart
cok cesitlidir. Iste ihtiyaclari karsisindaki davranslarn ¢ok cesitli olan bu insan;
pazardaki arz ve talep birikimidir. Yani alici ve saticidir. Ihtiyaglarn tatmin yoluyla
hareket haline gegcmesi bir tiketimdir. Burada hareketi tiuketici yaratmaktadir. Tuketici
ihtiyaclari yoninden doymak bilmeyen bir yapidadir. Tiketici gercekte ihtiyacinin
baskisi oraninda mal satin alma zorunlulugunda olan mUsteridir.

Bir 0rtnin veya mamulin degerlenebilmesi yani bir mal olabilmesi onu satin
alacak tuketicinin var olmasina bagli oldugu icin tiketici ve onun zorunluluklar ile
arzulart bitin pazarlamaya hakimdir. TUketicinin bu isteklerine boyun egmek, ona
uymak, onu tatmin etmek kisaca arzu ve isteklerine tabii olmak sarttir. Her imalatc,
Uretici ve satict bu mutlak hakimin arzularim kollamak, tammak, onlara uyum
gbstermek zorundadir. Ancak bu asamadan sonra tiketicilere gore dizenleme, tamtma
ve en sonunda damal ya da hizmetini satma olanagina ulasabilir.

Tuketici ihtiyacini karsilayacak mali; nasil, nereden, ne zaman, kaga, nicin satin
alacagim bilmek zorundadir. Iste bu nedenle her isletmeci de pazarim tanitmak
zorunlulugundadhr.

Tuketici davranisi, ihtiyaclari gidermeye yarayan ma ve hizmetler konusunda
Kisilerin, tiketici olarak nasil ve nigin karar aldiklar1 ve davrandiklart anlamina gelir.
Bireylerin mal ve hizmetleri satin ama ve kullanmalar1 ile ilgili faaliyetlerinin timand
iceren bir slrectir.

Tuketici satin ama davranislari, tiketicinin tiketim sirasinda zaman, enerji ve
paragibi kisitlh kaynaklarim nasil kullandiklarini incelemeye calisir.

Tuketicinin satin alma davranmst maldan mala farklilik gostermektedir. Tuketiciler
bazi mallar1 dizenli olarak her gin, bazilarini ise uzun zaman dilimlerinde satin
almaktadirlar. Ornegin; tiketicinin sik olarak tikettigi ekmek, dis macunu vb mallar
satin ama davranisi ile buzdolabi, bulasik makinesi vb dayanikli tiketim mallarint satin
alma davranisi birbirine benzememektedir ( Odabasi, 1986).

Tlketicinin "nicin” satin aldigit onun meraklarimi  olusturur. Bu meraklar
motivasyonlar bizzat veya ailesinin ya da isletmesinin ihtiyaclaridir. Bunlar ¢cok yonli
olan insanin; yine ¢ok yonlU olan psikolojik yapisini; ¢ok ¢esitli arzu, icgudd, aliskanlik
veya bir takim kompleksler olarak yasarlar.

Alim-satim yeri olan pazarin icinde her ¢esit ve tipte insan birimleri vardir. Malarin

tiketicis bu karmasik insan cesit ve tipleri olunca ortaya psikolojideki bir kanun veya
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felsefedeki bir ekol gikmaktadir. Insanlar distan gelen uyarilara karsi; o uyaranin insan tip ve
¢esidine gore degisse de belli bir oranda cevap verir, bu cevap satin alma veya satin almama
yoniinde sonuglanacaktir. Bu sonuglanma uyaranin miktar, biyikltk ve de birikimi oraninda ve

bu fakttrlere gére su veya bu yonde ol acaktir.
Tuketicin mal ve hizmet uyaricilan ile karsilasmasi sonucu etki ve tepki gosterme
potansiyelinin asagidaki bilesik etmenlerin bir fonksiyonu oldugu soylenebilir:
Kisisel Etmenler: Kavrama, algilama, dgrenme, kisilik ve gudilenme ile 'tutumlar' gibi
temel psikolojik ve sosyo-psikolojik degiskenler.
Toplumsal Etmenler: Grup Uyeligi ye da toplumsal etkileme gibi temel toplumsal ve
psiko-sosyal degiskenler.
Sosyo-kiltirel Etmenler: Sosyal sinif, kiltUrler ve alt kiltarleri gibi temel toplumsal ve
kUltdrel antropolojik degiskenler.

Bu degiskenler, kisilerin tiketim davramslarina uygun sonsuz sayida kalip Uretmek igin
duzenlenmistir. Tersine, bunlardan, yukarida gruplandig: gibi belli etmen gruplar: olusturmak
ve her etmen grubundan etkilenmeleri oraninda degisen tiketim davranislar gostermekte olan
insan gruplarini belirlemek icin yararlamlacaktir. Bu durumda, tiketim olay1 ile kisiligi
bagdastiracak bir ol¢iit olacag: aciktir. Bu 6l¢it bilindigi gibi "tlketici davramgs” dir.

TUketici algilarim cesitlendiren en 6nemli unsur, ihtiyaclardaki farkliliklardir. Boylece,
tuketici tiplemesi icin dahatutarli bir 6l¢it de bulunmus olur. Maslow, bilinen bes maddelik
ihtiyaclar dizisini biraz daha uzatarak ihtiyaclar: asagidaki gibi de siralar:

e Fiziksel ihtiyaclar (yiyecek ve su)

e Glvenlik ihtiyaci (korunmave emniyet)

e Baglilik ve sevgi ihtiyaci (aile ve arkadaslar)
e Sayq ihtiyact (prestij, basari ve yikselme)

o Kisiligi gosterme (kanitlama) ihtiyaci

e Estetik ihtiyaclar

Tiketim davramisimn ¢ikis noktalar belirlendigine gore, her ihtiyac dilimindeki
Kisileri ayr1 bir tiketici grubu gibi distinmek gerekir.
Tuketim psikolojisinde davranislar: asagidaki gibi sinirlandirmak mimkandur:
e Kisiye bagli olan davranislar

e Dis cevreye bagli olan davranislar



2.1.1. Kisiye Bagh Olan Davranislar

Tuketim Psikolojisini Etkileyen Kisisel Faktorler: Tuketici davramsim etkileyen
kisisel faktorler bes gruptaincelenebilir:

e Ogrenme

e Motivasyon
o Kisilik

e Alglama

e Tutum veinanclar

A-Ogrenme: insan davranislarini yonlendirmede 6grenmenin cok biyik yeri
vardir. Adlinda tiketici davranislarimin hemen hemen hepsi 6grenilmis davranislardir.
Hangi satis noktalarindan, hangi drdnd ve hizmetleri tedarik edecegimize karar
vermemiz, hangi markalar tercih edecegimizi 6grenmis olarak hareket etmemiz bunun
en guzel ornegidir.

B-Motivasyon: 1. Heyecana bagli, 2. Akli motivasyonlar olarak iki grupta
incelenebilirler. Heyecana bagli olanlar da; baslicakisisel, sosyal, ekonomik ve mallarla
ilgili davranislar olarak ortaya gikar.

Kisisel Motivasyonlar: Insanin fiziki yasama sartlarimi veya rahat yasamin
saglamaileilgili olan davramslaridir. Daha cok icgudui ile bilingaltt kompleksleridir.

Oncelikle grup veya sinif bir tanima isaretidir. Bir nevi manevi Uniformachr.
Temeldeki kendini kabul ettirme arzusu higbir zaman tek basina kalma motivasyonu
degildir. Burada kendini gosterme arzusu gipta edildigini goérme ile davranisin
begenilerek taklit edildigini gorme istegine bagli ve saygideger olma egilimini bu
suretle tatmini durumudur.

Moda yayilirken sira ile bir sosya gruptan 6bir sosyal gruba birlikte intikal
ederek daima grupga olan tipini muhafaza eder.

Moday1, orf ve adetlerden gegici olan karakteri ayirir. Ona bu karakteri sosyal
grup veyatabakamn kendini koruma suuru vermektedir.

Gergekten de modadaki kendini gosterme, tek kisiyi grubun temsilcisi olarak
takdim degildir. Sosyal grup yada tabakalarin yapisi kendinden ayrilmis ve kendine

0zgu goruntusi veren Kisilerle micadel e etmek yonindedir.
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C-Kisilik: Bireyin icinden gelen belirli durtiler onun sahsiyetiyle yakindan
ilgilidir. Kisilik, bireyin cevresine 6zgun bir uyum saglamasini saptayan bireysel
niteliklerin ve davranis sekillerinin birlesmesini temsil eder. Boylece kisilik, bireyin
evrene gosterdigi tepki bicimlerindeki tutarlik agisindan incelenebilir. Kisiligin
olusmasinda birgcok etmenler rol oynar. Bunlar: iki temel grup icerisinde toplayarak
incelemek mumkanddr:

e Genetik etmenler (gbz, ten rengi, boy gibi)
e Cevresal etmenler (kllturel, sosya sinif, aile, kitle iletisim araclari,
grup uyeligi gibi)

Bu etmenleri ayri ayri gruplandirarak incelemek yerine karsilikli etkilesimleri
sonucu ortaya cikan durumu incelemek gerekmektedir. Ancak o zaman tiketici
davraniglarim  agiklamaya yarayan bulgular elde etmek mumkinddr. Kisiligin
incelenmesinde ti¢ 6nemli konu 6n plana gitkmaktadir:

o Kisisd farkliliklar gorulmektedir.
e Kisilik dengeli ve devamlidir.
o Kisilik degisebilir.

D-Algilama: Algilama, bir olay ve nesnenin varligi Uzerinde duyular yoluyla bilgi
edinmedir. Algilama siireci ile kisi, ¢cevresindeki uyaricilara anlam verir. Algilamay:
etkileyen cesitli faktorler vardir. Bunlardan baslicalari, uyaricimin fiziksel nitelikleri,
uyaricinin ¢evresiyle iliskileri ve kisinin kendi icinde bulundugu 6zelliklerdir. Fiziksel
uyaricilarin 6zelliklerinin agilama Uzerindeki etkisine, renkli bir gazete reklami veya
bir mamul ambalgjinin, aym 6zellikteki renkli olmayan reklam veya ambalgjdaki, ¢ok
dahafazlatiketici dikkat veilgisini cekmesi 6rnek olarak verilebilir.

Algilama, ihtiyaclari, guduleri ve tutumlari sartlandirmak suretiyle tuketicinin
satin ama davranislarina etki eder. Bu nedenle isletmelerin hitap edecegi tiketicilerin
algilamalarinin  segici  Ozelligini kendi lehlerine cevirmeye ve bunda sureklilik
saglamasina gaba gostermeleri gerekir.

Alg anlayisim agiklamada izleyebilecegimiz yaklasim doért prensibe dayanir.

Algilama secicidir. Bir kisinin agi alamndaki tim uyarict objelerini agilamast
imkansizdir. Dolayisiyla secici olarak algilar.

Algi orgltlenmistir.

Algi uyaric etkenlere dayalidir. Fiziksel uyaricimin niteligi olagan olarak, algiyr

belirleyen unsurdur.
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Algi kisisel etkenlere dayalidir. Kisinin ortama getirecegi unsurlar agiyi
yonlendirir. Algiliy tesvik eden kisisel etkenler bireyin kisilik kavrami ve ihtiyaglarin,
dikkat sinirlarim, zihinsel durumunu ve gecmis deneyimlerini icerir. Bireyin Kisilik
kavrami uyarmalara kars: tepkisini yonlendirir.

Algilama gercekte, bir kisinin gérmeye mecbur tutuldugu, gérmeye hazirlikli
oldugu, gormek istedigi veya gormekten kacindigi durumlar arasindaki bir uzlagsmay:
temsi| eder.

E-Tutum ve Inanclar: Tuketicinin algilamalarim ve davramslarini dogrudan
etkileyen bir etken tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iligskin olumlu
veya olumsuz duygularinm veya egilimlerini ifade eder. Tutum inanglar: da etkiler, inang
ise, kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan bilgileri, gbrusleri, kanlar1 kapsar.
Tutumlar da, kisinin gegcmisteki deneyleri, aile ve yakin cevreyle olan iliskileri ve ayrica

kisilik rol oynar.
2.1.2. D1s Cevreye Baglh Olan Davranslar

Tuketim Pskolojisini Etkileyen Sosyal Faktorler: Tuketici davramsim
etkileyen sosyal faktorler dort gruptaincelenebilir:

o Kiltlrel faktorler

e Sosya faktorler

e Damsma faktorler

e Aile

1-Kulturel Faktorler ve Tiketici Davransi: Her fert belli bir toplumun Gyesi
oldugundan onun bitiin davramslarinda oldugu gibi satin alma karar ve davranmisinda da
bagl: bulundugu toplumun kendine has kiltirinin etkisi bulunacaktir. Nitekim insanlar
biyolojik ihtiyaglarim tatmin eden araclar ile milli kultur farklarinin varligir nedeni ile
toplumun kendine has bazi 6zelliklerine sahip olabilmektedir. Ornegin, binalar
insanlarin barinma ihtiyaclarim karsilayan bir ara¢ oldugu halde aymi ekonomik
imkanlara sahip toplumlarda bile milli kdltirel normlara uygun olarak farkli mimari
tarzdainsa edilmektedirler.

2- Sosyal Siniflar ve Tuketici Davranisi: Her toplum hayat gérUsleri ve sosyal
nedeni ile tek dizelik arz eden fert ve ailelerden olusan sosyal gruplara ayrilabilir ve her

sosyal grup sosyal itibarina gore yukari, orta ve asagi sosyal tabakay: temsil edecek
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sekilde toplum icinde bir derecelendirmeye tabi tutulabilir. iste bu nedenle ortaya gikan
sosyal gruplara, sosyal siniflar ach verilir.

Belli bir simfin Gyeleri arasinda giyinis tarzi, mulkiyet durumu, deger hikimleri
ve hayat gortst yonunden blyik benzerlik oldugu gorilmektedir. Tum bunlardan belli
basli bir kultir birligi teskil eden bir sosyal simifin bittin Uyelerinin ayni ihtiyaglara
sahip olacagi, bu ihtiyaclarint benzer cins ve kalitedeki mallar ile tatmin etmeye
calisacagi ve bu mallar da aynt maliyetteki magazalardan temin edecegi ve firmamn
satis1 teshir usul ve araclarina kars: tepkisinin benzer olacag: anlasil maktadir.

3-Danmisma Gruplar1 ve Tuketici Davramsi: Buginin modern toplumunda
insanlarin bazen Uyesi dahi bulunmadigi sosyal gruplarin etkisi altinda kaldigi bu sosyal
gruplarin cok cesit ve sayida olmasi tuketici davraniglarim tayin ve talep etmeyi
zorlastirmaktadir. Danisma gruplarini bes grupta toplamak mimkunddir:

Bazi1 danmisma gruplarimin tiketici Gzerindeki etkisi ferdin, grubun bir Gyesi olmasi
sonucudur. Bu bir meslek grubu veya bambaska bir topluluk tarzinda beliren bir sosyal gruptur.

Tuketici yas1, cinsiyeti, tahsil seviyesi, medeni hali gibi durumlar: dolayisi ile
belli bir sosyal grubun tabii Gyesi olacaktir.

Tuketici fiilen Oyesi bulunmadigi bir sosyal grubun ileride tyeligini elde etmeyi
dusUnebilir ve davramiglarint o grubun normlarina ayarlayabilir. Buna benzer damsma
gruplarina 6zenilen damsmagruplar: ach verilir.

Bazi sosyal gruplarda tiketici davramsimi olumsuz yonde etkileyen damsma
gruplarindan soz edilebilir. Bunlara kaginilan danmisma grubu denir.

Damisma grubunun tiketici Uzerindeki etkisi, konusu ve siddet derecesi itibari ile
nispidir. Daha acik bir degisle tiketicinin kisiligi satin alinmak istenen malin 6zelligi ve
damsma grubunun binyes tiketici Uzerindeki etkisinin yoni ve siddetini tayin
etmektedir. Bunlar:

e Tiketicinin sahsiileilgili sartlar
e Malileilgili sartlar

e Danisma grubunun binyesi ileilgili sartlar
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4- Aile ve Tuketici Davramst: Bir main piyasasinin ilk bakista, fiili tiketici
durumunda olan fertlerden meydana geldigi dustnulebilir. Halbuki, fertler kendi kisisel
ihtiyaclar icin tiketimde bulunabilecekleri gibi nam ve hesabina hareket ettikleri bir
tiketim Gnitesinin tiketicis durumunda da bulunabilirler. Bu sebeple, bir malin
piyasasint meydana getiren en kugik Unite aslinda bu tuketim Uniteleri olacaktir.
Tuketim Unites terimi ile bir arada yasayan ve musterek bir tiketim modeline sahip
olan fertlerin meydana getirdigi bir insan grubu kastedilmektedir.

Sosyal bir grup ve tuketim Unitesi olarak ele aindiginda aileyi meydana getiren
anne, baba ve cocuklarin tuketim konusunda i¢ guduleri ile dis etkenlere karsi
tutumlarimin birbirini etkiledigi gorulmektedir. Bu etkilemeler aymi zamanda zit da
olabilir. Bu sebeple, tuketicin tiketim kararinda etkilenebilecegi i¢c guduleri dorde
ayirabiliriz:

Ferdin tiketim karari ileilgili olan ve ailenin diger fertlerinin tiketim guduleri ile

uyusan tiketme guduleri

Ferdin tUketim karar1 ileilgili olan ve ailenin diger fertlerinin tiketim guduleri ile

catisan tuketim gudul eri

Ferdin tiketim karar1 ile ilgili olmayan ve ailenin diger fertlerinin tiketim

guduleri ile uyusan tuketim guduleri

Ferdin tlketim karar ile ilgili olmayan ve ailenin diger fertlerinin tiketim

guduleri ile catisan tiketim gudul eri

Ayni sekilde alle fertlerinin piyasadaki aym ihtiyaci tatmin eden ve farkl
markalar altinda satilan aternatif mallar ile bunlara ait satis tesvik yontem ve araclar
karsisindaki tutumlar: da birbiri ile ters disebilmektedir. Bu nedenle ferdin tiketim
kararini gerceveleyen ferdi tutumlar: da dort grup icinde toplayabiliriz:

Diger aile fertlerinin ferdin tiketim karar1 ile ilgili olan ve onun sahsi tutumunun

uygun tutumlari

Diger aile fertlerinin ferdin tiketim karari ile ilgili olan ve onun sahsi tutumu ile

catisan tutumlari

Diger aile fertlerinin ferdin tiketim karari ile ilgili olmayan ve onun sahs

tutumunun uygun tutumlar:

Diger aile fertlerinin ferdin tiketim karar1 ileilgili olmayan ve onun sahsi tutumu

ile catigan tutumlar:
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Tuketim iglemi birbiri icine gecmis ve birbiri ile ayrilmast imkénsiz bes ayn
asamadan olusmaktadir. Her asamada aile fertlerinin biri veya birkagi digerlerine
nazaran daha etkili olabilmektedir. Tuketim isleminin bu bes asamasini asagidaki gibi
siralamak mimkanddr:

Tuketim Asamalarr:

Tuketilmes distunilen malin varligindan haberdar olma

SOz konusu mal hakkinda detayl1 bilgi edinme

Edinilen bilgilere gore, malin yarar ve zararlarim kiyaslama

Y apilan degerlendirme il e tiketilebilecegine karar verilen mal1 deneme

Deneme sonucu sonraki zamanlarda tiketmeye karar verme ya da tatmin
edilememis ihtiyaca cevap bulmak icin siirecin yeniden baslamasi

2.1.3. Bilincli Alsveris

Dahaiyi bir yasam icin ihtiya¢ duyulan yiksek kalitedeki mal ve hizmetleri distk
fiyata satin alarak, para, zaman, enerji ve benzeri kaynaklardan Ust dizeyde yarar
saglamaktir.

Bilingli alisveris;

Aligverisin planlanmasi,

Aligverisin yapilmas: ve

Yapilan aigverisin degerlendirilmesi olmak Uzere U¢ asamada gerceklestirilen

ekonomik bir faaliyettir.

A. Alisverisin Planlanmasinda izlenmesi Gereken Adimlar

Istek ve ihtiyaclarin segimi, alisverisin planlanmasinda en 6nemli ilk adimchr.
Aligverisin planlanmasi asamasinda iyi organize edilmis On bilgiye ihtiyag vardir.
Boylece satin alinacak malin kullamm yerine gore hangi kalitenin uygun oldugu,
piyasadaki cesitler, kullamm ve bakim o6zellikleri hakkinda aligveristen dnce bilgi
edinilebilir.

Alisverigin planlanmasinda ihtiyaclarin karsilanmas: amaciyla kullanilacak gelir
ve diger kaynaklarin miktarimn belirlenmesi ve planlanmasi gerekir. Sahip olunan
gelirin nasil harcanacaginin planlanmasi gerekir. Ancak aisveriste bilgi, davranis ve
zaman da para kadar énemli birer unsurdur. Bu nedenle satin alinacak mallarin kalitesi,

fiyati, ne zaman ainmirsa uygun olacagi hakkinda bilgi edinilirse ve dikkatli olunursa
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aligveris sonucu daha memnuniyet verici olur. Aligveris icin en uygun zaman
belirleyiniz. Eger mumkinse aisverisi carsi ve dikkanlarin tenha oldugu gin ve
saatlerde yapimiz. Planlama asamasinda mutlaka bir aisveris listes hazirlanmalidir.
Alisveris listesi neyin ne miktarda satin alinacagim gosterir. Boylece unutmayi ve plan

dis1 satin almay: Onler ve zamandan tasarruf saglar.

B. Ahsveris Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Bir Urinin reklamindan veya uluslararast bir markay: tasimasindan etkilenerek
tercih edilmes yerine; fiyat, kalite, islevsellik, servis istasyonu sayisi gibi faktorleri
dikkate alinarak piyasa arastirmasi yapilmalidir ki 6denilen bedelin karsiligi ainsin.
Yapilan piyasa arastirmasi sonucunda, yabanci UrUnlerle aym kalitede olan yerli
mallarinin tercih edilmesi, tiketicinin ekonomik ¢ikarina oldugu kadar, Glke sanayinin
gelismesi acisindan da onemlidir. Ozellikle dayanikl: tiketim mallarim alirken Uriinin
kalitesine ve islevlerine mi yoksa markasina mi para Odedigini tiketici kendine
sormalidir. Her uluslararast markayr tasiyan Urdnin kaliteli oldugu yanlis bir 6n

yargidir. Pisman olmamak icin aisveristen dnce daha ¢ok arastirma yapilmalidir.

C. Ahisveris Sirasinda izlenmesi Gereken Adimlar

Plan disi harcama yapmamak icin aisverise yorgun ve a¢ cikilmamalidir.
Alisverise mutlaka alisveris listesi ile cikilmalidir.

Malin fiyat ve kalitesini degisik yerlerden arastirmadan satin alinmamalidhr.

Satin ainacak mallardan beklenen yarar ve hizmeti daima akilda tutulmalidir.
Fiyati1 uygun olan mallar arasinda; Turkce tanitma ve kullanma kilavuzu, garanti
belgesi veya standarda uygunluk (TSE) markas: olan tercih edilmelidir.

Satin alinacak malin ¢esidine gore kullamm ve bakim 6zelliklerini 6grenilmelidir.
Aligveris, tekrar geri donmeler olmayacak, agir maddeler en son alinacak sekilde
yapiimalidir.

Saticinin ve birlikte aisverise cikilan Kisilerin sozleri temkinle karsilanmali ve
plana sadik kalinmaya calisilmalidir.

Tart1 ve Ol¢u araglarimin dogru kullaniimasina dikkat edilmelidir.

Aligveris icin uygun olcllerde kalite ve c¢esitte ma bulunduran, etiketleri ve
mallarin teshir sekli aisverise yardimct olan ayrica tiketici memnuniyetini her
seyden Onde tutan magazalar tercih edilmelidir.

Yapilan alisverisin degerlendirilmesi asamasinda daha sonraki aisverislerden
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saglanacak yarart artirmak icin tuketici kendine bazi sorular sorarak gergekci bir

degerlendirme yapmalidir.

D. Degerlendirmede Yer Alacak Sorular

1. Satin ainan mal ya da hizmete gercekten ihtiyag var miydi?

2. Tasarlanan amaca hizmet etti mi?

3. Ihtiyag ve istekler yeterli 6lclide tatmin edildi mi?

4. Thtiyaca uygun kalite secilebildi mi?

5. Main satin alinmasinda kullanilabilecek tim bilgilerden yararlanildi mi?

6. Satin alinan malin kullanm ve bakimi istenen sekilde gerceklesebiliyor mu?

7. Kisisel ve piyasaimkanlart goz 6niine alinarak aisveris icin en uygun zaman
secilebildi mi?

Eger belirtilen bu sorularin cevan "EVET" ise aisverisi en uygun bigcimde
gerceklestirilmis demektir ( Terzioglu , Copur ve Sener, 2002).
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3.TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETICI YASASI

Tiketicinin korunmasi; “Uretici ile tiketici arasindaki tim iliskileri belirleyen,
ozellikle tuketici haklarina zarar veren uygulamaara karst bu haklart korumay:
amaclayan idari, teknik, hukuki ve ekonomik onlemlerle, bu yonde devletin,
isletmelerin ve bizzat tiketici Ureticilerin 6rgutlenmis cabalar ve ortak calismalar
bittnu olarak tammlanabilir ( Akipek, 2000).

Tuketici mal satin alan ve para 6deyen kisi olarak sahip oldugu haklarin farkinda
olmali ve bu hakkini kullanmasim bilmelidir. Tuketicinin bilingli hareket etmesi,
tuketicinin ve toplumun refahina hizmet edecegi gibi, Ureticileri de tuketici isteklerine
uyan mal ve hizmetlerin Uretimine tesvik eder. Boylece tuketiciler ve saticilar arasinda
bir gliven ortam yaratilarak, ticari hayatin daha saglikli islemesi saglanir. TUketicileri
koruma cabalarimin  basarist  blydk  capta  tiketicilerin - bilinglenmesine
baglidir.TUketicilyi koruma calismaarinin  amaci, Ureticilerin, saticilarin - ve
reklamcilarin satisa sunduklart mal ve hizmetlerin niteliklerini ve uyguladiklar: satis
yontemlerini tiketiciler yararina dizenlemektir (Arikan ve Odabas1,1992).

Tuketicinin korunmasin gerektiren nedenler;

Piyasadamal ve hizmetlerin miktar ve gesitliliginin artmasi,

Mallarileilgili teknik bilgi eksikligi,

Tuketicinin satin aldigr mal ve hizmetten memnun kalmamasi,

Baz1 mallarda Uretim hatasi gorilmesi, kontrol ve denetim eksikligi,

Tuketimin kamcilanmasi,

Piyasada cok hizli sekilde yeni mal girmesi ve tiketicinin bu mal ileilgili yeterli

bilgiye ulasamamasi,

Mevcut malarin fiyat ve kaliteleri hakkinda gerekli bilgiye sahip olmamalar

dolayisiylafiyat-kalite karsilastirmas: yapamamasi,

Tuketicilerin satin dma faaliyetine iliskin yeterli teknik bilgi ve egitimden yoksun

olmasi,

Y aniltici, abartili ve adatici reklam, promosyon ve satis ¢abalari nedeniyle yanlis

secim yapilmasi,

Aynit mal ve hizmet icin farkl: fiyat uygulamalarinin soz konusu olmasicir
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( Nazik, 2000).

Tuketicinin korunmasindan sorumlu Gg¢ taraf bulunmaktadir.

Devlet; yasalar ¢ikararak kurallar koyarak korurken, isletmeler alacaklar: kararlar,
kendi aralarinda yuritecekleri rekabet ve uygulayacaklar politikalar ile tiketiciler,
kendi aralarinda orgutlenip kendi aralarinda kuracaklar: tiketici orgutleri araciligiyla
tuketici haklart konusunda bilgilendirerek, tuketiciyi egiterek tuketiciyi korurlar
(Babaogul, 1998).

Ulkemizde 23.02.1995 tarihinde kabul goren 08.03.1995 tarihli resmi gazetede
yayinlanmasi ile yurdrlige giren 4077 sayili1 kanuna gore belirlenmis olan ve bilinmesi
gereken baslicatiketici haklar: sunlardir:

3.1. Temel Haklar

Ayipli Ma ve Hizmetler: Satin adigimz mal ambalgjinda, etiketinde, tamtma ve
kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarda belirtilen veya satici tarafindan size
anlatilan Ozellikleri tasimamast ya da sizin kullamm amacimza aykiri eksiklikler
tasimast durumunda o mal ayipli (kusurlu) demektir.

4077 sayil Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanuna gore satin aldigimz hizmet
reklam ve ilanlarinda belirtilen satic1 tarafindan size vaat edilen sdzlesmede yazili olan
standartlarina ya da teknik kuralarina uygun degilse, yararlanma amaci bakimindan
degerini ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceriyorsa ayipli
hizmet demektir.

Satin alinan malin ya da saglanan hizmetin ayipli oldugunun anlasiimas: halinde
tuketici 30 guin icinde bu ayibr saticiya bildirmekle yukumltudur.

Tuketici bu durumda:

e SOzlesmeden donme,

e Mali yenisiyle degistirme/ hizmeti yeniden gordirme,

e Kusurlu oldugu icin mal1 daha ucuza satin alma,

e Ucretsiz onanm isteme,

e Ayipli ma ya da hizmetin sagliga verdigi zarardan dolay: tazminat
isteme haklarina sahiptir.

Dayanikli tiketim mallart gibi degeri yiksek olan mallar1 iade etmek daha
kolaydir. Ancak iade etmek icin alisveris fisi ya da faturas,, garanti belges gibi
bel gelerin muhafaza edilmesi gerekir.

Satisa sunulan ayipli mal Uzerinde ya da ambalginda imaat¢t ya da satici
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tarafindan tuketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde “6zurltdur” ibaresini igeren bir
etiket konulmast zorunludur. Malin ayipli oldugu; tiketiciye verilen fatura, fis ya da
satis belges Uzerinde gosterilir.

Kapidan Satislar: Saticiin evinize ya da is yerinize gelerek yaptigi satiglar
kapidan satis olarak adlandiriimaktadir. Bu tir satiglarda tiketici, teslim adig: tarihten
itibaren 7 gun icinde mal1 kabul etmekte veya hicbir gerekge gostermeden reddetmekte
serbesttir. Bu sitire dolmadan satici tuketiciden 6deme yapmasini isteyemez. Tuketici,
malin kullanimi nedeniyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir. Ancak tuketicinin mal1 iade edebilmes igin satin aldigina dair belgelere sahip
olmast gerekir. Satici, cayma bildirimi kendisine ulastigi andan itibaren 20 gin
icersinde mal1 geri amakla yukiumladur.

Mesafeli Sozlesmeler: Yazili, gorsel ve elektronik ortamda ya da diger iletisim
araglar kullanilarak, satici ya da saglayici ile yuz ylize gelmeden yaptiginiz alisverisler
mesafeli sozlesme olarak adlandirilir. Bu tir satislarda satici 30 gun igersinde mali
tuketiciye ulastirmak zorundadir. Tuketici, teslim aldig: tarihten itibaren 7 gin icinde
mal1 kabul etmekte veya hichbir gerekce gostermeden reddetmekte serbesttir. Kapidan
satislarda oldugu gibi bu konuda da tuketicinin hakkini arayabilmes icin mali satin
aldigina dair belgelere sahip olmasi gerekir. Mal1 geri alma ve evraklar teslim etme
islemleri ise 20 gun i¢inde tamamlanmalidir.

Fiyat Etiketi: Satisa sunulan mallarin veya ambalglarinin Gzerinde kolaylikla
gorulebilir, okunabilir sekilde o malla ilgili fiyat, Uretim yeri ve ayirici 6zelliklerini
iceren etiket bulunmalidir. Etikette belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi
durumundatiketici lehine olan fiyat Uzerinden satis yapilir.

Garanti Belgesi: Garantiler, aldigimz mal ya da hizmetle ilgili bir sorun
ciktiginda, size, ekonomik cgikarlarimzi korumaya yonelik ek haklar saglar. Dayanikli
tuketim mallarimin garanti belgesi ile birlikte satilmasi zorunludur. Garanti siresi, malin
tedim tarihinden itibaren baslar ve en az bir yildir. Satici; malarin garanti stiresi
icersinde, hicbir Ucret talep etmeksizin tamiri ile yukimludur. Ancak satici, tuketicinin
mal1 kullamm kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullantmindan kaynaklanan
arizalardan sorumlu degildir.

Tamtma ve Kullanma Kilavuzu: Malin tamtma, kullamm, bakim ve basit
onartmina iliskin kilavuzun Turkge olmasi ve gerektiginde uluslar arasi sembol ve
isaretleri kapsayan etiketle satilmasi zorunludur.

Satis Sonrasi Hizmetler: Bakanlikca tespit ve ilan edilen birgok sanayi malinin
kullamm 6mra boyunca, bu mallarin bakim onarim ve kullammina iliskin satig sonras
servis hizmetlerinin saglanmasi, bunu icin yeterli teknik personel ve yedek parca stoku
bulundurulmas: zorunludur.

Ticari Reklam ve Hizmetler: Ticari reklam ve ilanlarin, tiketiciyi aldatici,
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yaniltici ve istismar edici olmamasi gerekir. Bu temel kural piyasa ekonomisinin
saglikli isleyisi icin de vazgegilmez bir unsurdur. Reklam ve ilanlarin kanunlart Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere genel ahlaka, kamu duzenine, kisilik haklarina uygun,

durtst ve dogru olmalar: esastir.
TUketiciyi aldatici, yanmltici, tecribe ve bilgi noksanliklarim istismar edici,

tuketicinin can ve ma guvenligini tehlikeye dusUrict siddet hareketlerini ve sug
islemeyi 6zendirici, kamu sagligim bozucu reklam veilan verilmes yasaktir.

Ortl G reklam yapilmas: da yasaktr.

Reklam veren, reklam ve ilandayer alan iddiaarim ispat etmekle yukumltudur.

Tehlikeli Mal ve Hizmetler: Tuketicinin kullammina sunulan mal ve hizmetlerin
baz1 kisi ve cevre saglhigina zararli veya tehlikeli olabilir. Bu mallarin emniyetle
kullarlabilmes icin Uzerlerine veya ekli kullamm kilavuzlarina, bu durumla ilgili
aciklayict bilgi ve uyarillar agikca gorulecek ve okunacak sekilde konulmali veya
yazilmalidir (Sigara, camasir suyu gibi).

Milletlerarast Tuketiciler Birligi tarafindan tespit edilen ve Birlesmis Milletler
tarafindan kabul edilip BM Tuketici Rehberi’ nde yayinlanan sekiz temel tiketici hakki
vardir:

Temel ihtiyaclarin giderilmes hakki

Guvenlik hakki

Bilgilendirilme hakki

Secme hakki

Temsil edilme hakki

Tazmin edilme hakki

Egitilme hakki

Saglikli bir cevreye sahip olma hakki (Demirci, 2006).

Teme ihtiyaclarin Karsilanmasi Hakkr: Yeterli gida, barinma, giyim, saglik-
bakim, egitim ve hijyen icin gerekli, temel ma ve hizmetlerden faydalanma hakkidir.
Tuketicilerin yasamlarim surdirmelerini garanti eden, temel mal ve hizmetleri elde
etme hakki vardir. Bu vyeterli gida, barinma ve bunun gibi teme ihtiyaclar
kapsamaktadhr.

Guvenlik Hakkr: Saglik veya yasam icin tehlike arz eden mal ve hizmetlere,
Uretim streclerine kars1 korunma hakkidir. TUketiciler satin aldiklart mal veya hizmette
bulunan tehlikenin veya kusurlarin gizlenmesine karst korunmalidir. Aym zamanda
tuketiciler, satin ama sirasinda da fiziksel glvenlik hakkina sahiptir. TUketiciler,
guvenlik haklari ileilgili olarak yetkililerin 6nceden mutlaka dikkatlerini cekmelidir.

Bilgi Edinme Hakki: Iyi bir segim icin ihtiyag duyulan konular hakkinda
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bilgilendirme ve yanltici, eksik reklam veya etikete karst korunma hakkidir.
Tuketicilerin, mal veya hizmet satin almadan 6nce rasyonel bir secim yapabilmeleri icin
ma veya hizmetlerin fiyat, kalite ve 0ozdlikleri hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Dogru bir sekilde bilgilendirilen tiketici Grtn ile ilgili kiclk bir piyasa
arastirmasi yaparak secimi yapabilir. TUketici bir mal ya da hizmet satin adiginda, o
mal veya hizmete iliskin kendi Gsttine disen sorumluluklar ile ihtiyag duydugu tim
bilgilerin verilmesi hakkina sahiptir. Ornegin, bir tiketici satin aldig1 pek ¢ok islemden
gecen gidamin icinde bulunanlari bilme hakkina sahiptir. Kesin olarak anlasilmayan
noktalar varsa, bilgi verilmes konusunda tum tiketiciler 1srarci  olmalidir.
Bilgilendirilme yapilmadigi durumlarda yetkililere bildirilmeli, tiketici derneklerinin ve
diger tUketicilerin destegi alinmalidir. Reklamlar, Griin etiketleri, garantiler ve dergi,
gazetede yayinlanan yazilar tiketicinin bilgi edinmesini saglayan kaynaklardandir.

Secme Hakki: Tuketicilerin fiyat ve kalite karsilastirmas: yaparak kendilerine
uygun mal ve hizmetleri segme hakkidir. TUketiciler, kisisel zevklerine ve kendilerine
uygun kalite veya fiyata sahip mal ve hizmetlerin gesitliligini talep etmelidir. Piyasadaki
rekabet ortami, toketicilerin  kendi 6zel durumlarina uygun satin @ amay:
gerceklestirmelerine everisli olmalicir. TUketiciler, birbiri ile rekabet eden fiyatlara
sahip cesitli mal ve hizmeti temin edebilmelidir. Diger bir deyisle tiketiciler, piyasadaki
mal ve hizmetleri kalitelerinden emin olarak uygun fiyatlar ile satin alabilmelidir.

Sesini Duyurma Hakki: Ma ve hizmetlerin gelismesinde, hikimet
politikalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda tiuketici ilgi ve isteklerinin temsil
edilmesi hakkidir. TUketici satin adigi mal ya da hizmetten memnun kalmadigi zaman;
ilgili Uretici, satici, bayi, acente veya ithalat¢i firma sahibine veya firma yoneticisine
basvurarak sikayetini belirtme hakkina sahiptir. TUketiciler, piyasadaki olumsuz
gelismelere karsi korunabilmek icin orgitlenerek sederini etkili bir sekilde ilgili
yetkililere duyurmalidhr.

Tazmin Edilme Hakki: Kalitesiz mal ve memnuniyetsizlik yaratan hizmetler,
yanlis tanmitimm yapilan mal ve hizmetleri tazmin etmeyi iceren, adil ve kurallara uygun
bir sekilde sorunun ¢cozimlenmes hakkidir. Tazmin edilme; hatalarin duzeltilmesini,
zararlarin karsilanmasini saglayabilmedir.

Tuketicinin, nitelikge yeteri kadar iyi olmayan, kusurlu ya da eksik bir mal veya
hizmet ile aldatildiginda; saticidan o malin yenisi ile degistirilmesini veya o hizmetin
yeniden gorilmesini talep etme veya 6dedigi bedelin geri verilmesini isteme hakki
bulunmaktadir. TUketici sikayetlerini firmamn dikkate alarak, kusurlu malin parasin
lade etmes veya yenis ile degistirmes talep edildiginde tazminat Odemesi
gerekmektedir. Eger tiketici sessiz kalir ve memnuniyetsizligini dile getirmezse firma

da bu durumdan haberdar olamayacagindan ayn: durum ile baska bir tiketici de karsi
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karstya kalabilir.

Egitilme Hakkir: Tuketicinin ma ve hizmetler hakkinda guvenli secim
yapabilmesi, temel tiketici hak ve sorumluluklart ve bunlari nasil yerine
getirebilecekleri ile ilgili olarak bilin¢lendirilmelerinde gerekli olan, ihtiyac duyulan
bilgi ve becerilerin kazandirilmas: hakkidir. TUketicilerin, kendilerini ilgilendiren
konularda egitim talep etme hakki bulunmaktadir. Bu konuda hem devlete hem de 6zel
sektdre cesitli sorumluluklar diserken; pek cok firsati degerlendirme ve kendine disen
sorumluluklart yerine getirme sorumlulugu ise tUketiciye aittir. Tuketici, tUketiciye
iliskin konularda yeterince egitildiginden emin olmalidir. TUketicilere 6zellikle, mal ve
hizmetlerin seciminde izlenecek yollar, tUketicinin hakkini aramasimn gerekliligi ile
bunlarin yollar: veilgili kurumlarin 6gretilmesi gerekmektedir. Ayricatiketiciye ihtiyag
duydugu bilgileri nereden ve nasil elde edecegi, bu bilgileri nasil degerlendirecegi, nasil
kullanabilecegi Ogretilerek tuketicilerin mal ve hizmet satin alma ve kullanma becerisi
gelistirilebilir.

Saglikli Bir Cevre Hakki: Gunumiz ve gelecek nesillerin iyiligini, refahim
tehdit etmeyecek sekilde cevrelerinde yasama ve calisma hakkidir. Tlketicilerin yasam
kalitelerini arttiracak fiziksel bir cevreye sahip olma hakki vardir. Ayrica, cevresel
tehlikelerden korunma, cevreyi buginkl ve gelecekteki nesiller icin koruma da bu hak

cercevesinde ele alinmaktadir.
Bu temel haklar, dinyadaki tum tuketicilerin refahint ve korunmasim saglayan bir

cat1 gorevini Ustlenmektedir. TUketici refahimin yikseltilmesini kapsayan dizenleme ve
yasalarin temelini olusturan bu haklar pek cok Ulkede kullamlimaktadir Dinyada 15
Mart “Dunya Tuketici Haklar1 GUnlU” olarak kutlanmaktadir (Bayazit Hayta, 2006).

3.2. Tuketici Orgutleri

Tuketici hareketi A.B.D. ve Bat1 Avrupa Ulkelerinde 1930’ larda ortaya cikan ve
Ozellikle 1960’ lardan sonra 6nem kazanan toplumsal bir tavir ve drgutlenme olayidir.
Ik zamanlarda tiketicilerin sadece fiyat ve kalite konusunda aldatiimay: ©nlemeyi
amaglamaktaydi. Ginumuzde tUketici hareketinin kapsami ve amaclar: genislemistir.

Genel olarak tiketici hareketi, bagimsiz birey, grup ve orgutlerin, tiketicilerin
haklarinit arayan ¢calismalarin toplamudir ( Arikan ve Odabasi,1992).

Tuketici Orgitleri, tiketicinin haklarini korumak ve gelistirmek, tiketici bilincini
olusturmak amaciyla kurulan kuruluslardir. Bu kuruluslarin gorevleri:

TUketicileri kamu ve 6zel kesim karsisinda temsil etmek,

Tuketiciyi tuketici haklar: konusunda bilinglendirmek,

Tuketicinin kullandigr araglar hakkinda kendisine teknik ve ekonomik bilgi
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saglamak,

Tuketicilere satin ama 6ncesi danmsmanlik yapmak,

Cesitli tuketim mallar1 ve Ozellikle ev araglari konusunda test yapma ve bilgi

verme faaliyetleri yapmaktir.

Tuketici orgutleri bes grupta toplanabilir:

Tuketiciler tarafindan kurulan tiiketici dernekleri

Tuketiciyi koruyan devlet kuruluglari

Tuketiciyi koruyan 6zel kesim orgutleri

Uluslar aras: tilketici orgatleri

Tuketici kooperatifleri

Tuketici Dernekleri, caismalarim uUyelerinin gonulli katkilariyla sirddren,

bagimsiz tuketici Orgutleridir. Bu orgutlerin bir amaci, mallarin kaliteleri hakkinda

arastirmalar yaparak tuketicileri aydinlatmak ve kendilerini koruyacak seviyeye

getirmektir. Bunun icin genellikle de kendi ya da kamu laboratuarlarinda karsilastirmal

testler yapmakta ve sonuclarini birliklerinin yayin organlarinda yayinlamaktadirlar.

Ayrica tiketicilere haklarimi korumalarinda yol gosterirler ve tuketici mahkemelerinde

onlar1 temsil ederler.

Tuketiciyi Korumave DayanismaBirligi Dernegi
Tuarkiye TUketicileri Korumave Egitim Vakfi
Tuketiciyi Korumave Dayamsma Birligi
Mustakil Tuketiciler Birligi Dernegi

Tum Tuketicileri Koruma Dernegi

Ahilik Arastirmave Kultdr Vakfi

Eskisehir Tuketiciler Dernegi

Tuketicileri Koruma Dernegi

Tuketiciyi Koruma Dernegi

Tuketici Haklar1 Dernegi

Tuketiciler Dernegi
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Tuketiciyi koruyan baslhica devlet kuruluslari; Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
Tirk Standartlar: Engtitiisii (TSE), Belediyeler ve il Ozel idareleri, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi, Hazine ve Dis Ticaret Bakanligi, Bayindirlik ve iskan Bakanlig,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tarim ve Koy isleri Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati,
Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligr’ dir.

Sanayi ve Ticaret Bakanh@ bunyesinde, blyik kentlerde kurulan tiketici
sikayet birimleri, tiketicilerin haklarint aramak icin basvurabildikleri yerlerdir.

Turk Standartlari Engtitist (TSE) , Oretici firmamn istegi Uzerine Uretilen
mallarin sagliga uygunlugunu test eder ve uygun olanlarin tzerine TSE markasin
belgeler. TSE belgeli drlnler sikayet edildiginde, hatali Urin firma tarafindan tamir
edilir veya yenisi ile degistirilir. Boylece TSE marka uygulamas: sayesinde tiketici
marka ve kalite yoéniinden en uygun mal1 secebilmekte ve segmis oldugu maldan dolay:
zarara ugradiginda zarar giderilmektedir.

Belediyeler, sahip olduklar1 zabita kuvvetleri yardimiyla tuketicilerin saglik ve
guvenligini korumak icin pazarda ve is yerlerinde satilan mallar1 denetlerler. Sagliga
uygun sekilde Uretilmemis mallarin satisini durdururlar.

Tuketiciyi Koruyan Ozel Kesim Orguitleri

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ticaret Odalar1 (Ankara, izmir, Istanbul)

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu

Tark Mihendis ve Mimar Odalar Birligi

Turk Tabipler Birligi

Uluslar arasi Tiketici Orgiitleri

Uluslar arasi Tuketiciler Orguta ( Cl)

Uludlar arasi Tiketici Birlikleri Orgiitii (IOUC)

Ulusglar arasi Standardizasyon Orgiitii (1SO)

SO’ nun Konsey Komitelerinden Tiketici Politikalar1 Komitesi (COPOLCO)

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)

Avrupa Tuketici Birlikleri Burosu ( BEUC)

Avrupa Toplulugu Aile Orgiitleri Konfederasyonu (COFACE)

Avrupa Toplulugu Tuketici Kooperatifleri (EUROCOOP)
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Tuketici kooperatifleri, tuketicilerin ihtiyaclar: olan tiketim maddelerini en iyi
sekilde ve mimkin oldugu kadar ucuza saglamak icin ekonomik guclerini bir araya
getirmeleriyle olusur. Kooperatiflerin amaci, halka ucuz, kaliteli ve standarda uygun
mamul satilmasin saglamaktir.

Tigem (Tarim Isletmeleri Genel M iidiirl Uigii)

Kav-Pa (Karayollar: Vakfi Pazarlari)

Takobirlik(Tum Tuketim Kooperatifleri Merkez Birligi) ve cesitli kurumlarin

tuketim kooperatifleri

Tuketicilerin orgutlenmes bir toplumda her agidan kalitenin artmasi ve haksiz
rekabetin 6nlenmesinde dnemli bir gerekliliktir. Tuketicilerin orgitlenmesi ve dogru bir
tiketici hareketi takip etmekle toplumda asiri tiketimin de o©nine gecilebilir.
Tuketiciler, satin aacaklart mal ve hizmet ile ilgili kendi imkanlar: ile bilgi sahibi
olamayacaklart bir durum ile karsi karsiya geldiklerinde tuketici orgitlerine bazi
sorumluluklar dismektedir.

Tlketici  oOrgutlerinin tasichgr temel sorumluluklari su sekilde Ozetlemek

mUmkunddr:

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi verme, etiketleme, tuketici egitimi ve
tuketicinin bilgilendirilmesi: Tuketici 6rgitleri tiketicileri bilgilendirmek amaciyla
sistemli calismalar ydritmeli, tahlil ve deneyler yaparak veya yaptirarak bunlarin
sonuclarinin tuketiciye duyurulmasim saglamalidir. Mal ve hizmet hakkinda bilgi verme
ve etiketleme yasa dizenlemelerde yer amali; bu konu ile ilgili olarak yapilan
duzenlemelerde; ¢zellikle reklamlarda dogru bilgi, gida icerigi ve beslenme etiketi,
malin dretim ve son kullanma tarihi ve birim fiyat1 gibi konulara agirlik verilmesi
saglanmalichr. Tuketici Orgutleri tuketicileri bilgilendirmek amaciyla ¢esitli panel,
konferans ve seminerler diizenlemekte bununla birlikte internet'te yer alan web
sayfalar araciligiylatiketicileri bilgilendirme yoluna gitmektedirler.

Kalite Kontroli Saglamak: Tuketicilere mal ve hizmetler hakkinda bilgi
verebilmek amaciyla ¢esitli arastirmalar, tahlil ve deneyler yapilmaktadir. Kalitelerini
ispat edebilmek icin, bu calismalara isletmelerin de katilmasi oldukca 6nemli bir adim
olarak degerlendirilebilir. Bu sayede tiketici, mal ve hizmetlerin arastirma, deney ve
tahlil sonuclari ile benzer 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olur ve daha bilingli alisveris
yapabilir. Bununla birlikte malin 6zelliklerinin incelenerek tiketiciye duyurulacagim
bilen bir isletme mevcut standartlara uyma konusunda kendini zorunlu hissederek
kalitesini arttirma ¢abasi icine de girebilir.
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TUketici 6rgutlerinden biri olan Turk Standartlar: Enstittisti, standart hazirlama ve
hazirlatma, bununla birlikte standartlara uygun ve kaliteli Uretimi tesvik edecek her
turli  calismalart yapma ve bunlarla ilgili belgeleri  dizenleme gorevlerini
yuritmektedir. Tark standartlarnt  kapsamindaki  mallarin  ithallerinde  bunlarin
standartlara uygun olup olmadiklarina dair muayenes yine TSE tarafindan yapilarak, bu
suretle kalite seviyess dusik mallarin  Ulkemize girmesi  onlenerek tuketici
korunmaktadir.

Devlete Etki Etmek: Tuketici orgutlerinin sorumluluklarindan biri de devlete etki
etmektir. Devletin bazi organlaring, isletmelere tiketici taleplerinin ulastirilmasinda
orgutlenmis tuketicilerin bireysel tiketici cabasina gore daha fazla etkili olacag: bir
gercektir. Fiyatlarin belirlenmesinde, zam oranlart ve bunun gibi konularda tiketici
orgutleri devlete etki etme sorumlulugunu tasimaktachr. Ornegin, bir donem kredi
kartlar1 ylztnden yiz binlerce tuketicinin magdur olmasi nedeniyle baz: tiketici orguit
temsilcileri, TBMM’den Tuketiciyi Koruma Yasasi'nin bir an once cikarilmasim
isteyerek devlete etki etme sorumlulugunu yerine getirmistir. 1995 yilinda c¢ikarilan
4077 Sayil1 Tuketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun zaman icinde uygulanmasinda
baz1 eksiklikler gorulerek yasamn degismesi giindeme gelmistir. Tuketici dernekleriyle
gorus aigverisinde bulunan Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan yasa
taslagi 2003 yilinda kanunlasmustir.

Yasam Duzeyini Yukseltmek: Tuketici orgutleri tuketicilerin saghk ve
cikarlarimn  korunmasimin  yam sira tuketicileri pek c¢ok agidan korumaktadir.
Ambalgjlar, kat1 atiklar veya c¢esitli katki maddelerinden dogan sorunlarin
cozimlenmesinde tuketici Orgutlerinin sorumluluklart bulunmaktadir. Bu dogrultuda
tuketici Orgutleri Grdnlerin saghikli ambalgjlarda sunulmast igin isletmelere etki
etmektedirler. Bununla birlikte, tiketimin bir sonucu olan atik sorunlari ile ilgili olarak
tuketicilerin aydinlatiimasi konusunda Cevre bakanliginin calismalarina katkida
bulunmak amaciylatiketici dernekleri konu ileilgili gortslerini bildirmektedirler.

Tiiketici Hareketine Kars1 Isletmelerin Destegini Saglamak: Isletmeler
cogunlukla tuketici hareketlerine destek vermekte ve bu noktada da kendilerine disen
sorumluluklar: yerine getirmektedir. Tilketiciye zarar verecek uygulamaara karsi
Onlemler amakta, hatal1 Uretim sonucu olusan zararlar: karsilamakta; mal1 hatasiz olan
ile degistirmekte, tUketiciye parasim iade etmekte, ayip oraninda bedel indirimi
uygulamakta veya Ucretsiz olarak tamir ettirmektedir. Bu haklardan biri ile birlikte
ayipli malin neden oldugu 6lUm ve/veya yaraanma karsisinda tazminat 6demektedir.
Yeni tUketici yasasi ile birlikte artik “ Satilan mal geri alinmaz” devri de kapanmistir
( Demirci, 2006).
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3.3.Tuketicinin Korunmas ve Tuketici Yasasi

Tuketicinin korunmasi denildigi zaman; tuketicilerin bir araya gelmeleri, sosyal
bir gic olusturmalart ve konu ile ilgili olarak c¢esitli kuruluslarin faaliyetleri
anlasiimaktadir. Aslinda tuketicinin korunmasi kavrami sadece tuketiciyi korumayi
degil, tuketiciye yardimi da icine almaktadir. Degisik gruplar icin farkli anlamlar ifade
eden bu kavramin c¢ok sayida tammu yapilmaktadir. Genel anlamiyla tuketicinin
korunmasi kavramu; tUketici haklarina zarar veren uygulamalara karsi bu haklar
korumak icin hukumetlerin, isletmelerin ve bagimsiz érgitlerin giderek genisleyen
fadliyetleri dizisidir seklinde tammlanmaktadir. Tuketiciyi koruma faaliyetleri;
tuketicileri glvenilir olmayan, sagliga zararli olan mallar: satin almaktan, aym zamanda
aldatiima ve hileden korumayi, tiketicilerin daha iyi ekonomik kararlar vermelerine
yardimci olacak gerekli bilgiyi saglamay: ve tiketicileri birbirine karsi korumayi
kapsamaktadir (Ozcan, 1996).

Tuketicinin korunmasimn genel amaglars;

Tuketiciyi egitmek

Tlketicileri kendi hak, gorev ve sorumluluklart konusunda uyararak kendi

kendilerini korumalarinm saglamak

Isletmelere tiiketicinin korunmas achina sosyal sorumluluklarini kabul ettirmektir.

Tuketicinin korunmasi ile ilgili 6énlem ve araglara yon veren temel ilke ve
amaclar, genelde kamu dizeni ve genel saglik kurallarina uygunluk, 6zelde ise
tuketicilerin cikarlaridir. Bu amaclara ulasmak icgin Uretilen ve satilan malin fiyati,
kalitesi, standardi, dogru olculUp tartilmast, dmri, ambalgj1, sagliga uygunlugu, cevreye
zararlilig1 gibi cok cesitli yonlerden denetlenmesi gerekmektedir. Bitlin yasal dnlemlere
karsin, tUketicinin  korunmasinda en etkili yol, tiketicinin  kendi kendini
koruyabilmesidir. TuUketicinin egitimi ve bilinclendirilmes, temsil ve dayamsmay:
saglayacak tuketici birliklerinin  kurulmasi, yanhis ve kasith bilgi ve tamtim
denetlenmesi bu amaca yonelik eylemlerdir.

Tuketicilerin - korunmasi  konusunda genelde; devletin, gerekli mevzuati
duzenleyerek tuketiciyi korumasi, tiketici kuruluslarimn, tiketiciyi egitme ve pazardaki
haklar1 konusunda bilin¢lendirmesi, isadamlarimin aacaklari 6nlemler, uygulayacaklar
politikalar ve aralarinda yUritecekleri rekabetle tiketiciyi korumalari, olmak Uzere (¢

yolun varliginda bilesilmektedir.
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Tuketicinin  Bilgilendirilmesine yonelik Ulkemizdeki dizenlemelerden en
Onemlisi, yine 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun'a
dayamlarak cikarilmis yonetmelik ve tebliglerdir. Kanun'un ikinci kismi "TuUketicinin
Korunmas: ve Aydinlatilmasi” basligini tasimaktave 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 18 ve 19'uncu maddeleriyle, bilgilendirmenin nasil yapilacagina iliskin olarak
Uretici ve saticilara gesitli yukumltlUkler getirilmektedir.

Bu kanuna gore piyasaya sunulan mal ve hizmetleri, ticari ve mesleki faaliyetleri
disinda kullanilan, yararlanilan veya edinenler tiketici kabul ediliyor ve bu kanunun
sagladigi  haklardan yararlanabilmek icin her seyden O©nce “tuketici” olmak
gerekmektedir.

Bu kanunun kapsamina giren mallar;

Tasimr mallar

Konut ve tatil amagli tasinmaz mallar

Elektronik ortamda kullaniimak Uzere hazirlanan yazilim, ses, gorinti vb gayri

maddi mallardir.

Satici ve saglayici, tercih ve talep ettiginiz segenegi yerine getirmekle
yukimladur. Satin adigimz mal/hizmetlerle ilgili olarak satict veya saglayicilarla
aramzda cikabilecek sorunlarin ¢oziminde, satici/saglayict yukimlUliginld yerine
getirmezse ikamet ettiginiz veya mali/hizmeti satin aldiginiz yerde bulunan,

Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerine

Tuketici Mahkemelerine Sikayet konusunu igeren dilekge ve ekinde konuya ait

belgelerle (fatura, satis fisi, garanti belgesi, sdzlesme vb) basvurulabilir.

Tuketici Sorunlar1 Hakem Heyeti’nin gorevi; tlketici ve saticilar arasinda
cikan uyusmazliklara ¢oziim bulmaktir. Degeri 1 Ocak 2009’ dan itibaren 936,97 liramn
(Parasal simir her yil DIE’ nin TEFE de meydana gelen yillik artis oraninda artirilir.)
altinda uyusamazliklarda hakem heyetlerine basvurulabilir
(www.cankayakaymakamligi.gov.tr). Hakem heyetinin satici-tiketici
anlasmazliklarinda verdigi karar mahkemede delil olarak kullanilir. Bu heyetten onay

alinmadik¢a mahkemel ere basvurulamaz.
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Tuketici Mahkemeleri'nin gorevi; tuketiciler ile ilgili cikabilecek her turlt
anlasmazliklara bakmaktir. Sikéyet konusu olan hizmetin degeri 936,97 YTL’'nin
Usttinde ve 2.246,03 YTL. nin altinda ise Hakem Heyetlerine basvurulabilecegi gibi,
Tuketici Mahkemelerine de basvurulabilir. Mahkemenin aldigi karara kesinlikle uyulur.

Satin aldigimz ve sikayet konusu olan mal ve hizmetin degeri 936,97 TL’nin
altinda ise sorunun ¢6zUmu icin Tuketici Sorunlart Hakem Heyetine basvurmaniz
zorunludur. Bu durumda, hakem heyetlerinin aldigi karar baglayicidir. Hakem heyetinin
verdigi karar lehinize olmakla beraber satici veya baglayicinin bu karara uymamasi
durumunda icra M tidiirl U’ ne miracaat edilebilir.

Hakem Heyeti karar1 aeyhinize ise 15 gin icinde Tuketici Mahkemesine itiraz
edebilirsiniz. itiraz1 goriisiilen tiketici mahkemesinin karar: kesindiir.

Hakem heyetleri illerde Sanayi ve Ticaret Mudurltgu, ilceler de ise kaymakamlik
binaarinda; Tuketici Mahkemeleri ise her il ve ilcenin adliye binalarinda
bulunmaktadir. Hakem heyetlerine yapilan basvurulardan herhangi bir Ucret ainmaz.
Hakem heyetlerince goreviendirilecek bilirkisi Ucretleri de Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan karsilanir.

Ancak butin 6nlemlere karsin, tuketicinin korunmasinda en etkili yol, tuketicinin
kendi kendini koruyabilmesidir.
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4. TUKETICI EGIiTiMIi

Egitim, bireyin yeteneklerini ortaya cikarabilen ve bireye rehberlik ederek
dusinmesini, anlamasini ve bunlari gelismesini saglayan cagdas ve degerli bir olgudur.
Tuketici egitimi ise, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaclarini giderme
ve pazar etkileme gucuni artirmayi hedef alan bir egitim ve bilgilendirme yatirimidir.

Tuketici egitimi, bireyin yalmzca tiketici roll icin degil, toplumda Ustlendigi
vatandaslik, ekonomik ve politik roller gibi diger sosya roller icin de egitilmesini
kapsamaktadr.

Tuketici egitimindeki temel amag, tuketiciye ihtiyac duydugu bilgileri nereden ve
nasil bulacagini, bilgileri nasil degerlendirecegini ve kullanabilecegini 0gretmek ve
boylece tuketicinin mal ve hizmetleri satin ama ve kullanma becerisini gelistirmek,
tuketici haklart konusunda duyarlilik saglayacak bir gcevre bilinci olusturmak, ekonomik
denge icinde kendi hak ve c¢ikarlari dogrultusunda bir tiketim kaltirt gelistirmektir
( Tor, 2002).

Tuketici egitimi, tuketicinin degerlerini ve kabiliyetlerini gelistirerek, tiketimden
maksimum fayda saglamasina, karar verme kapasitesini arttirmasina, ekonomiyi ve
degisen piyasa kosullarim anlamasina yardimci olmaktadir. Her tiketici digerinden
farkli tiketim davranisina sahip olmakta ve her giin yeni davramslar 6grenmektedir.
Olumsuz davranislart ve anlayist degistirmek egitimle moumkin olabilmektedir.
Egitimle birlikte, tuketiciler onceliklerini saptayarak gercekci ve planli satin alma
davranisint benimseyebilir ve bOylece para, zaman ve enerji tasarrufu saglamak
mUmkin olabilir. TUketiciler satin ama sirasinda Grdnlerin etiketlerine, icerdikleri
maddelere dikkat ederek, dogaya zarar vermeyen, fazla ve zararl atik olusturmayan ve
yeniden kullamlabilen maddelerden yapilmis ya da bu tir maddelerle ambalajlanmis
urdnleri tercih edebilirler. Evsel atiklar azaltilabilir. Ailelere gocuklarinin bilingli bir
tuketici olarak sosyallesmesinde ©nemli sorumluluklar dusmektedir. Aile bu
sorumlulugunu cocugun cevre koruma olgusunu anlamasini ve bilinglenmesini
saglayarak yerine getirebilir.

Tuketici egitimi her tiketici grubunun ihtiyacina, amacina ve sosyal distincelerine
uyduruldugu sirece etkili olmaktadir. Bu nedenle tuketici egitimi toplumun farkl
kesimlerine yonelik olarak yetiskin tiketicilerin egitimi ve okul 6grencilerinin egitimi
olarak gruplandiriimasi gerekmektedir. GUnumuzde tUketici egitiminin, kaliteli bir
malin daha uygun fiyata nasil alinacag: ya da pazar ortamindaki hileli uygulamalara
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karsi korunma gibi geleneksel bakis agisindan siyrilarak daha karmasik bir yapiya
donUstugl gordlmektedir. Tuketicilere verilecek egitimin simirlarn daha ¢ok sosyal
sorumluluk yaklasimi esas alinarak cizilmeye calisiimaktadir.
Bu sekilde tiuketicilerde; Urinler Uzerinde kritik yapabilen, analiz yeteneklerini
kullanabilen, kendi ihtiyaclarini giderirken topluma olan etkilerini de gorebilen bir
dglncll goz yani “tuketici gozU” olusturulmast amacglanmaktadir, ancak bu gdzin
acilmasiyla birlikte tUketicinin satin alma sirasinda bir Urinl analiz ederken, saglikli
olmasi, ekonomik olmasi, Uriin glvenligi, yasal ve cevresel acidan uygunluk tasimasi ve
sosyal ve ekolojik maliyetini de degerlendirebilmess mimkin olabilmektedir
( Babaogul ve Altiok, 2008).

Egitim, erken cocukluk doneminden baslayarak yiksekogretim ve yetiskin
egitimine uzanan ve 6rgin egitimin Otesine gegen yasam boyu bir sire¢ olarak
dusuntlmelidir. Degerler, yasam tarzlan ve tutumlar erken yaslarda belirlendigi icin
cocuklar igin egitimin rolt 6zel bir 6nem tasimaktadir. Cocukluktan yetiskinlige kadar
her diizeydeki 6gretim programlarinin igersinde yer almalichr. Orgiin egitim kurumlar:
bilgi vererek ve tutumlari, davranislar: etkileyerek kapasitenin gelistirilmesinde erken
yaslardan itibaren 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir egitim kurumu Ogrencileri,
Ogretmenleri, yoneticileri, diger personeli ve aileleri de kapsayacak sekilde bir bittn
olarak surdurdlebilir kalkinmanin ilkelerini izlemelidir. Yaygin egitim 6rgin egitimin
tamamlayicist  oldugu icin desteklenmelidir. TuUketicilerin  egitimine yonelik
materyallerin gdlistirilmesi ve Uretilmesi icin caba gosterilmelidir. Orgiin ve yaygin
egitimdeki Ogretim materyaleri arasindaki tutarlilik tesvik edilmelidir. Kitle iletisim
araclar cocuklar ve gencler basta olmak Uzere tiketicilerin tercih ve yasam stillerine
rehberlik edilmesinde 6énemli bir gictir. Kitle iletisim araglar1 strdirdlebilir kalkinma
ileilgili Gnemli mesgjlar ve guvenilir bilgiyi iletme yoninde harekete gecirilmelidir.

Bati Avrupa Ulkelerinde 1950'lerden sonra ulkemizde ise rekabetci piyasa
donemine gecildigi 1980’ lerden sonra tuketicilik hareketi iz kazanmustir. Bu
gelismede; demokrasinin gelismesi ve yayginlasmasi, artan fiyatlar ve enflasyon,
iletisim alanindaki gelismeler, insan sagligina ve guvenligine verilen 6nem, sosyal
sorunlardaki artiglar, yanltict reklam ve bilgilendirmeler, cevre kirliligi ve cevre
koruma cabalari ve adil gelir dagilimi, refahin adil paylasimi gibi faktorler rol
oynamaktadir. Tum faktorler nedeni ile son yillarda tiketici egitimi konusu diinyada ve

Ulkemizde 6nem kazanmaya bagslamistir (Tor, 1998).
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Tuketici egitimi; piyasada kendinden emin olma, tiketici haklarina uygun hareket
etme, yasalar, haklar ve sikayet konularinda bilgi sahibi olmay: kapsamaktadir.

Tuketici Egitiminin Temel Amaglari;

Tuketicinin kendi deger sistemini anlamasina yardim etmek,

Karar verme yeteneklerini gelistirmek,

Pazardaki bilgi ve alternatifleri degerlendirmesini saglamak,

Satin dmaisleminden tatmin olmasi ile

Haklarinin ve sorumluluklarinin bilincine varmasim saglamaktir.

Tuketici egitimini gerektiren nedenlerin basinda endustri toplumlarinin sagladig
mal ve hizmet Uretimi ile tiketim faaliyetlerinin farklilasmas: gelmektedir. Piyasada
bulunan ma ve hizmet bollugu, cesitliligi, karmasikligi ve yaniltici satis artirma
cabalart tuketiciyi zayif bir duruma distrmektedir. Bu nedenle her yas egitim
duizeyindeki bireyin tiketici egitimine ihtiyaci vardir.

Tuketicilerin egitime ihtiya¢ duyduklar: konular;

Hak ve sorumluluklarin tanitiimasi, 6gretilmes,

Mal ve hizmetlerin secimi, satin ainmasi, kullammi, tamir ve bakimi gibi

konularda yol gosterici bilgiler veya bu bilgilerin nereden bulunabilecegi,

Haklarini kullanma ve arama yollarimin gosterilmesi, piyasa arastirmas: yoluyla

fiyat ve markalarin karsilastiriimasi, indirimli satislarin izlenmesi gibi stratgjilerin

Ogretilmes ve karar verme becerilerinin gelistirilmesi,

Tuketiciyi korumaya yonelik calismalar yapan ve tuketici sikayetlerini izleyen

mevcut kurumlarin, érgutlerin veilgili yasalarin tamitilmasi ve duyurulmast,

Tuketici olarak birbirlerinin haklarina saygili olan, topluma ve cevreye karsi

duyarli ve sosya sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren bilingli tiketici tipinin

gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi,

Dogru ve saglikli bir tiketici kultirt ve anlayist gelistirmek ve yerlestirmek,

Tuketiciler arasinda, hak ve yararlarimin bir araya gelinerek toplumda dayanisma

bilincinin ve ortak sartlari paylasma anlayisimin dogup gelismesine yardimci

olmak,

Tuketicileri temel vatandaslik, tiketici hak ve sorumluluklarin neler oldugu

konusunda bilinglendirmek,

Cesitli devlet kuruluglarimin  tiketiciyi dolayli ve dolaysiz calismalarinda

tuketicilerin bilgilendirilmesini saglamak,

Tuketicilere, tekel, kartel trostlere karst korunma ve micadele yollarim
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gostermek,

Mal ve hizmetleri tiketirken temel amacin ihtiyaglar: karsilamak oldugu bilincini

vermek,

Enflasyonakars: micadele bilincini gelistirmek ( Ersoy, 2001).

Egitim ve bilgilendirme birbirini tamamlar. Tuketiciyi bilgilendirmek ona bir arag
vermektir. Egitim ise, bu araci kullanmay1 6grenme strecidir. Tuketicinin egitimi ve
bilgilendirilmesinin tiketicinin korunmasinda énemli bir rolt vardir.

Tuketicinin korunmasi ve guvenligi oncelikle dogrudan kendisine bagli bir
olaydir. Bu nedenle 6ncelikle tiketici, aldanmamak, yanilmamak ve ezilmemek icin ¢ok
dikkatli olma bilincine sahip kilinmalidir. Bu ise tUketicinin egitiimesi, enforme
edilmesi ve belli bir bilgi diizeyine eristirilmesi ile gerceklesebilir.

Tuketici egitiminin, tlketici davranislarina potansiyel etkisi vardir. Bu etki,
tuketici egitimi programlarinda yer alan bireylerin ve gruplarin aktif olarak katilim,
Orguin ve yaygin egitim yoluyla karar vermek icin ihtiyag duyulan bilgi ve becerilerinin
edinilmesi, uyarildigi zaman harekete gecilmesi ve genis bir alan icinde sorumlu
tuketicilerin tiketici davrams tarzlarina sahip olmalari seklinde bir etkidir.

Tuketici egitiminin birey ve toplum Uzerindeki etkilerini kisa donemde elde etmek
zor olsa da, bu tur egitim programlar1 tuketici davramsi Uzerinde etkili olabilecek
degisimlere yol acabilecektir.

4. 1. Ogretmen Tutumu

Bireyin davramslarint dogrudan etkileyen, bireyin Kkisiligine, gelecegine,
tutumlarina yon veren en 6énemli kisilerden biri 6gretmenlerdir.

Ogretmenin sahip oldugu olumlu veya olumsuz bilgi, beceri, yetenek, algi ve
tutumlar, égrencinin de bilissel ve duyussal niteliklerini dogrudan etkileyebilmektedir.

Sosyal psikolojide yetiskinlerin, aileden baslayarak toplumsal tabakalar iginde
cocuklar icin rol model olduklar: bilimsel olarak kabul goren bir goristur. Y etiskinlerin
cocuklar icin rol model olabilmeleri ise bltinyle tutum ve davranslart ileilgilidir.

Bu yaklasim icinde, 6gretmenlerin konusma bicimlerinden, giyimlerine varincaya
degin birgok konuda Ogretmenlerini rol model olarak takip ettikleri de gozlemlenen
gerceklerdendir.

Bununla birlikte; 6gretmenlerin 6grencilere yaklasim bicimleri egitimde alinacak
verimin temelini olusturmaktadir.

Her kademedeki egitimde en 6nemli gorev ve sorumluluk kuskusuz 6grencilerin
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istendik davranislara ulasmalarim saglayan 6gretmenindir. Gunimuizde ¢agdas egitim
ilkeleri dogrultusunda gorev yapmak durumunda olan Ogretmen artik sadece ders
veren, sinav yapan, not takdir eden kisi degildir. Ogretmen sif ortami icinde
ogrencileri gerekli bilgi ve beceriler ile donatmaya calisirken, diger yandan kisiligi ile
onlarn etkilemektedir. Ogretmenlerin  ogrencileri  etkileyen en  6nemli  Kisilik
ozelliklerinden biri ‘tutum’laridir. Ogretmenlerin Ggrencilere kars: tutumlari, onlarn
O0grenme motivasyonlar: vekisilik gelisimleri Uzerinde ¢ok buyuk bir etkiye sahiptir.

Egitim ve 6gretim karsilikli etkilesim icinde gerceklestirilen bir faaiyet oldugu
Icin 0gretmenlerin dgrencilere kars: gosterecegi tutumlar egitim ve dgretimin kalitesini
arttirmakla kalmayacak, Ogrencilerin de uygun tutum ve davraniglara sahip bireyler
olarak yetistirilebilmesi icin glizel bir 6rnek olacaktir.

Ogretmenler egitim — Ogretim fadliyetlerinde gendlikle iki tir tutum
gostermektedirler. Bu 0Ogretmen yaklasimlarindan birincisi, Ogrencileri oldugu gibi
kabul eden, dinyay1 6grencinin bakis agisindan algilama yetenegine sahip, 0grencilerle
etkili iletisim kuran, 6grencilerin ihtiyaclari, duygulart ve problemleri Uzerine
odaklasabilen, 6grenciye saygi duyan, empatik, spontan, acik, ilimli, anlayisli, bagdasim
icinde olan, dinleyen, toleransli, 6grencilerin psikososya uyumlarina 6nem veren ve
biuttnlestirici olan demokratik 6gretmen yaklasimdzr.

Ikincisi ise, 6grenci ile bitinlesmeyen, Ogrencilerin ihtiyag ve problemlerine
duyarsiz olan, israrli bir itaat saglamaya calisan, toleranssiz, kati ve zorlayici olan

otoriter Ogretmen yaklagimudir.
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Ogrenciyi merkez alan ve almayan gretmen tutumlar su sekilde belirtilebilir:

Ogrenciyi Merkez Alan ( Demokratik)
Ogretmen Tutumlar
1. Bireyin Kkisilik gelisimini  6nemli
gorar.
2. Sinav sonuglarim 6grencilerin kisisel
Kisisel
engellenmelerini tar igin kullanr.

ihtiyaclarin ve

3. Oprenciyi  degerlendirirken  onun
gecmisteki basarisini, gelisimini ve
olanaklarim da g6z 6niinde tutar.

4. Ogrencinin her degisik alanda ne
kadar beceri gosterdigini gozler.

5. Ogrencinin hem dersiyle, hem de
kisisel sorunlarylailgilenir.

6. Ogrencinin  gelisim  sorunlarimn
¢OzUmMU icin damsman ya da diger
Ogretmenlerle sk sk gorusir ve
ishirligi yapar.

7. Ogrencinin ailesiyle goriisme ve iliski
kurmayaisteklidir.

8. Her Ogrencinin duygusal durumunu
ve sinifin  psikolojik  atmosferini
Ozenle izler ve Ogretimde bunu géz

oninde tutar.

Ogrenciyi Merkez Almayan (Otoriter)

Ogretmen Tutumlar:

1. Konunun dgretilmesini 6nemli gordr.

2. Sinav sonuglarim Ogrencinin yetenek
ve basarilarini saptamada kullanir.

3. Ogrenciyi  degerlendirirken
konulardan ne kadarim bildigini 6l¢it

olarak air.

onun

4. Derste basarili olan &grencileri her
alanda Ustiin gérme egilimindedir.

5. Ogrencinin  ancak  derse

sorunlariileilgilenir.

iliskin

6. Ogrencinin gelisimine donik olarak
damsman ya da Ogretmenlerle pek az
goruslr ve pek az yardim ister.

7. Ogrencinin ailesiyle gorisme ve iliski
istegi gbstermez.

8. Ogrenmede  Ogrencinin  duygusal
yanini goz 6ninde tutma geregi duymaz.

Ayrica bu iki tutumu gosteren 6gretmenler icinde, her iki tutum arasinda gecis
Ozelligi gosteren, otoriter tutumlart daha hakim ve demokratik tutumlari daha hakim
olan otoriter ve demokratik tutum Ozellikleri gosteren iki Ogretmen grubu daha
bulunmaktadir ( www.rizeram.gov.tr).

Sinif 6gretmeni, gelecek kusaklarin bilissel gelisimini besleyen; topluma ve kendi
disindaki diinyaya kars: tutumlarinin gercevesini cizen; iletisim, arastirma ve yaraticilik
becerilerinin gelisimini izlandiran; duyussal ve devinissel gelisimini yonlendiren bir
kisidir ( Erdogan ve Tarim, 2007).
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Bu Ozellikleri dikkate alinacak olursa bir 6gretmenin dgrencileri ile olan
birlikteliginde; gunlik yasam iginde 6nemli bir yer tutan alisveris eylemini; saticilarin
ve reklamlarin belirledigi sekliyle yapilan siradan bir eylem olarak gostermeyip,
aligverisin bir tiketici bilinci ile farkindalik diizeyi gelismis bir davrams bicimi ile
yapmasi, zaman zaman aigverislerini nasil planladigindan, trtinlerin kalitesini, garanti
sartlarim ve fiyat karsilastirmalarinin 6neminden bahsetmesi 6grenciler icin 6nemli bir
model bicimlemesi saglayacaktir.

Ailede bilingli olarak tiketim ve tiketici davramslarini yasayamayan 6grencilerin
egitim ortaminda Ogretmenlerinin gosterecegi bilingli ve sorumlu tiketici profili ile
bilinclenme diizeyi rol model agilamasi ile daha da guiglenecektir. Boylece 6grencilerin

alacag: teorik tiketici egitimi dersini tamamlayici 6zellik kazanacaktir.

4. 2. Milli Egitim Bakanhgina Bagh Okullarda Tuketici Egitimi

Tuketicinin korunmasi ile ilgili egitim programlart Turk Milli Egitim Sistemi
mifredatina yakin bir tarinte girmistir. ilkogretim birinci kademe 1, 2, ve 3. sinifta,
Hayat Bilgis Dersi’nde Bilingli tiketici konusuna yer verilmistir. TUketici haklart ve
tuketici haklarimn korunmast konular: islenmektedir. Ayrica 8. Simifta Vatandaslik ve
Insan Haklar1 Egitimi dersinde tuketici haklari, tiketici haklarini koruma yollarn ve
orgutlenme konularina yer verilmistir. Din KUltlrl ve Ahlak Bilgisi gibi derslerde, lise
ve dengi okullarda Standardizasyon ve Kalite gibi bazi derdlerde tiketici egitimi ile
ilgili konulara yer verilse de tiketici egitimi ach altinda bir ders bulunmamaktadir. Milli
Egitim Bakanligrmn 1993 tarihli 400 sayili Tebligler Dergis’nde Dinya
standardizasyon kavraminin ve tuketici bilincinin kitlelere ¢cok kiclk yaslardan itibaren
kazandiriimast amaci ile ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okullar egitici calismalar
yonetmeliginin 17.maddesinde belirtilen egitici kullUplere "Tuketicinin Korunmasi
Kultbl" eklenmistir. Cocuklara bilingli tiketim suurunu kazandirmak amaciyla
Tuketici kulb(; okullarda 6grencileri egitici ve bilgilendirici yazi ve afiglerle panolar
duzenlemekte, alisveris merkezlerine geziler dizenlemekte, 6zellikle 15 Mart Dinya
Tuketiciler ginl ve 14 Ekim Standartlar haftasinda okullarda etkinlikler planlamaktadir.
Lise ve dengi okullarda iki saatlik segmeli Standardizasyon ve Kalite | Dersi’nde
Turkiye'de standart ve standardizasyon calismalari Unitesinde; aigveris ©6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda dikkat edilecek konular islenmektedir. Ayrica, TSE den belgeli
Urdnlerin tiketiciye saglachigr yararlar ve TSE nin tuketici ile ilgili calismalarina yer

verilmistir.
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4. 3. Halk Egitim Merkezlerinde Tuketici Egitimi

Tuketici egitimi 6Gmur boyu slren bir slireci kapsamasi gerektiginden; bu egitimin
orgun egitim kurumlarinda oldugu kadar yaygin egitim/halk egitimi kurumlarinda da
verilmesi gerekmektedir.

Hak egitim merkezlerinde, kisilere iyi bir Uretici, bilingli bir tiketici olmak
niteligini kazandirmak amaci ile 40-80 saat’ lik TUketici Egitimi ve Girisimcilik kurslar
verilmektedir.

Tuketici Egitimi konusunun cok kiglk yaslardan baslayarak ele alinmasi
gereklidir. TUketici Egitiminin aileden baslayarak verilmesi ve dahaileri yaslarda Milli
Egitim Okullarinin  egitim-6gretim programlarinda ilgili derderin  yer amasi
gerekmektedir. TUketici Egitimi’nin 6érgin egitim kurumlarinda oldugu kadar, yaygin
egitim/halk egitimi kurumlarinda da verilmesi gerektigi yapilan arastirmalarla da
belirlenmistir. Yasam boyu devam eden bir siireg olarak kabul edilen hak egitimi

programlarina Tuketici Egitimi’ nin ilave edilmesinin dnemli 6lclide yarar: olacaktir.

4. 4. Y uksekogretimde Tuketici Egitimi

Ulkemizde, tiketici egitimi veren yuksek ogrenim kuruluslan arasinda Selguk
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi, Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesi
Ev Ekonomisi Y iiksekokulu, Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi ve Endiistriyel
Sanatlar Egitim FakUltes sayilabilir.

4. 5. Yurt Disinda Tiiketici EgitimiyleTlgili Calismalar

Tuketiciyi koruma hareketinin  baglatildigt Amerika Birlesik Devletleri'nde
yapilan bir arastirmada 500'e yakin tiketici egitim programinin bulundugu ve bunlarin
federa devlet, eyaet ve yerel yonetimler, 6zel firmalar ve tuketici érgtleri tarafindan
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

ABD'de "Tuketici Isleri Ofisi", egitimciler icin program rehberleri, ilk ve
ortaokullar da tiketici egitimi ile ilgili rehberler, egitim materyalleri ve teknikleri
konusunda bilgiler ve tiketici orgutlerinin nasil kurulacagina dair hizmet verilmektedir.
Yine ABD Tarim Bakanligi, tuketici egitimi calismalart yapmaktadir. Baz1 eyaletlerde
Ogrencilerin, tuketicinin korunmast konusunda ders amasi zorunlu tutulmaktadir.
Egitim programlarinda konferans, seminer, gezi, drama yoluyla egitim, 6rnek olay
¢cOzUmU ve proje 6devi gibi teknikler kullanildigi ve film, dlayt, kaset, kitap, brosr,
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rehber ve bilten gibi egitim araclarindan yararlamildigi gorilmektedir.

Cesitli Avrupa Ulkelerinde de tuketici egitimi ¢calismalar yapilmaktadir. Norveg'te
okullarda zorunlu tiketici programlart bulunmaktadir; Norveg Tuketici Konseyi’'nin ve
benzeri kuruluglarin hazirladiklar: yayinlar, ev kadinlarinin %25’ ine ulasmaktadhr.

Ingiltere ve Danimarkada kachn derneklerinin tiketici egitimi ileilgili calismalar:
vardir. Bu Ulkelerde 6zel firmalarin, tiketicinin egitilmesi, program gelistirme, rehber
hazirlamave dergi ¢cikarmagibi etkinlikleri bulunmaktadhr.

Isveg'te 1977-1982 yillar1 arasinda 40 degisik tiketici rehberi hazirlancig: ve
tuketim kooperatiflerinin tuketici egitiminde etkin rol oynadig: bilinmektedir. Tuketici
dernegi Uyes kadinlar evleri dolasarak alisveris ile ilgili konularda bilgiler
vermektedirler.

Iskogyada orta dereceli okullarda zorunlu ev ekonomisi derslerinde, italyada
klasik liselerde zorunlu vatandashik dersi kapsaminda tiketici egitimine yer
verilmektedir.

Fransada Kadinlar Dernegi cesitli brosr ve dergilerle, Ulusal Tuketici Enstitisi
ise her bir iki dakika siiren TV programlar ile toplumu aydinlatma ve egitme yolunda
hizmet vermektedir.

Malezyada ise "Tuketicinin Korunmas: Konseyi" ve "Standartlar ve Endustriyel
Arastirma Enstitisi" (SIRIM) tiketiciye yonelik degisik faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Avrupa Toplulugu, 1975 yilinda "Tuketici Enformasyon ve Koruma Programi” ile
tuketicinin bes temel hakki Uzerinde durarak calismalar baslatmistir. 1979 yilinda
Avrupa Komisyonu geng tuketicilerin egitim metotlarim test edecek deneme okullar
acmistir. Topluluk tiketiciyi koruma politikalart dogrultusunda tiketici  egitimini,
bireyin yas, olgunluk dizeyi, sosyal ve ekonomik durumuna bagli olarak
degerlendirmis, bu egitimi gelistirmek Uzere 6gretmen yetistiren okullarda konu, egitim
programlart kapsamina alinmistir. Ayrica 6gretmenler icin hizmet ici egitim niteliginde
ayrn egitim programlar: dizenlenmistir. Televizyonda egitim programlari, filmler ve
tiketiciyi koruyucu yayinlarla bu konu hakkinda tiketicilere egitim vermektedirler
(Cavusoglu, 2006)
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5.KONU ILE ILGILi ARASTIRMALAR

Tarkiye' de ilk defa 1982 anayasasinda yer alan tiketicinin korunmasi konusu
1995 yilinda 4077 sayili “Tiketicinin Korunmas” kanunu ile birlikte yarrlige
girmistir. Bu kanunun y0rdrlige girmesi ile birlikte gerek cesitli kuruluslar gerekse
devlet bu konuda birgok calisma yapmis ve tiketicinin korunmast konusu her yonu ile
gun gectikce artan onemi ile yasantimiza girmistir. Bu gelismeler arastirmacilarin
dikkatini cekmis ve bu konuya yonelmelerini saglamstir.

Bu arastirmada konu ile ilgili literatdr incelendiginde Tuketici Egitimi
konusundaki arastirmalarin daha ¢ok kentsel kesimde yasayan yetiskin tiketicileri hedef
aldig, tiketim ve tuketici ile ilgili genel kavramlar, tiketici haklari ve sorumluluklari,
tiketiciyi koruma yasasi, bilincli aisveris tutum ve davranislart konularinda
yogunlastigr gortlmustir. Ancak yapilan incelemelerde sinif dgretmenlerinin tiketici
egitimi ihtiyacimin belirlenmesine iliskin bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu bolimde
konu ile ilgili dogrudan ya da dolayl1 olarak ilgisi bulunan yerli ve yabanci literatiir
incelenmis, Turkiye' de ve yabanci Ulkelerde yapilmis arastirmalar olmak Uzere iki

baslik altinda €le ainmustir.

5.1.Turkiye de Yapilan Arastirmalar

Konu ile ilgili olarak farkli boyutlarda yapilmis arastirmalar yayin yillarina gére
sirasiyla 6zetlenmistir.

Peker'in  (1993), Istanbul 1ili Bakirkdy ilgess simrlaninda Belpa
Hipermarketlerinden aisveris eden yetiskin tuketicilerin tuketici haklarina iliskin
gorusleri ve tuketici egitimi ihtiyac ile ilgili olarak 350 yetiskin Gzerinde yUrittigi
arastirmada 332 yetiskin tiketicinin % 67,0'sinin tuketimle ilgili sorunlarinin oldugu ve
% 33,0Unun ise tuketimle ilgili sorunlarimin olmadigi belirlenmistir. Yetiskin
tuketicilerin % 86,0'1 tuketici egitimine ihtiyag duyarken %14,0'1 tuketici egitimine
ihtiyac duymadiklarini belirtmislerdir. TUketicilerin yariya yakin bir boliminin (%42)
televizyon yayinlari ile 26'simin yazili basin ve kitaplar ile %13'0nn ise radyo yayinlari
ile egitim almay1 tercih ettikleri belirtilmistir. Sonug olarak tiketicilerin satin amada

nasil karar vermes gerektigini, ihtiyaca en uygun aisverisin nasil yapilacagini,
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ekonomik cikarlarini, saglik ve guvenliklerini nasil koruyacaklarim bilemedikleri, bu
konularda egitime siddetle ihtiyag duyduklart ve vyetiskin tiketicilerin buyuk
cogunlugunun tiketici egitiminin en kolay televizyon yolu ile ainabilecegini ifade
ettikleri saptanmustr.

Peker (1993)’'in yetiskin tuketicilerin tiketici egitimi ihtiyaclarini belirlemeye
yonelik gerceklestirdigi calismasinda, tuketicilerin tuketimle ilgili haklarimin neler
oldugunu ve bu konularla ilgili yasalar1 ve bunlart nasil kullanacaklarim bilmedikleri
ortaya cikarmustir. TuUketiciler kendilerini temsil eden bir orgitin varligina ihtiyac
duyduklarin, tiketicilerin buyuk ¢cogunlugu tiketici egitiminin en kolay televizyon yolu
ile amnabilecegini belirtmislerdir. Calismamn sonunda, tiketici egitiminin planlt bir
sekilde verilmesi ve tuketici egitimi paket programinin kitle iletisim araclar ile tamtim
konusuna 6nem verilmesi dnerilmistir.

Durukan’in (1995 ), Halk Egitim Merkezlerine devam eden yetiskinlerin tiketici
egitimine olan ihtiyaclarim belirlemek amaci ile yaptig1 arastirmamn tiketici davransi
ve tuketici egilimini belirlemeye yonelik arastirma sonucunda elde edilen verilerden,
alisveris sirasinda tuketicilerin fiyat-kalite karsilastirmas: yaptiklari, garanti ve TSE
belgelerine dikkat ettikleri, ambalgjlarin Uzerindeki aciklamalari  okuduklari,
reklamlardan gocuk ve ev kadinlarimin 6ncelikle etkilendikleri, tuketici derneklerineilgi
gosterdikleri, tiuketici mahkemelerinin kurulmasini istedikleri, tiketicilerin tiketici
icerikli yayinlara ilgi duyduklari, tiketici egitiminin gerekliligine inandiklar1, devletin
tuketiciyi koruma calismalarim yetersiz bulduklart ve daha etkin olmasi gerektigini
dusUndukleri ortaya citkmustir.

Babaogul ve Oztop (1997), tiketicilerin korunmalarina iliskin bilgi diizeylerinin
ve gorUslerinin saptanmast amaci ile Ankara ilinde farkli semtlerde oturan, farkli
Ogrenim duizeyine sahip 140 denek Uzerinde bir arastirma yuritmuslerdir. Arastirma
sonunda elde edilen verilere gore; deneklerin 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Y asasinin sagladigr yararlarin bir gogunu bilmedikleri ve her U dgrenim duizeyinde de
yasanin sagladig yararlara iliskin verilen cevaplarin oramimin oldukca disik oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan deneklerin cogunlugu sadece devletin yasalar
cikarmasim tUketicinin korunmas: igin yeterli bulmadiklarint belirtmislerdir. Ayrica,
devletin yasalar cikarmasi yaninda tuketicilerin 6rgn ve yaygin egitim kapsaminda
egitiimeleri ve bir araya gelip Orgutlenerek haklarini aramalari  gerektigini
dustinmektedirler.
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Durdubas tarafindan 1998 yilinda gazetelerin tiketici egitimindeki rolu ve
Oneminin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada; gazetelerin, tiketici sorunlarina
iliskin mesgjlardan (%43,58) ¢ok, bilgilendirme/bilinclendirme konularindaki mesajlara
(%56,42) vyer verdikleri belirlenmistir. Diger taraftan gazetelerdeki tiketici
koselerindeki mesajlarin %85,23'Unu tuketici sorunlar ile ilgili mesgjlar olustururken,
sbz konusu koselerdeki bilgilendirme/bilinglendirme konulu mesajlarin oram % 14,77
olarak belirlenmistir. Bilingli tiketici olmada duyarlilik konulu mesgjlarin yariya yakin
kismini (%44,76) ise saglikli cevre, cevre kirliligi konulu mesgjlar olustururken,
tuketiciye bilgi verme konulu mesgjlarin orant %13,76' dir. Tuketici haklarina iliskin
mesgjlarin yarisindan fazlasini (%71,33) Turkiye'deki tuketici haklar ile ilgili mesajlar
olustururken, en az (%4,0) tiketici haklari kavram mesgjlarina yer verildigi
belirlenmistir. Tuketici haklarinin ihlalinde basvurulacak kuruluglar ileilgili mesgjlarin
orant ise %9,33 olarak belirlenmistir.

Nazik (1999) tarafindan, Turkiye'deki tuketicilerin profilinin ¢ikarilmasi amaciyla
yapillan arastirmada; tiketicilerin %73,8'nin 4077 sayili Tuketicinin  Korunmasi
Hakkinda Kanun'u bildikleri, tiketicilerin %68,7'nin Kanun'un icgerigini bildikleri,
%31,9'unun ise bilmedikleri belirlenmistir. Tuketicilerin % 60,1'inin okullarda tuketici
dersinin olmasim istedigi, O6grenim dizeyi azaldikga tuketici dersinin verilmes
isteyenlerin oranin azaldigi bulunmustur. Arastirmada tiketicilerin % 95,0'inin tiketici
egitimi ve korunmasi ile ilgili egitim almadiklari, buna karsilik tiketicilerin % 65,5'inin
tuketici egitimi ileilgili programlara katilmak istedikleri belirlenmistir.

Ortabostan’in (1999), Ankara iline bagli gecekondu bdlgelerinde yasayan ev
kadinlarimin  tUketici  egitimi  ihtiyacimi  belirlemek amaci ile yapmuis oldugu
arastirmasinda, arastirma kapsamina alinan kadinlarin genellikle alisveris 6ncesi bir
plan ve piyasa arastirmasi yapma egilimlerinin olmadigin belirlemistir. Ogrenim diizeyi
yuksek olanlar arasinda tiketici haklarim ve sorumluluklarint bilenlerin orani dahafazla
olmakla birlikte kadinlarin %86,0'sinin haklarim ve sorumluluklarim bilmedikleri;
ancak tuketici olarak drgutlenmenin énemine inandiklar (%74) saptanmistir. Arastirma
kapsamina ainan kadinlara tiketici olarak ekonomik gorev ve rollerini bilme,
aligveriste etkili olabilme tim tiketici hareketlerinde dirist olma ve reklamlar
denetleme konularindan hangisinin  sorumluluklart oldugu sorulmus, kadinlarin
%78.31'inin sorumluluklarim bilmedikleri gorilmustar.

Bayraktar ve Salman (1999), Kadinlarin satin alma 6ncesi ve satin alma sonrasi

tuketici davranslari, gelir yonetimi, tiketici olarak haklar: ve sorumluluklar: ile tiketici
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yasasi hakkindaki bilgilerinin saptamak ve bu konularda egitim vermek Uzere
planladiklar1 arastirmayi, Ankara iline bagli dort koyden toplam 80 kadin Uzerinde
yuratdlmoslerdir. Verilen egitim sonucunda, kadinlar tiketim ile ilgili kavramlari,
tuketiciyi koruma yasasini, tuketici haklarint ve sorumluluklarint dgrenmislerdir.
Koylerdeki kadinlarin tuketici egitimine ihtiyag duyduklari, verilen egitimlerin faydal
oldugu ve kadinlarin egitim programlarina katilma konusunda istekli olduklart
bulunmustur (Cavusoglu, 2006).

Babaogul ve Hazer' in 1999 yilinda, tiketicinin korunmasina ve egitimine iliskin
tuketici gorUslerini ortaya cikarmak, bu goéruslerin farkli dgrenim durumuna sahip olan
deneklerde gosterdikleri farkliliklarr saptamak amaciyla planladiklar: arastirma, Ankara
ilindeki farkli semtlerde rastgele drnekleme yonetimi ile secilen 350 kadin ve erkek
denek Uzerinde yuritilmustlr. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore; dgrenim
duzeyi azaldikga, tuketicinin korunmasindan devletin, dgrenim duizeyi yukseldikce ise
devlet, isadam ve tuketicilerin birlikte sorumlu oldugu gorusuni belirtenlerin oranimin
arttign  bulunmustur. Deneklerin tiketici olarak bilgi ihtiyact duyduklart konular
arasinda ise, 6grenim dizeyi azaldikca, mal ve hizmetlerin fiyatlari, 6grenim dizeyi
yukseldikce ise hatal1 ve bozuk mallar icin basvurulacak yerler ile piyasa incelemesinin
nasil yapilacagi konularim belirtenlerin oraninda artis oldugu saptanmistir. Tuketici
egitimi ve bilgilendirmenin "kitap, dergi, magazin, gazete ile "hak egitim merkezleri ve
kurdar ile", "orgun egitim icinde okullarda’, "satis elemanlar: araciligi il€" ve "tiketici
damsma burolar1 ile" yapilacagi gorUslerini belirten deneklerin Ggrenim kurumlar:
arasindaki fark istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur.

Babaogul ve Oztop tarafindan 2000 yilinda, "tiketici Unite olarak ailenin
egitiminde kitle iletisim araclarimn roltnin" incelendigi arastirmada; kitle iletisim araci
olarak televizyondan ailelerin bilgilendirilmesinde en iyi sekilde yararlanmak icin
tuketici egitimine ve korunmasina yonelik konularin izleyicilerin yogun olarak
televizyon izledigi saatlerde ya da ulasiimak istenen kitlenin izleyebilecegi saatlerde
surekli programlar seklinde hazirlanmasi, programlarin siiresinin konunun ve izleyici
grubun 6zelliklerine gére dizenlenmesi ve bu programlarda konunun uzmam olan
Kisilerin gorev almasi gerektigi ayrica aileleri bilinglendirmek amaciyla gazete veya
dergi ¢cikarilmasimn 6nemi vurgulanmustir.

Ozsabuncuoglu’ nun (2001), Gaziantep ilinde tiketicilerin tiketici haklarimn
kullamlmasi ve bu yonde neler yaptiklarini tespit etmek amaciyla 500 tiUketiciyi
kapsayan arastirmasimn bulgularina gore, tiketicilerin %75ten fazlasinin TUketici
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Haklari Kanunu' nun mevcut oldugunu bildikleri, sadece % 17’ sinin boyle bir kanundan
haberleri olmadiklart saptanmustir. Y Urdrlikte olmasina ragmen Tuketici Haklar
Kanunu’ nun ¢cikmasini isteyen tiketici sayist 106 olup bu ankete katilan 505 tiketicinin
151 demektir. Tuketici haklarimi korumaya yonelik kurumlarin varligi ve yoklugu
konusunda ankete katilan tuketicilerin analizinde gorulmustur ki, tuketicilerin egitim
seviyes, isinin olup olmadigi, gelir durumu, otomobil sahibi olup olmadigi ve
yaslarimn % 95 olasilikla istatistik olarak anlamli faktorler oldugu gorilmustdr.
DusUnllenin aksine egitim seviyesi yukseldikgce, kurumlar hakkindaki bilinglenme
azamaktadir. Okumalyazma bilmeyenler ve ilkogretim okullarindan mezun olanlar, lise
ve Universite mezunlarina nazaran bu kurumlarin varligindan daha fazla oranda
haberdardirlar. TUketicilerin gelir seviyesi arttikga, bu kurumlarin varligi hakkinda
tiketicilerin bilgileri, oransal olarak azalmaktadir. Sonuc olarak tuketicilerin gelir
seviyes artikga bu gibi kurumlaraolanilgisizlikleri de artmaktadhr.

Sert’in (2002), Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bdlgelerindeki ilkdgretim
okullarinda 6grenim goren ogrencilerin tuketici davranmslarim belirlemek amaciyla
yapmis oldugu arastirmamn sonuclarina gore; arastirma kapsamina alinan égrencilerin
blylk cogunlugunun (%70,3) tiketici egitimi almadigr gordlmastur. Tuketici ile ilgili
egitim alan dgrencilerin buyuk gogunlugunun (%83,7) bu egitimi derslerde aldiklarim
belirtmislerdir. Ogrencilerin % 60,5 tiketici olarak haklarim bildiklerini, geri kalam
ise (%39,5) bilmediklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin satin alcig: bir Griniin ayipli
¢cikmasi durumunda yapilmas: gerekenleri bilen olmamistir, kismen bilenlerin oran
%95,8, bilmeyenlerin de %4,2'dir. Tuketici egitimine ihtiyag duyan &grencilerin
cogunun bu egitimi uygun derdlerde bir Unite olarak (%41,5), daha sonra sirasiyla
televizyon yayinlari (%41,0) ve tuketici egitimi konulu bir derste(%37,1), kitap ve
brosurlerden (%32,5), sdylesi ve konferans seklinde (%28,3), gazetelerden (%27,3) ve
radyo yayinlarindan (%17,8) amak istedikleri saptanmustir.

Purutcuoglu’ nun (2003), Ankara il merkezinde farkli sosyo-ekonomik diizeydeki
semtlerde bulunan lisclere devam eden G&grencilerin tiketici  egitimi ihtiyacim
belirlemek amaciyla ylritmuis oldugu arastirmada; 6grencilerin ekonomik kaynaklarin
yoOnetimi, tiuketici davraniglarini, tiketime yonelik kavramlart ve tiketici hak ve
sorumluluklarim bilme durumlar: ile gevreye yonelik tutum ve davramslar: gibi tuketici
egitimi kapsaminin alt basamaklarina giren konulardaki bilgi dizeyleri ile tutum ve
davraniglart ayr1 ayr1 belirlenmeye calisiimistir ve sosyo-ekonomik diizey ve cinsiyetin

bunlara etkis arastirilmistir. Arastirma kapsamina alinan genclerin yarnidan fazlasi
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(%69,7) tiketici olarak haklarint bilmediklerini, %30,3'0 haklarindan haberdar
olduklarim belirtmislerdir. Arastirma kapsamina alinan genclerin %52,0's kendilerini
bilingli tiketici olarak gormemektedirler. Ogrencilerin ekonomik kaynak yonetimi,
tuketime yonelik kavramlar, tiketicinin haklar1 ve sorumluluklari, cevreye duyarlilik
konularinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gérilmustir. Arastirma kapsamina alinan
ogrencilerin yaridan fazlasi (%53,0) tiketici egitimi adi altinda hak ve sorumluluklarint
Ogrenebilecekleri bir dersin egitim programlar1 icersinde yer amasim gerekli
bulmaktadir. Bu sonuglar, lise 6grencilerine verilecek tiketici egitiminin oldukca genis
kapsaml1 olmasi gerektigini ortaya koymustur.

Uludere' nin (2003), pazarlama etigi cercevesinde informal egitim araci olarak
reklamlar ve televizyon reklamlarimin tiketici davramslarn Uzerindeki  etkilerini
saptamak amaciyla ylrittigu arastirmasimin érneklemini, Ankara Kizilay Meydani’ nda
bulunan Yeni Karamirsel ve Ulus'ta bulunan Yimpas magazalarindan alisveris yapan
toplam 400 kisi olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore; arastirmaya katilanlarin
%38'i Urin veya hizmet satin airken bilgi edinmede aiskanliklarindan, %22'si
ailesinden veya yakin cevresinden, %16’ si reklamlardan etkilendiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin %37’ sine gore televizyon reklamlari birinci derecede dncelikle egitici ve
dogru bilgiler icermektedir.

Ersoy ve Arpaci tarafindan (2003), Ankara ili Golbas1 ilcess Halk Egitim
Merkezine bagli kurslara devam eden ev kadinlarinin tiketici haklari konusunda bilgi
duzeylerini ve tuketim davranislarini belirlemek amact ile planlanan calismada;
kadinlarin tiketici haklari konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklart saptanmustir.
Kadin tuketicilerin yartya yakinin (% 43,6) mal ve hizmetlerleilgili bilgi kaynag: olarak
televizyon ve radyodan yararlanirken, % 76,4'0Unin satin almadan Once daha fazla
bilgiye ihtiyag duydugu belirlenmistir. Kadin tiketicilerin blyik cogunlugu (% 72,8)
tuketici olarak mal ve hizmetlerin fiyati, kalites, mallarin bakim ve kullanim kolayligi
ile hatali mal ve hizmetler konusunda basvurulacak yer konusunda bilgi ihtiyact
duymaktadir.

Girdal (2003) tarafindan gerceklestirilen calismada, kitle iletisim araglarimin
farkli sosyo-ekonomik Ozelliklerdeki tuketicilerin, tuketici egitimi konusundaki bilgi ve
davraniglarina etkisi incelenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore internet ve
brostr tuketici egitiminde etkili olan bir iletisim aracicir. TUketiciler kitle iletisim
araclar ile verilen tUketici egitimini yeterli bulmadiklarini belirtirken, cogu evrensel

tuketici haklarim duymamustir. TUketicilerin kendi kendilerini koruyabilmeleri icin
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yasal haklarinin bilincinde olmalari gerektigini ve bunun iginde tuketici egitimine
ihtiyac duyuldugunu; bu konuda ilgili kurum ve kuruluslar ile kitle iletisim araclarina
cesitli gorevler dustiguna belirtmistir. Ayrica, tiketici egitimi programlarinin tiketici
gruplarimn ihtiyaclarina ve 6zelliklerine gore hazirlanip, uygun arag ve yontemler ile
tuketicilere sunulmasi gerektigini Onermistir.

Ersoy tarafindan 2005 yilinda yapilan arastirmada Ankara ili farkli sosyo-
ekonomik bolgelerinde, ilkdgretim 6.,7.,8. simiflarda okuyan 12-14 yaslari arasindaki
240 oOgrenciye ulasilip, tiketici egitimi alan ve almayan 6grencilerin tuketici egitimi
bilgi diizeyleri ve tutumlar agisindan anlaml: farkliligin olup olmadig: 6grencilere bilgi
ve tutum olgegi testi uygulanarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda tiiketici egitimi
alan 6grencilerin, tiketici egitimi almayan 6grencilerden daha yiksek puan aldiklari,
yuksek sosyo-ekonomik dizeydeki 6grencilerin, disik sosyo-ekonomik dizeydeki
Ogrencilerden daha yuksek puan adiklari, anne ve babasimn Ggrenim dizeyi yuksek
olanlarin disik olan Ogrencilerden daha yuksek puan adiklari, annesi calisan
ogrencilerin, annesi calismayan 6grencilerden daha yuksek puan adiklari, ailesinin gelir
duzeyi yuksek olan dgrencilerin gelir diizeyi disik olan 6grencilere gére daha yiksek
puan aldiklari, harclik miktar1 yiuksek olan 6grencilerin harclik miktart dusik olan
Ogrencilere gore daha yuksek puan aldiklar1 gorul mistar.

Demirci tarafindan (2006), tuketici egitiminin internet araciligi ile verilebilirligini
belirlemek ve hazirlanan egitim modelinin etkinligini saptamak amaciyla ile 320
tiketici Uzerinde yuritilen arastirmada tiketicilerin “Internet ile Tuketici Egitimi
Modeli"ne katildiktan sonra “Tuketici ile ilgili Temel Kavramlar”, "Tuketicinin
Orgiitlenmesi”, “Tiketicinin Korunmas: ve Tiketici Yasas”, “Tiketicilerinin Satin
Alma Davranislar” konularinda 6n test ve son test uygulanmis ve test sonucunda
konularlailgili bilgilerin anlaml1 bir sekilde arttigi gorilmustar.

Cavusoglu’ nun 2006 yilinda Bursa ilinde meslek liselerinde calisan
Ogretmenlerin tiketim davranislarin, tiketim bigimlerini, bilingli tiketim kavram ile
tiketici haklari, sorumluluklar1 ve tiketiciyi koruyan yasalar hakkindaki bilgi
duzeylerini, tUketicinin bilgilendirilmesi, egitimi ve orgitlenmesine yonelik bilgi
duzeyleri ile tutum ve davranslar Uzerinde cinsiyetin etkisini saptamak amaciyla,
%50's kadin ve %50's erkek olmak (zere toplam 200 Ogretmen Uzerinde
yurGtdlmostar. Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin® 66,5’ inin - kendilerini
bilincli tUketici olarak gormedikleri, %33,5 inin bilingli gordikleri saptanmstir.
Ogretmenlerin %52,5'inin tuketici haklarint bilmedikleri, %47,5inin ise bildikleri
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gorulmustdr.

5.2. Yurt Disinda Y apilan Arastir malar

Yabanci Ulkelerde yapilan bazi calismalar kronolojik sira esasina dayanilarak
asagida 6zetlenmistir:

Moschic ve Churchill (1977) 6rgun egitim kurumlarinda verilen tiketici egitimini
gbzleme dayal1 olarak degerlendirdikleri arastirmalarinda; tiketici egitimi materyalleri
ile uygulamaarinin bir calismasim tamitmislar ve ekonomi egitimi materyalleri ile
programlarini  gelistirmek icin yol gosterici Onerilerde bulunmustur. Calismanmn
hedefleri; lisedeki yasca kiigUk ve yasca buyuk 6grencilerde tiketicilikle ilgili kurslarin
etkisini degerlendirmek, 6grencilerin okulda tiketici becerilerini 6grenme derecesini
olcmek ve ergenlik cagindaki 6grencilere 6gretilmes gereken tiketici becerileri egitimi
tiplerini dnermektir. Beceriler, tUketici durumlar bilgisi, tiketici finans yonetimi ve
tiketim icin ekonomik motivasyonu icermistir. Orneklem grubu ABD’ de Wisconsin’de
bulunan 13 okuldaki 806 Ogrenciden olusmustur. Anket sorulari; tiketici becerileriyle,
ailenin sosyo-ekonomik statlisllyle, okulda goérulen tiketiciligi konu alan kurslarin
sayisiylailgili gecmis bilgileri kapsamustir. Y anitlardan elde edilen veriler, daha biyuk
Ogrencilerin, daha kuguk 6grencilere gore daha ¢ok beceriye sahip olduklarini ve orta
simiftaki  dgrencilerin, daha disik siniftaki Ogrencilere gore daha yiksek puan
aldiklarim gostermistir. Okulda alinan tiketicilikle ilgili kurdlarin sayisi, beceri
gelistirme derecesiyle iliskili bulunmamstir. Ogrencilerin bu becerileri simfin disinda
Ogrenmeleri nedeniyle kurs memnuniyetinin  ve 0Ogretme metotlarimn basarisiz
olabilecegi sonucunavarilmistir (Ersoy, 2005).

Jensen (1985), 1979 yilinda okullarda tiketici egitimi modelleri gelistirmek Uzere
Londra da dizenlenen sempozyumda pilot projesini tamttigi calismasinda, analiz etme
ve ¢bzme becerisini kazandirmay: amaclamistir. TUketici egitimini iceren bu projeyle,
Avrupa Toplulugu'na Uye ulkelerdeki 28 okulun olusturdugu bir egitim agi
kurulmustur. TUketici egitimi; ¢cogu Ogretmen aktivitelerinin deneyime dayandigi,
cocuklart gercek hayata yonlendiren, problem ctzme becerisi kazandiran genis bir
mifredata sahiptir. Pilot proje, tiketici egitiminin ¢ocugun tim yaslarinda
opretilebilecegini kamtlamistir. Ornegin, Belgika ve Fransa'da 5 ile 7, Danimarka,
Ingiltere ve Almanya da 16 ile 18 yaslar arasindaki 6grencilere verilen tiketici egitimi;
onlara her ginkl hayat deneyimlerinden taniyabilecekleri cok somut drnekler Uzerine
konulmus olup mifredat 6grenci sevilerine gore daraltilmis ya da genisletilmistir.

Guevara’ nin (1988) Costa Ricada ailelerin tiketici egitimi ihtiyacim saptamak
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amaci ile yaptigi calismada; Ogrenciler, ev ekonomisi 6gretmenleri ve ebeveynlerin
tuketici egitimi aamndaki bilgi dizeylerini karsilastirarak tiketici egitimi ihtiyaclarim
saptamustir. 19-30 yas arasi yetiskinlere tiketici egitimi ile ve tiketici olarak
deneyimleri ileilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin yartya yakin tiketici bilgilerini
kendi deneyimleriyle dgrendiklerini (%40.0) ve tuketici haklarim bildiklerini (%47.0)
belirtmislerdir. Deneklerin %59.0'unun karar alma streglerini bildigi, %25.0'inin bunu
kendi deneyimlerimden, %17.0'sinin ailelerinden ve %7.0'sinin okuldan 6grendigi
bulunmustur. Ogrencilerin bilyik cogunlugu (%689.0) biitce egitiminin 6grenciler icin
cok onemli oldugunu belirtmislerdir. 19-40 yas arasi ev ekonomisi Ggretmenleri ile
yapilan ¢alisma sonucunda ise %68.0'inin tiketici egitimi ileilgili herhangi bir kursaya
da faaliyete katilmadiklar1 bulunmustur. Bu grubun %14.0'u bitce planlamasi, % 18.0'i
ise ev ekonomisi derderine katildiklarimi belirtmislerdir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin tiketici bilgisinden yoksun olduklar: ve tiketici olarak deneyimlerinin
sinirlt oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ailelerinin ise %13.0'unun fiyatlar hakkinda
oldukca bilgili, %66.0'scnin orta dizeyde bilgili, %15.0'inin ise bilgisiz oldugu
saptanmustir. TUketici bilgi kaynaklar: olarak sirasiyla radyoyu, televizyonu, gazeteyi,
hikimetin cikardigi bultenleri takip ettikleri, arkadaslar1 ve ailéleri ile tartistiklar
bulunmustur. Ayrica ailelerin %85.0' tuketici becerilerini arttirmaya yardimcr olacak
bir bilgi almadiklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsamina alinan ailelerin %80.0'1
tuketici egitiminin gencler icin cok onemli oldugunu, %19.0'u ise 6nemli oldugunu
dustnmektedir. Arastirma sonuclart tuketici egitimine en fazla ihtiyact olanlarin
Ogrenciler ve aileleri oldugunu gostermistir (Cavusoglu, 2006).

Smith (1992), orta diizey olarak adlandirilan 5'ten 8’ e kadar olan simiflarda cagdas
ev ekonomisi onerileri icin veri saglama amaciyla 382 ev ekonomisi 6gretmeni Uzerinde
bir arastirma yapmustir. Bulgular, dgretmenlere sorulan sorularda ev ekonomis ders
icinde toplam %7 ile % 9 arasi tUketici egitimi ve yonetimine ayrildigi, 1959'da 7 ve 8.
siniflarda islenen konularda tekstil ve giyim ile gida ve bedenmeye harcanan zaman
toplam zamanin % U iken 1998 ile karsilastinldiginda %65'in Gizerinde olan bir olan
bulunmaktadir. Ayrilan zaman oranlarindaki en buyuk artis, %3'ten ortalama %8’ e
yukselen Tuketici Egitimi ve YoOnetimi ile %1 den %6'ya yukselen “Digerleri”
konularinda olmustur. Uygulamal1 faaliyetlerde ise en uygulamal: ¢calisma Tekstil ve
Giyim konusunda (%5.siniflarda ders saatinin %64’ (1,6. siniflarda %76’ s1,7.siniflarda
%75'i,8. siniflarda %73 1) yapilmistir. Sonraki en yiksek olan Gida ve Beslenme
(5.siniflarda %38, 6.siniflarda %46, 7.siniflarda %44, 8.siniflarda %48) Tuketici



48

Egitimi ve YOnetimi alam ise bu iki aam takip etmektedir. (5. sinifta %22, 6. sinifta
%24.7, 7. ve 8. sinifta %32). DOrt sinif diizeyinde de 1959 yili1 ile 1988 yili arasindaki
karsilastirmada tekstil ve giyim, gida ve besenme ile aile iliskileri ve cocuk gelisimi
konularina ayrilan uygulamal: ve laboratuar tirti calismalara ayrilan ders sireleri benzer
yuzdelik oranlar gostermektedir. 7.ve 8.simiflarin Tuketici Egitimi ve YOnetimi igin
ayrilan siirede kuicik bir artis meydana gelmistir. (Sert, 2002)

Bannister (1999) yapilan arastirmalarla, Amerikal1 tiketicilerin gbze carpan
eksikliklerini  ortaya cikarmustir, Ozellikle genclerin, fakirlerin ve iyi egitim
amayanlarin tiketici konusunda bilgilerinin az oldugunu belirtmistir (Cavusoglu,
2006).
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6. YONTEM

6.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada veri toplamada en ¢ok yararlamlan yontemlerden biri olan anket
yontemi kullanmlmistir.

Anket formu 3 bolimden olusmaktadir;

Birinci Bolum: Sinmif dgretmenlerinin; yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki
kideme iliskin sorulardan olusmaktadir. Bu sorular aym zamanda arastirmadainceleme
konusu olacak bagimsiz (agiklayici) degiskenler ile ilgili verileri elde etmek amaci ile
kullanilmustar.

Ikinci Bolum: Sif Ogretmenlerinin tuketici egitimine iliskin bilgi dizeyini
olcmeye yonelik sorulari kapsamaktadhr.

Uclincti Bolim: Sinif 6gretmenlerinin tiiketici olarak tutumlarini 6lgmek amaciyla

hazirlanan ifadelerden olusmaktadir.

6.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara ilinin merkez ilgelerinde gorev yapan sinif
Ogretmenleri olusturmaktadhr.

Arastirma kapsamina ainan ilkogretim okullari, Cankaya ilgesine bagl
Hamdullah Suphi 100 ve Maltepe 100, Altindag ilgesine bagli Ahiler 10O, Hasan
Ozbay 100 ve Sakalar 100, Kegidren ilgesine baglh Caglar 100, Tevfik Unsal 100,
Mamak ilgesine baglh Orug Reis 100, Kuvai Milliye 10O ve Ahmet Hizal 100,
Yenimahalle ilgesine baglh ismail Erez 100, Gazi 100 ve Emniyetciler 10O basit
tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilmistir.

Bu okullarin arastirmaya secilmesinde asagidaki faktorler esas alinmstir:

Okullardaki 6gretmenlerin 6rneklem grubunu olusturacak yeterli sayida olmasi,

Arastirma kapsamina alinan okullarin yoneticilerin ve de oOgretmenlerinin

arastirmaya olumlu tutumlarn ve sagladiklari kolayliklar sayilabilir. Segilen

ilkogretim okullarindaki halen gérev yapmakta olan simf Ggretmenleri
arastirmamn orneklemini olusturmus, 200 simif 6gretmeni arastirma kapsamina
alinmgtir.

Orneklem bilyiklGgiiniin belirlenmesi:
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MEM’ den ainan bilgiye gore Ankara ili merkez ilgelerinde calisan simif
Ogretmeni sayisi yigini gostermektedir. Yigin N=7741 kisidir. Oran p=0,15, sapmanin
0,10-0,20 degerleri arasinda yani d +- 0,05 sinirlarn icinde %95 guvenilirlikte

arastirmaya alinacak ornek capin hesapladigimizda
(www.biyoi stati stik.hacettepe.edu.tr);
n= NZ°P(1-P)

(N-1)d*+p(1-p)Z*

n=7741*1,96> *0,15* 0,85
7740%0,05° +0,15*0,85* 1,962

n=191,1 hesaplanmustir.
Arastirmanin guvenirligini artirmak igin deger 200’ e tamamlanmusgtir.

6.3. Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin “Tuketici ileilgili Temel Kavram™i ile
ilgili sorudan ainan puanlar arasinda cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarina ve
mesleki kideme gore anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmaya katilan simf ogretmenlerinin “Tuketicinin Orgitlenmesi ve Temel
Haklar’1 ile ilgili sorulardan ainan puanlar arasinda cinsiyete, medeni duruma, yas
gruplarinave mesleki kideme gore anlaml bir farklilik vardr.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “TUketicinin Korunmasi ve Tuketici Y asast”
ileilgili sorulardan alinan puanlar arasinda cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarinave
mesleki kideme gore anlaml1 bir farklilik vardr.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Tuketicinin Satin Alma Davraniglart” ileilgili
sorulardan ainan puanlar arasinda cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarina ve mesleki
kideme gore anlaml1 bir farklilik vardir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin “Bilgi Duzeyi Testi” alinan puanlar: arasinda
cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarina ve mesleki kideme goére anlamli bir farklilik

vardir.
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Tutum Olcegi ileilgili hipotezler ise asagida verilmistir:

Sinif  Ogretmenlerinin  aigverise c¢ikmadan Once plan yapmasinda medeni
durumlaring, cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Simif  O6gretmenlerinin  dayanikli tiketim mallarn ainmadan ©6nce piyasa
arastirmasi yapilmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve mesleki
kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif 6gretmenlerinin satin ainacak Urlinin ambalaj1 Uzerinde bulunan bilgiler
okunmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine
gore farklilik vardir.

Sinif  6gretmenlerinin  alinan drdndn  dretim ve son kullanma tarihlerine
bakilmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine
gore farklilik vardir.

Sinif  Ggretmenlerinin alisverislerde fatura vb. gibi satis belgess alinmasinda
medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve meseki kidemlerine goére farklilik
vardir.

Sinif 6gretmenlerinin alinan Urdnldn garanti belgesini onaylatilmasinda medeni
durumlaring, cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik vardr.

Sinif 6gretmenlerinin reklamlarin satin alma kararlarin etkilemesinde medeni
durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif dgretmenlerinin satin alinan malin ayipli oldugu fark edildiginde hak
aramaktan vazgecilmemesinde medeni durumlaring, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve
mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif 6gretmenlerinin taksitle satis sozlesmelerinin bos olan kisimlar satici ile
uzlasilan sekilde doldurulmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarinave
mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif  Ogretmenlerinin kapidan satis yapan firmamin ’Kapidan Satis Y etki
Belges’’ olmasi konusuna katilmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas
gruplarinave mesleki kidemlerine gére farklilik vardir.

Sinif 6gretmenlerinin mesafeli sbzlesmeile yapilan aisverislerde mal veya hizmet
ileilgili bilgileri iceren yazili bir onay ainmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine,
yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.
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Sinif dgretmenlerinin devre tatil sozlesmeleri imzalanmadan Once saticinin vaat
ettigi sartlar ve imkénlarin sbzlesmede bulunan sartlar ve imkénlar karsilastirilmasinda
medeni durumlaring, cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik
vardir.

Sinif Ogretmenlerinin paket tur sbzlesmeleri yapilmadan ©6nce hareket, donis
tarihi ve saatlerinin size uyup uymadigi kontrol edilmesinde medeni durumlarina,
cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif dgretmenlerinin her tarlG abonelik sdzlesmelerinde; istegimizi yazili olarak
bildirmek sartiyla aboneligimize tek tarafli olarak son verme hakkimn oldugunun
bilinmesinde medeni durumlaring, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve mesleki kidemlerine
gore farklilik vardir.

Sinif  dgretmenlerinin sireli yayin kuruluslari, kampanya slresince, vermeyi
taahhit ettikleri kdltirel Orin nedeniyle fiyatina zam yapamayacaklari hakkinda bilgi
sahibi olmalarinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve mesleki
kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif 6gretmenlerinin tiketici kredi s6zlesmelerinin bir niishasi ve 6deme plamnin
bir 6rnegi mutlaka alinmasi hakkinda bilgi sahibi olmalarinda medeni durumlarina,
cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik vardr.

Sinif 6gretmenlerinin her tlrlU satis sbzlesmelerinin en az 12 punto ve koyu siyah
harflerle basiimis olmasi gerektigini bilmesinde medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas
gruplarinave mesleki kidemlerine gére farklilik vardr.

Sinif dgretmenlerinin malin tamtim, kullanim ve basit onarima iliskin kilavuzun
Tirkce olmasi ve gerektiginde uluslararast sembol ve isaretleri kapsayan etiketle
satilmast zorunlu gerektigini bilmesinde medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas
gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif  6gretmenlerinin alinan malin satis sonrast hizmet durumu arastirilmas
konusunda bilgi sahibi olmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve
mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif 6gretmenlerinin aisverislerde, etiket Gzerindeki fiyat ile kasa fiyat1 arasinda
fark varsa, satici tuketici lehine olan fiyat Uzerinden satis yapmasi konusunda bilgi
sahibi olmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve mesleki

kidemlerine gore farklilik vardir.
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Sinif dgretmenlerinin herhangi malin, indirim éncesi ve indirim sonrasi fiyatinin
ne oldugunun etikette birlikte gosterilmesi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmasinda
medeni durumlaring, cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik
vardir.

Sinif 6gretmenlerinin bir ticari reklam veya ilamin tiketiciyi yaniltict ve adatici
oldugu dustndliyorsa Reklam Kurulu'na basvurulmas: konusunda bilgi sahibi
olmasinda medeni durumlaring, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve mesleki kidemlerine
gore farklilik vardir.

Sinif 6gretmenlerinin yayin organlarinda yayinlanan tiketici sorunlar: ile ilgili
yayinlar takip edilme konusunda bilgi sahibi olmasinda medeni durumlarina,
cinsiyetlerine, yas gruplarinave mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif  dgretmenlerinin tiketicinin korunmast agisindan 6rgitlenme dnemliligi
hakkinda bilgi sahibi olmasinda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas gruplarina ve
mesleki kidemlerine gore farklilik vardir.

Sinif dgretmenlerinin tiketici egitimi ach altinda bir dersin egitim programinda
yer amast gerektigi fikrine katilanlarda medeni durumlarina, cinsiyetlerine, yas
gruplarinave mesleki kidemlerine gére farklilik vardr.

Sinif 6gretmenlerinin “Tutum Testi”nden ainan puanlari arasinda cinsiyete, yas

gruplarina, medeni durumlarina ve mesleki kidemlerine goére anlamli bir farklilik
vardir.

6.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda (Ek 1' deki) anket formu kullamlmistir.
Anket formu, konu ile ilgili kaynaklar ve yapilmis bazi arastirmalardan yararlanilarak
duzenlenmistir.

Veri toplama araci olarak hazirlanan formun kapsam gecerliligini tespit etmeye
yonelik olarak hazirlanan sorularin 6lgme hedeflerine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi icin uzman gorisiine basvurulmustur. Olgme hedefleri ve bu hedeflerin
gerektirdigi icerik cozimlemeleri yapilarak, hazirlanan sorularin bu hedefler ile icerigi
temsil edip etmedigi gorisulmis ve gorusler dogrultusunda gerekli dizenlemeler
yapilarak 6lcme araci kullanilabilir hale getirilmistir.

Tadak formlar Oncelikle arastirmaya dahil olmayan 20 simf 6gretmenine
uygulanarak sorularin hatali olup olmatigi test edilmistir. Daha sonra gerekli
duzenlemeler yapilarak soru formu 200 kisilik sinif 6gretmenlerine uygulanmustir. Bilgi
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testinin Cronbach Alfa katsayilarina bakilarak guvenilir olduklar: tespit edilmistir. Bilgi
testinin guvenirligini test etmek amaciyla Cronbach Alfa katsayisi hesap edilmis ve 0,73
bulunmustur.

Arastirmada bagimli degisken olan tiketicilik bilgisi dizeyini belirlemek icin
arastirmaci tarafindan gelistirilen; uyarlanmasi ve givenilirlik ¢alismas: yapilan “Bilgi
Testi” ve “Tutum Olgegi” kullamlmistir.

Arastirma verileri, hazirlanan anket formu ile karsilikli gorisme teknigi
kullamlarak toplanmistir. Ankara ilinin merkez ilcelerinde gorev yapan simif
Ogretmenlerine uygulanan Tuketici Egitimi’ne iligskin bilgi ve tutumlart saptamak
amaciyla temel amaclar dikkate ainarak ilkdgretim mifredat programinda yer alan
Tuketici Egitimi konulart kapsaminda yer alan ve temelde her tiketicinin bilmes
gereken bilgilerden olusan dort konu belirlenmistir. Bu dért konu asagida verilmistir:

Konu 1. Tuketici ilelgili Temel Kavram

Konu 2. Tuketicinin Orgitlenmesi ve Temel Haklar

Konu 3. Tuketicinin Korunmasi ve Tuketici Y asasi

Konu 4. Tiketicinin Satin Alma Davranislar

Anket formu arastirma kapsamina giren ilkogretim okullarindaki — sinif
Ogretmenlerine tek tek uygulanmustir. Formun uygulanmasindan o6nce Ggretmenlere
arastirmamn amaci ve anket formunun icerigi ileilgili bilgiler verilmistir.

Arastirmaya katilan 200 6gretmenin test uygulamasinda kullamlan 6lgme
aracindan elde ettikleri puanlar EK-2'de verilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin tiketicilik bilgi dizeylerini sinamak amaciyla hazirlanan
bilgi sorulari, kendi icinde duyarli olma, kararli olma ve gbdzlenmek istenmeyen
tepkileri uyandirmadan, gozlenmek istenen tepkileri uyarabilme gicl bakimindan
Likert'in “i¢c tutarhilik olclti'ne (t- test) dayali madde andliziyle incelenmistir
(Balc1,1995).

Madde andlizinin temel amaci beirli bir yapmyr diger yapilarla karistirmadan
0Ol cebilecek maddeleri secerek kendi icinde tutarl: bir 6lcek olusturmaktadhr.

Niha dlgege i¢ tutarlilik olcitl ile madde secme islemi ( alt-tst grup ortalamalar
farkina dayali madde analizi) sOyle Ozetlenebilir: Denemelik Olcekteki maddeler
puanlandiktan sonra, cevaplayicilar en yilksek puandan en disuk puana dogru siralanr.
Olgek puanlar: dagiliminin Uist ucundaki cevaplayicilarin %27’ si Ust grup, alt ucundaki
%27's at grup olarak belirlenir. Arada kalan cevaplayicilara ait satirlar silinir. Ust

gruptaki cevaplayicilar, olcegin timiyle 6lcllmek istenen tutuma olumlu yonde sahip
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olanlari, alt gruptaki cevaplayicilar da olumsuz yénde sahip olanlar1 gosterir.

Bu olcutte her madde icin madde puanlart dagilimi incelenir. Her madde icin Ust
gruplart cevaplayicilarin madde puanlart ortalamasi ile at gruptaki cevaplayicilarin
madde puanlart ortalamasi arasindaki farkin anlamlilig: t-testi ile sinanir. Alt ve Ust
gruplar birbirinden bagimsiz oldugu icin, bagimsiz gruplar i¢in uygulamlan t- testinden
yararlanlir.

Eger bir madde bu iki gruptaki tepkileri birbirinden ayirt etmiyorsa, bilgiye
olumlu derecede sahip olanlar ile olumsuz derecede sahip olanlari ayirt edemiyor
demektir. Bu durum degisik nedenlerden ortaya cikabilir; ornegin Ust gruptaki
cevaplayicilar, alt gruptakilerden yeterince yuksek puan aamamis olabilir. Boyle
maddelerin nihai 6lgegin disinda kalmasi gerekir. Diger yandan bir madde, asir1 uctaki
iki grubu birbirinden acikca ayirt edebiliyorsa, bu madde nihai 6lcekte bulunmas
gereken bir maddedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Y ildirim, 2004).

Arastirmaci tarafindan 29 maddeden olusan Bilgi Olgesi 200 adet simif
ogretmenine uygulanmistir. Elde edilen veriler Gzerinde madde analizi yapilmistir.
Oncelikle ogretmenler testten aldiklar: puanlara gore en yiksekten en dislige gore
siralanmustir. Ust ve alt %27’ lik grup icinde olanlar analize alinmis, ortadaki analize
dahil edilmemistir. Olgek maddelerinin, bilen ve bilmeyen 6grencileri birbirinden ayirt
edip etmedigini anlamak icin alt ve Ust %27’ lik gruplar arasinda t-testi yapilmistir.
Madde test toplam korelasyon analizi yapilmis ve bir maddenin toplam testle iliskisine
bakilarak her bir sorunun madde guclulik dizeyi belirlenmistir. SPSS 11.5
programindaki  korelasyon anadizinden yararlanilarak; madde-test korelasyonuna
bakilmistir. Ayrica madde gucltgi incelenmis ve ne ¢ok kolay ne de cok zor bir test
olmamasi icin madde guclUginin orta dizeyde olmasina dikkat edilmistir. Testte
yararlanilacak olan nihai testte yer alan maddelerin guclikleri, madde-toplam
korelasyonu ve test istatistikleri Tablo 1’ de sunulmustur.

Testin madde guclugu;
Dogru cevap sayisi

Madde guclugli = formuld ile hesaplanmustir.

Toplam cevaplayan sayisi
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Tablo 1. Bilgi Testinde Yer Alan Maddelere iliskin Madde Analiz Sonuglari

Madde Madde M adde-Toplam Test K orelasyonu Alt %27 ve Ust %27 'lik
No Giiglilig (Pear son) Grupicint - Testi
R P t p
1 0.61 0,33 0,000*** 427 0,000***
2 0.06 -0,32 0,000*** -3,891 0,000%**
3 0.43 0,32 0,000*** 4,59 0,000***
4 0.12 0,38 0,000*** 5,80 0,000%**
5 0.22 0,12 0,075 1,69 0,001**
6 0.64 0,43 0,000*** 7,13 0,000***
7 0.50 0,34 0,000*** 4,60 0,000***
8 0.36 0,23 0,001** 2,21 0,001**
9 0.52 0,49 0,000*** 7,57 0,000***
10 0.82 0,51 0,000*** 7,03 0,000***
11 0.72 0,59 0,000*** 9,23 0,000***
12 0.56 0,49 0,000*** 7,23 0,000%**
13 0.42 0,35 0,000*** 4,69 0,000***
14 0.67 0,44 0,000*** 6,18 0,000%**
15 0.48 0,21 0,003*** 3,43 0,001**
16 0.60 0,48 0,000*** 7,31 0,000***
17 0.31 0,27 0,000** 3,53 0,001**
18 0.28 0,30 0,000*** 4,67 0,000***
19 0.30 0,25 0,000** 2,58 0,000***
20 0.52 0,52 0,000*** 8,00 0,000***
21 0.26 0,16 0,023* 1,72 0,001**
22 0.26 0,33 0,000*** 4,62 0,000%**
23 0.55 0,45 0,000*** 6,90 0,000***
24 0.62 0,54 0,000*** 8,05 0,000%**
25 0.69 0,45 0,000*** 6,18 0,000***
26 0.60 0,48 0,000*** 7,64 0,000***
27 0.73 0,69 0,000*** 12,31 0,000***
28 0.51 0,47 0,000*** 6,56 0,000***
29 0.52 0,47 0,000*** 7,95 0,000***
*p<0.05 **n<0.01 ***n<0.001
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Madde gi¢l igiinde; 0.20-0.80 arasindaki maddeler,
Madde-toplam test korelasyonda; korelasyon degeri ( r) 0.20 ve Uzeri iliskili olan
maddeler ve
Alt % 27 ve Ust % 27’lik grup icin yapilan t-testinde test maddelerinin hepsi teste
dahil edilmistir.
Testin;
X =13,86
S=5,19
Varyans = 26,97

Egitimde basar1 testlerinin guvenirliginin hesaplanmasinda, test maddelerinin
birbiri ile tutarliligina bakilarak guvenirligin hesaplanmast yolu kullamlir. Bunun igin
en ¢ok kullamlan yaklasimlardan biri Kuder-Richardson formaludir. Bir testin tim
maddelerinin birbiriyle ne derece tutarligi oldugunu gosteren KR-20 simgesiyle amilan

formul asagida verilmistir ( Brayman ve Cramer, 2005).

KR-20 formul;

K : Testteki madde sayisi

P : j maddesinin guclik indisi

Sx: Test puanlarinin standart sapmasi

Testin;

KR-20=0,73

N =200

K =29

Alfadegeri: 0,73

Calismada kullanilmak tizere 200 6gretmene uygulanan testin guvenirligi ileilgili
istatistiksel analizler sonucu elde edilen glvenirlik (Alfa= 0,73 ; KR-20) degeri olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda olcegin yeterli dizeyde guvenilir oldugu
kabul edilerek testin kullaniimasina karar verilmistir.

Tuketici egitimi ile ilgili tutum cumleleri daha 6nce yapilan arastirmalardan
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yararlanilarak ve uzman gorisu alinarak hazirlanmigtir. Sinif dgretmenlerinin, tiketici

~ 1)

egitimi ile ilgili tutum dizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan “Tutum Olgegi” nde
“katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum” olmak Uzere Uc sikki iceren Likert’ in GglU

derecelendirme sistemi kullamlmustir. (Ek-1)

6.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendiriimess ¢ asamada
gerceklestirilmistir:

Arastirmanin birinci bdliminde arastirmaya katilan simif 6gretmenlerini taniticr,
gendl bilgilerden olusan 5 soru yoneltilmistir.

Ikinci bolimde nitel degerlendirmeleri bilgi testi kullamlarak elde edilen veriler
Uzerinden yapilmistir. Bilgi testinde yer alan her bir maddenin tek bir dogru cevabi
bulunmaktadir ve testteki maddelere dogru cevap verenler 1 puan, yanlis cevap verenler
ise O puan Uzerinden degerlendirilmistir. Bilgi testinin tamaminm dogru cevaplayan bir
simif 6gretmeni toplam 29 puan aarak calismay: tamamlamstir.

Arastirmaya katilan simif Ogretmenleri “Tuketici Ile Ilgili Temel Kavram”(1
madde), “Tiketicinin Orgitlenmesi ve Teme Hakla”(6 madde), “Tiketicinin
Korunmas: ve Tuketici Yasas”” (17 madde) , “TUketicinin Satin Alma Davranslart”( 5
madde) ile ilgili “Bilgi Testi"nde yer aan sorulara iliskin test puanlarimn aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri sirasi ile Tablo 3, Tablo 8, Tablo 13, Tablo 18 ve
Tablo 23'te verilmistir.

Ayrica arastirma verilerinin degerlendirilmesinde cinsiyet ve medeni durum gibi
iki deger iceren gruplarn degerlendirmek icin “bagimsiz gruplardat testi”, yas gruplar
ve mesleki kidem gibi ikiden fazla deger iceren gruplar: degerlendirmek ve gruplar arasi
fark olup olmadigint anlamak icin “tek yonli varyans andizi” (One-Way ANOVA)
uygulanmustir ( Kinnear ve Gray, 2005).
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Uclincli bélimde simif Ggretmenlerine tutum olgegi uygulanmis ve likert olcesi
kullamlarak sonuclar analiz edilmistir. 25 maddeden olusan tutum olcegi; cinsiyet, yas
gruplar;, mesleki kidem ve medeni durum degiskenlerine gore t testi ve tek yonli
varyans anaizi ( One-Way ANOVA) ile degerlendirilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendiriimesinde SPSS 11.5 (Statistical Package For
Socia Sciences) programindan yararlanilmistir.

Y apilan istatistik analizlerde 6nemlilik seviyesi p<0.05 olarak alinmustr.

7.BULGULAR VE YORUM

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, simif 6gretmenlerinin tanmitici bilgileri,
tuketici egitimi ile ilgili bilgi dizeyleri ve tiketici tutumlari olmak Uzere 3 bolimde
verilmistir.

7.1. Simif Ogretmenlerini Tanitia Bilgileri

Bu bélimde, sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, yas gruplari, medeni durumlari, cocuk

sayilart ve mesleki kidemlerineiliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Sinif Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik | Ozellikleri Say1 %

o Kadin 138 69

Cinsyet Erkek 62 31

21-30 30 15

31-40 82 41

YasGrubu g 69 35

51+ 19 9

M edeni Bekar 37 18

Durum Evli 163 82

CGocuk yok 46 23

1 cocuk 62 31

Cocuk Sayis |2 gocuk 74 37

3 gocuk 12 6

4+ cocuk 6 3

1-5 yil 19 10

_ 6-10 yil 37 19

Mesleki 11-16 yil 57 28
Kidem

17-22 il 43 21

22+ 44 22
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Arastirmaya katilan sinif 0gretmenlerinin % 31’ i erkek, % 69 u kadin olup,
% 15’1 21-30 yas grubunda, % 41'i 31-40 yas grubunda, % 35’1 41-50 yas grubunda ve
% 9" u 51 ve Uizeri yas grubundadr.

Sinif  6gretmenlerinin medeni durumlar: incelendiginde; % 18'inin bekar, %
82'sinin evli oldugu, ayrica 6gretmenlerin % 23 tnuin hi¢ gocugu yokken, % 31'inin 1
cocugu, % 37'sinin 2 gocugu, %6 ’sinin 3 gocugu, % 3'Untn 4 ve daha fazla ¢cocugu
vardir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda; % 10'unun 1-5 yil mesleki
kideme, % 19 unun 6-10 yil mesleki kideme, % 28'inin 11-16 yil mesleki kideme, %
21'inin 17-22 yi1l mesleki kideme ve % 22'sinin 22 yi1l ve daha fazla mesleki kideme
sahip olduklar: gérulmektedir.

7.2. Ogretmenlerin Tiketici Kavramu Ile Tlgili Bilgi Diizeyleri Analiz
Sonuglari

“Tuketici Ile Ilgili Teme Kavram”a iliskin Sorudan Alinan Puanlarin
Analiz Sonuglari

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin “Tuketici ile ilgili Temel Kavram”dan
olusan soruya iliskin puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

3'te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin “ Tiiketici ileilgili Temel Kavram ” dan olusan Test
Maddesinden Aldiklar: Ortalama Puan ve Standart Sapmalari

Madde Madde X S
No

6. madde | “Tuketici” kavramimin  tamm  asagidakilerden | 0,60 | 0,49
hangisidir?

Tablo 3 incelendiginde, tuketici ile ilgili temel kavramdan olusan 6.maddenin

ortalamasi 0.60 ve standart sapmasi 0.49' dur.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore “ Tuketici ile Ilgili Temel

Kavram”a lliskin Sorudan Aldiklar1 Ortalama Puanlarimin t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N S T < P
Kadin 138 0,63 0,48 1,09 198 0,275
Erkek 62 0,54 0,50

p>0,05 sd=1

Arastirmaya katilan kadin sinif dgretmenlerin tiketici ile ilgili temel kavrama
iliskin sorudan adiklar1 puan ortalamasi 0.63 iken, erkek Ggretmenlerin ortalamasi
0.54'dur.

Bu bulguya goére kadin 6gretmenlerin aritmetik ortalamas: erkek dgretmenlerden
yuksek olmasina ragmen sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gére tiketici ileilgili temel
kavram bilgisinden adiklar1 puanlar arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli olmachg:
saptanmustir (p > 0.05).

Sinif Ggretmenlerinin tuketici ile ilgili temel kavrama iliskin sorudan alinan
puanlar arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir hipotezi desteklenmemistir.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore tiketici ile ilgili temel kavram’a iliskin
sorudan adiklart ortalama puanlarin tek yonlu varyans analizi sonuglart Tablo 5'te

sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore* Tiiketici ile Ilgili Teme
Kavram”ailiskin Sorudan Aldiklar1 Ortalama Puanlarin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclari

Yas N X S F P s Tukey
Gruplari
21-30 30 0,40 0,49 2,529 0.059 3-196
31-40 82 0,64 0,48
41-50 69 0,66 0,47
51+ 19 0,52 0,51
p>0,05 sd=3

Tuketici ile ilgili temel kavram bilgis testinden ainan ortalama puanlar yas
gruplart agisindan incelendiginde, 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin puanlarimn
ortalamast 0,40, 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin ortalamast 0,64, 41-50 yas
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grubundaki 6gretmenlerin ortalamasi 0.66, 51 ve Uzeri yas grubundaki 6gretmenlerinise
ortalamasi 0.52 olarak bulunmustur.

Tablo 5'te goruldigl gibi 6gretmenlerin yas gruplarina gore tuketici ile ilgili
temel kavram bilgis testinden aldiklar1 ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir( p > 0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan simif dgretmenlerinin tuketici ile ilgili temel
kavrama iligskin sorudan alinan puanlar arasinda yas gruplarina gére anlamli bir farklilik
vardir hipotezi desteklenmemistir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore tiketici ile ilgili temel kavrama iliskin
sorudan adiklar: ortalama puanlarin sonuglar: Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore“ Tiiketici ileilgili Temel
Kavram "ailiskin Sorudan Aldiklari Ortalama Puanlarin t-Testi Sonuclari

M edeni N X S T s =)
Durum
Evli 163 0,63 0,48 1,26 198 0,209
Bekar | 37 0,51 0,50
p>0,05 sd=1

Arastirmaya katilan simif dgretmenlerinin tiketici ileilgili temel kavram ileilgili
soruya verilen cevaplarda evli simf dgretmenlerinin ortalamasi 0,63 iken, bekar simf
ogretmenlerinin ortalamasi 0.51'dir.

Sinif 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore tuketici ile ilgili temel kavram
bilgis testinden aldiklar1 puanlari arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmustir
(p>0.05).

Bu bulguya gore simf 6gretmenlerinin tiketici ile ilgili temel kavrama iliskin
sorudan ainan puanlar arasinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik vardir
hipotezi desteklenmemistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore tiketici ile ilgili temel kavrama iliskin
sorudan adiklar ortalama puanlarin tek yonlt varyans analizi sonuclar Tablo 7' de

sunulmustur.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore* Tiketici Tlelgili Temel
Kavram ”alliskin Sorudan Aldiklar1 Ortalama Puanlarin Tek Yonli Varyans

Analizi Sonuclari

M edl eki N X S F P Sd Tukey
Kidem
1-5 yil 19 0,36 0,49 1,422 0,228 4-195

6-10 vil 37 0,59 0,49
11-16 il | 57 0,61 0,49
17-22y1l | 43 0,62 0,48

2veistii |44 | 0,68 0,47
p>0,056  si=4

Tuketici ile ilgili temel kavram bilgis testinden ainan ortalama puanlar
mesleki kidem agisindan incelendiginde, 1-5 yil mesleki kideme sahip simif
ogretmenlerinin ortalamast 0,36, 6-10 yil mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasi
0,59, 11-16 yil mesleki kideme sahip olanlarin ortalamast 0,61, 17-22 yil mesleki
kideme sahip olanlarin ortalamasi 0,62 ve 22 yildan fazla medeki kideme sahip
olanlarin ortalamasi ise 0,68 olarak bulunmustur.

Tablo 7' de goéruldigi gibi, 6gretmenlerin mesleki kideme gore tiketici ile ilgili
temel kavram bilgis testinden aldiklar ortalama puanlar: arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlt bulunmamustir (p > 0,05).

Bu bulgu, arastirmaya katilan simf ogretmenlerinin mesleki kidemine gore
tuketici ile ilgili temel kavrama iliskin sorudan alinan puanlar arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezini destekler nitelikte degildir.

7.3. Tuketicinin Orgiitlenmesi ve Temel Haklara iliskin Sorulardan Alinan

Puanlarin Analiz Sonuclari

Arastirmaya katilan simf ogretmenlerinin “Tuketicinin Orgitlenmesi ve Temel
Haklar” ile ilgili sorulardan aldiklari puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 8 de verilmistir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin “ Tiiketicinin Orgiitlenmesi ve Temel Haklar” ile
flgili Test Maddelerinden Aldiklar: Ortalama Puan ve Standart Sapma Deger leri

Madde Maddeer X S
No

7. madde | Asagidakilerden  hangisi  tUketicinin ~ temel | 0,06 | 0,24
haklarindan biri DEGIL DIR?
9. madde | Asagidaki tuketici orgutlerinden hangisi “Tuketiciyi | 0,12 | 0,32
koruyan 6zel kesim orgiitleri” nden DEGIL DIiR?
10. madde | Asagidaki tuketici 6rgutlerinden hangis “Tuketiciyi | 0,22 | 0,41
koruyan devlet kuruluslar” ndan biri DEGIL DIR?
11. madde | “Tuketicinin  hak ve c¢ikarlannmt  korumak, | 0,64 | 0,48
gelistirmek amaciyla serbest ve istege bagli olarak
kurulan yasal, 6zel hukuk tizel kisiligine sahip
bagimsiz kuruluslardir.’”’

Y ukaridaki tanim hangi kavrama aittir?

12. madde | Asagidaki ifadelerden  hangisi tuketicinin | 0,50 | 0,50
Orgutlenmesine uygun bir davranis1 gostermektedir?
13. madde | “Ozel  tiketim vergiss (OTV) oranlanimin | 0,36 | 0,48
arttinlmasiyla tuketici  6rgatlerinden biri  hemen

harekete gecerek bu uygulamaya itiraz eden bir
basin aciklamasi  yapmus  ayrica  yargiya
basvurmustur.”

Bu durum tiketici érgltlerinin hangi sorumlulugu
ileilgilidir?

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinden 7. maddeyi dogru cevaplayanlarin
ortalamasi 0,06, 9. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,12, 10. maddeyi dogru
cevaplayanlarin ortalamasi 0,22, 11. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamas: 0,64,
12. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,50, 13. maddeyi dogru cevaplayanlarin
ortalamasi 0,36’ dir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore “ Tiiketicinin Orgiitlenmesi ve
Temel Haklar " aliskin Sorulardan Aldiklary Ortalama Puanlarin t-Testi

Sonuclari
Cinsiyet |N X S T sd p
Kadin 138 181 111 -1,684 198 0,095
Erkek 62 2,11 1,29
p>0,05 sd=1

Arastirmaya katilan erkek sinif 6gretmenlerinin tiketicinin orgitlenmes ve temel
haklarinailiskin sorulardan aldiklar: ortalama puan 1,81 iken, kadin simif ogretmenlerin
ortalama puam 2,11’ dir.

Sinif 6gretmenlerinin cingiyetlerine gore tiketicinin érgitlenmesi ve temel haklar
bilgis testinden aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
saptanmustir (p > 0.05).

Bu bulguya gére simf 6gretmenlerinin tiketicinin érgitlenmesi ve temel haklar ile
ilgili sorularindan adiklari puanlar arasinda cinsiyete gore anlamii bir farklilik vardir

hipotezi desteklenmemistir.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore “Tiketicinin Orgiitlenmesi ve Temel Haklar"a
iliskin sorulardan adiklar1 ortalama puanlarimin tek yonlt varyans analizi sonuclar

Tablo 10" da sunulmustur.

Tablo 10. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore “ T iiketicinin Orgutlenmesi ve
Temel Haklar” aliskin Sorulardan Aldiklar: Ortalama Puanlarin Tek Yénli

Varyans Analizi Sonuglari

Yas N X S F P % Tukey
Gruplari

21-30 |30 1,46 1,04 3,031 0,031* 3-196 1-3
31-40 | 82 1,92 1,16

41-50 |69 2,15 1,14

51+ 19 1,57 1,38

*p<0,05

sd=3
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“Tiketicinin Orgitlenmesi ve Temel Haklar” bilgisi testinden aldiklar: ortalama
puanlar yas gruplar acisindan incelendiginde, 21-30 yas grubundaki Ogretmenlerin
puanlarimn ortalamasi 1,46, 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin ortalamas: 1,92, 41-50
yas grubundaki Ogretmenlerin ortalamast 2,15 ve 51 ve Uzeri yas grubundaki
Ogretmenlerin ortalamasi ise 1,57 puana sahip olduklar: belirlenmistir.

Tablo 10'da goruldagi gibi, 6gretmenlerin yas gruplarina gore tuketicinin
orgutlenmesi ve temel haklar bilgisi testinden aldiklar1 ortalama puanlari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir ( p < 0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin  tiketicinin
orgutlenmesi ve temel haklara iligskin sorulardan alinan puanlar arasinda yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Tukey testi ile yas gruplar arasinda fark oldugu belirlenmis ve bu fark 21-30 yas
grubu ve 41-50 yas grubunda bulunan sinif 6gretmenleri arasinda oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore “Tuketicinin Orgltlenmesi ve Teme
Haklar"a iliskin sorulardan alinan ortalama puanlarinin sonuglart Tablo 11'de
sunulmustur.

Tablo 11. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore*“ T iiketicinin

Orgutlenmesi ve Temel Haklar” ailiskin Sorulardan Aldiklar: Ortalama

Puanlarin t-Testi Sonuclari

M edeni N X S T d p
Durum
Evli 163 1,96 1,18 1,46 198 0,144
Bekar 37 1,64 1,13

p>0,05 sd=1

Arastirmaya katilan evli ssmf 6gretmenlerinin tiketicinin orgitlenmes ve temel
haklarinailiskin sorulardan aldiklar: ortalama puan 1,96 iken, bekar sinif ogretmenlerin
aldiklar1 ortalama puan 1,64’ dir.

Sinif 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore tiketicinin érgitlenmes ve temel
haklar bilgis testinden aldiklar puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 saptanmstir( p> 0.05).

Bu bulguya gore, sinif dgretmenlerinin tiketicinin érgitlenmes ve temel haklar

ile ilgili sorulardan ainan puanlar arasinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik
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vardir hipotezi desteklenmemistir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore “Tuketicinin Orgiitlenmes ve Temel
Haklar"a iliskin sorulardan alinan ortalama puanlarinin tek yonlt varyans analizi

sonuclar: Tablo 12’ de sunulmustur.

Tablo 12. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore “ Tiiketicinin
Orgutlenmesi ve Temel Haklar” ailiskin Sorulardan Aldiklar: Ortalama

Puanlarin Tek Yonll Varyans Analizi Sonuclari

M edl eki N X S F P Sd Tukey
Kidem
1-5 yil 19 1,52 1,17 1,84 0,122 4-195

6-10yil | 37 1,56 0,95
11-16yil | 57 2,08 1,22
17-22yil | 43 1,95 1,06

2veistii |44 | 2,06 1,33
p>0,05  si=4

“Tiuketicinin Orgitlenmesi ve Temel Haklar” bilgisi testinden alinan ortalama

puanlart mesleki kidem agisindan incelendiginde, 1-5 yil mesleki kideme sahip olan
simf O6gretmenlerinin ortalamast 1,52, 6-10 yil mesleki kideme sahip olanlarin
ortalamast 1,56, 11-16 yil medleki kideme sahip olanlarin ortalamas: 2,08, 17-22 yil
mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasi 1,95 ile 22 yildan fazla mesleki kideme sahip
olanlarin ise 2,06 ortalama puana sahip olduklar1 belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin
mesleki kidemlerine gore tuketicinin orgitlenmesi ve temel haklar bilgisi  testinden
alinan ortalama puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli  olmadig:
saptanmustir (p >0.05).

Bu bulguya goére, arastirmaya katilan simif Ogretmenlerinin  tUketicinin
orgutlenmesi ve temel haklar ile ilgili sorulardan alinan puanlar arasinda mesleki

kideme gore anlaml1 bir farklilik vardir hipotezi desteklenmemektedir.
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7.4. Tuketicinin Korunmas: ve Tilketici Yasas Ile Tlgili Sorulardan Alinan
Puanlara iligkin Analiz Sonuclari

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin “TUketicinin Korunmasi ve Tuketici
Y asasi”na iligskin sorulardan aldiklart puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma
degerleri Tablo 13’ de verilmistir.
Tablo 13. Ogretmenlerin “ Tiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas” ile
Ilgili Test Maddelerinden Aldiklar1 Ortalama Puan ve Standart Sapma Deger leri

Madde Maddeder X S
No

8. madde | Asagidaki ifadelerden hangisi tuketicinin korunmasini | 0,43 | 0,49
gerektiren nedenlerden biri DEGIL DiR?

14. Asagidaki  siralamalarin = hangisinde  tuketicinin | 0,52 | 0,50
madde korunmasindan sorumlu taraflar dogru olarak yer

almaktachr?
15. “Satin aldigimz herhangi mal veya hizmetin ayipli | 0,82 | 0,38

madde (kusurlu) oldugunu fark ettiginizde dncelikle satici veya
saglayic ile gorUsulmelidir. Eger sorun ¢ozilemiyorsa
bagvurulmas: gereken yasal merciler asagidaki hangi
secenekte verilmistir?

16. Satin aldiginiz bir mal veya hizmetin ayipli ¢ikmasi | 0,72 | 0,44

madde durumunda tiketiciye dusen yukimltlik asagidaki
seceneklerden hangisidir?

17. Satin adigimz malin ayipli ¢ikmasi durumunda satici | 0,56 | 0,49

madde veya saglayicidan asagidakilerden  hangis  talep
EDILEMEZ?

18. Satin adiginiz hizmetin ayipli olma durumunda satici | 0,42 | 0,49

madde veya saglayicidan asagidakilerden  hangis  talep
EDILEMEZ?

19. Asagidaki  tanimlardan  hangis  “kamdan  satis” | 0,66 | 0,47

madde kavraminin tanimidir?

20. Asagidakilerden hangis “Taksitli satis sdzlesmelerinde | 0,48 | 0,50

madde | bulunmasi gereken sartlardan biri DEGIL DiR?
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21. “Yazili, gorsel ve elektronik ortamda ya da diger iletisim | 0,59 | 0,49
madde araglan kullamlarak, satici yada saglayici ile yiz yize

gelmeden yapilan aligverislerdir.”’

Y ukaridaki tanim hangi kavrama aittir?
22, “Buse ve Ali bir buzdolab satin alir. Ancak bir sire | 0,31 | 0,46
madde sonra buzdolab: arnzalamr. Ucretsiz olarak tamir ettirirler

ancak tekrar anizalanir ve sik stk buzdolab arizalandig

icin makineden yararlanamazlar” bdyle bir durumda sizce

ne yapabilirler?
23. “Buse, kapiya gelen saticidan bir cezve satin alir. Ancak | 0,28 | 0,45
madde sonradan pisman olur ve geri verip parasint almak ister”

sizce ne yapmalidir?
24, “Defolu mallar satan bir magazadan bir gomlek satin | 0,30 | 0,45
madde aldiniz, eve geldiginizde gomlegin kolunda buytk bir

delik fark ettiniz” bu durumda ne yaparsimz?
30. Asagidaki  seceneklerin  hangisinde 4077 sayili | 0,68 | 0,46
madde Tuketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsami iginde

yer alan mallardir?
31 “Tuketici kanunun uygulamasindan dogan | 0,59 | 0,49
madde uyusmazliklara ¢oziim bulmak amaciyla olusturulan

“Tuketici Sorunlart Hakem Heyetleri’” faaliyetlerini

nerede yaratur?
32. Asagidaki segeneklerden hangisinde satin aldigimz mal | 0,73 | 0,44
madde veya hizmetlerle ilgili ¢ikacak sorunlarin giderilmesi icin

bagvurulan Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerine ve

TUketici Mahkemelerine basvururken gerekli belgelerden

DEGIL DiR?
33. Asagidaki segeneklerden hangisinde *’satin aldiginiz ve | 0,50 | 0,50
madde sikayet konusu olan ma veya hizmetin degeri 670

TL'nin atinda ise sorunun ¢bzimd igin zorunlu

basvurmamiz gereken birim’’ hangisidir?
34. Tuketici Hakem Heyetinin verdigi karar lehinize olmakla | 0,51 | 0,50
madde beraber satic1 yada saglayici bu karara uymazsa yapil acak

islem asagidaki hangi secenekte VERIL MEMISTIR?
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Arastirmaya katilan sinif Ggretmenlerinden 8. maddeyi dogru cevaplayanlarin
ortalamasi 0,43, 14. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamas: 0,52, 15. maddeyi dogru
cevaplayanlarin ortalamast 0,82, 16. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamas: 0,72,
17. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,56, 18. maddeyi dogru cevaplayanlarin
ortalamasi 0,42, 19. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,66, 20. maddeyi dogru
cevaplayanlarin ortalamasi 0,48, 21. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamas: 0,59,
22. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,31, 23. maddeyi dogru cevaplayanlarin
ortalamasi 0,28, 24. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,30, 30. maddeyi dogru
cevaplayanlarin ortalamasi 0,68, 31. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamas: 0,59,
32. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,73, 33. maddeyi dogru cevaplayanlarin
ortalamasi 0,50, 34. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamasi 0,51’ dir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore “ Tiiketicinin Korunmasi ve
Tuketici Yasas” na dliskin Sorulardan Aldiklar: Ortalama Puanlarinin t-Testi

Sonuclari
Cinsiyet N X S T d p
Kadin 138 8,96 3,70 -1,09 198 0,273
Erkek 62 9,58 3,59
p>0,05 sd=1

Arastirmaya katilan erkek simif ogretmenlerin tiketicinin korunmas: ve tiketici
yasasinailiskin sorulardan aldiklar1 ortalama puan 9,58 iken, kadin simif 6gretmenlerin
ortalama puan 8,96’ dir.

Sinif dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore tiketicinin korunmas: ve tiketici yasasi
bilgis testinden ainan puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
saptanmustir ( p> 0.05).

Bu bulguya gore, sinif 6gretmenlerinin tiketicinin korunmasi ve tuketici yasasi
ile ilgili sorulardan ainan puanlar arasinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir
hipotezi desteklenmemistir.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore “Tuketicinin Korunmas: ve Tiketici Y asasi”na
iliskin aldiklar1 ortalama puanlarimin tek yonlt varyans analizi sonuclart Tablo 15'de

sunulmustur.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore “ Tiiketicinin Korunmasi ve
Tuketici Yasas” nalliskin Sorulardan Aldiklar: Ortalama Puanlarin Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuclari

Yas N X S F P S| Tukey
Gruplari
21-30 30 7,06 3,26 4,31 0,005* 3-196 1-2
31-40 82 9,67 3,82 1-3
41-50 69 9,57 3,47
51+ 19 8,68 3,31

*p<0,05 sd=3

“Tuketicinin Korunmas: ve Tuketici Yasast ” bilgis testinden ainan ortalama
puanlart yas gruplart agisindan incelendiginde, 21-30 yas grubundaki Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamasi 7,06, 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin ortalamas: 9,67, 41-50
yas grubundaki Ggretmenlerin ortalamast 9,57, 51 ve Uzeri yas grubundaki
Ogretmenlerin ortalamasi 8,68 puana sahip olduklar: belirlenmistir.

Tablo 15'de goruldagi gibi, 6gretmenlerin yas gruplarina gore tuketicinin
korunmasi ve tiketici yasasi bilgisi testinden aldiklari ortalama puanlar: arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (p < 0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiketicinin korunmasi ve
tuketici yasasi ileilgili sorulardan aldiklar: puanlar arasinda yas gruplarina gore anlamli
bir farklilik vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Tukey testi ile yas gruplar arasindaki fark oldugu belirlenmis ve bu fark 21- 30
yas grubu ile 31- 40 yas grubu arasinda ve 21-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu sinif
ogretmenleri arasinda oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore “Tiketicinin Korunmas: ve Tiketici
Y asasi” nailigkin alinan ortalama puanlarinin sonuglar: Tablo 16’ da sunulmustur.

Tablo 16. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore “ T iiketicinin

Korunmasi ve Tiketici Yasas " nailiskin Sorulardan Aldiklari Ortalama

Puanlarinin t-Testi Sonuclari

M edeni N X S T s p
Durum

Evli 163 9,32 3,68 1,377 198 0,17
Bekar 37 8,40 3,56

p>0,056  so=1
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Arastirmaya katilan evli sinif 6gretmenlerin ortalama puan 9,32 iken, bekar sinif
ogretmenlerin ortalamas: 8,40’ dir.

Sinif 6gretmenlerinin medeni durumlarina gére tiketicinin korunmasi ve tuketici
yasasi bilgi testinden aldiklari puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 saptanmustir (p > 0.05).

Bu bulguya gére, simif 6gretmenlerinin tiketicinin korunmasi ve tiketici yasasi ile
ilgili sorulardan alinan puanlar arasinda medeni duruma goére anlamli bir farklilik
vardir arastirma hipotezi desteklenmemistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore “Tiketicinin Korunmas: ve Tiketici
Yasasi"na iliskin sorulardan aldiklar1 ortalama puanlarimin tek yonlt varyans andlizi

sonuclar: Tablo 17’ de sunulmustur.

Tablo 17. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore “ T Uiketicinin Korunmasi
ve Tiketici Yasas” na liskin Sorulardan Aldiklar1 Ortalama Puanlarin Tek

Yonli Varyans Analizi Sonuclari

M edl eki N X S F P Sd Tukey
Kidem
1-5 yil 19 7,26 3,75 2,204 0,070 4-195

6-10y1l | 37 8,48 3,81
11-16yil | 57 9,82 3,77
17-22yil |43 | 9,34 3,27

2veistii |44 | 947 3,56
p>005  so=4

“Tuketicinin Korunmas: ve Tuketici Yasasi” bilgisi testi ainan ortalama puanlar
mesleki kidem acisindan incelendiginde, 1-5 yil mesleki kideme sahip simif
ogretmenlerinin ortalamast 7,26, 6-10 yil mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasi
8,48, 11-16 yil medeki kideme sahip olanlarin ortalamast 9,82, 17-22 yil mesleki
kideme sahip olanlarin ortalamasi 9,34 ile 22 yildan fazla medeki kideme sahip
olanlarin ise ortalamasi 9,47 olarak saptanmustir.

Tablo 17'de goruldigl gibi, 6gretmenlerin mesleki kideme gore tuketicinin

korunmasi ve tiketici yasasi bilgisi testinden aldiklar: ortalama puanlar: arasindaki fark



istatistiksel olarak anlamli bulunmarmustir ( p >0.05).

Bu bulguya goére, simif 6gretmenlerinin tiketicinin korunmasi ve tiketici yasasi ile

ilgili sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda mesleki kideme gore anlamli bir farklilik

vardir hipotezi desteklenmemistir.

7.5. Tiiketici Satin Alma Davranislari ile ilgili Sorulardan Ahinan Puanlara

fliskin Analiz Sonuglar1

Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin “TUketicinin Satin Alma Davranislar”

na iliskin sorulardan adiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 18 de verilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin “ Tiiketicinin Satin Alma Davramslary” na iliskin
Test Maddelerinden Aldiklar: Ortalama Puan ve Standart Sapma Deger leri

kalitedeki mal ve hizmetleri disik fiyata satin alarak,
para, zaman, enerji vb. kaynaklardan Ust diizeyde yarar
saglamaktir” tammi hangi kavrama aittir?

Madde Maddeler X S
No

25. madde | Asagidaki ifadelerden hangisi alisverisin planlanmasi | 0,51 | 0,50
asamasinda izlenmesi gereken achimlardan biridir?

26. madde | Asagidaki ifadelerden hangis  alisveris sirasinda | 0,26 | 0,43
izlenmesi gereken adimlardan biri DEGIL DIR?

27. madde | Asagidakilerden  hangiss temel satin  ama| 0,26 | 0,43
prensiplerinden biri DEGIL DiR?

28. madde | Asagidaki sorulardan hangisi  yapilan aisverisin | 0,54 | 0,49
degerlendirilmesi asamasinda tuketicinin  kendine
sormasi gereken sorulardan biri DEGIL DiR?

29. madde | “Daha iyi bir yasam ic¢in ihtiyagc duyulan yiksek | 0,61 | 0,48

Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinden 25.maddeyi dogru cevaplayanlarin
ortalamasi 0,51, 26.maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamas: 0,26, 27. maddeyi dogru

cevaplayanlarin ortalamas 0,26, 28. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamas: 0,54,

29. maddeyi dogru cevaplayanlarin ortalamast 0,61’ dir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore “ Tuketicinin Satin Alma

Davramslar” naliskin Sorulardan Aldiklari Ortalama Puanlarinmn t-Testi

Sonuclari
Cinsyet | N X S T sd p
Kadin 138 2,12 1,37 -1,138 198 0,257
Erkek 62 2,35 1,22
p>0,05 sd=1

Arastirmaya katilan erkek simif 6gretmenlerin ortalama puanm 2,12 iken, kadin
simif 6gretmenlerin ortalama puan 2,35 dir.

Sinif Ggretmenlerinin cinsiyetlerine gbre tiketicinin satlin a@ma davramslar
bilgis testinden aldiklar1 puanlar: arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
saptanmustir (p > 0.05).

Bu bulguya gore, sinif 6gretmenlerinin tiketicinin satin alma davramslari ileilgili
sorulardan alinan puanlar arasinda cinsiyete gore anlamii bir farklilik vardir arastirma
hipotezi desteklenmemistir.

Ogretmenlerin yaslarina gore “Tiketicinin Satin Alma Davranslar” na iliskin
sorulardan ainan ortalama puanlarinin tek yonlt varyans analizi sonuglart Tablo 20’ de

sunulmustur.

Tablo 20. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore “ Tuketicinin Satin Alma
Davranslar” na iliskin Sorulardan Aldiklar1 Ortalama Puanlarin Tek Y onlii

Varyans Analizi Sonuclari

Yas N X S F P s Tukey
Gruplar:

21-30 | 30 1,63 1,27 2,622 0,05* 3-196 1-3
31-40 | 82 2,21 1,31

41-50 | 69 2,43 1,36

51+ 19 2,10 1,19

*p<0,05 sd=3

“Tuketicinin Satin Alma Davramiglan” bilgisi testinden alinan ortalama puanlari
yas gruplar1 agisindan incelendiginde, 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin puanlarinin
ortalamast 1,63, 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin ortalamast 2,21, 41-50 yas
grubundaki dgretmenlerin ortalamasi 2,43 ve 51 ve Uzeri yas grubundaki 6gretmenlerin

ortalamasi 2,10 oldugu saptanmustir.
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Tablo 20’ de goruldugu gibi, 6gretmenlerin yas gruplarina gore tuketicinin satin
ama davranislar bilgis testinden aldiklar: ortalama puanlar arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli oldugu belirlenmistir (p < 0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan simf dgretmenlerinin yas gruplarina gore
tuketicinin satin ama davranislari ileilgili sorulardan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli
bir farklilik vardir hipotezini destekler niteliktedir.

Tukey testi ile yas gruplart arasindaki fark oldugu belirlenmis ve bu fark 21-30
yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin  medeni  durumlanna gore “Tiketicinin - Satin ~ Alma
Davraniglart” na iliskin sorulardan alinan ortalama puanlarinin sonuglari Tablo 21'de

sunulmustur.

Tablo 21. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore*“ T iiketicinin Satin

Alma Davranslar” nailiskin Sorulardan Aldiklar: Ortalama Puanlarinin t-Testi

Sonuglari
M edeni N X S T d P
Durum
Evli 163 2,28 1,34 2,097 198 0,037+
Bekar 37 1,78 1,20

*P<005 sd=1

Arastirmaya katilan evli sinif 6gretmenlerinin tiketicinin satin ama davranmsi
hakkinda bilgi testinden adiklar1 puan ortalamasi 2,28 iken, bekar sinif dgretmenlerin
ortalamasi 1,78 dir.

Sinif dgretmenlerinin medeni durumlarina gore tuketicinin satin alma davramslar
bilgis testinden aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir ( p < 0.05).

Bu bulguya gore, sinif 6gretmenlerinin tiketicinin satin alma davramslari ileilgili
sorulardan alinan puanlar arasinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik vardir
arastirma hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 22. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore “ Tiketicinin Satin Alma
Davramslar” na iliskin Sorulardan Aldiklar: Ortalama Puanlarin Tek Y énlii

Varyans Analizi Sonuclari

M edl eki N X S F P Sd Tukey
Kidem
1-5 yil 19 1,84 1,16 2,332 0,057 4-195

6-10 vil 37 1,70 1,35
11-16 il | 57 2,29 1,30
17-22y1l | 43 2,39 1,15

2velsti |44 | 243 1,48
p>0,056  si=4

“Tuketicinin Satin Alma Davramiglar” bilgisi testinden alinan ortalama puanlari
mesleki kidem agisindan incelendiginde, 1-5 yil medeki kidemi olan simf
ogretmenlerinin  puanlarimin ortalamas: 1,84, 6-10 y1l mesleki kideme sahip olanlarin
ortalamast 1,70, 11-16 yil medeki kideme sahip olanlarin ortalamasi 2,29, 17-22 yil
mesleki kideme sahip olanlarin ortalamasi 2,39 ve 22 yildan fazla mesleki kideme sahip
olanlarin ortalamasi 2,43 oldugu belirlenmistir.

Tablo 26'da goruldugl gibi, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore tiketicinin
satin ama davranislar bilgisi  testinden aldiklari ortalama puanlart arasindaki fark
istatistiksel olarak anlaml1 bulunmamustir ( p>0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine
gore tuketicinin satin alma davranislar ile ilgili sorulardan ainan puanlar arasinda

mesleki kideme gore anlaml bir farklilik vardir hipotezi desteklenmemistir.
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7. 6. Sinif Ogretmenlerinin Bilgi Diizeyi Testinelliskin Analiz Sonuglari

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bilgi diizeyi testinden aldiklar: puanlarin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 23’ de sunulmustur.
Tablo 23. Ogretmenlerin “ Bilgi Diizeyi Testi” nden Aldiklar1 Ortalama Puan
ve Standart Sapmalari

Basar1 Testi X S
Genel Toplam

13,86 | 519

Tablo 23 inceendiginde, bilgi testinin sinif dgretmenlerinin tiketici egitimine
iliskin bilgi dizeylerini 6lgen toplam yirmi dokuz sorunun ortalama degerleri 13,86 ve
standart sapma degeri 5,19 olarak hesaplanmustir.

Sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore “Bilgi Duzeyi Testi"ne iliskin alinan
ortalama puanlarinin t-testi sonuglar: Tablo 24’ de gorilmektedir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore “ Bilgi Diizeyi Testi” nden
Aldiklar: Ortalama Puanlarimn t-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S t sd p
Kadin 138 13,52 5,10
-1,347 198 0,179
Erkek 62 14,59 5,35
p > 0,05 sd=1

Arastirmaya katilan erkek sinif 6gretmenlerinin ortalamasinin 14,59, kadin sinif
ogretmenlerinin ortalama puanimin ise 13,52 oldugu saptanmustir.

Tablo 24’ de, sinif 6gretmenlerinin cinsiyetine gore bilgi dizeyi testinde yer aan
sorulara iliskin adiklar puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
belirlenmistir (p > 0.05).

Bu bulguya gore, simf 6gretmenlerinin bilgi dizeyi testi alinan puanlar: arasinda

cinsiyete gore anlaml1 bir farklilik vardir hipotezi desteklenmemistir.

Sinif 6gretmenlerinin yas gruplarina gore “Bilgi Duzeyi Testi”ne iliskin aldiklar

ortalama puanlarin tek yonl varyans analizi sonuclari Tablo 25’ de sunulmustur.
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Tablo 25. Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore “Bilgi Duizeyi Testi” nden
Aldiklar: Ortalama Puanlarin Tek Yonli Varyans Analizi Sonuclari

Yas N X S F p d Tukey
Gruplar
21-30 30 10,56 4,63 5,823 0,001* 3-196 1-2
31-40 82 14,46 5,22 1-3
41-50 69 14,84 5,01
51+ 19 12,89 4,64
*p<0,05 sd=3

Bilgi dizeyi testinden ainan ortalama puanlarn yas gruplarn agisindan
incelendiginde, 21-30 yas grubundaki 0gretmenlerin puanlarinin ortalamas: 10,56, 31-
40 yas grubundaki 6gretmenlerin ortalamasi 14,46, 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin
ortalamasi 14,84 ve 51 ve Uzeri yas grubundaki 6gretmenlerin ortalamasi 12,89 oldugu
belirlenmistir.

Tablo 25'de sinif 6gretmenlerinin yas gruplarina gore bilgi dizeyi testinde yer
alan sorulara iligkin adiklart puanlar arasindaki farkin istatistiksel agcidan anlamii
oldugu gorulmektedir ( p< 0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin bilgi diizeyi testinden
aldiklar1 puanlar arasinda yas grubuna gore anlamli bir farklilik vardir hipotezinin
desteklendigi gorulmektedir.

Tukey testi ile yas gruplar arasinda fark oldugu belirlenmis ve bu fark 21-30 yas
grubu ile 31-40 yas grubu ve 21-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda oldugu
saptanmustir.

Sinif 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore “Bilgi Dizeyi Testi”ne iliskin

sorulardan alinan ortalama puanlarinin t-Testi sonuglar: Tablo 26" da sunulmustur.
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Tablo 26. Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore “Bilgi Diizeyi Testi” den
Aldiklar1 Ortalama Puanlarinin t-Testi Sonuclari

M edeni N X S t S| P
Durum
Evli 163 14,20 5,16 1,97 198 0,051
Bekar 37 12,35 5,10
p>0.05 so=1

Arastirmaya katilan evli scif 6gretmenlerinin bilgi diizeyi testine iliskin ortalama
puam 14,20 iken, bekar simf Ogretmenlerinin ortalamas: ise 12,35 oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 26'da, simif dgretmenlerinin medeni durumlarina gore bilgi dizeyi testinde
yer alan sorulara iligkin aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig: tespit edilmistir ( p >0.05).

Bu bulguya gore, simif 6gretmenlerinin bilgi dizeyi testinden aldiklari puanlar

arasinda medeni duruma gére anlamli bir farklilik vardir hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore “ Bilgi Diizeyi
Testi”nden Aldiklar: Ortalama Puanlarin Tek Yonlli Varyans Analizi Sonuclari

Mesleki N X S F p < Tukey
Kidem

1-5yil 19 11,00 5,20 3,194 0,014* 4-195 1-3

6-10 yil 37 12,35 5,20

11-16 yil 57 14,82 5,25
17-22 yil 43 14,32 4,49

22+ 44 14,65 5,22
*p<0.05 sd=4

Bilgi testinden alinan ortalama puanlart mesleki kidem agisindan incelendiginde,
1-5 yil medleki kideme sahip 6gretmenlerin puanlarimin ortalamas: 11, 6-10 yil mesleki
kideme sahip Ggretmenlerin ortalamast 12,35, 11-16 yil mesleki kideme sahip
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Ogretmenlerin ortalamas: 14,82, 17-22 yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
ortalamast 14,32 ile 22 ve daha fazla mesleki kideme sahip Ggretmenlerin 14,65
ortalama puana sahip olduklari belirlenmistir.

Tablo 27" de, medleki kideme gore sinif 6gretmenlerinin bilgi dizeyi testinde yer
alan sorulara iligkin adiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamil:
oldugu belirlenmistir ( p< 0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan simif 6gretmenlerin mesleki kideme gore
bilgi dizeyi testi aldiklari puanlar arasinda mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
vardir hipotezinin destekledigi gorilmektedir.

Tukey testi ile yas gruplar arasinda fark oldugu belirlenmis ve bu fark 1-5 yil
mesleki kideme ve 11-16 y1l mesleki kideme sahip simif 6gretmenleri arasinda oldugu
saptanmustir.

7. 7. Sinif Ogretmenlerinin Tutum Diizeyleri Tlelgili Analiz Sonuglar:

Arastirma 0lceginde puanlama yapilirken; katiliyorum = 3 puan, kararsizim = 2
puan, katilmiyorum = 1 puan olarak degerlendirilmis cinsiyete ve yas grubuna gore
sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Medeni durum ve mesleki kidem degiskenleri istatistiksel bir anlam ifade
etmedigi icin tablo olarak yer verilmemistir.
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Tablo 28. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Aldiklars Tutum Puanlarimn

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t- testi Sonuclar:

Anlam
MADDELER CINSIYET N B S T Diizeyi
X
P
Aligverise ¢ikilmadan énce plan Kadin 138 1,07 ,32 -0,64 0,217
yapiimalidir Erkek
62 1,11 ,36
Dayanikl1 tiketim mallar1 alinmadan Kadin 138 1,07 31 -1,61 0,002*
Once piyasa arastirmas: yapilmalidir Erkek
62 1,16 45
Satin alinacak Uriniin ambal aj1 Kadin 138 1,09 31 -1,53 0,003*
Uzerinde bulunan bilgiler okunmalidir Erkek
62 1,17 A2
Alinan Grtindin dretim ve son kullanma | Kadin 138 1,02 ,16 -1,85 0,000*
tarihlerine bakilmalidir Erkek
62 1,09 ,34
Algverislerde faturavb. gibi satis Kadin 138 1,07 31 0,16 0,749
belges alinmalidir Erkek
62 1,06 ,30
Alinan Urtiniin garanti belgesini Kadin 138 1,05 ,29 0,23 0,620
onaylatilmalidhr. Erkek
62 1,04 21
Reklamlar satin dma kararlarin etkiler. | Kadin 138 1,48 72 -1,11 0,145
Erkek 62 1,61 79
Satin alinan malin ayipl oldugu fark Kadin 138 1,16 ,50 -0,13 0,780
edildiginde hak aramaktan Erkek
vazgecilmemelidir. 62 1,17 ,52
Taksitle satis sozlesmel erinin bos olan
138 1,20 ,50 0,12 0,857
kisimlar: satici ile uzlasilan sekilde Kadin
doldurulmalidir. Erkek
62 1,19 ,50
Kapidan satis yapan firmanin *’ Kapidan
138 1,07 ,29 -1,18 0,015*
Satis Yetki Belges’’ olmalidir. Kadin
Erkek 62 1,14 AT
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Anlam
MADDELER CINSIYET N B S T Diizeyi
X
P
Mesafeli sozlesmeile yapilan
138 1,13 ,35 -1,25 0,010*
aisverislerde mal veya hizmet ileilgili | Kadin
bilgileri iceren yazili bir onay Erkek
alinmalidir. 62 1,20 51
Devretatil sbzlesmeleri imzalanmadan
138 1,08 ,35 -0,47 0,383
Once saticinmin vaat ettigi sartlar ve Kadin
imkanlarin sozlesmede bulunan sartlar | Erkek
ve imkanlar karsilagtirilmalidhir. 62 1,11 ,36
Paket tur sozlesmeleri yapilmadan 6nce
138 1,04 ,20 -1,92 0,000*
hareket, doniis tarihi ve saatlerinin size | Kadin
uyup uymadigi kontrol edilmelidir. Erkek
62 1,12 42
Her tUrlt abonelik sizlesmelerinde;
138 1,31 ,59 1,49 0,002*
istegimizi yazili olarak bildirmek Kadin
sartiyla aboneligimize tek tarafli olarak | Erkek
son verme hakkimiz vardir. 62 1,19 43
Sureli yayin kuruluglari, kampanya
138 1,18 A2 0,16 0,762
siresince, vermeyi taahhit ettikleri Kadin
kilturel Urtin nedeniyle fiyatinazam Erkek
yapamazlar. 62 1,17 42
Tiketici kredi sbzlesmelerinin bir
138 1,10 34 0,75 0,123
niishas: ve 6deme planmmnin bir 6rnegi Kadin
mutlaka alinmalidir. Erkek
62 1,06 24
Her tlrl G satis sozlesmelerinin en az 12
138 1,15 43 -0,48 0,322
punto ve koyu siyah harflerle basilmis Kadin
olmasi gerekmektedir. Erkek
62 1,19 ,50
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Anlam
MADDELER CINSIYET N B S T Diizeyi
X
P
Malin tanitim, kullamim ve basit
138 1,02 ,16 -0,68 0,172
onarimailiskin kilavuzun Tirkge Kadin
olmas: ve gerektiginde uluslararast Erkek
sembol veisaretleri kapsayan etiketle 62 1,04 21
satilmasi zorunludur.
Alinan malin satig sonrasi hizmet
138 1,09 ,36 -0,62 0,258
durumu arastirilmalidr. Kadin
Erkek 62 1,12 ,38
Algverislerde, etiket Uzerindeki fiyat
138 1,05 25 -0,70 0,163
ile kasa fiyat1 arasinda fark varsa, satici | Kadin
tuketici lehine olan fiyat Uzerinden satis | Erkek
62 1,08 32
yapmalidir.
Herhangi malin, indirim 6ncesi ve
138 1,07 ,36 0,28 0,555
indirim sonrasi fiyatinin ne oldugunun | Kadin
etikette birlikte gosterilmes gereklidir. | Erkek 62 1,06 30
Bir ticari reklam veyailanin tiketiciyi
138 1,13 ,39 -1,00 0,076
yaniltici ve aldatici oldugu Kadin
distinultiyorsa Reklam Kurulu' na Erkek
bagvurulmalidir. 62 L19 43
Y ayin organlarinda yayinlanan tuketici
138 1,13 ,40 -0,36 0,459
sorunlari ileilgili yayinlar takip Kadin
edilmelidir. Erkek
62 1,16 45
Tiketicinin korunmasi agisindan
138 1,06 27 0,42 0,387
orgitlenme énemlidir. Kadin
Erkek 62 1,04 21
Tiketici egitimi adh altinda bir dersin
138 1,10 ,35 -0,07 0,878
egitim programinda yer almasi Kadin
gereklidir. Erkek 62 111 36

*p<0,05
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Tablo 28 incelendiginde arastirma kapsamina alinan simif ogretmenlerinin
alisverise cikilmadan once plan yapilmasinda cinsiyetlerine gore farklilik olmadig:
saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin dayanikli tiketim mallart alinmadan 6nce piyasa arastirmasi
yapilmasina gore incelendiginde cinsiyetlerine gore farklilik oldugu saptanmistir
(p<0,05).

Sinif 6gretmenlerinin satin ainacak Urintin ambalgj1 Gzerinde bulunan bilgilerin
okunmasinda cinsiyetlerine gore farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05).

Sinif  6gretmenlerinin  alinan drdndn  dretim ve son kullanma tarihlerine
bakilmasinda cinsiyetlerine gore farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05).

Sinif Ggretmenlerinin alisverislerde fatura vb. gibi satis belgesi alinmasinda
cinsiyetlerine gore farklilik olmadig1 saptanmustir (p>0,05).

Sinif  Ogretmenlerinin - alinan  Urintn  garanti  belgesini  onaylatiimasinda
cinsiyetlerine gore farklilik olmadigi saptanmustir (p>0,05).

Sinif  6gretmenlerinin reklamlarin  satin ama  kararlarin etkilemesinde
cinsiyetlerine gore farklilik olmadig: saptanmustir (p>0,05).

Sinif @gretmenlerinin satin alinan malin ayipli oldugu fark edildiginde hak
aramaktan vazgecilmemesinde cinsiyetlerine goére farklilik olmadigi saptanmustir
(p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin taksitle satis sozlesmelerinin bos olan kisimlar satici ile
uzlasilan sekilde doldurulmasinda cinsiyetlerine gore farklilik olmadigr saptanmustir
(p>0,05).

Sinif  dgretmenlerinin kapidan satis yapan firmamin “’Kapidan Satis Y etki
Belges’’ olmasi konusuna katilmasinda cinsiyetlerine gore farklilik oldugu saptanmustir
(p<0,05).

Sinif 8gretmenlerinin mesafeli sbzlesmeile yapilan aigverislerde mal veya hizmet
ile ilgili bilgileri iceren yazili bir onay alinmasinda cinsiyetlerine gore farklilik oldugu
saptanmustir (p<0,05).

Sinif 6gretmenlerinin devre tatil sozlesmeleri imzalanmadan Once saticinin vaat
ettigi sartlar ve imkénlarin sbzlesmede bulunan sartlar ve imkénlar karsilastirilmasinda
cinsiyetlerine gore farklilik olmadigi saptanmustir (p>0,05).

Sinif dgretmenlerinin paket tur sbzlesmeleri yapilmadan 6nce hareket, donls
tarihi ve saatlerinin size uyup uymachg: kontrol edilmesinde cinsiyetlerine gore farklilik

oldugu saptanmustir (p<0,05).
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Sinif dgretmenlerinin her tirlG abonelik sdzlesmelerinde; istegimizi yazili olarak
bildirmek sartiyla aboneligimize tek tarafli olarak son verme hakkimn oldugunun
bilinmesinde cinsiyetlerine gore farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05).

Sinif  dgretmenlerinin sireli yayin kuruluslari, kampanya slresince, vermeyi
taahhit ettikleri kdltirel Orin nedeniyle fiyatina zam yapamayacaklar1 hakkinda bilgi
sahibi olmalarinda cinsiyetlerine gore farklilik olmadig1 saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin tiketici kredi s6zlesmelerinin bir nishasi ve 6deme planinin
bir drnegi mutlaka alinmasi hakkinda, bilgi sahibi olmalarinda cinsiyetlerine gore
farklilik olmadig1 saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin her tlrlU satis sbzlesmelerinin en az 12 punto ve koyu siyah
harflerle basilmis olmasi gerektigini bilmesinde cinsiyetlerine gore farklilik olmadig:
saptanmustir (p>0,05).

Sinif dgretmenlerinin malin tamtim, kullanim ve basit onarima iliskin kilavuzun
Turkce olmasi ve gerektiginde uluslararast sembol ve isaretleri kapsayan etiketle
satilmast  zorunlu gerektigini  bilmesinde cinsiyetlerine goére farklilik olmadig
saptanmustir (p>0,05).

Sinif  6gretmenlerinin alinan malin satis sonrast hizmet durumu arastirilmasi
konusunda bilgi sahibi olmasinda cinsiyetlerine gore farklilik olmachigr saptanmustir
(p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin aisverislerde, etiket Gzerindeki fiyat ile kasa fiyat1 arasinda
fark varsa, satici tUketici lehine olan fiyat Uzerinden satis yapmasi konusunda bilgi
sahibi olmasinda cinsiyetlerine gére farklilik olmadigi saptanmistir ( p>0,05).

Sinif dgretmenlerinin herhangi malin, indirim éncesi ve indirim sonrasi fiyatinin
ne oldugunun etikette birlikte gosterilmesi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmasinda
cinsiyetlerine gore farklilik olmadigi saptanmustir ( p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin bir ticari reklam veya ilamin tiketiciyi yaniltict ve adatici
oldugu dusunudliyorsa Reklam Kurulu'na basvurulmast konusunda bilgi sahibi
olmasinda cinsiyetlerine gore farklilik olmadigi saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin yayin organlarinda yayinlanan tiketici sorunlar: ile ilgili
yayinlar takip edilme konusunda bilgi sahibi olmasinda cinsiyetlerine gore farklilik
olmadig1 saptanmstir (p>0,05).

Sinif  6gretmenlerinin tiketicinin korunmast agisindan orgutlenme onemliligi
hakkinda bilgi sahibi olmasinda cinsiyetlerine gore farklilik olmadigi saptanmustir
(p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin tiketici egitimi adch altinda bir dersin egitim programinda yer
almasi gerektigi fikrine katilanlarda cinsiyetlerine gore farklilik olmadigi saptanmustir
(p>0,05).
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Tablo 29. Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore Aldiklar: Tutum

Puanlarinin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari
Anlam | Gruplar
MADDELER YAS N B S F Duzeyi Arasi
X (P) Fark
Aligverise gikilmadan 6nce plan 21-30 | 30 1,00 ,00 1584 | ,194
yapilmalidhr. 31-40 | 82 1,08 32
41-50 69 1,10 34
51+ 19 1,21 ,53
Total 200 1,09 ,33
Dayanikl1 tiketim mallari alinmadan | 21-30 | 30 1,13 43 3,010 | ,031* 2-4
Once piyasa arastirmasi yapilmalidir | 31-40 | 82 1,04 ,21
41-50 69 1,08 33
51+ 19 1,31 ,67
Total 200 1,10 ,36
Satin  ainacak Urinin  ambalaji | 21-30 | 30 1,13 34 11,311 | 272
Uzerinde bulunan bilgiler | 31-40 | 82 1,08 ,32
okunmalichr 41-50 69 1,11 ,32
51+ 19 1,26 ,56
Total 200 1,12 35
Alinan Ordnin  Oretim  ve son| 21-30 30 1,06 ,25 ,066 ,978
kullanma tarihlerine bakilmalidir 31-40 82 1,04 ,26
41-50 69 1,04 ,20
51+ 19 1,05 ,22
Total 200 1,050 24
Alisverislerde fatura vb. gibi satis | 21-30 | 30 1,10 ,40 ,767 ,514
belges alinmalidir 31-40 | 82 1,04 ,26
41-50 69 1,05 ,29
51+ 19 1,15 37
Total 200 1,07 ,30
Alinan Urliniin garanti belgesini 21-30 | 30 1,06 ,25 ,688 ,561
onaylatiimalidir. 31-40 | 82 1,02 ,15
41-50 69 1,07 31
51+ 19 1,10 45
Total 200 1,05 ,26
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Anlam | Gruplar
_ Diizeyi Arasi
MADDEL ER YAS N X S F (P Fark
Reklamlar satin ama kararlarim | 21-30 | 30 1,40 67 12,384 | ,071
etkiler. 31-40 82 1,40 71
41-50 69 1,66 76
51+ 19 1,73 ,87
Total 200 1,52 g4
Satin alinan malin ayipli oldugu fark | 21-30 | 30 1,26 ,63 ,833 ATT
edildiginde hak aramaktan 31-40 | 82 1,15 ,50
vazgegilmemelidir. 41-50 | 69 1,11 ,40
51+ 19 1,26 ,65
Total 200 1,17 51
Taksitle satis sozlesmelerinin bos | 21-30 | 30 1,26 ,58 ,287 ,835
olan kisimlar1 satici ile uzlasilan| 31-40 82 1,20 ,49
sekilde doldurulmalidir. 41-50 69 1,17 ,48
51+ 19 1,15 ,50
Total 200 1,20 ,50
Kapidan satis yapan firmanin| 21-30 | 30 1,06 ,23 ,246 ,864
“Kapidan Satis Yetki Belges’” | 31-40 | 82 1,09 ,37
olmalidir. 41-50 | 69 1,10 ,34
51+ 19 1,15 ,50
Total 200 1,10 ,36
Mesafeli  sbzlesme ile yapilan| 21-30 | 30 1,20 48 1613 | ,188
alisverislerde mal veya hizmet ile| 31-40 | 82 1,09 ,33
ilgili bilgileri iceren yazili bir onay | 41-50 | 69 1,15 ,40
alinmalidr. 51+ 19 1,31 ,58
Total 200 1,15 41
Devre tatil sozlesmeleri 21-30 30 1,13 43 3,424 | ,018* 2-4
imzalanmadan ©Once saticiin vaat | 31-40 82 1,03 ,18
ettigi satlar  ve imkénlarin | 41-50 69 1,08 ,33
sbzlesmede bulunan sartlar ve 51+ 19 1,31 67
imkanlar karsilastiriimalidir. Total | 200 1,09 ,35
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Anlam | Gruplar
_ Diizeyi Arasi
MADDEL ER YAS N X S F (P Fark
Paket tur sbzlesmeleri yapilmadan | 21-30 | 30 1,13 ,34 ,872 ,456
Once hareket, donls tarihi ve| 31-40 82 1,07 ,30
saatlerinin size uyup uymadigi | 41-50 | 69 1,05 ,29
kontrol edilmelidir. 51+ 19 1,00 ,00
Total 200 1,07 ,29
Her tUrl abonelik sbzlesmelerinde; 21-30 | 30 1,26 58 | 1,116 | ,344
istegimizi yazili olarak bildirmek | 31-40 | 82 1,20 46
sartiyla aboneligimize tek tarafli| 41-50 | 69 1,33 ,61
olarak son verme hakkimiz vardir. 51+ 19 1,42 ,60
Total 200 1,28 ,55
Sireli yayin kuruluglari, kampanya 21-30 30 1,16 ,53 ,658 ,579
siiresince, vermeyi taahhit ettikleri 31-40 | 82 1,17 ,37
kilturel Grin nedeniyle fiyatinazam | 41-50 69 1,17 ,38
yapamazlar. 51+ 19 1,31 ,58
Total 200 1,18 42
Tuketici kredi sozlesmelerinin bir | 21-30 | 30 1,16 ,37 11,358 | ,257
nishast ve o¢deme planimin bir | 31-40 | 82 1,08 ,32
ornegi mutlaka alinmalidir. 41-50 | 69 1,04 ,20
51+ 19 1,15 ,50
Total 200 1,09 ,32
Her tirlG satis sOzlesmelerininenaz | 21-30 | 30 1,23 ,50 | 2,414 | ,068
12 punto ve koyu siyah harflerle| 31-40 | 82 1,20 ,53
basilmis olmasi gerekmektedir. 41-50 | 69 1,05 ,23
51+ 19 1,31 ,58
Total 200 1,17 46
Malin tamtim, kullamm ve basit| 21-30 | 30 1,03 ,18 11,213 | ,306
onarima iliskin kilavuzun Tirkge | 31-40 | 82 1,03 ,18
olmast ve gerektiginde uludararasi | 41-50 69 1,01 12
sembol ve Isaretleri kapsayan | 51+ 19 1,10 31
etiketle satilmast zorunludur. Total 200 1,03 ,18
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Anlam | Gruplar
_ Diizeyi Arasi
MADDEL ER YAS N X S F (P Fark
Alinan malin satis sonrast hizmet | 21-30 | 30 1,10 ,30 ,145 ,933
durumu arastirilmalidir. 31-40 82 1,09 ,37
41-50 69 1,10 34
51+ 19 1,15 ,50
Total 200 1,10 ,36
Aligverigslerde, etiket Uzerindeki | 21-30 | 30 1,00 ,00 ]1,058| ,368
fiyat ile kasa fiyati arasinda fark | 31-40 | 82 1,09 ,37
varsa, satici tuketici lehine olan fiyat | 41-50 69 1,04 ,20
Uzerinden satis yapmalidhr. 51+ 19 1,05 ,22
Total 200 1,06 27
Herhangi malin, indirim éncesi ve | 21-30 | 30 1,06 36 | 2,122 | ,099
indirim  sonrast  fiyaimn  ne | 31-40 82 1,04 ,26
oldugunun etikette birlikte | 41-50 | 69 1,05 ,29
gosterilmesi gereklidir. 51+ 19 1,26 ,65
Total 200 1,07 34
Bir ticari reklam veya ilain| 21-30 | 30 1,10 ,40 ,228 877
tiketiciyi yaniltici ve aldatici oldugu | 31-40 | 82 1,14 ,35
disinilUyorsa Reklam Kurulu'na| 41-50 | 69 1,17 45
basvurulmalidir. 51+ 19 1,15 ,50
Total 200 1,15 41
Yayin organlarinda yayinlanan | 21-30 | 30 1,16 ,53 ,640 ,590
tiketici sorunlar: ile ilgili yayinlar | 31-40 | 82 1,12 ,36
takip edilmelidir. 41-50 | 69 1,13 ,33
51+ 19 1,26 ,65
Total 200 1,14 41
Tiketicinin korunmasi agisindan 21-30 | 30 1,03 ,18 773 ,510
orgutlenme dnemlidir. 31-40 | 82 1,03 ,18
41-50 69 1,08 33
51+ 19 1,10 31
Total 200 1,06 ,25
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Anlam | Gruplar
_ Diizeyi Arasi
MADDEL ER YAS N X S F (P) Fark
Tiketici egitimi adh atinda bir | 21-30 30 1,16 37 487 ,692
dersin  egitim programinda yer | 31-40 | 82 1,09 ,37
amas: gereklidir. 41-50 | 69 1,08 ,33
51+ 19 1,15 37
Total
200 1,11 ,35
*p<0,05

Tablo 29 inceendiginde arastirma kapsamina alinan simif 6gretmenlerinin
alisverise ctkmadan 6nce plan yapma durumlar: yas gruplarina gore incelendiginde
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin dayanikli tiketim mallarr alinmadan 6nce piyasa arastirmasi
yapmalari yas grubuna goére incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu farkin 31-40 yas grubu ile 51 ve Ustl yas grubu
arasinda oldugu Tukey Testi ile belirlenmistir.

Sinif dgretmenlerinin satin alinacak Urtiniin ambalgjr Uzerinde bulunan bilgileri
okuma durumlart yas gruplarina gére incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig: saptanmstir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin aimnan drdnun dretim ve son kullanma tarihlerine bakma
durumlar1 yas gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin aligverislerde fatura vb. gibi satis belgess amalarn  yas
gruplarina  gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
saptanmistir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin ainan Grdndn garanti belgesini onaylatma durumlar:  yas
gruplarina gore incelendiginde aradaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
saptanmistir (p>0,05).

Sinif Ggretmenlerinin reklamlarin satin ama kararlarim etkilemesi yas gruplarina
gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigr saptanmustir
(p>0,05).

Sinif  dgretmenlerinin satin alinan malin ayipli oldugu fark edildiginde hak
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aramaktan vazgegilmemes durumu yas gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: saptanmistir (p>0,05).

Sinif dgretmenlerinin taksitle satis s6zlesmelerinin bos olan kisimlarim satici ile
uzlasilan sekilde doldurulmast durumu yas gruplarina gore incelendiginde aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmustir (p>0,05).

Sinif  Ogretmenlerinin kapidan satis yapan firmamin ’Kapidan Satis Y etki
Belges’’ olmasi konusuna katilma durumlar: yas gruplarina gore incelendi ginde aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmustir (p>0,05).

Sinif 8gretmenlerinin mesafeli sbzlesmeile yapilan aigverislerde mal veya hizmet
ile ilgili bilgileri iceren yazili bir onay amalar1 yas gruplarina gore incelendiginde
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: saptanmistir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin devre tatil sozlesmeleri imzalanmadan Once saticinin vaat
ettigi sartlar ve imkanlarin sozlesmede bulunan sartlar ve imkanlar karsilastirilmas: yas
gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Bu farkin 31-40 yas grubu ile 51 ve Ustll yas grubu arasinda
oldugu Tukey Testi ile saptanmustir.

Sinif Ogretmenlerinin paket tur sbzlesmeleri yapilmadan ©6nce hareket, donls
tarihi ve saatlerinin kisilere uyup uymadigi kontrol edilme durumlar yas gruplarina
gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigr saptanmustir
(p>0,05).

Sinif Ggretmenlerinin her tlrli abonelik sbzlesmelerinde; istegin yazili olarak
bildirmek sartiyla abonelige tek tarafli olarak son verme hakkinin oldugunun bilinmesi
durumu yas gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamili
olmadig1 saptanmstir (p>0,05).

Sinif  dgretmenlerinin sireli yayin kuruluslari, kampanya slresince, vermeyi
taahht ettikleri kdltorel Grin nedeniyle fiyatina zam yapilmayacagi hakkinda bilgi
sahibi olma durumlart yas gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel
olarak anlaml1 olmadig1 saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin tiketici kredi s6zlesmelerinin bir nishasi ve 6deme plaminin
bir 6rnegi mutlaka alinmasi hakkinda bilgi sahibi olma durumlar1 yas gruplarina gore
incelendi ginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlaml1 olmadig: saptanmistir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin her tlrlU satis sbzlesmelerinin en az 12 punto ve koyu siyah
harflerle basilmis olmasi gerektigini bilmesi yas gruplarina goére incelendiginde
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: saptanmistir (p>0,05).
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Sinif dgretmenlerinin malin tamtim, kullanim ve basit onarima iliskin kilavuzun
Turkce olmasi ve gerektiginde uluslararast sembol ve isaretleri kapsayan etiketle
satiimasinin zorunlu oldugunun bilinmesi yas gruplarina gore incelendiginde aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmachg: saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin alinan malin satis sonrasi hizmet durumunun arastirilmas
konusunda bilgi sahibi olma durumlart yas gruplarina gore incelendiginde aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin aisverislerde, etiket Gzerindeki fiyat ile kasa fiyat1 arasinda
fark varsa, satici tUketici lehine olan fiyat Uzerinden satis yapmasi konusunda bilgi
sahibi olma durumlar: yas gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel
olarak farklilik olmadig: saptanmistir (p>0,05).

Sinif dgretmenlerinin herhangi malin, indirim éncesi ve indirim sonrasi fiyatinin
ne oldugunun etikette birlikte gosterilmes gerektigi hakkinda bilgi sahibi olma
durumlar1 yas gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlaml:
olmadig1 saptanmstir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin bir ticari reklam veya ilamin tiketiciyi yaniltict ve adatici
oldugu dusunul iyorsa Reklam Kurulu' na basvurulmas: konusunda bilgi sahibi olmalar:
yas gruplarina gore incelendiginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
saptanmustir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin yayin organlarinda yayinlanan tiketici sorunlar: ile ilgili
yayinlar takip etme konusunda bilgi sahibi olma durumlart  yas gruplarin gore
incelendi ginde aradaki farkin istatistiksel olarak anlaml1 olmadig: saptanmistir (p>0,05).

Sinif Ggretmenlerinin tiketicinin korunmast agisindan 6rgitlenmenin dnemliligi
hakkinda bilgi sahibi olma durumlar1 yas gruplarina gére incelendiginde aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: saptanmistir (p>0,05).

Sinif 6gretmenlerinin tiketici egitimi ach altinda bir dersin egitim programinda
yer dmast gerektigi fikrine katilma durumlart yas gruplarina gore incelendiginde
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 30. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Aldiklar: Toplam Tutum
Puanlarimin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t- testi Sonuglari

Anlam
_ Duzeyi
CINSIYET N X S T (P)
Toplam Kadin 138 | 28,06 4,11 -0,929 0,142
Erkek 62 | 2865 5,36

p>0,05

Arastirmaya katilan erkek simf Ggretmenlerinin ortalamasinin 28,65 iken, kadin
simif 6gretmenlerinin ortalama puan ise 28,06 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30'da, simif O6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore tutum testinden aldiklari
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: belirlenmistir (p > 0.05).

Bu bulguya goére, sinif dgretmenlerinin tutum testinden alinan puanlar: arasinda
cinsiyete gore anlaml1 bir farklilik vardir hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 31. Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore Aldiklar: Toplam Tutum
Puanlarinin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
Anlam | Gruplar
Yas _ Duzeyi Arasi
Gruplari | N X S F (P) Fark
Toplam 21-30 30 28,46 4,15 | 1,966 12

31-40 82 27,76 4,69

41-50 69 28,14 4,20

51+ 19 30,52 5,18

Total 200 | 28,26 4,53

p>0,05

Tutum testinden alinan ortalama puanlar yas gruplart agisindan incelendiginde,
21-30 yas grubundaki Ogretmenlerin puanlarimin  ortalamas: 28,46, 31-40 yas
grubundaki Ogretmenlerin ortalamast 27,76, 41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin
ortalamasi 28,14, 51 ve Uzeri yas grubundaki 6gretmenlerin ortalamast 30,52 oldugu

belirlenmistir.

Tablo 31'de simif 6gretmenlerinin yas gruplarina gore tutum testinden aldiklar
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puanlar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi gorilmektedir ( p> 0.05).

Bu bulguya gore, arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerin tutum testinden alinan
puanlar arasinda yas grubuna gore anlamli bir farkliik vardir hipotezi
desteklenmemistir.



8. SONUC VE ONERILER

8.1. Sonug
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Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapan simf 6gretmenlerinin tiketici egitimi

konusundaki bilgi ve tutumlarinailiskin arastirmamn bulgularina gore;

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin % 31’ i erkek, % 69’ u kadin,

e % 15'i 21-30 yas grubunda, % 41'i 31-40 yas grubunda, % 35'i 41-

50 yas grubundave % 9 u 51 ve Ustl yas grubunda olup,
e 9% 18'i bekar, %82 i evlidir.

e % 10'u 1-5 y1l mesleki kideme sahipken, % 19'u 6-10 yi1l mesleki
kideme, % 28'inin 11-16 yil meseki kideme, % 21'i 17-22 yil

mesleki kideme, % 22'si 22 ve dahafazla mesleki kideme sahiptir.

e Simif Ggretmenlerinin “Tuketici ile Iigili Temel Kavram’i ile ilgili
sorudan adiklarn puanlar cinsiyetlerine, yas gruplarina, medeni

durumlarina  ve medeki kidemlerine goére incelendiginde farkin

istatistiksel olarak anlamli bulunmachg: tespit edilmistir.

e Sinf 6gretmenlerinin “Tiketicinin Orgitlenmesi ve Temel Haklar”
ile ilgili sorulardan adiklarn puanlar yas gruplarina gore
incelendiginde ise farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, bu
farkin 21-30 yas grubu ve 41-50 yas grubu simf 6gretmenleri

arasinda oldugu saptanmustir.

e Sinif Ogretmenlerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve mesleki
kidemlerine gore “ Tiketicinin Orgltlenmesi ve Temel Haklar” bilgisi

testinden alinan puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadigi belirlenmistir.

e Simif Ogretmenlerinin “Tuketicinin Korunmasi ve Tuketici Yasast”
ile ilgili  sorulardan adiklar1 puanlar;  medeni durumlarina,

cinsiyetlerine ve mesleki kidemlerine gore incelendiginde farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmustir.



Sinif 6gretmenlerinin yas gruplarina gore “ TUketicinin Korunmasi ve
Tuketici Yasas” ile ilgili sorulardan adiklari ortalama puanlar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir. Bu
farkin 21-30 yas grubu ile 31-40 yas grubu arasinda ve 21-30 yas
grubu ile 41-50 yas grubu sinif Ogretmenleri arasinda oldugu
Ssaptanmustir.

Sinif Ggretmenlerinin “TUketicilerin Satin Alma Davranglart” ile
ilgili sorulardan adiklar: puanlar medeni durumlarina, cinsiyetlerine,
mesleki kidemlerine gore incelendiginde farkin istatistiksel olarak
anlamli olmachg: belirlenmistir.

Sinif 6gretmenlerinin yas gruplarina gore “ Tuketicilerin Satin Alma
Davraniglart” bilgisi testinde adiklari ortalama puanlar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir. Bu farkliligin 21-30 yas grubu ile
41-50 yas grubu sinif dgretmenleri arasinda oldugu saptanmustir.
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Genel olarak simf Ogretmenlerinin bilgi  testine verdikleri  cevaplar

degerlendirildiginde:

Sinif 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore “Bilgi Dizeyi Testi”nden
aldiklart ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli olmadigi, diger
taraftan yas gruplarina gore “Bilgi Duzeyi Testi"nden adiklar
ortalama puanlar arasindaki fark anlamli oldugu, bu farkin 21-30 yas
grubu ve 31-40 yas grubu ile 21-30 yas grubu ve 41- 50 yas grubu
arasinda oldugu saptanmustir.

Sinif  dgretmenlerinin - mesleki  kidemlerine gore “Bilgi  Duzeyi
Testi"nden adiklart ortalama puanlar arasindaki fark anlamil:
bulunmustur, bu farkin 1-5 yil medleki kideme sahip olan sinif
Ogretmenleri ile 11-16 yil mesleki kideme sahip simif dgretmenleri

arasinda oldugu saptanmustir.



Tutum Testi Sonuclari

Sinif dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore aldiklar: tutum puanlari inceledi ginde;

Dayanmkli tiketim mallari ainmadan Once piyasa arastirmasi
yapilmasinda, satin alinacak uUrinun ambalgi Uzerinde bulunan
bilgilerin okunmasinda, ainan Urinun Uretim ve son kullanma
tarihlerine bakilmasinda, kapidan satis yapan firmamn ‘' Kapidan
Satis Yetki Belges’” olmasi konusuna katilmasinda, mesafeli
sbzlesme ile yapilan aigverislerde mal veya hizmet ile ilgili bilgileri
iceren yazili bir onay alinmasinda, paket tur sozlesmeleri yapilmadan
Once hareket, donis tarihi ve saatlerinin kisilere uyup uymadiginin
kontrol edilmesinde, her turlt abonelik sbzlesmelerinde; istegin yazili
olarak bildirmek sartiyla abonelige tek tarafli olarak son verme
hakkimin oldugunun bilinmesinde anlamlt bir farklilik oldugu
Ssaptanmustir.

Dayanmkli tiketim mallarn ainmadan Once piyasa arastirmasi
yapmada, devre tatil sdzlesmeleri imzalanmadan 6nce saticinin vaat
ettigi sartlar ve imkanlarin szlesmede bulunan sartlar ve imkanlar
karsilastirilma durumlari yas gruplarina gore incelendiginde aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Bu farkin 31-
40 yas grubu ile 51 ve Ustl yas grubu arasinda oldugu gorilmastdr.
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8.2. Oneriler
Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda asagida;

“Tuketici Egitimi”nin butin egitim kurumlarinda egitim mufredati
icine alinarak Ogrencilere uygulamal: olarak Ggretilmesi, gelecegin
yetiskin ~ bireylerinin  tlketici  tutum  ve  davranslarinin
gelistirilmesinde etkili olacaktir.

“TuUketici Egitimi”nin okul 6ncesi egitim kurumlarinda oyun ve
dramalar bigciminde hazirlanarak, cocuklarin sorumlu ve bilingli
tuketici davranis gelisimlerini olumlu etkileyecektir,

Ogrencilerin olusturacag: “tuketici kulUpleri’nin daha aktif hale
getirilerek  velilerinin  de katilabilecekleri  “Tuketici  Egitimi”
programlarimn hazirlanmasi, bilinclenme yoniinde 6nemli bir adim
olacaktir.

Ogretmen yetistiren egitim faklltelerinde “ TUketici Egitimi” dersinin
bulunmasi, gelecegin Ogretmenlerinin bu konuda gelismelerini
saglayacaktir.

Su anda gorev yapan bitin 6gretmenlerin hizmet ici egitim kurslar
ile “Tuketici Egitimi” alamnda bilgilendirilmeleri, 6gretmenlerde
yalnzca bilingli tiketici davraniglarimin kazandirilmasinin yan sira,
tuketime konu olan Urlnlerde kalite arayis1 anlayislarimn gelismesini
de saglayacaktir.

Tuketici bilinglenmesine yonelik egitim programlarimn hazirlamp,
basta gorsel malzemeler ve medya yayinlari olmak Uzere diger arag
ve yontemlerle tuketicilere sunulmasi ile toplumun her katmaninda,
basta nitelikli ve saglikli tiketimin yapilmasi, diger yandan bilingli
tuketici kitlesinin olusmasi ile Ureticilerin kaliteli Uretim yapmaya
yonlendirilmeleri saglanmis olacaktir.

Ulkemizde de ekonomimizin uludar arasi dizeyde rekabet
edebilmesi icin, bilingli tiketicilerin olusmasi, bunun sonucunda da
Uretimi yonlendiren bireylerin gogalmasi zorunludur. Bu ise ancak
Oorgin ve yaygin egitim sistemi icinde yer alan Ogretmenler ve

ogrencilerin tiketici bilincinin artirllmasi ile saglanabilecektir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU
Anket no:

Sayin Cevaplayici;

Bu anket formu, Ankara ilinin merkez ilgelerinde goOrev yapan simf
Ogretmenlerinin tuketici egitimine iliskin bilgi ve tutumlarim saptanmak amaciyla
hazirlanmistir. Sorulart samimiyetle yanitlamaniz arastirmanmin gavenirliligi acisindan

onemlidir. Ankete katilcigimz icin tesekkir ederim.

Gulay Bilgin Bagc
G. U.Egitim Bilimleri Ens.

1-BOLUM:

Genel Bilgiler:

1- Cinsiyetiniz:

A- () Kadin B- ()Erkek

2- Yasinz:

A- () 21-30yas B-()31-40yas C-()41-50yas D- () Slyas ve lzeri

3- Medeni durumunuz:

A-() Evli B- () Bekar

4- Ailenizdeki gocuk sayisi:

A- ()Cocuk yok B-()1cocuk C-()2cocuk D-()3cocuk E-()4vedusti
5- Medleki kideminiz:

A-()15wyil B-()6-10yil C-()11-16yil D-()17-22yil E-() 22 yil ve

ustt
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2.BOLUM:

6-'" Tuketici’’ kavraminin tamm asagidakilerden hangisidir?

A-( ) Son kullanim amaciylaile mal ve hizmetleri satin aan ve kullanan kisidir.
B-( ) Herhangi bir seyin eksikligini duyan kisidir.
C-( ) Intiyaglarin nasil karsilanacagim tespit eden kisidir.

7- Asagidakilerden hangisi tilketicinin temel haklarindan biri DEGIL DIR?

A. () Sesini duyurma hakki
B. () Bilgi edinme hakki1
C. ( ) Dava etme hakki

D. () Egitim hakki

E. ( ) Tazmin edilme hakki

8-Asagidaki ifadelerden hangis tiketicinin korunmasini gerektiren nedenlerden
biri DEGIL DiR?

A. Piyasada mal ve hizmetlerin miktar ve cesitliliginin artmasi,
B. Mallar ileilgili teknik bilgi eksikligi,

C. Tuketicinin satin aldigi mal ve hizmetten memnun kalmamasi,
D. Ambaglarin varhigi,

E. Baz1 mallarda Uretim hatasi gorilmesi; kontrol ve denetim eksikligi,

9- Asagidaki tuketici Orgutlerinden hangisi “Tuketiclyi koruyan Ozel kesim
orgutleri’’ nden DEGIL DIR?

A. () Turkiye Odalar ve Borsaar Birligi

B. () Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
C. () Turk Muhendis ve Mimar Odalar Birligi

D. () Turk Tabipler Birligi

E. ( ) Avrupa Tuketici Birlikleri Burosu
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10- Asagidaki tuketici Orgutlerinden hangis “Tuketiclyi koruyan devlet
kuruluglari” ndan biri DEGIL DIR?

A. () Saglik Bakanlig:

B. ( ) Devlet Planlama Teskilat1
C. () Tuketici Haklar1 Dernegi

D. () Sanayi ve Ticaret Bakanlig
E. () Tarim ve Koy Isleri Bakanlig

11- “Tuketicinin hak ve cikarlarint korumak, gelistirmek amaciyla serbest ve
istege bagli olarak kurulan yasal, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip bagimsiz
kuruluglardir.”

Y ukaridaki tamm hangi kavrama aittir?

A. Tiketici Davranslar
B. Tuketici Politikalar
C. Tuketici Konseyi

D. Tiketici Orgitleri

E. Tuketicinin Korunmasi

12- Asagidaki ifadelerden hangisi tuketicinin oOrgitlenmesine uygun bir
davrans1 gostermektedir?

A.() Birkag tuketicinin bir araya gelerek sorunlari ile ilgili olarak Uretici firma
ile gorismeleri ve sorunun ¢gézimlenmesini istemeleri

B.() Sorunu olan tuketicinin Uretici firmaile goruserek sorunun ¢éziimlenmesini
istemesi

C.() Sorunu olan tiketicinin bir tUketici 6rgitiine Uye olarak ve sorununu orgut

yetkililerine bildirerek sorunun ¢zimlenmesini istemes



105

13- “Ozel tiketim vergis (OTV) oranlarmin  arttinlmasiyla  tiketici
Orgutlerinden biri hemen harekete gegerek bu uygulamaya itiraz eden bir basin

aciklamasi yapmis ayrica yargiya basvurmustur.”

Bu durum tuketici orgutlerinin hangi sorumlulugu ileilgilidir?

A. () Yasam dizeyini yUkseltmek

B. () Tuketicilerin Gretimileilgili her tarlG konuda bilgilendirilmesi saglamak
C. () Kalitekontrolu saglamak

D. () Devlete etki etmek

E. ( ) Tuketicilerin cevrede saygin bir birey olabilmelerini saglamak

14- Asagidaki siralamalarin hangisinde tuketicinin korunmasindan sorumlu
taraflar dogru olarak yer almaktadir?

A. () Devlet veisletmeler

B. () Isletmeler vetiketiciler

C. () Devlet vetuketiciler

D. () Devlet, isletmeler ve tiketiciler
E. () Isletme, devlet ve diger tlkeler

15- * Satin aldigimz herhangi mal veya hizmetin ayipli (kusurlu) oldugunu fark
ettiginizde oncelikle satici veya saglayici ile gorusulmelidir. Eger sorun
cozulemiyorsa basvurulmast gereken yasal merciler asagidaki hangi secenekte

verilmistir?

A. () Tuketici Konseyi ve reklam kurulu
B. () Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti ve Tuketici mahkemeleri
C. ( ) Reklam Kurulu ve Maliye Bakanligi
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16- Satin adigimz bir mal veya hizmetin ayipli ¢itkmasi durumunda tuketiciye
disen yukumlulUk asagidaki seceneklerden hangisidir?

A.( ) Man tedim tarihinden otuz gin icerisinde ayibi saticiya bildirmekle
yukuml tdr.

B.() Tuketici Derneklerine basvurmak ile yukuml adur.

C.() Aldiginiz ma veya hizmet hakkinda diger tiketicileri haberdar etmek ile

yukdaml adar.

17- Satin adigimiz malin ayipli ¢ikmasi durumunda satict veya saglayicidan
asagidakilerden hangisi talep EDILEMEZ?

A. () Odediginiz bedelin iade edilmesi

B. ( ) Malin ayipsiz olan ile degistirilmesi, hizmetin yeniden gorilmesi
C. ( ) Man Ucretsiz olarak onarilmasi

D. ( ) Ayip oraninda bedel indirimi

E. ( ) Odediginiz bedelin faizi ile birlikte iade edilmesini

18- Satin adigimiz hizmetin ayipli olma durumunda satict veya saglayicidan
asagidakilerden hangisi talep EDILEMEZ?
A. ( )S6zlesmeden donme

. ( )Hizmetin yeniden gorulmesi

B
C. ( )Ayip oramndabedel indirimi
D. ( )Tazminat isteme

E

. ( )TuUketici hicbir talepte bulunamaz
19- Asagidaki tammlardan hangis “kapidan satis” kavramimin tanimidir?
A. () Saticinin evinize yadais yerinize gelerek yaptigi satim turudur.
B. () Isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar: disinda yapilan satimlardhr.

C. ( ) Ureticinin hicbir araci kullanmadan mal veya hizmetleri tiketicilere

ulastirdig1 satim taradur.
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20- Asagidakilerden hangis “Taksitli satis sOzlesmelerinde bulunmasi gereken
sartlardan biri DEGIL DIR?

A. () Taksit miktar,

B. ( ) Odeme miktar1,

C. ( ) Borc¢lunun temerriide dismesinin hukuki sonuclari,

D. ( ) Istenecek teminatlar,

E. ( ) Malin veyahizmetin Tlrk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati.

21- “Yazili, gorsel ve elektronik ortamda ya da diger iletisim araglar
kullanmlarak, satict yada saglayici ile yliz ylze gelmeden yapilan alisverislerdir.’”

Y ukaridaki tanim hangi kavrama aittir?

A. () Kapidan satiglar
B. () Abonelik stzlesmeleri
C. () Mesafeli sozlesmeli satiglar

22- “Buse ve Ali bir buzdolab: satin alir. Ancak bir siire sonra buzdolab:
arizalanir. Ucretsiz olarak tamir ettirirler ancak tekrar anzalamr ve sk sik
buzdola arizalandig: icin makineden yararlanamazlar” bdyle bir durumda sizce
ne yapabilirler?

|. Buzdolabina 6dedikleri bedeli geri aabilirler.

I1. Yeni bir buzdolabi ile degistirebilirler.

[1l. Tazminat isteyebilirler.

V. Ayip oraninda bedel indirimi isteyebilirler.

A.( )Sadecelll B.( )l velll C.()I, 1l velll D.()I, I1velV E.( )Sadecel

23- “Buse, kapiya gelen saticidan bir cezve satin alir. Ancak sonradan pisman
olur ve geri verip parasim almak ister” sizce ne yapmalidir?

A. () Satin aldigi mali geri veremez.

B. ( ) On bes guin igcinde vazgecip geri verehilir.

C. ( ) Herhangi bir bozuklugu varsa geri verebilir.

D. ( ) Ayn yerden cezvenin bedeli kadar bir baska triin ile degistirebilir.

E. () Yedi gunicinde geri verebilir.
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24- “Defolu malar satan bir magazadan bir gomlek satin aldimz, eve
geldiginizde gomlegin kolunda biyudk bir delik fark ettiniz’ bu durumda ne
yaparsimz?

A. () Aldigimiz yere goturerek Ucretsiz tamir edilmesini istersiniz.

B. () Paramzi geri istersiniz.

C. () Yeni bir tanesi ile degistirmek istersiniz.

D. ( ) Hichir sey talep edemezsiniz.

E. ( ) Ayip kadar 6dediginiz bedelden distlmesini talep edersiniz.

25- Asagidaki ifadelerden hangisi alisverisin planlanmas asamasinda izlenmesi
gereken adimlardan biridir?

A. () Algveris listesine sadik kalma

B. ( ) Satin adinacak malin g¢esidine gore kullamm ve bakim oOzelliklerini
dgrenme

C.( ) Agir maddeleri en son dma

D. () Tart1 vedlcu araclarimn dogru kullanilmasina dikkat etme

E. () Alsveris listes hazirlama

26- Asagidaki ifadelerden hangisi aisveris sirasinda izlenmesi  gereken
adimlardan biri DEGIL DiR?

A. () Satin aimnacak malin ¢esidine gore kullamm ve bakim 6zelliklerini
dgrenme

B. () Alisveris icin en uygun zaman belirlenme

C. () Tart1 ve dl¢l araglarimn dogru kullaniimasina dikkat etme

D. ( ) Agir maddeleri en son ama

E. ( ) Plan dis1 harcama yapmamak icin alisverise yorgun ve a¢ cikmama

27- Asagidakilerden hangisi temel satin alma prensiplerinden biri DEGIL DIR?
A. () Satin alinan seyin nasil kullanmlacagin bilme

B. () Fyatint nasil karsilastiracaginm bilme

C. () Satin alinacak seye neden ihtiyac duydugunu bilme

D. () Nereden ve ne zaman satin alacagin bilme

E. ( ) Kaliteyi nasil degerlendirecegini bilme
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28- Asagidaki sorulardan hangisi yapilan alisverisin degerlendirilmes asamasinda

tiiketicinin kendine sormast gereken sorulardan biri DEGIL DIR?

A. () Maln satin alinmasinda kullanilabilecek tim bilgilerden yararlanldi m?

B. ( ) Satin ainan malin kullammi ve bakimi istenen sekilde gercgeklesebiliyor
mu?

C. () Saticinin 6nerdigi mal alinsadahaiyi mi olurdu?

D. ( ) Kisisal ve piyasa imkanlar1 g6z oniine alinarak alisveris icin en uygun
zaman secilebildi mi?

E. () intiyag veistekler yeterli 6lguide tatmin edildi mi?

29- “Daha iyi bir yasam icin ihtiya¢ duyulan yiksek kalitedeki mal ve hizmetleri
dusUk fiyata satin alarak, para, zaman, enerji vb. kaynaklardan Ust diizeyde yarar
saglamaktir” tamim hangi kavrama aittir?

A. () Tuketici tatmini

B. () Tuketici modeli

C. ( ) Satin amadavransi

D. () Bilingli aigveris

E. () Tuketim kaltirQ

30- Asagidaki seceneklerin hangisinde 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsami iginde yer alan mallardir?

A.() Tasimr mallar

B.() Konut ve tatil amagli tasinmaz mallar

C.() Elektronik ortamda kullamlmak Uzere hazirlanan yazilim, ses, gérintt vb.

gayrt maddi mallar
D.() Heps

31- “Tuketici kanunun uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢6ziim bulmak
amaciyla olusturulan “’TUketici Sorunlari Hakem Heyetleri’’ faaliyetlerini
nerede yuratur?

A. () lllerde Sanayi ve Ticaret Mudirliigiinde, ilcelerde ise Kaymakamlik
binalarinda

B. () illerde veilcelerde adliye binalarinda

C. () lllerde valilik binalarinda, ilcelerde bulunmamaktadhr.
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32- Asagidaki segeneklerden hangisinde satin aldiginiz mal veya hizmetlerle
ilgili ¢ikacak sorunlarin giderilmes igin basvurulan Tuketici Sorunlar1 Hakem
Heyetlerine ve Tuketici Mahkemelerine basvururken gerekli belgelerden
DEGILDIR?

A. () Sikayet konusunu igeren dilekge

B. ( ) Konuyaait belgeler(fis, fatura, garanti bel. sdzlesme vb.)

C. ( ) Tuketici derneklerine Uyelik belgesi

33- Asagidaki segeneklerden hangisinde ‘' satin aldiginiz ve sikayet konusu olan
mal veya hizmetin degeri 670 TL’nin altinda ise sorunun ¢6zumu igin zorunlu
bagvurmamiz gereken birim’’ hangisidir?

A. () Tuketici Mahkemeleri

B. () Tuketici Dernekleri

C. () TuUketici Sorunlart Hakem Heyetleri

34- Tuketici Hakem Heyetinin verdigi karar lehinize olmakla beraber satici yada
saglayict bu karara uymazsa yapilacak islem asagidaki hangi segenekte
VERILMEMISTiR?

A. () IcraMudurligine basvurul abilir.

B-() Tuketici Mahkemel erine basvurulmalidhr.

C.() Hak aramaktan vazgecilmelidir.




3.BOLUM
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Bu olcek tuketicilik ile ilgili tutumlari 6lgcmek amaci ile
hazirlanmistir.Olgek sonugclar:, bu konudaki tutumlar: belirlemek
icin kullamlacaktir.Her bir cimleyi okuduktan sonra, buna ne

derecede katildigimzi ya da katilmadigimzi size verilen liste % E §

Uzerinde ayrilan yere ' X’ isareti koyarak belirtiniz.isaretsiz cimle :? § g

birakmayiniz. g| = <

1 | Aligverise ¢ikilmadan 6nce plan yapilmalidir.

2 | Dayanikl: tiketim mallart ainmadan 6nce piyasa arastirmasi
yapiimalidir.

3 | Satin ainacak Urinin ambalgji Uzerinde bulunan bilgiler
okunmalidhr.

4 | Alinan Urunin dretim  ve son kullanma tarihlerine
bakilmalidr.

5 | Aligverislerde faturavb. gibi satis belgesi alinmalidir.

6 | Alinan Urunun garanti belgesini onaylatilmalidir.

7 | Reklamlar satin almakararlarin etkiler.

8 | Satin ainan main ayipli oldugu fark edildiginde hak
aramaktan vazgecilmemelidir.

9 | Taksitle satis sbzlesmeerinin bos olan kisimlart satict ile
uzlasilan sekilde doldurulmalidr.

10 | Kamdan satis yapan firmamn *’ Kapidan Satis Y etki Belgesi™”’
olmalidir.

11 | Mesafeli sozlesme ile yapilan aisverislerde mal veya hizmet
ileilgili bilgileri iceren yazili bir onay alinmalidir.

12 | Devre tatil sdzlesmeeri imzalanmadan once saticinin vaat
ettigi sartlar ve imkanlarin sbzlesmede bulunan sartlar ve
imkanlar karsilastirilmalidir.

13 | Paket tur sbzlesmeleri yapilmadan 6nce hareket, donus tarihi
ve saatlerinin size uyup uymadigi kontrol edilmelidir.

14 | Her turlt abonelik sbzlesmelerinde; istegimizi yazili olarak
bildirmek sartiyla aboneligimize tek tarafli olarak son verme
hakkimiz vardir.

15 | Sureli yayin kuruluslari, kampanya stiresince, vermeyi taahhit
ettikleri kultdrel Grin nedeniyle fiyatina zam yapamazlar.

16 | Tuketici kredi sbzlesmelerinin bir nlishast ve 6deme planinin
bir 6rnegi mutlaka alinmalidir.

17 | Her turlU satis sozlesmelerinin en az 12 punto ve koyu siyah
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harflerle basilmis olmasi gerekmektedir.

18

Malin tanitim, kullammm ve basit onarima iliskin kilavuzun
Tlrkce olmasi ve gerektiginde uluslararast sembol ve isaretleri
kapsayan etiketle satilmasi zorunludur.

19

Alinan malin satis sonrasi hizmet durumu arastiriimalidir.

20

Aligverislerde, etiket Uzerindeki fiyat ile kasa fiyat1 arasinda
fark varsa, saticit tiketici lehine olan fiyat Uzerinden satis
yapmalidir.

21

Herhangi malin, indirim éncesi ve indirim sonrasi fiyatinin ne
oldugunun etikette birlikte gosterilmes gereklidir.

22

Bir ticari reklam veya ilamin tiketiciyi yaniltici ve aldatici
oldugu dustnil iyorsa Reklam Kurulu’ na bagvurulmalidir.

23

Yayin organlarinda yayinlanan tiketici sorunlar: ile ilgili
yayinlar takip edilmelidir.

24

Tuketicinin korunmasi agisindan orgutlenme 6nemlidir.

25

Tuketici egitimi ach altinda bir dersin egitim programinda yer
amasi gereklidir.




EK 2. BILGI VE TUTUM TESTLERI SONUCLARI

Sinif Ogretmenlerinin Bilgi Testinden Elde Ettikleri Puanlar
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Ogretmen Ogretmen Ogretmen puan | Ogretmen
puan puan puan
1 11 51 18 101 13 151 7
2 17 52 18 102 10 152 5
3 18 53 16 103 7 153 9
4 17 54 17 104 10 154 5
5 24 55 17 105 11 155 4
6 21 56 20 106 15 156 16
7 15 57 13 107 15 157 10
8 9 58 20 108 9 158 18
9 6 59 14 109 6 159 18
10 16 60 17 110 3 160 18
11 17 61 13 111 14 161 16
12 19 62 16 112 9 162 17
13 20 63 18 113 20 163 22
14 24 64 19 114 14 164 19
15 7 65 20 115 8 165 8
16 7 66 4 116 11 166 11
17 20 67 6 117 11 167 12
18 24 68 3 118 10 168 20
19 13 69 17 119 9 169 12
20 19 70 17 120 5 170 16
21 19 71 11 121 9 171 6
22 15 72 12 122 21 172 15
23 15 73 15 123 16 173 18
24 13 74 6 124 14 174 6
25 16 75 13 125 18 175 8
26 14 76 4 126 13 176 16
27 23 77 12 127 22 177 18
28 15 78 17 128 21 178 18
29 11 79 12 129 17 179 8
30 11 80 16 130 20 180 16
31 17 81 9 131 21 181 8




114

Ogretmen Ogretmen Ogretmen puan | Ogretmen
puan puan puan
32 16 82 23 132 16 182 16
33 16 83 9 133 19 183 7
34 13 84 16 134 8 184 10
35 14 85 18 135 14 185 10
36 18 86 20 136 18 186 11
37 20 87 19 137 10 187 4
38 20 88 8 138 6 188 16
39 18 89 11 139 12 189 11
40 20 90 6 140 9 190 17
41 22 91 4 141 23 191 18
42 18 92 10 142 10 192 17
43 19 93 16 143 10 193 16
44 15 94 18 144 2 194 21
45 20 95 20 145 7 195 15
46 18 96 15 146 7 196 9
47 15 97 12 147 5 197 6
48 15 98 16 148 9 198 16
49 18 99 16 149 8 199 17
50 12 100 10 150 4 200 19




Sinif Ogretmenlerinin Tutum Testi Sonuclar:
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Madde | Katiltyorum Kararsizim Katilmiyorum N X S
No 3 2 1
f % % F %
1 185 | 925 |12 6 3 1,5 200 | 291 0,33
2 184 | 92 12 6 4 2 200 | 2,90 | 0,36
3 178 | 89 20 10 2 1 200 |2,88|0,35
4 191 | 955 |8 4 1 0,5 200 | 295|024
5 189 |945 |8 4 3 15 200 293|031
6 191 | 955 |7 35 2 1 200 | 295|027
7 124 | 62,6 |43 21,7 |31 15,7 198 | 2,47 | 0,75
8 178 | 89 10 5 12 6 200 | 2,83 | 051
9 169 |845 |22 11 9 4,5 200 | 2,80 | 0,50
10 184 | 92 11 55 4 2 200 |2,89 | 0,36
11 173 865 |21 105 |6 3 200 |2,84 044
12 185 934 |9 4,5 4 2 198 | 291 |0,34
13 188 | 94 10 5 2 1 200 | 2,93 0,29
14 154 | 77 36 18 10 5 200 | 2,72 | 0,55
15 166 | 83 31 155 |3 1,5 200 | 2,82 043
16 184 | 92 14 7 2 1 200 | 291 0,32
17 173 1865 |20 10 7 35 200 | 2,83 | 046
18 193 1965 |7 35 0 0 200 | 297 10,18
19 183 | 915 |13 6,5 4 2 200 |2,90 |0,37
20 190 |95 8 4 2 1 200 | 294 10,28
21 190 | 95 5 2,5 5 2,5 200 | 293|035
22 174 | 87 22 11 4 2 200 |2,85 041
23 176 | 88 19 9,5 5 2,5 200 | 2,86 | 0,42
24 189 945 |10 5 1 0,5 200 | 294 | 0,26
25 181 |905 |16 8 3 1,5 200 | 2,89 | 0,36
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EK 3. ARASTIRMA iZiN BELGESI

4 iDL D

\_/’/ EGITIM BILI
SAY! :B.30.2.GUN.0.44.72.00/209 ANKARA
KONU : izin 13.01.2009

_ ANKARA VALILIGI
il Milli Egitim Mudurligiine

EnstitumUz Aile ve Tuketici Egitimi Bilim Dal Yiksek Lisans égrencisi Gulay BILGIN
BAGCI Dog. Dr. Hacer TOR'un danismaniiginda yuratttga “Ankara ili [lkégretim
Okullarinda Gérev Yapan Sinif Ogretmenlerinin Tiiketici Egitimi ile ilgili Bilgi ve
Tutumlan Uzerine Bir Arastirma” konulu tezi ile ilgili olarak Ankara ili Cankaya, Mamak,
Altindag, Yenimahalle ve Kegioren ilcelerinde bulunan ilkégretim okullarinda goérev yapan

sinif t‘agretmenlerine anket uygulamak istemektedir.

ilgili 6grenciye misaade edilmesi hususunda geregdini bilgilerinize saygllanimla

arz/rica ederim. 1 /
Prof. Dr. ismet GETIN
Enstitii Midiir Vekili

EKLER

1- Dilekce

2- Anket

3- Tez onerisi

Adres : Et Mah. Ali Suavi S5k. No: 15 Kat | lel :(0.312)22907 34- 22007 35
06570 Maltepe f ANKARA Fax 2(0.312) 22955 17 -

WAL

Leaziedutr

E-maii : cathil@ gazicdu.tr



