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GIRIS

Ulkelerin temel amaci olan kalkinma, giinimuzde klasik anlami olan
gelir dagihmi, alt yapi, sanayilesme gibi sosyal, kultirel ve ekonomik
gOstergelerin yani sira beseri kalkinma olarak da anlam kazanmaktadir.
Beseri kalkinmanin odak noktasini ise egitim ve saglik olusturmaktadir. Bu
kosullarda bir Glkenin egitim ve saglik harcamalarinin kisi bagina dusen dilimi

ile o toplumun kalkinmisglik duzeyi degerlendirilebilir.

Bu bilince ulagsmis batil tlkeler saglik harcamalarina Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH)'dan giderek artan oranlarda pay ayirmaya baslamislardir.
Ulkemizde ekonomik krize ragmen 2002 yilinda kamu saglik harcamalarinin
GSMH’ dan aldigi pay %4,76’dir. 2003 vyilina gelindiginde saglik
harcamalarinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila(GSYiH)'dan aldigi pay Amerika
Birlesik Devletlerinde %16, Yunanistan’da %9.9, OECD Ulkeleri (Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ortalamasi ise %8.8 olarak tespit edilmistir. Ayni
yil Turkiye’de kamu saglik harcamalarinin GSMH’ dan aldigi pay %5,02
olmustur. 2004 yilinda bu oran bir Onceki yila gbére artarak %5,36'ya

yukselmisgtir.

Saglik isletmelerinde hastalarin teshis ve tedavi hizmetlerinin
surdurdlebilmesi icin baglica unsurlar insan gucu ve malzemelerdir. Bu iki
unsurun bilesiminin etkinligi sunulan hizmetin de kalitesini artiracaktir.

Malzeme etkinligi ise iyi kurgulanmis bir stok yonetimi ile basarilabilir.

Tum sektorler icinde sosyal sorumlulugu en yuksek olan saglik
isletmelerinin ihtiya¢ tespiti digerlerine oranla daha zordur. Dolayisiyla bu
isletmelerde stoklarin énemi daha da artmaktadir. Saghkli bir toplum
olusturma amaci ile hareket eden saglik isletmelerinin stoksuzluk maliyeti
yalnizca maddi unsurlarla degdil 6lim, sakat kalma gibi sosyal olgularla da
Olcilmelidir. Bu gibi sosyal kaygilarla hareket ederek fazla stok
bulundurmakta atil olarak tutulan bu kaynaklarin alternatif maliyetlerinden
yararlanma firsatinin kacirilmasina yol acacaktir. Dolayisiyla stoklara

uygulanacak etkin i¢ kontrol sistemi ve verimli bir ydnetim anlayisi sonucunda



saglanacak tasarruflarla maliyetler kisilarak buradan yaratilacak kaynaklar

hizmetin kalitesinin artirilmasi igin harcanmaldir.

Batin bu hedeflere ulasabilmek icin merkezi bir malzeme yonetimi
sureci olusturarak bu suregte yer alan personel sayisindan tasarruf edilebilir.
Alanlarinda uzman ve egitimli insan kaynaklarinin bu surecte
gorevlendiriimesi ile zaman ve maliyet tasarrufu elde etmenin yani sira artan

hizmet kalitesi hasta memnuniyeti olarak saglik isletmelerine geri dénecektir.

Saglik isletmelerinde ayaktan verilen hizmetlerin yani sira yatirilarak
da hizmet verildigi icin; teshis ve tedavi yani saglik hizmetleri yani sira
otelcilik hizmetlerinde ve diger sureglerinde kullanilan binlerce kalem

malzemenin takibinde bir i¢ kontrol sistemi tasarlanarak hayata gegcirilmelidir

Bu calismada saglik igletmelerinde stoklar incelendikten sonra i¢
kontrol sistemi konusu ve Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde

stoklarla ilgili i¢ kontrol sistemi ele alinacaktir.



1.BOLUM
SAGLIK ISLETMELERINDE STOKLAR
1.1 Stoklar

Stok kavraminin ¢ok degisik sekillerde tanimlandigi gorilmektedir. Bir
isletme kavrami olarak stok, islerin puarizsuz ve verimli yurimesinin
saglamak igin isletmenin elinde bulundurdugu fiziksel mal anlamina
gelmektedir. Hastane igletmeleri icin stok, tedarik (sarf malzemesi,
eczanedeki ilaglar vb.) veya Uretim yolu ile elde edilen (hastane
laboratuarlarinda Uretilen ilaglar vb.), kullanilmadan veya hastaya hemen arz
edilmeden 6nce az veya ¢ok belirli bir surede bekletilen ekonomik degere

sahip mal miktari olarak tanimlanmaktadir.(Tengilimoglu,1996: 49)

Stok, bir hizmet Uretim sisteminde, hizmet Uretilmesi ic¢in kullanilan
veya dolayli olarak hizmet Uretimine katillan butun fiziksel varliklar olarak
dusundlebilir.  (Kobu,1982:237) Kisaca gelecek donemlerde hizmet
uretiminde bulunmak,diger bir ifadeyle hizmet Uretiminin aksamamasi
amaciyla elde mal bulundurma faaliyetini stok olarak tanimlayabiliriz.
(Ozkan,1988: 75)

Bir baska tanimla stok; gelecekteki gereksinimleri karsilamak amaciyla
depolanan kalem veya Uretim ve satis faaliyetlerinin herhangi bir aksaklik ile
kargilasilmadan verimli bir sekilde yurutulmesini saglamak igin, isletmenin
elinde bulundurdugu, ekonomik degere sahip kaynaklardir (Demir -
GUmusoglu, 1994: 563).

Stoklar; igletmenin satmak, Uretimde kullanmak veya tiiketmek
amaciyla edindigi, ilk madde malzeme, yari mamul, mamul, ticari mal, yan
arun, artik ve hurda gibi bir yildan az bir strede kullanilacak olan veya bir yil
icinde nakde cevrilebilecegi dusunulen varhklardan olusur. Faturasi
gelmemis stoklar, ilgili bulunduklari kalemin iginde gosterilir. (Muhasebenin
Temel Kavramlari ve Tekdiizen Hesap Plani TURMOB Yayinlar-234)



Bir bagka tanima gére stoklar; isletmenin normal siireci iginde satis
amacl elde tutulan, bu tarz satis islemi igin Uretim siUrecinde olan veya
uretim sureci iginde veya hizmet verilmesi sirasinda tuketilecek mal veya
malzeme seklindeki aktiflerdir.(Uluslar arasi Muhasebe Standartlari(UMS)-2,

www.denetim.net)

Uluslar arasi Muhasebe Standartlarinda Stoklar su sekilde tanimlanir:
v'Isin normal akisinda satis amach tutulan varliklar,
v' Uretim surecinde satis amagl tutulan varliklar ve

v Hizmetlerin verilmesi igin Uretim slirecinde tlketilen malzeme ya da

mal seklinde tutulan varliklardir

Hammaddeler, yari mamuller, mamul mallar, ticari mallar stokun temel

sekilleridir. (www.denetim.net, UMS-2)
1.1.1.Stoklarin Saglik igletmeleri Agisindan Onemi

Hizmet isletmeleri temelde gelirlerini, Grin ya da mal satiginin aksine,

hizmet saglamak suretiyle elde ederler.

isletmelerde hizmetlerin aksamadan yiritilmesi éncelikle gerekli olan
malzemelerin istenilen yer ve zamanda istenilen miktarda ve nitelikte hazir
bulundurulmasina baghdir (Barutgugil, 1988: 169). Bu ancak etkin bir
malzeme yonetimi ile mumkundur. Malzeme yonetiminin igletmeler agisindan
onemini gosteren bir diger yol da malzeme giderlerinin toplam hizmet igletme
giderleri icinde dnemli bir orana sahip olmasidir. Malzeme giderlerinin toplam
isletme giderleri icinde ki orani endustriden endustriye farkhlik géstermekle
birlikte bankacilik ve hastaneler gibi emek yogun sektorlerde %20’nin
uzerindedir (Leendors Fearon, 1989). Hauskey’e gore bu oran hastanelerde
%46’dIr.

Saglik isletmelerinde ise malzemeler kurulusun buyukligine ve
Ozelligine gore demirbag - sarf malzemeleri veya ilag-tibbi malzeme genel

hizmet malzemeleri olarak siniflandirilabilir.



Saglik isletmeleri icin hangi malzemelerin kritik olduguna dair; ABC
yontemi, olmazsa olmaz ilaglar, olmazsa olmaz malzemeler gibi farkli
yaklagimlar olmakla beraber ¢odu zaman bunlardan hangilerinin Kkritik
malzeme oldugu kararini vermek giictir. Ornegin acil operasyona girmesi
gerekli bir hastanin bodlge temizligi icin bir jilet bile zaman zaman kritik
malzeme olabilmektedir veya elektrikler kesildiginde jeneratorin ve UPS’in
devreye girmesindeki gecikme hayati risk tasimakta, ventilatore bagli bir

hastanin 6limune(ex) neden olabilmektedir.

Saglik sisteminin son yillarda sorumluluk ve hesap verme sekilde
tanimlanan Ugunclu bir devrim dalgasi ile birlikte blyuk bir degisim ve
donusum sdreci igine girdigi gorulmektedir. Birinci devrim tiptaki ve
teknolojideki hizli gelismelerden olusurken bunu ikinci devrim olarak maliyet
kisma donemi izlemigtir.Bu egilim baglangi¢ olarak, her ne kadar Amerika’nin
saglik sistemine 6zgu olarak gelismigse de ayni egilim 6zellikle Bati Avrupa
Ulkeleri dahil olmak Uzere diger Ullkelerde de gegcerliligini korudugu, bu
cercevede kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik ve kalite gibi konularin
eskiye oranla daha 6ne c¢iktigi gozlenmektedir (Nackel ve ark., 1984.7 —
Sahin 2001:1).

Saglik sistemlerinin énemli amaclarindan birisi, kabul edilebilir bir
maliyetle kaliteli bakim saglamaktir. Bugun birka¢ saglik sisteminin, hizmet
sunum maliyetlerindeki artis hizini kontrol etmek igin yodun bir baski altinda
bulundugu bilinmektedir. Bu baskilara yanit verebilmek amaciyla girisilen
cabalarin ise agirlikh olarak kaynak kullaniminda maksimum verimliligin
saptanmasi uzerinde toplandigi gorulmektedir. Hastane isletmeleri hem
maliyet tasarrufu saglamak hem de performans gelistirmek icin yeni yonetim

yaklagimlarini benimsemektedir (Sahin, 2002:2).

Saglik igslemelerinde hizmet Gretiminin her yil, yil boyunca istikrarl bir
duzeyde seyretmesi oldukca zor bir durumdur. Bir hizmet Uretim isletmesi
olan hastaneler de ekonomik olaylardan ve donemsel hareketlerden Uretim
ve ticaret isletmeleri gibi etkilenmektedirler. Ornegin hastaneler, belirli

mevsimlerde artis gosteren hastaliklar i¢in hazirlikli olma geregi duyacaklar



ve bu durum da calisma sermayesi ihtiyacini artiracaktir. Iithal hammadde ile
llag Ureten bir isletme ekonomik kriz doneminde mali yapisi bozuldugu veya
bozulabilecegi igin tedbir olarak hammadde ithal etmeyip Uretimi kismak
yoluna gidebilecektir. Eger Uretilen ilacin esdegeri yoksa ve kullanim orani da
yuksek ise, boyle bir olumsuzluk karsisinda hastanelerin hizmet Uretimi

aksayacaktir.

Bu durum gdstermektedir ki, toplumsal sorumluluk tasiyan ve bir
hizmet isletmesi olan hastanelerde stoklar, diger bir¢cok isletmeye oranla
daha ¢ok 6nem tagimaktadir. Ekonomilerde meydana gelen dalgalanmalar,
istikrarsizliklar birgok isletmeyi etkilemektedir. Kriz donemlerinde stoklari
yonetmenin guclugu sadece kar amaci guden kurumlarla sinirh olmamakla
beraber ayni zamanda sosyal ve kar amaci gutmeyen diger kurumlari da

kapsamaktadir.

Sinai Kalkinma Bankasi verilerine gore Turkiye’de stoklarin cari
varliklar igindeki payl %40 dolaylarindadir. Yiksek enflasyon ve hammadde
bulmada zorluklarla karsilasildigi dénemlerde bu pay daha da artmaktadir.(
Gonenli, a.g.e., s.7.) Bdyle bir ortamda satiglari disen isletmeler, Uretimlerini
kisip mevcut talebi stoklardan kargilama veya promosyonlarla satislarini
artirma yoluna bagvurmaktadirlar. Ancak hastanelerde Uretilen hizmet geregi
boylesi bir durumdan so6z edilememektedir. Hizmetin  Onceden
stoklanamamasi ve sunulan hizmetin bir takim malzeme (ilag, tibbi sarf
malzeme vb.) ile mumkin olmasi, tahsilat devir hizi disen hastanelerin
odeme guglugu ile karsilasmasina ve tedarikgilerden daha pahali malzeme
almasina ve hatta bazen alamamasina neden olmaktadir. Bu durum yalnizca
kamu hastaneleri icin degil, saglik hizmetinin en buyuk alicisinin kamu

kuruluslari olmasi nedeniyle 6zel hastaneler igin de gecgerli olmaktadir.

Ayrica ulkemiz saglik sektoru girdilerinin buyuk bir bolumunun ithal
malzeme oldugu dusunulurse, kriz donemlerinde artan doviz kurlari, disa
bagdimli sektorler icinde bulunan saglik sektdorind de etkilemektedir.
Hastanelerin tasidigi sosyal sorumluluk geregi kriz ortaminda dahi verilen

hizmetin aksamamasi, kesintiye ugramamasi icin hastanelerde gereken



Oonlemlerin alinmasi gerekmektedir. 1994 ekonomik krizinin hastanelere olan
etkilerinin incelendigi bir arastirmada ele alinan 22 6zel hastanenin 2’si
disinda digerlerinin 6nemli 6l¢ide etkilendikleri gorulmustir. S6z konusu
ekonomik ortamda goérilen hasta sayisinin azalmasi, hastaneleri bazi
tedbirler almaya zorlamis ve bir kisim hastane yatak sayisini azaltma yoluna
giderken, bir kisim hastane de c¢alisanlarinin sayisini azaltma yoluna
gitmistir. (Kiling- Ertas,1996:47)

Saglik hizmetinin ertelenemez bir hizmet olmasi nedeniyle stoklarin
yonetimi ve kontroli saglk isletmeleri igin blyUk 6onem tasimaktadir.
Stoklarin bazi ig kollarinda aktifler icinde yuzde olarak dnemli bir paya sahip
olmasi, yapilacak hatalarin duzeltiimesinin zaman alabilmesi ve bu hatalarin
karlihgr olumsuz etkilemesi, stoklarda daha dikkatli davranilmasi geregini
dogurmaktadir. Stok yonetimi, stoklara yapilacak yatirm tutarinin
belirlenmesi, stoklara baglanan sermayenin artirimasi ve stok kontrolu

konularini kapsamaktadir.(Turko, a.g.e.,s.257.)

1994 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore hekim ve hemsgireleri daha
verimli c¢alismaktan alikoyan en Onemli faktorlerin basinda motivasyon
eksikligi ve arag-malzeme yoklugu geldigi gorulmustir. Malzeme ve tibbi
techizat eksikligi hekimler ve yoneticiler arasinda ¢atismalara neden olmakta
ve bu catismalardan hastane yénetimi sorumlu tutulmaktadir. iyi bir malzeme

yonetimi personelin verimliligini de artiracaktir (Akman,2003:6).
1.1.2 Stoklarin Genel Olarak Siniflandiriimasi

Hastaneler, sunduklar hizmeti Uretebilmek igin bir takim girdiler
kullanmak zorundadirlar. Bu girdilerin bir kismi uretilecek hizmetin dnemli bir
kismini olusturabilmektedir. Ornegin ortopedi servisinde, bacaginin birini
kaybeden bir hastaya takilacak olan protez bacak, bu hizmet Uretiminin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Bazi girdiler ise hasta bakim ve tedavi
hizmetlerinin Uretiminin aksamamasi igin dogrudan veya dolayli olarak Gretim
siirecine katilmaktadirlar (KARGUL, Yatirimlarda Proje Analizi, 1996:59)



Stok tanimina giren butun varliklar bir arada incelemek yanilgilara sebep
olacagindan stok edilen varliklar arasinda, cins, deger, kullaniima yeri,
stoklama bigimi gibi faktorler agisindan farkliliklari géz 6ntinde bulundurmak

gerekmektedir. (Kobu, a.g.e., s.238)
Genel olarak stoklar su sekilde siniflandirilabilir:
1.1.2.1. Hammadde Stoklari

Mal ve hizmetin Uretilmesinde ve diger isletme faaliyetlerinin yerine
getiriimesinde kullanilan, malzemeden mamul yapisina girip, mamulin temel
maddesini olusturan ve dogrudan dogruya tespit edilebilmesi teknik
bakimdan miUmkun olan ve iktisadi bakimdan anlamli sayilabilen malzemeler

hammadde olarak tanimlanmaktadir. (TEK, Envanter ve Bilan¢o,2000:100)

Hastane isletmelerinde de hasta bakim ve tedavi hizmetlerinin
uretilmesi sirasinda ve bu hizmetleri destekleyen diger yan hizmetlerle,
malzeme Uretiminde kullanilacak her turli madde ve malzeme hammadde
olabilmektedir. Ornegin hastanelerin eczanelerinde yapma ilag retimi igin
kullanilan maddeler, hem ilag hem de hijyen amacgh kullanilan alkol
hammadde olarak degerlendirilebilirken, trombosit sispansiyonu Uretmek icin
donodrden alinarak bilesenlerine ayrilan kan da bir hammadde olarak
dusunulebilir. (Karaca, 1982:61)

1.1.2.2. Yarimamul Stoklari

Uretim slrecinin degisik asamalarinda bekletilen stoklar yari mamul
stoklari  olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler lretimi ayni anda
gergeklestiremedikleri icin yari mamul stoklarinin olugsmasi zorunludur. Bir
isletmenin toplam yari mamul stoklarini, isletme teknolojisi ve firmanin dretim
etkinligi belirlemektedir. Ornegin, tel givi Ureten bir firmanin yari mamul
stoklari oldukga dusuk iken, Uretim sureci uzun olan alkolli igki sanayinde

yarl mamul stoklari ylksek olabilecektir. Kullanilan Uretim teknolojisi ile



uretim suresi kisaltilarak yari mamul stoklarinin azaltiimasi, firma etkinligini
artiran 6nemli bir faktordur.(Berk, Finansal Yonetim,1995:130)

Saglik kurumlarinin hizmet Uretme 6zelligi nedeni ile genellikle stoklar
arasinda yari mamul niteliginde stoklar yer almamaktadir.(Akar-
Ozgiilbas,2002:146)

1.1.2.3. Mamul Stoklari

Uretimi tamamlanmis ve satiimak lizere ambara alinmis mallar mamul
stoklari olarak adlandinlir (Akdogan,Tenker,2001:89). Mamuller nihai
tuketiciler tarafindan kullanilmak Uzere satin alinabilecegdi gibi, ara tuketiciler
tarafindan baska bir mamulun imalatinda girdi olarak kullaniimak Uzere de
satin alinabilmektedir (Aksoy,1993:273)

Tamamlanmig Urin veya malzeme stoklari olarak tanimlanan mamul
stoklarina hastanelerin depolarinda bekletilen tibbi sarf ve tibbi malzemeler,
ilaglar, kan merkezlerinde islenmis olarak bekletilen kan bilesenleri, ortopedi
servislerinde uretilip bekletilen aletler (protez kol ve bacaklar) veya hastane

laboratuarinda yapilan ilaglar mamul stoklarina ornek verilebilir.
1.1.2.4. Yardimci Donanim ve Malzeme Stoklari

Bakim onarim malzemeleri ve Uretim slrecine giren fakat arinin
parcasini olusturmayan yakit, sabun, yag vb. malzemeleri igcermektedir.
Goruldagu Uzere bu grupta yer alan malzemeler, bakim onarim igin
kullanilanlar haricinde hastanelerin birincil amaclari disinda, sunduklari

otelcilik hizmetleri icin kullandiklari malzemeleri kapsamaktadirlar.

Saglik kurumlarinda kullanilan yer ylzey dezenfektani gibi temizlik
malzemeleri, tibbi ve diger demirbaslarin bakim onariminda kullanilan yaglar

yardimci malzeme kalemlerine 6rnek olarak verilebilir.
1.1.2.5.Ticari Mallar

Satilmak tzere edinilmis stoklanan mallardir. Uretim isletmesinden ¢ok
ticaret igletmesinde rastlanan bu stok kalemine 6rnek olarak buzdolabi gibi
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dayanikli tuketim mallari satan bir igletmenin stoklarini gdsterebiliriz
(Akdogan-Tenker,2001:89-90) .

Ozel sektor saglik kurumlarinda ve egitim hastanelerinin vakiflari ve
dernekleri araciligi ile hasta tedavisinde kullanilan bazi hammaddeler
hastane disi alicilardan gelen talebe goére satilabilmektedir. Bu tur talepleri
kargilamak Uzere elde bulundurulan stoklar, ticari mal olarak
nitelendirilebilir(Akar-Ozgiilbag,2002:146) . Hastanelerin dernekleri tarafindan
isletme icinde igletilen medikal birimde bulunan hasta bezi, boyunluk, gesitli
korseler gibi satilmak Uzere stoklanan tibbi sarf malzemelerini 6rnek

verebiliriz.

Stoklar bu genel siniflandirmanin disinda fonksiyonel olarak da
siniflandirilabilir: (OZSAHIN,1997:20)

1.1.3. Stoklarin Fonksiyonlarina Gore Siniflandirilmasi

Malzemeler fonksiyonlarina gore; parti i¢i stoklar, emniyet stoklari,

promosyon stoku, spekulatif stok, mevsimsel stoklar olarak siniflandirilabilir.
1.1.3.1. Parti ici (Cevrim) Stoklari

Gerekli malzemenin her talepte degil, partiler halinde siparis edilmesi
anlamina gelmektedir. Bir parti malin kullaniimaya baglamasiyla bitis suresi
arasinda gegen zaman icinde beklemekte olan tim stok ¢evrim stoku olarak

tanimlanmaktadir.
1.1.3.2. Emniyet Stoklari

Beklenmeyen herhangi bir talep karsisinda stok yokluguna dismemek
icin ihtiya¢ fazlasi olarak elde bulundurulan stoktur. Minimum stok seviyesi
genellikle, guven stoku ya da tampon stok seklinde isimlendiriimektedir.
Tuketim hizi ve teslim sdrelerinin bazen tahmin edilenden daha buyuk
olmasi, igletmelere bdyle bir stok bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir.
Talebin belirsizligi ve teslim zamanindaki degismeler stoksuz kalmanin ana

nedenlerindendir.
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Emniyet stoklari, mevcut stoklara eklenerek, ortalama stok seviyesini
artirdiklarindan, stoklarin toplam elde tutma maliyetini de artirmaktadirlar.
Saglik hizmeti sunan kuruluglar olan hastanelerde, hayati 6nem tasiyan
malzemelerden stok bulunduramamak telafisi mimkin olmayan sonuglar
dogurabilecegi icin, malzemeler kritik stok seviyesine dusmeden tedarik icin
gerekli iglemler yapilmali, tedarik sdresi kullanimi kadar emniyet stoku

bulundurulmalidir.

Verilen siparigin, elde olmayan sebeplerden dolayl gecikmesi veya
hasta sayisindaki dalgalanmalar sonucu kullanim hizinin beklenenden daha
fazla olmasi gibi durumlarda emniyet stoku bulunduran bir isletme,
gereksinim duydugu mallari bu stoktan temin etmek suretiyle elde
bulundurmama maliyetlerine katlanmak zorunda kalmaktan kurtulacaktir.
Ozellikle saglik isletmelerinde benzer ya da esdeger bir malzeme, ilag
bulunmadigi durumlarda emniyet stoku hayat kurtaran bir stok konumuna

gelmektedir.
1.1.3.3. Mevsimsel Stoklar

Talebin mevsimsel olarak degisiklik gosterdigi stok kalemleri icin elde
bulundurulmasi gereken stoklar olmakla beraber taleplerde meydana gelen
artiglar nedeniyle olusan malzeme ihtiyaci bu stoklardan kargilanmaktadir.
Ornegin yaz aylarinda ¢ocuklarda artis gdsteren ishal icin gerekli ilaclar veya
kis aylarinda sayisi artan grip salgini vakalar icin gerekli serumlar bu
donemlerde daha fazla stoklanmalidir. 2006 yili icinde Ulkemizde hizla
yayllan kus gribi vakasinda bu durum yogun olarak hissedilmig, hastaligin
tedavisi i¢in kullanilan Tamiflu Fort adh ilag hastanelere Saglik Bakanhgi
kontrolinde verilmistir. Ayrica bu dénemde hastanelerin koruyucu maske

alimlarinda artisg gézlenmisgtir.
1.1.3.4. Promosyon Stoku

Cok cabuk ve etkin bir pazarlama promosyonu veya musteriye fiyat indirimi,

fazla satma Onerisi verebilmek icin tutulan stoktur (Tengilimoglu, 1997:52).
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1.1.3.5. Spekiilatif Stok

Fiyatlarda artis beklentisinin oldugu donemlerde aniden veya
ihtiyagtan fazla olarak alinan stoklar olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle iretim
isletmelerinde yasanan bu durum saglik hizmeti sunan kurumlar igin
gerceklesmesi gug bir durum olmaktadir. Hastane igletmelerinde kullanilan
malzemelerin depolama kosullarinin énemi, yasanan finansal sikintilar ve
malzemelerin kisa miatli olmasi bu durumun nadir gorilmesine neden

olmaktadir.

1.1.4.Stoklarin Toplam Stok Yatinmi igindeki Paya Goére

Siniflandiriimasi

Stok kalemlerinin  yillik kullanim degerine gbére yapilan bir

siniflandirmadir.
1.1.4.1. ABC Siniflandirmasi

Birgcok sirket binlerce kalem mal igin stok politikalar gelistirmek
zorundadir. Boyle bir durumda, bir gsirket, her bir kalem mal igin gelistirdigi
stok politikalarina ayni énemi géstermez. ABC siniflandirmasi, sirketlere,
maliyetleri yillik satislarin buyudk bir bolumunu iceren kuguk yuzdedeki
mallarin belirlenmesinde yardim etmek tGzere, 1950 lerde General Electric’ de
tasarlanmistir.(Winston, 1991, s:877)

Bu analizin dayandigi fikir, italyan ekonomist Pareto’ un ‘Gériinen
cogunluk, etkili azinlhk’ 6zdeyisidir. Pareto’ un bazi ekonomik olaylari
acliklamak igin ifade ettigi bu deyisin altinda yatan anlam sudur, ‘herhangi bir
olaya etki yapan unsurlarin sayisi genellikle azdir, fakat etkisi az olan
cogunlugu da ihmal etmemek gerekir’ (KARA, 1991,S:56). Ekonomide ortaya
¢ikan bu kural pek ¢ok alanda kabul gérmustir. Bu alanlardan birisi de stok
kontroltudur. Stok kontrolinde Pareto Kurali 80/20 veya 70/30 kural olarak da

ifade edilir.

ABC siniflandirmasini uygulayabilmek i¢in her bir stok kaleminin birim
maliyeti ve yilhk kullanimi bilinmelidir. Yillik kullanim miktari, gelecek yilin

tahminine veya gecmis yillarda gézlenen talebe dayandirilabilir. Maliyet ise
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gecmis yillarda her bir pargaya 6denen ortalama fiyata veya gelecek yil
olugsmasi beklenen fiyata dayandirilabilir (Sherrand, Smolin, Rodenneys,
1990, s:173).

Stoklarin ABC prensibine gore siniflandiriimasinda asagidaki adimlar

izlenmektedir:

v Her bir stok kalemi igin birim maliyet tespit edilir. Birim maliyet,
yukarida da belirtildigi Uzere gegmis yillarin verilerinden elde edilen
ortalama maliyet veya gelecek yil olmasi beklenen fiyat géz dnline

alinarak hesaplanabilir.

v Isletmenin faaliyet konusu, stok devir hizi, piyasa sartlari dikkate
alinarak her bir stok kalemi icin muhtemel tlketim veya talep

miktarlar belirlenir.

v Tespit edilen birim maliyetlerle olusmasi muhtemel talep veya
kullanim miktarlari ¢arpilarak her bir stok kalemi igin kullanim veya

talep degeri belirlenir.
v Elde edilen degerler en blyikten en kiiglige dogru siralanir.

v Her bir stok kalemi degeri, toplam stok dederine oranlanarak yiizde
degerleri bulunur. Bulunan ylzde degerinin ABC kategorilerinden

hangisine dahil oldugu belirlenir.

ABC prensibinin uygulanmasinda oOncelikle iki kural gb6z Onine
alinmalidir: (Kobu, 1999, s:306)

v’ Dusik degerli kalemlerden bol miktarda bulundurmak

v Yiksek degerli kalemlerin miktarlarini disik tutup kontrolini

sikilastirmak.

ABC siniflandirmasi sonucu belirlenen A, B, C grubu pargalar toplam
deger icindeki nispi onemlerine goére, yuksek degerli, orta degerli, dusik
degerli stok kalemlerini temsil ederler. Bu ayrim stoklarin kontrol

faaliyetlerinin farkhlastirimasi olanagini saglar (Kurutizim,1993,s:28).



14

1.1.4.1.1.A Sinifi Stoklar

Bu stok kalemleri gok 6nemli olup, toplam stok miktarinin %15-20’ sini
yillik toplam stok degerinin de %75-80’ ini olustururlar. Bu gruba ¢ok az sayi

ve turde kalem girer

Isletmelerde toplam stok degeri icinde bliyiik etkisi olan ve yok satma
maliyetleri yiksek olan stok kalemleri i¢in siki bir kontrol gerekmektedir. En
siki kontrol, buyuk miktarlarda ve surekli olarak tuketilen hammaddelere
yogunlastirimalidir.  Satin  alma temsilcileri bu tir malzemelerin
tedarikcilerden tiketim hizlari oraninda tedariki icin iliskiler kurabilirler. Bu tr
kalemlerde, hammaddelerin satin alinmasi isi ekonomik miktar veya ¢evrime
goére yurutilmez. Malzeme akis oranindaki degisim, talep ve stok durumu
degistikgce periyodik olarak yapilir. Minumum stok duzeyi, talepteki degisim
ve olasi tedarik kesintileri ihtimalinden dolayr korunur (Bufa ve Sarin,
1987,S:125).

1.1.4.1.2.B Sinifi Stoklar

Bu gruba giren stok kalemleri orta derecede dnemli olup, toplam stok

miktarinin %30-40’ in1, yillik toplam stok degerinin de %10-15’ini olustururlar.

B grubu stok kalemleri yonetim tarafindan periyodik olarak bilgisayar
destekli sistemler tarafindan izlenmeli ve kontrol edilmelidir. Bu gruptaki
stoklarin model parametreleri A grubu stoklara gore daha seyrek gozden
gegirilir. B grubundaki malzemelerin yok satma maliyetleri dusurulmeli ve
tampon stoklar, daha az sayida siparis verme amacina yonelik olarak yok

satma maliyetlerini azaltacak sekilde belirlenmelidir.
1.1.4.1.3. C Sinifi Stoklar

Bu gruptaki stok kalemleri ise ¢ok az 6nemli olup, toplam stok
miktarinin énemli bolumand olustururlar. Toplam stok miktari icindeki payi
%40-50 olup, stok degeri icindeki payi %5-10’dur.

C grubundaki kalemlerin kontrolinde, A grubu stok kalemlerinin

kontrolinde uygulanan ydntem ve politikalara en alt dlizeyde uyulur. Bu
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grubun kontrolinde genellikle basit ¢ift kutu yontemi kullanilir. Kullanim orant,
tedarik suresi, maliyet gibi ekonomik siparis miktarini etkileyen parametreler
yilda bir veya iki kez gbzden gegirilirler. C grubu mallar icin talep basit tahmin
yontemleriyle hesaplanir. Stok kalemi ¢ok fazla ve degerce az oldugundan
siparis ve kayit iglemleri basit tutulur, hatta bazilari elimine edilebilir. Stok
miktar1 yuksek seviyede tutulur, boylece sik sik gozden gegirme islemlerine
gerek kalmaz. islemler en basit seviyede uygulandigindan, cok fazla kalifiye

elemana gereksinim duyulmaz.

Ancak C grubu stok kalemlerinin kontrolinde oncelikle bir konuya
dikkat edilmelidir; bu grup icinde bir stok kalemi kritik bir 5Gneme sahip olabilir.
Bu tip kalemler iyi analiz edilmeli ve gerektigi durumlarda A veya B grubu
icine dahil edilmelidir(Kara,1991,S:61).

1.1.5. Diger Siniflamalar

Stoklar, bu genel siniflandirmalarin disinda hizmet ettikleri ana

amaglari goz onune alinarak,
v’ talep dalgalanmalarini karsilamak amaci ile olusturulan stoklar,
v beklenmedik asiri talebi karsilamak amacina hizmet eden stoklar,

v siparis ve elde bulundurma maliyet toplamini minimum yapan

ekonomik siparis miktarini belirleyen stoklar,

v Uretim kaynag ile tlketici arasinda tasinan miktari karsilamak amaci
ile olusturulan dagitim stoklari gibi bir siniflandirmaya da tabi

tutulabilirler.
1.1.6. Saglk isletmelerinde Stoklarin Siniflandiriimasi

Stok kontrolunde kolayllk saglamak amaciyla asagidaki gibi

siniflandirilabilmektedir;

v' Demirbas Malzemeleri; “Ayniyat yonetmeligi” hikimlerine gore kalici

olan rontgen-CT-kuvoz-masa vb. malzemelerdir.
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v Tibbi Sarf Malzemeleri; tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutilmesi icin gerekli olan pamuk, enjektor, eldiven gibi

malzemelerdir.

v llagc ve Serumlar; yatan hastalarda kullaniimak {zere alinan her tir

ila¢ ve serumu igerir.

v Kan ve Kan Uriinleri; insan sagligi agisindan hayati énem tasiyan

malzemelerdir. Stoklama zorunlulugu vardir.

v' Kimyasal Malzemeler; laboratuarlarda tahlil yapmak igin gerekli

olan kit kimyasal malzemelerdir.

v' Biro ve Kirtasiye Malzemeleri; hizmetin gerektirdigi kirtasiye, basili
kagit, defter ve benzeri mal ve malzemelerdir. Kalem, delgeg, dosya
gibi

v Mefrugat ve Giyim; kigilerin giyim ve kusamlarina iligkin mal ve
malzeme (Takim elbise, is 6nlugu, ¢orap gibi) ile hastane mefrusati(

perde, pike, yastik gibi) bu malzeme grubunu olusturur.

v lase ve Gida Malzemeleri; besin iriinleri ve beslenmeyle ilgili her

tarld mal ve malzemelerdir.

v' Teknik Bakim ve Onarim Malzemeleri; ampul, kablo, fis, duy, priz,
kap! kolu, teleks bobini, teleks seridi, ambalaj malzemesi, lehim,

lehim pastasi gibi mal ve malzemelerdir.

v Temizlik Malzemeleri; sabun, deterjan ve temizlikte kullanilan
kimyevi maddeler ile bu amaclarla kullaniimak tzere alinan her tirlG

temizlik madde ve malzemelerdir.

Kamu hastaneleri igin stok duzeni ile ilgili ayri bir duzenleme
olmamakla beraber tim malzemeler eder doner sermayeli bir hastane ise
doner sermaye ayniyatina, degil ise hastane ayniyatina kaydedilmek
zorundadir. Dolayisiyla stok cesitliligi ¢cok fazla olsa bile bu stoklarin tamami
hastanenin ilgili ayniyatina girdi ¢ikti yapmak suretiyle kullanilabilmektedir
(Tengilimoglu, a.g.e., s:24).
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1.1.7. Stok Maliyetleri

Hastane butgelerinin genel olarak %40’in1 olusturan stoklar, maliyetleri
acisindan, tedarik maliyeti, stok bulundurma maliyeti ve stoksuzluk maliyeti

olarak ¢ ana baslik altinda incelenebilir.
1.1.7.1. Tedarik Maliyeti

Satin alinan bir malzemeye ait tedarik maliyeti, malzemeye iligkin
siparis maliyeti ve malzemenin satin alinmasiyla ilgili idari giderlerden
olusmaktadir. Herhangi bir malzemenin satin alinmasiyla ilgili tipik maliyetler,
saticilarin analizi ve en uygun olaninin segilmesi, siparis figlerinin yazilmasi,
siparigin izlenmesi, malzemenin teslim alinmasi, kontrol ve muayene
edilmesi, stoklanmasi, stok kayitlarinin tutulmasi ve satig isleminin
tamamlanmasi igin  gerekli yazismalarin  yapilmasi  sureglerinden
olusmaktadir. Tedarik maliyeti siparisin buyuklugune bagli olmaksizin sabit
kabul edilmektedir(Ozgen,1987,S:211).

Gergekte daha blyuk bir parti mal almak daha pahali olacak ve daha
cok zaman gerektirecek, ancak s6z konusu parti igin siparis maliyeti blyuk
bir degisiklik gostermeyecektir. Bu durum, malzeme ydnetiminden sorumlu
olan yoneticileri mumkin oldugunca az sayida siparis vermeye
yoneltebilecektir. Ornegin belirli bir malin siparis maliyeti her bir siparig icin
40€, yillik talep miktari 2.000 birim ve verilebilecek iki siparis secenegi de

400 ve 1.000 birim olsun. Siparis maliyetleri soyle bulunur.
Siparis Maliyeti = V(D/Q)
D: Yilik Talep Miktari
Q: siparis Miktari
V: Yillik siparis Maliyeti
400 birim siparis verildiginde,
Siparis Maliyeti = 40€(2.000/400) = 200€

1.000 birim siparis verildiginde,
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Siparig Maliyeti = 40€(2.000/1000) = 80€

Yukaridaki 6rnekte 400 birim siparis verildiginde katlaniimasi gereken
siparis maliyeti 200€’dur. Siparis miktari 1.000 birime ¢ikarildiginda ise 80€’a
dismektedir. Siparis maliyeti ile siparis miktari arasida ters orantili bir iligki
oldugundan, vyillik talep degismedigi surece, bir kerede verilen siparigin

miktari arttik¢a siparisin maliyeti azalacaktir. (Akman, a.g.e., s.21)
1.1.7.2. Stok Bulundurma Maliyeti

isletmelerin tiirlerine bagli olmaksizin stok bulundurmalari isletmenin
surekliligi kavrami geregince mecburi ve 6nemli iken, bu stoklarin bazi 6nemli
sakincalari bulunmakta, bu sakincalar genellikle maliyetler olarak ortaya
cikmaktadir. Stok bulundurmanin baslica sakincalari sunlardir: (Akman,

a.g.e., s.22.)

v’ Stoklanan envanter hacminin biyik olmasi durumunda buna bagh

olarak depo kiralarinin da miktar bazinda yukselmesi,

v istihdam edilecek depo personelinin stokta tutulan envanter miktarina

bagli olmasi durumu,

v Envanterin sermaye maliyeti etkisi,

v Eldeki envanterin amortisman maliyeti,

v Stokta tutulan envanterlerin tasididi risk durumuna gore sigorta
giderlerinin yukselmesi durumu.

Yukarida da siralandigi gibi stok bulundurma maliyetleri; finansman
maliyeti, depolama maliyeti, hizmet maliyeti ve risk maliyetlerinden

olugsmaktadir.
1.1.7.2.1. Finansman Maliyeti

Stok bulundurmanin finansman maliyeti isletmeler agisindan ¢ogu kez
kaldiriimasi gug bir yuk olmaktadir. Artan finansman giderlerinden kurtulmak

icin igletmeler stoklarini 6z kaynaklari ile finanse etme yoluna gitmelidirler.
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Ancak 6z kaynaklarin da bir alternatif maliyetinin oldugu unutulmamaldir(
Akgug, a.g.e., s.245.59).

Sermayenin stoklara baglanan kismi, ilgili stoklar eritilinceye kadar
hareketsiz kalacagi igin igletme, sermayenin getirisinden mahrum
kalabilecektir. Oz kaynaklara alternatif olarak stoklar, yabanci kaynaklarla
finanse edildigi taktirde de katlaniimasi gereken bir faiz yiku ile
karsilasilacaktir. Hastaneler igin firsat maliyetinin stoklara baglanan yatirim
tutarinin  %20-30 arasinda oldugu tahmin edilmektedir(Hughes,
1984,S:2078).

1.1.7.2.2. Depolama Maliyeti

Stoklarin depolandidi binalarin ya da yari acik alanlarin isletmeye ait
olmasi veya kiralanmasi durumlarinda birbirlerinden farkli da olsa bir maliyet

olusmaktadir.

Depolama alaninin her bir birimi tipki bir makine gibi disunulmelidir.
Bir diger deyisle deponun da yatirnm, bakim, isletme ve kullaniima verimine
iliskin faaliyetleri vardir. Ornegin kan merkezlerinde -80 derecede korunmasi
gerekli Urdnlerin bulunmasi depolama maliyetlerini artirmaktadir. Depo
isletmeye ait ise, asinma, vergi, bina sigortasi, i1siklandirma, I1si ve nem
kontroll ile ilgili maliyetler s6z konusu olabilmekte, kamu hastaneleri bu

maliyetlerin bir Kismindan korunabilmektedirler.

Eger depo kiralanmis ise kira bedeli, 1siklandirma, 1s1 ve nem kontrolu

ile ilgili maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir. (Tengilimoglu, a.g.e., s:52.)
1.1.7.2.3. Hizmet Maliyeti

Stoklar i¢in 6denen vergiler, sigorta giderleri, vardiyali galigiimasi
gereken tibbi malzeme ve eczane gibi depolarin personeline 6denen ucretler,
periyodik olarak yapilan fiziksel sayimlar icin katlanilan giderler bu grupta yer

almaktadir.
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1.1.7.2.4. Risk Maliyeti

Stoklanan malzemeler yapisi geregi sonsuz bir kullanma suresine
sahip degildirler. Stoklarin teknolojik acidan eskimeleri, bozulmalari,
calinmalari, dogal afetler sonucu fiziki niteliklerini vyitirmeleri, tiketici
tercihlerinin degigsmesi ve fiyat dugusleri sonucu ugradiklari deger kayiplari

risk maliyetini olusturmaktadir. (Berk, a.g.e., s.130.60)

Hastanelerde kullanilan birgok Urinun miadi endustri ve tuketim
urlinlerine gére daha kisa olabilmektedir. Ornegin dondrden alinarak
hazirlanan trombosit suspansiyonun omru UG¢ gundur ve kullaniimadigi
takdirde imha edilmesi gerekmektedir. Hammaddesi insandan alinan kan
olmasi ve beraberinde kullanilan plazmaferez setlerinin ucuz olmamasi
aranun risk maliyetini yukseltmektedir. Kateter, stent, branul, maske ve ilag
gibi fiziksel Urunlerin de son kullanim tarihlerine gore raflara siralanmasi, son
kullanim tarihi yakin olan urinun o6nce kullaniimasi gerekmektedir. Yapilan
bir arastirma, hastanelerde stokta bozulan malzemeler igin %7-9, kayip olan
malzemeler igin ise %17-18’lik bir ek maliyetin stok maliyetine eklendigini

gOstermigtir.( Reisman, 1981:83)

Risk maliyetlerini azaltmak agisindan depo calisanlarina egitimler
vermek, kullanicilari da bu maliyetlerden haberdar etmek gerekmektedir.
Uriinlerin birgogunun ithal ediliyor olmasi da lilke ekonomisi agisindan ayri
bir risk unsuru olusturmaktadir. Dolayisiyla stok politikasi belirlenirken Ulke
ekonomisinin konjonkturel durumu da g6z 6ninde bulundurulmalidir. Tum
stok bulundurma maliyetlerinin ortak yonu, ortalama stok miktari dustugunde
azalmalari olmaktadir. Bu maliyetlerin, miktarin dogrusal bir fonksiyonu
oldugunu kabul edersek, miktar ve elde bulundurma maliyetleri arasinda su

baginti yazilabilir. (Akman, a.g.e., s.22)
Elde Bulundurma Maliyeti = C(Q/2)
Q : Siparig Maliyeti
C : Yillik Birim Elde Bulundurma Maliyeti

Q/2 : Ortalama Stok Seviyesi
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1.1.7.3. Stok Bulundurmama (Stoksuzluk) Maliyeti

Stok bulundurmama maliyeti, bir talep olustugunda o talebin
kargilanamamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ticari igletmelerde bu stok
maliyeti, talebi karsilayamama nedeniyle satis kaybindan ya da eksik stoklari
tamamlayabilmek igin yapilan fazla harcamalardan olusmaktadir(Ozgen,
a.g.e., s.213.61).

Hastanelerde stok bulundurmama maliyeti, genellikle tibbi malzemenin
veya bir ilacin tUkenmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Tibbi bir Grlne
iligskin stokun olmamasi ya da yetersiz olmasi halinde iki durum s6z konusu

olmaktadir.

Hastaneye basvuran bir hasta igin gerekli malzeme yoksa ve tedavi
ertelenebilir bir rahatsizliktan doguyorsa verilecek siparisin teslimi ile
baglayacak tedavi ilk duruma goére daha pahali olabilir. Gecikmeden dolayi
daha 6zel ve hizlandirilmis bir tedavi gerekebilir. Bu durumda da maliyet
artabilecektir. Malzemenin hi¢ olmamasi durumu kadar tedavi devam
ederken tikenmesi ve o anda tedarik edilememesi durumu da beraberinde
ek maliyetler getirmektedir. Hastaya baglatilan yedi gunlik antibiyotik
tedavisinin Gg¢lUncl gununde ilacin tukenmesi ve tedaviye bir gun ara
verilmesi daha 6nce yapilan tim tedavinin bosa gitmesine ve tedaviye
yeniden baslaniimasina sebebiyet vermektedir. Ozellikle kemoterapi hastalari

acisindan bu durum daha 6nemli bir hal almaktadir.

Malzemenin tikenmesiyle iligkili ikinci maliyet unsuru ise tedavisine o
an igin cevap alamayan hastanin o hastaneden vazgecerek bir bagka
hastaneye yonelmesi olarak agiklanmaktadir. Bu durumda hastane sadece o
hastadan elde edecegi geliri degil, ayni zamanda stoksuz kalma nedeniyle
aksayan hasta bakim ve tedavi hizmetleri sonucu imajini da kaybetmis
olacaktir. Bu durumda hastalarin o hastaneyi tercih etmemeleri s6z konusu
olacaktir(Buker- Bakir,1996:142).

Diger bir 6zel durum ise kanun koyucu tarafindan belirlenen

uygulamalar ile ilgilidir. Maliye Bakanligi tarafindan her yil yayinlanan Butge
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Uygulama Talimat’nin 20.2. Saghk Kurumlarn Tarafindan Temini Zorunlu
Tibbi Sarf Malzemeleri baslikhh maddesi icinde yer alan “Bu Talimata ekl
“Saglik Kurumlari Tarafindan Temini Zorunlu Yatan Hastalara Recete
edilemeyecek ve Faturalarda Gosterilebilecek Tibbi Sarf Malzemeleri
Listesi’nde (EK-5/A) yer alan malzemeler hicbir sekilde hastalara aldirilamaz.
Aksi takdirde, aldirilan malzemeye iligkin fatura bedeli hastaneye yapilacak
olan 6demelerden mahsup edilerek hastanin kurumu tarafindan hastaya

Odenir ve durum bir yazi ile hastaneye bildirilir.” (Maliye Bakanlgi,2006:4)

HUkUm geregi tedavi sirasinda gerekli ve temini zorunlu bir
malzemenin hastaya aldirimasi sonucu 6deme kurum tarafindan hastaya
yapilan 6édeme, ilgili hastanenin herhangi bir faturasindan mahsup edilmek
suretiyle hastaneye mali bir kilfet yluklenmektedir. Boylelikle hastane o
malzemeden kar etme firsatini kaybetmekle kalmayip, hastaya yapilan

O0demeden dolay! zarara ugramaktadir.



2. BOLUM

SAGLIK iISLETMELERINDE STOK iHTIYACININ BELIRLENMESI, SATIN
ALMA VE DEGERLEME iSLEMLERI

2.1. Malzeme ihtiyacinin Belirlenmesi (Talep Tahmini)

Hastaneler amaglarina ulasabilmek ve faaliyetlerini strdurebilmek igin
cesiti mal ve hizmetlere gereksinin duymaktadirlar. Ihtiyagc duyulan
malzemelerin ydnetilebilmesi konusunda yapilmasi gereken ilk is hastanenin
cesitli servis ve birimlerinin ihtiyaglarinin tespit edilmesi olacak, dolayisiyla
ihtiyag planinda en onemli yeri, devamli surette temini gereken mallar ve
hizmetler alacaktir. ihtiyac planinda, hastaneye gerekli mal ve hizmetlerin
mumkun oldugunca gergek miktarlarinin yer almasi gerektiginden bu

ihtiyacglarin hesap yolu ile tespitine ¢alisiimahdir.(Kiral,1976,S:338.67)

intiya¢ duyulan malzeme miktari hastaneden gerek yatarak gerekse
ayakta hizmet alacak hasta sayisi ile dogru orantihidir. Dolayisiyla etkin bir
malzeme ihtiyag tespiti icin hasta sayisinin dogru O6ngoérimlenmesi
gerekmektedir. Hasta talebinin tahmin edilmesi, diger mal ve hizmetlerin
talebinin tahmin edilmesinden daha zordur. Cunku saglik hizmetleri talebi
farkh Ozellikler gosterir ve ¢ok sayida faktorin etkisi altindadir. Saglik
hizmetleri talebini etkileyen faktorlerin degisik sekillerde siniflandirildigi
gorulmektedir. Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz(Tengilimoglu, a.g.e.,
$:39.68):

v Hastanenin hizmet sundugu bdlgenin genisligi, cografik yapisi ve

ulasim durumu,
v’ Bolgenin nifus yogunlugu ve nifus artis orani,
v' Sosyal guivenlik kapsamindaki nifus,

v' Demografik ve epidemiyolojik Ozellikler (hastalik, insidans ve

prevelans hizlari),

v Tibbi bakimin hasta igin maliyeti,
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v Hastaliklara yonelik tutum ve davranislar (saglhk hizmetlerini

kullanim ahgkanliklar),
v Egitim diizeyi, mesleki statli ve sosyal konum,
v Nifus / konut sayisi,
v' Saglik hizmetlerinin 6rgitlenmesi, saglik politikasi,
v" Yatak ve hekim arzi,
v Tibbi hizmetlerin nitelidi,
v Yeni hizmet birimlerin olusturulmasi,
v Saglik turizmi.

Malzeme ihtiyaclarinin ve hatta tUm malzeme yonetimi sisteminin
temeli, malzeme siniflama ve kodlama sistemine dayanmaktadir. Kodlama,
tutarhlik saglamak ve tekrarlamalari oOnlemek i¢in hazirlanan bir
siniflandirmadir. Malzeme ydnetiminde kodlama, her bir malzeme c¢esidine
yani, her bir stok kalemine ayri bir isim ve ayri bir stok kontrol numarasi
vermek suretiyle standartlasmayi saglamak olarak tanimlanabilmektedir.
Boylelikle mukerrer kod ve isimlerden kacinilarak stok kontroli etkin bir
sekilde yapilabilecektir. Aksi durumda, ayri kayitlar, raporlar, yazismalar,
personel kadrolari ve Ucretleri, farkh egitimler, formlar gibi alanlarda
aksakliklar ortaya gikmakta; malzeme, istatistik, bltce, muhasebe, satin alma
birimleri kirtasiyecilige bogulmaktadir (Gindiz,1978,S:63).

Bir bagka yaklagsima goére ise, muhtemel malzeme ihtiyacini igceren
tahmin alt sistemi, malzeme yodnetimi sisteminin alt sistemidir. Tahmin alt
sisteminin olusturdugu bilgiler, malzeme yonetimi sisteminin diger alt
sistemlerinde, 0Ozellikle malzeme planlama ve kontrol sistemlerinde
kullaniimaktadir(Sezgin,1976,S:72).

Malzeme ihtiyag tespitinde, ge¢gmis yillarin tecribelerine ve kullanim
miktarlarina dayanarak ve gelecekteki gelismeleri de dikkate alarak malzeme
talep tahmini yapiimaktadir. Tahminleme yontemlerinin iki grupta toplandigi
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goOrulmekte, bunlar; tecribe ve sezgiye dayali 6znel yontemler ile istatistiksel

yontemler olarak siniflandirilabilmektedir(Tengilimoglu, a.g.e., s:40).
2.1.1. Oznel Yéntemler

Oznel yontemler genellikle kisi veya gruplarin karar ve yargilarina
dayanan, ¢ogunlukla verilerin bulunmadigi durumlarda veya ge¢mis verilerin
gelecegi Ongormede guvenilir — duyarh olmadiginda uygulanan

yontemlerdir(Dogan, a.g.e., s:112. 69).
2.1.1.1. Delphi Teknigi

Yonetsel kararlar icin sosyal ve ekonomik g¢evreye iligkin dngoruler
gittikce zorunlu hale gelmektedir. Bu nedenle uzmanlarin gorusleri, bilgi
sahibi olunmak agisindan yaygin bir bicimde kullaniimaya baslaniimistir.
Uzmanlar arasinda uyum saglayacak teknik delphi teknigidir. Bu teknikte
uzmanlara uzmanlik sahibi olduklari alana iliskin gérisleri sorulur. Orgit
icinden ya da digindan, panel koordinatory, birbirlerinin kimliklerini bilmeden
g6rus bildiren uzmanlar arasinda ortak bir goris yakalanincaya kadar
yazisma turlarini devam ettirir. Bu yontem daha ¢ok uzun dénem ongorimde
kullaniimaktadir. (Demir,1998.S:420)

2.1.1.2. Talebin Ge¢gmis Deneyimler Yoluyla Tahmini Teknigi

Bu yontemde hastanelerin bir dnceki yil verileri baz alinarak, gelecek
yilda ayni gelismeler tekrarlanabilir varsayimiyla hareket edilmekte, gecmis
yil verilerine, duruma gore ilave ya da eksiltme yapilabilmektedir. Eger
hastanenin agirlikli hizmet sundugu bdlgenin nufus artis orani dlgulebiliyorsa,

bu oran nispetinde gec¢mis yil verilerine ilaveler yapilabilir (Tokat, 1994,S:42).
2.1.1.3. Kolektif Diigtince ve Yoneticilerin Diisiinceleri Teknigi

Kolektif disunce yonteminde, bolum sefi diger ¢alisanlarindan istedigi
ongoruleri, ge¢cmisi Ongorulerde gorulen egilimleri de gbéz 6nune alarak
gerekli duzeltmeleri yaparak oOngorumlemeyi yapacak olan komisyona
sunmakta, genel politika ve dis etkenlerde g6z onunde tutularak nihai

program yapilmaktadir. Yoneticilerin disltnceleri ydonteminde ise, yetkili
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yoneticilerin ayri ayri hazirlayacaklari ongorulerin gerekli tartismalar da
yapildiktan sonra, ortak bir kararin ya da tepe yoneticisinin verecegi kararin,

ortaya gikacak son ongorumlemeye isik tutmasi s6z konusudur.

Malzeme c¢esidinin ¢ok az oldugu isletmelerde faaliyet ve Uretim
programlarina bagvurmadan gec¢mis kullanim verileri analiz edilerek ve ilgili
Kisilerin tecribe ve sezgisine dayanarak malzeme ihtiyag tespitini yapmak
mumkun olmaktadir. Bu kayitlari inceleyerek malzemelerin  belirli
periyotlardaki ortalama kullanim miktarlari ve sistemin galismasi icin gerekli
minimum-maksimum stok seviyeleri tanimlanabilir. Bu stok seviyelerini
belirlerken 6znel yontemin sakincali yonlerini de gdézden uzak tutmamak
gerekmektedir. En buUyuk sakincasi, bireysel gorus ve vyargilara dayall
olmasindan dolayl zaman zaman agiri iyimser veya kotumser davraniglardan
etkilenmesidir.  Oznel yontemler, istatistiksel tahmin yontemleriyle
birlestirildiginde, bireysel gorusler belli dicide ortadan kalkacagindan olumlu

sonuglar alinabilecektir (Tengilimoglu, a.g.e., s.41).
2.1.2. istatistiksel Yontemler

Gecmig bilgilerin gelecege yonelik projeksiyonuyla iligkili bir yontem
oldugundan, yapilan tahminin gecerliligi gegmis bilgilerin gelecedi ne dl¢ude
temsil ettigine bagh olmaktadir. Gegmis doénemlerdeki verileri esas alan
istatistiksel yontemler, gecmis verilerin, gelecegi 6ngérmede glvenilir

oldugunu kabul etmektedirler.
2.1.2.1. Zaman Serileri Analizi Yontemi

Bir olay hakkinda belirli zaman araliklarinda elde edilen gozlemler
zaman serileri, bu gozlemlerin zaman iginde degisimlerinin incelenmesi de

zaman serileri analizi olarak adlandiriimaktadir.

Zaman serilerinin, trend, mevsimlik hareketler, devri hareketler ve
tesadufi hareketler olmak Uzere doért ayr bileseni bulunmaktadir. Zaman
serisindeki degisiklikler trend, mevsimsel ve devri hareketlerle agiklandigi
halde, hala acgiklanamayan hareketler, inis veya cikislar varsa, bu durum

tesadlfi hareketlerin varhgini géstermektedir. Tesadufi hareketlerin zaman
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serisi Uzerindeki etkileri onceden agiklanamamakta, grev, sel, deprem gibi
tesadufi hareketlerden dolayr ongoériler asla tam dogru olamamaktadir

(Dogan, a.g.e., s.118)

Bazi hastaliklarin goérulme sikliklarinin, olum ve dogum hizlarinin,
saglik merkezlerine bagvuru sayilarinin belirli zaman araliklarinda nasil bir
degisme gosterdiginin incelenmesi, teknigin kullanimina 0Ornek olarak

verilebilmektedir. (Tokat, a.g.e., s.22)
2.1.2.2. Regresyon Analizi Yontemi

Birgok 6ngdérimleme ve ona iliskin sorunlarda saptanacak degisken
(bagimh degisken) ya da 6ngoru; bagdimsiz denilen bir ya da daha ¢ok
degiskenin iglevi olarak agiklanmaktadir.. Boyle bir analize baslamadan 6nce,

Xin Y’yi etkiledigi fiziki mekanizma tanimlanmaktadir.
Y=a+bx

Regresyon analizi; iki ya da daha ¢ok dedisken arasindaki iligkiyi
belirtmek icin kullanilan matematiksel bir teknik olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
En yalin bicimde, bir serpilme diyagraminda noktalar bulutuna en iyi bigcimde
uyacak dogru olabilecegi gibi, dogrusal olmayan regresyon durumlari gibi
karmasik da olabilmektedir. iliski dogrusal oldugunda, iki degiskenden birinin
bagiml, otekinin bagimsiz oldugu kabul edilen bir esitlik elde edilmektedir

(Demir, GimUsoglu, a.g.e., s.444. 72).
2.1.2.3. Hareketli Ortalamalar Yontemi

Gecgmisteki zaman serisi verilerinin, belirli bir sayidaki en son dénem
degerlerinin aritmetik ortalama degerleri alinarak gelecek donemin 6ngérumu
belirlenen bu yontemde kisa ve orta donem ongorulerde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Hareketli ortalamanin matematiksel olarak gdsterimi

asagidaki gibidir:
2 son n adet veri degeri

Hareketli Ortalama = n
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Hareketli ortalama ile dngoérimlide 6ncelikle analize dahil edilecek veri

degerlerinin sayisi belirlenmektedir.

Hareketli ortalamalarda hesaplamaya alinan donem degerlerinin
aritmetik ortalamasi yerine donem degerlerinin agirlikli ortalamasi alindiginda
agirhkli hareketli ortalamalar yonteminden s6z edilmis olmaktadir (Dogan,
a.g.e., s.118-120)

2.1.2.4. Ussel Diizeltme Yontemi

Gelecek donemdeki zaman serisi degerini 6ngdérimlemek igin,
hareketli ortalamalar yonteminin eksik yonlerini giderici Ozellikler tasiyan,
zaman serisinin  bir onceki donemde duzeltiimis degerini kullanan
ongorimleme teknigi olarak tanimlanmaktadir. So6zu edilen istatistiksel
yontemler arasinda regresyon analizi yontemi, dalgalanmali talep durumu
disinda genellikle uygun ve duyarli sonuglar verebilmektedir. Hareketli
ortalamalar yonteminin hesaplanmasi kolay olmakla birlikte ¢cok miktarda veri
serisinin iglemlere katilmasi dolayisiyla pratik uygulamayi guclestirmektedir.
Ussel diizeltme ydntemi ise yontemde kullanilan diizeltme katsayisinin karar
verici tarafindan, verinin 0zelligi ve egilimine gore saptanabilmesi,
gerektiginde degistirilebilmesi nedeniyle diger yontemlere kiyasla buyuk

Olclide esnek ve uygulanabilir gérilmektedir (Tengilimoglu, a.g.e., s.42).

2.2. Saghk isletmelerinde ilk Madde Ve Malzemenin Satin

Alinmasi iglemleri

Saglik isletmelerinde satin alma islemleri isletme mudurliigine bagl
olarak calisan satin alma midirligu tarafindan 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu cergevesinde; ihtiyaclarin en iyi sekilde, en uygun sartlarda, en
uygun zamanda ve en uygun fiyata karsilanmasi icin yapiimaktadir.
Arastirma konumuz hastanelerde stoklarin i¢ kontroll oldugu igin, satin alma
islemlerinde, sadece stoklanabilen malzeme gurubu incelenecek, demirbas

alimlari ve hizmet alimlarina deginilmeyecektir.
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Hastanede acgik ihale yontemine gore yapilan bir malzeme alimi,
suregleri ile detayh bir sekilde anlatilacak; pazarlik ve dogrudan temin ihale

yontemlerinin ise, farklik gésteren hususlarina deginilecektir.

ihale islemlerinin, ihale mevzuati konusunda yeterli egitm ve
deneyime sahip olmayan personel tarafindan ydratialmesi nedeniyle, bu
islemler guclukle uygulanmakta ve ¢ok sayida ihale, yapilan hatali islemler ve
itirazlar sonucunda ya tamamlanamamakta ya da Kamu ihale Kurumunca
iptal edilmektedir. Bu durum malzemenin tedarik slrecini daha da

uzatmaktadir.

intiyag konusu malzeme ve ilaglarin temininde en uygun satin alma
yonetimi belirlenmelidir. ihalelere yeterli katilimin ve uygun fiyat tekliflerinin
yaplimasinin saglanmasi amaciyla, tahmini butge kaynaklari gbéz onunde
bulundurularak, 6deme planlari gergekgi olarak énceden belirlenmeli ve ihale
sartnamelerinde yer almalidir. Ihale sonucunda alinmasina karar verilen ilag
ve malzemelerin teslimat programlari, hastanenin ihtiyaglari ve depolama

imkanlariyla uyumlu olarak belirlenmelidir.
2.2.1. Acik ihale Usuliine Goére Satin Alma iglemleri

Acik ihale usulune gore yurutulen satin alma islemlerinde, hastane
bélumleri tarafindan, ihtiyaci olan malzemeler igin istek belgesini butce
planlama birimine génderir. Burada ihtiyacin hasta adina mi alinacagi yoksa
genel olarak hastane ihtiyaglari igcin mi alinacagi tespit edilir. Talep hasta
adina ise (yesil karth hasta veya yurt digi protokol hastasi) bunlara recete
yazildiktan sonra, malzemenin en kisa zamanda temini saglanir. Malzeme
hastane icin alinacak ise, but¢e planlama biriminde malzeme isteginin tura

belirlenir.

Alinacak malzeme, tibbi sarf, kit kimyasal malzemesi ila¢ vb. malzeme
gurubu ise malzemenin stokta olup olmadigi otomasyon sisteminden kontrol
edilir. Malzeme stokta ise, ilgili bolime haber verilerek, malzemenin ana
depodan bolumlere dagitimi saglanir. Malzemenin birimlere dagitiimasi daha

once anlatildigi gibi, malzemeler, boélumlerdeki ilgili mutemet ve bolim
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baskani imzasi ile ana depodan istenir. Ama depoya gelen istek bolgesi,
once butgce planlama birimine gider. Bu birim, stoklarin mevcuduna gore
malzemelerin boliume verilmesini onaylar ve gerekiyorsa servisin istegini
kisitlar. Butge planlama biriminin onayindan sonra evrak, doner sermaye
saymaninin onayina sunulur. Evrak burada da onaylandiktan sonra, ayniyat
birim malzemenin stoktan kayit dusUmunu yapar. Boylece ana depoda
bulunan malzeme, bolume verilebilecek hale gelir. Depoda depo memuru,
onaylanan belgeye gore ilgili boliume istenen malzemeyi verir. Bolum,
malzemesini almak ic¢in gorevli bir personelini ve mutemedini gondererek

malzemeyi teslim alir.

Malzeme depo stokunda yok ise, alinacak malzemenin stoklar iginde
tanimli olup olmadigi incelenir. Tanimh dedil ise tanimlanmasi yapilarak
Kamu Ihale Kanunu’nun 9. maddesine gére malzemenin yaklagik maliyeti
hesaplanir. Cunku alim yapilacagr zaman firma bu maliyetin Ustinde fiyat
veremeyecektir, boylece kurumun zarar etmemesi saglanmis olur. Tum bu
islemler ihalenin niteligine gére, Kamu ihale Kanunu’nun 19. maddesine gore
acik ihale, 21. maddesine gore pazarlik veya 22. maddesine gére dogrudan
temin seklinde olabilmektedir. Malzeme alinmadan ©Once malzemeyi
alabilmek icin hastanenin 6deneginin yeterli olup olmadigi incelenir, 6denek
yeterli degil ise ek 0denek talep edilir. Malzeme alimi i¢in 6denek var ise
ihalenin ne sekilde yapilacagi, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu gercevesinde
belirlenir. Bu ihaleler; yukarida da belirtildigi gibi acik ihale, belli istekler arasi
ihale pazarlik ve dogrudan temin seklinde olabilir. Belli istekliler arasinda
ihale yontemi malzeme aliminda uygulanan bir yontem olmayip, daha ¢ok

tibbi demirbas aliminda uygulanmaktadir.

Bu asamalardan sonra ita amirinden onay alinarak, satin alma
birimine malzemenin satin alinmasi igin onay verilir. But¢ce planlama
biriminden gelen onay satin alma biriminden de onaylanarak ita amiri ve
isletme mudurlinin imzasina sunulur. Dogrudan temin hari¢ diger ihalelerde

sartname hazirlanir, bu arada da, ihale ilani hazirlanir.
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llan ile; ihalenin yapilacag! tarih, yer ve saati; ihalede hangi tip
malzeme alinacagi; ihalenin hangi usule gore yapilacagi; ihaleye katilabilme
sartlar ile ihaleye katilabilmek igin gereken belge ve yeterlilik kriterleri gibi
bilgiler yer alir. ilan resmi gazetede yayinlanmasi gerekiyor ise Basbakanlik
Basimevi Déner Sermaye Isletmesi Mudirligi’'ne bir nisha génderilerek,

ilanin resmi gazetede yayimlanmasi saglanir.

Bu asamalardan sonra; ihale ilanda belirtilen tarihte ve belirtilien yerde
bagslar. Belirtilen saate kadar da ihale zarflari kabul edilir. ihale komisyonunca
ihale dokimanlarinda belirtilen saatte kag teklif verilmis oldugu bir tutanakla
tespit edilerek hazir bulunanlara duyurulur. Eger ihale i¢cin numune gerekiyor
ise, numuneler biitce planlama birimine birakilir. ihale saati geldiginde ihale
komisyonca teklif ve zarflar alinis sirasina gore incelenir. ihaleye uygun
olmayan zarflar bir tutanakla belirlenerek ihaleye alinmaz. Zarflar isteklilerin
onunde alinig sirasina gére acllir. istekli belgelerinin eksik olup olmadigi ve
teklif mektubu ile gecici teminatinin usule uygun olup olmadidi kontrol edilir.
Belgeleri eksik olan veya usule uygun olmayanlar bir tutanakla belirlenir. Bu
tutanak komisyonca imzalanir. Bu agsamada higbir teklifin reddine veya
kabulUne karar verilmez, teklifler ihale komisyonunca degerlendiriimek Uzere

oturum kapatilir.

ihale sonuclandirilip degerlendirildikten sonra tahakkuka baglanir ve
komisyon karari yazilarak komisyonca malin alinmasinin uygun oldugu
belirlenir. Komisyon onayini muteakiben firma ile sdzlesme hazirlanir ve
noter araciigi ile sozlesme imzalanir. Sozlesmenin tescili gerekiyorsa
Sayistay’a sozlesme tescil edilir. Doner sermaye kaynakli harcamalarin
sdzlesmeleri Sayistay tesciline tabidir. 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu’nda belirlenen butge kanunlari ile belirlenen parasal sinirin Ustinde
olan doner sermaye sodzlesmelerinin Sayistay tesciline gonderilecedi
belirtilmigtir.

Tam iglemler bittikten sonra firmaya siparis yazilir ve sdzlesmede

belirtilen sureye gére malzemenin teslimi saglanir.
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Yukarida anlatilan ihale iglemi agik ihale yontemine bir drnek olup,

pazarlik ve dogrudan temin ihale yontemleri farkhlik gostermektedir.
2.2.2. Pazarlik ihale Usuliine Gore Satin alma islemleri

Pazarlik ihale usulii, Kamu ihale Kanunun 21. maddesinde; “Acik
ihale usuli veya belli istekliler arasinda ihale usulu ile yapilan ihale
sonucunda teklif gikmamasi; dogal afet, salgin hastaliklar gibi ani ve
beklenmeyen veya idarece dnceden ongorulemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi
uzerine ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu oldugu hallerde; ihale
konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islemlerinin 6zgun nitelikte ve
karmasik olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli olan nitelikte
belirlenmemesi durumunda” pazarhk ihale usulinin secilebilecegi

belirtilmistir.

Kanun bu tarz alimlarin, zorunlu olarak pazarlik usuline gore
olmayacagini, acik ihale ile de yaptirilabilecedini belirtmistir. Pazarlik usullne
gore olan iglemlerde ana husus; islerin 6zelliginin olmasi, ivedilik arzetmesi,
O0zgun nitelikte ve karmasik olmasidir. Ayrica kanun; bu usulun c¢ogu
maddelerinde, teklif veren istekli sayisinin Ugten az olmasi halinde ihalenin

yapilamayacagini da belirtmigtir.
2.2.3. Dogrudan Temin ihale Usuliine Gére Satinalma islemleri

Kamu Ihale Kanunu'nun 22. Maddesinde; ‘Dogrudan temin ihaleleri
belli bir limite kadar yapilmakta olup; ihale icin ilan yapilmaz ve komisyon
karari yazilmaz.” Dogrudan temin ihalelerinde malzeme alimi igin; ita amiri ve
igsletme mudurinuin onay! ile satin alma mudurld ve butgce planlama
mudaranan de imzalari, malin teslim alinmasi igin yeterlidir. Boylece kuguk
alimlar igin zaman kazanilmis ve ihtiyag duyulan malzeme hemen temin

edilmis olur.
2.3.Saglik isletmelerinde Stoklarla ilgili Olusturulan Komisyonlar

Saglik igletmeleri kullandidi, kullanmak Uzere yedekte tuttugu,

malzemelerin sayim ve kontrollnu rutin olarak yapmalidir. Sayimdan amag;
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hatali kayit, depolama ve dagitimlardan dogan farkhligi ortadan kaldirmak ve

durum tespiti yapmaktir.

Hastanede her sene mali yilbasinda sayim amaciyla sayim komisyonu
olusturulmaktadir. Bunun diginda malzeme alimi sirasinda ihale komisyonu
ile muayene komisyonu olugturulur. Buna gore hastanede stoklar ile ilgili
kurulan komisyonlar; ihale komisyonu, muayene komisyonu ve sayim

komisyonudur.
2.3.1. ihale Komisyonu

4734 saylli Kamu Ihale Kanunu hukimlerine gére kurulan bu
komisyonun ana gorevi kurumun ihtiyaci olan malzemelerin ilgili kanun
uyarinca tedarikidir. Maliye Bakanligi elemani olan doner sermaye saymani
veya yardimcilari, hastanenin satin alma mudurld veya yardimcisi ve
malzeme ile ilgili bir teknik Gye (malzemenin alinacagi bolimden bir 6gretim
uyesi, diyetisyen, kimyager gibi) Uyeler, hastane ihale komisyonunu

olusturmaktadir.

ihale komisyonlari eksiksiz olarak toplanir.Komisyon kararlari
¢ogunlukla alinir. Oylarin egit olmasi halinde baskanin bulundugu taraf
¢ogunlukla kabul edilir. Komisyon Uyeleri kararlarda gekimser kalamazlar.
Muhalif kalan UGye karsi oy gerekgesini kararin altina yazarak imzalamak
mecburiyetindedir. Komisyon bagkan ve uyeleri oy ve kararlarindan
sorumludurlar (Goénen —Isik, 2003-219).

2.3.2.Muayene Komisyonu

Stok muayene islemleri, Muayene ve Kabul Yonetmelikleri
hiikkiimlerine gdre yapilmaktadir. Bu yénetmelik, 4734 sayi Kamu ihale
Kanunu kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinin, bu kanun htkimlerine
gore yapilan ihalelerinde teslim alanin malzemenin muayenesini ve kabul
igslemlerini acgiklar. Buna gore komisyon, irsaliye ile kuruma gonderilen bir
malin muayene ve teslim alinmasi isini yuritmek ve depolara girisi yapilacak
malzemelerin muayenesini yapmak Uzere kurulmustur. Bu komisyonun

gorevleri; satin alinan malin 6zelligine uygun olarak teknik muayenesini
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yapmak, satin alinan malin sartnameye uygunlugunun denetimini yapmak,
muayene sonucu muayene veya red raporunu duzenlemek, merkezden
gonderilen veya kurumlar arasi devir yoluyla kurumlara giren mallarin da

gonderme bolgelerindeki sartlar tzerinden gerekli kontrollerini yapmaktir.

Komisyon; ihale yetkilisi tarafindan biri baskan, biri isin uzmani olmak
Uzere en az ug ve tek sayida kisi ve yedek Uyelerden olusur. Ayrica 4734
saylll kanunun 22’inci maddesinin (d) bendine goére yapilacak alimlarda
(Dogrudan teminlerde) idareye teslim aninda komisyon kurulmadan, idare

yetkilisince kabul islemleri yapilabilir.

Hastanelerde muayene komisyonu uyeleri, alinan malzeme cinsine

gore degisebilmektedir;

v Tibbi malzeme grubu muayene komisyonun (Uyeleri; hastane
muadard, hemsire madiara ve bir hemsire olmak Uzere U¢ Uyeden

olusur.

v ilag grubu muayene komisyonunda; hastane miidiirii, bas eczaci ve

eczacidan olugmaktadir.

v Kit ve kimyasal malzemelerin muayene komisyon Uyeleri; bashekim

yardimcisi, hastane mudurt ve uzman tabipten olusur.

v lase gida maddeleri muayene komisyon Uyeleri; hastane miidirii ve

iki diyetisyenden toplam (g kisiden olusmaktadir.

v' Temizlik malzemeleri, kirtasiye malzemeleri, tuhafiye malzemeleri,
genel ve teknik malzemelerin muayene komisyon uyeleri ise; iki
hastane muduru ve bir hastane mudur yardimcisi olmak uzere Ug¢

uyeden olugmaktadir.
2.3.3. Sayim Komisyonu

Hastanede Ayniyat talimatnamesinin 34. maddesinde; yil sonunda
yapilacak sayimin bir komisyon tarafindan yapilacag: belirtiimis, ancak bu
komisyonun kimlerden olusacagi ifade edilmemistir. Sayim komisyonu

ayniyat saymanin baskanliginda en az iki Uyeden olusabilecegi gibi, ayniyat
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saymani yerine bu islerden anlayan bir baska kisinin baskanliginda da
olusturulabilir (Turguter, 2001:141). Teknik Ozelik gosteren bir malzeme

varsa komisyona yeteri oranda teknik eleman da dahil edilmelidir.

Komisyonun genel gorevi; yil sonunda malzeme sayimi yapmak, vyil
sonu sayimlarindan ayri olarak da, yil icinde bir defa daire amirlerince lGzum
goOrulen zamanlarda sayim yapilarak; mevcut malzemelerin, defter kayitlari
ile uygunlugu denetlemektir. Boylece sayim sonucunda malzemelerdeki
bozulma, kirllma, eskime ve curumelerin tespiti ile varsa onlar igin kayit

disme isleminin yapilmasi amaglanmaktadir.

Genel olarak hastanelerde sayim komisyonunda; teknik Uye ve
komisyon baskani olarak bashemsire olmak Uzere, ayniyat saymani, déner
sermaye saymani, satin alma muadur ve ambar memuru bulunmaktadir ve her
yil sene sonunda ve sene icinde idarenin belirleyecedi bir ginde sayim

yapilmaktadir.
Sayim Sonucunda Malzemenin Fazla Cikmasi:

Sayim neticesinde muhtelif sebeplerle fazla miktar tespit olunursa,
fazla ¢ikan miktar tanzim olunacak bir tutanakla girdi kaydolunur. Fazla gikan
miktarin girdi kaydi icin yetkili ve uzman bir kurul ile belirlenir ve bu kurulun
dizenleyecegi tutanak ile fazla c¢ikan malzeme kayitlara alinir (Pinar,
1993:218).

Sayim Sonucu Malzemede Curime Veya Bozulma Olmasi:

Ayniyat Yonetmeliginin 36. maddesine gore;“Sayim neticesinde
ambara dahil maddelerin c¢lrimesi veya fire vermesinden dogacak
noksanliklar usuliine gore stoktan dusultr. Cirime veya bozulma sebebiyle
disumui gereken maddeler, yetkili ve uzman bir kurul ile belirlenir, ayrica

merkezden onay istenerek gelecek cevaba gore dusum yapilr.”

Fire dolayisi ile bir malzemede eksilme meydana gelmis ise, sayim
komisyonu merkezin onayladigi fire nispetine goére gerekli hesaplamayi
yapmasi ve bu konuda bir tutanak tanzim etmesi gerekir. Bu konuda Gzerinde

durulmasi gereken bir husus da; bozulma, c¢lrime ve firenin ambar
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memurunun veya ilgili memurun kastt ve ihmalinden kaynaklanip
kaynaklanmadigidir. lgililerin  kusurlu olup, olmadi§i hususu sayim
komisyonu tutanaklarinda belirtilir ve bu durum ita amirinin géragtine sunulur
(Turguter, 2001:249).

Saglik Isletmelerinde kullanilan malzemeler, ¢lriyip, bozulabildigi gibi
miatlari da doldugu zaman imha edilmektedir. Ornegin, saglk isletmeleri
tarafindan dretilen ve kullanilan Rendisol K-34, Rendisol K-38 ve Rendisol K-
40 preparatlarinin, 2 yilhk kullanim émra tukendigi igin eczaciliktan igletme
muaduarligune yazi yazilmig, bu yazi sonucunda bir kimyager ve U¢ eczacidan
olusan uzman bir heyet olusturularak durum tespit edilmis, komisyonca
duzenlenen rapor; isletme mudurligine, oradan da ayniyat saymanligina
giderek, stok kayitlarindan dusimu yapilmis sonra da komisyonca ilaglarin

imhasina karar verilmistir.
2.4. Stok Degerleme Yontemleri

isletmeler faaliyetlerine gére belli oranlarda ve &zelliklerde stok
bulundururlar. Stoklara alinan bu malzemeler alis bedelleri ile kayitlara
gegiriimektedir. Ancak aliglar farkli zamanlarda yapildigindan hizmet
uretimine gonderilen malzemenin hangi aliglarla maliyetlendirilecegdi ile ilgili
sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Bu sorunlarin yasanmamasi iginde stok degerleme
yontemleri vasitasiyla alis fiyatlari géz 6ntinde bulundurularak s6z konusu
stoklara iligkin maliyetler belirlenmektedir. Stoklarin maliyetlerinin gercek

durumunu gérmek igin gesitli stok degerleme yontemleri kullaniimaktadir.

Dénem sonundaki stokun tam ve dogru olarak degerlendiriimesi
isletmelerin donem karini tayin eden en dnemli etkenlerden birisidir. Clnku
donem sonunda stok tutarinin ylksek gosterilmesi satilan mal maliyetinin
gercek degerinden daha diusuk ve donem karinin daha yuksek saptanmasina
neden olur. Buna karsilik donem sonundaki stok tutarinin oldugundan daha
dusuk gosterilmesi ise satilan mal maliyetinin oldugundan daha yuksek ve

dénem karinin oldugundan daha dusuk gosteriimesine olanak saglamaktadir.
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Goruldugu gibi stoklarin degerlendiriimesi sirasinda yapilan hatalar;
bilangolarin, igletmenin mali durumunu gergekgi bir sekilde gdstermemesine

neden olmaktadir.

Stok degerlemesi yapilirken belli élgttler ve kurallar bulunmaktadir. Bu
Olcut ve kurallara uyulmasi gerekir. Stoklarin degerlemesinde genel ve yasal

olarak maliyet degerlemesi esas alinir.

Gerek Uretime gonderilen ilk madde ve malzemelerin ¢ikis degerinin
belirlenmesinde, gerekse donem sonunda elde bulundurulan ilk madde ve
malzeme stoklarinin maliyet degerinin saptanmasinda kullanilabilecek stok
degerleme yaklagsimlarini dort grup altinda toplamak muUmkuindar
(Karakaya,2004;85)

v Maliyet Degderini Esas Alan Yaklasim

v' Piyasa Degerini Esas Alan Yaklasim

v Maliyet ve Piyasa Degerinden Duisik Olani Esas Alan Yaklasim
v’ Standart Bir Deg@eri Esas Alan Yaklasim

2.4.1. Maliyet Degerini Esas Alan Yaklagsim

isletmeler dénem ici faaliyetlerinde kullanarak tiiketmek veya satmak
Uzere gesitli mal ve hizmet satin alirlar. isletmelerin hedefledikleri sonuca

ulasmalari i¢in satin aldiklari mal ve hizmetin bir alis maliyeti vardir.

Maliyet bedeli, her malin satin alinmasi veya uretilmesi igin yapilan
harcamalar toplamidir. Satin alinan ilk madde, malzeme ve ticari mallarin alig
maliyetini olusturan giderler; ilgili stoklarin alis bedeli ile bunlarin isletmeye
getirilmesi i¢in katlanilan yukleme, bosaltma, nakliye, sigorta, gumruk, vergi
ve resimleri gibi alisla dogrudan baglantili diger giderleri kapsamaktadir
(Buylkmirza,2003;63).

Tlketilen ilk madde ve malzemelerin ve dénem sonu stoklarin
degerleri, stoklarin giris tarihindeki maliyet degerleri esas alinarak hesaplanir.
Bu yaklagimda; girislere ait toplam maliyet, tuketilen ilk madde ve malzeme
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ile donem sonu stoklarin maliyet degerleri, devir stoklar dahil toplam girislerin

maliyet degerine esit olacaktir (Karakaya, 2004;86).

Gorllduga Uzere, bu yontemde esas olarak alinmasi gereken unsur
stoklarin olusturdugu alis maliyetleridir. Culnkl maliyet bedeli ile degerleme
yapilirken alig fiyati Gzerinden degerleme yapilacak ve kayitlar bu bedele

gore tutulacaktir.

Ancak bu yaklasima gore, farkli zamanlarda satin alinan stoklarin
farkh birim maliyetleri olabilir. Bu durumda degderlemeye esas olacak birim

maliyetin ne olacagl konusu ortaya ¢ikacaktir.

Farkl birim maliyetlerle girisi yapiimig ayni stokun ¢ikista hangi birim
maliyetle degerlenecedi konusunda degisik yontemler s6z konusudur
(Karakaya,2004;89). Maliyet degerini esas alan bu degerleme

yontemlerinden baglica kullanilanlari su sekildedir.
2.4.1.1. Has Maliyet Yontemi

Has maliyet (gercek parti) yonteminde, isletmedeki mallar, gercek
maliyet bedelleri dikkate alinarak degerlenmektedir. Mallarin maliyeti, fiilen
satin alindiklari bedeller Gzerinden ve maliyete dahil edilecek giderlerin de
dikkate alinmasi suretiyle yapilacak birebir tespitler sonucunda

belirlenmektedir.

Stoklarin degerlemesinde en gercekci metot olmasina ragmen
uygulamada bazi guglikler, imkansizliklarla karsilagilabilinir. Fiziki 6zellikleri
benzer olan birimleri birbirinden ayirmaya yarayacak o6zel bir isaret veya
numarasi olmayan, degeri az olan mallarin degerlemesinde belirli maliyet
bedelinin kullaniimasi imkénsizdir. Cok cgesitli ve ¢ok sayida mal satan
isletmelerde de dénem sonu stoklarinin hangi partiden kaldiginin tespiti

mumkun olmadidindan bu yontemin uygulanmasi olanaksiz olmaktadir.

Has maliyet yontemi pahaca yuksek, ozellikleri digerlerinden
ayrilabilen ve az sayida uretilen ya da alinip satilan ve c¢ikislarinin duzenli
oldugu mallar (ev ve daireler, sanat eserleri, tasit araglari vb.) agisindan

uygulanabilir durumdadir. Clnkd has maliyet yonteminin uygulanabilmesi igin
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satilan her malin ne zaman, hangi partide alindiginin veya hangi girdiler

kullanilarak dretildiginin bilinmesi gerekir.
2.4.1.2.0rtalama Maliyet Yontemi

Bu yontemde, stoklara giren ilk madde ve malzemelerin maliyetlerinin
toplaminin, belli sekillerde ortalamalarinin alinmasi s6z konusudur. Bu
yontemin uygulamada en c¢ok kullanilan yontemlerden biri olmasinin
nedenlerinden biri, ylksek ve dusuk fiyatlarla stoklara alinan maddelerin,

maliyetler Uzerindeki olumsuz etkisini azaltmasidir (Uragun,1993:101).

Ambardan ¢ikan madde ve malzemenin hangi aliglara ait oldugunun
bilinmemesi gibi durumlarda belli varsayimlardan hareketle maliyetlerin
saptanmasi gerekmektedir. Bu yontemle s6z konusu madde ve malzemelere
ortalama bir fiyat bulunmakta ve bodylece stoktan cikan ve stokta kalan
madde ve malzeme bu maliyete gore degerlendiriimektedir
(Akinci,Erdogan,1995:88).

Hammadde ve malzeme maliyetlerinin agiri ya da hizli bir bicimde
arttigr ya da dustugu donemlerde, ortalama maliyet en yuksek ve en dusuk
fiyat arasindaki farki azaltarak, fiyatlardaki artis ve azalig egilimini
dusurmektedir. Bu durumda yontemin surekli fiyat dalgalanmalari karsisinda
sagladi§i yararda azalacaktir (Ustin,1988:143). Bu yontemin bir diger
sakincasi da gerek kullanilan maddelerin gerekse donem sonu stok
maliyetlerinin gercek maliyetleri yansitmamasidir (Civelek,1998:57). Ayrica
binlerce gesit ve dlglde ayri ayri kayitlara alinan madde ve malzemelerin her
giris ve cikista ortalama maliyetlerinin hesap edilmesi zaman ve emek
acisindan masraflidir. Ortalama maliyet bedeli ile degerleme ydntemlerinden

biri olan,
2.4.1.2.1. Basit Ortalama Maliyetle Degerleme Yontemi;

Y1l iginde satin alinan belli bir malin birim alis fiyatinin toplanarak
siparis sayisina bolunmesi ile bulunan ortalama maliyettir. Bu yontem
aliglarin  birbirine esit ya da yakin miktarlarda olmasi durumunda

kullaniimaktadir. Genel olarak ortalama maliyetle hesaplanan maliyette alis
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partilerinin miktarlari dikkate alinmadigindan bu tur bir hesaplamaya basit

ortalama yontemi denilmektedir (Civelek,1998: 55) .

Bu yontemin en onemli sakincasi ortalama maliyetlerin donem
sonunda hesap edilmesi ve Uretime verilen ilk madde ve malzemelerin
degerlerinin Uretime verilis sirasinda degil de, donem sonunda hesaplanmig
olmasidir (Akdogan,1998:240). Yontem yalnizca esit veya yakin miktarlarda

oldugu zaman dogru sonug¢ vermektedir.
2.4.1.2.2. Tartih Ortalama Maliyetle Degerleme Yontemi;

Bu degerlemede Ilk madde ve malzemenin miktar ve tutarlari
hesaplanmakta ve donemsel olarak ortalama maliyetler bulunmaktadir.
Stoklarda bulunan ve belirlenen ay icinde satin alinan hammadde ve
malzemelerin toplam degerinin toplam miktarina bolinmesi suretiyle bulunan
ortalama birim maliyetle degerlendirme yapilmaktadir. Dolayisiyla miktar ve
tutarlar goéz onune alindigindan daha duyarli ve dogru ortalama maliyetler
hesaplanir (Akdogan,1998:245).

2.4.1.2.3. Hareketli Tartih Ortalama Maliyetle Degerleme

Yontemi;

Ortalama maliyet bulunurken madde ve malzemelerin tutar ve
miktarlari gdéz onunde bulunur. Ancak bu yontemde ortalama tartili maliyet
yonteminden farkli olarak ortalama maliyetler her parti ¢cikisinda ayri ayri géz

onunde bulundurulur.

Bu yontemde her yeni malzeme girisinde yeni bir ortalama maliyet
hesaplanmakta ve bir sonraki girise kadar tum ambar c¢ikiglari bu birim
maliyet ile maliyetlendiriimektedir. Ortalama birim maliyet; 6nceki kalan tutar
ile yeni giris tutarinin toplanip, énceki kalan miktar ile yeni giris miktar

toplamina bollnerek bulunur.

Bu yontem uygulamada en ¢ok gorulen yontemlerden biridir. Yeni
giriste bir ortalamanin hesaplanmasi, fiyatlari daha yakindan izlemeye olanak
vereceginden, miktar ve tutar iligkisi g6z 6ninde bulunduruldugunda daha

dogru sonugclara ulagiimaktadir (Akdogan,1998:247) .
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2.4.1.3. ik Giren ilk Gikar (FIFO) Yéntemi

Bu yéntemin ismi olan FIFO Ingilizce “First in First Out” ifadesinin bas
harflerinden olusur. Bu degerleme yonteminde isletmede kullanilan, tretime
verilen veya satilan mallarin isletmenin stoklarina en once girenlerden oldugu
kabul edilir. Bu yonteme gore cikiglar ilk girenden baglar ve girig sirasina
gore devam eder. Bu durumda, donem sonunda igletmede mevcut stoklar

son giren parti mallardan kalmig olacaktir.

Bu yontemin baslica Ustlinliglu enflasyon ortaminda dénem sonu
stoklarinin piyasa fiyatina yakin fiyatlarla degerlenmesidir (Civelek,1998:59).
Yontemin bir diger faydasi malzemenin kullanim sirasinin sistematik ve
mantiki olmasidir. ClUnkd c¢abuk bozulan bir stok tirinin kisa slrede
tiketilmesine imkan veren bir yontemdir (Bursal ve Ylcel,1990:95).
Malzemelerin kronolojik hareketlerini iyi izleyen mantikli bir yontemdir.
Stoklarin daima satin alma degerleri ile gosteriimesini saglar. Stoktaki madde
ve malzemenin tip ve modellerinde surekli degismeler oluyorsa, bu yontemin

uygulanmasiyla isletme kayiplari asgariye iner (Gékmen,1991: 38) .

Yontemin en 6nemli sakincasi ise enflasyonist donemlerde enflasyon
kari olusturmasidir. Bu yontemde ambardan c¢ikislar ilk ve eski, dolayisiyla
dusuk fiyatlarla yapilacaktir. Bunlar sonugta gidere donlUseceginden, ilk
madde ve malzemeye iligkin giderlerde en dusuk seviyede bildangoda yer
alacaktir. Bu giderlerde satilan mamul maliyetinin dugsmesine, bu nedenle de
karin artmasina neden olacaktir. Bu sekilde olusan kara da enflasyon kari
denmektedir (Civelek,1998: 60) .

Yontemin hesap olarak uygulanmasinda, ilk madde ve malzeme
fiyatlarinin azalig gosterdigi, daha genel anlamda fiyatlar genel seviyesinin
devamli dusus gOsterdigi ekonomilerde uygulanmasi daha uygundur.
Fiyatlarin artis gosterdigi donemlerde hesaben uygulanmasi dogru olmaz.
Fiyatlarin devaml yuUkseldigi donemlerde (enflasyon) Uretime sevk edilen

malzemeyi hep duslik degerle uUretime gdénderdigi icin birim hizmet
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maliyetlerinin  dusuk hesaplanmasina, stoklarinda ylksek degerli

gorunmesine dolayisiyla donem karinin siskin gérinmesine neden olur.

Fiyatlarin dustigu donemlerde ise, uretilen hizmetin maliyetini yuksek

gOstermek sureti ile donem karini dugtk gosterir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; bu yontem, devletin vergi gelirlerini
artirmakla birlikte, ticari igletmeleri enflasyonun etkilerinden koruyabilecek
yaplya sahip bir yontem degildir. Ancak birgok Ulkede oldugu gibi, Ulkemizde

de ¢ogu isletmeler tarafindan uygulanan bir yéntemdir.

Saglik kurumlarinda kullanimi belirli bir sireye (miada) tabi mallarin;
ornegin ilaglar vb. stoklarin degerlemesinde kullanilabilmektedir (Akar,
Ozgiilbag, 2002:155). Bunun yanisira saglik kurumlari tarafindan yeme icme
hizmetlerinin  kargilanmasi  halinde bu hizmetlerle ilgili  stoklarin

degerlemesinde ayni yontemin kullaniimasi uygun olacaktir.
2.4.1.4. Son Giren ilk Cikar (LIFO) Yontemi

Bu yontem FiFO ydnteminin tam tersi olup, ingilizce “Last in First Out”
(Son Giren ilk Cikar) ifadesinin bas harfleri ile adlandiriimistir. Genel olarak
bu yontemde stoklara son alinan partiden ¢ikis yapmaya baslanir. Yani
stoka en son giren malin ilk defa c¢iktigi, o bittikten sonra, ondan bir 6nce
giren parti malzemeden uretime c¢ikislar yapildigi varsayilir. Bu yontemde en
son alinan malzemenin birim maliyeti, Uretime sevk edilen malzeme

degerlendirmesine esas alinir.

Yontemin en 6nemli faydasi, enflasyon ortaminda en son yani en
yuksek fiyatlara cikis onceligi verildigi icin ilk madde ve malzemenin satilan
malin maliyetine ve dolayisiyla gelir tablosuna en vyiksek fiyatlarla
yansimasini saglamaktadir. Bu ylUzden yontem ilk giren ilk c¢ikar
yontemindeki gibi karin fiktif olarak artmasina neden olmaz, ger¢cege daha
yakin kar hesaplanmasina olanak verir. Bu yontemde stok degeri eski tarihli
ve maliyetli stoku gdsterdiginden piyasa fiyatinin altinda goérilecektir.
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LIFO yonteminin diger bir faydasi da, hammadde fiyatlarinin sik sik

degistigi donemlerde, gerceklesmemis kar ve zararlari onleyerek igletmenin

faaliyet karlarinda bir istikrar saglamasidir (Ustiin,1988:154).

Yontemin sakincali yonlerinden en oOnemlisi stoklarin gercek
maliyetlerinin altinda degerlenmis olmasi nedeni ile bilango da gercegin
yansitilamamasi, piyasa fiyatlarinin dastigu donemlerde bu ydntemin
kullanim olanaginin kalmamasidir. Fiyatlarin dustigu donemde bu yontem

hizmet maliyetini oldugundan dusuk gosterip, kari yuksek gosterecektir.

Son giren ilk gikar, yonteminin enflasyon dénemlerinde kullaniimasi
isletmeler icin daha faydali olacag: iddia edilmektedir. Ayrica bu yontemler
sadece maliyetlendirmeye yonelik varsayimlar temsil etmekte olup,
malzemenin gergek fiziksel akigi ile ilgileri yoktur. Yani, ilk giren ilk ¢ikar
yonteminin uygulanmasi igin, ilk gelen malzemenin gergekten ilk once
ambardan ¢ikmasi gerekmez. Onemli olan fiziki akis degil, maliyetlerin akig
sirasidir (Blyukmirza,2003:142).

2.4.1.5. ik Gelecek ilk Cikar Yontemi (NiFO)

NIFO ingilizce Next-In-First-Out kelimelerinin (ilk gelecek olan ilk gikar)

bas harflerinden meydana gelmektedir.

Bu yontemde cikislar cikis tarihinden sonra igletmeye girecek ilk
partinin birim maliyeti Uzerinden degerlendiriimektedir. Bu yontemde siparis
edilen ilk madde ve malzemeler isletmeye girmemis olsalar dahi siparis
maliyetleri c¢ikislarin degerlendirimesinde dikkate alinmaktadir (Akinci,
Erdogan, 1995:93). Uygulama alani bakimindan LIFO ve FiFO yéntemlerine
gore daha az kullaniimaktadir.

2.4.1.6. Diigiik Fiyath Mallar ilk Cikar (LOFO) Yéntemi

LOFO ydénteminde stoklara alinan duguk fiyatl mallar ilk dnce Uretime
gonderilmektedir. Boylece donem sonunda stoklarda kalan hammadde ve
malzeme en yuksek fiyatlarla degerlenmis olacaktir (Aydin,1991:83).
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LOFO yénteminde de HIFO ydnteminde oldugu gibi ddnem sonunda
stok kayitlarinin yapilmasi daha mantikhdir. Bu yontem fiyatlarin dastugu

aylarda daha avantajlidir.
2.4.1.7. En Yiiksek Fiyath ilk Gikar Yéntemi (HiFO)

HIFO Ingilizce High-In-First-Out kelimelerinin bag harflerinden
meydana gelmektedir. Bu yontemde en yuksek fiyatli partinin ambardan ilk
ciktigl varsayilmaktadir. Boylece uretim maliyetlerine yukselen tutarlar sarekli
olarak en ylksek fiyatlardan olurken, stoklar daha dusuk fiyatlarla

degerlendiriimektedir.

HIFO ydnteminde, ¢ikis maliyetlerinin her ¢ikis aninda degil de,
dénem sonlarinda (ay sonunda) toplam girislerin maliyetlerinin géz 6énlinde
bulundurularak topluca yapilmasi durumunda sonug farkh olabilmektedir.
LIFO, FIFO vyodntemlerinde de, ¢ikis maliyetlerinin dénem sonunda
hesaplanmasi olanaklidir. Ancak bu durumda da, ambardan degisik gider
yerlerine verilen ilk madde ve malzemelerin hangi maliyetle s6z konusu gider
yerlerine dagitilacagi sorunu ile karsilagiimaktadir. Bu nedenle uygulama
alani sinirlidir (Akdogan,2000:251).

Bazi degderleme yontemleri birbirleri ile kiyaslandiginda uygulama
kolayhgi acisindan hareketli veya agirlikli ortalama yontemi, dogruluk
acisindan ise fiyatlarda artis s6z konusu oldugunda LIFO, diisiis oldugunda
FIFO yéntemi digerlerine gére Ustlin olmaktadir. Tirkiye’de en ¢ok kullanilan
degerleme yontemi hareketli veya agirhkli ortalama ydntemidir.
(Tengilimoglu, 1997:54).

2.4.2. Piyasa Fiyatini Esas Alan Yaklagsim

Bu yaklagimda, igletme faaliyetlerinde kullanilan ilk madde ve
malzemeler ile donem sonunda kalanlar piyasa degerlerine gore dedgerlenir.
Piyasa degeri, yerine koyma vya da cari piyasa fiyatt olabilir
(Karakaya,2004;86). Piyasa fiyatinin distigu dénemde hizmet maliyetleri

dusecek, yukseldiginde de hizmet maliyetleri ylukselecektir.
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Yontemin uygulanigi ay iginde yapilacagl gibi ay sonlarinda da
yapilabilmektedir. Diger bir ifadeyle cikislarin degerlendiriimesi her ¢ikis
aninda o anki cari piyasa fiyatina gore yapilacagi gibi, dénem sonlarinda, son
alisin  yapildigi donemdeki piyasa fiyati ile de yapilabilmektedir
(Akdogan,1998:54). Ancak her gikista yenileme maliyetinin bilinmesi ve ona
gore kayit yapilmasi gluc¢ olacagindan, yontemle ilgili degerlendirmenin ve

kayitlarin donem sonunda yapilmasi daha kolay olacaktir.

Bu yontemin saglayacagi en énemli fayda, piyasa fiyati ile degerleme

yapildigindan maliyetler daha gergekgi olacaktir.

2.4.3. Maliyet ve Piyasa Degerinden Dusuk Olani Esas Alan
Yaklagsim

Bu yaklagimda ise, stoklarin maliyeti degerlendirilirken alis maliyeti ya da

piyasa fiyatlarindan hangisi daha disik ise ona gore degerlendirilir.

Stoklardaki her bir ilk madde ve malzeme kaleminin maliyeti FiFO,
LIFO ya da ortalama maliyet ydntemlerinin birine gore belirlenir. Ayrica her
bir kalem malzemenin cari piyasa fiyati belirlenir. Sonra bu kalemler icinden
en dusuk olan rakam belirlenir ve bu kalem her bir kalemin stok miktariyla ve

uretime gonderilen miktariyla carpilir.

Bu yontem gelecekte dogacak zararlarin kargilanmasi, gercek

olmayan kar dagitiminin énlenmesi gibi faydalar saglamaktadir.

Sakincalari ise piyasa degeri, maliyet degerinden dusuk oldugunda
diuzeltici yevmiye kayitlari yapilir. Fakat piyasa fiyatlari ylksek oldugunda

stok deger artigI dikkate alinmaz.

Tark Vergi Mevzuati, sadece donem sonu stoklar igin bu yaklasima
gore degerlemeye izin vermektedir. Bunun igin donem sonu stoklarinin
degerleme gunindeki piyasa degeri, maliyet degerinden %10 veya daha

fazla disUk olmasi gerekmektedir (Karakaya,2004;88).

2.4.4. Standart Degeri Esas Alan Yaklagim
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Standart maliyet yonteminde ilk madde ve malzemelerin giris ve

cikislari onceden belirlenen standart fiyatlara gore degderlendiriimektedir.

Bdylece duretime gonderilen madde ve malzemeler icin tek bir fiyat

kullaniimaktadir. Dolayisiyla ayni malzemeyi kullanan bélimler arasinda fiyat

farkindan dogan ayricaliklar olmayacaktir.

Bu yontemde kullanilan standart fiyatla, gercek fiyat arasinda olusan

fark muhasebe kayitlarinda ayri bir hesapta incelenmektedir (Aydin,1991:64)

Standart birim maliyet saptanmasinda;

v

v

v

v

Gecgmis yillar maliyet ortalamasi,

Bilimsel olarak saptanmis normlar,

Dikkatle yapilmis maliyet tahminleri kullanilabilir.
Yontemin yarar ve sakincalari sunlardir (Kutlu,1998:118).
Maliyet elemanlari etkin bir sekilde kontrol edilebilir
Mamul maliyetlerinin hesabi daha hizli ve kolay olabilir.

Planlama ve kontrol vasitasiyla verimlilik arttinlip, maliyetler

dusurulebilir.

Etkin bir is degerlendirmesi ve adil bir Ucret politikasi uygulama

imkani sunar,

Standartla asiri 6nem verilmesi, fiili maliyetlerin takibinde ihmallere

neden olabilir,
Sistemin kontroll pahali hesap ve kayit islemleri gerektirebilir.

Sistem her isletmenin yapisina uymayabilir.

Saglik  kurumlarinin  ¢ogunda maliyet muhasebesi sistemi

kullaniimadigi igin, sikhkla kullanilan bir degerleme yontemi degildir
(Akar,Ozglilbag,2002:155).



3.BOLUM

STOKLARDA iG KONTROL SiSTEMI

3.1. Kontrol Kavrami

Ulkemizde kontrol ve denetim kavramlarinin es anlaml olarak
kullanildig1 gorulmektedir. ‘Kontrol’ kavrami ‘Kontrol’ anlamina gelen Latince
ve Ingilizce de ‘control’ kelimesiyle ilgilidir. Denetim, is siirecinden bagimsiz
kurmay gorevi Ustlenmis personel tarafindan yuratalir. Kontrol ise, bir sistem
icinde yer alan kontrol faaliyetini kapsar ve is surecine dahil personel
tarafindan yaratalir(Mavis,1988,S:92)

Kontrol kavramini 6rgut agisindan yorumlarsak, ‘kontrol’ dénceden
belirlenmis politikalar ve kararlar vasitasiyla belirlenen bir amaca ulastirma
glcunun oOrgutte mevcut olugu olarak tanimlanir. Bugunkd uygulamalarin
etkinligini Olcen ve bu uygulamalart oOnceden belirlenen bir amaca

yonlendiren surectir.(Yilanci,2003,S:6-7)

Bu nedenle, kontrol ve denetim konusunu iglerken, denetimi Ust
yonetimin uyguladigi kontroll ise is suUrecindeki personelin uyguladigi bir
sistem olarak degerlendirilebilir. Yani denetim, kontroll igine alan bir
sistemdir. Kontrolin 6zund; performans hedeflerinin  olusumu, gergek
performansin 6lgimu ve hedeflerden herhangi bir sapmanin duzeltiimesi
olusturmaktadir.(Gregson,1983,129)

Bir iglev olarak kontrol, yonetimin belli bash bes temel islevinin
(planlama, o6rglitleme, ybneltme, es gudimleme ve kontrol) sonuncusunu
olusturmaktadir. Bu iglev ile yonetici, gerceklestirmek istenen amaclara ne
Olcide ulasildigini belirlemekte ve planlanan amaglar ile gergeklesen

hedefler arasinda fark varsa bunun miktarini ve nedenlerini arastirmaktadir.

Orglit hiyerarsik basamaklardan olusur ve her alt kademe bir Ust
kademe tarafindan planlanir, érgutlenir ve kontrol edilir(Eren, 2001, s:290).
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Zincirleme birbirini denetlemeye dayali kontrol islevi, planlama asamasinda
standart olugturabilecek amaglarin belilenmesi, gerceklesen eylem
sonuglarinin saptanmasi, bu ikisinin kargilastirilmasi suretiyle aralarinda
varsa fark veya sapmalarin tespiti, duzeltici énlemlerin alinmasi seklinde

isleyen bir sureg olarak ortaya ¢ikmaktadir(Simsek,2001, s:231).

Kontrol, hedeflerle sonuglar arasinda uyum saglamaya calisan bir
yonetim iglevidir. Kontrolden amacimiz; hata ve suglu aramak degil,
amagclarin ne 0dlglide gerceklestigini belirlemek, hedeften olan sapmalari
tespit etmek ve gerekli duzeltici tedbirleri almak amacini gutmelidir. Kontrol
islevinin sonuglarina gore, planlama ve amag belirleme islevi tekrardan
gbzden gecirilerek ydnetim sireci tekrar isleme baslayacaktir. Sunu
diyebiliriz ki; kontrol iglevi yerine getiriimedigi slrece ydnetim islevi
tamamlanmis sayllmayacaktir. Bu nedenle kontrol iglevi tum &rgut
faaliyetlerini kapsamaktadir. Kontrol, sonugclarla beklentilerin birbirleriyle
bagdasip bagdasmadigini belirleme eylemidir. Eger bagdasma sorunu varsa,
eksiklikler gideriimeye calisilir.  Yapilanlarin  belirlenmesi, yapiimasi
gerekenlerin bilinmesi ve ikisi arasindaki farkin ortaya konulmasi seklinde
tanimlayabileceginiz kontrol, gorevleri inceleme, neyin yapilmakta oldugunu

izleme, sapmalari dizeltme imkani saglar(Geng,2004,s:154).

Kontrol, yodneticilerin, orgutin belirlenen hedefler dogrultusunda

calismasini saglama gabasidir(Balgik, 2001, s:164).

Kontrol, érgut amaglarini yerine getirebilmesi i¢cin 6ngoérilen planlarin
gerceklestirimesinde gorevli olan personelin verim ve basarilarinin olgulmesi

ve gerekli dizeltmelerin yapilmasi iglemleridir(Geng, a.g.e., s.154).

H. Fayol, kontroll, ‘Bir tesebbuste, planlara, yonergelere ve kurallara
uygunlugu saglamak amaciyla tespitler yapilmasi, zayif ve hatali yonlerin

duzeltiimesi’ seklinde tanimlamistir.

Douglas S. Sherwin kontrolln; “Yénetimin kontroliinden tam olarak ne
kastediyorsunuz? Bu soru soruldugunda kendi yonetiminde ve endustride

calisan birgok ydneticinin verdigi cevaplarda birlik yoktur’(Ozalp,2000,s:292)
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demekle yonetim kontrolinun iyi anlagiimadigi takdirde iyi bir ydnetim sistemi
kurmanin olanaksiz oldugudur. Bu nedenle her basamakta kontrolle
amaglara uyulup uyulmadigi denetlenmelidir ve bu gorevi yoneticiler
basariyla yerine getirmelidir. Flippo’nun taniminda ‘Kontrol, faaliyetleri planin

gereklerine gore duzenlemektir.

Terry’'nin taniminda ise, “Kontrol ne basarildigini ortaya koymak, bu
uygulamay! degerlendirmek ve gerekirse duzeltici tedbirleri almak, boylelikle

uygulamanin plana uygunlugunu saglamaktir.”

Orgiitsel kontrol; erisilmesi istenen amaglarla, basari standartlariyla ve
planlarla belirlenmis hususlarin, uygulamaya iliskin orgutsel faaliyetlerle
uyumlastinimasini  saglayan sistematik slrecgler toplamidir(Eren,a.g.e.,
$:290).

Kontrol sureci, standartlarin konmasi, uygulamadan alinan sonuglarin
bu standartlarla karsilastiriimasi ve sapmalari duzeltici dnlemlerin alinmasi

asamalarini igerir(Balgik, a.g.e., s:164).

Her personelin yaptigi isin istenen miktar ve kalitede olup olmadigini
ve istenilen zamanda bitirilip bitirilmedigini anlamak, kontrolin kapsami igine
girer.Maliyete giren cesitli masraflarin dusunulen ve istenilen miktarlarda
bulunup bulunmadigini saptama yine kontroldur. Ayni sekilde; gerekli Gretim
araclarinin (is¢i, personel, bina ve tesisat, mal stoklar) dikkatli bir sekilde
temin edilip saklanmasi ve verimli bir sekilde kullaniimasi yine kontrol
kapsami igindedir(Hatiboglu, 1995,s:193).

Kontrol sadece kontrol yéninde bir etkinlik degildir. Sonuglarin gézden
gecirilmesi acgisindan, yeni ¢o6zim yollari bulmak acgisindan yol gostericidir.
Tum iglevsel yapilarin kontroll, érgut etkinligini batinleyen en son halkadir.
Kontrol sonuglarinin yeniden orgut gerektiren bir sonug¢ sergilemesi tum

kademelerdeki basarisizligin yansimasidir(Geng, a.g.e., s:154)

Kontrolde, yoneticinin tzerinde durmasi gereken mali, fiziki, beseri ve
bilgi kaynaklari olmak Uzere dort temel konu vardir.(Hatiboglu, a.g.e., s:193)

Mali kontrolde; yeterli derecede nakde sahip olmak, atil harcamalari 6nlemek
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vb. gibi konulari icine alir. Fiziki kaynaklarin kontrolu stok kontrolu (ne ¢ok az
ne ¢ok fazla stok yapilmasi), kalite kontroll, tesislerin kontroll gibi konularini
icerir. Beseri kaynaklarin kontrolinde ise; ¢alisanlarin uygun segimi, gerekli
pozisyonlara yerlestiriimesi, egitilip  gelistirimesi, performanslarinin
degerlendiriimesi gibi konulari kapsar. Bilgi kaynaklarinin kontrolinde ise
dogru satis tahminlerinin yapilmasi, Pazar arastirmasinin yapilmasi, halkla

iligkileri, Uretim planlarinin yapilmasi gibi konulari igine alir.
Kontrol asamasi bes unsurdan olusur(Yilanci, a.g.e., s.45-46):

v’ Kontrol gevresi; bir érgitin, bireyleri ve onlarin faaliyet gosterdikleri

cevreden olusan 6zudur.

v Risk degerleme; bir tesebbls karsi karsiya bulundudu risklerden
haberdar olmali ve onlari dagitmalidir. Her o6rgitin faaliyetlerini
belirli bir uyum icinde yerine getirebilmesi icin pazarlama,
finansman ve diger eylemleriyle butunlestirilmis amaglar toplulugu
olmahdir. Ayni bi¢cimde, bu amaclara erigimiyle ilgili riskleri

belirleyen, analiz eden ve yoneten mekanizmalara sahip olmalidir.
v’ Kontrol eylemleri; politika ve prosedirlerin olusturulmasi gerekir.

v Bilgi ve iletigsim; faaliyetleri yonetmek ve kontrol etmek igin

gereksinim duyduklari bilginin biriktiriimesi ve degisimiyle ilgilidir.

v Izleme; baslangic siireci olan izleme ile sistem izlenmeli ve gerekli
olan durumlarda degisiklikler yapiimaldir. Bu sekilde sistem,
degisen durumlara goére degisebilecek ve dinamik olarak tepki

gOsterecektir.

Kontrol surecinin tamamlanmasi, kontrolin basariimasiyla mumkun
olur. Olaylarin planlarla karsilagtirlmasi ve olaylar planlardan ayrildigi
takdirde, gerekli dizeltmelerin yapilmasi kisaca; kontrol, yonetim organlarinin
meydana gelen olaylarla, meydana gelmesi beklenen olaylarin birbirleriyle
uyusup uyusmadigini arastirmasi ile ilgilidir. Kontrol iglevi, gergeklesen
basari dizeyi ile arzulanan, planlanan basari dizeyini
karsilastirmaktadir(Ertirk, 2000,191)
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Orgiitlerde kontrole ihtiyag duyulmasina neden olacak konular

sunlardir(Simsek, a.g.e., s.232):

v Isletmelere ve kalitede standartlasmayi saglamak icin kontrol:
Standardizasyon, maliyetlerin dismesinde ve verimliligin artmasinda
baylk rol oynar. Bu nedenle uretimde standardizasyonu saglamak

igin kontrol etmek gerekir.

v Orglitun aktiflerini israftan korumak igin kontrol: Bu amaca yonelmis
bir kontrol sistemi, sorumluluklarin kesinlikle belirtiimesi ve iyi bir

kayit tutma sistemi ile yuratulebilir.

v' Devredilen vyetkinin kontroli: Yetkinin devri etkili bir kontrol
mekanizmasini gerektirir. Bu da 6rgut ve metot el kitaplari vs. astlara
devredilen yetkiyi kullanma alaninin sinirlarini belirlemede kullanilan

baslica kontrol araclari olarak belirtilebilir.

v Iste basarlyl degerlendirmek igin kontrol: Bu tip kontrol araclarinin
basinda 0Ozel raporlar, isci bagina veya saat basina dusen cikti

miktari, batce vs. gelir.

v Orglitte uygulanan isteklendirme yénteminin kontrolli: Bu kontrol,
orgutteki terfi mekanizmasinin igleyisine ve oOdullerin dagilis

yontemlerine iligkin kontroldur.

Rekabetci bir pazarda orgutler kaynaklarini en verimli bigcimde
kullanarak, maliyet giderlerini en disuge indirmeyi amaglar ve bazi nedenle
bircok ussallasma (rasyonellesme) Onlemine bagvururlar. Kaynaklari iyi
degerlendiremeyen, maliyet giderlerini en aza indiremeyen orgutler c¢ok
kiguk kar paylariyla yasamak zorundadirlar. Kimi orgutlerin zarar etmesi ve
ayakta duramamasi durumunda yok olmasi kaginiimazdir(KARALAR,
1989,S:64). Bu nedenle faaliyetlerin kontrol altinda tutularak maliyet
giderlerini dusurmeye c¢alismasi iyi bir kontrol sisteminin etkili bir sekilde

calismasiyla gergeklesir.
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3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi Ve Amaglari

Ic kontrol, 6rgitiin (organizasyonun) plani ile isletmenin varliklarini
korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve guvenirliligini arastirmak,
faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina baghligi
O0zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tim oOnlem ve

yontemleri igerir.

Gorialdaga gibi bu tanim c¢ok genis kapsamli tutulmustur. Bu
tanimlama sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikte ki kiymet hareketlerini
icermemekte, ayrica bir kurulusun amaglar ile ilgili faaliyetler kapsaminda
cesitli durumlari da icine almaktadir. Kapsamin bu denli genis tutulmasi
denetim faaliyetinin kapsamini da genisletmistir. Bu sakincayi ortadan
kaldirmak, bagimsiz denetcinin denetim c¢alismasini yayacagi alanin
sinirlarini  belilemek amaciyla yeni c¢alismalar yapilmis ve Denetim
Yordamlari Komitesi'nin 1958 yili ekim ayinda yayinladigi raporda i¢ kontrol
iki kisma ayrilarak tanimlanmaya calisiimistir.(Committee on Auditing
Procedure: Scope of the Independent Auditor's Review of Internal Control.
New York: AICPA, October 1958)

Genis anlamda i¢ kontrol, asagida belirtildigi gibi, muhasebe veya

yonetsel nitelikteki i¢ kontrolleri igerir:

Muhasebe kontrolleri érgutin plani, varliklarin korunmasi ve finansal

kayitlarin gavenirliligi ile ilgili tum yontem ve yordamlari kapsar

Muhasebe kontroll, daha cok isletme varliklarinin hata, hile veya
hirsizlik gibi durumlara kargi korunmasi, mali tablolarin zamaninda ve dogru
duzenlenebilmesi igin alinan onlemler veya kurulan sistemler sayesinde
yerine getirilir. isletmede kurulan belge diizeni sayesinde, her bir personelin
sorumlulugunda olan varliklar kolayca ortaya cikarilabilir, hata veya hileler
dogdugunda hatali iglemi kimin yaptigi belirlenebilir ise ve kayit yontemi
sayesinde tum bilgiler zamaninda muhasebeye intikal ediyorsa muhasebe

kontrolU yapilmig olur. Bunun sayesinde muhasebede yil sonu veya ara mali
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tablolar zamaninda ve dogru duzenlenebilme olanagdr dogmus olur. Yonetim

de bu gorevini yerine getirmis olur(Kaval,2003,s:65).

Yonetsel kontroller, 6rgitiin plani, faaliyetlerin verimliligi ve ydnetim

politikalarina baglilikla ilgili tim yéntem ve yordamlari kapsar.

Yonetsel kontrol; islemlerin, igletme ust yonetiminin belirledigi
hedefler dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesine yonelik,
yonetim politikalarina baglihgr artiran ve mali olaylar ve muhasebe
kayitlariyla direkt iliskisi bulunmayan yéntemlerdir. istatistiksel analizler
(Uretim raporlar, satis raporlari gibi) zaman ve hareket etutleri (is akis
semasi gibi birbirini izleyen iglerin planlanmasi) egitim programlari, kalite
kontrol  sistemleri  yonetsel kontrollere  6rnek  olarak verilebilir
(Kaval,2003,s:67).

Faaliyetlerin Ust yonetim tarafindan belirlenen igletme politikalarina
uygun yiritilmesinin sonucunda etkinlik ortaya cikar. isletme ne denli ayni
¢iktl icin daha az kaynak kullanir ise, hammadde ve malzeme tedarikinde ne
denli ucuz satin alma gerceklestirirse, iscilikte ne denli etkin kullanimla ayni
birim zamanda daha fazla Uretim gergeklestirirse isletmede verim artacaktir.
iste bu amaclarla isletme yonetimi bazi prosediirler gelistirir. Ornegin satin
alma talimatnamesi hazirlar, asgari azami stok seviyeleri belirler. iscilere
uretim hedefleri verilir. Bunlar codu zaman butge uygulamasi seklinde hayata
gegirilir. Sistemli bir butge uygulamasi olmasa da zaman zaman sonuglar bir
onceki doénemin sonuglari ile veya benzer igletmelerin sonuglari ile
karsilastirilir. Boylece isletme icinde hedefler ve hedeflere ulasma igin
politikalar sistemi geligtiriimis olur ki, bu i¢ kontrol sisteminin bir pargasi
olarak nitelenir. Bdylece igletme calisanlari motivasyon kazanir ve verim
artar. Bu ‘hedefler/gerceklesmeler’ veya ‘standartffiili karsilastirmalari
sirasinda kurulan bilgi toplama ve raporlama sistemi sayesinde igletmenin
varliklarinin  korunmasi da saglanir. Burada igletmenin varlklarinin
korunmasindan hirsizlik, hile gibi olaylardan korunma amaclanmaktadir.
israflardan korunma, ucuz satin alma, ayni birim zamanda daha fazla

uretme, daha katkili mallarin uretilip satiimasi sonucunda yaratilan deger
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veya kullanilan varlik tutarinda azalmadan korunma anlagiimaldir. Boylece
yonetsel kontrol gorevi yerine getiriimis olur. Yine yasalar veya diger
mevzuata aykiri uygulamalar yapilmamasi, bunun sonucunda cezali duruma

dusulmemesi i¢ kontrol sistemi sayesinde mimkun olur(Kaval,2003,s:68).

Uluslararasi Muhasebe Uzmanlar Federasyonuna gore, i¢ kontrol

sistemi;
v’ igletmenin varliklarinin korunmasi,
v yanlgliklarin ve yolsuzluklarin énlenmesi ve bulunmasi,

muhasebe bilgilerinin dogruluk ve guvenirliliginin saglanmasi

<X

muhasebe bilgilerinin zamaninda hazirlanmasinin saglanmasi

<\

isletme faaliyetlerinin  yonetim politikalarina  uygunlugunun

saglanmasi,

amagclarina ulagsmak igin igletme faaliyetlerinin dizenli ve etkin bir sekilde
yurutilmesini saglamada yardimci olan, isletme yodnetimi tarafindan kabul

edilmis politikalar ve prosedurlerdir (Kepekgi, 1996, s.56)

ic kontrol sistemi ile, isletme fonksiyonlari alt fonksiyonlara ayriimakta,
her fonksiyona farkli kisiler tahsis edilerek kKigilerin birbirlerini kontrol etmeleri
saglanmakta, iyi bir belge , kayit ve rapor sistemi ile Kigilerin sorumluluklari
belirlenmekte, hata ve hile yapmalari onlenmekte, varliklara erigim
sinirlanarak isletmede kayiplara ve Kkotu niyetli davraniglara izin
verilmemektedir. i¢ kontrol sistemi degisik énlemlerden olusan bir oto kontrol

sistemidir.
Bu sistemin amaclari;

v Faaliyetlerin igletme politikalarina uygun bir sekilde vyerine

getirilerek verimliligin ve etkenligin arttiriimasi,
v Isletme varliklarinin korunmasi,
v" Muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olmasi,

v' Mali tablolarin mevzuata uygun ve zamaninda diizenlenmesi,
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v Yasa ve diger diizenlemelere uygun davraniimasi
seklinde o6zetlenebilir(Kaval,2003,s:72).
3.3. i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlari

isletmede olusturulan bir i¢c kontrol yapisi, U¢ ana unsurdan

olusmaktadir:
v" Kontrol ortami,
v" Muhasebe sistemi,
v" Kontrol prosediirleri,
Bu unsurlar asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
3.3.1. Kontrol Ortami

Bir isletmede etkili bir i¢c kontrol yapisi kurabilmenin 6n kosulu, uygun
bir ortamin saglanmasidir. isletme ici ve disi unsurlarin olusturdugu bir
ortama, ‘i¢c kontrol ortami’ adi veriimektedir. Ortamin olugsmasini etkileyen

cesitli unsurlar asagida agiklanmistir.

Yonetimin Dusincesi ve Yaklasimi: Bir isletmede i¢ kontrol
yapisinin olusturulmasi ve basariya ulagsmasinda ki bagslangi¢c noktasi
yonetimin i¢ kontrol yapisinin gerekliligine inanmasi ve bunu sirdurmesi,
basarili olmanin 6n kosuludur. Diger taraftan igletmenin yararlari agisindan

yonetim bu goruntlyd vermeye zorunlu ve sorumludur.

Organizasyon Yapisi: Bir isletmenin yapisi, i¢ kontrol yapisinin
olusturulmasinda ki temel taglardan biridir. Organizasyon yapisi, isletmelerde
ki faaliyetleri, planlama, yuriutme ve kontrol etme de katki saglamaktadir.
isletmenin blyUkligi ile orantili olarak, énemli gérev alanlarinin belirlenmesi
yetki ve sorumluluklarin ortaya konulmasi, bigcimsel iligkilerin olugturulmasi bu

asamada yapilmasi gereken islerdendir.

Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesinin iglevi: Bir isletmede,
yonetim kurulu Ust kontrol birimi olarak gérev yapmaktadir. i¢ kontrol yapisi
ile ilgili raporlarin gogunlugu yonetim kuruluna gelmektedir. Bu ¢alismalarda
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yonetim kurulu onemli yardimlari kendine bagh olarak calisan denetim
komitesinden alir. igsletmede i¢ denetim islevini yerine getiren denetim
komitesi, i¢ kontrol yapisinin igletmenin gereklerine uygun bir bigimde igleyip
islemedidi konusunda surekli olarak inceleme yapar. Sonuglari yonetim
kuruluna aktarir. Denetim komitesinin saglikh ¢calismasi ve yonetim kurulunun

da olaya gereken 6nemi vermesi, i¢ kontrol yapisinin basarisini arttirir.

Yetki ve Sorumluluklarin Dagihmi: Etkin bir i¢ kontrol yapisinin
olugturulabilmesi icin, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin dizguin ve yazili
bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bunun yapiimadidi ve bigimsel
olmayan iligkilerin arttigi bir isletmede, etkili kontrol yapabilmenin olanagi
bulunmamaktadir. Ayrica yetki ve sorumluluklarin belilenmesi agsamasinda,
‘Gorevlerin Ayrihdr’ ilkesi dikkate alinarak, bir is baslangicindan sonuna
kadar bir kigsiye verilmemelidir. YUuritme, kayit ve koruma islevleri
olabildigince farkli kisilerde olmalidir. Ornegin, bir maddi duran varhigin satin
alinmasi, bunun kayda alinmasi ve igletmede korunmasi islevleri farkli
kisilerce yurutulmelidir. Bu uygulama kigilerin birbirlerini kontrol etmesi
sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. I¢ kontrol yapisinin sagladigi énemli

yararlardan biri de budur.

Yonetimin Kontrol Yontemleri: i¢c kontrol yapisi araciligi ile
olusturulan kontroller, slrekli olarak isletme yonetimi tarafindan izlenmelidir.
Yapinin gerektigi gibi igleyip islemedigini ve amaca ulasip ulasmadigini
ogrenmek ve degerlendirmek yonetimin gorevleri i¢indedir. Bu amagla
yonetim, butceler ve c¢esitli tahmin yontemleri araciligi ile kontrol gorevlerini
yerine getirmelidir. Bu asamada i¢ denetgiler yonetimin yukanu onemli

derecede azaltmaktadir.

ic Denetim islevi: isletmede i¢c denetgiler, i¢ kontrol yapisinin bekgileri
konumundadir. i¢ denetgiler, isletmenin gdvdesi ile tepe ydnetim arasinda
képrii gérevi yaparlar. isletmede kurmay gorev alan ic denetgiler, verdikleri
raporlar araciligi ile i¢ kontrol yapisinin basariya ulasmasinda temel 6zellik

tasirlar.
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Personel Politikalari ve Prosediirleri: i¢ kontrol yapisinin basaril
olabilmesi icin isletmede yeterli sayl ve kalitede personel istihdam edilmesi

gerekmektedir.

Dis Etkenler: Cesitli isletme digi etkenler, i¢c kontrol yapisinin
olusturulmasini ve diizgiin bir bigimde yiritiimesini gerektirebilir. Isletmenin
hukuki yapisi, 6rnegin halka agik olmasi, yasalarin igletmeden surekli olarak

dizenli rapor istemesi 6rnek olarak verilebilir.
3.3.2. Muhasebe Sistemi

Muhasebe sistemi bir igletmenin, tutar ile Dbelirtilebilen cesitli
hareketlerini kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz, yorum ve raporlama
islemlerini yerine getirmeye yaramaktadir. isletmelerde muhasebe islemleri
kanaliyla cesitli hata ve diizensizlikler yapilabilmektedir. ic kontrol yapisi
banyesinde bu hata ve duzensizlikleri dnleyebilmek igin etkili ve diuzenli bir
muhasebe sistemi olusturmak gerekmektedir. Bu baglamda etkili bir i¢ kontrol

yapisinin ortaya koydugu bazi hedefler bulunmaktadir:
v' Kayda alinan islemlerin gercekten var olup olmadig,
v Islemlerin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapiimadig,
v Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadig,
v Islemlerin uygun bir bicimde degerlendirilip degerlendiriimedigi,
v islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,
v Islemlerin zamaninda kayit altina alinip alinmadig,

v lIslemlerin tablo ve raporlara gerektigi bicimde yansitilip

yansitiimadigi.

ic kontrol yapisi icinde olusturulmus bir muhasebe sisteminin
yukaridaki unsurlara olumlu yanit vermesi gerekmektedir. Ozellikle
muhasebe i¢ kontrollerinin basarisi, muhasebe sisteminin gerektigi bir

bicimde duzenlenip isletimesi ile saglanabilmektedir. Bu basariy
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gOsterebilecek bir muhasebe sisteminde asagidaki siralanan unsurlarin

bulunmasi gerekmektedir:
v Isletme faaliyetlerine uygun bir bigimde olusturulmus hesap plani,
v' Hesaplarin isleyisini yeterli bir bicimde aciklayan muhasebe
yonetmelidi,
v’ Efkili bir btceleme sistemi,
v’ Faaliyetlere uygun olarak diizenlenmis maliyet muhasebesi sistemi,
v Hareketleri kontrol altinda tutan belge akis diizeni.

Etkili bir muhasebe sistemi, igletmedeki muhasebe bilgilerinin
guvenirliligini saglayacagindan, hata ve duzensizlikleri dnleme ve ortaya
clkarma  gorevini  yapacagindan, bagimsiz  denetgilerin  denetim

calismalarinda vazgecilmez bir unsur olarak ortaya ¢gikmaktadir.
3.3.3. Kontrol Prosediirleri

Kontrol prosedurleri igletmenin amaglarina ulasabilmek igin yurGtilen
faaliyetlerde, guvenilirligi saglayabilmek igin yonetim tarafindan olusturulan
cesitli politika ve prosedurlerdir. Kontrol prosedurleri asagidaki bigcimde

siniflandinlabilir:
v Genel kontroller
v" Uygulama kontrolleri
v' Aktifler Gzerindeki kontroller
v" Verilerin guvenligi

3.3.3.1. Genel Kontroller: Genel kontroller, kontrol prosedurlerinin
baglangic noktasidir. Bunlar etkili c¢alismadigi surece diger kontrol
prosedurlerinin basari olasiigi azalmaktadir. Genel kontroller iki temel

unsurdan olugsmaktadir

Gorevlerin Ayrimi: Gorevlerin ayriminin amaci kasti ve kasti olmayan
hatalarin 6nlenmesi ve yapiimig bulunan hatalarin mimkun oldugu kadar

erken ortaya c¢ikarilmasidir. Bunun saglanabilmesi i¢in bir kiymet hareketine
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neden olunmasi, kiymet hareketinin kayitlara alinmasi ve bu kiymet hareketi
sonucu edinilen varliklarin koruma altina alinmasi gorevlerinin farkli kigilerin
ve boélimlerin sorumluluguna verilmesi gerekir. Ornegin; satin alma ile ilgili bir
kiymet hareketi icin; satin alma ticaret bolimu personeli tarafindan, mallarin
korunmasi, ambar bolumu personeli tarafindan yapilmalidir.aliglarin kayitlara
gegiriimesinden 6nce muhasebe boliumu bu alis igin onayin bulunup
bulunmadigini ve mallarin igletmeye girmis oldugunu aragtirmalidir. Aliglarla
ilgili muhasebe kayitlari ayni zamanda ambarda saklanan mallarin hesabinin

arastirilmasinda en 6nemli dayanaktir(Guredin,1998,s:179).

Bir islem surecinde gorevlendirilecek Kigilerin sayisli, igletmenin

bayuklugu ile dogru orantihdir.

Teftis: isletme organizasyonunda asagida sayilan amaglara

ulagabilmek igin teftis gorevinin yerine getiriimesi gerekmektedir:
v' Sireglerin uygun bigimde yirGtilip yaritilmedigini 6grenme
v' Hatalarin aninda diizeltilip diizeltiimedigini anlayabilme

v' Yapida bir zayiflik ortaya ciktiinda aninda dizeltme yapilip

yapilmadigini belirleyebilme

v Ortaya ¢ikan yeni gelismelere gore yapinin yeniden diizenlenmeye

tabi tutulup tutulmadigini anlayabilme

Yeterli teftis islevinin olmamasi durumunda muhasebe proseddurlerinin
ve kontrollerin uygun bir bicimde iglemesinin garantisi saglanamayacaktir.
Yetersiz  teftisin  sonucglar, tablolarin ve raporlarin  zamaninda
hazirlanamamasi, hata ve duzensizliklerin sayisinda artiglar, bolumlerde kriz

ve kaos seklinde ortaya gikabilmektedir.

4.3.3.2. Uygulama Kontrolleri: Genel kontrollerin olugturulmasi,
uygulama kontrolleri i¢cin ortam saglamaktadir. Uygulama kontrolleri, 6zellikle
muhasebe tarafindan Uretilen verilerin dogrudan kontrol edilmesidir.
Uygulama kontrolleri ile bir muhasebe isleminin, batunlagu, var olup olmadigi

ve dogrulugu kontrol edilir. Bir alis veya satig yapildiginda, bu islemin yetki
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dizeyi kontrol edilmekte, alinan veya duzenlenen belgelere bakilmakta,

duzenlenen 6deme araclari incelenmekte, cari hesaplar kontrol edilmektedir.

4.3.3.3. Aktifler Uzerindeki Kontroller: isletmenin aktiflerini fiziki
olarak koruyabilmek amaciyla olusturulan kontrollerden olusur. Bu amagla

asagidaki duzenlemeler yapilabilir:

v Varliklara erigim konusunda kisitlama getirilerek gerekli personel
yetkilendirilir. Ornegin kasadaki paradan veznedarin, ambardaki

maldan depo amirinin sorumlu olmasi gibi,

v Aktiflerin igletme icinde ki hareketlerinde veya igletme digina

transfer edilmesi konusunda belirli kigilerin yetkilendiriimesi,

v Aktiflerin igletmeye girislerinde veya c¢ikislarinda belli kigilere

sayim ve gozden gecirme yetkisi verilmesi,

v' Belli zamanlarda veya siirekli olarak isletme iginde sayim

islemlerinin yapilmasi
3.3.3.4. Verilerin Gilivenligi:

Yaratilmis, islenmis ve kaydedilmig verilerin guvenligini saglayabilme
amaciyla olusturulan kontrollerdir. Surekli dosyalarda saklanan bu verilerin
yetkisiz kigiler tarafindan degistiriimesi veya silinmesi engellenmektedir

(Ataman, Haciristemoglu, Bozkurt,s:67)
3.4. i¢ Kontroliin Uygulanmasi
3.4.1. i¢ Kontrolii Tanimadaki Yéntemler

ic kontroliin uygulanabilmesi icin 6ncelikle i¢ kontrol sisteminin
taninmasi gerekir.ic kontrol sistemini taniyabilmek icin asagida belirtilen (g
yontemden faydalanmak olanaklidir:

v" Not Alma Yoéntemi
v' Akis Semalari Hazirlama Yontemi

v" Soru Formu Uygulama Ydntemi
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3.4.1.1. Not Alma Yontemi

Muhtira yontemi de denilen bu yontemde denetgi, i¢ kontrolleri yazili
bir sekilde anlatir. Onemli gérduigi hususlari ve ydnetime yapacagi onerileri

¢alisma kagitlarina not eder.

Bu yontem basit ve kolaydir. Kuguk isletmelerin denetiminde
kullanilabilir. Buyuk igletmelerin i¢ kontrol sistemini inceleme galismalarinda

diger yontemlere yardimci ydntem olarak kullanilir(Gurbiiz,1995,s:28)
3.4.1.2. Akis Semalan Hazirlama Yontemi

Denetci isletme fonksiyonlarini alt fonksiyonlara ayirir. Tedarik, Gretim,
satis gibi. Bu fonksiyonlarin alt fonksiyonlari olabilir. Veya gerceklestirilen
faaliyetlerden birbirine benzer is akisi olanlar gruplandirilir. Gruplara veya alt
fonksiyonlara uygun is akis semalari dizenlenir. Kimin nereden belge aldig,
kime verdigi, hangi sorgulamalar yapildigi bu semalar Uzerinde gosterilir.
Esasen bu semalarin igletme tarafindan dizenlenmis olmasi gerekir. Denetgi
bunu daha detaylandirarak, sistemde ne gibi zayifliklar ve Ustinltkler
oldugunu objektif olarak gorur. Hazirladigi bu semalari isletme yoneticileri ile

goruserek dogru bilgi edinip edinmedigini test etmis olur.

Akis semalari en iyi yontem olmasina ragmen duzenlenmesi ayri bir
teknik bilgiyi gerektirdigi icin yaygin olarak kullanilabilen bir yontem degildir.

Ayrica tum iligkileri sekle donusturmek olanakli olmayabilir.
3.4.1.3. Soru Formu Uygulama Ydéntemi:

Bu ybontem not alma ydnteminin gelismis bir sekli olarak
nitelendirilebilir. Denetgci isletmenin faaliyette oldugu sektéri ve denetimin
amaglarini anladiktan, yeterli gézlemler yaptiktan sonra fillen olmasi gereken
durumu tespit eder. Daha sonra olmasi gereken bu durumun mevcut olup
olmadigini tespit amaciyla soru formlari hazirlar. Bu soru formlari yine
isletmenin alt fonksiyonlarina veya faaliyet turlerine gbre uygun sekilde

olabilir.
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Bu yontem en yaygin olarak kullanilan yontemdir. Codu denetim
sirketinde sektorlere uygun sekilde, o sektorde kullanilabilecek sekilde
standart soru formlari hazirlanmistir ve el kitabi seklinde bulunmaktadir.
Sorumlu bas denetgi, denetim gorevini aldiktan sonra bu genel amagh soru
formlarini isletmenin hukuki durumunu da dikkate alarak yeniden dizenler.

Boylece igletmeye uygun bir soru formu hazirlanmig olur.

Sorulara evet ya da hayir seklinde yanit aranir. Ayrica birde agiklama
bolumu eklenir. Bu acgiklama bolumune bazen sorunun iletmeyle ilgili

olmadigi yazilir. Bazen de sorunun cevabina ek agiklamalar yapilir.

Bu yontem en yogun kullanilan yontemdir. Hem daha basit hem de

olmasi gereken/olan karsilastirmasina olanak sadlar.

Esasen bu yontemlerin herhangi birinin secilip, digerlerinin
reddedilmesi de olanakh degildir. Soru formlari veya notlar gogu zaman is

akis semalari ile desteklenmeye c¢aligilir.

3.5. Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Stok Yonetiminin

Ve Stoklarla ilgili ic Kontrol Sisteminin incelenmesi

3.5.1. Stoklarin Satin Alinmasinda Ve Kullanimi Sirasinda

Yararlanilan Yontemler

Bu bolimde malzemelere kodlarin veriimesi ve Barkod sisteminin

saglik isletmeleri agisindan énemi aciklanacaktir.

3.5.1.1. Malzemelerin Kodlandiriimasi, Barkod Sistemi Ve

Hastanelerde Kullanimi

Malzemelerin cesit bakimindan sayica fazla oldugu isletmelerde
depoda stoklanacak olan malzemelerin yerlestiriimesi ve istenildigi zaman
bulunabilmesi icin malzemelerin tanimlanmasi ve kodlandiriimasi

gerekmektedir.

Malzemelerin kodlandirilmasi halinde hastane iginde ve hastaneler
arasinda kullanilan malzemelerde bir standardizasyon saglanmig olacaktir.

Ayrica kodlama sayesinde depo alaninin daha verimli bir gekilde
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kullanilmasi, malzemelerin depoda bulunmasinin kolaylasmasi, depoda
calisan personelin daha kolay ¢alismasi ve malzemelerin kullanim dncelikleri
ve sikliklarina gore depo alaninin uygun bir sekilde bolimlendiriimesi

saglanmis olacaktir.

Barkod sistemi bilgisayarlarin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmis
ve gelistirilerek bugunkl halini almigtir. Otomatik tanima tekniklerinden biri

olan barkod bilginin hizli ve dogru bir sekilde giriimesinde énemli rol oynar.

Otomatik tanima teknolojilerinden barkod, entegre olarak calisan bir
muhasebe programiyla butunlestiginde oncelikle hatali veri girisi ve c¢ikisi
Onlenir, rutin olarak yapilan ¢ogu finansal ve maliyet muhasebesi kayitlar
otomatik olarak yapilabilir. Muhasebe bilgileri zamaninda guncellenir, karllik
analizleri yapilabilir, stoklar dinamik olarak izlenebilir ve kararlar zamaninda
alinabilir. Butun bunlarin dogal sonucu olarak maliyetler azalir, karlihk ve

verimlilik artar, igletme ici kontrol ve denetimde etkinlik saglanir.

Barkod, koyu renkte (genellikle siyah) ve degisik kalinliktaki gizgilerin
yan yana getirilmesi, aralarinda bosluklar olusturularak numaralandirma ve
bu numaralarin mamul ve mamul gruplarina basilimasi isleminin yapiimasini

saglayan c¢izgi kodlama sistemidir (Bodnar , Hopwood,1998:541-542).

Barkod cizgileri, mamul ile ilgili acgiklamalar icermeyip, sadece
bilgisayarin anlayabilecegi bir dille mamulin numaralandiriimasina yarar. Bu
bakimdan isletmeye ilk defa satinalinan ve higbir bilgi girisi bulunmayan bir
mamule iliskin tum bilgiler éncelikle veri kutugune girilmeli ve bu bilgilere

kargilik gelen barkod numarasi da barkod okuyucudan gegirilmelidir.

Urtinlerin tanimlanmasi igin standart bir sistem olusturmak amaciyla
12 Avrupa ulkesinin onculugunde Avrupa Mal Numaralama Sistemi (EAN-
European Article Numbering) geligtiriimis ve Uyeler arasinda bir birlik

kurulmustur. Tarkiye bu birlige 1988 yilinda kabul edilmigtir.

EAN rasgele kullanimli bir kod degildir. Ulkemizde EAN kodu Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi blinyesinde bulunan Milli Mal Numaralandirma

Merkezine yapilacak basvuru ile alinmaktadir. Tuarkiye'nin uluslar arasi
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bayrak kodu 869 olup, bazi mamullere iligskin istisnalar disinda Ulkemizde

uretilen mamullere iligkin barkod numarasi 869’la baslamaktadir.

Kendi iginde cgesitli standartlari bulunan EAN, perakende ve uluslar
aras! alanlarda en c¢ok kullanilan standarttir. Tumuyle nUmeriktir ve 13

haneden olugur. 13 haneli bir barkod sisteminin ilk (i¢ hanesi Ulke kodunu

olusturur.
ULKE KODU |FiRMA KODU URUN KODU |KONTROL SAYISI
(3 hane) (4 hane) (5 hane) (1 hane)

EAN tarafindan Milli Mal Numaralama Merkezi'nce verilen ve bu
merkezi tanimlayan ilke bayrak numarasini gosterir. Ulke kodundan sonra
gelen dort haneli sayilar Grinun sahibi konumundaki firma kodunu gdsterir.
Milli Mal Numaralama Teskilati tarafindan Uretici ya da satici isletmeye
verilen ve o igletmeyi tanimlayan uretici ya da satici kod numarasini gosterir.
Firma kodundan sonra gelen bes hane ise Uriin kodunu belirtir. Uretici ya da
satici isletme tarafindan Uretilen mala verilen o Grunu tanimlayan urin kod
numarasini gosterir. Sistemde yer alan tek haneli tek sayi ise, kontrol
basamagidir. Bu sayinin yardimi ile dnceden programlanan bir okuma cihazi

12 sayinin dogru okunup okunmadigini kontrol edebilir.

ilaglarda Griin kodunun ilk iki rakamini Saglik Bakanligi Eczacilik
Genel Mudiirligi vermektedir. Urlin numarasi 001’den baslamak tizere tiriin

cesidine gore firma tarafindan verilir.
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IZOTONIK 500 ML.(% 0.9 NACL)-8699556690494

69 9556 69 04914
TURKIYE ECZACIBASI Saglik Firma  Kontrol
(Ulke kodu) BAXTER Bakanligi  Uriin Sayisi

( firma kodu) Uriin Kodu  Kodu

Son zamanlarda barkodun en etkin olarak kullanildigi ve yuksek verim
saglandigi sektorlerden biri hastanelerdir. Hastanelerde barkod teknolojisi,
stok kontrolinde, sipariglerin otomasyonunda, malzemelerin kurum iginde
izlenmesinde ve yonetiminde, laboratuar orneklerinin izlenmesinde,

eczanelerde radyoloji ve hasta kabul bélimlerinde kullaniimaktadir.

GUTF Hastanesinde de laboratuar tetkiklerinin yapiimasinda
karigiklida neden olmamak ve islemlerin daha hizli yuruttlmesi i¢in barkod
sistemi uygulanmaktadir. Ornegin laboratuar idrar tetkiklerinde asagidaki

barkod tanimi kullaniimaktadir.

Hasta adi:
Hasta No: Protokol:
*23492*
IDRAR

Resim 1. Idrar Tetkiki Barkodu
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Hastalara, kan ve idrar tetkikleri sonuglarina teshis ve tedavi
yapllmaktadir. Barkod kullanimindan once tetkik sonuglarinin karigmasi
nedeniyle teshis ve tedavide yanlis sonuglara varildigi goralmustur. Barkod

kullanimiyla bu tur hatalar nemli 6lgide 6nlenmistir.

FDA (Food&Drug Administration) ABD’de barkod kullanilmadan 6nce
yaklasik olarak hastanelerde her yil 770.000 hata meydana geldigini ve 7000
hastanin bu hatalardan dolayr hayatini kaybettigini tahmin etmektedir.
Uzmanlar barkod kullanilarak bu hatalarin %80 civarinda azalacagini
beklemektedir (Haugh,2003:55) .

1990’larin  ortalarinda hastanelerde kalite iyilestirme c¢alismalari
sirasinda hatalari azaltmak icin barkod sistemiyle gerceklestirilen bir
uygulamada oOzellikle ilag yonetimi, kan nakilleri ve laboratuar testlerinin
dogrulugu Uzerine g¢alisma yapilmis ve barkod teknolojisinin saglik hizmetleri
sunumunda sagladigi yararlar ispatlanmistir. Bu uygulama iglem hatalarini

%65 ile %86 arasinda azaltmistir (Neuenschwander ve digerleri, 2003:769) .

Barkod teknolojisi kullanmanin en buyuk yararlarindan birisi, benzer
urin ve benzer kodlara sahip urunler arasindaki karigikhklari onleyerek
kullanici hatalarini azaltmak ve boylece veri girisinde islem hizinin ve
verimliligin artmasini saglamaktir. Barkod uygulamasi sureg¢ iginde yapilan
islemleri azaltir ve veri giris formlarini elimine ederek hem kirtasiye, hem de

depolama maliyetlerini dugurar.

Sonug olarak; barkod kullanimi ile muhasebe sistemlerinde yer alan
bilgiler zamaninda guncellenir, raporlama ve analiz igin gerekli olan dogru
bilgiler, zamaninda elde edilir. Barkod, mamulln faturalanmasi, génderilmesi,
fiziksel stok takibi ve varlik hesaplarinin izlenmesi gibi birgok potansiyel
etkinlige sahip olur. Barkod mal ¢esidi ¢ok olan igletmelerde surekli envanter
takibine imkan verdiginden, herhangi bir tarinte stoktan c¢ekilen ve stokta
kalan maddeler maliyetleri ile birlikte izlenebilir ve etkin stok kontroll

yapilabilir.
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Barkod sisteminin saglik sektorune girigi ve stok maliyetini dugirmede
sagladig! katkidan dolayi yoneticiler bu sistemi daha fazla kullanmaya yonelik
calismalara baslamiglardir. GUTF Hastanesinde de barkodla ilgili calismalar

vardir.
3.5.1.2. Stok Kontroliinde Bilgisayar Sisteminin Yeri ve Onemi

GCok sayida farkli stok birimleri kullanan buylk hastanelerde
malzemelerin depolanmasi, dagitimi ve maliyetlerinin hesaplanmasi
kompleks ve zaman alici bir igtir. Bu guglukleri asabilmek i¢in hastanelerde
envanter kontrolinde bilgisayara dayali sistemlerin kullaniimasi ile olumlu

sonuglara ulagiimigtir.

Stok maliyetinin blylk bir kismi depolanan malzemeler icin gerekli
alan, onlarin islenmesi, yer degistirmesi, gerekli personel, guvenlik ve sigorta
maliyetleri, son kullanim tarihi bitmis malzemelerin geri gonderme maliyetleri
ve siparis maliyetleri igin sarf edilir. Bilgisayar sistemine gegmeden once
batin bu islemlerin yapilabilmesi buylk zaman, maliyet ve personel gucunu

gerektirmigtir.

GUnumuzde, teknolojik gelismeler dogrultusunda gelisen elektronik
cihazlar sayesinde barkod okuyucu, telefon, bireysel bilgisayar ve merkez
terminal bilgisayar gibi cesitli elekronik aletler araciligiyla yapilan elektronik
bilgi alisveris (otomasyon) sistemi ile stok kontroli Uzerinde daha etkili

calismalar yapiimaktadir.

Bilgisayar sistemli envanter kontrolunde, departmana gelen
malzemenin girisi ve tiketim sirasinda ¢ikigi departman personeli tarafindan
yine departmanin bilgisayarinda yapilir. Bilgiler otomatik olarak merkez
terminalde toplanir. Amag; depolama, dagitim ve malzemelerin iglenmesi ile

ilgili tim bilgilerin tek sistemde toplanip, analiz edilebilmesinden ibarettir.

Bu sistemin basarili olabilmesi i¢gin kurumun tim birimlerinin katiliminin
saglanmasi gereklidir. Hastanelerde stok kontrolinde bilgisayara dayali

sistemlerin kullaniimasi ile ¢cok olumlu sonugclara ulasiimistir.
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3.5.1.3. Stok Yonetiminde Sayisal Yontemlerin Kullanilmasi

Stok yonetimi, kaynaklarin en etkili bir gekilde kullanimini
amaclamaktadir. Stok ydnetimi stoktaki artiglarin maliyetini azaltma ve
stoklari amaca uygun olarak kontrol edebilecek duzeyde tutmak istemektedir.
Genellikle amag, beklenen ve gerceklesen maliyetleri en aza indirmekle
birlikte bazen stok talebine bagl olarak beklenen ve gerceklesen karin en

¢ok olmasini saglamaktir.

En uygun stok seviyesinin belirlenmesinde matematiksel modellerin
kullaniimasina 1915 yilinda baglanmistir. Daha sonraki yillarda bilgisayar
¢6zum tekniklerinin matematiksel modellere uygulanmasiyla, uygulama alani

oldukga genislemis bulunmaktadir.

isletmenin amacina uygun ve stok kontroliinde etkin olarak kullanilan
bir cok sayisal yontem vardir. Bunlardan baslicalari, dogrusal programlama,

dinamik programlama, pert-com, simulasyon, regresyon ve korelasyondur.

isletmelerde bilimsel stok yénetimi icin kantitatif karar verme tekniklerinin
kullanilmasi zorunlu olmaktadir. Bilimsel stok yonetiminde matematiksel

tekniklerin kullaniimasi agagidaki islemleri gerektirmektedir.
v’ Stok sistemini gosteren matematiksel modelin formiile edilmesi,
v" Bu modele gore optimal bir stok politikasinin tespit edilmesi,

v' Stok yonetiminde, ne zaman ve ne miktarda stok bulundurulmasi
gerektigini tespit ve stoklari kaydetmek amaciyla bir bilgisayarin

kullaniimasi gerekli olmaktadir.
3.5.2 GUTF Hastanesi Malzeme Yonetimi Siirecinin isleyisi

Talep yapan birimin isteginin Malzeme Yonetimi Birimi'ne ulasip
istegin incelenerek Ust yonetime rapor edilmesiyle devam eden sureg ilgili
malzemenin satin alinarak depo kanaliyla ilgili birime ulastiriimasiyla son
bulmaktadir. Esas itibariyle surecin baglamasi ve son bulmasi malzeme
yonetimi agisindan uygun nitelikte olmayip malzemenin tuketiminin ve

verimliliginin izlenmesi gerekmektedir.
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3.5.2.1.GUTF Hastanesinde Malzeme ihtiyacinin Belirlenmesi Ve

Satin Alinmasi

Hastanelerde ihtiyacin kim tarafindan ve nasil belirlenecegine iliskin
prosediirler mevcut degildir. ihtiyaclar bilimsel metotlar kullaniimaksizin
belirlenmektedir. Ihtiyag planlamasi genellikle, gegici olarak kurulan ve bu
Saglik Bakanligina Bagli Hastanelerde ilag, Tibbi Sarf Malzemesi ve Tibbi
Cihaz Yonetimi konuda yeterli uzmanlik ve deneyimi olmayan komisyonlar ya
da hastane eczanesi tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenlerle ihtiyac
planlamalari, kaynaklarin optimum dagihimini gergeklestirmekten uzaktir
Intiyaclar, devamlillk esasina gbére galisacak ve malzemenin niteligi
konusunda uzman kisilerin de yer alacagi malzeme ydnetim birimi tarafindan,
onceki birkag yil icinde satin alinan ve kullanilan miktarlar ile depo mevcudu,
hasta artis orani ve kaynak planlamalari da g6z 6nunde bulundurularak
belirlenmeli ve talep tahminlerinin gergek gereksinim karsiligi olmasi
saglanmalidir. Ayrica ihtiyacglarin saglikli belirlenmesi ve kullanici birimlerle
eczane ve malzeme deposu arasinda ilag ve malzeme transferinde yasanan
sorunlarin giderilmesine yardimci olmasi bakimindan hastanelerde ilag ve
tibbi sarf malzemeleri icin kodlamadan yararlaniimalidir(Performans Denetimi
Raporu, Saglik Bakanhgina Bagli Hastanelerde ilac, Tibbi Sarf Malzemesi Ve
Tibbi Cihaz Yo6netimi- 2006,s:5)

Bir malzemenin kaynagindan ilk defa satin alinmasi veya ilave siparis
verilmesi suretiyle temin edilebilmesi igin gegecek slrede ihtiyag duyulan
tahmini asgari stok miktarini ifade eden guvenlik stok seviyesinin, birgcok
hastanede belirlenmedigi gorulmektedir. Bu nedenle ihtiyaclar saglikli bir
sekilde tespit edilememekte, depodaki tibbi sarf malzemesi ve ilaglar
ongorulemeyen bir surede tikenmekte ve ihtiya¢g duyuldugu anda tedarik

edilememektedir.

Hastane yonetimleri tarafindan ilag ve tibbi sarf malzemeleri igin;
hastanenin cografi konumu, hedeflenen blyime 06ngorisu, hedef hasta

kitlesinin buyUkliglu ve sikhgi, kliniklerden alinacak periyodik malzeme
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kullanim raporlari, but¢ce ve nakit imkanlari gibi faktorler dikkate alinarak,

guvenlik stok seviyeleri belirlenmelidir.

ihale islemlerinin, ihale mevzuati konusunda yeterli egitm ve
deneyime sahip olmayan personel tarafindan ydratilmesi nedeniyle, bu
islemler guclikle uygulanmakta ve ¢ok sayida ihale, yapilan hatali islemler ve
itirazlar sonucunda ya tamamlanamamakta ya da Kamu Ihale Kurumu’nca
iptal edilmektedir. Bu durum malzemenin tedarik surecini daha da

uzatmaktadir.

intiyag konusu malzeme ve ilaglarin temininde en uygun satin alma
yontemi belirlenmelidir. Ihalelere yeterli katilimin ve uygun fiyat tekliflerinin
yaplimasinin saglanmasi amaciyla, tahmini butge kaynaklari goz onunde
bulundurularak, 6deme planlari gergekgi olarak dnceden belirlenmeli ve ihale
sartnamelerinde yer almalidir. Ihale sonucunda alinmasina karar verilen ilag
hastanelerde ilag, Tibbi Sarf Malzemesi ve Tibbi Cihaz Yénetimi ve
malzemelerin teslimat programlari, hastanenin ihtiyaglari ve depolama

imkanlariyla uyumlu olarak belirlenmelidir.

insanlarin ne zaman hastaneye bagvuracaklarinin bilinmemesi
nedeniyle hastanelerde talep belirsizdir ve bu nedenle hastanelerde malzeme
intiyag tespiti yeterli duzeyde yapilamamaktadir. Ayrica hastanelerde
kullanilan malzeme sayisinin ve c¢esidinin olduk¢ca yuksek ve karmasik

olmasi da hastanelerde istatistiksel yontemlerin kullaniimasini etkilemektedir

GUTF Hastanesinde ihtiyacin kim tarafindan ve nasil belirlenecegine
iliskin prosediirler mevcut degildir. ihtiyaglar bilimsel metotlar kullaniimadan
genellikle gecmis deneyimlere ve sezgilere dayanilarak, bir onceki yil
kullanimlarina belli bir oranda ilaveler yapilarak satin alma komisyonu, birim
sorumlulari, eczane birimi tarafindan tespit edilmektedir. Goruldugu Uzere
hastanemizde malzeme yonetiminden sorumlu bir birimin olmayisi
ihtiyaclarin belirlenmesinde hatalara ve israfa yol agarak saglikli bir kaynak
planlamasinin yapilmasini ve yetersiz yapilan taleplerden dolayi hizmetin

surekliligini engellemektedir.
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Intiyaclar genellikle yillik olarak belirtilip, ihale usulli ile alim
gerceklestirilir.  Ancak gerek  mevzuattan  kaynaklanan  birtakim
gecikmelerden, gerekse malzemenin zamaninda sipariginin saglanamamasi,
malzemenin acil kullanilacak olmasi gibi nedenlerden dolayi yil iginde ara
alimlarla da malzeme satin alinmasina ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla ara
alimlar ihalelere oranla daha maliyetli oldugundan kaynaklarin verimsiz ve

plansiz kullanimina neden olmaktadir.

Oysa ki ihtiyaclar malzemenin niteligi konusunda uzman Kkisilerin de
yer alacagi malzeme yodnetim birimi kurularak bu birim tarafindan, dnceki
birka¢ yil icinde satin alinan ve kullanilan miktarlar ile depo mevcudu, hasta
artis orani ve kaynak planlamalari da g6z onunde bulundurularak belirlenmig
olsa hem hasta tatmini saglanmig olacak hem de hastane maliyetlerinde

onemli dususler kaydedilmis olacaktir.

Hastanelerimizde yasadigimiz bir diger sorun satin alma mevzuatinin
agir prosedurler gerektirdiginden, kaynak ve envanter planlamasinin saglikli
ve paralel yiritilmesinin saglanamayisidir. ihale siirecinin uzun olmasi,
ihalelere yapilan itirazlar nedeni ile sdézlesmelerin ge¢ imzalanmasi istenilen
miktarda ilag ve malzemenin zamaninda ve uygun fiyatlarla teminini
guglestirmektedir. Bundan dolayi hastaneler ihalelerde mimkiin olan en fazla
miktarda malzeme ve ilacin temini yoluna giderek daha az sayida ihale
yapmay! benimsemislerdir. Dolayisiyla bu durum stok maliyetini ylkselten bir

etken olmustur.

Bu maliyetleri azaltmak igin ihtiyag konusu malzeme ve ilaglarin
temininde en uygun satin alma yontemi belirlenmeli ve ihale iglemlerine
zamaninda baglanmalidir. Tahmini butge kaynaklari géz 6nlnde
bulundurularak 6deme planlari 6nceden belirlenmeli ve ihale sartnamelerinde
yer almalidir. Bodylece ihalelerde daha fazla katilim saglanarak teklif
clkmamasi da engellenmig olacaktir. Ayrica ihale sonucunda alinmasina
karar verilen ila¢g ve malzemelerin teslimat programlari, hastanenin ihtiyaclari

ve depolama imkanlariyla uyumlu olarak belirlenmelidir.
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3.5.2.2. GUTF Hastanesinde Malzemelerin Depolanmasi Ve

Kullanimi

Hastanelerin 6nemli bir kisminda, depolar kuiglk ve fiziki olarak
yetersizdir. Depolarin buyuk kisminin onarim gormesi gerektigi halde bakim
ve onarimlari yapilmamaktadir. Ayrica depolamaya iligkin standartlar ve
prosedurler yazil olarak belirlenmemistir. Yerlestirmelerde belirli bir sistemin
oturtulmamis olmasi ve fiziki alanlarin yetersizligi, stok takibini glclestirerek
ilac ve malzemelerin miadinin dolmasina ya da miadi hentz dolmamis olsa
da bozulma riskine ve kayip ve kacaklarin tespitinin yapilamamasina neden
olmaktadir. Yeni hastane bina projelerinin hazirlanmasi asamasinda;
hastanenin kapasitesi ve turu gibi 6zellikler dikkate alinarak, depolari uzun
dénemdeki ihtiyaclara cevap verebilecek olglide, genis ve fonksiyonel bir
sekilde planlanmalidir. Mevcut hastane depolarinin kosullari ise gunun
intiyaglarina cevap verebilecek duzeye getiriimelidir. Mevcut depolar,
malzemeye en kolay sekilde ulasmaya ve miat takibine uygun bir sekilde
duzenlenmeli, malzeme vyerlestirme plani hazirlanarak depo girigine
konulmalidir. Guvenli muhafazayi saglamak Uzere, depodaki malzemelerden
kimlerin sorumlu oldugu net olarak belirlenmeli ve uygun guvenlik yontemleri
kullaniilmahdir. Mumkun olabilecek bozulmalari tespit etmek bakimindan

malzemelerin periyodik olarak kontrolUu yapiimahdir.

Otomasyona gecmis olan hastanelerin ¢ogunda laboratuardaki
cihazlara dogrudan bagl olan doktor bilgisayarlarinda birgok tetkiki iceren
paneller kayitlidir. Doktor, hastanin sikayet ve ozelliklerine en ¢ok uyan bir
paneli tercih ettiginde, otomatik olarak o panelde yer alan tum tetkiklerin
yapiimasi konusunda laboratuar cihazina talimat vermis olmaktadir. Bu

durum, bir¢ok laboratuar malzemesinin gereksiz sarfiyatina yol agmaktadir.

Gereksiz malzeme kullanimini  6nlemek amaciyla doktorlara
bilgisayarlarindaki panel iginden gerekli olan tetkikleri segme veya gereksiz
tetkikleri eleme imkani taninmalidir. Bunun igin programdaki panellerin
gb6zden gecirilerek yeniden formatlandiriimasi (bicimlendirilmesi)

gerekmektedir. Hastanelerin kendi branslari digindaki cihazlari da temin
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etmeleri, bazi hastalik turlerinde vyeterli bagvuru olmamasi nedeniyle
laboratuar ve radyoloji birimlerinde bulunan tetkik aracglari, malzemeler ve

¢alisan personel agisindan atil kapasitelerin olugsmasina yol agmaktadir.

Hastaneler arasinda yapilacak bir koordinasyonla, nadir kullanildigina
karar verilen tibbi malzeme ve tibbi cihazlarin, bunlari en verimli sekilde
kullanabilecek diger hastanelere transferi saglanarak, atil kapasiteler ortadan
kaldiriimalidir. (Saglik Bakanhigina Bagli Hastanelerde ilag, Tibbi Sarf
Malzemesi ve Tibbi Cihaz Yénetimi-2006)

GUnumuzde ¢ogu zaman mevcut hastane depolarinin kiugik ve fiziki
olarak vyetersiz olusu depolama imkanlarini kisitlamaktadir. Depo
yerlesiminin ve fiziki alanlarin yetersizligi, stok takibini glglestirerek ila¢ ve
malzemelerin miadinin dolmasina ya da miadi henluz dolmamis olsa da
bozulma riskine, kayip ve kagaklarin tespitinin yapilamamasina da neden
olmaktadir. Gazi Universitesi Hastanesinde genel kullanimli sarf malzeme ve
demirbas malzemelerin saklandigi depo kampus iginde hastane binasindan

bagimsiz bir yerde kurulmustur.

Genel depoda memurlar caligmaktadir. Tibbi terminolojiyi sadece
kulaktan dolma ne kadar 6grendilerse o kadar bilmektedirler. Hastanede iyi
bir i¢ kontrol sisteminin olmazsa olmazi yetismis igini ¢ok iyi bilen konusuna
hakim personeldir. Personel yeterince bilgili degdildir. Otomasyon sistemini de

aktif ve dogru bir sekilde kullanamamaktadirlar

Malzemelerin depolanmasi konusunda sikintt yasanmamasi igin
malzeme satin alinan firmalarin malzemeleri teslim etmeden 6nce depo
sorumlusuyla goérismesi saglanmaktadir. Ayrica hastane icinde ameliyat sarf
malzemelerinin saklandigi depo ile ilaglarin saklandigi depolar mevcuttur.
Ancak depolarin malzeme 06zelligine gore cesitlilik gostermelerine ragmen
fiziksel alan yetersiz kalmakta ve hastanede malzemelerin depoda raflara
yerlestiriimesinde duzenli bir sistem olmadigindan sikintilar yasanmaktadir.

llaglarin saklandigi ecza depolarinda malzemeler stok koduna gore
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siralanmistir. ilaglarda kullanim sireleri dnemli oldugundan kullanim siireleri

de dikkate alinarak ilk giren malzemenin ilk ¢cikmasi saglanmaktadir.

Gazi Universitesi Tip Fakiltesi(GUTF) Hastanesi malzemelerde
karigikhga yol agmamak icin kullanmis oldugu Hastane Bilgi Yonetim
Sistemine uygun sekilde malzemelere stok kodu tanimlanmigtir. Boylelikle
malzemelerle istenilen bilgilere zamaninda ulagsmay! saglamistir. Ancak
surekli gelismekte olan teknoloji ve bilgiler 1s1ginda, kullanilan Hastane Bilgi

Yonetim Sistemi yeterli olmamaktadir.
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Malzemelerin depoya girigleri asagida 6rnegi verilen bir yontemle kayit

altina alinabilir.

pi - |isaliyel Fatura M

ilag Takip Sistemi

Resim2..Malzemenin Genel Depoya Giris Kaydinin Yapildigi Ekran Goriintiisii
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Cogu hastanelerimizde ozellikle malzeme yoOnetimi agisindan fayda
saglayacak stok kontroll, stok maliyet hesaplamasi ile ilgili hastane bilgi
yonetim sistemi yeterli degildir. ihtiyaclarin dogru bir sekilde tahmin edilmesi
ile birimlerin ihtiya¢ fazlasi taleplerinin aninda sorgulanabilecedi, geg¢mise
yonelik ve o anda istenilen dogru verilere zamaninda ulasilabilecek, malzeme
alimlari ile ilgili mevzuatlarda meydana gelen degisikliklere uyum saglayacak

bir hastane bilgi yonetim sistemi kurulmalidir.

Butin mevcut hastane depolarinin kosullarinin imkanlar iginde

ihtiyaglara cevap verebilecek dizeye getiriimesi saglanmalidir.

Kayit islemlerinde bilgisayar sistemine daha ¢ok énem verilmeli ve tim
hastanelerin ortak kullandigi hastane bilgi yonetim sistemi gelistirilmelidir.

Boylelikle malzemelerde de bir standardizasyon saglanmis olacaktir.

Depolarda malzemeler kullanim sureleri dikkate alinarak yeniden
yerlestiriimeli ve malzemeye en kolay ulasimi saglayacak sekilde
diizenlenmelidir. ilag ve malzemelerin niteliklerine uygun olarak, elverigli

sartlarda guvenli bir sekilde muhafaza edilmesi saglanmaldir.

Mumkun olabilecek bozulmalari tespit edebilmek i¢cin de malzemelerin
periyodik olarak kontrolu yapilmalidir. yeni yapilacak hastane binalarinin
projelerinde ise hastanenin kapasitesi ve turu gibi 6zellikler dikkate alinarak,
depolarin uzun donemdeki ihtiyaclara cevap verebilecek olglude, genis ve
fonksiyonel bir sekilde yapilmasi planlanmahdir. Boylece dolayli olarak iyi bir

depo yonetimi ile stok maliyetinde dususler saglanmis olacaktir.

Ayrica GUTF Hastanesinde karsilastigimiz bir bagka sorun; malzeme
kullanim surecinde, tutumluluk, kalite ve standardizasyon ilkelerine yeterince
uyulmamasi ve personelin tasarruflu malzeme kullanimina destek verecek
uygulamalarin olmamasi ile oto kontrol mekanizmalarinin bulunmamasi gibi

faktorler kaynaklarin verimsiz kullaniilmasina neden olmaktadir.

ilac ve malzemelerin birimler itibariyle kullanim miktarina iligkin
standartlar belirlenerek, malzeme talepleri bu standartlara uygunluk

agisindan incelendiginde bu problem ortadan kalkacaktir. Malzemelerin genel
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depodan ara depolara girisleri asagida ornegi verilen bir yontemle kayit altina

alinabilir:

Resim 3. Ara Depo Sorumlularimin Malzeme Talep Ekran Goriintiist



78

Hastane servislerine gonderilen malzeme ve ilaglarin ne sekilde ve
nasil kullanildigi belirli araliklarla takip edilmeli, servis ara depolari belirli
doénemlerde kontrol edilerek malzeme kullanim durumlari takip edilmelidir. Su

anda GUTF Hastanesinde ara depolar incelemeye tabi tutulmamaktadr.

Genel depo, eczane deposu ve tlim ara depolarinin malzeme

miktarlarini asagida ki ekrani kullanarak gorebiliriz:

Resim3. Ambarlarin Stok Durumlarin1 Gosteren Ekran Goruntiisi
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Hastanelerde maliyeti artiran bir bagka neden depodaki tibbi malzeme
ve ilaglarin 6ngorulemeyen bir surede tukenmesi ve bunlarin yeni siparis ve
satin alma surecindeki gecikmeler nedeni ile ihtiyag duyuldugu anda bu
ihtiyaglarin kargilanamamasidir. Dolayisiyla hizmetin aksamasindan dolayi
isletmeler miisteri kaybina ugrayacaktir. Ornegin fitik ameliyatinda kullanilan
malzemenin olmamasi nedeniyle hastaya ge¢ bir tarihe randevu
verilmektedir. Bu da hastanin memnuniyetsizligine ya da baska bir hastaneye

basvurmasina neden olacaktir.

Bu olumsuzluklarla karsilagsmamak igin ihtiyac duyulan ilag ve tibbi
malzemelerin ihtiya¢c aninda karsilanabilmesini ve hizmetin surekliligini
saglayacak guvenlik stok seviyesini tespit ederek, ihtiyac duyulan tahmini

asgari stok miktarinin bulundurulmasi gerekmektedir.

Ancak bazi hastanelerde stoklarin kisa surede tukenmesi endisesi ile
uzun sureli ihtiyaci giderecek miktarda malzeme siparigi verilerek asir
stoklarin olusumuna neden olunmaktadir. Bu durum ise, stok bulundurma
maliyetlerini ve isletme butgce dengelerini olumsuz etkilemesi yaninda,
genelde yetersiz olan depo alanlarinin stok fazlasi malzeme ile

doldurulmasina neden olmakta, malzeme ve ilag takibini de zorlagtirmaktadir.

Hastanelerde  oldukgca  buyuk  meblaglara  ulasan  stoklar
bulundurulmasina ragmen, bu stoklarin stokta bulundurma maliyetleri ve

dolayisiyla hastane butgesine getirdigi yuk hesaplanmamaktadir.

Bu nedenle stokta bulundurma maliyetleri gergekgi veriler ve
yontemler kullanilarak surekli takip edilmelidir. Elde edilen sonuglar ilag ve
malzeme alim ve siparigs miktarinin belirlenmesinde ve stok kontrol
yontemlerinin uygulanmasinda kullanilarak en avantajli imkanlari saglayacak

optimum stok bulundurma miktarlarinin belirlenmesine ¢alisiimaldir.

Hastanelerde malzeme yonetimini etkileyen ve maliyeti arttiran en
onemli unsur ise stok yonetimidir. Hastanelerin gogunda iyi isleyen bir stok

yonetiminin kurulamamis olmasi nedeni ile ilag ve tibbi malzemelerin stok
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takibi saglikh, guvenilir ve hizl bir sekilde yapilamamakta, depo mevcutlarina

iligskin gercek bilgilere gecikmeli olarak ulagilabilmektedir.

ilag ve tibbi sarf malzemeleri icin bir malzeme kodlamasi yapilmamasi,
ihtiyacglarin sagliksiz ve gereksiz malzeme alimlarina yol agmaktadir. Uygun
yazihm veya donanimi igcermeyen otomasyonun kuruldugu hastanelerde
otomasyon kullanimi verilerin hem bilgisayarlara hem de elle yurutilen kayit
sistemine aktarilmasindan dolayr is yukdnu artirmakta ve etkin stok

yonetimini engellemektedir.

Otomasyona gecgen hastanelerin gogunda ise, ila¢ ve sarf malzemeleri
icin barkod kullaniimamakta ve kodlama yapilmamaktadir. Farkl birimler
farkh isimlerle ayni malzemeleri talep etmekte, depoda mevcut oldugu halde
ayni malzemeden tekrar alinmaktadir. Dolayisiyla da bu durum kaynaklarin

verimsiz kullaniimasina neden olmaktadir.

Malzeme yonetiminde israfin Onlenerek iglemlerin hizli ve hatasiz
yurutulmesine katki saglayacak olan uygun otomasyon sisteminin kuruldugu
hastanelerde stok ydnetiminde zaman ve malzeme agisindan 6nemli oranda

tasarruflar saglanacaktir.

Planlama, tedarik, stok kontrol, muhasebe ve kalite kontrol faaliyetleri
ile ilgili ortak dilde yazilmis bir stok ayniyat programi gelistirilerek otomasyon
sistemine gecmeyi planlayan hastanelerin bu programi kullanmalari

saglanmahdir.

Optik okuyucular ile okunarak Uzerinde bulundugu drun hakkindaki
bilgileri bilgisayara aktaran barkod etiketleri otomasyon sistemini destekleyen

ve modern hastane yonetim surecinin en 6nemli araglarindan birisidir.

ilag ve tibbi malzeme sayisinin sayica fazla olmasi ile birlikte, depoya
giren ve Kkullanici birimlere sevk edilen ilag ve malzemelerin envanter
takibinin belgelerle yurutulmesi iglemleri hem maliyeti yukseltmekte hem de

zaman surecini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Gelisen barkod ve bilgisayar teknolojisi sayesinde malzeme
hareketlerini de takip etmekte kullaniimak Uzere otomasyona gecgen

hastanelerde barkod sistemi uygulamasi yayginlastiriimalidir.

GUTF Hastanesinde malzeme vyonetiminde barkod sisteminin
olmamasi, dolayisiyla ecza depolarinda ilaglarin depoya alinmasi, kayit
edilmesi ve bolumlere g¢ikilmasinda hem zaman kaybi hem de karmasikliga
neden olmaktadir. Barkod sisteminin uygulanmayisinin bir nedeni de
hastanede ilaclarin birimlere ¢ikarken kutu halinde degil adet bazinda

verilmesidir.

Hastaliklarin tani ve tedavi standartlari saptanarak uygun ilacin, uygun
surede ve uygun dozda kullanimini 6ngoren akilci ilag kullanimi programi

uygulamaya konulmaldir.

Hastanelerde malzeme kullanim surecinde, tutumluluk, kalite ve
standardizasyon ilkelerine yeterince uyulmamasi ve personeli / birimleri
tasarruflu malzeme kullanmaya ydéneltecek tesvik uygulamalari ile oto kontrol
mekanizmalarinin bulunmamasi gibi olumsuz faktorler, kaynaklarin verimsiz
kullanimina yol agmaktadir. Hastaliklarin tani ve tedavi standartlari
saptanarak uygun ilacin, uygun surede ve uygun dozda kullanimini 6ngéren
Akilcl ilag Kullanimi Programi uygulamaya konulmalidir. ilagc ve malzemelerin
birimler itibariyle kullanim miktarina iligkin standartlar belirlenerek, bu

standartlari agsan malzeme talepleri incelenmeli ve nedenleri sorgulanmalidir.
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SONUGC:

Gelecekteki donemler igin hangi malzemenin ne kadarinin ne zaman
temin edilmesi gerektiginin belirlendigi ve bu malzemelerin depo stok
kontrollerinin, diger tum asamalarda oldugu gibi bilgisayar tabanli bir yapida
izlendigi ve yoOnetildigi bir sistem kurulmalidir. En az stok ve en ¢ok stok devir
hizini, minimum stok yatinm maliyeti ve yuksek hizmet duzeyini en lyi
seviyede kesistirmeyi amacglamak, saglik hizmeti sunan kurumlarda, yonetim
ve/veya yoneticiler icin, takip ve i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesi, sunulan

hizmetin devamliligi ve kalitesi agisindan gerekliliktir.

Hastane yoneticilerinin dogru karar almalarina ve gerektiginde
duzeltici islemleri zamaninda yapabilmelerine olanak taniyacak bir yonetim
bilgi sistemi kurulmalidir. Boyle bir sistemin kurulmasiyla ihtiyaglar
belirlenirken tim birimlerin ge¢gmiste kullandiklari malzeme ve ilaglara iligkin
dogru verilere zamaninda ulagilabilecegi, birimler tarafindan ellerinde hangi
malzemeden ne kadar oldugu ve onceki yil kullanimlari izlenebilecegi igin,
gereginden fazla ihtiyac bildirimi ortadan kalkacak, birimlerin ihtiya¢ fazlasi

talepleri aninda sorgulanabilecektir.

Hastanelerde barkod sistemi ile birlikte otomasyon sisteminden daha
cok fayda saglayabilmek igcin malzeme kod sisteminin de kullaniimasi
gerekmektedir. Kod sistemi ile tiketime mahsus ilag ve tibbi sarf
malzemelerine belirli bir sistem dahilinde numara verilerek, bunlarin isimlerinin
kod numaralari ile birlikte kullaniimasi ve isimlerin yanlis kullanilmasindan

kaynaklanabilecek hatalarin onune gecgilmesi amaglanmaktadir.

Barkod sistemini kullanan hastanelerdeki mevcut barkod ve stok kodu
sistemleri hastaneden hastaneye degismektedir. Malzeme kodu sistemine
gecen hastaneler kendilerine uygun bir sistem gelistirip uygulamaya
calismaktadir. Bu konuda herhangi bir standart malzeme kodlama sistemi

yoktur.

Ulkemizde kullanilan biitin ilagc-etken madde ve tibbi sarf

malzemelerinin stok isimleri ve bunlara uygun stok kod numaralari
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belirlenerek, butun hastanelerin ortak stok dilini kullanmalari saglanmaldir.
Istatistiksel yontemler kullanarak stok maliyetini minimize edecek optimum
stok miktarini saptamak hastanelerin maliyet-fayda iligkilerini yUksek
tutacaktir. Hem hastalarin tatmini saglanmis olacak hem de hastaneler kit
kaynaklarini sinirli intiyacglara uygun sekilde kullanarak sermayelerini daha iyi

kullanmig olacaklardir.

Her bir malzemeye ait; ortalama tiketim miktarlari, birim fiyatlar, stok
maliyetleri, satin alma maliyetleri, tGrln teknik sartnameleri, kritik ve emniyet
stok miktarlari, hareket gormeyen malzeme tutarlari, hareket gérmeyen
malzemelerin depo toplamina orani, stok devir hizlari gibi yonetim
parametreleri hastane otomasyon sistemi icinde degerlendirilerek, kaynak
planlama, satin alma planlama ve depo planlama surecleri etkin bir sekilde

gerceklestiriimelidir.

Yatakl Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeliginde hastane miidrleri ve
hastane mudur yardimcilarinin, hastane yonetimi konusunda egitim ve
deneyime sahip personel arasindan atanmasi gerektigi hususu acikca
dizenlenmis olmasina ragmen, buna uygun gorevlendirme ve atamalar
yapillmamakta, hastaneler uzmanlasmis yonetim ekiplerince
yonetilmemektedir. Bu durum Saglik isletmesi Yénetimi konusunda egitim ve
deneyimi olmayan kisilerin hastaneleri ydonetmesine ve kaynaklarin verimsiz
kullaniimasina risk olusturmaktadir. Hastaneler; tip hizmetleri, yardimci tip
hizmetleri, hemsirelik hizmetleri, idari mali ve destek hizmetleri seklinde
olusan profesyonel bir saglik yodnetim ekibi tarafindan, isbolimuyle ve
uzmanlagmaya gidilerek yonetilmelidir. Hastane yonetimi kadrolarina
yapilacak atamalarda mevzuatta 6ngoérulen nitelikler aranmalidir. Saglk
yonetimi meslegi; hastane yodnetimi, birinci basamak saglik hizmetleri
yonetimi, ¢evre sagli§i yonetimi, saglik planlamasi, saglik finansmani gibi
branglara ayriimaktadir. Ulkemizde de bu anlamda saglik yodneticileri
yetistirimek Uzere, Oncelikli olarak Saglk Yonetimi Bolumlerinin

Universitelerde yayginlasmasi saglanmaldir.
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Stoklarla ilgili ig Kontrol Sisteminin kurulmasi ile hastane yoneticilerinin
dogru karar almalarina ve gerektiginde duzeltici islemleri zamaninda
yapabilmelerine olanak taniyacaktir. Boylece etkin isleyen bir malzeme

yonetimi gerceklestirilecektir.
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OZET

AYDIN, Derya “Saglik Isletmelerinde Stoklarlarla ilgili ig Kontrol Sisteminin

incelenmesi Yiiksek Lisans Tezi”, Ankara 2006

Bu calismada, sadlik isletmelerinde stoklar incelenip, i¢c kontrol sistemi ve
Gazi Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi'nde stoklarla ilgili i¢ kontrol sistemi
ele alinmigtir. Saglik isletmelerinde hastalarin teshis ve tedavi hizmetlerinin
surdurdlebilmesi igin baglica unsurlar insan gucu ve malzemelerdir. Bu iki
unsurun bilegsiminin etkinligi sunulan hizmetin de Kkalitesini artiracaktir.
Malzeme etkinligi ise iyi kurgulanmis bir stok yonetimi ile basarilabilir.
Stoklarla ilgili ig Kontrol Sisteminin kurulmasi ile hastane yéneticilerinin dogru
karar almalarina ve gerektiginde duzeltici iglemleri zamaninda
yapabilmelerine olanak taninacaktir. Bdylece etkin isleyen bir malzeme

yonetimi gerceklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: 1.Saglik isletmelerinde stok,
2.I¢ kontrol
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ABSTRACT

AYDIN, Derya “Health Management Investigation Of The Internal Control
System About Stocks Master of Science ” ,Ankara 2006

In this study, we examined the health establishments stocks Gazi University
Medical Faculty Hospital of the internal control system and related internal
control system have dealt with stock, diagnosis and treatment of patients with
health services enterprises in order to maintain the main elements of
manpower and materials. Effectiveness of the combination of these two
elements also increase the quality of service offered. Material efficency can
be achieved with the very well —constructed inventory management. Stocks
on the establishment of the Internal Contrlo System and hospital
administrators make the right decision and if necessary corrective actions wil
be given time to make an educated. Thus, material management will be an

effectively functioning.

Keywords: 1. Health Enterprises stock,

2. Internal control



