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OZET
GZUTURKER, Mehmet. Kamu Yénetiminde E-Deviet ve Kaliteli Hizmet Sunumu

Agisinda Emniyet Hizmetlerinde e-Uygnlamalar, Yitksek Lisans Tezi, Sivas, 2010.

Kiiresellesmeyle birlikte, bilisim ve iletisim teknolojilerinin giderek giinliik
hayati daha fazla etkisi altina almasiyla birlikte, toplumun yagam bicimi, kamusal
beklentiler ve kamu hizmetlerinin sunulug bigimleri koklii bir degisime ugramakia ve
halkin daha geffaf, daha hizh ve daha kaliteli hizmet beklentisi her gegen giin
agirligini biraz daha fazla hissettirmektedir. Bu degisim ¢aginda modern ve cagdas
deviet yaklasimlarin da giderek popiilerlik kazanmasiyla birdikte, devlet ve
kurumlarin e-devlet siirecinde tekrar degerlendirilmesi zorunlu hale gelmistir. Yoksa
bu kadar hizh degisim karsisinda kendisini yenileyemeyen kurumlarnn ¢ok uzun
solukiu hayatta kalmas: beklenilemez. Bu geligmeler, Ulkemizde emniyet
hizmetlerini de derinden etkileyerek, daha kaliteli ve daha hizli bir hizmet beklentisi
dogrultusunda dedigmesi gereken kamusal zorunluluklar igerisinde yer almasina
sebep olmustur.

Bu bakimdan Emniyet Teskilatimiz, Bilisim ve Iletisim Teknolojisindeki
gelismeleri, diger Kamu ve Ozel Sekidr kuruluslannda oldugu gibi ¢ok yakindan
takip etmekte, yeni teknolojilerden yararlanarak vatandasa daha hizli, verimli ve
kaliteli hizmet vermeye c¢alismaktadir. Devletin temel gérevi olan ve vatandasina
saglamas: gercken vazgecilmez gorevleri, gﬁveniik ve adalet hizmetleridir. Bu
hizmetlerde aksama olmamasi igin devlet kurumlarinin teknolojik gelismelere acik
olmasi, venilikleri siiratle takip edip uygulamasi gerekir. Emniyet Teskilatimz bu
dogrultuda, e-Devlet yvapistmn &nemli bir pargast olan e-polis uygulamalanna
(PoINet, TRANSPOL, MOBESE E-Pasaport vb. uygulamalar) emin adimlarla
gecmektedir. bu uygulamalar ¢aligmamizin amacim ve kapsamum olusturmaktadir.

Bu calismada, e-devlet siirecinin Tiick Kamu Yonetimine yansimas, idari ve
personel acidan emmiyet hizmetlerinde  kaliteli hizmet sunumu agisindan
uygulanmakta olan elektronik projelerin dnemi, kapsami ve Tiirkiye’nin elekironik
devlet olma yolundaki gayretlerine olan katkilar ele alinmustir.

Anahtar Sozeiikler:
E-Devlet, Kamu hizmetlerinde Kalite, Emniyet Hizmetleri, e-Uygulamalar
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ABSTRACT
OZUTURKER, Mehmet. Public Management and Electronic Goverment Services
Qualitiy Safety Report in Terms of Services Electronic Applications, Master Thesis,
Sivas, 2010.

Globalization, although information and communication technologies,
increasing the daily life more under the influence of import, with the community's
way of life, public expectations and public services, submitting bids formats radically
altered, and the public more transparent, faster and higher quality service
expec’zaﬁons with each passing day the weight a little more more noticeable. In the
era of modern and contemporary state of this change in approach gaining increasing
popularity with the state and corporate ¢-government in the process of re-evaluation
has become mandatory. If you do not change so quickly in the face of institutions
that can not renew his long-term survival expected. These developments profoundly
affect our country as well as safety services, better quality and faster service to be
changed in line with expectations in the public necessity is caused to take place.
Police in this regard, our advances in information and communication technology, as
well as other public and private sector organizations have been following very
closely, taking advantage of new technologies more quickly to citizens, is working to
provide efficient and quality service.

The main function of the state and citizens must provide the indispensable
tasks, security and justice services. To avoid disruption in these services of state
institutions to be open to technological developments, innovations must be
implemented to follow up quickly. Police in this direction, our e-government is an
important part of the structure of e-police practices (PolNet, Transpol, etc.
Surveillance. Practices) has surely passed. The purpose of this study and the scope
and application forms.

In this study, the e-government process, the Turkish Government to reflect
the administrative and personnel in terms of safety services and providing quality
services in terms of being implemented an electronic project, the importance, scope,
and Turkey's electronic government becoming the efforts their contributions were
discussed.

Key Werds: E-government, The Quality of Public Services, Security Services
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GIRIS

Icinde yasadigimuz yiizyilda biligim ve iletigim teknolojilerinin getirdigi yeni
kavramlar arasinda “internet” kavrami kugkusuz giinliik yasama en yaygin olarak
giren kavram olmustur. Internet, diinyamn her yanindaki insanlarin ve kurumlarn
birbirleriyle iletisim kurabildigi bir elektronik ortami anlatmaktadir. Internet
sayesinde bilgiye ulagilmasi, bilginin paylasiimasi, almp satﬂmasu bir tiklama islemi
ile inantlmaz derecede kolaylasmustir. Bilgiye ulasabilmedeki iistiinliigit ve sagladify
yaratlar bakimindan artik giiniimiizde interneti yaygin olarak kullanabilen toplumlar,
bilgi ¢agim yakalamis toplumlar olarak gériilmeye baglanmistir. Bu sebeple iginde
yasadifimiz ¢aga; bilgi ¢ag, i¢inde bulunduguwmuz topluma da Bilgi Toplumu adi
verilmektedir.

Kiiresellesme ve teknoloji alamindaki geligmeler, insanlarm beklenti ve
ihtiyaglarini, yasam bigimini ve rekabet anlayisim derinden etkilemis, toplumu artik
en iyi kaliteyi ve en iyi konforu aratir hale getirmigtir. Bu siiregte firmalar ve
Geleneksel yonetim bigimleri toplumun gittikge artan ve farklidasan ihtiyag ve
beklentilerine cevap vermekte zorlanir hale gelmis ve hayatta kalabilmek icin yeni
yénetim sekillerini kendilerine uyarlamak zorunda kalmiglardir.

Ciinkii kiiresel diinyada rekabet edebilmenin, giiclii olmamn ve hatta belki
de hayatta kalabilmenin tek yolu biligim teknolojilerini iyi kullanabilen ve kendisine
uyarlayabilen bir yonetim sekline sahip olmaktan gegmektedir. Yoksa bu 6zeliiklere
sahip olmayan geleneksel yonetimlerin uzun siire ayakta kalmasi pek olasi
goriinmemektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullantldigt bu yeni yonetim anlayisi;
devletin hizmet sunulus sekillerinde daha hizli, daha etkin calisan, vatandasin
devletin igleyis siirecine katildify, daha geffaf ve vatandasa daha yakin olan, kamu
giiveninin ve otokontrol mekanizmasimn olusturuldugu bir yapiyr zorunlu kilmas:

bakimindan demokratik devlet anlayisim da pekigtirmektedir.

Bu yeni modern devlet anlayiginda; vazgegilmez bir modernlesme araci
olarak gdriilen internet ile birlikte giderek hantal bir yap: kazanan geleneksel devlet
stirecinden uzaklasilarak yeni bir hizmet anlayigina sahip, izl ve pratik ¢dziimler

sunabilen devletle vatandas arasindaki iligkilerin elektronik ortamda kesintisiz ve



giivenli olarak sunuldugu vatandas odakh bir Elektronik Devlet (e-devlet) anlayist
agirhk kazanmaktadlr..

Elektronik Devlet anlayisi, vatandas memnuniyetini hedef alarak iretilen mal
ve hizmetlerin firetiminde ve sunumunda maksimum diizeyde zaman, enerji ve mali
tasarrufu ongorerek bankalarmm ATM’leri gibi haftanin yedi giinii yirmi dért saati
vatandasa kesintisiz ve kaliteli hizmet sunan bir yapiyr esas kilmaktadir. Bu

bakimdan beklide kisa bir zamanda geleneksel devlet yerini elektronik devlete
birakacaktir.

E-Devlet anlayist, yeni faalivet alanlanimi, yeni yagam sekilleri ve veni ig
kollarim yaratmamn yamnda yeni giivenlik ihtiyaglarinu da beraberinde getirmistir.
Bu anlamda devletin sunmus oldufu klasik gilivenlik hizmetlerinin, gozden
gecirilerek, yeni dénemdeki e~devlet siirecine uyarlanmasi ihtiyaci kendisini énemli

olcilide hissettirmektedir.

Giivenlik hizmeti, devletin ik ortaya ¢ikis anundan itibaren devletin yerine
getirmek zorunda oldugu asli bir gérevi ifade etmekte Ve surmusg oldugu hizmetlerin
en basinda gelmektedir. 21. yiizyilda yasanan kiiresellesme ve teknolojik (internet,
bilgisayar vb.) alandaki gelismelerle birlikte gittik¢e moderniesen toplumun olanak
ve ¢ikmazlarindan yararlandarak ok ciddi ve yeni sugluluk bicimlerinin ortaya
¢ikmast (bilisim, medya, kacakcilik, sahtecilik, silah kadin, siber terdrizm gibi
suglar) ve bu su¢ unsurlanimun swur agan bir boyut kazanmasi, islenme sekillerinde
ortaya ¢tkan fakliliklar, soruna uygun olmayan geleneksel ¢oziimlerden daha etkin
¢cOziimlerin Ongoériilmesini gerektirmesi neticesinde Tiirk Emniyet Teskilatint yeni bir
yapilanma ve dedisim igerisine itmigtir.

Tirk Empiyet Tegkilati, bu bakimdan elektronik devlet uygulamalarim
kendisine uyarlama konusunda On swalarda yer almus ve Onemli mesafeler
kaydetmistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan ve yeni donem polisligi olarak da bilinen “e-
polislik” anlayist ile birlikte, su§larla daha izl ve daha etkin bir sekilde miicadele
ederken vatandagin onceliklerini géz ardi etmeden toplumun huzur ve refahr icin
calismay1 kendisine ilke edinmistit. Yeni nesil polislik anlayist ve hizmetlerin
sunulus asamasinda, hizmet gorme usuliindeki degisikliklerle birlikte artik suclarla

miicadelede eski anlayisin tersine; “samikian delile” ilkesi terk edilerek, modem



cagin teknolojik imkanlarindan da yararlamlarak; “delilden samga” ikesi
benimsenerek veni uygulamalar ortaya konulmusgtur. Bu uygulamalar da yararlanilan
araclarin baginda ise yeni iletisim teknolojileri, elektronik cihazlar, yeni yazilimlar ve

sonuca odaklt bazi pozitif yonlii yeni polis uygulamalaridir.

Yeni donem e-polislik uygulamalanyla birlikte artik Emniyet Teskilati’na
yapilan bagvurular ve bilgi edinme elektronik ortamdan yapilabilmektedir. Pasaport
bagvurusu ve bagvuru siirecini internet ortamindan takip edebiline, ceza bilgileri
sorgulama, arag sorgulama, trafik bilgileri, polisin egitimi, sikayetler vb. hizmetler
bunlardan birkagi olarak kabul edilebilir. Bu noktada Emniyet Teskilat’nin esas
amag ve hedefi olan kamu diizeninin saglanmasi ve siirdiiriilmesi ¢aligmalarinda yeni
bilisim ve iletigim teknolojilerini kullanmaya baslanmis ve birgok proje iiretilerek
uygulamaya konulmugtur. PoiNet (Polis Bilgisayar Ag1), "I:ranspol (iletisim ve alt
yapt projesi), MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu), AFIS (Otomatik
Parmak izi Teshis Sistemi), E-Pasaport gibi projeler bu alanda Tiirk Polis
Teskilat’nimn kendi 6z kaynaklariyla olugturdugu ve uygulamaya bagladigl en 6nemki
projelerin baginda gelmektedir. Genel olarak sugu Onlemek, Snlenemediyse sug
unsurlariny tespit etmek igin Tiirkiye’nin 81 il ve 349 ilgesini kapsayan bu projelerin

kapsamu her gecen giin arttinlmaktadir.

Bu calismamin ana konusu, proje olarak iiretilen ve uygulamalari devam
ettirilen PolNet, Transpol, MOBESE, AFIS, E-Pasaport, gibi e-polislik
uygulamalarimun, incelenerek daha kalitel: bir giivenlik hizmeti sunmak adina
emniyet hizmetlerine yapmig oldugu katkilarn ortaya koymakiir. Bu c¢aligma aym
zamanda amlan bu projelerin ne oldugu ve giivenlik hizmetlerine yapacag katkilari,
isletimi ve yonetimi konulan disinda son birkac yildaki uygulamalardan elde edilen
verilere dayanarak bazi Snemli deferlendirmeler yapmay: da amaclamakiadir.
Dolayistyla calismanin baglica amaci: Emniyet hizmetlerinde kullanilan e-projeler ve
uygulamalar, agik ve anlagilir bicimde ortaya koymak ve ilgili alandaki calismalara
katkl yapmaktir.

Arastirmanin ana problemini Tiirkive’de elektronik devlet olgusunun analizi
ve e-devlet projelerinin kaliteli hizmet sunumu agisindan emniyet hizmetlerine

yapmis oldugu katkilarm saptanmas: olugturmaktadir. Ayrica e-devlet, e-kurum, e-



hizmet anlayiglarinin e-polislik uygulamalarma ne diizeyde yansitildif1 ve e-polislik
uygulamalarini gerektiren nedenler ile projelerin uygulamada basarth olup olmadig:

aragtinlmigtir,

Aragtirmanin verileri, ilgili -literatiiriin taranmasi. sonucunda elde edilen
bilgilerle, PolNet, Transpol, MOBESE; AF IS,- E-Pasaport proje ve uygulamalarinda
bulunmus Emmiyet Genel Miidiirliigii, Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda calisan
emniyet mensuplanyla yapilan yliz ylize ve telefonla yapilan goriisme yontemi ile
elde edilmigtir. Elde edilen veriler degerlendirmelerde kullambmustir. Gériisiilen
kisiler daha ¢ok projelerde gérev almig kisilerdir. Aynica elektronik ortamda konu ile
ilgili internet web siteleri ve arama motorlan taranmig ve ilgili sayfalardan veriler

saglanmugtir.

Bu calismanmn incelendigi zaman dilimi Aralik 2009 — Eyliil 2010 zaman
aralifim kapsamaktadir.

Bu c¢abisma fi¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliminde; Kamu
Yonetiminde E-Devlet ve Kamu Hizmetlerinde Kalite Kavramlarinin Analizi baghigi
altinda E-Devletin ortaya ¢ikisi, amaci ve dzellikleri, Kamu Hizmetlerinde Kalite
Olgusu konular incelenmistir. Ikinci Bélitmde; Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin

durumu ve e~devlete iligkin sorunlar konularn tizerinde durulmustur.

Ugiinci Bélimde ise; Tiirk Emniyet. Teskilati ve emniyet hizmetlerinde
uygulanmakta olan elektronik uygulamalar ( PolNet, Transpol ve MOBESE vb.)
konulant ele almmugtir. Aragtimanin Sonug boliimiinde de; e-devlet olgusunun
emniyet hizmetlerinin sunulug sekillerindeki hizmet kalitesine yapmig oldugu
katkilar tespit edilmis ve elde edilen verilere gore degerlendirme ve yorum yapilarak

dneriler geligtirlmigtir,



I BOLUM

KAMU YONETIMINDE E-DEVLET VE KAMU HIZMETLERINDE
KALITE KAVRAMLARININ ANALIZI

Toplumun geligme siireci, baglangicta karasabamn bulunmasiyla ilkel
toplumdan tarim toplumuna gegis seklinde olmustur. Daha sonra buhar makinesinin
bulunmasiyla ve bunun enerji kaynagi olarak kullamimasiyla tarim toplumundan
sanayi toplumuna, giinlimiizde ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
seklindedir.

Elektronik, bilisim ve ekonomi unsurlarnmn etkilesiminden dogan ilk
otomasyon dénemi; sanayi toplumunda, ikinci otomasyon doneminin baglamas: ise,
elekirigin bilgi icerebilme ve iletebilme Szelliklerinin gelismesine dayah olarak bilgi
toplumunda ortaya ¢ikrugstir. Bu donemin ilk gelismeleri telgraf ve telefonun icads

ile elektromanyetik dalgalar ve telsiz haberlesmesinin saglanmasidir’.

Tarihsel stireg  incelendiginde, teknoléjik gelismeler ve iletisim
teknolojilerinin birbirini siirekli dogurgan bir dongii olarak etkiledigi goriitmektedir.
Bu dongiiniin giiniimiizdeki yansimalarindan birisi de elektronik devlet (e-devlet)

kavraomdir.

Bu bolim baslig: altinda; elektronik devlet olgusunun oriaya cikigi, 6zellikler:
ve unsurlart irdelenerek, kamu hizmetlerinde kalite konusunda kavramsal analizlere

yer verilecektir.

A. E-DEVLET’IN ORTAYA CIKISI, AMACI VE OZELLIKLERI

Giiniimiizde birgok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde; gelencksel yonetim
anlayisin. ¢agm gereksinimlerine cevap vermemesi, hantal kalmasi ve kendisini
yenileyememesi neticesinde giderek popilerlik kazanan, ¢agdas yonetim ilkelerini
iceren, verimlili§i arttinci, vatandaga hizhi ve kaliteli hizmet veren e-devlet

anlayigimun agirhik kazandig: goriilmektedir. Bu modern devlet anlayisi, deviet ile

' C. Can Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tirkiye”, Yeni Tirkiye Dergisi, Ocak- Subat
1998, Say1 7,5, 118,



vatandas arasindaki bilgi aligveriginin kolay saglanabilecedi teknolojik bir sistem

iizerine kuruludur.
1. E-devletin Ortaya Cikisa

Dért buguk milyon yildir geligirnh)i devam ettiren insanogly, kendi
geligtirdigi teknoloji ve iletisim araclarun katkilanyla hep en iyiyi arar. ve
kargisindan da bekler durumda olmustur. Heniiz, vatandasa yonelik temel hizmetlerin
saglandigi ve tek nokta olan kamu hizmetleri, bu defigime onciiliik etmek ve
bekleneni verebilmek fizere daha izl hareket etmek zorundadir. Bu amagla organize
edilmis Kamu hizmetlerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak
bicimlenmesi, hizly, etkin ve dogru paylasiimasi ve bu kapsamda bireylerin yasamsal
anlayisiun ve kiiltiiriiniin degismesi olarak tamimianabilecek bir e-devlet déniisiimil
kacimlmaz bir olgu halini almugtir. Bu olgu kamu kurum ve kuruluglarmizin hem
vatandag hem de cahisammn memnuniyetine odaklanmug, verimlilifi esas almus,
tutarli ve geffaf hale gelmesini vazgecilmez bir hedef haline getirmistir. Boyle bir
yaklagim kamu kurumnlarinn is, yagam ve teknolojik siireclerinde énemli degisimler
yapma gerekliligini ortaya g¢ikarmustir. Bu nedenle deviet iginde kurum bazh
hizmetlerin vertlmesi yerine; iilkede, hizmet bazli siireclere gecise gereksinim
duyuldugu agiktir. Burada katilumcilik ve ortak hedefler dogrultusunda hareket
edebilme kabiliyetini olusturmak oldukca onemlidic”.

Kamu hizmetlerinin, bilgi ve iletisim teknolojileri kullamlarak karsihkli bir
sekilde birgok vol tizerinden vatandaglara, 6zel kesime, kamu kurum ve kuruluslarina
sunulmasi e-devlet olarak degerlendirilebilir’. E-devletin gereksinim olarak ortaya
cikmasi; vatandas taleplerinin, geleneksel ydnetim sistemi modelinde yeterince
karsilanamamast, iletisim kanallariun imza, evrak getir-gotiir ve saatler siiren
. biirokratik islemler gibi sebepler ytiziinden tikanmasi gibi sikintilann artmasi sonucu
ortaya cikmugtir.

Bu agidan e-devlet, toplumda ve devlet-birey iligkilerinde devletin vatandasa

olan yiikkiimliilikleri, gérev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karg: olan gérev ve

? [brahim Akman, “E-devlet Siirecinde Kamu Kurumlarimin Yapmas: Gerekenler”,
hitp://www.tbd.org.tr/webler/kamubiby/raporlarPDF/RP1-2004 pdf, (10.03.2010).
* Ash Kigiikgorkey, “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, www.bilgiyonetimai.org, (25.03.2010).



hizmetlerinin karsitlikli olarak elektronik ortamda kesintisiz ve giivenli olarak

yiiriitiilmesi* amacina uygun olarak ortaya ¢ikarlmig yeni bir yonetim anlayigidar.
ya g §

Gelecegin devleti olarak ta tamumlanan “Elektronik Deviet”; temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas:
yoluyla daha seffaf, vatandaga daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari
yap1 olarak tasarlanmugtir. Bu kavrama egdeger olarak “sanal devlet” kavrami da
kullamltmaktadir. ABD, Singapur, Kanada, Malezya, Finlandiya ve hatta Brezilya ve
Macaristan gibi tlkelerde elektronik devlet uygulamalan konusunda mesafeler
kaydedilmistir.’

Elektronik devlet, kesintisiz olarak giiniin 24 saati, haftamn 7 giinii, yilin 365
giinli, bilgisayar sistemleri ve yazilunlan ile desteklenerek c¢aligan, kamu
organizasyonlarinin biitinidir®. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kamuda
kullanitarak, vatandas-devlet iliskisinin netlesmesi, kolaylagmas: ve verimlesmest e-
devletin temelini olugturmaktadir. Bu yapin en 6nemli artis1 biirokrasiyi azaltarak

vatandagmn bilgilere en kisa siirede eksiksiz ulagabilmesini sa@lamakhr”.

Bir baska tamumyla e-devlet: vatandaglara devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamdan sunulmas: demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin
vatandaga en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, izl kesintisiz ve giivenli bir sekilde
ulastirilmast hedeflenmektedir. Biirokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya
baglayan e-devlet anlayist ile her kurumun ve her bireyin, bilgt ve iletisim
teknolojileri ile devlet kurumlarina ve kurumlarca sunulan hizmetlere kolayca

erismesi hedeflenmektedir®.

E-devlet en yalin bigimiyle; Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle

yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaglarnin buna karsilik deviete kargt olan

* Ziya Aktas, “Bilgi Toplumu ve E-Devlet derken, simdi de E-karum mu?”

hittprwww. digitaldevlet/ziyaAkias.htm, (12.07 2009).

° N.Murat Ince, Elekironik Deviet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmda Yeni imkanlar, Ankara:
DPT Yaymn, Mayss, 2001, s. 21.

’ Hamza Ates, “E-Devletin Kuramsal Temelleri: Elestirel Bir Yaklagim”, Kamu Yénetiminde Kalite
3. Ulusal Kongresi, Ankara: TODAIE Yayinlart, 2003, s. 505.

7 “B-devlet ve Tiirkiye” hitp://www.tarkpoint.com/e-yasam/e_devlet_turkiye.asp, (12.12.2009),

¥ https://www tarkiye.gov.tr/portal/dt?, (07.04 2010).



gorev ve hizmetlerinin karsiikhi olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarninda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiitmesidir’.

E-deviet kavrami deperlendirilirken dért onemli noktaya vurgu yapilmast
gerekmektedir. Bunlardan birincisi bilisim teknolojilerinin  stratejik  kullanimy,
ikincisi vatandas ve kurumlarla (6zel veya kamu) elektronik ortamda iletisimde
bulunulmasi, tgincilisi verimliligin, seffafhgin ve kalkmmamn saglanmasi, son

olarak yeniden yapilanmann gergeklegtirilmesi vurgulanmahdlrm.

E-devlet, en genis anlatimla: “Sistem entegrasyonu ve dlgeklenebilirliligin
olanaklan ve suurlarini teknolojik, kurumsal ve politik olarak aragtirarak, birbirine
uyumlu gahigabilen giivenli sistemler gelistiren internet teknolojileri, devlet bilgisine
ulagim, elektronik oy verme ve vergilendirme sistemini miimkiin kilan, vatandaslarin
demokratik siireclere katihmi igin yontem ve olgiimlemeler gelistiren ve kendini
stirekli yenileyen; internet kullamminm kamu sektoriinde ve halk arasmmda daha
yaygin hale gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren, deviet tarafindan verilen
hizmetlerin 6zel girisim ve STK ortaklan ile bagka kuruluslar tarafindan verildigi,
bilginin .ara.stmlmasg secilmesi, analizi ve paylasim i¢in gelistirilecek teknolojilerin
kamu gorevlilerinin karar verme siireclerini derinden etkiledigi, bu teknolojilerin
kullanumzyla birlikte halk katiiion ve agik devlet kavramimn miimkiin kilmdig,
kamu sektodriinde, elektronik arsivieme ve kayit yonteminin giindelik hayatin bir

pargast haline geldii, bilgi ve teknolojinin biitiinlestirdigi bir deviettir.”!"

Devletin bu sekilde elektronik ortama tagmmmasiyla her seyden 6nce daha
verimli, huzlh ve disitk maliyetli hizmet verme olasiigs vardir. Clinki devletin
elektroniklesmesiyle giiniin yirmi dort saati hizmet verebilme imkam ile zamansal
rahatlama, ‘her yerden ulagma imokani oldufu igin de mekansal bir rahatlama s6z
konusudur. Elektronik arsivleme ve kayitlama sistemiyle amnda bilgilenme
gergeklestigt gibi, dosya-evrak agimmasy veya kaybolmast gibi kamusal gerekceler
ortadan kalmaktadir.

 Ali Arifoglu, vd., E-Devlet Yolunda Tirkiye, Ankara: Tirkiye Biligim Dernegi Yaymlari, Kamu
B11g1 Islem Yoneticileri Birtigi, 2002, s. 12.

N Hiiseyin Kuran, Devlet Baba’dan E-Devlet’e Tiirkiye icin E-devlet Modeli: Analiz ve Madel
QOmerisi: [stanbul: Bilgi Universitesi Yaymlart / E-Isletme Dizisi, 2005, Birinci Basims. 11.
M www.digitaldeviet.com. (12.11.2009).



E-devlet ile amaclananlar ve bu amaglarin gergeklesmesi duramunda

saglarulacak yararlar dzetle sunlardir'®:

Hedeflenen amaglar: Devletin seffaflasmasi, Devletin hizli ve etkin bir
sekilde isleyisinin saglanmasi, her diizeyde vatandagin yonetime katiliminm
saglanmasi, Kurumlar aras1 bilgi aligveriginin saglanarak is ve veri yinelenmesinin
onlenmesi, Kamunun hizmet verdigi vatandaglarin yasamlarmin kolaylagtiriimasi,
Karar vericilerin bilgive dayali karar verme siireclerinin geligtiilmesi ve

hizlandmimasidir.

Bu amaglarn gerceklesmesiyle, zamansal kazang saglanacak, maliyetler
diisecek, verimlilik, hayat kalitesi, bireysel katillm ve memnuniyet artacaktir.
Ekonomik gelisim desteklenecek, kagit bagimlihif ve kullanimi azalacaktir. Kamu
ile olan iglemler i¢in vatandagin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru sekilde
ulagilacaktir. Boylece insan yanliglann en aza indirilecektir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, ilk kurma maliveti yilksek olmasina karsin zaman boyutunda toplam
sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin daba hizli sunulmasi,
isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulagim vs. gibi olumluluklar hizmetin
elekironik olarak sunumu igin bir neden olacaktir. E-devlet aynt zamanda hem kamu
hem de vatandas igin karar almada kolaylik ve liz sajlayacaktir. E-devlette
vatandagin talebi 6n plana ¢ikacaktir. Vatandas ile devlet arasindaki iliski geligecek,
gﬁven. ortami olusarak kuvvetlenecektir. Vatandasin kamu ile iglerinde kisa siirede

dogru bilgiye ulasimmi karsisinda kamuya giiveni artacaktir.

Yukaridaki tantmiamalar ve agiklamalar dogrultusunda e-devlet modelinin

islerlik kazanabilmesi igin baz: kogullar bulunmaktadir. Bu kosullar sunlardir™:

e Oncelikle bu model siireklik arz etmeli, yani “24/7/365 Hizmet Modeli” ile

uyumlu olmahdir.

e Icerik siirekli olarak giincellenmeli ve dinamik bir yapt sunmalidir; bilgiye

erigimde “kullanict dostu” bir arayiiz tasarimu tercih edilmelidir.

2 Tarkiye Bilisim Surasi E-deviet Calisma Grubu Raporu, 10-12 Mayis 2002, Ankara, ss. 10-11.
13 Ozgiir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, istanbui: Literatiir Yayncilik, Birinci Basim,
Nisan 2003, s. 53.
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‘& Kamu yonetiminde elektronik model kendine ozgit bir insan kaynaklari
| yonetimini gerekli kilmaktadir. Egitim ve beceri gelistirme, bu teknolojik alanda
ozellikle onem tagumaktadir. Ayrica, e-devlet, bu bakundan is diinyasiyla rekabet
edecek kosullar: yaratmak zorundadir.

» Bilisim ve iletigim teknolojileri gelisip karmagiklagtikca, giivenlik riskleri
de artmaktadir. “Giivenli ag yoktur” ama bu saptama, giivenlik risklerini minimuma
indirgeme c¢abasin stirekli olmasimi  gerektirdiginden bagka bir anlama
gelmemektedir. Elektronik ortamda giivenligin stirekli olarak denetlenmesi gerekir.
Kamu yoénetiminde hassas bir veri akisi vardir ve bu yiizden giivenlik standartlar
yiiksek tutulmalidir.

¢ E-devlet mekanizmalannda &zellikle kisisel ve kurumsal bilgi akigt soz
konusudur. Kisisel ve kurumsal verilerin korunmasi, mahremiyet igin titiz kurallar
gozetilmesi, e-devlet hizmetlerinin en temel ihtiyact olan giiven unsurunun olismast
icin bir zorunluluktur. Kisisel mahremiyetin bir hukuk devietinin oncelikle
korunmast  gereken Oncelikle korumasi gereken haklardan biri  oldugu

unutulmamalidir.

» E-devlet modelinin temeli bilgi paylasimma dayal bir hizmet akigi ve
yurttag denetim ve katthmunmn saglanmasidir. Bu baglamda, kamu bilgilerine erisim
Ozgiirliigii, uluslar arast hukuk devleti normlanma gére vasal olarak diizenlenmeli
(Bilgi Ozgiirliigii Yasasi1) ve surlan ¢cagmmiza uygun bilimsel gerceklerle belirlenmis
hassas bilgilerin disinda, tiim kamu bilgileri vurttaglar ve sivil toplumun erigimine

acilmalidur.

Tiim bu modern devlet tanunlamalarnindan bahsedilirken geleneksel yonetim
anlayigindaki devlet modelinin aksayan yonleri hareket noktas: secilmistir. Yoksa ki
e-devlet kavranundan anlagilmas: gereken yepyeni ve bambagka bir devlet diizeni
degil sadece geleneksel devletten farkl olarak verimlilik, etkililik, seffaflik, hesap
verilebilirlik gibi modern kamu yonetim anlayis: ilkelerinin hakim oldugu hizmet
gorme sekillerindeki farkliliklarmn vurgulanmas: seklideki yonetim anlayisindaki
degisikliktir. Bundan sonraki alt basliklarda bu yonetim seklinin oOzellikleri

incelenristir.



11

2. E-Devletin Amaciars
E-Devlet uygulamasiun baglica amaglan sunlardir'®:

1- Harcamalarda Tasarruf Saglammasi: Her yil devlet iizerinde yiik
olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik

oranda diigtiriilebilecektir.

2- Kagit Islemlerinin Kontrel Altma Almmasi: E-deviet anlayisinm
yerlesmesiyle beraber kagit tizerinden yapilan oy verme, saghk, vergi, niifus ve
giimritk iglemleri, belediye hizmetleri gibi her tirli islem elektronik ortama
aktarilacak ve her tiirlii analize imkén tantyacaktir.

3 Seffaflik: Her tiirlii bilgive Internet ortamimndan ulagiimasi “seffaf devlet”
anlayigini da beraberinde getirecek ve devlet-vatandag iliskilerini farklr bir boyuta
tagryarak “halk igin var olan devlet” kavrammm yeresmesini saglayacaktir.
Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sumrlamalarm miimkiin
olan en alt diizeylere indirmekle beraber bilgi edinme hak ve Szgiirliigiiniin Gniiniin

acilmasint da kolaylagtirir'®,

4 Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gergeklestirilmeye baglanacak olan
servisler hizmet anlayisiun belli bir kalite diizeyinde ve standartlagtirioms olarak

vatandaslara ulagtinimasin saglayacaktir.

5- 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yam sira devlet
vatandaglara “bir 11k” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.

6~ Katilimin Artirilmasi: Devlet hizmetlerinden vyararlanacak vatandas
sayisi artacaktir. Ciinki temel diistince vatandaglara ne kadar ¢ok hak tamimrsa o
kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

7- Kolay, Hizlh ve Rahat Erisim Olanag:: Internet teknolojisinin kamu
hizmetlerini saglamada kultanilmaya baslamasiyla birlikte “devlet kapisi” bir “devlet
portali”na doniisecek, yeni teknolojinin rahatlifindan herkesin yararlanacak olmasi

esitlik kavramini dogurup iilkede esit kalitede servisi yayginlagtiracaktir.

1 Ash Evren, “E-Devletin Amaglar”, www bthaber.com, (28.11.2009).
¥ Muhammet Kosecik ve Naci Karkim, “E-deviet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar”, Kamu
Yonetimi (Ed. Abdullah Yilmaz ve Mustafa Okmen), Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, 5. 99.
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E-devlette calisma yontemlerinin optimizasyonu, hata orammin en aza
indirilmesi, dijital demokrasiye gegisin hzlandinlmasi, ekonomik arz ve talebin
saplanmas: karar verme siireclerinin geligtirilmesi ve hlzlahdlnimam, katma
degerinin yiiksek tiretimlere zemin olusturulmasi, giivenli, iireten, devletivie barisik,
mutlu bir toplum yaratmas: gibi amaglarda glidiilmektedir.

3. E-Devletin Ozellikleri

Genel olarak e-devlet, muhtevasi bakimindan ele alindiginda bir bilgi devleti;
isleyis bakumndan ele almdiginda ise teknik bir devlet olarak karsumiza ¢ikmaktadar.
Simdi e-devletin bu iki yoniine agiklik getirmeye calisalim.

a. Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

E-devletin §ziinii olusturan bilim bazh diinya gériisii, yeni bilgi ve teknoloji
tiretmeye agik bir sistem olugturmakta ve bu agik sistem bir yandén mekan iginde,
diger yandan gelecege dogru genisleyip ilerlerken, uygarhik kalibinun gelisim yolunu
da belirlemektedir'®. Bu bakimdan sanayi 6ncest devlet sekillerinden bilgt ¢agi devlet

sistemlerine gegiste modern bilgi sistemlerinin katkisi bityiiktiir.

Bilgi Toplumunda bireylerin artik miigteri/vatandaglar olarak kamudan
beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmasi degil aym zamanda bilgilerin
anlagtabilir, kullamlabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel sektor isletme
organizasyonlarinin  da bilgi teknolojileri ve sistemlerinden optimal diizeyde
yararlanabilmeleri igin, merkezi y&netimin Ozendirici ve teknolojik altyap

hazirlayici rollerinin gereklerini yerine getirmesi zorunludur'”.

Elektronik devlet yapisi yalmizca vatandaglanin bilgiye erigme taleplerini
karsilamakla kalmamaktadir, Kamu hizmetleninin  elektronik  yapilar iginde
goritlebilmesi, vatandaglann kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve

kolaylikla kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de igerir'™.

Modern devlet ilkelerinden biri olan katiltmeilik, seffafik ve hesap
verilebilirlik olgular, elektronik devlet olgusunun iglerlik kazanmasiyla birlikte

¥ Hiisnii Erkan, Bilgt Uygarhgy icin Yeniden Yapilanma, Ankara: Imge Kitabevi Yaymlary, 1.Bask
Wisan 2000, 5. 114,

7 Adem Ogiit, Bilgi Cagmda Yonetim, Ankara: Nobel Basimevi, 2003, s. 44.

*® Demokaan Yiiksel, “E-deviet ve Dimya Orgiitleri”, Saystay Dergisi, Sayx: 61, 2006 5. 88.
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vatandaslarin bilgiye daha kolay erisimi ve bilginin paylasilmasi, daha rasyonel
kararlann almmasi, katilimcilik ve demokrasi olgulanm giliclendirmektir. Boylece
daha adil ve daha geffaf olma nitelikleri geregince kamusal bilgiler olabildigince
vatandaglar arasinda paylagitmaktadir. Boylece ekonomik ve sosyal yagsam aktorlert
(vatandaglar, sirketler, sivil toplum kuruluslan vs.) stratejik kararlann almmasinda
daha ¢ok stz sahibi olmakta; sunulacak hizmetler iizerinde 6nceden uzlagildiindan
yarar en iist seviyede saglandigi gibi ulusal kaynaklar daha etkin koHanilarak tophum
refahinin artmasina katki saglamaktadir.

Elektronik devlet yapist iginde, vatandasin kamu kurumlan ile bire bir karg:
karsiya gelmesi sz konusu olmamaktadir. Bunun yerine kamu bilgi otoyolu olarak
ifade edilen bilgi iletisim omurgas iizerinden kamu bilgi sistemine ulagibmakta ve bu
sistemin yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir’®. Boylece dev
bir bilgi amban olmas:t ve dogrudan katilim firsatt tammasi nedeniyle internet;
onceden masrafli ve zor olan bilgi edinme islevini siyasal birimler agisimdan oldukca

kolaylastirmakta ve ucuzlastirmaktadir™.

Table 1: E-Devlet modeli fle Klasik Yonetim Anlayiglarmm Karsilagtinimasy

Klasik Yinetim E-Devlet
Yurttaglarin Rolit | Pasif Yuritag Aktif Yurttag, Migteri
Iletisimin Temeli | Evrak iizerinden veya Yiiz yiize | Elektronik iletigim
iletigim '
Orgiitse! Yapt Dikey Orgiitienme, Hiyerarsi Yatay Orgiitlenme, Koordineli
Ag yapist
Hizmet Sunum | Tek tip hizmet Farklilasmus Hizmet
Tipi
Yénetim Anlayist | Klasik Yonetim Yonetigim
1liski Tipi Uyruk Iliskisi (Tek yonlii) Katilum liskisi

Kaynak: Asim Balcl, “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Fusatlar ve Zorluklar”,
Kamu Yonetiminde Cagdag Yaklagimlar, Ankara: Seckin Yayinlan, 2008, s. 267.

¥ ince, a.g.e., 5. 24.
2 Haluk Alkan ve Zeki Simsek, “Internet ve Yonetime Katilim: Potansiyel ve Olasiliklara [igkin Bir
Degerlendirme” Tiirk Idare Dergisi, Say1 413, 1998, s. 178.
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Tablodan da anlasilacag: gibi klasik y6netim anlayisinda; Kamu kurumlar:
arasindaki iletisim tek yonlii ve zayiftir. Kurumlarda dikey Orgiitlenmeye dayal bir
hiyerargi vardir. Bir bilgiye ulagsmak i¢in direkt olarak kurumun kendisiyle bizzat
temasta bulunulmast gerekir. Bu bakumdan vatandaglar edilgen durumda olup
sisteme herhangi bir katkilari olmazken; kagida dayali islemlerin agirlikta olmas:
vatandaglar ile kurum arasinda uzlagmazliklann ¢ikmasma, zaman kayiplarna ve
gelgit durumlann neden olmaktadir. Bu agidan etkinlik ve verimﬁlikten bahsetmek
mitmkiin degildir.

Elektronik devlette ise bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandag arasinda
yerlesgtirilmigtir. Kamu kurumu, vatandasin bilgi talebini 6ngdrme gayreti iginde
olmakta, sunulacak hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmekte ve sisteme pozitif
yonlii bir katki saglamaktadir. Kamu kurumlan arasindaki iletisimin elektronik ortam
tzerinden yapibmast ilefigimin  artmasim  ve kurumsal bilgi  sistemlerinin
biitiinlesmesini saglamaktadir. Bu sayede astr1 zaman kayiplary, uyumsuzluklar, asin
biirokratik siirecler, kagida dayall islemler 6nemli bir dlgiide azalmaktadir.

E-devlet uygulamalanmin ileri safhalarinda olan iilkelerde, vatandaglarin
kamu hizmetlerini tek asamada alabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Devlet kapisi
olarak tabir edilebilecek bir hizmet portalinda, hizmetin degisik agamalannda farkh
kurumlann rol alsa dahi, hizmet kurum merkezli degil, Qatandaﬁ merkezli olarak
yapilandmlarak tek bir noktadan verilebilmektedir. Béyle bir yapida vatandaglarin
dofum, evlilik, ¢aliyma, askerlik, 6him gibi yasam stireglerinde kargilasabilecegi
durum ve gelismeler bazinda diizenlenmis hizmetlere tek bir tiklamasiyla ulagsmalar
miimkiin olabilmektedir.(Sekil 1)



15

Sekill: Vatandagin Devietle Omiir Boyu Iliskisi
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Kaynak: http//www hgkmsb.gov.tr/dergi/makaleler/137_4.pdf, (30.01.2010).

Vatandasa gerekli olan bilgilerin biiyiik bir kismu bilgi  sisteminde
giincellenmis sekilde hazirdir. Olabilecek diger talepler ise bilgi sistemni aracihigiyla
kamu kurumuna iletilmekte ve gerekli cevaplar kisa siirede yine bilgi sistemi

aractlifiyla vatandaga sunulmaktadir®’.
b. Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir

E-deviet modelinin teknik diizlemi; kullamlan teknolojinin, yant bilisim ve
iletisim teknolojilerinin 6zgiin yapisma uygun bir stratejik altyapr kurulumunu
gerektirir. Bilisim ve iletisim teknolojileri, kendilerine &zgii bir kurumsal kurulumu,
yani valnizea teknolojinin alimip yerlestirilmesini degil; teknolojiye 6zgit mantigin
igsellestirilmesini  de dayatmaktadirlar. Bu  teknolojileri e-deviet modelinin
gerektirdigi bir bigimde igeriden gelistirmek ve stirekli degigen talep-ihtiyag ve
ozgiin kosullara uyarlamak bagka tiirlii mitmkiin olamaz.”

Biligim c¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet modeli,
bir evrakin kamu kurumuna ulasti@ andan itibaren yetkili kigiler tarafindan herhangi
bir zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve

izlenmesine ilaveten konusuna, ilgisine veya diger herhangi bir kritere gore

' Asim Baler, “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorhuklar”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar, Ankara: Seckin Yaymlan, 2008, 5. 267.
#Ugkan, a.g.e., s5. 53-54.
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elektronik ortamda evveliyat arama ve inceleme yapabilmesine olanak veren
yapisiyla teknik iistiinliigiinii de ortaya koymaktadur™.

E-devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin caligma araglan
saglanacaktir. Iletisim araclari, daha resmi iletisim yéntemlcﬁyle miimkiin olmayan
baglar ve iligkilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol oynayarak calisan
iletigimini  giiclendirecektir. Aynca veri gorsellestirmesi, bilgi ¢ikarmmi, veri
entegrasyonu ve sayisal kiitiiphane gibi bilgi yénetimi araglar, bilginin kullanim: ve
yaygmlasmasina olumlu katkilarda bulunacaktu®.

Yeni teknolojiler, {ist yoneticilerden beklentileri de artirmakta ve kamu
yonetiminin faaliyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan c¢ikarmakta,
kamu yonetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan biiyii bozulmaktadi®. Ciinkd
teknoloji yogun bir yap1 itzerine kurulu e-devlet siireci her seyi aleni hale getirmekte
ve vatandaglar arasinda esitlik saglamaktadir,

Sekil 2: E-devlet Yapst

y y

e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum

b 3

F h

e-Calisan e-Memur

Kaynak: Tirkiye Biligim $urasi E-Devlet Cahsma Grubu Raporu, 04 Mayis 2002.
Bu teknoloji yogun e-devlet seklinde yagsamim siirdiiren e-unsurlar sekil 1°de
sematik olarak gosterilmektedir.

2 Nevzat Saygihoglu ve Selguk Ary, Etkin Deviet, Istanbul: Sabanci Universitesi Yaywlari,
2003, 5.73.

 Giirol Banger, “E-Tirkiye”, T.C Bagbakanhk Idareyi Gelistirme Bagkanhg),
www.bybs.gov.ir. (13.02.2010).

* Hamza Ates, “Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: Geleneksel Biirokrasiden Bilgisellestiriimis
Birokrasiye Gegig”, L. Ulusat Bilgi, Ekenomi ve Yonetim Kongresi, {zmit: Kocaeli Universitesi
IIBF Yaym, 2002, s. 967.
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Devletin temel unsurlarindan olan vatandag ve kuruluglar, (6zel yada kamu)
e-deviette; e-vatandas ve e-kurum big¢iminde kendini gdstermektedir. E-devleti
olugturan temel unsurlar, e-vatandas, e-sirket ve e-kurumdur. Ancak e-devleti
olugtururken, sdz konusu unsurlara Oncelikler atamak ve birini timiiyle
gerceklestirmeden e-devlet olmaz tiirii yaklasimlar e-devletin olugumunu olumsuz
etkiler. E-devlette her bir unsur kendi icerisinde “e” olgusunu gergeklestirmeye
galisacak wve birbirlerinde etkilenerek gelisecekler ve giderek e- devleti
olugturacaklardi™.

Giiniimiiz kamu yOnetimine digarnidan bakilacak olunursa cafin teknolojik
araclart olan telefon, faks, bilgisayar, internet vb. bilgi iletisim araglarim
kullanmadan bir iilkenin yonetilebileceginden ya da devletin islevlerinin yerine
getirilebileceginden ve varlifin siirdiirebileceginden bahsetmek imkansizdir. Hatta
bu teknolojik araglara ait teknik alt yap: da meydana gelen bir bozukluk durumunda
dahi inanilmaz aksakliklar meydana gelecektir. Bu aqidan degerlendirildiginde
cagimizin yonetim anlayiginda ve devlet biinyesinde teknolojinin 6nemi siiphesiz ¢ok
biiyiiktiir.

Teknik anlamda e-devlet modelinin basariya ulasabilmesi i¢in gerek liretici ve
hizmet sunucu taraf olan kamu calisanlarimn; gerekse kullanicr taraf olan yurttaglarnn
ve kuruluglarin icsellegtirebilecekleri, erigim ve kullamm tasanmm en uygun bir
bi¢imde gergeklestirilmis, dinamik ve esnek bir yap1 sunan bir teknolojinin segimi,

kurulumu ve gelistirilmesi bir ulusal politika haline getirilmelidir®’.
e. K-Hizmet

Elektronik hizmet, sanal ortamda sunulan hizmet olarak ifade edilmektedir.
E-hizmet, kamu kurum, kuruluglarimin ve 6zel sektdriin elektronik ortamda topluma
sundufiu hizmettir™.

Devlet elektronik imkanlar vasitasiyla vatandasina daha etkin ve stirath

hizmet sunmakta ve e-hizmet kavramiyla cagdas devlet anlayigmma daha fazla

* Ali Arifogly, vd., a.g.e., s 11.
* Ugkan, a.g.e., s. 54.
* Ali Arifoglu, vd,, a .g.e., 5. 12,
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yaklasnmus bulunmaktadir. Bu agidan e-devlet kavramu yerine e-hizmet kavrammmun 6n

plana ¢gikanlmas: da Snemlidir.

E-devletin sundugu imkanlarla kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve ¢abuk
saglanir. Elektronik devletten beklenen vyarar, faydasi maliyetini asacak bir

venilenmedir®.

E-hizmet sunumunda sonuglarm kisa siirede alinmasi ve hizmetlerin kisa
siirede verilme olasihfimn varhgy; daha 6nce isleri huzlandirmak igin vatandaglar
tarafindan  iglevsellestirilen “patronaj sistemi”, kartvizitle ve riigvetle islem

yapturmayi en aza indirmektedir®™.

E-hizmetierin 6ncesinde, kullanicilarin neyi talep ettiklerinin ve neye ihtiyag
duyduklarinin analiz edilmesi, sunulduktan sonra hizmetlerin sade, anlagilir ve agik
bir gekilde yerine getirilip getirilmediginin analiz edilmesi gerekmektedir.
Erisilebilirlik ve kullamlabilirligin, engelli vatandaglar da dahil olmak iizere biitiin
vatandaglars kapsamasi ve e-hizmetlerin etkili, verimli ve memnuniyet verici bir
sekilde sunulabilmesinin  hedeflenmesi  Onemlidir.  Giiven, erisilebilirlik,
kullaniabilirlik, bilgi icerigi ve hizmet kapsamu unsurlarinin hayata gecirilmesi e-
hizmetin verimini arttiracaktir®’.

Hizhi ve kisa siirede sonug veren e-deviletin sundupu elektronik hizmet
uygulamalann  tim  biirokratik zorlamalar yiiziinden vatandaglar tarafindan
ulagilamayan evraklarm olduu ve yavas isleyen bir kurum olarak nitelendirilen
devleti; hizlt ve verimli sonuglarn almdig bir konuma doniigtirecek ve ona art1 bir

deger ve sayginlik kazandiracaktir.
d. E- Kurum

Kurumun stratejik kararlatim  gerceklestirebilmek igin korulug yapisimmun
yenilenmesi, uyum saglamas: ve verilen hizmetlerdeki yeni sorunlarla bag edebilmek

igin elektronik araclara dayali desteklerin saglanmasma e-kurum denilebilir. E-

? Mahmut Bilen ve Cahit Sanver, “Genisleyen Devietin Bunalim ve E-deviet”, L. Ulusal bilgi,
Ekonomi ve Yanetim Kongresi, [zmit: Kocaeli Universitesi [IBF Yaymu, 2002, s. 111.

3 {Inal Sentiirk, “Depisen Paradigmalar Baglaminda E-Devletin Bazi Toplumsal Boyutlan”, 1. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, {zmit: Kocaeli Universitesi 1IBF Yayns, 2002, 5. 51.

*' KAMU-BIB, 8. Bilisim Platformu Calismalary, http://www.turk internet.com, (29 Nisan 2010),
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kurum, internet ve difier telekomiinikasyon araglan kullamularak modern kamu

yonetimini destekiemeyi amaglayarak sanal yonetim anlayism ifade etmektedir’?.

E-kurumun, bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanimindan 6te bir
déniigiim siireci oldugu bilinmelidir. Bu déniistimde kurum is siireglerinin yeniden
ele alinmasi, vatandas, ¢alisan, devlet vb. tim paydaglarla olan iligkilerin dikkate
alinarak degistirilmesi ve bir bakima kurumun yeniden yapilanmas: gerekmektedir.
Kurumun verdigi hizmetlerin, yontemlerinin organizasyon yapisimn kurum odakl:
olmaktan c¢ikanlarak, bilgi teknolojilerinin kullammm ile vatandas odakl bigime
getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in kurumun stratejik alt yapisimin hazir olmasi
gereklidir. Kurumlar, e-kurum haline gelebilmek icin oncelikle tim personelini
egitmeli ve bilgisayar okur-yazan yapmaldir. E-kurum olabilmek igin vatandas

odakli hizmetlerin elektronik ortamda vatandaga sunulmass onceliklidir®.

E-kurumun var olma olgiitleri incelendiginde, kurumun internet erigiminin
vaninda, erisilebilir bir web sitesinin olmasi ve siteye erigen vatandaglar veya
kuramlarn, kurum ile ilgili bilgilere ulagabilmesi, sitedeki bilgilerin giincellemeye
y&neiik islemleri diizenleyen yénergelerin bulunmasi 6nemlidir. Etkilesim acisindan
e-kurum 6lgiitleri incelendiginde vatandaglarnin ve kurumlarnn, kuromun web
sitesinde aradiklant bilgilere arama motoru ve benzeri araglar ile ulasabilmesi
gereklidir. Aradiklan bilgilere kurumun veritabani {izerinden erisme imkanina sahip
olmalari, kurum ve kurum calisanian ile elektronik posta ve formlar araciliiyla
haberlesmeleri, bilisim personeli olarak goreviendirilenlerin sayisindaki degisim,
sitedeki Dbilgilere erisim esnasinda, erismenin kolay ve hizli bilgilenmesini
saglayacak nitelikte yol gosterici 6zelliklerin olmasi snemlidir’?,

Islem agisindan e-kurum 6&lgiitleri incelendiginde kurum, gerekli bilgi ve
karar destek sistemlerini olusturarak ve giivenlik politikalarmu belirleyerek verilerini
giivenilir bir yapida elektronik ortamlara tasumali ve is siiregleri vatandas odakl
olmalidir. Ayrica is siireclerinden, vatandag ve baska kuruma muhatap olan iglemleri

web sitesi iizerinden saglanabilmelidir. Mevceut sistemlerle eski sistemler arasinda

32 Ziya Aktas, « Bilgi Tophumu ve E-Devlet derken, Simdi de E-Kurum mu?”
http://library.atilim.edu tr/bulten/sayiar/2008-06/makale2 htm, {19.03.2010).
BAli Arifoghi vd., a.g.e., 5. 15.

* www bilisimsurasi.org tr/e-turkiye/docs/e-hizmetler0204204.doc, (21.06.2010).
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entegrasyonun saglanmasi, islemler gerceklestirirken bilgilerin giivenli saklanm_asx?
elektronik imza ve benzeri sayisal anahtarlama tekniklerinin kullaniimasi, diger
kurumlarla elektronik olarak iletisim igcinde olunmasi énemlidir. Déniisiim acisindan
e-kurum 6lgiitleri incelendiginde ise kurumun elektronik ortama aktar&lgl islemlerin,
elektronik ortama aktarmadifi islemlere nazaran 6nceligin bulunmasy, is siireglerinin
tamammin kurumsallagmug olmasi, organizasyonunun vatandas odakl olmasi,
mevzuatin gelisen ve degisen ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte yeteneklere
kavugturulmasi, kurum yoneticilerinin “e-kavram™ ile ilgili olarak vizyon sahibi
olmalar1 da aynt bir 6nem arz etmektedir. |

4. Elektronik Devlet Mimarisinin TemeHeri

Elektronik devleti olugturan yapryr tanunlama noktasinda e-devletin iizerine
inga edildigi alamn ¢ok cesitlilik gostermesi nedeniyle tek baglikta tanimlanmasi
oldukca giictiir. Yinede konuyu daha anlagilir kilinmasi adina bu temel ilkelerin en
temel hatlariyla anlatiminda fayda fardar.

Bu anlamda ¢alismamuzda elektronik devlet yapisiun mimarisi 5 temel ilke
(yapilacak ise, hizmete, bilgive, uygulamaya ve teknolojiye iligkin ilkeler) {izerine
kurulacaktir®®.

a. Yapilacak ige iliskin ilkeler

E-devlet sisteminde bir kamu hizmetinin tesis edilmesinden vatandasa
ulagtirilmasina kadar tagumasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Verilecek kamu hizmeti, miigteri-vatandagm ihtivaglarina gore
tasarlanmalidir. '

» Kamu calisanlarmun yeni kurulacak yapuun gelisimine katkilar: ve bu yapiyt
benimsemeleri ¢ok énemlidir.

o Getinlen ¢dziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.

e Tiim kamu kmumlarimn ve Gzel sektoriin katkilar saglanmalidir.

e Sorumjuluklar ve yetkiler, performans di¢iimlemelerine olanak saglayacak
sekilde dagitilmalidir.

3% www.bilisimsurasi.org. tr/e-turkiye/docs/e-hizmetler0204204.doc, (21.06.2010).
*® Ince, a.g.¢., ss. 27-29.
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b. Hizmete iliskin flkeler

Yeni e-devlet sisteminde sunulan bir kamu hizmetlerinin, geleneksel yonetim
seklinde sunulan hizmetlerin tam tersine; uzun siireli, verime odakl: olarak yapilan

caligmalar sonucu pratik, kolay, lmzl ve degisimlere kolay uyarlanabilen hizmetler

olmas: gerekmektedir. Bu agidan:

e Yeni tasarim ve kullamm kolaylig saglamalidir. Hizmetin sunmumu miimkiin

olan en kisa yoldan yapilmalidir.

e  Cesitli kamu kurumlarinin benzer hizmetleri, vine benzer geklilerde

verilmelidir.

e Hizmet miimkiin olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.

e Hizmet verilme slireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve eksikler

giderilmelidir.

Tabio 2: Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar

* Cevre vs. hakkinda
bilgiler

Kullanim Alanlary | Bilgi Verme Tletisim Hizmetleri | On-line Islem
Hizmetleri ' Hizmetleri

Giinlitk Yasam » Is hayati «(3iinlitk yagsama » Bilet rezervasyonu
= Konut iligkin konularda » Cesitli programlara
= Egitim damigmanhk kayiilar
» Saglik » Is ya da konut
o Kitltiir ilanlar1
= Ulasim » E-posta iletigimi

Uzaktan Yinetim

« Kamu hizmetleri
rehberi

» [dari siirecler igin
kilavuz

» Kamu kayitlan ve
veri tabanlar

e Kamu gorevlileri
ile e-posta iletisimi

«Formlarin
Elektronik ortamda
doldurulmasi

Politik Katihm

° Yagal diizeniemeler
» Meclis kayitlar

» Siyasi programlar

e (3oriig belgeleri

= Kararalma
siirecinde hazirlanan
belgeler

=Siyasi konulara
iliskin tartigmalar
= Politikacilarla e~
posta iletigimi

= Referandum
» Secimler
= Anketler

Kaynak: Ince, a.g.e., 5.9.
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c. Bilgiye Higkin Ilkeler

e-devlet sisteminde bilgi akisinin kolay ve pratik olmasimn yaninda sistemin

dayandi1 bilgilerin her an giivenlifi ve dogrulugu saglanabilmelidir. Kurumlarin ve

kisilerin birbirleri arasindaki iletisimlerinde paylasima acik olmayan bilgiler, giivenli

bir sekilde korunabilmeli ve paylasilan bilgilerin figiincti kigilerin kétii niyetlerle

eline gegmesini saglayan bir giivenlik sistemi nasil ki, hizmetler kesintisiz olarak

elektronik ortamdan siursiz bir gekilde sunulacaksa bununla birlikte bu sistemdeki

bilgilerin ve sifrelerin giivenligi daima saglanabilmelidir.

Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli, elektronik ya da
gorsel) onemlidir. Bu bakimdan bilgi akigt dikkatle tasarlanmalidir.

Sunulan tiim  bilgider tanum birligi, birbiriyle tutarlihik ve siireklilik

balkimlarndan gozden geciribmelidir.
Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra paylasitmalidir.

Miimkiin olan her durumda kamu bilgileri elektronik ortama gecirilmeli ve
saklanmahdir.

Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve bittinliigtniin korunmasi igin gerekli
ve yeterli tiim dnlemler alinmalidir.

Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda agiklanmamalidir.

Kamu bilgilerinin biitiinliigi, tutarhih@, dogrulugu ve yetkili kilinan kisilerce
kullanmminmin saglanmasi icin her kamu kurumunda belirli bir birim sorumlu
olmalidur.

d. Uygulamaya liskin Tlkeler
E-devlet sisteminde donanun ve uygulamaya iligkin ilkeler ise gunlardir:

Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak icin genel iglemler i¢in kurulacak
bilgisayar sistemleri kamu kurumlarnnca paylagilabilmelidir.
Gerekli esnek yapinin saflanabilmesi igin bilgisayar sistemlent mtimkiin

oldugunca modiiler olmalidir.

Uygulamanm yapilacag: alanlarda c¢alisma prototipleri hazulamak ve
uygulamayi iyilestirmek amaciyla kiigiik proje ekipleri olusturulmalidir.
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Bilgisayar sistemleri ve araglan, bilginin ortak kullanimm ve kolay dagitimam

saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Bilgi paylagimi ve islemlerin aktarilabilmesi icin birbiriyle ¢ahgabilir ya da
ortak standart arayiizler (interface) kullamlmalidir.

Bilgisayar sistemleri ve araclari, kullamicilarda bilinen bir ara¢ kullamldig

hissini uyandiracak gekilde tasarlanmalidir.
e. Teknolojiye [igkin [lkeler

Teknolojik altyap: neredeyse sistemi olusturan en Onemli unsurdur. Bu

sistemde kullanilacak teknolojinin hakim olmas1 gereken ilkeler ise su sekildedir:

o

Yenileme, gelistirme ya da degistirme agamalarinda sistemin igleyisine en az
engel olacak bilgisayar teknolojisi tiriinlert kullaniimahdir.

Bilgt paylagimi ve islemlerin akianlabilmesi igin birbiriyle calisabilir
teknolojik gerecler kullanilmalidir.

Bilgi igleme, depolama ve iletisim -teknolojileri sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayri ¢aligmasina karar verilen
birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

Erisimi saglayan biitiin istasybnlar, gereli giivenlik kosullarnt saglanmak
sartiyla, elektronik kamu afina bagl olmalidir.

Sistemin altyapt tasarimi, yeterli glivenlik kosullanm saglamali ve
yonetilebilir nitelikte olmahdir.

Bu ilkeler, elekironik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir.

Uygulama Oncesi agamalarda yapilacaklar, yukanida sayilan ilkeler g6z oniinde

bulundurularak dikkatle planlanmalidsr.

B. KAMU HIZMETLERINDE KALITE OLGUSU

Kiiresellesmenin sosyal ve ekonomik hayat: kusatmasi, bilgi ve iletigim

teknolojileri ile ulasim imkanlarindaki geligmelerle birlikte kamu hizmetleri, her

gecen giin sayisal olarak artmakta ve cegitlenmektedir. Bu gelismelerle birlikte

halkin talepleri ve beklentilerinin degismesi, sunulan hizmetlerin etkililifi ve
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verimliligi bakimundan yonetimin hizmet sunum anlayisim degistirmesini zorunlu
kilarak, kamu hizmetlerinde kalite olgusunu ortaya gikarmaktadar.
4. Tiirkiye’de Halkin E-Devletten Beklentileri

E-devlet Kavramindan Tirk kamuoyunun ne anladift ve e-devlet
uygulamalarindan neler bekledikleri basinda ¢ikan makalelerden anlagilmaktadr.

Ornegin Milliyet Gazetesi, halkin e-devletten beklentilerini  soyle
aciklamaktadr:®’

* Biirokrasi ataletten kurtulacak,

» Kuyrukta saatlerce beklemek yerine bir fare ticlamast ile paralar transfer

edilebilecek,

 Vatandaglar niifus sayimlarinda evlerinde hapis kalmak yerine Internete bir. ,':

form doldurmak suretiyle katilacaklardir,
e Mahkemelerde davalarn safhalan internet izerinden takip edilecek,
* Kagit tiiketimi azalacak, sonug olarak ormanlar kurtulacak,

o Bankalarin  6nilinde kuyruklarda bekleyen emekli manzaralart ortadan
kalkacak,

» Vergi kacakeilan daha hizh takip edilecek,

» Ogretmen ve okul jmkam olmayan iicra bolgelerde oturan niifusa egitim

imkam verilecek,
o Iyi hal kagitlan birkag dakika iginde temin edilebilecek,
» Tiiketici haklar kolayca korunacak,
s Trafik kurallanni ihlal edenler daha huzli bir sekilde takip edilecek,
¢ Zaman ve cografyanin getirdigi kisitlamalar ortadan kalkacak,

o Hiikiimet, vatandaglar tarafindan daha rahat wulagilabilecek baylece
demokratik sistem giiclenecek,

¢ Bilgi tiretimi ve paylagum katlanarak artacak,

37 «“Mernis Projesinin Getirdifl Yenilikler”, Milliyet Gazetesi, 28.06.2000.
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Demokratik bir Tiitkiye, e-devlete gecis zorluklanni agip teknolojik altyapiya
ve elektronik projelere dnem verdigl siirece, vatandasin bu beklentilerini yerine

getirmis olacaktir.
1. Kalite Anlayis1

Kalite kavramm ile ilgili ilk bilgilere M.Q. 2150 tarihli Hammurabi
yasalarmda rastlamilmaktadir. Bu yasalarda yer alan hiikimlerden birinde kalite
standard1; “Bir ingaat ustasimn insa ettii bir ev ustasimn yetersizligi ve isini
gerektigi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin sliimiine yol agarsa o kisi
sldiriilecektir” seklinde ver almistir®®. M. O. 1450 yilinda ise eski Mistrdaki
muayene elemanlan, tag bloklarin yiizeylerinin dikligini telden olusturduklari bir
ara¢ ile kontrol etmekteydiler. Bu orneklerden g:lkérllabilecek genel sonug bu

tarihlerde kalitenin isin dogru yapilmas: ile e anlaml: tutuldugudur®®

Kalite, insanoglunun her tiirlii faalivetinde ¢ok eski zamanlardan beri Gnem
verilen bir degerdir. Sanayi Devrimi Oncesinin kiiciik imalatgilan da, miisteri
beklentilerine uygunlugu esas alan kaliteyi iiretmeye caligmuglardir. Ancak bugiin
algilandid1 anlamda kalite, her yerde, her seyde ve her kosulda en uygun kalitedir.
Kalitenin bugiin kabul géren tamiminda bakis acisi; tamamen miisteri, yani kaliteyi
arttiracak kisi odaklidic*.

Kalite kavrarmmn gelisimine bakilacak olursa iki déniim noktasi goze
garpmaktacir®!.

ilki, giiniimiiz boyutlarinda olmasa da biiyitkk miktarlarda {iretime imkan
saglayan endiistri devrimi, ikincisi ise kalite ve tiretkenlife yeni bakss agilant getiren
II. Diinya Savagidir. Bu iki olay bir énceki donemin anlayism dedigtirecek yapisal

gelismelere neden olmustur.

11k kalite kontrol sistemi, ziraatla uggragan topluluklarda gézle muayene ve iyi

olant secip alma seklinde bizzat tilketiciler tarafindan yapilmustir. Daha sonra,

* Ozer, a.g.c. 5. 242.

* Muhittin Simsek, Sorularia Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Istanbul:
Alfa Yaymetlik, 2000, 5. 2.

0 Zeynep Diiren, 200071i Yillarda Yonetim, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2002 Kasim, 2. Basks 5.17.
*! {brahim Kavrakoglhu, Kalite Giivencesi ISO 9000 ve Toplam Kalite, Rekabet¢i Yonetim Dizisi,
Istanbul: Kalder Yayinlar, No:1, 2. Basim, 1993, 5.10.
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kasabalarda belirli satig merkezleri, pazarlar olugsmaya baslayinca, yine segim tiiketici
tarafindan yapilmus, fakat bu sefer o isi yapan ustanin gShretine gére segim
yapilmaya baglanmigtir. Daha sonra loncalar kaliteyle ilgili bir takim
spesifikasyonlar ve standartlar olugturarak mensuplarmun bunlara uymasmn: saglamak

igin cezai ve dzendirici tedbirler getirmislerdir42.

Daha sonralan ise Sanayi Devrimi’nin gergeklesmesiyle birlikte sanayi ve
ticaret hayatin da “kalite bilinci” yerlesmis ve kalitenin 6nemi anlasilmustir. Sanayi
Devrimiyle birlikte, seri iiretimin baglamast ile ustalik devri tamamlanmigtir.
Muayene ile kaliteyi giivence altina almak arttk miimkiin degildir. Bu yiizden iirtiniin
kontrol edilmesinden vazgegilerek, tiriiniin tiretildigi sitirecin kontroliine gecilmistir.
Artik kalitenin temin edilmesinde stirecin kontro! altinda tutulmas: da yeterli
olmamaktadir. Glniimiizde kalitenin temin edilmesi i¢in asamalann ve iiriiniin
tasarimunda kaliteyi giivenceye alacak Ozelliklere yer verilmekte, kalite bilinci

olusturulmaya ¢aligilmaktadir.

Kalite Sozciiggiiniin ne ifade ettigi konusunda, kullanim amacina gore degisik
anlamlar ifade etmektedir. Birgok kisiye gore kalite; “pahali”, liks”, “az bulonur”,
“fistiin kalite” ve benzeri es anlamidir. Oznel bir terim olan kalite ile ilgili bircok
tamim yapumugtir. Teknik formasyondaki kisilere gore ise kalite; “standartlara
uygunluk” ile 6zdestir. Tek bir climle ile agiklamak gerekirse, kalite: “ Istenilen

dzelliklere uygunluktur”. Bu ifade ki 6geden olugur:*
1. Istenilen 6zellikler
2. Bu ozelliklere uygunluk

Bir tirlin ya da hizmetin istenen ozelliklere sahip olmast tasarim kalitesiyle
ilgilidir. Uygunluk kalitesi ise, miisteriye sunulan firliniin belirlenmis olan tasarima

ne kadar uydugu ile ilgilidir. Kisaca kalite bu iki bilesenden olusur.

Kamu sektoriinde miigteri, hedef kitle anlamina gelmekte olup, sunulan
hizmetlerden yararlananlan ifade etmektedir. Bu baglamda, miigtert, sunulan

hizmetlerden yararlanan vatandas anlamina geldigi gibi; kamu hizmetlerinde kalite

2 Sitki Gozlii, Endiistriyel Kalite Kontrolii, Istanbul: iTU Matbaasi, 1990, s. 9.
“ Mehmet Tikici, Toplam Kalite Yonetim Teknigi Olarak Xayasiama, {stanbul: Nobel Yaymcilik,
2004, s. 5.
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ise, vatandagin istek ve beklentilerinin karsilanmasi olarak tanunlanabilir.
Dolayisiyla kalite, kurumsal insan kaynaklarmmun davramglanm: ve miisterilerin
beklentilerini kapsayan bir siirectir. Kalite ile sistemin sundugu hizmet ya da {iriin
kullamei isteklerini ve gereksinimlerini karsilama, {iriinlerin teknik belirlemelerine

uygunlugu ve hatasiz olma derecesi belirlenmektedir *.

Bir tamma gore Kalite: “Bir {iriinlin veya hizmetin belirlenen gereksinimleri
karsilama yetene§i” olarak ifade edilirken, bir bagka tanunda ise: “Her tiirlii hatadan
uzak bir iiriin” seklinde aciklama tercih edilmistir®™.

Kalder’e gore Kalite: “ Miisteri isteklerinin tatminidir”. Kalite: “Diisiik
malivet ve kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilmek” seklinde tammlansa da,
bunlarin yam swra iiriintin dizayn kalitesi, uygunluk kalitesi, fiziksel 6zellikleri,
ekonomik kullanma siiresi, belirli bir siire anza yapmadan ¢alismast, tamir-bakim ve
servis hizmetleri gibi kriterler de tirtin kalitesini belirlemek igin kullamlabilir. Yani
bir tiriiniin kaliteli olmasi, kullamcilarm ihtiyaglarnni en ekonomik olarak kargilamayi
amagclayan, saydiginuz tiim fonksiyonlarm bilesiminden olusur®®.

Kalite, birgok otorite tarafindan, “Bir {iriin veya hizmetin kigisel veya

)]

toplumsal ihtiyaglar karsilayabilme yeterlilii” olarak tammlanmaktadir. Bu tamimda
kalite kavraminm gorecelilifi ortaya ¢tkmaktadir. Ciinkli ihtiyag ve yeterlilik
kavramlanmn degigken ¢zelligi kalitenin stirekli yenilenmesini gerekli kumaktadir.
Bu nedenle kaliteyi gelistirme gabasi, higbir zaman bitmeyecek bir faaliyettir.
Ihtiyaclarin  karsilanmasi hizmetten yararlananlarin tatmin edilmesiyle dogru
orantilidir. Thtiyaglarin kargilanma yeterliligi artttkga hizmetten yararlananlann da
tatmin olma derecesi artacaktir. Siiphesiz ki ihtiyaglan kargilama yeterliligi veya

yararlananlanin tatmin olma derecesi bir dizi faktorii de iginde barmdiracaktir®.

Kimine gore ise kalite ancak kigi baglaminda tanimlanabilir. Bu ise zor ve
izafidir. “Kalitenin tamumlanmasi, kullameiun 6demeyi kabul edecegi bir fiyatla

memnunluk verecek bir {irtiniin tasarlanmasi ve tretilmesi igin, kullanicin

*“ Mehmet Akif Ozer, “Kalite Yonetimi”, 21. Yiizyiida Yonetim ve Yoneticiler, Istanbul: Nobel
Yaymceilik, 1. Basim, Subat 2008, s. 239.

* Tikici, a,g,e., 8. 5.

* Tikici, a.g.e. s 6.

*7 {brahim Yildirim, “Kamu Hizmetlerinde Kalite Yonetimi® Tirk Idare Pergisi, Say1 430, 2001, s.
30.
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gelecekteki ihtiyaglarimn 6lgiilebilir karakteristikler haline sokulmasidir. Her {iriin ya
da hizmetin kalitesinin pek c¢ok OSlgegi vardir. Miisterinin goziinde bir iiriin, bir
dlcege vuruldugunda yiiksek, bir dierinde ise diigiik not alabilir*®. Bu agidan kisisel
memnuniyet diizeyinin belirsizligi tiriin ve hizmette kalite standardmin belirlenmest
bakimndan ¢ok zor bir durumu ifade etmekiedir. Bu yonden kist baglaminda genel
geger bir tanum yapmak imkansizdir.

Kaliteyi goreceli kilan diger bir unsur, orgiitsel farkliliklardir. Orgiitlerin
kalite sistemleri, hedef, uygulama ve hizmetlerinin farklilifs, Orglitten Orgiite
degiskenlik gostermektedir. Siirdiiriilen bilimsel ¢calismalar ve gozlenen uygulamalar
isiginda kalitenin gok sayidaki degiskenden etkilendigi anlasgiimaktadir. Kalitenin
siirdiiriilmesi ise bu degiskenlerin planlt ve sistematik bir gekilde kontrol altina
alinmasina baglhidir. Bu durum kaliteyi gelistinne ve siirdiirme gorevini yalmz

yonetime degil, frgiitiin biitin birim ve elemanlarina yitklemektedir®.

Kalite: JM. Juran’in belirttidi gibi “kullanima uygunluk™ seklinde
tamimlanmakla birlikte son zamanlarda “tiiketicilerin tatmin derecesi” veya “Tiiketici
ihtiyaglarina odaklagma derecesi olarak tammlanmaya baslanmustir. LM. Juran
tarafindan yapilmus olan “Kalite, firiiniin miigteri gereksinmelerine uyum kogullanim
tamimlayan ozelliklerdir ve kalite kusursuzluktur” aciklamalanmn biinyesinde de
bulunan “uygunluk” kavram, tarihsel gelisim sirecinde dort boyut iginde kargimiza
cikmistir bunlar’®; Standartlara, kullanima, malivete ve gereksinimlere uygunluk
seklindedir.

Giiniimiizde ise artik kisaca amaca uygunluk derecesi seklinde tanimlanabilen
kalite: Tiiketici istek ve beklentilerini zamanla degisim gostermesiyle kullamma

uygunluk olarak algilanmaya baglamistir.
Kaliteyi cesitli dzellikler agtsindan tanumlamak ta miimkiindiic’:

1. Kalite, miigterinin thtiyaclaridir. Bugiiniin {iretim anlayisinda miisterinin

ihtiyag ve beklentileri, en belirleyici fakidrlerin basinda gelmektedir.

“8 Diiren, a.g.e., s. 17.

* yildirmm, a.g.m., 5. 30.

0 Tikici, a.g.e., ss 6-7.

! Ahmet Yatkin, Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Nobel Yaym Dagrtim, 2003, s. 2.
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2. Kalite, amaclara uygunluk olarak ta tammlanabilir. Iyi bir iiriin ya da ders

igin aranilan Szelliktir.
3. Kalite, siirekli basar1 demektir. lyinin de iyisi vardir.
4. Kalite, firetilen bir malin eksikligini bulmak degil, onu eksiksiz tiretmektir.

5. Kalite, Olgiilebilir. Bu tiretilen tiriin veya sunulan hizmetin sahip oldugu
ozelliklere gbre dlctim kriterleri gelistirilebilir.

Kalitenin tanimlanmasinda kullanicioun ihtiyacinin tam isabetle (ne eksik ne
fazla) belirlenmesi gok nemlidir. Uriiniin veya hizmetin rekabet giicii kalite diizeyi
bu gekilde saglanabilir. Thtiyaglarn tatmininin tistiinde hedefler belirlenmesi, tiriinii
daha karmasik ve pahali hale getirme riski tasir. Uriin kalitesinde asirtya kacis,
kalitenin tanimina ters diiser. Aym irrasyonelitk, kullanicinin beklentilerinin altinda
yapitlacak bir kalite tanumlamasi icin de gegerlidir. Tatmin eksikligi hayal kirnkh
yaratacak ve miisteri kaybina neden olacaktir. O halde miisteri odaklilik, kalitenin
tanimlanmasinda “gercek” ihtiyaclarm saptanmasmm gerektirmektedir.> Genel olarak
bir kamu hizmetinin kalitesini belirleyen unsurlar™: Esitlik, siireklilik, diizenlilik,

yeterlilik ve etkililik geklinde siralanabilir. Yani rasyonel hizmet kriterleridir.
2. Kamuda Hizmet Kalitesi

Giintimiizde tiretim ve bilgi teknolojisindeki geligim, zihinlerde ve pazarda
kalitenin Ustiinlligiinii getirmistir. Kalite kavram, artik pahaly, likks ve standart olarak
goriilmekten gikmug ve diiglinme tarzi, ¢alisma yontemi, yasama bigimi, i¢ miigteri
tatmini (¢ahisanlar) ve dis miisteri (ara ve son tiiketiciler, halk ya da se¢menier)
tatminine doniismiigtiir. Bu agidan, treticilerin ne {iretirsem satarim anlayiss, 1970°li
yillardan sonra satabildigini lireten ya da miisteri isteklerine uygun sekilde iiretime
doniigmistiir. Yine aynmi sekilde hizmet iireten kuruluglar da (bir iktidar partisi,
valilik, belediye, hastane, okul, tapu miidiirliigii, vergi dairesi v.b) bugiine kadar
iirettikleri hizmeti, miigterisinin (segmen, halk) istedigi ve memnun oldugu kaliteli

hizmete doniigtirmek durumunda olmaktadirlar™.

32 Diiren, a.g.e., s. 18.

% Kamil Ufuk Bilgin, “Kamu Yonetiminde Kaliteli Hizmet Anlayig)”, Kamu Yonetimi
Sempozyumu Bildirileri, Ankara: TODAJE Yaymlary, Cilt 1,1995, s. 166.

** Omer Peker, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Hizmetinde Kalite”, Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, Cilt 5, Say1 6, 1996, s. 43.



30

Kalite: Liiks veya miikemmmel mal veya hizmetin tiretitmesi demek degildir.
Kaliteden kastedilen husus; mal, hizmet ve siirecin, miigteri istemleri ve beklentileri
dogrultusunda tasarlanmasi ve sunulmasidir. Kurumun mal veya hizmet sunumunu
ortaya g¢ikaracak olan siireg; denetim altnda tutulmakta, siirekli iyilestiriimekte ve

stirditriilmektedir™.

Kalitenin dlgiilebilirligi konusunda, 6zel sektdrde tiretilen mallarin kalitesinin
varh@ somut olarak &lgiilebilmektedir. Mallarm sahip olmasi gereken niteliklerin
standartlara uygunlugu, iiriinlerin tiretiminden satigina kadar istatistiki olarak
kiyaslanarak olgiilebilmektedir. Bireyler agisindan da, ihtiyag hissedilen bir {iriiniin
tagimast gereken ozellikler Onceden belirlenerek titketim  gergeklesmektedir.
Vatandaglar alacaklart bir drliniin tasimas: gercken ayirt edici &zellikleri daha
onceden tespit etme sansina sahiptirler. Firmalar da tiiketicilerin isteklerini gozeterek
onlarin istedigi ozelliklere sahip mal liretmektedirler. Fakat kamu sekitriinde sunulan
hizmetlerde ise durum biraz daha farklidir. Hizmetin memnuniyet derecesi dlgiilebilir

olmaktan ¢ok, titketicinin o hizmeti nasil hissettigi ile ilgilidir.

Genelde kamu i¢in Gnerilen tim kalite modelleri 6zel sektérde nygulama
alam bulmus ve basarrya ulasmis kalite yénetim modelleridir. Ozel sektér, etkin,
verimli ve kaliteli hizmet sunumuna gegiste kalite modellerinin uygulanmasinda daha
hizlt hareket edebilmekte ve defisim dalgasim daha hizli yakalayabilmekiedir.
Ancak kamu kuruluslarin da aym yetinin olmadigy goriilmektedir. Devletin
birokratik yapist, biirokratlarin  vatandaglanin  hizmetle ilgili isteklerine ve
performans olgiitlerine kargi olan duyarsizhify, kamu sektériinde benzer kalite
modellerinin  uygulanmasiu  gliglestirmektedir. Kamu  sektdriindeki  asin
biirokrasiden kaynaklanan hantal yapi, hizmetlerin aksayarak islemesine neden
olmaktadir. Bu sistem calisan personelin de bu hantal yapiya uyum saglayarak
verimsiz ¢alistnasina neden olmaktadir. Kamu hizmetlerindeki bu anlayig kalite

kavramuun yerlesmesini zorlast1nnal<tad1r55.

** Hasan Dursun, “Kamuda Toplam Kalite Yénetimi (TKY) Uygulamasmda Elde Edilen Faydalar”,
Tiirk Idare Dergisi, Sayi: 442, 2004, s. 58.

% Yelim Nur Deren, “Kamu Hizmetlerine Kalite”,
http:/fyelimnur.net/yonetim/makale/kanmu%20yonetimlerinde%s2 0kalite%20yonetimi.doc,
(27.05.2010).
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Kamu hizmetlerinin kalitesinden bahsedebilmek icin, bu hizmetleri alanlarm
sunulan hizmetten mempun kalmast gerekir, bu ise sunulan hizmetin miisterinin
bekléntilerine uygun olmasi veya beklentilerin {izerine gikmasi ile saglamur. Ozellikle
verimlilik kavrami yerel yonetimler agisindan son derece &nem tagiyan bir
kavramdir. Genis anlamda verimlilik ise elde edilen bir ¢iktiun en az maliyetle en

kisa zamanda ve en az emekle iiretilmesidir® .

Hizmet kalitesi konusundaki ¢aligmalar hizmet kalitesinin l¢timiinde 6nemli
zorluklarin oldugunu ortaya koymugtur. Kamu hizmetlerinde performans olgiimii,
katthm ve damgmay: gerekli kilmaktadir. Pazar arastirma teknikleriyle gerekli veriler
elde edilmekle birlikte bunlarin nasil yorumlanacag konusu tartigilmaktadir.

Farkly hizmet sektorlerinde hatta aym sektdrdeki farkh katthimeilarin olmast,
farkhh etkilesim gelenekleri ile hizmete iligkin kalite algisim etkilemektedir.
Gelenekleri, diger miisterilerle iletisim ve sunulan hizmete iligkin 6nceki tecriibeler

olugturmaktadir.

Hizmet literatiirinde kalite kavrami, algilanan kalite olarak benimsenmistir.
Algilanan kalite: tiketicinin miikemmellik ve iistiinliik hususunda elde ettigi
yargisidir. Bu objektif kaliteden aynlir. Ciinkii, objektif kalite, bir seyin veya olayin
objektif yoniini ve ozelliklerini ifade eder. Algilanan kalite, tatminle ilintili fakat
aynt olmayan performans algisiyla beklentilerin karsilagtiriimasiyla ortaya ¢ikan bir
tutum bigimidir. Tatmin spesifik bir islemle ilgili iken algilanan hizmet kalitesi daha

kapsamhi bir yargidir™®.

Hizinet kalitesinde kargilagtuma; hizmet Srgiitlerinin ne sunacaklarma iliskin
beklenti ile oOrgiitiin  sundugu hizinet performansmna iligkin  algt arasinda
gerceklestirilmektedir. Vatandas beklentilerini ve bu beklentilerin karsilanmasini
esas aldigimizda, kamu hizmetlerinin kalitesinden bahsedebilmek i¢in bu hizmetlerde

bulunmasi gereken asgari 6zelliklerden bazilanim agagidaki sekilde siralayabiliriz®:

1-Seffaflik: Modsteriler, hizmetlerin nasil yiritildigling, memurlann

davramslarnt izerindeki kisitlamalan, sorumlulugun kimler iizerinde oldugumu ve

" Hulusi Demir, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Istanbul: Beta Basim Yaymetlik, 1995, s. 14.
% Demir, a.g.e., s. 15.

* Yelim Nur Deren, “Kamu Hizmetlerinde Kalite Neleri igerir?” hitp://www.makaleler.com/oku-
kamu-thizmetierinde+kalitenin+%C3%96zellikleri, (27.05.2010).
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hatanin diizeltilmesi i¢in ne ftir islemlerin yapimas: gerektifini bilme hakkina

sahiptir.

2-Miisteri katilmmi: Miisteriler idarenin sundugu kadanyla yetinmek
zorunda olan pasif alicilar olarak gériinmemelidirler. Alinacak kararlarda miisterilere
de soz hakky verilmelidir. Siyasi katilim devlette kalitenin saglanabilmesi igin en

oneml kosullardan biridir.

3-Miisteri ibtiyaglarmm karsilanmasi: Misteriler miimkiin oldugunca
kendi 6zel durumlarma uygun hizmet almalidirlar. “Her bedene gore” hizmetler artik
vatandaglar tatmin etmemektedir. Bu tiir yaklagimlar, kamu hizmetlerinin ibtiyaclan
karsilamak amaciyla esneklik gostermek zorunda oldugu ilkesine aykin

diismektedir.

4-Hizmetin zamanminda sumulmasi: Hizmetlerin hangi zaman diliminde
sunuldugu, miisteriler tarafindan agikca bilinmeli ve bu zaman diliminde hizmetler
sunulmalidir. Trenler zamaminda kalkmali, gidecefi vere zamamnda varmalidir.
Vergisini odemek icin miikellefler saatlerce kuyrukta bekletiimemelidir. Klasik
devlet topolojisinde goriilen vatandagin kuyruklarda vzun uzun bekletilmesidir. Fakat

artik hedef, vatandaslara en kisa zamanda en iyi sekilde ulagabilmekdir.

5-Hizmet miktar: yeterli olmahdir: Sunulan hizmet miktar olarak da
yeterli olmalidir. Belirli bir giizergahta yeteri kadar tren seferi; yaglilan barnindirmaya

yetecek kadar huzurevi olmalidur.

6-Hizmete erisim mibmkiin olmaldmr: Verilen hizmete herkes uygun
sartlarda erigebilmelidir. Mesai saatlerinde ¢alisanlarinda yararlanabilecegi ek
calisma saatlerinin olmasi, telefonla yada Internet ortamimda hizmet verilmesi,
miisterilerin farkli knrumlarda yada bir kurum iginde farkli birimlere gitmesine gerek
kalmadan tek noktada islerini hailedebilmeleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

7-Sitreklilik: Verilen hizmet kesintiye ugramadan stirdiiriilmelidir. Telefon,

elektrik, su gibi stirekdilik gerektiren hizmetler bunlarin baginda gelir.

8-Hassashk: Odemeler dogru olarak yapilmali, bir konuda bilgi isteyenlere
dogru bilgi verilmelidir. Borcunu 6demis bir miikellefe 6deme emri génderilmemel:

ya da havaalamnda yurt disma ¢ikis yasag oldugu séylenmemelidir.



33

9-Giivenilirlik: Kamu hizmetlerinin sunumu neticesinde risk en aza
indirilmeli va da ortadan kaldinlmalidir. Basit bir alerji nedeniyle ¢ocugunu saglik
kurumuna gotiiren ebeveynler kolu kesilmek zorunda kalan sakat bir ¢ocukla ¢cikma

riski ile karsi karstya olmamaliditlar.

Kamu hizmetlerinde kalite, yalmiz vatandagi 6nemsedigi ve 6n plana ¢ikardig
icin dégii; aymt zamanda topluma egsiz derecede hizmet sagladin ve toplumsal
kalkinmaya toplum iyelerinin deger ve yasantilarma katkida bulundugu igin de ok
Sneml goritlmektedir. Bunu basarabilmek igin kamu sektorii hizmetlerinin; igbirligi
yapip, birbirini tamamlamaya ve aym zamanda birbirlertyle yarigmaya ihtiyaglan
vardir,

3. Kolluk Hizmetlerinde Kalite

1990°1x yillardan itibaren etkin ve kaliteli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla
ozel sektor uygulamalarindan esinlenen yeni kamu yonetim reform galigmalart karmu
drgiitlerinde  giin - gectikge vaygmlasmaktadir. Polis  orgiitleri de bu  yeni
yvaklasimlardan etkilenmis ve sunduklan hizmetin kalitesini iyilestirme arayisina
girmiglerdir. Polislik nemli bir kamu hizmeti olup ¢aligmalan vatandaglarin yagam

kalitesi lizerinde 6nemli sonuclar dogurmaktadir.

Son on bes yildir bagta ABD ve Ingiltere olmak {izere birgok geligmis tilkede
polisin hizmet kalitesini iyilestirmeye yonelik programlar yayginlik kazanmstir. Bu
programlar: “Miisteri Odakli Polislik”, “Polis Hizmetlerinde Kalite Yonetimi”,
“Toplam Kalite Polisligi”, “Toplum Destekli Polislik”, “Sorun Cozmeye Odakl:
Polislik” ve “Hizmet Kalitesi” gibi bashiklar altinda sunulmaktadir. Bu kavramlarin
ortaya ¢ikisindaki asil etken vatandaga karg1 devletin goriinen en belirgin yiizii olan
polislik hizmetlerinin daha kaliteli bir seviyeye getirilmesiyle toplumsal yagamin
kalitesini de yiikseltmektir.

Bu baglamda hizmet kalitesini iyilestirme politikalarinin nigin geligmis
demokratik iilkelerde ¢iktig1 sorusu tizerinde durulmasinda ve bu degigimi ortaya
cikaran dinamikler baglaminda Turkiye ile ilgili degerlendirmeler yapmakta fayda

vardir.
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Bu asamada ti¢ faktor ileri siiriilebilir. Birinci faktor sivasal rejimin dogasidir.
Polisin toplumdaki isglevlerine makro diizeyde bakildiginda “giic kullanmak™ ve
“hizmet sunmak” olmak iizere temelde iki yonii oldugu soylenebilir. Stiphesiz her
titkede polis bu iki islevini de yerine getirmektedir. Ama hangisinin daba agirlikh ve
dncelikli oldugunu belirlemede o iilkenin siyasal rejimi etkili olmaktadir. Gercekten
polisin gérev alamini ve yetkilerinin s belirlemede en etkin faktdr, siyasal
rejimin dogastdir.  Ornegin siyasal otoritenin bir mesraluk arayis1 icinde olmadigs
yonetimin yonetilenlere karg: hesap verme sorumlulugu tagimadig bir otoriter deviet
diizeninde kollugun en temel iglevi meveut rejimin devamint saglamak olmaktadir.
Dolayisiyla bu tiir tilkelerde vatandaglarin istek ve beklentilerine duyarli olan, hizmet
kalitesini iyilestirme yoniinde stratejiler gelistirerek mesruiyet arayan bir kolluktan

soz edilmesi gok gﬁg:ﬁjrﬁo.

Diger taraftan demokrasi ve hukuk devleti anlayisimin yerlestigi tilkelerde
kolluk, vatandaslarin taleplerine ve beklentilerine cevap vermek sorunlulugunu
hissetmekte olup, devlet-birey iliskilerinde bireyin konumu giigliddiir. Ornegin
Ispanya'da Franco Rejimi dénemi (1939-1975) kollugu ile bugiinkii demokratik ve
AB ityesi Ispanya’smin kollugu arasinda goérev, yetki, sorumluluk ve uygulama
agisindan 6nemli farklar vardir. Franco doneminde kolluk, agikea iktidarin silahli bir
giicti olup siyasal amaglar i¢in kullanilmigtir. Oysa Ispanya’da demokrasiye
gecildikten sonra insan haklar: ve dzgiirliikleri Anayasal giivence altina almnus, polis
de geleneksel antidemokratik davranig ve uygulamalanin terk ederek profesyonel bir

modele dogru gok hizli bir sekilde degismek sorunda kalmst®

Ozetle, vatandaslarin istek ve beklentilerini karsilamay: amag edinen hizmet
kalitesint iyilestirmeye yonelik uygulamalar ancak demokrasi ve hukuk devleti
anlayismun yerlestifii ve kurumsallastifn toplumlarda miimkiin oldugu apacik bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkil demokratik toplumlarda siyaset ve y&netim
mesruiyet temelini halktan almaktadir. Kamu kurumlan da varlik nedenlerini

mesrulagtirmak ve finansman kaynady olarak kullanidan vergilerin kaliteli hizmet

% Stileyman Sézen, “Kamuda Hizmet Kalitesi: Kolluk Hizmetleri Ornegi”, Polis Bilimleri Dergisi,
2005, Cilt: 7, Sayr: 3,s.4. .

% {smail Bal ve M. Bilal Erytimaz, “Cagdas Polis Hizmetlerinin Temel Faktorii Olarak Toplum
Destekli Polislik” Polis Meslek Etigi, Ankara: Polis Akademisi Bagkanlif: Yaynlary, 2002, s. 20.
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olarak vatandasa geri dondiigit diiglincesini toplumda egemen kilma sorumlulugunu
tasimak durumundadirlar. Bu baglamda kamu 6rgiitleri  gliniimiizde mesruiyet
saglayici kaliteyi arttirma ¢abasi igerisinde c¢esitli kalite yonetim modellerine
bagvurmaktadiriar.

Ikinci faktor, sivasal iktidarlarin uygulamaya koyduklan kamu yonetimi
reform politikalan ve bunun polise yansimasidir. Polis 6rgiitlerinin iginde yer aldig:
¢cevrede yasanan degisimler er ya da gec polisi de etkilemektedir. Bati {ilkelerinde
1980°lerden sonra ortaya c¢ikan “Yeni Kamu Yonetimi” anlayisi, polis 6rgiit ve
yonetiminde kapsamli bir degisime yol agmustir. Omegin Ingiltere’de polis her ne
kadar 1lk yillarda yeni kamu yonetimi reformlanindan etkilenmemisken bu reformlar

gecikmeli de olsa daha sonra yogun bir bi¢imde uyguianm1§t1r62 .

Ugiincti ana etken, halkin polise olan giiveninin azalmasi ve dolayistyla
poliste bir megruiyet sorununun ortaya ¢ikmasidir. Polis yonetimlerinin bu sorunu
asma yoninde hizmet kalitesini iyilestirme programlanna  yoéneldikleri
goritlmektedir. Polisin kendisi de vatandagmn glivenini yeniden kazanmak icin
degisimin gerekli oldugunu kabullenmesi, reformu gergeklestirmek acisindan
onemlidir. Bu konuda Londra Metropol Polis Miidiirli Sir Peter Imbert’in 1989°da
uygulamaya koydugu “Plus” programu ile Ingiltere’de ii¢ polis meslek érgiitiiniin
ortaklaga olarak 1990 yiinda “Polislik Uygulamalar ‘incelem_esi?’ basliklx ayrintili bir
calisma Grnek olarak gosterilebilir. Bu ¢alismalar daba sonra ulusal diizeyde hizmet
kalitesi programi uygulamasina Onciilitk etmiglerdir. Aym sekilde toplum destekli
polislik anlayist Amerika, Ingiltere ve Kanada basta olmak fizere gelismis bircok
iilkede polis ile halk arasinda ortaya ¢ikan ve gittikce de biiyiiyen gilivensizlik
sorununu gidermeye ve kargihkhi giiven ve ortakhk anlayisi i¢inde kamu diizeni
sorununu ¢dzmek icin ortaya ¢ikmug ve biiylik Slgiide benimsenmistirés.

Bu agiklamalardan anlagilacag lizere, genel olarak kamu ve &zel kolluk
gliclerinin hizmet kalitesini iyilestumeye yénelik reform politikalarinin yayginlik
kazanmasimn altinda yatan temel sebeplerden birisi, kaliteli hizmet sunumunun

yonetime sagladifn mesruiyettir. Cilinkii  kalite yonetiminin dzinde miisteri

52 Siileyman. Sozen, “Polis Orgiit ve Yonetiminde Reform Politikalart: Ingiltere Omegi” Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 35, Say1: 2, 2002, 5. 21.
5 Szen, “Kamuda Hizmet Kalitesi: Kolluk Hizmetleri Omegi”, s. 6.
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memnuniyeti vardir. Kamu hizmetinden yararlananlarin memnuniyet diizeyi

yonetime duyulan giiveni belirleyecegi kabul edilmektedir.
4. Hizmet Kalitesinin Bilesenleri

Hizmet kalitesinin bilesenleri veya &zellikleri; tilketicilerin hizmet kalitesi
konusundaki beklenti ve algilarina katki saglayan 6zelliklerdir. Bunlar miisteriler i¢in

onemli olan ve kalite kanaatlerine 6nemli katki saglayan hizmet 6zellikleridir.

Kalitede oldugu gibi hizmet kalitesi de ¢ok boyutludur. Bu yiizden hizmet
kalitesinin de kesin ve net bir tamumu yokiur. Ancak genel olarak hizmet kalitesi,
gercek ve algilanan hizmet kalitest arasmdaki farktr®™. Bir diger tammlamaya gore
ise hizmet kalitesi: verilen hizmet seviyesinin miigteri beklentileri ile ne kadar iyi
eglestifiinin dl¢iisiidiir. Kaliteli hizmet vermek demek, miisteri beklentilerine uyumh:
bir yap iginde karsilik vermek demektir®,

Hizmet kalitesinin bilesenleri ile ilgili birgok aragtuma yapiloms ve
arastirmacilarda  farkli bilegenler ifade edilmigtir. Parasuramont ve arkadaglar

¢alismalarinda bes hizmet kalite bileseninden s6z etmektedirler®. Bunlar;

a) Aqkhk, somut, fiziki o6zellikler: maddi kolayliklar, ekipman ve

personelin goriintiisii,

b) Giivenirlik, saglamlik: vaat edilen hizmetleri her seye ragmen yerine

getirebilme giicii,

¢) Sorumlmluk: miigteriye yardum etme, acil hizmetleri saglama arzusu,

d) Teminat, garanti: miisterinin isteklerini bilme, nazik, kibar olma ve
giiven telkin edebilme,

e) Empati: bireysel ilgilere karsi duyarlt olmak.

 Tiirk Endiistri Mithendisleri Grubu, “Uriin ve Hizmet Kalitesinin Bilesenleri”, http:/www.turk-
ie.org/index.php?option=com_content&view=article&catid=45 kaliteyonetimi&id=86:uernenvehizme
tkalitesibilesenleri&Itemid=57, (19.06.2010).

 “Hizmet kalitesi ve Hizmet Yonetimi Nedir?”, http://enm.blogcu.com/hizmet-kalitesi-ve-hizmet-
yonetimi-nedir/2591394, (19.06.2010).

% yildirm, a.g.m., 5. 29, (10 nolu dipnottan naklen), A. Parasuramon, V.A.Zeittiaml ve L.L.Berrv,
“SERVQUAL: A Muitiple-item scale for mea-suring consumer perspection of service quality”,
Journal of Retailing, 6-1, 1988, pp. 12-40.
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Bunlara ilaveten aragtumaciar caligmalarinda; iletigim, giivenlik, inanirlik,
emuiyet, yakinlik(ehliyet), nezaket ve anlayis gérme hakk: gibi Ozelliklerde hizmet
kalitesini gérmek istemiglerdir.

Biitiin bu 6zellikler bir arada degerlendirildiginde etkili ve kaliteli bir kamu
hizmeti i¢in miigteri (vatandas) odakli hizmet anlayigiun geligtirilmesi gerektiji
ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu hizmetlerinin daha etkili ve kaliteli sunumu i¢in kamu hizmetlerinde
miigteri ya da vatandas anlayismun gelistirilmesi gerekmektedir giinkii  kamu
hizmetleri  temel 6zelligi dolayisiyla kamu  kuwruluglartm  verimsizlige
stiriiklemektedir. Bu nokta da Avrupa Birlii yapilanmasimn da kamu hizmeti
kavramuna bir takim ilkeleri ekledigi goriillmektedir. Bunlardan birincisi, kalite ve
etkinlik ilkesidir. Ayrica kamu hizmetinin tammlanmasinda ekonomi biliminin
verilerini 6n planda tutan bir yaklagimin egemen olmaéat gerekmektedir. Bu ilke
titketicinin korunmasim icermektedir. Ikinci ilke, m§llk ilkesidir. Her yurttas
belirli kalite ve makul fiyatlarla temel kamu hizmetlerine esit bir sekilde ulagma
hakkina sahiptir. Ugiineit ilke: katihm ilkesidir. Hizmetten yararlananlar veya
misterilerin kararlara katilumin ig:ermektedir67. | |

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinde miisteri/vatandag odakli bir yaklagima
gecilmek isteniyorsa, tiketici odakli  yeni orgiitsel ilkelerin  belirlenmesi
gereckmektedir. Vatandaglarin degisen taleplerini dikkate alan hitkiimetler, bu agidan
gelecefine yatinm yapan bir orgiit konumunda olmaktadirlar. Degisen tiketici
efllimlerinin de belirlenmesi, miisteri odakli hizmet anlayisina gegiste kamu
kuruluglan icin 6nem arz etmektedir. Clinkii degisen titketici egilimleri, bir anlamda
ilgili kamu biriminin miisterileri i¢in deger yaratabilmesini ifade etmektedir. Boylece
tilketicilerin deger ve olgiileri ve egilimleri saptanabilmektedir. Kamu orgiitlerinin
degisen kalite anlayisina huzh bir gekilde ulagabilmeleri bu degigsime hemen cevap
verebilmesine imkan tammaktadir. Miisteri odakli boyle bir ¢ercevede caliganlar,
hizmetleri siirathi bir sekilde gelistirmeye ¢alismaktadirlar®.

57 Ali D. Ulusoy, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Yonelimler: Avrupa Yapilanmasiun Kamu
Hizmeti Teorisine Etkileri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 31, Sayy, 2, 1998, 5. 30.

 Tekin Akgeyik, “ Kamu Hizmetlerinde Yeni Kalite Anlayist”, Celal Bayar Universitesi Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, Say1 3, 1997, 5. 4.
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Bir kurumun imaji konusunda miisteri ile ilk temas1 ¢ok énemlidir. Sunulan
hizmetin memnunivet derecesinin yliksekligi, miisterinin ya da vatandaglarin o
kuromun sundugu hizmetten aldiklar: verim o vatandaslarin o kurumdan talep
edecekleri diger hizmetler i¢in de bir kistas olacaktir.

Kamu hizmetlerinde miigteri odakli bir anlayisin yerlesmesinde hizmet
kargilastinimas: da olumla bir etkide bulunabilir. Kamu hizmetlerinin ama¢ boyutu
da gz oniine alindiginda, bu hizmetlerin dért temel hedefe sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu hedefler: 6zel hizmet vyiikimlilikleri, misteri memnuniyeti,
calisanlarin memnuniyeti ve kaynaklarm ekonomik kullanimdir®. Bu dért hedefin
gerceklestirilmesi kamu hizmetlerinde miisteri odaklt bir yaklasima gegilmesine
onemli katk: saglayacaktir.

Miigteri/vatandas  odakli  bir kamu yOnetiminin  olugturulmasinda
kullamlabilecck temel gostergeler sdyle stralanabilir’®;

e Belli bir hizmeti alabilmek igin tiiketilmesi gerekli idari birim sayist ya da
kamu kurumlarmna kolay erisebilme diizeyi,

o Talep edilen belli bir kamusal hizmet i¢in gecen bekleme siiresi,

e Kamusal hizmetlerin ve birimlerin ikame esneklifi, bir bagka ifadeyle
kalite diizeyinden ya da erisme niteliginden tatmin olmayan vatandaslarin ya da ig
gevrelerinin, bir hizmeti belli bir kamu kurumundan almak yerine, bagka bir kamu
kuruma gitme olanaguun derecesi; ya da bir hizmeti (tek birim yerine) deigik
yerlerden temin etme hakkinin taninma derecesi,

e Bir hizmetin tamamlanmasindan sunumuna kadar gegen siireglerde,
vatandaglarin kamu kurumlanna ugramadan, elektronik olarak erigme ve islernlerini
bilisim teknolojilen aracihiyla bitirme derecesi.

Miisteri/vatandag odakh bir kamu y6netimi, hem devletin vatandasa hem de
vatandagin devlete olan sayg1 ve giivenini arttumada ve bu unsurlann siireklilifini

saglamda yararl: bir arag gorevini iistlenecektir.

% Veysel Eren, “Kamu Ydnetiminde Bir Rekabet Aract Olarak Hizmet Karsilagtirmast Yoluyla
Yenilik ve Bagan Gelistirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35, Say1 2, 2002, 5. 64.

" Nevzat Saygilogiu ve Selguk Ari, Etkin Devlet, Istanbul: Sabanci Universitesi Yaymlar, 2003, ss.
148-149.
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5. Hizmet Kalitesinin Yonefimi

Geride biraktifuniz yiizyilda diinya kaynaklarmm plansizea kullamimasi,
bugiin hemen her alanda ciddi sorunlarin yasanmasina ve diinya kaynaklarimn
sanuldigi gibi sonsuz olmadigiun anlagilmasina neden olmustur. Bu gercegin
anlagiimasi ile beraber kaynaklarin nasil verimli kullanilacag karsimiza dnemli bir
sorun olarak ¢ikmaktadir. Kaynak sikmtismun yant sira insan ihtivaglanmmn devaml
gesitlenmesi ve gelismesi, difer taraftan temel ihtiyaglarn énemli oranda karsilanan
insanlann yeni taleplerle ortaya ¢ikmalarn ve biititn bunlarin elde edilme agamasinda
kaliteyi arar duroma gelmeleri tiim bu siiregler kargisinda kalite yonetimi kavramim
on plana ¢ikarmistir’”’. Bu baglamda Kamu yonetimimin temel hedefi, ihtiyaca ve
kamu yararina uygun hizmeti ortaya koyabilmektir. Kamu hizmetini planlama,
diizenleme ve yerine getirme diger bir ifade ile kamu hizmetlerini yénetme, kamu
yonetiminin temel gérevidir.

Kamu hizmetlerinin alan ve gesidini, devletin yapisi ile iktisadi, sosyal ve
styasal sartlari belirlemektedir. Tiirkiye’de 1982 ve 1961 Anayasalan, sosyal devlet
ve karma ekonomi sistemini benimsediginden kamu yénetimi genig bir alanda kamu
hizmetlerini iistlenmis, kamu hizmetlerinin alam 6zellikle sosyal ve ekonomik bazda
geniglemigtir.

Once 6zel sektorde baslayan kalite ve verimlilik odakli yénetim modelleri
zamanla kamu kuruluslarini da kapsamaya baglanustir. Insanlar kendi kaynaklarim
kullanarak kendilerine hizmet iireten kamu kuruluglarimn israfa dayah galisma
sistemlerine ve kalitesiz hizmetlerine tepki gostermeye baglamustardir. Siirekli
gelisen ve degigsen ortamda kamu kuruluglanmm bu gelismeleri yakindan takip
ctmeleri ve geregini yerine getirmeleri bir zorunluluk olmugtur™.

Artik, bu gelismeler karsisinda iilkemizde eckonomik, politik, yonetsel,
yargisal ve giivenlik bakimundan ¢agm kosullarina uygun bir degisimi bagarmaktan
bagka bir yol kalmamustir. Degisim projelerinin hem 6zel sektoriin hem de kamu
kuraluglaninm  birlikte uygulamasi  gerekmektedir. Giiniimiizde iiretkenlik,
rasyonellik, etkinlik ve verimlik gibi kavramlar sadece ozel sektor acisindan degil

M. Akif Ozer, “Kalite Yonetimi”, 21. Yiizyilda Yénetim ve Yoneticiler, Istanbul: Nobel
Yaymncilik, Boliim 6, 1.Basim, Subat 2008, 5. 239.
2 Ozer, a.g.e., 5. 239.
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kamu kurumlan agismmdan da stirekli goz Oniinde bulundurulmast  gereken
vazgecilmez unsurlar haline gelmiglerdir.

Genel olarak bir foplumun gelismisliinde, o toplum insanina mal ve
hizmetlerin kaliteli, yeter sayida ve zamaninda sunulmas: temel 6l¢iit olarak kabul
edilmektedir. Bu sunumdan o toplumda bu amagla kurulmug kamu ve dzel sektér
sorumludurlar”.

Bu kuruluglar s$6z konusu bu siiregte kaynaklarnin verimli kullanumi,
calismalarin planii/etkin stirdiiriilebilmesi ve sonugta halkin memnun edilebilmesi
esasina dayali bir ydnetim anlayisimt benimsemek zorundadir. Bunun igin de
giiniimiizde ¢agdas yonetim teknikleri olarak kabul goren yintemleri, uygulamalar
ve uygulanacak yontemleri de belli standartlara baglayarak kisiden kisive degisen
belirsizlik ortamindan kurtarp kuramsallastirmalan gerekmektedir.

Uygulamaya baktigimizda uluslar arasi pazarlarda rekabetin dayanilmaz
boyutlara ulagtigy giintimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektor kuruluslarinda klasik
yaonetim tekniklerinin ¢ofunun, karsilagilan sorunlarn c¢dzmede yetersiz kaldiklarn
gérﬁlmektedir“.

Kamu orgiitlerinde elde edilen ¢iktilar her zaman karmagik, bazen de
geligkilidir. Eger bir kurulusun ¢ok fazla ve belirsiz amaglari varsa bu amaclara
verimli olarak veya timiiyle ulagihp ulasiimadigim séylemek oldukca zordur. Oysaki
devlet eliyle yiiriitiilen ve vergi gelirleriyle karsilanan hizmetlerden genellikle belli
durumdaki herkesin “esit olarak” ve “agik bigimde” yararlanmasi beklenir.

Wilson’a gére kamu girisimi bizden zorla alinan paralarla olusturuimug ve
dénilip gidebilecegimiz hicbir rakibi olmayan genellikle tekel bigimindeki
hizmetlerdir’™. Ister dzel olsun ister kamu kurulugu tarafindan yapilan kamu hizmeti
olsun; en az masrafla, en iyi ve ihtivaca en ¢ok cevap verebilecek sekilde yapilmus
midir? Devletin otoritesine dogrudan dogruya katilan bu hizmetin yapilmasmim

varhg ne derece onemlidir? Ozel veya kamu her hangi bir orgiit, efer tekel

™ Omer Peker, “TKY’nin Egitim Sisteminde Uygulanabilirligi”, Amme Idaresi Dergisi, C.27, Say1
2, 1994, 5.197.

™ Asim Balet, “TKY ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu Yonetimi I, Ankara; Nobel Yay., 2003, s.
329.

"James Q Wilson, Bitrokrasi; Kamu Kuruhuglart Neyi, Nigin Yaparlar, (Cev. Selouk Yalgmdag
vd.) Ankara: TODAIE Yay., No: 265, 1996, 5. 377.
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durumunda ise, kendi miisterilerinin tercihini kargilamak icin sundugu hizmetlerde
zayif tegvik araglarina sahip demektir™®.

Biitiin hizmetleri kamu kesimince veya o6zel kesimee saglanan bir topluma
veya bir yonetime rastlamak miimkiin degildir. Bazt hizmetler sadece kamu
kesimince fretilirken, bazilann 6zel kesim firmalan yamnda kamu kuruluslarinca
ﬁretiiir: Bazen kamu kesimi hizmet tiretiminde sadece diizenleyici bir rol iistlenir.

Kamu hizmetleri gesitli yollardan gorilliir ve tiirli bicimlerde Srgiitlenir.
Kamu hizmetlerinin nasil isletilecegine tayin yetkisi, kanun koyucuya verilmistir.
Hizmetin kurulus kanununda nasi isletilecegi gdsterilir. Hizmetlerin goriilme yol ve
bicimleri, kamu hizmetlerinin konusuna ve nitelifine gore degisir. Kamu
hizmetlerinin mutlaka idare tarafindan goriilme zoruniulugu yoktur, Bu giin kamu
hizmetleri, idare tarafindan gortildiigi gibi, oOzel kisiler tarafindan da
goriilebilmektedir. Bu kuruluslar yalniz imtiyazl sirketlerden ibaret olmayip, karma
sermayeli anonim veya limited onaklﬂdar big;imindeki iktisadi devlet tesekkiilleri,
vakif ve dernege benzer kurumlardir.””. |

Titrkiye'de kamu hizmetlerinin goriilme ve orgiitlenme bigimleri oldukca
degisiktir. Genellikle kamu idareleri veya idari kamu kurumlan kendi personel, para,
arag ve gerecleri ile dogrudan dogruya karﬂu hizmetlerinl yerine getirmektedirler.
Turkiye idaresinin yiiklenmis oldufu temel kamu hizmetlerinin hemen hemen hepsi
emanet yontemiyle isletilmektedir. Kamu hizmetlerinin idare: tarafindan goriillme
yontemi  “emane! tir. Fakat bunun yaninda, kamu hizmetleri ruhsat, miisterek
emanet, iltizam, imtiyaz ve yap-islet-devret gibi yontemler ile 6zel kisilerce de
goriilmektedir’®. Bu bakimdan 6zel kuruluslarda tipki kamu kuruluslar gibi ¢op
toplamakta, sokaklar1 siipirmekte, otobits isletmekie, hastane ve okullan
yonetmektedir. Ozel sektoriin, kamunun kanunlarla faaliyet géstermesine izin verdigi
alanlarda faalivet gostermesiyle birlikte, deviletin sorumiuluk sahasmma kamu
hizmetlerini yonetmenin yanmda kamu hizmetlerinin kalitesini yonetme, kalite
standartlariu belirleme ve bu standartlara uyguntugun denetlenmesi sorumiuluklar

da eklenmisgtir.

7 Wilson, a.g.e., s. 388.

" Yildinm, a.gm., 5. 33.

 Latfi Duran, [dare Hukuke, Istanbul: Istanbul Universitesi Ders Notlan, Hukuk Fakiiitesi Yaynu,
1982, 5. 301.
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Hizmet kalitesinin yonetimi; genel anlamda miisteri, yonetici ve caliganlarm
algilan ve beklentileri arasindaki agikligin yonetilmesi ile ilgilidir. En 6nemli agiklik,
miigterilerin sunulan hizmetlere iligkin beklentileri ile algilarn arasindaki agikliktir.
Miisterinin beklentileri, kendi ve bagkalanimn tecriibelerine ilaveten, tedarikei
kurulugun talepleri tarafindan etkilenir. Kamu sektér kuruluglarmin sik sik maruz
kaldiklar beklentiler ise, miisterilerin daha 6nce kargilastiklar veya medyada yer
alan ve gercekei olmayan diisiik veya yiiksek beklentilerdir. Her seye rafmen dort
agikligin asafidaki farhliktan kaynaklandigimi bilmek onemlidir. Bunlar; anlayss
farky, dizayn farky, iletigim farki ve sunum farkidur™.

Hizmetler igin kalite diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin
gerceklestirilmesi kamu kurumlarinm dnemli islevlerinden biridir. Siyasal, sosyal ve
ckonomik baskilann etkili oldugu kuruluglarla; kar amaci glitmeyen kamu
kurumliarinda hizmet kalitesi ve kalitenin yonetimi daha da énem kazanmaktadir.

Hizmet, soyut bir {iriin olarak malin tersine belli standartlara ve 6zelliklere
 her zaman uymaz. Hizmetin ger¢eklesmesi ve kalitesinin degerlendirilmesi igin
yararlananlarin katilimi gerekmektedir. Orgiit gevresinde ve insanlarda meydana
gelen degismeler, kamu hizmetlerini de etkilemektedir. Cagin insam artan ihtiyacini
karsilama firsatim; bilgi, yontem ve araglar sayesinde yakaladiffimi gordiikce daha
fazla hizmet bekleme egilimine girmistir. Degigim izina paralel olarak teknolojik
buluslarin arttig ¢agimmzda hizmet talebindeki degisim, kamu hizmet oSrgiitlerinin
bilim ve teknolojiye dayali kalite artirumim 6rgiitsel bir amag haline getirmigtir. Ulke
ekonomisi ile kamu yonetiminin dinamik unsurlarinin toplum kalkunmasindaki ortak
fonksiyonlar, hizmet kalitesinin artirimindaki rollerini de gerekdi kilmaktadir®.

Dijital ¢agda kamu sektoriiniin de, dzel sektériinde biiyik bir hizla artan
hizmet kalitesine cevap verme zonunlulugu vardir. Aksi taktirde, dijital devrime ayak
uyduramayan devletler aymi Sanayi Devrimi’ni kagiran devletler gibi geri kalmaya
mahkum olacaklard:r.

Dogru adapte edilmis birden fazla kanaldan erigim stratejisi, uzun dénemde

halkin devleti ile biitiinlesmesini ve vatandagin karar alma mekanizmasinda etkili

* Yildirim, a.g.m., s. 34, (18 nolu dipnottan naklen), Jennifer Rowley, “Quality Measurement In The
Public Sector: Some Perspectives From The Service Quality Literature”. Total Quality
Management. May 98, Vol. 9, Issue 2/3, pp. 321-344,

¥ yildirm, a.gm., s. 35.
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olmasim saglayacaktir. Ciinkii devletin her kademesine boylesine rahat ve kolay
ulagilabilmesi, vaténda&devlet iligkisinde yeni bir dénem baslatacaktur®' .

Hizmet kurumlarinda kalitey1 belirleyen unsurlarin  baginda hizmetten
yararlananlarin  begenisi veya karan gelmektedir. Hizmetten yararlananlarin
begenisini, sunulan hizmet kadar, sunucularin davraniglan da etkilemektedir. Bu
nedenle kurumun kalite bagansm yilkseltmede calisanlarin motive edilmesi gibi bir
gbrevi yoneticilerin gbz ardi etmemesi gerekmektedir. Calisanlarin motivasyonu ise
onlarn yakindan tamnmasi, anlagilmasi, tatmini ve geligtirilmesiyle miimkiin
olacaktir. Bu a¢idan hizmet kalitesini, masa basindaki orta ve iist kademe
yoneticilerinden beklemek rasyonel degildir. Ozellikle hizmet kalitesini iyilestirme
veya geligtirme Onerilerine miigteriye birebir hizmet veren personelin katilmas:
gerekmektedir. Boylece kigiler yaptiklan igin kalitesiyle ilgili nihai karar vermeye
tesvik edilme fxrsatlﬁl sorumjuluk duygulariyla Szdeglestirmis olacaklardir. Fakat
orta ve lUst kademe yopeticilerinin planlama, stratejik hedefler belirleme ve
koordinasyon ve denetim iglevleri yine en etkin bicimde siirdiiriitmelidir®.

Kalite politikasiu tespit eden ve gcrg:éklestiren, genel yonetim ve onun bakis
agisidir. Belirlenmis ve tim ilgililerce kabul goren bir kalite politikasimn
mevcudiyeti ve bu politikalarin uygulanmas: amaciyla gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir. Bu  politikanin  hayata gegirilebilmesi igin  gerekli olan
‘organizasyonel Onlemlerin, teknik ve araglann saglanmasi gerekir. Yani kalite
yonetimin gergeklesmesi igin, araglar, yontemler, akislar, sorumbuluklar ve yapisal
organizasyonu gercklidir. Yonetiminin sorumlulugu iist yonetimde olmakla birlikte
istenilen kaliteye ulasimast drgiitiin tiim personelin katthimcihigm gefektirir. Kalite
yonetimi: stratejik planlama, kaynaklann tahsisi, kalite planlama, operasyonlar ve
degerlendirmeler gibi diger sistematik kalite faaliyetlerini karsilar®.

Hizmet kalitesini artirmamin baglangic noktasi, verilen hizmet kalitesinin
hangi noktada oldugunun tespitine baglidw. Olgiilemeyen kalitenin gelistirilmesi
miimkiin degildir. Sanayi kuruluslarinda kalite olgtimii nispeten kolaydir. Fakat

8 Hiseyin Kuran, a.g.e., s. 47.

8 yildinm, a.g.m., s. 36.

5 1SO 8402/04.1989, “Kalite Y 6netimi”, hitp://www.kalitekontrol.org/forum/kalite-tanimi-ve-
kavramlari-t410.0.html;msg842, (21.06.2010).
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hizmet kuruluglarmda kalite dlglimii ancak i¢ ve dig miisteri memnumiyetsizlifinin
tespitiyle miimkiindiir.

Hizmet kurumlan igin standart, ayrica TSE ve KalDer gibi araci kurumlar
tarafindan saglanmaktadir. Bunun icin kurumun uzun ve pahali olan bir ¢ok adimm
izlemesi gerekmektedir. Sanayi kuruluglan igin gelistirilen standartlar zamanla
degistirilerek hizmet sekitriindeki kuruluglar i¢in gegerli hale getirilmeye
galistimustir. Hizmet birimleri kalite sistemi kapsaminda, yonetim, personel,
pazarlama, tasanm, Xkalite kontrol ve performans 6lglim fonksiyonlari yer

almaktadir™.

¥ Ibrahim Kavrakoghy, Kalite Giivencesi IS0 9000 ve Toplam Kalite, Istanbul: Diinya Yayimevi,
1993 5. 81.
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IL. BOLUM

TURKIYE’DE E-DEVLETE ILISKIN SORUNLAR VE E-DEVLET
UYGULAMALARIN DURUMU

Elektronik devlet konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
ragmen, kisa zamanda ve sorunsuz olarak gergeklestirilebilecek bir yapisal degisim
Ongdrilmemelidir. Daha o6nce de vurgulandigy gibi, s6z konusu yapi yeni bir
toplumsal kiiltiir ve anlayig1 gerektirmektedir. Sorunlardan bir kism kamu yénetim
kademelerinden, bir kismu kullanicilardan, bir kisma her ikisi birden ve bir kismi da
teknik wve vyasal altyapmin kurulmas: ve strdiiriilmesindeki zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Detayl: olarak incelendiginde, elektronik ticaret i¢in en gegerhi
olan sorun alanlarimin bircogunun elektronik devlet igin de gecerli oldugu
anlagilmaktadir. Sorunlar temel olarak teknik, idari, yasal ve sosyo-psikolojik
alanlarda yogunlagsmaktadsr.

A. E-DEVLETE iLiSKIN SORUNLAR

E-devlet uygulamalan diinyanin bircok iilkesinde politik bir tercih iken
kiiresellesmenin hiz kesmeyen teknoloji yogun gelisimi, gelismekte olan tilkeler igin
zorunlu bir tercih haline gelmigtir. Bu uygulamalar aymi zamanda iilkelerinin kamu
hizmetlerinin yeniden yapilanmasun igermesi, etkinlik, verimlilik ve vatandag
memnuniyetini baz almas: bakimindan geleneksel yonetim anlayisinda ¢ok koklii
degisimlere sebebiyet vermektedir. Bu yonden e-devlet uygulamalarninm bir takim
sosyal, politik ve ekonomik boyutlu sorunlar: da beraberinde siiriiklemektedir. Bu
sorunlar ¢aligmamzda daha ¢ok devlet mekanizmasinin yénetim kademelerinden

kaynaklanan direngler olarak ele alinacaktir.

1. Lider Inisiyatifi

Lider inisiyatifinin bir sorun odagi olarak tamumlanmasi ve ilk swada
sayilmas1 tesadiifi degildir. Ideal bir idari sistemde liderlik unsuru, pek cok
gelismenin saglanabilmesi a¢isindan gerekli kosularin basinda gebmektedir. Kamu
yénetimin igleyisini geleneksel usullerden ¢ikartarak, ¢agin gereklerine uygun bir
sisteme  kavusturmak, secmenlerden gelen daba iyl ybnetim taleplerini
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karstlayabilmek icin &ncelikle liderlerin elekironik devlet fikrine yakinlagmasi
kacimiimaz goriilmektedir®. Bu konuda iletlemis bircok iilkede, elektronik devlet
uygulamalarina gegis, lider inisiyatifi ile baglatilmis ve stirdiirtilmiistir. Tiirkiye’de
de bu yonde bir adim atilmustir. Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun 1997 ve
1998 yillarinda almis oldugu kararlar, elektronik devlete agilan kapryr aralamustir.
Béylece, sorumlu ve ilgili kurumlar ile bu kurumlann idarecileri belirlentmis, bir
gorev dagilimu cergevesinde teknolojinin sundugun imkanlarin kamu yonetiminin
gesith alanlaninda (egitim, saghk vb.) ve elektronik ticaretin geligtirilmesi amaciyla
nasil kullanilabilecegi konusunda fikir sahibi olmuslar, ¢esitli ¢alismalar, internet
konferanslar: yapilmakta ve DPT’de, e-devlet caligmalarmin esgiidtimiinden sorumlu
hale getirilmigtir.

Ulkenin en tepe yonetimi e-devlete olan inancim sadece sézlerle degil fiilen
kararli ve tutkulu bir sekilde gostermelidir. E-devlete sahip ¢ikan, sorumlulugunu
listlenen, isi sadece iilkenin bilisim vizyonu ve stratejilerini gelistirmek olan partiler

iistii diizenleyici, siirekli ¢alisan bir kurum kurulmalidir®.

Liderler sadece kamu yonetiminin en ist swralanndaki liderler olarak
diigiiniilmemelidir. Bunlarm yam sira, orta ve alt kademe idarecileri ile gegitli alt
calisma gruplanmin liderleri de aym derecede 6nemlidir. Gelistirecek politika ve
stratejilerin secimi, uygulama, plan-program ve uygulamammn yiritiilmesinde her

kademe yoneticisinin etkisi olacaktir.

Elektronik devletin gelisiminde ortaya ¢ikan liderlik soranu, esas olarak genel
bir sorun olup g¢ofuniukla liderlik pozisyomunda olanlarn alisilagelmis diizenin
digina ¢ikmakta gosterdikleri isteksizlikle belirgin hale gelmektedir. Hele bir de
mevcut, yvani iyilestirilmesi diistiniilen sistemi belirlt bir ddnem igerisinde basarisun
kanitlamig sistemse bu daha zor olacaktir. Yeni atilimlar liderde belirgin bir
dinamizm ve risk alabilme ozelliginin bulunmasim gerektirmektedir. Bunlarin

disinda planlama, organizasyon, koordinasyon gibi genel idarecilik niteliklerinin de

* Kadri Pamukoglu ve Mustafa Ocak, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki Rolti ve
Internet Uzerinden satig Uygulamasi”, Harita Genel Komutanli, Ankara,

http:/Farwrw hgk.msb.gov.tr/dergi/makaleler/137_4.pdf, (20.07.2010). 5. 62.

8 «fi_devlete Gegis: Baza Sorunlar ve Coziim Onerileri”, http://www biriyilik.com/odevler-
kaynaklar/iktisat-isletme-ve-ekonomi/e-devlete-gecis-bazi-sorunlar-ve-cozur-onerileri-31741 html,
(23.07.2010).
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bulunmas1 6n kosuldur. Lider inisiyatifi ve istekliligi en iist kademeden baslamak
izere, yonetimin daha alt kademelerine dogru yayginlagmasi her seyden énce lider
pozisyomimnda bulunanlarm ikna olmasi ve ilgilileri sevk ve tegvik etmesi

gerekmektedir®’.
2. Egitim/Yetenek Gelistirme Adaptasyon

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan igindir.
Elektronik devlet Sisteminin iki ucunda da insan unsuru bulunacak ve gelisme iki
tarafl: olacaktir. Dolayisiyla, elektronik devletin iki tarafindaki kisilerin de, yani hem
kamu hizmetini sunan kamu ¢aliganlarimin, hem de bu hizmete erismek isteyenlerin
efitime, yeteneklerini gelistirmeye ve vyeni sisteme adapte olmak i¢in zamana
ihtiyaglan: vardir. Egitim, bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de icine alan ve uzun
stire gerektiren bir sﬁre(;tirgs. Elektrontk devlet siirecinde teknolojiyi kullanan ve
uygulayan kesim bakimindan yeni elektronik devlet sistemine adaptasyon siirecinde

finansman bakimindan énemlidir.

Uygulayiclarnin bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonu ve bu yénde
uzmanlagmalan zaman alacaktir. Ayrica, gelistirilecek siireg yeni bir kamu yénetimi
anlayisim  da  beraberinde getirecefinden kamu ¢alisanlarimin  efitimi  ve
adaptasyonun beklenenden daha wzun bir siireye yayilacagt 6ngoriilebilir. Geleneksel
biirokrasinin usulleri ve araglart ile ¢alismaya alismis olan bir kitlenin, yeni bir
sisteme kisa siirede tiimiiyle adapte olmasi beklenmemelidir. Bu bakimdan,
uygulayicilann egitim ihtiyac1 yogun ve sistemli hizmetici programlarla giderilmeli,
egitimin  siirekliligi saglanmalidr. Vatandaglarm bilgi  teknolojisi  kullanma
yeteneklerinin gelistirilmesi ise daha uzun bir sirectir. Ciinkii egitilecek kitle
adaptasyon yetenegi bakimmdan daha heterojendir. Bilgisayar okur-yazarligi sadece
elektronik devletin isleyisine katilum ve bunun saglayacag hizmet kolayhiklarindan
daha fazla yararlanmamn degil, bilgi caginun bir geregidir. Esas olarak, kamu ¢alisan
olsun ya da olmasm, her vatandas ayn1 zamanda elekironik devletin kullamcisi, yani
elektronik devlet hizmetini talep eden kisidir. Egitilebilir yasta olan vatandaglann

egitim siirecleri ile sistematik egitim yasimn tizerinde olan vatandaslanin egitim

* Ince, a.g.e., s. 31.
¥ Pamukoghu ve Ocak, a.g.m., 5. 62.
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stiregleri farkli olacaktir. Elektronik devlet mantifimin ve isleyisinin farkh gruplarca
dgrenilmesi ve benimsenmesi siireci de farkl: olacaktir. Bu balkamdan bu konudaki
egitim siireclerinin programianmas: uzmanlar tarafindan ve dikkatle yapilmalidir.
Elektronik devletin sagladifii kolayhiklar fark edilmeye ve algilanmaya baglandikca,

kullamcilarn egitim siireci de hizlanacaktir®.
3. Istihdam/Yeni Is Yaratma/ Meveut Islerin Kaybedilmesi

Elektronik devlete gecis siirecinde yaganabilecek énemli sorunlardan birisi de
istihdam sorunudur. Ciinkii istihdam direkt olarak egitimle alakalidir. Son derece
biiytik bir bilgi birikimini gerektiren elektronik devlet siirecinde geleneksel siiregteki;
egitimsiz, kendisini yenileyememisg bireyler iglerini kaybedeceklerdir. Bunun yaninda
efitim stireci sayesinde bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yeteneklerini
gelistirmis olan bireyler, elektronik devletin gerektirdigi yetenek ve bilgt konusunda
da yeterlt olacaklar ve ig bulmalari kolaylasacaktir. Elekironik wveri transfer
dénemine ge¢is yapilan kamu kurumlarninda da gerek duyulmayan isler ortadan
kaybolacak ve bunlarin yerini daha belirgin daha net ve sonuglan izlenebilir is

tamunlamalan yer alacaktir.

Degisiklikler sadece kamudaki is yapma pratiklerini etkilemeyecektir. E-
devlet uygulamas:, biiyiik is kayiplan anlammna da gelmektedir. E-devlete gegig
asamasinda bazi masa ve vezne memurlannin yeniden egitimden pegirilmesi ile
sorun kismen ¢oziilse bile mevcut isgiicli, ¢ogu yeni ¢ahgma kaliplanna uyum
saglayamayacaktir. Ozel sektdr, elemanmin gérev sahasim kolaylikla degistirerek
sorunu ¢ozebilirken, kamu kurumlar igin bu bir alternatif degildir. Zira personelin

kadrosu ve konumu ancak kanunlarla degistizilebilmektedir%.

Elektronik devlet, yapisi ve igleyisi gz oniinde alindiginda nitelikli personel
istihdamum gerektiren bir olugumdur. Buna uygun olarak eitim gorecek kisilerin
elektronik devlet igerisinde gerekli iglere yerlestirilmeleri de zaman alacak bir

siirectir.

¥ ince, a.g.e., 5. 32.

# A Ramazan Altinok, Bilgi Cagimda Yeni Yénetim Vizyonu, Belediyelerde Hizmet Etkinligini
Arttirier Bir Ara¢ Olarak Elekironik Deviet, Yayimlanmamis Yitksek Lisans Tezi, TODAIE
Enstitiisti Kamu Yonetimi Lisans Ustti Uzmanlik Programi, Eylill 2003, Ankara s. 29.
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Sistemin bagartyla isleyebilmesi i¢in, yalmzea kamu birimlerinin teknik ve
bilgi olarak hazir olmalar yetmeyecektir. Sistemden yararlanacak olanlarn da (e-
Vatandag), sistemi anlamasi, teknoloji kullamm yeteneklerinin.belirli bir diizeye
cikartiimas: ve teknolojik geligmelerden haberdar olmalar gerekmektedir. Halkin
biling diizeyini arttirmak, wzun bir sﬁréc; gerektireceginden internetin biitiin okullara
ulagtinlmast  saglanmalidir.  E-devletin  sagladifn  kolayliklar fark edilmeye
basiandlk(;a, egitim siireci de hizlanacakt”".

Yeni sisteme yeterince ayak uyduramayan personelin isten uzaklastirnlmas:
¢ofu zaman pratik olarak miimkiin olamayacagindan, istihdam sorununun bu boyutu
da diisiiniilmelidir. Aynica daha az personele ihtiyac duyan ve esnek zamanl ¢alisma
agisindan da uygun olan elektronik devlet yapisi, dzellikle igsizlikle ilgili sorunlan
bulunan iilkeler agisindan sorunun bir bagka boyutunu daha digiindirmektedir.

Elektronik devlet yapist, kamuda yeni 1§ sahalan agmakla birlikte, geleneksel
usullerle ve emek yogun yéntemlerle yapilan pek ¢ok isin de ortadan kalkmasina
neden olacaktr. $6z konusu hizmetleri gormekte olan personelin yeniden is bulmast
geredi, igsizlik oramim daha da arttrabilecektir. Bu faktorler, 20.yiizyilm baglarinda
yasanan sanayi devriminin etkilerine benzer gekilde etkiler yaratarak, elektronik
devietin ve elektronik ticaretin gelismesi karsisimnda sosyo-psikolojik bir engel
olusturabilir™. Bu durum elektronik devletin olustur(iugu yeni ig sahalant teknolojiye
hakim, bilgl ve iletisim teknolojilerini kullanma konusunda vyeteneklt kitleyi
barindirirken bu statik ¢alisan kendisini yenileyemeyen calisanlarin igsiz kalmasma
yol agmasi ve ayn: zamanda veri is sahalarnna dijital yatkmh@: olanlarm ¢abucak
entegre olmasiyla verimlilik ve {iretkenlikte artacaktir. Fakat diger sisteme uyum
saglayamayan kesim arasindaki ugurumda giderek artacak, adeta iki kitle arasinda

gériinmez bir duvar olugacak bu da sosyal bir farklilasmaya neden olabilecektir.
4. Aga Erigim Imkanlarinm Iyilegtirilmesi

Internet altyapisindaki eksiklikler konusunda geligmekte olan iilkeler ciddi
sikintidar yasamaktadirlar. Gelismis iilkelerde bile intemete erisimde yaganan
sikigiklik ve baglantt hizi bityiik sorunlara yol agmaktadir.

1 up_devlete Gegis: Bazi Sorunlar ve Coziim Onerileri”, http://www.biriyilik.com, (23.07.2010).-
" nce, a.g.e., s. 33.
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Aga erigim imkanlarimmn nitelifi, dogrudan dogruya ulusal teknik altyap: ile
ilgili bir husustur. Giiniimiizde “Ulusal bilgi altyapist” olarak da ifade edilen bilgi
agma erisim imkanlan bakimindan lilkeler ve bolgeler arasinda biiyitkk ve gittikce
acilan farklar vardir’™. Son 2010 yili rakamlarina gore; bilgisayar kullanan diinya
nitfusunun % 73,6°s1 Kuzey Amerika’da, % 48,1°1 Avrupa’da, % 15,3’ Asya’da, %
5,31t Afrika’da, % 21,3% Orta Dogu’da, % 24,1°1 Giiney Amerika’da, %59,5%1
Avustralya’da yagamaktadir™. Bu iilkeler oranlar arasindaki farkhiliklar, geligmiglik
sevivelerinden, niifus oranlarindan, iilkede yasayan nitfusun satin alma ve bilgisayar

okur-yazar oranindan kaynaklanmaktadir.

Elektronik devlet, biiyilk oranda biitiinlesik ve acik bir iletisim a1 lizerinde
bilginin dagitilmasi, toplanmasi, iglenmesi iletilmesi seklinde ¢alisan bir
Srgiitlenmedir. Dolayistyla, aga erisim imkanlarimin iyilestirilmesi; yitksek maliyetli,
yiiksek kapasiteli genis banf{ arah@ma sahip iletisim aglarmm kurulmasim
gerektirmekiedir. Ayrica pek c¢ok tilkede baglatildigi gibi, sadece bireysel kullanum
(ev-ofis) icin degil, kamunun ortak kullamimina agik, merkezi, kolay ulagilabilir
verlerde, ulusal bilgi agina erisim istasyonlanimn kurulmas: ve yayginlastinlmasi da
gerckecektir. Miikemmel bir kamu af kurulmus olsa bile, vatandaglar i¢in buna
éri§im imkam yeterli sekilde yaratilmadify siirece, beklenen etkinlik ve venmlilik
saglanamayacaktir’™>. Yani asil sorun bilgisayara erismek degil, bilgisayar
kullanabilme bilgisine, yetenefine erismektir. Bunun altinda da yine egitim
yatmaktadir.

Bilgisayara erigsim; okul, kiitiiphane, belediye gibi kamu mekanlarina ticretsiz
veya ciizi iicretli kamu terminalleri koyarak veya internet kafeleri birtakum yasal ve
kurumsal diizenlemelerle bir kamu politikas: araci olarak kullanmakla miimkiin
olabilir. Bilisim okuryazarlifini arttumak amacina ise yaygin ve Orgiin efitim

sistemierine biligim konularinin daha ¢ok katilmas: suretiyle erigilebilinir®.

3 Murat Ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler fcin Imkanlar ve Politikalar, DPT
Yaymi, Mart 1999 5. 15,

# “Diinyada Internet Kullanim1 ve Niifus Istatistikleri, http://www.ttnet.com.tr/web/198-959-1-
t/tr/tinet/bunlari_biliyor_musunuz_/dunyada_internet, (20.08.2010).

% Ince, Elekéronik Deviet, Kamu Hizmetlerinin Sunudmasmda Yeni fmkanlar, s. 34.

* Mete Yildiz, ( Ed. Mubhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir) “Elektronik (E)-Deviet Kuram ve
Uygutamasina Genel Bir Bakis ve Degerlendirme”, Cagdas Kamu Yonetimi-1, Istanbul: Nobel
Yaymlari, Ekim 2003, s. 314.
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Ulkemizde internet okur-yazarhgmin digiik olmasi ve internete erisim
maliyetlerinin yiiksek olmasimin yaninda mevcut sistemde afa erisim konusunda
ISDN hatlan ve genis bant ¢oziimlerine heniiz gecilememistir. Halen bakir kablolara
dayali, dial-up modemlerle baglantilar yapiimaktadir. Buda internet ulaguoum ve
gelisimini olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye i¢in yapilan bir arastirmada; bilgisayar
kullananlarin yizde 7(0’e yakini tiniversite, yiiksek okul ve lisanstistii egitime sahip
olanlardan olustugu sonucu ortaya ¢ikrmgtu”.

Aga erigimin, bir bilgisayar ve aga erigimine sahip olma sorumbulugundan
kurtarilmast ve boylece imkanlarnn fiziki olarak artinlmasi konusunda gelismeler
stirmektedir. “Kioks” olarak da tabir edilen ve uzun bir siiredir iilkemizde de
kullamulmakta olan otomatik para ¢ekme makinelerine (ATM) benzer sekilde ¢alisan
merkeze bagl terminaller sayesinde, bir bilgisayara sahtp olmadan da vergi, su, gaz
vs. Odentilerinin yapuabilmesi, dilek¢e vermek, sigorta iglemleri vb. gibi kamu
hizmetlerinin sunulmasi miimkiin olmaktadir. Bu sistemin yaygmlagmas: i¢in
vatandaslarm bilgisayar kullanmaya yatkinligin artiracak sekilde egitimin gerekliligi

hususu burada yeniden karsimza gikmaktadir®®.
5. Bilginin Gizlilifinin ve Dogrulugunun Saglanmasy

Gizlilik ilkesinin elektronik ortarnlarda korunmas: konusu, en ¢ok endise
yaratan alaplarin  bagmda gelmektedir. Sorunun giderilmesindeki zorluklar,
kullanucilarin neden olabilecegi insan kaynakh hatalann yam sira, gizliliin
saglanmasi icin gerekli yasal ve teknik araclarin yeterli oltmadigs endigesinden de
kaynaklanmaktadir.

Internet aracihi@ ile sunulan bilgi ve hizmetlerin gizliligi konusu iki ayri
cercevede incelenebilir. Ilk olarak yénetim birimlerinin vatandaslara ve kwrumlara
hizmet sunarken kullandigi gizli bilgilerin kotii niyetli tiglincli sahuslarin eline
gecmesinin  engellemesi sorunu vardw. Bu yiizden yonetim birimleri, bilgi
bankalarini azami dikkatle korumak durumundadiriar. Gizlilik konusunun diger bir
yonil ise, internet tizerinde sergilenen kamusal bilgilerin ulusal giivenligi tehlikeye

diisiirebilme ihtimalidir. Omegin bazi verel yonetim birimleri internet tizerinde

”” TUENA-Enformasyon Teknolojileri Kullanim: Saha Aragtirmas: Raporu, s. 72.
7% Ince, Elektronik Deviet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmda Yeni Imkanlar, s. 35.
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verlesim merkezlerinin yerlesim ve alfyapi planlarim igeren, emmniyet birimlerini ve
askeri tesisleri gosteren aynntili haritalarum yerlestirmektedirler. 86z konusu'dijital
haritalarin en kii¢iik ayrnintilart bile gostermesi stratejik noktalara yonelik tehditlerin

artmasina neden olabilir’>.

Kigilere ait bilgilerin toplanmasi her zaman igin gizlilikle ilgili konulart
giindeme getirmistir; ancak yeni teknolojilerin eskisine nazaran daba fazla bilgiyi

daha hizh ve daha kolay bir sekilde depolamasi konuya olan ilgiyi artirmaktadir'®.

Internet tizerinden yapilan iletisimde gizli bilgilerin k6tii niyetli kigilerin eline
gegmesi tehlikesi, kullanicilarin sisteme olan giliveninin sarsilmasina yol agacaktir.
Giiniimiiz teknolojisi ile elektronik ortamda gerekli 6nlemlerin - alinmadify
durumlarda, kigisel biigilerin s6z konusu bireyin rizast ve bilgisi disinda ele
gecirilmesi miimkiindiir. Buradaki kigisel bilgi ifadesi sadece gercek kisilerin isim,
unvan, saglik finansal vb. defil girketlere ait idari, teknik ya da ticart bilgiyl de
icermektedir. Kigisel bilgilerin toplanmas: ve pazarlanmasi, giderek Snemli bir
ekonomik sekttr haline gelmektedir. Bunun Snlenmesine iligkin olarak acilmis ve
kazanilms davalar ile halen siirmekte olan davalar vardir. Karsi yontemler
gelistirilmis olmakla birlikte, internet agmda dolagan kullanicilara ait bilgilerin
kullanucilann bilgist ve rizasi olmadan toplanmasi teknik olarak miimkiindiir. Kisgisel
tercihlerin saptanmasi, kullanicr profilinin belirlenmesi, 6zellikle gelir, yas vs. gibi
belirli parametrelere sahip gruplara hitap eden ya da etmeyi planlayan firmalar igin
esi bulunmaz bilgilerdir. Elektronik ortamda gergeklestirilen sozlesmelerde kisisel
bilgilerin bircok sekillerde yer almasi gerekli oldugundah, bu bilginin bilgi
saglayicilarin rizasi olmaksizin alinmasi, saklanmas, el degistirmesi ve yayilmasinin

da dnlenmesi gerekmektedir.

Elektronik ortamlarda gizliligin saglanmasindaki sorunlar, yasal araglarn
yani sira teknik araglarla da ¢oziilmeye caligilmaktadir. Sayisal imza, biometrik
usuller gibi elekironik imzalama ytntemleri ile iletilen bilginin gercekten belirli bir
kigiden geldigi garanti edilebilmekte, iletisim ag1 tizerinde herhangi bir degigime

ugramamas! saglanabilmektedir. Bununla birlikte, degisik imzalama yontemlerinin

* Yildiz, a.g.e., s. 5.
1% Hasan Giil, Kamu Kurulustarinda Elektronik Hizmetlerin Yayginlagtiriimas:, Maliye Drevgisi,
Sayi: 155, Temmmuz-Agustos 2008, s. 16. ‘
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birbiri ile uyumlu g¢aligmasinn saflanmasi, teknik altyapida standart birliginin
olugturulmas: hususlarinda ¢aligmalarm siirdiiriilmesine ihtiyag duyulmaktadir'®.

Acik aglar tizerinde ortaya c¢ikan en Onemli sorunlardan biri de bilginin
dogrutugu sorunudur. Higbir kurum ya da kisi tarafindan kontrol edilmeyen serbestge
paylasilan bir ortam yaratan internet {izerinden, baglangictan itibaren ¢ok kisa siire
geemis olmasina ragmen ¢ok biylik miktarda ve cok ¢esitli icerikte bilgi el
depistirmektedir. Internet ortamuna diisen bir bilgi sanivede milyonlarca kisi
tarafinda upload veya download edilebilmekie, bu durum ise dogrulufu saptanmanusg
bilgilerin milyonlarca insani yanhs bilgilendiriimesine sebep olmaktadir. Bunlann
dogrulugunmun tek tek swanmasi kamtlanmasy milmkin olmadi@ gibi baslangigta
internet ortammda iyl niyetle sunulan dogr bir bilginin daha sonra hackerler
tarafindan tahrip ediltp degistirilmeyecegini garanti etrnek miimkiin degildir.

Internet gitvenligi konusunda yine asil is kullamcilara diigmektedir. Islem
vapilan web sitelerinin giivenliginden ve sunulan bilgilerin dogrulufundan emin
olunmasi, givenilir yazilimlarin kullamimasi ve kétii niyetli yazihimeilarin yasal
olmayan faaliyetlerinin oniine gecilmeye calisymahdir. Devlet tarafindan da bu
sekilde islemn yapan kotii niyetli kigilerin faaliyetlerini engelleyebilecek sistemin
kurularak, bu kigiler hakkinda gerekli hukuki yaptmmlan ciddi bir sekilde

uygulanmas: gerekmektedir.

Kisisel bilgilerin ticari amaglarla 6zellikle kisilerin rizas: olmadan toplanmast
gibi gizliligin ihlaline iliskin durumlar genelde e-devletin ciddi sikintt olugturan
yoniind olustururken; kredi karti bilgileri gibi koruma altindaki bir takmm gizli
bilgilerin adli su¢ olan kimlik hwrsizlid1 suretivle elde edilmesi harig, internetteki
bilgilerin mahremiyeti ile ilgili tam tersi bir sonuca da ulagilabilmesi miimkiindiir.
Pazarlamacilanin ticari amagclarla kisiler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalars,
kigiler i¢in zararh degil faydahdwr. Zira kigiler hakkinda bilgi toplanilmas:
pazarlamaciar: daha dogru hedeflere yonelterek, alict ve saticldann bir araya
getirilmesinde bilgiden kaynaklanan etkinsizlikleri azaltabilecektir'™. Bu acidan

internet ortam, Gzel sektor firmalarina reklam faaliyetleri konusunda biiyik

™ ince, Elektronik Deviet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmda Yeri imkanlar, s. 37.
2 Giil, a.gm., 5. 16.
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kolaylikiar saglamaktadir. Buradaki aywrun bireylerin rizast olmadan bilgilerin el
degistirmesinin 6niine gegmektedir. Yoksa bu miithis bilgi birikimi agl bir anda
felakete doniigebilmektedir.

6. Segicilik ya da Gizlilik Sinifiandirmasi

Kamu bilgilerine erigimde segicilik, hangi kurumlann ya da kimlerin hangi
bilgilere ulasabilecegine karar verme konusuna iliskindir. Kamu hizmetlerinin agik
ag lizerinde saglanmasindan Once, kamuda bilgi ve iletistim teknolojilerinin
kullammmimin  hangi alt birimlere kadar vaygmlagtirlacagi, hangi bilgilerin
vatandaglara. ya da sirketlere aktarilabilecegi, hangi bilgilerin ise kamu birimleri
arasinda paylastinlacagn konularmda analitik ¢aligmalar yapimast ve segici

davranimasi kaginilmazdir,

Kamu hizmetleri ¢ok genis bir alana yayillmus oldugundan, bu kapsamda
vatandaglann ve sirketlerin kamu kwumlanyla, kamu kurumlanmn da kendi
aralarinda iletigimlen s6z konusudur. Bunlarin her biri i¢in, ag iizerinden akan bilgi
trafigi goz oOniine ahndiginda kamu kurumlan arasindaki ilefisimde dahi, baz:
bilgilerin paylagmmuun kritik olacagy agiktir. Vatandas ve sirketlerle yapilan
iletisimde de en onemli hususlardan biri de; 6zel bilgilerin akigmda gizlilik
simflandirmast yapilmast ya da bagka bir ifade ile segict davramlmasmun gerekli
olusudur. Dolayisiyla konu sadece bilgisayar ekramnda kullamlan arayliziin tasanmui
ile degil, aym1 zamanda hizmetin verildii kamu kurumunda buna iligkin teknik
ayrintilarin tasarimiyla da ilgilidir. Incelenen kamu kuruluglarina ait web sitelerinde
genellikle, kuruma ulagacak bilgilerin ya da taleplerin sadece ilgililerce goriilecegi
belirtilmekte ancak, talebe daha iyi yamit vermek icin gerekli gorilldiigiinde difer
kurumlara da gonderilebilecegi belirtilmektedir. Esas olarak bu tir bir sorun
elektronik devlete has degildir. Geleneksel kamu yénetimindeki bilgi paylasimu da
hemen hemen benzer esaslara dayanmaktadir. Kamu kurumlannca giiniimiizde
uygulanan bilgi paylasinu da gizlilik simflamasina tabidir. Bununla birlikte, bilginin
elekironik ortamda ¢ok kolay ve rahatga el degistirebilmesi, elektronik devlet

acisindan sorunu biraz daha kritik hale getirmektedir'™.

"% Ince, Elektronik Devlet, Kamn Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni fmkanlar, s. 39,
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7. Elektronik Kamu Hizmetlerinin Fiyatlanduilmas:

Bir kamu korumunun elektronik  ortamda  sunacafn hizmetin  fiyati
belirlenmeden o6nce, ilgili kamu kurumumun elektronik ortamda verebilecegi

hizmetlerin belirlenmesi ve daha sonrada fiyatlandirma usuliiniin  secilmesi
gerekmektedir.

Hem elektronik hem de geleneksel yontemlerle kamusal hizmetlerin
sunuldugu bir yonetim diizeninde, geleneksel vontemlerle belirli bir kalitede belirli
bir maliyetle ortaya konulan ve fiyati buna gore belirlenmis olan hizmetlerin,
elektronik ortamda daha az maliyetle sunulmasi durumunda, elektronik olarak satin
alman hizmetin daha ucuza sunulmasi, geleneksel yontemlerle bu hizmeti satin alan
kigilere haksizlifa neden olmaktadir. Ama yine de hizmetin elektronik ortamda daha
ucuza sunulmasi sayesinde elektronik iglemler tegvik edilmis olacaktir. Dogal olarak
elektronik ortamda islem maliyett daha digiik olacagindan kullanict agisindan da
hizmetin goriilmesi daha ucuza mal olacaktir. Fiyatlar, gelencksel yonteme gore
belirlendiginde ise bilgi teknolojisinin saglayacagi yitksek verimlilik faydasindan
vazgecilmis olacaktir. Bu sebeple fiyat degerlendirilmesi yaparken her iki kitleyi de
haksizliga ugraimayacak hizmet fiyatinin belirlenmesi gerekecektir.

Hangi hizmetlerin elektronik ortamda herhangi bir iicret talep edilmeden
sunulacag, hangilerinin ise yukaridaki goriis ¢ergevesinde ortaya ¢ikacak belirli bir
bedelle verilebileceginin tespit edilmesi hususu ayrica degerlendirilmelidir. Ornegin,
sadece bilgi alis-verisi seklinde gerceklesen bir hizmet sunumu ve alum licretsiz
iken, trafik cezalarmmn ag fizerinden 6denmesinde belirli bir bedel uygulanabilir.
Ayrica merkezi ya da yerel ¢esithi kamu kurumlarnnca verilecek benzer hizmetlerin
de benzer fivatlandirma politikalant gergevesinde fiyatlandmlmast ve uygulanmasi
gerekecektir. Dolayisiyla, tim kamu kurumlanm kapsayacak ortak bir fiyatlandirma

politikasi gelistirilmelidir™®.

1% fnce, Elektronik Devlet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkaniar, s. 41.
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8. Maliyet ( E-devlet Projesinin Finansman)

Diinyada e-devletin finansman: konusunda belli bagh iki ayni akim goze
carpmaktadir. Birinci akimun savunucular e-devletin sunmus oldugu hizmetlerin bir
kamu hizmeti oldugunu, dolayisiyla e-devlet giderlerinin vergi gelirleri ile
kargilanabilecegini iddia etmektedirler. Diger akimun taraftatlan ise vatandaslarn ve
kurumlarin e-devlet vasitasiyla elde ettigi bilgi ve hizmetler igin bir {icret 6demesini
savunmaktadirlar. Bu goriisiin bagka bir ¢esidi ise kurumsal kullanicilardan alman
fazladan bir tGeretin bireysel kullanicilant siibvanse etmesi yoluyla bir tiir ¢apraz
finansman uygulamasinn hayata gecirilmesidir. Bu iki yaklagimin kesistigi nokta ise
sanal bilgi ve hizmetlerin ¢ofunun ticretsiz oldugu; buna karsilik bazilarinin
kullantminin ticrete tabi kilindig1 karma sistemler bulunmaktadir. Ornegin ABD nin
Indiana eyaletinin resmi web sayfast olan ‘Access Indiana’ adresinde ehliyet ve
ruhsat yenileme gibi islemlerden alinan ufak bir {icret, licretsiz olarak verilen birgok
bilgi ve hizmetin finansmanina katkida bulunmakiadir. Eyaletin ¢esitli kurumlarinda
galisan temsilcilerden olugan bir iist-kurul, herhangi bir bilgi veya hizmetin iicretli
veya lcretsiz olacagina karar vermekte; hizmetin teretli olmasina karar verilirse
tcret miktarini belirlemektedir. Bu kurulun uydugu en 6nemli kural, eger bir kamu
bilgi veya hizmeti internet kullamimu Oncesi iicretsiz ise, bu hizmetin internet
aracilifiyla sunumirnun ficretli hale getirilemeyecegidir. Ancak eskiden beri ticretli
olan bir hizmetin eski fiyatina ek olarak internet yoluyla kullanumin kolaylig:
karsihfinda ek bir miktar da katilmaktadir. Tamamen {icretsiz kamusal web
sayfalarina 6rnek olarak ta Tirkiye’de yerel yonetimlerin sanal bulusma ve bilgi

ahgverisi adresi olan YerelNet verilebilir'®.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmas ve daha dnce kafit {izerinde
yaptian isiemlerin biiyiik bir kismumin uzaktan erigimli bilgisayarlar araciligiyla
yapilmaya baglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi tiriinlerinin ve usullerinin yogun
olarak kullaniimasm gerektirir. Bu aym zamanda bilgisayar ve ag teknolojileri ile
¢esitli konularda vzmaniagmis olan isgliciiniin istihdami ve sayisiz form ve evrakin
bilgisayar ortamma aktarilmas) anlamimna gelmektedir. Elektronik devlete gecis icin

ibtiya¢ duyulan finansal kaynagin ne kadar olacag: kesin olarak belirlenememekle

% yildiz. a.g.m., s. 10.
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birlikte, milyar dolarlarla olgiilebilecegi dﬁgﬁnﬁhﬁek’:cdir. Gerekli finansman
kaynagmun zamanmda saglanamamasi, bu ve buna benzer projelerin hayata
gegmesini yillara yayabilmektedir'®. Omegin; tilkemizde 1976 yilinda baglatilan ve
vatandaglara ait bilgilerin bir veri tabanminda toplanmasina yonelik olan Mernis
Projesi 34 yil sonra tamamlanabilmistir. Diger iilke &rnekleri, kamu hizmetlerine
iligkin &lgeklerin biiyitk farkliiklar tagimas: nedeniyle belirgin bir fikir vermemekle
birlikte iitkemizde elektronik devletin kunilmasiyla sonuglanacak béyle bir projenin
gerceklestirilmesinin -~ 35-70 milyar dolarlikk bir harcamayla sonuglanaca
Ongoriilmektedir. Fakat boyle benzer tahminlerde bulunabilmek i¢in meveut kamu
yonetiminin alt yap analizinin ¢ok titiz bir bicimde yapilarak e-devlet kapsaminda
gergeklesen ve gergeklestirilmesi gereken projeler hakkinda detayll bilgi sahibi
olmak gerekir. Yoksa elektronik devletin olusturulmasina iliskin maliyet tahminleri
pek gercegi vansitmayacalktir.

9. Yasalardan Kaynaklanan Eksikliklerin Giderilmesi

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin yogun olarak kullanimi, ekonomik ve sosyal
hayatin her alaninda yenilikler ve kolayliklar yarattifi gibi birgok sorunu da

beraberinde getirmistir.

Bu sorunlanin en biiyikk ve ciddi olanlarindan biri de hukuk alaninda
yasanmaktadir. Ozellikle, séz konusu teknolojiler aracihiiyla yapilan ticari
islemlerde ortaya ¢ikan ya da gikabilecek yasal sorunlara heniiz bircok tilkede hukuki
yamitlar verilememigtir. Hatta bu konudaki iilke yaklasimlart da farkhlikiar

gistermektedir,

Ag teknolojilerinin kullaniminda ortaya ¢ikabilecek yasal sorunlar, iilkemizde
tartigilmakta ve degerlendirilmektedir. 1998 yili baginda Bilim ve Teknoloji yiiksek
kurulunca (BTYK) olugturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK)
caligmalarm neticesinde hazirlanan sonug raporunun'® bir boliimiini olugturan
Hukuk Calisma Grubu Raporunda detayh olarak incelenmistic. Bu raporda, ternel

yasal sorunlar yedi ana baslik altinda ele alinoms ve ¢6ziim dnerileri olugturulmustur.

105 ince, Elektronik Devlet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmnda Yeni Imkanlar, s. 40.
"7 ETTK Raporu, Dis Ticaret Miistesarligs, Mayts 1998, http://www.e-
ticaret.gov. te/raporlar/hukulc.him, (12.10.2009).
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Raporda belirilen sorun alanlan ve oOnerilen bashica ¢oziimler agagidaki tabloda

tzetlenmektedir.

Tablo 3: ETTK Raporunda Yer Alan Sorun Alanlari ve Céziim Onerileri

Sorun Alaniar

Cozim Onerileri

I} Veri iletimi
altyapisimin
veniden

diizenienmesi

1) Daha etkin, ucuz ve verimli hizmet icin

sekidriin rekabet agilmas:

2) Internet iizerinden alan isimleri sisteminin yasal

bir cergeveye oturtulmasi

I} Bilginin gizliligi, biitiinliigii ve

kimlik belirleme

3) Elekironik imzammn sdzlesme hukukunda yasal

olarak taninmas:

4)Delil  ve . ispat hokukunda  bupa  uygun

diizenlemeler yapilmas:

5) onay kurumlarmm, elektronik  noterdik

sisteminin olusturulmas:

1I1) Tuketicinin korunmass

6) Elektronik ortamda stzlesme usul ve esasianimn

belirlenmesti

7y Satig sonrast servis, Uriin iade sistemlerinin

buna uygun hale getirilmesi

1V} Kigisel verilerin korunmasi

8) Kigisel bilgilerin  korunmast ig¢in yasal

diizenlemenin yapiimasi

9) lletisim korsanlifimn 6nlenmesi igin yasal

dnlem alinmasi

V) Fikri haklann korunmasi

10) Markalar, ticaret unvanlar: ve Internet alan
isimierl sisteminin bir arada ele alinmast ve

uyumlastiriimasi

11) Fikri haklarmn korunmasi sisteminin, iletigim
teknolojilerindeki  gelismelere  uyomla  hale

getirilmesi, hak tecaviizlerinin onlenmesi

V) Vergileme

12) Vergi vasalarinda gerekli diizenlemeler
yapuarak clekfronik ortamda vergi kayp ve

kacaklarmin 6nlenmesi
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13) Toplanan vergilerin paylagimi sisteminin

degerlendirilmesi

VID) Odeme, teslimat ve giimriikleme | 14} Odeme sistemlerinin uyumlastirilmasi

15) Uriin teslimatlar1 ve giimriikleme konusunda

vasal diizenlemeler yapiimas:

Kaynak: Ince, Elektronik Devlet, s.42, ETTK Raporu, Dis Ticaret Miistesarhigi, Mays 1998.

ETKK tarafindan hazirlanan séz konusu rapor, giiniimiize dek kamu birimleri
tarafindan bu kapsamda yapilan tek calismanm iriiniidiir. Gerekli olan yasal
diizenlemeler bakunindan Oncelikle, elektronik imzaya iligkin diizenlemelerin
yaptimas:t ve kigisel bilgilerin gizliligini koruyacak mevzuatin hazirlanmast

gelmektedir.

Elektronik ticareti giivenli hale getirebilmek icin en 6nemli gereksinim
mesajin  yetkili bir kigiden geldiginden ve yolda herhangi bir degisiklige
ugramadigimdan emin olunmasidir. Iste bu iki &zellik - dogrulama ve biitiinliik -

elektronik imza sayesinde saglanabilir'®.

5070 sayth Elektronik Imza Kanunw’nda yer alan sekliyle elektronik imza;
bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanumlar'®.

Yukanda belirtilen sorun alanlan genel olarak elektronik ticarete iligkin
uygulamalarm yasal yoniini ilgilehdmnektedir_ Bununla birlikte, temel olarak
elektronik devletin isleyigine iliskin yasal konular bu sayilanlar arasinda biiyitk
oranda benzerlikler vardir. Elektronik ticareti ilgilendiren birgok konu elektronik
devletin igleyisi igcinde gecerli olacaktir. Ciinkii her iki sistem de elektronik iletigim
agumun bir pargasidir. Daha dogru bir ifade ile aym omurgay: paylasmaktadir ve
dolayisiyla da benzer sorunlarla kars: karsiyadir. Ormnegin, vergilerin tahakkuku ve
tahsili dogrudan dogruya elekironik devletin ilgi alanuna girmekle beraber, elektronik
imza, el degistiren kisisel, ticari vb. bilgilerin gizliliginin, biitiinliigiiniin korunmasi,

elektronik sozlesme usulleri, ddemelerin yapmasi gibi komular elektronik devlet

% «Elektronik Imza”, http://fip.dtm. gov.tr/eimza/genel/eimzanedir html, (24.07.2010).
1% «Etektronik fmza”, http://fip.dtm.gov.tr/eimza/genel/eimzanedir.html, (24.07.2010).
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faaliyetlerinde ya dofrudan ya da dolayli olarak ortaya cikabilecek tartigma

alanlandsr.

Her iki sisterninde karsilagtign en 6nemli yasal sorunlarn basinda; sisteme
dahil olarak islem yapmak isteyen kullanicimin sistem tarafindan taminmasi ve
vapilan islemin vasal olarak kabul edilmesi gelmektedir. Bu sorun, her iki sistemde
de elektronik imzaya hem sézlesme hukuku hem de delil ve ispat hukuku agismdan
yasal gegerlik tamnmasina ve asilmaya calisimaktadsr. Ornek vermek gerekirse;
elektronik ortamda yiiriitiilen bir kamu aluminda yukaridaki hususlann her biri tek tek
ve biitlin olarak sorun yaratabilecek olan ve doiéymyla ¢oziimlenmesi gereken

hususlardir.

Sorun alanlan birbirinden zaman zaman yakmlasip uzaklassa da, bunlarmn
¢coziimlenmesinde dikkat edilmesi gereken 6nemli unsurlardan bin gesitli alanlarda
yapilacak diizenlemelerin birbiriyle uyumlu olmasi, digeri de ¢ofu zaman ayn: anda
yapilmalar1 geregidir. Ornegin, kisisel bilgilerin gizliligi yasal olarak koruma altina
alinmadan stzlesme hukukunda elektronik imza ile ilgili olarak yapilacak
diizenlemeler, yapilacak igin dogas1 geregi sdzlesme tizerinde bir ¢ok kisisel ya da
ticari bilgi el dégistireceginden yasal sorunlara neden olabilecektir. Bir baska 6rnege
gore, elektronik imza verilmesi ile ilgili islemleri yiiriitmek iizere olusturulmasi
gereken onay kurumlarmin idari ve yasal altyapisi hazir olmadan elektronik
mevzuatmin diizenlenmesi bir anlam ifade etmeyecektir. Aym sekilde, her seyden ve
hepsinden Once, vatandaglik bilgilerinin ya da sirketlere iligkin bilgilerin bir araya
getirildigi elektronik wveri tabanlanmin hayata gecirilmesinin gerekli oldugunu

savunanlar da olacaktir''®.

B. TURKIYE DE YAYGIN E-DEVLET UYGULAMALARI

Tirkiye’de bilim ve teknolojinin belirli bir politika ¢ergevesinde ele aligt
planh dénemle birlikte baslanus, 1963 yilinda TUBITAK 1 kurulmastyla bu konuda
ilk kez imiversiteler disinda bir kurumsal yap: olusturulmustur. Tirkiye’nin ilk
kapsamli bilim ve teknoloji politikas: caligmast 1983 yilinda gergeklestirilmistir,
“Tiirk Bilum Politikasi: 1983 — 2003™ baglikli bu ¢aligmamn en nemli sonuglarindan

" ince, Elektronik Deviet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmda Yeni Imkanlar, s. 43.
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birisi, “Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulw” (BTYK) olmustur'"". Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulunun (BTYK) 1983 yilinda kurulmasi ve bu kurulun sekreterya
gorevinin TUBITAK a verilmesi, bu sorumlulugu belirgin ve somut bir gorev haline
getirmigti. Bu gorevle baglantili olarak, TUBITAK oOniimiizdeki yirmi yillik
dénemde uygulanacak bilim ve teknoloji politikalarimin belirlenmesine yoénelik
olarak “Vizyon 2023” adhi kapsamli bir proje gergeklegtirmis, ayrica 2005-2010
Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarn Uyguolama Plam, 2008-2010 Ulusal Yenilik
Stratejileri Uygulama Plam ve 2007-2010 Uluslararass BTY Stratejileri Planinn

hazirlanmasinda koordinasyonu saglamustir' ',

Ulkemiz internet ile 1993 yl_hnda tamgmasina ragmen, kronolojik olarak
incelendiginde e-devlet ile ilgili caligmalarin 1998 yilinda basladigs belirtilebilir.
Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarlarla tamsmasi ilk olarak maas bordrolar ile
gerceklesmis, daha sonra bu uygulamayi personel bilgi sistemleri izlemistir. Proje
bazli ¢aligmalardan itki 1997°de baglatilan “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis:
Ana Plam (TUENAY’ projesidir. Ulagtirma Bakanhigi’nin koordinatérliigiinde ve
TUBITAK — BILTEN sekreteryasinda yiiriitiilen proje diinyadaki egilimlere gore
altyap1 planlamasi yapmay: amaclamigtir.

Avrupa Komisyonu’nun Subat 2001°de Giiney Kibns Rum Y6netimi, Malta
ve Tirkiye'ye e-Avrupa benzeri bir eylem planinmn olusturubmas: icin davette
bulunmasi iizerine 23-24 Mart 2001°de e-Avrupa+t girisimi goriigtiliip onaylanmis,
15-16 Haziran 2001 tarihinde e-Avrupat girisimine katildifioiz resmen

bildirilmistir. Ttirkiye, e-Avrupat girisimine en son katilan tilke konumundadir,

Son zamanlarda Tirkiyve’de e-devlet projelerine olan &nem agulik
kazanmakta, bircok proje iniversite ve gesiti kamu kuruluslan tarafindan
yiriitiilmektedir. Ama yine de diinya dlgegine bakildiginda iglerlik kazanmus projeler
kasith sayrdadr. Kismen de olsa hayata gegirilerek hizmet veren bazi e-devlet
projeleri; Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi, Vergi
Daireleri, Otomasyonu (VEDOP I-1[-11I), Ulusal Yargi Ag: Projesi (UYAP), Gimrik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Polis Bilgisayar A (PolNet),

M TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, Tirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu, Kasim 2004, www. tabitak.gov.ir, (22.05.2010).
Y2 hitp:/iwww.tabitak gov. thome.do?sid=334, (22.05.2010).
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Saymanhk Ctomasyon Sistemi (Say20001), SSK e-bildirge ve Bagbakanlik Mevzuat

Bilgi Sistemi, islerligi bulunan baslica e-devlet uygulamalardsr.*?

Tiirkiye’de e-devlet siireglerinde yeni geligtirilen bu projeler disinda,
bilgilendirme amacli, basit, yetersiz ve birbirinden kopuk e-hizmetler verilmektedir.
Yiizlerce kamu kurulusunun web sayfasi bulunmaktadir. Kurumlann hazirladiklarn
web sayfalan, ¢ogunlukla statik bilgiler icermekte ve kurumsal bazda bilgilendirme
yapilmaktadir. Kurumlar arast iletisim kurma, bilgilendirme ve etkilesimli hizmet
servisleri ¢ok az seviyededir. Kurumiar bilgilendirme konusunda nispeten yeterli olsa

da, e-hizmet alaminda ok yetersizdir' ™.

Kamu kurum/kuruluglarinin  internet ortaminda  sunduklar  hizmetlerin
incelenmesi, e-devletin alt yapisal durumunu belirlemeyi ve bu konuda yapilmasi
gerekenleri daha net bir sekilde gosterecektir. Tirk Kamu Yonetim Sisteminin
baglica kurumlarmn internet agt uygulamalart g¢ergevesinde smflandinbmasi
neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki tablo4’te sunulmaktadir. Tablo sonuglar,
ozellikle e-devlete yonelik meveut durumu ve gegise ne kadar hazirhkli oldufumuzu

belirleyen temel gdstergeler olarak kabul edilebilir' .

Fablo 4: Tiirkive’de Meveut Kamu Internet Uygulamalar

Kodu Simflandrma Kurum Erisilebilen Genel Toplamin
Sayis Kurumiarm Yiizdesi Yiizdesi
B Sadece bilgi vermeye 4 4,0 2,5

yonelik olanlar

B, | Kargilikh iletigime 81 74,5 51,0

imkan saglayanlar

B,I.T | Elektronik belge 24 21,5 15,0
sunabilenler
Erigilebilen  Kurumlar 109 % 100 Y% 68,5
Toplami

' Hisseyin Cetin, vd., ” E-Tiirkiye Durum Analizi Ve C6zitm Onerileri”, Ankara: Telekomiinikasyon
Kurumu, 2003, hitp://inet-tr.org tr/ inetconf’/ eposter/aydogan.html, (17.02.2010).

" Cetin vd., a.g.m., http://inet-tr.org.te/ inetconf7/ eposter/aydogan.html, (17.02.2010).

Y5 Ince, Elek’tromk I)evlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmda Yeni Imkanlar, ss. 85-89.
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H | Hazirhk agsamasinda 4 " 2,5
olanlar

S Web sayfalart sorunlu 7 4,5
olaniar

Y | Web sayfasi 38 24,5
bulunmayanlar
GENEL TOPLAM 158 %31,5

Kaynak: Ince, E-Deviet, s. 90

Tabloda ver alan smuflandirmanin, olusturulan gruplar bir 6nceki grubun ait
oldugu smiflandirma niteliklerine sahip oldugu an}ay;gma gore yapilmug oldugu ifade
edilmektedir. Tabloya dahil edilen 158 kurumun vaklasik olarak % 75°inin web
sayfasina sahip oldugu belirlenmistir. Erisilebilen web sayfalanmn % 4’tinde sadece
bilgi verilmekte ve elektronik posta uygulamasi dahi sunulmamakta, % 21,5’inde

elektronik ortamda belge sunulabilmekie ve elektronik belge sunabilen 24 kurumdan

116

yalniz 3’iinde online islemler yapilabildigi belirtilmektedic ™.

Tablo 5: E-Devlet Kapsammda Bulunan Bazi Projeler

Tarim Bakanhg: EFL -1 Projesi

MIS (Management Information B EMKT (Elektronik Menkul Kiymet D
System) Projesi Sistemni Projesi)

TAP (Tanmsal Arastirma Projesi) B Ulusal Vert Tabanlar Projesi D
TUYAP (Tarimsal Uygulama, B TOBB

Aragtirma ve Yayun Projesi)

Milli Egitim Bakanli Borsalararas: Bilgi A1 Projesi

MEB-NET (MEB Yonetim Bilgt B Odalararas: Bilgi Af1 Projesi D
Sistemi) '
MEB-SIS (IL.SIS, OKULSIS, PERSIS | D,B | Saglik Bakanlij

Projeleri)

BILDEMER (Bilgisayar Destekli D TSIM Projesi D
Mesiek Rehberligi Projesi)

DONERSIS Projesi CKYM Projesi

Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo B HBS Projesi D
Yaymcilig Uygulamalan Projesi _

Agitk Opretim Lisesi Projesi D.B | Icislert Bakanligs

16 tiiseyin Cetin vd., a.g.m., http://inet-tr.org tr/ inetconf7/ eposter/aydogan.htm), (17.02.2010).
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ILEMOD Projesi (Il Envanterinin

EMP (Egitimde Modemizasyon B

Projesi) Modernizasyonu)

Cahgma B akanh1 Emniyet Genel Midiirligi

SSK Projesi POL-NET 2060 Projesi

Bag-Kur Projesi D Mobil Bilgisayar Projest

Orman Bakanliji Adli Sicil Projesi

Cografi Bilgi Sistemleri Projesi Sanayi Bakanhi

Maliye Bakanhg Elektronik Ticaret Projest D
. o . D KOSBILTOP (Kiigiik ve Orta Olgekli

Maliye Bakanhg Projest Sanayi Bilgi Toplama Projesi}

GELNET Projesi (Gelirler Projesi) b KOSGEB

VEDOP (Vergi Dairesi D | KOBI-NET

Otomasyon)Projesi

Saymaniik Projesi D Karayollari Gn.Md.

Emekli Sandig Projesi D Yol Bilgi Af Projesi B

Hukuk Biligim Sistemi Projesi D Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS} |

T AKBIS (Tapu Kadastro Bilisim D Trafik Yénetim Sistemi Projesi {TYS)

Sistemi) Projesi

Milli Emlak Projesi D Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Dig Ticaret Miistesarlzg Cografi Bilgi Sistemi Projesi

THRACAT -NET Projesi (D15 Ticaretin TCDD Gn, Md.

Izlenmesi)

Hazine Miistesarlifi Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel D

Yonetim Bilisim Sistemi} Projesi

HAZINE- NET Projesi CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

TUBITAK-BIL TEN THY Gn. Md.

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik B Elektronik Bilet Projesi D

Odak Noktas1 Projesi)

Giimriik Miistesarhga Turizm Bakan1g

BILGE-EDI Projesi D TURIZM-NET Projesi B

GIBOS Projesi TURSAB Projesi

T .C. Merkez Bankasi Yurtdis: Biirolara Otomasyon Projesi

EF1 -1 Projest D

Kaynak: Tiirkiye Biligim Suras: E-Devlet Caligma Grubu Raporu, 2002.
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| D: Dogradan ulagim olabilecek projeler
B: Bilgi alabilecek projeler.
1. E-devlet Kapis1 Projesi
Tiirkiye’de e-devilet uygulamalan ile ilgili c¢aligmalarin en Snemli
sorunlarindan birisi koordinasyon ve entegrasyon ihtiyaciun giderilememis
olmasidir. Her kurum e-doniisiim ¢ergevesinde cok sayida proje uygulamakta, fakat

tam olarak entegre bir sistem gelistirilememektedir.

Ornegin  1998-2002 wyillani arasinda tiim kamu kurum ve kuruluglann
icerecek ve kurumlar arasi eggiidiimii saglamak amaciyla tiim projeleri bir araya
gelirip kaynagtiracak bir proje olarak diisiiniilen Ulusal Kamu Bilgisayar A
Projesi’nden (KamuNet), kurumlar aras: esgiidiim ve iletisim eksiklikleri nedeniyle
umulan sonuclar alinamamugtir''’. 2002 tarihinden sonra KamuNet calismalan E-

Devlet Kapist Projesi’ne doniigtiirithmiigtiir.

18 Aralik 2008 tarihinde hizmete acgilan “E-Devlet Kapisi Projesi” ile tiim e-
devlet faaliyetleni tek merkezden yiiriitilmeye baslanmustir. Boylece sistem kesintisiz
caligabilecek; zaman ve enerji kaybr olmayacaktir. “E-Devlet Kapisi Projesi”nin 19
milyon Euro maliyeti olmustur. Bu proje ile ilk etapta 21 kamusal hizmetin sunumu
yapilabilmektedir. S6z konusu hizmetlere https://www.turkiye.gov.tr. (Sckil 3)
adresinden ulagilmaktadir. Bu site ile birgok kamu hizmetine tek bir noktadan eriginm
imkant saglanabilmektedir.

E-Devlet Kapis1 Projesinin dncelikli amact kamusal hizmetleri; vatandaslara,
isletmelere ve kamu kurumlanna bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak etkin ve
verimli bir gekilde hizmet saglamaktir. Proje birgok gelismis iilkede oldugu iizere
vatandag-ig-devlet olmak {izere ii¢ ana bdliim geklinde hizmet vermektedir. Projenin

sagladif faydalardan bazilari sunlardir''%:

- Kisisel bilgilerin korunmas,
- Kisiye 6zel hizmet sunulmasi,

- Kurumlar aras: bilgi paylasim saglanmasi,

"7 Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Cagdas Kamu Yénetimi 1, Ankara: Nobel Yaymncilik, Ekim
2003, 5. 311.
¥ https:/tarkiye.gov.tr, (25.12.09).
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- Elektronik ortamdan sunulan hizmetlerin tek bir siteden saglanabilmesi,
- Bir kez kimlik bilgisi verilmesi ile birgok hizmete kolaylikla ulagtlabilmesi,
- Elektronik hizmetlerde yiiksek giivenlik imkanmnin saglanmas,

- Odeme gerektiren hizmetler i¢in kolaylastrdous bir deme  altyapist

sunulmasi.
Sekil 3: Tivkiye E-Devlet Kapisi Web Sitesi

i

--’;; tﬂ Pk Ey@ n g [ LY t P Metin Boyutu AA A 1 Geak 2009 Persembe

“Devietin Kegayolu”

Mzl Arsena ]

Dodum

el Batdhrimi ve Ale Tesaline Kave, Ade Plonbarcas, Dodun Onoes) va
Sorwass Feiekerd, fna- Cocul Sagiis:

Egitim

1l e Ortadfretim, S Ofretim, Yokeeudgralim, DSYH,

rliur, Br [gheratest, Vedek Subuylk iglembart, vurt Dl Ighemiadd,
Dbuiada Dawans igin tidayn

iy ve Kariyer
fr &

M

ka&nak: https://ww.uﬁkiye.gov.tr

i Himresied, Fersoned

Bovlece biirokrasinin azalmasi, kirtasiye masraflarimn kisilmasi, hizmet
sunulmasinda vatandaglarin olusturduklan yogunluklarin azaltilmas:
saglanabilecektir. Bunun yam sira huzli, diistik maliyetli, siirekli hizmet saglanmasi
amacina ulagimis olacak; kamu hizmetlerinin talebinde vatandas devlete degil,
devlet vatandaga yonelecektir. Boylece, hizmetlerin sunulmasinda seffafhik ve esitlik
saglanacak, kurumlar arasindaki iletisimin hizlanmas: nedeni ile zamandan tasarruf

edilecektir. Genel olarak ta kamu hizmet sunumunda etkindik saglanmis olacaktir,

2. SGK Prejesi

Sosyal Giivenlik Kurumu, 01.10.2008 Tarihinde yiiriirliige giren 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu ile; Sosyal Sigortalar ile Genel
Saglik Sigortast bakumindan kigileri giivence altina alacak, sosyal sigortacilik
ilkelerine dayal, etkin, adil, kolay ensilebilir, aktiieryal ve mali aqdan
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stirdiiriilebilir, cagdag standartlarda bir sosyal giivenlik sisteminin gergeklestirilmesi
amaciyla kurulmustur'”. SGK ile SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandify ayni statiiye
baglanarak, saglk islemleri otomasyonu tek bir kurum catisi altinda toplanomstir,
Kurum kapsammda 2010 yili itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren 355’1 6zel
toplam 1191 hastane, 23.265 eczane ve 2000 den fazla optik sirket saglik
otomasyonu kapsamina alinarak www.sgk gov.tr adresinden ya da alo 170 telefon
hattindan saglik konnlan ve saglik kurumlarn hakkinda 7/24 bilgi edinilebilmektedir.
Bu bizmetler arasinda; SSK, Bag-Kur, Emekli Sandifn sigortahlarmun internet
{izerinden prim tabsilatlarmm yapilmast ve emeklilik islemlerine iliskin hizmetlere
erigimi, sigortalilara ve hak sahiplerine yonelik hak ve yiikiimliiliklerine, alacaklar

saghk ve diger gerekli bilgilere iligkin 15 ve islemlerini sayilabilir.
3. Maliye Bakanhg: Projeleri

1998 yilinda Ulagtirma Bakanli’nin Kamu Kuruluglan Bilgi Islem Fgilimi
Caligma Belgesinde Maliye Bakanlii’nda ki baz: birimlerde bilgisayar ve cevre
birimlerinin sayist ¢ok az bulunmus, Bakanhifin web sayfasi bile bulunmadig
belirtilmistir. Ancak bugilin Bakanltk donanumhi- teknik eleman kapasitesiyle, yurt
genelini kapsayan basarih projeleriyle (Vedop I-II-III, say2000i) e-devlet alaninda

onemli aduniar atmagtur.

a. VEDOP 1, VEDOP II ve VEDOP III (Vergi Daireleri Tam Gtomasyon
Projesi)

Kullaruer grubu olarak kurum ¢alisanlarim  tammlayan Vergi  Dairesi
Otomasyon Projesi — 1 1998 yilinda baslatilmug ve halen 22 il merkezinde ve 155
vergi dairesinde uygulamaya gegmigstir. Projeyle evrak giriglerinden baglayarak,
tahakkuk, tahsilat, borg sorgulamasi, muhasebe, haciz iglemleri gibi biitiin vergi
dairesi iglemlerinin bilgisayar ortamunda izlenmesi, bankalarca yapillan vergi
tahsilatlanmm elektronik ortamda miikellef hesaplara aktarilmasi gergeklesmistir,

Maliye Bakanlig1’nin Siemens Business Services ile uygulamaya koydugu VEDOP —

' 31/5/2006 Tarihinde kabul edilen ve 01.01.2007 Tarihinde Resmi Gazetede Yayimlanarak
Yiriirlige Giren 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel saghk Sigortasi Kanuom, www.sgk.gov.tr/T.C.
Sosyal Gitvenlik Kuruu htm, (21.05.20190).
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I ile ise, Tiirkiye’deki vergi dairelerinin islemlerini Internet tizerinden yapmasina
olanak saglayacak bir ag kurmustur.

VEDOP 11 kapsamunda geligtirilecek  e-Beyanname uygulamastyla
vatandaglarm vergi beyannamelerini Internet tzerinden verebilmesi miimkiin hale
getirilmistir. Bu uygulama ile miikelleflerin beyanname vermek igin vergi dairelerine
gitmeleri zorunlulugu ortadan kaldimlarak zaman, isglicli ve maliyet tasarrufu
saglanacaktir. e-Beyanname uygulamasina ek olarak, internet aracilifiyla giivenli

erigimi destekleyen sifrelendirilmis veri transferi ve sayisal imza kullammi Agik

Anahtar Altyapisi kullanilarak miimkiin hale getirilecektir'?°.

Mevcut projelerin gelistirilmesi ve yeni uygulamalarin hayata gegirilmesi
amaciyla 17 Temmuz 2007 tarihinde VEDOP III uygulamaya koyulmugtur. Bu

projenin amaglari:
- E-VEDOP uygulamasinin biitiin Tiirkiye’ye yayginlastiriimasi,

-Merkezi sistemlerde is siireklilifi ve felaketten kurtarma yapisimin

kurulmasi,
- VEDOP 1 donanimlarinin yenilenmesi,
- VEDOP 11 isletim sistemlerinin ylikseltilmesi,
- 585 Mal Midiirlagii’ niin VEDOP otomasyonuna dahil ediimesi,
- 61 Taktir Komisyonunun otomasyona dahil edilmesi,
- Sistem gilivenliginin arttirtimasidir.

Projeler ile ilk uygulamaya gecis tarthinden 29 Ekim 2008 tarihine kadar
toplam 118.842.617 adet e-beyanname kurumlarca alinmugtir. 2007 yili itibariyle
Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi e-beyanname oranlar sirasiyla %99,46 ve %99,99

gibi bir orana ulasmgtir.'*!

120 «rgrkiye'de E-Devlet Uygulamalar”, www.nuveforum net, (17.05.2010).
! Mehmet Atug, “ E-Devlet Kapsaminda VEDOP uygulamalar: ve Kargilasilan Sorunlar”, Ulusal B-
Devlet Konferans,, Ankara, Kasim, 2008, htip://www.edevletkonferansi.org/index htmi, (05.12.09).
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b. Maliye Bakanh@im Web Tabanh Saymanhk Otomasyon Projesi
(Say2000i)

Maliye Bakanlift, Muhasebat Genel Midiirliigii tarafindan 03 Mart 1999
tarihinde baslatidan Say2000i Projesi; yurt ¢apinda biitiin saymanliklan merkeze ve
birbirine baglayan sanal bir a§ {izerinde, saydam, hwzli ve gilivenli hizmeti
hedefleyen, 1536 birimi (1472 saymanlik) kapsayan, web tabanh (internet
teknolojilerine dayall), saymanlik otomasyon sistemidir. Bu proje cergevesinde
devletin muhasebe bilgileri giinliik olarak izlenmeye baglanmig, dolayisiyla her
diizeyde kamu maliyesi kararlarim giincel bilgiyle destekleyen bir yonetim bilgi
sistemi olusturulmustur. Ayrica bu sistem ile tiim kamu ¢alisanlarmmn personel ve
maag bilgilerinin ve saglik harcamalariun, merkezi olarak yonetim ve denetimi
miimkiin hale gelmigtir' .

1999 yiimda ¢alismaya baslayan Say2000: sistemi, gelismis bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin kullanildigi, web tabanli e-devlet uygulamalart arasinda
diinya c¢apinda ilk bes biiylik projeden biridir. Biiyiiklik ve kapsam agismdan
{ilkemizdeki en biiyiik web tabanli kamu projesidir. 2000 yilinda say2000i proje
ekibine KALDER tarafindan “Yilin En Baganhi Ekibi” 6diilii, 2003 yilinda Capital
Dergisi ve Siemens Business Services (SBS), Tirkiye tarafindan diizenlenen
"Tirkiye'nin e-Déntigtim Liderleri” yangmasinda, say2000i sistemine "Kamu"
kategorisinde birincilik ddiilii verilmigtir™,

4. MERNIS Projesi

MERNIS Projesi ile tek numaraya dayalt olarak vatandag kimlik bilgilerinin
tutuldugu  bilgi sistemi olugturulmus ve bilgiler diger kamu kurumlar ile
paylasilmaya baslanmigtir. Vergi ve glimriik iglemleri biiylik olglide elektronik
ortamda sunulmakta ve kullammm yayginlagmaktadir. Ulusal yargt agi projest ve
sosyal sigorta islemlerini igeren e-bildirge uygulamalan hayata gecirilmistir. Biitce
hazirhik ve igleyis siirecini destekleyen biitge yonetimn enformasyon sistemi kamu

idareleri tarafindan etkin olarak uygulanmaktadir. Kamuda e-imza kullanumi icin

12 Abdullah Gokgoz, “Say2000i Web Tabanlt Saymantik Otomasyon Sistemi Uzerine”, Kamu
Hesaplarma Uzman Balag Dergisi, Y1l:1, Sayw: 1, 2006, s.52.
B Gokgoz, a.gm., s. 33,
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yasal ve idari altyap: olusturulmus ve uygulama baglatilmstic. 2005 yilinda
baglatilan, vatandaga tek noktadan biitiinlesik hizmet sunumuna yénelik e-devlet

kapis1 ¢aligmalan ise devam etmektedir'®.

5. UYAP (Ulusal Yarg: Ag Projesi)
Adalet Bakanligi’nin uygulamakta oldugu bir proje olan UYAP, ilk asamada

 merkez birimlerinin, ikinci agsamada da tasra birimlerinin otomasyonu hedeflenmistir.
Bu proje ile Tiirkiye genelinde 7751 mahkeme, Cumhuriyet Bagsaveilifi ve Icra
Dairesi ayn: sisteme baglanmustir. Kiiciik veya biiyiik olgekteki her tiirhi mahkemede
isleyen sistem sayesinde adalet sistemi ile her tiirlii bilgi ve belgeye ulastm hem
adalet personeli hem de vatandaslar i¢in kolaylik saglamakta, mahkemelerin daha
kisa siirede daha ¢ok dava sonuclandirmast konusunda &nemli etkileri olmustur.
Yargl hatalar1 en aza inerken yarg sistemine olan giliven bu sistem sayesinde
arttinimaya gélig;ﬂmaktadlr. Proje ayrica yurt ¢agimda personelin kullanabilece@i bir
bilgi bankasimn kullanima agmayi; personelin yazigmalarim sistem i¢inde elektronik
formatta yapmasim, {ist diizeyde bilgi giivenligi ve gizliligi saglamayi da

amag:iamaktadzrm.

6. PolNet (Polis Bilgisayar Ag1 Projesi)

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 81 il merkezi ve 86 hudut kapisint birbirine
baglayacak calismas: PolNet, merkezlerden gelen bilgilerin daba etkin toplanmasim,
islenmesini ve paylasimum saglayarak ve esgiidimii kolaylagtirarak emmiyet
kuvvetlerinin daha verimli ¢aligmalarnimi amacglamaktadir. Yine PolNet projesinin
hedeflerinden biri bilgiye hizh erigerek ehliyet pasaport verme gibi hizmetleri kisa

stirede vatandaga sunmak olarak aglklamnaktadlruﬁ.

Bu proje, bundan sonraki béliimde detayls bir sekilde ele alinacakfir.

" Firdem Ozgiir, “E-devlet Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemleri [liskisi”, http://www.stratejikboyut.com/
(23.05.2010).

23 Acar ve Ozgiir, a.ge., s. 313.

126 Acar ve Ozgiir, a.g.e., s. 313.
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L. BOLUM
EMNIYET TESKILATI VE EMNIYET HIZMETLERINDE
E-UYGULAMALAR

Bu basghik adi altinda kamu kurumlarn igerisinde dneml bir yer tutmakta olan
Emniyet Tegkilatinin, amaci ve yapilanmasi hakkinda agiklamalar yapilarak; emniyet
hizmetlerinde uygulamaya konulan e-devlet projeleri ve elektronik bilgi sistemleri

konusunda bilgiler verilecek ve degerlendirmeler yapilacaktir.

A. EMNIYET TESKILATININ AMACI, YAPISI, EGITIMI VE
YONETIMI

1.Emniyet Teskilattmn Amacs

Tiitk Polis Tegkilat, toplumun huzur ve giivenligini saglamaya yonelik
kurulan ve Igisleri Bakanligi’na bagli olarak gérev yapan iki genel giivenlik
orgiitiinden birisidir. Caligma alanumiz emniyet hizmetleri ile ilgili 0ldu§undan diger

giivenlik giicii olan Jandarma Tegkilati izerinde duralmayacaktir.

Polis orgiitii, belediye smulan igerisinde, 3201 Sayili Emniyet Tegkilat:
Kanunu ile 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanununa gére toplumun huzur ve

giivenliginin saglanmasmdan soramludur.

Kamu diizeni, emniyet ve asayisi saglamakla gérevli polisin genel emniyetle
ilgili olarak iki tirlii g6revi bulunmaktadir. Bu gorevlerden birincisi olan dnleme
gdrevi; kanunlara, tiiziiklere, ydnetmeliklere, hilkitmet emirlerine ve kamu diizenine
uygun olmayan hareketlerin islenmesinden evvel 2559 sayili Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunu hiikiimlerine gore oniinii almaktir. Ikincisi olan adli gorevi,
islenmis bir su¢ hakkmda Ceza Mahkemeleri Usulii Kanunu ile diger kanunlarda
vazili islemleri yapmaktir'™’. Polis gorevler, polis teskilat iginde cesitli hizmet
kisimlarinca yiirfitilmekte olup, 3201 sayili Emniyet Tesgkilati Kanunu ile bu

kistmlar belirlenmistir.

27 34.07.1934 Tarihiode Kabul Edilen ve 14.07.1934 Tarihinde Resmi Gazetede Yaymlaoarak
Yirtrltge Giren 2559 Sayih Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu, Md. 2.
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Buna gore idari polis; genel ve sosyal diizeni, adli polis; adli islemleri, siyasi
polis ise; devletin genel emniyetini saglamakla ilgili isleri yapmakla yitkiimliidiir'?®,

Toplu olarak yasamaya baslayip, devlet kurma noktasma gelen insanligin
huzurunu koruma ve devamli kilma mecburiyetinin ortaya koydugu ve temel
ihtiyaglardan biri konumuna gelen giivenligi saglama zorunfulugu; giindimiiz devlet
anlayisin ana unsuru olan, vatandaslarin can ve mal emniyetini saglamak ve kanun
hakimiyetini ve otoritesini tesis etmek, vazgecilmez gorevler arasindadir. Kurulan
her devlet; varlifim devamli kilacak, kanunlara ve bu kanunlarin uygulanmasini
safflayacak bir kuvvete ihtiyag duymustur. Emniyet Teskilatinmn var olma sebebi ve

isletmesindeki temel amag da budur'®.
2. Emniyet Teskilatinin Yapisi

Tiirk Kamu Yonetiminin sabip oldugu merkeziyetcl yapiya paralel olarak
polis orgiitii de merkezi yapimn iginde Igisleri Bakanligi’nda konuslandmlmlgtirm.
Varlik nedeni kurulus ve yetki yasalarinda sayilmis olan, kendi 6zel kanunlarina gore

yonetilen bir Genel Miidiirliik olarak gérev yapmaktadir.

Bugiinkii Polis Teskilati, Emniyet Tegkilati Kanunu ile merkezde Emniyet
Genel Miidiirliigii gatis1 altinda, illerde Il Emniyet Miidiirliigi, ilgelerde ilce Emniyet
Miidiirliigi/Amirligi seklinde 6rgiitlenmistic'’.

Emmniyet Teskilati Kanunu, polisin gérev alam igerisinde meydana gelen hizl:
niifus artigs, kentlesme, sug ve suglulardaki degisiklik ve artig, yogun asayis ve
toplumsal igerikli olaylar karsisinda yasamn 6ngdrdigii birimler yetersiz kalmasina
ve yeni birimlerin olusturulmasma ihtiyac duyulmasina neden olmustur. Bu nedenle
kanunun bazi maddelerinde degigiklik yapilarak, Emniyet Genel Miidiligi genel
hatlariyla: Merkez Tegkilati, Tasra teskilatt ve Yurtdisi teskilati olmak iizere ti¢

132

baglik altinda toplanmustir”. Simdi bu yapilan inceleyelim.

18 R. Cengiz Derdiman, Polis Yonetimi ve Hukuku, Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi Basimevi,
1997, 5. 21,

129 Feyzllah Arslan, “ Tiirk Emniyet Orgiitiinde Siirek!i Egitim”, Polis Dergisi, 2002, Sayi: 34, 5. 29.
1*® Hiiseyin Cevik ve Turgut Aydm, Kamu Sektsriinde Stratejik Yonetim ve Vizyon Olusturma:
Tiirk Emniyet Orgiitii icin Bir Model Onerisi, Ankara: TID Yaymlan, Eylil 2000, s. 89.

*! 04.06.1937 Tarihinde Kabul Edilen ve 12.06.1937 Tarihinde Resmi Gazetede Yayimlanarak
Yurirliige Giren 3201 Sayilt Emniyet Tegkilatt Kanunu, Md. 16

"2 ¥ ilmaz Yagar, Agiklamalt Polis Meslek Hukuku, Ankara: Bagkent Klise Matbaacihik, 25. Basks,
Eyll 2006, 5. 60.
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a. Merkez Teskilat

Merkeziyetgilik anlayisinin etkisiyle, merkezde Igigleri Bakanligr’na bagh bir
Genel Miidiirliik olarak Srgiitlenen Emniyet Genel Miidiirliigii’niin baginda Vali ya
da Suuf {istii Emniyet Miidiirii riitbesinde Genel Miidtr, kamu diizeni ve giivenligine
iligkin olarak teskilatina verilen gorevleri, etkin ve siiratli, bir sekilde yiiriitiilmesini
temin ve personelin vetigtirilmesi, egitim.ve disiplini saglayacak tedbirleri almak ve
bu amacta tegkilatin kuruluglary iizerinde denetim ve gozetim gbrevlerini yerine
getirmekle gorevli en biiyilk mesleki amir olarak bulunur. Bu gorevleri kendisine
dogrudan bagh birimler ile sayisi beg (5) olan Genel Miidiir Yardimcilan aracilifiyla

bagh Daire Bagkanliklar: araciipiyla yiriitmektedir'>.

Emniyet Teskilat: Kanununun 16. Maddesi uyarinca, Merkez Teskilati: Teftig
Kurutu Bagkanhig, Hukuk Miisavirligi ve Daire Bagkanliklarindan olusmaktadur,

Eroniyet Genel Mﬁdﬁrlﬁéﬁ merkez teskilatimin Gepel Miidiir'e dogrudan
bagh birimlerinden Polis Akademisi Baskanlig, teskilatin orta ve {ist kademe amir
ihtiyacim kargilamak iizere lisans diizeyinde eZitim veren, polis koleji ise yine
akademinin 6grenci kaynagimn yeﬁg;tiﬁnek fizere, yabanci dil agulikh lise diizeyinde

egitim veren kurumlaridir.

Genel miidiiriin denetim ve gozetim gorevini yerine getirmek iizere kurulmusg
bulunan Polis Teftis Kurulu Baskanligi, aragtirma ve planlama galismalart yapmak
iizere 1. Simf Emniyet Miidiirlerinden olugan Arastirma ve Planlama Uzmanlari,
Hukuk Miisavirligi, Istihbarat Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem Miidirligi, Sivil
Savunma Uzmanhd, Basm Protokol ve Halkia ligkiler Sube Miidiirliigii,

Danismanlik ve Destek birimleri olarak diger dogrudan bagh kuruloglardir'*.

Bunun yamt sira kuruluslart merkezde olmamakla birlikte illerde drgiitlenmis
bulunan Polis Okullari, Polis Moral Egitim Merkezi miidiiclitkleri, Polis Hastanesi
Bashekimligi de tagra illerinde oOrgiitlenmis ancak dogrudan merkeze bagh

birimlerdir.

23 polis Okullars Ders Kitabs, s. 310.
B4 Ali Kuyaksil, “155. Yilda Polis Teskilatiun Tarihgesi, Kotluk Kavrami ve Giiniimiizde Emniyet
Tegkilai1”, Polis Dergisi, Y. 6, S. 22, Ankara, 2000, s. 20.
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Trafik, Siyasi, Asayis, Personel ve Lojistik iglerinden sorumlu Genel Miidiir
Yardimeilar: ve baglt Daire Bagkanliklann araciligiyla yiiriitilen ana yardumer
hizmetler, merkeze teskilatinin genel miidiire genel midir yardimeilan aracihgryla
bagli birimleriyle yerine getirilmektedir.

b. Tasra Teskilat1

Tiirkiye Cumbhuriyett Anayasasi’min 126. Maddesi’ne gbre genel idari
kuruluslann bakimimdan cofirafi durum, ekonomik kosullar ve kamu hizmetlerinin
gerekliliklerine gore illere boliinmiiy ilkemizde, devlett ve hitkiimeti temsilen gérev
yapan valiler bakanliklarin kurulus kanunlarina gore teskilatlandiklan il kuruluglar
aracihiyla viiriitiilen kamu hizmetlerinden olan giivenlik hizmetinin saglanmasinda
birinci derecede sorumludur. Yine ilgelere boliinmiis olan illerimizin genel
idaresinden sorumlu kaymakamlar da ilge simarlan icerisinde bulunan genel ve 6zel

zabita kuvvet teskilatlarmm amiridir' >,

Il ve ilge Emniyet Teskilatinin basinda bulunan emniyet miidiirleri, emniyet
amirleri ve Igisleri Bakani’mn uygun gorecedi yerlesim alanlarinda kurulacak polis
birimlerinin baginda bulunanlar teskilatlariyla birlikte milki Amirinin emri
altindadir'®.

Bugiinkii verilere gbre tagra teskilat™’:
- 81 Il Emniyet Miiddirligii,

- 349 Tige Emniyet Miidiirliigi,

- 394 Tlge Emniyet Amirligi,

- 1 Hudut Kapisi Sube Midiirligi,

- 11 Hudur Kapis: Emniyet Amirhigi,

- 7 Hudut Kapis: Emniyet Komiserligi,
- 8 Serbest Bélge Amirligi,

- 885 Polis Merkezi Amirligi ve 282 Polis Karakohr’ndan olugmaktadar.

3% 10.06.1949 Tarihinde Kabul Edilen ve 18.06.1949 Tarihinde Resmi Gazetede Yayimlanarak
Yiirticlige Giren 5442 Sayih 11 Idaresi Kanunu Md. 27-28-29.
56 Kuyaksil, a.g.m., 5. 20.

7Y, Yagar, ag.e., s.109-110.
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(1) Il Emniyet Miidiirkikleri

Bilindigi tizere, illerin idaresi yetki geniglifi esaslarnna dayanmakta, il genel

idaresinin baginda vali bulunmaktadir.

Ilin biyiikligt, niiffusu, su¢ isleme oram, asayis durumu goz Oniinde
bulundurularak, bulundurduklan birim, personel sayisi, arag-gere¢ ve kadro
planlamas: bakimundan 6zel statii, A Tipi, B Tipi ve C Tipi olmak lizere statiilerine
gore 4’e ayrilnus olan ve 1l Emniyet Midiirligii seklinde adlandirilan, merkezdeki
Orglitlenmenin benzeri olarak Daire Bagkanliklanimin hizmet alam gozetilerek
olusturulmus sube miidiirtitkleri seklinde orgiitlenmis il diizeyinde gorev yapan ve
baginda 1. Suuf FEmniyet Midirii riitbesinde, [l FEmniyet Midiirliigiinin
yiinetimindéﬁ genel gilivenlik ve asayisi saglamak, kamu diizen ve giivenligini
korumakla yiikiimlii, kanunla 8ngoriilen yetkilere sahip, il simrlan igerisinde polis
giiciiniin en yiiksek mesleki amiri olarak gérevli II Emniyet Miidiirii ile hiyerarsik

yapida hizmet veren tasra orgiitiidiir' 2.
(2) {ige Emniyet Miidiirliikleri

1989 yilina kadar ilge Teskilatlanma bicimi olarak Ilce Emniyet Amirligi
seklinde Srgiitlenmis olan ancak, niifus artisi, siyasi ve ckonomik geligmeler, sug
oranlarindaki artig, zabita olaylanmn cesitliligi gibi nedenlerle Merkez Tipi Ilce
Emniyet Miidiirligii ve llce Emniyet Miidiirliiii seklinde 2 ayn statiide drgiitlenmis
olan, kamu diizeni ve glivenliginden birinci derecede sorumlu Kaymakamlar emrinde
gorev yapan Ilge Emniyet Midiirlitkleri, halen 349 ilge diizeyinde teskilatlanmug
olarak gbrev yapmaktadir. Yeni ilce kuruluslar1 ya da yukanda sayian nedenlerle
yeni flce Emniyet Midiiclikleri/Amirlikleri kurulmakta ve sayiar giderek
artmaktadir'®.

(3) Yurtdisi Tegkilats

3201 Sayili Emmiyet Tegkilatt Kanununun 16. maddesine kurulmas
Sngoriilen yurtdist teskilatlari heniiz kurulmanus olmakla birlikte; Disigleri Bakanhg
kadrolarinda bulunan Uzman Migavir kadrolani ile yine Disisleri Bakanlig

kadrosunda gegici gorev ile istihdam yoluyla yurtdis1 temsilciliklerimizin korunmast

18 Yasar, a.g.e., s. 105,
139 Y asar, age., s. 114,
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ve gorevll personelin giivenlifinin saglanmasi amaciyla koruma gorevlisi
bulunmaktadir. Ayrica Uluslar arast Polis Orgiitii “Interpol” catis1 altinda gorev
yapan Interpol Dairesi Baskanlifi aracihipiyla, Turk Polis Teskilatim temsilen

milletler arasi sug ve suglularla miicadelede etkinlikler siirdiiriilmektedir*.

3. Emmniyet Teskilatinme Egitimi

a. Personelin [k Derece Egitimi: Hizmet Oncesi Egitim

Emniyet Teskilatinda gérev yapan Emniyet Hizmetlern Simfi (EHS)
personelinin egitimi, teskilat igerisinde yapacaklan gérevlerine gére polis memuru
yetigtiren Polis Meslek Yiiksek Okullan, Polis Meslek Egitim Merkezleri ile orta ve
iist kademe amir ihtiyacim karsilamak iizere polis amiri vetistiren Polis Koleji ve
Polis Akademisi adlariyla kurulmus olan egitim ve Ggretim kurumlan aracihiiyla
saglanmaktadir. Aynca EHS ve diger yardimer hizmet simflarinda istihdam edilen
personelin, gelisen teknolojik degisimlere ayak uydurmak, bilgi ve becerilerini
arttirmak, hizmette etkinlik ve verimliligini arttirmak amaciyla hizmet ici egitim
programlar1 diizenlenmekte, liniversiteler ve diger efitim kurumlart ile igbirligi
kurularak tegkilatin ¢agi yakalamas:i amaclanmakta, bu yolda bir dize sempozyum,
seminer ve konferanslar gerceklestirerek bilgi ¢aguun polisini yaratma yolunda

ugrasilar verilmektedir.

Polis Egitimi, hemen hemen her iilkede genel egitimin disinda
diizenlenmistir. Silah kullanma, kanun uygulama, zor kullanma, trafik, kalabaliklan
kontrol ve denetleme, sug delillerini toplama, mesleki teknik yazisma, insan haklari
ve kamu hiirriyetleri, halka hitap etme, toplum psikolojisi gibi meslegin kendine
Ozgli yapismdan kaynaklanan bu ve benzeri konularda ihtiyag duyulan, sistemin
kaliciligint saglayan ve ayakta tutan en 6nemli destek araci olarak egitim'*! konusu,

Emniyet tegkilat1 icerisinde asagida incelenen baghklar altinda degerlendirilebilir.
(1) Polis Meslek Yiiksek Okullan

Polis Akademisin bagh 2 yilhik 6n lisan egitimi veren Polis Meslek Yiiksek

Okullar: ile polis memurlarimn egitimi saglanmaktadir. Halen 22 adet Polis Meslek

19 hitp:/fwww.egm.gov.tr/daire. interpol.asp, (09.03.2010).
! Remzi Findikly, “Polis Hizmetlerinde Verimlilik”, i1, Verimlilik Kongresi, Ankara: Milli
Proditktivite Merkezi, 1994, 5. 259,
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Yiiksek Okulu; egitim ve 6gretime devam etmektedir. Bu okullarmn disinda ¢esith
konularda uzmanlik egitimi veren 7 adet Egitim Merkezi bulunmaktadir™?.

(2) Polis Meslek Egitim Merkezleri

Emniyet Teskilatimin ihtiyaci olan polis memurlarim yetigtirmek tizere 4
yillik fakiilte mezuplarindan aramilan niteliklere sahip olup yapilacak sinavlarda
basaril: olan adaylara, 6 aydan az olmamak iizere polis meslek egitimi veren egitim

ve §gretim ku_rmnlandiri‘ﬁ.

Halen 8 adet Polis Meslek Egitim Merkezi, alum yapilan yillara gore egitim
ve Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Bu okullarda tiniversite mezunu polis
adaylari, hizlandmilmig bir egitim siirecinden gegirilerek vzmanlik kazandirilmaya

calistimaktadir.
(3) Polis Koleji

Polis Koleji, Milli Egitim Bakanlifi’nin lise fen programm: uygulayan, itk
yili yabanci dil hazuhik sinafi ve diger {ic yilt ise normal lise programi uygulayan 4
yillik meslek lisesi diizeyinde bir okuldur. 1938 yilindan beri egitim ve &gretim
hizmeti veren Polis Koleji, 1985 yilinda sayilari 5°e ¢ikarilnus, ancak 1989 yilindan
itibaren sayilan azaltilarak halen Tiirkiye’de tek ve Ankara’da olan ve yapilan sinav
sirasinda, fen liselerine kabul edilen bilgl ve beceriye sahip dgrenciler seviyesinde
dgrencilerin bagarili olarak kabul edildikleri bir okuldur. Bu okulun amaci, polislik
mesleginin disiplinini almus olarak Polis Akademisine &grenci yetigtirmektirm.
2003-2004 Egitim ve Ogretim Déneminden itibaren % 10 oraninda bayan 6grenci de
alinmaya baglanmastyla birlikte bayan 6grenci sayist da her gecen giin artmaktadir.

(4) Polis Akademisi

1937 yilindan giiniimiize kadar egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiiren Polis
Akademisi 2001 yidinda yasdan yasal diizenleme ile yeni ¢agdas bir yapiya
kavusturulmustur. Bu diizenleme ile Polis Akademisi; Emniyet Teskilatiun memur,
amir ve yo&netici ihtiyacimi karsilamak, on lisans ve lisansiistii egitim-Ggretim

yapmak, bilimsel aragtirma, yayin ve damgmanlik yapmak {izere bilimsel dzerklige

2 Peyzullah Arslan, “ Tirk Emniyet Orgiitiinde Stirekli Egitim”, Polis Dergisi, 2002, s. 32
2 http:/iwrww.egm.gov.tr/polisolma. pomem.asp, (11.03.2010).
M Eindikl, a.g.e., s. 483.
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sahip ve biinyesinde Fakiilte, Enstitii ve PMYO’lan bulunan bir yiiksek 6grefim
kurum olarak kurutmugtur .

b. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde belirli bir maas ve
ticret karsiliginda ise alinnug ve ¢alismakta olan bireylere, gorevieri ile ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlan kazanmalanm saglamak {izere yaptlan egitimdirm. Bu
tamma gore hizmetigi egitim kisaca, bir kurumda ¢aligan personelin bilgi, beceri ve
davramglannm gelistirilmesidir. Hizmetici egitimin bir 8zelligi de kurum icinde veya
disinda, isbasinda veya is disinda yapilabilen bir faaliyet olmasidir. Onemli olan, bu

faaliyetin kurumun amaglarma uygun olarak yerine getirilmesidir.

Emniyet tegkilatinda, personelin hizmet i¢inde egitilmesi amaciyla nitelik ve
nicelik itibariyle c¢ok c¢esitli hizmetigi egititm faaliyetlerinin diizenlendigi bir
gergektir. Emniyet teskilati personelinin hizmet i¢inde egitilmesi, disiplin ve ciddi
hizmet anlayigmu teskil etmekiedir. Yeterli sekilde ve emmniyet hizmetlerinin
ozelliklerine gire yetigtirilmemis personelin, gérev baginda ve olaylara miidahalede
zafiyet gbsterecegl gerceginden hareketle, egitim igin nelerin gerektigi, bunlarin nasil
saglanacagi ve bu yolda hangi hedeflere ulagiimak istendigine dair bazi ilkeler tespit

edilip, uygulamaya konularak bir hizmet i¢i egitim politikas: ¢izilmigtir'®’.

Ik derece egitimlerini tamamlayarak teskilat kadrolarina atamalan yapilan
personel; “Emnivet Genel Miidiirliigii Hizmet Igi Eitim Yénetmeligi” hitkiimleri
¢ergevesinde, Grgiitiin uzman personel ihtiyacim karsilamak, personele gerekli bilgi,
beceri ve uygulama yetenegl kazandirmak, hizmet alanindaki gelismelere personelin
uyumunu saglamak, personeli Giste derece kadrolardaki gorevlere hazirlamak, hizmet
birimi degisen personelin yeni hizmet birimine uyumunu saglamak amaciyla
gerceklestirilen hizmetici efitim stireclerinden gecirilerek, teskilatin gelecege

hazirlanmasi saglanmaya calisilmaktadsr,

Emniyet Genel Miidirdigi Hizmetici Egitim Yonetmeligi’'nde, Emniyet

Teskilatt Hizmetici egitim politikasimn femel ilkeleri soyle sayilmustir: Hizmetigi

"5 Arslan, A.g.e., 8. 25.
¢ Haydar Taymaz, Hizmet i¢i Egitim, Ankara: Seving Matbaasi, 1981. s. 4.
7 Ahmet Hamdi Aydin, “Polis Personel Yonetimi”, Polis Bilimleri Dergisi, C. 1, S. 4, 1999, 5.106.
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efitimin belli plan ve programlara baglanmas:, hizmeti¢i egitimde siwekliligin
saglanmasi, egitim mevzuatuun dizenlenmesi, egitim yoneticileri ve egitici
'personelin secimi, egitim siiresinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi, miifredat
programlarmun amaca uygun bir sekilde bazirlanmas, kitap ve galismalarina agirlik
veribmesi ve efitim kapasitesinin gelistirilmesidir. Emniyet Teg;kiiatm&a halen
uygulanan hizinetici eitim tiirleri: temel egitim, orta kademe amir yetigtirme kursu,
mesleki ihtisas karslan, uygulamali egitim, atig egitimi, yurtdisinda egitim ve yurugl

dlger kurumlarda egitim gibi gruplara ayrilabilir™®®.

Hizmet i¢i egitimin hem is géren hem de orglit acisindan yararlart ise genel

olarak'*:
- Uretimdeki kusurun azaltilip, kalite ve verimliligin arttirilmas,
- Uretim yontemlerinin geligtirilmesi,
- Hizmet ettigi toplumda sayginlifin artmass,
- Orgiitte iletisim ve koordinasyonun artmast,
- Geligmelere uyum saglamasi ve orgiitsel iligkilerin olumlu hale getirilmesi,
- Sosyal Iliskilerin gelismesi,
- Calisanlarin giiven duygusunun gelismesi,
- Personelin is doyumunun ve ise olan ilgisinin artmasi,

- Personelin iginde devamlilik ve moralinin yiikseltilmesi gibt siralanmakta,
Orgiitin amaclanmmn gergeklestirilmesi igin gerekli olan Srglit ve calisanlar diizeyinde

yeterliligin saglanmasinda énemli bir arag olarak kargiomza ¢ikmaktadir.

Emniyet Tegkilatinda hizmetigi egitim uygulamasinn temel Szelliklerinden
ve elegtiri noktalarindan biri olarak, yillardir emmniyet teskilatinda hizmetigi egitim
arzi-hizmetici egitim ihtiyact dengesizliginin giderilemedigi soylenebilir. Diger bir
ifade ile istenen sayida kisiye gereken kurs imkarni saflanamamaktadir. Ozellikle
mesleki ihtisas kurslarna katilabilmek herkes ic¢in her zaman miimkiin
olamamaktadir. Halbuki isteyen her personel gereken kursu alabilmelidir. Ozellikle

personelin branslasmasi ve siirekl olarak brans: ile ilgili birimlerde ¢alistirdmasinin

"8 Aydm, a.gm., s 12
" Taymaz, a.g.e., s. 13.
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tartigtldigl ve gerceklestirilmek iizere oldugu giiniimiizde bu tiir kurslara daha fazla
yatirim yapilip énem verilmelidir. Bu sekilde branslagmaya gegildiginde her brangta
yeterli eleman elde edilmis olur. Sistemn degisikliginden sonra eleman yetistirme

yoluna gidilmemis olur.

Ayrica emniyet teskilatinda personel politikasi-hizmetici egitim politikas:
uyusmazlifn vardir. Yer de@istirmelerde personelin gordiigii Hizmetici egitim ile
edindikleri yetenek ve dzelliklerine gerekli 6lgiide dikkat edilmedigi goriilmektedir.
Personelin uygun birimlerde ¢aligtinimasma azami dikkat gosterilmelidir. Emniyet
Genel Miidiirhigit de bu uyusmazligin farkinda olacak ki, yukarida da belirtildigi gibi
yetkililer 2000 yzlllnda poliste branglagmanmn baglamis olacagin ifade etmeye
bagladslar. Verim ve bagari i¢in branglasma ya da uzmanlagmaya gecmek ve
personelin ¢alisma yerlerini siirekli de@istirmeden uzmanlhiklanndan yararlanmak

yerinde olacaktir™",

4. Polis Yinetimi

Polis Tegkilat1 y8netim sistemi, genel kamu yinetimine oldugu gibi Anayasa,
Kanunlar ve uygulamadan kaynaklanan bazi &zellikleri itibariyle merkeziyetgi
yapimun geregi olarak, merkez ve merkezin yogun idari denetimiyle karst karsiya
oldufu tagra teskilatlanmasini benimsemistir. Geleneksel ve hukuki-rasyonel
biirokrasi 6zelliklerini tasiyan, genel cizgileriyle Cumhuriyet oncesi (Osmianh
Yonetimi) sistemin bir devamu: niteliginde olan, yap: ve isleyis bakumndan “gizlilik”
ve “resmi su” esaslarina dayanan, personel rejimi itibariyle de “kariyer” ve “siyasi
tarafsizlik” ilkelerine dayalt bir yonetim anlayssmmn hakim oldugu gériilmektedir'®'.

Polis yonetimi, tegkilatin §ziinii tegkil eden emir-komuta-kontrol ¢izgisindeki
hiyerargik gekillenmesiyle, ast-ist ve amir olgularmun ectkisiyle ve disiplin
kurallarinin hareket tarzim belirlemesiyle orgiit ici iletisimi zorlastiran unsurlarm

etkisinde zor bir istir.
Polis yénetimi, tilkemizdeki genel kamu yonetiminin arti ve eksilerinden
etkilenerek, sivil hiyerarside de oldugu gibi, biirokrasinin, formalitelerin

hakimiyetinde bazen biirokrasinin frgiit amaclaninin Gniine gectigi, hani o “mevzuat

B0 Aydm, a.gm., s. 13. )
51 A Nihat Diindar, “Polis Yonetimi” Polis Dergisi, 155. Y1l Ozel Sayist, Y.6, Mart 2000, s. 375.
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izin vermiyor” kalkanmin ardina sifmabildigince sifmilan bir davrams bicimi
dogurdugu goriilmekte, inisiyatif alt kademelere pek tamanmadigs bir tablo kargimiz
¢ikmaktadar.

Polis yonetimi, “yasal geregini yapm” emrinin ardinda kalindifi siirece
kolaydir. Bu s6zden “yasalar disina ¢ikilabilir” anlam ¢ikartlmamalidir. Ancak kimi
zaman sorgulanmaksizin, nedenlerine ve alt gelismelerine inmeksizin yapilan yasal
gereklilikler; sorunlarn biiyiimesine, agmazlann artmasina neden olabilmektedir.
Bunun yerine karg: karstya kalinan durum ile ilgili olarak aragtirma, sosyal ve sayisal
veriler ve durumun personelin gelecekteki psikolojisini etkileyebilecedi hesaba
katilarak, stresin olumsuzluklan ortadan kalduilmali ve birlikte ydnetme anlayis:
benimsenmelidir. Polis yonetim kiiltitriiniin belki de en énemli agmazlarindan birt
olarak kabul edilmesi gereken bir husus ise motivasyon ve buna bagl olarak olugan
goniilsiiz ¢alisma anlayisidir, Personeli motive etme ve maddi-manevi agtdan
ozendirme anlarin kendine giivenlerini arttirdigy gibi, verimliliklerini de dogrudan
etkileyecek bir husustur, '

Yonetimin vazgegilmez temel kaynagi, .hf:m yoneten hem yonetilen
baglaminda insandir. Insan olmadig: bir yonetim diisiiniilemez, yonetim olarak ifade
olunan tepe ekibine ya da kigisine diisen ise; insanlarin ¢abalarm uyumibu bir
isbirlifine doniistiirerek teskilatin hedeflerine ydnlendirmek ve gerceklesmelerini
saglamaktir. Verimliligi yiikselen motivasyonu en bagta kati hiyerarsi anlayisi
kirmaktadir. Emsallerine gore nispeten daha iyi durumda olan hiyerargi ve buna bagl
olarak olusan kiiltiir, yonetme fonksiyonu itibariyle hedef tegkil eden ¢alisanlar
“hizaya getirme” anlayisimin temelindeki disiplin yaklagimi, insanlar iizerinde etkili
olma adina en kolay olamidir. Ancak “hizadayken iiretemez, hizadayken yaratamaz
ve Oniiniizii géremezsiniz” ve “sizi hizaya getiren kigi biraz nzaklagtifinda herkes
hizadan ¢ikar”'>. Bu agidan bakildimda; calisanlari arasimda motivasyonun yitksek
oldugu yatay bir hiyerarsi, 6diil sistemi ve igbirliginin tesisi bagarili yonetimlerin

olmazsa olmazlar arasinda oldugu agiktir,

Y2 Dyiindar, a.g.m., s. 376.
12 Ruhi Yigit, Personelin Basarisi, Ankara: MNA Yaynlars, 1996, s. 4.
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5. Polis Orgiitii ve Denetim

Toplumun huzur, diizen ve giivenligini, vatandaslarin can, mal ve namusunu
korumakla gérevli Polis Tegkilatinin hedefledigi amaglara ulasmasi, halkin sevgi,
saygl, giiven ve destefini kazanmaya diiriist, tutarli ve icten davramglar gostermeye,
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum, inang ve davramslara sahip olmaya bagh
oldugu, bunlann var olup olmadigimin anlagilmasimin da 1yi bir denetim

mekanizmasiyla gerceklesebilecegi kuskusuzdur.

Merkez teskilatiyla bagly ve ilgili kuruluslarnin amaclanm etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirme derecesini saptamak, bu maksatla c¢aligmalann:, ¢aligma
yerlerini, yerlesim durumlarin, kullanilan ara¢ gereg, silah ve metotlan, calisma esas
ve usullerini, yapilan is ve iglemleri, personelin tutum ve davramglarmn gorevin
gereklerine uygun olup olmadigum, mevzoata gore teftis etimekten Polis Teftis

Kurulu Bagkanhig: Sorumbudur'®®.
6. Polisin Girev Dagilomy

Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu, polisin genel glivenlikle ilgili gorevlerini
155,

iki bolime ayirmaktadir™:

* Kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, hitkiimet emirlerine ve kamu
_diizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden Once bu kanun hiikiimleri

cergevesinde dniinii almak,

* Islenmis olan bir sug hakkinda Ceza Muhakemeleri Kanununda ve diger

kanunlarda yazihi gorevleri yapmaldir.

Emniyet Teskilati Kanunu, yaptiklan gérev ve vermis olduklant hizmet

dikkate alinarak polisi ii¢ gruba aywmaktadir. Bunlar; Siyasi, idari, ve adli polistir'*®,

a. Siyasi Polis

Siyasi Polis: Devletin genel giivenlipiyle ilgili islerle ugrasw’’. Siyasi
nitelikteki suclarin iglenmesini dnlemek i¢in yapilan ¢alismalarn tiimii gorev alam

icindedir. Devletin umumi emniyetine yani ilkemizin milli batinlik ve

3 ¥ilmaz Yagar, a.g.e., 5.62.

1% 2559 Sayil: Kanun, Mad. 2.
1% 3201 Sayih Kanun. Mad. 8.
73201 Sayili Kanun, Mad. 9.
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beraberligine, Anayasal diizenine ve genel giivenligine iliskin dnleyici ve koruyucu
gorevleri yerine getirmekten sorumlu kisimdir™. '

Siyasi suglar, devletin maddi ve manevi varhgma kars: iglenen fiillerdir'®.

Siyasi polis, yurdun genel giivenlifine kargt her tiirlit hareket ve tecaviizii nceden
haber alan ve samiklarim yakalayip adalete teslim eden polistir. Anayasanin koydugu
demokratik diizeni wve vyurt biitiinliiginii bozmaya ve vyikmaya vyénelen
propagandalari, gizli orgiit faaliyetlerini izler ve tespiti halinde suclularimi adalete
teslim eder. Bu tiir faaliyetleri cok gizli taktiklerle yerine getirir. Her geyden once
tehdit ve tehlikenin ne oldugu, giivenlik vasitalarinn hali hazir durumunu gézden
gegirir ve durum tahlili yapar. Bundan sonra aktif bir gekilde operasyonlarin icrasina
imkan verecek sizma ve benzeri calismalara gecer. Bunu yaparken devlet
giivenliginin aleyhine tertipler iginde bulunan $rgiit ve gruplarin metot ve hedeflerini

belirler ve bunlari hukuki delillerle ispat suretiyle adalete intikalini saglar*®.
b. Idari Polis

Toplumsal ve genel diizenin saglanmasmdan sorumludur'®. Yani genel
anlamda toplum diizenine uygun olmayan eylemlerin islenmesini 6nlemek idari
polisin gérevidir, Bu gorevleri; dnleyici, koruyucu ve yardim edici gorevler olarak
suuflandirabiliriz. Diizenin saglanmasi i¢in alinan 6nlemler énleyict gorevdir. Buna
su¢ iglenmesini Onlemek ilizere bir bolgede polis merkezi amirlifi agmak, polis
noktast koymak, devriye ¢ikarmak, spor karsilagmalari ile toplumsal olaylardan 6nce
onlem almak gibi 6rnekler verilebilir. Idari Polis halk: rahatsiz edici hareketlerin
olmamasim saglar. Toplu hareketlerin, gdsteri yiiriiyiislerin ve grevlerin kanun
igerisinde devamum saglar. Sarhog, alil ve acizlerin yardumina kogar. Terk edilmis
¢ocuklartn ilgili milesseselere yerlestirilmesine dair hizmetleri yapar. Sinema, tiyatro
gibi yerlerdeki toplu ¢ikislarda suglarin olusmasini onler ve bunun disindaki diger
onleyici zabita hizmetlerini goriir. Idari kollugun en belirgin 6zelligi 6nleyici
nitelikte olmasidir. Idare, kanunlarin sug saydig: fiillerin olugmamast igin dnceden

bazi onlemler alir ve uygular, emir ve yasaklar koyar, gerektiginde kavvet kullanarak

%8 ¥ilmaz Yagar, age., s. 47.

1% BGM, Egitim Dairesi Bagkanlipy, Polis Okullan Ders Kitabi, Ankara: Evren Yaymeihk, C.1,
1998, 308.

19 polis Okullars Ders Kitaby, s. 309.

151 3201 Sayili Kanun, Md. 16.
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sugun olugmasimt engeller. Eger olusmussa devamma engel olarak kamu diizenini

sagglams olur ve diizenin devamli olmasm temin eder.
¢. Adli Polis

Adli Polis, Sugun islenmesinden sonra dofrudan dogruya veya adli
makamlarin emriyle olaya el koyan, sugun kamitlarim toplayan ve saptayan saruklari
yakalayarak adli makamlar adina sorugturmayi yiriiten, samklan sug¢ kantlarryla
birlikte yvarg: organina teslim eden kistmdir. Sugun olmasiyla adli kollugun gorevi de
baglar'®?. Adli Polis, Adli sorusturma digindaki gérevlerinde kendi amirlerinin

emrinde, adli sorusturma ile ilgili gérevlerde Cumhuriyet savcilanimn emrindedir'®.

fllerde emniyet midiirliikleri biinyesinde adli polis gorevi igin gube
yapilanmasma gidilmis ve bu amagla her ilde asayis sube miidinliigi
olusturulmustur. Ancak polis merkezi amirliklerinde kovusturucu polis gorevi
yapmaktadir. Su¢ sorugturmalari, Emniyet Teskilati Kanunu’nda yer alan temel
prensiplere uygun olarak, yetkili adli makamlarin talimatlan dogrultusunda yapilir.
Kamu diizenini bozucu bir siireq islendifinde adli polis delilleri toplamak, sugu
isleyen sahislant yakalamak, Cumbhuriyet savcist adina sorusturmayt yliriitmek ve
suclular adalete teslim etmekle yiikiimliidiir.

2559 sayili PVSK’nin 2. Maddesi ve 6. Bendinde de polisin adli gérevi
belirtilerek “ Islenmis olan bir su¢ hakkinda CMK ile diger kanunlarda yazihi
gorevleri yapmak™ diye belirtilmistir.

Idari polis, adli polise gerekli hallerde veya saveimn istegi {izerine yardimia
miikelleftir. Idari polis, adli polisi ilgilendiren bir olay kargisinda kaldig1 zaman bir
taraftan adli polis gorevini yerine getirmekle beraber difer yandan da adli polisi
haberdar eder ve adli polis gelince isi ona birakir. Teorik olarak adli ve idari polis
gorevlerini birbirinden ayirmak miimkiin olmakla birlikte, uygulamada bunlarn

gorevlerinin sinwrlaring ayirmak miimkiin degildir'®.

Polisin gérevieri bunlarla sinirly degildir. Polisin gorev aldifn mevzuat ile

ilgili Emniyet Genel Miudirligti tarafindan yapilan bir arastirmada polisin

62 Yagar, age.,s 47.

'®3 3201 Sayilt Kanun, Md. 10.

6% APK Daire Bagkanlip, 2000 Yilinda Tirk Polisi 155. Y1, Ankara: Emniyet Genel Midirlugi
APK Daire Bagkanh Yaynlars, No: 141, 2000, 5.36.
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uygulamak zorunda oldufu ne kadar gok dagimk ve genis bir mevzuat gergevesi
bulundufunu ortaya koymustur. Buna gore; polise 318 vyasa, 70 Tizik, 290
yonetmelik gorev yiiklemektedir'®®. Durum boyle olunca da polisin ¢alisma diizeni

ve sorumbulugu bir hayli zorlagmaktadir.

B. EMNIYET HIZMETLERINDE E-UYGULAMALAR

Iginde bulundupumuz ¢aga adint veren ve herkesin ulasma amacinda oldugu
“bilgi ve binkim”, paylagim ve kullammm yoluyla basit anlamda faydaya
déniismektedir. Geligen teknoloji sayesinde bilginin saniyede ¢ok huzli bir sekilde
mesafe kat ettifi bu hizli gelisim ve degisim caginda bircok kurum ve kurulus
kendilerini yenilemek ve muhatabi oldugu miigteri/vatandaslara daha iyi hizmet
sunabilmek igin kiyasiyla bir rekabet igerisine girmislerdir bu durum, ézellikle bilgi
islem birimlerindeki yeniden yapilanma hareketi hizum arttrmmigtir. Bu doniigiim
yolunda olan Tirkiye’de de birgok kurum vatandaglara daha kaliteli ve daha iyi

hizmet sunabilmek i¢in gesitli projeler tiretmekte ve uygulamaya ¢alismaktadir.

Bu baglamda Tiirk Polis Tegkilati, -suamus oldugu giivenlik hizmetleri
agisindan, bilginin faydaya déjnﬁ§me slirecinin asli unsurlardan biri olmak {izere
cagin gereklilikieri dogrultusunda, teknolojisine ve bilgi ¢agmn polisine uygun
olarak, merkez ve tasra tegkilatlarinda kiigiik-bityiik 6lgekli elektronik bilgi sistemi
projelerini uygulamaya ¢alismaktadir.

Emniyet Genel Miidiirligii" niin bu dogrultuda uygulamaya koydugu projeler,
uygulamalar, tegkilat ve goérevlerine iliskin bilgi ile iletigim bilgileri ve cesithi
konularda vatandaglar, miidiitliigiin internet sitesi fizerinden bilgilendirilmektedir.
Sitede terdr ve uyusturucu ile miicadele, adli olaylar kargisinda takip edilecek vol ve
yontemler, gocuklarm cinsel amacl kotiiye kullamlmalan (cinsel taciz), gasp ve
soygunlardan korunma, hirsizhkla miicadelede almacak tedbirler, iltica, goc ve
vatandaghik islemleri, konut giivenlii i¢in tedbirler, ddeme kartlant sahtekarhig,
otomobil hirsizhgma karst Onlemler ile ilgili olarak bilgi verilmektedir. Cesitli
istatistiklere de yer verilen sayfa iizerinden etkilegimli olarak sunulan ¢evirim igi

ihbar, ara¢ sorgulama, siiriicii ceza puan, arag kaza sorgulama, kazazede sorgulama,

1 Sijleyman Stzen ve A. Ziya Ozgiir, Polis Gorev ve Yetkileri, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaymi No:1475, 2003, s. 65.
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stirlicti belgesi iglemleri, pasaport lislemleri, kayip sahislar, aranan sahislar, calinti oto
sorgulama, basin bildirileri gibi hizmetlere ulasilabilmekte ve motorlu arag tescil
islemleri hakkinda bilgi alinabilmektedir. Kurumun ihale ilanlar: da sayfa tizerinden

erisilebilir durumdadir'®.

1. Polis Bilgisayar Ag1 (PolNet) Projesi

Emniyet bilgi sisteminin alt yapisimt PolNet adi verilen bir bilgisayar ag
olugturmaktadir. Bu sistem, kendisine bagimli olarak ¢alistigy bir veri bankas: sistemi
olan TRANSPOL, Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE), Trafik Bilgi
Sistemi (TBS), Polis Bilgisayar Sistemleri (PBS), Kriminal Polis Laboratuarlan
Dairesi Bagkanlifi’nca yiiritiilen Sistem (KPL-NET), Otomatik Parmak [zi Teshis
Sistemi (AFIS), gibi kendi igeﬁsindc bircok alt bilgt sistemlerinden meydana
gelmektedir'®. Bu alt bilgi sistemlerinin isleticileri birbirinden farkli daireler
olabilmektedir. Calismamizin  bundan sonraki baghklan altinda, tasarim
tamamlanarak uygulamaya gecirilen ve sunulan hizmette vatandasa yansimalan

agikca hissedilen projeler degerlendirilmigtir.
2. Projenin Tanimlanmasi

Icigleri Bakanhig:, Emniyet Genel Midiirliigi’niin Bilgi Islem Dairesi
Bagkanhig: tarafindan 'PoiNet' iletisim altyapisiun yenilenmesi projesi igin,
'KogSistem' ve ‘Juniper' igbirligi ile yepyeni bir projeye imza atilmistir. Polis
tegkilatinin kamuda e-doniisiim konusundaki dncti roliinii bir kez daha vurgulayan bu
projenin tamamlanmasi ile Tirkiye'nin her ilindeki emniyet birimleri birbirleri ile
daha hizli ve daha giivenli haberlesme olanafina kavugmustur. Bu sistem sayesinde
aym zamanda IP, telefon, tele-konferans, video-konferans uygulamalan da kolaylikla
yapilabilir hale getirilmistir. PolNet, emniyet teskilatinin degisik birimleri tarafindan
ayri ayn kurulmas: diigliniilen ses, goriintii, parmak izi uygulamalan ve veri
haberlesme aglarinin miistakil, giivenli ve giiclii bir omurga halinde tek bir polis
telekom altyapis: tizerinden kurulmas: ve maliyet, yonetim ve kapasite yoniinden

tasarruf saglanmasi amaci ile ilk olarak 2001 yilinda hayata gegirilmistiriég.

' DPT, B-Devlet Proje ve Uygulamalan, Ankara: DPT Bilgi Toplumu Dairesi, Eylil 2005, s. 67.
"7 httpe/www.egm.gov.r, (15.04.2010).
18 http:/fwww. telepati.com. tr/temmuz06/haber26.htm, (21.07.2010).
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PolNet, polisin gérevinin gerekli kildig1 her tiirden bilgiye en hizli, en kolay,
en giivenilir sistem ve yaziliumlan kullanarak ulagmasim saglayacak bir modern bilgi
sistemidir. Ekonomik émriinii doldurmus, teknolojinin gerisinde kalmus, gelistirmeye
kapal: mevcut bilgi sisteminden tamamen vazgeg:ﬂmésidir‘ Hetigim ve kullamm
kolayliklar: getiren, genis kapasiteli, yliksek performansli, ekonomik ve yeniliklere
actk, polisin ihtiyaglarmna gore tasarlanmus bir iist yapidir. Ulusal ve uluslar arasi
biitiin bilgi aglann ve bilgi bankalan iizerinde, sorgulama yapabilecek sekilde
tasarlannug, bilgi toplumu altyapisi (e-devlet) projelerinin en onemlilerinden birisi

olmustur.

Basit ve Teknik olmayan anlatimiyla PolNet, bilgi ¢agt polisinin bilgive

iliskin her tiirlii ihtiyacina hizli ve giivenilir ¢oziimler sunacak ve tiim birimlere

yayilmus bir ag olarak goriintii verecek modern bir bilgi sistemidir'®.

Sekil 4: EGM Bilgi Ilem Daire Bagkanlig: tarafindan yiiriitilen ve Teknik destek verilen projeler.

Muhabere

Kaynak: Kocabal, a.g.m., 5. 23.

Sekil 3’te de gorildiigi {izere PolNet, polis veri bankast ve polis iletisim

istemi alt yapisinin ortaklasa ve bir biitiin icerisinde kullanimindan olugur.

Teknik tamimiyla PolNet, Yem teknolojilere tamamuyla acik bilgisayar ve

iletisim altyapisi Ulzerinde tiim tegkilatin bilgi otomasyonu ve ortak veritabam

' Ahmet Kocabal, “E-T tirkiye’nin Biiytik Oditllii Projesi PolNet”, Polis Dergisi, Y1l 9, Sayi 37,
2003, ss. 23-24.
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kullanimum i¢eren hizli ve glivenlir bir bilgi sistemidir'®. Sistemin temelindeki
genel amag hizli veri aktarinu ve giivenli-kesintisiz iletisimdir.

Diger bir tanimlamayla PolNet, yeni teknolojilere tamamiyla agik bilgisayar
ve iletigim altyapist {izerinde tiim teskilatin bilgi otomasyonunu ve ortak veritabaru
kollamimum saglayan ses ve goriintiiniin de aktarilabildigi hizli, giivenilir bir bilgi

sistemidir' .

Sekil 5: PolNet Iletisim Alf Yapisi.

Kaynak: Girvenlik Hizmetlerinde Kalite Olgusu ve E-Devlet Uygulamalan (Polnet-MOBESE)
http//worw sivas.pol.fr,

Polisin girevinin gerekli kildig: her tiirden bilgiye hizli, kolay ve giivenilir bir
sekilde sistem ve yazilimlar: kullanarak ulasmasin saglayacak, tiim veri girislerinin
ve sorgulamalanin yapidign bilgi sistem olan PolNet’in ilk asamasi; 2002
yilbasmnda 81 il Emniyet Midinligi ve 86 hudut kapisimt kapsayacak sekilde
devreye girmistir. Bu kapsamda; 31 ana uygulama, 51 sorgu programi, 26 lokal
uygulama ve ¢ok sayida istatistik programu hizmet vermeye baglamustir' "2, PoINet’in
ikinci agamasinda 2003-2004 yillannda; 710 ilge ve 1350 polis merkezi sisteme

dahil edilerek ve ortak bilgi sisteminden yararlamilarak ilceler ve polis merkezleri

" jbrahim Selvi, “Personel Bilgi Sisteminin Emniyet Teskilat: Insan Kaynaklarina Kazandirdiklar1”,
Polis Dergisi, Sayi: 47, Ocak-Subat-Mart 2006, 5.19.

" Bitp:/iwww.egm. gov. r/daire bilgiislem.asp, (28.07.2010).

"2 DPT, E-devlet Proje ve Uygulamalari, s. 67.
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PolNet sistemine dahil edilerek vatandagimuza verilmekte olan adli ve idari tiim
hizmetler daha huzli ve daha kaliteli hale gelmigtir'™.

2010 yilx itibariyle, 81 Il Emniyet Miidiirliigli, 262 merkez ve tasra teskilatt
ek binasi, 87 hudut kapisi, 3 Dig Baglanti, 138 ilge emmiyet miidiirhigi, 100 ilge
emniyet amirlifi olmak {izere toplam 671 lokasyon, PolNet’e bagh olarak
calismaktadir' ™, |

Daire Bagkanliklarimn tamamina yakin bir boliimii bu siiregte polis bilgisayar
af kapsamina altmg, gerekli istatistik ve raporlar sistemden kolayca alabilir hale
getirilmistir. PolNet, Adli Sicil, Jandarma Genel Komutaﬁh@, Bagbakanlik, Milli
Savunma Bakanligi gibi gorevde miigterek bilgilerin kullanildas sistemlerle de
baglantils bulunmaktadir'”.

Suandaki mevéut yapumz; Ankara merkez olmak ftizere sirastyla 1 Ana
Merkez ve 10 Bélge Merkezinden olusmaktadir. (Ankara, Istanbul, Tzmir, Antalya,
Adana, Bursa, Samsun, Erzurum, Diyarbakir, Van } Bu bolge merkezleri Tletisim
Altyapisi’na gore belirlenmi&if. Bolge merkezlerimiz tizerinden 81 1l ve 87 hudut
kapismin online olarak merkez bilgisayarumza baglantilar sﬁglarnnlg;ur. Jandarma
Genel Komutanhig, Basbakanlik, Milli Savunma Bakanlhif ve Adli Sicil Genel
Miidiirtigiine yurtigi baglantimiz, Interpol Dairesi Baskanlifindan Fransa-Lyon'a,
Kagakcilik Dairesi Bagkanhigindan Italya-Roma'va yurtdist  baglantdarmiz

176

mevcuttur’ . Suan i¢in 32 proje ayn veri tabanlarnda caligmakia olup son kullanict

baglant: sayis1 20000°1 gegmistir.

Polnet Projesi, polis teskilatinin mevcut bilgi sisteminin tiimiiyle terk
edilmesi anlamima geldigi icin, neden boyle bir yola gidildigi sorasunun akla gelmesi
dogaldir. En temel neden, meveut bilgi sisteminin ihtiyaglan istenilen diizeyde
kargilayamamasi ve teknolojik geligimin farkli yonde stirmesidir. Bir bagka ifade ile
gitvenli, huzl, isietim ve kullanum kolayliklan getiren, entegrasyon kabiliyeti yiiksek
performansly, diisiik maliyetli ve en 6nemlisi gelisim ve yeniliklere tiimiiyle acik bir

bilgi sistemine ge¢me zorunlulugumun dodmasit ve gilintimiiz teknolojisinin sistemin

13 ¥ ocabal, agm., s. 17.

' http:/iwww.egm.gov.tr/daire bilgiislern.asp, (28.08.2010).
' http:/rwwew.egm.gov.tr/daire. bilgiislem.asp, (28.08.2010).
7% ttp:/rwww.egm.gov.tr/daire. bilgiislem.asp, (28.08.2010).
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kolay yenilebilirligi acisindan imkan yaratiyor olmasidir. Ayrica kullamlan sisteme

teknik destegin iigili firma tarafindan artik verilmemesidir'’".

2001 yili sonuna kadar faal olan Unisys A Serist Mainframe sisteminde
cesitli konularda veritabanlan gelistirerek gerekli hizmetler verilmigtir. Diinyada
gelisen teknoloji ile birlikte Mainframe ad1 verilen biiyiik kapali sisternler, yerini PC
tabanli daha kiigiik agik sistemlere birakmaya baglamustir. Bir basgka ifade ile huzly,
isletim ve kullamam kolayliklan getiren, baska bilgisayarlar ile entegrasyon kabiliyeti
olan, kapasitesi genis, yiiksek performansh, digiik maliyetli, gelisim ve yeniliklere

tiimiiyle acik sistemierin kullanimi zorunlu hale gelmistir.
b. PolNet Projesinin Amag ve Hedefleri

PolNet’in oncelikli amact: Emniyet Teskilatimiz tarafindan yiiriitiilen
hizmetlere bilgisayar destefi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde
yerine gefirilmesini, yurtici ve yurt diginda bulunan difer kurumlarla bilgisayar
baglantis1 kurarak bilgi aligverigini gerceklestirmek suretiyle, polisin kendisini
ilgilendiren bilgilere Tirkiye’nin her yerinden hizli bir sgekilde erigsmesini
saglamaktir'”®. Bu sayede Tiirkiye'nin e-devlet doniigiim sirecinde kendi biinyesi

icerisinde sunmus oldugu hizmetleni daha kaliteli hale getirmektir.
Bu kapsamda sayilabilecek amaclar genel olarak'™:

e Ulusal ve uluslar arasi biitin bilgi ag ve bankalan iizerinde sorgulama

yapilmasina olanak tanimak,
e Delillerin daha hizli toplanmas: ve degerlendirilmesi,

e Birimler arasi koordinasyonun daha ¢abuk saglanmasi ve zaman-mekan

sinerinan kaldirilmasi,

o Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri
gibi gelismis laboratuar gerektiren hizmetlerin PolNet {izerinden polisin hizmetine

sunulmasi,

' Serdar Seniyurt, Tiirkiye’de Elektronik Devlet, Yayimlanmams Yiksek lisans Tezi, TODAIE
Enstitiist Lisans Usttit Uzmanlik Program:, Ankara, 2002, ss. 315-316.

"8 Nevzat Yazic, “Emniyet Teskilatinin E-Devlet Yapilanmasindaki Yeri”, Polis Bilimleri Dergisi,
2003, s.41.

' DPT , E~devlet Proje ve Uygulamalar s. 68.
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e Biirokrasinin azaltilmasi, islemlere hiz kazandirilmasi, maliyetlerin
disiirillmest,

o Vatandasa ihtiyac duydugu bilgilere her an ulasma imkan saglanmasi,

o Trafik ve genel denetimlerine huz kazandirilmasi,

» Pasaport ruhsat ve benzeri islemlerin ¢evrimi¢i yapilabilmesidir.

Yine bu kapsamda PolNet’in hedefleri:

e Kullanicilarin veri tabanina hizli erigimini saglamak,

» Elektronik posta ve evrak otomasyonunun saglanmast,

o Intranet hizmetleri (giinliik gazete, dergi)

o Video konferans

e lice, karakol ve pol'is otolarina kadar hizmet verilmesidir.

¢. PolNet’in Getirdigi Yenilikler ve Avantajlar

Daha onceki donem polis uygulamalarinda kullanidmakta olan klasik
uygulamalarin hantallify ve gorev yapma konusunda personele ve polise verdigi
kasitlt teknolojiyle ¢alisma durumu e-devlet siirecinde uygulamaya konulan PolNet
sayesinde hem Emniyet Tegkilati hem de vatandaglar agisindan birgok yenilik ve
avantajlar ortaya konulmustur.

Bu yenilikler arasinda bilgisayar sisteminin yenilenmesi, iletisim altyapisinin
yenilenmesi, personel egitimi, uygulama programlanmmn giincel hale getirilmesi,
veritabanlarmuin (DataBase) yeniden tasarlanmasi. (ibi gelismeler sayilabilir

Projenin tam olarak tamamlanmasi ile gergeklesecek olan yapt degisikligi,
yalmzca Emniyet Genel Midiirltigii'ne has bir degisiklik olmayrp iilkemizde ve

diinyada aym sancilan yagayan pek ¢ok kurum ve kurulug i¢in 6roek teskil edecektir.

Personelin etkin ve verimii kullanimn saglanacaktir.

2010 Yili itibariyle Tirk Emniyet Tesgkilati’'nda 19000 adet bilgisayar
kullamlmakta olup PolNet u¢ sayisi 11000°dir. Bilgisayar kullanect  sayis,
160000°dir'™®®. Artik yeni donemde rahatlikla PolNet’e mobil araclardan, ekip

18 ¥ocabal, a.g.m., s. 37.
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otolarindan, Polis Merkezlerinden sabit veya tagmabilir bilgisayarlar vasitasiyla
baglant: yapilabilmekte veya telsizle haber merkezi kanaliyla en yakin PolNet afiyla
iletisime gegilerek ya da polis birimlerinde bulunan elektronik PC ile polise
miiracaafta bulunan herkesin GBT sorgulan ve birgok emniyet hizmetiyle ilgili bilgi

aligverisi rahatlikla yapilabilmektedir.

Bu avantajlar icerisinde her seyden Oncesi, artik polis uygulamalarinda ortaya
gikan gereksiz zaman kayiplart ve hak magduriyeti nlenmektedir. Ozellikle ulusal
ve uluslar arast dizeyde birgok elestiri konusu haline gelen “gbzlem altinda tutma
siiresi” PolNet’in sunmus oldugu giivenli ve hizh bilgi iletisim sistemi sayesinde en
aza indirilmig, gereksiz gézaltilar azaltlarak siipheli sahislar hakkinda amnda bilgl
edinme, dogru ve rasyonel kararlar verilmesiyle daha kaliteli bir emniyet hizmeti
sunumu  saflanmustir.  Boylece insan haklarn konusunda olumlu gelismeler

yasanmuistir.

Yine bu proje sayesinde, trafik denetimleri hiz kazanmg, vatandaglarimizea
trafik ceza puanmi internet Gzerinden Ofrenebilme imkam getirilmis, pasaport
belgesinin 1 giin iginde alinabilmesi saglannms, siiriicli belgesi ve arag ruhsat
belgelerinin alma siireleri kisaltilmugtir. Gegen siire iginde 15.000 personel temel
bilgisayar wve PolNet uygulamalarinin  kullamum:  konusunda  egitilerek,
vatandaglarimiza verilen hizmetlerin  ve personelimizin kalitesinin - artmasina

yardime1 olunmugtur'®

Bu sistem sayesinde tegkilatimizin ses-data-goriintil iletigimi, uzun bir siire
sorunsuz, hizly ve giivenilir olarak calisacaktir. Parmak 1zi sistemi, Telefon Santral
Projeleri gibi tamamlanmis ve her gecen giin yenisi cklenen sistemler ayn ayn degil,
tek alt yapi fizerinden ve daha etkin bir sekilde gahsabilmektedir. Iletisim Altyap:
Projesi tamamlandigmda ilerideki teknolojilerin (uydu ve mobil sorgulamalar vb.)
entegrasyonu kolay olacaktir. [letisim Altyap: Projesinin benzerlerini, Genel Kurmay
Bagkanligi, Bankalar ve diger Kamu Kuruluglar: kullanmaya baglamglardir'®. Bu

projenin tamamlanmasiyla birlikte sisteme bagll biitlin kamu kuramlan ve tegkilatin

181 K ocabal, a.g.m., .5.25.
"% http:/fweww . egm.gov.tr/daire. bilgiislem.asp, (28.08.2010).
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birimleri arasinda video konferans sistemi de yine bu altyapt iizerinden

gergeklegtirilecektir.

PolNet’in islem havuzunda biriken elektronik bilgi, belge, data, parmak izi,
ses, ve goriintiiler sayesinde bir ciiriim veya olay veya ihbar meydana geldigi anda
Polis Bilgisayar Ag: tizerinden rabatlikla wlagilabilmekte ve siipbeliler hakkinda ve
olaylar arasi tligkiler konusunda hizli, etkin, dogru ve daha rasyonel karar verilmesi
saglanmaktadir.

Bu sayede polis tegkilati da su¢ ve suglularla miicadelede, gerckli ‘bilgi ve
verilere PolNet sayesinde rahathikla ve siiratle ulasilabilmekte ve sisteme kayith olan
veya sistem tarafindan algilanmus gérintli kayitlarina veya hareket bulgularma
rastlanmig olan suglular, daha kisa siirede yakalanabilmektedir. Bu iletisim sistemin
yonetimi ve kontrolii, merkezi yonetim sistemleri ve yetigmis personel tarafindan

yapilmaktadur.

Bu projeyle birlikte, bilgisayar sistemi, iletisim altyapist ve donanimlari
biitiindyle yenilenerek, teskilatin en son teknolojiyi iceren ekipmanlara sahip olmas:
saglanmustir. Bu venilenmeyle en u¢ noktada yer alan kullaruct PC’leri dahil olmak
iizere donanimda miimkiin olan en {ist seviyede standartlasma saglanmasi i¢in
cahistlmaktadir. Bu sistemn sayesinde Sistemdeki Bilgisayarlanin yazilim ve donanim

envanterlerinin toplanabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Bilgi sistemi icerisinde yer alan bilginin islenmesine ve kullamilmasina iligkin
uygulama programlart da biitiiniiyle yeniden tasarlanmus ve iretilmistir. Bu
yenilenmeyle de, giivenlikten, kolayliga, siiratten, revizyon basitligine kadar sayisiz
varar saglanmaktadir. Alwan programatik tedbirlerle, wveri girislerinden,
sorgulamalara kadar olan asamalara insan unsurumun bilgi  eksikliginden,
dikkatsizlifinden veya kusurundan kaynaklanana aksakliklann en aza indirilmesine
calisilmaktadir.

PolNet uygulamalanmin  genisletilmesiyle ve zamanla vatandaglarca
taninmasiyla birlikte ortaya ¢gikan yeni dénemin hizli ve etkin polishigi, Tiirk polisin
prestijini ve giivenilirligini arttiracak ayrica personelin etkin/verimli kullamumim

saglayacaktir,
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Artik e-devletin bir pargast olan PolNet’ten elde edilen bilgilerle internet

iizerinden vatandaglarnmiza dogrudan elektronik ortamda hizmet verilir duruma

gelinmistir. PolNet’in safladifn altyapr ile vatandaslarmmiza internet iizerinden;

Online ithbar, Ara¢ Sorgulama, Siiriicti Ceza Puan, Ara¢ Kaza Sorgulama, Kazazede

Sorgulama, Kazazede Sorgulama, Siiriicii Belgesi islemleri, Pasaport iglemleri,

Kayip Sahislar, Aranan Sahsslar, Calint: Oto, Calinti Cep Telefonu, Thale llanlar,

Basin Bildirileri gibi infernet {izerinden vatandagimiza polisiye hizmetler

183

verilmektedir™".

Bu projeyle somut olarak saglanan faydalar ise su sekildedir bzetlenebilir: '8
e Giivenlik sorugturmalannda siire kisalmis ve yazigma oram azaltilmigtir.

e Artan ig hacmine ragmen biiro iglerinde galisan personel sayisi azalmis,

daha ¢ok personel aktif grevlere kaydunlmigtir.

e PolNet i¢in yapilan yatinmlara ragmen, personel ve diger giderlerden

saglanan azalmalarla genel anlamda tasarruf saglanmstir.

o Bu yazigsmalar, islemler ve kontroller sisténi tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. Omegin, Arag Tescil Bilgi Sistemi biinyesinde tescili
yapilmak istenen aracin calmti olup olmadigi, tizerinde rehin, haciz vb.
kisitlamalann olup olmadig: otomatik kontrol edilmekte ve gerekiyor ise ilgili
yazigma evraklar sistem tarafindan tretilmektedir. PolNet’in diger Bilgi

sistemlerinde de benzer uygulamalarr mevcuttur.

o Ortak veritabamina ulasimn saglanmas: ile birimler arasi koordinasyon
artmug, bilgiye ulagmada zaman, mekan ve simr kavrami ortadan kalkmigtir.
Buda yonetim kolayh@: saglamistir. Boylece Uzaktan yénetim ve yeni

programlarn dagitilabilmesi miimkiin hale gelmigtir.

» Personel arasi iletisim elektronik ilan panolari, e-posta vb. tekniklerle

tyilestirilmigtir.

" http://www.yeniforumuz. biz/showthread php?1504875-Polnet-{letisim-Altyapisi-Yenilendi.htm,
(12.01.2010). -
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» Internet ve mobil uygulamalarla yerinden hizmet ¢aligmalar: baglamustur.
Vatandaglar Emniyet birimlerinde yapacaklan islemlerle ilgili bilgiyi, internet
kullanarak dgrenebilmekte, pasaport ve ehliyet miiracaatlan internet

tizerinden yapilabilmektedir.

e Uluslar arast (Interpol, Europol vb.) ve kurumlar arasi bazi islemler
elektronik ortama tagmmustar.

e Hudut kapilan ve hava limanlarindaki kuyruklar azalmugtir.
e Teskilat i¢i evrak akisi elektronik ortama aktanlmis, evrak akist

hizlandinlmis yaz1 bekleme siiresi azaltilmustir. Teskilatin yazisma ve ofis
otomasyonunda yaptlan degisikliklerle birlikte, her daire ve birim, alinan yeni
yazilimlar ile yeni bir otomasyona geemis (EBYS) ve otomatik olarak bir
evrak argivi olusturulmustur. Artik tegkilatin kullandig: her bilgisayann
sisterne adres kaydt yapilmustir. Elektronik Bilgi Yoénetim Sistemi Sayesinde
birimden birime veya bilgisayardan bilgisayara direkt evrak ve e-mail

gonderebilmektedir.

o PolNet bilgt Sistemi veri tabanu iligkiseldir. Sahus-olay-egya ana bagliklar
altinda  tutulan  tiim  bilgier  birbiriyle  programatik  olarak
iligkilendirilebilmektedir. Polis uygﬁlamalan agtsindan 6nem tagtyan tiim
bilgi tipleri, sistematik bigimde veri tabanina girilerek sorgulamir. Veri
tabanuna ulasimlar gérev/vetki cergevesinde programatik olarak kontrol edilir.
Bu sayede her an giincel ve tutarh bilgiye ulasilabilmekte ve detayli
istatistikler elde edilebilmektedir.

» Tegkilat mensuplanna intranet {izerinden egitim olana@ saglanmstir. (Web
Sayfasi, Polis Radyosu, Bilgisayar ortaminda @ giinlitk gazete ve dergi
okunabilmesi vb.)

Emniyet Genel Midiirliigi'niin modernizasyon projeleri c¢ercevesinde
gectifimiz yillarda baglatilan ¢aligmalarin bir kismu tamamlanmug, bir kismz: ise halen
devam etmektedir.

Bu projelerden Bilgi Islem Dairesi Bagkanlii'nca gergeklestirilen PolNet ile

Emniyet genel Miidiirliigii’niin Merkez ve Tasra Teskilat: icerisinde yer alan binalara
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bina ici kablolama ve aktif cihazlar tesis edilmis ve bina i¢i otomasyonlar
saglanmustir. Aym sekilde Asayis Daire Bagkanligi’nca yiiritillen “parmak izi —
AFIS” projesi, Trafik Daire Bagkaoligmca yiiriitiilen “ Trafik projesi” ve Kagakglik,
Istihbarat, Haberlesme Daire Bagkanliklarimn yiiriittiigii cesitli projeler halen devam
etmektedir.

Devam eden projelerin  tlimiiniin  uygulamaya gecirlmesi durumunda
gergeklesecek olan yapr degigikligi yalmuzea Emniyet Genel Midiirtigi’ne has bir
degisiklik olmayacak iilkemizde ve diinyada ayri sancilant yagayan pek ¢ok kurum

ve kurulus icin 6mek tegkil edecektir.
2. TRANSPOL Projesi

Emniyet teskilatiun degigik birimleri tarafindan ses, data, goriintii ve farkl:
birimlerce kullanlan birgok uygulamalar icin ayr ayn kurulmas: diistiniilen iletigim
aglarimin miistakil, giivenli ve giiglii bir omurga halinde tek bir Polis iletisim altyapis:
lizerinden maliyet, yonetim ve kapasite yoniinden tasarruf saflayacak bir gekilde
tesisini'® ongéren TRANSPOL Projesinin hayata gegirilmesinde Ankara il Emniyet
Miidiirliigti, Muhabere Isletme ve Bakim Sube Miidiidiigi onemli gorevler
tistlenmistir'™®®. Bu sistemin ile maliyet, yonetim ve kapasite yoniinden tasarruf
saglanmugtir. PolNet hizmetinin gidecegi tiim birimlerimize Transpol hizmeti, sabit

ya da mobil olarak tasinmaktadir.

TRANSPOL projesiyle, Teskilatimizin birimleri arasindaki; ses, goriinti
(olay yeri, kovan, resim vb.} veri, elektronik posta, (faks, teleks, evrak otomasyonu)
parmak izl ve iletisiminin tek bir transmisyon alt yapr ortaminda toplanmast

amaclanmugtir.

TRANSPOL, PolNet’in can damari, tegkilatin sinir sistemidir. Biitiin emniyet
birimlerinin ihtivag duyduklari ses, goriinti ve data transferleri gibi pek ¢ok
uygulama artik giivenli ve giiglt bir ommmrga olan TRANSPOL iizerinden
yapumaktadir. TRANSPOL omurgas;; 10 bdlge merkezini, i1 ve ilge emniyet
miidiirliiklerini, hudut kapilarin, polis merkezi amirliklerini birbirine, merkeze ve dis

diinyaya baglayan, 20000 kullamicili ve yalkin gelecekte mobil birimlerin online

1% Kocabal, A.gm., 5. 17.
Y http:/fwww.egim.gov.tr/haberlesme/muhabere him, (20.05.2010).
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olarak kullanacaklart, yeni teknolojilere agik, ,internetten farkl, polise 6zgii ¢agdag
bir biigi yoludur.

Bu proje kapsamunda Transpol bolge merkezleri olan il emniyet
‘miidiirliklerinin telefon santralleri ISDN uyumlu hale getirilmistir. Hizmetinden
istifade edilebilecek mevcut santraller upgrade edilmis, teknolojisi eski olanlar da
2002 -2005 yullani arasmda yeni alimlarla degistirilmistir.

Bu yenilik, dafimk ve iligkisiz bilgiye ulasim ve kullammndaki giichikleri
ortadan kaldirarak belirli anahtarlarla bir bilgi ile ilintili tiim bilgilere giivenilir ve
hizli ulagim saflamaktadir.

Yeni iletisim altyapisiyla iletigim engelleri ortadan kaldirtlarak, miimkiin olan
en iyl standartlarda data ses ve goriintiiniin entegre bigiminde nakline imkan
vermektedir bu sayede ¢ok yiksek hizli ve teskilatm ilgili tiim birimlerinin ortak
istifadesine agik dzel bir altyapiya sahip olunmugtur.

Teskilatimiz birimleri arasmdaki, ses, goriintii (olay yeri, kovan, resim), veri,
elektronik posta (faks, teleks, evrak otomasyomu), parmak izi iletisimin tek bir
transmisyon alt yapt ortamunda toplanmasimt saflayan  TRANSPOL iletisim

altyapisumun toplam proje bedeli 4.500.000 dolardir"®”.

a. Eski ve Yeni Polis Iletisim Afnmn Karsilastirilmast

* Eski yapida her hangi bir baglant1 standardi bulunmazken, yeni yapida tiim
ilge ve polis merkezi amirlikleri ile ilin ek Einaian il emniyet miidiirliigii izerinden,
ilge emniyet miidiirlikleri ve hudut kapilant bolge merkezi lizerinden ana merkeze
erisme standardy getirilmigtir.

* Eski yapida tiim hatlarin artinlabilir huz toplami 2 Mbps iken, veni yapida
bu kapasite 1500 kat arttinlarak 3 Gbps olmustur.

* Eski yapida mevcut toplam bant genigligi 2 Mbps iken, veni yapida 23 kat
artarak toplam 45 MBps band genisligine ulagitougtar.

* Eski yapida genellikle 9600 bps analog hatlar kullamlirken, yeni yapida tiim
sebeke an az 64 Kbps hizinda TDM dijjital hatlar tizerinden kurulmustur.

'8" Mustafa Karabal, vd., “Bilisim Suglari ve Titrk Polis Teskilat:”, Cagm Polisi Dergisi, Say1 6,
2003, s. 6.
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* PBski yapida iletisim cihazlan yitksek hizlarm kullamlmasina uygun
degilken, yeni yapida fiber altyapr kurulmus ve ek bir yatirim yapilmaksizin ihtiyag
duyulan her tiichi hiza ulagmak miimkiin olabilmektedir.

* Eski yapida teskilat birimlerinin ses ve data konusunda ayri hatlari varken,
yeni yapida hepsi aym omurga iizerinde toplanmus, ses goriintii, veri faks ve parmak
izi iletisiminin tasinabilecegi altyapiya bir standart getirilmistir.

* Eski yapida ses iletisimi miimkin degilken, yeni yapida ses ve goriintiilii
iletisimi miimkiin olabilmekiedir.

* Eski yaprda data hatlarinun takibi miimkiin degilken, yeni yapida VPN
ozelligi ile hatlan ve iletisim aktif cihazlatini takip etmek miimkiin olabilmektedir.

b. TRANSPOL Projesinin Alt Yapisimi Kullanan Sistemler

Transpol altyapisinu kullanacak sistemler su sekilde stralanabilir'®®:

- PolNet, (Genel Polis Bilgi Sistemi, Flektronik posta, video konferans
intranet)- Istihbarat Bilgi Sistemni- Personel bilgi Sistemi- Trafik Bilgi Sistemi-
Asayis, AFIS (Otomatik Parmak izt Teghis Sistemi)- KPL Bilgi Sistemi-
Haberlesme, telefon, faks, teleks, sistemleri- Mobil sistemler, asayis, trafik ekip
araclan, el bilgisayarlaridir.

TRANSPOL tin bilgi havuzuna su birimler veri aktarim yapmaktadar:

* Haberlesme Daire Bagkanligy (parmak izi mukayesesi, olay yerinden

goriintii ve ses aktarimi)

* Kacakcilik Istihbarat Harekat Dairesi Bagkanligi (gorintii ve bilgi aktarimu)

* Bilgi Islem Daire Baskanlign (merkez, 81 il, 87 hudut kapisi (hava, kara,
deniz ve demir yolu) 700 ilge ve 2093 Polis Merkezi Amirligini kapsayan her tiirlii
bilgi iletigiminin saglanmast)

* Kriminal Laboratuarlar: Daire Bagkanli (kovan mukayese sistemi)

* Istihbarat Daire Bagkanlig: (g6riintii ve bilgi aktarimy) iletisim alt yapisin

saglanmasidir.

8 Senyurt, a.g.e., 5. 336.



99

Yukarida sozii edilen projelerin tamamlayicisi olarak genis alan veri ve ses
iletimine yonelik ve yine yukarida belirtilen daire bagkanliklarmin ortaklasa olarak
yiirtittiigi TRANSPOL Projesi baglatilngtir,

c. TRANSPOL Projesi’nin Kapsanu

TRANSPOL Projesi yapist itibariyle iki temel asama iizerine kuruludur. Bu
yapilar:

1- 289 nokta arasinda kiralik data hatlar: ile baglant: saglanmast

2- Bu noktalara PolNet ile TRANSPOL Projeleri arasinda Ses ve Data
entegrasyonunun saglanacaf cihazlarin tesisi ve Emniyet Genel Miidiirliigii

biinyesinde yer alan telefon Santrallerinin modernizasyonudur.

TRANSPOL Projesinin ilk agamast olan 289 noktamn kiralik hatlaria
baglanmas ile ilgili ihale sonﬁglandmlarak 01.06.2000 tarthinde Bagari Elektronik
AS. ile stzlesme imzalanmugtir. Bu proje de Netag’in ana dafiticihgim yaptig
Tellabs DXX cihazlan kullamlmaktadir. Basart Elektronik’in gergeklestirmekte
oldugu bu proje ile Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 289 noktasi arasinda bir bilgi
otoyolu tesis edilerek ve bu otoyol tizerinden ses ve veri iletimi serbestce yapilabilir

hale gelmistir '*.

TRANSPOL projesinin yiiklenicist olan Bagan Elektronik. A.S. Tiukiye’de
ilk defa gergeklestirilmekte olan bu boyuttaki projenin basari ile tamamlanabilmesi
icin gereken ciddiyet ve fedakarlikla caligmalarina devam etmekte, gereken fiber
optik ve bakir tel tesislerini yaptumakta, Tirk Telekom A.S. sebekesi igerisine
gerekli yatirumlan yapmakta ve emniyet birimlerine gereken teghizatin montajlarina

davam etmektedir'®’.

Projentn geri kalan agsamasi iginde caligmalar yogun bir sekilde stirerken
uygulamaya konulacak projelerin  ihalelerinin  tamamlanmasi hedeflenirken

Miidiirliigiin telefon santrallerinin modernizasyonu ¢aligmalar: devam etmektedir.

8 nttp:/www.nortelnetas.com.tr/pdfs/EMG-MUSTERI-final pdf, (12.04.2010).
"% http://www.nortelnetas.com.te/pdfs EMG-MUSTERI-final.pdf, (12.04.2010).
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d. Projenin Getirdigi Yenilikler ve Avantajlar

TRANSPOL Projesinin uygulamaya konulmasiyla sunmus oldugu yenilik ve

avantajlar su sekilde siralanabilir'®!;

- Kendi bilgi sistemini miistakilen olugturan birimlerimiz (personel, istihbarat,
KPL) aym iletigim altyapisi iizerinden iilke genelinde data iletisimi yapabilmektedir.
- Her tiirlii PolNet uygulamasiun yaninda, elektronik posta, intranet ve

goriintiili iletigim hizmetleri de tegkilatin hizmetine sunulmugtur.

- Elektronik Posta hizmetlerinin yaygmlagmasi ile birlikte elektronik form,

elektronik imza teknikleri kullanilarak resmi yazismalar ag lizerinden yapilmaktadir.

- Her tairlit asafig ve trafik aracindan TRANSPOL agma mobil iletisim
saflanabilmektedir.

- Tagmabilir el bilgisayarlan, elektronik PC ile TRANSPOL agina mobil
iletisim saglanabilmektedir

- Emniyet Genel Midiirliigii Teskilati icerisinde elektronik haberlesme ortarm

saglanarak gereksiz kagit ve zaman israfimn 6niine gecilmekte ve kesintisiz, verimli

bir ¢alisma diizeni altyapisi olusturolmugtur.

- Yurdun herhangi bir yerinde ele gecirilen zanlinm parmak izi sorgulamas:
saniyeler mertebesinde gergeklestirilerek aranan bir kisi olup olmadifi aninda tespit

edilebilmektedir

- Ceza puam sorgulamast yine saniyeler mertebesinde gergeklestirilerek

Trafige ¢ikmasina engel bir durum olup olmadi1 aninda tespit edilebilmektedir

- Emniyet Genel Miidiirliigi tegkilati birimleri arasindaki Telefon gérigmeleri

data hatlan iizerinden iicretsiz olarak gergeklestirilmektedir.

- Parmak izi sistemi, PolNet, telefon santral projelerinin ayn ayn degil tek

altyapi tlizerinden ve daha etkin bir gekilde ¢alismaktadir.

- TRANSPOL Projesi ile ileri teknoloji (uydu ve mobil sorgulamalar vb.)

entegrasyonu kolayligi gibi yenilikler sistemin sunmus oldugu avantajlardir. Bu

Y Senyurt, a.g.e., ss. 340-341,
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sayedé .Emniyet Teskilat;, TRANSPOL Projesiyle saglamig oldugu ses-data- griintii

iletigimini, uzun bir stire sorunsuz, hizl: ve giivenilir olarak kullanabilecektir.
e. Bakim ve Destek

Bilgi Islem Daire Bagkanlifi, teknolojik imkanlari, modern bilgisayar ag ve
techizatlarmni Emniyet Tegkilatina kazandirmak ve bilgi giictiniin polise en etkin

yardumel olmasim saglamak amaciyla ¢alismalarim siirdirmektedir.

Polis Bilgisayar Ag1, ¢ergevesinde Tegkilatin ihtiyaglant gdz Oniinde
bulundurularak planlanan bilgisayar ag ve donamimlari, biitce ve diger Gdenek
kaynaklar: degerlendirilerek temin edilmekte, personelin kullanimina sunulmaktadsr.
PolNet asamalan ilerledikge artan bilgisayar techizatinin etkin kullanum: amaciyla
igletim ve kullanim agamalarinda da desteklenmesi biiyitk 6nem arz etmektedir. Bilgi
Islem Daire Bagkanhgi, bilgisayar techizatlarmm bakim ve onanmlarm biiyiik
maliyetlerinden tasarruf amaciyla yapmakta, isletim ve sorunlarla ilgili olarak
devamli destek saglamaktir. Bu kapsamda kigisel bilgisayar ve ¢evre birimlerinin
garanti sonrasi tamir ve bakimlari, destek cihazlannn isletimi emniyet personelince

yapilmaktadir.

Bilgisayar techizati, Bilgi Islem Daire Baskanlig: biinyesindeki saymanlik
sistemu vasitasiyla devaml kontrol altinda tutulmakta, cihaz ve sarf malzeme
ihttyaclar: planlamalar gergevesinde kargilanarak verimlilik agisindan zindeligi takip
edilmektedir.

3. MOBESE Projesi

MOBESE, hizla degisen diinyada toplumun giiven ve emniyet igerisinde
yasamasin saglamak igin arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan ve zamanla ihtivac
goriilen illerimizde uygulanmasina karar verilen bilgi, teknoloji, demokrasi ve insan

odakli “Modern Kent Bilgi ve Giivenlik Sistemi” seklide isimlendirilebilir' .

[k defa 10 Nisan 2001 tarihinde Emniyet Genel Midiirliigii Istihbarat Dairesi
Bagkanhip1 tarafindan Diyarbakir Il Emniyet Miidiirliigii’nde uygulamaya gegirilmis

2 Erin Coban, “Ulkemizin Yeni Bilgi ve Giivenlik Konsepti MOBESE”, EGM Polis Dergisi Y. 11,
S. 45, 5.2005. 5. 21.
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ve 2005 yilna kadar Mersin, Ankara, Istanbul illerinde Mobil Elekironik Sistem
Entegrasyonu (MOBESE) ismi ife halkimizin hizmetine sunulmugtur.

Mobil Elekironik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, EGM araglar igin
tasarlanmusgtir. iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini kullanan, yazilim ve
mobil donanim birimlerinden olusan, Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi Yonetim
Sistemnlerinin (GIS/MIS) entegrasyonudur. Ik olarak Diyarbakir ilinde uygulamaya

konulmustur'.

Genel olarak MOBESE Projesi, sabit veya mobil iletisim teknolojileri ile
cografi bilgi sistemleri ve bilgi yonetim sistemleri biitiinlegmesini saglayan kent bilgi
ve giivenlik sistemidir. Ayrica merkez ve tagrarnun ortaklasa sonuglandirdigy bir
projedir.

a. MOBESE Projesinin Amact

MOBESE Projesinde asil amag, 155 acil ¢agr1 komuta kontrol merkezlerinin
modemizasyonunu saglamak, devriye ekipleri takip sistemi, plaka okuma sistemi,
mobil arag, siiriicli ve aranan sahislar uygulamalar1 ve gehir izleme sistemi gibi farkl

polisiye uygulamalanm tek bir sistemde toplamak ve entegre bir gekilde

yiiriitiilmesini saplamaktir'®’.

MOBESE Projesi’nin gerekgeleri:
o 7/24 Akiif giivenlik hizmetinin sunulmasz,
e Giivenlik hizmetlerinin verimliligini arttirmak,
& (Givenlik maliyetlerinin diisiiriilmesi,
e Algilanmasi zor giivenlik tehditlerini algrlamak,
e  Adli sorusturmada ihtiyag duyulabilecek kanuni delilier iiretmek,

e Kisilik hak ve hiirriyetlerine dokunulmadan genel asayis ve huzur temin

edilebilmektir.

Emniyet hizmetlerinin mobil iletisim teknolojisini de kullanarak gelisimini

saglamak, olaylara en kisa siire iginde miidahale etmek, kisi hak ve dzgiirliiklerini 6n

5 hitp://www.mobese.com.tr, (24.04.2008).
¥4 Stileyman Demirci, “Emniyet Teskilatinda Cografi Bilgi Sistemlerinin Uygulanabilirligi MOBESE
” 1. Polis Bilisim Sempozyumu, Ankara, 2003, s. 127,
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planda tutarak vatandasa en iyi hizmeti sunmak ve toplum destekli polisligi
gerceklestirmek gibi Gnemli hedeflere ulagmak amaciyla MOBESE Projesi

planlanmis ve uygulamaya konulmug;turl%.

Ayrica bu projede kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, yonetim islevinin
kolaylastiriimasi, muhtarlik hizmetlerinin diizenlenmesi ve sug orammun diistiriilmesi
hedeflenmis ve bu gergevede 952 muhtarlik, 3500 polis araci, 150 mobil .poiis
karakol {initesi, il ve ilge komuta merkezleri ve il emniyet Miidiirliigii hizmetlerinin
yitriitilmesini saglayan 12 ayn sistemn, yazilimlan ile entegre edilerek proje hayata
gecirilmistir. Acil durum hizmetleri basta olmak tizere, diger kurumlarinda sisterne
entegre edilmesi planlanmis ve hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak, gorevli
bulunan ydneticilerin, yonetim ile ilgili gorevlerini daha etkin bir gsekilde verine

getirebilmeleri hedeflenmistir'*.

b. MOBESE Projesinin Onemi ve Isletimi

Teknolojinin kamu hayatindaki énemi ¢ergevesinde emniyet hizmetlerinde,
teknolojiyi uygun bir hizda takip etmek olaylara en kisa siirede miidahale etmek, kisi
hak ve 6zgiirlitklerini 6n planda tutarak vatandasa en iyi hizmeti sunmak 6nem arz

etmektedir.

Ayrnica bilisim alt yapisiun, daha verimli, paylasimer ve uyumlu ¢alismasinin
saglanmasi ve ileriye yonelik proje ve yatrumlann esgilidiimiiniin saglanmas: da
oldukga onemlidir. Onemli bilgilerin iletilmesi ve alinmasi, bir sorun saptandiginda
va da oénemli ve acil durumlarda mobil personele uyart gonderilmesi, haber
merkezinde ¢aliganlarin mobil ekiplere ve polis merkezlerine veri gondermesi ve
almasi igin basit ve hizli bir erisime sahip olmasi, bu projeye ayri bir 6nem
yiiklemektedir.**’

Kuwrumlarin birbirinden bagimsiz hareket etmesi, sistemlerin bir bir ile

uyumsuz ¢alismasi, alt yapt ve ist yapimn farkli gelismesi, kaynaklarmn verimli

1% hitp:/fwww.mobese.com.ir, (24.04.2008).
1% http://www.mobeseiiem.gov.tr, {24.04.2008).
7 http:/fwww.mobese.com.tr, (24.04.2010).
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kullanilmamasi ve her seyin tek sistem ve tek diizen olmasmin, kurumlan dzel

markalara bagimlr hale getirmesinin de éniine gecmis olacaktir'®.

Emniyet birimlerinin uzmanlasmas: ve ¢agin gerektirdigi teknik donanimiara
sahip olmas1 6nemlidir. Bununia birlikte toplumun kendine giivenini saglamak ve
suctan uzak durmas: gereklilifini ortaya koymak da onemlidir. Mobile uygulamalar,
bilgi paylasimmda giiniimiizde olduk¢a 6nemlidir ve mobilize olan hizmetlerde

siireclerin azaltilmasi, birimler arasmdaki koordinasyonu arttirmaktadir' ™.

MOBESE Projesinin Istanbul’da acihisgindan sonra kopri ve otoban
turnikelerine yerlestirilen sabit kameralarla, gegis yapan 36 milyon aracin kayd:
tutulmus ve Calint1 Oto Projesi tizerinden gerekli sorgulamas: otomatik yapilarak
bunlardan 503 adet aragla ilgili gerekli yasal islem baslatimistir. Sehrin 300 ayn
noktasina yerlestirilen toplam 370 kameradan yapilan izlemede 216.406 aracin
plakast sorgulanmug ve bunlardan 201 adet aracin ¢alint: kaydindan dolay1 yasal
islem baglatilmistir. Korsanla miicadele kapsaminda kameralardan tespiti yapilan
toplam 29 kigi yakalanmug ve bunlardan 47.000 adet korsan CD ve DVD ele
gecirilmistir. Kameralardan 387 Asayise Miiessir Olay tespiti yapilarak ekipler
yonlendirilmistir. Cok sayida aranan sahis yakalanmstir. Istanbul’da oynanan
Sampiyonlar Ligi final mag¢t basta olmak iizere Tiirkcell Siiper Ligi’nde oynanan
maglarda alinan tedbirlere destekleyici rol oynamistir. Ayrica 2005 yilinda Tiwk
Sanayici ve Isadamlar: Demegi (TUSIAD) ve Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV) nin
isbirligi ile Tiwkiye’nin bilgi toplumu gegisine katkida bulunmak amaciyla
gerceklestirilen 3. E-TR Kongresi’nde e-devlet kategorisinde biiyitk 6diil MOBESE

Projesine verilmigtir™.

MOBESE, olaylann sayisal harita Gizerinde analiz edilmesini saglamaktadir.

bu ozelliivle stratejik karar mekanizmasi olugturulmasi gibi 6nemli bir islevi de

yerine getirmektedir™ .

% Hakan Yildinm vd., Her Seyi e-lestirdik, Ankara: Macar Yaymeilik, 2. Basks, 2003, 5. 372.
% Erin Coban, a.g.m., 5. 21.

20 wttn:/fwww tusiad.org/haberler/basin/duyuruno760. pdf, (24.04.2010).

M Demirci, a.g.5., 5.128.
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¢. MOBESE Projesinin Islevi, Mali Boyutu ve Giivenligi

MOBESE Projesiyle; teknolojik gelismelerin cograft ve kiiltiirel sartlara gore
farklilik gésterén suc tipleri, araglan ve haber alma yontemleri konusunda edinilen
bilgilerin bir merkezde toplanip paylasilmasi saglanmaktadir. MOBESE, emniyet,
kamu ve asayis hizmetlerinin ytirtitiilmesinde bir rehber sisteri olarak tasarlanmis ve

verilen giivenlik hizmetine bu agilardan bityiik katk: saglamigti®®.

MOBESE  Projesinde kullanilan  teknoloji, {iretim maliyeti, gelismis
dzellikleri ve giivenligi dikkate alindifinda, e-devlet projeleri arasinda ¢ok dnemli bir
konumda bulunmaktadir.

MOBESE sistemlerine ait donanmm ve vyazilmnun verli olmasi, biitiin
cihazlarmn (tablet PC ve Karakol Modiilleri) emniyet personeli tarafindan iiretilmis
veva monte edilmis olmasi ve biitiin program kodlarmin yine emniyet personeli
tarafindan yapilims olmasi, MOBESE projesinin ayncéhkh ozelliklerindendir®®. Bu
durum teknik destek ihtiyaci konusunda ¢ok onemli bir miktar tasarruf imkani
saglamaktadir. ‘

Emniyet hizmetlerinin  vatandasa mobil ekipler tarafindan verilmesi
dnemlidir. Projedeki mobil yap: ile vatandaslarin yagamlarmmn kolayiagtmlmamnﬁ,
zamansal kazancin saglanmasina, maliyetlerin  digiirilmesi, verimliligin ve
~ mempuniyetin arttrdmasma bityilk katki saplamaktadir. Emniyet hizmetlerinin
seffaflagmasi, islerin huzli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmas:, subeler aras:
bilgi aligveriginin saflanarak is yinelenmesinin Onlenmesi, hayat kalitesinin
arttiriimast projeyi oldukc¢a 6nemli kilmaktadir®®. Projenin bu gekilde gayet izl
iglemesi gtiphesiz emniyet hizmetleri daba kaliteli hale getirerek vatandagin

begenisine layik bir hizmet anlayis1 sunulmasina katk: saglamaktadir.
MOBESE, Giivenlik birimlerine hizmet eden bir sistem oldugundan dig

tehditlere yonelik gerekli dnlemler almmustir. [l olarak verileri 128 bitlik anahtar ile
kriptolanarak glivenlik saflanmustir. Kriptolanan bu veri de VPN/firewall olarak

B2 Coban, a.g.m., 8.21.

3 Siileyman Demirci, a.g.s., s. 128.
%% http:/;www.mobese.com.tr. (24.04.10).
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galisan I-Bekgi diriinii {izerinden iletilmekte ve sistemde kullamilan IP’ler harig,

sisteme girigi engellenen ayr bir servis olarak ta kullanilmaktadir®™

Mali altyapisi Istanbul Valiligi’nce, teknik altyapist ise Emniyet Genel
Miidiirliigii ile Istanbul Emniyet Mudiirligii personelince saglanmis ve toplam
maliyeti 22,5 Milyon TL’ye mal olan MOBESE projesi, mobil uygulamalar dalinda
2002 yilinda Interpro Bilisim Odiilleri Birinciligini almugtir®®.

Mobil sistemlerde igletim maliyetinin diigiiriilmesi sistem tasarlanucken
planlanmaldir. Bu acgidan MOBESE projesinde, dinamik yapt sayesinde tiim
terminaller arasi veri yogunlugu kontrol edilebilmekte ve amaca gore veri iletim
miktar1 diizenlenebilmektedir. GPS veri aktarma oranlarinin uyguniugu belirlenerek
zaman ve yer degistirme parametrelerine gore ayarlamalan yapilabilmektedir. Acil
durumlarda mobil ekiplerin gergek zamanl takibinin yapilabilmest icin daha sik
araliklarla GPS verileri gbnderilmesi ve bu verilerin siklifinin merkez tarafindan
ayarlanmas: gerekmektedir. Sistemindeki veri trafifinin en aza indirilebilmesi igin
Gzel algoritmalar gelisgtirimis ve bu algoritmal_arla, orijinal veri 17 kat
azalttlabilmistir. Bu sayede GPRS isletim maliyetinin  yiksekligi ortadan

kaldmimistir’.

Ayrnica bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasmna
karsin toplam sahip olma maliyetinin diigmesi, verilecek olan hizmetin daha hizli
sunubmasy, igletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulagilmas: gibi olumlu
katkilar saglamaktadir®®®. Boylelikle hizmetin elektronik olarak sunumu sayesinde,
vatandas ile polis arasindaki iliski gelisecek, bir giiven ortamu olusacak ve kisa

siirede dogru bilgiye ulagim konusunda emniyete olan gitveni daha da arttiracaktir.
d. MOBESE Projesinin Bilesenleri Ve Fiziki Altyapslaxy

MOBESE’nin uygulama yapisina bakildifmda ii¢ sistemin ortak arayiizler ile
uywmiu ¢alismasindan ortaya ¢ikan bir uygulama oldugu anlasilmaktadir. Bunlar:

Mobil Uygulamalar Sistemi, Cagn Yonetim Sistemi ve Goriintilleme Sistemidir.

*% Demirci, a.g.5., 5.128-134.

2% http:/fwww.tusiad.org, (24.04.10).

27 Siileyman Demirci, a.g.s., 5.128.

28 htp:/fwww.mobese.com.tr, (24.04.10).
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Proje genel olarak uygulamalariyla bir biitiinliik ortaya koymaktadir ancak
arka planda bu biitiinii olugturan modiiler bir yap1 bulunmaktadir.

Sekil 6: Mobesenin Uygulama Yapisi

Kaynak: 1: www .sivaspol.tr

MOBESE Projesinin bilesenleri ve fiziki alt yapilar oldukga cesitlilik ortaya
koymaktadir. Bu yapilar®™: Komuta Kontrol Merkezi (K.K.M), Arac Takip Sistemi
(A.T.8.), Mobil Ara¢ Sorgulama Sistemi (M.A.S), Karinca Evrak Transfer Sistemi
(K.E.T.SIS.), Polis Merkezleri Bilgisayar Agi(PO.MNET), Mobil Polis Karakol
Unitesi (MOBIL-K), Nezarethane Iyilestirme ve Kontrol Sistemi (N.LK.S.), Bolge
Goriintilleme  Sisterni  (B.G.S.), Plaka Algilama Sistemi (P.A.S.), Muhtarlik
Otomasyon Sistemi (M.O.S.), Asayis Otomasyon Sistemi (AS.0.S.), Mobil
Operasyon Yonetim Merkezi (MO.YON.) Sistemidir.

Simdi bu modiiler yapilan inceleyvelim.

 Giivenlik Hizmetlerinde Kalite Olgusu ve E-Devlet Uygulamalan (POLNET-MOBESE)
http//-wvww sivas.pol.tr. (18.06.2010).
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(1) Komuta Kontrol Merkezi
Sehrin yonetimi sirasinda ihtiyag duyulabilecek her tiirlii bilginin topland:g:
olagan ya da olaganiistii durumlarda glivenlik hizmetlerinin yonetildigi ve

yonlendirildigi kontrol-ytnetim sistemi ver merkezidir.

Komuta merkezinde bulunan dev ekranlardan; sehrin uydu haritalan iizerinde
gitvenlik giiclerinin  hareket ve c¢aligmalari, onemli noktalara vyerlestirilen
kameralardan aninda alinan goriintiiler izlenebilmektedir. Sistem, kullanilmakta olan
yaz1l§m projelerine baglanarak, bu projeler tarafindan, yonetime destek amach
ﬁrctilién rapor ve sorgulardan yararlamlabilmektedir. Sistem, meydana gelebilecek
'topiuinsal olaylar, yangin, saglik, tabi afet gibi olaganiistii bir durunda, canli gériintii
alabilmek, durum tespiti yapabilmek ve siiratle en dogru miidahaleyi saplamak
amactyla kurulmustur. Merkezde bilgi-analiz-miidahale-ydnetim iglemleri 7 giin 24

saat sunulmaktadi?'®,

Sistem, Istanbul Valiligi ve Istanbul Emniyet Miidiirliigii tarafindan yapilan,
“Gitvenlik ve Acil Durum Politikasi” analiz caligmalanndan sonra giiniimiiz
sartlarna en uygun teknoiojik degisimliere paralel ve diger kurumlar ile entegrasyona
uygun olarak ortaya konulmustur. flge komuta merkezleri MOBESE Projesi’nin en
dnemli modiillerinden biridir. Ve Komuta Kontrol Merkezinin kiciik birer
prototipidir. Bolgelerden gelen bilgiler ilk once ilgede bulunan sistemlere ardindan
veri tabamna iglenen bilgil-ér, daha sonra merkeze iletilir. Bu sistem, ayni zamanda
verilerin birkac yerde yedekli olarak tutulmasim saglamaktadir. Ekiplerin olay yerine
intikal siireleri ve devriye ekiplerinin konum bilgileri, bolge kameralarindan almacak
goriintiller ile bir arya getirildigi icin ilgede meydana gelen herhangi bir olay

hakkinda, ilk degerlendirmenin saglikli yapilmas: daha kolay olmaktadir” 1

(2) Arag Takip Sistemi

Arac Takip Sistemi, Istanbul Emniyet Miidiirligi araglannin, saytsal harita
iizerinden izlenmesi ve yonlendirilmesi i¢in gelistiribmis, Cografi Bilgi Sistemleri
tabanl: bir projedir. Iletisim alt yapisi olarak GPRS teknolojisi kullamilmakiadir.

Yazilim ve mobil donamim birimlerinden olugmaktadir. Proje, adindan da anlagiidig:

20 htpy:/fwww . mobese. iem.gov.tr, (24.04.2010).
=1 http:/fwww.mobese.iem.gov.tr, (24.04.2010).
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gibi Cografi Bilgi Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri (GIS / MIS), Karar Destek
Sistemleri entegrasyonudur. Ara¢ Takip Sistemi, mobil iletigim teknolojisinin kamu
hayatindaki 6nemi g¢ercevesinde, emniyet hizmetlerinin de teknolojive uygun bir
hizda gelismesini saglamak, olaylara en kisa siire iginde miidahale etmek, kigi hak ve
ozgiirliklerini 6n planda tutarak vatandaga en iyi giivenlik hizmetini sunabilmek ve
.“toplum destekli polis” olgusunun yerlesmesi gibi hedefler igin tasarlanmustir.**? Bu
proje ilk olarak Istanbul’da uygulamaya konulduktan sonra tiim illere uygulanmaya
baglanmusgtir.

Arag takip ve diger projelerden elde edilen bilgiler, “genel ve yerel polis™in
sug aydinlatmasma yardmnc: olmaktadir. Veriler, su¢ analizi konusunda yapilacak
calismalara gk tutacaktu. Sug analizi ¢ahsmalar, bilgisayar destekli emniyet
hizmetleri, giivenlik sevk ve ydnetim sistemleri i¢in &nem tasumaktadir. Yazilum
programlar1 ile ekip otosu izleme, il, ilge, mahalle, cadde, sokak bazinda sug
haritalarn: ile ¢aligabilme o&zellikleri bulundupundan dolayi, su¢larin nokta olarak
haritalanmast (Geocoding) miimkiindiir, Yer, olay, zaman, iligki analizieri de
yapuabilmektedir. Ayrica, suglarn yogun islendigi bélgelerde sug yoguniugu ve
bolge iligkileri hakkinda fikir verebilecek sicak nokta (Fotspot Analiysis) ve yakinhk
(Proximity) analizleri de yapilabilmektedir. Bu verilerden yola gikarak, sug verileri

gorsel ve anlamli hale doniigtiriilerek yonetime yardimer olmaktadie™ .

(3) Mobil K Unitesi

Mobil-K, “James Bond” diye tabir edilen bir ¢anta igersinde, bilgisayar,
yazicy, fotograf makinesi ve ihtiyag duyulan diger ekipmanlarin entegre edilmesi ile
olugturulan bir firlindiir. Bu ¢ergevede olay yen ile ilgili tespitler, ifadeler, tutanaklar
ve olay yerinin fotograflar: aninda alinabilmekte ve en kisa siirede ilgili birimlere
iletilmektedir. En az 3 saat sarj gerektirmeden mobil hizmet sunulabilmektedir. Polis
araglaridan, “Mobil Karakol” iinitesi tizerinden, K. XK. M’den, pasaport, ehliyet, arag

tescil ve ruhsat sorgulamalan da yapilabilmektedir.

Mobil K Unitesi uygulamasindan beklenilenler ise; Vatandaglarimiza daha
etkin ve luzli hizmet verebilme, Yerinde hizmet sunabilme, Daha iyi iz ve delil elde

2 htpe//www.mobese.iem.gov.tr/ats.htm, (24.04.2010).
25 hitp://www.mobese.iem. gov.tr/ats htm, (24.04.2010).
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etme, Zaman kazanma, olaylar ile ilgili gerekli raporiarl diizenleme, Karakol

hizmetleri maliyetlerinde azalma emniyet hizmetlerinde kaliteyi artturmaktir™ .

Mobil K {initesiyle su belgeler diizenlenebilir®’: ifade tutanag, olay tesbit
futanagi, arama tutanaf, El koyma tutanafi, olay yeri raporlari, delil sayfasi, arag ve
viicut diyagramu, miisteki tutanaklari, vesikalik fotograf, Olay yeri inceleme raporu,
el sivabr tutanagi, kimliksiz cesetler igin eggal formu, trafik kazasi tespit tutanaf,
trafik kazas: bildirim formu, trafik kazas: bilirkisi formu, trafik kazas1 anlagma

formu.
(4) Mobil-K Polis Karakel Unitesi

Polis karakollaninda yapilan biitiin islemler (ifade alma, tebligatta bulunma
gibi) mobil olarak yapilabilmektir. Bu proje ile vatandaglarmmzin karakola
gotiiriilmesi gerekmeyen durumlarda bizzat vatandasin bulundugu mekanda, tiim

islemler ¢ok kisa bir siire igerisinde tamamlanarak merkeze iletilecektir®'®.

(5) Mobil-K Trafik Hizmetleri Unitesi

Mobil-K meydana gelen trafik kazalarinda olay yerinde bilirkisi raporlarim
hazirlayan trafik ekiplerimize e-mobil destegi saglamaktadir. Mobil-K;; gorevlilerin |
kaza ile ilgili ihtiyact olan fotograf makinesi, laptop, yazic1 ve bilirkisi raporlarm
hazitlayabilecegi bilgisayar yazilim destegini saglamaktadir. Bu sayede hizmet
halkimizin ayafina kadar gitmekte, ihtiyaci olan raporlar ammda kendisine
verilebilmektedir. Ayrica olay yeri ile ilgili kaza fotograflar: ve bilirkisi raporlan da

Mobil-K iizerindeki iletigim hatt: lizerinden merkeze iletilebilmektedir™’.

(6) Mobil-K Olay Yeri Inceleme Hizmetleri Unitesi

Istanbul genelinde hizmet vermekte olan 41 olay yeri inceleme ekibinin, sug
mahallerinde iz ve delilleri yok olmadan toplamalan ve anmnda merkeze
iletilmelerinde biiyiik bir katki saglayacagi diigiiniilen Mobil-K {initesi, Olay Yeri
Inceleme Sube Miidiirliiii hizmetlerine dinamizm ve hiz kazandwacaktir. Delilden

samfa gitme diisiincesinin hayata gecirilmesinde de teknolojik bir islev yiiklenecegi

% htip://www.mobese.iem.gov.tr/ats.htm, (24.04.2010).
5 hitp:/fwww.mobese.iem.gov.tr/ats him, (24.04.2010).
8 hitp:/fwww.mobese.iem.gov. tr/ats htm, (24.04.2010).
7 hitp://www.mobese.iem.gov.tr/ats. htm, (24.04.2010).
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degerlendirilmektedir. Emmiyet Tegkilattomn yakin zamanda yapmay: planladigi
projeler arasinda, Mobil-K nitesi ile entegre ¢aligabilen parmak izi cihazi ile olay
yerinden alinan parmak izlerinin, merkez veri tabamndan sorgulamasi yapilarak
suclularin tespitinde inanilmaz bir huz saglayacaktir. Boylelikle sug ile miicadeleye

yepyeni bir vizyon kazandirilacaktir'®,

(7) Karinea Evrak Transfer Sistemi

Karinca Evrak Transfer Sistemi, Istanbul Emnivet Miidiicligii merkez ve
bagl birimleri arasinda evraklarm sifrelenerek iletildigi, saklandigi ve gerektiginde
erigilebildifi evrak ve bilgi transfer sistemidir. Bu sistem ile birtmlerin idari
hizmetlerden sorumiu biirolarina programlar kurularak, evrak akisi ve arsivienmesi,
bilgisayar yapilanmasi saglanmigtir. Program igerisinde evraklara erisim ve paylasim
oldukga kolaydir®®®. |

(8) Nezarethane lyilestirme ve Kontrol Sistemi

N.IK.S, nezarethanelerin kontrolii ve diizenlenmesi amaciyla olugturulmusg
bir sistemdir. Gézaltinda bulunan sahislanin, miimkiin olan en kisa siire icerisinde
iglemlerinin tamamlanmasi adaletin temini acismdan cok dnemlidir. Bu cercevede
yapilan biitiin isler, kameralar araciligs ile 24 saat kesintisiz olarak kaydedilmektedir.
Bu sayede, nezarethanelerde intihar olaylanmn 6nlenmesi miimkiin olacaktir,
Gozaltinda tutma asamalarnn, goriintli kayd: ile tespit edilmesi, sorusturmamn
saghigt acisinda da g¢ok Onemlidir. Sorgu siiresinin tamami, sayisal olarak
kaydedileceginden dolay:, gozlem altindaki kisilerin giivenligi saglanacak ve
sorusturmanin ilerleyen asamalanini bekleyeceklerdir. Sistem, iilkemizin giivenlik
uygulamalarinda, insan haklatna olan saygisi konusunda, diinya genelinde &rnek
teskil edecektir. Gerektiginde “Avrupa Insan Haklari Komisyonu” incelemelerinde,

bir argiiman olarak degerlendirilebilecektir™.

Emniyet Genel Miidiirliigii, hizmetlerini sunarken hizla gelismekte olan bilgi
yonetim sistemlerinden istifade etmeyi ilke edinmistir. Dogru teknolojinin, dogru

islevlerde kullaniimasi, daha etkin, giivenli, disiplinli ve hukuka uygun bir ¢alisma

218 hitp://www.mobese.iem.gov tr/ats htm, (24.04,2010).
2 hitp://www.mobese.iem.gov.tr/ats.htm, (24.04.2010).
29 hitp://www.mobese.iem.gov.tr/niks.htm(24.04.2010).
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sisterni olusturmaktadir. N.LK.S, gdzaltina alinan kisilerin, nezarethaneye getirilis
am, yapilan islemler gozalt: siiresince kayit altina alinacaktir. Polisimizin, insan

haklari agisindan i¢ denetimini de saglayacagi digiiniilmektedir.

Sistem, 7 / 24 hizmet vermek suretiyle, gozaltinda tutulan sahislarin
islemlerinin, miimkiin olan en kisa siire igerisinde tamamlanmasint hedeflemektedir.
Bu sekilde ifade verme ve diger agsamalarda ifade veren saluslann giivenligi, ifade
alnan ve bannma ortamlar, siirekli olarak denetim altinda tutulacaktir. Bu yeni

sistem sayesinde iglemler hizlanacak, boylece gozaltinda tutma siireleri kisalacaktir.

Bu sistem ile, gozaltinda tutulan kisinin giivenligi saglanacak, gerektiginde
hakim ve savcilik makamlan, hazirlik sorusturmasi evrelerini, her an izleme ve

denetleme imkanina kavusacaklardir.
(9) Bilge Giriintiilleme Sistemi

Bolge Goriintileme Sistemi, halkin yogun olarak bulundufu ve gecis
giizergahi olarak bilinen yerlere konulan kameralar ile, bu kameralardan alinan

goriintiilerin merkeze siirekli olarak aktanlip kaydedilmesinden olugmaktadir.

Toplumsal olaylarin oldukga yogun olarak goriildiigi Istanbul, Ankara gibi
metropolitan sehirlerde, bu olaylanin en kisa siirede haber alinmasinda, olayin
biiyiikkliigiiniin belirlenmesinde ve gelismelerin canli olarak izlenmesinde olayin
biiyiikliigiine gore kuvvet kaydimlmasimda ve yonlendirilmesinde 6nemli yararlar

saglayacak bir sistemdir.

Bélge goriintilleme sistemi, kanunlara aykin olarak yapilacak olan toplant: ve
gisterilerde, kimlik ve sug tespitine yonelik olarak kullamlabilecektir. Plaka tanima
sistemleri ile entegre olarak galigtinlabilecektir. Asayis hizmetlerine yonelik olarak
da fayda saglayacak bir sistemdir. Ozellikle asayise miiessir suglara meyilli olanlar

{izerinde caydirte: etki birakabilecektir™'.

Bolge Goriintilleme Sistemi ile toplumsal olaylar ve kanuna aykin
gosterilerde, bolge hakkinda ayrmtih bilgi almarak, giivenlik dnlemleri ile ilgili

kararlarm hizli sekilde alinmasi saglanabilecektir.

21 http:/www.mobese.iem.gov.tr/bgs.htm, (24.04.2010).
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Ayni zamanda bu sistem ile; Adli olaylar, kapkac, hursizlik, vb. polis birimleri
tarafindan sicak takip yapilmast gereken durumlarda, Komuta Kontrol Merkezi
gorevlileri, Bolge Gortintilleme Sistemi ile aldi bilgiler dogrultusunda saha
ekiplerint yonlendirebilecektir.

Deprem ve tabii afet durumlatnda, il yénetiminin durumu anlamasi, zarar
tespit islemleri, yardim ve kurtarma organizasyonlan agismdan, Bolge Goriintiileme

Sisterni 6nem tagimaktadir.
(10) Plaka Algilama Sistemi

Plaka Algilama Sistemi; ilin dnemli gegis giizergahlanna yerlestirilmistir.
Calintt veya suca karigan araclann tespit edilmesi, tescil, muayene ve ceza gibi
problemleri olan araglarin plakalannin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Kameralarin
yerlestirilmesinden ve bu kameralardan alran verilerin, otomatik bir sistem

gercevesinde sorgulanip araclar hakkinda bilgi toplanmasindan olugmaktadir.

Plaka Algilama Sistemi ile, trafikte seyir halinde bulunan araglarm calinti
olup olmadifs ¢ok kolay bir sekilde anlasilabilecegi gibi, trafik ile ilgili birgok
istatistik veri de, otomatik olarak elde edilecektir. Ozellikle 'arag hirsizlifinin gok
yogun oldugu illerde, énemli faydalar saglayacak bir uygulamadur. Belirli gecis
noktalarma kurulacak bu sistem ile suclarla miicadelede onemli baganlar

saglanabilecektir™>.

(11) Muhtarhk Otomasyon Sistemi

Istanbul, 14 milyon niifusu, tniversiteleri, coprafi konumu ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin en énemli illerindendir. Istanbul ilinin y6netimi agisimdan, belediye
sinirlan igerisinde faaliyet gosteren 952 muhtarligm, Istanbul halkina sunmakta
oldugu niifus, adres kaydy, belge diizenleme, nakil hizmetlerinin yénetimini saglayan

. . 223
sistemndir™.

(12) Mobil Operasyon Yonetim Merkezi

Kriz durumlarinda ve 6nemli olaylarda, yoneticilerin olay yerine en yakin

yerden sevk ve idaresini gerceklestirebilmek amaciyla, mobil komuta merkezi

22 pttp:/fwww.mobese.iem. gov.tr/pas.htm, (16.04.2010).
23 http://www.mobese.iem. gov.tr/mos.htm,(16.04.2010).
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olusturulmugtur. Bilgi ve Giivenlik Sistemi’nin komuta merkezi 7.5 m uzunlugunda
bir kamyona uyarlanmak suretiyle, hareketli olarak da caligmas1 saglanmistir. Mobil
komuta ve konirol merkezi, aracin igerisine yerlestirilmis, mobil yonetim

modiillerinden olugmaktadir.

Aracin igerisinde bir adet toplant1 Salonu, Bélge Goriintiilleme Sistemi, Telsiz
Iletisim Sistemi, Uydu Habetlesme Sistemi, Bilgisayar A1 ve Mobil Otomasyon
Sistemi olmak tizere cesitli modiiller bulunmaktadir. Arag hareket halinde iken, 70
km hiz1 gecinceye kadar, merkez ile arasinda bilgisayar ag1 kurabilen elektronik

cihazlar ile donatiimustir.

Bu sistem, Tirkiye’de ilk defa nygulanmaktadir. En 6nemli 6zelligi, aracin
harcketli olmasina ragmen, iletisimi ofomatik tarama ve odaklanma &zelligi

- . - w 4
sayesinde, uydu fizerinden kusursuz saglamasidir™*.

4. Personel Bilgi Sistemi Projesi

Personel is ve islemlerini hizli, dofru, tutarh, giivenli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in gelistirmeye 1999 yilinda baslanmus bir projedir. Birgok modiilden
olugsmaktadir. Bu modiiller arasinda tegkilatin birimlen arasmda giivenli ve hizls bir
evrak alig verigine olanak saglayan Emniyet Bilgi Yoénetimi Sistemi (EBYS), Evrak
Takip Sistemi(ETS) gibi alt sistemler bulunmaktadir.

5. Mense Ulke ve Miilteci Bilgi Sistemi Projesi

Mense Ulke Bilgi Sistemi Projesi, lltica basvurularinda kullamlmak tizere
ilgili iilkelere ait bilgilerin tutuldugu bilgi sistemidir. Ulkelere ait bilgileri dogru ve
giivenilir kaynaklardan tlke wzmaniarinca incelenerek derlenmekte ve kurumsal
kullanmima sunulmaktadir.

Miilteci Bilgi Sistermi, Miiltecilere aif bilgilerin tutulduga bir bilgi sistemidir.
Miikerter bagvurulan engelleyecek bir kontrol sistemine sahiptir.

Bu proje bir AB eslestirme projesidir. Proje fisi hazirlama agamasinda olup

2006-2010 arasinda gerceklestirilmesi planlanmugtir. Tiirkiye’nin AB iyeliginden

4 http://www.mobese.iem.gov.tr/mos.htm, (16.04.2010).
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sonra sistem AB’ye iiye {lilkelerine ait benzer bilgi sistemleri ile uyumlu
caligabilecektir™ . |

6. Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS) Projesi

Polisin suglarla miicadelede kullandift ¢ok fonksiyonlu ve iglevsel olan
parmak izi alma teknigi 6nceki CMUK’ta gbzaltina alinan herkesin parmak izinin
alinmasim 6ngoriitken yeni CMK da hangi durumda parmak izinin almacag: ilgili

maddelerde dile getirilerek insan haklari konusundaki tartigmalar da son bulmustur.

Tiirkiye’de Polis, CMK’in 81. maddesi, “Ust stmr1 iki yil veya daha fazla
hapis cezasin gerektiren bir sugtan dolayr giipheli veya samgin, kimliginin teghisi
icin gerekli olmasi halinde, Cumhuriyet savcist veya hdkim kararwla, fotograf,
beden olciileri, parmak ve ayak izi, bedeninde yer almuy olup teshisini
kolaviastiracak diger ozellikleri ile sesi ve gorintiileri kayda alinarak, sorusturma ve
kovusturma islemlerine iliskin dosyaya konulur” ve PSVK’nm, 5. maddesi: “Polis;
a) Goniillii, b) Her ¢esit silah ruhsat, siiriicii belgesi, pasaport veya pasaport yerine
gegen belge almak icin basvuruda bulunan, ¢) Bagta polis olmak iizere, genel veya
ozel kolluk gorevlisi ya da ozel giivenlik goreviisi olarak istihdom edilen, ¢) Tiirk
vatandasliginag bagvuruda bulunan, d) Siginma talebinde bulunan veya gerekii
goriilmesi halinde, ulkeye giris yapan sair yabanci, ¢) Gozaltina alinan, kigilerin
parmak izini alir.” Geregince parmak izi almaya yetkili kilinmugtir.

Kanunda sayili durumlar vaku buldugu durumda Kigtlerin kimliklerini teshis
etmek veya olay yerinde brrakilan izlerden suglu kimligini tespit etmek amaci ile
parmak izlerinin alinmast depolanmasi ve veritabanindan aranabilmesi iglemlerinin
yapilabilmesi amaciyla Emniyet Genel miidiirltigii tarafindan 1997 yilinda, Otomatik
Parmak Izi Tamuma Projesi, AFIS (Automated Fingerprint Identification System)
uygulamaya konubmustur.

Geleneksel metotlarla, incelenecek parmak izi sayisi arttik¢a zaman alict ve

zor bir is haline gelmesi, parmak izi tanuma konusunda bilgili uzmanlan

# Murat Yasul, “Mense Ulke Bilgi Sistemi/ltica Dosya Yonetim Sistemi Projesi-AB PHARE
Hglegtirme Projesi, Miilteci ve Sifimmacilara Iligkie Giincel Geligmeler Konferans), Mart 2004,
www_turkhukuksitesi.com, (12.11.2009).
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yetistirmenin zorlugu ve bilgisayar ve goriinti isleme teknolojisinde son yillarda
gorillen gelismeler sayesinde, geleneksel metotlardan vazgegilerek parmak izieri
otomatik olarak hizl: bir sekilde AFIS ile incelenmekte ve taninmaktadir, AFIS,

226

saniyede 26000 karsilagtirma yapabilen bir sistemdir™”. Burada amag delilden samga

gitmektir. AFIS sistemine baglanan {1 Emniyet Miidiirliikleri de bu sistemden online

olarak yararlanabilmektedir™’,

Bir grup parmak izini bir bagkasiyla eslestirmek zahmetli bir islemdir. AFIS
ile bu islemler biraz daha kolaylagtinlmistir. Miirekkeple alman parmak izlerinin
kullanimmn simicli oldugu agiktir, coguniukla bu tir izler vzman ekiplerin, parmak
izleri alman kiginin bagka isimlerle dosyalanmig parmak izleri olup olmadigin
belirlemesini  kolaylagtinr  veya &lilerin  kimliginin saptanmasinda  yardima
olurlar™®. Bu sistem suc ve suglularla miicadelede emniyet teskilatimn huzli olmas:

giivenilirligi sayesinde oldukga kaliteli hizmet sunmasina imkan tanimaktadir.

Parmak izi ile kimlik saptama sistemi yani AFIS teknolojisi, son 25 yildir
cesitli polis teskilatlarinda gecerliligi ispaﬂaﬁnﬂg, vasal olarak onaylanmig bir
yontem olarak kullamilmaktadir. Géniimiizde genis kapsamli kimlik tespiti
calismalarinda parmak izi kadar isabetli sonug veren bir teknoloji bulunmamaktadir.
Parmak iziyle kimlik tespiti son 100 yildir hukuki siireclerde kulianibmaktadir ve

uluslararas) gecerlilige sahiptir.

AFIS, Projesinin uygulamasiyla ulagilmak istenen beklenti ve amaclar

sunlardir”:

e Parmak izi goriintiilerinin kaydedilmesi, |
e Ayrintila bilgi glkartilmasi,

e Dogrulanmasi,

e Sorgulanarak kargilastirlmasi,

e Islenmesi ve Depolanmast

78 BGM, Asayis Dairesi Bagkanhgs, http://www.egm.gov.tr/daire. asayis.asp, (18.04.2010).

7 http:/fwww.mobese.iem.gov.tr/mos.htm, (18.04.2010).

8 John ZONDERMAN, Sug Izlerinin Otesinde, (Cev. Bilge Tanriseven), Ankara: Phoenix
Yaymevi, 1.Basky, 2001, s. 214.

* Frdogan TETIK, Kimlik Tespitinde Parmak Tzi Arsivlerinin Gerekliligi ve Ulkemizdeki Durumun
Degerlendirilmesi, Cagm Polisi Dergisi, 8. 41. 5. 47,
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_Sug:hﬁann tespitinde daha huzli ve hatasiz calismanin gerektigi, giinlimiizde
bunu saglamanm en iyi yéntemlerinden biri olan parmak izinin bilgisayarli ortamda
saklanmas: ve mukayesesinin yapilmasidir. Bu amagla 1997 yihnda Emniyet Genel
Miidiirliigii bilnyesinde AFIS (Otomatik Parmak Izi Tanima Sistemi) kuralmugtur.
Sistem sayesinde yapilan hatalar en aza indirilip parmak izi uzmanin olay yerinden
bulup aylarca aragtirdign bir parmak izini birka¢ dakika i¢inde bulup kesin sonug
alinmasi suretiyle zaman ve ig giictinden cok bityiik tasarruf saglamaktadir. Sistemle
beraber iilke genelinde giivenli bir parmak izi argivi olugturuimus olacaktir. Bu
sisternle faillerin tespit ve teshis orammin yikseltilmesi, hizmette verimlilik

saglanmas1 amaglanmaktadir.

AFIS sistemi, olay yeri inceleme ve kimlik tespit hizmetlerinde “delilden
sam@a” ilkesi ile ¢6ziim saglayan bir teknoloji olarak son zamanlarda tegkilatimizda
kullamimaya baglanmistir. Bu sistemde tek parmak ve on parmak izleri scanner
(tarayict) veya CCD kamera aracih@iyla bilgisayar ortamma aktarilmakta, iglenip
tiim diizeltme iglemleri yapildiktan sonra yine otomatik olarak kargilagtirma yapacak

seviyeye gelmektedir™®,

Hizi ve arama 6zellifi sayesinde parmak izi arsivinde bulunan milyonlarca iz

arasindan aranan 6zellikleri dogru olarak bulmasi saniyeler almaktadir.

Kriminal Polis Laboratuarlarr Dairesi Bagkanlifs koordinesinde 1. Asama
olarak 9 blge merkezli ilde AFIS ile olay yerinden alman bir parmak izinin AFIS
sisterni sayesinde {ilkemiz genelinde kisa siirede arastuma vyapilmaktadir. Arsiv
yapilanmasi, teknoloji ve yitksek maliyet gerektirdiginden, yeniden yapilanma

¢alismalarinin zorlugu ve maliyeti ortadadir™’|

Emniyet Genel Miidiirliigii’niin yeni gegtigi bu sistem sayesinde siipheli,
sabikali veya suchu bulunan kisilerin parmak izleri Tirkiye’deki kayitlarda
sorgulanabilivor ve en fazla 20 dakika i¢inde parmak izinin ilgili kisive ait olup
olmadipt belirleniyor. Ulkemizde yeni kullamilmaya baslanan AFIS sistemiyle
saniyede 26 bin parmak izi tarayabiliyor. Yeni yontem sayesinde, biitiin Tirkiye’deki

B0 Cengiz Sertkaya, “AFIS Bilgi Notlar”, Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Sube Mitdiirlijg,
AFIS Biiro Amirligi, 2004, s. 5.

B Ziyaettin Kaygusuz, “Olay Yerindeki Sessiz Taniklarin Bilimsel Olarak Konugturulmasr”, Cagin
Polisi Dergisi, Arahk 2002, 8. 12, s5. 36-37.



118

parmak izi kayitlari kisa bir siirede sorgulanabilmektedir.

ATFIS Sisteminin ana kumanda merkezi Ankara’da, EGM Kriminal Polis
Laboratuarlar1 Dairesi Bagkanligi’na bagh Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit
Sube Miidarliifin biinyesinde bulunmaktadir. Sistem i¢in bir bilgisayar ags
kurulmugtur. Otomatik parmak izi islemlerinin yapilabilecegi dokuz ana makine
bulunmaktadir. Bunlar Istanbul’un disinda Ankara, {zmir, Erzurum, Diyarbakir,
Antalya, Samsun, Adana ve Bursa’da konuslandirdmustu™?. Sistem, merkezle

" baglantih olarak, ilk énce Istanbul’da kullamlmaya baslanmistir.

13 Subat 2004 tarihi itibari ile EGM, otomatik parmak izi tarama sistemi
kapsaminda su ana 1 milyon 668 bin 115 kiginin on parmak izi, 65 bin 362 kiginin de
olay yeri izi kaydimm yapildig: bildirilmigtir. Polisimizin, ileri iilke polis teskilatlarmnin
parmak izi konusunda uyguladifn AFIS’i kullanmaya baglamasi modernizasyon
calismalart agismdan cok biiyiik bir adimdir®™”. 2010 itibariyle 3 miiyondan fazla kisinin
parmak izi kaydl yapilmugtir. Su an Emniyet -Genel Midiirligii'nde ve cesith illerde
kurulan bu sistem oniimizdeki yillarda iilke geneline yayilacak ve insan haklarina
iilkemizce verilen Gnemin degeri. yapilan tiim bu cahgmalarla bir kez daha
ispatlanacakftir.

7. Trafik Bilgi Sistemi Projesi

Trafik denetimlerinin GPRS teknolojisi ile mobil ortama tagindifi proje
diinyadaki ilk uygulamalardan bir tanesidir. Otoyollarda trafik denetimleri yapan
mobil Polis ekipleri merkez ile ¢evrim i¢i ve siirekli mobil iletisimde bulunarak
denetim anmnda siiriicit ve araglan sorgulayabilecek trafik cezalan yine ¢evrim i¢i

olarak aninda merkezi sisteme islenmektedir.

Diinya bankas1 tarafindan finanse edilen projenin maliyeti 7,5 milyon
Amerikan dolar1 olup, 2003 yiliun itk yans: igerisinde kullanima gegmistir. Proje
sayesinde, tiim polis ekiplerinin yerleri merkezde yer alan sayisal harita {izerinde
takip edilebilmektedir. Ayrica hedeflenen 4 bini agkin mobil ekibe saglanan cihazlar

ile otoyollar tizerindeki kaza bilgilerinin koordinatlan degru olarak saptanarak kaza

32 Birol Aydm, “Polis, Saniyede 26 Bin Parmak izi Tarayabiliyor”, 15.11.2002 tarihli Zaman
Gazetesi. hitp://arsiv.zaman.com t/2002/11/15/haberler/h ! him, {19.05.2010).
3 Sertkaya, a.g.m., s. 7.
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istatistikleri daha saglikl ve hizli olugturulabilecektir. Bu sayede karayolu iyilestirme
faaliyetlerinin planlanmasinda etkinlik arttirnlacaktu™!. TBS, www.trafik.gov.tr
adresinden tiim yurttaglara hizmet vermektedir. Bu site iizerinden ara¢ sorgulama,
ceza puani sorgulama, ara¢ kaza sorgulama, kazazede sorgulama, gibi bazi
uygulamalart  kullanilarak  gereksinimlerini  gidermektedirler”™. Ayrica bu
uygulamalara sitenin WAP (www.trafik gov.tr/wap) destegi ile WAP uyumlu cep
telefonlardan ve www.turkiye.gov.ir adresinden de ulagilabilmektedir.

8. E-Pasaport Projesi

Dinya geneline bakildifinda tiim gelismis ve geligmekte olan demokratik
tilkelerin vatandaglarin memnuniyeti ve refalu icin sunulan hizmetlerde daha
cesitlilik ve daha kapsamhilik hedefleriyle hareket edilmekte ve kamu yonetimleri
tarafindan vatandasa sunulan hizmetlerde daha ¢ok ¢agin gelisen teknolojisinden
yararlanma éaba& 6ne cikmaktadir. Uluslar arasi stzlesme ve protokollerle alinan
kararlarda vatandaglanin seyahat ve serbestce dolagim ézgiirlﬁlﬂeri konusunda birgok

caligmalar yapilmakta ve bircok geligsmeler yaganmaktadir. -

Bu gelismelerden birisi de 190°1mn {izerinde tiyesi bulunan ve iilkemizin de
tiyesi oldugu Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii ICAO tarafindan alman Tavsiye
Karar'’dir. Bu karar geregl, iiye llkelerin en ge¢ 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle
Makinede Okunabilir Pasaport (MOP) iiretimine baslamalan gerekmesi gerektigi
ifade edilmekte ve yine bu kararda; Makinede 0k1inamayan nitelikteki eski tip
pasaportlann ise tim dinyada 24 Kasim 2015 tariln itibariyle yiiriirliikten

kaldiriimasi 6ngoriilmektedir,

Bu karar Tiirkiye, tarafindan ivedilikle dikkate almarak e-pasaport uygulama -
projelerine apulik verilmis ve 1 Haziran 2010 yili itibariyle Emniyet Genel
Miidtirhigii tarafindan e-pasaport uygulamasia gecilmistir. Bu tarih itibariyle artik
yeni chip’li pasaportlar kullanima sunulmugtur. Siresi devam  etmekte olan
pasaportlar ise halen gegerli olup gecerlilifi bitenlerin siiresi uzatilmakta ve

isteyenlere yeni chip’li pasaport verilmektedir. Ancak bu chip’siz pasaportlar en geg

P4 Siemens Business Services, “Traftk Bilgi Sistem Projesi”,
hth:/www.sbs.com.tr/turkce.asp?I 048=168&3.(01.04.2009).
** Trafik Hizmetleri Bagkanlipy, http:/iwerw trafik.gov.tr/sorgalamalar.asp, (01.04.2009).
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24 Kasmn 2015 tarihine kadar iglem goérecek olup bu tarihten sonra makinede
okunamayan nitelikteki eski tip (chip’siz) pasaportlarla seyahat etmek miimkiin
olmayacagindan vatandaglarin magdur olmamalan igin bu tarihten 6nce e-pasaport

bagvurusunda bulunuimas: gerekecektir.

Bu sayede iilkemizde AB ile uyum siirecinde Onemli bir ilerleme
saglanmistir. Mevcut kullamunda olan ve makine de okunmayan eski tip pasaportlar
diger iilkelerin giimriik gegislerinde gesitli stkintilara neden olabilmekteyken, yeni

uygulamada vatandaslarimizin bu gekilde magdur olmalarina imkan kalmamustir.

Tim diinyada e-pasaportlann kullanima girmesiyle ve bu saye de belge
“giivenliinin artmasina bagl: olarak otomatik pasaport okuma/tanuma sistemlerinin
kullanimi artmakta ve béylece pasaport kontrol islemlen hizlanmaktadar.

Ulkemizde e-pasaport projesinin uygulamaya gegilmesiyle birlikte klasik
pasaportlardan farkly olarak birgok yeni ozellikler ve avantajlar elde edilmistir.

Bunlar™®:

e Vatandaglarimizin seyahatleri bundan béyle daha siiratli ve kolay hale
gelecektir. Omegin sinir gegislerinde isim benzerliginden kaynaklanabilen

gecikmeler ortadan kalkacaktur.

e Makinede Okunabilir Pasaportlarda, klasik pasaportlardan farkli olarak
kimlik sayfasuun alt kisminda her biri 44 Larakterden olugan ve Gzel okuyucu
cihazlarla okunabilen (Sekil 5°te oldugu gibi} iki satihik bir alan
bulunmaktadir. Pasaportun kimlik sayfasinda ¢iplak gozle goriilebilen bilgiler

“Makinede Okunabilir Alan™ ad: verilen bu alanda da bulunmaktadir.

5 hitp://www.epasaport.gov.tr/ Anasayfa.aspx, (08.08.2010).
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Sekil 7: Biyometrik e-pasaport drnegi

Makinede Okunabilir Alan
Kaynak: htip:/fwww.epasaport.gov.tr/Anasayfa.aspx

e “Cipli pasaport”, “biyometrik pasaport” ya da “elektronik pasaport” olarak
ta bilinen e-Pasaportlar ise eski tip pasaportlarin kimlik sayfalarinda bulunan
pasaport numaras:, ad, soyddl, uyruk, dogum tarihi, kimlik no, diizenleyen
makam, diizenlenme ve gecerlilik tarihi vb. kisisel kimlik ve pasaport
bilgilerinin yam sira icinde fotograf, parmak izi, imza gibi biyometrik verilerin
saklanabildigi yongali (chip’li) pasaportlardir. E-pasaportlar esasinda makinede
okunabilen pasaportlarin bir tirii olmakla birlikie makinede okunabilir
pasaportlardan daha ileri diizeyde giivenlik katmaniarina sahiptir.

e Tiirkiye’de yagayan vatandaglarimiz e-pasaport almak igin 81 Il ve 110 Ilge
Emniyet Midirliigli bilinyesinde halen hizmet veren toplam 191 bagvaru
merkezine, yurt disinda yasayan vatandaslarimiz ise bulunduklan ilkedeki
Biiyiikelciliklerin, Konsolosluk  Subelerine veya  Bagkonsolosluklara

bagvurabilirler.

e Diplomatik pasaport basvurulan ise yurt iginde Disigleri Bakanhg:, yurt
dismnda  Biivitkelgilikler ve Baskonsolosluklar tarafindan alinmaktadir.
Bagvurusu tamamlanan ve tanzim edilen e-pasaportlar yurt i¢inde dogrudan
bagvuru sahiplerinin adreslerine gonderilmekte; yurt diginda ise bagvurunun
yapildig: Biiyikel¢ilik veya Bagkonsoloslukta imza karsthginda teslim
edilmektedir.
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e  E-Pasaport iiretiminin her agamasinda, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de vatandaslanmuzin  kisisel kimilik bilgilerini herhangi bir sahtekarlik
girisimine kargt giivence altma alan ICAO standartlanyla uyumlu ileri
teknolojiler kullamilmaktadir. Yazihm Igisleri ve Disisleri Bakanhklarmin bilgi
islem birimleri tarafindan gergeklestinilen bagvuru kabul sisterni aracilifiyla
alinan bilgiler, sifreli veri haline donigtiiriilerek givenlikli baglantilar .
fizerinden fiziki giivenligi saglanmig merkezi tanzim birimlerine iletilmekte, e--

pasaportlarin ilgili sayfalanna ve yongaya yazilmaktadir.

»  E-Pasaportlar hangi yasta olursa olsun tiim bireyler igin mistakil olarak
diizenlenmektedir.  Bu  nedenle,  e-Pasaportlarda  refakat  hanesi

bulunmamaktadir.

o  Umuma mahsus e-pasaportlar; en az 6 ay olmak iizere, 1 yilhk, 2 yillik, 3
yillik, 4 yillik, 5 yillik ve 10 yillik olarak diizenlenmektedir. Miiracaat tarihi
~ itibariyle 18 yasiu ikmal etmemis olanlara en fazla 5 yil; 18 yasindan bityiikler
icin en fazla 10 yil pasaport tanzim edilmektedir. Hususi damgali e-
Pasaportlar 6 aydan az olmamak tizere kanunda belirtilen (resit olan gocuklar,
gbrevi stresince pasaport alan Belediye Bagkanlar vb.) smmrlamalar dikkate
alinarak en ¢ok S5 wyil siire ile dizenlenmektedir. Hizmet damgali e- -
pasaportlar. 6 aydan az olmamak ve 5 yili gegmemek tizere pasaport sahibinin
porevinin miiddetine gore tespit edilecek siire icin gecerli olmak tizere

diizenlenmektedir.

e F-Pasaportlarda temdit (uzatma) imkan: bulunmamaktadir. Bu nedenle, e-

pasaportun siiresi doldugunda yent bir bagvuruda bulunulmas: gerekmektedir
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SONUC

Tiirkiye’de e-devlete gecis siirecinde ilk adunlar oldukca erken bir dénemde
atilnug olmasina ragmen ihtivag hissedilen doniisiim ve uygulamalar ilk dénemde
istenilen seviyede ve hizda gercgeklestirilememistir. Tiirkive’nin her bolgesinin
ekonomik ve sosyo~kﬁitiirel yapilaoim birbirlerinden farkli olmasi, donem itibariyle
toplumun teknolojik gelismelere yeterince acik ve elektronik uygulamalara yatkin
olmayist bu durumu agiklamaktadir. Daha sonraki donemlerde Tirkiye’nin sosyo-
ekonomik hayatindaki olumlu gelismelerle birlikte eldeki kit kaynaklara ve uygunsuz

ortam kosullarma ragmen ciddi acilimlar saglanarak énemli gelismeler yaganmustir,

E-devlet’e gegis konusunda Tirkiye’de ilk caligmalar, 1998 yilindan itibaren
gerekli altyapilant olusturma ve e-hizmet proje caligmalan ile baslatdmugte. Bu
doénemde tasarlanan e-devlet projelerinin en dikkat cekici 6megi; tiim niifus
bilgilerinin merkezi bir veritabaninda toplanarak elektronik hizmetlerin verilebilecegi
MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) uygulamalaridir. 2002 yilinda uygulamaya
konulan bu projeyle tiim Niifus Isleri Miidiirlitkleri birbirleri ile MERNIS iizerinden

iletisime gegmeye baslamgtir.

2002 yih somunda ise iilkenin sosyal ve ekonomik refah seviyesini
iyilestirmek icin “Acil Eylem Plam™ yayinlanmustir. Bu planmn en temel bileseni ise
Tirkiye'yi bilgi toplumuna doéniistiirmeyi amaglayan “e-Dontigiim Tiirkiye
Projesi”dir. Bu projeyi hayata gecirmek icin 2003-2004 yilmda DPT tarafindan 8
béliimden olugan “Kisa Donem Eylem Plany” yaymlanmugtir. Bu 8 biliim toplam 73
eylemden olugturulmustur. Bu eylemlerden 23 tanesi, e-devlet faaliyetleri

kapsamndadir.

2004 yili sonunda ise Sosyal Giivenlik Kurumu da e-bildirge hizmeti ile e-
devlet doniisiimine katkida bulunmus ve mevcut elektronik uygulamalarin sayist
artmig, aynu zamanda e-ticaret igin gerekli ¢ahismalar giindeme gelmistir. MERNIS
bilgi sistemi ile etkilegimli “Kimlik Paylagim Sistemi” uygulamaya konulmustur.

2005 yilinda ise iyilestirme ¢aligmalan devam ederken, Kisa Dénem Eylem

Planim takip eden ve 50 ayn eylemden olugan “e-Déniigiim Tiirkive Projesi 2005
Eylem Plant” yaymlanmugtir.
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2005 vyilinda imzalanan “Bilgi Toplumu Stratejisi” ile de 2006-2010
doneminde alinmas: gereken aksiyonlar belirlenmistir. Devlet Planlama Tegkalati,
yaymladifn “e-Doniigim Tirkiye Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi” ile devlet
kurumlar arasinda bilgi ve dokiiman paylasimin: konusunda bilgilendirme yapmistir,
2005 yilt sonunda Tiirk Telekom ile imzalanan bir anlagma ile Tirkiye'nin ilk e-
devlet portahnin gelistirilmesi kararlastinlmigtir. Boéylece 70 milyon vatandagin tek
bir noktadan elekironik deviet hizmetlerine ulagmas: hedeflenmigtir. Bu hedef
dogrultusunda 2006 yilinda Tiirkiye'nin ilk e-devlet portalini olusturmalk igin "e-
Devlet Kapist Projesi” geligtirilmigtir.  Bu projenin sorumlulugu once Tiirk
Telekom’a verilmis, bu kurum 6zellestirildikten sonra da bir devlet sirketi olan
Tiirksat A.S.'ve devredilmigtir. >’

E-deviet Kapis1 Projesi ile devlet; vatandaslarina daha kalitehi ve hizh kamu
hizmeti sunabilmek amaciyla; katihmei, seffaf, etkin ve basit iy siireglerine sahip
olmay1 ilke edinmis bir deviet yapist olostaracak kosullart hazirlamayi taahhiit
etmektedir. Aymt zamanda bu projé ile bilgi ietisim teknolojilerinin vatandaslar
tarafindan daha sik kullanilmasi, kamu servisleri prensiplerinin iyilestirilmest ve
kamuda tekrarlanan yatinm ve ¢aligmalarin Sniine gegilmesi a.mac;lanmaktadir :

E-Doniigiim Tiirkiye Projesi ve 2004 yilinda yiiriirliife giren 4982 sayili

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu”nun hizlandirer etki yapmas: ile lilkemizde kamu
hizmeti saglayan kuram ve kuruluglara ait internet sitesi saylél hizla artrmugtir. 2004
yilinda kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait web sitesi sayis: 3054 iken
bu say1 Ocak 2006°da 8115’ ulagmustir. Tirkiye’de tki yil icerisinde web sitelerinin
rakamsal olarak %100 den daha fazla oranda arttify gorilmektedir. Temmuz 2006
itibariyle ise 3.812 adedi merkezi yonetim kurumlarnma ait olmak iizere 10.667
internet sitesi meveuttur.

E-devlet Kapis1 Projesi (www turkiyem.gov.tr), ile bu say:lant oldukga artmig
olan kurumlarin web siteleri merkezi tek bir portal {lzerinde toplanilarak
vatandaglarin daha rahat ulagmalar saglanmustic. Boylece talep edilen hizmetin
bulunmasi konusunda dogabilecek sikintidar cok gecmeden Onlenmistir. E-devlet

yasanabilecek sikintilart Onlemistir. Boylece kamu kurum ve kuruluglann daha

57 hitp://edevlet.turksat.com.tr/v2/node/62, (09.08.2010).
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Onceleri kendi imisiyatifleri dogrultusunda sunduklar: hizmetleri artik tek bir
merkezden ‘Sl‘mmaya baglarmglardir. Su an igin yaklagik olarak 20 kurumun hizmet
sundugu portaldan vatandaglar, kurumlar, igletmeler kamusal hizmetlerin
sunumundan faydalanmaktadirlar. o

E-devlet  anlayiginda,  hizmetlerin  sunumu  internet  {izerinden
gerceklestiginden internet kullamum oranlan ve kullanic: sayilarnimn fazla olmasinin
dnemi biiyiiktiir. Tiirkiye’deki internet kullanim oranlarma bakildiginda; 2010 yili
Nisan ay1 icerisinde yapilan “Hanehalks Bilisim Teknolojileri Kulanum Arastirmasi”
sonuglarina gére hanelerin %41,6’s: Internet erisim imkammna sahiptir bu oran 2009
yilimn aym ayinda %307 idi. Aynica Bilgi Teknolojileri ve Ietisim Kurumu’nun
yapmis oldufu arastirma sonuclarma gore; 2010 yihmun ikinei ¢eyreginde toplam
internet abone sayist 7.7 milyon kigi™® sayxéma ulagmugstir. 16-74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve Internet kullamum oranlan suasiyla erkeklerde %53.4 ve
%51,8 kadinlarda %33,2 ve %31,7°dir. Bu oranlar &nceki yihin ayni déhemi icin
sirastyla erkeklerde %50,5“\‘7&: %48,6, kadmlarda %30,0 ve %28°dir.2** Bu oranlar
Tiirktye’de internet ve bilgisayar kuIiam_mm gok izl bir sekilde olmasa Snemli bir
artis asamasinda oldugunu gostermektedir. Zira internet kullaniminim yiiksek olduga
bir iilkede e-devlet uygulamalariun basarili bir seklide yﬁrﬁ'ﬁilmési ¢ok daha kolay
olacaktir. .

Elektronik devlet’ uygulamalann konusunda Tirk Polis Teskilatr
uygulamalarina bakdacak olursa, uygulamaya konulan projeler istikrarli ve stirekli
bir degisimin gerceklesmekte oldugunu géstermektedir.

Nitekim Polis tegkilati, sunmus oldugu hizmetler bakimindan degisime ayak
uydurabilmek icin teknolojiyi her daim takip etmek ve kendisine uyarlama
zorunlulugu icerisindedir. Ciinkii polisin gérevi; gorev alam icerisinde genel kamu
diizenini ve asayisi saglamak oldugundan bu gorev tammi her an her yerde gériinir
olmay1, kapsayict olmay1 ve boylelikle genel kamu ditzenint kontrolid altinda tutmay:
gerekli kilmaktadir. Emniyet teskilati elindeki imkanlar dahilinde giivenligin

8 TUIK, Haber Biilteni * 2010 Y1t Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi
Sonuglan™, (18.08.2010), 8. 148, www tuik.gov.tr, {05.08.2010).

29 http://www.haberl .com/BTK-pazar-verilerini-acikladi 156974 html, (17.08.2010).
TUIK, Haber Biilteni ,” 2010 Yilt Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi
Sonuglarr”, (18.08.2010), S. 148, www.tuik gov.tr, (05.08.2010).



126

saglanmas) gorevini genellikle mobil ekipler aracilifiyla yerine getirmektedir. Buda-
polisin mobil teknoloji kullamimma olan ihtiyacimi arttirmaktadir. Bir sug¢ unsurunun
meydana geldigi andan itibaren ekiplerin olay yerine intikalindeki hizi birimlere
ulagan verinin zina bagh oldugu; bunu da kullamilan teknolojinin belirledigi
stiphesiz agiktir. Bu agidan polis telsizleri ve PolNet ag1 sayesinde saniyede yiizlerce
sorgu yapilabilmekte ve saniyeler icerisinde yiizlerce veri gonderilebilmektedir. Bu
dogirultuda ekiplerin olay yerine ulagmalaninda GPS teknolojisinden yararlamilirken
olaya miidahale Oncesi On hazirlik yapabilmek icin gerekli bilgiler merkezden
birimlere cegith iletigim araclart vasitastyla aktanlabilmektedir.

Genel olarak ¢aligmamizdan, Emniyet Teskilatinun iiretmis oldugu projelerin
dncelikli olarak elektronik devlete gegis igin olugturulan projeler olmaktan ¢ok
teskilat tarafindan eksikligi hissedilen projeler oldugu anlagilmaktadir. Tegkilatin is
yilkdinii hafifletmek, giivenlik zafiyetini en aza indirebilmek ve daha verimli bir
kamu hizmeti sunulabilmek icin islemlerin elektronik ortama taginmasinda bilgi ve
iletigim teknolojilerinin kullaniimass, bilgl igleme kapasitesinin arttinimasi, acil karar
alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebiién, bilgi islem konusunda egitim egitimli
personelini ‘daha etkin daha verimli kullanan bir teskilat yapisinin olugturulmas: icin
bilisim ve iletisini teknolojisindeki gelismeleri, difer kamu ve &zel sektor
kuruluglarmda oldugu gibi ¢ok yakindan takip edilerck, hizmetlerindeki kalite
standardimn arttinlmasi yoluna gidilmistir.

Bu projeler, giiniimiizde gegerli kalite standartlan1 gézetilerek ve ¢afin ileri
teknolojileri takip edilerek olusturuldugundan, c¢agin ihityaglarina, vatandas
beklentilerine ve e-devlet anlayigina da uygun hale getirilmis olmaktadir. Béylelikle
gorevi daha etkin kilma ve yerine getirebilme ihtiyaci, ister istemez Emniyet
Tegkilatimi modern bir yaprya déniigtiirmektedir.

Oncelikli olarak hayata gegirilen PolNet ve MOBESE Projelerinde e-devlet, .
e-kurum, e-hizmet anlayislarmin  uygulamalara  yansitddifi, uygulamalarin
genelinden anlagilmaktadir. Projelerin maliyeti ilk etapta fazla gibi algilansa da e-
hizmet anlayistyla ortaya ¢ikacak vatandag memnuniyeti ve buna ek olarak insan
kaynaklarinm optimum seviyede lullanilmasi ile teknolojik islem kolayligi,

maliyetlerin kisa siirede geri doniigtimil saglayacaktir.
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Bu anlamda PolNet projesi ile daha huzli ve daha giivenilir bir ubilgi sistemini
tegkilata uyarlayarak sunulan hizmetlerde yiksek oranda mz ve kolayliklar
saglanugtir. PoINet tizerinde 1 giinde ortalama olarak yapilan sorgulama islemlerinin
2.5000.000, kay1t islemleri 1.500.000 toplam 4.000.000 civarinda olup bu rakamlar
her geger glin artiy gostermektedir. Clinkdi her gecen giin Emniyet tegkilatinda PolNet
u¢ sayis: artmakta ve PolNet ad1 geniglemektedir. 1992 yildan giiniimiize kadar
hudut kapilarmuzda giris-¢ikis yapan yolcularmmu kayitlarnn tutulmakta ve bu
- bilgilere istenildigi anda erisilerek kullandmaktadir. Son haliyle kayit sayisi
590.398.747 kisi mevcut olup rakamlar strekli artis gostermektedir. 2 PolNef
Sistemi ile Olaya kangan silahm bilgisi sisteme girilitken eger silah ruhsatli ise kime
ait oldufu belirlenebilmektedir. Sorgulamalarda tek bir salus bilgisinden,
yakinlarimn ¢evresindekilerin bilgilerine ulagilabilmektedir, sahis ve olaylarla ilgili,
kayith biitiin bilgilere gok kisa siirelerde ulagilabilmektedir. '

Emniyetin Elektronik Posta hizmetleri ile teleks ile faks hizmetleri PolNet
lizerinden yapilmakta bu da emniyet hizmetlerinin gizlilik ve ciddiyet igerisinde
yiiriitiilerek amaca ulagmasindaki basansint olumiu yonde etkilemigtir. Bu sayede
bilgi, kagﬁ argivlerinden elektronik ortamlara aktanlarak polisin sucu Onlemede,
sucluyu yakalamada eldeki her bilgiyi kullanma imkani Isagiamakta, tozlu raflar,
dosyalar arasinda uzun zaman harcanmas: onlenmis olmaktadir. Olusturutan PolNet
Portali ile teskilat mensuplari, mevzuat degisikligi génel‘ge ve emirleri amnda
6premme imkamina kavugmustur. Islem kuyruklar ortadan kalkmus, pasaport, ehliyet,
rubsat gibi belgeler zamaninda vatandasa verilebilmektedir. Vatandaslar, poliste
vapacagl iglemler ile tlgili bilgiyi, internet kullanarak dgrenebilmekte, pasaport
ruhsat ve ehliyet gibi benzeri islemlerin miiracaatlan internet {izerinden
yapabilmektedir. Kurum igi evrak akist, elektronik oMa aktardmus, evrak akisz
hizlandirilmis yazi bekleme biirokrasisi azaltibmgti. Hizmet kalitesi yitkselmis,
personel daha etkin ve veriml kullanilabilir hale gelmis ve vatandagin polisle olan

iletigimi tamamen pozitif yonde degiserek polise olan giiven duygusu artmugtir.

24! Harun Dutlar, E-Devlet Sitrecinde Iletisim Alt Yapitari: BGM Mobese Projesi lletisim Altyapisiun
Incelenmesi, TODAIE Enstitiisii Kolluk Y&netimi Lisansiistii Uzmanlik Programi, Yaymlanmainis
Yiiksek lisans Tezi, 2006, s. 45.
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PolNet Projesi emniyet hizmetlerindeki kalite hizmet anlayis1 ve E-Tiirkiye
déniigtimiindiin hizlandirlmas ve basariya ulagilmasimdaki katk: nedeniyle 2003 yili
e-TR Odiilleri Yarigmasinda Emniyet Genel Midiirliigii “Biiyik Odil”e layik
gOriilmiistiir.

MOBESE diye bilinen “Kent Giivenlik Yénetimi Sistemi” Projesi ise; énce
Diyarbakir sonra Istanbul ve daha sonra Bursa, Sivas, Kayseri, Ankara illerinde
uygulamaya konularak bu illerde 155 acil ¢agn komuta kontrol merkezlerinin
modernizasyonmu yapilmis, devrive ekiplerine takip sistemi ile oto kontrol
saglanmuigtir. Plaka okuma sistemi, mobil arag, siirficli ve aranan gahislar
uygulamalan ile trafigin diizenlenmesi ve kontrolii gerceklesmistir. Ayrica sehir
izleme sistemi gibi farkll polisiye uygulamalar tek bir sistemde toplanmis ve entegre
bir sekilde yiritilmeye ¢aligilmis. Bu uygulamalar tiim Tiirkiye’de yayginhk
gostermeye baglamistir.

MOBESE Projesi, Istanbul’da uygulamaya konulduktan itibaren koprii ve
otoban turnikelerine yerlestirilen sabit kameralaria gegis yapan 36 milyon aracin
kaydi tutulmus ve calinfr Oto Projesinden gerekli sorgulamasi otomatik yapilarak
bunlardan 503 aragla ilgili gerekli yasal islem baglatilmistir. Istanbul’un 300 ayn
noktasina yerlestirilen toplam 370 kameradan yapilan izlemede 216.406 aracin
plakasi sorgulanarak, bunlardan 2001 adat aracin ¢alinti kaydindan dolay: yasal iglem
baglatiimus. Korsanla miicadele kapsaminda kameralardan tespiti yapilan toplam 29
kisi yakalanmis ve bunlardan 47000 adet korsan CD ve DVD ele gecirilmigtir.** Bu
yonityle toplumsal olaylara konusunda MOBESE kameralari, oldukea fazla kolaylik
saglamaktadir. Kameralar sayesinde olay ve sahis tespitleri yapihp ekipler
yonlendirilmekte ve aramlan sahislar yakalanabilmektedir. Aym zamanda MOBESE
kameralari, tlkemizde oynanan biiyiikk futbol maclarmda da alinan tedbirlere
destekleyici rol oynamaktadir.

MOBESE Projesinin Emniyet Sistemine kazandirdiklan kolayliklarm yaninda
vatandaga daha gitvenli yagam hissi vermesi bakimindan giinliik hayat: daha modem
hale getirmektedir. MOBESE kameralant sayesinde Otoyollarda ve caddelerde
meydana gelebilecek adli vakalar trafik magandahg, trafik kazalar: gibi olaylar

2 Dutlar, a.gt.,s. 51.
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Onlenebilmektedir. Her seyden oOnce hatalarin gbzden kagmayacagmin bilmesi
iilkedeki sug¢ potansiyeli tasxyan vatandaslar acismdan caydirica bir etki yapmaktadir.
MOBESE Sistemi tizerinde ¢alisan Hiz Tespit ve Plaka Algilama Sistemieri
sayesinde, huz ve trafik kurallaninun ihlali Scbebiyle olusabilecek trafik kazalarin da
Ontine gecilebilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’deki trafik kazalanna bakildiginda
yillik 6len ve yaralananlann sayismun (2008 y11£ rakamlarr) 188 704 kigi**, ve 2010
yilt Agustos aymnda 109 bin 148 adet tagit trafifie ¢ikig yaptigi*** dikkate alindiginda
trafik konusunun 6neminin son derece iinemii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
trafikteki toplam ara¢ her gecen giin daha da artarak sayisi neredéyse 1.5 milyon
civarina ulagmugtir. Ve her gecen giin yemi dnlemler alinmazsa kaza oranlariin
artacal tartistlmaz bir gercektir. Bu konuda Emmiyet Genel Mitdiirliigi, trafik
kazalarinin en aza indirilebilmesi ve trafik kurallarina uyum kﬁnusundaki denetim
¢aligmalanmn titizlikle yiiriitmektedir. MOBESE Projesinin trafik kazalarou onleme
ve trafik kurallarma uyma konusunda siiriiciilere keyfi olarak hata yapma payi
birakmamaktadir. Ve hiz kurallarma uyumu zorunlu hale getirmektedir. (;unku
siiriiciilere kesilen trafik cezalari en biiyiik caydiricl unsur 6zeili§iﬁi tasimaktadir.

‘ istanbul’da MOBESE Sisteminin tekanik Alt vapisi, Emniyet Genel
Miidiirkigii ile Istanbul Emmniyet Miidiirliigii personeli ta:r’afm.dan saglandifindan mali’
altyapr Istanbul Valili§i’ne, toplam 22,5 Mi_lyon TL’ye mal dlmﬁstur. Bu rakam ilk

‘etapta ¢ok gibi gorinmesine rafmen geri dontisiimii diisimildiginde oldukea
ekonomik oldugu anlasilacaktir. Aymica sistemdeki veri trafiginin en aza
indinlebilmesi i¢in 6zel algoritmalar geligtirilmis ve bu algoritmalarla, orijinal veri

17 kat azaltilarak GPRS isletim maliyetinin yliksekligi ortadan kaldinlmigtir. Ayrica
sistemin bakim ve destek faaliyetlerinin yine Emniyet mensuplan tarafindan
yapilmasi tasarrof konusunda saglanan diger bir ayricaliktir. Bu sayede maliyetler
konusunda oénemlii bir tasarruf saglanmuigtir.

"Ankara ilinde de MOBESE Projesinin teknik alt yapist ve bakimi Emniyet

Genel Midirliiginiin kendi personeli tarafindan saglanmaktadir. Eyhil Aymun ilk
haftas: uygulamaya konulan sistem sayesinde kentin ana giizergahlar, protokol gecis
noktalart ve yaya trafiffinin yogun oldufu 513 noktaya yerlestirilen Ustiin 6zellikli

3 1(IK, Trafik Kaza Istatistikleri, Ankara: Tiirkiye Istatistik Kurumu Yayinlari, 2008, s.4.
2 http:/iwww.guncelgazete com/detay php?id=31718, (11.07.2010).
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245

1400 kamera (198’1 360 derece donebilen hareketli bir yapiya sahip™) ile Baskentin

dnemli giizergahlan 7 giiniin 24 saati izlenebilecek ve kayit edilebilecektir.*®,

Birbirinden farkl: ézelliklere sahip kameralarin bir bilimii kirmizi 151k ve hnz
ihlallerini aninda tespit etme OSzelligine sahipken; bir kismu da “plaka tamma”
dzelligine sahiptir. Sistemin tasidifn bu ozellikler sayesinde kayip, ¢alnti veya
aranan araclar belirlenerek polis ekipleri hizli bir sekilde harekete miidahale
edebilecektir. Bu sistem sayesinde trafik denetimleri ve hiz kontrolleri kolayca
yapilabilecek; iz ihlali yapan va da kirmizi isikta gecen araglarm sahiplerine
merkezde gorevli ekipler tarafindan ceza makbuzu kesilebilecektir. Cezalara
itirazlanina  kargt fotogral ve 12 saniyelik goriintli kayitlan “delil” olarak
sunulabilecektir. Hiz ihlallen1 ve karmizi 151k ihlaller: kolayca tespit edilebilecekdtir.

MOBESE projesine AB kriterleri ve insan hak ve hiirriyetleri kapsaminda
oldukga bitylik misyon ve vizyon yiiklenmistir. Ayrica gerekli teknik ve mevzuat
diizenlemeleri yapildifinda kriz merkezi, acil ¢agn merkezi, acil kurtarma
hizmetlerinin tek bir merkezden yonetimi saglanarak, 911 veya 112 acil ¢a@in
sistemlerine gecis saglanmalidir.

Yine Emniyet Genel Miidirliigiiniin uygulamaya koydugu Projelerden E-
pasaport Projesi, vatandaslann eski uygulamalarda maruz kaldiklan gecikmeler ve
magduriyet'ler gozetilerek olusturulmus bir projedir. Eski tip pasaportlar belli bir siire
sonra deforme olarak kullamicisma hudut kapilarinda zorluklar yasatabilmekteyken
yeni tip chip’li pasaportlar bu aksamalara son vererek yolcularin hizli bir gecis
kontrolityle daha rahat seyahat etmelerine olanak saglayan bir proje olmugtur.

Emniyet Hizmetlerinde Uygulamaya konulan bu Sistemler, Emniyet Genel
Midirliigii'nim giivenlik ve asayis hizmetlennin etkili ve verimli bir gekilde
yiriitilmesinde biligim teknolojilerinden gerektigi gibi yararlanmaya ve hizmet
kalitesini arttirmak igin yogun g¢abalar sarfettiini ortaya koymaktadir. PolNet ve
MOBESE sistemlerinin de bu amaclarla kuruldugu, verimli ve etkin calistifi elde
edilen bulgulardan anlagilmaktadir. Bu projelerin altyapilan teknolojiye uyumlu
olmakla birlikte daha yeni teknolojilere uyumun saglanmas iginde calisilmaktadir,

5 hitp:/fwww.cnnturk com/2010/tarkiye/09/13/mobese.ankarada.da.devrede/589487.0/index html,
{13.09.2010).
8 http://www. hurriyet.com. tr/ankara/15773262.asp, (13.09.2010).
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Biitiin bu projelerde insan kaynaginn eéitim ve motivasyonunda genel olarak
hizmet i¢i egitime 6nem verilmektedir. Projede calisan ve projelendirmede gorev
alanlarin moral ve motivasyonunun desteklenmesi ve hizmetici egitimlere afirlik
verilmesi siiphesiz projenin basarisina katki saglayacaktir. Proje uygulamalaninda
galisacak personel igin gérev alanlarina yonelik genel olarak igbagi egitim programu
uygulandig ve aligtirma egitini verildigi saptanostir.

Emniyet Genel Miidirligi’niin uygulamaya koymus oldugu bu projeler
uygulamaya konulug tarihleri itibariyle, heniiz ¢ok yeni sayildigindan, sunulan
hizmetin kalitesine yapmus oldugu etkilerin tespiti konusunda cok fazla istatistiki
rakama ulasdamamistir. Uygulamaya konulan projelerin emmniyet hizmetlerinin
kalitesine yapmus oldugu katkilarla ilgili istatistiksel rakamlar ancak birkag yil
gectikten sonra elde edilebilecegi sonucuna ulagilmgtir.

Calismarmuizda genel olarak sonug¢ itibariyle e-devlet siirecinde emmniyet
‘hjzmetlerinin etkili ve verimli yiiriititlmesinde bilisim teknoipjilérinden gerektigi gibi
yararlanmaya calisildifs yapian gozlemlerle tespit edilmis bu konudaki ¢alismalarin
titizlikle takip edildigi saptanmugtir.

Omeriler

Bilgi cagmn getirmis oldufu degisim; tiim diinyada oldufu gibi bizde de
yeniden yapilanma siirecini hizlandirmig ve iilkenin dniine Snemli bir firsat olarak
gelmistir. Ulkemizde yasam standartlarmun yitkseltilmesi ve daha kaliteli bir hizmet

sunun icin;

- Vatandag-devlet iligkileri kargilikli olarak daha duyarh hale getirilmeli, §zel
sektdr gibi kamu yonetimi de yeni yapilanmalara sitrekli agik olmali, e-devlete ihigkin
doniistimler zamaninda tamamlanmalidir.

- Saglkl1 veritabam ydnetim sistemleri olugturulmalidir.

- Bilgi ve veriler uluslararas: yapiya uygun veri standartlannda hazirlanmalidar.

- E-Devlet Kapis1 Projesi’nin kapsami genigletilmeli ve vatandaglarin kullammt
konusunda tegvik ve bilgilendirme faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmelidir

- Bilgi iletigimi ve paylagiminda veri giivenligi saglanabilmelidir. Ulkemizdeki
vatandaslarin bircogu veri giivenlii konusunda endise tagimakta, Algveriste ve
kurum\kuruluglarla olan iligkilerinde yiiz yiize iletiyimi tercih etmekte dijital
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platformlara kisisel veri girilmesi konusunda isteksiz davranmakia internette giiven
mekanizmasimn tam olarak yerlesemedigi goriilmektedir. Bunun sebebi ise dijital
ortamda herhangi bir sorun olugmasi durumunda muhatap bulamama ve magdur
olma korkusudur. E-devlet doniistimlerinin yapilabilmesi igin dncelikle internetteki
giivenlik onlemleri fist seviyelere yiikseltilmelidir. Ciinkii giivenlik sendromu e-
devlet’i tehdit eden bir konudur. Internet gitvenligi konusunda yapilan arastirmalarda
da goriildiigi tizere 2010 yilimn Temmuz-Agustos ay1 icinde kisisel amagla Internet
kullanan bireylerin %46,87i giivenlik sorunu ile karsilasmglardir®’. 2008 yilmda
web sayfas: sahipligi oram 62,3 iken 2009 yilinda 58,7 ye diismiistiir’*®. Bu sebeple
Kurumlarin sunmus oldugu hizmetlerin internet tizerinden alinabilmesiyle ilgili daha
giivenlikli programiar geligtirilmeli, fayda maliyet analizieri yapilmali ve
vatandasglarin bilgisine sunulmalidir.

- Ulke genelinde bilgisayar okuryazarlig konusunda verilen egitimlerin sayist
‘ve nitelifi arttinlmalidir. Ciinkii Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Forum) tarafindan hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi” baglikli raporda, 2002 —
2003 yilinda Tirkiye 82 ilke arasinda 50°nci swrada yer aixrken,’ 2003 — 2004
yillarinda ise 102 iilke arasinda 56’nct sirada yer almaktadir. Tiirkiye; 2004 — 2005
doneminde 104 iilke arasinda 52’inci, 2005 — 2006 déneminde 11-5 iilke arasinda -
48’inci ve son olarak da 2006 — 2007 donerminde 122 ilke arasinda 52. olmustur.
Raporun hazirlandigs dénemde incelenen ilke sayist 82°den 122°ye gikarken;
Tiirkiye nin swralamadaki yeri ¢ok fazla degigmemistir. ABD, Singapur, Finlandiya,
Isve¢ ve Danimarka gibi iilkelerin siirekli ilk siralan paylasitken Tiirkiye daha alt
siralarda kalmakfadir™® .

EGM projelert ile ilgili olarak;

~ PolNet ve MOBESE Projeleri, Tirk Polis Teskilati tarafindan mevcut
imkanlar dahilinde Gzveriyle hazirlanmug projelerdir. E-devlet siirecinde, Emniyet
Teskilatinin e-kurum olma ve daha kaliteli emniyet hizmeti vermesi yolunda bu gibi

projeler EGM tarafindan siirekli geligtinilip yayginlastirilmahdir. Bu sayede, pek ¢ok

T TUIK, Haber Biilteni, “2010 Y1li Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas:
Sonuglar”, (18.08.2010), S. 148, s. 2.

8 TUIK, Haber Biilteni,” Girisimlerde Biligim Teknolojileri Kullamm Aragtirmasi, (20.11.2009),
S.202 s 2.

*Shttp:/fwww.bilgitoplumu, gov. tr/Portal aspx?value=UE9SVEFMSUQIMS ZQQUAFSUQIMTUwI1
BBROVWRVITSUOPSOxIkI PREUSUFVCTEITSEVEX I ZFUINITO4=, (12.09.2010).
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kurum ve kurnlugsumuza 6rnek teskil etmeli, emniyet kuvvetlerimizin goérevierini
daha hizli, daha etkin ve deha giivenilir olarak gergeklestirmelerine katk: saglamal,
filkemizde yasayan tiim vatandaglarm huzur ve giiven igerisinde kaliteli bir yasam
siirmelerine olanak saglamalidir.

- Biitlin {ilkeye yayian bilgisayar aglan sayesinde Emniyet Tegkilat’mn
yazisma ve ofis uygulamalari PolNet {izerinden yapilmali, biirokrasi ortadan
kaldirilmaly, iglemler hiz kazanmah, maliyetler diigiiriilmelidir.

- PolNet’in kullammi konusunda emniyet mensuplarn tamammin bilgili ve
egitimli olmasi bakinundan hizmet i¢i kurslann sayisi arttinlmali, bilgisayar
okuryazarlift oraru % 100°¢ ulagsmalidir. Cilinkii vatandaglann en giivenilir kaynak
olarak polis tegkilatimt gormesi ve giivenmesi bakimindan tegkilat mensuplarinn
donanuml: ve egitimli olmalart birer zorunluluktur.

- Bilgi islemin verimli kullaniimasi ile gérev yelpazesi gok genis olan
Emniyet Teskilabmmn c¢ok fatrkh alanlarda gﬁre§ yapan birimleri arasindaki
koordinasyon daha ¢abuk gerceklestiribmelidir. _

- Ulkemizde bilgi islemin yararli kullamlmas: ile insan haklarna saygih bir
anlayisla delilden samifa gidilebilmest i¢in kullanidan gelismi§; kriminal laboratuar
hizmetlerinden; parmak izi karsilagtirma, DNA analizi, balistik inceleme, kan ve
doku tahlili benzeri c¢agdas yontemlerden hizli ve 'gﬁvenilir bir  sekilde
vararlanilmalidir. _ |

- Biittin diinyada oldugu gibi tlkemizde de suglularin yakalanmast ve
olaylarin aydinlatilmasinda giivenlik teskilatina en biyik yardim ve destek
vatandaglardan gelmektedir. Olusturulacak sistemler ve web sayfalari, vatandas-polis
birlikteligini aglar iizerinde gerceklestirmelidir.

- Ulkemizin en 6nemli sorunlarmmim basinda gelen ve kanayan yara olan trafik
hizmetlerinde de bilgi teknolojilerinin kullanilabilmesi saglanmalidir. Ozellikle trafik
denetimleri hiz kazanmali, ayrica vatandag cezasmu kurulacak sistemi kullanarak
evinden 6grenebilmelidir. MOBESE Kameralannin vatandaslara birer ceza tuzadi
degil onlarin giivenligini saglamak adna trafik kurallarina riayet ve daha giivenli bir
yasamin gerefi oldugu anlatilmali, kurallara riayet icin gerekli bilgilendirme ve

egitici gorsel videolar yayinlanmalidir.
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- Ihtiyag sahiplerinin ¢ok zaman harcadifi diger Onemli bir konu olan
pasaport ruhsat benzeri islemlerin tamammin online olarak ag {izerinden
yapilabilmesi saglanmalidr.

- Biitiin PolNet sisteminin kablolu bir ag iizerinde islem goérmesi onun
kullamimim kasitlamaktadir. Bu agidan PolNet kablolu agimin diginda kalan yerlerde
MOBESE projesine yonelik kablosuz iletisim altyapis1 kullamlmalidir. Niifus ve
kimlik bilgisi, siiriicti Bilgisi, Siirticii ceza puam bilgisi, GBT bilgisi, tescil bilgisi,
calmt: arag bilgisi, cagn kaydi cafir1 icerifii, gelis tarihi, adres kaydi, varsa birlikte
gonderilen fotograf verisi, thbar konum bilgisi verilerine ulagilabilmelidir. Aynca
mobil altyapt kullantlarak, tablet PC lizerinden siipheli salus, sahte kimlik gtipheli
arag, aranan kigi, calinti arag yakalama, trafik ceza kayd: ekleyebilme, siiriicii
belgelerine el koyma, acil yardim isteyebilme islemlerinin de gerceklestirilmesi
saglanmali ve yayginlagtiriimalidsr.

- Cagn yonetim sisteminde ¢agnlann kaydi, takibi ve ¢agn kaydimin fotograf
bilgisi ile desteklenmesi, ¢agn ile ilgili diger personel veya kamu kuramlan telsiz ve
uygulama yazilum uyumu, VOIP iizerinden es zamanli iletisim imkani, cografi bilgi
sistemi destegi, ekiplerin sayisal harita {izerinden takibi ve yonlendirilmesi, giinliik,
haftalik ve aylk olarak asayis ve performans raporl.arzmn grafiklerinin elde
edilebilmesi saglanmalidir.

- MOBESE projesinin degisen ve gelisen teknolojilere uygun olarak siirekli
gelistirilmesi i¢in; standart yazilim, donamm ve hizmetler ile verimliliginin
saglanmasi ve projelerin igletme sorunlar en aza indirilmesi dnemlidir. Ayrica her
birimin ihfiyacina uygun sonuglar {iretilmesi amaciyla giincel gelismeler dikkate
alinarak idari, teknik ve mali agidan yeniden projelendirilmeli ve iletigim
altyapilarinda kablolu sistemlerden kablosuz ve mobil sistemlere gegis saglanmalidar.

- Polis bilgi sistemlerinin analizi, tasanumn: ve kullanuminda orgiitsel yapa,
orgiitsel kiiltiir dikkate alinarak yonetsel siireglerle ilgili stratejik planlar yapilmal,
defisim-doniigiim  stireci kontrollii ve planhk gerceklestirilmelidir®™’. Bu bilgi
sistemleri yeni dénemde artan giivenlik ihtiyaclanna daha hizli ve daha etkili ¢éziim

getirebilmek i¢in planlannus ¢ok genis caplt bir aragtirmarnin ve ¢ok uzun zamanl

9 Dogan Nadi Leblebici vd., “Polis Bilgi Sistemlerinin Etkililigi Uzerine Bir Degerlendirme”,
5. 31L
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galismalann {irtinfi olmasina ragmen toplumun ekonomik ve kiiltiir farklihiklant da
gozetilerek stirekli giincellenmesi gereken bilgi sistemleridir.

- Goriintiileme sisteminde her tirli teknolojiyi kullanan kameralarn,
standartlara uygun olarak sisteme eklenebilmesi, diger kurum ve kuruluslarin izleme
sistemlerini kapsayacak sekilde sistemin genisletilebilmesi, delil niteligini
kaybetmeden kaydedilip saklanabilmesi saglanmalidir. Goriintit verisi es zamanh
iglenmeli ve gerekli alarmlan iireterek degerlendirmek iizere gériintii operatdrlerine
aktarilmalidir. Kameralardan aktartlan goriintiiler 6zel algoritmalarla otomatik olarak
incelenip giivenlik alarmlan algilanarak operatorlere ve ekiplere bildirilmelidir.

- Trafik kazalarinin azaltilmasi ve siipheli veya galinti araglarin yakalanmasi
konusundaki bagaris1 agisindan plaka algilama ve radar sistemleri ilkenin biitiiniine
yayilmali ve sistemlerin yayginlastirilmasi igin gerekli destek saglanmalidir.

- MOBESE sisteminde kullamilan donanum ve yazilimlann biiyiik bir kismu
kurum personeli tarafindan gelistirilerek firetilmis ya da yerli firmalara iiretim
yaptxnlfmg;hr. Program kodlant yine kurum personeli tarafindan gelistirilmekte ve
fxalen bu gelisim siireci devam etmektedir. Verilen hizmetin siireklilifinin saglanmasi
agisindan bakim onarun . analizlerinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Proje
yonetimindeki insan kaynag biiylik oranda kurum ic¢inden, cok az sayida kurom
digindan saglanoustir, Biiyiik bir kisou kurum personelince gelistirilen bu projedeki
teknik destegin devamu i¢in teknik personel planlamasi yapilmahdir.

Emniyet Teskilati’ndaki bilgi islem c¢alismalarz hakkinda teskilat
mensuplarma yénelik ve siirekli yent bilgiler aktarmak amaciyla; kolay, anlasilir, dit
ve gorsel zenginligin 6n planda tutuldugu dergi, makale, kitap vb. yayinlarin sayist
arttirimahdir. Boylece farkhh birimlerde cabismalanna ragmen farkls konulara
emniyet personellerinin ilgisi ¢ekilerek bilgilendirilmeli; vatandaglara ve diger kamu
kurum ve kuruluglara drnek olabilecek caligmalar yapidmalide. Bu kapsamda
vatandasa yonelik tanitici faaliyetlerin sayilari da arttiriimalidar,

Bu sayilanlarin  gerceklesmesiyle olusacak sistem; tilkemizin yeniden
yapilanmasinda, gelisip kalkinmasinda ve ¢agdas bir tilke olmasinda énemli bir wnsur
olacakfir.
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