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ONSOz

Sosyal yardimlar, yasamini asgari seviyede gecindirecek bir gelire
sahip olmayan ve temel ihtiyaglarini cesitli nedenlerle karsilayamayacak
durumda olan vatandaslara, devlet tarafindan kargiliksiz olarak yapilan ayni
ve nakdi yardimlardir. insanoglu, yasadigi dénemlerde kendisini yoksulluga
iten, kendisi ile birlikte ailesinin de gelecegini tehdit eden olaylardan ve
risklerden korunma duygusu ve gayreti ile birlikte geleceginden emin olma

istegi icinde olmustur.

GUnim0zin en biylk sorunlarindan biri olan yoksulluk giin gectikce
siddetini artirmakta ve de sekil degisikligine ugrayarak gelismektedir. Bu
baglamda da devletler yoksulluga karsi bir takim &énlemler alma yoluna
gitmektedirler. Devlete bagli merkezi ya da mahalli sosyal yardim kurum ve
kuruluslari muhta¢g durumda olanlara gesitli yardimlar yapmaktadirlar. Bu
kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan yardimlarin analizi yapilarak etkinlik
ve verimlilik noktasinda degerlendirmelerde bulunulmasi ve buna gore bir

strateji belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Turkiye'de yapilmakta olan sosyal yardimlarin farkli birgcok kurum ve
kurulus tarafindan yapilmasi, c¢esitli sorunlari beraberinde getirmis ve
amacinin disina c¢ikilarak ihtiya¢c sahibi olmayanlara da yapilmaya
baslanmistir. Sosyal yardim uygulamalarinda yasanan sorunlar ile bu
sorunlart ¢ézmeye yobnelik Onerilerin  yer aldigi “Sosyal Yardimlarin
Koordinasyonu Sorunu” konulu bu tez c¢alismam; sosyal yardim
uygulamalarinin etkin ve verimli bir sekilde, amacina uygun olarak ve musteri
memnuniyeti dikkate alinarak yapilmasi noktasinda katki saglayacagina

inantyorum.



il

Yapilan ¢alismalarin birgogunda, ortaya ¢ikan eser sadece ¢alismayi
yapan kisiye ait olmamaktadir. Calismanin arka tarafinda gérinmeyen pek
cok etmen olabilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu calismada 6nemili

katkilar saglayan degerli kisilere stkranlarimi arz etmek istiyorum.

Bu calismamin ortaya cikis ve tamamlanmasi slUrecinde bana gerekli
destegi veren, konuya yaklasimim konusunda yol gOsteren ve yodun is
temposunda kiymetli zamanlarini ayirarak yardimlarini esirgemeyen tez
danismanim Prof. Dr. Kadir ARICl'ya en igten tesekkurlerimi sunarim.
Calismamda bana yardimlarini esirgemeyen calisma arkadaslarim Ycel
KARAKOYUN ve Goékhan Sait GUNDUZ’e, bu siirecte hep yanimda olup
emegini ve sevgisini benden esirgemeyen sevgili esim Nazan OKSUZ’e ve
de ona ayiracagim kiymetli zamandan feragat etmek zorunda kalan bir
tanecik oglum Ahmet’e en igcten duygularimla tesekkir etmeyi bir borg bilirim.

Davut OKSUZ

Ankara — 2010
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GIRIS

Toplumda, muhta¢ durumda bulunan insanlara devlet tarafindan
karsiliksiz olarak yapilan ayni ve nakdi yardimlardan olusan sosyal yardimlar,
yoksullugun 6nlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal yardim
programlari sosyal guvenlik sistemi igerisinde yer almakta olup sosyal
guvenligin tamamlayici unsurlarindan biridir. Bu programlar insanlarin
topluluk halinde yasamaya baslamalari ve yardimlasma duygusunun
gelismesiyle birlikte baslamis, buginkl durumuna kadar cesitli evrelerden
gecmistir.

Sosyal yardim sisteminde amag, toplumun refahinin artiriimasi ve
yoksullugun Onlenmesine yonelik olarak programlar ydratdlmesidir. Bu
baglamda devletin bizzat sorumluluk Ustlenerek vatandaslarinin refahinin
artirlmasinda 6nemli fonksiyonlari bulunmaktadir. Bunu saglamak icin de
gesitli yardim programlari yudrGterek yoksullugu onlemeye calismakta ve

dolayisiyla da toplum refahinin artiriimasinda énemli girdiler saglamaktadir.

Tirkiye’de de c¢ok kokli bir ge¢cmisi olan sosyal yardimlarinin son
yillarda sik sik gindeme gelmeye basladigi gérulmektedir. Degisen sartlara
uyum saglayabilmesi ve bu konuda ayrilan kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilabilmesinin saglanmasi i¢in ¢ok uzun suredir reform yapilmasi
konusu farkh kesimler tarafindan dile getirilmektedir. Bunun nedenlerinden
biri yardim yapan bircok kurum ve kuruluglarin bulunmasi ve bu kurumlar
arasinda koordinasyon ve igbirliginin olmamasidir. ikincisi de merkezi ya da
mahalli idareler tarafindan yapilan yardimlarda siyasi amag¢ gudldlmeye
baslanmasi hususudur. Yine yapilan yardimlarin muhta¢ durumda olanlarin
ihtiyaglarini tam manasiyla karsilayip karsilamadiklari da Gzerinde durulan
konulardan biridir.



Tarkiye’de yuratilen sosyal yardim sisteminin etkin ve amaca uygun
bir sekilde yapilabilmesi i¢in bir takim yeniliklere ihtiyag bulunmaktadir.
Oncelikle bu alanda yardim yapan kurum ve kuruluslar tek bir yerde
birlestirilmeli, yardimlarla ilgili bircok kanunun yerine tek bir sosyal yardim
kanunu ¢ikariimahdir. Bununla birlikte yardim yapan kurum ve kuruluglar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamaya yonelik adimlar atilmahdir.
Cok sayida yardim yapan kurum ve kurulugun yaptiklari yardimlardan
birbirlerinin haberi olmasi 6nemli bir eksikliktir. Bu amacla ortak bir veri tabani
kurulmali, kurumlarin yapacaklari yardimlarda bu veri tabanindan
faydalanarak kimlerin gercek ihtiya¢ sahibi olduklarinin tespiti yapilarak
yardimlar ona gére yapiimalidir. Muhtaclik esasina gére yapilan yardimlarda
hem muhtaghk kavrami tanimlamasi hem de muhtaglik élcUtleri objektif bir
sekilde yapiimaldir. Sosyal yardim uygulamalarinda yapilmasi gereken en
6nemli unsurlardan biri de, sosyal yardim sistemi ile istihdam arasinda
baglanti kurulmasi, sistemin olmazsa olmaz sartlarindan olup konuyla ilgili

yeni yeni adimlar atilmaya baglanmistir.

Tlrkiye’de sosyal glvenlik alaninda son yillarda énemli reformlar
yapiimistir. Bu reformlarin bir ayagini da sosyal yardim alaninda yapilacak
dizenlemeler olusturmaktadir. Yapilmasi dislnllen dizenlemelerle sosyal
yardim sisteminde yagsanan sikintilarin giderilmesi, sosyal yardimlarin etkin
olmasi ve Ozellikle bircok kurum ve kurulug tarafindan gerceklestirilen
yardimlarin tek bir yerden koordineli olarak yapilmasinin saglanmasi

Uzerinde durulmaktadir.

Bu calismada yontem olarak; konuyla ilgili yazilmis olan kitap ve
makaleler, hazirlanan raporlar, yapilan arastirmalar, ilgili web siteleri ve diger
yayinlar incelenmis; sosyal yardim yapmakta olan kurum ve kuruluslarin

yetkilileriyle fikir aligsverisinde bulunulmustur.

Bugune kadar konuyla ilgili birgcok kaynak, Tarkiye'de yapiimakta olan
sosyal yardimlarla ilgili birgok sorun oldugu Uzerinde durmus, ancak her bir
kaynak soruna farkli agilardan bakmistir. Sorunlarin sadece bir veya birkag



noktasi ele alinarak konu irdelenmistir. Dolayisiyla soruna derli toplu
yaklasan herhangi bir ¢calisma olmamistir. Bu ¢alismanin ézglin tarafi ise,
sosyal yardimlarin cok kapsamli bir sekilde irdelenerek sorunlarin tespit
edildigi ve bu sorunlarin giderilebilmesi igin derli toplu ¢6zimler sunuldugu ilk

calisma olmasidir.

Bu calismada; Turk sosyal yardim sisteminde yasanan sorunlarin
neler oldugu, bu sorunlari ¢ézmeye yonelik hangi adimlarin atildigi, sistemin
iyi bir sekilde iglemesi noktasinda nelerin yapiimasi gerektigi ve en énemlisi
de farkhh kurum ve kuruluglar tarafindan ydritilen sosyal yardimlarda
koordinasyonun ne sekilde saglanmasi gerektigi konularinda ¢ézim o6nerileri
gelistiriimeye calisiimigtir.

Bu amagla calismanin birinci bdlimunde, sosyal yardimlarin
uygulanmasinda temel olan yoksulluk ve muhtaclik kavramlari Gzerinde
durulmus, sosyal yardim kavrami ve sosyal hizmet kavramlarinin farklklarina
degdinilmis ve sosyal yardimlarin benzer kavramlarla iligkisi agiklanmaya
calisilmistir. Uzun bir gegmisi olan sosyal yardimlarin gelisim sireci, amag ve
6nemi ele alinmigtir. Yine bu bdlimde, yardimlarin “Hak” olup olmamasi
tartisiimis ve sosyal glvenlik sistemi acisinda 6nemi vurgulanmigtir.
B&élUmin son kisminda ise, ¢alismanin yapiimasina temel teskil eden sosyal
yardimlarda koordinasyon saglanmasinin énemi ve gerekliligi tGzerinde de
durularak Turk sosyal yardim sisteminde koordinasyon ihtiyaci olup olmadigi

tartigiimigtir.

ikinci bélimde, dncelikle Tirkiye'de sosyal yardim yapan kurum ve
kuruluslarin neler oldugu, yardimlarla ilgili temel gorevleri, tegkilat yapilari
(sosyal yardim amagcl hizmet veren kurumlarin), hangi yardimlari yaptiklari
ve bu yardimlarin isleyis sureci anlatiimistir. Yine bu bélimde, sosyal yardim
sisteminde yasanan sorunlarin neler oldugu konular Uzerinde de
durulmustur. Bu sorunlar gruplandirilarak her bir sorun belirli ana konular

altinda ele alinmigtir.



Uciincii bdlimde ise, sosyal yardim sisteminin isleyisinde yasanan
sorunlarin giderilmesine yonelik olarak devletin politikalarinin neler oldugu,
bu politikalar dogrultusunda hangi calismalarin yapildigina iligkin konular
Uzerinde durulmustur. Galismanin temel ¢iktisi olabilecek hususlar G¢lnci
bélimin sonunda anlatiimistir. Bu kisimda sosyal yardim sisteminde
yasanan sorunlarin nasil ¢ézulebilecegi ve neler yapiimasi gerektigine iligkin
Oneriler konu bagliklarina ayrilarak her bir konunun altinda detayli olarak

¢6zUm Onerileri sunulmustur.



BiRINCi BOLUM

SOSYAL YARDIM KAVRAMI, AMACI VE ONEMI

Genel olarak sosyal yardim kavrami, sosyal guvenlik sisteminin
icerisinde yer almakla birlikte, primli sistemin diginda kalan muhta¢ ve
yoksul bireylere veya ailelere yardim yapilmasini ve bu bireylerin veya
ailelerin sosyal glvenligini saglayan bir kavram olarak ifade edilmektedir.

Bu bdlimde Oncelikle sosyal yardimlarla ilgili kavramsal cergeve
anlatilmaya calisilacaktir. Bu baglamda sosyal yardimlarin temel dayanagi
olan yoksulluk ve muhtaglik kavramlarina deginildikten sonra sosyal
yardim kavramina ve sosyal yardimin benzer kavramlarla iligkisine
deginilecektir. Daha sonra sosyal yardimlarin amag¢ ve 6nemi ile birlikte
tarihsel gelisim slreci ele alinacak, sosyal yardim hakki ve sosyal
yardimlarin sosyal guvenlik igindeki yeri Gzerinde durulacak, son olarak da
sosyal yardimlarda koordinasyonun &nemi, gerekliligi ve bu calismanin
esasini teskil eden Turk sosyal yardim sisteminde koordinasyon ihtiyaci

anlatilacaktir.

. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal yardimlar, insanligin ¢ok eski caglarindan bugline kadar
devam ettirilen ve insanlarin topluluk halinde yasamaya baslamalariyla
birlikte de etkisini ve gerekliligini daha fazla hissettiren bir uygulama olarak
varligini devam ettirmigtir. Yasanan degisim ve gelisim sdreclerine bagli
olarak yardimlarin dayanaklari ve yardim yapacak olanlar degismekle
birlikte yapilacak yardimlarin nitelikleri ve miktarlart da degisim
gbstermistir. Bu degisimin baslica nedenlerini ise toplumlarin dini
inanislari, ekonomik ve sosyal yapilarinda yasanan degisim ve gelisimler
ile birlikte ydnetim bicimleri olusturmustur. Yapilan yardimlarin niteligi,



kapsami, yontemi, kurumsal yapisi ve finansmani zaman icerisinde farklhlik
gbsterse bile sosyal yardimlar ytzyillardir devletlerin ve toplumlarin en

6nemli konularindan birini teskil etmigtir.

Sosyal yardim konusunda bugline kadar var olan ve ginimuze
kadar varligini devam ettirmis olan bir yéntem aile i¢i yardimlasma ve
dayanismadir. Aile icinde goérilen bu yardimlasma ile birlikte, toplumlar
arasinda yapila gelmis olan ve zaman igerisinde degisik 6zellikler gésteren
cok cesitli yardim faaliyetleri de yarataimuastar. Bazi kaynaklar Misir, Yunan
ve Roma gibi eski uygarliklarda sosyal yardim uygulamalarinin varligina ve
bu uygulamalarin bazen dizenli olarak surdirdldtgine iligkin bir takim
énemli bilgiler icermektedir.’

Sosyal yardimlarla ilgili olarak birbirleriyle ilintili birgcok kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlardan hepsini anlatmaktan ziyade sosyal
yardimlar igin gerekli olan yoksulluk ve muhtaglik kavrami (zerinde
durulacak, birbirine ¢ok yakin olan sosyal yardim kavrami ile sosyal hizmet
kavrami irdelenerek aralarindaki farklihk ortaya c¢ikarilacak ve yine sosyal
yardimlarin benzer kavramlar olan yardimlagma ve dayanisma konularinda

aclklayici bilgiler verilecektir.

A. Yoksulluk

Sosyo-ekonomik esitsizlikleri artmasi ile birlikte toplumlarin
varliklarini sirdurebilmeleri ve temel nitelikte sayilabilecek ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri zaman igerisinde zorlu bir micadeleye ddnlismeye

baslamistir. Bunun sonucu olarak pek c¢ok Ulkede yoksulluk, micadele

! Sait Dilik, “Sosyal Giivenligin Tarihsel Gelisimi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, cilt 43, say1 1, 1988, s. 41-42.



edilemeyecek asamalara gelmis durumdadir.?

Yoksulluk kavrami ile ilgili tanimlar incelendiginde, yoksullugun
objektif ve Uzerinde go6ris birligine varilan bir tanimi bulunmadigi
gbrllecektir. ClUnkd yoksulluk temelde verilere dayanan bir durum
olmadigi icin subjektif niteliktedir ve yoksulluk kavrami bir btln olarak bir
toplumun kabul edilebilir asgari yasam dizeyinin nelerden olustugu
konusundaki tercih ve beklentilerini yansitir. Burada etkin olan &gelerin
basinda siyasal sistem, ekonomik yapi ve kultirel degerler gelmektedir.
Cunkd yoksulluk kavrami géreceli kavramdir ve bu kavramin iginin

doldurulmasinda dini ve kulttrel birgcok faktér devreye girmektedir.

Cok basit anlamda yoksulluk veya fakirlik, gtinlik temel ihtiyaglarin
tamamini veya buyUk bir kismini karsilayacak yeterli gelire sahip olmama
durumu olarak ifade edilebilir. Ozellikle, yiyecek, icecek, barinma, giyim-
kusam gibi temel ihtiyaglara zor erismek veya erisememek yoksulluk olarak
tanimlanabilmektedir. Tanimlamalarda yasanan farkhliklarin en &nemli

nedeni temel ihtiyaglarin nelerden olugstugu hususudur.

Yoksullugun tam bir taniminin yapilamamasindaki diger bir 6nemli
neden bu kavramin tanim ve Olciminde en basta neyin Uzerinde
durulmasi gerektigi ile ilgili husustur. Bazilar yoksullugun gdstergesi olarak
sadece ekonomik gdstergeleri gz énline alirken, bazilari bu géstergelerin
icine sosyal ve siyasal kistaslari da katmaktadir. Yillardir devam eden
calismalarda, yoksulluk tanimi yapilirken ekonomik géstergelerin daha 6n

planda tutuldugu gériilmektedir.®

Yoksulluk 6zellikle son yirmi yilda uluslar arasi toplumun da
gundeminde agirlikli olarak yer almaya baslamistir. Konuyla ilgili olarak
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ilk olarak 1990 yilinda

insani Gelismislik Raporunu yayinlamis, 1997 yilindaki insani Gelisme

2 Ozgiir Altindag, “Sosyal Yardim Sisteminin Calisanlar Gozilyle Degerlendirilmesi” Ankara,
Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 5.
? Fikret Senses, Kiiresellesmenin Oteki Yiizii: Yoksulluk, Istanbul, iletisim Yayinlari, 2001, s. 62.



Raporunda ise insani yoksulluk kavramini geligtirmistir. Bunun yaninda
Dinya Bankasi da 1990 vyilinda Yoksullukla Mucadele Raporu
yayinlayarak bu kavramin nem kazanmasini saglamaya calismistir.* 2000
yilinda UNDP tarafindan organize edilen Binyil Zirvesi’'nde Binyil Kalkinma
Hedefleri kabul edilmis olup, bu hedefler arasinda birinci sirada yoksullukla
mucadele ve aclik bashginin yer almasi, bu konunun uluslararasi alanda
giderek ©6nem kazanmaya basladiginin acik bir gdstergesi olarak
sayilabilir. Artik uluslar arasi sayilabilecek birgcok belge de yoksulluk
kavraminin énemine deginilmeye, bunun yaninda yoksullukla micadele

bicimleri de arastirilmaya baglanmistir.

Yoksulluk, bundan bdyle genis bir c¢ergcevede incelenmeye
baslanmig, insanlarin gelirlerinden daha kapsamh bir sorun olarak
g6rulmis ve bu dogrultuda degerlendiriime yoluna gidilmistir. Bu anlayis
UNDP’nin insani yoksulluk adini tasiyan yoksulluk taniminda da acgikca
gorilmektedir. UNDP 1997 yilindaki Insani Gelisme Raporunda
yoksullugun ortadan kaldirilmasi konusunu da iglemis ve insani yoksulluk
kavrami sayesinde Ulkelerin yoksulluk dizeylerinin hesaplanmasina farkli
bir bakis acisi getirmistir. insani yoksulluk kavrami, katlanilabilir bir yasam
icin gerekli firsat ve seceneklerden mahrum olma durumu® olarak
tanimlanmakta ve bu yeni kavram ile yoksulluk olgusunun insanlk onurunu
kirict ve c¢ok farklh ydénd olan durumlarina acgiklama getiriimeye

calisiimaktadir.®

UNDP tarafindan yayinlanan insani Gelisme Raporlarinda temel
gosterge insani Gelismislik Endeksi'dir. Bu endeks (lkelerin insani
yoksulluk dlzeylerini gdsterebilmek icin amaciyla olusturmustur. Bu
endeksin ifade ettigi insani gelismiglik kavrami, kalkinmanin ana amacinin

ekonomik biyime degil, insana fayda saglama oldugu dusincesi Uzerine

* Hande Hacimahmutoglu, Tiirkiye’de Sosyal Yardim Sisteminin Degerlendirilmesi, Ankara, DPT
Uzmanlik Tezi, 2009, s. 14.

> DPT, Gelir Dagihmmn iyilestirilmesi ve Yoksullukla Miicadele Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, Ankara, 2001, s.106.

6 Yesim Orug, “Kiiresel Yoksulluk ve Birlesmis Milletler”, Toplum ve Bilim, Say1 89, 2001, s. 73-87.



oturmaktadir. insani gelisme endeksi, Ulkelerin gelismislik diizeylerini
bireylere sagladiklari fayda araciligiyla belirlemektedir. Endeksin
hesaplanmasinda dikkate alinan doért temel gbsterge bulunmaktadir;
dogumda yasam beklentisi, yetiskin okur-yazarlik orani, okullasma orani ve
kisi basina Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYiH)'dir. Bu temel gdstergelerin
yaninda diger gostergeler kullanilarak, ulusal ekonomik varligin, bireyler
icin gelisme olanaklar yaratip yaratmadigi sorgulanmaktadir.” Aslinda
insani gelismiglik endeksinin Ulkelerin gelismigligini belirlemede yeterli
olarak kabul etmek muimkin dedgildir. Nitekim UNDP’de bunu kabul
etmekte ve bu &l¢lt cinsiyete dayal esitsizlikleri ve siyasal katilim gibi
hususlar yansitmadigini agiklamaktadir.

Yoksulluk calismalari i¢in kullanilan ydéntem daha c¢ok belli bir
yoksulluk cizgisi belirlemektir. Belirlenen bu ¢izginin nasil tanimlandigi
hususuna gére yoksulluk tanimlarinda da farklilasma meydana
gelmektedir. Yukarida yapilan yoksulluk tanimlarindaki ihtiyagc taniminin
Olctlmesi ve bu tanimlarin birbiriyle karsilastirilmasi konusunda sorunlar
yasandigi icin daha cok ekonomik belirlemeler kullaniimaktadir.

Yoksullugu o6lcmede o6ne cikan baslica yaklasimlar iki tanedir.
Bunlardan ilki mutlak (birinci derece) yoksulluk, digeri ise goéreceli (ikinci

derece) yoksulluk olarak ifade edilmektedir.

Gelir yoksullugu olarak da adlandirilan® mutlak yoksulluk, hanehalki
veya bireyin yasamini  sidrdlrebilecek asgari refah  dilzeyini
yakalayamamasini ifade eder. Burada ifade edilen asgari refah dizeyi,
bireylerin yagsamlarini sdrdurebilmeleri igin gerekli olan asgari tiketim

ihtiyaclarini ifade etmektedir.™

7 Orug, a.g.e., s. 73-87.

¥ Hatice Kursuncu, “Kentsel Yoksulluk: Diyarbakir Aziziye Mahallesi Ornegi” Ankara, Yaymnlanmus
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 7

’ DPT, 2001, s. 106.

' Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 16.
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Goreceli yoksulluk ise, hanehalki veya bireyin refah dlzeyinin,
toplumda olusmus olan ortalama refah dizeyinin belli bir oraninin altinda
olmasidir." Géreceli yoksulluk yaklasimina gére, birey veya hanehalkinin
gelir ve harcamasi, icinde bulundugu toplumun genel dizeyinin altinda yer
aliyorsa yoksul olarak kabul edilmektedir.

B. Muhtachk

Muhtachk kavramini tanimlamadan 6nce, muhta¢ kime ya da
kimlere denilmekte oldugu UGzerinde durulmasinda fayda bulunmaktadir.
Kisinin kendisinin ve bakmakla yUkimli oldugu bireylerin, bulunduklari
cevre ve fiziki kosullar igerisinde gec¢imini kendi imkanlari ile gerektigi
sekilde ya da hicbir sekilde saglayamayan ve bu imkansizliklari yakin

cevresinden de yardim alarak gideremeyenlere'? muhtag denilmektedir.

Muhtaglhk kavrami ise, bireyin istemesine ragmen c¢alisma imkani
bulamamasi veya calisma imkanini bulmasina ragmen Kkisisel
6zelliklerinden dolay! ¢alismasina engel bir 6zrinin bulunmasi nedeniyle
gelir elde edememesi sonucu ortaya cikan bir durum' olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda muhtaghk, genelde Kkisinin issiz olmasi;
calismasina engel bir 6zur, malulliik, yashlhk ve hastalik durumu olmasi;
gelir getirici bir mal varligina sahip olmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek bir
olgudur.

Turkiye'de kullanilan muhtaghk tanimi, “kisinin kendisini, esini ve
bakmakla yUkimlid oldugu cocuklarini, anne ve babasini bulundugu
mahallin hayat sartlarina gére asgari seviyede gecindirmeye yetecek kadar

"' TUIK, 2008 Yili Yoksulluk Calismas: Sonuglar1, Haber Biilteni, 2009, s. 3.

12 Sait Dilik, “Sosyal Yardimlar-Iki Anlamli Bir Terim,” Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, cilt XXXV, Ocak-Aralik 1980, s. 69.

" Ali Seyyar, “Sosyal Siyaset Acisindan Yoksulluga Karsi Miicadele,” Yoksulluk, Deniz Feneri
Yayinlari, Istanbul 2003, cilt 1, s. 51.
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geliri, mal veya kazanci bulunmama hali”'* olarak ifade edilmektedir.

Muhtaghk kavramina sosyal yardim acisindan bakildiginda ise;
bulundugu cevre sartlarn icin gerekli olan asgari miktardaki gecim
kaynaklarina ve gelir imkanina sahip olamayan, bu nedenle de kendisi ile
birlikte bakmakla yUkimll oldugu Kkisileri gecindiremeyen Kkisi olarak

tanimlanmaktadir.'®

C. Sosyal Yardim

Sosyal guvenlik sistemi icerisinde yer almakla birlikte prime
dayanmayan sosyal yardim kavrami, yoksul ya da muhtag¢ diyebilecegimiz
aile veya bireylere yardim vyapilmasini saglayan bir kavram olarak
aciklanabilir. Yardim yapilmakla birlikte bu yardimlardan yararlananlarin
soysal guvenlikleri de saglanmaktadir. Sosyal yardim denildiginde,
yasamlarini rahathkla sOrdirebilecek dizeyde geliri olmayan, diger bir
ifadeyle yoksul ya da muhtac durumda olan ailelerin veya bireylerin, bu
durumlarinin giderilmesini saglamaya yonelik yapilan gelir ve koruma
destegi saylayan uygulamalar anlasiimalidir.

1. Tanimi

Sosyal yardim kelimesinin sézIlik anlamina bakildiginda; “yoksul
kimselere yiyecek, giyecek, yakacak, tedavi ve ila¢ saglanarak yapilan
parasiz yardim” ya da “iktisadi ve sosyal bakimdan gug¢siz durumda

bulunanlara, herhangi bir karsiligi olmaksizin yapilan ayni yardim veya

14 SHCEK, Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi, (Erisim)
http://www.shcek.gov.tr/userfiles/pdf/Ayni_Nakdi_Yardim.pdf 10 Mart 2010.
15 Kadir Arici, Sosyal Giivenlik Dersleri, Ankara 1999, s. 141.
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parasal yardim” olarak tanimlanmaktadir.'® Sosyal yardim ile, herhangi bir
gelir glivencesi olmayan veya yasamini idame ettirecek kadar gelire sahip
olmayan muhta¢ ya da yoksul kisi ve aileler desteklenmekte, bunlarin

yasamlarini insanca sirdiirebilmeleri ydniinde katki saglanmaktadir.'’

Muhtag ya da yoksul durumundaki bir kisiye yardim etmek
duslncesi, dini inang, gelenek ve gbrenek veya bireylerin iyilik yapma
isteginden kaynaklanabilir. Yapilacak yardimlar, c¢ogunlukla yardim
yapmak isteyen bireylerin arzu ve istegine tabi olmasi ile birlikte yardim
intiyaci olan kigilere dUzenli yardim yapan mekanizmalarin da
gelistiriimesini gerekli kilmaktadir. Bu mekanizmalar, resmi ya da yari
resmi kurum ve kuruluslar tarafindan kurulmaktadir. Devletin burada rold,
cogunlukla bu mekanizmalarin saglam ve guUvenilir bir sekilde isleyisini
dizenleyici politikalar getirmek ve belirli kurallar koymaktir. Resmi ya da
yari resmi kurum ve kuruluslar tarafindan yoksul, muhta¢ veya az gelirli
kisilere devlet bltgesinden yapilan bu transferlere sosyal yardim adi

verilmektedir.'®

Yukarida da deginildigi tzere sosyal yardimda, sosyal sigortadaki
gibi primli bir sistemle kigilerin katkisinin alinmasi s6z konusu degildir.
Yapilacak yardimlarin kaynagi vergi gelirleri olup yardim alanlardan
herhangi bir katki veya prim beklenmemektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle de
primsiz ddemeler seklinde de anlatiimaya caligilan sosyal yardim, sosyal
koruma kavrami ile ilintili olarak kavramsallastirilabilmektedir.' Boylece,
sosyal yardim, sosyal hizmetlerle birlikte, sosyal korumanin® igini
doldurmaktadir.?® Bu sekilde ifade edilebilecek durum, sosyal yardimla

16 (Erigim) http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=sosyal+yard%oFDmé&ayn=tam 8 Subat
2010.

"7 Musa ikizoglu, “Yoksulluk ve Sosyal Yardim iliskisi: Ankara Mamak ilgesinde Amprik Bir
Arastirma”, Toplum ve Sosyal Hizmet, cilt 13, say1 1, s. 86.

8 A. Can Tuncay, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Beta Yayinlari, Istanbul 1986, s. 14.

9 Ali Seyyar, Sosyal Giivenlik Terimleri, Papatya Yayinlari, s. 220.

* Sosyal koruma kavrami; kamu ya da 6zel tim kurumlar tarafindan bireylerin ve hanehalklarinin bazi

riskler ve ihtiyaclar karsisindaki yiikiinii hafifletmeye yonelik miidahaleleri igeren bir kavramdir.

20 Ali Seyyar, Degisen Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Politikalar, Degisim Yayinlari, Istanbul 2006,

s. 264.
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sosyal koruma arasinda, yardima ihtiyact olan kisilerin ayni zamanda
korunmasi anlaminda bir gergegdi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda,
sosyal korumanin sosyal yardimin Gstinde yer aldigi ve sosyal yardimi

kapsadig bir durum meydana gelmektedir.

Sosyal yardimlarin yéntemi incelendiginde, muhtac konumda olan
birey ya da hanelere sirekli yardim yapmay: iceren bir yap! olmadig: ve
sosyal yardimlarin muhtaglk durumunun kisa bir zamanda kaldiriimasini
hedefledigi gortlmektedir. Burada yapilmak istenen, yardim yapilimakta
olanlarin mimkin olan en kisa zamanda yeniden calisabilme ve gegimini
saglayabilecek gelir elde edebilme olanagina kavusturulmasi disincesidir.
Yapilan yardimlar araciliiyla yararlanicilarin, tembel ve savurgan
olmamalari 6zendiriimekte, sosyal durumlari guvence altina alinarak

onurlari korunmaya calisiimaktadir.?'

2. Kapsami

Sosyal yardimlara genel bir gcergcevede bakildiginda; s6z konusu bu
yardimlarin sosyal glvenlik yéntemi ile sosyal hizmet alani oldugu, cesitli
nedenlerle gecimini devam ettirebilecek kadar gelir elde edemeyen
insanlari en kisa zamanda kendi kendilerine vyeterli duruma getirme
amacini tasidigi, herhangi bir kargilik beklenmeyen parasal ve objektif gelir
ile destek saglayici kamusal faaliyetler olarak ifade edildigi gériilmektedir.??

Sosyal yardim uygulamalarinda muhta¢ durumda bulunanlarin
6nceden herhangi bir katkisi bulunmadidi igin, primsiz sosyal guvenlik
sistemi olarak adlandiriimakta®® ve bu durumda bulunanlara da belirli

dizeyde sosyal acidan bir gelir saglanmasi durumunu ortaya

2 TiSK, “Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Ozel Emeklilik Programlarinin Yeri ve Gelisimi”, (Erisim)
http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ana&ana_id=54 18 Mart 2010.

22 Ethem Cengelci, “Tiirk Sosyal Yardim Sistemine Genel Bir Bakis”, SHCEK Dergisi, Ankara 1989,
sayr 1,s. 11.

2 Tuncay, a.g.e., s. 13.
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ctkarmaktadir.?* Soysal yardimlar, muhta¢ durumda olanlarin dnceden
prim 6deme gugleri bulunmadidi igin maddi yardimin yaninda sosyal

gtvenliklerini de saglayarak eksik bir durum birakmamaktadir.?®

Mecburi katilma ilkesine dayanmayan ya da katilmis olsa bile
yapilan yardim ile katilinan miktar arasinda bir iligki bulunmayan sosyal
yardimlar, devlet bltcesinden ya da belirli bir amacg icin ayriimisg 6zel

vergilerle finanse edilen yardimlar olarak da bilinmektedir.?

Aslinda sosyal yardim uygulamalarinin hedefi, muhta¢g durumda
bulunanlarin sdrekli yardim almasini igceren bir uygulamadan ziyade,
muhta¢ olma durumunun en kisa zamanda kaldiriimasidir. Burada
yapilmaya caligilan, yardim alan kisilerin mimkin olan en kisa zamanda
yeniden calisabilme ve gecimini saglayabilecek gelir elde edebilme
olanagina kavusturulmasidir. insanlarin yardim alarak tembel ve savurgan
duruma gelmemeleri igin yardimlar 6zendiriimemekte, ayni zamanda
insanlarin sosyal varligi givence altina alinarak mahcup duruma

diismemeleri saglanmaya calisiimaktadir.?”

Sosyal yardim basvurularinin degerlendirilip ihtiyaca iliskin olarak
6nceden belirlenen kosullarin yerine gelmesi halinde, yardima iligkin
6demeler yasal bir hak geregdi yapilmakta ve yapilacak 6demelerin
miktarinin belirlenmesinde, gelir ve servet durumu dikkate alinarak bir

sonuca varilmaktadir.?®

2% Kenan Tungomag, Sosyal Giivenlik Kavram ve Sosyal Sigortalar, Beta Yaynlari, Istanbul
1990, s. 6.

% Memduh Yelekgi, Sosyal Giivenlik Hukuku, Yarg: Yayinevi, Ankara 2002, s. 193.

*% Ali Giizel ve A. Riza Okur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Istanbul 2002, s. 568.

2 (Erisim) http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ana&ana_id=54 18 Mart 2010.

2 Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Sosyal Giivenlik, Iscinin Egitim El Kitab1, Tiirk-Is
Yayinlari, No 195, Ankara 1995, s. 7-8.
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3. Sosyal Yardimlarin Uygulanmasinda Temel ilkeler

Sosyal yardimlarin sunumu daha ¢ok devlet tarafindan yapilmakta
olup bu yardimlarin yapilabilirligini saglamada belirlenmis bir sistem ve
esaslar bulunmaktadir.?® Bu kapsamda yardimlarin temel cergevesini
olusturan belli bagh birkac ilke bulunmaktadir. Bunlardan en 6énemlisi,
yapilacak olan sosyal yardimlarin muhtaclik esasina dayanmasidir.
Muhta¢ oldugunu belirten herkese yardim yapilmasi gibi bir durum dogru
olmayacag! i¢cin bunun kontrol edilmesi de énem tasiyan bir diger ilkedir.
Sosyal yardimlarla ilgili iki temel ilke daha bulunmakta olup ilki bu
yardimlarin kamu tarafindan sunulmasi digeri ise karsiliksiz bir sekilde
yapilmasidir. Asagida bu temel ilkeler ayrintili olarak agiklanacaktir.

a. Muhta¢ Olma Durumu

Sosyal yardim veya hizmetlerden yararlanabilmek icin &ncelikle
bireylerin muhta¢c durumda bulunmalar gerekmektedir. Burada &6ncelikle
kimlerin muhta¢ olabilecegi konusu, muhtaclk kavrami, muhtaglik ile
yoksulluk arasinda ne gibi farkliliklar oldugu Uzerinde durmakta yarar

vardir.

Kisinin kendisinin ve bakmakla yUkimli oldugu bireylerin,
bulunduklari ¢evre ve fiziki kosullar icerisinde gecimini kendi imkénlari ile
gerektigi sekilde ya da higbir sekilde saglayamayan ve bu imkéansizliklarini
yakin gevresinden de yardim alarak gideremeyenlere®® muhtag
denilmektedir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna (SHCEK) muhtaghk
kavramini, “kiginin kendisini, esini ve bakmakla yUOkimli oldugu

¢ocuklarini, anne ve babasini bulundugu mabhallin hayat sartlarina gére

» Aric, a.g.e., s. 140.
30 Dilik, Sosyal Yardimlar-iki Anlamh Bir Terim, s. 69.
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asgari seviyede gecindirmeye yetecek kadar geliri, mali veya kazanci

bulunmama hali”®!

olarak tanimlarken; bagka bir kaynak ise muhtagligi;
“bireyin istemesine ragmen calisma imkani bulamamasi veya calisma
imkanini bulmasina ragmen Kisisel 6zelliklerinden dolayi calismasina engel
bir 6zrindn bulunmasi nedeniyle gelir elde edememesi sonucu ortaya

ctkan bir durum”®

olarak ifade etmektedir. Bu baglamda muhtaglik,
genelde Kisinin igsiz olmasi; ¢aligsmasina engel bir 6zur, malullik, yashlik
ve hastalik durumu olmasi; gelir getirici bir mal varligina sahip olmamasi

sonucu ortaya ¢ikabilecek bir olgudur.

Muhtaghk kavramina sosyal yardim acgisindan bakildiginda ise;
bulundugu cevre sartlari icin gerekli olan asgari miktardaki gec¢im
kaynaklarina ve gelir imkanina sahip olamayan, bu nedenle de kendisi ile
birlikte bakmakla yUkimll oldudu Kkisileri gecindiremeyen Kisi olarak

tanimlanmaktadir.®3

Burada Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, muhtaclik ile
yoksullugun ayni anlamlarda kullaniliyor olmasidir. Oysaki muhtaglik
yoksullugu da kapsayan bir kavramdir ve iki kavramin birbiri yerine
kullanilmasi anlam kargasasina yol acmaktadir. Yoksul durumda
bulunanlar, higbir geliri olmayan ve fakir olarak nitelendirilen bir
konumdadir.®* Yukarda yapilan tanimlardan da anlasilacagi (izere, muhtac
durumdaki kiginin geliri olsa bile kazanmis oldugu bu gelir bulundugu cevre
sartlari icin gerekli olan asgari ihtiyacglarini karsilamiyor ise bu kisi muhtag
konumdadir. Bu gercevede yoksul durumdaki kisiler her hallkarda muhtag
durumdadirlar. Sosyal yardim kavrami tanimlarinda ve uygulamalarda

kullanilan 6l¢it ise muhtacliktir.

Sosyal yardimlardan yararlanmasi gerekenler, gercekten muhtac

3 (Erisim) http://www.shcek.gov.tr/userfiles/pdf/Ayni_Nakdi Yardim.pdf 10 Mart 2010.

Al Seyyar,  “Sosyal  Siyaset Acisindan  Yoksullukla  Miicadele”,  (Erisim)
http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Yazi& YaziNo=642 28 Ocak
2010.

3 Arel, a.gee., s. 141.

3 Aricy, a.g.e., s.141
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durumda olup yardima, bakima veya diger sosyal hizmetlere ihtiyaci olan
kisilerdir. Bu muhtag bireyler veya aileler asagidaki sekilde siralanabilir:*

e Herhangi bir yerden gelir kaynadi olmayan igsizler,

e CalistigI veya kazanci oldugu halde kendi zaruri ihtiyaglarini veya
bakmakla yukimli oldugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini
kargilayamayan insanlar,

e Yardima muhta¢ ¢ok ¢ocuklu aileler, dul veya bosanmis ¢ocuklu
kadinlar,

¢ Yardima veya bakima muhtag¢ aciz yaghlar ve 6zurlller,

e Herhangi bir kazaya ugramis veya meslek hastaligina yakalanmis
ve bundan dolayl da tamamen veya kismen ya da gecici olarak
malul duruma dismis yardima ve bakima muhtag kisiler,

e Kendileri veya aile fertleri hapiste olan yardima muhtag kisiler,

e Ozellikle sosyal sigortalar kapsami disinda kalan ve saglik
hizmetlerinden yararlanmasi gereken yoksul aileler ve hamile
bayanlar,

e Egitim gbren veya géremeyen fakir cocuklar,

¢ Uygun meskeni olmayanlar, sagliksiz ortamlarda barinanlar veya
kira bedellerini 6demekte glclik ¢ekenler,

e Yeterli maddi imkani olmayan ve evlenmek isteyenler,

e Degisik tabi afetlerden dolay! yardima muhtag hale gelen Kisiler,

e Tabi afetlerden dolayi zarara ugrayan ciftciler,

e Borglarindan kurtulamayan ve bundan dolayl da gecim sikintisi
ceken aileler.

Muhtaghk tanimi iginde yer alan ve sosyal yardimlardan
yararlanmasi 6ngérllen bu grubu incelerken Ulke gergeklerini de g6z
6ninde bulundurmak gerekir. Herhangi bir iste c¢alismasina, bir mal
varligina veya gelire sahip olmasina ragmen, pek ¢ok kisi yine de gegimini

35 (Brisim) http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Yazi& YaziNo=642
28 Ocak 2010.
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tam olarak saglayamamaktadir. Bu bakimdan kiginin elde ettigi gelir, onun
zaruri ihtiyaclarini  kargilamaya yetmiyorsa kisi yardima muhtag
sayllmahdir. Muhta¢ durumda bulunanlarin kendi icinde dereceleri ve
tlrleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda yapilacak sosyal yardimin konusu,
cesidi, ne kadar slreyle vyapilacagi ve miktart da buna gore
sekillenecektir.®

b. Muhtaglk Kontroll

Sosyal yardim yapilip yapilmayacaginin tespit edilmesi icin basvuru
sahibinin yardima muhtag¢ olup olmadiginin kontrolinin saglanmasi 6nem
arz eden ikinci temel ilkedir. Muhtaghk tespitinin farkli sekilleri
bulunmaktadir.

Muhta¢ durumundaki Kigilerin ortaya cikmasi nasil olursa olsun
sosyal yardim sistemi muhtaclikla ilgili ¢cesitli kriterler tespit eder. Tespit
edilmis olan bu kriterler dogrultusunda muhta¢ durumda oldugunu
belirtenlerin  talepleri  yeniden degerlendiriimektedir. Yapilan bu
degerlendirme, muhtachigin kontrol edilmesi olarak nitelendiriimektedir.®’

Muhtaclik tespitinde ele alinan olgu, konunun alaninda uzman kigiler
tarafindan ekonomik, sosyal, ruhsal, kdlttrel, ailevi vb. tim boyutlar ile
incelenmesi suretiyle olusturulan bilgiler dogrultusunda hem yardima hak
kazanma hem de yardima devam edilip ediimeme durumunun tespit
edilmesidir.®

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler kapsamina girebilmek icin

0 Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, Beta Yayinlari, Istanbul 2002, s. 378

3 Aricy, a.g.e., s. 142.

38 Niivit Gerek ve A. Ilhan Oral, Sosyal Giivenlik Hukuku, Anadolu Universitesi Yayinlari, no 1574,
Eskisehir 2004, s. 44.
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genellikle dért sart aranmaktadir:*®

Yoksulluk, yani gelir yoklugu veya yetersizligi,

Sosyal diglanma unsurlarinin varhg,

Hastalik, yaghlik, malullik, 6zarltlok,

Kimsesizlik, terk edilmiglik ve yalnizlik.

Muhta¢ durumda olup da yardima basvuranlarin, dncelikle muhtaclik
durumlari 6nceden belirlenmis kriterler cercevesinde tespit edilmekte,
halen yardim alanlarin ise muhtaclik sartlarinin devam edip etmedigi belirli
araliklarla kontrol edilmektedir.*® Bu kontrol islemleri yukarida da belirtildigi

Uzere konusunda uzman kisilerce yapilmaktadir.

Turkiye’de de sosyal yardimlara basgvuru yapanlar icin objektif
esaslar gergevesinde muhtaclik kriterleri bulunmamaktadir. Gok yaygin bir
bicimde uygulanan kayitdisilik, muhtaghdin tespitini zorlagtirmakta ve
muhtaglarin kayit altina alinmasini engellemektedir. Bunun sonucunda ise
kayitdiginda bulunanlarin haksiz ve gifte yardim almalari sonucu ortaya
ctkmaktadir.*!

Gelismis Ulkelerin bircogunda sosyal yardim yapan kuruluslarca
yardimlarin istenen ve olmasi gerektigi sekilde uygulanmasi mimkinken;
bunu gelismemis Ulkeler icin sdylemek mUmkin degildir. Bununla birlikte
gelismemis ya da az gelismis Ulkelerde sosyal yardimlara gelismis Ulkelere
oranla ¢ok daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal yardim
uygulamalarinda yapilan muhtaghk kontroll, yardim talep edenlerde,
psikolojik sorun veya sikintilara yol acabilecek bazi hususlarn da
beraberinde getirmektedir. Bu bakimdan bir kisim aileler sosyal yardimlara
gereksinim duydugu halde, muhtaghk kontrolleri nedeniyle yardim

39 (Erisim) http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Yazi& YaziNo=642
28 Ocak 2010.

0 Arict, a.gee., s. 142.

4 Sait Dilik, “Sosyal Giivenlikte Yeni Bir Sosyal Sigorta Kolu: Bakim Sigortasi”, (Erisim)

http://www.sosyalsiyaset.net/documents/sait _dilik.htm 30 Ocak 2010.
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istemekten vazgecebilmekte veya hic basvuru yapmamaktadirlar.*? Bu
nedenle s6z konusu bu kontrollerin muhta¢ durumdaki bireyleri incitmeden

ve onurlarini zedelemeden yapilmasi son derece 6nemlidir.

c. Yardimlarin Kamu Tarafindan Sunulmasi

Muhta¢ durumda olanlara yapilacak olan sosyal yardimlarin kamu
tarafindan sunulmasi da diger bir temel ilkedir. Bu kapsamda yapilacak
yardimlar kamu bultcesinden finanse edilmektedir. Yardimlarin kimlere, ne
sekilde ve ne miktarda verileceg@inin tespiti mevzuatlarla belirlenmektedir.
Yardimlarin kamu tarafindan sunuluyor olmasi, Ulkenin her tarafinda

yardimlagmay! organize eden bir yapinin varhi§ini ortaya cikarmaktadir.*®

Kamusal sosyal yardim, sosyal glvenlik yéntemlerinden biri olarak
sayllmakta, aslinda diger sosyal glvenlik sistemlerinin bosluklarini veya
eksikliklerini doldurmakta ve tamamlayici rol Ustlenerek, genellikle munferit
durumlarda devreye girmektedir. Kamusal sosyal yardimlarin, finansman
bicimi ve yararlanma sartlari, primli sisteme dayanan sosyal sigorta
yonteminden farkhdir. Soyle ki; dagitilan sosyal yardimlar, devlet
bltcesinden karsilanmakta ve karsiliginda muhtaghk disinda ¢cogu kez bir
sart aranmamaktadir. Sadece vergilerle finanse edilmeleri, herhangi bir
karsilik gbézetilmeksizin yoksul, bakima muhtag, yasl, sakat veya Ozel
nedenleri olan Kkisilere uygulanmasi ve sadece devlet butgesinden
saglanmasi agilarindan sosyal sigortalardan ayrilmakta ve ilgilinin herhangi
bir katkisi bulunmadigi i¢in bu sisteme “primsiz sosyal guvenlik rejimi” adi

da verilmektedir.**

Primsiz sosyal glvenlik sistemi, genellikle, primli sistemin kapsami

2 (Brisim) http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Yazi& YaziNo=642
28 Ocak 2010.
4 Arici, a.g.e., s. 142.
*“ Tuba Olcay Olmez, “Sosyal Yardim Sistemi Icerisinde Yerel Yonetimlerin Yeri”, Ankara,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 12.
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disinda kalmig, sosyal korunmaya en fazla gereksinimi bulunanlara hizmet
gbtirmeyi amaglayan, bu yénuyle, sosyal batlnlestirme islevini Ustlenerek,
sosyal guvenligin yayginlastiriimasi ilkesini yagsama gecirmeye calisan bir

sistem olarak gérilmektedir.*

d. Yardimlarin Karsiliksiz Yapilmasi

Esasinda sosyal guvenlik hizmetlerinin yerine getiriimesi noktasinda
6nemli bir ézelligi bulunan sosyal yardimlarin, muhta¢ durumda bulunan
kigilerin énceden bir prim vb. adi altinda herhangi bir katki vermeden
sosyal yardimlardan yararlanabilmesidir. Karsiliksiz ve muhtaclik kontroll
dogrultusunda yardima hak kazananlar, aldiklari yardimlarin karsiligi
olarak herhangi bir yOokimltlik altina girmemekte ve muhtaclikian
kurtulduklari zaman da daha 6énce almis olduklari yardimlari geri 6deme
durumu ile karsilasmamaktadirlar.*®

Karsiliksiz bir sekilde yapilan sosyal yardimlarda amag, genel olarak
kisilerin yasadigi ekonomik sikintilarin giderilmesi ve kendi baslarina
ayakta kalabilmelerinin saglanmasi olarak belirtiimektedir. Bununla birlikte,
sosyal yardimlarin karsiliksiz olma ilkesinde yer alan amacinin bagka bir
yondnun de oldugu iddia edilmektedir. Bu iddia sahipleri, sosyal yardimlari
kamu tarafindan sunulan resmi bir hizmet olmanin yaninda siyasi bir hamle
olarak da nitelendirmektedirler.*” iddia sahiplerinin bdyle bir cikarimda
bulunmalarinin nedeni, iktidarn elinde tutanlarin yapilacak olan sosyal
yardimlarda kendi menfaatlerini  g6zetebilecekleri tereddidinden

kaynaklanmaktadir.

+ Olmez, a.g.e.,s. 13.

46 Arici, a.g.e., s. 143.

*" Faruk Tasci, “1980 Sonras1 Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Analizi”, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2007, s. 81.
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4. Sosyal Yardim Tarlerine Gdre Ayriimasi

Sosyal yardimlarin tdrlerine iligkin farkli sekillerde siniflandirmalar
bulunmakla birlikte pek ¢ok kaynakta sosyal yardimlar agirlikh olarak iki
ana baslk etrafinda sekillendiriimektedir. Bunlardan ilki mal ve esya
cinsinden yapilan ayni yardimlar, ikincisi ise para 6demesi seklinde yapilan
nakdi yardimlardir. Bu yardimlar, ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamasa da bir kisminin karsilanmasi suretiyle fonksiyonel anlamda

olumlu bir durum olarak nitelendirilebilir.

a. Ayni Sosyal Yardim

Giyecek, yiyecek, vyakacak, kirtasiye, tibbi arac gerec ile
rehabilitasyon amacli protez araclari gibi sosyal inceleme raporuyla ihtiyac
sahibinin durumuna gore verilecek gesitli malzeme ve mal yardimindan
olusan ayni yardimlar genellikle temel ihtiyacglari karsilamaya dénuk olarak

yapilan yardimlardir.

Yukarida sayilmamakla birlikte ayni olarak nitelendirilebilecek bazi
yardimlar da bulunabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; toplu ulasimlarda
belirli kisilere indirim veya Ucretsiz kullanim hakkinin saglanmasi, elektrik
ve su kullanimindan Ucret alinmamasi gibi ayni yardimlar olabilmektedir.
Bunlara ek olarak, ila¢ ve tedavi giderlerinin bir kisminin kargilanmasi veya
Ucretsiz tedavi edilmesi de ayni yardim tdrlerinden biri olarak

sayilmaktadir.®

48 Aricy, a.g.e., s. 143.
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b. Nakdi Sosyal Yardim

ikinci yardim sekli ise; ihtiyag sahibinin sosyal inceleme raporu
sonucunda belirlenen ihtiyacina goére verilecek parasal yardimlardan

olusan nakdi yardimlardir.

Yapilan yardimlar, duruma gbére her ay olabilecegi gibi, belirli
intiyaclarin ayri ayri kargilanmasi ya da buttn ihtiyacglarin tek bir 6demeyle
karsilanmasi seklinde de yapilabilmektedir. Yapilacak olan bu yardim ttr0u
adindan da anlagilacagi Gzere nakdi olarak para seklinde yapilabildigi gibi
beliri 6demelerin (kira, su, elektrik vb.) Ustlenilmesi suretiyle de

yapilabilmektedir.*°

Turkiye’de uygulanan yardimlarda ortak ve uyumlu bir yéntem
yoktur. Muhta¢c durumda olanlardan yardim alip alamayacaklarinin sinirini
belirleyen ve hangi gelir seviyesinin altinda olunursa sosyal yardimlardan
yararlanilabilece@ini aciklayan ortak bir ydéntem kullanilmamaktadir.*®
Turkiye’de muhta¢ durumda olanlarin boyutu ve sosyal gtvenlik sisteminin
kapsam alaninin sinirli oldugu dikkate alinirsa, uygulanmakta olan sosyal
yardimlarin kapsaminin genisletiimesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Basta
aileler olmak Uzere geleneksel kurumlar dayanisma niteligi tasimakta ve

muhtac durumda olanlarin zor zamanlarinda yardimlarina kosmaktadir.!

D. Sosyal Yardim Kavraminin Benzer Kavramlarla iligkisi

Sosyal yardim kavrami bazi yakin kavramlarla karisabilmektedir.
Bunlardan birincisi sosyal yardim kavramidir ki bu kavram sosyal
yardimlasma anlaminda kullanilabilmektedir. Diger bir benzer kavram
isverenin yaninda calistirdigi kisilere emeklerinin karsiligi olarak verdigi

49 Arici, a.g.e., s. 144.
%% Ali Nazim Sézer, Tiirkiye’de Sosyal Hukuk, Baris Yayinlari, 2. Baski, izmir 1998, s. 86-109.
! Meryem Koray, Sosyal Politika, Ezgi Katabevi, Bursa 2000, s. 276.
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Ucret disinda yapmis oldugu 6édemelerden olusan soysal yardimlardir.
Diger bir benzer kavram ise sosyal hizmet kavrami olup ileride detayl

olarak deginilecektir.>

1. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Kavrami

Sosyal yardimlasma ve dayanisma, toplumun kurum ve
kuruluslariyla ortak degerlerde birlesmesi ve birlikte hareket etmesi
anlamina gelmektedir. Hayatimizda, yardimlagsma ve dayanismanin ¢ok
6nemli bir yeri oldugu gercegini bilmemiz ve anlamamiz gerekmektedir.
Kisilerin insanca yasayabilmesine yardimci olan hareketlerden biri de

yardimlagma ve dayanisma olgusudur.

a. Tanimi

Sosyal yardimlasmada; bireylerin bireylerle, gruplarin gruplarla,
zenginlerin fakirlerle yardimlasmasi anlasiimaktadir. Sosyal yardimda,
yardim yapan ile yardim alan arasinda yardim alana dogru resmi bir
prosedlr varken, sosyal yardimlasma her ne kadar yardim alan ve yardim
veren iligkisi olsa bile daha sivil bir kavram oldugundan halkin karsilikli
olarak yardimlagsmasini dolayisiyla da dayanismasini ifade etmektedir. Bir
bagka tanimlamada ise, birinin ihtiyacinin digerleri tarafindan temin
edilmesi veya toplumun tabakalari arasindaki kargilikh yardim seklinde tarif

edilmistir.>

Sosyal yardimlasmayi da igeren sosyal dayanisma kavramina

gecmeden dnce dayanisma kavrami Uzerinde durulmasinda fayda vardir.

52 Aricl, a.g.e., s.138-139.

>3 Abdullah Aslaner, “Sosyal Yardimlarin Modern Sekilleri: Bursa Yildirrm Belediyesi Ornegi”,
Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Sakarya 2008,
s. 12



25

Bir bitini meydana getiren 6gelerin birbirini kollayip gbzetmesi anlamina
gelmekte olan dayanigma s6zcugu, sosyoloji terimi olarak toplum
ayelerinin birbirlerini koruyup gdzetmeleri anlamina gelmektedir. Bilimsel
dilde ise toplumun alt ve Ust yapilarinin birbirlerine uygunlugu anlamina
gelmektedir.** En genel anlamda dayanisma, bir grup icinde yer alan
bireylerin kendi aralarinda veya toplumda var olan gruplarin birbirleriyle
olan iligkilerinde karsilikli olarak isbirligi, yardimlasma, ortak tavir ve toplu
olarak hareket etmeye bagdli olarak gelisen baglihk duygusu olarak ifade
edilebilir.*®

b. Sosyal Yardimla iligkisi

Sosyal yardim ve sosyal yardimlagsma kavramlari birbirine yakin gibi
dursalar da uygulamada ortaya c¢ikan farkhliklarla birbirlerinden
ayrilmaktadir. Sosyal yardimlagsma, insanlarin kendi aralarindaki
yardimlasmalari olarak ifade edilmektedir.®® Baska bir sekilde ifade etmek
gerekirse, sosyal yardim sisteminde resmi bir seyir icinde isleyen bir
mekanizma varken, sosyal yardimlagmada bireyin ve halkin kendi
aralarindaki yardimlagsmasini ve buna bagh olarak da dayanismasini ifade
etmektedir.”” Bu temel farkllik yaninda sosyal yardim ile sosyal
yardimlasma arasindaki 6énemli bir diger farkhlik ise, sosyal yardimin
sartlari 6nceden mevzuatla dizenlenmis bir ¢cergeve icerisinde yapiimasina
ragmen sosyal yardimlasmanin istege bagli 6zelliginin olabilmesidir.®

34 Orhan Hangerlioglu, Toplumbilim Sézliigii, Remzi Kitabevi, Istanbul 1996, s. 83.

> Mustafa Acar ve Omer Demir, Sosyal Bilimler Sozliigii, Agac Yayinlari, Ankara 1992, s. 81.

3 Arici, a.g.e., s. 137.

7 Ali Riza Abay, “Bir Sosyal Politika Olarak Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmigma Vakiflarinin Yeri,” Sivil Toplum, 2. cilt, say1 6-7, Nisan-Eyliil 2004, s. 78.

38 Aric, a.g.e., s. 139.
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2. Isverenin Ucret Disinda Yapti§i Yardimlar

isverenin, yaninda calistirdiklari iscilere sosyal Ucret eki olarak
yaptig1 6demeler ve yardimlar sosyal yardim olarak kullanilabilmektedir. Bu
anlamda yakacak, giyecek, ¢cocuk, dogum, 6lim, evlenme vb. adlar altinda
yapilan yardimlar sosyal yardim olarak nitelendiriimektedir. Ancak bunlar
teknik olarak sosyal Ucretin eki niteliginde oldugu icin sosyal yardim dedgil

sosyal {icret olarak nitelendiriimesi daha uygun olacaktir.>®

3. Sosyal Hizmet Kavrami

Sosyal hizmet kavrami, son yillarda sosyal yardimlarin yaninda
kullanilmaya baslanan yeni bir terim olarak ortaya ¢cikmistir. Sosyal hizmet
alani icerisinde bireylerin yasadiklar Glkenin genel sartlar cercevesinde
insana yaragir bir sekilde yasamlarini strdUrecekleri bir ortam yaratmaya
ve sosyo-ekonomik sorunlarin ¢ézimuine yardimci olmaya yoénelik tim

hizmetler yer almaktadir.®°

a. Tanimi

Ulke vatandaslarinin, icinde bulunduklari durum gergevesinde
dizglnce yasayabilmeleri icin bir dizen kurmaya, ekonomik ve sosyal
sorunlar kargisinda uygun ¢Ozimler sunmaya yardimci olmaya calisan

hizmetler sosyal hizmet taniminda yer alan hususlardir.

Yukarida bahsedilen hizmetler; cocuk, yasl ve hasta bakimi;

muhta¢ ¢ocuklarin korunmasi; dar gelirlilere saglik hizmetleri sunma; konut

> Arcy, a.g.e., s. 139.
% Blmez, a.g.e., s. 38.
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ihtiyaclarinin giderilmesi gibi her tiirlli hizmeti kapsamasi mimkiindir.®

Baska bir tanimda sosyal hizmet kavrami, toplumun elinde olmayan
nedenlerle yoksul ve muhta¢c duruma disen ya da bedenen veya ruhen
eksiklige ugrayan bireylerin, icinde bulunulan Ulkenin genel sartlari
cercevesinde insan hayatina yarasir, yasadiklari cevreleri ile uyumlu bir
hayat sOrdUrebilmeleri icin maddi ve manevi, sosyal ve ekonomik
ihtiyaclarinin giderilmesini saglamaya yoénelik, devlet ve diger gdénallt

kuruluslar tarafindan saglanan hizmetler olarak tanimlanmaktadir.

Bir diger tanima gbre ise sosyal hizmet kigi, grup ve topluluklarin
yap! ve sartlarindan dogan ya da kendi denetimleri disinda meydana gelen
ruhi, zihni ve bedeni eksikligi, fakirlik ve esitsizligi gidermek veya azaltmak,
toplumun sUrekli degisen sartlarindan dogan sosyal sorunlari ¢éziimlemek,
hayat standartlar iyilestirmek ve ylUkseltmek, insan kaynaklarini
geligtirmek, fertlerin birbirleriyle ve sosyal gevresi ile uyum saglamasini
kolaylastirmak maksadiyla insan onuruna yarasir egitim, danismanlik,
bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon alanlarinda devlet veya gonulli
6zel kuruluglar tarafindan diizenli ve sistematik bir sekilde ifa edilen hizmet

programlarinin batind olarak tanimlanmaktadir.®®

Goruldigu tzere sosyal hizmet kavraminin birbirine benzer nitelik
tasiyan tanimlari bulunsa da (zerinde anlasma saglanmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu kavram, saglik hizmetleri, 1slah hizmeti,
rehabilitasyon hizmeti, cocuk koruma ve yetistirme hizmeti, genclige egitsel
destek hizmeti, dogal afetlere ekonomik destek hizmeti, yash refahi
hizmeti, yoksulluktan kaynaklanan sorunlari ¢ézimleme hizmeti gibi adlar

ve kavramlarla ifade edilebilmektedir.®

ol Tuncay, a.g.e., s.14.

%2 Giizel ve Okur, a.g.e., s. 580.

83 Ali Seyyar, “Sosyal Hizmetler Nedir?”, (Erisim) http://www.sosyalsiyaset.net/documents/sh.htm 11
Ocak 2010.

64 Tasci, a.g.e., s. 74.
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b. Sosyal Yardimla iligkisi

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlagilacag:r Uzere sosyal
yardim kavrami ile sosyal hizmet kavraminin benzerlik gdsterdigi bazi
durumlar mevcuttur. Bu durumlardan bir tanesi her ikisinin de sosyal
guvenlik sistemi icerisinde yer aliyor olmasidir. Her ikisinde de muhtachk
durumunun olup olmadigi incelenir.®® Bir diger benzer durum ise her
ikisinin de finansmaninin devlet tarafindan yaygin olarak yapiliyor

olmasidir.%®

Aciklanan bu benzer durumlar iki kavramin ayni anlamda
dusunulmesini saglamaktadir. Fakat aslinda gergekte konuyla ilgili farkl bir
durum var olmakla birlikte bu durumu aciklayan birgcok @o6ris
bulunmaktadir. Bu goruglerden bir tanesine gbre sosyal yardim, kendisine
gbre daha genis konusu olan sosyal hizmetin uygulama alanlarindan bir
tanesini olusturmaktadir.®’” Diger bir ifadeyle sosyal yardimlar, sosyal
hizmetlerin uygulandigi alan olarak ifade edilmektedir.®® Bu da sosyal
hizmetlerin soysal yardimlar kapsadigdi olgusunu guglendirmektedir.

Uygulanmakta olan sosyal yardim programlarinin  temel
kistaslarindan birisi olan muhta¢ olma durumu hem sosyal yardimda hem
de sosyal hizmette farkli uygulanmaktadir. Soysal hizmet uygulanmasina
iliskin belirlemelerde kisilerin yeterli dizeyde ge¢im kaynagi oldugu ya da
olmadigina bakilmamakta olup ihtiyag duyduklari hizmetlerin sunulmasi
esas olmaktadir.®® Bununla birlikte sosyal yardim uygulamalarinda muhtac

durumda olanlara maddi anlamda (ayni ya da nakdi) destek sunulmaktadir.

85 Kadir Aric1, “Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasi,” I.
Sosyal Hizmetler Surasi, Ankara, SHCEK Yayinlari, 19-21 Nisan 2004, s. 583.

% Metin Emiroglu, “Sosyal Hizmetler ve Sivil Toplum Kuruluslar1 Etkililigi,” I. Sosyal Hizmetler
Surasi, Ankara, SHCEK Yayinlari, 19-21 Nisan 2004, s. 516.

7 Nesrin G. Kosar, Sosyal Hizmetlerde Sosyal Yardim Alam, Ankara, Safak Matbaasi, 2000, s. 5.

%8 Tascl, a.g.e., s. 74.

% Binnaz Elif Yilmaz, “Sosyal Yardim Sisteminde Reform, Yoksullugu Azaltabilecek Mi?,” iktisat
Dergisi, say1 478, Ekim 2006, s. 78.
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Sosyal yardim ile sosyal hizmetin farkli oldugunu gésteren diger bir
husus ise bu yardimlarin yapilma seklinden anlasiimaktadir. Sosyal
hizmetlerde sunulan yardimlar hizmet seklinde yapilmakta iken,”® sosyal
yardimlar kapsaminda sunulmakta olanlar ayni ya da nakdi yardim
seklinde yerine getirilmektedir.”" Diger taraftan, sosyal hizmetlerin hizmet
sunum yapisinin kar amagh bir yapiya kayma egiliminde oldugu ifade
edilmektedir. Bu cercevede piyasa ekonomisine dayanan sistemlerde,
sosyal hizmetlerin ticari bir hedef g¢izgisinde islemesi s0z konusu
olabilmektedir. Bu bakimdan da sosyal hizmetlerle sosyal yardimlarin
ayrildigi gortilebilmektedir.”?

Sosyal yardim ile sosyal hizmet alanlarini birbirinden farkli kilan
temel nokta; sosyal yardimlarin muhtaghk esasina dayanmasi, sosyal
hizmetlerde ise muhtachgin degil toplumsal uyum sorunlarinin ¢ézilmesine
yardimci olacak hizmete duyulan ihtiyacin dikkate alinmasidir. Sosyal
yardima ihtiya¢c duyan kesimlerin tamaminin sosyal hizmete de ihtiyaci
oldugu sodylenebilecek iken, sosyal hizmete ihtiyag duyan herkesin sosyal
yardima ihtiya¢ duydugu sdylenemez. Ornegin, zengin bir kisiye dzrii veya
yashlik durumu dolayisiyla sosyal hizmet sunulurken, ayni kisiye sosyal
yardim yapilmasi gerekmeyecektir. Ancak yoksulluk nedeniyle sosyal
yardim alan bir Kigi, yoksullugun kendi yasaminda yarattigi olumsuzluklarin
ya da olusabilecek toplumsal uyumsuzlugun giderilmesi icin sosyal hizmete
de ihtiyac duyacaktir. Bu aciklamalar her ne kadar birbirinden ayri
kavramlar gibi olarak gbstermeye caligssa da sosyal hizmetler ile sosyal
yardimlar arasinda kesin bir ¢izgi bulunmamakta, bazi durumlarda sosyal
yardim uygulamalari ile sosyal hizmet wuygulamalari i¢ ige

gecebilmektedir.”

0 Gerek ve Oral, a.g.e., s. 44.

& Sozer, a.g.e., s. 32.

7 Tasci, a.g.e., s. 74.

7 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 20.
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Il. SOSYAL YARDIMLARIN AMACI, ONEMi VE TARIHSEL GELISiMi

Yoksullukla micadelede en 6nemli araglardan biri olan ekonomik
desteklerin ihtiya¢ sahiplerine dogrudan ulagtirilmasi yaninda, yoksulluga
neden olabilecek faktdrlerin dnceden tespit edilip 6nlenmesi de 6nem
tasiyan baglica husustur. Bircok dinya Ulkesinde yoksullukla micadelede
en onemli payin kamu kurumlari tarafindan yapilan yardimlar oldugu
bilinen bir gergektir. Bununla birlikte, sosyal glvenlik sistemleri tarafindan
tespit edilemeyen muhtaclara, sosyal yardim yapmakta olan génulli kurum
ve kuruluglar da sosyal yardimlarin gercgeklestiriimesinde etkin roller
Ustlenmislerdir. Bu kurum ve kuruluglar tarafindan 6zellikle mali destek
saglama, saglik ve sosyal glvenligi gelistirme, yasamakta olduklari ¢cevreyi
iyilestirme gayretleri, ayrimciligi 6nleme ve yerel dizeyde kalkinma
planlarini destekleme gibi daha spesifik konulardaki yardimlar énem arz
eden hususlarin basinda gelmektedir.”* CGalismanin bu kisminda insanlarin
daha yasanilabilir bir hayat strmesi i¢in son derece blytk bir 5neme sahip
olan sosyal yardimlarin hangi amacla dizenlendidi, Ustlendigi énemli roller
ve tarihsel gelisimine deginilecektir.

A. Sosyal Yardimlarin Amaci

Sosyal yardimlarin temel amaci, insanlarin yasamakta olduklari
Ulkenin genel sartlari gergcevesinde insan onuruna yarasir bir sekilde
yasamlarini devam ettirebilecekleri bir ortam hazirlamak,
yasanacak/yasanmakta olan sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢dézimuine

yardimci olmaya ydénelik tim hizmetleri kapsamaktadlr.75

Sosyal yardimlarda amag, sosyal yardim alan muhta¢ durumdaki

" Umit Onat, “Yoksulluk ve Sosyal Hizmet, Yoksulluk ve Kapitalizm: Tiirkiye’deki Yoksulluk
Meselesinin Coziimiinde Devlete Diisen Gorevler”, Yoksulluk, Deniz Feneri Yardimlasma ve
Dayanigma Dernegi Yayinlari, 2. cilt, Temmuz 2003, s. 16.

75 Tuncay, a.g.e., s. 14.
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kigilerin mUmkin olan en kisa zamanda tekrar calisarak gelir elde
edebilme ve kendi ihtiyaclarini karsilayabilme olanagina
kavusturulmasidir.”® Yapilan yardimlar neticesinde Kkisinin varliginin
guvence altina alinmasi ile yeniden caligsarak gelir elde etme olanagina
kavusturulmasina destek olunmasi arasinda bag kurulmasi, sosyal yardim
tedbirlerinin kendine 6zgl durumundan kaynaklaniyor olmasidir. Zaten
amaglanan da, yardim almakta olan kisilerin en kisa zamanda c¢alisabilme
ve yasamini devam ettirebilecek kadar gelir elde edebilme olanagina
kavusturulmasidir.  Yapilan yardimlarla insanlarin  hazirci  olmasi
engellenmeye c¢alisilmakta, tembellik ve savurganlik 6zendiriimemekte ve
kisinin sosyal varligi glvence altina alinarak onuru korunmaya
calisiimaktadir.”’

Sosyal yardimlar, toplumda sosyal glvenlik ihtiyaci en fazla olan
bireylere yardim ederek sosyal yardimlarin amacina en énemli katkilardan
birini yapmaktadir. Dolayisiyla sosyal yardim sistemi, sosyal glvenligin

esas amacina da hizmet etmis olmaktadir.”®

B. Sosyal Yardimlarin Onemi

Sosyal yardim uygulamalari, modern devletin yoksul durumda olan
bireyleri koruyucu yéndeki sosyal sorumlulugunun bir geregi olarak devam
ettiriimekte ve bu alanda genel anlamda yoksulluk programlari olarak ifade
edilmektedir.”® Aslinda yoksullugun giderilmesi sadece sosyal yardim
uygulamalari ile ¢dzulebilecek bir durum degildir. Bu sorunun ¢6zimu igin
ekonomik ve sosyal manada etkili sosyal politikalarla birlikte, sosyal yardim
yapan kurum ve Kkuruluglarin da kendi aralarinda birliktelik ve koordineli

76 (Erisim) http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ana&ana_id=54 18 Mart 2010.

77 (Erisim) http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ana&ana_id=54 18 Mart 2010.

8 Aric, a.g.e., s. 144,

" Suzan Oktay, Serbilgiil Bakir, Yasemin Kotan, “Sivil Toplum Orgﬁtleri, Uluslar Arasi Yardim

Programlari ve Yoksulluk”, (Erisim) http://www.sosyalhizmetuzmani.org/stoveyoksulluk.htm 08
Mart 2010.
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olarak calisabilirliginin saglanmasi zaruri bir durumdur. Bu kurum ve
kuruluslarin devletin yeterli gelmedigi durumlarda sorumluluk yiklenmeleri

onem arz etmektedir.

Gelisen ve degisen dlnya ile birlikte Turkiye'de son yillarda artan
gbc, kentlesme, gelir dagilimindaki bozukluk, yiksek enflasyon, yoksulluk
ve aile yapisindaki degisimler gibi nedenler, sosyal yardim ve sosyal
hizmete olan ihtiyaci arttirmig, 6zellikle 1999°daki Marmara, Bolu, Dizce
depremleri, sosyal yardim kurumlarinin gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu
durum ayni zamanda mevcut sosyal yardim kurumlarinin yetersizliklerini
de gOzler 6nune sermigstir. Bununla birlikte meydana gelen bu tur olaylar bu
kurumlarin  énemini ve toplumun vazgecilmez yapi taslarindan biri
oldugunu ortaya koymaktadir.®

Muhta¢ durumda bulunanlara yapilan sosyal yardimlarla, kisinin
yardimdan sonra durumunun dizelmesi, muhtagliktan c¢ikmasi ve
sorunlarini  ¢dzebilmesi agisindan kigsiye zaman kazandiriimakta ve
yardimci olunmaktadir. Bununla birlikte yardim alanlar zaman zaman
kontrol edilmekte ve yardimin devam edip etmeyecegine de karar
verilmektedir. Bu sureg igcerisinde yardim alan kigilerin bittn aile Uyelerine
ybnelerek yardimci olmak da sosyal yardimin olumlu yanlarindandir.
Sosyal yardimlarin diger olumlu bir yani yukaridaki paragrafta da
deginildigi gibi Tarkiye’de yasanan 1999 depremi ile diger dogal afetlerde
ve kriz dénemlerinde de magdur durumda olan bireylere ve ailelerine de
destek olma 06zelliginin yardimlasma sayesinde belirgin olarak ortaya
¢citkmasidir. Sosyal yardimlar, kisinin ve ailesinin bagkalarina muhta¢ olma
duygusundan, yokluk psikolojisinden az da olsa uzaklasmasina ve mutlu

bir sekilde yasamasina neden olmaktadir.®'.

Bahsettigimiz bu olumlu ydénlerinin yaninda sosyal yardimlar, sosyal

dislanmanin  6nemli unsuru olan bireyin iggicl piyasasindan

% Giizel ve Okur, a.g.e., s. 567.
8! Kosar, a.g.e., s. 133.
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uzaklastiriilmasi veya hi¢ yaklastirilmamasi durumu UGzerinde de etkileri
vardir. Igsizlige neden olan sosyal dislanma, kiginin sosyal glvenlik
kapsaminin digina cikarilmasina neden olmaktadir. Bu baglamda issizlik
sadece maddi kayiplara yol agan bir durumun yaninda bir¢gok psiko-sosyal
tehdit ve baskiyl da meydana getirmektedir. Bu durum, dogal olarak ailede
yasayan diger fertlerin de mutsuzluguna sebebiyet vermektedir. iste tam
da bu noktada sosyal yardimlar, yasanmasi muhtemel bu tir
olumsuzluklarin atlatimasinda veya asgari duzeyde etkilenilmesinde

olumlu bir etken olarak karsimiza cikmaktadir.®

Tarkiye'de sigortal olarak calisanlar aile bireyleri ile birlikte sosyal
guvenlik kapsamina alindiklari i¢in, gelir durumlarinin sosyal ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadidina bakilmamakta, genellikle sosyal yardim
programina dahil edilmemektedirler.®

Sosyal yardim sisteminden yararlanabilecekler, sosyal guvenlik
sistemi cergcevesinde olusturulan ve koruma karakteri tasiyan, sadece
mutlak manada ihtiya¢ sahibi olan yani gelirden tamamen mahrum olan
muhtag durumunda olanlardir.®* Bu durum, sosyal yardimlardan
yararlanmak isteyenlerin ihtiyag sahibi olduklarini ispat etme gayreti
icerisine sokacaktir. Basvurulari degerlendiren Kkisilerin karar verme
yetkisini ellerinde bulundurmalari nedeniyle, degerlendirme sonucunda
yardima bagsvuranlarin olumsuz bir durumla karsi karsiya kaldiklarini
hissetmeleri de psikolojik olarak degerlendiricileri etkileyecektir.®® Bu
nedenle yapilacak olan yardimlar insan onuruna yakigir, bireylerin ve
onlarin ailelerinin yasamlarini asgari seviyede de olsa devam

ettirebilecekleri miktarda yapilmasi en uygun yaklasim olacakiir.

82 (Erisim) http://www.koprudergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Yazi& YaziNo=642
28 Ocak 2010.
8 Olmez, a.g.e., s. 25.
84 Sozer, a.g.e., s. 86-87.
% Dilik, “Sosyal Giivenlikte Yeni Bir Sosyal Sigorta Kolu: Bakim Sigortasi”, (Erisim)
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/sait_dilik.htm 30 Ocak 2010.
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C. Sosyal Yardimlarin Tarihsel Gelisim Sureci

insanligin yoksullukla kargi karsiya kalmalari, bugiine kadar
yardimlagsma ve dayanisma surecinin gecirdigi evreler dikkate alinarak
gelinen noktada nelerin degistiginin incelenmesi sosyal yardim konusunu
daha iyi anlamak acgisindan énem tasimaktadir.

1. Ortaya Cikisl

Sosyal yardimlarin dinya da uygulanmasi slreci insanligin ilk
c¢aglarindan itibaren gelismeye baslamistir. Bu ¢ercevede, “ilkgag” olarak
yasanilan dénemde sosyal yardimlarin yapilmasi, aile iginde, akrabalik
baglarl etrafinda ve komsuluk eksenine dayali bir olarak uygulanmistir.®®
Bununla birlikte, ilkgaglardaki Roma, Misir, Yunan ve diger topluluklarda
sosyal yardimlar dncelikle dini inanglara dayandigi ve bu inanglarin disinda
da uygulanan (6rnegin Yunan toplumunda esnaf birliklerinin yardimlagsma
teskilati etrafinda devam eden) bir sosyal yardim sisteminin varhi§®

bilinmesi gereken durumdur.

2. Tarihsel Gelisimi

ilkcag olarak nitelenen dénem, tarihin bilinen en eski zaman dilimini
icermekte olup bu dénemde ydnetim tek kisinin veya belirli ailelerin elinde
oldugu ve bu hakkin toplumun disindaki guclerden alindigi iddia
edilmektedir.®® Bu dénemde toplumlar sosyal gilivenlik tehlikeleri olarak
fizyolojik yapidan kaynaklanan tehlikelerin disinda tehlike tanimamakta;
savaglar, kabileler arasi ¢ekismeler ve tabi afetler bu donemin fizyolojik

8 Musa Ikizoglu, “Yoksulluk ve Sosyal Yardim iliskisi: Ankara Mamak flgesinde Ampirik Bir
Arastirma,” Ankara, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2000, s. 29.

87 Sait Dilik, Sosyal Giivenlik, Ankara, Kamu-Is Yayinlar1, 1991, s. 14.

88 Aricy, a.g.e., s. 257-259.
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haricindeki tehlike nedenleri arasinda yer almaktadir. Yardimlasma
konusunun basladigi dénem ilkgag olarak kabul edilse de yardimlagmalar,

kabile ve asiret dayanismasi gibi sinirli bir alanda gerceklesmistir. &

Tarihin ilkgaglarinda, yukarida deginildigi gibi aile, akraba, komsuluk
ve dini hassasiyetler gercevesinde gelisen sosyal yardim uygulamalari
daha sonraki donemlerde de devam etmigtir. Bu bakimdan, “ortagagd”
olarak bilinen dénemde Bati'da, yasanan ekonomik sikintilar kargisinda,
sorumluluk duygusunun geligserek daha ¢ok aileyi etkiledigi; bununla birlikte
yakin ¢evre olarak bu halkanin komsularla genislemeye basladigi ve sonug¢
olarak da dini duygu ve hayirseverlik dislncesiyle sosyal yardimlarin
yuritaldoga® ifade edilebilir. Bu dénemlerde insanlarin hayat kosullari
bireylerin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin ginimuizdeki kadar yuksek
olmasina olanak tanimamaktaydi Benzer gekilde, toplumun yapisinda var
olan alt ve Ust tabakalari arasindaki gelir ve yasam farklarinin ¢ok buyuk

oldugu sdylenemez.*!

Ortagagda sosyal yardimlasma alaninda mulesseseler
yayginlasmaya baslamistir. Bu dénemde vakif ve sandik olarak sosyal
yardimlasma ve dayanismayr kurumsal hale getiren miesseseler,
toplumda yardimlasma ve dayanigsmaya engel olan birgok faktéri ortadan

kaldirmayi basarmistir.%?

Tim bu gelismelerin yaninda, islamiyetin ortaya c¢ikmasi ve
yayllmaya baslamasi, sosyal yardimlar acgisindan farkli bir dénim
noktasinin yasanmaya basladiginin bir gdstergesidir.?® islam dininin sosyal
yardimlara ibadet esaslar cercevesinde yaklagsmasi konunun édnemini ve

yapilabilirligini daha da guglendirmistir.

8 Aricy, a.g.e., s. 257-259.

% Kosar, a.g.e.,s. 8.

! Halis Yunus Erséz, “Dogusundan Giiniimiize Sosyal Politika Anlayist ve Sosyal Politika
Kurumlarinin Degisen Rolii,” Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, cilt 53, say1 2,
2003, s. 124.

o2 Aricy, a.g.e., s. 257-259

% Tasci, a.g.e., s. 104.
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Sanayi devrimi sonrasinda bati dinyasinda sosyal yardimlarin en
6nemli Ozelikleri, sosyal yardimlarin dini gadilere dayanmamasi ve daha
cok devlet ile bazi yerel kuruluslarca yapilmasi gésteriimektedir.®* Bu
dénemde toplum yapisi gelisen ve modernlesen sanayinin gereklerine gore
sekillenmis ve degismigtir. Bunlarin sonucunda da geleneksel yardim
kurumlari ya tamamen ortadan kalkmis ya da 6nem dereceleri blyuk

oranda azalmistir.%®

Sanayi dénemi genel ifade ile, sanayi toplumuna gecisle baslamis
olan ve gunimuze kadar devam eden dénemde, devletin sosyal yardim
alanindaki duisdncesi “zorunluluk” ilkesi c¢ercevesinde sekillenmeye
baslamis ve sosyal yardim “devlet’e bir zorunluluk olarak verilmistir.%

Sosyal yardimlar, giinimuz bati Glkelerinde, “tamamlayici” bir sosyal
guvenlik araci olarak ele alinmakta ve yapilan yardimlar daha c¢ok yerel
idareler tarafindan yerine getiriimektedir. Ancak finans konusunda merkezi
idare yerel idarelere kaynak temin etmektedir. Daha da 6nemlisi, sosyal
yardimlar, yasal yokimlUlik ¢ercevesinde birgok bati Ulkesinde bir “hak”
olarak ele alinmakta ve bu dogrultuda uygulanma imkani bulmaktadir.
Burada deginilmesi gereken husus, bati dinyasindaki sosyal yardimlarin
farkhlik géstermesidir. Bu farklilik, Glkelerin piyasa ve aile yapisi ile kamu

sektdriiniin oynadigi rollerde var olan farkliliklardan kaynaklanmaktadir.®”

3. Sosyal Yardimlarin Turkiye’deki Gelisim Sireci

Sosyal yardimlarin modern bir sekilde dogusunun sanayilesme
hareketleri ile basladigi bilinen bir gercektir. Tlrkiye’de sanayilesme sulreci
bati Ulkelerinden daha sonra baslamasi dogal olarak modern diye ifade

% Dilik, a.g.e., s. 52.

% Metin Kutal, “Turkiye’de Sosyal Giivenlik ve Baglica Sorunlari,” istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi Findikoglu Armagam, Istanbul, Istanbul Universitesi Yayinlari, No 2260, 1977, s. 201.

% Tiirkcan, a.g.e., s. 29.

o7 Tasc1, a.g.e., s.112.
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edilen sosyal yardimlarin da daha ge¢ baglamasina neden olmustur.
Turkiye'deki gelisim sUrecini Cumhuriyet kurulmadan &énceki dénem ile

Cumbhuriyet kurulduktan sonraki dénem seklinde ele almak gerekmektedir.

a. Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Tark sosyal vyardimlarin gelisimine bakildiginda, Osmanl
imparatorlugunun kurulmasindan Tanzimat Dénemine kadar sosyal ve
ekonomik yapida ciddi manada bir degisme yasanmadigi gériimektedir.
Bunun nedeni ise Turk toplumunda var olan sosyal yardimlagsma aglarinin
blylk o6lctide korunmasi etkili olmustur. Osmanlida sosyal yardimlasma
konusunda baskin olan Ug¢ sistem bulunmaktadir. Bu Ug¢ sistemin yapisinda
islamdaki yardimlasma dislincesi 6ne cikmaktadir. islam dininin
yardimlasmayr emreden hoikimleri, Osmanlidaki toplumsal yapida
yardimlagsma ve dayanisma kdltarinin gUcli olmasinda ve asagida

bahsedilecek (i¢ yardimlagsma sisteminin gelismesinde etkili olmustur.

ilk sistem, aile igi yardimlagmadir. Aile ici yardimlasma,
sanayilesmenin olmadigi, tarima dayali ekonominin hakim oldugu ve kirsal
yerlesimin daha yaygin oldugu toplumlarda oldukga etkin bir yardim sistemi
olarak ifade edilmektedir.%

ikinci 6nemli sistem, din kurallari cergevesinde yapilan yardimlardir.
Dini kurallara dayanan sosyal yardimlasma ve dayanigsmanin en 6nemli
muesseselerinden biri zekattir. Zekat, bir tir servet vergisidir ve yoksulun
zengin  Ozerinde bir alacagr olarak nitelendiriimektedir. Zekat
mulessesesinde, zengin olan kisi Allah’in emrettigi bicimde kazandigi
serveti, yine Allah’in emrettigi bicimde ahlaki ve sosyal yollarda

kullanmalidir.'® islam dininde sosyal yardimlasmayi saglayan ikinci nemli

% Faruk Beser, islamda Sosyal Giivenlik, Istanbul, Bilge Yayincilik, 2004, s.38.
% Hacimahmutoglu, a.g.e., s.66
100 yslik, Sosyal Giivenligin Tarihsel Gelisimi, s. 41-42.
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muUessese fitredir. Fitre, bir bas vergisi olup yas, cinsiyet gibi ayirimlar
yapmadan yoksul olmayanlar tarafindan yoksullara 6denmektedir.'®"

Ugiincti sistem ise, vakiflar tarafindan yapilan sosyal yardimlardir.
Sosyal yardimlarin yaninda egitim, saglik, sehircilik, belediye ve bayindirlik
gibi kamu hizmetlerinin 6énemli bir kismi da vakiflar tarafindan yerine
getirilmektedir. Sosyal yardimlar acisindan 6zellikle hayri vakiflar ile avariz
vakiflari énemli bir role sahiptir. Hayri vakiflar; yol, kdpru, okul, cami gibi
eserlerin yapilmasinin yani sira fakirlere yemek yedirilmesi, kurban
kesilmesi gibi hizmetleri yaritmektedir. Avariz vakiflari ise duasuk gelirli
kimselerin  gecimlerini tehlikeye dusiren durumlarda ihtiyaglarini
karsilamakta ve hastalandiklarinda tedavilerini yaptirmaktadir.'®

Osmanlida sosyal sigorta sisteminin 6nculleri olarak kabul
edilebilecek bir yardim sistemi sandiklardir. Meslek birlikleri bu anlamda
yardimlagsma amaciyla bazi sandiklar kurmusglardir. Bunlar sadece meslek
sahibi insanlara ydneliktir. Meslek birliklerinin mensubu olanlar ile bunlarin

ailelerinden sikinti icinde olanlara bu sandiklardan yardim yapilmaktadir.

Osmanlida sanayilesme hareketleri 19 uncu yuzyilin sonlarinda
belirginlesmeye baglamistir. Isci sinifinin dogusu da bu dénemde baslamig
ve yavas yavas gelisme gdstermistir. Buna ragmen Osmanli Devletinin, 19
uncu yuzyil boyunca sosyal alana muidahale niteliginde yurittiga cesitli
sosyal politika uygulamalari, sanayilesme slrecinin baslamasindan énce
sosyal devlet niteligi kazandigi belirtilebilir. Bu dénemde halk saghg:
konusu devletin faaliyetleri arasina girmig, yoksul halka ydnelik yardim
faaliyetleri merkezi hiktimetlerin ve mahalli idarelerin hukuki sorumluluklari
arasinda yer almis, tarim dreticileri igin ¢esitli dogal ve ekonomik risklere
karsi devlet korumasi uygulamalari sistematik ve kurumsal bir nitelik
kazanmis, devlet memurlarinin emekliligi ile ilgili kurumsal bir yapi
meydana getirilmigtir. Bu gelismelerdeki en bilylk etken, ekonominin

"' Beser, a.g.e., s. 38.
12 Dilik, a.g.e., s. 52.



39

ticarilesmesi ve toprak kayiplarinin neden oldugu nuUfus hareketleri
nedeniyle sosyal sorunlarin karmasik bir hal almasidir.'®

Modern anlamda sosyal yardimlara benzer uygulamalar 29 uncu
yazyihin o6zellikle ikinci yarisindan itibaren yayginlasmaya baslamistir.
Daha 6nce muhta¢ durumda olan kisilere yardim yapmakta olan imaretler
ile vakiflarin sosyal yardim fonksiyonlarinin azalmasi ve bu fonksiyonlarin
hakimet tarafindan yuratilmeye baslanmasi modern sosyal yardimlari
yayginlastirmigtir. 1l. Mahmut déneminde vakif gelirlerinin tahsili ulema
sinifindan alinip Maliye Nezaretine verilmesi bu streci hizlandirmistir.
Bununla birlikte dinya ekonomisiyle batinlesen Osmanlida meydana
gelen ekonomik ve sosyal sorunlar kargisinda mevcut uygulamalarin
yetersiz kalmasi sosyal yardimlarin devletin fonksiyonlar arasina

girmesine neden olmustur.®

Bu dénemde sosyal yardim alanindaki 6nemli uygulamalardan biri
Muhtacin maagsidir. Muhtacin kavrami, gecimini kendi basina saglamasi
muUmkin olmayan ve bu nedenle hayat boyu destege ihtiyaci olan kesimleri
ifade etmektedir. Bu uygulama cergevesinde, devlet yoksullara hayatlar
boyunca maas baglamaktadir. Tanzimat Dénemi ile [I. Abdulhamit
Déneminde bu 6demeler Maliye butgesinden yapilmistir. Mesrutiyet
Déneminde muhtacin maasi uygulamasinin belli bir dizen igerisinde
yOrOtilmesi amaciyla 1910 yilinda Muhtacin Maasatt Hakkinda
Nizamname y(rirlige girmis ve Osmanli imparatorlugu tebaasindan olan,
higbir gecim araci ve gegimini saglamakla yakimla yakini veya akrabasi
bulunmayan ve kazan¢ elde edemeyecek kadar yasl ve malul ya da yetim
olan kigilere muhtacin maasi badlanabilmesi 6ngoérilmustir. Ayrica
Tanzimat Doneminde, tasrada valilerin yetkisinde bulunan kapualti

hasilatindan da yoksullar icin cesitli harcamalar yapilmistir.'®

'8 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 67.
"% Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 67-68
1% Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 68.
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Osmanli Devleti’'nin son zamanlarinda dolayh ya da dolaysiz olarak
kimsesiz ve gugslUz ihtiyarlan barindiran Darilaceze, yetim c¢ocuklara
egitim imkani saglayan Darllsafaka ve Kizilay gibi kurumlar da sosyal
yardim acisindan énemli fonksiyonlar tistlenmislerdir.'® iscilerin korunmasi
ve sosyal guvenliklerinin saglanmasi agisindan yasal planda kapsamli bir
6nlem dasuntlmemig, ancak 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi, Eregli
Kémir Belgesi ile sinirll olmak Gzere, temelde kémuUr Uretimini artirmak
amacityla cikariimistir.'” Bu gelismelerden sonra 1869 tarihli “Maadin
Nizamnamesi” ¢ikariimistir. Bu nizamnamede sosyal glvenlige iligkin bazi
hakimlere yer verilmistir. Madenlerdeki is kazalarinda yaralanan isgiye ve
6lumU halinde ailesine tazminat 6denmesinin yaninda madende bir eczane

ve doktor bulundurulmasi kararlastiriimistir.’®®

Osmanli Devleti'nde yerel ybnetimlerin de sosyal yardim alaninda
cesitli faaliyetler yuruttikleri gbérilmusttr. 1877 tarihli Dersaadet Belediye
Kanunu ile istanbul’daki Vilayet Belediye Kanunu ile de istanbul disindaki
belediyelere sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda gbrevier
verilmigtir. Buna gére; kér ve dilsiz ve yetim ¢ocuklarin terbiyesi, yoksul
hastanelerinin dizenlenmesi, ¢alisamayacak durumda olanlar i¢in sanayi
okullari agilmasi ve dilencilerin bu durumdan kurtariimalari belediyelerin
gobrevleri arasinda sayillmistir. Belediye gelirlerinin, masraflar digsuldikten
sonra kalan kisminin kirkta birinin yoksullara aylik olarak verilmesi de bu
dénemde gorulen yaygin bir uygulamadir. Bu dénemde ayrica yari resmi
kuruluglar olan Himaye-i Etfal (Cocuk Esirgeme) ve Hilal-i Ahmer (Kizilay)
de sosyal yardim alaninda ¢ok dnemli olmasa da genel olarak sosyal
politikalar alaninda énemli bir yere sahip olmuslardir.'® Osmanli’da yoksul
insanlara maas baglanmasi sinirli olmakla birlikte, bu sekilde bir

duslincenin yerlesmis olmasi da son derece 6nem arz etmektedir.

' Sadi Irmak, Cumhuriyet Doneminde Sosyal Hizmetlerin Yonelimi Semineri, Teblig ve

Raporlar, Ankara, 1973, s. 4.
197 Giizel ve Okur, a.g.e., s. 28
108 Tuncomag, a.g.e., s. 42.
1% Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 68-69
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b. Cumhuriyet Dénemi

Cumbhuriyet ilan edilmeden 6nce 1921-1923 yillarn arasindaki
Turkiye Bayuk Millet Meclisi Hikimeti déneminde, kalabalik isci kitlesinin
agir gcalisma kosullarindan dolayr Zonguldak ve Eredli Kimur Bélgesinde
uygulanmak UGzere iki kanun cikarilmistir. Bunlardan biri 114 sayil
“Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kémur Tozlarinin
Amele Menafii Umumiyesine olarak Furuhtuna dair Kanun”, digeri ise 151
sayih “Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Mduteallik
Kanun”dur. Kanunlardan ilki, Zonguldak ve Eregli kmuUr bdlgesinde Uretim
esnasinda ortaya c¢ikan kémur tozlarinin agik artirma yoluyla satilarak
parasinin isciler yararina kullaniimasini 6ngérmektedir. ikincisi ise isgilerin
ve igverenlerin katilmasiyla ihtiyat ve teavin sandiklari kurulmasini ve
igverenlerin belirli hallerde isgilere zorunlu saglk yardimi yapmasini
amaglamaktadir. Kurulan bu sandiklar, daha sonra “Amele Birligi” adi
altinda toplanmistir. 151 sayill Kanunun, ilkel de olsa Turkiye’'de ilk sosyal

sigortayi kurdugu sdylenebilir.'™

BOtln dinya da 1930 ve 1940 yillarinda baglatilan sosyal gtvenlik
ve sosyal sigorta hareketi Turkiye'ye de yansimis, Kisinin gelir devamlihgini
bozan risklere karsi devlete, vatandaslarini bu tehlikelerden korumak,
zararlarini telafi etmek veya azaltmak konusunda gorevier distigu
anlasiimistir. Cumhuriyetin baslangicinda resmi sosyal yardim daha ¢ok
parasiz, tibbi bakim ve tedavi ile sinirh kalmistir. 1926 yilinda c¢ikarilan
Medeni Kanun ile ailenin muhta¢ Uyesine yardim, nafaka mukellefiyeti
cercevesinde aile igi sorumlulugun geregi sayiimistir.'

1936 yilinda cikarilan ve Tirkiye'nin ilk is Kanunu olma 6zelligi
gbsteren 3008 sayili Kanunda, iscileri cesitli tehlikelere karsi korumak

amaciyla bir sosyal sigortalar sistemi kurulmasi ile ilgili genel ilkeler

1o Qahit Talas, Sosyal Giivenlik ve Tiirk Isci Sigortalari, Ankara, 1953, s. 73.
" Olmez, a.g.e., .36
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saptanmis ve hikiimetler géreviendirilmistir."'? 1945 tarihinde 4792 sayil
isci Sigortalari Kanunu ¢ikariimigtir. Kurumun adi daha sonra 506 sayili

Kanunla Sosyal Sigortalar Kurumu olarak degistirilmistir.'"

Tuarkiye’de sosyal yardim alaninda ilk gelisme, muhtac asker
ailelerine sosyal yardim yapilmasina dair olusturulan dizenlemedir. 1941
tarihinde ¢ikarilan 4109 sayili Kanun ile barig ve savas halinde 45 gtinden
fazla sureyle askerlik hizmetinde bulunanlarin muhta¢ durumdaki ailelerine
ve askerlik stresi ile sinirli olmak Gzere en az ge¢cim saglayacak dizeyde
bir yardim yapilmasi édngérilmastir. Yardima hak kazanmak igin ailenin
asker tarafindan geciminin saglanmasi ve muhta¢ durumda bulunmasi
sarttir. Bu durumda olanlara yardimlari yapacaklari tespit etmek ve
uygulamayi ydritmek sehir ve kasabalarda Belediye Encimenlerine,
kdylerde ise ihtiyar heyetlerine birakilmistir.”**

Yine bu dénemde sosyal yardim alaninda 1957 tarihinde 6972 say!li
“Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” 1957 tarihinde de 7355
saylill “Sosyal Hizmetler Enstitist” kurulmasina dair Kanun kabul edilmigtir.

1961 Anayasasi'nin 48 inci maddesinde “Herkes, sosyal givenlik
hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak i¢in sosyal sigortalar ve sosyal yardim
teskilati kurmak ve kurdurmak Devletin 8devlerindendir.”''® hilkkmiine yer

verilerek sosyal yardimlarla ilgili devlete anayasal bir gérev yUklenmistir.

1964 yilinda 506 sayili “Sosyal Sigortalar Kanunu” cikarilarak,
Kanuna tabi olanlarin kapsami genigletilmis ve sosyal sigorta kollari
birlestirilmistir."'® 1971 yilinda 1479 sayili “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu” (Bag-Kur) ile bu
Kanuna tabi olarak calisanlar yaslilk, sakathk, &lim risklerine kargi

12 Meryem Koray, Sosyal Politika, Ankara, 2005, s. 269.

3 A.Can Tuncay, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, istanbul, 2002, s. 67.
14 Aricy, a.g.e., s. 305

s Seref Goziibilyiik, Tiirk Anayasalari, Ankara, 2002, s. 67.

He Tuncomag, a.g.e., s. 49.
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glivence altina alinmiglardir.’”

Turkiye’de sosyal yardim bakimindan meydana gelen gelismelere
bakildiginda, iki 6nemli dizenleme gbze ¢arpmaktadir. Bunlardan ilki, milli
miicadeleye katilmis ve istiklal Madalyasi almis olanlara aylik baglanmasi
uygulamasinin baglatiimasidir. ikincisi ise, 1976 yilinda 2022 sayili kanun
ile baglatilan 65 yasini doldurmus muhtag, gugstz, kimsesiz Turk
vatandaslarina aylk baglanmasi uygulamasidir. Ayrica yabanci Ulkelerde
Tork koltdrine hizmet eden 06gretmenlere gorevden ayrilmiglar ise
kendilerine, 6lmUs iseler, es ve cocuklarina sosyal yardim yapilmasina
baslanmistir.'®

1982 Anayasasl, sosyal yardimlarla ilgili bir adim daha ileri giderek
sosyal yardim ve sosyal hizmetlere iligkin 6zel ve genis bir yer vermigtir.
Anayasanin 61 inci maddesine gére devlet, “harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimlerini”, “malul ve gazileri”, “sakatlar’, “yaghlar’ ve “korunmaya
muhta¢ cocuklan”, korumak ve onlarin topluma kazandiriimasi igin gerekli
énlemleri almakla yokamiaddr.''®

Tlrk sosyal yardim sisteminde buginkl anlamda sosyal yardim
sisteminin dogusu, 1977 yilinda 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag,
Gulgstz ve Kimsesiz Turk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun wuyarinca muhta¢ durumdaki yaghlara ve &zirlilere aylik
baglanmasi ile gerceklesmistir. Daha sonra, 1982 yilinda Milli EQgitim
Bakanhgina (MEB) muhta¢ durumdaki 6grencilere burs ve parasiz yatililik
hizmeti verme, 1983 yilinda ise SHCEK muhtag kisilere (¢ocuklar éncelikli
olmak Uzere) ayni ve nakdi yardim yapma goérevi verilmistir. 1984 yilinda
Vakiflar Genel Mudurligine (VGM) vakfiye olma amacini da yerine
getirmek Uzere cesitli sosyal yardimlar yapma yetkisi verilmigtir. 1984

yilinda yardrlige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanismayi

"7 Tuncay, a.g.e., s. 68.
"8 Arict, a.g.e.,s. 311- 312.
"9 Giizel ve Okur, a.g.e., s. 36
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Tegvik Kanunuyla, muhtag¢ kisilere yardim yapilmasiyla ilgili faaliyetleri
yuritmek UOzere bir genel sekreterlik (Sosyal Yardimlasmayr ve
Dayanismay! Tesvik Fonu (SYDTF) Genel Sekreterligi) ve Ulke ¢apinda
her ilcede Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi (SYDV) kurulmustur.
SYDTF Genel Sekreterligi ile SYDV’ler; kurulus amaglari sosyal yardim
faaliyetlerini yUritmek olan baslica kurulus olmuslardir. 2004 yilinda
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna (YURTKUR) yliksekdégrenim
6grencilerine burs verme goérevi, 2005 yilinda da il 6zel idarelerine ve

belediyelere sosyal yardim yapma gdrevi verilmistir.'?°

Son yillarda Turkiye’de sosyal guvenlik ve sosyal yardim
konularinda birgok yeni uygulamalar ve reform calismalar yapiimaya
baslanmistir. Sosyal gUvenlik alaninda kapsamli bir sekilde reform
uygulamasina gegilmistir. Sosyal yardimlarla ilgili olarak da 2005 yilinda
“Sosyal Yardimlar ve Primsiz Odemeler Kanun Tasarisi Taslag”
hazirlanarak tartismaya aciimis ancak heniz bir netice alinmamigtir.
Konuyla ilgili olarak son glnlerde sosyal yardim alaninda dizenlemelere
gidilecegi ve calisma baslatildigi konusunda ilgililerce kamuoyuna bilgi

verilmistir.

SOSYAL YARDIM HAKKININ ANLAMI VE SOSYAL GUVENLIK
iICINDEKI YERI

Refah dizeyleri bakimindan gelismis bircok Avrupa Ulkesinde
sosyal guvenlik, sosyal hizmetler, yoksullara dogrudan gelir dagitimi,
sosyal haklarin kurumsallagsmasi, cesitli konularda herkese asgari bir
dizey saglanmasi gibi bircok boyutu gbz 6nlne alarak konuya 6nem

verdigi dikkat ceken bir durumdur.'®

20 Hacimahmutoglu, a.g.e., s.69-70
121 Meryem Koray, Avrupa Modeli, Haziran, Imge Kitabevi, 2. baski, 2005, s. 203.
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Sosyal bir refah devletinden s6z edilebilmesi i¢in sosyal yardim
sisteminin mutlaka olusturulmasi saglanmalidir.’?* Sosyal devlet denildigi
zaman toplumda maddi ya da manevi olarak ihmal edilmis bireylerin
devlete kargi sosyal destek talebinde bulunma hakkina, diger bir ifadeyle

subjektif bir kamu hakkina sahip olduklari anlasiimalidir.'?®

A. Sosyal Yardim Hakki

Sosyal yardimlarin gercekten bir hak olarak goértlmesi, bu
yardimlarin yararlanicilar agisindan dava edilmesi sonucunu doguracaktir.
Eger sosyal yardim konusu hak olarak kabul edilirse, insanlar devletten
veya ilgili diger kisilerden bu hakkin yerine getiriimesini isteme hakkinda
sahip olacaktir. Hak, istenmesine ragmen yerine getiriimezse kiginin dava
acma yetkisi bulunmaktadir.

Tark hukuk sistemine gore yapilan sosyal yardimlar, bireyin hakki
olarak degil devletin borcu olarak dizenlenmistir. Bu nedenle dagitilan
sosyal yardimlar, idarenin takdirine bagh bulunmaktadir. idare yapacagi
yardimlar icin az da olsa esnek bir yapiya sahiptir. idarenin yapti§i ya da
yapmadigl yardimlari icin yargi yolu bulunmamaktadir. TUrkiye’de var olan

sosyal yardim sisteminin en zayif noktalarindan biri budur.'®*

Sosyal guvenlik kavrami, 1982 Anayasasinin 60 inci maddesinde
diizenlenmistir. Bu baglamda s6z konusu maddenin 1 inci fikrasi, “Herkes,
sosyal glvenlik hakkina sahiptir.” seklinde hikim kazanmistir. Bdylece
sosyal guvenlik hak sahibi, belirli bir siniflama yapilmadan tim bireyleri
kapsam alanina almigtir.

12 Kosar, a.g.e., s. 119.
123 Kemal Gokcean, “Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler” (Erisim)
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyaldevlet.htm 22 Nisan 2010.
"2 DPT, 2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plani Sosyal Giivenlik Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
Ankara 2007, s.54
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1982 Anayasasi’nin “Sosyal Giuvenlik Hakki” bagslkli 60 Inci
maddesi, herkesin sosyal guvenlik hakkina sahip oldugunu ve devletin bu
guvenligi saglayacak tedbirleri alacagini ve teskilatt kuracagini
diizenlemektedir. Ancak Anayasanin “Devletin iktisadi ve Sosyal
Odevlerinin Sinin” baslikli 65. maddesinde ise devletin sosyal ve ekonomik
alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu goOrevlerin amagclarina
uygun Oncelikleri gézeterek mali kaynaklarinin yeterliligi dlgiisinde yerine
getireceg@i diizenlenmistir. Sosyal yardimlar, Anayasa’nin sosyal glvenlige
iliskin hdkimlerinde acik¢a hak olarak duzenlenmemistir. Sosyal
yardimlarin dagitimi da, idarenin takdirine birakilmis olup sosyal
yardimlardan yararlanamayanlarin yargi yollarina bagvurmasi mimkuin
degildir.’®

Tark sosyal yardim sisteminin genel ilkelerini belirleyen cerceve
kanun bulunmamaktadir. YUratdlmekte olan sosyal yardimlar, yardim
yapan kurumlarin Kanunlarinda belirtiimekte, yapilacak olan yardimlarin
hangi kriterlere gore ne sekilde yapilacaginin detaylari ise genellikle ikincil
mevzuatlarla agiklanmaya c¢aligiimaktadir.

Bu baglamda sosyal vyardimlarin bir cergceve kanun ile
dizenlenmemig olmasi, bu alandaki daginikligin bir géstergesidir. Sosyal
yardimin bir hak olarak tanimlanmamis olmasi, son déneme kadar bir
cerceve kanuna ihtiya¢c duyulmamis olmasinin nedenlerinden biridir. Ancak
son bir kag¢ yildir, devlet tarafindan vatandaslara verilmekte olan
yardimlarin daha dizenli hale getiriimesi ve bir hak olarak tanimlanmasi

yoniindeki gérisler sik sik dile getirimektedir.'?®

'2 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 88.
12 Hacimahmutoglu, a.g.e., s.88.
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B. Sosyal Yardimlarin Sosyal Giivenlik Acisindan Onemi

Sosyal yardim sisteminin, insanlarin primsiz olarak guvenligini
saglayan bir yapisi bulunmaktadir. Bu sistem sosyal gtvenligi olmayanlar
ile sosyal guvenligi bulunmakla birlikte ihtiyaclarinin bir kismini
kargilayamayanlarin da sosyal glvencesini saglamaktadir. Esasinda
sosyal yardimlar, sosyal givenlik ihtiyaci en fazla olan kesimlere sosyal
guvenlik sagladidi icin sosyal glvenligin en temel amacina da hizmet etmis
olmaktadir.'?” Temel amagclari muhtachigin ortadan kaldiriimasi olan sosyal
guvenlik ile sosyal yardim sistemi birbiriyle ilintilidir. Sosyal yardim sistemi

sosyal gtvenligin en dnemli yapitaglarindan biri durumundadir.

IV. SOSYAL YARDIMLARDA KOORDINASYON iHTiYACI VE ONEMI

Sosyal yardimlarda koordinasyon ihtiyaci ve énemine gecmeden
once, koordinasyon kavraminin neyi ifade ettigi ve ne anlama geldigi
hususlarina deginilecektir. Koordinasyon kavrami konusunda yapilan farkl
tanimlamalar olsa da 6zetle ifade etmek gerekirse; koordinasyon, belirli bir
amaca yonelik olarak cesitli faaliyetler arasinda uyum, dizen ve baglanti

128

saglama ve esgidim <° olarak tanimlanabilir.

Diger bir tanima goére koordinasyon, “beraberce” ve “dizene
koymak” kelimelerinden olugsmakta ve “beraberce dizeni, uyumu
saglamak” anlamina gelmekte olup, ydnetim agamalarini planlama
yapmaktan baslayip kurumsallagsmaya, kadrolarin belirlenip
dagitilmasindan, denetleme asamasina kadar tim slreglerde dikkate

alinmasi gereken bir durumdur.'®

127 Aricy, a.g.e., s. 144

128 (Erisim) http://sozluk.bilgiportal.com/nedir/koordinasyon 12 Nisan 2010.

129° Ahmet Nohutcu, “Kamu Yoénetimi”, Gozden Gegirilmis Ikinci Baski, Savas Yaymnevi, Ankara
2007, s.275.
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Bu baslikta sosyal yardim programlari arasinda koordinasyonun
6nemi, yardimlarin koordineli olarak ydratilmesinin gerekliligi ve Tark

sosyal yardim sisteminde koordinasyon ihtiyaci konularina deginilecektir.

A. Sosyal Yardimlarda Koordinasyonun Onemi

Sosyal yardim programlari, muhta¢c durumda olan insanlarin
yasayabilecekleri olumsuzluklari gidermek Gzere yapilan her tarli maddi
desteklerdir. Yapilan bu maddi destekler, eder farkh bircok kurum ve
kurulus tarafindan veriliyorsa, hedef kitle ayni ise, yararlanma gartlari
birbirine benziyorsa bu kurum ve kuruluglarin yapacaklari sosyal yardimlari
koordineli olarak sunmalari yardimlarin amacina ulagmasi bakimindan
6nemlidir. Sosyal yardim yapan kuruluglar arasinda koordinasyon olmazsa,
yardima muhta¢ durumda bulunan insanlar her kurumdan ayri ayri yardim
alabilme durumuna sahip olabileceklerdir. Bu durum ise yardima muhtag

durumda olanlar arasinda adil olmayan durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu baglamda sosyal yardim kurumlari arasinda koordinasyon son
derece O6nem kazanmaktadir. Yardimlarin amacina uygun bir sekilde,
muhta¢ durumda olan insanlarin muhtagliklarini gidermeye ydnelik olarak
yOrOtilmesi, ayni tar yardimlan farkli bircok kurumda alinmasinin
6nlenmesi, yardima muhtag¢ olup da koordinasyon eksikligi ve yardimlara
ayrilan kaynaklarin yetersizligi nedeniyle kurumlar ve programlar arasinda
koordinasyonun saglanarak muhta¢ durumda bulunan herkesin maksimum
dizeyde bu yardimlardan yaralanmasinin saglanmasi 6énem tasiyan

hususlardir.

Eger Ulkede sosyal yardim kurumlan arasinda saglkli bir
koordinasyon olmazsa, kag kisinin gergcek manada sosyal yardima ihtiya¢
duydugu konusunda dogru verilere ulasilamaz. Bu verilere ulasilamazsa
saghk degerlendirme ve analizler yapilamayacak, bunun sonucunda da
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devletin muhtag durumda olanlara yodnelik yapacagi sosyal politikalarda
birtakim sikintilar ortaya cikacaktir. GUnkU bir konuda saglikli politikalar
yapabilmek i¢in o konuda gercek bilgilere ihtiyac duyulmaktadir.

B. Sosyal Yardimlarda Koordinasyonun Gerekliligi

Sosyal yardimlarda koordinasyonun 6énemi ile gerekliligi birbiriyle
ilintili kavramlardir. Sosyal yardimlarda koordinasyonun énemi anlatilirken,
yardim yapan kurumlar arasinda koordinasyonun gerekliligi otomatik olarak
kargimiza c¢ikmaktadir. Eger koordinasyonun ne kadar 6nemli oldugu
konusunda yeterli gerekgeleriniz varsa bu konuya olan gereklilik de dogal

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

lyi bir sosyal yardim sistemi kurarak, yardimlarin amacina uygun bir
sekilde acisindan muhtac kesimlere ulastirilabilmesini ve yardimlardan
maksimum olarak yararlaniimasini saglamak acgisindan sosyal yardimlarda
iyi bir koordinasyon gerekmektedir. Olusturulacak sosyal politikalar
konusunda birbirini tamamlayici 6zellik tasiyan bu kurumlarin igbirligi
icerisinde koordineli olarak hareket etmeleri halinde sosyal yardim

politikalari ile ilgili dogru kararlar alinmis olacaktir.

C. Tiirk Sosyal Yardim Sisteminde Koordinasyon ihtiyaci

Turkiye’de uygulanan sosyal yardim sistemi ile ilgili olarak, bugline
kadar cok sayida plan, program, cesitli arastirma, yayin, akademik
calisma, sempozyum, calistay vb. yapiimistir. Yapilan calismalarin
bircogunda, Ulkede sosyal yardim yapan kurumlar arasinda koordinasyon
eksikligi bulundugu, bunun en kisa zamanda saglanmasi gerektigi ifade
edilmigtir. Bu durum devletin resmi politika belgelerinde de Gzerinde siklikla
durulan hususlarin basinda gelmektedir.
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Konuyla ilgili olarak ikinci bdlimde detayh olarak da anlatilacagi
Uzere sosyal yardim uygulamalarinda koordinasyonsuzluk nedeniyle
muhta¢ durumda olup da yardim alamayan insanlar olabildigi gibi, bir
sosyal yardim kurumundan vyardim almakla birlikte diger yardim
kurumundan da yardim alanlar bulunmaktadir. Bu durumda da kaynak
yetersizligi ve muikerrer yardimlar nedeniyle muhta¢ olan herkes

yardimlardan faydalanma imkani bulamamaktadir.

Turkiye’de uygulanacak sosyal yardim politikalar belirlenirken
6ncelikle Ulkede kag kisinin muhtag¢ oldugu, bunlardan ne kadarinin yardim
aldigr ne kadarinin almadidi vb. konularda bilgi sahibi olunmasi gereklidir.
Eger konuyla ilgili detayli veri olmazsa yapilacak politikalar eksik veya
yanlis olacaktir. Su anda sosyal yardim yapan birgok kurum oldugu ve
aralarinda da koordinasyon eksikligi bulunmasi nedeniyle kag¢ kisi muhtag
belirsizdir. Her kuruma kayith muhtaglari esas alindiginda ayni kisilerin
diger kurumlara da kayith oldugu gérulecektir. Tim kurumlarin koordineli
hareket ederek mukerrer yardim alanlar ile ayni kiginin farkli kurumlarda
yer alan kayitlari ortaya cikarilmasi suretiyle gergcek anlamda muhtag

sayisinin tespitine ihtiya¢ duyulmaktadir.



iKiINCi BOLUM

TURK SOSYAL YARDIM SISTEMI, TESKILATLANMASI, YAPILAN
YARDIMLAR VE KARSILASILAN SORUNLAR

Turkiye’'deki uygulanmakta olan sosyal yardim sistemi farkli farkh
kurumlar tarafindan ydratiimekte ve her bir kurum ve kurulusun yaptigi
yardim programi da farkhlagsmaktadir. Bununla birlikte ayni nitelikteki
yardim programlari farkll birkag kurum ve Kkurulus tarafindan da

yarGataldagu géralmektedir.

Calismanin bu béliminde Turkiye’de sosyal yardim yapmakta olan
kurum ve kuruluslarin neler oldugu, teskilat yapilari, gérevleri, yardimlarin
isleyis sistemi, ydruttikleri sosyal yardim programlari ile karsilasilan

sorunlar Uzerinde durulacaktir.

. MERKEZi IDARE KURULUSLARI TARAFINDAN YAPILAN
YARDIMLAR

Sosyal yardim programi yUriten merkezi kamu kurum ve kuruluslari;
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligt (SYDGM), SHGEK,
VGM, Sosyal Guivenlik Kurumu (SGK), Saglik Bakanligi, MEB,
aniversiteler, YURTKUR, Tarim ve Kdyisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanhgi,
icisleri Bakanhigi, Ozirltler idaresi Baskanligi (OZIDA) ve Toplu Konut
idaresi Bagkanligi (TOKI) olarak sayilmaktadir.

Yukarida isimleri sayilan kurumlardan SYDGM haricindeki kurum ve
kuruluglar sosyal yardim gérevlerini  diger gorevleriyle birlikte
yuritmektedir. Dolayisiyla sosyal yardim kurumu olarak tanimlanmalari

uygun olmamaktadir. Kurulus amaci sadece sosyal yardimlarin
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yapilmasini saglamak olan kurum SYDGM'dir.'*

A. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Genel Mudurlagi

Sosyal yardim alaninda yaygin ve yogun yararlanma imkanina sahip
kurumlarin basinda gelen ve diger kurumlarla karsilastirildiginda islevi
sadece yardim dagitmak olan SYDGM, dagitmis oldugu kaynaklar ile bu
kaynaklari kullanan kesimler acgisindan Turkiye’de sosyal yardim
konusunda en 6nemli kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

intiyact olan vatandaslar ile Tirkiye'ye gelmis veya kabul edilmis
kimselere yardimci olmak, sosyal adaleti pekistirici énlemler alarak gelir
dagihminin adaletli bir sekilde dagitimi yapilarak iyilestiriimesine katki
saglamak ve sosyal yardimlagsma ve dayanigmayi tesvik etmek amaciyla
3294 sayili kanunla 1986 yilinda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur.

Basbakanliga bagli olarak kurulan SYDTF’nin faaliyetleri, 2004 yih
sonuna kadar “Fon Genel Sekreterligi” tarafindan hem Basbakanlik
personeli hem de diger bakanlik ve kurumlardan gérevlendirilmis olan

personel eliyle yUritilmastor.'™

Fon Genel Sekreterligi, 2004 yilinin
sonunda yUrurlige giren 5263 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Genel Madarlugtu Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanunla Basbakanhga
bagli bir Genel Mudurlik olarak teskilatlandirilmis ve fonun idaresi de
bdylelikle kurumsal bir hale kavusmustur. Bu kanunun amaci, 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun uygulanmasini
saglamaktir. Boylelikle mevcut sosyal yardim programlari ihtiya¢ sahiplerine

daha etkin ve hizl bir sekilde ulastiriimasi saglanmistir.

0 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 96

Pl Selim Coskun ve Samet Giines, “Diinyadaki Gelismeler Cergevesinde Ulkemizdeki Sosyal
Yardimlar1 lyilestirme Calismalarinin Degerlendirmesi” s. 12 (Erisim) www.sydgm.gov.tr 12
Subat 2010.
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Konuyu daha agik ve net bir sekilde ifade etmek gerekirse, bu
dizenleme ile SYDGM merkezi devlet eliyle ydrGtilen sosyal yardimlarin ana
devlet kurulugsu haline gelirken, SYDTF ilgili Kurum tarafindan muhtag

durumda bulunanlara yapacagdi yardimlarin mali boyutunu olugturmaktadir.

SYDGM'nin kurulmasinda 6ngérilen hususlar; gelir dagiliminda var
olan dengesizliklerin ortadan kaldinimasi, ihtiya¢ sahibi vatandaslarin
desteklenmesine ydnelik politikalarin uygulanmasi, toplumsal dayanigsmanin

glclendiriimesi, sosyal adalet ve barisin korunmasidir.'®?

Yapilacak sosyal yardimlar ihtiya¢ sahiplerine en yakin noktadan
verilmek suretiyle her il ve ilgede 6rgltlenerek genis bir alanda hizmet
vermektedirler. Yaygin bir aga sahip olan Kurum SYDV’ler araciligiyla
toplumda biyik bir kesime yardimda bulunmakta veya proje destekleri
vermektedir.

1. Teskilat Yapisi

Kurumun merkez ve tasra vyapillanmasi farkli  sekillerde
olusturulmustur. Asil yardim faaliyetleri tasra da yudritilmektedir. Merkez
teskilatindan olusan SYDGM'nin teskilat yapisina bakildiginda Genel Mudr,
Genel Maddr Yardimcisi, ana hizmet birimleri, danisma birimleri ile yardimci

hizmet birimlerinden meydan gelmektedir.

Genel Muddr en tst amir olmakla birlikte Genel Mudrlik hizmetlerini
mevzuat hikimlerine, Genel Midarligin amag ve politikalarina, stratejik
planina, performans olcltlerine ve hizmetlerin kalite standartlarina uygun
olarak duzemek ve yudritmekle goérevlidir. Genel Mudarin sorumlulugu,

Basbakana veya gdrevlendirecedi Bakana karsidir.'®

32 SYDGM, 2009 Faaliyet Raporu, Ankara, 2010., s. 2.
3 SYDGM, a.g.e, s. 2.
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3294 sayil Kanunda belirtilen amacin gergeklestiriimesine yonelik
faaliyetleri yiritmek ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslara yardimda
bulunmak Uzere her il ve ilgede yapilanmasi Ongoérulmustar. Bu amagla
Genel Mudurlik, tasradaki yardim faaliyetlerini 81 il ve 892 ilge olmak Uzere

toplam 973 SYDV araciligi ile gergeklestirmektedir.

Fon kurulus kanunu geregince fonun faaliyetleri, Bagbakanlik YUksek
Denetleme Kurulunun denetimine tabi iken 2006 yilinda yurtrlige giren 5018
saylll Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu ile Sayistay Baskanliginin
denetimine tabi olmustur. SYDV’ler ise, hesap yoninden VGM tarafindan;
idari ydnden ise icisleri Bakanliginca denetlenmektedirler.>*

a. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu

Tarkiye’de yoksullukla micadele etmek Uzere sosyal yardim alaninda
merkezi dizeyde 6rglutlenme 1986 yilinda yartrlige girmis olan 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu kapsaminda
sekillenmis olan “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Tesvik Fonu” olarak

gbsterilmektedir.

Fonun kurulugs amaci “fakru zaruret icinde ve muhtag durumda
bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tlrkiye'ye
kabul edilmis veya gelmis olan kigilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici
tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde saglanmasini saglamak,
sosyal yardimlasma ve dayanismaya tesvik etmek” seklinde

diizenlenmistir.'*®

SYDTF’nin gelir kaynaklari;

e Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak olan

134 SYDGM, a.g.e,s. 2.
135 3204 say1lt Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik (SYDT) Kanunu, Resmi Gazete (RG)
14.6.1986, Say1 19134, Madde 1.
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fonlardan Bakanlar Kurulu karariyla % 10'a kadar aktarilacak
miktardan,

e Butceye konulacak ddeneklerden,

e Trafik para cezasi hasilatinin yarisindan,

e Radyo ve Televizyon Ust Kurulu reklam gelirleri hasilatindan
aktarilacak % 15'lik miktardan,

e Her nevi bagis ve yardimlardan,
e Diger gelirlerden,

olugsmaktadir. Bu gelir kaynaklari T.C. Merkez Bankasi nezdinde
aclimis olan fon hesabinda toplanmaktadir. Toplanan bu kaynaklar, kamu
kuruluslar tarafindan ¢ikarilan gelir ortaklidi ve hisse senedi, Devlet Tahvili
ve Hazine Bonolari ile benzerlerinin satin alinmasi ya da Kamu bankalarina
yatiriimasi suretiyle nemalandirilabilmektedir. Bu konuda karar verecek olan

makam ise Fon Kurulu Bagkanidir.'®

Fon faaliyetlerinin denetimi 3294 sayili Kanunun 6 nci maddesi
geregince Basbakanlik Yiksek Denetleme Kurulunun denetimine tabi
tutulmus ancak 2006 yilinda ydrurlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanununun 68 inci maddesi geregince kamu kurumlarinin
harcama sonrasi dis denetim iglemleri Sayistay Baskanhg tarafindan
yapilmaya baglanmasiyla birlikte YUksek Denetleme Kurulunun fonu denetim

islevi de sona ermisgtir.

c. Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu Kurulu

SYDTF’nin karar organi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi Tesvik
Fonu Kurulu olarak belirlenmistir. Fon Kurulu; Basbakanin gérevlendirecegi
bir Bakanin baskanh@inda, Bagbakanlik Mistesar, Icisleri Bakanlig

Mistesari, Saghk Bakanligi Mistesari, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

3¢ SYDTF Yonetmeligi, RG 17.7.1986, Say1 19167, Madde 5-6-7.
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Genel Muduri ve Vakiflar Genel Mudiriinden olusmaktadir. Ayda bir kez
olagan toplanan Fon Kurulunun sekretarya hizmetleri SYDGM tarafindan

yUritmektedir. Alinan kararlar Bagbakanin onayi ile ydrirltge girmektedir.'’

2005 tarihinde yurdrliige giren Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Tesvik Fonu Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelikle,

Fon Kurulunun goérevleri belirlenmisgtir.
Buna g6re Fon Kurulu;

» Fonda toplanan kaynaklarin, SYDV’ler ve SYDGM tarafindan
yurdtilecek sosyal yardim proje ve programlar ile yatirnm
programlari cercevesinde dagitim &Onceliklerini belirlemek ve
dagitimina karar vermek.

= Gerekli gorllen hallerde, hizmetin aksamadan yUrittlmesi i¢in usul
ve esaslarini agikca belirlemek kaydiyla Genel Mudire yetki
devrinde bulunmak.

= SYDV’ler'de c¢alistirilacak personelin nitelikleri ile 6zIUk haklar ve
diger hususlarla ilgili belirlenecek kriterleri gérismek ve karara
baglamak.

= SYDV'ler ve diger kurum ve kuruluglardan gelen sosyal yardim
amagh talep ve teklifleri degerlendirmek, Genel Muadurlige
Onerilerde bulunmak.

» Toplumda dayanisma ve paylasma bilincini gelistirmek ve
desteklemek Uzere bilimsel, sosyal ve Kkiltirel programlar ve

projeler 6nermek, hazirlanan projelere destek saglamak.

gOrevleriyle donatiimistir.

7 SYDGM, a.g.e, s. 9.
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d. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari

3294 sayili Kanunun 7 nci maddesine goére, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Tegvik Fonunda toplanmig olan paralarin dlke genelinde
ihtiyaci olan vatandaslara ayni ve nakdi yardim seklinde dagitmak ve
Kanunda belirtilen amaca uygun bir gsekilde faaliyet ve c¢alismalarda

bulunmak Gzere her il ve ilgede SYDV’ler kurulmustur.

il ve ilcelerde kurulmus olan SYDV’ler, Vakif Resmi Senedinin 14
Uncl maddesinde de belirtildigi Gzere “Turk Medeni Kanunu Hikimlerine
Goére Kurulan Vakiflar Hakkindaki TuzUk” hikimlerine gére faaliyetlerini

sUrdUrmektedirler.

3294 sayih Kanun SYDV’lerin gelirlerini 8 inci maddesinde
belirtmigtir. Buna gére SYDV’lerin Gelirleri;

= SYDTF'den aktarilacak miktardan,

= Her nevi fitre, zekat, kurban derileri, bagis ile yardimlardan,

isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirlerden,

Diger gelirlerden,

tesekkll etmektedir.

SYDV’ler kurulurken her bir SYDV’nin kendine ait bir Vakif Senedi
bulunmakta ve bu Senet mahallin en buyuk mulki amiri tarafindan Medeni
Kanun hiikiimlere gére tescil edilmektedir.'®

SYDV’lere aktarilacak kaynaklarin belirlenmesinde 6&ncelikle il ve
ilcelerin Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan belirlenen gelismislik
siralamasinin yaninda il veya ilgenin nifusu, mahalli halkin SYDV’lere yaptigi
bagis miktari, il veya ilcenin issizlik durumu ve SYDV’ler tarafindan
hazirlanacak ve sosyal yardimlasma ve dayanismay! tesvik edecek nitelikteki

projelerin de dikkate alinmasi 6ngérilmustir. Ancak su anda uygulanmakta

138 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 144
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olan mevcut sistemde yukarida sayilan unsurlardan sadece il ve ilgelerin
gelismislik siralamasi ve nifusu dikkate alinmaktadir. Kaynaklarin dagitimda
dikkate alinan Uglncl husus ise il veya ilcenin Dogu veya Glneydogu

Anadolu Bélgesinde bulunup bulunmamasidir.'®

SYDV’ler 6zel hukuk tizel kisiligi seklinde érgitlenmis olup SYDGM
ile aralarinda herhangi bir hiyerarsi bulunmamaktadir. SYDV’ler hesap
yoninden Vakiflar Genel Mduadirligiu’ne, idari ydnden ise (SYDV
Bagkanlarinin Milki idare Amiri olmasi nedeniyle) igisleri Bakanh@inin
denetimine tabidir. Bununla birlikte, 5263 sayili Kanun SYDV’lerin
harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak ve incelemek, izlemek ve
denetlemek gbrev ve yetkisi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Muduarligi’'ne de verilmigtir. Bunun icin SYDGM, Vakiflarin yadrottakleri
yardim programlari ile proje uygulamalarinin yerindelik yéninden denetimini
Sosyal Yardim Uzmani ve Sosyal Yardim Uzman Yardimcilari aracihgiyla
yerine getirmektedir.'*

e. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin Mitevelli Heyetleri

SYDV’lerin is ve iglemlerini yUritmekten Muitevelli Heyetleri sorumlu
tutulmustur. Vakif Senetlerinde konuyla ilgili dizenlemeler bulunmaktadir.
Mitevelli Heyetleri, ybnetisim esasina gére olusturuimus olup kamu
gorevlileri, sivil  toplum  kuruluslarinin  temsilcileri ile  hayirsever
vatandaglardan olusan bir yapiya sahiptir. Bulunulan yerdeki mulki idari amir
(illerde vali ilcelerde kaymakam) SYDV’lerin tabii bagkanidir.™’

Mutevelli Heyetinin gérevi, ihtiya¢ sahibi olup da yardim talebinde
bulunanlarin bagvurularini degerlendirerek yardim yapilip yapilmayacagina
veya ne kadar yardim yapilacagina karar vermektedir.

1% Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 144
"0SYDGM, a.g.e, s. 11-12
41 SYDT Kanunu, Madde 7.
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Mutevelli Heyetlerinin kimlerden olusacagi 3294 sayili Kanunla agikga
belirtmigtir. Buna gbére Mutevelli Heyeti illerde; vali, defterdar, belediye
baskani, il milli egitim m0duard, il saghk madard, il tarim madird, il sosyal
hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu mudird ve il maftasa ile her faaliyet
dénemi igin il dahilindeki kdy ve mahalle muhtarlarinin kendi aralarindan
sececekleri bir Gye, il genel meclisinin hayirsever vatandaslar arasindan
sececegi iki kigi ile ilde kurulan ve 3294 sayili Kanunun amaglarina yénelik
faaliyetlerde bulunan sivil toplum kurulusu varsa bunlarin kendi aralarindan
sececekleri iki temsilci, yoksa il genel meclisinin hayirsever vatandaslar
arasindan sececegi ticlincii bir kisiden olusmaktadir.'?

icelerde ise; kaymakam, belediye bagkani, mal mudard, ilgce milli
egitim madurd, Saglik Bakanhginin ilge Ust gérevlisi, varsa ilge tarim muadara
ve ilgce muftasa ile her faaliyet dénemi igin ilgce dahilindeki kéy ve mahalle
muhtarlarinin kendi aralarindan sececekleri bir Gye, il genel meclisinin
hayirsever vatandaglar arasindan secgecegi iki kisi ile ilde kurulan ve 3294
sayili Kanunun amaglarina yonelik faaliyetlerde bulunan sivil toplum kurulusu
varsa bunlarin kendi aralarindan sececekleri iki temsilci, yoksa il genel
meclisinin hayirsever vatandaslar arasindan sececegdi uclnci bir kisiden

olusmaktadir.’

2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel MadirlGginin Gorevleri

SYDGM'nin gérevleri 5263 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Genel Mudarlaga Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile belirlenmistir. Bu
Kanuna gére SYDGM,;

= 3294 sayill Kanunun amaglarini gergeklestirmek ve uygulanmasini
saglamak icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak,

42 SYDT Kanunu, Madde 7.
43 SYDT Kanunu, Madde 7.
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= SYDTF’nin gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin yerinde
zamaninda ve ihtiyaglarina gore kullanilmasini saglamak,

= SYDV’lerin harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak ve incelemek,
izlemek ve denetlemek, gbérllen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri
almak, vakiflarin calisma wusul ve esaslar ile sosyal yardim
programlarinin kriterlerini belirlemek,

e Gorev alani ile ilgili olarak aragtirma ve etut yapmak, proje hazirlamak
ve uygulamak, bu konuda kamu kurum ve Kkuruluslarindan,
Universitelerden, yerli ve yabanci gercek ve tlzel kigilerden, sivil
toplum o&rgitlerinden destek almak, ortak projeler hazirlamak,
gerektiginde bunlarla sézlesmeler yapmak, hazirlanan projelere destek
vermek, bu kurum ve kuruluslardan proje uygulama, denetleme,
danigsmanlik ve degerlendirme konularinda hizmet satin almak,

= Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak,

lizere gdrevli ve yetkili kilinmigtir.'**

3. Sosyal Yardim Programlarn

1986 yilindan itibaren yardim yapmak amaciyla kurulan SYDGM,
bugline kadar yoksul durumda bulunan vatandaslara cesitli yardimlar
yapmistir. Son yillarda SYDGM tarafindan yapilan yardimlarin turleri ve
miktarlari artmistir. Calismanin bu kisminda, il ve ilgelerde bulunan SYDV’ler
araciligiyla hangi yardimlarin yapildigi SYDGM'nin 2009 yilina ait Faaliyet
Raporu esas alinarak hazirlanmistir.

144 SYDGM Kanunu, Madde 7.
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a. Periyodik Aktarmalar

SYDV’lerin cari harcamalari ile ekonomik ve sosyal yoksunluk iginde
bulunanlarin temel ve acil ihtiyaglarinin mahallinde hizla kargilanmasina
yonelik cesitli sosyal yardimlarin yapilimasi amaciyla periyodik olarak
SYDTF’den her ay kaynak aktariimaktadir. Bu yardimlar, il veya ilge niifusu,
Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik
gelisme endeksi esas alinarak hesaplanmakta ve SYDV’lere aylik olarak
aktariimaktadir. Dogu ve glneydogu Anadolu bdlgelerindeki vakiflara % 50
daha fazla pay aktariimaktadir. Gonderilen bu yardimlarla SYDV’ler, muhta¢
durumda vatandaslarin gida, giyim, yakacak, barinma, saglik, egitim vb. acil
ve glncel zaruri ihtiyaclarini karsilamaktadir. Kaynagin kullanim inisiyatifi
Mitevelli Heyetindedir. Bdylece yardim igin bagvuranlar, birokratik sireglere
takilmadan hizli bir sekilde yardim alabilme imkanina kavugmaktadirlar.

b. Aile Yardimlari

SYDGM tarafindan muhta¢ durumda bulunan ailelerin temel ihtiyaglari
olan gida, yakacak ve barinma ihtiyaglarini kargilamak Gzere yardimlar

yapiimaktadir.

(1) Gida Yardimlar

Bu yardim kapsaminda, ihtiya¢ sahibi olan vatandaslarin temel
intiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak gida paketi veya gida ceki
verilmektedir. Bazen de gida Grin0 almalari amaciyla nakdi olarak yardim
yaplimaktadir. Bu yardim cesitlerinden hangilerinin yapilacagina SYDV’ler

karar vermektedir.
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(2) Yakacak Yardimlari

Bu yardimlar 2003 yilindan itibaren uygulanmaya baglamistir. Tirkiye
Kémir isletmelerinden alinan kémirler, SYDV’ler tarafindan ihtiyac sahibi
ailelere en az 500 kg olmak Uzere dagitiimaktadir. Dagitilacak kdomurler
standartlara uygun bir sekilde torbalanmakta ve ihtiyag sahiplerinin
adreslerine herhangi bir bedel alinmaksizin ulastiriimaktadir. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi kémdrln illere ulastiriimasini saglamakta, dagitim ise
Valiliklerin sorumlulugunda SYDV’ler tarafindan yapiimaktadir.

(8) Barinma Yardimlar

Muhta¢ durumda olup da oturulmayacak kadar eski, bakimsiz, virane
ve sagliksiz evlerde yasayan vatandaslarin evlerinin bakim ve onarimi ile kira

yardimi kapsaminda ayni ve nakdi yardim yapilmaktadir.

c. Egitim Yardimlari

3294 sayili kanun kapsaminda muhta¢c durumda olan ailelerden egitim
¢aginda bulunan cocuklarina yénelik olarak yuritilen yardim faaliyetleridir.
Bu kapsamda; ilkbgretim ve ortadgretimde egitim gérmekte olan ¢cocuklarinin
okul ihtiyaclarini karsilayamayan muhtag ailelere ayni ve nakdi olarak yardim
yapilmaktadir.

Tasimali Sistem Ogle Yemegi Yardimi ve Ucretsiz Kitap Yardimi
2003-2004 egitim 6gretim yilina kadar SYDV’ler tarafindan yurGtGimuUstQr.
2003-2004 egitim Ogretim yilindan itibaren MEB tarafindan ydritiimeye

bagslanmigtir.
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(1)  Egitim Materyali Yardimlari

Egitim-6gretim yili basinda, SYDV’ler araciligi ile yeterli geliri olmayan
ailelerin ilkégretim ve lisede okuyan cocuklarinin kitap digindaki 0Onluk,
ayakkabi, canta, kirtasiye, defter gibi temel okul ihtiyaglari bu yardim

kapsaminda kargilanmaktadir.

(2)  Ogrenci Barinma, Tasima, lase vb. Yardimlar

Yeterli dizeyde geliri olmayan muhtag durumdaki ailelerin ilk ve
ortadgretimdeki 6grencilerinin yurt, pansiyon, ulagim ve yemek gibi ihtiyaglari

SYDV’ler tarafindan karsilanmaktadir.

(3)  Yuksek Ogrenim Burslari

1989 yilindan beri, yiksek 63renime devam eden &grencilere 9 ay
sireyle Kkarsiliksiz olarak verilmekte olan burslar, benzer yardim ve
hizmetlerin tek elden ydritilmesi amaciyla 5102 sayili Kanunda yapilan
diizenleme ile 2003- 2004 égretim yilindan itibaren Yiksek Ogretim Kredi ve
Yurtlar Kurumuna (YURTKUR) devredilmigtir. Ancak devir yapilmadan dnceki
yillarda fondan burs almaya hak kazanan 6grencilerden basarili olanlarin
burs 6demeleri halen devam edilmektedir.

(4)  Sarth Nakit Transferi (SNT) Egitim Yardimlari

Bu yardim kapsaminda, cesiti maddi imkéansizliklar nedeniyle
cocuklarini okula génderemeyen ve nifusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer
alan ailelerin ilk ve orta 6gretime giden ¢ocuklarinin okula dizenli olarak
devam etmeleri sartiyla her ay nakdi olarak 6demeler yapiimaktadir. Bu
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yardimlar SYDGM ile MEB arasinda yapilan protokol cergevesinde
yurOtalmekte olup yapilacak 6demeler annelere yapilmaktadir.

Kiz ¢ocuklarin okullasma oranlari ile ilkbgretimden ortadgretime gecis
oranlarini artirmak amaciyla, kiz gocuklarina ve ortadgretime devam eden
6grencilere verilen yardim miktarlari daha ytksek tutulmustur. Kadinin aile ve
toplum icindeki konumunun guclendiriimesi amaciyla SNT Egitim 6édemeleri

dogrudan annelere yapilmaktadir.

d. Saglk Yardimlar

Muhta¢ durumda olup da saglik glvencesi kapsami disinda olanlara
ybnelik olarak, onlarin tedavi olabilmeleri amaciyla yapilan yardimlardir. Bu
kapsamda; tedavi giderlerini karsilamak Uzere yapilan yardimlar ile SNT

seklinde yapilan yardimlar olmak Gzere iki tir yardim yapilmaktadir.

(1) Tedavi Giderlerine Yonelik Yapilmakta Olan Yardimlar

Genel Saglk Sigortasinin 1 Ekim 2008 tarihinde yurirlige girmesiyle
birlikte tOm vatandaslar saglik glivencesine kavusmustur. Ancak bu Kanun
yurirlige girmeden 6nce saglik glvencesi olmayanlarin tedavi giderleri
SYDV’ler tarafindan kargilanmaktaydi. Yine 3816 sayili “Yesil Kart” Kanunu
kapsami disinda olanlarin da karsilayamadiklari tedavi giderleri bu
kapsamda karsilanmaktadir. Buna ragmen bazen Yesil Kart kapsaminda
olup da Saglk Bakanhgi tarafindan karsilanmayan tedavi giderleri SYDV’ler
tarafindan kargilanabilmektedir. Tedavi giderlerinin karsilanabilmesi igin
vatandag olup olmama sarti aranmamakta olup tedavi giderlerini

karsilayamayacak halde olmasi yeterlidir.
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(2) Sarth Nakit Transferi (SNT) Saglik Yardimi

2003 yilindan itibaren uygulanmaya baglayan SNT Saglik Yardimi
Programi, fon tarafindan yapilan tedavi yardimlari yaninda muhta¢ durumda
olan ailelerin cocuklarinin temel saglik hizmetlerine tam erisimi hedefleyen bir

sosyal guvenlik agi kurmak amaciyla strdartlmektedir.

Program kapsaminda 0-6 yas araliginda bulunan ¢ocuklarin élimlerini
ve hastalanma oranlarini azaltmak amaglanmistir. Bu yardimin yapilmasi igin
muhtac durumda olan ailelerin belirtilen yas araligindaki cocuklarini dizenli
olarak saglik ocaklarina saglik kontroll igin gétirmeleri sarttir. Yapilacak olan
yardim g¢ocugun annesine, eder anne yoksa babaya nakdi olup her ay
verilmektedir. Cocuklarin saglik kontroliine hangi aralklarla gitmesi gerektigi
yasa goére degisiklik géstermektedir. 0-6 ay arasinda bulunan bebekler her
ay, 6-12 ay araliginda bulunanlar 2 ayda bir, 12 ayda 6 yasina kadarki sire
de ise 6 ayda bir géturilmesi zorunludur.

Bu program kapsamina 2005 yilindan itibaren hamile kadinlar ile
dogum yapan kadinlar da dahil edilmistir. Bu baglamda hamile kadinlar
dogum yapana kadar 2 defa saglik kontroliinden gecmeleri gerekmektedir.

e. Ozurlii Yardimlari

Bu yardim t0rd, 6zurlUlerin ihtiyaglarini kargilamalar ve 0zel egitime
ihtiyagc duyan &grencilerin Ucretsiz olarak okullarina taginmalari icin yapilan
yardimlari icermektedir.

(1) Ozurlii Ihtiyag Yardimlari

Sosyal glvencesi olmayan muhta¢ durumdaki 6zdrlllerin toplumla

uyumlu bir sekilde yasayabilmesini saglayacak her tarlG tibbi ara¢ ve gerecg
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ihtiyaglarinin kargilanmasina yénelik yarttilmekte olan yardimlardir.

Sosyal guvenlik kuruluslarina tabi olmalarina ragmen veya bu
kuruluglardan gelir elde edenlerin kurumlari tarafindan kargilanmayan tedavi
giderleri ve diger yardimci ara¢ ve gerecler de bu program tarafindan

desteklenmektedir.

Yesil Kart sahibi olanlar 1 Ekim 2010 tarihinde Genel Saglk Sigortasi
kapsamina dahil olacaklari igin bu tarihe kadar 3816 sayili Yesil Kart Kanunu
kapsami disinda kalan ara¢ ve cihaz giderlerinin fondan karsilanmasi devam

edecektir.

(2) Ozirlii Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

SYDGM, MEB ve OZIDA’nin kendi aralarinda yaptiklar isbirligi ile,
6zel egditime ihtiyac duyan 6zurli 6grencilerin okullarina ulasimlari Ucretsiz
olarak saglanmaktadir. Bu uygulama ilk zamanlarda sadece zihinsel engelli
ve otistik 6zUr gruplarini kapsayacak sekilde yurGtiimekte iken, 2005-2006
egitim-6gretim yilindan itibaren tim 6z0r gruplarindaki 6drenciler uygulama

kapsamina dahil edilmigtir.

f.  Ozel Amagh Yardimlar

Bu yardim sekilleri diizenli olarak yapilmamakta, sadece asevlerinde
verilen sicak yemekler dizenli olarak verilmedir. Asevi disindaki iki yardim

t0rl anzi durumlarda yapiimaktadir.
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(1) Asevi Faaliyetleri

issizligin ve yoksullugun belirgin bir sekilde kendini hissettirdigi
bélgelerde SYDV’ler tarafindan agilan asevleri vasitasiyla gunlik olarak
sicak yemekler verilmektedir. Mutevelli Heyetinin karari ve mualki amirin onayi
ile asevi acilabilmektedir. Turkiye'de dul, yasli, hasta, 6z0rlt ve kimsesiz olup
da muhta¢ durumda bulunanlara hizmet veren 53 asevi bulunmaktadir.
SYDV’ler daha ¢ok kendilerinde dosyasi bulunanlara sicak yemek
vermektedir. Gerektiginde evlere de sicak yemek servisi de yapilmaktadir.

(2) Afet ve Terérden Zarar Goérenlere Yonelik Yardimlar

Toplumsal hayati etkilemesi nedeniyle dogal afet olarak
nitelendirilmekte olan deprem, sel, yangin vb. dogal afetler nedeniyle magdur
duruma disen vatandaglarin zararlari Bayindirlik ve iskan Bakanh@i Afet
isleri Genel Mudurligl ile Basbakanlk Acil Destek Fonu tarafindan
karsilanmaktadir. Toplumsal hayati etkilememesi nedeniyle dogal afet
kapsaminda degerlendiriimeyen yangin, su baskini vb. munferit olaylar
nedeniyle zarar géren vatandaslara fondan destek verilmektedir.

Terér nedeniyle magdur duruma disen 3294 sayih Kanun
kapsamindaki  vatandaslarin  magduriyetlerinin  giderilmesine  yo6nelik

yardimlar yapilmaktadir.

(3) Diger Muhtelif Sosyal Yardimlar

Dini ve milli bayramlar dncesinde nakit, yiyecek, giyecek gibi yardimlar
ile intiyac sahibi kigilerin prim borglarinin 6denmesi gibi 6zel amag tasiyan
gesitli yardimlar yapilmaktadir. Dini bayramlar 6ncesinde verilen nakit

yardimlari ya da kigilerin prim borglarinin 6denmesi gibi yardimlar nakdi, yine
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dini bayramlar 6ncesinde yiyecek ve giyecek veriimesi ya da bir takim
ihtiyaclarin kargilanmasi igin nakit verilmesi gibi yardimlar ise ayni nitelikli
yardimlardir.

g. Proje DestekKleri

3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan vatandaslarin tretken duruma
geciriimesine ve sosyal hayata entegrasyonuna yodnelik proje destekleri
verilmektedir. Bu kapsamda ilgili Kanunun ikinci maddesinde yer alan “gegici
olarak klgUk bir yardim veya egitim ve 6grenim imkani saglanmasi halinde
topluma faydali hale gelebilecek, Uretken duruma gecebilecek Kkisilere”
yonelik Gelir Getirici ve istihdam Egitimi Proje Destekleri verilmektedir.
Bunun yaninda dezavantajli vatandaslarin sosyal hayata katilimlarini artirici
Sosyal Hizmet Projeleri de desteklenmektedir. Béylece SYDTF'de toplanan
kaynaklar SYDV’ler araciligiyla muhtag durumda bulunan vatandaslara
aktarilarak, asgari yagsam standartlarini saglamaya yonelik sosyal yardimlarla
birlikte strekli gelir elde etme imk&nina kavugsmaktadirlar.

Proje destekleri kapsaminda ydrGtilen faaliyetler iki ana baslik

etrafinda toplamak mamkunddr:

a) SYDGM tarafindan ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilerek
yapilan Gelir Getirici Projeler ile Istihdam Egitimi Projelerinin
hazirlanmasi, degerlendiriimesi, uygulanmasi ve izlenmesi
yapiimaktadir.

b) SYDV’ler araciligiyla gercek kisilerden, sivil toplum kuruluglarindan
ve kamu kurum ve kuruluslarindan alinan Gelir Getirici Projeler,
Istihdam Egitimi Projeleri, Sosyal Hizmet Projeleri, Toplum
Kalkinmasi Projeleri ve Gegici istihdam Projeleri desteklenmektedir.
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(1) Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi

2003 yilinda baglatilan Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi
(KASDEP) igerik itibariyle gelir getirici bir proje olup; 3294 sayili Kanun ile
sinirlari gizilmistir. KASDEP ile kirsal alanda ekonomik ve sosyal yoksunluk
icinde bulunan kisi ve ailelerin en uygun organizasyonla Uretime katilmalari,
dretilen tarimsal Ordnleri mahallinde degerlendirme ve pazarlamalari, gelir
seviyelerini  yUkseltmeleri ve dretimde sdrekliliklerinin  saglanmasi

amaclanmigtir.

Proje kapsaminda, tarimsal Uretim yapabilmek icin yeterli kaynaga
sahip olmayan ve st sigirciligi, koyunculuk ve seracilik yaparak gelir elde
etmek isteyen kigilerin kooperatifler araciligiyla orgutlenerek desteklenmeleri
hedeflenmektedir. Projeden vyararlanacaklari ilgili SYDV belirlemekte,
kooperatif seklinde koordine edilmesi ise il Tarim Teskilati tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Proje yararlanicilarina verilen destek faizsiz olup, 6demeler ilk iki yil
6demesiz sonraki alti yil altl esit taksitte olmak (zere 8 yil vade ile
gerceklestiriimektedir. Borglanma ve 6demelerin takibi ise Ziraat Bankasi’nin
ilgili subeleri kanaliyla gerceklestiriimektedir.

Proje kapsaminda kooperatif Gyesi yoksul bireylere; sut sigirciliginda
en az 30 en fazla 120 ortak i¢in 4’er bas st inegi, koyunculukta 50 ortak igin
25’er bas koyun ve seracilikta en az 50 en fazla 120 ortak igin 500’er
metrekare sera yapimi seklinde destek verilmektedir. Bunlarin yani sira;
isletme binasi insaati ve ahir yapimi, sit toplama tanki ve makine ekipman
alimi, isletme sermayesi ve hayvan hayat sigortasi gideri verilmek suretiyle
entegre bir hayvancilik igletmesi meydana getiriimektedir. Ayrica mevcut
kooperatiflere katilan kigcik gruplar da proje destedinden yararlanabilmekte
ve kirsal alanda yasayan vatandaslarimizin gug¢ birligi yaparak gelir elde
etmesi saglanmaktadir.
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Kirsal alanda daginik, dlzensiz olarak gergeklestirilen imkanlari
birlestiren ve gugclendiren kooperatif¢ilik modeli Uzerine kurulan proje
sayesinde daha oOnce sutlerini toplu olarak satamayan Ureticiler kooperatif
blnyesinde sitlerini daha yiksek fiyatlarla satmakta, dizenli kazanc elde
etmekte ve modern Uretim metotlari ile hayvancilik yapmaktadir. Bu projeyle
kirsal kesimden gdglerin 6ntne gecilmesi ve iyi bir kirsal kalkinma 6rnegi
ortaya konularak yoksullugun azaltilmasi icin  6nemli bir asama
kaydedilmigtir.

(2) Gelir Getirici Projeler

Sosyo-ekonomik  yoksunluk iginde bulunan vatandaslarimizin
toplumsal ihtiyaglari karsilanarak topluma entegre olmalar ve ekonomide
aktif Oretken duruma gecerek, surdardlebilir gelire ulagsmalari amaciyla,
kentsel alanda is kurmaya ydnelik, kirsal alanda y6re sartlarina uygun,
surdardlebilir faaliyetlere yonelik gelir getirici proje desteklerine 6zel 6nem

verilmektedir.

Gelir getirici projelerin amaci, yoksul birey ya da hanelerin kendi
gecimlerini saglayacak igleri kurmalari, gelir elde etmeleri ve baslattiklari
calismalari uzun sire devam ettirebilmeleridir. Uygulanacak projelerin teknik
ve ekonomik olarak yerel kosulara uygunlugunun yaninda Uretilecek Urin
veya hizmetin yodresel satis ve pazarlama olanaklarinin bulunmasi da
gerekmektedir.

Proje kapsaminda; bitkisel-hayvansal dretim, tarimsal Grln igleme,
turistik esya Uretimi, market isletmeciligi, elektronik esya satisi, el sanatlari,
mobilya Uretimi ve satisi, kuaforlik, terzilik, lokantacilik, tornacilik, dogalgaz-
sthhi tesisatgilik, konfeksiyon, cicekgilik, kirtasiyecilik, gimus esya Uretimi
konularindaki projelere destek verilmektedir. Bununla birlikte gelir getirici
projelerde genel olarak konu kisitlamasi bulunmamaktadir. Ancak SYDGM
tarafindan belirli dénemlerde Fon Kurulu kararlari dogrultusunda belirli
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konularda proje alimlari durdurulabilmektedir. 11/06/2008 tarihli fon Kurulu
karari ¢ergevesinde bu projeler igin kir-kent ayrimi yapilmaksizin kisi basina
en fazla 15.000 TL destek saglanmaktadir.

(3) Istindam Egitimi Projeleri

Istihdam egitimi projelerinin amaci, yoksul kadinlara, igsiz genglere,
dizenlenecek kisa sdreli kurslarla cgesitli teknik ve sosyal beceriler

kazandiriimasi ve bu Kisilerin daha nitelikli is bulmalarinin saglanmasidir.

Ancak, istihdam amagli egitim projeleri Tlrkiye Is Kurumu Genel
Miidarliagio’nin (ISKUR) gérev alanina girmesi nedeniyle, 2008 yili sonundan
itibaren s6z konusu projelerin ISKUR isbirliginde y(riitilmesi hususunda
SYDV’ler ydnlendirilmektedir. Agdirlikli olarak; ahsap- tas-toprak ve metal
isleme, dokumacilik, terzilik, elektronik esya tamiri, forklift operatérligut, gemi
kaynakgihgi, sekreterlik, yash bakicihdi vb. konularinda dizenlenen projelere

destek verilmektedir.

(4) Sosyal Hizmet Projeleri

Fon kaynaklari ile yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz veya bu risk
altinda olan birey veya gruplarin ekonomik ve sosyal hayata aktif
katilimlarinin arttinlmasi ve yasam Kkatilerinin yikseltiimesi yoluyla toplumsal
dayanigma ve bultinlegsmenin saglanmasina yOnelik sosyal yardim icerikli

proje destekleri de verilmektedir.

Sosyal hizmet projeleri; sokakta calisan/yasayan cocuklara,
engellilere, yaslilara, korunmasiz kadin ve erkeklere, igsiz gencler ve
yoksullara saglanan dusik maliyetli sosyal hizmetlerin yayginlastiriimasi igin
toplum merkezleri veya sosyal amagh merkezlerin kurulmasi veya mevcut

merkezlerdeki programlarin gesitlendiriimesini amaglamaktadir.
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SYDGM tarafindan engellilere yénelik gelen proje talepleri éncelikli
olarak  degerlendiriimektedir. Sosyal hizmet projeleri kapsaminda
desteklenen diger projeler ise; dezavantajli kadinlara yoénelik danisma
merkezleri ve siginma evleri, toplum merkezleri, genclik merkezleri, yash ve
hastalarin evde bakimi, sosyal marketler, okul dncesi egitim projeleri, gocuk

yuvasl ve ana-gocuk sagligi projeleridir.

(5) Gegici Istihdam Projeleri

Gegcici istihdam projeleri; toplumun ortak yarari igin uygulanacak c¢esitli
projelerde ihtiyac duyulan isggtcinin kisa sdreli istihdamla kargilanmasi,
yoksul issizlerin ¢alistirnimasi ve bu kisilerin gegici de olsa para kazanip aile

gecimine katki saglamasini amaclamaktadir.

(6) Toplum Kalkinmasi Projeleri

Toplum kalkinmasi projeleri; entegre bir yaklagsimla genis alanlarda
birbirini tamamlayici birden fazla projenin birlikte uygulanmasi ve bu
kapsamda toplum kalkinmasina yonelik calismalar ile gelir getirici, egitim
icerikli ve sosyal hizmet projelerinin birlikte uygulanabilmesine olanak

tanimasini amaglamaktadir.

4. Sosyal Yardim Programlarinin igleyisi

Sosyal yardim yapilacak Kisilerin; ya fakru zaruret icinde ve muhtag
durumda bulunmasi, kanunla kurulu sosyal guvenlik kuruluslarina tabi
olmamasi ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almamasi, ya da gecici olarak
kGcUk bir yardim veya egitim ve 6gretim imkani saglanmasi halinde topluma

faydal hale getirilecek, Gretken duruma gecirilebilecek olmasi gerekmektedir.
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SYDV’lere yapilacak basvurularin sekli ile ilgili usul ve esaslar
SYDGM tarafindan 2006 yilinda c¢ikarilmis olan “Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflari Bagvuru, inceleme, Degerlendirme ve Dagitim Usul ve
Esaslari” adli kitapgik ile belirlenmigtir. Yardimlar haricindeki proje
desteklerinin basvuru usullerinin de ayni sekilde yapilacag! ifade edilmisgtir.
Yardim almak isteyenler, ikametlerine en yakin vyerdeki SYDV'ye
basvurmaktadirlar. Egder zorunlu haller sonucunda yardim talebinde
bulunulacaksa ve basvuru yapacaklari ye de ikamet ettikleri yer disinda
baska bir il veya ilgede gecici olarak bulunuluyorsa, zorunluluk nedenini
gOsterir bir belge ile bulunulan yere en yakin SYDV’ye basvuru yapilabilir.
Yardim almak isteyenlerden, blyUk sehirlerde bulunanlarin bulunduklari ilin
merkez SYDV’lerine, bu iller disindaki il ve ilgelerde bulunanlarin ise

bulunduklari yerin il merkez veya ilce SYDV'lerine basvurmaktadiriar.'*

Basvurularin  yapilmasinda sonra inceleme asamasina gecilir.
inceleme asamasinda 6éncelikle niifus idaresinden basvuru sahibinin vukuatli
ndfus kayit 6rnegi alinmaktadir. Daha sonra, kisinin ve evli ise esinin, sosyal
guvenlik sorgulamalari ile 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik alip almadigi
ve Yesil Kart sahipligi sorgulanmaktadir. Bagvuru sahibinin bakmakla
yukimld oldugu kisilerin sorgulamasi sadece saglik yardimlari bagvurulari
acisindan yapilmaktadir. Bakmakla yakimld olunan Kisilerin tespiti vukuatli
nafus kayit érneginden yapilmaktadir. Bu sorgulamalarin yaninda bagka bazi
sorgulamalarin (arag, vergi, tapu kaydi vb.) yapilmasi SYDV’lerin istegine
baglidir."®

Sorgulamalardan sonra sosyal incelemeyle gérevli SYDV personeli
basvuru sahibinin hanesini ziyaret etmektedir. Gerekli goérlilen hallerde
mahalle muhtari, okul mudirda, 6gretmen gibi kisilerden de yazih goérus

alinabilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda kisinin muhta¢ durumda

45 SYDGM, “Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1 Bagvuru, inceleme, Degerlendirme ve

Dagitim Usul ve Esaslar1”, 2006, (Erisim)
http://www.sydgm.gov.tr/.../basvuru_inceleme_degerlendirme_.doc 11 Mart 2010.

SYDGM, (Erisim) http://www.sydgm.gov.tr/.../basvuru_inceleme degerlendirme .doc 11 Mart
2010.
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oldugu tespit edilirse inceleme raporuna konuyla ilgili degerlendirme
yazilmakta, sosyal inceleme sonucunda elde edilen tim bilgiler inceleme
raporuyla birlikte Mutevelli Heyetine sunulmakta, bagvuru sahibine yardim

yapilip yapilmayacagina iliskin karari Mtevelli Heyeti vermektedir.'*’

SYDV’ler tarafindan yilda bir defa (basvuru tarihi dikkate alinarak)
yardim almakta olan vatandaslarin durumlarina iligkin sosyal inceleme
yaplimaktadir. Ancak, adres, medeni durum degisikligi veya vakif mitevelli
heyetince gerekli gorilmesi halinde bu sire dolmadan da inceleme
yapilabilmektedir. Inceleme sonrasinda muhtaclik durumu devam etmiyorsa
yapilan yardimlarin kesilmesi gerekmektedir.'*®

Muhtaglara yapilmakta olan yardimlarin miktari yardim tarine gére
degisiklik goOstermektedir. Periyodik nakit yardimlari, tedavi giderlerine
yonelik yardimlar, 63rencilere verilen barinma ve ulagim gibi yardimlar, gida
yardimlari, barinma yardimlari, 6zurlG ihtiyag yardimlari, afet destekleri ve
diger 6zel amagl yardimlarda yardim verilen kigilerin ne derecede muhtag
olduklari veya ihtiya¢ duyduklari mal veya hizmetlerin tutarlari dnemli olup,
farkll miktarlarda yardim verilmektedir. Ogrencilere 6dle yemegi veriimesi,
Ucretsiz kitap dagitimi, egitim materyali yardimlari ve 06zurli 6grencilerin
Ucretsiz tasinmasi uygulamalari ile SYDV’lerin asevi faaliyetlerinde belli
hizmetlerin tutarlari  karsilanmakta ve yardimin tutarn kisiye gore

degismemektedir.'*

B. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlagu

SHCEK, 1983 tarihinde ylrurlige giren 2828 sayili “Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” ile kurulmustur. Kurum yetkisini 1982

7 SYDGM, (Erisim) http://www.sydgm.gov.tr/.../basvuru_inceleme degerlendirme .doc 11 Mart

2010.

¥ SYDGM, (Erigim) http://www.sydgm.gov.tr/.../basvuru_inceleme degerlendirme_.doc 11 Mart
2010.

' Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 154-160
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Anayasasinin 61 inci maddesi ile 2828 sayili Kanundan almaktadir.
SHCEK’in kurulma amaci; korunmaya, bakima veya yardima muhtag¢ aile,
cocuk, geng, kadin, 6zurli ve yaslilara 24 saat koruma ve bakim hizmeti

vermek olarak belirlenmisgtir.

2828 sayili Kanunun amacina uygun olarak ve belirtilen esaslar
dogrultusunda faaliyette bulunmak Uzere bircok sosyal hizmet kuruluglar
bulunmaktadir. Bu kuruluslar; ¢ocuk yuvalar, yetistirme yurtlar, kres ve
gundiz bakimevleri, huzurevleri, bakim ve rehabilitasyon merkezleri, cocuk
ve genclik merkezleri, kadin veya erkek konuk evleri, toplum veya aile
danisma merkezleri, aile danigsma ve rehabilitasyon merkezleri ve cok amagl

sosyal hizmet kuruluslari olarak ifade edilmektedir.

1. Tegkilat Yapisi

Basbakanhga bagli olan SHCEK’in merkez teskilati; ana hizmet,
danisma, denetim ve yardimci hizmet birimlerinden olusmaktadir. Tagra
Teskilat ise 81 il madurligd, 35 ilge madarligu ile 572 bagh kurulustan
olusmaktadir. Genel Middr, en Ust dizey ydnetici olarak belirlenmisgtir.

SHCEK’in tegkilat yapisinda “Sosyal Hizmetler Danigma Kurulu” adi
altinda sunulan hizmetlere iligkin konular inceleme, goris ve tavsiyelerde
bulunmakla gdérevli bir kurul bulunmaktadir. Sosyal Hizmetler Danigsma
Kurulu, Basbakanin veya gérevlendirecegi Bakanin baskanliginda asagida
belirtilen Giyelerden olusmaktadir.™

e Basbakanin oénerisi Gzerine Cumhurbaskaninca secilecek sosyal
hizmet alaninda temaytiz etmis bes Kisi,
e Adalet, icisleri, Maliye, Milli Egitim, Bayindirik ve iskan, Saglik,

Calisma ve Sosyal Givenlik, Kuiltir ve Turizm Bakanliklarinin

150 SHCEK Kanunu, (Erisim) http://www.shcek.gov.tr/2828-sayili-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-
esirgeme-kurumu-kanunu.aspx 19 Mart 2010.
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Muistesarlari veya yardimcilari ile DPT Mistesari veya yardimcisi,

e Yiksek Ogretim Kurulu Baskani, Atatiirk Kiltir Dil ve Tarih Yiksek
Kurumu Baskani, Aile Arastirma Kurumu Baskani ve OZIDA
Bagkani,

e SHCEK, YURTKUR, iSKUR, SYDGM, VGM Genel Mudirleri ile
Genglik ve Spor Genel Mudurd,

e Kizilay, Turk Hava Kurumu ve Tulrkiye Sakatlar Konfederasyonu

Genel Bagkani.

Tasra yapilanmasinda Sosyal Hizmetler Danisma Kuruluna benzeyen
“Il Sosyal Hizmetler Kurulu” bulunmaktadir. Bu kurul da yerel diizeyde
sunulan hizmetlere iligkin konulari inceleme, goéris ve tavsiyelerde

bulunmakla gérevlidir.'’

2. Gorevleri

Sosyal devlet olmanin temel sorumluluklarini yerine getirme
noktasinda vazgegilemez 6neme sahip olan SHCEK; korunmaya, bakima
veya yardima muhtac aile, cocuk, geng, kadin, 6zirli ve yaglilara 24 saat
koruma ve bakim hizmetini yatili ve gindizli olarak vermektedir. Toplum
merkezleri, aile, genglik ve yasl danisma merkezleri, evlat edindirme,
koruyucu aile, sosyal yardim uygulamalari, sokakta yasayan ve calisan
cocuklara yoénelik hizmetleri ile tim alanlarda génulli katki ve katilimlarin
organizasyonu gibi koruyucu, dnleyici ve egitici calismalarin yaninda uluslar

arasi sosyal hizmet faaliyetlerini de yiritmekle géreviendirilmistir.'?

151 SHCEK Kanunu, (Erisim) http://www.shcek.gov.tr/2828-sayili-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-
esirgeme-kurumu-kanunu.aspx 19 Mart 2010.
132 SHCEK, 2009 Faaliyet Raporu, Ankara 2010, s. 1-2
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Bu baglik altinda SHCEK’in hizmete ybnelik gérevleri haricinde sosyal
yardim kapsaminda verilen gérevlerde bahsedilecektir. Buna gére;'*

e Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili esaslari, sosyal hizmetler
politikasi ve hedeflerine uygun olarak tespit etmek, calisma plan ve
programlarini hazirlamak, uygulamak ve bu konuda kurum ve
kuruluslar arasinda ilgili bakanlik adina Koordinasyon ve igbirligi
saglamak,

e Yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaclarini kargilayamayan ve
yasamlarini en disik dizeyde dahi surdirmekte guglik ceken kisi
ve ailelere kaynaklarin yeterliligi 6lgisinde ayni ve nakdi
yardimlarda bulunmak amaciyla gerekli hizmet ve programlari
gelistirmek ve uygulamak,

e Kurum gorevlerinin yerine getirilmesinde yardimci olmak amaciyla
halkin géndllh katilimi saglamak ve organize etmek. Toplumun 6rf,
adet, inanclarina gére yapacadr yardm ve bagislara iliskin
programlar gelistirmek ve yuratiimesini saglamak, bu amagla ilgili
kamu kurum ve kuruluglari ile génUlli kuruluglar arasinda igbirligi
yapmak, yardimda bulunmak isteyen kisi, kurum ve kuruluglara yol
gbstermek,

e Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili alanlarda aragtirma, yayin ve
tanitma faaliyetlerinde bulunmak, uluslararasi dizeyde sosyal
hizmet uygulamalarini izlemek, degerlendirmek ve uluslararasi
kuruluslarla igbirliginde bulunmak,

e Ailenin b0Otanl0gind korumak, parcalanmis ailelerin korunmaya,
yardima ve bakima muhtag fertleriyle cocuklarina her tirli maddi,
manevi ve sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli planlamalar

yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

153 SHCEK Kanunu, (Erisim) http://www.shcek.gov.tr/2828-sayili-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-
esirgeme-kurumu-kanunu.aspx 19 Mart 2010.
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3. Yapilan Yardimlar

SHCEK tarafindan ¢ocuk, geng, yash ve 6zlrli konumunda bulunup
ihtiyag sahibi olanlara c¢esitli yardimlar yapilmaktadir. Calismanin bu
kisminda, SHCEK tarafindan yapilan yardimlar 2009 yilina ait Faaliyet
Raporu esas alinarak hazirlanmistir.

a. Cocuklara Yonelik Yardimlar

SHCEK tarafindan korunmaya ve bakima ihtiyaci olan ¢ocuklara
verilen hizmetler ge¢cmis yillarda kurulus bakiminda yodunlagsmisken, yeni
hizmet anlayigi ile her cocugun saglikli bir aile ortaminda yasama hakkinin
oldugu gerceginden hareketle aile yaninda bakimlarinin saglanmasi hizmet
onceligi olarak belirlenmigtir.

Korunmaya muhta¢ cocuklara; koruyucu aile, evlat edindirme, ayni-
nakdi yardim, hizmetleri ile aile yaninda bakim yani sira gocuk yuvalari, sevgi
evleri ve ¢ocuk evleri, cocuk ve genclik merkezleri ile de kurulusta bakim

hizmetleri verilmektedir.

Aile Yaninda Bakim yoksulluk iginde olup da temel ihtiyaglarini
kargilayamayan ve yasamlarini en disik seviyede dahi sUrdirmekte guclik
ceken kisilere ve ailelere kaynaklarin yeterliligi 6lgisinde yapilan ayni ve
nakdi yardimlari kapsamaktadir. Bu yardimlarda korunma kararl kurulusta
bakilan cocuklardan ailesi yaninda bakilabilecek olanlar, korunma kararli
sirada bekleyen cocuklar ile hakkinda korunma karari alinmak talebiyle
basvuruda bulunulup, korunma karari alinmaksizin ekonomik destek ile ailesi

yaninda bakilabilecek durumda olan ¢ocuklara éncelik taninmaktadir.

Koruyucu Aile hizmeti, cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda
bakilamayan cocuklarin, kisa veya uzun sdreli olarak bakimlarini Ustlenen

aile ya da Kkigilerin yaninda, devlet denetiminde yetistiriimeleri olarak
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tanimlanmakta ve bu hizmeti veren aile ya da kigilere “koruyucu aile”
denilmektedir.

Koruyucu aile bakiminin, gocuga sagladigi aile ortami ¢ocugun psiko-
sosyal gelisiminin saglikl bir sekilde gerceklestiriimesi acisindan 6nem
tagimaktadir. Kurum bakiminin gocuk UGzerindeki etkilerine ydnelik yapilan
arastirmalar incelendiginde de bu bakim tUrinin sadece pahali olmadid,
cocugun gelisimini bazi yénlerden eksik tamamlamasina da yol a¢tigi ortaya
cikmistir. Bu nedenle tim dinya da korunmaya muhta¢ ¢ocuklar igin en ¢ok

tercih edilen bakim sekli koruyucu aile bakimidir.

Evlat Edinme, bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye uygun bir Kisi
arasinda hukuki baglar saglanarak cocuk ebeveyn iligkisinin kurulmasidir.
SHCEK’e bagli kuruluslarda bakilan korunmaya muhtag ¢ocuklardan durumu
evlat edinme hizmetinden yararlandiriimaya uygun bulunanlar, sosyal
calismacinin hazirladigi rapor ve ilgili mahkemenin karari ile evlat

edinebilecegi belirlenmis aileler yanina yerlestirilir.

Gocuk Yuvalari, 0-12 yas arasi korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin,
bedensel, egitsel, psiko-sosyal gelisimlerini, saglkh bir kisilik ve iyi
aliskanhklar kazanmalarini saglamakla gérevli ve yukimli yatih sosyal
hizmet kuruluslandir. ihmal, istismar, kétti muamele ve cesitli nedenlerle aile
veya yakinlari yaninda bakilamayacak durumda olan c¢ocuklar yuvalara

yerlestirilir.

Sevgi Evleri, 10—-12 ¢ocugun kaldigi, bagimsiz ve bahgeli binalardan
olusan, c¢ocuklarin toplu yasamin beraberinde getirdigi risklerden
etkilenmeden ev ortami ve aile sicakliginda yetismeleri igin olusturulan yeni
bir hizmet modelidir.

Gocuk Evleri, SHCEK kurulus bakiminda kalan c¢ocuklarin ev
sicakligini  hissedebilecekleri, ev ortaminin olusturuldugu apartman

dairelerinde; toplumsal yasami ve komsuluk iligkilerini yasayarak
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o6grenebilecekleri, 5-6 cocugun bir arada kaldigi hizmet modelidir. Sevgi
evleri ve bu modelin yayginlastiriimasi ¢alismalari devam etmektedir.

Cocuk ve Genglik Merkezleri, sosyal tehlikelerle kargi karsiya olan
sokakta yasayan/calistirilan cocuk ve genclerin rehabilitasyonlari ve topluma

yeniden kazandirilmalarini saglamak amaciyla olusturulmustur.

b. Genclere Yonelik Yardimlar

SHCEK cocuklara ydnelik yardimlar yani sira korunmaya muhtag
genglerin tespiti, korunma altina alinmasi, bakimi, egitimi, bir is ve meslek
sahibi yapilarak topluma faydali insanlar haline getirilmesi ile ilgili hizmetleri

de gerceklestirmektedir.

Cocuklara yobnelik yardimlarda oldugu gibi -gecmis yillarda-
korunmaya ve bakima ihtiyaci olan genclere verilen hizmetlerin kurulus
bakiminda yogunlagsmasi s6z konusu iken, hizmetlerde konsept degisikligine
gidilerek her gencin saglikh bir aile ortaminda yasama hakkinin oldugu
gerceginden hareketle aile yaninda bakimlarinin saglanmasi hizmet 6nceligi

olarak belirlenmigtir.

SHCEK 13-18 yas arasi korunmaya muhtac cocuklara ve ilgili ailelere;
koruyucu aile, evlat edindirme, ayni-nakdi yardim, hizmetleri ile aile yaninda
bakim, yetistirme yurtlari, sevgi evleri ve cocuk evleri, koruma bakim ve
rehabilitasyon merkezleri, bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri ile de
kurulusta bakim hizmetleri vermektedir.

Yetistirme Yurtlari, 13—18 yas arasi korunmaya muhta¢ cocuklari
korumak, bakmak ve bir is veya meslek sahibi edinmelerini ve topluma yararli
kisiler olarak yetistiriimelerini saglamakla gdérevli ve yukimlli olan sosyal

hizmet kuruluglarndir.
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Yetistirme Yurtlarindaki tim hizmetler 13 Kasim 1995 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yUrurlige giren Yetistirme Yurtlarinin Kurulus ve
isleyisine lliskin Ydnetmelik cercevesinde yUritiimektedir. Yetistirme
yurtlarina yerlestirilen cocuklarin Tark 6rf, adet, inan¢ ve milli ahlakina sahip,
kendine guvenen, insan sevgi ve saygisiyla dolu Atatlrkcl dislince ve
Atatirk ilke ve inkilaplarina bagl olarak yetistirilmelerine, bir is ve meslek
sahibi olmalarina, 18 yasindan sonra da izlenip desteklenmelerine 6zen
gbsterilmektedir.

Genglere yonelik olusturulan, Sevgi Evleri ve Gocuk Evleri yardim
modelleri ¢ocuklara yénelik yardimlardaki sistem cercevesinde kurgulanmig
yapilardir.

Gocuk Koruma Kanununun kurumumuza verdigi ek gérevler nedeniyle
5579 sayili Kanun ile 2828 sayili Kanunun 3 Gnct maddesinin (f) bendine 11
inci alt bendinden sonra gelmek (zere kanun degisikligi yapilmis ve
cocuklarin rehabilitasyonuna yénelik yeni kuruluslar agilimistir.

“‘Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi”, su¢ca yoneldikleri tespit
edilen ¢ocuklarin davranis bozukluklarini gidermek amaciyla rehabilitasyon
sUreci tamamlanincaya kadar gegici olarak bakim ve korunmalarinin
saglandigi bu sure igerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum ile iligkilerinin
dizenlenmesine yodnelik calismalarin yorataldigu, 7-18 yas kiz ve erkek
cocuklar icin ayri ayri yapilandirilan yatilh sosyal hizmet kuruluglaridir. Bu
kuruluglar intiya¢ duyulan illerde agiimakta ve sz konusu ¢ocuklarin buralara

yerlestirmesi saglanmaktadir.

“Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi”, duygusal, cinsel ve/veya
fiziksel istismara ugramis cocuklarin olumsuz yasam deneyimlerinden
kaynaklanan travma ve davranis bozukluklarini giderme amaciyla
rehabilitasyon sdreci tamamlanincaya kadar gecici sure bakim ve
korunmalarinin saglandigi bu sure icerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum ile

iligkilerinin dizenlenmesine yonelik calismalarin yUritaldigiu kiz ve erkek
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cocuklara yénelik ayri ayri yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluglaridir.

Bir cocugun en iyi bakildigi ortamin aile ortami oldugu ve saglkli bir
ailede ¢ocugun siddet ve her tirl0 istismardan korunmasi daha kolay oldugu
diguncesinden hareketle; cocuklarin bir aile i¢cinde bakiminin saglanmasi
amaclyla ayni nakdi yardim hizmetleri geligtiriimistir. Bu cocuklarin aile
yaninda desteklenmesi suretiyle topluma kazandiriimasi saglanmakta,
verilen hizmetle bu ¢ocuklarin kurum bakimina alinmaksizin toplumdaki risk

gurubu igerisinde yer almasinin 6niine gecilmektedir.

3413 sayili Kanunda “Kamu Kurum ve Kuruluglar resit olana kadar
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurligu tarafindan
bakilan ve korunan gocuklar icin her yilbasindaki, hangi statide olursa olsun
serbest kadro mevcutlarinin binde biri nispetindeki kismini ayirarak bu
cocuklar arasinda yapilacak sinavda basarili olanlar arasinda atama
yaparlar” denilmektedir. Kamu Kurum ve Kuruluglarinin bu yasaya
cercevesinde yaptiklar personel alimina gére Kurumdan ayrilan genglerin ise
yerlestiriimesi is ve islemleri takip edilmektedir.

c. Yaslilara Yoénelik Yardimlar

SHCEK, yaslilara yonelik hizmetlerini yatih bakim ve gindizIi bakim
hizmetleri seklinde strdirmektedir.

Huzurevleri ruh saglig! yerinde olan ve bulasici hastaligi olmayan 60
yas Uzerindeki yasl kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
kigilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan
kuruluslardir. Ulke genelinde bulunan huzurevlerinde sosyal glivencesi olan
ya da olmayan yasllara korunma, bakim, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin

karsilanmasi hizmetleri veriimektedir.
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Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ise; ruh saghgi
yerinde olup, bulasici hastaligi olmayan, yataga bagimli, fiziksel veya zihinsel
gerilemeleri nedeniyle 6zel ilgi, destek ve koruma ihtiyaci olan yasl kisilerin
yasamlarini saglik, huzur ve glven iginde surddrmeleri amaciyla kendi
kendilerini idare edebilecek bir sekilde rehabilitasyonlari, tedavisi mimkin

olmayanlarin ise, surekli olarak 6zel bakimlari saglanmaktadir.

Yash Hizmet Merkezi; huzurevi bakimini tercih etmeyen, sosyal,
fiziksel ve psikolojik destege ihtiya¢c duyan, akil ve ruh sagligi yerinde olan,
altmis yas ve Uzerinde olup, bulasici hastalidi ile herhangi bir 6zrQ
bulunmayan yasliya evinde sosyal- psikolojik destek hizmeti verilmesi ve
alzheimer, demans vb. hastaligi olan yagllarin gunddzli bakiminin
saglanmas! aileleri ile dayanisma ve paylasimi geligtirerek ailelerdeki
caresizlik duygularinin azaltilmasi yéntndeki ¢calismalar yuritmektedir.

d. Ozirltlere Yonelik Yardimlar

Oz(rli bireylere ydnelik hizmetler, yatili ve giindiizlii olarak hizmet
vermekte olan kuruluglar ve evde bakim hizmet modeli aracigi ile
sunulmaktadir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde; 6zUrli bireylerin bakim ve
rehabilitasyonuna ydnelik hizmetler verilir. Ozirlli bireylerin éncelikle insan
onuruna yakisir sekilde bakimina, beslenmesine, korunmasina, becerilerinin
gelistiriimesine ve sosyal hayata uyumuna iligkin bakim ve sosyal
rehabilitasyon hizmetleri sunulur. Bakim hizmetleri kapsaminda; 6zdrlilerin

beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi birincil yagam ihtiyaglari gideriimektedir.

Sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda da; 6zurlGlerimizin var

olan yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve gelistiriimesi igin;
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e Egzersiz galigmalari,

e Atletizm, ylizme, basketbol, futbol gibi sportif calismalar,

e Resim, muzik, folklor, tiyatro gibi sanatsal ve kultlrel etkinlikler,

e Seramik igleri, el isi, galos Uretimi, ahsap dograma, tarimsal
calismalar gibi is ugragsi faaliyetler,

e Geziler, kutlamalar, eglenceler gibi sosyal etkinlikler,
gerceklestiriimektedir.

Bu calismalar dahilinde 06zdrldlerimiz, ulusal ve uluslararasi
yarismalara ve etkinliklere katilarak birey ve grup olarak basarmanin, degerli

olmanin ve Uretebilir olmanin mutlulugunu yasamasi saglanmaktadir.

Bunlarin yaninda bakimlarini Gstlenilen 6zarlG bireylerin tedavisine,
tibbi rehabilitasyonuna, &zel egditimine ve mesleki egditimine, mesleki
rehabilitasyonuna ve istihdamina iligkin hizmetlerin, ilgili kurum ve
kuruluslardan alinmasina veya bu hizmetlerin ilgili kurum ve kuruluslarin
destedi ve yonlendirmesi ile igbirligi icinde birlikte sunulmasina

cahsiimaktadir.

GUnddzlt olarak hizmet veren merkezlerde ise, 6zUrli bireylere
nitelikli bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmakta, 6zurli bireylere sahip
ailelerin ve annelerin kendilerine daha ¢ok zaman ayirmasi ve Uzerlerindeki

bakim yUkinin hafifletiimesi ydniinde ¢alismalarda bulunulmaktadir.

Bu merkezlerde, danismanlik ve destek hizmetleri ile &zdrlilerin
aileleriyle yasamalarina ve normal bir toplumsal ortamda islevlerini yerine

getirmelerine yardimci olunmaktadir.

Yatili ve ginddzli hizmet verilen merkezlerimizde 6zellikle yetiskin
Ozdrltler icin is ugras! atllyeleri olusturularak rehabilitasyona yoénelik
calismalar yapilir. Is ugrasi atélyelerinde ahsap isletmeciligi, oyuncak imalati,
galos yapimi, santral operatorligu, cicekgilik vb. is kollarinda c¢alismalar
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yapllmaktadir. Ozellikle gérme 6z(irliller rehabilitasyon merkezleri ile spastik
cocuklar rehabilitasyon merkezlerindeki bu atélyeler gelismis durumdadir.

Evde Bakim Hizmeti ile de; SHCEK 6zirli bireylerin yasamlarini
oncelikle bulunduklari ortamda saglik, huzur ve glven igcinde sUrddrmesi
yéniande calismalarini sarddrlrken, ihtiyaci olan bakima muhtag¢ 6zdrlllere
gecici veya surekli bakim hizmeti sunulmasi yéninde calismalarina devam
etmektedir. Ozirlilerimize hizmet sunumunda, 6zurlinin biyolojik, fiziksel,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglari da dikkate alinarak, éncelikle yagsadigi sosyal
ve fiziksel ¢cevreden ayrilmaksizin, aile ortaminda hizmet verilmesi esas

alinmaktadir.

Belirtilen esaslar dogrultusunda 2828 sayili Kanunun ek 7 nci maddesi
kapsaminda bakima muhtag 6zlrliinin akrabasi tarafindan evde bakim
hizmeti sunumunda bir aylik net asgari Gcret tutarinda édeme 6zurllye bakan
kisiye yapiimaktadir. Bakima muhtag 06z0rlinin akrabalar tarafindan
bakimmin mimkin olmamasi halinde ise bakim hizmeti 6zel ve resmi
kuruluslar tarafindan yuritiimektedir. Ozel kuruluslarda bakilan &z(irli icinde
SHCEK tarafindan iki aylik net asgari Ucret tutarinda édeme bakim hizmeti

sunan 6zel kurulusa yapilmaktadir.

e. Sosyal Yardim Turleri

SHCEK tarafindan yapilmakta olan sosyal yardim hizmetleri, prim
esasina dayanmayan bir hizmet olup karsiliksiz olarak yapilmakta ve sosyal
guvenlik sisteminin eksik kalan yanlarini tamamlamaktadir. 2828 sayil
Kanunun 9 uncu maddesinde SHCEK'in gorevleri sayilmis ve d fikrasinda
“yoksulluk igcinde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve yasamlarini
en dusUk dizeyde dahi sirdirmekte gugclik ¢ceken kisi ve ailelere kaynaklarin
yeterliligi dlgisinde ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak amaciyla gerekli
hizmet ve programlari gelistirmek ve uygulamak” gérevi verilmistir. ilgili
Kanun maddesinin uygulanmasini saglamak Gzere 28 Eyllul 1986 tarihinde
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yurarlige giren Ayni ve Nakdi Yardim Yoénetmeligi belirtilen hususlar
dogrultusunda yardim yapmaktadir.

Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi kapsaminda sunulan hizmetlerde,
ihtiyac sahibinin yasamakta oldugu bdélgenin sosyo-ekonomik 6zellikleri de
g6z 6ndnde bulundurmaktadir. Bu gercevede, ihtiyag sahibinin asgari yasam
seviyesine ulagmasi amaciyla sorununu ¢6zimleyebilecegi slreler icinde
veya gegcici nitelikte ve degisen miktarda, yardim yapilmaktadir. SHCEK
tarafindan gerceklestirilen yardimlarin en énemli fonksiyonu; éncelikli hedef
grubu olan korunmaya muhtag cocuk, geng, yasli ve 6zlrlGlerin korunma
altina alinmasina temel olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmasi
halinde, bu kigilere ve ailelerine bakim yerine, ekonomik yardim ve diger
destekleyici sosyal hizmet uygulamalariyla ailenin pargalanmadan bir arada

yasamasina firsat saglamis olmasidir."™*

2828 sayil Kanunun 9 uncu maddesinin d fikrasindan ve ilgili fikranin
yUrOtalmesini dizenleyen Ayni ve Nakdi Yardim Y&netmeliginin adindan da
anlasilacag! Uzere ihtiyag sahibi insanlara yapilan yardimlar ayni ve nakdi
olmak Uzere iki kategoride yapiimaktadir.

(1) Ayni Yardimlar

Yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, tibbi arag-gerec ile rehabilitasyon
amagcll protez ara¢ geregleri gibi sosyal inceleme raporuyla miracaat¢inin
ihtiyacina gore verilecek mal ve malzeme yardimi olarak siralanmaktadir. Bu

yardimlar gegici olarak yapiimaktadir.

'Y SHCEK, a.g.e., s. 101-102
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(2) Nakdi Yardimlar

Bu yardim turd gegici ve surekli olmak Uzere iki grupta yapilmaktadir.
Gegici nakdi yardimlar; sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢ézimiinde yardimci
olmak amaciyla bir, en ¢ok iki defaya mahsus olmak Uzere yapilan
yardimlardir. Sdreli nakdi yardim ise; muhtac¢ kigilere karsilastiklari hayat
glcliklerini gidermek amaciyla, SHCEK’in bltce imkanlari 6lglisiinde
periyodik siraya gore 1 yil ve uzun siireli -genel olarak iki yil- olarak'>®
yapilan yardimlari kapsamaktadir.

f. Aile Kadin ve Toplum Hizmetleri

Koruyucu-6nleyici sosyal hizmetler; kisilerin korunmaya ve SHCEK
bakimina ihtiyag duymasina neden olabilecek sorunlarin dnceden tespit
edilerek ortadan kaldiriimasina yénelik uygulamalardir. SHCEK, koruyucu ve
onleyici hizmetlerinin énemli bir b8IGmUnG “Aile Danigsma Merkezleri”, “Kadin

Konukevleri” “Toplum Merkezleri” araciligi ile yerine getirmektedir.

4. Sosyal Yardimlarin igleyisi

SHCEK tarafindan yapilmakta olan yardimlara bagvuru ihtiyac
sahibinin kendisi veya bir baskasi tarafindan yapilmaktadir. Basvuru
yapildiktan sonra sosyal hizmet uzmanlari/sosyal ¢alismacilar tarafindan 6n
mulakata tabi tutulmaktadir. Yapilan 6n milakattan sonra basvuru sahiplerine
yardim yapilmasinin gerekli oldugu kanaatine varilirsa gerekli incelemeler
baglanmaktadir. incelemede, kisinin aile ve cevre sartlari ile sosyal ve
ekonomik durumlarini kapsayan bir rapor ddzenlenir. Raporda; muhtag
durumdaki kisinin kigisel ve ailevi bilgileri, sosyal ve ekonomik sartlari, yerel

imkanlari, ikamet ettikleri yer ve konut durumuna yer verilmektedir. Muhtag

155 SHCEK, a.g.e., s. 101
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kisinin durumu hakkindaki kanaat ve ne tlr bir yardimdan veya hizmetten
faydalandiriimasinin uygun olacagi, yardimin miktari, stresi ve sekili ile ilgili

hususlar da raporda ayrica belirtiimektedir.

Yapilacak yardimlar belirlenirken kiginin bagka yerlerden yardim alip
almadigi dikkate alinmakta ve bagka yerden yardim aliyorsa sdreli yardim
yapilmamaktadir. Ancak, bu husus degerlendirilirken kisinin baska yerlerden
yardim alip almadidi inceleme sirasindaki beyani dikkate alinmaktadir.
Yardim yapan diger kurum ve kuruluglardan bilgi istenmemektedir.

Yardimlar aileden sadece bir kigiye yapilmaktadir. Ancak, giyim, okul,
harclik ve okula gidis-gelis yol Ucreti yardimlari korunmaya muhtag her bir
cocuga ayri ayri yapiimaktadir.

SHCEK tarafindan yardimlar ihtiya¢c sahibinin ikametine en yakin

yerden yapilmaya dikkat edilmektedir.

C. Vakiflar Genel Mudurlagu

Tarkiye Buydk Millet Meclisi toplandiktan sonra 2 Mayis 1920 yilinda
"Blyllk Millet Meclisi Icra Vekillerinin Suret-i intihabina Dair Kanun"
cikartilarak 11 Kisilik icra Vekilleri Heyetine Ser'iyye ve Evkaf Vekaleti de
alinarak vakif igleri bu Vekalet tarafindan yuritiimustir. Ser'iyye ve Evkaf
Vekalet'inin 3 Mart 1924 gin ve 429 sayil Yasa ile kaldiriimasiyla gérevleri
Bagbakanhiga bagh VGMye devredilmistir. Vakiflar idaresinde asil
degisiklikler, 5 Haziran 1935 tarihinde yurarlige giren "2762 sayili Vakiflar

Kanunu" ile yapilimigtir.

VGM, hizmetlerini 1935 yilindan 2008 yilina kadar ¢ikariimig olan
gesitli kanun ve kanun hikmuinde kararnamelerle ytrGtmastar. 2008 yilinda
kabul edilen 5737 sayili Vakiflar Kanunu ile; 1935 yilindan beri ¢ikariimig ilgili

kanun ve kanun hikminde kararnameler, bazi kanunlardaki ilgili
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maddeler/fikralar yUrarlikten kaldirilarak mevzuat daginikligr giderilmistir. Bu
Kanunla; Vakiflarimizin ¢agdas yapiya kavusturulmasi, yeni vakiflarimizin
uluslar arasi benzer 6rgutlerle igbirligi yapabilmesi, toplumda saydamligin
saglanmasi, mazbut, muilhak, cemaat ve Turk Medeni Kanununa goére
kurulan vakiflarimizin daginik mevzuatinin bir araya getirilmesi, Avrupa Birligi
sureci igerisindeki Ulkemizde katihmci, saydam, hesap verilebilir, insan hak
ve Ozgurliklerini esas alan bir vakif anlayisinin olusturulmasi, vakif
hizmetlerinin adil, suoratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi, VGM’nin goérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
modern kamu ydnetimi anlayisina uygun vakiflar tegkilatinin yeninden
yapilandiriimasi ve vakif hizmetlerine iligkin temel ilke ve esaslarinin

belirlenmesi amaglanmistir.'*®

1. Tegkilat Yapisi

VGM merkez teskilati; ana hizmet birimleri, danisma ve denetim
birimleri ile yardimci hizmet birimlerinden olusmaktadir. Tagra teskilati ise
Bélge Mudurlikleri (25 adet) ve Isletme Middrliiklerinden (3 adet) meydana
gelmektedir. Genel Midurlikte; 7 adet ana hizmet birimi, 5 adet danisma ve

denetim birimi ve 2 adet yardimci hizmet birimi bulunmaktadir.'’

2. Gorevleri

Kamu tizel kisiligini haiz, Basbakanliga bagli VGM’nin buglinki
yapisina iligkin esaslar 5737 sayili Vakiflar Kanunu ile dizenlenmistir.
VGM'ye sdz konusu Kanun ile verilen gérevleri sdyledir: *®

156 vGM, 2009 Faaliyet Raporu, Ankara, 2010., s. I

7T vGM, a.g.e., s.1

158 vakiflar Kanunu, (Erisim) http://www.vgm.gov.tr/001_Menu/02 Mevzuat/01 Kanun/5737.cfm
25 Mart 2010.
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e Mazbut vakiflarin vakfiyelerinde veya vakfiye yerine gecen hiiccet,
berat, ferman gibi belgelerinde yazili hayri, sosyal, kulltirel ve
ekonomik sart ve hizmetleri yerine getirmek.

e Vakfiyelerde 6ngérialen hizmetlerin - en iyi sekilde yerine
getirilebilmesini saglamak amaciyla Genel Mudirlige ve mazbut
vakiflara ait paralar ile mallari degerlendirmek, daha fazla gelir
getirici yatirimlara tahsis etmek.

e VGMye ve mazbut vakiflara ait paralar ile isletmeler kurma,
kurulmus sirketlere istirak etme, bunlarin sermaye artiglari
hususlarinda karar vermek.

e Yurtici ve yurt digindaki vakiflain varliklarini inya etmek.

e Mdilhak, cemaat ve yeni vakiflar ile esnaf vakiflarini denetlemek.

e Vakiflarla ilgili konularda; arastirma, gelistirme, egitim, kaltir ve
yayin  faaliyetlerinde  bulunmak, ulusal ve uluslararasi
koordinasyonu saglamak.

e Vakif kaltar varliklarindan olusan koleksiyonlar meydana getirmek;
muze, kGtiphane ve kiltar merkezleri kurmak.

e 5737 sayih Kanun ve diger kanunlar ile verilen gérevleri yapmak.

3. Yapilan Yardimlar

VGM tarafindan ihtiyac sahibi kigilere yiyecek dagitmak Uzere
asevleri, vakfiyelerde belirtilen hayir sartlarini yerine getirmek Uzere muhtag
ayligi ve burs ile Vakif Gureba Hastanesinde ihtiyac sahibi ve garip hastalara

Ucretsiz teshis ve tedavi hizmetleri yUruttimektedir.
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a. imarethaneler (Asevleri)

Ihtiyag sahiplerine karsiliksiz yiyecek da@itilmak (zere kurulmus olan
hayir evleridir. Ayni zamanda da VGM’nin gerceklestirmis oldugu bir sosyal
yardim hizmetidir. 5737 sayili Kanunla VGM'’ye; gerekli yerlerde asevi agmak
ve isletmek gorevi verilmistir. Sosyal glivencesi bulunmayan veya geliri net
asgari ucret miktarindan fazla olmayanlar ile 2022 sayili Kanun kapsaminda

aylik alanlar asevi hizmetlerinden faydalanabilmektedirler.

b. Muhta¢ Ayligi

VGM tarafindan, vakfiyelerde belirtilen hayir sartlarini yerine getirmek
amaclyla muhtag durumda bulunanlara Muhtag Ayhgi ve Vakif imaret
Yonetmeligi hikimlerine gére muhta¢ ayh@r baglanmaktadir. Yonetmelige
gbre; sosyal glvenlik kurum ve kuruluglarinin herhangi birisinden her ne ad
altinda olursa olsun bir gelir veya aylk hakkindan yararlanmayan, mahkeme
karari ile veya dogrudan dogruya kanunla bakima alinmayan veya herhangi
bir gelire sahip olmayan, nafaka baglanmayan veya baglanma ihtimali
bulunmayan, menkul ve gayrimenkul mali mevcut olmayan veya olup da
bunlardan elde edecegi yillik gelirleri toplaminin aylik ortalamasi ilgili
Yonetmelikle baglanacak ayhk miktarini gecmeyen, bagkasinin yardimi
olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek sekilde sakat, ama ve issiz
bulunanlar ile annesi, babasi veya annesi ya da babasi olmayan muhtag
cocuklara aylik baglanmaktadir.

c. Burs Hizmetleri

Burs vyardimlari, Vakiflar Genel Muadurligd Burs Yoénetmeligi
hikimlerine gére yapilmaktadir. Vakfiyelerde belirtilen hayir sartlarinin
yerine getirilmesi amaciyla, MEB’e bagll ortaégretim okullarinda 6grenim
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gO6ren 6grencilerden ailelerinin maddi durumu ortadgretim yaptirmaya yeterli
olmayan 6grencilere Yonetmeligin yurtrlige girdigi 2006 yilindan bu yana

burs yardimi yapilmaktadir.

d. Vakif Gureba Hastanesi

VGM biinyesinde hizmet yiiriitmekte olan Bezm-i Alem Valide Sultan
Vakif Gureba Hastanesinde, ihtiya¢ sahibi ve garip hastalara lcretsiz teshis
ve tedavi hizmeti verilmesi ve bu hizmeti yapacak idari birim ¢alisma usul ve
esaslarinin tespiti ile ilgili yénetmelik geregi Ucretsiz tedavi ve kimsesiz

hastalara (icretsiz olarak teshis ve tedavi hizmetleri sunulmaktadir.

4. Sosyal Yardimlarin igleyisi

VGM tarafindan ydritilen asevi hizmetleri ile muhtagc ayhg
hizmetlerinden yararlanmak isteyenler bulunduklari yerin bagh bulundugu
VGM Bélge Midurligiine basvuru yapmaktadirlar. Ogrencilerden burs
almak isteyenler de ayni sekilde Bélge Mudarligune her yilin eylll ayinda
basvuru yapmaktadirlar. Eger kontenjanlar dolmaz ise subat ayinda da
basvuru kabul edilmektedir. Vakif Gureba Hastanesinin tedavi hizmetinden
yararlanmak isteyenler ise muhtarliklardan fakirlik ilmGhaberi alarak

hastaneye basvuru yapabilmektedirler.

Muhta¢ ayligi almak isteyen Kisilerin secimi, her il icin belirlenmis
kontenjanlar esas alinmak suretiyle VGM tarafindan yapilmaktadir. Asevi
hizmetlerinden yararlanacaklarin  se¢imini ise Bdlge MaudurlUkleri
yapmaktadir. Burs almak isteyen o6grencilerin belirlenmesi ve burslarin

dagitimi da VGM tarafindan yapilmaktadir.
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D. Sosyal Gilivenlik Kurumu

SGK; bir hizmet akdine tabi olarak (cretle calisanlar, devlet
memurlari, tarim islerinde Ucretli olarak calisanlar, tarimda kendi hesabina
cahsanlar ile kendi hesabina calisanlan kapsayan bes farkl emeklilik
siteminin, aktleryal olarak hak ve yUkUmlilUklerin esit olacagr tek bir
emeklilik rejimine déndstirilmesi icin Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi,
Bag-Kur Genel Mudurligl ve Emekli Sandigi Genel Maduarligini ayni gat
altinda toplayan 5502 sayili Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu ile kurulmustur.
Daha énce Emekli Sandigi Genel Madirligu tarafindan yuratdlmekte olan
2022 sayilli 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gulgsliz ve Kimsesiz Turk
Vatandaglarina Aylk Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda yaglilik,
6z0rll, &zOrli yakini maaslart SGK'ya bagh Primsiz Odemeler Genel
Mudurliga tarafindan yiratilmeye baslanmistir.

1. Teskilat Yapisi

SGK merkez teskilati; ana hizmet birimleri, danisma birimleri ile
yardimci hizmet birimlerinden olusmaktadir. Tasra teskilati ise Sosyal
Guvenlik il Madurlikleri ile Sosyal Glvenlik Merkezlerinden olugmaktadir.
Merkezde; 6 adet ana hizmet birimi, 3 adet danisma birimi ve 3 adet de

yardimci hizmet birimi bulunmaktadir.®

2. Gorevleri

Primsiz Odemeler Genel Midirlaginin Ustlendigi gérevler, Sosyal

Yardim Dairesi Bagkanligi araciliiyla ylriitmektedir. Ilgili daire bagkanliginin

159 SGK Kanunu, (Erisim)
http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/f0a578804e2b8409b69fbeb00c7ce 123/5502.pdf?MOD=
AJPERES 25 Mart 2010.
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sosyal yardimlarla ilgili bazi gdrevleri asagida siralanmistir:'®

e 2022 sayil Kanun kapsaminda verilen gérevleri yapmak,

e Sosyal yardimlarin yerinde, zamaninda ve eksiksiz olarak
yapiimasini izlemek ve yénlendirmek,

e llgili kuruluslarla isbirligi yapmak ve yardimlara iligkin esas ve
usulleri belirlemek,

e Sosyal yardimlarin etkin ve zamaninda sunumu icin tedbir almak,

e Mukerrer sosyal yardimlarin yapilmasini 6nlemek ve sosyal
yardimlara iliskin periyodik incelemeleri yapmak,

e 5510 sayili Kanun hikimleri geregince diger kamu kurumlarindan
devrolacak sosyal yardim niteligindeki uygulamalarin devrini
gerceklestirmek,

e Sosyal yardimlarin objektif yararlanma Olgltlerine gbére hak
temelinde dagitiimasini temin etmek,

e Sosyal Yardm ve Sosyal Hizmetler alaninda calisan diger
Kurumlarla koordineli ve entegre bir sekilde uygulamaya gecmesine
ybnelik mevzuat calismasi yapmak,

e Sosyal Yardimlara iliskin hedefleme mekanizmasini olusturmak,

e Kurumlar arasindaki bilgi akisini duzenleyecek iyi yapilandiriimig bir
teknolojik alt yapiyr kurmak,

e Birey ve hane bazindaki guncel bilgilerle mevcut sosyal yardimlarin
isleyip islemediginin incelemek,

e Yoksulluk ve muhtachgin tespitine yonelik standart kriterleri
belirleyen istatistiki verileri Uretmek,

e Yardimlarin gercek ihtiyac sahiplerine ulasip ulasmadigini
belirlemek ve mukerrer yardimlari onlemek,

e Hedef kitleye iliskin bilgiler tek bir yerde toplanarak ulusal, uluslar
aras! kurum, kurulus ve STK’lar arasinda etkin bir bilgi akisi ile

aninda kapasite olusturmak,

160 SGK, 2008 Faaliyet Raporu, Ankara 2009, s. 43-45.
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Basvuruda bulunan Kkigilerin vatandaslik, sosyal guvenlik, vergi,
menkul/gayrimenkul, dernek, uyelidi, burs, kredi karti, hane halki
bilgileri ve aldigi yardimlarin gizlilik ilkesi icinde insandan bagimsiz
mekanizmalar aracilidi ile islemek ve kontrolunu yapmak,

Gizlilik ilkesine uygun olarak ilgili kurumlarla ortak veri tabani norm
ve standartlari belirlemek,

Sosyal yardim alanlarin kendilerine vyeterli hale gelmelerini
saglamaya yonelik yerel ve merkezi tesviklerin duzenlenmesini ve
dagitiimasini saglamak,

Diger kamu kuruluglari ve sivil toplum orgutleri ile isbirligi yaparak,
sosyal yardim almaya hak kazanan vatandaslarin gelir getirici
projelerle desteklenmesi igin ortak projeler hazirlamak ve yurutmek,
Sosyal Yardimlardan yararlanacaklarla ilgili olarak yasam duzeyi
tespitini yapmak ve objektif hedefeme mekanizmalarini gelistirmek,
bu amacla ilgili kamu kuruluslari ve universitelerle igbirligi kurmak,
5502 sayili Kanun ve diger ilgili kanunlarda ongorulen devredilen
Emekli Sandigi Genel Mudurliga tarafindan yapilmasi gereken
tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda bulunan er,
erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak,
Yoksullukla mucadelenin etkinligi acisindan toplumda kimlerin
yoksul oldugunu belirleyerek yoksulluk icin Uretilecek politikalara
IsIk tutmak, Turkiyede yoksulluk durumunun saptanmasi acisindan
Uzerinde gorus birligine varilmis bir tanim ve yoksulluk duzeyini
belirleyecek guvenilir veriler Gretmek,

Verilen sosyal yardimlarin yerinde izlenerek yerindelik denetimleri
faaliyetlerinde bulunmak,

Sosyal yardimdan vyararlanacaklarin yasam dizeyleri tespiti
yapilarak hak sahibi olup olmadiklarini belirlemek,

Sosyal yardim alanlarin muhtaglik halinin devam edip etmedigi
konusunda yasam dlzeyi tespit calismalarini dizenli olarak
surdarmek.
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3. Yapilan Yardimlar

Sosyal guvenlik reformu ile birlikte bircok yardim SGK tarafindan

yapilmaya baglanmistir. Yapilan yardimlar asagida siralanmigtir.

a. Yashlik Ayhgi

65 vyasini doldurmus, kanunen bakmakla mikellef kimsesi
bulunmayan, sosyal glvenlik kurumlarinin herhangi birisinden her ne ad
altinda olursa olsun bir gelir veya aylik almayan, nafaka baglanmamis veya
baglanmasi mimkin olmayan, mahkeme karariyla veya dogrudan dogruya
kanunla baglanmig surekli gelire sahip bulunmayan ve 2022 sayili Kanunun 1
inci maddesinde belirtilen gosterge rakaminin memur aylk katsayisi ile
carpimi sonucu bulunacak tutardan daha az geliri olan Turk vatandaslarina

yashlik aylidr baglanmaktadir.

b. Ozurli Ayhig

65 yasindan kiguk, 18 yasindan buyidk olup, 6zir durumuna gére tim
vUcut fonksiyon kaybi orani %40 ila %69 arasinda olan ve sosyal guvenlik
kurumlarinin herhangi birisinden gelir veya aylik almayan ve herhangi bir ise
yerlestirilememis 6z0rll vatandaslardan, her tirlt gelirleri ile Medeni Kanuna
g6re nafaka yukimlUsu yakinlarindan sagladigi nafaka miktarinin aylik
ortalamasi muhtaglik sinirinin altinda olan kimselere, 2022 sayili Kanunun 1
inci maddesinde belirlenecek aylik tutarinin %200'0 tutarinda 6zurlG ayhgi

baglanmaktadir.
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c. Bakima Muhtag Ozirli Ayhg

18 yasini doldurmus olup, baskasinin yardimi olmaksizin hayatini
devam ettiremeyecek sekilde 6zirli (6zOr durumuna gbére tOm vicut
fonksiyon kaybi orani %70 ve Uzerinde olan) ve sosyal glvenlik kurumlarinin
herhangi birisinden gelir veya aylik almayan 6z0rlG vatandaslardan, her tarlt
gelirleri ile Medeni Kanuna gére nafaka yukimlUsu yakinlarindan aldigi veya
alabilecegi nafaka (yardim) miktarinin aylik ortalamasi muhtaghk smirinin
altinda olan kimselere 2022 sayili Kanunun 1 inci maddesinde belirlenecek

aylik tutarinin %300'0 tutarinda bakima muhtag 6zurlt ayhdr 6denmektedir.

d. Ozirli Yakini Ayhg

Sosyal glvenlik kurumlarinin herhangi birisinden gelir veya aylik
almayan ve her tOrlG gelirleri ile Medeni Kanununa goére nafaka yUukimlUsu
yakinlarindan sagladigi ya da saglayabilecegi nafaka miktarinin aylik
ortalamasi, muhtachk sinirinin altinda olan vatandaglarimiza, Kanunen
bakmakla yUkimli oldugu 18 yasini tamamlamamig 6zirli  yakininin
bakimini fiilen gerceklestirmek kaydiyla, 2022 sayili kanunun 1. maddesinde
belirlenecek ayhk tutarinin  %200'0 tutarinda &zarld  yakini  ayhgi
6denmektedir.

e. lIstiklal Madalyasi Verilmig Bulunanlar ve Vatani Hizmet Tertibinden Seref
Ayhgi Baglananlar

1005 sayili “istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Aylhigr Baglanmasi Hakkinda Kanun” uyarinca; Milli
miicadeleye istirak eden ve bu sebeple kendilerine istiklal Madalyasi verilmis
bulunan TUrk vatandaslari ile 1950-1953 yillari arasinda Kore'de fillen savasa
katilmis olan Turk Vatandaslarina ve 1974 yilinda Temmuz 1 inci ve Agustos
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2 nci Barnis Harekatina Kibris'ta filen gérev alarak katilmis olan Turk
Vatandaslarina, hayatta bulunduklari slUrece ayhk baglanmaktadir. Hak

sahibinin 6lUmU halinde bu aylik dul ese ve %75 oraninda baglanmaktadir.

f. Vatani Hizmet Tertibi Ayligi

3292 sayili “Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda
Kanun” uyarinca; higbir karsilik ve menfaat gézetmeksizin Gstin basarn ve
gayretle Tirk Vatanina hizmet etmis Tark Vatandaslarindan, bu hizmetleri
ilgili kamu kurumlari tarafindan kayit altina alinmis ve ayni kamu kurumlari
tarafindan bu kayitlar esas alinarak bu Kanuna goére aylik baglanmasi
ybnunde gorus bildirilmis olanlara veya bunlarin 6lumi halinde muhtag
duruma dusen aile fertlerine vatani hizmet tertibinden aylik baglanmaktadir.
Kanun geregince aylik alanlarin &élimleri halinde, 6lim tarihini izleyen
aybasindan baslamak Uzere Olenlerin dul ve yetimlerine de dul ve yetim

ayligi baglanmaktadir.

4. Sosyal Yardimlarin igleyisi

2022 sayili Kanun kapsaminda yapilacak yardimlarda iki hedefleme
yontemi birlikte kullaniimaktadir. ilk hedefleme, kisinin 65 yasini doldurmus
olmasi veya calisma gucinU yuzde 40 ve Uzerinde kaybetmis olmasi ile
SGK’dan herhangi bir gelir veya aylik almamasini ifade eden kategorik
kriterlere dayali olan hedeflemedir. ikinci hedefleme ise, kisinin gelirinin belli

bir diizeyin altinda olmasini ifade eden gelir testine dayali hedeflemedir.'®"

Yardim almak isteyen muhta¢ durumdaki O6zurldlerin, ilgili bashk
altinda yer alan sartlarin yaninda bu kisilerin calisma gutgclerinin % 40’in

kaybetmis olmalari gerekmektedir. Eger basvuran 6zirli sahibi 18 yasin

et Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 104.
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altinda ise, kanunen bakmakla yukimlu olan kigiye baglanir.

Yardimlara yapilacak bagvurular illerde defterdarliklara, ilgelerde ise
mal  muadurliklerine  yapiimaktadir.  SGK’'nin  tasra  yapilanmasi
tamamlandiktan sonra bagvurular Sosyal Givenlik il Madirltkleri ile Sosyal

Gulvenlik Merkezlerine yapilacaktir.

Yardimlardan yararlanmak icin bagvurularin incelenmesini, illerde ve
ndfusu 50.000’in Gzerinde olan ilgelerde valilik ve kaymakamlik binyesindeki
Tek Adimda Hizmet Ofisi, nifusu 50.000’in altinda olan ilcelerde ise mal
muadarlukleri yapmaktadir. inceleme sonrasinda basvurularin
degerlendirilmesi il ve ilge idare kurullari tarafindan yapilarak kisinin yardim
alip alamayacag! belirlenmektedir.

Bagvurular degerlendirilirken dikkat edilecek hususlar Ydnetmelikle

belirlenmistir. Buna gdre bagvuru sahibinin:

e Gelir diizeyi,

e Sosyal yardim yapan kurum ve kuruluslardan bir sire ile sinirli da
olsa belirli araliklarla 6denen nakdi bir yardim alip almadig,

e 18 yasin altinda ve ylzde 70’in Uzerinde 6zUrll ise, bakim iligkisinin
fillen gerceklestirilip gerceklestiriimedigi,

e % 40-69 arasinda 6zirll ise, bir ise yerlestirilmek tizere iISKUR’a

muracaatta bulunup bulunmadig,

dikkate alinmaktadir.

E. Saglik Bakanhgi

1992 tarihinde yuriirlige giren 3816 sayili Odeme Giici Olmayan
Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan
Karsilanmasi Hakkinda Kanun uyarinca Saglik Bakanhgi, édeme gulcU

olmayan vatandaslarin tedavi masraflarini karsilamaktadir.
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1. Yesil Kart Uygulamasi

3816 sayih Kanun; Yesil Karthlarin Tuarkiye’deki yatakh tedavi
kurumlarinda (Devlet Hastaneleri ile sevkle Universite hastaneleri ve diger
kamu kurum ve kuruluslarina ait resmi saglik kuruluslari) yatarak tedavilerini
ve her tOrl masraflarini kargilamakta iken 2005 tarihi itibariyle yGrarlige
giren 5222 sayili Kanun ile ayakta tedavilerinde muayene, tetkik, tahlil,
pansuman, dis ¢ekimi, dis protez ve g6zlik hizmetleri ile ilag giderleri 3816
saylll Kanun kapsamina alinmistir. Ancak, 3816 sayili kanun kapsami
disinda kalan tedaviler (yurt digi tedaviler, evde/ayakta tedavilerde malzeme
temini ile Tedavi Uygulama Tebliginde yer almayan giderler) ile hicbir sosyal
glvencesi olmayip yesil kart almaya hak kazanamayan ve hastanelerdeki
tedavi masraflarini karsilayacak édeme gucl olmayan kimselerin tedavi
giderleri bizzat bagvurmalari halinde ikamet ettikleri mahaldeki SYDV’lerce
karsilanmaktadir.'®?

1 Ekim 2008 tarihinde batinuyle yururlige girmis olan 5510 sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Yesil Kart uygulamasina
son verilmesini, 6deme glcl olmayan kisilerin Genel Saglik Sigortasi (GSS)
kapsamina alinmasini ve bu Kkigilerin GSS primlerinin devlet tarafindan
kargilanmasini 6ng6rmektedir. S6z konusu uygulamanin da 5510 sayili
Kanunun batanayle yararlige girdigi 1 Ekim 2008 tarihinden itibaren iki yil
sonra (1 Ekim 2010) uygulamaya gecilecegi dizenlenmistir. Ancak, 16
Haziran 2010 tarihli ve 5997 sayill "Bazi Kanunlarda ve 190 Sayili Kanun
HUkmunde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ile bu sure iki
yil daha (1 Ekim 2012) uzatiimigtir.

Yesil Kart alabilmek icin gerekli sartlar:

e Aylik geliri veya aile icindeki gelir payi, asgari Ucretin vergi ve
sosyal sigorta primi digindaki miktarinin 1/3’tnden az olmak,

162 Saglik Bakanlig1, (Erisim)

http://www.saglik.gov.tr/THGM/BelgeGoster.aspx ?FOE 10F8892433CFFAAF6AA8498 16B2EF2
DB08752D3131507 25 May1s 2010.
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e SGK’nin glivencesi altinda bulunmamak,
e TC vatandas! olmak,

e Turkiye'de ikamet ediyor olmak.

2022 sayih Kanuna dayali olarak aylik alanlarin tedavi giderleri de
Yesil Kart verilerek kargilanmaktadir. Ancak 5510 sayili Kanunun ydrirlige
girmesiyle birlikte, 2022 sayili Kanunda dayali olarak ayh alanlarin GSS
kapsamina girmeleri ve saglik primlerinin, Devlet tarafindan karsilanmasi
6ngorilmektedir.

Bununla birlikte, bazi kanunlarda saglik hizmetlerinden Ucretsiz olarak
faydalanmasi 6ngérilen vatandaslara, talep etmeleri halinde, sorusturma ve
arastirma yapilmaksizin Yesil Kart verilebilmektedir. Ancak bu Kisilerin Yesil
Kart verilmesi esnasinda muhtaglik durumlarina bakilmadigi igin, saglk
hizmetlerinden  Ucretsiz  yararlanmalarini  sosyal  yardim  olarak

degerlendirmek yanlis olacaktir.

2. Yardimlarin Isleyisi

Yesil Kart almak isteyenler; ikametgahlari merkeze baglh yerlerde
valilige, diger yerlerde ise kaymakamliga basvurmaktadirlar. Yesil Kart
bagvurulari; illerde ve nufusu 50.000'in Uzerindeki ilcelerde valilik ve
kaymakamliklar biinyesindeki “Tek Adimda Hizmet”'®® birolarina, nifusu
50.000’in altinda olan ilgelerde ise kaymakamlikca 6ngoérulen birime (Yesil

Kart Blrosu) yapiimaktadir.

Bagvuru sirasinda; basvuran kisiler Yesil Kart Bagvuru ve Bilgi Formu

doldurmaktadirlar. Bu Formda ayni hanehalkinin tamaminin gdsterilmesi

1% Bagbakanligin 2006 tarih ve 2006/35 sayili Genelgesiyle, Yesil Kart, SYDV yardimlari, asker
ailelerine saglik clizdanmi verilmesi, 2022 sayili Kanun kapsamindaki 6zriili-yash ayliklar1 ve
muhtaclik belgesiyle ilgili islemlerin, illerde valilikler ile niifusu 50.000°i gegen ilcelerde ise
kaymakamliklar biinyesinde kurulacak Tek Adimda Hizmet birolarinda yiiriitiilmesi
kararlastirilmistir.
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gereklidir. Ayrica basvuran kisinin kimlik bilgileri ile hanehalki bilgisi,
hanehalkinin sosyal glvenlik durumu, gelir ve mali durumuna iligkin bilgilerin

de bildirilmesi istenmektedir.

Bagvurulari alan birimler Kanunun 7 nci maddesi geregince gerekli
arastirma ve incelemeleri yaptiktan sonra elde ettikleri bilgileri il ve ilge idare
kurullarina iletmekte, il ve ilce idare kurullar da bu bilgiler dogrultusunda
Yesil Kart verilip veriimeyecegdi kararini vermektedirler. Yesil Kart verilmesi
uygun gorulenler kayitli bulunduklari nifus idaresine de bildiriimektedir.
Bununla birlikte, Yesil Kart igin basvuranlarin verdikleri bilgileri onaylayan
muhtarliklar da Yesil Kart alabilme hakkinin sona ermesini gerektiren bir
durumun ortaya ciktigini égrendikleri takdirde, bu durumu valilik veya
kaymakamliklara bildirmek zorundadirlar.

Yesil Kart'in gecerlilik stresi 6lim, maddi durumlarda meydana gelen
degisiklik vb. durumlar haricinde bir yil gecerli ir. Bir yil sonra Yesil Kart'in
vize edilmesi gerekmektedir.

F. Milli Egitim Bakanligi

MEB, 1982 tarihinde vyirirliige giren 2684 sayili “ilkdgretim ve
Ortadgretimde Parasiz Yatih veya Burslu Ogdrenci Okutma ve Bunlara
Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Kanun”, 1986 tarihinde yurirliige giren
3008 sayili “Mesleki Egitim Kanunu” ve 1992 tarihinde yururlige giren 3797
sayih “Milli Egitim Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
cercevesinde ilgili  hOkimler wuyarinca ilkdgretim ve ortadgretim
6grencilerinden muhta¢ durumda olanlara burs ve vyurt hizmetleri

saglanmaktadir.
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1. ilkégretim ve Ortadgretim Ogrencilerine Verilen Sosyal Yardimlar

MEB’e bagh ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda muhta¢ durumda
bulunan 6grencilere parasiz yatili veya burslu okuma ve bunlara ¢esitli sosyal

yardimlar yapilmaktadir.

Her yil tespit edilen parasiz yatililik veya bursluluk kontenjanlarinin;
2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile 5395
sayilli Cocuk Koruma Kanunu kapsamina giren &égrencilere yizde 10'u,
ailesinin  oturdugu yerlesim biriminde ilkégretim okulu bulunmayan
O6grencilere ylzde 5'i, calisan, emekli olan veya vefat eden &6gdretmen

cocuklarina yiizde 15'i ve diger dgrencilere ise yiizde 70" i ayrilir.'®*

Bir 6grencinin  burs ve vyatiihk hizmetlerinden her ikisinden
yararlanmasi mOmkin degildir. Burs alan 06grenci yatihlik haklarindan
yararlanamamakta, yatili okuyan bir égrenci de burs alamamaktadir. Ancak;
bursluluktan yatillliga, yatilihktan bursluluga sadece bir defalik gecis hakki

muUmkinddr.

a. Burs Yardimi

ilkégretim 6, 7 ve 8 inci siniftan baglamak (izere tiim orta 6gretim
kurumlarindaki 6grencilerden; yapilan merkezi sistem sinavi sonucuna gore
maddi bakimdan destek bekleyen basarili ve c¢aliskan olanlara 6grenimleri
sUresince Uger aylik ddénemler halinde karsiliksiz olarak burs hizmetleri
verilmektedir. Burs hizmeti yaninda bu o6grencilerin muayene ve tedavi

giderleri de kargilanmaktadir.

Burs alacak 6grencinin maddi bakimdan destege ihtiya¢ duymasi ve
caliskan/basarili olmasi gerekmektedir. Maddi imkanlarin yetersizligi; her yil

Bltce Kanunuyla tespit olunan pansiyonlu okullarin pansiyon dcretinin 3

14 MEB, (Erisim) http://obydb.meb.gov.tr/baskanlik/gorevlerimiz.aspx 10 Haziran 2010.
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katini gecmeyecek sekilde, 6grencinin ailesinin yillik gelirinin kisi basina

diisen geliri gdz 6niinde bulundurularak ele alinmaktadir.'®®

Galiskan ve basarili olma 6zelligi ise; yapilan merkezi sitem sinavi
sonucunda ve bu sinavlara basvuru sartlarina gére degerlendiriimekte ve
sinav éncesi okul yénetimlerinin bu égrencileri tespit edip sinava basvurmaya

ybnlendirilmeleriyle gergeklestiriimektedir.

b. Parasiz Yatililik Yardimi

Parasiz yatili hizmeti imkanindan yararlanan &grencilere Ucretsiz
olarak barinma hizmeti sunulmaktadir. Bunun yaninda bu 6grencilere egitim
arag ve gerecleri, yiyecek, giyecek, harclik ve diger ihtiyaclari ile ilgili sosyal
yardimlar yapilmaktadir. Ayrica bu 6grencilerin muayene ve tedavi giderleri

de karsilanmaktadir.

Ortadgretim kurumlarinda 6grenim géren ve barinma ihtiyaci bulunan
o6grencilere pansiyon yaptiriimakta ve diger kisi ve kuruluslarca yaptirilan
ortadgretim pansiyonlarini devir alarak hizmete acilmasi saglanmaktadir.
Cesitli derneklerin, vakiflarin, gercek kisilerin ve diger tizel kisiliklerin acip

iglettikleri 6zel 6grenci yurtlarinin denetlenmesi de yapilmaktadir.

2. Yardimlarin isleyisi

Ogrenimlerini parasiz yatili ya da burslu olarak okumak isteyenlerin
dncelikle maddi imkanlardan yoksun ve basarili olmalari esastir. Ogrencilerin
parasiz yatili veya burslu okumak Uzere o6ncelikle MEB tarafindan
dizenlenen Parasiz  Yatihhk ve Bursluluk Sinavini  kazanmalar

gerekmektedir.

15 MEB, (Erisim) http://obydb.meb.gov.tr/baskanlik/gorevlerimiz.aspx 10 Haziran 2010.
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Sinava girmek isteyen &grencilerin  6ncelikle ilkdgretim veya
ortabgretim kurumlarinda &grenci olmalar ve ailesinin gelir durumunun
yetersiz olmasi gerekmektedir. Diger basvuru sartlari ydnetmeliklerle detayli
olarak aciklanmistir.

Sinava bagvurular, MEB tarafindan belirtilen tarihler arasinda
6grencinin  6grenim goérdigu okul madarligune, mahallinde yapilacak
sinavda ise pansiyonlu okul midirligine yapilir. ikdgretim ve dzel egitim
ilkdgretim okullarinda sinavsiz olarak parasiz yatiliiga alinacak égrencilerin

bagvurulari, okulun bagli oldugu il veya ilge milli egitim mudarlagune yapilir.

3. Universiteler

Merkezi tegkilat yapisi igerisinde bulunmayan ancak butcesi MEB ile
iligkilendirilen Gniversiteler veya Universite bulnyesinde kurulmus olan
Universite vakiflar tarafindan muhta¢ durumda bulunanlara ayni veya nakdi
olarak cesitli yardimlar yapiimaktadir. Yapilacak yardimlarin miktarlari,
yararlanma sartlari, kimlerin yardimlara basvuru yapabilecekleri, kimlerin hak
kazanacag: ilgili kurumlar yetkili organlari tarafindan belirlenmektedir.

Yardimlar, daha ¢ok muhta¢ durumda olan égrencilere yapilmaktadir.
Ancak bazi yerlerde muhta¢ durumda olan 6gretim elemanlar ile Universite
personeline veya Universite ile ilgisi olmayan muhta¢ durumdaki kisilere de
verilmektedir.

G. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirligii

1961 Anayasasinin 50 nci maddesi; Devlete halkin egitim ve 6gretim
ihtiyaglarini kargilamayi basta gelen 6dev olarak vermis ve maddi imkanlari

yeterli olmayan basarilh Turk genglerinin 6grenimlerini saglikli ve dtzenli bir
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bicimde saglamak sosyal ve kdltirel gelismelerine katkida bulunmak
amaciyla burs ve diger yollarla gerekli yardimlarin yapiimasini éngérmastr.
Anayasa ile Devlete ait oldugu bildirilen bu gdrevlerin yerine getirilmesi igin
1961 tarihinde ydOrarlige giren 351 sayihlh Kanun ile YURTKUR

kurulmustur.'®®

ilk kuruldugunda MEB'’in denetiminde iken, bu denetim 1970te
Cumhurbaskanligi Tezkeresi geregince Genglik ve Spor Bakanligina
devredilmis, daha sonra 179 sayili KHK ve 3046 sayili Kanun ile MEB’in
bagh kurulusu, 2009’da da Cumhurbagkaninin onayi ile Basbakanliga bagli
kurulus haline getirilmisti. YURTKUR; tlzel kisilige sahip, 6zel hukuk
hukimlerine tabi ve Bagbakanlgda bagli, 6zel bltgeli ve sosyal amagli hizmet
veren bir kamu kurumudur.'®’

1. Teskilat Yapisi

YURTKUR’un organlari; Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Genel
Mudurlikten olusmaktadir. Genel Kurul, Ust karar organidir. Yénetim Kurulu,
Genel Kurula karsi icra, Genel Mudurlige karsi karar, Genel Mudurlik ise
Kurumun yuritme organidir. Merkez teskilati ile 20 bélge mudarligd ve bu
bdlge midurliiklerine bagh yurt midiirliiklerinden olusmaktadir.'®®

Ozel bitgeli kurulus olan YURTKUR'un hesap ve islemleri 2005
tarinine kadar Basbakanlk YiUksek Denetleme Kurulunca denetlenmekte
iken, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu geregince 2006
yilindan itibaren Sayistay’in denetimine tabi tutulmustur.

166 YURTKUR, (Erisim) http://www.kyk. gov.tr/kyk/html/index.php 5 Mayis 2010.
7 YURTKUR, (Erisim) http:/www.kyk.gov.tr/kyk/html/index.php 5 Mayis 2010.
'8 YURTKUR, (Erisim) http:/www.kyk.gov.tr/kyk/html/index.php 5 Mayis 2010.
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2. Gorevleri

YURTKUR’un gérev ve sorumluluklari asagida maddeler halinde

saylilanlardan olusmaktadir.'®®

e Yuksek 6grenim 6grencilerine “nakdi destek”te bulunmak,

e Yilksek 6grenim dgrencilerine “barinma” hizmeti vermek,

¢ YURTKUR’a ait “yurt ve tesislerin donatim ve onarimlarini” yapmak,

e YURTKUR yurtlarinda barinan égrencilerin “sosyal, kilttrel, sportif
ve benzeri ihtiyaglarini” karsilamak Uzere gerekli tedbirleri almak,

e Kanunlarla YURTKUR’a verilen diger gbrevleri yerine getirmektir.

Kurumun nakdi destek hizmetleri; “burs, 6grenim kredisi ve katki

kredisi” olmak lzere (¢ dalda yiritilmektedir.'”

Burs: TUrkiye igerisinde yUksek 6grenim goOren basarili ve ihtiyag
sahibi 6grencilere, sosyal ve kultarel geligsimlerini kolaylastirmak amaci ile
devam ettikleri yuksek 6grenim kurumlarinin normal 6gretimleri suresince

karsiliksiz verilen nakdi yardimdir.

Ogrenim Kredisi: Tirkiye icerisinde yilksek &grenim géren T.C.
uyruklu 6grencileri maddi ydnden desteklemek, sosyal ve Kkaltirel
gelisimlerini kolaylagtirmak amaci ile devam ettikleri yUksek 0Ogrenim
kurumlarinin - normal 6gretimleri  stresince verilen, zorunlu hizmet

yukimltliga bulunmayan borg paradir.

Katki Kredisi: YUksek ogretim kurumlarinda bir 6drenci icin cari
hizmet 6denedi karsihg Bakanlar Kurulunca tespit edilen miktarin Devlet
katkisi disinda kalan ve borglanma karsiligi Kurumca 6grenci adina 6gretim

kurumu hesabina 6édenen paradir.

' YURTKUR, 2009 Faaliyet Raporu, Ankara 2010., s. 13
0 YURTKUR, (Erisim) http:/www.kyk.gov.tr/kyk/html/index.php 5 Mayis 2010.
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Burs almakta olan bir O6grenciye ayni zamanda o6grenim kredisi
verilmemektedir. Dolayisiyla 6grenciler ayni anda hem burs hem de 6grenim

kredisi alamamaktadirlar.

3. Burs Yardimlari

2004 tarihinde yUrirlige giren 5102 sayili “Yiksek Ogrenim
Ogrencilerine Burs, Kredi Veriimesine lliskin Kanun” uyarinca yurt icinde
yuksek 6grenim géren muhtag égrencilere burs verilmektedir. Burs vermek
isteyen kamu kurum ve kuruluslari da burs verilmesini 6ngérdakleri ihtiyac
halindeki yiksek 6grenim 6grencilerine burs yardimi yapamazlar. Mevzuatlari
geredi burs verilmesini uygun gérdukleri 6grencileri YURTKUR’a
bildirmektedirler. Burs yardimlart YURTKUR tarafindan verilmektedir.

4. Yardimlarin isleyisi

Universiteye ilk defa kayit yaptiran &grencilerin burs miracaatlari
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan Lisans Yerlestirme
Sinavlar sonuclari agiklandiktan sonra YURTKUR web sayfasindan
yapilmaktadir. Ara sinif, 6n kayit, 6zel yetenek, master-doktora égrencilerinin

muracaatlari da yine YURTKUR web sayfasindan kabul edilmektedir.

Burs muracaatinda bulunan o6grencilerden sadece oncelik belgesi
istenilmektedir. Diger beyan edilen bilgilere dair belgeler ise istenmemekte
olup, beyan edilen bilgilere ait kontroller ilgili kamu kurum ve kuruluglarindan
web ortaminda veya manyetik ortamda alinarak yapilmaktadir. istenilen
belgeler 6grencilerin 6gretim kurumlarinda ve YURTKUR web adresinde ilan
edilmektedir. Ogrencilerin, istenen belgeleri belirlenen siire igerisinde
YURTKUR’un Boélge ve/veya Yurt MuUdarligd bulunan yerlerde bu

mudurliklere teslim etmeleri, Bblge ve/veya Yurt Midarligd bulunmayan
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yerlerde ise posta ile YURTKUR’a gondermeleri gerekmektedir.

YURTKUR tarafindan burs verilecek égdrenciler, Yénetim Kurulunca
belirlenen kistaslara gére degerlendiriimektedir. Burs almasina karar verilen
o6grenciye; o6grencilik halinin devam etmesi ve burs almasina engel bir
durumunun olmamasi kosuluyla, 6drenim goérdigu o6gretim kurumunun

normal 6grenim stresi kadar burs verilmektedir.

H. Tarim ve Koyisleri Bakanhgi

2090 sayih “Tabii Afetlerden Zarar Goéren GCiftcilere Yapilacak
Yardimlar Hakkinda Kanun” uyarinca; yangin, yer sarsintisi, toprak kaymasi,
firtina, taskin, sel, don, dolu, kuraklk, hasere ve hastalik gibi nedenlerle
tarimsal Grdnleri, canli-cansiz Uretim araglari ve tesisleri zarar gbren veya
yok olan, bu ylzden calisma ve lretme imkanlari édnemli élclide bozulan
ciftcilere, ciftcilerin kurmus oldugu tarimsal amach Gretim kooperatiflerine,

Devlet tarafindan yardim yapilmaktadir.

Ciftci ugradigi zarari diger tarimsal veya baska gelirleri ile karsilayacak
glce sahip degilse ve gecimini saglayamayacak duruma dismuisse muhtag
saylimaktadir. Karsiliksiz olarak yapilan yardimin bu kosulu geri édeme
glcunin olmamasi seklinde agiklanabilir. Yonetmelige gore muhtag ciftcinin
yardimlardan yararlanabilmesi i¢in yillik aile gelirinin toplaminin ailenin en az

gecim indirimi haddine tekabll eden gelirinin altinda olmamasi sarttir.

Afetten etkilenen ciftgilere kredi verme, teknik yardim yapma,
yapilacak ve onarilacak tesislerin maliyetlerine katilma seklinde yardimlarda

bulunulmaktadir.
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I. Disisleri Bakanhg:

168 sayih “Yabanci Memleketlerde Turk Asilli ve Yabanci Uyruklu
Ogretmenlere Sosyal Yardim Yapiimasi Hakkinda Kanun” ile Yabanci
memleketlerde Tark kdltirine hizmet eden Turk asilli ve yabanci uyruklu
6gretmen veya din gorevlilerine; gérevlerinden ayriliglari halinde kendilerine,
vefatlari halinde ise dul ve yetimlerine bu Kanun hikimlerine gbre sosyal
yardim yapilmaktadir. Bu Kanun kapsamindaki sosyal yardimlardan
faydalanabilmek icin;

= 25 yil veya daha fazla hizmetten sonra gérevden ayrilmak veya
asgari onbes yil hizmeti bulunup 60 yasini tamamlamis olmak,

= Ozirli olmasi veya tedavisi miimkiin olmayan hastalik sebebiyle
calisamaz hale gelindiginin, en az G¢ doktordan olusan bir saglik
kurulu tarafindan diizenlenecek raporla belgelenmesi ve bu raporda
belirtilen sebebin gérevini yapmasina engel teskil ettiginin Saghk
Bakanhginin gérist alinmak suretiyle Disigleri Bakanhginca uygun
gbrulmesi,

= Durumu vyukaridaki iki maddede g0sterilen haller kapsamina
girmemekle birlikte, Digisleri Bakanligi tarafindan takdir edilecek
sebeplerle gbrevini birakmig olmak,

= Gorevlerini yapmalan sirasinda, sahsiyet ve Tuirk Kkdltirine
hizmetlerinin sebep ve etkisiyle, bulunduklar Ulke makamlarinca

gO6revlerinden men edilmis olmak,
sartlarindan en az birinin tasinmasi zorunludur.

Yapilacak sosyal yardimin aylik tutar ile yardimlarin tahakkuku ve
ddenmesine iligkin hususlar; ilgililerin hizmet yillari ile tamamlamig olduklari
egitimin seviyesi ve alani, pedagojik formasyonlarinin bulunup bulunmadig,
g6rev unvanlari, yerlestikleri Ulke ve mahalli gecim endekslerindeki
gelismeler dikkate alinarak, her yil Disisleri Bakanhgi, Maliye Bakanhgi,
MEB, SGK ve Diyanet Isleri Baskanh@ tarafindan mistereken tespit
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olunmaktadir. 168 sayili Kanunda yazili sosyal yardimdan faydalanabilmek

icin;

= jlgilinin cemaatten veya tabiiyetinde bulundugu hikimetten yeteri

kadar yardim veya emekli ayligi almamis olmasi,
= TOrk kultariine ve devrimlerine aykiri harekette bulunmamasi,
= Disisleri Bakanliginca takdir olunacak mdicbir sebepler disinda,

baska bir memlekette yerlesmek amaciyla bulundugu memieketten

ayrilmamasi,

zorunludur.”!

J. lcisleri Bakanhg:

4109 sayili “Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun” ile; Hazarda ve seferde 45 ginden fazla sireyle askerlik hizmetinde
bulunanlarin muhtag ailelerine yardim yapilmaktadir. Bu yardim askerin
hizmete alindigi tarihte baslamakta, terhisini takip eden 15 guinin bitiminde

sona ermektedir.

K. Oziirliiler idaresi Baskanhg

OZIDA, 1996 tarihli ve 4216 sayili Yetki Kanununa dayali olarak 1997
tarinli ve 571 sayih Kanun HUkminde Kararname ile Basbakanhga bagli
olarak kurulmustur. OZIDA’'nin tasra teskilati bulunmamakta olup hizmetlerini
bir Devlet Bakanina bagli olarak sirdirmektedir

Turkiye’de 6zurlllere ydnelik genis kapsamli ilk yasal hareket 1996
yilinda, Turkiye Blayuk Millet Meclisinde oybirligi ile kabul edilmis olan 4216

""" Yabanci Memleketlerde Tiirk Asilli ve Yabanct Uyruklu Ogretmenlere Sosyal Yardim Yapilmasi
Hakkinda Kanun, (Erisim) http://www.mevzuat.gov.tr 10 Nisan 2010.
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sayili Yetki Kanunu ile baslatiimistir. Bu Kanunla hilkiimete, Oz(irliler idaresi
Baskanliginin kurulmasi ve 6zurlllerle ilgili olarak bazi kanunlarda degisiklik
yapmak Uzere KHK cikarma yetkisi verilmistir. Yetki Kanunu cercevesinde
1997 tarih ve 571 sayili OzUrliiler idaresi Baskanli§i Teskilat ve Gérevleri
Hakkinda KHK, 1997 tarih ve 572 sayili OzUrlilerle llgili Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda KHK ve 1997 tarih ve 573 sayili Ozel Egitim
Hakkinda KHK’ler ¢ikariimistir. Yartrlige konulan G¢ kararname de 6zurltler

alaninin temel mevzuatini olusturmustur.'”
OZIDAnin gérevleri sunlardir:'"

e OzOrlligin &nlenmesi, egitim, istihdam, rehabilitasyon, topluma
uyum ve diger konularda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda igbirligi
ve koordinasyonu saglamak,

e Oziirlilere ydnelik olarak faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslardaki
gelismeleri takip etmek, sorunlarini ve ¢6zim yollarini arastirmak,
bu konuda teklifler hazirlamak ve hazirlatmak,

e Ozirlilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak ve
yaptirmak, istatistiki bilgilerin toplanmasini ve veri tabani
olusturulmasini saglamak, bu konuda projeler hazirlamak ve
hazirlatmak, bunlari incelemek, dederlendirmek ve uygulatmak,

e Ozirlulerle ilgili uluslararasi gelismeleri takip etmek, antlasma ve
sOzlesmelerin tlkemizdeki uygulamalarini izlemek ve
degerlendirmek,

e Ozirlilerle ilgili kanun, tOzik ve ybdnetmelik tasarilari ve kanun
tekliflerini incelemek, go6ris bildirmek ve bu konuda teklifler
hazirlamak,

e GOnUllu kuruluslar ve yerel yonetimlerle igbirligi yapmak, ortak
projeler hazirlamak ve sunulan projeleri desteklemek,

e Gorev alanlan ile ilgili konularda gérsel ve yazili basin, yayin ve

172 Ahmet Tung, “Tiirkiye’de 1983’ten Giiniimiize Sosyal Yardimlarin Degerlendirilmesi”, Malatya,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 106.

'3 OZIDA, (Erigim) http://www.ozida.gov.tr/?menu=kurumsal&sayfa=hakkimizda 6 Nisan 2010.
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tanitma faaliyetlerinde bulunmak,

e Egitim amagh filmler yaptirmak, YUrarlikte bulunan mevzuata
dayanilarak minhasiran 6zUrlllere taninan hak ve hizmetlerden
yararlanmada kullaniimak Gzere kimlik karti hazirlamak,

OZIDA'nin dogrudan yapti§i yardim programlari bulunmamakta olup,
3294 sayilll Kanunun 4 (incii maddesinin son fikrasina gére; OZIDA
tarafindan 6zurlUlere yonelik olarak hazirlanan veya hazirlatilan projeler ile
OZIDA'nin bu konudaki faaliyetlerinde kullaniimak Gizere, SYDTF gelirlerin %
5'e kadari SYDTF Kurulu karariyla OZIDA’nin emrine tahsis edilebilecegi
belirtiimistir. Ancak, bu amagla tahsis edilecek kaynagin da SYDTF
Kurulunun onaylayacagi projelerde kullanilabilecegi hUkim altina alinmigtir.

L. Toplu Konut idaresi Bagkanhg:

Ulkemizin yasadigi hizli nifus artisi ve hizli kentlesme sebebiyle
olusan konut ve kentlesme sorunlarinin ¢ézilmesi ve Uretimin artirllarak
issizligin azaltilmasi amaciyla, 1984 yilinda Genel idare disinda Toplu Konut
ve Kamu Ortakligi idaresi Bagkanligi kurulmustur. Bu tarihte yardrlige giren
2985 sayill Toplu Konut Kanunu ile 6zerk Toplu Konut Fonu olusturulmustur
TOKI islevi Turkiye'de konut Uretim sektériiniin tesvik edilerek hizli artan
konut talebinin planh bir sekilde karsilanmasini saglamak yéninde
belirlenmistir.’”

1990 yihinda 412 ve 414 sayili Kanun Hikmuinde Kararnameler ile
Toplu Konut idaresi Baskanhgi ve Kamu Ortakhi@i idaresi Bagkanh@i seklinde
iki ayr idare olarak 6rgutlenmistir. 1993 yilindan itibaren de Toplu Konut
Fonu'nun Genel Blitge kapsamina alinmasiyla idare kaynaklarinin azalmasi,
idareyi konut (retiminden uzaklastirmistir. idare son yillarda gittikge azalan

sayilarda konutun Uretimine destek verebilmigtir. Dolayisiyla, dar ve orta

74 TOKI, (Erisim) http://www.toki.gov.tr/page.asp?id=2 16 Mayis 2010.
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gelirli  vatandaslarimizin  nitelikli  konut ihtiyaci da tam olarak
karsilanamamistir. Toplu Konu Fonu, 2001 tarih ve 4684 sayili Kanunla da
tamamen yirlrlikten kaldinimistir. Fonun kaldirimasi TOKIi kaynaklarini
blylk oélcide azaltmis ve bltceden aktarilan &deneklere bagimh hale
getirmigtir. Hali hazirda, TOKI gelirleri, gayrimenkul satis gelirlerinden, kredi
geri  donuUglerinden, faiz gelirlerinden ve butce &deneklerinden

olusmaktadir."”

Kurulusundan itibaren, Toplu Konut Fonunun da sagladigi imkanlarla,
Tarkiye’'de yerlesim ve konut politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda
en dénemli kurum olan TOKI, kurulusundan 2002 yilina kadar yaklagik 950 bin
konuta kredi yoluyla finansman destedi saglamig, ayni zamanda kendi

arsalari izerinde 43.145 konutun insaatini da tamamlamistir.’”®

TOKI'nin asil iglevi bir sosyal yardim kurulusu olmamakla birlikte
6zellikle son yillarda yoksullara, alt gelir ve sosyal glivencesiz kisilere yaptigi
konutlarla dolayh ama etkili bir sosyal yardim kurumu haline gelmistir.

TOKi'nin temel goérevleri 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ile
belirlenmistir. 2985 sayili Kanunun verdigi gérevler sunlardir:

= Devlet garantili ve garantisiz i¢c ve dis tahviller ile her tirli menkul
kiymetler ¢gikarmak,

e Yurt ici ve yurt disindan, TOKI'nin kullanma alanlarinda
yararlanmak Uzere kredi almaya karar vermek,

= Konutlarin finansmani i¢in bankalarin istirakini saglayacak tedbirleri
almak, bu amagcla gerektiginde bankalara kredi vermek, bu hikmin
uygulanmasina iligkin usulleri tespit etmek,

= Konut insaati ile ilgili sanayi veya bu alanlarda calisanlari
desteklemek,

= Ozellikle kalkinmada éncelikli yérelerde bulunan konut insaatiyla

175 TOKI, (Erisim) http://www.toki.gov.tr/page.asp?id=2 16 Mayis 2010.
176 TOKI, (Erisim) http://www.toki.gov.tr/page.asp?id=2 16 Mayis 2010.
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ilgili sirketlere istirak etmek,
= Gerektiginde her cesit arastirma, proje ve taahh(t islemlerinin
sbzlesmeyle yaptiriimasini temin etmek,

= Kanunlarla ve diger mevzuatla verilen gbrevleri yapmak.

Ancak, idarenin kurulusundan buglne kadar olan slrecte konut ve
kentlesme sorunlarinin ¢6zimune yoénelik 6nceliklerde degisiklikler olmus ve
idarenin kentlesme meselesinin tim boyutlarinda faaliyette bulunmasina
ihtiyac duyulmustur. Bu baglamda idare 6zellikle son yillarda Turkiye ¢apinda
konu hizlandirmis olup yoksul ve alt gelirli vatandaglara y6nelik konutlar insa
etmeye baslamistir.'”’

Il. MAHALLI iDARELER TARAFINDAN YAPILAN YARDIMLAR

Mahalli idare birimlerinden olan belediyeler ile il 6zel idareleri sosyal
yardim faaliyetleri ytrutebilmeleri amaciyla 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5302 sayih il Ozel Idaresi Kanununda kendilerinin sosyal yardim
yapabilecekleri dizenlenmigtir. Yapilabilecek yardimlarin cesitleri ile
yararlanma sartlari ayni olmayip her mahalli idarenin kendisi belirlemektedir.

A. Belediyeler

Belediyeler tarafindan yapilmakta olan sosyal yardimlarin yasal
dayanagi, “sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini yapmak veya yaptirmak”
olarak belirtilmis olan 5393 sayili Kanunun 14 ncl maddesidir. Belediyelerin
yapmis olduklar yardimlarin boyutlari belediyelerin buytkligine ve gelirine
gb6re degisiklik gbstermektedir. Kanunda, belediye baskaninin gérevlerinin
sayildigi 37 nci maddenin (n) bendinde ise, “bltgede yoksul ve muhtaglar igin

ayrilan 6deneg@i kullanmak, &zurlllere yoénelik hizmetleri ylritmek ve

7 TOKI, (Erisim) http://www.toki.gov.tr/page.asp?id=2 16 Mayis 2010.
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6zurlller merkezini olusturmak” seklinde yer almistir. Yine ayni Kanunun 60
Incl maddesinde sayilmis olan belediye giderleri arasinda, “dar gelirli, yoksul,
muhtac ve kimsesizler ile 6zarlUlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar,”
bulunmaktadir. Bunun yaninda Kent Konseyinin dizenlendigi 76 nci madde
ile Belediye Hizmetlerine Génllli Katilim hususlarinin diizenlendigi 77 nci
maddesi, yoksullukla micadeleye katki saglayacak hikimlerdir. 5393 sayili
Kanunda duzenlenen ve yukarida deginilmis olan hususlar 5216 sayil
BlyUksehir Belediyesi Kanununda da yer almaktadir.

Belediyenin hizmet alani icinde yer alan yoksul kisilerin belirlenmesi ve
gerekli yardimlarin yapilmasi belediyenin gbrevleri arasinda yer almaktadir.
Yoksulluga daha c¢ok ekonomik ydnden bakilmasi nedeniyle yoksullukla
mucadele ayni ve nakli yardimlarla saglanmaktadir. Bunun kisa vadede
yapiimasi gereken en acil uygulama olabilir. Ancak yoksullukla micadele,

kesinlikle kalici ¢dziimleri iceren bir siireg olmalidir.’”®

Bugln bircok belediye tarafindan yapilmakta olan yardimlarin birgogu
genellikle; yakacak, saglik, gida, giyecek ve egitim yardimlari ile nakdi
yardimlardan olusmaktadir.

B. il Ozel idareleri

il 6zel idarelerinin sosyal yardim yapabilecekleri hususu 5302 sayili il
Ozel idaresi Kanununun 6 nci maddesinde diizenlenmistir. Buna gére il ézel
idareleri, il sinirlari igerisinde sosyal hizmet ve yardimlar ile yoksullara mikro
kredi verilmesi konusunda ihtiyaglarin karsilanmasina yoénelik hizmetler

yapmakla gérevlendirilmistir.

178 Tung, a.g.e., s. 95-97



117

lll. SOSYAL YARDIM SISTEMINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Tarkiye’de uygulanmakta olan sosyal yardim sistemi hakkinda bu
bélimde anlatilanlar dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda bir¢ok

sorunun var oldugu gercegdi ortaya ¢cikmaktadir.

Burada yer alan sorunlarin ¢ok fazla olmasi nedeniyle sorunlarin her
birini daha kolay anlasilir kilmak amaciyla gruplandirma yoluna gidilmigtir.
Sosyal yardim sistemiyle ilgili temel sorunlarin basinda, yardimlari yapan
kuruluglarla ilgili olarak kurumsal yapilanma sorunlari gelmektedir. Yapilan
yardimlarin yasal boyutunu olusturan mevzuatlarla ilgili sorunlar da temel
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her bir kurum tarafindan uygulanmakta
olan benzer yardimlarin kavramsal olarak tanimlamalarinin farkh olmasi ve
hak sahibi olacaklarin tespiti icin kullanilan kriterlerin farkli olmasi diger bir
sorun kaynagidir. Bunun yaninda, yardimlarin yapilmasindan sonra yapilis
amacina uygun olup olmadiginin izlenmesi ve etkinliginin 6l¢timesi
hususundan hareketle etkinlik sorunlarn karsilasilan bir diger sorundur. Bu
tezin yazilmasina neden olan ve en énemli sorun olarak ifade edebilecedimiz

koordinasyon sorunlari da bu kapsamda karsilasilan sorunlardandir.

A. Kurumsal Sorunlar

Turk sosyal yardim sistemi igerisinde yardim yapan kamu kurum ve
kuruluglarinin ¢ok sayida olmasi ve bunlarin yaptiklari yardimlarin temel
kriterlerinde benzer hususlar icermesi bircok sorunu da beraberinde
getirmisgtir. Bu sekilde ayri ayri teskilatlanan yardim kurumlarinin olmasi,
sosyal yardimlarin yoksullugu azaltma yénindeki etkinligini ve bir sosyal
politika araci olarak kullanilmasini engellemektedir.'”®

Sosyal yardim ve yardimlasma kavramlarinin Glkemizde uygulanmasi

17 TEPAV, Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik, Sosyal Yardim Mekanizmalar1 ve Is Giicii
Politikalari, TEPAYV Politika Notu, Subat 2010., s. 18.
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yaygin bir sekilde olmasina ragmen maalesef sistemli bir sosyal yardim ve
hizmet teskilatlanmasina gecilememistir. Halen uygulamada c¢ok daginik bir
sekilde sosyal yardim ve hizmet uygulamalari bulunaktadir.'® Sosyal yardim
yapan kurumlarin parcali bir sekilde c¢ok fazla olmasi ve bu kurumlar
arasinda igbirligi ve koordinasyon eksikligi, sosyal yardimlar igin ayriimis olan
kaynag@in da etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasini engellemektedir. Bunun
dogrulugunu da sosyal yardimlarin amacina istenilen dizeyde ulagmadigi
hususlarini iceren devletin politika dokimanlari agikga ortaya koymaktadir.
llgili dokiimanlar; kalkinma planlari, 6zel ihtisas komisyonu raporlari, orta

vadeli planlar ve yillik programlardir.

Sosyal yardim sistemi ile ilgili yasanan en énemli sorunlardan biri ortak
veri tabani eksikligidir. Yardim kuruluslari birbirinden habersiz bir sekilde ayni
kisilere birden fazla yardim yapmiglardir. Sosyal yardimlarla amaglananlara
tam manasiyla ulasabilmek igin tUm kurumlar tarafindan ortak kullanima agik,
muhta¢ durumda bulunanlar hakkinda her tarli bilgiye ulasilabilecek bir veri

tabanina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Sosyal yardimlardan yararlanmak Uzere basvuru yapan insanlarin,
basvurularini yaptiktan sonraki siregten itibaren yardimin fiilen yapilmasi
slrecine kadar ki agamalarda ilgili kamu personeli tarafindan horlandigi ve
onur kirict bazi davranisglar sergiledikleri kamuoyunda bilinen bir gergektir. Bu
ve benzer tutumlarin olusmasindaki en O6nemli neden, sosyal yardim
incelemelerinin nitelikli uzmanlar eliyle yaptiriilmamasidir. Bu nedenlerle,
karar ve islem sareglerinin gbzden gecirilmesi, 6zellikle de sosyal yardimlara
iliskin  bagvurularin  uzman personel eliyle degerlendiriimesi ve
raporlastiriimasi, kayitlarin da belirli araliklarla uzman personel eliyle

dogrulanmasi gereklidir.

Yukarida aglklananlardan da gorllecedi Uzere, yardim yapan bir¢ok
kurum ve kurulus bulunmasi, bu kurumlarin daginik ve parcali bir yapida

'%0 Kadir Aric1, Bataktan Giin Isigina Tiirk Sosyal Sigorta Sistemi, Ankara 1999, s. 319.
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olmalari, sosyal yardimlarin amacina ulasmasinda olumsuz durumlara neden
olmaktadir. Bununla birlikte, iyi bir denetim sistemini olmayisi da sosyal
yardim uygulamalarinin amacina uygun olarak dagitiminin yapilmamasina ve

popllist amaclar dogrultusunda hareket edilmesine neden olabilmektedir.

B. Mevzuat Sorunlari

Sosyal yardim alaninda karsilagsiimakta olan ana sorunlardan biri de
konuya iliskin mevzuatlardaki daginikliklar ve farklihklardir. Bu konuda
Tarkiye’de c¢ok fazla kanun, kanun hikminde kararname ve diger
dizenlemeler bulunmaktadir. Bu kanunlardan bazilari sadece sosyal
yardimlara iligkin olarak dizenlenmis, bazilari da diger kanunlara konulan
6zel hiklimlerle dizenlenmistir. Bu tir dlzenlemeler kanunlarin
uygulayicilarini da farklilastirmis, sosyal yardim veren birgcok kurum ve
kurulug yapilanmasini da beraberinde getirmistir. Bu dizenlemelerle bazi
yardimlarin mukerrerligi de s6z konusu olmustur. Yapilan dizenlemelerde

yer alan farkh 6lgi ve sartlar nedeniyle uygulama birligi saglanamamaktadir.

Sosyal yardim sistemlerinde temel kurgu, her bir yardim programinin
birbirini tamamlayici bir sekilde uygulanabilir olmasidir. Bu bélimin ilk
kisminda da anlatildigr gibi yardimlarin hedef kitlesi, 6zdrlller, yashlar,
dgrenciler, cocuklar, hamile insanlarla birlikte muhta¢ durumda olan herkestir.
Bu baglamda sosyal yardim uygulamalarinda, toplumda dezavantajl
konumda bulunup da yoksul olanlara 6zel programlar bulunmamaktadir.'®
Yapilan yardimlarin hedef grubunda tabii ki dezavantajli kesim bulunmakta
fakat aileleri muhta¢ durumda olan bu dezavantajlilardan c¢ocuklar ve
genclerin egditimli ve saglikli olarak yetismelerini saglamak agisindan bazi

durumlarda bu yardimlar az gelmektedir.

181 Hacimahmutoglu, a.g.e., s.210
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C. Kavramsal Sorunlar

Sosyal yardim yapilabilmesinin  énkosulu olan muhtaglkla ilgili
tanimlamalar kurumdan kuruma farklilik géstermektedir. Bu farklilik
uygulamada cesitli sorunlara neden olmaktadir. Muhta¢ oldugunu iddia eden
birinin bir yardim kurumundan red cevabi alinca diger bir kuruma gidip
basvurdugunda o kurumun kriterlerine muhtag olabilmektedir. Bu farkhliklarin

giderilmesi ve ortak bir tanimlama yapilmasi zaruri bir durumdur.

Sosyal yardimlarin uygulanmasinda ihtiya¢c sahiplerinin basvurulari
degerlendirilerek gercekten muhta¢ olup olmadiklari ¢esitli kriterler 1s1ginda
yapilmaktadir. YUratulen sosyal yardim programlarinda ayni hedef kitleye
ybnelik ve ayni tirde olan bazi yardimlarin muhtaclik OlgUtleri birbirlerinden
farkhhk go6stermektedir. Bu farkliliklar, hedef kitlenin de farklilasmasina,
dolayisiyla yardimlar teorik olarak ayni hedef kitleye yonelik olsa da,
uygulamada hedef kitlenin farklilasmasi durumu ortaya cikmaktadir.'®?
Sosyal yardim uygulamalarinda kullanilmakta olan muhtaghk 6él¢itindn
objektif olmamasi 6nemli bir sorundur. Yardimlarin muhtag kesimlere yénelik
olmasi nedeniyle, yararlanmak isteyenlerin muhtag olup olmadiklari somut ve

objektif kriterler 1s1ginda degerlendirilmesi gereklidir.

Bu baglamda bagvuru sahiplerinin - muhta¢ olup olmadiklari
degerlendirilirken 6nceden belirlenmis objektif, herkes icin esit kriterler
bulunmahdir. Ginkl degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikabilecek sikintilarin
6nlenebilmesi agisindan son derece 6nemli bir husustur. Eger yapilacak
sosyal yardimlarda, hedef kitleyi belirleyecek olan dlgltler objektif olmazsa

muhtaclara tam manasiyla ulasilamiyor demektir.

Tarkiye’de yapilan sosyal yardimlarin birgogunda kullanilmakta olan
muhtaclik dlcutleri objektif durumda degildir. SYDGM, SHCEK ve YURTKUR

tarafindan yUOrGOtdlen yardim programlari, nesnel O&lgltler kullanilarak

182 ppDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, 2009, say1 4, s. 29. (Erisim) www.tccb.gov.tr/ddk/ddk30.pdf
20 Mayis 2010.
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yapiimamaktadir. Ancak, 3816 sayili Kanun kapsaminda uygulanan Yesil
Kartlar, 2022 sayih Kanun kapsaminda verilmekte olan ayliklar, VGM’nin
imaret hizmetleri ve muhtac ayliklari ile MEB tarafindan verilen burslar ise

nesnel dlgiitler dogrultusunda yapiimaktadir.'®

D. Uygulama Sorunlari

Tarkiye’de sosyal yardim yapan kurumlar arasinda belirlenmis ortak
norm ve standart bulunmamaktadir. Yardim yapmakta olan her kurumun
yardimlardan yararlanmak isteyen ihtiyag sahiplerine yonelik dncelik alanlari
farklilik géstermektedir. Mutlak manada yoksulluk sinirinin tespitinde bilimsel
Olgutler kullanilmayarak belirlenmesi, yardim yapacak olan kurumlarin
inisiyatiflerine birakilmaktadir. Bu durum ise keyfi uygulamalara yol

acmaktadir.

Soysal yardim sisteminin mevcut halinde kurumlar arasinda bilgi
paylagimi yeterli dizeyde yapimadigi icin bazi kisiler mukerrer yardim
alabilmektedirler. Sosyal yardimlara ayrilan kaynaklarin sinirli miktarda
olmasi nedeniyle mukerrer yardim alanlar oldugu icin muhta¢ durumda olup
da yardim alamayanlar bu durumdan olumsuz etkilenmekte, yardimlar da
amacina ulasamamaktadir. Ayrica bu sekilde uygulamalar muhta¢ durumda

olanlarin daha da yoksullasmasina neden olmaktadir.

Kurumlar arasinda bilgi paylasimi bulunmadidi i¢in muhta¢ durumda
bulunan basvuru sahibinin diger yardim kurumlarindan yardim alip
almadiklarn bilinmemektedir. Bu durum iyi niyetli olmayan kigilerin ayni anda
fakli kurumlardan faydalandigi gercegini ortaya gikarmaktadir.

Yapilacak yardimlarla istenen amaca ulasiimasinda basarili olacak en
6nemli kriter, hedef grubu olusturan insanlarin yardimlar hakkinda edinilmesi

183 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 213.
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gereken bilgilere rahatlikla ulagabilmesi ve konuyla ilgili bilmesi gerekenler
hakkinda bilgi sahibi olmasidir. intiyag sahibi insanlar veya ihtiyagc sahibi
olmamakla birlikte ileride muhtac duruma dusllebilecegi noktasindan
hareketle tim insanlar; Ulkede hangi sosyal yardimlarin uygulandidi, muhtag
durumda olanlarin hangi yardimlardan yararlanabilecekleri, bu yardimlari
yapan kurum ve kuruluglarin  hangileri oldugu, bu yardimlara
basvurulmasinda hangi yol ve yéntemlerin izlenmesi gerektigi, hangi bilgi ve
belgelere sahip olunmasi gerektigi konularinda bilgi sahibi olmalari gereklidir.

Yukarida yer alan bilgilere sahip olanlar sosyal yardima zorluk
yasamadan kolayca ulagabileceklerdir. Eger konu hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayanlar, muhta¢ duruma dustlklerinde ne yapacaklari konusunda
bilgi sahibi olmadiklari veya ge¢ 6gdrendikleri i¢in bagvurularini daha geg
yapabilmekte, bu ve benzer durum belki de kiginin hi¢ yardim olamamasina
neden olabilmektedir.'®

Sosyal yardim programlarinin  basarili  olabilmesinde énemli
kriterlerden biri de muhta¢ durumda olanlarin basvurularini kendilerine en
yakin yerlerden yapabilmeleri, eder yardim yapilacaksa da bunu da yine
kendilerine en yakin vyerlerden alabilmelerinin saglanmis olmasidir.
Tarkiye’de uygulanan sosyal yardim programlarinin bazilarinda bagvurular,
kisilerin kendilerine en yakin bulunduklari birimlerden yapilmaktadir. Bagvuru
sonucunda yardim yapilmasina karar verilenlerin yardimlari da yardimin
tirine goére ihtiyac sahibinin evine veya bulundugu mahalde bir 6deme
noktasi aracihdl ile yapilmasi suretiyle kisinin yardim alabilmesi

saglanmaktadir.

Burada Uzerinde durulmasi gereken 6nemli bir durum da, yardim
imkanlarina ulasmada kentsel veya kirsal durumda yasayanlar igin
farkliliklarin bulunmasidir. Kisi eger kirsal alanda yasiyorsa sosyal yardimlara
ulasmasi daha gug¢ olacaktir. Sosyal yardimlardan vyararlananlarin

184 Hacimahmuoglu, a.g.e., s. 214.
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bircogunun ilce merkezleri ile gecekondu bdlgelerinde oturmalari, kdylerde
oturanlarin ise daha dislk oranda ve az sayida yardim aldiklari

gorilmektedir.'®

Sosyal yardim programlarinda esas olan, yapilmak istenen yardimlarin
hedef gruba ulasip ulasmadigi hususudur. Programin amacina ulasmasi ise
yapilacak olan vyardimlari ihtiya¢c sahiplerine ulastirmada kullanilan
yontemlerin  tutarll olmasina bagh olmaktadir.'® Eger yardimlarin
uygulanmasi tutarli olursa sosyal politikalarla ulasiimak istenen amaca katki
saglamis olacaktir. Bunun vyapilabilirligi ise sosyal yardimlarin amacina
uygun olarak yararlanmasi gereken hedef kitlenin yardimlara maksimum

dlzeyde erigebilmesine baglidir.

Turkiye’de yapilan yardimlarda karsilasilan sorunlardan biri de
yararlanicilarin gergek¢i bir sekilde belirlenmemesidir. Hedef kitlede
bulunanlarin  tamaminin  yardimlardan faydalanmamasi veya bazi
durumlarda muhta¢ durumda olmayanlarin da yapilan sosyal yardimlardan
yararlandiklari gérilmektedir. Eger hedef kitle dogru ve saghkli bir sekilde
belirlenmezse, sistem ve uygulamada baska bir takim sorun ve
aksakliklarla birlikte, yoksul veya muhta¢ oldugu halde ulasilamayan veya
cesitli nedenlerle yardimlardan yararlanamayan kisilerle karsilasilacaktir.

Yoksullukla mucadele amaciyla yapilan sosyal yardimlardan muhtag
olmayan kesimlerin de faydalanmasi devletin yoksullukla muicadele
Uzerindeki etkisini azaltmaktadir. Hedef kitleden sapma olarak nitelendirilen
bu uygulamalar kaynaklarin amaci disinda kullanilmasi sonucunu
dogurmakla olmakla birlikte, bu tir yardimlardan asil yararlanmasi gereken

kisilerin yasadigi sosyal problemlerin artmasina neden olmaktadir.'®’

"% SYDGM, “SYDGM’nin Sosyal Yardim ve Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Analizi Arastirma
Raporu”, Ankara 2007, s. 216-224.

186 Hacimahmutoglu, a.g.e., s.212.

187 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 29.
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Bagvurularin  de@erlendiriimesi  esnasinda incelemelerin  genis
kapsamli olmamasi énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
yardim programlarinda objektif kriterler bulunsa da, bagvuru sahibi kisilerin
gercekten muhta¢ durumda olup olmadiklari ve bagka kurumlardan yardim
alip almadiklariyla ilgili saglkli bir inceleme c¢ogunlukla yapiimamaktadir.
Sosyal yardim kurumlari haricinde basvuru sahibinin muhtag olup olmadigini
tespit etmeye katki saglayacak bilgi ve belgelerin diger bazi kurumlardan

alinabilmesi son derece 6nemli bir durumdur.

Tark sosyal yardim sisteminde, yardima bagvuranlar degerlendirilirken
farkl sosyal yardim kurumlarindan yardim alip almadiklari sadece belirli
programlarda yapilmaktadir. Kisilerin muhta¢ olup olmadiklari, gcogu sosyal
yardim programinda sadece Yesil Kart sahibi olup olmama ve sosyal sigorta
dolayisiyla sosyal glvence kapsaminda bulunup bulunmama agisindan
incelenmektedir. Su anda SYDGM tarafindan yardim basvurulari
degerlendirilirken Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) vasitasiyla kisilerin

baska yardimlardan faydalanip faydalanmadigi kontrol edilmektedir.

Sosyal yardimlara bagvurularinin degerlendiriimesinde yardim yapan
kurumlarin disinda kisinin muhta¢ olup olmadigi konusunda bilgi ve belge
saglayacak kurumlardan gerekli bilgi ve belge alinmasi saglikli
deg@erlendirme icin faydall olacaktir. Su anda Tarkiye’de bagvuru sahibi icin
bu sekilde bir arastirma istenilen sekilde degildir. Bazi hususlarda bilgi
paylagsimi olmakla birlikte bu paylagimlarin gelistiriimesi gerekmektedir.
SYDGM tarafindan vyapilacak yardimlarda basvurular degerlendirilirken
SOYBIS sistemi vasitasiyla kisilerin sosyal giivencesi bulunup bulunmadigt,
gayrimenkul ve motorlu ara¢ sahipligi ile herhangi bir gelir elde edip etmedigi
gibi hususlar sorgulamaya tabi tutulmaktadir. Degerlendirme yapilirken bu

bilgiler dikkate alinmaktadir.

Yesil Kart uygulamasi ve 2022 sayili Kanun kapsamindaki sosyal
yardimlar igin, gayrimenkul ve motorlu arag¢ sahipligi sorgulamasi yapilmakla
beraber, gayrimenkul sahipligi kontroll sadece basvuru sahibinin nifus
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kaydinin  bulundugu il sinirlarint  kapsamaktadir. Bazi SYDV’ler de
gayrimenkul ve motorlu arag sahipligi kontroli yapmaktadir. Bunun diginda,
valilikler ve kaymakamlik blnyesindeki bazi Yesil Kart burolar ile bazi
SYDV’ler il/iigedeki T.C. Ziraat Bankasi subelerinde basvuru sahibi kigiler
adina hesap olup olmadiginin kontrolini de yapmaktadirlar. Ayrica, 5510
saylll Kanun uyarinca GSS priminin devlet tarafindan kargilanmasi
uygulamasina gecildikten sonra, geliri asgari Ucretin Gg¢te birinden az olan
kisilerin tespitine yonelik olarak, SGK’ya s6z konusu kigilerin hesaplarinda
asgari Ucretin Ogte birinin Gzerinde paralarinin bulunup bulunmadigi bilgisini
bankalardan talep etme yetkisi verilmigtir. Géraldigu gibi, mevcut durumda
sorgulamalarin detayh olarak yapilmasiyla ilgili genel bir kural bulunmamakta
olup, bu husus daha ¢ok uygulayicilarin inisiyatifindedir.'®®

Sosyal yardimlara ulasmada ©&nemli sorunlarda biri de, sosyal
yardimlara bagvuru tarihi ile basvurularin neticelendiriimesi arasindaki
sUrenin, yani degerlendirme sUresinin  uzun sOrmesidir. Bu slrenin
kisaltilabilmesi,  basgvurularin  degerlendiriimesi  esnasinda  yapilan
incelemelerin kisa bir siirede tamamlanmasina baglidir. incelemelerin kisa
strede tamamlanabilmesi icin gerekli bilgilerin hizli ve kisa bir sirede elde
edilmesi suretiyle yapilabilecek bir olgudur.

Sosyal yardim sisteminin uygulanmasi sirasinda sorun olarak
gorulebilecek durumlardan biri de, ihtiya¢ sahibi insanlarin yardim istemeleri
durumunda kendilerine karsi olumsuz ve 6n yargill akis acisi olmasi ve
bunun da birtakim olumsuz davraniglara sebebiyet vermesidir. Muhtag
durumda olup da yardim igin ilgili birimlere basvuranlarin, basvuru yaptiktan
sonraki slrecte (basvuru asamasi, blrokratik asamalarin tamamlanmasi,
yardima karar verilmesi, yardimlarin yapilmasi) horlandidi, kigimsendigi,
onur Kirici ve itici davranislar sergilenebildigi kamuoyuna yansiyan bilgilerden
anlasiimaktadir. Sosyal yardim strecinde gérevli olan ve yetki kullanan kamu

personeli, bu yardimlari devletin sosyal bir yukimlGligina yerine getirmek

188 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 35.
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Uzere yarattlen bir kamu gdrevi oldugunu unutabilmekte ve yardim talebinde
bulunanlara bu yardimlarin kendileri tarafindan takdir yetkisi kapsaminda
saglanan bir [0tuf olarak algilanmasina yol acacak tutum ve davraniglar
sergileyebilmektedirler. Kigisel davraniglar haricinde de yardim sdrecinin
kendisi ve yardim dagitma mekanizmalarinin isleyiginin de bazi durumlarda

insan onurunu zedeleyici bir nitelik tasidigi goriilebilmektedir.'®?

E. Yardimlarin Etkinligine iligkin Sorunlari

Tarkiye'de yoksulluk ve sosyal yardimlarla ilgili olarak yapilan
arastirmalar  cogunlukla  yoksullugun tanimlayici  analizi  (zerine
yogunlagmakta, yoksullukla mulcadelede kullanilan sosyal politikalarin
etkilerinin ve basari duzeylerinin incelendigi analitik incelemeler dar kapsaml
olmaktadir.’®® Sosyal yardimlarla ilgili olarak yayinlanmis veriler az sayidadir.
Son yillarda verilerin yayinlanmasinda artma gorilmektedir. Sosyal
yardimlarla ilgili harcamalarin etkinligini inceleyip analiz eden calismalar
yetersizdir. Bu yetersizligin nedeni az 6énce bahsettigimiz veri eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Gunkd analiz yapabilmek igin yeterli dizeyde analiz
yapmaya elverigli verilere sahip olunmasi analizlerin saglikli olmasi agisindan

son derece 6nemlidir.

Yapilacak sosyal yardimlarin, muhta¢ durumda bulunan kesimin
ihtiyaclarini kargilamada yetersiz kaldigi durumlar olabilmektedir. Yapilan
ayni ve nakdi yardimlar cercevesinde konu asagida detayll olarak
aciklanmistir.

Muhtaglikta temel kriter insanlarin yasamlarini insan onuruna yakigir
bir sekilde devam ettirebilmesi igin gerekli gelir dizeyine sahip olamamasidir.
Yapilan sosyal yardimlar insanlarin temel ihtiyaclarini karsilayabilecek kadar

189 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 29.
190 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 33.
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yeterli miktarlarda yapilmamaktadir. Nakdi yardim yapan sosyal yardim
kurumlarinin vermis olduklari yardim miktarlari birbirinin ayni dedgildir. Ayni
olmamakla birlikte bu yardimlar o6ncelikle muhtag durumda olanlarin
ihtiyaclarini tam olarak karsilayamamaktadir.

Ayni yardimlarla ilgili c¢esitli yardimlar yapilmakta olup bu
yardimlarinda ihtiyag sahiplerinin ihtiyaclarini tam manasiyla karsilamada
yetersiz oldugu belirtiimektedir.'" Bu yardimlardan ilki yiyecek yardimlaridir.
Bu vyardimlar hanelerin ihtiyaglarini  belirli  bir noktaya kadar
karsilayabilmektedir. Ancak bu insanlarin saglikh olarak beslenmeleri
noktasinda yapilan yardimlar tartigilabilir durumdadir. Yapilan yardimlar daha
cok kuru bakliyat ve hamurlu gidalar agirhklidir. Bununla birlikte bu
yardimlarin verilme zamanlari da énem tasiyan bir diger husustur. Yapilan
yardimlarin miktarlari ve verilme zamanlarn yardim yapan kurumlara gére
farkhlagmaktadir. Yapilan yardimlar hanedeki kisi sayilari ne kadar olursa
olsun ayni miktarda verilmektedir. Bu da kisi basina disecek yardim

miktarlarinin her aile igin farkl olmasina neden olmaktadir.

lkinci bir ayni yardim tirii muhtaglarin barinma ihtiyaglarinin
karsilanmasina yoénelik yapilan yardimlardir. Bu yardim su anda sadece
SYDGM tarafindan yapilmaktadir. Ancak bu yardimin kapsami, bakimsiz ve
sagliksiz evlerde yasayanlarin evlerinin bakim ve onarimini yapmaktan

ibarettir.

Yapilan diger bir ayni yardim tiri, muhta¢ durumda olanlarin 1sinma
ihtiyaglarinin  kargilanmasi igin yapilan yakacak yardimlaridir. Su anda
belediyeler ve SYDGM tarafindan yapilmakta olan bu yardim kémdr yardimi
seklindedir. Bu yardim kirsal kesimde yasayanlar ile kbmur gibi yakacaklarin
yogun kullanildi§i kiiglik sehirlerde dnemli bir yardim tiridar.'®? Biytk

sehirlerde daha cok dogalgaz veya daha az c¢evre kirliligine neden olan

! Hacimahmutoglu, a.g.e., s.221-223
2 SYDGM, “SYDGM’nin Sosyal Yardim ve Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Analizi Arastirma
Raporu”, s. 209.
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yakacaklar kullaniimasi nedeniyle site yonetimleri veya apartman yonetimleri

yakacak olarak kdmuriin kullaniimasina miisaade etmemektedirler.'®

Sosyal yardimlarin karsiliksiz, bazilarinin ise surekli olarak yapilmasi
yardim alanlarin aligkanlik haline gelerek onlar Gzerinde bagimhlik
yaratmasina neden olmaktadir. Bu kaniya varilmasina neden olabilecek
gerekceler de vardir. Oncelikle sosyal yardim alan hanelerde calisabilir
durumlari olup da g¢alismayan insanlar varsa bunlarin istihdam edilmeleri bir
zorunluluktur. Eger kisa vadede bu insanlar istihdama kanalize edilmezlerse
ve yardimlari almaya devam ederlerse uzun sireli ¢alismama durumlari
ortaya c¢lkacak ve isglclU piyasasindan kopmaya baslayacaklardir. Halen
uygulanmakta olan yardimlarla istihdam arasinda baglanti bulunmamakta
olup yardim alan insanlar bunu aliskanlk haline getirmis durumda olduklari
bilinen bir gercektir. Bu konuda yeni yeni ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.
Uglincii bdlimde detayli olarak deginilecektir.

Sosyal yardimlarin kimi durumlarda dizenli, kimi durumlarda da
dlzensiz olarak yapilmasi veya tek seferde yapilmasi sosyal politikaya bagl
olarak degisiklik gdstermektedir. Burada Uzerinde durulacak olan konu,
yardimlarin surekli olarak belirli araliklarla ihtiyag sahibi insanlara sunulmasi
olayidir. Bu bélimde SYDGM tarafindan SNT kapsaminda verilen saglik ve
egitim yardimlarn, SGK tarafindan 2022 sayili Kanun kapsaminda verilen
6z0rlh ve yagh aylklar ile birka¢ kurum tarafindan 6grencilere verilen burs

yardimlari dizenli olarak yapilan yardimlardir.

Yardimlarin dizenli olarak yapilmasi, bazi kigiler igin bir zorunluluk
olup gercekten gerekli bir program olmaktadir. Bununla birlikte bazi kigiler var
ki bunlarin calisabilirlikleri bulunmasina ragmen yardim aldiklari igin ig
aramamakta ve yardimlarla gecimini saglamaya devam etmektedirler. Bu
sekilde devam etmeleri isglcU piyasasi disina ¢ikmalarina neden olmaktadir.
insanlarda bagimlilik yaratan bu tiir uygulamalara engel olunmalidir.

193 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 222
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F. Koordinasyon Sorunlari

Tarkiye’de uygulanan sosyal yardimlarin koordinasyon igerisinde
olmamasi bdyle bir tez yazilmasinin en énemli nedeni olusturmustur. Sosyal
yardim yapan kurumlarin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde hareket etmeleri
ve bunun uygulamada bircok soruna ve haksizliklara neden oldugu bilinen bir
gergektir. Sorunlarin basinda kurumsal anlamda daginikhdin olmasi ve
kurumsal altyapinin da merkezde ve tasrada yeterli dizeyde olmamasi
gelmektedir.

Tark soysal yardim sisteminde yer alan kurumlar farkl alanlarda ve
bazi durumlarda birbirlerini tamamlayici gérevler Ustlenmis olsalar da bu
kurumlar  arasinda istenilen  gekilde  koordinasyon ve igbirligi
bulunmamaktadir. Merkezi yénetim dizeyinde yer alan kurumlarin birbirleri
arasinda koordinasyonsuzluklar bulundugu gibi, uyguladiklari yardim
programlari arasinda uygulama farkliliklari da bulunmaktadir.

Bununla birlikte merkezi idareler ile sosyal yardim yapan yerel yénetim
kurumlari arasinda da uyum programlari ve vyaklagim farkliliklari
bulunmaktadir. Ozellikle yerel ydnetim kurumlari arasinda sosyal yardimlar
konusunda standart bir yaklasim ve uygulama birligi bulunmamaktadir. '

Merkezi ve mahalli idarelerin benzer yardimlar yapmalari yardimlarin
cakisabilmesine neden olmaktadir. Ayni hedef kitleye verilecek yardimlarda,
ihtiya¢c sahipleri ayni anda hem merkezi idareler tarafindan yapilan yardimlari
almakta hem de mabhalli idarelerin yaptiklari yardimlardan da faydalanmak
istemektedirler. Halbuki bu kurumlar ortaklagsa hareket ederek mukerrer

yardimlarin énltine gecebilirler.

194 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s.16
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G. Diger Sorunlar

Kamu sosyal yardimlar ile diger yardimlar yoksullukla micadele
acisindan tek bir politika araci olarak gérilmesi ve aktif olarak kullaniimasi
yoksullukla mdicadelenin basarili olacagi distnlilemez. Sosyal koruma
icerisinde en son tercih edilen program sosyal yardimlardir. Bu baglamda
muhtac durumda olanlara yapilan yardimlar yoksullukla muicadelede tek
basina yeterli gelmemektedir. Yoksullukla micadelede tamamlayici ve
destekleyici Ozellik tasiyan diger politika araglarinin da ayni hedef

dogrultusunda uygulanmasi son derece énemlidir.

Tarkiye’de sosyal yardim sisteminden yararlanmak olanlarin aktif ve
uretken hale getiriimesine yonelik olarak sosyal yardimlar ile istihdam
arasinda baglanti kurulmadig igin ¢esitli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
sorunlarin basinda, yardim programlarinin yoksul vatandaslarin ekonomik
anlamda aktif duruma getirilmesine iligkin faaliyetlerle iligkili olmamasi
nedeniyle uygulanan programlarin agirlikh olarak pasif yardim programlarini
icerdigi gbrilmektedir. Programlarda ¢alisabilecek durumda buluna muhtag
Kisilerin galismaya y6nlendiriimesi ve istihdamlarini kolaylastirici faaliyetlerle
baglantisi ¢ok zayiftir. Bununla ilgili sadece SYDGM tarafindan
desteklenmekte olan proje destekleri haricinde muhta¢g durumda olanlari

istihdama kanalize eden bagka bir program bulunmamaktadir.

Tark sosyal yardim sisteminde diger bir 6nemli konu, yardim almakla
birlikte bir iste kayit disi olarak calismaya devam eden bazi kimselerin
bulunmasidir. Bunun nedenleri cesitlidir. Oncelikle sosyal yardim
programlarindan sosyal sigortasi olanlar yararlanamamaktadir. Ancak hemen
belirtimesi gereken bir durum var ki, sigortall olarak c¢alisiyor olmak
muhtaglktan kurtulmak icin bazen yeterli olmamaktadir. Calisan kesim
icerisinde kayitsiz calisanlar hem gelir elde etmekte ve hem de sosyal
yardimlardan faydalanmakta, kayith calisanlar da yardim alamamaktadirlar.
Bu da sosyal givenlik sisteminin amacina aykiri bir durumdur. Konuya farkli
bir agidan bakilacak olursa sosyal yardim alabilmek icin gerekli olan sosyal
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guvencesi olmama sarti, kayitl calismayi caydirmakta ve insanlari kayit disi
calismaya itmektedir.

Tark toplumunda ge¢misten beri var olan yardimlagma ve dayanisma
kaltird son zamanlarda zayiflama egilimine girmistir. Buna neden olan birgok
faktdér bulunmaktadir. Konuyla ilgili yapilan sosyolojik arastirmalar,
blylUksehirler basta olmak Uzere birgok sehirde geleneksel yardimlagsma ve
dayanigsma kltarinin zayifladigini agiklamaktadir. Belirtilen nedenle sosyal
dislanma ve yoksulluk sorunu Ulkemizde giderek 6nem kazanmaya
baglamistir.’® Toplumda ortaya cikan bu egilim kamu sosyal yardimlarinin
6nemini daha da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda da sosyal yardim
alaninda yasal ve kurumsal yapinin &ncelikle ve en kisa slrede

kuvvetlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

195 DDK, Arastirma ve inceleme Raporu, s. 17.



UCUNCU BOLUM

TURK SOSYAL YARDIM SISTEMINDE KOORDINASYON CALISMALARI
VE COZUM ONERILERI

Calismanin bu bdélimu, ikinci bélimde anlatilan sosyal yardim
kuruluslari  ve yardim sisteminde Kkargilasilan sorunlara, 6&zellikle
koordinasyon eksikligine karsi ¢6zim o&nerilerimiz UGzerinde durulacaktir.
Once Tiirkiye’de koordinasyon eksikligini gidermeye ydnelik bazi calismalara
deginilecek daha sonra da koordinasyon eksikligini giderebilmek igin

yapilmasi gereken dneriler sunulacaktir.

. KOORDINASYON SAGLAMAYA YONELIK CALISMALAR

Sosyal yardim alaninda son zamanlarda ¢esitli yeni uygulamalar
yaplimaya ve yardim yapan kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon
saglanmasa da bu kurumlarin bilgi paylagimi yaparak amaca uygun bir
sekilde yardim yapilmasina calisiimaktadir. Konuyla ilgili yasal diizenlemeler

yapilmasi yéninde son yillarda bazi ¢calismalar yapiimigtir.

Bununla birlikte, 6zellikle kurumlar arasinda bilgi paylasiminin
saglanmasi yéninde calismalar baglatildigr ve bazi projeler yurutiimekte
oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda yurUtilen projelerin hemen hemen
tamami SYDGM tarafindan koordine edilmektedir. YUratilen bu projeler
hakkindaki detayh bilgiler, SYDGM'nin 2009 yili Faaliyet Raporu dikkate

alinarak hazirlanmigtir.
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A. Yasal Diizenlemeler

Turkiye’de sosyal glvenlik reformu yapiimaya baslanmasiyla birlikte,
sosyal guvenligin bir parcasi olan sosyal yardimlar konusunda yasanmakta
olan sikintilar gidermek amaciyla ¢alismalar baglatilmig, bu dogrultuda da
2005 yilinda “Sosyal Yardimlar ve Primsiz Odemeler Kanun Tasarisi Taslag!”
hazirlanarak kamuoyuyla paylasiimigtir. Taslak metin Gzerinde birgok
tartisma yapilmis, cokca elestiriler yapilmis ancak Uzerinde ciddiyetle
durularak kanunlagsmasina yonelik diger adimlar atiimamigtir.

Son glnlerde bu konu yine giindeme gelmis ve basinda da sosyal
yardimlari tek bir yerden verilmesine yoénelik dizenlemeler yapilacag: yer
almaya baglamistir. Er ya da gec¢ yardimlarin tek elden vydratilmesi
saglanmali, bunun igin gerekli olan dizenlemenin bir an énce mutlaka

ctkarilmasi gerekmektedir.

B. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Sosyal yardimlarin en 6nemli kosullarindan biri olan muhtaclik
tespitinde ve mukerrer yararlanmanin engellenmesi icin “Tek Tusta Hizmet”
dénemi baglamistir. SYDGM tarafindan gelistirilen SOYBIS ile sosyal yardim
hizmetlerinin yaritiimesinde ¢ok dnemli bir eksiklik giderilmigtir.

1. Amaci

SOYBIS, sosyal yardim bagvurusu yapanlarin muhtagliklarini ve
kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan tespit ederek mukerrer
yardimlarin dnlenmesini saglamaya yoOnelik olarak kurumlar arasi (online)
veri paylasimini saglamak amaciyla SYDGM tarafindan hayata gecirilmis bir

e-Devlet uygulamasidir.
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2. Elde Edilen Bilgiler

SOYBIS araciligiyla sosyal yardim basvurusu yapan kisilerin online

olarak TC Kimlik Numaralari ile sorgulama yapilarak:

icisleri Bakanh@ Nufus ve Vatandaslik igleri Genel Mudirliigi
MERNIS veri tabanindan adres bilgileri, niifus-aile-kisi kayit

Ornekleri ve olay bilgileri,

ISKUR’dan kisinin iISKUR'a kaydinin olup olmadigi, Issizlik
Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi ve Is Kaybi Tazminati alip
almadigina iligkin bilgiler,

VGM’den kiginin Muhta¢ Ayhgi alip almadigina iligkin bilgiler,
SHCEK’ten kisinin Evde Bakim Ayligi alip almadigina iligkin bilgiler,

SYDGM’den kisinin Sarth Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve

Diger Yardimlardan yararlanip yararlanmadigina iligkin bilgiler,

SGK’'dan kiginin Sosyal Gulvencesinin olup olmadigi, saghk
hizmetlerinden yararlanip yararlanmadidi ve 2022 sayili Kanuna
gbre Maas (yardim) alip almadigina iligkin bilgileri,

Gelir idaresi Bagkanh@i’ndan kiginin Vergi Mikellefiyeti ve (izerine
kayitl araci olup olmadigina iligkin bilgiler,

Saghk Bakanligrndan kisinin Yesil Karti olup olmadigina iliskin
bilgiler,

Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi’nden kiginin Gzerine kayith
gayrimenkulU olup olmadigina iligkin bilgiler,

Tarnim ve Kdyisleri Bakanligi blinyesindeki Cift¢ci Kayit Sistemi’nden
kisini Ustine kayith ekili/ekilmemis, sulu/susuz arazi miktari ile s6z

konusu arazide yetistirmis oldugu UrGn bilgileri temin edilmektedir.

Aktif durumda olan bu sistemde 10 baglik altinda 24 ayri sorgulama

yapilabilmektedir.
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3. Ciktilari

SOYBIS'in hizmete sunulmasiyla birlikie elde edilen giktilar ana

hatlariyla sunlardir:

e Yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin muhtacliklari merkezi
veri tabanlan kullanilmak suretiyle bizzat devlet tarafindan
yapilmaya baslanmis; bireyler muhtagliklarini ispatlama kilfetinden

kurtariimigtir.

e Yardim basvurusu yapan vatandagslarin tek tek kamu kurumlarini
dolagsarak durumlar ile ilgili evrak toplamasinin énine gegcilmis;
sadece Nufus Cuzdanlarini ibraz etmek suretiyle yardima ihtiyaci

olup olmadigi belirlenmeye baslanmisgtir.
¢ Yoksul vatandaglarimizin yardima erigim sadreci kisaltilmigtir.

e Kamu kurumlar tarafindan mukerrer yardim verilmesi engellenmis;
sosyal yardimlarin gercek ihtiya¢c sahiplerine ve daha genis bir

kitleye ulasmasi saglanmigtir.

e Yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin durumlari ile ilgili belge
talebinde bulunduklari kamu kurumlarinda olusan is yuUku

azaltilmigtir.

e SYDV’lerde yasanan yogunluk giderilerek, calisanlarin sosyal
inceleme (hane ziyareti) yapmalarn icin ayirdiklari zaman

artinlmigtir.

Kamu kurumlarn arasinda mukerrer yardimlarin engellenmesine
ybnelik yapilan yazismalar ortadan kaldirilarak blrokrasi en aza indirilmis ve
kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasina katkida bulunulmustur. Ancak bu

sistem tOm kurumlar tarafindan heniiz tam manasiyla uygulanmamaktadir.
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C. Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

DPT tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda YUksek Planlama
Kurulunca kabul edilerek Resmi Gazetede yayimlanan 2006-2010 dénemi
Eylem Planinda da “Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri” adiyla bir eylem
6ngorilmustir. Bu eylemde sorumlu kurulus olarak SYDGM belirlenmis ve

SYDGM adi gecen eylemin hayata gecirilmesi gérevini Gstlenmistir.

Ulke genelinde sahip oldugu genis érgiitlenme yapisi ile sosyal yardim
hizmetlerini yiriten SYDGM; bu calismalarn daha etkin hale getirmek,
ulagsilamayan yoksul kesimlere ulasmak, kamu kaynaklarinin kullaniminda
etkinligi saglamak amaciyla sosyal yardim alaninda reform niteligi tagsiyan ve
2012 yili sonunda tamamen bitmesi planlanan “Bitlnlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesi’ni olusturmustur. Sosyal yardimlarin etkin dagitimi
acisindan son derece Onemli olan s6z konusu bu proje detaylari
anlatildiginda goérilecegi Uzere c¢ok yoénld, c¢ok kullanicili ve hayata
gecirilmesi zaman alacak bir e-devlet projesidir.

1. Projenin Amaci

Proje kapsaminda ydritilen calismalar 3 ana baslikta 3 ana hedefe

ybnelik gerceklestiriimistir. Bunlar:

e Sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin muhtaghklarini
tespit etmeye ve kisisel verilerini temin etmeye y6nelik galismalar,

e Mukerrer yardimlarin énlenmesine yoénelik isbirligi gelistirmek ve
kurumlar arasi (online) veri paylasimi yoluyla sunulan hizmetleri
hizli ve kaliteli hale getirmeye yoénelik galismalar,

e Vatandaslarimiza yapilan sosyal yardim &demelerini daha hizl,
glvenilir ve insan odakli hale getirmeye yonelik ¢galismalardir.
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S6z konusu calismalarin Griini olarak SOYBIS olusturulmus ve
kullaniimaya baglanilmistir. SOYBIS’in olusturulmasi ile uygun bir veri tabani
elde eden Kurumun yur0ttdgld bu projeyle Devlet tarafindan verilen tim

sosyal yardimlar tek ¢ati altinda toplanmasi yani sira,

e Sosyal yardimlarla ilgili veri tabanlarinin entegre edilerek hane halki
yaklagiminin gelistiriimesi,

e Cesitli sosyal yardim basvurularinin elektronik kanallardan
yapilabilmesi,

e Ozirliler veri tabani da dahil olmak (izere veri tabanlari arasinda
bilgi paylasimi ve etkin denetimin saglanmasi,

e Sosyal yardim bilgilerinin batlincdl bir sekilde ydnetilmesi ile sosyal
yardim kararlarinin etkinlesmesi ve daha adil kaynak dagitiminin
saglanmasi,

e Vatandaglara sosyal yardimlarla ilgili tim bilgilerin tek noktadan
ulastirlmasi, sosyal yardim konusunda etkin ydnlendirmenin
yapilabilmesinin saglanmasi,

e Olusturulacak karar destek sistemi ile sosyal guvenlik politikalarinin

desteklenmesi gibi amaglara da ulasiimasi,

hedeflenmektedir.

2. Projede Gelinen Asama

SYDGM, projenin hayata gegirilmesi i¢in bir yandan paydas kurumlar
ile calistaylar ve toplantilar diizenlemekte diger yandan da Turkiye Bilimsel
ve Teknik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK) ile projenin siiregleri (izerinde
calismalar ylritmektedir. Bu kapsamda TUBITAK ile SYDGM arasinda
projenin birlikte yUritdlmesi igin 5 Aralhk 2008 tarihinde o6n protokol

hazirlanmistir.
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Yaplilan ilk teknik incelemelerde proje 3 asamali olarak kurgulanmistir.
Buna gére ilk asamada SYDGM ve SYDV’ler arasinda Yoénetim Bilgi
Sistemlerinin olusturulmasi; ikinci asamada SYDGM, SHCEK, VGM ve
SGK’nin veri tabanlarinin entegre hale getirilmesi ve son asamada da kamu
kurumlari ile yerel yénetimler ve STK’lar arasinda bilgi paylasimina olanak

saglayan bir mekanizma olusturulmasi hedeflenmistir.

Projenin ilk asama calismalari kapsaminda SYDGM tarafindan
yurattlen en énemli yardim programlarindan birisi olan Sartli Nakit Transferi
programi modulinin yazilimi tamamlanmis ve 2009 yili Aralik ayi itibariyle
Ankara ilinde pilot uygulama baslamistir. 2010 yili Ocak ayindan itibaren
Turkiye genelinde yayginlastirma ¢alismalarina gecilmigtir.

SYDGM temel alt yapi sorunlarinin asiimasi, SYDV’lerin acil
gereksinimlerinin karsilanmasi ve TUBITAK’a yardimci olmak amaciyla 13
kurum ile gérismeler yapilmis, protokoller hazirlanmis ve es zamanl olarak

da teknik calismalar ytrGtalmuagtar.

3. Proje Kapsaminda isbirligi Yapilan Kurumlar

Projenin paydaglar icigleri Bakanhgi, Maliye Bakanhid, Saglhk
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi, TUIK, VGM, SGK, SHCEK,
Valilikler, Yerel Yoénetimler ile diger ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari ve ilgili
Sivil Toplum Kuruluslari olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda temel alt yapi
sorunlarinin asilmasi igin protokol imzalanan ve isbirligi yapilan kurum ve

kuruluslar ise sunlardir:

e igisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midurligu
e SGK

e [SKUR

e MEB Egitim Teknolojileri Genel Madurlugu

e Saghk Bakanhgi
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e Emniyet Genel Mudurligu

e Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu

e SHCEK

e VGM

e Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
e PTT

e Ziraat Bankasi

e Vakifbank

4. Projenin Giktilan

Projenin hayata gecmesi ile birlikte; sosyal yardim veren kurumlar
arasinda etkin esgudim saglanarak islevsel anlamda tek cati (ortak
kullanilacak veri tabani olusturulmasi ile hizmetlerin esgudim iginde
yUrdtilmesi) saglanacak, Ulkemizin “Yoksulluk Haritasi” ¢ikarilacak, sosyal
yardim vyararlanicilarina ait saglikli bir veri tabanina kavusulacak, sosyal
yardimlardan mdukerrer yararlanmanin 6nlne gegilecek, sosyal yardim
hizmetlerinin sunumunda hane yaklasimina gecilerek, ulasilamayan yoksul
kesimlere ulasilacak, olusturulacak tek basvuru formu ile hizmetlerde
standardizasyon saglanacak, sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi
teknolojileri kullanilarak zaman ve kaynak tasarrufu saglanacak ve yardima

ulasma sUreci kisaltilacaktir.

D. Puanlama Formiulinin Gelistirilmesi Projesi

Bu proje, hali hazirda yardim yapan kurum ve kuruluglarin yardim igin
basvuranlarin muhtaghklarinin tespitine yodnelik olarak yaptiklar farkli
Olgutleri standart hale getirilerek sosyal yardimlarin amacina uygun bir
sekilde yaplimasina katki saglayacaktir. Proje SYDGM'nin
koordinatérliginde yuratilmektedir.
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1. Projenin Amaci

Projenin amaci, bdlgesel gelismislik farkliliklari, kir-kent ayrimi, yardim
kategorileri gbz 6ninde bulundurularak gelistirilecek puanlama formadla ile
sosyal yardim uygulamalarinda yararlanicilara yodnelik dogru hedefleme
yapilabilmesi ve bu uygulamalarin objektif kriterlere gére gerceklestiriimesi ve
bdylelikle haksiz yararlanmalarin dnline gegilerek Kamu kaynaklarinin etkin

kullaniimasina olanak saglamaktir.

2. Projenin Hedefi

Proje kapsaminda sosyal yardim uygulamalarinda, yararlanicilara
yonelik dogru tespit yapilabilmesi ve bu uygulamalarin objektif kistaslara gére
gerceklestirilebilmesi icin, TUIK Hanehalki Biitgce Anketleri'ni (6rnedin 2003
Bltce Anketlerinde Tarkiye, kir-kent ve istatistiksel bdlge siniflandirmasi
Duzey-1) ve yardim kategorilerini gz éninde bulundurarak, sosyal yardim
yararlanicilari icin yeni bir puanlama formuld olusturulmasi ve sosyal yardim
bagvuru sahipleri arasindan secilen o6rneklem Uzerinden uygulanarak
guvenilirlik ve uygulanabilirliginin test edilmesi suretiyle, uygulanabilir bir

puanlama formdlindn olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Projenin Hedefleri; SYDTF'den SYDV’ler araciligi ile
yapilmakta olan yardimlarin, TUIK’in 2003 yili Hane halki Biitce Anketleriyle
saglanan veriler 1s1ginda bolgesel (Duzey-1) ve kir-kent ayrimi géz 6ninde
bulundurularak daha adilane dagiliminin ve hedef kitle icin asgari yasam
kosullarinin saglanmasidir.

3. Projede Gelinen Asama

S6z konusu proje TUBITAK ile isbirligi icinde yuritilmektedir ve

gelinen asamada SYDGM tarafindan proje formati hazirlanarak yapilmasi
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gereken calismalar ayrintili olarak tanimlanmis olup; TUBITAK tarafindan da
genis bir akademisyen kadrosuyla ¢alismalara baslanmistir. Bu kapsamda
puanlama formdld olusturmaya yoénelik c¢esitli modeller hazirlanmis, pilot
anket uygulamasi ile puanlama formulinde yer alan degiskenler denenmistir.
TUBITAK tarafindan ikinci gelisme raporunun SYDGM'ye teslim edilmesinin
ardindan ana alan uygulamasi ile puanlama formulinin 14.400 hane

Uzerinde denenmesi planlanmaktadir.

Puanlama form0linin elde edilerek Butunlesik Sosyal Yardim

Hizmetleri Projesine entegre edilmesi ile birlikte;

e Sosyal yardim yararlanicilari daha objektif kriterlere goére tespit
edilecek,
e Haksiz yararlanmalarin éniine gegilecek,

e Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasina olanak saglanacaktir.

Il. SOSYAL YARDIMLARIN KOORDINASYONUNA IiLiSKIN ¢cOzUM
ONERILERiI

Sosyal yardimlarin dayanaklari Anayasa ve diger yasal
dizenlemelerdir. Dolayisiyla koordinasyonu saglamak igin dncelikle birgok
kanuni duzenlemeler dogrultusunda uygulanmakta olan sosyal yardimlarin
bu daginikhgini gidermeye ybénelik mevzuat dizenlemesi gerekmektedir. Bu
dizenlemede yardim yapan kurum ve kuruluglar da ele alinarak yeni bir
yapilanmayla daginik yapinin ortadan kaldiriimasi saglanmali, bu kurumlar
altyap! ve insan kaynag: anlaminda gelistiriimelidir. Yardim yapan kurumlar
tarafindan kullanilan kavramsal tanimlamalarda ortak ve objektif bir yaklagsim

benimsenmelidir.
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Bununla birlikte yapilmakta olan yardimlarda uygulamadan ve altyapi
eksikliginden kaynaklanan birgok sorun bulunmakta olup ¢esitli cézimlerle bu
sorun giderilmelidir. Yardimlarin etkin ve verimli bir sekilde yapiimasina
ybnelik analiz calismalari gelistiriimelidir. Yardimlarin birgogu ihtiyag
sahiplerinin ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde olmalidir. Sosyal yardim
alaninda gorulen en buydk eksikliklerden biri de sosyal yardim ile istihdam
arasinda baglantinin olmamasidir. Bu baglantinin bir an énce saglanarak
insanlari  yardimlara bagimli  olmaktan ziyade istihdama girmeleri
saglanmalidir. Bu genel acgiklamalardan sonra énceki bdlimde bahsetmis
oldugumuz sorunlara yoénelik ¢6zim &nerileri konulara gbére ayristirilarak
detayli bir sekilde ele alinacaktir.

A. Mevzuat Duzenlemeleri ve Degisiklikleri

Sosyal yardim alaninda bircok kanun ve ikincil mevzuat bulunmasi
nedeniyle daginik bir gérinim arz etmektedir. Bununla birlikte de benzer
konularla ilgili uygulama farkliliklari bulunmaktadir.

Sosyal yardimlara iliskin mevzuatlar, yeni ihtiyaglar dikkate alinarak ve
etki analizine dayandiriimak suretiyle "Sosyal Yardim ve Hizmetler Temel
Kanunu" adiyla c¢ikarilacak bir kanun metninde toplanmalidir. Bu kanun

hazirlanirken dizenleyici etki analizi etkin ve yaygin olarak kullaniimalidir.

Tirk sosyal yardim sisteminde karsilasilan sorunlarin anlatildigi ikinci
bélimde de detayli bir sekilde deginildigi gibi sosyal yardimlarin vatandasa
ulastiriimasinda birden fazla kurumun gérev almasi ve bu kurumlar arasinda
da igbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi nedeniyle muikerrer
yardimlarin yapildidi bilinmektedir.

Bununla birlikte yardim yapan kurumlar arasinda belediyelerin de yer
almasi ve belediyelerin yapacaklari yardimlarla ilgili gérevlerinin 5393 sayili

Kanunda c¢ok genis olarak tanimlanmig olmasi ve uygulamayl da
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belediyelerin takdirine birakmasi nedeniyle uygulamada ¢ok bayuk farkhliklar
gorulmektedir. Bu durum belediyeler tarafindan yapilan sosyal yardimlari,
surekli olarak tartisma konusu yapmaktadir. Her belediyenin farkh sekilde
yaptigi sosyal yardimlar; bir taraftan farkh illerde farkli sosyal yardimlardan
yararlanilmasi ya da tlkenin bir bdliumunde yararlanilan yardimlardan Glkenin
baska yerlerinde hi¢ yararlanilamamasi gibi sonuglar dogurmasi nedeniyle
Sosyal Devlet olgusuna zarar vermekte, diger yandan da secim ve diger
politik tercihler sebebiyle bazi yerlerde sosyal hizmet ve yardimlara ayrilan
asir kaynaklar nedeniyle s6z konusu kaynak ayrimlari mahalli idarelerin asli
gorevlerini engelleyecek duruma da ulasabilmektedir.'®

Sosyal yardim yapan kamu kurumlari ile mahalli idareler ve sivil
toplum kuruluslart (STK) arasinda yeterince koordinasyon ve isbirligi
saglanamamasi nedeniyle bazi yerlerde gercekten muhta¢ durumda olanlara
yardimlarin  yapilamamasina, bazi vyerlerde ise mikerrer yardimlar

yapiimasina neden olmaktadir.

Uygulamada yasanan bu sikintilarin giderilebilmesi icin, kamu
kurumlan tarafindan yapilacak yardimlarin tanimlanmasi ve bu yardimlarin
hangi kurumlar ya da belediyeler tarafindan yapilacagi, mikerrer ve keyfi
uygulamalara sebebiyet vermeyecek sekilde mevzuatin genel hatlariyla

dizenlenmesi gereklidir.

Yapilacak mevzuatla sosyal yardim yapan kurum ve kuruluglar, benzer
yardimlar yapmak yerine birbirlerini tamamlayici nitelikte yardim yapmalar
saglanmalidir. Maddi yardima ihtiyaci olup da ayrica hizmetsel anlamda da
destek verilmesi gerekiyorsa iyi bir ydnlendirme ile almasi gereken hizmetlere

de kolaylikla kavusabilmelidir.

196 DDK, Arastirma ve inceleme Raporu, s. 27
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B. Kavramsal Tanimlamalar

Sosyal yardimlarin yapilmasinin sartlarini olusturan muhtaghk ve
yoksulluk tanimlamalari yardim yapan kurum ve kuruluslar tarafindan farkli
farkli tanimlanmistir. Bu farkliliklarin giderilerek ortak bir muhtaclik tanimi

etrafinda yardimlarin yapiimasi saglanmahdir.

Tarkiye’de sosyal yardim yapan her kurum ve Kkurulusun muhtag
durumda olup da yardim isteyenlerle ilgili temel énceliklerinin farkli olmasi
nedeniyle édnceden belirlenmis ortak norm ve standartlar bulunmamaktadir.
Yoksulluk sinirinin belirlenmesinde bilimsel &lgttler kullanilmamasi, sosyal
yardim yapan kuruluglarin yapacaklar yardimlarda keyfilige yol acan bir
uygulamaya neden olmaktadir.

Bu uygulama ve farkliliklar sosyal adalet ve esitlik ilkelerinin yasama

gecmesinin  éniinde engel olusturmaktadir.'’

Bu bakimdan, sosyal
yardimlarda ortak norm ve standartlarin olusturulmasi ve kaynaklarin etkin
kullanimini temin etmek amaciyla, mevzuat diizenlemelerine ydnelik dneriler
kisminda da deginildigi gibi, yUrarlikte olan cesitli kanunlarin gbézden
gecirilerek yardimlarla ilgili tim hususlarin "Sosyal Yardim ve Hizmetler

Temel Kanunu" ile diizenlenmelidir.

Turk sosyal yardim sisteminde ayni hedef gruba yonelik benzer sosyal
yardimlarda kullaniimakta olan muhtaghk &lgttleri birbirinden farklilk
gbstermektedir. Bu farklihk hedef grubun da farkli olmasina yol agmaktadir.
Teorik olarak, sosyal yardimlarin ayni hedef gruba yénelik oldugu ifade edilse
de uygulamada hedef grup farkl élgttler nedeniyle farklilagmaktadir.

Sosyal yardimlarda kullanilan muhtaclik 6lgutleri nesnel (objektif)
degildir. Sosyal yardimlarin ihtiya¢ sahibi olanlara ydnelik olmasi nedeniyle,
oncelikle faydalanicilarin muhtagliklari nesnel nitelikte bir 6lgite gore

tanimlanmalidir. Muhtaclik halinin nesnel olarak &l¢iimesini saglayacak

197 DDK, Arastirma ve inceleme Raporu, s. 27
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Olcltlerinin  olmasi; degerlendirme ve sonuglandirma asamalarinda

olusabilecek sorunlarin giderilmesi agisindan énem tasimaktadir.

Su durumda muhtachigin hangi yéntemle élctlecegi, baska bir ifadeyle
kisinin muhta¢ olup olmadigina iligskin incelemenin hangi hesaplama
ybntemiyle yapilacagi da énemlidir. Secilecek yontem gelir testi veya gelir
gbstergelerine dayal bir test olabilecegi gibi, bu iki ydntemin bilesiminden
olusan bir test de olabilir. Her bir yardim programi agisindan uygun test
yontemlerinin secilmesi icin bilimsel c¢alhsmalarin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica belirlenecek test ydntemlerinde 6&zellikle dikkate
alinmasi gereken durum, kir-kent ve boélgesel farkliliklarin da hesaba

katilmasidir.'®

Sosyal devlet olmanin bir geregi olarak sosyal yardimlarin vatandaslar
icin bir hak, devlet i¢in de bir kamu goérevi olarak uygulanmasi saglanmalidir.
Bunun igin gerekli yasal dizenlemeler yapiimal ve muhta¢ durumda bulunan
herkesin sosyal yardimlardan yararlanma hakki oldugu benimsenmelidir.
Sosyal yardimlarin temel bir insan hakki oldugu géz éntinde bulundurularak
sosyal yardim sisteminin hak temelli bir sekilde ele alinmalidir.

C. Kurumsal Yapilanmaya iligkin Diizenlemeler

Sosyal yardim uygulamalarinin amacina uygun bir sekilde etkinlik ve
verimliligi artirmak amaciyla yardim yapmakta olan birgok kurum ve
kurulugsun merkezde tek bir érgitlenme ¢ercevesinde hareket ederek birbirini
tamamlayici programlarin bu merkezde toplanmasi saglanmalidir. Kurulmasi
gereken merkez teskilatinin asil fonksiyonu; kural koyan, dizenleme yapan,
standartlar belirleyen, rehberlik eden ve denetleyen, uluslararasi iliskileri
yurGten, sosyal yardimlari igin ayrilmis kaynagi dagitan bir yapida olmaldir.

"% Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 214-215
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Kurulmasi gereken yapi icin degisik alternatifler olabilir. Bunlardan ilki,
hali hazirda yardim yapan kurumlarin bagl oldugu yeni bir icraci bakanhk

kurulmasidir. Bu bakanhgdin adi "Sosyal Yardim ve Hizmet Bakanhgi" olabilir.
ikinci bir alternatif ise bu yapinin Bagbakanliga bagh mistesarlik olarak
6rgutlenmesidir. Bu yapinin adi da” Sosyal Yardim ve Hizmet Mistesarhgi”
olabilir. Uglincii bir alternatif yakin bir zamanda gerceklestirilen sosyal
glvenlik reformu dogrultusuna sosyal glvenlik kuruluslarinin birlestiriimesi ile
olusturulan SGK yapilanmasina benzer bir érgitlenmeye gidilerek, bagkanlik
seklinde olusturulmus bir teskilatlanma modeli benimsenebilir. Bu yapinin adi
da” Sosyal Yardim ve Hizmet Baskanligl” olabilir. Dérdincl alternatif ise
sosyal yardim yapan kurumlari veya birimleri tek bir devlet bakanina bagli
olarak surdirtlmesinin saglanmasidir. Ancak bu dérdincl éneri beraberinde

baska sikintilar dogurabilir.

Burada 6nemli olan hangi ad altinda kurulacagindan ziyade bu
birimlerin tek bir ¢ati altinda toplanmasi ve faaliyetlerini stirdirmesidir.

Merkezde kurulacak olan yapi, sosyal yardimlar alanindaki birincil ve
ikincil mevzuati hazirlamak, sosyal yardimlara iligkin standartlari ve genel
ilkeleri belirlemek, yapilacak yardimlarin usul ve esaslar ile alt ve Ust
sinirlarini - tespit etmek, tasrada kurulacak birimleri denetlemek ve
g6zetlemek, kaynaklari belirlenen usul ve esaslar cercevesinde dagitmak,
sosyal yardimlarla ilgili uluslararasi kuruluglarla iligkileri ytritmek ve

koordinasyonu saglamakla gérevli olmahdir.

Yukarda Onerilen vyapilardan hangisi olursa olsun (Bakanlik,
Muistesarlik, Baskanlik) bu yapinin yerel birimlerde uzantisinin olmasi

zorunludur. Bu dogrultuda yapiya bagh olarak illerde " Sosyal Yardim ve
Hizmet il Madarliga" ile ilgelerde ve uygun goriilecek yerlerde bu madirltige
bagll "Sosyal Yardim ve Hizmet iige Miidirliikleri" veya "Sosyal Yardim ve
Hizmet Merkezler" ya da "Sosyal Yardim ve Hizmet Bdirolarinin"

olusturulmasi saglanmalidir.
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Tasrada kurulmasi Onerilen yapilanmanin 6zellikle uygulama
sorumlulugunu belediyeler ve il 6zel idareleri ile paylasabilme yetenegine
sahip olmasi ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar alanina daha etkin bir sekilde katiminin saglanmasinda etkin bir
rol Ustlenmesi gerekmektedir.'® Bu baglamda sosyal yardim sisteminde
iletisimi saglamak Gzere; her ilde sosyal yardim veren kamu ve 6zel kurum ve
kurulus temsilcilerinden olugan ve valinin baskanhgini yaptigi “il Sosyal
Yardim ve Hizmet Kurullar" olusturulmalidir. Olusturulacak bu kurullarla,
yerel dizeyde muhta¢ durumda olanlarin ézellikleri, intiya¢c duyduklari sosyal
yardim programlari hakkinda hangi uygulamalarin geligtirilebilecegi
hususlarda yerel dizeyde stratejiler gelistirmek suretiyle sosyal yardimlarin

sunulmasinda etkinlik saglanmalidir.

Yerel dizeyde kurulacak birimlerin bazi kararlarina karsi (65 yas,
6zUrli maasl, saglik sigortasi primi yatiriimasi gibi) mahkemeye gidilmeden
olayin ¢6zimu amaciyla bir ara birim olarak her ilde "Sosyal Yardim Kurulu"
olusturulmalidir. Bdylece, yardim almak icin basvuru yapan vatandaglarin
basvurularinin yerel birim tarafindan reddedilmesi halinde bu Kurula
basvurabilecek, Kurul tarafindan hakli goérilmesi halinde mevzuatta
6ngoérilen sosyal yardimi alabilecektir. Mevcut durumda tim vatandaslarin
mahkemeye basvurma ve idari islemi iptal ettirme hakki bulunmakla birlikte
sosyal yardim ihtiyaci olan kisilerin maddi imkansizliklar igcinde bulunan ve
mahkeme yoluyla hak arama imkéanlarini bilmeyen kisiler olmasi nedeniyle bu
imkandan yararlananlarin sayisi yok denecek kadar azdir. Bu itibarla énerilen
Kurul bir yandan birokrasinin keyfi davranmasina engel olacak, diger yandan
cesitli nedenlerle hakkini alamayan vatandaslara da bir imkan daha vermis

olacaktir.?%

199 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 19.
200 ppK, Aragtirma ve Inceleme Raporu, s. 24-25.
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D. idari Tedbirler

Sosyal yardimlardan yararlanmak igin bagvuru yapanlardan yardim
yana kurum ve kuruluslar tarafindan gerekli gereksiz bir¢cok bilgi ve belge
istenmektedir. Yardim isteyenlerin toplumda muhtag durumda bulunduklari
dikkate alinarak tek bir belgeyle basvurulan kabul edilmeli, istenen bilgi ve
belgeler ilgili kurumlardan bilgi ve belge paylagsimi saglayacak bir sistem
kurularak bagvurular web Uzerinden alinmalidir. Bdylece hem bagvuru sahibi

burokratik islerden kurtulacak hem de kurumlarin ig yiki azalacaktir.

Bununla birlikte, sosyal yardimlara basgvuru yapildiktan sonra basvuru
sahibinin muhtag olup olmadiginin tespiti igin yapilan degerlendirme siireci
uzun surmektedir. Bu siUrecin kisa surede tamamlanmasi gerekmektedir.
Bunun icin de muhtacligi tespit edecek bilgi kaynaklarina ulagsimda kolaylik
saglayacak elektronik veri paylasimlari saglanmali ve yayginlastiriimalidir.

Sosyal yardim almak isteyenler bazen bu yardimlara ulasmada ulagim
konusunda zorluklar yagayabilmektedirler. Bunun igin yapilacak olan
yardimlarin kisiye en yakin olan birimlerden olmalari veya ilgili birimlerin
yardimlari ihtiya¢ sahiplerinin evlerine kadar goétirmeleri saglanmalidir.
Bunun saglanmasi igin de ilgili birimlerin gerekli personel ve arag

imkanlarinin da saglanmasi énemli bir husustur.

Sosyal yardim almak i¢in bagvuru yapanlarin yardima ihtiyaci olup
olmadiklarinin degerlendiriimesinde muhtaglik él¢ttlerinde oldugu gibi nesnel
kriterler kullaniimalidir. Yardima ihtiyaci olup olmadiginin gergekgi bir sekilde
belilenmemesi birgcok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin
basinda da kisilerin mikerrer yardim alabilmeleri ve bazi muhtaglarin da hi¢

yardim alamamalari durumudur.

Bu sekilde yapilan uygulamalar; devletin yoksullukla micadele
amaciyla yaptigi yardimlardan yoksul olmayan kesimlerin de yararlanmasi bu
yardimlarin yoksullukla micadele Uzerindeki etkisini sinirlamaktadir. Hedef
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kitleden sapma olarak gértlen bu tir uygulamalar kaynaklarin amaci disinda

kullanilmasina neden olmaktadir.?"

Bununla birlikte bu uygulamalar,
gercekten yardima muhtag olup da yardim alamayan gruplarda cesitli sosyo-

ekonomik problemleri beraberinde getirmektedir.

Yukarida Onerilmis olan objektif degerlendirme olcutleri kullanmakla
birlikte, yapilacak degerlendirmelerin genis kapsamli bir sekilde incelenmesi
saglanmalidir. Bunun icin bagvuru sahibinin ger¢cek anlamda ihtiyag sahibi
olup olmadigi, sosyal yardim yapan baska kurumlardan yardim alip
almadiginin 6grenilmesi gerekmektedir. Tark sosyal yardim sistemindeki
birgok yardim programinda su anda yardim i¢in bagvuru yapanlarin, sosyal
glvencesinin olup olmadigi ve Yesil Kart sahibi olup olmadiklari

incelenmektedir.

Yapilan sosyal yardimlardan Yesil Kart uygulamasi ve 2022 sayili
Kanun kapsamindaki sosyal yardim programlarinda, gayrimenkul ve motorlu
arag sahipligi sorgulamasi yapilmakla beraber, gayrimenkul sahipligi kontroli
sadece bagvuru sahibinin ndfus kaydinin  bulundugu il sinirlarini
kapsamaktadir. Bunun disinda, kaymakamlik ve valilikler binyesindeki bazi
Yesil Kart bdrolart ile bazi SYDV’ler il/iigedeki T.C. Ziraat Bankasi
subelerinde basvuru sahibi kisiler adina hesap olup olmadiginin kontrolint
de yapmaktadirlar.?2 SYDGM tarafindan yapilacak yardimlarda basvurular
degerlendirilirken SOYBIS sistemi vasitasiyla kisilerin sosyal giivencesi
bulunup bulunmadigi, gayrimenkul ve motorlu ara¢ sahipligi ile herhangi bir

gelir elde edip etmedigi gibi hususlar sorgulamaya tabi tutulmaktadir.

Yapilan yardim basvurulart degerlendirilirken; kisilerin, sosyal
glvencelerinin olup olmadigi, gayrimenkul ve motorlu arag sahipligi, herhangi
bir gelir elde edip etmedikleri ile banka hesaplarinin kontrolinin tim sosyal
yardim programlari igin Ulke duzeyinde yapilmasi saglanmalidir. Bu sekilde
bir dederlendirme, yapilacak yardimlarda suistimallere engel olacaktir.

201 Aziz Seker; Sosyal Calisma Meslegi, Sabev Yayinlari, Ankara 2008, s. 174
202 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 35.
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Bazi aciliyet gereken durumlarda yardimlarin hemen yapilmasi
gerekebilmektedir. Eger yardimlar zamaninda yapilmazsa muhta¢ durumda
bulunanlar icin olumsuz sonuclara yol acabilmektedir. Bu gibi durumlarda
yardimlarin hizli bir sekilde yapilabilmesini saglamak Gzere yerel aktorlere

inisiyatif verilmelidir.

Yapilan yardimlarin nicel olarak artirilmasindan ziyade, muhtag
durumda bulunanlarin gelir durumlarini iyilestirmeye yonelik olarak onlarin
kendi kendini idame ettirebilmesi yoninde gelir getirici destekler artirilmalidir.
Boylelikle bu insanlarin kendi kendine yeterli hale gelmeleri saglanacak ve bu
insanlar sosyal yardim yararlanicisi durumundan ¢ikacaklardir.

Tark sosyal yardim sisteminde yardim alabilmek i¢cin muhta¢ durumda
bulunanlarin bagvuru yapmalari beklenmektedir. Ancak muhta¢ durumda
bulunan vatandaslar ¢esitli nedenlerle yardimlara bagvuru yapmamakta veya
yapamamaktadirlar. Bunun yerine muhtarliklardan veya belediyelerden
yardima ihtiyag duyacak hale gelenlerin hemen yardim kurumlarina
bildirmeleri istenebilir. Ya da kurulacak altyapi ile yardim kurumlari
vatandaglarin muhtaglik durumlarini kontrol ederek yardim yapilacak kisileri
tespit edebilir. Bu sekilde bir sistemle ihtiyag sahibi yardimlara zamaninda ve

kolay bir sekilde ulasmigs olacaktir.

Turk sosyal yardim sisteminde yardimlardan yararlanmak isteyenlerin
basvurularini alindidi yer ile bagvurularin incelemesini yaparak yardim yapilip
yapillmayacagina karar veren yer birbirinden farkli olmasi nedeniyle sure¢
uzamaktadir. Bunun igin bagvuruyu kabul eden ile yardim yapilip
yapiimayacaginin kararini veren ayni yerde olmalidir. Tabii ki bu yerin
yukarilarda da deginildigi Gzere yardimlardan faydalanmak isteyenlere en

yakin yerler olmasi gereklidir.

YurOtllen sosyal yardim programlarina yapilacak bagvurularin
bircogu, valilikler ve kaymakamliklar blnyesinde olusturulmus birimlere

yapilmaktadir. Yesil Kart uygulamasi ve 2022 sayili Kanun kapsamindaki
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ayliklar igin basvurular valilik ve kaymakamliklarin bunyesindeki birimlere
yapiimaktadir. SYDV’ler de valilik ve kaymakamliklarin bilnyesinde
bulunmaktadir. Kaymakamlik ve valilikler blnyesinde sosyal yardim
basvurularinin alindigi ve bagvurularla ilgili incelemenin yapildigr birimlerin
teklestiriimesi; maliyetlerin azaltiimasi ve bilgi paylagiminin kolaylastiriimasi
gibi 6nemli faydalar saglayacaktir. Esasen, 2006 yilinda getirilen Tek Adimda
Hizmet Uygulamasiyla bu teklestirmenin yapilmasi hedeflenmistir. Ancak,
bazi SYDV’ler Tek Adimda Hizmet ofislerindeki uygulamadan yararlanirken,
bazilar yararlanmamaktadir. Bunun en buytk nedeni, SYDV’lerin ayri tizel
kigiliklere sahip olmalandir. Burada bahsedilen teklestirmenin SYDV’ler
blnyesinde yapilmasi daha uygun olacaktir. Nitekim, SYDV’ler tarafindan
yurGOtdlen sosyal yardim programlari, Yesil Kart uygulamasi ile 2022 sayili
Kanun kapsamindaki ayliklara gére daha genis kapsamlidir. Bu yardim
programlarinin kabull ve inceleme sureciyle ilgili teklestirme saglandiginda
SYDV’lerde personel ihtiyaci dogacagi icin; ihtiyac duyulan sayidaki
personelin, Yesil Kart ve 2022 sayili Kanunla ilgili bagvurularn kabul eden ve
inceleme ve degerlendirmeleri ylrtten birimden SYDV’lere ge¢cmesi uygun
olacaktir. Yesil Kart ve 2022 uygulamalarinda yardimlarin verilmesi
hususunda karar verme yetkisi ise yine ilgili kurumlarda olmahdir (Yesil Kart
icin il veya ilce idare kurulu, 2022 sayili Kanun i¢in SGK). Burada amag;
yardimlari yUriten kurumun degil, basvuruyu alan ve gerekli incelemeyi
yapan birimin teklestiriimesidir.2%®

Sosyal yardim programlarinin hedef grupta yer alan ailelerden ¢ocuk
ve gen¢ sayisi fazla olan ailelere 6ncelik vermesi uzun vadede fayda
saglayacak bir politika aracidir. Bu baglamda ¢ocuk ve genc nifusun Ulkenin
gelecekteki beseri sermayesi olacagi g6z éninde bulundurulmali ve sosyal
yardim sistemi Oncelikle bu kesimin daha saglikli ve egitimli yetistiriimesi
amacina yonelik olarak sekillendirilmelidir.?** Bilinen bir gergek var ki, muhtag
durumda olan ailelerde okul ¢agindaki cocuklar ve gencler egitimlerini

2% Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 233-234.
204 Hacimahmutoglu, a.g.e., s. 224
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birakmakta calisma hayatina girmektedir. Bu durumda olan ailelere hem
cocuklarini okutabilecek hem de ailenin gegimini saglayabilecek duzenli gelir
destedi verilmelidir. Tabii ki bu yardimlarin verilebilmesi cesitli sartlara
baglanmalidir. Oncelikle cocuklarin okula devam edip etmedikleri siirekli
takip edilmelidir. Bununla birlikte, bu ailelere yapilacak yardimlar ayni
miktarda degil, ihtiyac sahibi ailelerin gelir durumlar géz 6nline alinmak

suretiyle farkli miktarlarda yapiimalidir.

Tark sosyal yardim sisteminde yardim miktarlari, yardim
programlarinin birgogunda sabittir. Bu sekilde bir yardim sosyal adalet
acisinda egitsizliklere neden olmaktadir. Muhta¢ durumdaki ailelere verilen
sabit yardimlar ailelerin kisi sayisi, saglik durumu ve yas gibi ézelliklerinin
farkh olmasi nedeniyle yapilan yardimlar baz aileler igin yeterli
gelmemektedir. Bunun igin yardim programlarinda ihtiya¢c sahiplerinin
Ozellikleri dikkate alinmali, yardim miktarlari ailelerde yasayan kigi sayisi
dikkate alinarak belirlenmelidir.

E. Saglkl Bir Bilgi Altyapisinin Kurulmasi

Sosyal yardim faydalanicilarina iliskin bir merkezi bilgi agi
bulunmamaktadir. Ulusal dizeyde bir veri tabaninin bulunmamasi da
yardimlarin bir butlnlik igerisinde verilmesine engel olmakta ve sosyal
yardimlarda mikerrer édemelere neden olmaktadir. Bu cergevede, sosyal
yardim yapan kurkum ve kuruluglarin uygulamalarinda istenilen 6él¢ide
seffafligin saglanamamasi, yardimlarin dagitilmasi konusunda kamuoyunda
bazi teredditlere yol agmaktadir. Ozellikle belediyelerin bu amagla yaptiklari
yardimlar ¢ok tartisiimaktadir. Bu nedenle, sosyal yardimlarin belirlenecek
formatlarda ve periyotlarda ilan edilmesine imkan saglayacak bir sistem

olusturulmasi gerekli gériilmektedir.?%®

205 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 33.
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Tark sosyal yardim sisteminde yardim veren kurum ve kuruluglarin
kayitlarinin merkezden tutuldugu bir bilgi islem sistemi kurularak, yardim
veren tUm kurumlarin bu sisteme web servisler Uzerinden baglanmasi
saglanmalidir. Bu siteme yardim yapan tim kurumlar bilgi girisi yapabilmeli,
ayrica sistemdeki bazi bilgilere de ulasabilmelidir. Bu sistemde (lke
genelinde tim muhta¢ vatandaslarin bilgileri ve aldiklari yardimlar sdrekli

glncellenmelidir.

Tarkiye’de yardim yapan bircok kurum ve kurulus olmasi ve aralarinda
bilgi paylasimi yeterli dizeyde olmamasi 6nceki bdlimlerde agikladigimiz
birgok soruna neden olmaktadir. Bu sorunlari ¢ézmek igin yardim yapan
kurum ve kuruluslar arasinda bilgi paylagimini saglayacak ortak bir veri
tabani ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu veri tabaninda, yardimlardan yararlananlar
yer almali ve bunlar hakkinda tim bilgiler bu veri tabaninda bulunmahdir.

Bu amagla SOYBIS ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi
hazirlanmis ve hentz bitmemistir. Bu sistem sonlandiginda mahalli idareler
dahil tim kamu kurum ve kuruluglarinin ortak kullanabilecegi bir veri tabani

da saglanmis olacaktir.

Mevcut yardim sisteminde yardim alan Kisilerle ilgili bilgilerin yardim
yapan diger tim kurum ve kuruluslarla paylasilmasi, karsilikli sorgulamalarla
da capraz kontrollerinin saglanmasi gereklidir. Yardim yapan kurumlarin
bircogu teknolojinin gelisimi sayesinde altyapilarini  yenilemigler veya
yenileme asamasindadirlar. Teknolojik altyapr kuruldugunda karsilik
paylasimlar yapmak cok zor bir olay dedgildir. Yeter ki kurumlar bunu

saglamaya yonelik adimlar atmis olsunlar.

Bu sekilde bir altyapr kuruldugunda, gercekten muhta¢ olanlarin
yardim almalari saglanacak, mukerrer yardimlar da O6nlenecektir. Bu
baglamda yardim yapan merkezi ve mabhalli idarelerin bilgi paylagimi

yapmalari saglanmalidir.
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F. insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi

Sosyal yardim sisteminin iyi islemesi, yardim almak icin basvuru
yapanlarin basgvurularinin degerlendirilmesi, etkin ve verimli bir hizmet
sunulmasi igin insan kaynaklar oldukga 6nemlidir. Ve bu insan kaynaginin

da nitelikli kisilerden olugsmasi gerekmektedir.

Ancak yardim yapan kurumlarin insan kaynaklarina bakildiginda,
kurumlarda c¢alisan nitelikli personelin daha c¢ok merkez teskilatinda
cahstiklar goérilmektedir. Bu sekilde bir durum, sunulan hizmetlerin niteligini

ve kalitesini olumsuz yénde etkilemektedir.

Sosyal yardim uygulamalarinda karsilasilan sorunlardan biri, yukarida
da deginildigi gibi hizmetin sunuldugu vyerlerde nitelikli personelin
bulunmamasi durumudur. Yardimlardan yararlanmak igin bagvuru yapanlarin
bagvurularinin incelenerek degerlendiriimesi ve rapora baglanmasi, yardim
alanlarin durumlarinin belirli araliklarla dogrulanmasi nitelikli personel eliyle

yapiimalidir.

Sosyal yardimlar alaninda nitelikli personel eksikliginin bir an énce
giderilmesi icin Universitelerde bu alanda eleman yetistiren bdlimlerin

¢cogaltilmasi gerekmektedir.

insan kaynaklari alaninda yasanan sorunlardan biri de hizmet igi
egitim programlarinin yeterince ve sistemli olarak yerine getirilemiyor
olmasidir. Sosyal yardim uygulamalarinda, yardim talep eden yoksul
kimselere ydnelik olarak ilgili personel tarafindan olumsuz ve 6én yargili bakis
acisi ve bundan kaynaklanan cesitli olumsuz davranislar bulunmaktadir.
Yardim icin yetkili mercilere bagvuru yapilmasiyla baslayan ve burokratik
asamalarin tamamlanmasi, yardim kararinin alinmasi ve yardimin fiilen
yaplimasiyla sonucglanan slregte bircok asamada yardim talep eden
vatandaglarin horlandigi, kiigimsendigi ve sonugta onur kirici ve incitici
davranislar sergilenebildigi ¢esitli calismalarda yer almaktadir. Bu baglamda
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sosyal yardim siurecinde gOrev alan ve yetki kullanan kamu gorevlileri, sosyal
yardimlari devletin sosyal bir yukimluligina yerine getirmek Gzere
yurdattikleri bir kamu goérevi oldugunu unutabilmekte ve sosyal yardimlarin
yardim talebinde bulunanlara kendileri tarafindan takdir yetkisi kapsaminda
saglanan bir [0tuf olarak algilanmasina sebebiyet verecek tutum ve
davranislar sergiledikleri ifade edilmektedir.2%®

Belirtilen nedenlerle birlikte, sosyal yardimlarin sdrekli degiskenlik
gOsteren yapisi ve 6zellikleri nedeniyle uygulamalari periyodik olarak analiz
etmeye ve personelin motivasyonunu yikseltmeye yonelik hizmet ici egitim

calismalarina énem verilmelidir.

insan kaynaklari konusunda (zerinde durulmasi gereken bir diger
husus da personelin motivasyonunu artirabilecek bir uygulama olan 6zlik
haklari konusudur. Bu alanda calisan personelin Ucret ve diger sosyal ve
ekonomik haklar yeterli dizeye getiriimelidir.

G. Etkin Bir Halkla iligkiler Hizmeti Kurulmasi

Sosyal vyardimlarla ilgili olarak muhtag durumda olup da
yararlanamayan insanlarin bulunmasinin nedenlerinden biri de konuyla ilgili
bilgi eksikligidir. Bunun nedeni insanlarin bu yardimlar hakkinda yeteri kadar
bilgi sahibi olmamasi veya yardimlardan kimlerin yararlanip kimlerin de
yararlanamayacad! noktasinda eksik bilgiye sahip olmasidir. Bunun
giderilmesi igin yardim yapan kurum ve Kkuruluslarin yeteri kadar tanitim
yaparak insanlar bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bu bilgilendirmelerde;
kimlerin, hangi yardimlari hangi kurumdan alabilecekleri ve bunun igin gerekli
prosedurin neler oldugu konusunda hedef gruba yol gdsterilmeli, yardimci

olunmalidir.

206 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, 5.29
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Bu kapsamda;?®’

e Farklh yardim kurum ve kuruluslarca kurulan ve Kkurulmasi
disunidlen “alo sosyal yardim hatlari’nin birlestirilerek tek bir
noktadan nitelikli personel eliyle vatandagslarin bilgilendiriimesi
uygulamasinin geligtiriimesi,

e Sosyal yardim programlariyla ilgili bilgilendirmelerde teknolojik
imkanlar kullanilirken, muhtag durumdaki kesimlerin bu teknolojileri
kullanma olanaklarinin da yok denecek kadar az oldugunun g6z
6nunde bulundurulmasi,

¢ Bilgilendirmenin en basit diizeyde yapilmasi ve kolay erisilebilir hale
getirilmesi,

e Duyuru amacl afis ve brosurlerin 6zellikle muhtag kisilerin en sik

ugradiklari kamusal asiimasi dnerilmektedir.

Tanitim ve bilgilendirme vyapilirken; sosyal yardimlarin ama¢ ve
6neminin ne oldugu, bu yardimlarin muhtac durumda olanlara yapildigi,
ihtiyaci olmadigi halde yardim alan veya mukerrer yardim alanlarin gercek
ihtiya¢c sahiplerinin hakkini ellerinden aldigi ve bunlarin ne tir olumsuz

sonuglara neden oldugu hususlari Gzerinde durulmalidir.

Yardim almak Uzere bagvuru yapanlara ya da yardimlar hakkinda bilgi
sahibi olmak isteyenlere sosyal yardim kurum ve kuruluslari tarafindan hangi
yardimlarin ne miktarlarda yapildigi, bu yardimlardan yararlanabilmek igin
hangi sartlara sahip olunmasi gerektigi konularinda vatandaslara yol gésterici
yardim ve rehberlik merkezleri kurulmaldir. Bu merkezler elektronik ve tim
haberlesme kanallarinda agik olarak insanlarin istedikleri yerden

ulasabilmeleri saglanmalidir.

Yardima muhta¢ durumda bulunup da yardim alanlardan bazilari
yardim aldigini bagkalarinin bilmesini istememektedir. Bazi vatandaslar da

bu durumdan herkesin haberi olacagi dusincesiyle yardimlara

207 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 34.
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bagvurmamaktadir. insanlarin muhtaghginin subjektif ve dzel bir konu olmasi
nedeniyle bu Kisilerin toplumda zor duruma dusebilecekleri g6z 6ninde
bulunduruldugunda bu kigilerin bilgilerinin gizli tutulmasi énemlidir. Yardim
alan kigilerin bu tdr Ozel bilgilerini yardim yapan kurumlarin personelleri

tarafindan gizli tutulmasi igin gerekli idari ve yasal tedbirler alinmalidir.

H. Etkili Bir izleme ve Degerlendirme Yapilmasi

Yapilan sosyal yardimlarin gercekten amacina uygun bir sekilde
yapilip yapiimadidi konusunda surekli olarak takip edilmesi 6nem tasiyan bir
diger konudur. Eger yardimlar sdrekli izlenmezse amaci disina cikilabilir.
Bununla birlikte yardim yapan kurumlar belirli dénemlerde denetime tabi
tutularak uygulamadaki aksakliklar tespit edilmeli ve daha etkin hizmet
sunumu igin yapilmasi gerekenler belirlenmeli ve ona gore hareket edilmesi

saglanmalidir.

Turkiye'de yoksulluk ve sosyal yardimlarla ilgili olarak yapilan
¢alismalarin birgogu yoksullugun tanimlayici analizi Gzerine yogunlasmakta,
yoksullukla micadelede kullanilan sosyal politikalarin etkilerinin ve basar
diizeylerinin incelendigi analitik incelemeler cok sinirli kalmaktadir.?%®

Tirk sosyal yardim sisteminin toplumda yarattigi etkinlik ve verimlilik
konularinda inceleme ve analiz g¢alismalari ya ¢ok az ya da yetersiz
durumdadir. Bunun nedenlerinin baginda inceleme ve analiz yapmaya girdi
saglayacak bilgilerin piyasada bulunmamasi gelmektedir. Bazi dis finansman
kaynaklariyla etki analizleri yapiimaya calisiilmaktadir. Ayrica bazi projelerin
sonuglarinin degerlendirilmesi suretiyle de etkinlik dlgilmeye ¢ahsiimigtir. Bu
tir faaliyetlerin, proje faydalanicisi kurumlara sagladigi katkilar énemli
boyutlardadir.

208 Seker, a.g.e., s. 24.
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Sosyal yardimlardan yararlananlarla ilgili piyasada saglikli, amaca
uygun ve sistematik verilerin elde edilmesinde bir takim sikintilar
bulunmaktadir. Tarkiye’de kamu kurumlari tarafindan yayinlanan veriler,
diger dinya Ulkeleri tarafindan yapilan sosyal yardimlara iligkin verilerle
karsilastirma yapmaya imkan vermemektedir. Bu ve benzer nedenlerle
yardimlarla ilgili istatistiki bilgiler belirli araliklarla yayinlanmali ve bu veriler

Isiginda saglikli degerlendirme ve analizler yapiimalidir.

I. Sosyal Yardim ve istihdam Baglantisinin Kurulmasi

Turk sosyal yardim sisteminde, istihdam ile sosyal yardim arasinda
baglanti olmamasi ¢ok blylk eksikliktir. Yardim alan hanelerde calisma
caginda bulunup da calismak istemeyen insanlarin yardim almaya devam
etmeleri konusunda belli yaptirimlar getirilmelidir. Yaptirimlar olmadigi igin bu
insanlarin aldiklari yardimlar bagimlihk yaratmakta ve calisma hayatina
katilmak istememektedir.

Konuyla ilgili arastirmalarda, yardim alan calisabilir durumda olan
kisilerin calismak istemedikleri tespit edilmistir. Calismama isteklerinin
nedenlerini farkli sekillerde agiklamaya calissalar da asil sorun bu durumda
olan kisilerin istihdam edilmelerini saglamaya yonelik politikalarin eksikligidir.
Bu baglamda sosyal yardim sistemi ile istihdam arasinda baglanti kurulmasi
kesinlikle gereklidir. Bu konuda yeni yeni ¢alismalar yapilmaya baslanmis
ancak etkili bir sitemin kurulmasi tamamlanmamistir. Bunun igin yasal

dizenlemeler gerekmektedir.

Sosyal yardim yapan kurum ve kuruluglar ile ISKUR arasinda baglanti
kurulmak suretiyle yardim alan hanelerde calisabilir durumdaki kisilere is
arama ve bulma ile rehberlik ve danismanlik yapilmasi konusunda iSKUR ile
isbirligi yapilarak destek verilmelidir. Bu Kkigilerin is bulma konusunda

verilecek destekleri reddedenlere belirli yaptirimlarin uygulanmalidir.
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Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin ¢ogunda, sosyal yardim
programlarinin  aktif politikalar dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi
sonucunda, sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda bir bag kurularak
istihdam yanh sosyal yardim programlar geligtirilmigtir. Bir taraftan sosyal
yardimlar iggUcindn niteligini ve isglch arzini artirma araci olarak
kullanilirken, diger taraftan isglcl arzindaki artigl karsilayabilmesi amaciyla
isglict talebinin de artmasi icin cesitli tesviklerin kullanildigi goriilmektedir.?%°

Gelismis bircok Ulkede oldugu gibi sosyal yardimlar ile istihdam
birbirinden badimsiz dudsdnidlmemektedir. Bu bakimdan yardim alan
ailelerdeki c¢ahlgabilir kigilerin istihdama katilmalari konularina agirlik
verilmelidir. Son zamanlarda bu konuda atilan adimlar yeterli olmamakta, bu
adimlarin gelistirilerek tim sosyal yardim sistemini kapsayacak hale
getirilmelidir.

Yardim igin basvuru yapan ailelerde yasayan c¢alisabilir durumda olup
da calismayanlar icin iISKUR devreye girmeli ve bu kisilere is bulma
konusunda destek vermeye baslamalidir. Eger bu kisilerin caligabilecek
kadar niteligi yoksa bu kisilere mesleki egitim vermek suretiyle nitelikli hale

getirilmesi ve istihdama girmelerinin kolaylastiriimasi saglanmahdir.

Sosyal yardim alan galisabilir durumdaki kigiler iISKUR tarafindan
dizenlenen Toplum Yararina Galisma Programlari ile gegici olarak istihdam
edilmeleri saglanabilir. Bu sekilde bir uygulama bu insanlan toplumla
buttinlegsmelerinin saglanmasina, ¢alisma hayatindan tamamen kopmalarinin
6nlne gecilmesine, slreli de olsa bir iste calisarak tecriibe kazanmalarina
katki saglayacaktir.

Yukarida o&nerilenlerle ilgili olarak, sosyal yardim yapan kurumlarla
ISKUR arasinda yapilan protokollerle sosyal yardim ve istihdam baglantisi
kurulmaya c¢ahgiimistir. Ancak henlz yeni bir uygulama oldugu igin iglerligi

konusunda bir degerlendirme yapmak suan icin yanlis olacaktir. Ancak

209 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 40.
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burada vurgulanmasi gereken énemli bir husus daha var ki, o da ISKUR’un
mevcut yapisiyla bu uygulamanin istenilen sonuca ulasmasinin zor
olmasidir. Glnkli ISKUR'un say! ve kapasite olarak bunlari tam manasiyla

yapabilecek bir yapisi bulunmamaktadir.

J. ihtiyaca Uygun ve Yeterli Yardim Saglanmasi

Yapilan sosyal yardimlarin muhtag durumda olanlarin ihtiyaglarini
gercek anlamda karsilayip karsilamadiklari konusu 6zellikle son zamanlarda
siklikla tartisiimaktadir. Bu tartismalarin temelinde de ayni yardimlarda
g6ralen sikintilardir. Yapilan yardimlarin muhtaglar Gzerindeki etkinlikleri hem

olumlu hem de olumsuz bakis agisiyla ifade edilmektedir.

Tark sosyal yardim sisteminde daha c¢ok ayni yardimlarin yapildig
ifade edilmektedir. Bu yardimlari nakdi yardimlara gbére daha maliyetli
olmaktadir. GUnkil bunlarin gesitli giderleri (stok, nakliye, iscilik, dagitim vb.
maliyetler) ve bunlarin yonetimine iliskin sUrecler yardim uygulamalarinda
etkinsizlige ve kaynak israfina neden olmaktadir. Bu nedenle, ayni ve nakdi
yardim dengesinin iyi bir sekilde belirlenmesi, ayni yardimlarin belli alanlarla

sinirlandirimasi daha yararli olacaktir.?"

Dagitilan yardimlarin bircogunda hanelerde bulunan kisi sayisi dikkate
alinmamaktadir. Daha genel bir ifadeyle hanelerde yasayan insanlarin
Ozellikleri yani muhtaglik durumlarn dikkate alinarak yardim yapilmasi en
dogdru bir yaklagim olacaktir.

intiyag sahiplerine yapilacak yardimlarda, bu insanlarin temel
ihtiyaclarinin neler oldugu konusunda &énceden tespitler yapilip ona gére
yardim yapilmasi etkinlik agisindan énem tasiyan bir konudur. Nitekim Tark
sosyal yardim sisteminde bu sekilde bir temel ihtiya¢ tespiti konusunda ortak
tanimlama bulunmamaktadir. Yapilacak yardimlarin, ihtiyag sahiplerinin

210 DDK, Arastirma ve Inceleme Raporu, s. 37.
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durumuna gobre tasarlanmali ve tasarlanan bu yardimlarin da ailelerin

ihtiyaglarini kargilamaya yetecek miktarda yapiimalidir.

Nitekim TUIK tarafindan yapilan tiketim harcamalari anketinde gelir
gruplarina bakilarak hangi harcama tirlerinin éncelikli oldugu gériimektedir.
Dusuk gelir grubunda yer alanlarin tiketim harcamalari hangisi ise bu

harcamalar dogrultusunda yapilacak yardimlar belirlenmelidir.

Tarkiye’de muhta¢c durumda olan ailelerin barinma ihtiyaci konusunda
SYDV’ler tarafindan dar kapsamli olarak barinma yardimi yapiimaktadir. Bu
yardim sekli ise; sadece bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag
durumda bulunanlarin evlerinin bakim ve onarimi igin yardim verilmesini
kapsamaktadir.

Gelismis Ulkelerde barinma veya konut yardimi adi altinda verilen
yardimlar énemli bir yardim tlrGdir ve muhtag kisilerin kira masraflarinin
tamaminin veya bir boliminin kargilanmasini icermektedir. Turkiye'de
sosyal yardim sistemi kapsaminda dizenli bir barinma yardimi
yapiimamaktadir. Periyodik nakit yardimi alan kisilerin gogunun aldiklari bu
yardimi kira masraflari igin kullandiklar ifade edilmektedir. Bu durumda
elektrik, su faturalarinin 6denmesi ve diger ihtiyaglarin kargilanmasi igin ¢ok
az miktarda para kaldigi ve kalan tutar s6z konusu ihtiyaglarin
karsilanmasina yetmedigi belirtimektedir.?"’

Tirk sosyal yardim sisteminde sadece bakimsiz ve sagliksiz evlerde
yasayan muhtaglara verilen barinma yardimi yayginlastiriimah ve icerigi de
genigletilmelidir. Yapilan yardimlar oturulan evin kirasini karsilayamayan
muhtaglara yapilmalidir. TOKI tarafindan son yillarda alt gelir gruplarina
yOnelik konut insa etmesi bu alandaki olumlu gelismelerden birisi olup gerek
TOKI gerekse belediyelerce yoksullara yénelik konut proje uygulamalari

yayginlastiriilmalidir.

2 Hacimahmutoglu, a.g.e., s.221-222
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insanlik tarihiyle beraber toplumda gerekliligini hissettirmeye baglayan
ve farkli uygulamalarini gérdigimuiz sosyal yardim yani sira; insanlarin
yerlesik hayata gecerek birlikte yasamaya bagslamalariyla birlikte bazi
kimselerin toplumda dezavantajli konuma dismesiyle ortaya c¢ikan
olgulardan birisi olan ve bu calismada sikca dile getirilen yoksulluk olgusu
gerek toplumsal gerekse sosyal hayatin standartlarini belirlemede son
derece 6nemlidir. Tarihsel suregte yasanan gelismeler sonucunda yoksul ya
da muhtag kimseler icin gerek bireyler arasinda gerekse toplumda bir takim
dnlemlere bagvurulmustur. ilk zamanlarda bu kimselerin yakinlar tarafindan
yapiimakta olan yardimlar zamanla toplumda bir yardimlagsma ve dayanisma
kaltarandn olusmasina neden olmustur. Asirlar boyunca dinyada ve Turk
toplumunda iyice yayginlasmis olan bu kuiltir kurumsal bir yapi haline
gelmeye baglamistir.

Sosyal devlet anlayisinin gelismeye baslamasiyla birlikte sosyal
yardim uygulamalari birgcok Ulkenin anayasasina girerek yasal dayanaga
kavusmustur. Tirkiye'de ise 1961 Anayasasi’'na sosyal devlet olgusunun
girmesiyle beraber genis bir uygulama alani bulmustur. Bugln itibariyle tim
dinyada, devletin bizzat sorumlulugunu Ustlendigi, yasal dayanaklarinin

oldugu bir sosyal yardim sistemi bulunmaktadir.

Yoksulluk, bugin birgok diinya Ulkesinde oldugu gibi Tlrkiye'de de en
6nemli sorunlarin basinda yer almaktadir. Bu sorun toplumda var olan birgok
sorunun da kaynagr durumundadir. Yoksullugun 6nde gelen nedenlerini,
kisiler arasi gelir dagilimindaki adaletsizlik, sosyal glvenceden yoksunluk,
issizlik vb. olusturmaktadir. Sosyal devletin bir geregi olarak yoksul durumda
olan bu kisilerin refahinin saglanmasi ve yasayabilecekleri tehlikelere kargi
korunmasi devletin 6ncelikli politikasi haline getirilmelidir. Yoksulluk ve



163

yoksullugun neden oldugu sorunlar ortadan kaldiriimadan sosyal refaha

ulasiimasi mimkin degildir.

Toplumda, muhta¢ durumda bulunan insanlara devlet tarafindan
karsiliksiz olarak yapilan ayni ve nakdi yardimlardan olusan sosyal yardimlar,
yoksullugun 6nlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.  Birbirlerini
tamamlayici bir nitelige sahip olan sosyal yardim uygulamalari, farkli hedef
kitlelerin ihtiyaclarina ve ayni hedef kitlenin farkl ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olarak sekillenmistir.

Tark sosyal yardim siteminde; saglik hizmetlerinden yararlanmak icin
6deme guclu olmayanlara, yaslilara, 6zdrlllere, 6grencilere ve muhtag
durumda bulunan c¢ocuklara duruma goére ayni ya da nakdi yardim
yapilmaktadir. Bununla birlikte muhta¢ durumda olan herkese ayni ve nakdi
yardim yapilabilmektedir. Son yillarda sosyal yardim yararlanicilarinda gozle
g6ralir artiglar yasanmaya baslamistir. Bununla birlikte de dogal olarak
yapilan yardim miktarlarinda artis gerceklesmistir. Cok kokll bir gegmisi olan
sosyal yardimlar alaninda yasanan sikintilar son yillarda sik sik glindeme
gelmeye baslamistir. Bunun baglica nedeni; yardim yapan birgok kurum ve
kuruluslarin bulunmasi ve bu kurumlar arasinda koordinasyon ve igbirliginin

olmamasidir.

Bununla birlikte; merkezi ya da mahalli idareler tarafindan yapilan
yardimlarda siyasi amag¢ gudulmeye baglanmasi, yapilan yardimlarin muhtag
durumda olanlarin ihtiyaglarini tam manasiyla karsilayip karsilamadiklari da
Uzerinde durulan diger énemli konulardir. S6z konusu sorunlara iligkin cesitli
calismalar ve projeler baglatilmig olmakla birlikte henlz bu sorunlari ortadan
kaldirict somut bir uygulama bulunmamaktadir. Bu c¢alisma ve projelerin
hazirlik surecinde sorunlara butincil bir yaklasim sergilenmesi ve kismi
¢bzumler olusturulmasi yerine reformist bir anlayigla sosyal yardim
uygulamalarinda siralanan sorunlarin tekrarint  6énleyici dizenlemeler

getiriimesi son derece énem tasimaktadir.
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Tarkiye’de uygulanmakta olan sosyal yardim sisteminin sistematize
edilisinde ve isleyisinde bircok sorunun var oldugu uygulamada ve birgok
arastirmada ortaya konulmus bir gercektir. Sosyal yardim sistemiyle ilgili
temel sorunlarin basinda, yardimlari yapan kuruluslarla ilgili olarak kurumsal
yapilanma sorunlari gelmektedir. Yardim yapan kamu kurum ve
kuruluglarinin cok sayida ve daginik yapida olmasi ile bunlarin yaptiklari
yardimlarin temel kriterlerinde benzer hususlar icermesi bircok sorunu da
beraberinde getirmigtir. Yardim yapmakta olan mahalli idare birimlerinden
6zellikle belediyelerin yapmig olduklari yardimlar ile merkezi kamu kurumlari
tarafindan yapilan yardimlar birbiriyle ¢akismaktadir. Bunun &nlenmesi
gerekmekte olup belediyeler ile sosyal yardim kurumlari arasinda ve sosyal
yardim yapan kurumlarin kendi aralarinda bilgi paylasimi saglanarak benzer
yardimlari yapsalar da ayni kigilerin ayni tir yardimlari diger kurumlardan da

almasinin éniine gecilmelidir.

Sosyal yardim uygulamalarinin etkinligini ve verimliligini artirmak
amaclyla; yardim yapmakta olan bircok kurum ve kurulusun merkezde tek bir
orgltlenme cergevesinde hareket ederek birbirini tamamlayici programlarin
bu merkezde toplanmasi saglanmalidir. Bu yapinin yerel birimlerde de

uzantisi olacak sekilde bir érgitlenme modeli benimsenmelidir.

Yapilan yardimlarin yasal boyutunu olusturan mevzuatlarla ilgili
sorunlar temel sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal yardim alaninda
bircok kanun ve ikincil mevzuat bulunmasi daginik bir gériinim arz etmekte;
bununla birlikte de benzer konularla ilgili uygulama farkhliklari bulunmaktadir.
Sosyal yardimlara iliskin mevzuatlar, yeni ihtiyaclar dikkate alinarak ve etki
analizine dayandiriimak suretiyle "Sosyal Yardim ve Hizmetler Temel
Kanunu" adiyla ¢ikarilacak bir kanun metninde toplanmalidir. Sosyal yardim
yapan kurum ve Kkuruluglar, benzer yardimlar yapmak yerine birbirlerini

tamamlayici nitelikte yardim yapmalari saglanmalidir.
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Her bir kurum tarafinda uygulanmakta olan benzer yardimlarin
kavramsal olarak tanimlamalarinin ve hak sahibi olacaklarin tespiti igin
kullaniimakta olan kriterlerin farkli olmasi diger bir sorun kaynagidir. Sosyal
yardim yapan her kurum ve kurulusun muhta¢ durumda olup da yardim
isteyenlerle ilgili temel Onceliklerinin farklh olmasi nedeniyle 6nceden
belirlenmis ortak norm ve standartlar bulunmamaktadir. Yoksulluk sinirinin
belirlenmesinde bilimsel &lgutler kullanilmamasi sosyal yardim yapan
kuruluglarin yapacaklari yardimlarda keyfilige yol acan bir uygulamaya neden
olmaktadir. Bu uygulama ve farkliliklar sosyal adalet ve esitlik ilkelerinin
yasama gec¢mesinin 6éninde engel olusturmaktadir. Bu bakimdan, sosyal
yardimlarda ortak norm ve standartlarin olusturulmasi ve kaynaklarin etkin
kullanimini temin etmek amaciyla, yurarlikte olan gesitli kanunlar gézden
gecirilerek yardimlarla ilgili tim hususlar temel bir kanun etrafinda
dizenlenmelidir. Hazirlanan bu kanun c¢ergcevesinde sosyal yardimlarda
kullanilan nesnel olmayan muhtaghk o&lgutleri yerine faydalanicilarin
muhtacliklarini nesnel nitelikte belirli dlcttlere gbre tanimlayan ve sosyal
yardimlarin ihtiya¢ sahibi olanlara yonelik dagitiimasini saglayan bir

yapilanma teskil edilmelidir.

Yardimlarin uygulanmasi sidrecinde alinmasi gerekli bir takim idari
tedbirler de bulunmaktadir. Oncelikle basvurularin kolay bir sekilde yapilmasi
saglanmalidir. Bagvuru sonrasinda yardim almak isteyenlerin muhta¢ olup
olmadiginin  tespiti igin yapilan degerlendirme sdreci kisa slrede
tamamlanmalidir. Degerlendirmeler objektif bir sekilde yapilarak gergek
ihtiyac sahipleri tespit edilmelidir. Bunun icin de muhtaghgi tespit edecek bilgi
kaynaklarina ulasimda kolaylik saglayacak elektronik veri paylasimlari

saglanmali ve yayginlastiriimalidir.

Sistemde yasanan en 6nemli sorunlardan biri kurumlarin yaptiklari
yardimlarla ilgili bilgi paylasimini saglamak Uzere ortak veri tabaninin
olmayisidir. Yardim veren kurum ve kuruluglarin kayitlarinin merkezden

tutuldugu bir bilgi islem sistemi kurularak, yardim veren tim kurumlarin bu
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sisteme web servisler Uzerinden baglanmasi saglanmalidir. Bu sisteme
yardim yapan tim kurumlar bilgi girisi yapabilmeli, ayrica sistemdeki bazi
bilgilere de ulasabilmelidir. Bu sistemde Ulke genelinde tim muhtag

vatandaglarin bilgileri ve aldiklari yardimlar surekli giincellenmelidir.

Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlarin sosyolojik ve psikolojik
durumlan dikkate alindiginda, bu kimselerin basvurulart esnasinda
kurumlarda ¢alisan personelin tutum ve davranislari 6nemli olup personelin
duyarh bir sekilde yardimci olmasi ve yol gdsterici olmasi gereklidir. Bunun
icin de hizmet ici egitime énem verilmelidir. Yardimlardan yararlanmak igin
basvuru yapanlarin bagvurularinin incelenerek degerlendiriimesi ve rapora
baglanmasi, yardim alanlarin durumlarinin belirli araliklarla dogrulanmasi
nitelikli personel eliyle yapilmalidir. Bunun igin mevcut personel yeterli
sekilde egitiimeli ve en 6nemlisi de bu kurumlarda ¢alisan nitelikli personel

sayisinin en kisa zamanda artirilmasi saglanmalidir.

Muhta¢ durumda olup da yardimlardan haberdar olmamasi nedeniyle
bircok kisi yardimlardan yararlanamamaktadir. Bunun nedeni insanlarin
yardimlar hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmamasidir. Bunu gidermek
icin yardim yapan kurum ve kuruluslarin bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine
agirhk vermeleri gerekmektedir. Bunun yaninda muhta¢ durumda olanlara
rehberlik yaparak, durumlarina gbére hangi yardimi nereden alabilecekleri

konusunda destek saglanmalidir.

Yardimlarin yapilmasindan sonra yapilis amacina uygun olup
olmadidinin izlenmesi ve etkinliginin él¢ctimesi hususundan hareketle etkinlik
sorunlart kargilasilan bir diger sorundur. Bunun icin yapilan yardimlarin
amacina uygun olarak muhtag durumda olanlarin ihtiyaclarini karsilayip
karsilamadiklari ya da ne kadar karsiladiklarini tespit igin analizler yapilarak

bu yardimlarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi saglanmalidir.
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Sosyal yardim sisteminin en buylk eksikliklerden biri de, sosyal
yardimlar ile istihdam arasinda baglantinin kurulmamis olmasidir. Yardim
alan hanelerde calisma caginda bulunup da calismak istemeyen insanlarin
yardim almaya devam etmeleri konusunda belli yaptirimlar getirilmelidir.
Yaptirimlar olmadigi icin bu insanlarin aldiklari yardimlar bagimlilik
yaratmakta ve calisma hayatina katilmak istememektedir. Bunun igin
istihdam yanl sosyal yardim programlari geligtiriimelidir. Bu baglamda,
oncelikle ISKUR ile igbirligi yapiimali ve yardim alan hanelerde bulunan
calisabilir durumdaki kisilerin istihdam edilebilmeleri icin gerekli ¢galismalar
yaptimalidir. istihdam yanh sosyal yardim uygulamalarinda dncelikle; sosyal
yardim almakta olan kigilerin yardim bagimliligindan ¢ikariimasi icin bu kisiler
dogrudan ise yerlestiriimeli, eger nitelik eksiklikleri varsa mesleki egitimlerden
gecirilerek nitelikli hale getirilmeli ve sonrasinda ise yerlestiriimelidir. Bunun
yaninda bazi tesviklerle de bu Kisilerin istihdam edilmeleri ve istihdamda

kalmalari saglanmalidir.
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OZET

OKSUz, Davut. Sosyal Yardimlarin Koordinasyonu Sorunu, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2010.

Toplumda, muhta¢c durumda bulunan insanlara devlet tarafindan
karsiliksiz olarak yapilan ayni ve nakdi yardimlardan olusan sosyal yardimlar,
yoksullugun énlenmesine énemli katkilar saglamaktadir. Tarkiye’de ¢ok kokli
bir gegcmisi olan sosyal yardimlar son yillarda sik sik gindeme gelmeye
baslamigtir. Bunun nedenlerinden biri yardim yapan birgok kurum ve
kuruluslarin bulunmasi ve bu kurumlar arasinda koordinasyon ve igbirliginin
olmamasidir. ikincisi de merkezi ya da mahalli idareler tarafindan yapilan
yardimlarda siyasi ama¢ gudilmeye baglanmasi hususudur. Yine yapilan
yardimlarin muhta¢ durumda olanlarin ihtiyaglarini tam manasiyla karsilayip
karsilamadiklari da tizerinde durulan konulardan biridir.

Sosyal guvenlik alaninda Tarkiye’de son yillarda énemli reformlar
yapiimigtir. Bu reformlarin bir ayagini da sosyal yardim alaninda yapilacak
dizenlemeler olusturmaktadir. Yapilmasi digstntlen dizenlemelerle sosyal
yardim sisteminde yasanan sikintilarin giderilmesi, sosyal yardimlarin etkin
olmasi ve Ozellikle bircok kurum ve kurulug tarafindan gerceklestirilen
yardimlarin tek bir yerden koordineli olarak yapilmasinin saglanmasi

Uzerinde durulmaktadir.

Bu calisma; Tirk sosyal yardim sisteminde yasanan sorunlarin neler
oldugu, bu sorunlara ¢ézmeye y6nelik hangi adimlarin atildigi ve en énemlisi
de sistemin iyi bir sekilde iglemesi noktasinda nelerin yapilmasi gerektigi
konularinda ¢ézidm o6nerileri geligtiriimeye calisiimistir. Bu amagla; dncelikle
sosyal yardimlarla ilgili kavramlar agiklanmig, Turk sosyal yardim sisteminde
yardim yapan kurum ve kuruluslarin yapmis olduklar yardimlarin detaylari

Uzerinde durulmus ve uygulamada yasanan sorunlar ele alinmigtir. Sistemin
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isleyisinde yasanan sikintilarin giderilmesine yoénelik olarak devletin
politikalarinin neler oldugu, bu politikalar dogrultusunda hangi c¢alismalarin
yapildigi Gzerinde durulmus ve son olarak da sistemde yasanan sorunlarin
nasil ¢ozulebilecegine iligkin Oneriler konu bagliklari ile agiklanmaya
cahsilmigtir.

Tarkiye’de yUratilen sosyal yardim sisteminin etkin ve amaca uygun
bir sekilde yapilabilmesi igin bir takim yeniliklere ihtiyag bulunmaktadir.
Oncelikle bu alanda yardim yapan kurum ve kuruluslar tek bir yerde
birlestiriimeli, yardimlarla ilgili bircok kanunun yerine tek bir sosyal yardim
kanunu c¢ikariimalidir. Bununla birlikte yardim yapan kurum ve kuruluslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamaya yoénelik adimlar atilmalidir.
Cok sayida yardim yapan kurum ve kurulugun yaptiklari yardimlardan
birbirlerinin haberi olmasi énemli bir eksikliktir. Bu amacla ortak bir veri tabani
kurulmali, kurumlarin yapacaklari yardimlarda bu veri tabanindan
faydalanarak kimlerin gercek ihtiyag sahibi olduklarinin tespiti yapilarak
yardimlar ona gére yapilmahdir. Muhtaglk esasina gore yapilan yardimlarda
hem muhtaghk kavrami tanimlamasi hem de muhtaglik 6l¢Utleri objektif bir
sekilde yapilmalidir. Sosyal yardim uygulamalarinda yapilmasi gereken en
6nemli unsurlardan biri de, sosyal yardim sistemi ile istihdam arasinda
baglanti kurulmasi sistemin olmazsa olmaz sartlarindan birini olusturmak

olup konuyla ilgili yeni yeni adimlar atilmaya baglanmistir.

Anahtar Sozcuikler

Yoksulluk

Muhtachk

Sosyal Yardim

Sosyal Yardim Sistemi
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ABSTRACT

OKSUZ, Davut. The Matter of Coordination of Social Benefits,
Graduate Thesis, Ankara, 2010.

Social benefits which are composed of in kind and in cash
contributions which are implemented by the state for free for the people who
are in need in the community, obtain important contributions for preventing
poverty. Social benefits which have a long history in Turkey, has begun to
come up frequently in recent years. One of the reasons of this is existence of
many institutions and organizations which delivgers the benefits and the lack
of coordination and cooperation between these institutions. The second
reason is that it is started to have a political aim in the benefits which are
delivered by central or local governments. Also, one of the topics discussed
is even if the benefits strictly meet the necessities of those who are in need

or not.

In recent years, important reforms in the field of social security have
been made in Turkey. A pillar of this reforms consists of the future
arrangements in the field of social assistance. With the proposed
arrangements, it's emphasized to overcome the problems in the social
assistance system, effectiveness of social benefits and especially obtaining
the coordination between the benefits which are delivered from many
different institutions and establishments.

With this study, it’s tried to offer solutions for the problems of Turkish
social benefits system, about which steps are taken for solving these
problems and what have to be done for well functioning of the system. For
this purpose, primarily, the concepts which are related to social benefits
system are explained, the details of the benefits which are delivered by the
agencies and organizations in the Turkish social benefits system are
emphasized and practical problems are discussed. The state's policies
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concerning the difficulties about operation of the system and the action
implemented in accordence with these policies are stressed and finally the

advices about the solutions of the problems are tried to explain.

The social benefits system in Turkey needs some changes to
implement effectively and relevant to the aim. Primarily, the agencies and
organizations which works in this area should be combined in one place, only
one law must be enacted in stead of many laws about social benefits. And
also steps must be taken to to ensure cooperation and coordination between
these agencies and organizations. Many agencies and organizations don’t
have information about the benefits which they deliver and this is a significant
deficiency. For this purpose, a common data base should be established
which will help these instutions to determine who are the real people in need.
About the benefits which are delivered in the scope of the concept of being
needy, both the concept and the criterias about being needy must be defined
objectively. One of the most important components about social benefits is
the connection between the social benefits system and employment. This is
crucial and some new steps are started to taken.

Key Words

Poverty

Being needy

Social benefits

Social benefits system
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