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ONSOZ

Kuskusuz her toplumun bilimsel yonden gelisebilmesi ve ilerleyebilmesi
cogunlukla o toplumun bilim politikasinin, bilgi giliciiniin ve bilim adamlarinin
niteligine ve yeterliligine baglidir. Glinlimiiz toplumlarinin uluslar arasindaki sosyal,
ekonomik, bilimsel ve kiiltiirel yerini, ¢ogunlukla o toplumun bilim adamlari,
entelektiiel insanlar1 ve konu uzmanlar1 belirlemektedir. Bu gruplar bagli olduklari
toplumun ilerleme ve gelisme yonlerini ve yollarini tasarlayarak o toplumun ¢esitli

alanlarda gelisimini saglayabilmektedirler.

Her donemde toplumun ilerleme stirecinde bilim adamlarinin sorumlulugunun,
diger bireylerin sorumlulugundan daha fazla oldugu bir gergektir. Bilim adamlari
toplumun gelisiminde, ilerlemesinde, bilimsel bir bigimde sekillenmesinde ve yeni
bilgi liretilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bilim adamlarinin bu 6nemli gorevi en
iyi sekilde yapabilmeleri kuskusuz onlarin dogru, uygun, giivenilir ve isabetli bilgiyi
elde edebilmelerine baghdir. Her insan bilgi edinme siirecinde bir takim eylemler
yapabilmekte ve farkli davranislar sergileyebilmektedir. Bilgi arama siirecinde
yasanan farkli tlirdeki bu davraniglar, bilim adamlar1 tarafindan “bilgi arama

davranis1” olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi arama davranisi insanin dogasinda olan ve vazgecemedigi
davranislarindan biridir. Insan karsilastig1 sorunlarin ve gereksinimlerin giderilmesi
ve yeni bilgi iiretebilme i¢in bilgi arama davranisi eyleminde bulunur. Bilgi arama
davranigini ¢ogunlukla, gereksinimlerle birlikte insanin olaylara bakis agis1 ve yasam

tarz1 da belirlemektedir. insan niifusunun artigina paralel olarak bilginin, bilisim



teknolojilerinin ve dijital bilgi kaynaklarinin kullanimi ve bunlarin kullanici sayist da
artmaktadir. Yaganan hizli degisim karsisinda farkli kullanic1 gruplari bilgi arama
stirecinde cesitli sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu noktada kullanic1 gruplarinin
bilgi arama davraniglarinin nitelikleri belirlenerek analiz edilmeli ve kullanicilarin
bilgi arama siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesine yonelik c¢aligmalar

yapilmalidir.

Her insan gereksinimlerini karsilamak ve kendi ¢evresini denetleyip diledigi
sekilde degistirmek ve diizenlemek i¢in, ¢cogu zaman bilimsel bilgiden yararlanarak
bir takim aletler, malzemeler, makineler ve {iriinler iiretmekte ve islerin iyi bir
sekilde yapilabilmesi i¢in de bir takim sistemler tasarlamaktadir. Teknoloji oldukga
eski bir gegmise sahiptir. Ozellikle 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonraki donem
bilimle teknolojinin yakinlagsmaya basladigi donemdir. Bu dénemde bilimsel bilgi
tiretiminin hizla artmaya baslamasi, gereksinimleri karsilamak amaciyla teknolojinin
ve yarattig1 triinlerin hizmete sokulmasi ve bununla birlikte teknolojik gelismelerin
yerlesik yasam tarzlarini, sekillerini ve insanlarin diger davranislarini degistirmesiyle
birlikte bilgi arama davraniglarinin da etkilendigi ve degismeye basladig

goriilmektedir.

Bilgi arama davranisi, bireyin bilgiye erisim siirecindeki sorun ¢dzme
tutumunun 6nemli bir kismin1 olusturur. Her insan karsilastig1 sorunlarin giderilmesi
icin gerekli olan bilgiyi arama davranisinda bulunur. Bilgi merkezleri, bir toplumda
kullanicilarin ~ bilgi  gereksinimlerinin  karsilanmasinda Onemli rol oynayan
kurumlardir. Kurum bilgi merkezlerinin temel gorevi, bagli olduklar1 kurumda
calisan bireylerin bilgi gereksinimlerini onlar1 tatmin edecek sekilde hizli, giivenilir,

uygun ve istenilen  bir sekilde karsilamaktir. Giiniimiizde, bilgi ve bilgi
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kaynaklariin siirekli artisi nedeniyle bilgi merkezlerinin sahip olduklar bilgi
kaynaklartyla birlikte kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilayabilmek ig¢in
kullanic1 incelemesi yaparak buna uygun bilgi kaynaklarini da elde etmeleri
gerekmektedir. Bu gercekten hareketle bilgi merkezlerinin dogru ve tutarl bir bilgi
hizmeti politikas1 olusturabilmesi icin, ger¢ek ve potansiyel kullanicilarinin bilgi
arama davranislarin1 ve 6zellikle teknolojik gelismelerin kullanicilarin bilgi arama
davraniglar1 lizerindeki etkisini incelemesi gereklidir. Bu agiklama dogrultusunda
Tebriz Universitesi’nden 541, Azerbaycan Terbiyet Moellem Universitesi’nden 146,
Tebriz Saglik Bilimleri Universitesi’nden 582, Islami Azat Universitesi’nden 554 ve
Endiistri Sehend Universitesi’nden ise, 84 dgretim iiyesi olmak iizere toplam 1907
Ogretim lyesinin  bilgi arama davraniglarinin belirlenmesi aragtirma kapsami
baglaminda incelenmistir. Rasgele Ornekleme yontemiyle saptanan 354 (Saghk
bilimlerinden 140, fen bilimlerinden 136 ve sosyal bilimlerinden 78) 6gretim tiyesi

orneklem grubunu olusturmustur.

Calismanin hazirlanmasi siirecinde kiymetli yardimlarini esirgemeyen basta tez
danigsmanim ve degerli hocam sayimn Prof. Dr. H. Sekine Karakas olmak iizere, Prof.
Dr. Musa Cadircr’ya, Dog. Dr. Fahrettin Ozdemirci’ye, Dog. Dr. Fatih Rukanci’ya,
Yard. Do¢. Dr. Hakan Anameri¢’e Dr. Malik Yilmaz’a, Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii’ndeki diger hocalarima, sevgili esime ve kizima tesekkiir eder saygilarimi

sunarim.

Torab Najjari

Ankara, 2010
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I. BOLUM: GIRi$
I. 1. Konunun Amaci

Bilgi arama davranisi, etkili ve kaliteli bir problem ¢6zme siirecinin dnemli bir
kismini olusturmaktadir. Bu baglamda pek ¢ok bilgi arama davranist modeli ortaya
cikmistir ve bilgi arama modellerinin ¢ogu bilgi arama davranigini bireysel bir eylem
olarak tanimlamiglardir (Wilson, 1999: 264). Kuskusuz bir iilkenin gelismesi ve
modernlesmesi o lilkenin bilim adamlarinin, yoneticilerinin, 6gretim {iyelerinin ve her
sektorde ¢alisanlarinin gayretli caligmalartyla birlikte, yine o iilkenin bilgi iiretme, bilgi
elde etme, bilgiyi paylagsma ve kullanma aliskanligina da baglidir. Giinimiiz diinyasinda
her iilkenin ve toplumun teknolojik, ekonomik, siyasi yapisini ve yoniinii o iilkelerin
yoneticileriyle birlikte bilim adamlar1 da belirleyebilmektedir. Bu nedenle iilkelerin,
bilimsel ve teknolojik gelisimi saglayan, toplumsal ilerleme yollarmni ve yontemlerini
belirleyen c¢ogunlukla bilim adamlarindan olusan entelektiiel bir bilim grubu

olusturmaktadir.

Diin oldugu gibi bugiin de toplumlarin gelismesinin en 6énemli nedenlerinden birisi
de, bilim adamlarmin bilgi iiretmesi, derlemesi, organize etmesi ve iiretilen ve elde
edilen bilginin paylasiminin saglanmasidir. Ge¢misten giiniimiize ortaya cikan bilgi
kaynaklarinin varligi, toplumun ve Ozellikle o toplumda yasayan bilim adamlarinin
bilgiye ve bilime 6nem verdiklerini gdstermektedir. Ozellikle bat1 diinyas iilkeleri, bilgi
tiretme etkinligiyle bilgiyi toplayarak, derleyerek, depolayarak, paylasarak ve bilgi
tabanli yeni yatirimlar yaparak ve bilim adamlarinin da kitap, rapor, makale, tez, veri

tabanlar1 vd. bilgi kaynaklarina erisimlerini saglayarak iilkelerinin ve bilimin



ilerlemesine 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Bilgi iiretme, derleme, depolama, koruma ve paylasma gibi siire¢ler hizli bir
sekilde degigsmektedir. Gutenberg’in 1450 yilinda tirettigi basim makinesi ile birlikte ve
sanayi devrimi ile de biiylik bir ivme kazanan bilgi ve enformasyon teknolojisindeki
yenilikleriler giiniimiizde artarak devam etmektedir. Baski tekniginin gelismesi o
donemde kiitiiphanelerin degisimine ve gelisimine neden olurken giliniimiizde de
bilgisayar, bilgi, iletisim ve Internet teknolojileri de bilgi merkezlerinin gelisimlerini ve

hizmetlerinin niteligini sekillendirmektedir.

Yasamakta oldugumuz ¢ag “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢agda, yeni
bilgi, enformasyon ve iletisim teknolojileri, geleneksel bilgi merkezlerinin yapisini
degistirerek kullanicilar1 ve onlarin bilgi arama davraniglarii da biiyiik oranda
etkilemistir. Eger bilgi merkezleri kendi rollerini korumak ve etkinliklerini istenen
sekilde siirdiirmek istiyorlarsa bilgi kaynaklarin1 dikkate almakla birlikte, kullanicilarin
bilgi arama davranislarin1 da dikkate almalidir. Modern bilgi merkezlerinin en 6nemli
misyonu, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini zamaninda, istenilen ve onlar1 tatmin

edecek bicimde uygun, hizli ve giivenli bir sekilde karsilamaktir.

Biitiin bilgi merkezlerinin temel amaci, kullanicilarin bilgiye erisim siirecini
hizlandirmak ve gereksinim duyduklar1 bilgiyi istenilen zamanda sunmaktir.
Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin, bilgi arama davranislarinin, sunulan hizmetlerdeki
tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda kullanicit odakli bilgi hizmetlerinin
planlanmasi tiim bilgi merkezleri veya sistemleri i¢in gereklidir. Her bilgi merkezinin

kendine ait bir kullanici grubu vardir. Universitede bulunan bilgi merkezinin yani



tiniversite kiitiiphanesinin en 6nemli kullanici gruplarindan birisi de 6gretim tiyeleridir.

Bu baglamda Tebriz Universitesi’nde 541, Azerbaycan Terbiyet Moellem
Universitesi’'nde 146, Tebriz Saghk Bilimleri Universitesi'nde 582, Islami Azat
Universitesi’'nde 554 ve Endiistri Sehend Universitesi’nde ise, 84 dgretim iiyesi olmak
tizere toplam 1907 Ogretim {iyesi bulunmaktadir. Rasgele ve ornekleme yontemiyle
secilen 354 Ogretim elemanmin bilgi arama davranigi arastirma kapsaminda

incelenmektedir.

Universitelerde bulunan bilgi merkezleri 6ncelikle kendi kullanicilarmin bilgi
arama davraniglarini belirleyerek onlarn bilgi gereksinimlerinin karsilanmasina ¢aba
gostermelidir. Zira bu bilgi merkezleri kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilamak,
egitim ve arastirmaya destek saglamak amaciyla kurulmuslardir. Kullanicilarin bilgi
gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigi durumu, bilgi merkezinin misyonunu yerine
getirip  getirmediginin  6nemli bir gostergesidir. Bu ¢alismada, Tebriz’deki
{iniversitelerde gorevli (Tebriz Universitesi, Azerbaycan Terbiyet Moelem Universitesi,
Tebriz Saglik Bilimleri Universitesi, Islami Azat Universitesi ve Endiistri Sehend
Universitesi) dgretim elemanlarmin bilgi arama davranislarini, bilgi arama siirecinde
nasil bir yodntem izlediklerini ve bunlarin bilgi gereksinimlerinin karsilanip
karsilanmadigini belirlemek amacglanmistir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin
tiniversitelerindeki bilgi merkezlerinden iist diizeyde yararlanabilmelerini saglamak igin
uygun, verimli ve kapsamli bir bilgi arama modeli olusturulmasi amacglanmistir. Ayrica,
tiniversitelerde bulunan bilgi merkezlerinin sundugu hizmetlerin yeterli olup

olmadiginin belirlenmesi ve kullanicilar1 tatmin etmeyen hizmetlerin verimli, uygun ve



kapsamli hale getirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine yonelik Oneriler ortaya

koymak da ¢alismanin amaglarindandir.

I.2. Konunun Onemi

Insanlarin birbirlerinden farkli olmasmin temelinde yatan kavram kisilerin sahip
olduklar1 psikolojik ve biyolojik 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Zamanla insan farkli
bir ozellige ve davramiga sahip olarak kendine 6zgii kisiligini olusturur. (YOnetim

Organizasyon, 2003: 40).

Davranig, insanin gozlenebilir, Olgiilebilir, yinelenebilir ve anlatilabilir bilingli
etkinlikleridir. Insan davraniglarmin ortaya ¢ikmasinda iki énemli etken vardir. Bunlarin
birincisi ve en onemlisi insanin kisiligidir. Kisilik, insanin kalitsal gii¢leriyle yasadigi
cevrenin etkenlerinin etkilesimli tirlinlidiir. Baska bir deyisle insanin kisiligi, baba ve
annesinden getirdigi gizli gli¢leriyle ¢evrenin kiiltiirel ve inang¢ degerlerinin etkilesimiyle
bigcimlenir. Cevre kisiligin olusumunda etkili oldugu gibi, ayn1 zamanda davranigin
olusumunda da 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden insan sergiledigi
davraniglarinda kisilik 6zelliklerini kullanir; fakat ¢evresine gore de davraniglarina yon
ve bi¢im verir. Birey diger insanlarla karsilastigi zaman, nasil davranacagin iginde

bulundugu ¢evre ve sahip oldugu kisilige gore belirler.

Insanin 6rgiit ortaminda sergiledigi davranislar, érgiit dist yaptigi davramglardan
ayrildig1 igin bunlara &rgiitsel davranis denir. insam etkileyen &rgiitsel ortam bir biitiin
olmakla birlikte, bu biitiinii daha yakindan incelemek iizere, yapay olarak, islevsel ve

toplumsal ¢evreye ayirmak olanaklidir. Insan, icinde bulundugu cevresinde iizerine



diisen gdrevini yapar ve toplumsal ¢evresinde de kendinden beklenen rolii oynar. insanin
sergiledigi gorev ve oynadigi rol davranislar tiimleserek oOrgiitsel davranisini olusturur

(Basaran, 2000: 11).

Bireylerin ¢esitli biyolojik, psikolojik, sosyolojik bilgi gereksinimleri olmasinin
yaninda, bunlarin karsilanmasinda yardima gereksinim duyarak diger bireylerle ve
kurumlarla isbirligine gitmesi zorunlulugu vardir. Bu isbirligi i¢in organize edilmis
cesitli gruplara ve merkezlere gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda bilgi merkezleri
gereksinim duyulan cesitli alanlarda bireylerin bilgi gereksinimini karsilamak iizere

olusturulmuslardir.

Kullanici, derme, personel, biitce, bina ve teknoloji, bilgi merkezini olusturan
temel unsurlardir. Bilgi merkezinin en degerli ve en 6nemli unsuru ise, kullanicidir.
Diger bir deyisle kullanict bilgi merkezlerinin varlik nedeni ve hizmetlerinin odak
noktasidir. Kullanici, bilgi gereksinimini karsilamak i¢in bilgi merkezine gelen 6zel ve

tiizel tim bireylerdir.

Bilgi merkezlerinin ¢esitli kullanict gruplari bulunmaktadir. Kullanic1 gruplarinin
bilgi gereksinimleri, kullamicidan kullaniciya farklihk gostermektedir. Universitede
bulunan bilgi merkezlerinin kullanicilar1 c¢esitli kategorilerde siniflandirilmaktadir.
Ornegin, bilim adamlari, 6gretim iiyeleri, idari personel, lisans, yiiksek lisans, doktora
Ogrencileri ve Tlniversite disindan gelen arastirmacilar bu gruplara ornek olarak

verilebilir.

Kullanic1 kavrami, en basit bigimiyle, “bilgi ve belge merkezlerinde verilmekte

olan bilgi ve belge hizmetlerinden yararlanan ve yararlanma olasiligi bulunan kisi”



olarak tanimlanabilir.

Bilgi arama davranisi ise, “istenilen veya arzu edilen bilgiye basili ve elektronik

bilgi kayit ortamlar1 aracilifiyla erisme eylemidir”.

Tweed (1984: 272)’e gore her bilgi merkezinde memnuniyet derecesine gore iig tiir

kullanicr grubu bulunmaktadir:

1. Memnun kullanicilar: Gereksinim duyduklar1 bilgiyi elde edebilen

kullanicilardir.

2. Memnun olmayan kullanicilar: Bu tiir kullanicilar kiitiiphaneden veya bilgi

merkezinden istedikleri bilgiyi elde edemeyen kullanicilardir.

3. Mutlu kullanicilar: Gereksinim duyduklar1 bilgiyi istenilenden fazla elde eden

kullanicilardir.

Bilgi erisim siireci igerisinde, kullanicinin aragtirma yapmasi ve/veya bir baska
eylemi gergeklestirmesi i¢in bilgiye gereksinimi vardir. Kullanici bilgi gereksinimini
“bilgi erigim sistemlerini” kullanarak ya kendisi dogrudan dogruya karsilamakta, ya da

bu gereksinimi karsilamak i¢in bir araciya, bir konu uzmanina ihtiya¢ duymaktadir.

Tebriz’deki tiniversitelerin bilgi merkezlerinin, dermelerini gelistirmesi ve nitelikli
bir hizmet politikast olusturmasi icin, kullanicilarinin bilgi arama davranislarini ve
ozelliklerini tanimasi ve saptamasi gerekmektedir. Tiim bu faaliyetlerin nasil yapilmasi
gerektigini konu alan g¢aligmanin Onemi bilgi merkezlerine saglayacagi yararlar ile

paralel olarak degerlendirilebilir. Bu yararlar sunlardir:

1. Universite bilgi merkezlerinde etkili karar vermek icin degerlendirme yapma



kapsaminda;
- Programlarin ve sunulan hizmetlerin yeterliligini ve yetersizligini belirlemek,
- Oncelikli hizmetleri ve programlari olusturmak,
- Enformasyon hizmetlerini olusturmak,

- Profesyonel hizmetlerin ve programlarin planlanmasina, siirekliligine,

diizeltilmesine yol gostermek,
- Bilgi merkezi biit¢esinin nasil olmas1 gerektigini belirlemek.
2. Kaullanici ile bilgi sisteminin iligkisi kapsaminda;

- Kullanicilarin memnuniyet diizeyini ve onlarin bilgi merkezlerine ve bilgi

sistemlerine yonelik ilgilerini belirlemek,

- Kullanicilarin ~ bilgi  merkezi iliskisini  belirleyerek, hizmetlerden ve
programlardan haberdar olmalarii ve kullanici egitimi i¢in isbirligi yapmalarini

saglamak,
- Bilgi merkezi kullanma modeli olusturmak,
- Kullanici-bilgi arasindaki uyumu saglayarak sorunlari azaltmak,
- Kullanicimin bilgi gereksinimlerini ve dnceliklerini belirlemek,

- Bilgi erisime yonelik olarak kullanicilarin  yeteneklerini belirlemek ve

gelistirmek.

Tiim bunlar dikkate alindiginda ¢alismanin konusunu olusturan iiniversitelerdeki

Ogretim {yelerinin bilgi arama davraniglarinin tespitinin bilgi merkezlerindeki



hizmetlerin gelisimi agisindan sagladigi katki ve 6nem agik¢a goriilebilmektedir. Bunun
yani sira yeni teknolojilerin bilgi arama davranisi iizerindeki roliinii de goz Oniinde
bulundurarak ideal olan modelin uygulamaya konulmasi {iniversitelerdeki bilgi

merkezlerinin hizmet diizeyini artiracaktir.

1.3. Hipotez

Aragtirmanin hipotezi asagidaki sorular ¢ergevesinde su sekilde belirlenmistir:
“Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim, Tebriz’de bulunan iiniversite
kiitiiphanelerinden  yararlanan Ogretim iyelerinin  bilgi arama davranislarin

etkilemektedir”.
Bu hipotez ¢ergevesinde agagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogretim {iyelerinin, bilgi teknolojilerini kullanma acisindan bilgi, beceri ve

ilgileri ne durumdadir?

2. Ogretim iiyelerinin bilgi teknolojilerini kullanimina gére deneyimlerini goz

oniine aldigimizda bilgi arama davranislari birbirinden farkli midir?

3. Ogretim iiyelerinin bilim dallarina gore bilgi gereksinimleri ve bilgi arama

davranislar1 birbirinden farkli midir?

4. Ogretim {iyelerinin bilgi teknolojilerini kullanma ilgileri bilim dallarma gore

birbirinden farkli midir?
Aragtirmanin cevap verecegi alt sorular asagida siralanmstir:

B Bilgiye kimler gereksinim duyar?



B Bilgi aramanin amaci nedir?
B Bilgiye ne zaman gereksinim duyulur?
B Bilgi arama yontemleri nelerdir?

B Bilgiye nerede gereksinim duyulur?

I. 4. Kapsam

Arastirmada bilgi, bilgi yonetimi, bilgi merkezleri, bilgi kaynaklar1 ve tiirleri, bilgi
arama davranigi, Tebriz’de bulunan {iniversitelerinin 6gretim {iiyelerinin bilgi arama
stiregleri incelenerek karsilagilan sorunlar ele alinmig ve bilgi kaynaklarinin, bilgi
uzmanimin daha genis a¢ilimiyla bilgi merkezlerinin bu davraniglardaki roliiniin ne
oldugu ve ne olmasi gerektigi ortaya konulmustur. Bu baglamda calismada, bilgi
merkezlerinin, bilgi kaynaklarinin ve bilgi uzmanlarinin, kullanicilarin bilgi arama
davraniglarmma etkisi farkli acilardan degerlendirilmektedir. Ayrica ¢aligmada
Tebriz’deki tiniversitelerde gorevli 6gretim elemanlarinin bilgi arama davranislari, bilgi
merkezleri baglaminda ele alinmistir. Bilgi arama davranisina yonelik olarak yapilan
anket calismasinin sonuclarina gore bir bilgi arama davranisi modeli olusturulmustur.

Anket kapsaminda Tebriz’de bulunan asagidaki iiniversiteler yer almaktadir.
1.Tebriz Universitesi,
2. Azerbaycan Terbiyet-i Moellim Universitesi,
3.Tebriz Saglik Bilimleri Universitesi,

4. Islami Azat Universitesi,



5. Endiistri Sehend Universitesi

Arastirmamizda yukarida belirtilen liniversitelerde ¢alisan 6gretim tiyeleriyle bilgi
merkezi iligkisini belirlemek ve bu dogrultuda, derme gelistirmek ve etkin bir hizmet
politikast olusturmak i¢in kullanicilarin bilgi arama davranislarini, 6zelliklerini ve bilgi
merkezlerinden yararlanma durumlarini tanimlamak ve saptamak amac¢lanmistir. Bu
arastirmada, toplam 1907 6gretim iiyesinin bilgi arama davraniglar1 ve bunlarin bilgi
arama siirecinde nasil bir yontem kullandiklar1 incelenmekte, orneklem yontemiyle

secilecek 6gretim tiyelerinin bilgi arama davranigi arastirma kapsaminda 6lgiilmektedir.

I. 5. Yontem
Bu c¢aligmada betimleme yontemi kullanilmaktadir.

“Betimleme yOntemi, mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla iligkilerini
de dikkate alarak, durumlar arasi etkilesimi aciklamay1 hedef almaktadir. Bu sekilde,
arastirma konusu ile ilgili mevcut durum nedir? Oraya nasil gideriz? gibi sorulara,
mevcut zaman kesiti i¢cinde oldugu diisiiniilen verilere dayanilarak cevap bulmaya

calisilmaktadir” (Kaptan, 1998: 59).

I.5. 1. Veri Toplama Teknikleri: Var olan durumu ortaya koyacak ve ¢odziim
Onerisi getirmeye yarayacak veriler, veri toplama tekniklerinden yapilandirilmis

goriisme ve anket kanaliyla toplanmistir. Ayrica veriler, basili kaynaklarin saptanmasi,

10



belgelerin incelenmesi, bagka arastirmalarin taranip biitiinlestirilmesi ve kullanici

arastirmasi ile de saglanmistir.

S6z konusu veri toplama tekniginden hareketle, yerli ve yabanci literatiir
incelenerek, kuramsal diizeyde ve/veya bilgi merkezlerinde uygulanmis ve
uygulanmakta olan bilgi arama davranisi ile ilgili calismalar tespit edilerek arastirmanin

amacina uygun olarak kullanilmistir.

I.5. 2. Arastirma Evreni ve Orneklem: Calismamizin alanini, Tebriz’de bulunan
tiniversitelerin saglik, fen ve sosyal bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim iiyelerinin bilgi
gereksinimlerinin ve bilgi arama davranislarinin ortaya konulmasi ve bu siirecte bilim
dallar1 arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarm saptanmasi olusturmaktadir. Ogretim
liyesi veya O0gretim elemani kapsami igine, ilgili liniversitelerin fakiilte ve boliimlerinde
profesor doktor, docent doktor, yardimeci dogent doktor, dgretim gorevlisi, aragtirma
gorevlisi, doktora 6grencisi ve okutman statiilerinde ¢alisan 6gretim elemanlar1 dahil

edilmistir.

Aragtirmanin  evrenini Tebriz Universitesi’nde 541, Azerbaycan Terbiyet-i
Moellem Universitesi’nde 146, Tebriz Saglik Bilimleri Universitesi’nde 582, Islami
Azat Universitesi’'nde 554 ve Endiistri Sehend Universitesi’'nde ise 84 dgretim iiyesi

olmak tizere toplam 1907 6gretim iiyesi olusturmaktadir.

Calisma evrenini olusturan 5 {liniversitede ¢alisan toplam 1907 6gretim elemaninin

statiilerine ve c¢aligtiklar1 bdliimlere gore tniversite, fakiilte ve bolim bazinda anket
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dagilimlar1 yapilmistir. Her liniversitenin 0gretim {iyelerinin ¢aligmada yer alabilmesini
saglamak amaciyla, liniversiteler arasinda se¢im yapilmadan tamami arastirmaya dahil
edilerek Tebriz’deki 5 {iniversitenin 224 boliimde c¢aligmakta olan Ogretim iiyelerine
rastgele ornekleme yonteminden yararlanarak 29 sorudan (28’1 kapali biri acik) olusan
anketten 4 tane teslim edilmistir. Calisma alanimizda yer alan iiniversitelerin gesitli
bilim dallarinda ¢alisan 6gretim elemanlariin 408’1, anketin sorularina cevap verdikten
sonra arastirmaciya iade etmislerdir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin bazisi
anlamsiz oldugundan dolay1 54 anket inceleme dis1 birakilmistir. 354 anketin verileri
mercek altina alimarak her bilim dalinda c¢alisan 6gretim elemanlariin  bilgiye
gereksinim duyma ve bilgi arama siirecinde var olan benzerlikler ve farkliliklar

incelenmistir.

Rasgele oOrnekleme yoOntemiyle saptanan 354 (Saglik bilimlerinden 140, fen
bilimlerinden 136 ve sosyal bilimlerinden 78) Ogretim {iiyesi Orneklem grubunu
olusturmustur. Rasgele ornekleme yontemiyle, her grup ayri ayr ele alinarak, o grup
icinde yer alan tUniversiteler ve o {niversitelerin, fakiiltelerinde, boliimlerinde ve
arastirma merkezlerinde calisan 0gretim tiyeleri; bagh olduklar1 bilim dallarini temsil

edecek sekilde incelenmistir.

I.6. Diizen

Bu ¢alisma yedi boliimden olusmaktadir:
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Birinci boliim giris boliimiidiir. Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, hipotezi,

kapsami, yontemi, diizeni ve kaynaklar hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde; Bilgi Merkezleri bashg: altinda; Bilgi Merkezinin Amaci, Bilgi
Merkezi-Kullanic1 Iligkisi, Bilgi Merkezi Tiirleri baghg: altinda; Geleneksel Bilgi
Merkezleri, Kiitliphaneler, Arsiv Kurumlari, Dokiimantasyon ve Enformasyon
Merkezleri, Elektronik Bilgi Merkezleri, Sanal Kiitiiphaneler, Elektronik Kiitiiphaneler,
Dijital Kiitiiphaneler, Miiltimedya Kiitiiphaneler, Bilgi Kaynaklar1 basligi altinda; Basili
Bilgi Kaynaklari, Elektronik Bilgi Kaynaklari, Bilgi Kanallari, Resmi Bilgi Kanallar1 ve

Resmi Olmayan Bilgi Kanallar1 agiklanmustir.

Uciincii boliimde; Gereksinim Kavrami, Insanin Temel Gereksinimleri, Bilgi
Gereksinimi, Aragtirmacilarin Bilgi Gereksinimleri, Davranis, Bilgi Arama Davranisi,
Bilgi Arama Davranisini Etkileyen Nedenler, Bilgi Merkezlerinde Bilgi Arama

Davranisi ve Arastirmacilarin Bilgi Arama Davranisi konulari ele alinmistir.

Dérdiincii boliimde; Bilgi Merkezleri ve Iletisim Teknolojileri, Internet, Elektronik
Posta, Yerel Aglar (LAN), Teknolojik Gelisme, Yeni Teknolojilerin Arastirmacilara
Etkisi, Yeni Teknolojilerin Bilgi merkezlerine Etkisi, Bilgi Arama Siirecinde Bilgi
Merkezinin  Etkinligi, Bilgi Arama ve Bilgi Uzmamnm Etkinligi, Universite
Kiitiiphanelerinin Gelecekteki Durumu, Universitede Bulunan Bilgi Uzmanlarinin
Gelecekteki Durumu ve Bilgi Merkezi Tarafindan Arastirmacilara Sunulan Hizmetlere

iliskin bilgiler verilmistir.
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Besinci boliimde; sosyal, fen ve saglik bilimleri arastirmacilarinin bilgi
gereksinimleri, bilgi arama davraniglar1 ve Ozellikleri anket ve goriisme yontemi ile

incelenmektedir.
Altinc1 boliimde bilgi arama modelleri yer almaktadir.

Yedinci boliim ise, arastirmanin sonug¢ ve Oneriler kismini olusturmaktadir. Bu

boliimden sonra kaynakea ve ekler yer almaktadir.

I. 7. Terimler

Calismada gecen bazi temel terimlerin agiklanmasi konunun daha iyi anlagilmasi

acisindan yararl olacaktir.

Bilgi (Knowledge): Bilgiyi, “belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin,
amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik gorisiiniin  yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi icin bir ¢cerceve olusturan esnek bir
bilesimidir. Bilgi bilenlerin [bireylerin] beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya
gecirilir. Kuruluslarda genellikle yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin
calismalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gosterir” (Davenport ve

Prusak, 2001: 27) .

Bilgi Yonetimi (Knowledge Management): Orgiitlerde 6grenme siireclerini ve
yonetim enformasyon siireglerini de iceren bilginin saglanmasi, paylasimi ve

kullanimidir (Civi, 2000: 169).
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Bilgi Yonetimi (Knowledge Management): 1. Orgiitsel bilginin ve uzmanhigm
elde edilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmasi yoluyla deger yaratma siirecidir. 2.
Gortinmeyen varliklar1 kullanarak deger yaratma sanatidir (Sveiby, 2001: 1). 3. Bilgiyi,
orgilitsel performansi artirmak amaciyla yaratma, ele gecirme, paylasma ve etkin olarak

kullanma siirecidir.

Belge Yonetimi (Records Management): “Belgelerin iiretimiyle baslayan ve
belgenin bir arsive transferiyle sonu¢lanan tiim siireclerin yonetimini iceren bir yonetim
eylemidir. Belge yonetimi, belgelerin verimli ve sistematik bir sekilde iiretilmesi,
alinmasi, korunmast, kullanimi ve tasfiyesi ile kurumsal aktivitelere ait bilgi ve delillerin
belgelerle kayit altina alinmasindan sorumlu yonetim alamdir. Yani kurumlarda

belgelerin yasam déngiilerini saglayan bir siirecin yénetimidir” (Ozdemirci, 2007: 2).

Bilgi Merkezi (Information Center): “Bilgi tasiyicilarimin belli bir amaca
yonelik olarak toplandigi, hi¢cbir kayba ugramaksizin korundugu, arandiginda en kolay
bulunabilecek tarzda diizenlendigi ve optimum kullanim ile bilgi akisimin kesintisiz

olusumunun saglandigi merkezlerdir” (Giirdal, 1990: 75).

Bilgi ve Belge Merkezi (Information and Documentation Centers): “Cesitli
vollarla sagladigi farklh tir ve bigcimdeki (formattaki) bilgi ve belgeleri, onceden
belirlenmis birtakim kurallar dogrultusunda diizenleyen ve bu bilgi ve belgelere
gereksinim duyarak basvuruda bulunan kisilere, basta bilgi ve belge yonetimi alaninda
tiniversite diizeyinde egitim ve ogrenim gormiis olan uzmanlar olmak iizere, gerekli
sayida personel ile yiiz yiize ve/ veya Internet aracihigiyla sunan kurumdur. Milli

Kiitiiphane, kamu sektorii ile ozel sektorde faaliyet gisteren iiniversite kiitiiphaneleri,

15



halk kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, ozel kiitiiphaneler, ¢ocuk kiitiiphaneleri,
dokiimantasyon merkezleri, enformasyon merkezleri ve arsivler bu kavramin

kapsaminda yer almaktadir ” (Y1lmaz, 2005: 7).

Bilgi Arama Davramsi (Information Seeking Behavior): Bilgiyi elde etmek ve
kullanmak i¢in bilgi kaynagmi ve bilgi merkezini kullanmaya ydnelik davranisa bilgi

arama davranis1 denir (Wilson, 2000: 49).

Bilgiye Erisim (Information Retrieval): Kaydedilmis bilgiye secici bir bigimde
bagvurarak bir bilgi merkezinde veya baska bir dermede bulunan belgelere veya

belgelerin i¢indeki bilgiye ulagsma isine denir (Soltani ve Rastin, 2001: 55).

Bilgi Erisim Modelleri (Information Retrieval Models): Siniflandirma,
indeksleme, makine ile tarama metotlarindan olusur. Elle veya bilgisayara dayali olarak

iki sekilde yapilmaktadir (Wikipedia, 2008).

Bilgi Okuryazarhg: (Information Literacy): Bilgisayarin nasil kullanacagindan
bilgiye erisime, bilginin dogasina ve teknik altyapisina, elestirel diisiinmeye, bilginin
cevreyi, sosyal, kiiltiirel ve felsefi olarak nasil etkiledigi anlamaya kadar olan konular1

iceren yeni bir bilim dalhidir (Shapiro ve Hughes, 1996: 31).

Bilgi Transferi (Information Transfer): Bilginin organizasyon i¢inde bireyler ve
farkli fonksiyonlardaki gruplar arasinda tasinmasi ve paylasilmasidir. Bu transferler,
kisisel olabilecegi gibi mekanik ve elektronik araglarla da gergeklestirilebilir

(Wikipedia, 2008).

Dizin (Index): Herhangi bir metnin i¢inde yer alan bilgi pargalarina veya bir bilgi
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ortaminin i¢inde yer alan metinlere erisimi saglayan bibliyografik kontrol aracidir. Bir
belgeyi veya belgeler grubunu belirlemeye veya gostermeye yarayan isimler veya

konular listesidir (Soltani ve Rastin, 2001: 425-426).

Katalog (Catalog): Bilgi merkezindeki tiim bilgi kaynaklari, bibliyografik
kimlikleri veya konular1 bakimindan tanitmak ve arandiklarinda bulunmalarini saglamak
tizere bilgi merkezlerinde yer numaralarin1 da belirterek hazirlanmis kitap, defter, demet,
fis, mikroform veya bilgisayar ortamindan olusan biitiin kaynaklarin listesini
kapsamaktadir. Bilgi merkezinde yer alan bilgi kaynaklarin erisimi saglayan, ikincil tiir
bilgi sunan ve belli bir plana gore diizenlenmis listelerdir (Soltani ve Rastin, 2001: 236-

237).

Kullanic1 (User): En basit bicimiyle kullanici, bilgi ve belge merkezlerinde
verilmekte olan bilgi ve belge hizmetlerinden yararlanan (ger¢ek) ve yararlanma

olasilig1 bulunan (potansiyel) kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz, 2005: 1).

I. 8. Kaynaklar:
Aragtirma kapsaminda yer alan konularla ilgili olarak gerekli bilgilerin elde

edilmesi i¢in, yerli ve yabanci, basili ve elektronik enformasyon kaynaklar1 taranmustir.

Calismada literatiiriin belirlemesi icin Tiirkiye’de yer alan iiniversitelerinin web

siteleri ve elektronik kaynaklara erisim igin konuyla ilgili veri tabanlar1 kullanilmistir.

Bunun disinda kullanic1 ve bilgi arama davranist ile ilgili diizenlenmis kongre,

konferans, toplant1 vb. bildirilerinin toplandig1 kaynaklar da taranmistir. Arastirma ile
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ilgili giincel elektronik kaynaklara ve diger basili kaynaklara erisimi saglamak icin ise

asagida siralanan tarama motorlari, basili ve elektronik kaynaklar kullanilmistir.
UMI (Dissertation Abstracts)
LISA
Encyclopedia of Library and Infomation Science
NEMAYE (iran’da Yaynlanan Dergilerin Tam Metin Veri Tabani)
IRANDOC (Tez, Arastirma ve Makale Veri Tabani)
EbscoHost i¢cinde ERIC, Academic Search, Econlit Veri Tabanlari
ISI- Web of Science
Ebrary
YOK Tez Veri Tabani
Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi
Tirkiye Bibliyografyasi (1928- )
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (2000)

Tiirk Kiitiiphaneciligi Dizini (1993-2000)
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II. BOLUM: BILGIi MERKEZLERI VE BILGI KAYNAKLARI

I1.1. Bilgi Merkezleri

Bilgi merkezleri toplumlarin en énemli kiiltiir ve uygarlik gostergelerinden biridir.
Gegmiste oldugu gibi bugiin de bilgi merkezleri bireysel ve toplumsal egitim
programlarmin ayrilmaz bir pargasidir. Glinlimiizde bilgi, bilgi kaynaklar1 ve bilgi
merkezleri bireysel ve toplumsal yasamin her alaninda biiyiik bir 6nem tasidig1 gibi,
kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin giderilmesi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bilgi merkezlerinin en 6nemli amaci, bilgi kaynaklarinin saglanmasi, diizenlenmesi,
depolanmasi, dagitilmasi, paylasilmasi, transferi ve etkili bir bicimde kullanilmasini
saglamaktir. Bu dogrultuda bilgi merkezlerinin etkinlikleri, farkli bilgi merkezleri ve
bilgi aglar arasindan bilginin transfer edilmesi, hazir bilgiye erisimin saglanmasi,
erisilmis bilginin kolaylikla yayilmast ve kullanicilarin bilgi gereksinmelerinin
karsilanmasi {izerine odaklanmistir. Dolayisiyla bilgi kaynaklarmin hizmete sunuldugu
bilgi merkezleri, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan kurumlar

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismelerin ve degismelerin bilgi hizmetlerini dogrudan etkilemesiyle
bilgi merkezleri, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini hizli, glivenli, uygun ve verimli bir
diizeyde karsilayabilmektedir. Bilgi merkezleri sunduklar1 hizmetlerle egitim-6gretim
faaliyetlerinin ve bilimsel arastirma-gelistirme ¢alismalarinin alt yapisinin olusumunu ve
isleyisini desteklemektedir. Teknolojinin beraberinde getirdigi e-dergi, e-kitap, e-

danigma ve sanal bilgi merkezleri gibi teknolojik bilgi kaynaklarmin ve olanaklarmnin
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kullanim1 kullanicinin gereksinim duydugu bilgiye daha hizli ulasimini saglayarak

kullanict memnuniyetini beraberinde getirmektedir.

Bilgi merkezleri, kagit iizerine kaydedilmis belgeler yaninda kitap dis1 materyal
olarak tanimlanan ve kagit disinda bagka kayit ortamlarini, 6rnegin, ses kayitlari, plaklar,
fotograflar, manyetik bantlar, videokasetleri, CD’ler, DVD’ler, Internet iizerinden
yayilan elektronik kaynaklar vb. gibi elektronik belgeleri de bulundurmaktadir. Bu
nedenle Onceleri sadece “kiitliphane, arsiv, doklimantasyon ve enformasyon merkezi”
olarak ayrilan ve adlandirilan bu kurumlarin artik ortak islevleri geregi daha kapsayici

bir terim olan bilgi merkezi olarak adlandirilmalar1 daha dogru goriilmektedir.

[lerleme ve degisim insanin ¢abasinin dogal sonucudur. Kurumlar ve bireyler
etkinliklerini kolaylikla yiiriitebilmek i¢in teknolojiye her alanda gereksinim
duymaktadir. Bilgi merkezleri de diger kurumlar gibi hizmetlerini hizli, etkili ve uygun
bir sekilde kullanicilara sunabilmeleri icin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmak zorundadir. Bu yilizden giiniimiizde toplumun ve bireylerin gereksinimine
dayali olarak yeni dijital bilgi merkezleri diinyanin her yerinde kurulmaktadir (Alipour

Hafezi, 2003: 58).

Elektronik bilgi merkezleri, elektronik ortamda bilgiyi depolayarak ve gerektiginde
erisimini gerceklestirerek kullanicilarin bilgi gereksinimini karsilayan merkezlerdir.
Gegmiste farkli yontemleri kullanan insanoglu, giiniimiizde de siirekli yenilenen bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak bilgiye erisim i¢in yeni yontemler gelistirmektedir. Bu

yeni yoOntemler, bilgi erisime farkli boyutlar getirerek bireylerin bilgiye erisimini
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kolaylastirmaktadir. Nitekim Kanamadi (2007: 1)’ye gore yeni bilgi ve iletisim

teknolojileri ve bunlarin dijital iirlinleri yasamin her boyutunu etkilemektedir.

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dijital {iriinlerin {iretimi ve kullaniminin
artmasiyla dijital ve elektronik bilgi merkezleri, geleneksel bilgi merkezlerinden daha
hizl1 ve carpict bir sekilde ilerlemekte ve gelismektedir. Elektronik bilgi merkezlerinin
yoneticileri ve calisanlari, egitime ve arastirmaya yonelik amaglara ulagsmak icin yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanip diger kurumlarla rekabet etme sansini elde
ederek yeni bilgi ve enformasyon ¢agina girmektedirler. Bu siire¢ bilgi merkezlerinin,
yoneticilerinin ve bilgi uzmanlarinin sorumlulugunu daha da artirmaktadir. Yasanan
gelismeler dogrultusunda bilgi merkezleri kisa ve uzun vadeli programlarini ve
planlarin1 yeniden incelemeli ve giincellestirmelidir. Eger gerekirse etkinliklerin yoniinii
degistirmeli ve bilgi uzmanlar1 da kendileri i¢in uygun goriilen yeni gorevlerini kabul
etmelidirler. Bu siire¢ bir dinamik siiregtir ve yeniden diizenlenmesi yararli olacaktir.
(Roitberg, 2000: 1). Sanal ve elektronik bilgi merkezleri hizmetleri baglaminda, yeni
gorevler, isler ve boliimler olugsmaktadir. Dolayisiyla bilgi yoneticileri gelecekte, yeni

yontemlere, sistemlere ve grup ¢alismalarina gereksinim duyacaklardir.

Elektronik bilgi merkezlerinin gelismesi, bu kurumlarin bilgi kaynaklarini, bilgi
uzmanlarmi ve hizmet sunumlarini derinden etkilemektedir. Bu degisimin hizin1 ve
kalitesini 6ngérmek ¢ok zordur; ama yasanan gelismelere uyum saglama kapasitesi bilgi

merkezlerinin gelecekteki konumunu ve yerini belirleyecektir.

Elektronik bilgi merkezlerinin basarisinin sonucunda, bilgi merkezlerinin 6diing

verme ve dokiiman teslim etme boliimlerinde daha az elemana gereksinim
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duyulmaktadir; ¢iinkii bilgi kaynaklarmin ¢ogu ag ve iletisim teknolojileri sayesinde
kullanicilara ulagmaktadir. Ote yandan, siireli yaymlar béliimii, siireli yayinlari hem

basili hem de elektronik ortamda sunabilmektedir (Roitberg, 2000: 1).

Teknolojinin hizli degisimi ve bilgi kaynaklarinin basili formattan dijital formata
doniismesi ve aktarilmasi yeni yazilimlar, yazilim paketleri ve Internet gibi olanaklarin
sonucunda geleneksel kiitiiphaneler, “Bilgi Kaynak Merkezleri”’ne dontismektedir

(Melun, 2004: 88).

I1.1.1. Cok Ortamh Bilgi Merkezleri (Polymedia Information Centers)

Polymedia sozctigiinii ilk olarak Barker 1994 yilinda bilgileri ve medyalar1 farkli
bagimsiz medyalar iizerinde depolama islemini gostermek i¢in kullanmistir (Capeles-
Romain, 1997: 54). Kagit, mikrofis ve optik diskten her biri farkli bir fiziksel kayit
ortamini olusturmaktadir. Bunlarin timii polymedia bellegini olusturur. Bu yiizden
“polymedia” sozcligli bilgiyi farkli medya ortamlarina kayit etme olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir bilgi merkezleri ¢ogunlukla geleneksel kiitliphane sistemlerine
benzemektedirler, glinlimiizde bu kiitliphanelerin 6rnegi goriilmektedir. Geleneksel
kitaplarin yani sira videokasetler, ses kasetleri, video diskler ve optik diskler iizerinde
saklanilan bilgiler ve bilgisayar yazilimlar1 bu kiitiiphanelerin  dermelerini

olusturmaktadir.

Barker (1994: 221-229)’e gore polymedia kiitiiphanelerin yonetimi ve

organizasyonel siireci bugiinkii geleneksel bilgi merkezleri gibidir. Bu merkezlerde bilgi
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arama ve bulma islemleri geleneksel dizin, mikrofis ve mikrofilm gibi kaynaklarla
yapilmaktadir. Bu bilgi merkezleri bilgisayar teknolojisi araciligryla kullanicilarina
hizmet vermektedir. Bununla birlikte s6z konusu bilgisayar teknolojisinden
kiitiphanenin otomasyon islerinde hicbir sekilde yararlanilmamaktadir. Ciinkii
otomasyonun islevselligi ve kullanimi1 i¢in bilgi uzmanlarmma ve kiitiiphanecilere
gereksinim duyulmaktadir. Bu tiir bilgi merkezlerinde calisanlar bilgi kaynaklariyla
ugrasarak ve ¢esitli mekanizmalar1 kullanarak kiitliphanenin bir kisminin elde edilmesini
saglamaktadir. Kiitliphane hizmetleri i¢in gereksinim duyulan otomasyon igin oncelikle
analiz yapilmasi ve bu dogrultuda kiitliphanecilerin yaklasimlarina 6nem verilmesi

gereklidir.

I1.1.2. Sanal Bilgi Merkezleri

Sanayi doneminde yasanan gelismeler nasil insanlart ve toplumlar1 kirsal
bolgelerden ayirmis ve kentsel yasamin varolusuna ¢agirmissa, bilgi teknolojisi ¢aginda
ortaya ¢ikan bilgisayar, bilgi ve iletisim teknolojileri ve c¢alismalari, kullanicilari,
aragtirmacilar1 ve bilim adamlarini bilgi merkezleri yerine is yerlerine ve evlerine bagh
calismaya davet etmektedir. Yaym, bilgi, iletisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki gelismeler ve degismeler sosyal yasamda meydana getirdigi
degisimler kadar bilgi merkezlerinde de 6nemli gelismelere neden olmaktadir. Bu bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi onemli bir sonu¢ da yeni bilgi iiretme,
depolama, saklama, diizenleme, bilgisayar vasitasiyla arama yapma, iletme ve kullanma

yontemlerinin ortaya ¢ikmasidir. Sanal bilgi, sanal bilgi kaynagi, sanal bilgi merkezi,
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sanal kullanici, sanal tniversiteler, sanal konu uzman odalar1 ve sanal arastirma
merkezleri gibi kavramlar varliklarin1 yeni bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesine

borgludurlar (Yenigeri ve Ince, 2005: 403-404).

Sanal bilgi merkezi sisteminin varlig1, sanalin kendi 6zelligine ve varligina baghdir
(Barker, 1994: 224). Sanal kavraminin baslangic1 1950°1i yillarda bilgisayarda olmadig:
halde, sanki varmiscasina diisiiniilen sanal bellek kavrami ile giindeme gelmistir. Diger
bir deyisle, sanal, kendisinde var olmayan giicii kullanmak anlamina gelmektedir
(Yenigeri ve Ince, 2005: 404). Sanal teknoloji gercegi cesitli alanlarda yararli bir
bicimde kullanilmaktadir. Sanal bilgi merkezleri giiniimiizdeki yasamin bir gergegidir.
Sanal teknolojiler ¢esitli peyzaj, sehir, bina, biiro ve bilgi alanlarinda yararh bir sekilde
kullanilmaktadir. Bunun yani sira teknoloji, sanal siniflar, sanal laboratuarlar, araglar,
sanal bilgi ve bilgi merkezleri yaratmistir. Barker sanal bilgi merkezlerinin kullanimi
acisindan diger bilgi merkezlerine gore birgok yarar elde edilebildigini vurgulamaktadir.
Bazi sanal bilgi merkezleri sistemi paketlenmis CD ve DVD seklinde ve bazilar1 da
gelismis bilgisayar, iletisim, telekomiinikasyon ve Internet teknolojilerini kullanarak
uzaktan erigilebilmektedir. Buna ek olarak yeni indekslere, kataloglara, dergilere ve

kitaplara erigebilmek icin yeni sanal bilgi merkezlerine gereksinim duyulmaktadir.

I1.1.3. Elektronik Bilgi Merkezleri

Elektronik kiitliphaneler ve bunlarin sunduklar1 c¢esitli bilgi kaynaklar ve
hizmetleri her gegen giin hizla artmaktadir. Birgok egitim kurumu, elinde bulunan bilgi

kaynaklarini elektronik ortamda hizmete sunabilmek i¢in biiylik ¢abalar harcayarak buna
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yonelik caligmalar yapmaktadir. Elektronik kiitiiphanelerin yayginlasmasi ve bu
merkezlerde elektronik bilgi hizmetlerinin verilmesi amaciyla da Internet’in
kullanilmasi, bu hizmetlerin mekdn ve mesafeden bagimsiz olarak kullanicilara
sunulmast saglanmistir. Nitekim Atilgan (2002: 72)’a gore bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler bilgi kaynaklarini, bilgi merkezlerini, bilgi hizmetlerini ve
kullanicilar1 biiyiik bir bigimde etkilemektedir. Bilgiler elektronik ortamda tiretilip ve

sunulmaya baslanmustir.

Elektronik bilgi merkezleri karmasik bir sistemdir ve kendine 0zgili niteliklere
sahiptir. Bu bilgi merkezi ¢ok onemli alanlarda bilgisayarin kullanimini basarmis ve
cesitli ¢evrimici dizinlere (indexes), elektronik ortamda erisim olanagini da saglamistir.
Barker (1994: 221-229)’e gore elektronik kiitliphanelerin 6nemli bir kriteri, elektronik
medyanin bilgi kaynaklarinin depolama, erisim ve kullanicilara sunulmasi siireglerinde
bilgisayarin kullanimidir. Bu etkinligin yerine getirilebilmesi i¢in etkili ve kapsamli bir
otomasyon programina gereksinim vardir. Bu kiitiiphanelerde kullanicilar gerektiginde
bilgi uzmanlariyla iletisim kurarak bilgi merkezinde bulunan bilgi kaynaklariyla ilgili

gerekli bilgileri elde edebilme olanagina sahiptirler.

Elektronik bilgi merkezleri, bilgi kaynaklarin saglama islemlerine yonelik yeni
bir yaklagimdir. Bilgiyi depolama, diizenleme ve korumaya iligskin ortaya konulan yeni
yontemler ve kullanicilar i¢in yeni etkilesim yollarimin bulunmasi, elektronik bilgi

merkezleri yaklagiminin odak noktasini olusturmaktadir.

Elektronik bilgi merkezlerini sunduklar1 bilgi kaynag: tiirline gore asagidaki gibi
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smiflandirabiliriz:

a. Cok ortamli bilgi merkezleri: Metin, resim, film ve diger bilgi kaynagim

barindiran elektronik bilgi merkezleridir (Capeles-Romain, 1997: 54).

b. Metin ozelligi tastyan elektronik bilgi merkezleri: Bu tiir bilgi merkezleri sadece

metin i¢eriklidir (Lu and Callan, 2006: 477).

c. Goriintii ve ses ozelligi tagiyan elektronik bilgi merkezleri: Dermenin biiyiik bir

kismini resimler, kasetler ve filmler olusturmaktadir (Anonymous, 2009: 16).

¢. Hipermetin ozelligi tasiyan elektronik bilgi merkezleri: Metin seklindeki belgeler

arasinda gecisi saglayan linkler de bulunmaktadir (Powell, 1994).

I1.1.4. Dijital Bilgi Merkezleri

Dijjital kiitiiphanelerin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Dijital kiitiiphaneler
cesitli dijital bilgi kaynaklarini toplayarak depolamaktadirlar. Giiniimiizde bir¢ok kurum
dijital bilgi merkezi olusturmak i¢in milyonlarca dolar harcamaktadir. Son yillarda
kurumlar kendilerine ait dijital bilgi merkezleri i¢in dijital bilgi kaynaklarini ve
dermelerini gelistirmeye yonelik c¢esitli arastirmalar yapmakta ve bilgi merkezlerinin
etkin ve verimli bir bilgi hizmeti sunmasi i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Uluslar arasi
erisim imkani saglama, sayisal bilgi merkezlerinin en temel amaglarindan biridir (Xie,

2007: 861).
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Dijital kiitiiphaneler, dermelerinin basili olmayan yani elektronik ortamlarda
depolandig1 ve bilgisayar araciligiyla bu dermelere erisimin saglandig: kiitiiphanelerdir.
Dijital kiitiiphaneler bilgi erisim sisteminin bir parcasidir. Giiniimiizde “Dijital Bilgi
Merkezi” sOzcuigli bilgisayar sistemlerinde c¢esitli alanlarda kapsamli bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin amaci, dijital metadata, danigma-baglantili sistemler,
arsivler, kavramsal yonetim sistemleri (temelde endiistri araciligiyla gelistirilmis)

kompleks sistemlere ve gelismis birlesik bilgi merkezi hizmetine doniismesidir.

Geleneksel bilgi merkezlerinde bilgi kaynagma sahip olmak o kaynaga erisim
anlamma gelmektedir. Oysa elektronik bilgi merkezlerinde fiziki olarak sahip
olmadiginiz bir bilgi kaynagina Internet aracihigiyla erisim saglamak da erisim agisindan
bilgi kaynagina sahip olmak kadar Onemlidir. Bu baglamda elektronik bilgi
merkezlerinde derme gelistirme calismalarinin da yeni bir bakisla degerlendirilmesi
gerekmektedir; clinkii elektronik bilgi merkezlerinde derme gelistirme sadece sahip
olunan ve arsivlenen kaynaklarla sinirli degildir. Bunun yami sira, diger kurumlar
tarafindan depolanan ve arsivlenen, ancak aglar araciligiyla paylasilan elektronik bilgi

kaynaklari, derme gelistirme ¢alismalar sirasinda dikkate alinmalidir.

I1.2. Bilgi Merkezinin Amaci

Kullanicilarin bilgi gereksinimlerine 6nem vermek, tiim bilgi merkezilerinin temel
amaci ve gorevidir. Bilgi merkezi, kurum i¢i ve kurum dis1 kullanicilarinin isteklerini ve

gereksinimlerini dikkate almadan kendi gorevini uygun, verimli, yararlt ve kapsamli bir
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sekilde yapamaz. Biitiin bilgi merkezlerinin ve bilgi lireten firmalarin olusturulmasinin
nedeni ve hedefi, kullanicilarin gereksinimlerini verimli bir sekilde karsilamaktir. Bilgi
merkezinde sunulan bilgi hizmetlerinden yararlanan kullanicilar ve onlarin
memnuniyeti, bilgi merkezinin hizmetlerini degerlendirmek icin Oonemli bir Slgiittiir.
Hindistan’1n kiitiiphanecilik ve enformasyon biliminin babas1 sayilan Ranghanatan, bilgi
merkezlerini, gelismekte olan canli bir organizmaya benzeterek, kullanici
gereksinimlerinin, bilgi merkezinin ¢aligmasina temel olusturacagini belirtmistir (Baker,

1977: 15).

En genel tanimiyla bir bilgi merkezi sinirli ve belirli bir ¢evrenin ya da her tiir
kullanicinin yararlanmasi igin basili ve elektronik bilgi kayaklarin1 toplayan,
diizenleyen, en elverisli yararlanma ortamini yaratacak araglar1 ve yontemleri kullanarak
cevresindekilere ulastiran kurumlar olarak tanimlanmaktadir(Reitz, 2007). Biitiin bilgi
merkezi tiirlerini igine almay1 amacglayan bu tanim, tek tek bilgi merkezi tiirleri ele

alindiginda niteliklerine gore degisecektir.

I1.3. Bilgi Merkezi-Kullamic1 iliskisi

Bilgi merkezleri, ¢esitli yontemler vasitasi ile topladiklari bilgi kaynaklarini
kataloglama ve siiflama gibi islemleri kullanarak kullanicilarin erisimine sunulmasina
yonelik cesitli ¢alismalar yapmaktadir. Bilgi merkezleri, kullanicilarla bilgi kaynaklar
arasinda verimli bir iliskinin kurulmasini saglamak amaciyla bilgi kaynaklarini derleyip,

diizenleyip kullanicilarin  bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in sunarlar. Bu
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diizenlemedeki amag, ¢esitli yollarla toplanan ve organize edilmis bu bilgi kaynaklarinin
farkli kullanicilara uygun ve isabetli bir sekilde sunulmasi ve ulastirilmasidir. Bu
nedenle, bilgi merkezinin temel gorevi, kullanicilarla bilgi kaynaklarini bir araya

getirerek etkin bir bilgi sunma hizmetinin gerceklesmesini saglamaktir.

Kullanic1 ile bilgiyi iliskilendirmek, bilgi merkezi ile kullanic1 arasindaki
etkilesimi saglayabilmek icin, bilgi merkezleri ve 6zellikle bilgi uzmanlar her seyden
once kendi kullanicilarini ¢ok iyi tanimali, etkilesim i¢inde bulunmali ve onlara uygun

bilgi hizmeti tasarlamalidir.

Bilgi merkezleri bagli olduklar1 {iniversitelerin, kurumlarin ve arastirma
merkezlerinin ayrilmaz birer parcasidir. Bu merkezler kendi kurumlarinin ve
merkezlerinin yiiklendikleri egitim-0gretim, arastirma, gelistirme, ekonomik, sosyal ve
kiiltirel gorevlerini desteklemek iizere yapilandirilmiglardir. Bilgi merkezlerinin
bulunduklar1 iiniversitelerde, arastirma merkezlerinde ve kurumlarda bilgi ve belge
varliklarini tanitabilmeleri i¢in kullanicilari, 6zellikle de bilim adamlari, arastirmacilari,
ogretim elemanlar1 ve 6grenciler ile siki, etkili ve uygun bir iletisim ve etkilesim i¢inde
olmalar1 gerekmektedir. Bilgi kaynaklari, bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlart ile
kullanic1 arasinda iyi bir iletisim kurmak ve yararli bir etkilesim yaratmak bilgi
merkezlerinin gorevleridir. Dogru ve istenilen bilgiyi en kisa zamanda gereksinim duyan

kullanictya sunmak ideal ve verimli bir bilgi hizmeti i¢in son derece dnemlidir.

Her kullanic1 bilgiye gereksinim duydugu zaman bir kaynaga, bir uzmana veya bir

bilgi merkezine basvurur ve istedigi bilgiye ulagsmadigi takdirde bilgi merkezinde
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calisanlardan yardim ister. Bu basvurunun basarili ve basarisiz olmasi, g¢ogunlukla
kullanic1 ile bilgi merkezi arasindaki iliskiye, etkilesime ve bilgi merkezinde g¢alisan
uzmanlarin, destegine baglidir (Green, 1993: 1). Bu nedenle bilgi merkezi, egitim ve
arastirmanin her asamasinda Ogrencilere, Ogretim elemanlarina, arastirmacilara ve
Ozellikle bilgiye gereksinim duyan c¢esitli kullanict gruplarina yardimeci olmalidir.
Botswana Universitesi bilgi merkezi-kullanici iliskilerinin iyilestirilmesi igin 2000
yilinda “kiitiphane baglantisi” adinda bir program ve uygulama yapmistir. Bu
programda bilgi uzmani-kullanict iliskisine dayali olarak amaglar su sekilde
belirtilmistir: 1. Bilgi uzmani veya kiitiiphaneci ile kullanicilarin iligkisini gelistirmek. 2.
Bilgi merkezi calisanlar ile bilgi merkezi kullanicilar1 arasindaki iliskileri gelistirmek.
Bu dogrultuda bilgi uzmani ile kullanici arasinda etkili bir iletisim ve etkilesim
kurabilmek igin gelistirilen ve uygulanan programda asagidaki konularin iizerinde

durulmustur:

1. Yeni 6gretim elemanlarina, 6grencilere ve idari personele kiitiiphane tanitimi

yapmak,
2. Universitede bulunan bilgi merkezlerini kullanicilara tanitmak,

3. Ogretim elemanlarina, &grencilere, idari personele ve iiniversite

disindan gelen kullanicilara bilgi okur-yazarligini 6gretmek,
4. Bilgi merkezinin kullanicilari i¢in ¢alistaylar diizenlemek,

5. Egitsel kilavuzlar, malzemeler, kullanici rehberleri ve web sayfalar1 hazirlamak

(Qobose, 2000: 1).
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Bilgi merkezi uyguladig: bilgi ve belge hizmet politikalarin1 ve derledigi cesitli
bilgi kaynaklarini arastirmacilara, bilim adamlaria, Ogrencilere ve diger bir deyisle
biitiin kullanic1 gruplarma borgludur. Bilgi merkezinin varlik nedeni ve hizmetlerinin
odak noktas1 kullanicidir. Kullanici olmazsa basili ve elektronik ortamda sunulan ¢esitli
kaynaklarin ve uygulanan politikalarin ve ¢aligsmalarin hi¢bir degeri ve anlami olmaz.
Bu nedenle bilgi merkezinin hizmet politikas: ve planlamasi her zaman kullaniciya bagh
olarak olusturulur. Bir bilgi merkezi kullanicilarin 6zelliklerini, davraniglarini,
gereksinimlerini ve isteklerini bilmeli, analiz etmeli ve buna gore bir bilgi hizmeti
sunma stratejisi gelistirmelidir. Baz1 durumlarda kullanici bilgi merkezinin sundugu
hizmetlere iliskin olarak herhangi bir fikre sahip degildir, bu konuya yabanci
olabilmekte veya kullanici kendi bilgisini ve deneyimini bilgi merkezi ile tartismak veya
paylagmak istememektedir. Bu gibi durumlarda bilgi merkezi ile kullanici arasinda bir
kopukluk, iletisimsizlik ve etkilesimsizlik s6z konusu olabilir ve bu nedenle kullanicinin
gereksinimleri ve istekleri bilgi merkezince tam olarak anlasilamayabilir. Bunun icin
bilgi uzmanlar1 ve yoneticileri, bu silirecin yasanmamasina ve kullanicilarin isteklerine
ve gereksinimlerine dikkat etmeli ve bu problemin giderilmesi i¢in yeni yontemler ve

uygulamalar kullanmalidir.

I1.3.1. Bilgi Uzmam-Kullamc iliskisi

Bilgi uzmani, bir bilgi merkezinde bilgi isini ya da bilgi hizmetini ve kaynaklarini
diizenleyen, yiiriiten ve sunan kisi olarak tanimlanabilir. Bilgi uzmanlar, bilgi
hizmetlerinin ve kaynaklarinin ydnetiminden yani bu kaynaklarin belirlenmesinden,

secilmesinden, depolanmasindan ve erisiminden sorumlu olup, bu etkinliklerde
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uzmanlasmis kisilerdir. Bu nedenle bilgi uzmanlarinin 6ncelikli gorevinin, gereksinim
duyulan enformasyon kaynaklarinin bilgi merkezine dolayisiyla kuruma etkin bir sekilde
transferini saglamak oldugu sdylenebilir. Bilgi uzmani ya da bilgi profesyoneli genel bir
ad olup, bilgi merkezinin niteliklerine ya da orgiitiin belirledigi bir pozisyona gore
kiitiiphaneci, enformasyon uzmani, dokiimantalist ve arsiv uzmani gibi degisik adlarla

anilmakta ve bu kimliklerle bilgi hizmeti sunmaktadir (Y1lmaz, 2008: 240).

Alkan (2006: 2)’a gore kullanici-bilgi uzmani iliskisinin yasanmasi, bilgi
merkezlerinin tarihten gelen, bilgiye gereksinm duyanlarla bilgi kaynaklar1 arasinda
baglant1 ve iletisim kurarak bilgi ve belge hizmeti sunma gorevini siirdiirmenin en temel
geregidir. Gegmisten gelen ve her donemde mesleki ve felsefi bir anlam tasiyan bu
iliskinin 0ziinde yatan ana degerler korunarak gelecege aktarilmalidir. Kullanici-bilgi
uzmani iligkisinin bugiinlin bilgi merkezi sistemlerinde yeni ve farkli boyutlarda
stirdiiriilityor olmasi, Oziindeki degerleri yitirmesini gerektirmez. Kaldi ki, iligkinin

geregince yuriitiildiigi de kuskuludur.

Gilinlimiizde toplum-bilgi merkezi iliskisi, kullanici ve onun bilgi gereksinimleri
tizerinde toplanan bir yapi1 iizerine kurulmustur. Diger bir deyisle kullanicinin
gereksinimlerini karsilamak, bilgi merkezi hizmetlerinin odak noktasin1i ve temel
hedefini olusturmaktadir. Kullanici, bilgi merkezinin hizmet vermek iizere hedef olarak
aldig1 grubun iiyeleri ve bilgi merkezi dermesi ve hizmetini fiilen kullanan kisiler olarak
tammlanir. Insan-bilgi iliskisini diizenlemekle gorevli olan bilgi merkezlerinin,
toplumun yapisi, davranigi, sosyal gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda hizmet

verebilmeleri, yani amaglarina ulasabilmeleri i¢in kullanici grubunu ve niteliklerini iyi
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tanimalar1 ve onlara yonelik ¢aligmalar yapmalari ile miimkiindiir. Kullanic1 ne istiyor,
profili nasildir ve gereksinimleri nelerdir? Kullanicinin bilgi gereksinimi nasil
karsilanir? gibi sorularin yanitlarin1 dogru olarak belirlemek ve karsiliginda hareket
etmek bilgi uzmanini 6nde gelen gorevleri arasindadir. Kullanicist olmayan bir bilgi
merkezi ne kadar iyi bir bilgi hizmeti verirse versin, ne kadar iyi sartlara ve kapsamli
bilgi kaynaklarina sahip olursa olsun, bilgi hizmetinin gerektirdigi amaca ulasamaz. Bu
baglamda bilgi hizmeti sunmakla yiikiimlii oldugu hedef kullanic1 kitlesine iyi bir bilgi
hizmeti verilebilmesi i¢in 6ncelikle lizerinde durulmasi gereken bazi noktalar vardir. Bu

noktalar sunlardir:

1. Hedef kullanict profilini tanimak ve tanimlamak,

2. Kullanict gereksinimlerini analiz etmek,

3. Gereksinim duyulan her tiirlii bilgiyi saglamak,

4. Bilgi merkezinin sahip oldugu mevcut tiim olanaklar1 hedef kitleye en etkin ve

verimli bir sekilde sunmak (Henczel, 2004: 32-33).

Bu noktalar1 dikkate alarak kullanicilarin gereksinimleri iyi bir sekilde

karsilanabilir.

I 3.2. Bilgi Uzmam-Kullame iliskisinde Esitlilik

Bilgi uzmaninin ve kullanicinin bilgi aligverisi siirecinde gergekten esit oldugunu

vurgulamamiz gerekmektedir. Bilgi uzmani, bilgi merkezi ve kaynaklarinin kullanimi
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hakkinda bilgili kisidir. Kullanic1 da gereksinim duydugu bilgiyi tanimlama ve kullanma
alaninda yeteneklidir ve bazi durumlarda bilgi uzmaninin destegine ihtiya¢ duyan
kisidir. Bilgi uzmani, sahip oldugu statii ve yapmasi gereken gorevler dogrultusunda,
kullanicinin bilgi isteklerini ve gereksinimini anlayan ve saglayan kisi olarak ortaya
cikmaktadir. Kullanici bilgiyi talep eden kisi olarak ¢alistigi alan ve bilgi gereksinimiyle
ilgili bilgi uzmanindan daha ¢ok bilgiye sahiptir. Cummins (1984: 63-64)’e gore
kullanict bilmedigi bir konu hakkinda bilgiye erisebilmesi i¢in bu konuda ona yol

gosterecek bilen bir kisiye danigmalidir. Bu kisi de kuskusuz bilgi uzmanidir.

Bilgi uzmani her ne kadar iiniversite derecesine ve deneyimine sahip olsa da,
etkilesimde siyasal ve soysal esitlige inanan bir tutumla ¢alismanin en iyisi oldugunu

(13

onemsemelidir. Bu durumda kullanici bilgi uzmanindan “az” degildir, asir1 bilgi
yliziinden bilgi uzmani yardimcr pozisyonundadir. Aksi davranista bulunmak tersini
gelistirecek empatik davraniga zarar veren bir sikiyonetimi ve kibir halini ortaya
cikaracaktir. Bu dakikada bilgi uzmani gegici olarak alici olmaktan ¢ok verici
olmaktadir; fakat bu noktada kullanicidan {istiin olmamaktadir. Her ikisi de bu durumda
esit durumdadir (Mabry, 2003: 49). Bunun yani sira kullanicinin bilgi gereksinimine

yonelik olarak bilgi uzmani gerekli bilgiye sahiptir. Kullanictya dogru ve istenilen

bilgiyi saglamak ve sunmak bilgi sunma hizmeti a¢isindan ¢ok 6nem tasimaktadir.

Bilgi aligverisinde kullanicinin da bilgi uzmanma kimi zaman yeni seyler
ogrettigini de unutmamak gereklidir. Kullanici, bilgi uzmanina 6zel gereksinimlerle
ilgili isteklerde bulunarak bilgi uzmanina iyi bir yardimer olmasmi &gretmektedir.

Isbirlik¢i 6grenme modelinde 6gretmen dgrenciyle bir araya gelerek ona yeni seyler
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ogretme konusunda katkida bulunur. Ogretmen-dgrenci iliskisinde 6gretmen, iliskide
daha {istiin olan &grencisinin, yorumlarini tekrarlamasma ¢alismamalidir. Ogrencinin
sorununu ¢6zmek, tamirciye araba gotiirmek veya doktora gitmek gibi bilgi uzmaninin
sorunu degildir. Bilgi uzmani orada bir danisman durumundadir, fakat kullanicinin
katkis1 ¢ok Onemlidir ve etkilesim i¢in en uygun sonucu verir (Lucas, 1993: 53-54).
Genellikle kullanici sorununu bilgi uzmanina veya bir kiitiiphaneciye devretmeye calisir,
aslinda ¢ok biiyiik bir katki saglamadan onu ¢ézmesini ister. Bu 6zellikle dgrencinin
odevini ¢ok dikkatle okumadig1 ve elinde 6devle geldigi boylece kiitiiphanecinin bunu
okuyabildigi ve bir teshis koyabildigi akademik yerlerde dogrudur. En iyi etkilesim
diinyasinda bu olmamali; fakat oldugu icin soruyu kullaniciya tekrar sormaya ve
gergekten neye gereksinimi oldugu hakkindaki istegini 6grenmeye hazirlikli olmak
gerekmektedir. Sorumluluk kullanici-kiitiiphaneci arasinda esit olarak paylasilmalidir;
iki tarafta sorumluluktan kagmamalidir. Onceden de anlatildig1 gibi kiitiiphaneci, bilgi
merkezindeki kaynaklar hakkinda daha ok bilgiye sahiptir; fakat kullanici arastirma
konusu hakkinda daha fazla bilgi sahibidir. Boylece kullanici bilgi aligverisi ve hayat
iliskisine yaklasimla bizim i¢in 6gretici olur. Acik¢ast bu tutum etkilesimde kazanma
veya kaybetmeye neden olmaz, ortak karsilagsma basarisina bagli olarak her iki tarafta

kazanan veya kaybedendir (Mabry, 2003: 50).

Kiitiiphanecinin ve kullanicinin amaglarmin kesistigini (gereksinimi karsilamak
icin dogru bilgiyi bulmak) ve karsilikli davranislarinin birbirlerinin hareketlerini
etkiledigi dikkate alindiginda kiitiiphaneci ve kullanici iliskisi ¢ok boyutlu bir iliski arz

eder. Eger deneyimli bir danigma kiitliiphanecisi iseniz ka¢ kere memnuniyetsiz bir
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aligverisin danisma hizmetini etkiledigini distinin.  Eger ¢ok etkilendiyseniz
kullanicinin ne kadar fazla olabilecegini ve siiregten kimin tedirgin olabilecegini
diisiintin? (hepimizin bildigi gibi cogu kullanicit tiim yasamlart boyunca danisma
masasina sadece birka¢ kez yaklasir). Bu nedenle bu yaklagsma bircok sekil alir ama
temelinde iletisim bir¢ok kanal yoluyla ilerler. Iletisimin dogru cesidi zihin rahathig:
saglar, yanlis cesidi ise savunma, saldiri, korku ve intikam iceren negatif duygular

saglar. Tabii ki biz her seferinde ilkini tercih ederiz (Mabry, 2003: 51).

Ne pahasina olursa olsun kag¢inmak istedigimiz etkilesimin o6zelligi soruyu
kendimizin ve soruyu soran kullanicinin yargilama seklidir. Soruyu yargilama ve
degerlendirme kesinlikle bizim isimiz degildir. Eger bir 6grenci desteklenmesi zor bir
goriis veya ¢ok genis bir konu se¢misse bizim ayni1 materyali elde edebilecegi alternatif
yollar 6nermemiz dogrudur; fakat sorunun kendisine ve onu soran kisiye ne olursa olsun
saygl duyulmalidir. Bu 6zellikle dini ve politik sorular geldigi zaman ¢ok onemlidir.
Kendi tilkesinin bakis agisiyla politik bir soru arastirmak isteyen uluslararasi bir 6grenci
ile karsilasmak normaldir; biz her zaman kisisel olarak sadece gesitli tilkelerdeki devlet
adamlarinin ve politikacilarin savunduklart karsit fikirlere inanmayabiliriz, fakat bu
bizim o Ogrenciyi etkilememize izin vermemelidir (Lopez, 1993-94: 18-22). Bu fikir
eski bir bagvuru kuralidir: Istenen bilgiyi ver! ve kisisel fikrini ortaya koyma (Mabry,

2003: 51).

Bununla beraber eski kuraldan biraz farkli olan bir 6zelligin altinin ¢izilmesinde
yarar vardir. Iyi bir danisma kiitiiphanecisi olarak bir kisinin diisiincesini degistirmeye

caligmamaliy1z; fakat eger ona katilmiyorsak onu yargilamaya daha egilimli olabiliriz.
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Biz yiiksek sesle soOylesek de sdylemesek de yargilamanin kullanici tarafindan
hissedilebilecegini fark etmek ¢ok dnemlidir. Bu yiizden birini yargilamak oldukc¢a zarar
vericidir. Insanlar kesinlikle bu yolla degistiremeyiz, ters bir durum ortaya koyariz. Bu
davranisin ¢ogu bilingaltinda oldugundan iletisimde neden zorluk ¢ektigimizi
anlayamayiz. Kullanic1 genellikle basit olarak o kiitiiphaneciden “hoslanmadigini”
hisseder ve biz bu sebeple reddedilmis hissederiz. Huzur vermemiz, yargilamamamiz ve
ayni amaci giittiiglimiiz i¢in bir olmamiz gerekir — kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
bulacagi arac1 vermek, aligveriste huzur vermek, alisverise saygi gosterdigimiz anlamina
gelir; iligkiyi “Ben — Siz” (Martin Buber’in sdyledigi gibi) (Buber, 1970) olarak yani son
derece saygin olarak goriiriiz. Boyle davranmak nasil verecegimizi bilmemizden c¢ok
kabul etmemizde zorluk ¢ikarir; ama bu insanlar1 kabul etmede gecgerli bir egzersizdir

(Mabry, 2003: 51-52).

Sizden farkli bir politik ya da dini bir goriis benimseyen bir bireyin, size ahlaki
olarak ters gelse bile, bir arayict oldugunu unutmayim. Arama ahlaka ters bir yonde
gidebilir; fakat bunu bizim sdylememiz gerekmez. Kisilerin sizin hayatinizda yer
almayacak sekilde arastirma yapma haklarina saygi duyun. Belki siz kendi
degerlerinizde yaniliyorsunuzdur veya belki de kullanicilarinkinden daha iyi olmayan
farkli degerleri gerceklestiriyorsunuzdur. Bir kiitliphaneci olarak zihindeki seylere —
kitap Ogrenme ve yiiksek egitimin zihinsel uygulamasi — c¢ok deger vermeniz
mimkiindiir. Atletik yetenegi ve skorlari ile biiyiik 6vgiiler alan birine kampustaki spor
figiirlerini anlatmay1 deneyin. Toplumun kendisi de kendi degerlerini sizinkilerden daha

giiclii hale getirmeye ¢alisir. Bu kiigiik 6rnek birinin kisisel goriisiiniin tim diinyaya
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yaymasi tehlikesini gosterir (Mabry, 2003: 52).

Eger yargilamazsak, her zaman yardimci olmaya calisirsak zaman zaman
gercekten dogada var olan kisa zamanin zevkini ¢ikartiriz; fakat her zaman bilgi
aligveriginin i¢inde bulundugu anmi fark etmek i¢in var oluslukla ayni fikirde olmamiz
gerekmez. Soruyu simdi dogru cevaplamazsak bagka firsatimiz olmaz. Soruyu ve soru
soran kisiyi yargilarsak soruyu iyi cevaplandiramayiz. Geri adim atin ve bilgi merkezi
kullanicisinin size yol gostermesine izin verin; ondan ipuglarini alin ve cevaplariniz bilgi

merkezi kullanicisinin gergek gereksinimi ile ayni ¢izgide olsun (Mabry, 2003: 52).

I1. 4. Bilgi Merkezi Tiirleri

Bilgi kaynaklarinin ve bilgi merkezlerinin kullanimi bilgili birey ve toplum
olabilmenin 6n kosullarindan birisidir. Bireysel ve toplumsal yasamin Onemli
merkezlerinden ve kurumlarindan olan bilgi merkezleri sunduklar1 bilgi ve belge
kaynaklar1 ve verdikleri bilgi hizmetleri sayesinde bireylerin ve toplumlarin yasamlarini
aydin bir sekilde siirdiirebilmelerine, degistirebilmelerine, gelistirebilmelerine ve mutlu
olmalarina neden olmaktadir. Bilgi kaynaklarini bilgi merkezi i¢inde veya disinda belirli
kurallar, kosullar, belirli mekan ve zaman cergevesi i¢inde kullanmak ve yararlanmak
geleneksel bilgi merkezlerinin hizmet tiirlerinden biridir. Ancak son zamanlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve degismeler geleneksel kitap, dergi, harita ve
gazete gibi bilgi kaynaklarini, bilgi merkezlerini, kullanicilar1 ve kullanicilarin bilgi

arama davraniglarini her alanda etkili bir sekilde degistirmistir. 1960’11 yillardan itibaren
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hizla gelisen bilgisayar teknolojisi ve 1990°l1 yillardan itibaren intranet ve Internet
aglari, bilgi kaynaklarina, kullanicilara ve bilgi merkezlerine yepyeni bir iletisim kanali
sunmus ve cesitli bilgi kaynaklarina ulasma olanagin1i da beraberinde getirmistir.
Cevrimici (online) elektronik ortamda bilgi kaynaklarin1 hizli, giivenli ve ucuz bir
sekilde liretme, yaymlama, ulagsma, erisme ve kullanma olanag bilgi tireten kurumlari,
firmalar1, bilgi merkezlerini, arastirmacilari, 6gretim elemanlarini, 6grencileri, bilim
adamlarini, bilgi kullanicilarin1 ve 6zellikle toplumlari, bu yeni ortama ¢ekerek bilgi ve
iletisim alaninda biiyiik bir bilgi ve telekomiinikasyon devrimi yaratmistir (Tosun ve
digerleri, 2006: 45). Bilgi merkezi denildiginde tek bir bilgi merkezi tiirii akla
gelmemelidir. Giiniimiizde c¢esitli bilgi merkezleri bulunmaktadir. Bu bilgi merkezlerini

asagidaki gibi siralayabiliriz:

II. 4. 1. Kiitiiphaneler

Kiitliphane, her ¢esit belgenin ve bilginin basili, gorsel-isitsel veya elektronik
ortamda toplandigi, diizenlendigi ve kullanima sunuldugu kurumdur. Diger bir deyisle
basili ve elektronik ortamda iiretilmis kitap, film, plak, siireli yaymn gibi her tiirli
diislince ve sanat lirtiniinii kurulus amag ve gorevine uygun olarak toplayan, diizenleyen
ve genel olarak karsilik gézetmeden ve ayirim yapmadan kullanicilarin yararina sunan
kurum olarak tanimlanabilir. Cesitli kullanic1 gruplarma kaliteli bilgi ve kaynak hizmeti
sunmak bilgi merkezinin ashi gorevidir. Gegmiste sadece standartlara uygun olarak

tanimlanan kalite kavrami son yillarda gereklilik olarak kabul edilmekte ve
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kullanicilarin beklentilerine ve isteklerine uygunluk olarak algilanmaktadir.

II. 4. 1. 1. Halk ve Cocuk Kiitiiphaneleri

Halk kiitiiphaneleri, kadin-erkek her yastan, her seviyeden ve her meslekten, her
egitim diizeyinden kullanicinin, ¢esitli konulardaki fikir iirlinlerinden, {icretsiz ve
serbestge yararlanmasini saglayarak, bolgesinin kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekonomik ve
teknolojik  kalkinmasina yardimct olan kurumlardir. Halk kiitiiphanelerinin
dermelerinde, uzmanlagsmaya kagmamak {izere, her tirlii konuda bilgi kaynagi
bulunabilmektedir. Halk kiitiiphaneleri bulundugu boélgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ozelliklerine gore kaynak ve derme gelistirme politikast olusturmalidir (Saglamtung,
1994: 132). Cocuk Kkiitiiphanesi ise, ¢ocuklarin ve genclerin, fikir ve ruh gelisimini
saglamak, kendi istekleri ile bilgilerini gelistirmek, onlar1 i¢inde bulunduklari milli
varliga cesitli yonlerden daha yararli hale getirmek amaciyla; bu konudaki dermeleri
toplayan, diizenleyen ve hizmete sunan kiitliphanelerdir. Halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerine
bagli olarak hizmet veren bir de gezici kiitiiphaneler bulunmaktadir. Gezici
kiitiiphaneler, merkez ve merkeze bagli birimlerin hizmet alanlar1 disinda, Oncelikle
okuma ve kitap satin alma imkanlar1 olmayan kullanicilarin, engelli ve 6ziirlii gruplarin
ve vatandaslarin bulunduklar yerlesim birimlerine ¢esitli tasitlarla kiitiiphane, bilgi ve

belge hizmeti gotiiren ve sunan birimlerdir.
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I1. 4. 1. 2. Okul Kiitiiphaneleri

Okul kiitiiphaneleri ilkogretim, ortadgretim ya da lise i¢inde Ogrencilerin ve
ogretmenlerin gereksinim duydugu veya duyacagi bilgi kaynaklar1 yaninda kendilerini
geligtirmelerine olanak saglayan eserlere yer verir. Bu tiir bilgi merkezlerinin amaci
egitim programlarina uygun koleksiyonu uygun kosullarda arastirma yapmak isteyen

tiyelere ve kullanicilara sunmaktir (Keseroglu, 2004: 17).

IL. 4. 1. 3. Arastirma Kiitiiphaneleri

Toplumun her boyutta gelismesi, liniversiteler, arastirma merkezleri, fabrikalar,
isletmeler ve sanayi kurumlarin i¢inde gelismis arastirma birimlerinin olugmasi sonucu
dogmus bir bilgi merkezi tiiriidiir (Keseroglu, 2004: 16). Diger bir deyisle belirli bir
veya birka¢ konudaki her tiirli kayitli gorsel, isitsel, dijital vb. bilgi kayit ortamini
derleyen ve 0Ozel kullanici grubuna derinlemesine bilgi yayimmi hizmeti veren

kiitiiphanelerdir.

11.4.1.3.1. Ulusal veya Milli Kiitiiphaneler

Ulusal kiitiiphaneler diger kiitiiphane tiirleri arasinda farkli bir konuma ve 6zellige
sahiptir. Bir¢ok tilkede bu kiitiiphaneler iilkenin bagimsizlik simgesi, kiiltiirel milli
mirast ve milli uygarlik varlik bayragi olarak goriilmektedir. Gilinlimiizde degisik milli

kiitiiphane tiirleri bulunmaktadir. Ulke yayinlarindan belli sayida derleyerek ulusal
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bibliyografik denetimi saglayan, bu iiriinleri diizenli araliklarla yayinlayan, ulusal
bibliyografyalar1 kullanicilarin  hizmetine sunan ve arastirmalara destek olan
kiitiiphanelerdir. Milli kiitiiphaneler, derleme yasasi geregi bahsedilen tiim yayinlari

bilinyelerinde bulundururlar.

Milli kiitiiphaneleri agsagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Milli-Halk Kiitiiphaneleri: Genellikle gelismekte olan iilkelerde goriiliir. Halk
kiitiiphaneleri  teknolojik gelisime bagli olarak daima gelismektedirler. Halk
kiitliphaneleri verdikleri bilgi hizmetleri gerceklestirdikleri etkinliklerle bireysel ve

toplumsal gelismeye ve degismeye katkida bulunan bilgi merkezidirler.

2. Milli-Parlamento Kiitiiphaneleri: 1800 yilinda kurulan Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi, Kongre iiyelerine bilgi hizmeti vermek i¢in kurulmus, ayn1 zamanda milli

kiitiiphane gorevini de yapmaktadir. Diger bir 6rnek ise Japon — Diyet Kiitiiphanesidir.

Giiniimiizde, ABD Kongre Kiitiiphanesi, benzersiz bir kaynak diinyasidir. 130
milyon’dan fazla bilgi kaynagi bu kiitiiphanenin koleksiyonunu olusturmaktadir. Bu
biiyiik bilgi merkezinde 29 milyon kitap ve diger basili yayinlar 460 dilde, 58 milyon el
yazma eserleri ve kuzey Amerika’nin en biiylik nadir kitap dermeleri, diinyanin en
biiylik yasal materyalleri, filmler, haritalar, gramofon plaklari, miizik ve ses bantlari

bulunmaktadir (The Library of Congress, 2008).

3. Milli-Konu Kiitiiphaneleri: Bu tiire 6rnek olarak ABD’de NLM (National

Library of Medicine) Kiitliiphanesi gosterilebilir. Bu kiitiiphane diinyanin en biiyilik ve
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bilgi acisindan en zengin tip bilgi merkezidir. Bu bilgi merkezinde 70 dilde 9 milyondan
fazla bilgi kaynagi bulunmaktadir. Tip tarihi koleksiyonu, tip tarihinin énemli ve nadir
bir dermesini olusturmaktadir. 126 yildan beri, Index Medicus (ki 4900’den fazla
derginin 6ziidiir) bu merkez tarafindan yayinlamaktadir. Ayn1 zamanda giliniimiizde bu
bilimsel tip kaynagi, Medline veritaban araciligiyla Internet {izerinden elde edilmektedir

(National Library of Medicine, 2009).

4. Milli-Oziirliiler ve Engelliler Kiitiiphaneleri: Iran’da Koérler ve Ingiltere’de
1882 yilinda kurulan Milli Koérler Kiitiiphanesi gibi kiitiiphaneler bu tiire 6rnek olarak

verilebilir.

5. Milli-Akademik Kiitiphaneler: Finlandiya’nin Helsinki Universite Kiitiiphanesi

gibi milli tiniversite kiitiiphaneleri.

6. Diger Milli Kiitiiphaneler: Bunlar siyasal, ekonomik ve kiiltiirel i¢ginde bulunan

bolgelerin kiitiiphanelerini kapsamaktadir (Akbulut, 1994: 145-146).

Milli kiitiiphaneler ilkelerin kiiltiirel ve fikri eserleri mirasini temsil eden bilgi

merkezi olarak yerine getirmesi gereken 6nemli gorevleri ve iglevleri bulunmaktadir:

I1. 4.1.3.2. Universite Kiitiiphaneleri

Universite temel kiitiiphaneleri egitim ve arastirma amaclarin1 ve islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in, iilkenin yliksek egitimini yerine getirebilecek bilgi ve belgeleri bu
temel amaglar, kurallar ve kosullar cercevesinde derleyip, toplayan, depolayan,

diizenleyen ve hedefledigi gruplara sunan kiitliphane tiirleridir.
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Her iiniversitenin hedeflerine ve amaglarina, egitim ve arastirma yaptigi konulara
ve mevcut boliimlere ve bilim dallaria bagl olarak, yerli ve yabanci bilgi kaynaklari
toplayan, diizenleyen, depolayan, 6gretim elemanlari ile 6grencilerin, idari personelin ve
tiniversite disindan gelen arastirmacilarin ve kullanicilarin yararlanmasma sunan
kurumlardir. Hizmetini kendi tlniversitesi ile sinirlt tutabilir, iiniversite disindan gelen
bilgi isteklerini karsilamasi degisik kosullari, kriterleri ve kurallar1 da igerebilir

(Keseroglu, 2004: 15).

11.4.1.3.3. Ozel Kiitiiphaneler

Ozel Kkiitiiphanelerin tanitimiyla ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bazilari
kiitiiphanenin dermesine gore, bazilari orada calisan elemanlara gore ve bazilari da
kullanicr tiirline ve sayisina gore tanitim yapmaktadirlar. Tiim bu yaklasimlar dikkate
alarak ozel kiitiiphaneleri soyle tamitabiliriz: Ozel kiitiiphaneler belli bir kisi veya
kuruma ait, 6zel bir kullanict kitlesinin yararlanmasma ac¢ilmis, dermesi belirli
konularla ilgili bilgi kaynaklarin1 kapsayan ve genel olarak arastirma tiirtinde sayilan

kiitiiphanedir (Mount, 1991: 2).

11.4.2. Arsivler

Arsiv sozciiglinlin kokd, eski Yunanca arkheion sozcligliniin Latince'ye ge¢gmis hali

olan archivum’dur. Anlam itibariyle arsiv; 6zel ve/veya tiizel kisiler tarafindan iiretilen
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veya alinan, arsivsel degere sahip belgeleri belirli standartlar dahilinde segme, koruma
ve kullanima sunmaktan sorumlu kurum ve bunlarin saklandig1 yerdir. Ayrica bu terim,
cogunlukla arsivsel degere sahip belgeleri ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir. Arsivler,
belgelerin ¢iktig1 yerler olan devletin, sehrin veya miiessesenin, ailenin hizmetinde
olusuna gore devlet arsivi, sehir arsivi, Ozel arsiv, aile arsivi gibi isimler alirlar

(Ozdemirci, Torular, Sarag, 2009: 353; Wikipedia, 2008: Arsiv).

Arsivin tarihi, iilkelerin ve milletlerin tarihi kadar eskidir. Arsivler, devletlerin,
milletlerin ve iilkelerin kiiltiirel ve belgesel hafizalar1 olarak ge¢misi gelecege baglayan
kurumlardir. Bu kurumlar belgelerin degerlendirme, ayiklama, imha ve diizenleme
islemlerini yapmaktadirlar. Arsivler iilkenin, bir ulusun ve milletin tarihten gelen
kimligi, tiim hatirati, biitiin fikir varligi, haklar1 ve 6zellikleri ile onun geg¢misinden
bugiine ve bugiinlerinden yarinlarina baglayan giivenli ve 6nemli temel dayanagidir.
Diger bir deyisle arsiv, kurumlarin ger¢ek ve tlizel kisilerin belgesel faaliyetleri
sonucunda meydana ¢ikan, idari, hukuksal, kurumsal degeri olan ya da tekrar
kullanilmak {izere tiretilen her tiirlii gorsel-isitsel, yazili, harita, ¢izim vb. gibi belgelerin

belli bir diizende saklandig1 yerdir.

Bu kurumlarda belgelerin ayiklanmasi, degerlendirilmesi, korunmasia gerek
kalmayan evrak ve malzemenin imha edilmesi, muhafazasi gerekli malzemenin ve
evrakin korunmasi ve belli bir belirli bir diizen icerisinde dosyalanmasi, arsivlenmesi ve
belgelerin bilimsel yontemlere dayali yonetilmesi gibi islemler yapilmaktadir. Arsivler
genelde klasik arsivler ve modern arsivler olarak ikiye ayrilir. Belge yonetimi islemleri,

geleneksel kurum ve kuruluslarda elle ve mekanik yollarla yapilirken, giiniimiizde
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bilgisayar ve iletisim ve otomasyon sistemlerinin gelismesi ve orgiitlerin sanallasmasi ve
kurumlarda bulunan belgelerin dijital ortama aktarilmasi nedeniyle cagdas orgiitler ve
kurumlar evrak ve belge yOnetimini dijital ortamlarda yiiriitebilmektedirler. Sanal
dosyalama ve arsivleme yontemleri, sanal kurumlarin dosya ve arsiv yonetiminde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Baz1 yasal yiikiimliiliiklerin belge yonetiminin resmi ve somut
bicimde yiiriitilmesini zorunlu kilmasimin disinda, belge yoOnetimi bilgisayarlar

araciligiyla, sanal ortamda yiiriitiilebilmektedir (Wikipedia, 2008: Arsiv).

Giinlimiizde devlet arsivleri, sehir arsivleri, bucak arsivleri, noter arsivleri, dini
arsivler, 6zel arsivler, hastane arsivleri, kartografik arsivleri, gorsel-isitsel arsivler gibi

gesitli arsivler bulunmaktadir.

II. 4. 3. Dokiimantasyon ve Enformasyon Merkezleri

Bilgi kaynaklariin igerigini inceleyip 6z ¢ikarma ve indeksleme iglemlerini yapan
ve Ozellikle bilgi yayim hizmetleri sunan herhangi bir kuruma veya isletmeye bagli olan
merkezlerdir. Konu uzmanlaria yonelik olarak 6zellikle teknik yayinlar1 derleyen bilgi

merkezi tiirlerindendir.

Belirli bir konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar, dokiimantasyon
merkezine basvururlar. Merkezde gorevli konu uzmanlar1 dokiimantasyon merkezinin
dermesini tarayarak o konuda yaymmlanmis kaynaklarmn listesi hazirlayarak

arastirmaciya sunarlar. Dokiimantasyon merkezinde istenen makaleler, rapor, kongre ve
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konferans bildirisi gibi yaynlar fotokopi, mikrofilm ya da mikrofis olarak saglanabilir.

Bu yayinlarin istenen dile ¢evrilmesine de yardimci1 olunmaktadir (Reitz, 2007).

I1. 5. Bilgi Kayit Ortamlari

Bilginin kayitli oldugu ortam ve madde tarihsel degisim ve gelisim i¢inde farkliklar
gostermektedir. Bu degisim ve gelisim magara duvarlarindan mezar taslarina, tahta
tabletlerinden tas tabletlerine, tastan kil tabletlerine, papiriisten parsémene, parsdmen
destelerinden el yazmas kitaplara, deriden giliniimiizdeki kagit ve manyetik, optik ve

etkilesimli ¢oklu ortamli araglara kadar devam etmektedir (Alakus, 2005: 144).

IL. 5. 1. Ik Kayit Ortamlar: Bilginin kaydedilmesinin en énemli 6gesi yazidir.
Bilginin kaydedilmesi icin farkli teknolojilerin kullanmasina karsin yazi, yiizyillar boyu
bilginin kaydedilmesinde kullanilmistir. Bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak adlandirdigimiz
cagda da yazi yogun olarak her alanda kullanilmaktadir. Bir haberlesme araci olan yazi,
kuskusuz, kiiltiirlii toplumlarin en biiylik varlig1 ve avantajidir. Yazi araciligiyla ge¢mis
toplumlarin kiiltir ve uygarlik hazineleri, gelecek toplumlara giivenli bir sekilde
aktarilir. Tarihi ¢aglarin baglangici olan yazi, giliniimiize kadar ¢esitli malzemeler ve
maddeler iizerine yazilmistir. Ornegin, eski yunanllar segimlerde oylarmi kullanirken
adlarini, canak, ¢omlek pargalar1 {istiine ve eski misirlilar tas ve papiriis {izerine

yazarlardi.

Tas, iizerine yazi yazilan dayanikli bir malzemedir. Misir ve Iran’daki dikili taglara
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yazilan bilgiler bunun en iyi 6rnekleridir. Irak’ta, Mezopotamya ve ¢evrelerindeki yazi
malzemeleri olarak kil tabletler yiizyillar boyu kullanilmistir. Tarih boyunca kullanilan
bagka bir yazi malzemesi ise madenlerdir. Bunlardan piring, bakir, kursun, tung vb.
madenleri On Asya uluslari, Romalilar ve diger uluslar kullanmslardir. KAgittan once
kullanilmis bir bagska yazi malzemesi de agagtan yapilmis levhalardir. Iran, Misrr,
Yunan, Roma, Cin ve diger medeniyetlerce kullanilan bu aga¢ tabletlerin birbirine
baglanmasindan zamanla Codex denilen kitap meydana gelmistir. Tahta levhalar iizerine
yazi yazma, kagidin icadindan sonra Avrupa’da XIV. Yiizyilin yarilarina kadar
stirmigstir. Uzak Dogu ve Giliney Dogu’da ise bambu agacit kabuklarma yaz
yazilmaktaydi. Olduk¢a dayanakli bir madde olan kemik de yaz1 malzemesi olarak eski
caglarda kullanilmustir. Cin’de bulunan ve M.O. XIV-XIII. Yiizyillara ait oldugu
belirlenen kemik iizerideki dini metinler, ilk Cin yazilarinm 6rnekleridir (Ocal, 1971:

65).

Cesitli caglarda agac¢ yapraklar tizerine de yazi yazildigi bilinmektedir. Palmiye
yapraklari, yazi malzemesi olarak en ¢ok kullanilan aga¢ yapragi olmustur. Giiney
Asya’da son zamanlara kadar palmiye yapraklari iizerine yaz1 yazilmistir (Ocal, 1971:

66).

Kagittan once en Onemli yazi malzemesinden biri de papiriistiir. Papiriis, Nil
Deltasi’nin daha ¢ok batakliklarda yetisen kok kalinligi insan kolu kalinliginda,
yiikselligi 3—10 m. arasinda degisen bitkiden yapilan papiriis, eski ¢aglar boyunca
Akdeniz ¢evresindeki uluslarin yazi malzemesi olmustur. Misir’da Firavunlar devrinden,

yani M.O. 3000 yilindan beri kitap iiretim i¢in papiriis kagit kullanilmistir (Ocal, 1971:
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67).

Papiriis: Papiriis, genellikle rulo (volumen) seklindeydi. O donemde papiriis kagit,
yapraklar halinde satiliyordu. Yazi ile dolan her yaprak, bir 6nce yazilmis olana soldan
saga yapistirilarak rule elde ediliyordu. Papiriis kagit tistiinde yazilan yazi satirlari,

siitunlar halindeydi (Ocal, 1971: 67).

Parsomen: Bilgiyi kaydetmek ve yazi yazmak icin hayvan derilerinden
yararlanmak ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Ozellikle kiigiik Asya’da deri, en
yaygin ve ¢ok onceleri kullanilan bir yazi kayit malzemesidir. Derinin, yazi malzemesi
olarak kullanilabilmesi i¢in, 6nce iizerindeki tiiyleri temizlenmekte ve ¢esitli sekillerde
beyazlatilmaktadir. Sonra daha dayanakli olmasi icin 1sitilmaktadir (Ocal, 1971: 67).
M.S. II. Yiizyildan itibaren yerini dahi kullanish bir yazi malzemesi olan parsdmene
birakmistir. Parsomen, koyun, sigir, dana ve baska cins hayvan derilerinin 6zel olarak
hazirlanmasindan meydana gelir. Parsomen ¢ok eski ¢aglarda kullanilmigsa da yaygin
degildi. II. Yiizyilindan baslayarak Bergama Krali II. Eumenes devrinde Anadolu,
Yunan ve Roma diinyasinda kagidin kullanilmasina kadar en ¢ok aranan yazi malzemesi

olmustur.

Parsomen Kitap: Ilk 6nceleri parsdmenin de papiriis gibi sadece bir yiiziine yazi
yazildig1 ve tliylii olan dis kisminin bos birakildigi sanilmaktadir. Yani rulo seklinde de
parsdmen kitap yapilmistir. Parsomen kagitta yapilan gelisme, derinin her iki yiiziine de
yazilabilmesi ve sonradan bunun defter sekline konulmasidir. Boylece ayni sayidaki

yapraga daha cok yazi yazilabiliyordu (Ocal, 1971: 67).

49



Parsomen tabakalar1 katlayip, kenarlarin1 keserek bir forma yapiliyordu. Bu
formalarin bir araya getirip dikilmesiyle “Parsomen kodex’ler meydana geliyordu.
Bugiinkii kitap sekliyle codex sozciigii aslinda aga¢ kabugu anlamina gelmektedir.

Codex’e yaprak sayisina gore, ikili, {i¢lii, dortlii v.b. adlar veriliyordu (Ocal, 1971: 67).

Uzerine yaz1 yazilan bir malzeme de kumastir. Asya, Avrupa ve diger kitalarda her

cagda kumas tlizerine yazi yazilmistir.

IL. 5. 2. Giiniimiizdeki Kayit Ortamlar

1. Kagit: Kagit iiretimine paralel olarak yazi malzemesinin maliyetinde meydana
gelen diistis, kiiltiirel, tarihsel ve 6zellikle ekonomik acidan biiylik 6nem tasir. Kagit
milattan bir ya da iki yiizy1l 6nce Cin’de icat edilmistir. Avrupalilar kagid ilk kez bin yil
sonra kullandilar (Bloom, 2003: 13). Kagit, bitkisel seliilozun mekanik veya kimyasal
yollarla liflendirilmesiyle veya atik kagitlarin ve pacavralarin yeniden liflendirilmesi ile
elde edilen hamurdan iiretilen, iizerine baski yapmaya elverisli tabakadir Kagidin temel
maddesi olan seliiloz elyafi, bitkilerin hiicre duvarlarini olusturan yogun bir maddedir.
Tiirkge’de kagit kelimesi Arapga elyaf hamurunun tokmaklanmasi anlamina gelen
“kakag¢” ya da “kakat” tan geliyor (Bloom, 2005: 13). Yapimin1 Araplardan 0grenen
Tirklerin kagitla tanismalar1 diger iilkelere gore ¢ok daha ge¢ olmustur. Cinlilerin M.S.
105 yilinda buldugu kagitla Avrupalilar, Iranlilar ve Araplar aracihigiyla 1200°lii yillarda
tanisiyorlar. Tirkler de yine ayni sekilde Araplardan kagit yapimini 6grenmislerdir.

1453’te elle imalat yapan ilk kagit fabrikasi Istanbul’da Kagithane’de kurulmustur.
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2. Plak: Plaklar bilgi kaynaklar igerisinde ses kaydeden ya da depolayan ilk
iletisim aracidir. Sesleri kaydetmek ve kaydedilen sesleri yeniden iretmek icin
kullanilan termoplastik maddeden yapilmis dairesel bir levha olup gramofon ya da pikap
vasitastyla calinabilir. Sadece kulaga hitabeden bir ara¢ olan plak, en ¢ok bilgi
merkezlerinin gorsel-isitsel bolimiinde bulunur. Tas plaklar; 1980’lerde, sert plastik
maddeden yapilan, o giinkii teknoloji ile ortaya ¢ikan ve iki tarafina da ses sinyalleri
kaydedilmis 78,26 devirde okunabilen ilk plak Tas Plaklar olarak bilinen plaklardir.
Uzerinde her tiirlii sesin ve ozellikle insan ve miizik seslerinin kaydedilmesini
sagliyordu. Uretimi ve kullanimi 1940’11 yillara kadar devam etse de ¢ok kirilgan olmasi
nedeniyle kullanimi dikkat isteyen bir plak tiirii idi. Uretiminde kullanilan ebonit
maddesinden &tiirii Tiirkiye’de bu “tas plak” adi ile amlmstir. Ozellikle gramofon ve
motoru 78,26 devri destekleyen pikaplar ile okunuyordu. Ses olaymin tas plaklara
kaydedilmesi ve bunun gramofon denilen 6zel miizik araglariyla caligmas: ile ilgili
teknik gelismeler, o giinkii kosullarda ¢ok ilging ve yeni bir bilgi teknolojisi olarak

iletisim tarihinde yerini almistir (Aziz, 2008: 36).

Plaklarin bulunusu, sonralar1 ilk elektronik kitle iletisim araci olan radyo
yaymlarin1 da beslemis ve desteklemistir. Hem plaklarda yer alan miizikler radyo
yayinlarinda yer almis, hem de radyoda canli yapilan yayinlarin kaydedilme olanagi

dogmustur (Aziz, 2008: 36).

Ses kaydetmeye ve depolamaya yarayan tas plaklar, iletisim teknolojisindeki
gelismeler sonucu, 1930°1u yillarda yerini daha farkli, kirilmayan plastik vinileks (vinly)

maddeden yapilan plaklara birakmistir. Bu yeni teknoloji, tas plaktaki kayit ve saklama
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zorluklarii da biiyiik 6l¢iide ¢oziimlemis, boyut olarak da 3 ayr1 boyutta melodilik 45
rpm (singles), ile 6-8 sarkiy1 kaydeden 33’liik uzuncalar (331/2 rpm / Long Play / LP) ve
daha c¢ok sarkiyr kaydeden 78’lik (78 rpm) olarak iiretilmistir. Uretim ve kullanim
kolaylig1 yeni vinileks maddeden iiretilen plaklar 6zellikle 1950°1i yillarda tiim diinyada
yayginlagmaya baslamis ve kullanim1 1980’1 yillara ses bandi, CD (Compact Disc)’lerin
bulunmasma kadar devam etmistir. Plagin bireysel kullanimi i¢in gerekli olan arag
“gramofon” (gramophon) ile farkli boyutlarda iiretilen “pikap”larin (pick-up) kullanim
kolayligi, her tirli miizigin kaydedilmesiyle genis satis olanagi bulan bir “plak

endiistrisi’nin ” dogmasina da neden olmustur (Aziz, 2008: 37).

3. Ses Bantlar1: Seslerin kaydedilmesi ile ilgili olarak 20. yiizyilin 2. yarisina
dogru yeni bir teknik gelisme yasanmistir. Ses bandi1 ve bunu kaydeden Ses bantlarinda
bir diger onemli gelisme ise 1980°li yillarda yasandi ve ses bantlar1 dijital olarak
yazilamaya ve okunmaya baglandi. Ses kalitesi bakimindan ¢ok daha net olan bu yeni
ara¢, DAT (Digital Audio Tape) olarak daha c¢ok profesyonel yasamda kullanilmistir

(Reitz, 2007).

4. Ses Kasetleri: Seslerin yeniden iiretebilmesi amaciyla tespit edildigi ozel
manyetik serit, ses kasetleri bir teyp araciligi ile kullanilir. Ses kasetleri sadece kulaga
hitap ederler. iletisim teknolojilerinin gelismesinde en 6nemli ilk adimlardan biri,
havanin titresmesinden ibaret olan sesin elektrik sinyaline doniistiirtilmesi, digeri de
sesin veri olarak kaydedilebilmesidir. Kaydedilen sesin dinlenebilmesi igin kayitta
yapilan islemler ters yone dogru tekrarlanir. Aym1 hizda hareket ettirilen seridin

tizerindeki muiknatishi pargaciklar kaset alicinin kafasi igerisindeki bobin iizerinde
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elektrik akimi olustururlar. Bu elektrik akimi, giiclendirilerek hoparlére gonderilir.
Mikrofon gibi hoparlér de, bir bobin, sabit bir miknatis ve diyaframdan olusmustur.
Hoparl6riin bobinine gelen elektrik akimi sabit miknatisla birlikte ona bagli olan
diyaframu titrestirir. Bu titresim sesin orijinal kaynagindan c¢ikist gibi artik kulakla

algilanabilen bir hava titresimidir (Aziz, 2008: 37).

5. Film veya Goriintii Kasetleri: Film kasetleri, video vasitasi ile kullanilir ve
hem kulaga ve hem gdze hitap ederler. Bantlar, her tiirlii sesi ve goriintiiyli kaydetmeye
son derece elveriglidir. Miizik parcalarinin yaninda gesitli konugmalar banda alinarak
istenildigi zaman bilgi merkezlerindeki bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanilabilir.
Elektronik kitle iletisim araglari ile ilgili olarak televizyonda devrim yaratan bir diger
teknolojik gelisme ise, 1960’11 yillarda televizyon yayinlarin yapiminda, saklanmasinda
biiylik devrim yaratan goriintii bandinin yani kabul edilmis ad1 ile videonun bulunmasi
olmustur. O zamana kadar ses ve goriintli plaklar1 ve film teknigi ile tiretilen, yayimlanan
televizyon yayinlari, bu teknigin bulunmasi hem hareketli goriinti malzemesinin
kaydedilmesinde, tasinmasinda ve gosterilmesinde filmin yerini alarak ozellikle bir
yaym endiistrisi olan televizyon yayinlarina cesitlilik ve biiylik kolaylik getirmistir.
Onceleri profesyonel amaglarla kullanilan goriintii bantlari, zamanla 6zel, bireysel
kullanimlara da olanak taniyan gelismeler gostermis; kiiciik video kameralari ile mini
gorintii kasetlerin tliretilmesi ile 6zel yasamalara girmistir. Kuskusuz bu teknoloji, ayni
zamanda sinema filmlerinin de bu yontemle ¢ogaltilarak, video gosterim araci ile evlere

ve egitim merkezlerine girmesine de neden olmustur (Aziz, 2008: 38).

6. Slayt: Uzerinde pozitif goriintii bulunan fotograf cami. Bu camlardaki
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goriintiiler, projeksiyon araci ile bir beyaz perdeye veya beyaz duvara yansitilir. Slayt

goze hitabeden bir aragtir (Reitz, 2007).

7. Videokaset: Goriintli ile sesi ayni anda kaydeden manyetik bir bant olan
videokaset, goriintli ve sesleri monitdr veya televizyon alicisina aktarilmasini saglayan
aragtir. Bu cihaz goze ve kulaga hitabeden bir gorsel-isitsel bir bilgi kaynagidir (Reitz,

2007).

8. Mikroformlar: Mikroformlar; mikrofilm, mikrofis ve mikrokart olmak iizere
ti¢ cesittir. Mikroform kaynaklarin okunabilmesi i¢in 6zel mikroform okuma makineleri
gereklidir. Mikroformlar yer darlifi sorununa ¢6ziim olmustur, ucuzdur, kaynagin

kendisini koruma olanagi yaratmustir.

a. Mikrokart: Herhangi bir yayma iliskin 6zel bigimde diizenlenmis goriintiilerin
kiigtiltiilerek tizerine aktarildigi 7,5 x 12,5 cm. boyutlu kart (Belge Yonetimi..., 2009:

33).

b. Mikrofilm: Bir dizi mikro kopyadan meydana gelen film. Bir kaynagin tamami
veya bir kismi, kiigiiltiilmiis olarak bir rulo mikrofilme sigdirilabilir. Mikrofilm sadece
goze hitabeden bir aragtir, okunabilmesi i¢in de bir 6zel okuma makinesine gereksinim
vardir. Diger bir deyisle herhangi bir belgeyi, yaymi vb. bir kiigiik sinema filmi gibi bir

serit lizerine ¢eken, 6zel bir fotograf makinesiyle ¢ekilmis film (Reitz, 2007).

Fotograflari, planlari, matbu yazilari, yazi pargalarini kisaltilmig halde depolamak,

korumak veya yaymlamak i¢in kullanilan fotograf filmi. Bir bilginin orijinal kaynagi,
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mesela bir gazete, istenilen ebatta (16 mm, 35 mm, 70 mm, 105 mm) fotografi ¢ekilerek
saklanabilir. Kisaltilmis halde korundugunda bilgiler daha kiiclik yerde, daha yiiksek
miktarda muhafaza edilebilir. Ornegin, kisa bir film seridine bir kitabm filmi cekilip
saklanabilir. Boylece film, kitabin kapladig1 yerden ¢ok daha az yer kaplamis olur.
Mikrofilm bilgi islem dairelerinde ¢ok rahat kullanilmaktadir. Her mikrofilm kaydi,
okuma cihazi ile hemen okunabilir veya yayinlamak iizere islem yapilabilir. Mikrofilmin

yayincilikta 6nemi biiytiktiir.

¢. Mikrofis: Uzerinde ¢ok sayida ¢ekilmis mikro kopya bulunan 6zel bir fotograf
makinesiyle ¢ekilmis standart dlgiilerde film tabakasi. Yiizlerce sayfa metni kiigiiltilmiis
olarak bu film fislerine ge¢irmek miimkiindiir. Bu kii¢iiltiilmiis fislerin okunabilmesi i¢in
bir mikrofis okuma makinesine gereksinim vardir. Bu ara¢ vasitasiyla fislerdeki metin,
biiylitiilmiis olarak ekrana yansir ve mikrofis yazicisini kullanarak mikrofisin tizerindeki
bilgilerden ¢ikt1 alabiliriz veya ekran {izerinden okuyabiliriz (Belge Yonetimi ... , 2009:

33).

9. Dijital Ortam: internet’in hizli bir bi¢imde gelismesi ve yayginlasmasi ve
rahatlikla kullanilmasi, bilgisayar, iletisim ve bilgi teknolojisine bagli olarak
stiregelmekte olan yeni uygulamalara ivme kazandirmistir. Bu teknolojik degisimlerin
ve gelisimlerin egitim-6gretim ve aragtirma alanlarin1 da dogrudan etkiledigi bir
gercektir. Bu etkinin en verimli ve yaygin bi¢imi bilgiye erisim yollarint gostermesidir.
Elektronik yayimcilik ve yayinlar, bilimsel bilgiye erisim agisindan bir¢ok yeni olanaklar
saglamaktadir. Elektronik yayincilik akademik diinyaya, arastirmacilarla ve konu

uzmanlarma iletisim kurmak, taslaklar1 birbirine gondermek ve geribildirim almak
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olanaklarmin yani sira, bilgi merkezlerinin ¢evrimic¢i kataloglarina, bibliyografik, tam
metin e-dergi ve e-kitap gibi bilgi kaynaklarinin veri tabanlara, elektronik e-
ansiklopedilere, uygulama yazilimlaria, elektronik ©n basi arsivlerine, arastirma

raporlarina, teknik raporlara, e-tezlere ve e-dergilere ulasma sansini da vermektedir.

Bilisim teknolojileri ve bu teknolojilerin CD, DVD, VCD gibi tasinabilir hafizalar
ve Internet gibi iiriinleri bilgi merkezlerinin her boyutunu etkilemektedir. internet ve
iletisim teknolojilerini kullanarak ¢evrimiginden bilgi kaynaklarina ulasma olanaginin
sonucunda bir¢ok kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri “Sanal Kiitiiphaneler” sekline
donmektedirler (Kamamadi ve Kumbar, 2007). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degismeler ve gelismelerle birlikte, bilginin basili ortamdan elektronik ortama
aktarilmas1 giderek yayginlasmus, bilgisayar ve Internet iizerinden dogrudan, uygun
bilgiye en kisa zamanda ve giivenli bir bigimde ulagmak kolaylagmistir. Diinyadaki kimi
bilgi merkezlerinde ve kiitiiphanelerdeki elektronik koleksiyon ve 6zellikle e-dergiler, e-
danisma kaynaklari ve e-tam metin kitaplar i¢in yapilan harcamalarin basili bilgi
kaynaklarina gore orani giderek artmaktadir. Web sayfalari, elektronik dergiler, 6n basi
arsivleri, tartisma listeleri, haber arsivleri, elektronik dergiler; Asli basili ama elektronik
olarak da yayimlanan dergiler (paralel yayincilik), asl elektronik ama az miktarda da
basili yaymmlananlar ve elektronik kitaplar1 elektronik bilgi kaynaklari altinda

gruplandirabiliriz:

a. VCD: Video CD, diger adiyla VCD, ilk olarak Philiphs, JVC ve Sony’in
1993’te duyurdugu bir CD tiiriidiir. Video CD 2. formatiyla ¢ok kaliteli ses ve goriintii

depolanabilmektedir. Bu sekilde 98 adet boliimden (track) olusabilen ses ve video kayit
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edilebilir. VCD djjital video kaydi i¢in MPEG-1 formatin1 kullanir. MPEG, Motion
Picture Expert Group kelimelerinin kisaltilmasiyla olusmus ve 6zel video sikistirma
yontemlerini kullanan dijital veri depolama standardidir. Bu standardi kullanarak tek bir
CD tizerine 70 dakikalik tam ekran goriintii ve yiiksek kaliteli ses kayit edilebilmektedir.
Baska bir deyisle 2 saat 24 dakikalik goriintiileri tek bir CD ROM iizerine kayit
edebilmektedir. Iste bu ozelliklere sahip olan CD tiirlerine Video CD denilmektedir

(ODTU Bilgisayar Toplulugu, 2008).

b. DVD: “Dijital Video Disk veya Digital Versatile Disk olarak adlandwrilan ¢ok
amagli yeni optik-disk teknolojisi 1996 yilinda dogmustur. DVD 'nin teknik ozellikleri ve
yetenekleri, alisilmis disk yapisina kiyasla gergekten devrim sayilabilecek niteliktedir.
Standart CD'ler ile ayni boyutta olan DVD diskler en az 4.7 GB (gigabyte) en ¢ok da 17
GB kapasitesi ile giiniimiizde yaygin kullanilan diger ortamlara kiyasla ¢ok biiyiik bir
veri ve bilgi depolama ve saklama malzemesidir. DVD diskler, standart disklerin 25 kati
depolama kapasitesi ve 10 kati daha hizli erisim ve data aktarma siiresi ile, her giin
daha fazlasina gereksinim duyulan veri ve bilgi alani ve hiz sorunlarina biiyiik él¢iide
¢oziim olacaktir. DVD'nin fiziksel olarak standart CD'den en énemli farki, verinin disk
tizerindeki yerlesiminde ortaya ¢ikmaktadir. Standart CD'lerde verilerin olusturdugu
cukurlarin en kiigtigii 0.834 mikron iken DVD'de bu boyut 0.4 mikrona inmistir. CD
tizerindeki spiral iz, 1.6 mikron araliklarla yer alirken DVD iizerinde (.74 mikron
mesafe vardir. Boylece ayni boyutta CD, 7 kat daha fazla bilgi tasiyabilmektedir.
Ureticilerin DVD diskleri 2 yiizlii olarak tasarlamasi toplam kapasiteyi 2 katina 9.400

MB'a ¢tkarmistir. Ayrica her yiizeyde iist iiste iki katman ile DVD kapasitesi 17.000
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MB'a ¢tkmaktadir. Ikili katmanda, iistte yar: gegirgen (transparan) olan bir katman ve
altta standart yansitict katman bulunmaktadir. Lazer 15in1, 6zel bir lens yardimi ile hem
st yari-saydam yiizeye odaklanabilir hem de o yiizeyi asarak alttaki yiizeye
odaklanabilir. Ustteki katmamn yari gecirgen olmasi nedeniyle kapasitesi daha
diisiiktiir. DVD'nin yaratimina en biiyiik ihtiyag, eglence ve film sektoriinden
gelmektedir. Gelecegin tiim film endiistrisinin  DVD iizerine insa edilmesi
beklenmektedir. Bir DVD diske sinemaskop boyutta ve 100Hz ile MPEG2 sikistirma
standartlarinda stiidyo kalitesinde tam bir filmi kaydetmek ve izlemek miimkiindiir. Ayni
diske sadece goriintii degil 5+1 veya 7+1 kanal CD kalitesinde ses ve inanilmaz bir
surround sound ozelligi de eklenmektedir. Ayrica; filme ait 5-8 degisik dilde seslendirme
ve 32 degisik dilde altyazi da aymi diske sigdwrilabilir. Yaklasik 4 saatlik film siiresi
sunan ¢ift yiizlii ve iki katmanli DVD diskler ile, ayni filmin bir¢ok boliimiinde, farkl
agilardan ¢ekilmis sahneler de secenekli olarak yer alabilecektir. Multi-angle ve multi-
aspect denilen bu ozellik ile izleyici bir¢ok sahneyi farkli agilardan ve istedigi
kameranmin ¢ekimi ile izleyebilecek;, bu sirada goriintiiyle sesin senkronizasyonu ve
segilen agiya gore surround ozelligi de degisecektir. Bir baska yeni 6zellik, multi-story
denilen ¢oklu kurgu olanagidir. Oncelikle egitim ve tanitim uygulamalarinda izleyici,
belirli soru-cevap teknikleri ile istenilen yonde onceden kurgusu yapilmis bir senaryoyu,
secenekleri ile belirleyip izleyebilecektir. PC uyumlu DVD-ROM siiriiciilerin biitiin bu
anilan ézellikleri destekleyebilmeleri icin ek donanima ihtiyaglar: vardir. Uzerinde ses
ayristict DAC ve MPEG goriintii ¢oziicii ozelligi bulunan bir ek kart ile, PC'ler iizerinde

DVD diskleri oynatmak miimkiindiir. Geriye doniik uyumluluk é6zelligi ile DVD-ROM
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stirticiiler standart CD-ROM siiriiciilerin okuduklar: tiim disk tiplerini okuyabilirler ve

ayni zamanda MR ozelligi ile CD-RW diskleri de okuyabilmektedirler” (Genc, 2004).

I1. 6. Bilgi Kaynaklar: Tiirleri

Genel olarak yayin tiirlerini iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Bu iki grupta yer
alan yayinlar, amaglar1 dogrultusunda bilgiyi sunus ve bilgiye erisim bakimindan degisik
ozellikler tasimaktadir. Birincil adlandirilan yayin tiirleri her hangi bir bilim dalinda
yapilan aragtirma, inceleme ve gdzlemleri birinci elden okurlara aktaran yayinlardir.
Kitaplar, tezler, siireli yaymlar, raporlar, gazeteler, konferans ve kongre bildirileri,
bilimsel ve teknik raporlar vb. birincil yayinlardir. Birinci gruba giren yayinlara birincil
yaymlar denilmektedir. ikincil yayinlar ise birinci grupta yer alan yaymlarin
bibliyografik denetimini gerceklestiren, kisa ve g¢abuk bigcimde kullaniciya duyuru
yapmay! amaglayan yayinlardir. Ikinci grupta yer alanlara ise ikincil yaymlar adi
verilmektedir. Bunlar ise su sekilde siralanabilir: bibliyograflar, indeksler, 6z dergileri,
ansiklopediler vd. Ikincil yayinlar, arastirma ve inceleme sonucunda elde edilen bilginin
dogrudan kullaniciya aktarilmasi yerine, bu bilgilerin ve kaynaklarin nerelerde yer

aldigimi gostermeyi amaglar.

II. 6. 1. Birincil Bilgi Kaynaklar:

Birincil bilgi kaynaklar1 dogrudan dogruya bilginin kendisini verirler. Birincil bilgi
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kaynaklarini asagidaki gibi siniflandirabiliriz bunlar:

1. Kitaplar:

a. Basih Kitaplar: “Ciltli ya da ciltsiz olarak bir araya getirilmis, basili ya da
yazili kagit yapraklarinin timii”dir. (UNESCO)’ya gore basili kitap “48 sayfadan fazla
olan {riinler”’dir. Diger bir deyisle her bilgi merkezinin calistigi ve hizmet verdigi
kuruma ve alana ait olarak dermesinin 6nemli bir kismi1 tam metin, danisma ve referans
kitaplari, eski eserler, bibliyografyalar ve el yazma eserleri gibi bilgi kaynaklari

olusturmaktadir (Soltani ve Rastin, 2001: 262).

a. Konusan Kitaplar (Audiobooks): Sadece gérme engelli kullanicilara degil tiim
kullanicilara hitap eden bu kitap tiirii seslendirilerek kullanicilarin  hizmetine
sunulmaktadir. Seslendirme sanatcilar1 kitaplar1 radyofonik bir bicimde seslendirmekte
ve ses etkileme ile kitaplar zenginlestirilmektedir. Kitaplar kullanicilara CD, MP3 ve
kaset formatlarinda sunulabildigi gibi bugiin bu tiir kaynaklar Internet ortaminda

cevrimigi olarak da yayinlanabilmektedir (Genc, 2004).

c. E-kitap: E-kitap, elektronik ortamda iiretilmis veya basili ortamdan elektronik
ortama aktarilmis, yayinlanmis ve bu ortamda kullanilan ¢esitli protokoller, donanimlar,
yazilimlar ve ozellikle bilgisayar teknolojisi sayesinde izlenebilen metin, resim, film ve

sesleri barindiran bir medya veya multimedia formatidir (Reitz, 2007).

Son yillarda gilinden giine e-kitaplarin hem firetimi hem de kullanim orani
artmaktadir. Cogunlukla sozliikler, ansiklopediler, bibliyografyalar ve rehberler gibi

danigma kaynaklar elektronik ortamda ve formatta kullanicilarin  hizmetine

60



sunulmaktadir. E-kitaplar, iletisim ve bilgi teknolojileri siirekli bir degisim ve gelisim
icindedir. Bu degismelerin ve gelismelerin son asamasini kitap yayinciligi, iiretimi ve
kullanma alaninda devrimsel bir nitelik tasiyan elektronik kitaplar olusturmaktadir. E-
kitap, elektronik ortamda yaymlanmis ve bu ortamda kullanilan ¢esitli protokoller ve
yazilimlar ile bunlar1 kullanan bilgisayarlar sayesinde izlenebilen metin, resim, film ve
sesleri barindiran bir medya formatidir. Okunabilen ifadesi yerine izlenebilen
denilmesinin en dnemli nedeni, bu kitaplarda sadece resim ve metin bulunmamasi, ayni
zamanda yayinin amacina yonelik olarak i¢inde film, animasyon ve ses gibi ¢oklu ortam
figiirlerine rastlanabilmesidir. Yazilim, donanim, standart ve protokol bilesenlerinden
olusan e-kitaplar, giiniimiizde egitim, yayincilik ve bilgi hizmetleri alanlarinda gelisme
gostermekte ve zaman gectikce daha genis ve cesitli kullanici kitlesine hitap etmektedir.
(Anameri¢ ve Rukanci, 2003: 147). Giiniimiizde Roget’s Thesauruus ve U. S. Gazetteer
gibi elektronik damigma kaynaklar1 Internet {izerinden elde edilebilmektedir. Herkes bu
kaynaklar1 tarama motorlarin1 kullanarak bulabilmektedir. West’s Legal Directory gibi
bazi danigma kaynaklarinin kullanimi igin sifre gereklidir. Britanica Ansiklopedisi gibi
diger bazi1 kaynaklarin kullanimi sadece abone olan kullanicilara agiktir (Tiwari, 2002:

5).

2. Siireli Yaymnlar:

Siireli yayilar, diizenli ya da diizensiz araliklarla ancak kesintisiz olarak ortak bir
isim altinda yayimlanan dergi ve gazete gibi kaynaklardir. Insanlarin ve kurumlarin

stirekli artan bilgi gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in, bilgi ve dokiimantasyon
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merkezlerinin biiyiik bir kismini yerli ve yabanci gesitli konularda dergi, gazete, rapor,

yillik vb. gibi bilgi kaynaklar1 olusturmaktadir (Soltani ve Rastin, 2001: 87).

E-dergi, basili formdaki dergilerin, bilgisayar ortaminda veya Internet iizerinde

PDF formatinda sunulmasi seklinde yayinlanan bir bilgi kaynagidir (Reitz, 2007).

3. Tekyaz1 veya Monografiler: Belirli bir konuyu sistematik olarak ve biitiiniiyle
inceleyen eserlerdir. Tek ya da birkag yazarli olabilirler. Diger bir deyisle stireli olmayan
tek veya birka¢ pargadan olusan bir konu hakkinda ayrintili incelemelerin yer aldigi
Ozgiin arastirma niteligi tasiyan bir ya da birka¢ yazar tarafindan hazirlanan yayin

tiiriidiir (Sefercioglu, 2003: 122).

4. Derleme Eserler: Derleme eserler, bir yazarin degisik konulardaki ¢aligsmalari,

bilimsel olarak degerli caligmalar1 ve/veya farkli yazarlara ait farkli caligsmalardir.

5. Teknik Yaymnlar: Kullanimi yaygin olmayan kaynaklardir. Dar bir kullanici

kitlesi vardir (alaninda uzman kisiler gibi), gri yayinlar olarak da bilinirler.

6. Resmi Yayinlar: Kitap ya da brosiir boyutlarinda, hizmet i¢i amag tagimasi

gerekir. Raporlar, planlar, biitce listeleri, istatistikler vb. gibi yayinlar1 kasamaktadir.

7. Arsiv Belgeleri: Idari ve/veya entelektiiel kullanimi igin saklanip diizenlenen
arsivsel degere sahip olan belgelerdir (Ozdemirci, Torunlar, Sarag, 2009: 353). ileriye
doniik kullanim degeri olan belgeler, her tiirlii resmi yazili belge, resim, plan, harita, ses
bandi vb., tapu tahrir defterleri, mithimme defterleri, ru’us defterleri, ser’i siciller,

vakfiyeler vb.
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8. Harita: Haritanin temel islevi, haritas1 oldugu bolgenin topografyasi ya da bu
bolge ile mekansal olarak iligkili diger konular (bdlgenin jeomorfolojisi, iklimi, jeolojisi,
trafigi, yeriistii ve yeraltt maden kaynaklari, degisik konu agilarindan ekonomisi vb.)
hakkinda bilgi vermektir. Bu haliyle harita, insandan (haritay: iireten- kartograf) insana
(harita kullanicis1) mekansal referansli bilgi aktaran, genel olarak basili bir iletisim

kaynagidir (Reitz, 2007).

9. Fotograf: Fotograf, dogada mevcut gozle goriilebilen maddi varlik ve sekilleri,
151k ve bazi kimyasal maddeler yardimiyla 1518a kars1 duyarli hale getirilmis film, kagit
veya her hangi bir madde lizerine saptayan fiziksel ve kimyasal bir islemdir. Kelime
Yunanca 1s1k anlamina gelen "photos" ve yazi anlamina gelen "graphes" kelimelerinden
olugsmaktadir. Yani 1s1ikla yazmak anlamina gelmektedir. Fotografcilik uluslararasi bir
dildir ve modern hayatta {i¢iincii bir goz vazifesi goriir. Fotografcilik bakmakla
gormenin ayri ayr seyler oldugunu kanitlar. Fotograf bugiinkii gelisme devrinde bir

bilim ve diger bilim kollarinin da hig siiphesiz en biiyiik yardimcisidir (Aziz, 2008: 33).

Fotograf, bilgi araglar1 teknolojisinde dnemli bir aragtir. Matbaanin bulunusu ile
yazili olarak aktarilan mesajlar, fotografin bulunusu ile gorsel olarak da verilmeye
baslamistir. Fotografin bulunusu, o zaman kadar bu islevi yerine getirmeye calisan ve
sanatsal bir alan olarak kabul edilen resim sanatinin yerini alan bir bulus olarak kabul
edilmistir. Nesilden nesile kiiltiiriin gorsel aktarimini saglayan resim sanati, fotografin
bulunusu ile biraz islev degistirmis. Picasso’nun deyimi ile fotografin bulunusu, resim

sanatini 6zgiirlestirmis, yeni akimlarin bulunmasina neden olmustur.

10. Web Sayfalari: Elektronik HTML veya diger formatta yazilip ve web
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server’de depolanmig sayfalar1 kapsamaktadir. Web sayfalar1 giinlimiizde diinyanin her
tarafinda ¢ok farkli amaglara kullanilan ve hizmete sunulan bilgi kaynagi haline
gelmistir. Kisisel bilgisayarlarin kullaniminin hizla artis1 ve insanlarin bilgisayarlarin
iletisimi i¢in daha kolay yontemleri aradig1 bu donemde web sayfalar biiytik bir boslugu

doldurmustur (Reitz, 2007).

IL. 6. 2. ikincil Bilgi Kaynaklari: Ikincil bilgi kaynaklari, birincil kaynaklarin
adresini gosteren ve erisimini saglayan kaynaklardir. Bu kaynaklar bilginin kendisini

icermezler, bu nedenle kullanicilar1 yonlendirici nitelikte kaynaklardir.

1. Bibliyografyalar (Bibliographies): Bibliyografya, materyallerin bir bilgi
merkezinde bir araya getirilmis dermeden farkli olarak icerik yoniinden herhangi bir
ozellikle sinirlandirilmis listedir. Bir bibliyografya, belirli bir iilkede, yayimlanmig
belirli bir konuda, belirli bir bigimde ya da igerigi bircok diger faktorle
siirlandirilabilen materyalleri listeleyebilir. Bibliyograflar basili yada bilgisayar veri
tabanlar1 sekilde olabilir (Rukanci, 2005: 138 ; Rowley, 1996: 6). Diger bir deyisle
bibliyografya, yayimn listesi anlamina gelir. Bir yada birka¢ konuda veya bir cografi
bolgede yapilmis olan yaymlarin neler oldugunu saptamaya yarar. Bilgi kaynaginin

hangi bilgi merkezinde oldugunu bazen gosterir bazen de gostermezler.

2. Kataloglar (Catalogs): Katalog terimi, bilim adamlarinca farkli sekillerde
tanimlanmustir.  Ornegin ~ Harrod's  Librarians  Glossary'de  katalog  sdyle

tanimlanmaktadir: “Kitaplarin ve kitap disi materyallerin listesi ya da bazi kesin
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kurallara gére diizenlenmiy listelerdir. Katalolar, koleksiyonlarin kaynaklarini,
kiitiiphaneyi ya da kiitiiphaneler grubunu kaydeder ve gésterir” (Harrod's ..., 1995:
110). Kitaplarin, dergilerin, haritalarin, tez ve diger bilgi kaynaklarmin kapsamli,
sistematik ve alfabetik olarak bir listesini veya bir bilgi merkezinin, bir kurumun, bilgi
kaynaklarinin sistematik listesi. Diger bir deyisle kataloglar bilgi kaynaginin kimligini,
adresini ve yerini gosterirler. Siireli yayin kataloglari, toplu kataloglar ve milli

kataloglar1 kapsamaktadir.

Bilgi merkezindeki tiim bilgi kaynaklarini, bibliyografik kimlikleri veya konulari
bakimindan tanitmak ve arandiklarinda bulunmalarin1 saglamak {iizere bilgi
merkezlerinde yer numaralarii da belirterek hazirlanmis kitap, defter, demet, fis,
mikroform veya bilgisayar ortamindan olusan biitiin kaynaklarin listesini kapsamaktadir.
Bilgiye dayali orgiitlerde yer alan yapitlarin onlara tekrar erismemizi saglayan ve ikincil
tiir bilgi sunan; belli bir plana gore diizenlenmis listeleridir (Soltani ve Rastin, 2001:

236-237).

3. Oz Dergileri (Abstracts): Bir kitabin, raporun, makalenin, patentin, tezin,
standardin vb. gibi bilgi kaynaklarmin gerekli igerigini temsil eden kaynaktir. Bu
kaynaklar bibliyografik bilgi ve kisa o6zet igerirler. Konu bashgi, yazar adi, eser adi
olmak tizere ii¢ indeksi vardir. Bu tiir kaynaklarin temel amaglari, teknoloji, kiiltiir, sanat
ve Ozellikle bilimin her alaninda yeni bilgilerin kisa slirede yayilmasini saglamak, bilim
adamlarina ve arastirmacilara istedikleri bilgiler isine yarayip yaramadigini gostererek,

ona zaman kazandirir (Reitz, 2007).
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4. Dizinler (Indexs): Dogrudan bilgi icermezler ve aranan bilginin adresini ve
onlara ulasabilme yerini gosterirler. Alfabetik olarak diizenlenen konu basliklari, kisi
isimleri, yer isimleri ve bunlarla ilgili cilt ve sayfa numaralarin1 belirlenir. Dizinler
bilimsel bilginin denetiminde énemli rol oynar (Reitz, 2007). Bunlar; 1. Bir kitabin ya
da derginin i¢indekileri (kisi, konu, yer ad1 vb.) sayfa numarasiyla belirten ve kitabin ya
da dergi cildinin arkasinda yer alan basili ve elektronik abecesel liste. 2. Belli bir konuda
cikan kitap ve dergilerdeki yazilara ulasimi saglayan ve ayr bir kitap ya da siireli yayin
bi¢iminde ¢ikan yapit. 3. Kiitliiphanecilik ve enformasyon bilimleri alaninda belli bir
bilginin ya da belgenin nerede oldugunu belirleyen diizenli liste, indeks. Diger bir
deyisle herhangi bir metnin i¢inde yer alan bilgi parcalarina veya bir bilgi ortaminin
icinde yer alan metinlere erismemizi saglayan bibliyografik kontrol araci. Bir belgeyi
veya belgeler grubunu belirlemeye veya gostermeye yarayan isimler veya konular

listesidir (Soltani ve Rastin, 2001: 425-426).

5. Atlaslar (Atlases): Atlas belirli bir alam1 ya da biitiin diinyay1 gostererek,
cografya, astronomi, dilbilim, vb. bir ya da birka¢ konuyu agiklamak i¢in hazirlanmis
haritalar derlemesidir. Cografya atlaslar ilgili bolge konusunda iklim, yerbilim, bitki
ortiisli ya da niifus gibi konular1 iceren tematik bilgiler de kapsayabilir. "Atlas" adimi ilk
olarak 16. ylizyil'da Gerrardus Mercator, haritalarin bir araya getirdigi ve kapagina
diinyayr omuzlarinda tasiyan atlasin resmini koydugu kitabi i¢in kullanmistir

(Wikipedia, 2008: Atlas).

6. Elektronik Veri Tabanlar1 (Electronic Databases): Veri tabani, bilgi

merkezine iiye olan kullanicilarin evden veya is yerinden erigebilecekleri milyonlarca
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cesitli bibliyografik veya tam metin olarak sunuldugu 6nemli bir kaynaktir (Atilgan,
2002: 5). Veri tabani sozcligii basit olarak biiyiik bir veri dermesini tanimlamak i¢in
kullanilir. Diger bir deyisle veri tabani, kapsamli bir tanimla kullanicilarin bilgi
gereksinimlerini karsilayacak bi¢gimde diizenlemis biitiinlesik bir veri dermesidir (Reitz,

2007).

II. 7. Bilgi Kanallar:

fletisim ve bilgi kanallar1 bilginin artmasi ve ilerlemesi i¢in temel bir siirectir
(Weedman, 1992: 265). Bilgi kanallar1 bilginin paylasimi siirecinde O6nemli rol
oynamaktadir (Rehman, 2005: 213). Bu iletisim yiiz yiize veya resmi ve resmi olmayan
bilgi kanallarmi kullanarak bir insandan bir diger insana veya bir kurumdan diger
kuruma aktarilmaktadir. Giintimiizde bilgi merkezleri ¢esitli bilgi kanallarini kullanarak
bilgi kaynaklarimi bilgi gereksinimi olan her tlizel ve 6zel kurumlarin ve kisilerin
hizmetine sunmaktadirlar. Bir bilginin veya mesajin diger bir insana veya insanlara veya
bir kurumdan diger kurumlara nasil iletilmesi sorusuna yanit vermek, bilgi ve iletisim
kanallarin1 giindeme getirmektedir (Ugak, 2000: 156). Bilgi konusunda yapilan
arastirmalarin odak noktasi bilgi arayicilarin bilgi ve iletisim kanalarinin anlamasi veya
anlamamasi iizerinde yapilmistir (Wilson, 1999: 264). Insanlar ve &zellikle bilgi
merkezlerinde calisan bilgi ve iletisim uzmanlar1 deneyimlerini ve bilgilerini diger
insanlarla paylagsmak igin cesitli yontemler ve kanallar kullanmaktadirlar (Rehman,

2005: 214).
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IL.7. 1. Resmi Bilgi Kanallar: (Formal Information Channels)

Bilgilerin bir siteme bagli olarak, diizenli bir bicimde resmi ve tanimlanmis kitap
bibliyograflar, elektronik kitaplar, dergiler ve elektronik dergiler, yilliklar, &zler
(abstracts), tam metin veya bibliyografik veri tabanlari, video ve ses kasetleri, plaklar,
slaytlar, filmler, CD’ler, DVD’ler, disket’ler, tasinabilir bellekler, web sayfalari, Internet

gibi iirlinler resmi, iletisim kanallar1 olarak adlandirilabilir.

I1.7. 2. Resmi Olmayan Bilgi Kanallar1 (Informal Information Channels)

Bir sisteme bagli olmayan, yorumlardan hizli etkilenebilen, konusmaya dayali
bilgi kanallari, resmi olmayan bilgi kanallar1 olarak tanimlamaktadir. Genelde sozlii
iletisim iizerine kurulan kurulu bu bilgi kanallarinda bireylerle iliski esastir. Resmi
olmayan bilgi kanallarinin i¢ine meslektaslarla yapilan yiiz yilize goriismeler, telefon
veya mektupla yapilan tartigsmalar, bireyler arasinda dolastirilan taslaklar, toplanti ve
seminerler lizerine yapilan konusmalar ve benzeri goriismeler girmektedir (Ugak, 2000:

157).
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III. BOLUM: BILGI GEREKSINIMLERI VE BIiLGi ARAMA

DAVRANISLARI

II1.1. Gereksinim Kavram

Gereksinim duygusu hizmetlerin ve iirlinlerin se¢iminde dnemli rol oynamaktadir.
Gereksinimin toplumlar tarafindan benimsenmesi insanin ¢esitli gereksiniminin énemini
vurgulamaktadir. Insanmn cesitli fizyolojik, psikolojik ve biyolojik gereksinimleri
bulunmaktadir. Bu gereksinimlerin nasil karsilanacagi mevcut olanaklar dogrultusunda
belirlenir. Insanini yasi, cinsiyeti ve sosyal diizeyi ne olursa olsun kaginilmaz bir takim
gereksinimleri vardir. Ornegin sevgi ve ilgi gereksinimi sadece gocuklara ait degil
yaslilar da kimi zaman bu davranislara gereksinim duymaktadirlar. Gereksinim, insanda
amaca yonelik bir davranis1 harekete gecirerek gerekliligi doyurmay1 saglayan itici gii¢
ya da diirtiidiir. Insan, bireysel ve toplumsal yasamda cesitli gereksinimlerle karsi
karstya kalmaktadir. Insanin gereksinimlerini iradesi ve ihtiyaglari belirler ve
gereksinimler sonsuzdur. Gereksinimlerinin giderilebilmesi i¢in insanlar bir takim

arayislar icerisine girerler ve bir takim eylemler yaparlar.

Bilim adamlarinca insan gereksinimleri farkli acilardan incelenmistir. Insan
gereksinimleri ilk kez Maslow’un “Motivasyon” kuraminda ele alinmistir (Baysal,
Tekarsalan, 2004: 157). Hiimanistik psikoloji olarak da isimlendirilen bu kuram ile yeni
bir akim gelistirilmistir. Bu kuramda insanin temel gereksinimleri hiyerarsik bir diizen

icinde siralanmustir. Alt diizey gereksinimleri, fizyolojik nitelikte olan, kesinlikle
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kargilanmas1 gereken hava, susuzluk, aclik, bosaltim, vb. oOncelikli olan insani

gereksinimlerdir.

Tiim gereksinimlerde oldugu gibi, fiziksel ve/veya fizyolojik gereksinimler de
ozel baz1 kisilerle etkilesim sonucu ortaya ¢ikar. Insan yasammin her asamasinda, yeni
davranis yollar1 ve yontemlerini 6grenir ve gereksinimlerini bu yontemleri kullanarak
karsilamaya baslar. Ornegin, bebek onceleri beslenme gereksinimini, emerek
karsilamaya baglar. Daha sonralar1 biiylime ve gelisme siiresi i¢inde dislerinin ¢ikmasi
sonucu 1sirarak, kasikla yemek, bardaktan igmek gibi yeni yemek yeme aliskanliklarini,
yemekten Once, yemek sirasinda ve yemekten sonra c¢evresindeki kisilerle etkilesimi
sonucu gelistirir. Ailenin fizyolojik gereksinimlere karsi tutumu ve davraniglari elbetteki
cocugun sadece bebeklik ¢agin1 etkilemez tiim ileriki yaslarindaki bu tiir

gereksinimlerinin saglikl karsilanmasinda da 6nemli rol oynar.

II1.2. insanin Temel Gereksinimleri

Insanin bireysel ve sosyal yasamda biyolojik, sosyolojik ve Kiiltiirel gesitli
gereksinimleri bulunmaktadir. Insanlarin kisisel gereksinimleri arasinda giiglii bir
baglanti vardir. Bireylerin gereksinimlerini ve Onceliklerini anlamak i¢in Maslow’un

gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden yararlanmak miimkiindiir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi iki temel varsayima dayanmaktadir. Bu

varsayimlar sunlardir:
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1. Insanin gereksinimleri bir veya kag nedene dayanur.

2. Tatmin edilen bir gereksinim motive edici unsur olmaktan ¢ikar ve yerini tatmin

edilmemis baska bir gereksinime birakir.

Maslow’un gereksinim hiyerarsisi yaklasimi en alt diizeyden yukar1 dogru
hiyerarsik olarak siralanan bes gereksinim kategorisi ongdrmektedir (Simsek, 2003:

137).

Maslow teorisi veya gereksinim hiyerarsi teorisi Amerikali psikolog Abraham
Maslow’un tarafindan 1943 yilinda yayinlanmis bir ¢calisma sonucunda ortaya ¢ikmis ve

sonrasinda gelistirilmis bir insan psikolojisi teorisidir (Wikipedia, 2009).

Maslow’a gore insanlar daha yiiksek seviyedeki gereksinimlerini tatmin etmek
tizere gilidiilenmektedir. Bundan baska ihtiyag doyuruldugunda artik bir giidiileyici
olmaktadir. Ornegin, sendikalar daha yiiksek iicretler, is giivenligi, yardimlar ve
giivenlik standartlar1 i¢in goriisiiler. Bu pazarlik konular1 dogrudan Maslow’un diisiik
diizeydeki ihtiyaclariyla iligkilidir. Ancak fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri tam
anlamiyla karsilandiginda iist diizey ihtiyaglar (sosyal, ego ve kendini gelistirme)
agirhikli konular haline gelir. Bununla birlikte Maslow’un hiyerarsisi oldukg¢a basit
yapidadir ve insanin giidiilenmesini tam olarak yansitmayan bir kuramdir. Maslow’un
caligmas1 ii¢ Onemli katkida bulunmaktadir. Birincisi, ydneticilerin etkili olumlu
destekleyiciler yaratmasina yardimci olacak oOnemli gereksinim kategorilerini
tanimlamaktadir. Ikincisi, alt diizey gereksinimlerin {ist diizey gereksinimlerden once

mutlaka karsilanmasi onemlidir. Ucgiinciisii, Maslow ydneticilerin, kisisel gelisim ve
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kendini gergeklestirmenin dnemi konusunda duyarli olmalarini saglamistir (Simsek,

2003: 138)

Maslow’a insanin ihtiyaglarin1 bes temel kategoride altinda incelemis, ihtiyaglar
hiyerarsik olarak ele almis ve insanin en alttaki ihtiyaclarinin kargilamasinin ardindan bir
ihtiyaglar kategorisine dogru yoneldigi sOylenmistir. Maslow’a gére insanlarm farkli
zamanlarda farkli gereksinimleri ortaya ¢ikar. Bu teoriye gore insanlarin gereksinimleri

5 gruba ve Oncelik sirasina ayrilir:

1. Fizyolojik gereksinimler: Fizyolojik ihtiyaglar temel iggiidiisel ihtiyaglardir.

Yeme, igme, barinma, uyma ve soluma gibi gereksinimler bu kategoride yer almaktadir.

2. Giivenlik gereksinimi: Insanlar canlarin1 ve mallarin1 korumak igin giivenlik

gereksinimine ihtiyag duyarlar.

3. Sosyal gereksinimler: Sevme, sevilme, bir gruba iiye olma, yardimseverlik,

sefkat tiirtindeki ihtiyaclar bu gruba 6rnek gosterilebilir.

4. Saygi veya sayginlik gereksinimleri: Insanlar sevmek ve sevilmek disinda
kendilerine saygi duyulmasini da isterler. Taninma, sosyal statii sahibi olma ve statii
kazanma, basar1 ve beceri elde etme, takdir edilme, toplumda sayilma vs. gibi ihtiyaglara

yonelirler.

5. Kendini gergeklestirme gereksinimi: Alt kategorilerdeki ihtiyaglarini karsilamis
olan birey son asamada ideallerini ve yeteneklerini gergeklestirme ihtiyact duyar

(Simsek, 2003: 137-138).
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Maslow’un hiyerarsi modeline gdre bireyin davraniglarina yon veren, yukarida
belirtilen gereksinimleridir. Bireysel gereksinimler, hiyerarsik bir sira izler. Alt siradaki
gereksinimler doyurulmadik¢a daha {ist siralardaki gereksinimler birey agisinda fazla
Onem tasimaz. Bu model daha sonra, Yoshio Kondo tarafindan bireyin biitiin
diizeylerdeki gereksinimlere ayni anda olabilecegi ancak goreli onemlerinin kisilerin
yasam standardina gore degisecegi tarzinda yorumlanmistir. Bu yorum tarzi gergek
yasama daha uygundur. Aksi takdirde asgari lcretle ¢alisan ve heniiz fizyolojik
gereksinimlerinin zor karsilayan bir kisinin bir gruba ait olma, saygi gérme gibi daha {ist
diizeyde gereksinimlerinin olmayacagi gibi sonug¢ ortaya ¢ikar gercekte birey bu
ornekteki daha iist diizey gereksinimlere de sahiptir, ancak fizyolojik gereksinimleri
daha 6n plana tutar. Bireylerin gereksinimleri, bireysel gelisim diizeyleri arttik¢a

artmaktadir.

Abraham Maslow’un gereksinimler hiyerarsisine baktigimizda; insan, fizyolojik
ihtiyaclarin1 ve giivenlikte olma ihtiyacindan sonra, psiko-sosyal ihtiyaglardan “ait
olma”, “sevme”, “sevilme”, “sosyal etkilesimler” gibi ihtiya¢larin1 gidermektedir. Daha
sonra ‘“‘saygi ihtiyact yani 0z saygi, basari, yeterlik ve bagimsizlik, baskalar: tarafindan
taninma ve saygi duyulma” gelmektedir. Biitiin bu ihtiyaclar doyurulduktan sonra, en
tepede “kendini gergeklestirme” yani bireyin sahip oldugu tiim potansiyeli etkili bir
bicimde kullanabilme ihtiyaci gelmektedir (Senemoglu, 2000: 106). Egitim ihtiyaci da
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi i¢inde en iist basamakta yer alir. Orgiin anlamda egitim

ihtiyaci toplumlar karmasiklastikca onemini artirmistir. Fakat orgiin egitime gelinceye

kadar insanoglu her dénemde ¢ocuk, gen¢ ve yetiskinlerine orgiin olmayan bir egitim
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vermistir. Ogrenmenin olustugu her durumda insan davramslarni degistiren bir egitim
stirecinden soz edilebilir. Balik avlamaya giden babasinin arkasina takilan ¢ocuk, kendi
yasami i¢in egitilmektedir. Maslow’a gore egitimin hedefi kendini gergeklestirmeyi ya
da biiylimeyi basaran saglikli ve mutlu bireyler olusturmak olmalidir (Demirel, 1997:

48).

Maslow’un “gereksinimler hiyerarsisi” teorisine gore insan, once en oOnemli
gereksinimini tatmin etmeye calisir. Bu diizeydeki gereksinim karsilandigi zaman sira
bir sonrakine gelir. Aclik ¢eken bir insanin (gereksinim 1) ¢evre sagligiyla (gereksinim
2) ya da klasik miizigin son gelismeleriyle (gereksinim 5) ilgilenmesini bekleyemeyiz.
Bu aynm1 zamanda su anlama geliyor; temel gereksinimlerini (gereksinim 1,2)
karsilamayip umutsuzluga kapilmis topluluklar, etik kaygilar1 (gereksinim 3,4) ikinci
plana attig1 icin temel gereksinimleri karsilanacagi vaade edilerek kolaylikla
kandirilabilir ve etik dis1 islere yonlenebilir. Maslow’un teorisi bize toplumumuzun
hayat kalitesini arttirmak i¢in hangi noktalara dncelik vermemiz gerektigi hakkinda fikir
veriyor. Hedef kuskusuz toplumun ¢ogunlugunu 5. gereksinim diizeyine ¢ikarabilmek ve
bu diizeyde de mutlu edebilmektir. Bu teori, bizi ayn1 zamanda bir konuda uyariyor,
insan istekleri tiikenmeyen bir varliktir; bir gereksinim diizeyini karsilamak icin yapilan
calismalarin sonraki diizeylerle ¢elismemesi gerekir. Ornegin temel gereksinimler
(gereksinim 1,2) i¢in gerekli altyapilar1 kurarken ¢evrenin (gereksinim 2-5) sorumsuzca
tahrip edilmesinin bedelini, toplumun gelecek nesilleri, eksilen hayat kaliteleriyle agir

bir sekilde 6demek mecburiyetinde kalirlar (Kiitiik¢tioglu, 2000: 2).
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II1.3. Bilgi Gereksinimi

Bilgi gereksinimi, insanin bilgi arama arastirmalari ile bilgi sistemleri arasinda bir
koprii kurmaktadir (Fidel, 2004: 11). Bilgi gereksinimi (information needs) bir insanin
mesleki, aragtirmast zihni ahlaki ve diiriist yoldan ve yonden bilgi elde etme veya
eglence amagli sahip olmasi gerekenlerdir. Gereksinim Oyle bir seydir ki, bir hayvan
veya insan onsuz olamaz. Bilgi gereksimi bilim adaminin veya arastirmacinin

caligmasini daha bir asama ileri gotiirecek dnemli bir pargasidir (Ugak, 1997: 44).

Insanlar bu diinyada cok karmasik, taninmamis ve c¢oziilmemis olaylar ve
problemlerle karsi karsiya gelmektedirler. Her birey bir kullanici olarak g¢evresindeki
olaylar1 iyi bir sekilde anlamak ve karsilastiklart problemleri bilimsel bir yontemle
¢6zmek veya eglenmek amaciyla bilgiye gereksinim duyar. Bu gereksinim yalnizca bir
firma veya kurum adresi veya araba motorunun diizeni ile ilgili olabilir (Tague-Sutcliffe,
1995: 23). Bilginin 6neminin ve degerinin ne oldugu o6zellikle gelismede, problem
¢cozmede, karar vermede ve yasamin sade bir sekilde yiiriitiilmesinde tiim bireylerce
bilinmektedir. Bilgi, politika olusturmada ve uygulamada, temel yap1 taslarini olusturur.

Bilgide niceligin yani sira nitelik de 6nemlidir. Bilgi, yasamin kalitesini arttirir.

Her birey yasamin iyi bir sekilde yiiriitebilmek icin ve triinlerin kalitesinden ve
fiyatlarindan haberdar olma veya gelistirme ve bos zamanini yararlh bir sekilde doldurma
ve tatmin etme amaciyla gesitli bilgi tiirlerine gereksinim duyar. Bir kisi gelecekteki
meslegi ile ilgili ve o meslegin gelecegini, ¢esitli meslek tiirleri, yerel ve uluslararasi

orgiitler ve onlarin ¢alisma alanlar ile ilgili bilgi elde etmek zorundadir.
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Meslek siireci ile ilgili her vatandasin gereksinimi vardir. S6z konusu is elle mi
yapilmali? Biiro isi mi? Yonetimsel is mi? Egitimsel is mi? Bilimsel is mi? Bunun yani1
sira birey calisacagi cevre ve is kurallari ile ilgili gerekli bilgilere sahip olmasi

gerekmektedir.

Zaman gectik¢e ve toplumlar ilerledik¢e bilgi gereksinimi her alanda artmaktadir.
Insanlarin biiyiik topluluklar halinde bir araya gelmesi yonetimsel bilgi gereksinimini de
giindeme getirmistir. Burada yoneticilerin bilgi gereksinimi s6z konusu degil, belki
vatandaglar da kurallar, yasalar, politikalar ve yoneticilerin karar alma gibi bilgilerle
ilgili kazanimlar1 6nem tasimaktadir. Giin gectikce insanlarin bilgi gereksinimi de
artmaktadir. Bu artis bir taraftan devletlerin bireylerin sahsi yasamlarina miidahalesi
diger taraftan bireylerin demokratik bir sekilde islerin yapilmasinda isbirligi nedeni ile

giindeme gelmektedir.

Ticaretin gelismesi ile birlikte c¢esitli bilgi gereksinimleri de artmaktadir.
Isadamlar1 karli yatirimlar yapabilmek i¢in potansiyel ve gercek pazarlari, tiiketicilerin
gereksinimlerini, trilinleri {reten fabrikalart bunun yani sira rakip tiiccarlarin
faaliyetlerinden haberdar olup ¢aligma alanlarin1 engelleyen kurallar1 ve yasalar1 tanimak
ve haberdar olmak zorundadirlar. Ticaret bigimi ve mesleklerin degisimi ¢ok eski
zamanlarda kentlerde meydana gelmistir. Her disiplin ve profesyonel meslek, kimi
zaman yeni bilgi gereksinimleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bireyler de tiiketici, iiretici
veya is talepleri olarak hizmetler ve is firsatlar ile ilgili gerekli bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Sehirlerin biliylimesine, demokratik sistemlerin gelismesine, ticaretin

artisina, mesleklerin ¢ogalip ve profesyonel hale gelmesine, bos vakit ve kamusal
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ilgilerin genislenmesine paralel olarak egitimin zaman siiresi ve boyutlar1 da
artmaktadir. Dolayisiyla gesitli mesleklerin ve disiplinlerin bilgi gereksinimi giinden

giine artmaktadir (Vikery ve Vikery, 2001: 7).

1948 ve 1965 aralarinda belgesel arastirmalar ¢ogunlukla bilgi gereksinimi
konusuna odaklanmiglardir. Bu aragtirmalardan biri de 1972 ve 1973’li yillarda AB
D’nin Baltimor sehrinde “normal vatandaglarin gereksinimleri” adiyla yapilmistir. Bu

arastirma asagidaki konularin lizerine dayanarak yapilmistir:

1. Sehir toplumunun gereksinimleri nelerdir?

2. Bu gereksinimler nasil karsilanir?

3. Bu gereksinimlerim memnuniyetle karsilanacagi bilimsel yontemleri nedir?

(Wilson, 2000: 51).

I11.4. Arastirmacilarin Bilgi Gereksinimleri

Aragtirmacinin tiim faaliyetleri bilgiye baghdir. Bilgi uzmanlari, kullanicilar ve
bilgi merkezleri arasinda etkin bir iliski kurulabilmesi, kullanicilarin bilgi
gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ile miimkiindiir. Ogretim iiyeleri bilgi merkezlerini
kullanan yogun bir kullanici grubu oldugundan onlarin bilgi gereksinimleri ve bilgi

kullanimlarinin ortaya ¢ikarilmasi bilgi merkezleri icin ¢ok degerlidir. Sosyal, fen ve
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saglik bilimleri alanindaki arastirmacilarin bilgi gereksinimleri, bilgi arama davraniglari

ve bilgi kullanim 6zellikleri ¢alistiklar1 boliime ve disipline bagl olarak degisir.

Gilinimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
kullanicilar1 ve oOzellikle arastirmacit grubunun gereksinimleri ve beklentileri de
artmaktadir. Diinya ¢apinda bir¢ok akademik bilgi merkezi kullanicilarin gereksinim
duydugu bircok temel bilgi kaynaklarini gerek finansal gerekse de teknik yetersizlik

nedeniyle erisime sunamamaktadir (Vickery ve Vikery, 2001: 146).

Arastirmacilar, bilginin iiretimi i¢in arastirma, inceleme ve degerlendirme yapan
kisiler olarak ¢esitli bilgilere ve bilgi kaynaklarina gereksinim duymaktadirlar. Her
profesyonel arastirmaci grubu kendine has 6zelliklere sahiptir; ama diger gruplarla da

ortak 6zellikleri bulunmaktadir.

IIL.5. Davranis

Insan davranislarmin bilimsel olarak incelenmesi ve davranisin inceleme teknikleri
oldukc¢a yenidir. Bireyin davranisi, davranis nedenleri, amaglari, sekilleri ve 6zellikleri
cesitli disiplinler tarafindan fakat oOzellikle “davranig bilimleri” baghgr altinda

incelenmektedir (Soydan, 1979: 15).

Insanin davranis1 ¢ok cesitli biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olaylara ve
nedenlere baglidir. Belirli bir durumda meydana gelen davranisin agiklanmasi gesitli

sekillerde yapilabilmektedir. Davranisi agiklamak igin yapilan arastirmalarda kullanilan

78



metotlar cesitlidir. Fakat bir biitiinliik i¢inde insan davranislarinin da iyi anlasilmasi

amacina yoneliktir (Baysal, Tekarsalan, 2004: 37).

Davranig bir insanin gdzlenebilir, dlgiilebilir, yinelenebilir ve anlatilabilir bilingli
eylemleri ve etkinliklerdir (Basaran, 2000: 11). Diger bir deyisle davranis bir insanin
degisik cevre sartlarina ve cevredeki degismelere kendisini uydurabilme yollarindan
biridir. Insanin hareketlerinin hepsi, sinir sistemi faaliyetleri ve sinirsel ve kassal
baglantililar agisindan incelenebilir. Davranig, “agik veya ortiilii nitelikte olabilecek bir
davranimla zincirinin belli bir sira ve uyarlik (armoni) i¢inde sunulmus hali”dir. Insan,
her giin ¢esitli davranislarda bulunur. Insan1 davranisa sevk eden bazi nedenler vardur.
Insan1 ¢esitli davranislara motifler sevk eder. Motifler insanin i¢inden gelirler. insanin
ve hayvanin davranislari motiflerin etkisiyle meydana gelir (Ar1, Ure, Yilmaz, 1999: 169
). Davranis kavrami, oncelikle insanin tek tek veya toplu olarak gosterdigi faaliyetler
olarak tanimlanabilir (Erdogan, 1994: 2). Bireyler, ayn1 fabrikada firetilen bir iiriin
degildir, her bireyin veya insanin Ozellikleri digerinden farklidir. Boyle olunca biitiin
bireyleri standart bir tiretim faktorii olarak goriilmesi miimkiin degildir. Bireylerin farkli
olmasinin temelinde yatan kavram psikolojiden kaynaklanmaktadir. Her birey, diger
bireylerden farklidir ve zaman gectikge bireyler kendilerine o6zgii bir ozellige ve
davranisa sahip olurlar. Bu farkliliktan 6tiirii bireylerin temel analiz birimi olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Birey sadece bir biyolojik ve canli varlik olmakla birlikte
karsilastigi degisik durumlarda farkli davraniglarda bulunan ve psikolojik, kiiltiirel ve

sosyal yonili agir basan bir varliktir. Bireyin her davranisi bir nedene dayanir ve bu
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davranisinin temelinde de baska nedenler vardir. Birey bazi olaylar karsisinda tepki

gosterirken bazilarina karsi tepkisiz kalabilir.

Insan ve davramisi, psikoloji biliminin temel kavramlarini ve yapi taslarmi
olusturmaktadir. Davranis en basiti tanimiyla insanin yaptigi her tiirlii eylemlerdir.
Bununla birlikte insanin yaptig1 baz1 eylemler (6rnegin, biiyiime) bir davranis olmadig:
i¢cin davranis, sinirsel-kassal faaliyetlerin esgiidiimlii bir dizisi olarak tanimlanabilir. Bu
sinirsel-kassal faaliyetler, cevredeki degisikliklere tipik bir tepki olarak ortaya ¢ikmakta,
ya biitiin viicudu ya da viicudun bir parcasini harekete gegirmektedir. Insan kosarak,

giilerek, aglayarak veya gozlerini kirparak birer davranig 6rnegi gosterir.

Baz1 davraniglar kolaylikla agiklanabilirken bazilar1 da zorlukla hatta bazen hig
aciklanmayabilir. Freud insan davraniglarinin nedenlerinin biling, bilingalt1 ve bilingdis1
olmak tizere ii¢ ayr1 boliimden olustugunu ileri siirer. Bu yaklagima "Topografik Kuram"

denir.

1. “Biling, algt ve bilgilerin acik se¢ik izlendigi duygu, diisiince, tutum, heyecan ve
davramisa iliskin haberdarligin bulundugu siirectir. Bu goriise gore biling o anda
yvasananlart kapsar. Tiim dikkatini dersine vermis 6grenci o anda ddevinin bilincindedir.
Dersini bitirdigi an karmi agsa a¢lhig, uykusu gelmisse uykusuzlugu bilinglenir.
Diisiinceler insamin aklindan arka arkaya bir sel gibi akip giderler. Bir anda ancak bir
diisiince veya algi bilinglidir. Oysa bilingalti derin bir depo gibidir” 2.“Biling¢altt,
gercgeklige iliskin sorunlart ¢ozmeye ¢alismak gibi gelismis diisiince bigimlerinin yani

swra diis kurma gibi ilkel siiregleri de icerir. Bilince yakin olan, hemen bilin¢li olacak
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bilgiler, amlar ve diigiincelerden olusur. Siirekli olarak bilin¢le baglantilidir. Ornegin
siz su anda ¢evrenizde olan her geyin bilincinde degilsiniz. Ne var ki bunlarin sozii edilir
edilmez bu wyarilarin bir resmi, daha dogrusu amist bilincinizde canlanacaktir.
Bilingalti, bilinglenme olanagi olan anilarin deposudur. Bilingdisi zorlansa bile
bilin¢lenmesi yasaklanmis yasantilarin tiimiinii kapsar” 3. “Bilingdisi, bilin¢disi, bilingli
algilamanin disinda kalan tiim zihinsel olaylari, dolayisiyla bilin¢altini icerir. Bunlar
istendigi anda biling alamina ¢ikarilamaz. Konusma, tutum ve davramistaki cesitli
anlatim yollar1 ve simgelerle giinliik davranisa yansiwrlar”. “Ruhsal diinyanin en iist
boliimii olan i¢ten ve distan gelen uyarilart alan ve insani fazla uyaridan koruyan biling,
bunun altinda ise, bilin¢alti ve bilingdist yatar. Freud, insamin ruhsal diinyasini
tamdikga, bilingdisina yiikledigi bir¢ok ozelligin id'e ait oldugunu gordii ve bu ii¢ boliim
arasindaki yapt ayriliklarindan séz etmemeye basladi. Biling, bilingalti ve bilingdisini

enerji dagilimiyla tanimladr” (Yanbasti, 1996: 1).

I1I. 5. 1. Davrams Gelisiminde Biyolojik ve Cevresel Etkenler

Gelisim ¢ok yonlii ve karmasik bir siirectir. Psikologlar gelisim siirecine ii¢ temel
acidan bakarlar bunlar: 1. Biyolojik siire¢ olarak gelisim 2. Cevrenin etkisi altinda
yapilasan gelisim 3. Biyolojik ve gevre 6zelliklerinin birbirlerini karsilikli etkiledikleri
bir gelisim. Insanmn gelisiminde ¢ok cesitli etkenler rol oynamaktadir. Gelisimin
dogasini anlayabilmek i¢in degisimin altinda yatan ve ona neden olan temel siire¢lerin

anlasilmas1 gerekmektedir. Bu agilarin her biri gelisim olaymin farkli yonlerine agirlik
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verir ve kendilerine 6zgii bir yaklagim kullanir.

Gelisim kuramcilarinin cevap aradigi sorular iki alt kategoride toplanabilir:

e Gelisim biiyiik dl¢iide dogustan getirilen kalitsal 6zelliklerden mi? Yoksa

¢evre tarafindan mu etkilenir?

e Gelisim yasam boyu devam eden siirekli bir siire¢ midir? Yoksa bir seri
farklt donemlerden mi olusmaktadir? (Davranis Bilimlerine Giris, 2002:

179).

Kalitim ve ¢evre konusu yiizyillar boyunca derinlemesine arastirilmistir. Bir grup
bilim adamu bireyin gelisiminde kalitimin 6nemini vurgularken, digerleri ¢evrenin daha

etkili oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Bireyin biyolojik siire¢leriyle bulundugu c¢evre kosullar1 siirekli etkilesim
halindedir. Biyolojik olusumlar belirli bir ¢evrenin verdigi olanaklara bagimli olarak
bi¢imlenir. Cevreyle biyolojik yapinin siirekli etkilesim i¢inde bulundugunu kabul eden
psikologlar, etkilesim siireclerine 6nem vermektedirler. Bilindigi gibi olgunlagsma
o0grenmeye hazir olus (readiness for learning) dedigimiz durumu meydana getirir.
Olgunlagsma bireyi hazir duruma getirmeden 6grenme ger¢eklesmemektedir. Ornegin
biitiin ¢ocuklar konusmay1 6grenebilme yetenegi ile dogarlar ve belirli bir norolojik
olgunlagsma diizeyine ulastiklarinda konusmay1 ¢evrelerinden 6grenebilirler; ancak bazi

kosullarda bu kurallar degisebilir (Davranis Bilimlerine Giris, 2002: 179). Ornegin baz
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hastaliklar, ilag kullanimi, kotii besleme ve gevresel uyarict eksikligine dayanan

nedenlerden ortii 6grenme ve olgunlasma zamaninda gergeklesmeyebilir.

Belli bir noktaya kadar tiim davramiglar tiiriin evrimine 6zgii kalittim ve ana-
babadan gelen genetik yapi tarafindan tayin edilmektedir. Evrimsel siiregler tiirlin hem
fiziksel yapisini tayin etmis, hem de belli davranislar i¢in potansiyel (gizli giic)
saglamistir. Anilan biyolojik yapir ile, onun fiziksel, psikolojik ve sosyal cevresi
arasindaki etkilesim sonunda davraniglar meydana gelir (Davranis Bilimlerine Giris,

2002: 179).

Kalitim bir organizmanin ne oldugunu degil, ne olabilecegini de belirler. Bir
organizmanin ne olacagi ise kalitim ve c¢evre arasindaki etkilesime baghdir. Bireyin
sergiledigi hicbir dzellik uygun kalitim ya da cevre olmadan olusmaz. Ornegin, zeka,
mizag ve kisilik hem kalitim hem de ¢evrenin bir triintidiir. Belli bir kisilik 6zelligini
dogrudan kalitima, bir baska kisilik 6zelligini ise yalniz g¢evresel etkenlere baglamak
olanaksizdir. Bu nedenle kisiligin ve zekanmn gelismesinde kalitsal etkenler mi yoksa
cevresel etkenler mi rol oynar tartigmasina girmenin anlamsizligi ortadadir. Bu asamada
cevap aranmasi gereken soru, anilan etkenlerden hangisinin, ne kadar agirlik tagidigini
tayin etmek degildir. Onemli olan genetik etkenlerle gevresel etkenlerin birbiriyle nasil
etkilesim halinde oldugunun sorusuna yanit bulabilmektedir (Davranis Bilimlerine Giris,
2002: 181). Davranislarin ne kadarmin olgunlagmaya, ne kadarinin 6grenmeye bagh
oldugu tartismasi giiniimiizde devam etse de arastirmalar, olgunlasma ile Ogrenme

arasinda ¢ok siki bir baglant1 oldugunu ortaya koymustur.
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II1. 5. 2. Bilgi Arama Davramsi

Bilgi arama davranisi bir silire¢ olarak insanin bilgiye gereksinim duydugu andan
baslayip, bilgiyi elde edip kullanmasi asamasina kadar devam etmektedir. Diger bir
deyisle bilgi arama davranisi, bir takim gereksinimleri karsilama ve amaglara ulasma
yontemidir. Bir bireyin bilgi arama yontemi (bir gazeteden veya bir kiitiiphaneden
aramas1 gibi), elle yapilan bilgi sistemleri ile veya bilgisayar ve iletisim sitemlerine
dayal1 diinya capinda yapilan (web gibi) davranislar1 kapsamaktadir (Wilson, 2000: 49).
Diger bir deyisle bilgi arama davranigi, insan gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla

bilgiye erisime ve kullanma siirecinde yapilan davranis ve yasanan olaydir.

Bilgi merkezleri ve bilgi bilimiyle ilgili arastirma verilerinin biiyiik bir boliimii
kullanic1 ¢alismalarina odaklanir. Bu konu, Kiitiiphane Literatiirii (Library Literature =
LA), Kiitiiphane ve Bilgi Birikimi Ozetleri (Library and Information Science Abstracts =
LISA) ve Cevrimici Bilgisayar Kiitiiphane Merkezi (Online Computer Library Center
=0CLC)’deki birgok bibliyografik veri tabami ile dogrulanmistir. Bilgi arama
davranisinin  modellemesi, son yillarda arastirmacilarin merak konusu olmustur

(Ocholla, 1999: 128).

Bilgi arama davranisi ¢aligmalarmin alani genistir. Ornegin, 6gretim gérevlilerinin,
Ogrencilerin, idari personelin, avukatlarin, ¢iftgilerin, parlamento {iyelerinin,
miihendislerin, fizik¢ilerin ve farkli meslek, cinsiyet ve yas gruplarinin bilgi arama

davranislarim1 kapsar (Ocholla, 1999: 130). Bu nedenle, kullanic1 ¢aligmalari bilgi
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arayicisinin - gercek gereksinimlerini g¢evreleyen belirsizliklere aciklik getirmeye

yardimc1 olmak tizere tasarlanir.

Yiiksek seviyede belirsizligin bilgi arama davraniginin artisina neden oldugu ve
belirsizlik seviyesi diistiik¢e bilgi arama davranisinin da diistiigii savunulur. Berger ve
Calabrese, Teboul ve Bruno’un hipotezine cesitliligi ve yeniligi de ekleyerek,
belirsizligi, bilgi arama davranisinin ana nedeni olarak gosterip buna ydnelik hipotez
olusturmuslardir (Teboul, 1994: 190). Bu goriislere katilirsak, bunlara bilgi arama
davranisinin bilgi arayan kisiyi bilgi aramaya sevk eden zorluklara (mesleki, sosyal,
igsel, kariyer ve egitimsel) baslayan bir siire¢ oldugunu da eklememiz gerekir. Bize gore
bilgi talebi, bilginin kullanimi ve memnuniyet tanimlandiktan sonra belirsizlikler,
yenilikler ve gesitlilikler ortaya ¢ikar. Thwala’daki Kempson, insanlar bilgiye genellikle
acik, yapisiz ve rahat erisilebildigi i¢in, resmi bilgi saglayicilarindan ¢ok gayri resmi

bilgi saglayicilarini tercih ettiklerini gdzlemlemistir (Teboul, 1994: 204).

Soper’in yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore, 6gretim tiyelerinin %51 inin yerel
cevre olarak adlandirilan hazir bilgileri kullandig1 ve %39’unun ise topladiklar: bilgileri
kullanmaktan memnun olduklarini bir rapor seklinde yaymlamistir. Bu 6gretim grubu
kisisel yaymlardan olusan bilgi materyalleri biriktiren ve meslektaslarinin
caligmalarindan olusturduklar1 ev ve ofis kiitiiphanelerine sahip olan profesorler gibi {ist
diizey 6gretim liyelerinden olugsmaktadir. Bu, meslektaslarin ve kisisel/ofis dermelerinin
(Soper’in yerel gevre diye isimlendirdigi) neden popiiler bilgi kaynaklar1 olduklarmi ve
kiitliphaneler ve kitle iletisim araclar1 gibi resmi bilgi saglayicilarinin bunlar1 neden

goriinmez rakipler olarak adlandirdiklarmi agiklar (Soper, 1976: 400). Son yillarda,
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ornegin modern ve iyi donanimli akademik bilgi merkezlerinde biiylik dlclide bilgiyi
kullaniciya daha yakinlagtirdigi ve bilginin kullanilmasini arttirdigl i¢in ¢evrimigi
elektronik veri tabanlarina gecisi destekleyen hizmetler olduk¢a tesvik edilmektedir. Bu
durumda bilgi arama davranis1 ¢alismalar1 sadece resmi bilgi saglayicilarla
sinirlandirtlmalidir, ¢linkii  6gretim iiyeleri meslektaglarinin  dermeleri, kisisel/ofis
dermeleri ve Internet gibi baska kaynaklar1 da kullanmaktadirlar. Bu akademik olmayan
ortamlarda bile bilgi danigmanligi ve komisyonculugu iizerinde yiiriitiilen bir ¢aligma
kurulmustur. Botswana 6zel temaslarin ve kitle iletisim araglarinin hala insanlarin bilgi
icin kullandiklar1 bilgi kaynagi tipinde baskin oldugunu belirtir. Biitiin bu kaynaklar
“yerel cevre” igerisinde bulunabilir (Ocholla, 1998: 24). Erisilebilirlik, hazirlik,
kullanilabilirlik, memnuniyet, bireylerin karsilastigi zorluklar, Orgiitler, belirsizlik,
kullanic1 maliyeti, arastirma ve ele gecirme zamanmi gibi bazi1 faktorler bilgi arama
davramgimni etkileyebilir. Istenen bilgiye erisim ve bu bilgiyi kullanma zevki biiyiiktiir.
Ogretim iiyelerinin bilgi aramasmi saglayan bu faktdrler ¢oktan dikkate alinnstir.
Mcqual’in kullanim ve memnuniyet teorisinde incelenen kitle iletisim aracglarina
uygulanabilen genel nedenler vardir. Bunlar ilki, kisiyi rutinlerden ve sorunlardan
kagiran ve duygusal rahatlamaya neden olan oyalamalar1 kapsar. Ikincisi, kisisel
iliskiler, arkadaslik ve toplumsal birlikdir. Ugiinciisii, fikir iireten liderlerin toplumsal
rollerini oynamalarim1 saglayan kisisel kimlik, kisisel miiracaat, gerceklik aragtirmasi,
deger giiclendirmesi ve gozetmesidir. Insan olarak Ogretim iiyeleri, bilimsel
arastirmalarinin disinda ayrica zevk ve merak gibi genel amagclar i¢in de bilgi ararlar

(Fiske, 1990).
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IIL.5. 3. Bilgi Arama Davranisim Etkileyen Nedenler

Insanimn her gereksiniminin ve davramisinin bir nedeni vardir. Bilgi gereksinimi ve
bilgi arama davranisi pek ¢ok biyolojik, sosyolojik, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel vb.
faktorlerden etkilenmektedir (Ugak, 1999: 116). Ogretim elemanlarmin bilgi
gereksinimleri ve bilgi arama davranislari, bagh olduklar1 kurumlara, bilim dallarina,
mesleki calisma alanlarina ve bazen de toplumda yasanan olaylara gore

bi¢imlenmektedir.

Cesitli olaylarin ve etkenlerin kullanicilarin bilgi arama davranisi iizerine etkisi,
psikoloji, egitim bilimleri, okur-yazarlik, bilgi ve belge ydnetimi gibi disiplinlerde
bulunan arastirmacilarin inceleme ve arastirma konusu olmustur. Her bilim dali kendine
O0zgii yontemleri gelistirmektedir. Basili ve 0Ozellikle elektronik ortamda bilgi
kaynaklarinin artigi, bunun yam sira kullanicilarin basili ve elektronik kaynaklarin
incelenmesine ayirdiklart zaman diliminin artis1 elektronik ortam kullanicilarinin bilgi
arama davranisini etkilemeye baglamistir (Liu, 2005: 701). Kullanicilarin elektronik
kaynaklarinin kullanimina ayirdiklar1 zaman dilimindeki artis ayn1 zamanda elektronik

bilgi kaynaklarindan bilgi aramaya olan ilgiyi de artirmistir.

Bazi bilim adamlarina gore dijital medyalarin bulunusu, bunun yani sira hyper-
metin metinlerin mahiyeti, siirekli okuma aligkanligina bir tehdit olusturmaktadir. Bazi
bilim adamlarina gore ise, dijital bilgi kaynaklari kullanicilara gesitli imkanlar yaratip ve
yeni olanaklar saglamaktadir. Birkerts (1994)’e gore dijital ortamin getirdigi olanaklar

ile biiylimekte olan gengler, elestirel ve uzun siireli okuma giiciine sahip olmamaktadir.

87



Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmelere paralel olarak, bilgi kaynaklarmin
seklinde, ortaminda ve bilgiye erisim yontemlerinde hatta {iretici kurumlarinda farkliklar
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenden 6tiirii bilgi merkezine gelen kullanici ve aragtirmaci sayisi
azalmaktadir. Bununla birlikte Internet ag1 sayesinde dijital bilgi kaynaklarmin kullanim
sayist giinden giline artmaktadir. Geleneksel bilgi merkezleri verdikleri bilgi
hizmetlerinde kullanicilara ulagmada ve onlarla iletisim kurmada bir takim sorunlar

yasayabilmektedir (Cukadar, 2007: 277).

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgi merkezlerini, bilim
adamlarin1 ve ozellikle ¢esitli kullanici gruplarinin bilgi arama davranislarini, bilgiye
erisim yontemlerini ve yollarint etkilemektedir (Wilson, 2000: 49). Bilgi arama
davranis1 bilgi gereksinimleri baglaminda cesitlilik gosterebilmekte ve bu davranisi
etkileyen nedenlerde farkliliklar olugabilmektedir. Bu sebeple kullanicilarin bilgi alanlari
ve lizerinde calistiklart konular birbirlerinden farkli olabildigi gibi, degisik alanlarda
calisan kullanicilarin davraniglari bir disiplinden diger disipline, bir meslekten diger

meslege ve bir alandan diger alana gore de farklilik gosterebilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi, bilgi kaynaklariin dijital ortama aktarilmasi ve
yeni bilgilerin dijital formatta iiretilip sunulmasi, kullanicilarin okuma, arastirma
kullanma aligkanliklarini ve davranislarini etkilemekte ve biiyiik 6l¢iide degistirmektedir
(Levy, 1997: 202-211). Elektronik bilgi merkezlerinin gelismesi kullanicilari, siireksiz
ve yiizeysel okumasina neden olabilmektedir. Elektronik bilgi kaynaklarinin okunmasina
ayrilan zamanin artist nedeniyle, ekrandan okuma bilgi arama davranis1 ortaya

cikmaktadir. Elektronik metinlere dikkatsiz géz atma zamaninin artisi, anahtar
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kelimelerin tanimi, bir kere okuma ve segici bir sekilde okuma, ekran bagindan okuma

davranigini giindeme getirmektedir (Liu, 2005: 701).

Kullanicinin davranis olusumu ve gelisiminde genetik ve ¢evresel nedenler 6nem
tasimaktadir. Kiiltiir, toplum, sosyal simif {iiyeligi, aile ve arkadaslar kullanicinin
davranis1 etkileyen cevresel nedenler arasinda yer alir. Bilgi arama davranisini ¢ogu

nedenler etkilemektedir. Bu nedenleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Calisma alani: Her kullanici bir ¢alisma grubu ve alani altinda yer almaktadir
(6rnegin, 0gretim elemanlari, 6grenciler, mithendisler, hekimler, is adamlari, i gérenler

vb. gibi) (Kuntz, 1999: 16).

2. Toplum ve kiiltiir: Toplum ve kiiltiir, 6grenilmis davranislari, gelenekleri, inang
ve degerleri nesilden nesile tagimaktadir. Kiiltiire bagli olarak kullanicinin anlayisi,
yasamla ilgili diislinceleri ve fikirleri sekillendirmektedir. Her birey toplumu ¢evreleyen
kiiltiirlin bir parcasini olusturmaktadir. Birey, baska toplum ve kiiltiirlerden etkilesimde
bulunmadan yetistirdigi kiiltiiriin kendisi {izerindeki etkisini anlayamaz (Baysal,

Tekarsalan, 2004: 102).

3. Kullanicimin kisisel ozellikleri ve karakteri: Bu etken kullanicinin zihinsel,
duygusal, zekaya iliskin, davramigsal, algi diizeyi ve yaraticilhik gibi ozelliklerini
kapsamaktadir. Bu tanitim, kisilikle ilgili farklilik ve tutarlilik olmak iizere iki 6nemli
ozelligi vurgulamaktadir. Her kullanicinin diistinme, hissetme ve davranig tarzi onun

diger bireylerden farkli olmasini saglamaktadir (Davranis Bilimlerine Giris, 2002: 247).
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4. Siyasal sistem: Her devletin uyguladigi siyasal sistem (demokratik veya otoriter
sistem), siyasal yapisi, ulus i¢i ve uluslararasi iligkileri, arastirmacinin iizerinde ¢alistigi
veya caligsmak istedigi konular1 ve alanlari etkilemektedir. Bunun yani sira siyasi sistem

yasaklar koyarak bilgi kaynaklarinin kullanimini sinirlayabilmektedir.

5. Bilginin Sunuldugu Ortam: Dijital ve sanal bilgi kaynaklarinin ortaya ¢ikis1 ve
bilginin dijital ortamda iiretimi, depolamasi, diizenlenmesi ve Internet iizerinden
sunulmasi ve paylasimi kullanicilarin bilgi arama davranislarini derinden etkilemektedir

(Capeles-Romain, 1997: 69).

6. Meslek: Belli bir meslege bagli olmakla kullanici, kendi alanindaki bilgi
sistemini kullanmaktadir. Bu alan c¢esitli mesleklerde ve bilim dallarinda calisan
kullanicilarin ¢alisma bigimini, bilgi arama, bilgi tarama, kullanma, aragtirma ve yeni

bilgi liretme yontemlerini etkilemektedir (Kuntz, 1999: 16).

7. Bilgi merkezleri: Bilgi merkezleri ve uyguladiklar bilgi hizmeti politikalar1 ve
arastirmacilara sunduklar1 bilgi hizmetleri ve bilgiye erisim siirecinde kullanicilarin
karsilagtigi problemler bilgi arama davranisini etkilemektedir. Bunun yani sira bilgi
merkezi-kullanici iligkisinin dogru veya yanlis bir sekilde yapilmasi da bu davranisi

etkileyebilmektedir (Das, 1999: 1-2).

8. Gereksinim duyulan bilginin maliyeti: Bilgi ne kadar degerli olursa olsun,
kullanicinin gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin ve kullanabilmesinin bir
maliyeti vardir. Bilginin ekonomik olmasi ig¢in, bilginin degeri bilgi elde etme

maliyetinden yiiksek olmalidir. Kullanicinin maliyeti deme giicline sahip olmasi veya
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olmamasi veya bilginin degeri bilgi elde etme maliyetinden yiiksek olmasi veya

olmamasi, bilgi arama davranigini etkilemektedir (Ogiit, 2003: 18).

9. Kullanicinin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve egitim diizeyi: Kullanicinin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve egitim diizeyleri bilgi arama davranisini etkilemektedir (Davranis

Bilimlerine Giris, 2002: 244).

10. Kullanictmin sosyal sinif iiyeligi: Referans grubu kullanicinin 6zelliklerini
gelistirir ve degistirir. Kullanicinin davranisi toplum igerisindeki rolii ve statiisii referans

grubuna bagl olarak sekillenmektedir (Baysal, Tekarsalan, 2004: 102).

11. Aile ve Arkadaglar: Aileler davranisin ilk gelisim asamalarinda etkili
olmaktadir. Ayni aile ortaminda yetisen ancak farkli davramis Ozelliklerine sahip
kardesler davranigin farkli nedenlerden etkilendigini de dogrulamaktadir. Aile davranis
gelisiminin ilk yillarinda etkili olmakla beraber arkadaglar daha sonraki yillarda etkisini

gostermektedir (Baysal, Tekarsalan, 2004: 103).

II1.5. 4. Bilgi Merkezlerinde Bilgi Arama Davramsi

Biitiin bilgi merkezlerinin var olus nedeni ve amaci kendi kullanicilarinin bilgi
gereksinimini uygun bir sekilde karsilamaktir (Ugak, 1999: 116). Yeni teknolojik
gelismelere bagli olarak tiniversite bilgi merkezlerinde meydana gelen degisiklikler
kullanic1 ve bilgi uzmani1 davranislarinda da olumlu ve olumsuz yansimalar meydana

getirmistir (Kaygusuz, 2004: 21).

1970’li yillardan itibaren bilgi merkezlerine girmeye baglayan bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin bilgi merkezlerine getirdigi ilk ve en dnemli degisiklik kart kataloglarin
bilgisayar ortamina aktarilmaya baglamasiydi. Bu durum aradan gecen siire icinde
carpict bir sekilde geliserek bugiin artitk hemen her iiniversite bilgi merkezinin sahip
oldugu veritabanina ve dijital bilgi kaynaklarina Internet iizerinden 24 saat hizmet
sunabilen ¢evrimigi bilgi merkezi haline gelmistir. Yiizyillarca geleneksel bilgi
merkezlerindeki bilgi kaynaklarina birkag¢ farkli kart katalogdan faydalanarak zorlukla
erisebilen kullanici, kisa bir siirede evden veya isyerinden cesitli bilgi merkezlerinin
bilgi kaynaklarina erisebilir hale gelmistir. Daha once yazar, baslik ve konu kataloglari
aracilifiyla bilgi merkezinin kaynaklarina erisebilen kullanici, yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde daha c¢ok erisim ucundan aradigi kaynaga daha kisa bir siire
icinde erisebilmektedir. Bu durumun bilgi uzmanlari i¢in en 6nemli yarar1 diinyanin
diger yerlerinde yapilan ¢aligmalara rahatlikla erisebilmeleri ve degerlendirebilmeleridir.
Bu baglamda bilgi merkezinin Internet iizerinden bilgi sunma hizmeti vermesi asagidaki

avantajlar1 da beraberinde getirmistir:

e Arastirmacilar literatlir taramas1 yapmak icin onlarca cilt yaymni tek tek
taramak zorunda olan kullanicilar ¢evrimigi veritabanlarini kullanarak kissa
bir siirede yapabilmektedirler. Sadece bilgi merkezleri agik oldugu belli bir
zaman siiresi i¢inde yapilabilen literatiir taramasi gliniimiizde zaman ve

mekan sinir1 olmadan Internet iizerinden her yerden yapilabilmektedir.

e Yine bilgi merkezinin abone oldugu e-dergi, e-kitap ve diger dijital bilgi
kaynaklarindan yararlanmak i¢in giiniin herhangi bir saatinde bu dergilerin

elektronik versiyonlarindan bilgi merkezinin web sitesi araciligiyla

92



yaralanabilmektedir. Glinlimiizde kullanicilar artik bilgi kaynaklarinin bilgi
merkezlerine gelmesini beklemek zorunda degiller. Basili versiyonlarin
bilgi merkezlerine gelmeden dijital versiyonlarindan yaralanmak miimkiin
olmustur. Bilgi merkezleri giderek basili aboneliklerini iptal edip elektronik
versiyonlara gecmektedirler. Biitiin bu gelismelerin ve degismelerin
sonuglart egitim, arastirma, gelisme ve yayin olarak {iniversite ve topluma

geri donecektir.

Artik ¢ok sayida iiniversite bilgi merkezi tarafindan sunulan bu hizmetlerin yani

sira bazi bilgi merkezlerinde de asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

1. Internet {izerinden kitap siparisi verilmesi ve kullanicilarm siparisleri hakkinda e-

posta araciligiyla bilgilendirmesi,

2. Diger bilgi merkezlerinden ¢evrimigi ¢esitli bilgi kaynagi talebi,

3. Internet iizerinden kitap rezerv edilmesi ve ddiing alinan kaynaklarin siiresinin

uzatilmasi,

4. Geciken yayinlar ile ayirtilan yayilar konusunda kullanicilarin e-posta araciliyla

bilgilendirilmesi gibi e-hizmetlerin verilmesi,

5. Geciken cezalarin elektronik kimlik kartlar ile sanal olarak 6denmesi gibi gesitli
hizmetler bilgi merkezinin agik olmadig1 zamanlarda da teknolojik olanaklardan

yararlanilarak hizla ve kolayca verilmektedir.
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Bilgi merkezlerine bilgi ve iletisim teknolojilerin girmesi gibi yasanan degisimler
son yillarda sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik degismelere de neden olmustur.
Kullanicilar yillarca aligkanliklarini ve davranislarini kisa bir siire i¢inde terk ederek
yeni davranig bigimleri gelistirmek zorunda kalmislardir. Giinlimiiziin geregi olan bu
gelismeleri ve degismeleri geng nesiller daha kolay benimserken; daha eski nesillerin
aligkanliklar1 ve davranislarini degistirebilmeleri o kadar kolay olmamistir. Ayni durum

bilgi uzmanlar1 ve bilgi kullanicilart i¢in de gecerlidir (Kaygusuz, 2004: 21).

IIL.5. 5. Arastirmacilarin Bilgi Arama Davranisi

Ogretim iiyelerinin bilgi arama davranis1 6zellikle bilgiye katkilarinin ¢ok takdir
edildigi gelismis iilkelerde biiyiik ilgi ¢ekmektedir. Bu konudaki gelismekte olan
tilkelerdeki, caligmalar hakkinda pek bilgi yoktur. Ancak, bu ihmal sistemin
ihtiyaglarini, sistem tasarimin1 ve kullanici memnuniyetini ¢dzmeye yonelik bu

caligmalarin katkilarmi kiigiimsememeliyiz (Ocholla, 1999: 130).

Dijital bilgi kaynaklarinin ortaya c¢ikist ve bilginin dijital ortamda {iretimi,
depolamasi, diizenlenmesi ve Internet {iizerinden sunulmasi bilim adamlarmin
davraniglarin1  derinden etkilemektedir. Dijital medyanin bilgi okuma ve arama
davranisina etkisi, psikoloji, bilgisayar bilimi, egitim bilimleri, okur-yazarlik
arastirmalari ve bilgi yonetimi gibi bilim dallarinin aragtirma konular1 olmustur. Sayisal
ortamda bilginin artis1 ve kullanicilarin bu bilgilerin okumasi i¢in ayirdigr zaman ve

dijital ortamin bireylerin bilgi arama davranmiglarina etkisi, bilgi arama davranislar
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aragtirmalarini glindeme getirmistir. Baz1 bilim adamlarina gore dijital medyalarin
bulunusu, bunun yani sira ¢esitli dijital metinlerin daginik olmasi, kullanicilarin stirekli
okuma aligkanligmi tehdit etmektedir (Healy 1990; Birkerts 1994). Birkertz’e gore
dijital ortamda gelisen yeni geng nesiller, bilimsel konular1 uzun siire ve elestirel okuma

giicleri olmamaktadir (Liu, 2005: 701).

Basin ortamindan bilgisayar ve dijital ortama ge¢is, okur-yazarligin sona ermesi
anlamina gelmemektedir. Zira yeni elektronik teknoloji yeni bir bilgi okur-yazarlik,
tiretme ve kullanma ortami, kullanicilara ve o6zellikle bilim adamlarina kolayliklar
sunmaktadir. Dijital medya ortamlari1 kullanicilarin bilgi arama davraniglarinin degisme
stirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu dijital medya ortamlar1 geleneksel medyalarla
karsilastirildiginda etkilesim, bilgiye hizli ve kisa siirede erisme, c¢ok ortamli (metin,
ses, resim, gorsel ve isitsel) bilgilerin Internet {izerinden sunabilme olanaklar1 gibi

onemli avantajlar1 bulunmaktadir (Liu, 2005: 701).

Dijital bilgi okur-yazarlig1 potansiyel olarak insanin bilgiye erisim ve elde etme
giiciinii artirmaktadir. Ister bireyler dijital medyalar1 sevsinler ister sevmesinler, okuma
ve yazmanin yeni bir tanitima ihtiya¢ duydugunu vurgulamaliyiz. Yeni dijital medya
ortamlariin kullanilmas1 pozitif ve negatif olanaklar1 da beraberinde getirmektedir (Liu,

2005: 702).

Basili ve dijital medyalarin kendilerine 6zgii avantajlar1 ve siirlart vardir; ¢iinkii
bir medyanin belirli bir siire¢ i¢inde islevini belirlemek merak konusu olmaktadir.

Ornegin, elektronik medyalar arama konusunda faydali olmalar1 ydnelmektedir; ama
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kagit formathh medyalar, pratik bilgi kullanimiyla ilgili diger medyalara tercih
edilmektedir. Okuma, sozlerin aktarilmasi i¢in iglevli yontem olarak tanimlanmaktadir.

Gelismis bir toplum, okuma ve arastirma eylemin artisina yoneliktir (Liu, 2005: 701).

96



IV. BOLUM: BiLGi TEKNOLOJILERININ BiLGIi MERKEZLERINE
VE BiLGI ARAMA DAVRANISLARINA ETKIiSi

IV. 1. BiLGI TEKNOLOJILERI VE BIiLGi MERKEZLERI

20. yiizyihn ilk ¢eyreginde radyonun ve daha sonra da televizyonun bulunmasi,
iletisim teknolojisindeki gelismelerin temelini olusturmaktadir. Ozellikle bu yiizyilin
ilk yarisindan sonra iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda radyo ve
televizyon teknolojisinin gerek iiretimi, gerek yayinlanmasi ve gerekse de alinmasi
ile ilgili teknolojideki yeni buluslar, topluma yeni hizmetler sunulmasina neden
olmustur. Iletisim teknolojisindeki hizl1 gelismeler, 20. yiizyilin son ¢eyreginde akil
almaz bir hizla ivme kazanmis ve 21.yy’a “elektronik bilgi ¢ag1” veya “bilgi ¢cag1”
adin1 verecek bir teknoloji ve igerikle girilmistir. Oniimiizdeki bilgi caga damgasini
vuran en Onemli olgu iletisim uydularmin ve bilgisayarin bulunusu ve bu
teknolojilerin biitiin {ilkelerde ve kurumlarda kullanilmaya baslamasidir (Aziz, 2008:
38). Bu teknolojilerin bulunmasi ile kitlesel iletisim araglar1 olan yazili ve gorsel-

isitsel medya da hem hiz, hem de icerik yoniinden gelismistir.

Iletisim teknolojisindeki buluslarin kisa bir tarihcesini vermekte yarar vardir.
Iletisim uydular1, uydu teknolojisinin gelisimi ile ortaya cikmistir ve iletisim amaci
ile uzaya gonderilen uydulardir. iletisim uydulari ile her tiirlii iletisim amagli mesajin

uydu yolu ile alic1 tarafa ulagtirilmasi olanagi dogmustur (Aziz, 2008: 39).

Iletisim uydular ile ilgili tarihge 1957 lere kadar gider. Bu konuda ilk somut
sonucu alman ¢alisma, 1957 yilinda Sovyetler “Sputnik 17 uydusu ile yapilmistir.

Sonraki yillarda ise basta ABD olmak iizere diger Avrupa iilkelerinin ¢esitli amaclara
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uzaya gonderdikleri iletisim uydular izlenmistir. Bu uydular igerisinde “TELSTAR”
adli iletisim uydusu Amerika’dan Avrupa’ya ilk canli televizyon yaymi
gergeklestirmistir. Diinyadaki uydu iletisimin gelismesi ise 1964 yilinda batili 11
tilkenin  bir araya gelerek olusturduklart  “INTELSAT”  (International
Telecommunication Satellite) konsorsiyum’unun kurulmasindan sonra olmustur

(Aziz, 2008: 39).

Yeni bilgi ve iletisim teknolojisinde en Onemli icatlardan biri, kuskusuz
bilgisayarin bulunmasi ve toplumun toplum’un kullanimina sunulmasidir. Bilgisayar
once kurumsal iletisimde daha sonra bireysel ve ticari yasamda kullanilmaktadir.
Bilgisayarin bulunusu ve bugiinkii duruma gelmesi ilgili olduk¢a uzun siiren bir
teknik calisma siireci vardir. Ik calismalar 1940’11 yillarin baslaria kadar gider. Bu
ilk dénem, “vakum tiiplii” bilgisayarm yapildigi donemdir. Ik programlama dili
makine dilinde yapilmist1 (Aziz, 2008: 39). Bu bilgisayarlar gerek yazilim gerek,

islem ve gerekse teknik agidan glintimiizdeki sisteminden ¢ok farkli idi.

Yiiksek bilgi ve iletisim teknolojisinin bilgi sektoriinde yaygin olarak
kullanilmaya baglamasi, bilginin ¢ok daha genis Olgiilerde dinleyici ve izleyici
kitlesine ulasma olanagi verdi. Dijital bilginin giicii ile ulasabildigi ve bunun sonucu
olarak da etkileyebildigi bireylerin miktar: ile bilginin artis1 arasinda dogrudan bir
iliski vardir. Bu gerceklik de hesaba katildiginda “teknolojik hizli gelisme bilginin

giicline gii¢ katmistir" seklindeki bir ¢ikarsamaya kolaylikla ulasilir (Arslan, 2004).

Oncelikle bilgi iletisim teknolojilerinin neleri kapsadigmm agikliga ka-
vusturmaliyiz.  Bu alandaki ¢esitli teknolojilerin  birbirlerine  yaklagmasi

(convergence) tartigmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri kavramiyla dogrudan
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iliskilidir. Bilgi iletisim teknolojileri (information and communication technologies:
ICTs) ekonomik bakimdan ¢ok genis ve giiclii bir sektore isaret ederken sosyal
bakimdan da gilindelik hayatimizdaki pratiklerin neredeyse tiimiinii kapsar. Bilgi ve
iletisim teknolojileri kavrami 6zellikle 1990'lardan itibaren yaygin olarak kullanilan
bir kavram haline geldi. Onceleri radyo ve televizyon yayimciligi (broadcasting),
bilgi teknolojileri (information technologies: IT) ve haberlesme, bilisim
(telecommunications) seklinde ortaya c¢ikan ii¢ temel teknolojik alan artik "bilgi
iletisim teknolojileri" kavramiyla kapsaniyordu. Ayrica basim (printing), yayim
(publishing), ¢oklu ortam, yapay =zeka, sanal gerceklik gibi alanlara iliskin
teknolojilerin yani sira miizik, sinema ve eglence endiistrilerinde kullanilan tim
teknolojiler de giderek bu kavramin ig¢ine dahil edildiler. Bdylelikle bilgi iletisim
teknolojileri bir yandan klasik ayrimda yer alan sanayi ve hizmet sektorii
kavramlarinin birlestigi melez (hybrid) bir sektdr haline gelirken diger yandan da,
farkli, ancak birbirine giderek yakinlasarak benzeyen c¢ok sayida teknolojiyi

kapsayarak devasa bir teknolojik alan olusturmaktadir (Atabek, 2004).

Funda Basaran’a gore yeni bilisim teknolojileri, hem kullanicilar arasindaki
hem de kullanicilar ile bilgi arasindaki karsilikl iletisimi, i¢erisinde bulunan mikro-
islemcilerle saglayan veya gelistiren iletisim araglaridir. Tanimi bir yana birakirsak,
zamansal olarak yeni ortaya ¢ikmis olan her iletisim teknolojisi yenidir. Basin,
telgraf, radyo, televizyon, Internet gibi teknoloji ile iletisimin biitiinlestigi tiim
araglar, ilk ortaya ¢iktiklarinda yeni olarak adlandirilmislardir. Ancak tanima
donersek, "yeni bilgi ve iletisim teknolojileri"nin temel 6zelligi zamansal olarak yeni

olmalar1 degildir (Basaran, 2004).
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Bilgi devrimi ve arastirmacilarin kisa bir zaman igerisinde uygun ve isabetli
bilgiye erisim gereksinimi, bilisim teknolojilerinin gelisimine de neden olmustur.
Glnlimiizde bilgiyi ezberleyen degil, bilgiye erigebilen, ulasabilen, bilgiyi
kullanabilen, yaratici diisiinen bireyler gelismeye katki saglamaktadirlar (Tonta,
2001: 54). Alvin Toffler’e gore gelecekte “cahil” olarak tanimlanacak kisilerin
sadece “okuma yazma bilmeyen” kisiler degil “bilgiye nasil ulasacaklarin

bilmeyenler” olduklari ifade edilmistir.

IV. 1. 1. internet

Stirekli degisen ve gelisen bilisim teknolojileri sayesinde kurallar, uygulanan
teknolojiler, kullanilan yontemler giinden giine degismektedir. Tiim bu gelismelerin
ve degismelerin etkilerini ancak birbirleri ile olan iligkilerini inceleyerek iyi bir
sekilde anlayabiliriz. Giiniimiizde biitlin bilgi merkezleri tiim diinya ile bir baglanti
ve etkilesim i¢indedir. Yeni teknolojileri benimsemek isteyen her kurum veya
kurulus icin Internet vazgecilmez bir unsur olmustur. insanlar bu yeni teknolojiye
dayanarak global bir topluluk yaratmaktadir (Yeniceri ve Ince, 2005: 85). Bilisim
teknolojilerinin yarattig1 iletisim kolayligindan dolay1r diinya bir kdy haline
doniismektedir. Internet kelimesi, “inter” (arasinda) 6n eki ile “network” (bilisim
ag1) teriminin kisaltilmasi olan “net” (ag) teriminin birlesmesinden olusmaktadir.

(Using the Internet ...: 1).

Internet, tiim diinyay1 saran bilgisayar aglarmin agidir. Diger bir deyisle
Internet, diinyanin dért bir yamindaki bilgisayar aglarini, veri tabanlarmni, bilgi

merkezlerini ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan bilgisayar ag1 veya aglar ag1 olarak
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tanimlanir (Giilsoy, 1997: 225). “Inter” (arasinda, birbiriyle) ile “net” (ag)
kelimelerinden bir arada kullanilmasiyla aglar aras1 anlama sahip Internet kelimesi

meydana gelir (Tosun ve digerleri, 2006: 18).

1962 yilinda ABD askeri amach kullanima baglamasinda giinlimiize kadar
gecen siire icerisinde hayatimizin her alanma giren ve etkileyen Internet ile birlikte
iletisim diinyasinda yeni bir medya kavrami ortaya ¢ikmis ve bu yeni medya
ozellikle iletisim ¢aligmalart {izerinde Onemli etkilerde bulunmaya baslayarak
islemelerin is yapma bicimlerini etkilemesine neden olmustur. Yeni medya olarak
adlandirilan Internet ile birlikte artik her sey, her an ve her yerde zaman ve mekan
stirsizlig1 olabilme 6zelligini kazanmistir (Coklii, 2004; 76). Bu ortamda en ¢ok
dikkat ceken ise, gelisen bilisim teknolojisi ve Internet sayesinde inanilmaz derecede
hiz kazanan ve siirekli olarak gelisen ve degisen iletisim siirecleri olmustur ve bu
teknolojilerin sayesinde diinya da bir kdy haline gelmistir. (Tosun ve digerleri, 2006:

190).

Yeni bir medya ve iletisim araci olarak Internet, degisik cevreler, kurumlar ve
toplumlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilarina gore
Internet; bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugunu, diinya ¢apinda yaygin
olan ve siirekli bilyiiyen bir iletisim agidir. Internet insanlarin her gecen giin gittikce
artan “Uretilen bilgiyi saklama/paylagsma ve kolaylikla erisim ve ulasma” istekleri
sonrasinda ortaya c¢ikmis bir teknoloji olarak kendini gdstermektedir. Internet her
seyin birlerle-sifirlarla sarmalandigi evrensel bir konferans, diinyanin en biiyiik
katalogu, her tiirlii bulundugu bir market, bir televizyon, gazete, radyo, postane,

telefon ve bir biiyiik bilgi merkezi olma 6zelligi ile karsimiza ¢ikmaktadir. (Cimers,
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2000: 8). Diger bir deyisle “Internet farkli bir sanal ve dijital ortam, farkl1 bir uzay,

farkli bir medyalar medyasidir (Using the Internet...: 6-7).

Giiniimiizde Internet, web ve web sayfalari, dijital bilgi kaynaklar1 biitiin
iilkelerde hizli ve siirekli olarak gelismektedir. 1969 yilinda baslayan Internet, olasi
bir savag durumunda bilisim aginin bir bolimii zarar gorse dahi, ordu tarafindan
bilgisayarlarin ¢alistirilabilmeleri i¢in tasarlanmis olan ve ARPANet olarak
isimlendirilen askeri bir programin dogal bir sonucudur. 1980’lere gelindiginde
bilimciler, bilgi paylasimina yonelik genis ¢capli bir bilisim aginin tahsis edilmesini
istemigler ve bu ihtiyaca cevap vermek lizere NFSNet adli biligim ag1 yaratilmigtir
(Parry, 2001: 1). Daha sonra, ARPANet ve NFSNet birbirlerine ve de diger biligim
aglarma baglanmak suretiyle Internet (birbirleriyle bagli bilisim ag1) fikrine
ulasilmistir. Giiniimiizde Internet, her giin milyonlarca insanin eristigi binlerce

bagimsiz bilisim agin1 i¢ine almistir.

IV.1. 2. Elektronik Posta

Bilgi ve iletisim teknolojisi gelismesinin sonucunda e-posta yeni bir bilgi
paylasim araci olarak giindeme gelmistir (Tabata ve Mitsumori, 1999: 249).
Gliniimiizde e-posta yaral1 ve hizli bir iletisim ve bilgi paylasma araci olarak biitiin
kullanicilar, kurumlar ve oOzellikle aragtirmacilar ve bilgi merkezleri tarafindan
kullanilmaktadir (Kuzmits, 2002: 79). Elektronik posta, bir kullanicidan bagka bir
kullaniciya gonderilen mesajlar1 ifade etmektedir (Ozel, 2004: 73). Elektronik posta,
iki ya da daha fazla kullanicinin farkli anlarda birbiri ile bilgisayar ag1 tizerinden

haberlesmesini ve mesaj gondermesini saglamaktadir. Diger bir deyisle elektronik
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posta hizmeti bir ya da birden fazla kisiye mesaj gondermeyi ve bunlardan mesaj

almay1 kapsamaktadir (Temel Bilgi Teknolojileri, 2003: 280).

Elektronik posta hizmetini kullanmak isteyen bir kisinin dncelikle bir elektro-
nik posta adresine ve bir elektronik posta hesabina sahip olmasi gerekir, ayrica
kisinin elektronik posta gondermek istedigi kisinin elektronik posta adresini bilmesi

gerekmektedir.

Bilgi merkezleri e-postayr kullanarak elektronik bilgi kaynaklarini,
mektuplarini, makalelerini, belge ve bilgi transferi gibi bilgi hizmetlerini,
kullanicilara ve arastirmacilara kolaylikla, zaman ve mekan sikintisini asip bu
hizmetlerin tiimiinii diinyanm her yerinde bulunan kullanicilara internet iizerinden

sunmaktadirlar (Tiwari, 2002: 5).

Bilgi ag teknolojisi diger teknolojiler gibi siirekli degismekte ve gelismektedir.
Bu gelismeler sayesinde, yeni bir zaman ve mekan sikintis1 olmayan ve insanlar1 ve
kurumlar1 birlestiren bir iletisim bagr meydana getirmistir. Bu yeni bag insanlari,
kurumlar1 farkli degerler ve farkli uzmanliga sahip olduklarina ragmen sanal bir
ortamda bir araya getirmektedir. Bu uyumsuz toplum birbirinden bagimsiz degil. Her

toplumun tiyesi diger toplumda da iiye olmaktadir (Tabata, 1999: 250).

Universiteler, okullar ve dzellikle bilgi merkezleri diger kurumlar ve kuruluslar
gibi e-postay1 kritik bir is aract olarak goriir ve kullanicilara 6nemli bilgi hizmeti
sunma siireglerinin bir¢ok asamasinda bu araci siirekli olarak kullanmaktadirlar.
Ancak her yonetilen bilgi merkezi varliklar1 ve degerleri, e-posta sisteminin icerdigi
bilgileri koruma, saklama ve elden gecirme yiikiimliiliikleri de bilgi merkezlerinin

sorumluluk sahasindadir. Ciinkii ister yarim giin kullanan bir kullanicinin, isterse tam
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glin kullanan profesyonel kullanicinin olsun; eger bilgi merkezi bilinyesinde
olusturulan bir e-posta kurallart ve bu kurallara yardimci bir “E-Posta Yonetim
Sistemi” yoksa kullanicilarin e-posta sistemini erisimine izin verilen anda, kurumun

degerlerini, gelecegini ve itibarini bir anlamda riske atmis olursunuz.

Egitim kurumlar1 ve bilgi merkezleri tarafindan atilmasi gereken ilk adim,
mevcut yasalara ve kurum i¢i diizenlemelere dayanarak “E-Posta Kurallari”ni
olusturmak ve bu kurallarla ilgili kararlarin1 ¢alisanlarina bildirmektir. Bu kurallar
cercevesinde hangi e-postalarin, ne kadar siireyle saklanacagi ve hangilerinin bertaraf
edilecegi yazili olarak tespit edilecektir. Bu sayede hem yasalara uyum ve isle ilgili
amaglara hizmet eden e-postalarin korunmasi gerektigi tiim calisanlarca bilinecek,
hem de organizasyonlar degerlerini ve geleceklerini etkin bir sekilde korumayi

basaracaktir.

Bundan sonra atilmasi gereken ikinci adim, “E-Posta Kurallari™na yardimci,
onu destekleyen ve yeri geldiginde gesitli fonksiyonlarini kullanarak, bilingsizce ya
da kasitli yapilan hatalara karsi, kurumunuzu ve calisanlarinizi koruyan bir “E-Posta
Yonetimi” aracina sahip olunmasidir (Image Ware, 2001: E-Posta Yonetimi (E-Mail

Management)).

Konuya, bilgi merkezler acisindan baktigimizda, e-pota bilgi merkezi-kullanict
iletisiminde sik olarak her giin kullanilmaktadir. Ornegin, bilgi merkezi otomasyon
sistemlerinde ¢esitli bilgileri kullanicilarin yayin isteklerinde yayin siparis edildigi
veya saglandigi konusunda sistemler otomatik olarak e-posta gondererek
aragtirmacilar bilgilendirmektedir. Kissaca e-posta bilgi merkezi ile ilgili her tiirlii

duyuru, afis, biilten ve yazigmalar da kullanici ile iletisimde kullanilmaktadir. E-
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posta ile bilgi merkezi otomasyon programinda kayitli bulunan tiim kullanicilara,
yilbasi, bayram gibi 6zel giinlerde toplu e-posta gonderilerek “kullanici deger birligi”
hatirlatilabilmektedir. Otomatik bilgilendirme (alerting) hizmetleri de giiniimiizde e-
posta yolu ile yapilmaktadir. Glinlimiizde bu hizmetin SMS yonetimi ile cep

telefonlarina da yapilmaktadir (Cukadar, 2007: 285).

IV.1. 3. Yerel Alan Aglar1 (LAN)

Yerel Alan Aglar1 bilgisayarlar, ag arayliz kartlari, ag kablolari, ag trafik
kontrol cihazlar1 ve diger ¢evresel cihazlardan olusur. Bir YAA’da bulunan araglar,
cihazlar ve bilgisayar goreceli olarak dar bir cografya alaninda birka¢ kilometreyi
geemeyen bir kampus, bina, okul, fakiilte veya i¢ine kurulan 6zel bir bilgisayar agidir
(Oner, 2003: 17). Bununla birlikte, tek bir binada birden fazla sayida da olabilir.
Diger bir ifadeyle Yerel Alan Aglari (LAN-Local Area Network) adindan da
anlasilacagi lizere belli bir mekan igerisinde olusturulmus ag sistemidir. Yerel Alan
Aglari’nda, her hangi bir bilgisayarin kapasitesi, diger bilgisayarlardaki bilgi
kaynaklarma erisim saglanarak genisletilir. Yerel aglarin sagladiklar1 iletigim
kapasiteleri yazici paylasimi, ag dosya sunucusuna baglanmak, bir makineden veya
bilgisayardan digerine dosya kopyalamak veya transfer etmek gibi uygulamalar i¢in
yeterlidir ve iletim hizlar1 olduk¢a yiiksektir. Dar ve sinirli bir cografi alanda
bulunmalar1 disinda, YAA’larin diger belirgin bir 6zelligi de tek bir kisi yada
organizasyon idaresinde bulunmalaridir. Yerel aglarin fiziksele boyutlarinin sinirh
olmasi, ag tizerindeki maksimum iletim siirecinin de sinirli olmasi ve Onceden

bilinmesi anlamina gelir.

105



Yerel aglarda genel olarak Ethernet ve anda¢ halka (Token Ring) baglanti
teknolojileri kullanilir. Bu teknolojilerde bir yerel agdaki bilgisayara takilan ag
kartlar1 sade herhangi bir bilgisayar yerel ag i¢cindeki bir digerine ulasabilir. Ethernet
ag kartlart iletilecek mesaj1 elektriksel sinyallere cevirerek kabloya aktarir. Ayni
sekilde, mesaj1 alan tarafta elektriksel sinyali mesaj haline doniistiirme islevini, ag

arayliz donanimi (Ethernet ag kart1) gerceklestirir.

Ethernet teknolojisi, Ozellikle hiz ve maliyet konularinda 6nemli artilar
sagladigindan, Anda¢ Halka teknolojisine gore daha yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu teknolojide, tek bir bilgisayar1 hedefleyen mesajlar agdaki biitlin bilgisayarlara
gonderilir. Bu nedenle mesajlarin, sadece istenen bilgisayara gonderilmesi igin
yonlendirilmelerine gerek duyulmaz. iletim sirasinda, agdaki diger iki bilgisayar
arasinda bir mesaj transferi gerceklestirilmez. Mesaj, ayni kabloya bagli biitiin

bilgisayar tarafindan ayni zamanda alinir ama sadece hedef bilgisayar bunu kullanir.

Ethernet’in isleyisi, konusan bir¢ok insanin oldugu bir odaya benzer. Oday1
mesajlarin iletildigi kabloya, bilgisayarlar1 da konusan insanlara benzetebiliriz.
Odada herkes bir anda konustugunda, kimsenin birbiriyle haberlesmedigini diisiiniin.
Digeriyle haberlesecek kisi, o anda kimse konusmuyorsa, kiginin admi ilk once
sOyleyerek ardindan mesaj1 sOyleyebilir. Mesaj1 odadaki herkes duyar ama mesaji
ilgilendiren kisi buna dikkat eder. Eger herkes tarafindan konusulacak ¢ok fazla sey
varsa, beklemeler yiiziinden her kisiye konusmak icin diisen zaman da azalacaktir.
Hatta’ki kisi ortami sessiz bulup ayni anda konusmaya baslamasiyla ¢akismalarin

oldugu durumlar da olabilir.

Yukaridaki Ornekten anlagilacagi gibi, ayni1 kabloya bagli cihazlarin
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haberlesmelerinde ¢esitli sorunlar yasanabilir. Cakigmalar, belirli bir zaman

araliginda aga iletilebilen mesaj1 sayisini ciddi bir oranda disiirebilir.

Anda¢ Halka teknolojisinde, biitiin bilgisayar halka seklinde birbirlerine
baglanmiglardir. Bir bilgisayar, sadece iki bilgisayara baghdir. Bu komsu
bilgisayarlara, A ve B isimlerini verelim bilgisayarin gérevi A’dan gelen mesaji,
kendini ilgilendirmiyorsa B’ye gondermektir. Mesaji gonderecek bilgisayar, halka
cevresinde dolasan bir anda¢ mesajin1 bekler. Andag, ag iletisim sistemi tarafindan
halka etrafinda dondiiriilen 6zel bir mesajdir. Andaci alan bilgisayar, mesaj1 iletme
sirasinin kendisinde oldugunu bilir. Gonderecegi bir sey varsa gonderir, yoksa andaci

diger taraftaki bilgisayara aktarir.

Anda¢ Halka teknolojisiyle yapilan iletisimi, yuvarlak masa ¢evresinde oturan
ve oturum bagkaninin sirayla digerlerine s6z hakki verdigi ortama benzetebiliriz. Bir
kisi konusacaksa siranin (andacin) kendisine oturum bagkani tarafindan verilmesini
bekler. Konugma siras1 kendisine gelen, yakindakinin kulagina konusmak istedigi
kisinin adiyla birlikte iletmek istedigi mesaj1 sOyler. Mesaj1 alan kisi, eger kendisini
ilgilendirmiyorsa, diger yakindaki kisiye bunu aktarir. Halka etrafinda dolasan mesaj,

en sonunda istenen kisiye ulasir (Temel Bilgi Teknolojileri, 2003: 228-229).

Dolayli olarak hedefe dogru gonderilen bu mesaji, Ethernet’e gore biraz daha
gecikmeli olarak ulasir. Ama yogun kullanimda, andag Halka teknolojisinin,
Ethernet’e gore daha iyi performans gosterdigi bilinmektedir. Clinkii, halka
cevresinde, birden fazla sayida bilgisayar cifti, birbiriyle ayn1 anda haberlesebilir ve

digerlerinin haberlesmesi bu durumdan etkilenmez.
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IV. 14. Yerel Aglarinda Kullanilan Topolojiler

Ag1 olusturan bilgisayarlarin  birbirlerine fiziksel baglantilarinin  nasil
yapilacagim1  belirler. Yerel ag’larda kullanilan baglanti bigimleri ii¢ tiire

ayrilmaktadir (White, 2004: 213-217).

* Yol veya Otobiis Topoloji (Bus Topology)

* Yildiz Topoloji (Star Topology)

* Halka Topoloji (Ring Topology)

1. Yol (Bus) Topolojisi

Ortak yol topolojisinde tek bir iletisim baglantisi (6rnegin bir kablo)
diigimlerin birbirleriyle iletisiminde kullanilir. Yol’un baslangici ve bitisi birbirine
bagli degildir. Bu topolojide her diiglime bir adres verilir ve bu yapidaki bir agda veri
herhangi iki diigliim arasinda dogrudan iletilebilir. Ancak bu iletisim bir zaman
biriminde yalnizca bir ¢ift diigiim arasinda gergeklesebilir. Iletisimde bulunan
diigimler yol’u iletim siiresince iggal eder, iletim bitince serbest birakirlar. Bundan
dolay1 her terminal (diiglim) mesaj gondermeden Once yolu kontrol ederek herhangi
bir mesaj gelip gelmedigine bakar. Ayni iletisim baglantis1 tim diiglimlerce
paylasildig1 igin, mesajlar gonderildigi diigiimiin adresiyle iletilir (Oner, 2004: 18).
Yol yapisi tipik olarak bir bina i¢ine yayilmis bir¢ok bilgisayarin bulundugu yerel
aglarda kullanilir. Ciinkii yol topolojisi tek bir iletisim baglantisiyla tim aga hizmet

verebilmektedir.
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Sekil 1. Yol Topolojisi

2. Yildiz (Star) Topolojisi

Yildiz yerlesim bi¢imi topolojisinde, bilgisayarlar merkezi bigimde
konuslandirilan bir hub'a bagli olarak c¢alisirlar. Bilgisayarlar tarafindan iiretilen

sinyaller 6nce hub'a ulasirlar ardindan diger bilgisayarlara ulastirilirlar.

Yildiz yerlesim bicimde biitiin bilgisayarlar bir HUB'a baglidir. Diger bir
deyisle biitlin bilgisayarlara HUB'tan bir kablo ¢ekilir. Bu merkezi dagitim sistemi
yildiz yerlesim bi¢cimde her bilgisayara 6zel bir kablo ¢ekilmesini boylece herhangi
bir kablo arizasinin sadece o bilgisayar1 etkilemesi saglar. Boylece tim network
¢Okmez. Ancak merkezi dagitim birim HUB''n bozulmasi durumunda ise biitiin
network ¢oker. Yildiz, en eski yerlesim bicimlerindendir. ilk olarak PBX (private
Branch Exchanges) olarak adlandirilan analog ve sayisal anahtarlama aygitlar1 olarak
karsimiza ¢ikmiglardir. Yildiz yerlesim bigiminde biitiin istasyonlar merkezi bir

noktaya baghdirlar. Buna "HUB" denir (Regan, 2004: 78). Y1ldiz topoloji bugiin yol
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veya otobiis topolojinin yerine gecmis ve UTP (genellikle Twisted-Pair kablo) kablo

ile birlikte yaygin olarak ¢esitli kurumlarda ve bilgi merkezlerinde kullanilmaktadir.

Sekil 2. Yildiz Topolojisi

3. Halka (Ring) Topolojisi

Halka yapisindaki aglarda tek bir iletisim baglantisiyla diigiimler aga dahil
edilmektedir. Iletisim baglantisinin baslangic ve bitisleri birbirlerine baglanmaktadir.
Veriler halka boyunca donerler. Burada, aga dahil olan bir bilgisayarin devre dis1
kalmasinin sistem iizerine bir etkisi yoktur. Bilgisayarlarin yiik paylasimlarinda
birbirlerini desteklemelerini kolaylastiran bir yapidir. Bu tiir aglara 6rnek olarak
Token Ring aglar1 verilebilir. Bu tip topolojilerde iletisim ag icerisinde siirekli olarak
donen bir andag (token) yardimiyla yapilir. Token, 6zel iletisim kodu ile iletigimi
diizenler. Iletisime baslamak isteyen diigiim 6ncelikle token’in kendisine ulasmasini

bekler ve ulastiginda token’1 alir. Artik token serbest dolagimdan kullanima ge¢mis

110



olur. Bilgi gonderildikten sonra, aliciya gelene kadar halka etrafinda dolasir (Oner,

2004: 18-19).

\

~ Halka Topoloji d

Sekil 3. Halka Topolojisi

IV.2. Bilgi Teknolojilerinin Arastirmacilara Etkisi

Gilinlimiizde insanlik tarihi farkli etkiler dogrultusunda sekillenen farkli
donemlerden ge¢mis. Her donem iizerinde olan etkili gii¢ (tarim, sanayi, bilgi vb.);
kiiltiirel, toplumsal, siyasal, ekonomik ve teknolojik yapilar ile etkilesim icerisinde
olmustur. I¢inde bulundugumuz bilgi cag1 kuskusuz tarim ve sanayi doneminden
bir¢ok acidan farklik gostermektedir. 20’inci ylizyilin yarisina damgasi vuran “dijital
devrim” ise ¢ok daha hizli gelismistir. Bu donem kendine 6zgili yeni bir goriiniim
sergilemektedir. Teknolojinin ve Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla

degistigi, gelistigi ve de yayginlagtig1 bilgi ¢aginin en O6nemli giindem maddesi
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teknolojileri ve onun Kkiiltiirel, siyasal, ekonomik ve toplumsal yapilarin tizerindeki
etkisi ve yansimasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, degisim ve
yayginlasma, konuyla ilgili farkl bakis acilarini giindeme getirmistir. Ornegin; 1946
yilinda diinyanin ilk programlanabilir bilgisayar1 “ENIAC” 50 metre uzunlugunda, 3
metre yiiksekliginde, maliyeti milyonlar dolar1 ve her saniyede 5000 islem
yapabiliyordu. 25 yil sonra 1971°de Intel sirketi ENIAC’1n 12 kat1 islem kapasitesini
200 dolar maliyeti olan mm?2lik bir chip tlizerinde gergeklestirdi. Giiniimiizde
pentium islemcili bilgisayar sayesinde 400 milyondan fazla islem yapilabilmektedir
(Barutgugil, 2002: 21). Bugiinkii gelisme hiz1 ile giderse, 2012 yilinda bilgisayarlar
sayesinde 100 milyar isleme ulasacag: tahmin edilmektedir. Islem kapasitelerindeki
hizli artisin yani sira hafizalarin maliyetlerinde de ¢ok diisiisler saglanmaktadir.
Ornegin, 1998 yilinda 20 MB i¢in 900 dolar maliyet, 1998’de 4 Gb i¢cin 300 dolar ve

2009 yilinda 320 Gb i¢in 106.40 dolar olmustur.

Bunun yani sira, iletisim teknolojilerinde de genis diizeyde hizli gelismeler
yasanmaktadir. 1980’11 yillara kadar telefon konusmalar1 sayesinde bir sayfadan az
bilgi tastyan bakir telli kablolardan yapiliyordu. 1970°li yillarda fiber optik
teknolojisinin kullanilmaya baglamasi telekomiinikasyon diinyasinda biiyiik bir
devrim yaratti. Giinlimiizde insan sa¢1 kadar ince bir fiber optik tel, tek bir saniyede
daha fazla bilgiyi aktarabilecek durumdadir ve telekomiinikasyon endiistrisinde asil
rolii oynamaktadir. Bugiin ylizlerce km yukaridaki yiizlerce uydudan olusan bir ag,
diinyanin her yerindeki okullara, iiniversitelere, isletmelere, evlere ve insanlara hizls,
kaliteli ve ucuz iletisim saglamaktadir. Diinya capinda iletisim giinden giine
artmaktadir. GSM (Global System for Mobile communications) telefonlart 1998 yilin

basinda diinyada 207 milyon cep telefonu kullanicisi bulunuyordu (Barutcugil,
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2002: 21-22). Bu say1 2005 yili sonunda 2.14 milyari, 2006 y1l1 sonunda 2.7 milyari,
2007 yili sonunda 3.3 milyar1 ast1 ve 2010 y1lt sonunda 5 milyar1 agmas1 bekleniyor

(Wikipedia, 2009: Mobile phone).

Gegen ylizyillda demiryolu gelismesinin benzer bir seklini de sanal olarak
Internet’i olusturan sebekelerde gdrmek miimkiindiir. Bir iilkeyi bastan basa
baglayan demiryolu agia baglanabilecek bir vagon, farkli kurumlarin sahip oldugu
demiryollarin1 herhangi bir engele takilmadan gegerek bir bolgeden diger bir bolgeye
nasil ulasiyorsa, bugiin i¢in bir bolgeden ¢ikan bir veri kiimesi bir dizi hat sayesinde
pek cok bilgi ve iletisim aglarimi gegerek hedefledigi yere ve belirledigi kullaniciya

ulasabilmektedir (Yenigeri, 2005: 173).

Giiniimiizde Internet biitiin diinya iilkelerinde siirekli olarak gelismektedir.
Web essiz bir aractir. Uzmanlara gore her giin 50°den fazla yeni sitenin kuruldugu
tahmin edilmektedir. internet teknolojisinin gelisimi daha 6nceden gelisen higbir
araca benzememektedir. Nitekim USA Today’de ¢ikan bir yazida radyonun 50
milyonluk bir dinleyici kitlesine 30 yilda ulasabildigi, televizyonunun ise 13 yilda bu
rakama ulastig1 belirtilmektedir. Internet’in ise bu rakama 4 yil gibi kisa bir siirede
ulastign ifade edilmektedir. Internet kullanicilarmin sayilarina bakildiginda ise bu
artisgin yillar itibariyla nasil biiyiidiigii daha kolay goriilebilmektedir. 1999’un
sonunda Internet kullanicilarmin sayis1 259 milyonken, 2002 sonunda bu saymin 490
milyona, 2005 sonunda da 765 milyona ulasmistir ( Tosun ve digerleri, 2006: 191).
2008 y1l1 sonunda kullanic1 sayis1 1463632361 e ulagmaktadir (Internet World Stats,

2008: Internet Usage Statistics).

Ogretim elemanlar1 bilim adami olarak iiniversite toplumunun biiyiik bir
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kismini olusturmaktadir. Bu toplumun her {iiyesi bir bilim dalinda uzman olarak

yararli bilgiye ilgi gostermektedir.

Dijital bilgi akisi, aragtirmacilarin bilgi arama yontemlerini, davraniglarini ve
calisma smirlarin tamamen etkilemektedir. Internet tabanli teknolojilerin kullanimi
hem bilgi merkezlerine ve arastirmacilara rollerini tanimlama olanagi vermektedir.
Bu teknolojilerin gelisimi, kurumlarla kurumlar, bilgi merkezleriyle arastirmacilar ve
Ogretim elemanlariyla 6grenciler arasinda bilgi transferi saglamaktadir (Yenigeri ve
Ince, 2005: 86). Ogretim iiyeleri bilim adami olarak iiniversite toplumunun biiyiik bir
kismini olusturmaktadir. Bu toplumun her iiyesi bir bilim dalinda uzman olarak
yaralt bilgiye ilgi gostermektedir. Arastirmacilarin bilgi arama ve arastirma
davraniglarint tanimlamak, degerlendirmek ve bilisim teknolojilerinin onlarin

davranislarina etkisini belirlemek bilgi merkezleri acisindan da yararli olacaktir.

Gilinitimiizde kullanicilarin bilgi arama davraniglart yeni bilgi ve iletisim
teknolojisinden dolayr siirekli degismektedir. Bilgi cagi, masaiistii ve diziistii
bilgisayar teknolojisi bir bilgi yoOnetimi aract olarak kullanicilara meydan
okumaktadir.  Giiniimiiz iiniversitelerinde her profesyonel egitim-6gretim

programinda bilgi teknolojisini kullanmak kac¢inilmaz hale gelmektedir.

Son yillarda, bilgi teknolojileri tiim kurumlarda yayginlagmis ve bunun yani
sira e-posta, sohbet gruplari, Internet, Intranet ve e-toplanti gibi iletisim fonksiyonlari
da kullanilmaya baslamisti. Bilgi teknolojisinin ilerlemesi, genel bir bilgi teknoloji
kavrami olarak telekomiinikasyonu ve bunun yani sira hesaplama iglemlerini de
kapsamaktadir. (Calhoun, 2002: 294). Telekomiinikasyonun ve bilgisayarin bir birine

bagli olarak yayginlagmasi bilgi teknolojisi i yerlerinde ve evlerde yeni bir is gevresi
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yaratmaktadir.

Bilgi arama insan faaliyetlerinin dnemli bir kismini olusturur. Bu faaliyetler
yeni bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve degismelerden etkilenmektedir.
Arastirmacilarin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglart da teknolojik
gelismelere bagl olarak degismektedir. Yeni bilisim teknolojileri arastirmacilarin ve
Ozellikle bilim adamlarinin bilgi arama yoOntemlerini, onlarin arasindaki iliskiyi,
arastirmanin yiiritiilmesi ve sonuglarin dagitimi gibi siirecleri de etkilemektedir.
Oyle gériiniiyor ki siirekli teknolojik degisen ve gelisen toplumda bilgi depolama,
erisim ve erigilen bilgiyi degerlendirme gibi bilgi okuryazarligi yetenekleri de
degismektedir. Yararli bilgi okuryazarligi, etkili bir bilgi arama davranisina ve uygun
bilgiyi tanima ve erigimine neden olmaktadir. Uygun bir bilgi arama davranisi, bilgi

arama, erigim ve uygulama siirecini kapsamaktadir.

Arastirmacilarin  bilgi arama ve arastirma davraniglarini tanimlamak,
degerlendirmek ve bilisim teknolojilerinin onlarin davraniglarina etkisini belirlemek

bilgi merkezleri i¢in 6nem tagimaktadir.

Bilisim teknolojileri akademik ¢alismalarini ii¢ kategori altinda etkilemektedir:
(a). Karar alma siireci ile arastirmacilarin iliskisi; (b). Karar alma siirecinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmak; (c). Profesyonel bireylerin karar alma

surecinde kullanimai.

Egitim programlarinin siirekli degismesi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bulusuyla st diizey veritaban1 yonetimi, kullanict araylizii dizaym1 ve
telekomiinikasyon gibi bilgi okur yazarligi konularmi da giindeme getirmistir. Bu

degismeler bilgiye bagli olarak siirekli tiniversitelerin egitim programlarini da
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etkilemektedir.

Glinlimiizde bilgi uzmanlar1 e-postay1 kullanarak elektronik dergi ve elektronik
kitap gibi elektronik metinlerin kolaylikla bilgi merkezi e-postasindan 6gretim
elemanlarinin e-postasina aktarilmasina olanak saglamistir. Bu teknoloji cesitli

disiplinler altinda ¢alisan 6gretim elemanlarin etkilemektedir.

IV.3. Bilgi Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine Etkisi

Teknolojik gelismelerin etkisiyle bilgi merkezinin rolii, sorumluluklari,
kullanicilarin beklentileri ve bilgi merkezlerinde sunulan hizmetler artmakta ve
degismektedir. Son yillara kadar bilgi merkezinin kaynaklarindan ve hizmetlerinden
yararlanmak isteyen kullanicilar mekan olarak bilgi merkezine gelmek zorunda
idiler. Ancak bilisim teknolojileri ve dzellikle internet’in sayesinde bu diinya kiiciik
bir koy haline gelmektedir. Bu durum bilgi merkezlerinin islevlerini, hizmetleri ve
kullanicilarin bilgi kaynaklarina erisim yollarini, yontemlerini ve davranislarini
derinden degismektedir. Teknolojinin yeni yarattigi dijital ve sanal ortamdan
etkilenerek kullanicilarin da arastirma, 6grenme ve bilgi kullanma davranislart ve

bilgi kullanma yontemleri degismeye baglamistir (Dempsey, 2006, 1-22).

Gecmiste geleneksel bilgi merkezlerinin derme gelistirme politikalar1 temelde
bilgi kaynaklarin bilgi merkezi i¢inde kullanima gore tasarlanip, sekilleniyordu.
Ancak bilisim teknolojisinin ve elektronik yayinciligin giindeme gelmesi ve
yayincilarin ¢ok sayida bilimsel dergiyi konsorsiyal lisans anlagmalariyla kendi web
sayfalarindan bilgi merkezi kullanicilarina rahatlikla sunmasi geleneksel bilgi

merkezlerini kendi kendine yetmeye c¢alisan kurumlar olmaktan ¢ikarmaya
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baslamistir (Tonta, 2007: 353).

Son yillara kadar bir bilgi merkezi, dermesinde bulunan bilgi kaynaklarini
kendine 6zgii kullanicilarina sunuyordu. Ama son zamanlarda bu kaynaklar ortak
tanimla standartlarini taniyan Z39.50 meta-arama mekanizmalar1 araciliiyla bagka
bilgi merkezlerinin kullanicilarina da bu hizmet verilmeye baslandi (Tonta, 2007:

353).

Universitelerin bilgi merkezleri tiim diinyada kayith bilgiye giivenilir kurumlar
olarak baslangigtan bu yana bilimsel iletisimin dnemli parcas1 olmustur. Ozellikle
son 30 yildir bilisim teknolojisinin etkisi ile bilgi merkezlerini yapist ve bilgi
hizmetleri biiyiik 6l¢iide degismesine ragmen iiniversitelerin bilgi merkezleri bugiine
kadar rakipsiz 6zelliklerini korumuslardir. Bilgiye hizli ve giivenilir sekilde erigim
olmak acisindan, bugiin iiniversite bilgi merkezleri bilisim teknolojisinin etkisiyle

temel gorevlerini yerine getirmede bu 6zelliklerini kaybetmektedirler

Son yillarda bilgi merkezlerini etkileyen en Onemli olgu, bilisim
teknolojilerindeki degismeler ve gelismeler olmustur. Bu teknolojilerin bilgi
merkezlerine etkisi 1960°1i yillardan itibaren baslamisti. Bilgisayar teknolojisi de
1970’1i yillardan itibaren genis diizeyde bilgi merkezlerinde kullanilmaya baslamigtir

(Celik, 2000 43).

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin, Internet’in gergeveledigi sanal diinyay:
da icine alarak 1990’l1 yillardan itibaren hizla gelismesi toplumlarin her alanda
oldugu gibi bilgi merkezlerini de yakindan etkilemistir. Bilgi ve iletisim toplumunda
dogru giden degismeler ve hizli ilerleyen gelismeler katlanarak, bilgi merkezleri

arasinda diger kurum ve kuruluslar gibi yeni isbirligi yapma geregini de beraberinde
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getirmistir (Tosun ve digerleri, 2006: 59). Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ayni
zamanda bilgi merkezlerinin yoneticilerini, bilgi uzmanlarint ve kullanicilarin

karsisinda da yeni bir donemin kapilarin1 agmustir.

Internet’in hizli ve carpict bir sekilde gelismesi, yayginlagsmasi ve milli
siirlarin ortadan kalkmasi bilgi merkezleri alanlarint da diger alanlar gibi genis ve
yararlt bir sekilde etkilemistir. Diinyanin her iilkesinden ve her yerinden zaman ve
mekan sikintist olmadan, insanlarin ve 6zellikle kullanicilarin ayni ag {izerinde bir
araya gelebilme ve kolaylikla her tiirlii bilgi ve bilgi kaynagina ulagma ve kullanma
kapasitesini artiran Internet, uluslararasi bilgi ve iletisim pratiklerini tabana
yayilmasint saglayarak ulus devletin sinirlarin1 da zorlamaktadir. Yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerin altinda bigimlenen bilgi merkezleri yeni bilgi ve iletisim
kullanim1 konusunda da egitim almig profesyonellerden olusan bilgi ve iletisim
uzmanlarinin kilit rolii kuskusuz okullari, {niversiteleri ve bilgi merkezlerini
yakindan etkilemektedir. Bir yandan sayisi hizla artan belge, bilgi ve iletisim aglari,
diger yandan marjinalize gruplarin kendilerini dijital ve sanal ortama tasiyarak yeni
kamusalliklar inga etmeleri, bilgi merkezleri arasindaki dayanigsmanin giderek uluslar

tistli hale gelmesi etkiyi artiran, dinamiklerdir (Tosun ve digerleri, 2006: 59).

Bilisim teknolojilerinin bilgi merkezlerinde genis diizeyde kullanilmaya
baslamasi bu merkezlerde 6nemli gelismelere ve degismelere neden olmustur. Bu

gelismeleri ve degismeleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

a. Bilginin kayith oldugu ortam tarihsel gelisim i¢inde farkliklar
gostermektedir. Bunun yani sira bilgi merkezlerinin koleksiyonunda degisiklikler

olmus, basili kayit ortamlariin yani sira e-dergi, e-kitap, e-patent ve e-makale gibi
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dijital bilgi kaynaklar1 da koleksiyonun biiylik ve 6nemli bir boliimiinii olusturmaya
baglamistir. Bu degismeler, bilgi merkezlerinin derme ydnetiminde ve hizmet
politikasinda da oOnemli degismelere neden olmustur. Diinyamiz, Gutenberg’in
bulusu olan matbaayla ilk bilgi ve belge patlamasindan sonra giiniimiiz bilgi
toplumunda ikinci bir bilgi-belge patlamasi donemi yasanmaktadir. Bu ikinci olayin
nedeni ise, bilgi ve iletisim teknolojisindeki yaganan yeni gelismeler olusturmaktadir

(Kurulgan, 2005: 189).

b. Bilgi merkezlerinin kullanict hizmetlerinde ¢esitlilik ve is akisinda da hiz
saglamigtir. Basili kaynak dolasimi yerine, bilisim teknolojilerden yaralanarak bilgi
dolagimina 6nem verilmis, bilgi kullanicinin ve arastirmacinin evinde ve is yerinde
masasina ulastirilmistir. Geleneksel bilgi merkezlerinde bir bilgi kaynagina sahip
olmak ve bu bilgi kaynagin igerigine ve onun kullanimina sadece bir kullanici
tarafindan erisilmesini garantilemektedir. Bilgi merkezinin o kaynaga sahip olmadigi
durumlarda, kullanicilar istedikleri kaynagi baska bilgi merkezlerinde aramak
zorundadirlar. Ama, giiniimiizde kullanicilar bilisim teknolojisini kullanarak cesitli
bilgi kaynaklarina kolaylikla erisebilmektedirler. Bu tiir kaynaklara Internet
tizerinden erisebilmek ve kullanabilmek, bu kaynaklar1 merkez dermesinde

bulundurmak kadar 6nem kazanmaktadir.

Bilgi hizmetlerinde bilisim teknolojisi kullanimi bilgi uzmanma zaman
kazandirarak, kullanici ile daha yakindan ilgilenmesine, kullanici isteklerini ve
sorunlarini saptamak suretiyle onlara daha uygun hizmet sunmak i¢in 6nlem almaya
yonelik caligmalar yapmasina olanak saglamaktadir. Buna paralel olarak bilgi

merkezi, bilisim teknolojisinden yaralanarak ¢ok diisiik maliyetle yakindaki veya
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uzak bolgelerde yasayan kullanicilara yeni ve kaliteli hizmet sunabilmektedir

(Yalvag, 1994: 57).

Bilgi teknolojisi araciligtyla gelistirilen bilgi tabanli siteler, kullanicilara ve
ozellikle yoneticilere karar alma gibi siireclerde giicliikler kazandirmaktadir.
Ornegin; yeni bilgi sistemleri, kullanicilarin bilgiye erisim konusunda yetersiz
kaldiginda, onlara danismanlik hizmeti vererek, onlara bilgiye erisim siirecinde ve

tercihlerinin 6zellestirmelerine firsat tanimaktadir (Lakos ve Gray, 2000).

c. Geleneksel bilgi merkezi islemleri geleneksel bilgi kaynaklarmin
diizenlenmesi, bilginin diizenlenmesi sekline donligmiis otomatik dizinleme,

kavramsal dizin (thesaurus) gibi kavramlar 6nem kazanmustir (Atilgan, 2007: 242).

¢. Bilisim teknolojileri igbirligi ve bilgi kaynagi paylasimi acgisindan da bilgi
merkezlerini gercekten etkilemektedir. Bilgi merkezleri arasinda igbirligi konusunda
onemli ve yararli gelismeler olmus, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile
kiitliphaneler aras1 6diing verme, derme gelistirme, ortak kataloglama, kaynak israfi

ve insan giicli kayb1 en aza indirilmistir (Atilgan, 2007: 242).

Bilgi ve enformasyon mesleginin temelinde yatan igbirligi ve merkezler arasi
kaynak paylasimi ve standartlasma ilkesi ile bilgi kaynaklarin etkin kullanma ve
kaynak yetersizligini dnleme konusundaki ¢aligmalar, geleneksel sisteme gore daha
biiylik hiz ve kullanim kolaylig1 saglamistir. Standartlasma bilgi merkezlerini her
boyutta etkileyerek kullanilan teknikleri ve yontemleri basitlestirmekte,

iyilestirmekte ve uyumlu hale getirmektedir (Yalvag, 1994: 55-56).

Gilintimiizde bilgi merkezlerinde kullanilmakta olan bilisim teknolojileri
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merkezlerin sadece kendi dermelerinden yararlanma sinirlamasindan kurtulmalarini
da beraberinde getirmektedir. Geleneksel bilgi merkezlerinde Odiing verme ve
isbirligi caligmalar1 genis diizeyde hizlandirarak ve kendi aralarinda aglar ve
konsorsiyumlar olusturarak c¢esitli olusumlar iginde ortak projeler gelistirmekte ve
sorunlarini tartigarak etkin ¢oziim aramaktadirlar (Anameri¢ ve Rukanci, 2004: 336-

337).

d. Elektronik yayincilik, ¢evrimigi tarama gibi olanaklar, bilginin talep edilmesi
ve hizmete sunulmasi ile yeni kullanict profilinin olusturup ve hizmet politikasinin

gelistirmesine etken olmustur (Atilgan, 2007: 242).

e. Geleneksel bilgi merkezlerinde bilgi kaynaklarmin miilkiyeti siirekli olarak
bilgi merkezine ait olmustur. Ama gilinlimiizde cesitli miilkiyet diizeyi bilgi
merkezlerinde uygulanmaktadir. Ornegin elektronik bilgi kaynaklart smirli bir zaman
ve mekan igerisinde bilgi merkezine ait olmaktadir ve bu sinir diginda elektronik

kaynaklarin kullanimi1 olumsuz hale gelmektedir.

f. Geleneksel ve elektronik bilgi kaynaklarin hizli artis1 ve Internet iizerinden
milyonlarca dijital kaynagin ¢esitli kullanic1 gruplarina sunulmasi, bilgi uzmanlarinin
yararlt bilgi kaynaklarin tanimlamasini, diizenlemesini ve paylasimin iglemlerini

zorlagtirmaktadir (Fattahi, 2005: 42).

h. Ulusal ve uluslararasi aglarin gelismesi ve dzellikle aglar ag1 internet yeni
bir ¢cevrimigi (online) bilgi erisim yolunu giindeme getirmektedir. Bu teknoloji yeni

yazlim ve donanim masraflarina neden olmaktadir (Fattahi, 2005: 42).

i. Kullanicilarin bilgi merkezlerinden beklentileri artmaktadir. Bu nedenle bilgi
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uzmanlarin1 yararli bilgi sistemleri ve bilgi hizmetleri yaratmakla ilgili

sorumluluklar1 da artmaktadir (Fattahi, 2005: 42).

j. Bilisim teknolojilerinin bina agisindan da etkilemekte ve yeni imkanlar
saglamaktadir. Bilisim teknolojileri, mesafeleri ortadan kaldirmak suretiyle
geleneksel bilgi merkezleri binalarina olan bakis acgisin1 da degismektedir. Bilisim
teknolojisi ile dijital bilgi merkezleri, ¢evredeki geleneksel bilgi merkezinden daha
yakin bir konumdur. Internet iizerinden dijital bilgi merkezlerine evden ve is
yerinden erisim saglanabilmektedir (Hooper, 2001: 72; Kurulgan, 2004: 190).
Bilisim’in sagladig1 olanaklar, bilgi merkezlerinin isleyisi ve yonetimi agisindan
bulunan yere iligkisini de azaltmaktadir. Yonetim, planlama, ¢esitli hizmetlerin
sunulmasi ve yonlendirilmesi ve yerine getirilmesi farkli yerlerden ve zamanlarda
yapilabilmektedir. Bu yiizden post-modern diinyada bilgi merkezi tek bir yer degil,
tam tersine her yer anlamimi temsil etmektedir (Bozkurt, 2000: 94-95: Kurulgan,

2005: 190).

Bilisim teknolojisinin kullanimi ayrica, bilgi merkezi binalarinin geleneksel
onemini ortadan kaldirmakta ve geleneksel kayit ortamlarina dayali belgelerin
depolama ve yer sikintis1 sorunlarmi da en aza indirmektedir. Ornegin, Kaliforniya
Universitesi’'nin 9 kampusta bulunan geleneksel bilgi merkezlerine eklenen kagida
dayal1 belgeler igin, her yil 19.3 km’lik raf ilave edilmesi gerekmektedir (Buckland,
2002). Kaliforniya Universitesi bilgi uzmanlari, her ne kadar belgeleri ayiklama
islemine tabi tutsa da, bilgi merkezleri binalar1 belirli bir siire sonra binalarin
kullanilmaz duruma gelmesine engel olmayacaktir. Bu durumlar da bilgi

uzmanlarinin en iyi yardimeisi olan bilisim teknolojisi, yer daralmasini engelleme
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konusunda, kagit ortamindaki belgeleri dijital ortama aktararak biiyiik depolarin ve
uzun raflarin azalmasini saglamaktadir (Yurdadog, 1997: 75-76; Kurulgan, 2005:

190).

k. Bilisim teknolojisinin bilgi uzmanlarini, bilgi yoneticilerini ve bilgi
merkezinde ¢aligsanlar1 derinden etkilemekte ve yeni imkanlar saglamaktadir. Bilisim
teknolojisi, bilgi merkezlerindeki bilgi uzmanlarin ve yoneticilerin tekdiize islerin
yapilmasma ayirdiklari zamani &nemli dlgiide azaltmaktadir. Ornegin, bilgi
merkezlerinde geleneksel olarak siparis ve demirbas, katalog kartlarin basimi ve
cogaltilmasi, ddiing verme ve 6diing siirecinde olan belgelerin dizinlenmesi, basili
kataloglardan cesitli kaynaklarin taranmasi, siireli yayinlarin taranmasi, yonetim
kararlarinda rapor ve istatistiklerin hazirlanmasi, bilgi merkezinde calisanlarin ve
kullanicilarin denetlenmesi gibi isler kisa bir siirede bilisim teknolojisi sayesinde
gergeklestirilmektedir. Boylece mevcut calisanlarla daha ¢ok is yapilmakta ve

calisanin zamani ve sayisinda tasarruf saglanmaktadir (Kurulgan, 2005: 190).

Bilisim teknolojisi, calisanlarin sayisindaki artislar1 engellemekle birlikte,
calisanlarin niteligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bilisim teknolojilerinin, kullanimi igin
bilgi merkezlerinde c¢alisan uzmanlarin belirli niteliklere sahip olmalari
gerekmektedir. Bilgi uzmanlarmin yeterli bilgi/belge yOnetimi yaninda, bilgisayar
kullanimi, bilgisayar aglar1 ve veri tabanlar1 gibi alanlarda da yeterli bilgiye sahip

olmalar1 gereklidir.

Bilisim teknolojisinin diger bir etkisi yeni elektronik, sanal ve dijital bilgi
merkezlerinin kavramlarin giindeme gelmesidir. Bilgi yonetimi literatiiriinde

aragtirmacilar ve bilim adamlari tarafindan bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi
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sonucu meydana ¢ikan dijital, kagitsiz, duvarsiz ve sanal bilgi merkezi ve bunun yan
sira bilgi otoyolu gibi terimlerine yonelik pek ¢ok makale ve arastirma yapildigi

goriilmektedir.

Gilinitimiizde diinya ¢apinda ve oOzellikle gelismis iilkelerde bu yeni sanal ve
dijital teknoloji kurumlar ve bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Bu yeni ortamin
amaci, bilisim teknolojisinin sagladig1 tiim olanaklardan yararlanarak, zaman ve
mekan sikintisin1 ortadan kaldirarak kullanici fiziksel bir bilgi merkezine gitmeden
sanki bir gergek bilgi merkezine gitmis gibi, ¢evrimi¢i katalog taramasi, raflarin
arasinda dolagmasi, istenen belgelerin okunmasi, kitaplarin ve dergilerin sayfalarinin
acilip okunmasi, gorsel ve isitsel kaynaklarin izlenip ve dinlenmesi gibi iglemlerin

dijital ve sanal ortamda yapilmasini olusturmaktadir (Kurulgan, 2005: 177).

IV.5. Bilgi Arama Siirecinde Bilgi Merkezinin Etkinligi

Her bilgi merkezinin temel isi ve felsefesi bilgi ile kullanicilar1 bir araya getirip
bulusturmaktir. Bu nedenledir ki bilgi saglanir, iiretilir, diizenlenir, depolanir ve

cesitli kullanic1 gruplara c¢esitli yontemlerle sunulur (Ugak, 2008: 21).

Bilgi caginda, bilgi merkezleri bilgi toplumunun O6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bu bilgi merkezleri kurumlarin i¢ ve dis bilgi kaynaklarinin deposu
hazinesi olarak ana kurumun belirtilen amaclara ulagabilmeleri i¢in bilgi toplama,
diizenleme ve kullanicilarinin  hizmetine sunma islemlerinin yapmaktadirlar.
Ozellikle bilgi ve bilgi kirliligi ¢agmin baslamasma paralel olarak 1950 ve 1960’li

yillardan beri fakat bilgi uzmanlari isabetli ve isabetsiz bilgileri bulma, ayiklama,
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diizenleme, paketleme ve ilgili kullanici gruplarina ileteme ve sunma giigiine ve
yetenegine sahip olmaktadirlar. Bunun yani sira s6z konusu bilgi hizmeti sunan bilgi
merkezlerinde kullanicilarin bosuna zaman ve mali harcamalar1 da dnlenmektedir

(Kingma, 1996: 175 ).

Kurumlarin bilgi merkezlerinde g¢esitli bilgi kaynaklari bulunmaktadir.
Ulkelerin her boyutta ilerlemesi bilgi merkezlerinin kullanma durumuna bagh
oldugun ¢esitli arastirmalarin  ¢aligmalart1  sonucunda  belirtilmistir.  Bilgi
merkezlerinin gelisimi bagli olduklar1 toplumun bilimsel ilerlemesine baglidir.
Yasadigimiz diinya siirekli degigsmektedir. Dolaysiyla arastirmacilara bilgi
merkezlerinde bulunan bilimsel bilgilere gereksinim duymaktadirlar ve bilimsel
calismalarmi bu bilgilere dayanarak yapmaktadirlar. Universitelerin bilgi merkezleri
kayitli bilgiye erisimde temel kurumlar olarak baglangigtan bu yana bilimsel

iletisimin 6nemli par¢asini olusturmaktadir (Ugak, 2008: 128).

Bilgi merkezleri egitim-arastirma kurumlar1 olarak toplumlarin gelisiminde
onemli rol oynamaktadir. Universite islevlerinin basinda, kuskusuz arastirma, egitim-
ogretim islevi gelmektedir. Arastirmacilar aragtirma silirecinde bilgi merkezinde
depolanan, diizenlenen ve korunan bilgi kaynaklarini kullanarak yeni bilgileri
olusturmaktadir. Bilgi merkezi {iniversitenin ve arastirma kurumlarinin kalbini
olusturmaktadir. Bilgi merkezinin yetersizligi egitim ve aragtirma kurumlarin1 zor

durumda birakir.

IV.6. Bilgi Arama ve Bilgi Uzmaninin Etkinligi

Bilgi uzmanlari, arastirmalar1 yonetmekte, bilginin saglanmasinda ve organize

edilmesinde anahtar rol oynamaktadirlar. Bilgi uzmanlari, teknolojik geligsmelerin
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etkisiyle meydan ¢ikan gorevleri ve sorumluluklar1 gergeklestirme yoniinde biiyiik

caba gostermektedirler.

Son yirmi yilin basinda bilgi ve iletisim teknolojisi ve Internet’in bilgi
merkezleri ve bilgi uzmanlar {izerinde ne gibi bir etki yapacagmi ¢ok az bilgi
uzmani tahmin edebilmisti. Bilgi uzmanlarmin mesleki misyonlarin1 yerine
getirebilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerine duyduklar1 gereksinim o kadar
artmistir ve o kader uyum saglamistir ki, artik bu insanlar bilgi ve iletisim

teknolojilerinden 6nce bu isleri nasil yaptiklarini unutmuslardir.

Bugiin bilgisayar teknolojisi, basili ortamda iiretilen bilgi ve belgelerin dijital
formata aktarilmasina ve arsivlenmesine olanak saglamistir ve ancak bu biiyiik bilgi
ve iletisim teknolojisi sayesinde her zaman her yerden dijital bilgi kaynaklarina
ulagma siirecini olanak saglamistir. Dijital ve sanal bilgi merkezlerin gelismesiyle
birlikte, kullanicilar gesitli bilgi kaynaklar1 kullanmak ve incelemek igin bir yerden
bir yere gitmek zorunda kalmayacaktir. Bilgi ve bilgi kaynaklarma ulagsma herkes

icin, her yerden ve her zaman miimkiin olacagini

Gilintimiizde teknolojik gelismelere ve degismelere paralel olarak kullanici
profili degismektedir. Ortaya c¢ikmakta olan dijital ve sanal bilgi uzmaninin
donatilmas1 gerekmektedir. Sorunlarini giin gegtikge glincelleyen, iistiin basarilar ve
yetenekle donatilmis bilgi uzmanina gereksinim duyulmaktadir. Bu uzmanlar sadece
klasik yayinlara degil, ¢ok cesitli, bigim, igerikli ve ortamli bilgi kaynaklarimni
yoneten ve bunun yani sira gesitli ve genis kullanici gereksinimlerini karsilayan
uzmanlardir. Yeni bilgi uzmaninin, klasik bilgi yOnetimi yontem ve teknikleri

yaninda, Internet’e bagli, ya da diger elektronik ve sanal ortamlara dayali yogun
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bilgiye, yetenege ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir (Ustiin, 2004: 162).

Dempsey’ye gore bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanict ve onun arastirma ve
O0grenme tizerine etkisi dogrudan bilgi merkezi sistemleri ve hizmetlerine olan
etkisinden daha biiylik olacagini 6ngérmektedir. Bu nedenle bilgi merkezlerinin kisa
zaman igerisinde kullanicilarin bulundugu yerlerde hizmet sunmalar1 gerekmektedir
(Tonta, 2007, 362). Bilgi merkezlerinin bu misyonu yapabilmeleri i¢in “i¢lerini digar1
cikarilmas1” yani bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini ag ve Internet iizerinden

sunmalar1 gerekmektedir.

IV.7. Universite Kiitiiphanelerinin Gelecekteki Durumu

Elektronik bilginin {retimi, diizenlenmesi, depolanmasi ve yayinlanmasi
onemli ve bliyiik bir olay olarak geleneksel bilgi merkezlerinin 6niine ¢ikmaktadir.
Universitede bulunan bilgi merkezleri iiniversitede iiretilen bilgilere bir bilgi deposu
olusturarak bu bilgilerin resmi bir bigimde yaymlamadan &nce Internet {izerinden
kullanicilara sunabilmektedirler. Universitede iiretilen bilgilerden bir veritabam
olusturmak ve bu bilgilere agik bir bicimde erisim saglamak bilgi merkezinin bilgi
paylasama siirecinin yakinlastirip ve onlarla bilgi iireten arastirmacilarin arasinda iyi

bir iliski kurabilmektedir.

Aragtirma bilgilerin yam sira 6gretim elemanlar1 egitim-0gretim kaynaklarini
da tretmektedirler. Bilgi merkezleri de kullanicilara bu tiirlii bilgilere erisim
saglayarak onemli bir rol oynamaktadir. Cesitli dijital bilgilerin bilgi merkezini

tarafindan yayinlanmasi kullanicilara yeni bir erisim saglamanin yani sira ¢esitli bilgi
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kaynagi sunmaktadir.

Universite de bulunan bilgi merkezlerinin gelecegi gergekten toplumun ve
Ozellikle tiniversitenin gelecegine baghdir. Glinlimiizde bulunan {iniversiteler
karsilastig1 problemleri ¢ozebilmesi i¢in ¢esitli yontemler ve yeni bilgi ve iletisim
teknolojisini kullanmak zorundadir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi

merkezlerine gesitli olanaklar ve firsatlar sunmaktadir (Celik, 2000: 42).

Bilgi merkezlerinin gelecegine iliskin ¢esitli sorunlar tartigilmaktadir.

Bunlardan bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Gelecekte fiziksel olarak bir merkezi bilgi merkezine gerek olacak mi1?

e Elektronik ortamda {iretilen bilgi ve belge iirlinleri, geleneksel kitap,
gazete, dergi vb. gibi bilgi kaynaklarini ortadan kaldirmak giicline sahip

olacak mi1?

e Zaman gectikce artan uzman bilgi sistemler ve yazilimlar yiiziinden

geleneksel bilgi merkezlerinin varligina gerek kalacak mi1?

e Yaymlarin ve bilgilerin biliylikk ¢ogunlugu dijital ortamda olup ve
cevrimici ve Internet {izerinden yayinlanacaksa biiyiik bilgi merkezleri

binalarina gerek var mi? (Celik, 2000, 44).

Bu durum bilgi merkezlerinin bilimsel iletisim ortaminda geleneksel islevlerini
stirdiirerek var olmalarin1 zaman gegtik¢e olanaksiz hale getirmektedir. Giintimiizde
bilgi merkezleri elektronik bilgi kaynaklariin abonelik iicretlerinin yiiksek olmasi

nedeniyle elektronik ortamda bilgiye erisimini ve dagitimini kontrol etmektedirler.
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Ayrica tniversitelerin  bilgi merkezleri sahip olduklar1 derme dismma ¢ikarak
kullanicilara yeni firsatlar yaratmaktadirlar (Ugak 2000: 129). Ancak tiniversitelerin
bilgi merkezleri sahip olduklar1 rolii siirdiirebilmek i¢in sadece derme diizenlemesi
degil, hizli degisen ortama uygun olarak araci 6zelligini koruyabilecek becerilere
gereksinim duymaktadirlar. Universite bilgi merkezleri kullanicilarin ve &zellikle
aragtirmacilarin gereksinimlerine cevap verebilmek i¢in bilgi kaynaklarinin yani sira
bilisim teknolojilerini kullanarak hizmetlerini de dijital ortama tagimak

zorundadirlar.

Hizla degisen elektronik gelismeleri goz oOniine aldigimizda, iiniversitelerin
bilgi merkezlerinin gelecegi nasil olacak? sorusu giindeme gelmektedir. Tarih
boyunca insanligin temel amaci bilimsel bilgi birikimini koruyup, iletmek ve bunun
yani1 sira yeni gelismeleri géz Oniinde tutarak ayni amagla varliklarini1 ve hizmetlerini
devam ettirebilmeleri miimkiin miidiir? Champbell (2006: 1-8; Ucak, 2000: 129)’e
gore iiniversite bilgi merkezlerinin gelecekteki varliklarini ve hizmetlerini degisime
uyarlayabilmeleri ile yakindan ilgilidir. Bunun i¢in {niversitelerin bilgi

merkezlerinde yapilmasi gerekenler sunlardir:

1. Bilgi uzmanlari i¢in nitelikli egitim ortamlar1 saglanmasi,

2. Sanal ve dijital bilgi hizmetlerinin ¢esitli kullanic1 gruplarina verilmesi,

3. Bilgi okuryazarlig1 ve iletisim egitimlerine agirlik verilmesi,

4. Dijital ve sanal ortamda kaynak {retimi, se¢imi, yonetimi ve derme

olusturulmasi,

5. Arsiv malzemelerin dijital ortama aktarilmast,
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6. Elektronik kurum arsivlerinin tasarlanmasi, olusturulmasi ve yoOnetilmesi

(Ugak, 2000: 129).

21’inci ylizy1l bilgi merkezi, yeni ve eskinin, ger¢ek bina ve sanal yapinin, bir
arada yuritiildiigii bir ylizy1l olacaktir. Binalar ihtisami, fiziksel yapilar 6nemini ve
degerini yitirecektir. Yerine elektronik ve sanal alt yapilar ya da bilgi otoyollari

onem kazanacaktir (Ustiin, 2004: 162-163).

Son yillarda bilgi merkezlerini en fazla etkileyen olay, kuskusuz teknolojik
gelismeler ve degismeler olmustur. Internet’in ortaya ¢ikist ve yarattidi etkin hiz
bilgi merkezleri lizerindeki yansimalar ¢ok boyutlu bir hale gelmektedir (Yenigeri ve
Ince, 2005: 172). Onceleri, bilgi merkezlerinin is yogunlugunu hafifletmede ve bilgi
merkezlerarasi kaynak paylasimi saglamada bir firsat olarak goriilen teknolojik
araclar, bir yandan da bilgi merkezlerinin varligimi tehdit eder duruma gelmeye
baslamiglardir. Ciinkii yeni bilisim teknolojilerinden yararlanan arastirmacilar,
ornegin bilgi merkezinin kaynaklarina bagvurmaksizin, gereksinim duyduklari
bilgilerin bir kismimni saglayabilmektedirler. Bu durum karsisinda, bilgi
merkezlerinin  bagli olduklar1 {iniversite yoneticileri su sorulari sormaya

baslamiglardir: (Ruschoft, 1997: 321).

1. Arastirmacilar gereksinimlerini Internet’ten saglamaya basladiklarina gore,
bilgi merkezlerine bu kadar biit¢e ve kaynak ayirmaya, yeni kiitiiphanelere ve bilgi

merkezleri binalarina gerek var midir?

2. Elektronik yaynlar, kagidi ve buna bagli olarak kitabi, dergiyi, gazeteyi ve

diger basili bilgi kaynaklarini ortadan kaldiracak midir?
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3. Gittikce artan uzman sistemler yiiziinden geleneksel bilgi merkezlerinin

varligina gerek kalacak midir?
4. Merkezi bilgi merkezi sisteminin devamina gerek var midir?
5. Bilgi merkezlerinin gelecekteki kullanimi nasil olacaktir?

Universitelerin bilgi merkezleri bdyle sorulara karsi hazirlikli olmalidirlar.
Ogrenci ve 6gretim elemanlarmin egitim-6gretim ve arastirma etkinliklerine yonelik
bilgi gereksinimlerini en iyi kendilerinin karsilayabilecegini gostermelidirler

(Ruschoft, 1997: 321).

Diinyada bilgi hizmetlerinin gelisimi giinden giine artmaktadir. Gelismis
tilkelerde bilgi, kalkinma icin enerji kadar onemli bir unsur olarak 6n plana
cikmaktadir. Son yillarda bilgi ve iletisim sektoriinde ¢alisan niifusun artmasi bunun

en 6nemli gdstergelerindendir.

IV.8. Universitelerde Bulunan Bilgi Uzmanlarimin Gelecekteki Durumu

Gilinlimiizde yasanan hizli gelismeler bilgi hizmetlerinin ana 6gesini olusturan
bilgi uzmaninin rol ve sorumluluklarini, ¢esitli yonlerden etkilemektedir. Teknolojik
gelismelerin ve degismelerin yani sira, sosyal ve kiiltiirel 6geler bu alanda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda bilgi uzmaninin egitimi siirekli giindeme gelmektedir.

Bilgi uzmani egitimi konusunda bugiine kadar ¢ok sey sdylenmis ve yazilmistir.

Bilgisayara ve telekomiinikasyona dayal1 teknolojiler bilgi merkezlerini ve bilgi

uzmanlarin1 derinden etkilemektedir. Bilgi merkezlerinde bu teknolojilerin etkisi
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glinden giine bilgi merkezi faaliyetleri, bilgi merkezleraras1 ag diizenlemesini, bilgi
uzmanlarinin egitimi konularin1 ve uzmanlarin anlayislarim1 degistirmektedir. Son
yillarda dijital bilginin artis1, elektronik teknolojinin gelisimi ve Internet’in
yayginlagmasi ile sayisal bilgi merkezleri, cok ortamli ve tam metin bilgiler gesitli

kurumlar tarafindan iiretilmekte ve kullanic1 gruplarina sunulmaktadir.

Yeni bilgi merkezlerinin yapisinin temel kismin1 yapay zeka olusturmaktadir.
Dijital bilgi merkezleri ¢ok ortamli bulunan bilgi kurumlar1 olarak yetenekli ve
becerili bilgi uzmanlarma gereksinim duymaktadir. Dijital bilgilerin ve bilgi
merkezlerinin artig1 dijital bilgi uzmanlarina yeni firsatlar olugturmakla geleneksel

bilgi merkezlerine ve bilgi uzmanlarina meydan okumaktadir.

Dijital bilgi uzmanlar1 gergekten kullanicilara yararli dijital bilgi merkezleri
olusturabilmektedirler. Bir kiitiiphaneci bir bilgi uzmani olarak dijital bilgi merkezini
yonetme, organize etme, dijital danigma hizmetleri, elektronik bilgi hizmetleri, CD,
Internet ve ¢ok ortamli medyalarin kullanma yetenegine ve giiciine sahip olmasi
gerekmektedir. Dijital bilgi uzmani, kullanicilarinin dijital 6z, dizin, tam-metin veri

tabanlar1 ve dijital gorsel-isitsel kaynaklarina erisiminde 6nemli rol oynamaktadir.

Kisa bir zaman diliminde uygun bilgiye ulasmak, aragtirma, bilginin istenildigi
bicimde iiretmek yetkisine sahip olmak dijital bilgi merkezinin temel ihtiya¢ yap1

taglarini olusturur (Sreenivasulu, 2000: 12).

Yeni uluslararasi dijital bilgi merkezlerinin kurulusu bu kurumlarin dijital bilgi
kaynaklarmin yonetimi i¢in yeni bir “dijital bilgi uzmani” meslegine gereksinim

duyduklart goriilmektedir.
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IV. 8. 1. Dijital Bilgi Sisteminin Yonetiminde Dijital Kiitiiphanecinin Rolii

Kiiresel dijital bilgi merkezlerinin birlesmesi ve diinya ¢apinda kurulan bilgi
merkezleri, dijital bilgi kaynaklarin1 yonetebilmek i¢in yeni bir meslek adin1 “dijital
bilgi uzman1” olarak glindeme getirmektedir. Bu devasa dijital kiitiiphaneler bilgi
depolariyla birlesmektedir. Teknolojik degismeler ve gelismelerden dolay1 dijital

bilgi uzmanlarinin asagidaki becerilere ve yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir:

Dijital bilgi merkezlerinin yonetimi;

e Dijital bilgiyi ve enformasyonu organize etmesi;

e Bilgisayarlarda saklanan bilgileri yayinlamast;

e Dijital danigma hizmetleri gibi hizmetlerin dijital ortamda sunulmas;

e Bilgi depolarini birlestirerek, bilgi madenini olusturmak;

e Bilgilerin ve belgelerin dijital formata doniistiiriilmesi, dijital bilginin

depolama islemleri, dijital bilginin saklanmas;

e Dijital belgeleri ve bilgiyi (knowledge) kataloglamasi; ve siniflama;

e Diinya ¢apinda dijital bilgiye tiim kullanicilara erigim ve ulagim imkani

saglama; (Sreenivasulu, 2000: 13).

Sreenivasulu’a gore dijital bilgi sisteminin yoOnetimi siirecinde dijital bilgi
uzmanlarinin ve dijital kiitiiphanecilerinin rol oynadigmi ve bu meslegin 6nem

kazanacagini vurgulamaktadir.
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IV. 8. 2. Bilgi Uzmanimin Dijital Bilgi Sistemlerinde Rolii

Dijital bilgi sistemlerinin yonetimi, bilgi uzmaninin bilgi, beceri, yetenek ve
bakis acis1 ve bunun yani sira bilgiyi tiretmek, depolamak, analiz etmek, ¢ok ortamli
dijital (metin, resim, ses) bilgiyi yayinlamak yeteneklerine sahip olmasina baglidir.
Dijital bilgi uzmaninin roliinii iyi bir sekilde anlamak i¢in asagidaki konularin

tizerinde durmamiz gerekmektedir:

a. Bilgi uzmam siiper bilgi anayollarimin (information superhighway)

sorumlusudur

Stiper bilgi anayollar1 bir riiyaya benzemektedir. Bu hayal iki kablolu ve
kablosuz telefon ve bilgisayar aglarinin cesitli bilgilerin transfer kanali olarak
giindeme gelmektedir. Insan cesitli bilgi telekomiinikasyon, kablolu televizyon,
Internet ve cep telefonu gibi bilgi kanallarmi kullanarak bilgi hizmetlerinin

kullanicilara sunmaktadir (Sreenivasulu, 2000: 13).

b. Bilgi uzman kiiresel/evrensel dijital kiitiiphanelerin koruyucusudur

Dijital bilgi merkezi, gergekten evrensel dijital bilgi merkezine gegici bir
donem olarak tanimaliyiz. Genis bir diizeyde bilgi dagitimini ve etkin bir depo olarak
her yerden, diizenlemis dizin, 6zet tekniklerini yararlanarak erisilebilmektedir. O
duvarsiz kiitiiphanenin veya ulusal kiitiiphanenin siirlaridir (Sreenivasulu, 2000:

14).

c. Dijital bilgi uzmani insanla makine arasinda uyum saglar

Dijital bilgi uzmani bilginin sayisallastirilmasi, depolanmasi, yayilmasi,
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arsivin yonetimi ve sayisallasmis bilgiye agi iizerinden son kullaniciya erisim
saglanmasi siirecinde gorev yapmaktadir. Bilgisayar ve sayisal bilgi uzmani, dijital
bilginin isleminde ve dagitiminda birbirine bagli ve etkilesim icindedirler

(Sreenivasulu, 2000: 13).

¢. Yiiriitme, tarama ve siizme

Gelecekteki diinyaya uyum saglayabilmek insan-yardimi ile diinya agi
tizerinden bilgiye hizli ve gilivenli bir bi¢imde erisim saglamakla miimkiin olacaktir.
Dijital bilgi uzmani bir uzman olarak dijital bilgi kaynaklarin1 kullanarak yiiriitme,
tarama ve slizme gibi iglemleri yaparak dijital danisma hizmetleri, elektronik bilgi

hizmetleri gibi hizmetleri sunabilecekler (Sreenivasulu, 2000: 14).

d. Dizinleme ve ¢cok ortamh arama

Bir ¢ok ortamlhi dijital bilgi merkezinin kaynaklari standart bir sekilde
dizinlenip erisilmez, ama ast-dokiiman dizinlemesi ve 6zetleme teknikleri kagittan

olusan dokiimanlarin {izerinde yapilir (Sreenivasulu, 2000: 14).

e. Dijital bilgi uzmani, bilgi (knowledge) ve veri madencisidir

Dijital bilgi uzmaninin, verileri madeninin ve bilginin (knowledge) bulmasi ve
kullanicilarin bilgi gereksinimlerini dijital bilgi merkezinden secip ¢ikarmasi igin

sinirlt bilgiye (knowledge) ihtiya¢ duymaktadirlar (Sreenivasulu, 2000: 14).

f. Dijital bilgi uzmani, bilgi arama ve erisimin koordinasyonudur

Dijital bilgi uzmani, arama motorlar1 ve 6zet yapilariyla ilgili ve bunun yani

sira dijital bilgi uzmani belirlenmis bilgi isteklerine bagarili bir sekilde
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karsilanmas1 i¢in bilgi istekleriyle bilgi arama sistemleri arasinda kapsamli bilgiye

sahip olmalar1 gerekmektedir (Sreenivasulu, 2000: 14).

g. Dijital bilgi uzmanimmn dijital bilgi sisteminin yonetiminde ara yiizii

yetkileri ve rolii

Dijital bilgi merkezinde, dijital bilgi uzmaninin temel rolii kullanici ile bilgiyi
bir araya getirmesidir. Dijital bilgi merkezinin bilgiye erisim araglar1 gergekten bir
ara¢ olarak bilgiye hizli erisimi saglayan bilgi ve iletisim teknolojisinden ibarettir

(Sreenivasulu, 2000: 14; Kikuchi et al., 1996:).

g. Dijital bilgiye erisim yontemleri

Metadata ve tam metin arama gibi bilgiye erisim teknikleri bulunmaktadir.
Dijital bilgi uzman; olarak dijital bilgi merkezinin bilgi kaynaklarindan nelere
erisebilecegini ve nelere erisebilmeyecegini, anlayan kisi kastedilmektedir. (sekil 4’e

bakiniz) (Sreenivasulu, 2000: 14).

1. Dijital bilgi merkezinin erigim ara¢larimi kullanarak dijital bilgiye erigim:
Dijital bilginin dijital bilgi sistemlerinde depolanmasina, aranmasina ve erisimine
kullanilan yontemler erisim metodu olarak adlandirilmaktadir. Dijital ortamda
bilgiye erisimde kullanilan teknolojiler dijital enformasyon sisteminin i¢inden

“dijital kiitliphanenin erisim araglaridir” (Sreenivasulu, 2000: 14).
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Dijital Kiitilphanenin
Erisim Araclan

4 4
Arama, Erigim, Diital, Dijital belgelenin
verni  bulma, Dolagim, Yiritme, Dijital
belgelerin argivlenmesi, Iperik teslimi, Dijital
depol atna ve sallama, Cilkarma, Colo ortamli
medyaan  dizinleme,  Arama,  Sunum,
Yemiden sunum, Daptal depolama ve
saklama, Depolama, E-mesaj, Siralama,
mizme, Eleltromilk  Yawpnoihl, Yazim,
Aollamal, Cevnmigt  arayiz, Venlern
dijital enformasyvon sekline dénistinilmes:,
Dijtal enformasyon  sistemimn  dagitimi,
Dijtal enformasyon sistemlerin yénetimi,
dijital damsma  hizmet,  Eleldronik
enformasyon hizmeti, Eataloglama, Dijital
belgelenn siniflandinlmast

Sekil 4. Dijital kiitiiphanecilerin arayiiz gorevleri, yetenekleri, onlarin dijital enformasyon
sistemlerinin yonetiminde rolleri (Sreenivasulu, 2000: 15).

2. Cep telefonu araciligryla bilgiye erisim,; bir gelecek vizyonu: Kullanicilarin
her yerden bilgiye erisim olanagi bireysel olarak rekabet¢i bir sekilde gittikce
“mobile” diinyasinda artmaktadir. Veri dosya paylasim sistemleri; iligkisel
veritabani, nesne uyarli veritabani ve diger bilgi depolari, mobile bilgisayarlara da

yiiklenebilen yazilimlar1 kullanarak dijital bilgilere erisilebilmektedir (Sreenivasulu,

2000: 14).
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Istegi Sekdllendirmek
Kullanicilarm Istel: Dili

T /
Dyital Bilgi Merkerine Ulagma Araclary

F 3

¥
Dyjttal Enformasyon Sistemt

Diyyttal Enformasyon Deposu
Dijital Enformasyon Eaynaklan

Dijital Belge
E-posta
E-dosya
Falks
Cikta

Sekil 5. Dijital bilgiye erisim ve ulasim (Sreenivasulu, 2000: 14).

Gliniimiizde bilgi uzmaninin asagidaki gereken niteliklere sahip olmasi

gerekmektedir:

Orgiitsel yonetim yetenegi;

e Kurumsal ve kisisel partnerlik, konsensiis ve iletisim yetenegi;

e Pazarlama ve kullanic1 hizmetleri yonetimi yetenegi;

e Giincel ve gelecege ait hizmet yonetim liderligi;

e lyi bir arastirma yonetim yetenegi;
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e Etkili bir anlatim yetenegi;

¢ Kendini motive etme ve ekip ruhu olusturma yetenegi;

e Kendini yenileme ve degisime acik olma yetenegi;

e Yabanc dil bilgisi yetenegi;

e Esnek yapili, agik sozlii, sabirli ve meslek etigi degerlerine bagli olma

yetenegi

e Teknoloji yetenegi (veri tabani yonetimi, web tasarim, Internet vb.

bilgilere donatilmais)

e Tiim ayrmtilar i¢in iyi bir hafizaya sahip olma yetenegi (Ustiin, 2008:

40).

IV.9. Bilgi Merkezi Tarafindan Astirmacilara Sunulan Hizmetler

Her bilgi merkezinin amaci ¢esitli kullanic1 gruplarina bilgi hizmeti sunmaktir.
Bu hizmetler iki boliimden olusmaktadir. Bunlardan birincisi teknik hizmetler,
ikincisi ise, kullanici hizmetleridir. Her iki tiir hizmetinin de sadece nicelik

bakimindan degil, nitelik bakimindan da yeterli olmasi gerekir (Ersoy, 1998: 452).

Kullanici hizmeti, bir bilgi merkezinin bilgiye erisim ve ulagim siirecinde tiim
sagladiklar1 olanaklar1 kapsamaktadir. Bilgi merkezleri verdikleri bilgi hizmeti ile
birlikte ayn1 zamanda birer egitim ve arastirma merkezi olarak da islev géormektedir.

Diger bir deyisle bilgi merkezi arastirma ve egitim merkezinin kalbidir. Ozellikle
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tiniversite bilgi merkezlerinin 6grenme ve arastirma merkezi olarak hem egitim ve
arastirma tarafindan ve hem uluslararasi literatiirde kabul edilmistir (Atilgan, 2007:

243).

Bilisim teknolojilerindeki  gelismeler ve degismelerle birlikte bilgi
merkezlerinde ve bu merkezlerde sunulan hizmetlerde bir¢ok degisim ve gelisim
yasanmaktadir (Cukadar, 2007: 279). Gilinlimiizde bilgi merkezleri araciligiyla
kullanict gruplart bilisim teknolojilerini kullanarak elektronik ortamda ¢esitli e-dergi,

e-kitap ve e-gazete gibi bilgi kaynaklarina erigsebilmektedirler.

Her bilgi merkezlerinin asil amaci hedef kullanici gruplarina bilgi hizmeti
sunarak bu gruplarin iyi bir sekilde bilgi gereksinimlerini karsilamaktir. Yagsadigimiz
bilgi ve iletisim ¢aginda bilgi merkezleri, 21. ylizyil gereklerine uygun hizmet
politikas1 tasarlamak ve iyi bir sekilde bilgi hizmeti sunmak zorundadir. Bu durum
bilgi merkezlerinin gdrevini, yiikiinii ve sorumluluklarini giinden giine artirmaktadir.
Cagimizda bilgi merkezleri, gesitli kullanici gruplarinin gereksinimleri ile ilgili
olarak analiz edilmis, ayrilmis, siiflandirilmis 6zel gereksinimler ve istekler
dogrultusunda odaklanmis bilgileri sunmak durumundadir. Bilgi merkezleri bilgi
hizmet politikas1 tasarlamak siirecinde her seyden once, yeni bilgi kayit ortamlarini
tanimlamak zorundadirlar. Denilebilir ki son yillarda, bilgi kayit ortamlar1 degismeye
ugramis ve klasik basili iiriinlere yeni dijital ve sanal ortamlar da eklenmistir. Once,
plak, bant ve film gibi materyallerin bilgi kayit ortam1 olarak kullanimi gegeklesmis,
daha sonra da disket, videokasetler, VCD, DVD ve HDD gibi dijital bilgi kayit
ortamlar1 giindeme gelmistir 6te yandan giinden giine elektronik ortamdaki bilgilerin

tiretimi ve kullanimi da artmaktadir. Bilgi merkezlerinde, bilgi hizmetine teknoloji
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triinleri karigsa da, geleneksel bilgi hizmetlerinde yer alan hizmet ruhu

kaybedilmemelidir (Ustiin, 2004: 158-159).

Glinimiizdeki bilgi hizmeti anlayisi, kullanict gereksinimi ve sunulan
hizmetlerden duyulan memnuniyeti 6n plana ¢ikaran kullanici odakli bir anlayistir.
21. ytizyildaki bilgi merkezi ile 100 y1l 6ncesinin bilgi merkezi arasinda kayit ortami
ve hizmet anlayisi agisindan 6nemli farkliklar bulunmaktadir (Ustiin, 2004: 162).
Geleneksel bilgi merkezlerinde hedef, derme gelistirmek ve bilgi kaynaklarini

korumakti. Bilgi caginda ise bu anlayis terk edilmektedir.

Her bilgi merkezinin basar1 derecesi, hedef kullanict grubuna verilen hizmetle

ve onlarla kurulan iletisim ve iligkilerle 6lgiiliir. Yani hizmeti sunan ve hizmeti alan

varlik nedeni ve hizmetlerin odak noktast kullanicidir.

141



V. BOLUM: OGRETIM ELEMANLARININ BiLGi GEREKSINIMLERI
VE BILGI ARAMA DAVRANISLARI: TEBRIiZ’DEKI

UNIVERSITELERIN OGRETIM ELEMANLARI

Aragtirmamizin  besinci  bolimiinde, Tebriz’deki {niversitelerin (Tebriz
Universitesi, Azerbaycan Terbiyet Moellem Universitesi, Tebriz Saglk Bilimleri
Universitesi, Islami Azat Universitesi ve Endiistri Sehend Universitesi) saglik, fen ve
sosyal bilim dallarinda g¢alisan Ogretim elemanlarmin bilgi gereksinimleri, bilgi
arama davraniglari, bilisim teknolojilerinin 6gretim elemanlariin iizerindeki etkisi

ve bu siirecte meydana ¢ikan 6zellikler ile iliskin bulgular yer almaktadir.

Gerekli olan bulgular1 elde edebilmek icin saglik, fen ve sosyal bilim dalinda
calisan 6gretim elemanlariin bilgi arama ve kullanma davraniglarina iligkin 29
sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Ankette yer alan sorular 4 kisimdan
olusmaktadir. 1. Kisimda Ogretim elemanlarinin  demografik o6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik ve onlarin akademik unvanlari ile iliskin sorular yer
almaktadir. II. Kisimda 6gretim elemanlarinin bilgi merkezi kullanim 6zellikleriyle
iligkin sorulara yer verilmistir. III. Kisimda 6gretim elemanlarinin bilgi kaynagi
kullanimlar1 ve bilgi arama davranislarina iligkin sorular bulunmaktadir. Son olarak
IV. Kisim ise, 6gretim elemanlarmin Internet, veritabanlar1 ve e-posta kullanimlarina

yonelik sorulardan olugmaktadir.

Anket araciligiyla elde edilen bulgulara dayanarak her bilim dalinda calisan
Ogretim elemanlarinin bilgiye gereksinim duyma ve bilgi arama siirecinde var olan
benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesi ve ortaya c¢ikmasi incelenmektedir.

Bunun yani sira belirtilen iiniversitelerde calisan 6gretim elemanlarina uygulanan
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anket ve yapilan goriismeler sayesinde meydana ¢ikan sonuglar, saglik, fen ve sosyal
bilim dallarina iligkin belirli unvan ve bagliklar altinda tablolar iizerinde Excel
yazilim1 kullanilarak verilmektedir. Anketin sorularinda yer alan her secenegin orani,
say1 ve ylizde olarak agik ve anlagilir bir bigimde verilmekte ve tablolarda yazilan
sonuclar yorumlanarak degerlendirilmektedir. Tablolardaki sonuglar da her bilim
dallina bagli olan G6gretim elemanlar1 ayr1 ayri ve karsilastirma yapmaya olanak

saglayan bir sekilde ele alinmaktadir.

V. 1. Ogretim Elemanlarinin Yaslar1 ve Cinsiyetleriyle ilgili Bulgular

Anketin birinci sorusunda saglik, fen ve sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin yaglariyla ilgili bir soru sorulmustur. Arastirmamiza katilan 6gretim
elemanlarmin verdikleri yanitlara gore saglik bilimleri dalinda ¢aligan Ggretim
elemanlariin %18.6's1, fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %12.5"
ve sosyal bilimler dalinda calisan Ogretim elemanlarinin %16.5'1 25-30 yas

arasindadirlar.

Gruplar i¢inde 31-35 yas arasinda yer alan 6gretim elemanlar1 her ii¢ bilim
dalinda da birbirine yakin bir orandadir. Oran olarak fen bilimcilerin %26.5', sosyal

bilimcilerin %25.7'si ve saglik bilimcilerin %24.3"i bu yas grubunda yer almaktadir.

36-40 yas arasinda yer alan O0gretim elemanlari en ¢ok %27.1 oraniyla saglik
bilimcileridir. Fen bilimcileri %25 oraniyla ikinci sirada ve sosyal bilimciler %14.1
orantyla saglik ve fen bilim dalinda c¢alisan 6gretim elemanlarina gore diisiik bir

diizeyde {igiincii siradadir.
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Tablo 1. OGRETIM ELEMANLARININ YASLARI iLE iLGiLi BULGULAR

Saghk Fen Sosyal
Yas Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
(Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
Y% Y% Y% Y% % Y%
330 | By | osr o |9l s s | s
Evek I56 1o los
M350 | e | omr | o | her |9
EveK 43 265 25
W40 | G50 | opr | oms | s | odis | s
EveK 1 550 141
s N VRN N O v T - B
EveK lo3 o9 32
%50 | i | 56 | 05 | o0 | 105 | oo
EveK 100 l0 10
S5 | 51 | o0 | ee | oo | 5% | 3
EveK X 66 X
%60 | V4 | o0 | 32 | o0 | 58 | oo
EveK s ¥ 5%
6165 | oo | o0 | o0 | o0 | i3 | o0
Evek o(.)o 0(.)0 Elg
Toplam | G0 | 35 | w0 | a0 | w1 | 11
e i w
Kadin

Bilim dallar1 arasinda 41-45 yas grubu i¢inde en fazla yer alanlar %23.2




oraniyla sosyal bilimcilerdir. Fen ve saglik bilimcileri yakin bir diizeyde %16.9 ve

%16.5 oraniyla bu grupta ikinci ve {li¢iincii cogunlugu olusturmaktadir.

46-50 yaslar1 arasinda yer alan 6gretim elemanlart her {i¢ bilim dalinda da
birbirine yakin bir seviyededir. Fen ve sosyal bilimcilerin %10.3'6 ve saghk

bilimcilerin %10'a bu yas gurubunda bulunmaktadirlar.

Fen bilimcilerin %6.6's1, sosyal bilimcilerin %5.1'i ve saglik bilimcilerin

%2.1'1 51-55 yas grubu arasinda goriilmektedir.

56-60 yas grubu her ii¢ bilim dalinda da asag1 seviyededir. Sosyal bilimcilerin
%3.8"1, fen bilimcilerin 9%2.2'si ve saglik bilimcilerin %1.4'4 bu grubu

olusturmaktadirlar.

Sosyal bilimcilerin %1.3"i 61-65 yas grubu arasinda goriilmektedir. Saglik ve

fen bilimcileri bu yas grubunda yer almamaktadirlar.

Arastirmaya katilan kitlenin %76.8’ini (272) erkekler ve %23.2’sini (82)

bayanlar olusturmaktadir.

Saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin yaslariyla

ilgili bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

2. Ogretim Elemanlarinin Akademik Statiileri

Saglik, fen ve sosyal bilim dalinda calisan Ogretim elemanlarinin akademik

statiileri ile ilgili bulgularin elde edilebilmesi i¢in anketin ikinci sorusunda 6gretim
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elemanlarinin statiileriyle ilgili bir soru sorulmustur. Tablo 2’de yer alan sonuclara
gore saglik bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlarmin %3.7°si, fen bilimler
dalinda calisan 6gretim elemanlarinin %2.9’u profesér doktor statiisiine sahiptirler.
Sosyal bilimler dalinda bu statiiye sahip olan higbir 0Ogretim elemant

goriilmemektedir.

Bilim dallar1 arasinda dogent doktor statiisiine sahip olanlar bir agirlikta olarak
%15.4 oraniyla saglik ve sosyal bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlaridir. Fen
bilimler dalinda bu statiiye sahip olan 6gretim elemanlar1 %11.4 ile son sirada

gelmektedirler.

Yardim dogent doktor statlisiine sahip olan Ogretim elemanlari %55.9
orantyla saglik bilimcileri arasindadir. Fen bilimcilerin %42.9’u ve sosyal

bilimcilerin %39.7’si bu statliye sahiptirler.

Ogretim gorevlisi statiisiine sahip olan dgretim elemanlar1 gruplar arasinda
%39.7 oraniyla en ¢ok sosyal bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlar1 arasinda
goriilmektedir. Fen bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %33.6’s1 ve saglik
bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlarinin %19.8’1 6gretim gorevlisi statiisiine

sahiptir.

Fen bilimler dalinda g¢alisan 6gretim elemanlarin %38.5’1, saglik bilimler
dalinda calisanlarin %3.7’si ve sosyal bilimler dalinda ¢alisanlarin %1.3’1i doktora

Ogrencisi statlisiinde yer almaktadirlar.

Son olarak bilim dallar1 arasinda okutman statiisiine sahip olan elemanlar az bir

kitleden olugmaktadir. Oran olarak sosyal bilimler dalinda c¢alisan Ogretim
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elemanlarinin %3.9°1, saglik bilimler dalinda calisanlarin %1.5°1 ve fen bilimler

dalinda ¢alisanlarin %0.7’si okutman statiisiinde calismaktadirlar.

Tablo 2. OGRETIM ELEMANLARININ AKADEMIK STATULERIYLE iLGILi

BULGULAR
OGRETIM UYELERIN Saghk Fen Sosyal
AKADEMIK Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadn
STATULERI (Sayn) | (Say)) | (Sayy) | (Sayy) | (Say)) | (Say)
iLGILi BULGULAR K0 %o %o %o % K0
: (5) (0) 4) 0) (0) (0)
Profesor Doktor 37 0.0 29 0.0 0.0 0.0
Docent Doktor (2D (0) (10) (6) (12) (0)
15.4 0.0 7.1 43 15.4 0.0
Yardim Docent Doktor (71) (5) (48) (12) (26) (5)
522 3.7 34.3 8.6 33.3 6.4
Ogretim Gorevlisi (18) ) (19) (28) (24) (7
13.2 6.6 13.6 20.0 30.8 9.0
Doktora Ogrencisi (5) (0) 4 ¥ (0) (1)
3.7 0.0 2.8 5.7 0.0 1.3
Okutman (2) 0) (1 0) 2 (1)
1.5 0.0 0.7 0.0 2.6 1.3
(122) | (14 (86) 54) (64) (14)
Toplam 89.7 10.3 61.4 38.6 82.1 17.9
, (140) (136) (78)
Toplam: Erkek ve Kadin 100 100 100

3. Ogretim Elemanlar Acisindan Bilgi Merkezinin Onemi

Tablo 3’te sunulan sonuglar1 dikkate aldigimizda, bilim dallar1 arasinda bagh
olduklar1 tiniversitenin bilgi merkezini ¢ok 6nemli bulan %29.3 oraniyla saglik
bilimcileridir. Sosyal bilimcileri %21.7 oraniyla ve fen bilimcileri %20.6 oraniyla

ikinci ve tiglincii siralarda goriilmektedir.
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Gruplar arasinda bilgi merkezini 6nemli gorenler %54.2 oraniyla en fazla
saglik bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal bilimler dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 %42.3 oraniyla ikinci ve fen bilim dalinda calisan Ogretim

elemanlar1 %38.2 oraniyla ticiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 3. OGRETIiM ELEMANLARI ACISINDAN BiLGi GEREKSINIMINiNi KARSILAMA

SURECINDE BILGi MERKEZIiNIiN ONEMi

BILGi MERKEZININ BILGI .
GEREKSINIMINi Saghk |~ Fen | Sosyal
KARSILAMA SURECINDE | (52YD) | (Sayn) | (Say)
ONEMi % % %
" . @1) (28) (17)
Cok Onemlidir 793 206 217
" . (76) (52) (33)
Onemlidir 542 38.2 4.3
.. ®) 2 )
Orta Diizeyde 36 15 13
(18) (54)
Kismen (25)
12.9 397 P
o . 0) 0) 2
Fikrim Yok 0.0 0.0 26
(140) | (136) (78)
Toplam 100 100 100

Universiteye bagli olan bilgi merkezlerini bilim dallar1 arasinda en ¢ok, kismen
onemli gorenler %39.7 oraniyla fen bilimcileridir. Sosyal bilimcilerin %32.1°1 ve

saglik bilimcilerin %12.9°{ bu tiir bilgi merkezlerini 6nemli bulmaktadirlar.

Son olarak bu soru ile ilgili bir fikir olmayanlarin orani sosyal bilimler dalinda
%2.6°dir, saglik ve fen bilimler dalinda fikri olmayan higbir 6gretim elemamn

goriinmemektedir.
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4. Ogretim Elemanlarinin Bilgi Merkezini Kullanim Sikhklari

Aragtirmamiza katilan 6gretim elemanlarinin bilgi merkezi kullanim sikliklar
ile ilgili bulgular1 meydana g¢ikarabilmek amaciyla anketin dordiincii sorusunda bu
elemanlarin bilgi merkezini kullanim sikliklar1 sorulmustur. Tablo 4’de yer alan
sonuglar1 dikkate aldigimizda bilgi merkezini her giin en fazla kullananlar %17.9
orantyla saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Fen bilimleri dalinda
calisan 0gretim elemanlar1 %6.6 oraniyla ve sosyal bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim

elemanlar1 %>5.1 oraniyla yakin bir diizeyde ikinci ve tigiincii sirada gelmektedir.

Haftada bir kez bilgi merkezini kullananlar, her giin kullanalar grubunda
oldugu gibi %34.9 oraniyla saglik bilimcileridir. Sosyal bilimciler %30.8 ve fen
bilimcileri %26.5 oraniyla ikinci ve iclincii kullamim sikliklar1 sirasinda

goriilmektedir.

Gruplar arasinda iki haftada bir kez bilgi merkezini kullananlar %23.6 oraniyla
saglik bilimcileridir. Fen bilimcilerin %22.1°1 ve sosyal bilimcilerin 16.7’si bilgi

merkezini iki haftada bir kez kullanmaktadirlar.

Bilgi merkezinden ayda bir kez yararlananlar agirlikli olarak %25.7 oraniyla
fen ve sosyal bilim dalinda calisan 6gretim elemanlaridir. Saglik bilimleri dalinda
calisgan Ogretim elemanlarmin  %17.9’0 bilgi merkezinden ayda bir kez

yararlanmaktadirlar.

Bilim dallar1 arasinda bilgi merkezini ii¢ ayda bir kez en ¢ok kullanan 6gretim
elemanlart %10.3 oraniyla sosyal bilimcilerdir. Fen bilimcilerin %6.6’si ve saglik

bilimcilerin %4.3’1 bilgi merkezinden ayda bir kez yararlanmaktadir. Alt1 ayda bir
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bilgi merkezinin kullanimi her {i¢ bilim dalinda diisiik diizeyde olmasina ragmen fen
bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlarmin %10.3°, sosyal bilimler dalinda
calisan Ogretim elemanlarinin %2.6’si ve saglik bilimler dalinda ¢alisan Ogretim

elemanlarimin %71.4’1 bilgi merkezini alt1 ayda bir kez kullanmaktadirlar.

Tablo 4. OGRETIM ELEMANLARININ BiLGi MERKEZi KULLANIM SIKLIKLARI iLE

ILGILI BULGULAR
L. . Saghk Fen Sosyal
BILGI MERKEZI
9 (Sayn) (Sayn) (Sayn)

KULLANIM SIKLIGI A % o,
) (25) ©) )

Her Giin 17.9 6.6 5.1

. (49) (36) (24)
Haftada Bir Kez 34.9 26.5 30.8
- _ (33) (30) (13)
Iki Haftada Bir kez 23 6 221 16.7
] (25) (35) (20)
Ayda Bir Kez 17.9 25.7 25.7

.. . (6) ) )]
Uc¢ Ayda Bir Kez 43 6.6 10.3
. ) (14) 2)

Alt1 Ayda Bir Kez 14 10.3 2.6
. (0) 3) (5)

Yilda Bir Kez 0.0 292 6.4
(0) 0) (2)

Kullanmiyorum 0.0 0.0 2.6
(140) | (136) (78)

Toplam 100 100 100

Ayni alti ay sikliginda oldugu gibi yilda bir kez bilgi merkezini kullanan

elemanlar da asagi seviyededir. Sosyal bilimcilerin %6.4°i ve fen bilimcilerin

%2.2’si bu siklikta bilgi merkezinin hizmetlerinden yararlanmak i¢in bilgi merkezine
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basvurmaktadirlar. Saglik bilim dalinda yilda bir kez bilgi merkezinden yararlanan

hicbir 6gretim eleman1 goriilmemektedir.

Son olarak sosyal bilim dalinda calisan 6gretim elemanlarinin %2.6°s1

tiniversitede bulunan bilgi merkezlerinden yararlanmamaktadirlar.

V. 5. Ogretim Elemanlarinin Bilgi Merkezini Kullanma Sekilleri

Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda calisan O6gretim elemanlarmin bilgi
merkezini kullanma sekilleri Tablo 5’te yer almaktadir. Tabloda yer alan bulgulari
dikkate aldigimizda 6gretim elemanlar1 bilgi merkezinde bulunan basili ortamdaki
bilgi kaynaklarini bilgi merkezine giderek ve dijital ortamdaki kaynaklar1 internet
tizeriden kullanmaktadirlar. Saglik bilimcileri %75.8 oraniyla, fen bilimcileri %69.9
ve sosyal bilimcileri %47.4 oraniyla bu sekilde bilgi merkezinde bulunan bilgi

kaynaklarindan ve sunulan bilgi hizmetlerinden yaralanmaktadirlar.

Gruplar arasinda bilgi merkezlerine giderek en ¢ok kullanan grup %50 oraniyla
sosyal bilimcilerdir. Fen bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 %28.7 oraniyla ve
saglik bilimcileri %22.1 oraniyla bu tiir bilgi merkezi kullaniminda ikinci ve {igiincii

siralarda goriilmektedirler.

Bilgi merkezini internet {izerinden kullanan &gretim elemanlar: her ii¢ bilim
dalinda da ¢ok diigiik bir diizeyde goziikmektedir. Saglik bilimcileri arasinda bu
secenegi isaretleyen elemanlarinin oran1 %2.1 ve fen bilimcilerin oran1 %1.5’tir. Son

olarak sosyal bilimcilerin %?2.6’si bilgi merkezini kullanmamaktadirlar.
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Tablo 5. OGRETIiM ELEMANLARININ BiLGi MERKEZiNi KULLANMA SEKIiLLERI iLE

iLGILi BULGULAR
BiLGI MERKEZININ Saghk Fen Sosyal
KULLANMA Say1) (Sayn) Say1)
SEKILLERI % % %
internet Uzerinden 3) () 0
2.1 1.5 0.0
Giderek (€29) (39) (39)
22.1 28.7 50.0
Internet Uzerinden ve (106) 95) 37)
Giderek 75.8 69.9 47.4
0 0 (2)
Kullanmiyorum 0.0 0.0 26
(140) (136) (78)
Toplam 100 100 100

V. 6. Ogretim Elemanlar1 A¢isindan Bilgi Merkezinin Yeterlilik Durumu

Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda c¢alisgan 6gretim elemanlar1 agisindan

bagli olduklar1 {niversitelerde bulunan bilgi merkezlerinin 6gretim elemanlari

acisindan yeterlilik durumunu tespit etmek amaciyla tiim bilim dallarinda g¢alisan

O0gretim elemanlaria bir soru sorulmustur. Her bilim dalinin 6gretim elemanlariyla

ilgili bulgular ayr1 ayr1 hem de elde edilen sonuglar karsilastirmaya yonelik olanak

saglayan bir bi¢cimde tablolar iizerinde her segenegin say1 ve ylizde olarak orani

sunulmaktadir.

V. 6. 1. Saghk Bilim Dalinda Cahsan (")gretim Elemanlar1 A¢isindan Bilgi

Merkezinin Yeterlilik Durumu

Tablo 6’da saglik bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlar1 agisindan bagh

olduklar1 tiniversite bilgi merkezlerinin yeterlilik durumu yansitilmaktadir. Tabloda
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yer alan bulgular dikkate alindiginda saglik bilimcilerin %27.9’4 (39) merkezi,
%67.1’1 (94) fakiilte, %8.6’s1 (12) bolim kiitiiphanelerinde bulunan bilgi

kaynaklarmin ve sunulan bilgi hizmetlerini yeterli oldugunu ifade etmektedirler.

TABLO 6. SAGLIK BiLiM DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARI ACISINDAN BiLGi

GEREKSINiMiNi KARSILAMA SURECINDE BiLGi MERKEZLERININ YETERLILiK DURUMU

BILGI Yeterli | Kismen | Yetersiz | Fikrim | Yeterli | Yetersiz | Toplam
MERKEZLERININ | (Say1) | yeterli | (Sayn) yok | Toplam | Toplam | (Sayi)
YETERLILIK % (Say1) % (Say1) | (Sayn) (Sayn) %
DURUMU % % % %
Merkezi ® | 31 | @9 | 2 | @39 | aon | (140
Kiitiiphane 5.7 22.1 35.0 37.2 27.9 72.1 100
Fakiilte (@) (87) (40) 6) 94) (46) (140)
Kiitiiphanesi 5.0 62.1 28.6 4.3 67.1 329 100
Bolim 0 a | ay | &n | a2y | a8 | @40
Kiitiiphanesi 0.0 8.6 50.7 40.7 8.6 91.4 100

V. 6. 2. Fen Bilim Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlar1 Ac¢isindan Bilgi

Merkezinin Yeterlilik Durumu

Fen bilim dalinda calisan Ogretim elemanlarinin %41.92°i (57) merkezi
kiitiiphanede bulunan bilgi kaynaklarmin ve sunulan hizmetlerin yeterli oldugunu
belirtmiglerdir. ~ Fakiilte kiitliphanesinde ise bu durum %25.8 (35), bolim

kiitiiphanesinde de %7.4 (10) olmaktadir.

Tablo 7 fen bilimciler acisindan bagli olduklar {iniversite bilgi merkezlerinin

yeterlilik durumunun bulgularini sunulmaktadir.
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TABLO 7. FEN BiLIMLER BILiM DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARI ACISINDAN BiLGi

GEREKSINIiMIiNi KARSILAMA SURECINDE BiLGi MERKEZLERININ YETERLILIK DURUMU

BILGI Yeterli | Kismen | Yetersiz | Fikrim | Yeterli Yetersiz | Toplam
MERKEZLERININ | (Sayr) yeterli (Sayr) yok Toplam | Toplam (Sayi)
YETERLILIK % (Sayn) % (Sayr) (Say1) (Say1) %
DURUMU % % % %
Merkezi 20) (37 (57) (22) (57) (79) (136)
Kiitiiphane 14.7 27.2 41.9 16.2 41.9 58.1 100
Fakiilte ?2) (33) (51) (50) 35) (101) (136)
Kiitiiphanesi 1.5 24.3 375 36.8 25.8 74.3 100
Boliim ?2) 3 (46) (80) (10) (10) (136)
Kiitiiphanesi 1.5 5.9 33.8 58.8 7.4 92. 100

V. 6. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlar1 A¢isindan

Bilgi Merkezinin Yeterlilik Durumu

Sosyal bilim dalinda g¢alisan 6gretim elemanlart agisindan bagli olduklari

tiniversite bilgi merkezlerinin yeterlilik durumu ile ilgili bulgular Tablo 8’de yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara gore sosyal bilimciler grubunda %38.5 (30) kisi

merkezi kiitliphanende bulunan bilgi kaynaklarinin ve sunulan bilgi hizmetlerinin

yeterli oldugunu belirtmektedirler. Bu durum fakiilte kiitiiphanesinde ise %28.2 (22)

oranina diismektedir. Bolim kiitiiphanesindeki oran ise %7.7’si (6) olarak

goriilmektedir.
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TABLO 8. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARI ACISINDAN BiLGi

GEREKSINIMIiNi KARSILAMA SURECINDE BiLGi MERKEZLERININ YETERLILIK DURUMU

BIiLGIi Yeterli | Kismen | Yetersiz | Fikrim | Yeterli | Yetersiz | Toplam
MERKEZLERININ | (Sayr) | yeterli (Sayn) yok Toplam | Toplam (Say1)
YETERLILIK % (Sayn) % (Sayn) (Sayn) (Sayn) %
DURUMU % % o %
Merkezi () (28) (39 ® (30) (48) (78)
Kiitiiphane 2.6 35.9 50.0 11.5 38.5 61.5 100
Fakiilte 0 (22) 43) (13) (22) (56) (78)
Kiitiiphanesi 0.0 28.2 55.1 16.7 28.2 71.8 100
Boliim 0 (6) 41) (31 (6) (72) (78)
Kiitiiphanesi 0.0 7.7 52.6 39.7 7.7 92.3 100

V. 6. 4. Saglik, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlari

Acisindan Bilgi Merkezinin Yeterlilik Durumunun Karsilagtirilmasi

Tablo 9’da yer alan bulgulara baktigimizda gruplar arasinda fen bilimcileri
%41.9 orantyla merkezi kiitiiphanede bulanan bilgi kaynaklarmin ve sunulan bilgi
hizmetlerin yeterli oldugunu en fazla belirten grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlart %38.5 oraniyla ikinci sirada yer
almaktadir. Saglik bilimler dalindaki 6gretim elemanlart ise %27.9 oraniyla son

sirada gelmektedir.

Fakiilte kiitliphanesinde ise saglik bilimcileri %67.1 oraniyla yiiksek bir
diizeyde, sunulan bilgi kaynaklarin1 ve hizmetlerini yeterli gormektedirler. Sosyal
bilimcileri %28.2 oraniyla ve fen bilimcileri %25.8 orantyla diisiik bir diizeyde

kaynaklarin ve hizmetlerin yeterli oldugunu ifade etmektedirler.
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Tablo 9. BILIM DALLARINA GORE BiLGi MERKEZLERININ YETERLILIK

DURUMUNUN KARSILASTIRMASI

BILGI Saghk Bilimcileri Fen Bilimcileri Sosyal Bilimcileri
MERKEZLE_JR}NIN Yeterli Yetersiz Yeterli Yetersiz Yeterli Yetersiz
YETERLILIK Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
DURUMU (Say1) (Sayy) (Say1) (Say1) (Sayn) (Sayn)
% % % % % %
39 (101) 57 79 30) (48)
Merkezi Kiitiphane |, 72.1 41.9 58.1 38.5 61.5
Toplam (140) (136) (78)
(Sayn)
o 100 100 100
94) (46) 35) 101) (22) (56)
Fakiilte Kiitiphanesi | ¢, | 32.9 25.8 743 282 71.8
Toplam (140) (136) (78)
(Sayn)
A 100 100 100
12) (128) 10) 10) (6) (72)
Bolim Kiitiiphanesi 8.6 91.4 7.4 92. 7.7 92.3
Toplam (140) (136) 18) (140) (136) (78)
(Sj}y') 100 100 100 100 100 100
0

Saglik bilimcileri %8.6 oraniyla, fen bilimcileri %7.4 oraniyla ve sosyal
bilimcileri %7.7 oraniyla bagli olduklar1 boliim kiitliphanesinde bulunan bilgi
kaynaklarin1 ve sunulan bilgi hizmetlerini ¢ok diisiik bir seviyede yeterli oldugu

belirtmislerdir.

V. 7. Ogretim Elemanlariin Bilgi Merkezini Kullanim Amaclan

Saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi arama

davraniglar1 incelendiginde bilgi merkezinin bilgi gereksinimini karsilama

156



siirecindeki Onemini iyi bir sekilde anlayabilmek i¢in yedinci soruda 6gretim
elemanlarinin bilgi merkezini kullanim amaglar1 sorulmustur. Arastirmamiza katilan
Ogretim elemanlarindan seg¢eneklere onem sirasina gore yanit vermeleri istenmistir.
Elde edilen bulgular 1s18inda farkli bilim dallarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin
bilgi merkezini kullanim amagclarinin bezerlikleri ve farkliklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
elemanlarin cesitli kullanim amaclarinin sayis1 ve yiizde olarak oranlar1 tablolar

seklinde yansitilmaktadir.

V.7.1. Saghk Bilimler Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarimn Bilgi

Merkezini Kullanim Amaclan

Saglik bilim dalinda ¢aligan &gretim elemanlarinin bilgi merkezini kullanim
amaglartyla iligkin bulgular Tablo 10°da say1 ve yiizde olarak sunulmaktadir. Bu
bulgulara baktigimizda, saglik bilimcileri bilgi merkezini en ¢ok kitap 6diing almak,
stireli yayinlart izlemek, danigsma kaynaklarindan yararlanmak, yurt digindan yayin
getirtebilmek amaciyla kullanmaktadirlar. Saglik bilimcilerin  bilgi merkezi
kullanimlarin dikkate alindiginda kitap 6diing almak %98.6 (138) oraniyla en fazla
kullanim siklig1 amact olarak yer almaktadir. Siireli yayimlari izlemek %61.4 (86)
orantyla ikinci kullanim siklig1 amacr sirasinda, tezleri izleme %60.7 (85) ile tigiincii
kullanim siklig1 amaci sirasinda, danisma kaynaklarindan yararlanmak %59.3 (83)

orantyla dordiincii kullanim siklig1 amaci sirasinda gelmektedir.
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Tablo 10. SAGLIK BiLIMIER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGi MERKEZi KULLANIM AMACLARI iLE iLGILi BULGULAR

BILGI MERKEZI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toolam
KULANAMA. Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (S[; )
AMACLARI (Say1) | (Say1) | (Sayy) | (Sayr) | (Sayr) | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Say1)) | (Say) (Say) (yy

% % % % % % % % % % % % °
. - 99 (16) ¥ 7 4 2 2 0) ) 0) (138) 2 (140)
Kitap Odiing Alma 70.7 11.4 57 5.0 2.9 1.4 1.4 0.0 0.0 0.0 98.6 1.4 100
(6) (34)
- ; (12) (15) @ (3) 4) ) (0) 0) (86) (54) (140)
Siireli Yayinlari Izleme | 4.3 243 8.6 10.7 5.0 2.1 2.9 1.4 0.0 0.0 61.4 36.6 100
Fotokopi Cektirmek 4) (15) 7 @) 6) (2) (3) (1) (5) ) (52) (88) (140)
2.9 10.7 5.0 5.0 43 1.4 2.1 0.7 3.6 1.4 37.1 62.9 100
Kiitiiphaneler Arasi
. 0) (2) “4) (2) ) (3) (1) 7 (7 ) (30) (110) (140)
Hizmetlerden 0.0 1.4 2.9 1.4 1.4 2.1 0.7 5.0 5.0 1.4 21.4 78.6 100
Yaralanma
Yurt Disindan Yaymn (19) (22) Q1) ) ®) (0) (1) 2) (0) (0) (82) (58) (140)
Getirtebilme 13.6 15.7 15.0 6.4 5.7 0.0 0.7 1.4 0.0 0.0 58.6 41.4 100
Gorsel-isitsel
0) 4) ) (3) ®) ) 4) (3) 4) 3) (43) 7 (140)
Materyalden 0.0 2.9 6.4 2.1 57 3.6 2.9 2.1 2.9 2.1 30.7 69.3 100
Yararlanma
Danisma (6)
(8) (25) (19) (15) 3) (6) 0) (1) 0) (83) (57) (140)
Kaynaklarindan 57 17.9 13.6 10.7 2.1 43 43 0.0 0.7 0.0 59.3 40.7 100
Yararlanma
Yayimn Taramasi (4) ff; (11) (16) ©) (7) (1) ) (0) (0) (56) (84) (140)
Yapma 2.9 ' 7.9 11.4 6.4 5.0 0.7 1.4 0.0 0.0 40.0 60.0 100
. 0) (10) (20) 17 (13) (14) (6) (3) (0) ) (85) (55) (140)
Tezleri Inceleme 0.0 7.1 143 12.1 93 10.0 43 2.1 0.0 1.4 60.7 39.3 100
internet Hizmetinden (0) @) (8) (1) () 3) (0) ©) Q) ) 27) (113) (140)
Yararlanma 0.0 2.9 5.7 0.7 0.7 2.1 0.0 1.4 2.1 3.6 19.3 80.7 100
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V. 7. 2. Fen Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin Bilgi

Merkezini Kullammm Amaglarn

Fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin verdikleri yanitlar dikkate
alindiginda bu grubun %99.3’1 (135) en fazla kullanim sikligmm kitap 6diing alma
amaci olusturmaktadir. Danigma kaynaklarindan yararlanma amaci %59.6 oraniyla,
yurt disindan yayin getirtebilme amaci %58.1 (79) oraniyla ikinci ve tiglincii sirada
yer almaktadir. Siireli yayinlari izleme %42.6 (58) oraniyla, tezleri izleme segenegi
%41.2 (56) oraniyla, kiitiiphaneler aras1 hizmetlerden yaralanma amact %22.1 (30)
oraniyla dordiincii, besinci ve altinct kullamim sikligina sahiptir. Fotokopi ¢ektirmek
amact %19.9 (27) oraniyla, yaymn taramasi yapma amacit %17.6 (24) oraniyla,
Internet hizmetinden yararlanma amaci %16.2 (22) oraniyla, yedinci siradan onuncu
siraya kadar yer almaktadir. Fen bilimcileri tarafindan en az segilen amag gorsel-
isitsel materyalden yararlanma amact olarak %10.3 (14) oramiyla son kullanim

sikligina sahiptir.

Tablo 11°de fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlartyla ilgili bulgular

sunulmaktadir.

V. 7. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Bilgi

Merkezini Kullanim Amaclan

Sosyal bilim dalinda g¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi merkezi kullanim
amagclariyla ilgili bulgular Tablo 12’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ayni

saglik ve fen bilimleri dalinda oldugu gibi sosyal bilimler dalinda da kitap 6diing
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Tablo 11. FEN BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGi MERKEZi KULLANIM AMACLARI iLE iLGiLi BULGULAR

- . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih
BILGI MERKEZI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercin | Fdente Etmeyenler Toplam
KULANAMA r (Say1)
AMACLARI (Sayn | (Sayn | (Saynp | (Sayn | (Sayn | (Sayn) | (Sayn) | (Say) | (Sayp | (Sayn) | (g, (Sayn) o,
% % % % % % % % % % oy %
U (106) (20) (7) () 0) 0) 0) 0) 0) 0) (135) (1) (136)
Kitap Odiing Alma | - 14.7 5.1 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 99.3 0.7 100
Siireli Yaymlar 3) (34) (10) 5) 3) ) (0) (0) (1) (0) (58) (78) (136)
izleme 2.2 25.0 7.4 3.7 22 1.5 0.0 0.0 0.7 0.0 4.6 57.4 100
. . 0) (5) (8) () 3) (7) (1 (1 0) 0) (27) (109) (136)
Fotokopi Cektirme 0.0 3.7 59 1.5 2.2 5.1 0.7 0.7 0.0 0.0 19.9 80.1 100
Kiitiiphaneler Aras
e e L () (5) ®) ) (6) (1) (1) ) (0) © | (30) (106) | (136)
0.7 3.7 59 2.9 4.4 0.74 0.7 2.9 0.0 0.0 22.1 77.9 100
Yaralanma
Yurt Digindan Yaym | (15) (40) (16) 5) 2) (1) (0) () (0) (0) (79) (57) (136)
Getirtebilme 110 | 294 11.8 3.7 1.5 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 58.1 41.9 100
Gorsel-Isitsel
Materyasllden (0) (1) (6) (1 0) (0) (D (1 (2) () (14) (122) (136)
0.0 0.7 4.4 0.7 0.0 0.0 0.7 0.7 1.5 1.5 103 89.7 100
Yararlanma
Danisma
(2) (12) 37 (20) Q) (1) 4 0) 0) 0) (81) (55) (136)
Kaynaklarindan 1.5 8.8 272 14.7 3.7 0.7 2.9 0.0 0.0 0.0 59.6 40.4 100
Yararlanma
Yaym Taramasi ) (0) 3) 7) (6) (5) 0) (1) (0) (0) 24) (112) (136)
Yapma 1.5 0.0 22 5.1 4.4 3.7 0.0 0.7 0.0 0.0 17.6 82.4 100
. (6) ) (11) (17) (7 (2) 3) 0) (D) 0) (56) (80) (136)
Tezleri Inceleme 4.4 6.6 8.1 12.5 5.1 1.5 2.2 0.0 0.7 0.0 412 58.8 100
internet Hizmetinden | (1) 1) (4) 3) (6) (4) 1) ) 2) (0) (22) (114) (136)
Yararlanma 0.7 0.7 2.9 22 4.4 2.9 0.7 0.0 1.5 0.0 16.2 83.8 100
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alma amact %96.2 (75) oraniyla birinci amag¢ sikliginda yer almaktadir. Siireli
yayinlar1 izleme %62.8 (58) oraniyla ikinci amag sikligi sirasinda gelmektedir.
Danigma kaynaklarindan yararlanma %61.5 (48) oramyla {glincli siray1
olusturmaktadir. Yurt disindan yayin getirtebilme %55.1 (43) oraniyla dordiincii
sirada, tezleri izleme %42.3 (33) oraniyla besinci sirada, yayin taramasi yapma %41
(32) altinc1 sirada, fotokopi c¢ektirme %38.5 (30) oraniyla yedici amag sikligi
sirasinda, kiitliphaneler arasi hizmetlerden yaralanma %17.9 (14) oraniyla sekizinci
amag¢ siklig1 sirasinda goriilmektedir. Internet hizmetinden yararlanma %16.7 (13)
orantyla ve gorsel-igitsel materyalden yararlanma amaci %12.8 (10) oraniyla sosyal
bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin en az kullanim amaci olarak son amag
sikliginda yer almaktadir. Son olarak bu bilimde ¢alisan 6gretim elemanlarinin

%2.6’si (2) bilgi merkezini olanaklarindan yararlanmamaktadirlar.

7. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim

Elemanlarimin Bilgi Merkezi Kullammm Amaclarimin Karsilastirilmasi

Bilim dallarina gore bilgi merkezinin kullaniminin karsilastiriimas: Tablo 13’de
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore bu ii¢ bilim dalinda calisan O0gretim
elemanlar1 arasinda bilgi merkezini en ¢ok kitap 6diing alma amaciyla kullananlar
%99.3 orantyla fen bilimcileridir. Ikinci sirada %98.6 oraniyla saglik bilimcileri ve
%96.2 oraniyla sosyal bilimciler yer almaktadir. Bilgi merkezinin siireli yayinlari
izleme amaciyla kullanan elemanlar tabloda yer alan bulgulara gore sosyal bilimciler
%62.8 oraniyla ilk siradadirlar. Saglik bilim dalinda c¢alisan elemanlar %61.4

orantyla ikinci sirada ve fen bilimcileri 42.6 oraniyla ii¢iincii sirada yer almaktadirlar.
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Tablo 12. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGi MERKEZi KULLANIM AMACLARI iLE iLGiLi BULGULAR

BILGI MERKEZI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toplam
G Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler P
KULLANIM (Sayn)
AMACLARI (Say1) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr)) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr)) | (Sayy) | (Sayr) | (Sayy (Say1) (Say1) %
% % % % % % % % % % % %
g (58) (6) (8) (3 0) 0) 0) 0) 0) 0) (75) (3) (78)
Kitap Odiing Alma | -, 7.7 103 38 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 96.2 38 100
Siireli Yayimlart 3) Q7 ©) @) 2) 1 1) 2) ) (0) (49) (29) (78)
izleme 3.8 34.6 11.5 5.1 2.6 1.3 13 2.6 0.0 0.0 62.8 37.2 100
Fotokopi Cektirme 3) ) ®) ®) 0 ) @) ) ) 0 (30) (48) (78)
3.8 0.0 10.3 10.3 1.3 2.6 9.0 0.0 0.0 1.3 38.5 61.5 100
Kigphaneler Aast ) o) | oy | @ | o | o | ® | o | o | © | © (14) (64) (78)
0.0 1.3 0.0 3.8 1.3 6.4 2.6 2.6 0.0 0.0 17.9 82.1 100
Yaralanmak
YurtY lzlsll:dall (5) (19) %) 3) ) (0) 1) D 0) 0) (43) (35) (78)
a 6.4 24.4 9.0 3.8 9.0 0.0 1.3 1.3 0.0 0.0 55.1 44.9 100
Getirtebilmek
o l-i . l
CorsclTsitse 0 ©) (0 @) 0 ©) 0 (1) (1) 0 (10) (68) (78)
y 0.0 2.6 0.0 5.1 0.0 2.6 0.0 1.3 1.3 0.0 12.8 87.2 100
Yararlanmak
Danisma
(€)] (16) (16) (6) ) 0 2 0) 0) 0 (48) (30) (78)
Kaynaklarmdan 38 20.5 20.5 7.7 6.4 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 61.5 38.5 100
Yararlanmak
Yaym Taramast 3) 2 ®) ®) @) ©) ) 2 0 0 (32) (46) (78)
Yapmak 3.8 2.6 6.4 6.4 9.0 7.7 0.0 2.6 1.3 1.3 41.0 59.0 100
. 0) (@) (10) (6) (6) (@) 0) (3) 4 0) (33) (45) (78)
Tezleri Incelemek 0.0 2.6 12.8 7.7 7.7 2.6 0.0 3.8 5.1 0.0 423 57.7 100
internet
. . (D 0) 3) (D ) 3 ) ) 3 2 (13) (65) (78)
gi;‘ﬁ;‘l‘l‘iﬁ‘l‘( 1.3 0.0 3.8 1.3 0.0 3.8 0.0 0.0 3.8 2.6 16.7 83.3 100
2 0 0) 0 ) 0 0 0 0 0) 2 (76) (78)
Kullanmiyorum 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 97.4 100
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Fotokopi c¢ektirmek amaciyla bilgi merkezini kullananlar, gruplar arasinda
sosyal bilim dalinda calisan elemanlar %38.5 oraniyla ilk sirada yer almaktadir.
Saglik bilimciler %37.1 oraniyla ve fen bilimcileri %19.9 oraniyla sonraki siralarda

goriilmektedir.

Kiitiiphaneler arast hizmetlerden yaralanma i¢in bilgi merkezinden yararlanan
Ogretim elemanlari, saglik ve fen bilim dallarinda birbirine yakin bir diizeydedir. Bu
oran fen bilimleri dalinda %22.1 olarak saglik bilimleri dalinda da %21.4

oranindadir. Sosyal bilim dalinda bu oran %17.9 olmaktadir.

Ayni kiitliphaneler arasi hizmetlerden yararlanma olanagi gibi yurt disindan
yayin getirebilme olanaginin orani da saglik ve fen bilim dalinda birbirine yakindir.
Saglik bilimleri dalinda bu oran %58.6, fen bilimleri dalinda %58.1 ve sosyal

bilimler dalinda da %55.1 olmaktadir.

Gruplar arasinda en ¢ok gorsel-isitsel materyallerden yararlanma amaciyla
bilgi merkezini kullanan 6gretim elemanlart %30.7 oraniyla saglik bilimcileri
olusturmaktadir. Bu olanagin kullanimi sosyal bilimler dalinda %12.8 oraniyla ve fen
bilimler dalinda %10.3 oraniyla saglik bilimler dalinin 6gretim elemanlarin oranina

gore distik diizeydedir.

Saglik, fen ve sosyal bilim dallart arasinda bilgi merkezini danigma
kaynaklarindan yararlanma amaciyla en c¢ok kullananlar %61.5 oraniyla sosyal
bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Fen bilimcileri %59.6 oraniyla ve
saghk bilimcileri %59.3 oraniyla, kullaniom oranlar1 yakin bir diizeyde

goziikmektedir.
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Tablo 13. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BiLGi MERKEZi KULLANIM

AMACLARININ KARSILASTIRMASI

BiLGI MERKEZi

Kiitiiphaneler

Yurt Disindan

Gorsel-Isitsel

Danmisma

Tez

internet

KULLANIMI Kitap Odiing Siireli Yayinlari Fotokopi Arasi Yayin Taramasi . .
AMACLARININ Almak izlemek Cektirmek Hizmetlerden G t"r{ta}l,)l'lll X ‘1\{/[ aterlyaldel;( K;ynakllarmdlz:n Yapmak Incelemek ‘}{I 1zmitmde1:{
KARS[LAST[RMAS[ Yaralanmak etirtebilme: ararianma ararianma ararianma
g & = g & & g 3 & g
: = | | |2 |8 |2 |& |2 | & |2 |2 |E|2|&E |5 | & |8|E&|¢Z
Tercih g Z g < S s g Z g < S s g Z g < S s g Z
& = & = & = & = & = & = & = & = & = & =
= = - = = = = = - = = = = = - = = = = =
= =~ = = ] = = ] = =
(Sayr) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn)
% % % % % % % % % % % % % % Y % % % % %
38| @ [ @) | 9| 52| 8 | 30 [a1y | 82 | 38 | @) | O | &) | 7 | G6) | 84 | 85 | 355 | @7 | a13)
Saghk 986 | 1.4 | 61.4 | 386 | 37.1 | 629 | 214 | 786 | 58.6 | 41.4 | 30.7 | 69.3 | 59.3 | 40.7 | 40.0 | 60.0 | 60.7 | 39.3 | 19.3 | 80.7
(140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
s3] o [l en]awm| @y [aw| 79 | 67 | a9 @22 8 | (5 | 4 | a12) | 56) | 80) | 22) | 114)
Fen 993 | 0.7 | 426 | 574 | 199 | 80.1 | 22.1 | 779 | 58.1 | 419 | 10.3 | 89.7 | 59.6 | 40.4 | 17.6 | 82.4 | 41.2 | 588 | 16.2 | 83.8
(136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
@5 | 3 | 49 | 29 | (30) | 48) | (14) | (64 | (43) | (35) | (10) | (68) | 48) | (30) | (32) | (46) | (33) | 45 | (13) | (65)
Sosyal 96.2 | 38 | 628 | 372 | 385 | 61.5 | 17.9 | 82.1 | 551 | 449 | 12.8 | 872 | 61.5 | 385 | 41.0 | 59.0 | 423 | 57.7 | 16.7 | 83.3
(78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
Toplan 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

164




Saglik bilim dalinda tez izleme amaciyla bilgi merkezini kullanan 6gretim
elemanlarinin oran1 %60.7 olarak fen ve sosyal bilimler dalina gore yukari diizeyde
yer almaktadir. Sosyal bilimler dalinda bu oran %42.3 ve fen bilimlerinde ise

%41.2°dir.

Tez izleme olanaginda oldugu gibi Internet hizmetlerinden yararlanma
amaciyla bilgi merkezini kullanan kullanicilarin orani saglik bilimcileri grubunun
arasinda %19.3 oraniyla sosyal ve fen bilimcilerinden ¢oktur. Bu secenegi
isaretleyen Ogretim elemanlarmin orant sosyal bilimlerinde %16.7 olarak fen
bilimlerinde de %16.2 olmaktadir. Tablo 13 dikkate alindiginda saglik bilimlerindeki
ogretim elemanlar1 en ¢ok kitap ddiing almak amaciyla (%98.6) ve en az Internet
hizmetlerinden yaralanma amaciyla (%19.3) bilgi merkezini kullanmaktadirlar.
Bunun yansira fen ve sosyal bilimlerdeki Ogretim elemanlarinda da ayni saglik
bilimler dalinda oldugu gibi kitap 6diing almak amaci %99.3 ve %96.2 oraniyla ilk
sirada olumasma ragmen fen ve sosyal bilim dallarinda en az gorsel-isitsel

materyalden yararlanma amaci %10.3 ve %12.8 oraniyla yer almaktadir.

V. 8. Ogretim Elemanlarimin Bilgiye En Cok Gereksinim Duyduklar

Durumlar

Sekizinci soruda arastirmamiza katilan saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda
calisan Ogretim elemanlarinin, egitimsel-bilimsel ¢aligmalari sirasinda bilgiye en ¢ok
gereksinim duyduklart durumlar sorulmustur. Arastirmamiza katilan Ogretim
elemanlarindan yazilan segeneklerin arasindan segenekleri Onem sirasina gore

numaralandirmalari rica edilmistir.
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V. 8. 1. Saglik Bilimleri Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin Bilgiye En

Cok Gereksinim Duyduklart Durumlar

Tablo 14’de sunulan sonuglar saglik bilimcilerin bilgiye en ¢ok gereksinim
duyduklart durumlar1 gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore saglik bilimcilerin.
%96.4°1 (124) en ¢ok yeni bir alanda arastirma yapma durumu olarak belirtmisglerdir.
Ders hazirhigi yaparken duyulan bilgi gereksinimi %82.1 (115) olarak saglik
bilimcilerin ikinci bilgi gereksinimi durumu sikhiginda gelmektedir. Ugiincii sirada
bilimsel gelismeleri takip eden saglik bilimcilerin oran1 %70.7 (99) olarak yer
almaktadir. Tez c¢alismast yapma durumu %70 (98) ile dordiincii sirada
bulunmaktadir. Makale, kitap ve bildiri hazirlama durumu %59.3 (83) oraniyla
besinci siradadir. Proje hazirlama donemi, bilgi gereksinimi agisindan orani %58.6
(82) olarak bu segenegi belirleyen saglik bilimcileri grubunda altinci sirada
gelmektedir. Danigmanlik yapma donemi %37.1 (52) en az gereksinim duyulan

donem olarak son siradadir.

V. 8. 2. Fen Bilimleri Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Bilgiye En

Cok Gereksinim Duyduklart Durumlar

Fen bilimcilerin arasinda en ¢ok gereksinin duyulan durum, %91.2 (124)
orantyla yeni bir alanda arastirma yapma durumudur. fkinci sirada derse hazirhik
durumu %84.6 (116) olarak yer almaktadir. Tez calismasi donemi %61.0 (83)
orantyla ticlincli siradadir. Makale, kitap ve bildiri hazirlama durumu %58.1 (79)
orantyla dordiincii sirada gelmektedir. Bilimsel gelismeleri takip eden durumu segen

katilimcilar %51.5 (70) orantyla besinci sirada goriilmektedir. Proje hazirlama
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BILGIYE 1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam

T Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)

GE REKSINIM (Sayl) (Sayl) (Sayl) (Say]) (Sayl) (Say]) (Sayl) (S ayl) (Sayl) %
DURUMLARI % % % % % % % % %

Derse Hazirhk (51) (22) (19) (14) 5) 4) (0) (115) (35) (140)
Yaparken 36.4 15.7 13.6 10.0 3.6 2.9 0.0 82.1 25.0 100

Tez Calismasi (13) (26) (22) (14) (15) (6) 2) (98) (42) (140)
Yaparken 93 18.6 15.7 10.0 10.7 43 1.4 70.0 30.0 100

Yeni Bir Alanda (52) (49) (16) (12) 0) (6) 0) (135) %) (140)
Arastirma Yaparken 37.1 35.0 114 8.6 0.0 43 0.0 96.4 3.6 100

Makale/Kitap/Bildiri ®) (17) (31) (18) (6) (2) (1) (83) 57 (140)
Hazirlarken 5.7 12.1 22.1 12.9 4.3 1.4 0.7 59.3 40.7 100

. “ 9 (24) (25) (16) “4) (0) (82) (58) (140)

Proje Hazirlarken

29 6.4 17.1 17.9 11.4 2.9 0.0 58.6 41.4 100
0 2 4 4 17 15 10 52 88 140

Damsmanhk Yaparken 0 2 “4) “ a7 (15) (10) (52) (88) (140)
0.0 1.4 29 29 12.1 10.7 7.1 37.1 62.9 100

Bilimsel Gelismeleri (12) (12) (1) (18) (15) (7) (24) (99) (41) (140)
Takip Ederken 8.6 8.6 7.9 12.9 10.7 5.0 17.1 70.7 29.3 100

Tablo 14. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGiYE GEREKSINiM DUYULAN DURUMLARI iLE iLGILi BULGULAR
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donemi %43.4 (59) oraniyla altinci gereksinim durumunda yer almaktadir.
Danigsmanlik yapma donemi en az gereksinim duyulan donem olarak %30.1 (41)
orantyla fen bilimciler tarafindan secilmektedir. Tablo 15’de fen bilimcilerin bilgiye

gereksinim durumlari say1 ve yiizde olarak yansitilmistir.

V. 8. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Bilgiye En

Cok Gereksinim Duyduklart Durumlar

Sosyal bilimciler saglik ve fen bilimciler arasinda oldugu gibi bilgiye en ¢ok
gereksinim duyduklari durumu, %93.6 (73) oraniyla yeni bir alanda aragtirma yapma
durumu olarak belirtmislerdir. Ikinci sirada makale, kitap ve bildiri hazirlama
donemi olarak %483.3 (65) oraniyla gelmektedir. Derse hazirlik yapma durumu
%82.1 (64) oraniyla li¢iincii sira yer almaktadir. Dordiincii sirada bilimsel gelismeleri
takip etme durumu %57.7 (45) oraniyla goriilmektedir. Tez ¢alismasi yapma donemi
%51.3 (40) oraniyla ve proje hazirlama durumu %38.5 (30) oraniyla besinci ve
altinc1 siraya yerlesmektedir. En az gereksinim duyulan durum sosyal bilimler
dalinda danigmanlik yapma durumu olarak %29.5 (23) oraniyla son siradadir. Tablo

16 sosyal bilimcilerin bilgiye gereksim duyulan durumlarini géstermektedir.

V. 8. 4. Saghk, Fen Ve Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim

Elemanlarinin Bilgiye Gereksinim Duyulan Durumlarinin Karsilastirmasi

Saglik, fen ve sosyal bilimcilerin en ¢ok gereksinim duyduklari durumlar Tablo

17°de yer almaktadir. Bu tabloda segeneklerin sayisina gore ve her segenegin toplam
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Tablo 15. FEN BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGIYE GEREKSINIM DUYULAN DURUMLARI iLE iLGILi BULGULAR

o 1 5 3 4 5 6 . 3 Tercih Tercih Toplam
GEI;IEI(;I?I{;IEIM Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih E(éenler Etmse yenler (S;yl)
DURUMLARI (Say) (Say1) (Say) (Say) (Say1) (Say) (Say) (Say) (Say) ( é}yl) °

% % % % % % % % % 0
e M 0G0 @ | @™ @ O © ®] ay | e | 19
Yaparken 368 | 221 | 147 8.8 12 7 0.0 0.0 84.6 15.4 100
7 29 | @5 | (12 6) @ 0 0 (83) (53) (136)
Tez Cahsmasi Yaparken | 5 | 213 | 184 | 88 44 2.9 0.0 0.0 61.0 39.0 100
T @ |3 | @ ® O O ®]a | a2 | 1
Arastirma Yaparken | 485 | 243 | 14.7 15 22 0.0 0.0 0.0 91.2 8.8 100
ekt | G0 | 09 | @) [ @ | © | @ | O | © | 0 G| (136
Hazirlarken 74 110 | 169 | 162 44 1.5 0.7 0.0 58.1 419 100
. (1) (11) (1T) (13) (18) (1 4) 0) (59) (77) (136)
Proje Hazirlarken 0.7 8.1 8.1 9.6 132 0.7 2.9 0.0 434 56.6 100
0) ©) 6) (7 ©) ©)) (8) (1) (41) (95) (136)
Damsmanlik Yaparken |, 3.7 44 5.1 3.7 6.6 5.9 0.7 30.1 69.9 100
Bilimsel Gelismeleri (2) (12) (21) (8) (10) @) (10) 0) (70) (66) (136)
Takip Ederken 15 8.8 15.4 5.9 74 5.1 74 0.0 51.5 485 100
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Tablo 16. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGiYE GEREKSINiM DUYULAN DURUMLARI iLE iLGiLi BULGULAR

BILGIYE 1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam
GEREKSINIM Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Edenler Etmeyenler (Say1)
DURUMLARI (Say1) | (Say1) | (Say1)) | (Say1) | (Say1) | (Say1)) | (Sayr) (Say1) (Say1) %

% % % % % % % % %
Derse Hazirhk (22) (8 (19 (8 (4 3 0 (64) (14) (78)

Yaparken 28.2 10.3 24.4 10.3 5.1 3.8 0.0 82.1 17.9 100

(0) (10) (14) (7) (5) “4) (0) (40) (38) (78)

Tez Calismasi Yaparken
0.0 12.8 17.9 9.0 6.4 5.1 0.0 51.3 48.7 100
Yeni Bir Alanda (41) (21) (6) 3) (1) (D) (0) (73) (5) (78)
Arastirma Yaparken 52.6 26.9 7.7 3.8 1.3 1.3 0.0 93.6 6.4 100
Makale/Kitap/Bildiri 9) (32) (14) (10) (0) 0) (0) (65) (13) (78)
Hazirlarken 11.5 41.0 17.9 12.8 0.0 0.0 0.0 83.3 14.7 100
, (1) (1) (8) (6) (14) 0) (0) (30) (48) (78)

Proje Hazirlarken

1.3 1.3 10.3 7.7 17.9 0.0 0.0 38.5 61.5 100
(0) (0) () 4) () (10) () (23) (55) (78)

Damsmanhk Yaparken
0.0 0.0 2.6 5.1 2.6 12.8 6.4 29.5 70.5 100
Bilimsel Gelismeleri 5) (%) (7 (10) 3) (6) 9 (45) (33) (78)
Takip Ederken 6.4 6.4 9.0 12.8 3.8 7.7 11.5 57.7 42.3 100
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siklig1 goz oOniinde tutularak karsilagtirllmaktadir. Elde edilen bulgular1 dikkate
alindiginda saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda calisan 6gretim elemanlarinin
bilgiye en ¢ok gereksinim duyduklar1 donemler yeni bir alanda arastirma yapma
donemi olarak ortaya ¢ikmistir. Saglik bilim dalinda ¢alisan Ogretim elemanlari
%96.4 oraniyla, sosyal bilim dalinda g¢alisan elemanlart %93.6 oraniyla ve fen
bilimler dalinda ¢alisan elemanlar ise bu oran %91.2 olarak goriilmektedir. Fen ve
saghik bilim dallarinda ¢alisgan 6gretim elemanlarin derse hazirlik yapma donemi
%84.6 ve %82.1 orantyla ikinci bilgi gereksinimi donemlerini olustururken sosyal
bilimcilerin makale, kitap ve bildiri hazirlama dénemi %83.3 oraniyla ikinci sirada

goriilmektedir.

Bilimsel gelismeleri takip etme donemi %70.7 oraniyla saglik bilimcilerin bilgi
gereksinimlerinin tiglincii siklik donemini olustururken, tez caligmasi donemi fen
bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %61 oraniyla {igiincii bilgi gereksinimi
duyulan donemleridir. Sosyal bilim dalinda calisan O6gretim elemanlar: ise derse
hazirlik yapma donemi %82.1 oraniyla iigiincii bilgi gereksinimi sikligi doneminde

goriilmektedir.

Tez c¢aligmast donemi %70 oraniyla saglik bilimcilerin dordiincii bilgi
gereksinimi doneminin sikligint gosterirken, fen bilimcileri ise makale, kitap ve
bildiri hazirlama donemi %58.1 oraniyla dordiincii gereksinim sikligt donemi
sirasinda ve sosyal bilimciler ise bilimsel gelismeleri takip etme donemi %57.7

orantyla dordiincii gereksinim siklig1 doneminde yer almaktadir.
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Tablo 17. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGiYE GEREKSINiM DUYULAN DURUMLARININ KARSLASTIRILMASI

BILGiYE GEREKSINIiM Bilimsel
DUYULAN Derse Hazirhk | Tez Cahsmasi Arastirma Makale/Kitap/Bildiri Proje Damigsmanhk
DURUMLARIN Gelismeler
KARSILASTIRILMASI
. g g = g = g g
o (¢ o o (7] o o

= & ~ & = & = & ~ & = & =~ &
(Say) | (Sayn) | (Say) | (Say) | Say) | Say) | Say) | (Say) | Say) | Say) | (Say) | Say) | Say) | (Say)

% % % % % % % % % % % % % %
Saghik ais) | @5 | ©8) | @) | a3 | 6) (83) G7) 32 | 8 | 2 | @8 | ©9 | @
821 | 179 | 700 | 300 | 964 | 3.6 59.3 407 | 586 | 414 | 371 | 629 | 707 | 293

(140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)

Toplam 100 100 100 100 100 100 100
Fen as) | @y | @3 | &3) | az4) | a2 (79 G7) a9 | (7 | @n | ©5 | 70 | (66
84.6 | 154 | 61.0 | 390 | 912 | 88 58.1 419 | 434 | 566 | 301 | 699 | 515 | 485

(136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)

Toplam 100 100 100 100 100 100 100
Sosyal (64) a4 (40) (38) (73) &) (65) 13) 30) 48) 23) (55 45) 33)
821 | 179 | 513 | 487 | 936 | 64 83.3 147 | 385 | 615 | 295 | 705 | 577 | 423

18) 18) 18) 18) 18) 18) 18)

Toplam 100 100 100 100 100 100 100
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Makale, kitap ve bildiri hazirlama %59.3 oramiyla, proje hazirlama %58.6
orantyla danigsmanlik yapma %37.1 oraniyla saglik bilim dalinda c¢alisan 6gretim
elemanlarmin besinci, altinci ve yedinci bilgi gereksinimi sikligi donemlerini
olusturmaktadir. Fen bilimcileri ise bilimsel gelismeleri takip etme donemi %51.5
orantyla, proje hazirlama donemi %43.4 oraniyla ve danismanlik yapma dénemi
%30.1 oraniyla bu bilim dalinin 6gretim elemanlarinin besten yediye kadar bilgi
gereksinim donemlerinin sikligin1 gostermektedir. Saglik ve fen bilim dallarinin yani
sira sosyal bilimler dalinda da tez ¢alismas1 donemi %51.3 oraniyla, proje hazirlama
donemi %38.5 oraniyla ve danmigmanlik yapma donemi %29.5 oraniyla Ogretim
elemanlarimin besinci, altinct ve yedinci bilgi gereksinim donemlerinin sikligini

saptanmistir.

V. 9. Ogretim Elemanlarinin Elektronik Bilgi Kaynaklarim Kullanimlari

Bilisim teknolojisindeki gelismeler yasamin her boyutunu etkiledigi gibi
Ogretim elemanlarinin bilgi arama ve bilgi ortami kullanma davranislarini da
etkilemektedir. Giiniimiizde elektronik ortamda iretilen bilgi kaynaklari,
kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilama agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle 10. soruda &gretim elemanlarinin elektronik kitap, elektronik dergi,
elektronik tez, elektronik 6z ve dizin, elektronik patent, elektronik standart ve
elektronik gazete gibi dijital ortamda sunulan bilgi kaynaklarinin kullanimiyla ilgili

tercihleri sorulmus ve segenekleri dnem sirasina gére numaralandirilmasi istenmistir.
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V. 9. 1. Saghk Bilimleri Dalinda Cahsan (")gretim Elemanlarinin

Elektronik Bilgi Kaynaklarim Kullammmlar:

Saglik bilimcilerin elektronik bilgi kaynaklarinin kullanimu ile ilgili bulgulari
tablo 18’de yer almaktadir. Elde edilen bulgular dikkate alindiginda saglik bilimler
dalinda calisan 6gretim elemanlar1 en ¢ok elektronik dergileri %98.6 (138) oraniyla
kullanmaktadirlar. Elektronik kitap kullanimi %80 (112) oraniyla ikinci sirada yer
almaktadir. Elektronik tez kullanimi %62.9 oraniyla saglik bilimcilerin {igiincii
kullanim sikliklarin1 olusturmaktadir. Elektronik toplant1 ve bildiri metni %54.3 (76)
orantyla, elektronik 6z ve elektronik dizin %52.9 (74) oraniyla, elektronik gazete
%31.4 (44) oraniyla 6gretim elemanlarin dort, bes ve altinct bilgi kaynagi kullanim
sikliklarint olusturmaktadir. Elektronik rapor kullanimi %25 (35) oraniyla ve
elektronik patent %20 (28) oraniyla saglik bilimcilerin yedinci ve sekizinci kullanim
sikliginda gelmektedir. Elektronik standart kullanimi en az kullanilan kaynak olarak

%17.9 (25) oraniyla saglik bilimcilerin son kullanim siklig1 sirasinda goriilmektedir.

V. 9. 2. Fen Bilimleri Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Elektronik

Bilgi Kaynaklarim1 Kullammmlar:

Fen bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlariin elektronik bilgi kaynaklar
kullanimyla ilgili bulgular Tablo 19’da goriilmektedir. Tabloda yer alan bulgulara
gore fen bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlart da saglik bilim dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlarmin arasinda oldugu gibi en c¢ok elektronik dergileri %94.9 (129)

orantyla ve elektronik kitaplart %89 (121) oraniyla kullanmaktadirlar. Elektronik tez
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Tablo 18. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ ELEKTRONIK BiLGi KAYNAKLARINI KULLANIM TERCIiHLERIi

ELEKTRONIK BiLGi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARINI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Sayi)
KULLANIM (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Say1) | (Say1) | (Say1)) | (Sayr)) | (Sayr) (Say) (Say) %
TERCIHLERI % % % % % % % % % % %%
o s (17) (62) (22) ) (D) (D) 0) 0) 0) (112) (28) (140)
Elektronik Kitap |\, | 4,3 15.7 6.4 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 80.0 20.0 100
. . (111) (21) (5) (1) 0) () 0) 0) 0) (138) (2) (140)
Elektronik Dergi | -, 15.0 3.6 0.7 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 98.6 1.4 100
. 0) (16) 47) (13) (10) 0) (2) 0) (2) (88) (52) (140)
Elektronik Tez 0.0 114 | 336 9.3 7.1 0.0 1.4 0.0 1.4 62.9 37.1 100
Elektronik Oz (E-
Abstractsl) /E-ll)i(zin (12) (21) (15) (19) (6) (D) 0) 0) 0) (74) (66) (140)
; 8.6 150 | 107 | 13.6 43 0.7 0.0 0.0 0.0 529 47.1 100
(E-Indeks)
Elektronik
Toplanti Metni/E- 0) (13) (13) (26) (18) (2) 0) 4) (0) (76) (64) (140)
Bildiri 0.0 9.3 9.3 186 | 129 1.4 0.0 2.9 0.0 543 457 100
. 0) 0) (2) (2) (1) (3) (6) (8) (6) (28) (112) (140)
Elektronik Patent | 5 | 14 14 | 07 | 21 43 57 | 43 20.0 80.0 100
Elektronik Rapor | (0) (0) (6) (1) (10) (7) (7) ) ) (35) (105) (140)
0.0 0.0 4.3 0.7 7.1 5.0 5.0 1.4 1.4 25.0 75.0 100
Elektronik (0) (0) ) ) (1) 3) (1) (6) (8) (25) (115) (140)
Standard 0.0 0.0 1.4 2.9 0.7 2.1 0.7 43 57 17.9 82.1 100
. 0) 0) 4) (13) (7) (6) ) (3) (2) (44) (96) (140)
Elektronik Gazete | | o | 29 | 93 50 | 43 64 | 21 1.4 31.4 68.6 100
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Tablo 19. FEN BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ ELEKTRONIK BiLGi KAYNAKLARINI KULLANIM TERCIHLERI

ELEKTRONiK BiLGi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tel‘cih Tercih Toplam
KAYNAKLARIN Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Sayi)
KULLANIM (Sayn) | (Sayn) | (Say) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Say) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) (Say1) %
TERCIHLERI % % % % % % % % % % %
R (31) (69) (14) 4) 3) 0) 0) 0) 0) (121) (15) (136)
Elektronik Kitap 22.8 50.7 103 2.9 22 0.0 0.0 0.0 0.0 89.0 11.0 100
. . (99) 24) (6) (0) 0) 0) 0) 0) 0) (129) 7 (136)
Elektronik Dergi | -, ¢ 17.6 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 94.9 5.1 100
. (2) (27) (59) (6) (5) (0) (0) (0) (0) 99) (37) (136)
Elektronik Tez 1.5 19.9 43 4 4.4 7 0.0 0.0 0.0 0.0 72.8 272 100
Elektronik Oz (E-
. . (3) (3) (18) (25) (11) 3) 3) 0) 0) (66) (70) (136)
Abstracts)/E-Dizin | 5 22 132 | 184 8.1 22 22 0.0 0.0 48.5 51.5 100
(E-Indeks)
Elektronik
. (1) 4) (17) (25) (14) 7 (D 0) 0) (69) (67) (136)
Toplantt Metni/E- |~ 2.9 125 | 184 | 103 5.1 0.7 0.0 0.0 50.7 493 100
Bildiri
. (0) (2) (1) (3) (10) () 3) (3) () (32) (104) (136)
Elektronik Patent | 0.7 22 7.4 5.9 22 22 15 235 76.5 100
Elektronik Rapor (0) (0) 3) (6) (4) (8) (11) ) (0) (34) (102) (136)
0.0 0.0 22 4.4 2.9 59 8.1 1.5 0.0 25.0 75. 100
Elektronik (0) (1) (1) (4) 3) 3) (8) (10) (0) (30) (106) (136)
Standard 0.0 0.7 0.7 2.9 22 22 59 0.0 2.1 77.9 100
. 0) (3) (7) (14) (12) (8) 3) (3) (14) (64) (72) (136)
Elektronik Gazete | 2.2 . 10.3 8.8 59 22 22 103 47.1 52.9 100
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kullanimi %72.8 (99) orantyla ve elektronik toplanti ve bildiri metni kullanimi1 %50.7
(69) oranmiyla fen bilimcilerin tiglincii ve dordiincii kullanim sikliklar1 sirasinda
gelmektedir. Fen bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlart elektronik 6z ve
elektronik dizin kullanimlarm1  %48.5 (66) oraniyla ve elektronik gazete
kullanimlarint %47.1 (34) oraniyla besinci ve altinci sirada ifade etmektedirler.
Elektronik rapor kullanimi %25 (34) oraniyla ve elektronik patent %23.5 (32)
orantyla fen bilimcilerin yedinci ve sekizinci kullanim siklig1  sirasini
olusturmaktadir. Bu bilim dalinda elektronik standart kullanimi1 %22.1 (30) orantyla

son elektronik kaynak kullanim siklig1 sirasinda yer almaktadir.

V. 9. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Elektronik

Bilgi Kaynaklarim Kullammmlar:

Elektronik dergi ve elektronik kitap kullanimi saglik ve fen bilim dallarinda
oldugu gibi soysal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin en ¢ok kullandiklar
kaynaklar olmaktadir. Tablo 20’de sunulan bulgular dikkate alindiginda sosyal
bilimcilerin %89.7°si (70) elektronik dergilerden ve %382.1°1 (64) elektronik
kitaplardan yararlanmaktadirlar. Elektronik tez kullanimi1 %59 (46) oraniyla tigiincii
kullanim siklig1 sirasinda gelmektedir. Elektronik toplanti ve elektronik bildiri metni
kullanim1 %53.8 (42) oraniyla, elektronik 6z ve elektronik dizin kullanimi %52.6
(41) oraniyla, elektronik gazete kullanimi %48.7 (38) oraniyla ve elektronik rapor
kullanim siklig1 %24.4 (19) oraniyla sosyal bilimcilerin dordiincii, besinci, altinci ve
yedinci kullanim siklig1 siralarinda yer almaktadir. Elektronik patentler %15.4 (12)

orantyla ve elektronik standartlar %14.1 (11) oraniyla sosyal bilim dalinda ¢alisan
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Tablo 20. SOSYAL BIiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ ELEKTRONIK BiLGi KAYNAKLARINI KULLANIM TERCiHLERI

ELEKTRONiK BiLGi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARINI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Sayi)
KULLANIM (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Say1) | (Say1) | (Say1)) | (Sayr)) | (Sayr) (Say) (Say) %
TERCIHLERI % % % % % % % % % % %
N (24) (31) 3) (1) 4) 0) 0) (D) 0) (64) (14) (78)
Elektronik Kitap | 35¢ | 397 | 33 13 5.1 0.0 0.0 13 0.0 82.1 17.9 100
. . (44) (19) 5) ) 0) 0) 0) 0) 0) (70) (8) (78)
Elektronik Dergi | 501 | 244 | ¢4 26 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 80.7 103 100
. €)) ) (33) (1) 0) 0) (1) (1) 0) (46) (32) (78)
Flektronik Tez 13 | 115 | 423 | 13 0.0 0.0 13 13 0.0 59.0 41.0 100
A | @ | o o | e | oo oo/ @ (37) (78)
; 3.8 64 | 115 | 218 | 64 | 26 00 | 00 | 00 52.6 474 100
(E-Indeks)

Elektronik Toplanti | (5) ) ® | an | ® ©) D) 2 ©) @2) (36) 78)
Metni/E-Bildiri 6.4 90 | 103 | 141 | 103 | 00 13 26 | 0.0 53.8 46.2 100
. 0) 0) (1) 0) (1) 4) (2) (2) (2) (12) (66) (78)
Elektronik Patent | 0.0 13 0.0 13 5.1 26 | 26 | 26 15.4 84.6 100
Elektronik Rapor | (0) 0) Q) Q) M | an | @3 ©) ©) (19) (59) (78)
0.0 00 | 26 | 26 13 | 141 | 38 00 | 0.0 24.4 75.6 100
. 0) 0) 0) (1) (3) (1) (1) 4) (1) (11) (67) (78)
Elektronik Standart | ) 0.0 0.0 13 3.8 13 13 5.1 13 14.1 85.9 100
. 0) (6) (7) ) (5) 0) (6) 0) (5) (38) (40) (78)
Elektronik Gazete | ) 77 90 | 115 | 64 0.0 77 0.0 6.4 487 51.3 100
(1 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) (1) (77) (78)
Kullanmiyorum 13 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 | 00 | 00 13 98.7 100
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O0gretim elemanlarinin en az kullandiklar1 elektronik bilgi kaynaklar1 olarak
belirtilmektedir. Son olarak sosyal bilimcilerin 9%1.3’i (1) elektronik bilgi

kaynaklarini kullanmamaktadirlar.

V.9. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim
Elemanlarinin  Elektronik Bilgi Kaynaklarmin Kullammmm fle 1lgili

Bulgularin Karsilagtirilmasi

Saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin elektronik
bilgi kaynag1 kullanimlari, kullanim sikliklarina gore tablo 21’°de tespit edilmistir.
Her ¢ bilim dalinda elektronik dergi kullanimi en ¢ok kullanilan elektronik bilgi
kaynagi olarak goriilmektedir. Saglik bilimcilerin %98.6’s1, fen bilimcilerin %94.9’i
ve sosyal Dbilimcilerin  %89.7’si  bilgi kaynag1 olarak e-dergilerden

yararlanmaktadirlar.

Gruplar arasinda en fazla e-kitap kullanan %89 oraniyla fen bilimleri dalinda
calisan Ogretim elemanlaridir. Sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari
%82.1 oraniyla ikinci ve saglik bilimleri dalinda calisan elemanlar %80 oraniyla

ticiincii kullanim siklig1 sirasinda yer almaktadir.

Elektronik tez kullanimi %72.8 oraniyla en cok fen bilimleri dalinda
goriilmektedir. Saglik bilimleri dalinda ise %62.9 ve sosyal bilimler dalinda ise %59

olmaktadir.

Elektronik 6z ve dizin kaynaklarini en fazla kullanan grup yakin bir agirlikta

olarak %52.9 ve %52.6 oranlartyla saglik ve sosyal bilimci 6gretim elemanlaridir.
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Fen bilimler dalinda ¢alisan Ogretim elemanlar1 %48.5 oraniyla iigiincii kullanim

siklig1 sirasinda yerini almigtir.

Elektronik toplant1 ve bildiri metni kullanimi tim bilim dallarinda yakin bir
diizeyde goriilmektedir. Saglik bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %54.3°1,
sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %53.8°1 ve fen bilimler dalinda
calisan 6gretim elemanlarinin %50.7’si bilgi kaynagi olarak elektronik toplanti ve

bildiri metinlerini kullanmaktadirlar.

Bilim dallar1 arasinda elektronik patent kullanim1 en ¢ok %23.5 oraniyla fen ve
%20 oraniyla saglik bilimcileri arasinda goziikmektedir. Sosyal bilimciler arasinda
elektronik patent kullanimi1 %15.4 oraniyla diger gruplara gore diisiik bir diizeyde yer

almaktadir.

Elektronik rapor kullanimi her ii¢ bilim dalinda da yakin bir agirliktadir.
Saglik ve fen bilimcilerin %25'i ve sosyal bilimcilerin %24.4'i bilgi kaynag1 olarak

elektronik raporlardan yaralanmaktadirlar.

Elektronik standart kullanimi %22.1 oraniyla en ¢ok fen bilimleri dalinda
calisan 6gretim elemanlarinin arasindadir. Saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin %17.9'0 ve sosyal bilimler dalinda g¢alisan G6gretim elemanlarinin

%14.1°1 elektronik standartlar1 kullanmaktadirlar.

Son olarak elektronik gazete kullanimi1 %48.7 oraniyla en ¢ok sosyal bilimler
dalinda goriilmektedir. Fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %47.1°1
ve saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarmin %31.4°1 elektronik gazete

kullanmaktadir.
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Tablo 21. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BIiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ ELEKTRONIK BiLGi KAYNAKLARINI
KULLANIM TERCIiHLERININ KARSLASTIRILMASI

ELEKTRONIK BILGI

KAYNAKLARIN . . E-Oz, E- | E-Toplanti
KULLANIM E-Kitap E-Dergi E-Tez Dizin Metni E-Patent | E-Rapor | E-Standard | E-Gazete
KARSILASTIRMASI
Tercih Edenler = 53 = 53 53 = = = &
=1 =3 =1 =1 =1 =3 = =1 =1 =1 =1 =3 =1 =3 =1 =3 = =
s | 2|z |2 || 53 |2 | & = | 2 | = |2 | = |3 | |§ |&|%
. =) s E s £ s = ps g s E s £ s E s =) s
Tercih Etmeyenler o % e % e % 8 :? & % e % e % e % o %
(Sayr (Sayr (Say1 (Say
(S ) (Sayn) ) (Sayr) | (Sayn) ) (Sayn) ) (Sayn) ) (Say1) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Say1) | (Sayr) | (Sayr)) | (Sayr) | (Sayn)
ayl 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
% % % % % % 9% % % % % % % % % % % %
%
Saghk a112) | (28) | a3s) 2) (88) 52) | (74 ©66) | (76) | 64) | 28 | (112) | (35 | @05) | @5 | 15) | @44) | (96)
80.0 20.0 98.6 1.4 62.9 37.1 52.9 47.1 54.3 45.7 20.0 80.0 25.0 75.0 17.9 82.1 314 68.6
Toplam (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fen 121 (15) (129) (@] 99) 37 (66) (70) (69) 67) 32) (104) (34) (102) 30) (106) (64) (72)
89.0 11.0 94.9 5.1 72.8 27.2 48.5 51.5 50.7 49.3 23.5 76.5 25.0 75 22.1 77.9 47.1 52.9
Toplam (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sosyal 64 | a9 | @70 ®) (46) 32) | @ G | @ | 66 | a2 | ®6) | a9 | &9 | an | 67 | 38 | “0)
82.1 17.9 89.7 10.3 59.0 41.0 52.6 47.4 53.8 46.2 15.4 84.6 24.4 75.6 14.1 85.9 48.7 51.3
(78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
Toplam
100 100 100 100 100 100 100 100 100
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V. 10. Ogretim Elemanlarimin Basih Bilgi Kaynaklarim Kullanimlar

Elektronik bilgi kaynaklari ortaya c¢ikmadan oOnce basili bilgi kaynaklar
kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin karsilamasinda biiylik dnem tagimaktaydi. Ama
dijital ortamda {iiretilen ve sunulan bilgi kaynaklar1 her kitlede oldugu gibi 6gretim
elemanlarinin, aligkanliklarini, davraniglarint ve yasam tarzlarini etkilemektedir. Bu
nedenle 10. soruda 6gretim elemanlarinin basili bilgi kaynaklari ile ilgili tercihleri
sorulmustur ve katilimcilardan Onem sirasmma gore seceneklerin siralamalar

istenmistir.

V. 10. 1. Saghk Bilimler Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Basih

Bilgi Kaynaklarimi Kullanimlari

Saglik bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 basili kaynaklar iginde en
cok kitab1 %98.6 (98.6) oramiyla kullanmaktadirlar. Ikinci sirada ise %94.3 (132)
basili dergi kullanimi yer almaktadir. Basili tez kullanimi %67.1 (94) oraniyla
ticlincii kullanim sikligin1 olusturmaktadir. Basili toplant1 ve bildiri metni %50.7 (71)
orantyla, 6z ve dizin kullanim siklig1 %49.3 (49.3) oraniyla ve gazete kullanim
sikligi %36.4 (51) oraniyla dordiincli, besinci ve altinci kullanim siralarinda
bulunmaktadir. Rapor kullanim siklig1 %31.4 (44) oraniyla yedinci siray1 ve standart
kullanim1 %22.1 (31) oraniyla sekizinci ve dokuzuncu siradadir. Patent kullanimi
saglik bilimcileri tarafindan en az kullanilan basili kaynak olarak %20 (28) oraniyla

son siraya yerlesmektedir.
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Tablo 22. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BASILI BiLGi KAYNAKLARININ KULLANIMI iLE iLGiLi TERCIHLERI

BASILI BILGI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARININ | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler Etmeyenler (Say1)
KULLANIM (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn | (Say) | (Say) | (Say) | (Sayi) (Sayn) %
TERCIHLERI % % % % % % % % % % %%
Kitap (103) (25) (8) (0) 0) () 0) 0) 0) (138) () (140)
73.6 17.9 5.7 0.0 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 98.6 1.4 100
Dergi (28) 92) 9) 3) 0) 0) 0) 0) 0) (132) ®) (140)
20.0 65.7 6.4 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 94.3 5.7 100
Tez (2) (6) (56) 2n (7 0) 0) () 0) (94) (46) (140)
1.4 4.3 40.0 15.0 5.0 0.0 0.0 1.4 0.0 67.1 32.9 100
Oz (Abstracts)/Dizin (2) ) (19) (18) (15) 0) (6) ) (0) (69) (71) (140)
(Indeks) 1.4 6.4 13.6 12.9 10.7 0.0 4.3 0.0 0.0 49.3 50.7 100
Toplanti /Bildiri (0) (0) (16) (22) (15) ) &) 4 0) (71) (69) (140)
Metni 0.0 0.0 11.4 15.7 107 6.4 3.6 2.9 0.0 50.7 49.3 100
Patent (0) (0) 4) 3) Q) (6) 6) ©) () (28) (112) (140)
0.0 0.0 2.9 2.1 0.7 4.3 3.6 3.6 1.4 20.0 80.0 100
Rapor (0) (0) 2) (1D (€)) (18) ) 3) ) (44) (96) (140)
0.0 0.0 1.4 7.9 6.4 12.9 1.4 2.1 0.7 314 68.6 100
Standard (1) (0) (0) 3) ®) 0) (6) ) @) (€2))] (109) (140)
0.7 0.0 0.0 2.1 3.6 0.0 4.3 6.4 5.0 22.1 77.9 100
Gazete 4) 3) (6) (6) ®) 4 (®) 3) ()] (51) (89) (140)
2.9 2.1 4.3 4.3 5.7 2.9 5.7 2.1 6.4 36.4 63.6 100
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V. 10. 2. Fen Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Basihi Bilgi

Kaynaklarimi Kullanimlar

Tablo 23°de yer alan sonuglari dikkate aldigimizda, fen bilimler dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 %100 (136) oraniyla basili bilgi kaynag: olarak en ¢ok kitab1
kullanmaktadirlar. Dergi kullanimi %92.6 (126) oranmiyla fen bilimciler arasinda
ikinci kullanim siklhig1 sirasinda goriilmektedir. Basili tez kullanimi %75 (102)
orantyla, toplanti ve bildiri metni kullanim1 %44.1 (60) oramiyla, 6z ve dizin
kullanim1 %38.2 (52) oraniyla fen bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlari
arasinda liglincii, dordiincii ve besinci kullanim siklig1 siralarint goziikkmektedir. Fen
bilimcileri arasinda gazete kullanim1 %36 (49), standart kullanim1 %29.4 (40), rapor
kullanim1 %25 (34) oranlartyla diger seceneklere gore kullanim diizeyleri agagi bir
seviyede oldugu tespit edilmektedir. Patent kullanimi fen bilimcileri arasinda en az
kullanilan basili bilgi kaynagi olarak %20 (28) oraniyla kullanim sikligt sirasinin

sonunda gelmektedir.

V. 10. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Basih

Bilgi Kaynaklarimi Kullanimlari

Sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin diger bilim dallarinda da
oldugu gibi basili kitap kullanimi %98.7 (77) orantyla yiiksek bir seviyede o6gretim
elemanlar tarafindan tercih edilmektedir. Basili dergi kullanim1 %93.6 (73) ve basili
tez kullanim1 %70.5 (55) oraniyla sosyal bilimciler arasinda ikinci ve ligiincii siralari

alirken, 06z ve dizin kullanim1 %59 (46) oranyla dordiincii ve

184



Tablo 23. FEN BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BASILI BiLGI KAYNAKLARININ KULLANIMI iLE iLGIiLi TERCIHLERI

BASILI BiLGI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARINI | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)
KULLANIM (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) | (Sayn) (Say1) (Sayn) %
TERCIHLERI % % % % % % % % % % %
Kitap o1 (39) (6) (0) 0) (0) (0) (0) (0) (136) (0) (136)
66.9 28.7 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 0.0 100
Dergi (39) (70) (12) 3) ) (0) ) (0) (0) (126) (10) (136)
28.7 51.5 8.8 2.2 0.7 0.0 0.7 0.0 0.0 92.6 7.4 100
Tez (5) (18) (62) (12) 4 ) (0) 0) 0) (102) (34) (136)
3.7 13.2 45.6 8.8 2.9 0.7 0.0 0.0 0.0 75.0 25.0 100
Oz (Abstracts)/ Dizin (0) 3) (12) (19) (11) 4 ) ) 2) (52) (84) (136)
(Indeks) 0.0 2.2 8.8 14.0 8.1 2.9 0.7 0.0 1.5 38.2 61.8 100
Toplanti /Bildiri (0) (2) (14) (19) (17) ey &) e (1) (60) (76) (136)
Metni 0.0 1.5 10.3 14.0 12.5 0.7 3.7 0.7 0.7 44.1 55.9 100
Patent (0) (2) (1) (5) (7) (5) 3) 3) (2) (28) (108) (136)
0.0 1.5 0.7 3.7 5.1 3.7 2.2 2.2 1.5 20.6 79.4 100
Rapor (0) (0) () (7) (0) (16) (6) () (1) (34) 102 (136)
0.0 0.0 1.5 5.1 0.0 11.8 4.4 1.5 0.7 25.0 75.0 100
Standard (1) (0) (7) (5) 4 () (€] ) 4 (40) (96) (136)
0.7 0.0 5.1 3.7 2.9 1.5 6.6 5.9 2.9 29.4 70.6 100
Gazete (0) (1) 4) (13) (11) “4) 3) (7) (6) (49) (87) (136)
0.0 0.7 2.9 9.6 8.1 2.9 2.2 5.1 4.4 36.0 64.0 100
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Tablo 24. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BASILI BiLGi KAYNAKLARININ KULLANIMI iLE iLGiLi TERCIHLERI

BASILI BILGI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARIN Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler Etmeyenler (Sayn)
KULLANIM, (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayy) | (Sayn) | (Say) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayr) (Sayn) %

TERCIHLERI % % % % % % % % % % %
Kitap (53) (17) 4) 3) (0) (0) 0) 0) 0) (77) (1) (78)
67.9 21.8 5.1 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 98.7 1.3 100
Dergi (17) (42) (10) 4) (0) (0) 0) 0) 0) (73) (5) (78)
21.8 53.8 12.8 5.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 93.6 6.4 100
Tez (2) 9) (1) ) 3) (1) (0) 0) 0) (55) (23) (78)
2.6 11.5 39.7 11.5 3.8 1.3 0.0 0.0 0.0 70.5 29.5 100
0Oz (Ab§tracts)/ Dizin (4) (4) (10) (21) (5) (2) 0) 0) 0) (46) (32) (78)
(Indeks) 5.1 5.1 12.8 26.9 6.4 2.6 0.0 0.0 0.0 59.0 41.0 100
Toplant1 /Bildiri (0) (%) (7) 9) (15) (2) 2) 0) 0) (40) (38) (78)
metni 0.0 6.4 9.0 11.5 19.2 2.6 2.6 0.0 0.0 51.3 48.7 100
Patent (0) (0) (0) (2) (0) (0) (3) 1) O] ) (69) (78)
0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.0 6.4 1.3 1.3 11.5 88.5 100
Rapor (0) (0) 4) (0) 3) 4) (0) 4 (0) (11) (67) (78)
0.0 0.0 5.1 0.0 3.8 5.1 0.0 5.1 0.0 14.1 85.9 100
Standard (0) (0) (0) (0) (0) 3) 1) 1) (2) (7) (71) (78)
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8 1.3 1.3 2.6 9.0 91.0 100
Gazete @ | O] ©® | @ [d | @6 00 60 (48) (78)
2.6 1.3 7.7 5.1 12.8 2.6 3.8 1.3 1.3 38.5 61.5 100
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toplanti/bildiri metni kullananlar ise %51.3 (40) oraniyla besinci ve basili gazete
kullanim1 %38.5 (30) oraniyla altinci kullanim siklig1 sirasinda yer almaktadir. Basili
rapor, patent ve standart kullanim1 sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari
arasinda diisiik bir diizeydedir. Rapor kullanan 6gretim elemanlar1 %14.1 (11), patent

kullananlar ise %11.5 (9) ve standart kullananlar ise %9 (7)’ dur.

V. 10. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim

Elemanlarimin Basih Bilgi Kaynaklar1 Kullammmlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 25’deki sonuglara gore, basili bilgi kaynagi olarak kitap tiim bilim
dallarinda en fazla kullanilan kaynaktir. Gruplar arasinda kitap kullanimi %100
orantyla en ¢ok fen bilim dalinda c¢alisan Ogretim elemanlari tarafindan
kullanilmaktadir. Sosyal bilim dalinda %98.7 ve saglik bilim dalinda %98.6 oraniyla

basili kitap kullanimi birbirine yakin bir diizeyde goriilmektedir.

Aynt kitap kullaniminda oldugu gibi, basili dergi kullanimi diger basili
kaynaklarin kullanimina gore tiim gruplar arasinda yukari seviyededir. Saglik
bilimcilerin %94.3°1, sosyal bilimcilerin %93.6’s1 ve fen bilimcilerin %92.6’s1 basili

dergilerden yararlanmaktadirlar.

Tez kullanimi biitiin bilim dallar1 arasinda {igiincii kullanim siklig1 sirasinda yer
almaktadir. Oran olarak basili tez kullanimi fen bilimcileri arasinda %75, sosyal
bilimcileri arasinda %70.5 ve saglik bilimcileri arasinda %67.1 oranlarindan

olusmaktadir.
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Tablo 25. OGRETIiM ELEMANLARININ BASILI BiLGi KAYNAKLARI KULLANIM TERCIHLERININ KARSLASTIRILMASI

BASILI BiLGIi
KAYNAKLARI . Toplanti
KULLANIM Kitap Dergi Tez Oz, Dizin Metni Patent Rapor | Standard | Gazete
TERCIHLERININ etni
KARSILASTIRILMASI
Tercih Edenler <3 <3 = <3 & <3 ] = =
= | £ |& |2 | E| % |E| % |E|Z2|E |28 |E&|E = | 2 g | 2
s 3 s 3 g 3 g 3 g 3 g 3 g 3 g 3 s 3
Tercih Etmeyenler | = & 5 & = & = & = 5 = & 5 & 5 & s &
= = ] = = = = =~ ]
(Say) | Sayn) | (Say) | (Sayp | Sayy | (Say) | (Sayn | (Say)) | ayy | (Sayn) | (Say) | (Sayn | Say) | (Sayp | Sayy | (Say) | (Sayn) | (Sayn)
(Sayn % % % % % % % % % % % % % % % % % %
%
Sagk 3| @ a2y ® [y | @6 [ @] 7 [ @] ©9 | @8 | @12) | @9 | 96) | 31 | 109) | 51) | (89)
986 | 1.4 | 943 | 57 | 67.1 | 329 | 493 | 50.7 | 50.7 | 49.3 | 20.0 | 80.0 | 31.4 | 68.6 | 22.1 | 77.9 | 364 | 63.6
Toplam (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fen ae)| © [aze] ao) [ay | 349 | G2 B9 [©60) | (76) | 28) [ 108) | 34 | 102 | 40) | (96) | 49) | 87
100 | 0.0 | 926 | 74 | 750 | 250 | 382 | 61.8 | 44.1 | 559 | 206 | 79.4 | 250 | 750 | 29.4 | 70.6 | 36.0 | 64.0
Toplam (136) 136) (136) (136) 136) (136) (136) (136) (136)
100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sosyal an | @ [ )| G | 65| (23) |46 | 32) (40| 3 | 9 |69 | A | 6 | D | () | (30) | 48)
987 | 1.3 | 93.6 | 64 | 705 | 29.5 | 59.0 | 41.0 |51.3| 487 | 11.5 | 885 | 14.1 | 859 | 9.0 | 91.0 | 385 | 61.5
(78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
Toplam
100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Basili 6z ve dizin kullanim1 %359 oraniyla en ¢ok sosyal bilimciler tarafindan
tercih edilmistir. Saglik ve fen bilimcileri %49.3 ve %38.2 oraniyla ikinci ve tiglincii

kullanim siklig1 sirasinda yer almaktadir.

Basili toplanti ve bildiri metni kullanimi tiim bilim dallarinda yakin bir
seviyededir. Sosyal bilim dalinda calisan 6gretim elemanlarinin %351.3’1, saglik
bilimcilerin %50.7°si ve fen bilim dalinda ¢alisan 0gretim elemanlarinin %44.1°1

bilgi kaynag1 olarak basili toplanti1 ve bildiri metinlerinden yararlanmaktadirlar.

Gruplar arasinda patent kullanimi en ¢ok %20.6 oranmiyla saglik ve %20
orantyla fen bilimcileri arasinda goziikmektedir. Sosyal bilimciler arasinda patent

kullanimi1 %11.5 oraniyla diger gruplara gore diisiik diizeydedir.

Bilgi kaynag1 olarak basili raporu en ¢ok kullanan grup %31.4 oraniyla saglik
bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Ikinci kullanim sikhiginda yer alanlar
ise %25 orantyla fen bilim dalinda calisan 6gretim elemanlar1 ve tgilincii kullanim
sikliginda yer alanlar ise en az yararlanan grup olarak %14.1 oraniyla sosyal bilimler

dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir.

Basili standartlar1 en ¢ok kullanan grup %29.4 oraniyla fen bilimcileridir.
Saglik bilimcilerin  %22.1’1 ve sosyal bilimcilerin %9°ti basili standartlardan

yaralanmaktadirlar.

Son olarak basili gazete kullanimi %38.5 oraniyla en cok sosyal bilim
dalindadir. Saglik bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %36.4’{ ve fen bilim
dalinda ¢alisan ogretim elemanlarmin %36’s1 basili gazete kullanimlar1 tespit

edilmistir.
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V. 11. Ogretim Elemanlarinin Damsma Kaynaklarim Kullanimlar

Anketin 11. sorusunda saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlarindan danisma kaynaklarini kullanim sikliklart sorulmustur. Secenekler
arasinda yer alan ansiklopedi, sozliik, 6z ve dizin, bibliyografya, biyografi, el kitab,
yillik, rehber, harita ve atlas arsindan en ¢ok kullandiklar1 danisma kaynaklarinin

tercih sirasina gore siralamalar1 istenmistir.

V. 11. 1. Saghk Bilimleri Dalinda Calisan (")gretim Elemanlarinin Danisma

Kaynaklarim Kullanimlar

Elde edilen bulgulara gore saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari
danisma kaynaklar1 arasindan en ¢ok el kitaplarmi %87.9 (123) kullanmaktadirlar.
Ansiklopedi kullanim sikligi %70 (98) oraniyla ve atlas kullanimi % 68.6 (96)
orantyla saglik bilimcilerin ikinci ve iglinci kullanim siklik  siralarii
olusturmaktadir. Oz ve dizin kullanim1 %50.7 (71) oraniyla, sézliik kullanimi %47.1
(66) oraniyla, rehber kullanimi %23.6 (33) ve bibliyografya kullanim1 %22.1 (31)
orantyla saglik bilimcilerin dordiincii, besinci, altinct ve yedinci kullanim siklik
siralarinda yer almaktadirlar. Biyografi kullanimi %19.3 (27) oramiyla sekizinci
sirada gelmektedir. Yillik kullanimi saglik bilimcileri tarafindan en az kullanilan

danigsma kaynagi olarak son kullanim siklig1 sirasindadir.

Saglik bilim dalinda g¢aligan 6gretim elemanlarinin damigsma kaynaklarini

kullanimu ile ilgili bulgular Tablo 26’da say1 ve ylizde olarak sunulmaktadir.
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Tablo 26. SAGLIK BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETiM ELEMANLARININ DANISMA KAYNAKLARINI KULLANIM TERCIHLERI iLE iLGiLi BULGULAR

DANISMA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARINI | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Say)
KULLANIM (Say) | (Sayn) | (Say)) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Say) | (Sayn | (Sayy | (Sayn) (Sayn) %
TERCIHLERI % % % % % % % % % % % %
. . (39) (8) (35 | (12) (3) (1) 0) 0) 0) 0) (98) (42) (140)
Ansiklopedi 279 | 57 | 250 | 86 | 21 | 07 | 00 | 00 | 00 | 00 70.0 30.0 100
Sliik (8) (31) (15) 4) “4) (3) (1) 0) 0) 0) (66) (74) (140)
’ 57 | 21 | 107 | 29| 29 | 21 ] 07 | 00 | 00 | 00 471 52.9 100
Oz (13) (24) (23) (3) () (3) (3) 0) 0) 0) (71) (69) (140)
(Abstracts)Dizin | 93 | 17.1 | 164 | 2.1 | 14 | 21 | 21 | 00 | 00 | 00 50.7 493 100
(Indeks)
- 0) 4) (2) (5) () (3) ) (5) (1) 0) (31) (109) (140)
Bibliyografya 00 | 290 | 14 | 36 | 14 | 21 | 64 | 36 | 07 | 00 221 77.9 100
Biyografi 0) 0) (2) (2) 3) (2) 4) (5) (5) 4) (27) (113) (140)
00 | 00 | 14 | 14 | 21 | 14 ] 29 | 36 | 36 | 29 19.3 80.7 100
O B B B B B T B (O B B (0 N U5 B A () N AP
557 | 139 | 79 | 29 | 29 [ 21 | 14 | 00 | 14 | 00 87.9 12.1 100
- OO O 6o 06 o e [ an |
00 | 00 | 00 | 29 | 14 | 21 | 14 | 50 | 36 | 00 16.4 83.6 100
I O @ Ol ® |6 o6 6 O 6) [ )y | 4
00 | 14 | 50 | 21 | 29 | 36 | 14 | 36 | 36 | 00 23.6 76.4 100
. ) (45) () (7 4) 4) () 3) 4) (17) (96) (44) (140)
Harita ve Atlas 14 | 321 | 57 | 50| 290 | 20 | 14 | 21 | 29 | 121 | 686 31.4 100
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11. V. 2. Fen Bilimleri Dalinda Calisan (")gretim Elemanlarinin Danisma

Kaynaklarim Kullanimlar

Saglik bilim dalinda oldugu gibi el kitab1 kullanim1 fen bilimcileri tarafindan en
cok kullanilan danigma kaynagi olarak %76.5 (104) oraniyla birinci kullanim sikligi
sirasinda yer almaktadir. Ansiklopedi kullanimi %67.6 (92) oraniyla ikinci kullanim
siklig1 sirasinda goriilmektedir. Sozlik kullanim %350 (68) oraniyla, 6z ve dizin
kullanim1 %47.8 (65) oraniyla ve harita ve atlas kullanim1 %23.5 (32) oraniyla fen
bilimcilerin {igiincii, dordiincli ve besinci kullanim siklig1 siralarint olusturmaktadir.
Rehber kullanimi %22.1 (30) ve yillik kullanim1 %21.3 (29) oraniyla fen bilim
dalinda c¢aligsan 6gretim elemanlarinin altinci ve yedinci kullanim siklig1 sirasindadir.
Son olarak istatistik kullanimi1 ve standart kullanim esit bir derecede %0.7 (1)
orantyla fen bilimcileri tarafindan en az kullanilan danisma kaynagi olarak sekizinci
ve dokuzuncu siralarda bulunmaktadir. Fen bilimcilerin %0.7’si (1) danigma

kaynaklarini kullanmamaktadirlar.

Tablo 27°de fen bilim dalinda c¢alisan Ogretim elemanlarinin danisma

kaynaklart ile ilgili bulgular1 bulunmaktadir.

11. V. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan (")gretim Elemanlarinin Danisma

Kaynaklarim Kullanimlar

Sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarmin danigsma kaynaklari ile
ilgili bulgular1 Tablo 28’de yansitilmaktadir. Tabloda yer alan bulgular1 dikkate

aldigimizda ansiklopedi kullanimi %85.9 (67) orantyla ve sozliik kullanimi %73.1
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Tablo 27. FEN BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ DANISMA KAYNAKLARINI KULLANIM TERCIHLERI iLE iLGILi BULGULAR

DANISMA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARINI | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say)
Tllf:%%ﬁﬂ:hﬁl (Say1) | (Sayn) | (Say)) | (Sayr) | (Sayn) | (Say)) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) (Sayn) %

% % % % % % % % % %o Yo
Ansiklopedi @7 (36) (14) (M ©) (0) (0 (0) (1) (92) (44) (136)
27.2 25.5 103 0.7 22 0.0 0.0 0.0 0.7 67.6 324 100
Sozliik a7 (24) (16) (10) (0) (0) (1) (0) (0) (68) (68) (136)
12.5 17.6 11.8 7.4 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 50.0 50.0 100
Oz (Ab_stracts)/Dizin (11) (24) (20) ) ) %)) 0) ) 0) (65) (71) (136)
(Indeks) 8.1 17.6 14.7 3.7 0.7 1.5 0.0 1.5 0.0 47.8 522 100
Bibliyografya @ (@ 3) ) 5) (1) () (1) 3) (24) (112) (136)
29 15 22 3.7 3.7 0.7 0.0 0.7 22 17.6 82.4 100
Biyografi © © © ) ©) M 0) 0) ) (12) (124) (136)
0.0 0.0 0.0 22 22 0.7 0.0 0.0 3.7 8.8 91.2 100
El Kitabi (59) 24) ©) ) @) @ ) ) M (104) (32) (136)
434 17.6 6.6 2.9 2.9 15 0.7 0.0 0.7 76.5 23.5 100
Yilhk ) @ (10) &) M © ) &) ©) 29) (107) (136)
3.7 15 7.4 15 0.7 0.0 3.7 2.9 0.0 213 78.7 100
Rehber ©) M © ©) ©) ©) 0) 1) 0) (30) (106) (136)
0.0 0.7 6.6 6.6 0.0 6.6 0.7 0.7 0.0 22.1 77.9 100
Harita ve Atlas @ ® 3 (6) “ (0) (5) “ (0) (32) (104) (136)
1.5 5.9 22 44 2.9 0.0 3.7 2.9 0.0 23.5 76.5 100
istatistik © © © © (M) © © © © M (135) (136)
0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 99.3 100
Standart © M © © © © © © © (M (135) (136)
0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 99.3 100
Kullanmiyorum ) © © © © © © © © ) (135) (136)
0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 99.3 100
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Tablo 28. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ DANISMA KAYNAKLARINI KULLANIM TERCIiHLERI iLE iLGIiLi BULGULAR

DANISMA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
KAYNAKLARINI | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sayn)
KULLANIM (Say) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn)) | (Sayn) (Say1) (Say) %

TERCIHLERI % % % % % % % % % % %
. . (38) (17) (7 4) 0) (D) 0) 0) 0) (67) (11) (78)
Ansiklopedi 487 | 218 | 90 | 51| 00 | 13 | 00 | 00 | 00 85.9 14.1 100
— e @ e 0 60 0O o )| ey | o
128 | 346 | 154 | 77 | 00 | 38 | 00 | 00 | 00 73.1 26.9 100
Oz (Abstracts)Dizin | ©) | ©) | (13) | & | O | ) | © | 0 0) @3) (35) (78)
(indeks) 115 | 115 | 167 | 51 | 90 | 13| 00 | 00 | 00 55.1 44.9 100
- (D) 5) (11) (7 (2) 3) (D (1) 0) 31 (47) (78)
Bibliyografya 13 | 64 | 141 | 90 | 26 | 38 | 13 | 13 | 00 39.7 60.3 100
. (2) (6) 4) 4) 4) (1) (3) (1) (1) (26) (52) (78)
Biyografi 26 | 77 | s1 | s1 | os1 |13 ] 38 | 13 13 333 66.7 100
e W [ A) [ ® | B e OO O © | @ | 6y | 0
179 | 141 | 77 | 38 | 64 | 00 | 00 | 13 | 00 51.3 48.7 100
- OO |6 lo|o|ealoo | o e | o | 0
26 | 00 | 64 | 51| 38 | 51| 26 | 00 | 26 28.2 71.8 100
Rehber (0) 0) (2) (2) (2) (6) (1 4) (0) (17) (61) (78)
00 | 00 | 26 | 26 | 26 | 77 | 13 | 51 | 00 218 78.2 100
. (2) (2) (3) 0) 0) (0) () 0) (6) (15) (63) (78)
Harita ve Atlas 26 | 26 | 38 | 00| 00 | 00 | 26 | 00 | 77 19.2 20.8 100
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(57) oramyla sosyal bilimcilerin birinci ve ikinci kullanim sikliklarim
olusturmaktadir. Oz ve dizin kullamimi siklif1 %55.1 (43) oraniyla, elkitabi kullanimi
%51.3 (40) oraniyla ve bibliyografya kullanim siklig1 %39.7 (31) oraniyla sosyal
bilimcilerin ti¢iinci, dordiincii ve besinci kullanim sikliklarint kazanmaktadir. Yilik
kullanim1 %28.2 (22) oraniyla, rehber kullanim %21.8 (17) oraniyla son siralarda
goriilmektedirler. Harita ve atlas kullanim1 %19.2 (15) sosyal bilim dalinda ¢aligan
Ogretim elemanlarinin en az kullandiklar1 danisma kaynagi olarak son kullanim sirasi

sikliginda yerini almustir.

V. 11. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim
Elemanlarmin  Damsma Kaynaklarnm  Kullamim Sikhiklariin

Karsilastirilmasi

Tablo 29°da yer alan bulgular saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda calisan
Ogretim elemanlarinin danmigma kaynaklarini kullanim sikliklarint gostermektedir.
Elde edilen bulgular dikkate alindiginda ansiklopedi kullanimi en ¢ok %85.9 oraniyla
sosyal bilimciler arasinda goriilmektedir. Saglik bilimciler arasinda %70 oraniyla ve

fen bilimciler arasinda %67.6 ansiklopedi kullanimi karsimiza ¢ikmaktadir.

Ansiklopedi kullaniminda oldugu gibi sozlik kullanim1 %73.1 orantyla sosyal
bilimciler tarafindan tercih edilmistir. S6zlik kullanimi fen bilim dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 arasinda %350 ve saglik bilim dalinda c¢alisgan Ogretim

elemanlarimin arasinda %47.1 orantyla tercih edilmistir.

Sosyal bilimciler danigsma kaynagi olarak 6z ve dizin kullanimini %55.1

oraniyla isaretlemislerdir. Oz kullanimi saglik bilimciler arasinda %50.7 oraniyla ve
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fen bilimciler arasinda %47.8 oraniyla ikinci ve liglincii siraya yerlesmektedir.

Gruplar arasinda bibliyografya kullanimi %39.7 oraniyla sosyal bilimcilerde
goriilmektedir. Saglik bilimcileri arasinda %22.1 ve fen bilimcileri arasinda 17.6

orantyla bilim dallar1 arasinda ikinci ve ti¢lincii sirada bulunmaktadir.

Biyografi kullanim1 ayni bibliyografya kullaniminda oldugu gibi %33.3
orantyla en c¢ok sosyal bilim dalinda c¢alisgan Ogretim elemanlar1 tarafindan
yapilmaktadir. Saglik bilimciler arasinda %19.3 oraniyla ve fen bilimcileri arasinda

%8.8 oraniyla ikinci ve tiglincii kullanim sirasini olusturmaktadir.

El kitab1 kullanimi, saglik ve fen bilimciler tarafindan en ¢ok kullanilan
danigma kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oran olarak el kitab1 kullanim1 saglik
bilimcileri arasinda %87.9 ve fen bilimcileri arasinda %76.5 olmaktadir. Sosyal bilim

dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari ise bu oran %51.3 olmustur.

Yillik kullanimi sosyal bilimcileri arasinda %28.2, fen bilimcileri arasinda

%21.3 ve saglik bilimcileri arasinda %16.4 tiir.

Rehber danisma kaynaklari yakin bir oranla her {i¢ bilim dalinda da
kullanilmaktadir. Saglik bilim dalinda calisan Ogretim elemanlar1 arasinda rehber
kullanim1 %23.6, fen bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarin arasinda %22.1 ve
sosyal bilim dalinda c¢alisan &gretim elemanlarin arasinda %21.8 oranlari

goriilmektedir.

Bilim dallar1 arasinda saglik bilimcileri atlas kaynagin1 %68.6 oraniyla en ¢ok
kullanan grup olarak tanimlanmaktadir. Fen bilimcileri arasinda %23.5 ve sosyal

bilimleri arasinda %19.2 rakamlar1 atlas ve harita kullanan kisilerin oranlarin
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Tablo 29. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ DANISMA KAYNAKLARINI KULLANIM

TERCIHLERININ KARSILASTIRILMASI

DANISMA
K%l\i‘ililﬁ?;}[n\l Ansiklopedi Sozliik 0Oz / Dizin Bibliyografya Biyografi El Kitab1 Yilhik Rehber Hf:;:sve istatistik Standart Kullanmiyorum
KARSILASTIRILMASI
e e e & & & & & & & & =
g 2 g 2 g 2 g | g | g | g | g E| g E| g E| g E| g E
Tercih g 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g g g g g g g g g 2
(Sayn) | (Sayy | (Sayy | (Sayny | (Sayn | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayy | (Sayn) | (Say) | (Say) | (Say) | (Say) | (Say) | (Say) | (Say) | (Say) | (Say) | (Sayn) | (Sayy | (Sayy | (Sayn) (Sayy
(Sayn)
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
%
Saglik 98) (42) (66) (74) (71) (69) @31 (109) 27 a13) | 123) an 23) a17) 33) 107) (96) (44) (0) (140) 0) (140) 0) (140)
70.0 30.0 47.1 52.9 50.7 49.3 22.1 71.9 19.3 80.7 87.9 12.1 16.4 83.6 23.6 76.4 68.6 31.4 0.0 100 0.0 100 0.0 100
Toplam (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fen 92) (44) (68) (68) (65) (71) 24) (112) 12) (124) (104) 32 29) (107) 30) (106) 32) (104) a (135) (¢)] (135) (¢)] (135)
67.6 324 50.0 50.0 47.8 52.2 17.6 82.4 8.8 91.2 76.5 235 21.3 78.7 22.1 719 23.5 76.5 0.7 99.3 0.7 99.3 0.7 99.3
Toplam (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sosyal 67) an (57 @1 43) 35) @1 (CY] (26) (52) (40) (33) (22) (56) an (61) as) (63) ©) (78) (U] (78) (U] (78)
85.9 14.1 73.1 26.9 55.1 44.9 39.7 60.3 33.3 66.7 51.3 48.7 28.2 71.8 21.8 78.2 19.2 80.8 0.0 100 0.0 100 0.0 100
(78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
Toplam
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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gostermektedir. Ankette yer alan secenekler disinda kullanilan danigsma kaynaklari
sadece fen bilimcileri tarafindan belirtilmistir. Elde edilen bulgulara gore fen
bilimcilerin  %0.7°si  istatistik ve standart danisma kaynaklarindan da

yararlanmaktadirlar.

Son olarak fen bilim dalinda ¢alisan O0gretim elemanlarinin %0.7’si danigma

kaynaklarini kullanmamaktadirlar.

V. 12. Ogretim Elemanlarimn Cahsma Alanlari ile Tlgili Bilgi Arama

Davranislar

Arastirmamiza katillan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklart alan ve meslekleriyle
ilgili bilgi gereksinimlerini karsilama siirecinde yasanan davraniglar ve bilgi arama
davraniglarinin saptanmasi i¢in 12. soruda her bilim dalina bagh olan &gretim
elemanlarinin bilgi arama davraniglarinin 6zelliklerini ortaya koymak ve bilgi arama
stirecinde yaptiklart davranig bigimlerini belirtmek amaciyla arama sirasinda dikkate

aldiklar1 6ncelikler sorulmustur.

V. 12. 1. Saghk Bilimler Dalinda Cahsan (")gretim Elemanlarimin Calisma

Alanlan ile Tlgili Bilgi Arama Davramslar

Saglik bilimcilerin ¢aligma alanlari ile ilgili bilgi arama davraniglar1 bulgular
Tablo 30’da yansitilmaktadir. Tablodaki bulgulara baktigimizda saglik bilimleri
dalinda calisan 6gretim elemanlar1 ¢aligsma alanlar ile ilgili bilgi gereksinimlerini

karsilamak icin  %94.3 (132) oraniyla en c¢ok elektronik kaynaklara
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Tablo 30. SAGLIK BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ CALISMA ALANIYLARI iLE iLGIiLi BILGi ARAMA DAVRANISLARI

CALISMA 1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam
ALANIYLA ILGILi | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sayn)

BILGI ARAMA (Sayn) (Say1) (Sayn) (Say1) (Say1) (Sayn) (Sayn) (Say1) (Sayn) %

DAVRANISLARI % % % % % % % % %

Kisisel Kaynaklar (46) (14) (19) (11 (6) 0 0 (96) (44) (140)
Kullanim 32.9 10.0 13.6 7.9 43 0.0 0.0 68.6 314 100
Béliimdeki 3) (25) (14) (6) (6) 2 “4) (60) (80) (140)

Kitaphgin Kullanimi 2.1 17.9 10.0 4.3 4.3 1.4 2.9 429 57.1 100
Boliimdeki (6) 9) 2n 27 (14) ®) 0 (85) (55) (140)
Meslektaslara 43 6.4 15.0 19.3 10.0 5.7 0.0 60.7 39.3 100
Damisilmasi
Béliim Disindaki 0) (0) 2) (17) ®) (15) (13) (55) (85) (140)
Meslektaslara 0.0 0.0 1.4 12.1 5.7 10.7 9.3 39.3 60.7 100
Danisilmasi
Konuyla Ilgili
Yayimlanan Bilimsel ) “4) (19) (15) (15) “) ®) (67) (73) (140)
Toplantilarin 1.4 2.9 13.6 10.7 10.7 2.9 5.7 47.9 52.1 100
Kullanim

Merkezi ve Fakiilte 17) (48) (29) ®) &) ®) 4) (119) (21) (140)

Kiitiiphanelerin 12.1 343 | 207 5.7 3.6 5.7 2.9 85.0 15.0 100
Kullanim
Elektronik
Ortamdaki (66) (39) (16) “) “4) 3) 0 (132) 8) (140)

Kaynaklarin 47.1 27.9 11.4 2.9 2.9 2.1 0.0 94.3 5.7 100
Yaralanma
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basvurmaktadirlar. Merkezi ve fakiilte kiitiiphanesini kullanmak %85 (119) oraniyla
saglhik bilimcilerin  bilgi gereksinimlerinin  karsilamasinda ikinci  sikligim
olusturmaktadir. Kisisel kaynaklar %68.6 (96) oraniyla ii¢iincii siklik sirasinda
gelmektedir. Bilgi ararken boliimdeki arkadaslarla danisilma segenegini isaretleyen
saglik bilimcileri %60.7 (85) oraniyla dordiincii sirada goriilmektedir. Konuyla ilgili
yayimlanan bilimsel toplantilarin izlemesini kabul goren saglik bilimcilerin orani
%47.9 (67) olarak besinci siklik sirasini olusturmaktadir. Saglik bilim dalinda ¢alisan
ogretim elemanlarin  %42.9’t  (60) boliimdeki kitapligin  kullanimimi ifade
etmektedirler. Saglik bilimcileri arasinda bolim disindaki meslektaslar isaretleyen

Ogretim elemanlart %30.9’{inii (42) oraniyla en az karsimiza ¢ikmaktadir.

V. 12. 2. Fen Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Calisma

Alanlan ile Ilgili Bilgi Arama Davramslar

Fen bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi arama davraniglari ile
bulgular1 Tablo 31°de sunulmaktadir. Tabloda yer alan bulgular dikkate alindiginda
fen bilimcileri de ayni1 saglik bilimcilerinde oldugu gibi %97.8’1 (133) bilgi ararken
en cok elektronik ortamdaki kaynaklardan yararlanmayi tercih etmektedirler.
Merkezi ve fakiilte kiitliphanesinin kaynaklarindan ve bilgi hizmetlerinden
yararlanma %87.5 (119) oramyla fen bilimcilerin ikinci Oncelik sikliklarimi
olusturmaktadir. Kisisel kaynaklari bilgi arama davranisi slirecinde tiglincii kullanim
stkiliginda 6nemli bulan fen bilimcilerin oran1 %73.5 (100) diizeyindedir. Boliimdeki
meslektaglara danigilmasint ve konuyla ilgili yayimlanan bilimsel toplantilarin

kullanimini tercih eden fen bilim dalinda c¢alisan 6gretim elemanlarinin orani esit
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Tablo 31. FEN BIiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ CALISMA ALANLARI iLE iLGILi BILGi ARAMA DAVRANISLARI

CALISMA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam

ALANIYLA ILGILI | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Say)

BILGI ARAMA | (Sayr) | (Sayn) | (Say) | (Sayn | (Say) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Say) | (Sayn) (Sayn) %

DAVRANISLARI % % % % % % % % % % %

Kisisel Kaynaklarm | (05 | (18) | (12) 3) 2) (0) (0) (0) (0) (100) (36) (136)
Kullanimi 47.8 13.2 8.8 2.2 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 73.5 26.5 100
Boliimdeki ®) (10) | (10) ) ) ) (0) (0) (0) (34) (102) (136)

Kitaphgin Kullanim | 3.7 7.4 7.4 3.7 1.5 1.5 0.0 0.0 0.0 25.0 75.0 100
Bolimdeki (0) ©) (12) | (24 | (10 (7 (M (0) (0) (63) (73) (136)

Meslektaslara 0.0 6.6 88 | 176 | 74 5.1 0.7 0.0 0.0 46.3 53.7 100
Danisilmasi
BilimDsmdaki [ (1) [ o | @ [ @ [ | @ | © | © [ 0 | @ (94) (136)
Meslektaslara 0.7 0.0 1.5 66 | 110 | 6.6 4.4 0.0 0.0 30.9 69.1 100
Damsilmasi
Konuyla Ilgili
Yayimlanan Bilimsel 0) (1 1) (18) (1 1) (7) (14) (2) 0) (0) (63) (73) (136)
Toplantilarin 0.0 8.1 13.2 8.1 5.1 10.3 1.5 0.0 0.0 46.3 53.7 100
Kullanim
Merkezive Fakilte | (13) | 31) | @8) | (100 | O | @ | © | © | © | 19 (17) (136)
Kiitiiphanelerin 96 | 228 | 353 | 74 5.1 2.9 4.4 0.0 0.0 87.5 12.5 100
Kullanimi
Elektronik
Ortamdaki Gh | 6D | 19 (6) ) (M 3) (0) (0) (133) 3) (136)
Kaynaklarin 37.5 37.5 14.0 4.4 1.5 0.7 2.2 0.0 0.0 97.8 2.2 100
Yaralanma
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Tablo 32. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ CALISMA ALANLARI iLE iLGiLi BILGi ARAMA DAVRANISLARI

1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam
it miLoi A | (G| TSI | T | (Sawn | e | Emeveter | 0
DAVRANISLARI y y y y y y ) | (Say) (Say1) o
%o % %o % % % %o o o
N (51) (3) (5) 4) 0) (2) (1) (66) (12) (78)
Kisisel Kaynaklar Kullammu 1 os 01 301 64 | 51 | 00 | 26 13 84.6 15.4 100
Boliimdeki Kitaphgmn (1) (22) (5) ) (3) 0) (1) (37) 41) (78)
Kullanimi 13 | 282 | 64 | 64 | 38 | 00 13 47.4 52.6 100
Damisilmasi 00 | 26 | 128 | 103 | 64 | 128 | 00 44.9 55.1 100
S OO ® 66 oo e | 6 | 0
Meslektaslara Damsilmasi 0.0 0.0 3.8 6.4 6.4 2.6 11.5 30.9 69.2 100
Konuyla ilgili Yaymmlanan Q) 3 | 10 | O ) 3) ) (33) 45) 78)
Bilimsel *oplantilarin 26 | 38 | 128 | 115 | 64 | 38 13 423 57.7 100
ullanim
Merkezi ve Fakiilte (8) (28) (18) (10) (8) (2) 0) (74) 4) (78)
Kiitiiphanelerin
(b hancle 103 | 359 | 231 | 128 | 103 | 26 | 00 94.9 5.1 100
o [0 (D | @ | © | @ | | © | 60 | (2 | 8
Kaynaklarin Yaralanma 20.5 21.8 30.8 7.7 2.6 1.3 0.0 84.6 154 100
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diizeyde %46.3 (63) cikmaktadir. Bilgi gereksinimi gerektiginde boliim disindaki
meslektaslarla danismanlig1 tercih eden fen bilimcileri %30.9 (42) oraniyla besinci
sirada yer almaktadir. Bolimdeki kitapligi tercih eden fen bilimcileri bu segenegi en

az isaretleyen kitle olarak %25 (34) oraniyla yedinci sirada goriilmektedir.

V. 12. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan (")gretim Elemanlarimin Calisma

Alanlan ile Bilgi Arama Davramslan

Sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 ayni saglik ve fen bilim dalinda
oldugu gibi bilgi gereksinimi gerektiginde %97.8 (133) oraniyla en ¢ok elektronik
ortamdaki bilgi kaynaklardan yararlanmay1 tercih etmektedirler. Merkezi ve fakiilte
kiitiiphanesinde bulunan bilgi kaynaklarindan yararlanma %87.5 (119) oraniyla
sosyal bilimcilerin bilgi gereksinimlerinin karsilamasinda ikinci rolii oynamaktadir.
Kisisel bilgi kaynaklarmin kullanimi %73.5 (100) orantyla {igiincii tercih sirasinda
yer almaktadir. Bilgi gereksinimi gerektiginde boliimdeki arkadaslariyla danisma ve
konuyla ilgili yayimlanan toplantilarin kullanim esit bir diizeyde olarak %46.3 (63)
orantyla dordiincii ve besinci tercih sikliginda yer almaktadir. Bolim disindaki
meslektaglarla danisilma %30.9 (42) oraniyla altinci tercih sikligini kazanmaktadir.
Boliimdeki kitapligin kullanimi sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarin bili
gereksinimlerinin karsilama siirecinde ez az tercih edilen segenek olarak son

kullanim siklig1 sirasinda goriilmektedir.

Sosyal bilimcilerin bilgi arama davranislariyla ilgili bulgular1 Tablo 30°da

sunulmaktadir.
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V. 12. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim
Elemanlarmmn Calisma Alanlan Ile ilgili Bilgi Arama Davramslarinin

Karsilastirilmasi

Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi arama
davraniglarinin  karsilagtirllmasi Tablo 31°’de yer almaktadir. Tabloda bulunan
bulgulara baktigimizda bilgi gereksiniminin karsilanmasinda bilim dallar1 arasinda
sosyal bilimciler kisisel bilgi kaynaklarint %84.6 oraniyla en ¢ok tercih eden grup
olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Fen bilimcileri %73.5 oraniyla ikinci ve saglik

bilimciler %68.6 oraniyla kisisel bilgi kaynaklarini iiglincii sirada tercih etmislerdir.

Kisisel bilgi kaynaklarmin kullaniminda oldugu gibi bilim dallar1 arasinda
boliimdeki kitapligi en cok kullanan grup %47.4 oramiyla sosyal bilimcilerdir.
Boliimdeki kitapligin kullanimi saglik bilimcileri arasinda %42.9 oraniyla ikinci
kullanim siklig1 ve fen bilimcileri boliimdeki kitaplig: diisiik diizeyde kullanan grup

olarak %25 oraniyla {igiincii tercih sirasinda yer almistir.

Saglik bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 gruplar arasinda %60.7 (65)
orantyla bolimdeki meslektaslarina danisan grup olarak goriilmektedir. Fen
bilimcileri %46.3 oraniyla ve sosyal bilimciler %44.9 oraniyla ikinci ve iicilincii

siklik sirasinda gelmektedirler.

Saglik bilimcileri bilgi gereksiniminin karsilanmasinda %39.3 oraniyla boliim
disindaki meslektaglarla danigmanlik girisimini en fazla tercih eden &gretim
elemanlaridirlar. Fen bilimciler ve sosyal bilimciler esit bir diizeyde %30.9 oraniyla

boliim digindaki meslektaglarla danismanlik yapan grup olarak ikinci siradadirlar.
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Tablo 33. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLiMCILERININ CALISMA ALANLARI iLE iLGIiLi BILGi ARAMA DAVRANISLARININ KARSLASTIRMASI

BILGI ARAMA . A e Boliim Konuyla llgili | Merkezi ve Elektronik
Kisisel Boliimdeki Boliimdeki Disindaki Yayimlanan Fakiilte Ortamdaki
DAVRANISININ Kaynaklarin Kitaphgin Meslektaslarla s Bilimsel Kiitiiphanelerin
Kullanimi Kullanimi Damisilmasi Meslektaslara Toplantilarin Kaynaklarin
KARSLASTIRILMASI $ Damisilmasi P Kullanim Yaralanma
Kullanim
I - - T - T - T -2 = | o | T
Tercih 3 é & % & E & % & % & <§: & <§
g 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g 2
= = = = = o] =
(Sayl) (Say1) | (Sayn) | (Say1) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Say1) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayy) | (Sayr)
Y % % % % % % % % % % % % % %
(1]
Sagllk (96) 44) (60) (80) (85) (55) 55) (85) 67) (73) (119) (21 (132) (¢)]
68.6 314 42.9 57.1 60.7 39.3 39.3 60.7 47.9 52.1 85.0 15.0 94.3 5.7
(140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
s (100) 36) 34) 102) (63) (73) 42) 94) (63) (73) (119) an (133) 3)
en
73.5 26.5 25.0 75.0 46.3 53.7 30.9 69.1 46.3 53.7 87.5 12.5 97.8 2.2
(136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
Sosyal (66) 12) 37 1) @395) 43) (24) (54) (33) 45) (74) “) (66) (12)
84.6 15.4 47.4 52.6 44.9 55.1 30.9 69.2 42.3 57.7 94.9 5.1 84.6 15.4
(78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
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Bilgi gereksiniminin kargilanmasinda konuyla ilgili yayimlanan bilimsel
toplantilarin kullanimi her ti¢ bilim dalinda da yakin bir diizeyde yer almaktadir.
Oran olarak saglik bilimler dalinda ¢alisgan 6gretim elemanlarinin %47.9'1, fen
bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlarinin  %46.3'i ve sosyal dalinda calisan

Ogretim elemanlarinin %42.3"i bilimsel toplantilar1 kullanmaktadirlar.

Merkezi ve fakiilte kiitliphanesi kullanimi sosyal bilimler dalinda calisan
Ogretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda  %94.9 oraniyla
onemli rol oynamaktadir. Fen bilimcilerin kiitiphane kullanimi orami %87.5 ve

saglik bilimcileri ise %85 olmaktadir.

Bilgi  gereksiniminin  karsilanmasinda  elektronik  ortamdaki  bilgi
kaynaklarindan ve hizmetlerinden en ¢ok yararlanan grup %97.8 oraniyla fen bilim
dalinda c¢aligan 0gretim elemanlaridir. Saglik bilimcileri %94.3 kullanim oraniyla
ikinci kullanim sirasinda ve sosyal bilimcileri %84.6 kullanim orantyla iigiincii sirada

bulunmaktadir.

V. 13. Ogretim Elemanlarinin Acil Bilgi Gereksiniminin Karsilanmasinda

Tercih Ettikleri Kayit Ortam

Ogretim elemanlarmin acil bilgi ararken tercih ettikleri ortami saptamak igin
bu elemanlardan anketin 13. sorusunda bir soru sorulmustur. Elde edinen bulgular
hem ayr1 ayr1 hem karsilagtirllmaya olanak saglayan bir bigimde tablolar iizerinde

say1 ve yiizde olarak sunulmaktadir.
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V. 13. 1. Saglik Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin Acil Bilgi

Gereksiniminin Karsilanmasinda Tercih Ettikleri Kayit Ortam

Saglik bilimcilerin acil bilgi aramalariyla ilgili bulgular Tablo 34’de yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore saglik bilimcileri acil bilgiyi ararken %85
(119) oranyla elektronik ortami ilk kullanim siklig1 sirasinda, basili ortami %82.1
(115) oraniyla ikinci kullanim siklig1 sirasinda ve isitsel ortami %75 (105) oraniyla

tictincii kullanim siklig1 sirasinda tercih etmektedirler.

TABLO 34. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ ACIL

BIiLGI GEREKSINIMi GEREKTIGINDE TERCIH ETTIKLERI KAYIT ORTAMI

ARARKEN 1 2 3 Tercih Tercih Toplam
TERCIiH Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sayi)
ETTIKLERI | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Say) (Say1) v
ORTAM % Yo % % % ?
Meslektaslariyla (29) (16) (60) (105) (35) (140)
Danigma 20.7 114 | 429 75.0 25 100
Basili Kaynaklara | (13) (74) (28) (115) (25) (140)
Bagvurma 93 529 | 20.0 82.1 17.9 100
Elektronik (98) (15) (6) (119) (21) (140)
Kaynaklara 70.0 10.7 4.3 85.0 15.0 100
Basvurma

V. 13. 2. Fen Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Acil Bilgi

Gereksinimi Gerektiginde Tercih Ettikleri Kayit Ortami

Fen bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 da saglik bilimler dalinda oldugu
gibi acil bilgi gereksinimi durumunda %97.8’1 (136) elektronik ortamdaki bilgi

kaynaklarini tercih etmektedirler.
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TABLO 35. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ ACIL

BILGI GEREKSINIMI GEREKTIGINDE TERCIH ETTIKLERI KAYIT ORTAMI

ARARKEN 1 2 3 Tercih Tercih Toplam
TERCIiH Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (SE:I )
ETTIKLERI (Sayn) | (Sayr) | (Say1) | (Say) (Sayn) o /y
ORTAM % % % % % °
Meslektaslartyla (10) (19) (75) (104) (32) (136)
Danigsma 7.4 14.0 55.1 76.5 23.5 100
Basili Kaynaklara | (40) (64) (16) (120) (16) (136)
Bagvurma 294 | 47.1 | 11.8 88.2 11.8 100
Elektronik @4 | @0) | 9 | (133) 3) (136)
Kaynaklara
Basvurma 61.8 294 6.6 97.8 2.2 100

Basili ortamdaki bilgi kaynaklarina bagvuran fen bilimcilerin oran1 %88.2 (120)
ve meslektaglarla isitsel ortamda danigsmanlik yapan 6gretim elemanlarmin orani

%76.5 (104) olmaktadir.

V. 13. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Acil Bilgi

Gereksinimi Gerektiginde Tercih Ettikleri Kayit Ortami

Sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 saglik ve fen bilim dalinda
calisan Ogretim elemanlarinin tam tersine basili ortamdaki bilgi kaynaklarmi %97.4
(76) orantyla tercih etmektedirler. Elektronik ortamdaki kaynaklara basvurmak
%92.3 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. Meslektaslara danigsma durumu sosyal

bilimler dalinda %80.8 (63) oraniyla son sirada goriilmektedir.

Sosyal bilimcilerin acil bilgi gereksiniminin karsilanmasinda tercih ettikleri
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kayit ortamuiyla ilgili bulgular Tablo 36’da yansitilmaktadir.

Tablo 36. SOSYAL BIiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ ACiL

BILGI GEREKSINIMI GEREKTIGINDE TERCIH ETTIKLERI KAYIT ORTAMI

ARARKEN 1 2 3 Tercih Tercih Toplam
TERCIH Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)
ETTIKLERI | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Sayi) (Say1) 0 /y
ORTAM % % % % % °
Meslektaslartyla (12) (12) (39) (63) (15) (78)
Danisma 15.4 15.4 50.0 80.8 19.2 100
Basili Kaynaklara | (32) (36) (8) (76) (2) (78)
Basvurma 41.0 46.2 10.3 97.4 2.6 100
Elektronik (34) (24) (14) (72) (8) (78)
Kaynaklara 43.6 30.8 17.9 92.3 10.3 100
Basvurma

V. 13. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim
Elemanlarimin Acil Bilgi Gereksiniminin Karsilanmasinda Tercih Ettikleri

Kayit Ortamu ile ilgili Bulgularinin Karsilastiriimasi

Tablo 37°de sunulan bulgular dikkatte alindiginda bilim dallarinda c¢alisan
Ogretim elemanlar1 arasinda meslektaslartyla en ¢ok danismanlik yapan grup olarak
%80.8 oraniyla sosyal bilimcilerdir. Fen bilimcileri %76.5 oraniyla ve saglik %75

orantyla yakin bir diizeyde karsimiza ¢ikmaktadir.

Gruplar arasinda basili ortami en ¢ok tercih eden grup %97.4 oraniyla yine
sosyal bilimcileri olusturmaktadir. Fen bilimcileri %88.2 oraniyla ve saglik

bilimcileri %82.1 oraniyla ikinci ve ti¢linii tercih sirasinda yer almaktadir.

Fen bilimcileri elektronik ortami en ¢ok kullanan bilim dali olarak %97.8

orantyla birinci tercih sikligi sirasinda yer almaktadir. Sosyal bilimciler %92.3
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orantyla ve saglik bilimcileri %85 oramiyla ikinci ve iiclincli kullanim siklig

sirasinda goriilmektedir.

Tablo 37. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

BILIMCILERININ BiLGi KAYNAGINI ARARKEN DiKKAT ETTiKLERi ORTAM iLGIiLi BULGULAR

ACIL BILGIi
ARARKEN Elektronik
TERCI Mesl;el;tlaf:::rlyla Ba51]l; Kay::lklara Kaynaklara
ETTIiKLERIi anistma asvurma Basvurma
ORTAM
= = =1
S g S g S g
Tercih 1 P a P a P
o =] ) =] ) =]
2 5 = 5 = 5
= = =
(Sayr) (Say1) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
% % % % % % %
Saglik (105) (35) (115) (25) (119) @21
75.0 25 82.1 17.9 85.0 15.0
(140) (140) (140)
Toplam 100 100 100
Fen (104) (32) (120) (16) (133) A3)
76.5 23.5 88.2 11.8 97.8 22
(136) (136) (136)
Toplam 100 100 100
(63) 15) (76) ) (72) ®)
Sosyal 80.8 19.2 97.4 2.6 92.3 103
(78) (78) (78)
Toplam 100 100 100

V. 14. Ogretim Elemanlarimin Bilgi Ararken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Her bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi arama siirecinde dikkat
ettikleri ozellikleri saptamak ve bilim dallar1 arasindaki benzerlikleri ve farkliklar

ortaya koymak icin 14. soruda her grubun dikkat ettikleri 6zellikler sorulmustur.

V. 14. 1. Saghk Bilimler Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarimn Bilgi

Ararken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Saglik bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlarinin bilgi ararken dikkat
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ettikleri Ozellikleriyle ilgili bulgular Tablo 38’de yer almaktadir. Tabloda sunulan
bulgulara baktigimizda saglik bilimcileri %99.3 (139) oraniyla en ¢ok bilginin giincel
olmasma dikkat etmektedirler. Bilginin dogrulugu saglik bilimcilerin dikkat ettikleri
ikini Ozellik olarak %88.6 (124) oraniyla ikinci dikkat sikliginda yer almaktadir.
Bilgi kaynaginin giivenilirligine dikkat eden saglik bilimcilerin orant %76.4 (107)
olarak goriilmektedir. Saglik bilimcileri %72.9 (95) orantyla kaynagin diline, %67.9
(95) oraniyla kaynagin erisilebilirligine, %56.4 (79) oraniyla kapsaminin
uygunluguna, %53.6 (53.6 (75) dikkat etmektedirler. Bilgi kaynaginin formatina ve
ortamina dikkat eden saglik bilimcilerin oran1 %48.6 (68) ve son olarak daha dnce
kullanilan bir kaynak olmasi 6zelligine dikkat eden saglik bilim dalinda g¢aligan

Ogretim elemanlariin oran1 %45 (63) olmaktadir.

V. 14. 2. Fen Bilimler Dahnda Calisan Ogretim Elemanlarinin Bilgi

Ararken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Saglik bilimcilerinin arasinda oldugu gibi fen bilimcileri de %90.4 (123)
orantyla en ¢ok bilginin giincel olmasimna dikkat etmektedirler. Bilginin orijinal
olmasma ve dogruluguna dikkate eden fen bilimcileri %78.7 (107) orantyla ikinci
dikkat sirasinda goriilmektedirler. Bilginin erisim kolayligina onem veren fen
bilimcileri %64 (87) oraniyla {i¢iincii siklik sirasindadir. Bilginin dil 6zelligine dikkat
eden fen bilimcileri %59.6 (81) oraniyla, yazarina ve yayincisina dikkat eden 6gretim
elemanlar1 %56.6 (77) oraniyla ve giivenilirligine dikkat edenler %53.7 (73) oraniyla
dordiincti, besinci ve altinct siralarda goriilmektedirler. Daha 6nce kullanilan kaynak
olmasina dikkat eden fen bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlart %39 (53)

orantyla, formatina veya ortamma Onem veren fen bilimcileri %37.5 (51)
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Tablo 38. SAGLIK BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BiLGi ARARKEN DiKKAT ETTiKLERI OZELLIKLER iLE iLGILi BULGULAR

BILGI
KAYNAGINI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toplam
ARARKEN Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler Sp )
DIKKAT (Sayn) (Say1) (Sayr) (Say1) (Sayr) (Say1) (Sayn) (Say1) (Say1) (Sayn) (Say1) (Sayr) ( ;yl
ETTIKLERI % % % % % % % % % % % % ’
OZELLIKLER
60) | (11 (6) (23) (8) (6) 0 0 (4) 0 (118) (22) (140)
Orijinal Olmasma | ) 5 | g 16.4 43 | 00 | 00 | 29 | 00 | 843 15.7 100
. 27) | (48) (39) (10) (8) (4) 0 (3) 0 (1) (139) (1) (140)
Giincel Olmasma | 1o 3 | 343 | 279 | 7 20 | 00 | 2 00 | 07 | 993 0.7 100
o 27 | @3) | 4 | (19 (3) 3) (6) 0 0 0 (124) (16) (140)
Dogruluguna 193 | 307 | 17.1 | 129 2.1 0.0 0.0 0.0 88.6 114 100
. (8) 17 | 38 | (15 (19) 2) (5) (3) 0 0 (107) (33) (140)
Giivenirligine 57 121 | 271 | 107 | 136 1.4 0.0 0.0 76.4 23.6 100
Erisim 0 10y | aoy | a7n | @9 | 15 (2) (8) (4) 0 (95) (45) (140)
Kolayhgna 0.0 7.1 7.1 12.1 | 207 | 107 0.0 67.9 32.1 100
Diline (14) () (14) (21) (16) (13) (8) (7) (3) (4) (102) (38) (140)
10.0 1.4 100 | 150 | 11.4 9.3 2.9 72.9 27.1 100
Formatna (Basili 0 2) (2) (9) (11) | (20) (2 1) (2) (1) 0 (68) (72) (140)
veya Elektronik) | 0.0 1.4 1.4 7.9 143 | 15.0 0.0 48.6 514 100
Kapsaminin 0 2) 0 (9) (5) (13) | (15) (19) (10) (6) (79) 61) (140)
Uygunluguna 0.0 1.4 0.0 6.4 3.6 9.3 107 | 13.6 7.1 43 56.4 43.6 100
Yazarina ve 0 2) 0 (4) (16) (5) (18) 9) (15) (6) (75) (65) (140)
Yaymecisina 0.0 1.4 0.0 2.9 11.4 3.6 12.9 6.4 107 | 423 53.6 46.4 100
Daha Once (4) 2) (2) 2) (7) 9) (3) (8) an | as (63) (77) (140)
Kullamlan Bir 2.9 1.4 1.4 1.4 5.0 6.4 2.1 . 7.9 10.7 45.0 55.0 100

Kaynak Olmasina
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Tablo 39. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGi ARARKEN DiKKAT ETTIiKLERI OZELLIKLER iLE iLGIiLi BULGULAR

BILGI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toplam
KAYNAGINI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)
ARARKEN (Say1) (Say1) (Sayr) (Say1) (Sayy) (Say1) (Sayy) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Sayy) %
DiKKAT % % % % % % % % % % % %
ETTiKLERIi
OZELLIKLER
(48) (22) | (18) (8) “4) 3) (1) (2) ( 1) 0) (107) (29) (136)
Orijinal Olmasina |- 35 3| 155 | 13 29 | 22 00 | 787 213 100
" (32) 49) | 2D (10) (6) 3) (2) (0) (0) 0) (123) (13) (136)
Gncel Olmasma |3 5| 360 | 154 | 74 | 44 | 22 00 | 904 9.6 100
N, (28) (23) | (4D (11) 3) 0) (0) (1) (0) 0) (107) (29) (136)
Dogruluguna | 50 ¢ | 169 | 301 | 81 | 22 | 00 0.0 | 787 21.1 100
PSP (6) (12) | (17 (23) (8) (D (3) (0) (1) (3) (73) (63) (136)
Givenirligine 88 | 125 | 169 | 59 0.7 2.2 53.7 46.3 100
Erisim (5) (8) (6) 24 | 2D (12) (5) (2) (1) (3) (87) (49) (136)
Kolayhgina 17.6 15.4 8.8 2.2 64.0 36.0 100
Diline (7) i (7) 14) | 15 | (2 (1) (2) (7) & | @) [ 69 | a3
8.1 10.3 11.0 8.8 3.7 59.6 404 100
Formatina (Basili (3) (5) (1) (3) ) | (10 (1 1) (7) (3) 3) (51) (85) (136)
veya Elektronik) 3.7 7.4 8.1 2.2 37.5 62.5 100
Kapsaminin (0) (0) (2) (3) ) © (10) (8) (6) (2) (45) 1) (136)
Uygunluguna 0.0 0.0 2.2 3.7 6.6 7.4 59 4.4 1.5 33.1 66.9 100
Yazarma ve (1) 3) (18) (8) (9) (10) (8) (8) (7) 5) (77) (59) (136)
Yayincisina 0.7 2.2 13.2 59 6.6 7.4 59 59 . 3.7 56.6 434 100
K‘jf;;‘,?,fz:}ﬁir © | @@ | 6® |6 | @ |06 O 3 (83) (136)
4.4 1.5 1.5 59 3.7 2.9 1.5 5.1 59 6.6 39.0 61.0 100

Kaynak Olmasina

213




orantyla yedinci ve sekizinci dikkat siklig1 sirasinda yer almaktadir. Bilginin kapsam
ozelligini dikkate alan fen bilimcileri %33.1 (45) oraniyla en az 6nem verilen kitle

olarak son sirada gelmektedir.

Fen bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi ararken dikkat ettikleri

ozellikleriyle ilgili bulgular Tablo 39°da yansitilmaktadir.

V. 14. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Calhsan Ogretim Elemanlarinin Bilgi

Ararken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bilgi ararken dikkat ettikleri
ozellikleriyle ilgili bulgular Tablo 40’da yer almaktadir. Tablodaki bulgular1 dikkate
aldigimizda sosyal bilimciler de bilgi ararken %85.9 (67) orantyla bilginin
dogruluguna, %83.3 (83.3) oraniyla bilginin giincel olmasina ve % 80.8 (63) oraniyla
bilginin orijinal olmasina en ¢ok dikkat eden etmektedirler. Sosyal bilimler dalinda
calisan Ogretim elemanlarinin arasinda bilginin gilivenilirligine, diline ve erisim
kolayligina dikkat eden elemanlar %61.5 (48), 60.3 (47) ve %59 (47) oraniyla sosyal
bilimcilerin dordiincii, besinci ve altinci dikkat siralarinda goriilmektedir. Bilgi
kaynaginin yazarma ve yayincisina dikkat eden sosyal bilimcileri %55.1 (43)
orantyla, formatina dikkat eden elemanlar %41 (32) oraniyla ve daha dnce kullanilan
bir kaynak olmasina dikkat eden elemanlar %39.7 oraniyla sonraki dikkat siklig1
siralarinda goriilmektedir. Bilgi kaynaginin kapsamina ve uygunluguna dikkat eden
Ogretim elemanlart %37.2 (29) oraniyla sosyal bilimcileri arasinda en az dikkat

edilen 6zellik olarak son sirada yer almaktadir.
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Tablo 40. SOSYAL BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BIiLGI ARARKEN DIiKKAT ETTIiKLERI OZELLIKLER iLE iLGIiLi BULGULAR

BILGI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toplam
KAYNAGINI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih Edenler | Etmeyenler (Say1)
ARARKEN (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Sayn) (Say1) (Sayr) %
DIKKAT % % % % % % % % % % % %
ETTIiKLERI
OZELLIKLER
37) (10) (8) @) 0) 0) (1) 0) 0) 0) (63) (15) (78)
Orijinal Olmasma | ;| 15 ¢ | 103 9.0 0.0 0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 80.8 19.2 100
" (19) (26) (8) @) (3) () 0) 0) 0) 0) (65) (13) (78)
Giincel Olmasma |, } | 333 | 103 | 90 | 38 | 26 | 00 | 00 | 00 | 00 | 833 16.7 100
S (15) (17) (25) () (7) (1 0) 0) 0) 0) (67) (11) (78)
Dogruluguna 192 | 218 | 321 2.6 9.0 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 85.9 14.1 100
L 0) ) () (19) 4) 5) 3) 0) 0) 0) (48) (30) (78)
Gitvenilirligine 0.0 115 | 103 | 244 5.1 6.4 3.8 0.0 0.0 0.0 61.5 38.5 100
Erisim (D) 3) () ®) (10) 3) () () 3) 0) (46) (32) (78)
Kolayligina 1.3 3.8 103 | 103 | 128 3.8 10.3 2.6 3.8 0.0 59.0 41.0 100
Diline 0) (D (10) ) (13) () 0) (10) (D) (D) (47) (31 (78)
0.0 1.3 128 | 115 | 167 2.6 0.0 12.8 13 1.3 60.3 39.7 100
Formatma (Basih | (0) 2) (4) 3) (6) ) (4) 2) ) (0) (32) (46) (78)
veya Elektronik) | 0.0 2.6 5.1 3.8 7.7 11.5 5.1 2.6 2.6 0.0 41.0 59.0 100
Kapsaminin 0) () 0) () 4) (3) (5) 7 (3) (3) (29) (59) (78)
Uygunluguna 0.0 2.6 0.0 2.6 5.1 3.8 6.4 9.0 38 38 372 75.6 100
Yazarmna ve (3) () (7) (6) (5) (8) 4) (1) (5) (2) (43) (35) (78)
Yaymcisina 3.8 2.6 9.0 7.7 6.4 10.3 5.1 1.3 6.4 2.6 55.1 44.9 100
Daha Once (3) (6) 0) (6) (3) 3) (2) (1 (1) (6) (31) (47) (78)
Kullanilan Bir 3.8 7.7 0.0 7.7 38 3.8 2.6 1.3 13 7.7 39.7 60.3 100

Kaynak Olmasina
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V. 14. 4. Saglik, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim
Elemanlarimin ~ Bilgi  Ararken  Dikkat  Ettikleri  Ozelliklerin

Karsilastirilmasi

Bilim dallar1 arasinda bilginin orijinal olma 06zelligini en fazla dikkate alan
grup %84.3 orantyla saglik bilimcileridir. Sosyal bilimcileri %80.8 oraniyla ve fen

bilimcileri %78.7 oraniyla ikinci ve ii¢iincii siralarda gelmektedirler.

Bilginin orijinal 6zelliginde oldugu gibi gruplar arasinda bilginin giincel olmasi
ozelligine en ¢cok 6nem veren grup %99.3 oraniyla saglik bilimciler olmaktadir. Fen
bilimcileri %90.4 oraniyla ve sosyal bilimcileri %83.3 oraniyla ikinci ve igiincii

dikkat sirlarinda yer almaktadir.

Saglik bilimler dalinda ¢alisan &gretim elemanlarinin %88.6 oraniyla bilginin
dogruluguna en ¢ok dikkat eden elemanlardir. Sosyal bilimciler %85.9 ve fen

bilimcileri %78.7 oraniyla sonraki siralarda goriilmektedir.

Bilgi kaynaginin giivenilirlik 6zelligine en fazla dikkat eden grup %76.4
orantyla saglik bilimler dalinda c¢alisan G6gretim elemanlaridir. Sosyal bilimler
dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinda % 61.5 olan bu oran ve fen bilimler dalinda

calisan 6gretim elemanlarinda ise %53.7 dir.

Bilgi kaynaginin erisim ve kullanim kolayligina dikkat eden, saglik bilimcileri
arasinda %67.9, fen bilimcileri arasinda %64 ve sosyal bilimcileri arasinda %59

oranindadir.

Bilgi kaynagini ararken kaynagin dil 6zelligini en fazla dikkate alan yine %72.9

orantyla saglik bilim dalinda c¢alisan Ogretim elemanlart kitlesidir. Sosyal
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Tablo 41. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLiIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BiLGi ARARKEN DIiKKAT ETTiKLERi

OZELLIKLER iLE iLGILI BULGULARIN KARSILASTIRILMASI

BILGI KAYNAGINI
ARARKEN DIKKAT Erisim Yazar Once
) EDILEN Orijinal Giincel Dogruluk | Giivenirlik Kola$ L1 Dili Format Kapsam Ve Kullamlan
OZELLIKLERIN yhe Yayma
KARSILASTIRILMASI
= = = = = = = = = =
g g g g g g g g g g g g g g g g g g g g
Tercih s |2 | B | ¢ | E|E|E| e |E|E|E|:|E:|E g EE|EG
g 2 g - g £ g g g 2 g £ g - g £ g £ g z
(Say1)
° (Sayn) | (Sayn) | (Say)) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn)) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn)) | (Sayn) | (Sayrn)
%o % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sashk (118) | (22) | (139) 1) (124) | (16) | (107) | (33) 95) 45) | 102) | (38) (68) (72) (79) (61) (75) (65) (63) (77)
g 843 | 157 | 993 | 0.7 | 88.6 | 114 | 764 | 23.6 | 679 | 32.1 | 729 | 27.1 | 48.6 | 514 | 564 | 43.6 | 53.6 | 464 | 450 | 55.0
Toblam (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
P 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
F anl ey @y ay [am [ ey | B 6 | 8 ] @) [ ) [ G5 | GO | @) | 45 | O | 71 | (59 | 53) | 83)
en 78.7 21.3 90.4 9.6 78.7 21.1 53.7 46.3 64.0 36.0 59.6 40.4 375 62.5 33.1 66.9 56.6 43.4 39.0 61.0
Toplam (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
P 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
S 1 63) | a5 | 65 | a3 | 6D | an | @8 | 30) | @6 | 32 | @4 | 3D | 32 | @6) | @9 | (59 | @3 | 35 | 31 | 47)
osya 80.8 19.2 83.3 16.7 85.9 14.1 61.5 38.5 59.0 41.0 60.3 39.7 41 59.0 37.2 75.6 55.1 44.9 39.7 60.3
Toplam (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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bilimcileri %60.3 oraniyla ve fen bilimcileri %59.6 oraniyla ikinci ve {i¢iincii siralara

yerlesmektedirler.

Bilgi kaynagiin formatina ve sunuldugu ortam 6zelligine en ¢ok dikkat eden
grup %48.6 orantyla yine saglik bilimcileridir. Sosyal bilimler dalinda bu oran %41

ve fen bilimler dalinda %37.5dir.

Bilgi arama siirecinde kapsam 0Ozelligini dikkate alan yine %56.4 oraniyla
saglik bilimler dalinda c¢alisan G6gretim elemanlaridir. Sosyal bilimciler %37.2
orantyla ve fen bilimcileri %33.1 oraniyla saglik bilimcilere gore daha diisiik bir

diizeyde ikinci ve ti¢ilincii sirada bulunmaktadir.

Bilgi kaynaginin yazarina ve yayinci 6zelligine dikkat eden 6gretim elemanlari
her ii¢ bilim dalinda yakin bir diizeydedir. Fen bilimler dalinda bu 6zellige dikkat
eden elemanlarn orani %56.6, sosyal bilimler dalinda %55.1 ve saglik bilimler

dalinda %53.6’dir.

Son olarak bilgi kaynaginin daha 6nce kullanilan bir kaynak olmasi 6zelligini
tercih eden grup %45 oraniyla en fazla saglik bilimcilerdir. Sosyal ve fen bilimcileri
arasinda bu Ozellige dikkat eden G6gretim elemanlarinin %39.7 ve %39 oraniyla

birbirine yakin bir diizeyde yer almaktadirlar.

V. 15. Ogretim Elemanlarimn Yaymn Taramasi Yaparken Tarama

Davranislar

Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin basili veya
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elektronik ortamda yayin taramasi yapma siirecinde yaptiklari tarama davraniglarinin
saptanmast ve bu siirecte ¢esitli bilim dallar1 arasinda bezerliklerin ve farkliklarin
otaya c¢ikarilmasi amaciyla bir soru sorulmustur. Cesitli bilim dallarinda ¢alisan
Ogretim elemanlarindan soruda yer alan segeneklerin Onem sirasina gore

numaralandirilmasi rica edilmistir.

V. 15. 1. Saghk Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Yayin

Taramasi Yaparken Tarama Davramslan

Tablo 42’de yer alan bulgular dikkate alindiginda saglik bilimleri dalinda
calisan ogretim elemanlar1 %100 (140) yayin taramasini kendileri yapmaktadirlar.
Bunun yani sira bu elemanlarin arasinda %67.9°1 (95) kiitiiphaneciden ve %42.1°1

(59) uzman bir kigiden tarama siirecinde yardim almaktadirlar.

Tablo 42. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ YAYIN

TARAMASI YAPARKEN TERCIiH ETTIKLERI TARAMA DAVRANISLARI

1 2 3 Tercih Tercih
TARAMA . . . Toplam
YAPARKEN TERCiH Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say)
: . (Say1) | (Sayr) | (Sayn | (Sayn) (Sayn) Y
ETTIKLERI YOLLAR o o, % %% % o
Taramay1 Kendim (125) (15) (0) (140) 0) (140)
Yaparim 89.3 10.7 0.0 100 0.0 100
Kiitiiphaneciden (12) (60) (23) 95) (45) (140)
Yardim isterim 8.6 42.9 16.4 67.9 32.1 100
Uzman Birisinden 3) (26) (30) (59) (81) (140)
Yardim Isterim 2.1 18.6 21.4 42.1 57.9 100
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V. 15. 2. Fen Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Yayin

Taramasi Yaparken Tarama Davranislar

Saglik bilimler dalinda oldugu gibi fen bilimler dalinda da taramay1 kendileri
yapan Ogretim elemanlarmin oran1 %100 (136)’dir. Kiitiiphaneciden yardim alan

elemanlarin oran1 %60.3 (82) ve uzman bir kisiden yardim alanlar ise %47.8 (65)

olmaktadir.

Tablo 43. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ YAYIN

TARAMASI YAPARKEN TERCIiH ETTIKLERI TARAMA DAVRANISLARI

TARAMA 1 2 3 Tercih Tercih Toplam
YAPARKEN TERCIH | Tercih | Tercih Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)
ETTIKLERI YOLLAR (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) %

% % % % %
Taramay1 Kendim (126) 9) (1 (136) (0) 136

Yaparim 92.7 6.6 0.7 100 0.0 100

Kiitiiphaneciden 9) (51) (22) (82) (54) (136)

Yardim Isterim 6.6 37.5 16.2 60.3 39.7 100
Uzman Birisinden €)) (35) (29) (65) (71) (136)

Yardim Isterim 0.7 25.7 21.3 47.8 52.2 100

V. 15. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Yayin

Taramasi Yaparken Tarama Davranislar

Tablo 43°de yer alan sonuglara gore, sosyal bilimciler de %97.4 (76) oraniyla
cogunlukla taramay1 kendileri yapmaktadirlar. Bunun yansira sosyal bilim dalinda
calisan 6gretim elemanlarmin %55.1°1 (43) kiitiiphaneciden ve %38.5’1 (30) uzman

bir kisiden yayin taramasi yapma siirecinde yardim istemektedirler.
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Tablo 44. SOSYAL BiLiIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ YAYIN

TARAMASI YAPARKEN TERCIiH ETTIKLERIi TARAMA DAVRANISLARI

TARAMA 1 2 3 Tercih Tercih Toplam
YAPARKEN TERCIH | Tercih | Tercih Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)
ETTIKLERI YOLLAR | (Sayn | (Sayn (Say1) (Say1) (Say1) %

% % % % %
Taramay1 Kendim (72) (3) (1) (76) ) (78)

Yaparim 92.3 3.8 1.3 97.4 2.6 100

Kiitiiphaneciden 3) (32) (®) (43) (35) (78)
Yardim Isterim 3.8 41.0 10.3 55.1 44.9 100
Uzman Birisinden (3) (14) (13) (30) (48) (78)
Yardim isterim 3.8 17.9 16.7 38.5 61.5 100

V. 15. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim
Elemanlarmin Yaymn Taramasi Yaparken Tarama Davramslarimin

Karsilastirilmasi

Saglik, fen ve sosyal bilim dalinda c¢alisan 6gretim elemanlarinin yayin
taramasi yaparken tarama davranislarinin karsilastirilmast ile ilgili bulgular Tablo
45°te sunulmaktadir. Tablodaki bulgulara bakildiginda her ii¢ bilim dalinda da
Ogretim elemanlar1 ¢ogunlukla taramay1 kendileri yapmakta olduklar1 goriilmektedir.
Oran olarak saglik ve fen bilimcileri %100 oraniyla ve sosyal bilimcileri ¢ok bir az

farkla %97.4 oraniyla taramay1 yapan gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Gruplar arasinda yaym taramasi yapma siirecinde kiitliphaneciden en ¢ok
yardim isteyen grup %67.9 oraniyla saglik bilimcileridir. Fen bilim dalinda calisan
Ogretim elemanlart %60.3 oraniyla ve sosyal bilim dalinda calisgan Ogretim

elemanlart %55.1 oraniyla kiitiiphaneciden yayin taramasi yaparken yardim alan
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gruplar olarak ikinci ve iigiincii sirada yer almaktadir.

Bilim dallar1 arasinda yayin taramasi yaparken uzman bir kisiden en ¢ok
yardim alan grup %47.8 oraniyla fen bilimcileridir. Saglik bilimcileri %42.1 oraniyla
ikinci sirada goriilmektedirler. Sosyal bilimcileri %38.5 oraniyla bilim dallari
arasinda yayin taramasi yapma silirecinde uzman bir kisiden en az yardim isteyen

bilimler dali olarak son sirada yer almaktadir.

Tablo 45. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BIiLiIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM
ELEMANLARININ YAYIN TARAMASI YAPARKEN TERCIiH ETTiKLERI BiLGi

TARAMA DAVRANISLARININ KARSLASTIRILMASI

BILGI TARAMA Taramay1 Kendim Kiitiiphaneciden Uzman Birisinden
DAVRANISININ . .
Yaparim Yardim Isterim Yardim Isterim
KARSILASTIRMASI
Tercih Edenler Etmeyenler Edenler Etmeyenler Edenler Etmeyenler
(Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
% % % % % % %
Saghk (140) ) 95 45) 59) (81)
100 0.0 67.9 32.1 42.1 57.9
(140) (140) (140)
Toplam 100 100 100
Fen (136) () (82) (54) (65) (71)
100 0.0 60.3 39.7 47.8 52.2
(136) (136) (136)
Toplam 100 100 100
Sosyal (76) ) 43) @395) (30) 48)
97.4 2.6 55.1 44.9 38.5 61.5
(78) (78) (78)
Toplam 100 100 100
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V. 16. Ogretim Elemanlarinin Yaym Taramasi Yaparken Bilgi Arama

Davranislar

Ogretim elemanlar1 calistiklar1 alan ve meslekleri ilgili bilgi gereksinimlerini
cesitli basili ve elektronik ortamda 6z, dizin, CDROM’da ve ¢evrimiginde sunulan
veritabanlar1 gibi bilgi kaynaklarin1 kullanarak karsilamaktadirlar. Arastirmamiza
katilan 6gretim elemanlariin bilgi arama siirecinde izledikleri yollar1 ve yaptiklar
davraniglar1 incelemek ve bilim dallari1 arasinda Ogretim elemanlarinin
davranislarindaki benzerlikleri ve farkliklar1 ortaya koyup ve saptamak amaciyla

onlarin bilgi arama davranislari ile ilgili bes secenekten olusan bir soru sorulmustur.

V. 16. 1. Saglik Bilimleri Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarinin Yayin

Taramasi Yaparken Bilgi Arama Davramslar

Saglik bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlarinin yayin taramasi yaparken
yaptiklar1 davraniglar ile ilgili bulgular Tablo 46°da yansitilmaktadir. Tabloda yer
alan sonuglara gore, saglik bilimcileri bilgi arama siirecinde ¢ogunlukla %96.4 (135)
orantyla veritabanlarini kullanmaktadirlar. Makalelerin kaynakgalarini arayan saglik
bilimcileri %90.7 (127) oraniyla ikinci sirada yer almaktadirlar. Dizin, 6z ve
bibliyografyalar1 taramasmi yapan saglik bilimcileri %63.6 (89) oraniyla tgiincii
siraya yerlesmektedirler. Kitaplarin kaynakcalarini tarayan dgretim elemanlar1 %55
(77) oranmiyla ve kiitiiphane kataloglarini tarayanlar ise %45 (53) oraniyla saglik

bilimciler arasinda son siralarda yer almaktadir.
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TABLO 46. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

YAYIN TARAMASI YAPARKEN BiLGi ARAMA DAVRANISLARI

YAYIN 1 2 3 4 5 Tercih Tercih Toplam
TARAMASI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sayn)
YAPARKEN (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) %

BILGI ARAMA 7 % v % % % %
DAVRANISLARI
Kitaplarin
Kaynakealarm | (9 | (9 | GO | ® | an | a7 (63) (140)
10.7 9.3 21.4 5.7 7.9 55.0 45.0 100
Arastirmasi
Makalelerin
Kaynakealarim (56) (53) (®) Q) Q) (127) (13) (140)
40.0 37.9 5.7 3.6 3.6 90.7 9.3 100
Arastirmasi
indeksleri, Ozleri
(Abstracts) ve 15 | @) | 64y | a5 | 0 (89) (51) (140)
Bibliyografyalar: 10.7 17.9 24.3 10.7 0.0 63.6 36.4 100
Taramasi
Veri Tabanlarini
(CD-ROM ve (52) (38) (25) (15) ) (135) (5) (140)
Cevrim ici) 37.1 27.1 17.9 10.7 3.6 96.4 3.6 100
Taramasi
Kiitiiphane
Kataloglarm @ | a0 | an | a9 | as | (©3) (77) (140)
1.4 7.1 12.1 13.6 10.7 45.0 55.0 100
Taramasi

V. 16. 2. Fen Bilimleri Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin Yayin

Taramasi Yaparken Bilgi Arama Davramislar

Fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 da saglik bilimleri dalinda

oldugu gibi yayin taramasi yaparken ¢cogunlukla %90.4 (122) oraniyla veritabanlarin

ve %86.8 (118) oraniyla makalelerin kaynakgalarin1 taramaktadirlar. Kitaplarin

kaynakgalarin1 arastiran fen bilimcileri %52 (71) oraniyla, dizinleri ve 06zleri

tarayanlar ise %50 (68) oraniyla birbirine yakin bir diizeyde {igiincii ve dordiincii
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siralarda bulunmaktadirlar. Tarama yaparken kiitiiphane kataloglarin1 kullanan

Ogretim elemanlar1 %41.2 (56) oraniyla fen bilimcileri arasinda en az kitleyi

olusturan grup olarak son sirada gelmektedir.

TABLO 47. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ YAYIN

TARAMASI YAPARKEN BiLGi ARAMA DAVRANISLARI

YAYIN 1 2 3 4 5 6 Tercih Tercih
ercl ercl
TARAMASI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler Toplam
YAPARKEN (Sayn)
P (Sayn) | (Sayn | (Say) | (Sayn) | (Sayr) | (Say) | (Sayn) (Sayn) 0
BILGI ARAMA | % % % % % % % %
DAVRANISLARI
Kitaplarin
Kaynakealanm | (19 | (9 | 9 | an | ® | @ | @D (63) (136)
14.0 9.6 14.0 8.1 8.1 0.7 52. 47.8 100
Arastirmasi
Makalelerin
Kaynakealarmi | % | @2 | (9 | @ | 0 | @ | @19 (18) (136)
434 30.9 11.0 0.7 0.7 0.0 86.8 13.2 100
Arastirmasi
indeksleri, Ozleri
(Abstracts) ve | 11y | (8 | @5 | an | &) | © | (68 (68) (136)
Bibliyografyalar: 8.1 13.2 18.4 8.1 2.2 0.0 50.0 50.0 100
Taramasi
Veri Tabanlarim
(CD-ROM ve (43) (44) (24) (12) 0) 0) (122) (14) (136)
Cevrim ici) 31.6 324 17.6 8.8 0.0 0.0 90.4 9.6 100
Taramasi
Kiitiiphane
Kataloglaru | @ | (D | ) | ® | @0 | © | 66 (80) (136)
2.9 8.1 9.6 5.9 14.7 0.0 41.2 58.8 100
Taramasi

V. 16. 3. Sosyal Bilimleri Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Yaymn

Taramasi Yaparken Bilgi Arama Davramslar

Sosyal bilimciler de bilgi ararken %88.5 oraniyla en ¢ok makalelerin
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kaynakcgalarin1 aragtirmaktadirlar. Veritabanlarin1 tarayan sosyal bilim dalinda

calisan 6gretim elemanlar1 %78.2 (61) oraniyla ikinci siraya yerlesmektedirler.

TABLO 48. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ

YAYIN TARAMASI YAPARKEN BiLGi ARAMA DAVRANISLARI

YAYIN 1 2 3 4 5 Tercih Tercih Toplam
TARAMASI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sayn)
YAPARKEN (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) %
BiLGi ARAMA % % % % % % %
DAVRANISLARI
Kitaplarin
Kaynakealanm | 08 | @ | © | @ | @& | @ (31) (78)
23.1 9.0 11.5 11.5 5.1 60.3 39.7 100
Arastirmasi
Makalelerin
Kaynakealarmu | (9 | G0 | 19 | © | & | @ ©) (78)
17.9 38.5 20.5 7.7 3.8 88.5 11.5 100
Arastirmasi

indeksleri, Ozleri

(Abstracts) ve 12 | a3 | an | ® 3) (47) 31 (78)
Bibliyografyalari 154 16.7 14.1 10.3 3.8 60.3 39.7 100
Taramasi

Veri Tabanlarim

(CD-ROM ve (23) (19) (14) 4) (1) (61) (17) (78)
Cevrim i¢i) 29.5 24.4 17.9 5.1 1.3 78.2 21.8 100
Taramasi
Kiitiiphane
Kataloglarim (n ©) ©) Q) (10) (46) (32) (78)
14.1 11.5 11.5 9.0 12.8 59.0 41.0 100
Taramasi

Kitaplarin kaynakgalarini aragtiran ve 6z, dizin ve bibliyografya taramasi yapan

Ogretim elemanlar1 esit olarak %60.3 (47) oramiyla iiclinci siklik sirasinda
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goriilmektedir. Saglik ve fen bilimleri dalinda oldugu gibi tarama yaparken
kiitliphane kataloglarin1 tarayan Ogretim elemanlar1 %59 (46) oraniyla sosyal

bilimciler arasinda en az kitleyi olugturmaktadir.

V. 16. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim
Elemanlarmin Yayin Taramasi1 Yaparken Bilgi Arama Davramslarinin

Karsilastirilmasi

Tablo 49°’da yer alan sonuglar1 dikkate aldigimizda, yayin taramasi yaparken
kitaplarin kaynakcalarini en ¢ok arastiran %60.3 orantyla sosyal bilim dalinda ¢aligan
Ogretim elemanlar1 arasinda goriilmektedir. Saglik bilim dalinda g¢alisan Ogretim
elemanlart %55 oraniyla ikinci ve fen bilim dalinda ¢alisan Ogretim elemanlari

%352.2 oraniyla tiglincii sirada kitaplarin kaynakgalarini arastirmaktadirlar.

Gruplar arasinda yayin taramasi siirecinde en ¢ok makalelerin kaynakgalarini
aragtiran %90.7 oraniyla saglik bilimcilerdir. Sosyal bilimciler %88.5 oraniyla ikinci

ve fen bilimcileri %86.8 oraniyla ii¢lincii sirada goriilmektedir.

Indeksleri ve bibliyografyalar1 yayin taramasi siirecinde en ¢ok tarayan yine
%63.6 oraniyla saglik bilimcileridir. Sosyal bilimler dalinda calisan Ogretim
elemanlar1 saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarina yakin bir diizeyde
%60.3 oraniyla ikinci ve fen bilimleri dalinda ¢alisan elemanlart %50 oraniyla son

siraya yerlesmektedirler.

Bilim dallar1 arasinda veri tabanlar1 (CD-ROM ve c¢evrim igi) taramasi

yapanlar ikinci ve TUgiincii se¢enekte oldugu gibi %96.4 oraniyla yine saglik
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bilimcileridir. Fen bilimcilerin %90.4’li ve sosyal bilimcilerin %78.2°s1 yayin

taramasi siirecinde veritabanlarindan yararlanmaktadirlar.

Son olarak gruplar arasinda yayin taramasi siirecinde kiitiiphane kataloglarini

tarayan %59 oraniyla sosyal bilimcilerdir. Saglik bilimcilerin %45’i ve fen

bilimcilerin %41.2’si yayin taramasi yaparken bu yontemden yaralanmaktadirlar.

Tablo 49. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETiM ELEMANLARININ YAYIN

TARAMASI YAPARKEN BiLGi ARAMA DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASI

BiLiM Kitaplarin Makalelerin indeksleri, Ozleri ve Veri Tabanlarim (CD- Kiitiiphane
Kaynakcalarim Kaynakcalarim Bibliyografyalar ROM ve Cevrim i¢i) Kataloglarim
DALLARI Arastirmasit Arastirmasi Taramasi Taramasi Taramasi
Tercih Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler
(Sayn) (Sayr) (Sayr) (Sayn) (Sayr) (Sayn) (Sayr) (Sayn) (Sayr) (Sayn)
(Sayn)
% % % % % % % % % %
%
Sagllk a7 (63) (127) (13) 89) (51) (135) 5) (63) (77)
55.0 45.0 90.7 9.3 63.6 36.4 96.4 3.6 45.0 55.0
(140) (140) (140) (140) (140)
Toplam 100 100 100 100 100
Fen (71) (65) (118) (18) (68) (68) (122) (14) (56) (80)
52.2 47.8 86.8 13.2 50.0 50.0 90.4 9.6 41.2 58.8
(136) (136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100 100
Sosyal “n 31 69) (&) N (€] (61) an (46) (32)
60.3 39.7 88.5 115 60.3 39.7 78.2 21.8 59.0 41.0
(78) (78) (78) (78) (78)
Toplam 100 100 100 100 100
V. 17. Ogretim Elemanlarmmn Siireli Yaymm Kullanmminda Aradiklar

Ozellikler

Stireli yaymlar, bilimsel c¢alismalarda en ¢ok kullanilan ve giincel bilgileri

sunan bilgi kaynagidir. Siireli yayinlarin maliyeti diger kaynaklara gore daha

yluksektir. Dolayisiyla siireli yayinlarin kullaniminda da bazi 6ncelikler ve 6zellikler
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aranmaktadir. Siireli yayinlarda bilgi ararken bazi 6zellikler bilim dallarinda 6ncelik
ve deger kazanmaktadir. Bu onceliklerin ve Ozelliklerin bilim dallart arasindaki
farkliklar1 ve benzerlikleri elde edebilmek igin arastirmamiza katilan Ogretim
elemanlarindan siireli yayinlarinda aradiklar 6zellikler ile ilgili bir soru sorulmusgtur

ve soruda yer alan segenekleri 6nem sirasina gore numaralandirmalari rica edilmistir.

V. 17. 1. Saghk Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Siireli

Yaymn Kullamminda Aradiklari Ozellikler

Saglik bilimleri dalinda ¢aligan 6gretim elemanlart siireli yayimni ararken en ¢ok
%88.6 (124) oraniyla konuyla dogrudan ilgili olmasina, %87.1 (122) oraniyla siireli
yaymin giincel olmasma ve %80.7 (113) oraniyla yaymin ISI’da yer almasinda
dikkat etmektedirler. Yayimnlayan kurumun otorite o6zelligi %72.1 (101) oraniyla,
yaymin citation indekslerde yer almasi 6zelligi %64.3 (90) oraniyla ve yayimin
erisilebilir olmasi 6zelligi %57.9 (81) orantyla saglik bilimcilerin dikkat ettikleri
dordiincii, besinci ve altinct 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik bilimcileri
arasinda siireli yayinlarin hakemli olmasi 6zelligine dikkate edenler %46.4 (65)
orantyla, baskisinin 6zenli olmasma dikkat edenler %23.6 (33) oraniyla ve siireli
yayinin popiiler olmasina dikkate alanlar %19.3 (27) oraniyla yedinci, sekizinci ve
dokuzuncu dikkat sirasi sikliginda yer almaktadir. Yayinin hakemsiz “review”
olmasi o6zelligi saglik bilimcileri tarafindan en az dikkate alinan 6zellik olarak son

sirada gelmektedir.

Saglik bilimleri dalinda c¢alisan Ogretim elemanlarimin  siireli  yayin

kullaniminda aradiklar1 ozellikler ile ilgili bulgular Tablo 50’de sunulmaktadir.
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TABLO 50. SAGLIK BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ SURELiI YAYINLARI ARARKEN DiKKAT ETTIiKLERi OZELLIKLER

SURELI YAYINLARI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toplam
. Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih Edenl Et 1 (Sayn)
ARARKEN DIKKAT S | Gaw | Gaw | Gaw | Gaw | Gaw | G | G | Gaw | caw | Gaw) | Gaw | %
ETTIKLERI % % % % % % % % % % % %
OZELLIKLER
. (58) (33) 31 (10) (6) 0) 0) () 0) (0) (122) (18) (140)
Giincel Olmasina 414 | 236 | 221 7.1 43 0.0 0.0 1.4 0.0 00 | 87.1 12.9 100
"Review " Dergi (0) (0) (0) (0) (0) (0) (4) (0) (4) (8) (16) (124) (140)
Olmasina 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 2.9 57 114 88.6 100
"Peer-review "
(Hakemali) dergi @ || @ a|[a | O | 6| @6 | @] 6| 05 |4
g 1.4 7.1 5.0 10.7 7.1 6.4 3.6 1.4 2.1 14 | 464 53.6 100
Olmasina
Yaymlayan Kurumun (8) 19 | @9 | @8 | 13) ) (0) (0) (0) ©) | (101) (39) (140)
Otoritesine 57 136 | 207 | 200 9.3 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 72.1 279 100
Konuyla Dogrudan Ilgili | (54) | 31) | 19 | a1 3) ) (4) (0) (0) ) | (124 (16) (140)
Olmasina 386 | 221 | 136 7.9 2.1 1.4 2.9 0.0 0.0 00 | 886 11.4 100
Cer 3 “4) (17) (20) (23) (5) (10) (1) 0) 0) (1) (81) (59) (140)
Erisilebilir Olmasina 2.9 12.1 143 | 164 3.6 7.1 0.7 0.0 0.0 0.7 57.9 42.1 100
.. 0) 0) (2) 4) (1) 0) (6) ) () (0) (27) (113) (140)
Popiiler Olmasina 0.0 0.0 1.4 2.9 0.7 0.0 43 6.4 3.6 0.0 19.3 80.7 100
Baskisinin Ozenli (0) (0) (0) (0) (4) (6) (7) (13) 3) (0) (33) (107) (140)
Olmasina 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 43 5.0 9.3 2.1 00 | 236 76.4 100
Citation Indekslerde Yer 0) (17) (16) (25) (15) (11 2) (1 3) (0) (90) (50) (140)
Ahyor Olmasina 0.0 121 | 114 | 179 | 107 7.9 1.4 0.7 2.1 00 | 643 35.7 100
(14) (13) (15) (20) (27) (20) () 0) 0) (2) (113) (27) (140)
9
ISI’da Yer Almasina 10.0 93 107 | 143 | 193 | 143 1.4 0.0 0.0 14 | 807 19.3 100
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V. 17. 2. Fen Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Siireli

Yaymn Kullamminda Aradiklari Ozellikler

Tablo 51°de elde edilen bulgulara gore fen bilim dalinda calisan Ogretim
elemanlar1 da stireli yayilar1 ararken %92.6 (126) oraniyla en ¢ok yayinin giincel
olmast oOzelligine onem vermektedirler. Konuyla dogrudan ilgili olmasi ozelligi
%76.5 (104) orantyla, ISI listesinde yer alma 6zelligi %66.2 (90) oraniyla ve siireli
yayini yayinlayan kurumun otorite 6zelligi %65.5 (89) oraniyla fen bilimcilerin
stireli yaymlar1 ararken ikinci, Ug¢iincii ve dordiinclii siklik sirasinda dikkatini
cekmektedir. Fen bilimcileri arasinda siireli yaymin erisilebilir olmasi 6zeligine
dikkat edenler %50.7 (69) oraniyla besinci siklik sirasinda, citation indekslerde yer
almas1 Ozelligine dikkat edenler %49.3 (67) oraniyla altinci siklik sirasinda ve
yayinlarin hakemli olma 6zelligine dikkat edenler %39 (53) oraniyla siklik sirasinda
goriilmektedirler. Siireli yayinlarin bakisinin 6zenli olmast 6zeligi %15.4 (21)
orantyla, popiiler olma 6zelligi %13.2 (18) oraniyla ve yaymlarin hakemsiz olmasi
ozelligi %9.6 (13) oraniyla siireli yayinlar1 ararken fen bilim dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlar tarafindan en az dikkate alinan &zellikler olarak son dikkat sikliklari

siralarinda yer almaktadirlar.

V. 17. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Siireli

Yaymn Kullamminda Aradiklari Ozellikler

Sosyal bilim dalinda c¢alisgan Ogretim elemanlarinin = siireli yayinlarin
kullaniminda dikkate aldiklar1 6zellikler Tablo 52°de sunulmaktadir. Tabloda yer

alan bulgulardan anlagilabilecegi gibi, sosyal bilimciler en ¢ok %91 (71) oraniyla
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TABLO 51. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ SURELI YAYINLARI ARARKEN DIiKKAT ETTIiKLERI OZELLiKLER

SURELI YAYINLARI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
ARARKEN DiKKAT Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler Etmeyenler | (Sayn)

ETTIKLERI (Sayr) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayy) | (Sayn) | (Sayr) | (Say) | (Say) (Say1) %

OZELLIKLER % % % % % % % % % % %

. (58) (25) (21 (11) ) (H (D 0) 0) (126) (10) (136)
Giincel Olmasina 426 | 184 | 154 | 8.1 6.6 0.7 0.7 0.0 0.0 92.6 7.4 100
"Review " Dergi (0) (2) (0) (1) (0) 2) 2) 3) 3) (13) (123) (136)

Olmasina 0.0 . 0.0 0.7 0.0 1.5 1.5 2.2 2.2 9.6 90.4 100
"Peer-review "
. . (3) (12) (12) (17) 4) (3) 0) 2 0) (53) (33) (136)
(Hakemli) dergi 20 | 88 | 88 | 125 | 29 | 22 | 00 | 15 | 00 | 390 61.0 100
Olmasina
Yayinlayan Kurumun (20) (31) (20) (13) (4) (1) (0) (0) (0) (89) (47) (136)
Otoritesine 147 | 228 | 147 | 9.6 2.9 0.7 0.0 0.0 0.0 65.5 23.5 100
Konuyla Dogrudan Ilgili | (37) (23) (27) (12) (5) (0) (O) (0) (0) (104) (32) (136)
Olmasina 272 | 169 | 199 | 838 76.5 23.5 100
. (1) (18) (17) (20) (11) (1) (1) (0) (0) (69) (67) (136)
Erisilebilir Olmasina 132 | 125 | 147 | 8.1 50.7 493 100
. (0) (0) (0) (D (1) (3) (2) (6) (5) (18) (118) (136)
Popiiler Olmasina 07 132 36.8 100
Baskisinin Ozenli (0) (0) (0) (1) (5) (6) (7) (1) (1) 21) (115) (136)
Olmasina 0.0 0.0 0.0 0.7 4.4 0.7 0.7 15.4 84.6 100
Citation indekslerde Yer (2) 10y | a3y | a7 (14) 3) (5) 3) (0) (67) (69) (136)
Aliyor Olmasina 74 96 | 125 | 103 | 22 3.7 2.2 0.0 493 50.7 100
, (15) (10) (23) (18) (20) 3) (D 0) 0) (90) (46) (136)
ISPda Yer Almasmna 110 | 74 | 169 | 132 | 147 | 22 0.7 0.0 0.0 66.2 33.8 100
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Siireli yaymin giincel olmasi ve %89.7 (70) oraniyla siireli yayinin konuyla ilgili
olmasi 6zelligini dikkate almaktadirlar. Sosyal bilimciler siireli yaymin ISI listesinde
yer alma ozelligini %64.1 (50) oraniyla ve yayinlayan kurumun otorite 6zelligini
%61.5 (48) oramiyla tliglincii ve dordiincii sirada onemli bulmaktadirlar. Siireli
yaymin hakemli “Peer-review” olmasi ozelligine %43.6 (34) oraniyla, yaymin
erigilebilir olmas1 6zeligi %38.5 (30) oraniyla ve citation indekslerde yer almasi
ozeligi %37.2 (29) oraniyla sosyal bilimcilerin besinci, altinct ve yedinci dikkat
siralarini kazanmaktadirlar. Sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari en az %9
(7) oranyla siireli yayinin popiiler olmasi, %6.4 (5) orantyla hakemsiz yayin olmasi

ve %5.1 (4) oraniyla baskisinin 6zenli olmasi 6zelliklerine ilgi gostermektedirler.

V. 17. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim
Elemanlarinin ~ Siireli Yaym Kullamminda Aradiklar1 Ozelliklerin

Karsilastirilmasi

Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin siireli yayin
kullaniminda aradiklar1 6zelliklerin karsilagtirilmasi Tablo 53°de gosterilmektedir.
Tabloda elde edilen bulgulara gore siireli yayinlarda siireli yayinin giincel olmast,
konuyla ilgili olmas1 tiim bilim dallar1 arasinda aranan 6zellikler olarak 6n siralarda
gelmektedirler. Yayini giincel olmast her {i¢ bilim dalinda yakin bir diizeydedir. Oran
olarak giincellik 6zelligine en fazla dikkat eden 6gretim elemanlar1 %92.6 oraniyla
fen bilimciler arasinda goriilmektedir. Sosyal bilimciler %91 oraniyla ve saglik

bilimcileri %87.1 oraniyla ikinci ve liglincli siralara yerlesmektedirler.
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Tablo 52. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ SURELI YAYINLARI ARARKEN DiKKAT ETTIKLERI OZELLIKLER

SURELI YAYINLARI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tercih Tercih Toplam
ARARKEN DIiKKAT Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)
ETTIiKLERIi (Say1) (Say1) (Sayy) (Sayy) (Sayy) (Sayy) (Sayr) (Sayr) (Sayr) (Sayr) (Say1) (Sayr) %
OZELLiKLER % % % % % % % % % % % %

.. (39) (11) (13) (7) 0) (1) (0) 0) 0) 0) (71) (7) (78)
Giincel Olmasina 500 | 141 | 167 | 90 | 00 | 13 | 00 | 00 | 00 | 00 | 91.0 9.0 100
"Review " Dergi 0) 0) (2) 0) (1) 0) (0) 0) 0) (2) (5) (73) (78)

Olmasimna 0.0 0.0 2.6 0.0 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 6.4 93.6 100
"Peer-review " (6) (11) (5) (7) (0) (3) (0) Q) (0) (0) (34) (44) (78)
(Hakemli) dergi 7.7 14.1 6.4 9.0 0.0 3.8 0.0 2.6 0.0 0.0 43.6 56.4 100

Olmasina

Yaymlayan Kurumun (8) 9) (17) (6) (6) (0) (1) (1) (0) (0) (48) (30) (78)
Otoritesine 10.3 11.5 21.8 7.7 7.7 0.0 1.3 1.3 0.0 0.0 61.5 38.5 100
Konuyla Dogrudan 23) | 8 | a1 (8) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (70) (8) (78)
ilgili Olmasina 29.5 35.9 14.1 10.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 89.7 10.3 100
B 0) (7 ) 4) (5) (2) (2) 0) (1) 0) (30) (48) (78)
Erigilebilir Olmasma | 5| g0 | 115 | 51 | 64 | 26 | 26 | 00 | 13 | 00 | 385 61.5 100
.. 0) 0) 0) (1) 0) 0) (2) (1) 3) 0) (7 (71) (78)
Popiiler Olmasmna 00 | 00 | 00 | 13 | 00 | 00 | 26 | 13 | 38 | 00 | 9.0 91.0 100
Baskisinin Ozenli (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) Q) (1) (0) 4) (74) (78)
Olmasina 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.3 2.6 1.3 0.0 5.1 94.9 100
Citation indekslerde (1) (5) (6) (7) (5) 4) (1) (0) (0) (0) (29) (49) (78)
Yer Aliyor Olmasina 1.3 6.4 7.7 9.0 6.4 5.1 1.3 0.0 0.0 0.0 37.2 62.8 100
, (1) (7 (15) (6) (12) (7) (2) 0) 0) 0) (50) (28) (78)
ISPda Yer Almasma |, 3| g4 | 197 | 77 | 154 | 90 | 26 | 00 | 00 | 00 | 641 35.9 100
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Tablo 53. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ SURELi YAYINLARI ARARKEN DiKKAT

ETTIKLERI OZELLIKLERIN KARSILASTIRILMASI

SURELI YAYINLARI
ARARKEN DIKKAT K | Bask D('jl'ta:w:; ISI’da
ETTIKLERI Giincel Hakemsiz | Hakemli Otorite (I)ln llll)ll a Erisebilirli | Popiiler (")z:lsllil'i 1z;r{1e<rzr ¢ Yer
OZELLIKLERIN & | Almsema | Almasina
KARSLASTIRILMASI
= = = = = = = = = =
. g E g g g g g g g E g E g g g g g E g E
Tercih g 3 g 2 g 2 ) 2 ) 3 g 3 g 2 ) 2 ) 3 ) <
g E g E g E g E g E g E g E g E g E g E
(Sayl) (Sayr) | (Sayn)) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) | (Say) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn)) | (Say)) | (Sayn) | (Say)) | (Sayn) | (Sayr) | (Say) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayn)) | (Say)) | (Sayn)
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Saghk 122y | a8 | a6) | a249 | @35 | @5 |aony | 39 |@24 | a6 | @) | 9 | @n | @13y | 33) | aon | 00 | G0 | a13) | @7
871 | 129 | 114 | 88.6 | 464 | 53.6 | 721 | 27.9 | 886 | 114 | 579 | 421 | 193 | 807 | 236 | 764 | 643 | 357 | 80.7 | 193
Toplam (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
P 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fen 16 | 10) | a3) | a23) | &3) | @3) | @) | @1 a0 | 32 | ©9 | 671 | a8 | a18) | @1 | a15 | 67) | 69 | 90) | 6)
926 | 74 | 96 | 904 | 39.0 | 61.0 | 765 | 235 | 765 | 235 | 507 | 493 | 132 | 868 | 154 | 84.6 | 493 | 507 | 662 | 33.8
Topnlam (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
P 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sosyal (71) W) Q) (73) | G4 | 44) | 48) | (30) | (70) ®) 30) (48) @) (71) ) T4 | 29 | @49 | (50) | (28)
91.0 | 9.0 | 64 | 93.6 | 436 | 564 | 615 | 385 | 89.7 | 103 | 385 | 615 | 9.0 | 91.0 | 51 | 949 | 372 | 628 | 641 | 359
Topl (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
opfam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Gruplar arasinda siireli yaymin konuyla ilgili olmasi 6zelligine en ¢ok 6nem
veren %89.7 oraniyla sosyal bilimcilerdir. Saglik bilimcileri %88.6 oraniyla ikinci ve

fen bilimcileri %76.5 oraniyla iiciincii sirlarda yer almaktadir.

Siireli yayinlarin hakemsiz olmasi 6zelligine dikkat eden 6gretim elemanlarinin
orani tiim bilim dallarinda ¢ok diisiik bir seviyededir. Bu 6zellige ilgi gosterenler
saglik bilimcileri arasinda %]11.4, fen bilimciler arasinda %9.6 ve sosyal bilimciler

arasinda %6.4 olarak goriilmektedir.

Bilim dallar1 arasinda siireli yayinlarin hakemli 6zelligini en fazla dikkate alan
%46.4 oraniyla saglik bilimcilerdir. Sosyal bilimcileri %43.6 oraniyla ve fen

bilimcileri %39 oraniyla ikinci ve iigiincii siralarda yer almaktadirlar.

Yayinlayan kurumun otorite 6zelligini %76.5 oraniyla en ¢ok tercih edenler fen
bilimcileridir. Saglik bilimcileri %72.1 ve sosyal bilimciler%61.5 oraniyla bu

ozelligi onemli gormektedirler.

Siireli yayinin erisilebilir olmasi1 6zelligi %57.9 oraniyla en ¢ok saglik bilimleri
dalinda deger kazanmaktadir. Bu 6zellik fen bilimcileri tarafindan %50.7 oraniyla ve

sosyal bilimcileri tarafindan %38.5 oraniyla 6nemli bulunmaktadir.

Popiiler 6zelligine dikkat eden 6gretim elemanlarin orani tiim bilim dallarinda
cok bir diisiik diizeydedir. Popiiler 6zelliginde de ayni erisilebilirli olmasi 6zelliginde
oldugu gibi bu 6zellik de %19.3 oraniyla en ¢ok saglik bilim dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin ilgisini ¢ekmektedir. Fen bilimcileri %13.2 ve sosyal bilimcileri %9

orantyla ikinci ve tiglincii siradadirlar.

Baski 6zelligine 6nem verenler ise tiim gruplar arasinda diisiik bir seviyededir.

236



Ancak popiiler olma 6zelliginde oldugu gibi baski 6zelligine de %19.3 en ¢ok saglik
bilimcileri 6zen gostermektedirler. Fen bilimcileri %15.4 oraniyla ve sosyal
bilimciler %5.1 oraniyla bu 6zelligi daha az dikkate alan gruplar olarak sonraki

siralarda yer almaktadirlar.

Bilim dallar1 arasinda siireli yayin1 ararken indekslerde yer aliyor olmasi
ozelligine %64.3 oraniyla en ¢ok saglik bilimcileri tarafindan 6nem verilirken, fen
bilimcileri arasinda bu 6zellik %49.3 ve sosyal bilimcileri arasinda %37.2 oranlariyla

onem kazanmaktadir.

Siireli yayinin ISI listesinde yer aliyor olmasi 6zelligi tiim bilim dallarinda ilgi
gormektedir. Oran olarak saglik bilimcilerin %80.7’si, fen bilimcilerin %66.2’si ve

sosyal bilimcilerin %64.1’1 bu 6zelligi 6nemli bulmaktadirlar.

V. 18. (")gretim Elemanlarimin Cahstiklar1 Alanda Giincel Gelismeleri

Takip Edebilmek I¢in izledikleri Yollar

Ogretim elemanlar1 giincel gelismeleri takip edebilmek icin cesitli bilgi
kaynaklarindan ve bilgiye erisim yontemlerinden yaralanmaktadirlar. Bu sebepten
her ii¢ bilim dalinda c¢alisan Ogretim elemanlarmin bilgi kaynagi kullanim
onceliklerini ve oranlarin1 belirtmek amaciyla arastirmamiza katilan &gretim
elemanlarindan giincel gelismeleri takip edebilmek icin izledikleri yol ve yontemleri
ilgili bir soru sorulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar her bilim dali i¢in ayr1 ayr1 ve bilim
dallar1 arasinda benzerliklerin ve farkliklarin ortaya g¢ikarabilme amaciyla bir tablo

icinde say1 ve ylizde olarak karsilastirilmaktadir.
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V. 18. 1. Saghk Bilimleri Dalinda Calsan (")gretim Elemanlarinin
Calstiklarn Alanda Giincel Gelismeleri Takip Edebilmek Icin izledikleri

Yollar

Tablo 54’de yer alan bulgulara gore saglik bilimcileri meslekleri ve alanlari ile
ilgili giincel kalabilmek icin %93.6 (131) oraniyla en ¢ok Internet ve elektronik
ortamdan yararlanmaktadirlar. Bilimsel toplantilar1 izleme %80.7 (113) oraniyla
saglik bilimcilerin ikinci giincel gelismeleri takip edebilme yolu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cevrimici tarama yapma %73.6 (103) oramiyla saglik bilimcilerin
giincel gelismeleri takip edebilme yolu olarak tigiincii siradadir. Konu uzmanlari ile
goriisme yolu %62.1 (87) oraniyla ve meslektaglarla bilgi alis verisinde bulunma
yolu %61.4 (86) oraniyla yakin agirlikta olarak dordiincii ve besinci siklik sirasinda
gelmektedirler. Basili 6zleri ve dizinleri tarama %46.4 (65) saglik bilimcilerin altinci
giincel geligsmeleri takip edebilme yollarin1 olustururken, yayin kataloglarini izleme
%27.1 (38) oraniyla gilincel gelismeleri takip edebilme saglik bilimcilerin en az

izledikleri yol olarak son siklik sirasinda yer almaktadir.

V. 18. 2. Fen Bilimleri Dalinda Calisan (")gretim Elemanlarimin Cahstiklar:

Alanda Giincel Gelismeleri Takip Edebilmek icin Izledikleri Yollar

Ayni saglik bilimlerinde oldugu gibi fen bilimleri dalinda g¢alisan Ogretim
elemanlar1 c¢aligtiklart alanda giincel gelismeleri takip edebilmenin en etkili yolu
%93.4 (127) oraniyla Internet ve elektronik ortamdan yararlanma oldugunu
belirtmektedirler. Alanlariyla ilgili cevrim-i¢i tarama yapma %69.1 (94) ve bilimsel
toplantilar1 izleme %68.4 (93) oraniyla fen bilimcilerin ikinci ve tgilincii gilincel

gelismeleri takip edebilme yollarin1 gdstermektedir. Konunun uzmanlariyla goriisme
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Tablo 54. SAGLIK BIiLIMLERI DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ GUNCEL GELiSMELERI TAKiP EDEBILMELERI iCiN

iZLEDIKLERi YONTEMLER

. . . 1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam
GUN(;EL GELISMELERI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih Tercih Edenler | Etmevenler Savi
iZLEDIKLERI y (Sayr)
o (Sayr) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayy) (Sayr) (Sayn) (Say1) %

YONTEMLER % % % % % % % o o

Meslektaslarla Bllgl Alls (15) (22) (10) (1 5) (12) (12) (0) (86) (54) (140)
Verisinde Bulunma 10.7 15.7 7.1 10.7 8.6 8.6 0.0 61.4 38.6 100
Konunun Usmanlaryta | 00 | (9 [ 49 [ @) | ® [ & | 6 (87) (53) (140)
Goriisme 7.1 10.7 13.6 17.9 5.7 3.6 3.6 62.1 37.9 100
. (14) (16) (59) (24) 0) 0) 0) (113) (27) (140)
Bilimsel Toplantilari Izleme | 6 | 114 | 401 | 171 | 00 | 00 0.0 80.7 19.3 100
Basih Ozleri ve Dizinleri (3) (2D (20) (1) ®) () (0) (65) (75) (140)
Tarama 2.1 15 14.3 7.9 3.6 3.6 0.0 46.4 53.6 100
Alamimla flgili Cevrim-i¢i (20) (37) (15) ) (12) (10) 2) (103) (37) (140)
Tarama Yapma 14.3 26.4 10.7 5.0 8.6 7.1 1.4 73.6 26.4 100
_ 0 4) 0) 2 (11) 4) (17) (38) (102) (140)
Yaymn Kataloglarmi Izleme | | 54 | 14 | 79 | 29 12.1 27.1 72.9 100
internet ve Elektronik (78) (25) (10) (8) (2) (3) (5) (13 1) (9) (140)
Ortamdan Yararlanma 55.7 17.9 7.1 5.7 14 2.1 3.6 93.6 6.4 100
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%51.5 (70) oramiyla, basili 6zleri ve dizinleri tarama %48.5 (66) oraniyla ve
meslektaslarla bilgi alis verisinde bulunma %47.8 (65) oraniyla fen bilim dalinda
calisan Ogretim elemanlarin giincel gelismeleri takip edebilme yollarinin dérdiincii,
besinci ve altinci siklik siralarinda goriilmektedir. Yayin kataloglarini izleme %27.2
(37) oraniyla fen bilimcilerin giincel gelismeleri takip edebilme siirecinde en az

izledikleri yol olarak son sirada karsimiza ¢ikmaktadir.

Fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 ¢alistiklart alanla ilgili gilincel

gelismeleri takip edebilme yollar ile ilgili bulgular Tablo 55°de yer almaktadir.

18. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahisan (")gretim Elemanlarimin Cahstiklari

Alanda Giincel Gelismeleri Takip Edebilmek Icin Izledikleri Yollar

Sosyal bilimler dalinda ¢alisan Ogretim elemanlar1 ¢alistiklar1 alanda giincel
gelismeleri takip edebilmek ig¢in izledikleri yollar ile ilgili bulgular Tablo 56’da
sunulmaktadir. Tabloda yer alan sonuglara gore sosyal bilimciler de saglik ve fen
bilimcileri arasinda oldugu gibi ¢alistiklar1 alanda giincel kalabilmek i¢in %91 (71)
orantyla en cok Internet ve elektronik ortamdan yararlanmaktadirlar. Bilimsel
toplantilart izleme %69.2 (54) oraniyla ve alanla ilgili ¢evrimigi tarama yapma
%66.7 (52) oraniyla sosyal bilimcilerin ikinci ve {igiincii alanlarinda giincel
gelismeleri takip edebilme yollarint olusturur. Konu uzmanlariyla goriismek %55.1
(43) oraniyla, basilt 6z ve dizinleri tarama %51.3 (40) orantyla ve meslektaglarla
bilgi alig veriginde bulunma %48.7 (38) oraniyla sosyal bilimler dalinda calisan
Ogretim elemanlarmin dordiincti, besinci ve altinci giincel gelismeleri takip edebilme
yollarini olusturmaktadir. Sosyal bilimciler konularinda giincel gelismeleri takip

edebilmek i¢in en az yaym kataloglarimi izleme yolunu %43.6 (34) oraniyla
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Tablo 55. FEN BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ GUNCEL GELISMELERI iZLEYEBILMELERI iCiN iZLEDIiKLERi YONTEMLER

.. . . 1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam
GUNC.EL GE}LISMELERI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih Tercih Edenler | Etmevenler Savi
iZLEDIKLERI y (Sayn)
YONTEMLER (Sayr) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr)) | (Sayy) (Say) (Sayn) %
% % % % % % % % %
Meslektaslarla Bilgi Alis ey (14) (13) (13) (12) (10) (2) (65) (71) (136)
Verisinde Bulunma 0.7 10.3 9.9 9.9 8.8 7.4 1.5 47.8 52.2 100
Konunun Uzmantargta | @ | @ | B | @) [ @ | @ [ O | (©6) (136)
Goriisme 2.2 6.6 13.2 16.9 8.8 1.5 2.2 515 48.5 100
N . &) (23) (37) (17) (7N 0) 0) (93) (43) (136)
Bilimsel Toplantilar Izleme |/ o 169 | 272 | 125 5.1 0.0 0.0 68.4 316 100
Basili Ozleri ve Dizinleri (15) (17 (15) (6) ) ©) 0) (66) (70) (136)
Tarama 11.0 12.5 11.0 4.4 2.9 6.6 0.0 48.5 51.5 100
Alanla flgili Corimaii | 09 | @9 | 0 | O | @ | & | © | o @) (136)
Tarama Yapma 14.0 324 11.0 11.0 2.9 3.7 0.0 69.1 309 100
) (1) ) 0) ®) (2) (D) (19) (37) (99) (136)
Yaym Kataloglarm Izleme |, 5 cc | o9 | 37 | 15 | 07 14.0 272 728 100
internet ve Elektronik (33) (13) (16) Q) 0) (2) 0) (127) 9) (136)
Ortamdan Yararlanma 64.7 13.2 11.8 3.7 0.0 1.5 0.0 93.4 6.6 100
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tercih etmektedirler.

18. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimleri Dahnda Calisan Ogretim
Elemanlarimin Cahstiklar1 Alanda Giincel Gelismeleri Takip Edebilmek

Icin izledikleri Yollarin Karsilastirilmasi

Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda c¢aligsan 0gretim elemanlarinin giincel
gelismeleri takip edebilme i¢in izledikleri yontemlerin karsilastirilmas: Tablo 57'de
yer almaktadir. Tiim bilim dallarinda ¢alisan 6gretim elemanlar arasinda Internet ve
elektronik ortamdan yararlanma giincel gelismeleri takip edebilme siirecinde en ¢ok
kullanilan yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik bilimcilerin %93.6's1, fen

bilimcilerin %93.4'0 ve sosyal bilimcilerin %91'i bu yontemi kullanmaktadirlar.

Bilimsel toplantilart izleme, %80.7 oranmiyla saglik bilimcilerin ve %69.2
orantyla sosyal bilimcilerinin ikinci giincel gelismeleri takip edebilmek icin
izledikleri yontem olmasina ragmen alanlart ile ilgili ¢evrim-i¢i tarama yapma %69.1
orantyla fen bilimcilerin ikinci giincel gelismeleri takip edebilme ydntemlerini

olusturmaktadir.

Alanlar ile ilgili ¢evrim-i¢i tarama yapma, %73.6 oraniyla saglik bilimcilerin
ve %66.7 oraniyla sosyal bilimcilerin {igiincii giincel gelismeleri takip edebilme
yontemlerini olustururken, bilimsel toplantilar1 izleme %68.4 oraniyla fen
bilimcilerin {i¢linci giincel gelismeleri takip edebilme yontemlerini olarak

goziikmektedir.

Konunun uzmanlartyla goriisme, %62.1 saglik, %55.1 oranlariyla sosyal ve

%351.5 orantyla fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin dordiincii giincel
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Tablo 56. SOSYAL BIiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ GUNCEL GELiSMELERI iZLEYEBILMELERI iCiN

iZLEDIiKLERiI YONTEMLER
.. . . 1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam
GUNC.EL GELISMELERI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih Tercih Edenler | Etmevenler Savi
iZLEDIKLERI y (Say
YONTEMLER (Sayr) | (Sayn)) | (Sayr) | (Sayn)) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayn) (Sayn) (Sayn) %

% % % % % % % % %

38 40
Meslektaslarla Bilgi Alis ) (10) (8) (2) ) (3) 2) (%) (0 (78)
Verisinde Bulunma 9.0 128 | 103 2.6 5.1 6.4 2.6 48.7 >1.3 100
(3) (7 (12) &) 4) (2) (D (43) (44) (78)
Konu Uzmanlariyla Goriismek 38 9.0 15.4 6.4 51 26 13 55.1 56.4 100
(10) (11) (15) (17) (0) (1) (0) (54) (24) (78)
Bilimsel Toplantlart Izleme |5 ¢ | 0 | 91 | 218 | 00 | 13 0.0 692 308 100

.. 40 38
Basili Ozleri ve Dizinleri ®) ) (14) () 6) ) ©) (40) 3%) (78)
Tarama 6.4 5.1 17.9 9.0 7.7 5.1 0.0 o113 48.7 100

52 26
Alanla ilgili Cevrimi¢i Tarama (14) (26) (3) 2) (3) () 3) 62 (20) (78)
Yapma 179 | 333 3.8 2.6 3.8 1.3 3.8 66.7 333 100
(7 4) 3) 3 (3) (3) (6) (34) (44) (78)
Yayin Kataloglarini I1zleme 90 51 38 103 38 38 77 43.6 56.4 100

. 71 7
Internet ve Elektronik (32) (16) (19) 3) (1 ©) ©) 0 @) (78)
Ortamdan Yararlanma 41.0 20.5 24 .4 3.8 1.3 0.0 0.0 91.0 9.0 100
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Tablo 57. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLiMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ GUNCEL GELiSMELERI

IZLEYEBILMELERI iCIN iZLEDIKLERI YONTEMLERIN KARSILASTIRILMASI

GUNCEL . Meslektaslarla Konunun Bilimsel Basili Ozleri ve il Iz‘llia(l:l:::?m_ Yaymn {Enlzekrtlll'f)tn‘ifli
GELISMELER_I Bilgi Aslls Uzmanlariyla Toplantilari Dizinleri igg:i Tarama Kataloglarim Ortamdan
I?LEDIKLERJ Verisinde Goriisme 1zleme Tarama Yapma 1zleme Yararlanma

YONTEMLERIN Bulunma
KARSLASTIRMASI
& = 3 = = = =
Fercih = | 5§ |z |5 |z |5 | 2|5 |2|§ |3z |%§|¢z]|:3
S Z 3 Z S 2 3 2 s | 2 3 2 3 2
g s g s g s g s g s g s g s
g g S g S g S
(Sayl) (Say) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayr) (Sayr) (Sayr) (Sayr) (Sayr) (Sayr)
o % % % % % % % % % % % % % %
(1)
Saghk (86) (54) @7 (53) (113) @7 65) as) (103) 37 398 (102) (131) ©9)
61.4 38.6 62.1 37.9 80.7 193 46.4 53.6 73.6 26.4 27.1 72.9 93.6 6.4
(140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
Fen (65) (71) (70) (66) (93) @3) (66) (70) 94) @) 37 99) 127) )
47.8 522 51.5 48.5 68.4 31.6 485 51.5 69.1 30.9 27.2 72.8 93.4 6.6
(136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
Sosya] (38) (40) 43) 44) (54) (24) (40) 38) (52) (26) 34) 44) 71) @)
48.7 51.3 55.1 56.4 69.2 30.8 51.3 48.7 66.7 333 43.6 56.4 91.0 9.0
(78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
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gelismeleri takip edebilme yontemlerini géstermektedir.

Saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %61.4°1 meslektaslariyla
bilgi alig verisinde bulunma yontemini, fen ve sosyal bilimcileri %48.5 ve %51.3
orantyla basili 6zleri ve dizinleri tarama yOntemini besinci giincel gelismeleri takip

edebilme yontemi olarak belirtmektedirler.

Meslektaslariyla bilgi alis verisinde bulunma, %48.7 oraniyla sosyal ve %47.8
orantyla fen bilim dalinda ¢alisgan 6gretim elemanlarinin altinci giincel gelismeleri
takip edebilme yoOntemi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Basili 6zleri ve dizinleri
tarama yontemi %46.4 oraniyla saglik bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin

altinci giincel gelismeleri takip edebilme yontemlerini olusturmaktadir.

Yayin kataloglarini izleme, her ii¢ grubunda en az kullanilan giincel kalabilme
yontemi olarak son sirada gelmektedir. Oran olarak sosyal bilimcilerin %43.6’s1, fen
bilimcilerin %27.2°si ve saglik bilimcilerin %27.1°si bu yontemi yedinci sirada

kullanmaktadirlar.

V. 19. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dahnda Calhsan Ogretim

Elemanlarimin Karsilastiklar: Dil Sorunlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 58’de elde edilen sonuglara gore bilim dallar1 arasinda yabanci dil sorunu
ile karst karsiya kalan %44.9 oraniyla en ¢ok sosyal bilimcilerdir. Fen bilimleri
dalinda g¢alisan 6gretim elemanlart %15.4 oraniyla ve saglik bilim dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlart %13.2 oraniyla sosyal bilimler dalinda c¢alisan Ogretim

elemanlarina gore ¢ok bir az diizeyde son siralarda dil sorunu ile karsi karsiya
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kalmaktadirlar.

Tablo 58. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLiIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM

ELEMANLARININ BiLGi ARARKEN KARSILASTIKLARI DiL. SORUNLARININ

KARSILASTIRILMASI
.. Saghk Fen Sosyal
BiLiM (Sav)
ayl1 Sayi Sayi
DALLARI y (Sayn) (Sayn)
% % %
YABANCI DiL Sorunu Sorunu Sorunu Sorunu Sorunu Sorunu
SORUNU Olanlar Olmayanlar Olanlar Olmayanlar Olanlar Olmayanlar
(Say1) (18) (122) 1) (115) (35) 43)
% 13.2 86.8 15.4 84.6 44.9 55.1
Toplam (140) (136) (78)
% 100 100 100

V. 20. Ogretim Elemanlarimin Bilgi Ararken Yayn Dili Tle ilgili Tercihleri

Tim bilim dallarinda bilgi ararken yaymn dilinin 6nemli bir engel olup
olmadigin1 ve onlarin bu siiregte dil tercihlerini saptamak amaciyla G6gretim
elemanlarma bir soru sorulmustur. Elde edilen sonuglar her grup icin ayri ayri ve
gruplar arasinda yasanan benzerliklerin ve farkliklarin ortaya ¢ikarabilmesi amaciyla

elde edilen 6zellikler bir tablo iizerinde say1 ve yiizde olarak karsilastiriimaktadir.

V. 20. 1. Saghk Bilimleri Dalinda Calsan Ogretim Elemanlarmin Bilgi

Ararken Yayn Dili Tle flgili Tercihleri

Saglik bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlarinin bilgi ararken yayin dili

tercihleri ile ilgili sonuglar Tablo 59°da yer almaktadir. Tabloda sunulan bulgulari
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dikkate aldigimizda saglik bilimciler %62.9 (88) oraniyla en ¢ok yayin dilinin
yabanci dilde olmasi secenegini isaretlemislerdir. Kaynak dilinden etkilenmeyen
saglik bilimciler %58.6 oraniyla ikinci siklik sirasinda gelmektedir. Kaynak dilinin
Fars¢a (kendi dilinde) olmasini tercih eden katilimcilar %47.1 (66) oraniyla tigiincii
sirada ve kaynagin Fars¢a’ya c¢evrilmis olmasini tercih eden saglik bilimciler %37.1

(52) orantyla son sirada yer almaktadir.

V. 20. 2. Fen Bilimleri Dalinda Calsan Ogretim Elemanlarimin Bilgi

Ararken Yayn Dili ile lgili Tercihleri

Saglik bilimleri dalinda oldugu gibi Tablo 60’a baktigimizda fen bilimleri
dalinda ¢alisan Ogretim elemanlarinin birinci tercihlerini %65.4 (89) oraniyla

kaynagin yabanci dilde yazilmis olmasi olusturmaktadir. Fen bilimciler arasinda

Tablo 59. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

BiLGi ARARKEN YAYIN DiLi iLE iLGIiLi TERCIHLERIi

SAGLIK 1 2 3 4 Tercih Tercih Toplam
BILIMCILERIN Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Say1)
BIiLGI ARARKEN | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Sayr) | (Say) (Sayn) %
DiL ACISINDAN % % % % % %
TERCIHLERI
Kaynagin Dilinin (35) (12) 17 2) (66) (74) (140)
Farsca Olmasi 25.0 8.6 12.1 1.4 47.1 52.9 100
Yabana Dilde (43) 27 (16) 2) (88) (52) (140)
Yazilmis Olmasi 30.7 19.3 11.4 1.4 62.9 37.1 100
Kaynagin Fars¢a’ya (10) (23) (12) @) (52) (88) (140)
Cevrilmis Olmasi 7.1 16.7 8.6 5.0 37.1 62.9 100
Kaynagin Yaymn Dili (52) (14) 2 (14) (82) (58) (140)
Tercihimi Etkilemez 37.1 10.0 1.4 10.0 58.6 414 100

kaynak dilinin Fars¢a olmasini tercih eden 6gretim elemanlar1 %51.5 (70) oraniyla

247




ikinci ve kaynagin yayin dili tercihlerini etkilemeyen elemanlar %40.4 (44) oraniyla
ticiincii siklik sirasini olusturmaktadir. Kaynagin Fars¢a’ya ¢evrilmis olmasini tercih
eden kitle %32.4 (44) oraniyla fen bilimcilerin en az sectikleri secenek olarak son

sirada goriilmektedir.

Fen bilimcilerin bilgi ararken yaym dili ile ilgili tercihleri tablo 60’da

yansitilmaktadir.

Tablo 60. FEN BiLIMLERI DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BiLGi
ARARKEN YAYIN DiLi iLE iLGiLi TERCIHLERI

. FEN 1 2 3 4 Tercih Tercih Toplam
BILIMCILERIN Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Say1)
BI-LGI ARARKEN (Sayr) | (Say1) | (Sayp | (Sayr) (Say1) (Say1) %
DIL ACISINDAN % % % % % %
TERCIHLERI
Kaynagin Dilinin (35 (21) (13) (1) (70) (66) (136)
Farsca Olmasi 25.7 154 9.6 0.7 51.5 48.5 100
Yabanc Dilde (61) (22) (6) (0) (89) 47) (136)
Yazilmis Olmasi 449 16.2 4.4 0.0 65.4 34.6 100
Kaynagin Farsca’ya &) (20) (15) 4 (44) (92) (136)
Cevrilmis Olmasi 3.7 14.7 11.0 2.9 324 67.6 100
Kaynagin Yayin Dili (35) @) (6) (7 (55) (81) (136)
Tercihimi Etkilemez 25.7 5.1 4.4 5.1 40.4 59.6 100

V. 20. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Bilgi

Ararken Yayn Dili Tle flgili Tercihleri

Tablo 61°de sunulan sonuglara gore sosyal bilimler dalinda c¢alisan 6gretim
elemanlart %62.8 (49) oraniyla en ¢ok kaynak dilinin fars¢a olmasini tercih
etmiglerdir. Kaynak dilinin yabanci dilde yazilmig olmasmi tercih eden sosyal
bilimciler %56.4 (44) oraniyla ve kaynagin Farsca’ya cevrilmis olmasini tercih

edenler ise %35.9 (28) ikinci ve igiincii tercih siklik siralarinda yer almaktadir.
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Kaynagin yaymn dilinden etkilenemeyen sosyal bilimciler %32.1 (25) oraniyla en az

tercih edilen segenek olarak dordiincii siklik sirasinda gelmektedir.

Tablo 61. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGi

ARARKEN YAYIN DiLi iLE iLGIiLi TERCIHLERI

FEN 1 2 3 4 Tercih Tercih Toplam
BILIMCILERIN Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Sayn)
BILGi ARARKEN | (Say1) | (Say1) | (Sayr) | (Sayr) | (Say) (Say1) %
DiL ACISINDAN % % % % % %
TERCIHLERI
Kaynagin Dilinin (36) 9 4) 0) (49) (29) (78)
Farsca Olmasi 46.2 11.5 5.1 0.0 62.8 37.2 100
Yabanc Dilde (19) (16) Q) 0) (44) (34) (78)
Yazilmis Olmasi 24.4 20.5 11.5 0.0 56.4 43.6 100
Kaynagin Farscaya (6) (16) &) ) (28) (50) (78)
Cevrilmis Olmasi 7.7 20.5 6.4 1.3 359 64.1 100
Kaynagin Yayin Dili 17) 4 2) @) (25) (53) (78)
Tercihimi Etkilemez 21.8 5.1 2.6 5.1 32.1 67.9 100

V. 20. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim
Elemanlarmin Bilgi Ararken Yaym Dili Ile Ilgili Tercihlerinin

Karsilastirilmasi

Tablo 62’deki sonucglara baktigimizda, bilim dallar1 arasinda kaynak dilinin
Farsga olmasimi en ¢ok tercih edenler %62.8 oraniyla sosyal bilimcilerdir. Fen
bilimcileri %51.5 oraniyla ikinci ve saglik bilimcileri %47.1 oraniyla iiciincii siklik

siralarinda gortilmektedir.

Gruplar arasinda bilgi kaynagmin yabanci dilde yazilmis olmasini en fazla
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tercih edenler %65.4 oraniyla fen bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlarindan

olugmaktadir. Saglik bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 %62.9 oraniyla ve

sosyal bilim dalinda calisan Ogretim elemanlar1 %56.4 oraniyla ikinci ve ticlincii

siklik sirasina yerlesmektedirler.

Tablo 62. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BIiLiIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM

ELEMANLARININ BiLGi ARARKEN YAYIN DiLi iLE iLGILi TERCIHLERIi

Bilim Kaynagin Dilinin Yabanci Dilde Kaynagin Fars’caysa | Kaynagin Yayin Dili
Dallar1 Farsca Olmasi Yazilmis Olmasi Cevrilmis Olmasi Tercihimi Etkilemez
Tercih
Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler
(Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn (Sayn) (Sayn) (Sayn
(Sayr) % % % % % % % %
%
Saghk (66) 74) (88) (52) (52) (88) 82) (58)
471 52.9 62.9 37.1 37.1 62.9 58.6 414
(140) (140) (140) (140)
Toplam 100 100 100 100
Fen (70) (66) 89) “7) (44) 92) (55) 81
51.5 48.5 65.4 34.6 32.4 67.6 40.4 59.6
(136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100
Sosyal 49) (29 44) (34) (28) (50) (25) (33)
62.8 37.2 56.4 43.6 359 64.1 32.1 67.9
(78) (78) (78) (78)
Toplam 100 100 100 100

Bilgi kaynagmin Farsgaya g¢evrilmis olmasi tercihi saglik bilimciler arasinda

%37.1, sosyal bilimciler arasinda %35.9 ve fen bilimciler arasinda %32.4 oranlari ile

goriilmektedir.
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Son olarak kaynak yayin dili tercihlerini etkilemeyenler %58.6 oraniyla en ¢ok
saglik bilimciler arasinda goriilmektedir. Fen bilimcileri %40.4 oraniyla ve sosyal

bilimcileri %32.1 oraniyla ikinci ve ii¢iinii sirada yer almaktadirlar.

V. 21. Ogretim Elemanlarinin Toplantilara Katilma Sikhiklar

Arastirmamiza katilan saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin toplantilara katilma sikliklarini belirtmek ve gruplar arasinda yasanan
farkliklarin ve benzerliklerin ortaya ¢ikarmak amaciyla Ogretim elemanlarinin
toplantilara katilma sikliklart sorulmustur. Tablo 63’de sunulan sonuglara gore
gruplar arasinda fen bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlart %100 toplantilara
katilmaktadirlar. Ancak siklik olarak fen bilimcileri %2.9’1 toplantilarin hepsine,
%82.4 olanaklar elverdigince ve %14.7’si ara sira toplantilara katilma durumunda

bulunmaktadirlar.

Saglik bilimleri dalinda c¢alisan Ogretim elemanlar1 arasinda da benzer bir
durum yasanmaktadir. Saglik bilimcileri fen bilimcilere gore biraz diigiik olarak
%97.1 orantyla toplantilara katildig1 saptanmistir. Ancak tercih sikligi olarak fen
bilimcileri arasinda oldugu gibi saglik bilimcilerin de %2.9°1 toplantilarin hepsine,
%79.2°si olanaklar elverdigince ve %15°1 ara sira toplantilara katildiklar1 tespit

edilmistir.

Gruplar arasinda sosyal bilimciler toplantilara en az katilan grup olmasina
ragmen yine diger gruplar gibi %94.8 oraniyla toplantilara katilma diizeyleri yukari

bir seviyede goriilmektedir. Tercih olarak da sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim

251



elemanlarinin  %3.8’1 toplantilarin hepsine, %69.2°1 olanaklar elverdigince ve

%21.8°1 ara sira katilmaktadirlar.

Son olarak sosyal bilimcilerin toplantilara katilma sikliklar1 diger gruplara gore
az bir dlizeyde olmasina ragmen toplantilara ara sira katilan 6gretim elemanlari

sosyal bilimler dalinda yukar1 seviyede goziikkmektedir.

Tablo 63. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

KONFERANS/SEMINER VE MESLEKI TOPLANTILARA KATILMA SIKLIKLARI

KONFERANS/ Hepsine Olanaklar Ara Sira Katilanlar | Katilmayanlar | Toplam
SEMINER VE Katilanlar | Elverdigince | Katilanlar Toplam Toplam (Say1)
MESLEKI (Say1) Katilanlar (Say1) (Say1) (Sayn) 100
TOPLANTILAR A % (Say1) % % %
KATIPMA %
SIKLIGINIZ
4) (111 (21) (136) “) (140)
Saghk 2.9 79.2 15.0 97.1 2.9 100
4 (112) (20) (136) 0) (136)
Fen 2.9 82.4 14.7 100 0.0 100
3) (54) (17) (74) ) (78)
Sosyal 3.8 69.2 21.8 94.8 52 100

V. 22. Ogretim Elemanlarinin Toplantilara Katilma Nedenleri

Ogretim elemanlar bilgi elde edinme amaciyla seminer, konferans ve mesleki
toplantilara katilmaktadirlar. Toplantilara katilma sikliginda gorildiigii gibi bilim
dallarinda c¢alisan Ggretim elemanlarinin toplantilara katilma nedenlerinde de
benzerlikler ve farkliklar yagsanmaktadir. Bu nedenle ¢esitli bilim dallarinda yasanan
Ozellikleri ve toplantilara katilma nedenlerini ortaya koyabilmek amaciyla 6gretim

elemanlarinin toplantilara katilma nedenleri ile ilgili bir soru sorulmustur. Her bilim
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dalindan elde edilen bulgular hem ayr1 ayr1 ve hem de bilim dallar1 arasinda yasanan
farkliklarin ve benzerliklerin bir araya getirilip ve karsilagtirmak amaciyla sayilari ve

oranlar1 bir tablo tizerinde sunulmaktadir.

V. 22. 1. Saghk Bilimler Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

Toplantilara Katilma Nedenleri

Tablo 64’de yer alan sonuglara gore, saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlart %98.6 (138) oraniyla en cok toplantilardaki sunulan konusma ve

tartismalardan yararlanabilmek amactyla katilmaktadirlar.

Tablo 64. SAGLIK BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ KONFERANS,

SEMINER VE MESLEKI TOPLANTILARA KATILMA NEDENLERI iLE iLGIiLi BUGULAR

KONFERANS, 1 2 3 4 5 Tercih Tercih Toplam
SEMINER VE Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Sayn)
MESLEKI (Say1) | (Say1) | (Sayn) | (Say1) | (Sayp | (Sayy) (Say1) %
TOPLANTILARA % % % % % % %
KATILMA
NEDENLERI
Meslektaslarla (5) (14) (29) (12) (23) (83) (57) (140)
Goriisebilmek 3.6 10.0 20.7 8.6 16.4 59.3 40.7 100
Uzmanlarla (14) (43) 24) (27) 0) (108) (32) (140)
Goriisebilmek 10.0 30.7 17.1 19.3 0.0 77.1 22.9 100
Konusma ve
(39) (25) (14) (7 3) (138) (2) (140)
Tartismalardan
63.6 17.9 10.0 5.0 2.1 98.6 1.4 100
Yararlanabilmek
Bildirileri Basih @ (30) (15) (20) (17) (84) (56) (140)
Olarak Elde
1.4 21.4 10.7 14.3 12.1 60.0 40.0 100
Edebilmek
Bildiri Sunarak (30) (19) (21) (16) (16) (102) (38) (140)
Yaymn Yapmak 21.4 13.6 15.0 11.4 11.4 72.9 27.1 100
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Uzmanlarla goriisebilmek amaciyla toplantilara katilanlar %77.1 (108) oraniyla
ikinci ve bildiri sunarak yaym yapmak amaciyla katilanlar %72.9 (102) {igiincii siklik
siralarinda gelmektedir. Bildirileri basili olarak elde edebilme amaciyla toplantilara
katilan saglik bilimcileri %60 (84) oraniyla dordiincii siklik sirasinda goriilmektedir.
Meslektaslartyla goriisebilmek nedeniyle toplantilara katilan 6gretim elemanlari

%359.3 (83) oraniyla bu grubun en az kitlesini olusturmaktadir.

V. 22. 2. Fen Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

Toplantilara Katilma Nedenleri

Saglik bilimcilerin arasinda oldugu gibi fen bilimcilerin arasinda da
toplantilarda sunulan konusma ve tartismalardan yararlanabilmek nedeni bu grup
arasinda %93.4 (127) oraniyla diger nedenlere gore yiiksek diizeydedir. Toplantiya
katilan uzmanlarla goriisebilmek nedeni %67.6 (92) oraniyla ve bildiri sunarak yayin
yapmak nedeni %66.9 (91) oraniyla yakin bir diizeyde fen bilimler dalinda calisan
Ogretim elemanlarinin ikinci ve {iglincli toplantilara katilma nedeni siklig1 sirasinda
yer almaktadir. Fen bilimcileri arasinda bildirileri basili olarak elde edebilmek
amaciyla toplantilara katilan 6gretim elemanlari %45.6 (62) ve meslektaglariyla
goriisebilmek amaci fen bilim dalinda calisan 6gretim elemanlarinin en az katilma

nedeni olarak %41.2 (56) oraniyla son siklik sirasinda goriilmektedir.

Fen bilimcilerin toplantilara katilma nedenleriyle ilgili bulgular tablo 65’de

sunulmaktadir.
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Tablo 65. FEN BILIMLERI DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ KONFERANS,

SEMINER VE MESLEKi TOPLANTILARA KATILMA NEDENLERI iLE iLGiLi BULGULAR

KONFERANS,
SEMINER VE 1 2 3 4 5 Tercih Tercih | .
MESLEKI Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sl:‘ )
TOPLANTILARA | (Say) | (Sayr) | (Sayy | (Sayr) | (Sayy) | (Sayy) (Sayr) ‘yy
KATILMA % % % % % % % ’
NEDENLERI
Meslektaslarla &) &) (19) (20) (7 (56) (80) (136)
Goriisebilmek 3.7 3.7 14.0 14.7 5.1 41.2 58.2 100
Uzmanlarla 27 (32) (23) (10) (0) (92) (44) (136)
Goriisebilmek 19.9 23.5 16.9 7.4 0.0 67.6 42.4 100
Konusma ve
(76) (35) ©) (1 ®) (127) (€)) (136)
Tartismalardan
55.9 25.7 6.6 0.7 3.7 93.4 6.6 100
Yararlanabilmek
Bildirileri Basilh 4 (17) (18) (16) (7) (62) (74) (136)
Olarak Elde
2.9 12.5 13.2 11.9 5.1 45.6 54.4 100
Edebilmek
Bildiri Sunarak
(24) (28) (12) (7 (20) 91 (45) (136)
Yaymn Yapmak
17.6 20.6 8.8 5.1 14.7 66.9 33.1 100

V. 22. 3. Sosyal Bilimler Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

Toplantilara Katilma Nedenleri

Tablo 66’da yer alan sonuclar1 dikkate aldigimizda, sosyal bilimler dalinda

calisan O0gretim elemanlar1 da %89.7 (70) oraniyla toplantilarda sunulan konusma ve

tartigmalardan yararlanabilmek i¢in toplantilara katilmaktadirlar. Bildiri sunarak

yayin yapma nedeniyle toplantilara katilanlar ise %66.7 (52) oraniyla sosyal

bilimcilerin ikinci siklik nedenini olugturmaktadir. Konu uzmanlari ile konugsmak ve

iletisim kurmak nedeniyle toplantilara katilanlar ise %355.1 (43) oraniyla sosyal

bilimcilerin t¢iincii siklik nedeni olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bildirileri basili

olarak elde edebilmek nedeni %43.6 (34) oraniyla dordiincii sirada yer almaktadir.
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Meslektaslarla goriisebilmek amaci %34.6 (27) sosyal bilimcilerin en az toplantilara

katilma nedenleri olarak son sirada goziikmektedir.

Tablo 66. SOSYAL BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ KONFERANS,

SEMINER VE MESLEKI TOPLANTILARA KATILMA NEDENLERI iLE iLGiLi BUGULAR

KONFERANS, 1 2 3 4 5 Tercih Tercih Toplam
SEMINER VE Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Say1)
MESLEKI (Sayr) | (Sayr1) | (Sayn)) | (Sayy | (Sayn) | (Sayy) (Say1) %
TOPLANTILARA % % % % % % %
KATILMA
NEDENLERI
Meslektaslarla 0) ®) ) (1) (16) 27 ShH (78)
Goriisebilmek 0.0 6.4 6.4 1.3 20.5 34.6 65.4 100
Uzmanlarla (11) (16) 7 () (1) (43) (35) (78)
Goriisebilmek 14.1 20.5 9.0 10.3 1.3 55.1 449 100
Konusma ve
(46) (17) (7 0) 0) (70) (3 (78)
Tartismalardan
60.3 21.8 9.0 0.0 0.0 89.7 10.3 100
Yararlanabilmek
Bildirileri Basih 0 a7 (12) @ ) (34) (44) (78)
Olarak Elde
1.3 21.8 154 5.1 0.0 43.6 56.4 100
Edebilmek
Bildiri Sunarak (15) (14) (13) 9 (1) (52) (26) (78)
Yaym Yapmak 19.2 17.9 16.7 11.5 1.3 66.7 333 100

V. 22. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda

Calisan Ogretim

Elemanlarimin  Toplantilara Katilma Nedenleriyle flgili Bulgularin

Karsilastirilmasi

Saglik, fen ve sosyal bilimcilerin toplantilara katilma nedenleri ile ilgili

bulgularin karsilastirilmas1 Tablo 67°de yer almaktadir. Tabloda yer alan bulgulari
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dikkate aldigimizda meslektaglarla goriisebilmek nedeni en cok 9%359.3 oraniyla
saglik bilimciler arasinda goriilmektedir. Fen bilimcileri %59.3 oraniyla ikinci ve

sosyal bilimcileri %34.6 oraniyla li¢iincii sirada gelmektedir.

Gruplar arasinda uzmanlarla goriisebilmek nedeniyle en ¢ok toplantilara katilan
Ogretim elemanlar1 yine %77.1 orantyla saglik bilimcilerdir. Fen bilimcileri %67.6
orantyla ikinci ve sosyal bilimcileri %55.1 oraniyla iiciinii siklik sirasinda yer

almaktadir.

Tiim bilim dallarinda, konusma ve tartismalardan yararlanabilmek nedeniyle
toplantilara katilan 6gretim elemanlar1 diger nedenlerle katilanlara gore yukart bir
diizeyde goziikmektedir. Oran olarak gruplar arasinda bu nedenle toplantilara en
fazla katilanlar yine %98.6 oraniyla saglik bilimcilerdir. Oran olarak fen bilimleri
dalinda ¢alisan Ogretim elemanlarinin %93.4°1i ve sosyal bilim dalinda ¢alisan

Ogretim elemanlarinin %89.7’si bu nedenle toplantilara katildiklar tespit edilmistir.

Bildirileri basili olarak elde edebilmek amaciyla en ¢ok toplantilara katilanlar
%60 oraniyla yine saglik bilimcilerdir. Fen bilimciler %45.6 oraniyla ve sosyal

bilimcileri %43.6 oraniyla ikinci ve tiglincii siklik siralarina yerlesmektedirler.

Son olarak bildiri sunarak yayin yapabilmek amaciyla toplantilara katilanlar
%72.9 oranmiyla saglik bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Yakin bir
agirlikta %66.9 oraniyla fen bilimcileri ve %66.7 oraniyla sosyal bilimciler kargimiza

cikmaktadir.
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Tablo 67. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM
ELEMANLARININ KONFERANS, SEMINER VE MESLEKi TOPLANTILARA KATILMA

NEDENLERI iLE ILGIiLi BUGULARIN KARSILASTIRILMASI

BiLiM Meslektaslarla Uzmanlarla Konusma ve Bildirileri Basih Bildiri Sunarak
DALLARI Goriisebilmek Goriisebilmek Tartismalardan Olarak Elde Yayin Yapmak
yararlanabilmek Edebilmek
Tercih
Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler
(Sayr) (Sayr) (Sayrn) (Sayr) (Sayn) (Sayr) (Sayn) (Sayr) (Sayr) (Sayn) (Sayr)
% % % % % % % % % % %
Saghk 83) 57 (108) 32) (138) @) 84) (56) (102) 38)
59.3 40.7 771 229 98.6 14 60.0 40.0 72.9 271
Toplam (140) (140) (140) (140) (140)
100 100 100 100 100
Fen (56) (80) 92) (44) 127) (&) (62) (74) (C20) 45)
41.2 58.2 67.6 42.4 934 6.6 45.6 54.4 66.9 33.1
(136) (136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100 100
Sosyal @n G1) @3) @5) @0) ® G4 @i ) @6
34.6 65.4 55.1 44.9 89.7 10.3 43.6 56.4 66.7 333
(78) (78) (78) (78) (78)
Toplam 100 100 100 100 100

V. 23. Ogretim Elemanlarimin Bilgiye Erisim Siirecinde Karsilastiklari

Zorluklar

Ogretim elemanlar1 ¢alistiklar1 alanlar ile ilgili gereksinim duyduklar1 bilgiyi
elde etme, erisim ve ulasim siirecinde bir takim engeller ve zorluklarla
karsilagmaktadirlar. Saglik, fen ve sosyal bilim dallarinda calisan Ogretim
elemanlarinin karsilagtiklar1 zorluklari saptamak ve bu siiregte gruplar arasinda
yasanan benzerlikler ve farkliklar1 ortaya koyabilmek amaciyla bu elemanlara bir

soru sorulmustur. Konuyla ilgili elde edilen bulgular her bilim dali i¢in ayr1 ayr1 hem
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de bilim dallar1 aras1 karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.

V. 23. 1. Saghk Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarimin Bilgiye

Erisim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklar

Tablo 68’de yer alan sonuglara gore, saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlart %90.7 (127) oraniyla en ¢ok bilgi kaynagmnin bilgi merkezinde
olmayisindan sikayetgidirler. Zaman yetersizligi %44.3 (62) oraniyla, gelismelerden
haberdar olma zorlugu %42.9 (60) oraniyla ve alanlarindaki uzman Kkisilerin
yetersizligi %42.1 (59) oraniyla yakin bir diizeyde saglik bilimcileri tarafindan
ikinci, tiglincii ve dordiincti siklik sirasinda zorluk olarak onemli bulunmaktadir.
Bilimsel toplantilarin yetersizligi %35 (49) oraniyla, mali kaynak yetersizligi %34.3
(48) orantyla ve bilgi okur yazarliginin olmayis1 %31.4 (44) oraniyla bilgiye erisim
stirecinde 6nemli zorluklar olarak saglik bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari
tarafindan besinci, altinci ve yedinci siklik sirasinda ifade edilmektedir. Yabanci dil
sorunu bir zorluk olarak saglik bilimciler arasinda %21.4 (30) oraniyla en az

karsilastiklar1 zorluk olarak son siklik sirasinda gelmektedir.

V. 23. 2. Fen Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin Bilgiye

Erisim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklar

Tablo 69’da yer alan sonuglara gore fen bilimcileri arasinda da saglik
bilimcilerin arasinda oldugu gibi bilgiye erisim siirecinde en fazla zorluk %81.6

(111) oraniyla bilgi kaynagmin bilgi merkezinde olmayisin1 ifade etmislerdir.
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Tablo 68. SAGLIK BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGIiYE ERiSiM SURECINDE KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR

BILGIYE ERISIiM 1 2 3 4 5 6 7 8 Tercih Tercih Tonl
SURECINDE Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler ((;P al)n
KARSILASILAN (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Say1) | (Sayr) | (Say)) | (Sayi) (Say1) j;y‘
ZORLUKLAR % % % % % % % % % % o
Gelismelerden Haberdar (10) (19) (10) (8) (1) 4 %) 3) (60) (80) (140)
Olma Zorlugu 7.1 13.6 7.1 5.7 0.7 2.9 3.6 2.1 429 57.1 100
Kaynagm Bilgi (96) Q1) (6) (0) ©) ©) (0) (0) (127) (13) (140)
Merkezinde Olmayisi 68.6 15.0 43 0.0 1.4 1.4 0.0 0.0 90.7 9.3 100
6 6 2 0 0 5 9 2 30 110 140
Yabane1 Dil Sorunu (6) (6) 2 (0) 0) 6] (€)) () (30) (110) (140)
43 43 1.4 0.0 0.0 3.6 6.4 1.4 21.4 78.6 100
Uzman Kisilerin Q) (26) (19) (7) ©) @) (1) (0) (59) (81) (140)
Yetersizligi 1.4 18.6 13.6 5.0 1.4 1.4 0.7 0.0 42.1 57.9 100
Bilimsel Toplantilarin 6) (6) (17) ®) (6) 4 ) (0) (49) (C2))] (140)
Yetersizligi 43 43 12.1 5.7 43 2.9 1.4 0.0 35.0 65 100
R (11) (14) (15) (7) ©) (6) 0) (0) (62) (78) (140)
Zaman Yetersizligi
7.9 10.0 10.7 5.0 6.4 43 0.0 0.0 443 55.7 100
2 15 10 12 2 1 4 2 48 92 140
Mali Kaynak Yetersizligi ) (15) (10) (12) 2 6] 4 () (48) 92) (140)
1.4 10.7 7.1 8.6 1.4 0.7 2.9 1.4 343 65.7 100
Bilgi Okur Yazarh@inin @) (14) 3) ) ®) 3) @) 3) (44) (96) (140)
Olmayisi 5.0 10.0 2.1 1.4 5.7 2.1 2.9 2.1 314 68.6 100
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Fen bilimcilerin arasinda mali kaynak yetersizligi %46.3 (63) oraniyla ve
gelismelerden haberdar olma sikintist %40.4 (55) oraniyla bilgiye erisim siirecinde
zorluk olarak algilanmasi kaynagin bilgi merkezinde olmayisi zorluguna gore diisiik
bir seviyede ikinci ve Tlgilincii siralarda yer almaktadirlar. Uzman kisilerin
yetersizligini bir zorluk olarak goren fen bilimcileri %23.5 (32) oraniyla, zaman
yetersizligini bir zorluk olarak gorenler %22.1 (30) orantyla ve bilgi okur yazarligini
bir zorluk olarak gorenler ise bu oran %18.4 (25)’tir. Fen bilimcileri arasinda %17.6
(24) oraniyla bilimsel toplantilarin yetersizligini ve yabanci dil sorununu %14 (19)
orantyla bilgiye erigim siirecinde bir zorluk olarak 6nemli bulan fen bilimciler yedici
ve sekizinci siklik siralarinda  goriilmektedirler. Bazi veritabanlarinin  elde
edilememesini bir zorluk olarak gorenlerin oran1i %2.9 (4) ve Internet hizinin
yetersizligini bu konuda engel olarak gorenler ise %]1.5 (2)’tir. Son olarak fen

bilimcilerin %2.9 (4)’u bilgiye erisim gii¢liigii yasamamaktadir.

V. 23. 3. Sosyal Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Bilgiye

Erisim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklar

Sosyal bilim dalinda calisan 6gretim elemanlarinin arsinda da ayni saglik ve
fen bilimleri dalinda calisan elemanlarinin arasinda oldugu gibi bilgiye erisim
stirecinde %96.2 (75) oraniyla bilgi kaynaginin bilgi merkezinde olmayisini zorluk
olarak ifade etmektedirler. Bu grup gelismelerden haberdar olma zorlugunu %50 (39)
orantyla ikinci siklik sirasinda 6nemli bulmaktadirlar. Sosyal bilimciler arasinda
uzman kisilerin yetersizligini bir sorun olarak gdren dgretim elemanlart %37.2 (29)

orantyla ve zaman yetersizligini bir zorluk olarak gdrenler ise %35.9 (28) oraniyla
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Tablo 69. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BiLGiYE ERiSiM SURECINDE KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR

BILGIYE ERISIiM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tercih Tercih Toplam
SURECINDE Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler | (Sayn)
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 %
KARSILASILAN (0/3) (‘)/‘.:y) (0/3) (‘)/‘.:y) (0/3) (‘)/‘.:y) (o/;y) (‘)/‘.:y) ("/Z) (%.:y) (‘)/‘.:y)
ZORLUKLAR
Gelismelerden Haberdar (23) (21) ®) 3) 2 (0) (V) (0) ) (55) (81) (136)
Olma Zorlugu 16.9 15.4 5.9 2.2 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 40.4 59.6 100
Kaynagin Bilgi 91) (19) @) (0) 0) (0) 0) (0) ) (111) (25) (136)
Merkezinde Olmayisi 66.9 14.0 5.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 81.6 18.4 100
Yabanci Dil Sorunu 3) 3) 3 4) ) (0) @8 3) (V)] (19) (117) (136)
2.2 2.2 3.7 2.9 0.0 0.0 0.7 2.2 0.0 14.0 86.0 100
Uzman Kisilerin 4 (12) @) (2) 2) 4) 0) (1) 0) 32) (104) (136)
Yetersizligi 2.9 8.8 5.1 1.5 1.5 2.9 0.0 0.7 0.0 23.5 76.5 100
Bilimsel Toplantilarin Q) (11) 3 (2) 2) (1) 2) (0) 0) (24) (112) (136)
Yetersizligi 0.7 8.1 3.7 1.5 1.5 0.7 1.5 0.0 0.0 17.6 82.4 100
Zaman Yetersizligi 2) (13) %) (7 (D (2) ) 0) 0) (30) (106) (136)
1.5 9.6 3.7 5.1 0.7 1.5 0.0 0.0 0.0 22.1 779 100
Mali Kaynak Yetersizligi ) (23) (22) (6) 2) (0) 2) (0) 0) (63) (73) (136)
6.6 19.9 16.2 4.4 1.5 0.0 1.5 0.0 0.0 46.3 53.7 100
Bilgi Okur Yazarhgimin 1 (7) @) (2) 2) (1) 3) 2) 0) (25) (111) (136)
Olmayisi 0.7 5.1 5.1 1.5 1.5 0.7 2.2 1.5 0.0 18.4 81.6 100
pan vertabanlananye | o | @ | © | © | © | © | © | © | © | @ | a@® | 36
oy ers . 1.5 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 97.1 100
Edilebilinmemsi
Internet Hizinin (V)] (1) ) (1) ) (0) (V)] (0) ) (2) (134) (136)
Yetersizligi 0.0 0.7 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 98.5 100
Bilgiye Erisme Giicliigii 0) (0) 0) (0) 0) (0) 0) (1) 3) 4) (132) (136)
Duymuyorum 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 2.2 2.9 97.1 100
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ticlincii ve dordiincli siklik sirasinda goriilmektedir. Sosyal bilimcilerin arasinda
besinci siklik sirasinda yer alan zorluk agirlikli olarak %33.3 (26) oraniyla mali
kaynak yetersizligi ve 0gretim elemanlari i¢inde bilgi okur yazarliginin olmayisidir.
Yedinci zorluk sikligi sirasinda goriilen zorluk %28.2 (22) oraniyla yabanci dil
sorunudur. Bilimsel toplantilarin yetersizligi %21.8 (17) oraniyla sosyal bilimciler

arasinda en az diizeyde zorluk olarak son siklik sirasinda gelmektedir.

Sosyal bilimcilerin bilgiye erisim siirecinde karsilastiklar zorluklar ile ilgili

bulgular Tablo 70’de sunulmaktadir.

V. 23. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim
Elemanlariin Bilgiye Erisim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklarin

Karsilastirilmasi

Tablo 71°de yer alan sonuglara dikkat ettigimizde, gelismelerden haberdar olma
zorlugu %50 oraniyla en ¢ok sosyal bilimciler arasinda yasanmaktadir. Saglik

bilimcileri arasinda bu zorluk %42.9 ve fen bilimcileri arasinda ise %40.4°dur.

Kaynagin bilgi merkezinde olmayist ve erisilememesi her {i¢ bilim dalinda da
yukari bir seviyede en ¢ok karsilasilan zorluk olarak goriilmektedir. Sosyal bilimciler
arasinda bu zorluk %96.2, saglik bilimcileri arasinda %90.7 ve fen bilimcileri

arasinda %81.6 oranlarinda olusmaktadir.

Gruplar arasinda yabaci dil sorunu %28.2 oraniyla en ¢ok sosyal bilimciler
arasinda goziikmektedir. Saglik bilimcileri arasinda %21.4 oraniyla ikinci ve fen

bilimcileri arasinda bu zorluk %14 orantyla ii¢lincii siralarda gelmektedirler.
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Tablo 70. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ BiLGIiYE ERIiSiM SURECINDE KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR

BILGIYE ERISIM 1 2 3 4 5 6 7 Tercih Tercih Toplam

SURECINDE Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler Etmeyenler (Sayn)
KARSILASILAN | (Say) | (Say1) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayn) | (Say) | (Say) | (Say) | (Say) %

ZORLUKLAR % % o, o, % % % o, o

Gelismelerden Haberdar | (12) | (16) @) (3) 2) 0) (0) (39) (39) (78)
Olma Zorlugu 154 | 205 | 51 64 | 26 | 00 | 00 50.0 50.0 100
Kaynaginin Bilgi G | (15 ) @) 3) (0) (0) (75) 3) (78)
Merkezinde Olmayis: 654 | 192 2.6 5.1 3.8 0.0 0.0 96.2 3.8 100
Yabanei Dil Sorunu (5) (8) (6) (1) (1) (1) (0) (22) (56) (78)
6.4 10.3 7.7 1.3 1.3 1.3 0.0 28.2 71.8 100
Uzman Kisilerin 4) 9 ®) (6) 0) )] (D) (29) 49) (78)
Yetersizligi 5.1 115 | 103 7.7 0.0 1.3 1.3 372 62.8 100
Bilimsel Toplantilarin (0) (6) &) 3) 3) 0) 0) (17) (e1) (78)
Yetersizligi 0.0 7.7 6.4 3.8 3.8 0.0 0.0 21.8 782 100
Zaman Yetersizligi (2) %) (10) 4 ®) 1 1 (28) (50) (78)
2.6 6.4 12.8 5.1 6.4 1.3 1.3 35.9 64.1 100
Mali Kaynak Yetersizligi | (1) (13) (6) ) (1) Q) (1) (26) (52) (78)
1.3 16.7 7.7 2.6 1.3 2.6 1.3 33.3 66.7 100
Bilgi Okur Yazarhgnin 3) (6) ) ) 3) 3) ) (26) (50) (78)
Olmayus: 3.8 7.7 11.5 2.6 3.8 3.8 2.6 333 64.1 100
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Uzman kisilerin yetersizligi bilgiye erisim siirecinde bir zorluk olarak %42.1
orantyla saglik bilimcileri tarafindan belirtilmistir. Bu oran sosyal bilimciler igin

%37.2 ve fen bilimcileri i¢in %23.5°dir.

Bilim dallar1 arasinda bilimsel toplantilarin yetersizligi bir zorluk olarak %35
orantyla saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin arasinda oldugu tespit
edilmistir. Sosyal bilimciler arasinda bu zorluk %21.8 ve fen bilimciler arasinda

%17.6°dur.

Bilimsel toplantilarin  yetersizliginde oldugu gibi, zaman yetersizligi
zorlugunun en fazla %44.3 saglik bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari iginde
oldugu saptanmistir. Sosyal bilimciler i¢in bu oran %35.9 ve fen bilimcileri igin

%22.1°dir.

Mali kaynak yetersizligi zorlugu en ¢ok %46.3 oraniyla fen bilimleri dalinda
calisan 6gretim elemanlar1 arasindadir. Bu oran saglik bilimleri dalinda %34.3 ve

sosyal bilimler dalinda %33.3 “tiir.

Bilgi okur yazarligi sorunu gruplar arasinda %33.3 oraniyla en ¢ok sosyal
bilimcileri tarafindan belirtilmistir. Saglik bilimcileri arasinda bu zorluk %31.4 ve

fen bilimcileri arasinda %18.4’diir.

Bazi makalelerin elde edinebilinmemsi %2.9 oramiyla ve Internet hizinin
yetersizligi %1.5 oraniyla fen bilimcilerin bilgiye erisim siirecinde dokuzuncu ve
onuncu zorluklari olarak saptanmistir. Saglik ve sosyal bilimciler arasinda bu
zorluklar goriilmemektedir. Son olarak fen bilimcilerin %2.9i bilgiye erisme

giicliigii duymamaktadirlar.
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Tablo 71. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLiMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ BiLGIiYE ERiSiM SURECINDE

KARSILASTIKLARI ZORLUKLARIYLA IGLILI BULGULARIN KARSILASTIRILMASI

. Kaynaginin - o Bazi ; Bilgiye
Gelismelerden o2 . Uzman Bilimsel . Bilgi Okur . Internet .
Haberdar M Bllg? Yabanci Dil Kisilerin Toplantilarin Zam‘a " Mali Kz.‘yl.lf‘.k Yazarhginin Makalelerin Hizinin Efls{nf.
Olma Zorlugu erkezinde Sorunu Yetersizligi Yetersizligi Yetersizligi Yetersizligi Olmayist Elde Yetersizligi Giigliigii
Olmayis1 Edilebilinmemsi Duymuyorum
= = = = = = = = = = =
ven | £ | £ | E|E S| E|E|E|E|E |52 |E|E|E R E|E|E|E R
] = ] = ] = = = ] = = = = = =~ = ] = ] = ] =
= =~ =~ = ] = = = =~ ] =
(Sayn) (Sayr) | (Sayn) (Sayr) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayr)) | (Sayr) | (Sayn) | (Sayn | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Say1) | (Sayn) | (Sayn) | (Say)
o % Y% % % % % % Y % % % Y% % Y% % % % % % % % Y%
Saghk ©0) | 80) | (A27) | (13) | (30) | (110) | (59) | (B1) | 49) | (O1) | (62) | (78) | 48) | (92) | 44 | (906) (V) (140) 0 | (140) | (0) | (140)
429 | 571 | 90.7 | 93 | 214 | 78.6 | 421 | 579 | 35.0 65 44.3 | 55.7 | 343 | 65.7 | 314 | 68.6 0.0 100 0.0 100 0.0 100
Toplam (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140) (140)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fen (55) @1 |[A1) | 25 | A9 | A1) | (32) | (104) | 24) | (A12) | (30) | (106) | (63) | (73) | (25 | (1)) “) (132) ?2) (134) “) (132)
404 | 59.6 | 81.6 | 184 | 140 | 86.0 | 235 | 765 | 17.6 | 82.4 | 22.1 | 779 | 46.3 | 53.7 | 184 | 81.6 2.9 97.1 1.5 | 985 29 | 971
o (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136) (136)
oplam
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sosyal B |G| T B |22 (56 | (29 | 49 | A7) | (61) | (28) | (50) | 26) | (52) | (26) | (S50) | () a8 | @ | (78 | (0) | (78)
50.0 | 50.0 | 96.2 38 | 282 | 71.8 | 37.2 | 62.8 | 21.8 | 782 | 359 | 64.1 | 33.3 | 66.7 | 33.3 | 64.1 0.0 100 0.0 100 0.0 100
Toplam (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78) (78)
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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V. 24. Ogretim Elemanlarmin Internet’i Kullanma Sikhklarimn

Karsilastirilmasi

Saghk, fen ve sosyal bilim dallarinda calisan &gretim elemanlarinin Internet’i
kullanma amaglariyla ilgili bulgular1 Tablo 72°de yer almaktadir. Tabloda bulunan
bulgulara gére fen bilimcileri %88.3 oraniyla Internet'i her giin kullanan grup olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik bilimciler %69.3 oraniyla ve sosyal bilimciler %66.6

orantyla ikinci ve tiglincii siralarda gelmektedirler.

Gruplar arasinda sosyal bilimciler %30.8 oraniyla en c¢ok Internet’i haftada
birka¢ kez kullanan grup olarak goriilmektedir. Saglik bilimcileri %21.4 oraniyla ve
fen bilimcileri %10.3 oraniyla ikinci ve ftglincli kullanim sikliklarinda yer

almaktadir.

Tablo 72. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BIiLiIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM

ELEMANLARININ INTERNET’I KULLANMA SIKLIKLARININ KARSLASTIRILMASI

Her Haftada Ayda Yilda Kullanalar Kullanmavanlar Toplam
INTERNET'i Giin Birkag Birka¢ | Birkac Toplam To 1aym (Say)
KULLANMA (Sayn) Kez Kez Kez (Sayn) (Sl; ) %
SIKLIGI % (Say1) (Say1) | (Sayn) % /y
% % %
97 (30) 13) 0) (140) 0 (140)
Saghk 69.3 21.4 9.3 0.0 100 0.0 100
(120) 14) Q) 0) 136) 0) 136)
Fen 88.3 10.3 14 0.0 100 0.0 100
(52) (24) (#)) 0) (78) 0) (78)
Sosyal 66.6 30.8 2.6 0.0 100 0.0 100

Bilim dallar1 arasinda Internet’i ayda birka¢ kez kullanan &gretim elemanlar

%9.3 oranityla saglik bilimleri dalinda c¢alisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal
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bilimciler %2.6 oraniyla ve fen bilimcileri %1.4 oraniyla ikinci ve tiglincii kullanim

sikligini sirasinda bulunmaktadir.

Her ii¢ bilim dalinda ¢alisan dgretim elemanlar arasinda Internet’i yilda birkag

kez kullanan kullanic1 grubu goriilmemektedir.

V. 25. Ogretim Elemanlarinin internet’i Kullanma Amaclan

Saglk, fen ve sosyal bilim dallarinda calisan &gretim elemanlarinin Internet’i
ne amagla kullandiklarin1 belirleyebilmek icin onlarm Internet kullanimlar ile ilgili
bir soru sorulmustur. Elde edilen sonuclar hem ayr1 ayri hem de karsilagtirilmaya

olanak saglayan bir sekilde tablolar {izeride say1 ve ylizde olarak sunulmaktadir.

V. 25. 1. Saghk Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarinin

Internet’i Kullanma Amaclar

Tablo 73’deki bulgulara baktigimzda, saglik bilimciler Internet’in sundugu
tiim olanaklar ve hizmetler igerisinde en ¢ok e-posta olanagini %94.3 (132) oraniyla
kullanmaktadirlar. Ikinci kullanim sirasinda elektronik kaynaklara erisebilmek
olanag1 %93.6 (131) oramiyla gelmektedir. Uciincii sirada giincel bilgiye erisme
olanagi %92.1 (129) oraniyla yer almaktadir. Ayn1 alanda ¢alisan insanlarla bilgi alis
verisinde bulunmak olanag1 %51.4 (72) oraniyla dordiincii kullanim amaci sirasinda
goriilmektedir. Kiitiiphane kataloglarina erigim olanagi %29.3 (41) oraniyla ve yaymn
siparigi olanagi %?25.7 (36) oraniyla saglik bilimler dalinda c¢alisan ogretim

elemanlarinin Internet’i en az kullanma amaglar1 olarak goriilmektedir.
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Tablo 73. SAGLIK BIiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

INTERNET’i KULLANMA AMACLARI iLE iLGIiLi BULGULAR

INTERNET'I

1 2 3 4 5 6 Tercih Tercih | Toplam
KULLANIM Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (S;yl)
(Sayr) | (Say1) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayn) (Sayn) (Sayn) °
AMACLARI % % % % % % % %
Kiitiiphane
(V) (©) 2 (23) 6)) ) 41) 99) (140)
Kataloglarina
0.0 4.3 1.4 16.4 3.6 3.6 29.3 70.7 100
Erismek
Giincel Bilgiye (72) (23) 30) ?2) ?2) ) (129) an (140)
Erismek 51.4 16.4 21.4 14 14 0.0 92.1 7.9 100
Aym Alanda Calisan
. o (U] 2 14) (36) (20) (U] (72) (68) (140)
Insanlarla Bilgi Al
0.0 14 10.0 25.7 14.3 0.0 51.4 48.6 100
Verisinde Bulunmak
Elektronik Postadan
. (39 (38) 45 (6) @ 2 (132) ® (140)
(E-mail)
27.9 271 321 4.3 14 14 94.3 5.7 100
Yararlanmak
Elektronik
29 (62) (32) (6) () (U] 131 ® (140)
Kaynaklara
20.7 44.3 229 4.3 14 0.0 93.6 6.4 100
Erisebilmek
o (U] (U] 2 ) ) a9 (36) 104) (140)
Yayin Siparisi
0.0 0.0 14 5.7 5.0 13.6 25.7 74.3 100

V. 25. 2. Fen Bilimler Dalinda Calisan Ogretim Elemanlariin Internet’i

Kullanma Amagclar

Fen bilimleri dalinda calisan Ogretim elemanlart da Internet’in sagladigi

olanaklar arasinda agirlikli olarak %97.8’1 (133) en ¢ok giincel bilgiye erisim ve

elektronik postadan yararlanmak amaciyla kullanmaktadirlar. Elektronik kaynaklara

erisebilmek fen bilimcilerin Internet’i kullanma amaglarmin ikinci siklig1 sirasinda

yer almaktadir. Ayn1 alanda calisan insanlarla bilgi alis verisinde bulunmak olanagi

%42.6 (58) oraniyla, yaym siparisi olanagi %39 (53) oramiyla ve kiitiiphane
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kataloglarina erisim olanag1 %32.4 (44) oraniyla fen bilimcilerin {i¢iincii, dordiincii

ve besinci Internet’i kullanma amaglar sirasini olusturmaktadir.

Fen bilimleri dalinda c¢alisan Ogretim elemanlarmin Internet’i kullanma

amaglarryla ilgili sonuglar tablo 74’de yer almaktadir.

Tablo 74. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

INTERNET’i KULLANMA AMACLARI iLE iLGIiLi BULGULAR

. " 1 2 3 4 5 6 Tercih Tercih Toplam
INTERNET'I Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sayn)
KULLANIM o
AMACLARI (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayr) | (Sayy) (Sayn) (Sayn) %o
% % % % % % % %
Kiitiiphane 3) (€)) (6) (16) (12) (6) (44) 92) (136)
Kataloglarma 2.2 0.7 4.4 11.8 8.8 44 324 67.6 100
Erismek
Giincel Bilgiye (68) a4) (3% a4) @ ) 33) 3 (136)
Erismek 50.0 10.3 25.7 10.3 0.7 0.7 97.8 2.2 100
Aym Alanda
Cahsan insanlarla ) (6) (12) (18) a7 Q) (58) (78) (136)
Bilgi Ahs 0.0 44 8.8 132 | 125 3.7 42.6 57.4 100
Verisinde
Bulunmak
Elektronik 41) (64) (18) () ) (V) (133) A3 (136)
Postadan (E-mail) | 5, | 47q | 3, 6.6 0.0 0.0 97.8 2.2 100
Yararlanmak
Elektronik 23) 47) (52) Q) (0)) (V) (128) ®) (136)
Kaynaklara 169 | 346 | 382 | 32 0.7 0.0 94.1 5.9 100
Erisebilmek
L @ 3) @ 1) an 16) (53) (83) (136)
Yayin Siparisi
0.7 2.2 0.7 154 8.1 11.8 39.0 61.0 100

V. 25.

3. Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

Internet’i Kullanma Amaclari

Tablo 75°deki bulgulari dikkate aldigimizda, Internet’in sagladigi olanaklar

icinde giincel bilgiye erisim amaciyla internet’i kullanan sosyal bilimler dalinda

270




calisan Ogretim elemanlar1 %97.4 (76) oraniyla bu bilim dalinda da diger bilim

dallarinda oldugu gibi yiiksek diizeyde goziikmektedir.

Tablo 75. SOSYAL BILIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ
INTERNET’i KULLANMA AMACLARI iLE iLGIiLi BULGULAR

INTERNET'I 1 2 3 4 5 6 Tercih Tercih Toplam
KULLANMA Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (S;yl)
(Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayr) (Sayr) (Sayr) (Sayn) (Sayr) °
AMACLARI % % % % % % % %
Kiitiiphane
3) 3) 10) an &) ) (36) “42) 78)
Kataloglarina
3.8 3.8 12.8 14.1 11.5 0.0 46.2 53.8 100
Erismek
Giincel Bilgiye (50) 13) 9 @) () ) (76) ?) (78)
Erismek 64.1 16.7 11.5 5.1 0.0 0.0 97.4 2.6 100
Ayni Alanda
Calisan insanlarla (0] “) (10) (@) 5) ?2) 29) 49) (78)
Bilgi Alis Verisinde 1.3 5.1 12.8 9.0 6.4 2.6 37.2 62.8 100
Bulunmak
Elektronik Postadan
. ® 29 (22) (6) 2 0) (68) 10) (78)
(E-mail)
11.5 37.2 28.2 7.7 2.6 0.0 87.2 12.8 100
Yararlanmak
Elektronik
as) 29 a6) Y] @ ) (68) 10) 78)
Kaynaklara
19.2 37.2 20.5 9.0 1.3 0.0 87.2 12.8 100
Erisebilmek
. 0) 0) @ ) ) Q) as) (60) (78)
Yayn Siparisi
0.0 0.0 1.3 6.4 6.4 9.0 23.1 76.9 100

Elektronik postadan ve elektronik bilgi kaynaklarina erisebilmek nedeniyle internet’i
kullanan sosyal bilimciler agirlikli olarak %87.2 (68) oraniyla ikinci siklik amaci
sirasinda yer almaktadir. Sosyal bilimler dalinda c¢alisan 6gretim elemanlarinin
%46.2 (36)’si kiitliphane kataloglarina erigebilmek amaciyla ve %37.2 (68)’si aym
alanda ¢alisan insanlarla bilgi alis verisinde bulunmak amaciyla Internet’i

olanaklarindan yaralanmaktadirlar. Yaymn siparisi yapmak amaciyla Internet’i
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kullananlar %23.1 (18) oraniyla sosyal bilimciler arasinda en az kitleyi olusturanlar

olarak son sirada goriilmektedir.

V. 25. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim

Elemanlarin Internet’i Kullanma Amaclarimim Karsilastirilmasi

Tablo 76’da sunulan sonuglara baktigimizda, gruplar arasinda kiitiiphane
kataloglarina erismek amaciyla Internet’i kullanalar %46.2 oraniyla en ¢ok sosyal
bilimcilerdir. Fen bilimleri dalinda c¢alisan &gretim elemanlart %32.4 ve saglik
bilimleri dalinda ¢aliganlar ise %29.3 orantyla ikinci ve ii¢lincii kullanim sikligi

sirasinda goriilmektedir.

Giincel bilgiye erismek amaciyla Internet’i kullanan dgretim elemanlari tiim
bilim dallarinda yiiksek bir seviyededir. Fen bilimleri dalinda c¢alisan Ogretim
elemanlarinin  %97.8’1, sosyal bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlarinin
%97.4’{i ve saglk bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlariim %92.1°i Internet’i

bu amagla kullanmaktadirlar.

Bilim dallar1 arasinda bilgi alis verisinde bulunmak amaciyla internet’i en gok
kullananlar %51.4 orantyla saglik bilimcilerdir. Fen bilimcileri %42.6 oraniyla ve

sosyal bilimciler %37.2 oraniyla ikinci ve ti¢ilincii siralarda yer almiglardir.

Giincel bilgiye erisim amacinda oldugu gibi, tiim bilim dallarinda e-postay1

kullanan Ogretim elemanlarinin orant bu secenekte de yukar1 bir diizeyde yer
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Tablo 76. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ INTERNET’i KULLANMA AMACLARININ

KARSLASTIRILMASI
INTERNET i
KULLANIM Kiitiiphane Giincel Bilgi Als PEO;‘:EE;:;“?E_ Elektronik
Kataloglarina Bilgiye Verisinde . Kaynaklara | Yayin Siparisi
AMACLARININ . . mail) S
Erismek Erismek Bulunmak Erisebilmek
KARSILASTIRILMASI Yararlanmak
= | s | Bl el 8l sl 28|l 18| |28
5 = & = & = & = & = & =
e = = = I~ = = = = = I~
] = ] ] =
(Sayn) (Say1) | (Say)) | (Sayn) | (Sayn) | (Sayi) | (Sayy) | (Sayn) | (Sayy) | (Sayn) | (Say1) | (Say) | (Sayn)
% % % % % % % % % % % % %
(1]
Saghk 1) 99) | 129 | an (72) ©8) | (132 ®) a131) ) (36) | (104)
29.3 70.7 92.1 7.9 514 48.6 94.3 5.7 93.6 6.4 25.7 74.3
(140) (140) (140) (140) (140) (140)
Toplam 100 100 100 100 100 100
Fen 44) 92) (133) 3) (58) (78) (133) 3) (128) 8) (53) (83)
324 67.6 97.8 2.2 42.6 57.4 97.8 2.2 94.1 5.9 39.0 61.0
(136) (136) (136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100 100 100
Sosyal 36) 42) (76) 2) (29) 49) (68) 10) (68) 10) 8) (60)
46.2 53.8 97.4 2.6 37.2 62.8 87.2 12.8 87.2 12.8 23.1 76.9
(78) (78) (78) (78) (78) (78)
Toplam 100 100 100 100 100 100
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almaktadir. Oran olarak fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %97.8°1,
saglik bilimleri dalinda ¢alisan Ogretim elemanlarinin %94.3’i ve sosyal bilimler
dalinda ¢alisan Ogretim elemanlarinin  %87.2°si e-posta kullanimi amaciyla

Internet’ten yararlanmaktadirlar.

Tim bilim dallarinda elektronik bilgi kaynaklarina erisebilmek amaci e-posta
kullanmak amacinda oldugu gibi list bir seviyededir. Ancak oran olarak fen
bilimcilerin %94.1°1, saglik bilimcilerin %93.6’si ve sosyal bilimcilerin %87.2’si bu

amagla Internet kullandiklarini belirtmektedirler.

Son olarak yayin siparisi amaciyla Internet’i en ¢ok kullananlar %39 oraniyla
fen bilimcilerdir. Saglik bilimciler %25.7 oraniyla ve sosyal bilimciler %23.1
orantyla yayin siparisi amaciyla Internet’i kullanan grup olarak karsimiza

cikmaktadir.
V. 26. Ogretim Elemanlarinin Veritabanlarim Kullanimlari

Ogretim elemanlarmin Internet {izerinden sunulan veritabanlari kullanimlarmin
sikligi1 saptamak amaciyla aragtirmamiza katilan dgretim elemanlarindan bir soru
sorulmustur. Bilim dallar1 arasinda veritabanlar1 kullaniminda yasanan benzerlikler

ve farkliklar say1 ve oran olarak tablolar {izerine konulmustur.

V. 26. 1. Saghk Bilimler Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

Veritabanlarmi Kullanimlar:

Tablo 77’nin ikinci siitununda yer alan sonuglara goére saglik bilimcilerin
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%98.6’s1 (138) tabloda adi belirtilen veritabanlarim1 kullanmakta ve %1.4’10 (2)
veritabanlarini kullanmamaktadirlar. “Medline” veritabani saglik bilimleri dalinda
calisan Ogretim elemanlar1 tarafindan en fazla kullanilan veritabani olarak %90.7
(127) oraniyla karsimiza ¢ikmaktadir. “Science Direct” veritabani kullanimi %66.4
(93) orantyla, “Wiley-Blackwell” veritaban1 kullanimi %44.3 (62) oraniyla,
“SpringerLink Electronik Journals™ veritabani kullanimi %42.9 (60) ve “ProQuest
Digital Dissertation (UMI)” %30 (42) oraniyla “Medline” veritabanindan sonra
saglik bilimcileri tarafindan en ¢ok kullanilan veritabanlar1 olarak ikinci kullanim
sirasindan besinci siraya kadar yer almistir. “AIP/APS/IOP”, “LISTA” ve “JSTOR”

veritabanlarinin saglik bilimciler tarafinda kullanilmadigi saptanmistir.

Tabloda yer alan diger veritabanlar1 azda olsa saglik bilimcileri tarafindan ara

sira kullanilmaktadir.

V. 26. 2. Fen Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

Veritabanlarmi Kullanimlar:

Tablo 77’inin {igiincii slitununda yer alan bulgulara gore fen bilimcileri
veritabanlar1 arasindan en ¢ok %82.4 (112) oraniyla “Science Direct” veritabanini
kullanmaktadirlar. “SpringerLink Electronik Journals” veritabani %64.7 (88)
orantyla fen bilimcilerin ikinci kullanim siklig1 sirasinda yer almaktadir. Fen
bilimleri dalinda “Wiley-Blackwell” veritabant kullanimi %42.6 (58) oraniyla
tictincii, “ISI Web of Science / The Scince Citation Index” veritaban1 %27.9 (38)
orantyla dordiincii, “IEEE/IEE Electronic Library (IEL)” veritabani kullanimi %17.6

(24) besinci, “ASME/ASCE”, “ISI Emerging Markets” ve “Kluwer Electronic
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Tablo 77. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ VERITABANLARINI KULLANMA

SIKLIKLARININ KARSILASTIRILMASI

VERITABANLARI Saghk Fen Sosyal
Tercih Edenler Tercih Etmeyenler Toplam Tercih Edenler Tercih Etmeyenler Toplam Tercih Edenler Tercih Etmeyenler Toplam
Tercih (Sayn) (Say1) (Say1) (Say1) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
% % % % % % % % %
o : [?) (138) (140) an (125) (136) ) &) (78)
ACM Digital Library 14 98.6 100 8.1 91.9 100 1.3 98.7 100
0) (140) (140) 13) (123) (136) 0) (78) (78)
AIP/APS/10P 0.0 100 100 9.6 90.4 100 0.0 100 100
ASME/ASCE @ (136) (140) 22) (114) (136) ) (78) (78)
2.9 97.1 100 16.2 83.8 100 0.0 100 100
5) (135) (140) 12) (124) (136) 12) (66) (78)
EBSCOhost 2.9 97.1 100 8.8 91.2 100 15.4 84.6 100
T ) (138) (140) 24) 112) (136) ) (78) (78)
IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 14 98.6 100 17.6 82.4 100 0.0 100 100
. an (129) (140) 22) (114) (136) ©) (72) (78)
ISI Emerging Markets 7.9 92.1 100 16.2 83.8 100 7.7 92.3 100
ISI Web of Science /. The Scince 39) (101) (140) (38) (98) (136) (14) (64) (78)
Citafion Tdex 27.9 72.1 100 27.9 72.1 100 17.9 82.1 100
) (140) (140) ®) (128) (136) @) (74) (78)
JSTOR 0.0 100 100 5.9 94.1 100 5.1 94.9 100
P o) (135) (140) 22) (114) (136) ®) (70) (78)
Kluwer Electronic Journals 3.6 96.4 100 16.2 83.8 100 10.3 99.7 100
Medline (127) a3 (140) [P) (134) (136) @ (74) 78)
90.7 9.3 100 1.5 98.5 100 5.1 94.9 100
ProQuest Dt‘%iﬁbl)issertation (42) 98) (140) (16) (120) (136) (10) (68) (78)
30.0 70.0 100 11.8 88.2 100 12.8 87.2 100
SAGE ©) (134) (140) @ (132) (136) 12) (66) (78)
4.3 95.7 100 2.9 97.1 100 15.4 84.6 100
. : 93) [Z%) (140) (112) 24 (136) (45) 33) (78)
Science Direct 66.4 33.6 100 82.4 17.6 100 57.7 23 100
: : f (60) (80) (140) (88) 48) (136) 22) (56) (78)
SpringerLink Electronik Journals 2.9 57.1 100 64.7 353 100 28.2 71.8 100
av. (62) (78) (140) (58) (78) (136) @) 57 (78)
Wiley-Blackwell 44.3 55.7 100 42.6 57.4 100 26.9 73.1 100
) (138) (140) 0) (136) (136) 0) (78) (78)
CINAHL 14 98.6 100 0.0 100 100 0.0 100 100
Elsvier [6) 137) (140) [©) (136) (136) ) (78) (78)
2.1 97.9 100 0.0 100 100 0.0 100 100
(0) (140) (140) 0) (136) (136) @3) (75) (78)
LISTA 0.0 100 100 0.0 100 100 3.8 96.2 100
NCBI ) (139) (140) ) (135) (136) ) (78) (78)
0.7 99.3 100 0.7 99.3 100 0.0 100 100
) (139) (140) ) (135) (136) ) (78) (78)
OvID 0.7 99.3 100 0.7 99.3 100 0.0 100 100
[©) (131) (140) ) (135) (136) 0) (78) (78)
PUBMED 6.4 93.6 100 0.7 99.3 100 0.0 100 100
SYRUS 12) (128) (140) ) (135) (136) ) (78) (78)
8.6 91.4 100 0.7 99.3 100 0.0 100 100
?) (138) (140) 2 (134) (136) (25) (53) (78)
Kullanmiyorum 1.4 98.6 100 1.5 98.5 100 321 67.9 100
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Journals™ veritabanlar1 ayni1 agirlikta olarak fen bilimcilerin besinci veritabani kullanim
sikliklarni olusturmaktadir. Fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlart ayni saglik

bilimciler gibi tabloda yer alan diger veritabanlarini arasira kullanmaktadirlar.

V. 26. 3. Sosyal Bilimler Dahnda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

Veritabanlarim1 Kullanimlari

Tablo 77’inin dordiincii stitununda sunulan bulgular1 dikkate aldigimizda sosyal
bilimciler arasinda veritaban1 kullanimi saglik ve fen bilim dallarmma gore farkli
goriilmektedir. “Science Direct” sosyal bilimler dalinda kullanim acgisinda en c¢ok
kullanilan vertabani olarak %57.7 (45) oraniyla ilk sirada gelmektedir. “SpringerLink
Electronik Journals” veritaban1 kullanimi %28.2 (22) ikinci, “Wiley-Blackwell”
veritabani kullanimi %26.9 (21) oraniyla {igiincii, “ISI Web of Science / The Scince
Citation Index” veitaban1 %17.9 (14) oraniyla dordiincii, aymi agirhikta olarak
“EBSCOhost” ve “SAGE” %15.4 (12) oraniyla sosyal bilimcilerin besinci veritaban
kullanim sikliklarinda goriilmektedir. “AIP/APS/IOP”, “CINAHL”., “Elsvier”, “NCBI”,
“OVID”, “PUBMED” ve “SYRUS” veritabanlar1 sosyal bilimciler tarafindan
kullanilmamaktadir. Son olarak sosyal bilimcilerin %32.1 (25) tabloda yer alan

veritabanlarindan yararlanmamaktadirlar.

V. 26. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Calsan Ogretim

Elemanlarinin Veritabanlarim Kullammmlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 77’ideki sonuglara baktigimizda “Medline” veritaban1 saglik bilimleri

dalinda calisan 6gretim elemanlari tarafindan en fazla kullanilan veritabani olarak %90.7
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oraniyla karsimiza c¢ikmaktadir. Fen ve sosyal bilimler dalinda galisan Ogretim
elemanlar1 veritabanlar1 arasindan en ¢ok %82.4 ve %57.7 oraniyla “Science Direct”

veritabanini kullandiklari tespit edilmistir.

Bilim dallar1 arasinda “Science Direct” veritabanit kullanimi %66.4 oraniyla,
saglik bilimcilerinin ikinci kullanim sirasini olustururken, SpringerLink Electronik
Journals veritaban1 %64.7 oraniyla fen bilimcilerin ve  %28.2 oraniyla sosyal

bilimcilerin ikinci kullanim siklig1 siralarinda yer almaktadir.

“Wiley-Blackwell” veritabani kullanimi %44.3 oraniyla, “SpringerLink Electronik
Journals” veritaban1 kullanimi %42.9 ve “ProQuest Digital Dissertation (UMI)” %30
oraniyla ve “ISI Web of Science / The Scince Citation Index” saglik bilimleri dalinda
calisan 6gretim elemanlarinin {i¢lincli siradan, altinci siraya kadar veritabani kullanim
siralarini olustururken, fen bilimcilerin arasinda “Wiley-Blackwell” veritabani kullanimi
%42.6 oraniyla tg¢iincii, “ISI Web of Science / The Scince Citation Index” veritabani
%27.9 (38) oraniyla dordiincii, “IEEE/IEE Electronic Library (IEL)” veritaban
kullanim1 %17.6 besinci, “ASME/ASCE”, “ISI Emerging Markets” ve “Kluwer
Electronic Journals” veritabanlar1 ayn1 agirlikta olarak fen bilimcilerin altinci
veritabanlar1 kullanimlarinda yer almaktadir. “Wiley-Blackwell” veritabani kullanimi
%26.9 oraniyla tgciincii, “ISI Web of Science / The Scince Citation Index” veritaban
%17.9 orantyla dordiincii, bir agirlikta olarak “EBSCOhost” ve “SAGE” %15.4 oraniyla
besinci ve “ProQuest Digital Dissertation (UMI)” %12.8 oraniyla sosyal bilimcilerin

altinci veritabani kullanim sirasinda goriilmektedir.
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“AIP/APS/IOP”, “LISTA” ve “JSTOR” veritabanlar1 saglik bilimcileri tarafindan,
“CINAHL”, “Elsevier” ve “LISTA” wveritabanlar1 fen bilimcileri tarafindan ve
“AIP/APS/IOP”, “CINAHL”., “Elsvier”, “NCBI”, “OVID”, “PUBMED” ve “SYRUS”

veritabanlar1 sosyal bilimciler tarafindan kullanilmamaktadir.

Saglik bilimcilerin %98.6’s1, fen bilimcilerin %98.5’1 ve %67.9’l tabloda adi
belirtilen veritabanlarini kullanmaktadirlar. Sosyal bilimcilerin %32.1'1, fen bilimcilerin
%1.5’1 ve sosyal bilimcilerin %1.4’t tablo 77°de belirtilen veritabanlarim

kullanmamaktadirlar.

Son olarak saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda galisan 6gretim elemanlar1 ayni

tabloda yer alan diger veritabanlarini az da olsa ara sira kullanmaktadirlar.

V. 27. Ogretim Elemanlarinin Tarama Motorlarim1 Kullanimlar

Ogretim elemanlarmmn hangi tarama motorlarin daha ¢ok kullandiklar1 ve tarama
siirecinde hangi tarama motorlarini tercih ettiklerinin saptanmasi i¢in 27. soruda dgretim

elemanlarinin tarama motorlarini kullanim sikliklar1 sorumustur.

V. 27. 1. Saghk Bilimler Dalinda Cahsan 6gretim Elemanlarinin

Kullandiklar1 Tarama Motorlari

Tablo 78’deki bulgulara gore ‘Google’ tarama motoru % 99.3 (139) oraniyla ilk

sirada, Yahoo tarama motoru %62.9 (88) oraniyla ikinci sirada, Altavista %22.1 (33)
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Tablo 78. SAGLIK BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

TARAMA MOTORLARINI KULLANMA ORANLARI

1 2 3 4 Tercih Tercih Toplam
TARAMA Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler Etmeyenler (Sayn)
MOTORLARI (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Say) (Sayn) (Sayn) %
% % Y% % % %
0) 4 (13) 14) 31 (109) (140)
Altavista
0.0 29 9.3 10.0 22.1 77.9 100
(127) (12) 0) 0) (139) e (140)
Google
90.7 8.6 0.0 0.0 99.3 0.7 100
0 4 21 10 25 115 140
MSN 0 “ 2D (10) (25) (115) (140)
0.0 2.9 15.0 7.1 17.9 82.1 100
13) 71 “ 0) (88) (52) (140)
Yahoo
9.3 50.7 2.9 0.0 62.9 37.1 100

oraniyla {igiincii sirada ve MSN %17.9 (25) orantyla dordiincii sirada saglik bilimcileri

tarafindan kullanilan tarama motorlar1 olarak yer almaktadir.

V. 27. 2. Fen Bilimler Dahinda Calisan Ogretim Elemanlarimin Kullandiklar

Tarama Motorlari

Saglik bilimleri dalinda oldugu gibi fen bilimleri dalinda calisan 6g8retim
elemanlart da 9%99.3 (139) oraniyla en ¢ok “Google” tarama motorunu
kullanmaktadirlar. Fen bilimcileri arasinda “Yahoo” taram motorunu kullanan 6gretim
elemanlar1 %62.9 (88) oraniyla “Google” paketini kullanan elemanlarin oranina gore
diisiik bir diizeyde goriilmektedir. “Alatavista” kullanimi fen bilimcilerin arasinda %22.1

(31) orantyla ¢ok diisiik diizeydedir. “MSN” tarama motoru fen bilimleri dalinda %17.9
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(25) en az kullanilan tarama motoru olarak son kullanim sirasinda yer almaktadir. Ama
ilk tercih olarak “Google” tarama motorunu segen fen bilimcileri %90.7 (127) oraniyla
ve “Yahoo” tarama motorunu ilk tercih de segenler ise %9.3 (13) oraniyla birinci ve
ikinci ilk tercih sikliginda yer almaktadir. “Altavista” ve “MSN” tarama motorunu higbir

fen bilim dalinda ¢aligan 6gretim eleman ilk tercihi olarak segmemektedir.

Fen bilimleri dalinda ¢alisan &gretim elemanlarinin tarama motorlart ile ilgili

bulgular1 Tablo 79°da sunulmaktadir.

Tablo 79. FEN BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ TARAMA

MOTORLARINI KULLANMA ORANLARI

1 2 3 4 Tercih Tercih Topl
TARAMA Tercih | Tercih | Tercih | Tercih Edenler Etmeyenler ((;l:l all)n
MOTORLARI (Sayn) (Sayn) (Say1) (Sayn) (Sayn) (Say1) o /y
% % % % % % °
1 | 8 6 16 120 (136)
Altavista )] 0] 3 (6) (16) (120)
0.7 0.7 59 4.4 11.8 88.2 100
n | o M ) (135) (1) (136)
Google
934 5.1 0.7 0.0 99.3 0.7 100
0 0 8 4 12 124 (136)
MSN 0) ©0) 3 “4) (12) (124)
0.0 0.0 59 2.9 8.8 91.2 100
®) (69) @) (0) @81) (55) (136)
Yahoo
5.9 50.7 29 0.0 59.6 40.4 100
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V. 27. 3. Sosyal Bilimler Dahnda Calsan Ogretim Elemanlarinin

Kullandiklar: Tarama Motorlari

Sosyal bilimcilerin tercih ettikleri tarama motorlar1 ile ilgili bulgular Tablo 80’da
sunulmaktadir. Saglik ve fen bilimleri dalinda oldugu gibi yine sosyal bilimler dalinda
calisan 0gretim elemanlar1 arasinda da “Google” %98.7 (77) oraniyla en ¢ok kullanilan
tarama motoru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Yahoo” %76.9 (60) oraniyla diisiik bir
diizeyde ikinci kullanim sirasinda yer almaktadir. “Altavista” %21.8 (17) oraniyla ve
“MSN” 9%17.9 (14) oraniyla sosyal bilimcileri tarafindan en az kullanilan tarama

motorlart olarak ti¢iincii ve dordiincii kullanim siklig1 sirasinda goriilmektedir.

Tablo 80. SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM ELEMANLARININ TARAMA
MOTORLARINI KULLANMA ORANLARI

1 2 3 4 Tercih Tercih Toplam
TARAMA Tercih | Tercih | Tercih | Tercih | Edenler | Etmeyenler (Sayn)
MOTORLARI (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Say) (Say1) (Sayn) %
% % % % % %
0 2 11 4 17 61 78
Altavista () @ (11) “4) an (61) (78)
0.0 2.6 14.1 5.1 21.8 78.2 100
(75) @ © (U] a7 M (78)
Google
96.2 2.6 0.0 0.0 98.7 1.3 100
0 0 10 4 14 64 78
MSN 0 ©) 10) “ (14 (64) (78)
0.0 0.0 12.8 5.1 17.9 82.1 100
3) (55) 0 @) (60) (18) (78)
Yahoo
3.8 70.5 0.0 2.6 76.9 23.1 100

V. 27. 4. Saghk, Fen ve Sosyal Bilimler Dalinda Cahsan Ogretim

Elemanlarimin Tarama Motorlarim1 Kullanmim Oranlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 81’deki bulgular dikkate alindiginda, saglik ve fen bilimcileri arasinda
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%99.3 oraniyla ve sosyal bilimciler arasinda %98.7 oraniyla “Google” tarama motoru en

¢ok kullanilan tarama motoru olarak goriilmektedir.

Tim bilim dallarinda c¢alisan Ogretim elemanlar1 arasinda “Yahoo” tarama

motorunun kullanimi ikinci sirada yer almaktadir. Ancak oran olarak gruplar arasinda

“Yahoo” tarama motorunu en fazla kullanan %76.9 oraniyla sosyal bilimcilerdir.

Tablo 81. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BIiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ

TARAMA MOTORLARINI KULLANMA ORANLARININ KARSLASTIRILMASI

Altavista Google MSN Yahoo
Tercih Edenler Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler | Edenler | Etmeyenler
(Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn) (Sayn)
(Sayn) % % % % % % % %
%
Saghk @D (109) 39 [©) @5) (115) 88) (2)
22.1 77.9 99.3 0.7 17.9 82.1 62.9 37.1
(140) (140) (140) (140)
Toplam 100 100 100 100
Fen (16) (120) (135) a1 (12) (124) (81) (55)
11.8 88.2 99.3 0.7 8.8 91.2 59.6 40.4
(136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100
Sosyal an (61) an @ 14 (64 (60) 18
21.8 78.2 98.7 1.3 17.9 82.1 76.9 23.1
(136) (136) (136) (136)
Toplam 100 100 100 100

Saglik bilimcileri %62.9 oraniyla ikinci ve fen bilimcileri %59.6 oraniyla “Yahoo”

tarama motorunu en az kullanan grup olarak ftgiincii kullanim siklig1 sirasinda

gelmektedir.
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“Altavista” tarama motoru kullanimi tiim gruplar arasinda tarama motorlari
kullanimi i¢inde ti¢lincli kulanim sikligr sirasinda goziikmektedir. Oran olarak saglik.
bilimcilerin %22.1°1, sosyal bilimcilerin %21.8’1 ve fen bilimcilerin %11.8’1 “Altavista”

tarama motorunu kullanmaktadirlar

Son olarak tiim bilim dallarinda g¢alisan Ogretim elemanlar1 arasinda “MSN”
tarama motoru kullanimi diisiik diizeydedir. Saglik ve sosyal bilimler dalinda c¢alisan
Ogretim elemanlar1 arasinda “MSN” tarama motoru kullanimi %17.9 oraniyla esit
agirliktadir. Fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 %8.8 oraniyla gruplar
arasinda “MSN” tarama motorunu en az kullanan grup olarak son kullanim sirasina

yerlesmektedir.

V. 28. Saglik, Fen ve Sosyal Bilimleri Dalinda Calisan Ogretim Elemanlarinin
E-posta Kullanimlari

Tablo 82’de yer alan bulgular1 dikkate aldigimizda her ii¢ bilim dalinda c¢alisan
Ogretim elemanlar1 ¢ogunlukla yakin bir diizeyde e-postayr kullanmaktadirlar. Fen
bilimcileri %99.3 oraniyla, saglik bilimcileri %98.6 oraniyla ve sosyal bilimciler %96.6
orantyla her bilim dalinin e-posta kullanan kitlesini olusturmaktadirlar. Sosyal
bilimcilerin %6.4’1, saghk bilimcilerin %1.4’i ve fen bilimcilerin %0.7’si e-postay1

kullanmamaktadirlar.
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Tablo 82. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIiM
ELEMANLARININ E-POSTA KULLANMALARININ KARSLASTIRILMASI

E-POSTA E-posta E-posta Toplam
KULANMA Kullananlar | Kullanmayanlar (Sayn)
KARSILASTIRMASI (Say1) (Say) %
% %
- (138) 2) (140)
Saglik 98.6 1.4 100
(135) M (136)
Fen 99.3 0.7 100
(63) &) (78)
Sosyal 96.6 6.4 100

V. 29. Saglik, Fen ve Sosyal Bilimler Dahinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin

E-posta Kullamim Amaclarinin Karsilastirilmasi

Saglik, fen ve sosyal bilimcilerin e-posta kullanim amaglarini belirtmek igin 29.
soruda onlarin e-posta kullanma amagclar1 sorulmustur. Tablo 83’de yer alan bulgulara
gore fen bilimcileri 9%99.3 oraniyla ve saglik bilimcileri %98.6 oraniyla yakin bir
diizeyde ve sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari bir az diisiik olarak %93.6
orantyla e-postay1r meslektaslar, arkadaglar ve aile ile iletisim kurmak amaciyla

kullanmaktadirlar.

Gruplar arasinda tartisma gruplarindan haberdar olmak amaciyla e-posta’y1 en ¢ok
kullananlar %35.3 oraniyla fen bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlaridir. Saglik
bilimcileri %33.6 oraniyla ve sosyal bilimciler %33.3 oraniyla yakin bir agirlikta olarak

ikinci ve {igiincii siralarda goriilmektedir.

285



Dergilere makale gondermek amaciyla en fazla e-posta kullananlar %58.6 oraniyla
saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal bilimler dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 %50 ve fen bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlar1 ise %49.3

orantyla ikinci ve ti¢lincii siradadirlar.

Tablo 83. SAGLIK, FEN VE SOSYAL BiLIMLER DALINDA CALISAN OGRETIM
ELEMANLARININ E-POSTAYI KULLANMA AMACLARININ KARSLASTIRILMASI

E-POTA KULLANMA Saghk Fen Sosyal
AMACLARININ (Sayn) (Say1) (Say1)
KARSLASTIRMASI % % %
Meslektaslar, Arkadaslar ve Aile (138) (135) (73)
Ile iletisim Kurmak 98.6 99.3 93.6
Tartisma Gruplarindan 47) (48) (26)
Haberdar Olmak 33.6 35.3 33.3
Dergilere Makale Gondermek gizg 4(‘6973 %93
Yerli ve Yabanci Bilim 32) (66) (25)
Adamlaniyla fletisim Kurmak 22.9 48.5 32.1
Toplantilarin Kayit islemlerini (15) (13) 0)
Yapmak 10.7 9.6 0.0
Egitim-Ogretimiyle Tlgili (53) (58) (23)
islemleri Yapmak 37.9 42.6 29.5
E-Dosya Gondermek (91‘? %_28) l(g.)3
Belek Olarak Dosyalarim (16) (18) (11)
Saklamak 11.4 13.2 14.1

Gruplar arasinda yerli ve yabanci bilim adamlariyla iletisim kurmak amaciyla e-
posta kullananlar %48.5 oraniyla en ¢ok fen bilimcileridir. Sosyal bilimciler %32.1
orantyla ikinci sirada ve saglik bilimciler bu amagla e-posta’y1r en az kullanan grup

olarak %32.1 oraniyla karsimiza ¢ikmaktadir.

286



Saglik bilimcilerin %10.7°si ve fen bilimcilerin %9.6’s1 toplantilarin kayit
islemlerini yapmak amaciyla e-posta kullanmaktadirlar. Sosyal bilimciler bu amagla

Internet’i kullanmamaktadirlar.

Bilim dallar1 arasinda egitim-6gretimle ilgili islemleri yapmak amaciyla e-posta
kullananlar %42.6 oraniyla en fazla fen bilimcilerdir. Saglik bilimciler %37.9 ikinci ve

sosyal bilimciler %29.5 oraniyla bu amagcla e-posta kulanlar arsinda goziikmektedir.

Elektronik dosya gondermek amaciyla e-posta kullananlar her {i¢ bilim dalinda da
asagl diizeydedir. Ancak oran olarak sosyal bilimler dalinda g¢alisan Ogretim
elemanlarinin %10.3°1, saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin %9.3°1 ve
fen bilimleri dalinda g¢alisan Ogretim elemanlarinin %38.8’1 bu amagcla e-posta’dan

yararlanmaktadirlar.

Son olarak bellek olarak dosya saklamak amaciyla en fazla e-posta kullananlar
%14.1 oraniyla sosyal bilimcilerdir. Fen bilimciler %13.2 oraniyla ikinci ve saglik
bilimciler %11.4 oraniyla en az bu amacla e-posta kullanan grup olarak son sirada yer

almaktadir.
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VI. BOLUM: BILGi ARAMA VE BILGi TARAMA MODELLERI

VL. 1. Bilgi Arama Modelleri

Bilgi ve enformasyon bilimi birgok bilgi arama davranigt modeli iiretmistir.
Wilson’a gore bilgi davranisi kavrami ‘bir bireyin tiim hareketlerini, bilgiye gereksinim
duydugu andan baslayip, baz1 bilgileri aramasiyla devam edip, o bilgileri kullanmasi
veya transfer etmesi ile biter. Ancak son tanimlamasinda Wilson bilgi arama davranisini
insanin tiim eylemlerini bilgi kaynaklar ile iletisim kurmasiyla bilgi kanallar1 agsamasini
kapsamaktadir. Bu iki eylem aktif ve pasif bilgi davranist ve bilgi kullanimini

kapsamaktadir (Wilson, 2000: 49)

Biitiin bilgi arama modelleri kullanicinin bilgi arama ve bilgiye erisim siirecinde
hangi yollara ve yontemlere basvurdugunu ve hangi yontemleri kullandiklarimi
gostermek icin tasarlanmistir. Glinlimiizde bilisim teknolojisinin sagladigi olanaklar
sayesinde kullanicilar kolaylikla bilgi aglarina ve Internet {izerinden gesitli
veritabanlarina erisebilmekte ve bunun yani sira bireyler ile bilgisayar arasinda bilgi
etkilesimi yasanmaktadir. Ote yandan Internet, ¢ok ortamli medya ve kolaylikla
kullanom 6zelligini tagiyarak tim kullanicilar bu teknolojiye ilgi ve sevgi
gostermektedirler. Bu teknolojik gelismeleri ve degismeleri goz Oniinde tutarak bilgi

arama modellerini incelememiz yarali olacaktir.
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Wilson, iletisim ve bilgi davranisi ile bilgi arama ve bilgi tarama arasindaki
iliskiyi, bu modellerin baglantili yollarda benzer meselelere yoneldiklerinde
iligkilendirilebilecekleri seklinde gosterir (Wilson, 1999: 249-270).  Burnett ve
McKinley (1998: 285-302) bilgi arama anlayisinda yardimci olacak ii¢ tane birbirleriyle
iligkili model 6nerir. Bu modeller: (a) Postmodern kimlik modeli, (b) Rizomorfik bilgi
baglamlar1 modeli ve (c) Metne bagl ileri teknoloji etkilesimidir. Bu iki yazar bilgi
arama problemini bireysel goériisme ve kamu bilgisi etkilesiminin arastiriimasi
sonucunda bir bireyin kimlik miizakeresi olarak goriir. Bu modeller Wilson’un modelini,
bilgi arama modelleme yaklagimi ile etkilesimli iletisim aragtirmalari siirecindeki

birlesme merkezinde dayandirarak 6vmektedir (Ocholla, 1999: 128).

Bilgi davranis1 modeli, bir sorun hakkinda diisiinme ¢ergevesi olarak tanimlanabilir
ve teorik konumlar arasindaki iliskilerin ifadesine dogru gelisebilir. Bilgi davraniginin
genel alanindaki ¢ogu model onceki ¢esitliliktedir: ifadeler bilgi-arama aktivitesini, bu
aktivitenin sebepleri ve sonuglari veya bilgi-arama davranisinin asamalar1 ve evreleri
arasindaki iligkileri tanimlayan semalar seklindedir. Bdyle modeller nadiren teorik
konumlarin arasindaki iligkileri ozgiillestirme asamasina kadar ilerler: genelde teori
oncesi asamadadirlar, fakat tarama veya test i¢in yararl olabilecek iligkiler dnerebilirler

(Wilson, 1999: 250).
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Sekil 6. Wilson 'un Bilgi Davranist Modeli

Ancak, bilgi davranigi modellerini bilgi-arama veya bilgi tarama olarak adlandiran
daha azdir. Sekil 6 Wilson’un 1981 yilinda sundugu modelin bir varyasyonudur (Wilson,

1981).

Bu modelin amac1 yazarin ortak “bilgi gereksinimleri’ne alternatif olarak 6nerdigi
“bilgi-arama davranisi”nin kapsadigi ¢esitli alanlar1 vurgulamaktir, ancak kapsaminin

daha genis oldugu ve burada “bilgi davranis1” olan agamalar1 da kapsadig1 agiktir.

Bilgi-arama davranisi modeli, bilgi gereksinimini karsilamak i¢in uygun ve isabetli

bilgiyi bulmada basarili veya basarisiz olacak resmi veya gayri resmi bilgi kaynaklar
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veya hizmetlerini talep eden bir bilgi kullanicis1 tarafindan algilanan gereksinimler
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger bilgi arama siireci basarili olursa, birey bulunan
bilgiden faydalanabilir ve bilgi gereksinimi de tamamen ya da kismen karsilanir ve bu
siirecten memnun olur veya gereksinimi karsilanmadigi durumda memnun olmaz ve
arama siirecini tekrar eder ve bu siirece yeniden baslar. Bu model, ayn1 zamanda bilgi
arama davraniginin bir pargasinin bilgi degisiminden veya aligverisinden gecen diger
insanlar1 kapsayabilir ve yararli olarak algilanan bu bilgi kisinin kendisi tarafindan

kullanildig1 kadar (veya kullanilmadan) diger insanlara da gegirilir.

Bilgi-arama davranisi alaninda ¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu bolimde bilgi
arama modellerin bir kagi ele alinmaktadir: Wilson (1981)’un bilgi arama modeli;
Dervin (1983)’in Anlamlandirma Yaklasimi modeli (sense making); Ellis (1989 ve
1993)’in bilgi arama stratejilerinin davranigsal modeli; Kuhlthau (1991)'nun bilgi-arama
davranisinin agamalar1 modeli ve Wilson (1996, 1997)'un 1981 modelini bilgi bilimi
disindaki alanlarda literatiir analizi yoluyla gelistirdigi model, altinci boliimde

incelenmektedir.

VI. 1. 1. Wilson Modeli (1981)

Wilson’un bu modeli ilk bilgi arama modeli olarak 1981 yilinda ortaya ¢ikmistir.
Wilson’un 1981 yilinda sundugu ikinci bilgi arama modeli iki ana konuma veya Oneriye
dayanir: (a) Birincisi, bilgi gereksiniminin birincil gereksinim olmamasi, ancak daha

temel bir gereksinimden meydana ¢ikan ikincil bir gereksinim olmasi, (b) Ikincisi, bir
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gereksinimi karsilamak igin bilgi arama g¢abasinda tarayicinin farkli engellerle karsi
karsiya gelmesidir. Wilson, psikolojideki tanimlarini ele alarak, temel gereksinimlerin
fizyolojik, bilissel veya hissi olarak tanimlanabilecegini ileri siirer. Bu gereksinimlerin
her birinin igerigi, kisinin kendisi, kiginin isi veya yasaminin rol gerekleri veya isinin ve
yasaminin i¢inde bulundugu c¢evre (politik, ekonomik, teknolojik, vb.) olabilecegini
sOyler. Bilgi aramay1 engelleyen seylerin igeriklerinin ayni kaynaktan ortaya g¢iktigini

ileri surer.

Gerelkzinim duyulan bilginin icerigi Engeller e
- Bilgi Arama
Cevre . Davramsi
Sosyal Rol T
Birey . Baglange
- i Eawitlama
¢ Gizden Gecirme
P Farkhlasimma
Gozlemleme
Fizyolojik etki ve | Secme
I i Dogrulama i
kavramsal doom - Soland

Kigizel Rol-Baglantizi Cevre

Sekil 7. Wilson un bilgi arama davranisi modeli

Bu model sadelestirilmis bir sekilde gosterilmistir (ayn1 zamanda Sekil 7°de Ellis

(1989) tarafindan tanimlanan arama davranislar1 da gosterilmektedir). Wilson’un modeli
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bir makro model veya biiyiik bir bilgi-arama davranisi1 modeli olarak tanimlanabilir.
Bilgi gereksinimlerinin nasil ortaya ciktigini ve gercek bilgi arayisini neyin
engelleyebilecegini gosterir. Ayn1 zamanda test edilebilir ve bilgi davranist hipotezlerini
birlestirir: 6rnegin, farkli calisma rollerindeki bilgi gereksinimleri konumu farkli olabilir

veya kisisel 6zellikler bilgi arayisini engelleyebilir veya yardimet olabilir.

Bu yiizden, bu model ¢esitli modellerin genel bir islevi olan hipotezler kaynagi

olarak degerlendirilebilir.

Modelin zayiflig1 ve yetersizligi tiim hipotezlerin sadece kesin olmasi ve agik
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Siireclerin kisi tizerindeki etkisine dair hi¢ bir
gosterge, engellerin algilanmasi ile sonuglanan faktorler ve cesitli engel varsayilan
seylerin kisilere bilgi aramada benzer veya farkli motivasyon etkileri yoktur. Ancak,
daha miikemmel bir modelin kapsamasi gereken unsur cesitleri lizerinde diisiinmeyi

saglayacak belli unsurlara gereksinim duyar (Thagard ve Kunda, 1997: 2).

VL. 1. 2. Krikelas Modeli (1983)

Krikelas'in 1983 yilindaki bilgi arama davranist alanindaki ¢alismasi en ¢ok atif
alan caligmadir. Bu model de kullanici bilgiye gereksinim duydugunda ona ulagmak
amaciyla bir kaynagi se¢meye yoneldigini gostermektedir. Kulacinin gereksinim
duydugu kaynak, i¢sel (internal) veya dissal (external) bir bilgi kaynag1 olabilir (Case,

2002: 119, 121).
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(Kisilerarast)
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Sekil 8. Krikelas 'in bilgi arama davranisi modeli (Krikelas, 1983: 17).

Krikelas’in modelinin en 6nemli 6zelligi, net ve sade olmasidir. Bu modelde bilgi
aramaya yonelik siire¢ tek bir diyagram halinde verilmistir. Bir asamadan diger asamaya

gecis sade bir sekilde gosterilmis ve bir agsamay1 ¢evrelememektedir (Case, 2002: 121).

Krikelas, modelinde bireyleri bilgi aramaya yonelten ilk etkenin algilanan bir

gereksinim oldugunu ve bireylerin oncelikle kendi deneyimlerine ve beklentilerine
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bagvurduklarint belirtmektedir. Burada bilgiye erisemezlerse, bilginin nereden
bulunacagini arastirmaya yonlenmektedirler. Disaridan tercih edilen ilk kaynak ise diger
bireyler, yani sozli iletisim, olmaktadir. Basili kaynaklar agisindan ise, en kolay

erisebildikleri kaynaklar1 tercih etmektedirler (Case, 2002: 122; Krikelas, 1983: 15-16).

Krikelas (1983: 7), tasarladigi modelde bilgi arama davranis1 siirecine iliskin
olarak bireyin ilgilendigi bir konuyla ya da sorunla ilgili olarak, sahip oldugu bilgi
diizeyinin yetersiz oldugunu anladiginda bilgi arama davranisina bagladigini
belirtmektedir. Bu siire¢, gereksinimin karsilandigi zaman sona erer. Diger bir deyisle

gereksinimin karsilandig1 halde bilgi arama davranisi siireci de tamamlanir.

VI . 1. 3. Dervin, Anlamlandirma Yaklasimi Modeli (Sense-Making
Approach) 1983, 1996

Dervin’in Anlamlandirma teorisi birka¢ yildir gelismekte olan bir modeldir. Bu
teori sadece bir bilgi-arama davranist modeli olarak goriilemez: Dervin (1983)'in
sOyledigi gibi daha ¢ok °...hem kaotik hem de diizenli varsayilan bir gercekligin
anlamlandirma yapilmasi i¢in tasarlanan bir insan araci’ olarak algilanan bilgi ile basa
¢ikmak icin tasarlanan ‘...bir varsayimlar seti, bir teorik bakis agisi, metodolojik bir

yaklasim ve arastirma modelleri seti olarak uygulama’dir.

Ancak, anlamlandirma yaklagimi dort unsur baglaminda tamamlanir:

1. Bilgi sorunlarimin ortaya ¢iktig1r baglami tanimlayan zaman ve uzayda bir

durum;
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2. Baglamsal durum ve istenen durum (yani belirsizlik) arasindaki farklilig

tanimlayan bir bosluk;

3. Bir sonug, yani, anlamlandirma yapma siirecinin sonuglari;

4. Bir koprii, yani durum ve sonug arasindaki boslugu kapatma yolu.

Dervin bu unsurlar bir iiggen seklinde sunar: durum, bosluk/kdprii ve sonug Sekil
9’da temsil edilir. Ancak, koprii metaforunu daha dogrudan kullanmak ve Sekil 8'deki

gibi sunmak daha cok tercih edilir.

Dervin, modelinin giicii kismen metodolojik sonuglarindan ileri gelmektedir,
¢linkii sorunlu durumun dogasini agiga ¢ikaracak sorgulamaya ve belirsizlik ve
karmasiklik bosluguna kopriilikk yapacak bilgi uzantistna ve bilgi kullaniminin

sonuglarinin dogasina neden olur.

Dunun

Bosluk Sonug

Sekil 9. Dervin’in belirsiz ve karmasik bir durumun aciklama cercevesi
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Kopria

Zaman/Alan
Durum Bosluk Sonug

Sekil 10. Dervin’in diizeltilmis belirsiz ve karmasik bir durumun aciklama cergevesi

Tutarli olarak uygulanan ‘mikro-dakika, zaman-¢izgisi goriismeleri’ gibi
sorgulamalar bilgi hizmeti tasarimi ve dagitimini etkileyebilen gergek i¢ goriislere neden

olur (Dervin, 1986, 1992).

VI. 1. 4. Ellis, 1989 ve Ellis, Cox ve Hall, 1993

Ellis’in modeli 1989 yilinda bilgi ve bilgi arama arastirmalarini etkilemistir.
Gergekten bu model bilgi aramanin durumunu ve kosullarini géz Oniinde tutarak
tasarlanmistir. Bu model ag ve Internet gibi hypermetin ortamlarda kullanilmakta ve
bilgi aramanin ilk asamalarin1 kapsamaktadir. Ellis’in bilgi arama siirecini i¢eren farkli
davraniglar1 incelemesi, semasal bir model olarak resimedilmez. Ellis farkli davranislarin
tek bir asamalar seti olusturma etkisini iddia etmez; aslinda Ellis ‘asamalar’ terimi
yerine ‘durumlar’ terimini kullanir (Wilson, 1999; 254). Ellis’in bilgi arama modeli

asagidaki durumlardan olugsmaktadir:
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Baslangi¢ (Starting): Kullanicinin bilgi aramaya baslamasi ile kullanilan
araclar, 6rnegin bazi bilgili meslektaslara soru sorma; Diger bir deyisle
calisma alaniyla ilgili bilgi kaynaklarini tamlamak. Ornegin, ag ve Internet
ortaminda: siniflandirilmis listelere erisebilmek i¢in yahoo’nun web
sitesine veya Book Mark’a girip ve tarama yapmak. Baslangi¢c aramanin ilk

adimlarini olusturur ve bu asamada arama yapacagimiz kaynaklar belirtilir.

Zincirleme (Chaining): Bilinen materyaldeki dipnotlar ve aktarmalar

veya aktarma indeksleri yoluyla bilinen maddelerden “iletme” kayitlari;

Gozden Gegirme (Browsing): istenilen bilgileri elde edebilme amaciyla
bulunan kaynaklar icerigini incelemek. Kullanicilar kataloglari, listeleri,
konu bagsliklarint ve yazarlarin isimlerini inceleyerek bu asamay1
gerceklestirmektedir. Caligma alaniyla ilgili kaynaklarin okunmasi
gereksinimlerin ~ karsilanmasina  olanak  saglayacaktir. ‘Yari-

yoOnlendirilmis veya yari-yapilandirilmig tarama’ (Ellis, 1989: 187)

Farkhlastirma  (Differentiating): Bilgi kaynaklarinda  bilinen
farkliliklar1, elde edilen bilginin miktarm filtrelemede kullanma. Diger
bir degisle yararli ve yararsiz kaynaklar1 ayiklamak ve ¢aligma alaniyla
ilgili kaynaklar1 degerlendirmek. Bu asamada yararli kaynaklari
simiflandirmak ve organize etmek gerekmektedir. S6z konusu asamanin

hizl1 ve uygun bir bigimde yapilmast;
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Gozlemleme (Monitoring): Giincel kalma ve ya glincel tarama yapma;
bu asamada arastirmaci ¢alisma alaniyla ilgili yeni yayimlanan cesitli
bilgi kaynaklarini takip etmesi ve kendini giincel tutmasi gerekmektedir.
Arastirmact veri tabanlart gibi kaynaklar1 inceleyerek bu asamayi

yapabilmektedir;

Secme (Extracting): Bir bilgi kaynagindaki ilgili malzemeyi segerek
tanimlama; Cikarma diizenli bir faaliyet olarak 6zel kaynaklardan bilgi
elde edebilmektir. Bu asama elde edilen bilgilerin analizini

kapsamaktadir;

Dogrulama (Verifying): Bilginin dogrulugunu kontrol etmek; Diger bir
deyisle bu asamada elde edilen bilgilerin isabetli veya isabetsiz olmasini

kontrol etmek;

Sonlandirma (Ending): Son bir tarama ile ‘gevsek uglar1 baglama’

olarak tanimlanabilir.

Ellis’in modelinin giicii Kuhlthau’nun modeli gibi deneysel arastirmaya dayanir ve
sonraki ¢alismalarda, son olarak da bir miihendislik sirketinde test edilir (Ellis and

Haugan, 1997: 384-403).

Ellis modelinde ‘baslangic’ asamasi, bir siireci baglattig1 ve ‘sonlandirma’nin da o
stireci bitirdigi agiktir. Ayn1 zamanda ‘dogrulama’nin sonlandirma asamasindan 6nceki

oldugu ve ‘se¢me’nin ‘gdzden gecgirme’ gibi belli bir tarama davranisini izlemesi
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gerektigini iddia etmek mantiklidir. Aslinda bu ger¢ege dikkat ¢ekmek ‘se¢me’nin
‘gdzden gecirme’, ‘zincirleme’ veya ‘gdézlemleme’ ile aymi gesit bir bilgi davranisi
olmadigr ve ‘farklilastirma’nin da bir g¢esit davranis oldugu sonucunu verir:
Farklilagtirma bir filtreleme stireci oldugu ve se¢me bilgi kaynaklarinda uygulanan bir
hareket olarak goriindiigii halde gdzden gecirme, zincirleme ve gozlemleme arastirma
stiregleridir.

Gozden
/ gecirme

£

Baslangi; --- Zincileme --- Farkhlastuma --- Cikarma --- Dogrulama --- Sonlanduma

Gizlemleme

Sekil 11. Ellis’in davranis ¢ercevesinde asamall siire¢ versiyonu

Kalan davraniglar belli bir siralama seklinde olusmaz ve tiim arastirma siireci
boyunca farkli zamanlarda farkli siralamalarda baslatilabilirler. Bu yiizden, Ellis’in
birlestirdigi farkl tiirlerdeki durumlarin arastirma davranisinin mikro analizi (baslama,
kayitlama, segme, dogrulama, sonlandirma) ve bilgi davranisinin makro analizi (gézden
gecirme, gozlemleme, farklilastirma) durdugu goriilir. Eger bunlar kabul edilirse, Sekil
11°deki gibi bir modelin sematik sunumunu 6nermek miimkiindiir. Boylece, Wilson ve
Ellis’in modelleri tiim bilgi arama siirecinin farkli seviyelerinde iglem gormekte ve birini

bir digerinin i¢ine yerlestirecek yeti (fikir) ile gosterilir.
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Fllisin Bilgr Aramea Modeli

Gozlemleme

Gazden
gecirme

Belirleme

Sekil 12.  Ellis'in bilgi arama modeli

VI. 1. 5. Kuhltau Modeli, 1991

Kuhlthau (1991: 361-371, 1994)’nun calismasi ile Ellis’in ‘bilgi tarama siireci’
asamalarini birlestirilmis duygular, diislinceler, hareketler ve uygun bilgi goérevlerini
katarak tamamlar. Bu duygular, diisiinceler ve hareketler birligi Kuhlthau’nun bilissel
perspektifinden ¢ok olgusal perspektifini tanimlar. Kuhlthau’nun modeli: Baslangic,
Se¢me, Arastirma, Formiilleme, Toplama ve Sunma asamalarindan olusmaktadir. Ornek

olarak, siirecin Baslangi¢ safhasinin belirsizlik duygular1 ve sorun alani ile ilgili genel
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diisiinceler ile tanimlanir ve altyapi bilgi arama ile iligkilendirilir: bu noktada ‘uygun
gorev’ bir bilgi gereksinimini ‘farkina varmak’dir. Kalan uygun gorevler: Belirleme,
yani taramanin genel konusunu belirleme; genel konuda tarama yapmak veya bilgi
tarattirmak; konudaki daha 6zgiin bir alana odaklanan Formiilleme; Toplama, yani

odaklanan alan ile ilgili bilgiler toplama ve Tamamlama, bilgi taramanin sonu.

Bu yilizden Kuhlthau’nun modeli ¢esitli asamalar ve aktiviteler ile birlestirilmis
duygulara dikkat ¢ekerek Ellis’in modelinden daha geneldir. Bu bakimdan, Kuhlthau,
Kelly’nin bireylerin karsilastiklar1 bilgilerden anlam ¢ikarma siirecinde olusan hissi
deneyimlerini tanimladig1 ‘kisisel insa teorisi’ olan borcunu kabul eder (Kelly, 1963).
Temel konum bilgi tarama gereksinimi ile birlesen belirsizlik duygularinin tarama siireci
ilerledik¢e ve siiphe, karmasiklik ve bosuna ugrasma duygularini artirir ve basarili
oldukca bu duygular ilgili materyaller toplandik¢a degisir: giiven artar ve rahatlama,

memnuniyet ve yonlenme duygulari ile birlesir.

Asama: Baslange Secme/Arathrma Formiillestome Toplama Summa
Gizden
gecime
Baslangc — Zinculeme --- Farkhlagtuma --- Cikarma --- Dogrulama - Sonlanduina
Gizlerleme
Faaliyet:  Tanmma EKimligini saptamaFormiillestie Sonuca valma Tamamlama

Sekil 13. Kuhlthau'nun asamali modeliyle sekil 5'in bir karsilastirilmasi
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Aslinda, burada Kuhlthau’nun gdosterdigi (ve deneysel arastirma ile dogruladigi)
sorun alaninin kademeli bir saflik siirecidir. Bu yiizden, Kuhlthau’nun arastirma
aktivitesinin analizinde basarili bir arastirma siireci kesindir. Kuhlthau’nun oOnceki
caligmasi lise O6grencilerinin boylamsal ¢alismalaridir, son zamanlarda bir giivenlik

analistin ¢aligmasina uygulanabilir bir model gostermektedir (Kuhlthau, 1997: 14-15).

Ellis ve Kuhlthau modellerinin bir araya getirilip getirilmeyecegini incelemek ¢ok
ilgingtir, bu Sekil 13’de Ellis’in aktivite kategorilerini ve Kuhlthau’nun agamalar ile

birlikte gdsterdigi sunumumda denenmistir.

Bu iki modelin birlesmesi ile Ellis’in arama modellerini belirledigi giiclii
benzerlikler ve farkliliklar gorebiliriz. Ancak, Ellis’in karakteristiklerini asamalar olarak
degil de farkli insanlarda farkli siralarda veya ayni insanda farkli zamanlarda olusan
davranis unsurlar1 olarak sundugunu tekrarlamak gerekir. Bu yiizden, iki model temel
olarak yazarlarin kafasinda karsittir: Ellis davranigsal o6zelliklerin = siralamasinin
degisebildigini ileri siirerken, Kuhlthau ise davranis analizinin temelindeki asamalari

Verir.

VL. 1. 6. Wilson Modeli (1996)

Wilson’un (1996) yilinda sundugu model (Sekil 14), 1981 yilinda sundugu

modelinin gézden gecirilmis ve yeniden yapilandirilmig halidir. Wilson bu modelde
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aragtirmay1 bilgi biliminden, karar verme, psikoloji, yenilesme, saglik iletisimi ve

tiiketici arastirmalarina kadar farkli alanlara ¢eker.

Bilzi Gereksinimi Mekanizmamn Araya giren Mek anizm anin Eilgi arama
| harekete i . o ;
olugturan Sartlar retele gegmest 17 degigkenler Harekete:gegmesnt davramgi
| ' | |
Bireyin bulundufu gartlar | |Stresfbaga cikma Fsikolojik Riskfadial
kurami kurami
Pasif ilgi
Demografik [
Tomlumszal
Eigiler aras: iji_']renme Fasif tarama
rollerfiligkiler kurami
Bireysel Aktif tarama
Cevre ilgifetki
Devamh
tarama

Bilgi kaynafimn

Sekil 14. Wilson'un 1996 yilinda sundugu bilgi davranist

Wilson’un

1981

yilinda

sundugu modelinin

Bilginin iglenmesi

e
kullammi

temel

catisi

kisinin  bilgi

gereksiniminin odaginda kaldigini, engellerin “miidahaleci degiskenler’ce temsil

edildigini ve “bilgi-arama davranisi”nin tanimlandigi konusunda israr eder. Ancak,

degisiklikler de vardir: “miidahaleci degiskenler” teriminin kullanimi, etkilerinin bilgi

kullaniminin destekleyicisi oldugu kadar engelleyicisi oldugunu da gosterir.
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Bilgi-arama davraniginin “aktif tarama”nin dikkat odagi oldugu yerde dncekinden
daha fazla gesit icerdigini gosterir; “bilgi islemi ve kullanimi1”nin bilgi gereksinimleri
karsilandiginda geri bildirim dongiistintin gerekli kismi olarak goriiliir; ii¢ ilgili teorik

fikir sunulur:

a. Baz1 gereksinimlerin bilgi-arama davranigini uyandirmasini agiklamak igin

gereksinim sunan stresle bag etme teorisi (Folkman, 1984: 839-852);

b. Hangi bilgi kaynaklarinin bir bireyden daha fazla kisi tarafindan kullanildigini

aciklamaya yardimi olan risk/6diil teorisi (Murray, 1991: 10);

c. “Oz-yeterligi” kavramini “kisinin istenen sonuglari iiretmede gerekli davranislart
basarili bir sekilde yapabilmesine ikna” fikrini birlestiren sosyal Ogrenme teorisi

(Bandura, 1977: 191-215).

Boylece model makro davraniglardan biri olarak kalir, fakat genisligi ve diger
teorik davranis modellerini icermesi onu zengin bir hipotez kaynagi ve Wilson’un
onceki modelinden daha ileri bir model yapar. Ayn1 zamanda Wilson’un modelini bu
bolimde ele aliman diger modellerle iliskilendirebiliriz. Hem Ellis’in hem de
Kuhlthau’nun modellerinin bilgi-arama davraniginin aktif tarama modeliyle baglantili
oldugu aciktir. Dervin’in modeli 6zellik olarak tamamen farklidir, ¢linkii onun amaci
bilgi gereksiniminin ortaya ¢iktigi ve bu gereksinimin karsilandigi baglamin
incelenmesinden bilgi davranisinin tanimi i¢in bir inceleme ¢ergevesi saglamaktir.

Aslinda, bu bir aktivite veya bir durum modeli olmaktan ¢ok bir yontem modelidir.
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V. 2. Bilgi Tarama Modelleri

Genel anlamda bilgi-arama davranisi ile bilgi erisim davranisi arasinda anlamli
iligki bulunmaktadir: IR (information retrieval) sisteminin kullanimi bilgi toplamada

muhtemel bir stratejidir, bu sebepten dolay:1 bilgi-arama siirecinde potansiyel bir alt

agsama olusturur.

BILGi OBJESI
— Metin/Bilgi (knowledge) temsilcisi
— Tam metin, resimn. .. / Anlamsal varlik

vI\-'Imlellellr
— Birevsel kullamca
, . Toplun | Orgiit, Cevre
Araytiz —Is gireva /@ I gt &
Arabulucn — Bilissel giimcel durum — Alan

| e SOI g g Istek o <t DNModeller - w3 <af-Iodeller-m
— Stratejiler/ Amaclar
— Girevler ve dncelikler

Fonksyonlar — FProblem/Amac
- Modeller g — Karasizhk, belirsizlilk
— Bilgi gereksinimi
— Bilgi arama davrams

BILGI ERISIM SISTEM AYARLARI
(IR SYSTEM SETTING)
= Tarama dili / IR teknikleri

= Veritabam yapisi

= Dizin kurallan/Sapsallagtmma mantig
* Modeller - :111].1?5.-3-1 doniisiin ve onun
etkisi

-f——=  interalktf letisunin bihssel

vapis1

Sekil 15. Ingwersen'in bilgi erisim siireci modeli
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Perspektif olarak bakildiginda kullanicilarin IR sistemleri ile etkilesimi, Saracevic
(1996: 3-9)’in IR sistemleri ile etkilesimde kullanicilara ¢esitli modellerini yararli bir
inceleme olanagii saglamistir. Saracevic li¢ model tanimlar: 1. “IR’yi iki u¢lu unsur
seti” olarak (sistem ve kullanici) karsilastirmada veya eslestirmede birlesen siiregler
olarak temsil eden “geleneksel” model; 2. “tiim bilgi siireci unsurlarinda olusabilecek
kavrama siireglerini belirlemede yogunlasan” Ingwersen (1996: 3-50)’in kavramsal
modeli; 3. “kullanicinin IR sistemi ile olan etkilesimini bilgi aramanin bir bdliimiindeki
etkilesimleri ayirma siralamasi olarak diisiinen” Belkin’in “epizot modeli” (1995: 379-
395). Daha sonra Saracevic bir “elde etme-kavrama-uygulama” bilgi kullanimi
modelinin tim c¢ergevesi icerisinde gelisen “katmanlasmis etkilesim modeli” olarak
adlandirdigr modeli 6nermistir. Saracevic’in ileri siirdiigii katmanlarin seviyeleri (kendi
sOzleriyle) lice indirgenmistir: “yiizey” veya kullanici ve sistem arayiizii arasindaki
etkilesim seviyesi; “kavrama” veya metinler veya temsilleri ile etkilesim seviyesi;

“durum” veya baslangi¢ sorunu ele alan baglam.

Bu modeli inceledigimizde, diger bilgi arama davranist modelleri ile yakin
benzerlikleri gorebiliriz. Ozellikle “kullanicinin kavramsal alani” ve “sosyal/drgiitsel
cevre” Wilson’un modellerinde ve “aktif tarama” ile ilgili IR sistemine yOneltilen genel
oryantasyon sorularinda belirtilen “kavramdaki kisi” ve “cevresel faktorler” ile benzerlik
gosterir. Ancak, Ingwersen belli unsurlar1 da ortaya koymustur: Ilk olarak, bilgi
kullanicisi, belge iireticisi, araci, arayliz ve IR sisteminin islemleri modelin her alaninda

ilgi alaninin ortiik veya acik kavramsal modellerin sonucu oldugunu gostermistir.
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Boylece, kullanicilar genellikle ortiik olan fakat agikta olabilecek is gorevleri, bilgi
gereksinimleri, sorunlar1 veya amaglarinin modellerini kullanirlar. IR sistemi, sistem
tasarimceisinin, sistemin ne yapmasi gerektigi ve nasil islemesi gerektigi konusundaki
kavramsal modelinin agiklamasidir. Ikinci olarak, Ingwersen IR sisteminin, kapsaml1 bir
bilgi arama davranigt modelinin arastirmacinin ilgisini ¢ekebilecek bilgi nesnelerini
gosteren sistemi kapsamasi gerektigini sdyler. Uciincii olarak, cesitli kavramsal
doniisiimiin, kullanicinin bir sorun yasadig1 veya bilgi nesneleri isaret¢ilerinin arastirilip
yararli nesnelerin tanimlandig1 bir durumda amag belirledigi hayat-diinyasindan hareket
etmede yer aldigin1 gosterir. Son olarak da, bu modellere veya kavramsal yapilara ve
onlarin kullaniciy1, yazari ve IR sistemi tasarimcisini kapsayan “sistem” de etkin bir

sekilde iletisim kurulacak doniisiimlerine duyulan gereksinime dikkat ceker.

Bu sebeple, Ingwersen’in modeli bir yere kadar bilgi davranisi, IR sistem tasarimi
konular1 ve bilgi gereksinimleri ile iligkilidir ve bu kavramsal yapilar ve ¢oklu temsili
diisiince iizerine odaklanma, modelin 6nemli bir giiciidiir. Saracevic “Zayiflik test
edilebilirlik saglamayan seydedir... ve IR sistemlerinin degerlendirilmesinin
uygulamasinda az da olsa vardir” diye belirtmistir (Saracevic, 1996: 3-9). Ancak, son
zamanlarda Borlund ve Ingwersen (1997: 225-250) bu modelin temelinde bir
degerlendirme stratejisi gelistirmis ve test etmistir ve etkilesimli IR sistemlerini test
etmede bunun degerini gostermislerdir. Geriye kalan potansiyel zayiflik, “kullanicinin
kavramsal alan1” baglig1 altindaki bu ¢alismada incelenen diger modellerde tanimlandigi
gibi, bilgi davranisinin tiimiidiir. Kullanicilarin arastirma yapma noktasina nasil

geldikleri ve kavramsal yapilariin karar verme siireglerinden nasil etkilendigi, bilgi
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taramaya nasil ve ne zaman gegilmesi gerektigi meseleleri kayip olabilir. Wilson’un
1996 yilinda sundugu modelinin bakis agisindan, Ingwersen’in modelinin 6nemli kismi
(acik kavramsal teori oryantasyonu diginda) “aktif tarama” siirecinin ve bu siiregteki

unsurlarin tanimidir.

Belkin’in “epizod” modeli, “aktivite” modelinden veya “etkilesim” adlandirdig:
modelinden daha iyi olabilir, ¢iinkii o bir bilgi taramasinda, {i¢ bagka boyutlu g¢erceve
igerisinde: “etkilesim amaci” (6grenme-se¢me); “erisim modu” (tanima-belirleme) ve
“duigtintilen kaynak™ (bilgi-meta-bilgi); “belge tarama”dan “bilgi tarama”ya kadar
yapilan hareketlere odaklanir. Belkin ve digerlerine (1996: 379-395) gore, “Her bilgi
arama stratejisi (ISS=information seeking strategy) bu dort boyuttaki konuma gore
tanmimlanabilir”. Ancak, bu c¢aligmada kullanilan terminolojide bunlar bilgi-tarama
stratejileri olarak tanimlanmisti, ¢iinkli bilgi-taramacis1 ve bilgi-saglayicisi arasindaki
genel bir etkilesimde ifade edilse de Beklin (Wilson, 1999: 258; 1995: 379-395)’in

¢alismasinin odak noktasi IR sistemlerinin tasarimi hakkindadir.

Beklin ve meslektaslar1 “...kullanici ve sistemin diger unsurlar1 arasindaki diyalog
i¢in...Ornegin insanlarin bilgi ararken gdzlemlerine dayali boyle senaryolar 1SS’nin
amacini gergeklestirmeyi hedefledigi insan-bilgisayar arasinda yapilandirilmig etkilesimi

29 ¢

i¢cin bir ara¢ olarak kullanilabilir” “senaryolar’in veya planlarin gelisimini savunurlar.
Boyle bir amag¢ hedeflendiginde, tabi ki IR sisteminin kullanimi igin sinirh senaryolarin

tretimi igin yeterli sekilde genellestirilmis davranisi belirlemede Onemli sorunlar

olabilir. Ancak, eger kullanici girdisinden senaryo yaratimi i¢in kurallar belirlenebilirse,
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kullanicinin baglangi¢ etkilesimli davranisina tepki olarak uygun bir senaryo yaratacak

daha akill1 bir sistem gelistirilebilir.

Saracevic (1996: 3-9) kendi modelini (Sekil 16) “katmanlagmis etkilesim modeli”
olarak tanimlamaktadir ve ii¢ seviye yapisi (basitlestirilmistir) oldugu diigiiniilmektedir:
ylizey, kavramsal ve durumsal. Bu model Ingwersen’in modeline ¢ok benzerlik

gostermektedir.

Cevre

Durum

Kullanica
bilgi (bilim)

Istek
ozellikleri

Arayiiz

Saysalastnihms
Kaynaklar

Bilgisel Q’“’
_ o

Kaynaklar

Sekil 16. Saracevic'in bilgi erisim modeli
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Yiizey seviyesinde, kullanici komutlar veya sorulari disar1 ¢ikararak bir arayiiz
aracilifiyla sistemle etkilesime girer. Ayni1 seviyede sistem, kullanicidan sorunun dogasi
ile ilgili daha fazla bilgi elde etmek icin tasarlanan meta-bilgi, metinler (resimler, vb.
dahil) veya sorular ile cevap verir. Kavramsal seviyede, kullanici baslangic sorunu ile
ilgili metnin yararliligini ve isabetli olmasini degerlendirmesini saglayacak sekilde
sistem ciktilar1 veya sistem etkilesimine uygun olarak toplanan metinler ile etkilesim

[3

icerisindedir. Durumsal seviyede, ...kullanicilar gereksinimini ve sonu¢ sorusunu
tireten durum veya eldeki sorun ile etkilesime girer. Tarama sonuglari sorunun

¢Oziimiine veya bir kisminin ¢éziimiine uygulanabilir”.

Spink (1997: 382-394)’in modeli, kullanic1 yargilarini, tarama taktiklerini,
interaktif geribildirim dongiilerini ve kisinin tarama siirecini IR sistemi ile etkilesim
igerisinde olusturan dongiileri tanimlayan deneysel taramadan alinan bir tarama siireci
modelidir. Model Sekil 17°de basitlestirilmis sekilde gosterilmistir. Spink modeli su

sekilde tanimlar:

Her tarama stratejisi bir ya da daha fazla dongii igerebilir (elde edilenlerin gosterimi ile
sonuglanan bir ya da daha fazla tarama komutlari...). Her dongii bir veya daha fazla
etkilesimli geribildirim olaylar1 igerebilir (kullanici girdisi, IR sistemi ¢iktisi, kullanici

yorumu ve yargisi, kullanici girdisi).
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Tarama sireci / Islem »

Tarama stratejileni

Daongi Dongii Dingii

Interaktif geribildivim dingiisii

Tarama taktizi veya | Tarama taktigi veya Tarama talchigl veya Tarama taktig veya
lerleme ilerleme lerleme lerleme
" T
e .
e S
" -
e e
e T
e "
Eullamac karan Eullamc karan Eullame karan Eullamc karan

Sekil 17. Spink'in bilgi erisim siirecinde etkilesim modeli

Bir girdi tarama stratejisi i¢erisinde bir hareketi de temsil edebilir ve taramay iletebilecek
bir tarama taktigi olarak degerlendirilebilir. Her hareket sistem ¢iktisin1 gerektiren bir

kullanici girdisi veya sorusu igerir” (Spink, 1997: 392).

Bu IR etkilesimli goriisliniin degeri dogrudan deneysel arastirmaya dayanir ve
kullanict yargilarinin, tarama taktiklerinin ve interaktif geribildirim dongiilerinin
goristlinii IR etkilesimini genel olarak bilgi-arama davranisi ile dogrudan birlestirir. Bu
ylizden, kullanicilarin yargilart tim bilgi arama aktivitesi boyunca kazanilan ilk
deneyimlere dayali olmalidir, taktikler ve hareketler ayarlarda interaktif IR

sistemindekilerden daha yararli oldugu kanitlanan davranislardan alinmalidir.
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VI. 3. Bilgi Arama ve Tarama Arasindaki iliski

Bilgi davranisi ve bilgi arama davranisi modellerinin tamami ayni olgu veya
aktiviteleri tanimlamaya calismaz: Ellis (1989: 171-212)’in vaka g¢aligmasinda oldugu
gibi, bazilar1 gergek tarama aktivitesindeki davranigsal ornekler ile ilgilenir; Kuhlthau
(1994)’nun modeli gibi olan digerleri ise davranigsal 6rneklerin meydana gelebilecegi
aktivite asamalar1 sunar. Burada sunulan model ikinci tiirdendir ve bilgi arama aktivitesi
icin tim c¢ergeve gibi problem ¢6zmeyi sunar. Kuhlthau’nun modeli bilgi arama

siirecinin ¢esitli asamalar1 igerisinde uyum saglayabilecegini gosterir.

Bilgi Davranist

Bilgi Arama
Davranisi

Bilgi Tarama
Davranisi

Sekil: 18. Arastirma alaninda i¢ ice bir bilgi arama ve tarama modeli
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Ayni zamanda Ellis’in davranigsal modelinin Kuhlthau’nun “toplama” olarak
adlandirdig1 aktiviteler igerisinde yer aldigin1 ve bunlarin ii¢liniin de Wilson’un 1996

yilinda sundugu bilgi davranisi modelinin i¢inde oldugunu rahatlikla savunabiliriz.

Cesitli modellerin analizi, bu modellerin birbirinin i¢ine girmis olarak goriilen bilgi
davranist alanlarinin iginde g¢esitli arastirma alanlariin ileri siirmemesine neden

olmustur.

Bilgi davranisi; 6zellikle insanlarin bilgi kaynaklarini bulmasi, ulagmasi, kullanimi
ve kullandig1 c¢esitli yontemleriyle ilgili alanin bir alt-seti olarak goriilen bilgi-arama
davranisi, bilgi kullanicis1 ve metinsel verinin tek tip olarak goriilebilecegi bilgi erisim
sistemleri ile olan bilgisayar temelli bilgi sistemleri arasindaki etkilesimlerle ilgili bilgi-
arama davranisinin bir alt-seti olarak tanimlanan bilgi tarama davranisi ile daha genis bir

arastirma alani olarak tanimlanabilir (Sekil 18°de gosterildigi gibi).

Agikcgasi, bilgi davranisi insanin iletisim davramisinin bir parcasi oldugunu
gostererek i¢ ige olan bu modeli daha da genisletebiliriz: Tiiketici davranigi gibi
enformasyona yonelik cesitli arastirmalar ele alindiginda, bunu belli baglamlarda
hatirlamak yararli olabilir. Shannon ve Weaver (1949, Wilson, 1999: 263)’in iletisim
modelini kendilerine baslangi¢ noktasi olarak alan ¢ogu bilgi arastirmacisinin ilgi alani
olan iletisim teorisinde modeller vardir. Ozellikle Maletzke (1963, Wilson, 1999,
263)’nin modeli burada ele alman veya ele alinan modellere katilabilecek modellerden

birinde kapsanan iletisim siireglerinin Ozelliklerini gosterir; Ornegin, o alicinin
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ullanicinin) kendi-imajinin ve “dinleyicilerin bir tiyesi olarak alicinin” ele alinmasi
kull kend “dinl 1 b larak al ” ele al

gereken ozellikler oldugunu ileri siirer.

Geribildirim | Iletisimci
A 4
Bireyin .| Miidahalede .| Bilgi arama | [letisim
sartlar Degiskenler davranisi Kanallar
A
Islemi ve
kullanimi1

Sekil 19. Iletisim ve bilgi arama ile Iliskisi

Maletzke aynm1 zamanda iletisimin tam islenmesinde ele alimmasi gereken
“iletici”’nin ozeliklerini detaylandirir: Oz-imaj, kisisel yapi, calisma takimi, sosyal
gevre, Orgiit ve “medya igeriginin halk karakteri tarafindan olusturulan baski ve
engeller”. Bilgi davranisindaki g¢alismalarin odak noktasi bilinen veya bilinmeyen
iletisimlerin, bilgi arayanin {izerinedir, aym1 zamanda iletisim alicisin1 iletisim
caligmalarindaki arastirmada ele alinmasina ragmen, iletisimci ve iletisim kanallari
tizerinde gliglii bir odaklanama vardir. Bdylece, burada baglantiya dikkat ¢ekilirken,
Sekil 1 iletisim ¢alismalarinin kapsamli bir alan olarak ele almamaktadir. Ancak, iletisim

ve bilgi-arama davranis1 arasindaki genel iliskiyi Sekil 19’da gosterebiliriz.
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Bu diyagram Sekil 14’in basitlestirir, bilgi kaynaklarini “iletisim kanallar1” olarak
yeniden adlandirir, temel modeli iletisim kanallar1 {izerinden mesajlarin gondereni
olarak ileticiye baglar ve ileticinin alicinin iletisime tepkisinden Ogrendigi bir geri
bildirim dongiisii gosterir. Orijinal modeli bu sekilde genisleterek iki alani birlestirebilir
ve bilgi bilimi arastirmasinda hi¢ detayli incelemesi olmayan bilgi-arama siirecindeki

iliskileri belirleyip ele alabiliriz.

Ayn1 zamanda Sekil 19’deki alanlarin insan-bilgisayar etkilesimi alani
(HCI=human-computer iteraction) ile etkilesim igerisinde oldugunu ileri siirebiliriz,
aslinda dyle olmalidir da, ¢iinkii HCI bilgisayar temelli bilgi edinimi dahil tiim insan ve
bilgisayar etkilesim alanlar ile ilgilidir, onu iletisim davranisi ve alt-kanallari ile kesisen
ilgili bir alan olarak gorebiliriz. Bu i¢ ice gegmis model arastirmacilar tarafindan
kendilerine alan baglaminda ele alinmasi gereken belli bir basligin calismasini
hatirlatacak cesitli alanlarda kullanilabilir: boylece bilgi tarama, bilgi arama anlayis1 ve
genel olarak bilgi davranisi ile anlagilmalidir. Yine arastirma bu alanlardan birine
arastirma i¢in merkezi 6zne olarak miidahale edebilir, fakat yine bir arastirma alanlar
arasindaki iligkileri arastirabilir. Bunu, tiim bilgi davranislari, genis alan icerisinde bilgi-
arama ve kisinin bilgisayar-temelli sistemler ile etkilesimlerinde bilgi tarama
bakimindan bir grup veya bireyin davranislarini incelemede bir daire dilimi olarak

goziimiizde canlandirabiliriz.
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VII. BOLUM: SONUC, ONERILER VE BiLGi ARAMA MODELONERISi
VIL. 1. Sonuc¢

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilgi iiretiminin artis1 ile bilisim teknolojilerindeki
gelismeler bilgi merkezlerinin politikalarinin yoniinii ve tiirinii degistirdi ve bilgi
merkezleri bu teknolojilerden yararlanmaya basladi. Bilgi iireten ve kullanan kurumlar
bilisim teknolojilerinden yararlanmaya baglamasiyla bu kurumlar yeni bir olayla yani
bilgi devrimini veya bilgi patlama olayint meydana c¢ikardi. Yeni meydana c¢ikan
teknolojiler gorsel-isitsel ve metinsel bilginin diizenlemesine, saklanmasina, erismesine

ve paylasimina yeni olanaklar sagladi.

Bilisim teknolojisi alanindaki gelismeler bilginin Onemini daha da artirdi.
Gilindeme gelen yenilikler ve ilerlemeler bireylerin ve toplumlarin davranislarini ve
ozellikle bilgi arama davranislarini da etkiledi. Giinlimiizde her {ilkenin yerini diger
tilkeler arasinda bireylerin ve iilkelerdeki bilimsel insan kaynaklar1 ve teknolojik

gelismeler belirlemektedir.

Bilimsel bilgiyi en c¢ok iireten ve tiiketen insanlar egitim ve arastirma
merkezlerinde ¢alisan egitim-0gretim ve arastirma yapan arastirmacilar ve Ogretim
elemanlar1 ve kurum olarak {iniversitelerdir. Universitede bulunan bilgi merkezleri bagl
olduklar1 kurumlarda g¢alisan insanlarin ve o6zellikle o kurumlarda bulunan Ogretim
elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda sorumludurlar ve 6nemli rol

oynamaktadirlar.
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Universitede bulunan bilgi merkezleri 6gretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerini
karsilamasinda sorumlu kurumlar olarak bu gruba iyi bir sekilde bilgi hizmeti sunmak ve
onlarin bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in bu kitlenin 6zelliklerini, bilgi

gereksinimlerini ve 6zellikle bilgi arama davraniglarini incelemeleri gerekmektedir.

Arastirmamiza katilan 6gretim elemanlarin ankette yer alan sorulara verdikleri
cevaplardan meydana ¢ikan bulgulara dayanarak, bu incelemenin bulgular1 ve sonuglari

sunlardir:

1. Gruplar arasinda 25-30 yas arasinda yer alan 6gretim elemanlar1 en ¢ok saglik
bilimler dalinda goriilmektedir. Sosyal bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlar:
ikinci ve fen bilimler dalinda calisan Ogretim elemanlar1 {igiincli siradadir. Gruplar
icinde 31-35 yas arasinda yer alan 6gretim elemanlar1 her ii¢ bilim dalinda da birbirine
yakin bir agirliktadir. 36-40 yas arasinda goziiken elemanlar en ¢ok saglik bilimcilerdir.
Fen bilimcileri ikinci sirada ve sosyal bilimciler daha diisiik bir diizeyde {igiincii
siradadir. Bilim dallar1 arasinda 41-45 yas grubu iginde en fazla yer alanlar sosyal
bilimcilerdir. Fen ve saglik bilimcileri yakin bir diizeyde ikinci ve {igiincii ¢ogunlugu
olusturmaktadir. 45-50 yagslar1 arasinda yer alan 6gretim elemanlar1 her {i¢ bilim dalinda
da yakin bir seviyededir. 51-55 yas grubu en ¢ok fen bilimcileri grubundan olusmaktadir
sosyal bilimcileri ikinci ve saglik bilimcileri {ligiincti sirada goriilmektedir. 56-60 yas
grubu her ii¢ bilim dalinda da asagi seviyededir. 61-65 yas grubunda sadece sosyal

bilimcileri yer almaktadir. Saglik ve fen bilimcileri bu yas grubunda goriilmemektedir.

2. Profesor doktor statiisiine sahip olan 6gretim elemanlar1 az bir diizeyde saglik
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bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin arasindadir. Fen bilimleri dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 ikinci sirada doktor statiisiine sahiplerdir. Sosyal bilimler dalinda bu
statiiye sahip olan higbir Ogretim elemani goriilmemektedir. Bilim dallar1 arasinda
dogent doktor statiisiine sahip olanlar esit agirlikta olarak saglik ve sosyal bilim dalinda
calisan Ogretim elemanlaridir. Fen bilimleri dalinda bu statiiye sahip olan Ogretim
elemanlar1 son sirada gelmektedirler.  Yardimci dogent doktor statiisiine sahip olan
Ogretim elemanlar1 en fazla saglik bilimcileridir. Fen bilimcileri ikinci ve sosyal
bilimcileri son sirada goziikmektedir. Ogretim gorevlisi statiisiine sahip olan dgretim
elemanlar1 gruplar arasinda sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 arasinda
goriilmektedir. Fen ve saglik bilimler dalinda calisan Ogretim elemanlar1 ikinci ve
liclinci sirada Ogretim gorevlisi statiisiine sahip olmaktadirlar. Doktora Ogrencisi
statlisline sahip olan 6gretim elemanlar1 az bir seviyede fen bilimleri dalinda calisan
Ogretim elemanlarinin arasindadir. Fen bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari ikinci
ve sosyal bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlar: {igiinii sirada yer almaktadirlar.
Bilim dallar1 arasinda okutman statiisiine sahip olan elemanlar az bir kitleden

olusmaktadir.

3. Bilim dallar1 arasinda bagli olduklari iiniversite bilgi merkezini ¢ok Onemli
bulan saglik bilimcileridir. Sosyal ve fen bilimcileri ikinci ve {iglincii siralarda tiniversite
bilgi merkezini 6nemli bulmaktadirlar. Gruplar arasinda bilgi merkezini dnemli goren en
fazla saglik bilim dalinda calisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal bilimler dalinda calisan
Ogretim elemanlar1 ikinci ve fen bilimleri dalinda ¢alisan 68retim elemanlari tigilincii

sirada yer almaktadir. Universiteye bagli olan bilgi merkezlerini bilim dallar1 arasinda en
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cok kismen Onemli gorenler fen bilimcileridir. Sosyal ve saglik bilimcileri ikinci ve
ticlincii sirada bilgi merkezlerini 6nemli bulmaktadirlar. Son olarak bu soru ile ilgili bir

fikir az bir diizeyde olmayanlar sosyal bilimler dalinda goriilmektedir.

4. Bilgi merkezini her giin kullananlar en c¢ok saglik bilimler dalinda
goriilmektedir. Fen ve sosyal bilimler dalinda g¢alisan 6gretim elemanlari yakin bir
diizeyde ikinci ve iiciincii sirada gelmektedir. Haftada bir kez bilgi merkezini kullananlar
yine her giin kullanalar oldugu gibi saglik bilimcileridir. Sosyal ve fen bilimcileri ikinci
ve lg¢iincii kullanim sikliklarinda goriilmektedir. Gruplar arasinda iki haftada bir kez
bilgi merkezini en fazla kullananlar saglik bilimcileridir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci
ve Uglincii sirada bilgi merkezini iki haftada bir kez kullanmaktadirlar. Bilgi
merkezinden ayda bir kez yararlananlar esit diizeyde fen ve sosyal bilimler dalinda
calisan 6gretim elemanlaridir. Saglik bilim dalinda ¢alisan elemanlar1 bilgi merkezinden
en az ayda bir kez yararlan gruplardir. Bilim dallar1 arasinda bilgi merkezini ii¢ ayda bir
kez kullanan elemanlar en ¢ok sosyal bilimcilerdir. Fen ve saglik bilimcileri ikinci ve
ticlincii sirada bilgi merkezinden yararlanma durumunda bulunmaktadirlar. Alt1 ayda bir
kez bilgi merkezinin kullanim1 her {i¢ bilim dalinda diisiik diizeyde olmasina ragmen fen
bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar: birici, sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlari ikinci ve saglik bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari {igiincii sirada bilgi
merkezini alt1 ayda bir kez kullanmaktadirlar. Yilda bir kez bilgi merkezini kullanan
elemanlar da fen ve sosyal bilimler dalinda asag1 seviyededir. Saglik bilimleri dalinda

yilda bir kez bilgi merkezinden yararlanan higbir 6gretim elemani goriilmemektedir. Son
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olarak sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin asag1 diizeyde kiiciik bir

kitlesi iiniversitede bulunan bilgi merkezlerinden yararlanmamaktadirlar.

5. Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda calisgan 6gretim elemanlarinin bilgi
merkezinde bulunan basili ortamdaki bilgi kaynaklarini bilgi merkezine giderek ve
dijital ortamdaki kaynaklari Internet iizeriden kullanmaktadirlar. Bu sekilde bilgi
merkezini en fazla kullananlar saglik bilimcileridir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci ve
ticlincii sirada bu sekilde bilgi merkezinden yaralanmaktadirlar. Bilgi merkezlerini en
cok giderek kullanan grup sosyal bilimcilerdir. Fen ve saglik bilimler dalinda calisan
ogretim elemanlari ikinci ve {igiincii siralarda goriilmektedirler. Bilgi merkezini Internet
tizerinden kullanan 6gretim elemanlar1 her ii¢ bilim dalinda da ¢ok bir diisiik diizeyde

goziikmektedir.

6. Fen bilimcileri merkezi kiitliphanede bulanan bilgi kaynaklarinin ve sunulan
bilgi hizmetlerinin yeterli oldugunu belirten kitledir. Sosyal bilimler dalinda g¢alisan
ogretim elemanlar1 ikinci sirada yer almaktadir. Saglik bilimleri dalindaki Ogretim
elemanlar1 son sirada gelmektedir. Fakiilte kiitliphanesi ise saglik bilimcileri yiiksek bir
diizeyde, sunulan bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini yeterli gormektedirler. Sosyal ve fen
bilimcileri diistik bir diizeyde fakiilte kiitiiphanesinin yeterli oldugunu ifade
etmektedirler. Saglik, fen ve sosyal bilimcileri bagli olduklar1 béliim kiitiiphanesinde
bulunan bilgi kaynaklarini ve sunulan bilgi hizmetlerini ¢ok diisiik bir seviyede yeterli

oldugunu belirtmektedirler.
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7. Bilgi merkezini en ¢ok kitap ddiing alma amaciyla kullananlar fen bilimcileridir.
Ikinci sirada saglik ve iigiincii sirada sosyal bilimcileri yer almaktadir. Bilgi merkezinin
siireli yaymlarin1 izleme amaciyla kullanan elemanlar en ¢ok sosyal bilimcileridir.
Saglik bilimleri dalinda calisan 6gretim elemanlar1 ikinci sirada ve fen bilimcileri
ticiincli sirada yer almaktadirlar. Fotokopi c¢ektirmek amaciyla bilgi merkezini
kullananlar, en fazla sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Saglik ve fen
bilimcileri sonraki siralarda goriilmektedir. Kiitliphaneler aras1 hizmetlerden
yararlanmak i¢in bilgi merkezinden yararlanan 6gretim elemanlari, saglik ve fen bilim
dallarinda yakin bir diizeydedir. Sosyal bilimler dalinda bu amacla bilgi merkezini
kullananlar asag1 diizeyde olmaktadir. Yurt disindan yayin getirebilme olanagindan
yararlanma saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda da birbirine yakindir. Gorsel-isitsel
materyallerden yararlanma amaciyla bilgi merkezini kullanan 6gretim elemanlari en ¢ok
saglik bilimcilerinden olusturmaktadir. Sosyal bilimcileri ikinci sirada goriilmektedir.
Fen bilimcilerin, oran1 saglik ve sosyal bilimcilerine gore daha diisiik diizeydedir. Bilgi
merkezini danigsma kaynaklarindan yararlanma amaciyla en ¢ok kullananlar sosyal
bilimler dalinda ¢alisan Ogretim elemanlaridir. Fen ve saglik bilimcilerinin kullanim
oranlar1 yakin bir diizeyde goziikmektedir. Tez izleme amaciyla bilgi merkezini kullanan
Ogretim elemanlart saglik bilimleri dalinda fen ve sosyal bilimler dalina goére yukari
diizeyde yer almaktadir. internet hizmetlerinden yararlanma amaciyla bilgi merkezini
kullanan 6gretim elemanlar1 her ti¢ grupta diisiik seviyededir. Saglik, fen ve sosyal
bilimler dalinda ¢alisan Ogretim elemanlar1 en ¢ok kitap Odiing alma amaciyla bilgi

merkezini kullanmaktadirlar. Saghk bilimcilerinin en az Internet hizmetlerinden
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yaralanma amaciyla bilgi merkezini kullanmalarina ragmen fen ve sosyal bilimcileri en

az gorsel-isitsel materyalden yararlanma amaciyla bilgi merkezini kullanmaktadir.

8. Saglik, fen ve sosyal bilimleri dallarinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 bilgiye en
cok gereksinim duyduklart donemler yeni bir alanda arastirma yapma donemi olarak
ortaya cikmistir. Fen ve saglik bilim dallarinda calisan 6gretim elemanlarinin derse
hazirlik donemi ikinci bilgi gereksinimi donemlerini olustururken sosyal bilimcilerin
makale, kitap ve bildiri hazirlama donemi ikinci sirada goriilmektedir. Danigmanlik
yapma donemi saglik bilimcilerin bilgi gereksinimlerinin {i¢iincli siklik dénemini
olustururken, tez calismasi donemi fen bilim dalinda ¢alisan G6gretim elemanlarinin
ticlincii bilgi gereksinimi duyulan donemleridir. Sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlar1 ise derse hazirlik yapma doénemi iciincii bilgi gereksinimi sikliginda
goriilmektedir. Tez calismasi donemi saglik bilimcilerin dordiincii bilgi gereksinimi
doneminin sikligini gosterirken, fen bilimcileri ise makale, kitap ve bildiri hazirlama
donemi dordiincli gereksinim sikligi donemi sirasinda ve sosyal bilimciler ise tez
bilimsel gelismeleri takip etme donemi dordiincii gereksinim sikligi doneminde yer
almaktadir. Makale, kitap ve bildiri hazirlama, proje hazirlama ve danigmanlik yapma
saglik bilim dalinda calisan 6gretim elemanlarmin besinci, altinc1 ve yedinci bilgi
gereksinimi siklig1 donemlerini kanitlamaktadir. Fen bilimcileri ise bilimsel gelismeleri
takip etme donemi, proje hazirlama dénemi ve danmismanlik yapma donemi bu bilim
dalinin 6gretim elemanlarinin besten yediye kadar bilgi gereksinim donemlerinin
sikligin1 olugturmaktadir. Saglik ve fen bilim dallarinin yan1 sira sosyal bilimler dalinda

da tez ¢aligmasi1 donemi, proje hazirlama donemi ve danigmanlik yapma donemi dgretim
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elemanlarin besinci, altinct ve yedinci bilgi gereksinim donemlerinin sikligini

saptamigtir.

9. Elektronik dergi kullanimi en ¢ok kullanilan elektronik bilgi kaynag: olarak
goriilmektedir. Saglik bilimcileri bu kaynagi en ¢ok kullanan grup olarak ilk sirada yer
almaktadir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci ve dglincii sirada e-dergilerden
yararlanmaktadirlar. E-kitap kullanimi en fazla fen bilimcileri arasindadir. Sosyal
bilimler dalinda calisan 6gretim elemanlar1 ikinci ve saglik bilimler dalinda calisan
elemanlar iiglincii kullanim sikliginda yer almaktadirlar. Elektronik tez kullanimi en ¢ok
fen bilimler dalinda ¢aligan 6gretim elemanlar1 arasinda goriilmektedir. Elektronik tez
kullanim1 saglik ve sosyal bilimler dalinda az bir diizeydedir. Elektronik 6z ve dizin
kaynaklarini en fazla kullanan grup yakimn bir agirlikta saglik ve sosyal bilimlerdeki
Ogretim elemanlaridir. Fen bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarmin tgiincii
kullanim siklig1 sirasinda yerini almistir. Elektronik toplant1 ve bildiri metni kullanimi1
tim bilim dallarinda yakin bir diizeydedir. Elektronik patent kullanimi en ¢ok fen ve
saglik bilimcileri arasinda goziikmektedir. Sosyal bilimciler arasinda elektronik patent
kullanim1 diger gruplara gore diisiik bir diizeyde yer almaktadir. Elektronik rapor
kullanimi her ii¢ bilim dalinda da yakin bir diizeydedir. Elektronik standart kullanim1 en
cok fen bilimcilerinde goriilmiistiir. Saglik ve sosyal bilimcileri ikinci ve tigiincii sirada
elektronik standartlar1 kullanmaktadirlar. Elektronik gazete kullanimi en fazla sosyal
bilimler dalindadir. Fen ve saglik bilimleri dalinda calisan &gretim elemanlarinin

elektronik gazete kullanimlar1 sosyal bilimcilere gore az bir diizeyde tespit edilmistir.

10. Basili kitap tiim bilim dallarinda en fazla kullanilan bilgi kaynagidir. Kitap
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kullaniminda oldugu gibi, basili dergi kullanimi diger basili kaynaklarin kullanimina
gore tiim gruplar arasinda yukari seviyededir. Tez kullanimi biitiin bilim dallar1 arasinda
ticlincti kullanim siklig1 sirasinda yer almaktadir. Basili 6z ve dizin kullananlar en ¢ok
sosyal bilimcilerdir. Saglik bilimcileri ikinci ve fen bilimcileri tigiincii kullanim sikligt
sirasinda yer almaktadir. Basili toplanti ve bildiri metni kullanimi tiim bilim dallarinda
yakin bir seviyededir. Patent kullanimi en ¢ok saglik ve fen bilimcileri arasinda
goziikmektedir. Sosyal bilimcileri arasinda patent kullanimi diger gruplara gore diisiik
bir diizeyde goriilmiistiir. Basili raporu en ¢ok kullanan grup saglik bilim dalinda ¢alisan
ogretim elemanlaridir. Fen bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar ikinci kullanim
sikliginda yer almaktadirlar. Sosyal bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari {i¢lincii
siradadir. Basili standart kullanimi en ¢ok fen bilimleri arasinda goriilmektedir. Saglik
bilimcilerin arasinda bu kaynagin kullanimi asagi diizeydedir. Sosyal bilimcileri ¢ok
diistik seviyede standartlardan yararlanmaktadirlar. Son olarak basili gazete kullanim1 en
cok sosyal bilimler dalindadir. Saglik ve fen bilimler dalinda gazete kullanimi sosyal

bilim dalina gore azdir.

11. Ansiklopedi kullanim1 en ¢ok sosyal bilimciler arasinda goriilmektedir. Saglik
ve fen bilimcileri ikinci ve lglincli sirada ansiklopedi kaynagini kullanmaktadirlar.
Sozliik kullanimi yine en fazla sosyal bilimcileridir. So6zlik kullanimi fen ve saglik
bilimler dalinda ikinci ve iigiincii sirada tercih edilmektedir. Oz ve dizin kullanimi en
¢ok sosyal bilimler dalindadir. Oz kullanimi saglik ve fen bilimciler tarafindan ikinci ve
liclinci sirada tercih edilmistir. Bibliyografya kaynagi en cok sosyal bilimciler

tarafindan kullanilmaktadir. Saglik ve fen bilim dallar1 arasinda ikinci ve {iglincii sirada
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bulunmaktadir. Biyografi kullanimi en g¢ok sosyal bilimler dalinda calisan Ggretim
elemanlar tarafindan yapilmaktadir. Sosyal ve fen bilimcileri ikinci ve ti¢iincii kullanim
sirasini olusturmaktadir. El kitab1 kullanimi, saglik ve fen bilimciler tarafindan en ¢ok
kullanilan damisma kaynagi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal bilimler dalinda
calisan Ogretim elemanlar1 arasinda az bir seviyededir. Yillik kullanimi en ¢ok sosyal
bilimcileri arasindadir. Fen bilimcileri ikinci ve saglik bilimcileri iigiincii sirada bu yillik
kaynagindan yararlanmaktadirlar. Rehber danigsma kaynaklar1 yakin bir oranla her i¢
bilim dalinda da kullanilmaktadir. Bilim dallar1 arasinda saglik bilimcileri atlas
kaynagin1 en ¢ok kullanan grup olarak tanimlanmaktadir. Fen ve sosyal bilimcileri
diisik bir seviyede atlas ve harita kullanan Ogretim elemanlaridir. Ankette yer alan
secenekler disinda kullanilan danigsma kaynaklar1 sadece fen bilimcileri tarafindan
belirtilmistir. Fen bilimcileri istatistik ve standart danigma kaynaklarindan az bir

diizeyde yararlanmaktadirlar.

12. Sosyal bilimcileri kisisel bilgi kaynaklar1 en c¢ok tercih eden grup olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fen ve saglik bilimcileri ikinci ve {igiincii tercih sirasinda yer
almaktadir. Boliimdeki kitapligi en ¢ok kullanan grup sosyal bilimcilerdir. Saglik
bilimcileri ikinci kullanim sikligini ve fen bilimcileri boliimiindeki kitapligi diisiik
diizeyde kullanan grup olarak ii¢ilincii tercih sirasinda bulunmaktadir. Saglik bilimleri
dalinda galisan 6gretim elemanlar1 gruplar arasinda boliimdeki meslektaslarla en ¢ok
danmismanlik yapan grup olarak goriilmektedir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci ve tigiincii
siklik sirasinda gelmektedirler. Saglik bilimcileri bilgi gereksinimi gerektiginde boliim

disindaki meslektaslarla en fazla danmigsmanlik girisiminde bulunan O6gretim
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elemanlaridirlar. Fen bilimcileri ve sosyal bilimcileri esit bir diizeyde ikinci sirada
goziikkmektedir. Bilgi gereksinimi gerektiginde konuyla ilgili yayimlanan bilimsel
toplantilarin kullanim1 her ii¢ bilim dalinda da yakin bir diizeyde yer almaktadir.
Merkezi ve fakiilte kiitliphanesi kullanimi sosyal bilimler dalinda g¢alisan Ogretim
elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin karsilamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu rol
fen ve saglik bilimcileri arasinda ikinci ve flgiincli sirada yer almaktadir. Bilgi
gereksinimi durumunda elektronik ortamdaki sunulan bilgi kaynaklarindan ve
hizmetlerinden en c¢ok yararlanan grup fen bilimleri dalinda ¢alisan Ogretim
elemanlaridir. Saglik bilimcileri ikinci ve sosyal bilimcileri iiclincti sirada elektronik

ortamdaki sunulan bilgi kaynaklarindan ve hizmetlerinden yararlanmaktadir.

13. Meslektaslariyla en ¢ok danigmanlik yapan grup sosyal bilimcilerdir. Fen ve
saglik bilimcileri yakin bir diizeyde ikinci ve ligiincii sirada yer almislardir. Basili ortami
en ¢ok tercih eden grup yine sosyal bilimcilerdir. Fen ve saglik bilimcileri ikinci ve
ticlinii kullanim sirasinda yer almaktadir. Fen bilimcileri elektronik ortami en ¢ok
kullanan bilim dali olarak birinci kullanim siklig1 olusturmaktadir. Sosyal ve saglik

bilimcileri ikinci ve ti¢lincii kullanim siklig1 sirasinda goriilmektedir.

14. Bilginin orijinal olma o6zelligini en fazla dikkate alan saglik bilimcilerdir.
Sosyal ve fen bilimcileri ikinci ve iiglincii siralarda gelmektedirler. Yine bilginin giincel
olma ozelligine en ¢ok Onem veren saglik bilimcileri olmaktadir. Fen ve sosyal
bilimcileri ikinci ve tiglincli dikkat 6nem sirasindadir. Saglik bilimleri dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 bilginin dogruluguna en ¢ok dikkat eden Ogretim elemanlaridir.

Sosyal ve fen bilimcileri sonraki siralarda bilginin dogruluguna 6nem vermektedirler.
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Bilgi kaynaginin giivenilirlik 6zelligine dikkat eden en fazla saglik bilimleri dalinda
calisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal ve fen bilimler dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari
ikinci ve Tgclinclii siralarda goziikmektedir. Bilgi kaynagmin erisim ve kullanim
kolayligina dikkat eden en ¢ok saglik bilimcileridir. Fen ve Sosyal bilimcileri ikinci ve
ticlincii siradadirlar. Bilgi kaynagini ararken kaynagin dil 6zelligini en ¢ok dikkate alan
saglik bilimleri dalinda c¢alisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal ve fen bilimcileri ikinci ve
liciincli siralara yerlesmektedirler. Bilgi kaynagmin formatina ve sunuldugu ortam
ozelligine en ¢ok dikkat eden saglik bilimleri dalinda goriilmektedir. Sosyal ve fen bilim
dallar ikinci ve iiglincii siradadir. Bilgi kaynaginin kapsam 6zelligini en fazla dikkate
alan saglik bilim dalinda c¢alisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal ve fen bilimcileri saglik
bilimcilere gore diisiik bir diizeyde ikinci ve tigiincii siradadirlar. Bilgi kaynaginin
yazarina ve yayinci 0zelligine dikkat eden 6gretim elemanlari her ii¢ bilim dalinda yakin
bir diizeydedir. Bilgi kaynaginin daha once kullanilan bir kaynak olmas1 dzelligine en
fazla dikkat eden saglik bilimcileri grubudur. Sosyal ve fen bilimcileri arasinda bu

ozellige dikkate alan 6gretim elemanlari yakin bir diizeyde yer almaktadirlar.

15. Her ii¢ bilim dalinda da ogretim elemanlart ¢ogunlukla taramayi kendileri
yapmaktadirlar. Yayin taramasi yapma siirecinde kiitiiphaneciden en ¢ok yardim isteyen
saglik bilimcilerdir. Fen ve sosyal bilimler dalinda calisan Ogretim elemanlar1 yayin
taramasi yaparken kiitiiphaneciden yardim alan gruplar olarak ikinci ve {igiincii sirada
yer almaktadirlar. Bilim dallar1 arasinda yayin taramasi yaparken uzman bir kisiden
yardim alan en ¢ok fen bilimcileridir. Saglik bilimcileri ikinci ve sosyal bilimcileri yayin

taramasi1 yapma siirecinde uzman bir kisiden en az yardim isteyen grup olarak son sirada
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yer almaktadir.

16. Yaym taramasi yaparken kitaplarin kaynakgalarini en c¢ok arastiran sosyal
bilim dalinda c¢alisan 6gretim elemanlar1 arasinda goriilmektedir. Saglik ve fen bilim
dalinda calisan 6gretim elemanlar ikinci ve liglincii sirada kitaplarin kaynakgalarii
arastirmaktadirlar. Yayin taramasi siirecinde en ¢ok makalelerin kaynakgalarini arastiran
saglik bilimcileridir. Sosyal bilimcileri ikinci ve fen bilimcileri {gilincii sirada
gelmektedir. Indeksleri ve bibliyografyalar yaym taramasi siirecinde en fazla tarayan
yine saglik bilimcileridir. Sosyal ve fen bilimleri dalinda ¢alisan Ogretim elemanlari
yakin bir diizeyde ikinci ve lcilincii siradadirlar.  Veritabanlar1 taramasi en fazla
yapanlar saglik bilimcileridir. Fen ve sosyal bilimcileri yayin taramasi siirecinde ikinci
ve Ugiincii sirada veritabanlarindan yararlanmaktadirlar. Son olarak gruplara arsinda
yayin taramasi siirecinde kiitliphane kataloglarini tarayan en fazla sosyal bilimcileridir.

Saglik ve fen bilimcileri yayin taramasi yaparken bu yontemden yararlanmaktadirlar.

17. Siireli yaymlarin kullaniminda siireli yaymin giincel olmasi, konuyla ilgili
olmasi tim bilim dallar1 arasinda en ¢ok aranan oOzellikler olarak ilk siralarda
gelmektedirler. Siireli yayinlarin hakemsiz olmasi ozelligine dikkat eden Ogretim
elemanlarinin orani tiim bilim dallarinda ¢ok bir diisiik seviyededir. Bu 6zellige en ¢ok
ilgi gosterenler saglik bilimcilerdir. Fen ve soysal bilimcileri ikinci ve tigiinii
siradadirlar. Bilim dallar1 arasinda siireli yaymlarin hakemli olmas1 6zelligini en fazla
dikkate alan grup saglik bilimcilerdir. Sosyal ve fen bilimcileri ikinci ve {liglinci
siralarda yer almaktadirlar. Yayinlayan kurumun otorite 6zelligine en ¢ok dikkat eden

kitle fen bilimcileridir. Saglik ve sosyal bilimcileri ikinci ve ii¢lincii siralarda bu
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ozelligin onemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Siireli yaymin erisilebilirli olmasi
ozelligi en ¢ok saglik bilim dalinda deger kazanmaktadir. Bu 6zellik fen ve sosyal
bilimciler tarafindan ikinci ve iiclincii sirada onemli bulunmaktadir. Siireli yaymlarin
popiiler olma 6zelligine dikkat eden 6gretim elemanlar1 tiim bilim dallarinda ¢ok bir
diisiik diizeydedir. Popiiler olma 6zelligi en ¢ok saglik bilim dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlarinin ilgisini ¢ekmektedir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci ve iiglincii
siradadirlar. Siireli yayinlarin baski 6zelligine 6nem verenler tiim gruplar arasinda diisiik
bir seviyededir. Ancak baski 0Ozelligine de en ¢ok saglik bilimcileri 06zen
gostermektedirler. Fen ve sosyal bilimcileri bu 6zelligi az dikkate alan gruplar olarak
sonraki siralarda yer almaktadirlar. Siireli yaymi ararken indekslerde yer aliyor olmasi
ozelligine en ¢ok saglik bilimcileri tarafindan 6nemli goriilmektedir. Fen ve sosyal
bilimcileri ikinci ve tiglincii sirada gelmektedir. ISI listesinde yer aliyor olmasina en fala
dikkat eden saglik bilimcileridir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci ve {igiincii siralarda bu

ozellige 6nem vermektedirler.

18. Tiim bilim dallarinda calisan dgretim elemanlar1 arasinda Internet ve elektronik
ortamdan yararlanma giincel gelismeleri takip edebilme siirecinde en ¢ok kullanilan
yontem olarak karsimiza cikmaktadir. Bilimsel toplantilart izleme saglik ve sosyal
bilimcilerinin ikinci giincel gelismeleri takip edebilmede izledikleri yontem olduguna
ragmen alanlar1 ile ilgili ¢evrim-i¢i tarama yapma fen bilimcilerin ikinci giincel
gelismeleri takip edebilme yontemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanlar ile ilgili
¢evrim-i¢i tarama yapma, saglik ve sosyal bilimcilerin {igiincii giincel gelismeleri takip

edebilme yontemlerini olustururken, bilimsel toplantilar1 izleme fen bilimcilerin tiglincii
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giincel gelismeleri takip edebilme yontemlerini olusturmaktadir. Konunun uzmanlariyla
goriisme, saglik, sosyal ve fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin dordiincii
giincel gelismeleri takip edebilme yontemlerini gostermektedir. Saglik bilimleri dalinda
calisan 6gretim elemanlarinin meslektaglarla bilgi alig verisinde bulunma yontemini, fen
ve sosyal bilimcileri basili 0zleri ve dizinleri tarama yoOntemini besinci giincel
gelismeleri takip edebilme yontemleri olarak belirtmektedirler. Meslektaslarla bilgi alig
veriginde bulunma, sosyal ve fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin altinci
giincel gelismeleri takip edebilme yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basili 6zleri ve
dizinleri tarama yontemi saglik bilimleri dalinda g¢alisan O6gretim elemanlarinin altinci
giincel gelismeleri takip edebilme ydntemlerini olusturmaktadir. Yayin kataloglarini
izleme, her ili¢ grubunda en az kullandiklar1 giincel gelismeleri takip edebilme

yontemleri olarak son sirada gelmektedir.

19. Yabanci dil sorunu ile karsi karsiya en ¢ok sosyal bilimciler kalmaktadir. Fen
ve saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 sosyal bilimler dalinda calisan

elemanlarina gore bir az diizeyde son siralarda goriilmektedir.

20. Bilim dallar1 arasinda kaynak dilinin Fars¢a (kendi dilinde) olmasini en ¢ok
tercih edenler sosyal bilimcilerdir. Fen bilimcileri ikinci ve saglik bilimcileri {igiincii
siklik siralarinda goriilmektedir. Bilgi kaynaginin yabanci dilde yazilmis olmasini tercih
edenler en fazla fen bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlarindan olugmaktadir.
Saglik ve sosyal bilimler dalinda ¢alisan Ogretim elemanlar ikinci ve tgilincii siklik
sirasinda bulunmaktadirlar. Bilgi kaynaginin Farsca’ya ¢evrilmis olmasi en fazla tercihi

saglik bilimciler arasindadir, sosyal ve fen bilimcileri ikinci ve tiglincii siralarda

331



goziikmektedir. Son olarak kaynak dili tercihlerini etkilemeyenler en ¢ok saglik

bilimciler arasindadir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci ve iiglincii sirada goziikmektedir.

21. Fen bilimleri dalinda ¢aligan 6gretim elemanlar1 toplantilara en ¢ok katilan
grup olarak goriilmektedir. Saglik bilimcileri fen bilimcilerine gore biraz diisiik olarak
toplantilara katildiklar1 saptanmistir. Gruplar arasinda sosyal bilimcileri toplantilara en
az katilan grup olmasini ragmen yine diger gruplar da oldugu gibi toplantilara katilma

diizeyleri yukari bir seviyede goriilmektedir.

22. Bilim dallar1 arasinda meslektaglarla goriisebilmek nedeniyle toplantilara
katilan en ¢ok saglik bilimcileri arasinda goriilmektedir. Fen ve sosyal bilimcileri ikinci
ve li¢giincii sirada gelmektedir. Uzmanlarla goriisebilmek nedeniyle toplantilara katilan
Ogretim elemanlar1 yine en ¢ok saglik bilimcilerdir. Fen bilimcileri ikinci ve sosyal
bilimciler {igiinii siklik sirasinda yer almistir. Tiim bilim dallarinda, konusma ve
tartigmalardan yararlanabilmek nedeniyle toplantilara katilan 6gretim elemanlar1 diger
nedenlerle katilanlara gore gruplarin tiimiinde yukar1 diizeyde goziikmektedir. Bildirileri
basili olarak elde edebilmek amaciyla toplantilara katilanlar en fazla saglik
bilimcileridir. Fen ve sosyal bilimciler ikinci ve {glincii siklik siralarina
yerlesmektedirler. Bildiriyi sunarak yayin yapabilmek amaciyla toplantilara katilanlar en
cok saglik bilimler dalinda calisan Ogretim elemanlaridir. Yakin bir agirlikta fen ve

sosyal bilimcileri toplantilara bu amagcla katilan gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

23. Gelismelerden haberdar olma zorlugu en cok sosyal bilimciler arasinda

yasanmaktadir. Saglik ve fen bilimcileri arasinda bu zorluk ikinci ve iiglincii siradadir.
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Kaynagin bilgi merkezinde olmayis1 her ii¢ bilim dalinda da yukar bir seviyede en ¢ok
karsilagilan zorluk olarak goriilmektedir. Yabaci dil sorunu en ¢ok sosyal bilimcileri
arasinda goziikmektedir. Saglik bilimcileri arasinda bu sorun ikinci ve fen bilimcileri
arasinda Ugiincli siralarda gelmektedirler. Uzman kisilerin yetersizligi bilgiye erisim
stirecinde bir zorluk olarak en fazla saglik bilimciler arasindadir. Sosyal ve fen
bilimcileri arasinda bu zorluk ikinci ve ii¢lincii sirada yer almistir. Bilimsel toplantilarin
yetersizligi bir zorluk olarak en c¢ok saglik bilim dalinda calisan 6gretim elemanlar
arasinda oldugu tespit edilmistir. Sosyal ve fen bilimcileri arasinda bu zorluk sonraki
siralarda goziikmektedir. Zaman yetersizligi zorlugu en fazla saglik bilimler dalinda
calisan Ogretim elemanlarin i¢inde oldugu saptanmistir. Sosyal ve fen bilimcileri
arasinda bu zorluk ikinci ve tligiincii siralarda yer almaktadir. Mali kaynak yetersizligi
zorlugu en ¢ok fen bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari arasindadir. Saglik ve sosyal
bilimler dalinda mali yetersizlik zorlugu yakin bir diizeydedir. Bilgi okuryazarligi
sorunu en ¢ok sosyal bilimcileri arasinda oldugu anlasilmaktadir. Saglik bilimcileri

arasinda bu zorluk ikinci ve fen bilimcileri arasinda ti¢ilincii siralarda goriilmektedir.

24. Fen bilimcileri Internet'i en fazla her giin kullanan gruptur. Saghk ve sosyal
bilimcilerin internet kullanimlari ikinci ve {iglincii siralarda gelmektedirler. Sosyal
bilimcileri Internet’i en ¢ok haftada birka¢ kez kullanan grup olarak goriilmektedir.
Saglik ve fen bilimcileri ikinci ve ligiincli kullanim sikliklar sirasinda bulunmaktadir.
Internet’i ayda birkac kez kullananlar en fazla saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim
elemanlaridir. Sosyal ve fen bilimcileri ikinci ve ii¢lincli kullanim siklig1 sirasindadir.

Her ii¢ bilim dalinda calisan dgretim elemanlarm arasinda Internet’i yilda birka¢ kez
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kullanan kullanici olarak goriilmemektedir.

25. Kiitiiphane kataloglarma erigsebilmek amaciyla Internet’i en ¢ok kullananlar
sosyal bilimcilerdir. Fen ve saglik bilimleri dalinda ¢alisanlar ikinci ve ti¢iincii kullanim
siklig1 sirasinda goriilmektedir. Giincel bilgiye erisebilmek amaciyla Internet’i kullanan
Ogretim elemanlar1 tiim bilim dalarinda yiiksek bir seviyededir. Bilgi alis verisinde
bulunmak amaciyla Internet’i en ¢ok kulanlar saglik bilimcilerdir. Fen ve sosyal
bilimcileri ikinci ve tglincii siralardadir. Tiim bilim dallarinda e-postay1 kullanmak
amaciyla Internet'i kullanan bilimcilerin orani yukar1 bir diizeyde yer almaktadir. Bilim
dallarinin tiimiinde elektronik bilgi kaynaklarina erisebilmek amaci ayni e-posta
kullanmak amacinda oldugu gibi {ist bir seviyededir. Son olarak yayin siparigi amaciyla
Internet’i en ¢ok kullananlar fen bilimcileridir. Saglik ve sosyal bilimcileri yayn siparisi
amaciyla Internet’i kullanan gruplar olarak ikinci ve digiincii siralarda karsimiza

¢ikmaktadirlar.

26. “Medline” veritaban1t saglik bilimleri dalinda c¢alisan Ogretim elemanlari
tarafindan en fazla kullanilan veritabani olarak goriilmektedir. Fen ve sosyal bilimler
dalinda calisan Ogretim elemanlar1 veritabanlar1 arasindan en ¢ok “Science Direct”
veritabanin1  kullanmaktadirlar.  “Science Direct” veritabam1  kullanim1  saglik
bilimcilerinin ikinci kullanim sirasin1 olustururken, “SpringerLink Electronik Journals”
veritaban1 fen ve sosyal bilimcilerinin ikinci kullanim siklig1 siralarinda yer almaktadir.
“Wiley-Blackwell” veritaban1 kullanimi, “SpringerLink Electronik Journals” veritabani
kullanim1 ve “ProQuest Digital Dissertation (UMI)” ve “ISI Web of Science / The

Scince Citation Index” saglik bilim dalinda calisan G6gretim elemanlarinin iiglincii
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siradan, altinci siraya kadar veritabani kullanim siralarini olustururken, fen bilimcilerin
arasinda “Wiley-Blackwell” veritabani kullanimi {giincii, “ISI Web of Science / The
Scince Citation Index” veritaban1 dordiincii, “IEEE/IEE Electronic Library (IEL)”
veritabant kullanimi besinci, “ASME/ASCE”, “ISI Emerging Markets” ve “Kluwer
Electronic Journals” veritabanlar1 esit agirlikta olarak fen bilimcilerin altinci sirada
veritabanlar1 kullanim sikliklarint olusturur. “Wiley-Blackwell” veritabani kullanimi
sosyal bilimcilerinin ii¢lincli, “ISI Web of Science / The Scince Citation Index”
veritabani dordiincii, bir agirlikta olarak “EBSCOhost” ve “SAGE” veritaban1 besinci ve
“ProQuest Digital Dissertation (UMI)” veritabani altinci kullanim sikliklar1 sirasinda
goriilmektedir. “AIP/APS/IOP”, “LISTA” ve “JSTOR” veritabanlar1 saglik bilimcileri
tarafindan, “CINAHL”, “Elsevier” ve “LISTA” veritabanlar1 fen bilimcileri tarafindan
ve “AIP/APS/IOP”, “CINAHL”., “Elsvier”’, “NCBI”, “OVID”, “PUBMED” ve
“SYRUS” veritabanlar1 sosyal bilimcileri tarafindan kullanilmamaktadir. Tabloda ad1
belirtilen veritabanlarini saglik ve fen bilimcileri yukar: bir diizeyde kullanmaktadirlar.

Sosyal bilimcileri diisiik bir seviyede belirtilen veritabanlarindan yararlanmaktadirlar.

27. Saglik, fen ve sosyal bilimler dalinda “Google” tarama motoru en ¢ok
kullanilan tarama motoru olarak goriilmektedir. Ancak gruplar arasinda “Google”
kullanimi saglik ve fen bilimcileri arasinda en ¢ok ve sosyal bilimciler arasinda en az
kullanilmaktadir. Tiim bilim dallar1 arasinda “Yahoo” tarama motoru kullanim ikinci
sirada yer almaktadir. Ancak gruplar arasinda “Yahoo” tarama motorunu kullanimi
sosyal bilimciler arasinda diger gruplara gore yukari diizeydedir. Saglik bilimcileri ikinci

ve fen bilimcileri “Yahoo” tarama motorunu en az kullanan grup olarak {igiincii kullanim

335



siklig1 sirasinda goriilmektedir. “Altavista” tarama motoru kullanimi tiim gruplar
arasinda t¢iincili kullanim siklig1 sirasinda goziikmektedir. Ancak “Altavista” kullanimi
saglik ve sosyal bilimcileri arasinda fen bilimcilerine gore yukar1 diizeydedir. Son olarak
tim bilim dallarinda g¢alisan Ogretim elemanlar1 arasinda “MSN” tarama motoru
kullanimi diisiik diizeydedir. Saglik ve sosyal bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlari
arasinda “MSN” tarama motoru kullanim1 esit agiliktadir. Fen bilimleri dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 gruplar arasinda “MSN” tarama motorunu en az kullanan grup olarak

son kullanim sirasinda yer almistir.

28. E-posta’y1 her ii¢ bilim dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar1 ¢ogunlukla yakin bir
diizeyde kullanmaktadirlar. Sosyal bilimcilerin %6.4’, fen bilimcilerin %1.4’1 ve saglk

bilimcilerin %0.7’si e-postay1 kullanmamaktadirlar.

29. Fen ve saglik bilimcileri yakin bir diizeyde ve sosyal bilim dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 bir az diisiik olarak e-postay1 meslektaslari, arkadaslar1 ve aile ile
iletisim kurmak amaciyla kullanmaktadirlar. Tartisma gruplarindan haberdar olma
amactyla e-posta’yt en c¢ok kullananlar fen bilimleri dalinda ¢alisan Ogretim
elemanlaridir. Saglik bilimcileri ve sosyal bilimciler yakin bir agirlikta olarak ikinci ve
ticlinci siralarda goriilmektedir. Dergilere makale gondermek amaciyla e-posta
kullananlar en ¢ok saglik bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Sosyal ve fen
bilimleri dalinda ¢alisan 6gretim elemanlar ikinci ve {igiincii sirada e-potay1 bu nedenle
kullanmaktadirlar. Yerli ve yabanci bilim adamlariyla iletisim kurmak amaciyla e-posta
kullananlar en ¢ok fen bilimcileridir. Sosyal bilimcileri ikinci sirada ve saglik bilimcileri

bu amagcla e-posta’y1 en az kullanan grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik ve fen
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bilimcileri diisiik bir seviyede toplantilarin kayit islemleri yapmak amaciyla e-posta
kullanmaktadirlar. Sosyal bilimciler bu amagla e-postay1 kullanmamaktadirlar. Egitim-
Ogretimiyle ilgili islemleri yapmak amaciyla e-posta kullananlar en fazla fen
bilimcileridir. Saglik ve sosyal bilimcileri ikinci ve ii¢lincii sirada bu amagla e-posta
kulanlar arasinda goziikmektedir. E-dosya gondermek amaciyla e-posta kullananlar her
tic bilim dalinda da asag1 diizeydedir. Bellek olarak dosya saklamak amaciyla en fazla e-
posta kullananlar sosyal bilimciler arasindadir. Fen bilimcileri ikinci ve saglik bilimcileri

en az bu amagla e-posta kullanan 6gretim elemanlar1 olarak son siraya yerlesmektedir.

30. Bilgi merkezlerinin giderek sanal yollara doniistiigli gercegini ortaya
cikarmaktadir. Ancak bilgi merkezini bir mekan olarak kullanan kullanici sayilarinda
yada bu mekanda yiiz ylize gerceklestirilen referans, kullanici egitimi gibi islemlerin
sayilarinda meydana gelen diisiis bilgi merkezlerinin basili ortamdaki dermelerinin daha
az kullanildig1 ve elektronik ortamdaki dermelerin da ¢ok kullanildig1 goriilmektedir.
Diger bir deyisle kullanicilar daha fazla sayida elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarina

erisim saglamaktadirlar.

31. Ortaya cikan sonuclar1 dikkate aldigimizda bilisim teknolojileri Tebriz'deki
tiniversitelerde ¢alisan 6gretim elemanlarmin bilgi arama davranislart ve bilgi sunan
merkezlerin bilgi kaynaklarini, bilgi merkezlerinin hizmet ve derme olusturma
politikalarint derinden degistirmektedir. Dolaysiyla aragtirmanin ana hipotezi “Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim, Tebriz’de bulunan {niversite
kiitiphanelerinden yararlanan Ogretim elemanlarinin  bilgi arama davranislarini

etkilemektedir” dogru olarak tespit edilmistir. Tablo 5, 21, 33, 37, 49, 57, 72, 77, 81 ve
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82’deki bulgulara baktigimizda bu etki en fazla sirayla fen ve saglik bilim dallarinda
goriilmektedir. Sosyal bilimler dalinda bilisim teknolojilerin etkisi diger bilim dallarina
gore bir az diisiik olsa da yine yukar1 bir diizeyde sosyal bilimcilerin bilgi arama

davranmiglarmi etkilemektedir.

32. Bu arastirmanm sonuglari hem Iran’daki bilgi merkezlerinin ve hem de
Tiirkiye’deki bilgi merkezlerinin bilgi arama davranis1 ve kullanici arastirmalari, bilgi
kaynag1 toplama, koleksiyon ve bilgi hizmeti politikasi olusturma acisinda yararl

olacag diisliniilmektedir.

VIL. 2. Oneriler

Elde ettigimiz sonuclar dogrultusunda, basta Tebriz'deki iiniversiteler olmak iizere
ve bu iiniversitelerde Ogretim elemanlarma bilgi hizmeti sunan bilgi merkezleri,

kullanicilar ve kullanici arastirmalar i¢in yararl olabilecek oneriler sunulmaktadir:

1. Cesitli kullanic1 gruplarmin  bilgi  gereksinimlerini ve bilgi arama
davranislarinin ayr1 ayr1 incelenmesinin bilgi merkezlerinin bilgi hizmeti

politikasi olusturma siirecinde 6énemli rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
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nedenle iiniversitelerde ¢alisan diger kullanici gruplarinin bilgi arama

davraniglarinin arastirilmasi 6nerilmektedir.

Bilgi merkezlerinin ve sistemlerinin gesitli bilim dallarinda ¢alisan gruplarin
ozelliklerini tanimlanmasinin  bilgi merkezlerini yeniden yapilandirma
stirecinde yararli olacagi anlagilmaktadir. Bu nedenle her bilim dalinda ¢alisan
Ogretim elemanlarinin  Ozelliklerini  tanimanin  ve arastirmanin  bilgi
merkezlerinin iyi bir hizmet politikasi olusturabilmesi agisindan yararli olacagi

saptanmistir.

Bilisim teknolojileri &gretim elemanlarinin davranmiglarim1 ve ozellikle bilgi
arama davraniglarimi  derinden etkilemektedir. Bu nedenle bilisim
teknolojilerinin her bilim dalinda Ogretim elemanlarinin bilgi arama ve
arastirma davranislari tizerindeki etkisinin iyi bir sekilde her bilim dalinda ayr1

ayr1 incelenmesi gereklidir.

Bilisim teknolojilerinin arastirma ve 6grenme iizerine dogrudan etkisinin bilgi
merkezleri, hizmetleri ve kullanicilar1 {izerine olan etkisinden daha biiyiik
olacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle bilgi merkezleri kullanicilarinin oldugu
yere, yani aga ve Internet iizerine tasmmalar1 ve bilgi uzmanlari kullanicilarn
is akiglar1 etrafinda hizmetler gelistirerek, kullanicilarin  bulundugu
cevrelerdeki igerik ve hizmetleri desteklemeleri gerekmektedir. Bilgi
merkezlerinin bu gorevi iyi bir bigimde yapabilmeleri i¢in “iglerinin disina

cikarilmas1” yani “bilgi kaynaklarinin dijital formata aktarilmalar1 ve Internet
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tizerinden kullanicilarin hizmetine sunulmalar1” gerekmektedir. Diger bir
deyisle bu olay bilgi merkezlerinin ve kullanicilarin is akislarinin bir pargasi

olmasiyla gerceklesecektir.

5. Bilgi merkezlerinin ag ortaminda vazgegilmez sanal yollar olabilmeleri igin,
bilgi merkezlerindeki kaynaklar ve sunulan geleneksel hizmetler hizla dijital
ortama aktarilmali ve Internet iizerinden sunulmalidir. Bunun icin bilgi
merkezlerinin islevlerinin ve hizmet politikalarinin yeniden yapilanmalari
gergeklestirilmelidir. Bilgi merkezlerinin sanal yollara doniismeleri gelismis
diinyada ayakta kalmalarinin ve yasayabilmelerinin 6n kosullarindan biridir.
Ancak sanal yollar olarak oOrgiitlenen bilgi merkezleri, kullanicilarin is,

ogrenme, seyahat ve yasam ¢evrelerinde daha etkin rol oynayabilirler.

6. Tebriz’deki iiniversitelerde caligmakta olan Ogretim tiyeleri dijital ortamda
iretilen ve hizmete sunulan dijital bilgi kaynaklarindan ve veritabanlarindan
iyi bir sekilde yaralanabilmeleri i¢in bu tiyelere siirekli bilgi okur-yazarligi ve

yabanci dil egitimi verilmesi onerilmektedir.

VII. 3. Bilgi Arama Model Onerisi

Bilgi arama alanindaki modellerin ¢okluguna bakildiginda, yeni bir bilgi arama
modelini tanitmak yararli olmayabilir, ancak bu modelde yukarida ele alinan

modellerden en azindan bir kagmin bir g¢esit baglantisin1 veya birlesimini saglamak
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amaclanmistir.

Kullanici
Gereksinimler
Bilgi
> Gereksinimi
v L 4
Elektronik Bilgi Geleneksel Bilgi Bilgi
Sisteminden | Sisteminden Arama
Istekler Bilgi Istekler Davranisi
Arama
Davramsi 1
A y
Konu Uzmanlar1 [¢ » Konu Uzmanlari
Baslangic
L 4 v Kayitlama
Engeller: Kisisel, Bilgiye Erisim —> Engeller: Kisisel, Gozden gegirme
Teknolojik, <« Ekonomik, Siyasal ve Farklastirma
Ekonomik, Siyasal ve Kaynagin Dili .
KaynagmDili [ ___ ¥ v Gozlemleme
- S
Bilgi Kullanimi cemme
Dogrulama
y v A 4 Sonlandirma
isabetsiz Bilgi Geribildirim | isabetli Bilgi
" b (Ellis)
v v
Memnun Olmayan - Memnuniyet
v
o A 4
Bilgi Arama
Siirecinin Yeniden Son
Baslatilmas

Sekil 20. Najjari'nin Bilgi Arama Davranist Modeli

Bu modelde de diger bilgi arama modellerinde oldugu gibi birey bilgi

gereksinimini hissetmekte, karsilastigi problemi ¢6zebilmek i¢in bilgiyi arama davranisi
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ortaminda bulunmaktadir. Kullanici istedigi bilgiyi elde etmek ve kullanmak amaciyla
geleneksel ve elektronik bilgi sistemlerine ve bilgi uzmanlarina basvurmaktadir.
Kullanici bu siiregte bir takim teknolojik, ekonomik, siyasal ve bilginin yazildig: dil gibi
engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Semanin bu kadar basit tasarlanmasi onun
asamalarinin rahatlikla anlagilmasi i¢indir. Kullanic1 gereksinim duydugu bilgiye
eristikten sonra bilgiyi kullanir. Kullanic1 eger elde ettigi bilgiyi bilgi gereksinimine
isabetli bulursa, pozitif bir sekilde geri bildirim dongiisii ile tepki gosterir ve bilgi arama
siirecinden memnun kalarak bu siirece son verir ve bu siireci sonlandirir ve eger eristigi
bilgiyi isabetli bulmazsa ve bilgi gereksinimini karsilayamazsa negatif bir sekilde geri
bildirim dongiisii ile tepki gosterir ve bilgi arama davranisi siirecini yeniden baslatir.
Geribildirim dongiisii biitiin bilgi arama modellerinde oldugu gibi bu modelde de var
olmak zorundadir, ¢iinkii hedefe dogru ilerleme hicbir zaman kolay olmamali ve kesin
cizgilerle ayrilmamalidir. Tartisilan ¢esitli bilgi davranisi, bilgi-arama davranist ve bilgi

tarama modelleri sorunun farkli 6zelliklerini ve boyutlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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OZET

Bilisim teknolojileri ve dijital ortamda {iretilen ve sunulan bilgi kaynaklar
tiniversitelerde ¢alisan 6gretim tiyelerinin bilgiyi arama, bilgiye erisim, bilgiyi kullanma
ve bilgiyi tiretme davraniglarini da biiylik oranda degistirmistir. Sahip oldugu basili ve
elektronik enformasyon kaynaklar1 ile Ogretim {iyelerinin bilgi gereksinimini
karsilamakla yukiimli {iniversite bilgi merkezi, 6gretim {iiyelerinin gereksinim
duyduklar1 enformasyonu ve bilgiyi misyonu geregi temin etmektedir. Giiniimiiz bilgi
hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 gerekliligi 6gretim iiyelerinin bilgi
arama davraniglarini etkiledigi gibi ayni sekilde bilgi merkezlerinin hizmetlerini de
etkilemekte ve sekillendirmektedir. Bu baglamda Tebriz Universitesi'nde 541,
Azerbaycan Terbiyet Moellem Universitesi'nde 146, Tebriz Saglk Bilimleri
Universitesi’'nde 582, Islami Azat Universitesi'nde 554 ve Endiistri Sehend
Universitesi’nde ise, 84 dgretim eleman1 olmak iizere toplam 1907 6gretim elemaninin
bilgi arama davranisi, betimleme yonteminden yararlanilarak, gorlisme ve anket veri

toplama teknigi kullanilarak incelenmistir.

Calisma evrenini olusturan 5 iiniversitede calisan toplam 1907 6gretim iiyesinin
statiilerine ve c¢aligtiklar1 bdliimlere gore tniversite, fakiilte ve bolim bazinda anket
dagilimlar1 yapilmistir. Her iiniversitenin 6gretim iiyelerinin ¢alismada yer alabilmesini
saglamak amaciyla, liniversiteler arasinda se¢im yapilmadan tamami arastirmaya dahil
edilerek Tebriz’deki 5 {iniversitenin 224 boliimde ¢alismakta olan Ogretim iiyelerine

rastgele ornekleme yonteminden yararlanarak 29 sorudan (28’1 kapal1 biri agik) olusan
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anketten 4 anket teslim edilmistir. Calisma alanimizda yer alan {iniversitelerin gesitli
bilim dallarinda g¢alisan O0gretim {iyelerinin yaklasik 408’1, anketin sorularina cevap
verdikten sonra arastirmaciya iade etmislerdir. Ankette yer alan sorulara verilen
cevaplarin anlamsiz oldugundan dolay1 54 tane anket inceleme dis1 birakilmistir. 354
anketin verileri mercek altina alinarak her bilim dalinda g¢alisan 6gretim iiyelerinin
bilgiye gereksinim duyma ve bilgi arama siirecinde var olan benzerliklerinin ve

farkliliklariin belirlenmesi amaglanmustir.

Calismada, genel olarak bilgi merkezi, bilgi kaynaklari, davranis, bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranisi, teknolojinin bilgi merkezlerine ve bilgi arama
davranigina ve ozellikle Tebriz’deki liniversitelerde ¢alismakta olan dgretim iiyelerinin
bilgi arama davranis etkisi konular1 ele alinmis; iiniversite bilgi merkezinin sundugu
hizmetlerin 6gretim iyelerinin bilgi arama davraniglarini nasil etkiledigi ve bu

davraniglardan nasil etkilendigi yapilan alan arastirmasiyla da 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma sonucunda, bilisim teknolojilerinin Tebriz'deki {linversitelerin dgretim
elemanlarinin bilgi arama davranislarini, bilgi okur-yazarlik aligkanliklarini ve bilgi
merkezlerinin bilgi toplama, derme olusturma ve bilgi hizmeti politikalarin1 6nemli

Olctide etkiledigi tespit edilmistir.

358



SUMMARY

Informatics technologies and the information resources produced and presented in
digital formats have considerably changed the information seeking, information
accessibility and information use behavior of teaching staff of universities. The
informational centers of the universities fulfill their responsibilities by meeting the
informational needs of their teaching staff using the electronic and printed resources at
hand. In recent informational services, the need for the use of informational technology
has affected the behavior of information search of teaching staff in the same manner as
the behavior of the users have affected and shaped the informational services. In the
current research study, the data about the information search behavior of 1907 teaching
staff of different universities (541 from Tabriz University, 146 from Azerbaijan Tarbiyat
Moallem University, 582 from Tabriz Medical Sciences University, 554 from Islamic
Azad University, 84 from Sahand Industrial University) have been gathered and

examined using descriptive methodology, interviews and surveys.

The community in question consisted of 1907 faculty members from 5 universities
in the city of Tabriz. The questionnaires have been constructed on the basis of the
academic ranking of these members. Faculty members came from 224 departments
within the universities in Tabriz. Before selecting the sample group, 4 questionnaires
were sent to each department and 29 questions were asked. 408 faculty members
included in the study returned the completed questionnaire. 54 questionnaires were

rejected due to unclear answers. Based on the answers given to 354 questionnaires,
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similarities and differences exiting in the information need and seeking process among
the faculty members of various departments were studied. Using random sampling
method, 354 faculty members were selected as the sample group. The study has been
conducted in a method based on random sampling to ensure that each science branch,

each faculty, each department and each research center is represented properly.

The study in general has investigated the information center, information
resources, behavior, information needs and information search behavior, the effect of
technology on information centers and the information search behavior of the teaching
staff, especially those who teach in Tabriz universities. It has aspired to find out how the
services provided by the information center of these universities affected the information
search behavior of their teaching staff and how these services were in turn affected by
the possible change in the behavior of the teaching staff. The findings show that
informatics technologies have had a considerable impact on the information search
behavior and information literacy habits of the teaching staff in Tabriz universities as
well as the collection of information in the information centers, collection development

and the policies of information services in these universities.
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EK-1: Tebriz’de Bulunan Universitelerin Ogretim Uyelerinin Bilgi Arama

Davranisim (")l(;meye Yonelik Kullanic1 Anket Formu

BILGi ARAMA DAVRANISINI OLCMEYE YONELIK ANKET

Saym Ogretim Uyesi,

Tiirkiye Cumhuriyeti Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Béliimii’nde yapmakta oldugum “Tebriz’deki Universitelerin Ogretim
Uyelerinin Bilgi Arama Davranislari: Bir Model Onerisi” baslikli doktora tezim igin
asagida yer alan sorular1 yanitlamanizi istirham ederim.

Ogretim iiyelerinin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davramislarinim
saptanmasi, dl¢iilmesi ve bu dogrultuda bir bilgi arama modeli olusturulmasi amaciyla
bir kullanici aragtirmast yapilmaktadir. Anketteki sorulara vereceginiz yanitlar bu
konuda gerekli planlamalarin yapilabilmesine imkan saglayacaktir. Arastirmaya
sunacaginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Torab Najjari

A.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Doktora Ogrencisi

Universite: Fakiilte: Bolim:

I. Ogretim Uyelerinin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Sorular
1. a.Yasmmz: a.[ ] b. Cinsiyetiniz: [ |
2. Akademik Unvanimiz/Goreviniz :

1. Profesor [ ]

2. Dogent [ ]

3. Yardim Dogent [ ]

4. Ogretim Gorevlisi [ |

5. Arastirma Gorevlisi [ ]

6. Doktora Orencisi [ |

7. Okutman [ |

8. Akademik Uzman [ ]

361




II. Ogretim Uyelerinin Bilgi Merkezilerini Kullanma Ozellikleri ile

flgili Sorular

3. Universitenizde bulunan bilgi merkezleri bilgi gereksinimlerinizi karsilama

siirecinde ne derece onemlidir?

L
2.0
3
4.

] Cok 6nemlidir
] Onemlidir

] Kismen 6nemlidir
] Fikrim yok

4. Universiteniz kiitiiphanelerini hangi siklikta kullaniyorsunuz?

Her giin

Haftada
bir kez

Iki
hatada
bir kez

Ayda bir
kez

Uc ayda
bir kez

Alt1 ayda
bir kez

Yilda bir
kez

5. Universite kiitiiphanelerini genelde,
I. [ ] internet iizerinden web sayfas1 araciligiyla kullantyorum

2. [ ] Kiitiiphaneye giderek kullantyorum

3. [ | Dijital bilgi kaynaklarini Internet iizerinden ve basili bilgi kaynaklarini
kiitiiphaneye giderek kullantyorum

6. Universitenizin dermesini gereksinim duydugunuz bilgi kaynaklarina erisim
acisindan yeterli buluyor musunuz?

Merkezi K.= | Yeterli [ ] Kismen yeterli[ | | Yetersiz [ ] | Fikrim yok [ ]
Fakiilte K. = | Yeterli [ ] Kismen yeterli[ | | Yetersiz [ | | Fikrim yok [ |
Bolim K. = | Yeterli [ ] Kismen yeterli[ | | Yetersiz [ | | Fikrim yok [ |

7. Kiitiiphaneyi ¢cogunlukla hangi amaclar icin kullanirsimz? Se¢eneklerinizi 6nem

sirasina gore numaralandirimiz.

N LR W
— P p— p— p— p— po— p—

] Kitap 6diing almak i¢in

| Stireli yayinlar1 izlemek i¢in
] Fotokopi ¢ektirmek igin

| Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti i¢in
[Yurt disindan yayin getirtebilmek icin

] Gorsel-isitsel materyalden yararlanmak i¢in

| Danigsma kaynaklarindan yararlanmak i¢in (Ansiklopedi, sozliik, el kitab1 vb.)

] Yayin taramas1 yapmak icin (Indeks, 6z (abstracts) ve/veya bilgisayar ile)
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9.[ ] Tezleri incelemek i¢in

10. [ ] internet hizmetinden yararlanmak igin
11.[ ] Elektronik kaynaklar1 kullanmak igin
12. [ ]diger (litfen belirtiniz) .............

II1. Ogretim Uyelerin Kaynak Kullammm ve Bilgi Arama Davramslar
fle Ilgili Sorular
8. Bilgiye hangi durumlarda gereksinim duyarsimz? (Secenekleri 6nem sirasina

gore numaralandirimiz).

] Derse hazirlik yaparken

] Tez galigmasi yaparken

] Yeni bir alanda arastirma yaparken
] Makale/Kitap/Bildiri hazirlarken

] Proje hazirlarken

] Danismanlik yaparken

] Bilimsel gelismeleri takip etmek i¢in
] Diger (liitfen belirtiniz) ...............

el B B e
P p— p— p— p— p— [o—  —

9. Elektronik bilgi kaynaklarin kullamminda tercihiniz nelerdir? (Secenekleri
onem sirasina gore numaralandiriniz).

1.[ ]E-Kitap 6. [ ]E-Patent

2.[ ]E-Dergi 7. 1E-Rapor

3.[ ]E-Tez 8. [ ]E-Standard

4.[ ]E-Oz (E-Abstract)/E-Dizin (E-Indeks) 9.[ ]E-Gazete

5.[ ]E-Toplanti metni/E-Bildiri 10.[ ]Diger.......c...........

10. Basih bilgi kaynaklarin kullamminda tercihiniz nelerdir? (Secenekleri 6nem

sirasina gore numaralandirimz).

1.[ ]Kitap 6.[ ] Patent

2.[ ]Dergi 7. ]Rapor

3. ]Tez 8.[ ] Standard

4. 10z (Abstract)/Dizin (Indexs) 9.[ ] Gazete

5.[ ] Toplanti metni/Bildiri 10.[ ]Diger .....ccoue.......

11. Damsma kaynaklarin (reference sources) icinde tercih ettiginiz hangileridir?
(Secenekleri 6nem sirasina géore numaralandiriniz).

1.[ ] Ansiklopedi 6.[ ]Elkitab1
2.[ ] Sozlik 7.0 ] Yillik
3.[ ]0z (Abstracts)/Dizin (Indeks) 8.[ ]Rehber

363




] Bibliyografya 9.[ ]Harita ve atlas

4.1
5.[ 1Biyografi 10.[ ]1Diger.................

12. Caliyma alanimzla ilgili bilgi aramamz gerektiginde oncelikle ne yaparsimz?
(Seceneklerinizi onem sirasina gore numaralandiriniz).

1.[ ]Kisisel kaynaklarima bakarim 5.[ ]1Konuyla ilgili yayimlanan bilimsel
toplantilar1 metnini izlerim
2.[ ]Bolimdeki kitapliga bakarim 6. [ ]Kiitiiphaneyi kullanirim (fakiilte ve/

veya merkez kiitiiphanesi)

3.[ ]Bolimdeki arkadaslarima danisirim | 7. [ ] Elektronik ortamdaki kaynaklardan
yararlanirim

4.[ ]1Bolim disinda meslektaslarima 8.Diger ........ceuvnnns
danigirim

13. Calismamiz sirasinda c6zmeniz gereken bir sorunla karsilastigimzda gerekli
bilgiyi oOncelikle nereden ararsimz? (Seceneklerinizi Onem sirasina gore
numaralandiriniz).

1.[ ]Calisma alanimla uzman bir meslektasima danigirim

2.[ ]1Calisma alanimla ilgili basili kaynaklara bagvururum

3.[ ]Calisma alanimla ilgili elektronik kaynaklara bagvururum

14. Gereksinim duydugunuz bilgi kaynagim ararken nelere dikkat edersiniz?
(Seceneklerinizi 6nem sirasina gore numaralandirimz).

] Kaynagin orijinal olmasina

] Kaynagin giincel olmasina

] Kaynagin dogruluguna

| Kaynagin giivenirliligine

] Kaynagin erisim kolayligina

] Kaynagin diline

] Kaynagin formatina (basili ve elektronik)

] Kaynagin kapsaminin uygunluguna

] Yazarinin ve yayincisinin taninmig olmasina
10 [ ]Bildigim ve daha 6nce kullandigim bir kaynak olmasina
11.[ ] Diger (liitfen belirtiniz) ................

A S AU S e

15.Basih ve elektronik kaynaklardan tarama yaparken hangi yollann tercih
edersiniz? (En ¢ok kullandiginiz secenekleri tercih sirasina gore isaretleyiniz).

. [ ] Taramay1 kendim yaparim

2.[ ]Kiitiiphaneciden yardim isterim

3.[ ] Uzman birisinden yardim isterim
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16. Alanmzla ilgili yaymn taramas1 yapmamz gerektiginde oncelikle izlediginiz
yollar nelerdir? Seceneklerinizi 6nem sirasina gore numaralandiriniz.

1. [ ] Calisma alanimla ilgili kitaplarin kaynak¢alarini arastiririm

2.[ ] Calisma alanimla ilgili makalelerin kaynakg¢alarini arastiririm

3.[ ]Indeksleri, 6zleri (abstracts) ve bibliyografyalar: tararim

4. ] Veri tabanlarim1 (CD-ROM ve Cevrim i¢i) tararim

5. ] Kiitiiphane kataloglarini tararim

17. Alanimizla ilgili siireli yaymlar1 ararken hangi o6zelliklere dikkat edersiniz?
Seceneklerinizi 6nem sirasina gore numaralandiriniz.

L.

VN Lk W

] Giincel olmasina

] "Review " dergi olmasina

] "Peer-review " (hakemli) dergi olmasina
] Yaymlayan kurumun otoritesine

] Konuyla dogrudan ilgili olmasina

| Erisilebilir olmasina

] Popiiler olmasina

] Baskisinin 6zenli olmasina

] Citation indekslerde yer aliyor olmasina

10. [ ]1ISI’da yer almasina
11.[ ]diger (litfen belirtiniz) ..............

18. Alanimizla ilgili giincel gelismeleri izleyebilmek icin asagidaki seceneklerden
hangilerini 6ncelikle tercih edersiniz? Onem sirasina gére numaralandiriniz.
l. [ ] Meslektaslarimla bilgi alig verisinde bulunurum

O ok v
—_—_—_—————

] Konunun uzmanlariyla goriigiiriim

] Bilimsel toplantilar1 izlerim

] Basili indeks ve abstraktlar1 diizenli olarak tararim
] Alanimla ilgili ¢evrim-i¢i tarama yaparim

] Yaym kataloglarini izlerim

] Internet ve Elektronik ortamdan yararlanirim

| Diger (liitfen belirtiniz) ................

19. Bilgi ararken sizin icin yabanci dil bir engel midir?
1.[ ] Engeldir
2.[ ] Engel degildir
20. Bilgi ararken dil agisindan tercihiniz nedir? Onem sirasina gére numaralandiriniz.
l. [ ]Kaynagin dilinin Fars¢a olmasini tercih ederim
2.[ ] Yabanci dilde yazilmig olmasini tercih ederim

3
4

[ ]Kaynagin Fars¢a’ya ¢evrilmis olmasini tercih ederim
[ ]Kaynagn yayin dili tercihimi etkilemez
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21. Konferans/seminer ve mesleki toplantilara katilma sikh@mmz nedir? (Bir secenegi

isaretleyiniz).

L[
2.0
3. [
4.1

] Hepsine katilirnm

] Olanaklar elverdigince katilirim (Zaman/para/calisma programi)
] Ara sira katilirim

] Hi¢ katilmam

22. Konferans, seminer ve mesleki toplantilara katilma nedenleriniz nelerdir?
Secenekleri onem sirasina gore numaralandirimz. (Toplantilara hi¢c katilmiyorsaniz bu
soruyu geciniz)

L[

AN
—

] Meslektaglarimla goriisebilmek igin

] Alanimdaki uzmanlarla goriisebilmek igin

] Konugma ve tartigmalardan yararlanabilmek igin
] Bildirileri basili olarak elde edebilmek i¢in

] Bildiri sunarak yaym yapmak i¢in

] Diger (Liitfen belirtiniz) .............

23. Bilgiye erisim sirasinda karsilastigimiz zorluklar nelerdir? Secenekleri 6nem sirasina
gore numaralandiriniz.

L

e e A o
[ p— p— — p— p— p— — p—

_.
e

] Konuyla ilgili gelismelerden haberdar olma zorlugu (Indeks, 6z (abstracts),
bibliyografya gibi ikincil kaynaklar1 tanima/kullanma zorlugu)

] Aranan bilgi kaynaginin boliim ve/veya iiniversite kiitiiphanesinde olmayist

] Yabanc1 dil sorunu

] Calisma alanimla ilgili uzman kisilerin yetersizligi

] Calisma alanimla ilgili bilimsel toplantilarin yetersizligi

] Bilgi aramak ve/veya saglamak i¢in gerekli zaman yetersizligi

] Bilgi aramak ve/veya saglamak i¢in gerekli mali kaynak yetersizligi

| Elektronik ortamdan yararlanmak i¢in gerekli bilgi ve becerinin olmayisi

] Bilgiye erisme giicliigli duymuyorum

|Diger (liitfen belirtiniz) ...............

IV. Ogretim Uyelerinin Internet ve Veritabanlar1 Kullanim ile ilgili

Sorular

24. Internet'i kullanma sikhgimiz nedir?(bir secenegi isaretleyiniz). Cuma 5383549913

L[
2.1

3. [
4.1
5.[

] Her giin kullantyorum

] Haftada birkag kez kullantyorum
] Ayda birkag kez kullaniyorum

] Yilda birkag kez kullantyorum

] Hi¢ kullanmiyorum
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25. internet’i kullanma amacimz nedir? Secenekleri 6nem sirasina gore
numaralandirmiz. (Internet’i hi¢ kullanmiyorsanmz bu soruyu geciniz).

. [ ] Kiitliphane kataloglarina erismek igin

2. [ ] Gincel bilgiye erismek i¢in

3.[ ] Ayni konuda ¢alisan insanlarla bilgi alig verisinde bulunmak i¢in

4. ] Elektronik postadan (e-mail) yararlanmak i¢in

5.1 ] Elektronik kaynaklara erisebilmek i¢in

6. [ ] Yaym siparisi i¢in

5.1 ] Diger (litfen belirtiniz) ................

26. En cok hangi veritabanlarim kullaniyorsunuz? Secenekleri 6nem sirasina gore
numaralandiriniz.

1. [ ] ACM (Association for Computing Machinery) Digital Library
AIP/APS/IOP
ASME/ASCE
EBSCOhost
IEEE/IEE Electronic Library (IEL)
ISI Emerging Markets
ISI Web of Science / The Scince Citation Index
JSTOR
Kluwer Electronic Journals
] Medline
] ProQuest Digital Dissertation (UMI)
1 SAGE
] Science Direct
] SpringerLink Electronik Journals
15.[ ] Wiley-Blackwell
16. [ ] Diger (Liitfen Belirtiniz) ...............
27. En ¢ok hangi tarama motorlarim1 kullaniyorsunuz? Secenekleri 6nem sirasina gore
numaralandirmiz.
1.[ ] Altavista
2.[ ]Google
3.[ ]Yahoo
4. 1MSN
5. Diger (liitfen belirtiniz) ...............
28. E-posta adresiniz var mi?
1.[ ]Evet
2.[ ]Hayir
29. Eger yukaridaki sorunun cevabi evetse, e-postayr hangi amaclara ulagsmak icin
kullamyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)
1.

—

el A ol
— e e e e
— e e

—_
B L= O
— r—, —,— —

2.
3.
4.
Saygilarimla
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