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OZET

ORGUTSEL BAGLILIGIN SAGLANMASINDA PSIKOLOJIK
SOZLESMENIN ROLUNE ILiSKiN BIR ARASTIRMA

CETIN, Eyiip
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damsmani: Dog. Dr. M. Kemal DEMIRCI
Haziran, 2010, 131 sayfa

Bu tez ¢aligmasinin amaci, psikolojik sézlesmenin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkilerini ortaya koymak ve orgiit calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6l¢iimii
ile psikolojik sozlesmeleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Psikolojik sdzlesmenin
ihlal edilmesinin orgiitlerde ne gibi sonuclar ortaya cikaracagi ve bunun Orgiitsel

baglilig: etkileyip etkilemedigi tizerinde durulmustur.

Imzalanan is sozlesmelerinde var olan bosluklar ve belirsizlikler psikolojik
sozlesmelerin olugmasina zemin hazirlamistir. Psikolojik sdzlesmenin bir ayagini
igverenin calisandan baghlik, diiriistliik, is kurallarina uyma, nitelikli i yapma gibi
beklentileri olustururken, diger ayagini calisanin, isinde nasil degerlendirildigi ve
kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarin1 gelistirme olanaklar1 verilip
verilmedigi ile ilgili psikolojik beklentileri olusturmaktadir. Artik orgiitiin basarisi igin,
kendisinden beklenenin daha fazlasini orgiite verebilen ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmakta;
bunun i¢in de orgiitsel ve bireysel amacglarin uyumlastirilmasi, bireyin isinin sahibi
haline getirilmesi, beklentilerinin karsilanmasi, motivasyonunun artirilmasi ve boylece

orgiitsel bagliligin saglanmas1 gerekmektedir.

Bu calismada, 6zel dershanelerde calisan 6gretmenlerin ise baslangiclarindaki
psikolojik  sozlesmelerinin, oOrgiite baglhiliklar1 {izerindeki etkilerinin = Olciilmesi
amaglanmistir. Anket yontemiyle saglanan veriler, istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen sonuclarin dershanelerin insan kaynaklar1 politikalarina 1s1k
tutmasi amaclanmis, boylece 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarimin ve verimliliklerinin

arttirilmasina katkida bulunmak istenilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Sozlesme, Psikolojik Sozlesme Ihlali.
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ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN ENSURING
THE ROLE OF RESEARCH AGREEMENT

CETIN, Eyiip
Master's Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Dr. M. Kemal DEMIRCI
June, 2010, 131 pages

The purpose of this thesis, the psychological impact of the contract to
demonstrate the organizational commitment and organizational commitment levels of
employees of the organization by measuring the relationship between psychological
contracts is revealed. Psychological contract violation results reveal what organizations

and that organizational commitment will be focused on is not affected.

Have signed contracts with gaps and uncertainties in the formation of the
psychological contract has prepared the ground. Psychological contract with one foot of
the employer employee loyalty, integrity, compliance with business rules, such as
qualified to do business creating expectations, the other pillar employee, how work is
evaluated, and to him, knowledge, skills and responsibilities of their development
opportunities decides not related to psychological creates expectations. Now the
organization's success, for what is expected from him more than the organization can
give to employees is needed, for the organizational and individual objectives
harmonization of the individual business owner to be made, expectations are met, to

increase motivation and organizational commitment so that the right needs to be.

In this study, special classroom teachers working in the psychological contracts
of employment since, the organization aimed to measure the impact on adherence.
Provided through the survey methods, data were analyzed using statistical program. The
results obtained with human resources policies of the classroom was intended to shed
light, so the teachers' organizational commitment and to contribute to increasing

productivity.

Keywords: Organizational Commitment, Breach of Psychological Contract,

Psychological Contract.
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TEZ METNI



GIRIS

Giiniimiiziin artan rekabet kosullarinda, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri
icin, gerek OoOrgiitsel giiveni saglamalarinda gerekse yiiksek bir is yasamui kalitesi
sunmalarinda insan kaynaklar1 politikalarin1 benimsemeleri ve uygulamalar1 daha
onemli hale gelmistir. Bilgi ve insan unsurunun en Onemli “rekabet avantaji” olarak
kabul edildigi giiniimiizde, yarnlarda da var olmak isteyen Orgiitlerin rakiplerine
stiinlitk saglayabilmeleri, miisterilerine katma deger yaratabilmeleri ve kar elde
edebilmeleri, bir taraftan yonetim sistemlerini degisen ve gelisen c¢evre sartlarina
uyumlu hale getirebilmelerine bir taraftan da c¢alisanlarini memnun etmelerine bagl
olacaktir. Orgiitlerin rekabet talepleri artik daha global, daha 6grenme yonelimli, daha
cok takim halinde calismaya doniik ve daha iireticidir. Bu talepler de, orgiitiin basarisi

icin yiiksek diizeyde orgiite baglilik duyan isgorenleri gerektirir.

Son zamanlardaki kiiresellesme olgusuyla birlikte teknolojideki hizli ve ¢arpici
gelismelere baghi olarak, Orgiit yapilarinda da Onemli degismeler olmustur.
Kiiresellesme ile birlikte iletisim teknolojisindeki hizl1 gelismeler orgiitleri bilgi agirlikli
birimler haline getirmis ve bu yeni birimlerin de en 6nemli varligi “calisanlar” olmustur.
Bilgi ve egitim diizeyi giderek artan ¢alisanlardan en yiiksek fayday: elde etmek ve
onlan orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmek isteyen giiniimiiziin bilgiye dayal
orgiitlerinin de, orgiitsel baglihigi artirmaya yonelik faaliyetlere ©nem vermeleri
gerekmektedir. Orgiite bagli olan calisan, orgiitiin bir iiyesi olmaktan gurur ve
mutluluk duymakta, oOrgiit yarar1 icin biiyilk caba gostermekte, orgiitiin amag ve
degerlerini benimseyip kabullenmekte kisaca orgiitle biitiinlesebilmektedir. Orgiitlerin
kiiresel rekabet ortaminda basarili ve gii¢lii olabilmeleri, orgiitsel amaglar dogrultusunda
caba gosteren, etkin ve verimli ¢alisanlarin varlifina bagli oldugu i¢in de onlarin orgiite

baghiligini saglamak daha fazla dnem kazanmaktadir.

Ulkeler arasi sinirlarin ortadan kalkmasi, dis cevrenin siirekli degismesi,
teknolojinin ilerlemesi, yenilikgi olmanin Oneminin giderek artmast ve miisteri
beklentilerinin degismesi gibi faktorler biitiin orgiitlerde insan kaynaklarina verilen
onemi artirmistir. Kiiresellesme ile giiniimiiz is diinyasinda yasanan hizli degisimler,
calisanlarin is giivencelerini tehdit etmekte omiir boyu is garantisi zihniyeti, yerini

performansa dayali is giivencesine birakmaktadir. Artik Orgiitiin basarist igin,



kendisinden beklenenin daha fazlasim orgiite verebilen caligsanlara ihtiya¢ duyulmakta;
bunun i¢in de orgiitsel ve bireysel amacglarin uyumlastirilmasi, bireyin isinin sahibi
haline getirilmesi, beklentilerinin karsilanmasi, motivasyonunun artirilmasi ve boylece

orgiitsel baghligin saglanmasi gerekmektedir.

Calisanlarin  bir Orgiitte faaliyette bulunmalart ve Orgiit adina ¢aba
gostermelerinin temel nedeni, maddi ve manevi acidan fayda saglayabilmektir.
Calisanlar, gosterdikleri c¢abalarin  karsiligini  alamaz ve bireysel amaglarim
gerceklestiremezlerse oOrgiitte kalmak istemeyeceklerdir. Calisanlarim  kaybetmek
istemeyen bir Orgiitin de onlarnn kendisine baglayici faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin calisanlarina degerli olduklarini hissettirmeleri, onlar
kararlara katilmalar1 konusunda cesaretlendirmeleri, acik bir iletisim ortami
yaratmalari, giivene dayali iligkiler ~kurmalarn ve onlarin beklentilerini
karsilayabilmeleri, calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin duymalart ve Orgiite bagl
olmalarim1 saglayan temel faktorler olarak siralanabilecektir. Bu noktada orgiitiin
icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde belirli kurallar getirerek orgiit
i¢i davranmis kiiltiiriinii tanimlayan orgiitsel etik anlayisinin ve ¢alisan ile orgiit arasinda
bir sorumluluk inanci anlamina gelen psikolojik s6zlesme kavraminin, orgiitsel baglilig

olumlu yonde etkileyecegini sdylemek miimkiin olacaktir.

Giiniimiiz orgiitlerinin basarili olmalarinda ¢alisanlarin diisiince ve davraniglar
orgiitler icin hayati 6nem tasimaktadir. Calisanlarin 6rgiite uyum saglamalari, islerine
devam etmelerinde esas teskil etmektedir. Oysa Orgiite uyum saglayamayan caligsanlar
kidem, yas gibi faktorler goz Oniine alinmadan is degistirmek zorunda kalmaktadirlar.
Bu noktada arastirmalar oOrgiite uyum saglamanin c¢alisanlarin orgiitleriyle yaptiklar
psikolojik  sozlesmeden ileri geldigine dikkat cekmektedirler. Giiniimiizdeki
aragtirmalar, c¢alisanlarin Orgiitlerine baglilik ve vatandashk gostermede, yiiksek
performans sergilemede ve islerinden tatmin olmalarinda sadece ise girdiklerinde
imzaladiklari is sozlesmelerinin yeterli olmadigim gostermektedir. Bu noktada Onem
kazanan faktor calisanlarin is sozlesmelerinin yani sira psikolojik sozlesmelerinin de
orgiite uyumlu ve tam olmasi gerektigidir. Eger ¢alisan ise baglarken imzaladigi is
sozlesmesinin oOtesinde psikolojik sozlesmesini olusturmazsa Orgiite yararli olmasi
zorlagsmakta, gorev alma bilinci gelismemekte, motivasyonu diisitk olmakta, orgiitsel

baghligl, is tatmini gelismedigi gibi giiniimiizde Orgiitler icin hayati oneme sahip



oldugu diisiiniilen orgiitsel vatandaslik davramigi da tam olarak olugsmamaktadir.
Gosterdigi cabalarin karsiligini aldigimi diisiinen ve yoOneticisine giivenen c¢alisanlar da
kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢aba gostermeye istekli olmakta ve orgiite
baglanabilmektedirler. Aksi durumda ise yani hiyerarsinin gerektirdigi emir komuta
zincirine gore hareket etmek zorunda kalan, 6zgiirliige sahip olmayan ve gosterdigi
cabalar ile elde ettigi fayda arasinda denge saglayamayan bireylerin orgiitten ayrilmak

istemeleri de kacinilmaz olmaktadir.

Bu calisma, orgiitsel baghiligin saglamasinda psikolojik sozlesme kavraminin
ne kadar etkili oldugunu belirlemeye yonelik bir bakis acis1 sunmaktadir. Insan
kaynaklar yonetiminden yetenek yonetimine dogru bir gegisin yasandig giiniimiizde,
yetenekli calisanlarin Orgiitte tutulmast ve Orgiitsel bagliligin saglanmasi giderek
zorlagmaktadir. Orgiitlerin calisanlarim elde tutabilmeleri icin yapmalar1 gereken pek
cok faaliyet olmakla birlikte, psikolojik sdzlesme kavraminin calisanlar ve isverenler
tarafindan 1iyice anlasimasiin Orgiitsel bagliliga ©nemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle psikolojik sozlesme kavramimmin ve psikolojik
sozlesmeye etkisi oldugu diisiiniilen cesitli kavramlarin incelenerek kamu ve 6zel

sektordeki orgiitlerin insan kaynaklar politikalarina 151k tutmasi amaclanmustir.



BiRINCi BOLUM

PSIKOLOJiK SOZLESME KAVRAMI



1.1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI

Orgiitsel davrams literatiiriinde psikolojik sozlesme kavramu ilk defa
Argyris’in 1960 yihnda yaymlamis oldugu “Orgiitsel Davramsin Anlasilmasi” adl
kitapta yer almustir. Argyris kitabinda orgiitleri yasayan ve karmasik yapilar olarak
nitelendirmig, orgiitlerin ve bireylerin birbirleriyle siirekli etkilesimde olduklarini
ortaya koymus ve yoOneticilerin etkinligini c¢alisanlariyla birlikte gelistirecekleri

psikolojik sozlesmenin varligina baglamistir.

Miibadele iligkilerinde iki taraf arasindaki karsiliklilik varsayimi Argyris
(1960) tarafindan temelleri atilan, Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962)
tarafindan oOrgiitlere uyarlanan, Kotter (1973) ve Schein (1980), daha sonralar1 ise
Herriot ve digerleri (Herriot ve Pemberton, 1995; Millward ve Herriot, 2000; Herriot,
2001) tarafindan gelistirilen psikolojik sdzlesme taniminin ¢ekirdegini olusturur (Akt.

Mimaroglu, 2008: 49).

Kuramsal kokenleri Blau’'nun (1964) sosyal miibadele kurami ve Adams’in
(1965) esitlik kuramina dayanan psikolojik sozlesme son 50 yildir sosyal bilimcilerin
ilgi alanina girmis, son 30 yildir ise kavram, Orgiitsel davramig, insan kaynaklar
yonetimi ve Orgiitsel psikoloji alanlarinda siklikla yer bulmustur. Psikolojik
sozlesmenin yoOnetim yaziminda daha c¢ok bicimsel (iliskisel, islemsel), iceriksel
(algilanan yiikiimliilikler veya doniisiimiin tiirii) ve ihlaller diizeyinde ele alindigi

goriilmektedir (Mimaroglu, 2008: 47).

Kavramin isim babasi sayillan Levinson ve digerleri (1962) de psikolojik
sozlesmeyi “Orgiit ve calisanlar arasinda karsilikli beklentilerin toplamindan olusan
yazili olmayan sozlesmeler” olarak ele alarak, igveren ve calisan arasindaki kisinin
karsisindaki kisiye sozsiiz kabuliine olan bagliliginin karsilikli ortiik beklentileri
gosterdigini sdylemiglerdir. Daha bi¢imsel olarak, Argyris (1960) ve Levinson (1962)
psikolojik sozlesmeyi, ikili iligkilerin yonetilmesini saglayan bir dizi ikili (karsilikli)
beklentiler olarak tanimlamiglardir. Daha sonra Kotter, 1973; Nicholson ve Johns, 1985;
Robinson ve digerleri, 1994; Rousseau, 1995; Schein, 1980 tarafindan kavram
gelistirilmistir. Psikolojik s6zlesme; kisi ile igerisinde bulundugu orgiit arasinda sozle

ifade edilemeyen, kapali, taraflarin is iliskileri icerisinde birbirlerine vermeyi ve



birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagmadir (Mimaroglu,

2008: 50).

Diger bir tanimda ise; psikolojik sdzlesmenin kisi ve orgiit arasindaki interaktif
iliskiden kaynaklandigim karsilikli etkilesim ve isyerinde psikolojik sozlesme kurmak
icin karsilikli pazarliktan ileri geldigini savunarak, kavrami “personelin kendisi ve
icinde bulundugu orgiit arasindaki yazili olmayan karsilikli bir dizi beklentiler olarak

tamimlamistir (Schein, 1980: 65).

1990’11 yillara gelindiginde ise orgiit ve calisan arasindaki bu sozlesmeye
gosterilen ilgi artmig, Lucero, Allen, Scmedemann, Robinson, Morrison ve Rousseau
gibi arastirmacilar psikolojik sozlesmeye iligkin ortaya atilmig olan goriislerden, bu
kavramu farkli ve degerli kilan iki 6zellik ortaya koymuslardir (Demiral ve Dogan,

2009: 54):

e Psikolojik sozlesme, caliganlarin kendi istihdam iligkilerindeki

yiikiimliiliiklerine iligkin inang¢laridir.

e Psikolojik sozlesme, algilanan taahhiitlere dayanmaktadir. Taahhiit ise,

gelecekteki amaglara yonelik iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

1.1.1.Psikolojik Sézlesmenin Tanim ve Kapsami

Psikolojik sozlesmeler; oOrgiite katilan birey, orgiitle, yetki, gbrev ve
sorumluluklarini, érgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili bir
anlagsma imzalar. Fakat, yazili olmayan bir anlagsma da yapilmis varsayilir. "Psikolojik
anlagma" olarak tamimlanan ve somut olarak var olmayan bu anlagma, iicretler ve
calisma kosullarina iliskin "ekonomik anlagma" ya ektir. Bu yazili olmayan anlasma ile,
calisanlar, orgiite karst belirli bir is yapmay1 ve sadakat gostermeyi garanti ederler;
karsihiginda ise, sistemden, ekonomik beklentilerin ve odiillerin yami sira, giivenlik,
insanca davranig, doyurucu ve medeni iligkiler, sayginlik, statii kazanma, haklarinin
verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler. Eger rgiit
sadece, ekonomik anlagmayi hesaba katar, psikolojik anlagsmaya ©Onem vermezse,
caligsanlar, igyerine olan bagliliklarimi ve ilgilerini yitirmeye baslarlar (Oktay, 1996:
279).



Resmi veya zimni sozlesmelerin aksine, psikolojik s6zlesme niteligi geregi
algisaldir (Demiral, 2008: 42). Algilanan yiikiimliiliikleri kapsayan psikolojik sozlesme,
calisanlarin isleri ve orgiitlerinde nelerle karsilasacaklar ile ilgili genel inanglar olarak
bilinen “beklentilerden” farklidir. Ornegin; ise yeni baslayan bir calisan, yiiksek maas,
terfi ettirilme, sevdigi isi yapma ya da caligma odasinin duvarlarinin pastel renklerle
boyanms olmast gibi beklentiler i¢inde olabilmektedir. Bu beklentiler ge¢mis

tecriibeler, sosyal normlar ya da cesitli gézlemlerden kaynaklanabilmektedir (a.g.e).

Psikolojik sozlesmede ise “calisanin orgiit icinde gerekli sartlar1 yerine
getirmesine karsilik orgiitiin kendisine bu olanaklar saglayacagin algilamasi” durumu
lizerinde durulmaktadir (Demiral ve Dogan, 2009: 55). Ornegin; ise yeni baslayan bir
calisan gosterdigi etkin performansa bagli olarak odiillendirileceginin kendisine
taahhiit edildigini algilar ve buna inanirsa, bu durum bir beklenti ortaya ¢ikaracak ama
ayn1 zamanda psikolojik sézlesmenin bir parcasi olan algilanmig bir ylikiimliiliik (etkin
performans gosterme) yaratacaktir. Psikolojik s6zlesme bazi beklentileri ortaya ¢ikarsa
da, biitiin beklentiler algilanan taahhiitlerden kaynaklanmamakta, taahhiit edilmeden de
baz1 beklentiler ortaya cikabilmektedir (Demiral ve Dogan, 2009: 55). Beklentiler,
psikolojik sozlesmeden daha kapsamli olarak, sadece taahhiitlere dayanan inanglardan
degil, aym1 zamanda orgiit ici kiyaslamalardan ya da oOrgiit iklimine dayanilarak

ulagilan yargilardan da ortaya cikabilmektedir (a.g.e).

Farkli tamimlara bakildiginda psikolojik sozlesmenin; algilar, beklentiler,
inanglar, taahhiitler ve yiikiimliiliiklerin hepsini iceren bir kavram olarak karsimiza
ciktign goriilmektedir. Ancak, beklentilerin karsilanmamasi ile ylikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi durumlan arasinda farklilik bulunmaktadir (Guest, 1998: 651). Calisan
bir ise basladiginda bircok beklenti icinde olabilecek, fakat bu beklentilerinin
tiimiiniin karsilanmas1 miimkiin olamayabilecektir. Bu noktada psikolojik sézlesmenin,
orgiit ve calisanlar arasinda bulunan karsilikli yiikiimliiliiklerle ilgili g¢alisanin
“inanclarina” dayandigim1 sdylemek miimkiindiir. Bu inancglar bireylerin, ¢ok ¢alisma,
sadakat ve fedakarlik gibi ¢rgiite olan katkilar1 karsiliginda, onlara yiiksek édemeler, is
giivenligi gibi tesviklerin verilmesi konularma iligkin, “bireysel algilaridir” (Rousseau,

1990: 390).



Psikolojik sozlesme, birey ile karsi taraf arasinda karsilikli degis tokus
anlagsmasinin kosullarina ait bireyin inanglaridir. Psikolojik sozlesme, bir taraf gelecege
ait bir soziin verildigine inandiginda, buna yonelik bir girisimde bulunuldugunda ve
boylece gelecekte bazi c¢ikarlarin saglanmasina yonelik bir zorunluluk durumu

olustugunda ortaya ¢ikar (Selekler, 2007: 51).

Psikolojik sdzlesmenin teorik ¢ercevesinin belirlenmesi gerektigi diisiincesi ile
olusturulan psikolojik sdzlesme modeli sekil 1.1.’deki gibidir (Akt. Selekler, 2007: 51-
52).

Sekil 1.1: Bir Psikolojik S6zlesme Modeli

oI5 tatmini
#Orgiitsel adanmighk
*Giiven duygusu
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egilimi

Kaynak: Selekler, 2007: 52

Psikolojik sozlesmenin en giincel ve kabul goren tamimi Rousseau (1990)
tarafindan yapilmistir: Psikolojik sézlesme, bireyin kendisiyle diger bir taraf arasindaki
karsilikli aligveris anlasmasinin sartlarina olan inancidir. Psikolojik s6zlesme en az bir
tarafin, kars1 taraftan gelecege dair bir soz aldigina inanmas1 halinde gerceklesir. Karsi
tarafa bir katkida bulunulmus ve gelecekte fayda getirmesi beklenen bir yiikiimliik
yaratilmistir. Bu tamim ile birlikte kavramin odag iliski boyutundan birey boyutuna

cekilmistir ve bu tarihten sonra yapilan c¢alismalar genellikle Rousseau’nun tanimina



bagh kalmistir. Bu ¢erceveden bakildiginda sozlesme 6znel ve calisanin isverene olan
yiikiimliiliikleri ile igverenin ¢alisana olan yiikiimliiliiklerini iceren bireysel bir algidir.
Aligveris iliskisinde gelecege dair sozler olmadan taraflardan hicbirinin digerine katkida
bulunmak i¢in Ozendirici bir yonii kalmaz ve iliski devam etmeyebilir. Karsilikli
yiikiimliiliiklere dair inanglar s6zlesmeyi olusturmasina karsin, sdzlesmenin var olmasi

icin taraflarin yiikiimliiliikklere dair tipki inanglar1 tagimalan gerekmez.

Ozetleyecek olursak; psikolojik sozlesme konusulmayan sozler, isverenin ne
verecegi ve karsilifinda calisanin ne verecegine dair is sozlesmelerinde yazili olarak
ifade edilmemis konularin biitiiniidiir. Bu sozlesmenin konusulmamasinin nedenleri
arasinda, her iki tarafin da beklentileri hakkinda birbirlerine acik olmamalarn veya
gercekten bilgi sahibi olmamalari, baz1 beklentilerin dogal olarak goriinmesi, bu yiizden
karsi tarafa sOylenmesine gerek duyulmamasi, kiiltiirel normlar nedeniyle bazi
beklentilerin konusulmasinin hos karsilanmamasi, her iki tarafin beklentilerinin agikca
konusulmasinin kars: tarafta hayal kiriklig1 yaratacagi endisesi sayilabilir (Mimaroglu,
2008: 50). Calsan kendi {lizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirdiginde,
igsvereninden de bunun karsihigimi vermesini yani onun kendi {izerine diisen

yiikiimliiliikleri yerine getirmesini bekleyebilecektir (Demiral ve Dogan, 2009: 55).

1.1.2.Psikolojik S6zlesmenin Onemi

Gecmiste psikolojik sozlesme c¢ok agik bir yapidaydi. Hem isciler hem
igverenler icin tiim hayati boyunca siiren sabit, belirli bir odiillendirme sistemi olan
uzun donemli bir iliskiyi icermekteydi. Isverenlerin isgilerin ilgilerini arastiran ve
koruyan, calisanlarin ise; ¢ok calisan kendilerini isine adamis kisiler olmas1 beklenirdi.
Bu tip psikolojik sozlesme isverenle isci arasindaki sadakati, baghligi kanitlamaya
yonelikti. Insan kaynaklari yonetiminin gelecegini diisiindiigiimiizde anahtar sozciigii

psikolojik sdzlesmenin tanimi ve igerigi olusturmaktadir.

Psikolojik sozlesme ile calisanlar orgiite kars1 yerine getirmeleri gereken
yiikiimliiliiklerini acikca belirleyebildigi ve orgiit de bunun karsiliginda ne yapmasi
gerektigini bildigi i¢in, kritik oneme sahip ciktilarin elde edilmesinde taraflar kargilikli
olarak davranislarini diizenleyebilmektedir. Ornegin; orgiit calisanlarina diiriist davranur,

onlarin  gosterdikleri cabalara saygi gosterir ve onlar1 hak ettikleri sekilde
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odiillendirirse, calisanlar da daha fazla calisarak, oOrgiite zarar verecek faaliyetlerden
kacinarak, bu davramglarin fazlasiyla karsiligii  vermek zorunda olduklarini
hissedeceklerdir. Calisanlarin gosterdikleri c¢abalar karsisinda orgiitiin taahhiitlerini
yerine getirmesi, yani psikolojik s6zlesmenin etkin islemesi de taraflarin karsilikh fayda

saglamalar1 sonucunu doguracaktir (Demiral, 2008: 46).

Diinya pazarlarimin rekabet¢i hale gelmesiyle, geleneksel istihdam iligkileri
degismis, yogun isten c¢ikarmalar, yeniden yapilanmalar, Orgiitlerin kiigiilmesi gibi
uygulamalar bir¢cok calisanin hayal kirikligina ugramasina neden olmustur. Bu durum
calisanlarin diisiikk is giivencesi hissetmeleri, Orgiite olan katilmlarinin ve oOrgiitsel
bagliligin azalmasi gibi olumsuz sonug¢lar dogurmustur (Tiiz ve Altintag, 2001: 717). Bu
cercevede modern istihdam iligkisinin tanimlanmasi ve anlasilmasinda, psikolojik

sozlesme kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir (Demiral, 2008: 41).

Orgiitlerin ~ varliklarim ~ siirdiirebilmeleri  ve  hedefledikleri misyonu
gerceklestirebilmelerinde, bireylerin  Orgiitsel amaclara uygun davranmalarinin
saglanmasi gerekmektedir (Rousseau, 2004: 120). Bunun icin de bireylerin orgiitsel
amaglarin  gerceklestirilmesine  katkida  bulunurken, kendi amaglarma da
ulasabileceklerini algilamalar1 gerekmekte ve bu da psikolojik sozlesmenin etkin
islemesiyle saglanabilmektedir (Eroglu, 1998: 248). Bu nedenle de giiniimiizde

psikolojik sozlesme kavrami giderek 6nem kazanmaktadir.

Psikolojik sozlesme bir kere sekillendirildikten sonra degismeden kalan
statik nitelikte degil, orgiitsel sartlara baglh olarak degistirilebilen ve gelistirilebilen
yani dinamik nitelige sahip bir s6zlesmedir. Orgiitsel ve bireysel faktorlerde ya da
orgiit politika ve uygulamalarinda meydana gelen degisikliklere gore taraflarin
yiikiimliiliikleri ve bundan dogan beklentileri de degisebilmekte, sonugta yine karsilikli

memnuniyet saglanabilmektedir (Demiral, 2008: 46).

Psikolojik sozlesmede taraflar arasinda yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
yoniinde karsilikli giiven ve sayginin olusmasi 6énemli bir noktadir. Calisan kendisinden
beklenen performansi gostererek yiikiimliiliiklerini ve orgiit de calisanina taahhiit
ettiklerini yerine getirmektedir. Boylece orgiitiin basarisinda onemli faktorler olan, is

tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik saglanmis olacak, calisanlar ise devam etme
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istegi duyacak ve bu da iyi bir caligma ortaminin yaratilmasina katki saglayacaktir
(a.g.e).

Psikolojik sozlesmelerin igveren ve calisan arasinda taraflardan birinin aldigi
karsiliginda vermekle yiikiimlii oldugu karsilikli ve ortiikk bir anlasma oldugu basta
belirtilmisti. Calisanin algiladig yiikiimliiliigii gidermesinin temelinde ise, ¢alisanlarin
isverenleriyle aralarindaki sosyal miibadele kuraminda da belirtildigi gibi denge algist
vardir. Bagka bir ifadeyle, iligskideki taraflar, verdikleri ve aldiklar1 arasinda denge
kurmaya calisirlar. Guest, Conway, Briner ve Dickmann (1996), psikolojik
sozlesmenin siiresinin is sozlesmelerinin disinda kisilerin adaletle ilgili algilarina bagh
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin; eger calisanlar orgiitiin kendilerine adil olanaklar
sunduguna, Orgiitte cabalarmin takdir gordiigiine ve adil o6diillendirme sisteminin
olduguna inanirlarsa, karsiligin1 siki calisarak, orgiitiin ¢ikarlarimi koruyarak vermeye
calisirlar. Bu da sonugta oOrgiite baglilik, motivasyon, is tatmini ve giivenlik olarak
kendini gostermektedir. Karsilikli yiikiimliiliiklerin algilanma derecesi ne kadar
yiiksek olursa, sosyal degisim iliskileri de o kadar giiclii olacaktir. Ayrica her iki taraf
da siirekli olarak birbirlerine katkida bulunacaklar i¢in karsilikli iligkilere yarar

saglayacaktir (Mimaroglu, 2008: 53).

Insan kaynaklarinda psikolojik sozlesmenin icerigini belirlemek igin 6ncelikli
olarak, yonetimde kidemin 6n planda oldugu anlayisla calismali ve sonrasinda da bu
anlayisin isletme biinyesinde tutarli, tiim insan kaynaklar1 aktivitelerinde Ornegin

performans degerlendirme ve 6diillendirmede rol oynadigindan emin olunmalidir.

1.1.3. Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Birbirlerine Kars1 Yiikiimliiliikleri

Calisanlar ve isverenler aralarinda yazili bir s6zlesme olsa da olmasa da,
belirli yiikiimliiliiklerden olusmus psikolojik sozlesmeyle birbirlerine baghdirlar ve
igsverenin bu sozlesmeden dogan yiikiimliilikkleri sosyal sorumlulugu geregidir.
Calisanlar agisindan psikolojik sozlesmenin, kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri
yerine getirdiklerinde, tatmin edici olabilmesi genel olarak alti temel faktoriin yerine

getirilecegini algilamalarina ve buna inanmalarina baglidir (Demiral, 2008: 44):

e Kariyer gelisim olanaklarinin sunulmasi,
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e Isin iceriginin ilgi cekici hale getirilmesi ve zorlayici gorevlerin bulunmast,
¢ Finansal 6dillerin bulunmasi,
e Isbirligine dayali bir calisma ortaminin yaratilmas,

e lsin basariyla yapilabilmesinde ihtiya¢ duyulan geribildirim ve yol gostericilik

gibi bireysel destegin saglanmasi,
o Ozel hayata sayg1 gosterilmesidir.

Birgok c¢alismada psikolojik sozlesme, uygun davranislarin neler olmasi
gerektigini ifade eden zihinsel bir model ya da sema olarak ele alinmaktadir.
Tecriibeler sonucunda gelistirilmis, bilgi, olay ve faaliyetlere temel olusturan bu sema
ve modellerle calisanlarin oOrgiitsel diinya ve is iligkilerini ongormeleri saglanir. Bu
nedenle psikolojik sdzlesmelerin kontrol sagladigimi sdylemek yanlis olmayacaktir.
Calisanlara eger sozlesmenin bir pargasi olurlarsa ve yiikiimliilikklerini bilirlerse
kaderlerini etkileyecekleri hissettirilir. Bu nedenle psikolojik sozlesmenin birincil
fonksiyonu belirsizligi azaltma, caliganlara kestirebilme hissi verme, giivenlik ve

kontrol mekanizmalarini saglamak olarak belirtilebilir (Mimaroglu, 2008: 52).

Psikolojik sozlesmede genel olarak taraflarin yiikiimliiliikkleri tablo 1.1.’de

Ozetlenmistir.

Tablo 1.1: Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yiikiimliiliikleri

CALISANLARIN YOKUMLULUKLERI iSVERENLERIN YOKUMLULUKLERI

-Cok caligmak. -Performansa uygun olarak esit iicretlendirme
yapmak.

-Orgiit itibarim korumak. -Egitim ve gelistirme firsatlar1 sunmak.

-Ise zamaninda gelmek ve iste devamlilik saglamak. | -Terfi ve yiikselme firsatlar1 sunmak.

-Orgiite baglhilik gostermek. -Yenilik¢iligi tesvik etmek.

-Thtiya¢ duyuldugunda fazla mesai yapmak. -Performansa iliskin geribildirim yapmak.

-Yeni beceriler geligtirmek. -Gorevleri ilgi ¢ekici hale getirmek.

-Esnek olabilmek, gerektiginde is arkadaslarinin | -Calisanlara fayda saglayacak cazip firsatlar paketi

gorevlerini iistlenmek. sunmak.

-Miigterilere ve is arkadaglarina saygili davranmak. -Miisterilere ve calisanlara saygili davranmak.

-Diiriist olmak. -Is giivenligi saglamak.

-Yeni fikirlere acik olmak. -Memnuniyet veren ve giivenli bir i§ cevresi
yaratmak.

Kaynak: Demiral, 2008: 45.
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Orgiitler calisanlarindan, orgiitsel amaglara ulasmada etkin ve verimli ¢alisma,
caba gosterme, kaliteye onem verme ve orgiite bagh olma gibi yiikiimliiliikkleri yerine
getirmelerini bekleyebileceklerdir. Psikolojik sozlesmenin taraflari, karsilikli olarak
tistlerine diisen gorevleri yerine getirdiklerinde, bu durum hem psikolojik s6zlesmenin
yapisin1 olumlu yonde etkileyecek hem de orgiit ve birey agisindan olumlu sonuglar

ortaya ¢ikacaktir (Demiral, 2008: 44).

1.2.PSIKOLOJIiK SOZLESME TURLERI

Sozlesmenin kendine 6zgii terimleri kisi ve orgiitlerin hedeflerine gore orgiit
icinde ve orgiitler aras1 degisim gostermektedir. Ornegin; bir orgiitte calisanin psikolojik
sozlesmesi denizasirt gorevlendirmeyi gerektirirken, bir digerinde kisi bir takim ek
odemeler beklemektedir. Psikolojik sozlesme kendi basina bir fikir olarak goriilmedigi
ve daha ¢ok iki taraf arasinda algilanan anlagmalara dayandigindan sozlesme tiirlerini
meydana getiren sozlesme maddelerini olusturmak icin arastirmalar sdzlesme

tipolojileri tizerinde durmuslardir (Mimaroglu, 2008: 54).

Psikolojik sozlesme tiirlerine iliskin c¢esitli yazarlar farkli yaklasimlar

sergilemisglerdir. Bu yaklasimlar tablo 1.2. ‘de 6zetlenmistir.

Tablo 1.2: Psikolojik Sozlesme Tiirlerine Farkli Yaklagimlar

YAZARLAR YAKLASIMLAR

Tk siniflamayz; islemsel(kisa donemli, performans odakli) ve iliskisel (uzun
Rousseau  (1990-1995) | donemli, belirsiz) sozlesme olarak belirlemis, sonrasinda az kullanilan
islemsel ve dengeli sozlesme seklinde siniflandirma yapmustir.

Rousseau’nun ortaya koydugu siniflandirmaya ek olarak dort tiir ortaya
koymuslardir. Karsilikli yiiksek yiikiimliiliiklere dayanan sozlesmeler,
karsilikli diisiik yiikiimliliiklere dayanan sozlesmeler, yiikiimliiliikleri
iistlenen ve iistlenmeyen ¢aliganlara yonelik sozlesmelerdir.

Shore ve Barksdale (1998)

Taahhiitlere odakli bir yaklasim gelistirmisler ve zaman, kavranabilirlik,
kapsam, yapi,. degisebilirlik, sozlesme seviyesi, isveren yiikiimliiliikleri ve
calisan yukiimliilikleri olmak iizere sekiz Olciit belirlemislerdir ve alti
sozlesme tiirti bulmuslardir; sadik, etkili, zayif, bagl olmayan, yatirim ve
giiclii sozlesmeler.

Janssens, M., Sels, L. ve
Van den Brande, 1. (2003)

Kaynak: Demiral, 2008: 49.
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Psikolojik sozlesme tiirlerine iliskin farkli siniflandirmalar ve yaklasimlar
yapilmis olsa da temel olarak psikolojik s6zlesme, islemsel ve iliskisel olmak iizere iki
tiirii kapsamaktadir. Iliskisel sozlesme, sosyal ve duygusal faktorlerin degisimine
dayanan yiikiimliiliiklerle ilgili inanglar icerirken; islemsel sozlesme, kisa donemli,

parasal faktorlerin degisimine odaklanmaktadir (Demiral, 2008: 49).

Buna gore, psikolojik sézlesme birbirlerinden odak, zaman, bi¢im, icerik ve
denge olmak iizere farkli boyutlarda bagkalasan islemsel ve iliskisel olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Odak, istihdam iliskilerindeki 6diillerin ekonomik ya da iligskisel olma
boyutunu; zaman, iligkilerde algilanan zaman sinirmin sinirli ya da agik uglu olma
boyutunu; bi¢im, performans gereklerinin neler oldugunun derecesini; igerik, calisanin
ise olan katkisinin sinirli ya da sinirsiz olma boyutunu; denge, algilanan iliskilerin
gelecegin sunacagi degisimler karsisinda duragan ya da dinamik olma boyutunu ifade

etmektedir (Mimaroglu, 2008: 55).

Millward ve Brewerton (1998) ise, psikolojik sozlesmeleri birbirinden ayiran

bilesenleri ve 6zelliklerini su sekilde belirtmislerdir:
Islemsel sozlesmeleri karakterize eden 6zellikler asagida siralanmistir:

o islemsel Yonelim: Finansal kazanclara odaklanma ve is gerekleri ile

sozlesmeden dogan yiikiimliiliikleri yerine getirme,
¢ Uzun Donem Gelecek: Orgiitii uzun donem isveren olarak gésrmeme,

¢ Ekstra Uzakhgin Olmamasi: is gereklerinin disinda bir sey yapmaya goniillii

olmama, ise katilimdaki eksiklik.
Iliskisel sozlesmeleri karakterize eden ozellikler asagida siralanmustur:

e Duygusal Yakinhk, Benzerlik: Orgiitiin bir iiyesi oldugunu hissetme, orgiit

hedefleriyle biitiinlesme,
¢ Mesleki Gelisim: Egitim, gelisme ve kisisel gelisim firsatlari,
e Adalet: Adil 6diil algisi.

“Calisma ve {icret arasindaki adil iliski” olarak ifade edilen islemsel
sozlesmeler, calisanin yilikiimliiliigi olan siki ¢alisma karsiliginda yiiksek ticret, hizl

kariyer gelisimi gibi yiiksek digsal doniis almasi olarak tanimlanir. Temeli ekonomik
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milbadele olan islemsel sozlesmeler, iyi tanimlanmis kisa dénemli kapali uclu ve
calisanin Orgiite katkist sonucu maddi odiillere odaklanmigtir. Bu tiir sozlesmeler
calisanin adil 6deme aldig1 durumlarda kendisini siki ¢alismaya yiikiimlii hissetmesine

neden olur (Mimaroglu, 2008: 55).

1.2.1. Islemsel Sozlesme

Islemsel sozlesme, satin alma islemlerine yonelmis orgiitlerin, siirekli veya
gecici calisan aldigi durumlarda, belirli bir zaman dilimi iginde taraflar arasindaki
spesifik parasal degisimleri (ise devamlilifa gore iicret 6denmesi) icermektedir. Bu tiir
islemsel sozlesmeler, mevcut ihtiyaclan karsilayacak 6zel becerilere sahip bireylerin
kazanilmasinm1 icermektedir. Yiiksek ve rekabetci iicret oranlar ile uzun doénemli

bagliligin olmamasi islemsel sozlesmenin temel 6zellikleridir (Rousseau, 1990: 391).

Islemsel sozlesme, maddi odiillere dayanan, kisa donemli veya zaman siniri
olan, faaliyet alan1 ve kapsami dar olan bir sozlesmedir. islemsel sozlesmede calisanlar
iyl bir orgiit vatandas1 olmak yerine, daha ¢ok aldiklan {icret ve sagladiklar bireysel
faydalar tizerinde durmaktadir ve taraflar arasinda yakin bir iliski mevcut degildir

(Demiral, 2008: 50).
Rosseau (1995) islemsel sozlesmeleri su sekilde tanimlamistir:
¢ Kisa donemli maddi degisimlerin oldugu,
e Birincil tesvikler gibi belirli ekonomik kosullarin saglanmasini gerektiren,
e Kisisel katkinin sinirli oldugu,
¢ Belirli zaman diliminde gerceklesen,
e lyi tanimlanmus kosullara bagliligin oldugu,
¢ Esnekligin fazla olmadigi,
e Var olan becerilerin kullanilmasina dayanan,

e Maddelerin acik ve anlasilir oldugu s6zlesme tiiriidiir.
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1.2.2. Tliskisel S6zlesme

[liskisel s6zlesme, hem parasal hem de parasal olmayan degisimlerin ikisini de
kapsayan bir iliski kurulmas1 ve bu iliskinin devam ettirilmesine dayali acik uclu bir
sozlesmedir (Rousseau, 1990: 391). Bu sozlesme genellikle, giris seviyesinde bireylerin
ise alinmasina ve onlarin gelecekteki ihtiyaglar karsilayabilecek sekilde yetistirilmesine
ve gelistirilmesine onem veren Orgiitlerde (IBM ya da hizmet isletmeleri gibi)

bulunmaktadir.

Hiskjsel sozlesme, siiresi belli olmayan, genis kapsamli, maddi ve maddi
olmayan odiilleri igeren ve taraflar arasinda giivene dayali uzun dénemli yiikiimliiliikleri
kapsayan bir sozlesme tiiriidiir. Bu sozlesmeden dogan, calisanlar ve isverenler
arasindaki is iligkisi, baghlik yaratan ve igvereni, ¢alisaninin daha fazla kazanmasi igin
egitim, bireysel kariyer gelisimi, is giivenligi gibi olanaklar saglamaya dogru

yonlendirebilen bir iliskidir (Demiral, 2008: 50).
Rousseau (1995) iliskisel sozlesmeleri su sekilde tanimlamastir:
e Iliski ve zaman diliminin agik uglu oldugu,
e lsveren ve calisan agisindan yatirrmin 6nemli oldugu,
e Yiiksek dereceli kargilikli bagimlilik ve yiiksek ¢ikis engellerinin oldugu,
¢ Ekonomik degisim kadar duygusal katilimin da 6nemli oldugu,
¢ Dinamik ve degisime acik olan,

e Maddelerinin ortiik ve subjektif oldugu sézlesmelerdir.

1.2.3. Psikolojik Sozlesmenin Islemsel Ve iliskisel Boyutlar1 Arasindaki iliski

Islemsel ve iliskisel sozlesmeler odak noktalari, kapsadiklar1 zaman siireleri ya
da faaliyet alanlar1 gibi faktorler acisindan birbirlerinden farklilik gostermektedirler.

Aralarindaki farliliklar Tablo 1.3.’de goriilmektedir.
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Tablo 1.3: Islemsel ve iliskisel S6zlesme Arasindaki Farliliklar

ISLEMSEL SOZLESME ILISKISEL SOZLESME
Odak Noktalar1 Ekonomi ve Digsal Faktorler. Parasal ve Parasal Olm.a.lyan, Sosyal
ve Duygusal, I¢sel Faktorler.
Zaman Catilar1 Belirli ve Kapali1 Uglu. Belirsiz ve Ac¢ik Uclu.
Yapilari Statik. Dinamik.
Faaliyet Alanlar1 Siurlt ve Dar. Yaygin ve Genis.
Kavranabilirlikleri Genel ve Gozlenebilir. Bireysel ve Anlasilabilir.

Kaynak: Rousseau, 1990: 390

Islemsel s6zlesme somut ve gayri sahsi nitelikte iken, iligkisel s6zlesme sahsi
ve yilksek seviyede bireysel baglilik saglar niteliktedir. Islemsel sozlesme, sosyal
degisim teorisinde, bir mal yada hizmetin degisimi ilkesine dayandirilirken; iliskisel

sozlesme karsiliklilik ilkesine dayandirilmaktadir (Demiral, 2008: 51).

Blau’nun (1964) ekonomik ve sosyoduygusal igslemler iizerine kurdugu sosyal
degisim kurami 15181 altinda, Rousseau (1995), islemsel ve iliskisel sozlesmelerin
siirecin iki u¢ noktasini olusturdugunu savunmaktadir. Bu terimler Miles ve Snow ‘un
(1980) “almak” ve “yapmak” terimleri gibi diisiiniilebilir. Birincisi orgiitlerin ¢alisanlar
sozlesme dogrultusunda ise aldiklarim ikincisi ise baglilik ve vatandashik davranislart
karsiliginda orgiitlerin calisanlar1 i¢in uzun dénem istihdam, is giivencesi ve kariyer

firsatlar1 sunmasim belirtmektedir.

Basta da belirtildigi gibi, iliskisel sozlesmeler baglilik, egitim, gelisim ve is
giivenligi konularina odaklanirken, islemsel sézlesmeler calisanlarin iicret, kazang gibi
beklentilerine odaklanmaktadir. Ancak arastirmacilar, bu sozlesmeler arasinda
hareketler olabildigini sOylemislerdir. SOyle ki, bazi arastirmacilar sdzlesmelerin daha
az iligkisel oldugu durumlarda c¢alisanlarin sozlesmeleri daha islemsel algiladiklarini
savunmuglar (Mimaroglu, 2008: 57), tersi durumun da gecerli oldugunu belirtmiglerdir.
Ancak eger islemsel ve iliskisel sozlesmeler ¢ift kutupluysa, bu iki degisken arasinda

negatif korelasyon oldugu sdylenebilir.

Millward ve Hopkins (1998) yaptiklar1 deneysel ¢alismada islemsel ve iliskisel
sozlesmeler arasinda -0.2 ve 0.3 arasinda korelasyon oldugunu rapor ederek, islemsel ve
iliskisel sozlesmelerin ters korelasyon gosterdigini saptamiglardir. Buna gore; iligkisel

yonelim ne kadar artarsa islemsel yonelim o kadar azalir ve bunun tersi de gegerlidir.
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Buna gore bir sozlesme aymi zamanda hem dissal hem de icsel Ogeler icermesine

ragmen bu 6gelere verilen agirlik degismektedir (Mimaroglu, 2008: 57).

Arnold (1996) iki sozlesme tiiriiniin eszamanli oldugunu savunmus, yiiksek
baghiligin yiiksek iicreti; performansa gore iicretlendirmenin ayni zamanda kariyer

gelisimi ve is giivenligini de beraberinde getirdigini ileri siirmiistiir.

Iliskisel sozlesmeye dayali orgiit ve calisan iliskisinde ise; yiiksek sadakat,
istikrarli ise alimlar, yiikksek diizeyde iste kalma istegi, oOrgiit {yelerinin

sosyallestirilmesi s6z konusudur.

Islemsel sozlesmeye dayali orgiit ve calisan iliskisinde (De Ven, 2007: 4);
diisiik orgiitsel sadakat, istikrarsiz ise alimlar, ek sorumluluk alma isteginin az olmasi

kisa donemli ddiillendirme sistemi s6z konusudur.

Islemsel ya da iliskisel olmak iizere iki temel sozlesme tiiriinii kapsayan
psikolojik sozlesme kavrami, calisanlarin ise basladiklar1 andan itibaren, orgiitle ilgili
yeterli bilgiye sahip oluncaya kadar gecen siirede degisim ve gelisim

gosterebilmektedir.

Burr ve Thompson (2002), cevre ve is kosullarinin degismesiyle sdzlesmelerde
“ben ve Otesi” (transpersonal) boyutunun 6n plana ciktigimi savunmaktadirlar. Buna
gore islemsel sozlesmelerde yer alan “benim isime yarayacak boyutu ne” ya da iliskisel
sozlesmelerde yer alan “bizim isimize yarayacak boyutu ne” yerine ‘“benim, bizim ve
geri kalan toplum i¢in yarart ne” seklinde bir yaklasim dogmaktadir. Burr ve
Thompson’a (2002) gore, algilanan degerlerin kisiselligine olduk¢a onem verilmesine
ragmen Orgiitler bunu yaparken icsel ve dissal uyuma da 6nem vermelidirler. Bu
nedenle ben Otesi yaklasim kisi ve orgiitleri onlarin disindaki unsurlarla da
biitiinlestirmektedir (Burr ve Thompson, 2002). I¢sel ve digsal odak noktalarina sahip,
nesnel, dinamik, esnek, acik uclu, degisime acik, “ben,” “biz” ve “hepimiz”i birlestirici
bir yaklasim olan ben otesi yaklagim giiniimiiz oOrgiitlerinin sosyal duyarliliklarinin
artmasiyla oldukca 6nem kazanmistir. Kar amaci diginda insanliga hizmet, cevreye
duyarlilik, goniilli isler esasina dayali ben otesi yaklasim maddeleri yeni sézlesmede

yer bulmaya baglamistir.
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1.3. PSIKOLOJIK SOZLESME fHLAL ALGISI

Psikolojik sozlesme ihlali bir tarafin diger tarafa karsi olan yiikiimliiliikklerini
yerine getirmede basarisiz olmasi anlamima gelmektedir. Ihlal; bireyin verilen sozlere
bagh olarak ne elde ettigine iliskin biligsel ve zihinsel bir hesap yapmasim ifade

etmektedir (Demiral, 2008: 57).

Ihlal, bir iliskide taraflardan birinin sz vermis oldugu yiikiimliiliikleri yerine
getirmemesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlalinin, karsilanmayan
beklentilerden ayr1 tutulmasi gerekmektedir. Calisanlar ise basladiklarinda hayalci
davranip bazi beklentiler icine girebilmekte ve bu beklentiler karsilanmadigi takdirde
tatminsizlik yasayabilmekte ya da diisiik performans gostermektedirler. (Dogan ve

Demiral, 2009: 56).

1.3.1. Psikolojik Sézlesme ihlali ile lgili Yapilan Calismalar

Psikolojik s6zlesme ihlali iizerine yapilan deneysel ¢alismalarin cogu okuldan
mezun olup is hayatina atilan Ogrencilerin yasadiklari hayal kirikliklar1 ve
karsilanmayan beklentilerine odaklanmistir (Turnley ve Feldman, 1998). Sirketlerin
birlesmesi, kii¢iiltiilmesi ve yeniden yapilandirilmasi durumlarinda isgdrenlerin yasadigi
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 iizerinde ¢ok az c¢alisma vardir. Turnley ve
Feldman’in (1998) calismasi bu durumlarda isgdrenlerin en cok hangi psikolojik
sozlesme maddelerinin ihlal edildigini disiindiiklerini, bunun sonuglarmin ve bu
durumlarda verilen tepkileri azaltma yollarinin neler oldugunu saptamaya yoneliktir.
Caligsma, is yerlerinde yeniden yapilanma gerceklesen 541 miidiir ve iist diizey yonetici
ile gerceklestirilmis; Rousseau’nun yapmis oldugu psikolojik sdzlesmenin
transaksiyonel ve iliskisel tiirleri ad1 altinda 16 adet psikolojik sozlesme Ogesi test

edilmistir:
o s giivenligi,
e Karara katilim,
e flerleme firsatlart,

e Saglik hizmetleri,
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e Sorumluluk ve yetki verilmesi,

e Asgari licret,

e Geribildirim,

e Tiim hizmetler,

° C)rgijtsel destek,

e Diizenli zam,

e Heyecanl ve zorlayici is,

e Isle ilgili problemlerde uzman yardimu,
e Kariyer gelisimi,

e Egitim,

e Emeklilik imkéanlari,

e Istisnai basarilar igin prim olarak listelenmistir.

Turnley ve Feldman’in (1998) calismasinda, sozlesme ihlali yasayan
isgorenlerin verecekleri tepkiler olarak; isi terk etme, itiraz etme, sadakat gosterme ve
goz ardi etme calismaya alinmistir ve bu tepkileri azaltabilecek durumsal faktorler
olarak ise isten ¢ikarma siirecindeki islemsel adalet, zam ve terfi kararlarindaki islemsel
adalet, gelecekte yasanabilecek sozlesme ihlallerinin olasiligi, denetleyicilerle iligskinin
kalitesi ve i arkadaslari ile iliskinin kalitesi belirlenmis ve test edilmistir (Selekler,

2007: 58).

Arastirma sonuglarina goére miidiirler ve yoneticilerin en ¢ok ihlal edildigini
diisiindiigii psikolojik sozlesme 6geleri is glivenligi, onemli kararlara katilim, ilerleme
firsatlari, saglik hizmetleri ve sorumluluk ve yetki verilmesidir. Calisma sonu¢glanmadan
once, sozlesme ihlaline verilecek olan tepkilerin isten ayrilma ve sikayet etme egilimi
ile sadakatte azalma ve artan ihmal olaylar1 olmas1 beklenmistir. Bu hipotez ile uyumlu
olarak yoneticilerin isten ayrilma egiliminde artis olmus ve Orgiite bagliliklan ile
orgiitsel vatandashik davranislarinda diisiis saptanmig olsa da, beklentilerin tersine
yoneticilerin ihmal etme ve itiraz etme davramiglarindaki degisiklik istatiksel olarak

anlamli bulunmamistir. So6zlesme ihlaline verilen tepkileri azaltan faktorlerin ise
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islemsel adalet ve is iliskilerinin kalitesi oldugu belirlenmistir (Turnley ve Feldman,

1998).

Tablo 1.4: Psikolojik Sozlesmeyi Etkileyen ve Sozlesmenin ihlal Edildigi Algisina

Neden Olan

Durumlar

YAZAR

ORNEK UYGULAMA

SONUCLAR

Robinson ve Morrison

-1997 yilinda 147 yiiksek lisans
Ogrencisine yeni ve tam zamanli

-Calisanlar faaliyette bulunduklari
orgiitiin gorevlerini basarisizlikla
yerine getirmesi, etkin bir
sosyalizasyon siirecinin olmamast,

(2000) caligilan islerle ilgili yapilan anket ve|  Orgiit tiyeleriyle etkilesimlerinin
uygulamanin genisletilmesi. saglanmamasi, ge¢cmiste sdzlesmenin
ihlal edilmis olmasi gibi durumlarda
sozlesme boslugu algilamaktadir.
-Degisen cevre sartlarina bagli olarak
Maguire -Avustralya’da bulunan bankalarda gelistirilmeyen psikolojik
(2002) yapilan bir uygulama. sozlesmelerde ihlal

algilanabilmektedir.

Coyle-Shapiro ve

-Kamu sektoriinde ¢alisan

-Karsiliklilik ilkesine uyulmamasi yani
calisanlar ve orgiitiin yiikiimliiliklerini

I((zeg(s)l;)r 5709 birey uzirlrr;(;e yapilan bir karsilikli olarak yerine getirmemesi,
ganyma. ihlal algisina yol agabilmektedir.
Edwe}rds, J.C., Rust, K.G., -Amerika, Singapur ve .—C.ahsamn ozgiivene sahip oln.lama%l,
McKinley, W. ve Moon, G. Kore'de vapilan dort calisma igsiz kalma olarak algilanan psikolojik
(2003) yap saisma. sozlesme ihlali algisim artirmaktadir.

Kaynak: Demiral, 2008: 61

Bu sonuglardan yola c¢ikarak yonetimin sozlesmede degisiklik yapmalarim

zorunlu kilan dig faktorleri isgorenlere acikca ve diiriistce agiklamasi ve ihlal edilen

maddelerin ne zaman iyilestirilebilece§ine dair net bir zaman belirlemesi gerektigi

sOylenebilir. Aynm sekilde, hangi isgbrenin stzlesmesinde ve ne derecede bir ihlal

uygulanacagma dair adil bir karar siireci ve iggorenler ile isbirlik¢i bir iligki iginde

olmak ihlal sonucunda yasanacak tepkilerin yumusamasim saglayabilir (Turnley ve

Feldman, 1998).

1.3.2. Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Gelisim Siireci

Psikolojik sozlesme ihlalinin gelisim siirecinde iki temel faktor onemli rol

oynamaktadir. Bunlar (Morrison ve Robinson, 1997: 231); verilen sozlerin tutulmamast
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ve uyumsuzluk yasanmasidir. S6ziin tutulmamasi, orgiitiin ¢alisanina taahhiit ettigi bir
seyi yerine getirmemesi iken, uyumsuzluk ise verilen bir soze iliskin orgiit ve ¢alisanin

farkli anlamlar ¢ikarmasidir (Demiral, 2008: 58-59).

Verilen sozlerin yerine getirilmemesi ya da uyumsuzluk yasanmasi, psikolojik
sozlesme ihlali siirecinde algilanan karsilanmamis sozlerin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Yani calisan kendisine taahhiit edilen ile ne elde ettigi konusunda bir
tutarsizlik oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Taraflarmmin kendi iizerlerine diisen
yiikiimlilliikleri yerine getirip getirmediklerinin karsilastirilmast siireci sonunda
sozlesmede bir bosluk algilanirsa “psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi” sonucuna
varilmaktadir (Demiral, 2008: 60). Psikolojik sozlesmenin ihlali orgiit icinde farkli

sekillerde ortaya cikabilmektedir. Bunlar:

e [Egitim ve Gelistirme: Calisanlara egitim imkanlarinin hi¢ saglanmamasi ya da

vaat edilen kadar egitimin verilmemesi,

e Odenen Ucretler: Verilecegi taahhiit edilen iicretler ile calisanlara 6denen

gercek iicretler arasinda tutarsizlik bulunmasi,

e Odiillendirme: Promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve séylenen dogrultuda

gerceklestirilmemesi,

e 1Isin Niteligi: Isverenlerin yapilacak isler ya da calisilacak boliimler konusunda

calisanlan yanlis bilgilendirmesi,
e s Giivenligi: Is giivenligi derecesinin beklenildigi gibi olmamasi,
¢ Geribildirim: Gozden gecirme ve geribildirimin yetersiz yapilmasi,

¢ Degisim Yonetimi: Orgiitte meydana gelen degisimlerden calisanin haberdar
edilmemesi ya da calisanin kullanacagi girdilerde yapilan degisiklikler

konusunda fikrinin alinmamasi,
¢ Sorumluluk: Calisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmesi,

e Bireyler: Isverenlerin, orgiit icinde bulunan diger bireylerin uzmanliklari,
itibarlar1 ya da is stilleri gibi konularda yeni baslayan calisanlari yanlis

bilgilendirmesidir.



23

Bir tarafin digerine kars1 yiikiimliiliigiinii yerine getirmede basarisiz olmasi
bireyler arasindaki iliskiyi bozmakta ve karsilikli yiikiimliiliiklere yonelik olarak
gruplarin inanglarinin azalmasina neden olmaktadir. Genellikle orgiit tarafindan ihlal
edilen psikolojik sozlesmede, calisan tarafindan yapilan bir ihlal ise igverenin ¢alisana

yonelik hislerinin degismesine neden olmaktadir (Tiiz ve Altintag, 2001: 720).

1.3.3. Psikolojik Sézlesme ihlalinde Algilanan Sézlesme Boslugu

Bir calisanin sozlesme bosluguna iliskin algisi siibjektif bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Bazi durumlarda bu algi, sozlesmenin gercekten yerine
getirilmemesi nedeniyle bazen de yanlis anlamalar sonucunda olusabilmektedir.
Ornegin; ise alinan bir bireye is goriismesinde iyi caligmasi durumunda ii¢ yil icinde
terfi edebilecegi informal olarak soylenmis; ancak, ii¢ yilin sonunda bu durum
gerceklesmemigse, ¢alisan psikolojik sozlesmede bosluk oldugunu diisiinebilecektir.
Aslinda calisanm1 ise alan yonetici, is gorlismesi sirasinda Orgiitte isini iyi yapan
calisanlarin hizla terfi edebileceklerine yonelik bir egilim oldugunu sdylemisse; ¢alisan
bunu iic yil icinde terfi edecegine yonelik bir durum olarak algilamigsa ve bu terfi
gerceklesmemigse, calisan psikolojik sozlesmede bir bosluk oldugu yoniinde bir algi
icinde olmakta ve aldatildigini diisiinebilmektedir (Demiral, 2008: 62). Calisanlarin
psikolojik so6zlesmede bir bosluk olustuguna yonelik algilarinin ortaya ¢ikmasina neden

olan dort temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler;
e Soziin yerine getirilmemesi,
e Yikumliiluklerdeki farklilik inanci,
e Yiikiimliiliikleri takip etme,

e Yiikiimliiliiklerin yorumlanmasidir.

1.3.3.1. Soziin Yerine Getirilmemesi

Bazi durumlarda orgiitler ge¢miste vermis olduklar1 sdzlerin zamam geldiginde
yerine getirilmesinin imkansiz oldugunu diisiinmektedir. Ornegin; isverenler

calisanlarina ise ilk bagladiklari zaman bir yil i¢inde herkesin maaslarina zam
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yapilacagini vaat etmis; ancak, beklenmeyen bazi durumlar, ¢cevrede yasanan degisimler
nedeniyle ise alinan calisanlarin sadece birkacinin iicretlerini artirabilmislerdir. Bu
durumda c¢alisan, orgiitiin iizerine diisen yiikiimliiliikkleri yerine getirmedigini diisiinecek
ve bir bosluk algilayacaktir (Morrison ve Robinson, 1997: 233). Ayn1 sekilde calisanlar
da igverenleri tarafindan beklenen performansi ortaya koyamadiklarinda soziin yerine
getirilmemesi durumu ortaya cikmaktadir. Orgiit calisana fayda saglarken, karsilik
olarak da calisandan c¢ok calisma ve performans beklemektedir. Eger calisan
beklenildigi gibi bir performans gostermezse, sdzlesmede kendisinden bekleneni yerine
getirmemis olmaktadir ve igverenler de bir dengeleme sekli olarak vermis olduklari sozii

yerine getirmemeyi tercih edebilmektedir (Demiral, 2008: 62).

1.3.3.2. Yiikiimliiliiklerdeki Farklilik inanci

Yiikiimliiliiklerdeki farklilik inanci, orgiitiin vermis oldugu sozleri yerine
getirdigini diisiinmesi, buna karsilik calisanin vaat edilenler ile gergeklestirilenler
arasinda fark olduguna inanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik psikolojik sozlesme
kavraminin algisal olmasindan kaynaklanmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997: 235).
Yikiimliiliiklerdeki farklilik inanci ya da algisin1 etkileyen ii¢ temel faktor soz

konusudur. Bunlar (Demiral, 2008: 62-63).

e Calisanlarin ve Orgiitiin is yiikiimliiliikklerini yerine getirmede farkli bilissel

yapiya sahip olmalari,
e Taraflar arasinda algilanan yiikiimliiliiklerin karmasik ve belirsiz olmasi,

¢ Yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde yeterli iletisimin kurulamamasidir.

1.3.3.3. Yiikiimliiliikleri Takip Etme

Yikiimliiliiklerin takip edilmesi, calisanin psikolojik s6zlesme sartlar ile elde
ettigi ciktilar arasinda bir tutarsizlik olup olmadigimi izlemesi anlamina gelmektedir
(Morrison ve Robinson, 1997: 237). Sozlesmedeki tutarsizliklar siirekli izleyen
calisanlar gercek sozlesme bosluklarimi yakalamakla kalmayip, sozlesmedeki bosluklar
da siirekli takip etmektedir. Yikiimliiliiklerin takip edilmesi taraflardan birinin

psikolojik sozlesmenin ne kadar iyi kurulduguna ait bilgi elde etme arzusu ile
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yonlendirilmektedir (Robinson ve Morrison, 2000: 528). Yiikumliiliikklerin takip
edilmesi; belirsizlik iligkisinin yapist ve algilanan maliyetlerle ilgilidir (Morrison ve
Robinson, 1997: 238). Orgiitlerde calisanin kars1 karsiya kaldigi, psikolojik s6zlesmenin
gerceklesip gerceklesmedigine iliskin pek cok belirsiz durum bulunmaktadir. Ornegin;
calisanin bagka bir goreve atanmasi, ekonomik dalgalanmalar, yeni yasalarin ortaya
cikmasi, is yapilarinda ya da insan kaynaklarn politikalarinda meydana gelen
degisiklikler psikolojik sozlesmeyle ilgili belirsizliklerin ortaya cikmasina, bu da

calisanlarin sozlesmede bosluk algilamalarina neden olmaktadir (Demiral, 2008: 63).

1.3.3.4. Yiikiimliiliiklerin Yorumlanmasi

Psikolojik sozlesme ihlali, hayal kirnkligi, kizginhik, dargmnlik, ihanet
duygularin1 igeren bir kavram olarak tanimlanmakta ve bu durum calisanlarin
sozlesmede bosluk algilamalar nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Robinson,
1997: 242). Bir sozlesme boslugu algisinin ardindan calisanlar biligsel bir duyguya
girmekte ve bu olayr anlamlandirmaya g¢aligmaktadir. Yorumlama siireci, algilanan
bosluk ile ihlal hissi arasindaki mesafeyi daraltmakta, diger bir ifadeyle, yorumlama
siireci calisanin yasadigi tecriibeye ait negatif duygularin yogunlugunu agiklamaktadir.
Bu siiregte calisan sadece c¢iktinin kendisini degil, aym1 zamanda durumun ni¢in
gerceklestigini de degerlendirmektedir (Robinson ve Morrison, 2000: 532). Psikolojik
sozlesmenin etkin bir sekilde uygulandig1 ya da ihlal edildigi algist ¢alisanlarin orgiit
vatandasi olma davranisini etkilemektedir. Sozlesmenin ihlali orgiitsel vatandaglik
davramisim  olumsuz  yonde etkilerken, oOrgiitin  psikolojik  sozlesmedeki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi c¢alisanin Orgiit vatandast olma istegini daha da

artirmaktadir (Demiral, 2008: 63-64).

Turnley ve Feldman (1998), kisilerin psikolojik sozlesmelerini sekillendiren
beklentilerinin ii¢ ana kaynaktan dogdugunu One siirmektedirler. Bunlar, kendilerine
orgiit temsilcileri tarafindan verilen sozler, kendilerinin orgiit kiiltiiriinii nasil
algiladiklar1 ve kendilerinin oOrgiitiin isleyisine dair kisisel beklentileridir. Yonetici ve
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali tanimlarindaki farkliliklar bu kaynaklardan

dogmaktadir. Bu algi farkliliklarindan dolayi, yonetici boyle bir soziin verilmis
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oldugundan veya iggorenin boyle bir beklentisi oldugundan bile habersiz oldugunda,

isgoren sozlesmesinin ihlal edilmis oldugu duygusuna kapilabilir (Selekler, 2007: 61).

1.3.4. Psikolojik Sézlesme ihlalinin Meydana Getirdigi Sonuclar

Bir karsilikli kabul olan psikolojik sozlesme orgiitlerle isgorenler arasindaki
iliskiyi yillardir tanimlamaktadir. Orgiitler isgorenlere adil ve performansa dayali bir
icret ve is garantisi sunarken; isgOrenler de oOrgiite diiriist ¢calisma ve sadakat sozii
vermektedir. Karsilikli s6zlesme, yazili olmayip iki tarafin zimnen kabuliiyle devam
eden ve oOrgiit isgoren iliskilerinin temelini olusturan bir mahiyete sahiptir (Erdogmus,

1999: 7).

Turnley ve Feldman’in (1998) calismasinda, sozlesme ihlali yasayan
isgorenlerin verecekleri tepkiler olarak; isi terk etme, itiraz etme, sadakat gdsterme ve
gz ardi etme calismaya alinmistir ve bu tepkileri azaltabilecek durumsal faktorler
olarak ise; isten ¢ikarma siirecindeki islemsel adalet, zam ve terfi kararlarindaki islemsel
adalet, gelecekte yasanabilecek sozlesme ihlallerinin olasiligi, denetleyicilerle iligkinin
kalitesi ve is arkadaslari ile iliskinin kalitesi belirlenmis ve test edilmistir (Selekler,

2008: 58).

Arastirma sonuclarina goére miidiirler ve yoneticilerin en ¢ok ihlal edildigini
diisiindiigii psikolojik sozlesme 6geleri is glivenligi, onemli kararlara katilim, ilerleme
firsatlari, saglik hizmetleri ve sorumluluk ve yetki verilmesidir. Calisma sonu¢glanmadan
once, sozlesme ihlaline verilecek olan tepkilerin isten ayrilma ve sikayet etme egilimi
ile sadakatte azalma ve artan ihmal olaylar1 olmasi beklenmistir. Bu hipotez ile uyumlu
olarak yoneticilerin isten ayrilma egiliminde artis olmus ve Orgiite bagliliklan ile
orgiitsel vatandaglik davranislarinda diisiis saptanmis olsa da, beklentilerin tersine
yoneticilerin ihmal etme ve itiraz etme davranmislarindaki degisiklik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. So6zlesme ihlaline verilen tepkileri azaltan faktorlerin ise

islemsel adalet ve is iligkilerinin kalitesi oldugu belirlenmistir (Selekler, 2007: 58-59).

Psikolojik s6zlesme ihlaline iligkin bulgular Sekil 1.2.’de gibi 6zetlenebilir:
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Sekil 1.2: Psikolojik Sozlesme Ihlali’nin Meydana Cikardig1 Sonuclar

PSIKOLOJIK SOZLESME HAFIFLETICI FAKTORLER
THLALININ BOYUTU * [slemsel adalet

* Kasitli * [leride yasanabilecek ihlaller
* Spesifik * s iliskilerinin kalitesi

* Mazur goriilemez

A

[HLAL EDILEN PSIKOLOJIK iSGORENLERIN [HLALE
SOZLESME OGELERI VERDIKLERI TEPKILER
* s giivenligi * [sten ayrilma (+)

* Karara katilim P * Sikayet etme (+)

* Geligim * Baglilik (-)

* Saglik hizmetleri * fhmal etme (+)

Kaynak: Selekler, 2007: 59.

Sozlesme ihlali, calisanin orgiite olan giivenini azaltir bu da ¢alisanlarin orgiite
sagladiklar1 katkiyr azaltmalarina neden olur. Baska bir ifadeyle, eger verilen sozler
tutulmazsa bu durum calisanda giivenin yitirilmesine neden olur ve calisanlar iliskiye
yatirrm yapmay1 birakirlar. Ayrica sdzlesme ihlali calisanlarin baglhiligina da etki eder,
orgiitsel baglilik azalir ve calisanlar is degistirmenin yollarini aramaya bagslarlar.
Sozlesme ihlalinin davraniglara yansimasi ise c¢ogunlukla orgiitsel vatandashigin
azalmasi, performansta diisiis ve isten ayrilmalar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu,

2008: 68-69).

Arastirmacilar psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi sonucu sozlesmenin daha
islemsel bir boyut aldigim1 saptamiglardir. Buna goére calisanlar sosyal degisim
yoniinden maddi kazang boyutuna kaymaktadirlar. Calismanin izleyen boliimiinde daha
detayli ele alinacag iizere, aragtirmalar, islemsel s6zlesmelere kaymanin calisan tutum
ve davraniglan iizerinde de bir takim degisimlere yol agtigim1 ortaya koymaktadir

(Mimaroglu, 2008: 68).

Psikolojik sozlesme ihlal edildiginde calisanlarin gosterdikleri tepkiler daha
siddetli olmaktadir. Ornegin; bir calisan siki calismasimin Karsihiginda iicret artisi

beklediginde, fakat bu beklentisi karsilanmadiginda hayal kiriklig1 yasayacaktir. Buna
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karsilik bir ¢alisana siki calismasinin karsiliginda iicretinin artirilacagi vaat edilir ve bu
gerceklesmezse, calisan kendisine haksizlik yapildigi kanisina varacaktir. Yerine
getirilmeyen sozler, kizginlik ve karsilikhi iligkilerde giivenin azalmasi sonucunu
doguracaktir. Psikolojik s6zlesme ihlali, ihanet duygusunu, siddetli psikolojik
sikintilar1, kizginligi, adaletsizlik ve haksizlik duygusunu icermektedir (Demiral ve
Dogan, 2009: 56).



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI
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2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Entellektiie]l sermayenin her gecen giin onem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda isletmelerin en ayirici 6zelligi olmasi nedeniyle calisanlarin isletmede
tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi birikimine
sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢cok durumda bazi
nitelikli isgiiciiniin isletmeden ayrildig1 ve daha az iicretle baska isletmelerde calismay1
kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de isletmenin ve onun
yoneticilerinin, calisanlari orgiite baglama basarisizhigidir (Ozdevecioglu, 2003: 115).
Calisanlarin, orgiitlerine karst olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacak olanaklarin
saglanmasi, esasinda onlarin Orgiitlerine karsi gelistirecekleri baglilik duygularinda,
onemli 6lciide olumlu etkenlerden olacaktir. Orgiitte yiiksek bir isgoren devir orani,
maddi kayiplara neden olmanin yani sira, mevcut isgorenler arasinda motivasyonun
azalmasima ve bunun sonucunda yapilan isin kalitesinin diigmesine de neden olacaktir.
Orgiitlerde isgdéren devir orammnin neden oldugu olumsuzluklarn  ortadan

kaldirilmasinda “orgiitsel baglilik” konusu 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Ozellikle 1970’lerden sonra iizerinde oldukca fazla durulan ve isgorenlerin isle
ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik kavramimin tanimu {izerinde heniiz bir fikir
birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji
ve oOrgiitsel davranmig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi
uzmanlik alanlarn ve bakis acilar1 dogrultusunda ele almalaridir. Bu nedenle orgiitsel
baghilik literatiiri incelendiginde birbirinden farkli bir¢cok baglilik tanimina rastlamak
miimkiindiir. Bagliliga iliskin tanimlar olduk¢a ¢ok olmasina ragmen bu tanimlarin
hemen hemen hepsi davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki temel yaklasim altinda

toplanmaktadir (C61 ve Giil, 2005: 292).

Orgiitsel baghlik kavram, bireyin belirli bir orgiite karst hissettigi 6zdeslesme
ve biitiinlesme derecesini de ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel bagliligin
tic onemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore, bireyin ¢rgiit amaglarim kabulii ve bu
amaglara giiclii bir bicimde inanmasi, orgiit icin ¢aba gosterme istegi i¢inde olmasi ve
orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi orgiitsel bagliligin

gostergesidir (Karahan, 2008: 233).
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Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, Mowday ve
arkadaslan tarafindan; “calisanlarin Orgiit ama¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmasi ve kabul etmesi, Orgiit amaclan i¢in yogun gayret sarf etme istegi; ve Orgiitte
kalmak ve orgiit iiyeligini stirdiirmek i¢in duyduklan giiclii bir arzu” seklinde

tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1979).

Orgiitsel baghilik iizerinde ¢alismalar yapan Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, calisanlarin oOrgiitle iligkisi ile
sekillenen ve orgiitiin siirekli bir {iyesi olma karan almalarimi saglayan bir davranis
olarak tanmimlamislardir (Meyer ve Allen, 1996: 255). Kiesler’e gore baglilik, bireyin
belli bir hareket tarzina ve c¢evresindeki kisilere baglilik duymasi ile belli davranislara

yonelmede kisinin kendisini taahhiit altina koymasidir (Balay, 2000: 16).

Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasim ifade eden orgiitsel baghilik,
isgorenin Orgiitte kalma ve onun i¢in caba gosterme arzusu ile Orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu acgidan bakildiginda orgiitiin
amaglarina ve yapilan gorevin gereklerine uygun davranmilmasini iceren Orgiitsel
baglilik, c¢alisanlarin verimliliklerini olumlu ve isyerlerinden ayrilma niyetlerini
olumsuz y6nde etkileyen dnemli bir unsur olarak goriilmektedir (Iplik ve Yalcin, 2007:

484).

Calisanlar orgiite baglayacak pek cok etmen olmakla birlikte; iicret, prim gibi
maddi cikarlar, orgiitsel kiiltiir ve liderlik, 6zel yasam — is yasami arasindaki denge,
bireysel ozellikler, genel yonetim politikalari, isyerindeki egitim ve gelisme olanaklart

gibi konular bu noktada 6nemli olmaktadir (Durna ve Eren, 2005:211).

Bireylerin meslegine yonelik tutumlar1 orgiite yonelik tutumlarim dogrudan
etkileyebilir. Birey meslegine bagl olabilir, fakat 6rgiite bagli olmayabilir. Orgiit
bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin ediyorsa, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir.
Aksi takdirde, bireyin orgiitten ayrilma niyeti artis gosterebilir. Orgiite baghlik diizeyi
yiikksek olan bireyler ise, oOrgiitiin i¢inde meslegini degistirebilir ve Orgiitten ayrilma

niyeti gostermeyebilir (Bayram ve Ceylan, 2006: 107).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda baghlik, orgiitiin hedef ve

degerlerini benimsemek, orgiitiin bir parcast olmak i¢in ¢caba gostermek ve giiclii bir aile
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tiyesi gibi hissetmek olarak tanimlanmistir (Steers, 1977: 46). Daha ileri safhalardaki

calismalarda, orgiitsel baglilik ii¢ boyutta ele alinmistir.

-Duygusal baghlik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmistir. Devamhilik baghhgi,
calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklari
dikkate almas1 ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmistir.
Son olarak, normatif bagimlilik, calisanlarin ahlaki bir goérev duygusuyla ve
isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklan i¢in kendilerini 6rgiite bagl hissetmeleri
olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Bu iiclii yaklagimda da bireylerin
orgiit icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir. Bireyleri orgiite
baglayacak unsurlar da elbette bireylerin kisisel ozellikleri ve icinde bulunduklar
ortamsal faktorler etkili olacaktir. Dolayisiyla, oOrgiitsel bagliligi artiracak olan
faktorlerle ilgili ancak genel degerlendirmeler yapilabilir. Bireylerin Orgiite
baglanmalar1 konusu 6zellikle entelektiiel sermaye yonetimi kapsamina girmesi gereken
bir konudur. Entelektiiel sermaye yonetimi kapsaminda, bilgi isleme kapasitesi yiiksek
olan veya bilgili bireyleri orgiitte tutabilmek i¢in Orgiitlerine baglanmalari

gerekmektedir.

Orgiitiine bagh bireylerin performanslar1 yiiksek olacaktir. ise devamsizliklari
azalacak, ge¢ kalma, isten ayrilma gibi oranlarin azalmasina neden olacaktir. Yiiksek
baglilik miisteri memnuniyeti oranini artiracak ve bu anlamda toplam kalite yonetiminin

onemli bir destekgisi olacaktir (Uner vd., 1998).

Yapilan tamimlar 1s1ginda, orgiitsel baglilik kavramini; calisanlarin Orgiitte
kalmak istemeleri, orgiitiin etkinligi, cikar1 ve basarisi ile kimliklesmeleri, orgiite olan
sadakat tutumlarn ve Orgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdikleri ilgi seklinde

genellestirmek miimkiin olabilecektir (Bayram, 2005: 128).

Orgiitsel baglilik genel olarak “bireyin ¢ahistign orgiite karsi hissettikleri”
seklinde ifade edilmektedir (Giil, 2002: 39). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kabulii ve onun
psikolojik bir sozlesmeyle ise girmesiyle baslamakta, orgiitiin bir tiyesi olarak hedefler,
amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda calisanin bilgi edinmesiyle de gelismektedir.
Bu acidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bir calisanin belirli bir orgiit ile kimlik
birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Giil, 2002: 38).
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Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiite kars: hissettikleri psikolojik bagliliktir.
Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlere karst duyulan giiclii inangtan
kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 155). Itaat ve baghligin birbirinden farkl

kavramlar oldugu tablo 2.1.”de gosterilmistir:

Tablo 2.1: itaat ve Baghligin Karsilagtirilmast

ITAAT BAGLILIK
-Digaridan kaynaklanan bir gorev duygusudur. -Icten gelen bir gorev duygusudur.
-Tartisilmaz bir otorite tarafindan verilmis -Bireysel inanglar, yargilar ve i¢sel kararlarin
tek kaynakli bir emre dayalidir. bilesiminden olusan bir sebekeye dayalidir.
-Bir gereksinimin farkina varilmasi ve ¢esitli
-Yaptirimlar ve cezalardan etkilenir; itaatsizligin degerlerden kaynaklanan normlarin giicii ile

olasi sonuglarindan duyulan korkuyla da giidiilenir. | meydana gelir; amaclarin gecerli olarak
algilanmasindan kaynaklanan duygu ile giidiilenir.

-En ufak bir siiphe ve soruya yer yoktur ya da -Siipheye yer vardir ve gozden ge¢irme daha kolay
bunlar en aza indirgenmistir. yapilir.

Kaynak: Varoglu, 1993: 29

Orgiitsel baghlik literatiiriinde belki de en fazla kabul goren tanimlama Porter,
Steers ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore orgiitsel baglilik; calisanin

orgiitle 6zdeslesme derecesi ve orgiitiin bir parcast olma konusundaki tutumudur.

Porter ve calisma arkadaglan tarafindan belirtilen Orgiitsel bagliligini ii¢

onemli 6zelligi ise sunlardir (Pierce ve Dunham, 1987: 163):
e Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme, bunlara giiclii inang duyma,

e Orgiit adina, yiiksek diizeyde ve gelecege yonelik caba gosterme konusunda

goniilliiliik,
o  Orgiitiin iiyesi olmaya devam etme konusunda giiclii istek duymadar.

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, baglihgin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle isgorenler
tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler.
Bu nedenle baglhlik; davramigsal ve tutumsal olmak {iizere iki ana baglik altinda

incelenmektedir (Col, 2004):

- Davramssal baghlik: Davranigsal baghlik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve

orgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine bagh hale gelme siireci ile ilgilidir.
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Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu
sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davramigsal baglilik gosteren
isgorenler, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.
Davranigsal baghlik, oOrgiitten daha cok bireyin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davramisim siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikce sO0z konusu davraniga uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar

gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir.

- Tutumsal baghhk: Bu yaklasima gore baglhlik, bireyin calisma ortamim
degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger
bir ifadeyle baglilik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giictidiir
(Col, 2004). Ozsoy (2004), tutumsal baglhlik kavraminin isgorenlerin orgiitleriyle olan
iligkilerine odaklandigini vurgulamistir. Bu baglhlik tiiriinde isgdrenin kendi deger ve
hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir. Tutumsal
baglilik, ii¢c bilesenden olusmaktadir. Bunlar; orgiit amac ve degerleri ile dzdeslesme,
isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilm ve oOrgiite sadakatle baglanma seklinde ifade

edilmektedir.

Orgiitsel baghligin simiflandirilmast konusunda farkli yaklasimlar olsa da
literatiirde 6zellikle ii¢ siniflandirma tiirii tizerinde durulmaktadir. Bunlar; tutumsal,

davranmigsal ve ¢coklu bagliliktir (Giil, 2002: 40).

Orgiitsel davramis alaninda calisan bilim adamlari, daha cok tutumsal
baglilik iizerinde dururlarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik iizerinde

yogunlasmislardir (Boylu vd., 2007: 56).

2.1.1. Wiener’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik literatiiriinde ii¢ farkli baglilik unsuru bulunmaktadir: Bunlar
duygusal (affective), siirekli (continuance) ve normatif (normative) baghliktir. Bu
yaklagimlar genelde orgiitle calisan arasinda bir bag olustursa da, bu bagin niteliginin

farkli oldugu agiktir (Allen ve Meyer, 1990: 3).
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Duygusal baglilik, insanlar1 orgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin
tiyesi olmaktan dolayr memnun olmalarin1 saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki bir uzlagsmadan ortaya c¢ikar. Duygusal baghlik kisilik 6zellikleri ve ise
iligkin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur ve orgiitsel hedefleri destekleme yoniinde
calisanlarin goniilliiliigi esasina dayanir. Normatif baglilik, kendini kuruma adamayi
ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve
orgiitlere baglh ve sadik olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglilik orgiitsel
misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan
icsellestirilen inanclar1 da kapsar. Bu sekildeki birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk,

“orgiitsel kimlik” siirecini ortaya koyar (Durna ve Eren, 2005: 211).

Wiener’in siniflandirmayla, aragsal baghilik ve orgiitsel baglilik (normatif-
moral baghlik) ayirimina dayanan kuramsal bir model olusturulmustur. Aracsal
baglilik; hesape, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay1 ifade ederken; orgiitsel
baglilik ise, deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Bu
orgiitsel baglilig1 olusturan inanglar, i¢csellesmis baskilar yaratmak suretiyle iggorenin,
orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlar1 karsilayacak bi¢imde davranmasim saglamaktadir. Boylece
aracsal giidiileyici eylemler, isgorenin kendisine yonelimli iken, orgiitsel baglilik

eylemleri orgiitsel egilimler tasir (Dogan ve Kilic, 2007: 43).

Isgoren ile orgiit arasinda degisimsel baghlik olarak da adlandirilan bu baglilik
tiiriinde orgiit, isgdrenin bazi giidiilerini doyururken; doniiste isgérenden Orgiite katki
yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi, bir dereceye kadar dengede veya isgorenin
lehine oldugu siirece isgoren, Orgiitten ayrilmayi istemeyerek ona baglilik duyacaktir

(Dogan ve Kilig, 2007: 44).

2.1.2. Mowday’in Simiflandirmasi

Yapilan siniflandirma ile tutum olarak baglilik ve davramis olarak baglilik
ayirimi yapilmistir. Tutumsal baghlik, kisinin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve
bunlar dogrultusunda c¢alisma istekliligini bildirmektedir. Davranigsal baghlik ise,
kiginin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda

da her iki tiir baghlik arasinda doniistimlii (dairesel) bir iliskinin oldugu ileri
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siriilmuigtiir. Buna goére baghlik tutumu, baglilik davramislarina gotiirirken, bu

davraniglar da doniiste baglilik tutumlarini kuvvetlendirmektedir (Akt. C6l, 2004).

Tutumsal baghlik bireyin belirli bir orgiitle ve o orgiitiin hedef, deger ve
amaglariyla kendi deger ve amaglarimi 6zdeslestirip, bu amaclart gerceklestirmek
amaciyla Orgiit {iyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi manevi 6diill ve menfaatler karsilig

kendilerini orgiite bagladiklan bir alis veris iliskisidir (Mowday vd., 1979: 225).

Orgiitsel baghlik 6rgiite duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde 6rgiitsel amaglara
bilin¢li bir katkida bulunmak iizere aktif bir iliskiye girmeye goniilli olmay1

icermektedir (Mowday vd., 1979: 226).

Orgiitsel davranig arastirmacilarmin tutumsal baglilik kavramina karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baghilik kavramini kullanmiglardir. Bu kavram, baghiligin
disavurumu veya normatif beklentileri asan davraniglar olarak ele alinabilir. Davranigsal
baglilik, kisinin ge¢gmisteki davraniglar nedeniyle orgiite bagl kalma siireci ile ilgilidir
Burada orgiite bagli kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli olma, Orgiitten

ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislardir (Mowday vd., 1982).

2.1.3. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiite bagliligin bir orgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlan Orgiite baglililk duymaya yonelten farkli
odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiistiir. Isgorenlerin sistem icindeki
eylemleri, hem i¢ odiiller hem de bazi dis odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢
odiiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise aracsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal
ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin
niteligini belirtmektedir. I¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal
devre s6z konusudur. Buna benzer dis odiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise

aracsal devreden bahsedilmektedir (Bayram, 2005: 131).

Gergekten de bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine tiim tepkime
giicliyle cevap vermesine imkan yoktur. Ciinkii kiginin yasam alaninin yalmzca bir

boliimii orgiitsel rolce doldurulur. Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin
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basart derecesini nitelik ve nicelik yoOniinden yiikselterek devamsizligin ve isgiicii
devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmay1p; aym1 zamanda bireyi, orgiitsel yasam
ve en iist diizeyde sistem basarisi icin gerekli bircok goniillii eyleme yoneltmektedir

(Bayram, 2005: 126).

2.1.4. O’Reilly ve Chatman’in Simmiflandirmasi

Orgiitsel baglilik, O’Reilly ve Chatman tarafindan isgorenin Orgiite
psikolojik bagliligi olarak ifade edilmektedir. Bu cercevede orgiite baghligi uyum,
0zdeslesme ve icsellestirme olarak ii¢c boyutta ele almislardir (O’Reilly ve Chatman,

1986).

-Uyum baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler i¢cin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezamin iticiligi s6z
konusudur. Uyum baghliginda; isgorenlerin orgiite belirli cezalardan kaginma ve belirli

kazanclar1 elde etme adina yiizeysel baglilik hissetmektedirler.

-Ozdeslesme baghhg: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iligkiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi
olmaktan gurur duymaktadir. Ozdeslesme baghligi; isgorenler orgiite baglihk
gostermekten gurur duymasinit ve orgiit ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir. Ciinkii

orgiit isgorenlerin deger verdigi seyleri desteklemektedir.

-Icsellestirme baghhgi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; bireylerin, i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir.
Icsellestirme; orgiitlerin en cok tercih ettigi baglilik bi¢imidir. Bu boyutta bir baglilik
oldugunda calisan ve Orgiit degerleri arasinda tam bir uyum s6z konusudur ve bireyin
orgiitteki deger insanlarin degerleriyle uyumlu kildiginda gerceklesir (Balay, 2000: 22-
23).
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2.1.5. Balcy’nin Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’in smiflandirmasina benzer bir simiflandirma yapan
Balci, orgiitsel baghlik ile ilgili olarak ii¢ boyut ve asamadan bahsetmektedir. Bunlar;

uyum, dzdeslesme ve icsellestirmedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse (Balci, 2003: 28-29):

- Uyum: Orgiite yiizeysel bir baghlig: ifade etmektedir. Uyum, adanmighgimn
ilk asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, gercekten inandigi icin degil de ceza korkusu
ya da o6diil beklentisi icinde kendisini mecbur hissettigi icin yapmasi sdz konusudur.
Uyumda bir cikar iliskisi bulunmakta olup birey, orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar
karsiliginda kabul etmektedir. Birey bekledigi ddeme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar

karsiliginda uyum gostermektedir.

- Ozdeslesme: Bagliligin ikinci asamasidir. Bireylerin orgiite ve isgorenlerine
yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini ifade edebilme imkam
yaratildigi ve insanlarla kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanagr tanindigr oranda
baskalarinimn etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger verdigi sey ya da

seyler karsiliginda orgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir.

Orgiitle 6zdeslesmis isgorenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, buna
karsilik goreviile ilgili belirsizlige kars1 hosgoriisii diisiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen
isgoren, Orgiitiin basarisin1 kendi basarisi, basarisizligim1 da kendi basarisizligi olarak
benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir. Isgoren, baslangicta
gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu saglandigi, icten giidiilendigi icin Orgiitiine
baghiyken, giderek bu nedenler ortadan kalktifinda da baghligini siirdiiriiyorsa bu

baglilik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 2000, 233).

- lIcsellestirme: Bagliligin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin
karsilikli uyumunu ifade etmektedir. Icsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel
degerlerle uyum icinde olmasi ve orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davraniglarinda
etkili olmasidir. icsellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve
normlart olarak, zorlama olmaksizin icten kabulii ve benimsemesi soz konusudur

(Bayram, 2005: 130-131).
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2.1.6. Etzioni’nin Smiflandirmasi

Orgiitsel bagliigi siniflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni, ii¢ tiir baglilik simiflandirmast yapmistir (Bayram, 2005: 129-
130).

- Ahlaki baghhik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini icsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum icin faydali amaglar

takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢cok baglanmaktadirlar.

- Hesapar Baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri odiillerden dolayi

baglilik duymaktadirlar.

- Yabancilastiricn Baghlik: Bireyler, davranislarin sinirlandirildigi durumlarda
olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak

orgiite baglilik duymamakta fakat iiyeligini devam ettirmektedir.

Ahlaki acgidan yakinlasma, Orgiitin amaglar, degerleri ve normlarinin
i¢csellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesap¢1 baglilikta, orgiitle
daha az yogun bir iliski s6z konusu iken yabancilastiric1 baglilikla, bireysel davranisin

sinirlandirilmasi sonucu orgiite karsi takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir.

2.1.7. Becker’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimm

Cohen’in (2007) orgiitsel bagliligin ilk devri olarak isimlendirdigi tarihlerde
Becker’in ¢alismasimi en onemli ¢aligma olarak kabul etmistir. Becker’in calismasinin
orgiitsel baghilik anlamida yapilan calismalarmn ilklerinden ve bu alan icin iskelet

niteligi tagidigina isaret etmistir.

Becker calisanlarin baghilik gostermelerini, onlarin tutarli davranmiglarina
baglamaktadir. Bu tutarli davranislar, calisma hayati boyunca c¢ok farkli faaliyetler
icerse de, ayn1 amaca ulagsmak icin gosterilen davramiglardir. Bunlar, calisanin diger
ulagilabilir alternatifleri reddetmesi anlamina gelmekte ancak onun kendi amaclarina

ulagsmasinda bir ara¢ olmaktadir (Demiral, 2008: 100).
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Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 sunlardir:

- Genellestirilmis Kiiltiirel Beklentiler: Calisan yasadigi toplumun bazi
konulardaki baskilar1 nedeniyle yan bahse girebilmektedir. Ornegin; sik sik is degistiren
kimselerin yasadigi toplumda giivenilmez olarak algilanmasi onun davramslarini

sinirlamakta, orgiitten ayrilmasina engel olabilmektedir.

- Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahse girmenin diger bir kaynag: biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin; emeklilik siiresi dolmadan isinden ayrilmak isteyen bir
calisan, hizmet siiresi boyunca emekli sandig1 tarafindan maasindan kesilen paray1 ve
emekli maasin alamayacaktir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme caliganin

yan bahse girmesine neden olmaktadir.

- Sosyal Roller: Yan bahis calisanin i¢inde bulundugu ortamdaki sosyal
roliiniin  gereklerini yerine getirmeye aligmasi ve baska bir role uyum

saglayamayacagini diisiinmesinden de kaynaklanabilmektedir.

- Yiiz Yiize Etkilesimler: Yan bahislerin bir baska kaynag ise yiiz yiize
etkilesimlerdir. Calisan diger arkadaslariyla olan iliskilerinde kendisiyle ilgili bir imaj
yaratmigsa, bunun bozulmamasi icin de aym davramislan gostermek zorunda
kalmaktadir. Ornegin; calisan kendisini dogru sozlii olarak tamitnussa, yalan

sOylemeyecek ve diiriist davraniglara baghlik gosterecektir (Demiral, 2008: 100-101).

2.1.8. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarim1 karsilayacak sosyal
iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek,
ihtiya¢ ve beklentileri bulunmaktadir. Caligsanlar 6rgiitlerinin bu beklentilerini, orgiite
olumlu duygular besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler.
Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem icerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyal sistem ve
kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar1 ti¢ temel alandan olusur.
Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlihiidir. Kisilik sistemi ise

biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter, orgiit
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tarafindan iiyelere empoze edilen davranigsal taleplerin farkli baghlik tiirlerinin ortaya
cikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler iic degisik baglilik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme (birlesme) bagliligi ve

kontrol baghiligidir (Giil, 2002: 42).

- Devama Yonelik Baghhk: Calisanin sosyal sistemdeki roliine olan
baghiligidir. Bilissel yonelimlere dayanarak orgiit iiyeliginin devam ettirilmesi olarak
belirtilen bu baghlik tiiriinde c¢alisan, kar ve maliyet karsilasgtirmasi yapmakta ve
ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden biiyiik oldugu sonucuna varirsa yani
orgiitte kalmanin karli oldugunu diisiiniirse baglilik gostermeye devam etmektedir
(a.g.e). Devama yonelik bagliligi saglayan bilissel yonelim, nesneleri inceleyerek, onlari
herhangi bir duygusal veya normatif degerlendirmeye tabi tutmaksizin, sadece
ozelliklerine bakarak onlara olumlu veya olumsuz deger bi¢gmektir. Olumlu bilissel
yonelim i¢in de sistemin odiillendirici olarak algilanmasi yeterli olmaktadir. Ayrica,
orgiit iiyeligini birakmanin maliyetinin yiliksek olmasi1 ve fedakarlik gerektirmesi de

devama yonelik bagliligin gerceklesmesinde en 6nemli etkendir (Demiral, 2008: 90).

- Birlesme Baghhg:: Birlik ve baglilik duygularinin bir grubun igine girmesi
sonucunda, bu gruba iiye calisanlarin belirli bir amaca ulagsmak tizere ¢aligma istekleri,
iyelerin birbirleri ile olan iliskilerine baglanmalar1 ve bu durumdan tatmin olmalaridir.
Birlesme bagliliginda iiyeler arasindaki dayanmisma yiiksek, buna karsilik rekabet ve
kiskanclik diisiik seviyededir. Orgiitsel sorunlarla miicadelede grup iiyelerinin birlik ve

beraberligi esastir (Demiral, 2008: 90-91).

- Kontrol Baghhgi: Grup ve orgiit iiyelerinin liderin emir ve kurallarin1 devam
ettirmesine denir. Kanter, kisisel davranis1 orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren
orgiit normlarina iiyenin bagi olarak gordiigii bagliliga kontrol bagliligi (control
commitment) adin1 vermistir. Kontrol bagliligi kisinin 6rgiit normlaria bagl olmasidir.
Bu baghlik tiirii, orgiite karsi olumlu normatif yonelimleri igermektedir. Kontrol
bagliligi, tiyenin orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir

rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002: 42-43).
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2.1.9. Mowday, Porter ve Steers’in Orgiitsel Baghlik Stmflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers (1982), kendilerinden once yapilan c¢aligmalari
baz alarak, kisinin Orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bu amaclar dogrultusunda
caligma istekliligini ifade eden tutumsal baglilik ve kisinin davranigsal faaliyetlere
baghligindan kaynaklanan davramigsal baglilik tamimlarimi yaparak; baghligm iki
cesidi oldugundan bahsetmislerdir. Her iki tiir baghlik arasinda doniisiimlii (dairesel)
bir iliskinin oldugunu ileri siirmiiglerdir (Balay, 2000, 24).

Mowday, Porter ve Steers’in siniflamasina gore orgiitsel baghiligi belirleyen
dort faktor bulunmaktadir. Bunlar; bireysel faktorler, is ve role iliskin faktorler, is
deneyimi ve caligma ortamina iliskin faktorler ve orgiit yapisina iliskin faktorlerdir

(Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

Bu faktorler, asagida ayrintili olarak aciklanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:
50):

- Bireysel Faktorler: Bireysel faktorler, demografik faktorler ile is ve calisma
hayatina iligkin faktorler olmak iizere iki alt bashikta incelenmektedir. Demografik
faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskiler bulunmaktadir. Demografik
faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, isgorenin psiko-sosyal 6zellikleri, basari
giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi

basliklar altinda incelenmektedir (Balay, 2001: 55-61).

- Ise ve Role iliskin Faktorler: Isin icerigi, is kapsami, rol catismasi ve rol
belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir. Ayrica, katilimeci1 yonetim, parasal
odiillendirme sistemleri, asir1 is yiikii, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi
sistemleri, 6grenme firsatt da bu faktorlere ilave edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:

115).

- Is Deneyimi ve Cahsma Ortammna iliskin Faktorler: Orgiit icerisinde
herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve orgiitte ¢alisilan toplam siire ile orgiitsel
baghlik arasinda da bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Buna gore, is gorenin
orgiitteki toplam caligma siiresi ile baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski bulunurken,
ayn1 pozisyonda gegirilen yil sayist ile baglilik arasinda ters bir iliski bulundugu ortaya
cikmistir. Orgiitte calisilan siire arttikca, Orgiitsel baghlik da artmaktadir, ancak bir

pozisyonda gecirilen siire, duygusal ve normatif baghlig1 azaltmaktadir. Is goren ve
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yonetici arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir 6rgiit atmosferi, orgiitiin
giivenilirlik diizeyi de bu faktor grubunda incelenmektedir. Bu gruptaki son belirleyici
faktor ise is tatminidir. Is tatmini, orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicilerinden birisidir

(Dogan ve Kilig, 2007: 51).

- Orgiit Yapisma iliskin Faktorler: Orgiit biiyiikligi, kurumsallasma
derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, oOrgiit imaji, toplam kalite yOnetimi
uygulamalari, esnek ¢alisma saatleri, iicret sistemi ve kariyer olanaklar orgiitsel baglilik
izerinde biiyiik etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu faktor grubuna, isgorenlerin

orgiitsel etik algilamalan da eklenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 52).

2.1.10. Meyer ve Allen’in Siniflandirmasi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen c¢ok boyutlu orgiitsel baglilik
arastrmacilar tarafindan kabul gérmiis ve Orgiitsel baglhilik caligmalarinda siklikla
kullanilan bir model olarak bilinmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 155). Meyer ve
Allen orgiitsel baghligi, “calisanlarin orgiit ile iliskisi ile sekillenen ve onlarin
orgiitiin stirekli bir iiyesi olmasi kararim1 almalarmi saglayan davramg” olarak
nitelendirmisler; devam, duygusal ve normatif baglilik olarak iic kisma ayirarak

incelemislerdir (Ozcan, 2008: 12).

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer tarafindan ii¢ grupta ele alinmaktadir.
Bunlar; duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif (normative) bagliliktan
olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Bu siniflandirma tarzi, giiniimiizde de
gecerliligini korumakta ve baghlik konusunda yapilan ¢alismalarda temel alinmaktadir.

Asagida duygusal, devam ve normatif baglilik ayrintili olarak incelenmektedir.

2.1.10.1.Duygusal Baghhk

Tutumsal baglilik olarak da amilan duygusal baghlik, is cevresine iliskin
duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha cok ise sarilma, birlikte calisan
arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla iliskilidir (Balay, 2000:
73).
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Duygusal baglilik, isgorenin orgiite kars1 hissettigi duygusal baghiligi, orgiitle
Ozdeslesmesini ve biitiinlesmesini kapsamaktadir. Giiglii bir duygusal baghlikla orgiitte
kalan isgorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri

istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile isgorenin amac ve degerlerinin zaman icerisinde
uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Orgiitsel katilim ise, isgorenin orgiitten memnun
olmas1 ve aktif olarak katilimda bulunmasidir. Ayrica orgiite katilim, orgiit iiyeleriyle
iliskide bulunmay: icermektedir. Orgiitsel baglilik bu sekilde ele alindifinda orgiite
duyulan pasif bir sadakatin Gtesinde oOrgiitsel amaclara bilingli bir katkida bulunmak
lizere aktif bir iliskiye girmeye goniillii olmay1 icermektedir (Yalgin ve Iplik, 2005: 397-
398).

Isgorenlerin duygusal bagliliklarinin saglanmasi, orgiit icinde birtakim
faktorlerin bulunmasina baglidir. Baglhilik konusundaki calismalarin bircogunda temel
alman, Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii isgorenlerin duygusal baghliklarim etkileyen

faktorler su sekilde siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 17-18):

e lsin Cazibesi: Orgiitte isgorene verilen islerin genellikle cazibeli ve heyecan

verici olmasi,
e Rol Agkhg: Orgiitiin isgérenden ne bekledigini agikca belirtmesi,

e Amac Acqkh@: Isgorenin, orgiitte yaptigi gorevleri ne amacla yaptig
konusunda acik bir anlayisa sahip olmasi,

e Amac Giicliigii: Isgorenden is gereklerini yerine getirmesinin ozellikle talep

edilmesi,

e Onerilere Aqkhk: Ust yonetimin, orgiitteki diger isgorenlerden gelen fikirleri

dikkate almasi,

o Isgorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki isgorenler arasinda yakin ve icten
iliskilerin olmasi,
e Orgiitsel Giivenirlik: Isgorenlerin, orgiitin soz verdigi her seyi yapacagma

goniilden inanmasi,
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e Esitlik: Orgiitteki isgorenlerin tamaminin esit bir sekilde hak ettigine sahip

olmasi,

e Bireye Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin Grgiitin amagclarma 6nemli

katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek,
e Geri Besleme: isgorenlere performanslar1 konusunda siirekli bilgi vermek,

e Katim: Isgorenlerin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimini saglamak.

Yukarida siralanan duygusal baglilik faktorlerine bakilacak olursa, isin
cazibesi, rol ve amaclarin belirginligi, katilim, orgiitsel giiven, esitlik, bireye énem ve
bilgi paylasimi gibi etmenlerin isgorenlerin bagliliginin saglanmasinda anahtar rol
oynadig1 sdylenebilecektir. Bu tarz bir orgiitsel yapinin olusturulmasi, siiphesiz bu
yapiy1 destekleyen bir orgiit kiiltiirli ve isgdrenlerin motivasyonlarinin saglanmasinda

etkin bir liderlik rolii ile sekillenecektir.

2.1.10.2. Devamlilik Baghhg:

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetlerini goz 6niinde bulundurmakla
ilgilidir. Isgorenlerin orgiite baglilk duymalarinin ve orgiitte kalmak istemelerinin
temel nedeni, orgiitte kalmaya ihtiya¢c duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Buna
gore devam bagliligi, bir isgorenin Orgiitte calistigl siire icerisinde harcadigi emek,
zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarim orgiitten ayrilmasiyla birlikte,

kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Yalgin ve Iplik; 2005: 398).

Diger bir ifadeyle, isgorenin bir oOrgiitteki yatirimlari, ornegin kidemi ve
yararlanmalari, Orgiitten ayrilmanin maliyetini asiyorsa, isgoren orgiite baglanmaktadir.

Kisaca, devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir (Balay, 2000: 22).

Devam baghiligi (hesapg¢t baglilik), isgorenin kendisine yaptigi yatirimlarin
onemi ve miktar1 (ya da iggoren beklentisi) ile algiladig1 seceneklerin yetersizligi olmak
lizere baglica iki faktore dayanmaktadir. isgoren beklentisi (iddias1), isgdrenin gorev
yaptig1 orgiitte kazandig1 yetenek, deneyim ve bilgi birikiminin bagka orgiitlere kolayca
transfer edilememesi nedeniyle, isgorenin bu birikimleri bireysel bir yatinm olarak

degerlendirmesi ve bu yatinmi kazanca cevirmenin tek yolunun ise, mevcut orgiitte
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gorev yapmaya devam ederek saglanabilecegini diisiinmesidir. Kisaca bireysel yatirimin

karlilig1 isgorenin oOrgiitte kalmasi ile saglanmakta, diger yandan isgorenin yaptigi isin

gerektirdigi bilgi ve yeteneklerin diger orgiitlerde yarar saglamamasi ise yatirimin

maliyetini olusturmaktadir. Isgorenlerin bilgi ve yetenek diizeylerine gore uygun isler

bulamamalar1 da orgiitten ayrilmalarinin maliyetini artici bir etki yaratmaktadir (Allen

ve Meyer,1990: 4).

Isgorenlerde devam bagliliginin olusmasina neden olan birtakim bireysel ve

orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam baglhiligimi etkileyen bu faktorler su sekilde
ozetlenebilecektir (Allen ve Meyer, 1990: 18):

Yetenekler:  isgorenin  halen  gorev  yaptigi  Orgiitte  kazandig
yetenek/deneyimlerin ne kadarinin farkli 6rgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi
ve bu yetenek/deneyimlerin ne kadarim farkli orgiitlere transfer edebilecegi

endisesi,

Egitim: Isgorenin sahip oldugu bigimsel egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri

diginda ona pek yarar saglamayacag diisiincesi,

Yer Degistirmek: Isgorenin orgiitten ayrilmas1 durumunda, farkli bir yerlesim

yerine taginmay1 istememesi,

Bireysel Yatirnm: Isgorenin zaman ve cabasimn biiyiik bir boliimiinii gorev

yaptig1 orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigimi diisiinmesi,

Emeklilik Primi: Isgorenin mevcut orgiitte kalmas1 durumunda alabilecegi

emeklilik primini, orgiitten ayrilmas1 durumunda kaybedebilecegi diisiincesi,

Toplum: isgorenin yasadig: yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi ve
yasi,

Secenekler: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin bir
benzerini veya daha iyisini bir baska yerde bulmada giicliik cekebilecegi

diisiincesi.

Goriilecegi iizere, devam bagliligi konusunda 6ne ¢ikan faktorler, bireysel

yatinm, yetenek, egitim ve maddi beklenti diizeyi ile isgorenin algiladigi farkli is

seceneklerinden olugmaktadir.
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2.1.10.3. Normatif Baghhk

Normatif (kuralc1) baghlik, isgorenlerin oOrgiitte kalmay1 siirdiirme ile ilgili
yiikiimliik duygularmi yansitmaktadir. isgorenler yiiksek bir normatif baglilik duygusu
icerisinde, Orgiitte kalmaya ihtiyag¢ duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991: 67).
Isgorenlerin orgiite baglilik duymasi, bireysel yararlari icin bu sekilde davranmalari
istendiginden kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik hissi, isgorenlerin yaptiklarinin dogru
ve ahlaki olduguna inanmalarn nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine
yardim eder (Balay, 2000: 22). Normatif baglilik, bireyin hem orgiite girisi 6ncesindeki
(ailesel/kiiltiirel sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki (orgiitsel sosyallesme)

yasantilarindan etkilenmektedir (Balay, 2000: 79).

Isgorenlerin orgiitte kalmalar1 ile ilgili yiikiimliilik duygularini ifade eden
normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, isgorenlerin orgiite baglilik
duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar etkili olmaktadir. Bu
tarz bir baglilik, isgorenin ¢alistigi orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna
inanmast ve bu yiizden kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gormesine dayanan bir

baghliktir (Yal¢in ve iplik, 2005: 398).

Normatif baglilik; calisanlarin ahlaki bir yiikiimliilik duygusu nedeniyle
gosterdikleri bagliliktir. Ilk basta Weiner ve Vardi tarafindan kesfedilen daha sonra
Allen ve Meyer’in gelistirdigi normatif baglilik, calisanlarin bulunduklan orgiite karsi
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin oldugunu diisiinmeleri ve bu nedenle orgiite baglilik
duymalarimin dogru olduguna inanmalar1 anlamina gelmektedir. Bu baghlik tiiriinde
calisanlar, orgiitiin kendilerine iyi davrandigi ve bundan dolay1 da orgiite kars1 bor¢lu

olduklar1 kanisindadirlar (Demiral, 2008: 97).

Normatif baglilik, isgdrenin hem orgiite girisi Oncesindeki (ailevi ve kiiltiirel
sosyallesme) hem de orgiitte gecirdigi siire icerisindeki (Orgiitsel sosyallesme)
yasantilarinin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda hissettigi normatif baskilardan
etkilenmektedir. Normatif baglhilik ayrica, Orgiitiin isgdrene yaptifi yatirimlar ve
harcamalar sonucu (bireysel gelisim programlarn ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim
oncesinde verilen egitim burslar1 ve diger karsiliksiz 6demeler), isgorenin kendisini
orgiite kars1 borclu olarak hissetmesini saglamaktadir. Bu durum isgoreni orgiitte kalma

konusunda zorlamakta ve igsgoreni normatif olarak Orgiite baglamaktadir. Bu tarz bir
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baglhlik diistincesi ancak igsgorenin orgiite olan borcunu 6demesiyle son bulabilecektir

(Dogan ve Kilig, 2007: 47).

Normatif baghlig1 yiiksek olan calisanlar, bireysel degerler veya orgiitte kalma
yiikkiimliiligiiniin olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak, Orgiitte calismay1
kendileri icin bir gorev olarak gormektedirler. Yani normatif baglilik, calisanlarin
kisisel sadakat normlan ile iliskili olup, onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Calisanin ge¢mis yasantisi, aileden gelen aligkanliklari, toplumsal
degerler, diger calisanlarin uzun siire tek bir orgiitte ¢calismis olmalart ve bu durumdaki
calisanlarin oviilmesi gibi faktorler, orgiite duyulan bagliligi ¢alisanin bir erdem olarak
algilamasina neden olmakta ve calisan zamanla orgiite baghligi ahlaki bir zorunluluk

olarak degerlendirmeye baslamaktadir (Demiral, 2008: 97-98).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Orgiitsel baglilik, is cevresine deger katarak orgiite pozitif katkilarda bulunan
bir faktor olarak kabul edilmektedir. Orgiite bagh isgiiciine sahip olmanin
avantajlarindan biri de, bagliligin ¢alisanin morali, motivasyonu, performansi ve nihayet
orgiit basarisi iizerinde etkisinin bulunmasidir (Cekmecelioglu, 2006: 122). Ancak
orgiitsel baglilik davranisi goniillii bir davramis oldugu igin, bunun orgiit tarafindan
zorunlu hale getirilmeye calisilmasi yanlis bir strateji olmaktadir. Orgiite baglilik,
calisanlar bu davranis1 isteyerek gosterdiginde onemli hale gelmektedir. Davranisa
katillmin degeri, davranisi zorlama diizeyi arttikca diisebilmektedir (Ceylan ve

Demircan, 2002: 2).

Aslinda ne ¢alisan ne de orgiit tek baglarina bir anlam ifade etmemektedir. Her
ikisi de bir biitiiniin vazge¢ilmez iki pargasini olusturmaktadir ve her ikisi arasinda
denge saglanarak karsilikli bagliligin giiclendirilmesi gerekmektedir. Calisan birtakim
amaclarim oOrgiitte gerceklestirebilmekte, orgiit de amaclarina calisanlar sayesinde
ulagmaktadir ve eger bu biitiinliik bozulursa her ikisi de anlamin1 yitirecektir. Biitiinliik
saglandig siirece ise, Orgiit ve calisan arasindaki bagllik gii¢lenecek boylece, verimlilik
artist ve rekabet avantaji saglanmis olacaktir. Boyle olumlu bir sonuca ulasilabilmesi
icin Orgiitiin ¢calisanlarina 6nemli olduklarimi ve onlara ihtiya¢ duyduklarini hissettirmesi

gerekmektedir. Calisan bu durumu algiladiginda, oOrgiitiin bir liyesi olmaktan gurur
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duyacak, gorevlerini en iyi sekilde yapmaya 6zen gosterecek ve orgiitiine bagh olacaktir

(Samadov, 2006: 66-67).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: orgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla; iiciincii olarak o6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev
anlayis1 gibi isgorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet,
hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin
sahip oldugu orgiitsel baghlik kestiricilerini bilmenin gelecekte orgiite sayisiz faydalar

saglayacag diisiiniilmektedir (Balay, 2000: 1).

Orgiit calisanlari, diger iiretim faktorlerinden farkli olarak aktif bir ozellik
gostermekte ve kendi amaclarina ulasabildikleri 6lciide orgiitsel amaglar i¢in ¢calismakta
ve orgiite baglanmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlarin verimliligi acisindan Orgiit
amagclarim benimsemeleri ve orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi, giiniimiiz yonetim ve
davranis bilimlerinin konular1 arasinda énemli bir yere gelmistir (Ibicioglu, 2000: 13).
Orgiitsel bagliligin 6nemli bir yere sahip olmasinin diger nedenleri asagida siralanmistir

(Boylu vd., 2007: 57):
o  Orgiite bagliligin, arzu edilen calisma davranst ile iliskisinin olmasi,

o Orgiite bagliligin isten ayrilmama nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,

o Orgiitsel baghligi yiiksek olan calisanlarm, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gosterdiklerinin belirtilmesi,
o Orgiitsel baghligin, kurumsal etkililigin yararl bir gostergesi olmast,

o Orgiitsel baghiigin, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg

davranmiglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel baglilikta, ¢alisan kendisini orgiitle biitiinlestirmekte ve bazen orgiit
cikarlarini kendi ¢ikarlarmin iistiinde tutabilmektedir. Orgiite baglilik gosteren
calisanin, ise faal olarak katilma davramisi gosterecegi, isini yasaminin merkezi olarak
gorme ve kendisine olan 6z saygisimin temeli olarak algilama ve kendisini is

performansi ile tanimlama gibi tutumlara sahip olacag ileri siiriilmektedir (Basyigit,



50

2006: 37). Ayrica orgiite bagh calisan, zor zamanlarda da Orgiitiin yaninda olan, ise
diizenli devam eden, tam giin ¢alisan, orgiitiin varli§in1 korumaya yonelik ¢aba gosteren
ve orgiit hedeflerini paylasan calisandir. Orgiitsel acidan bakildiginda, orgiite bagh

isgiiciine sahip olmak oldukc¢a avantajl goriilmektedir (Ceylan ve Demircan, 2002: 3).

Orgiitsel baghlik, orgiitlerin varliklarim1 koruma ugraslarinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu icinde calismakta, orgiitte daha az maliyete neden

olmaktadir (Balci, 2003).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN CESITLi FAKTORLER

Calisanlarin  Orgiitlerine olan baghliklarimi etkileyen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bunlar temel olarak bireysel faktorler, ise iliskin faktorler, orgiit yapist

ve ¢alisma ortamina iliskin faktorler olmak iizere ii¢ ana grupta toplanabilmektedir.

Bireysel, yapisal ve isle ilgili 6zellikler ile is deneyimleri duygusal baglilig
etkilemektedir. ~Calisanlarin  beklentileri, deger sistemleri ve deneyimleri
uyumlastirildiginda, daha giiclii bir duygusal baglilik saglanabilmektedir. Calisanlarin
duygusal bagliliklarini etkileyen temel faktorler asagidaki gibi siralanabilecektir (Allen
ve Meyer, 1990: 17-18):

e 1Isin Cazibesi: Orgiitte calisanlarin yaptiklar1 islerin genellikle cazibeli ve

heyecan verici olmasi,

¢ Rol Agkhg: Orgiitiin calisanindan neler bekledigini agik¢a belirtmesi,

o Ama¢ Acikhgr: Calisanin Orgiitte yaptigt gorevleri hangi amacla yaptigini
acik¢a anlayabilmesi,

e Yeni Fikirlere Acikhk: Ust yonetimin, orgiit icinde calisanlardan gelen yeni

fikirleri dikkate almasi,

e Cabsanlar Arasmnda Uyum: Orgiitte calisanlar arasinda yakin iliskilerin

olmasi,
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e Orgiitsel Giivenilirlik: Calisanlarin, orgiitin soz verdigi her seyi yerine

getirecegine inanmasi,
¢ Esitlik: Orgiit icinde herkesin esit haklara sahip olmasi,

e Cahsana Onem Verilmesi: Calisanlarin yaptiklar islerin orgiitsel amaglara

ulagmada onemli etkileri oldugu konusunda tesvik edilmesi,

e Geribildirim: Calisanlarin  performanslari  konusunda diizenli olarak

bilgilendirilmesi,

e Katim: Calisanlarin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimlarinin saglanmasidir (Demiral, 2008: 96).

2.3.1. Kisisel /Demografik Faktorler

Kisisel-demografik faktorler ile oOrgiitsel baghlik arasinda giicli iligkiler
bulunmaktadir. Eldeki bulgular, baba mesleginin meslege bagliligi etkiledigini ortaya
koyarken, Colombotos (1962), ailenin sosyo-ekonomik statiisii ile mesleki normlara
baglilik arasinda dogrudan bir iligski oldugunu goérmiistiir (Balay, 2000: 55). Demografik
ozellikler ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma
yapilmig ve bu arastirmalarda genellikle cinsiyet, yas, orgiitte ¢alisma siiresi, egitim
ve medeni durum gibi demografik Ozelliklerin oOrgiitsel bagliligi nasil etkiledigi

izerinde durulmustur.

2.3.1.1. Cinsiyet’in Orgiitsel Baghhga Etkisi

Calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte, orgiitsel baglilik ve cinsiyet
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara da gosterilen ilgi artmistir. Cinsiyet faktorii
cercevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda fikir birligine
varitlamamig ve yapilan c¢aligmalarda farkli goriisler ortaya cikmistir. Buna gore,
erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle
calistiklan icin orgiite daha fazla bagli olduklar ileri siirtilmiistiir. Ayrica, yine ayni
goriise gore kadinlar aile ig¢indeki rollerini esas aldiklar icin, ¢calistiklart orgiit ikinci

planda kalmakta ve orgiite genellikle erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar
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(Yalcin ve Iplik, 2007: 488). Bir baska goriise gore ise, kadin calisanlarin is yasaminda
daha istikrarl olduklar, orgiite daha fazla bagli olduklar1 ortaya konulmaktadir. Ayrica,
kadin agirlikl isgiiciine sahip orgiitler, kadinlara firsat verildiginde onlarin is, ev ve aile

rollerini bagariyla yerine getirdiklerini belirtmektedirler (Samadov, 2006: 93).

2.3.1.2. Yas’n Orgiitsel Baghhga Etkisi

Yapilan arastirmalarda; yasi ilerlemis calisanlarin, alternatif is olanaklarinin
azalmas1 ve oOrgiite yaptiklar1 bireysel yatinmlarin artmasi gibi nedenlerle orgiitlerine
daha fazla baghh olduklart ortaya cikmistir. Ayrica, yast ilerlemis calisanlar
mesleklerinden ve orgiitteki pozisyonlarindan daha fazla memnun olma egilimindedirler

(Ozkaya vd., 2006: 80).

Uzun yillar belirli bir orgiitte calisan ve bu siire i¢inde kendine ozgii is
tutumlan ve degerleri gelistiren, is arkadagslar edinen bir kimse baska bir orgiitte uyum
sorunu yasayabilecegini diistinmekte bu nedenle de orgiitiine baghlik gostermektedir
(Demiral, 2008: 105). Ote yandan meslegine yatirim yapmamus, daha genc ve daha az is
doyumu saglamis calisanlarin yiiksek diizeyde isi birakma egilimi tasidiklar
goriilmektedir. Daha ileri yasta, daha az egitim almis ve daha yiiksek diizeyde yeterlik
duygusu i¢inde olan isgorenlerin daha {iist diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerini

saptanmistir (Demiral, 2008: 105).

Yas ilerledikge, calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 artmaktadir. Bunun en
onemli nedeni, calisanlar belli bir yas grubundan sonra yeni bir is arama siirecine
girmektense, aym is yerinde gerek aym pozisyonda gerekse farkli bir pozisyonlara
yiikkselme konusunda farkli arayislara ya da beklentilere girmek istememeleri olarak
disiiniilebilir ¢iinkii, bu yas gruplan icerisinde calisanlar artik isyerinin kiiltiiriine,
normlarina alismislardir. Yeni bir baslangi¢, bu c¢alisan grup icin, ciddi riskleri
beraberinde getirecektir. Bir baska kurumda, aym haklari, pozisyonu ve belki de ayni

rahatlig1 bir daha yasamas1 miimkiin olamayabilecektir (Ozkaya vd., 2006: 85).
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2.3.1.3. Calisma Siiresi’nin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Calisan bulundugu orgiitte zaman ve caba harcamakta ve belirli bir siire
calistiktan sonra kidem almaktadir. Calisan oOrgiitten ayrilirsa bunlarin bosa gidecegi
diisiincesiyle orgiite daha fazla bagli olmaktadir. Genellikle orgiitte calisma siiresi ile
yas bir arada degerlendirilmekte ve bunlar zaman ile iliskilendirilmektedir. Orgiitte

caligma siiresi ve yas arttik¢a orgiitsel baglilik da artmaktadir (Demiral, 2008: 105).

Isgorenin orgiitteki toplam calisma siiresi ile ise benliginden bagh olma
derecesinin her biri baghlikla olumlu iligkili iken; isgdrenin ayni pozisyonda ge¢irdigi
yil sayis1 ve daha ¢ok degisme egilimi yoniinde tavir almasi baglilikla ters iligkili

bulunmustur (Balay, 2000: 68).

2.3.1.4. Egitim’in Orgiitsel Baghhga Etkisi

Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, daha kolay is bulabilmeleri ve
bunun sonucu olarak da bulunduklari pozisyona daha az adapte olmalar1 nedeniyle,
orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmustir (Ozkaya vd., 2006: 80). Daha
ileri diizeyde formal egitim almayr planlamayan calisanlarin ise planlayanlara ve
egitimsel niyetleri konusunda belirsizlik gosterenlere gore orgiite daha yliksek diizeyde

baglilik duyduklar1 sonucuna ulagilmistir (Demiral, 2008: 105-106).

2.3.1.5. Medeni Durum’un Orgiitsel Baghhga Etkisi

Cinsiyet ve evlilik statiisii, meslege baglilik ve mesleki davraniglarla iliskisi
bakimindan siklikla tartistlmistir. Evli veya evlilik sonrasi ayrilmis bireyler 6zellikle
kadinlar, baglilik gosterdikleri orgiitten ayrilmayi, bagliligi olmayan bekar bireylerden
daha maliyetli gormektedirler (Balay 2000: 57).

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen cok az
arastirma  yapilmig ve bu arastirmalarda da evli calisanlarin  ekonomik
sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas olduklar1 sonucuna

ulagilmigtir (Demiral, 2008: 106).
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2.3.1.6. Basar1 Giidiisii’niin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Basar1 giidiisii; mitkemmeliyetgilik standartlarini da dikkate alarak, isleri daha
iyl yapmaya doniik bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Bagsar1 umudunun yiiksek,
basarisizlik korkusunun diisiik oldugu durumlarda calisanin basar1 giidiisii yiiksek
olmaktadir. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip olan c¢alisanlar, 6grenmis olmak igin
O0grenmekte, orta giiclilkte amaclar belirlemekte, giicliikle karsilaginca onu asmaya
caligmaktadirlar ve bu calisanlarin yeterlilik duygulan gelismistir. Diisiik basari
giidiisiine sahip olan calisanlar ise 6grenmis goriinmeye ¢alismakta, cok kolay ya da zor
amagclar belirlemekte, giicliikle karsilasinca yilginliga kapilmaktadirlar ve bu

calisanlarin yeterlilik duygular gelismemistir (Demiral, 2008: 104).

Basarili olmak ve bu ihtiyacini tatmin etmek isteyen calisanlarin, isletme
amaglart dogrultusunda yonlendirilmeleri daha kolay ve kendiliginden isleyen bir
siirectir. Bu durum basar1 giidiisii yiiksek ¢alisanlarin sahip oldugu bireysel farkliligin
ve bu farkliligin beraberinde getirdigi sonuclarimin daha derinlemesine incelenmesini
gerektirir. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip calisanlarin 6rgiite yonelik olumsuz tutum
gelistirmeleri ve Orgiitten ayrilmak istemeleri de, orgiit acisindan olumsuz bir durum
olacagi icin, bu durumdaki c¢alisanlarin oOrgiite baghliklarinin saglanmasi1 Snemli
olmaktadir. Bu noktada yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik i¢in basar1 ihtiyaci yiiksek
calisanlarin  orgiite ¢ekilmesi ve onlarin potansiyellerinin ortaya cikarilmasi

gerekmektedir (Kaya ve Selcuk, 2007: 176).

Basar giidiisiiniin ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine baktigimizda, basari
giidiisiinii etkileyen, bireysel sorumluluk alma, basariya inanma ve odaklanma gibi
faktorlerin, orgiitsel bagliligin boyutlarin1 farkli sekilde etkiledikleri goriilmektedir.
Ornegin; orgiit icinde bireysel sorumluluk alma oraninin artirilmasi, devamlilik ve
normatif baglilig1 artirirken, duygusal baglilign azaltmaktadir. Basariya inanma giidiisii
ise duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Odaklama boyutunun ise orgiitsel
baglilik ile anlamh bir iligki i¢inde olmadigi ancak, uzun siireli ve asirt olciide belirli
noktalara odaklanan caliganlarda oOrgiite karsi bir isteksizlik duygusunun ortaya

cikabilecegi yapilan aragtirmalarda belirtilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007: 186).

Basar giidiistiniin dort faktorii birlikte degerlendirildiginde, calisanlarin hirs ve

basartya inanma, istiinlik ve farkli olma cabalarim1 tanmiyan ve deger veren
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organizasyonlara karst duygusal bagliliklarimin yiiksek oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlarin  sorumluluk alma yoniindeki c¢abalarini tamiyan organizasyonlara ise,
devamlilik (zorunluluk) ve normatif (ahlaki) olarak baglihik duydugu ortaya
cikmaktadir. Bireysel sorumluluklarin artinlmast ile ters orantih  olarak
organizasyonlarin en ¢ok saglamak istedigi duygusal bagliliginin azalmasi, isletmelerin
ve yoneticilerin hassasiyet gostermesini gerektirmektedir. Bu baglamda, bireysel
sorumluluklarin belirli diizeylerde tutulmasi ve takim calismalarma agirlik verilmesi,
duygusal baglilig1 artiracaktir. Basar giidiisiiniin odaklanma (ise yogun dikkat verme)
faktorii ise digerlerinden farkli olarak organizasyonel baghlik ile bir iliski

gostermemektedir (Demiral, 2008: 106-107).

2.3.1.7. Cahsan Beklentileri’nin Orgiitsel Baghihga Etkisi

Her calisan oOrgiite bazi1 gereksinimlerini ve beklentilerini gidermek igin
katilmakta; bu gereksinim ve beklentinin etkisi altinda davranista bulunmaktadir.
Beklentileri karsilanan c¢alisanlar doyuma ulasirken, karsilanmayan calisanlarin
moralleri bozulmakta ve verimleri diigmektedir (Kash, 2007: 161). Bu acidan
bakildiginda calisanlar1 6rgiite baglayan en 6nemli faktorlerden biri de, orgiit tarafindan
onlarin beklentilerinin karsilanmasidir. Ornegin; bir ¢alisan, gorevini basariyla yerine
getirebilmek i¢in fazla mesai yapmasi ve ek caba gostermesi gerektigini algilar ve bunu
yerine getirirse, onun da orgiitiinden iicret artis1 beklemesi kacinilmaz olacaktir. Yine
daha fazla is tecriibesi kazanmak ve kendini gelistirmek isteyen ve bunun icin ¢ok fazla
emek harcayan bir c¢alisan Orgiit tarafindan kariyer gelistirme ve terfi olanaklarinin

saglanmasini bekleyebilecektir (Demiral, 2008: 107).

Bu durum aslinda psikolojik sézlesmenin etkin islemesi sonucunda orgiitsel
baghiligin saglanacagini gostermektedir. Calisanlar gorevlerini basartyla yerine
getirebilmek icin ¢aba gostermekte ve bunun karsiliginda da orgiitten iicret artisi, terfi
ya da odillendirme gibi tesvikler beklemektedir. Psikolojik sozlesmenin karsilikli
olmasi yani her iki tarafindan yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi de, ¢alisanlarin orgiite
baghliklarimi saglamaktadir. Ancak, calisan agisindan tek tarafli gosterilen caba ve
bunun karsiligin1 alamama durumu, onun orgiite baghliginin ve orgiitte kalma isteginin

azalmasina neden olmaktadir. Bunun igin de orgiitsel bagliligni saglamak isteyen
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orgiitlerin, caliganlarinin beklentilerini karsilamalar gerekmektedir (Demiral, 2008:

107).

2.3.2. ise ve Goreve Iliskin Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen ise iliskin faktorler, yapilan isin niteligi, nemi ve
is tatmini, gorev kimligi, ise odaklanma, iist-ast iligkileri, ilerleme olanaklari, aragsal
iletisim, 6deme esitligi, orgiitsel yabancilagma, rol belirsizligi ve rol catismasi olarak
siralanabilecektir. Bu faktorlerden bazilar alt basliklar halinde asagida ac¢iklanmistir

(Balay, 2000: 61).

2.3.2.1. isin Niteligi, isin Onemi ve is Tatmini

Orgiitsel bagliligin saglanmasinda, isin niteligine ve Onemine bagli olarak
duyulan is tatmininin, ise iliskin faktorlerin en Onemlisi oldugu yapilan birgok

arastirmada ortaya konulmaktadir (Demiral, 2008: 108).

Is tatmini ¢alisann, isine ve isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh
hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve
isinden sagladig odiiller arasindaki uyum; isine karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240). Isin bes temel 6zelligini iceren is ozellikleri modeli
calisanlarin is tatmini saglamalarinda ©nemli bir faktordiir. Bu modelde, beceri
cesitliligi, gorev biitiinliigli, gérevin 6nemi, Ozerklik ve geribildirim olmak iizere beg
boyut bulunmakta ve bu boyutlar calisanda ii¢ farkli psikolojik duruma yol agmaktadir

(Kasli, 2007: 160-161):

o lsin beceri cesitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinliik icerdigi ve 6nemli

oldugu oranda, ¢alisanda isin anlamli oldugu duygusu olusmakta,
e Isin calisana 6zerklik tanimasi, calisanda sorumluluk duygusu yaratmakta,

e QGeribildirim ise c¢alisanin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasim

saglamaktadir.

Bu ii¢ durumu saglayabilen orgiitlerin de ¢alisanlarimi kendilerine baglamalart

zor olmayacaktir. Isini anlamli bulan ve severek yapan, isinde kendi kararlarimi
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verebilen, gerceklestirdigi faaliyetlerin basarili olup olmadigi hakkinda bilgi sahibi
olabilen calisan isinden tatmin saglayacak ve orgiitiine bagh olacaktir. Yani calisanlarin
orgiite baghliklarinin saglanmasinda yaptiklar isin kendileri i¢in Onemli nitelikler

tasimasi gerekmektedir (Demiral, 2008: 108).

2.3.2.2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi, calisanin is yerinde kendisine verilen gorevde istenen
performanst ortaya koyabilmesi icin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya
cikmaktadir. Calisanin, isinde nelere yetkisinin olup, nelere olmadigini bilmemesi;
isiyle ilgili olarak acik, net ve planli hedeflerin ve ulasilmasi gereken standartlarin
olmamasi; isinde zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olmamasi; isiyle ilgili
sorumluluklarin ve isinde kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu tam ve kesin
olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair kendisine verilen bilgilerin a¢ik olmamasi
rol belirsizligini artiran unsurlardir. Rol belirsizligi durumunda is tatminsizligi,
psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu ortaya ¢ikmaktadir
(Demiral, 2008: 108-109). Rol belirsizliginin var olmasi, orgiit dis1 alternatiflerin
cekiciliginin artmasi ile sonuclanmaktadir (Balay, 2000: 61). Yani rol belirsizligi

caligsanlarin Orgiite olan bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Rol catismasi ise, bir calisamin is yerinde birbirinin ziddi olan talep ve
beklentilerle karsilasmasi1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Béyle bir durumda calisan bir
talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi
zorlagmaktadir. Rol ¢atigmasi, ¢alisanin yapmasi gereken islerin birbirinden ¢ok farkli
ve ilgisiz olmasi, kendisine verilen gorevin bitirilebilmesi i¢in igyerinde yeterli sayida
personel olmamasi gibi durumlarda ve verilen bir gorevi yerine getirebilmek i¢in bazen

kurallar ¢ignemesi gerektiginde artan bir durumdur (Demiral, 2008: 109).

Arastirmalar rol catismasinin calisanda icsel catisma yarattigini, isin ¢esitli
yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diisiirdiigiinii, calisanin iist
yoneticisine olan giivenini azalttigin1 ortaya koymustur (Demiral, 2008: 109). Rol
catismasinin Orgiitsel baghlik {izerindeki olumsuz etkisi, davranigsal olmasa bile
cogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna cekilme ve ilgisizlik seklinde ortaya
cikmaktadir (Balay, 2000: 61).
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2.3.2.3. Orgiitsel Yabancilasma

Bir orgiit onceden belirlenmis amaglart gergeklestirmek icin bir araya gelmis
insanlardan olusur. Amag¢ ortakligl insanlart birbirine bagimli kilar. Boyle bir orgiit
ortaminda insanin davranislart daha giizel bir nitelik gosterir. Boylece oOrgiitiin giinliik
isleyisinde karsilikli iliskiler, yazili kurallarin belirledigi yalin cizgilerin disina tasacak,
arkadasliklar, cekememezlikler, ¢atismalar, ¢ikar gruplari, anlagsmazliklar, kagit iistiinde
olanlardan farkli bir dinamik getirecektir. Orgiitlerin iiyeleri veya yapilarinda
yabancilasmay1 doguran bir bicim veya unsur “Orgiitsel Yabancilasma” veya “Orgiitsel
[liskilerin Yabancilasmas1” terimi ile anlatilir. Orgiitsel yabancilasma, “boliinme ve
sinifsal biirokrasinin 6zelliklerinin bir biitiin olarak toplumda goriilmesi gibi benzer
olaylarin oOrgiit icindeki goriillen sonucudur”. Bir diger tanima gore Orgiitlerde
yabancilasma, “genel diizeyde bireylerin var olan yapilara (kurum ve orgiitlere) bagh
beklentiler, degerler, kurallar ve iliksilerden uzaklagmasi hali” seklindedir. Orgiitlerde
calisan iggorenler, islerinde umduklar1 ortami bulamazlarsa, kendilerini sadece iiretim
yapan robotlar olarak goriildiigii hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin kat1 ve sert
davraniglariyla karsilasirlarsa; yabancilasmak veya saldirgan, dinamik davramgsta
bulunmak suretiyle tepki gosterebilirler. “igyerinde doyumsuzluklar, sikayetlerin
giderilememesi, keyfi ve 6zel davranislar ve bunlara bagli olarak gelisen diigmanlik
duygulari, bir bakima isyeri disiplinsizligi, ¢alisma huzursuzlugu olarak

nitelendirilebilir (Fettahlioglu, 2006: 45).

Arastirmalar da gostermektedir ki, orgiitsel yapilarla yabancilagma arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Biiro isleri rutinlestikge, biiroda ¢alisanlarin giderek
kigiliksizlestigi ve yabancilasma duygularinin artis gosterdigi goriilmiistiir. Buna
ilaveten isle 6zdeslesme ve kisinin kendi kaderini yonlendirme duygusunun ortadan
kalkmas1 da yabancilasmaya zemin hazirlayici etmenler oldugu ileri siiriilmektedir

(Ergil, 1980: 87).

Orgiitsel yabancilagma, genel planda kendisini, isgorenin orgiitten sogumasi,
ruhsal olarak uzaklasmasi, kendisini is ve Orgiitten ¢cekmesi seklinde gostermektedir.
Isgoren isine devam etse bile kendisini 6rgiitiin asli bir iiyesi olarak géormemektedir. Bu

yabancilagsma isine ve orgiite oldugu kadar iiyesi oldugu gruba ve dis sosyal cevreye
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kars1 da olabilmektedir. Biitiin bunlarin sonucunda isgorenin orgiite olan bagliliginda bir

azalma soz konusu olacaktir.

2.3.3. Orgiit Yapisi ve Calisma Ortamuna iliskin Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit yapis1 ve calisma ortamina iliskin faktorler,
orgiitsel sosyallesme, orgiit kiiltiirli, liderlik, iicret ve odiillendirme sistemi olarak

siralayabiliriz.

2.3.3.1. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, orgiitin deger ve normlarmin orgiite yeni katilan
isgorene aktarilarak, Orgiitte oynayacagi rollerin ona Ogretilmesi siirecidir. Bir tiir
O0grenme siireci olan sosyallesme yoluyla, bireyin grup normlarmi 6grenip bunlara
uymasi, boylelikle sosyal diizenin korunmasi saglamir. Orgiite yeni katilan
isgorenlerin etkili bir oOrgiitsel sosyallesme siireci gecirmeleri; kendileri ile sectikleri
isler arasinda uyusma olmasi, islerine ve is ortamlarina kolayca uyum saglamalari,
iglerinde tiiretken, doyum saglayicit olmalari, saglikli bir kariyer elde etmeleri ve iste

mutlu olmalart agisindan 6nemlidir (Memduhoglu, 2008: 137).

Birgok arastirmaci, ise baslangic doneminde c¢alisanlarin tutum ve
davranmiglarinin ~ sekillendirilmesinde  sosyalizasyon siirecinin  Onemine  dikkat
cekmektedir. Bu siire¢ ne kadar etkin ve basarili olursa, calisanlarin da orgiite karsi
hisleri o kadar olumlu olmakta ve bu da Oorgiitsel baghligi saglanmasini
kolaylastirmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyonun onemli islevlerinden biri de, orgiite
sadakati ve baghilig1 artirmaktir. Orgiit iiyeleri, orgiitsel amaclara odaklandikca, orgiit
kiiltiiriiyle uyumlastikca, orgiitsel hedeflere bagliliklar1 da o oranda artar. Orgiitsel
sadakat ve bagliligr artirmak i¢in, ayn1 zamanda, tiyelerin tatmin diizeylerinin de azami

noktada tutulmasina gereksinim vardir (Demiral, 2008: 110).
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2.3.3.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik iliskisinde, calisanin is deneyiminden elde
ettigi faydalarla, duygusal ve normatif baghlik arasindaki iliskinin arkasinda bir¢ok
sebebin yattig1 ifade edilmektedir. Bu sebeplerden bir tanesi de, orgiit kiiltiirtidiir.
Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagliligin cevresiyle olan iliskilerinde yardimci
olarak gelismektedir. Orgiitlerde en yiiksek diizeyde giivenli bir kiiltiiriin olusmasi,
oncelikle yonetimin bagliligi ve sonrasinda oOrgiitiin vizyonu ve isgorene verdikleri

onemle saglanmaktadir (Cavus ve Giirdogan, 2008: 21).

Orgiit kiiltiirli, ¢aliganlarin 6rgiite baghiliklarinin saglanmasinda 6nemli bir
kavramdir ancak bazi durumlarda orgiitsel bagliliga olumsuz etkileri de olabilmektedir.
Ciinkii, orgiit kiilltirii aym zamanda degisime diren¢ gostermeye yol acabilmekte,
orgiitsel yapinin degisimi sonrasinda calisanlar arasinda eski davramig kaliplari ve
calisgma yontemleri devam edebilmekte bu durum da Kkiiltiirel bosluga neden olup,

orgiitsel baghligi azaltabilmektedir (Balay, 2000: 143).

Orgiit kiiltiirli, ¢aliganlarin 6rgiite bagliliklarinin saglanmasinda 6nemli bir
kavramdir ancak bazi durumlarda orgiitsel bagliliga olumsuz etkileri de olabilmektedir.
Ciinkii, orgiit kiiltiirii aym1 zamanda degisime diren¢ gdstermeye yol acabilmekte,
orgiitsel yapimin degisimi sonrasinda calisanlar arasinda eski davranmis kaliplart ve
calisma yontemleri devam edebilmekte bu durum da Kkiiltiirel bosluga neden olup

orgiitsel baghilig1 azaltabilmektedir (Demiral, 2008: 111).

2.3.3.3. Liderlik

Giiniimiiz is hayatinda liderligin 6nemi daha da artmistir. Takim olusturma ve
bu takimin etkili bir sekilde calismasindaki en Onemli 6ge, liderlerin ¢alisanlar ile
arasindaki basarili iligkilerin olusmasidir. Lider takimin iiyelerince kesin kararlar
alabilen, iist yonetimle calisabilen ve ihtiya¢ duyuldugunda takima yon verebilen biri
olarak algilanmalidir. Takim lideri, takim bagarilarina katkida bulunacak bir anlayis ve

kabul edilmis prensipler gelistirilmesine yardimci olacak liderlik saglayabilmelidir.

Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan arastirmalarda iizerinde durulan bir konu da,

liderin ¢alisanlarina uzun donemli kariyer gelistirme firsatlar1 yaratabilmesinin, baglilig
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olumlu yonde etkileyecegidir. Lider tecriibelerini ¢alisanlariyla paylasir, onlara ihtiyag
duyduklar1 egitim firsatlarim verir ve kendilerini gelistirmelerini saglarsa, sahip
olduklar1 yetenekleri kullanabilecekleri bir is ortami isteyen calisanlar da bu beklentileri

karsilandigi i¢in orgiite baghlik duyacaktir (Demiral, 2008: 112-113).

Orgiitlerde yoneticilerin gosterdigi liderlik tarzlari ile calisanlarin orgiitiin
hedef ve degerlerine olan bagliligi artmaktadir. Orgiitte yoneticiler, orgiitiin kiiltiirel
degerlerine ve normlarina 6nem veriyorsa, bu orgiitlerde verimlilik ve yenilik¢i diisiince
anlayis1 gelisecektir. Bu nedenle liderlerin ¢alisanlariin ihtiyaglarina olan duyarlilig

orgiitsel baghlikla yakindan iliskilidir (Karahan, 2008: 146).

2.3.3.4. Kariyer Imkanlar

Kariyer, bir bireyin hayati boyunca mesleki etiitler ve davranislarindan
kazandig1 tecriibelerin tiimiidiir. Kariyer baglhiligi kisaca bir bireyin kariyerine yonelik
tutumu olarak tanimlanabilir veya bireylerin mesleki kariyerlerine iliskin psikolojik
tepkisi olarak tanimlanabilir. Kariyer baglhiligi bireyin kariyerine iliskin hedeflerini
icerir. Kariyerine baglh olan bireyler calisma kosullart veya calistig: kisilerden ve hatta
orgiitiinden bagimsiz olarak kariyerleri ile ilgilenir. Elbette bir biitiin olarak orgiitii ile
de ilintili bir kariyer bagliligi da olabilir. Orgiitten memnun olmasa bile bireyler
kariyerleri nedeniyle bir orgiitte calismaya devam etme karar1 almig olabilirler. Kariyer
baglilig yiiksek olan bireyleri motive eden faktor kariyer beklentileri veya hedefleridir.
Bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere kariyer baglilign bir tutumdur. Bireylerin
kariyerlerine baghiligi orgiite bagliligimi zorunlu kilmamaktadir, bu iki baglilik
birbirinden ayr olarak ortaya ¢ikabilir. Yani, kariyerine bagl bir birey orgiitiine bagh

olmayabilir. Bireylerin kariyerlerine bagliliginin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir:

e Kariyer bireyin gelecegini ifade eder, bireyler vizyonlariin bir geregi olarak

kariyerlerine bagl olurlar,

e Kariyer bireyin statiisiiniin gelismesini ifade eder, aym1 zamanda statii

semboliidiir. Birey bu sembolii is dis1 yagsaminda da kullanir.

e Kariyer baghiligi basarma ihtiyacinin bir uzantis1 seklinde diisiiniilebilir, basarma

ihtiyaci yiiksek insanlar i¢in kariyere baghilik dnemlidir.
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Kariyerlerine yiiksek derecede bagli bireyler baghh olmayan bireylere oranla

daha yiiksek diizeyde kariyer basaris1 gostermektedir (Aktas ve Ozdevecioglu, 2007: 5).

Kariyer baglilig1 yiiksek olan bireylerin benzer sekilde kariyer tatminlerinin de
yiiksek oldugu sonucu da Carson ve arkadaglarinin arastirmasinda elde edilmistir.
Kariyer bagliligi yiiksek olan bireylerin kariyerleri icin 6nemli yatirmlar yapmaya
istekli olduklar1 ve bu ugurda pek cok fedakarligi goze aldigr da Cheng ve Ho’nun
arastirmasinda goriilmektedir. Kariyerine bagli olan bireylerin kariyer hedeflerine
ulagsabilmek i¢in karsilasabilecekleri pek cok giicliigii veya engeli asma konusunda
digerlerine oranla daha fazla gayret sarf edecekleri de anlasilmaktadir. Kariyer baglilig
yiiksek olan bireylerin yasam tatminlerinin de yiiksek olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii
bireyin yiiksek diizeydeki baghiliginin yiiksek diizeyde is performansi saglayacagi ve

bunun da dolayl olarak da olsa yasam tatminini artiracagi diisiiniilmektedir(a.g.e.).

2.3.3.5. Ucret ve Odiillendirme Sistemi

Ucret, belirli bir hizmet icin insan emegine 6denen bedel ya da calisanlarin
ortaya koydugu bedensel ve zihinsel emegin karsiligi olarak tamimlanabilmektedir.
Orgiit tarafindan saglanan bir unsur olan iicret, isin cekiciligini belirlemekte ve calisana
yapilan daha fazla bir odeme, genellikle daha iist diizeyde oOrgiitsel baglilik ile
sonuclanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Ucret, bir yandan orgiitte iiretkenlik ve verimi artiran bir arag rolii oynarken,
diger yandan da calisan1 Orgiite baglayan ekonomik motivasyon araci olarak
goriilmektedir. Bir bakima {icret, caliganin orgiite giris nedeni oldugu gibi ayn1 zamanda
onun Orgiitte siirekli caligma nedenini de olusturmaktadir. Orgiitsel baghligin
saglanmasinda Orgiit tarafindan uygulanan iicret politikalar1 da 6nem kazanmaktadir.
Bagli calisanlara sahip olmak isteyen orgiitlerin bu politikalar1 uygularken dikkate

almalar1 gereken temel ilkeler asagidaki gibi belirtilebilecektir (Demiral, 2008: 113):

e Bir orgiitte, bir gorev i¢in yapilan 6deme, aym nitelikte olan bagka gorevlere

yapilan 6demeye denk olmalidir.

o Odemeler calisanlar tarafindan adil bulunmalidir. Herkese hak ettigi olciide ve

gosterdigi performansa bagl olarak 6deme yapilmalidir.
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¢ Orgiitiin iicret politikas1 degisen ¢evre sartlarina uyum saglayabilecek esneklikte

olmalidir.

e Bir iist pozisyona atanan ¢alisanin, bu yeni gorevinde alacag iicret eskisinden

yiiksek olmalidir.

Bir calisan icin orgiitsel baglilik, gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi seklinde algilandiginda, bu degisimi belirleyen faktorlerden biri de isin
nasil odiillendirildigidir. Orgiitsel bagliligin, hem saygi uyandiran bir gorev, calisanin
kendisine destek bulabildigi arkadasca bir ortam gibi icsel ddiillerden, hem de maddi
odiillerden etkilendigi belirtilmektedir. Calisan, orgiit tarafindan kendisine sunulan
odiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa, Orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik
duymaktadir (Demiral, 2008: 113-114).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN FARKLI DUZEYLERi VE SONUCLARI

Orgiitsel baglihk diizeyi, her calisanda aym olmayip, asir1 bagliliktan
yiiksek, 1imhi ve diisiik bagliliga dogru farklilik gosterebilmektedir (Romzek, 1990:
380). Orgiitsel bagliligin sonuglar1 da bu farkli diizeylere gore, olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda calisanlarin yiiksek
diizeyde baglilign Orgiitiin parcalanmasim hizlandirabilirken, amaclar kabul edilebilir
oldugunda  yiiksek diizeyde baghligin  etkin  davramiglarla  sonuclanmasi
beklenebilmektedir (Wiener, 1982: 421-422).

Orgiitsel baglhlik diizeyleri asagidaki gibi siralanabilecektir (Randall, 1987:
462- 466; Romzek, 1990: 380):

2.4.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baglihk ve Sonuclar

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilikta calisan1 Orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimler bulunmamaktadir (Balay, 2000: 85). Bu baghlk diizeyi c¢alisanin
yaraticiligimin ve yenilikgiliginin ortaya ¢ikmasimi saglayabilmektedir. Ayrica, ¢alisan
orgiite diisiik diizeyde baghlik duydugu igin, alternatif is olanaklarim arastiracagindan

bu durum insan kaynaklarinin daha etkili kullaniminmi saglayabilecektir.
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Bu baghlik diizeyi orgiitler i¢in bazen islevsel olabilmektedir. Orgiite diisiik
diizeyde baghlik duyan ve bu nedenle devamsizlik yapan ya da isten ayrilan c¢alisanlar
ayn1 zamanda kotii performansa sahiplerse bu durum orgiite yarar saglamaktadir. Ciinkii
orgiite zarart olan calisanlarin isten ayrilmasi, onlarin yerine yeni ve yetenekli
calisanlarin orgiite katilmas1 anlamina gelmektedir (Demiral, 2008: 116). Bununla
birlikte orgiitsel baglhiligi diisiik olan calisanlar, bireysel gorevlerde ve grup bagliliginin
saglanmasinda en az caba gosteren bireylerdir ve bu nedenle orgiit i¢inde duygusuz
isgorenler olarak tanimlanmaktadirlar (Balay, 2000: 86). Ayrica diisiik diizeyde orgiitsel
baglilik, soylenti ve sikayetlerle sonuclandiginda, orgiitiin itibarinin zedelenmesi, gelir
kayb1 ya da miisteri giiveninin kaybolmasi gibi orgiit acisindan olumsuz durumlar

ortaya ¢ikabilmektedir (Akt. Demiral, 2008: 116).

2.4.2. Thmh Diizeyde Orgiitsel Baghlik ve Sonuclar

Ihmh baglilik diizeyi calisanin, Orgiite simirsiz sadakat duymadigi, orgiitiin
biitiin degerlerini degil de bazilarim1 kabul etme egiliminde oldugu ve Orgiitsel
beklentileri kargilarken ayni zamanda bireysel degerlerini de korumaya calistigi bir
diizeydir. Ilhmh baglilik calisanin, oOrgiitteki hizmet siiresini artirabilmekte, oOrgiitten
ayrilma istegini azaltabilmekte ve daha fazla is tatmini saglayabilmektedir. Ayrica,
calisan ve orgiit arasinda deger uyumu saglayan bu diizey, dengeli bir baghlik diizeyi
olarak da degerlendirilmektedir. Bunun yaninda ilimli baghlik duyan calisanlar orgiite
tamamen baghh olmadiklari i¢in, zaman zaman kendilerinden beklenen ekstra rol
davraniglarin1 sinirlandirabilmekte; bu da orgiitsel etkinlik ve verimliligin azalmasina

neden olabilmektedir (Akt. Demiral, 2008: 116).

2.4.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik ve Sonuclar

Orgiitsel baglihgin yiiksek diizeyde olmasi durumunda calisanlar, orgiite
giiclii tutum ve egilimlerle baglilik duymakta ve bu yiiksek diizeydeki baglilik ¢alisan
ve oOrgiit acisindan Onemli sonuglar ortaya cikarmaktadir (Balay, 2000: 89). Bu
baghlik diizeyinde c¢alisan, mesleki basar1 saglayabilmekte ve iicret artisi elde
edebilmektedir. Ayrica, dis baskilara ragmen calisan Orgiitine sadik olmakta ve

“orgiitiine sadik ol ki orgiit de sana sadik olsun” anlayigini benimsemekte ve bu
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sadakatin karsiliginda da daha fazla yetki alarak orgiit tarafindan odiillendirilmektedir

(Randall, 1987: 464).

Yiiksek diizeyde orgiite bagli olan c¢alisanlar aym1 zamanda islerine de
bagh iseler, oOrgiitin en degerli iiyeleri olmakta ve kurumsal yildizlar olarak
adlandirilmaktadirlar. Bu kurumsal yildizlar, hem bireysel gorevlerine iliskin hem de
orgiitii korumak amaciyla gosterilen cabalarda oncii olmakta ve saglik problemleri
disinda devamsizlik gostermemektedirler (Balay, 2000: 90). Ancak yiiksek diizeyde
baghilik, bazen calisanin gelisimini ve hareket kabiliyetini sinirlandirabilmekte,
yaraticithigimi  ve  yenilik¢iligini  bastirabilmekte,  gelismeye  kars1  direng
olusturabilmektedir. Ayrica calisan, aile iliskilerinde de bazi sikintilar yasayabilmekte,
calisanin isteki roliine daha fazla zaman ayirmasi, aile icinde c¢atigmalara neden
olabilmektedir. Bununla birlikte yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, orgiitiin esnekliginin
azalmasi, gecmisteki politika ve uygulamalara ¢ok fazla giiven duyulmasi ve bunun
sonucunda da geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesi gibi olumsuz sonuglar

ortaya ¢ikarabilmektedir (Akt. Demiral, 2008: 115).

2.4.4. Asin Diizeyde Orgiitsel Baghlik ve Sonuclar

Orgiitsel baglihig cok yiiksek olan yani asir1 diizeyde orgiite bagl olan
calisanlar, orgiitiin temel degerlerini sartsiz olarak kabul eden ve oOrgiite yararh
olabilmek adina iizerine diisen gorevlerin de Otesinde bir seyler yapabilmek icin ¢aba
gosteren bireylerdir (Romzek, 1990: 380). Bu durumdaki ¢alisanlar, ¢cok yiiksek sadakat
duygusuna ve orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetlerin sektdrde ¢ok 6nemli sonuclar ortaya
cikardig konusunda giiclii inanglara sahiptirler. Ancak, bu sadakat ve inanglar olmasi
gereken diizeyin c¢ok {iizerinde olarak algilanmakta, bir anlamda calisan korii koriine
sorgulamadan orgiite baglanmakta ve bu durum hem calisan hem de orgiit acisindan

olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (a.g.e).

Asinn  diizeyde oOrgiite baglhh olan calisanlar, Orgiitte meydana gelen
aksakliklar veya yapilan hatalarnn ¢ogu zaman gorememekte ve Orgiit tarafindan
yapilan elestirileri kendi yararlarina olsa dahi kabul etmek istememektedirler. Belirli bir
dengede tutulamayan bu tiir baghilik diizeyinde calisan, isi ve orgiitii ile tamamen

biitiinlesmekte hatta bazi durumlarda kendisine verile yetkiyi asarak yanlis davraniglarda
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bulunabilmekte; bu durum da onun orgiite ve bireysel yasamina zarar verecek diizeye

gelmesine neden olabilmektedir (Akt. Demiral, 2008: 115).

2.4.5. Yabancilasmis Diizeyde Orgiitsel Baghhk ve Sonuclar

Yabancilagmis diizeyde orgiite baglilik duyan calisan, cogu zaman bireysel
degerleri ile orgiitsel degerler arasinda uyumsuzluk yasamakta ve yaptigi isten bireysel
bir anlam ¢ikarmakta zorlanmaktadir. Bu durumdaki calisanlar ise ge¢ gelme, kurallara
uymama ya da sorumluluktan kagma gibi olumsuz davraniglar: nedeniyle de gelir ve is
giivenligi kayb1 ya da cezalandirima gibi durumlarla karst karsiya kalmaktadir.
Yabancilagmis diizeyde orgiitsel baglilik, ¢calisan ve orgiit acisindan olumsuz bir baglilik
diizeyini yansitmaktadir (Demiral, 2008: 116). Orgiitsel baglilik faktorlerinin birbirleri
ile olan iligkileri ve sonuclarim Sekil 2.1.’de gosterebiliriz (Balay, 2000: 80):

Sekil 2.1: Orgiitsel Baglilik Faktorleri, Iliskileri ve Sonuglarinin Siniflandiriimasi

FAKTORLER ILISKILER SONUCLAR
Kisisel Faktorler is Faktorleri Giidiilenme is Performansi
Yas Beceri ¢esitliligi Genel Digerlerinin takdiri
Cinsiyet Gorevsel ozerklik Igsel Uriin Ol¢iimleri
Egitim Isin zorlugu Digsal Algi, is secenekleri
Evlilik statiisii Is alam Denetim Aragtirma istegi
Pozisyon kidemi Grup/Lider iliskileri Is arkadaslar1 Ayrilma istegi
Orgiitsel kidem Gruba baghilik Tlerleme Devam

Algy, kisisel yeterlilik ~ Gorev Bagimlilifi Odeme Gecikme

Beceri Yapilandirici lider Isin kendisi Is devri

Maas Anlayis gelistiren lider

Protestan is etigi Lider iletisimi A

Is diizeyi Katilimer lider

Rol Durumlari Orgiitsel Faktorler

Rol belirsizligi Orgiitsel bityiikliik

Rol ¢atismasi Orgiitsel merkeziyetgilik

Rol yiikii fazlasi

> ORGUTSEL BAGLILIK |_

Kaynak: Balay, 2000: 80
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2.5. PSIKOLOJIiK SOZLESMENIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKIi
ROLUNUN iNCELENMESI

Hayatimizda c¢ogu =zaman esimizle, cocuklarimizla, dostlarimizla, is
arkadaslarimizla, patronumuzla, miidiirlimiizle ve calisanlarimizla aramizda yaziya ve
soze dokiilmemis psikolojik sozlesmelerimiz vardir. Daha cok inang diizeyinde olan
sozlesme maddeleri iliskilerimizin yapisimi ve yOniinii belirlemektedir. Psikolojik
sozlesme maddelerinin ihlal edilmesi durumunda ise iliskilerde sorunlar ve giicliikler
yasanmaya baslamaktadir. Herhangi birisine "Caligtigin kurumla ya da esinle arandaki
psikolojik sozlesme maddelerinde neler var?" sorusunu yonelttigimizde bu sorunun
yanitin1 almak pek kolay olmuyor. Ciinkii kontrat maddeleri yaziya ve s6ze dokiilmemis
durumda olabiliyor, ya da ¢ofgu zaman biling diizeyinde olmuyor. Ancak ihlal
edildiginde ortaya c¢ikan giicliikler ve sorunlar sézlesme maddesi hakkinda fikir sahibi
olmamiza yardimci oluyor. Psikolojik sozlesmenin ge¢mise dayali bir yapisi var.
Gegmis deneyimler ve yasantilar psikolojik stzlesmenin yapisim olusturuyor. iliskide
resmi ve resmi olmayan yiikiimliiliklerin yani sira algilanan yiikiimliiliikleri

(taahhiitleri) iceriyor.

Isyerlerinde psikolojik sozlesme maddeleri genellikle; maas, iicretlendirme
(art1g), terfi sistemi, performans degerlendirme sistemi, sosyal haklar, calisma ortam
(diizen, hijyen, rahatlik vb.), verilen sozler, oOdiillendirme ve acik iletisim gibi
maddelerden olusuyorken, insanlar arasi iliskilerle ilgili psikolojik kontratlarda ise;
karsilikli giiven, kosulsuz karsilikli kabul etme, igtenlik, sevgi, sadakat, anlasilma ve

onemsenme gibi maddelerden olusmaktadir.

Psikolojik sézlesmelerin ihlal edildigi is yerlerinde ve insan iligkilerinde ihanet
duygusu, siddetli psikolojik sikintilar, kiiskiinliik, hayal kirikligi, kizginlik ofke,
diglanmislik, 6¢ alma ve ac1 duygusu yaygindir. Biraz diisiindiigiimiizde yasamimizda,
iliskimizden daha degerli pek fazla bir seyin olmadigim goriiriiz. Iliskilerimiz zarar
gordiigiinde isimiz, Orgiitimiiz, cahisammiz saglikli bir sekilde faaliyetlerini
siirdiiremiyor. Bu da beraberinde iliskilerdeki baglarin zayiflamasi sonucunu meydana

getiriyor.

Orgiitlerin varliklarim siirdiirmedeki basarilari, ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglara

uygun olarak davramista bulunmalarina baghidir. Artan rekabet ve siirekli degisen
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cevresel sartlar, orgiitleri ve dolayisiyla da yoneticileri 6nemli firsat ve tehlikelerle karsi
karsiya birakmaktadir. Orgiitler ne kadar basarili olurlarsa olsun beklenmedik bir
gelisme biitiin dengeleri degistirebilmektedir. Bu bakimdan orgiitlerin bilgili, yetenekli,
deneyimli, yeni fikirlere acik ve en onemlisi Orgiit adina caba gostermeye istekli ve

oOrgiite bagl caligsanlara ihtiyaci olmaktadir.

Giiniimiizde orgiit ve calisan arasinda maddi beklentilere dayal1 olarak yapilan
yazili is soOzlesmelerin yaninda, bir de yazili olmayan ve karsilikli olarak
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine dayanan psikolojik sozlesmenin her iki tarafi da

tatmin edici nitelikte olmasinin 6nemi iizerinde durmak gerekir.

Rousseau (2001) yazili olmayan beklentilerin yazili s6zlesmelerden daha dnce
geldigine dikkat ¢cekmis ve iki taraf bir araya gelmeden once olusturulmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Bu nedenle, orgiite katilmayr diisiinmeden once kisi Orgiitten ne
alacagi (iicret, isin tiirli, calisma sartlari, sorumluluk diizeyi) ve oOrgiite ne verecegi
(beceri, baglilik) gibi konulardaki beklentilerini belirlemelidir. Orgiit de aym sekilde
calisanindan bekledigini ve beklentilerinin karsiliginda ne verecegini Onceden
belirlemelidir (Herriot ve Pemberton, 1995). Goriisme siirecinde tiim bu beklentiler
acikca ortaya konmali, karsilikli olarak uyumlastirilmalidir. Baz1 durumlarda ¢alisanlar
goriismede gerceklesen bir takim kelime ve imalan s6z olarak algilayabilir ve orgiitiin
beklentilerini karsilayacagini diisiinebilirler. Asil olarak c¢alisanlarin tavir ve
hareketlerinin gozlenmesine ©6nem verilmeli ve oOrgiitsel faaliyetler s6z olarak

algilanmalidir.

Psikolojik sozlesme; oOrgiit ve calisan arasinda herhangi bir catisma ya da
gerilim yasanmadan, karsilikli giiven duygusunu yaratan ve taraflarin birbirlerine karsi
diiriist olacaklar1 konusunda fikir birligi i¢cinde olmalarim saglayan bir sozlesme, orgiit
icindeki davranis, basar ve gelecekle ilgili calismalar1 konu alip, taraflarin aralarinda

gizli olarak anlastiklarinm gosteren bir siirectir (Keser, 2002: 10).

Psikolojik sdzlesmenin olusumunda acikca ciimleler bi¢iminde, baskalarinin
tavirlarim gozlemleme, sosyal yapinin ve oOrgiit politikalariin ifade edilmesi gibi
mesajlar, orgiitten alinan sosyal ipuglar1 ve bu isaretlerin kisilerce yorumlanmasi gibi
faktorler 6nemlidir. Bunun yan1 sira 6rgiit yoneticilerinin yaptigi, orgiitiin faaliyetlerini,

niyetlerinin isaretlerini igceren aciklamalar da kisilerin psikolojik s6zlesmeleri
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yorumlamalarina etki eder (Herriot ve Pemberton, 1995). C)megin, yonetici, artan
rekabet nedeniyle Orgiitiin uzun dénemli is giivencesi veremeyecegini acgikca ifade
edebilir. Bu durum eger ki calisan is giivencesini isverenin bir yiikiimliilugii olarak

goriiyorsa psikolojik sozlesmeye etki eder.

Kisiler, mevcut iglerini baska bir ise basamak olarak goriiyorlarsa, psikolojik
sozlesmelerini kisa siireli, siki ¢calisma karsiliginda yiiksek iicret alma olarak belirlerler.
Kisiler mevcut islerini uzun siireli kariyer olarak goriiyorlarsa, is giivencesi karsiliginda
orgiitsel baglilig psikolojik s6zlesmelerinin temeli olarak goriirler. Psikolojik s6zlesme
yonetiminin en Onemli unsurlarindan biri de calisan-orgiit uyumudur. Calisan orgiit
uyumu, orgiitiin sagladigi tesviklerle ¢alisanin orgiite yaptigi katkilarin uyumuna gore
belirlenmektedir. Her kisi kendine oOzgiidiir. Psikolojik, duygusal ve davramssal

acilardan farklilik gosterirler.

Calisanlarin, yoneticileri ile uyumlu caligmalarini, orgiit icindeki rolleri ve
sorumluluklarinin bilincinde olmalarini, orgiitiin kendilerinden ne bekledigini ve buna
nasil cevap vermeleri gerektigini 6grenmelerini ve Orgiitiin kendilerine saglayacagi
ticret, terfi, odiiller vb. gibi olanaklar bilmelerini saglayan psikolojik sozlesme, orgiit ve
calisan arasinda yarattign giiven duygusu ile birlikte orgiitsel bagliligin saglanmasina

katkida bulunabilmektedir (Keser, 2002: 11-12).

Psikolojik sozlesme ihlalinin gelisim siirecinde iki temel faktdr onemli rol
oynamaktadir. Bunlar (Morrison ve Robinson, 1997: 231); verilen sozlerin tutulmamasi
ve uyumsuzluk yasanmasidir. Soziin tutulmamasi, orgiitiin ¢alisanina taahhiit ettigi bir
seyi yerine getirmemesi iken, uyumsuzluk ise verilen bir soze iliskin orgiit ve ¢alisanin

farkli anlamlar ¢ikarmasidir (Morrison ve Robinson, 1997: 231).

Orgiit calisanlarina kars1 gorev ve sorumluluklarmi miimkiin oldugunca yerine
getirmeye calistiginda, calisanin beklentileri énemli dl¢iide karsilanacak; aym sekilde
calisan da iizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirdiginde, orgiitsel amaglara
ulasma konusunda c¢aba gosterdiginde, oOrgiitiin beklentileri karsilanmis olacaktir.
Boylece sorumluluklarinin bilincinde hareket eden taraflar, birbirlerinden beklentilerini
karsilamis olacak ve psikolojik sozlesmenin saglikli islemesi saglanacaktir (Keser,

2002: 12).
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Orgiitsel baglilik, yabancilara kars1 orgiitii 5vme, dis tehlikelere kars1 savunma,
koruma ve olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagli kalma anlamina gelir. Psikolojik
sozlesmesi tam olan c¢aligan orgiitte olumlu iliski kurar ve orgiitiin yararina davranislar
sergiler. Bu nedenle, eger calisan psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa
yiikksek seviyede orgiitsel baglilik gosterecegi ileri siiriilebilir. Psikolojik sozlesme ve
psikolojik sozlesme ihlalinin ters iligkili olmasindan yola ¢ikarak, psikolojik so6zlesme
ihlalinin orgiitsel bagliligin azalmasina yol agacagi ileri siiriilebilir. Psikolojik sozlesme
ve oOrgiitsel baghilik arasindaki iliskileri inceleyen bircok arastirmaci da psikolojik
sozlesme ihlalinin orgiitsel bagliligin azalmasina neden oldugunu ileri siirmiislerdir
(Robinson ve digerleri, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison,

1995; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999).

Psikolojik s6zlesmenin ¢alisanda hosnutsuzluk yaratmasi halinde, yani orgiitiin
tizerine diisen ylikiimliiliikleri yerine getirmemesi durumunda, ¢alisan icin iki segenek
bulunmaktadir; birincisi Orgiitii degistirme yoluna gidebilecek, ikincisi ise zorunlu
nedenler yiiziinden oOrgiitii degistiremeyecek ancak oOrgiitinden ve isinden giderek
soguyacak, uzmanliginin geregini tam olarak yerine getirmeyecektir. Bu durum da, hem
calisan hem de orgiit acisindan olumsuz sonuglar1 ortaya cikaracaktir (Demiral, 2008:

120).

Calisan bireysel amaglarina ulasamadigi icin oOrgiit adina da fazla caba
gostermeyecek, isinden tatmin olamayacak, Orgiite giivenmeyecek ve orgiite bagh
olmayacaktir. Orgiit de calisanindan istedigi verimi alamayacaktir. Buna karsilik, etkin
ve saglikli isleyen bir psikolojik stdzlesme, calisanin daha fazla esnek olabilmesine
olanak tamiyacak, taraflar arasinda giiven duygusun pekistirerek, duygusal bir bag
kuracak, calisan performansimni ve verimliligini artiracak bdylece calisanin isinden
duydugu tatmin artacak bu durum da onun orgiite baghiligin1 saglayacaktir (Demiral,

2008: 121).



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIGIN SAGLANMASINDA PSiKOLOJiK SOZLESMENIN
ROLUNE iLiSKiN BiR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Genellikle orgiitler kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve isletmenin
yasamunt siirekli kilmak amaciyla kurulan sosyal yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sosyal yapilar igerisinde en onemlisi isgiicii yani insan unsurudur. Insanlarin
calistiklarn orgiite baglilik duymasi, her orgiit icin ¢ok Onemli bir gereklilik olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu baghligin saglanmasinda calisanlarin orgiitten, orgiitiin de
calisanlardan birtakim beklentileri vardir. Bu beklentiler calisan ile orgiit arasinda
psikolojik bir sozlesmenin ortaya ¢ikmasini saglar. Orgiit calisanlarina karsi gorev ve
sorumluluklarini  miimkiin oldugunca yerine getirmeye calistiinda, calisanin
beklentileri 6nemli Slciide karsilanacak; aymi sekilde ¢alisan da iizerine diisen gorev ve
sorumluluklart yerine getirdiginde, Orgiitsel amaclara ulasma konusunda c¢aba

gosterdiginde, orgiitiin beklentileri karsilanmis olacaktir.

Bu arastirmada; o6zel dershanecilik sektoriinde calisan Ogretmenlerin ise
baslarken algiladiklar psikolojik sézlesmelerinin, orgiite bagliliklar tizerindeki etkileri
incelenmistir. Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesinin orgiitlerde ne gibi sonuglar
ortaya cikaracagl ve bunun oOrgiitsel baglilig1 etkileyip etkilemeyecegi arastirilmistir.
Arastirmada demografik 6zelliklere iliskin degiskenlerin de arastirma konusuna etkileri
istatistiksel olarak inceleme kapsamma dahil edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
baghliklarinin saglanilmasiyla birlikte, orgiitteki verimliliklerinin artmasi ve orgiit i¢in

arzu edilen davranist goniillii olarak gostermesi amaclanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Calismanin uygulama kisminin olusturulmasinda daha onceki arastirmalar g6z
oniinde bulundurularak orgiitsel baglilik ve psikolojik sozlesmeye iliskin literatiir
taramas1 yapilmistir. Arastirma kapsaminda Ankara ilinde yer alan 6zel dershanelerde
gorev yapan dgretmenler se¢ilmis; 6gretmenlerin orgiite duyduklart baglilikla psikolojik
sozlesmeleri arasindaki iligki incelenmek istenmistir. Arastirmada, yiiz yiize
gerceklestirilen anket yontemi ile Ogretmenlerin ankette yer alan sorular ile ilgili
goriigleri, is hayatindaki genel tutumlari ve oOrgiitsel baglhiliklar1 ile ilgili bilgiler

edinilmeye caligilmigtir.
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Arastirmada, ankete verilen cevaplar sadece 6zel sektdrde calisan 6gretmenler
ile siirh kalmis ve bilimsel calismalarin gizliligi ve titizligi prensibi cercevesinde
ankete verilen cevaplar kesinlikle gizli tutulmustur. Zaman ve maliyet unsuru nedeniyle
biitiin dershanelerdeki Ogretmenlere ulasmanin miimkiin olmamasi; anket caligsmasi
yapilmak istenen dershane dgretmenlerinin is yogunlugunun bir hayli yiiksek olmasi ve

anket formlarin1 doldurmak istememeleri de arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERIi

Bu caligmada; psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlalinin, orgiitsel
baghlik iizerindeki etkileri ile ilgili ¢esitli hipotezler gelistirilerek, hipotezlerin
gecerliligi birtakim testler yardimiyla sinanmak istenmistir. Orgiitsel baglilik (duygusal,
devamlilik ve normatif), psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlaline iliskin

hipotezler agsagida yer almaktadir.

H1: Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi

vardir.

H2: Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesinin orgiitsel baglilik

izerinde etkisi vardir.
H3: Psikolojik s6zlesme ihlal algis1 duygusal baglilig: etkilemektedir.
H4: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 devamlilik baghiligini etkilemektedir.
HS: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 normatif baghiligini etkilemektedir.

H6: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H7: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile medeni durumlari arasinda

anlaml bir iligki vardir.

HS8: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile branslar1 arasinda anlamli bir

iligki vardir.
H9: Duygusal baglilik ile 6gretmenlerin yasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H10: Devamlilik baglhilig: ile dgretmenlerin yasi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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H11: Normatif baglilik ile 6gretmenlerin yas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H12: Duygusal baglhilik ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H13: Devamlilik bagliligi ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlaml bir iligki

vardir.

H14: Normatif baglilik ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H15: Duygusal baglilik ile &gretmenlerin bransi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H16: Devamlhilik baghlig: ile 6gretmenlerin brangi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H17: Normatif baghlik ile dgretmenlerin bransi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H18: Duygusal baglhilik ile 6gretmenlerin egitim durumu arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H19: Devamlilik baghlig ile 6gretmenlerin egitim durumu arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H20: Normatif baghlik ile 6gretmenlerin egitim durumu arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H21: Duygusal baglhlik ile 6gretmenlerin aldiklan iicret arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H22: Devamlilik baghlig ile 6gretmenlerin aldiklari ticret arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H23: Normatif baglilik ile 6gretmenlerin aldiklar iicret arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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3.4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin modeli, ana kiitle ve orneklemi, veri
toplama araclari, verilerin toplanmasinda izlenen yontem ve verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel teknikler aciklanmaktadir.

3.4.1. Arastirmamn Modeli

Arastirma modeli literatiir taramasina dayanilarak olusturulmustur. Olusturulan
anket sorularn ile 6zel dershanecilik sektoriinde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
baghliklarimin saglanmasinda psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlali
kavramlarimin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Psikolojik sozlesme ve psikolojik
sozlesme ihlali tek bir boyut olarak ele alinmig; bunlarin orgiitsel baghlik ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglhili§i ve normatif baglilik

boyutlari ile olan iligkileri incelenmisgtir.

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

A

Orgiitsel Baghilik
Psikolojik S6zlesme
~a| Duygusal Baglilik
v
™ Devamlilik Baglilig
—»
Psikolojik Sozlesme ihlali \
-l Normatif Baglilik
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3.4.2. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Bu arastirmanin ana kiitlesini 6zel dershanelerde gorev yapan &6gretmenler
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi olarak secilen, Ankara ilindeki
dershanelerde gorevli dgretmenlere anket uygulamasi yapilmistir. Bu kapsamda cesitli
dershanelere toplam 300 adet anket uygulanmistir. Anketlere tam cevap veren 6gretmen

sayis1 217 kisidir.

3.4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis, kullanilan anket formu
hazirlanmasi icin literatiir taramasi yapilmis ve arastirma konusu ile ilgili teorik ve

uygulamali aragtirmalar karsilastirilarak anket formu hazirlanmisgtir.

Anket formu toplam 42 sorudan olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde yer alan
ve ¢oktan se¢gmeli olarak hazirlanan ilk 8 soru, ankete katilan 6gretmenlerin demografik
ozellikleriyle ilgili sorulardir. Anketin geri kalan kismindaki 32 soru orgiitsel baglilik,
psikolojik sodzlesme ve psikolojik sozlesme ihlal algisi ile ilgili sorulardir. Anket 5’li
likert 6lgegine gore hazirlanmstir. Olgekte yer alan sorular (1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum (3) Kararsizim(4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum

seklindedir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin belirlenmesinde, Allen ve Meyer’in 1990 yilinda
gelistirmis oldugu toplam 21 yargidan olusan Orgiitsel baglilik &lceginden
yararlamlmistir. Orgiitsel baghlik 6lcegi duygusal baglhilik, devamlilik baghligi ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Anketteki ikinci bolimde yer
alan sorulardan 1.- 8. Sorular Duygusal Baglilik, 9.- 17. sorular Devam Bagliligi, 18.-
21. sorular ise Normatif Baghlig1 6lgmeye yonelik sorulardir. Ikinci boliimde yer alan 1.

- 21. sorularin toplamu ise bize Orgiitsel Bagliligi vermektedir.

Psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili Olcegin
belirlenmesinde daha onceki yapilmis calismalardaki Robinson ve Morrison (2000),
Grimmer ve Oddy (2007), Tiiz ve Altintag (2001) ve Demiral ve Dogan (2008)

tarafindan kullanilmis 6lgeklerin uyarlanmasi sonucu toplam 13 yargidan olusan olcek
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kullanilmistir. Bu 6lcekteki ilk 6 soru psikolojik sozlesmeye iligskin olup, diger 7 soru

psikolojik sozlesme ihlaline iliskin iki faktorii olusturmaktadir.

3.5. ARASTIRMA VERILERINiN ANALiZi VE DEGERLENDiRIMESI

Orgiitsel baghlik, psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlal algist
davranisi1 acisindan 6zel dershane Ogretmenlerinin hangi 6zelliklere sahip oldugunun
arastirilmasinda ankete katilan Ogretmenlerin goriigleri esas almmistir. Arastirma
tamamlandiktan sonra, anket formlar1 Kkontrol edilmis, eksiksiz ve tam olarak

cevaplandirilan anket formlar1 degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirma sonucunda anketlerden elde edilen veriler SPSS 13.0 paket programi
kullanilarak, arastirma amaclarnn dogrultusunda cesitli istatistiksel analizlere tabi

tutularak degerlendirme yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin tablolar halinde gosterilerek s6z
konusu degiskenlerin frekanslar1 ile yiizdelerine iliskin dagilimlar ayn ayn
incelenmistir. Arastirmada onaylayict faktor analizi uygulanmis ve her bir faktore
ilisgkin giivenilirlik analizi yapilmistir. Calismamizda onaylayict faktdr analizi
yapmamizin nedeni literatiirde de benzer faktorlerin kullanimidir. Onaylayici faktor
analizinde literatiire dayali olarak olusturdugumuz faktorlere yonelik yaptigimiz
giivenilirlik analizi sonuglar1 uygulanan yontemin uygunlugunu kanitlar niteliktedir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢cin korelasyon ve regresyon analizi ile ANOVA

testi kullanilmigtir.

3.5.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Tablo 3.1: Cinsiyete Iliskin Veriler

Cinsiyetiniz Frekans Yiizde (%)
Erkek 63 49,6
Kadin 64 50,4

Toplam 127 100
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Tablo 3.1.°deki sonuglara gore; arastirmaya katilan toplam 127 denegin
cinsiyetlerine gore dagilimim inceledigimizde 6zel dershanelerde Ogretmen olarak
calisan ve ankete cevap veren dgretmenlerin % 49,6’sinin erkek, % 50,4 iintin kadin
Ogretmenlerin olugturdugunu gorebiliriz. Siklik olarak da bu orana karsilik gelen say1 63

erkek 6gretmen, 64 tane de kadin 6gretmendir.

Tablo 3.2: Medeni Duruma Iliskin Veriler

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 50 39,4
Bekar 77 60,6
Toplam 127 100

Tablo 3.2.°de arastirmaya katilan dershane ogretmenlerinin medeni
durumlarina gore dagilimlarina baktigimizda % 39,4’sinin evli, % 60,6’iinlin

bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Yasa Iliskin Veriler

Yas Frekans Yiizde (%)
20-25 33 26
26-33 78 61,4
34-42 10 7,9

43 ve iizeri 6 4,7
Toplam 127 100

Tablo 3.3.’de arastirmaya katilan dershane Ogretmenlerinin yas
dagilimlarina baktigimizda % 26’sinin 20-25 yas araliginda, % 61,4 tiniin 26-33
yas araliginda,%7,9’unun 34-42 yas araliginda ve %4,7’sinin 43yas ve {izerinde

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4: Egitim Durumuna Iligkin Veriler

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 1 0,8
Universite 85 66,9
Yiiksek Lisans 38 29,9
Doktora 3 2,4
Toplam 127 100

Tablo 3.4.’de arastirmaya katilan dershane Ogretmenlerinin egitim
durumu dagilimlarina baktiftmizda % 0,8’inin lise, %  66,9’unun

tiniversite,%29,9’unun yiiksek lisans ve %2,4’iiniin doktora mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.5: Ogretmenlerin Bransina Iliskin Veriler

Brans Frekans Yiizde (%)
Sosyal Bilimler 30 23,6
Tiirkge-Matematik 53 41,7
Fen Bilimleri 44 34,6
Toplam 127 100

Tablo 3.5.°de arastirmaya katilan dershane O6gretmenlerinin branslarina
gore dagilimlarina baktigimizda % 23,6’sinin Sosyal Bilimler, % 41,7 sinin

Tiirkce-Matematik,%34,6’sinin Fen Bilimleri’nden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 3.6: Giinliik Ortalama Calisma Siiresine Iliskin Veriler

Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
3-5 saat 5 3,9
6-8 saat 26 20,5
9-11 saat 77 60,6

12 saat ve iizeri 19 15
Toplam 127 100

Tablo 3.6.’da arastirmaya katilan dershane Ogretmenlerinin giinliik
ortalama caligsma siiresine iliskin dagilimlara baktigimizda; % 3,9’unun 3-5 saat,
% 20,5’inin 6-8saat, %60,6’s1nin 9-11 saat, %15’inin 12 saat ve lizerinde ¢alist1g1

goriilmektedir.

Tablo 3.7: Aylik Ortalama Gelir Miktarina liskin Veriler

Gelir Miktar: Frekans Yiizde (%)
500-750 TL 28 22
751-1000 TL 25 19,7
1001-1500 TL 50 39,4
1501TL ve Uzeri 24 18,9
Toplam 127 100

Tablo 3.7.’de arastirmaya katilan dershane O&gretmenlerinin aylik
ortalama gelir miktarlarina iliskin dagilimlarina baktigimizda; % 22’sinin 500-
750 TL, % 19,7°sinin 751-1000 TL, %39,4’tiniin 1001-1500 TL, %18,9’unun

1501 TL ve iizerinde aylik ortalama gelire sahip oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.8: Dershanecilik Sektoriinde Calisma Siiresine Iliskin Veriler

Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 11 8,7
1-4yl 46 36,2
5-10y1 54 42,5
11 y1l ve iizeri 16 12,6
Toplam 127 100
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Tablo 3.8.’de arastirmaya katilan 68retmenlerin dershanecilik sektoriinde

calisma siirelerine iliskin dagilimlarina baktigimizda; % 8,7 sinin 1 yildan az, %

36,2°sinin 1 - 4 yil, %42,5’inin 5 - 10 yil, %12,6’sinin 11 yil ve {izerinde

dershanecilik sektoriinde ¢alistig1 goriilmektedir.

3.5.2. Arastirmada Kullamlan Degiskenlerin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin faktor yapisini belirlemek icin Temel

Bilesenler Analizi (Principal Componentes Analysis) ve faktor gruplarini olusturmak

icin Varimaks Doniistiirmesi (Varimax Rotation) kullanilmastir.

Tablo 3.9: Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistik Analizi Sonuglari

Faktorler Degisken Sayis1| Alfa | Aciklanan Varyans | Ortalama | S. Sapma
Duygusal Baglilik 7 0,769 16,926 3,61 0,81
Devamlilik Baglilig 9 0,666 14,261 3,20 0,62
Normatif Baglilik 3 0,655 10,787 3,58 0,94
Psikolojik Sozlesme 5 0,745 10,535 3,19 0,90
Psikolojik Sozlesme Thlali 4 0,699 7,908 3,64 0,85
Toplam Aciklanan Varyans 60,417
Cronbach Alpha 0,848
KMO Test 0,798
Bartlett's Test of Sphericity X*:931,189; Sig:0,001
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Orgiitsel baglilik, psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlali agisindan

Ogretmenlerin hangi Ozelliklere sahip oldugunu belirlemek icin hazirlanan anket

sorularindan elde edilen veriler iizerinde faktor analizi kullanilarak olcegin yapi

gecerliligi incelenmis ve tablo 3.10.’daki faktorler bulunmustur. Faktorlere ait faktor

yiikleri, alfa degerleri ile agiklanan varyans degerleri asagidaki gibidir.

Tablo 3.10: Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Sozlesme, Psikolojik Sozlesme Ihlaline Ait

Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler/ Degiskenler Faktor Yiikleri | Alfa | 2S'<lanan
Varyans
Duygusal Baghhk 0,769 16,926
6.Bu dershane ile aramda duygusal bir bag olustugunu 0813
hissetmiyorum. ’
8.Calistigim dershaneye karsi giiclii bir aidiyet duygusu 0.774
hissetmiyorum. ’
5.Bu dershanede kendimi "ailenin bir parcasi” gibi 0712
hissetmiyorum. ’
1. Kariyer hayatimin geri kalanini bu dershanede gecirmekten
0,694
mutluluk duyarim.
7.Bu dershanenin benim i¢in 6zel bir yeri vardir. 0,691
3.Calistigim dershanenin problemlerini kendi problemlerim
e . 0,68
gibi hissederim.
2.Disaridaki insanlarla calistigim dershane hakkinda
. 0,645
konugmaktan hi¢ hoglanmam.
Devamlilik Baghh$ 0,666 14,261
11.Bu dershanede calismaya devam etmeyi hem istiyorum,
0,637
hem de buna mecburum.
13.Bu dershaneden ayrilabilmem i¢in ¢ok az secim hakkina 0.618
sahip olduguma inantyorum. ’
10.Kendi istegimle olsa dahi su an bu dershaneden ayrilmak
A . 0,611
benim i¢in ¢ok zor bir durum olur.
16.Bir 6gretmenin calistig1 dershaneye daima sadik olmasi 0.608
gerektigine inanmiyorum. ’
9.Bagka bir is bulmadan bu dershaneden ayrilirsam neler 06
olacagi konusunda endige duymuyorum. ’
15.Giiniimiizde d6gretmenlerin ¢ok sik dershane
A 0,598
degistirdiklerini diisiiniiyorum.
14.Bu dershanede calismaya devam etmemin en onemli
nedenlerinden biri, ayrilmanin kisisel fedakarlik 0.568
gerektirmesidir. Baska bir dershanede burada sahip oldugum ’
olanaklar1 saglayamama ihtimalim vardir.
17.Siirekli olarak dershane degistirmenin etik degerlere aykiri 0.543
oldugunu diisiinmityorum. ’
12.Su an bu dershaneden ayrilmam maddi zarara ugramama 0521

neden olmaz.
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Tablo 3.10: (devam) Orgiitsel Baghlik, Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sozlesme Ihlaline Ait Faktor
Analizi Sonuglari

Normatif Baghhk 0,655 10,787

20.Bu dershanede calismaya devam etmemin nedenlerinden
biri, sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 0,869
dershanede kalmak icin ahlaki bir sorumluluk duymamdir.

19.Bana bir dershaneye sadik kalmanin 6nemli oldugu

e 0,857
Ogretilmistir.
21.Ogretmenlerin kariyer hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii
ayn1 dershanede gecirmelerinin daha iyi sonuglar ortaya 0,569
cikaracagina inaniyorum.
Psikolojik Sozlesme 0,745 10,535
25.Bu dershanede biitiin ¢alisanlarin gosterdikleri cabalarin 0.825

karsiligini aldiklarina inantyorum.

24.Calistigim dershanede amaglara ulasma konusunda
gosterdigim etkin performans ve cabalara baglh olarak 0,823
yoneticim tarafindan odiillendirilirim.

26.Dershanemde meydana gelen degisimlerden haberdar

RSP, 0,729
edilecegimi biliyorum.
23.Dershanem tarafindan bana verilen sozler uzun siireden
o . . 0,627
beri yerine getirilmektedir.
22 Ise yeni bagladigimda bana yerine getirilebilecek sozler
O . 0,475
verildigini hissettim.
Psikolojik Sozlesme Thlali 0,699 | 7,908
33.Dershane yoneticilerinin bana kars: diiriist olduklarina 0.83
inaniyorum. ’
34.Dershane yoneticilerinin bana kars: tutarli davrandiklarim 0.774
diisiiniiyorum. ’
27.Dershanem tarafindan bana verilen sozlerin hicbiri yerine
. . 0,677
getirilmedi.
32.Dershane yoneticilerine tam olarak giivendigimden emin 0.623
degilim. ’

Tablo 3.10.’daki faktor analizi sonuglarina gore belirlenen faktorlere ait
faktor yiikleri Sosyal Bilimler icin kabul edilebilir diizeyde bulunmustur. Duygusal
baghhk faktoriinde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,813 — 0,645 arasinda;
devamhilik baghhg faktoriinde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,637 — 0,521
arasinda; normatif baghlik faktoriinde yer alan maddelerin yiik degerleri 0,869 —
0,569 arasinda; psikolojik sozlesme faktoriinde yer alan maddelerin yiik degerleri
0,825 — 0,475 arasinda ve psikolojik sozlesme ihlali faktoriinde yer alan maddelerin

yiik degerleri 0,83 — 0,623 arasinda degismektedir.

3.5.3. Psikolojik Sozlesmenin Orgiitsel Baghhga Etkilerine iliskin Korelasyon ve

Regresyon Analizi Sonuglar:

Arastirmanin bu kisminda, degiskenler arasi korelasyon analizi sonucunda,

bagimsiz degiskenlerin kendi arasinda ve bagimli degiskenle iliskileri incelenmistir.
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p<0,01 ve p<0,05 anlam diizeylerinde c¢ift ve tek yonlii pozitif iliskiler oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3.11: Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Sozlesme, Psikolojik Sozlesme Ihlali

Faktorlerine Ait Korelasyon Analizi Sonuglar

Fz | Z® | Bz | 22 |£8.| 3z
= —_= — —_ 7S "= ==
= E = = = = s ==
Korelasyon :%"r%n & 53 g e = % = é = 2%
Duygusal Baghhk 1
Devamlilik Baghhg ,481(*%) 1
Normatif Baghhk 218(*) | ,408(™) 1
Psikolojik Sozlesme A71(7%) | ,382(*%) | ,297(*%) 1
Psikolojik *x >k * *x
Sizlesme fhlali ,969("*) | ,340(*%) | ,211(%) | ,582(") 1
Orgiitsel Baghilik ,809(*%) | ,846(**) | ,564(**) | ,538(**) | ,515(**) 1

*0.05 seviyesinde anlamli (cift tarafl)
**(.01 seviyesinde anlamli (cift tarafl)

H1: Calisanlarin psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi
vardir.

Tablo 3.12: Psikolojik Sozlesmenin Orgiitsel Bagliik Uzerindeki Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonucu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar andar Anlamhhk
Katsayilar ¢ ( sig.)

B Std. Hata (Beta) &

Sabit 1,948 ,179 10,904 ,000
Psikolojik Sozlesme 422 ,051 ,593 8,224 ,000

Bagimh Degisken Orgiitsel Baglilik
F=67,630 R=,593 R’= 351 Anlamhhik diizeyi =,000

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik tablo 3.12.°deki korelasyon analizi

sonuclarina gore psikolojik sozlesme ile orgiitsel baghlik arasinda 0,01 anlamlilik
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diizeyinde pozitif yonlii ¢ok az giiclii iliski (0,593) bulunmustur. Modelin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik Anova Analizi sonucunda F degeri
67,630 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo
3.12.°de goriildiigii gibi bagimsiz degisken olan psikolojik sdzlesme bagimli degiskene
ait varyansin % 35’ini aciklamaktadir. Tablo 3.12.°de arastirmada yer alan bagimsiz
degiskenin(psikolojik sozlesme) standart Beta katsayisi ile t ve p degerleri verilmistir.
Ayrica bagimsiz degiskenin katsayist 0,422 olup analiz sonucunda bulunan p degeri
(0,001<0,01) istatistiksel olarak anlamli

oldugundan “Cahsanlarin psikolojik

sozlesmelerinin oOrgiitsel baghhk iizerinde etkisi vardir.” hipotezi KABUL

edilmistir.

H 2: Calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin ihlal edilmesinin 6rgiitsel baglilik

tizerinde etkisi vardir.

Tablo 3.13: Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonucu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Anlamhhk
Katsayilar ¢ ( sig.)

B Std. Hata (Beta) &

Sabit 2,152 ,188 11,467 ,000

Psikolojik Soz. Thlali ,337 ,050 515 6,723 ,000

Bagiml Degisken Orgiitsel Baglilik
F= 45,193 R=,515 R%= 266 Anlamhlik diizeyi =,000

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik tablo 3.13.’deki korelasyon analizi
sonuclarina gore psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel baglilik arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii ¢ok az giiglii iliski (0,515) bulunmustur. Modelin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik Anova Analizi sonucunda F degeri
45,193 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo
3.13.°de goriildiigii gibi bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme ihlali bagiml
degiskene ait varyansin % 26’sin1 aciklamaktadir. Tablo 3.13.’de arastirmada yer alan

bagimsiz degiskenin standart Beta katsayisi ile t ve p degerleri verilmistir. Ayrica
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bagimsiz degiskenin katsayis1 0,337 olup analiz sonucunda bulunan p degeri
(0,001<0,01) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Cahsanlarm psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edilmesinin orgiitsel baghlik iizerinde etkisi vardir.” hipotezi

KABUL edilmistir.

H3: Psikolojik sozlesme ihlal algis1 duygusal bagliligr etkilemektedir.

Tablo 3.14: Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine

[liskin Regresyon Analizi Sonucu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar ancar Anlamhhk
Katsayilar " ( sig.)

B Std. Hata (Beta) '

Sabit 1,637 ,261 6,274 ,000

Psikolojik Soz. Thlali ,540 ,070 ,569 7,744 ,000

Bagimh Degisken Duygusal Baglilik
F=59,973 R=,569 R’= 324 Anlamhlik diizeyi =,000

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik tablo 3.14.°deki korelasyon analizi
sonuclarina gore psikolojik sozlesme ihlali ile duygusal baglilik arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii ¢ok az giiglii iliski (0,569) bulunmustur. Modelin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigin1 belirlemeye yonelik Anova Analizi sonucunda F degeri
59,973 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo
3.14.°de goriildiigii gibi bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme ihlali bagiml
degiskene ait varyansin % 32’sini aciklamaktadir. Tablo 3.14.’de arastirmada yer alan
bagimsiz degiskenin standart Beta katsayisi ile t ve p degerleri verilmistir. Ayrica
bagimsiz degiskenin katsayis1 0,540 olup analiz sonucunda bulunan p degeri
(0,001<0,01) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Psikolojik sozlesme ihlal algisi

duygusal baghhg etkilemektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

H 4: Psikolojik sdzlesme ihlal algis1 devamlilik baghiligini etkilemektedir.
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Tablo 3.15: Psikolojik Sozlesme ihlalinin Devamlihk Baglihg Uzerindeki Etkisine

Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Anlamhhk
Katsayilar ¢ ( sig.)

B Std. Hata (Beta) .

Sabit 2,293 ,229 10,006 ,000

Psikolojik Soz. Thlali ,248 ,001 ,340 4,048 ,000

Bagimh Degisken Devamlilik Baglilig
F=16,389 R=,340 R*= 116 Anlamlilik diizeyi =,000

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik tablo 3.15.’deki korelasyon analizi
sonuclarina gore psikolojik sozlesme ihlali ile devamlilik bagliligi arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii nispeten zayif iliski (0,340) bulunmustur. Modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim1 belirlemeye yonelik Anova Analizi
sonucunda F degeri 16,389 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Tablo 3.15’de goriildiigii gibi bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme
ihlali bagimhi degiskene ait varyansin % 11’ini agiklamaktadir. Tablo 3.15.de
arastirmada yer alan bagimsiz degiskenin standart Beta katsayisi ile t ve p degerleri
verilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenin katsayisi 0,248 olup analiz sonucunda bulunan
p degeri (0,001<0,01) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Psikolojik soézlesme

ihlal algis1 devamhilik baghhigim etkilemektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

HS: Psikolojik sozlesme ihlal algist normatif bagliligi etkilemektedir.

Tablo 3.16: Psikolojik Sozlesme Ihlali’nin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine

Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar ¢ Al(lli?gﬂl)hk
B Std. Hata (Beta) "
Sabit 2,727 ,362 7,526 ,000
Psikolojik Soz. ihlali ,233 ,097 211 2,411 ,017
Bagimh Degisken Normatif Baglilik
F=5,813 R=211 R’= 044 Anlamhihik diizeyi =,017
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Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik tablo 3.16.’daki korelasyon analizi
sonuclarina gore psikolojik s6zlesme ihlali ile normatif baglilik arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatiksel yonden pozitif yonlii nispeten ¢ok zayif iligki (0,211) bulunmustur.
Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik Anova Analizi
sonucunda F degeri 5,813 olarak hesaplanmis ve bu deger istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Tablo 3.16.’da goriildiigii gibi bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme
ihlali bagimli degiskene ait varyansin % 1’ini agiklamaktadir. Tablo 3.16.da
aragtirmada yer alan bagimsiz degiskenin standart Beta katsayisi ile t ve p degerleri
verilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenin katsayist 0,233 olup analiz sonucunda bulunan
p degeri (0,017<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan “Psikolojik sozlesme
ihlal algis1 normatif baghhg etkilemektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

H6: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H7: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile medeni durumlar arasinda

anlamli bir iligki vardir.

HS8: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile branslar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 3.17: Dershane Ogretmenlerinin Psikolojik Sozlesmeleri ve Demografik

Ozelliklerine iliskin Anova Analizi Sonucu

F p Sonug

H 6: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile cinsiyetleri arasinda

anlamli bir iligki vardir. 0,98 0,502 Red

H 7: Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeleri ile medeni durumlar arasinda

anlaml bir iligki vardir. 0,898 0.613 Red

H 8: Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeleri ile branglar1 arasinda anlaml

bir iliski vardir. 1,676 0,035 Kabul

H9: Duygusal baglilik ile 6gretmenlerin yas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 3.18.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde calisan dgretmenlerin
duygusal baglhlik ile ilgili goriislerinin yas kategorisine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.18: Dershane Ogretmenlerinin Duygusal Bagliliklar1 ile Yas Degiskenine

Iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi toplam df | ortalamasi F P
Duygusal Gruplar arast 19,868 23 0,864
Baghhk —
Gruplar ici 46,179 103 0,448 1,927 | 0,014
Toplam 66,047 126

Bu sonucglara gore (F=1,927; p=0,014; p<0,05), Ogretmenlerin duygusal
baghlik ile ilgili goriisleri yas kategorisine gore anlamli bir degisiklik gostermektedir.
%95 anlamhlik diizeyinde sig.(p) degerinin % 5°den kiigiik olmasi bize; farkl
yaslardaki Ogretmenlerin duygusal baglilik konusuna olan bakis agilarinda farkh
diistindiiklerini gostermektedir. Tablo 3.18.°deki p degeri (0,014<0,05) istatistiksel
olarak anlamli oldugundan “Duygusal baghlik ile égretmenlerin yas1 arasinda

anlamh bir iliski vardir. ” hipotezi KABUL edilmistir.

H10: Devamlhilik baghligi ile 6gretmenlerin yasi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 3.19.’daki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde calisan dgretmenlerin
devamlilik baghlig ile ilgili goriislerinin yas kategorisine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.
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Tablo 3.19: Dershane Ogretmenlerinin Devamlilik Bagliliklar1 ile Yas Degiskenine

[liskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplamm df | ortalamasi F p
Devamhihk Gruplar arast 10,777 25 0,431 0,788 | 0,748
Baghhig: Gruplar ici 55,271 101 0,547
Toplam 66,047 126

Bu sonuglara gore (F=0,788; p=0,748; p>0,05), 6gretmenlerin devamlilik
baghligi ile ilgili goriisleri yas kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiyiik olmasi
bize; 6gretmenlerin farkli yas gruplarinda olmasinin duygusal baglilik konusuna olan
bakis acisinda farkli diisiinmediklerini gostermektedir. Tablo 3.19.°daki p degeri
(0,748>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Devamlilik baghhig ile

ogretmenlerin yas1 arasinda anlamh bir iliski vardir. ” hipotezi RED edilmistir.
H11: Normatif baglhlik ile 6gretmenlerin yas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.20.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
normatif baghlik ile ilgili goriislerinin yas kategorisine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.20: Dershane Ogretmenlerinin Normatif Bagliliklar1 ile Yas Degiskenine

Iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplam df ortalamasi F P
Normatif Gruplar arast 6,274 12 0,523 0,997 0,456
Baghhk Gruplar ici 59,773 | 114 0,524
Toplam 66,047 126

Bu sonucglara gore (F=0,997; p=0,456; p>0,05), Ogretmenlerin normatif
baghlik ile ilgili goriisleri yas kategorisine gore anlamli bir degisiklik

gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiylik olmast
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bize; ogretmenlerin farkli yaslarda olmasinin normatif baglilik konusuna olan bakis
acisinda farkli diisiinmediklerini gostermektedir. Tablo 3.20.’deki p degeri (0,456>0,05)
istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Normatif baghlik ile 6gretmenlerin yasi

arasinda anlamh bir iliski vardir. ” hipotezi RED edilmistir.

H12: Duygusal baglilik ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 3.21.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
duygusal baghlik ile ilgili goriislerinin cinsiyet kategorisine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.21: Dershane Ogretmenlerinin Duygusal Bagliliklari ile Cinsiyet Degiskenine

Iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplamm df | ortalamasi F p
Duygusal Gruplar arasi 5,016 23 0,218
Baghhk Gruplar igi 26,733 103 0,26 0.84 1 0,674
Toplam 31,748 126

Bu sonuglara gore (F=0,84; p=0,674; p>0,05), 6gretmenlerin duygusal baglilik
ile ilgili goriisleri cinsiyet kategorisine gore anlamli bir degisiklik gostermemektedir.
%95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiyiik olmas1 bize; dgretmenlerin
cinsiyetlerinin farklt olmasinin duygusal baglilik konusuna olan bakis acisinda farkli
diisiinmediklerini gostermektedir. Tablo 3.21.°deki p degeri (0,674>0,05) istatistiksel
olarak anlamli olmadigindan “Duygusal baghlik ile 6@retmenlerin cinsiyeti arasinda

anlamh bir iliski vardir.” hipotezi RED edilmistir.

H13: Devamlilik bagliligi ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 3.22.°deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin

devamlilik baghilig ile ilgili goriislerinin cinsiyet kategorisine gore anlamh bir farklilik
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gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.22: Dershane Ogretmenlerinin Devamlilik Bagliliklar ile Cinsiyet Degiskenine

Iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi toplam df | ortalamasi F P
Devamhhk Gruplar arasi 5,1 25 0,204 0,773 | 0,766
Baghhk Gruplar ici 26,649 101 0,264
Toplam 31,748 126

Bu sonuglara gore (F=0,773; p=0,766; p>0,05), 6gretmenlerin devamlilik
baghligr ile ilgili goriisleri cinsiyet kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiylik olmast
bize; ogretmenlerin cinsiyetlerinin farkli olmasinin devamlilik bagliligi konusuna olan
bakis acisinda farkli diisiinmediklerini gostermektedir. Tablo 3.22.°deki p degeri
(0,766>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Devamliik baghhig ile

ogretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi RED edilmistir.

H14: Normatif baglilik ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamh bir iligki

vardir.

Tablo 3.23.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
normatif baghlik ile ilgili goriislerinin cinsiyet kategorisine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.
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Tablo 3.23: Dershane Ogretmenlerinin Normatif Bagliliklar1 ile Cinsiyet Degiskenine

Iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi toplam df | ortalamasi F P
Normatif Gruplar arasi 1,862 12 0,155 0,592 | 0,845
Baghhk Gruplar ici 29,886 114 0,262
Toplam 31,748 126

Bu sonucglara gore (F=0,592; p=0,845; p>0,05), Ogretmenlerin normatif
baghlik ile ilgili goriisleri cinsiyet kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiyiik olmasi
bize; 6gretmenlerin cinsiyetlerinin farkli olmasinin normatif baglilik konusuna olan
bakis acisinda farkli diisiinmediklerini gostermektedir. Tablo 3.23.’deki p degeri
(0,845>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan ‘“Normatif baghhk ile

ogretmenlerin cinsiyeti arasinda anlaml bir iliski vardir. ” hipotezi RED edilmistir.

H 15: Duygusal baghlik ile 6gretmenlerin brangi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 3.24.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde calisan dgretmenlerin
duygusal baghlik ile ilgili goriislerinin brang kategorisine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.24: Dershane Ogretmenlerinin Duygusal Baghliklari ile Brans Degiskenine

Iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplamm df | ortalamasi F p
Duygusal Gruplar arasi 15,026 23 0,653
Baghihk Gruplar ici 57,43 103 0,558 L1721 0,288
Toplam 72,457 126

Bu sonucglara gore (F=1,172; p=0,288; p>0,05), Ogretmenlerin duygusal
baghlik ile 1ilgili goriisleri brans kategorisine gore anlamli bir degisiklik

gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiylik olmast
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bize; 6gretmenlerin branglarinin farkli olmasinin duygusal baglilik konusuna olan bakis
acisinda aymi dogrultuda diistindiiklerini gostermektedir. Tablo 3.24.’deki p degeri
(0,288>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Duygusal baghhk ile

ogretmenlerin bransi arasinda anlamh bir iliski vardir. ” hipotezi RED edilmistir.

H16: Devamlilik baghlig: ile 6gretmenlerin bransi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 3.25.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
devamlilik baghlig ile ilgili goriislerinin brans kategorisine gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.25: Dershane Ogretmenlerinin Devamlilik Bagliliklari ile Brans Degiskenine

[liskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplamm df ortalamasi F p
ngavllnlllll(lk Gruplar arast 9,648 25 0,386 0,621 | 0914
aghit Gruplar ici 62,808 101 0,622
Toplam 72,457 126

Bu sonuglara gore (F=0,621; p=0,914; p>0,05), 6gretmenlerin devamlilik
baghligi ile ilgili goriigleri bransg kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiylik olmast
bize; 6gretmenlerin branglarinin farkli olmasinin devamlilik bagliligi konusuna olan
bakis acisinda aynmi dogrultuda diisiindiiklerini gostermektedir. Tablo 3.25’deki p degeri
(0,914>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Devamliik baghhg: ile

ogretmenlerin bransi arasinda anlamh bir iliski vardir.”” hipotezi RED edilmistir.

H17: Normatif baglilik ile 6gretmenlerin brangi arasinda anlamhi bir iligki

vardir.

Tablo 3.26’daki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde calisan Ogretmenlerin

normatif baghlik ile ilgili goriislerinin brans kategorisine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.26: Dershane Ogretmenlerinin Normatif Bagliliklar1 ile Brans Degiskenine

Iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi toplam df | ortalamasi F P
Normatif Gruplar arast 7,287 12 0,607 1,062 | 0,398
Baghhk Gruplar ici 65,169 114 0,572
Toplam 72,457 126

Bu sonucglara gore (F=1,062; p=0,398; p>0,05), Ogretmenlerin normatif
baghlik ile ilgili goriisleri brang kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiylik olmast
bize; 6gretmenlerin branglarinin farkli olmasinin normatif baglilik konusuna olan bakis
acisinda aymi dogrultuda diistindiiklerini gostermektedir. Tablo 3.26.’daki p degeri
(0,398>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan ‘“Normatif baghhk ile

ogretmenlerin bransi arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi RED edilmistir.

H18: Duygusal baghlik ile 6gretmenlerin egitim durumu arasinda anlaml bir

iliski vardir.

Tablo 3.27.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
duygusal baghlik ile ilgili goriislerinin egitim durumlar1 kategorisine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.27: Dershane Ogretmenlerinin Duygusal Baglhliklar1 ile Egitim Durumu

Degiskenine iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplamm df | ortalamasi F p
Duygusal Gruplar arast 4,664 23 0,203
Baghlik Gruplar igi 31777 103 | o309 | %057 | 0876
Toplam 36,441 126
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Bu sonucglara gore (F=0,657; p=0,876; p>0,05), Ogretmenlerin duygusal
baghlik ile ilgili goriisleri egitim durumlan kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiyiik olmasi
bize; egitim durumlarinin farkli olmasinin 6gretmenlerin konuya olan bakis agisinda
herhangi bir farkliligin olmadigim gostermektedir. Tablo 3.27.°deki p degeri
(0,876>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Duygusal baghhk ile
ogretmenlerin egitim durumu arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi RED

edilmistir.

H 19: Devamlilik baghilig ile 6gretmenlerin egitim durumu arasinda anlaml

bir iligki vardir.

Tablo 3.28.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde calisan dgretmenlerin
devamlilik baglilig: ile ilgili goriislerinin egitim durumlar1 kategorisine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.28: Dershane Ogretmenlerinin Devamlilik Baghliklar: ile Egitim Durumu

Degiskenine iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplanm df | ortalamasi F p
Devamhhk Gruplar arasi 8,017 25 0,321 1,14 | 0315
Baghhg Gruplar igi 28,424 101 0,281
Toplam 36,441 126

Bu sonuglara gore (F=1,14; p=0,315; p>0,05), ogretmenlerin devamlilik
baghilig: ile ilgili goriigleri egitim durumlarn kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiylik olmast
bize; egitim durumlarinin farkli olmasinin 6gretmenlerin konuya olan bakis agisinda
herhangi bir farkliligin olmadigim gostermektedir. Tablo 3.28.°deki p degeri
(0,315>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan “Devamliik baghhg: ile
ogretmenlerin egitim durumu arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi RED

edilmistir.
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H 20: Normatif baglilik ile 6gretmenlerin egitim durumu arasinda anlaml bir

iliski vardir.

Tablo 3.29.’daki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
normatif baghlik ile ilgili goriislerinin egitim durumlar1 kategorisine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde edilen verileri

gostermektedir.

Tablo 3.29: Dershane Ogretmenlerinin Normatif Baghliklar1 ile Egitim Durumu

Degiskenine iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynag toplamm df | ortalamasi F p
Normatif Gruplar arasi 3,286 12 0,274 0,942 | 0,509
Baghlik Gruplar ici 33,155 114 0,291
Toplam 36,441 126

Bu sonucglara gore (F=0,942; p=0,509, p>0,05), ogretmenlerin normatif
baghlik ile ilgili goriisleri egitim durumlar kategorisine gore anlamli bir degisiklik
gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiylik olmast
bize; egitim durumlarinin farkli olmasinin 6gretmenlerin konuya olan bakis agisinda
herhangi bir farkliligin olmadigim gostermektedir. Tablo 3.29.°daki p degeri
(0,509>0,05) istatistiksel olarak anlamli olmadigindan ‘“Normatif baghhk ile
ogretmenlerin egitim durumu arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi RED

edilmistir.

H21: Duygusal baghlik ile 6gretmenlerin aldiklar iicret arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 3.30.’daki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde calisan dgretmenlerin
normatif baglhilik ile ilgili goriislerinin aylik ortalama aldiklar iicret kategorisine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde

edilen verileri gostermektedir.
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Tablo 3.30: Dershane Ogretmenlerinin Duygusal Baghliklari ile Aldiklar1 Ucret

Degiskenine iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi toplam df | ortalamasi F P
Duygusal Gruplar arast 26,094 23 1,135
Baghhk Gruplar ici 109,323 103 1,061 1,069 1 0,392
Toplam 135,417 126

Bu sonuclara gore (F=1,069; p=0,392, p>0,05), Ogretmenlerin duygusal
baghlik ile ilgili goriisleri aylik ortalama aldiklar iicret kategorisine gore anlamli bir
degisiklik gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiyiik
olmasi bize; farkh iicret diizeylerinde de konuya olan bakis agisinin aym dogrultuda
oldugunu gostermektedir. Tablo 3.30.’daki p degeri (0,392>0,05) istatistiksel olarak
anlamli olmadigindan “Duygusal baghlik ile 6gretmenlerin aldiklari iicret arasinda

anlamh bir iligki vardir.” hipotezi RED edilmistir.

H 22: Devamlilik baghlig ile 6gretmenlerin aldiklar icret arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 3.31.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
devamlilik bagliligr ile ilgili goriislerinin aylik ortalama aldiklan ticret kategorisine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde

edilen verileri gostermektedir.

Tablo 3.31: Dershane Ogretmenlerinin Devamlilik Baghiliklar1 ile Aldiklar1 Ucret

Degiskenine iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi toplam df | ortalamasi F P
Devamhhk Gruplar arasi 38,658 25 1,546 1,614 | 0,04
Baghhg: Gruplar ici 96,759 101 0,958
Toplam 135,417 126

Bu sonuglara gore (F=1,614; p=0,04, p<0,05), Ogretmenlerin devamlilik
baglilig: ile ilgili goriisleri aylik ortalama aldiklan iicret kategorisine gore anlamli bir

degisiklik gostermektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den kiigiik
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olmasi bize; farkh iicret diizeylerinde de konuya olan bakis agisinin farkli dogrultuda
oldugunu gostermektedir. Tablo 3.31.’deki p degeri (0,04<0,05) istatistiksel olarak
anlamli oldugundan “Devamlilik baghhg ile 6gretmenlerin aldiklar iicret arasinda

anlamh bir iliski vardir.” hipotezi KABUL edilmistir.

H23: Normatif baglilik ile 6gretmenlerin aldiklar1 iicret arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 3.32.’deki veriler, 6zel dershanecilik sektoriinde ¢alisan dgretmenlerin
normatif baglhlik ile ilgili goriislerinin aylik ortalama aldiklar iicret kategorisine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Anova analizi sonucunda elde

edilen verileri gostermektedir.

Tablo 3.32: Dershane Ogretmenlerinin Normatif Bagliliklar1 ile Aldiklar1 Ucret

Degiskenine iliskin Anova Analizi Sonucu

Varyansin Kareler Kareler
kaynagi toplam df | ortalamasi F P
Normatif Gruplar arast 11,161 12 0,93 0,853 | 0,596
Baghhik Gruplar ici 124,257 114 1,09
Toplam 135,417 126

Bu sonucglara gore (F=0,853; p=0,596, p>0,05), Ogretmenlerin normatif
baghlik ile ilgili goriisleri aylik ortalama aldiklar1 iicret kategorisine gore anlamli bir
degisiklik gostermemektedir. %95 anlamlilik diizeyinde sig.(p) degerinin %5’den biiyiik
olmasi bize; farkli iicret diizeylerinde de konuya olan bakis agisinin aym dogrultuda
oldugunu gostermektedir. Tablo 3.32.°deki p degeri (0,596>0,05) istatistiksel olarak
anlamli olmadigindan “Normatif baghlik ile 6gretmenlerin aldiklar iicret arasinda

anlamh bir iliski vardir. > hipotezi RED edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci egitim sektoriiniin ¢alisanlar1 olan Ogretmenlerin is
hayatlarindaki psikolojik sozlesme algilarn ile psikolojik sozlesme ihlal algilarinin

orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Bu amacgla Ankara ilinde bulunan 6zel dershanelerde gorev yapmakta olan
ogretmenlerin psikolojik sozlesme ve psikolojik sozlesme ihlal algilar1 saptanmaya
calistlmistir.  Toplanan veriler Anova, Regresyon ve Korelasyon analizi ile

¢cOziimlenmistir.

Demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, brang, medeni durum, ortalama gelir
diizeyi ve egitim durumuna iligkin yapilan Anova analizi sonucunda psikolojik
sozlesme ve psikolojik sdzlesme ihlal algilarinda bir fark bulunamamistir. Jacqueline ve
Shapiro’nun (2002) yapmis olduklar ¢alismada psikolojik sdzlesme ihlalinin isgorenin
isverene giliven, is memnuniyeti, orgiitsel adanmislik, isyerinde kalma ve ekstra-rol
davranisinda diislis ile sonuclandigini  gostermistir. Psikolojik sozlesme ihlali
calisanlarin bagliligma etki eder, orgiitsel baglilik azalir ve ¢alisanlar is degistirmenin

yollarin ararlar.

Ozel dershanecilik sektoriinde calisan Ogretmenlerin sayis1 once iiniversite,
ardindan liselere hazirlik sinavlan icin acilan dershaneler, simdi de kpss kurslari igin
acilan dershaneler ile birlikte artmaya baslamistir. Bir donem 6zel dershanecilik sektorii
Ogretmenler arasinda revagta iken daha sonralart ©6zel dershanecilik sektorii bu
popiilaritesini kaybetmeye basladi. Ozel dershaneler az sayida iken basarili olan
ogretmenler dershanelere transfer edilirdi. Ozellikle 1990’11 yillarm ortalarindan itibaren
Ogretmenler arasinda tercih siralamasinda oncelikli yer almadilar. Ancak 6gretmenlerin
sayica ¢ogalmasi ve devlet tarafindan istthdaminda problemler ¢ikinca yeni mezun
ogretmenler diisiik ticretler mukabilinde 6zel dershanelerde gorev yapmaya bagladilar.
Calisma siireleri yer yer 15 saate kadar ¢ikan dershane Ogretmenleri biiyiik bir
psikolojik baski altinda calismaktadirlar. Biitiin 6zel dershane Ogretmenlerinin
yiikkiimlilliigii, ders basaris1 temeline bina edildigi icin bu anlamda basariya
mahkmdurlar. Davranis, psikoloji gibi unsurlar birinci planda degildir. Ticari kaygilar
tiim cabalarin iistiindedir. Okul 6gretmenleri tatil yaparken onlar sinav sonrasi tercih

rehberligi, dershanelere kayit yardimi, 6n hazirlik ve etiitlerle mesgul olmaktadirlar.
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Biitiin bu faktorler 6zel dershane 6gretmenlerinin is yiikiiniin, devlet okullarinda ¢alisan

Ogretmenlere gore daha fazla olmasinin bir gostergesidir.

Ozel dershanecilik sektoriinde gorev yapan dgretmenlerin meslege baslarken
orgiit tarafindan karsilanmasini bekledikleri Orgiite ait bazi yiikiimliiliikklerin, is
sozlesmeleri diginda psikolojik bir sozlesme kapsaminda beklentilerinin olustugunu
soyleyebiliriz. Bu beklentilerin karsilanmamasi ¢ogu zaman 6gretmenlerin verimliligini
ve Orgiite bagliligim olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin islerine karsi olumlu
duygulan ve yaptigi isi sahiplenmeleri icin, islerinden almay1 bekledikleri ve gercekte
aldiklar1 arasinda uyumun olmasi gerekir. Bu nedenle, kisinin beklentileri ve elde
ettikleri arasinda herhangi bir farkin olmamasi, orgiitsel bagliligin saglanmasinda etkili
olacaktir. Psikolojik sozlesmeler de kisilerin zihinlerinde almayi beklediklerini elde
etmeleri temel prensibine dayandigi igin, psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik

arasinda aynmi dogrultuda bir iliski s6z konusudur.

Arastirma sonuglan psikolojik sozlesmelerin oOrgiitsel baghilik {izerindeki
etkileri acisindan degerlendirilirse elde edilen bulgularin kurulan hipotezlerle ortiistiigii
goriilmektedir. Soyle ki, psikolojik sozlesmesi tam olan Ogretmenler dershaneleri ile
olumlu iliski kurar ve dershanenin yararina davranmiglar sergiler. Bu nedenle, eger
ogretmenler psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa yiiksek seviyede orgiitsel
baglilik gosterecegi ileri siiriilebilir. Shore ve Barksdale (1998) de, calisanlarin istihdam
iliskileri icinde iki tarafin da yiikiimliiliikler konusunda yiiksek beklentileri oldugunda,
calisanlarin  Orgiitsel destek algilamalarinin, olumlu baghlikla sonuclandigini

saptamiglardir.

Arastirma sonuglarina gore, dershanelerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
baghiligiin saglanmasinda, psikolojik sozlesme ve psikolojik s6zlesme ihlaninin
orgiitsel baglilign etkiledikleri goriilmektedir. Baska bir ifade ile Ogretmenlerin
yaptiklar isi benimsemeleri ve yaptiklari isle aralarinda psikolojik bir bag kurmalari,
dershanelerin amag¢ ve degerlerini benimsemelerine ve calistiklar1 dershaneye karsi

duygusal, devamli ve normatif bir bag kurmalarim saglamaktadir.

Bu arastirmanin sonuclarinin psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel baglilik
konusunda arastirma yapanlara ve 6zel dershanecilik sektorii yoneticilerine 6nemli

bilgiler saglamasi amaclanmistir. Psikolojik sézlesme ve ilgili degiskenler arasindaki
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bulgularin 6zel ve kamu sektoriinde uygulanabilirliginin yapilan bilimsel calismalara
151k tutmasi istenmistir. Ancak tabii bu degerlendirmede aragtirmanin, zaman ve maddi
kisitlar nedeniyle sadece o©zel sektordeki Ogretmenlere uygulandigi goz Oniine
alimmalidir. Dolayisiyla konuyla ilgili yapilacak bundan sonraki caligmalarda kamu

sektoriinde ¢alisan 6gretmenlerin incelenmesi de faydali olacaktir.

Ayrica sonuglar rekabetin yogun yasandigi 6zel sektorii temsil ettiginden kamu
kesiminde yapilacak calismalar ve hatta 6zel ve kamu sektorii karsilastirmali ¢aligmalar
yapilmasinda fayda vardir. Ancak bundan sonra konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda
yeni bir bakis acgis1 getirilmesi agisindan psikolojik sozlesmelerin is tatmini, orgiitsel
baglhilik, adaletsizlik algisi, Orgiitsel vatandashk ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
izerinde saptanan etkilerinin incelenmesi daha kesin sonuclara ulasilmasi acgisindan

onemlidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, ise girerken yapilan is sozlesmelerinin Otesinde
calisanin ise ve igverene karsi yaptigi psikolojik sozlesmenin boyutunun incelenmesi
calisanin tutum ve performanslarinin belirlenmesinde oldukca 6nem tagimakta, gerek
astin isten beklentilerinin gerekse de iistiin, asttan beklentilerinin dengeli bir bicimde
gerceklesmesini  saglamaktadir. Bu nedenle Onemi giderek artan psikolojik
sozlesmelerin calisanlarin tutum ve davramiglan tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi
calisan ve igveren arasindaki iliskilerin diizenlenmesinde Onem tasimaktadir. Bu
dogrultuda orgiitlerin s6z verirken daha dikkatli davranmalar1 yerine getiremeyecekleri
sozleri vermekten kaginmalari gerekmektedir. Ozellikle bu konu insan kaynaklari
politikalaria yansitilmalidir. Uyusmazligi en aza indirmek i¢in calisanlarla iletisim
kurulmali karsilikli algilamalar soze dokiilerek uyumlastirilmaya calistimalidir. s
tammlar1 gercek¢i olmalidir. Oncelikler c¢aliganlara ise alim sirasinda net olarak
aciklanmalidir. Eger soézlesme ihlali varsa orgiitler calisanlara adil davrandiklarindan

emin olmali, acik iletisimle calisanin zihnindeki adaletsizlik algisi izleri silinmelidir.



EKLER
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EK 1: Anket Formu

Bu anket calismasi, “Orgiitsel Baghhgm Saglanmasinda Psikolojik Sozlesmenin
Roliine iliskin Bir Arastirma” baslhikli yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda hizmet sektorii
biinyesinde faaliyet gosteren ve Ozel dershanelerde calisan 6gretmenlerin, is baslangicindaki
psikolojik sozlesmelerinin, oOrgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Psikolojik sozlesme kavramu; calisan ve oOrgiit arasinda bulunan, dile
getirilmeyen, yazili olmayan ve karsilikli yiikiimliiliklerin yerine getirilmesine dayanan bir
sozlesmedir. Orgiitsel baghhk kavramn ise, orgiit adina goniillii olarak caba gostermeyi, orgiit
tarafindan tanimlanmis olan amag¢ ve degerleri kabul etmeyi ve bu amagclar dogrultusunda
faaliyette bulunmay icermektedir.

Ankete vereceginiz cevaplar, bilimsel calismalarin gizliligi ve titizligi prensibi
cercevesinde kesinlikle gizli tutulacak ve aragtirma sonuclari isteginiz dogrultusunda e-mail
adresinize tarafimizdan ulastirilacaktir. Bu calismada sizden istenilen, asagida verilen
Olcekte tercih siralamanizi belirtmenizdir.

Sorular1 cevaplandirmakla arastirmaya yapacaginiz katkilarinizdan dolay: tesekkiir eder,
calisma hayatinizda basarilar dilerim.

Eyiip CETIN
ILETiSiM ADRESI
Telefon: 0505 494 57 76

E-mail : eyyupcetin@hotmail.com

1.BOLUM  :( Demografik Bilgiler )

Demografik o6zelliklerinizle ilgili fikir edinmek icin olusturulmus bu boliimde, size iliskin
secenegi (x) isaretleyiniz. Liitfen biitiin sorulara eksiksiz cevap veriniz.

1. Cinsiyetiniz? : Erkek (...) Kadin (...)

2. Medeni Durumunuz? : Evli  (...) Bekar (...) Bosanmig/Dul (...)

3. Yasimz? :20-25 (...) 26-33 (...) 34-42 (...) 43 ve tizeri (...)

4. Egitim Durumunuz? :Lise (...) Universite (...) Yiiksek Lisans (...) Doktora (...)
5. Bransimz? : Sosyal Bilimler (...) Tiirkge-Matematik (...) Fen Bilimleri (...)

6. Giinliik Ortalama Calisma Siireniz? :3-5saat(...) 6-8saat(...) 9-11saat(...) 12veiz.(...)

7. Aylik Ortalama Gelir Miktarmiz? : 500-750 TL  (...) 751-1000 TL (...)
1001-1500 TL (...) 1501 TL ve iizeri (...)
8. Kac¢ Senedir Dershanecilik Sektoriinde Calismaktasiniz? : 1 yildanaz (...) 1-4 y1l (...)

5-10yil  (...) 11 y1l ve tizeri (...)
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2.BOLUM : ( Orgiitsel Baghlik ve Psikolojik Sozlesme )

Asagidaki verilen ifadelere ne dlciide katildiginiz1 degerlendirmek icin olusturulmus bu béliimde, ilk 21 soru orgiitsel
bagliligr 6lgmeye yonelik olup, sonraki 13 soru ise psikolojik sozlesmeye iligkindir. Liitfen biitiin sorular1 bos
birakmadan size uygun olan secenegi (x) isaretleyiniz.

E| E
ONEM DERECESI JE| E|le|E| LB
=z | z| S| 8| 25
170} - St - 7=
YARGILAR 22| 3| 3|3 | 93
1 Kariyer hayatimin geri kalanini bu dershanede gecirmekten mutluluk duyarim.
2 Disaridaki insanlarla ¢calistigim dershane hakkinda konugmaktan hi¢ hoglanmam.
3 Calistigim dershanenin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim.
4 Bu dershaneye duydugum bagliligi, baska dershaneye de kolayca duyabilecegimi diisiiniiyorum.
5 Bu dershanede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.
6 Bu dershane ile aramda duygusal bir bag olustugunu hissetmiyorum.
7 Bu dershanenin benim i¢in 6zel bir yeri vardir.
8 Calistigim dershaneye kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.
9 Bagka bir is bulmadan bu dershaneden ayrilirsam neler olacagi konusunda endise duymuyorum.
10 Kendi istegimle olsa dahi su an bu dershaneden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor bir durum olur.
11 Bu dershanede calismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna mecburum.
12 Su an bu dershaneden ayrilmam maddi zarara ugramama neden olmaz.
13 Bu dershaneden ayrilabilmem i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum.
Bu dershanede ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri, ayrilmanmn kisisel
14 fedakarlik gerektirmesidir. Baska bir dershanede burada sahip oldugum olanaklart saglayamama
ihtimalim vardr.
15 Giintimiizde 6gretmenlerin ¢ok sik dershane degistirdiklerini diisiiniiyorum.
16 Bir 6gretmenin calistigi dershaneye daima sadik olmasi gerektigine inanmiyorum.
17 Siirekli olarak dershane degistirmenin etik degerlere aykir1 oldugunu diisiinmiiyorum.
18 Dabha iyi bir is teklifi almis olsam dahi calistigim dershaneden ayrilmak bana dogru gelmiyor.
19 Bana bir dershaneye sadik kalmanin 6nemli oldugu &gretilmigtir.
20 Bu dershanede calismaya devam etmemin nedenlerinden biri, sadakatin 6nemli olduguna
inanmam ve bundan dolay1 dershanede kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.
21 Ogretmenlerin kariyer hayatlarimin biiyiik bir boliimiinii ayn1 dershanede gecirmelerinin daha iyi
sonuclar ortaya ¢ikaracagina inantyorum.
1 Ise yeni basladigimda bana yerine getirilebilecek sozler verildigini hissettim.
2 Dershanem tarafindan bana verilen sozler uzun siireden beri yerine getirilmektedir.
3 Calistigim dershanede amaglara ulagma konusunda gosterdigim etkin performans ve ¢abalara
bagh olarak yoneticim tarafindan ddiillendirilirim.
4 Bu dershanede biitiin ¢calisanlarin gosterdikleri ¢abalarin karsiligini aldiklarina inaniyorum.
5 Dershanemde meydana gelen degisimlerden haberdar edilecegimi biliyorum.
6 Dershanem tarafindan bana verilen sozlerin higbiri yerine getirilmedi.
7 Calistigim dershaneye karsi cok kizginim.
8 Calistigim dershanenin bana ihanet ettigini diisiiniiyorum.
9 Dershanemin, ise yeni girdigimde bana sozlii ya da sozsiiz vaat ettigi s6zlesmeyi ihlal ettigini
diisiiniiyorum.
10 Calistigim dershanenin davraniglarim konusunda engeller ¢ikardigin diisiintiyorum.
11 Dershane yoneticilerine tam olarak giivendigimden emin degilim.
12 Dershane yoneticilerinin bana kars1 diiriist olduklarina inaniyorum.

13

Dershane yoneticilerinin bana kars: tutarli davrandiklarini diigiiniiyorum.
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