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Onsoz / Tesekkiir

Giintimiiziin rekabet siddeti artan ve olgunlasmis pazarlarinda, seyahat ve
turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek beklentilere sahip, farklilagsmis, egitimli,
duyarl yeni miisteri tipinin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak, farkli turistik {iriinlerle
rekabet etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, farkli turizm alternatiflerini sunan
turistik bolge ve isletmeler iilkedeki turizm olayim canlandiracaktir. Tiirkiye bu tip
ihtiyaglart karsilayabilecek, zengin turistik degerler tasiyan bir iilke olma 6zelligine
sahiptir. Sahip oldugu bu dogal turistik cekicililerini degerlendirerek pek c¢ok
ekonomik fayda elde edebilecektir. Boylece Tiirkiye’de turizmin tiir ve
etkinliklerinin zenginlestirilerek; arz kapasitesinin gelistirilmesi, alternatif turizm
alanlarinin  hizmete sunulmasi, tanitilmasi, farklt yorelerin ekonomik ve sosyal

yonden kalkinmasi, turizmin dort mevsime yayilmasi saglanabilir.

Yeni turizm nislerinden olan macera turizmi, mevcut dogal ve Kkiiltiirel
zenginlikleri kullanarak sunabilecegi alternatif oneriler ile turizm potansiyelinin tam
kapasite ile kullanilmasina olanak saglayacaktir. Macera turizmi pazarlamasini konu

alan bu arastirmanin ilgilenenlere faydali olacagini umuyorum.

Tez calismasinin konusunu segme ve gelistirme asamalarinda bana inanip,
destek veren damsmanim SAYIN Prof Dr Cagatay UNUSAN’ a, calismanin anket
uygulamasinin ve istatistiksel analizlerinin her agsamasinda yardimini esirgemeyerek
beni yonlendiren degerli hocam Prof Dr A. Celil CAKICT’ ya, caligmamu inceleyerek
degerli yorumlarin1 benimle paylasan SAYIN Prof Dr Mahmut TEKIN’ e, Prof Dr
Tahir AKGEMCI’ ye, Prof Dr Hasan Kiirsat GULES’ e ve Yrd Do¢ Dr Mehmet
YILDIZ’ a degerli katkilarindan dolayi ictenlikle tesekkiir ederim.

Ayrica, mezuniyet tezimi hazirlamamda her konuda fedakarlik gostererek,
beni destekleyen annem Imran GARDA’ ya, babam Murat GARDA’ ya ve ablam
Hiilya GARDA’ ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Betiil GARDA
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Macera Turizmi Pazarlamas:: Antalya YoOresine Gelen
Tezin Adi Turistlerin Macera Turizmine Yonelik Egilimleri Uzerine Bir
Arastirma

OZET

Uriin  cesitliliginin, basarmm anahtar1 oldugu bu cagda, hizmet
sektoriiniin arz profilinde, biiyiik degisimler yasanmaktadir. 1990’h yillardan
bu yana, seyahat ve turizm sektoriiniin sundugu iiriin ve hizmetlerin,
farkhlasan ziyaretci istek ve ihtiyaclarina gore cesitlendigi gozlemlenmektedir.
Macera turizmi gibi yeni tammmlanan turizm tiplerinin portfoyii, kiiresel turizm
endiistrisinde gercek bir nis pazar olarak yerini almaktadir. Etkinlik temelli
turizm gezilerine olan ilginin artmasi, kus ve balina izleme turlari, bisikletle
diinya turu, kanoculuk, dag tirmamslar1 gibi muazzam iiriin cesitliligi ile
karakterize edilen cok 6zel ve karh bir pazar olan macera turizminde pek cok
isletmenin faaliyet gostermesine neden olmustur.

Bu arastirmada macera turizmi pazarlamasi kavramsal cercevede
incelenmis ve katihmcilar acisindan macera turizmi algis1 arastirllmistir.
Ayrica, bu arastirmada, turistlerin demografik, sosyo-ekonomik ve gezi iliskili
karakteristiklerinin macera gezi tiirleri iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Bu
amacla kullanilan veriler, Antalya yoresine gelen turistlere yapilan anketler
sonucunda elde edilmistir. Bu bilgiler gelecek macera turizmi pazarlamasi
arastirmalarina fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Macera turizmi, macera turisti 6zellikleri, macera turizmi
pazar boliimlendirme Kriterleri
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Adventure Tourism Marketing: A Research On The Adventure

Tezin Ingilizce Adt Tourism Trends Of Incoming Tourists To Antalya

SUMMARY

In this era where product diversification is the key to business success,
the service industry has been experiencing great variations in its supply profile.
Since 1990, the travel and tourism sectors have seen several variations in the
product and services offered to visitors according to a more varied sets of needs
and wants. Newly defined portfolios of activities, such as adventure tourism,
have allowed the identification of what is seen as a true niche market within the
global tourism context. The rise in interest towards activity- based tourism has
allowed many players to enter what is now a highly specialised and profitable
market characterised by enormous variety of products such as bird watching
trips, cycling trips, canoening, hitchiking, trekking etc.

This study inquired the definitions and marketing requirements of
adventure tourism and also examined how it is perceived by the tourists taking
part in. Besides, this study investigated the effect of demographic, socio-
economic and trip related characteristics of tourists on the adventure trip types.
For this purpose, the data used in this study was collected from incoming
tourists to Antalya. The results of this study highlight various implications for
the future researches in adventure tourism marketing.

Keywords: Adventure tourism, Adventure tourist characteristics,
Adventure tourism market segmentation
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GIRIS

Turizm endiistrisi, ulusal kalkinmada ¢ok onemli bir yere sahiptir. Turizm
sektoriindeki iirtin cesitliligine 6nem verilmesi, uluslararas1 diizeyde turizmden
alinan pay1 da dogru orantili olarak artiracaktir. Ozellikle uluslararasi turizmdeki
artan rekabet sonucu, turizm isletmeleri yeni teknolojik gelismeler, ticari deneyimler

ve tiiketici talepleri gibi dissal degiskenleri dikkate almak zorundadir.

Seyahat kiiltiirii genisleyen ve bu konuda deneyimler kazanan turistik iiriin
tiikketicileri, arttk bos zamanlarim1 ve harcamalarini; farkli deneyimler
kazanabilecekleri, daha aktif firsatlara yonlendirme egilimindedir. Modern
teknolojinin sundugu, uygun ve kolay elde edilebilir seyahat imkanlari, turistlerin
bos zaman etkinliklerini c¢esitlendirmistir. Turistik {iirlinii satin alma karar
verilmesinde, seyahat maliyetleri hala dnemini korurken, turistlerin seyahatten tatmin
diizeyleri de giderek Onemini artirmaktadir. Turistler, kendilerine bir deger
kazandiracak etkinlikleri tercih etmektedir. Gergek bir turistik iiriin, turistler i¢in yeni

oncelikler ve deger yaratacak nitelikte olmalidir.

Bu tip degisen yasam standartlarina, beklentilere ve c¢evre bilincinin
gelismesine bagli olarak turizmde de yenilik ve cesitlilik arayiglart artmaktadir.
Genellikle yaz aylarinda belli yorelerde yogunlasan ve deniz-kum-giines iicgeninde
gelisen turizm faaliyeti yerini, alisilmis turizm merkezlerinden uzak, doga ile i¢ ice,
farkli seyahat kiiltiirlerini tanimaya yonelik turizm faaliyetlerine birakmaktadir. Bu
yeni tip turizm faaliyetleri cevre ile uyumlu tesislerde, bozulmamis ve temiz bir

cevrede, aktif bir katilimla gerceklestirilmektedir.

Kitle turizmine alternatif olarak gelistirilen kiiltiir, tarih, yerel degerler, spor,
macera ve eglence anlayisi temeline dayanan; macera turizmi, ekoturizm, doga
turizmi, nis turizm, siirdiiriilebilir turizm, duyarl turizm, kiiltiirel turizm gibi akimlar,
hem turistlerin beklentilerine uygun turistik iiriin ¢esitliligini saglamis, hem de yilin
belli donemlerinde yapilan turizm amacli seyahatleri biitiin yila yaymustir. Bu
baglamda, Macera Turizmi, turistlere pasif katilimli tatillerini renklendirme firsati

tanimaktadir. Heyecan, yeni deneyimler, dinamik bir tatil firsati, farkli yasam



bicimlerini tanimma gibi cekiciliklerle, giinliik yasantilarinin monotonlugundan
kacmak isteyenlere yeni Oncelikler kazandirmaktadir. Giiniimiiziin rekabet siddeti
artan ve olgunlagmis pazarlarinda, seyahat ve turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek
beklentilere sahip, farklilasmis, egitimli, duyarli yeni miisteri tipinin istek ve

ithtiyaglarim karsilayacak, farkli turistik iirtinlerle rekabet etmeleri gerekmektedir.

Gelismekte olan iilkelerin 6nemli doviz kaynaklarindan biri olan turizmin,
aynt zamanda, yerel kiiltiirlere ve eko-sistemlere geri doniisii olmayan olumsuz
etkileri olabilmektedir. Ayrica turist harcamalarinin yabanci tur organizatorleri,
havayolu isletmeleri, zincir oteller ve diger hizmetlerle iilkeyi terk etme orami da
oldukga yiiksektir. Ancak, Macera Turizmi, mevcut dogal ve kiiltiirel zenginlikleri
kullanarak sunabilecegi alternatif oneriler ile turizm potansiyelinin tam kapasite ile
kullanilmasina olanak saglayacaktir. Boylece iilkeyi terk eden doviz miktarinda

azalma elde edilebilecektir.

Turizmin aktif ve hareketli formu olan macera turizmi, turistlerle etkilesimli
ve egitsel bir iletisim kurma potansiyeline sahiptir. Boyle bir iletisimin sonucunda,
tiikketicilerin farkina varmadiklar1 beklentilerini dahi 6nceden tespit edebilen, miisteri
merkeziyet¢i anlayisla hareket eden, degisime direncli, hizmet kalitesi yiiksek turizm
isletmeleri olusturularak, tam olarak tatmin edilmis, sadik miisterilere sahip
olunacaktir. Sonugta; uluslararast turizmde sadece mevcut karlilik korunmakla

kalmayacak, ayn1 zamanda, pazar payim da yiikseltme firsat1 elde edilebilecektir.

Tiirkiye zengin turistik degerler tasiyan bir iilke olma 6zelligine sahiptir.
Sahip oldugu bu dogal turistik ¢ekicililerini degerlendirerek pek cok ekonomik fayda
elde edebilecektir. Yogun rekabet ortaminda, farkli turizm alternatiflerini sunan yore
ve isletmeler turizm olayin1 canlandiracaktir. Boylece Tiirkiye’de turizmin tiir ve
etkinliklerinin zenginlestirilerek arz kapasitesinin gelistirilmesi, alternatif turizm
alanlarinin hizmete sunulmasi, tanitilmasi, farkli yoreleri turizmin ekonomik ve

sosyal yonden kalkinmasi saglanabilir.

Arastirmanin amaci; Tiirkiye’'nin dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin etkin bir

sekilde faydalanabilmek i¢in, macera turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek



turizm cesitlerinin belirlenmesi ve Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin macera turizmine
yonelik egilimlerinin degerlendirilmesidir. Degerlendirme Tiirkiye’nin diinya turizm

pazarindan aldig1 payi artirabilecegi i¢in onem tagimaktadir.

Bunun yaninda, arastirmanin ana amacini etkileyecegi diisiiniilen alt
amaclarda arastirmaya dahil edilecektir. Bu alt amaclar; macera turizmi
pazarlamasinin daha iyi anlagilmasi i¢in turist profilinin ve davranmiglarinin analiz
edilmesi, macera turistlerini demografik, sosyo-ekonomik, gezi iliskili ve diger
tanimsal Ozelliklerine gore boliimlendirmesi, turistlerin farkli macera tiplerine
katilim olasiliklarina iliskin 6nemli belirleyici unsurlarin teshis edilmesi, mevcut
tesislerde doluluk oramimi yiikseltici, ikincil harcamalar1 artirici, nitelik yiikseltici
onlemlerin belirlenerek, turizm sezonunun yilin tamamina yayilmasinin saglanmast,
Tiirkiye turizm pazarinin egilimleri izlenerek, pazarlama stratejilerinde talebin moda
arayislarina karsilik verecek unsurlar1 belirlemek  seklinde siralanabilir. Boylece
yiksek beklentilere sahip, farklilasmis, egitimli ve duyarli yeni turist tipinin
beklentilerini karsilayacak, onlar icin yeni oncelikler ve deger yaratacak nitelikte

farkli turistik iirtinler olusturulabilecektir.
Bu arastirma, giris ve sonug¢ boliimleri harig, ti¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, “Temel Tamimlar ve Kavramlar” adi altinda turizm, turist,
pazarlar ve pazarlama cevresi, tiiketici davraniglart ve pazar boliimlendirme

kavramlari incelenecektir.

Ikinci boliim, arastirmanin ana cercevesini olusturan “macera turizmi kavrami
ve macera turizmi pazarlamasi” lizerine literatiirde yapilan caligmalarin ayrintili bir
sekilde incelenmesini icermektedir. Bu baglamda, 6nce macera, macera turizmi
kavram1 ve macera turisti iizerinde durulacak, daha sonra ise, macera seyahat pazari
ve pazar boliimlendirmesi, macera turizmi destinasyonlarinin pazarlanmasi, macera
turizminin destinasyonlar ve tedarikgiler iizerindeki etkileri degerlendirilecektir.
Ikinci boliimde son olarak, macera turizmi endiistrisinin mevcut durumu ve

gelecekteki konumu iizerine literatiirdeki yorumlar belirtilecektir.



Arastirmanin iiciincii ve son boliimiinde, Antalya yOresinin macera turizmi
acisindan nitel analizinin sonuglarina dayanarak, bolgeye gelen turistlerin macera
turizmine yonelik egilimleri arastirilacaktir. Arastirma sonunda elde edilecek olan
veriler, macera seyahati katilimcilariin profilini, demografik ve sosyoekonomik
bolimlendirme temellerine dayandiran geleneksel pazar boliimlendirmesine ilave
olarak “gezi iligkili” faktorler olan: etkinlik, merak, tercih, fayda ve tahmin gibi
psikografik degiskenlerin satin alma {izerine etkisi ile ilgili literatiire katkida

bulunacaktir.



BIiRINCi BOLUM
TEMEL TANIMLAR VE KAVRAMLAR
1.1.TURIZM
1.1.1. Turizmin Tanimmi

Gliniimiizde, insanlarin, caligma saati disindaki zamanini, tek diize ve
disiplinli yasamin getirebilecegi toplumsal problemlerden ve sinirlamalardan uzak,
eglenerek ve dinlenerek gecirme beklentisi her gecen giin biraz daha artmaktadir. Bu
nedenle, biiyiik insan kitleleri, dinlenmek, yeni bir yer gérmek ya da yeni bir
deneyim elde etmek icin seyahat etmektedir. Sanayilesme, sehirlesme, gelir artisi,
ulastirma, kiiltiir ve sosyal alanlardaki degismeler sonucunda turizm, ¢cagimizin en
onemli endiistrilerinden biri haline getirmistir (Dogan, 2004: 1; Uniisan ve Sezgin,

2004: 1).

Turizm, sosyal, psikolojik, ekonomik ve politik unsurlarin bir araya
gelmesiyle olusan, insan davranislarindan kaynaklanan bir olaydir. Kisinin turizm
olayma katilmasinda rol oynayan sebepler ¢ok cesitlilik gostermektedir. Ornegin,
kisi bos zamanlarim cesitli sporlarla, giines banyosu, sohbet, tura katilma veya kitap
okuma ile degerlendirebilir. Bu nedenle, limitlerinin ve turizm kapsaminda
degerlendirilmesi gereken kavramlarin belirlenmesi olduk¢a zordur. Dolayisiyla,
turizm kavramu ile ilgili pek ¢ok tamim yapilmistir. Bircok tanimda turizm, bos
zaman veya rekreasyonel baglamda degerlendirilmistir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008: 7;

Swarbrooke vd., 2003: 5; McIntosh ve Goeldner, 1990: 3).

Turizm olay1 sayilabilecek seyahatler, tarihin bilinen caglarindan bu yana var
olmustur. Ancak, turizm olaymnin giiniimiiz 6zelliklerini kazanmaya baglamas1 ve
bunun sonucu olarak bilim adamlarinin dikkatlerini turizme yoneltmeleri XX.
yiizyilin ilk yillarina rastlamaktadir. Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilan ilk
tanima gore turizm, “gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga
ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri tanima iste§ine ve doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan, oOzellikle ticaret ve sanayinin gelismesi, ulagim

araclarinin  kusursuz hale gelmelerinin sonucu olarak uluslarin ve toplumlarin



birbirilerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren “modern” ¢aga 0zgii bir olay”dir

(Aktaran: Kozak vd, 2008: 1; Toskay, 1989: 13).

Turizm, basit bir sekilde "siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici hi¢cbir
ugrasida bulunmamak kosulu ile yabancilarin gecici siire kaliglarindan dogan olay ve
iligkilerin tiimii"diir. Benzer sekilde, turizm, “insanlarin siirekli bulunduklar1 yer
disinda yaptiklar1 seyahatlerden ve gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin
karsilanmasi ile ilgili faaliyetler” seklinde de tanmimlanabilir. Diger taraftan, turizm
faaliyetini gerceklestiren kisilerin dil, din, irk ve milliyet farkliliklarina ragmen,
amaclarinda ve davranis kaliplarinda benzerlik bulunmaktadir. Bu durum, gezi
grubu, kamping, termalizm, tatil kdyli veya bir animasyon merkezi gibi farkli
ortamlarda, agik olarak goriilebilir. Bu bakis agisina gore turizm; “insanlarin tatil,
dinlenme, saglik, kiiltiir, spor, avlanma, diger topluluklar1 tanima gibi amaclarla
stirekli bulunduklar1 yerlerden ayrnlarak, yurtici ve yurtdisi yorelere dogru
hareketliligi ve bu yorelerdeki gecici siirelerle kalislar1” olarak ifade edilebilir
(Mansuroglu, 2006: 35; Olali, 1990:3). Diinya Turizm Orgiitiiniin (1994) seyahat
amaclariyla ilgili daha genis bakis acisina gore; turizm, bireylerin ikamet yerlerinden
devamli olarak bir yildan az olmak iizere bos zaman, is ve diger amaclarla yaptiklar

seyahatlerdir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 6).

Pearce’nin (1995: 1) tamimina gore; turizm, bos zaman veya rekresyon amacli
seyahat ve gecici konaklama seyahatlerinden ortaya ¢ikan bir olay ve iligkiler
biitiintidiir. Leiper (1979; 390) ise turizmi, bos zaman degerlendirmesine iligskin
geziler ve seyahatler olarak gormektedir. Bu manada turizm, bos zaman ve
rekreasyon; onemli temel karakteristikleri ve teorileri paylagmaktadir. Bos zaman,
rekreasyon ve turizm; deneyim ve etkinlik odakli terimler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bos zaman ile ilgili genel kabul goren belirleyici karakteristikler
(Swarbrooke vd, 2003: 5):

® Bos zaman, 0zii itibariyle motivasyon, kendini ifade etme ve eglenme firsati
saglamaktadir.
® Bos zamanla is ve aile sorumluluklarinin yerini alan farkli bir egilime zaman

ayrilmaktadir.



¢ Bos zaman katilimi bireyin kendi iradesiyle bilingli olarak vermis oldugu bir

karardir.

Turizm ¢alismalarinda, rekreasyon ve bos zaman, sik sik birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Rekreasyon, esasen, bos zaman siiresince memnuniyet ve tatmin
icin isteyerek yapilan etkinlikler olarak ifade edilebilir. Bos zaman ve rekreasyon
arasindaki en basit ayrim, bos zaman1 bir zaman dilimi, rekreasyonu ise bir faaliyet
olarak tamimlamaktir (Swarbrooke vd, 2003: 6). Pigram ve Jenkin (1999: 6), bos
zamani bir siirec; rekreasyonu ise fiziksel ve duygusal 6diil hedefli bir deneyim

olarak gormektedirler.

Bormann turizmi tamimlarken, odak noktasinin, seyahat oldugunu
vurgulamaktadir. Tkametgih ile isyeri arasindaki diizenli gidis gelisleri, gelire
doniistiirmemek kaydiyla, ticari ve mesleki seyahatleri de turizm kavrami i¢inde ele
almaktadir. Ancak, gecerli olan kistas, bu seyahatler sirasinda daimi ikamet yerinden
olan ayrilisin gecici olmasi ve mesleki seyahatlerin de is ve yerlesim yerleri
arasindaki devamlilik gosteren yolculuklar olmamasidir. Buna gore "turizm,
dinlenme, eglence, ticari ve mesleki faaliyet amaci ile bir¢ok halde de 6zel toplantilar
veya olaylar nedeniyle yapilan seyahatlerin tiimii"diir (Aktaran: Tun¢ ve Sag, 1998:

14).

M. Meyer turizmi, psikolojik acidan ele alarak, “her insanin, degisik
derecelerde bulunan kacma ve uzaklagma isteklerinden ortaya c¢ikan psikolojik
kaynakli yer degistirme faaliyeti” olarak kabul etmektedir. Uluslar arasi turizm
sozliigiinde de benzer turizm tanimi; “zevk igin yapilan geziler ve seyahatleri
yapmak icin gerceklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii” seklinde yer almaktadir

(Kozak vd, 2001: 2; Kozak vd, 2008: 2 ).

Insanlarin, kisisel tatmin amaciyla, kendi hiir iradeleri ve istekleri
dogrultusunda, maddi c¢ikar elde etme amaci gozetmeksizin, siirekli olarak
oturduklart yerlerden ayrilarak geri donmek kosuluyla baska bir merkeze, belirli bir
siire icin gitmeleri ve orada kaldiklar1 siirece olusturduklar1 faaliyetlerdir (Oner,

1997: 3).



Belirleyici ozellikleri dikkate alindiginda; eglenme ve dinlenme amaciyla
yapilan kisa siireli seyahatler, ayrica, saglik ve hava degisimi icin yapilan gegici yer
degistirmeler turizm hareketlerinin i¢inde yer almaktadir. Bununla birlikte, spor,
sanat ve kiiltiir etkinliklerine katilmak veya izlemek amacina yonelik seyahatler,
inceleme-arastirma gezileri, dinsel acidan kutsal sayilan beldeleri ziyaretler, kongre
veya bir toplanti nedeniyle toplu veya tek olarak yapilan geziler ve is seyahatleri
turizm olaymin kapsami icinde sayilmaktadir. Buna karsin; yalnizca tedavi amacina
doniik olarak hastanelerdeki konaklamalar, is arama ve siirekli yerlesme amacina
yonelik seyahatler, 6grenim amaciyla uzun siireli konaklamalar ve giinliik olagan
gereksinimlerin, karsilanmasi icin yapilan diizenli seyahatler turizmin kapsami

disinda kalmaktadir (Barutgugil, 1984: 9; Kozak vd., 2008: 3).

Gezi yolculuklarim1 gerceklestirmek icin yapilan beseri eylemlerin tiimii
turizmdir. Bu, sadece yolculuk ve konaklama siiresince, kisinin ortaya c¢ikan
davranislartyla ilgili ise, bir dl¢iide turizm kapsamu igine alinabilir. Fakat yolculuga
cikmadan Once, kisinin gezi hazirliklarin1 6rnegin kisinin para biriktirmesini de
kapsiyorsa, bu cesit davranisi, turizm olgusu disinda birakmak gerekir. Ciinkii
turizm, baslangic1 ve bitimi sabit olan bir olaylar dizisidir. Bunu, dogumundan

onceki niyet ve davraniglara da aktarmamak gerekir (Eralp, 1983: 52)

Turizm kavrami genellikle fiili olarak seyahat ve yolculuk terimlerini
icermektedir. Turizm tanimlar1 cercevesinde, bireylerin ikamet yerlerinden farkli bir
bolgeye seyahat etmeleri ve konaklamalari beklenmektedir. Turizmin ve seyahatin
birbirinden sagladigi fayda, bu iki eylemin i¢c ice ge¢mis olmasidir. Turizm
tanimlamasi yapilmaya calisildiginda, ortaya atilan tartisma, seyahatin siiresidir.
Turizm tanimlarinda genel kabul goren kural kalis siiresinin en az bir gece
konaklama olarak belirtilmesidir. Rekreasyonel etkinlik veya gezi olarak degisik
bicimlerde tanmimlanabilen bos zaman etkinlikleri ise, bir gece konaklamayi
gerektirmemektedir. Buna ragmen, bu tip etkinler, turizm endiistrinde 6nemli bir role

sahiptir (Swarbrooke vd, 2003: 6).

Bu baglamda, macera turizminde ikamet yerine yakinlik, bazi durumlarda,

katilimcilar tarafindan tercih edilen bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Bu



nedenle, macera turizmi, geleneksel ve dar kapsamli turizm tanimindan farkl sekilde
tanimlanmalidir. Bu tip deneyimler, tiiketicilerin macera turizmine ilgilerini
artirmakta ve macera turizmi etkinliklerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Ornek
olarak; tirmanisg duvarlarinin kullantmi ve gelismesi verilebilir. Tirmanis duvarlari,
giinii birlik temelde “dahili etkinlikler” olarak adlandirilmaktadir. Bu tip bir etkinlik,
macera seyahatine katilmak isteyen Kkisilerin, teknik tirmanis yeteneklerini
gelistirmek amaciyla kullanilir. Tirmanis duvar etkinligini sunan tedarikci, ayrica,
dogal cevrede gerceklestirilecek paket turlarin pazarlamasini da gerceklestirebilir.
Dolayisiyla, dahili etkinlik kapsaminda yapilan faaliyetler, macera seyahatinin

temelini olusturacaktir (Swarbrooke vd, 2003: 7; Page vd, 2005: 382).
1.1.2. Turizm Cesitleri

Turizm cesitlerinin ayriminda ¢ok cesitli Olciitler kullanilmaktadir. Bunun
temel nedeni, turizm c¢esitlerinin kesin cizgilerle birbirinden ayrilamamasidir. Bu
baglamda, bazi turizm cesitlerinin yapis1 geregi birden fazla simiflandirmada yer
aldig1 goriilmektedir. Turizm cesitlerinin siniflandirilmasi asagidaki bagliklar altinda

incelenecektir (Uniisan ve Sezgin, 2004: 5).
1.1.2.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Bu tiir aymimda turizm hareketlerine katilan bireylerin sayis1 dikkate
alinmaktadir. Kisilerin tek tek turizm etkinliklerine katilmalar1 durumuna "bireysel
turizm" denilir. Kisiler aralarinda ortak birtakim niteliklere sahip ise "grup turizmi",
biribirleriyle iliskili olmayan biiyiik gruplarin gerceklestirdigi turizm cesidi ise "kitle

turizmi" adini alir.

Bireysel turizme insanlar, yeni deneyimler edinme, farkli ortamlarda
bulunma, macera arama, monotonluktan ka¢gma gibi nedenlerle turizme bireysel
olarak katilmaktadirlar. Ferdi olarak turizme katilanlarin, genellikle, iist gelir
grubunda yer alan gencler, ¢cogu kez 6grenciler ya da okulu yeni bitirmis kimseler
oldugu goriilmektedir. Bireysel turizme katilim orani, ge¢miste, erkekler arasinda
daha fazla iken, giiniimiizde, kadinlarin da bireysel olarak turizm etkinliklerine

katildiklar1 gézlemlenmektedir (Kozak vd., 2008: 11).
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Seyahatin ve konaklamanin, kollektif olarak gerceklestirildigi turizm sekli,
grup turizmidir. Burada ¢esitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katilmalar1 s6z
konusudur. Dernek iiyeleri, 6grenci veya meslek gruplarinin katilimi ile
gerceklestirilen turlar bu tur turizme 6rnek olarak sayilabilir. Katilan kisi sayisinin
belli rakamlarla sinirli olmasi ve gruplarin devamlilik arz etmemesi yoniiyle grup

turizmi, kitle turizminden farklilik gosterir (Toskay, 1989: 159).

Kitle turizmi, insanlarin turizm faaliyetlerine biiyiik kitleler halinde
katildiklar1 turizm cesididir. Giiniimiizde, kitle turizminin en tipik 6zelligi, insanlarin
daha ¢ok paket turlarin tercih etmesidir. Kitle turizminde, bir defada katilan kisi
sayist yiiksek ve olusturulan gruplarda siireklilik gézlemlenmektedir. Bu nedenle,
turizmin gelistirilmesi icin, tizerinde en fazla durulan turizm tiiriinii olusturmaktadir.
Ancak, kitle turizmi dogal ve kiiltiirel dengeyi bozarak, turistik destinasyonlarin
cekiciliginin yok olmasina neden olabilir. Bu yiizden, belli bir asamadan sonra,
turistik ¢cekim merkezlerinde, dogal ve Kkiiltiirel dengeleri korumak icin gerekli

onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir (Kozak vd., 2008: 12).

Ayrica, katilan kisi sayisina gore yapilan siniflandirmaya kuliip turizmi de
eklenebilir. Kuliip turizmi, kitle turizminin belli bir kuliip tarafindan
gerceklestirilmesidir. Paket turlar yogun olarak tercih edilir. Kuliip turizmindeki
temel motif, ortak bir amag ¢ercevesinde bir araya gelen insanlarin, kendileri veya
cevreleri i¢in fayda yaratabilecek etkinlikleri birlikte gerceklestirmeleridir (Toskay,
1989: 159).

1.1.2.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Turistik hareketleri gerceklestiren kisinin, ziyaret edilen iilke vatandasi olup
olmamas1 durumuna gore, dis turizm ve i¢ turizm olmak iizere, iki tip turizmden

bahsedilmektedir.

Ic turizm, kisilerin kendi iilkelerinin simirlari igerisinde turizm amacina
yonelik yer degistirmeleri ve konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler
biitiiniidiir. I¢ turizmin, ekonomiye doviz getirici etkisi olmamasina ragmen, milli

gelir dagiliminda, bolgeler arasindaki dengenin saglanmasina énemli katkisi vardir.
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I¢ turizmin sosyal faydalarindan ilki, kisinin bizzat turizm faaliyetine katilarak,
turizmin Onemini ve turist psikolojisini anlamasidir. Ayrica, kisilerin kendi
tilkelerinin dogal, kiiltirel degerlerini 6grenmeleri ve is yasamlarindaki

verimliliklerinin artmasi, diger sosyal faydalari arasinda sayilabilir (Akat, 1997: 22).

Dis turizm, turistik hareketin yoneldigi yere gore ikiye ayrilabilir. Birincisi;
Incoming Turizm “Aktif Di1s Turizm”, yurt disindan gelen yabanci turistler sebebi ile
dogan turistik hareketleri aciklamak iizere kullanilir. Aktif dis turizm, odemeler
dengesi tizerine doviz kazandirict yonde etki eder ve ekonomiye ihracat etkisi yapar.
Ikincisi olan Outgoing Turizm "Pasif Dis Turizm" ise, bir iilke fertlerinin baska
tilkelerde turizm amaci ile yaptiklar1 seyahatleri ifade eder. Bu turizm tiiriiniin,
odemeler dengesi iizerine doviz ciktis1 ya da ithalat etkisi bulunmaktadir. Ig
turizmden farkli olarak, her iki dis turizm tiiriinde de, pasaport, doviz, vize gibi

islemleri gerektirir.

Uluslar arasi turizm seklinde de ifade edilen dis turizmin, iilkeler arasinda
barig ortaminin olusmasi, farkli kiiltiirlerin 6grenilmesi, kiiltiirler arasi1 yakinlik
kurulmasi gibi toplumsal etkileri bulunmaktadir. Bunun yani sira, yabanci sermaye
giriginin artmasi, iilkelerin iistyapr ve altyapilarinin gelismesi, turizmden dolayl
olarak etkilenen diger sektorlerin canlanmasi, istthdamin artmasi gibi ekonomik

etkileri bulunmaktadir (Olal1, 1990: 61).
1.1.2.3. Yasa Gore Turizm Cesitleri

Genglik turizmi, 15-24 yas grubundaki genclerin, ebeveynlerinin veya
akrabalarinin refakati olmaksizin, turizm etkinliklerine katilmalar1 olarak ifade
edilmektedir. Genglik turizminin, turizm olay1 igerisinde kendine 6zgii 6zellikleri

vardir. Bu tiir turizmi, dort alt grupta toplamak miimkiindiir (Olali, 1990: 83):

e Seyahat eden gencler,
e Egitim ve kiiltiirel icerikli programlar,
e Ogrenci ve genclere yonelik turizm faaliyetleri,

e Opgrenci ve genclik turizm kuruluslari,
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Genglik turizmi ic¢in, pahali ve gelismis bir iistyapt gerekmemektedir.
Gencler; 6zel indirimli, basit, sade ve baska genclerle bulasabilecekleri konaklama
tesislerini tercih etmektedirler. Ayrica, gencler psikolojik yapilar1 nedeniyle,
harekete, maceraya ve degisime daha aciktirlar ve turistik hareketlere katilm

diizeyleri diger yas gruplarina gore daha yiiksektir (Akat, 1997: 26).

Yetiskin (Orta) Yas turizmi, 25-64 yas arasindaki insanlarin turizm
etkinliklerine katilmalar1 seklinde tanimlanir. Bu kesim, ¢ogunlukla, yogun bir
calisma temposuna sahiptir. Genellikle, ulagim tipi, gezi zamani, gezi bi¢imleri ve
konaklama tesisi gibi tercihleri, biiyiik Ol¢iide c¢alisma kosullarina, ekonomik

sartlarina, medeni durumlarina ve mesleklerine baghdir (Akat, 1997: 27).

60 ve iizeri yas grubunun gerceklestirdikleri turizm etkinliklerine "Uciincii
Yas Turizmi" adi verilmektedir. Bu yas grubundakiler, yeterli bos zaman ve gelire
sahip olma, cocuklarin evlenmesi, sadece es ile tatil yapabilme gibi aile
sorumlulugunun da azaldigi bir dénemi yasamaktadirlar. Bu yiizden, 6nemli bir turist
potansiyelidirler. Uciincii yas grubunda, kiiltiirel ve dini amaglh seyahatlere ve saglik
sorunlarindan dolay1 termal kaynaklara, iliman iklim ve dogal giizelliklere sahip
tilkelere ziyaret egilimi bulunmaktadirlar. Bu baglamda, {iigiincii yas turizmi,
genellikle saglik ve kiiltiir turizmi destekli olarak yapilmaktadir. (Marangoz, 2006:
106; Kozak vd, 2008: 15).

1.1.2.4. Katilanlarin Ulastirma Aracina Gore Turizm Cesitleri

Katilanlarin kullandiklar1 ulagtirma aracina gore turizm tiirleri dérde ayrilir.
Bunlar demiryolu turizmi, Otomobil (karayolu) turizmi, Denizyolu turizmi ve

Havayolu turizmidir (Olal1, 1990: 62).

Demiryollarinin kullanimi, diger ulasim tiirlerinin rekabeti ve hizli gelisimi
karsisinda bir gerileme egilimi gOstermistir. Buna karsin, ekonomik ve toplumsal
gelismeyi saglayan, hizli tasimayr gerceklestiren, sosyal turizmi yaratan bir turizm
cesididir. Ozellikle, gencler arasinda Youth Club turlari demiryollarim kullanarak

gerceklestirilmektedir. Gegmiste ve giiniimiizde insanlarin demiryolu ulastirmasin
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tercih edilmesine etki eden unsurlar ‘giivenlik ve ucuzluk’ olarak kabul edilebilir.

(Kozak vd, 2008: 46).

Karayollari, hem bireysel hem de kitlesel turizm hareketlerinde etkili olan bir
ulastirma tiiriidiir. Karayollarinin tercih edilmesinde ‘serbestlik, ozgiirliik ve seyahat
zevki’ unsurlart etkili olmaktadir. Diger ulastirma tiirleri, kisiye seyahati boyunca
otomobille seyahat kadar 6zgiirliikk saglayamaz. Bundan dolayi, otomobil, genis halk

kitleleri tarafindan biiyiik Olciide tercih edilmektedir (Kozak vd, 2008: 48).

Denizyollan ile giiniimiizde, yiizen otel niteligi tasiyan, her tiirlii konfora
sahip kruvaziyer gemilerde kitle turizmini gerceklestirilmektedir. Turistlerin
seyahatlerinde denizyolu ulastirmasina olan tercihlerinde etkili olan unsurlar ise

‘konfor ve dinlenmedir’ (Kozak vd, 2008: 47).

Kitlesel turizm etkinlikleri ile yayginlasan paket turda, havayollar1 yogun
olarak kullanilmaktadir. Giintimiizde milyonlarca insan havayolu ulastirmasi ile
diinyanin en uzak bolgelerine kisa zamanda seyahat etmektedir. Uluslar arasi turizm
hareketlerinde goriilen artig, uluslar arast1 hava ulasim pazarimi canlandirmstir.
Yapilan arastirmalarda, uluslararasi turizm amach seyahatlerde havayolunun tercih
edilmesine neden olan unsurlar ¢ hiz, giivenlik ve konfor’ olarak belirlenmistir

(Kozak vd, 2008: 48).
1.1.2.5. Kisilerin Ekonomik Giiclerine Gore Turizm Cesitleri

Kisilerin ekonomik giiclerine gore turizm; sosyal turizm ve liiks turizm olmak
tizere iki baglik altinda incelenebilir. Bu simiflamanin temeli, turistin refah diizeyi ve

yillik gelir miktaridir (Oztas, 2002: 29).

Sosyal turizm, ekonomik giicleri zayif olan kitlelerin devlet veya oOzel
kuruluglarin tesvik uygulamalar1 yoluyla, turizm etkinliklerine katilmalarinin
saglanmasindan dogan bir turizm cesidi olarak tanimlanabilir. Ayrica giiniimiizde,
kisith gelire sahip olanlarin yani sira, bedensel engellilerinde sosyal turizm
kapsaminda diisliniilmesi so6z konusudur. Sosyal turizm kapsaminda yer alan

toplumsal gruplar; isciler, memurlar, emekliler, gengler, bedensel oziirliiler, ciftciler,
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esnaf ve zanaatkarlar olarak siralanabilir. Ayrica, genclik turizmi, orta yas turizmi,
tictinci yas turizmi ve Ogrenci turizmi de sosyal turizm kapsaminda

degerlendirilebilir (Oztas, 2002: 29).

Sosyal turizmin gelistirilmesi amaciyla yapilan uygulamalara 6rnek olarak;
tatil kredileri, ulastirma araglarinda indirimli fiyatlar, 6zel tatil ¢eki kullanimu,
taksitle tatil olanagi, 68renci yurtlarinin tatil donemlerinde genclik turizmine yonelik

olarak kullanilmas1 ve kamu kamplar1 verilebilir (Olal1, 1990: 63).

Liiks turizm, ekonomik giicleri, gelirleri yiiksek olan kisilere ait turistik
faaliyetlerdir. Paket turlarla seyahat edenlerin aksine bu gruba giren turistler, kisiye
0zel hazirlanmig turlar icin, kendi 6zel ulasim araclariyla seyahat ederler. Liiks
turizmde en fazla tercih edilen turizm tiirleri arasinda; av turizmi, golf turizmi,

kruvaziyer turizmi ve kumar turizmi sayilabilir (Oztas, 2002: 29).
1.1.2.6. Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm Cesitleri

Seyahat Pazari; is seyahati ve tatil (leisure travel) seyahati olmak {iizere iki
temel kategoriye ayrilabilir. Is seyahati ticari amaclarla ilgili seyahatleri kapsar. Satis
temsilcileri, yoneticiler, kongre-toplanti katilimcilari is seyahatinin 6rnekleridir. Tatil
seyahati, baslica dinlence, eglence, hobi veya sportif amaclarla yapilan seyahatleri

kapsar (Cakici, 2003: 10).
Is Seyahatleri genel olarak ii¢ boliime ayrilabilir(Cakici, 2003: 10):

Ticari seyahatler: Is toplantilarina katilmak, satis temsilcilerinin miisteri
ziyaretleri, miithendislerin proje, montaj seyahatleri, yoneticilerin biiro tetkikleri gibi

bir¢cok amacla yapilan seyahatlerdir.

Sirket Grup Seyahatleri: pazar1 kongreler, toplantilar ve konferans katilimlari
icin yapilan seyahatleri kapsar. Kongreler genellikle bilimsel, egitsel veya sosyal
amaglarla profesyoneller, ticari birlikler, kurumlar, 6zel ilgi gruplan tarafindan
organize edilir. Bir kongrenin ortalama siiresi dort giindiir. Bu siire i¢inde, bildiriler
sunulur, konusmalar yapilir, cesitli grup iiyelerine odiiller verilir. Kongreler

genellikle biiyiik bir katilim sagladigr icin, katilimcilar ulasim ve konaklamada
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indirimler saglayabilir. Genis bir katilimi agirlamak i¢in uygun imkénlara sahip
olunmasi gereklidir. Toplant1 ve yemek salonlari, gorsel-isitsel ekipmanlar, eglence

ve dinlence imkanlan tipik ihtiyaclardir.

Kurumsal Seyahatler: Kurumsal seyahat pazar hiikiimetler, okullar,
hastaneler ve benzer kurumlarin c¢alisanlarini kapsar. Bilimsel arastirma gezileri,
ogretmenlerin katildiklar1 konferanslar, diplomatlarin toplanti seyahatleri gibi

seyahatleri kapsar.

Is seyahatleri; fiyat elastikiyeti zayif, mevsimlik nitelik tasimayan ve
cogunlukla, endiistri ve ticaretin yogun oldugu biiylik kentlere yonelik bir turizm
tiriidiir. Bununla beraber, cesitli konferans, fuar, sergi ve geziler diizenleyerek is
turizmini belirli yorelere ¢cekmek, canlandirmak ve ortalama kalis siiresini uzatmak

miimkiindiir (Akat, 1997: 195-196).

Tatil seyahatleri, Ozellikleri ve seyahat edenin ihtiyaglar1 agisindan; aile,

bireysel ve 0zel ilgi seyahatleri seklinde siniflandirilabilir (Toskay, 1989: 159):

Aile seyahatleri, aile fertlerinin hep beraber tatil amacli seyahate c¢ikmasi
olarak ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar, aile seyahatlerinde, temel motifin,
ailenin birlikte bir paylasim gerceklestirme ve aile baglarin1 kuvvetlendirme arzusu
oldugunu gostermistir. Ailece tatile ¢ikan gruplarin, cocuklar icin eglence alanlari, ev
hayvanlarinin getirilmesine izin verilen konaklama tesisleri gibi ©Ozel ihtiyaclar
olabilir. Bir¢ok otelde belli yasin altindaki ¢ocuklarin aileleriyle ayn1 odada kalmasi
durumunda ilave iicret alinmamaktadir. Ulagimda ve tur fiyatlarinda ¢ocuklara 6zel

indirimler uygulanir.

Bireysel tatil seyahati, turizm faaliyetlerine ferdi olarak katilmaktir. Deniz
turizmi, dag turizmi, kis turizmi, yayla turizmi ve akarsu turizmi bireysel tatil
seyahatcilerinin ilgisini cekebilecek turizm tiirleri arasinda sayilabilir. Ozellikle
talasoterapi adi verilen deniz kiirleri ile bireysel tatil tercih eden iicilincii yas
grubundaki kesimin ilgisi, dort mevsim c¢ekilebilir. Talasoterapi; deniz suyu, havasi
ve ikliminin insan sagligina faydalarini tibbi olarak degerlendiren deniz kiiriidiir.

Deniz kiirii uygulamalari i¢in, kapali ve acik ylizme havuzlarinda 1sitilmis deniz suyu
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kullanilir. Doktor denetiminde gerceklestirilecek masaj, beden egitimi, spor gibi

etkinliklerle iiriin cesitlendirmesine de gidilmektedir (Kozak vd, 2008: 19).

Ozel ilgi seyahati, tatil pazarinda hizl1 biiyiimesi nedeniyle 6nemli bir yere
sahiptir. Ozel ilgi tatilcilerinin temel 6zeligi, dag tirmamslari, doga yiiriiyiisleri gibi

0zel bir temaya, faaliyete veya olaya odaklanmig olmalaridir(Kozak vd, 2002: 21).

Macera tatilcileri, gittikce onemi artan 6zel ilgi pazari i¢inde sayilabilir. Golf
oyunculari, tenis oyunculari, kayak¢ilar ve olta balikgilart gibi spor tutkunlart da bu
kategorinin bir parcasidirlar. Saglik, fitnes, giizellik meraklilar1 kadar balina
gozlemcileri, kus gozlemcileri ve kelebek toplayicilart da 6zel ilgi seyahatcilerine
verilebilecek diger Orneklerdir. Cevre sorunlart konusunda kamuoyu bilincinin
gelismesi, vahsi hayatin ve diger dogal kaynaklarin korunmasinin ©Oneminin
anlasilmasi, eko turizm veya ekolojik seyahat igin, yeni bir pazar yaratmaktadir. Ozel
ilgi tatilcilerinin ihtiyaclari, belirli bir sekilde degisir. Ornegin; tipik bir golf
meraklisi, bir golf sahasina sahip iyi gelismis turistik olanaklar: talep eder, Bununla
beraber, tipik bir doga tutkunu, turistik gelismenin minimum diizeyde oldugu, dogal

bir yeri tercih eder (Sung, 2004: 343).

Tatil pazari, 1yt planlanmis pazarlama c¢abalarinin  kolay basari
saglayabilecegi bir pazar boliimiidiir. Cogunlukla mevsimlik turizm 0Ozelligine
sahiptir. Ancak, tatil turizmine katilanlarin mutlak fiyat diizeylerine ve fiyat
degisikliklerine kars1 duyarliliklar1 oldukg¢a yiiksektir. Bundan yararlanilarak iyi bir
fiyatlandirma politikas: ile tatil turizminin tiim yila yayginlastirilmasi saglanabilir

(Akat, 1997: 195).
1.1.2.7. Nis Turizm Cesitleri

Giiniimiizde, insanlarin, gittikce klasiklesen turizm cesitlerinden zaman
zaman uzaklasip, farkli etkinlikler aradigi goriilmektedir. Bu tiir talebe sahip
miisterilerin  beklentilerinin giderilmesi i¢in, turizm etkinliklerinin ¢esitleri
artirtlmalidir. Nis turizm cesitleri cogu zaman belirli bir gruba veya kisiye 6zgii
tasarlanmaktadir. Nis turizm ¢esitlerinden bazilari; kirsal turizm ve yayla turizmi,

dag turizmi, kis turizmi, spor turizmi, golf turizmi, yama¢ parasiitii, sualt1 turizmi,
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akarsu sporlar1 turizmi, magaracilik, kus gozlemciligi, avcilik, kampeilik, karavan

turizmi ve kruvaziyer turizmidir (Oztas, 2002: 28).
1.1.2.7.1. Kirsal Turizm ve Yayla Turizmi

Giintimiizde, sehirlerde yasayan insanlarin; hava kirliligi, giirtiltii kirliligi
yogun trafik ve kalabalik ortamlardan uzaklasarak, daglardaki dogal giizelliklere
sahip sessiz yerleri tercih etmeleri sonucu ortaya ¢ikan turizm tiirii, yayla turizmidir.
Bu turizm tiiriinde turistin amaci, dinlenmek, eglenmek ve rekreaktif faaliyetlere
katilmaktir. Yaylalar, cok zengin bitki ortiisiine sahip olmalari, ormanlari, golleri,
akarsulari, kig sporlar1 yapma imkéni, av yapabilme, yayla senlikleri, el sanatlari,
dogal yapist ve benzeri Ozelliklerinden dolay: tercih edilir (Kozak vd, 2008: 26;
Sayan Atanur, 2001).

19601 yillardan sonra baglayan kirsal alanlara doniis iste8i, rekreasyon
amacl olmast nedeniyle, ciftlik turizmi tercih edilir bir boyut kazanmistir. Organik
tarim driinlerinin tatilciler tarafindan yetistirilmesi, yayala turizmine farkli bir
cekicilik kazandirmaktadir. Ciftlik turizminin yapildig tatil ciftlikleri asagidaki gibi
siniflandirilabilir (Kiper ve Yilmaz, 2008: 160; Tung ve Sag, 1998: 33):

e Tarimsal biiyiik ciftlikler,

o Ozel ciftlikler,

® Tarihi yore ciftlikleri,

e Calisma ciftlikleri,

e Sportif ve rekreasyonel ciftlikler,

e (Ciftlik ormani igletmeleri.

Kirsal turizmin gerceklestirildigi yorelere, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel yonden olumlu etkileri bulunmaktadir. Bunlar (Esengiin vd., 2002; Kiper ve

Yilmaz, 2008: 160-161):

e Kirsal turizmin yayginlagmasi ile kirsal alanlara gotiiriilecek altyapi, saglik ve
egitim gibi hizmetlerin kalite ve sayisinda Onemli miktarlarda artiglar

goriilebilecektir.
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e Kirsal turizmin gelismesi ile kirsal yoredeki kadinlarin aile icerisindeki
rollerinin degismesi ve kadinin caliyma yasamina daha aktif olarak katilmasi
kolay ve hizli olabilecektir.

e Kentte yasayan insanlarin kirsal alanlari ziyaret sonucu her iki kesim arasinda
bilgi akisi olabilir. Bunun sonucunda kisal alandaki halk i¢in yeni seylerin
Ogrenilmesi, yeni insanlar tanima ve disa agilma; turistler icin ise kirsal aile
ile birlikte yasama, yeni dost edinme ve farkli hayat goriisiine sahip olma gibi
faydalar saglayabilir.

e Daglik bolgeler gibi tarimsal iiretim yapilacak arazi agisindan, marjinal
sinirlara ulagmis alanlarda yasayan kirsal halka yeni is olanaklar1 yaratarak
kirdan kente go¢iin azaltilmasi/OGnlenmesi ve yerinde istihdam saglanabilir.

e Kirsal turizm yoluyla gerek tarimla ugrasan ve gerekse ugrasmayan kirsal
alandaki hane halkina ek gelir saglanabilir.

e Kirsal turizm aktivitesi icerisinde koy diigiinleri, yoresel el sanatlari, tarimsal
ve sportif etkinlikler gibi faaliyetlerin yer almasi da kirsal ekonominin

gelistirilmesi ve bolgenin tanitilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye, sahip oldugu uygun iklimsel ozellikler, iistiin peyzaj degerleri, kirsal
ogelerin agirlik kazandig1 geleneksel yasam bigimi ve dagcilik/tirmanislar, atli doga
gezisi, trekking, yamac parasiitii, flora/fauna incelemesi, jeep safari vb.doga
sporlarina uygun alanlar ile yayla turizmine son derece elveriglidir. T.C. Turizm
Bakanlig1 diinya turizm talebinde meydana gelen degisime paralel olarak ve turizm
faaliyetini kiy1 turizmin egemenliginden kurtararak yilda dort mevsim ve biitiin iilke
capinda turizm slogam1 kapsaminda 1990 yilinda “Yayla Turizmi Projesi”
baslatmistir. Bu proje ¢ercevesinde Karadeniz Bolgesinde ve Toroslar’da 23 adet
yayla belirlenerek turizm kapsamina alinmistir (Tablo 1.1). Gelecekte iilke capinda
daha detayl caligmalar yaparak turizm potansiyeli olan yeni yaylalar, yeni projeler

tiretilerek iilke turizmine kazandirilabilir (Esengiin vd, 2002).
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Tablo 1.1. Tiirkiye’nin Turizm Merkezi ilan Edilen Yaylalar

iller | Yaylalar
Sinop Ayancik-Akgol, Gerze-Kozfindik-Bozarmut, Tiirkeli Kurug6l Yaylalari

Ordu Cambasi,  Akkus-Argin,  Aybasti-Persembe, = Mesudiye-Keyfalan,
Mesudiye-Yesilce Topcam Yaylalar

Giresun Bektas, Kiimbet, Yavuz Kemal Yaylalar

Trabzon | Caykara-Uzungol, Akcaabat-Karadag, Tonya-Erikbeli, Magka-Solma,
Arakli-Pazarcik, Arakli-Yesilyurt Yaylalart

Rize Anzer, Ayder Yaylalari
Artvin Kafkasor, Kagkar Yaylalari

Gaziantep | Hizir (Huzurlu) Yaylasi

Antalya | Ibradi-Masata Yaylasi
Kaynak: Esengiin vd., 2002

1.1.2.7.2. Dag Turizmi

Dag turizmi, daglarin temiz ve giizel havasindan yararlanmak {izere,
insanlarin daglara yonelik olarak gerceklestirdikleri etkinlikleri iceren turizm
tiriidiir. Dagceilik, 6zel bilgi, beceri ve Onceden hazirlik yapilmasini gerektiren,
turistik yonii agir basan sportif bir etkinliktir. Doga yiiriiyiisleri, dag bisikleti, kampl
yiiriiyiisler, kaya, kar ve buz tirmanislar1 dag sporu ¢rnekleridir. Dag turizmi, daglik
bolgelere, ulasilmasi zor yiiksekliklere tirmanmay: ya da ulasmay1 amaclayan sportif
etkinlikleri iceren turizm tiirli olarak tamimlanabilir. Dagcilara ulagim, konaklama,
agirlama ve rehberlik gibi hizmetlerin verilmesi ‘alpinizm’ olarak adlandirilan turizm

cesidini ortaya ¢cikarmistir (Doganer, 2001: 176; Ceylan ve Demirkaya, 2009: 82).

Tiirkiye’de farkli yiiksekliklerde, zengin jeomorfolojik ve tektonik yapiya
sahip, zengin av ve yaban hayati olan daglar bulunmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye,
hem kis turizmi, hem de doga yiiriiylisii ve dag tirmaniglari i¢in, olaganiistii ¢ekici ve
ilging olanaklara sahiptir. Bu kaynaklarin, i¢ ve dis turizme yoOnelik olarak
degerlendirilmesi amaciyla, Bakanlar Kurulu, Turizm Tesvik Yasasi'na dayanarak 11
adet kis ve dag sporlari merkezini, turizm merkezi ilan etmistir. Turizm merkezi
olarak ilan edilen kis ve dag sporlar1 merkezlerinin planl gelismesi hedeflenmekte ve
planlarda koruma-kullanma dengesi gozetilmektedir. Yapilan genel uygulama,
merkezlerin Oncelikli olarak ¢evre diizeni planlarinin, sonrasinda ise uygulama imar

planlarinin yapilmasi ve uygulanmasidir. Tiirkiye'de son yillarda iiniversitelerin
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dagcilik kuliipleri ile baslayan dagcilik, seyahat acenteleri tarafindan paket turlarin
gerceklestirildigi bir turizm tiirii olarak giderek gelismektedir (Ceylan ve Demirkaya,

2009: 81; Kozak vd., 2008: 23).

Turizmin daglik ve ormanlik alanlarin kalkinmasina sosyoekonomik, kiiltiirel
ve ¢evresel yonden yapabilecegi olas1 katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Esengiin

vd, 2002; Ceylan ve Demirkaya, 2009: 90-93):

e Dag ve orman kdylerinde turizmin gelismesi sonucu atil isgiiciine, yeni is
olanaklar1 saglanacaktir.

e Yorede gecim kaynaginin artmasi sonucu kirdan kente go¢ 6nlenecektir.

e Tarimsal, kiiltiirel veya turistik alandaki yeniliklerin benimsenmesi, yoredeki
ailelerin girisimcilik ruhunun gelismesine katkida bulunacaktir.

e Turizm, kentlerden kirsal alanlara ve orman koylerinden kentlere yeni ve
yararh bilgilerin akisinda 6nemli rol oynayacaktir.

e Kadmlarin, aktif bi¢cimde bir takim gorevler iistlenerek para kazanmasi
toplum icerisindeki statiisiinii degistirecektir.

e Kirsal turizm faaliyetinde yer alan turistler, cevreye daha duyarli olduklari
icin, turizme agilan alanlardaki dogal degerler daha fazla korunacaktir.

e Dag ve orman koylerinde turizmin gelismesi beraberinde o yorelere daha
fazla ve kaliteli saglik, e8itim ve ulasim hizmetlerinin gitmesine yardim
edecektir.

e Sektorler arasi isbirliginin gelismesine katkida bulunacaktir.

1.1.2.7.3. Kis Turizmi

Kis turizmi; kayak sporu merkezlerinin bulundugu, uygun karli ve egimli
alanlara yapilan seyahatleri, konaklama ve diger hizmetleri kapsayan turizm tiiriidiir.
Genel olarak, sonbaharin sonundan, ilkbaharin basina kadar gergeklestirilir. Kis
turizmi icin belli yiikseklik ve egime sahip, kayak ve diger yliriiyiis, tirmanis gibi
etkinliklerin yapilabilmesine imkan saglayan yerlerin varlig1 gerekmektedir. Kayaga
uygun kaliteli kar varligi ve karin uzun siire kalmasi, kis sporu etkinliklerinin

yapilma siiresini arttiracagi icin, tercih edilen bir durumdur. Diger taraftan, belli
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yiikseklikteki yerlere kayakegilar1 tasiyacak, telesiyej ve teleski gibi tesislerin
bulunmasi da gerekmektedir (Gonencgil ve Giingor, 2002: 40; Mursalov, 2009: 17).

Kis turizmi turistik iriinlerini sunan iilkeler, daglik bolgelerin her mevsim
cekicilik kaynagi olmasi nedeniyle, turizm faaliyetlerini biitin yila yayma
politikasinda biiylik avantaj elde etmektedirler. Daglik bolgeler kis aylarinda, kis
turizm merkezi olarak kullanilirken; yaz aylarinda doga turizmi, yayla turizmi,
genclik kamplari, kongre turizmi, dag turizmi gibi diger turizm tiirlerine hitap

etmektedir (Ulker, 1992: 13)
1.1.2.7.4. Spor Turizmi

Spor turizmi, kisilerin belirli bir sporu yapmak veya sportif etkinlikleri
izlemek amaciyla turizm olayma katilmalarindan dogan olaylar ve iliskiler
biitiiniidiir. Dagcilik, yamac parasiitii, rafting, riizgar sorfii, dalga sorfii, dalgiclik,
kayak, av ve benzeri yoreye 0zgii doga sporlart veya tenis, golf, voleybol gibi belirli
bir yorede, belirli bir siire icin organize edilen sporlardir. Diger turizm
faaliyetlerinden en temel farki, turistlerin bu sporu yapmak veya 6grenmek icin yer
degistirmeleridir. Genelde tiim turizm kitaplari her spor faaliyetini ayri bir turizm
tiirii olarak alir ancak bunlar1 bir ¢ati altinda toplamak turizmin amaglar1 bakimindan

siniflandirilmasini daha kolay hale getirecektir (Hazar, 2007: 118; Sebin, 2009: 39).

Spor turizminin en agirlikli boliimiinii, kis sporlari olusturmaktadir. Kis
sporlar1 merkezleri; biinyesinde, turizm ve spor hareketleri ve bunlara baglh diger yan
etkinliklere ve iligkilere olanak veren imkanlar1 bulunduran, kendine 6zgii yapisal ve

dokusal ozelliklere sahip yerlesim merkezleridir (Ceylan ve Demirkaya, 2009: 82).
1.1.2.7.5. Golf Turizmi

Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiliksek ve orta-ileri yaslardaki
insanlarinin tercih ettigi bir turizm tiiriidiir. Golf alam se¢iminde; topragin niteligi,
yiikksek standartlar, konaklama tesisleri, havaalanina yakinlik ve iklim kosullar

onemli rol oynamaktadir. Turizm aragtirmacilar1 golf turizminin, rekreasyon alanlar
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ile birlestirilerek meydana getirilecek golf alanlar ile 6zellikle {igiincii yas turizminin

gelistirilmesine katki saglayacagini vurgulamaktadirlar (Kozak vd., 2008: 24).

Diinyada yaklasik 57 milyon golf oyuncusu, yaklasik 31 bin adet de golf
sahas1 bulunmaktadir. Golf turizmi, yiikksek gelir getirmesi, yesil alanlarin
cogalmasimi saglamasi ve istihdam olanagi yaratmasi gibi nedenlerle, son yillarda,
Tiirkiye’de en fazla dikkat ceken turizm cesitlerinden biridir. Ozellikle Belek
bolgesindeki pek ¢ok yatirimci, golf sahalarina sahip olmasa dahi golf kuliipleriyle
anlasip, kendilerini “golf oteli” olarak tanimlayarak, hizmet vermeyi tercih

etmektedirler (Hazar, 2007: 144).
1.1.2.7.6. Yamac Paraysiitii (Parasailing)

Yamag parasiitii, birkac yenilikci havacinin, 19801 yillarin baglarinda,
serbest parasiitlerle yamaglardan kosarak kalkmalariyla baglamistir. Zamanla
parasiitlerin aerodinamik yapilarinin  gelistirilmesiyle birlikte performanslar
yiikseltildi ve serbest parasiitlerden farkli olarak; ayni plandr, yelken, kanat gibi

amaci ugus olan bir alet haline getirildi (Hazar, 2007: 147).

Avrupa'da bine yakin, sadece Almanya'da 350 yamag¢ parasiiti kuliibii
bulunmaktadir. Yamac parasiitiiniin yapilacagi yerde 2000 metreye varan bir
yiikseklik gerekmektedir. Bunun yam sira, yamag parasiitii yapilacak yerin siirekli ve
istikrarli olarak deniz yoniinden riizgar almasi, termik noktalarinin zengin ve yaygin
olmasi, doruk atlayis i¢in uygun bir pist alaninin bulunmasi, atlayistan sonra deniz
tizerinde ucabilme oOzelligi ve turizm sektoriiniin gelismis oldugu bir yerlesim
merkezine yakinligt da 6nem tasimaktadir. Zevkli bir ucus icin, bitki Ortiisiiniin
giizelligi ve denize sifir inen bir egim de dikkate alinmasi gereken bir faktordiir

(Hazar, 2007: 147).

Fethiye'de 1975 metre yiikseklikteki Baba daginin doruklarindan
gerceklestirilen yamag parasiitii, olduk¢a ilgi ge¢mektedir. Termik noktalarinin
zengin ve yaygin olmasi, atlayistan sonra daha da yiikselerek deniz {iizerinde
ucabilme oOzelligi, cevredeki bitki Ortiisiiniin zenginligi, doyumsuz giizellikteki

Oliideniz manzarasi, denize sifir inen tath bir egim ve daha pek ¢ok nedenle
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Babadag, popiiler bir yamag parasiitii merkezi konumundadir. Mugla ilinin Fethiye
ilce simrlarinda yer alan Babadag deniz kiyisindan 7 km iceridedir. Oliideniz
kumsalinin hemen arkasinda yiikselir ve tam giineye bakar. Kalkis pistine Oliideniz'
den 45 dakikalik stabilize ancak diizgiin sayilabilecek yolla ulasilir. Nisan - Ekim
aras1 giivenli uguslar yapilmaktadir (Hazar, 2007: 147).

1.1.2.7.7. Sualt1 Turizmi

Sualt1 Turizmi, uygun iklim kosullarina sahip pek ¢ok turistik destinasyonun
ekonomisinde 6nemli bir paya sahiptir. Tiirkiye’de sualti dalis sporlar1 son yillarda
gelismektedir. Profesyonel dalis merkezlerinde dalis yapmak isteyen ehliyetli kisilere
ve bu sporu 6grenmek isteyenlere de uluslar arasi gecerliligi olan sertifikalar
verilebilmektedir. Tiirkiye’de 300 dolayinda su sporu isletmesinin biiyiik bir boliimii
mevcut turistik destinasyonlarda, digerleri ise il ve ilce turizm miidiirliiklerinin izin
verdigi ve daha Once komisyonlarca belirlenmis alanlarda faaliyet gdstermektedir.
Sualt1 sporlart ile ilgili kazalarda ilk yardim ve tedavi konusunda gerekli olan ve
tilkemizde ¢ok az sayida bulunan, hiperbarik tedavi istasyonlarinin, sahil
hatlarimizda miimkiin oldugunca cogaltilmast su sporlar1 i¢in fayda ve gelisme

saglayacaktir (T1g, 2002: 235).
1.1.2.7.8. Akarsu Sporlar1 Turizmi

Akarsu kaynaklarinin cesitli rekreaktif amaclarla kullanilmasina akarsu
turizmi denilmektedir. Rafting, trekking, ylizme, av turizmi (balik avlama) gibi
turizm tiirleri cesitli akarsularda yapilmas: halinde akarsu turizmi kapsamina
girmektedir. Akarsu turizmi, modern yasamin getirdigi gerilimlerden belirli bir siire
uzaklagmak istegi ve dogaya donme arayisinda 6nemli bir arac olarak kabul edilebilir

(Sebin, 2009: 45).

Rafting ve kanoculuk, kirsal alanlarda yapilan faaliyetlerdendir. Kanoculuk;
sisme iki kisilik kanolarla yapilir. Rafting ise; vahsi nehirleri amaca uygun bes ya da
dokuz kisilik botlarla, akis yoniinde, kat etme olarak ifade edilebilir. Akarsu sporlari,
tamamiyla dogal sartlarda gerceklestirildiginden, ¢evre ile uyumlu, betonlasmaya ve

cevre kirliligine yol agmayan bir turizm tiiriidiir. Ayrica, dogal giizellikleri 6n plana
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cikarma 0zelligine de sahiptir. Rafting i¢in, cografik kosullar 6nemlidir. Bu sebeple,
rafting yapilacak yer ile konaklama tesisinin ulasiminin kolay olmasi idealdir (Tung,

Sag, 1998: 34).

Akarsular uluslararas1 zorluk derecelerine gore 6 klasmana ayrilmaktadir.
Zengin dogal kaynaklara sahip olan Tiirkiye, su sporlarn (rafting, kano ve nehir
kayag1) i¢in ziyaretcilerine Onemli bir akarsu turizmi potansiyeli sunmaktadir.
Tiirkiye’nin tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve otantik degerleri ile uyum saglayan akarsu
turizmi, diger turizm cesitleriyle de bir biitiin olusturmaktadir. Tiirkiye'de bulunan
akarsularin ¢cogu, kanoculuk ve rafting sporlarma elverisli yapidadir (Oztas, 2002:

28).

Tiirkiye'de rafting, 15.06.1997 tarih ve 23020 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Turizm Bakanlhiginin turizm amagh sportif faaliyet yonetmeligi
hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Ozellikle Coruh nehri, rafting sporu igin
diinyanin en elverisli nehirlerinden biridir. Yeryiiziiniin en hizli akan nehirlerinden
biri olarak iin yapan Coruh nehri, diinyaca taninmakta olup, 1993 yilinda 28 iilkeden
300 sporcu, bilim adami ve basin mensubunun katildigi 4. Diinya Akarsu

Sampiyonasina ev sahipligi yapmistir (Akat, 1997: 30; Sebin, 2009: 46).

Tiirkiye'de rafting turizmine uygun olan diger onemli nehirler; Altiparmak
(Barhal) Cayi, Firtina Deresi, Kopriicay, Manavgat Cayi, Anamur (Dragon) Cayi,
Goksu Nehridir (Akat, 1997: 30).

1.1.2.7.9. Magara Turizmi

Magaralar, yiizeyle baglantisi olan, en az bir insanin siiriinerek girebilmesine
olanak verecek genislik ve yiikseklige sahip olan yeralt1 bosluklar1 olarak
tanimlanmaktadir. Magara turizmi ise bu dogal olusumlari kesfetmeyi ve incelemeyi

hedefleyen turizm tiiriidiir (Doganer, 2001: 134).

Tiirkiye'de, son yillarda "magara turizmi" konusunda da yogun caligmalar
gerceklestirilmektedir. Turizm Bakanligi, 1000 dolayindaki magaranin turizme

kazandirilmasi yoniinde ¢alismalarda bulunma karar1 almistir. Turizme acilacak olan
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magaralarin, Oncelikle Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Kurulu'nca Kkiiltiir
varligir olarak tescil edilmesi gerekmektedir. Tescil karari, olasi bir tahribat icin
caydirict bir onlemdir. Tescil asamasindan sonra, Turizm Bakanligi magaralarin
kiralama iglemini yapan Maliye Bakanligi’na goriis bildirmektedir. Bu iki bakanlik
arasinda saglanacak koordinasyondan sonra uygun goriilen magaralar turizm amagh
olarak kullanima acilmaktadir. Magara turizminde de temel ama¢ bu tiir dogal
degerlenin koruma-kullanma dengesi ¢ercevesinde turizme kazandirilmasidir (Oztas,

2002: 26; Kozak vd, 2008: 21).

Tiirkiye'de turizm amacli kullanilan baslica magaralar sunlardir (Oztas, 2002:

26):

e Insuyu Magaras1 ( Burdur-Antalya),

e Damlatas Magarasi (Alanya),

¢ (Cennet-Cehennem (Dilek) Magarasi (Silitke Narlikuyu),
¢ Eshabi-Keyf (Yedi Uyurlar) Magarasi (Tarsus),

e Karain Magarasi (Antalya) ,

o indere Magarasi (Tokat),

e Buzluk Magarasi (Elazi1g).

1.1.2.7.10. Kus Gozlem (Ornitoloji) Turizmi

Kus gozlemcisi, kuslar gozlemeyi kendine merak edinmis kisilerdir. Kus
gozlemciligi, profesyonel bir uzmanlik alami olabilecegi gibi, bos zamanlari
degerlendirmek i¢in yapilan bir hobi olarak da siirdiiriilebilir. Mevsimlere gore sulak
bir alan, bir orman, diimdiiz bir bozkir hatta biiyilk bir sehrin tam ortasi kus

gozlemcisinin sectigi yer olabilmektedir (Sekercioglu, 2002: 282).

Kus gozlemciligi turizmi, yerel halkin ekonomik ve cevresel durumunun
tyilestirilmesine, biyolojik cesitliligin degeri konusunda yerel halkin egitimine ve
dogal alanlarin muhafazasi i¢in bolgesel ve ulusal tesvigin yaratilmasina biiyiik

katkilar saglamaktadir. Kus gozlemciligi etkinligi sirasinda dogaya verilen rahatsizlik
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azaltilmali ve kus gozlemciliginin, yerel ekonomiye katkisinin arttirilmasi i¢in, daha

fazla girisimlerde bulunulmalidir (Aksit, 2007: 454).

Tiirkiye'de ¢ok cesitli kus tiirleri bulunmaktadir. Dogada sayilar1 sinirl
bulunan kelaynaklarin oldugu Urfa, Goller Bolgesi ve Manyas kus gdzlem turizminin

merkezleri olarak 6enmli bir yere sahiptir (Akat, 1997: 30).

Cakic1 ve Harman (2007: 131-145) Tiirk kus gozlemcileri iizerinde yaptiklari
arastirmada; milli parklara yakinlik, temiz hava ve dogal giizelliklerin, kus
gozlemcileri icin Oonem verilen nitelikler oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu
arastirmada, kus gozlemcilerinin destinasyon segerken; ulasim kolayligina,
konaklama ve yeme-icme tesislerinin varligina, rehberlik, giivenlik ve saglik

hizmetlerinin sunulmasina da dikkat ettikleri belirtilmistir.
1.1.2.7.11. Nehir/Gol Balikc¢iligi ve Av Turizmi

Av turizmi ve balik¢ilik; bilingli ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar
vermeden yapilan, sadece olgunlugu erismis hayvanlarin avlanmasidir. Av turizmi,
ancak A Grubu seyahat acenteleri aracihigiyla yapilabilmektedir. Ulkenin yaban
hayatinin korunup gelistirilmesi ve 6nemli bir gelir kaynagini olmasi av turizminin
olumlu etkileri olarak kabul edilmektedir. Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde, av
hayvanlar1 sayica artmakta, cevreye ve yaban hayatina 6zen gosterme duygusu
gelismektedir. Ayrica av turizminin yapildig yorelerde, usulsiiz avciligin azaldigi ve
otokontroliin saglandig1 da gozlemlenmektedir (Doganer, 2001: 189; Oztas, 2002:
27).

Av turizmine agilacak avlaklar, Tiirkiye’nin av hayvani potansiyeli dikkate
alinarak, Orman Bakanligt Mili Parklar, Av ve Yaban Hayati Koruma Genel
Miidiirliigii tarafindan tespit ve ilan edilmektedir. Yabanci avcilar, ilgili bakanlik
tarafindan A grubu seyahat acentelerine verilen av turizmi izin belgesi ile tescil
edilen o©zel avlaklarda, sadece buralarda iretilip serbest birakilan tiirleri

avlayabilmektedirler (Kozak, 2008: 24).
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Tiirkiye'de ilk resmi av turizmi, devlet tarafindan izinli olarak Antalya
Diizlercami ormanlarinda 1981 yilinda baslatilmistir. 1984 yilinda Devlet Orman
Isletmesi, avlanma turizminden 110.000 ABD dolar1 gelir elde etmistir. Bu 6rnek
calismalardan sonra, Artvin Yusufeli ilgesinde, Bozayr ve Dag Kec¢isi avi

baglatilmistir (Akat, 1997: 29)
1.1.2.7.12. Kamp ve Karavan Turizmi

Cadir kurmak, odun toplamak, ates yakmak, bir ekip halinde ¢alisip bircok
ihtiyacimizi dogadan karsilamak gibi kentsel yasamdan farkli bir yasam bi¢iminin
tercih edilmesi kampcilik olarak adlandirilmaktadir. Kampegilik, kentsel yagamin
stresinden, giiriiltiiden ve kalabaliktan belli bir siire uzaklasmaya imkan veren bir
turizm ¢esididir. Gidilen destinasyonun o6zelliklerine gore, giin icinde yayla turizmi,
kus gozlemciligi veya dag yiriiylisi gibi degisiklik turistik etkinlikler
gerceklestirilebilir (Kozak, 2008: 57).

Tiirkiye’de bulunan baslhica kamp ve karavan yerleri sunlardir; Gokova
(Mugla-Marmaris), Karatas-Kumluk (Adana), Camkoru (Ankara- Istanbul),
Tavsanburnu (Aydin-Soke-Didim) Giizelyali (Canakkale-Izmir), Kefe Yaylasi
(Denizli), Incekum (Antalya-Alanya), Tanay (izmir-Cesme), Ozdere-Kalemlik
(Seferihisar-Sel¢uk), Cubucak ( Mugla- Marmaris-Datca)

1.1.2.7.13. Kruvaziyer Turizmi

Kruvaziyer turizmi, iist diizey gelire sahip kesime hitap eden ve yiiksek
miktarda i3 hacmi yaratan bir turizm cesididir. Kruvaziyer turizminin, Ornegin,
havayollar1 ile wulasimda karsilasilan rotarlar, yiiksek fiyatlar ve yolculuk
giizergahinin goriilememesi gibi dezavantajlar nedeniyle, 6nemli bir yeri vardir.
Tiirkiye, sahip oldugu dogal ve tarihi zenginlikler nedeniyle kurvaziyer gemi
isletmecilerinin ilgisini ¢ekmektedir. Yakin gelecekte deniz turizminin 6nemli gelir
kaynaklarindan biri olmasi beklenen kruvaziyer turizminin, saglikli yiiriitiilebilmesi
ve bolgesel ekonomilere katkisinin arttirilabilmesi icin limanlarda, gemilerde ve
acentelerde calisacak isgiiciiniin yetistirilmesi oncelik tasimaktadir. Sadece Izmir

limanina 2006 yili icinde 112 kurvaziyer gemi ugramis ve 184 bin yolcu bolgeyi
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ziyaret etmistir. Kusadasi limanina ise 499 gemi ugramis ve 425 bin yolcu ziyarette
bulunmustur. Bu sayilara Istanbul, Antalya, Mersin gibi diger limanlar da
eklendiginde, Tiirkiye’nin bir milyonun iistiinde kruvaziyer ziyaret¢i potansiyeli

bulundugu goriilmektedir (Kozak vd, 2008: 19-21)
1.2. TURIST KAVRAMI
1.2.1. Turistin Tanimi

Turizm hareketleri, insan davraniglarindan olusan ve mekan degistirmeye
dayanan olaylardir. Ornegin, insanlarin: 6grenme, degisiklik, heyecan, yenilik gibi
giidiilerin etkisiyle veya giinliikk hayatin getirdigi olumsuz fiziksel ve ruhsal
etkilerden kurtulmak amaciyla yaptigi seyahatler, turizm hareketleri kapsaminda
degerlendirilir. (Dogan, 2004: 5). Bu tip turistik etkinlikleri gerceklestiren kisiler ise,
turist olarak adlandirilmaktadir. Guiniimuzde turizmin artan onemi, turist kavraminin
tanimina agiklik getirilmesini zorunlu kilmistir. Turist ilk olarak Ogilvy tarafindan
“stirekli oturdugu yerden en c¢ok bir yil ayrilan ve gecici olarak gittigi yerlerde,
buralarda kazanmadigi parayr harcayan kimse” olarak tanimlanmistir (Kozak vd.,

2008: 5).

Diger bir tamimda turist; “lilkemiz, beldemiz, kuruluslarimiz ve cikarlarimiz
icin, mutlaka memnun etmemiz gereken konugumuz” olarak ifade edilmistir. Kisinin
turist kabul edilmesi, belli kosullarin olusmasi ile miimkiindiir. Oncelikle, bireyin
seyahat etme arzusu bulunmalidir. Daha sonra, bos zamani olmal1 ve bu bos zamani
degerlendirecek maddi giicii bulunmalidir. Son olarak ise, turistik etkinligin 6zgiir bir

atmosfer icinde gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ulger, 1992: 14; Akat, 1997: 7).

Genis bir bakis agisina gore turist; para kazanma amaci olmaksizin;
dinlenmek, eglenmek, kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, saglik gibi
nedenlerle devamli ikamet edilen yerin disina gecici olarak, bos zamanini
degerlendirmek i¢in ¢ikan ve tiiketici olarak belli bir siire seyahat edip, gittigi yerde
en az bir geceleme yapan ve tekrar ikamet ettigi yere donen kimseyi ifade etmektedir

(Uniisan ve Sezgin, 2004: 4).
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Turizm olayinda turist bir tiiketici olup, devamh kalis sekline doniismeyen
gecici bir konaklama yapar. Turistin yapmis oldugu eylemler; yer degistirme
hareketi, yer degistirmeyi saglayan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel istekleri ve
konaklama siiresi i¢indeki her tiirlii turistik eylemleridir (Simsek ve Arslan, 1998:
86). Bu baglamda turist, siirekli yasadig1 yer disinda gecici bir siire i¢in ve psikolojik
tatmin saglama amaciyla ¢ikan ve tiiketici olarak seyahat eden, konaklayan ve daha

sonra yeniden yasadig1 yere geri donen insandir (Barutcugil, 1984: 4).

Diinya Turizm Orgiitii'niin tanimlar1 dogrultusunda uluslar arasi turizmde
turist; stirekli yasadig: iilkenin disinda, herhangi bir iilkeye bir geceden az olmamak
ve bir yili1 gecmeyecek siire i¢cin giden; ziyaretinin amaci, gelir elde etmek olmayan
kisidir. I¢ turizm acisindan ise turist; siirekli yasadig1 yer ve cevre disinda, iilkenin
diger bir yerine, alti aydan fazla, bir geceden az olmayacak siire i¢in giden ve

ziyaretinin amaci gelir elde etmek olmayan kisidir (Kozak vd., 2008: 6).
1.2.2. Turistin Ozellikleri

Turistler, merak ve yenilik diirtiisiiniin etkisiyle yeni yerler gérmek igin
seyahate c¢ikarlar. Filmlerde ve televizyonda gordiikleri, gazetelerde ve dergilerde
okuduklari, ¢evrelerinden duyduklar iilkeleri, sehirleri, turistik merkezleri gormek
isterler. Turist, olanaklar1 uygunsa, yolculuga c¢ikar ve hayallerindeki gibi bir
deneyim yasayip, gittigi yerden son derece memnun olarak donmek ister (Akat,

1997: 6).

Yeni yerler gormek, yeni insanlari tanimak, gidilen yere ve turistten turiste
farklilasmasina ragmen, genellikle, turistin davranisinda zorunlu olarak degisiklikler
olusturur. Ornegin, turistin zaman1 cok degerlidir. En az zamanda en ¢ok yeri
gormek, en cok faydayi elde etmek, yeterince eglenmek ve dinlenmek ister. Turistin
mali giicii de sinirhidir. Ciinkii turizm, belirli sosyal gruplara has bir iistiinliik hakki
olmaktan c¢ikarak, genis halk Kkitlelerine yayilmistir. Hizli ve ucuz ulastirma
imkanlar1, az gelirli insanlara da planli bir tasarrufla seyahat etme imkani1 vermistir

(Olal1, 1990; 10-11).
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Turist seyahatinde, gercegin bekledigi gibi olmadigin1 goriirse; saldirganlik,
tartisma cikarma, hir¢inlik gibi savunma davranislarindan birini gosterebilir. Turist
seyahatinde, evinde bile sahip olmadig1 rahathiga kavusmayr hayal etmektedir. Bu

nedenle, turistler aksamalardan ¢ok rahatsiz olurlar (Dogan, 2004: 28).

Turist, degisiklik ve yenilik arzusuyla seyahate ¢ikmis olmasina ragmen, yine
de bir olciide, yasam bicimine, geleneklerine ve aliskanliklarina baghdir. Bu

aligkanliklara ters diismeyi tercih etmezler ister (Akat, 1997: 6).

Turist, beklentilerinin gerceklestigi, doyurucu bir tatil gegirirse, tekrar o
bolgeyi ziyaret etmek ister. Ayni zamanda, seyahatinden sonra iilkesine doniince,
anlattiklariyla baska insanlarda o yoreyi ziyaret etme istegi olusturur. Fakat turist
beklentilerini gerceklestiremedigi ve hayal kiriklig1 yasadigi bir seyahat sonrasinda
ise, cevresindeki insanlarin bu bolgeye veya burada yasayan insanlara karsi olumsuz

tutum gelistirmelerine neden olabilir (Dogan, 2004: 30).

1.3. TURIZM PAZARLAMASI

Turizm pazarlamasi, tanimlanabilir tiiketici gruplarinin ihtiyaglarimi en iyi
bicimde karsilayabilmek amaciyla yoresel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi
diizeyde 0zel ya da kamusal turizm elemanlarinin yonetilmesi politikalarina
sistematik ve esgiidiimlii olarak yiirliten en uygun kazanci saglayan faaliyetlerin

timiidiir (Hayta, 2008: 33).

Diger bir tammma gore ise, turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin
dogrudan veya aracilarin yardimiyla iireticiden son tiiketici olan turiste akisidir. Bu
baglamda, yeni turistik tiiketim gereksinimlerinin ve arzularinin yaratilmasi ile ilgili

faaliyetlerin tiimii turizm pazarlamasi olarak kabul edilebilir (Erol, 2003: 62).

Turizm isletmelerinin temel amaci en yiiksek kazanci saglamaktir. Bu amagla
cesitli pazarlama arastirmalart yaparlar. Turizm pazarlamasi, bu arastirmalar
dogrultusunda ortaya cikan turizm talebine gore, pazarda en biiyiik payr alacak
turistik {iriinii belirleyerek, faaliyetlerini bu cercevede yonlendiren bir yonetim

felsefesi olarak da kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile turizm pazarlamasi, hedef
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kitlenin gereksinimlerinin en iyi sekilde tatmin edilerek, uygun bir getiri
saglanabilmesi icin; ulusal veya uluslar arasi diizeydeki kamu ya da 6zel sektore ait
isletme politikalarinin sistematik ve koordineli bir bicimde uygulanmasidir (I¢oz,

2001: 25).

Turizm pazarlamas1 ile 1ilgili c¢abalarin temel amaci, satiglart artirarak
saglanan getirinin yiikseltilmesidir. Turizm pazarlamasinin diger amaclari; iiretilen
mal ve hizmetleri tanitilmasi, pazar paymin korunmasi ve artirilmasi, yeni pazarlara
acilma, pazarda rekabet avantaji yakalama, yeni turistik iirlin gelisme, alternatif
sektorlerin olusturulmas: ve toplumda turizm bilincinin gelistirilmesi seklinde

siralanabilir (Erol, 2003: 62).

Turizm  pazarlamasinin  belirleyici  Ozellikleri  asagidaki  sekilde

siiflandirilabilir (Kozak, 2008: 29-32):

e Turizm pazarlamasinda iiretim ve tiiketim esanli olarak gergeklestirilir.
Turistik iirlinler 6nce satin alinip, sonra tiiketilir.

e Turizm isletmeleri genelde mevsimlik ¢alisirlar. Turistik hizmetler, dayanikli
ve uzun siire faydalanilan hizmetler degildir. Turistik iirlinler depolanamaz,
stok edilemezler. Bu durum isletmelerin finansal riskini artirir.

e Turizm endiistrisinde, cogunlukla, hizmet pazarlanir ve hizmetlerin fiziksel
ozellik tasimamalarindan dolayi, pazarlamalarinda birtakim zorluklar ortaya
cikabilir.

® Turizm pazarlamasinda, ¢cevre ve alt yap1 sorunlari birincil etkenlerdir.

® Deniz, kum ve giines gibi doga giizelliklerinin varligt ve zenginligi
pazarlamayi etkiler.

e Turizm pazarlamasinda dagitim kanallar tersine isler; tiiketici hizmete sahip
olabilmek i¢in iiretim yerine gider.

® Turizm isletmelerinde olusan talep giinliik, haftalik ve yillik olarak farklilik
gosteren degisken bir taleptir. Talep elastiktir. Talep azaldigi zaman atil
kapasite olusur. Talebin yiiksek oldugu durumlarda da isletmenin kapasite

sinir1 asillamaz.
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e Turizm pazarlamasinda insan unsuru ¢ok onemlidir. Temel hedef, miisteri
memnuniyetini saglamaktir. Turizm isletmelerinde, miisteri memnuniyeti

biiyiik ol¢iide ¢alisanlarin memnuniyetine baglidir.
1.3.1. Turizm Pazarlamasi Cevresi

Bir isletmenin pazarlama cevresi, hedef pazarlarla saglikli iliskilerin
olusturulmasini saglayan ve isletmenin iiretim, finansman, pazarlama faaliyetlerini
etkileyen giiclerdir. Turizm pazarlamas: kararlar1 iizerinde etkili olan cevresel
faktorler oldukca hizli degismektedir. Bu sebeple, ¢evre, sistematik bir bicimde
analiz edilmelidir. Cevre incelenirken, oncelikle, hangi faktorlerin turizm bolgesinin
veya isletmesinin amaclarina ulasmasinda onemli firsatlar yaratacagi incelenir. Sonra

kars1 karsiya olunan ¢evresel riskler iizerinde durulur (Kozak, 2008: 35).

Turizm pazarlamasi kararlar1 alinirken, c¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditlerin, nesnel veriler olarak ele alinabilmesi icin, ¢evreyi olusturan unsurlarin
siiflandirilmast gerekmektedir. Kotler’a (2000a: 150) gore, hizla degisen kiiresel
yapida, baslica alti kuvvet izlenmelidir: Bunlar, demografik, ekonomik, tibbi,
teknolojik, politik-yasal ve sosyal-kiiltiireldir. Isletmeler bu faktorlerin yaninda,
bunlarin birbiriyle iligkilerini de arastirmalidir. Ciinkii bu kuvvetler pazarda yeni

firsatlar yarattiklar1 kadar, yeni tehditlere de neden olacaklaridir.

Turizm pazarlamas: faaliyetlerini etkileyen pazarlama cevresi makro ve

mikro olmak iizere iki ana baslik altinda incelenecektir.
1.3.1.1. Makro Cevre

Ulusal ya da uluslararasi faaliyette bulunan tiim igletmeleri etkileyen yerel ve
kiiresel tiim cevresel faktorlerdir. Makro ¢evre faktorleri, turizm bolgesi veya turizm
isletmesi tarafindan kontrol edilemeyen unsurlardir. Ayrica, turizm pazarlamasi
kararlarinda son derece etkilidirler. Makro cevre faktorlerini; dogal/ekolojik,
demografik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik ve yasal, teknolojik olarak

siniflandirmak miimkiindiir (Erol, 2003: 49).
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Dogal / Ekolojik Cevre: Dogal cevre faktorleri; cografik ozellikler, iklim,
dogal kaynaklar, daglar, ovalar, nehirler, flora ve fauna gibi 6zelliklerdir. Turizm
pazarlamasi, dogal ¢evre ile yakindan ilgilidir. Ciinkii turizm olayi, dogal ¢evre
icerisinde gerceklesmektedir. Dogal cevrede gerceklestirilen turistik iretim ve
tikketim, cevreyi tahrip edici etkilere sahiptir. Cevre koruma bilincinin gelismesi ve
yasal dayanaklarla giiclendirilmesi, bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya yardimci
olacaktir. Isletmeler, sadece mal ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek icin degil, aym
zamanda, temiz bir dogal cevrede yiiksek yasam kalitesi i¢in de c¢alismalidirlar.
Ciinkii turizm pazarlamasinda, dogal cevrenin temizligi, kent ortamindan uzakligi,
giiriiltii ve goriintii kirliliginin bulunmamast gibi faktorler tiiketici tercihini etkileyen
unsurlardir. Ayrica, koruma altina alinmis dogal alanlarin tahrip edilmemesine dikkat
edilmemesi, yorenin turistik ¢ekiciliginin korunmasi acisindan 6nemli bir husustur

(Islamoglu, 1999: 89).

Demografik Cevre: Demografik cevrede, insanlarin (niifusun) yasamsal
olarak istatistiklerini incelenmektedir. Bir iilkenin niifusu; tiiketici pazarlarinin hacmi
ve biiyiikligi hakkinda genel bir fikir vermektedir. Bir pazardaki tiiketicilerin
demografik 6zellikleri, pazarlama yonetimi agisindan iizerinde durulmasi gereken bir
husustur. Pazar firsatlarinin izlenmesi bakimindan biiyiik 6nem tasiyan demografik
faktorler; niifus, niifusun cografik dagilimi, niifus yogunlugu, niifus artisi, cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, medeni durum, mesleki durum, aile yapist ve ozellikleridir

(Cabuk ve Yagci, 2003: 37).

Sosyo-Kkiiltiirel Cevre: Pazarlama yonetiminin dikkate almas1 gereken makro
cevre faktorlerinden biride, yerel, ulusal ya da uluslararasi pazarlarda tiiketicilerin
satin alma davranislarinda ¢ok etkin olan sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Sosyo kiiltiirel
cevre, insanlarin deger yargilarini, tutumlarini, davranig bigimlerini, Kkiiltiirel
aligkanliklarini, olaylara bakis agilarini, yasam bigimlerini olusturan ve etkileyen
unsurlarin bulundugu ¢evredir. Baglica sosyo-kiiltiirel faktorler; inanglar, adetler ve
degerler, alt kiiltiirler, gelenek ve gorenekler, yasam stilleri, egitim diizeyleri, moday1
izleme diizeyi, aile yapisi, sosyal siniflar, referans gruplaridir (Ulgen ve Mirze, 2004:

86-87).
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Ekonomik Cevre: Ulkenin ekonomik kosullar1 pazarlama sistemini etkileyen
cok onemli bir faktordiir. Ekonomik faktorler genel olarak; enflasyon, para arzi, faiz
hadleri, doviz hareketleri, krediler, yatirimlar, tasarruflar, milli gelir, tiiketim
harcamalar1 vb. olarak sayilabilir. Ekonomik kosullar mal ve hizmetlere olan talebin
boyutlarimi belirler, bu da pazarlama eylemlerini etkiler. Tiiketicilerin satin alma
istek ve ihtiyaclar ile satin alma giicleri, talebi belirleyen faktorlerdir. Zira bir kimse
oncelikle geliri, diger bir deyisle, satin alma giicli varsa, ancak o zaman mal ve
hizmetlerin alicis1 olabilir. Ulkenin ekonomik durumu iyi ise, vatandaslarinin da kisi
basimna diisen milli gelirdeki payr yiiksek olacagindan, ellerine gegcen satin alma
giiciinden dolay:1 daha fazla mal ve hizmet satin alma davranisinda bulunma isteginde

olacaklardir (Cabuk ve Yagci, 2003: 37).

Politik ve Yasal Cevre: politik cevre, ‘isletmenin faaliyette bulundugu
tilkede, merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara bagli kuruluslarin siyasi
otoritesini sagladigi ve kullandig1r ortam’ olarak tanimlanabilir. Yasal cevre ise,
politik cevre unsurlarinin somut kurallar haline doniismiis seklidir’ (Ulgen ve Mirze,

2004: 82-83).

Pazarlama karar ve uygulamalari, politik ve yasal ¢evredeki gelismelerden
biiylik olciide etkilenir. Bu ¢evre, yoneticilerin karar verirken gbz oniinde tutmalari
gereken, kanunlar, kararnameler, tiiziikler, yonetmelikler, kamu kurumlari, sivil
toplum orgiitleri partiler vb. olusur. Mesela, turizm sektoriinde bulunan isletmeler,
Turistik Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Turizm Otelciler Birligi (TUROB),
vd. gibi dernekler kurmak suretiyle, iilkenin turizmle ilgili politik kararlarini
etkileyebilmektedirler. TURSAB, turizm ile ilgili kanunlar1 uygulamada oldukca
etken bir role sahiptir (Kozak, 2008: 38-39).

Teknolojik Cevre: yeni bilgilerin yarattigi ve her ortamda uygulanarak
tiriin/hizmet ve siireclerde gelismelere yol acan faaliyetlerin olusturdugu bir platform

teknolojik cevre olarak tanimlanabilir.

Teknoloji, isletmelerin varligina giin gectik¢e etki eden dis ¢evre faktorlerden

en Oonemlisi olmaya baslamistir. Degisen yasam kosullari, yenilikler ve icatlardan
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dolay1 teknoloji ile arasi 1yl olan isletmeler biiylimekte, digerleri ise pazarlardan
silinmektedirler. Bu baglamda, teknolojik olarak gii¢lii isletmeler tiiketicilere
yenilikler sunabilmekte, rekabet avantaji elde edebilmekte, degisimlere hizla ayak
uydurabilmekte ve bunlarin neticesinde de satislarmi  ve  kérliliklarini
arttirabilmektedirler. Ulasim (charter seferleri), lojistik (son klima donaniml
tasimacilik ve stoklama), ticaret (e-marketing), haberlesme (internet) gibi hizmet
alanlarindaki hizli degisimler, turizm dagitim sisteminde biiyiik etkileri olan

teknolojik gelismeler arasinda sayilabilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 88-89).

Makro c¢evrede dogrudan etkili olan kriz ortamlar1 olagandisi olaylar
cergevesinde degerlendirilebilir. Bu tip kriz ortamlari i¢in turizm pazarlamasinda acil
durum planlart yapilmast gerekmektedir. Dogal afetler, kazalar, gecikmeler,
hastaliklar, teror, savas, hiikiimet krizlerini, elektrik kesintileri, orman yanginlar1 gibi
durumlar toplumda krize neden olan olagandisi olaylardandir. Ornegin, 11 Eyliil
ABD’.ye ter0r saldirisi, Irak’in istilasi, [srail’in Liibnan’a saldirisi, Kardak krizi, Kus
Gribi, domuz gribi, Deli Inek hastaligi, Istanbul’daki HSBC binasma ve Ingiltere
Konsolosluklarina terér saldirilari, Ingiltere’de ve Ispanya’da metrolara yapilan
saldirilar kriz ortam1 olugsmasina neden olan olagandis1 olaylardir. Yeni tehditler ve
firsatlar yaratabilen tiir olaylar, insanlarin satin alma davraniglarin1 etkilemektedir.
Insanlar, giivenliklerini saglamak ve geleceklerini garanti altina almak igin,
tasarruflarimi arttiracak ve seyahat istekleri ve harcamalar1 azalacaktir (Cabuk ve

Yagci, 2003: 38).
1.3.1.2. Mikro Cevre

Mikro cevre, isletmenin miisterilerine sundugu hizmeti Onemli Olciide
etkileyen faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorler; isletmenin kendisi, miisteriler,
rakipler, tedarik¢iler ve aracilar olarak degerlendirilebilir. Turizm pazarlamasinda,
sektor ve faaliyet ¢evresi elemanlar1 olarak da adlandirilabilen mikro ¢evre, turizm
isletmesinin etkinliklerini dogrudan etkileyen faktorlerden meydana gelir (Erol,

2003: 49; Kozak, 2008: 47)
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Isletmeler: isletmelerde hedef pazara ulasmak icin, pazarlama karmasi ve
pazarlama plani, pazarlama departmaninda pazarlama yoneticileri tarafindan
hazirlanir. Bu gorev yerine getirilirken, pazarlama departmani yoneticileri, iist diizey
yonetim ve pazarlama departmani haricindeki diger departmanlarin yoneticileri ile
siki iligkiler kurmak zorundadir. Ciinkii her departman yoneticisi pazarlama plan ve
karmasi iizerinde bir etkiye sahiptir ve birbirleriyle etkilesim icerisindedirler. Ayrica
isletmenin faaliyet gosterdigi cevrenin hizla degistiginden dolayi; isletmeler, bu
degisime ayak uydurabilmek icin girisimci bir yapiya sahip olmalidir. Diger bir
deyisle, isletmenin sadece yoneticileri degil tiim calisanlart pazarlama yonlii ve

yaratict olmalidirlar(Cabuk ve Yagci, 2003: 40).

Miisteriler: Miisteriler, sunulan mal veya hizmeti satin alan kisiler ve
kurumlardir. Miisterileri son tiiketiciler, {iireticiler, aracilar, kamu kuruluslar1 ve
uluslararas1 pazarlar olarak cesitlendirebiliriz. Turizm pazarlamas1 faaliyetleri,
miisterilerin turizm bolgesine ve isletmesine gelerek harcama yapmasini saglamak

amacina dayalidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 99).

Turizm bolgeleri ve isletmeleri, sadik miisteri kitlesine sahip olmak,
rakiplerinden 6nce yeni miisterilere ulasmak ve onlar1 kazanmak ya da rakiplerinin
sadik miisterilerini kendi miisteri grubuna dahil etme c¢abasindadirlar. Giintimiizde,
miisterilerin istek ve arzulari, satin alma davraniglar1 degismis ve rekabet yok edici
diizeye ulagmistir. Bu durumda, miisterilere ulasabilmek, beklentilerini tahmin etmek
ve Omiir boyu iletisim kurabilmek hayati 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, giiniimiizde
isletmeler, miisterilerle ilgili veri tabanlar1 olusturma yolundadir. Buna baglh olarak,
birebir pazarlama, veri tabani pazarlamasi, iletisim pazarlamasi ve dogrudan
pazarlama gibi yeni pazarlama tekniklerinin ve ¢cabalarinin arttigi gézlemlenmektedir

(Uniisan ve Sezgin, 2003: 56-59).

Rakipler: Isletmenin faaliyette bulundugu sektorde, kendileri ile benzer mal
ve hizmetleri iiretip sunan diger isletmelerdir. Isletmeler sahip olduklari tiim
imkanlar1 ve kaynaklar1 kullanilarak, pazardaki rakiplerine karsi iistiinliik elde etme
cabasindadirlar. Yogun rekabet kosullarinda, isletmelerin aldiklari stratejik kararlar

ve uygulamalar rakip isletmeleri dogrudan etkileyebilmektedir. isletmeler pazar
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paylarim1 korumak veya yiikseltmek icin, miisterileri kadar, rakipleri hakkinda da
bilgi sahibi olmalidirlar. Rekabet sadece benzer mal veya hizmetleri sunan isletmeler
arasindaki miicadelenin yani sira, maksimum pazar paymna sahip olma cabasi veya
tiikketici gelirinden daha fazla pay almak olarak da ifade edilebilir (Tek, 1999: 166-
167; Uniisan ve Sezgin, 2003: 68).

Turizm isletmeleri acisindan diisiiniildiigiinde, rakipler oncelikle ayni turizm
bolgesi icindeki diger isletmelerdir. Ornegin, dort ve bes yildizli tesisler kendi
aralarinda rakip iken, daha diisiik yildizli tesislerinde birbirine rakip olabildikleri

gozlemlenmektedir.

Tedarikgiler: isletmelere ve rakiplerine mal ve hizmet iiretmeleri igin gerekli
olan makine, arac-gere¢, hammadde, malzeme, isgiicii, enerji gibi girdileri saglayan
kisiler ve isletmelerdir. Isletmelerin satin alma departmanlarinda pazardaki
tedarik¢iler ile ilgili portfOyii genis olan uzman kisiler ¢alisir. Turizm sektoriinde
tedarik kaynaklarindan hammadde saglayicilara 6rnek olarak; sebze- meyve, tahil
iriinleri, et, siit, makarna vb yiyecek hammaddeleri ile sabun, sampuan, deterjan vb.
temizlik maddeleri ve bira, raki, kola vb tedarikg¢ileri verilebilir. Ayrica eglence
hizmetlerini saglayan organizatorler, miisteri ve personel tasima islerini yerine
getiren ve gezi etkinlikleri icin isbirligi icerisinde olunan isletmeler de diger

tedarik¢iler arasinda sayilabilir (Kozak, 2008: 42-43).

Aracilar: Isletmenin satmak amaciyla iiretmis oldugu iiriinleri isletmeden
tilketicilere ulastiran kisi ve isletmelerdir. Bunlar, tagima, depolama yapan isletmeler,
bayiler ve dagiticilar gibi dolayli dagitim yapan bagimsiz toptanci ve perakendeci
isletmeler ve kisiler olabilecegi gibi, isletmeler bu dagitim islerini bizzat kendi
imkanlar1 ile dogrudan da yapabilir. Isletmeye finansman, sigorta ve diger destek
hizmetleri saglayan Ornegin, reklamcilar, arastirmacilar, danigmanlar isletmenin
iliskide oldugu diger aracilardir. Uretici olan turizm isletmeleri ile tiiketici olan
turistler arasindaki karsilikli etkilesim, tedarikciler aracilifiyla gerceklesmektedir.
Tedarikgiler, iireticinin turiste ulagsmasi saglamanin yam sira, turistlerin iiriinler i¢in
isteklerini iireticilere tagiyarak, bu isteklerin yerine getirilmesini saglarlar (Uniisan ve

Sezgin, 2003: 71-72)
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1.3.2. Turizm Pazan

Pazar; insanlarin alis veris yaptiklar1 bir mekani, ¢ok biiyiik bir bolgeyi ya da
bir iiriin i¢in talep ve arzin bulustugu ortami ifade etmektedir. Teorik acidan pazar;
iiriin grubu icerisinde bu {iriinleri satin alma giicii, istegi ve otoritesi olan kisiler
ve/veya kurumlardan olusan topluluktur. Bir insan toplulugu olarak bir pazarin
olusabilmesi icin; iiriine ihtiyaclar1 olan, satin alma giicii olan, satin alma istegi olan
ve satin alma otoritesi olan kisi ve kurumlardan olugmasi gerekmektedir (Pride ve

Ferrell, 1987: 74).

Turizm pazarlamasi agisindan pazar, her ilkenin politik smrlar ile
sinirlandirilmig bolge olarak tanimlanabilir. Bu pazar, bir iilke oldugu kadar bir bolge
veya bir merkezi ifade edebilir. Diger bir tanima gore ise turizm pazari, bir turizm

iriiniine yonelen taleptir (Hayta, 2008: 34).

Turizm pazarlarint satin almadaki amagclarina gore iki biiyiik kategoriye

ayrabiliriz (Kozak, 2008: 97-98):

e Tiketici pazarlar: Kisisel ihtiyaclar1 veya ailesinin ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla satin alma yapan son tiiketicilerden olusan pazarlardir. Turizm
sektoriinde turistlerin bireysel olarak istekleri dogrultusunda, turistik iiriinleri
satin alma davranislan tiiketici pazar1 kapsaminda degerlendirilir. Ornegin,
yillik iznini degerlendirmek igin, seyahat acentesi araciligiyla, internet
tizerinden veya telefonla, Antalya’da bir otel i¢in yapilan rezervasyon,

tiikketici pazar1 kapsaminda degerlendirilir.

e Endiistriyel pazarlar: Is amaciyla, yeni bir iiretimde kullanmak veya satmak
amaciyla satin alma yapan kisi ve kurumlardan (orgiitlerden) olusan
pazarlardir. Turizm sektoriinde tur operatorlerinin ve seyahat acentelerinin
satin alma davraniglari, endiistriyel pazar kapsaminda degerlendirilir.
Ornegin, giiniimiizde yaygin olarak tercih edilen paket turlarin hazirlanmasi
icin tur operatorlerinin ulagtirma ve konaklama isletmeleriyle yaptiklari

anlagmalar, endiistriyel pazar kapsaminda degerlendirilir.
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Turizm pazarlari, ayrica, bireysel ve grup turist pazarn olarak
siniflandirilmaktadir. Bireysel turist pazarinda satin alma, turistin kiiltiirel, sosyal,
kisisel ve psikolojik faktorlerin etkisiyle gelistirdigi davranis modeline gore
gerceklesmektedir. Grup turist pazarinda ise, ¢evresel, organizasyonel, kisiler arasi

etkilesim ve kisisel faktorler satin alma iizerinde etkilidir (Erol, 2003: 68-72).
1.3.3. Turizm Pazarlamasinda Pazar Boliimlendirme

Tiiketicilerin, ihtiya¢ ve Ozelliklerinin birbirinden farkli olmasi, iiriinde bazi
degisikliklerin yapilmasin1 gerektirmektedir. Yogun rekabet kosullar1 altinda,
tilkketicilerin tatmin diizeyinin yiiksekligi onem kazanmistir. Bu sebeple, iiriin
cesitligini gerceklestirebilmek i¢in, Once tiiketicilerin Ozellikleri belirlenmeli ve
sonra, ayni Ozellikteki tiiketicileri bir grupta toplayarak pazar boliimlendirilmesi
yapilmalidir. Boliimleme, en az maliyetle, en yliksek verim ve kar elde edilebilecek
tilketicileri secmek ve onlara iiriinlerini kabul ettirip, onlar tatmin etmektir. Pazar
boliimlendirme, bir pazarin ayni 6zellikleri tasiyan alt gruplara ayrilmasi islemidir.
Pazar boliimlere ayrildiktan sonra, yiiksek diizeyde tatmin edilebilecek pazarlar

hedef pazar olarak secilmektedir (Ozcan, 1996: 59).

Kotler ve digerlerine (2000b: 36) gore ise, pazar boliimlendirme stratejisi,
tilketicilerin (satin alicilarin) ihtiyaclarinin, isteklerinin ve davranislarinin birbirinden
farkli oldugu goz Oniinde bulundurularak, her bolime farkli pazarlama bilesimi

sunabilmek icin, pazari, farkli boliimlere ayirmaktir.

Turistlerin, kisisel ozellikleri ve beklentileri birbirinden farkli olsa da, cesitli
kategorilerde ortak Ozelliklerine gore smiflandirma yapmak miimkiindiir. Bu
anlamda, pazarda ayni Ozellikleri tasiyan turistlerin, alt gruplara gore kiimelere

ayrilmasi, turizmde pazar boliimlendirme olarak ifade edilir (Tekeli, 2001:19).

Pazar bolimlendirmenin genel amaci, turizm endiistrindeki tedarik¢i
isletmenin rekabet¢i pozisyonunu gelistirmek ve miisterilerin ihtiyaglarina daha iyi
karsilik vermek, satislar1 artirmak, pazar payim gelistirmek olarak ifade edilebilir.
Bununla birlikte, bu genel amagclar ¢esitli alt amaclara ayrilmaktadir. Bunlar; turistler

ve satin alma davraniglart arasindaki farkliliklarr saptamak, benzer karakteristikler
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tagtyanlart siniflandirmak, pazar firsatlarinin hangi pazar bdliimlerinde yattigim
gormek ve bu dogrultuda pazarlama karmasini olusturmaktir (Weinstein, 1987:10;
Kotler, 2000b: 36; Usal ve Oral, 2001: 242). Bu baglamda, pazar boliimlendirme ile
secilmis bir pazar boliimiindeki bireylerin ihtiyaclarini tatmin edecek bir pazarlama

karmasi veya programi gelistirmek miimkiin olacaktir (Pride ve Ferrell, 2000: 168).

Baska bir ifadeyle, turistik iiriin ve hizmet sunan isletmeler, mevcut ve
potansiyel pazarini, anlaml 6zelliklere gore siniflandirarak, pazardaki hedef kitlesine
hizmet edecek iiriin, fiyat, dagiim ve tutundurma calismalarina yogunlasacaktir
(Mclntosh ve digerleri, 2000: 440). Ayn1 zamanda, pazar boliimlendirme turistik
isletmelere, bir veya daha fazla spesifik boliimiin ihtiyacimi karsilayacak pazarlama

karmasini olusturmada gii¢ saglayacaktir (McDaniel vd,1998: 211).

Turizmde  pazar  bolimlendirmenin  faydalarnn  asagidaki  sekilde

maddelendirilebilir:

e Pazar boliimleri farkli biiyiikliik ve potansiyelde oldugundan boliimlendirme;
isletmelerin, kaynaklar1 daha iyi dagitmalarina, pazarlama amaclarini daha
dogru sekilde siirlandirmalarina yardimer olmaktadir. Boylece, farkli {iriin
tercihleri ve ihtiyaclar1 olan pazar bolimlerine, daha iyi hizmet

verilebilmektedir (McDaniel ve digerleri, 1998: 212).

e Turizm isletmeleri satis gii¢lerinin organizasyonunu, miisteri ihtiyaclarinin en
etkin sekilde karsilamasi temeline oturtarak, faaliyetlerinden en yiiksek
verimlilik ve fayday:1 elde etme olanagini elde etmektedir (Gee ve digerleri,

1997: 48).

e Pazar boliimlendirme ile kisitli kaynaklarla ulasilabilecek, en uygun tiiketici
tipinin secilmesi saglanmaktadir. Boylece, miisteri gereksinimlerini en iyi
sekilde karsilanarak, pazarlama calismalari, en fazla basar1 ve kar elde
edilecek pazar boliimiine yogunlastiritlir (Hacioglu, 2000: 32; Kotler, 2000b:
37).
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Pazar boliimlendirme, iiretimden once, hedef kitlenin beklentilerine uygun
turistik iiriin belirlenerek, pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirmaktadir
(Akmel, 1994: 73). Bu baglamda, ozellikle, uluslar arasi1 pazarlarda rekabet
daha fazla, alicilar daha segici oldugundan; pazarlarin analiz edilmesi, nis
pazarlarin bulunmas1 ve gelistirilmesi, isletmelere yiiksek rekabet avantaji

saglamaktadir (Weinstein, 1987:4; Kotler, 2000b: 38; Mucuk, 2001: 95).

Pazar boliimlendirme ve hedef pazar secimi, 6zellikle, pazarlama karmasinin
olusturulmasinda, hedef pazara ulagsmak i¢in uygun promosyon ve medyaya

karar verilmesinde son derece etkindir (Coltman, 1989: 190).

Onceden talep analizi yapilmis ve tiiketicinin beklentilerine uygun iiretilmis
turistik liriiniin, fiyati da hedef pazara uygun olacagi i¢in, satilma sansi da

yiiksek olacaktir (Tekeli, 2001: 22).

Pazar boliimlendirme, mevcut pazarlarda yeni iiriinler ya da hizmetler
sunulmas1 bakimindan da oldukga yararlidir. Ciinkii pazar boliimlendirme,
belirli gruplara ozgii tiiketici tercihlerinin neler oldugunu saptamaya olanak
tanimaktadir. Boylece, bu pazarda daha fazla biiyiime firsati elde

edilebilecektir (Icoz, 2001: 163).

Boliimlendirme yapildiktan sonra dagitim kanali hizmete ve hedef pazara
uygun olarak secileceginden, en kisa ve etkin dagittim kanal

olusturulabilecektir (Akmel, 1994: 73).

Pazar bolimlendirme nis stratejilerin gelistirilmesine destek saglamaktadir.
Nis pazarlamanin kullaniminda pazar boliimlendirme, yeni bir pazar1 veya
daha az hizmet verilen miisterileri hedeflemek icin, yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirilebilmekte ve olgunlasma diizeyindeki iirlin veya hizmet i¢in, yeni

miisteriler bulunmasina yardimei olmaktadir (Kotler, 2000b: 37-38).
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1.3.3.1. Pazar Boliimlendirmenin Kosullar:

Turizm pazarinin  boliimlendirilmesinin  etkin olabilmesi ic¢in, pazar

boliimiiniin baz1 kosullara uygun olmasi gerekmektedir. Bunlar;

Olciilebilirlik: Belirlenen her bir pazar boliimiiniin 6zellikleri, hacmi ve satin
alma giicii sayisal olarak oOlgiilebilir olmalidir (Kotler, 2000a: 269). Miisteri
ozellikleri ile ilgili var olan veya elde edilebilir bilgi diizeyinin yiikselmesi
oraninda bu o6zelliklerin Olciilebilirligi de artmaktadir (Rizaoglu, 2004:145).
Olciilebilirlik ayn1 zamanda, isletmenin bu pazar boliimiinden saglayabilecegi
is hacminin ve gelirin hesaplanmasina yardimci olmaktadir (Yavuz, 1991:

216).

Ulasilabilirlik: Gelistirilen pazarlama karmasi ile segilen pazar boliimlerine
erisilebilmek, pazar boliimlendirmesinin temel kosullarindan biridir. Yani,
tilkketicilere ulagsmak i¢in tercih edilecek iletisim araglarini; onlarin izledikleri
gorsel ve isitsel medya programlarina, interneti kullanma oranlarina ve tercih
ettikleri televizyon kanallarina, dergilere ve gazetelere gore se¢mek

gerekmektedir (Kozak ve digerleri, 2002: 288).

Onemlilik: Pazar boliimii, turizm bolgesi veya isletmesi agisindan uzun
donemde kér etmesine ve yasamasina olanak taniyacak biiytikliikte olmalidir.
Ciinkii yeterli satis potansiyelinin olmasi, karliligi saglayacaktir. Secilen
boliimiin yeterince karli olmamasi halinde, boliimlendirmede kullanilan
kriterler azaltilarak, pazar boliimiindeki turist sayisi artirilmaya caligilir.
Fakat bu uygulama sonucu turist gruplarinin homojenliginin azalma riski s6z
konusudur. Pazar biiyiikliigii incelenirken, tiiketicilerin gelir seviyesi ve gelir
sayis1 gibi degiskenlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir (Cakict vd., 2002:
288).

Doyuruculuk: Hedef pazarlarin biiyiikliigiinden ve miisteri boliimlerine daha
etkin bi¢cimde ulasilmasindan dolayr beklenen kar, bu pazara ulasmak icin

tretilecek yeni {rlinlerin ve mevcut Uriinleri yeniden tasarlamanin
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maliyetlerinden yiiksek olmalidir. Pazar bolimlendirmede tiiketici 6zellikleri

oOlciit olarak alinmalidir. (Mucuk, 2001: 97)

e Farkhlastirilabilirlik: Pazar boliimleri, diger boliimlerden anlamli derecede
farklilik tasimali ve bu farklilik ayr1 bir pazarlama karmasi gelistirilmesine
imkan saglamalidir. Pazarin diger pazar boliimlerinden demografik, cografik,
psikolojik gibi 6zellikler acisindan benzerlik gostermesi durumunda, ayr1 bir
pazar dilimi olarak ele alinmas1 gereksiz olacaktir. Ornegin, kongre pazari ve
is adamlar1 pazari, Onerilen iiriin paketlerine farkli tepkiler verebilmelidir

(Cakici vd., 2002: 288).
1.3.3.2. Turizmde Pazar Boliimlendirme Kriterleri

Turizm pazarinda, pazar boliimleri bircok alt pazar gruplarindan
olusmaktadir. Dolayisiyla, turistik pazar, tek bir turistik {iriin ile tatmin edilecek
homojen bir yapiya sahip degildir. Fakat farkli turist gruplarinin biitiin taleplerine
yanit vermeye calismak, yiiksek maliyetli ve verimli olmayan bir politikadir. Bu
nedenle, pazar, uygun kriterler kullanilarak alt boliimlere ayrilmali ve hedef pazarlar

kesin bir ¢cerceve ile tespit edilmelidir (Gee vd, 1997: 47).

Uluslararas1 turizmde, diinya pazarlarinin tanimlanmasinda, ekonomik,
demografik, teknolojik, cografik ve politik ozellikler gibi makro kriterlerin yaninda;
kisilik, kiiltiirel 6zellikler, yasam tarzlar1 ve davranis, zevkler, statii sembolleri gibi
mikro kriterlere de kullanilarak basar1  kazamilabilir. Turizm pazarim
bolimlendirmenin etkin bir sekilde yapilmasi icin, hem makro hem de mikro

kriterler dogrultusunda boliimlendirme yapilmalidir (Tekeli, 2002: 19).

Pazar boliimlendirme, pek cok degisken temel alinarak degisik sekillerde
yapilabilmektedir. Turizmde genel kabul goren pazar boliimlendirme kriterleri
asagidaki sekilde smiflandirilabilir (Kotler,2000a: 256; Mucuk, 2001: 98; Kaplan,
2007: 97):

¢ Demografik Temele Gore Boliimlendirme

e (Cografik Temele Gore Boliimlendirme
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e Psikografik Temele Gore Boliimlendirme

¢ Davranigsal Temele Gore Boliimlendirme

1.3.3.2.1. Demografik Temele Gore Boliimlendirme

Demografik boliimlendirme, kisileri objektif kriterlere veya olciilebilir kisisel
ozelliklere gore gruplara ayirmaktadir (Burke ve Resnick, 2000: 41). Demografik
boliimlendirme, turistleri siniflandirmak icin pazarlama stratejistlerine cok dogru ve
etkili bir yol sunmaktadir. Demografik degiskenler; yas, cinsiyet, aile biiyiikligii,
medeni durum, egitim diizeyi, 1k, gelir, meslek, din gibi 6zelliklerdir. Kisacasi, bu
boliimlendirme, turistlerin demografik ve sosyoekonomik ozellikleri dikkate alinarak

yapilmaktadir (Rizaoglu, 2004: 146).

Demografik boliimlendirme, her zaman c¢ok kullanigh ve yaygin olarak
kullanilan pazar boliimlendirme kriteridir. Kotler (2000a: 154), demografik
degiskenlerin belirlenmesinin ve Olciilmesinin diger degiskenlere gore daha kolay
olmas1 nedeniyle siirekli tercih edildigini ifade etmektedir. Demografik kriterlerin
istatistiksel olarak kolayca olciilebilir olmalar1 da, bu kriterlere sik kullaniminin diger
nedeni olarak gosterilmektedir (Ecer ve Canmtez, 2004: 150). Ayrica, demografik
degiskenlere gore boliimlendirme, hedef pazara ulasmakta kullanilacak kitle iletisim

araclari belirmesinde son derece etkilidir (Heath ve Wall, 1992: 95).

1.3.3.2.2. Cografik Temele Gore Boliimlendirme

Cografi boliimlendirme; pazarin, aynm: cografi yeri paylasan tiiketici gruplari
halinde boliimlendirilmesidir Turizm pazarlari; ilkeler, iilke icindeki bolgeler,
sehirler, kasabalar, niifus yogunlugu, dogal kaynaklar, kent veya kirsal kesim olma
durumu, iklim, niifus yogunlugu ve pazar yogunlugu gibi degiskenleri temel alinarak
boliimlendirilmektedir (Rizaoglu, 2004: 147). Ancak soz konusu tiiketici pazarlar
cografik kriterlere gore boliimlendirildiginde, oncelikle iilkeler ve bolgeler dikkate
alinmaktadir. Bununla birlikte yasanilan yerin iklimi ve niifus yogunlugu da

kullanilan diger onemli cografik degiskenlerdir (Mucuk, 2001: 98).
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Cografik boliimlendirmede, istatistikler genellikle cografik birimler ve
sinirlar dikkate alinarak, bolgesel olarak siniflandirilmaktadir. Ayni1 bolgede yasayan
insanlarin, benzer gereksinim, tercih ve isteklerinin oldugu kabul edilmektedir

(Yavuz, 1991: 216; Kaplan, 2007: 97).

Cografik temele gore boliimlendirme, pazarlama stratejisinin kurulmasinda da
onemli bir yere sahiptir. Farkl1 bolgelerde yasayan insanlar, bolgelerine gore farklh
satin alma davranislart gostermektedirler. Dolayisiyla cografik bolgelere ayirma,
pazarlamacilarin faaliyette bulunacaklar1 bolgeleri tanimalar1 acisindan gereklidir.
Bu bolgelerdeki iklim farkliliklar da, farkli aligveris davraniglart ortaya koymaktadir
(Yalcin ve Sezer, 1995: 78).

1.3.3.2.3. Psikografik Temele Gore Boliimlendirme

Demografik ve cografik degiskenler geleneksel olarak turizm pazarlarinin
boliimlendirilmesinde siklikla kullanilsalar da, bu sekilde boliimlendirilmis turistler
arasinda ¢ok onemli psikografik farkliliklar olabilmektedir. Yani miisterilerin yas,
aile yapisi ve sahip olduklari ¢ocuk sayist gibi bilgiler miisterilerin tercihlerini her

zaman tam olarak yansitmayabilir (Icoz, 2001: 174).

Psikografik temele gore boliimlendirme, kisileri; degerleri, davranislari,
yasam tarzlari, ilgileri, faaliyetleri, sosyal siiflar1 ve kisiliklerini iceren psikolojik
yapilarina gore gruplandirmaktadir. Pazar boliimlendirme ¢alismalari i¢in en popiiler
psikografik alan, yasam bic¢imi Ozelliklerini temel alan kisilik yaklasimidir. Yasam
bicimi; yeme-igme, barinma, dinlenme, eglenme, tatil yapma ve saglik gibi
konularda siirdiikleri egilimlerdir. insanin bu tip faaliyetleri, ilgileri ve kanaatleriyle
dogrudan iligkilidir. Yasam bicimi, ¢ok genis bir kavram olup, kisilikle i¢ icedir.
Kisinin, temkinli, aceleci, siipheci, hirsl1 veya isine asir1 diiskiin olmasi, hem kisilik
hem de hayat tarziyla ilgili 6zelliklerdir. Yasam bicimlerinin temelinde, kurumsal
giicler (aile, din, okul) ve kusaklar aras1 giicler (buhranlar, savaslar ve diger olaylar)

bulunmaktadir (Rizaoglu, 2003: 86).

Yasam tarzinin yam sira, kisinin sosyal smifi ve etnik kimligi turistler

arasindaki farkliliklar belirlemekte onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal sinif; meslek,



46

gelir, egitim, zenginlik ve diger degiskenler gibi faktorlerin bir kombinasyonunu
olarak belirlenmektedir. Spesifik bir sosyal sinifa gore gruplandirilmig insanlarin,
benzer satin alma davranisi gostermeye egilimi vardir. Her toplum gelir, egitim ve
meslek bakimindan benzerlik gosteren biiyiik gruplara sahiptir. Bu benzerlikler,
pazar boliimlerinin belirlenmesinde etkin bi¢imde kullanilabilir (Michman, 1991:

113).
1.3.3.2.4. Davranissal Temele Gore Boliimlendirme

Davranigsal temele gore boliimlendirmede, pazar, belirli satin alma
aliskanliklarina, tercihlerine ve amaclarina gore simniflandirilmaktadir. Turistlerin
satin alma giidiisiine, satin alma siiresine, iirlin kullanim siiresine ve yogunluguna
gore boliimlendirilmesi, turizm pazarlamasinda oldukga etkilidir. Ciinkii pazarlar,
turistik bir iirtiniin satin alinmasinda gosterilen davranis bigcimlerine gore, daha
spesifik gruplara ayrilir. Boylece, rekabetin siddetli olmadigi nis pazarlar
olusturulabilir. Fakat bu spesifik gruplara ulasmak, demografik veya cografik olarak
tanimlanan hedef gruplara ulagsmaktan daha zor ve pahali olabilmektedir (Burke ve

Resnick, 2000: 46).

Turizm pazarlamasinda, davranmissal temele gore pazar boliimlendirmede,
genellikle, kisiler; seyahatin amaci, seyahatten beklenilen faydalar, seyahat

aligkanliklar1 ve miisteri tercihleri temel alinarak gruplandirilmaktadir.

Seyahatin amaci temel alinarak yapilan davranigsal boliimlendirmede,
turizm pazari; is turizm pazari ve tatil turizm pazari olarak iki temel grupta
toplanmaktadir (Cakici, 2003: 10). Bu kapsamda, turizme katilim amacinin, ’tatil’
olmas1 durumda; macera, egitim, din, eglence, ziyaret, saglik gibi amaclarla seyahat
ettigi gozlemlenmektedir (Kozak, 2008: 116). ‘Is’ pazarinda ise, seyahat amacina
gore davranigsal boliimlendirme; ticari seyahatler, sirket grup seyahatleri ve

kurumsal seyahatler alt bagliklarina gore degerlendirilebilir (Cakici, 2003: 10).

Bos zaman degerlendirmek ve rekreasyon etkinliklerine katilmak icin,
seyahat edenlerin genel amaclari; dinlenme ve gezmedir. Bu amacla turistler, rutin

faaliyetlerini yaptiklar1 ikamet yerlerinden, baska bir ¢cekim merkezine bir siireligine
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gidip, giinlilk yasamin stresinden uzaklasmaya calisirlar. Tatil amagh seyahat eden
turistlerin olusturdugu pazarlarda, iyi planlanmis pazarlama calismalar1 kolaylikla
basar1 saglayabilmektedir. Bu pazar, mevsimlik turizm O6zelligine sahiptir. Ancak,
tatil turizmine katilanlarin mutlak fiyat diizeylerine ve degisikliklerine karsi
duyarliliklar1 yiiksektir. Bundan yararlanarak iyi bir fiyatlandirma politikasi

yardimiyla tatil turizmi tiim yila yayginlastirilabilir (Barutgugil, 1989: 120).

Is turizmi; fiyat elastikiyeti zayif, mevsimlik nitelik tasimayan ve ¢ogunlukla
endiistri ve ticaretin yogun oldugu biiyiik kentlere yonelik bir turizm bicimidir
(Barutcugil, 1989: 120). Seyahat yerinin tercihi tamamen isin niteligine baglidir. Bu
nedenle is amach seyahat eden turistler, bu 6zellikler goz ontinde buldurulunca, bos
zaman degerlendirme ve rekreasyon kapsaminda degerlendirilmeyen bir pazar

bolimudiir.

Fayda temeline gore davranigsal boliimlendirmede; miisterilerin, iiriinden
bekledikleri faydalara gore pazar boliimlerine ayrilir. Temeli, miisterilerin bekledigi
faydanin, satin alma davramisini etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Benzer
faydalar tercih eden kisilerin, satin alma sirasinda, benzer davraniglar gosterecegine
inanilmaktadir. Miisterilerin beklentileri; kalite, diisiik fiyat, uygunluk ya da
elverislilik kriterlerine gore degerlendirilerek, turistik iiriinden beklenen fayda

benzerliklerine gore siniflandirma yapilmaktadir (Holloway ve Robinson, 1995: 63).

Diger bir goriise gore; fiyat, faaliyetlerin c¢esitliligi, yore insaninin
konukseverligi ve iyl hizmetin bulunmasi fayda boliimlendirmesinde kullanilan
temellerdir. Fayda boliimlendirmesi ile turistin, turizm deneyiminden elde etmek
istedigi fayda ve siirekli olarak belirli bir turistik detinasyonun miisterisi olma
nedenleri belirlenmektedir. Boylece, her bir turist boliimiiniin ayrintili bir profilinin
belirlenmesinde; cografik, demografik ve psikografik bilgilere daha fazla katki
saglayabilmektedir (Mucuk, 2001: 99).

Seyahat aliskanhklar1 ve miisteri tercihlerine gore yapilan davranigsal
boliimlendirme; kullanilan ulasim sekli, seyahat hazirliklarinin ve rezervasyonlarin

kaynagi, 6deme sekli, satin alinan hizmet sinif1 ve bir kisinin yilin hangi doneminde
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seyahat ettigi gibi faktorler temel alinarak pazarin simiflandirilmasidir. Hedef pazar,
belirli bos zaman degerlendirme etkinliklerini tercih eden kisilerden olusabilir. Tur
operatorleri, konaklama isletmeleri, havayollari, otomobil kiralama isletmeleri ve
seyahat acenteleri; miisterilerin kimlik bilgileri, seyahat sikligi, seyahat zamanlari,
seyahat tercihleri ve aligkanliklari, adresleri, telefon numaralari, elektronik posta
adresleri, meslekleri, kredi karti kullanim1 ve diger ¢cok onemli verileri kaydedip
siiflandirmaktadir (Kozak, 2008: 114-116). Ornegin, seyahat sikligi, davranigsal
bolimlendirmede, kilit miisterilerin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Sik seyahat
eden miisteriler, seyahat endiistrisinde bulunan her firma i¢in, en Onemli pazar
boliimiinii olusturmaktadir. Diger taraftan ulusal turizm organizasyonlari, pazar
boliimlendirmesinde, turistlerin belirli bir destinasyonda tercih ettikleri aktivitelerin
tiirtinii temel alarak, spesifik bir pazar boliimiine ulasmayr amaglamaktadirlar (Gee

ve digerleri, 1997: 48).
1.3.4.Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Davramslari

Turizmde esas motif insan seyahatleridir. Seyahat eden insanlarin bireysel
harcamalari, turizm gelirlerinin kaynagidir. Turistlerin satin alma kararlarin
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi, turistik mal ve hizmet iiretiminin, turistin
yapisina ve tercihine uygun sekilde yapilandirilmasini saglamaktadir. Turistin,
maksimum diizeyde tatmin edilmesi icin: beklentilerine uygun {iriin seklini
belirlemek ve gerektigi gibi sunmak bir zorunluluktur. Bu baglamda, turizm
pazarlamasi, turistin kendisine has 6zelliklerini belirlemek ve onun tiiketim yapisin
en ince ayrintilarina kadar analiz etmek zorundadir. Bu nedenle turizm
pazarlamasinda, bireylerin satin alma davraniglarina incelenmektedir (Hayta, 2008:

39).

Turizm pazarlamas1 programlari, 1§ ve tatil seyahatlerinin, tiiketicinin karar
alma siireci ¢ercevesinde incelenmesine dayanarak hazirlanabilir. Satin alma karar
siireci bes asamadan olugmaktadir. Siirecin her bir asamasinda farkli pazarlama
stratejileri tercih edilmeli ve ayni zamanda, her bir asamanin digeriyle
koordinasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii turist, bu asamalarin her birini

ayni derecede dnemsemeyebilir. Eski deneyimlerinden tatmin olan bir turist, elindeki
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hazir bilgiye dayanarak, tekrar satinalmalarinda bu asamalar1 cabuk gecerken,
deneyim sahibi olmadigi turistik iiriinlerde, bu bes asamayi daha uzun ve titiz bir

sekilde degerlendirebilir.

Tiiketicinin satin alma karar siirecini olusturan bu bes asamanin, belirleyici
ozellikleri asagidaki gibi aciklanmaktadir (Kotler, 2000a: 179- 181; Tuncer vd, 1992:
41):

Satin Alma Gereksiniminin Ortaya Cikmasi: Satin alma islemi, kisinin
ihtiyactan ya da isteg§inden dolay:1 ortaya ¢ikar. Diger bir deyisle, gercek durum ile
arzulanan durum arasindaki fark, satin alma gereksiniminin ortaya ¢cikmasi seklinde

kendini gostermektedir.

Turizm sektoriinde, sosyo-psikolojik tiiketici ihtiyaglarin tatmini cercevesinde
fizyolojik ihtiyaclar ortaya cikmaktadir. Turist, seyahate ¢ikma, bir miizeyi gorme,
bir bolgeyi gezme gibi isteklerini gidermek i¢in, yeme-igme ve konaklama gibi

fizyolojik ihtiyaglarini da gidermek durumunda kalmaktadir.

Bilgi Toplama Asamasi: Bu asamada tiiketici, ihtiyacin1 karsilayacak iiriin
ve markalara iliskin bilgi toplar. Boylece, karar verme sonucu ortaya ¢ikabilecek
riskleri azaltmaya calisir. Tiiketici bu {iriinii nereden satin alabilecegini, liriiniin veya
markanin ozelliklerini, fiyatini, 6deme kosullarin1 6grenir. Satin alinacak iiriin tiiriine
ve ihtiyacin 6nem diizeyine gore, bu asama kisa veya uzun siirmektedir. Ornegin,
susayan bir kisi piyasada bulunan birka¢c marka arasindan secimini kisa zamanda
yapacaktir. Turistlerin bilgi edinmek i¢in kullandigi kaynaklardan ilki, gecmis
deneyimleri sonucunda akilda kalanlar; ikincisi ise, reklam, seyahat kataloglari,

turizm biirolar1, acenta, arkadas, aile ve benzeri ¢cevreden toplanan bilgilerdir.

Seceneklerin Degerlendirilmesi: Bu asamada tiiketiciler, birbirleriyle
rekabet halinde bulunan iiriin ve markalar i¢cinden, kendisine en uygun olan iiriin ve
markay1 belirler. Alternatifler arasinda degerlendirme yapar. Ihtiyac acilse bu

asamayi atlayip, satin alma karar asamasina gececektir.
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Turist seceneklerin degerlendirilmesi asamasinda; maliyet-deger iliskileri,
seceneklerin ¢ekiciligi, seyahat hakkindaki bilgilerin nitelik ve nicelikleri,
seceneklerin biitiinsel imaji, seyahat acentalarina giiven gibi pek cok hususu
g6zoniinde bulundurulur. Toplam riskleri en az olan secenek en uygun olamidir. Bu
asamada turist, irliniin beklendigi gibi islevini yapip-yapamayacagi, turistik iiriiniin
zararli olmasi, iiriiniin maliyetinin zaman ve parasal a¢idan deger yaratmamasi ve
sosyo-psikolojik muhtemel risklerle kars1 karsiya kalir. Turist bu muhtemel riskleri
en aza indirmek icin {iirlin ve hizmetten beklentilerin az olmasi, turistik {iriin
bagimliligi, en pahali iriinleri satin alma ve seyahat raporlarina giivenme gibi

yontemlerden faydalanmaktadir (Hayta, 2008: 40)

Satin Alma Karar1 Asamasi: Tiiketici, seceneklerin degerlendirilmesi
asamasinda, segilecek iirlin ve markalar arasinda tercihler yapar. Alternatiflerini
degerlendirir ve satin alma niyeti ortaya cikar. Tiiketici bu niyetini gerceklestirmek
icin satig noktasina giderek kararini uygular. Ancak bu noktada, satin alinan sey ile
niyetlenilen sey son anda beklenmedik durumlar sebebiyle farkli olabilir. Tiiketici bu
noktada algiladigi riske gore satin almadan vazgecebilir veya bu kararim
erteleyebilir. Turist alim kararim verilirken, iiriiniin kolay elde edilebilirligi, degeri,
0deme kolayliklari, zamanin uygunlugu, giivenilirligi gibi  unsurlardan
etkilenmektedir. Eger satin almaya karar vermisse, alternatif turistik iiriin ve

markalarin potansiyel miisterisi durumuna gelmistir.

Satin Alma Sonrasi1 Degerlendirme: Satin alma islemi tamamlandiktan
sonra tiiketici satin aldig {irlintin, beklentilerini karsilayip karsilamadigini
degerlendirir. Seyahat sonrasinda, beklentiler ile gerceklesenler birbiriyle
Ortiigiiyorsa, tatmin diizeyi yiiksek olacaktir. Tatmin olan turist, deneyimlerini ve
bulundugu cevreyi yakinlariyla paylasacak ve tekrar benzer bir deneyim yasama
arzusunda ve tekrar satin alma egiliminde olacaktir. Tekrar satin almalarda karar

siireci de nispeten kisa siirecektir.

Seyahat beklentileri, gerceklesenlerle Ortiismiiyorsa, turist tatminsizlik
yasayacaktir. Bener ihtiyaclar tekrar ortaya ¢iktiginda, farkli turistik tiriinleri tercih

etme egiliminde olacaktir. Ayrica, liriin hakkindaki olumsuz fikirleri ile ¢evresini de
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etkileyerek, potansiyel miisteri kaybina neden olacaktir. Bu baglamda, seyahat
sonrasinda turizm pazarlamacilari, tiiketicilerin satin alma sonucundaki tatmin
derecesi, aligveris sonrasi hareketler ve iirliniin satin alinmasindan sonraki

kullanilisini izlemelidirler.
1.3.4.1. Turistin Satin Alma Kararim Etkileyen Faktorler

Insanlar, icinde bulundugu cevreden etkilenmektedir. Cevrenin, yasam
bicimine olan etkisinin yam sira, satin alma davraniglar1 {iizerinde de -etkisi
bulunmaktadir. Turizm pazarlamacilari, isletmenin pazarlama cabalarini, tiiketicilerin
beklentileri ve satin alma davranislarina gore yonlendirirler. Bu baglamda, tiiketici
davraniglarin1 etkileyen faktorleri; sosyo-kiiltiirel, demografik, ekonomik ve
psikolojik faktorler olarak dort ana baglik altinda incelemek miimkiindiir (Tek, 1999:
198).

1.3.4.1.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans (danisma) gruplari, aile, roller ve
statiiler satin alma davranisini belirleyen en temel unsurlardir. Kiiltiir, insanlarin
yarattigi deger sisteminin, ahlak, sanat, sembol, inang, gelenek ve goreneklerin
karisimidir. insan istek ve davramslan kiiltiire gore sekillenmektedir. Biiyiimekte
olan bir ¢ocuk, ailesi ve cevresinden edindigi degerler, tercihler ve davranmislar ile
gelisir, olgunlasir ve kisi olarak toplumdaki yerini alir (Tek, 1999: 198; Erol, 2003:
69).

Alt Kkiiltiir, dinsel, irksal, ulusal (azinlik), yoresel (cografi) vb. ortak
ozellikler tasiyan gruplar alt kiiltiirii olusturur. Her bir alt kiiltiir ayn1 zamanda bir
pazar boliimii olarak kabul edilebilir. Alt kiiltiire ait faktorler, tiiketicilerin giyim,

yeme-icme, eglenme vb. tercihlerini etkileyecektir (Tek, 1999: 199).

Kotler’a (2000a: 161) gore sosyal smiflar; nispeten homojen ve toplumdaki
varliklarint siirdiiren boliimlerdir. Hiyerarsik olarak diizenlenmislerdir. Sosyal
siniflmensuplari, benzer degerleri, ilgileri ve davraniglar1 paylasirlar. Ayni gelire ve

meslege sahip olan, ayn1 tip konut ve cevrede yasayan topluluklari, sosyoekonomik
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faktorlere gore smiflandirmak miimkiindiir. Insanlar bir iist sinifa gegebilir ya da bir
alt sinifa diisebilir. Kisinin satin alma davranmis1 iizerinde ait oldugu sosyal siif
kadar, ait olmak istedigi sosyal sinifta etkili olmaktadir. Gecmek istedigi sosyal sinif,
satin alma davranigi iizerinde daha biiyiik bir etkendir. Sosyal siiflarin onemli bir
ozelligi, bir siniftan Obiirline gecisin daima miimkiin olmasidir. Kiiltiir genelde
toplumun biitiiniinii sekillendirirken, sosyal simif gidilecek yore tercihlerini, iilke
secimi ve ulasim, konaklama, bos zaman aktiviteleri gibi sec¢imlerde marka

tercihlerini olusturmada somut veriler saglar.

Referans (damisma) gruplari; kisinin fikirlerini, davranislarini, tutumlarini
ve deger yargilarint dogrudan veya dolayli olarak etkileyen gruplardir. Aile,
arkadaslar, komsular, meslektaslar, is arkadaslari, ayn1 dernekten iiye kisiler vb. ile
kisinin iiyesi olmadig1 ya da dogrudan iliski icerisinde olmadig1 ama etkilendigi {inlii
kisiler, aktorler, sanatcilar, sarkicilar ve sporcular gibi kisiler ve gruplar bir kisinin
referans gruplarin1 olusturur. Bir kisi satin almak istedigi iiriin hakkinda yeterli
bilgiye sahip degilse, referans gruplarina danisacak ya da onlar taklit edecektir.
Referans gruplarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip, kanaat 6nderleri, bulunmaktadir.
Bu oOnderler, herhangi bir turistik tesisin acilis galasinda veya yildoniimii
kutlamalarinda hazirlanan konuk listelerinde mutlaka yer alir. Diger yandan
pazarlamacilar, iinlii kisileri reklamlarda kullanmak sureti ile kendi iiriinlerinin

tanitim ve satiglarinda etkili olmaktadirlar (Rizaoglu, 2003: 131; Hayta, 2008: 44).

Aile, referans gruplarinda da yer almakla birlikte, kisinin satin alma
davraniglarinda etkisinin ¢ok olmasi ve en onemli tiiketici alim 6rgiitii olmasi sebebi
ile ayrica iizerinde durulmasi gereken bir sosyal faktordiir. Ebeveynler, tecriibe ve
bilgileri ile cocuklarinin satin alma davranislarinda, egitimci rolde olup, onciiliik
etseler de, bazen bir satin alma karari, ailenin en kiiciik bireyinden cikabilir. Ailenin
yasadig1 yer, ailede calisan sayisi, satin alma giicii ve diger sosyokiiltiirel faktorler de
bir tiiketici olarak aile bireyinin satin alma davramisina etki eden faktorlerdir.
Pazarlama karmasinin olusturulmasi bakimindan ailede gercek satin almayr kimi

yaptiginin yaninda, alim kararini kimin etkiledigi de onemlidir (Erol, 2003: 70).
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Statii, kisinin toplumdaki yetki ve gorevlerinin gostergesidir. Her birey ayni
zamanda toplumdaki statiisiine uygun bir rol iistlenir. Rol, statiiniin yetki ve
gorevlerinin, birey tarafindan yerine getirilmesidir (Altumisik vd, 2002: 78).
Insanlarin  bulunduklar1 statii ve roller bu kisilerin satin alma davraniglarim
etkilemektedir. Ornegin, bir isadammin ugakta birinci sinifta ve calisanin ise
ekonomi sinifinda seyahat etmesi, statii ve roliin, satin almadaki etkisini
gostermektedir. Pazarlamada, {riinlerinin ve markalarinin statii  sembolil

potansiyelini tespit edilmelidir (Kotler, 2000a: 173).
1.3.4.1.2. Demografik Faktorler

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek, yerlesim yeri ve yasam bi¢cimi

turistin satin alma kararini etkileyen unsurlar arasinda yer alir.

Yas, farkli yaslardaki insanlarin; rahatlik, ekonomi, heyecan, giivenlik ve
baska unsurlar icin farkli ihtiyaglar1 bulundugunu bilinmektedir. Yas, satin alma
davraniglarinda genellikle biiyiik bir etkiye sahiptir. Kisinin yas1 turizme katilmasini,
seyahat hedeflerini ve ulastirma araclarinin se¢imini, konaklama bicimini ve tatil

seyahatinin c¢esidini etkilemektedir (Erol, 2003: 70).

Yasin artisina paralel olarak, seyahat aliskanliklarinda nicelik ve nitelik
yoniinden degisiklikler ortaya cikmaktadir. Gen¢ yaslarda yolculuk yapanlarin
oranlarinin goreli olarak daha yiiksek olmasi, aile bagliliklarinin fazla olmamast,
ulagim araglarinin ve konaklama yerlerinin seciminde cok titiz davranmalar1 olabilir.
Yashilar ise, yolculugun yorgunluguna dayanma gii¢lerinin azhigi, gelirlerinin
yetersizligi, ulasim araclar1 arasinda se¢im yapmak zorunda kalmalar1 gibi nedenlerle
daha az yolculuk yapabilmektedirler. Diizenli bir is hayatindan sonra emeklilik
hayatina gecis kisinin satin alma davramislarim  etkileyebilecegi  gibi,
pazarlamacilarin da farkli pazarlama planlamasi1 gelistirmelerini gerekli kilacaktir

(Hacioglu, 2000: 34).

Turizm endiistrisinde pazarlarin, cinsiyete gore farkli gruplara ayrilmasi,
kozmetik, giyim ve dergiler gibi farkli sektorlerde oldugu gibi yogun ve bariz

olmamaktadir. Ancak kadinlar ve erkekler arasinda turistik yogunluk niteligi
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bakimindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, erkek miisterilerin kadinlara
gore daha fazla transit seyahatleri tercih ettikleri ve kadinlarin konaklama siirelerinin
erkeklere gore daha uzun oldugu belirlenmistir. Yine arastirmalar seyahat eden
kadinlarin, erkeklere gore daha fazla giivenlik, daha kisisel hizmetler, daha diisiik
fiyatlar aradiklarim gostermektedir. Turistik pazarlarin cinsiyet kriterine gore
boliimlendirme, miisterilerini daha fazla memnun etmek icin farkli iiriin ve hizmetler

sunulmasina olanak saglayacaktir (Ic6z, 2001: 170; Hayta, 2008: 42).

Medeni durum, aile yasami, Ozel seyahat ihtiyaglarina ve kisitlamalara
sahiptir. Cocuk sayis1 ve yast evli ¢iftlerin turistik faaliyetlere katilimini kisitlarken,
bekarlar ve cocuksuz ciftler, daha fazla seyahat etme egilimindedir. Aileler kiiciik
cocuklariyla seyahat ettiklerinde, onlarinda katilabilecegi ayr1 etkinlikler
isteyebilirler. Bu ihtiyaglar gen¢ yeni evli olan bir ciftten, ¢ocuksuz seyahat eden

emekli bir cifte ¢cok cgesitli farkliliklar gdstermektedir.

Aile olusumu; beklentilerle, sunulan turistik iirlin ve hizmetlerin uyumu
bakimindan 6nem tasimaktadir Ancak aile biiyiikliigi ve diizeni oldukg¢a hizli bir
sekilde degismektedir. Yani iki kiiciik cocugu olan bir aile birkag yil sonra iki ergen
cocugu olan aileye doniisecektir. Bunun gibi degisimler boliimlendirilmis iiriinler

icin eskisine gore yeni firsatlar sunabilmektedir (Hacioglu, 2000: 33).

Egitim ve meslek, turizm faaliyetlerine katilimi etkileyen diger bir
demografik faktordiir. Tiiketicilerin meslekleri, egitim ve ekonomik durumuyla
dogrudan iliskilidir. Iyi bir egitim, iyi bir meslegi ve daha iyi ekonomik kosullari
tilkketiciye saglayabildiginden, tiiketici yasam kosullarina ve mesleklerine uygun
ihtiyaclarimi satin alacaklardir. Pazarlamacilar, kendi iiriinlerini tercih eden meslek
gruplarimi tespit etmek ve o gruplara odaklanmak isterler. Meslek siklikla geliri
kapsamasina ragmen meslek, ayr1 bir boliimlendirme degiskenidir. Mesleki
boliimlendirme 1ile ilgili boliimiin geliri, egitimi ve ilgileri hakkinda veriler elde
edilir. Degisik meslek gruplarinin, yolculuk oranlar1 ve tatil bigimleri birbirinden

farklidir (Tek, 1999: 204).
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Yasam bicimi, kisilerin faaliyetleriyle, ilgileriyle ve diisiinceleri ile ifade
edilen yasam Ol¢iisii ve numunesidir. Hayat tarzi, o kimsenin bir biitiin olarak
kendisinin ¢evresiyle karsilikli temasimi belirler. (Kotler, 2000a: 167). Aym Kkiiltiir,
alt kiiltiir, sosyal smif veya meslekten olan kisilerin yasam bicimleri birbirinden
farkli olabilir. Yasam bi¢imi, kisinin kendisiyle ilgilidir ve bireyselligini yansitir

(Tek, 1999: 204).

Yerlesim yeri, turistik iiriiniin kapsami belirlenirken iizerinde durulmasi
gereken bir faktordiir. Yani, turist faaliyetlerin tiirii, turistin yerlesim yerinin kentsel
veya kirsal olmasina gore belirlenebilir. Ornegin, bloklasmis ve betonlasmis bir
sehirde yasamanin insana verdigi doga ozlemi, yogun niifuslu sehirlerde yasayan
insanlarin kalabaliktan sikilip sakin yerlere kagma istegi ve stresli bir yasam, kisileri,

Ozel ilgi turizmi faaliyetlerine katilmaya yoneltmektedir (Rizaoglu, 2003: 140).
1.3.4.1.3. Ekonomik Faktorler

Turizm olaymin en 6nemli yonlerinden biri de ekonomik boyutudur. Turistler
ulasim, konaklama, yiyecek-icecek ve eglence gibi hizmetlerden faydanabilmek i¢in
harcamalarda bulunmaktadirlar. Satin alinacak {irlinlerin se¢iminde, turistin
ekonomik durumu cok Onemli rol oynar. Ekonomik durum, harcanabilir gelirin
diizeyine, istikrarliligina, ele gecis zamanina, tasarruflarina, nakit varligina,
borglarina, bor¢ geri édeme giiciine, kredisine ve harcama ile tasarruf arasindaki
tercihlerine bagldir. Ulkedeki kisi basina kazanilan gelir, satin alma giicii, gelir
dagilimi, enflasyon ve harcama yapisi tiiketicilerin ihtiyaglart olan {iriinleri satin
almasinda etki eden onemli faktorlerdir. Ozellikle fiyata karsi duyarl olan diisiik ve
orta diizey gelir grubu tiiketiciler, iireticiler ve araci isletmeler bu gostergeleri
yakindan takip ederler. Ornegin, ekonomide bir durgunluk soz konusu ise, iireticiler,
iriinleri yeniden tasarlayip, konumlandirir ve yeniden fiyatlandirirlar (Altunisik,

2002: 42-47; Demir ve Cevirgen, 2006: 140).

Gelir, bir turisttin nerede ve ne kadar konaklayacagini, hangi mal ve
hizmetlerden ne olciide satin alacagin belirleyen temel faktorlerden biridir. Ornegin,

diisiik gelire sahip turistler i¢in, konaklama yeri; yalnizca beslenme ve barinma gibi
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ihtiyaglar1 giderici bir unsur olarak goriiliirken, yiiksek gelir grubu i¢in ise, her tiirlii
sosyal faaliyeti icinde barindiran ve diger ihtiyaglarin1 giderebilecegi bir unsurdur.
Genellikle gelir diizeyi yiiksek gruplar, liikks nitelik tasiyan turistik mal ve hizmetleri
tercih eder ve seyahat egilimleri fazladir. Diisiik gelir gruplarinin ise, hem seyahat
egilimleri az hem de talep ettikleri turisttik mal ve hizmetlerin standartlart diistiktiir

(Burke ve Resnick, 2000: 42).

Gelir dagilmimin degisimi, insanlarin seyahate cikmasinda ve turistik
etkinlikleri satin almasinda degisiklik yaratarak, yeni tutumlar gelistirmesine yol
acabilir. Bir pazardaki gelir dagiliminin degisimi, azmhik bir grubun Iehine
gerceklesirse, pazarin geri kalanmin gelirleri azalacagindan turizm faaliyetlerine

katilma isteklilikleri azalmaktadir (Rizaoglu, 2003: 124).

Fiyatlar, i¢c ve dis turizmde konaklama tiirii se¢imini etkileyen bir diger
ekonomik faktor de fiyattir. Ozellikle diisiik ve orta gelir grubu, turistik iiriin
fiyatlarina kars1 olduk¢a duyarhidir. Fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesi, diisiik ve
orta gelir diizeyindeki turistlerin satin alma giiciinii diisiirerek, turistik iiriinlere olan
ilgilerini azaltir. Fiyat ayarlamalar1 yoluyla talebi genisletmek veya daraltmak
miimkiin olabilmektedir. Ornegin, akaryakit fiyatlarimin diisiiriilmesi, ulastirma
maliyetlerini azaltarak, diisiik ve orta diizey gelir grubunun seyahat talebini
artirabilir. Akilc1 davranan tur operatorleri ve turistler, benzerlerine gore fiyatlari
daha ucuz olan tatil yoresi ve konaklama yerlerini tercih etme egilimindedirler.
Turizm talebi, fiyata karsi elastik oldugu i¢in diisiik fiyatlar ozellikle zevk icin

yapilan gezilerin miktarini artirir (Rizaoglu, 2003: 125).

Tiiketici kredileri, turistik satinalmalar1 kolaylastirici bir aractir. Turizm
faaliyetlerine katilma isteklilikleri olan potansiyel tiiketicilerin, gelirleri ve
birikimleri, bu isteklerini gerceklestirmek i¢in, yeterli diizeyde degilse; tiiketici
kredilerinden faydalanarak beklentilerini gerceklestirme firsati yakalarlar. Kisacasi,
tiiketici kredilerinin turizm talebini artirici etkisi vardir. Krediler, diizenli taksitlerle
geri 6denebilecegi gibi belirli bir siire sonunda toplu halde de 6denebilir (Rizaoglu,

2003: 125).
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1.3.4.1.4. Psikolojik Faktorler

Turistlerin satin alma davranislarin1 motivasyon, algilama, 6grenme, kisilik,
inan¢ ve tutumlar gibi psikolojik faktorlerde etkilemektedir. Psikolojik faktorler,
tilketicinin bir iirtinii satin alma amaglarin inceler. Turizm pazarlamasinda etkili olan
psikolojik faktorler; motivasyon, algilama, 6grenme, kisilik, inan¢ ve tutumlar olarak

bes kategoride incelenecektir.

Motivasyon (giidiilenme); bireysel eylemlerin yoniinii, giiciinii ve oncelik
sirasini belirleyen ve kisiyi harekete geciren giictiir. Giidii, uyarilmis bir ihtiyagtir ve
kisi bu ihtiyac1 gidermek i¢in harekete gecer. Uyarilma, i¢ veya dis kaynakl olabilir.
Ornegin, bireyin bir tatil koyii reklamu ile uyarilmasi. Turistleri satin almaya yonelten
giidiilerin bilinmesi, turizm pazarlamast acisindan biiyiilk Onem tagimaktadir.
Tiiketici acisindan giidii, bir tiiketicinin davraniglarin1 etkileyen ihtiyaclari

belirlemektedir (Islamoglu, 1999: 112)

Gidiilemeyle ilgili en kapsamli calismayr Abraham Maslow yapmistir.
‘Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ olarak bilinen simiflandirmada Maslow (1954), ihtiyaglar1 bes
diizeyde siiflamistir(Khan, 1996: 41-42):

¢ Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, icme, barinma, cinsellik

e Giivenlik ihtiyaglari: Korunma, savunma, gelecegini garanti altina alma,
diizeni koruma, aile diizeni

e Sosyal ihtiyaglar: sevme, sevilme, baglilik, bir grup tarafindan benimsenme

e Saygi ihtiyaclari: insanlarin toplumda itibar gormesi, kendine saygi duymast,
toplumda statii sahibi olmasi

¢ Kendini kanitlama ihtiyaglari: kendini gelistirme, kendini agma, kisisel tatmin

Maslow’un teorisine gore, ihtiyaclar en tabandaki fizyolojik ihtiyaglardan
baslar ve bu ihtiyaclar tatmin edildik¢e yukari basamaklara dogru c¢ikilabilir. Buna
gore birey, ihtiyaglarini tatmin edilme oranina gore basamaklardan c¢ikacak veya alt
basamaga tekrar inecektir. Alt basamakta bulunan ihtiya¢ giderilmeden, bir iist
basamaga gecilemez. Bir davranisa birden fazla giidii aym1 zamanda neden

olabilmektedir. Tatile gitmek isteyen bir kisi, sevdikleriyle birlikte olmak, dinlenmek
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ve gerilimden kurtulmak gibi degisik giidiilere sahip olabilir. Maslow’un ve diger
teorilerin insan davramiglarini anlamaya katkilar1 oldukg¢a fazladir. Pazarlamacilar,
tilkketicinin satin alma davramisinda rol oynayan giidiileri belirleyerek, tiiketiciyi

istedikleri davranisa yoneltebilitler (icoz, 1996: 6-8).

Algilama, bir olay veya nesnenin varlig1 iizerinde duyularla bilgi edinmedir.
Insanlar, algilama yoluyla ¢evresindeki uyaricilara anlam verirler. Motive olmus bir
kisinin hareket sekli, soz konusu durumu algilayis bi¢imine baghdir. Ancak Kkisiler,
objektif olarak giidiilenmis olsalar bile, ayn1 durumu farkli algilayabilirler (Tek,
1999: 209-210). Ciinkii tiiketiciler, bircok uyaricinin etkisindedir. Bu nedenle,
reklamlar, ambalajlar, isaretler, tamtimlar vb. eylemlerde, tiiketici algilamalari
dikkate alinmalidir. Ozellikle turizm isletmeleri, tanitict reklam ve brosiirlerinde;
isletme logosunun, renk, yazi karakteri seciminde bu unsuru dikkate alirlar.
Pazarlamacilar, hedef pazarlarindaki miisterilerinin algilarmin isleyisi ile ilgili
bilgiye sahip degilse, pazarlama cabalarindan beklenen sonuglart almalar

giiclesecektir (Kotler, 2000a: 173).

Ogrenme, insan davranislarinda meydana gelen, yasanti veya
uygulamalardan kaynaklanan, kalic1 degisikliklerdir (Islamoglu, 1999: 127). Farkh
bir tanimda ise 0grenme, ¢evreye karsi bir uyum olusumu olarak tanimlanmaktadir.
Insanlar konusmayi, yiiriimeyi, kizmayi, sevmeyi, spor yapmayi, tatile ¢ikmayi,

satinalmay1 ve tiikketmeyi 6grenirler (Rizaoglu, 2003: 108).

Bazi turistik satinalma davraniglari, bireyin, seyahat olaym degerlendirmek
icin, yeterli bilgi elde edilmesine baghdir. Bu tip seyahat davranislari, aligkanliklarin
bir sonucu olabilir ve aliskanliklar 6grenilir. Bunun i¢in, bireyin, baz1 eylemlerin
odiillendirici oldugunu anlamasi ve aligkanlik haline getirmesi gerekmektedir.
Ornegin, tatil amagh seyahatler, uzun siireli ¢aligmamin yarattigi gerilimden
uzaklagtiran bir 0diil olarak kabul edildiginde, bir aligkanlik haline getirilip
ogrenilmektedir. Ayrica, turizmde, 6grenilmis sayginlik gereksinimi; turistik ¢ekim
yeri, ulagim tiirii ve konaklama tipi se¢imini 6nemli ol¢iide etkilemektedir (Rizaoglu,

2003: 109).
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Kisilik, ogrenmelerin, algilamalarin, giidiilerin, duygularin, tutumlarin ve
rollerin bilesimidir. Bireyi, digerlerinden ayiran kararli davramis 6zelliklerini igerir.
Kisilik  ozellikleri  bireyin  gereksinimlerinin  karsilanmasini  ve amaclarin
gerceklestirilmesini kolaylastirir. Farkli bir ifadeyle, kisilik, bireylerin kendine 6zgii
psikolojik ve bedensel ozellikleridir. Omegin, kendine giiven, hiikkmetme, alinganlik,
tutuculuk, saldirganlik, boyun egme gibi kisisel oOzellikler ve davranislar kisiyi
digerlerinden ayirt ederler. Turizmde, marka, {iriin ve hizmet seciminde, kisilik

ozellikleri oldukga etkilidir (Cabuk ve Yagci, 2003: 80; Deniz ve Ercis, 2008: 304).

Inan¢ ve tutumlar, kisinin eylem ve 6grenme egilimleri sonucu olusur.
Inang, bir insanin, bir nesneye iliskin tanimlayic1 diisiincesidir. Tutum ise, insanlarin
aligkanlik haline gelmis goriis ve duyus bicimleri olarak ifade edilebilir. Bir insanin,
bir nesneye hakkindaki bilgi, diisiince ve inanglari, o insanin tutumlarini
olusturmaktadir. Inanc bilgileri, goriisleri ve kamlar1 icermektedir. Inang, kisisel
deneyle ya da dis kaynaklarca kanitlanan bilgi olarak da tanimlanmaktadir. Goriis,
kanitlanmamis inangtir. Kani ise, kanitlanamayan ama taraftar olunan inanctir.
Tutum, diisinme siirecini ve duygular1 icerir. Inanglar1 etkiler; inanclarda
davranislar etkiler. Bu nedenle tutum ile inan¢ es anlamli olarak kullanilabilir. Ayni
zamanda tutum, Kisinin algilarin1 bozabilir veya degistirebilir. Inang ve tutumlarin
tiikketicilerin satin almasi ile yakin iliskisi vardir. Turizmde, farkl iilke insanlarinin
degisik tutum ve inanglari, onlar1 farkli mal ve hizmet talep etmeye yoneltir (Kotler,

2000a: 174-175; Cemalcilar, 1996: 60).
1.3.5. Turizmde Pazarlama Karmasi Elemanlar:

Pazarlama karmasi kavrami, bir isletmenin pazarlama amaglar1 belirlenip,
hedef pazarlar1 secildildikten sonra; amaglarinin gerceklestirilmesi icin, birbiriyle
iliskili pek cok faaliyeti yaratici bir sekilde bir araya getirme cabasinin sonucudur.
Bu baglamda, pazarlama karmasi, “bir firmanin, hedef pazarda, pazarlama
hedeflerini izlemek amaciyla kullandigi tiim pazarlama araclaridir” seklinde ifade
edilmektedir (Cakict vd., 2002: 295). Diger bir tanima gore, pazarlama karmasi,
isletmelerin amaclarina yonelik faaliyetlerinde yol gosteren, mal veya hizmet, fiyat,

dagitim, tutundurma degiskenlerinin tiimiinii kapsayan bir bilesimdir. Pazarlama
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karmasinin pek cok boyutu olmasina ragmen, genellikle, mal veya hizmet, fiyat,
dagitim, tutundurma olarak adlandirilan, dort temel kategoride ele alinir (Caglar ve

Kilig, 2005:113).

Hizmet endiistrilerinin gelismesiyle birlikte agirhlk kazanan hizmet
pazarlamasi sonucu, pazarlama karmasi elemanlarina people (insan-hizmeti sunan),
physical evidence (fiziksel unzurlar) ve process (slire¢-hizmet yonetimi) seklinde ii¢
kategorinin daha eklenebilecegi savunulmaktadir (Altunisik vd., 2002: 144). Turizm
pazarlamasi agisindan degerlendirildiginde, pazarlama karmasi elemanlari, 6P olarak
belirtilmis, people (hizmet personeli, turistler, yore halki) ve packaging (paket tur)
ilave degiskenler olarak eklenmistir (Uniisan ve Sezgin, 2004: 14-15). Ancak, klasik
4P’nin, genel olarak, daha fazla kabul gordiigi ve diger kategorilerin yardimci

unsurlar olarak benimsendigi gozlemlenmistir.

Turizm isletmeleri, ¢evrelerindeki rekabet, teknolojik, ekonomik, politik ve
yasal, tiiketiciler gibi baz1 faktorleri kontrol edemezler. Ancak pazarlama karmasi
elemanlar1 isletmelerin denetimleri altindadir. Bir turistik pazarlama stratejisi,
pazarlama karmasi elemanlar1 ayr1 ayr1 géz Oniine alinip, her bir alanda alt stratejiler

gelistirilerek olusturulmaktadir (Caglar ve Kilig, 2005: 113).
1.3.5.1. Turizm Uriinii

Hedef pazarin beklentilerine uygun pazarlama karmasinin temelini, mal ve
hizmet bileseni olusturur. Ciinkii turistik mal ve hizmet, turistin tatminini saglayacak
temel aractir. Ayrica, fiyat, dagiim ve tutundurma kararlar1 alinmadan Once
sunulacak mal ve hizmetlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, dokunulur
ve dokunulmaz niteliklerin bir biitiinii olarak kabul edilen turizm {iriinii, pazarlama
karmas1 olusturulurken, oncelikle karar verilmesi gereken elemandir (Cakict vd.,

2002: 295).

Turizm iirlinii, bireylerin ikamet yerlerinden ayriliglar1 ve doniisleri arasindaki
siirecte, satin aldiklar1 veya yararlandiklar biitiin mal ve hizmetlerin olusturdugu bir
paket veya edindikleri deneyimlerin toplamidir (Mucuk, 2001: 222). Baska bir ifade

ile turizm Uriinii, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikteki iiriin
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ve hizmetlerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler biitiiniidiir (Hayta, 2008: 35).
Bu kapsamda turizm {iriinii, fiziksel iiriinler, hizmetler, turizm boélgeleri, turizm
isletmeleri ve turizm hareketlerine katilanlarin yararlandiklar1 her tiirden etkinligi

icermektedir (Kozak, 2008: 125).

Bilesik (karma) iirtin Ozelliklerine sahip olan turizm {riinii, ulagim,
konaklama, yiyecek-icecek, eglence hizmetleri, cekici yer ve olay gibi unsurlarin bir
araya gelmesiyle olusur. Bir iiriinde, bu unsurlardan herhangi birinin yer almamasi
halinde, s6z konusu iiriin, bir turizm turinii olarak kabul edilmemektedir. Otel,
havayolu, lokanta, gazino gibi isletmeler, bu unsurlardan her birini ayr1 ayr lretip,
dogrudan turiste sunulabilir veya tur operatdrleri, biitiin unsurlari bir araya getirilip,
bir paket iiriin olarak turistin kullanimina sunabilir (Erol, 2003: 83). Bu unsurlar1 su

sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Kozak, 2008:126-130):

e (ekicilik: Turistleri ceken bir iilkenin veya bolgenin dogal, kiiltiirel, tarihi,
sanatsal varliklar1 ve degerleridir. Turizm iiriintin ¢ekiciligini belirleyen
unsurlart; dogal kaynaklar, sosyo-kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar ve

psikolojik unsurlar olarak dorde ayirabilir.

e Ulasilabilirlik: Turistlerin turizm bolgelerine ve turizm isletmelerine kolay
ulasabilmesine yonelik altyapi olanaklarinin varligidir. Baska bir ifade ile,
ulagilabilirlik, cekiciligi yliksek olan turizm merkezlerinin hedef kitlenin
bulundugu yerlere olan yakinligt ve diisiik maliyetlerle ulasabilme

olanagidir.

e Turizm isletmeleri: Turiste hizmet veren ulastirma, konaklama, yeme-i¢me,
tur operatorleri ve diger turizm isletmeleri adi altinda degerlendirilen;
rekreasyon isletmeleri, fuar-kongre organizasyonu sunan isletmeler ve

hediyelik esya saticilari gibi pek ¢ok isletmeyi kapsamaktadir.

e Etkinlikler: Festival, fuar, kongre, bayram, senlik ve karnaval gibi

etkinliklerin yan sira, spor organizasyonlarini da kapsamaktadir.
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e Imaj: turistin turizm bolgeleri ve turizm isletmeleriyle ilgili izlenimleri de

turizm iirini olarak ele alinmaktadir.

Turizm {iriinii; soyut olma, sunum ve tiiketim ayrilmazligi, stoklanamamasi
gibi temel oOzelliklere sahiptir. Bu 0zelliklerin her biri, pazarlama karmasi

elemanlarin1 yakindan etkiler (Cakic1 vd, 2002: 297).
1.3.5.2. Turizm Uriiniiniin Fiyatlandirmasi

Turizm talebini dogrudan etkileyen onemli bir ekonomik faktor olan fiyat,
pazarlama karmasinin olusturulmasinda 6nemli karar alanlarindan biridir. Turizm
tiriinliniin fiyati, turist tercihleri etkilemenin yaninda, sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin gelirlerini dogrudan etkilemekte ve pazarin denetlenmesine imkan

saglamaktadir. (Cakict vd., 2002:300).

Turizm  igletmelerinde  fiyatlandirma  kararlar1  alinirken,  {iriiniin
konumlandirilmasi ile ilgili amaglar1 gbz oniinde tutulmalidir. Bunlar (Erol, 2003:

110-111; Altunisik vd., 2002: 188-190):

° isletmenin varolabilmesi amaci: Yogun rekabet, diisiik kapasite kullanimi,
miisteri beklentilerinin degismesi ve kotii iiriin kalitesi gibi nedenlerle,
oncelikle varolmak ve kisa donemde ayakta kalabilmek amaciyla benimsenir.
Olagandisi durumlarin s6z konusu oldugu bu donemlerde, isletmenin
varligini siirdiirmesi, kar elde etmesinden daha onemlidir. Bu amagla turizm
isletmeleri, fiyatlarim asagi cekerek nakit akisini saglayip, mevcut konumu
siirdirme cabasindadirlar. Bu tiir bir stratejinin uzun donemde devam

ettirilmesi miimkiin degidir.

¢ Finansal amaclar: Turizm isletmeleri cesitli fiyat alternatifleri altinda talep
yapisini ve maliyetleri inceleyerek, maksimum kar, yatirimin geri doniisii ve
nakit akis1 saglayacak fiyat1 secerler. Bu durumda, fiyatlandirma
kararlarindaki temel amag, kisa donemde en yiiksek kar1 saglayacak, uygun

bir fiyat seti olusturulmasidir.
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e Pazarlama amaclari: Bazi turizm isletmeleri ise, fiyatlandirma amaci
olarak; pazar paymni artirmak, satig hacmini artirmak veya pazardaki mevcut
konumunu korumayi secebilirler. Burada uzun donem isletme performansinin
iyilestirilmesi ve pazardaki konumun korunmasi on planda tutulmaktadir.
Rekabetin siddetli oldugu bir pazarda, pazar paymi artirmak isteyen bir
isletme, saldirgan bir diisiik fiyat politikas: izlemek zorundadir. Alternatif
olarak, yiiksek fiyat uygulamasi, iriiniin, yiiksek kaliteli iriin olarak

konumlandirilmasina yardimei olabilir.

Ekonomik, sosyal, siyasal, cografik, yonetsel vb. bir¢ok i¢ ve dis faktor
tiriiniin fiyat politikasini yonlendirebilmektedir. Turizm isletmelerinde fiyatlandirma
kararlari, turizm iiriintiniin bilesik iiriin 6zelligi nedeniyle oldukca zor ve karmagiktir.
Turistin satin aldigi {iriin ¢esitli hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusmakta ve cogu
durumda bu hizmetlerin {iireticileri arasinda herhangi bir iletisim bulunmamaktadir.
Turizm isletmelerinin fiyatlandirma kararlarin1 etkileyen etmenler, “i¢sel ve digsal
faktorler” olarak adlandirilmaktadir. Icsel faktorler, isletmenin kontrol edebildigi;
digsal faktorler ise, kontrol edemedigi degiskenlerden olusmaktadir. Turistik iiriiniin

fiyat politikasini etkileyen faktorler su sekilde 6zetlenebilir (Tekeli, 2001: 41-42):

I¢sel Faktorler (Kontrol Edilebilen Faktorler)

e Isletmenin kar, sosyal fayda, sosyal turizme hizmet etmek gibi amaglar
e Turistik iirliniin olusturulmasindaki maliyetler
¢ Pazarlama politikasinda fiyatlandirmanin rolii

e Isletmenin organizasyonu ve orgiitsel degerlendirme faktorleri

Digsal Faktorler (Kontrol Edilemeyen Faktorler)

e Pazardaki genel ekonomik durumlar

e Hukuki bakimdan fiyat blokaji, fiyatlarin maksimum diizeyde tespit edilmesi
gibi baz1 miidahaleler

¢ Fiyat ve talep iliskisinin analizi, talep esnekligi

o isletmelerin faaliyet gosterdigi alanda ulusal veya bolgesel diizeydeki

rakiplerin fiyatlar1 ve fiyat teklifleri
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e Tiiketicinin fiyat ve deger beklentileri, harcama egilimi, gelir diizeyi, tiikketim
sekli, moda gibi karakteristikler
e Degisik pazarlardaki fiyatlandirma

¢ Kamuoyundan gelen baski, ortak etnik goriisler

Turizm isletmesi, pazar talebini, maliyet yapisini ve rakiplerinin fiyatlarii
belirledikten sonra; fiyatlama yontemlerinden birini kullanarak turizm iiriiniin hangi
fiyat diizeyinden pazara sunacagina karar vermektedir. Fiyatlama yontemleri

maliyete, talebe ve rekabete gore fiyatlandirma seklinde iice ayrilmaktadir.
1.3.5.3. Turizm Uriiniiniin Dagitim

Genel olarak dagitim, iiretilen mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akigini
saglayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Dagitim kanali ise, mallarin ve hizmetlerin
pazarlanmasin1  saglayan isletme ici birimlerin ve isletme dis1i pazarlama
kurumlarinin olusturdugu bir yapidir. Dagitim kavramu igine iiretici ile tiiketici
arasinda yer alan kurumlar girmektedir. Bu kurumlar toptanci ve perakendeci

diizeyinde faaliyet gosterirler (Cakic1 vd., 2002: 305).

Turizm {iriinlerinin iiretildigi yerde tiiketilme zorunlulugundan dolay1, turizm
pazarlamasinda dagitim kanalinin tersine isleyip, tiiketiciler iiretim yerine
gotiiriilmektedir (Kozak, 2008: 157). Bu baglamda, turizm {iriiniiniin dagitima,
“turistik driiniin tiiketilebilecek veya kullanilabilecek hale gelmesinden, tiiketicilerin
bu {riinii tiikketmelerini veya kullanmalarin1 saglamak {izere iiretim yerine
getirilmesine kadar yapilan igslem ve faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanabilir (Hayta,
2008: 38). Turizmde dagitim kanali ise, turistik iiriinlerin kullanma haklartyla birlikte
tireticiden tiiketiciye ulastirmak ic¢in girisilen c¢abalar1 diizenleyen, isletme ici
birimlerin veya isletme dis1 pazarlama kurumlarinin olusturdugu bir yapidir (Uniisan

ve Sezgin, 2004: 70).

Turizm pazarlamasinda dagitim kanallarim siniflandirmada esas alinan
faktorler, tiretici ile tiiketici arasindaki iliskilerin tiirii, dagittm kurumlarinin yapilari,
yonetim sekilleri ve biitiinlesme tipleridir. Bu cercevede dagitim sistemleri,

iireticiler, tiiketiciler ve araci kuruluslardan olusmaktadir. Ureticiler; konaklama,
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yeme-i¢gme, eglenme, ulastirma gibi mal ve hizmetleri sunan turizm isletmeleridir.
Hem dogrudan hem de dolayli olarak dagitim yapabilirler. Tiiketiciler, gecici siire
seyahat eden ve konaklayan turistlerden olusur. Araci kuruluslar ise, toptanci
kuruluglar (tur operatorleri) ve perakendeci kuruluslar (seyahat acenteleri) olmak

tizere ikiye ayrilir ( Erol, 2003: 93).

Talep meydana gelmeden once ulastirma, transfer, konaklama, yeme-igme ve
diger turistik hizmetleri bir araya getirerek gezme ve dinlenme amagli seyahatler
diizenleyen ve bunlar1 belirli bir fiyat karsiliginda tiiketiciye sunan isletmeler, tur
operatorii, olarak adlandirilirlar. Tur operatoriinii, seyahat acentesindan ayiran temel
ozelliklerden birisi tur operatoriiniin talep olusmadan Once turistik hizmetleri
hazirlamasidir. Tur operatorleri, farkli turizm isletmeleri tarafindan iiretilen;
gidilecek yer, ulasim araglari, transfer, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek, spor,
eglence, animasyon, giinliik geziler, sigorta islemleri gibi hizmetleri, paket tur, adi
altinda bir araya getirerek yeni bir turizm iiriinii olusturmaktadirlar. (Cakic1 vd, 2002:

307).

Seyahat acenteleri, kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve
eglence imkanlar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliskin
tim hizmetleri goren, turizm ekonomisine ve ddemeler dengesine katkida bulunan
ticari kuruluglardir. Seyahat acentelarinin gorevleri; turistik iirtine iligskin
bilgilendirme, turistik iiriiniin satigi, seyahat sigortasi yapma ve doviz bozma islemi
olarak siralanabilir. Tamamen hizmet iireten seyahat acenteleri, turizm talebinin ve
arzinin birbiri ile temasini kolaylastirmaktadir. Son yillarda Internetin yayginlasmasi
sonucu, otel rezervasyon ve bilet satis1 gibi konulardaki islevleri azalmistir (Kozak,

2008: 168).

1.3.5.4. Turizm Uriiniiniin Tutundurmasi

Tutundurma, turizm iiriinlerinin, pazarda kabul gorebilmesi icin tiiketicilerin
ikna edilebilmelerine yonelik iletisim etkinlerini icermektedir. Temelde,
tutundurmanin amaclari, turizm driiniiniin  saglayacag potansiyel faydalar

tilketicilere iletmek, onlari bilgilendirmek, turizm iiriinleriyle ilgili egilim ve istek
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yaratarak onlart harekete gecirmek ve satin alinmasini saglamak olarak ifade
edilebilir (Erol, 2003: 121). Potansiyel ve mevcut pazarlara yonelik iletisimler
gelistirme, yayma ve tiim pazarlama gelistirici bilgi toplama teknileri, tutundurma
karmasini olusturmaktadir. Turizmde tutundurma karmasi elemanlari, reklam, kisisel
satig, halkla iliskiler ve tamitim, satis gelistirme ve dogrudan pazarlamadir (Kozak,

2008:192).

Turizmde ana faktoriin insan olmasi ve otomasyona fazlaca yer
verilememesinden otiirii turizmde kisisel iligkiler onem kazanmaktadir. Potansiyel
tilketicilerle karsilikli konugma ve goriisme yoluyla satis1 gerceklestiren kisisel satis
turizm isletmelerinde en etkili tutundurma karmasi elemamidir. Genis kitlelere
ulagabilme olanagi yaratan reklam faaliyetleri de bir bagka tutundurma araci olarak
turizm isletmelerinde rakiplerin durumlari, rekabetin siddeti ile yakindan baglantili

olarak farkli bicimler ve diizeylerde yiiriitiilebilmektedir (Hayta, 2008: 39).

Turizm isletmelerinin biinyelerinde ayr1 bir birim olarak bulunmas: gereken
halkla iliskiler birimi ise, isletme miisterileri ile cesitli kurum ve kuruluslarla ve
basinla olan iligkileri yiiriitecek faaliyetleri siirdiiriir. Turizmle ilgili faaliyetleri bir
yandan her isletmenin biinyesinde kendi ¢izdigi isletme politikalar1 dahilinde
yiiriitiilirken bir yandan da resmi kurum ve kuruluslarca agirlikli olarak iilkeye veya
bolgeye iliskin yapilmaktadir. Turizm isletmelerinde isletmenin politikasi, isletmenin
ozelligi, ekonomik durumu, rekabet ortami, bulundugu alan, mal ve hizmet sundugu
turist kitlesinin Ozellikleri gdz Oniinde bulundurularak cesitli satis gelistirme
yontemleri uygulanir. Isletmenin miisterilerine belirli kosullarda ya da belirli
donemlerde uyguladiklar1 indirimleri, miisterilere verilen armaganlari, sunulan ek
hizmetleri satig gelistirme yontemlerine 6rnek olarak gostermek miimkiindiir (Erol,

2003: 127-128).

Dogrudan pazarlama faaliyetleri ise, hedef potansiyel ve mevcut miisterilerle
iletisim kurulmasina imkan veren bir takim bilgilerin diizenli olarak kaydedilmesini
saglayan bir veri tabani olusturulmasina dayanmaktadir. Giiniimiizde, diisiik
maliyetli ve etkin bir iletisim yontemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Cakici vd.,

2002: 313).
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IKINCIi BOLUM
MACERA TURIZMi KAVRAMI ve MACERA TURIZMi PAZARLAMASI

2.1. MACERA KAVRAMI

Macera turizminin ayirict Ozelliklerini ve diger turizm c¢esitleriyle hangi
boyutlarda Ortiistiigiinii  anlayabilmek icin, ‘macera’ kelimesinin anlamini
bilmemizde fayda vardir. Macera terimine hayal giiciiniin etkisiyle de yiiklenecek
anlamlar, tercih edilecek macera etkinliklerinin c¢esidini belirleyen bir faktor olarak

karsimiza c¢ikacaktir.

Macera teriminin en genel tanimi, rutin yasamdan uzaklasma olarak ifade
edilebilir (Gyimothy and Mykletun, 2004: 856). Ewert ve Hollenhorst’a gore (1991:
564) maceranin algisi, kisiden kisiye degisen ve siibjektif bir husustur. Ayrica,
macera bireyin fiziksel kapasitesinden cok, zihinsel ve duygusal algisina bagh kisisel
bir fikirdir (Gyimothy and Mykletun, 2004: 856). Giizellik gibi, macerada
katilimcinin hisleriyle algilanir. Baska bir ifade ile, macera spesifik etkinlikler
tarafindan saptanmayan, katilimcinin fikir ve goriisleri tarafindan sekillendirilen bir
kavramdir. Ornegin, macera seyahati deneyimleri, az deneyimli seyahatcilerinin
maceract gezilerinde hem basarma hem de kaybetme sansinin bulundugu, ¢ok farkli

maceralar1 denemektir (Aktaran: Williams ve Soutar, 2005: 248; Weber, 2001: 361).

Swarbrooke’a gore, (2003: 7), macera kelimesinin magazin, brosiir, internet
gibi turizmle ilgili kullanilabilecek bilgi kaynaklarinda macera iiriinleri ile ilgili
yaptig1 ¢agrisim: heyecan, adrenalin, cosku, gezinti, zahmet, miicadele, asiri, gurur,
dehset, kesif, heybetli, risk, zafer, basar1 veya cesur olarak ifade edilebilir. Teorik
acidan bakildiginda biitiin turizm aktiviteleri monotonluktan kacis, yenilik ve
degisiklik icerdigi i¢in “macera” olarak kabul edilebilir (Gyimothy and Mykletun,
2004: 855). Ancak, macera teriminin dogasini, sinirli niteliklerle 6zetlemek miimkiin
degildir. Bu sebeple, macera teriminin birbiriyle iliskili veya bagimsiz olan temel
nitelikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Williams and Soutar, 2009: 415; Shephard ve
Evans, 2005: 202; Cater, 2006: 322; Page vd, 2005: 382; Pomfret, 2006: 117; Elsrud,
2001: 601):



68

e Belirsiz sonug

e Tehlike ve risk

® Miicadele

e Beklenen 6diil

® Yenilik

e Uyarilma ve cosku

e Gergeklerden kagma ve uzaklagma
e Tetkik etme ve bulus

e Icine ¢ekme ve odaklanma

e Duygusal tezat
2.1.1. Belirsiz sonug

Macera teriminin en énemli niteligi sonuclarin kesin olmamasidir. Neticenin
garanti ve belirgin olmamasi, deneyime katilim coskusunu ve vaatlerini tesvik
etmektedir. Belirsizlik miicadeleyi baglatan faktorlerden biridir. Tehlikenin varligi
nedeniyle deneyimin igerdigi risk miktar1 ve getirisi tahmin edilemez. Ayrica,
belirsizlik, yeni ve yabanci bir sey yapildigi i¢in yenilik tarafindan da yaratilabilir.
Maceracilarin hissedecegi endise beklenen bir seydir (Gyimothy and Mykletun,
2004: 856; Ewert ve Jamieson, 2003: 68; ).

2.1.2. Tehlike ve risk

Tehlike ve risk belirsizlik ile en derece iligkilidir. Belirsizlikten dogan risk
hissi, belirsizligi destekler. Riski hisseden kisiler, tehlikenin boyutlarimi fark ederler.
Risk, kisilerin fiziksel veya psikolojik sagligin1 bozabilir. Tehlikenin ortaya ¢iktigi
durumlar, agik veya gizli yapida olabilir. Riske dayanma giicii kisiye gore
degismektedir. Benzer sekilde kurgulanmis sartlar bir bireyde heyecan uyandirirken,
digeri i¢in korku yaratabilir. Ayrica, bireylere gore arkina varilan risk olasiliginin
algilanis1 ve sonucun degerlendirilmesi de degisir (Cater, 2006: 322; Elsrud, 2001:
602; Weber, 2001: 361; Ewert, 1994: 4).
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2.1.3. Miicadele

Belirsiz sonu¢ gibi unsurlar, tehlike ve c¢evresel sartlarin olusturdugu
zorluklarla bir miicadele ortami yaratir. Bu miicadele zihinsel, manevi, ruhsal,
duygusal veya fiziksel olabilir. Macera deneyiminin siddeti, miicadelenin cok veya
az riskli olma derecesini etkilemektedir. Miicadele, sadece, tehlike diizeyine bagh
degildir. Ayn1 zamanda, katilimcinin yetenek ve beceri diizeyine de baghdir. Beceri,
fiziksel veya teknik olabilecegi gibi, kendine giiven gibi kisisel vasiflarla da ilgili

olabilir (Cater, 2006: 322; Pomfret, 2006: 117; Elsrud, 2001: 601).

Mortlock’un (1984), risk ve macera baglaminda yetenek arasindaki ‘macera
sathalarinin tipolojisine’ gore, eger tehlike diisiik, teknik ve kisisel beceri yliksekse,
deneyim kolay ve eglenceli gelir. Diger sekilde ise, etkinligin dogasi, katilimcinin
yetenegini asiyorsa, deneyim, bir talihsizlik veya trajedi haline doniisiir. Miicadele
diizeyi, sadece katilimcinin kapasitesine bagli degildir. Ayrica, katilimcinin
miicadelenin sonucuna iligkin beklentileri de miicadelenin diizeyini belirleyen 6nemli
bir faktordiir. Katilimci, deneyimi bir macera olarak goriirse, iyimser diisiiniir ve

basarinin miimkiin oldugunu hisseder (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 11).

Mortlock modeli, macera baglaminda, miicadelenin kesin boyutlarini
gostermektedir. Bu modele gore, macera kavrami, ruhsal ve psikolojik faktorlere son

derece baghdir.

2.1.4. Beklenen Odiil

Maceracilarin, deneyimlerinden elde etmeyi bekledikleri bir takim faydalar
vardir. Bunlar, icsel 6diil de olabilir. Maceranin bos zamanla benzesen karakteristigi,
diger sorumluluklardan farkli olarak, kisinin tercihine bagli olmasidir. Bazen macera
ile alakali zorunlu spesifik hedefler olabilir. Fakat hedefe ulasilamadiginda, ¢ogu
katilimci tarafindan ‘giizel bir deneyim’ olarak hatirlanabilir. Ayrica, deneyimle ilgili
resimler, giinlikkler ve mektuplar olaymn gii¢lii bir deneyim olarak hatirlanmasim
saglar. Beklenen faydanin olmadig1r macera deneyimleri, bir sinav veya yiikiimliiliik

haline doniisiir (Page vd, 2005: 384; Elsrud, 2001: 604; Weber, 2001: 362;).
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Sonuglarin belirsizliginin, bir 6diill veya fayda beklentisi oldugu siirece var
olmasi, ilging bir ¢eliskidir. Bu ¢eliski macera turizmi endiistrisi i¢in gercek bir
cekiciliktir. Turistik hizmet aracilari, maceranin unsurlarini, alicinin hayal ve
beklentilerine gore diizenleyerek cekici hale getirmeye calisir (Gyimothy and

Mykletun, 2004: 855; Swarbrooke vd, 2003: 12).

2.1.5. Yenilik

Yenilik, macera deneyiminin Onemli bir parcasidir. Bir macera, biitiin
unsurlar1 yeni ve denenmemis veya onceki deneyimlerin gelistirilmis sekli siirece ilgi
cekici olacaktir. Bir deneyim, basit ve tahmin edilebilir tekrar halini alirsa, macera
olmaktan ¢ikar. Seyahat yenilikleri kesfetme firsati tanidig: i¢in, macera deneyimleri
icin milkemmel bir ara¢ olarak goriiliir. Voase (1995: 45), seyahatin ¢ekiciliginin,
olagandis1 ve alisitilmamis kesiflerden ileri geldigini savunmaktadir (Aktaran:
Swarbrooke vd, 2003: 12). Buna gore, cogu seyahatci, seyahat deneyimlerinde
macera unsurlarin1 aramaktadir. Macera arayan turistler, belirsizliginde etkisiyle,
fiziksel bir tehlike deneyiminden ziyade, Oncelikli olarak yenilik beklentisi
icindedirler (Pomfret, 2006: 117; Elsrud, 2001: 605; Weber, 2001: 361; Khan, 1996:
45).

2.1.6. Uyarilma ve Cosku

Macera, duygularin tahrik edilmesine yonelik yogun bir deneyimdir. Macera
siresince insanlar, icinde bulunduklar1 ¢evre ve durumlardan sebebiyle his, duygu,
zihin gibi psikolojik uyarimlara maruz kalirlar. Macera, canlilik ve farkindalik
duygusunu artirmaktadir. Yiiksek derecede uyarim heyecan yaratir, fakat tam
uyarim, bireysel olarak farklilik gosteren coskuya ulasmaya baghdir. Yiiksek
coskuya ulasan birey, diger katilimcilar1 da galeyana getirir. Uyarilma macera
turizminin ayriminda kullanilabilecek bir unsurdur (Cater, 2006: 322; Page vd,

2005: 384; Muller ve Cleaver, 2000: 156; Ewert, 1994: 7).
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2.1.7. Gergeklerden Kacma ve Uzaklasma

Macera ile ilgili uyarilmanin siddeti, giinliik olaylarin monotonlugunun
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir. Ayrica, spesifik bir olaya verilen Gnemi
nitelemektedir. Yenilik, gerceklerden kacgis duygusuna katkida bulunmaktadir.
Alisilmamis ¢evre, yeni etkinlikler veya geleneklere uymayan sosyal normlar farkli
bir evrende, kisinin Onceliklerini degistirmektedir. Macera ile olagan diinya ve
giinliik ilgiler arkada birakilir (Page vd, 2005: 382; Pomfret, 2006: 117; Khan, 1996:
44).

2.1.8. Tetkik etme ve Bulus

Macera siirecinin temel bilesenlerinden biri, tetkik etme ve buluslardir. Artan
bilgi ve farkindalik; yeni yerlerin, kiiltiirlerin ve odiil niteligindeki becerilerin
kesfedilmesine olanak saglar. Addison’a gore (1999: 418), egitim ve yeni durum
sebebiyle olusan bilgi ihtiyaci, hem seyahat hem de macera i¢in anahtar motivasyon
unsurudur (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 13). Kesif gezisi, farkl: tiirdeki maceralar
ile iligkilidir. Baz1 macera turizmi deneyimleri, fiziksel gezi siiresince, erken kesfin
yansimalarini i¢inde barindirir. Kesif firsati, ¢ikilan gezi icinde sunulur (Page vd,

2005: 383; Elsrud, 2001: 613).
2.1.9. icine Cekme ve Odaklanma

Bir macera siiresince, katilimci, arasinda yogunlasma ve igine cekmede
bulundugu cesitli zihinsel ve duygusal durumlara maruz kalmaktadir. Bir miicadele,
yogunlastirilmis beceri gosterme veya caba harcama gerekliligini icermektedir. Bu
durum, macera siiresince, yogun odaklanma donemi olarak kabul edilebilir

(Swarbrooke vd, 2003: 14; Weber, 2001: 362).
2.1.10. Duygusal Tezat

Macera bir duygusal deneyimdir. Insanlar sik sik deneyimin aktif boliimii
baslamadan, hayal, endise ve umut ederek, belli miktarda zihinsel ve duygusal enerji
sarf eder. Macera siirecinin bu 6n hazirlik asamasinda, giiven olusturulmaya ¢alisilir.

Belirsizlik, risk ve deneyim bazi1 boliimlerindeki zorluk, cogu kiside dehset ve nese,
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seving ve keder, endise ve keyif gibi duygusal bir karmasanin yasanmasina neden

olur (Cater, 2006: 322; Elsrud, 2001: 614; Weber, 2001: 362).

2.2. MACERA TURIZMIi KAVRAMI

Macera seyahati, geleneksel acik hava rekreasyonlarinin gelismis seklidir
(Gyimothy and Mykletun, 2004: 856). Ewert (1994) gore, macera seyahatini diger
rekreaktif faaliyetlerden ayiran en ©Onemli Ozellik, katilimcisina daha riskli bir
deneyim yasatmasidir. Rekreasyonlarin geleneksel bicimleri, genellikle, 6zel bir
acik hava ortamindaki yetenek unsurlarini icerir. Bu ortam, dogaya bagimli olarak
gerceklesen doga turizmi veya doganin cevresel olarak saglam ve siirdiiriilebilir
oldugu ekoturizm gibi 6zel ilgi seyahatlerindeki, ilk cekimi saglayan unsurdur. Yine
de, macera seyahatinde seyahat¢ileri, katilima yonelten ilk sebep etkinliklerdir. Bu
durumda, macera seyahatinin biiylimesi, organize olmus ve ticari uzmanlar
tarafindan hazirlanan genis etkinlik c¢esitlerinin bulunmasina baghdir (Buckley, 2010:

4; Page vd., 2005: 382; Sung, 2000: 40; Sung vd., 1996).

Esasinda, macera etkinlikleri, ©0zel c¢evresel ortamda gerceklestirilen
deneyimler ve alinan kontrollii risklerin yaninda, fiziksel ortamdaki psikolojik durum
ve katilimla da ilgilidir. Dolayisiyla, macera seyahatinde, c¢evresel ortam, belirli
etkinliklerde bulunma deneyimi ile son derece alakalidir (Buckley, 2010: 4). Macera
seyahati, spesifik etkinliklerle iliskili oldugu kadar, katilimcilarin bu ortamlardaki
deneyimlerinden bekledikleri tatmin diizeyleriyle de son derece iliskilidir

(Tannisevdi, 2009: 13-14; Gyimothy and Mykletun, 2004: 857; Weber, 2001: 364).

Macera seyahatinin diger ayirt edici Ozelligi, bu etkinliklerin icerdigi risk
miktaridir (Bentley ve Page, 2008: 858). Etkinlik, deneyim ve cevre gibi bu anahtar
ogeler risk, motivasyon ve performans gibi diger 6geler ile son derece iliskilidir ve
iligkili olmalidir. Macera seyahati, dogal bir cevredeki veya egzotik bir acik hava
ortamindaki kisisel miicadele ile ilgili algilanmis risk veya kontrollii tehlike iceren,
katilim amac1 yeni bir deneyimi kesfetmek olan, 6zel hedefli bir seyahattir (Elsrud,

2001: 601-604; Weber, 2001: 360-364; Sung vd, 1996; Ewert, 1994: 8).
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Macera seyahati etkinliklerini, diger geleneksel agik hava rekreasyonlarindan
ayiran unsur ‘siklikla macera olarak kast edilen, sonucun belirsizligi ve riskin kasith
ugrasisidir’. Burada, bir birey cogunlukla artan seviyede risk ve kisisel tehdit ile
karsilasir. Ewert ve Hollenhorst(1989), boyle deneyimleri ‘risk ve tehlike degeri’ ile
eslesen ‘yetenek(yeterlilik) arayisi’ olarak da tanimlamislardir(Aktaran: Sung, 2000:
42; Ewert, 1993). Baska bir degisle, risk eksikligi tatminde oldugu gibi katilim
isteginde de eksilmeye neden olabilir. Bu durumda, risk, ag¢ik hava macera
etkinliklerini, diger acik hava etkinliklerinden ayirmadaki en ©Onemli unsurdur
(Bentley ve Page, 2008: 858; Cater, 2006: 318-321; Page vd., 2005: 382; Ryan,
2002: 21). Yine de Sung ve digerleri (1997) risk kavraminin, macera turizmine
uyarlanmasi gerektigini, sadece, tehlike iceren risk kosulu yerine, algilanmis riskin

tanimlanmas1 gerektigini savunmaktadirlar.

Iso-Ahola(1980), macera deneyimlerinin meydan okuyucu dogasinin
‘durumsal risk’ ve ‘kisisel yeterlilik’ etkilesiminden geldigini vurgular. Yani, risk
alma derecesinin, katilimcinin becerisi ve deneyim seviyesi ile pozitif bir iligkisi
oldugu goriilmektedir. Ge¢misteki rekreasyon c¢aligmalarinda, macera seyahatindeki
performans ve katilimcinin beceri seviyelerinin etkilesim halinde oldugu
belirtilmektedir. Bu cogunlukla acik hava rekreasyonunun, geleneksel bi¢cimlerinin
elle tutulabilir sonuglarindan ziyade, kisisel ve soyut hedeflerin basarilmasi ile

baglantilidir (Cater, 2006: 318; Weber, 2001: 366; Sung, 2000: 42; Ewert, 1994: 8).

Macera  turizmi, kiiresel  boyutta  yapilan  turistik  etkinlikler
smniflandinldiginda, ziyaretcilere c¢ekici gelen unsurlar agisindan biiyliyen
endiistrilerden biridir. Giderek biiyliyen macera turizminin ayirt edici ve Kkilit

cekicilikleri sekil 2. 1’de 6zetlenmistir (Page vd., 2005: 382):

Laarman ve Durst, macera turizminin boyutlarini, ‘doga seyahati’ veya
‘dogaya yonelik geziler terimlerini kullanarak belirtmistir. Macera turizmini,
‘egitim, eglence ve c¢ogunlukla macera ile baglayan’ bir turizm stiline baglanti
kurarak ifade etmistir (Aktaran: Sung, 2000: 43). Tisdell’e gore(1995: 11), ekoturizm
‘dogal cevresi lizerindeki etkisi konusunda dikkatli olan turizmin her hangi bir

bicimi’ olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda, ekoturizmin, daha yeni bir doga turizmi



74

versiyonu oldugu ve genellikle, devam eden kaynaklar veya cevresel etkileri azaltma
tizerine daha az vurgu yaparak kabul gormektedir (Hill, 1995: 59; Sung, 2000: 43;
Mansuroglu, 2006: 35; Aksit, 2007: 444; Honey, 2008: 7).

Sekil 2. 1. Macera Turizminde Cekicilik Siireci

*Devredilmis tehlike ve risk,
Hoyocan Ongdrme ve Hazirlk gelisen kisisel beceri
Miicadele *Kisi isi
Risk Miicadele Kisisel gelisim
BelifSiZlik Kesif *Bir durumda kisinin kendi
Tehlike $ becerilerine bagvurmasi
Yenilik Favd
Kags aycda *Tecriibe ederek 6grenme
Uyarim

*Basar1
Macera Turizmi i¢in Katilim Sonuglar
motivasyon unsurlari

Kaynak: Page vd., 2005: 382

Doga turizmi, dogaya yonelik ve bagimlhidir. Uluslar arasi iliskiler ve bilimsel
ongoriiler cercevesinde doganin korunarak kullanilmasi fikri hakimdir. Temel turizm
kaynaklarinin saglanmasiyla, ekoturizmde de dogal c¢evrenin belirleyici bir rolii
vardir. Hem doga turizmi hem de ekoturizm, doganin korunumu igin sosyal
hassasiyetin iizerinde odaklanan ev sahibi-misafir iligkilerine yogun bicimde
dayanmaktadir (Honey, 2008: 7; Mihalic, 2006: 113-114; Yilmaz, 2004: 1; Sung,
2000: 46; Bjork, 2000: 192; Hill, 1995: 59).

Ekoturizm ile ¢evre terimi, dogal ortama ilaveten kiiltiirel miras ve ekolojik
fenomenler gibi ek boyutlar igerir. Dolayisiyla, ekoturizm, cevreye karsi sorumlu
seyahat ve ziyaretleri tegvik eden, cevresel ve sosyo-kiiltiirel standartlar1 kapsayan
bir kavramdir. Yani Ekoturizm kavrami, bozulmamis cevrenin korunmasini,
yonetimini ve bu konudaki egitimlerin tesvik edilmesini icermektedir. Ekoturizm
cercevesinde, dogal cevrenin korunmasi i¢in, yerel halkinda sosyo-ekonomik olarak
aktif katilimi saglanmalidir (Honey, 2008: 7; Mihalic, 2006: 113-114; Aksit, 2007:
442; Yilmaz, 2004: 1; Bjork, 2000: 192).
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Acik hava rekreasyonlarinin ve agik hava macera etkinliklerinin, cogunlukla,
farkli ihtiyaclari, beklentileri ve motivasyonlar1 olan insanlara hizmet verdigi
tartisilmaktadir. Motivasyon, meydan okuma, risk ve 6zel ortam sahalarinda, macera
seyahatini ve acik hava rekreasyonlarini tercih edenler arasindaki benzerlikler ve
farklarin belirlenmesi olduk¢ca zordur. Doga turizmin, ekoturizmin ve macera
turizminin bir biri ile iligkili olduguna ve birbirini etkiledigine dair fikir birligi s6z
konusudur. Bu ii¢ turizm tiiriiniin, ortak noktalarim1 ve farklarimi belirleyerek
olusturulacak bir kavramsal anlayis iizerine kurulmasi gerekmektedir. Tanimsal
karisiklik ve cekicilik unsurlarinin benzerligi gibi zorluklara ragmen, gelistirilen
alternatif terimleri ve tanimlari inceleyerek, bu ii¢ kavram arasindaki bazi baglantilar:

belirlemistir (Mihalic, 2006: 114; Sung, 2000: 43).

Sung’ a gore, doga turizmi, ekoturizm ve macera turizmi arasindaki ayrimi,
kesin ve hizli bir bigcimde ortaya koymak zordur. Turizm arastirmacilarinin, bu ii¢
terim arasindaki kavramsal baglantiy1, giivenilir bir c¢ati altinda olusturmalarinda
karsilagtiklar1 problemler arasinda olan; evrensel olarak kabul goren tanimlarin
eksikliginin ve farklilik gostermesinin Onemli bir yeri bulunmaktadir. Buna ek
olarak, dogal cevreler cogunlukla ¢cok yonlii seyahat hedefleri i¢in kullanilmaktadir.
Tek bir geziye katilan bir ziyaret¢i, dogal ortami birden fazla amag i¢in kullanabilir

(Mihalic, 2006: 114; Sung, 2000: 45-46; Bjork, 2000: 197 ).

Sekil 2. 2’de doga temelli turizm tiirleri olan; doga turizmi, ekoturizm ve
macera turizmi arasindaki ortak ve farkli yonleri kavramsal bir diyagramla daha

sistematik bir bicimde gosterilmistir.

Deady ve Schwartzman (1990), doga turistlerinin, ¢evre hakkinda egitilmekte
oldugunu vurgular. Johnston (1990) ise, doga turistlerini bir hedefe ceken cevresel
faktorlerin doganin 1ssizligl, Kkiiltiirel farkliliklar ve doganmin bozulmamishg:
oldugunu ilave etmektedir. Ayrica, ¢evresel egitim, ekoturizminde bir pargast olarak
goriilmektedir. Ornegin Tisdell (1995), cevresel egitimin ekoturizm deneyimlerini
artirabilece8ini savunarak, ekoturizme yonelik ilgiyi artirmakta, onemli bir rol

oynayacagini ifade etmigstir (Aktaran: Sung, 2000: 46).
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Sekil 2. 2. Doga Turizmi, Ekoturizm ve Macera Turizmi Arasindaki Kavramsal iliski

Macera Turizmi

Risk
Fiziksel Performans
Etkinlik Temmelli

Acik hava Ahsilmamis
ctkinlikleri ortam
Doga Temelli

Cevre Temelli

' Sorumluluk
sardurdlekilirlik

Doga Ekoturizm

Turizmi

Destinasyon

Kaynak

Doga Koruma
Egitim Ozel ligi
stil (misafir-evsahibi iliskisi) Deneyim

Spesifik Ortam

Kaynak: Sung, 2000: 45

Ozel ortamin anlami, hem doga turizmi, hem de ekoturizm icin genel olarak
kaynak yonelimlidir. Doga turizmi, dogal ¢evreyi, destinasyon (gidilecek yer) olarak
on plana c¢ikarirken, ekoturizm i¢in; doga, korunmasi gereken ¢evrelerden bir tanesi
olarak degerlendirilebilir. Aslinda, doganin korunmasi, her iki tiir i¢cinde arzu edilen
sonuglarin elde edilmesi acisindan Onemlidir. Bu sebeple, egitimsel cabalarin da
gosterilmesi  gerekmektedir. Fakat yinede, ekoturizm cabalari, sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik {izerine yogunlasirken, doga turizminin 6ncelikli hedefi, doganin
siirdiirebilirligi yerine, doganin goézlemidir (Mihalic, 2006: 114; Hill, 1995: 60;
Bjork, 2000; 197; Aksit, 2007: 445).

Doga turizminin deneyimsel Ozelligi, etkinliklerin cesitliligi, genis
destinasyon dizisi ve stillerin farkliligr ile iliskilidir (Valentine, 1992: 109). Bu
durum, ayrica, katilimcilarin kisisel deneyimlerini artirmak icin 6zel ortamlarda, risk
elementini biinyesinde barindiran, ¢esitli etkinliklerin sunuldugu macera turizminde
de gecerlidir. Hem katilimc1 hem de cevre iizerinde, deneyimin etkileri birbiriyle
iliskilidir ve icerdigi cok yonlii boyutlara bagh olarak degisim gostermektedir. Doga

turizmi boyutlarina 6rnek olarak, Laarman ve Durst’in (1987), ‘hard’(kati, sert) ve
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‘soft’(hafif, yumusak) doga turizmi etkinlikleri gosterilebilir (Mihalic, 2006: 114;
Bjork, 2000; 197; Sung, 2000: 47; Hill, 1995: 59).

Valentine’in (1992: 110) ileri siirdiigii gibi ‘etkinlikler’, doga turizminin
onemli bir boyutudur. Doga turizmindeki etkinlikler, cogunlukla dogaya bagimlidir.
Boyle doga esash acik hava etkinlikleri, geleneksel acik hava rekreasyonlarindan
gelistigi icin, macera turizmi icin ayrica 6nem tasimaktadir. Ekoturizm ve doga
turizmindeki etkinliklerin biiyiik bir kisminin, dogaya yonelik oldugu dogru olmasina
ragmen, bunlar tam olarak doga bagimli degillerdir. Ekoturizm ve doga turizmindeki
aktiviteler, doga tarafindan gelismektedirler. Fakat bu tiir etkinlikler icin, her zaman
tek ortam doga degildir. Fiziksel katiim baglaminda, cok biiyiikk fark olmadigi
takdirde suni ortamlarda, kisiler, tirmanis veya snorkel dalisindan keyif alabilir.
Benzer sekilde, kiiltiirel acidan zengin bir mirasa sahip bir sehir alan1 da, ekoturizm
acisindan tatmin edici bir yer olabilir. Bu ortamlar katilimcilar i¢in kirsal veya dogal
bir cevrede bulunmadan alisilmamis(egzotik) ortam saglayabilir (Valentine, 1992:

110; Hill, 1995: 59; Sung, 2000: 47-48; Bjork, 2000; 197).

Ozetlenecek olursa; doga turizmi, ekoturizm ve macera turizminin hepsi, 6zel
bir ortamda kisisel deneyimi artirmak i¢in, 6zel bir ilgiden dolay1 seyahat etme
temeline dayanmaktadirlar. Bu iiclinden her birinin de, kendi ayirici niteliklerinin
veya onem noktalarinin oldugu sonucuna da varilabilir. Yani doga turizmi, doga
bagimh ve gidilecek yer-esasli olacak sekilde gelismistir, oysaki ekoturizm cevre
bagimli, sorumluluk veya siirdiiriilebilirlik kosulludur (Aksit, 2007: 445).
Etkinliklere yonelik ortak ihtiyag, hem doga hem de macera turizmi icin esastir.
Alisilmamis bir ortamin, hem ekoturizm hem de macera turizmi ic¢in gerekli bir
element oldugu soylenebilir. Etkinlik, deneyim ve ¢evreden baska belirli bir oranda
algilanmig riskin ve fiziksel performansin da macera turizminde mevcut oldugu
sOylenebilir. Aslinda risk ve fiziksel performans elementleri, macera turizmine
Ozgiidiir ve bu agidan doga turizmi ve ekoturizmden ayrilir (Sung, 2000: 48; Bjork,

2000; 197; Hill, 1995: 59).
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2.2.1. Macera Turizminin Tanim

Turizm alaninda yapilan herhangi bir tipteki calisma, genellikle, gercek
yasamin karmasikhigimi farkli sekilde analiz etmek igin, arz ve talep, turizm
pazarlamasi veya operasyon yonetimi gibi disiplinlere ayirmay: icerir. Turizm
endiistrisini kurgu siirecinde kiiciik parcalara ayirip, karmasikligi daha anlasilir hale
getirilmeye calisilmaktadir. Ancak, turizmle ilgili olarak bu sekilde elde edilmis bazi
olgular, hassas bir sekilde tanimlanmadigi ve ayrimi yapilmadigi icin farkli bir

karmasaya neden olmaktadir (Swarbrooke vd., 2003: 4; Bjork, 2000; 197).

Robert ve Hall’da (2001: 18), turizm c¢aligmalarimin genellikle devamlilik ve
degisim, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilemezlik gibi karsilikli zithik iceren terimler
tizerine kurulu oldugunu vurgulamistir (Aktaran: Swarbrooke vd., 2003: 4). Ayrica,
biitiin bu terimlerin nis, endiistri ve iiriin gibi daha goriiniirde olan nitelikleri
belirtmek icin kullanildigin1 belirtmislerdir. Bu goriis, macera turizmi kesfinin
oturtulmak istedigi zemine aykiri olup, genis capli kabul goren ancak belirsiz olan bu
terimlerle ilgili problemleri ¢6zmek i¢in yeniden yapilandirma gerektirmektedir

(Trauer, 2006: 184; Bentley ve Page, 2008: 858).

Turizm endiistrisindeki elestirmenler, ‘macera turizmi’ teriminin varligini kabul
etmektedirler. Fakat tanimu ile ilgili genel fikir birligi bulunmamaktadir. Bu terim,
kirsal ¢cevrede yapilan bir yiiriiyiisten, uzaya yapilan bir u¢usa kadar pek ¢ok etkinlik
icin kullanilabilmektedir. Cogu elestirmen macera turizminin de; ‘ekoturizm, etkinlik
turizmi, doga turizmi’ gibi turizm endiistrisinin ni§ bir pazart oldugunu kabul
etmektedir. Tanimsal sorun, nis pazarlarin karakteristiklerinin ayirt edici yonlerinin
tespit edilmesindeki zorluktan ileri gelmektedir. Ciinkii macera turizmi yerine
kullanilan ‘macera seyahati’, macera rekreasyonlari, soft (diisiik riskli) ve hard
(yliksek riskli) macera gibi terimlerde bulunmaktadir (Bentley ve Page, 2008: 858;
Buckley, 2007: 1428; Mihalic, 2006: 114; Williams ve Soutar, 2005: 248; Shephard
ve Evans, 2005: 204; Page vd., 2005: 382; Swarbrooke vd.,2003: 4; Bjork, 2000;
197).
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Ayni sekilde, Sung ve Digerleri (2000), macera seyahatinin kapsamli bir
tanimasini yapmak i¢in, tedarik¢iler iizerinde yaptiklar1 deneysel bir arastirmada, bos
zaman ve eglence ugrasilar1 teorilerini analiz etmislerdir. Bu analiz sonucunda,
macera turizminin, aynt zamanda, ‘acik hava macera deneyimi’, ‘macera eglencesi’,
‘yiiksek macera’, ‘doga ile miicadele aktiviteleri’, ‘acik hava ugrasilar’ veya ‘risk
eglencesi’ seklinde de ifade edildigini tespit etmislerdir. Goriildiigi gibi bu tip
deneyimler doga ile etkilesim ve risk unsurlarina sahiptir (Sung, 2000: 19, Weber,
2001: 360). Addison (1999) ise, macera etkinliklerini ‘yliksek macera, macera
rekabeti, rekreasyon ve bos zaman’ olarak dorde ayirmistir (Aktaran: Swarbrooke

vd., 2003: 32).

Macera turizmi ile ilgili olarak kullanilan bu terimler, bazi elestirmenlere gore
tanimsal bir yanilgiya sebep olmaktadir, bazilarina gore ise, macera turizminin
potansiyel genisliginin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Macera turizmi

karmagik ve anlasilmasi gii¢ giincel bir konudur (Buckley, 2007: 1428).

Literatiirde, macera turizmi ile ilgili olarak cesitli tanimlamalara rastlanmistir.

Bunlar;

Meier (1978), macera turizmini, fiziksel tehlikeye neden olan her tiir bos zaman
ugragisi olarak tarif ederek genel bir tanimlama yapmistir. Bu tanima, Progen (1979)
macera turizmi katilimcilarinin, dogal ¢evrede karsilasilabilecek risklerle miicadele
sini de ekleyerek, tanim1 genisletmistir. Progen’e gore, macera turizmi, fiziksel ve
dogal cevre tarafindan sunulan ve miicadele gerektiren etkinliklere insan katilimini
icermektedir. Benzer sekilde, Darst ve Armstrong yaptiklart tanimda (1980), macera
turizminin agik hava cevreleriyle direk olarak ilgili oldugunu belirtmistir. Ayrica,
macera etkinliginin, katilimciya anlamli bir tecriibe kazandirmasi gerektigini de

vurgulamislardir (Tangeland ve Aas, 2009: 824; Sung, 2000: 20).

Yerkes (1985), ise, macera turizminin odak nokta noktasini; katilimcinin dogal
cevreyi algilamasi olarak gostererek, katilimcisina, bilinmeyen dogal c¢evrenin
etkileri ile miicadele etmeyi gerektiren agik hava etkinliklerinin ‘macera turizmi’

kapsaminda degerlendirilebilecegini savunmustur. Johnston’a (1992) gére ise macera
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turizmi, risk iceren eglenceyi amaglayan seyahatlerdir (Aktran: Sung, 2000: 20; Sung

vd., 1996).

Diger bir tanimda, Macera turizmi (Ewert, 1989: 8), katilimci ve ortam
tarafindan yonlendirilen, gercek veya goriiniirde tehlike unsurlari iceren, dogal ¢evre
ile etkilesimli bir cesit etkinlik olarak ifade edilmistir. Ayrica Ewert (1989: 8) sosyo-
psikolojik acidan macera turizmini ‘risk ve belirsiz sonuglarin1 arayis’ olarak da
tanimlamaktadir (Aktaran: Ryan, 2003: 55; Weber, 2001: 361; Sung vd., 1996).
Ewert’ in (2000) yaptig1 diger bir macera turizmi tanimina gore, dogal ¢cevre yakin
bir iletisim i¢inde oldugu kabul edilen bu rekreasyon etkinligi olan macera turizmi,
genellikle seyahat ve konaklama unsurlarini igerir. Bu etkinlik, yapisal olarak,
algilanan veya gercek risk unsurlarimi icermektedir. Ayrica, katilimcilar veya
cevreden etkilenebilen belirsiz sonuglara sahiptir. Bu tanimlama asagidaki temel
karakteristikleri icermektedir. Bunlar (Gyimothy ve Mykletun, 2004: 857; Ewert ve
Jamieson, 2003: 68; Williams ve Soutar, 2005: 249; Ewert, 1994: 8):

e Seyahat ve geceleme unsurlari
® Dogal cevre ile iligki

¢ Risk ve tehlike unsurlari

® Belirsiz sonug ve

e Katilimcilar ve ¢evre tarafindan etkilenmesidir.

Hall (1992: 143) ise macera turizmini; katilimcinin tecriibelerinin, zaman ve
ortamin yonetiminden etkilenen, biinyesinde risk unsurlar1 barindiran ve katilimcinin
ikamet alan1 disindaki ¢evre ile etkilesimini iceren, ticari, acik hava etkinliklerinin
genis bir goriintiisii olarak kabul etmistir (Sung, 2000: 20; Williams ve Soutar, 2005:
249).

Kanada Turizm Komisyonunun (1995: 5) tanimina gore, macera turizmi;
nadir, alisilmamis, yabanci veya vahsi destinasyonlara, geleneklere uymayan
bicimlerde ulasimi igeren, diisilk veya yiiksek derecede etkinlikle iligkili olma
egiliminde olan acik havada yapilan bog zaman etkinligidir. (Aktaran: Fennell,1999:

49; Bentley vd., 2003: 86; Page vd., 2005: 382)
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Smith ve Jenner (1999: 44), bir macera tatilinin ayirt edici 6zelliginin kesif
nitelikli olmasi veya gezinin siiresi oldugunu iddia etmistir. Addison ise (1999: 416),
etkinlik, doga ve kiiltiirden olusan iiclii kombinasyonun, macera seyahatinin biitiin
miicadelelerini gosterdigini belirtmistir. Muller ve Cleaver (2000: 156), macera
turizmini, deneyimlerinde basart kazanmak icin harcadig fiziksel miicadele
sebebiyle, turistin yiiksek derecede uyarilmasini saglama yetenegine sahip bir turizm

tiiri olarak tantmlamistir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 29).

Bu tamimlarda vurgulanan en ©nemli unsurlar; etkinlikler, deneyim ve
cevredir. Bu cercevede Sung’ un (1996) yaptig1 kapsamli tanimda, macera turizmi,
dogal bir cevre veya alisilmamis acik hava ortaminda, genellikle kisisel meydan
okuyus ile iliskili algilanan risk ve kontrollii tehlike iceren, yeni bir deneyimi
kesfetmek i¢in yapilan 6zel amacli bir gezi olarak tanimlanmistir (Cater, 2005: 157;

Swarbrooke vd, 2003: 29; Sung, 2000: 21).

Macera seyahati terimi sik sik literatiirde macera turizminin alternatif ifadesi
olarak kullanilmaktadir (Sung, 2000; 10; Swarbrooke vd, 2003: 6). Bu cercevede,
Addison(1999: 417) macera seyahatini dogaya yakin gerceklestirilen herhangi bir
etkinlik olarak tanimlamistir. Yani macera seyahati, bilinen ¢evresinden ayrilan bir
kisinin, kesif, calisma, is, iletisim, rekreasyon, spor, gezip gorme gibi amaglarla
gittigi yerlerde tesadiifen karsilastigi insanlarla karsilikli iligkilerinden dogan bir

olaydir.
2.2.2. Macera Turizminin Temel Unsurlari

Turizm alaninda yapilan pazarlama arastirmalarinda Onemli degiskenler
olarak ekipman (iiriin) ve kisi katilimi1 yaygin bir sekilde incelenmektedir. Buna gore,
ego katilimi kavrami ve bos zaman ugraslari arasinda, sosyal ve psikolojik bir
baglanti kurulmaya calisilmaktadir. Dolayisiyla, tiiketici davranislarini temel alan
turizm calismalarda en cok arastirilan konu, kisi katitlimidir (Cater, 2005: 155-156;
Sung, 2000: 22-24; Sung vd., 1996; Tanrisevdi, 2009: 1317).
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Bos zaman katilimi, ‘rekreasyonal etkinliklere veya ilgili iiriinlere kars1 fark
edilemeyen bir tahrik, ilgi veya motivasyon durumu’ olarak tanimlanabilir (Sung,

2001: 47).

Selin ve Howard (1988) yaptiklar1 ¢calismalarda, ego katilmim kapsayan bes
unsur belirlemistir. Bunlar; merkezcilik, 6nem, memnuniyet, ilgi ve oz-ifade
(kendini ifade etme) dir. Bir bireyin, bos zaman etkinliklerine katilimi, bu etkinlikten
(ilgi), kisisel bir anlam (6nem) beklediginde ve bu tip katilimdan elde ettigi kazang,
onu tatmin ettigi (memnuniyet) zaman ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran: Sung, 2000: 24;
Dimanche ve Havitz, 1994). Memnuniyet miktarinin, énem ve ilginin diizeyi ile
pozitif bir iliski kurdugu gozlemlenmektedir. Bos zaman etkinliklerine katilimin
temelinde, kendi ihtiyaglar1 zevki ve tutumu olan, farkli bir yasam tarzina sahip birey
vardir. Yani, bireyin s6z konusu bos zaman aktivitesine nasil katildig1r ve boyle bir
aliskanlig1 nasil kazandigi, psikolojik bir bakis agisiyla tantmlanmaya calisilir (Sung
vd, 2001: 47; Sung vd., 2004: 344; Trauer, 2006: 190 ).

Bos zaman etkinliklerine katilim, turistik {iriinii satin alma veya almama
secimiyle ilgili karar verme siirecindeki en énemli faktor olarak kabul edilebilir. Bu
sebepten dolayi, turizm ve seyahat alanindaki arastirmalarda, Oncelikli olarak
tilketicinin davramigsal degiskenleri ve katillm Ogeleri (merkezcilik, ©Onem,
memnuniyet, ilgi ve kendini ifade etme) arasindaki iliskiyi kesfetmek gerekmektedir.
Bu iligki, turistik iriinleri satin alma unsuru acisindan seyahat psikolojisi ile
yakindan ilgilidir. Ozellikle seyahat ve turizm pazarlamasinda, psikolojik miisteri
profilleri iizerine yogunlasan ve psikolojik olarak yasam tarzi farkliliklarinin
Olciilmesi temeline dayanan psikografik boliimlendirme yiiksek ilgi gormektedir.
Selin ve Howard’ 1n ego katilimlar1 teorisine gore, insanlarin nelere vakit
harcamaktan hoslandiklari; memnuniyeti, neleri onemli kabul edip dikkate aldiklari;
onem ve ilgiyi, hoslandiklar sekilde vakit gecirirken kendilerini nasil hissettikleri
ise; 0z ifade kapsaminda degerlendirilebilir. Biitiin bu unsurlar birlesip; merkezcilik
olarak kabul edilen, hal ve hareket tarzinin niteledigi, yasam bicimini olusturacaktir
(Aktaran: Sung, 2000: 25; Trauer, 2006: 190). Bu baglamda, Havitz ve Dimanche ise

(1997), ego katiliminin unsurlarindan olan, 6nem, ilgi ve memnuniyetin, bos vakit
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degerlendirme ve turizm kapsaminda, cazibe Ozellikleri arasinda yer alabilecegini

iddia etmistir ( Sung vd, 2001: 48; Sung vd., 2004: 344 Trauer, 2006: 191).

Ewert ve Jameieson’a gore ise (2003: 70-72) macera turizminin temel
unsurlart  ‘pazar, destinasyon ve baglantidir’. Buna gore pazar1 ‘belirlenen
topluluktan gelen turist olarak degerlendirilebilen tiim insanlar’ olusturmaktadir. Bu
turistlerin ilgi alanlarina gore pazar boliimlendirmesi yapilip, baglant1 kurulabilecek

uygun pazarlama stratejileri tespit edilecektir (Tangeland ve Aas, 2009: 822-824).

Sung ve digerleri, yaptiklart macera seyahati arastirmasinda, etkinlik, cevre
ve deneyimin, macera seyahatinin kapsaminin belirlenmesinde anahtar degiskenler
olduklarim1 belirtmistir. Sonugta, bir bireyin, macera seyahati ¢ercevesinde bir bos
zaman etkinligine katilim amaci; memnuniyet ve deneyim kazanmak olacaktir (Sung
vd., 1997; Sung vd., 2004: 344). Ozel bir acik hava ortaminda, kisisel yetenek
unsurlar iceren, geleneksel macera rekreasyon bicimlerinden farkli olarak, turistleri,
macera seyahatine katilmaya yonelten sebep etkinliklerdir. Etkinlikler, katilim i¢in
ilk cekiciligi sagladiktan sonra, dayaniklilik agsamasi ile macera seyahatinin ¢ekiciligi
stirdiiriilmesini saglar. Bu acidan, macera (risk) rekreasyonunun temelini olusturan
faktorlerden biri olarak kabul edilebilir (Tangeland ve Aas, 2009: 824; Tanrisevdi,
2009: 1317 824; Garrod, 2008: 36; Trauer, 2006: 195; Sung, 2000: 27; Sung vd,
2001: 48; Ewert, 1994: 7).

Addison’a gore ise (1999), maceranin turizminde yasanacak maceranin
derecesini belirleyen iki 6nemli unsur vardir. Bunlardan ilki, ‘tehlike elemanlar1 ve
ihtiyac duyulan teknik beceridir.” Boylece, miicadelenin boyutu belirlenebilir.
Digeri ise, katilimcinin deneyimindeki ‘bagimsizlik derecesidir.’. Turistin deneyimi
gerceklestirebilmek icin, tedarik¢iye olan bagimliligr ile alakalidir. (Aktaran:
Swarbrooke vd, 2003: 32; Garrod, 2008: 37; Tanrisevdi, 2009: 1318).

Iso- Ahola, insanlari, bir acik hava rekreasyonuna katilmaya yonelten temel
motivasyonlarin iki kavramsal boyutu oldugunu savunmustur. Bunlar: ‘bir seyi
basarmaya calismak’ ve  bir seyden kaginmaya calismak’ olarak ifade edilebilir.

Selin ve Howard ise, macera seyahatine olan bagliligin, ancak, acik hava
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rekreasyonlarinin, bireyin ihtiya¢ duydugu bir aligkanlik haline gelmesiyle,
gerceklesebilecegini savunmaktadir. Bu, ego katiliminin unsurlarindan olan 6z
ifadenin temel varsayimlarindan biridir. Belirli bos zaman etkinliklerine bagliliginin
artirilabilmesi icin, katilimciya kendini ifade etme sansinin verilmesi gerekmektedir
(Sung, 2000: 27; Sung vd., 2004: 345; Cater, 2006: 318; Trauer, 2006: 195;
Tanrisevdi, 2009: 1318 ).

Sekil 2. 3’de gosteridigi gibi, Manning’e gore (1986); acik hava
rekreasyonlarina katilim i¢in gereken giidiiler ‘basari, baglilik, kontrol, kacis ve 6z-
farkindalik (self-awareness)’ arzusundan olugmaktadir. Hall ise, macera seyahati ile
ilgili giidiileri ‘risk arama, kendini kesfetme, kendini gerceklestirme, dogayla
baglant1 kurma ve sosyal baglant’ seklinde gruplandirmistir. Bu 6geler, ego katilimi
teorisi unsurlarindan olan merkezcilik ve kendini ifade etme ile gruplandirilabilir.
Kendinin farkinda olma, kendini kesfetme, basar1 ve kendini gerceklestirme 6geleri
bireyin deger sisteminin merkezidir ve merkezcilik unsuru ile 6zdes olarak kabul
edilebilir (Sung, 2000: 27-28; Sung vd, 2001: 47; Cater, 2006: 318; Trauer, 2006:
184).

Oysaki kontrol, iligski, basar1 ve sosyal baglanti kisinin 0z-kavram
kategorisine giren bir ifadedir ve kendini ifade etme wunsuru kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu aciklamalar ¢ercevesinde, Sung, macera seyahatinin, etkinlik
ve odiil ile iliskili olarak tartisilabilecegini savunmaktadir. Ciinkii etkinlik, geziye
katilmm igin ilk giidiidiir. Odiil ise, 6zel cevredeki katilimcilarin deneyimlerinden
beklenen sonuctur (Sung, 2000: 27-28; Sung vd, 2001: 47; Cater, 2006: 318; Trauer,
2006: 184).

Bu agiklamalara ilave olarak, Iso-Ahola, macera deneyimlerindeki dogaya
meydan okumanin ‘durumsal risk ve kisisel yeterliligin etkilesiminden’ tiiredigini
belirtmistir. Bundan dolayi, risk alma derecesinin, katilimcinin tecriibe ve beceri
seviyesi ile pozitif bir iligkisi oldugu soylenebilir. Ayrica, macera etkinligindeki
performans diizeyi, dogrudan, katilimcinin beceri seviyesine baglidir. Beceri seviyesi
ise, katilimcinin etkinlige verdigi oneme gore degisir ( Sung, 2000: 28; Weber, 2001:
363; Garrod, 2008: 38).
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Sekil 2. 3. Macera Turizmi Deneyimi

Merkeziyetcilik
Uriin ozellikleri Macera turizmi
Cekme kuvveti kariyer patikasi
. A
Yiiksek
Gercek risk/Tehlike Alan] Yiiksek Miicadele
Seyahat Uzman Macera Turizm
(Cesitli macera tirtinlerini
Sunar)
Diisiik Macera Yiiksek
< Turizmi >
Deneyimleri
Macera
Kesif ve Arastirpa/a Alani Refah Alani rekreasyonlarina
Hem macera h€m seyahat|  Seyahat katilim
Uzmant Macera Davranigsal,
Rekreasyon Uzmani zihinsel ve
duygulanim
v |

Cekicilik Bireysel
Giidiiler

itme kuvveti

Kaynak: Trauer, 2006: 195; Garrod, 2008: 39

Geleneksel risk rekreasyon teorisine gore, acik hava macera deneyimleri, iki
temel yapidan olusmaktadir. Bunlar, algillanan risk ve algilanan yeterliliktir.
Algilana risk, macera etkinliginin igerigi ile alakalidir. Risk unsuru, macera
etkinliklerine katilim i¢in, onemli bir ¢ekicilik yaratmaktadir. Bu sebeple, macera
turizmi ile ilgili yapilan c¢alismalarin cogunda, ayirt edici Ozellik olarak
vurgulanmistir. Algilanan yeterlilik ise, katiimcinin ge¢mis macera etkinligi
deneyimlerine baghdir. Algilanan risk ile miicadele etme yeterliligine sahip
oldugunu hisseden katilimcinin ( merkezcilik), memnuniyet (6diil) diizeyi de yiiksek
olacaktir. Havitz ve Dimanche, risk rekreasyon ortamlarinda, merkezcilik
unsurununda, giivenilirligi artirarak, en az risk kadar giiclii bir ¢ekicilik yarattigini
savunmaktadirlar (Sung, 2000, 28; Sung vd., 2004: 345; Cater, 2006: 319; Page vd.,
2005: 382).
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Sung, macera seyahatinin Ogelerinden sadece risk unsurunun, bos zaman
katilim teorilerinin kapsamina uymadigin1 savunmaktadir. Yani, risk unsurunu,
yalnizca, risk rekreasyonunu, diger tipteki rekreasyonlardan ayirmakta kullanilan
tamamen ilave bir boyut olarak gormektedir. Risk eglencesinin karmasik yapisi, bu
tip etkinliklere katilimin siirekliligine neden olan faktorlerin belirlenmesini
zorlastirir. Mclntyre, risk rekreasyonuna bagliligin seviyesini bir macera modeli
gelistirerek aciklamaya calismistir. Bu modelde, baglilik derecesinin, kisiyi bu
seyahate cikmaya yonelten giidiilerle ve katilimcinin gecmis deneyimleriyle alakali
oldugu ifade edilmektedir. Kisinin risk rekreasyonlarin tercih etme diizeyi, gelecekte
bu tip etkinliklere ne diizeyde katilacagini saptamak acgisindan uygun bir temel
saglayabilir. Bos zaman katilim teorisi, kisilerin ¢esitli rekreasyon etkinliklerine
katilimlariyla ilgili hizmet ve {iriin sunumunu arastirmaktadir. Bagka bir sekilde ifade
edilecek olursa, bos zaman katilim teorisi, tiiketicilerin, rekreasyon etkinlikleri
hakkinda ne diisiindiiglinii ve bu diisiincenin davraniglarim nasil etkiledigini
kesfetmeye calisir. Bu baglamda, bos zaman katilimi ve tiiketici davranigt arasindaki
kavramsal baglanti, turistik davranig kaliplarin1 belirlemekte anahtar bir rol

oynayacaktir (Cater, 2006: 318-319; Page vd., 2005: 382; Honey, 2008: 7).

Kisacasi, bos zaman etkinliklerine katilim, ego katihm unsurlar1 olan
merkezcilik, 6nem, memnuniyet, ilgi ve 6z-ifade ile biitiinlestirilebilir. Bu ag¢idan,
macera kavraminin onemli oOgeleri olan etkinlik, cevre, deneyim, giidii ve
performans, seyahatcilerin macera gezisine katilimini etkileyen davranigsal kaliplar
aciklayan giiclii faktorler olarak kullanilabilirler. Ayrica, Havitz ve Dimanche de,
bireyler ve bos zaman rekreasyonlar1 arasindaki sosyo-psikolojik bagliligi
vurgulamiglardir. Macera deneyimleri ve davranigsal Ogelerin etkilesimini igceren
arastirmalarinda, etkinliklerin ilk ¢ekicilik unsuru oldugunu, deneyim ve cevrenin
birbiriyle iligkili oldugunu ispatlamislardir. Fakat bu ispata dayanarak, etkinliklerin
macera seyahatlerinin genis evrenini kapsayacagini soylemek kisitlayict olur (Sung,

2000: 29-30; Sung vd., 2004: 344; Garrod, 2008: 38; Tanrisevdi, 2009: 1318).
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2.2.3. Macera Turizminin Tarihsel Gelisimi

Bazi1 arastirmalarda macera turizmi ge¢misi c¢ok eskiye dayanan,
giinimiizdeki taleplere gore giincellenmis bir turizm tiiriidiir. Fakat temel

motivasyon unsurlart ayni kalmigtir.

Macera turizmi kavramsal olarak kiiltiirel bir farkliliga sahiptir. Bunun
nedenlerinin basinda, macera turizminin para, zaman ve seyahate egilim gerektirmesi
gelmektedir. Bazi1 gelismekte olan iilkelerde niifusun cogunlugu yalniz macera
turizmine degil, turizm herhangi bir tiiriine ayiracak paraya sahip degildir. Bu tip
tilkelerde sadece zengin olan az bir kesim turizm faaliyetlerine katilmaktadir

(Swarbrooke vd, 2003: 51).

Macera turizmi kavraminin kiiltiirlere ve iilkelere gore farkli algilanmasinin
diger nedeni, bu pazarin iilkelerin politik, ekonomik ve sosyal degisimine bagh
olarak gelismesidir. Ornegin hac ziyaretleri i¢in Islam iilkeleri arasinda sikca seyahat
edilirken, Avrupa ve Amerika iilkeleri arasinda ¢ok fazla ilgi gormemektedir Son
neden ise macera kavraminin algisi kiiltiirler arasinda iilkelerin kendi tarihleri,
gelenekleri ve cografyalarina bagli olarak c¢esitlenmektedir. Macera turizmi
kavramindaki kiiltiirel farkliliklar etkin bir pazar boliimlendirmesi icin dikkate

alinmasi gereken bir husustur.

Gecmisten giinlimiize kadar yapilan macera seyahati tiirlerinin bazilar

sunlardir (Swarbrooke vd, 2003: 41-50):
2.2.3.1. Kasifler ve maceracilar

Yirminci yiizyilin baslarinda cogu topraklar ve denizler kasifler tarafindan
kesfedilmistir. Bu sebeple sonralar1 kasiflerin ilgileri havaya yonelmistir. Ses
duvarinin asilmasindan sonra hava maceracilart hava gemileri ve helikopterlerle
kesiflerini siirdiirmiislerdir. 1969°da aya yapilan yolculuk uzay calismalarinda bir
c1gir agmustir. Benzer sekilde Cousteau’nun su alt1 calismalar1 da bu yiizyilda yapilan

biiyiik kesifler arasinda sayilmaktadir.
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2.2.3.2. Paral Askerler

Yiizyillardir para ve adrenalin bazi erkek ve kadinlara asker olmalar1 i¢in
ilham vermektedir. Paral1 askerler savasta karsilastiklar1 tehlikelerin yaninda, ¢esitli

kiiltiire] maceralarla yiiz yiize gelmektedirler.
2.2.3.3. Hac

Bazi dini inanislardaki hacca gitmek turizmin en eski ¢esitlerinden biridir.

Ayrica macera turizminin ilk cesitleri arasinda da goriilmektedir.
2.2.3.4. Mevsimsel Go¢cmenler

Yiizyillardir dilnyanin cesitli yerlerindeki insanlar 6zellikle kirsal kesimlerden
mevsimlik is bulmak icin go¢ etmektedirler. Ornegin fakir ciftciler zanaatlari ile
ikinci bir is bulmak maksadiyla mevsime bagl olarak goc etmektedirler. Bu tip
sezonluk gocler macera seyahati olarak kabul edilirdi. Ciinkii go¢gmenler sik sik farkli
kiiltiirlerin, dillerin, dinlerin ve geleneklerin hakim oldugu bdlgelere seyahat
ederlerdi. Yerel bir ge¢gmisten gelip, seyahat etmeye ve aylarca yabanci bir topluma
hizmet etmek zorunda kalirlardi. Ayrica ailelerini geride birakip, kendi kendilerine
bakmak zorunda kaldiklar1 icin ve doniislerinden kesin emin olmadiklar1 i¢inde

macera olarak kabul edilebilir.

Bazi iilkelerde kadinlarda hizmet¢i veya hasta bakici olarak mevsimlik
gocmen olarak calisirlar. Alisilagelmis cevresinden uzaklasan bir kadin i¢in bu gog
bir macera olarak kabul edilebilir. Mevsimlik is¢i gocii giiniimiizde hala turizm

bolgelerinde gerceklesen onemli bir olgudur.
2.2.3.5. Misyonerler

Misyonerler yiizyillarca kendi dini inanglarim1 yaymak igin cesitli macera
niteligindeki yolculuklara ¢ikmiglardir. Ciinkii oncelikle seyahatlerinde cemaatlerine
bagliliklar1 ve inanglart test edilir. Secilen hedef bolgelerde zor sartlar altinda
cogunlukla fakir insanlarla yasarlar. Soygun, hastalik gibi olumsuzluklarla yiiz ylize

kalabilirler. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yardim amach bulunan misyonerler
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giiniimiizde hala bulunmaktadir. Secilmis hedef bolgelerde teror, hiikiimet baskilari
gibi olumsuzluklarla karsilasabileceklerinden, seyahatleri hala macera kapsaminda

degerlendirilmektedir.
2.2.3.6. Doga Tarihcileri

Doga tarihcileri yeni bitki ve hayvan tiirlerini kesfetmek icin yaptiklar flora,
fauna seyahatleriyle kendi macera turizmi tiirlerini olusturmuslardir. Giiclii kesif
arzulari, onlar1 tehlikeli ve az bildikleri bolgelere seyahat etmeye yonlendirmistir.
Buna ragmen, bu tip doga tarihgileri i¢in asil macera, bilimsel sinirlar1 zorlamak
olmaktadir. Giliniimiizde de karada veya denizde doga tarihgilerinin kesfedecegi yeni
tiirler bulunabilir. Ayrica, bir turizm tiirii olarak vahsi yasama izleme de oldukca ilgi

cekmektedir.
2.2.3.7. Kadin Seyahatciler

Macera turizminin gelismesinde, gectigimiz yiizyilda, ozellikle Amerika ve
Avrupa’da kadin seyahatcilerde 6nemli bir rol oynamistir. Kadin seyahatgiler sadece
fiziksel macera ile degil, ayn1 zamanda, toplumda kadinlara olan kadinlara olan bakis
acisiyla da miicadele etmislerdir. Yirminci yiizyilin baglarinda kadinlar, gittikleri
bolgelerdeki kiiltiire hizli bir sekilde adapte olduklari icin, basar1 birer seyahatci
olarak kabul edilmekteydiler. Kadinlar1 bu tip seyahate yonelten neden bulunduklari
bolgedeki geleneklerden kacma oldugu kadar romantizm veya zenginlik arayisi da
olabilir. Bugiin kadinlarin toplumdaki rolii olduk¢a degismistir. Fakat hala gittikleri
bolgelerdeki yerel gelenekler sebebiyle kendilerini kabul ettirmek i¢in miicadele

etmek zorunda kalabilirler.
2.2.3.8. Seyahat Maceralar1 Yazarlar

1990lardan itibaren seyahatle ilgili medyanin gelismesi, seyahat maceralar
yazarlarinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu tip seyahatciler, tecriibelerini
yazilarinda anlatirlar. Giiniimiizde macera yazarlarinin yeni tip seyahatleri de
goriilmektedir. Bu tip maceralara, bisikletle diinyayr dolasmak veya soyunu

arastirmak gibi spesifik bir konu icin seyahat etmek, ornek olarak verilebilir.
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2.2.3.9. Avcillik

Avcilik baz1 kiiltiirlerde macera turizminin bir tiirli olarak karsimiza
cikmaktadir. Bazi toplumlar i¢in bos zaman degerlendirme etkiligiyken, digerleri icin
temel beslenme ihtiyacini karsilamanin bir yolu olabilir. Avciligin macera
sayllmasinin pek ¢cok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan biri av alanlarinin zorlu
cevresel sartlara sahip, tehlikeli vahsi hayvanlarla karsilagilabilecek alanlar olmasi
olarak kabul edilebilir. bu tip alanlarda yiiksek miicadele gerektiren hatta avcinin
yaralanabilecegi durumlarla karsilasilabilir. Giiniimiizde ise cogu iilkede avcilik
toplum tarafindan daha az kabul géren ve yasaklanmis bir macera turizmi dali haline

gelmistir.
2.2.3.10. Ev Takasi

Macera yasamak isteyen insanlar bazi insanlar farkli bolgelerdeki ev degisimi
yapmak isteyenlerle gecici bir siire i¢in evlerini degistirirler. Burada kisiler normal
giinliik aligkanliklarin siirdiirebilecekleri bir tatil se¢mektedirler. Tercih ettikleri
macerada herhangi bir fiziksel tehlike ile yiiz ylize gelmemektedirler. Ayrica
herhangi bir ¢abada sarf etmelerine gerek kalmamaktadir. Giintimiizde oldukga ilgi

goren bir turizm pazari olarak goriilmektedir.
2.2.3.11. Son Dakikada Turistleri

Burada macera gidilecek yer veya secilen etkinlikle ilgili hicbir planlama
yapmamaktir. Risk insanlarin nereye gideceklerini veya gittikleri yerde ne ile
karsilasacaklarini bilmemeleridir. Bu tip tatilin tercih edilmesindeki ana neden riskin
sadece bilinmeyen bir yere gitmek olmasi ve oldukca ucuz olmasidir. Genellikle
giinliik yasantisindan uzaklagsmak yasam tarzin1 degistirmek isteyen insanlar

tarafindan tercih edilmektedir.
2.2.3.12. Goniillii Yardim Calisanlari

1990lardan itibaren farkli bir iilkeye goniillii olarak c¢alismak i¢in gidilmesi
oldukca popiiler hale gelmistir. Bu tip bir etkinlikte, terdrist gruplarin saldirilar1 ve

hirsizlik gibi risklerle karsi karsiya kalinabilmektedir. Goniillii yardim c¢alisanlari
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karsilasabilecekleri biitiin risklere ragmen faydali bir is yaptiklarina inandiklarindan

dolay1 bu amacla seyahat etmekten vazgegcmemektedirler.
2.2.3.13. Ogrenci Degisimi

Diinya capinda yiiksek Ogrenimin gelismesi, Ogrenci degisimini iilke
sinirlarinin 6tesine tasimistir. Macera turizminin bu tipinde Ogrenciler farkli bir
kiiltiir ve dilde aldiklar1 egitimde basarisiz olma riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Ayrica kiiciik yastaki Ogrenciler yabanci bir ailenin yaninda gecimini

saglayamayarak magdur durumda kalabilirler.
2.2.4. Nis Turizm Baglaminda Maceranin Degerlendirilmesi

Modern pazarlamadaki son akimlardan biri Nis pazarlama olarak bilinen bu
akim, kimilerine gore hedef pazarlama, kimilerine gore ise bolgesel pazarlamayi
ifade etmektedir. "Nis pazarlama" goreceli olarak benzer niteliklerde mal/hizmetlere
gereksinim duyan, bir ya da daha cok benzer 6zelligi paylasan, kiiciik bir tiiketici
kitlesinin istemlerini daha 1iyi karsilamak amaciyla gelistirilen pazarlama

faaliyetlerine denir (Ozkan, 2003; Robinson ve Novelli, 2005: 4).

"Nis Pazar" gereksinimleri tam olarak karsilanamayan kii¢iik bir miisteri
grubunun istemlerini daha iyi karsilayabilmek icin belirlenen cok dar kapsamli,

kiigiik bir pazar boliimiidiir (Robinson ve Novelli, 2005: 4).

Genellikle her endiistri kolunda, kendi alaninda uzmanlasmis, pazar
nislerinde hizmet veren firmalar vardir. Bu firmalar, biitiin pazarda genis bir alanda
faaliyet gostermek yerine, pazar boliimlerini daha da boliimlendirerek pazar iginde

pazar olarak bilinen cok kii¢iik pazar boliimlerini kendilerine hedef pazar secerler.

Nis pazarlamada herkesin biraz sevdigi mallar/hizmetler iiretmek yerine, az
kisinin c¢ok fazla sevdigi mallarin/hizmetlerin {iiretimini gerceklestirmek ve
pazarlamak s6z konusudur. Kitlesel pazarlarda biitiin pazar icin tek bir iirlin modeli
yapilirsa herkesi biraz memnun eder. Nis pazarlamada ise az sayida insani ¢cok tatmin
edecek iirlinler arz edilir. Nis pazarlamanin 6nemi, bosluklart doldurmaktan

kaynaklanmaktadir. Yani piyasada bir bogluk vardir. Goriilmez olabilir ya da
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kimsenin aklina gelmemis olabilir. Nis pazarlama, yiginsal pazarlamay: takip

etmistir. Nis pazarlamay1 ise, mikronize pazarlama takip etmektedir. Mikronize

pazar, tek miisterili bireysel pazardir. Nis pazarlama mikronize pazarlara giden yolda

bir adim olarak goriilmektedir (Uckun, 2005).

2005

Nis pazarlamanin 6zellikleri sunlardir (Ozkan, 2003; Robinson ve Novelli,

: 6-9):

Nis pazarlama uygulayan firma, iirettigi mala/hizmete ekledigi degerler
nedeniyle, maliyetlerinin {izerine ©6nemli bir kar payr koyabilir. Yigin
pazarlama yapan firmalar, pazarda biiylik bir satis hacmine ulasirken, nis

pazarlama yapan firmalar yiiksek bir kar payina ulasirlar.

Nis pazarlamacilar miisterilerinin isteklerine uygun o6zelligi olan mallar

tiretirler, Oyle ki miisterileri onlarin istedikleri fiyati vermeye hazirdir.

Nis pazarlamacilar, giivenli ve karli bir ya da birka¢ pazar boliimii bulmaya
calisirlar. Bir pazar nisinde faaliyet gosteren bir firmanin etkin bir bigcimde
hizmet verip, karli olabilmesi i¢in ideal bir pazar nisinin karli1 ve biiyiime

potansiyeli olmas1 gerekmektedir.

Nis pazarlar genellikle pek cok rakip firmanin ¢ok az ilgisini ¢ekerler. Nig
pazar bolimii gelisme gosterdikce, bu boliimde halen faaliyet gosteren
firmalar, rakiplere karsi kendini korumak ig¢in, yeteneklerini ve miisteri

taninmishginm gelistirebilir.

Nis pazarlamanin uygulandigi ¢ok kiiciik pazar dilimi, belirli bir zaman
periyodunda tamamen yok olabilir veya tam aksine biiyiik bir gelisme de
gosterebilir. Bu riskleri bilen pek ¢ok firma, tek bir nis pazarda faaliyet
gostermek yerine, iki veya daha fazla nis gelistirerek hizmet edebilecekleri
pazar alanindaki sanslarini artirmaktadirlar. Ornegin; firmalar yalmzca 6ziirlii
insanlara yonelik giysiler iiretmeyip, ayrica yashlara yonelik giysiler de
ireterek iki ayr1 pazar nisinde birlikte faaliyet gostererek riskleri azaltmaya

caligirlar.
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e Pazarlama faaliyetleri kolaylasir. Belirli bir endiistri kolunda veya cografik
alanda yogunlasan firmalar daha etkin pazarlama stratejileri gelistirebilirler.
Genis bir miisteri kitlesini tatmin edecek mallar/hizmetler iiretmek, onlara
genis bir dagitim ag1 ile ulasmak ve cok fazla tutundurma faaliyeti yapmak
yerine, dar kapsamli pazarlama stratejileri ve daha az kaynak kullanimi ile

yogun bicimde kiiciik bir pazar dilimine odaklanilabilir.

e Pazar dilimi tamimlanabilecek kadar belirlidir ve miisteri kitlesi firmanin

uzmanlik alanlarindan bir veya birkag tanesine uymaktadir.

e Nis pazardaki miisterilere kolayca tamimlanabilen dagitim kanallar

araciligiyla (medya, ticari yayinlar, birlikler, konferanslar vb.) ulasilabilir.

e Ozellikle KOBI’ler icin bir nis pazara ilgi duyan miisteri kitlesinin, firmanin
trettigi mala/hizmete dikkatinin cekilebilmesi ve onlara benimsetilebilmesi

icin cok fazla finansman kaynag gerekmemektedir.

Maceray1 tanimlayan duygu, diisiince ve hisleri kolaylastiran belirli ortam ve
etkinlikler macera deneyimleri ile son derece iliskilidir. Macera turizmi, turizm
endiistrisinin nis sektoril olarak kabul edilmektedir. Tablo 2. 1’de geleneksel bakis
acisina gore macera deneyimleri ile iligkili olagan ortam ve etkinlikler yer almaktadir

(Bentley ve Page, 2008: 858; Williams ve Soutar, 2005:248; Swarbrooke vd, 2003:

16).

Tablo 2. 1. Macera ile iliskili Tipik Etkinlik ve Ortamlar
Macera ile iliskili etkinlikler Macera ile iligkili ortamlar
Fiziksel caba gerektiren etkinlikler Acik hava, sahra, kir, ¢ol gibi bolgeler
Doga ile baglantili etkinlikler Acik hava, sahra, kir, ¢6l gibi bolgeler
Degisik kiiltiirlerle baglantili etkinlikler Uzak, olagandis1 veya alisilmamig mekanlar
Kara, deniz veya havada; bir arag, hayvan veya | Uzak, olagandis1 veya alisilmamis mekanlar
insan giiciine dayali seferler

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 17
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Ayrica, Tablo 2. 2’ de goriildiigii gibi, macera ile iligkili ortam ve etkinlikler,
bilinen nis turizm cesitleriyle baglantilidir. Bu turizm nisleri, macera deneyimlerinin
sunuldugu ortam ve etkinlikler ile olan yogun iligkilerinden dolayi, macera turizmi
icin firsat sunma potansiyeline sahiptir. Macera turizmi ile bu turizm nislerinin
benzer ve farkli yonlerinin ortaya konulmaya calisilmasi, macera turizmi
‘tipolojilerinin’ taslagin1 meydana getirir (Lepp ve Gibson, 2008: 742; Williams ve
Soutar, 2005: 250; Sung, 2004: 343; Swarbrooke vd, 2003: 17).

Tablo 2. 2. Nis Turizm Cesitleri ile Macera Etkinliklerinin fliskisi

Macera Etkinlikleri Nis Turizm Cesitleri
Fiziksel ¢aba gerektiren etkinlikler Etkinlik Turizmi
Doga ile baglantili etkinlikler Doga Temelli Turizm
-Ekoturizm
-Doga Turizmi
Degisik kiiltiirlerle baglantili etkinlikler Kiiltiirel Turizm
Seferler Kesif Turizmi

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 17

2.2.4.1. Etkinlik Turizmi Ve Macera Turizmi

Macera, genellikle fiziksel etkinliklerle ilgili olarak algilanir. Fiziksel
etkinliklerin meydana geldigi acik hava ortami; dogal ¢evre tarafindan saglanan risk,
miicadele, yenilik, kesif gibi unsurlar1 biinyesinde barindirdiglr i¢in macera
deneyimine uygundur (Bentley ve Page, 2008: 857-859; Gyimothy ve Mykletun,
2004: 855- 856). Acik hava; kasirgalar, kutup buzullari, daglar, okyanuslar gibi
tekrar gidildiginde sonsuz yenilik ve cesitli hazir miicadeleleri sunan ¢ok ¢esitli olay

ve ortamlar1 birlestirmektedir (Swarbrooke vd, 2003: 18).

Potansiyel odiillerin  fiziksel miicadele etkinliklerinden ileri geldigi
bilinmektedir. Miicadelenin igerdigi fiziksel caba, tesvik edici ve siiriikleyicidir.
Cetin fiziksel sartlarla miicadele edebilmek icin, fiziksek yetenegin yaninda zihinsel
ve duygusal becerilerinde gelistirilmelidir. Herhangi bir risk karsisindaki basari,
kisisel becerinin yaninda kisinin kendine olan giivenini de artirir. Kisilerin fiziksel
limitlerini zorladig1 bir ¢evre, bu faydalarin saglanmasi i¢in elverislidir. Bu durum,

fiziksel caba gerektiren macera etkinliklerinin kisilere cekici gelmesinin nedeni
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olarak kabul edilebilir. Diger taraftan, etkinliklerin fiziksel ve teknik becerileri
gelistirmesi, risk derecesinin de diisiiriilmesini saglamaktadir. Tehlike ve becerinin
sinirlarinin  esitlenmesi, macera ve oyun sahasinda denenecek sonsuz firsatlar

yaratmaktadir (Buckley, 2009: 7-8; Elsrud, 2001: 601).

Baz1 otoriteler, etkinlik turizmi sahasinin macera turizmi ile bir¢cok noktada
ortiisen yonleri oldugunu savunur. Mintel (1999), etkinlik tatil pazarini en basit
sekliyle, spor veya fiziksel etkinlikleri iceren tatil olarak tanimlamaktadir. Robets ve
Hall (2001) ise, etkinlik turizmini 6zel ilgi, tema ve hobi tatili olarak gormektedir.
Bu goriise gore etkinlik turizmi bir yabanci dil 6grenmekten, parasiitle hava gosterisi
yapmaya kadar ¢ok genis bir sahas1 kapsamaktadir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003:
18; Trauer, 2006: 188).

Bu tip etkinliklerin sebep oldugu fiziksel cabanin miktari, etkinlik tatilinin
tiriine gore oldukca farklilagsmaktadir. Etkinlik tatilleri agcik hava rekreasyonlarini,
acik hava ugraslarini ve acik hava egitimlerine kadar genis bir alan1 kapsayabilir.
Ciinkii agik hava, miicadele gerektiren gii¢lii bir uyaricidir. Ayn1 zamanda, fiziksel
etkinlik iceren bu tip tatiller her zaman riskli degildir. Ornegin, baz1 insanlar riskli
ugraglar yerine, golf oynamaktan veya balik tutmaktan daha fazla zevk alabilir.
Etkinlik turizm pazarinin ‘macera etkinlikleri’ kapsaminda degerlendirilen boliimii
yiiksek miktarda algilanan veya gercek risk iceren etkinlikleri biinyesinde barindirir.
Biinyesinde dogal ¢evreden kaynaklanan unsurlari barindiran bu etkinliklere, sarp
kayaliklarda yapilan tirmaniglar, hizli akan bir nehirde rafting veya derin sulardaki
magaralara yapilan dalislar 6rnek verilebilir. Goriildiigii gibi etkinlik turizmi ile
macera turizminin unsurlariyla ortiisen yonleri oldukca fazladir. Bu iki turizm tipi
arasindaki farklar, kisisel fikirlerle son derece ilgilidir. Katilimcilardan birine gore
riskli olabilecek macera kapsaminda degerlendirilebilecek bir faaliyet, digerinin
kisisel becerileri daha gelismis oldugu i¢in, ona basit ve risksiz olarak gelebilir

(Gyimothy ve Mykletun, 2004: 856- 857; Swarbrooke vd, 2003: 19).

Swarbrooke ve digerleri (2003: 20) yaptiklari deneysel calismada,
katilimcilarin secgilen etkinlikleri riskli ve risksiz bulma durumlarinin, tamamen,

kisisel yetenek, beceri ve tecriibelerine gore degistigini kamitlamislardir. Ayrica
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Millington ve digerleri de(2001) yaptiklar1 ¢alismada benzer bir sonuca ulasmis ve
macera turizminin, etkinlik temelli ve destinasyon temelli olarak ikiye
ayrilabilecegini belirtmislerdir. Sonucta, etkinlik turizminin macera turizminde
belirleyici bir rol oynadigi sdylenebilir. Fakat fiziksel ¢aba ve etkinliklerin katkis1

olmadan da macera seyahati yapilabilir.
2.2.4.2. Doga Temelli Turizm ve Macera Turizmi

Doga temelli turizm, ¢ok farkli adlandirilan ve tanimlanan karmasik bir kavram
olarak dikkat cekmektedir. Valentine (1993) doga temelli turizmle ilgili onsekiz ayr
kriter listelemistir (Bjork, 2000: 189; Aksit, 2007: 444).

Macera turizminin nis pazari olarak kabul edilen doga temelli turizm yillik %15
oraninda bir biiylime hizina sahiptir. Diger pazar boliimleri olan kiiltiirel turizm, spor
turizmi gibi tiirlerde de 6nemli oranda biiyiime gozlemlenmektedir. Olduk¢a genis
farklr ilgileri barindiran bu nis pazarlar, ayrica, ‘alternatif turizm’ veya ‘Ozel ilgi
turizmi’ olarak da adlandirilmaktadir (Bjork, 2000: 189; Macleod, 2004: 203;
Williams ve Soutar, 2005: 250; Sung, 2004: 343; Trauer, 2006: 188; Aksit, 2007:
444).

2.2.4.2.1. Doga Turizmi

Whelan, doga turizminin aywrt edici Ozelliklerini vurgulayan ilk c¢alismayi
yapmustir. Bu calismada, ekoturizmin 6nemini yogun bir sekilde vurgulamis, ayrica,
dogal kaynaklarin acilen yonetilmesi ve korunmasi gerektigini savunmustur

(Williams ve Soutar, 2005: 251; Yilmaz, 2004: 1).

Boo ise, ekoturizmi, doga turizminin es anlamlis1 olarak kullanmistir.
Ekoturizmi; ‘kismen bozulmamis, hayranlik duyulacak manzaraya sahip, vahsi bitki
ortiisii, hayvan cesitliligi ve kiiltiirel goriiniimii olan dogal alanlara yapilan 6zel
amacl seyahatler’ olarak tanimlamistir (Khan, 1996: 46; Valentine, 1992: 108; Sung,
2000: 33; Williams ve Soutar, 2005: 250; Bjork, 2000: 191).

Lucas’a gore ise, doga turizmi, dogayr gozlemleme ve dogal alanlarda

bulunmaktan hoslanma iizerine kurulu turizmdir. Ayrica, bu tiir turizmin emek yogun
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ozellige sahip oldugunu, cevreye zarar vermedigini ve sosyo-ekonomik ac¢idan
iilkeye yiiksek bir katkist oldugunu da belirtmistir (Aktaran: Sung, 2000: 33).
Kisacasi, doga turizmi hakkindaki tanimlarda, turizmin yalnizca dogal ortamlara olan
etkisi degil, aym1 zamanda insanlar ve mekanlara olan etkileri de vurgulanmaktadir.
Ornegin, gelismekte olan iilkelerdeki korunmus turistik mekéanlarin gelistirilmesiyle
turizmin sosyo-ekonomik etkisinden daha olumlu bir sekilde faydalanilabilir

(Valentine, 1992: 113; Williams ve Soutar, 2005: 252).

Doga turizmi ile ilgili sosyal analistlerin yaptigt tamimlamalarda, doga
turizmini, daha genis turizm bicimlerinin alt grubu olarak kabul ettiklerini
goriilmektedir. Bu kavramlardan olan; alternatif turizm (Gonsalves, 1987) ve uygun
turizm (Richter, 1987), genis Olcekli kitlesel turizmde kritik bir yer kapsamaktadir
(Valentine, 1992: 108). Ayrica, sorumlu veya etik turizm (Kutay, 1989), cevre dostu
seyahat (Borst, 1990), yesil turizm veya siirdiiriilebilir turizm (Lane, 1990), doga
turizmi ve ekoturizmi ifade etmek i¢in kullanilan diger terimlerdir. Turizmin ¢evreye
olan etkisine iligkin, etik doga tiiketiciligi gibi, farkli bakis acilar1 da mevcuttur
(Pierce, 1992: 16-18; Valentine, 1992: 108; Sung, 2000: 34; Bjork, 2000: 191; Aksit,
2007: 444).

Kisacasi, dogayr turizmle iliskilendirmek icin degisik tanimlamalar
kullanilmistir. Valentine, bu karmasay1 ¢dzmek i¢in, turizmi cevreye baglamanin
kismen basit bir tanimla baglamasi gerektigini savunmustur. Valentine’ e gore, doga
esasl turizm Oncelikli olarak, doganin kismen dokunulmamis bazi olgularindan
(fenomen) direkt zevk alma ile alakalidir. Bu tip turizm, kendine has 6zellikleri olan
mekanlarda ve ekolojik dengeyi bozacak kalici etki yaratilmazsa siirdiiriilebilir
(Valentine, 1992: 108; Sayan Atanur, 2001; Williams ve Soutar, 2005: 252; Aksit,
2007: 444).

Ayrica, doga turistlerinin homojen bir yapiya sahip olmadiklar1 agiktir.
Kaliplagmis turist inanisi, sadece, tamamen sayl temelli olan ve niteleyici
belirtenlerin olmadigi, erisim kisitlamasi gibi tuhaf yonetim uygulamalarina gotiiriir.

Doga turizmi teriminin kapsadig turist tipini ve faaliyetleri simiflandirmak igin
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kullanilan birkag farkli boyut oldugu agiktir. Ozellikle, etkinligin dogaya baglilik

derecesi en 6nemli unsur olarak goriinmektedir (Valentine, 1992: 110).

Cassels ve Valentine (1991), doga temelli deneyimleri, bir etkinlik
siniflandirmasi kullanarak ayirdilar (Valentine, 1992: 110; Sung, 2000, 34; Bjork,
2000: 191):

Dogaya dayanan etkinlikler

Doga tarafindan gii¢clendirilen etkinlikler

Dogal ortamin neden oldugu tesadiifi olaylar

Ornegin, vahsi yasamda hayvanlar1 gozlemlemek isteyen insanlarin dogal
cevreye ihtiyacit vardir ve edindikleri bu tecriibeden memnun kalirlar. Kus
gozlemciligi, dogada gerceklesebilecek bir etkinliktir ve tecriibeli tur operatorlerinin
yardimina ihtiya¢ vardir. Kampgilik, doga tarafindan giiclendirilen bir etkinliktir,
insanlar ormanda kamp yapmayi, tasocaginda kamp yapmaya tercih ederler. Bu tip
tercihler dogaya baghdir. Fakat etkinlik, bazi katilimcilarina esdeger bir tatmini
tamamen bir dogal ortam olmadan da baglayabilmelidir. Eger bir kisinin beklentisi,
serinlemek i¢in yiizmek yoOniindeyse, suyun temiz olup olmamasi ikinci derecede
Oonem tasir. Ayrica, bazen de, piknik alanimizi karincalarin basmasi veya sahilde
kopek baliklarinin  bulunmasi gibi etkinlikleriniz doga tarafindan bozulabilir.
Sonucta, doga temelli turizm 0Ozel ilgi turizminin bir tiirii olarak, temelde dogaya

baghdir (Valentine, 2000: 110; Bjork, 2000: 192).

Bu baglilik boyutu ¢ok pratik bir baslangi¢c noktasi olarak goziikse de, doga
turizmin daha bircok boyutu mevcuttur. Doga temelli turizmin tam evrenini daha iyi
cergevelendirmek icin, Valentine (1992) deneyim (etkinlik), stil (agirlayan-misafir
iliskisi) ve konumdan (gekiciligin siirdiiriilebilmesi) olusan genis kategorileri
onermistir. Doga turizmin Onceki tanimlarinda ortaya ¢ikan anahtar unsurlar
cogunlukla deneyim (etkinlik) kategorisinin kapsamina girerken, diger iki kategori
olan stil (agirlayan-misafir iliskisi) ve konum (cekiciligin siirdiiriilebilmesi), yonetim
icin s6z konu olan noktalar iizerinde durmaktadir (Valentine, 1992: 110; Sung, 2000,

34; Bjork, 2000: 194).
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Tablo 2. 3. Doga Temelli Turizmin Boyutlar:

Kategoriler Boyutlar ve Cesitleme
Deneyim Dogaya bagli olma Bagimli, gelistirilmis
(Etkinlik) Etkilesimin siddeti Tahsis edilmis, tesadiifi
Sosyal hassaslik I¢ grup dinamikleri
Siire
Stil Destek altyap: diizeyi Alan, temel
(Evsahibi-misafir iliskisi) Grup boyutu ve tipi
Kiiltiirel etkilesim unsurlari
Odeme istekliligi
Ziyaret uzunlugu
Mekan Erisilebilirlik Uzaklik
(Destinasyon Gelisimine katkisi Kentsel, Kirsal
Siirdiiriilebilirligi) Miilkiyet Ozel Sektor, Hiikiimet
Direngsizlik Siirdiiriilebilirlik, Kapasite

Kaynak: Valentine, 1992: 110.

Tablo 2.3. doganin, turistleri 6zel mekanlara cekmeye yonelik Oncelikli
roliinii oldukca belirgin bir sekilde gostermektedir. Bu cercevedeki turizm, doga
esasli olarak genis bir bakis acisiyla tanimlanabilir. Ornegin, tiiketilmemis vahsi
yasamla etkilesim saglayan mekéanlar gibi dogal cevreler, doga gezileri icin
mevcuttur. Boyle bir turizmin basarili olabilmesi icin ziyaretciler (misafirler) ve
topluluklar (ev sahipleri) arasindaki saglam iliskiye dayanmasi gerekmektedir.
Ayrica, destinasyonlarda, turizmin etkisinin siirdiiriilebilir olmasi gerekmektedir.
Doga turizmin siirdiiriilebilirligi, 6zellikli mekéanlarin gerekli sekilde korunmasina, el
degmemisliginin bozulmamasina baghdir. Doga turizmi c¢ercevesinde yapilan
etkinlikler, dogal c¢evrenin yok olmasina neden olmamalidir. Doga turizminin
stirdiiriilebilmesi, dogay1 korurken, yerel gelisimi de saglayabilme basarisina baghdir

(Valentine, 1992: 109; Sung, 2000, 35; Aksit, 2007: 445-446).
2.2.4.2.2. EKkoturizm

Ekoturizm, dogay1r gozlemlemek ve deneyimle 68renmek i¢in bos zaman
seyahatleri iizerine kurulmustur. Lindberg ve Hawkins’ e gore(1993), ekoturizm
terimini, doga turizminin bir versiyonu olarak gormektedirler. Benzer sekilde
Eagles(1992), ekoturizmi, bozulmamis dogal cevre icerisindeki dogaya yonelik,

belirli bir seyahat hedefi ve tecriibesi olan insanlar tarafindan olusturulan bir dal
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olarak nitelemistir. Higgins(1996) ekoturizmi, doga destekli ve siirdiiriilebilir turizm
olarak gormektedir (Sung, 2000: 37; Bjork, 2000: 191; Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80;
Aksit, 2007: 444).

Genelde ekoturizmin, doga ile iliskisi yogun bir sekilde vurgulanmaktadir. Bu
sav, ekoturizm doga turizminden ayirmada Onemli bir katki saglamaktadir.
Ekoturizmle ilgili olarak savunulan diger bir diisiince ise, ekoturizmin, turizm
kapsaminda yer alan doganin sosyal yapisini anlamak oldugu yoniindedir. Baska bir
degisle, ekoturizm, sosyal agidan sorumlu ve c¢evresel olarak koruyucu bir turizm
tiirtidiir. Benzer sekilde, Western(1993) eko turizmi, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
ugrasilardan ortaya c¢ikan faydalarin bilesimi olarak gormektedir. Ekoturizmi,
siirdiiriilebilir gelisim hareketi olarak kabul edenler, daha ¢ok doga korunumu
tizerinde durmaktadirlar ve bu agidan turizm, doga korunumu ve siirdiiriilebilir arz
degerlerinin artirllmasinda rol almaktadir (Tompa, 1996: 17; Beyhan ve Uniigiir,
2005: 80; Mansuroglu, 2006: 36; Aksit, 2007: 445; Bjork, 2000: 191; Ayala, 1996:
55).

Bu sebeple, Berry ve Ladkin(1997), Burkley(1996), Hunter(1995) gibi
yazarlarin, siirdiiriilebilir gelisme ile ilgili tartistiklar1 odak noktasi; turistlerin
harcamalarini, doganin korunmasina aktarmanin yollaridir. Ayrica, o6zel ilgi
turizminin ¢esitliligi dikkate alindiginda ise, hangi tip katilimcilar icin ekoturizm
gelisiminin saglanmasi1 gerektigi de arastirilmalidir (Sung, 2000: 37; Bjork, 2000:
197; Aksit, 2007: 447).

Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in, ekoturizmin 6gelerinin belirlenmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ekoturizm ¢ercevesinde degerlendirilen unsurlar1 dort gruba ayirabiliriz

(Sung, 2000: 37; Brief, 1997: 9):

e Seyahat eden konuklar
®  Turizm organizasyonlari
e Ev sahibi topluluklar

e Dogal ¢evre
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Baska bir degisle, ekoturizm, dogaya duyulan giiclii baghligi ve sosyal
sorumluluk hissini birlestirir. Western’in bahsettigi gibi, ekoturizm, dogaya yonelik
bir aclik yaratma ve bunun tatmini, koruma ve gelisimi konusunda, turizmin
potansiyelinin kullanilmasim igerir. Ayrica, turizmin, ekoloji, kiiltiir ve estetik
tizerindeki negatif etkisini onlemek ic¢in de s6z konusu olan bir kavramdir. Boyle bir
soysal bakis acisi, Ekoturizm Toplumunun ekoturizm taniminda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu tanima gore ekoturizm ‘dogayi koruyan, yerel halkin refah
diizeyine katkida bulunan, dogal alanlara yapilan sorumlu bir seyahattir’(Western,
1993: 8; Bjork, 2000: 191). Benzer olarak Tisdell’in (1995) taniminda ise, ekoturizm,
‘dogal cevre iizerindeki etkisi ile ilgilenen herhangi bir turizm tiiri’ olarak
goriilmektedir (Sung, 2000: 38; Bjork, 2000: 189; Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80;
Mansuroglu, 2006: 36; Aksit, 2007: 444; Ayala, 1996: 55).

Ekoturizm Toplulugunun yaptigi tamiminda, cevrenin kiiltiirel ve dogal
tarthini anlamaya yonelik seyahatleri yaparken, yerel halka faydali olan dogal
kaynaklarin korunmasina yonelik ekonomik kaynaklar iiretmeye ve ekosistemin
biitiinliigiinii  degistirmemeye dikkat edilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.
Ekoturizmin, dogay1 tanima (deneyim sahibi olma) ile olan baglantis1 baglaminda bir
takim karigikliklar mevcuttur. Buna ragmen, ekoturizmi, ‘konuk topluluklarin
biitiinliigiine saygi gosterirken, ekosistemin korunmasina katki saglayan dogal gezi
seyahatini agiklama’ olarak nitelemek miimkiindiir (Sung, 2000: 38; Bjork, 2000:
191; Mansuroglu, 2006: 35; Aksit, 2007: 454).

Cater (1994), ekoturizm acisindan, asama olusturacak sosyal degisikliklerin
tanittmini saglamistir. Genis bir tanim olusturmada karsilagilan zorluklar1 fark etmis
ve ekoturizm terimi ile ilgili alternatif turizmin bir parcasi olup olmadigini, sorumlu
olup olmadigim arastirmistir. Cater’e gore, ekoturizm, ‘alternatif turizmin 6zel bir
cesidi’ olarak goriilebilir. Bu baglamda, bir iiriin olarak, ekoturizmin temel ilkeleri:
ekolojik ve sosyokiiltiirel biitiinliigii, sorumlulugu ve siirdiiriilebilirligi saglamak

kabul edilebilir (Sung, 2000: 39; Bjork, 2000: 194; Brief, 1997: 8).

Buna karsin, giiclendirilebilir gelisim baglaminda, hala ekoturizmin, genelde

nasil anlasildigimi ve nasil yorumlanmasi gerektigi arasindaki ayrima, Cater’in
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faydac1 tutum anlayisi, onciiliik etmektedir. Ekoturizmin, nis veya pazar dilimi
olarak tanimlandigi, seyahat ve turizm ticaretindeki en genis terim kullanimi,
genellikle doga veya ekolojik esasl turizm ile ayn1 kefeye konulmaktadir (Beyhan ve
Uniigiir, 2005: 80). Pazarlama bakis acisindan, Steele (1993) ekoturizmi, turistleri
cekmek i¢in nadir ve giizel ekosistemlerin uluslar arasi olarak pazarlandigi ekonomik
siire¢ olarak tasvir etmektedir (Tompa, 1996: 19; Sung, 2000: 39; Bjork, 2000: 194;
Aksit, 2007: 448).

Turizmin, ekoturizm olarak kabul gorebilmesi i¢in, koruma ve gelisim
hedeflerini saglamas1 gerektigi yoniinde bir takim fikir birligi s6z konusudur.
Buckley’in sinirli ekoturizm tanimi bu konuya aciklik kazandirabilir. Bu tanima
gore, sadece cevresel agidan bilingli olan turizm, gercek ekoturizmdir. Sung ise,
doga turizm ve ekoturizm arasindaki en Onemli ayrimin Oncelikli oldugunu
vurgulamaktadir. Sung’a gore (1998), doga turizmdeki dogal ortam, ekoturizmdeki
cevresel koruma (muhafazakarlik) iceren kavramlardir (Sung, 2000: 40; Bjork, 2000:
194; Mansuroglu, 2006: 36; Aksit, 2007: 448).

Doga temelli turizmle katilimcilar, vahsi yasam ve onun getirdigi tehlikelerle
yiiz yiize kalmaktadirlar. Dogada karsilasilabilecek algilanan ve gercek risk biiyiik
kedilerle, gorillerle, fillerle veya kopek baliklariyla ilgili olabilir. Ayrica
katilimcilar, tehlikenin varligi kadar heyecan ve vahsi yasamla kurulan olaganiistii
iliskide uyarmaktadir. Kisi doga ile iliski kurarak, giinlik yasantisindan kagma,
ozellikle ihtirasli ve maddi diinyadan uzaklasma firsati yakalamaktadir (Swarbrooke
vd, 2003: 20). Etkinlik turizminin bazi bi¢cimlerinde oldugu gibi, doga temelli turizm
cesitleri de acik hava ile son derece ilgilidir. A¢ik hava ayrica diisiinmek ve kendi
etkinliklerini gelistirmek i¢in uygun bir ortam saglamaktadir. Vahsi yasamla
katilimcr kendine gére macera yasamayi kolaylastiran bazi1 uzak ortam niteliklerini
elde etmektedir. Goldwin (1996: 287), doga temelli turizmini, vahsi ve gelismemis

yapidaki dogal kaynaklar1 kullanma olarak tanimlamustir.

Doga turizmi, dogay1 gozlemleme ve dogal alanlarda bulunmaktan hoslanma
tizerine kurulu turizmdir. Doga esasli turizm Oncelikli olarak, doganin kismen

dokunulmamis bazi olgularindan direkt zevk alma ile alakalidir. Bu tip turizm,
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kendine has Ozellikleri olan mekénlarda ve ekolojik dengeyi bozacak kalict etki
yaratilmazsa siirdiiriilebilir (Valentine, 1992: 108; Bjork, 2000: 194; Aksit, 2007:
449).

Ekoturizm, dogay1 gozlemlemek ve deneyimle Ogrenmek i¢in bos zaman
seyahatleri iizerine kurulmustur. Ekoturizm terimini, doga turizminin bir versiyonu
olarak kabul edebiliriz. Ayrica, ekoturizm, bozulmamis dogal cevre icerisindeki
dogaya yonelik, belirli bir seyahat hedefi ve tecriibesi olan insanlar tarafindan

olusturulan bir dal olarak goriilmektedir (Sung, 2000: 37; Mansuroglu, 2006: 36).

Grant’a (2001) gore, bir balina izleme turu, hem ekoturizm hem de macera
turizmi etkinligi olarak tanimlanabilir. Bu tanimlamanin hangi tiire gére yapilacagi
vurgulanacak unsurla ilgilidir. Benzer karmasa, etkinlik turizmi ve ekoturizm
arasinda da mevcuttur. Kus veya kelebek izleme turlar1 da vurgulanacak manaya

gore bu {i¢ turizm tiiriinden herhangi birinin kapsaminda degerlendirilebilir.

Tablo 2. 4’e gore, Fennel ve Eagles’in (1990) olusturdugu ‘turizm etkinlikleri
yelpazesini’ gostermektedir. Turizm etkinlikleri yelpazesinde, macera turizmi ve
ekoturizm arasindaki benzerlikler ve farkliliklar yer almaktadir. Bu yelpazede,
macera seyahati, ekoturizm ve paket tur gezisi; degisik derecedeki risk, kesin ve
belirsiz sonuglar, giivenlik/kesinlik, hazirlik/antrenman gibi degiskenlere gore
farklilastirilmistir. Burada, macera turizminin ayirici 6zelligi, bilinmeyen sonuclar ve
yiiksek risk nedeniyle, ilk deneyim icin yogun ©On hazirhk ve antrenman
gerektirmesidir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 21-22). Baz1 yazarlar, ekoturizm ve
macera turizminin farkli yapisi oldugunu savunurlar. Yani, macera turizminin temeli
riskle yiizlestirme iken, ekoturizmin temeli doga hayranligina dayanmaktadir (Bjork,

2000: 197; Page vd., 2005: 382; Ayala, 1996: 57).



Tablo 2. 4. Turizm Etkinlikleri Yelpazesi

Bilinen sonug, giivenlik/kesinlik artisi

104

v

Macera turizmi

(Dagcilik gibi)

Ekoturizm

(Kus gozlemciligi gibi)

Tur seyahati

(Paket tur gibi)

Macera etkinliginde kesinlik ve

giivenlik eksikligi vardir

Macera ve tur seyahatini kapsar

Diigiik derecede kisisel hazirlik

bulunmaktadir.

Kigisel 6grenme ve icra etme

tarafindan motive edilir

Egitsel ugras ve fiziksel

etkinlikleri birlestirir

Yiiksek derecede giivenlik

Kisisel sorumluluk ve | Kisisel sorumluluk ve | Seyahatgiler icin grup
zihinsel/fiziksel hazirlik | zihinsel/fiziksel hazirlik | organizasyonuna girisilir
Oonemlidir onemlidir

Yiiksek  kisisel deneyim;

bireysel faydalar farklilagir

Hazirlik/ antrenman/belirsiz sonug ve risk derecesinin artisi

A

Kaynak: Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 22
2.2.4.3. Kiiltiirel Turizm ve Macera Turizmi

Turizm nisleri arasinda yer alan kiiltiirel turizm, degisik kiiltiirler ile yabanci,
olagandis1 ve alisilmamis ortamlara yogunlasan bir turizm tiirlidiir. Bu yoniiyle
macera turizmi ile benzesmektedir (Laing and Crouch, 2005: 209-210). Smith ve
Jenner (1999: 45), bir macera tatili temel bilesenlerinin, uzak az niifuslu bolge ve
olanaklarin kisitli oldugu geleneksel kiiltiirlerle kurulan iliskileri kapsadigini

savunmaktadir.

Kiiltiirel turizm, etkinlik turizmi gibi olduk¢a genis bir kavramdir. Bu turizm
tiirtinde kiiltlir; insanlarin ve bolgelerin opera, klasik miizik, bale, modern dans,
resim ve heykel gibi ‘yliksek sanat’ unsurlarini, geng ve alternatif kiiltiirleri, miras ve
tarihi, antropolojik ve etnografik meraklar1 kapsamaktadir (Swarbrooke vd, 2003: 22;

Aksit, 2007: 451; ; Laing and Crouch, 2005: 211).

Yakin zamanda yayimlanan antropolojik arastirmalar, yazarlarin ilham
kaynag1 olabilecek ‘yabanci’ yerlere yaptiklart seyahatlerden edindikleri bilgiler
tizerine bicimlendirilmistir. Bu tip tanimadiklar bolgelerde, macera sayilabilecek

risk iceren olaylara maruz kalmislardir. Bu tip kesifsel seyahatler, diger kiiltiirlerle
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iletisim kurmak icin olagandis1 destinasyonlara yapilan ziyaretleri kapsadigi icin
macera turizmi ile benzesmektedir (Swarbrooke vd, 2003: 23; Weber, 2001: 367;
Laing and Crouch, 2005: 209-210).

Iki nis turizm tiiriiniin en belirgin farkliliklar1 yapilan etkinliklerin tiirii ve
kisisel gelisim i¢in kullandiklarr yontemlerdir. Kesfe yonelik kiiltiirel turizm, zihinsel
uyarim ve fikir gelistirme deneyimlerine yonelip, fiziksel heyecan ve miicadeleden
uzaklagmaktadir. Kiiltiirel turizmin en belirgin 6zelligi kisisel gelisim saglanabilecek
ogrenme ve kesif firsat1 icin seyahat etmektir. Macera turizminde ise, kisisel gelisim
yeni yer, kiiltiir, etkinlikleri kesfetme ve basariyr artirmak bazen de riski azaltmak
icin ¢evreyl 0grenme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Muller ve Cleaver, 2000: 156;
Weber, 2001: 366; Laing and Crouch, 2005: 211).

Egitsel arastirmalar, inceleme gezileri, arkeolojik kazilar ve diger farkli
kiiltiirlerle radikal bicimle iligkili olan gozlemler kesifsel kiiltiirel turizme Ornek
olarak kabul edilebilir. Addison’a gore (2001), macera turizmi, yabanci toplumlara
ve vahsi dogaya yapilan ziyaretlerle katilimciyr olagan cevresinden gecici olarak
ayirmasi nedeniyle egitsel bir deneyim olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla, macera
turizmi ve kiiltiirel turizm sahasi bu yonleriyle ortiistiigii i¢in, tam olarak birbirinden
ayrilamamaktadir (Muller ve Cleaver, 2000: 156; Aksit, 2007: 451; Laing and
Crouch, 2005: 211).

2.2.4.4. Kesif Turizmi ve Macera Turizmi

Kesif seyahatleri, kara ve deniz seyahatleri temeline kurulmus, turizm
endiistrisinin nis sektorlerinden biridir. Bu tip geziler maceranin bulus ve tektik etme
niteligi ile bagdasmaktadir. Bu tip seyahat tipini tercih eden maceracilar, acik hava
ugraslar1 ve spor miicadeleleri ile ilgilenmezler. Fakat beklentilerin gerceklesmesi
hala cok zor ve hem fiziksel hem de zihinsel diren¢ gerektirmektedir. Bu tip
seyahatlerde tercih edilen gercek etkinlik, altyap: eksikliklerinden dolay1 seyahatin
uzun zaman aldig1 yabanci ortamlarda bulunabilmektir. Bu yabanci ve olagandisi
mekanlarda miicadele, yenilik ve kesfin yasanmasi nerdeyse kesinlik kazanmaktadir.

Ayrica bu mekanlarda, destek hizmetlerinin eksiligi nedeniyle risk unsuru
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gelismektedir. Kisisel giiven bu tip ortamlarda onemli bir nitelik haline gelebilir

(Swarbrooke vd, 2003: 23-24; Weber, 2001: 366; Page vd., 2005: 382 ).

Karayolu ile kesif, kesif turizminin alt grubudur. Motorlu araclarla
yapilabilecegi gibi yabanci destinasyonlara yapilan yiiriiyiis ve trekkinglerde bazen
at, deve kopeklerin cektigi kizaklar kullanilabilir. Kesif turizminin diger alt gruplar
arasinda hava ve deniz yoluyla yapilan kano ve balon gezileri sayilabilir. Ulastirma
metodu, maceract deneyimlere sebep olacak yeniligin saglanmasi icin kullanilabilir.
Ayrica grup seyahatlerinde de bu tip geziler tercih edilebilir. Gruplardaki sosyal
etkilesim, uyarim, destek ve miicadele giiclinii artirmaktadir. Ayrica bu tip turizmde,
uzun kalis siiresi, kisiyi fiziksel ve zihinsel olarak giinliik yasantidan uzaklastirarak

maceranin niteligini gelistirir (Swarbrooke vd, 2003: 25).

2.3. MACERA TURISTI

Macera turizmi giinlimiizde giderek yayginlasan bir fenomendir. Kendini
gerceklestirme ve heyecan arayan gittikce artan sayidaki kisi, alisiimamis
destinasyonlarda, adrenalini yiikselten fiziksel ve zihinsel etkinliklere katilma
arayisindadir. Turizmdeki tiiketici davranist modeli siirekli degismektedir. ‘Yeni
turist’ tipinin essiz ve cezbedici tatil deneyimleri arayan daha tecriibeli seyahatciler
oldugu gozlemlenmektedir. Bu tip tiiketicinin beklentilerini karsilayabilmek igin,
macera turizmini kendi i¢inde nis pazarlara bolmek gerekmektedir (Kane and

Tucker, 2004: 219; Weber, 2001: 363).

Bugiiniin seyahatcileri, bir tur otobiisii ile seyahat etmek gibi siradan tatillerden
olan farkli ‘deneyim’ tatillerini tercih etmektedirler. Macera turistleri ¢ogunlukla
geng, egitimli ve aktiftir. Ayrica macera turistleri seyahat i¢in ayirdiklar1 gelirlerinin
onemli bir miktarin1 heyecan ve macera i¢in harcarlar ( Williams ve Soutar, 2005:

248; Kane and Tucker, 2004: 219; Ryan, 2002: 21).

Turizm organizasyonlarinin hazirladigi macera tatillerinin cesidindeki artis,
yeni ve essiz deneyimler arayan macera pazarinin tatmin diizeyini artirmistir. Ayrica
bireysel tat ve ihtiyaclarina uygun maceralar1 kendi hazirlama sansina sahip olan

bagimsiz tatil pazar1 macera turizmindeki gelismeyi tetiklemistir. Macera turisti
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yabanct oldugu bolgelerde 6z kesfi ve kiiltirel degisimi yasama firsati
yakalayabilecegi heyecanli ve orijinal tatil aramaktadir. Bu farklilik arayisi macera
turizminin  dogasin1  diger turizm tiirleriyle kiyaslanamayacak  sekilde
degistirmektedir. Macera turizminin diger turizm tiirlerini belirgin bir sekilde
kapsamasina ragmen, maceracilar diger turist pazarlarindan farkli davranig
kaliplarina sahiptir (Lepp ve Gibson, 2008: 742; Page vd, 2005: 385; Ryan, 2002:
21).

Macera pazar1 genellikle risk almak ve fiziksel/zihinsel miicadeleyi kazanmak
istemektedirler. Ayrica yeni ve adrenalini yiikselten deneyimler aramaktadirlar. Bu
macera arayislarinin temel nedeni kisisel gelisim ve 6z saygiyr kazanma arzusudur

(Lepp ve Gibson, 2008: 742).
2.3.1. Tiiketim Egiliminin Degisimi

1980lerden bu yana toplum tiiketim kaliplarinin degisimine sahit olmustur.
Degisime ornek olarak saglikli yasam bicimi, dogaya karsi yiikselen hassaslik ve
kalite bilingli tiiketimin c¢agdas toplumlarda yerini almasi verilebilir. Bu tip
degisimler insanlarin tatil aliskanliklarim1 da daha aktif etkinlik tatillerinin tercih
edilmesi yoniinde degistirmistir (Sung vd, 2001: 48; Page vd., 2005: 382). Yakin
zamanda yayilan diger egilim insanlarin yasaminda bos zamanin rolii ile iliskilidir.
Siiphesiz turizm talebine cesitli sekillerde olumlu etkisi olan bos zaman, giinliik
yasamimizin onemli bir parcasi haline gelmistir. Fakat Cater (2000: 51), turizmin
macera alanindaki biiytimesi ile ilgili modern giinliik yasamda bir anlam eksikligi
oldugunu savunmaktadir. Bu tip bos zaman etkinliklerine katilim i¢in tesvik edilmis
kisiler, katilimlarinin giinliik yasamda var olan deneyimlerinden farkli olmasini
beklemektedirler. Bu tip deneyimler ise ancak cesitli macera etkinlikleri sonucunda

elde edilmektedir (Cater, 2006: 317).

Son giinlerde ‘yeni turist’ olarak degerlendirilen turistler benzersiz
deneyimlerini daha 6nemli faydalar elde etmek icin gerceklestirmek istemektedirler.
Yeni turistler sekil 2. 4’de gosterildigi gibi bir takim ayiric1 6zelliklere sahiptirler.

Ayrica Poon (1993) asagidaki Ozelliklere sahip ‘eski turist’ anlayisindan
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uzaklasmamiz gerektigini savunmaktadir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 58; Cater,
2006: 317; Ryan, 2002: 21):

¢ Benzer ve tahmin edilebilir zevklere sahip,

e Seyahati bir yenilik olarak kabul eden,

e Sicak destinasyonlari tercih eden,

e Turist hizmetlerinin kalitesine az onemli veren,

e Tatili sadece caligma veya giinlikk yasamin monotonlugundan uzaklasmak

kabul eden bireylerdir.

Sekil 2. 4. ‘Yeni Turist’ Ozellikleri

Daha deneyimli Degisen degerler

-Yiiksek seyahat tecriibesi -Varolusa sahip

-yiiksek eglence ve macera - Yerine getirmekten kagis
YENI TURIST

Daha bagimsiz Degisen yasam tarzi

-Bos zaman siiresince mesgul -Daha fazla bos zaman

olan -Daha cok mola veren

-Risk alan

Daha esnek Degisen demografik ozellikler

-Kendi kendine gerceklesen -Yaslanan niifus

degisikliklere acik -Kiigiilen aileler

-Rezervasyon aligkanlig farkl

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 59

Yeni turistin ana Ozelliklerinden biri giinliik yasamin monotonlugundan
uzaklasip, degisik bicimlerde kendini gerceklestirmeyi basarabilme ihtiyacidir.
Turistik deneyimlerinin ¢ogundaki motivasyon unsuru giinliikk yasamdan belli bir
siire uzaklagsmaktir. Uzaklagma ihtiyac1 belli bir siire i¢in ev yasantisindan ve
stresinden kacgip, gercekten tatilde oldugunu hissetme arzusu tarafindan
tetiklenmektedir. Kagisin sebebi deneyim tipine ve turist tipolojisine bagli olacaktir
(Garrod, 2008: 33; Lepp ve Gibson, 2008: 742; Cater, 2006: 318; Ferguson ve Todd,
2005: 150).
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Macera turizmi bu tip aktif katilimlarla sonucu giinlilk yasantidan kagisi
icermektedir. Amazon ormanlarinda bir nehir gezisi, Gobi ¢oliinde deve ile yolculuk
veya Avustralya’da yunuslarla yiizmek kacis duygusunu tetikleyebilmektedir. Bazi
macera turistlerinin basardigi bu kacis duygusu, ayrilmaz bir sekilde ‘tepe
deneyimler’(Maslow, 1976) ile baglantihidir. (Gyimothy ve Mykletun, 2004: 857,
Swarbrooke vd, 2003: 59).

Sonug olarak tiiketici davranisinin yapisindaki daha saglikli yasam tarzi ve
giinliik yasamla tezat icinde olan tatil deneyimleri arayisi yoniindeki degisim, macera

turizminin talebinin artmasina neden olmustur.

2.3.2. Tiiketici Yasam Tarzi, Yas Gruplari ve Macera Turizmi

Macera turizminin sadece genglik pazarini uyardigi ile ilgili yaygin bir inanis
mevcuttur. Halbuki yapilan arastirmalarda tatil se¢imi {izerinde yasam tarzinin yas
grubundan daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde uluslar arasi
alanda faaliyet gOsteren tur operatorleri de bireylerin tatil tipi se¢ciminde yasam
tarzinin yas grubuna nazaran baskin faktor oldugunu tekrarlamaktadirlar. Smith ve
Jenner’in (1999) yaptiklar1 aragtirmada, macera pazarinin 6énemli bir cogunlugunu
bagimsiz seyahatgilerin olusturdugu tespit edilmistir. Ne yazik ki mevcut bagimsiz
macera turistleri pazarinda bir pazarlama ¢abasi eksikligi mevcuttur. Bu eksiklik bu
tip turistlerin turizm organizatorlerini ve paket turlar1 tercih etmemesinden
kaynaklanmaktadir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 60-61; Richards ve Wilson,
2006: 41; Pearce, 1992: 13).

Macera turizminde yas, bireyin herhangi bir macera etkinligine katilip
katilmama kararin1 almasinda belli derecede bir etkiye sahiptir (Richards ve Wilson,
2006: 113). Berno ve digerlerinin (1996) Yeni Zelanda da 651 turiste uyguladiklar
anket sonucuna gore, kisinin yas1 macera katiliminda onemli bir etkiye sahiptir. Bu
arastirmada, diger yas gruplarina goére 20-34 yas gruplarinin macera etkinliklerinin
bunge jumping, rafting, jet skiing, kayak ve dagcilik gibi tiirlerine yiiksek oranda bir
katilimin mevcut oldugu tespit edilmistir. 45 yas {istii grup sozii edilen etkinliklerle

ugragsmak icin kendilerini ¢ok yasli bulmalart nedeniyle ilgi gostermemektedir.
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Yalniz bu arastirma sadece fiziksel caba gerektiren etkinlik se¢ciminde, yas ve katilim
derecesi arasindaki etkilesimi gostermektedir. Fiziksel ¢aba gerektirmeyen macera
etkinliklerini tercih eden turistlerin tatil secimlerinde yas gruplarinin belirgin bir
etkisi goriilmemektedir. Ayrica Loverseed (1997: 91-92) fiziksel macera ile ilgili
olarak yas ve macera tiirii lizerinde kisisel tercihlerinde onemli bir faktér oldugunu
savunmaktadir. Fiziksel ¢aba gerektiren sportif macera tatillerinin seciminde, fiziksel
saglik ve zindelik yastan daha etkin bir faktordiir (Lepp ve Gibson, 2008: 742; Page
vd, 2005: 382-383).

Sonug olarak hem yas hem de yasam tarzi macera turistlerinin karar alma
stireci ilizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica fiziksel cabaya dayali macera
etkinliklerinde bireylerin saglik durumlar1 ve deneyimleri de yas kadar etkili bir
faktor haline gelmektedir. Fiziksel cabaya dayanmayan macera etkinliklerinde ise

bireyin bulundugu yas grubunun belirgin bir etkisi bulunmamaktadir.
2.3.3. Macera Turistlerinin Davranisi

Macera turistlerinin davranis1 diisiik risk (soft) ve yiiksek risk(hard) alan
maceracilar cercevesinde incelenecektir. Macera turistlerinin kisilik karakterleri
herhangi bir turist tipolojisine uymamaktadir. Ayrica zevk ve yetkinliklerinin
arasinda da benzerlikler bulunmamaktadir. Diisiik risk (soft) alan maceracilar
genellikle algilanmis riski bulunan fakat diisiik seviyede gercek riske sahip baslangi¢
seviyesindeki etkinliklerde yer alirlar (Hill, 1995: 63; Williams ve Soutar, 2005: 248-
250). Bu turistler genellikle maceraci olarak acemidir ve Onceden tecriibeleri
olmadig1 veya az oldugu icin giivenlikli etkinlikleri tercih ederler. Diisiik risk alan
maceracilar kendini kesfetme, rutin kentsel yasamdan kagcma ve yeni c¢evrelerde
deneyim kazanma, heyecan yasama, yenilik, kontrollii bir ¢cevrede sosyallesme firsati
gibi nedenlerle seyahat ederler (Garrod, 2008: 32; Morgan ve Fluker, 2006: 154;
Williams ve Soutar, 2005:248; Bentley vd., 2003: 86; Page vd, 2005: 382; Pomfret,
2006: 118).

Diger taraftan yiiksek risk alan maceracilar iist seviyede tecriibe gerektiren

yiiksek derecede riskli etkinlikleri tercih ederler (Hill, 1995: 63). Bu tip turistler
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fiziksel oldugu kadar yiiksek deneyim ve yetenek gerektiren zihinsel agik hava
miicadelelerine de katilirlar (Morgan ve Fluker, 2006: 154). Yiiksek risk alan
maceracilar yiiksek adrenalin isterler. Bazen yiiksek deneyimlerinden dolay1 riski
kontrol edebildikleri gibi, bazen de kontrol edemezler. Bu turistlere cekici gelen
etkinlikler dagcilik, su kayagi, kanoculuk, balta girmemis ormanlarda safari,
Afrika’daki az ziyaret edilen vahsi yasami izleme olarak sayilabilir (Williams ve

Soutar, 2005:248; Page vd, 2005: 385).

Diisiik ve yiiksek riskli maceralar sadece macera turizmi ve kapsadigi
etkinliklerin heterojen dogasim degil, ayrica, katilimcilarin karakteristik, motivasyon,
beceri ve deneyim niteliklerini de gostermektedir. Diisiik ve yiiksek riskli maceralara
katilimin artmasi, bireysel becerileri artiracak; dolayisiyla bireyler daha yiiksek
seviyelerde uyarimi ve daha riskli ugraslara katilimi tercih edeceklerdir (Kane and

Tucker, 2004: 220; Cater, 2006: 321; Page vd, 2005: 383 ).

Swarbrooke ve digerleri (2003: 64) potansiyel maceracilar arasinda diisiik
riskli macera etkinliklerinin yiiksek riskli olanlara gore daha yiiksek oranda tercih
edildigi gozlemlemistir. Yiiksek risk alan maceracilar daha fazla deneyim edinmek
ve etkinliklerde daha fazla cesaret gostermek durumundadir. Diisiik riskli
maceracilar ise, maceraya istegi olan fakat az deneyimleri olan bireylerdir (Pomfret,

2006: 117-119).

Bireyler ¢ok farkli nedenlerden dolay: diisiik veya yiiksek riskli macerada yer
alabilirler. Birinin macera olarak algiladig: etkinlik, digeri i¢cin macera niteliginde
olmayabilir. Tuson’a (1994) gore, kisinin miicadele giicii ve panik limiti segecegi
macera tipini belirlemektedir. Yani insanlarin kisiligi ve onceki deneyimleri macera
algisin1 etkileyen sahalardir (Weber, 2001: 367-368; Page vd, 2005: 383). Ornegin
goril izleme tatili secen vahsi yasam turlari deneyimine sahip bir turist, yiiksek
derecede zihinsel miicadele gerektigini tahmin edecek ve gorili yakindan gordiigii
zaman heyecanini kontrol edecektir. Vahsi yasam turlarinda deneyimsiz olan ve ayni
tatili secen turist ise gorili gordiigiinde panikleyip kontroliinii kaybedebilir

(Swarbrooke vd, 2003: 65).
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Bazi insanlar kendi tolerans alanlarimin i¢inde kontrol edebildikleri maceralari
tercih ederken digerleri fiziksel ve zihinsel miicadele gerektiren, dayanma
kapasitelerinin yiikselten daha yiiksek riskli maceralara meyillidirler (Page vd, 2005:
382; Lepp ve Gibson, 2008: 742-743). Buna, kus izleme turlarina katilan bir turist ile
Everest’e tirmanan dagcinin tercih ve macera anlayis1 farki 6rnek olarak verilebilir.
Breivik (1996) Everest’e tirmanan dagcilar hakkinda yaptigi arastirmada, turistleri bu
maceraya sevk eden karakter oOzelliklerinin diisiik seviyede endise, dayaniklilik,
isteklilik ve duygusal kararlilik oldugunu tespit etmistir. Bu tip kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler yiiksek riskli macera etkinlikleri ile ugragsmaya daha meyillidir.

(Buckley, 2009: 220; Pomfret, 2006: 118).

Diisiik ve yiiksek risk alan maceracilarin davramigsal karakter ozellikleri
macera turistlerinin heterojen dogasinin agiklanmasini saglamaktadir. Buna ragmen,
herkesin macera algis1 ¢ok cesitlidir(Cater, 2006: 319-321; Page vd, 2005: 383). Bos
zaman ve turizm endiistrisinde ‘ucan balonla seyahat etme’ diisiik riskli bir etkinlik
olarak kabul edilirken, bu etkinligi ilk kez deneyecek biri i¢in oldukg¢a riskli goriiniip
paniklemesine neden olabilir. Bu kisinin bakis agisina gore ugan balon riskli bir
maceradir. Kisileri farkli diisiik ve yiiksek riskli macera etkinliklerine yonelten
unsurlar; deneyim, yeterlilik, beceri ve kisilik 6zellikleridir (Pearce, 1995: 41;

Swarbrooke vd, 2003: 65).
2.3.3.1. Turist Motivasyonlari

Bireylerin motivasyonlar: i¢sel ihtiyaclarini gostermektedir ve bu ihtiyaclari
tatmin edebilmek igin cesitli tatil deneyimleri aramalarina neden olurlar. Insanlar 6zii
itibariyle tatillerinden zevk almak isterler. Bunun nedenleri rahatlama ihtiyaci, itibar
kazanma, sosyallesme, kisisel gelisim, farkli bir seyler yapma arzusu, heyecan,
macera, farklt yasam bi¢imlerini ve kiiltiirleri tanima arzusu, benzer zevklere sahip
insanlarla tanisma ve entelektiiel zenginlesme seklinde sayilabilir (Tangeland ve Aas,

2009: 823; Weber, 2001: 363; Cater, 2006: 318 ).

Baslangicta, birey giinliik yasamin monotonlugundan uzaklagmak isterse, ii¢

farkli secenegi vardir. Bunlar; yerel bolgedeki herhangi bir bos zaman etkinligine
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katilmak, akraba veya arkadagslarini ziyaret etmek ve son olarak is amacgh bir
seyahate cikmaktir. O halde, bos zaman deneyimlerinin dogasini bi¢imlendiren
spesifik giidiiler, sosyo-psikolojik faktorler (itici faktorler) ve Kkiiltiirel faktorler
(¢ekici faktorler) bicimindedir. Dann (1977), ge¢mis giidii dizisinin seyahat ihtiyacini
belirlerken, sonraki duygulanimin ise hedef bolge seciminde etkili olacagim ileri
siirmektedir (Tangeland ve Aas, 2009: 823; Ferguson ve Todd, 2005: 150; Kane and
Tucker, 2004: 220; Uniisan ve Sezgin, 2004: 7).

Pek c¢ok teorik cercevede turist motivasyonlart agiklanmaya calisilmistir.
Pearce (1988) macera seyahati konusunda, Maslow (1976) hiyerarsisinden
uyarlanan, bir seyahat hiyerarsisi gelistirmistir. ‘Seyahat kariyer merdiveni’ (travel
career ladder) olarak adlandirdigr macera turizmi hiyerarsisi, bireysel turist davranisi
temeline kurulmustur. Insanlar tatilleri siiresince yiiksek diizeydeki istek ve
ihtiyaglarim karsilamaya calisirlar (Gyimothy and Mykletun, 2004: 857; Swarbrooke
vd, 2003: 67).

Pearce’ye (1992:13) gore, bu teori icsel ve digsal motivasyonlari
gostermektedir. Seyahat Kariyer Merdiveni, seyahat icin turistlerin coklu model veya
giidiilerinin, tek bir giidiiden daha etkin oldugunu vurgulamaktadir. Sekil 2.5.de
gosterilen bes asamadan olusan seyahat kariyer merdiveninde; biyolojik ihtiyaclar
(rahatlama), giivenlik ihtiyaclar1 ( uyarim derecesi), gelisim ve biiylime ihtiyaglari,
ozel ilgi ve kisisel gelisim ihtiyaclari ve en iist seviyede ise siddetli katilim ihtiyaglar

( kendini gergeklestirme) bulunmaktadir.

Seyahat Kariyer Merdiveninde, macera turistlerinin ¢ogunlugu en {ist
seviyedeki ihtiyaglarin1 giderme gayretindedirler. Macera deneyimleri ile kendini
gerceklestirme seviyesindeki hayallerin gerceklestirilmesi veya igsel baris ve
uyumun ulasilmasi saglanacaktir. Bu motivasyon seviyesi hem fiziksel hem de
zihinsel etkinlikleri tercih eden maceracilar i¢in gecerlidir. Macera turizminin
karmasik dogasindan dolayi, katilimcilarinin ¢ok c¢esitli giidiilenmeler ortaya
koymaktadir (Ferguson ve Todd, 2005: 150-151; Swarbrooke vd, 2003: 68: Weber,
2001: 362).
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Sekil 2. 5. Seyahat Kariyeri Merdiveni (Pearce, 1988)

Gerceklestirme
Riiyay1 gerceklestirme
Kendini anlama
i¢sel baris ve uyum

Oz itibar ve Gelisim
Oz giidiimlii: beceri gelisimi, 6zel ilgi,
yeterlik, ustalik
Dis giidiimlii: dissal odiil, itibar,
seyahatin cazibesi, uzmanlik

Mliski
Oz giidiimlii: sevgi ve baglilik gosterme,
iletisim kurma
Dis giidiimlii: sevgi ve baghilik gérme,
gruba dahil olma

B Uyarmm
Oz giidiimlii: kendi giivenligini saglama
Dis giidiimlii: digerlerinin giivenligini saglama

) Rahatlama
Oz giidiimlii: bedensel olarak yeniden yapilanma
ihtiyaci, rahatlama

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 68

Sonucta, motivasyon seyahat kararinda ve turist davraniglarinda belirleyici
bir rol oynamaktadir. Buna ragmen, turistleri etkileyen kisilik, finansal durum, saglik
sorunlar1 ve seyahat arkadaslar1 gibi diger faktorlerin etkisini de goz ardi etmemek

gerekir (Pearce, 1993: 24).
2.3.3.1.1. Risk Alma

Risk, maceracilar i¢in giiclii bir giidiidiir. Aslinda, her macera kendi 6zel
bicimine ve etkinlige katilim i¢in bir tesvik giidiisii olarak belli miktarda riske
sahiptir. Maceranin tanimlar1 incelendiginde siirekli riskin 6neminden bahsedildigi
goriilmektedir. Macera secme oOzgiirliiglinii, i¢sel odiilii ve belirsizlik unsurlarinm
tasimaktadir. Ornegin, deneyimin sonuglari kesil degildir ve risk tahmin edilemez
(Fluker and Turner, 2000: 380). Boylece risk kisinin maceradan hoslanmasinda

belirleyici bir rol oynayacaktir. Aslinda bir deneyimde riskin bulunmamasi tatmin
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diizeyinin diismesine veya katilim diirtiisiiniin kaybolmasina neden olacaktir
(Morgan ve Fluker, 2006: 155; Sung ve digerleri, 1997; Kane and Tucker, 2004: 220;
Weber, 2001: 363).

Riskli deneyimler iizerine yapilan pek c¢ok arastirmalar acik hava
rekreasyonlari alanindan ortaya cikmaktadir. Bu tip arastirmalar, risk aramanin,
herhangi bir maceranin ayrilmaz bir parcasi oldugu ilkesine dayanmaktadir. Onemli
miktardaki arastirma, risk rekreasyonlari, macera rekreasyonlari, doga miicadelesi
etkinlikleri, yiiksek riskli macera adi altinda katilimcinin maceraci ugraslara katilim
fikrini arastirmaktadir. Ayrica, cesitli psikolojik ¢alismalar riskin macera ile iligkini
inceleyerek, kisiligin riskli etkinlikleri tercih eden veya etmeyen insanlar i¢in gercek
bir gosterge oldugunu ortaya koymustur (Lepp ve Gibson, 2008: 740-741; Weber,
2001: 362-363; Page vd, 2005: 382; Pomfret, 2006: 119).

Turizmin, macera turizmini de kapsayan cesitli bigimlerinde, risk kavrami
‘herhangi bir faydaya ulagmak i¢in kaybetme ihtimalini bertaraf etmeye ¢alismak’
olarak dar kapsamli olarak yorumlanmistir. Macera  turizminde  riskin  roliinii
arastiran bazi az gelismis arastirmalar ise dikkatini rekreasyon disiplinler ve psikoloji
tizerine yogunlastirmistir. Hala macera turizmi iizerine yapilan deneysel arastirmalar
gelisimine devem ederken, macera tedarikgilerinin tiiketicilerini riskli etkinliklere
yonelten giidiileri ve igerigini anlamaya ihtiyaci vardir (Ryan, 2003: 56; Lepp ve

Gibson, 2008: 740-744; Kane and Tucker, 2004: 221; Weber, 2001: 363 ).

Elms (1998), sekil 2. 6’da goriildiigii gibi risk bilesenlerini, kosullar, olasilik
ve sonu¢ olarak iice ayirmaktadir. Risk alan turistler, ugrasilarinin sonucunu
psikolojik acidan bir odiil olarak kabul ederler. Risk almak kaybetme ihtimalinin
olumsuzluguna ragmen; uzun vadede cosku igeren, adrenalini artiran ve mutluluk
veren bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Tatilcilere gore tatil siirecince risk

3

almak, zihinlerindeki risk taniminin ‘ ¢evre ve sartlara meydan okuma’ olmasindan
dolayi, ilging gelecektir. Psikolojik acidan risk alma, giinlik sorumluluklardan
uzaklasma egilimi olarak degerlendirilirken, sosyal acidan; belli bir kurumda
calismanin odiilii olarak, calisma dis1i bos vaktin degerlendirmesi olarak

degerlendirilebilir. Boylece ugrasilan etkinlik ve mekan basit bir sekilde sosyal
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acidan anlamlandirilmis olur (Ryan, 2003: 56; Cater, 2006: 319; Page vd, 2005:
385).

Sekil 2. 6. Risk Bilesenleri

RISK

CSECED

Kaynak: Ryan, 2003: 56

Risk kavraminin en karmasik bileseni ‘olasiliktir’. Teknik olarak risk bir
olayin gerceklesme ihtimali olarak ifade edilemez. Fakat kaybetme olasiliginin
Oonemi de goz ardi edilemez. Olasilik, bir eylem veya olayin gerceklesmesidir. Genel
manada ise olasilik risk almaktan elde edilecek fayday: isaret etmektedir. Tatil
sartlarinda olasilik, riskin teknik anlamini tasimayan, sadece turistlerin etkinliklere
katilimlarin1 etkileyen algilanan bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ryan,

2003: 57).

Risk kavramm farkli manalarda kullanilabilir. Maceracilarin motivasyonlarini
biitiiniiyle anlayabilmek icin riskin karakteristiklerinin incelenmesi gerekmektedir.
Risk ¢cogunlukla potansiyel bir deger kayb1 olarak algilanmaktadir. Ornegin, giinliik
yasamda asir1 miktarda alkol aldiktan sonra araba kullanilirsa, bu bir kaza ile veya
ehliyete el konulmasiyla sonuglanabilir. Bos zaman baglaminda ise Ornegin bir
dalgiclik kursu veya bir tirmanis gezisi basari ile bitirilememisse, bundan dolayi kisi

kendine olan saygisini kaybedebilir (Ryan, 2003: 57; Swarbrooke vd, 2003: 71).

Bazilariin zihninde risk olumsuz bir anlam cagristirir, digerleri ise riski
maceranin tehlikeli unsuru olarak goriirler. Fakat risk ayn1 zamanda olumlu sonuclari
olan bir ugrastir. Bu olumlu sonuclar insanlar1 maceraya atilmaya yonlendirmektedir
(Ewert, 1989). Mesela Amazon ormaninda dag yiiriiyiisii turuna katilan bir maceraci,

bu gezi siiresince zehirli bir yilan 1sirmasi, susuz kalma veya bir vahsi hayvanin
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saldirisina ugrama gibi ¢esitli risklerle yiiz ylize gelir. Tatilin sonunda ise, kisi
kendini gerceklestirme ve riskli bir maceradan sonra hayatta kalma tatminini

hissedebilir (Swarbrooke vd, 2003: 71; Ryan, 2003: 58).

Risk iki kategoride incelenebilir: kisinin kontrol edebildigi ve miicadele
olarak algiladig ‘olumlu risk’; kisinin kontrol edemedigi ve tehlike olarak algiladig
‘olumsuz risk’ (Deniz ve Ercis, 2008: 307). Bu risk kategorileri, ayrilmaz bir
sekilde, bireyin yetenek, deneyim ve macera etkinligi hakkindaki bilgisiyle
baglantilidir. Johnston (1992), Yeni Zelanda’da dagcilikla ilgilenen macera
rekreasyonu katilimci hakkinda bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda dagcilik
etkinlikleri lizerinde deneyimli olan bu bireylerin riski, tehlikeden ¢ok miicadele
olarak algiladiklarini tespit etmistir. Dagcilik maceralarinin icerdigi riski, korkutucu
bulmak yerine, eglence diizeylerini yiikseltecek olumlu bir unsur olarak
gormektedirler. Buna gore, dagcilik maceralarinda tecrilbbe olmayan biri i¢in bu
etkinlikler kontrol edilemeyen derecede risk icerir. Ancak, bu kisi deneyim
kazanmaya basladig1 zaman, dagciligin icerdigi riske karsi olumlu bir bakis agisi
gelistirecektir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 71; Ryan, 2003: 58; ; Cater, 2006:
322).

Cogunlukla macera katilimlariyla iligkili kisinin algilladigr risk ve
fiili/gercek risk arasinda bir ayrim bulunmaktadir. Riskin objektif olmasina 6rnek
olarak, spesifik etkinlikler icin rapor edilen gercek kaza sayisi verilirken; riskin
sibjektif olmasina, katilimcinin algiladig: riskin biiytikliigii ornek olarak verilebilir.
Cater’in (2000) arastirmasina gore, insanlar siklikla objektif riskin farkli bedensel
maceracit etkinlikleri igerdigini anlayamaz ve bu, etkinligin riskin yiiksek
algilanmasindan dolay1 ret edilmesiyle sonuclanir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003:

71-72; Tannisevdi, 2009: 1316).

Ozetlersek, risk hem olumlu hem de olumsuz yonde degerlendirilebilir.
Insanlarin risk nasil algiladiklari, deneyim derecesine ve etkinlikte aldiklar1 role
baghdir. Ayrica, kisilik daima insanlarin riski algilamasinda onemli bir etkiye

sahiptir (Deniz ve Ercis, 2008: 306).
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Riski tanimlamak icin Robinson’un (1992) ‘risk rekreasyon modelini’
incelemek faydali olacaktir. Bu model turizmden c¢ok rekreasyon iizerine
odaklanmustir. Fakat risk rekreasyonlar1 ve macera turizmi son derece oOrtiisen iki

kavramdir (Swarbrooke vd, 2003: 72).

Risk rekreasyon modeli, bireylerin gidip riskli bir ugrasi yapmasina kadar
olan farkli asamalar1 tespit etmektedir. Model, ilki risk rekreasyonunun c¢ekiciligi ile
baslayan sonuncusu risk almanin kiginin hayatinda merkezi konuma gelmesine kadar

olan bes evreyi kapsamaktadir. Modelin 6zeti sekil 2. 7°de gosterilmistir.

Sekil 2. 7. Risk rekreasyon modeli

Birinci Evre
Cekicilik

A4

ikinci Evre
Zihinsel degerleme

Ugiincii Evre
Karar verme

A4

Dérdiincii Evre
Performans deneyimleri

Besinci Evre
Sezgisel/yansitict degerleme

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 73

Risk rekreasyon modeli su sekilde agiklanmaktadir (Swarbrooke vd, 2003:
73-74):

e Birinci Evre: Ik evre bireylerin macera rekreasyonuna katilmaya olan
egilimleri ile iliskilidir. Uyarim ve islevsel bagimsizlia olan ihtiyacini
belirten bireyler riskli bos zaman etkinliklerine katilmaya daha meyillidir.
Turizm baglaminda, aktif tatil tercih eden bu tip turistler, macera

deneyimlerine daha meyilli olacaktir.
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e Jkinci Evre: Bungee Jumping veya rafting gibi riskli bir etkinlikte yer
almadan Once insanlar etkinlikte basarisiz olma ihtimalini ve potansiyel
basarisizligin sonuglarim1 degerlendirirler. Ayrica algilanan riske ragmen
etkinlikteki basarili olma ihtimallerini de anlamaya calisirlar. Eger
katilimcilarin algiladiklart risk, algiladiklar1 basarili olma ihtimallerinden
fazla ise bu korku, endise ve tehdit duygularini harekete gecirir ve bu

katilimdan vazgecerler.

e Uciincii Evre: Bir macerada yer alip almamaya karari cesitli faktorlere
bagldir. Ornegin, bireyin basariya olan motivasyonu, basarisizliktan kagma
istegi ile karsilastirilir. Basarisizliktan kagisa daha fazla odaklanan bir birey,

daima basar1 kesin olarak garantilendiginde bu etkinlikle ugrasacaktir.

¢ Dordiincii Evre: Bu gercek deneyimin meydana geldigi asamadir. Risk
rekreasyon katilimcilar, risk ¢evresinin gerektirdikleri, yeterlilik ve algilanan
risk arasindaki iliskiyi dengeleyerek, gerceklestirdigi miicadeleden optimal

tatmini elde eder.

e Besinci Evre: Bu asamada etkinlik artik tamamlanmistir. Katilimci, bu
deneyimindeki basar1 ve basarisizliklarim1 etkileyen faktorleri belirlemeye
calisir. Etkinlikten sonra birey, ilk olarak sonucla ilgili sezgisel degerleme
olarak adlandirilan, siibjektif duygular; takiben ise yansitici degerleme olarak
bilinen kisilerin performansi ile ilgili diisiincelerini olcer. Degerlendirmenin
sonucunda olumlu duygular baskin ise, risk rekreasyonlar1 yagsam tarzinin

ayrilmaz bir parcasi haline gelecektir.

Ozetlemek gerekirse, risk hem risk rekreasyonlari i¢in hem de macera turizmi
icin onemli bir giidii olarak goriilmelidir. Risk bir kenara birakilirsa, diger unsurlarin,
kisi maceraya katildig1 zaman rolii olmaktadir. Diger unsurlari, yeterlik, kisilik, karar
verme ve risk cevresi olarak adlandirilabilir (Morgan ve Fluker, 2006: 153-154; Page
vd., 2005: 382).
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2.3.3.1.2. Heyecan Arayisi

Risk almak, maceraci deneyimlerin o6diillendirilmesine katkida bulunan
onemli bir unsurdur. Risk unsuru ile birbirini tamamlayan cok sayida diger
giidiilerden biri heyecan arayisidir. Heyecan arayisi, kisinin macera ugrasinda yiiksek
bir 6neme sahiptir (Tanrisevdi, 2009: 1315). Zuckerman (1979: 13), bu giidiiyii,
‘heyecan arayis1 olgegi’ ile agiklamistir. Heyecan arayis olcegi (SSS), psikolojik bir
model olup, insanlarin ¢esitli durumlarda risk alma davraniglarim1 ¢6ziimlemektedir.
Model, yirmi yildan beri tiiketici davramisindaki degisiklikleri de degerlendirmeye
almaktadir. Gegerliligi pek calismada bildirilmistir (Willig, 2008: 692; Lepp ve
Gibson, 2008: 740; Ryan, 2003: 60).

Zuckerman (1979: 13) heyecan arayis kavramini su sekilde aciklamistir:
‘degisiklik, yenilik, karmasiklik ve yogun heyecan arayisi nedeniyle bu tip bir
deneyim icin fiziksel, sosyal, finansal ve yasal risk almaya goniillii olmaktir.’

(Aktaran: Ryan, 2003: 60; Lepp ve Gibson, 2008: 741; Tanrisevdi, 2009: 1315).

Tablo 2. 5°te gosterilen heyecan arayis1 Olceginde; heyecan arama, salt risk
alma degil, kisinin belirli alanlardaki yagamini ifade etmektedir. Riskli sporlari tercih
eden insanlar, heyecan arayis1 Olgceginde (SSS) yiiksek sonuglar elde etmislerdir
(Swarbrooke vd, 2003: 75). Goriiniiste, heyecan arama onlarin kisiliginin bir
parcasidir. Heyecanli ve riskli etkinliklerde basarili olurlar. Yasamlarinda adrenalin
akimina ihtiya¢ duyarlar. Rutin ve degismeyen durumlardan kag¢inmaya calisirlar

(Lepp ve Gibson, 2008: 743; Cater, 2006: 320-321; Page vd, 2005: 385).

Parasiitciiliik, dagcilik ve bayir asagi kayak gibi riskli sporlara katilanlarla
ilgili arastirmalar, toplam heyecan arayisi Olceginde (SSS) yiiksek sonuclar
gostermektedir. Diisiik riskli ve yiiksek riskli spor etkinliklerinde yer alan insanlar
tizerinde daha yakin zamanda yapilan arastirmalarda her bir grubun heyecan arayisi
Olcegi (SSS) derecelerinde farklilik bulunmustur. Bu arastirma bulgulari maceracilar

icin heyecan arayisinin 6nemini gostermektedir (Swarbrooke vd, 2003: 75).
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Tablo 2. 5. Zuckerman’in Heyecan Arayis1 Modeli

Zuckerman’m Heyecan Arayis1 Modeli

Eglence ve Macera Arayis1 | Heyecanli, maceraci ve riskli etkinlikleri tercih etme

Deneyim Arayisi Uygunsuz yasam bicimlerini edinme arzusu ve zihnin heyecan
tarafindan cezbedilmesi

Dezinhibisyon Sosyal uyarim aracilifiyla eglence firsat1 arayist

Can Sikintis1 Hassasiyeti Sikict ve degismeyen durumlardan kaginma; duragan kalan durumlarda
acelecilik duygusu

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 75

Heyecan arama kavrami macera turistlerine uygulandiginda, bu insanlarin
fiziksel macera tatilleri ile ilgili riskli spor katilimcilariyla benzer Kkisilik
karakteristiklerini tasidiklar1 varsayilabilir. Fiziksel olmayan macera katilimcilarinin
ise heyecan arayis1 6lceginde (SSS) yiiksek skorlu dezinhibisyon ve deneyim arayisi
unsurlar1 gibi turistik deneyimler aradigi diisiiniilebilir. Sadece smnirli sayidaki
arastirmanin spesifik turizm baglaminda heyecan arayisi olcedi (SSS) incelemesine
ragmen, genel olarak bulgular heyecan arayisinin macera turizminin tamamlayici bir
parcast oldugu yoniindedir (Willig, 2008: 692). Bu tip etkinlikleri tercih eden
insanlar hiz ve tehlike iceren riskli ve macerali spor ve etkinliklerle ugrasmak icin
biiyiik istek tagimaktadir. Ayrica, uygun olmayan yasam tarzlarina ve seyahat etmeye

de meyillidirler (Lepp ve Gibson, 2008: 743; Cater, 2006: 321).

Bulgular can sikintist hassasiyeti ve dezinhibisyon alt Olgekleri arasinda
onemli bir farkin olmadigin1 gostermistir. Diger bir degisle, karasal seyahatciler ve
kontrol katilimcilart sosyal uyarim igin benzer isteklere sahiptir ve tekrar eden
durumlara karsi benzer isteksizlikleri gosterirler (Lepp ve Gibson, 2008: 742;
Swarbrooke vd, 2003: 76).

2.3.3.1.3. Basar1 Arayisi

Yiiksek adrenalin, insanlar riskli spor ve macera etkinliklerine katildigi
zaman, yogun heyecan arayisina katkida bulunmaktadir. Ornegin dag tirmanisinda

dagcilarin adrenallin seviyesinin yiikselmesi tirmanmaya daha fazla odaklanmalarini
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saglar. Adrenalin spor ile ilgili becerilerin yiikselmesine yardimci olur. Adrenalin
insanlarin macera deneyimlerini kontrol eden 6nemli bir unsurdur (Lepp ve Gibson,

2008: 740; Page vd, 2005: 385; Swarbrooke vd, 2003: 77).

Diger unsur ise, kisinin beynindeki kimyasal dengedir. Yasamlarinda yogun
heyecan arayist olan insanlarin beyinlerinde, heyecan ve korkuyu artirict durumlara
daha az istek duyanlara gore daha farkli bir kimyasal denge bulunmaktadir.
Adrenalin, endorfin ve dopamin’in farkli yogunluktaki etkinligi kisiye kendini iyi
hissettirmektedir. Herhangi bir heyecanli ve riskli durum bu kimyasallarin
salgilanmasin tetiklemektedir. Adrenalin salgilanmasi zindelik artist ile sonuclanir

(Swarbrooke vd, 2003: 77; Pomfret, 2006: 117).

McCobb’ un (1994) STREX teorisi, insanlarin riskli ve heyecanli etkinliklere
olan egilimine, alternatif biyolojik temelli aciklamadir. Ornegin, parasiitle hava
gosterisi yapan yliksek heyecan arayisi olanlar, diisiik seviyede STREX diizeyine
sahip olabilir ve sik sik yiiksek heyecan iceren deneyimlerle adrenalin akisini
yiikseltmeye calisirlar. Adrenalin insanlar1 macera i¢in hazirlamakta, daha aktif ve
dikkatli hissetmelerini saglamaktadir. Maceracilarin beynindeki bu kimyasal
yapilanma onlara gii¢ vererek, iyi hissetmelerine ve deneyimlerinden daha olumlu
sonuglar almalarina neden olacaktir (Aktaran: Schueller, 2000: 22; Swarbrooke vd,

2003: 78; Page vd, 2005: 385).

Risk alma ve heyecan arayisinin, macera turizmi veya rekreasyonlarindan
zevk almak i¢in gerekli birer unsur olarak goriinmesine ragmen, insanlari1 bu tip
etkinliklerle ugragmaya yonelten farkli giidiller de bulunmaktadir. Sung ve
digerlerinin (1997) belirttigi gibi 6z saygi, bu etkinliklerde daha fazla beceriye sahip
olma, yeni becerilerini gelistirme, yeni durumlari tecriibe etmek gibi cesitli ihtiyaclar

tarafindan da motive edilebilir (Sung vd, 1997; Elsrud, 2001: 602; Cater, 2006: 321).
2.3.3.2. Tiiketici Giidiilerinin ve Deneyimlerinin Degismesi

Kiginin belli bir macera etkinliginde sahip oldugu deneyimin derecesi ve
motivasyonunun degisimi arasinda karsilikli bir iligki bulunmaktadir (Pomfret, 2006:

117). Ornegin, scuba diving’de daha tecriibeli hale gelen insanlar, daha fazla heyecan
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hissetmek i¢in daha uzun gezilere katilma istegi duyacaktir (Morgan ve Fluker, 2006:

155).

Fluker ve Turner (2000: 387-388) calismalarinda motivasyonun
degisikliginin, dogrudan tecriibenin artmasiyla iligkili oldugunu ispatlamistir. Rafting
yapan tecriibeli ve tecriibesiz kisilerin ihtiyag, istek ve beklentilerini birbiriyle
karsilagtirarak yaptiklar1 arastirmada, tecriibeli rafting yapanlarin daha rahat ve
raftingden elde edecekleri sosyallesme ve dogal cevrede daha fazla kalma gibi farkl
faydalarla ilgilendiklerini tespit etmislerdir. Aksine, tecriibesiz olan katilimcilarin
ise, yenilik, sporla ilgili heyecan ve amaclarin1 basarabilmek i¢in risk almaya daha
egilimli olduklarin1t gozlemlemistir. Bu bulgular macera turizmi ve bos zaman icin

genellestirilebilir (Morgan ve Fluker, 2006: 155-156).

Daha deneyimli olan insanlar daha 6zel macera etkinliklerinde yer alirlar, bu
tip etkinliklerde kendilerinde daha fazla yeterlik hissederler. Ayrica acemi veya
uzman olsalar da, bu etkinligin sonucu olumlu ise kendilerini daha yeterli hissederler.
Macera basarili olmanin {iist diizey beceriye bagl oldugu bazi durumlarda, deneyim

ve yeterlik onemli olur (Morgan ve Fluker, 2006: 157; Pomfret, 2006: 118).

Iso-Ahola ve digerlerinin (1988: 34) kaya tirmanicilarinin iizerinde yaptigi
calismada, insanlarin algiladiklar1 yeterlik, 6z-saygi ve deneyimin birbirine bagh
oldugu tespit edilmistir. Algilanan yeterlik iki kategoride incelenmektedir. Bunlardan
ilki biriken deneyimlerin sonucunda elde edilen ‘genel algilanan yeterlik’, digeri ise
yeni deneyimlerin sonunda elde edilen ‘spesifik algilanan yeterliktir’(Aktaran: Page
vd, 2005: 382). Dagcilarla tirmanis giiniinden bir giin once ve sonra goriisiilmiistiir.
Bu dagcilarin basarili bir tirmanisin ardindan, tirmanis yetenekleri ile ilgili yiiksek
oz-yeterlik ve Oz-giiven gosterdikleri, ayrica 6z-yeterligin kaya tirmanisi deneyim
derecesiyle ilgili olmadig1 goézlemlenmistir. Buna ilaveten tecriibeli dagcilar genel

algilanan yeterlik derecelerini yiikseltmislerdir.

Bu bulgular diger macera tiirlerine de uygulanabilmektedir. Ornegin, acemi
yamag¢ parasiit¢iileri kirmizi veya siyah gokyiizii oldugunda, kendilerini kafi

derecede yeterli hissetmeden u¢mak istemezler. Yamag parasiitiinde yeni olan kisi
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belli asamalardan gecip baslangicta iyi bir egitim aldiktan sonra cift ugustan yalniz
planorciiliige dogru ilerler. Pilot ehliyetini aldiktan sonra uzman durumuna tam

olarak gecmis olur (Swarbrooke vd, 2003: 80).

Shoham ve digerlerinin (2000: 239) gelistirdikleri modelde, insanlarin macera
sporlarina neden basladiklar1 ve katilimlarini neden siirdiikleri aciklanmaya
calisilmistir. Model katilimcilarin riskli sporlara sadece daha fazla deneyim, beceri
ve yeterlik kazanmak gibi acgik sebeplerden degil, ayrica sosyal ve psikolojik
nedenlerden dolay1 katilmaya devam ettiklerini gostermektedir. Model, siiren riskli
sporlarin tiiketiminin altinda yatan davranigsal unsurlari agiklanmaktadir (Aktaran:

Willig, 2008: 692; Weed, 2009: 616; Weber, 2001: 369).

Sekil 2. 8. Riskli Sporlarin Davranigsal Unsurlari

Kimlik yorumu < > Etkinlik
7'} 7'}
Riskli sporlar
Yamag parasiitii, acik
deniz dalisi, dagcilik,
rafting gibi
v V‘
Deneyim Dostluk

A
A 4

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 80

Sekil 2. 8’de kisileri riskli sporlar yapmaya yonelten dort temel giidii
gosterilmektedir. Bunlar (Swarbrooke vd, 2003: 81):

e Kimlik Yorumu: Insanlar riskli sporlara; kisisel gelisimlerini saglamak ve

yeni bir kimlik edinmek i¢in katilirlar.

e Etkinlik: Riskli sporlarda bireysel gelisme, uzmanlikla ve yiikselen
standartlarla miimkiin olacaktir. Bu unsurlar kisilerin etkinliginin veya

yeteneginin sonucudur.
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e Dostluk: Macera sporlarina katilim siirdiiriilerek, insanlar dostluk ve bir
grubun parcast olma duygusunu yasar. Bu etkinlikle yogun katilimla,
uzmanlik ve gruptaki rol kesinlestirilir. Gergceklesen bu sonug, olagan giinliik

yasam ve olagan dis1 riskli sporlara katilim arasindaki kesin ayrimdir.

® Deneyim: Riskli spor katilimlari performans ve deneyimin derecesini
artirmaktadir. Daha sonra katilimcilarin spor deneyimlerindeki dikkatleri,
riskten dolayr endiselenmek yerine, riski kontrol altina almaya yoOnelir.
Yiikselen deneyimle, kisiler macera sporlarindan daha fazla zevk almaya

baslarlar.

Bu model sadece riskli sporlara katilan insanlar1 degil, ayn1 zamanda macera

turizmi katilimcilarini da gostermektedir.

2.4. MACERA TURIZMi PAZARI VE PAZAR BOLUMLENDIRMESI

2.4.1. Macera Turizmi Pazarinin Genel Goriiniimii

Uluslar arasi turizm pazari, dis cevre kosullarindan yogun bir sekilde etkilenir
ve siirekli bir degisim icindedir. Gelismis iilkelerdeki refah diizeyinin yiikselmesi,
bos zaman artis1, kisilerin seyahat konusunda deneyim kazanmalar1 ve sosyo-
demografik yapilariin degismesi, 1990lardan itibaren seyahat pazarinin iizerinde
olumlu degisikliklere neden olmustur. Aktif gen¢ niifus artisi, ge¢c evlenme yasi,
birden fazla gelire sahip ailelerin sayisindaki artig, cocuksuz aileler ve yalniz yasayan
yetiskin sayisindaki artig gibi degisimlerin gbdzlemlendigi, sosyo-demografik yapz,
seyahat ve bos zaman talebinde ©Onemli degisiklere neden olmustur. Bunun
sonucunda olusan turist tiplerinin ve ihtiyaglarinin cesitliligi, daha 6zellikli seyahat
tiirlerinin ve etkinliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle acik hava
turizm pazarinin en hizl biiyliyen sektoriiniin macera turizm pazar1 oldugu iddia
edilmektedir (Williams ve Soutar, 2005: 248; Gymothy ve Mykletun, 2004: 855-856;
Sung, 2000: 51;).

Degisen seyahat harcama kalemleri ve bu harcama kalemlerinin pazarda

meydana getirdikleri sonuclar, bu degisimin 6nemli bir delili olarak goriilebilir.
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Tiiketicilerin tatmin diizeyinin biiyllyen ©Onemi, yeni bos zaman modelinin
temellerini, ‘ucuz kelepir arzdan’, ‘deger yaratma’ ve ‘aktif tatile’ dogru
degistirmistir (Williams ve Soutar, 2009: 415; Uniisan ve Sezgin, 2004: 91). Bu
durumda, ©zel ilgi seyahati pazarin talepleri dogrultusunda yonlendirilmektedir.
Pazar, cesitli etkinliklerin bulundugu, 6zel amagli bos zaman seyahatlerini talep
etmektedir. Turizm endiistrisi, pasif tatil anlayisinin yerini alan bu yeni egilime
dogru kayis1 goz ardi etmemelidir. Bu yeni yapici, odiillendirici, onarici rekreasyon
fikri en az eglence i¢in rekreasyon fikri kadar onemlidir. Benzer sekilde, Martin ve
Mason’da (1993), macera seyahatinin iki ana unsuru olan, ‘etkinlik’ ve ‘deneyimi’,
gelecekteki ¢ekiciliklerin temel unsuru olarak gérmektedir (Gymothy ve Mykletun,
2004: 857-858; Sung, 2000: 51-52).

Swarbrooke ve digerlerine gore (2003: 91-93) macera turizmi pazarinin
kiiresel boyutlarda genel gOriiniimiinii  belirlerken bes temel sorunla
karsilagilmaktadir. Bunlar (Buckley, 2009: 5; Buckley, 2007: 1428; Richards ve
Wilson, 2006: 42; Ferguson ve Todd, 2005: 149-150; Gymothy ve Mykletun, 2004:
856):

¢ Genel kabul gérmiis macera turizmi taniminin yapilamamasi. Sung (2000: 52)
geleneksel turizm tanimlarinda yer alan ‘seyahatcinin ikamet alanindan,
belirli bir mesafe uzakliktaki destinasyonlarda, en az bir gece konaklamasi’
kosulunun, macera seyahati i¢in gerekli olmadigini iddia etmektedir. Bu
fikrini, macera turizminde birincil 6nceligin, 6zellikli ortamlarda, spesifik
etkinlikler oldugunu ifade ederek savunmaktadir. Bu baglamda, macera
seyahatindeki alisilmamis (egzotik) cevresel ortamin, katilimcilart spesifik
etkinliklere yonelten giidillerden daha ©nemli bir seyahat iiriinii etmeni
oldugu soylenebilir. Macera turizmi pazari olarak toplanan ¢ogu veri kentsel
olmayan yerlere yapilan aktif gezilere odaklanmaktadir. Bu yolla yapilan
macera turizminin tanimindaki ima, dinlere ait hac ziyaretlerinden, kapali
alan eglencelerine kadar pek cok macera kapsamindaki etkinligi hari¢

tutmaktadir.
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e Macera turizmi fenomeni oldukca yeni ve ¢ok karmasiktir. Aym1 zamanda
pazar verilerinin toplanmasi ile ilgili olduk¢a az ¢aba harcanmistir. Agik
hava etkinlikleri temelli macera turizmi haricinde, macera turizminin diger

bicimleriyle ilgili oldukca az miktarda veri mevcuttur.

e Var olan toplanmis veriler, akademik veya genel yayin diizeyine uygun
degildir. Genellikle girisimciler tarafindan pazarlama amacli olarak toplanan
ve gizli tutulan verilerdir. Girisimci aragtirmaciyla kendi pazarlar1 hakkinda
konusmaya goniillii olsa bile pazar boyutlarim abartip, kendilerini
olduklarinda daha basarili gosterebilirler veya bilgileri vergi dairesine
aktaracaklar1 korkusuyla pazarla ilgili rakamlar1 oldugundan diisiik

gosterebilirler.

e Hiikiimet ve endiistrinin macera turizmine ilgisi ve farkindaligi, bu pazarin
diinyadaki biiyiimesine es deger degildir. Onemli oranda macera turizmi
etkinliginin oldugu bazi iilkelerde, bu ilgi eksikliginden dolayr ya az

miktarda veri toplanmis ya da hi¢ veri toplanmamuistir.

® Macera turizmi hakkinda verilerin bulundugu iilkeler olmasina ragmen,
karsilastirma yapabilecek diger iilke verilerinin bulunmamasi problemin
devam etmesine neden olmaktadir. Degisik iilkelerdeki macera turizmi
tanimlarinin  farkli olmasi, veri biriktirme metotlarindaki farkliliklar ve
verilerin farkli zaman periyodlar1 i¢inde toplanmis olmasi bu zorlugun

artmasina neden olmaktadir.

Macera seyahatinin gelisimini cesitli faktorlere baglidir. Bunlardan biri,
1980lerin baglarindan itibaren, macera turizmi ile ilgili ekipman iiretimindeki,
techizat¢i, perakendeci sayisindaki artis ve medyanin hizli biiyiimesidir. Ornegin,
Kuzey Amerika’da macera seyahati, turizm endiistrisinin en hizli gelisen pazar
bolimii olarak goriilmektedir. Ayrica, macera seyahatinin, dogal cevresel ortama
sahip, az gelismis bazi bolgelerin Oonemini artirarak, yerel ekonominin gelisimi

tizerinde onemli bir etki yarattig1 gozlemlenmektedir (Sung, 2000: 53).
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Turistik iirtintin  kalitesi, kullanima hazirligi ve yarattigi deger, macera
seyahat pazarlarinda tercih edilen etkinlik tiirlerinde bazi1 degisiklikler olmasina

ragmen, baskin faktorler olarak goriilebilir (Sung, 2000: 53-54).

Sung ve digerlerinin (1999) bu etkinliklerle ilgili olarak, tedarik¢iler iizerinde
yaptiklart arastirmada, macera seyahati {iriinlerini: seyahat iirtinleri ile iligkilendirilen
etkinler ve macera seyahat uzmanlari ile iligkili hizmetler ad1 altinda, iki kategoride
degerlendirmislerdir. Dogal cevrelerde yapilan geleneksel acik hava macera
etkinlikleri arasinda en popiiler olanlarinin, rafting, kayak, Kkiiltiirel ve c¢evresel
geziler, trekking, safari ve kanoculuk oldugunu tespit etmislerdir. Hizmet temelli

3

macera seyahat iriinlerinin arasinda ise, ‘ alisilmamis destinasyonlardaki coklu
etkinlik seyahat paketlerinin’ en popiiler iiriin oldugunu belirlemislerdir (Aktaran:

Sung, 2000: 54-56; Schott, 2007: 259).

Tablo 2. 6. Acik Hava Macera Turizmi Etkinlikleri

Kutup Bolgesi kesfi Backpacking(Sirt Cantasi ile Seyahat)
Balon Seyahati Bisikletcilik

Kus Izleme Turlan Bungy Jumping

Kampeilik Kanoculuk

Scuba & Sky Diving Snorkelle Dalig

Balik¢ilik Dort-geker siiriis gezileri

Planorciiliik Hiking(gezip gorme)

Atcilik Avcilik

Balta Girmemis Orman Kesfi Nehir&Deniz Kayagi

Motosikletcilik Dag bisikletciligi

Dag Tirmanislari Doga Turlar1

Orienteering(yon bulma) Yamag Parasiitii

Rafting Safari

Yelkencilik Skydiving(parasiitlii gosteri)

Kar Kayag: Snowmobiling(Kar Motosikleti ile seyahat)
Magaracilik Trekking( Doga Yiiriiytisii)

Survival gezileri Riizgar sorfii

Yiiriiyiis Turlar

Kaynak: Sung, 2000: 55; Weber, 2001: 364

Ayrica, Sung ve digerleri (1997), yaptiklar1 c¢alismada, macera seyahat
pazarinin tam boyutlarinin bilinmemesine ragmen, macera seyahati kapsaminda
degerlendirilen tablo 2. 6’da gosterilen, etkinliklerle ilgili genel fikir birligi
saptamislardir. Bu c¢alismaya gore, dogal ¢evrelerde gerceklestirilen dagcilik, kayak

ve kanoculuk macera seyahatiyle dogrudan baglantiliydi. Ancak, motorlu techizat
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kullanilan motosiklet¢ilik, kar motosikletciligi dort-ceker siiriis gezileri yaninda,
avcilik, macera seyahati unsurlarin1 daha az ihtiva etmekteydi (Aktaran: Sung, 2000:

55).

Macera seyahatinde, turistler aktif tatille ilgilenmektedirler. Aktif tatil
seceneklerinin artig1, gerekli techizat iiretiminin hizli biiylimesi ve dolayisiyla tur
operatorlerinin ve seyahat acentelerinin {iriin cesitliliginin artmasiyla dogrudan
baglantilidir. Macera seyahati {riinlerini hazirlarken, pazar boliimlerinin tam
beklentilerine uygun 6zellikte ortamlar1 ve etkinlikleri bir araya getirebilme yetenegi,
arz isletmelerinin uzmanhg: ile ilgilidir. Endiistrinin ¢ogunlukla, doga temelli
cevrelerde gergeklestirilecek, hafif (soft) macera etkinliklerini iceren macera seyahati
tirinleri hazirladigr gozlemlenmektedir (Sung, 2000: 57; Williams ve Soutar, 2005:
250; Schott, 2007: 259).

Tablo 2. 7. Geleneksel ve Cagdas Macera Turizmi Etkinlikleri

Kara Temelli Su Temelli Hava Temelli Karma
(kara-hava-su)

Backpacking(Sirt Cantas1 | Kanoculuk Balon Seyahati Macera Yarislar

ile Seyahat)

Bisikletcilik Kanyon Seyahatleri Bungee Jumping Hayirseverlik
Miicadeleleri

Magaracilik Gemi ile Kesif Seyahati Planorciiliik Dogal kaynaklar1 koruma
kesfi turlart

Tirmanma Su Kayag1 Asil1 Planor Uguslart Kiiltiire] Deneyimler

Kizakla Gezme Yelkencilik Yamag parasiitii Hedonistik deneyimler
(Hazcilik)

Hiking(gezip gérme) Scuba Daliglar1 Parasiitciiliik Ruhsal Aydinlanma

Avcilik Snorkelle Dalig Parasiitle Hava Vahsi Yasam Izleme

Gosterileri Turlan

Atcilik Sorfeiiliik

Motosikletcilik Riizgar Sorfeiiliigi

Dag bisikletciligi

Dagcilik

Orienteering

(Yon Bulma)

Kayakeilik

Snowmobiling

(KarMotosikletciligi)

Sahra Deneyimleri

Kaynak: Pomfret, 2006: 114




130

Pomfret (2006: 114) ise, macera etkinliklerini geleneksel macera etkinlikleri
ve cagdas macera etkinlikleri olarak siniflandirmistir. Tablo 2. 7°de goriildiigii gibi
bu etkinlikleri kara, su, hava ve karma temelli etkinlikler olmak iizere dort baslik

altinda incelemistir.

Millington’a (2001) gore, 2000’de uluslar aras1 macera turizmi pazari 4 ila 5
milyon geziyi kapsamaktadir. Bu gostergenin %7’si civarindaki uluslar arasi gezilere
o yil i¢inde ¢ikilmistir. Macera turizminin tanimi spor ve doga turizmi, kiiltiirel
turizm, kentsel olmayan vahsi yerlesim yerlerinde yapilan turizm tiirlerine

odaklanmustir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 93; Schott, 2007: 258).

Diinya Turizm Orgiitine (WTO) ve Millington’a (2001) goére potansiyel
uluslar aras1 macera turizmi pazart asagidaki sekilde olusmaktadir (Aktaran:

Swarbrooke vd, 2003: 93; Schott, 2007: 258):

Pazar Turist Sayis1 (Milyon)
Mevcut Pazar 4-5
Kayake¢ilik 18
Scuba Diver 3
Sorfeiiliik 2,5
Doga Temelli Turizm 15
Kiiltiirel Turizm 15-18
TOPLAM 58 -61

Bu gosterge, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve diger goriislerinin macera

turizmi gelisim diizeyine paralel olarak belirlenen ham verileri icermektedir.
2.4.2. Macera Turizmi Pazarinn Ozellikleri

Macera turizmi pazarinin  temel Ozelliklerini  asagidaki — sekilde
siniflandirabiliriz (Garrod, 2008: 35-36; Swarbrooke vd, 2003: 155-159; Sung vd,
2001: 48-50):

e Macera turizminin iiretici ve tedarikcilerinin sundugu iiriin ve
deneyimler, farklh amaclara sahiptir. Bu fark, tedarik¢i ve iireticilerin
pazarlama goriisiinii etkilemektedir. Bazi firmalar i¢in, macera turizmi

saglikli kar i¢in yapmak istedikleri bir istir. Kar amaci giitmeyen, goniillii
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olarak bu isi yapanlarin amaci ise daha sosyal iceriklidir. Bu amag¢li macera
etkinlikler 6rnegin, magdur ¢ocuklar i¢in yapilan ‘yardimseverlik, karakter
olusturma, fikir yayma’ tatilleridir. Ayrica, macera turizmi ile
profesyonellerinin ‘eski hobilerini’ ticari bir girisim haline getirmeleri de
macera seyahatlerinin farkli amaclar1 arasinda sayilabilir. Amaglar1 kar
maksimizasyonu degil, hoslandiklar1 yasam tarzini yeterli kazan¢ saglayarak

surdiirmektir.

Macera turistleri sayisiz motivasyonlara sahiptir. Aym1 deneyim ve
turistin yaptig1 harcamalar arasinda bu motivasyonlar cesitlenmektedir.
Bu motivasyonlar macera turizminin herhangi bir cesidinde basarili olmak
icin yapilacak her seyi kapsayabilir. Mesela giinliilk yasamdaki insanlarla
yapilan monoton paylagimlardan kacmak veya sagligit korumak ve
iyilestirmek bir motivasyon unsuru olarak karsimiza cikabilir. Spesifik
macera turizmi gezilerine katilan ayni gruptaki insanlara bakarsak, her birinin

farkl1 6zel bir motivasyonu oldugunu gozlemleriz.

Bazi macera turizmi iiriinleri somutken, digerleri oldukca soyuttur.
Nehirler ve daglar gibi bazi fiziksel macera gezileri olduk¢a somuttur. Bu tip
fiziksel dogal kaynaklar, rafting ve dagcilik gibi deneyimlerin temelidir.
Diger taraftan, soyut yararlar tercih eden macera turistinin zihinsel gelisim
icin, soyut varliklar tizerine kurulu bir takim deneyimleri basarmasi gerekir.
Ornegin hacca gidip o havayr hissetmek, dini egitimler gibi. Bu tip soyut
deneyimlerin pazarlamasi zordur. Ciinkii potansiyel miisterilerle, {iriiniin

dogasiyla kolay bir iletisim kurulamaz.

Baz1 macera turizmi iiriinleri sezonluk iken, bazilar1 biitiin yila
yayllmistir. Mevsimsel macera turizmi {riinlerinin iki temel 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar: cekicilik ve erisilebilirliktir. Macera turizminin
cekicilikleri arasinda bulunan kar, dalga gibi bazi 6zel olaylar yiiksek
derecede sezonluktur. Ozellikle baz1 yerlerde, yilin belli mevsimlerinde kotii
hava sartlar1 veya ulastirma hizmetlerindeki azalma gibi nedenlerden dolayi,

iriiniin  sezonluk olmasindan ziyade, erisilebilir olmasi bir ¢ekicilik
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olusturmaktadir. Diger taraftan, c¢ekiciligin siirekli ulasilabilir oldugu
iriinlerde vardir. Turizmle alakali olarak mevsimsellik hem fiyatlar1 hem de

potansiyel talebin miktarini etkilemektedir.

Baz1 iiriinler paket tur olarak hazirlamrken, digerleri bagimsiz
seyahatciler icin Kisiye 6zel olarak hazirlanir. Bir macera turizmi cekiciligi
paket tur olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, kisiye 6zel olarak hazirlanan

bir deneyim olmasinda da kaynaklanabilir.

Baz1 macera turizmi iiriinleri kisiye 6zgii bicimde tiiketilirken, digerleri
grup halinde yapilan deneyimlerdir. Bazi macera turizmi deneyimleri
oldukca kisisel, yalniz yapilan etkinliklerdir. Bazi bagimsiz turistler bir gruba
dahil olmak yerine, etrafta baska turistlerin olmadig1 destinasyonlar1 tercih
ederler. Bunun tersine, bir kistm macera deneyimleri eglencenin kismi olarak
katilimcilarin etkilesiminden kaynaklanan, grup etkinligi olma egilimindedir.

Bu promosyonel mesajin belirlenmesi i¢cin onemli bir sonuctur.

Uriinlerin fiyatlar1 cok diisiikten, cok yiiksege dogru cesitli degerlerde
fiyatlandirilabilir. Baz1 macera turizmi bi¢imleri 6rnegin belli bir bolgedeki
dogal cekicilikleri bakimindan {iicretsizdir. Buna ragmen, bu bolgelerde bir
takim cekicilikler, konaklama ve ulasim gibi ihtiyaclar i¢in belli bir bedel
O0demek gerekmektedir. Bazi iiriinler, Ornegin diisiik gelirlilerin turizm
faaliyetlerine katilmasini saglamak gibi sosyal sebeplerden dolayi, diisiik
fiyath veya iicretsiz olarak tiiketime sunulur. Diger taraftan, bazi macera
tatilleri yiiksek statiide Uriinler olarak yiiksek fiyathidir. Bazen ilging bir
sekilde yiiksek ve diisiik fiyatl gezilere katilan insanlar, kendilerini dag veya
nehir gibi destinasyonlarda ayn1i zamanda, ayni temel iriinii paylasirken

bulabilirler.

Dagitim kanallar1 oldukca karmasiktir. Macera turizmi {riinlerinin
dagitimi bircok dagitim kanallar1 aracilignyla gerceklesir. Ornegin, turistik bir
destinasyonda kurulan kiiciik bir macera etkinligi organizatorii iiriinlerini

tiiketicilere farkli sekillerde ulastirabilir. Oncelikle ofise gelen bireysel
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miisterileriyle veya grup miisteriyle direkt olarak iletisim kurar. Yerel otel ve
seyahat acentelerine 0zel paket turlar hazirlayabilir veya yabanci tur
operatorleri icin ©Ozel paket turlar hazirlayabilirler. Ayrica son giinlerde
internet lizerinden bireysel veya grup miisterilere direk olarak ulagmak
olduk¢a kullanilan bir yontemdir. Bu tip dagitim kanallarinda iiriin fiyatlari,
organizator tarafindan tanittm kampanyalar1 da goéz oniinde bulundurularak

belirlenir.

Baz1 pazarlar oldukca yerel iken, digerleri kiireseldir. Bazi
destinasyonlarda, macera turizmi pazarinin ¢ogunlugu yereldir. Bu pazarlar,
ana turizm pazarindan farkli, biiyiik niifusa sahip gelisen bir ekonomisi olan
bir iilke veya bolge olma egilimindedir. Buna ragmen destinasyonlar farkli
tilkelerden artan sayidaki insan1 cezp etmektedir. Ayrica, giiniimiizde pek cok
insan diinya capinda macera tatillerine c¢ikma egilimindedir. Bazi
destinasyonlar ise kiireseldir. Pazarlarin cografik hizmet alani; fiyatlandirma,

promosyon ve destinasyon i¢in ipuglarina sahiptir.

Baz1 macera turizm pazarlar1 uluslar otesidir. Macera turizminin kiiltiir
veya lilke sinirlarinin tesine gecen bu fenomeni, uzun mesafe seyahatlerin ve
kiiresel turizm pazarinin biiyiiyen ilgisine bagh olarak gelismektedir. Bu tip
uluslar 6tesi turizm, tedarik¢iler ve iireticiler i¢in, pazarlar ve destinasyonlar
arasindaki kiiltiir bagdastirmasini iceren pazarlama faaliyetlerinin boyutlarini
cesitlendirmektedir. Ornek olarak, reklami yapilan turistik iiriin olan macera
deneyimi nedeniyle meydana gelen riske karsi ihtiyag¢ olan etik standartlar1 ve

davranis kaliplari, yiyecek tercihleri, yabanci dil gibi faktorleri verebiliriz.

Macera turizmi iriinii birka¢ dakikadan, birka¢ haftaya kadar olan bir
siireyi kapsayabilir. Ornegin, Bungee Jumping gibi bir deneyim dakikalarla
ifade edilecek bir zaman dilimini kapsarken, trekking veya kesif turlari birkag
haftay1 kapsayabilir. Macera etkinliklerinin temeli kapsadigi siirede

katilimciya saglayacagi tatmin diizeyidir.
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Ayrica, macera turizmi pazarinin temel karakteristigine ilaveten, dagitim ve

tutundurma stratejileri ile ilgili asagidaki ayirt edici 6zelliklerden de bahsedilebilir

(Swarbrooke vd, 2003:159-160):

Macera iiriinlerine harcama yapanlara, 6dedigi bedelin karsiligin1 vermek, bu
pazarda hayati onem tagimaktadir. Buna ragmen, verilecek énem degisik iiriin
ve deneyimler i¢in farklidir. Bunu, birbiri ile karsitlik iceren, yiiksek ve diisiik
fiyat ddemeyi tercih eden tiiketicilere gore simiflandirabiliriz: Nadirlik degeri
ve essiz bir deneyim, yliksek fiyati beraberinde getirir. Alternatif olarak,
biitcesini diistinen turistler, diisiik fiyata, egzotik destinasyonlar1 diger
turistlerden ayr1 ziyaret ederek belirli bir deger kazanabilir. Burada turistin

asil ilgilendigi unsur fiyatin diisiik olmasidir.

Macera turizmi pazarlamasi; turizm endiistrisinde tur operatorleri, seyahat
acenteleri ve hatta destinasyon pazarlama acenteleri biiytik 6lgekli uluslar
Otesi firmalar bulunmasina ragmen, c¢ogunlukla, kiiciik ve orta boyutlu

isletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Macera turizmi {iriin ve destinasyonlarinin tanitilmasinda, uzman medya
onemli bir rol oynamaktadir. Bu uzman medyanin, periyodik olarak ¢ikarilan
dagcilik veya yelkencilik gibi 6zel etkinlikleri veya genel macera turizmini

konu alan dergileri bulunmaktadir.

Internet macera turizmi pazarlamasinda diger sektorlere nazaran daha biiyiik
bir rol oynamaktadir. Oncelikle, Internet, kiiciik ve orta 6lcekli girisimcilere
hitap eden bir promosyon ve dagitim bicimidir. Bu girisimciler, Internet’i
ucuz biitgeli, modern tipteki bir seyahat rehberi olarak, potansiyel tiiketicilere
tanitim yapmak ve seyahat acentelerini macera iiriinlerini satmaya cezp etmek
icin kullanmaktadirlar. Ikinci olarak, is diinyasindaki hizli degisen rekabet
kosullar1 ve gelismeler nedeniyle iiriinlerin satis mesajlarinin diizenli olarak
giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica degisen cevre kosullar1 6rnegin kar
kalinhig: giinliik olarak Internet sitesine yansitilir. Ugiincii olarak Internet

diinyanin her yerinden 24 saat, miisterilerin rezervasyon yapip, iiriin ve
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destinasyonlarla ilgili bilgi alabilecegi bir ortamdir. Son olarak, Internet,
hedef nis pazar1 etkili bir sekilde etkileyecek, oldukca, ucuz promosyon

tipidir.

e Pek ¢cok macera turizmi iiriinleri ile sayisiz kiigiik nis pazarlarda siirekli
olarak yeni miisteriler bulunup, marka bagimhlig1 ve tekrar satisla

sonuglandirilabilir.
2.4.3. Macera Turizminde Pazar Boliimlendirmesi

Boliimlendirme, modern pazarlamanin kalbidir. Artik homojen ve tek parca
kitlesel pazarlar yerine, boliimlere ayrilmis ve benzer Ozelliklerine gore
gruplandirilmis pazarlarla yapilan faaliyetlerin etkinlik seviyesi artirilmaktadir. Etkin
bir pazarlama stratejisinin temeli, hedef pazar analizi olara adlandirilan pazar
boliimlendirmesine dayanmaktadir. Pazar boliimlendirme, icinde bulundugumuz
rekabet ortaminda, bir isletmenin kaynaklarinm1i hedef pazarin beklentilerine uygun
sekilde kullanma kapasitesini artirir. Pazar boliimlendirmesinin temeli, benzer
ihtiyac, arzu, tutum ve davranis gosteren tiiketicileri belirleyip gruplandirmaktir.
Isletmeler, hedef pazarin beklentilerine odaklanarak, sunacagi iiriin ve hizmetleri
tasarlar. Boylece, tiiketicilere tam beklentilerine uygun {iiriin ve hizmetler sunarak,
tatmin diizeylerini artirmis olurlar (Garrod, 2008: 32; Sung, 2000: 58; Sung vd, 2001:
49).

Pazar bolimlendirmesinin  ilk adimi, etkin pazarlama stratejisini
olusturmaktir. Turizm pazarlamasinda, tutundurma cabalar1 olusturulurken, etkili
kaynak kullanimina bilhassa dikkat edilmelidir. Pazar hiicreleri olusturuldugu
zaman, kisiye Ozel yapilacak tutundurma harcamalarinda asiriya kacilmamalidir

(Kotler, 2000b: 39; Sung vd, 2001: 49; Garrod, 2008: 32).

Siiphesiz, biitiin tiiketiciler benzer degildir. Farkli tipteki tiiketicilerin biitiin
beklentilerini benzer sekilde karsilamaya calismak yerine, belirli pazar nislerine
yogunlasmak; pazarlama cabalarina harcanacak, gereksiz kaynak israfin1 6nleyerek,

en yiiksek faydanin elde edilmesini saglar. Pazar1 boliimlere ayirmak, tiim pazari
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etkinlik saglanabilecek ve yiiksek kar elde edilecek, alt gruplarina bélmek manasina

gelir (Kotler, 2000a: 265; Garrod, 2008: 32).

Pazar boliimlendirmesi i¢in, daima kullanilabilecek sabit bir degisken yoktur.
Boliimlendirme i¢in, ‘¢cok asamali boliimlendirme’ veya ‘kombinasyon’ yaklasimlari
daha uygun goziikkmektedir (Kotler, 2000a: 265). Sung’a(2000: 59) gore, seyahat ve
turizm endiistrisi, ¢ogunlukla kisitlanmis bir ¢evrede, kalite ve hizmet unsurlarinin
dinamik etkilesimi iizerine odaklanmig ‘sabit iiriinler’ ile ilgilenmektedir. Boylece,

seyahat ve turizm endiistrisinin dikkate aldig1 bazi degiskenler ayni1 kalmaktadir.

Tiiketiciler bireysellestirilmis ihtiyag, zevk, tutumlara ve farkli yasam
bicimlerine sahip oldugundan beri, seyahat pazarinin boliimlendirmesinde tek bir
degisken kullanilmamaktadir. Seyahat pazar1 boliimlendirmesinde, en énemli unsur,
en iyi boliimlendirme temellerinin, genis kapsamda mi1 yoksa dar kapsamda mu ele
alinacagimi saptamak olarak goriinmektedir (Sung, 2000: 59; Swarbrooke vd, 2003:
160).

Morrison’un savundugu gibi, birincil bolimlendirme temelinin se¢imi,
tiikketici davranigi iizerinde en biiylik etkiye sahip olan faktor olmalidir. Bireysel
davranis kaliplarinin aciklanmasinda, coklu degisken kullanimi; tek degisken
kullanimindan daha 6nemli bir yere sahiptir. Onemli bazi agirlama ve turizm
calismalarinda da ¢oklu degisken kullanimi tavsiye edilmistir. Ornegin, Middleton
(1994) ‘cok asamali boliimlendirme’; Kotller ve digerleri(1998) ‘kombinasyon’
yaklagimlarinda, tekli degisken kullanimi yerine ¢oklu degisken kullanimini tavsiye

etmektedir (Aktaran: Sung, 2000: 60; Sung vd, 2001: 49).

Geleneksel pazarlama bakis agisina gore, pazar boliimlendirmesinde ana
degiskenler: cografik, demografik, psikografik ve davranigsal temelli kabul edilir
(Kotler, 2000a: 265; Swarbrooke vd, 2003: 160; Garrod, 2008: 33-34). Buna ragmen,
turizm endiistrisi lizerine yapilan son ¢alismalarda, agirlama endiistrisindeki hizmet
ve kalite gibi sayillamayan faktorlerin, seyahatcilerin hareketliliginin ve bu
faktorlerin  birbiri ile etkilesiminin de g6z Oniine alinmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.  Ornegin, Morrison(1996), gezi amacinm, iiriin  iliskili
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degiskenlerin ve dagitim kanali seciminin temel degiskenlere ilave edilmesi

gerektigini savunmustur (Aktaran: Sung, 2000: 60; Sung vd, 2001: 49).

Macera turizmi pazarlamacilarinin kullandigi béliimlendirme temellerinden
ilki, farkl: iilkelerdeki potansiyel macera turistleri tercih ettikleri macera tiirlerine ve
destinasyonlara gore simiflandirilmaktadir. Ikinci olarak, artan sayidaki kaliplasmis
fikirlere sahip ve yasca biiylik olan bireyler, saglikla ilgili yeni macera
deneyimlerine, sagliklarim kazanmak ve korumak icin goniillidiirler. Bu tipteki
potansiyel ve mevcut tiiketiciler bir pazar boliimii olarak kabul edilebilir. Ugiincii
olarak, son zamanlarda, cesitli sportif etkinler ve kesif turlar1 gibi macera
etkinliklerine kadinlarin ilgisinde artis goriilmektedir. Kadinlar kendi i¢lerinde yogun
olarak tercih ettikleri macera etkinliklerine gore gruplandirilabilir. Son olarak ise
cocuklu aileler i¢in aile macera tatilleri olusturulabilir (Swarbrooke vd, 2003:160-

161; Sung vd, 2001: 50).

Turizm endiistrisinde, etkili bolimlendirme temelleri hakkinda hala fikir
birligi bulunmamasina ragmen, ¢ofu turizm pazarlamasi otoritesi, hedef pazarin
olciilebilir, ulagilabilir ve doyurucu olmasi gerektigini savunmaktadir. Olgiilebilirlik;
pazar potansiyeli ve boyutu ile ilgili iken, ulasilabilirlik; pazarlama aktiviteleri
acisindan bulunabilirligi icerir. Pazarin doyurucu olmasi ise; yatirnm ve karlilik i¢in
oneme sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Seyahat ve turizm endiistrisinde,
iriin veya kaynaklarin olciilmesi ve dogrulanmasi, sabit kaynak yatirimi gerektiren
hizmetlerin paylarinin biiylimesi sebebiyle zorlasmistir. Bu nedenle, seyahat ve
turizm pazart bolimlendirmesi icin, ilave degiskenlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Morrison’a gore (1996), etkili boliimlendirme temellerinin; savunulabilir, devamli
ve rekabet istiinliigli saglama avantajina dayanmasi gerekmektedir (Garrod, 2008:

34; Sung vd, 2001: 50).

Turizm pazarlamasinda kullanilan béliimlendirme degiskenlerinin, bazen,
birbirini tamamlar nitelikte olmasi, onemli degiskenlerin tanimlanmasi oldukca
zorlastirir. Bu durumda, Morrison (1996), geleneksel boliimlendirme temeli olan
cografik, sosyoekonomik ve demografik degiskenlere; spesifik boliimlendirme temeli

olan psikografik, davranigsal veya iiriin iliskili degiskenlerinin ilave edilmesi
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gerektigini savunmustur. Dagitim kanali se¢imi ise, boliimlendirme temellerinin
etkin kullanim1 i¢in 6nkosul olarak goriinmektedir (Aktaran: Sung, 2000: 61; ;
Schott, 2007: 260; Ferguson ve Todd, 2005: 150; Sung vd, 2001: 50).

Son turizm ve seyahat alaninda yapilan caligmalarda, psikografik
degiskenlerden; etkinlik, ilgi, giidii, bakis agis1 ve deger, daha etkili boliimlendirme
gerceklestirebilmek i¢in seyahat davramisini tanimlamak amaciyla, yogun olarak
kullamlmaktadir. Ozellikle etkinlik boliimlendirmesi, diger psikografik ve
sosyodemografik degiskenlerle, etkili ve yeterli boliimlendirilmis, farklilastirilmis ve
tanimlanmis hedef pazar olusturabilmek i¢in kullanilir (Aktaran: Sung, 2000: 62;
Garrod, 2008: 38; Ferguson ve Todd, 2005: 150; Sung vd, 2001: 50).

2.4.3.1. Macera Turizminde Pazar Boliimlendirme Kriterleri

Macera seyahatgileri, sik sik ekoturistler ve doga turistleri ile karistirilirlar.
Halbuki macera seyahatcileri, daha zengin, cevre ile daha ilgili ve cesitli etkinlik
katilimiyla giiclendirilmis daha yiiksek tecriibeye sahip gruplardan olugmaktadir.
Onceden de belirtildigi gibi, doga turistleri, ekoturistler ve macera turistleri, kisisel
tecriibelerini spesifik ortamlarda gelistirebilecekleri ©zel bir ilgi alanina sahiptirler.
Bu unsurlarin, doga, eko ve macera turistlerinin ayirt edici ¢ekirdek 6gesi olarak

genel kabul gordiigii belirlenmistir (Mihalic, 2006: 113-114; Hill, 1995: 97).

Eko turistler, dogal fenomenleri (olaylar dizisi) deneyimlemek icin seyahat
eden, fiziksel olarak aktif olan doga hakkinda 6grenmeyi ve benzer meraklari olan
insanlarla tanigmay1 isteyen turistlerdir. Ayrica, doga turistlerinin profili ise, dogal
giizellikleri kesfetmekle son derece ilgili, vahsi yasam ve geleneksel kiiltiirii koruma
egilimi olan bireylerdir. Benzer sekilde, Lang ve O’Leary, doga seyahat¢ilerini
egitimli, oldukca zengin ve kapsamli geziler i¢cin daha fazla harcama yapma meyili
olan kisiler olarak tanimlamistir (Aktaran: Sung, 2000: 69; Tangeland ve Aas, 2010:
824).

Macera turistlerinin yeni tecriibeler edinmek icin katildiklar1 etkinlikler, Sung
ve digerleri tarafindan en 6nemli unsur olarak kabul edilmektedir. Bu tip etkinlikler,

farkli demografik ve sosyoekonomik pazar boliimlerine dahil olan cesitli macera
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seyahatcileri icin bir cekicilik olusturmaktadir. Hall’a (1992) goére, macera
seyahatgilerinin profili, genellikle erkek, {iniversite mezunu, profesyonel bir

pozisyonda ¢alisan, 25- 40 yaslar arasindaki kesimdir (Aktaran: Sung, 2000: 69).

Hill (1995: 57-58) ise; 1991 yilindaki U.S. Data Center’in verilerine
dayanarak, macera seyahatcilerinin profilini su sekilde belirlemistir: macera
seyahatgileri, diger seyahatcilere gore daha yiiksek oranda evli ve ¢ocuklu olma
egilimindedir. Genel seyahatg¢i profiline gore, kadin macera katilimcilarinin sayisi
daha yiiksektir. Ayrica macera seyahatgileri 40 yaslarinda, hane halkinda gelir sahibi

olanlarin sayis1 iki veya daha fazla, tiniversite mezunu, yonetim veya profesyonel

meslek sahibi bireylerdir (Richards ve Wilson, 2006: 44).

Macera turistlerinin yarisindan fazlasi macera gezisine es-dost ile cikmayi
tercih eder. Cok az sayida macera seyahatine yalniz cikilir. Ayrica U.S. Data Center
gezi bagina ortalama 871 dolar harcandigini tespit etmistir. Geng katilimcilar daha az,
yash katilimcilar daha fazla harcama yapma egilimindedir. Harcamalarin orani gezi
basina 500 dolardan daha az miktarlardan baglayip 5000 dolara kadar yiikselmektedir
(Hill, 1995: 58).

Buna ragmen, tercih edilen macera etkinliginin tipi ile birlikte turistlerin
demografik ve sosyoekonomik profillerini de degismektedir ( Loverseed, 1997: 28).
Bu baglamda, ayrintili bir pazar boliimlendirmesi i¢in, bu profillerin yaninda etkinlik
ve gezi iliskili karakteristikler gibi ilave davranigsal boyutlarinda degerlendirilmesi

gerekmektedir (Sung, 2000: 69; Tangeland ve Aas, 2010: 824).
2.4.3.1.1. Demografik Kriterler

Bos zaman ve rekreasyon calismalarinda, cinsiyetin etkinlik katilimi igin
seyahat etmeyi etkiledigi varsayilmistir. Yani, kadin katilimcilarin agik hava
etkinliklerine katilim sikligi ve olasiligi erkek katilimcilara gore daha zayiftir. Bu
sebeple, macera seyahati katilimcilari, genellikle erkek katilimcilardan olusmaktadir

(Garrod, 2008: 33; Hall, 1992; Sung, 2000: 70; Elsrud, 2001: 605-607).
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Yasam egrisini gosteren en Onemli degiskenler: medeni hal, hane halki
sayisi, yas ve ¢ocuk sayisidir. Geleneksel bir hipoteze gore, kisiler yasamlarinin
degisik evrelerinde, farkli bos zaman degerlendirme davraniglar1 gostermektedirler.
Bu durum, macera seyahati katilimlarinin, kampcilik gibi soft (diisiik riskli) macera
seyahatlerinden, dag tirmanis1 gibi hard (yliksek riskli) macera seyahatlerine kadar
biiyiik bir cesitlilige sahip olmasina neden olmustur. Macera seyahatinin deneyimsel
dogasi, etkinliklere yeterli oranda fiziksel katilimi gerektirmektedir. Bu sebeple,
macera seyahati katilimcilar1 genellikle 25- 40 veya 19-54 yaslan arasindadir

(Garrod, 2008: 33; Hall, 1992; Sung, 2000: 70)

Diger bir yasam egrisi degiskeni olan medeni durumda bos zaman
rekreasyonlarin1  etkilemektedir. Evli olan kesim, bekarlara gore bos zaman
rekreasyonlariyla daha ilgilidir. Buna ragmen, macera seyahati etkinliklerinde evli
olma durumu her zaman gegerli bir temel zorunluluk olarak goériinmemektedir. Bu
konudaki genel varsayim, macera seyahatinde medeni hal, farkli etkinliklerin tercih

edilmesinde etkili bir faktordiir.

Geleneksel bos zaman rekreasyonlar1 ve turizm katilimlarina etkisi teorisine
gore, hane halki ve ailedeki 12 yasin altindaki ¢ocuk sayisi, yasam egrisini gosteren
giiclii bir agiklayicr faktor olarak kabul edilmektedir. Yani, hane halki biiyiikligii ve
ailede sorumluluk sahibi olma durumu, bos zaman katilimlarin1 engelleyen bir faktor
olarak goriilmektedir. Buna ragmen, bazi ailelere yonelik doga temelli gezilere ve
macera seyahatlerine katilimi ise, olumlu yonde etkiledigi de gdzlemlenmektedir

(Sung, 2000: 71).

Evli ¢iftlerin 12 yas altinda ¢ocuklarinin olmasi, bos zaman rekreasyonlarina
katilim1 etkileyen diger bir etmendir. Ozellikle secilen macera etkinliklerinin tiirii,
tizerinde Onemli etkilere sahiptir. Potansiyel macera seyahati katilimcisinin,
bakmakta yiikiimlii olunan kisi sayisi, sececegi bos zaman degerlendirme aktivitesini

dogrudan etkileyen bir etmendir.

Ayrica, ikametgah bolgesindeki genellikle tercih edilen bos zaman rekreasyon

aligkanliklar1 ve macera etkinliginin gerektirdigi dogal cevreye ulasim kolayhigi,
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farkli tipteki gezilerin tercih edilmesine neden olan 6nemli faktorler arasindadir

(Sung, 2000: 72).

2.4.3.1.2. Sosyo-Ekonomik Kriterler

Sosyal smif olarak adlandirilan sosyo-ekonomik karakteristikler, genellikle,
egitim seviyesini, meslek cesidini ve geliri yansitir. Bu degiskenler, tiiketici
davranigin1 agiklamakta Onemli faktorler arasinda sayilir. Ayrica, bos zaman
katilimlar1 ile arasinda pozitif bir iligski vardir. Yiiksek bir egitim seviyesi olan ve
yiiksek bir pozisyonda calisan Kkisilerin, bos zaman rekreasyonlarina daha sik
katildiklar1 gozlemlenmistir. Bu varsayim, Dardis ve digerleri(1994) tarafindan
deneysel olarak kanitlanmistir. Bu ¢alismada, egitim seviyesinin, pasif bos zaman,
aktif bog zaman ve sosyal eglence katilimlar1 {izerinde onemli bir marjinal etkiye

sahip oldugu saptanmistir (Loverseed, 1997: 88-89; Sung, 2000: 72-73).

Macera seyahatlerinin, serbest meslek veya yonetimsel islerle ugrasanlar
arasinda oldukc¢a popiiler oldugu goriinmektedir. Hall’a (1992) gore, macera
seyahatgilerinin ortalama sosyal profili, yiiksek okul veya iiniversite mezunu ve
serbest meslek sahibidir. Bu degiskenlerin macera seyahati katilimina olan etkisi
sinirh sayidaki arastirmacinin dikkatini ¢ekmesine ragmen, macera seyahat¢ilerinin
tercih ettikleri farkli etkinlik tiplerine gore olusturulacak sosyoekonomik
karakteristikleri iceren pazar boliimlendirmesinde kullanilabilir (Aktaran: Loverseed,

1997: 89; Sung, 2000: 73).

Bireyin finansal kapasitesini belirleyen, gelir seviyesi, turistik faaliyetlerle
ilgili satin alma kararinda kritik bir faktordiir. Bu sebeple, turizm calismalarinda gz
oniinde tutulmas1 gereken gelir seviyesinin, genellikle, bos zaman rekreasyonlarina
katilimla arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda, diisiik
gelir seviyesine sahip bireyler, turistik etkinlikler katilim ic¢in parasal giici olan
yiiksek gelir seviyesine sahip olanlara gore, turistik amagh gezilere daha az katilirlar.
Turizm arastirmalarinin ¢ogunda, ozel ilgi ve egzotik ortamlarda deneyim igin
seyahat eden turistlerin, genellikle, zengin kesimden oldugu vurgulanmistir. Ayrica,

bireylerin zamanlarim1 sinirlandiran diger bir unsur, ailedeki ¢alisan kisi sayis1 ve
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kazanma seklinin olusturdugu hane halki kazan¢ karakteristigi ile birlikte hane
halki sayis1 ve 12 yasin altindaki ¢cocuk sayisimi iceren hane halki statiisiidiir.
Ozellikle kisith bos zamana sahip olan iicretli calisanlar incelendiginde, bos
zamanlarini, ¢cogunlukla, ailelerinin ihtiyaglarim gidermeye harcadiklar goriilmiistiir.
Benzer sekilde, kiiciik cocuklarin varligi da, bos zaman rekreasyonlarina katilimi
azaltacak sekilde zaman harcanan diger bir unsurdur (Aktaran: Loverseed, 1997: 90;

Sung, 2000: 73-74).
2.4.3.1.3. Gezi iliskili Kriterler

Macera seyahatinin deneyime dayali ve etkinlik katilimi gerektiren yapisi,
pazar bollimlendirmesi icin, demografik ve sosyoekonomik degiskenlerin yaninda,
bir takim davranigsal faktorlerinde agiklanmasimi gerektirir. Bu amacla, etkinlik,
merak, tercih, fayda ve tahmin gibi psikografik degiskenler kullanilir. Psikografik
degiskenler, spesifik tipteki seyahat kararinin alinmasinda etkili olan giidii ve
davranis kaliplarimi etkileyen kisilik ve yasam tarzi gibi faktorleri tanimlamaya
odaklanmistir. Bu baglamda, gezi iliskili karakteristikler, turizm arastirmalarinda,
farklh seyahat davranislarindaki degismeyi belirlemekte kullanilir (Willig, 2008: 693;
Sung vd., 2001: 49; Sung, 2000: 74-75).

TIA nin(1998) raporuna gore, gecmis tecriibeler, gelecekte secilecek macera
seyahati tipini belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Dimanche ve Havitz(1994),
bireylerin, bos zaman rekreasyonlar1 ile ilgili mal ve hizmetlerini satin alma
kararinda, gecmis ve gelecek katilimlari arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Bu teorik temele gore, bir macera seyahatine katilma olasiligi, gecmiste
katildiklar1 seyahat tiirlerine gore aciklanabilir (Aktaran: Sung, 2000: 75; Elsrud,
2001: 607-609).

Destinasyon secimi, seyahat harcamalar1 kararinda etkili olan diger bir faktor
olarak goriilmektedir. Geleneksel bos zaman degerlendirme seyahatlerinden farkli
olarak, seyahat siiresi, gerekli ¢caba veya seyahat biit¢esi acisindan daha zayif pazar
erisimine sahip olan macera tatil destinasyonlari, erisimin kolay oldugu giiclii

destinasyonlar karsisinda ic¢sel bir rekabetle karsilasmayabilir. Bu, 6rnegin Kenya’da
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safari veya Antartika’da kutup gezileri gibi bazi macera seyahat etkinliklerinin
sadece spesifik ¢evrelerde gerceklestirilmesine baglayabiliriz (Lepp ve Gibson, 2008:
747).

Gecmis turizm arastirmalarinda, ikamet yerinden 70-100 km uzakta, bir gece
konaklama yapan ve bu bolgelere para kazanma amaciyla gitmeyen kisiler turist
sayllmaktadir.  Ancak, macera seyahatleri sadece spesifik ortamlarda
gerceklestirilmekte ve yiiksek etkinlik katilimi gerektirmektedir. Bu nedenle, macera
seyahatlerine katilbm sikhig1 ve macera tatilinin siiresi ile ilgili olusturulacak
tilketici davranis modellerinin farkli bir temel iizerine oturtulmasin1i zorunlu

kilmaktadir (Sung, 2000: 76).

Seyahat harcamalan ile ilgili yapilan ge¢mis arastirmalarda, yurt disindan
gelen turistlerin yaptiklar1 harcamalar1 temel alip, bu harcamalari talebe oranlayarak,
turizm alanindaki tiiketici davramiglar agiklanmaya calisilmistir. Son arastirmalarda
ise, turistik mal ve hizmetlere yapilan tiiketici harcamalarinin, tiiketici davranislari
modeli olusturabilmek i¢in, daha detayli analizlerle incelendigi goriilmektedir.
Dadris ve digerleri (1994), cesitli bos zaman rekreasyonlarina yapilan harcamalari:
aktif katilim, pasif katilim ve sosyal eglence harcamalart olarak siniflandirmastir.
TIA(1998) ise, macera seyahatine katilanlarin tiiketim davraniglart belirlemek igin,
gene tercih edilen etkinliklerin c¢esitlerini kullanarak, soft(diisiik riskli) ve
hard(yiiksek riskli) macera etkinliklerine yapilan harcamalar c¢ercevesinde bir

degerlendirme yapmustir (Sung, 2000: 77).

Turizm ve seyahat iizerine yapilan son arastirmalarda, turist davranisi, son
derece onemli bir konuma gelmistir. Seyahat kararinin alinmasinda etkili olan bu
degisken, tercih edilecek gezi tiiriine iligkin davranigsal karakteristikle son derece
ilgili goriinmektedir. Bu sebeple, kararin alinmasinda etkili olan bilgi kaynaklarinin
ve seyahat rehberliginin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Silverberg ve
digerlerinin(1996), doga temelli seyahatcilerin psikografik karakteristikleri iizerine
yaptig1 arastirmada, katilimcilarin seyahate aileleri ile c¢ikmayi tercih ettikleri
saptanmistir. Bu saptama, turist davraniglarimi belirlemede kullanilabilecek bir

degisken olarak kabul edilebilir. Ayrica, ayn1 arastirmada, seyahat karar1 almada
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internet, bilgi kaynag: tercih edildigi gozlemlenmistir. Internet kullanimindaki bu
artis, macera turizmi alaninda hizmet veren aracilarin, mevcut ve potansiyel
tiikketicilerine ulasma yontemlerini farklilagtirmistir (Aktaran: Sung, 2000: 78;

Elsrud, 2001: 607-609).

Swarbrooke ve digerleri (2003: 161), psikografik boliimlendirmede kullanilan
temel faktorleri kisilik tipi ve yasam bicimine gore incelemistir. Swarbrooke ve
digerlerine(2003) gore, psikografik boliimlendirme macera turizmi pazarlamasinin
temelidir. Ciinkii Oncelikle, kisilik tipi insanlarin macera gezisine c¢ikip
cikmayacagim belirleyen ana etmendir. Macerac riske giren kisiler, bu tip tatillere
tedbirli kisilerden daha uygundurlar. Buna ragmen, endiistrinin ihtiyaci olan iiriin ve
tanittm mesajlar1 tasarlanirken, tedbirli kisilerde goz ardi edilmemelidir. Riske
girmeyen Kkisiler, macerac1 ortak ve arkadaslarla bu tip gezilerde giivende
olacaklarini hissetmelidirler. Bu kisilikteki insanlar, tatilin giivenli olmadigin
hissederlerse, macera gezisine ¢ikmay1 reddedeceklerdir. Ayrica, kisilik, insanlarin
bireysel veya grup icinde seyahat etme ve bagimsiz gezi veya paket tur satin alma
gibi kararlar1 vermelerinde belirleyici rol oynamaktadir (Lepp ve Gibson, 2008: 747,
Morgan ve Fluker, 2006: 156).

Swarbrooke ve digerlerinin (2003: 161) tizerinde durdugu diger psikografik
faktor olan yasam bicimi, insanlarin tercih edecekleri macera tipini belirlemekte iki
sekilde etkili olmaktadr. iIki, insanlar olagan yasantilarinda yagmaktan hoslandiklar:
hobi veya meraklarina uygun tatilleri tercih edebilirler. Digeri ise, turist, giinliik

yasantisinin tam tersi nitelikte bir macera gezisine ¢ikmaya istekli olabilir.
2.4.3.1.4. Macera Turizminde Diger Tamimlayici Kriterler

Macera seyahatini tercih eden turist davranislarinin belirlenmesinde etkili
olan; demografik, sosyoekonomik ve tercih edilen gezi cesidine iliskin kriterlerin
yaninda, niteleyici bir takim kriterlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Sung ve
digerlerinin (1997) bu konuda yaptiklar1 bir arastirmada, niteleyici kriterlerin
belirlenmesi i¢in ilk olarak ‘ideal macera seyahati etkinliklerinin tanimlanmasi’

gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda, etkinlikler, macera seyahatinin en Onemli
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parcast ve pazar bolimlendirmesinde kullanilacak anahtar bir faktordiir.
Etkinliklerle ilgili edinilecek bilgi, macera seyahati {iriiniinii gelistirirken,
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikararak, onlara, tam beklentilerine
uygun {riinlerin sunulmasini saglayacaktir (Morgan ve Fluker, 2006: 157; Ferguson

ve Todd, 2005: 151).

‘Tiiketicinin, bir macera seyahati tedarikcisinden beklentisi’ niteleyici
kriterleri belirleyecek ikinci unsurdur. Bu sekilde tiiketicilerin, satin aldiklari turistik
iiriin ve hizmetlerinden maksimum fayday1r elde etmeleri saglanabilir. Ayrica,
tedarikciler de macera seyahati etkinliklerini, tam olarak turist beklentilerine uygun
olarak hazirlarlar. Son niteleyici kriter ise,’macera seyahatinden elde edilecek
faydadir’. Son turizm caligmalarinda, seyahat motivasyonlarini belirlerken g6z
oniinde tutulmaktadir. Macera seyahatinden elde edilecek fayda, bir seyahatci icin
giiclii bir giidii olarak kabul edilebilir. Turistlerin bir macera gezisinden elde etmek
istedigi fayday1 tam olarak tespit eden tedarikciler, potansiyel tiiketicilerini etkili bir
sekilde mal veya hizmetleri satin almaya yoneltebilirler (Atherton ve Atherton,2003:

110-111).
2.4.4. Macera Turizmi Pazarinda Etkinliklerin Boliimlendirmesi

Hizli pazar biiylimesi ve yeni iiriin gelistirme zorunlulugu dikkate
alindiginda, macera turizmi ile ilgili en iyi hedef pazar boliimlendirme temellerini
secimi oldukc¢a biiylik onem tagimaktadir. Bu konuda karsilasilan en biiyiik sorun,
teorik gelisimin heniiz tamamlanmis olmamasidir. Pazarlama bakis acisina gore,
pazarlama cabalariin nihai amaci, daha biiylik sayida misafiri, turizm
harcamalarinin miktarin1 yiikseltmek icin turistik iiriin ve hizmet satin almaya
yoneltmektir. Bu amacla, turizm pazarlamacilari, iiriin ve hizmetlerini potansiyel
tilketicileri cezp edecek sekilde hazirlayabilmek icin, onlarin satin alma karar
yontemlerini 6grenmek zorundadirlar. Bu cercevede, turizm c¢aligmalari, spesifik
turistik iirtin ve hizmetler i¢in tiiketici tercihlerini tahmin etme gayreti icindedir.
Macera seyahatinde, etkinlik anahtar {iiriin olarak kabul edilebilir. etkinliklerin
incelenmesi, uygun hedef pazar boliimlendirmesinde kullanilan etkili turizm

kaynaklarma rehberlik etmektedir. Ayrica, etkinlikler, var olan turistik iiriin ¢esitleri
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ile birlestirilebilir (Garrod, 2008: 32; Ferguson ve Todd, 2005: 151; Sung, 2000: 63-
64).

Etkinlik, belirli tipteki etkinliklere katilan turistlerin, olasi farkli etkinlikleri
tercih edenlerden ayirarak, bir pazar boliimlendirme temeli olusturulmasini saglar.
Bu sekilde, macera seyahatinde ‘etkinlik’, farkli gezi tipleri ile iliskili spefisik
faaliyetleri ifade eden ‘etkinlik katilim1’ ile ayn1 manada kullanilabilir. Birincil pazar
bolimlendirme temelleri ile iliskili diger davranigsal kriterlerden olan macera
gezisine ¢cikma, etkinlik katilim1 veya gezi tipleri, pazar boliimlendirme stratejilerinin
saptanmasinda kullanilan cesitli bakis agilar1 olabilir(Garrod, 2008: 32; Sung, 2000:
64).

Christiansen (1990), macera rekresyonlarini, ‘soft (diisiik riskli) macera’ ve
‘hard (yiiksek riskli) macera’ olarak siniflandirmistir. Tam olarak tanimlanmamis
olmasina ragmen, macera seyahati pazarinin, etkinliklerin risk derecesine gore
bolimlendirilmesini saglamistir. Benzer sekilde, TIA (1998) macera seyahat
raporunda; etkinlik tiirii, risk ve katilim derecesine gore 12 etkinlik belirlenmistir. Bu
etkinlikler, soft (diisiik riskli) ve hard (yiiksek riskli) macera etkinlikleri olarak
siniflandirilmistir. Buna ragmen, Sung’a (2000: 64) gore, onerilen soft(diisiik riskli)
ve hard(yiiksek riskli) macera faaliyetleri, daha kapsamli boliimlendirme goriisiine
gore gerekli olan c¢ogunlukta macera seyahati cesitliligini  saglamis
goziikmemektedir. Sung ve digerlerinin (1997) calismalarina gore, macera seyahati
etkinlikleri, katilimcilarin farkli beklentilerini karsilayacak diizeyde sinirsiz
cesitlilige sahip oldugu icin, macera seyahati boliimlendirmesinin analizinde temel
unsur olarak etkinlikler kullanilmalidir. Boylece, pazar boliimlendirmesi, macera
seyahatgilerinin bos zamanlarinda tercih ettikleri etkinliklere dayanacak ve ayrica,
etkinlikler macera seyahatleri i¢in pazarlanabilir olacaktir (Garrod, 2008: 32;

Williams ve Soutar, 2005: 248; Atherton ve Atherton, 2003: 109-110).

Arastirmacilar, diisiik riskli (soft) ve yiiksek riskli (hard) macera etkinlikleri
ayrimim davramis farkliliklarim ortaya koyabilmek icin tasarlamislardir. Olgegin
basinda 1limli olan ve diisiik tehlikeli etkinlikleri ifade eden, diisiik riskli (soft)

maceranin alternatifi olan yiiksek riskli (hard) macera, tehlikenin siddetini artig1 ve
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daha uclardaki etkinlikler i¢in kullanilan bir terimdir. Tablo 2.8’de gosterilen bu
Olcek; degisik derecelerdeki miicadele, belirsizlik, ortama asinalik, kisisel beceri,
siire ve alg1 kontrollerini icermektedir (Carnicelli-Filho vd., 2010: 953-954;
Swarbrooke vd, 2003: 33; Williams ve Soutar, 2005:248).

Tablo 2. 8. Diisiik ve Yiiksek Riskli Macera Etkinliklerinin Ozellikleri

Diisiik Riskli (soft) Macera Yiiksek Riskli (hard) Macera
e  Algilanan bir tehlike iceren e  Yiiksek derecede tehlike iceren
fakat gergek tehlikenin etkinliklerdir.
d inin diisiik oldus
e::krienclis(llggi r'usu ocugn ®  Yogun sorumluluk ve ileri

derecede beceri gerektirir.

A 4

¢  Minimum sorumluluk ve
baslangi¢ becerileri gerektirir.

®  Bu tip etkinlikler ¢ogunlukla
tecriibeli bir rehber

onderliginde gergeklestirilir.

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 33

Millington ve digerleri (2001) ise, diisiik ve yiiksek riskli macera ayrimini
gerektirdigi tecrilbbe ve profesyonellik diizeyine gore belirlemistir. Diisiik riskli
macera etkinlikleri deneyim gerektirmeyen etkinliklerdir. Amerika Seyahat
Endiistrisi Birligi (TIA), kampcilik, vahsi yasam gozlemciligi, kanoculuk, su kayagi,
foto safari gibi etkinlikleri diisiik riskli macera; dagcilik, magaracilik, kayak gibi
etkinlikleri yiiksek riskli macera kapsaminda degerlendirmektedir. Diisiik riskli
macera kapsaminda, fiziksel caba gerektirmeyen wucgan balon gezileri gibi
etkinliklerde bulunmaktadir. Mekanize ulasim mesguliyeti genellikle diisiik riskli
macera ile iligkilendirilmektedir. Ayrica katilimcilarin liiks konaklama tipini tercih
ettigi macera tatilleri de diisiik riskli macera kapsamindadir (Richards ve Wilson,

2006: 44).

Ayrica Addison (1999), macera etkinliklerini ‘yiiksek (high) macera, macera
rekabeti, rekreasyon ve bos zaman’ kapsaminda dort kategoride incelemistir. Sekil
2.8. de goriillen bu kategoriler, miicadele ve bagimsizlik derecelerini dogrudan

etkilemektedir. ‘Bos zaman’ adi altinda degerlendirilen etkinliklerinde, hem
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miicadele hem de bagimsizlik derecesi oldukca diisiiktiir. Rekreasyon etkinliklerinde
ise, miicadele derecesi hala diisiikken, bagimsizlik derecesi yiiksektir. Ciinkii
etkinlikler bir uzman araciligiyla hazirlanmamistir. ‘Macera rekabetinde’ miicadele
derecesi yiiksekten, etkinlik bir rehber tarafindan hazirlandigr i¢cin bagimsizlik
derecesi diisiiktiir. ‘Yiiksek miicadele’ ise hem miicadele derecesi hem de
bagimsizlik derecesi en yiiksek olan etkinlikleri kapsamaktadir(Morgan ve Fluker,

2006: 155).

Sekil 2. 9. Macera Kadram

Miicadele
A
Macera Rekabeti Yiiksek Macera
Tertiplenmis olaylar belli miktarda | Deneyim, digsal bir tedarik¢inin
tehlike unsurunu igerir ve yiiksek yardimi olmadan gerceklestirilir
derecede beceri gerektirir ve yiiksek derecede beceri ve

tehlikeli sonuglarla miicadele

(macera yarislart gibi) icin kigisel yeterlilik gerektirir

(bagimsiz kesifler gibi)

Bos Zaman Rekreasyon
Deneyim, giivenlidir ve uzman Kisisel olarak yonlendirilen
becerisi gerektirmeden yasanir. etkinlik bilhassa tehlike veya

. uzman becerisi gerektirmez
( macera tema parklar gibi) £

(doga ytirtiyiisleri, kanoculuk..)

Bagimsizhk

v

Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 32

Tanimsal problemler ve bugiine kadar yapilan calismalarin yeterli olmamasi
nedeniyle, kiiresel macera seyahatinin kesin boyutlarinin tam olarak bilinmemesine
ragmen, bazi etkinliklerin macera seyahati kategorisinde sayilmasi ile ilgili genel
fikir birligi vardir. Sung’un yaptig1 calismada (2000: 66), kirk sekiz etkinlik macera
seyahati cercevesinde degerlendirilmistir. Ornegin, dagcilik, kayak ve kanoculuk
yogun olarak macera seyahati etkinlikleri olarak kabul edilirken; avcilik,
motosikletcilik, kar motosiklet¢iligi ve jeep gezileri, daha az macera seyahati olarak

sayllmaktaydi (Sung, 2000: 66).
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Sung ve digerleri (1999) sonraki caligmalarinda, bu gecerli etkinlik
gruplarini, farkli pazar boliimleriyle aralarindaki kesin iliskiye bagli olarak olusturdu.
Bu analiz, macera seyahati iiriinii ile (etkinlik vb) pazar boliimleri arasinda bir iliski
kurulmasint saglamistir. Faktor analizinde varimax rotasyonu metodu kullanarak,
macera seyahati etkinliklerini: soft (diisiik riskli) doga etkinlikleri, risk iceren
etkinlikler, soru isaretleri, yiiksek miicadele iceren etkinlikler, yogun olarak dogaya
bagh etkinlikler ve kis mevsiminde yapilan macera etkinlikleri olarak alt1 gruba

ayirdilar (Sung, 2000: 66).

Bu calismaya gore, soft (diisiik riskli) doga etkinlikleri ve yogun olarak
dogaya bagh etkinlikler pazarda son derece popiiler goriinmekteyken, kis
mevsiminde yapilan macera etkinlikleri, sezonluk olmasindan dolay1r yogun ilgi
gormemektedir. En az tercih edilen macera seyahati tiirii, soru isaretleri grubunda
bulunan etkinlikler olup, bu sebepten dolay1 analizde, anahtar boliimlendirme temeli

olarak kullanilmamistir (Sung, 2000: 66).

Sung ve digerlerinin (1999) calismalarinda, macera seyahati aktiviteleri iiriin
merkezli goriise gore degerlendirilmektedir. Bu calisma arastirmacilara tedarikgei
temelli bulgularla tiiketici temelli bulgular1 karsilagtirma firsati vermektedir.
Loverseed (1997), macera seyahatcilerinin profilinin, tercih edilen etkinlik tiiriine ve
onlara potansiyel hedef pazar tercihleri dikkate alinarak hazirlanan macera seyahat
irtinliniin ¢esitliligine gore degistigini belirtmektedir. Bu baglamda, Sung(2000: 68),
olusturulan macera seyahati gruplarini, degisik demografik 6zellikleri olan ve farkli
seyahat tercihlerine sahip tiiketici profillerine gore sinamistir. Bu iki arastirma
sonuglar1 birlestirilerek, yogun macera seyahati boliimlendirme goriisii; sunulan
seyahat iiriinleri, macera seyahatcilerinin beklentileri ve gezi katilimlar1 ¢ercevesinde

olusturulabilir (Sung, 2000: 66-67).
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2.5. MACERA TURIZMi DESTINASYONLARININ PAZARLANMASI

Son yillarda macera turizmine olan ilgi, degisik iilke ve bolgelerde ekonomik

fayda elde etmek amaciyla artmistir. Yeni destinasyon pazarlamasinda, macera

turizmi destinasyonlarimi pazarlamak asagidaki sebeplerden dolayr karmagik bir

konudur (Swarbrooke vd, 2003: 166; Williams ve Soutar, 2005:248):

Cogu pazarlama faaliyetleri; Uriinii, fiyat1 veya dagitimi kontrol edemeyen
genel destinasyon pazarlama firmalart tarafindan yapilmaktadir. Acenteler
kontrol edebildikleri pazarlama kalmasi elemani olan ‘tutundurmaya’

odaklanmustir.

Macera turizminin bazi bi¢imleri, 0zellikle yaban avciliginda oldugu gibi,
kazanch fakat ihtilafli olabilir. Destinasyon pazarlama acenteleri bu tip
iriinleri, Ornegin avciliga tepkisi olan turistleri kacirma ihtimaline karsi,

pazarlamaktadir.

Belirli destinasyonlarin tanimiyla ilgili turist algisi, bu destinasyonlarin

pazarlamasiyla alakali firmalarinin sinirlar ile gelisebilir.

Potansiyel ziyaretgilerin destinasyonlar hakkindaki algist yabanci tur
operatorleri ve medya gibi destinasyon bolgesini kontrol edemeyen dissal

kaynaklardan yogun bir sekilde etkilenir.

Cogu iilkede destinasyon pazarlamasi hiyerarsik bir sekilde diizenlenmistir.
Hiikiimetler, biitiin iilkeyi birka¢ cekicilik unsurunu belirterek tanitmaya
calisirlar. Bolgesel otoriteler de iilke icindeki bolgesel destinasyonlari gene
sectikleri birkac c¢ekicilik unsurunu 6n plana cikararak tanitmaya calisirlar.
Bolgesel belediye veya yerel hiikiimet otoriteleri kendi bolgesine odaklanmis
pazarlama yapmaktadir. Cografik bolge pazarlamasinda sik sik karmasik
birbiri ile c¢elisen mesajlar verilmesi sonucunu doguran faaliyetlerle

karsilasilir.

Belirli destinasyonlardaki macera turizminin dogasi, mevsimden mevsime
degisiklik gosterebilir. daglik bolgelerde, kis mevsimi kayak, ilkbahar rafting

icin yiiksek sezon olarak kabul edilirken, yaz aylar1 planorciiliikk, sonbahar
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aylan ise trekking sezonudur. Bu pazarlama karmasinin bir yil siiresince

pazar boliimiiniin farkli ihtiyaclarina gore degistirilmesi zorunludur.

Giinlimiizde macera turizmi rekabet¢i bir alandir. Bu nedenle ¢cogu macera

turizmi destinasyonlar1 su onemli rekabetlerle kars1 karsiya kalirlar:

- Destinasyonun komsu bolgeleri de benzer ¢ekiciliklere sahiptir.

- Diinya bagka yerlerindeki bolgeler benzer ¢ekicilikleri sunabilir.

- Diinya bagka yerlerindeki bolgeler farkli ¢ekicilikler sunabilir fakat bu
cekicilikler turistler icin ayn1 faydalar1 saglayacaktir.

- Turistler macera spor ve etkinliklerini kendi ikamet bolgesinde

gerceklestirebilir.

Destinasyonlar; reklam, brosiir, gazete ve halkla iligkiler gibi benzersiz

olaylar1 satmaya calisan oldukca genis tutundurma tekniklerini kullanirlar. Ayrica,

Internet, macera turizmi pazarlamasim cesitli sekillerde degistirmektedir. Bunlar

(Wang vd., 2002: 408; Schott, 2007: 260-261):

Kiiciik olcekli tur operatorleri Internet’le iiriinlerini minimum bir bedel
karsiliginda tanitmaktadir. Bu kiiciik 6lcekli isletmeler, diisiik satis hacimleri
nedeniyle, {Uriinlerini seyahat acenteleri araciligiyla tanitamamaktadir.
Onceleri, olduk¢a yiiksek bedelli tutundurma faaliyetlerine dayanmak

zorunda kaliyorlardi.

Internet, girisimciye tanittm mesajlarim1 ve fiyatlarimi pazar kosullarina gore

diizenli olarak giincellestirme firsat1 tanimaktadir.

Internet geleneksel pazarlama karmasini, tutundurma ve dagitimi birlestirerek
degistirmistir. Web sitelerinde tiiketicilere iirlinler hakkinda bilgi verildigi

gibi, rezervasyon yapma imkan1 da saglanmaktadir.

Kiiciik ve orta dlgekli operatorlere kiiresel boyutta, 7 giin 24 saat rezervasyon
kaydetme firsati Internet’le diisiik bir bedel karsiliginda saglanmaktadir.

Internet rezervasyonlarinin en 6nemli yonii kiiresel olcekte olmasidir.



152

¢ Internet pazarlama ve kiiciik nis hedef pazarlar arasindaki etkilesimi saglayan

etkili bir aragtir.

e Gezi rehberi yayincilari, kendi web sitelerinde, belirli macera turizmi

destinasyonlarini ve tedarikcilerini tavsiye etmektedirler.

Baz1 seyahatciler kendilerine ait web sitelerinde tatil deneyimlerini
yayimlamaktadir. Bu, olumlu deneyimlerin paylasilmasiyla, belirli macera turizmi
destinasyonlarinin ve operatorlerinin tanittimini ve tercih edilmesini saglamaktadir.
Fakat olumsuz deneyimlerin paylasilmasi, o bolgelerle ilgili miisteri kaybina da

neden olabilir.
2.5.1. Macera Turizmi Satis Tesvik Stratejileri

Macera turizmi endiistrisinde kullanilan satis tesvik stratejileri, sektorde etkili
olan tedarikcilerin kiiciik ve orta Olgekli isletmeler oldugunu gostermektedir. Diger
bir degisle, cok iyi hedeflenmis etkinlikler, maliyet- fayda maksimizasyonunu
vurgulamaktadir. Tipik macera turizmi satis tesvik karmasinin 6zellikleri su

sekildedir (Swarbrooke vd, 2003: 163; Schott, 2007: 262; Buckley, 2008: 722):

e (Cok az sayida yiiksek kaliteli ve kuse kagida basilmis brosiir iiretilir. Sadece

spesifik miisterilere talep ettikleri takdirde gonderilir.

e Web sitesinde renkli goriintiilere, gercek bilgilere ve fiyatlarla birlikte
rezervasyon olanaklarina biiyiikk yer verilir. Ayrica, Onceki miisterilerin

tavsiye ve deneyimlerini i¢eren bir boliimde bulunabilir.

e Uzman firmalar, macera seyahati ile ilgili olarak diizenlenmis ticari
gosterilerde yer alir. Potansiyel tiiketiciler bu tip organizasyonlar1 ziyaret
ederek, gelecek sezon sunulacak olan macera iiriinleri hakkinda bilgi alir.
Ornegin, Ingiltere’de 29-31 Ocak 2010’da yapilan Macera Seyahat ve Spor
Sergisine 2000 firma, 28 bin ziyaret¢i katilmistir. (Adventureshow, 2010)

e Dogrudan posta pazarlamasinda, ozellikle eski alicilar, marka bagimlilig ve
tekrar satin alma icin tesvik edilirler. Tesvikler mevcut miisterilere

organizasyona yeni miisteriler kazandirmasini saglamak icin yapilabilir.
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Seyahat medyasinda macera turizmi {iriinleriyle ilgili gazete, dergi ve

televizyon programlari yapilmaya caligilir.

Macera turizmine yonelik magazinlere veya gazetelerin seyahat rehberi

eklerine ilan verilir.

Potansiyel miisterilerle goriismeler yapilir ve tanitim filmleri yollanir.

Internet’in gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan degisikliklere ragmen, macera

seyahati pazarlama faaliyetlerinin cogunun dayanak noktast hala brosiirlerdir.

Macera seyahati brosiirlerinde, potansiyel miisterilere verilen mesajlar ¢ogunlukla

(Swarbrooke vd, 2003: 163-166; Buckley, 2008: 728):

Firmanin deneyimli ve egitimli yiiksek vasifli tur liderleri,

Verdikleri paranin karsiligini alacaklari,

Seyahatcilere olaganiistii deneyimler yasatacaklari,

Biiyiik bir grupla birlikte seyahat etmek zorunda olmadiklari,

Konaklama, ulasim, yeme-icme ve gerekli diger ihtiyaglarin, organizator

firma tarafindan karsilanacagi gibi konular1 icermektedir.

Macera turizmi brosiirlerinin, Kkitle turizmi brosiirlerinden farklar1 su

sekildedir (Swarbrooke vd, 2003: 166; Schott, 2007: 261):

Macera turizmi brosiirleri; fiyat ve indirimlere daha az vurgu yapip, verdikleri
hizmetlerin benzersiz olduguna ve miisterinin 6dedigi {icretin karsiligini tam
olarak alacagina yogun olarak vurgu yaparlar.

Macera turizmi brosiirlerinde, giizergah ve destinasyon merkezleriyle ilgili
cok daha fazla ayrintiya yer verilir.

Macera turizmi brosiirlerinde kisiye 6zel rehberlik hizmeti sunmay1 Onerirler.

2.5.2. Macera Turizmi Endiistrisinde Risk Yonetimi

Macera turizmine dahil olan tiim alanlarda, son yillarda meydana gelen

tehlikeli olaylar, macera spor merkezleri, uzman tur operatorleri ve trekking firmalari

gibi organizasyonlar i¢in ‘risk yonetimini’ dnemli bir sorun haline getirmistir. Ciinkii
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bu organizasyonlar riski ortadan kaldiramayip, cogu macera turistinin motivasyon

unsuru olarak kabul etmek zorundadir (Morgan ve Fluker, 2006: 161).

Macera turizmi organizasyonlarinin risk yonetiminde basarisiz oldugunda
karsilasacagi dort onemli sonu¢ bulunmaktadir. Bunlar; itibar ve miisteri giiveninin
kaybedilmesi, miisteri kaybi, disiplin kurallar1 geregi personel kayb1 ve
olumsuzluklarin telafisi icin yapilan 6demeler sonucu para kaybidir (Swarbrooke vd,

2003: 170).

Risk ¢ogu macera turizmi etkinliginin anahtar 6zelligidir. Yiiksek risk i¢eren
maceralar1 tercih eden ¢cogu katilimei, yliksek adrenalinle hissedecegi heyecan icgin
risk unsurunun {stesinden gelmeyi hedeflemektedir. Ayrica, algilanan kontrol
edilebilir risk, etkinligi eglenceli duruma getirmek i¢in gereklidir. Macera turizminin
tedarik¢ileri, alicilarina magdur olmamalar1 icin riski ve bu riski yonetmeyi
gostermek zorundadir (Bentley ve Page, 2008: 868; Cater, 2006: 320; Page vd, 2005:
385).

Kazalarin neden oldugu ile ilgili akademisyenlerin kabul ettigi genel tema
insan psikolojisi yaklasimindaki neden sonug iliskisi ve organizasyonel yaklasimdaki
teknik hatalardir. Teoristler kazalarin neden oldugunu arastirirken, risk yonetimi ile
ilgili asil hizmet, stratejiler gelistirerek, bireysel organizasyonlarda kazalarin
engellenmesi veya en aza indirilmesi olacaktir (Cater, 2006: 321; Morgan ve Fluker,

2006: 161).

Hollman ve Forrest (1991), gelistirdikleri modelde, risk yonetimi, bir
firmanin karhiliginin ve varliklarimin korunmasinin temeli olarak goriilmektedir.
Model bes basamakli olup, kayip riskinin kesfedilmesi, kayip riskinin
degerlendirilmesi, islemsel teknikler, stratejilerin uygulanmasi ve kontrol asamalarin
icermektedir. Risk yonetimi stratejisi iki temel kategoride incelenmektedir. ‘Islemsel
teknikler’, yangin sondiirme ekipmam gibi kayip riskinin azaltilmasini iceren
onlemlerin Ol¢iisiidiir ve ‘finansal teknikler’ yaralanan birine transfer edilen finansal
O0demeler gibi ticari kayiplarin etkisini azaltmay1 amaglar (Aktaran: Swarbrooke vd,

2003: 171; Morgan ve Fluker, 2006: 162).



155

Wilks ve Davis (2000: 595) sekil 2. 10°da goriilen risk degerlendirme
matrisini gelistirmiglerdir. Matris dort bilesenden olugmaktadir. Risk hatirlama,
riskin isletmeci tarafindan kabul edilmesidir. Risk transferi, potansiyel kaza maliyeti
icin sigorta yapilmasidir. Risk azaltma, kaza olasiligim1 minimum seviyede tutmak
icin ‘en 1yl uygulamanin’ benimsenmesidir. Riskten kacinma, isletmecinin iiriin

profilini inceleyip, ¢ok riskli etkinlikleri sunmamasidir (Cater, 2006: 322-323)

Sekil 2. 10. Risk Degerlendirme Matrisi

Risk Potansiyeli Yiiksek

A
Risk azaltma Riskten kacinma
Risk hatirlatma Risk transferi
Risk Potansiyeli Diisiik >

Kaynak: Wilks ve Davis, 2000: 595

Risk degerlendirme matrisi olarak adlandirilan risk yOnetim stratejisine,
Priest ve Gass (1997: 124) tarafindan acik hava eglencesi tedarikgilerinin,
katilimcilarin  yaralanmas1 durumundaki yasal sorumluluklarimi eklemislerdir.
Tedarik¢iler bu yasal sorumluluklardan c¢esitli uygulamalar gerceklestirerek
kacinabilmektedir. Oncelikle giivenlik prosediiriinii isleterek kazalardan kaginmaya
calisirlar. Sonrasinda, miisteriler potansiyel risk ve kaza olasiliklar ile ilgili tam
olarak bilgilendirilmektedir. Priest ve Gass (1997) ilk yardim, bosaltma prosediirleri
ve tehlikeli olaylarin dogru kayitlarinin tutulmasi gibi etkili kaza stratejileriyle risk
yonetiminin daha etkili olacagimi belirtmislerdir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003:

174; Cater, 2006: 324; Bentley ve Page, 2008: 858)
2.5.3. Macera Turizmi Endiistrisinde Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi risk gercege doniistiigiinde meydana gelebilecek kosullarla
ilgilidir. Kriz yonetimi plani, kriz ortaya ¢ikmadan once gelistirilmelidir. Uzman tur
operatorleri gibi organizasyonlar, tahmin edilen acil durumlarla ilgili kriz yonetimi

planlarma ihtiya¢ duyarlar. Bu planlar yazili olmali ve biitlin personele
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dagitilmalidir. Boylece kriz meydana geldiginde personel tam olarak ne yapmasi

gerektigi ile ilgili bilgi sahibi olacaktir. Bir kriz yonetimi planinda temelde su

bilgilerin bulunmasina dikkat edilmelidir (Morgan ve Fluker, 2006: 161-162):

Acil durumdan kime nasil bildirilecek?

Basin durumdan haberdar olursa, kim nasil bir agiklama yapacak?

Yetkili mercilere olay hakkinda bilgi kim tarafindan nasil verilecek?

Gezi devam ediyorsa kim tarafindan nasil sonlandiracak?

Aym gezide yer alan diger miisterilerle nasil iletisim kurulacak, nasil bir

danismanlik hizmeti verilecek?

Kriz yonetiminde dikkat edilmesi gereken diger hususlar sunlardir (Bentley

ve Page, 2008: 858; Swarbrooke vd, 2003: 183):

Acil durum telefon numaralar1 gibi kriz aninda gerekli biitiin bilgiler
erisilebilir kriz yonetimi dosyasina kaydedilmelidir.

Kriz sirasinda gorevli olan personel, yasadig1 duygusal karmasadan dolay:
basin mensuplari ile konugsmamalidir.

Firma adina konusacak tek bir personel olmali ve biitiin firma adina
konusmalidir.

Sorusturma tamamlanmadan, trajediye sebep olan olasiliklar hakkinda
spekiilasyona sebep olacak agiklamalar yapilmamalidir.

Sorusturma tamamlanmadan yasal sorumluluklarla ilgili Onerilerde

bulunulmamalidir.

Bireysel veya grup olarak macera seyahatgileri, anormal durumlarda ne

yapacaklarin1 6grenmek veya arkadaslarina, ailelerine veya sigorta sirketlerine

bildirmek i¢in, kriz yonetim plamiyla ilgili bilgilere ihtiya¢ duyabilirler. Macera

turistleri, kriz veya potansiyel krizlerle geziden alacaklar1 zevki artirmak ic¢in

miicadele ederler. Fakat bu miicadelede basarili olamazlarsa, gezide daha trajik

sonuglar da meydana gelebilir.
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2.5.4. Macera Turizmi Pazarlamasinda Etik Sorunlar:

Giiniimiiziin bilingli tiiketici kitlesi, isletmelerin sorumluluklarini, miisterinin
beklentilerini karsilamak igin, {irliin ya da hizmet iiretimi ve pazarlamasi ile
simirlandirmamaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk ve etik konulara duyarl ve

istikrarli bir tutum sergilemelerini beklemektedirler (Odabasi ve Oyman, 2003: 431)

Etik; yarar, iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi kavramlar1 inceleyen, bireysel ve
grupsal davranis iligkilerinin hangisinin dogru, hangisinin yanlis oldugunu belirleyen
ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir (Schulze, 1997: 36). Dolayisiyla
kurumlarin toplumla etkilesimi sonucu olusacak eylemlerinde ve kararlarinda gecerli
olan ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar da is etigini olusturur. Genel olarak etik,
bireyin davraniglarina rehberlik eden bir ahlaki kurallar ve standartlar sistemi olarak
tanimlanmustir. Etik, bireylerin ve gruplarin, davranislari; iyi, kotii veya dogru, yanlis
olarak degerlendirmeler yapmasina imkan vermektedir. Kurumun ve onu olusturan
bireylerin ahlaki kurallar dikkate alarak davranmasinmi gerektirir (Odabast ve Oyman,

2003: 432).

Pazarlama etigi ise, ‘pazarlama kararlar1 ve etkinlikleri ile ilgili ahlaki
degerler, standartlar, davranis bicimleri ve kurallarinin incelenmesi’ seklinde

tanimlanabilir (Odabasi ve Oyman, 2003: 432).

Macera turizmindeki etik sorunlarinin tipolojisi, ¢esitli kriterlere gore alt
siniflara ayrilmaktadir. Bunlar (Swarbrooke vd, 2003: 189; Williams ve Soutar,

2005: 248-249; Ryan, 2002: 24):

e Etik sorunundan etkiledigi kesim olan; turist, organizayon veya
destinasyondaki agirlama topluluklarina gore,

e Etik sorunun bulundugu cografik bolgenin; turistin ikamet bolgesi veya
destinasyon bolgesi olmasina gore,

e Etiksel sorunlarla ilgili (pazarlama, tanitim vb.) yonetimsel hizmetlere gore,

e Sorunun ana temasinin risk veya risk yonetimi ile alakali olmasina gore,

¢ Pazarin ve etkinliklerin sekline ve seviyesine gore gruplandirilabilirler.
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Sekil 2. 11'de macera turizmi etik sorunlarimin dogasi ve alani
gosterilmektedir (Swarbrooke vd, 2003: 186). Sekilde her asama etik sorununu
olusturan karsit unsurlar degerlendirilmektedir. Etik sorunlar1 hem tedarikg¢ileri
hemde turistleri etkilemektedir. Ayrica, macera etkinliklerinin dogasindan

kaynaklanan etik sorunlar1 da bulunmaktadir.

Bu tipolojiden de anlasildig: gibi etik karmasik ve genis bir konudur. Macera
turizmindeki etik sorunlarimin karmasikligi ayrica asagidaki orneklerde de

goriilmektedir (Weber, 2001: 372; Ryan, 2002: 24):

e Macera etkinligine katilim i¢in gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere
gelen varlikli turistlerin ahlaklar

e Yetersiz ve tecriibesiz katilimcilari, macera turizminin bazi yonlerinde harig
birakmanin yolu

e Macera turizminin destinasyonlara faydasi ve zarari ile ilgili tartismalar

e Macera turizmi liriinlerinin pazarlamasi nedeniyle yiikselen beklentilerin tipi
ve diizeyi

e Aquaparklardaki riskin yonetimi

e Otostopcularin kiiltiiriinii anlamadiklar1 uzak bolgelere olan seyahatlerinin
sebep oldugu problemler

e Macera turizmi endiistrisi ¢alisanlarina 6denen iicretlerin diizeyi

Macera turizmindeki etik sorunlari ile ilgili ti¢ Onemli nokta vardir.
Bunlardan ilki, etiksel ikilemlere kisisel bakis acisidir. Bireylerin bakis acgisi; hayat
tecriibelerine, egitim diizeylerine, ailelerinin etkisine ve kiiltiirel cevrelerine gore
degismektedir. Ikincisi, her bir birey, etik sorunlarin digsal faktorler nedeniyle
etkilenmektedir. Bireylerin etik sorunlari ile ilgili bir yargi gelistirmesine neden olan
digsal faktorler; medya, bilincli veya bilingsiz olarak etkileyen baski gruplari,
uzmanlar ve hiikiimetlerdir. Uglincii faktor, bireylerin macera turizmindeki etik
sorunlan ile ilgili fikirlerini etkileyen digsal faktorlerin goriislerin, siibjektif ve
politik olma ihtimalidir. Bu, sorunlarin yiizeysel ve gercege uygun olmayan bi¢imde
1yi ve kotii, dogru ve yanlis arasinda kutuplagsmasina neden olabilir (Swarbrooke vd,

2003: 190; Weber, 2001: 371).
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(ii)

(i)

(iv)

Sekil 2.11. Macera Turizmindeki Etik Sorunlarimin Tipolojisi

Macera turistleri icin etik
ikilemi gibi goriinen

Macera tedarikleri icin
etik ikilemi gibi gériinen

sorunlar sorunlar
Hem macera turistleri,
hem de tedarikgileri icin
etik ikilemi gibi gériinen
sorunlar
Etkinligin dogasinda
Etkinligin dogasinda bulunmayan 6rn.

zorunlu olarak bulunan
olumsuz etki

katilimc1 davranisina
bagli olan olumsuz etki

Turistlerin geldikleri
bolgedeki neslin
odaklandig etik

sorunlar1

Turistlerin geldikleri
destinasyondaki neslin
odaklandig etik
sorunlar1

Turistlerin hem
geldikleri hem de

gittikleri bolgedeki
neslin odaklandig etik
sorunlar1

Macera turizmi
pazarlamasinin etik
sorunlari

Macera turizmi iiriin

dagitim etik sorunlari

Macera turizmi
pazarlamasi ve
dagititmindaki etik
sorunlar1

v)

Fiziksel risk

Zihinsel risk

Kaynak: Swarbrooke vd, 2003: 189
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2.6. MACERA TURIZMININ DESTINASYON VE TEDARIKCi
UZERINDEKI ETKILERI

Biitiin turizm bi¢imlerinde oldugu gibi, macera turizminin de ekonomik,
cevresel ve sosyal olmak {lizere ii¢ ana etkisi bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar
turizmin destinasyon ve ev sahibi topluluk {iizerine etkisine odaklanmistir. Buna
ragmen, daha kiiciik bir alan olarak goriilmesine ragmen, turistin geldigi yerde de tur
operatorleri ve macera turizmi ekipman tedarikcileri is imkan1 saglamaktadir. Aym
zamanda direk olarak turistin kendisini de dogrudan etkilemektedir (Lepp ve Gibson,

2008: 748; Ryan, 2002: 25).
2.6.1. Macera Turizminin Ekonomik Etkileri

Macera turizminin hem olumlu hem de olumsuz ekonomik etkileri vardir.
Olumlu ekonomik etkileri sunlardir (Hill, 1995: 61-65; Swarbrooke vd, 2003: 193;
Lepp ve Gibson, 2008: 748):

e Yerel ekonomiye para girisi

¢ Dogrudan ve dolayl olarak is imkan1 yaratma

e Merkez ve yerel hiikiimet icin vergi geliri dogusu

e Macera turizmi kobilere ve aile isletmelerine gelisme firsati sunar
Olumsuz etkileri ise(Swarbrooke vd, 2003: 193):

e Sezonluk talep, isletmelerin kapasitesinin altinda calismasina neden olur.

® Macera turizmi faaliyetlerine yapilan para yatinminin firsat maliyeti saglik,

egitim gibi alanlara yatirnm yapilmasi zorunlulugunu dogurur.

¢ Gelismekte olan iilkelerin ekonomileri, macera turizminin diger ekonomik

sektorlere verdigi zararlarla kars1 karsiya kalabilir.

Sonugta ¢ogu destinasyonlarda macera turizminin olumlu ekonomik etkileri,
ozellikle gelismekte olan iilkelere yatirim yapan yabanci yatirimeilarin sebep oldugu
ekonomik sizintiya (leakages) ragmen, olumsuz etkilerine gore daha fazladir (Lepp

ve Gibson; 2008: 748).
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Ancak  macera  turizminin  ekonomik  etkileri ~ destinasyonlarla
sinirlandirilmamalidir. Genellikle turistlerin ikamet yerlerinde bulunan ekipman
tedarik¢ileri, kayda deger bir ekonomik sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giyim
gibi bireysel kalemler toptan olarak incelendiginde, oldukca yiiksek bir harcama
kalemi olarak karsimiza cikmaktadir. Kiiresel olarak bakildiginda, macera turizmi
endiistrisi milli ekonomiler i¢in ¢ok biiyiik bir gelir kaynagidir (Lepp ve Gibson,;

2008: 748).
2.6.2. Macera Turizminin Cevresel Etkileri

Macera turizmi, genellikle, fiziksel cevre ile dogrudan iliski icindedir.
Aslinda bu ¢evre, macera turistleri i¢in asil ¢ekicilik kaynagidir. Macera turizminin
dogal kaynaklarin korunmasina olan etkisi tartismali bir konudur. Ciinkii macera
turizmi, dogal kaynaklara finansal deger verir ve destinasyonlar da dogal kaynaklari
korumak icin finansal olarak tesvik edilmis olur. Buna ragmen, macera turizminin
dogal kaynaklara olan olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bunlar (Swarbrooke vd,

2003: 194):

Etkinler i¢in gelistirilen hizmetler, 6rnegin, kayak pistlerinin ormanlarin yok
olmasina neden olup ¢1g tehlikesi ile kars1 karsiya kalinmasi gibi problemlere

neden olabilir.

e Baz etkinliklerde kullanilan yapay yardimlar, dogal ¢evrede hasara neden
olabilir. Ornegin, tirmamsta kullanilan metal civilerin kayalara zarar vermesi
gibi

® Yogun safari turizmi hayvanlarin beslenme ve iireme diizeninin bozabilir.

e Su alt1 macera etkinlikleri, mercan kayaliklarina telafisi miimkiin olmayan

zararlar verebilir.

e Antarktika gibi normalde insanlarin yasamadigi yerlere yapilan geziler,

ekosistem dengesini bozacak, yabanci etkilere neden olabilir.

Macera turizminin, kentsel alanlar disindaki dogal cevreye olan etkisini

degerlendirmek oldukga tartismal1 bir konudur. Macera turizmindeki ana giideleyici



162

faktor alisilmamis yoldan gitmek ve diger turistlerden farkli olmaktir. Bu, macera
turizminin olumsuz etkilerini oldukca genis bir cografik alana yaymakta oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan, macera turizminin kentsel cevrelere olan etkisi, bu

bolgeler daha esnek oldugundan oldukga diisiiktiir (Swarbrooke vd, 2003: 195).
2.6.3. Macera Turizminin Sosyal Etkileri

Gelismis iilkelerden gelen bazi macera turistleri, farkli kiiltiire sahip yerleri
ziyaret ederler. Bu baz1 problemlere ve olumsuz etkilere sebep olur (Swarbrooke vd,

2003: 195):

e Turistler yerel halkin saldirn olarak anlayacagi bazi1 davranislarda

bulunabilirler.

e Turistler, yerel halka wuyusturucu kullanimi gibi kotii  aliskanliklar

Ogretebilirler.

e Yerel gencler turistleri gelismis iilkelerden gelen bir rol model olarak
gorebilirler. Turistlerin davranis kaliplarmi taklit etmeleri, aileleri ile

aralarinda gerilime neden olabilir.

® Turistler yerel halka hediyeler ve para vererek, dilenme kiiltiirii olusturup

iletisim yetenegine zarar verebilirler.

Buna ragmen, macera turizmi destinasyonlarda olumlu etkilere de sahiptir.
Bazi turistler gelismekte olan iilkelere goniilli olarak gidip, iicretsiz koruma ve
yardim projelerine katilabilirler. Turizmin gelisimi ile yerel halk egitime verdikleri
onemi zorunlu olarak artirir. Ayn1 zamanda, turistler, 6zellikle kadinlar ve gencler
icin i imkanlarin1 artirmaktadir. Ayrica macera turizmi, rehberlik hizmetleri veren
yerel firmalar gibi Kobilerin oldukca diisiik bir maliyetle gelismesine neden

olmaktadir (Lepp ve Gibson; 2008: 748).

Macera turizminin olumlu veya olumsuz sosyal etkileri hem kentsel hem de
kirsal bolgelerde goriilmektedir. Macera turistleri, her geziden beklendigi gibi,

macera seyahatlerinden eglence ve giinliikk hayatin monotonlugundan uzaklasmay1
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beklerler. Buna ragmen, gezide karsilagilan bazi olaylar, turistlerde yasamini

etkileyecek derin etkiler birakabilir. Ornegin (Swarbrooke vd, 2003: 196):

¢ Hindistan ve diger Asya iilkelerine giden bazi seyahatgiler, bu gezilerinden
sonra hayatlarindaki her seyi sorgulayip, yasam bi¢imlerini ve dinlerini
degistirebilirler.

* Snowboard veya Scuba Diving gibi yeni bir hobi kisinin bir saplantisi haline
gelebilir.

e Vahsi yasami ve dogal ortamlart gormek, turistleri kendi iilkelerine
dondiikten sonra dogay1 koruma etkinliklerine katilmaya yoneltebilir.

® Yeni ve heyecanh yerleri gormek, turistin bu yeni izlenimi, giyiminden

evinin dekorasyonuna kadar yansitmasi anlamina gelebilir.

Acikcasi, turist iizerindeki sosyal etki, katildigi macera seyahatinin tipine
bagli olacaktir. Bu etki genellikle olumlu olmasina ragmen, turistin evine
dondiigiindeki olumsuz hisleri bir probleme neden olabilir (Swarbrooke vd, 2003:

196).

2.7. MACERA TURIiIZMi ENDUSTRISININ MEVCUT DURUMU VE
GELECEKTEKIi KONUMU

Diger turizm cesitleriyle karsilastirildiginda, macera turizmi, dogal ve
kiiltiirel zenginliklerin korunmasini tesvik etmekte ve yoreye en yiiksek ekonomik
katkiy1r saglamaktadir. Bu nedenle, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri,
ulusal ve uluslar arasi sivil toplum orgiitleri ve turizm isletmeleri macera turizminin
gelisirilmesine Oncelik vermelidir. Ciinkii turizmden karsilikli fayda saglanmast;
turist, yerel halk, ilgili kurum ve kuruluslarin birlikte ¢alismasi ile miimkiin olacaktir.
Macera turizmi sektoriindeki gelismeler Tablo 2. 9’ da gosterildigi gibi dort unsur
cercevesinde incelenmigtir. Bu dort unsur olan: katilimcilar, etkinlikler ve iiriinler,
destinasyonlar ve tedarikciler, macera turizminin hem giiniimiizdeki hem de

gelecekteki konumunu ortaya koymamizi saglamaktadir (Swarbrooke vd, 2003: 255).



Tablo 2. 9. Macera Turizmi Endiistrisindeki Gelismelerin Siniflandirilmasi
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Katilimcilar Etkinlikler ve Destinasyonlar Tedarikciler
Uriinler
-Yash -As1ir1 macera -Gelismekte olan -Bagimsiz
-Geng -Etkinlik ve ¢coklu iilkeler ve alternatif -Dikey biitiinlesik
-Aile etkinlik tatilleri destinasyonlar -Ortaklik
-Kadin -Aile macerasi - Yerel destinasyonlar | -Standartlar ve
-Bekar -Fayda macerasi - Yapay gevreler sertifikalar
-Milliyet -Teknoloji aracili - Kisitlama -Saglik ve Risk
-Degisen etkinlikler Yonetimi
motivasyonlar -Prestij macera -Pazarlama
seyahati -Perakendecilik
-Fiziksel olmayan
macera
-Bagimsiz macera
-Kisa aralar

Kaynak : (Swarbrooke vd, 2003: 256).
2.7.1. Katimcilar Acisindan Degerlendirilmesi

Macera turistleri homojen bir grup degildir ve gelecekteki profilleri bugiin
oldugu gibi genis kapsamli olacaktir. Buna ragmen mevcut pazar boliimlerinde bir

biiylime beklenebilir (Ewert ve Jamieson, 2003: 76).

Gelecekte orta ve ligiincii yas grubuna dahil olan macera turizmi
katilimcilarinin sayisinda bir artis olacagi tahmin edilmektedir. Mevcut pazardaki
aktif macera katilimcilari, ilerideki yaslarinda da aliskin olduklar1 hobilerini devam
ettirmeyi tercih edecektir. Bu, olduk¢a varlikli ve emeklilik ¢aginda olan, biiyiik
pazar, seyahate ayiracak zamana sahip olacaktir. Orta yas ve iistiindeki macera
seyahatcileri i¢in kendini gerceklestirme, giinliik hayat monotonlugundan kacistan
daha onemli bir giidii olacak ve kesif macera seyahatlerini destekleyecektir. Bu
tiikketicilerin bazilari, ayrica, fiziksel canlilik ve yeteneklerini muhafaza etmeyi
hedefleyerek, orta yasin enerji ve hareketliliklerini azaltmasina izin
vermeyeceklerdir. Dolayisiyla, bu pazar boliimiin paymnin fiziksel miicadele iceren
macera tatillerinde artacagi tahmin edilmektedir. Millington’a gore (2001); rafting,
kis sporlari, binicilik ve diger macera etkinliklerine katilmak i¢in seyahat edenlerin
ticte biri 50, 60 ve hatta 70li yaslarinda da aym etkinlikleri tercih edeceklerdir.

Mintel (2000) ise, baz1 seyahat¢ilerin kararli bir sekilde geleneksel ‘senyor
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seyahatlerden’ kagindigim1 vurgulamistir (Ewert ve Jamieson, 2003: 76; Carnicelli-

Filho vd., 2010: 954).

Diinya gezgini olarak adlandirilabilecek, yiiksek egitimli daha genc insanlar,
egitim seyahati beklentileri olan bir pazar boliimii olarak goriilecektir.
Bireysellesmis yasam tarzlar aileleri de etkileyerek, yaslar1 biiyiik olan ¢cocuklariyla
geziye katilma olasiliklar1 azaltacak ve macera turizmi pazarlamacilarinin gengleri
kiiltirliic ve egitimli alicilar olarak gormelerine neden olacaktir. Internet
aligkanliklari, genclerin bilgi almasin1  ve kendi se¢imlerini yapmasini
kolaylastiracaktir. Bu nedenle, gelecekte turizm harcama kararlarinin cocuklar

tarafindan alinacag beklenmektedir (Richards veWilson, 2006: 45-47).

Insanlar aile kurmay ileri yaslara erteledikleri icin, yakin zamanda, ailelere
odaklanmis macera turizmi {iriinlerinin sayillarinda da artis olacaktir. Ciinkii
yetigskinler aile kurduklarinda, bos zaman ve tatil etkinliklerine katilmak ig¢in
cocuklarimi yalniz birakmaya isteksizdirler. Bu durum, heniiz kesfedilmemis,
potansiyel bir macera turizmi pazarini isaret etmektedir. Aile yasam dongiisiinde,
yetigkinler icin, bos zaman oldukg¢a degerli bir emtiadir. Mintel’in (2000) yaptigi
arastirmada 0-15 yas aras1 cocuk sahibi ebeveynlerin tatil oncelikleri; televizyon
seyretmek, disarida yemege gitmek gibi etkinliklerden olusmaktadir. Bu tip
tiikketiciler icin zaman baskisinin anlami, satin alacaklar1 hizmetlerde, kaliteli bir tatil
deneyiminden maksimum fayda saglamaya calismak olacaktir. Ayirdiklart kisith
zamanlarini, vasat ve siradan bir tatil icin harcamak istemeyeceklerdir. Ayrica
aileler icin Dbiitce de wuzak ve alisilmamis destinasyonlart se¢melerini
engelleyebilecek onemli bir konudur (Ewert ve Jamieson, 2003: 76; Williams ve

Soutar, 2005: 248-249).

Esnek calisma saatleri olan hizmet ve bilisim sektorlerinin artisi, kadinlarin
calisma hayatina katilmalarin1  kolaylastirmigtir. Bu egilim, finansal olarak
bagimsizlik kazanan kadinlarin, bireysel olarak, turizm hizmetlerinden faydalanma
oranlarim1 da artiracaktir. Bu firsat macera turizmi tedarik¢ilerinin {iriinlerini
hazirlarken, sadece erkeklere yonelik etkinlikleri organize etmelerini Onleyecektir

(Swarbrooke vd, 2003: 258).
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Bekar insanlarin sayisindaki yiikselis, turizm endiistrisinde bekarlari

sosyallestirecek macera turizmi {iiriinleri hazirlamaya yoneltecektir. Macera turizmi

grup

seyahatleri ve grup etkinlikleriyle, bu pazar bdliimiiniin ihtiyaglarini

karsilayabilecektir. Ayrica, farkli milliyetten olan insanlarin, ortak beklentilerine

gore hazirlanmis macera turizmi iirtinleri oldukc¢a biiyiik bir tiiketici potansiyeline

sahip olacaktir (Ewert ve Jamieson, 2003: 76).

Macera turizminin gelisimine katkida bulunacak dort onemli motivasyon

olacagi tahmin edilmektedir (Sung vd., 2001: 47-48; Millington, 2001: 84; Ewert ve
Jamieson, 2003: 76-77):

Kacgis: Kentsel yasamin stresinden, asir1 ¢alisma yiikiinden ve tiiketim
toplumunun maddi kiiltiiriinden uzaklagsma giidiisiidiir. Macera turizmi,
stiriikleyici etkinlikleri, dogaya yakinlig1 ve basit yasam tarzi ile bu kagis
ihtiyacinin giderilmesini saglayabilecektir.

Kendini Gerceklestirme: Yiiksek egitim, uzmanlik gelisimi ve medya
yayinlari ile artan kendini gelistirme kavraminin kesfi, ihtiyaclar cesitlenmis
bir talep olusturacaktir. Muller ve Cleaver (2000) bu durum, iki degisikligi
beraberinde getirecektir. Bunlar; insanlarin hedeflerini gozden gecirmesine
neden olan i¢ gozlem ve kabiliyetlerine uygun en iyi seyi yapma arzusudur.
Boylece, yash katilimcilar, macera turizmi pazarinin biiyiikk bir bolimii
haline gelecektir.

Uyarilma ve cosku: Tiiketicilerin yenilik ve farkli deneyimlere olan arzusu
doyumsuz goriinmektedir. Zaman kisithliginin baskisi, yogun ve coskulu
deneyimlerin talep edilmesine neden olmaktadir. Sira dis1 ve deneyimsel
yapiya sahip bu etkinlikler, heyecan arama ihtiyacim1 gideren en gecerli
careler olarak goriilecektir. Etkinlik tiirleri ile ilgili gerekli bilgiler televizyon
veya internet araciligiyla elde edilecektir.

Tiiketicilerin sahip olmak istedikleri iistiin nitelikler: Giiniimiizde,
bireylerin tercih ettikleri bos zaman etkinlikleri ve tatil tipleri, onlarin
karakter yapisi1 ve degerlerini gostermektedir. Macera etkinlikleri, bireylere
cesaret, dayanmiklilik, yigitlik, digerlerinden farklilik, bagimsizlik, beceri ve

diger etkili nitelikleri kazandirabilir. Gelecekte macera turizmi
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pazarlamasinin tiiketicilerin elde etme arzusunda olduklart niteliklere

odaklanmas1 ve bu tip macera iiriinlerinin sayisinin artmasi beklenmektedir.
2.7.2. Etkinlikler ve Uriinler Acisindan Degerlendirilmesi

Yeni riinler, degisen pazar kosullarina ve teknolojilere gore
gelistirilmektedir. Swarbrooke ve digerleri (2003: 260) gore, gelecekte daha
popiiler olacak macera turizmi iriinleri; asirt macera, etkinlik ve ¢oklu etkinlik
tatilleri, aile macerasi, fayda macerasi, teknoloji aracili etkinlikler, prestij macera
turizmi, fiziksel olmayan macera, bagimsiz macera ve kisa aralar seklinde
adlandirilabilir. Bu iirlinlerin siralamasi, fiziksel miicadele gerektiren iiriinlerden,
zihinsel faaliyetlere dayali liriinlere dogru yapilmistir(Ewert ve Jamieson, 2003: 80;

Laing and Crouch, 2005: 209-211).

Mintel (2001:1), asirn1 doga sporlari katilimcilarinin, yaptiklart etkinligin
herhangi bir spordan fazlasi oldugunu, bir yasam bi¢imi oldugunu tespit etmistir.
Ayrica, Mintel (2001), bu etkinliklerin, benzer zevk ve aliskanliklara sahip olan
insanlarla coskunu paylagsmanin eglenceli ve heyecanli yolu oldugunu ifade etmistir.

Gelecekte ‘asir1 doga’ etkinlikleri macera turizmi endiistrisinin onemli bir
parcas1 olacaktir. Ozellikle fiziksel miicadele gerektiren etkinlikler, daha zor ve daha
hizli1 bir yapiya sahip olacaktir. Macera turizmi etkinlikleri daha popiiler oldugu
zaman, insanlar performans ve basarma sinirlarin1 genisletmek icin bu tip etkinleri
tercih edeceklerdir. Bu yiizden, kayak, dagcilik, tirmanis, rafting gibi macera turizmi
cercevesinde diisiiniilen sportif etkinlerdeki yenilikler, baslangicta, tekniklerini
gelistirmek isteyen ve istiin yeteneklere sahip profesyoneller tarafindan
denenmektedir. Amatorleri ise bu yenilikleri denemeye, profesyonellerin basardigi
benzer standartlar1 gerceklestirme arzusu yoneltir. Aktif sporlarin bu rekabetle ilgili
yonii, asirt macera etkinliklerindeki gelismeleri tetikleyecektir (Swarbrooke vd,

2003: 260; Mihalic, 2006: 115-117; Buckley, 2009: 227).

Turizm tedarikcileri, ileride daha genis asir1 macera etkinlikleri iceren paket
turlar hazirlayarak, birbirini takip eden birden fazla etkinligi bir arada sunacaklardir.

Ornegin, scuba dalislar1 ve dag bisikleti etkinliklerini bir arada sunan bir paket tatil,
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pazarda cekici bir goOriinlime sahip olacaktir. Tur operatorlerinin paket tur
hazirlamaktaki sorunlarindan biri, bu etkinliklerin riskli dogasiyla miicadele etme
zorunlulugu olacaktir. Ayrica, bazi asir1 doga etkinlikleri katilimcilarinin yerlesik
olmayan yasam tarzlar1 ile beklentilerini ticarilestirebilme arasindaki iliskiyi
kurmakta kolay degildir. Bu sebeple reklam ve sponsorluk faaliyetlerinin etkisinin
azalmasina ragmen, siiphesiz, turizm endiistrisi paket {iiriinlerinde asir1 macera

faaliyetlerine yer verecektir (Buckley, 2009: 227).

Tiiketiciye macera etkinliklerini segme hakki veren coklu etkinlik tatilleri,
halen biiyliyen bir seyahat alan1 olup, gelecekte de biiylimeye devam edecektir.
Bisikletcilik, yiiriiylis, binicilik gibi biitiin ¢oklu etkinlik ve macera tatili tiplerinin
daha fazla tercih edilecegi vurgulanmaktadir. Macera tatilleri ve etkinlik tatillerini
tam olarak birbirinden ayirmak miimkiin olmamasina ragmen, macera temasi
temeline kurulmus etkinlik tatillerinin sayisinda gelecekte biiyiik bir artis olacaktir

(Mihalic, 2006: 117; Ewert ve Jamieson, 2003: 80).

Mintel’in arastirmasi (1999), etkinlik tatilinin heniiz kesfedilmemis pazar
oldugunu kanitlamaktadir. Etkinlik turizmi ile ilgili {i¢ potansiyel pazar boliimiinde
genisleme beklenebilir. Bunlar, evlilik sorumlulugunu erteleme egiliminde olan
20’11 yaslarin ortalarindaki potansiyel tiiketiciler, 18-25 yaslari arasindaki ailesinden
bagimsiz olarak tatile ¢ikmak isteyenler ve yliksek yas ortalamasina sahip olgun ve
varlikli aile pazarlaridir. Gelecekte bu mikro nis pazarlar i¢in farkli beklentilerini
karsilayacak macera igerikli c¢oklu etkinlik tatilleri diizenlenecektir (Aktaran:

Swarbrooke vd, 2003: 264; Williams ve Soutar, 2005:248).

Aile pazar boliimii i¢in paket etkinlik temelli tatillerin popiilerligini artiracagi
tahmin edilmektedir. Bu tatillerde macera temasinin, hem yetiskinler hem de
cocuklar i¢in artacagi beklenmektedir. Ayrica aile macera tatilleri; ucuzluk, saglik
rehabilitasyonu, diisiik risk ve kisa gezi zamani gibi genel aile tatili ozelliklerini

tasimayacaktir (Swarbrooke vd, 2003: 265).

Fayda maceralarinin temeli yardimseverlik amaciyla bos zamanlarda yapilan

seyahat ve maceraci etkinlikleri igcermektedir. Toplumsal veya cevresel projelerin
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katilimcilarinda harcadiklar1 zaman, emek ve uzmanlik bilgisinin karsiliginda
faydal1 bir seyler yapmanin mutlulugunu yasamak gibi kisisel bir takim 6diiller elde
etmektedirler. Bu macera turizmi tiirii kar amaci giitmeyen yardim kuruluslarinin
etiksel ve doga dostu projelere gosterecekleri yogun ilgiyle gelismeye devam

edecektir (Swarbrooke vd, 2003: 266).

Teknoloji, cesitli sekillerde macera turizminin gelismesini desteklemektedir.
Fakat baz1 etkinlikler teknolojik gelismelere daha fazla bagmli olarak
gerceklestirilmektedir ve bu alan ileride de biiyiimeye devam edecektir. Ornegin
helikopter kullanarak uzak ve bakir alanlara yapilan ‘heli-gezileri’ teknoloji aracili
etkinliklere Ornek olarak kabul edilebilir. gidilen dogal c¢evreler maceranin bir
parcasidir. Fakat cogu katilimci igin dar, karlarla kapli bayirlara inmeyi veya
helikopter havada iken yolcularin tahliye edilmesini daha heyecanli bulabilir.
Snowboard ve uzay turizmi de teknoloji aracili macera etkinlikleri olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle bir macera tiirii olan uzay seyahatinin de temel unsurlari
yenilik, kesif ve kendini gerceklestirmedir (Buckley, 2009: 228; Ewert ve Jamieson,
2003: 77).

Millington (2001), prestij macera seyahatini, macera turizminin yenilik¢i
iriinlerinden biri olarak kabul etmektedir. Uzay seyahati belki en asir1 ucu olabilir,
fakat prestij macera seyahatinin, ulagsmasi daha kolay olan farkli tiirleri de
bulunmaktadir. Katilimcilar, etkinliin veya destinasyonun prestijinden etkilenerek
veya digerlerine imrenerek, bu olagandisi ve benzersiz seyahate katilmaya
isteklenirler (Ewert ve Jamieson, 2003: 80). Benzersizlik, liiks safarilerde oldugu gibi
iirinlin fiyatina da yansimaktadir. Oldukca pahali iiriinlerdir ve konaklama, yeme-
icme ve hizmetin liikks standartlarda saglandigi ilave prestiji de kapsar. Everest’e
tirmanmak bir destinasyon ve bir etkinlik olarak prestijlidir. Ciinkii zorluk ve
miicadele icerir. Goril izleme turlari, ender yapilan panik ve heyecan temeline kurulu
olagandis1 bir etkinliktir. Prestij macera seyahati yiiksek ve diisiik riskli etkinlikleri
icerebilir. Kullanilabilir gelir diizeyi yiiksek ve iistiin niteliklere sahip olma arzusuna
sahip pazar boliimiine hitap eden prestij macera seyahati iirilinleri medya araciligiyla

tamtilir. Varlikl tiiketiciler sikintilar1 azaltmak, kisith zamani sadece eglence igin
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kullanmak ve deneyimin heyecanim artirmak icin bu tatillere yiiksek bir bedel
0demeye hazir olacaklardir (Aktaran: Swarbrooke vd, 2003: 268; Laing and Crouch,
2005: 211).

Fiziksel olmayan macera turizmi hem arz hem de talep faktorleri nedeniyle
gelecekte biiyiimeye devam edecektir. Mintel (2000) kisithh bos zamanin insanlari
yasam tarzini degistirmeye yonlendirecegini ifade etmistir (Aktaran: Swarbrooke vd,
2003: 270). Bunun icin farkli ortam arayisina gireceklerdir. Ayrica yeni seyler
Ogrenme arzusu insanlar1 fiziksel olmayan macera seyahatlerine ¢ikmaya
yoneltecektir. Aynm1 zamanda, asagidaki ii¢ grupta verilen kisi gruplar1 gelecekte
fiziksel olmayan maceralara aktif katilimcilar olarak karsimiza c¢ikacaktir. Bu
potansiyel pazar boliimlerinden ilki, o6ziirlii insanlar kisisel gelisimleri i¢in diinya
capinda yapilan hizmetlerden faydalanacaklardir. Digeri, ¢cocuklar ailelerinden ayri
diger cocuklarla fiziksel olmayan maceralar i¢in seyahat edecekler. Fiziksel olmayan
macera etkinliklerinin gelecekteki son etkin pazar bolimi ise, emeklilerin

sagliklarimi gelistirmek i¢in yapacaklar1 seyahatlerdir.

Insanlar, artik, ucus rezervasyonu, ara¢ kiralama, konaklama ve cesitli
etkinlikleri iceren kendi paket turlarin1 farkli isletmelerden alarak bir araya getirme
egilimdedir. Teknolojinin gelismenin etkisiyle Internet’in bireysel kullanimi, kendi
paket turunu hazirlamak isteyenlerin harcayacagi zamani da kisaltmistir. Bagimsiz
seyahatler tam bireyin ihtiyaglarina uygun {iiriinler secilmesi ve aracilara komisyon
O0denmemesi gibi avantajlara sahiptir. Bu sebeple gelecekte de tercih edilen bir

seyahat olacaktir (Swarbrooke vd, 2003: 271).

Ucus maliyetlerindeki diisiis, kisa ara (mola) pazarini tesvik etmektedir.
Boylece hafta sonu macera gezilerinin oraninda bir artis olmustur. Asirt is
yogunluguna sahip profesyoneller icinde bulunduklari baskidan kurtulmak i¢in, bu
kisa molalara ihtiya¢c duymaktadirlar. Kisa aralar, maddi giicii olan fakat kisith
zamana sahip potansiyel tiiketicilerin bulundugu oldukc¢a hizli biiyiiyen bir pazardir.
Hafta sonu paket turlar1 ile bu pazarin gelisiminin hizlanacagi ongoriilmektedir.

Boylece maliyetinin ve harcanan zamanin karsili§i tam olarak alinmis olacaktir

(Swarbrooke vd, 2003: 272).
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2.7.3. Destinasyonlar Acisindan Degerlendirilmesi

Yeni turistik deneyimler sunan ve kisisel kesif duygusunu yasatan
destinasyonlarin macera turizmi endiistrisi i¢in Onemi giinden giine artmaktadir.
Gelecekte alternatif turistik destinasyonlarin turizm endiistrisinde onemli bir yere
sahip olmas1 beklenmektedir. Zengin kaynaklara ve hizmetlere sahip bolgeler
turistleri cezbetmektedir. Ihtiya¢ duyulacak kaynaklarin tipi, macera turizmi

pazarinin alt boliimlerine gore degisecektir (Buckley, 2007: 1428).

Yeni deneyimler icin talep, gelismekte olan iilkelere yapilan macera turizmi
ziyaretlerinin artmasiyla karsilanacaktir. Gelismekte olan iilkelerin sundugu ¢ekicilik
unsurlari, farkli kiiltiirler ve ender goriilen vahsi yasamdir. Daha az gelismis
altyapinin anlami, bazi bolgeleri maceranin asil cekiciligi haline getirmektedir.
Gelismekte olan iilkelerin ekonomik durumu, ziyaretciler icin bu bolgeleri oldukca
ucuz hale getirmektedir. Yerel tedarikciler ve tur operatorleri arasindaki
olusturulacak politik denge, Oniimiizdeki yillarda, bu iilkelerden hangilerinin
kazandigim1 ve hangilerinin kaybettigini belirleyecektir. Ayrica gelismekte olan
ilkelere alternatif destinasyonlar soguk iklime sahip bolgelerdir. Yil i¢indeki
tatillerinin birden fazlasini kis tatiline ayiran tiiketicilerin pazar1 biiylimeye devam
etmektedir. Bu yiizden gelecekte tedarik¢ilerin gz ardi etmemesi gereken bir pazar

olacaktir (Swarbrooke vd, 2003: 272).

Mevcut macera etkinliklerine katilimcilarinin cogu, macera etkinliklerinin
gerceklestirildigi destinasyonlarda yasayan yerel turistlerden olusmaktadir. Bu
durum, yenilik duygusunun yaratilmasina ve tekrar gelen turistlerde heyecan
uyandirilmasina yardimer olacaktir. Ayrica Isvec’te bir 6rnegi bulunan buz oteller ve
Hawaii, Miami’de bulunan su alt1 resortlar1 gibi bir yapay cevre ile spesifik hizmet
tabanli destinasyonlarin gelisimi saglanmistir. Yapay cevrelerin gelisimi kentsel
bolgelerin de macera turistleri icin cekicilik kazanacagi anlamima gelmektedir

(Swarbrooke vd, 2003: 273-274).

Artan turizm etkinliklerinin dogal kaynaklara ve yerel Kiiltiirlere olan

olumsuz etkisi nedeniyle, gelecekte destinasyonlarda daha fazla kisitlama goriilebilir.
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Kisitlamalar ziyaret¢ci sayisini, dagititmi ve davraniglari kontrol etmek icin
kullanilabilir. Kisitlamalar, duyarlilik farkina gore degisik bicimlerde goriilebilir.
Ornegin, baz1 alanlar1 bakir birakip, turistler icin cekiciliklerini siirdiirmek, o bolgede
binalarin yapimina getirilen kisitlamalarla miimkiin olacaktir. Ayrica rezervasyon

sisteminin uygulanmasi ve yiiksek fiyat politikalar1 degisik tiirdeki kisitlamalardir.
2.7.4. Macera Turizmi Operatorleri Acisindan Degerlendirilmesi

Mevcut uzman bagimsiz tur operatorleri, macera turizmi pazarina
hiikkmetmeye devam etmektedir. Millington’a (2001) gore, tur tedarik¢i endiistrisi,
artan sayidaki kiiclik Olcekli tedarik¢i isletmelerin yarattigi tehlike ile karsi
karsiyadir. Kiiciik ve orta olgekli tur operatorlerinin en biiyiik avantaji ¢cogu macera
turizmi driinleri i¢in gerekli olan kisisel dikkat ve alakayr sunmalaridir. Buna
ragmen, macera turizmi uzman tur operatorleri i¢in oldukca cekici bir alandir ve
gelecekte uzmanlarin sundugu macera iiriinlerinin sayisinda ve cesidinde artig

beklenmektedir (Aktaran: Atherton ve Atherton, 2003: 110- 111).

Mevcut macera endiistrisinde daha baskin olan tedarikciler kiiciik olcekli
bagimsiz olanlardir. Buna ragmen, biiyiik ve dikey biitiinlesmis operatorler, macera
turizmi pazarmin karliligimi fark edip rekabete baslayacaktir. Bahsedilen dikey
biitiinlesmis operatorler 1yi yapilandirilmis ve miisterilerinin beklentilerine uygun
macera turizmi {driinleri sunarken, kiiciik uzman operatorler yiikselen {iriinlere
odaklanip, macera turizmi {iiriinlerini genis bir yelpazede genel olarak sunarlar. Bu
acidan dikey biitiinlesmis tur operatdrleri macera alanindaki {iiriin cesitliligini,
mevcut ve potansiyel miisterinin beklentilerine gore gelistirmeye devam edeceklerdir

(Swarbrooke vd, 2003: 276).

Destinasyonlardaki tedarikciler ve tur operatorleri arasindaki yeni macera
turizmi merkezleri yaratmaya yonelik ortaklik Oniimiizdeki yillarda da devam
edecektir. Gelismekte olan iilkeler uluslar arasi turizm alaninda daha deneyimli bir
sekilde pazardan daha yiiksek pay alabilecekler. Bu turistler agisindan fayda ve
baghiligin tekrar goézden gecirilmesi anlamina gelecektir (Atherton ve Atherton,

2003: 110- 111).
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Gelecekte, artan sayidaki turizm organizasyonunun macera kavramini bir
pazarlama araci olarak kullanmasi ile macera turizmi nis tatil tiriinlerinin bilinirligi
daha fazla artacaktir. Ekoturizm kavrami c¢ercevesinde iiriinlerin kalitesini ve
destinasyonlarin ¢ekiciligini korumak i¢in ¢esitli standartlar belirlenecektir. Cevresel
yonetim sistemi dahilinde verilen sertifikalarla iriinlerin kalitesi onaylanacaktir

(Atherton ve Atherton, 2003: 115).

Macera seyahatlerinin sayisindaki artis ile birlikte macera turizmi
faaliyetlerinde saglik, giivenlik ve risk yonetimi kavramlar1 da 6nem kazanacaktir.
Biiyiik olasilikla miisterilerin saglik ve giivenliklerini korumak icin daha resmi
prosediirler uygulanacaktir. Tedarikci sayisi ile birlikte rekabetinde siddetlendigi
donemlerde, risk yoOnetimi, firmanin varliginin ve rekabet giiciiniin devami icin

oldukca 6nemli konuma gelecektir (Page vd, 2005: 381).

Pazarlama, tur operatorlerinin ana mesguliyetlerinden biridir ve gelecekte
cesitli degisiklerin goriilmesi beklenmektedir. Gelecekte bazi macera turizmi
tiriinlerinin sagladiklar1 faydadan, icerdikleri heyecan unsurlarina kadar pek ¢ok
karakteristiginin yeniden belirlenmesi ve markalanmasi beklenmektedir (Swarbrooke

vd, 2003: 280).

Mintel (2000), daha bireysellesmis ve boliinmiis toplumlarda, mikro
pazarlamanin hizla ¢ogalacagini ve macera turizmi pazarlamasinda da kitle iletisim
araclarinin kullaniminin terk edilecegini ongormektedir. Marka yoneticileri pazar
tesviklerini, spesifik yasam tarzi gruplarina, mecralara ve harcama miktarina gore

ayarlayacaklar (Ewert ve Jamieson, 2003: 76).

Gelecekte macera perakendecileri online satis alaninda birbiri ile rekabet
edecektir. Perakendecilerin deneyimleri, tiiketiciler icin bos zaman degeri yaratmaya
daha uygun olacaktir. bu fikir mevcut macera ekipmani ve giyimi magazalarinda

goriilmektedir (Swarbrooke vd, 2003: 280).
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UCUNCU BOLUM

ANTALYA’YA GELEN TURISTLERIN MACERA TURIZMINE YONELIK
EGILIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Birinci ve ikinci boliimlerde turizm ve macera turizmi kavrami ile ilgili
kapsamli bir literatiir taramasi yapilmus ve tartistlmustir. Ikinci boliimde, ayrica,
turistlerin degisen tatil beklentileri ilgili yapilan caligmalar da incelenmistir. Boylece,
arastirmanin uygulanmasini  gerceklestirecek alt yap1 olusturulmustur. Uciincii
boliimde ise, oncelikle arastirmanin konusu, amaci ve Onemi, sorulari, yontemi ve
sinirlamalart ele alinmistir. Daha sonra, arastirmadan elde edilen verilerin analiz

sonuglart dogrultusunda, arastirma bulgulart ve degerlendirmeleri sunulmustur.
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Tiirkiye zengin turistik degerler tasiyan bir iilke olma o6zelligine sahiptir.
Sahip oldugu bu dogal turistik ¢ekicililerini degerlendirerek pek cok ekonomik fayda
elde edebilecektir. Yogun rekabet ortaminda, farkli turizm alternatiflerini sunan yore
ve isletmeler turizm olayimi canlandiracaktir. Boylece Tiirkiye’de turizmin tiir ve
etkinliklerinin zenginlestirilerek; arz kapasitesinin gelistirilmesi, alternatif turizm
alanlarinin  hizmete sunulmasi, tanitilmasi, farklt yorelerin ekonomik ve sosyal

yonden kalkinmasi saglanabilir.

Tezin konusu; turizm hareketlerini biitiin yila yayarak, daha fazla ekonomik
ve sosyal fayda elde etmek amaciyla, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin daha etkin
kullanilmasina olanak taniyan, macera turizmi pazarlamasinin incelenmesidir. Tezin
teorik kisminda, oncelikle, macera turizmi ve macera turisti kavramlar1 aciklanmugtir.
Daha sonra macera turizmi etkinlikleri, pazar boliimlendirme kriterleri ve genel
olarak macera turizmi endiistrisi degerlendirilmistir. Tezin saha arastirmasi kisminda
ise, Antalya’ya yaz doneminde gelen turistlerin macera turizmi tiirlerine katilim
istekliligine gore ayrilan boliimler, turistlerin demografik, sosyo-ekonomik ve

seyahat 6zellikleri dogrultusunda iliskilendirilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Turizm endiistrisi, ulusal kalkinmada c¢ok onemli bir yere sahiptir. Turizm
sektoriindeki iiriin cesitliligine 6nem verilmesi, uluslararasi diizeyde turizmden
alinan pay1 da dogru orantili olarak artiracaktir. Ozellikle uluslararasi turizmdeki
artan rekabet sonucu, turizm isletmeleri yeni teknolojik gelismeler, ticari deneyimler

ve tiiketici talepleri gibi dissal degiskenleri dikkate almak zorundadir.

Seyahat kiiltiirii genisleyen ve bu konuda deneyimler kazanan turistik iiriin
tiikketicileri, arttk bos zamanlarim1 ve harcamalarini; farkli deneyimler
kazanabilecekleri, daha aktif firsatlara yonlendirme egilimindedir. Modern
teknolojinin sundugu, uygun ve kolay elde edilebilir seyahat imkénlari, turistlerin
bos zaman etkinliklerini c¢esitlendirmistir. Turistik {iriiniin satin alma karar
verilmesinde, seyahat maliyetleri hala onemini korurken, turistlerin seyahatten tatmin
olma istekleri de giderek Onemini artirmaktadir. Turistler, kendilerine deger
kazandiracak etkinlikleri tercih etmektedir. Gergek bir turistik iiriin, turistler i¢in yeni

oncelikler ve deger yaratacak nitelikte olmalidir.

Degisen yasam standartlarina, beklentilere ve cevre bilincinin gelismesine
bagh olarak turizmde de yenilik ve cesitlilik arayislar1 artmaktadir. Genellikle yaz
aylarinda belli yorelerde yogunlasan ve deniz-kum-giines iicgeninde gelisen turizm
faaliyeti yerini, alisilmis turizm merkezlerinden uzak, doga ile i¢ ice, farkli seyahat
kiiltiirlerini tamimaya yonelik turizm faaliyetlerine birakmaktadir. Bu yeni tip turizm
faaliyetleri cevre ile uyumlu tesislerde, bozulmamis ve temiz bir cevrede, aktif bir

katilimla gerceklestirilmektedir.

Kitle turizmine alternatif olarak kiiltiir, tarih, yerel degerler, spor, macera ve
eglence anlayisi temeline dayanan yeni turizm tiirleri gelistirilmistir. Bunlar; macera
turizmi, ekoturizm, doga turizmi, nis turizm, siirdiiriilebilir turizm, duyarl turizm,
kiiltiirel turizm gibi akimlardir. Bu akimlar, hem turistlerin beklentilerine uygun
turistik {iriin cesitliligini saglamis, hem de yilin belli donemlerinde yapilan turizm

amacl seyahatleri biitiin y1la yaymustir.
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Bu baglamda, macera turizmi, turistlere pasif katiliml tatillerini renklendirme
firsat1 tanimaktadir. Heyecan, yeni deneyimler, dinamik bir tatil firsati, farkli yasam
bicimlerini tamima gibi c¢ekiciliklerle, giinliilk yasantilarinin monotonlugundan
kacmak isteyenlere yeni Oncelikler kazandirmaktadir. Giintimiiziin rekabet siddeti
artan ve olgunlasmis pazarlarinda, seyahat ve turizm pazarlamacilarinin, daha yiiksek
beklentilere sahip, farklilagmig, egitimli, duyarli yeni miisteri tipinin istek ve

ihtiyaclarimi karsilayacak, farkli turistik iiriinlerle rekabet etmeleri gerekmektedir.

Arastirmanin amaci, Antalya’yi tatil amacli olarak tercih eden turist pazarinin
macera turizmi etkinlikleri ile ilgili egilimlerinin belirlenmesi ve potansiyel macera
turizmi pazarinin homojen karakteristik ozellikleri, macera etkinligine katilimi ve
algisi, gezi temelli karakteristik ozelliklerin ortaya konulmasidir. Aragtirmanin odak
noktasi; pazar boliimlendirmesi hedefine yonelik, uygun igsel pazarlama faktorii

bileseni olarak, turistler ve turistlerin seyahat davranislaridir.

Arastirma sonunda elde edilecek olan veriler, macera seyahati katilimcilarinin
profilini, demografik ve sosyoekonomik boliimlendirme temellerine dayandiran
geleneksel pazar boliimlendirmesine ilave olarak “gezi iliskili” faktorler olan:
etkinlik, merak, tercih, fayda ve tahmin gibi psikografik degiskenlerin satin alma

tizerine etkisi ile ilgili literatiire katkida bulunacaktir.
3.2.1. Arastirma Sorulari

Problem, aragtirmacinin cevap aradigi soru, giderilmesi istenen gii¢liik olarak
tammlanir. Kisaca, problem, bize neyin cevaplanacagim gosterir. Ote yandan, iyi bir
arastirma probleminin tasimasi gereken iki Ol¢iit vardir. Bunlar; genel ve 0Ozel
Olciitlerdir. Genel olg¢iitler: (1) ¢oziilebilir ve gorgiil yollarla incelenebilir olmasi, (2)
yenilik getirmesi, (3) onemli olmasi, (4) sinirlanabilmesi, (5) agik ve yalin bir sekilde
ifade edilebilmesi ve anlagilabilmesi ve (6) deger yargisi icermemesidir. Ozel
Olciitler ise, arastirmacida bulunmasi gereken Ozellikleri kapsar. Bunlar; (1)
arastirmacinin alanda yeterliligi, (2) yontembilim yeterliligi, (3) zaman ve olanak
yeterligi ve (4) ilgi, merak, giidii, yaraticilik gibi psikolojik 6zelliklerin yeterliligidir
(Erkus, 2008: 43-46).
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Arastirmanin problemlerine iliskin cevap arayacagimiz sorular asagida

belirtilmistir:
1. Turistler, ne derecede macera turizmi tiirlerine ilgi duymaktadirlar?

2. Turistlerin macera turizmi tiirlerine ilgi diizeyleri, demografik 6zelliklerine

gore farklilik gostermekte midir?
3. Turistlerin macera turizmi tiirlerine katilim siklig1 nasildir?

4. Turistlerin macera turizmi tiirlerine katilim sikligi, demografik 6zelliklerine

gore farklilik gostermekte midir?
5. Turistleri macera turizmine yonelten giidiilerin 6nem diizeyleri nedir?

6. Turistleri macera turizmine yonelten giidiilerin 6nem diizeyleri, demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
7. Turistlerin macera turizminde tatmin diizeylerini diisiiren faktorler nelerdir?

8. Turistlerin macera turizminde tatmin diizeylerini diisiiren faktorler

demografik ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma yontemi baslig1 altinda su konular ele alinmistir. Arastirma
yontemini olusturan arastirma degiskenleri ve ol¢iimii, arastirmanin tiirli, ana kiitle
ve Orneklem, veri toplama yontemi, gecerlilik ve giivenirlilik, 6n uygulama, anketin

uygulanmasi ve verilerin analizine yonelik aciklamalara yer verilmistir
3.3.1. Arastirmanmn Tiirii

Aragtirma tiirleri, amaglarma gore, ii¢ sekilde siniflandirilabilmektedir.
Bunlar; (1) kesifsel arastirma, (2) tanimlayici arastirma ve (3) nedensel (neden-sonug
iliskisi aragtiran) arastirmadir. Arastirma, Antalya’y1 tatil amagh olarak tercih eden
turist pazarinin macera turizmi etkinlikleri ile ilgili e8ilimlerinin belirlenmesi ve
potansiyel macera turizmi pazarinin homojen karakteristik o6zellikleri, macera
etkinligine katilimi ve algisi, gezi temelli karakteristik Ozellikler dikkate alinarak

incelemektedir. Bu nedenle arastirma, tasarim olarak sonuclandirici arastirma
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yonetimlerinden kesifsel arastirma smnifina  girmektedir. Ciinkii, kesfedici
arastirmalar; “iliski bulmaya, durum belirlemeye, okuyucuya bilgi vermeye yonelik
arastirmalardir”. Tanimlara, istatistiksel verilere, Ol¢iimlere, gozlem, miilakat ve
anketlere, deneylere dayanarak belirli konularda bilgi tiretmeyi amaclarlar. Kesifsel
arastirmada dikkate alinan kriterler sunlardir: (1) ikincil kaynaklardan veri toplama,
(2) konuyla ilgili deneyim sahibi kisilerin bilgisine bagvurma, (3) benzer durumlarin
incelenmesi ve (4) odak grup (Nakip, 2008: 22). Arastirmamizin kesfedici yam

olarak ilk ii¢ kriter bu arastirmada uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda kesit analizi kullanilmis ve arastirma anketi tekli kesit
analizi kullanilarak secilen grup iizerinde bir kez denenmistir. “Kesit analizi ana
kiitleden herhangi bir kesit alarak bu kesitten bilgi toplamayi igerir. Bu kesit, ana
kiitlenin 6zelliklerini tasimaktadir. Tekli ve coklu kesit analizi olmak {iizere ikiye
ayrilir. Tekli kesit analizinde, hedef kitleden sadece bir kez kesit alinir ve bir kez

bilgi toplanir” (Malhotra, 2007: 84).

Arastirmamizin, bilimsel bir nitelik kazanmasi ve hedeflenen amagclarina
ulasabilmesi i¢in izlenen yol su sekilde aciklanabilir: (1) Macera turizmi pazarlamasi
ile ilgili kapsaml bir literatiir taramas1 yapilmistir, (2) Antalya’ya gelen turistlerin
macera turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek beklentilerini belirleyebilmek
amaciyla veri toplamak icin anket yontemi se¢ilmis ve arastirmanin ana kiitlesi
icinde yer alan turistlere uygulanmistir, (3) elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda
tasnif edilmis ve ¢Oziimlenmistir. (4) Coziimlemelere bagli olarak bulgular

yorumlanmistir.
3.3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Ana kiitle, incelemek istedigimiz ve belirli bir yer ve zaman esasina gore
tanimlanan, bir¢ok birimlerden olusan bir yigindir. Bir ana kiitleden bir orneklem
cekildiginde elde edilen kanitlar, ana Kkiitlenin niteligine iliskin cikarsamalar
yapmakta kullanilir. Kisaca evren, arastirmanin amacina bagli olarak, iizerinde
arastirma yapilabilecek tiim bireylerin olusturdugu gruba denir. Ornekleme, bir

biitiiniin kendi i¢inden sistematik olarak se¢ilmis bir parcasiyla temsil edilmesidir.
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Diger bir ifadeyle, drnekleme, ornek birimlerinin, bir ana kiitleden sistematik ve

objektif bir sekilde secilmesidir (Erkus, 2008: 80).

Arastirmada, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kota 6rnekleme ve
kolayda o6rneklemenin her ikisi de uygulanmistir. Kota 6rnekleme (Quota Sampling),
evrendeki bireylerin bilinen yiizdelerine orantili, ancak olasiliksiz yapilan
orneklemedir. Yani kota orneklemesi, ana kiitlenin, incelenen ozellikler agisindan,
farklilik gosteren baslica grup veya boliimlerinden onem dereceleri ile orantili sayida
birim segerek yapilan orneklemedir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirleri arasinda
temsil giicii en yiiksek olanmi kota drneklemesidir ve problemleri olmasina ragmen,
tesadiifi orneklemeye gore daha kolay, ucuz ve hizlidir. Kota 6rneklemesi, dikkatli
uygulanirsa, diger tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerine gore daha dogru ve
ayrintili veri toplanmasini saglar. Kolayda ornekleme ise, tesadiifi olmayan
ornekleme yoOntemlerinden birisi olup, Ornek birimlerinin arastirmaci tarafindan

secilmesine dayanir (Erkus, 2008: 82-83).

Arastirmada, Orneklemenin tercih edilmesinin nedeni sagladigi faydalardir.
Bunlar: (1) orneklemeden elde edilen bilgi, tam sayima goére daha az masrafla
gerceklestirilmesi (2) bilginin kisa siirede toplanmasi , (3) drneklemede sinirli sayida
birim incelendigi i¢in bazi konularin detayli olarak arastirilabilmesi ve (4) isgiicii

ihtiyacim azaltmasidir (Erkus, 2008: 81).

Arastirmanin  evrenini, Antalya’ya (tatili amacli)) gelen turistler
olusturmaktadir. Ancak, calismanin zaman ve biitce kisitlar1 nedeniyle sadece
Antalya’ya tatil amach gelen turistler arastirma kapsamina alinmistir. Uygulama
alam olarak Antalya ilinin se¢ilme nedeni, Antalya’nin sahip oldugu kiiltiirel ve
turistik degerler acisindan Tiirkiye’deki en 6nemli turizm ¢ekim merkezlerinden biri
olmasinin oOtesinde, tatil amagh seyahatlerde yerli ve yabanci turistlerce Tiirkiye
icinde en fazla tercih edilen destinasyon olmasi ve turizm ¢esitlerinin ¢ogunun bu

ilde gerceklestirilmesidir.

Anket uygulamasi, Antalya Havaliman1 Miilki Amirligi, Antalya Havalimani

Emniyet Amirligi, Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi ve havalimani isletmecisi olan
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TAV’dan alman izinler ile Antalya Havalimam1 Dis Hatlar ve I¢ Hatlar bekleme

salonundaki yolculara uygulanmistir (Ek-3).
3.3.3. Veri Toplama Yontemi

Veri, aragtirmay1 sonuca gotiirmeye yarayan her tiirlii bilgi, belge, kayit veya
istatistiktir. Veriler, birincil ve ikincil veriler olmak iizere ikiye ayrilir. Bu
arastirmada, birincil veri toplama yontemi olan anket kullanilmistir. Anket, birincil
veri toplama yontemleri arasinda en ¢ok kullanilan yontemdir. Bunun nedeni, hem
arastirmact hem de cevaplayicilar icin kolay, kisa zamanda, az maliyetli ve bilgileri
dogrudan dogruya toplamaya uygun olusundan kaynaklanmaktadir. Ayrica, anket
yoluyla genis cevaplayic1 kitlelerine ulasilmasi, her tiirlii Olgegin kolaylikla
uygulanmasini saglamast ve Kkolayca toplanabilmesi gibi nedenlerle de bu

arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket tercih edilmistir (Islamoglu, 2009: 61).

Arastirmanin ana catisint olusturan birincil verilerin elde edilmesinde
kullanilan anket, arastirmaci tarafindan ilgili literatiir taranarak gelistirilmistir.
Anketin olusturulmasinda, ilk asamada, macera turistlerin profillerini, macera ilgi ve
katilimlarin1 belirlemeye yonelik Sung (2000), Sung ve digerleri (2001), Sung
(2004a), Sung (2004b) ve  Sung ve digerleri (2006) ve calismalarindan
yararlanilmistir. Ayrica, Cakici ve Harman’in (2006) calismalart Tiirkiye’de

gerceklestirilen bir macera etkinliligini arastirmasi nedeniyle incelenmistir.

Ikinci asamada, tez calismasinin damisman Ogretim iiyesi, konunun uzmani
akademisyenler ve turizm sektoriinde iist diizey yoneticilerle yapilan goriismeler
sonucunda anket gelistirilmistir. Danigman Ogretim {iyesi, akademisyen ve
yoneticilerden gelen elestiriler ve Oneriler 1s18inda anket ve oOlgegin sorularinda
degisiklikler yapilmis, bazi sorular c¢ikartilmis ve yeni sorular eklenmistir. Son
olarak, ilgilenilen evrenin elemanlariyla aym 6zellikleri gosteren bir grup iizerinde
anketin On testi yapilmistir. Cevaplayicilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda,
danigsman 6gretim iiyesinin goriisleri de alinarak anket formunda gerekli diizeltmeler

yapilmig ve ankete son sekli verilmistir.
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Arastirmamizda kullanilan anket formu, orijinal Tiirkce dilinden Ingilizceye
cevrilmistir. Oncelikle arastirmaci tarafindan ceviri yapildiktan sonra Ingilizce
egitimi almis ¢esitli akademisyenler ve aynmi anketi farkli ¢alismalarda kullanmig
cesitli arastirmacilarin ¢evirilerinin yardimiyla ankete son sekli verilmistir. Anket,
toplamda 22 sorudan olusmaktadir. Ankette turistlerin demografik, sosyoekonomik
ozelliklerini ve seyahat davraniglarini belirlemek icin coktan se¢meli sorular ve
kapali uclu sorular mevcuttur. Turistlerin macera seyahati egilimlerini belirlemeye
doniik olgeklerin maddeleri 5°li Likert derecelemesine tabi tutulmustur. (Kullanilan

anket formu Ek-1 ve Ek-2’de gosterilmistir).
3.3.4. Gecerlilik ve Giivenirlilik

Her aragtirma, bir veya birden cok soruya cevap bulmak icin yapilir. Bu
nedenle de arastirma hem gecerli hem de giivenilir olmalidir. Bu iki kavramin
birlikte olmas1 gerekmektedir. Bunun sebebi, “giivenirlik ve gecerliligin tiim bilimsel
Olciimlerde temel konular” olmasindan kaynaklanmaktadir. Gecgerlilik; 6lcmenin
dogruluk derecesi olup, Olgiilen ozelliklerin Olcek puanlarindaki gercek farkim
yansitir. Diger bir ifadeyle, gecerlilik, 6lgme aracinin kullanildigi konuda amaca
doniik olmasini ifade etmektedir. Giivenirlik; 6lgmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya
cikan tutarl sonuglardir. Diger bir ifadeyle, giivenirlilik; “gecerliligin bir yonii olup,
arastirma sonuglarinin tesadiifi olup olmadig ile ilgilidir” (Islamoglu 2009, 29).
Cronbach (1990), literatiirde .60 ile .70 diizeyindeki giivenirlik katsayilarinin yeterli

oldugu goriisiinii savunmaktadir.

Alaninda uzman goriise bagvurmak, kapsam gecerligini test etmede kullanilan
mantiksal yollardan biridir. Bu nedenle, olusturulan ol¢ek formunun, kapsam
gecerliginin saglanmasi amaciyla, 6lgek formu, danisman 6gretim iiyesi, alaninda
uzman birka¢ Ogretim iiyesi ve turizm sektoriinden birka¢ yOnetici tarafindan
incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra, Olgegin On testinin

uygulamasina karar verilmistir.

Bu aragtirmada olgeklerin giivenilirli§i Cronbach Alpha degerleri ile

stnanmistir.  Giivenilirlik, bir 0Olcegin yeniden uygulanmasi durumunda tutarl
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sonuclarin elde edilmesidir (Malhotra, 2007). Alpha, bir testin i¢ tutarlilif1 iizerine
uygulanir ve testte kullanilan 6geler arasindaki ortalama korelasyonlar1 gosterir ve
bir dl¢egin i¢ tutarliligini ortaya koymak icin 6ge korelasyon matrisi her dlgek i¢in

yapilandirilir (Cronbach, 1951).
Olgeklerin giivenirlik degerleri Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Soru . Madde Cronbach
Olgek Alpha
No sayisi S
Degeri
15 Arastirmaya Katilanlarin Macera Seyahati 5 madde 0.73

Tiirlerine ilgi Diizeyleri
Aragtirmaya Katilanlarin Macera Seyahati

16 Tiirlerine Katilim Siklig1 > madde 0,74
Aragtirmaya Katilanlarin Macera

17 Seyahatine Cikmalarin1 Guidiileyici 8 madde 0,86
Faktorler
Arastirmaya Katilanlarin Macera

18 Seyahatinde Tiirkiye’de Katildigi 7 madde 0,83

Faaliyetleri Begenmeme Nedenleri

I¢ tutarlilik icin genelde kabul edilen Alpha degeri 0.70 olarak kabul edilir.
Nunnally (1978) ¢alismalarin 6n agsamalarinda. 50’den. 60’a kadar olan degerlerin de
kabul edilebilecegini savunmaktadir. Alpha, i¢ tutarliliin anlagilmasi icin de 6nemli
bir gostergedir. Biiyiik orneklemlerden gelen Alpha degerlerinin dogruluguna daha
fazla giiven verilmektedir ancak orneklem biiyiikliigliniin 30 ve iizerinde olmasi

Alphanin 6l¢iimlenmesi i¢in yeterlidir (Nunnally, 1978).
3.3.5. On Uygulama

Anket formu, arastirma Oncesinde mutlaka test edilmelidir. Bu durum
onceden eksiklikleri, yanlighklari, ifadelerdeki sorunlari, cevaplarin dagiliminda
herhangi bir hata olup olmadigin1 gérme olanagi saglamaktadir. Anket formu, kiiciik
bir grupta test edildikten sonra forma son sekli verilmelidir. Diger bir ifadeyle, pilot
uygulama, ankette olusabilecek hatalardan kacinmak i¢in, anketin ana kitleye veya
ana kitleden secilecek oOrnekleme uygulanmadan ©nce belli bir sayida kisiye
uygulanmasim kapsamaktadir. Ote yandan, 6lgme araglari konusunda ve alanda

uzman kabul edilen birkac akademisyene anketi, bicim ve icerik acisindan
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inceletmek ve Onerileri dogrultusunda diizeltme ve diizenlemeler yapmak yararl
olmaktadir. Daha sonra, anketin uygulanacagi ornekleme benzer 8-10 kisilik bir
gruba anketi bire-bir uygulayip, anlasilmayan yerleri yeniden diizeltme ve

diizenlemeler yaparak ankete son sekli verilebilmektedir (Erkus, 2005: 126).

Bu dogrultuda, danisman 6gretim iiyesi, konunun uzmani akademisyenler ve
turizm sektoriinde iist diizey yoneticilerle yapilan goriismeler sonucunda anket
formunda bir takim diizeltmeler yapilmistir. Geri bildirimler dogrultusunda, bazi
sorularin ifade edilis sekli degistirilmis ve farkli bir sekilde sorulmus ve bazi

sorularin yerleri de degistirilerek, anket formuna son sekli verilmistir.

Pilot uygulama, 2007 yili 5 Mayis - 1 Haziran tarihleri arasinda Konya’da
faaliyet gosteren iki 5 yildizli otelde konaklayan ve tatilleri sona eren turistler
tizerinde uygulanmistir. Toplam 50 anket elde edilmis ve veriler SPSS (15.0)
programina yiiklenmistir. Tatilden beklentileri belirlemeye doniik Olcegin
Cronbach’s alfa degeri .73 olarak belirlenmistir. On test uygulamasindan elde

edilen 50 anket, ana uygulama sonrasinda elde edilen anketlerle birlestirilmemistir.
3.3.6. Anketin Uygulanmasi

Anketin uygulanmasi i¢in Antalya Valiligi ile Antalya Hava Limam
Basmiidiirliigiinden gerekli yasal izinler alinmistir. Anket, 2009 yil1 27 Subat -22
Mart tarihleri arasinda, Antalya’da tatil icin gelen ve ikamet yerine donen turistler
tizerinde, Antalya Hava Limaninda yiiz yiize uygulanmistir (Ek-3). Anketlerin
uygulanmasinda, yiiz yiize uygulama yOntemlerinden biri olan “birak ve topla
yontemi (drop and collect survey)” kullanilmistir. Veri toplama yontemlerinden biri
olan “birak ve topla yontemi”, arastirmacinin hedef cevaplayiciya dogrudan anketi
dagitmasi ve belli bir siire sonra anketleri toplamasini kapsar. Birak ve topla yontemi
ile arastirmacilar, calismalarinda c¢ok yiiksek cevap oranina ulasabilirler. Bu
yontemde, anket, arastirmaci tarafindan hedef cevaplayicilara dagitildiktan sonra,
cevaplayicilara anketi doldurmalari i¢in, yeterli zaman verilir. Verilen siire, anketin
icerigine gore 1-2 hafta olabilecegi gibi, daha kisa bir siire de olabilir.

Arastirmamizda anket, arastirmact ve yardimcilar tarafindan goniillii turistlere elden
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dagitilmistir. Belli bir siire sonra, turistlere dagitilan anketler, arastirmaci ve

yardimcilar tarafindan elden toplanmustir.

Uygulamada, turistlere 900 anket dagitilmis, 887 anket geri toplanmigtir. Elde
edilen anketlerden 485 anket, eksik veri yiiziinden dikkate alinmamugstir. Geriye kalan

400 kullanilabilir anketin verileri kullanilarak ¢coziimlemeler yapilmigstir.
3.3.7. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde giiniimiizde yaygin olarak kullanilan SPSS
17.0 (Statistical Package for The Social Science) bilgisayar programi kullanilmastir.
Arastirmanin kapsaminda katilimcilarin demografik oOzellikleri frekans analizi
yardim ile incelenmistir. Kullamilan 6lgekler tanimlayici istatistikler yardimiyla
yorumlanmistir. Arastirmanin alpt problemlerinde yer alan demografik 6zelliklere
gore istatistiksel farklilasmalar Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T
Test) ve Varyans Analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir. Tek yonli varyans
analizi (ANOVA); iliskisiz iki yada daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin
sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadiginin testi amaciyla kullanilmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 44). Bagims1z Orneklem T Testi (Independent Samples T Test);
iki ayr1 gruptan ve bu gruplardan alinan ayr1 6rneklemlerden s6z konusudur. Amag
gruplarin herhangi bir 6zelliginde farklilik veya benzerlik olup olmadiginin tespitidir
(Ozdamar, 2002:369). Farklilasmalarin incelenmesinde istatistiksel anlamlilik diizeyi

0.05 olarak alinmustir.
3.4. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Macera turizmini konu alan arastirma, Antalya’ya tatil amacgh gelen yerli ve
yabanci turistlerle sinirli tutulmustur. Uygulama alani olarak Antalya ilinin secilme
nedeni; Antalya’nin sahip oldugu kiiltiirel ve turistik degerler agisindan Tiirkiye’deki
en Onemli turizm ¢ekim merkezlerinden biri olmasidir. Ayrica, is seyahati veya tatil
amach seyahatlerde, yerli ve yabanci turistlerce Tiirkiye icinde en fazla tercih edilen
destinasyon olmasi ve turizm c¢esitlerinin ¢ogunun bu ilde gerceklestirilmesi,

Antalya’nin uygulama alani olarak secilmesinin diger nedenleri arasindadir.
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Arastirmanin sinirlan su sekilde ele alinmstir:

1. Arastirma, Antalya’da tatilini yapip iilkesine donen turistler iizerinde

yapilmas1 ve uygulamanin Antalya Hava Limaninda yapilmasi ile sinirlandirilmastir.

2. Arastirmada kullanilan anket formu Tiirkce ve Ingilizce dilleri ile

sinirlandirilmastir.

4. Aragirmanin zaman ve maddi olanaklar1 uygulamayir simirlandirici

faktorler olarak kabul edilmistir.

5- Toplanan nicel verilerin giivenirlik ve gecerliligi, arastirmada kullanilan

anketin 6zelliklerine bagli olmasi ile sinirhidir.

6- Ayrica, arastirmada uygulanan anketin, ankete katilanlarca dogru ve ayni
sekilde algilandig1 ve verilen cevaplarin turistlerin gercek tutumlarini yansittig

varsayilmistir.
3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI ve DEGERLENDIiRMELERIi
3.5.1. Frekans Dagilimlar:

Tablo 3.2. Uyruga iliskin Frekans Dagilim

Uyruk Frekans | Yiizde
Tiirkiye 200 50,0
Almanya 70 17,5
Rusya 60 15,0
Hollanda 70 17,5
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin uyruklarina iliskin frekans dagilimlar1 Tablo
3.2’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %50’si Tiirkiye, %17,5’1 Almanya,
%15°1 Rusya ve %17,5’1 de Hollanda uyrukludur. Uyruk degiskenine iliskin frekans
dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik

cogunlugunun Tiirkiye uyruklu odugu goriilmektedir.



Tablo 3.3. Cinsiyete Iliskin Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Bayan 200 50,0
Bay 200 50,0
Toplam 400 100,0
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Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo

3.3’te verilmistir. Buna gore katilimcilarin %50’si bayan ve %50’si bay’dir. Cinsiyet

degiskenine iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya

katilan bay ve bayan katilimcilarin sayilarinin esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Yasa iliskin Frekans Dagihm

Yas Frekans | Yiizde
30 yas ve alt1 118 29,5
31-45 yas aras1 174 43,5
46 yas ve lizeri 108 27,0
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina iliskin frekans dagilimlart Tablo

3.4’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %43,5’1 31-45 yas arasinda iken, %?29,5’1

30 yas ve altinda ve %?27’si de 46 yas ve tizerindedir. Yas degiskenine iliskin frekans

dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik

cogunlugunun 31-45 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.5. Meslege Iliskin Frekans Dagilhim

Meslek Frekans Yiizde
Ogrenci 47 11,8
Serbest meslek 80 20,0
Ucretli calisan 229 57,3
Emekli 11 2,8
Is adam1 21 5,3
Issiz 12 3,0

Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin mesleklerine iligkin frekans dagilimlari Tablo

3.5’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %11,8’1 6grenci,%20’si serbest meslek,

%57,3’1i tucretli calisan, %2,8’1 emekli, %5,3’ii isadam1 ve %3’ii de issizdir. Meslek

degiskenine iligkin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya

katilan bireylerin biiyiik cogunlugunun iicretli ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.6. Egitim Seviyesine iliskin Frekans Dagilim

Egitim Frekans Yiizde
[Ikogretim ve Lise 133 33,3
Universite 210 52,5
Lisansiisti 57 14,3
Toplam 400 100,0
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Arastirmaya katilan bireylerin egitim seviyelerine iliskin frekans dagilimlari
Tablo 3.6’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin %33’ ilkogretim ve lise, %52,5’1
tiniversite ve %14,3’1i de lisansiistii egitimine sahiptir. Egitim degiskenine iliskin
frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik

cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7. Medeni Duruma iliskin Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 211 52,8
Bekar 157 39,3
Dul 32 8,0

Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina ait frekans dagilimlar
Tablo 3.7°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %52,8°1 evli, %39,3’1i bekar ve
%81 ise duldur. Medeni durum degiskenine ait frekans dagilimlarina, bakildiginda

arastirmaya katilan bireylerin biiylik cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Aylik Gelire iliskin Frekans Dagihim

Aylik Gelir Frekans Yiizde
2000 TL ve alt1 196 49,0
2000-3999 TL arasi 123 30,8
4000-5999 TL arasi 67 16,8
6000-7999 TL 12 3,0
8000 TL ve iizeri 2 0,5

Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine iliskin frekans dagilimlari
Tablo 3.8’dedir. Buna gore katilimcilarin %49’u 2000 TL ve altinda, %30,8’1 2000-
3999 TL arasinda, %16,8’1 4000-5999 TL arasinda, %3’tu 6000-7999 TL arasinda ve
%0,5’1 de 8000 TL ve iizerinde aylik gelire sahiptir. Aylik gelir degiskenine iliskin
frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik

cogunlugunun 2000 TL ve altinda aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.9. “Hi¢ Spor Ve Doga Aktivitelerini iceren Macera Seyahatine Ciktimz n?”
Sorusuna lligkin Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde
Hig¢ ¢ikmam 337 84,3
Yilda birden az 63 15,8
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin “hi¢c spor ve doga aktivitelerini iceren macera
seyahatine ¢iktiniz mi?” sorusuna verilen cevaplara iligskin frekans dagilimlar1 Tablo
3.9’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin %84,3’ii daha 6nce hi¢ macera seyahatine

cikmazken, %15,8’1 ise yilda birden az defa ciktiklarini belirtmigtir.

Tablo 3.10. “Bir Macera Seyahatine Cikmaya Ne Kadar Istekli Olurdunuz?” Sorusuna
Iliskin Frekans Dagilim

Frekans Yiizde
Cok az istekli 25 6,3
Az istekli 102 25,5
Yiiksek istekli 203 50,8
Cok yiiksek istekli 70 17,5
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin macera seyahatine ¢ikmakta ne kadar istekli
olduklarina iligkin frekans dagilimlar1 Tablo 3.10’da verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %6,3’ii cok az istekli, %25,5’1 az istekli, %50,8’1 yiiksek istekli ve
%17,5°’1 de c¢ok yiiksek isteklidir. Bir macera seyahatine c¢ikmaktaki istek
durumlarina iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya

katilan bireylerin biiyiik cogunlugunun yiiksek istekli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.11. “Ne siklikta Macera seyahatine ¢ikarsimz?” Sorusuna Ait Frekans Dagilim

Frekans Yiizde
Hig¢ ¢ikmam 1 0,3
Yilda birden az 126 31,5
Yilda bir 207 51,8
Yilda iki ii¢ kez 61 15,3
Yilda dort veya daha fazla 5 1,3
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin macera seyahatine c¢ikma sikliklarina iliskin
frekans dagilimlar1 Tablo 3.11°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %0,1°1 hig
cikmazken, %31,5’1 yilda birden az, %51,8’1 yilda bir, %15,3’1 yilda iki ii¢ kez,
%1,3’ti de yilda dort veya daha fazla macera seyahatine g¢ikmaktadir. Macera

seyahatine c¢ikma sikliklarina iliskin frekans dagilimlar incelendiginde arastirmaya
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katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun yilda bir kez macera seyahatine ciktigi

goriilmektedir.

Tablo 3.12. “Macera Turizmi Faaliyetini En Fazla Yilin Hangi Mevsiminde
Yapiyorsunuz?”’ Sorusuna Iligkin Frekans Dagilim

Tercih ediyor Tercih etmiyor Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
[Ikbahar 116 29,0 284 71,0 400 100,0
Yaz 332 83,0 68 17,0 400 100,0
Sonbahar 100 25,0 300 75,0 400 100,0
Kis 141 35,3 259 64,8 400 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin macera turizmi faaliyetini tercih ettikleri
mevsimlere iligkin frekans dagilimlart Tablo 3.12°de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %29’u ilkbaharda, %83’ii yaz aylarinda ve %?25’1 de sonbaharda
macera turizmi faaliyetlerini tercih etmektedir. Macera turizmi faaliyetlerinin tercih
zamanlarina iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya

katilan bireylerin biiyiik cogunlugunun yaz aylarini tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3.13. ‘“Macera seyahati hazirhiklarimiz1 nasil organize edersiniz?”’ Sorusuna
Iliskin Frekans Dagilim

Aylik Gelir Frekans Yiizde
Her tiirlii hazirligi kendim yaparim 87 21,8
Her sey dahil paket tur satin alirrm 108 27,0
Bazi hazirliklar icin, kismen, seyahat

acentesinin hizmetlerinden 205 51,3
faydalanirim

Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin macera seyahati hazirliklarim1 nasil organize
ettiklerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 3.13’de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %?21,8°1 her tiirlii hazirhigi kendi yaparken, %27’si hersey dahil paket
satin almakta ve %51,3’ii ise seyahat acentalarinin hizmetlerinden faydalanmaktadir.
Macera seyahati hazirliklarinin nasil organize edildigine iligskin frekans dagilimlarina
genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik cogunlugunun seyahat

acentalarinin hizmetlerinden faydalandiklar1 goriilmektedir.



190

Tablo 3.14. “Macera Seyahatinize Kiminle Cikmay1 Tercih Edersiniz?”’ Sorusuna

iliskin Frekans Dagilim

Tercih ediyor Tercih etmiyor Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
Yalniz 43 10,8 357 89,3 400 100,0
Aile bireyleriyle 255 63,8 145 36,3 400 100,0
Arkadaslariyla 296 74,0 104 26,0 400 100,0
Diger 1 0,3 399 99,8 400 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin macera seyahatine kiminle ciktiklarina iligkin
frekans dagilimlar1 Tablo 3.14’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %10,8’1
yalmiz giderken, %63,8’1 aile bireyleriyle ve %74’1i de arkadaglariyla gitmektedir.
Macera seyahatine c¢ikilan kisilere iliskin frekans dagilimlarina genel olarak
bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun arkadaslariyla

gittikleri goriilmektedir.

Tablo 3.15. “Macera Seyahati kararimz1 almamzda asagidaki seceneklerden hangisi
etkili olmustur” Sorusuna Iliskin Frekans Dagilinm

Frekans Yiizde
Kendi 124 31,0
Es, dost 191 47,8
Aile bireyleri 39 9,8
Seyahat Acentesi 46 11,5
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin macera seyahati kararin1 almalarinda etkili olan
seceneklere iliskin frekans dagilimlart Tablo 3.15’de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %31°1 kendisinin, %47,8’1 es,dost etkisiyle, %9,8’1 aile bireylerinin
etkisiyle ve %11,5’1 de seyahat acentas1 etkisiyle mecara seyahati karar1 almastir.
Macera seyahati karar1 almakta etkili olan kisilere iliskin frekans dagilimlarina genel
olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiilk ¢ogunlugunun es, dost

etkisiyle karar verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.16. “Macera Seyahati Hakkinda Bilgi Kaynaklarimiz Nelerdir?”” Sorusuna

iliskin Frekans Dagilim

Bilgi Kaynag Bilgi Kaynag Degil Toplam

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Seyahat acentesi 156 39,0 244 61,0 400 100,0
Bireysel Tavsiye 213 53,3 187 46,8 400 100,0
Yoreyle ilgili kaynaklar 70 17,5 330 82,5 400 100,0
Brosiir, kitap, dergi,vs. 96 24,0 304 76,0 400 100,0
Internet 166 41,5 234 58,5 400 100,0
TV, radyo, vs. 40 10,0 360 90,0 400 100,0
Diger 2 0,5 398 99,5 400 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerinmacera seyahati hakkindaki bilgi kaynaklarina

iliskin frekans dagilimlart Tablo 3.16’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin

%39’unun bilgi kaynagi seyahat acentast iken, %53,3’iiniin bireysel tavsiye,

%17,5inin yoreyle ilgili kaynaklar, %24’{iniin brosiir, kitap, dergi, %41,5’inin

internet ve %10’unun TV ve radyodur. Macera seyahati bilgi kaynaklarina iligskin

frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik

cogunlulugun bireysel tavsiye ile bilgi edindigi goriilmektedir.

Tablo 3.17. Katihmcilarin Tiirkiye’ye Kacina Kez Geldiklerine fliskin Frekans

Dagilimlar
Frekans Yiizde Gecerli
Yiizde
Ik 44 11,0 22,0
Ikinci 41 10,3 20,5
Ugiincii 51 12,8 25,5
Dordiincii 34 8,5 17,0
Besinci veya daha fazla 30 7.5 15,0
Toplam 200 50,0 100,0
Cevapsiz 200 50,0
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin Tiirkiye’ye kacinci kez geldiklerine iliskin

frekans dagilimlar1 Tablo 3.17°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %11°1 ilk

defa, %10,3’1 ikinci defa, %12,8’1 iiclincii defa, %8,5’1 dordiincii defa ve %7,5’1

besinci defa veya daha fazla Tiirkiye’ye gelmislerdir.
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Tablo 3.18. “Tiirkiye’nin Turizm Alanindaki Imajim Nasil Buluyorsunuz?”’ Sorusuna

iliskin Frekans Dagilim

Frekans Yiizde
Cok kotii 5 1,3
Kotii 40 10,0
Orta 76 19,0
Iyi 244 61,0
Cok iyi 35 8,8
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin Tiirkiye’nin turizm alanindaki imajina verdikleri

yanitlara iliskin frekans

dagilimlar

Tablo 3.18’de verilmistir.

Buna gore

katilimcilarin %1,3’1 cok kotii, %10’u kotii, %19’u iyi ve %8,8’1 de ¢ok iyi yanitim
vermislerdir. Tirkiye'nin turizm alanindaki imajma verdikleri yanitlara iliskin
frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin biiyiik

cogunlunun Tiirkiye’nin turzim alanindaki imajini iyi bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.19. “Tiirkiye’deki Macera Seyahatinizde Size Saglanan Hizmetin Kalitesini
Genel Olarak Degerlendiriniz?”’ Sorusuna Iliskin Frekans Dagihim

Frekans Yiizde
Cok kotii 1 0,3
Kotii 15 3,8
Orta 154 38,5
Iyi 198 49,5
Cok iyi 32 8,0
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin macera seyahatlerinde kendilerine sunulan
hizmet kalitesine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 3.19°da verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %0,3’°1 ¢cok kotii, %3,8’°1 kotii, %38,5’1 orta, %49,5’1 iyi ve %18,0’1 da
cok iyi olarak degerlendirmistir. Macera seyahatinde sunulan hizmet kailtesine
iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin
bliyiik c¢ogunlugunun kendilerine sunulan hizmet kalitesini 1iyi olarak

degerlendirdikleri goriilmektedir.



Tablo 3.20. “Tekrar Tiirkiye Merkezli Macera Seyahatine Cikmay Diisiiniiyor

musunuz?”’ Sorusuna Iliskin Frekans Dagilinm

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 259 64,8 64,8
Hayir 16 4,0 68,8
Belki 125 31,3 100,0
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan bireylerin tekrar Tiirkiye merkezli bir macera seyahatine
cikma durumlarina iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 3.20’de verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %64,8’1 tekrar seyahata cikmayi diisiiniirken, %4’t ¢ikmayacaktir.
Ayrica %31,3’ii de belki katilacagini belirtmistir.

3.5.2. Tammlayic istatistikler

Tablo 3.21. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Tammlayic1 Istatistikleri

Ortalama | Standart

sapma
Soft Nature — Doga Turlar1 3,340 1,195
(Kampgilik, Kus izleme turlari gibi)
Risk Equipped- Risk iceren 2,125 1,334
(Yamag Parasiitii, Yelkencilik gibi)
Hard Challenge- Yiiksek Miicadele 2,463 1,350
(Dagcilik, Deniz kanoculugu gibi)
Rugged Nature- Asir1 Doga 2,573 1,365
(Safari, Balta girmemis Orman kesfi
gibi)
Winter Snow- Kis Sporlari 2,593 0,319
(Kar yiiriyiisii, Kayak gibi)

Aragtirmaya katilan bireylerin macera seyahati tiirlerine ilgi diizeylerine
iliskin tanmimlayic1 istatistikler Tablo 3.21°de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan bireylerin soft nature-doga turlarina olan ilgisi orta diizeyde iken(3,34), risk
iceren (2,125), yiiksek miicadele(2,46), asir1 doga(2,57) ve kis sporlarma(2,59)
iliskin ilgi diizeyleri diisiik olarak elde edilmistir.
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Tablo 3.22. Macera Seyahati Tiirlerine Katihm Sikligimin Tanmimlayia Istatistikleri

Ortalama | Standart

sapma
Soft Nature — Doga Turlari 2,965 1,143
(Kampeilik, Kus izleme turlar gibi)
Risk Equipped- Risk iceren 1,760 1,065
(Yamag Parasiitii, Yelkencilik gibi)
Hard Challenge- Yiiksek Miicadele 2,005 1,148
(Dagcilik, Deniz kanoculugu gibi)
Rugged Nature- Asir1t Doga 2,015 1,216
(Safari, Balta girmemis Orman kesfi
gibi)
Winter Snow- Kis Sporlari 2,148 1,170
(Kar yiiriiyiisii, Kayak gibi)

Arastirmaya katilan bireylerin macera seyahati tiirlerine katilma sikliklarina
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3.22°de verilmistir. Buna goére arastirmaya
katilan bireylerin soft nature-doga turlarina olan siklig1 orta diizeyde iken(2,96), risk
iceren (1,76), yiiksek miicadele(2,00), asir1 doga(2,01) ve kis sporlarina(2,14) iliskin
yapma sikliklar diisiik olarak elde edilmistir.

Tablo 3.23. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Tammlayic Istatistikleri

Ortalama| Standart

sapma
Heyecan ve Eglence 3,975 0,9282
Kisisel Gelisim 3,498 1,1059
Cevre ve Kiiltiir etkilesimi 3,698 1,0881
Basarma Arzusu 3,508 1,1783
Risk Alma 2,970 1,2897
Yeni Beceriler Kazanma 3,500 1,2222
Farklilik yaratma 3,535 1,1757
Rutin dis1 yasama sekilleri 3,353 1,2952

Aragtirmaya katilan bireylerin macera seyahatine cikalmayan yonelten
giidiilerine 1iliskin tamimlayici istatistikleri Tablo 3.23’de verilmistir. Buna gore
katilimcilar icin heyecan ve eglence (3,97), kisisel gelisim (3,48), Cevre ve Kkiiltiir
etkilesimi (3,69), basarma arzusu (3,50), risk alma (2,97), yeni beceriler kazanma
(3,50), farkliliklar yaratma (3,53) ve rutin dis1 yasama sekilleri (3,35) giidiileri orta

dereceli 6nem tasimaktadir.
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Tablo 3.24. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Tammlayic Istatistikleri

Ortalama | Standart

sapma
Finansal giicliikler 3,095 1,3039
Yeterli bilgi alamama 2,700 1,0525
Konaklama yerlerinin bulunmamasi 2,490 1,0991
Deniz kirliligi 2,718 1,2596
Asiri sicak hava 2,518 1,1888
Organizasyonlardaki eksiklikler 2,830 1,1745
Kat‘lla.caglr.nz faaliyetlerdeki altyap: 2.845 1.2185
eksiklikleri

Arastirmaya katilan bireylerin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden
tatmin olmalarini engelleyen nedenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3.24’de
verilmistir. Buna gore katilimcilar icin finansal giicliikler(3,09), yeterli bilgi
alamama(2,70), deniz kirliligi(2,71) ve organizasyon eksiklig(2,83)i gibi nedenler
konaklama yerlerinin bulunamamasi(2,49) ve asir1 sicak hava(2,51) gibi nedenlere

oranla daha fazla 6nem tasimaktadir.
3.5.3. istatistiksel Analizler

Tablo 3.25. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Uyruga Gore Farkhlasmasina
Iliskin ANOVA Sonuglan

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 105,985 3 35,328
Gruplar ici 5961,593 396 15,055 | 2,347 | 0,072
Toplam 6067,578 399

Arastirmaya katilan bireylerin uyruklarina gdére macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilginin farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.25°de
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
2,347 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Buna gore uyruk degiskenine gore macera tiirlerine duyulan ilgi
diizeyleri arasinda farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli

uyruktaki bireylerin macera seyahati tiirlerine duyduklar ilgi diizeyleri benzerdir.



Tablo 3.26. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Farkhlagmasina fliskin T Testi Sonuclari
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Cinsiyet N Ortalama | Standart t Sig.
Sapma

Bayan 200 13,4400 4,11107 | 1,787 0,075

Bay 200 12,7450 3,65331

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilginin farklilasmasina iligkin t testi sonug¢lari Tablo 3.26’da verilmistir.
Ortalamalar arasi farkliliklar t testi ile incelenmis ve elde edilen 1,787 t istatistik
degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna
gore cinsiyet degiskenine gore macera tiirlerine duyulan ilgi diizeyleri arasinda
farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile aragtirmaya katilan bay ve bayan bireylerin

macera seyahati tiirlerine duyduklar ilgi diizeyleri benzerdir.

Tablo 3.27. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Yasa Gore Farkhlasmasina
Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 765,498 2 382,749 | 28,659 0,000
Gruplar ici 5302,080 397 13,355
Toplam 6067,577 399

Aragtirmaya katilan bireylerin yagslarina gore macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilginin farklilagmasina iligskin varyans analizi sonuclar1 Tablo 3.27°de
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
28,659 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna gore yas de§iskenine gore macera tiirlerine duyulan ilgi diizeyleri
arasinda farkliliklar vardir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yastaki
bireylerin macera seyahati tiirlerine duyduklar ilgi diizeyleri farklidir. Farklilik
yaratan gruplari tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglar

Tablo 3.28’de verilmistir.
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Tablo3.28. Macera Seyahati Tiirlerine ilgi Diizeylerinin Yasa Gore Farklilasmasina

Iliskin LSD Sonuclar
Yas(I) Yas(II) Ortalama Farki(I-II) Anlamhlik diizeyi
30 yas ve alt1 31-45 yas arasi 1,98938 0,000
46 yas ve iizeri 3,67137 0,000
31-45 yas aras1 46 yas ve iizeri 1,68199 0,000

Post Hoc LSD Testi sonuglart incelendiginde 30 yas ve alti yas grubundaki
katilimcilarin ilgileri 31-45 yas arasindaki ve 46 yas iizeri katilimcilarin ilgi
diizeylerinden daha fazladir. Ayrica 31-45 yas grubundaki katilimcilarin macera

seyahatine duyduklari ilgi diizeyleri 46 yas ve tizeri katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 3.29. Macera Seyahati Tiirlerine ilgi Diizeylerinin Meslege Gore Farklilasmasina
Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanmm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 654,395 5 130,879 | 9,526 0,000
Gruplar igi 5413,182 394 13,739
Toplam 6067,577 399

Arastirmaya katilan bireylerin mesleklerine gore macera seyahati tiirlerine
duyduklan ilginin farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.29°da
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
9,526 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Buna gore meslek degiskenine gdre macera tiirlerine duyulan ilgi
diizeyleri arasinda farkliliklar vardir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farklh
meslekteki bireylerin macera seyahati tiirlerine duyduklar ilgi diizeyleri farklidir.
Farklilik yaratan gruplar tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi

sonuglart Tablo 3.30°da verilmistir.
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Tablo 3.30. Macera Seyahati Tiirlerine ilgi Diizeylerinin Meslege Gore Farkhlasmasina

Iliskin LSD Sonuclar

Meslek(I) Meslek(II) Ortalama Farki(I-II) Anlamhlik diizeyi
Serbest meslek 3,43670(*) 0,000
Ucretli galisan 3,.86825(*) 0,000
Ogrenci Emekli 5,17988(*) 0,000
Is adamu 2,17123(%) 0,026
Issiz 3,69504(*) 0,002
Is adam Ucretli ¢calisan 1,69703(*) 0,045
Emekli 3,00866(*) 0,030

Post Hoc LSD Testi sonuglar1 incelendiginde 6grenci katilimcilarin ilgileri
serbest meslek, iicretli c¢alisan,emekli, is adami ve issiz katilimcilarin ilgi
diizeylerinden daha fazladir. Ayrica is adami katilimcilarin macera seyahatine
duyduklart ilgi diizeyleri iicretli calisanlara ve emekli katilimcilara gore daha

fazladir.

Tablo 3.31. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Egitim Seviyesine Gore
Farkhlagmasina fliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 332,285 2 166,142 | 11,500 0,000
Gruplar ici 5735,293 397 14,447
Toplam 6067,578 399

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim seviyelerine gore macera seyahati
tiirlerine duyduklar1 ilginin farklilagsmasina iligskin varyans analizi sonuglar1 Tablo
3.31°de verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve
elde edilen 11,500 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gore egitim seviyesi degiskenine gére macera tiirlerine
duyulan ilgi diizeyleri arasinda farkliliklar vardir. Baska bir ifade ile arastirmaya
katilan farkli egitim seviyesindeki bireylerin macera seyahati tiirlerine duyduklar ilgi
diizeyleri farklidir. Farklilik yaratan gruplan tespit etmek amaciyla uygulanan Post

Hoc LSD Testi sonuglar1 Tablo 3.32’de verilmistir.
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Tablo 3.32. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Egitim Seviyesine Gore
Farkhlasmasina Iliskin LSD Sonuclari

Egitim(I) Egitim(II) Ortalama Anlamhlik diizeyi
Farki(I-II)

Universite ko gretim ve Lise 1,97168(*) 0,000

Lisanstisti Hkégretim ve Lise 1,77444(%) 0,003

Post Hoc LSD Testi sonuglar1 incelendiginde {iniversite mezunu katilimcilarin
ilgileri ilk6gretim ve lise mezunu katilimcilarin ilgi diizeylerinden daha fazladir.
Ayrica lisansiistii mezunu katilimcilarin macera seyahatine duyduklar ilgi diizeyleri

ilkogretim ve lise mezunu katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 3.33. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 1318,119 2 659,059 55,090 0,000
Gruplar igi 4749,459 397 11,963
Toplam 6067,578 399

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina goére macera seyahati
tiirlerine duyduklar1 ilginin farklilasmasina iligskin varyans analizi sonuglar1 Tablo
3.33’de verilmistir. Ortalamalar aras1 farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve
elde edilen 55,090 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gére medeni durum degiskenine gore macera tiirlerine
duyulan ilgi diizeyleri arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya
katilan farkli medeni duruma sahip bireylerin macera seyahati tiirlerine duyduklari
ilgi diizeyleri farklidir. Farklilik yaratan gruplari tespit etmek amaciyla uygulanan

Post Hoc LSD Testi sonuglart Tablo 3.34°de verilmistir.

Tablo 3.34. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Farkhlagmasina Iligkin LSD Sonuclar:

Medeni Medeni Ortalama Anlamhlik diizeyi
Durum (I) Durum(II) Farki(I-II)
Bekar Evli 3,81387 0,000
Dul 1,64192 0,015
Dul Evli 2,17195 0,001
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Post Hoc LSD Testi sonuglart incelendiginde bekar katilimeilarin ilgileri evli
ve dul katilimcilarin ilgi diizeylerinden daha fazladir. Ayrica dul katilimcilarin

macera seyahatine duyduklar ilgi diizeyleri evli katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 3.35. Macera Seyahati Tiirlerine Ilgi Diizeylerinin Aylik Gelire Gore
Farkhlagmasina iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 60,640 4 15,160 0,997 | 0,409
Gruplar igi 6006,937 395 15,207
Toplam 6067,577 399

Aragtirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gore macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilginin farklilagmasina iliskin varyans analizi sonuclar1 Tablo 3.35°de
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
0,997 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Buna gore aylik gelir degiskenine gore macera tiirlerine duyulan ilgi
diizeyleri arasinda farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkl
aylik gelire sahip bireylerin macera seyahati tiirlerine duyduklan ilgi diizeyleri

benzerdir.

Tablo 3.36. Macera Seyahati Tiirlerine Katilim Sikhiginin Uyruga Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 738,306 3 246,102 24,963 | 0,000
Gruplar ici 3904,071 396 9,859
Toplam 4642,378 399

Arastirmaya katilan bireylerin uyruklarina gdére macera seyahati tiirlerine
katilim sikliklarinin farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.36’da
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
24,963 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna gore uyruk degiskenine gore macera tiirlerine katilim sikliklar
arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile aragtirmaya katilan farkli uyruktaki
bireylerin macera seyahati tiirlerine katilim sikliklarini farklidir. Farklilik yaratan
gruplan tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglart Tablo

3.37°de verilmistir.



Tablo 3.37. Macera Seyahati Tiirlerine Katihm Sikhiginin Uyruga Gore
Farkhlasmasina Iliskin LSD Sonuclari

Uyruk(I) Uyruk(II) Ortalama Anlamhlik diizeyi
Farki(I-II)
Tiirkiye Almanya -2,58786i1 0,000
Rusya -2,27833 0,000
Hollanda -3,10214 0,000

Post Hoc LSD Testi sonuglar1 incelendiginde Tiirk katilimcilarin macera
seyahati tiirlerine katilim sikliklar1 Alman, Rus ve Hollandali katilimcilarin katilim

sikliklarindan daha azdir.

Tablo 3.38. Macera Seyahati Tiirlerine Katihm Sikigimin Cinsiyete Gore
Farkhlagsmasina Iliskin T Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ortalama | Standart T Sig.
Sapma

Bayan 200 10,9800 3,55991 0,513 0,609

Bay 200 10,8050 3,26193

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore seyahati tiirlerine katilim
sikliklarinin  farklilagsmasina iliskin t testi sonuclari Tablo 3.38’de verilmistir.
Ortalamalar arasi farkliliklar t testi ile incelenmis ve elde edilen 0,513 t istatistik
degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna
gore cinsiyet degiskenine gore seyahati tiirlerine katilim sikliklar1 arasinda
farkliliklar yoktur. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan bay ve bayan bireylerin

seyahati tiirlerine katilim sikliklar1 benzerdir.

Tablo 3.39. Macera Seyahati Tiirlerine Katilim Sikhigimin Yasa Gore Farklilagsmasina
Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 120,241 2 60,120 5,278 0,005
Gruplar ici 4522,137 397 11,391
Toplam 4642,378 399

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore macera seyahati tiirlerine katilim

sikliklarinin  farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.39°da
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen

5,278 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
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bulunmustur. Buna goére yas degiskenine goére macera tiirlerine katilim sikliklart
arasinda farkliliklar vardir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yastaki
bireylerin macera seyahati tiirlerine katilim sikliklarini farklidir. Farklilik yaratan
gruplan tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglart Tablo

3.40’da verilmistir.

Tablo 3.40. Macera Seyahati Tiirlerine Katilim Sikhigimin Yasa Gore Farklilagsmasina

Iliskin LSD Sonuclar:
Yas(I) Yas(II) Ortalama Farki(I-II) Anlamhlik diizeyi
30 yas ve alt1 46 yas ve lizeri 1,45747(%) 0,001
31-45 yas aras1 46 yas ve lizeri 0,82918(*) 0,046

Post Hoc LSD Testi sonuglart incelendiginde 30 yas ve alti katilimcilarin
macera seyahati tiirlerine katilim sikliklart 46 yas ve iizeri katilimcilarin katilim
sikliklarindan daha fazladir. Ayrica 31-45 yas arasindaki bireylerim katilim sikliklar

46 yas ve lizeri bireylerin katilim sikliklarindan daha fazladir.

Tablo 3.41. Macera Seyahati Tiirlerine Katilim Sikligimin Meslege Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 266,919 5 53,384 4,807 0,000
Gruplar igi 4375,459 394 11,105
Toplam 4642,378 399

Arastirmaya katilan bireylerin mesleklerine gore macera seyahati tiirlerine
katilim sikliklarinin farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.41°de
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
4,807 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Buna goére meslek degiskenine gore macera tiirlerine katilim sikliklart
arasinda farkliliklar vardir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli meslekteki
bireylerin macera seyahati tiirlerine katilim sikliklar1 farklidir. Farklilik yaratan
gruplan tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglart Tablo

3.42°de verilmistir.
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Tablo 3.42. Macera Seyahati Tiirlerine Katilim Sikhginin Meslege Gore
Farklilagsmasina iliskin LSD Sonuclar1

Meslek(I) Meslek(II) Ortalama Farki(I-II) Anlamhlik diizeyi
Ogrenci Ucretli caligan 1,33364 0,013
Emekli 2,67505 0,017
Serbest meslek Ucretli ¢alisan 0,98019 0,024
Emekli 2,32159 0,031
Is adamu Serbest meslek 1,87321 0,022
Ucretli ¢alisan 2.85340 0,000
Emekli 4,19481 0,001
Issiz 3,03571 0,012

Post Hoc LSD Testi sonuclar incelendiginde dgrencilerin iicretli calisan ve
emeklilerden, serbest meslek sahibi bireylerin iicretli calisan ve emeklilerden, is
adamlarinin serbest meslek, iicretli ¢alisan,emekli ve igsiz bireylerden macera seyati

katimlim siklar1 daha fazladir.

Tablo 3.43. Macera Seyahati Tiirlerine Katihm Sikliginin Egitim Seviyesine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 96,730 2 48,365 4,224 0,015
Gruplar ici 4545,648 397 11,450
Toplam 4642,378 399

Arastirmaya katilan bireylerin egitim seviyelerine gore macera seyahati
tirlerine katilim sikliklarinin farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo
3.43’de verilmistir. Ortalamalar aras1 farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve
elde edilen 4,224 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gore egitim durumu degiskenine gbre macera tiirlerine
katilim sikliklar1 arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli egitim durumuna sahip bireylerin macera seyahati tiirlerine katilim sikliklart
farklidir. Farklilik yaratan gruplar tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD

Testi sonuglart Tablo 3.44°de verilmistir.
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Tablo 3.44. Macera Seyahati Tiirlerine Katihm Sikliginin Egitim Seviyesine Gore

Farklilagsmasina iliskin LSD Sonuclar:

Egitim (I) Egitim(II) Ortalama Farki(I-II) Anlamhlik diizeyi
Universite ko gretim ve
. 0,80827 0,032
Lise
Lisansiistii ko gretim ve
. 1,43860 0,008
Lise

Post Hoc LSD Testi sonuglar incelendiginde iiniversite mezunlarinin

ilkogretim ve lise mezunlarindan, lisansiistii mezunlarinin da ilkogretim ve lise

mezunlarindan macera seyahati katilim siklar1 daha fazladir.

Tablo 3.45. Macera Seyahati Tiirlerine Katihm Sikliginin Medeni Duruma Gore

Farkhlagmasina iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 588,972 2 294,486 28,843 0,000
Gruplar ici 4053,405 397 10,210
Toplam 4642,378 399

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni duruma gore macera seyahati tiirlerine

katilim sikliklarinin farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglart Tablo 3.45°de

verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen

28,843 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Buna gére medeni durum degiskenine gore macera tiirlerine katilim

sikliklart arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli

medeni duruma sahip bireylerin macera seyahati tiirlerine katilim sikliklar1 farklidir.

Farklilik yaratan gruplarn tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi

sonuglart Tablo 3.46’da verilmistir.

Tablo 3.46. Macera Seyahati Tiirlerine Katihm Sikliginin Medeni Duruma Gore
Farkhlasmasina Iliskin LSD Sonuclari

Medeni Medeni Ortalama Anlamhlik diizeyi
Durum (I) Durum(II) Farki(I-IT)

Bekar Evli 2,43427 0,000

Dul Evli 2,41217 0,000
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Post Hoc LSD Testi sonuglari incelendiginde bekar ve dul katilimcilarin

macera seyahati katilim sikliklar1 evli katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 3.47. Macera Seyahati Tiirlerine Katilim Sikhginin Aylik Gelire Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 536,235 4 134,059 12,896 0,000
Gruplar ici 4106,143 395 10,395
Toplam 4642,377 399

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelire gdre macera seyahati tiirlerine
katilim sikliklarinin farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.47’de
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
12,896 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna gore aylik gelir degiskenine gdre macera tiirlerine katilim
sikliklar1 arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farklh
aylik gelire sahip bireylerin macera seyahati tiirlerine katilim sikliklar1 farklidir.
Farklilik yaratan gruplar tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi

sonuglart Tablo 3.48’de verilmistir.

Tablo 3.48. Macera Seyahati Tiirlerine Katilim Sikhginin Aylik Gelire Gore
Farkhlasmasina iliskin LSD Sonuclar

Aylik Gelir (I) Aylik Gelir Ortalama Anlamhhk
n Farki(I-1I) diizeyi
2000 TL ve alt1 2000-3999 TL arasi -1,92878 0,000
4000-5999 TL alt1 -2.88631 0,000

Post Hoc LSD Testi sonuglart incelendiginde 2000 TL ve altinda aylik gelire
sahip katilimcilarin macera seyahati katilim sikliklar1 2000-3999 TL arast ve 4000-
5999 TL alt1 aylik gelire sahip katilimcilara gore daha azdir.



Tablo 3.49. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Uyruga Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar:

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 470,190 3 156,730 3,654 0,013
Gruplar igi 16987,320 396 42,897
Toplam 17457,510 399

Aragtirmaya katilan bireylerin uyruklarina gore macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiilerin farklilagmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.49°da
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
3,654 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna goére uyruklarina gore macera seyahatine cikmaya yonelten
giidiileri arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli
uyruktaki macera seyahatine ¢cikmaya yonelten giidiileri farklidir. Farklilik yaratan
gruplan tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglar1 Tablo

3.50’de verilmistir.

Tablo 3.50. Macera Seyahatine Clkmaya Yonelten Giidiilerin Uyruga Gore
Farkhlasmasina Iliskin LSD Sonuclari

Uyruk(I) Uyruk(II) Ortalama Anlamhilik diizeyi
Farki(I-IT)
Tiirkiye Almanya 2,25286 0,014
Rusya Almanya 3,05952 0,008
Hollanda 2,53095 0,029

Post Hoc LSD Testi sonuglar1 incelendiginde Tiirk katilimcilarin macera
macera seyahatine c¢ikmaya yonelten giidiileri Alman katilimcilara gore, Rus

katilimcilarin da Alman ve Hollandal1 katilimcilara gore daha fazladir.

Tablo 3.51. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Cinsiyete Gore
Farkhlagmasina iliskin T Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ortalama | Standart T Sig.
Sapma

Bayan 200 28,5400 6,38374 1,529 0,127

Bay 200 27,5300 6,81626
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiilerinin farklilagsmasina iligkin t testi sonuglar1 Tablo 3.51°de
verilmigtir. Ortalamalar aras1 farkliliklar t testi ile incelenmis ve elde edilen 1,529 t
istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamugtir.
Buna gore cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin macera seyahatine c¢ikmaya
yonelten giidiileri arasinda farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan

bay ve bayan bireylerin macera seyahatine ¢ikmaya yonelten giidiileri benzerdir.

Tablo 3.52. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Yasa Gore
Farkhlagmasina iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 187,340 2 93,670 2,153 0,117
Gruplar ici 17270,170 397 43,502
Toplam 17457,510 399

Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina goére macera seyahatine c¢ikmaya
yonelten giidiilerin farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.52’de
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
2,153 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Buna gore yaslarina gore macera seyahatine ¢ikmaya yonelten
giidiileri arasinda farkliliklar yoktur. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farklh

yastaki katilimcilarin macera seyahatine ¢itkmaya yonelten giidiileri benzerdir.

Tablo 3.53. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Meslege Gore
Farkhlagsmasina Iliskin ANOVA Sonuclar:

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 684,622 5 136,924 3,216 0,007
Gruplari¢i | 16772,888 394 42,571
Toplam 17457,510 399

Arastirmaya katilan bireylerin mesleklerine gore macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiilerin farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.53’de
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
3,216 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Buna gore mesleklerine gore katilimcilarin macera seyahatine ¢ikmaya
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yonelten giidiileri arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli meslekteki katilimcilarin macera seyahatine c¢ikmaya yonelten giidiileri
farklidir. Farklilik yaratan gruplan tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD

Testi sonuglart Tablo 3.54°de verilmistir.

Tablo 3.54. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Meslege Gore
Farkhlasmasina Iliskin LSD Sonuclari

Meslek(I) Meslek(II) Ortalama Farki(I-II) Anlamhlik diizeyi
Ogrenci Serbest meslek 3.89548 0,001
Ucretli ¢alisan 3.54018 0,001
Is adamu 5,14488 0,003
fssiz 546631 0,010

Post Hoc LSD Testi sonuglart incelendiginde ogrencilerin serbest meslek,
ticretli calisan, isadami ve issiz katilimcilara gore macera seyahatine ¢ikmaya

yonelten giidiileri daha fazladir.

Tablo 3.55. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Egitim Seviyesine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 863,000 2 431,500
Gruplar ici 16594,510 397 41,800 10,323 10,000
Toplam 17457,510 399

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim seviyelerine gore macera seyahatine
cikmaya yonelten giidiilerin farklilasmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo
3.55’de verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve
elde edilen 10,323 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gore egitim seviyelerine gore katilimcilarin macera
seyahatine ¢cikmaya yonelten giidiileri arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile
arastirmaya katilan farkli egitim seviyesine sahip katilimcilarin macera seyahatine
cikmaya yonelten giidiileri farklidir. Farklilik yaratan gruplan tespit etmek amaciyla

uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglar1 Tablo 3.56’de verilmistir.
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Tablo 3.56. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Egitim Seviyesine Gore
Farkhlasmasina Iliskin LSD Sonuclar:

Egitim (I) Egitim(II) Ortalama Farki(I-1T) Anlamhlik diizeyi
Universite Ilkégrétlm ve 325163 0,000

Lise
Lisansiistii Ilkogrf:tlm ve 2.19549 0,033

Lise

Post Hoc LSD Testi sonuglar1 incelendiginde iiniversite mezunlarinin
ilkogretim ve lise mezunu katilimcilara gére macera seyahatine ¢cikmaya yonelten
giidiileri daha fazladir. Ayrica lisansiistii mezunlarinin da ilkdgretim ve lise mezunu

katilimcilara gore macera seyahatine ¢ikmaya yonelten giidiileri daha fazladir.

Tablo 3.57. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Medeni Duruma Gore
Farkhlagmasina iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 1087,315 2 543,658 13,184 0,000
Gruplar ici 16370,195 397 41,235
Toplam 17457,510 399

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni duruma gore macera seyahatine
cikmaya yonelten giidiilerin farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuclari Tablo
3.57°de verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve
elde edilen 13,184 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmugtur. Buna gore medeni duruma gore katilimcilarin macera
seyahatine ¢ikmaya yonelten giidiileri arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile
arastirmaya katilan farkli medeni duruma sahip katilimcilarin macera seyahatine
cikmaya yonelten giidiileri farklidir. Farklilik yaratan gruplar tespit etmek amaciyla
uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglar1 Tablo 3.58’de verilmistir.

Tablo 3.58. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Medeni Duruma Gore
Farkhlasmasina iliskin LSD Sonuclar

Medeni Medeni Ortalama Anlamhlik diizeyi
Durum (I) Durum(II) Farki(I-II)
Bekar Evli 3,28022 0,000

Dul 3,88893 0,002
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Post Hoc LSD Testi sonuglari incelendiginde bekar katilimeilarin evli ve dul

Tablo 3.59. Macera Seyahatine Cikmaya Yonelten Giidiilerin Aylik Gelire Gore

Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar

katilimcilara gore macera seyahatine ¢ikmaya yonelten giidiileri daha fazladir.

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 170,359 4 42,590 0,973 0,422
Gruplar igi 17287,151 395 43,765
Toplam 17457,510 399

Aragtirmaya katilan bireylerin aylik gelire gore macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiilerin farklilagsmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.59°da
verilmistir. Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen
0,973 F istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Buna gore aylik gelire gore katilimcilarin macera seyahatine ¢itkmaya
yonelten giidiileri arasinda farkliliklar yoktur. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli aylik gelire sahip katilimcilarin macera seyahatine ¢ikmaya yonelten giidiileri

benzerdir.

Tablo 3.60. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Uyruga Gore Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 851,949 3 283,983 8,840 0,000
Gruplar igi 12720,841 396 32,123
Toplam 13572,790 399

Aragtirmaya katilan bireylerin uyruklarina gore Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmayi1 engelleyen nedenlere ait goriislerin farklilasmasina
iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.60’da verilmistir. Ortalamalar arasi
farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen 8,840 F istatistik degeri 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore uyruga gore
katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen
nedenlere ait goriisleri arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya
katilan farkli uyruktaki katilimecilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden

tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri farklidir. Farklilik yaratan gruplari
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tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglari Tablo 3.61°de

verilmistir.

Tablo 3.61. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay: Engelleyen
Nedenlerin Uyruga Gore Farkhilasmasma Iliskin LSD Sonuclari

Uyruk(I) Uyruk(II) Ortalama Anlamhhk diizeyi
Farki(I-IT)
Tiirkiye Almanya 3,13714 0,000
Hollanda 3,18000 0,000
Rusya Almanya 2,60714 0,009
Hollanda 2,65000 0,008

Post Hoc LSD Testi sonuglar1 incelendiginde Tiirk ve Rus katilimcilarin
Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait

goriisleri Alman ve Hollandali katilimcilara gore daha olumludur.

Tablo 3.62. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay: Engelleyen
Nedenlerin Cinsiyete Gore Farklilasmasina Iliskin T Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ortalama | Standart T Sig.
Sapma

Bayan 200 18,8550 5,85108 -1,116 0,244

Bay 200 19,5350 5,80840

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmayi1 engelleyen nedenlere ait goriislerin farklilasmasina
iliskin t testi sonuglar1 Tablo 3.62°de verilmistir. Ortalamalar aras1 farkliliklar t testi
ile incelenmis ve elde edilen -1,116 t istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore cinsiyet degiskenine gore
katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen
nedenlere ait goriisleri arasinda farkliliklar yoktur. Bagka bir ifade ile arastirmaya
katilan bay ve bayan bireylerin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin

olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri benzerdir.



Nedenlerin Yasa Gore Farklilasmasina iliskin ANOVA Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 117,856 2 58,928
Gruplar ici 13454,934 397 33,892 L7391 0177
Toplam 13572,790 399
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Tablo 3.63. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen

Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmayr engelleyen nedenlere ait goriislerin farklilasmasina
iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.63’de verilmistir. Ortalamalar arasi
farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen 1,739 F istatistik degeri 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore yasa gore
katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen
nedenlere ait goriisleri arasinda farkliliklar yoktur. Bagka bir ifade ile arastirmaya
katilan farkli yastaki katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden

tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri benzerdir.

Tablo 3.64. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Meslege Gore Farklhilasmasina Iliskin ANOVA Sonuclar:

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 454,873 5 90,975
Gruplar ici 13117,917 394 33,294 2,732 | 0019
Toplam 13572,790 399

Aragtirmaya katilan bireylerin mesleklerine gore Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmayr engelleyen nedenlere ait goriislerin farklilasmasina
iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.64’de verilmistir. Ortalamalar arasi
farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen 2,732 F istatistik degeri 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore meslege
gore katilimcilarin  Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay:
engelleyen nedenlere ait goriisleri arasinda farkliliklar vardir. Bagka bir ifade ile
arastirmaya katilan farkli meslekteki katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriigleri farklidir. Farklilik
yaratan gruplari tespit etmek amaciyla uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglari

Tablo 3.65°de verilmistir.
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Tablo 3.65. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Meslege Gore Farkhlasmasina Iliskin LSD Sonuclar:

Meslek(I) Meslek(II) Ortalama Farki(I-II) Anlamhlik diizeyi
Ogrenci Serbest meslek 2.94787 0,006
Ucretli ¢aligan 1.93543 0,037
Is adam 4,96454 0,001
Ucretli ¢alisan Is adam 3,02911 0,022

Post Hoc LSD Testi sonuglar incelendiginde 6grenci katilimeilarin Tiirkiye’de
katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri
serbest meslek sahibi, iicretli calisan ve is adami1 katilimcilara gore daha olumludur.
Ayrica lcretli calisan katilimcilarin da is adami katilimcilara gore goriisleri daha

olumludur.

Tablo 3.66. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Egitim Seviyesi Gore Farkhlasmasina iliskin ANOVA Sonuclar:

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 336,034 2 168,017
Gruplar ici 13236,756 397 33,342 3039 ) 0,007
Toplam 13572,790 399

Arastirmaya katilan bireylerin egitim seviyelerine gore Tiirkiye’de katilinan
turizm faaliyetlerinden tatmin olmayr engelleyen nedenlere ait goriislerin
farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuclar1 Tablo 3.66’da verilmistir.
Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen 5,039 F
istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Buna gore egitim seviyesine gore katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri arasinda farkliliklar
vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim seviyesine sahip
katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen
nedenlere ait goriigleri farklidir. Farklilik yaratan gruplar tespit etmek amaciyla

uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglar1 Tablo 3.67°de verilmistir.



Nedenlerin Egitim Seviyesi Gore Farkhlasmasina iliskin LSD Sonuclar

Egitim (I) Egitim(II) Ortalama Anlamhhik
Farki(I-II) diizeyi
[kogretim ve Lise
. 1,81855 0,005
Universite
Lisanststii 1,87368 0,030
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Tablo 3.67. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen

Post Hoc LSD Testi sonuglar incelendiginde iiniversite mezunu katilimcilarin
Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait

goriisleri ilkogretim,lise ve lisaniistii mezunu katilimcilara gére daha olumludur.

Tablo 3.68. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Medeni Duruma Gére Farklilasmasina iliskin ANOVA Sonuclar:

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 530,776 2 265,388
Gruplar ici 13042,014 397 32,851 8,078 1 0,000
Toplam 13572,790 399

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore Tiirkiye’de katilinan

turizm faaliyetlerinden tatmin olmayr engelleyen nedenlere ait goriislerin

farklilasmasina iligkin varyans analizi sonuclar1 Tablo 3.68’de verilmistir.
Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen 8,078 F
istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Buna gore medeni duruma gore katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri arasinda farkliliklar
vardir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli medeni duruma sahip
katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen
nedenlere ait goriigleri farklidir. Farklilik yaratan gruplar tespit etmek amaciyla

uygulanan Post Hoc LSD Testi sonuglar1 Tablo 3.69’da verilmistir.
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Tablo 3.69. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Medeni Duruma Gore Farklhilasmasina Iliskin LSD Sonuclar:

Medeni Medeni Ortalama Anlamhlik diizeyi
Durum (I) Durum(II) Farki(I-IT)
Bekar Evli 1,96779 0,001

Dul 3,61604 0,001

Post Hoc LSD Testi sonuglari incelendiginde bekar katilimeilarin Tiirkiye’de
katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri evli

ve dul mezunu katilimcilara gore daha olumludur.

Tablo 3.70. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Aylik Gelire Gore Farkhlasmasina iliskin ANOVA Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 525,729 4 131,432
Gruplar ici 13047,061 395 33,031 39791 0,004
Toplam 13572,790 399

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine gore Tiirkiye’de katilinan

turizm faaliyetlerinden tatmin olmayr engelleyen nedenlere ait goriislerin

farklilagsmasina iligkin varyans analizi sonuclar1 Tablo 3.70’de verilmistir.
Ortalamalar arasi farkliliklar varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen 3,979 F
istatistik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Buna gore aylik gelire gore katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri arasinda farkliliklar
vardir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip katilimcilarin
Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait
goriisleri farklhidir. Farklilik yaratan gruplar tespit etmek amaciyla uygulanan Post

Hoc LSD Testi sonuglar1 Tablo 3.71’de verilmistir.
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Tablo 3.71. Tiirkiye’de Katilinan Turizm Faaliyetlerinden Tatmin Olmay1 Engelleyen
Nedenlerin Aylik Gelire Gore Farklilasmasina Iliskin LSD Sonuclar:

Aylik Gelir (I) Aylik Gelir Ortalama Anlamlilik diizeyi
D Farki(I-11)
2000 TL ve alt1 4000-5999 TL aras1 2,39826 0,003
6000-7999 TL aras1 5,01020 0,004
2000-3999 TL aras1 6000-7999 TL aras1 4,12195 0,018

Post Hoc LSD Testi sonuglar: incelendiginde 2000 TL ve altinda aylik gelire

sahip katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmay1

engelleyen nedenlere ait goriisleri 4000-5999 TL arasi ve 6000-7999 TL aras1 aylik
Ayrica 2000-3999 TL arast aylik

gelire sahip katilimcilara gore daha olumludur.

gelire sahip katilimcilarin  goriislert 6000-7999 TL arast ayhik gelire sahip

katilimcilara gore daha olumludur.
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SONUC

Bu boliimde, yapilan arastirmanin sonuclart gozden gecirilmekte ve bu

sonuglarin literatiire yapacagi katki aciklanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda Antalya’y1 tatil amach olarak tercih eden turist
pazarinin macera turizmi etkinlikleri ile ilgili egilimlerinin belirlenmesi ve potansiyel
macera turizmi pazarinin homojen karakteristik o6zellikleri, macera etkinligine
katilmi ve algis;, gezi temelli karakteristik oOzelliklerin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda arasirmanin 6rneklemini olusturan bireylere anket
uygulamast yapilmistir. Arastirmact tarafindan gelistirilen anket ile demografik
ozellikler, macera seyahatlerine duyulan ilgi, macera seyahatlarine katilim sikligi,
macera seyahatlerine kendiilerini yoOnelten giidiiller ve bu seyahatlerden tatmin

diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmaistir.

Aragtirmanin alt problemlerinin ¢oziimiinde Bagimsiz Ornemlem T Testi,
Varyans Analizi ve Post Hoc Testlerinden yararlanilmis ve istatistiksel anlamlilik

diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan istatistiksel testler sonucunda asagidaki

sonuglar elde edilmistir;

® Arastirmaya katilan bireyler soft nature-doga turlarimi risk iceren, yiiksek
miicadeleli, asir1 doga ve kis sporlarina oranla daha ¢ok tercih etmektedir.

® Arastirmaya katilan bireylerin soft nature-doga turlarina katilim sikliklar risk
iceren, yliksek miicadeleli, asir1 doga ve kis sporlarina oranla daha fazladir.

* Arastirmaya katilan bireyleri heyecan ve eglence, kisisel gelisim, cevre ve
kiiltiir etkilesimi, basarma arzusu, risk alma, yeni beceriler kazanma, farklilik
yaratma ve rutin dis1 yasama sekilleri gibi giidiiler macera seyahatine
cikmaya yaklasik olarak esit miktarda yoneltmektedir.

* Aragtirmaya katilan bireyler i¢in Tiirkiye’de yapilan turizm faaliyetlerinde
tatmin olmay1 engelleyen nedenler arasinda finansal giicliikler, yeterli bilgi
alamama, deniz kirliligi ve organizasyon eksikligi gibi nedenler konaklama
yerlerinin bulunamamasi ve asir1 sicak hava gibi nedenlere oranla daha fazla

Onem tasimaktadir.
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Aragtirmaya katilan farkli uyruktaki bireylerin macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilgi diizeyleri benzerdir.

Arastirmaya katilan bay ve bayan bireylerin macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilgi diizeyleri benzerdir.

Aragtirmaya katilan farkli yastaki bireylerin macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilgi diizeyleri fariklidir. Buna gore 30 yas ve alti yas grubundaki
katilimcilarin ilgileri 31-45 yas arasindaki ve 46 yas iizeri katilimcilarin ilgi
diizeylerinden daha fazladir. Ayrica 31-45 yas grubundaki katilimcilarin
macera seyahatine duyduklari ilgi diizeyleri 46 yas ve {izeri katilimcilara gore
daha fazladir.

Aragtirmaya katilan farkli meslekteki bireylerin macera seyahati tiirlerine
duyduklar ilgi diizeyleri farklidir. Buna gore ogrenci katilimeilarin ilgileri
serbest meslek, iicretli calisan,emekli, is adami ve issiz katilimcilarin ilgi
diizeylerinden daha fazladir. Ayrica is adami katilimcilarin macera seyahatine
duyduklar ilgi diizeyleri iicretli ¢alisanlara ve emekli katilimcilara gore daha
fazladir.

Arastirmaya katilan farkli egitim seviyesindeki bireylerin macera seyahati
tirlerine duyduklar: ilgi diizeyleri fariklidir. Buna gore iiniversite mezunu
katilimcilarin  ilgileri  ilk6gretim  ve lise mezunu katilimcilarin ilgi
diizeylerinden daha fazladir. Ayrica lisansiistii mezunu katilimcilarin macera
seyahatine duyduklar ilgi diizeyleri ilk6gretim ve lise mezunu katilimcilara
gore daha fazladir.

Arastirmaya katilan farkli medeni duruma sahip bireylerin macera seyahati
tirlerine duyduklar ilgi diizeyleri farklidir. Buna gore evli ve dul
katilimcilarin ilgi diizeylerinden daha fazladir. Ayrica dul katilimcilarin
macera seyahatine duyduklart ilgi diizeyleri evli katilimcilara gore daha
fazladir.

Aragtirmaya katilan farkli aylik gelire sahip bireylerin macera seyahati
tiirlerine duyduklar ilgi diizeyleri benzerdir.

Aragtirmaya katilan farkli uyruktaki bireylerin macera seyahati tiirlerine

katilim sikliklarini farklidir. Buna gore Tiirk katilimcilarin macera seyahati
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tiirlerine katilim sikliklar1 Alman, Rus ve Hollandali katilimcilarin katilim
sikliklarindan daha azdir.

Arastirmaya katilan bay ve bayan bireylerin seyahati tiirlerine katilim
sikliklar1 benzerdir.

Arastirmaya katilan farkli yastaki bireylerin macera seyahati tiirlerine katilim
sikliklarini farklidir. Buna gore 30 yas ve alt1 katilimcilarin macera seyahati
tiirlerine katilim sikliklar1 46 yas ve iizeri katilimcilarin katilim sikliklarindan
daha fazladir. Ayrica 31-45 yas arasindaki bireylerim katilim sikliklart 46 yas
ve lizeri bireylerin katilim sikliklarindan daha fazladir.

Arastirmaya katilan farkli meslekteki bireylerin macera seyahati tiirlerine
katilim sikliklar1 farklhidir. Buna gore Ogrencilerin {iicretli calisan ve
emeklilerden, serbest meslek sahibi bireylerin iicretli calisan ve emeklilerden,
is adamlarinin serbest meslek, iicretli calisan,emekli ve issiz bireylerden
macera seyati katimlim siklar1 daha fazladir.

Aragtirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip bireylerin macera seyahati
tirlerine katilim sikliklar1 farklidir. Buna gore {niversite mezunlarinin
ilkogretim ve lise mezunlarindan, lisansiistii mezunlarinin da ilkogretim ve
lise mezunlarindan macera seyahati katilim siklar1 daha fazladir.

Aragtirmaya katilan farkli medeni duruma sahip bireylerin macera seyahati
tiirlerine katilim sikliklar1 farklidir. Buna gore bekar ve dul katilimcilarin
macera seyahati katilim sikliklar1 evli katilimcilara gore daha fazladir.
Aragtirmaya katilan farkli aylik gelire sahip bireylerin macera seyahati
tiirlerine katilim sikliklar: farklidir. Buna gore 2000 TL ve altinda aylik gelire
sahip katilimcilarin macera seyahati katilim sikliklar1 2000-3999 TL aras1 ve
4000-5999 TL alt1 aylik gelire sahip katilimcilara gore daha azdir.
Arastirmaya katilan farkli uyruktaki macera seyahatine ¢ikmaya yonelten
giidiileri farklidir. Buna gore Tiirk katilimcilarin macera macera seyahatine
cikmaya yonelten giidiilleri Alman katilimcilara gore, Rus katilimcilarin da
Alman ve Hollandali katilimcilara gére daha fazladir.

Aragtirmaya katilan bay ve bayan bireylerin macera seyahatine ¢ikmaya

yonelten giidiileri benzerdir.
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Aragtirmaya katilan farkli yastaki katilimcilarin macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiileri benzerdir.

Aragtirmaya katilan farkli meslekteki katilimcilarin macera seyahatine
cikmaya yonelten giidiileri farklidir. Buna gore ogrencilerin serbest meslek,
ticretli ¢alisan, isadami ve igsiz katilimcilara gére macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiileri daha fazladir.

Arastirmaya katilan farkli egitim seviyesine sahip katilimcilarin macera
seyahatine ¢ikmaya yoOnelten giidiileri farklidir. Buna gore {iniversite
mezunlarinin ilkogretim ve lise mezunu katilimcilara gore macera seyahatine
cikmaya yoOnelten giidiileri daha fazladir. Ayrica lisansiistii mezunlarinin da
ilkogretim ve lise mezunu katilimcilara gére macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiileri daha fazladir.

Arastirmaya katilan farkli medeni duruma sahip katilimcilarin macera
seyahatine c¢ikmaya yonelten giidiilleri farklidir. Buna gore bekar
katilimcilarin evli ve dul katilimcilara gore macera seyahatine ¢ikmaya
yonelten giidiileri daha fazladir.

Arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip katilimcilarin macera seyahatine
cikmaya yonelten giidiileri benzerdir.

Arastirmaya katilan farkli uyruktaki katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan
turizm faaliyetlerinden tatmin olmayr engelleyen nedenlere ait goriisleri
farklidir. Buna gore Tiirk ve Rus katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri Alman ve
Hollandal katilimcilara gére daha olumludur.

Aragtirmaya katilan bay ve bayan bireylerin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri benzerdir.
Aragtirmaya katilan farkli yastaki katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri benzerdir.
Arastirmaya katilan farkli meslekteki katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan
turizm faaliyetlerinden tatmin olmayr engelleyen nedenlere ait goriisleri
farklidir. Buna gore ogrenci katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm

faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri serbest
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meslek sahibi, iicretli ¢alisan ve is adami katilimcilara gére daha olumludur.
Ayrica licretli calisan katilimcilarin da is adami katilimcilara gore goriisleri
daha olumludur.

e Arastirmaya katilan farkli egitim seviyesine sahip katilimcilarin Tiirkiye’de
katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmayi engelleyen nedenlere ait
goriigleri farklidir. Buna gore iiniversite mezunu katilimcilarin Tiirkiye’de
katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmayi engelleyen nedenlere ait
goriisleri ilkogretim,lise ve lisaniisti mezunu katilimcilara gore daha
olumludur.

e Arastirmaya katilan farkli medeni duruma sahip katilimcilarin Tiirkiye’de
katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmayi engelleyen nedenlere ait
goriisleri farklidir. Buna gore bekar katilimcilarin Tiirkiye’de katilinan turizm
faaliyetlerinden tatmin olmay1 engelleyen nedenlere ait goriisleri evli ve dul
mezunu katilimcilara gore daha olumludur.

e Arastirmaya katilan farkli aylik gelire sahip katilimcilarin Tiirkiye’de
katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmayi engelleyen nedenlere ait
gorlisleri farkhidir. Buna gore 2000 TL ve altinda aylik gelire sahip
katilimcilarin  Tiirkiye’de katilinan turizm faaliyetlerinden tatmin olmayi
engelleyen nedenlere ait goriisleri 4000-5999 TL aras1 ve 6000-7999 TL aras1
aylik gelire sahip katilimcilara gore daha olumludur. Ayrica 2000-3999 TL
aras1 aylik gelire sahip katilimcilarin goriisleri 6000-7999 TL arasit ayhik

gelire sahip katilimcilara gore daha olumludur.

Arastirmada temel olarak Tiirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesine ve tiim yila
yayillmasina olanak taniyacak macera turizmi etkinliklerinin tespit edilmesine ve
icsel pazarlama bileseni olan mevcut turizm pazarinin ve seyahat davranislarinin,
pazar boliimlendirmesi hedefine yonelik olarak degerlendirilmesine odaklanilmstir.
Bu amag, hem ulusal turizm politikamiz hem de Diinya Turizm Orgiitiiniin hedefleri

ile paralellik gostermektedir.

Turizmin cesitlendirilmesine olanak tamiyacak 0©zgiin turistik {iriinlerin
gelistirilmesinde, turizmin etkinligini artiracak cevresel faktorlerin korunmasinda,

turizm potansiyelinden maksimum diizeyde yararlanilmasinda, potansiyel macera
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turist profilinin ve beklentilerinin tespit edilmesi onem tasimaktadir. Bu nedenle,
yoresel kaynaklardan ekonomik deger yaratacak sekilde faydalanmayi yollarini
belirlemeyi hedefleyen, turizm tiirleri konusunda yapilan arastirmalarda, potansiyel
tilketici profilinin ve tercihlerinin belirlenmesi fayda saglayacaktir. Bu arastirma
sonucunda Antalya ve c¢evresini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin, o yorede
gerceklestirilebilecek macera turizmi etkinliklerine katilim olasiliklar; turistlerin
profillerinin demografik, sosyo- ekonomik ve gezi iligkili faktorler cercevesinde
degerlendirilmesi ile belirlenmistir. Ayrica, bu bolgede turistlerin seyahatlerindeki

tatmin diizeyini diisiirebilecek faktorlerde saptanmistir.

Antalya ve cevresinde, dogal ve Kkiiltiirel alanlardan maksimum diizeyde
yararlanmak {izerine pek cok calisma yapilmaktadir. Ancak giiniimiizde, bu bolgenin
mevcut potansiyeli etkin olarak kullanilmamakta; yapilan turizm etkinlikleri av
turizmi ile cevresindeki akarsulara, koylere, yaylalara ve ormanlik alanlara yapilan
diizensiz turlarla simirli kalmaktadir. Bu sebeple, turizm hareketliliginin agirlikli
olarak yaz aylarinda deniz-giines-kum iicliisiine dayali olarak kiyr kesimde
gerceklestigi  goriilmektedir. Turizm etkinliklerinin  cesitliliginin  artirilmasi
potansiyel turistlerin farkli beklentilerinin daha etkin karsilanmasinmi saglayarak, hem
miisteri baghiligin1 artiracak hem de turistik hareketliligin kiyilardan i¢ bolgelere

dogru kaymasinm saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunacaktir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin 6nemli turizm bolgesinde yer alan Antalya’ya gelen
turist profili; daha deneyimli, bagimsiz, degisikliklere ac¢ik olan ve yenilik arayan
‘macera turisti’ veya ‘yeni turist’ karakteristigine uymaktadir. Antalya tarihsel,
kiiltiirel ve dogal ozellikleri ile macera turizmi ve rekreasyon etkinlikleri i¢in uygun
potansiyele sahiptir. Bu Ozelliklerden macera turizmi amacli yararlanilmasi,
Tiirkiye’de turizmin cesitlendirilmesine ve farkli mevsimlere yayilmasina katkida

bulunacaktir.

Ekonomik sosyal, kiiltiirel pek ¢ok yarar1 olan turizm sektorii, asir1 dogal
kaynak kullanim1 nedeniyle, dogal alanlarin ve tarihsel degerlerin tahrip edilmesine
yol acabilir. Bu baglamda, turizm potansiyelinin temelini olusturan dogal, kiiltiirel ve
tarthi degerlerin uzun vadede kullanilabilmesi icin 1ilgili disiplinler tarafindan

kapsamli bir turizm envanteri cikarilmasi onem tagimaktadir. Bu envanterde
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belirtilen dogal, kiiltiirel ve tarthi kaynaklarin etkin kullanimini artirmak icin
gelistirilecek macera turizmi tiirleri, yorenin mevcut turist profilinin egilimlerinden

faydalanilarak belirlenmelidir.

Diger turizm c¢esitleriyle karsilastirildiginda, macera turizmi, dogal ve
kiiltiirel zenginliklerin korunmasini tesvik etmekte ve yoreye en yiiksek ekonomik
katkiy1 saglamaktadir. Bu nedenle, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri,
ulusal ve uluslar arasi sivil toplum orgiitleri ve turizm isletmeleri macera turizminin
tanittmina Oncelik vermelidir. Ciinkii turizmden karsilikli fayda saglanmasi; turist,

yerel halk, ilgili kurum ve kuruluslarin birlikte ¢alismasi ile miimkiin olacaktir.
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EK - 1- Macera Turistlerine Yonelik Tiirkce Anket Ornegi

MACERA TURISTLERINE YONELIK ANKET
Degerli Misafirler,

Prof. Dr. Cagatay UNUSAN danismanhiginda siirdiiriilen doktora tez ¢aligmasinin amact,
Tiirkiye’nin deneyim ve cevre ile ilgili macera turizmi potansiyelinin degerlendirerek, aktif tatil
beklentisi olan misafirlerimize daha iyi hizmet verebilmektir. Anket sonuglari sadece bilimsel bir
calismada kullanilacaktir. Ankete katildiginiz icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Betiil GARDA, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler M.Y.O. Kampiis KONYA, bgarda@ gmail.com, 0 332 223
2292

1. Uyrugunuz:.
Turkiye( ) Almanya( ) Rusya( ) Hollanda( ) Diger (belirtiniz) ...............
2.Cinsiyetiniz:

Bayan () Bay ()

3.Yasimz

30 ve alt1 () 31-45( ) 46 ve istii( )
4. Mesleginiz

Ogrenci ( Serbest meslek ( Ucretli calisan ( Emekli (  Is adamu ( Issiz( ) Diger(belirtiniz)...................

) ) ) ) )
5.Egitim Seviyeniz

[Ikogretim- Lise ( )  Universite ( ) Lisanstistii ( )

6.Medeni Durumunuz

Evli () Bekar ( ) Dul ()

7.Ayhk Geliriniz(TL olarak)

2000 ve alt1( ) 2000-3999 ( ) 4000-5999 ( ) 6000-7999 ( ) 8000 ve iistii ( )

8. Bir macera seyahatine ¢cikmaya ne kadar istekli olurdunuz?

Hic isteksiz ( ) Cok az istekli ( ) Az istekli ( ) Yiiksek istekli ( ) Cok yiiksek istekli (

)

9. Ne siklikta Macera seyahatine ¢ikarsimz?

Hic ¢ickmam Yilda birdenaz ( )  Yilda bir ( ) Yilda 2-3kez ( ) Yilda 3 veya daha fazla (
)

10. Macera Turizmi faaliyetini en fazla yilin hangi mevsiminde yapiyorsunuz?

ilkbahar ( ) Yaz () Sonbahar ( ) Kis ()

11. Macera seyahati hazirliklarimizi nasil organize edersiniz?

(' )Her sey dahil paket tur satin alirim

(' )Her tiirlii hazirligi kendim yaparim

(' )Bazi hazirliklar igin, kismen, seyahat acentesinin hizmetlerinden faydalanirim

12. Macera seyahatinize kiminle ¢cikmay tercih edersiniz?

Yalmz( ) Aile bireyleriyle( ) Arkadaglarimla( ) Diger(belirtiniz)..............

13. Macera Seyahati kararimzi almanizda asagidaki seceneklerden hangisi etkili olmustur?

Kendiniz( ) Es, Dost( ) Aile bireyleri( ) Seyahat Acentesi( )

Diger(belirtiniz)................

14. Macera Seyahati hakkinda bilgi kaynaklarimz nelerdir ?

Seyahat acentalart () Brosiir, kitap, dergi vb. ()

Bireysel tavsiyeler () Internet ()

Yoreyle ilgili kaynaklar () TV, radyo vb. ()

Diger ()

(Belirtiniz).......ccovveeeveeeeiiiecieeecieeciee e

LUTFEN SAYFAYI CEVIiRINiZ
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15. Asagidaki macera seyahati tiirlerine ilgi diizeyinizi belirtiniz?

Hic Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek

Soft Nature — Doga Turlar1 () () () () ()
(Kampeilik, Kus Izleme turlar gibi)
Risk Equipped- Risk iceren () () () () ()
(Yamag Paragiitii, Yelkencilik gibi)
Hard Challenge- Yiiksek Miicadele () () () () ()
(Dagcilik, Deniz kanoculugu gibi)
Rugged Nature- Asirt Doga () () () () ()
(Safari, Balta girmemis Orman kesfi gibi)
Winter Snow- Kis Sporlart () () () () ()
(Kar yiiriiyiisii, Kayak gibi)
Diger (Belirtiniz)...........ccevvveveeeeenneenen.. () () () () ()
16.Asagidaki macera seyahati tiirlerine katihm sikhigimmzi belirtiniz?

Hic Nadiren Kararsizim | Sik Cok sik

katilmam | katilirnm katilirim katilirnm
Soft Nature — Doga Turlart () () () () ()
(Kampeilik, Kus izleme turlar1 gibi)
Risk Equipped- Risk igeren () () () () ()
(Yamag Paragiitii, Yelkencilik gibi)
Hard Challenge- Yiiksek Miicadele () () () () ()
(Dagcilik, Deniz kanoculugu gibi)
Rugged Nature- Asirt Doga () () () () ()
(Safari, Balta girmemis Orman kesfi gibi)
Winter Snow- Kis Sporlart () () () () ()
(Kar yiiriiyiisii, Kayak gibi)
Diger (Belirtiniz)................cc....... () () () () ()

17. Asagidaki listede verilenler macera seyahatine ¢cikmaya Kisileri yonelten giidiiler olarak
belirlenmistir, Liitfen sizin icin 6nem derecesine gore degerlendiriniz.

Hic 6nemli | Onemli degil | Orta derecede | Onemli Cok 6nemli

degil Onemli
Heyecan ve Eglence () () () () ()
Kisisel Gelisim () () () () ()
Cevre ve Kiiltiir etkilesimi () () () () ()
Bagarma Arzusu () () () () ()
Risk Alma () () () () ()
Yeni Beceriler Kazanma () () () () ()
Farklilik yaratma () () () () ()
Rutin dis1 yasama sekilleri () () () () ()
Diger () () () () ()
(Belirtiniz)................ccoeoun...

LUTFEN SAYFAYI CEVIiRiNiZ
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18. Asagida verilen olciitlere gore, Tiirkiye’de katildigimiz Macera turizmi faaliyetlerinden
tatmin olmamzi engelleyen nedenleri degerlendiriniz?

Cok Diisiik | Orta Yiiksek Cok
Diisiik Yiiksek
Finansal giicliikler () () () ) )
Yeterli bilgi alamama () () ) ) )
Konaklama yerlerinin bulunmamasi () () () ) )
Deniz kirliligi ) ) ) ) )
Asini sicak hava () () Q) ) )
Organizasyonlardaki eksiklikler () () () ) )
Katilacaginiz faaliyetlerdeki altyapi eksiklikleri () () () () )
Diger () () () () ()
(belirtiniz)........oovvveiiiiiiiiiiiiiiin,
19. Tiirkiye’ye kacinci gelisiniz?
Ik () Ikinci ( ) Ugiincii( ) Doérdiincii ( ) Besinci ve daha fazla( )
20. Tiirkiye’nin turizm alamindaki imajimi nasil buluyorsunuz?
Cok kotii () Kotii () Orta () Iyi () Cok iyi ()

21. Tiirkiye’deki macera seyahatinizde size saglanan hizmetin kalitesini genel olarak
degerlendiriniz?

Cok kotii () Kotii () Orta () Iyi () Cok iyi ()
22. Tekrar Tiirkiye merkezli macera seyahatine ¢cikmayi diisiiniiyor musunuz?
Evet () Hayir ( ) Belki ( )

TESEKKUR EDERIM
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Ek - 2 Macera Turistlerine Yonelik ingilizce Anket Ornegi

SURVEY FOR ADVENTURE TOURISTS
Dear guest,

The purpose of this PhD thesis maintained in the consuldancy of Prof. Dr. Cagatay
UNUSAN, is to evaluate Turkey’s experience and the potential of Adventure Tourism about
environmet, in order to serve better services to our guests who expect active holiday. Survey results
will be used only in a scientific work. Thank you for participating the survey.

Betiil GARDA, Selcuk University, Vocational School of Social Sciences, bgarda@ gmail.com, 00 90
3322232292

1. Nationality:
Turkiye( ) Germany( ) Russia( ) Holland( )  Other (Please Indicate) ......

2.Your Gender:

Female ( ) Male ( )

3. Your age group:

30 and Under ( ) 31-45( ) 46 and over( )
4. Your occupation:

Student( ) Self- Worker( ) Retired( ) Businessman  Vacant( ) Other (Please
employed( ) () Indicate)( )

5. Your highest level of education:

Primary School and High University( ) Graduate ( )

School( )

6. Marital Status

Married ( ) Single ( ) Divorced ( )

7. Avarege Monthly Income: Euro € ( ) Dollar $ ( ) Other ( ) (Please indicate)....
2000 and Less ()  2000-3999 ( ) 4000-5999 ( ) 6000-7999 ( ) 8000 and above ( )

8. How reluctant are you to go an Adventure travel ?

Never reluctant ( )  Little reluctant ( ) A little reluctant ( )  Highly-reluctant ( Very reluctant ()

)
9. How often do you take adventure travels?
Never take Less than once a Once a year () 2-3timesayear ( ) 3 ormore times a
year () year ()

10. In which season of the year do you have Adventure Tourism activities mostly?
Spring ( ) Summer ( ) Fall () Winter ( )
11. How do you organize the preparations of Adventure Travel?

(' )To buy all inclusive package tour

( )To do all kinds of preparation myself
( )To take, in part, advantage of the travel agency for some preparations

12. With whom do you prefer to go adventure travel?
Alone () With family members ( )  With my friends ( ) Other (Please Indicate)
13. Which of the following options caused you to take an adventure travel?

Yourself () Spouse ( ) Children ( ) relatives ()
Travel agency ( ) Other (Please indicate)...



241

14. How important are each of the following in your decision to take an adventure travel?

Travel Agency () Brochure, books, magazines etc. ()
Mouth to mouth () Internet ()
Sources related to region () TV, radio etc. ()

() Other(Please indicate)...............ccuveene.... ()
15. Indicate your interest level to the following Adventure Travel types.

Extremely Low Middle High Extremely

low high

Soft Nature - Nature Tours () () () () ()
(Camping, bird watching tours, etc.)
Risk Equipped-hazardous () () () () ()
(Paragliding, Sailing, etc.)
Hard Challenge-High Struggle () () () () ()
(Mountaineering, Sea canoeing, etc.)
Rugged Nature- (rafting, trekking, () () () () ()
Safari, virgin forest, such as discovery)
Winter Snow-Winter Sports () () () () ()
(Snow hiking, skiing, etc.)
Other (specify) e
16. Indicate the frequency of your attendance to Advanture Travel.

Never Rarely Middle High attend | Extremely

attend attend attend high attend
Soft Nature - Nature Tours () () () () ()
(Camping, bird watching tours, etc.)
Risk Equipped-hazardous () () () () ()
(Paragliding, Sailing, etc.)
Hard Challenge-High Struggle () () () () ()
(Mountaineering, Sea canoeing, etc.)
Rugged Nature- (rafting, trekking, () () () () ()
Safari, virgin forest, such as discovery)
Winter Snow-Winter Sports () () () () ()
(Snow hiking, skiing, etc.)
Other (specify) e

17.The following is listed as the motives which ster people to take an Adventure Travel. Please
evaluate according to the importance level.

Not atall | Notimportant| Medium level| Important Extremely

important important important
[Excitement and Entertainment () () () () ()
IPersonal Growth () () () () ()
[Environment and Cultural () () () () ()
linteraction
Desire the achievement () () () () ()
Challengigng risk () () () () ()
'Winning New Skills () () () () ()
Creating a difference () () () () ()
INon-routine living forms () () () () ()
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18.According to the criterions, evaluate the reasons of your dissatisfaction on your Adventure
Travel in Turkiye

Extremely Low Middle High Extremely

low high
Financial difficulties () () () () ()
Not getting enough information () () () () ()
Lack of accomodation places () () () () ()
Sea pollution () () () () ()
Extremely hot weather () () () () ()
Deficiencies in the organizations () () () () ()
Infrastructure in the activities you attend () () () () ()
Other((Please indicate) |

19.How many times have you been in Turkiye?
Once () Twice( ) Three Times ( )  Four Times ( ) Five Times and more ( ) (Please indicate).......

20. What do you think about image of Turkiye in the tourism industry?
Very bad Bad Indecisive Good Very Good

21.Please, evaluate the service quality provided in Turkiye?
Bad () Not Good ( ) Intermediate ( ) Good () Excellent ( )

22. Do you want to come to Turkey again?

Yes () No () Maybe ( )
THANK YOU VERY MUCH FOR
YOUR ASSISTANCE
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Ek - 3 Anketin Uygulanmasi icin Antalya Havalimam Basmiidiirliigiinden
Alman Izin Belgesi

— gy

ANTALYA HAVALIMANI BASMUDURLUGUNE

Asagida bilgi ve ekte belgeleri sunulan arag - siiriiciisii ve hizmetine ihtiyag duyulan

personele talebimize uygun mahallere giris izni verilmesi hususunda geregini arz ederiz.

[ZIN TALEP EDEN KURUMKURULUS. 55 Ocd. £7 st
ADI SOYADI = @%ZA A

5 — =\ Y N
UNVANI DT A @o\D|

=TS

ARAC / PERSONEL ICIN GECICi iziN BELGESI
[IZiN VERILEN KURULUS VE IRTIBAT TELNO | () Ry D% o0 af |
[raLer amaci | Anbet Geidsmas, f

[raLeP eviten aLan | Dis pedler= Chack-in Char b ot Sodanbl

ARAG BILGILERI

S.NO CINSI/MARKA TRAFIK PLAKASI  [SURUCU ADI - SOYADI  |[SURUCU BELGE NO
1
2
3
4
5

GIRIS YAPACAK PERSONEL SAYIS! ,4/ Kisi
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EKI :  Aracin ruhsat fotokopisi, Surticunin su‘r‘yhe@%i fotokopisi, Personel kimlik fotokopisi. (G.B.T.'si yapiimig olacak)
NOT :  Arac ve personel savisi 5 'i aeamesi dufimunda onavli imzal ek liste hazirlanacaktir
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