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ONSOz

Ulkemizde dzel sektor dzellikle son on yildir tiiketicilere yonelik olarak
ciddi yatinmlar yapmaktadir. Ozel sektér, aracilari ortadan kaldirip dogrudan
ureticiden alimlar yaparak sayilari hizla artan buyuk super marketler
zincirleri ile tuketici tercihleri Uzerinde etkili olmaktadir. Aligveris
merkezlerinin olusturulmasi ile tim aile bireyleri hedef kitle olarak segilmistir.
Aileler, birlikte akraba ziyaretini gergeklestiriyor gibi buylk aligveris
merkezlerine gidiyor, her birey farkli mal ve hizmet ihtiyaclarinin yaninda,
cocuk edlence parkalari, sinema, tiyatro gibi eglence ve kultur ihtiyaclarini
kargilayip, cafe ve restorantlarda dinlenme ve yemek ihtiyacini giderdikten
sonra evlerine dénmektedirler. GlUnumuzde teknolojinin hizli geligimi ile
birlikte tUketicilerin, internet Uzerinden ihtiyaglarini giderme imkani
bulunmaktadir. Bu gelismelerin tuketici tercihleri Uzerinde buyuk etkisi
bulunmaktadir. Tarih boyunca tlketicilere hizmet vermeye c¢alisan mahalle
bakkali, kasabi, manavi vb gibi kugik esnaf son yillarda faaliyetini

sonlandirmig yada sonlandirma asamasina gelmiglerdir.

Bu gelismelerin oldugu ortamda Ulkemizde genellikle is yeri kooperatifi
seklinde olan tuketim kooperatifleri ile ortaklari arasindaki iligkilerinin ortaya
konulmasi ve ¢6zum Onerilerinde bulunmak amaciyla bu c¢alismaya ihtiyag
duyulmustur. Bu tezin hazirlanmasinda bilgi ve fikirlerini esirgemeyen
danisman hocam Sayin Prof. Dr. Rasih DEMIRCI'ye, bu ¢alismam siiresince
yardimlarini esirgemeyen Dr. ismail DEMIR, Dr. M. Kirsat ATALAR, Ebru
POYRAZ, Murat KURT ile tum arkadaslarima, anket sorularimi igtenlik ile
cevaplandiran Damla Tuketim Kooperatifi Uyelerine, kaynak temininde
yardimlarini esirgemeyen Turk Kooperatif¢ilik Kurumu c¢alisanlarina, ayrica,
¢alismam boyunca bana gluven ve desteklerini gosteren esim ve

cocuklarima cok tesekkur ederim
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GiRiS

insanlarin hayatlarini devam ettirmek, ihtiyaclarini gidermek ve
aligkanliklarini tatmin etmek amaciyla belirli mal ve hizmetler igin sayisiz
ihtiyaglari ve arzulari vardir. Bu ihtiyag ve arzular, insanin dogdugu andan
hatta dogmadan once baslar ve oOlimune kadar devam eder. Besikten
mezara kadar suren ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in pazar ekonomisinin
uygulama alani buldugu toplumlarda gelire ihtiya¢ vardir. insanlar, bu gelirle
ihtiyacglarini ticari isletmeler yoluyla i¢c ve dis piyasalardan kargilamak
durumundadirlar. iktisadi ve sosyal sahalardaki gelismeler ve genislemeler
dolayisiyla, gunumizde hemen her Ulkede tuketici kitlesi ve tuketim hacmi
devamli bir buyume igerisindedir. Sonsuz olan ihtiyaclarin karsilanmasinda
geliri sinirh olan insanlarin ihtiyag duyduklari mallari satin alabilmek igin
imkanlarini gayet akilli bir sekilde kullanmak zorundadirlar. iste bu zorluk
ortaya tuketim kooperatiflerini ¢ikarmistir. Ticari bir isletmenin gayesi ihtiyag
duyulan mallari, kafi miktarda ve ihtiyaca uygun evsafta tliketime hazir
bulundurmak ve bundan kar saglamaktadir. Piyasada bu amag icin c¢esitli
kuruluslarin yer aldigini ve bunlarin bakkal, kasap, terzi, super market, buyuk
magaza ve benzeri gibi girisimler oldugunu gormekteyiz. Tuketicilerin
ihtiyaglarina cevap veren igletmelerden biri de tiketim kooperatifleridir. Ancak
bu kooperatiflerin amaci imkan élgustinden ¢ok kar elde etmek degil, ayni
zamanda ortaklari durumunda bulunan tuketicilere en iyi sekilde hizmet arz

edebilmek ve neticede az da olsa bir gelir fazlasi elde edebilmektir’.

Kooperatif¢ilige benzer yapilari eski ¢aglardan beri bir ¢ok Ulkede
gbérmek mumkuinduar. Anadolu Selguklularinin son zamanlarinda gérdigimuz
Ahi Birlikleri bunlardan biridir. Ahi Birlikleri herkese ig, esit kazang, hilesiz

mal Uretimi, adil fiyat politikasi, egitim gibi faaliyetleri titizlikle uygulamalar ile

' Kazim Oksay, "Tiiketim Kooperatiflerinin Kooperatifcilik Politikasi Nedir, Nasil Olmalidir”, IX.
Tiirk Kooperatifcilik Kongresi, TKK yayinlari, No:42, Ankara, 1979, s. 7.



bazi kooperatifcilik ilkelerini icinde bulundurmaktadir. Ayni zamanda Ahi
Birlikleri, orduya egitimli asker veren, asayisi koruyan, sosyal adaleti
saglayan, piyasayi duzenleyen, isci-isveren iligkilerini duzenleme gorevini de

Gistlenmistir?.

Diinyada c¢agdas anlamda ilk kooperatif 1844 yilinda ingiltere’nin
Rochdale kasabasinda 28 dokuma isgisi kendi aralarinda bir tuketim
kooperatifi kurmalari ile baslamistir. Bu girisimin ingiltere’de dogmasi bir
raslanti degil, sanayi devrimini gerceklestiren ilk tUlke olmasindandir. Sanayi
devrimi ve onu izleyen gelismeler, 6zellikle is bolumu, pazara donuk yigin
aretiminin énemini artirmigtir. Bu durumda tiketim kooperatifleri de dnem
kazanmigtir. Sanayi devriminin bir baska sonucu, tarimsal is gi¢inin sanayi
kesimine aktarilmasi olmus, bu da sehirlesme olgusunu hizlandirmistir.
Batida, tUketim kooperatifleri, nufuslarinin buylk c¢ogunlugunun iscilerin
oturdugu bodlgelerde kurulmasi ve tabandan baslayan bir hareket olmasi

nedeniyle kisa zamanda gelisme imkani bulmustur.

Ulkemizde ilk kooperatifgik hareketinin Mithat Pasa'nin 1863 yilinda
tarim kredi organizasyonu seklinde olusturdugu Memleket Sandiklariyla
baglamis oldugu kabul edilmektedir. ilk tiketim kooperatifi ise 1913 yilinda
istanbul’'un birka¢ mahallesinde kurulmus, ancak basarili olunamamistir.
Daha sonra yine istanbul’da 1921 yilinda Memurun Erzak Kooperatifi, 1925
yilinda da Ankara Memurlar istihlak kooperatifi kurulmus, bunlar da basarili

olamamiglardir.

Bugunku Turkiye’de sayilari artmaya devam eden ve modern
pazarlama ve satis tekniklerini kullanan, blUyuk alig-veris merkezleri ve
supermarket magazalar zincirleri karsisinda genellikle devlet daireleri,

bankalar ve 6zel sektdr isyerlerinde bulunan is yeri tiketim kooperatifleri,

? “Tiirkiye’de Kooperatif¢ilik”, TKK Yayinlari, No.97, Ankara, 2004, s.5.



dyelerine ¢ok sinirli bir ekonomik menfaat temin etmekte ya da hi¢c etmeyerek
faaliyetlerini sirdurmeye c¢alismaktadirlar. Bu durum tiketim kooperatiflerinin
gelismesi, daha genis bir tlketici kitleye hizmet gotirmesi ve piyasada aktif

bir rol oynamasini engellemektedir.

Bu calismanin amaci, teknolojiyi ve satis tekniklerini iyi kullanan
isletmeler kargisinda ornek olarak segtigimiz is yeri tuketim kooperatiflerinin
buglinkl durumunu, kooperatif ile ortaklari arasindaki iligkilerini tespit

edilerek oOnerilerde bulunmaktir.

S0z konusu amag igin ¢alisma U¢ bolime ayrilmigtir. Birinci bolimde,
Kooperatifgilik ile genel bilgilere yer verilmekte olup, Kooperatif¢iligin genel
kavramlari, ilkeleri, dinyada ve Turkiye’deki tarihi gelisimi hakkinda bilgi

verilmigtir.

ikinci bélimde, tiiketim kooperatifleri detayli olarak ele alinmstir.
Tuketim Kooperatiflerinin tanimi, anlami, ulusal kooperatifgilik ilkeleri ile

Dunya ve Turkiye'deki tarihsel gelisimi anlatiimistir.

Uclincli bélimde ise, alan galismasina yer verilmistir. Ornek olarak
secilen kooperatif incelenerek kurumda galisan kooperatifin mevcut tyeleri ile

eski Uyelerine yirmi dort soru yoneltilerek anket bulgulari degerlendirilmigtir.

Tezin sonu¢ kisminda ise, alan galismasi igin sectigimiz kooperatife
uyguladigimiz anket bulgulari ve Kkooperatifte yaptigimiz incelemeler

Ozetlenerek ¢ozum onerilerinde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

GENEL KOOPERATIFGILIK

11. KOOPERATIFGILIGIN DOGUSU

insan faaliyetlerinin gayesi, ihtiyaclarimizi tatmine yarayan mal ve
hizmetlerin Uretimi ve bu Uretiien mal ve hizmetleri elverigli sartlarda
tuketicilere ulastirmaktir. Esas olarak, insan ihtiyaclarini karsilamayi hedef
alan ekonomik faaliyetler Uretim, mubadele, bdlisim ve tiketimi
kapsamaktadir. insanlar ekonomik ugras alanina giren bu faaliyetleri ferdi
olarak ya da musterek organizasyonlar icerinde yuruturler. Ekonomik fertler
veya birimler belirli olarak menfaatlerde yakinlagsmak ve kendi baslarina
¢ozemedikleri, gulglerinin yetmedigi meseleleri gug¢ birligi ile mugstereken
cozmek ihtiyacini  hissedebilirler. iste ekonomik birimlerin, ekonomik
kaynaklarin sinirh olusundan dogan ve musterek ekonomik guglukleri
yenmek, ortak ihtiyaclarini karsilamak vb. amaclarla gonullu olarak bir araya

gelip isbirligi yapmalari ile kooperatifler dogmustur.

Kooperatiflerin temelindeki disunce, her toplumda var olan ve her
toplumun vazgecgilmez unsuru olan karsihkli yardim ve dayanismayi
olusturmaktadir. Ancak, kooperatifler ekonomik karakterlidir. Fakat ayni
zamanda sosyal yonu de ¢ok agirlikli olan kuruluslardir. Ferdi veya ekonomik
birim gugleri, ortak ekonomik hedefe yonelik olarak ve musterek ekonomik
fonksiyonlari rasyonel bir sekilde yUrGtmek igin bir araya gelmiglerdir.
Karsilikli yardim ve dayanigma sosyal bir muessese olusumu bir delil olmakla
birlikte, kooperatifler ekonomik birimlerin kaynak yaratma, daginik kuguk

kaynaklari ortak menfaatleri g6z Onunde bulundurarak faaliyete



gecirdiklerinden esasen yukarida da izah ettigimiz gibi sosyo-ekonomik

ozellige sahiptirler®.

Kooperatifgilige benzer ortaklasa c¢alisma, paylasik is yapma
dusltncesine, tarihin ta eski zamanlarindan beri birgok Ulkede
rastlanmaktadir. Hazreti isa’dan ti¢ bin yil énce ilkel anlamda arazi kullanma
kooperatifleri vardi. Cok eski devirlerde Ozellikle tarim alaninda, bu gunku
modern kooperatiflere benzer birlesmelere ¢ok rastlaniimaktadir. Cunku
tarimsal isletme, butin dénemlerde, ticari ve endustriyel isletmelere oranla
kapitalist hiiviyeti en az olan isletmedir. Hala italya, isvicre ve Fransa Alpleri
izerinde var olan ortak siithaneler gok eski bir gecmise sahiptirler. islav
ulkelerinde gorllen ortak arazi kullanma kooperatiflerinin (Yugoslavya’da

“Ladruga” ve Rusya’daki “Mir’ler) gecmisi de cok eskiye gitmektedir®.

Selguklu imparatorlugu'nda kooperatif ézellikleri tasiyan uygulamalar
oldugu bilinmektedir. Ayrica, adi kooperatif olmasa bile sistem ve ilkeler
bakimindan kooperatif¢ilik ile ayni olan ve Osmanh toplumunda mevcut
bulunan Ahilik sistemi, gerek ihtiva ettigi prensipler gerekse insanliga ve
¢alisanlara tuttugu 1sik ve cizdigi yol bakimindan s6z konusu uygulamalara
bayuk bir yakinlik g('jstermektedir5. Yine Ulkemizde koylerdeki eski
devirlerden beri suregelen ortak suthaneler, ortak ¢amagsirhaneler, ortak
firnlar, ortak c¢oban tutmalar da buglnki kooperatiflere benzeyen

faaliyetlerdendir®.

Kooperatifgilik ~ XIX. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren Avrupa’dan
butin dunyaya yayillmistir. Kronolojik siraya gore, belli bagl Ulkelerdeki

kooperatifcilik hareketleri agsagida anlatiimigtir.

3 Rasih Demirci, “Tiirkiye’de Kooperatifcilik Hareketi ve Kooperatifeiligimizden Beklenen
Gelismeler”, X. Tiirk Kooperatifcilik Kongresi, TKK yayinlar1 No 44, Ankara,1981, s. 3.

4 Ziya Gokalp Miilayim, Kooperatif¢ilik, Yetkin Yayinlari, 3.Baski, Ankara, 1999, s.29.

> Abdullah Karakaya, “Kooperatiflerde Yeni stratejiler Uzerine Bir Arastirma”, XIX. Milletlerarasi
Tiirk Kooperatifcilik Kongresi, TKK Yaymlari No 98, Ankara, 2008, s. 59.

® 7 Fahri F indikoglu, Tiirkiye’de Kooperatifeilik, istanbul Universitesi. Yayin No 537, istanbul,
1953, s. 7.



1.1.1. ingiltere’de Kooperatifgilik

ingiltere’de kooperatifcilik hareketi ¢ok farkli, tarihi ve sosyolojik
tetkikler icin dikkat cekici bir hadisedir. Endustriyel deg@isimin sonucunda

cesitli sosyal hareketler igerisinde kooperatifgilikte bulunmaktadir’.

ingiltere’de Peter Carneliue Plockboy adli bir Felemenkli, 1659'da
yayinladigi bir kitapta; istedikleri surece kalmak veya ¢ikmak haklari sakli
kalmak Uzere, ¢iftgi, esnaf, denizci ve meslek adamlarinin, sermaye ve is
guglerini birlestirmek amaciyla, kendi aralarinda meydana getirebilecekleri
iktisadi kuruluslara ait bir taslak vermigtir. Bunlardan tarimsal tesebbuslerin
cikardiklari artnlerle sinai isletmelerin Urettikleri madenler birbirleriyle trampa
edilebilecek ve elde olunacak kar da ortaklar arasinda bdlusulebilecektir. Bu
olaylardan yillar sonra 1695’de John Bellers adl dusundr yayinladigi bir
eserde, P.C. PLockboy’un disuncelerini benimseyerek gelistirmis, sonradan
gelen duagunurlere bu fikirler 1sik tutmus nitekim Robert Owen’da bunlardan

birisi olarak ingiltere’de ilk kooperatif denemesini yapm|§t|r8.

ingiliz kooperatifciliginin babasi kabul edilen R. Owen, bir fabrika
sahibi olup, kendi igyerinde calisan iscilerin ihtiya¢c duyduklari tuketim
mallarini daha ucuza ve kaliteli olarak saglamayi dusunmusg, bahse konu
isciler igin fabrikasinda bir tiketim magazasi ve tasarruf sandigi meydana

getirmistir.

ingiltere’de R. Owen ile ayni devrede kooperatif dnculigi yapmis
olanlardan biri de Dr. William King'dir. Dr. King, 1827 yilinda Brington’da ilk
tilketim kooperatifini kurmustur®. XIX. yiizyilda bir diisiince olarak ortaya
atilan kooperatif fikri ingiltere’nin Manchester kentinin yakininda ufak bir
kasabada (Rochdale’de) 28 dokuma isgisi kendi aralarinda gosterigsiz bir

tiketim kooperatifi kurmuslardir. Bu hareket bu c¢agdas anlamdaki

7 Z.Fahri Findikoglu, Kooperasyon Sosyoloji, istanbul Unv. Yay. No:1206, istanbul, 1967, s. 14.
¥ Nurettin Hazar, Kooperatif¢ilik Tarihi, TKK Yardimlagma Birligi Yay. No:1, Ankara,

1970, s. 50.

’ Miilayim. a.g.e., 33



kooperatif¢iligin baslangici kabul edilmistir. Rochdale’nin hak sever, dnciileri
bu isgiler ilk diikkanlarini 28 ingiliz Lirasiyla, 21 Aralik 1844 tarihinde

acmislardir.

1.1.2. Fransa’da Kooperatif¢ilik

Fransa'da ilk kooperatifiesme tarim alaninda olmustur Fransa'da
tarimsal kooperatifciligin tarihsel kokeni 12. yuzyila kadar uzanmaktadir.
Alplerin ve Jura daglarindaki koylik yoérelerde gravyer peyniri Ureten
“fruitiere” ler kooperatif niteligine cok yakin bir gruplasma seklidir'®. Bir
gelenek halinde surdurilen dizene gore, kdy halkindan inek sahibi olanlar,
elde ettiklerini kdyde ortaklasa peynir yapimi igletmesine teslim etmek
zorunda idiler. Bunlardan ¢ogu modern anlayis, ilke ve mevzuata uymak
sartl ile ginUmizde de devam etmektedir. Ancak, kooperatife girmek ve
cilkmak serbest birakilmigtir. Fransa’da 1831'de  Paris'te marangozlar
birleserek “Marangozlar Kooperatifini, 1834’de yine Paris’teki mucevherci
isciler ayni maliyette bir 6rgit meydana getirmiglerdir. 1835te Lyon’da,
“Commerce Veridibue et Socia (icten ve Sosyal Ticaret)’ adli bir tiiketim
kooperatifi ve 1839 yilinda gene Paris’'te “Boulangerie Veridibue” adli emekgi
koopertifleri ortaya gikmistir'”.

1.1.3. italya’da Kooperatifgilik

italya’da kooperatifler daha ¢ok emege dayanan Sivacilar Ortaklig
seklinde Roma Imparatorluju zamanindan beri mevcut olmus, bu ortakligin
mensuplari o ginkd sartlarda uzun yolculuklar yaparak disaridaki taahhUtlere

girismislerdir. Hatta bu kooperatifciler Rusya’ya kadar giderek “Kremlin

' Mustafa Un., “Diinya'da Kooperatiflesmenin Tarihine iliskin Rapor”,
(Erisim) http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=3790, 12 Kasim 2009, s.1.

Hazar, a.g.e.,s.51.



Sarayinin ve birgok kiliselerin yapimina katilmiglardir”. Sivacilar kooperatifi
bugunki manada emek kooperatiflerinin ilkel sekli olarak kabul edilmektedir.
Emek kooperatifinden maksat, muteahhit ve benzeri aracilari ortadan

kaldirmak suretiyle ig sahibi ve ig¢iyi kargi karsiya getirmektir12.

1.1.4. Slavlar’da (Sirbistan’da) Kooperatifgilik

Sirbistan’da, modern manada kooperatiflerin ortaya ¢gikmasindan gok
once, “Sadurga” (Dostluk igin, dostluk ugruna) denilen ortaklasa tarimsal
isletmeler mevcuttur. Sadurga’lar tek bir baskanin ydnetiminde ydritilen,
parcalanmaz topraklarin, egitlik ilkeleri gercevesinde ortaklasa isletiimesi
esasina gore c¢alisan buyuk aile isletmeleridir. Rusya’daki Mirlerde oldugu
gibi, toplulugu tegkil eden akraba ve komsgular iktisadi ve sosyal bir birlik

halinde yasarlardi ™.

1.1.5. Almanya’da Kooperatif¢ilik

ingiltere ve Fransa ile beraber modern anlamda kooperatifciligin
onclligini  yapan  Uglinci  llke  Almanya’dir.  ingiltere  tiiketim
kooperatifciligin, Fransa Uretim kooperatif¢iligin, Almanya ise kredi
kooperatif¢iligin dnculuguna yapm|§t|r14. 19. yuzyihn ortalarinda, 6zellikle
esnafa kredi bulmak ve koylunuin tarimsal kredi ihtiyacini karsilamak
amaclyla Almanya da kooperatifcilik hareketi dogmustur. Bu harekete
Herman Schulze DELITZSCH kentlinin, Frederich Wilhemm RAIFFEISEN ise
koylunun kredi ihtiyacini karsilayan kooperatifler ile kooperatifcilik tarihinde

¢ok dnemli bir yeri isgal etmektedirler.

'> Hazar, a.g.e., s. 52.
" Hazar, a.g.e., s. 52.
' Miilayim, a.g.e., 5.38.



Herman Schulze, buylk endustrinin rekabetinden etkilenen esnafin
kredi ve himaye ihtiyacini kargilamak amaciyla basta esnaf grubu olmak
Uzere marangozlari ve ayakkabicilari kooperatiflestirmeye karar vermistir. Bu
maksatla esnaflar icin hammadde tedarik kooperatifi kurmustur. Bu
kooperatifin  kurulmasindan bir yil sonra esnaf kredi kooperatifini
olusturmustur. Ayni zamanda bazi isadamlariyla isbirligi yaparak bir “Esnaf
Kredi Bankas!” ve ayrica bir tuketim kooperatifi kurmustur. 1850’den itibaren
esnaf kredi kooperatifleri agir fakat emin gelisme asamasi gegirmistir. Bu
gelismeler devam ederken Schulze, kiiglk sanatkarlarin Gretimlerini satmak
uzere kooperatif magazalari acmistir. 1859 yilinda ise o zamana kadar
kurulmus olan batin kiguk sanat kooperatiflerini “Alman Kiguk Sanat ve
iktisat Kooperatifleri Birligi” adi altinda bir araya toplamistir. 1846 yilinda ilk
“Alman Kooperatif Bankasi’ni kurmayi basarmistir. 1867 yilinda Prusya daha
sonra butin Almanya'yl kapsamina alan bir kooperatif kanunu kabul etmistir.

Bu kanuna gore kooperatif ortaklarinin sorumluluklari sinirsiz olmustur.

RAIFFEISEN ise ilk kooperatifcilik girisimini, 1847'de hasadi az alarak
zor duruma dusmus koyluleri bu gu¢ durumdan kurtarmak amaciyla, mali
durumu yerinde olan birkag ailenin yardimi ile “Gegim Komitesi” meydana
getirmigtir. Bu komite koyliye o kig hububat ve patates temin etmistir.
Boylece ciftgilerin zor durumdan kurtulmasini saglamistir. RAIFFEISEN 1864
yihinda Schulze'un deneyimlerinden de faydalanarak koylinun kooperatif
araciligi ile kalkinmasi yolunda kurdugu ortakliklarina son seklini vermis ve
“Ikraz Sandiklari Birligi” ne cevirmistir. Fakat birligin sermaye ihtiyaci artinca
1872'de Kooperatif Bankalari, 1877'de de Merkezi Banka Kurulusuna

girismistir'®.

B Un.,a.gm,s.1.
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1.1.6. Tiirkiye’de Kooperatifgilik

Kooperatifgilik Tark milleti i¢in hi¢ de yabanci bir miessese degildir.
Her Tdrk toplumunda Oteden beri, mevcut olan ve gunumuzde dahi
yasamakta bulunan imece adetimiz, kooperatiflerin karsilikhi yardim,
dayanisma, feragat gibi ilkelerine uygun diismektedir. imeceye, bir cesit,
teskilatlanmamig ve resmilesmemis kooperatifcilik gozuyle bakmak yanlis
olmasa gerekir. Ayni seyleri Xlll. YUzyilin ortalarinda, Anadolu Selguklulari
déneminde, Turkiye’de Ahi Birlikleri adi altinda ortaya c¢ikan meslek
kuruluglari icin de ileri sirmek mumkindir. Ustelik, asiri gelir ve servet
farklihklarini 6nlemesi, igsize is saglamasi, hem ureticiyi ve hem de tiuketiciyi
korumasi ve muhtag insan birakmamasi bakimindan, kooperatif¢iligin sosyal
adaleti saglama fonksiyonu Ahi Birliklerinde de var idi. Bir diger benzerlik,
hem Ahi Birliklerinde, hem de kooperatifcilikte egitim ilke ve faaliyetinin

mevcut olmasidir'®.

Tarkiye'de gagdas kooperatifgiligin dncusu olarak Osmanli doneminde
Mithat Pasa, Cumhuriyet doéneminde ise M. Kemal ATATURK

gorilmektedir'’.

Tarkiye’'de kooperatifcilik hareketinin Mithat Pasa 'nin kurmus oldugu
Memleket Sandiklariyla baglamis oldugu kabul edilmektedir.

Mithat Pasa “Memleket Sandigi” adini verdigi ilk tarim kredi
organizasyonunu 1863 yilinda o zaman valisi oldugu Nis sehrinin Pirot
kasabasinda kurmustur. ilk denemeden olumlu sonugclar almis ve dolayisiyla
bu sekildeki sandiklarin butin ulkede kurulmasinin g¢ok faydali olacagini
digsunmustur. Dusluncelerini uygulama amaciyla hazirladigi bir nizamname
hikumetgce kabul edilmis ve memleket sandiklari adi verilen bu teskilatin
dlkenin her tarafinda kurulmalari bitin valilere gérev olarak verilmistir. Bu

sekilde devlet tarimsal iglerini de kendi idari isleri arasina almistir. Mithat

' Nurettin Hazar., Kooperatifcilik Dersleri, Tiirk Kooperatifcilik Egitim Vakfi Yaymnlar1 No:4,
Tolga Matbaasi, Ankara, 1996, s.126.
' Miilayim, a.g.e., 5.42.
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Pasa 'nin hazirlamis oldugu bu nizamname hukumetge 1867 yilinda kabul
edilmistir. Bu nizamname 29 maddeden ve iki bolumden olugmaktadir. Birinci
bolimde sermaye, idare, ikraz ve kazang, ikinci bolimde ise sandik
tarafindan izlenecek muhasebe usull belirtiimistir. Mithat Pasa 'nin bu
nizamnamesi ile Turkiye de tarim kredi kooperatifciliginin temeli atilmig

olmaktadir.

Birgok kazada kurulmus olan Memleket Sandiklari, 1867 yilinda
cikartilmig Nizamname ile Tuna vilayetinin digina tasip memleketin her
yanina yayillmis, 1883 yilinda ise Menafi Sandiklarina dénuastiridlmustir.

Boylece Ziraat Bankasi’nin kurulugunu tegkil etmislerdir.

Menafi sandiklarindan sonra daha bilingli ve daha aktif kooperatif
hareketlerine Ege bdlgesinde rastlanmaktadir. 1913 de Kazim Nuri ve
Topguoglu Nazmi &nciiliigiinde “Kooperatif Aydin incir Miistahsilleri”
kurulmustur. Daha sonra ureticiye kredi temin edebilmek ve kurulan bu ilk
tarim satis kooperatifine mali yardimda bulunabilmek amaciyla 1914'de Milli

Aydin Bankas! kurulmustur®.

Cumhuriyet déneminde ise kooperatifcilik blylk 6lgide c¢ikarilan
kanunlarla devletin onculigunde geligmistir. Bu kanunlarin cikariimasinda
Atatiirk'iin rolt blyuktir. 1924 de gikarilan “itibari Zirai Birlikleri Kanunu” ile
ortaklarin kisisel ve mugterek kefalet esasina gore kredi dagitilacak orgutler
kurmalari éngorilmistiir. 1926 yilinda itibari Zirai Birliklerinin kurulug ve
yonetimi hakkinda esaslari gosteren 58 maddelik bir Kararname de
cikariimistir. Bu kanun ve kararname Turkiye'de uygulama alani bulamamis
ve yalnizca bir iki itibari zirai birlik kurulmustur. Yine, 1926 da ¢ikarilan Tark
Ticaret Kanununun bir boélimine konulan hikumlerle kooperatiflerin
kurulmasi yoluna gidilmistir. 1929 da cikarilan “Zirai Kredi Kooperatifleri
Kanunu” ile Raiffeisen ilkelerine uygun tarim kredi kooperatiflerinin kurulmasi
yoluna gidilmigtir. Cumhuriyet doneminde tarimsal orgutlenmeye verilen

onem 1935 yilinda kabul edilen “Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri

% Un, a.gm, s. 2.
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Kanunu” ile 2836 sayili “Tarim Kredi Kooperatifleri” kanunudur. Ancak 1969
yiinda kabul edilen 1163 sayili “Kooperatifler Kanunu’nun, Tuark
Kooperatifgilik mevzuati igcinde onemli bir yeri ve boslugu doldurdugunu
sOylemek mumkuanddr. 2834 sayili “Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri
Kanunu” once 1985'de 3186 sayili yasa ile, sonra da 2000'de 4572 sayil
yasa ile; 2836 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri Kanunu 6nce 1971'de 1581
saylli yasa ile, sonra 1985'de 3476 sayili yasa ile yeniden duzenlemeye tabi
tutulmustur. 1163 sayili kooperatifler kanunu ise 1988'de 3476 sayil yasa ile
23 maddesi tamamen veya kismen degistiriimis, 2 ek ve 2 gegici madde
eklenmistir. 1961 ve 1982 tarihli anayasalara kooperatifgilik hakkinda devlete
onemli gorevler yukleyen hikumler konmustur. 1973'de ilk defa bir bakanligin
basina “kooperatif” kelimesi eklenmistir; ancak bu kelime daha sonra

kaldirilmistir™®.

1.2. KOOPERATIFGILiIGIi ANLAM VE TANIMI

Asli Latince bir sézcuk olan kooperatif, “ile” manasina gelen “Co” ve
is, eser, galisma anlamina gele “operatif’ kelimelerinden olusturulmustur.
Dolayisiyla “igbirligi halinde olma”, “birlikte faaliyette bulunma” anlami
cikmaktadir. Kooperatif deyimi, Turkge’de dahil olmak Gzere hemen hemen
batin dillerde kullaniimaktadir. Turkce’de kooperatif kelimesinin ilk defa,

kurulusu 1915’de tasdik edilen “Kooperatif Aydin incir Miistahsilleri Ortagi

ad altinda, o da sifat olarak, kullanildi§ina sahit oimaktay1z?°.

Kooperatif kelimesinin Turkge anlami “ortak gereksinimleri elverisli

kosullarla saglamak icin kurulan, kar amaci gutmeyen kurum”, “Ureticilerin

araclyi ortadan ¢ikararak Urunlerini daha elverigli kogullarda pazarlamak igin

¥ Un, a.gm., s. 2.
0 Hazar,. a.g.e., s.10.
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kurduklari ortaklik’®' seklinde ifade edilmektedir. Kooperatifler,  farkli
amaglarda, cesitli ekonomik ve toplumsal sistemlere kolaylikla uyabilen bir
yaplya sahip oldugu igin, buglne kadar herkes tarafindan kabul edilen tek
bir tanim bulunmamaktadir. Ekonomik ve hukuki olarak farkli olarak

tanimlanmis olan kooperatifin, ekonomik tanimini yapmak ¢ok daha zordur.

1.2.1. Kooperatifin Hukuki Tanimi

Bazi Avrupa llkeleri bizden ¢ok 6nce kooperatifin hukuki tanimini
cesitli sekillerde yapmistir. Ornegin; 1925 tarihli Hollanda Kooperatifler
Yasasinda kooperatif; “Ortaklarin girme ve g¢ikmalarinin serbest oldugu ve
ortaklarinin, iglerini, birlestirerek veya onlara gerekli maddeleri satin alarak
veyahut da onlara kredi saglamak suretiyle, ekonomik haklarini savunma
amacini giiden sahis birlesmeleri” kooperatiftir denilirken, italya 1942 yilinda
cikardigi Yurttaslar yasasinda “Kooperatif, karsilikli yardim amaci guden,
degisik sermayeli, sinirsiz ortakli, ortaklarinin en gok pay! tespit edilmis olan

bir ekonomik érgittiir’” denilmektedir?.

Ulkemizde ise 10 Mayis 1969 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarluge giren Kooperatifler Kanununda (Md. 1) soyle tanimlanmistir; “Tuzel
kKisilige haiz olmak Uzere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve
Ozellikle meslek ve gecimlerine ait ihtiyacglarini karsilikli yardim, dayanigsma
ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve kamu tuzel kisileri
ile il 6zel idareler, belediyeler, kdyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan

kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli tesekkiillere kooperatif denir’?.

! Tiirk Dil Kurumu, Tiirkee Sozliik 1 A-K, Genisletilmis 7. Baski, TDK Yayinlar 505/1, TDK
basimevi, Ankara, 1983, s. 734

2 Miilayim, a.g.e., s.59.

2 10.5.1969 giin ve 13195 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu.
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1.2.2. Kooperatifin Ekonomik Tanimi

Yerli ve yabanci bilim adamlari kooperatifin ekonomik tanimini farkli
sekillerde yapmiglardir. Bu tanimlar, su ana kadar yapilan tanimlarla sinirli
kalmayacak zaman igerisinde yeni tanimlari da gormek mumkun olacaktir.
Bugune kadar yerli ve yabanci bilim adamlari tarafindan yapilan bazi

taminlar;

italyan iktisatcisi Valenti'ye gére. “Kooperatif, dagilimindan zarar
gorenlerin, bu zarari ortadan kaldirmak ve dagilimda bir denge yaratmak
amaclyla kendi istedikleri Uzerine birlesip meydana getirdikleri kolektif bir
isletmedir’. Fransiz kooperatifcisi, Charles Gide ise “Kari ortadan kaldirma
amacini guden bir birlesme” seklide tanimlamigtir. Kontrat Melerowicz ise
kooperatifi, “Ekonomik yonden kooperatifler musterek ticari bir hedefe
ulasmak igin kurulan sahis birlikleridir’ demis, yine kooperatif igletmeciligi
biliminin babasi sayilan Alman kooperatif¢i Henzler ise; “Konut kooperatifleri
disinda, uye sayilari sinirli olmayan, ekonomilerini belirlenen temel s6zlesme
uyarinca, birlikte yukumlenen ekonomik araglarla kendilerine 6zendirme

gorevi verilen bireyler topluluguna kooperatif” demektedir?.

Turkiye'de ise bu konuda, Z. Fahri Findikoglu kooperatifi “istihsal
kredi, istinlak ve mesken temini gibi baslica ekonomik ihtiyaglarin tatmini
maksadiyla kendi arzu ve iradeleri ile bir araya gelen, bu ihtiyaglari
kargilamak i¢in kendi iktisadi gayretleriyle bir igyeri ve isletme vicuda getiren
insanlarin birlesme tesebbisiine kooperatif denir’®® seklinde tanimlanmustir.
Nurettin HAZAR ise “Kooperatif, kavram olarak ortalasa ihtiyacin el birligiyle
ve karsilikl yardimla giderilmesi maksadiyla meydana getirilen gonullu bir
n26

teskilat olmakla birlikte, onun tam bir tanimini yapmak kolay degildir

derken, Ziya Gokalp MULAYIM ise “Kooperatif; fertlerin tek baslarina

** Miilayim, a.g.e., 5.60-61
» Findikoglu, a.g.e., s.119
26 Hazar, a.g.e., s.10.
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yapamayacaklari veya birlikte yapmalarinda yarar bulunan igleri en iyi bir
sekilde ve maliyet fiyatina yapmak Uzere dayanigsma suretiyle ekonomik
giiclerini bir araya getirmeleridir’®” demistir. DEMIRCI, “Ferdi veya ekonomik
birimler ortak ekonomik hedefe yodnelik olarak ve musterek ekonomik
fonksiyonlari rasyonel bir sekilde yuritmek icin bir araya gelip, karsilikh
yardim ve dayanisma ile sosyal bir miiessese viicuda getirmek”?® olarak
ifade etmiglerdir. TAN ise; “Kooperatif, ekonomik ve sosyal gereksinimleri bir

"29 olarak

arada saglama yetenegindeki tabana dayali érgutlenme bigimidir
ifade buyurmuslardir. POYRAZ tarafindan da kooperatif “TlUketim, Gretim,
kredi gibi baslica ihtiyaclari karsilikli yardim esaslari ¢ergcevesinde gidermek
icin sosyal ve ekonomik amaglarla serbestge bir araya gelen kimselerin bu
birlesmeden elde ettikleri kari, islemleri oraninda dagitmak tzere kurduklari

ortakliktir’*® seklinde aciklanmistir.

1.3. KOOPERATIFGILIGIN ILKELERI

Bu giinkii anlamiyla ilk kooperatif 21 aralik 1844 yilinda ingiltere’nin
Rochdale kasabasinda 28 dokuma iscisi tarafindan kurulan bir tiketim
kooperatifidir. Rochdale onculeri kooperatiflerinin iyi igleyebilmesi igin bazi
ilkeleri kabul etmiglerdir. Sonraki yillarda daha da geligtirilerek bugunku

dunya kooperatifciliginin evrensel ilkeleri olarak kabul edilmigtir.

Kooperatifgilik ilkelerinin neler oldugu ilk defa bilimsel olarak 1937
yihnda ortaya konmustur. Milletlerarasi Kooperatifler Birligi (ICA) cesitli
ulkelerin kooperatiflerinde uygulanan kooperatif ilkelerini saptamak Uzere
1930’dan 1937’ye kadar slren bir anket duzenlemistir. Bu anketten alinan

sonuglara goére Milletlerarasi Birlik, Kooperatif ilkelerini, mutlak ilkeler

7 Miilayim, a.g.e., 5.62

*® Demirci, a.g.t. , s. 3.

¥ Ayhan: Tan”Kooperatiflerin Sosyo-Kiiltiirel Gelisimi ve Demokrasinin Yerlestirilmesine Katkis1”,
XIII. Milletleraras: Tiirk Kooperetifcilik Kongresi ,KKK. Yaymlart No:76, Ankara, 1990, s.97

30 Hiisnii Poyraz: “1163 Sayili Kanuna Gore Kurulan Tarimsal Amagh Kooperatifler”, X. Tiirk
Kooperatifcilik Kongresi, TKK.Yayinlari,No:44,Ankara,1981, .9
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(serbest giris, demokratik yonetim, risturn verilmesi, sermayeye sinirl faiz
verilmesi) ve ikinci derecedeki ilkeler (siyasal ve dinsel tarafsizlik, pesin satis,

kooperatif egitiminin gelistiriimesi) olarak belirlemistir®’.

ikinci Diinya Savasindan sonra az gelismis Ulkelerde gelismeye
baslayan kooperatifcilik, bu Ulkelerde dedisen ekonomik ve sosyal sartlari
icinde yepyeni sorunlar ile kargi karsiya kalmis bu nedenlerle bu Ulkelerde
modern kooperatifciligin hem pratik hem de teorik bdlimlerine ait ilkelerin
yeniden degerlendiriimesi ve bazi yeniliklerin yapilmasi gerektigi ileri

strilmistir?.

Kooperatiflerde uygulanmak Uzere ICA 5-7 Eylil 1966 yilinda
Viyana'da yapilan 23. kongresinde 6 ilke kabul edilmigtir. Bu ilkeler; serbest
giris (gonulllluk), demokratik yonetim, sermayeye sinirli faiz verilmesi, risturn
verilmesi, kooperatifcilik egditiminin gelistiriimesi ve kooperatiflerle igbirligi

ilkesidir.

ICA'nin 20-23 Eyliil 1995 tarihleri arasinda ingiltere’nin Manchester
sehrinde vyapilan 31. kongresinde kooperatifcilik ilkelerini yeniden
belirlemistir. ICA en son kooperatifcilik tanimini “Kooperatif, ortak ekonomik,
sosyal ve Kkdulturel ihtiyaglar ve ihtiyaglari muagterek sahip olunan ve
demokratik olarak kontrol edilen tesebbls vasitasiyla karsilamak Uuzere
gonullu olarak bir araya gelen insanlarin olusturdugu 6zerk bir teskilat” olarak
yapmistir. Kooperatifler, kendi kendine yardim, kendi kendine sorumluluk,
demokrasi, esitlik, adalet, durustlik ve dayanigsma temel degerler Uzerine
kurulmasina ve kooperatif Gyeleri kooperatif kurucularinin geleneklerinde
durustlik, aciklik, sosyal sorumluluk ve diger kigilere sayginin ahlaki degerler
olduguna inanirlar. Bu kooperatif degerlerini uygulamaya gegirmede yardimci

olmak, yol gdstermek iizere 7 ilke tesbit etmistir®>. Bunlar;

3 Miilayim, a.g.e., s.64.

32 Miilayim, a.g.e. s. 65.

33 Ahmet Ozgelik, “Kooperatifcik ilkelerindeki Degisiklikler”,Karmca Dergisi, S. 707, Kasim 1995,
s.19
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1 —“Gdniillii ve Serbest Girig” ilkesi

2 — “Ortakligin Demokratik Yénetim” ilkesi
3 — “ Ortakh@in Ekonomik Katlim1” ilkesi

4 — “Ozerklik ve Bagimsizlik” ilkesi

5 — “Egitim,Ogretim ve Bilgilendirme” ilkesi

ey

6 — “Kooperatifler Arasi igbirligi” ilkesi

7 — “Toplumsal Sorumluluk” ilkesi

1.3.1. Goniillii ve Serbest Giris ilkesi

Kooperatiflere giris gonulli olup, hizmetlerinden yararlanabilecek ve
kooperatif ortakliginin sorumluluklarini kabul eden herkese kiginin sosyal,
siyasal, irk ve din ayiriminin gozetiimeden Uyelige kabuli demektir. Hi¢
kimse kooperatife girmeye veya kooperatiften ¢cikmaya zorlanamaz (Bazi
ulkelerde Ozellikle kooperatif¢iligin ilk yillarinda, kooperatife Uye olmalari
beklenenleri ekonomik baskilarla Uyelige girmeye zorlama yoluna da bas

vurduklari olmustur).

Bir kimsenin Uyelige kabull icin kooperatifin kullanabilecegi cesitli
segme kriterleri (giris kosulari, tyelik icin yasal yeterlilik, fiyat politikasi, teslim
edilecek mal miktar1) vardir. Uye secgiminin amaci, ekonomik c¢ikarlari
kooperatiflerin faaliyetleri ile uyumlu olan Kkisileri ortakliga almaktir.
Kooperatif, katkisi ¢ok Onemsiz odlgude olacak, kooperatifin gelismesini
engelliyecek marjinal Uyeleri Gyeli§e kabul etmeyebilir**. Bu durumda

serbest giris ilkesini ihlal etmis saylimaz.

3 Ozgelik, a.g.m. 5.16
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Bu ilkenin ulkemizdeki uygulamasina baktigimizda, 1163 sayil
kooperatifler kanununun 8. maddesi ortakliga kabulu belli sartlara baglamis
ve faaliyet gosteren tUm kooperatiflerde genel olarak bu sartlar dahilinde ve
kendi ana sozlesmelerinde ayrica belirtilen hususlari dikkate alarak ortak

kabul etmektedirler.

1.3.2 Ortagin Demokratik Yénetimi ilkesi

Kooperatifler, politikalari ve kararlarinin alinmasinda aktif olarak yer
alan Gyeleri tarafindan kontrol edilen demokratik organizasyonlardir. Secilen
erkek ve kadin  temsilciler ortaklara kargi sorumludur. Her kooperatif Gyeleri
esit oy hakkina sahiptir®®. Yani ortaklardan sermaye paylari miktarlarina
bakilmaksizin en az sermaye pay! olan da en ¢ok sermaye pay! olan da

secme, secilmede sadece bir oya sahip olma anlamindadir.

Kooperatif yonetiminde yer alan kigilerin, ortaklarin oylariyla gelmis
insanlar olmalari, ortaklara karsi sorumluluk duymalari, ortaklarin yoneticilere
kargi olumlu veya olumsuz elestiri getirebilip, gerektiginde yoneticileri

degistirebilmeleri, bu ilke ile mumkundur.

Bu ilke, kooperatiflerin Ust orgutlerinde de demokratik bir bigcimde
uygulanir. Ancak, buradaki demokratik yonetim anlayigi, birim kooperatiflerde
mutlak uygulanan “bir ortaga bir oy’dan farklh bi¢cimdedir. Birlik ve merkez
birligi gibi Ust o&rgutlerin genel kurullarinda oylama, katilan birim
kooperatiflerin veya birligin ortak sayisi veya Ust orgutle yaptigi alis-veris
veya is hacmi veya hepsi karigik olarak demokratik bir bigimde
dizenlenmektedir. Boylece birim kooperatiflerin, tGst drgut genel kurularinda,
ortak sayilari veya faaliyetler ile orantili olarak farkli sayida Uyelerle temsil

edilmekte ve ona gére farkli oy sahibi olmaktadirlar®.

3 Ozgelik, a.g.m., s.20.
3% Miilayim, a.g.e. s.73.
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Demokrasi okulu olan kooperatiflerde, bu ilkenin en genis bigcimde
uygulanmasiyla, Uyelerin demokratik yonetim ve yararlarini gorebilecek, bu

da lilkede demokrasinin yerlesmesine katki saglayacaktir®’.

1.3.3. Ortagin Ekonomik Katilimi ilkesi

Bu ilke 1966 yilinda belirlenen sermayeye sinirli faiz veriimesi ile

risturn verilmesi ilkesinin birlesmesi ile olusmustur.

Ortaklar, Kooperatifin sermayesine esit olarak katilir ve kooperatifin
sermayesini demokratik olarak kontrol ederler. Genellikle sermayenin az bir
bolimu kooperatifin ortak varhigidir. Ortaklar, kooperatife ortaklik sarti olarak
yatirdiklar1 ortaklik paylarina sayet faiz veriliyorsa sinirli oranda faiz alirlar.
Diger taraftan ortaklar, isletme fazlalarini asagida belirtilen amaglarin

herhangi birisi veya hepsi icin tahsis edebilir®.

a-Kooperatifi gelistirmek igin dagitiimayan yedek akge olusturma
(asgari bir kismi); Yedek akge higbir surette ortaklara (istifa etmis,
cikarilmis yada O0lmus olsalar bile) dagitimaz. Hatta kooperatifin
feshedilmesinde bile dagitiimaz, kooperatifin bagl bulundugu birlige yada
merkez birligine veya sosyal amaglar icin kullanilir. Yedek akge kooperatifin
uzun sure geliserek varligini koruyabilmesi igin buyuk 6nem tagimaktadir.

b-Ortaklarin kooperatifle alig-veris oraninda yararlandirma (ortaklara
risturn verilmesi) ; Ortaklarin kooperatiflerine verdikleri destegdi 6dlllendirme
yoludur. lyi yénetilen bir kooperatifte, mali yil sonunda bir isletme fazlasi elde
edilmesi dogaldir. Bu fazlalik ortaklara dagitiimak istendiginde, sermayelerine

gore degil, kooperatifte yapmig olduklari alig-verig oranina gore yapllir.

7 Ozgelik , a.g.m. s.16.
¥ Miilayim, a.g.e. 5.74.
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c-Ortaklara uygun bulunan ve onaylanan diger faaliyetlerin
desteklenmesi ; Kooperatiflerin igletme fazlasinin bir boluma yedek akge, bir
bolimunu  risturn olarak dagitabilecegi gibi bir bolimd ile de mahalli,
bdlgesel, milli ve milletlerarasi kooperatifgik hareketinin gelistiriimesini

destekleme yoluna gidebilir°.

Bu ilke, kooperatifleri sermaye sirketlerinden ayiran onemli bir
unsurdur. Sermaye sirketlerinin amaci yalnizca kar olup sermaye oranimda
dagitim yapmaktadirlar. Kooperatiflerde ise amag¢ kar degil elde edilen
isletme fazlasi sermayeye oranla dagitimaz ve tesvik etmek amaciyla
ortaklik paylarina ve kooperatiflere yatirilmig tim sermayeye daha Onceden

ana sOzlesme ile belirlenen oranda faiz 6denir.

1.3.4. Ozerklik ve Bagimsizlik ilkesi

Kooperatifler, ortaklar tarafindan yonetilen 6zerk (otonom), kendi
kendine yardim eden, JUyeleri tarafindan denetlenen bagimsiz
organizasyonlardir. Eger kooperatifler, devlet ve diger kuruluslarla anlasma
ve igbirligi yapmalart veya digs kaynaklardan sermaye saglamalari
durumunda, buatun bu iligkileri, kooperatiflerinin 6zekligine ve ortaklarin
kooperatiflerini demokratik olarak yonetmelerine bir zarar getirmeyecek

bicimde yiritiirler*®.

1.3.5. Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme ilkesi

Kooperatifler, Uyeleri, secilmis ve atanmig yoneticileri ile c¢alisan

personele egitim ve uygulama imkani saglayarak kooperatifin gelismesine

* Miilayim, a.g.e. s.76.
* Miilayim, a.g.e. s.77.
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etkin sekilde katkida bulunabilirler. Kooperatifler, kooperatiflerin yapisi ve

yararlari hakkinda halki, 6zellikle gengleri ve lider insanlari bilgilendirirler*'.

Kooperatifin anlamini bilmeyen sadece basit bir alici veya satici
durumunda olan ortaklari gergcek kooperatifgi haline getirmek ve
kooperatifleriyle iligkilerini kuvvetlendirmek icin egitim ve 06gretimin
yurutilmesi gerekir. Egitim suresincede kooperatifin faaliyetleri surekli
irdelenir ve boylece ortaklarla yoneticiler arasinda iletisim kurularak hizmetin

daha iyi yapilmasi konusunda 6neriler olusturulur.

1.3.6. Kooperatifler Arasi igbirligi ilkesi

Kooperatif hareketinin ortaklarina ve topluma karsi ¢ok etkili ve guglu
olarak hizmet verebilmesi icin diger kooperatiflerle igbirligine gitmelidirler.
Bolgesel, ulusal ve uluslar arasi seviyede yapilacak yatay ve dikey is birligi

ile aracilar1 ortadan kaldirarak buyuk isletmeler ile rekabet edebilir.

1.3.7. Toplumsal Sorumluluk ilkesi

1995 kooperatif ilkeleri arasinda timuiyle yeni olan bu ilke,
Kooperatifler, Uyelerin ihtiyaclarini ve isteklerini kargilarken, faaliyette
bulunduklari toplumun surduarulebilir kalkinmasini  Gyelerinin uygun buldugu

politikalar ile yuruturler.

Kooperatifler, ortaklarini ihtiyaglarini én planda tutarlar ancak, diger
yandan toplumun, ¢evrenin korunmasi gibi, ortaklarinda kabul edebilecegi

surdurulebilir kalkinma politikalarina da katkida bulunmalidirlar.

! Ozgelik, a.g.m. s.20.



IKINCi BOLUM

TUKETiIM KOOPERATIFLERI VE TARiHi GELIiSimi

2.1. TUKETiM KOOPERATIFLERI

insanlarin hayatlarini devam ettirmek, ihtiyaclarini gidermek ve
aliskanliklarini tatmin etmek amaciyla belirli mal ve hizmetler igin sayisiz
ihtiyaglari ve arzulari vardir. Bu ihtiya¢g ve arzular, insanin dogdugu anda
hatta dogmadan énce baslar, &ldiikten sonra da devam eder. insanlar
hayatlarini surdurebilmek icin bu duzenli ihtiyaclarini karsilayacak mal ve
hizmetleri satin almak isteyeceklerdir42. Tuketici, ihtiyacglarini gidermek ve
tatmin saglamak amaciyla mal ve hizmetleri kullanan kisi ve topluluklardir®?,
Tuketici, talebi hisseder ve buna goére alimlari ve davraniglarini ayarlar.
Tuketici mal alislarini belirli ekonomik yasalarin ve ihtiyaclarinin tesiri altinda
gerceklestirir. iktisat  teorisinin ¢ok ®nemli varsayimlarinda birisi de,
tuketicinin belli kosular altinda ulasabilecedi en yuksek faydaya ulasmayi
amaglamasidir. Tuketici her mal icin harcadigi son liranin kendisine sagladigi
marjinal faydalarin birbirine esit oldugu noktaya kadar her maldan satin
alacaktir. Tuketicinin birim para ile ihtiyaglarini giderecek mallardan daha
fazla alabilmesi onun tatminini artiracaktir. Bu ise her seyden 6nce piyasada
rekabetin yaratilmasi ile pazarlama kanalindaki araci sayisinin asgariye

indirimesine baghdir®.

Batin dunyada tuketiciyi, tuketim kooperatifleri iginde orgutlenmeye
yonelten temel sebep, Uretici ve tlketici arasindaki araci denilen kisi yada
kuruluslarin varligidir. Tiketim kooperatifi, tlketicilerin, tuketim maddeleri
ihtiyaglarini kaliteli ve ucuz temin etmelerini saglamak Uzere dayanisma

yoluyla ve gonulllu olarak ekonomik glglerini bir araya getirmeleriyle vicut

* Yildirm Kilkis, Pazarlama Satis Saticilik,. Egitim yayinlari, istanbul 1977. s.1.
# Orhan Tirkay, Mikro Iktisat, Savas yayimlari, Ankara 1986 s.8.
# Ahmet Ozgelik, “Tiiketici ve Kooperatifgilik ”, Karinca Dergisi, S. 750, Haziran 1999, s.8.
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bulmaktir. Tlketim kooperatifin amaci, kar etmek, ancak bu karin ortaklarina
yaptiklari alig-verisleriyle orantili olarak risturn geri dondurmektir. Tuketim
kooperatifleri, pazarlama zincirindeki araciy1r kaldirip, Uretimle-tuketimi
yaklastirabildikleri dlgtde Uyelerine daha vyararli olabilmek sansina

ulasacaklardir®.

Ulkemizde, fazla basari gdsteremeyen faaliyet kollarindan birisi de
tuketim kooperatifciligidir. Bugline kadar daha ziyade bazi kamu kuruluslari
ve Ozel is yeri, bu kuruluglarin personeline donuk hizmet surdurmektedirler.
Bazi istisnalar disinda, Tuarkiye’de halka donuk bir tiketim kooperatifciligi
henlz gergeklestiriliememistir. Mevcut tuketim kooperatifleri hem ortak sayisi,
hem de sermaye yoninden yetersiz olduklarindan buylk oranda alimlarda

bulunamamaktadir®®.

2.1.1. Tiketim Kooperatiflerinin Tanimi

Kooperatifgilikle ilgili hemen her eserde ayri bir tanim bulmak mumkudn
oldugu gibi tiketim kooperatifleri iginde muhtelif tanimlar bulmak mumkandur.

Bunlardan belli baslilari;

Tuketim kooperatifi, kendi istekleri ile is birligi karsilikli yardim esaslari
icerisinde ekonomik gugleri bir araya getiren kimselerin, temel gida ve ihtiyag
maddelerini en iyi kalitede ve ucuza temin etmek amaciyla kurduklari, degisir
sermayeli ve degisebilen ortakli, tuzel kisiligi ve kendine has karakteri olan
ortakliktir*.

Tlketim kooperatifi, tlketicilerin, 6zellikle dar gelirli tlketicilerin,

tiketim maddeleri ihtiyaclarini en iyi bicimde ve olabildigince ucuza (maliyet

* Ozgelik, a.g.m., s.8.

% Ziya Gokalp Miilayim:”Tiiketim Kooperatiflerinin Tiirkiye nin Ekonomik ve Sosyal Kalkinmadaki
Roli”,VIII. Tiirk Kooperatifcilik Kongresi , Ankara, 1976, s.VI-9.

7 Ahmet Ozgelik “Tiiketim Kooperatifleri ”, Karmca Dergisi, S. 740, Agustos 1998, 5.6
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fiyatina) saglamak Uzere dayanisma suretiyle ekonomik guglerini bir araya

getirmeleridir®®.

Tlketim kooperatifleri, iyi kalitede ve uygun fiyatla cesitli tiketim
maddeleri saglayarak Uyelerin alim gucunu arttirmak suretiyle gercek
gelirlerini ve hayat seviyelerini ylkseltmek icin kurulan perakendeci

kuruluslardir®®.

2.1.2. Tuketim Kooperatiflerinin Amaci

Tuketim kooperatiflerinin amaclari, Sanayi ve Ticaret Bakanlhidi'nin bu
kooperatifler icin hazirladigi ana s6zlesmesinde asagida belirtildigi sekliyle

siralanmistir. Bu amaclar®;

1.Uretim merkezlerinden, ilk ellerden ve diger saticilardan ucuza salin
alacag@i tuketim maddelerini pegin veya kredili olarak ortaklarinin yararlarina

sunmak

2. Konusu ile ilgili igletmeler kurarak ortaklarinin inhtiyaclari igin tretim

ve faaliyette bulunmak, bu konuda kurulmus tesebbuslere istirak etmek.

3. Ortaklarinin gesitli ihtiyaglarindan gerekli goralenleri yurtdigsindan
ithal etmek suretiyle temin etmek ve gerekli hallerde tiketim kooperatifleri tst

kuruluglariyla igbirligi yapak.

4. Kooperatif tarafindan temini ve dagitimi mimkun olmayan zorunlu

ihtiyagc maddeleri igin ortaklarina kredi vermek.

* Miilayim, Kooperatifcilik, s.447.

# Rasih Demirci, “Tiiketim Kooperatifleri Uzerine Diisiinceler”, Karmea Dergisi, S. 571, Temmuz
1984, 5.5

% Ahmet Ozgelik, Tiiketicinin korunmasinda Temel Coziim: Tiiketim Kooperatifleri., TKK
Yayinlar1 No:73, Ankara 2000, s.35
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5. Kooperatifin kredi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla ilgili finansman
kuruluslarina bagvuruda bulunmak, borglanmak, acgilan kredinin zamaninda

ve amacina uygun kullaniimasini saglayici tedbirleri almak.
6. Diger kooperatiflerle isbirligi yapmak.
7. Tuketim kooperatifleri st kuruluslarina girmek.
8. Ortaklarinin sigorta ihtiyaglarina araci olmak

9. Amagclarina uygun gordugu gayri menkull satin almak veya

yaptirmak, gerekirse ihtiya¢ fazlasini satmak.

10. Gerektiginde ortaklar ve personel i¢in yardim fonlari olusturmak,

konu ile ilgili egitim, yayin, arastirma ve benzeri faaliyetlerde bulunmak.

2.1.3. Tiiketim Kooperatiflerinin iglevi

Tuketim kooperatiflerinin makro-pazarlama sisteminde etkili olmalari

asagidaki gorevleri yerine getirebilme imkanlarina ve derecesine baghdir.

a) Fiyat istikrari saglamak,

b) Gelir dagilimini iyilestirmek,

c) Ortaklarin hayat dizeyini ekonomik, sosyal ve kulturel yonlerden
yukseltmek,

d) Tuketici korumasinda etkin rol oynamak.

Tuketim kooperatiflerinin fiyat istikrari olusturmadaki roll, etkin bir
dagitim kanali olmasina ve ekonomideki diger Uretim ve pazarlama

kooperatifleri ile olan iligkilerinin gelismis olmasina baglidir®".

°! Alican Kavas, Yavuz Odabasi, Tiirkiye’de Tiiketim Kooperatiflerinin Bugiinkii Durumu
Alinmasi Gereken Tedbirlerin Arastirilmasi, TKK Yaynlar:1 No. 77,Ankara 1988, s.9.
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2.1.4. Tiiketim Kooperatifleri Ulusal Kooperatifgilik ilkeleri

Turkiye Tuketim Kooperatifleri Merkez Birligi’'ne bagli bolge birlikleri ve
birim tlUketim kooperatifleri “Didim 1997 Yodnetici Mevzuat Semineri’nde
Uluslararasi kooperatifcilik ilke ve hedefleri yaninda asagida belirlenen,
Tuketim kooperatifleri Ulusal Kooperatif¢ilik ilke ve hedeflerine bagli kalmay

oy birligiyle kabul etmislerdir. Bu ilkeler; *2

1- Demokratik Orgutlenme: Merkez Birlik, yatay ve dikey
orgutlenmenin  uUlke  bazinda  gergceklesmesine, gelismesine ve
yayginlagsmasina yardimci olur. Katilan Kooperatiflerin kendi 6zydnetim
haklari sakhdir.

2- istikrarli ve Siirekli Denetim: Merkez Birlik, denetimde siirekliligi
saglar. Dogru hesabi, adil paylasimi, dostluk ve  sevgi yaratacagi
duguncesinden hareketle denetimde istikrarin amaci ortaklar arasinda guven
duygusunu saglayacaktir.

3- Yasam Boyu Egitim: Merkez Birlik, yasam boyu egitim ilkesini
benimseyerek sureli suresiz yayinlar Uretip, hedef kitleler i¢cin sempozyum,
panel, seminer ve konferanslar duzenler. EGim ilkesinin uygulanmasi diger
ilkelerin tam uygulanmasina imkan verir.

4- Uretimle Bitunlesme: Merkez Birlik, tiketim kooperatiflerinde
agirhk olarak satilan mallarin ilk elden alinmasinin yaninda bazi temel
mallarin dretimi igin gerekli girisimlerde bulunur.

5- iletisim ve Haberlesme: Merkez Birlik, degisik alanlarda faaliyet
gOsteren kooperatiflerle 0Ozellikle Uretim, tasima, pazarlama, iletisim ve
haberlesme ortamini saglamaya c¢alisir. Turk kooperatif¢ilik Kurumu, Turkiye
Milli Kooperatifler Birligi ile Uluslararasi Kooperatifler Birligi ve ilgili kuruglar

ile egitim ve igbirligi amagl iletisim ve haberlesmeyi saglar.

3

*’Didim 97 Yonetici Mevzuat Semineri, “Tiiketim Kooperatifleri Ulusal Kooperatifcilik ilkeleri ,
TiirkiyeTiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi, Karica Dergisi, S.763, Temmuz 2000, s.29-31
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6- Partiler Ustu Politika: Merkez Birlik, tek tek bireylerin siyasal
goruglerine, inang ve dusuncelerine saygl duyar, ancak demokrasinin
guglenmesi icin yasal kuruluglarla is ve eylem birligi yaparlar.

7- Ekonomik Guclenme: Merkez Birlik, haksiz rekabete karsi durmanin
ve piyasada denge unsuru olabilmenin ekonomik guc¢lenme ile olacagi bilinci
ile hareket eder. Kooperatiflerin guglenmesi icin, tek banka, tek yasa ve tek
bakanlik sistemini gindemde tutar.

8-Merkezi Sistem Mubayaa: Merkez Birlik, monopolctu kuruluslar
arasinda tuketim kooperatiflerin yasayabilmesi ve piyasada dar gelirliler
lehine etkinlik gosterebilmeleri i¢in toplu alimlara 6nem verir.

9- Merkezi Sistem Muhasebe: Merkez Birlik, tuketim kooperatiflerinin
muhasebelerinin merkezi sistem ve bilgisayarla tutulmasi igin gereken 6zeni
gOsterir.

10-Cagdas Pazarlama: Merkez Birlik, gagdas pazarlamaya 6nem verir
ve gelismeleri takip eder. Asiri kazang elde etme, suni darlik yaratma ve
karaborsa egilimlerine, kalitesiz mal Uretimine, halkin sagligina ve ahlakini
bozacak ihtikara karsi alternatif géztmler Uretirler.

11- Kayit Disi Ekonomi ile Mucadele: Merkez Birlik, bolge birlikleri,
birim tuketim kooperatifleri kendi girdi-¢ikti kayitlarini Vergi Usul Yasasi'na ve
Ticaret Yasas’’'na uygun olarak tutmak suretiyle diger kuruluglara ornek
olurlar.

12-TUketiciyi Bilgilendirme ve Bilinglendirme: Ayni zamanda tuketici
orgutu olan tuketim kooperatifleri g¢esitli yontem ve araclarla tuketiciyi
bilgilendirir, bilinglendirir ve tlketici haklarini korurlar.

13- Sdrdurdlebilir Tuketim ve Cevre Yonetimi: Merkez Birlik, bdlge
birlikleri, birim tliketim kooperatifleri, ¢evreyi korur ve ilgili kuruluglar ile
igbirligi yaparlar.  Kullanihp atilan ambalaj yerine ekonomiye ve dogal
cevreye zarar vermeyen geri donisumlid ve organik ambalajlamayi
desteklerler. Aligveriglerinde bu kurallara uyan firmalara éncelik verirler.

14- Verimlilik, Kalite ve Zaman Yonetimi: Merkez Birlik, bolge birlikleri,

birim tuketim kooperatifleri; verimlilik, kalite ve zaman degeri konusuna
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onem verilmesini kabul ederler. Anilan belgeler ile ilgili TSE, MPM, KAL-
DER, TUBITAK ve benzeri bilimsel kuruluslarla iliski icinde olurlar.

2.2. TUKETIM KOOPERATIFLERININ TARiHi GELIiSimi

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan Ulkelerin hepsinde tlketim

kooperatiflerinin genis bir yer aldigi gériilmektedir®>.

Tuketim kooperatifciliginin butun dunyada genis oranda yer almig
olmasinin nedeni, dar gelirli tlketicilerin korunmasinda bu kooperatiflerin
tasidigi 6nemdir, ¢unkl dar gelirli tuketici, yalniz Glkemizde degil, tim
ulkelerde nifusun en buyuk bélimind olusturmaktadir. Bu nedenle dar gelirli
tuketicinin ekonomik yonden korunmasi sorunu son yuzyilda batun dlkelerde
blylk 6nem tasimis ve halen de tagimaktadir. Ulkemizde tuketicinin
korunmasinda her sey devletten beklenir ve bunda da genellikle basarili
olunmaz iken, 21 Aralik 1844’de ingiltere'de 28 iscinin kurduklar ilk tiiketim
kooperatifi bu alanda buyuk basari gostermigtir. Bu denemenin en ilging
yonu, dar gelirli tuketicinin ancak kendisinin koruyabilecegini gostermis
olmasidir. Béylece gegen yiizyillin ortalarinda ingiltere'de baslayan tiketim
kooperatifciligi  hareketi, hizla bitin Ulkelere yayilmistir.  Ozellikle
sanayilesmis ve kentlesmis ileri bati toplumlarinda ¢ok buyuk gelisme imkani
bulmustur®. Bir kent ve kitle hareketi olan tuketim kooperatif¢iliginin
gelismis Ulkelerdeki seyrini inceledigimizde, Ug¢ farkh donemin varligi goze

carpmaktadir®,

1-Yayllma donemi: Bu donemde tuketim kooperatifleri sayi olarak hizli
bir artma egilimi gdstermistir. Tuketim kooperatifgiligi hareketinin fikir ve

eylem safhasinda kabul gérmesinde ise dusunur ve liderlerin varhgi etkili

> Oksay, a.g.t., s.7.
> Miilayim, a.g.e., 5.453-454.
5 Kavas, Odabasi, a.g.e, s.14-15.-
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olmustur. Bu dénemin diger bir 6zelligi, tiketim kooperatifleri birligi, toptanci
magaza ve tuketim kooperatifleri merkez birliklerinin kisa zamanda kurulmasi
ve bu Ust orgutlerin bir orkestra sefi gorevini gorerek hareketin hizla

yayllmasini kolaylastirmasidir.

2- Birlesme donemi: Bu donemde, tuketim kooperatifleri ekonomik ve
rekabet ortamindaki degisimler sonucu sayisal olarak erozyona
ugramislardir. Bu erozyon, kooperatiflerin birlesmesi bigciminde bir olgu ortaya
cikarmisgtir. Kiguk Olcekli ve verimli olmayan tiuketim kooperatiflerinin
birleserek daha gugli ekonomik birimler sekline donusmesi ile kooperatif
sayisindaki azalma, ortak sayisinda fazla bir degisime yol agmamistir. Ayni
amagh tiketim kooperatiflerinin bu birlesme hareketi “yatay batinlesme”

olarak ifade edilmigtir.

3- Buyume donemi: Bu donemde kooperatif sayisindaki azalmalar
devam etmis, ortak sayisindaki istikrar korunmus ve cirolarda blyuk artiglar
kaydedilmistir. Kooperatif hareketin; geleneksel yapisiyla hizla degisen
ekonomik, sosyal ve teknolojik c¢evrede etkinligini ve varligini
koruyamayacagi gercegi karsisinda, tiketim kooperatifleri alternatif bayume
stratejileri arayarak yapisal konumlarini guglendirmeye calismislardir. Bu
dénemde tuketim kooperatifciligi hareketi yatay ve dikey butlnlesmesinin ve
ust-6rgutlenmesini tamamlayarak, makro ekonomide etkin bir faaliyet alani

meydana getirmigtir.

Gelismis Ulkelerde tiketim kooperatifciligi hareketinin faaliyet alanlari
cok gelismis (bankacilik, sigortacilik, saghk kuruluslar, tatil kdyleri v.b. gibi)
ve uyelerinin her tarlG ihtiyacini karsilamaya yonelik bir yapiya blarinmustar.
Bu Ulkelerde tuketim kooperatiflerinin basariya ulagsmasinda etkili olan

faktorleri soyle siralayabiliriz®.

%6 Kavas, Odabast, a.ge.,s.16-17
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a) Sanayilesme ve kentlesme, tiketim kooperatifciligi hareketinin 6n
sartidir ve hareketin tabanini isci kesimi olusturmustur.

b) Yatay ve dikey butunlesme ve st teskilatlanma gerceklestiriimigtir.

c) Kooperatif hareketinin kendi kendini finanse edebilecek bir yapiya
kavugmasi saglanmistir.

d) Olgek ekonomisinden yararlanma ve gagdas yonetim ilkelerinin
uygulanmasi basariimistir.

e) Kooperatifler arasi isbirligi saglanmistir.

f) Kooperatifler tyelere ve Uye olmayanlara ¢agdas anlamda hizmet
verebilecek kapasiteye sahip olmuslardir.

g) Kooperatifcilik ilkeleri eksiksiz olarak uygulanmistir.

h) Kooperatifgilik egitimi devamli bir siire¢ olarak benimsenmistir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan ulkelerin hepsinde tuketim
kooperatiflerinin, ortak sayisi ve birim kooperatif sayisi bakimindan duanya
kooperatifGiligi icerisinde buylk bir yer tuttugu goérulmektedir. Bugln bes
kitada yarim milyarin Uzerinde insani bunyesinde toplayan yeryluzunun en
biylk sosyo-ekonomik akimi niteligini kazanmigtir. Ozellikle Finlandiya,
Norveg, Isveg, izlanda, Danimarka, Ingiltere ve Almanya’da tiiketim
kooperatif¢iligi cok gelismis olup toplam satislarin 1/3 civarindaki bir kismi bu
kooperatiflerce gergeklestiriimektedir. Dinyada sehirlesme yogunlastikga,
tuketim mallari piyasalari aksamaya baglamakta, eksik rekabet bigimleri
dogmaktadir. Bu duruma tepki olarak tluketim kooperatifgiligi gelismektedir.
Geligmekte olan Ulkelerde tuketim kooperatifciligi, Turkiye dahil, henuz
amaglarini tam olarak gercgeklestirecek kadar gelismis degildir. Zaten bu
memleketlerde, tliketim kooperatiflerinin basarisinin temel sartlarindan olan,

(iretimle bitiinlesme saglanamamistir®’.

7 Ahmet Ozcelik, “Tiiketicinin Korunmas: ve Tiiketim Kooperatifleri”,Karmca Dergisi, S. 768,
Aralik 2000, s.7.
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2.2.1. ingiltere’de Tiiketim Kooperatifleri

ik hareket ingiltere’de karsimiza gikmaktadir. ilk hareket Robert Owen
ile dzellikle is¢i kesimine yodnelik baslamis ve ondan sonra William King'in
Union Shop’lari ile 1832 yilina kadar sturmustir. Ancak, gergcek anlamda
basarili sonuglar veren ilk tuketim kooperatifi ise 1844 yilinda Rochdale’de
kasabasinda 28 dokuma isgisi tarafindan kurulmustur. Rochdal€’liler yalniz
ucuz ihtiya¢ maddeleri temini hedefini gutmediler, manevi ihtiyaglarini da
dusunduler, ekonomik yardim gibi, sosyal ve kulturel yardima da onem
verdiler. Bunlar kiguk dukkani kurduklarinda aralarinda su birkag hedefi
kararlastirmis bulunuyorlard|58:

- Ortaklarina zorunlu tiketim maddelerini saglamak,

- Ortaklarin konut ihtiyacini karsilamak,

- Ortaklarin ¢ocuklari i¢in okullar agmak,

- Ortaklarin gereksinim duyduklari tiketim maddelerinin Uretim
imkanlarini aramak,

- Ortaklarinin ig ihtiyacini kooperatif yerinde temin etmek,

- Ortaklarinin galigmalarina imkan vermek icin arazi satin almak.

ingiltere’de zamanla giglenen ve gerekli yasal dizenlemelerin
yapilarak 1863 yilinda Milli Toptan Alim ve Uretim Teskilati (C.W.S)nin
kurulmasina karar verilmistir. C.W.S. Seylan’da c¢ay plantasyonlari kuracak
seviyede guclenmigtir. Toptanci magaza kooperatifleri Ulke genelinde subeler
acmiglar ve pek cok alanda Uretime baslamislar, fabrikalar kurmuslardir.
Daha sonra Uye kooperatiflerin tasarruflarini degerlendirmek amaciyla
bankacilik bélimi kurmuslardir. [I.Dinya Harbi sonrasinda, ticari firmalarla
rekabet edebilmek icin tiketim kooperatifleri 60 bolgede birlestiriimis, rekabet

gucu yuksek olan buyuk olgekli kooperatifler meydana getirilmistir.

%% Kazim Oksay, Biiyiik Magazacilik ve Tiiketim Kooperatifleri, TKK yaymn No:41, Ankara 1979,
s.43
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Avrupa’nin en buyUk gida tegkilatt Unvanini kazanmig bulunan
kooperatifler Toptan Alim ve Uretim Tegkilati bugiin ingiliz kooperatiflerinin
uretim ve pazarlama islemlerini yonlendiren kurulustur. Bu kuruluga bagl
olan Kooperatifler Bankasi, Kooperatif Sigorta Birligi Ulkede kendi
konularinda faaliyet gosteren teskilatlar igerisinde 6n sirada yer almaktadir.
Bugun hizmetler kasaba ve koylerdeki kuglk kooperatif magazalarindan,
iclerinde her tarld malin bulundugu ve sehir diginda yer alan buyuk
hipermarketlere kadar yayginlasmis olup, satilan mamullerin %60’
kooperatifler tarafindan uretiimekte ve 1000 kadar mamulin Gzerinde “Coop”
amblemi yer almaktadir. Tum mamullerin kalite kontrollerinin yapildigi genis
bir laboratuar da satilan mamulin kalite ve guvenirligi test edilmektedir.
Tiketim kooperatifleri sayesinde ingiltere’de tiiketicinin ekonomik ve sosyal

ydnden korunmasi saglanmis durumlardir®®.

2.2.2. Almanya’da Tiiketim Kooperatifleri

Almanya’da gergek anlamda tuketim kooperatifleri Eduard Peiffer
tarafindan 1964 yilinda Stutgart’da kurulmustur. Bu kooperatif kuguk, zayif ve
dar bir bolge ile sinirli organizasyonlardi. Kendi satis yeri olmayan,
sermayesi sinirli, ortaklara saglanan kolayliklar ise basit ve ilkeldi. Ancak,
uyelerine temiz ve ucuz yiyecek maddeleri saglamaktaydi. Fiyatlar piyasa
fiyatlari seviyesinde idi. Bu davranis kooperatiflere risturn olarak
dagitilabilecek bir fazlalik yaratti. Bu fazlaligin dagitiimasinda kooperatifle
yapilan islem orani ve kooperatif faaliyetlerinin genisleme konusu dikkate

alindi. Bir yandan da egitim faaliyetlerine baslandi®.

Alman Tuketim Kooperatifleri Birligi 1967°’de, Alman Tuketim
Kooperatifleri Toptanci Magazasi 1894, Alman Tuketim Kooperatifleri

Merkezi Birligi 1903 yilinda kurulmustur. Merkezin yonettigi fabrikalarda unlu

 Ozgelik, a.g.m., s.7
% Oksay, a.g.e.,s.44
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maddeler meyve, sebze ve balik konserveleri, dondurulmus maddeler,
kahve, kakao, c¢ikolata, alkol, tutun, guzellk ve temizlik maddeleri
uretiimektedir. Ortak Uretim ve pazarlama politikasi takip eden tiketim
kooperatifleri tem amblemi (Co-op) adi altinda c¢alisip, reklam kampanyasi
yapmaktadirlar. 1973 senesinde 150 milyon D.M. sermaye ile kurulan ve
Almanya’daki tim tuketim kooperatiflerinin yatirnmlarindan, gelisiminden, plan
ve projelerinden sorumlu “Coop Zentralle A.G.” kurulmustur. Bolgesel
dizeyde buyuk kooperatifler teskil edilmistir. 1977 yilinda Coop Zentralle
A.G. buylk bir holding haline doénusturilmustir. Tuketim kooperatiflerinin
sayisi azaltilirken, gugclu kooperatifler tegkil edilmis ve Almanya’da tuketim
kooperatiflerinin tuketim maddeleri piyasasindaki yerleri %10 civarina
ulasmistir. Tlketim kooperatif¢iliginde Uye meselesi ¢ok dnemli oldugundan
Almanya’da her sehirde bir tek kooperatifin kurulmasina izin verilmektedir.

Béylece lye sayisi onbinleri bulan kooperatifler meydana gelmektedir®’.

2.2.3. isveg’de Tiiketim Kooperatifleri

isveg tiiketim kooperatifgiligi hareketinin en fazla gelisme sansi
buldugu (lkelerden biridir. Clnki, Iskandinav Glkelerinde, tiiketim
kooperatifleri Uretim ve tuketim faaliyetlerini birlikte yUrGterek tuketiciyi

korumada etkin bir rol oynamaktadirlar®.

Bu Ulkedeki tlketim kooperatiflerini iki bolimde incelemek

mumkindar®:

1-Akaryakit Tuketim Kooperatifi “OK” : 1915 vyilinda otomobil
sahiplerinin akaryakit ihtiyacini kargilamak amaciyla kurulmustur. Bugin

600.000 dyesi vardir. Kooperatif sadece akaryakit satmakla kalmaz servis

' Ozgelik a.g.m., 5.8
62 Ozgelik, a.g.m., 5.8
5 Oksay, a.g.e.,s.46
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istasyonlari, oto yedek parcalari satar, garaj isletir, otomobil ve deniz
motorlari pazarlar, bakimini yapar. Bunun yani sira evlere fueloil servisi de
yapilir. Kooperatif bu konuda hemen hemen dinyadaki tek ornektir. Sayilari
1000’i bulan pompalar yaninda akaryakit depolari, tankerleri vardir. Hatta
gliney isveg'te blyik bir rafineride yapilmistir. Toplam tiiketimin % 15'ini

kooperatif satmaktadir.

2-Tiketim mallant  satan kooperatifler : lisvec'te tiiketim
kooperatif¢iliginin 100 yildan eski bir gecmisi vardir. Kooperatif magazalari
cesitli adlar tasirlar. ihtiyag maddelerinin satisi yaninda otel, restoran,
kafeterya da isletilir. Basarinin sirr gok kuvvetli bir merkez birlige sahip
olmasidir. 1899 yilinda kurulan Tuketim Kooperatifleri Birligi ve Toptan Satis
Sirketi-Kooperative Foérbundet “KF” hem tlketim kooperatifleri birligi
fonksiyonunu ifa etmekte hemde ithalat, toptan satis ve uretim (50 fabrika, 75
imalathane) yapilmaktadir. KF kelimenin tam anlamiyla bir orkestra gefidir.
Kooperatiflerin  ihtiyaclarinin  buydk bir  kismini  KF  saglamakta,
finansmanlarini idare etmektedir. KF merkezi bir temin ve tedarik
organizasyonuna sahiptir. Stockholm yakinlarindaki bu merkez 6zellikle gida
maddeleri digindaki mallarin stok edilmesini saglar. 65.000 c¢esit mal
depolayan bu ana depo butun Ulkedeki kooperatiflere hizmet arz eder. Bunun
yani sira Ulkenin gesitli yerlerinde 15 adet bdlgesel temin ve tedarik merkezi,
deposu vardir. isveg'te ailelerin % 55'i kooperatiflerin ortagidir. isveg’in sayili
bayuk sigorta sirketlerinden FOLKSAM’In sahibi KF, OK ve tuketim
kooperatifleridir. Tuketim kooperatifleri sutculuk, besicilik, orman UrUnleri
sanayi ve diger tarimsal amacl kooperatiflerle siki ve devamli isbirligi halinde
olup gida maddeleri perakende satisinin @ % 25'ini  ellerinde
bulundurmaktadir. Ayrica Norveg, Danimarka ve Finlandiya Tuketim

Kooperatifleri Birlikleri arasinda yakin ve devamli igbirligi mevcuttur.
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Tiketim kooperatifciligi Fransa, A.B.D., Belgika, Hollanda, Italya,

isvigre, Avusturya, Israil v.b. lilkelerde de gelismis durumdadir®.

2.2.4. Turkiye’de Tiiketim Kooperatifleri

Ulkemizde tiketim kooperatifciligi hareketini (¢ bdlim halinde

incelememiz mumkindur®.

a) Ikinci Mesrutiyet Devresi ve 1912 tesebbiisii (1912-1913),
b) Mutareke Devresi ve 1922 tesebbusu (1922-1923),
c) Cumhuriyet Devresi (1924-1925'den gunimuze kadar).

ik iki devre dénemin istanbul'u icin s6z konusu olurken, Uclinciisi
Cumbhuriyet devrinin Ankara’si ile baslamistir. 1912 ve 1922 girisimleri bir
sonug¢ vermemistir, 1924-1925 tesebblsu ise ginimuze kadar devam eden

hareketinin baslangicini olugsmustur.

Balkan Savagi yillarinda bir heyetle birlikte Avrupa’ya gonderilen
Ahmet Cevat Emre, gezdigi Ulkelerde kooperatifcilik hareketini yakindan
incelemis ve yurda donuslinde o glne kadar ihmal edilmis olan tiketim
kooperatifciligi meselesiyle ilgilenmistir. Bu girisim genis yanki uyandirmis ve
taraftar toplamistir. A.Cevat Emre, kooperatifgilik konusunda verdigi
konferanslar ve 1913 yilinda yaymnladigi “iktisatta Inkilap” adli ilk
kooperatifcilik kitabi ile, Ulkemizde tuketim kooperatif¢iliginin dogmasina

onculuk etmistir.

1913 ve daha sonraki senelerde Istanbul’un birka¢ mahallesinde
klguk tuketim kooperatiflerinin  kuruldugu, ancak basarili olmadiklari

goriilmektedir. ilk tiketim kooperatifi istanbul’da Cirgirda, ikincisi

64 (:)zg:elik, a.gm., s.8
% Ozgelik, “Tiiketim Kooperatifleri”, s. 9-10.
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Unkapanr'da uguncusu ise Karakoy'de acgilimistir. Bu tesebbuslerin
basarisizligi bunlarin savas devresinde resmi bir dairenin erzak dagitma
gorevini Ustlendikleri ve bunda basarili olduklari, ancak buhran kalktiktan

sonra da himayeden yoksun birakilmalaridir.

Tuketim kooperatifciliginde ikinci deneme 1921 yilinda yine istanbul’da
yapilmis ve “Memurun Erzak Kooperatifi” kurulmustur. Kooperatif,
istanbul’daki memurlarin gegim sikintisi ¢ekmeleri neticesinde viicuda
getirilmis ve kurulusun ilk gunlerinde basarili olmustur. Yonetmeliklerde olan
bosluklar ve yalniz gida maddeleri satmalari bunlarin gelismesine engel

olmustur.

Uclincii  uygulama 1925 vyilinda “Ankara Memurlar istihlak
Kooperatifinin® kurulmasidir. Bu kooperatifin kurulmasinda devlet yardimi
olmus ve memurlarin Gyelik paylarinin 6denmesinde kolayliklar saglanmigtir.
Kooperatif o gln icin oldukga yeterli bir sermaye ile ise baslamis ve basarili
olmustur. Sehir nifusunun hizla artis géstermesi neticesinde, kooperatif dort
ayrl semtte sube agcmissa da, bunlar daha sonra kapatiimistir. Kooperatif,
ikinci Diinya Harbi yillarinda satiglarini stirekli artirmistir. Bu artigin, fiyatlarin
yukselmesi ve odun, kdmur, seker gibi maddelerin dagitiminin kooperatife
verilmesinden kaynaklandigi anlasiimaktadir. Kooperatif ortak disi satislara

da fazla yer vermis faaliyetlerine 1950 yilina kadar devam etmisgtir.

Bu Uguncu donemden sonra tuketim kooperatifciligi hareketi butin
yurda yayilmaya baslamistir. 1932 ve 1942 senelerinde istanbul’da iki ayri
memur kooperatifi kurulmustur. Bunu 1933 yilinda Denizli ve Eskisehirde
1934 yilinda Burdur'da ve 1938 senesinde Antalya’da kurulan kooperatifler
takip etmistir. Ulkemizde cesitli sehir ve kasabalarda 1925-1942 vyillar
arasinda 12; 1948 senesinde 48; 1943 yilinda 24 ve 1944 senesinde 5
tiketim kooperatifi kurulmustur. 1950-1960 vyillari arasinda tiketim
kooperatif¢iligi hareketi ¢ok durgun bir donem yasamigtir. Bu donemde

hakimet, harekete karsi gerektigi kadar ilgi gostermemisse de, gonulli
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kuruluglar ve Turk Kooperatifcilik Kurumu hareketin benimsenmesi ve
geligtiriimesi i¢in gaba harcamiglardir. Kurum 1953 yili kongresinde hayat
pahaliigini o6nlemede tuketim kooperatiflerinin roline iligkin bir teblig

hazirlatmistir.

1969 yilinda yururluge giren 1163 sayili Kooperatifler Kanunu, tiketim
kooperatiflerini de kapsamina almis ve gelismeleri konusunda yeni bir adim
atilmistir. Bu tarihten sonra, yasal dizenlemenin de tesiriyle, kooperatif

sayilarinda suratli bir artis olmustur.

1163 sayili kanunun 6ngordugu bigimde Ust teskilatlarini kuramayan
ve bu konuda acilan tuketim kooperatifleri icinde bulunduklari; finansman,
denetim ve egitim meselelerine ¢ézim bulamamiglardir. Bu kooperatiflerin
cogu “igyeri kooperatifleri” veya “kapall kapi sistemi” ile galisan kooperatifler
olmak durumundan kurtulamamiglaridir. Bugun, Turkiye’de devlet daireleri,
bankalar ve 06zel sektor isyerlerinde bulunan kapali kapi tiketim
kooperatifleri, Uyelerine ¢ok sinirli bir ekonomik menfaat temin ederek
faaliyetlerini surdirmektedir. Bu durum hareketin gelismesi, daha genis bir
tuketici kitleye hizmet goturmesi ve piyasada aktif bir rol oynamasini

engellemistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanlhidi verilerine gére bugtn Ulkemizde faal olan
915 adet tuketim kooperatifi ile bunlarin 163141 kigi ortagi bulunmaktadir
(Ek-1). Ayni verilere gore faal olan 9 adet Tuketim Kooperatifleri Birligi ve
bunlarin 147 adet kooperatif ortagi bulunmaktadir (Ek-2). 1994 yilinda ise
Tuketim Kooperatifleri Merkez Birligi kurulmustur. Tuketim kooperatiflerinin
cogu “igyeri kooperatifleri” veya “ kapali kapi sistemi” ile galisan kooperatifler
olmak durumunda kurtulamamiglardir. Tuarkiye’de halen Devlet Daireleri,
Bankalar ve 0Ozel sektor is yerlerinde bulunan kapali kapi tiketim
kooperatifleri, Uyelerine ¢ok sinirl ekonomik menfaat temin ederek

faaliyetlerini sirdurmektedirler. Bu durum hareketin gelismesi, daha genis bir
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tiketici kitleye hizmet goétirmesi ve piyasada aktif bir rol oynamasini

engellemistir.

Turkiye’de tuketim kooperatiflerinin Ulke genelindeki dagilimlari da
dengesizdir. Tiiketim kooperatifleri daha ¢ok Ankara, istanbul, izmir, Konya,
Bursa Adana, Eskigehir, Samsun, Kocaeli v.b. buyuk illerde yogunlasirken,

bazi illerimizde hic tuketim kooperatifi bulunmamaktadir.

Ulkemizde Tiketim kooperatiflerinin  bekleneni verememesini,
piyasada etkili olup piyasayl duzenleyici rol oynamasini engelleyen,

gelismesini geciktiren nedenleri su sekilde swalayabiliriz66

1- Halkin bilin¢lendiriimemesi,

2- Lider eksikligi,

3- Devlet — Kooperatif iligkilerinin dizensizligi,
4- Resmi ve 6zel kuruluglarin ters yonlu iliskisi,
5- Organizasyon ve ust 6rgitlenme sorunu,

6- Kooperatifler arasi isbirliginin saglanamamasi,
7- EQitim ve denetim yetersizligi,

8- Kooperatif — Sendika iligkilerinin yetersizligi,

56 Ozcelik, “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketim Kooperatifleri”, s.9.



UCUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI
DAMLA TUKETIM KOOPERATIFi ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tlketim kooperatifleri, 6zellikle dar ve sabit gelirli insanlarin, sehir
hayati icerisinde mal ve hizmet ihtiyaglarina daha ucuz bir sekilde sahip

olmak icin olustuklari ekonomik gu¢ hareketidir.

Tarihi gelisimleri incelendiginde Turkiye’de tuketim kooperatiflerinin
son donemlerde eski donemlerine gore oldukga geriledigi gorulmektedir. Bu
gerilemede Ulkemizde ve dlnyada insanlarin 6nune ihtiyaglarini kargilamasi
icin ¢ok farkli segenekler, gelisen blyuk super marketler, buylk aligveris

merkezleri kurulmaktadir.

Teknolojiyi ve satig tekniklerini iyi kullanan igletmeler kargisinda
ulkemizdeki is yeri tiketim kooperatiflerinin; kooperatif ile Uyeler arasindaki
iliskinin nasil oldugunu, bu iliskinin zaman igerisindeki degisimini, kooperatif
girisimin devami icin gerekli eksikliklerin tespit edilerek ¢6zUm oOnerilerinin

olusturulmasi amaglanmistir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Kooperatif ve ortaklari arasinda iligkinin incelenmesi amacglanan bu
arastirmada, 1966 yilinda Meteoroloji ¢alisanlari tarafindan olusturulan S. S.
Damla Tiketim Kooperatifi incelemeye alinmistir. Kooperatifin olusma amaci,
olusum ve geligim sureci ile bugunku durumu hakkinda veriler elde edilerek

hazirlanan anket sorulari halen kurumda c¢aligan kooperatif Uyesi ve Uyeligi
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bitmig bireylere yonetilmistir. Halen Uyeligi devam eden 43 Uyenin 34’Une
(%79.1), uyelikten ayrilip ta kurumda galisan 57 kiginin ise 30'una (%52,6)
anket uygulamasi yapilarak toplamda 64 ankete ulasiimigtir. Buradaki
rakamlar dikkate alindiginda Uyelerin ankete katilm oraninin oldukga yuksek

oldugu gorulmektedir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMI

Kooperatif ve ortaklari arasinda iligkinin incelenmesi amaclanan bu
arastirmada Meteoroloji ¢alisanlari tarafindan olusturulan Damla Tuketim
Kooperatifi incelemeye alinmistir. Kooperatifin olusum ve gelisim sureci ile
buguinkl durumu hakkinda veriler elde edilmis ve hazirlanan anket sorulari
mevcut ve eski Uyelerine uygulanmistir. Veri toplama alani olarak Damla

Tuketim Kooperatifi ve tyeleri kullaniimistir.

Anket sorulari, uygulamaya baglamadan once uygulanabilirligi test
edilmis olup bazi bolumler yeniden hazirlanmigtir. Anket sorularinin
belirlenmesinde kooperatifcilik literatirt ile bu konuda uzman Kisilerin

goruglerinde alinmigtir.

Bire bir gorusme ile yapilan anket iki bolumden olugsmaktadir. Birinci
bolimden udyerin kisisel durumlari, ikinci bolumde ise kooperatif ortak

iligkilerini belirlemeye yoneliktir.

Aragtirma sonuglari, bire bir yaptigimiz gorusmeler, anket
uygulamasiyla elde edilen verilerle olusturulacak veri tabani ile kooperatif

incelemesi bir araya getirilerek degerlendirme yapiimistir.

Anket sonucglari, Uyelige devam eden, etmeyen ve toplam olmak
uzere 3 bolimde incelenmig, elde edilen veriler birey sayisi ve yuzde olarak

oranlarla ifade edilmisgtir.
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3.4. DAMLA TUKETIM KOOPERATIFi

Devlet Meteoroloji igleri Genel Mudurliigi c¢alisanlar tarafindan
3.10.1966 tarihinde S.S. Meteoroloji Memurlari TUketim Kooperatifi olarak
Ankara’da hizmete baslayan kooperatifi aralarinda zamanin Genel Midur ve
Yardimcilari ile Mudurlerden olugan 18 kisilik bir ekip tarafindan kurulmustur.
Ayni zamanda Turkiye'de 1966 yili igerisinde kurulan 3 tuketim
kooperatifinden biridir (Ek-3). Ancak 6 Ekim 1988 tarihinde 3476 sayili kanun
ile Kooperatifler kanunu 2. maddesine “Kooperatifler ve Ust kuruluslarinin
unvanlarin da, kamu kurum ve kuruluslarinin isimlerine yer verilemez” fikrasi
getiriimesi nedeniyle Kooperatif 2 Subat 1989 tarihinde isim degistirerek

buginki S.S. Damla Tuketim Kooperatifi ismini almistir.

Faaliyetini Ankara’da Devlet Meteoroloji isleri Genel Mudurligi
icerisinde surduren kooperatif, kurum igerisinde birka¢ defa yer degistirerek
halen hizmetlerini 80 metrekarelik bir alanda devam ettirmektedir. Kooperatif
uyelerinin yillar itibariyle degisimine bakma istedik ancak bu yer
degdistirmelerden dolayr bazi evraklarin kayboldugu beyan edildi. Ancak,
ulagabildigim Genel Kurul Katihm listelerinde ve Karar Defterlerine gore
1993 yilinda 360 olan uye sayisi 2009 yilinda 43 ayeli bir kooperatif olarak
g6raldu.

Tablo-1 Damla Tuketim Kooperatifi yillara gére tye dagilimi

Yil Sayi Yil Say
1993 360 2002 94
1994 333 2003 87
1995 306 2004 83
1996 272 2005 77
1997 125 2006 75
1998 125 2007 45
1999 127 2008 43
2000 101 2009 43
2001 92
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3.5. ANKET BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

3.5.1.Uyelerin Cinsiyet Dagilimi

Ankete katilarin %92.2'si erkeklerden olusurken %7.8’'i ise bayanlardan
olusmaktadir. Bu sonuglar kadinlarin tiketim kooperatifine ilgilerinin olmadigi
anlamina gelmez. Bu durumun sebebi olarak, kurumun personel ihtiyacinin
buyuk bir bolimund kurum icerisinde bulunan ve sadece erkek ogrencilerin
okudugu meslek lisesinden karsilamasi ve kadinlarin erkeklere gore daha

erken emekli olmasi gosterilebilir.

Tablo-2 Ankete katilan bireylerin cinsiyet dagilimi.

Uye Uye Toplam

(devam eden) (devam etmeyen)

Sayi % Sayl % Say!i %
Erkek 32 94,1 27 90,0 59 92,2
Kadin 2 5,9 3 10,0 5 7,8

3.5.2. Uyelerin Yas Dagilimi

Damla Tuketim kooperatifi Uyelerinin yaslarinin %42.2’lik kismini 51-55,
yas, %35,9’luk kismini da 46-50 yas olusturdugu gorulmektedir. Bu durum
bize kooperatif Uyelerinin gen¢ Uyelerden olusmadigini gostermektedir. 40
yasinin altinda tek bir kisinin olmasi, kurumda yeni ise baglayanlarin

kooperatife Uye olmak istemediklerini gdstermektedir.
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Tablo-3. Ankete katilan bireylerin yas dagilimi.

Uye Uye Toplam
(devam eden) (devam etmeyen)
Sayi % Sayi % Sayi %
30 ve alti
31-35
36-40 1 2,9 1 1,6
41-45 4 11,8 2 6,7 6 9,4
46-50 12 35,3 11 36,7 23 35,9
51-55 15 441 12 40,0 27 42,2
56 ve Uzeri 2 59 5 16,6 7 10,9

Bu sonuglara gore uyeligi devam eden ve uyelikten ayrilan kisilerin en
fazla oldugu yas grubu 51-55 yaslari arasinda bulunmaktadir(Tablo-3).

3.5.3. Uyelerin Egitim Durumu

Ankete katilan bireylerin %68.7’si Universite mezunu olup yuksek
lisans (mastir) ve doktorali olanlari da bunun Gzerine kattigimizda bu oran %
84.3’e ¢ikmaktadir. Lise mezunlarinin sayisi 9 kisi ve %14.1’lik bir kesimi
olusturmaktadir. Orta okul mezunu sadece bir kisi bulunmaktadir. Bu duruma

gore ankete katilanlarin egitim durumunun ¢ok ylksek bir seviyede

Tablo-4 Ankete katilan bireylerin egitim durumu.

Uye Uye Toplam

(devam eden) (devam etmeyen)

Sayi % Sayi % Sayi %
iIkokul
Ortaokul 1 2,9 1 1,6
Lise 8 23,5 1 3,3 9 14,1
Universite 20 58,8 24 80,00 44 68,7
Yuksek lisans 5 14,7 5 16,6 10 15,6
Doktora
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oldugu gorulmektedir. Kooperatif Uyeliginden ayrilanlarin egitim durumu
mevcut Uyelerden ¢ok daha ylksek, sadece bir lise mezunu digerleri

universite mezunu durumunda, orani ise %96.6'dir(Tablo-4).

3.5.4. Uyelerin Gelir Diizeyi

Uyelerin gelir durumunu belirlemek igin ydneltilen soruya, Uyelerin
%32.8’lik kismi gelirinin 2000 ile 2500 TL arasinda, %20.3’luk kismi 1500 ila
2000 TL oldugunu beyan etmis olup yine 1000 ila 1500 TL arasinda geliri
Geliri 2500 — 3000 TL olanlarin orani %18.8,

3000 TL ve Uzeri olanlarin sayisi 5 kisi ve % 7.8lik bir orana sahiptir. Bu

olanlarin orani da 20.3'dur.

tablo bize Uyelerin gelir durumunun bldytk bir bolimunan 2000 TL ve
Ancak,
durumunun mevcut UuUyelere oranla daha vyuksek oldugu tablo-5 de

uzerinde oldugunu gostermektedir. uyelikten ayrilanlarin gelir
goOrulmektedir. Mevcut uyelerde 2000 — 2500 TL gelir durumu orani %11.8
iken, bu durum Uyelikten ayrilanlarda %26.7°dir. Mevcut Uyelerden hig
kimsenin gelir durumu 3000 TL'yi geg¢mez iken, uyelikten ayrilanlarin

%16.7’si bu rakamin Gzerinde bir gelire sahip bulunmaktadir(Tablo-5).

Tablo-5. Ankete katilan bireylerin aylik ortalama toplam gelir dagilimi.

Uye Uye Toplam

(devam eden) | (devam etmeyen)

Sayi % Say!i % Sayl %
1000-1500 TL 10 29,4 3 10,00 13 20,3
1500-2000 TL 9 23,5 4 13,33 13 20,3
2000-2500 TL 11 32,3 10 33,3 21 32,8
2500-3000 TL 4 11,8 8 26,7 12 18,8
3000 TL Gzeri 5 16,7 5 7,8

Gelir seviyesi artan insanlarin bugunki piyasa kosullarinda igerisinde
alisveris davraniglarinin degistigini, kendisinin sadece tek bir kooperatife

bagli kalmak istemedigi anlamini gikarabiliriz.



45

3.5.5. Uyelerin Kooperatifi Algilamasi

Kooperatifgilik deyince ne anliyorsunuz sorusuna verilen cevaplara
gore, ankete katilanlarin %39.0’1 kooperatifleri, kisilerin ortak c¢ikarlarini
gerceklestirmeyi amaclayan bir kurulus olarak gormektedir. Ekonomik ve
sosyal ihtiyag gideren bir yardimlagsma kurulusu diyenlerin orani %26.6, bir
cok ortagin bir araya gelerek yardimlasmasi diyenlerin orani %25.0, halkin
ihtiyaglarini  karsilamak i¢in kurulan bir kurulus diyenlerin orani ise
%9.4’dur(Tablo-6).

Bu cevaplardan Uyelerin,  kooperatifi, kisilerin ortak c¢ikarlarini
gercgeklestirmeyi amaglayan bir kurulus olarak goérdugu anlagiimaktadir. Bu
cevabin diger segeneklere gore belirgin bir farkla 6ne gikmasinda, Uyelerin

egitim durumunun ¢ok ylksek olmasinin etkisi oldugu dusunulmektedir.

Tablo-6. Ankete katilan bireylerin kooperatif¢ilikten ne anladiklari

Uye Uye
(devam (devam Toplam
eden) etmeyen)

Sayl| % |Sayi| % |Sayi| %

Bir ¢cok ortagin bir araya gelerek

yardimlagmasi 11 | 324| 5 16,7 | 16 | 25,0

Halkin ihtiyaglarini kargilamak igin
kurulan bir kurulus 3 8,8 3 10,0 6 94

Kisilerin ortak ¢ikarlarini
gerceklestirmeyi amaglayan bir

10 [ 294 | 15 | 50,0| 25 | 39,0
kurulug

Ekonomik ve sosyal ihtiya¢ gideren
bir yardimlagsma kurulugu 10 | 294 7 233 | 17 | 266
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3.5.6. Kooperatifcilik Egitimi

Uyeler, kooperatifcilik ile ilgili egitim alip almadiklari ile ilgili soruya,
%87.5 oraninda hayir cevabi vererek hi¢ egitim almadiklarini belirtirken,
%12.5’i de egitim aldiklarini belirtmistir. Damla Tuketim kooperatifinde
yapilan gorusme ve incelemelerde de hi¢ kooperatif¢ilik ile ilgili egitim kurs,
vb.

kooperatifcilik ile egitim alan kisi sayisinin az olmasi sonucunu da ortaya

seminer, teknik gezi dizenlenmedigi goértlmastir. Bu durum,

cikarmigtir(Tablo-7).

Tablo 7. Ankete katilan bireylerin kooperajt_ifgilik ile ilgili egitim durumu

Uye Uye Toplam
(devam eden) (devam etmeyen)
Sayi % Say!i % Sayl %
Evet 4 11,8 4 13,33 8 12,5
Hayir 30 88,2 26 86,66 56 87,5

3.5.7. Kooperatif Uyelerinin Mevcut Durumu

Ankete katilanlarin kooperatif Gyeliklerinin devam edip etmedigini
gbrmek ve diger sorulara verilen cevaplarda mevcut Uyeler ile Uyeligini
sonlandiranlarin (Gye bulunduklari sure igin) ne dusunduklerini ortaya

koymak igin yoneltilmistir. Ankete, halen Uyeli§i devam eden 34 kisi ile

uyelikten ayrilan 30 kisi katilmistir.  Bunlarin oranlari  %53.1°e
%46.9’dur(Tablo-8).
Tablo-8. Kooperatif Gyelerinin mevcut durumu
Toplam
Sayi %
Uyeligi devam eden 34 53,1
Uyeligi devam etmeyen 30 46,9
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3.5.8. Kooperatif Uyeliginin Siiresi

Kooperatif uyeliginin ka¢ yildir devam ettigini ya da kag¢ yil uyelik

yaptiktan sonra uyelikten ayrildiklarini 6grenmek igin sorulmustur.

Tablo-9. Kooperatif Uyeliginin suresi

Uye Uye Toplam
(devam eden) (devam etmeyen)
Sayli % Sayl % Sayi %
5-10 YiIl 21 70,0 21 32,8
11-20 Y 15 44 1 7 23,3 22 34,4
21-30 Yl 18 52,9 2 6,7 20 31,2
31 Y1l ve Uzeri 1 2,9 1 1,6

Genel olarak kooperatif Gyeligini 11 — 20 yil strdurenlerin orani %34 .4,
uyeligi 5 -10 yil surdurenlerin orani 32.8, uyeligi 21 - 30 yil devam edenlerin
orani %31.2 iken 31 - 40 yil kooperatif Uyesi olanlarin orani %1.6’dir. Ancak
halen kooperatife Gyelerin %52.9’unun 21 — 30 yil, %44.1’inin ise 11 -20
yildir Gyelikleri devam etmektedir. Kooperatif Gyeliklerinden ayrilanlarin bayuk
bir kismi 5 — 10 yil kooperatif Uyesi kaldiktan sonra Uyelikten ayrilmiglardir.
Bunlarin orani %70.0’dir. 11 — 20 yil Uye kalanlarin orani ise %23.3 olarak

g6rulmektedir.(Tablo-9)

Ankete katilanlardan hi¢ biri 5 - 10 yili igsaretlememistir. Bunun anlami
bu kooperatife son on yildir kimsenin (iye olmadigidir. Uyeligi devam edenler
ile ayrilanlan birlikte distindlugumuzde ve bunlarin yaslarina baktigimizda

bunlarin hepsinin ayni dénemde kooperatif Uyesi olduklarini sdyleyebiliriz.
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3.5.9. Kooperatife Uye Olma Sebepleri

Kurum igerisinde olan kooperatife, insanlarin Uye olma sebeplerini
ogrenmek amaciyla sorulmustur. Ankete katillanlardan, belirlenen

seceneklerden 4 tanesini belitmeleri istenmigtir.

Kooperatife Uye olma nedenlerinde ilk sirayl, %78.1 oranla
kooperatif¢iligin saglamis oldugu ucuz ve kaliteli mal ve hizmet imkanlarindan
faydalanmak yer alirken, kurumsal ve toplumsal dayanigsmayi artirmak igin
diyenler %76.5'lik oranla ikinci sirada yer almaktadir. Kooperatiften aldigim
mal ve hizmetler karsiligindaki 6demelerimi pesin yapmadigim igin diyenlerin
orani %64.1, iken, kooperatifin Uyelerine saglamis oldugu kéar payindan
faydalanmak icin diyenler %42.2, ile doérdinci sirada bulunmaktadir.
Kooperatif yonetiminin g¢alismalarini iyi buldugum igin diyenlerin orani da
%39.1 ile hi¢c de kigumsenmeyecek bir orandadir. Tuketicinin korunmasina
yonelik caligmalari gérdagu icin Gye olanlarin orani %26.6, cevredeki
insanlarin tavsiyeleri Uzerine Uye olanlarin orani %23.4’dur. Farkh gorus ve
fikirlere destek veya muhalif olmak igin diyenlerin orani %18.7 iken ihtiyac
kredisinden faydalanmak igin Gye olduklarini belirtenlerin orani %17.2dir.
Kooperatif yonetiminde yer almak icin diyenler ise %14.1 oranla en az Uye

olma tercihi olarak gorulmektedir(Tablo-10).

Bu sonuglar ile tyeler, ihtiyaglarinin ucuz kaliteli mal ve hizmet almak
icin toplumsal ve kurumsal dayanismayi 6n plana ¢ikarmaktadir. Kooperatif
uyelerine kag yildir kooperatif Uyesisiniz diye sordugumuz soruda, aldigimiz
cevaplar kooperatife Uye olanlarin ayni donemler igerisinde Uye olduklarini
gOstermektedir. Bunu dikkate aldigimizda bu kooperatife insanlarin Uye
olduklari donemde kurumsal ve toplumsal dayanismaya onem verdikleri
gorilmektedir. insanlarin pesin édeme yapmalari ve gelir gider farkinda kar
pay! (risturn) almak igin kooperatifi tercih etmeleri elbette dnemlidir ve ankete

katilanlar tarafindan da 6ncelikli olarak belirtilmistir.



Tablo-10. Kooperatife Uye olma sebepleri
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Uye (devam
eden)

Uye (devam
etmeyen)

Toplam

Sayi

%

Sayl

%

Say!l

%

Kurumsal ve toplumsal
dayanigsmayi artirmak igin

25

73.53

24

80,0

49

76,5

Kooperatifgiligin saglamis
oldugu ucuz ve kaliteli mal ve
hizmet imkanlarindan
faydalanmak icin

27

79,41

23

76,7

50

78,1

Kooperatiften aldigim mal ve
hizmetler kargiligindaki
odemelerimi pesin
yapmadigim igin

20

58.82

21

70,0

41

64,1

Kooperatifin Gyelerine
saglamis oldugu kar payindan
faydalanmak igin

13

38.24

14

46,7

27

42,2

Kooperatifin Gyelerine
saglamig oldugu ihtiyag
kredisinden faydalanmak igin

17.64

16,7

11

17,2

Cevredeki insanlarin
tavsiyeleri Uzerine

10

29.41

16,7

15

23,4

Kooperatif yonetiminde yer
almak igin

17.64

10,0

14,1

Farkli gorus ve fikirlere destek
veya muhalif olmak igin

20.58

16,7

12

18,7

Tuketicinin korunmasina
yonelik gcalismalarini
gordugum igin

23.52

30,0

17

26,6

Kooperatif yonetiminin
calismalarini iyi buldugum igin

14

41.17

11

36,7

25

39,1

Kuruma yeni gelen insanlar,

kooperatif ydnetiminin ¢alismalarini

dikkate alacaktir.

kooperatif Uyesi olmak isterken elbette

Kooperatif Uyesi

insanlarin digerlerinden farkh oldugunu gorecektir. Bu farklihgi yapacak olan

da kooperatif yonetimidir. Kooperatif yonetiminin ¢alismalarini iyi buldugum

icin diyenlerin orani %39,1 ile ¢ok anlamlidir.
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3.5.10. Genel Kurul Toplantisina Katilm

Demokrasi okulu olarak gorulen kooperatiflerde, ortaklarinin aktif
olarak katilim saglayacagi organ genel kuruldur. Bu kurulda, Kooperatif
stratejilerinin belirlenmesi, yonetim ve denetleme kurullarinin se¢imi tyelerin
oylari ile sekillenecektir. Kooperatifin bu en dnemli organina tyelerin katihm

saglayip saglamadiklarini 6grenmek i¢in soru sorulmustur.

Genel olarak uyelerin %56.2’si evet cevabini vererek katildigini, %25
oraninda katilmadiklarini hayir diyerek belirtmiglerdir. Bazen diyerek zaman
zaman katilanlarin orani da %18.8’dir. Ancak tablo-11’de de goérulecedi Uzere
dyeligini sonlandirarak kooperatiften ayrilanlarin verdikleri cevaplarda genel
kurula katilanlarin orani %73.3, bazen katilanlarin orani %16.7 iken hig
katilmiyorum diyenlerin orani ise %10’dur. Mevcut Uyelerden evet diyenlerin

orani %41.2, hayir diyenlerin %38.2, bazen katilanlarin orani ise %20.6°dIr.

Tablo-11 Genel Kurul toplantilarina katilm

Uye Uye Toplam
(devam eden) | (devam etmeyen)
Sayi % Sayi % Sayi %
Evet 14 41,2 22 73.3 36 56,2
Hayir 13 38.2 3 10,0 16 25,0
Bazen 7 20,6 5 16,7 12 18,8

Bu degerler, kooperatif genel kuruluna katilim oraninin eskiye oranla
azaldigini gostermektedir. Kooperatif politikalarinin belirlendigi Genel Kurula

kathmin bu derecede az olmasi dusunduricudur(Tablo-11).
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3.5.11. Kooperatif Yonetiminde Gorev Alma
Uyelerin Kooperatifin Yonetim ve Denetim Kurulu'nda gdrev alip
almadiklarini belirlemek igin sorulan soruya, hayir gérev almadim diyenlerin

orani %67.2, evet diyenlerin orani ise %32.8'dir(Tablo-12).

Tablo-12. Kooperatifin yonetiminde gorev alma

. Uye (devam

Uye (devam eden) gtm(eyen) Toplam

Sayi % Sayi % Sayi %
Evet 10 29,4 11 36,66 21 32,8
Hayir 24 70,6 19 63,33 43 67,2

Bu sonug, her Ug¢ kisiden birinin kooperatif yonetim ya da denetim
kurulunda yer aldigini gostermektedir. Bu oranin Uyelikten ¢ikanlardan daha

fazla olmasi dikkat ¢ekicidir.

3.5.12. Kooperatif Yoneticileri ile Gériisme

Kooperatif Uyelerinin, kooperatif yoneticileri ile gorts alis verigsinde
bulunup bulunmadiklarini, segtikleri kooperatif yoneticileri ile iligkilerinin ne

seviyede oldugunu 6grenmek igin sorulmustur.

Tablo 13. Kooperatif yoneticileri ile géorugsme durumu

Uye Uye Toplam
(devam eden) | (devam etmeyen)
Sayi % Sayi % Sayi %
Evet 11 32,3 23 76,7 34 53,1
Hayir 12 35,3 3 10,00 15 23,4
Bazen 11 32,3 4 13,3 15 23,4

aligverisinde bulunuyorum diyenlerin orani

Ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde, genel olarak, evet gorus

%53.1, hayir bulunmuyorum

diyenlerin orani %23.4, bazen bulunuyorum diyenlerin orani ise %23.4’tur.
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Genel Kurul toplantilarina katihmi ile ilgili sordugumuz soruya
aldigimiz cevaplara benzer bir tabloyu burada da gérmekteyiz. Uyelikten
ayrilanlarin verdikleri cevaplarda, kooperatif Uyelikleri devam ederken
yoneticiler ile gorus aligverisinde bulunma orani %76.7, hayir diyenlerin orani
%10.0 ile disiik bir seviyededir. Uyelikleri halen devam edenlerin verdikleri
cevaplarda bu oran %32.3 evet, %35.3 hayir, %32.3 bazen
seklindedir(Tablo-13).

Kooperatif faaliyetlerinin basarili bir sekilde yurGtilebilmesinin bir yolu
da kooperatif yoneticileri ile Gyelerinin iliskisine baghdir. Uyelerin kooperatife
sahip cikmalari onun vyararina olan yada olmayan her seyi kendileri
tarafindan secilen yoneticiler ile paylasmasinin bir gostergesidir. Yoneticiler
de, kooperatif faaliyetlerini duyurmada Uyeler ile iliskilerini sicak tutarak
yapabilirler. Bu sonuglara gore, uyelikten ayrilanlarin verdikleri cevaplarda
bu iligkinin Gye olduklari donem igerisinde olduk¢a iyi oldugunu

gOstermektedir. Su anda ise ayni seyi sdylemek mimkuan degildir.

3.5.13. Kooperatif Yoneticilerinin Taninma Durumu

Kooperatif yonetim kurulu ve denetim kurulu dyelerinin, kooperatif
uyeleri arasinda ne kadar tanindigini ortaya koymak amaci ile yoneltilen bir
sorudur. Genel olarak ankete katilanlarin %50.0'1 kooperatif yonetim ve
denetim kurulunun hepsini tanidigini, %23.4’'G ¢odunu tanidigini, %14.1’i

bazilarini tanidigini,%12.5’i de higbirini tanimadigini belirtmektedir(Tablo-14).

Diger taraftan, ankete katilan eski tyelerin %66.7’sinin kooperatif yonetim ve
denetim kurulunun hepsini tanidigini ve higbirini tanimam diyenin olmadigi
belirtiimistir. Ancak, Uyeliklerini devam ettirenlerde bu oran, %35.3 hepsini
tanirm, %23.5 higbirini  tanimam seklindedir. Bu durum bize mevcut
kooperatif  Uyelerinin  kooperatiften  uzaklastigini yada  kooperatif

yoneticilerinin kendilerini Uyelere tanitamadigini gosterir. Eger kooperatif
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yoneticileri kooperatif Gyelerinin faydasina bir islem gergeklestirmis olsalar bu
oranin daha yuksek olmasi kaginilmaz olurdu. Kooperatif yoOneticilerinin
liderlik 6zelligi olan vizyon sahibi kigilerden olusturulmasi her zaman
kooperatifin faydasina olur. Damla Tuketim Kooperatifi kuruldugunda
kuruculari arasinda Kurumun o zamanki Genel Midurt ile Daire Amirleri
bulunuyordu.  Kooperatifin kurulugsunda liderlik 06zelligine sahip olan
yoneticiler var iken, yillardir faaliyetini strdirmeye calisan bu kooperatifte,
son yillar igin bunu sdylemenin imkansiz oldugunu uGyelerin verdikleri,

yoneticilerin hi¢birini tanimam cevabi da gostermektedir.

Tablo-14. Kooperatif yoneticilerinin taninma durumu

Uye (devam Uye
eden) (devam etmeyen) Toplam

Sayi % Sayi % Say!l %
Hepsini
tanirim/tanirdim 12 35,3 20 66,7 32 50,0
Gogunlugunu 7 | 206 8 26,7 15 23,4
tanirim/tanirdim
Bazilarini 7 20.6 2 6,7 9 14,1
tanirim/tanirdim
Hicbirini 8 235 8 12,5
tanimam/tanimazdim

3.5.14.Kooperatif Calisanlarinin Aligveris Uzerine Etkisi

Bir igveren, is vyerinde, c¢alisanlarini yani satis elemanlarini,
musgterilerine kargi saticilik ézelliklerini kullanarak o magazaya bir sey almak
amaciyla girmeyen tuketiciye bile tuketicinin hi¢ aklinda olmayan mallari
satabilme bilgisi ve yetenegi olan kisilerden olusmasina dikkat eder. Bir
kooperatif igletmede, gerek kooperatif yonetimini gerekse c¢alisanlari,
mugterilerine  davraniglari ile onlarin kooperatife olan baghliklarini
koparmayan kisilerden olugsturulmasina 06zen gosterilmelidir. Bu iligkiler ile

mugteri tercihleri belirlenir ve satis politikasi ona gore yonlendirilir. Bu amagla
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Damla Tuketim Kooperatifinde, yodneticilerin ve c¢alisanlarin, tutum ve
davraniglarinin aligverislerde kooperatifi tercin etmelerinde ne kadar etkili

oldugunu belirlemek igin soru yoneltilmigtir.

Tablo-15. Kooperatif calisanlarinin aligveris Uzerine etkisi

Uye Uye Toplam

(devam eden) | (devam etmeyen)

Sayi % Sayi % Sayi %
Etkili oldugunu
dusindyorum 22 64,7 15 50,0 37 57,8
Etkisi oldugunu
disunmayorum 3 8,8 6 20,0 9 14,1
Etkisi var ama o
kadar da onemli | g 26,5 9 30,0 18 28,1
oldugunu
dusunmuyorum

Bu soruya ankete katilanlarin %57.8’i kooperatif yoneticileri ile
calisanlarin davraniglarinin ahig verigleri Gzerinde etkili oldugunu dastnurken,
%14.1’i etkisinin olmadigini sdylemektedir. Etkisi var ama o kadar da 6énemli
oldugunu duasunmuyorum diyenlerin orani ise %Z28.1°dir. Kooperatif
dyeliklerini devam ettirenlerin  verdikleri cevaplarda etkisinin oldugunu
digunenlerin orani %64.7, hayir disunmuyorum diyenleri orani %8.8'dir.
Burada mevcut Uyelerin kooperatifin hem bugininid hem de gecgmigini
bildikleri igin verdileri cevap daha onemlidir. Mevcut uGyelerin verdikleri
cevaba go6re, kooperatif yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarinin alisverislerde etkili oldugunu goérulmektedir. Dolayisiyla
kooperatif yodnetici ve calisanlarinin olumsuzlulugu kooperatif Uyelerinin

alisverislerini kooperatif digina kaymasina neden olacaktir(Tablo-15).



55

3.5.15. Uyelikten Ayrilma Nedeni

Kooperatif Gyeliginden ayrilanlar igin yoneltilen bu soruyla, insanlarin
kooperatif Uyeliginden ayrilma nedenlerinden dort tanesini belirtmeleri

istenmigtir.

Ankete katilanlardan, digarida daha avantajli aligveris imkanlari
olustugu igin diyenlerin orani %86.7, kredi karti ile istedigim yerde aligverig
yapabildigim igin diyenlerin orani %83.3, kooperatifin hizmet kalitesi dugtugu
ve yonetici ve uye iligkileri zayifladigi i¢in Uyelikten ayrildim diyenlerin orani
ise %80.0’dir. Kooperatifin kar payr dagitmamasi ve yonetimle sorunlar
yasayarak Uyelikten ¢ikanlarin orani %20.0, kendimi kooperatifin bir Gyesi bir
ortagi gibi hissetmedigim icin diyenlerin orani %16.7 iken kooperatif ihtiyag

kredisi vermedigi igin Uyelikten ayrilanlarin orani %13.3’dur(Tablo-16).

Tablo-16. Kooperatif Uyeliginden ayrilma nedeni

Toplam

Sayi %
Yodnetimle sorunlar yasadigim igin 6 200
Kar payi dagitmadidi icin 6 20.0
Hizmet kalitesi dustugu icin 24 80.0
Dlsarlga Qgha avantajli aligveris imkanlari 26 86,7
olustugu icin
Yoénetici ve uye iligkileri zayifladigi icin 24 80.0
Kendimi kooperatifin bir Gyesi, ortagi gibi 5 16.7
hissetmedigim icgin ’
Kredi Ifar’gllllells.teglm yerde aligveris o5 83.3
yapablldlglm icin
Ihtiyag kredisi vermedigi igin 4 13,3
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Bu sonuglarin degerlendirmesini yaparken, ankete katilanlarin
dokuzuncu soruya verdikleri cevaplar dikkate alinarak incelendiginde, kendi
iclerinde tutarli cevaplar verdikleri gérilmektedir. Uyelikten ayrilma nedeni
olarak %80.0 ve Uzerinde bir orana sahip olan dort segenek, ciddi bir
sekilde 6ne cikmistir. Bunlardan ikisi kooperatif disi etkenler, ikisi de
kooperatif igi etkenlerden olusmaktadir. Kooperatif digi etkenler, digarida
daha avantajli aligveris imkanlarinin olusmasi ile kredi karti ile istenilen yerde
alisveris yapilabiliyor olmasidir. Kooperatif tyeleri, kooperatifte yaptiklari alis
veriglerde pesin 6deme yapmamalari ve disariya gore daha avantajli oldugu
icin kooperatif Uyesi olduklarini yuksek bir oranla belirtmislerdir. Serbest
piyasa ekonomisinde 0zel sektorin daha etkin olmasi ve bankacilik
sektorinun kredi karti ile insanlarin cebinde parasi olmasa bile alis veris
imkanini sunmasi mumkin olmustur. TUketim kooperatifi de gelisen ve
degisen gelismeleri gdrmemesi yada buna kargi stratejiler geligtirememesi
sonucu uyelerin kooperatiften ayrilmasina neden olmustur. Bu ayrilan
dyelerin gelir durumuna incelendiginde, gelir durumlarinin hala Gyelikleri
devam edenlere oranla daha ylksek olmasinin da kooperatiften ayriima

kararinda etken oldugu dusunulebilir.

Kooperatif i¢i etkenler ise hizmet kalitesinin dugmesi ve yonetici ile
Uye arasindaki iligkilerin zayiflamasi olarak belirtimektedir. Uyelikten
ayrilanlarin buyuk bir kisminin ayrilma nedenleri arasinda goOsterdigi bu
tercihlerin 6ne ¢ikmasinin nedeni kooperatif yonetim ve denetim kurullarinin
degismesidir. Cunku, Damla Tuketim Kooperatifinde, Uye hareketligini inceler
iken toplu olarak Uyelikten ayrilmalar goralmustur. Bu ayrilmalar, kooperatif

yonetim kurulunun degistigi genel kurul sonrasina rastlamaktadir.

3.5.16. Tiiketim ihtiyaclarini Kooperatifte Karsilama Durumu

Ozellikle dar ve sabit gelire sahip kooperatif Uyelerinin, kooperatife

uye olma nedenlerin en Onemlisi, tlketim ihtiyaclarini en iyi fiyattan
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kooperatiften karsilamak istemesidir. Bu nedenle, uyelere tuketim
ihtiyaclarini kooperatiften karsilayip kargilamadigini, eger karsiliyor ise, bunu

ne miktarda kargiladigini 6grenmek igin sorulmustur.

Genel olarak evet kooperatiften aligveris yapiyorum diyenlerin orani
%62.5, hayir yapmiyorum diyenlerin orani %37.5’tir. Ancak, verilen cevaplar
incelendiginde Uyelikten ayrilanlarin kooperatif Uyesi iken tuketim ihtiyacini
kooperatiften kargilama orani %73.3, bugin mevcut Uyelerin ihtiyaglarini
karsilama orani  %53.0’dir. Bu durum, tiketim ihtiyaglarinin kooperatifte

karsilanma oraninin gittikge azaldigini gostermektedir(Tablo-17).

Tablo-17 Tuketim ihtiyaglarini kooperatifte karsilama durumu

Uye Uye Toplam
(devam eden) (devam etmeyen)
Sayi % Sayi % Sayi %
Evet 18 53,0 22 73,3 40 62,5
Hayir 16 47,0 8 26,7 24 37,5

3.5.17. Tiiketim ihtiyaglarini Kooperatifte Kargilama Orani

Kooperatifte aligveris yapan uUyelerin tiketim ihtiyaglarini ne oranda
yaptigini gérmek igin tablo-18’i incelememiz gerekir. Bu soruda 16. soruya

evet diyenlerin cevaplari degerlendirmeye alinmigtir.

Genel olarak udyelerin %60.0’1 ihtiyaglarinin  %1-20’sini, %27.5’i
ihtiyaclarinin = %21-40’ini, %10.0’1 ihtiyaclarinin  %41-60'in1, %2.5’i de
ihtiyaclarinin  %61-80’ini kooperatiften kargilamaktadir. Yine bir &nceki
soruda oldugu gibi burada da eski (yelerin ihtiyaglarini gidermede
kooperatifi tercih ettiklerini kismen gorebiliyoruz. Bunlardan, %45.5’i
ihtiyaclarinin -~ %1-20’sini, %31.8’i ihtiyaclarinin ~ %21-40'in1,  %18.1’i
ihtiyaclarinin %41-60"1n1, %4.5'i ise ihtiyaglarinin %61-80’ini karsiladigini
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sOylemektedirler. Tuketim ihtiyaclarinin  tamamini  kooperatiften yapan
bulunmamaktadir. Halen kooperatif Uyeliklerini devam ettirenlerin ihtiyaglarini

Tablo-18 Tuketim ihtiyaglarini kooperatifte karsilama orani

Uye Uye Toplam

(devam eden) (devam etmeyen)
Sayi % Sayi % Sayi %
% 1-20 14 77,8 10 45,5 24 60,0
% 21-40 4 22,2 7 31,8 11 27,5
% 41-60 4 18,1 4 10,0
% 61-80 1 4,5 1 2,5
% 81-100

kooperatiften temin etme orani ¢ok az durumdadir. Uyelerin %72.8'i
ihtiyaclarinin = %1-20’sini, %22.2’si de ihtiyaglarinin ancak %21-40’ini
kargilamaktadir. Tuketim ihtiyaglarinin  tamamini  degil, yarisini  bile

kooperatiften kargilayan hig bir Gye bulunmamaktadir(Tablo-18).

Bu sonuglara gore, Uyelerin eskiden oldugu gibi tuketim ihtiyaclarini
gidermede kooperatife oncelik verdiklerini sOylememiz ¢ok zor. Su anda
kooperatifte belirli bir oranda aligveris yapilmaktadir. Yapilan bu aligveriglerin
de gelir seviyesi nispeten dusik olan Gyeler tarafindan yapildigi séylenebilir.
Cunku, Uyelerin gelir seviyelerini inceledigimizde tespit edildigi Uzere,

uyelikleri devam edenlerin gelir seviyeleri daha duguktur.

3.5.18. Tiiketim ihtiyaglarini Kooperatifte Karsilama Nedeni

GUnumuzde 0zel sektorin musteri odakli bilimsel ve teknolojik
yatinnmlar yaparak guclu sermaye yapisi ile olusturduklari magaza zincirleri
aracilari ortadan kaldirip dogrudan dreticiden alim yapabilmektedir.
Tuketicilere yonelik surekli reklam yapabilmekte, arastirma ve gelistirme

bolumlerinde nitelikli eleman galistirmakta, satis elemanlari igin egitimi sureli
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hale getirme imkanina sahip bulunmaktadir. Son yillarda sayilari hizla artan
alisveris merkezleri de tuketicilerin aligveris anlayislarinda degisiklige neden
olmustur. insanlar artik evde oturduklari yerde elektronik iletisim ortaminda
intiyaclarini  gidermekte ve parasini da yine elektronik ortamda
yapabilmektedir. Boyle bir ortamda, bir kurumun iginde disariya kapali bir
tuketim kooperatifi Uyelerinin ihtiyaclarini kooperatifte karsilama ya da
kargilamama nedenlerini belirlemek amaciyla, ankete katilanlardan
alisverislerde kooperatifi tercih etme (18.soru) ya da etmeme (19.soru)
durumlarini  belirlemek igin seceneklerden dort tanesinin belirtiimesi

istenmigtir.

Tablo-19 Tuketim ihtiyaglarini kooperatifte karsilama nedeni

Uye Uye Toplam
(devam eden) | (devam etmeyen) P
Sayi % Sayi % Sayi %

Ucuz ve kaliteli 10 | 204 | 14 | 467 | 24 | 375
oldugu igin
Kooperatifin Gyesi
oldugum igin 25 73,5 19 63.3 44 68.8
Kar payi dagittigi icin

9 26.5 10 33.3 19 29.7
i'gif”mde bulundugu | 59 | g53 | 26 867 | 55 | 85.9
Odemeyi hemen
yapmadigim igin 19 55.9 19 63.3 38 59.4
Diger aligveris
merkezlerine ulasim | 45 | 455 | g 300 | 22 | 343
imkanim olmadigi
icin
Kalabalik ortamlarda
aligveris yapmay! 7 20.6 6 20.0 13 20.3
sevmedigim igin
Kooperatifin guglu
kalmasi icin 24 70,6 17 56.7 41 64.1
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Damla Tuketim Kooperatifi Gyelerinin ihtiyaglarinin giderilmesi igin
kooperatif demelerinin nedenlerinin basinda, kooperatifin ig yerlerinde
olmasi gelmektedir, orani ise %85.9'dur. Ikinci tercihi ise %68.8 ile
kooperatifin Gyesi oldugum icin diyenler olusturmaktadir. Kooperatifin gugli
kalmasi icin diyenlerin orani %64.1, 6demeyi hemen yapmadidim igin
diyenlerin orani %59.4, ucuz ve kaliteli oldugu icin diyenlerin orani %37.5,
diger alisveris merkezlerine ulasim imkanim olamadigi i¢in diyenlerin orani
%34.3, kar pay! dagittigi icin diyenlerin orani %29.7, kalabalik ortamlarda
alisveris yapmayi sevmedigim icin diyenlerin orani %20.3 olarak belirtilmigtir.
Halen Uyelikleri devam edenler ile Uyelikten ayrilanlarin verdikleri cevaplarda
tercih siralamasinda 6nemli bir degisiklik bulunmamaktadir. Tablo-19'da
gOrulecegdi Uzere yuzde oranlarinda kiguk degisiklik olsa da tercih siralamasi

degismemektedir.

Uyelere, kooperatife (ye olma nedenlerini sordugumuzda ilk sirayi,
%78.1 ile kooperatif¢iligin saglamis oldugu ucuz ve kaliteli mal ve hizmet
imkanlarindan faydalanmak yer almistir. Ancak bu soruda ucuz ve Kkaliteli
oldug@ui igin diyenlerin orani %37.5 ile besinci sirada yer almaktadir. Bu durum
Kooperatifin ucuz ve kaliteli mal sunamadigi anlamina gelir. Bu sonugclara
gore, insanlarin aligveriglerde kooperatifi tercih etme nedeni olarak acil
ihtiyaclar i¢in kooperatifin de kurum igerisinde yer almasindan kaynaklandigi
soylenebilir. Bunu da tuketim ihtiyaglarinizin ne kadarlik kismini kooperatiften
karsiliyorsunuz sorusuna verilen cevaplar desteklemektedir. Cunku insanlar

ihtiyaglarinin kt¢uk bir bolimunu kooperatiften kargilamaktadir.

3.5.19. Tiiketim ihtiyaglarini Kooperatifte Karsilamama Nedeni

Kooperatif Uyelerinin, alisverislerini kooperatifte yapmamalarinin
nedenlerini 6grenmek amaciyla yoneltiien soruda, ankete katilanlardan

kendileri icin dnemli gordugu dort tanesinin belirtiimesi istenmistir.
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Kooperatif Uyeleri, kooperatifte kaliteli mal ve urin cgesitliligi olmadigi
icin kooperatiften alig veris yapmadiklarini ve bunun da oncelikleri arasinda
ilk sirada yer aldigini ankete katilanlarin %87.5’lik orani ile gostermislerdir.
ikinci sirada ise, tyelerin kredi karti ile diger alisveris merkezlerinde aligveris
yapabilme imkani bulunmaktadir. Orani ise %75.0’dir. Cevremde daha rahat
alisveris yapma imkanlarina sahip oldugum igin diyenlerin orani %60.9 ile
uclncu sirada yer alirken, kooperatif pahali oldugu igin aligveris

yapmayanlarin orani %57.8 ile dérdincu tercih olarak gdsterilmistir.

Tablo-20 Tuketim ihtiyaglarini kooperatifte karsilamama nedeni

Uye Uye Toplam

(devam eden) | (devam etmeyen)

Sayi % Sayi % Sayi %
Kooperatif pahali
oldugu icin 24 70.6 13 43.3 37 57.8
Kooperatif kar payi
dagitmadigi igin 11 32.3 7 23.3 18 28.1
Kooperatifte kaliteli
mal ve Urun gesitliligi 29 85,3 27 90.0 56 87.5
olmadigi icin
Kredi karti ile diger
allgver@g merke'zle'[i'nde 29 64.7 26 86.7 48 750
aligveris yapabildigim
icin
Cevremde daha rahat
alisveris yapma 60.9

: 20 58.8 19 63.3 39
olanaklarina sahip

oldugum igin

Aligveris

merkezlerinde ailemle
eglenme ve gezme 17 50.0 13 43,3 30 46.9
imkanlari buldugum

igin

Cesitli
kampanyalardan
yararlanmak igin 11 32.3 12 40.0 23 35.9

internet izerinden
daha uygun alisveris 2 59 3 10,0 5 7.8
imkanim oldugu igin
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Ayrica, alisveris merkezlerinde ailemle eglenme ve gezme imkanlari
buldugum igin %46.9, cesitli kampanyalardan yararlanmak igin %35,9,
kooperatif kar pay! dagitmadigi icin %28.1, internet Uzerinden daha uygun
aligveris imkanim oldugu igin diyenlerin orani ise %7.8'dir. Tablo-19
goéruleceQi uzere uyelikleri devam edenler ile eski Uyelerin verdikleri
cevaplarda oranlar Uzerinde kuguk degigiklikler olmasina ragmen tercih

siralamalarinin degismedigi gorulmektedir(Tablo-20).

Bu sonugclar, Uyelerin kooperatifte alisveris yapmamasinin nedeni
olarak, kooperatifte kaliteli mal ve urun gesitliliginin olmamasi, kredi karti
ile diger aligveris merkezlerinde aligveris yapabilme imkani olmasi, butin
tuketim ihtiyaglarinin karsilanabildigi rahat alisveris merkezlerinin olugsmasi
ile birlikte kooperatifin pahali olmasini  gdsterilmektedir. Bu tercihler,
kooperatif Uyeliginden ayrilan Uyeleri hatirlatmaktadir. Clinku, onlara yonelik
olarak sordugumuz sorularda aldigimiz cevaplarla benzerlik gostermektedir.
Bu da kooperatif icin tehlikeli bir durumdur. Eger, kooperatif degisen sartlara

gore stratejiler geligtiremez ise varhigi tartisilabilir.

Teknolojinin hizla gelismesi sonucunda insanlar da bu gelismeleri
kendileri igin faydaya dénlstirmek istemektedirler. ihtiyacini en uygun fiyatla
almak icin magazalar dolasmak zorunda kalan ekonomik insan, bugin
internet erisimi ile en uygun mal ve hizmeti en uygun fiyatla Gcretini internet
uzerinden Odeyerek aligveris yapabilmektedir. Kooperatif Uyelerinin tercihler
arasinda son sirada yer alan internet Uzerinden daha uygun aligveris
imkanim oldugu icin diyenlerin orani  %7.8’dir. Ancak teknolojik kullanimin

artmasi ile birlikte bu oranin da artacagi dikkate alinmalidir.
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3.5.20. is Yerinin Kooperatif Hizmetlerine Etkisi

Calismamiza 6rnek olarak sectigimiz Damla Tuketim Kooperatifi, 1966
yihnda zamanin Genel Mudurt ve daire amiri tarafindan kurulan, kurum
icerisinde sadece mesai saatlerinde faaliyetini surduren bir is yeri tuketim
kooperatifidir. Bu sartlarda hizmetini surdlren kooperatifin, gerek kurum
idarecilerinin kooperatife bakigi, gerekse kurum igerisinde olmasinin olumsuz

etkisinin olup olmadigini anlamak igin sorulmusgtur.

Tablo-21 s yerinin kooperatif hizmetlerine etkisi

Uye Uye Toplam
(devam eden) (devam etmeyen)
Sayi % Sayi % Sayi %
Evet 11 32,4 3 10,00 14 21.9
Hayir 23 67,6 27 90,00 50 78.1

Ankete katilanlarin %78.1°i olumsuz bir etkisinin olmadigini hayir
cevabini vererek belirtmiglerdir. Evet etkisi var diyenlerin  orani ise
%21.9'dur. Eski Uyeler daha yuksek bir oranda %90.0 ile etkisinin olmadidini

disunurken, halen Gyeliklerini devam edenlerde bu oran %67.6’dir(Tablo-21).

Bu sonuca gore kooperatif hizmetlerinin kurum igcerisinde olmasinda
belirgin bir olumsuzluk goériimemektedir. Ancak, eski ve mevcut Uyelerin
cevaplari dikkate alindiginda zaman igerisinde olumsuz etkiler géralduguna

de soyleyebiliriz.

3.5.21. Kooperatif- Ortak iliskisinde Uyelerin Goriisii

GUunUmuzde o6zel sektdér, gucgli sermaye yapisi, musteri odakl
arastirma ve gelistirme faaliyetleri, egitimli satis elemanlari ile sayilari hizla

artan, tuketicilerin istedikleri her seyi bulabilecekleri aligveris merkezleri ve
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super market zincirleri olugturmaktadirlar. Bu guclu yapinin kargisinda, sinirli
sermayesi, profesyonel olmayan yoneticileri ile bir is yeri kooperatif Uyelerinin
kooperatifle olan iligkilerini ne sekilde gordugund 6grenmek igin bu soru

sorulmustur.

Tablo-22 Kooperatif- Ortak iliskisinde Uyelerin gorugu

Uye Uye Toplam
(devam eden) (devam etmeyen)
Say!i % Say!i % Say!i %
Evet 29 85,3 28 93,3 57 89.1
Hayir 5 14,7 2 6,7 7 10.9

Hem eski hem de yeni Uyelerin buyuk ¢odunlugu kooperatif-ortak
iligkilerinin zayifladigini %89.1 oranla belirtmiglerdir. Hayir cevabini vererek

zayiflamadigini digtnenlerin orani ise %10.9’dur(Tablo-22).

3.5.22. Kooperatif- Ortak iliskisinin Zayiflama Nedeni

Burada 21. soruya evet diyen toplam 57 denegin cevaplari
bulunmaktadir. Genel olarak Uyeler buylk aligveris merkezlerinin sayisinin
ve hizmet Kkalitesinin artmasindan dolayr kooperatif-ortak iligkisinin
zayifladigini ilk neden olarak %77.2’lik bir oranla gérmekteler. ikinci éncelikli
gordukleri %54.4’'luk orani ile iki tercih bulunmaktadir. Bunlardan biri,
kooperatifin degisen sartlara gore stratejiler gelistirebilecek yodnetim
olusturulamamasi digeri ise, ortaklarin ilgisizligidir. Ozel sektdriin teknolojiyi
daha iyi kullanmasi Iiligkilerin zayiflamasinda énemli buldugu dérdincii
tercihtir. Orani ise %45.6’dir. Diger tercihleri ise sirasiyla; ortaklarin hak ve
sorumluluklarini yeterince bilmemesi %40.4, ortagin kar beklentisinin
karsilanamamasi, %35.1, ydnetimde Uyelerin gorus ve Onerilerinin dikkate
alinmamasi  %28.1, girdi ve hizmet temininde surekliligin saglanamamasi

ile kooperatifgilik ilkelerine ftitizlikle uyulmamasi  %22.8,
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kooperatif yonetimlerinin gayri ahlaki tutum ve davraniglari %19.3 olarak

siralanmaktadir

Tablo-23 Kooperatif- Ortak iligkisinin zayiflama nedeni

Uye Uye Toplam

(devam eden) (devam etmeyen)

Sayi % Sayi % Sayi %
Ortaklarin hak ve
sorumluluklarini 11 37.9 12 42,9 23 40,4
yeterince bilmemesi
Kooperatif ydnetimlerinin
gayri ahlaki tutum ve 6 20.7 5 17,9 11 19,3
davranislari,
Ortaklarin ilgisizligi,

19 65.5 12 42,9 31 54,4
Ozel sektorin teknolojiyi
daha iyi kullanmasi, 13 44.8 13 46,4 26 45,6
Ortagin kar beklentisinin
karsilanamamasi, 11 37.9 9 32,1 20 35,1
Buyuk alisveris
merkezlerinin - sayisinin |5, 75.9 22 78,6 44 77,2
ve hizmet kalitesinin
artmasi,
Kooperatifte degisen
sartlara gore stratejiler
gelistirebilecek  yonetim 13 44.8 18 64,3 31 54.4
olusturulamamasi,
Kooperatifcilik ilkelerine
titizlikle uyulmamasi, 7 241 6 21,4 13 22,8
Girdi ve hizmet temininde
surekliligin 6 20.7 7 25,0 13 22,8
saglanamamasi,
Yonetimde dyelerin
goris ve  Onerilerinin 8 27.6 8 28,6 16 28,1
dikkate alinmamasi

Her iki Uye grubun verdikleri cevaplari inceledigimizde iligkilerin
zayiflamasi igin yaptiklari tercihler arasinda énemli bir fark bulunmamaktadir.
Ancak, tercihlerde ortaklarin ilgisizligine eski Uyeler %42.9, mevcut UGyeler
%65.5 demektedirler. Bu degerler, Uyelerin kooperatife olan ilgilerinin gittikge

azaldigini gostermektedir(Tablo-23).
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Bu sonuglar, Uyelerin serbest piyasa ekonomisi igerisinde kooperatif
isletme ile O6zel sektorin isletmeciginin arasindaki dengesizligin farkinda
oldugunu, bundan dolay! kooperatif-ortak iligkisinin zayifladigini, yapmis

olduklar tercihleri ile gostermektedir.

3.5.23. Kooperatif- Ortak iliskisinde Yonetimin Gorevi

Ankete katilan kooperatifin eski ve yeni Uyelerinin, kooperatif-ortak
iligkilerinin geligtiriimesi igin kooperatif yonetimine disen gdrevlerin neler
olabilecedi ile ilgili yoneltilen soruya, her iki Uye grubunun tercih siralamasi
da aynidir. Tablo-24'de de gorulecegi Uzere, uyeler, yonetimin ilk olarak
yeniliklere uygun diger piyasa rakiplerine alternatif stratejiler gelistirmesini
%75.0’'k oranla istemektedir. ikinci olarak, kooperatifin (iyesi olmalarina
neden olan, ucuz, kaliteli ve gesitli hizmet saglamasini  %71.9’luk oranla
yeniden kendilerine sunulmasini istemektedirler. Uyelerin ihtiyaglarini
belirleyerek mal ve hizmet sunarak iligkilerin daha iyi olabilecegi %59.4’lUk bir
oranla bildirilmektedir. lligkilerin diizelmesinde dérdiinct dneriyi %46.9'luk bir
oranla, gqirdi ve hizmet temininde surekliligin saglanmasi olarak
gérmektedirler. iligkilerin gelismesi icin yonetimden istedikleri diger talepleri
ise, kooperatif yonetimine olan guveni artirmak %42.2, kooperatifcilik
ilkelerini titizlikle uygulamak %34.4, kooperatif yonetimi ve Uye iligkilerine
onem vererek Onerilerini dikkate almak %32.8, sermayesini glclendirmek
%18.7, ortaklara kooperatifcilik ile ilgili editim vermek ile Uyelerine daha

esnek 6deme segenekleri sunmak %9.4’luk bir orana sahiptir.

Bu tablo ile uyeler, kooperatif-ortak iligkisinin gelismesinde kooperatif
yonetiminden, piyasa sartlarini bilen ve teknolojik gelismeleri takip ederek
elindeki imkanlar dogrultusunda piyasa rakiplerine alternatif stratejiler
gelistirmesini istemektedir. Uyelere kooperatiften, eskiden oldugu gibi ucuz,

kaliteli ve gesitli hizmetler sunarak, iligkilerin, kooperatifin kuruldugu andaki
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gibi sicak olmasini arzu ediyor. Hatta iligkilerin duzeltiimesi adina, Gyelerin

ihtiyaclarini belirleyerek mal ve hizmetleri temin ederek bunlarin surekligini

sagla diyerek, yonetime yolda gdstermektedir.

Tablo-24 Kooperatif- Ortak iliskisinde yonetimin gorevi

Uye Uye
(devam (devam Toplam
eden) etmeyen)

Sayi % Sayi % SayI %
Ortaklara ucuz, kaliteli ve | o3 | g76 | 23 | 766 | 46 | 71.9
cesitli hizmet saglamak,
Kooperatifgilik ilkelerini 12 353 10 33.3 29 34.4
titizlikle uygulamak, ’ ’ '
Girdi ve hizmet temininde 13 38.2 17 56.7 30 46.9
surekliligi saglamak, ’ ’ )
Yeniliklere uygun diger
piyasa rakiplerine 2 | 765 | 22 | 733 | 48 | 750
alternatif stratejiler ’ ’ '
gelistirmek,
Kooperatif yonetimi ve
dye iligskilerine 6nem
vererek oOnerilerini dikkate 12 35,3 9 30.0 21 328
almak,
Kooperatif yonetimine
olan giveni artirmak 15 | 441 12 40.0 27 42.2
Ortaklara kooperatifgilik
ile ilgili egitim vermek 4 |18 2 67 | 6 | 94
Uyelerine daha esnek
odeme secenekleri 3 8,8 3 10,0 6 94
sunmak
Uyelerin ihtiyaglarini
belirleyerek mal ve hizmet | 23 67,6 15 50.0 38 59.4
sunabilmek
Sermayesini
guclendirmek 5 | 147 | 7 233 | 12 | 187
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3.5.24. Kooperatif- Ortak iliskisinde Uyelerin Gorevi

Kooperatif-ortak iligkilerini gelistirmek icin ortaklara digen en onemli
g6revin ne oldugu, Gyelerin bu iligkilerin iyilestiriimesi adina ne dusunduklerini
ogrenmek igin sorulmustu. Ankete katilan Uyelerin blyluk c¢ogunlugu,
%40.6’'hk bir oranla, hak ve yukumluliklerini bilmek ve bunlari geregince ve
zamaninda yerine getirmek  diyerek  kooperatif-ortak iligkilerinin
iyilestiriimesinde en onemli bulmaktadirlar. Diger tercihleri ise, mal ve
hizmetlerden ihtiyacglarini karsilamada kooperatife dncelik vermek %17.2,
yonetime katki saglamak icin aktif katilimci olmak ile kooperatifin faydasina
olacak dusunce ve goruslerini yonetimle paylasmak %15.6, kooperatifi kar
amagcl bir ortak faaliyet olarak gormemek 10.6 olarak tercih siralamasinda

yerini almistir(Tablo-25).

Tablo 25 Kooperatif- Ortak iliskisinde Uyelerin Gorevi

Uye Uye

(devam eden) | (devam etmeyen) Toplam

Sayi % Sayi % Sayi %

Hak ve yukumlultklerini
bilmek ve bunlari
geregince ve zamaninda
yerine getirmek,

12 35,3 14 46.7 26 | 40.6

Yonetime katki saglamak

icin aktif katihmci olmak, 6 17,6 4 133 10 156

Mal ve hizmetlerden
ihtiyacglarini karsilamada
kooperatife dncelik
vermek,

7 20,6 4 13,3 11 17.2

Kooperatifi kar amagh bir
ortak faaliyet olarak 4 11,8 3 10,0 7 10.9
gérmemek,

Kooperatifin faydasina
olacak dustince ve
goruslerini yonetimle
paylasmak

5 14.7 5 16,7 10 15.6
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Bu tablo-25 goére, kooperatif-ortak iligkilerinin iyilestiriimesi icin,
kooperatif ortaklari gorevlerini, hak ve yukumlullklerini bilmek ve bunlari
geregince ve zamaninda yerine getirmek olarak belirlemiglerdir. Uyeler bu
gérevlerini, kararlarin alinmasinda gorus ve dusuncelerini ifade edebilecegi,
kooperatifi en iyi sekilde ydnetmesi igin yonetim heyetinin segilecedi en
onemli organ olan kooperatif genel kuruluna katilarak yerine getirir. Ankete
katilan Uyelere kooperatif genel kurul toplantilarina katilma durumu ile ilgili
soruya, Ozellikle mevcut Uyelerin yarisinin bu toplantilara katilmadiklarini
belirtmiglerdi.  Uyelerin bu soruya verdikleri cevapla iligkilerin nasil iyi
durumda olmasi gerektigini bilmesine ragmen, genel kurul toplantilarina

katilmamalari dustndaracuddar.



SONUG VE ONERILER

Damla Tiiketim Kooperatifi Deviet Meteoroloji isleri Genel Mudurliigi
calisanlari tarafindan 1966 yilinda kurulmustur. 1993 yilinda 360 Uyesi olan
kooperatifin zaman igerisinde Uyelerin emekli olmasi, Uyelikten ayrilmalari ve

yeni Uye girislerinin olmamasi sonucunda bugun 43 Gyesi bulunmaktadir.

Kooperatif Uyelerinin blylk ¢ogunlugu Universite mezunu ve orta
yasin  Uzerindeki kisilerden olusmaktadir. Kooperatifcilik ile ilgili egitim
almayan uyelerin, buyuk bir kisminin ortalama aylik gelir durumu 1500 ile
2500 TL arasinda bulunmaktadir.

Son on yildir higbir yeni Gye girisinin olmadidi bu kooperatifte, Gyeler,
kooperatife, saglamis oldugu ucuz kaliteli mal ve hizmetlere pegin 6deme
yapmadan sahip olmak, kurumsal ve toplumsal dayanigsmayi artirmak igin
katiimiglardir. Ancak, zaman igerisinde Uyeler, 6zellikle yonetim degisikleri
sonrasinda kooperatiften ayrilmiglardir. Bu kararin alinmasinda, son yillarda
bayuk super marketlerin ve aligveris merkezlerinin agilmasinin da etkisi

bulunmaktadir.

Damla Tuketim Kooperatifi ydnetiminin ge¢miste oldugu gibi liderlik
Ozelligi olan uyelerden olusturulamamasi, mevcut yonetiminin, piyasa
rakiplerine alternatif stratejiler gelistirememesi ve piyasada gugli sermaye
yapisi ile her mahalleye sUper marketlerin ve alisveris merkezlerinin
acllmasi, kooperatif ortak iligkilerinin zayiflamasina neden olmustur. Bunu da
kooperatif Uyeleri, kooperatiften ayrilarak, kooperatiften aligveris
yapmayarak, kooperatif genel kurul toplantilarina katilmayarak, kooperatif
yoneticilerini kimlerden olustugunu umursamayip ve gorus alisverisinde

bulunmayarak gostermektedir.

Damla Tuketim Kooperatifine yonelik yapilan arastirmadan yola

cikarak oOzellikle is yeri tuketim kooperatiflerinin mevcut durumlari varliklarini
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surdirmelerinde yeterli olmayacagi ve faaliyetlerinin tehlikeye girecegi
dugunulmektedir. Bunun onlenebilmesi ve tuketim kooperatiflerinin varligini
surdurebilmesi i¢in ¢ok cesitli oneriler bulunmakla birlikte énemli oldugunu

disundugum iki éneri grubu ile bu durumun dizelebilecedi kanaatindeyim.

Kooperatif yonetimi, piyasa sartlarini bilen ve teknolojik gelismeleri
takip ederek elindeki imkanlar dogrultusunda piyasa rakiplerine alternatif
olusturabilecek liderlik 6zelligi olan kisilerden olugsmalidir. Ayni zamanda
kooperatif yonetimi, sinirli olan sermayesini Uyelerin en fazla ihtiyac
duyduklari mal ve hizmetlere yonlendirerek bunlarin ucuz ve kaliteli olmasini
saglamalidir. Bunun yaninda kooperatif yoneticileri, sorunlari siralamakla
mesgul olmayip, c¢ozebilecekleri sorunlara odaklanmalidir. Kooperatifin
disariya kapal bir is yeri kooperatifi olmasinin dezavantajlari yaninda
avantajlari da vardir. Bu avantajlar Uzerinde politikalar gelistirmelidir. En
onemli avantaji da, belirli bir tiketici grubunun belirli bir alan igerisinde
calismis olmasidir. Bu sayede tlketicilerin talepleri kolaylikla toplanabilir ve
bunlari belirli gtin, hafta, ay, ya da mevsimlere gére urin gruplandirmasi ile

hizmetini yuratmelidir.

Ulkemizde, Ozellikle son on yildir dzel sektérin ciddi yatirimlari
kargisinda is yeri tuketim kooperatiflerinin durumu genel olarak Damla
Tuketim Kooperatifi 6érnegi gibidir. Turkiye Tuketim Kooperatifleri Merkez
Birligi bu duruma yeni bir sekil vermelidir. Turkiye Tuketim Kooperatifleri
Merkez Birligi gerekli duzenlemelerin yapilmasini saglayarak, butun tiketim
kooperatiflerinin bir bayilik/sube sistemi ile c¢alismasi igin girisimde

bulunmali, egitimlerini ve denetimlerini duzenli periyotlarda saglamaldir.



72

KAYNAKCA

Anonim, Turk Dil Kurumu, Turkge Sozluk 1 A-K, Genisletiimis 7. Baski,
TDK Yayinlar 505/1, TDK basimevi, Ankara, 1983.

Anonim, Turkiye’de Kooperatifgilik, TKK.Yayinlari No.97, Ankara 2004.

DEMIRCI, Rasih, “Tiketim Kooperatifleri Uzerine Dusinceler’, Karinca
Dergisi, S. 571, Temmuz 1984. (s.5-9)

DEMIRCI, Rasih, “Turkiye'de Kooperatifcilik Hareketi ve
Kooperatif¢giligimizden Beklenen Gelismeler’, X. Tirk Kooperatif¢ilik
Kongresi 21-23 Aralik 1981, TKK Yayinlari No. 44, Ankara, 1981.(1-15)

Didim 97 Yonetici Mevzuat Semineri, “Tuketim Kooperatifleri Ulusal
Kooperatifcilik ilkeleri “ Tirkiye Tiketim Kooperatifleri Merkez Birligi Karica
Dergisi, S.763, Temmuz 2000. (s.29-31)

FINDIKOGLU, Z.Fahri, Tiirkiye’de Kooperatifgilik, istanbul Universitesi.
Yayin No 537, istanbul, 1953.

FINDIKOGLU, Z:Fahri, Kooperasyon Sosyoloji, istanbul Universitesi Yay.
No:1206, istanbul, 1967

HAZAR, Nurettin, Kooperatifgilik Dersleri, Turk Kooperatifcilik Egitim Vakfi
Yayinlari No:4, Tolga Matbaasi, Ankara, 1996.

HAZAR, Nurettin, Kooperatif¢ilik Tarihi, TKK Yardimlagsma Birligi Yay.
No:1, Ankara,1970.

KARAKAYA, Abdullah, “Kooperatiflerde Yeni stratejiler Uzerine Bir
Arastirma”, XIX. Milletlerarasi Tirk Kooperatif¢ilik Kongresi, TKK
Yayinlari No 98, Ankara, 2008. (56-77)



73

KAVAS, Alican , ODABASI, Yavuz, Tirkiye’de Tiiketim Kooperatiflerinin
Bugilinkii Durumu Alinmasi Gereken Tedbirlerin Arastiriimasi, TKK
Yayinlari No. 77, Ankara 1988.

KILKIS, Yildirm, Pazarlama Satig Saticihik. EgJitim vyayinlari, s:3.
istanbul.1977.

MULAYIM, Ziya Gokalp :"Tiiketim Kooperatiflerinin Tiirkiye’nin Ekonomik ve
sosyal Kalkinmadaki Rold”,VIll. Turk Kooperatif¢ilik Kongresi , Ankara,
1976. (s.IV-5-17)

MULAYIM, Ziya Gokalp, Kooperatif¢ilik, 3.baski, Yetkin Yayinlari,Ankara,
1999.

OKSAY, Kazim, "Tuketim Kooperatiflerinin Kooperatif¢ilik Politikasi Nedir,
Nasil Olmalidir’, IX. Turk Kooperatifcilik Kongresi, TKK yayinlari, No:42,
Ankara, 1979. (3 -32)

OKSAY, Kazim, Buyuk Magazacilik ve Tuketim Kooperatifleri, TKK
yayinlari No:41, Ankara 1979

OZCELIK, Ahmet, “Tuketim Kooperatifleri ”, Karinca Dergisi, S. 740,
Agustos 1998. (s.6 -14)

OZCELIK, Ahmet, Tiiketicinin korunmasinda Temel Géziim:Tiiketim
Kooperatifleri., TKK Yayinlari No:73, Ankara 2000

OZCELIK, Ahmet, “Kooperatifcik ilkelerindeki Degisiklikler’,Karinca Dergisi,
S. 707, Kasim 1995. (s.15 -20)

OZCELIK, Ahmet, “Tiiketici ve Kooperatifcilik ”, Karinca Dergisi, S. 750,
Haziran 1999. (s.8 -13)

(")ZQELiK, Ahmet, “TUketicinin Korunmasi ve Tuketim Kooperatifleri”,
Karinca Dergisi, S. 768, Aralik 2000. (s.3 -9)



74

POYRAZ, Huisnu, “1163 Sayih Kanuna Goére Kurulan Tarimsal Amagli
Kooperatifler’, X. Turk Kooperatif¢ilik Kongresi, TKK.Yayinlari, No:44,
Ankara, 1981.

TAN, Ayhan, “Kooperatiflerin Sosyo-Kultlrel Gelisimi ve Demokrasinin
Yerlestiriimesine Katkisi”, XIll. Milletlerarasi Tirk Kooperetifgilik
Kongresi, TKK. Yayinlari No:76, Ankara, 1990. (s9-10)

TURKAY, Orhan, Mikro iktisat. Savas yayinlari, Ankara, 1986.

UN Mustafa, “Diinya'da Kooperatiflesmenin Tarihine iliskin Rapor”, Erisim)
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=3790, 12 Kasim
2009, s.1.

10.5.1969 gun ve 13195 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan 1163 Sayil

Kooperatifler Kanunu



EK-1

TUKETIM KOOPERATIFLERININ iLLERE GORE DAGILIMI

75

FAAL OLAN FAAL OLMAYAN | TOPLAM TERKIN OLAN
KOOPERATIFLER | KOOP. | ORTAK | KOOP. | ORTAK | KOOP. | ORTAK | KOOP. | ORTAK

SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI | SAYISI
ADANA 5 501 167 6,234 172 6,735 17 1,739
ADIYAMAN 3 238 4 255 7 493 3 400
AFYONKARAHISAR | 3 651 14 1,903 17 2,554 27 1,113
AGRI 2 81 5 216 7 297 1 72
AKSARAY 1 67 3 108 4 175 9 665
AMASYA 10 538 12 1,158 22 1,696 8 484
ANKARA 90 17,004 | 403 20,856 | 493 37,86 210 36,532
ANTALYA 13 2,23 44 2,654 57 4,884 53 5,955
ARDAHAN 1 21 1 28 2 49 1 28
ARTVIN 7 504 8 484 15 988 15 843
AYDIN 27 4,37 36 1,548 63 5,918 25 2,293
BALIKESIR 20 2,493 32 2,856 52 5,349 22 2,615
BARTIN 0 0 11 199 11 199 4 266
BATMAN 1 370 6 108 7 478 0 0
BAYBURT 1 138 1 123 2 261 3 226
BILECIK 2 578 7 1,116 9 1,694 9 1,119
BINGOL 3 268 3 50 6 318 3 154
BITLIS 4 214 6 76 10 290 1 7
BOLU 12 1,997 31 1,075 43 3,072 18 997
BURDUR 3 371 10 361 13 732 12 753
BURSA 41 21,799 |72 2,315 113 24,114 |58 4,584
CANAKKALE 6 820 7 576 13 1,396 25 2,079
CANKIRI 3 212 10 464 13 676 17 749
CORUM 4 703 4 127 8 830 15 1,291
DENIZLI 5 280 36 1,006 41 1,286 21 1,314
DIYARBAKIR 16 1,989 8 580 24 2,569 7 367
DUZCE 4 79 2 76 6 155 0 0
EDIRNE 9 543 18 1,217 27 1,76 2 106
ELAZIG 15 1,321 12 1,19 27 2,511 13 536
ERZINCAN 4 287 8 288 12 575 9 462
ERZURUM 59 5,109 6 1,172 65 6,281 11 331
ESKISEHIR 18 12,928 |7 1,739 25 14,667 | 44 7,197
GAZIANTEP 12 619 25 1,416 37 2,035 4 121
GIRESUN 4 288 21 1,411 25 1,699 6 140
GUMUSHANE 1 65 1 33 2 98 2 89
HAKKARI 6 166 5 141 11 307 1 45
HATAY 3 51 10 2,336 13 2,387 34 3,097
IGDIR 1 31 0 0 1 31 2 53
ISPARTA 9 3,695 6 189 15 3,884 38 2,85
ISTANBUL 50 9,356 273 15,662 | 323 25,018 | 48 8,033
iZMIR 119 16,358 | 70 2,048 189 18,406 | 4 518
KAHRAMANMARAS | 4 454 22 1,478 26 1,932 4 657
KARABUK 3 130 8 653 11 783 12 659
KARAMAN 3 57 7 466 10 523 3 47
KARS 6 214 7 298 13 512 0 0
KASTAMONU 13 2,443 4 254 17 2,697 40 1,327
KAYSERI 6 938 49 5,357 55 6,295 25 2,163
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KIRIKKALE 0 0 7 1,623 7 1,623 4 269
KIRKLARELI 6 1,083 15 735 21 1,818 3 2,326
KIRSEHIR 3 624 15 845 18 1,469 6 124
KOCAELI 41 11,126 | 58 2,459 99 13,685 | 12 809
KONYA 9 870 62 5,106 71 5,976 51 3,414
KUTAHYA 10 1,874 34 3,845 44 5,719 20 1,058
MALATYA 12 977 40 643 52 1,624 7 93
MANISA 8 461 39 3,709 47 4,17 22 1,223
MARDIN 3 208 16 258 19 466 1 83
MERSIN 16 1,152 29 1,685 45 2,837 20 2,631
MUGLA 15 3,501 19 1,387 34 4,888 5 172
MUS 4 144 11 111 15 255 3 63
NEVSEHIR 2 28 12 437 14 465 10 630
NIGDE 11 715 14 812 25 1,527 2 174
ORDU 0 0 6 922 6 922 4 229
OSMANIYE 6 227 11 143 17 370 1 0
RIZE 22 2,885 4 52 26 2,937 0 0
SAKARYA 22 3,908 32 759 54 4,667 10 419
SAMSUN 8 470 43 1,235 51 1,705 42 3,273
SIIRT 1 42 8 0 9 42 3 62
SINOP 2 268 13 645 15 913 8 347
SIVAS 7 2,001 17 1,259 24 3,27 17 1,867
SANLIURFA 3 361 8 330 11 691 3 29
SIRNAK 0 0 2 108 2 108 0 0
TEKIRDAG 20 3,205 14 808 34 4,013 5 305
TOKAT 22 2,106 40 1,058 62 3,164 21 1,665
TRABZON 2 334 6 20 8 354 24 2,561
TUNCELI 2 79 3 194 5 273 7 293
USAK 4 325 22 586 26 911 12 472
VAN 5 465 10 672 15 1,137 3 326
YALOVA 3 498 3 323 6 821 0 0
YOZGAT 4 294 8 50 12 344 17 706
ZONGULDAK 10 9,341 26 1,138 36 10,479 | 18 1,239
TOPLAM 915 163,141 | 2,149 117,861 | 3,064 281,002 | 1,247 123,058

Kaynak, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (21/12/2009)
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TUKETIM KOOPERATIFLERI BIiRLIGININ iLLERE GORE DAGILIMI

FAAL

FAAL OLAN OLMAYAN TOPLAM TERKIN OLAN

KOOPERATIFLER | gpvigi | Savisi | savisi | Savisi | savisi | Savisi | savisi | savisi
ADANA 0 0 0 0 0 0 1 0
ANKARA 2 24 1 7 3 31 0 0
BURSA 0 0 2 14 2 14 0 0
ESKISEHIR 1 31 0 0 1 31 0 0
HATAY 0 0 1 7 1 7 0 0
ISTANBUL 1 15 1 0 2 15 0 0
iZMIR 1 15 0 0 1 15 0 0
KASTAMONU 1 18 0 0 1 18 0 0
KOCAELI 1 21 1 8 2 29 0 0
KONYA 0 0 1 0 1 0 0 0
MALATYA 0 0 1 7 1 7 0 0
RIZE 1 12 0 0 1 12 0 0
SAMSUN 0 0 1 0 1 0 0 0
TOKAT 1 11 0 0 1 11 0 0
ZONGULDAK 0 0 1 2 1 2 0 0
TOPLAM 9 147 10 45 19 192 1 0

Kaynak, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (21/12/2009)
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EK-3
TUKETIM KOOPERATIFLERIN YILLARA GORE KURULUS SAYILARI
Kooperatif Tiiri Kurulug Yl Kooperatif Kurulus il Kooperatif
sayisi sayisi
TUKETIM _K_OOP_ERATIFI (Kurulus 1900 674 1979 256
tarihi belli olmayan)
TUKETIM KOOPERATIFI 1925 1 1980 224
TUKETIM KOOPERATIFI 1942 2 1981 102
TUKETIM KOOPERATIFI 1943 1 1982 48
TUKETIM KOOPERATIFI 1951 1 1983 46
TUKETIM KOOPERATIFI 1952 2 1984 140
TUKETIM KOOPERATIFI 1953 4 1985 176
TUKETIM KOOPERATIFI 1954 1 1986 148
TUKETIM KOOPERATIFI 1955 1 1987 140
TUKETIM KOOPERATIFI 1958 4 1988 182
TUKETIM KOOPERATIFI 1959 2 1989 255
TUKETIM KOOPERATIFI 1960 1 1990 244
TUKETIM KOOPERATIFI 1961 3 1991 222
TUKETIM KOOPERATIFI 1962 3 1992 161
TUKETIM KOOPERATIFI 1963 5 1993 131
TUKETIM KOOPERATIFI 1964 10 1994 88
TUKETIM KOOPERATIFI 1965 9 1996 74
TUKETIM KOOPERATIFI 1966 3 1997 28
TUKETIM KOOPERATIFI 1967 7 1998 43
TUKETIM KOOPERATIFI 1968 5 1999 34
TUKETIM KOOPERATIFI 1969 12 2000 13
TUKETIM KOOPERATIFI 1970 21 2001 27
TUKETIM KOOPERATIFI 1971 41 2002 48
TUKETIM KOOPERATIFI 1972 36 2003 22
TUKETIM KOOPERATIFI 1973 62 2004 16
TUKETIM KOOPERATIFI 1974 55 2005 10
TUKETIM KOOPERATIFI 1975 93 2006 7
TUKETIM KOOPERATIFI 1976 65 2007 6
TUKETIM KOOPERATIFI 1977 62 2008 4
TUKETIM KOOPERATIFI 1978 141 2009 8
Toplam : 4,311

TUKETiIM KOOPERATIFLERI BiRLIGINIiN YILLARA GORE KURULUS SAYILARI

Kooperatif Turi Kurulus Yili Kooperatif sayisi
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI (Kurulus tarihi belli 1900 3
olmayan

TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1975 1
TUKETIM _KOOPERATIFI BIRLIGI 1978 1
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1979 2
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1980 3
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1981 1
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1983 1
TUKETIM_KOOPERATIFI BIRLIGI 1986 1
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1987 1
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1991 3
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1993 1
TUKETIM KOOPERATIFI BIRLIGI 1994 1
TUKETIM _KOOPERATIFI BIRLIGI 2000 1
Toplam : 20

TUKETIM KOOPERATIFLERI MERKEZ BIRLIGI 1994 1

Kaynak,Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (14/01/2010)
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EK-4

UYGULANAN ANKET FORMU

Degerli Katilimct,

Hazirlamakta oldugum “TUKETIM KOOPERATIFLERINDE ORTAK-
KOOPERATIF iLiSKiSi: DAMLA TUKETIM KOOPERATIFi ORNEGI”
konulu yuUksek lisans (master) tezimle ilgili olarak bir anket c¢alismasi
yapmaktayim.

Bu ankette yer alan sorularin belirli amaca yonelik hazirlanmig olup
vereceginiz cevaplar ulasilacak amag icin 6nem tagimaktadir. Bu sebepten
dolay! sorulari dikkatlice okuyup gerekli cevaplari vermenizi rica ederim.
Anket, Kooperatifin mevcut Uyeleri ile daha 6nce bu kooperatifte Uyelik
yapmis su anda ayriimis kigilere yonelik oldugu icin, lutfen ankete verilecek
cevaplarda uyelik donemini dikkate aliniz.

Bana degerli zamaninizi ayirarak, anket sorularina cevap verdiginiz
igin ¢cok tesekkur ederim.

Mehmet EKEN

1. Cinsiyetiniz?
a) Erkek b) Kadin

2. Kag yasindasiniz?

a) 30 ve alti
b) 31-35
C) 36 -40
d) 41- 45
e) 46 -50
f) 51 -55

g) 56 ve Uzeri



3. Egitim durumunuz nedir?

a) ilkokul

b) Ortaokul

C) Lise

d) Universite

e) Yuksek lisans-Doktora

4. Aylik ortalama toplam geliriniz?
) 1000-1500 TL
) 1500-2000 TL
c) 2000-2500 TL
) 2500-3000 TL
) 3000 TL uzeri

5. Kooperatif¢ilik deyince ne anliyorsunuz?

a) Bir cok ortagin bir araya gelerek yardimlagmasi,

b) Halkin ihtiyaglarini kargilamak i¢in kurulan bir kurulus,

C) Kisilerin ortak gikarlarini gergeklestirmeyi amaglayan bir kurulus
d) Ekonomik ve sosyal ihtiyag gideren bir yardimlagma kurulusu

6. Hic kooperatifcilik ile ilgili egitim aldiniz mi?
a) Evet b) Hayir

7. Kooperatif Uyeliginiz devam ediyor mu?

a) Evet b) Hayir

8. Kag yildir kooperatif Giyesisiniz? Uyeliginiz bittiyse, toplam kag yil

kooperatif Gyeligi yaptiniz?

a) 5-10 yil
) 11-20 yil
) 21-30 yil

d) 31-40yil
)

41 ve Uzeri

80
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9. Kooperatife Uye olma sebeplerinizden ilk 4 tanesini belirtiniz?

a) Kurumsal ve toplumsal dayanigsmayi artirmak igin

b) Kooperatifgiligin saglamis oldugu ucuz ve kaliteli mal ve hizmet
imkanlarindan faydalanmak igin

c) Kooperatiften aldigim mal ve hizmetler karsiligindaki 6demelerimi
pesin yapmadigim igin

d) Kooperatifin Gyelerine saglamis oldugu kar payindan faydalanmak igin

e) Kooperatifin Gyelerine saglamis oldugu ihtiyag¢ kredisinden
faydalanmak icin

f) Cevredeki insanlarin tavsiyeleri Uzerine

g) Kooperatif yonetiminde yer almak icin

h) Farkli gorus ve fikirlere destek veya muhalif olmak igin

Tuketicinin korunmasina yonelik ¢alismalarini goérdugum igin

)
j) Kooperatif yonetiminin ¢calismalarini iyi buldugum igin

10. Genel kurul toplantilarina katiliyor musunuz / katilir miydiniz ?
a) Evet

b) Hayir

C) Bazen

11. Kooperatifin Yonetim ve Denetim Kurulu’nda hig goérev aldiniz mi?
a) Evet b) Hayir

12. Kooperatif yoneticileri ile gorus alis verisinde bulunuyor musunuz /

bulunur muydunuz?

a) Evet
b) Hayir
C) Bazen

13. Kooperatif yonetim kurulu ve denetim kurulu Gyelerini taniyor musunuz /
tanir miydiniz?

a) Hepsini tanirim/tanirdim
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b) Cogdunlugunu tanirnm/tanirdim
C) Bazilarini tanirrm/tanirdim

d) Higbirini tanimam/tanimazdim

14. Kooperatif yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin, tutum ve davranislari  alig-
veriglerinizde kooperatifi tercih etmenizde ne kadar etkili / etkiliydi ?

a) Etkili oldugunu dagtintyorum

b) Etkisi oldugunu distinmuyorum

c) Etkisi var ama o kadar da dnemli oldugunu digunmuyorum

15. Kooperatif Gyeliginden ayrilma sebeplerinizden ilk 4 tanesini belirtiniz?
(Kooperatife Uyeligi devam etmeyenler igin)

a) Yonetimle sorunlar yasadigim igin,

b) Kar pay! dagitmadigi igin,

C) Hizmet kalitesi dustagu igin,

d) Disarida daha avantajli aligveris imkanlari olustugu igin,
e) Yonetici ve uye iliskileri zayifladigi igin,

f) Kendimi kooperatifin bir Gyesi, ortagi gibi hissetmedigim igin,
g) Kredi karti ile istegim yerde aligveris yapabildigim igin,
h) Ihtiyag kredisi vermedigi igin

16. Kooperatiften alisveris yapiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

17. Aylik tuketim ihtiyaglarinizin yizde olarak ne kadarini kooperatiften
karsiliyorsunuz/karsilardiniz? (16. soruda hayir tercih edenler

cevaplamayiniz)

a) % 1-20

b) % 21-40

c) % 41-60

d) % 61-80
)

% 81-100
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18. Alisverislerinizde kooperatifi tercih etme nedeninizin 4 tanesini

belirtiniz?

a) Ucuz ve kaliteli oldugu igin

b) Kooperatifin Gyesi oldugum igin

c) Kar payi dagittigi icin

d) isyerimde bulundugu igin

e) Odemeyi hemen yapmadigim igin

f) Diger aligveris merkezlerine ulasim imkanim olmadigi igin
9) Kalabalik ortamlarda aligveris yapmayi sevmedigim igin
h) Kooperatifin guglu kalmasi igin

19. Alisverislerinizde kooperatifi tercih etmeme nedeninizin 4 tanesini

belirtiniz?

a) Kooperatif pahali oldugu igin

b) Kooperatif kar payr dagitmadigi icin

C) Kooperatifte kaliteli mal ve Gruan gesitliligi olmadigi i¢in

d) Kredi karti ile diger alisveris merkezlerinde aligveris yapabildigim igin

e) Cevremde daha rahat aligveris yapma olanaklarina sahip oldugum igin

f) Aligverig merkezlerinde ailemle eglenme ve gezme imkanlari
buldugum igin

9) Cesitli kampanyalardan yararlanmak icin

h) internet tizerinden daha uygun alisveris imkani arastirma imkanim

oldugui igin

20. Kooperatifin kurum icerisinde olmasinin, kooperatif hizmetlerinin
surdurilmesinde olumsuz etkisi oldugunu disuniyor musunuz ?

21.

a) Evet b)Hayrr

Kooperatifinizde, kooperatif-ortak iligkilerinin zayifladigini dusunuyor

musunuz ?

a) Evet b) Hayir
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22. Cevabiniz evet ise kooperatifinizde kooperatif-ortak iligkilerinin
zayiflamasinin nedenleri olarak sizce asagidakilerden énemli 4 tanesini
belirtiniz?

a) Ortaklarin hak ve sorumluluklarini yeterince bilmemeleri,

b) Kooperatif yonetimlerinin gayri ahlaki tutum ve davranislari,

c) Ortaklarin ilgisizligi,

d) Ozel sektodriin teknolojiyi daha iyi kullanmasi,

e) Ortagin kar beklentisinin kargilanamamasi,

f) Buyuk aligveris merkezlerinin sayisinin ve hizmet kalitesinin artmasi,
2) Kooperatifte degisen sartlara gore stratejiler gelistirebilecek yonetim

olusturulamamasi,
h) Kooperatifgilik ilkelerine titizlikle uyulmamasi,
1) Girdi ve hizmet temininde surekliligin saglanamamasi,
i) Ydnetimde Uyelerin gorus ve dnerilerinin dikkate alinmamasi

23. Sizce, kooperatif-ortak iligkilerinin gelistiriimesi i¢in kooperatif yonetimine
dusen en dnemli gorevlerden 4 tanesini belirtiniz?
a) Ortaklara ucuz, kaliteli ve gesitli hizmet saglamak,

b) Kooperatifgilik ilkelerini titizlikle uygulamak,

C) Girdi ve hizmet temininde surekliligi saglamak,

d) Yeniliklere uygun diger piyasa rakiplerine alternatif stratejiler
gelistirmek,

e) Kooperatif yonetimi ve uye iliskilerine 6nem vererek Onerilerini
dikkate almak,

f) Kooperatif ydnetimine olan guveni artirmak

9) Ortaklara kooperatifcilik ile ilgili egitim vermek

h) Uyelerine daha esnek 6deme segenekleri sunmak

Uyelerin ihtiyaclarini belirleyerek mal ve hizmet sunabilmek

Sermayesini glglendirmek

24. Kooperatif-ortak iligkilerini gelistirmek igin ortaklara dusen en énemili
gorev nedir?
a) Hak ve yukumluluklerini bilmek ve bunlari geregince ve zamaninda

yerine getirmek,



&5

b) Yonetime katki saglamak icin aktif katilimci olmak,

C) Mal ve hizmetlerden ihtiyaglarini karsilamada kooperatife dncelik
vermek,

d) Kooperatifi kdr amagl bir ortak faaliyet olarak gérmemek,

e) Kooperatifin faydasina olacak dustince ve goéruslerini yonetimle

paylasmak
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OZET

EKEN, Mehmet. Tiketim Kooperatiflerinde Ortak-Kooperatif iliskisi: Damla
Tiiketim Kooperatifi Ornegi,Yiiksek Lisans Tez, Ankara, 2010.

Ozel sektoriin gicli sermaye yapisi ile tiketicilere yonelik bilimsel ve
teknolojik yatirimlari hiz kesmeden devam etmektedir. Bu yatirim karsisinda,
sinirh sermayesi ile hizmetlerini sdrdirmeye c¢alisan isyeri tuketim

kooperatiflerinin ortaklari ile iliskileri incelenmistir.

Bu arastirmada bir igyeri tuketim kooperatifi olan Damla Tuketim Kooperatifi
arastinimis olup, halen kurumda calismakta olan Uyeler ile Gyelikten
ayrilanlara yonelik olarak anket calismasi uygulanmistir. Anket ¢alismasi ile
kooperatifte yapilan incelemeler birlikte degerlendirilerek bazi sonuglara
varilmigtir. Buna gore, anket uyguladigimiz kooperatifin ortaklari ile olan
iligkisi, Uyelerin kooperatiften ayrilma noktasina geldigini gostermektedir.
Bunun sebebi ise, serbest piyasa icerisinde 6zel sektorin ciddi yatirmlari
kargisinda tuketici tercihlerinin degisimi ile kooperatif yonetimidir. Gegmiste
var olan lider yoneticilerin son zamanlarda olusturulamamasi ve mevcut
yoneticilerin de kooperatifciligin avantajlarini 6ne ¢ikarabilecek stratejiler

gelistirememesinden kaynaklanmaktadir.
Anahtar sozciikler;

1. Kooperatifgilik

Kooperatifcilik ilkeleri

Tuketim Kooperatifleri

> WD

Kooperatif Yonetimi

5. Kooperatif —Ortak iligkisi
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ABSTRACT

EKEN, Mehmet. Customers and Cooperative Relationship in Consumer’s
Cooperatives: The Case of Damla Tuketim Kooperatifi, The Master Thesis,
Ankara, 2010.

The scientific and technological investments of private sector with its strong
capital structure targeting for the consumers have been increasingly
continuing. In this study, the relations of consumer’s cooperatives with limited
capital and trying to provide their consumers with quality service are being
investigated.

In this study, a workplace consumer's cooperative, Damla Tuketim
Kooperatifi, was searched by a questionnaire made with the consumer’s stil
working in their institution and also the ones resigned from the membership
of the cooperative. In addition to that, some other surveys and investigations
was also done to reach some deeper conclusions. The results shows that the
relations between the cooperative and its consumer’'s came to a point that
the consumer’s tends to break all ties with the cooperative. The reason for
this seems to be the change in the consumer’s preferences in view of the
huge investments of private sector observing the rules of free market, and
also the managers of the cooperative themself. In other words, this is caused
by the lacking of the lead managers in recent times and the failure of the
existing manager in developing strategies which would bring the advantages
of the cooperatives forward.

Key Words:

1. Cooperative Trading Sistem
2. The Principles of the Cooperatives
3. The Consumer’s Cooperatives

4. The Management of Cooperatives

()]

. The Cooperative-Consumer’s Relations



