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ONSOz
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OZET

REHBERLIK ARASTIRMA MERKEZLERINDE GOREVLI REHBER
OGRETMENLERIN i$ DOYUMU DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

AKKUS, Okay
YUksek Lisans, Egitimin Sosyal ve Tarihi Temelleri Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Hasan UNDER

Bu arastirmada, Ankara ilindeki Rehberlik Arastirma Merkezlerinde
Gérevli Rehber Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin bazi degiskenlere gére
aralarinda fark olup olmadigi agisindan incelenmisgtir.

Arastirma 2009-2010 &égretim yili gz déneminde Ankara ili sinirlari
icerisindeki 15 tane olan Rehberlik Arastirma Merkezinde gbrev yapan 121
rehber dgretmeni kapsamaktadir. Bunlardan arastirmaya katilmayi kabul eden
ve anketleri istenildigi gibi dolduran 94 kisinin verileri kullaniimistir. Arastirma
verilerini degerlendirmek icin Mesleki Doyum Olcegi ve kisisel bilgi formu
kullanilmigtir.  Verilerin  degerlendiriimesinde t-testi ve anova teknikleri
kullaniimigtir.

Arastirmada is doyumu alt boyutlarindan cinsiyet, yas, ¢alisma yil,
medeni durum, &drenim durumu, mezun olunan alan, calisma kosullarinin

teknolojik yeterliligi, kurum ydnetimi ile ¢alisanlar arasi iliskiler ele alinmistir.

Arastirma sonuclarina gére rehberlik arastirma merkezlerinde gérevli
rehber 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, medeni durum, égrenim durumu, mezun
olduklari alan, c¢ahsma yili ve c¢alisma kosullarinin teknolojik yeterliligi
degiskenlerine is doyumu dlzeyleri arasinda anlamli farklilasma
bulunmamigtir. Bunun yaninda rehber &gretmenlerin kurum yénetimiyle
calisanlar arasinda iyi iligkiler olusturmasi degiskenine gére aldiklari puanlara
bakildiginda is doyumu dizeyleri arasinda anlamli farkhlasma bulunmustur.
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF THE JOB SATISFACTION LEVELS OF THE
GUIDANCE COUNSELLORS WORKING AT THE GUIDANCE RESEARCH
CENTRES

In this research it is investigated that The Job Satisfaction Levels of
Counsellors Working at the Guidance Research Centres in Ankara in terms of
whether there is difference between some variables.

Sample of the research consists of 121 counsellors working at 15
different guidance research centre in Ankara in fall semester during the 2009—
2010 curriculum year. 94 teachers accepted to fill the questionnaire and their
data were used. The research data were collected by using the job satisfaction
scale and personal information sheet. Anova and t-test methots were used to
evaluate the result.

In this study, the counsellors; gender, age, amount of working time,
marital status, education level, graduation variable, tecnological efficiency of
working conditions, the relationship between the management of institution,
are examined as subscale of job satisfaction.

According to the finding of the research, the guidance counsellors
working at the guidance research centers there is no the job satisfaction levels
of significant difference between gender, age, marital status, education level,
graduation variable, amount of working time, tecnological efficiency of working
conditions. However there are some the levels of job satisfaction were looking
to their score significantly difference between the variable of having good

relationship of guidance counsellor with the management of institution

il
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BOLUM I

GiRiS

1920’lerde ortaya cikan is doyumu kavrami, c¢aligsanlarin zihinsel,
fiziksel sagliklariyla ve sosyal yasamlarinda olan dretkenlik, verimlilik, iletigsim
ve etkinlik gibi davranislariyla ilgili bir kavramdir. is doyumu diizeyinin, hem
calisani hem isvereni etkileyen ybnetsel ve davranigsal bazi sonuglari vardir.
Doyum duzeyi yikseldikge calisanlarin mutlulugu ve is verimliligi artmakta bu
durumda isverenleri etkilemektedir. Bundan dolayr ¢agdas kurumlar ve
ybnetimler i¢in is doyumu énemli bir faktérdar.

is doyumu, bu énemi nedeniyle, 1930’lu ve 1940’ yillardan itibaren
firmalarin, sirketlerin ve sendikalarin arastirma konusu olmaya baslamistir. Bu
alanda yapilan eski ve yeni arastirmalar, calisanlarin Gretimle olan iligkisi
(emek, maas, mesleki kidem, is glvencesi, sorumluluk, Ust ve astlarla olan
iligkiler) Uzerinde odaklasmistir. Asagida bazilarindan séz edecegdimiz yurt
icinde ve diginda birgcok arastirma yapilimig ve is doyumunu etkileyen faktorler
belirlenmeye c¢alisiimigtir. Bu faktérler, birey dogdugunda iginde yasadigi
zaman, mekan ve toplulugun sosyal yapisina bagl olarak, sahip oldugu
gbrece sabit olan 6ézelliklerdir. Bunlardan yas, cinsiyet, kidem, medeni durum,
unvan, 6grenim durumu ve Kisilik olarak tanimlanabilecek &6zellikler bireysel;
Ucret, terfi, ydnetim, denetim, calisma grubu ve kosullari cevresel faktérler
arasinda sayllmaktadir. Bireysel ve c¢evresel faktérlerin is doyumu Uzerine
etkisi oldugu bdylece bilinmektedir.

Egitim, cagdas kurumlar arasinda cok &énemli bir yere sahiptir.
insanlarin, genel anlamda becerileri ve ilgileri dogrultusunda toplumun
ihtiyaclarina gére egitilmeleri bu kurumun amacidir. Bireyi zihinsel, duygusal
ve bedensel olarak tim yodnleriyle gelistirmek, egitimin en temel ilkelerinden
biridir. Yeni is guclnlU yetistirmek, onlari beceri ve ilgilerine uygun yerlere
ybnlendirmek, kisilik olarak topluma uyumlu hale getirmek ve onlara mutlu bir
birey olarak yasam doyumu saglamak, egitimin baslica iglevi durumundadir.
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Cagdas egitim kurumu icerisinde okul da énemli bir isleve sahiptir. Bu
islevi yerine getiren cagdas 6rgin egitim kurumu olarak okulun yapisinda Ug¢
temel hizmet grubu vardir. Bunlar “Ogretim”, “Yénetim” ve “Ogrenci Kisilik
Hizmetleri’dir. Ogrenci Kisilik Hizmetleri (OKH) yetiskin olmayan &grenciye
ybnelik, onlarin  6dretim  uygulamalarindan  etkili ~ bir  bigimde
yararlanabilmelerinden ve her ydniyle kendilerini gelistirmelerine imkéan
hazirlamaya y6nelik hizmetlerin timinden olusur.

OKH’nin 8gretim ve ydnetim hizmetlerinden farkli, kendine ézgii bir
hizmettir. Bu hizmetler 6grenci destek hizmetleri kapsaminda “sosyal ve
egitsel etkinlikler’, “sosyal yardimlar’, “6zel egitim” ve “Ozel yetistirme”,
“saglik hizmetleri’, “rehberlik ve psikolojik danigma” bulunur. Bu etkinlikler,
6grencilerin en uygun O6lcide gelismesi icin ortam hazirlamaya dénuktar.
Hedef, her diizeydeki okul ve editim kurumlarinda égrencinin, bireyin, bir bitin
olarak, 6zglin, saghkl, mutlu ve Uretken bir bicimde Kkisilik gelistirmesine
yardimci olmaktir.

Yesilyaprak (2000)’a gore egitim slreci icerisinde bu hizmetlerin amaci,
bireyin egitiminden en olumlu sekilde yararlanarak, her yénlyle tim olarak
gelismesine ve saglikll bir kigilik kazanmasina olanak saglayacak egitim
ortamini yaratmaktir.

Deniz ve Erdzkan (2008)a gére OKHnin amaci; égrencinin egitim-
6gretim ortaminin etkinliklerinden Ust dizeyde yararlanmasinin saglamak,
6grenim basarisinin yUkseltmek, guclu bir kisilik gelistirmesine ve cevreye
uyum saglamasina yardimci olmak, duygusal-sosyal-fiziksel yénden bir btin
olarak saglikli gelismesine olanak saglamak ve kendini gergeklestirmesine
yardimci olmak seklinde 6zetlenebilir.

OKH'i icerisinde, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri cagdas
egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak bulunmaktadir.

Aydin (2007)'a gbre rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
o6grencilerin egitsel, kisisel ve mesleki alanlarda karsilasabilecekleri sorunlari

cbzebilmelerinde onlara Ust diizeyde yardim etme gbérevini Ustlenir.
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Hamamci, Murat ve Coban (2004)’'a gbre 6grenci Kisilik hizmetlerinde
Rehberlik ve Psikolojik Danigma alani énemli bir yer tutmaktadir. Bu alan ilk
olarak, kisilerin gelisme ve sorunlarini ¢bzebilme konularinda sistematik
yardim cabalari seklinde Amerikan toplumunda ortaya konulmustur.

Bireyin, kendini tanimasi ve Kisiligini gelistirmesi, yeteneklerini fark
etmesi, bu dogrultuda kendini egitmesi, topluma uyum saglamasi ve kendini
gerceklestirmesi énemli ve gereklidir. Bu amaclarin gerceklestirilebilmesi igin
rehber dgretmen — psikolojik danismanlara ve rehberlik servislerine blyulk is
dismektedir. Yeterli sayida uzman personelin bulunmasi, teknolojik imkanlarin
olmasi, ydnetim yapisiyla uyumlu bir igbirliginin olmasi beklenen verimin

alinmasi igin énemlidir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Tarihsel surece bakildiginda rehberlik ¢calismalarinin bati toplumlarinda
ortaya ciktigr gortlmektedir. Felsefi, toplumsal ve psikolojik gelismelerin bati
toplumlarinda gérilmesi Rehberlik ve Psikolojik Danigsma hizmetlerinin bu
Ulkelerde baglamasina neden olmustur. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
rehberlik caligmalarinda ilk sirada gelmektedir. 20.yy baslarinda zeka
arastirmalari ve O6lcme araclarinin gelistiriimesiyle bireysel farklar ortaya
konulabildi. Bu farklarin elde edilmesiyle rehberlik hizmetleri meslek segimi ve
is bulmaya yardim hizmetleri olarak basladi. Bu calismalar 1913 yilinda
ABD’de egitim sistemine planli olarak alindi ve gelismeye basladi (Nazl,
2005).

1950’li yillardan itibaren rehberlik kavrami Ulkemize girmistir. 1953-54
yilinda Gazi Egitim Enstitisi’nde Rehberlik Psikolojik Danisma ders olarak
konulmustur. 1954 vyilinda basta Ankara olmak Uzere 6 ilde Rehberlik
Arastirma Merkezleri (RAM) kurulmustur. 1981 yilinda c¢ikarilan 2547 sayili
kanunla Egitimde Psikolojik Hizmetler ana bilim dallari icinde “bilim dalh”
olarak yerini almig ve Psikolojik Danigma Rehberlik lisans programlari
baslatiimistir. Bu alanda egitim veren 22 ylksek &6gretim programi vardir
(Deniz ve Erézkan, 2008).
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1983 yilinda Milli Egitim Bakanhgi merkez teskilatinda Ozel Egitim,
Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel MUdurligu kurulmustur. Béylece daha
6nce acilan Rehberlik Arastirma Merkezleri bu genel mudarlige baglanmistir.
il ve ilce dizeyinde okul ve egitim kurumlarinda rehberlik hizmetlerinin
uygulanmasindan RAM’lar sorumlu olmustur. il ve ilce merkezlerinde olmak
Uzere Ulkemizde su an 209 tane RAM’'da; 1037 rehber, 115 s6zlesmeli, 433
diger brans égretmeni ve 242 ydnetici bulunmaktadir.

Cagdas toplumda birey yasaminin biyidk bir kismini egitim kurumlari
icerisinde gegirir. Egitim sdreci igerisindeki tim kurumlar gibi RAM’lar da
6grenciye hizmet vermektedir. Bu hizmetin boyutlari mesleki yénlendirmenin
yaninda biligsel ve psiko-sosyal gelisime muidahale ve katki ile bireyin
yetigkinlige gecmesinde énemli rol oynar. RAM’lar islevlerini ne kadar saglikli
yerine getiriyorlarsa, bireyin saglikli gelisimine o kadar faydali olacag ifade
edilebilir. Burada calisan rehber 6gretmenlerin bilimsel ve kisisel ézellikleri ile
6grenci gelisimine 6nemli katkilari olacagini disdnebiliriz. Bu hizmetlerin
olumlu ve vyapici olmasi icin rehber &gretmenlerin is alanindaki
gidilenmelerinin artmasi gerekmektedir. Gldilenme arttikca verim artacak
bdylece RAM’larda calisan rehber ddretmenlerin is doyumu ylkselecektir. is
doyumu yuUkseldikgce &6grenci kisilik hizmetleri daha basarih bir sekilde
uygulanacak ve sulrec icerisinde birey egitimden olumlu sekilde yararlanmis
olacaktir.

Sahin (2008)'e gore Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri
Genel Mudarlaganin 2004 yili verilerine gére psikolojik danisman basina bazi
illerde 550 dgrenci, bazi illerde ise 4255 dgdrenci dismektedir. Amerikan Okul
Psikolojik Danigmanlari Dernegi (A.S.C.A.) ideal olarak 1.100, en fazla1:300
oranlari 6nermektedir. Ulkemizde bu oran 1.500 ile 1: 4255 arasinda
degismektedir. Bu oranlar neden PDR hizmetlerinin yetersiz verildigini
aciklamaktadir. Bu sonuglari RAM’lara uyarladigimizda hizmetlerin daha da
yetersiz olacagini sdyleyebiliriz.
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Hemen hemen elli yildir rehberlik hizmetleri Ulkemizde vardir ama
istenilen amagclara ulasamamistir. Bu alanda sorunlar devam etmektedir.
Acilan fakulltelere ve verilen mezunlara ragmen bu alanda ihtiya¢ olan gerekli
personel sayisina ulasilamamistir. Ginimizde de ihtiyag olan yeterli personel
bulunmadan RAM’larda egitim hizmetleri sirdurGlmeye c¢alisilmaktadir. Bu
durum bircok soruna yol acmakta ve olan sorunlarin ¢bézimlenmesini
yavaglatmaktadir. Bu alanin sorunlari bazi uzmanlar tarafindan sdéyle ifade
edilmistir.

Kepceoglu (1999)a goére, Psikolojik Danisma ve Rehberlik
uygulamalarinda 6nemli sorunlar vardir. Bu sorunlar bir ¢bézlime
kavusturulamadigi icin uygulamalar Gzerindeki etkileri strip gitmektedir. Bu
sorunlar su sekilde siralanabilir.

1- Tom egitim calisanlari arasinda, psikolojik danisma ve rehberlik
alanindaki temel kavram, ilke ve anlayislarla ilgili sorunlar vardir.

2- Uygulamalar i¢in saglanan maddi ortam ve olanaklarla ilgili sorunlar
vardir.

3- Orgitlenme ile ilgili sorunlar vardir.

4- Personel saglama ve yetigtirme ile ilgili sorunlar vardir.

5- Psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarinda verilen hizmetlerin
bilimsel ve profesyonel nitelikleri ile ilgili sorunlar vardir.

6- Psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarinin  égretim
kademelerine goére Ulke capinda vyayginlastirilmasini  gerceklestirecek
planlama ile ilgili sorunlar vardir.

7- Mevzuat ve personelin 6zIUk haklari ile ilgili sorunlar vardir.

Yesilyaprak (2000)’'a gbére, bu alanin, Ulkemizde neden cok yavas
gelistigi ve istenilen dlizeyin ¢ok gerisinde kaldigi asagida siralanmistir.

1- Yonetici ve 6gretmeler bu alanda yeterli bir egitim almamaktadir.

2-Egitim sistemimiz merkeziyetci ve otoriter bir yapidadir. Bu rehberligin
yaklasimiyla ters diismektedir.

3- Okullarda rehberlik hizmetlerini ylrtmek igin yeterli uzman ve fiziksel
donanim yoktur.

4- Alanda personel yetistirmeyle ilgili niceliksel ve niteliksel sorunlar

vardir.
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Can (2002)’a gére de rehberlik kavramini tanimlama zorluklari vardir.
Bu durum rehberlik anlayisini gelistrme ve yerlestrmede engeller
olusturmaktadir. Bunlarin yaninda diger sorunlar asagidaki gibi siralanmigtir.

1- Rehberlik uygulamalarinin dayandidi kuramlar farkhdir. Kuramlar
arasinda tam bir értiisme yoktur.

2- Cagdas egitimin G¢lncul boyutu olarak rehberligin 6gretim ve yénetim
hizmetleri ile tam bir bUtinlesmesi olmamistir.

3- Psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda calisan personel arasinda,
hem gdrdukleri egitim bakimindan hem de uygulama becerileri bakimindan
genis ayriliklar vardir.

4- Disiplinler arasi bir calisma alani olan rehberlik, davranig bilimleri
arastirmalarindan, kendi bilim dalinda yapilan arastirma ve uygulamalardan
surekli olarak etkilenmektedir.

5- Psikoloji ve psikiyatri gibi, psikolojik danisma ve rehberlige yakin
alanlar hizla gelismektedir. Bu alanlarla sinirlarin  agik bir bigimde

c6zllememesi, rehberligin tanimi ile kavramsal karmasa yaratmaktadir.

Ozoglu (2007)'na gére ortaddretim diizeyindeki Rehberlik ve Psikolojik
Danisma uygulamalarinin, rehberlik yaklagiminin gagdas anlami gercevesinde
ortaya koydugu sorunlarin toplandigi bazi ana konular sdyle belirlemek
olasidir:

1- Rehberlik, rehberlik hizmetlerinin anlami, iglevi ve kapsami
belirlenmemis, egitim sistemimiz i¢in agikliga kavusturulamamistir.

2- Rehberligin; cagdas egitimin, 6gretim ve yOnetim 6geleri yani sira
ayri ve dnemli bir 6gesi oldugu benimsenmemis gériinmektedir.

3- Rehberlik, egitim sisteminde daha ¢ok bir ydneltme islemi olarak
distnulmekte, bireysel gereksinimleri gidermede ve bireysel dizeyde kisilik
gelisimi igin bir yardim etkinligi olarak gérilmemektedir.

4- Rehberlik uygulamalarinin, egitim sistemi icinde ve okullarda 6rgut,
islev ve personel acisindan yeri belirlenememistir. Ozel egitimle kurulan gébek
bagi ortadan kaldirilamamistir.

5- Rehberlik uygulamalari igin okulda gerekli uzman, ara¢ gereg, zaman

ve yer konulari hemen hemen hig¢ ele alinmamig gérinmektedir.
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Son yillarda tim dinya ve Ulkemizde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine ilgi artmigtir. Buna bagl olarak illerdeki RAM sayilari da artmistir.
Bu gelisme, hizmetin kurumsallagsmasina da katkida bulunmustur. Bireyin
kendi yagsaminda karsilastigr sorunlar hicbir dersin konusu degildir ve bireyin
yasamini ¢ok etkilemektedir. Bu sorunlarla ilgilenmek rehberlik ve psikolojik
danisma servisinin gdrevi olmustur. Ogdrenci merkezli egitim sisteminde
RAM’larda calisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin yiksek olmasi, egitim
sistemindeki sorunlari ¢6zebilme becerisini artirmak acgisindan énem arz
etmektedir. is doyumunun yiiksek olmasiyla rehber 6gretmenin isinden aldig
mutlulugu ve verimliligi artacaktir. Buna bagli olarak rehberlik hizmetleri daha
iyi uygulanacak ve &égrencinin en fazla dizeyde kendini gerceklestirmesine

katki saglanmis olacaktir.

is doyumunun Onemi

insanlar, kisisel yetenek ve lgilerini ortaya koymak, onlari
gerceklestirmek isterler. insanlarin hayatlarinda her sey yolunda gitse bile,
zamanin etkisiyle sikilarak monotonluk duygusuna kapilirlar. Her seyin
yolunda gitmesi insanlarin sikilmasi igin yeterli bir nedendir. Bu nedenle
insanlar degisiklik ihtiyaci duyarlar. Degisimin amaglarindan birisi insanlarin
motivasyon ve is doyumu duzeylerini artirmaktir. Bdylece bireysel, érgitsel ve
toplumsal agidan mutlu ve verimli kisiler olusturmak icin dnemli bir adim atmis
oluruz.

is tatmini meslekten, kisiden ve cevreden bagimsiz degildir. is tatmini
analizinde bu etkenlerin bir bileskesi vardir. is tatminini, yasam tatmini ile
karsilastirarak incelemek gerekir. Is tatmini ile yasam tatmininin yakindan
iligkili olmasina “sacilma etkisi” denir ve birinin digeri Uzerine doékulip
sacgllmasi anlamina gelir. Bundan degisik ve daha az rastlanan bir iligki ise
disik is tatmini olan bireylerin bunu ylksek yasam tatmini elde etmeye
calisarak giderme yéninde caba gbstermesidir. Buna da  “giderme etkisi”
denir (Akt. Canbay, 2007).
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is doyumu elde edemeyen Kisiler, cogunlukla psikolojik olgunluga
erisemez ve hayal kirkligi yasarlar. Iis doyumundaki bosluk, isten soguma,
distk moral, dastk verimlilik, sagliksiz bireylerin ve dolayisiyla sagliksiz bir
toplumun olugsmasina neden olacaktir.

is doyumunun saglanmasi uygulamada kolay bir sey degildir. Bunun
temel nedeni insanlarin isteklerinin ¢ok, bunu kargilayacak imkanlarin az
olmasidir. Her insan dogal olarak, gereksinimlerini elde edecek, arzularini
karsilayabilecek bir yasami ister. Bunu elde edebilmesi icin iyi bir ise ihtiyaci
vardir. lyi bir is bulmak giniimiiz kosullarinda oldukca zordur. Dolayisiyla is
doyumunun saglanmasi da gug bir durum olmaktadir.

GUndmuzde is doyumunu saglayabilmek verimlilik ve Uretkenlik
acisindan c¢ok o6nemlidir. Bu ayni zamanda, kurumlarin varliklarini
surddrebilmesiyle yakindan ilgilidir. Kimileri isinden mutlu iken kimileri de
isinden sikinti duymaktadir. Temelde bilgisizlik, toplumsal kurumlarin
birbirleriyle uyumlu ¢alismamalari, yasamin karmasasi kisilerin yanhs meslek
secmelerine ve is doyumu yasayamamalarina neden olmaktadir. is
doyumunun ylUksek olmasi ve is doyumunu ylksek tutacak calismalarin

olmasi bireysel, kurumsal ve toplumsal acidan énem tagimaktadir.

1- Problem

Bu calismanin problemini, RAM’larda calisan rehber 6gretmenlerin,
(psikolojik danigmanlarin) is doyumlarinin cinsiyet, yas, medeni durumu,
6grenim durumu, mezun olunan alan, ¢alisma yili gibi kisisel faktérler ve
calisma kosullari, kurum yénetimiyle iligkiler gibi cevresel faktdrler adi altindaki
degiskenler acisindan incelemek olusturmaktadir.

2- Arastirmanin Amaci
Bu calismanin genel amaci, Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gérevli

rehber 6gretmenlerin is doyumunu incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmistir.



2.1- Alt amaclar

2.1.1- Psikolojik danisman- rehber 6gretmenlerin kisisel faktdrlerinden
olan;

2.1.1.1. Is doyumu, cinsiyete gére farklilagmakta midir?

2.1.1.2. is doyumu, yasa gore farklilasmakta midir?

2.1.1.3. Is doyumu, calisma yilina gére farklilagmakta midir?

2.1.1.4. is doyumu, medeni duruma gére farklilagsmakta midir?

2.1.1.5. Is doyumu, 6grenim durumuna gére farklilasmakta midir?

2.1.1.6. is doyumu, mezun olunan alana gére farklilagsmakta midir?

2.1.2- Psikolojik danisman-rehber 6gretmenlerin  ortamla ilgili
faktorlerinden olan;

2.1.2.1. Is doyumu, calisma kosullarinin teknolojik yeterliligine gére
farklilagsmakta midir?

2.1.2.2. Is doyumu, kurum yénetimi ile calisanlar arasinda iyi iligkiler
olusturulmasina gére farkhlasmakta midir?

3- Arastirmanin Onemi

is doyumu, nerede calisirsa galissin bireyin tim yasamini etkileyen ve
yasamina yén veren bir kavram oldugundan énemlidir. Bu nedenle Uzerinde
bircok arastirma yapiimistir. Meslegi 6gretmenlik olan kisilerin is doyumlarinin
yUuksek olmasi 6grencilere verdigi hizmet, is birligi yaptigr diger calisanlar ve
toplumun gelecedine yén vermesi acgisindan énemlidir. Rehber 6gretmenler
(psikolojik danigman) ¢alisma alanlar geregi;

1- RAM’larda ve okulda 6grenci ile gérisme yaparak, 6grenci veya
bireylerin yeteneklerine, mesleki gelisimlerine, sosyallesmelerine ve egitim
sorunlarina ydnelik psikolojik yardim hizmetleri vermektedir.

2- Veli ile gérusme yapmaktadir.

3- RAM calisanlari, okul yoéneticileri ve diger 6gretmenlerle beraber
calismaktadir.
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Rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin belirlenmesi egitimin genel
kalitesini artirmak icin  6énemlidir. Rehberlik hizmetleri ydnetmeligine
baktigimizda égrencilerin bireysel, mesleki, gelisimsel ve egitsel durumlari ile
ilgili olarak rehber 6gretmenlere dnemli gérev ve sorumluluklar yiklenmisgtir.

Egitim ortaminin igerisinde bulunan rehber 6gretmenin is doyumunu
etkileyen; calisma kosullarinin, yénetimle olan iligkilerin, yetersiz imkanlarin,
okul ve 6grencilerden kaynaklanan sorunlarin vb nedenlerin tespit edilmesi,
ortaya cikartiimasi sorunlarin ¢ézilmesine yardimci olacaktir. Bu sorunlarin
¢bzUimu igin akademik dizeyde arastirmalar yapmaya ihtiya¢ vardir. Bu
arastirmalar yeni bulgular ve éneriler getirecektir.

Rehber &gretmenlerin is doyumlarinin ylksek olmasi yukarida
siraladigimiz goérevleri yapmasi ve esgldimi saglamasi acgisindan énemli
olur. is doyumu yiksek olan bir rehber dgretmen egitim hizmetlerine daha
faydali olacak ve egitimin amagclarinin gerceklesmesine daha ¢ok yardim
edecektir. Diger taraftan rehber 6gretmenlerin, is doyumunun disik olmasi
sadece kigisel anlamda olumsuz sonu¢ dogurmayacaktir. Kurumsal ve
toplumsal sonuclari  distnuldiginde, rehber &6gdretmenlerde olusan
mesleklerini yapmadaki isteksizlikler, meslekten ayrilmalar, meslekteki
yetersizlik duygulari, kararlarindaki isabetsizlik duygulari is doyumunda nitelik
ve nicelik disuslerine sebep olacaktir.

Rehber 6gretmenlerin kigisel mutlulugu, okula ve ¢evreye daha olumlu
davraniglar olarak yansiyacaktir. Bu davranis 6grenci ve dolayisiyla okul
sorunlarina ulasmada ve sorunlari ¢zmede 6nemli bir adim olacaktir. Béylece

RAM’lardaki rehberlik danisma hizmetlerinin kalitesi de ylkselmis olacaktir.



11

Rehber 6gretmenlerin, is alanlari, 6nem bakimindan ve diger kurumlarla
uyumlu olma acisindan blylk bir kismini rehberlik arastirma merkezleri
olusturmaktadir. Buralarda c¢alisanlarin is doyumlarin tespit edilmesi, doyumun
saglanamadigi alanlarin bulunmasi ve buralara gerekli dizenlemelerin
yapiimasi egitim sistemimize blylk katki saglayacaktir. Ozellikle RAM’larda
calisan rehber 6gretmenlerin, meslege yéneltme yapmalar agisindan égrenci,
ebeveyn davraniglarini gelistirme amaciyla velilerle ve isbirligi yaptigr diger
rehber 6gretmenlerle dogrudan goérisebilmesi RAM’I énemli yapmaktadir. Bu
kurumda sorunlarin var olmasi, kurumda calisanlarin is doyumlarini etkileyip
verimliligi dusdrmekte, is doyumunu azaltmakta ve calisma alaninda
problemleri artirmaktadir. is doyumunun yeterli olmamasi uyumlu calismaysi,
okul sorunlarina ortak mudahale etmeyi engelleyecek, yardimlagsmayi
azaltacaktir. RAM'da calisan rehber &6gretmenlerin is doyumunu dasiren
problemlerin bulunmasi ve ortadan kaldiriimasi; ortaklasa calisarak sorunlara
engel olma yolunda c¢ok Kkolayliklar saglayacadi, is doyumuyla ilgili
calismalarda g6zlenmisgtir.

Egitim hizmetlerinde kalite ve verimin artmasi i¢in is doyumunun yiksek
olmasi gerekir. Gelecegin nitelikli is glcinl yetistiren egitim g¢alisanlarinin,
rehber &gretmenlerin istenilen kalitede ve nitelikte faaliyet gdstermelerinin
saglanabilmesi icin is doyum dizeylerinin ylksek olmasi 6nem arz etmektedir.
Bunun i¢in alandaki sorunlarin tespit edilmesi, ¢dzimlenmesi ve is doyumunun
yUkseltilmesi dncelikli bir durumdur.

Bu calismanin, sorunlarin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi
acisindan yararl olacagi, elde edilecek yeni bilgilerin egitim sistemine ve yeni
arastirmalar igin bilgi kaynagr olacagi dusdndlmektedir. Ayni zamanda
arastirma, bu alani secmeyi distnen &6grencilere; yén géstermesi, karar
verme slrecinde yardimci olmasi, ¢calisma kosullar olarak RAM hakkinda bilgi
vermesi ve rehber 6gretmen olarak RAM‘larda ¢alismay! istemeleri agisindan
faydali olabilir.
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3.1- Sinirhliklar

3.1.1- Bu arastirma 2009-2010 6&gretim yilinda Ankara ili sinirlar
icerisinde Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorevli psikolojik danigsman-
rehber égretmenlerin is doyumlari tGzerine yapilmistir. Elde edilen bulgular bu
cercevede degerlendirilmigtir.

3.1.2- Ybéntem olarak literatlr taramasi ve psikolojik danisman-rehber
O6gretmen  gorlslerinin - kigisel bilgi  formuna verecekleri cevaplarin
degerlendiriimesiyle sinirhdir.

3.1.3- Veriler kullanilan mesleki doyum &lgegine iliskin bilgilerle

sinirlidir.

3.2- Tanimlar

Bilimsel anlayisa gére egitim; bireyin bedensel, duygusal, disinsel ve
sosyal yeteneklerinin kendisi ve toplum icin en uygun sekilde gelismesi
olusumudur (Yesilyaprak, 2000).

Meslek: Toplumdaki sosyal, ekonomik ve teknolojik yapinin gerektirdigi
bir is bdlimU sonucu ortaya ¢ikan, bireyin ilgi ve kabiliyetleriyle sosyal
etkinliklere katilma gereksinimi ve toplumun bireyden sosyal ve ekonomik
yasamda sorumluluk yiklenmesi talebi sonucu ortaya ¢ikmis olan yasamsal
etkinlik olgusudur. Gelismemis ve formal egitimin yaygin olmadig toplumlarda
meslekler babadan ogula gecer. Fakat bazi mesleklerin yapilmasi igin formal
editim sarttir. Bu meslekler 6zellikle bilim, sanayi ve teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte ortaya cikmistir. Bu tip mesleklere profesyonel meslek denir. Bu 6zel
uzmanlik, beceri ve bilgi igceren, uzun ve yogun bir akademik galisma ile belirli
6zel formasyon gerektiren, ileri dizeyde ve statlide meslektir (Hacioglu ve
Alkan, 1997) (Akt: Erden, 2009).

Is: is, mesleki bilgi ve becerinin uygulanmasidir (Kuzgun, 2000). Fakat

mesleki bilgi ve becerinin uygulanmadigi isler de vardir.
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is: Insanin yaptigi her faaliyet is olarak degerlendirilebilir. Ornegin bos
zamanlarda yapilan etkinlikler, gecici olarak yapilan faaliyetler is olarak
distindlebilir. is her seyden énce diizenli olarak yapilan Uretkenliktir (Telman,
2002). s icin bilgi, belge, beceri ve yogun formal egitim gerekmeyebilir.

s doyumu: Calisanlarin, isi ile ilgili olan, ¢alisma sartlari, (cret,
denetim, gelisme ve ilerleme imkanlari, performansi, sosyal iligkileri, isin
cevresi ve benzer degdiskenlerle ilgili olarak gelistirdigi tutumlarin sonucudur
(Glney, 2007).

Rehberlik: Bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklari tanimasi ve
dogru kararlar vererek kendini gerceklestirebilmesi icin yapilan sistematik ve
profesyonel bir yardim sUrecidir (Kuzgun, 1992).

Rehberlik Arastirma Merkezleri: Egitim - 6gretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yurattlmesine iliskin gerekli ve her tarli calismalarla birlikte ildeki 6zel egitim
gerektiren bireylerin tanilanmalar ve bireylere ydnelik rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerini il ve ilgelerde yUriten kurumdur (MEB Rehberlik ve

Psikolojik Danisma Hizmetleri Yénetmeligi, 2000).

Rehber Ogretmen (Psikolojik Danisman):  Egitim-6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma servisleri ile rehberlik ve
arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti
veren, Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile egitimde psikolojik
hizmetler alaninda lisans egitimi almig personeli, ifade eder (MEB Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yénetmeligi, 2001).

Psikolojik danigma, belli bir tlirde “yardim iligkisi” veya bir “dizi
etkinlikler” ve ydntemler veya hizmetlerin sunuldugu alanin tanimlamasi olarak

da ele alinan psikolojik bir sregtir (Jones, 1982).



BOLUM 2
iS DOYUMU KURAMLARI VE iLGiLi ARASTIRMALAR

Bu bdélimde, is doyumu hakkinda bilgi verildikten sonra, is doyumunu
etkileyen faktorler, is doyumu kuramlari ile ilgili yapilan arastirmalara yer

verilmigtir.
A - iS DOYUMU KURAMLARI

is doyumu kuramlari iki grup altinda toplanabilir. Birincisi Kapsam
Kuramlari (klasik kuramlar). ikincisi Stireg Kuramlaridir. Kapsam kuramlari,
intiyaclar Hiyerarsisi, Cift Faktér gibi kuramlaridir. Bu kuramlar i¢csel faktorlere
agirhk verirler. Stre¢ kurmalari, Beklenti, Esitlik gibi kuramlardir. Bu kuramlar
digsal faktérlere agirhk verirler. Kapsam kuramlari davranigin amacini
(6ncesini) hedeflerken, stire¢ kuramlari davranisin sonucunu hedefler.

Belirgin olan kapsam kuramlarindan dért tanesini ele alabiliriz. Bunlar
Maslow’un, “ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami”, Herzberg'in, “Cift Faktér Kurami”,
McClelland’in “Bagari ihtiyaci Teorisi” ve Alderferin “Erg Kurami”dir. Bu
kuramlar bireyin gereksinimlerinin neler oldugunu ve bunlar nelerin
karsiladigini ele alir.

Belli bash sire¢ kuramlari, Vroom’un “Umit (Beklent) Kuram”,
Adams’in “Esitlik Kuram1”, Locke’un “Amag Kurami”, Skinner'in “Davranigsal
Sartlandirma Kurami”dir. SGre¢ kuramlari, gldilenme sirecinin bir érgitsel
ortamda nasil isledigini bulmaya calisir. Gadalenme, 6rgitiin ve bireylerin
ihtiyaglarini tatminle sonuglanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete
gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi sirecine denir. Bu kuramlari
aciklamak icin gudilenme slrecindeki 6grenme slrecini anlamamiz gerekir.
Orglitlerdeki davranislarin  cogunlugu &grenilmis davranislardir.  Algilar,
tutumlar, amaglar, cogkusal tepkiler 6grenmenin tranadur (Can, 2005). Sure¢

kuramlarinda bu davraniglarin is doyumuna etkileri incelenmistir.
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1 - KAPSAM KURAMLARI

Kapsam (icerik) teorileri kisinin icinde bulunan ve onu belirli yénlerde
davranisa sevk eden faktorleri anlamaya énem verir. Dayandigi hipotez ise,
ybneticiler, personeli ya da calisanlari belirli sekillerde davranmaya zorlayan
icsel faktérleri anlayabilir ve kavrayabilirlerse, bu faktérlere hitap etmek, onlari
kontrol altinda tutmak suretiyle personeli daha iyi yénetebilir ve onlari érgit
amaglarn dogrultusunda sevk edebilir. Kisaca kapsam teorileri bireyi neyin
nelerin gudeledigini arastirir.

Kapsam teorilerinin  motivasyon olgusuna yaklasimi, bir anlamda
statiktir. Bu teorilerin amaci insani, belirli bir anda icinde bulunan gudi veya
ihtiyacini tatmin etmeye yéneltmektedir. Baska bir anlatimla insanda zaten var
olup da sakli bulunan gldisini uyandirma yoluna gitmektedirler. Bdylece,
motivasyonun nasil harekete doénUstigini ortaya koyarak, motivasyon
strecini olusturan degiskenlerin birbirlerini nasil etkilediklerini ve birbirleriyle
olan iligkilerini agiklamaya calisir (Baykal, 1978,35). Bu teoriler, motivasyonun
olusumunu, bir sldre¢ halinde oldugunu aciklarlar. Bu nedenle teorilerin
dinamik modeller oldugunu sdyleyebiliriz (Eroglu, 2006).

1.1- iHTIYACLAR HiYERARSISi KURAMI

Motivasyon teorileri icerisinde en c¢ok bilineni Abraham Maslow’un
intiyaglar Hiyerarsisi'dir. insanin, ihtiyaglarini gidermek amaciyla cesitli
davraniglarda bulundugunu 6ne siren Maslow, teorisini ¢ temel varsayima
dayandirir. Bu kuram Giiney, 2007’den asagidaki gibi 6zetlenmistir.

a) Sadece tatmin edilmemis ihtiyaclar insanlari cesitli sekillerde
davranmaya yonlendirir, tatmin edilmis ihtiyaclarin davraniglar Uzerinde
herhangi bir etkisi yoktur.

b) insan ihtiyaclari, 6nem derecesine gdére asagidan yukariya dogru
hiyerarsik olarak siralanir.

c) insan ancak bir basamaktaki ihtiyac belli bir dereceye kadar tatmin

edilirse, bir Ust basamaktaki ihtiyacinin etkisi altina girer.
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(Sekil—1)

Maslow, insan ihtiyaglarini bes grupta toplamistir.

Kendini
Gerceklestirme

Sayginlik Ihtiyaglart

Sosyal Ihtiyaclar

Giivenlik ihtiyaglar

Fizyolojik, Temel ihtiyaglar

Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi séyledir.

1- Fizyolojik ihtiyaglar: insan her seyden énce biyolojik bir varlik
oldugundan fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak zorundadir. Bunlar, hava, su,
yemek, uyku gibi ihtiyaclardir.

2- Guvenlik inhtiyaclar: Kisi fizyolojik ve ekonomik gereksinmeleri
karsiladiktan sonra, buginki c¢alisma ortaminda guvenliginin olmasini ve
geleceginin de giivencede olmasini ister. Ornegin, tehlikelerden korunma,
can ve is guvenligi gibi ihtiyaglar.

3- Sosyal ihtiyaglar: Birey, ginin blyUk kismini is yerinde gegirir ve bu
slre icinde calisirken veya bos zamanlarinda belirli kigilerle iletisim kurar. Bu
durumlar belirli bir doyum saglar ve calisma guduasini artirir. Ait olma,
benimseme, sevme-sevilme, arkadaslk kurma gibi ihtiyaclar bu gruba girer.

4- Sayginhk ihtiyaglari: Bu basamaga gelen birey, bir yandan kendisine
glven ve sayg! duyar, diger yandan bagkalarinin begeni ve saygisini arar. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi bireyin moralini yikseltir. Bunlar, unvan, statl
sembolleri, terfi ve tegvikler, kendine saygi, given duyma gibi ihtiyaglardir.
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5- Kendini gerceklestirme ihtiyaclari: Bu basamakta olan birey yaratma
ve basarma iradesini ortaya koyabilir. Birey, bu asamada &zgurdur.
Yaraticihgini kullanabilme, beceri ve yetenekleri ortaya koyabilme, Kkisisel
gelisme ve ilerleme gibi ihtiyaglar bu guruba girer.

Maslow’a gére kisi, 6ncelikle en alt dlizeydeki ihtiyaclarini tatmin etmek
icin davranir. Karni a¢ bir ¢caligsani, belge vererek ya da dverek motive etmek
mimkiin degildir. Oyleyse ydneticiler, calisanlarin ne tir ihtiyaclar igerisinde
oldugunu anlamali ve ihtiyaglarini giderecek ydntemlerle 6rgit amaclari
dogrultusunda onlari yénlendirmelidirler (Gliney, 2007).

1.2- HERZBERG'IN iKiLi (¢cift) ETMEN KURAMI

En Cok bilinen ve tartisma konusu olan kuramlardan bir tanesi de
Frederick Herzberg’in cift-faktér kuramidir. Herzberg yaptigi ¢alismalarda
insanlari tatmin ve tatminsiz eden faktérlerin oldugu sonucuna ulagmistir.
Herzberg bu kavramlarin farkl iki boyutu temsil ettigini ve birbirinin ziddi
olmadigini ileri strmistir. Geleneksel bakis acisi ise bunu, tatmin ve
tatminsizligi, bir boyutun iki kargit ucu olarak gordr.

Sekil-2

Geleneksel GoOrls ve Herzberg'e gore tatmin ve tatminsizlik boyutlari

Geleneksel Goris

tatmin tatminsizlik

Herzberg’'e Gore

Motive Edici Faktorler Hijyen Faktorler
D > S >
tatmin tatmin olmama tatminsiz olmama tatminsizlik

Kaynak; Giney, 2007.
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Herzberg’e gbre insan iki tlr ihtiya¢ dizisine sahiptir. Yani baglangigta
iki faktérli teori, insanoglunun iki temel ihtiya¢c dizisi oldugu fikrine
dayanmaktadir. Bunlardan ilki, bir hayvan olarak acidan kaginma ve ikincisi bir
insan olarak psikolojik gelismedir (Accel-team, 2004). ik tir ihtiyaclar dizisi
canli olmak ve yasamini sutrdirmek icin temeldir. Bu ihtiyaglar acidan ve
rahatsizliktan kagcinma ve 6éncelikli ihtiyaclarin karsilanmasi ile iligkili olarak
karakterize edilmektedir. ikinci ihtiyaglar dizisi gelisme gereksinimleri olarak
adlandiriimaktadir. Herzberg ve arkadaslar bunu insanlarin g¢evresinde
meydana gelen degisikliklerin farkinda olma, arastirma ve Ustesinden gelme
cabaslyla aciklamaya calismisglardir (Pinder, 1984;26) (Akt. Kurt, 2005).

Herzberg calisma ortaminda kisiyi tatmin eden faktorleri “motive edici
faktorler” tatminsiz eden faktdrler ise “hijyen faktorler” olarak siniflamistir.
Arastirmaciya gbére motive edici faktérler dogrudan dogruya igle ilgili (icsel)
olup, basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelismedir.
Herzberg’e gbre, kisi isini sevdikce, isinde basarili olup tanindik¢a, sorumluluk
Ustlenip terfi ettikce ve isinde kendini gelistirdikce tatmin olacaktir. Aksi
durumda ise tatminsiz olmayacak, fakat tatmin olma durumu ortadan
kalkacaktir.

Hijyen faktorleri ise, dogrudan dogruya isin igerigi ile ilgili olmayip, isin
cevresel (digsal) sartlariyla ilgilidirler. Bunlar; sirket politikasi ve yonetim,
gbzetim, Ustlerle ve astlarla iligkiler, is kosullari, Ucret, is arkadaslariyla iligkiler,
6zel yasanti, stati ve glvenlik faktorleridir. Herzberg’e gore sirket politikasi ve
ybnetimin kétlye gitmesi, teknik bilgi ve gbzetimin yetersiz olusu, Ustlerle,
astlarla ve is arkadaslariyla iligkilerin iyi olmamasi, is kosullarinin elverissiz
olusu, Ucret dizeyinin vyetersizligi, calisan Kkisinin kabul edilebilir olarak
distndigu dizeyin altina indiginde o Kisi tatminsiz olur. Bunun yaninda, kabul
edilebilir dizeyde veya bu dizeyin Uzerinde oldugu takdirde tatminsizlik
durumu ortadan kalkar. Bu tatminsizlik halinin ortadan kalkmasi herhangi bir
tatmin yaratmaz, sadece “nétr” bir durum olusturur. Tatmin, motive edici
faktorlerin  varhgiyla gerceklesir. Bu nedenle teoriye gdre yodneticiler
calisanlarini motive etmek istiyorlarsa, hijyen faktérlerin iyi olmasini saglamali,
ancak dikkatlerini motive edici faktorler Gzerine yogunlastirmalidirlar (Giiney,
2007).
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Motivasyon konusu guncel bir konu olmakla birlikte aydinlatiimasi
gereken bircok ybénli olan bir konudur da. Bu teori &gdretmenlerin
gudilenmesini acgiklamakta yetersiz kalmakla birlikte, onlar gudilemek igin
bilingli etkinlikler yapiimasina katki saglayabilir. Bu anlamda 6gretmenlerin
motivasyonu icin onlara para gibi hijyen faktoérlerden &6te, gercek
guddleyicilerin ~ sunulmasi  gerekir. Bunun gerceklestirilebilmesi igin
o6gretmenlere mesleki ilerleme, basarilarinin fark edilmesi ve &édillendirme,
egditim sisteminin ve okullarin vizyonunu bilme ve ona inanma ve surekli hizmet
ici egitim alma gibi olanaklarin sunulmasinin gerekli oldugu sdéylenebilir (Kurt,
2005).

1.3- VAROLUS, iLGILILIK ve BUYUME KURAMI

Clayton Alderfer ihtiyaclant (Gc¢ temel gruba ayirmistir. Varolma
(Existence), Aidiyet (Relatedness), Gelisme (Growth). Kuram bu ingilizce
kelimelerin bas harfleri kullanilarak ERG olarak ifade edilir.

Alderferde Maslow gibi insanlarin ihtiyaglarinin hiyerarsik bir yapi
gbsterdigini kabul etmektedir. Fakat Maslow’'un bes kategorilik ihtiyaglar
listesinin yerine Alderfer kendi teorisinde Gc¢lU bir ihtiyaclar seti Gnermektedir.

1- Varlk ihtiyaglar (Existence needs): insanlarin dogustan sahip
olduklari ihtiyaglardir. Yiyecek, icecek, barinma gibi ihtiyaclar buna &érnek
gOsterilebilir.

2- Sosyal lligki ihtiyaglari (Relatedness needs): insanlar, toplum
icerisinde yasadiklarina gbére, bagka insanlarla iligki kurmak zorundadirlar.
Normal bir insanin cemiyet hayati igerisinde baskalari ile iliski kurmaksizin
yasantisinin surdUrebilmesi imkansizdir. Sosyal insan diger insanlarla bir
arada olmak, duygu ve dusuincelerini onlarla paylasmak ister.

3- Gelisme Ihtiyaclar (Growth needs): insanlar kendilerini gelistirmeye
ihtiya¢ duyarlar. Herhangi bir iste basari elde etme, taninma, kabul edilme gibi
ihtiyaglardir. Tipki Maslow’un teorisinde oldugu gibi, Alderfere gbére de;
insanlar varlk ihtiyaclarini karsiladiktan sonra ikinci basamak ihtiyaclarini ve
daha sonra da dclncl basamak ihtiyaclarini karsilamaya calisirlar (Barl,
2007).
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Bu kuram bireyin davranislarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin
cevresinde hangi durumlara bagli oldugunu aciklamaktadir. Alderfer'e (1972)
gbre, doyum ve istek kavramlari bireye ait 6znel durumlardir. Doyum, bireyin
cevresiyle olan iligkisi sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattidi i¢csel bir
durumdur. istekler ise doyum gibi mutlaka digsal bir durumla ilgili olmalari
gerekmediginden daha 6zneldir. Gereksinim ise hem istek hem doyumu ya da
bunun ziddi olan hayal kirikhgini igeren bir kavramdir (Sun, 2002).

1.4- BASARI iHTiYACI KURAMI

David McClelland tarafindan 1947 ve 1953 yillani arasinda
gerceklestirilen, gudiler icin puanlama sistemi sayesinde insan Kisiligi
hakkinda énemli bir yere sahip olacak deneysel cikarimlar elde edilmigtir.
McClelland, Morgan ve Murray tarafindan gelistirilen Thematic Apperception
Test (TAT)’i kullanmigtir. TAT basit anlamda basarilma, glc ve iliski kurma
motivasyonlarini élger. McClelland bireyleri (i¢ gruba ayirmistir.

1- Basarma ihtiyaciyla doganlar

2- iligki kurma ihtiyaci olanlar

3- Glc kazanmaya ihtiya¢ duyanlar

Basari ihtiyact Kurami Sabuncuoglu ve Tez, 2005'ten asagidaki gibi
6zetlenmigstir. Basarma ihtiyaciyla doganlar bir hedef belirler ve bu hedefe
ulasmak icin cabalarlar. Cabalari sonucunda hedefe ulastiklarinda takdir
edilmeyi beklerler. iliski kurma ihtiyacinda olan bireyler ise calismaktan ziyade
arkadaslar ve ailesiyle birlikte olmayi tercih ederler. Gi¢ kazanma ihtiyaci
olan insanlar ise Kkigileri yonetmek ve kontrol etmek isterler ve daha cok
ybénetimle ilgili kademelerde cahgsirlar. McClelland’a gére insanlarin hepsi icin
s6z konusu olan bir hiyerarsik ihtiyaglar zincirinden s6z edilemez. Kisilik
ihtiyaclar bu hiyerargik ihtiyaglari belirler. Daha ¢ok basari konusunda
yogunlasan McClelland uyguladigi testle; basari, gii¢ ve bitlinlesme gidulerini
6lgmustar. Calisilmakta olan belirli gidinin elde edilmesi icin kisiler secilmis
olan resimler hakkinda hikayeler anlatmakta ve daha sonra da bu hikayeler
analiz edilmektedir. Bu prosedirle; farkh Kisiler tarafindan ayni hikayenin
analiz edilmesinde daha az yakin sonuglar Uretilmigtir.
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Bu farkliliklarla ugrasabilmek icin degdisik guduleri 6lgmek lzere cok
sayida strateji gelistirilmistir fakat cogunun temel hikaye anlatim yaklasimiyla
cok belirgin bir iligkisi yoktur ve arastirmacilar sonuclari siniflandirirken gtclik
yasamaktadirlar. Bu bizim Gzerinde ¢ok sayida 6lcim yapmamizi gerektirecek
gibi gb6ziken 6rneklerden biridir. Halen McClelland’in formullerini test etmek
icin bazi 6nemli buluglar ortaya ¢ikabilmektedir.

McClelland ihtiyaclarin 6grenildigi ve kisiden kisiye degisen sekilde
davranisa etkisi icin potansiyel bir hiyerarsiye gére dizenledigini ve herkes icin
bu hiyerarsinin ayni olmadigini iddia etmektedir. insanlar olgunlasirken
kendilerine olan ve cevrelerinde olugsan olaylarla ilgili pozitif ve negatif
duygularin  birlestirimesini  8grenmektedirler. Ornegin  basari  durumu
memnuniyet verici bir duygu olusturmakta ve sonugta basarma motivasyonu
kendisini kigisel hiyerarsilerde en Ust siraya ¢ikarabilmektedir.

McClelland teorisinde anahtar yap! bagarma ihtiyaci olmasina ragmen
batinlestirme ihtiyaclarini da ele almistir. Bagsarma motivasyonu, Kisinin kendi
gucilyle basar elde etme istegi ve sonuclar icin kisisel sorumluluk ve kredi
almasidir. Bu girisimcilerin  — kendiislerine baslayip gelistirenlerin  —
performansinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Girigsimcilik basarisina olan
etkisinden dolayi, basarma ihtiyaci ekonomik gelismede énemli bir faktdr
olarak gbzUkmektedir. Kiltirinde basari motivasyonuna sahip olan Ulkelerin
ekonomik gelismeleri daha hizli olmaktadir. Buna ragmen blyUk ve UnlG
firmalarin yénetiminde “basarma ihtiyaci’ndan ziyade “glc ihtiyaci” basarida
6nemli rol oynamaktadir. McClelland’in teorilerinin  mevcut formilasyonu
sosyallesmis, kontrolli ve bir sekilde engellenmis olan gictn énemli bir faktér
oldugunu gdstermektedir. Giicli glc ihtiyaci ve kendini kontroliin karigsimi ¢ok
az miktar da butlinlesme ile birlestiginde anahtar olan olgunlasmis liderlik
gldlsu 6érnegi sonucunu getirmektedir. Buna bagli olarak iyi bir ydnetici kigisel
bir glgten ziyade sosyallik anlaminda gelismelidir. Eger bitinlesme ya da
sosyallik motivasyonu c¢ok gucli ise bu durum ydnetim performansini
azaltabilir.
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Girisimcilik basarisinda basarma motivasyonunun ¢ok énemli bir faktér
oldugu aciktir ve girisimcilik kariyeri seciminde basari ihtiyaci katkisinin
olduguna da inanmak gerekir. Bu McClelland’in teorisinin ¢ok gecerli oldugu
bir alandir. Buna ek olarak onun fikirleri basarma ihtiyacina ve bunlarin
ekonomik gelismede kanitlanmis olan glclne dikkat ¢cekmektedir. Bununla
beraber ydnetim alanindaki sonuglarda bir kesinlik yoktur: Bazen basarma
motivasyonunun verimli ydnetim performansina etki ettigi gozlenir fakat
cogunlukla bunun bdyle olmadigi gériliir. Ozellikle liderlik giidiisiinde olan
yuksek glc ihtiyaci ve diastk batinlesme ihtiyaciyla ilgili gi¢c motivasyonu
calismalarindan elde edilen sonuclar ¢ok carpicidir (Sabuncuoglu ve Tez,
2005).

2 - SUREC KURAMLARI

Bu kuramlar, daha ¢ok gudilenme slrecinin nasil igledigini, nelerin
(sorumluluk, tanima, Ucret vb) gudilenmeye etki ettigini incelemektedirler.
Gudulenmede hangi degiskenler séz konusu olmaktadir ve birbirleriyle
baglantilari nelerdir? Bireyler hangi amaglar igin ve nasil motive edilirler? gibi
konular ele alnir. Belirli bir davranigi gdsteren bireyin, bu davranisi
tekrarlamasi veya tekrarlamamasi i¢in ne yapilmalidir sorusu sure¢ teorilerinin
en 6nemli ve temel bir sorunudur. ihtiyaclar kisiyi davranisa yénelten
etmenlerden yalnizca biridir. Bunun yaninda pek cok dissal faktér de kisiyi

davraniga yoneltir ve gidlilenme Uzerinde 6nemli rol oynar (Barl, 2007).
2.1- UMIT (Beklenti) KURAMI

Victor Vroom’un Umit kurami bir stire¢ kuramidir. Bu modele gore, is ve
gbrev basarisi, blylik 6lcide 6dullendiriimis bir davranigin fonksiyonudur.
insan davraniglarini, bireyin amag ve secimleriyle, bu amagclari basarmadaki
beklentileri yéninden acilamaya calisir. Bu kuramin ana hatlan Eren,
2001’den asagidaki gibi 6zetlenmistir. Umit kurami &rgiitsel davranislarin
nedenleri hakkinda bazi bilimsel varsayimlar gelistirmektedirler. Bu

varsayimlar sdéyle aciklanabilir.
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1. varsayim: Bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktérler
bireyin kendi kisisel dzellikleri ve cevresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir
ve yonlendirilir. Bireyin kisisel 6zellikleri veya ¢evresel kosullar, yalniz bagina
davranis Uzerine etkili dedillerdir. Bireyler o6rgatlere kendi psikolojileri ile
katilirlar. Bireyin psikolojisinde dinya goérUsleri, tecrlbeleri, calisacaklar
organizasyondan umduklar ¢ikarlari (beklentileri) vardir. Batiin bu etkenler
bireyin calisma ortaminda nasil katkida bulunabilecegini belirler. Cevre
kosullari ya da diger bir deyimle, ¢alisma ortami ise, 6rglt icinde bireyi ve
calismalarini etkileyen 6rgut yapisi, édillendirme ve Ucretlendirme sistemi,
degerleme ve kontrol sistemleri v.b.g. durumlardan olusmaktadir. Nasil ¢esitli
insanlar, ayni cevrede farkli davraniglar gdsterebiliyorsa, ayni insan farkli
cevrelerde degisik davraniglarda bulunabilmektedir.

2. varsayim: Her insan diger insanlardan farkli intiyag, arzu ve amaglara
sahiptirler. Ayni sekilde her birey arzuladigi 6dil yapilari agisindan da
digerlerinden farklidirlar. Tesadifi olmayan bu farkliliklar bireylerin
intiyaclarinin siddetindeki degismelerin anlasiimasiyla sistematik bicimde
incelenebilir.

3. varsayim: insanlari arzuladiklar 6dillere ulastiracak alternatif
davranisg bicimleri arasindan algilarina gbére secim yapmak zorunda
olduklaridir. Diger bir deyimle, insanlar, arzuladiklari &dullere yoénelik
davranislarda bulunurlar, bazi arzulanmayan éduller vardir ki, insanlar bunlara

iliskin herhangi bir davranigta bulunmazlar.

Umit kuraminda anahtar gdrevi yapan (i¢c kavram mevcuttur.
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a) Basari — oddl - umit iligkileri

Bireyin aklindaki her davranisin bir takim sonugclari veya édalleri vardir.
Diger bir deyimle, birey her davraniginin sonucunda bazen ddullere bazen de
cezalara sahip olacagina inanir veya bu Umit (beklenti) ile ise baslar. Ornegin,
bir birey standart Gretim miktarinda normal Gcretini alacagini, standart miktari
asinca da ek prim elde edecegini bilerek ve bu umut ile isine baslar. Ayni
sekilde birey, belli bir basar dizeyinin amirinin ve calisma arkadaslarinin
memnuniyetine veya hosnutsuzluguna neden olacagina inanir ve bu Umitle
calismay surdurir. Ayrica birey, her basari diizeyinin kendisini sadece bir tek
6dlle (buna cikti veya sonug diyen disuandrler de vardir) degil, degisik tirde
birden fazla édule gétirdiguni algilayabilir. Ancak az énce belirttigimiz Gzere
her 6dUl kisinin 6zelliklerine gbre degisik bigcimde yorumlanir ve kabul gordr.

b) istek veya ihtiyac siddeti

Her 6dulin veya cezanin her bireye gbre bir ihtiya¢ ya da istek siddeti
vardir. Buna 6dulin degeri veya cazibesi de diyebiliriz. Her birey, her 6dile
farkll siddet derecesinde ihtiyac duymaktadir. Bu duruma bireysel ihtiyac ve
algilardan olusan degderleme sonuclari neden olmaktadir. Bu sonuglar, bireyin
yasamindaki diger faktérlere ve zellikle onun davranislarina yansir. Ornegin,
bazi bireyler arkadaslarindan memnun olduklari ve onlarla yakin iliski kurmay!
istedikleri icin iglerinde ylUkselmeyi istemezler. Diger bir deyimle, terfi etmek
onlar icin cazip degildir. Buna mukabil, bazi bireyler, basariya ulasmak ve
daha fazla yetki ve glc sahibi olmak istedikleri icin terfi etmek istek ve arzulari
siddetli ve dnemlidir. Ornegin, yash biri icin icret disinda ileride elde edilecek
emekli maasi blyldk bir 6neme sahipken, gen¢ ve henliz calisma hayatina
atilmig biri icin emekli ayligi énemli olmadidi i¢in bu konudaki istek ve arzusu

onemsizdir.
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c) Caba — basari - imit (beklenti) iligkileri

Bireyin bir iste gbsterecegi ¢aba iki hususa baglidir. Bunlardan birincisi;
bu caba sonucunda elde etmeyi distndigi bazi beklentiler, ikincisi ise; ¢caba
sonucunda kendinden beklenen basariya ulasma olasiigidir. Ornegin eger
birey biraz caba gbsterirse on parca Uretebilir, ancak cok calisirsa on bes
parca Uretme olasiligi da mevcuttur. Su halde daha cok Uretebilme %100
miamkan degilse de belirli bir olasilikla mimkin olmamaktadir. Ancak, bireyin
daha cok calisip cabalamasi onun daha cok Urettigi takdirde elde etmeyi
distndugu (bekledigi) édlleri arzulama derecesine baglidir.

Buraya kadar Gmit kuraminin temellerini 6zetleyecek olursak;

1. Birey gbsterece@i cabanin ona bazi 6diller kazandiracagina buyutk
6lcide inanmalidir.

2. Birey basari sonunda kendine verilecek 6dulleri arzulamalidir. Diger
bir deyisle 6duller onun igin kiymet arz etmelidir.

3. Birey kendinden beklenen basariyl gerceklestirebilecegine
inanmalidir.

Bu kuramda basari blylk &lcide &dullendiriimis bir davranigin
fonksiyonudur, ancak birey kendisine verilecek bu 6dali arzulamalidir ve
gOsterecegi cabanin da kendinden beklenen basariya ulastiracagina
inanmalidir.

O halde, bireyin gudilenme davranis iligkisini asagidaki semada genis
bir model olarak gésterebiliriz. Bu genel modele gbére bir kisinin gidilenmesini
su fonksiyon ile géstermek mimkdndur.

Guduleme = f (yetenek ve caba ile basarili olma arasinda kurulan Umit
derecesi, ddullere verilen degerler).



(Sekil — 3)
Gudilenme — Davranis iligkileri (Kaynak; Eren, 2001).

Yetenekler

Giidiilenme | —» | Caba

M

26

Basan

A 4

Odiiller( ¢iktilar)

Modelin soldan saga dogdru isleyisi izlenecek olursa, gidilenme bireyi

caba (gayret) géstermeye iten bir glc olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ancak, caba

yalniz basina yeterli olmamaktadir. Basariya ulagsma bireyin ¢abasi ile birlikte

yetenek, beceri, egitim ve bilgisine de bagli olmaktadir. Basarinin sonucu

olarak birey bazi &dillere kavusur. Ancak, gercekte basarli oldugu halde

arzuladigi 6édullere kavusamayan bireyler de vardir. Burada iki noktayi

belirtmekte yarar vardir. Birincisi bireyin yetenek bilgi derecesine iliskin algilari

onun gidilenmesini etkilemektedir. ikincisi yine bireyin kavustugu 6dullere

iliskin algilari onun gelecekte gudilenmesini etkilemektedir. Bunlar modelde

birer baglanti olarak gdrmekteyiz. Ayrica bireyin gudilenmesini etkileyen

dclncu bir faktér de kisiliginden ve ¢evreden gelen etkilerdir.
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d- Gudiilenmede ilgili 6dillerin yapisi

1- icsel odiiller; bireyin bir isi yapmaktan dolayi elde etmis oldugu
basari ve bu basarinin kendisine verdigi kisisel tatmindir. Su halde, birey
burada kendi basari dizeyini kendisi algilamakta, bir deger atfetmekte ve
bundan dolayi bir doyum elde etmektedir. Buna kisaca, basariyi hissedisin
verdigi tatmin de diyebiliriz. Yaptigi isten ve kazandigi basaridan her bireyin

mutluluk duydugu, mesleki bilgi ve gérgistini de gelistirdigi de muhakkaktir.

2- Digsal odiller; bu dduller bireye cevresi, cogu kez Ustleri tarafindan
verilmektedir. Belirli bir basar dizeyine ulasan her bireye Ustleri meslektaslar
Oduller verecektir: zam ve ikramiye alma, terfi etme v.b.g. Bazen édullendirme
sistemi geregince beklenen basari dlzeyine erisemeyen bireyler
cezalandirilabilecegi gibi 6dllsiz birakilmak suretiyle de adeta cezalandiriimis
olurlar. Su halde digsal édlller bireye calistigi 6rgat, Gstleri, daha genel bir

ifadeyle cevresi tarafindan verilmektedir (Eren, 2001).
2.2- ESITLIK KURAMI

Aslinda en az beklenti teorisi kadar gecmisi olan esitlik kurami, bir
motivasyon sireci olarak son zamanlarda érgitsel davranis alaninda yaygin
bir konum elde edebilmigtir. Teorinin kokleri 1950-60°li yillardaki sanayi
kuruluslarinin adaletsizlik, esitsizlik, esit tcret gibi konular hakkinda yaptigi
arastirmalara dayansa da, motivasyon teorisi olarak ele alinan esitlik kurami
Stacy Adams’a atfedilir. Barli, 2007°den Adams’in gérlsleri 6zetlenmistir.
Adams, organizasyonlarda uygulanan &dudllendirme sisteminin adil olmasi
gerektigini belirtmistir. Calisanlar sadece ihtiyaclarinin tatmin edilmesini dedgil,
ayni zamanda verdikleri emegin karsiliginin da adil verilmesini isterler. Her
calisan kendisini, onunla esit emek sarf eden diger calisanlarla kiyaslar ve
esitlik ilkesini uygular. Odillendirmenin adil olup olmadigi hesaplanabilir mi?
Adams bu konuda, bizim igsletmeye yaptigimiz kendi katki, ¢cabalarimizi ve
karsihginda aldigimiz 6ddlleri diger cahsaninkilerle karsilastirmaya yarayan
asagidaki formult dnermistir.



Esitlik durumunda

Benim aldigim oduller Sizin aldiginiz 6duller

Benim ¢abam ve katkilarim Sizin ¢aba ve katkilariniz
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Adams’in esitlik kuramina gbére girdilerin ciktilarla esdeger olmasi

gerekir. Gosterilen performansa gore dcret alinmalidir. Yani, bir calisanin

emeg@i konusunda aldigi deger ile bagka bir ¢alisanin ayni 6lcide koydugu

emegi karsisinda aldig1 deger birbirine esir olmalidir. Eger iki birey ayni gabayi

gbsteriyorsa, esit tcret almalarn gerekir. Eger birey daha az ¢aba harciyorsa

daha az ucret almalidir; daha ¢ok caba harciyorsa daha cok Ucret almalidir.

Eger elde edilen ddiller bireyin algiladigi adil 6dule esit veya daha ¢coksa birey

tatmin olur. Eger algilanan adil édile esit 6dul alinmazsa tatminsizlik dogar.

Esitsizlik durumunda ise asagidaki seceneklerden biri mevcuttur.

Benim aldigim oduller Sizin aldiginiz éduiller
________________________________ € e
Benim ¢abam ve katkilarim Sizin ¢aba ve katkilariniz
Benim aldigim &diller Sizin aldiginiz édiller
________________________________ S
Benim ¢abam ve katkilarim Sizin ¢aba ve katkilari

Tatminin performanstan sonra gelmesi edimsel kosullama ilkelerine

uygundur. Birey bir davranista bulunur (ylksek performans); bir édal alr

(yiksek dcret) isinden tatmin olur (pekistirilir) ve o performansi tekrarlar.

Bunun tersi durumunda performans dusebilir.
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Bu teoriye gbre, eger isletmede uygulanan &édillendirme sistemi adilse
bu durumda cahlsanlarin olumlu katkilari olacaktir. Galisanlar ya ayni tempoda
calismayi sUrdureceklerdir ya da performanslarini daha da yuUkselteceklerdir.
Eger 6dillendirme sistemi adil degilse is tatminsizligi, distk verimlilik, isten
ayrilmalar vs. s6z konusu olacaktir.

Esitlik teorisinin bazi problemleri oldugu bilinmektedir. Esitlik oranini
hesaplanmasi sirasinda niteliksel ve niceliksel degiskenlerin bir dizini ya da
sirasi dastndlmek zorundadir. Oysa bu degiskenler, bireysel algilamaya
baghdirlar ve agirliklandiriimalari ya da él¢timeleri olduk¢a zordur. Farkli
insanlar esitlik degerlendirmesi yaparken farkli zaman skalasi / o6lcedi
kullanabilirler. Kisa dénemli hesaplamalar uzun dénemli hesaplamalara gére
oldukga farkli anlamlar ifade edebilir. Ve insanlarin tolerans dizeyleri arasinda
da farkliliklar vardir. Belli bir dizeydeki esitsizlige herkesin ayni sekilde tepki
vermesi diye bir sey s6z konusu olamaz.

Ote yandan esitlik, psikolojik bir perspektif olarak, daha genis bir sosyal
ve organizasyonel baglami ihmal etmektedir. Oncelikle sosyal yapilarimizin
kokleri farkh ve cesitli kaynaklardan beslenir. Karsilastirmalarimizi yaparken
bu sosyal yapilarimiz degerlendirmelerimizi etkilerler. Bazilarimiz kendi
durumumuzu hemen yani basimizdaki meslektaslarimizla karsilastirirken
bazilari da baska bir organizasyonla, baska bir sektdrle ya da bagka bir tlke
ile karsilastirmayi tercih edebilir. Bu durum bir baskasiyla yapilan
karsilastirmalarda tercih edilen rasyonel bir yol degildir (Barh, 2007).

2.3. AMAC KURAMI

Amag teorisi, ydonetimle ilgili literatirde amag tespiti yaklasimi olarak
bilinmektedir. Kapsam ya da sire¢ teorilerinde olsun, amaglarin birlikte
tespitinden ve amaclara ulasiimasi konusundaki cabalarin
yogunlastirimasindan, calisma yasaminda bir  6zendirici  olarak
yararlanildigindan séz edilmisti. Ancak burada konuyu daha 6zel bir model

gercevesinde inceleyecegiz.
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Amaclar, bireysel veya Orgltsel olsun, kavusulmak istenen bir
durumdur. Bu anlamda amag, bireylerin veya &érgutlerin kavusmayi arzu ettigi
ve bunu gerceklestirmeye calistigl bir durum olup, bireylerin ya da 6rgutlerin
sahip oldugu bir durum degildir (Etzioni, 1969,6). Amaclar bireylerin ya da
orgutlerin, gelecekte herhangi bir zamanda kavusmayi arzu ettikleri durum
veya degerler olmasindan dolayl, burada séz konusu olan bir ihtiyacin
doyurulmasindan c¢ok, gelecekteki bir durum veya degerlere erisilmesi igin
caba harcamasidir. Bu ylzden bu yaklasim slrec teorileri icin disunalmustar.
Bu nedenle simdiki davraniglar Gzerinde gegmisteki kararlarin ve amaglarin,
gelecekteki davraniglar Uzerinde de simdiki zamandaki kararlarin veya
amaglarin, etkilerinin olacagi agiktir.

Amaclar, yukarida da isaret edildigi Gzere bireysel veya 6érgutsel olabilir.
Bireysel amagclar, bireylerin arzuladigi durumlardir. Tabiatiyla 6rgutsel
amaglarda 6rgutlerin arzuladigr durumlardir. Bireyler, amagclarina tek baslarina
ulasamadiklari ve baskalarinin yardimina bagvurmalari ihtiyaclarindan
tiremistir (Hicks,1979,79). Ancak her insanin bireysel amacini gerceklestirmek
icin 6rgit kurmasi mUmkin degildir. Her insan kaynaklari, imkanlari ve
yetenekleri 6lciisiinde 6rgiit kurabilir veya érgitlere Giye olabilir. Orglitte cok
sayidaki bireysel amaglarin ne oldugunun bilinmesi ve bunlardan 6rgttsel
amagclara ters dismeyenlerin gerceklesmesine ortak hazirlanmasi ve gerekli
sartlarin sunulmasi, 6rgat cikarina olacaktir.

Amag teorisine ortaya cikmasinda en buydk katkiyr Locke yapmistir.
Locke, kendi basina ve diger arkadaslariyla (Locke, Bryan ve Kendall) birlikte
yazdiklari birkag makalede, asagida Ozetlendigi sekilde bir model
sunmuslardir. Bu modelin temel esaslarini su basliklar altinda 6zetlemek
mumkandar (Locke, 1979, 479 — 481).

a- Etkili reaksiyonlar, kisilerin algilarindan ve deger yargilarindan
meydana gelen bir degerlendirmenin sonucudur. Kisaca acgiklamak gerekirse,
bireyler ¢evreden zihinlerine gelen uyarimlari, kendi deder yargilarina ve
standartlarina gére yorumlarlar. Sonucta, bu uyarimlara gdésterilen etkili
tepkiler, bireyden bireye farklilik gdsterirse de, herkesin bu tir bir davranisa
ybnelecedi muhakkaktir. Modeli, asagidaki sekilde sematik olarak gdstermek
muamkindar (Locke, 1979, 479).
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b- Dissal 6zendiriciler, ¢alisanlarin amagclari ve niyetleri Gzerinde etkili
olabilmektedir.
c- Calisanlarin is tasarisinin motivasyonel belirleyicisi, onlarin amaglari

ve niyetleridir.

(Sekil — 4)
Amaglar ile Motivasyon liligkisi (Kaynak; Eroglu, 2006)
Mevcutlar: ——
Ozendiriciler Algilama Etkileyici Amag
Kisiler »{ (degerlen reaksiyonlar tespiti
Faaliyetler dirme)
Sonuglar v.b. I?avrams
(is basaris1)
Deger .| Duygular Niyetler
1 2 3 4 )

Bu modelin islevi sdyledir: (1) numarali degisken, 6zendiriciler, kisiler
faaliyetler v.b. gibi ¢cevresel olaylari simgelemektedir. Boyle bir gcevresel olaylar
manzumesine maruz kalan birey, (2) numarali degiskende goérildigu Gzere,
deger vyargilari ve standartlarina gére bir degerlendirmede bulunur. Bu
degerlendirmenin sonucunda, bu ¢evresel olayin érnegdin belli bir 6zendiricinin
kendisi i¢in bir degerinin ya da anlaminin oldugu kanaatine varinca, (3) bu
duygular butiinG bireyi bir amac belirlemeye (4) ydneltecektir. Bu amagclar ve
niyetlerin bireyin davraniginda bir itici gii¢ olmasiyla, is basarisinin yikseldigi
gOrilecektir (5) Burada modelin en énemli degiskenleri, anlasildigi gibi amag
tespiti (4) ile is basarisidir (5). Bunun yaninda, ézellikle ézendirici seklindeki

cevresel olaylar (1) degiskenini de gézden uzak tutmamak gerekir.
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Amaglarin, is basarisinin yikseltiimesini saglayabilmesi icin tagimasi
gereken &zelliklerini séylece 6zetleyebiliriz (Onasan, 1978, 143 — 156).

1- Amaglar ne denli agik belirgin olursa, o denli is basarisinin dizeyi
ylksek olmaktadir.

2- Amaglarin boyun egme ve riza gésterme bigiminde olmayan kabuld,
yani tam olarak benimsenmis olmasi da is basarisini ylikseltmektedir.

3- Amaclarin katilmah tespitinden sonraki is basarisi, yoneticiler
tarafindan tespit edilenden sonraki is basarisindan daha yiksek olmaktadir.

4- Amaglara ne denli ulasildigina dair, bireylere bilgi verilmesidir.
Teoriye gbre geriye besleme mekanizmasi bash basina bir &zendirici
olmaktadir.

Amac teorisini, higbir zaman tam anlamiyla bir teori olarak
disinmemek gerekir. Bu model sadece amag tespiti ve is basarisina ydnelen
temel islemleri kapsamaktadir. Bu ylzden model hakkindaki su
degerlendirmeleri her zaman g6z 6nlnde bulundurmak lazimdir. Birincisi,
amac teorisinin hedonistik oldugu sdylenemez. Gergekte insanlarin, zevke
dogru kostuklari ve acidan kagindiklari dogrudur. ikincisi, bireylerin her
hareketlerinden énce, butlin alternatifleri ve bunlarin sonuglarini rasyonel bir
analize tabi tuttuklari da sanilmamaktadir.

Modelle ilgili bu gbzlemlerden sonra, ydnetim alaninda uygulanan
Amagclara Gore Yoénetim yaklagsimindan séz etmek gerekecektir. Amaglara
gére yobnetim kavramini ilk defa 1954 yilinda Peter Drucker kullanmistir.
Amagclara gére yénetim érgit amaclarinin Gstlerle birlikte, astlarin da belirledigi
bir yénetim uygulamasidir. Amaglarin belirlenmesinden sonra, bu uygulamaya
gbndl  vermis elemanlarca, amaglara ulasiimasi icin c¢alisilir. Belirli
dénemlerde, amaglarla sonuclar karsilastirilir. Sonuglar amaglara uymazsa,
bu uyumsuzluga neden olan faktdrler belirlenerek tedbirler alinir (Yozgat,
1980, 61). Amac teorisi, amaclarin nasil tespit edilip, bunlarin birer davranis
olarak ortaya ¢ikmasi ve is basarisinin meydana gelisini bir stre¢ halinde izah
etmektedir (Eroglu, 2006).
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2.4- DAVRANISSAL SARTLANDIRMA KURAMI

Unlii davranis bilimcisi B.F. Skinner, insan davranisinin nedenlerini
ihtiyac gibi icsel faktorler yerine, dogrudan dogruya dissal (cevresel) faktorlere
baglamis ve hayvanlarla gerceklestirdigi deneylerin sonucunda Edimsel
Kosullandirma Teorisi’'ni gelistirmistir. “Odiillendirilen davranis tekrarlanir”
kuralina dayanan teoriyi daha iyi agiklayabilmek icin “edimsel davranig” ve
“pekistire¢” kavramlarinin tanimini yapmak anlamli olacaktir (Glney, 2007).

Bu modelde, davraniglarin kaynaklari ve nedenleri tzerinde durulmak
yerine, sonuglar Uzerinde durulmaktadir. Bdyle olunca da, islemsel
sartlandirma, bireylerin édlllendirilmis davraniglarini tekrar gdstereceklerini ve
Odullendiriimemis veya cezalandiriimig davraniglarini tekrar géstermeyecekleri

gibi bir temel distince Uzerine kurulmustur (Eroglu, 2006).

2.4.1- Edimsel (operant) Davranis: Bilinen bir uyarici tarafindan
olusturulmaz; organizma tarafindan ortaya konur. Edimsel davranis
kendiliinden ortaya cikar ve sonugclari tarafindan kontrol edilir. Ornegin;
cocugun ayaga kalkma, ydrime, islik calma ve konusmayi égrenmesi gibi
insan davraniglarinin gcogunlugu edimsel davranigtir. Cocugun yeni yeni ayaga
kalktigini géren c¢evresindeki yetigkinler genellikle seving ¢igliklar atar, onu
alkislar. Cevresindekilerin bu ilgisi cocugu mutlu eder ve ¢cocuk ayni davranisi
tekrarlama egilimi gbsterir. Diger bir dedisle, cocugun ayaga kalkma davranigi,
sonuglari tarafindan kontrol edilir. Bu nedenle Skinner edimsel davranisi
uyaricidan bagimsiz gérmez. Ancak Once tepki yapilir, sonra tepkinin
dogurdugu uyarici gelir ve tepki bu uyaricilar tarafindan kontrol edilir.
Davranigtan sonra gelen uyarici organizmada haz yaratirsa davranis tekrar
yapilir. Davranistan sonra gelen uyarici organizmada aci, elem yaratirsa
davranis tekrar edilmez. Oysa tepkisel davranis tamamen kendinden énceki
uyariclya bagli olarak meydana gelir. Edimsel kosullanmada &nemli olan
nokta; davranis ve onun sonugclaridir. Dikkatli bir gdézlemle, bir davranisin sik
olarak ortaya c¢ikmasinda, davranisin sonuclarinin buyuk &lgtide etkili
oldugunu godrebiliriz. Organizma pekistirilen davranisi daha sik gdsterir
pekistirimeyenden ise vazgecer (Senemoglu, 1997).
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2.4.2- Olumlu Pekistire¢: Ortama konuldugunda belli bir davranisin

yapiima olasiligint artiran uyaricidir. Organizmanin  davranigi tekrar
gbstermesi icin hosa giden bir uyaricinin verilmesidir. Burada hosa giden
uyarici olumlu pekistirectir. Ogrenciniz ders calistigi zaman aferin dediginizde
“aferin” olumlu pekistirectir, ders calistigi icin aferin demeniz ise olumlu
pekistirmedir. Olumlu pekistirecler ortama konuldugunda, belirli davranislarin
yapilma olasiligini artirirlar (Ozbay ve Erkan 2008).

2.4.3- Olumsuz Pekistire¢: Organizmayi olumsuz bir durumdan
kurtararak yapilan pekistirmelere olumsuz pekistirec denir. Ortamdaki olumsuz
unsurlar kaldirildigi ya da ortama eklenmedigi zaman istenilen davranisin
ortaya ¢ikma olasiligi artar (Topses, 2006).

Ortamdan cikarildiklarinda belirli bir davranigin yapilma olasilhigini
artiran uyaricilardir. Olumlu ve olumsuz pekistiregler davranisin yapiima
sikhgini artinr (Deniz, 2007).

Olumsuz pekistirecler organizmaya rahatsizlik veren uyaricilardir.
Birincil ve ikincil olmak Uzere iki gruba ayriimaktadirlar. Birincil olumsuz
pekistirecler organizmaya zarar veren, yasami tehdit eden uyaricilardir. ikincil
olumsuz pekistirecler herhangi bir nért uyaricinin birincil olumsuz pekistirecle
iliskilendiriimesiyle pekistire¢ 6zelligi kazanan uyaricilardir ( Senemoglu,
1997).

2.4.4- Cezalandirma: Ceza, organizmanin davranigi istenmedigdi igin
organizmay!i rahatsiz edici bir uyarici ile kargl karsiya getirmekte veya hos bir
uyaricidan organizmay1 mahrum birakmaktadir (Bacanli, 2007).

istenmeyen bir davranisin bir daha ortaya g¢ikmamasi icin cezaya
basvurulur. Cezanin uygulanmasindaki amag, istenmeyen davranisin sona
erdiriimesi ya da bastiriimasidir diyebiliriz. Cezanin siddeti ne kadar artirilirsa
cezalandirilan davranis o kadar bastirilir. Ceza bdyle bir davranigin
tekrarlanmamasini saglamakla birlikte, gercekte istenen bir davranigin ortaya
cilkmasini da saglayamaz. Ceza davranigin yapilma olasiligini azaltir. Sonucta
cezanin davranig dizeltici 6zelligi olmaz. Bu nedenle ceza pekistirme tipi

olarak az kullanilmaya c¢alisiimalidir.
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2.4.5- Sonme (kayitsiz kalma): Pekistireclerin davranisi guglendirdigi
belirtiimisti. Fakat pekistirec ortamdan cekilirse davranisin durumu ne olur?
Organizmanin davranisina herhangi bir karsilik veriimemekte, gérmezlikten
gelinmektedir. Organizmanin davranigin bir siire sonra sénmesi, olusmamasi
beklenmektedir. Muhtemelen, davranis zayiflayacak ve bir stre sonra yok
olacaktir. Bu slrece 6grenilmis davranisin yok olmasi veya sénmesi denir
(Yesilyaprak, 2007).

Burada yoneticilerin dikkat etmesi gereken nokta, kisiyi motive etmede
oduillerin etkili oldugudur. Cezaya muimkin oldugunca basvurulmamalidir.
Odiil verirken de zamanlama cok &nemlidir. istenilen davranisin hemen
ardindan verilen 6dil davranigi pekistirir. Araya giren uzun zaman, 6dul ile
davranis arsindaki bagin gézden kagmasina neden olur. Ayrica Kigilerin
ihtiyaclari farkli olacagindan, almak isteyecekleri édullerde farkli olacaktir.
Yoneticilerin  kigiler arasi bu farkhliklari g6z &énidnde bulundurmalari
gerekmektedir (Glney, 2007).

Tdm motivasyon kuramlari insan dogasina bakarak onu neyin
gUdeledigini neyin gadulemedigini arastirmislardir. Bir kurumda bazi ¢calisanlar
blylk bir arzu ile calismalarinin, bazilarininsa isteksiz calismalarinin
nedenleri temel arastirma konusu olmustur. Birbirine benzeyen yanlarinin
olmasiyla beraber bu kuramlar gtdulerin c¢esitliligine gére olusmustur. Burada
amag insanlari en st dizeyde motive edebilmenin yollarini bulmak olmustur.
Zamanla bu kuramlar gudulenmeyi artirici teknikler gelistirmislerdir. Bdylece
simdi calistigimiz kurumlarin olugsmasinda, yénetilmesinde ve isgbrenlerin

mutlulugunda rol oynamiglardir.

iS DOYUMU FAKTORLERI

A. Bireysel Faktorler: Kisinin demografik 6zellikleri ile isine ait
6zelliklerin toplamidir. Bu tiar degiskenler is doyumunda farklihklara neden
olan degigkenlerdir. Agagida bireysel farkliliklara yol acan yas, cinsiyet, kidem
v.b. degiskenler yer almaktadir. is doyumunda farkliliklara yol acan bu
etkenlerin, Uzerinde vyapilan c¢alismalarda elde edilen bulgular asagida

6zetlenmisgtir.
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1- Yas

Yas, her zaman insanin iginde bulundugu durumu, istekleri etkilemis ve
belirlemistir. Yasin dénemine gére insanlarin begenileri, tutumlari ve ihtiyaclari
farklilk gbésterir. Bunun yaninda yas donemlerinin kendine gbre avantaj ve
dezavantajlari vardir. Genglik donemlerinde kisiler istekli, dinamik, basariya ag
ama tecrlbesiz olurlar. Calisma hayatina yeni atilan tecribesiz kisiler gercekgci
olmayan beklentilere sahip olabilirler. Ancak zamanla bu Kigiler is hayatinin
gerceklerini anlamaktadirlar. Yasin ilerlemesiyle bu duygular tatmin olur ve
kisiler deneyim kazanirlar. Batin bunlar is doyumuna olumlu ya da olumsuz bir
sekilde yansiyabilir.

Yapilan arastirmalarda yas ile is doyumu arasinda farkli sonuclara
ulasilmistir. Yas ilerledikce doyumun arttigi yapilan calismalarda ortaya
konulmaktadir (Aslan, 2006). Yine yas ilerledikgce uyumun arttidi ve bunun
doyuma olumlu yénde yansidigi bazi c¢alismalar sonucunda tespit edilmistir
(Bilge ve Akman ve Kelecioglu, 2007; Ardi¢c ve Bas, 2001). Kisilerin emeklilik
yasl geldikce islerinden blylk &lcide tatmin duyduklan gézlenmektedir
(Tellioglu 2004). Yapilan bagka bir arastirmada 25 yastan kicUk olanlarin is
doyumu 25 yastan biylk olanlardan ylksek ¢ikmistir (Karaca, 2007).

2- Cinsiyet

Cinsiyet, kendine ait bedensel farklari tasimakla beraber, toplumsal
olarak da cinsiyet rollerinden ve kalip yargilardan etkilenen bir degiskendir. Bu
farkhliklar her iki cinse de olumlu veya olumsuz olarak yansir. Bu durumda
bireyler kendilerini istemedikleri gibi bicimlendirme durumunda kalabilirler.
Dogal olarak bu durum onlarin ¢alisma yasamindaki is doyumlarina yansir.

Bircok arastirmada, bireyin kadin ya da erkek olmasinin ise karsi
tutumlarini nasil etkiledigi incelemistir. Bazi arastirmalarda cinsiyetin is
doyumu puanlari arasinda farkllik yaratmadigi sonuclar elde edilmistir (Uslu,
1999; Yesilyaprak, 2000; Ardic ve Bas, 2001). Diger arastirma bulgularina
bakildiginda cinsiyet degdiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
g6stermektedir. Sonuclara bakildiginda kadinlarin is doyumlari yUksek
bulunmustur (Bayri, 2006; Karaca, 2007; Izgar, 2008). Baz! arastirmalarda da
(Aslan, 2006; Yildirim, 2006) erkeklerin is doyum puanlari yiksek ¢ikmistir
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Kadin ve erkek c¢alisanlarin, is doyumlari arasindaki farklhklarin
arastirimasinda elde edilen sonuglar tutarsiz ve celiskilidir. Hatta is
degiskenleri ve is doyumu farklari gb6sterildiginde, nedenler hakkinda
uyusmazlik vardir. Avrupa’da 6000 den fazla kisi Gzerinde yapilan calismada
is doyumunda kadinlar ve erkekler arasinda ciddi farklliklar olmadig
bulunmustur (Tunacan, 2005).

3- Kisilik

Kisilik, zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal 6zellikler olarak
yUkledigi ve belirli bir zaman igerisinde de surekliligini koruyan psikolojik
davraniglarindaki (disUnceler, duygular ve eylemlerdeki) farkliliklarin ve
ortakliklarin hepsini belirleyen egdilimler ve karakterlerin tamamina verilen bir
addir. Kisilik, cok sayidaki 6zelliklerin birbirini tamamlayan ve dengeleyen
sistematik bir batinligld olusturmaktadir. Davranissal 6zelliklerin bir kismi,
insanlarin biyolojik ve fizyolojik yapilari tarafindan olusturulurken diger
kisimlari da blyUk 6lclide sosyo - kiltlrel yapi tarafindan kazandiriimaktadir
(Eroglu, 2006)

Bu O&zellikler kisiden kisiye farkhhk goésterir. Aceleci olma, kendini
begenme, mitevazi olma, caligkan olma, basaridan gudilenme, sevecen
olma, 6fkeli olma, hosgdriltlik bu ézellikler olarak siralanabilir. Bu 6zelliklerle
is doyumu arasindaki iliskiyi bulmak icin yapilan arastirmalarda kontrol odagi
disarida olan, kendini bedenen ve yarismaci olan insanlarin is doyumlarinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir (Aslan, 2006; Canbay, 2007). Diger yandan
A- tipik Kisilige sahip olanlarin ve olumsuz duygulari yogun olanlarin is doyum
seviyelerinin, olumsuz duygular yodun olmayanlardan daha distk oldugu
arastirma bulgulari arasinda vardir.

Sinirli ve c¢evresine uyum saglayamayan kisilerde daha sik is
doyumsuzlugu goértlmustar. Bu calisanlar baskalariyla rahat iligki
kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis acgisi da olumsuzdur. Bununla
birlikte genel inanig 6zel hayatinda mutlu olmayan kigilerin mutlulugu isinde
arayacagidir. Fakat yapilan arastirmalar bunu dogrulayamamistir. Olumsuz
tutumlarin yayginlagsma etkisi goértlmektedir. Ama neden — sonuc iligkisi

kesinlik kazanmis gérinmemektedir.
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Acaba isteki doyumsuzluk mu genel yasama olumsuz etki yapmakta,
yoksa yasamdaki doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki yapmaktadir?
Arastirma sonuglarina gére eger birey isinden memnun ise isini Ghemsemesi
bu bilisle uyumlu olur. Yasamindan mutlu olmasi da uyumludur. isinden
memnun olmayan kisinin isini énemsemeyerek bu bilissel uyumu saglamasi

olanaklidir (Sevimli ve iscan, 2005).

4- Kidem

is yasamina yeni baslamis kisiler islerinden doyum saglama yéniinde
egilim icinde olmaktadirlar. Bu dénemdeki tegvikler, becerilerin ve yeteneklerin
gelisimini de kapsar. Is yenidir kisiye ilging ve cekici gelebilir. Erken olugan bu
doyum, calisanin ilerlemesi ve gelismesi devam etmeyince azalma egilimine
girer. Is yasamini ilk birkag yilindan galisanin cesareti kirilmakta ve kurum
icindeki yUkselme olanaklar oldukga yavaslamaktadir. Yapilan calismalarda
calisma yasaminin ilk yillarinda is doyumunun sonraki yillara gére daha cok
oldugu bulunmustur (Kale, 2007; Schultz ve Schultz, 1998). Bazi calismalarda
(Izgar, 2008; Aslan, 2006) ise kidemle beraber is doyumu artmaktadir

5- Medeni Durum

insan saghg ve mutlulugu icin psikolojik ihtiyaglarin doyurulmasi
gerekir. ihtiyaclari doyuma ulastirdigimiz en dogal ortam ailemizdir. Aile,
6zellikle Ug¢ ihtiyacimizi karsilamada daha &énemlidir. Bunlar samimilik
(intimacy), gii¢ (power) ve anlamlilik (meaning). insanlarin bagkalariyla birlikte
olma ihtiyaci, kendilerini ifade etme ve biricik olma ihtiyacglar da vardir. Butin
bunlar anlamlidir ve insan yasaminin amacini olustururlar. Aile insan
yasaminda vazgecilmez derecede O6nemlidir. Bundan dolayi aile, bireyin
yasaminda doyum saglamada, fonksiyonlarini yerine getirmede ve topluma
uyum saglamada cok etkilidir (Nazli, 2001).

Yapilan arastirmalarin sonuclarina gore evli olan ya da bekar olan
kigilerin is doyumu ortalama puanlann arasinda belirgin  farkliliklar
gérinmemektedir. Arastirmalara bakildiginda (Yigit, 2007; Durak, 2009)

Medeni durum ve is doyumu arasinda anlamli dtizeyde iligki bulunmamistir.
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Medeni durumun anlamli diizeyde iligkili oldugu arastirmalarda, evlilerin
is doyumunun yUksek oldugu sonuglar (Yilmaz, 2007; Uslu, 1999), bekarlarin
is doyumunun ylOksek oldugu sonuclar (Aslan, 2006; Bayri, 2006)
bulunmustur.

6- Ogrenim Durumu

is doyumuyla iliskilendirilen bir bagka etken de 6grenim durumudur.
Ogrenim durumu yilksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha az 6grenim
gbrmUs Kigilere gére, daha iyi oldugu bazi arastirma (Akt. Tunacan, 2005)
sonuglarina gére sdylenebilir. Fakat baska arastirmalarda ylksek &grenim
durumunun is doyumuna negatif etki yaptigi saptanmigtir (Yildirim, 2006).
CuUnk( 6grenim durumu yikseldikce isten beklenilenlerde artmaktadir. Mevcut
is kosullari da bunu karsilayamamaktadir. Geleneksel olarak 6grenim
durumunun artmasiyla iyi bir is olanaginin olusacagd! disinllse de yasam
kosullari her zaman bu durumu dogruluyor gérinmemektedir. Diger baska
arastirmalarda 6grenim durumu ve is doyumu arasindaki iligki isin gerektirdigi
bilgi beceri ve alinan egitim agisindan incelenmistir. Ogrenim diizeyinin isin
gerektirdiginden orta diizeyde yiksek olmasi halinde bu iki degisken arasinda
etkilesimin az oldugu goérilmastir (Yesilyaprak, 2000; Kale, 2007). Bu
durumun kisisel giveni ya da yeterli olma duygularini olumlu yénde etkiledigini
ifade edebiliriz.

B. Orgiitsel (cevresel) Faktérler:

1- isin kendisi:

isin kendisi motivasyon (izerinde etkili bir faktérdiir. Bu kavramin, isin
cesitli yonleri ile ilgili ve calisan kisi ile ilgili olmak Gizere iki boyutu vardir. isin
kendisi dedigimizde, isteki kontroller, calisana taninan otonomi, igin
icerigindeki cesitlilik, tekdizelik, isin konusu, isin surecleri gibi 6zellikler
kastedilir. Tekdlze igler genelde sikicidir ve bireyi gudilemez. Bu tip igleri
zenginlestirmek, genisletmek ve cazip hale getirmek gerekir. Ayrica bireye
taninacak otonomi is doyumunu olumlu yénde etkileyecektir (Barli, 2007).
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Ortam faktérleri demografik 6zelliklerle etkilesime girdiklerinde farkl
sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Eger is toplum tarafindan kabul
gbérmeyen bir is ise bu isin yapilmasi kiside tatmini azaltabilir. ilgi ve yetenekler
burada farkli sekilde ortama etkide bulunurlar. Bu nedenle is doyumunu
artirmak icin birey ve ybnetimin bunlari g6z &6ndnde bulundurmasi
gerekmektedir.

is ortaminda calisanlara kararlara katilma imkani verilirse, kendi géris
ve dnerilerini ifade edebilirlerse bu ¢alisanda daha fazla tatmin yaratabilir. is
ortamindaki iyi iletisim olmasi da tatmin artrmak agisindan yapilan
calismalarda ortaya cikmigtir.

2- Ucret:

Ucret her iki taraftan yani isveren ve isgdren tarafindan farkli algilanir.
isveren tarafindan Gicret, calistirdigi kisi igin ddenen gider anlamindadir.
isgéren agisindan daha anlamlidir. Bireyin kendisinin ve ailesinin ihtiyaclarini
karsilamak igin, emegi karsihginda aldigi degerdir. Yapilan 6deme iggbren igin
is doyumunda énemli bir etkendir. Ancak 6demenin yiksek olmasi, doyum igin
cok yeterli degildir. is gérenin gereksedigi para ile elde ettigi para arasindaki
deger dnemli bir etkendir. Odemenin doyum saglamasindaki bireysel 6zellikler
yas, kidem, 6grenim, caba, yaraticilik, yenilesme ile Ucret arasinda bir
dengenin olmasi, bu dengenin is gdrence algilanmasi doyum saglamaktadir
(Sicim, 2007).

Cok az kisi aldigi Ucretten memnundur. Genellikle ¢alisanlar aldiklari
Ucret nedeniyle nadiren tatmin sahibi olurlar. Arastirma sonuglari, tcretin hem
fizyolojik bir glvence hem de 0st ihtiyaclar icin bir arac oldugunu ortaya
koymaktadir. Kisiden kisiye degismekle birlikte, Ucret bir is basarisi, bir terfi
(yUkselme) gdstergesi olarak da algilanmaktadir. Yikselme ile Ucret arasinda
dogru bir iliski oldugunu ifade edebiliriz. Gidlleme kuramlarinda, paranin
motive edicilik 6zelliginin derecesi ve agirhgr hususunda cesitli goéris
farkhliklari olsa da; para, bireyin ihtiyaclarini dogrudan kargilayabilmesinde
aract olan bir faktérdir. Bu bakimdan, paranin son derece 6nemli bir

motivasyon araci oldugu agiktir.
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Ancak, su unutulmamalidir ki, paraya sahip olan birey bir slire sonra
doyuma ulasacaktir ve o anki duruma da alisacaktir. Bu nedenle idareciler
isletmede calisanlar arasinda ayrimcilik yapmaksizin, adil bir Gcretlendirme
yénetimi uygulamalidir (Barli, 2007).

Yapilan bircok arastirmada Ucretin isgbéreni tatmin etmeyen boyutta
olmasi, dcreti is doyumunu disUriclt bir degisken olarak ortaya
cikartmaktadir.

3- Yonetim ve Yonetici

Ydnetim, bir érgiti amaglarina ulastiracak isleri yapmak igin bir araya
gelen insanlar érgitleyip es giidiimleyerek eyleme gecirme siirecidir. Orgiit,
ayni amagcla bir araya gelen insanlarin, amaclarina ulagsmak icin yaptiklar
cabalardan ve Kkarsilikli etkilesimlerinden olusur. Yénetimin bu tanimini
olugsturan 6geler, amaglilik, insan glcl, guc¢ birligi ve ydnetim sirecidir.
Yoénetim bir slrectir ve bu slirec 6rgitl yasatma sirecidir. Slre¢ bir zaman
icinde, bir nesnenin, bir olayin bir durumdan bagka bir duruma gegcmesi yoluyla
ortaya ¢ikan degismeyi anlatir (Basaran, 2000).

Yonetici: Bir zaman dilimi icinde, degisken c¢evre kosullarinda belirli
amaglar gerceklestirmek Uzere insan ve madde kaynaklarini uyumlu bir
sekilde bir araya getiren ve galistiran kimsedir (Eren, 2001).

Egitim yodneticileri, érgltlerini Tark Milli Egitiminin genel amagclar ve
ilkeleri ile 6rgutin 6zel amaclari gercevesinde ydnetmek ten sorumludurlar
(Taymaz, 2009). Bunlarin yaninda egitim yénetimin daha sinirli bir alani olan
okul yénetiminin de yapmasi gereken bazi ¢aligmalar vardir. Bunlar arasinda
kurumun vizyon ve misyonunu belirlemek calisanlarin géndlli olmasini
saglamak, onlarin yararlarini gdzetmek, iligkileri dizenlemek, &zendirmek,

sorunlari ¢6zmek siralanabilir.
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4- Calisma grubu:

isgérenin, calisma ortamindaki is arkadaslari is doyumunu etkiler.
Gruptaki bireylerin olumlu, basarili, saygil, takdir edici, yardim edici
6zelliklerinin olmasi is doyumunun yikselmesine katki saglayacaktir. Olumlu
iliskilerin ~ kuruldugu arkadas gruplarinin calisanlarin is doyumlarinin
olusmasinda ®énemli oldugunu biliyoruz. is gérenler béyle ortamlarda
kendilerini daha iyi hissederler. Sorunlar paylasip ¢6zim Uretebilirler.
Sikintilari ve sevingleri paylasarak psikolojik olarak rahatlar ve streslerini bu
yolla atabilirler. Bu da ruhsal bir doyum saglar ve bireyleri olumlu yénde etkiler.
Yoénetim, calisma grubu olustururken birbirleriyle uyumlu bireyleri ayni gruba
yerlestirmesi is doyumunu artmasina katki saglayacaktir.

is arkadaslari, tatmin edici bir is boyutudur. Klasik bir is ortami dikkate
alindiginda, isgérenin calistigi is yerinde ydnetici ve Ustlerden ¢ok sayida is
arkadaslarina sahip olacag! ve iletisimde bulunacagdi asikardir. Dolayisiyla
isgorenlerin is arkadaslariyla iliskide bulunma sikliginin, kendinden daha Ust
kademedeki kimselerle olan iligkinin yogunlugundan fazla olmasi beklenebilir.
Bu tlOr bir 6rgut ortaminda is arkadaslarinin isgérene isinde yardimci olmasi,
onunla pozitif yénde iligki kurmasi ve onu ihtiyaci oldugu zamanlarda korumasi
isgbrenin bulundugu ortamdan zevk almasina ve isinden tatmin olmasina yol

acacaktir (Sigri ve Basim, 2006).

5- Calisma kosullari:

Calisanlarin, iginde bulundugu is ortami ve onu etkileyen fiziki kosullar
verimliligi etkileyen énemli faktérler arasinda sayilabilir. Bu kosullarin en uygun
dizeye ulasmasi calisanin moral yapisini etkileyebilecedi gibi isletmeyle
blatinlesmesini ve dolayisiyla is tatminini de kolaylastiracaktir. Bu nedenle
fiziksel kosullarin, calisanlarin calisma temposu ve istedini artiracak bicimde
dizenlenmesine gidilmektedir (Ardi¢ ve Bas, 2001).
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Galisanlar, gunlik calisma zamanlarini gegirdikleri yerin sartlarini,
konforunu dnemserler. Bu 6zellikleri dikkate alarak isletmeleri kiyasladiklari ve
onlari tercih ettiklerini sdyleyebiliriz. Calisilan ortamdaki 1s1, nem, gurdltd,
aydinlatma, mesai, isin gic¢ligu, teknolojik imkéanlari, sosyal alan yeterliligi gibi
daha bircok degisken ortam sartlari ve konforuyla iligkilidir. Ayrica is yerinin
isgbrenin evine yakin olmasi, binalarin yeni temiz, kullanigh olmasi
istenmektedir. isgéren, kendi calisma kosullariyla toplumsal kosullari
kargilastirir ve kendi konumunu yorumlar. Kendi kosullarinin toplumsal
kosullardan daha iyi oldugunu distndaginde is doyumunu ylUksek tutabilir.
Bu degiskenler acisinda calisma yeri sartlari beklentilere yakin olmalidir.
Bdylece bireyin motivasyonunun ve doyumunun ylksek olmasini
bekleyebiliriz. Calisma kosullari bireyin hayatin blytk bir kismini kapsamasi
nedeniyle 6nemlidir. Bireyin kendine uygun olmayan kosullarda calismasi
onda psikolojik sorunlara yol agacaktir.

B - iS DOYUMUYLA iLGiLi ARASTIRMALAR

Dlnyada ve Ulkemizde is doyumuyla ilgili sayisiz arastirma yapilmistir.
Bunlardan bazilari incelenmis ve 6zetlenmistir. Bu arastirmalar yurt disi ve

yurt ici calismalar basliginda aktariimistir.

1- is Doyumu ile ilgili Yurt Digsinda Yapilmis Arastirmalar

Yurt disinda 6gretim calisanlarinin is doyumu konusunda yapilan
calismalarda, cesitli degiskenlerin is doyumu ile iligkisi ele alinmistir. Son
yillarda &gretim ortaminda calisanlarin is doyumlari ile ilgili yapilan
arastirmalarda elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak cinsiyet, kidem, Ucret,
ilerleme olanaklari, bagari duygusu, kararlara katilim, gibi faktérlerin her birinin
is doyumu ile iligkili oldugunu ancak is doyumunun tek tek bu faktérlerle
aciklanmasinin yeterli olmadigi ifade edilmektedir.
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Sarason (1971), 6gretmenlerin is doyumu Uzerine bir arastirma
yapmistir. 5 yil ve daha fazla 6gretmenlik yapmis kigiler Uzerine yapilan
arastirmada, 6gretmenlerin gbéreve ilk basladigi yillarda basarma duygusu,
zevk, heyecan, istek hislerinin sonraki yillara gére azaldigini ve giderek bu
duygulan hissetmemek seklinde oldugunu vurgulamistir. Okulun 6dul yapisi
ve Ogretmenlerin is doyumu ayni yénde olmadigi arastirmalarda ortaya
ctkmigtir.

Sylvia ve Hutchinson (1985), 167 6gretmenden olusan bir gruba tutum
anketi uygulayarak 6égretmenlerin motivasyonunu incelemistir. Bu arastirmada
kamuda gorevli 6gretmenlerin ihtiyaglari, is 6zerkligi, i¢csel is unsurlari, algilari
gibi gereksinimler doyumla ilgili olarak incelenmistir. Calismada 6égretmenlerin
gudilenmelerinde beklentilerin artirilmasi, uygun sekilde sorumluluk alma,
yeni fikirler gelistirme etkenleri gtdilenmeyi arttirdigr belirlenmistir. Bunlarin
6nemli oldugu g6rilmastir. Arastirmada 6gretmenlerin meslekte kalma ve
meslegdi tercih etmede Ucret artigsinin énemli oldugu sonucu ¢ikmigtir. Diger
yandan yonetimin 6dretmenlere geribildirim yapmadigi ve performanslarina
destek vermedigi saptanmistir.

Dinham ve Scott (1996) tarafindan “Ogdretmen Doyumu, Giidilleme ve
Saglik: Ogretmen 2000 Projesinin Birinci Asamasi” adli arastirma Bati Sidney
Avustralya’ da ilk ve orta dereceli 47 okulda calisan 529 ddretmen ve idareciye
uygulanmistir. Ogdretme gérevini temel olarak benimseyenlerin, genelde
doyumlu olduklari, é6gretmen ve yoénetici sorunlarina karisanlarinsa genelde
doyumsuz olduklar saptanmis. Yasin ilerlemesiyle doyumun artmadigi ve
mevkiinin belirli oranda zihinsel sikintiya neden oldugu saptanmistir
(Akt: Tellioglu, 2004).

Bogler (2002), yaptigi arastirmada bazi sonuglar elde etmigtir.
Bulgulara bakildiginda, meslek algilari okul madurlerinin liderlik tarzlari ve bir
takim demografik dzellikleri agisindan yiksek doyum elde eden 6gretmenlerin,
dislk doyum elde eden O&gretmenlerden anlamh dizeyde ayrildigi
g6rilmastir. Daha agik bir anlatimla distk doyuma sahip &gretmenlerin
mesleki algilari, okul muddrlerinin liderlik tarzlar ve demografik 6zellikleri
acisindan yiksek doyuma sahip 6gretmenlerden ayriimaktadir (Akt. Aliyev,
2004).
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Elena (2005), Kibris’'ta kamu ve 6zel anaokulu 6gretmenleri arasindaki
is doyumunu incelemistir. Ogretmenlik meslegine girmedeki faktérler, calisma
kosullari, kidem ve ortamdan anladiklar ve egitim kurum ve dernek faktérleri
acisindan is doyumu karsilastirimistir. Ozel ve kamu okullarina belirli sekiller
verilip, kurumlarin gelisimine katkida bulunarak, Ulkedeki kilttrel, sosyal ve
ekonomik yapilarla égretmen is doyumuna gértnur sekilde etki bulunmanin
mumkun olacagini sdylemistir.

Virginia ilkokulu danismanlik kurumuna (iye olan danismanlarin genel is
doyumu seviyeleri arastirilmigtir. Minnesota is doyumu 0&lgeg@i ve kisisel bilgi
formu kullanilarak 1988, 1995 ve 2001 yillari arasindaki farka bakilmistir.
Yapilan arastirmada yillara gbére az da olsa is doyumunda bir artma oldugu
g6zlenmigtir. Arastirmaya katilan danismanlarin % 90’nindan fazlasi iglerinden
cok memnun olduklarini sdylerken % 10’dan daha azi islerinden memnun
olmadiklarini acgiklamiglardir. Memnuniyetsizlik sadece Ucret konusunda
ortaya cikmis, en ¢cok doyum sagladiklari seyse insanlar icin faydali igler
yaptiklarina olan inanclari olmustur. Ayrica yas ve egitim seviyesi ile is
doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugu géralmustar (Akt: Kagan, 2005).

George, Louw ve Badenhorst (2008), Namibya’'da ortaokullarda calisan
6gretmenlerin is doyumlarini cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu, akademik
nitelikler, okul imkanlari ve medeni durum degiskenine gbre incelemiglerdir. 17
okuldan 337 kisi rastgele ve gonilli olarak secilmistir. Sonuclar is doyumunun
okul imkéanlari ve kidem degiskenlerinde diisik oldugunu géstermistir.

Yurt disinda yapilan calismalarda kidem, istekli olma, Ucret, yas,
calisma kosullari ve egitim seviyesi gibi degiskenlere bagl is doyum dizeyleri
incelenmigtir.  Bu degiskenlerin is doyumunu etkiledigi aciklamalarda

6zetlenmisgtir.

2 — is Doyumu ile ilgili Yurt icinde Yapilmis Aragtirmalar

Bu konuyla ilgili yapilan calismalarda elde edilen sonuclar asagida

6zetlenmisgtir.
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Ozdayi (1990), resmi ve 6zel liselerde calisan dgretmenlerin is tatmini
stresle kargilastirdigi arastirmasinda 6gretmenlerin i tatminiyle ilgili
bulgularini cinsiyet, yas, medeni duruma, egitim durumuna gdre incelenmistir.
Genel olarak 6zel kurumlarda calisan &6gretmenlerin is tatmini ylUksek
cilkmistir. Yas, dizeyi yiksek, doktora yapmis, kidemi fazla olanlarin, is
doyumu yiksek bulunmus. Ozel liselerde calisan 6dretmenlerin devlette
calisanlara gbére gelir durumu acisindan is tatminlerinin ylksek oldugu
bulunmustur. Bu fark 6zel liselerde calisan 6gretmenler agisindan daha pozitif
gb6zikmektedir. Diger yandan genel anlamda cinsiyete ve medeni duruma
gbre is tatmini distk ¢ikmistir.

Koc¢ (1999), rehberlik arastirma merkezlerinde gérev yapan rehber
dgretmenlerin is doyumlari bazi degiskenlere gére incelemistir. Ogretmenlerin
is doyumu duzeyleri mezun olunan alan, hizmet ici egditim faaliyetlerine
katilma, cinsiyet ve 6grenim diizeyine gére anlamh bir fark géstermemektedir.
Fakat mesleki kidem ve mezun olunan alana g6re anlaml bir fark
gbstermektedir.

Sahin (1999), ilkdégretim okullarinda gérevli 6égretmenlerin is doyum
diizeylerini arastirmistir. Arastirmanin  sonuglari  séyledir. Ogretmenlerin,
mezun olduklari okullara, kidemlerine, cinsiyetlerine ve medeni durumlarina
gbre is doyum dizeyleri arasinda 6nemli farkliliklar bulunmustur. Diger
taraftan 6gretmenlerin, bulunduklar okuldaki toplam c¢alisma slresi ve
yaslarina goére is doyum dulzeyleri arasinda énemli farkhlik bulunmamigtir.
Bireyler arasi iligkiler, basari boyutu ve ylksek Ucret boyutunda doyum disuk
cikmistir. Genel anlamda is doyum dulzeyleri orta diizeyde ¢ikmistir.

Uslu (1999)ya gbre resmi egitim kurumlarinda calisan psikolojik
danisma ve rehberlik uzmanlarinin is doyumu ve tikenmiglik dizeylerinin
danigmanlarin denetim odagdi ve bazi degiskenlere goére Kkarsilastirdig
arastirmasinda bazi verilere ulasiimistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
yeterlik durumu, gbérev yaptigr yerlesim birimi, kurum ydneticileriyle iliskileri,
calistigl kurumun fiziki sartlarinin durumu, denetim odagi, hizmet ici egitime
ihtiyac durumu gibi bagimsiz degdiskenlerin is doyumuna etkisi incelenmigtir.
Rehber 6gretmenlerin, cinsiyet, mesleki yeterlilide ve hizmet igine duyduklari
ihtiyaca gbre is doyumu puanlarinin anlaml bir farklilasma elde edilmemistir.
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Diger yandan medeni durum degiskeninde evlilerin bekarlara oranla is
doyum puanlari yiksek cikmistir. Denetim odagi, kurumun fiziki sartlari ve
kurum yoénetimiyle is birligine gbre rehber 6gdretmenlerin is doyum puanlari
arasinda anlamli bir farklilasma oldugu elde edilmisgtir.

Yesilyaprak (2000), ilkdégretim okullarinda goérev yapan rehber
6gretmenlerin is doyumlarini inceledigi calismasinda elde ettigi bulgular
sOyledir. Rehber &6gdretmenlerin is doyumlarinin, 6grenim dizeyi, mesleki
kidem, mezun olunan alan, cinsiyet, calisilan yerin merkezi olup olmamasi,
aylik gelirini yeterli bulma, hizmet i¢i egitime katilma sikligi gibi deg@iskenlerle ig
doyumu arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Diger yandan mesleki
yeterlik algisi degiskeninde anlamli bir farklihk gésterdigi saptanmigtir.

Ardic ve Bas (2001), kamu ve vakif Gniversitelerinde ¢alisan akademik
personelin is tatminini cinsiyet, yas ve Ucret degiskenine goére inceledigi
arastirmasinda su sonuclara ulagmistir. Unvan ve yas degdiskenine gére is
tatmini istatistiksel olarak anlaml farklar géstermistir. Yas ve unvan arttikca
tatmin dizeyinin arttigi saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gbére is tatmini
istatistiksel olarak anlamli farklar géstermemistir. iki grup arasinda alt faktérler
acisindan durum incelendiginde ydnetsel ortam, liderlik, calisma arkadaslari,
isin niteligi, Ucret ve akademik ortam-dersler arasinda istatistiksel anlamli
farkin  oldugu gdézlemlenmistir. Genel olarak bakildiginda vakif
Universitelerinde g¢alisanlarin is doyumu ytksek ¢ikmigtir.

Kiig (2002), 6zel ve devlet Universitelerinde c¢alisan arastirma
gbrevlilerinin is doyum dizeylerini yas, cinsiyet, kidem, medeni ve 6grenim
durumuna gore inceledigi arastirmasinda elde ettigi sonuclar séyledir. Bilgi ve
Yildiz Teknik Universitesinde calisan arastirma gérevlilerinin i¢sel ve dissal is
doyum dizeylerini yas ve cinsiyet degiskenine gére incelediginde ortalamalar
arasinda anlaml bir farklilk bulunmamigtir. Bilgi Universitesinde caliganlarin
medeni durumuna gobre i¢sel ve dissal is doyum dizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar oldugu bulunmustur. Yildiz Teknik Universitesinde calisan arastirma
gbrevlilerinin medeni durum degiskenine gbére icsel ve digsal is doyum
diizeyleri arasinda anlamli farkhliklar bulunmamistir. Her iki Universitedeki
arastirma gérevlilerini 6grenim durumuna gére i¢sel is doyumlarinda anlamlilik

yoktur. Digsal is doyumu dizeylerine bakildiginda anlamlilik vardir.
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Bilgi Universitesi arastirma gérevlilerinin kidem degiskenine gére is
doyumu dissal faktorler arasindaki fark anlamli degil buna karsin igsel faktérler
arasindaki fark anlamlidir. Yildiz Teknik Universitesinde ise arastirma
gbrevlilerinin digsal faktdrlere iligskin ortalamalar arasindaki iligki anlamli, icsel
faktérlere iligkin ortalamalar arasindaki iligkinin anlamli olmadigi bulunmustur.
Her iki Gniversitede aragtirma gorevlilerinin i¢sel is doyum duzeyleri dissal is
doyum dizeylerinden daha ylUksektir. Bilgi Universitesinde calisan arastirma
gOrevlilerinin is doyumu daha yiksek ¢ikmigtir.

Aliyev (2004)’'e gére Turkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti
Devlet Liselerinde calisan 6gretmenlerin is doyumlarini incelemigtir.
Ogretmenlerin is doyum diizeyleriyle medeni durumlari, mezun olduklari alan
brans, mesleki kidemleri, ders yUku, aile geliri, bakmakla yokimld oldugu kisi
ve yaglarl arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunmamistir.
Ogretmenlerin gelir durumu ve is doyumu diizeyi arasinda, gelir diizeyi diisiik
olanla ve gelir dizeyi ylksek olan arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Azerbaycan’daki 6gretmenlerin is doyum duzeyleri TUrkiye’deki 6gretmenlerin
is doyum dizeylerinden ylksek ¢ikmigtir.

Tellioglu (2004), istanbul ili Beyoglu ilcesinde Calisan ilkdgretim Okulu
6gretmenlerinin is doyumu dizeylerini incelemistir. Cinsiyet, medeni durum,
mezun olunan alan ve kidem degiskenlerine gore ilkokul égretmenlerinin is
doyumu dizeylerinde anlamli bir farklihk bulunmamaktadir. Yas degiskenine
gbre o6gretmenlerin is doyumu dizeylerinde yas arttikgca dizeyli bir artis
gdzlenmektedir. is arkadaslari, ydnetim, gelisme yiikselme calisma olanaklari,
fiziksel ortamlari, Ucret ve personel alt boyutlarinda is doyumu disik ¢ikmistir.

Kagan (2005), devlet ve 6zel ilkdgretim okullari ile RAM’larda gérevli
rehber 6gretmenlerin is doyumlari cinsiyet, mezun olunan alan, mesleki kidem,
6grenim dizeyi, calisilan kurum, aylk gelir dizeyi degiskenleri agisindan
incelenmigtir. Rehber égretmenlerin cinsiyet dediskenine, dgrenim seviyesine,
kidem degiskenine gdre is doyumu dizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamigstir. Bunun yaninda gelir diizeyine, mezun olunan alana, c¢alisilan
kuruma gb6re is doyumu dlzeyleri arasinda anlamh dizeyde ylUksek
bulunmustur. ilkégretimde galisan rehber égretmenlerin is doyum diizeyleri
degerlerine gére daha yluksek bulunmustur.
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Kurutziim ve Celik, (2005), ikinci mertebe faktér modeli ile 6gretmen is
doyumunu belirleyen faktérlerin analizini yapmistir. Arastirmada 6gretmen is
doyumunu belirleyen on faktér bulunmustur. Bu faktdrler sirayla rehberlik,
calisanlar arasi iliskiler ve meslek memnuniyetidir. Anadolu ve Genel liselerde
calisan o6gretmenlerin is doyumlarinin okul ydénetimi, &grenci, beklentinin
karsilanmasi ve kariyer danigmanhdl boyutlarinda farkhlik gésterdigi
bulunmustur. Diger alti boyutta istatistiksel olarak anlamli bir farklihda
rastlanmamistir. Arastirmaya genel olarak bakildiginda Anadolu Liselerinde is
doyumu daha yiksek ¢ikmistir.

Tunacan (2005), lise 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktérleri
incelemistir. Arastirmaya gére Ucret haric 6dretmenlerin is doyum dizeyleri
yiksek ¢ikmistir. Calisma kosullari, meslegin sayginhgi, yoneticilerin tutumu
Ucretten sonra doyum dizeyi en disuk faktorlerdir. Doyum dlzeyi yUksek
faktorler ise is glvencesi, isin kendisi, ulagsim ve calisma saatleri olarak
bulunmustur.

Akman ve Kelecioglu ve Bilge (2006), Ogretim elemanlarinin is
doyumunu etkileyen faktorleri inceledigi arastirmasinda; égretim elemanlarinin
is doyumlarina iliskin bazi gérisleri cinsiyetlerine, kidemlerine ve akademik
statiilerine gére farkliliklar gdstermistir. Ogretim elemanlar isin kendisine 6zg(i
olarak isin yeteneklerini aciga cikarmasinin, sorumluluk almalarinin isin
kendileri icin anlamli olmasinin, ydneticiler tarafindan 6nemsenmelerinin ve
mesleki gelisimlerinin kolaylastiriimasinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Aslan (2006), c¢alisanlarin is doyumu dlzeylerine gére depresyon,
benlik saygisi ve denetim odagi algisi degiskenlerinin incelenmesi
calismasinda yas, cinsiyet, calisma suresi, medeni durum ve egitim dizeyine
gb6re is doyumunu degerlendirmistir. Elde edilen bulgulara gbére calisanlarin
yas, medeni durum ve calisma silresine gbére is doyum dizeyleri arasinda
anlamh farklihklar bulunamamistir. Diger yandan cinsiyet ve egitim dizeyine
g6re anlamh farkhhklar bulunmustur. Yas arttikga is doyumunun arttidi,
erkeklerde, doktora yapanlarda ve bekarlarda is doyumunun yiksek c¢iktigi
bulunmustur. Genel anlamda is doyumu yUksek ¢ikmistir.
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Bayri (2006)’ya gére Gineydogu Anadolu Bélgesindeki genel liselerde
gbrevli psikolojik danigsmanlarin goéruslerine gbére is doyum dizeylerini
incelemigtir. Kisisel 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, memleketin bulundugu
bdlge), hizmet 6ncesi/ hizmet i¢i egitim dizeyleri (6grenim dizeyi, mezun
olduklari bélim, mesleki kidem, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma sikligr)
ve mesleki kosul (¢alistiklari okulun bulundugu il, gelir dizeyi, gérev yaptiklari
ortadgretim kurumu tOrl) boyutlarinda anlamh farklilik gd&stermedigi
gorilmastir. Kadinlarin, bekérlarin, lisans mezunlarinin ve bir yillik
o6gretmenlerin is doyumlari yiksek bulunmustur. Genel anlamda arastirmada
is doyumu ylUksek ¢ikmistir.

Ekinci (2006), ilkdgretim okulu yéneticilerinin sosyal beceri dizeylerine
gbre 6gretmenlerin is doyumu ve is streslerinin karsilastirmistir. Cinsiyet, yas,
medeni durum, egitimdeki kidem, brans, egitim durumu, derslik basina disen
6grenci sayisi, gbrev yapilan okul sayisi, en son caligilan okuldaki sire
degiskenlerine gbre elde edilen bulgular séyledir. Yapilan arastirmada
6gretmenlerin cinsiyet, medeni durumu, egitim durumu, yas, kidem, brans,
calisilan okul sayisi, simdi calistigi okuldaki calisma slresi degiskenlerine
gb6re is doyum duzeylerinde anlamli farkliliklar bulunmamigtir. Diger yandan
derslik basina dligsen &grenci sayisina gére o6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinde anlamli farklar oldugu gorilmistir. On lisans mezunlarinin lisans
mezunlarina gb6re is doyumlan yiksek c¢ikmigtir. Arastirma geneline
bakildiginda orta diizeyde is doyumu vardir.

Sigri ve Basim (2006), kamu ve 0&zel sektérdeki calisanlarin is
doyumlarini yénetim tarzi, ¢calisma kosullari, gelisme ve ylkselme olanaklari,
calisma arkadaglari, fiziksel ortam personel ve Ucret alt boyutlari agisindan
arastirmistir. Kamu ve 0&zel sektérde isgbrenlerin is doyumlarina iliskin
algilarinda yénetim tarzi, calisma kosullari, Ucret ve personel alt boyutlarinda
anlamli farklar bulunmaktadir. Diger yandan gelisme ve ylkselme olanaklari,
calisma arkadaslan ve fiziksel ortam alt boyutlar ve toplam is doyumunda
anlamli  farklar bulunmamaktadir. Arastirma geneline bakildiginda &zel
sektdrde ¢alisanlarin is doyumlari kamuda galisanlara gére daha yuksektir.
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Yildirim (2006), resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan égretmenlerin
motivasyon ve is tatminini etkileyen faktérleri inceledigi calismasinda; cinsiyet
degiskenine gbre motivasyon faktérlerinin anlamh farklihklar goésterdigini
saptamigtir. Egitim durumu degdiskenine gbére motivasyon faktorlerinin yiksek
okul ve lisans dizeyine gére bakildiginda anlamh farkhlklar elde etmis fakat
yuksek lisans seviyesinde anlamh bir farka rastlamamis ve yiksek lisans
mezunlarinin is doyumu dasik cikmistir. Ydneticilerle iyi iligkiler gelistirmede
erkeklerin is doyumu ylksek bulunmustur. Genel olarak bakildiginda
arastirmaya katillan 6gretmenlerin, tim faktdrler icin tatmin seviyesi disuk
ctkmigtir.

Zaman (2006), ortadgretim kurumlarinda calisan alan disindan atanmis
rehber &gretmenlerin is doyumlart ile &rgatsel baghhklarini inceledigi
arastirmasinda; alan disindan atanan rehber &gretmenlerin is doyum
dizeylerinin cinsiyete, mezun olunan fakillteye, uyum, 0&zdeslesme,
icsellestirme, 6gretmenlik meslegindeki kidem ve rehber 6gretmenlikteki
kidemine gb6re anlamh bir farklihk gd&stermedigini bulmustur. Arastirma
geneline bakildiginda 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri yiksek bulunmustur.

Bilge ve Akman ve Kelecioglu (2007), Ankara’daki devlet
Universitelerinde calisan 6gretim elemanlarinin is doyumunu incelemislerdir.
Aragtirmada yas, kidem, unvan ve gbreve gobre is doyumu puanlarina
uygulanan tek yonli varyans sonuclarina gore icsel doyum puanlarinin tim
degdiskenlere gbre anlaml oldugu; dissal doyum puanlarina gére ise gruplar
arasinda anlaml farkliliklar bulunmadigi gérilmustir. Yas, kidem ve unvana
bagl olarak is doyumu artmaktadir. Ogretim Uyesinin dgretim gérevlisine, fen
bilimlerinde calisanlarin sosyal bilimlerde calisanlara gbére is doyumu daha
yUksektir.

Canbay (2007), ilkdgretim okullarinda calisan égretmenlerin is doyumu
ve denetim odag iliskisi incelemistir. Ogretmenlerin is doyumu ve denetim
odag! Ozellikleri cinsiyete, yasa, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, egitim
durumuna, bransa ve mesleki kideme gbére irdelenmis, is doyumu puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigi
belirlenmistir. Kadinlarin erkeklere gére doyumlari daha ylksektir. Genel
anlamda bakildiginda is doyumu disuk ¢ikmistir.
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Kale (2007), beden egitimi dégretmenlerinin is doyumu ve tikenmiglik
dizeylerini cesitli degiskenler acisindan incelemis. Arastirmaya goére beden
egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olma, egitim
dizeyi, kidem (calisma vyili) degiskenlerine goére is doyum dlzeylerinde
anlamli farklar bulunmamigtir. Sadece yas degdiskenine gbére is doyum
diizeylerinde &nemli farklar bulunmustur. Ogretmenligi isteyerek segen ve
stajyer olan dégretmenlerde is doyum diizeyleri daha yiksek bulunmustur.

Karaca (2007), Ankara’daki Devlet ve Ozel Okullardaki beden egitimi
6gretmenlerinin is tatminin karsilastirildigr calismasinda, cinsiyet ve yas
degiskenine goére is doyumunu ele almig ve anlamli farklihklar bulmustur.
Ucret, yonetim, ylkselme ve is arkadaslari acisindan is doyumunu
incelediginde, devlet ve 6zel okullardaki 6gretmenler arasinda is doyumunun
farklhiliklari oldugunu ifade etmistir. Kadinlarin ve 25 yastan kicuklerin is
doyumu daha yiksek cikmistir. Ozel okullarin (icret, yiikselme ve yénetici
iligkileri baglamindaki is doyumlari daha yiksek cikmistir. Arastirma genelinde
kidem arttikga is tatmininin azaldigi ve 06zel okul &6gretmenlerinin is
doyumunun yuksek ¢iktigr géralmustar.

Sicim (2007), ilkégretim okullarinda sinif égretmenlerinin is tatminini,
basari, sosyal imkéanlar, Ucret ve terfi degiskenleri agisindan az tatmin edici
olarak bulmustur. Ogretmenlere sunulan ¢alisma ortami acisindan is tatminleri
incelendiginde, arag-gereci fiziki ortam yetersiz olup tatmin saglamadigi
g6ralmastdr. Diger yandan égretmenlerin digsal unsurlardan olan is statlsa,
tatil, izin, &rgOtin imaji, sosyal glvence ve ig¢sel unsurlardan olan is
arkadaslyla iligkiler, acgisindan is tatmin diizeyi yiksek cikmistir. ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin en fazla is tatmini sagladigr degisken ise is
glvencesi olarak tespit edilmistir.

Yilmaz (2007), istanbul ili Anadolu yakasi endistri meslek liselerinde
gbrev yapan 6gretmenlerin is tatmini ve érgutsel baghliklar arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Elde edilen bulgular séyledir. Cinsiyet, medeni durum, yas, gelir
dizeyi, ¢ocuk sayisi, issiz kalinan sire, calisma slresi faktdrlerine gore is
tatmini puanlarinin ortalamalari arasindaki fark anlaml olarak bulunmamistir.
Evlilerin bekérlara gére ve 15 yillik 6gretmenlerin daha az kidemli olan
6gretmenlere goére is doyumu daha yiksek bulunmustur.
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Yigit (2007), Ozel egitim kurumlarinda calisan égretmenlerin is doyumu
tkenmiglik ve ruh saglhk duzeylerinin gesitli degiskenler agisindan inceledigi
arastirmasina gore sonuglar sodyledir. Ozel egitim kurumlarinda calisan
6gretmenlerin is doyum puan ortalamalar cinsiyet ve mezun olduklari okul
faktérine gdre anlamli bulunmustur. Kadinlarin is doyumu daha ylksektir.
Diger yandan burada calisan 6égretmenlerin is doyum puan ortalamalar yas,
sosyo-ekonomik diizey, medeni durum, gérev yaptiklari okul tirl faktérlerine
gbre anlamli bulunmamigtir. Arastirma genelinde is doyumu orta dizeyde
ctkmistir.

Akkan (2008), Milli Egitime Bagh Meslek Okullarinda gérev yapan
6gretmenlerin is tatmini dizeyleri: cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, meslek
tercihi, brans ve gelir durumuna gbére bakildiginda degisiklik gd&sterdigi
anlasiimaktadir. Ucret, terfi ve takdir edilme konusunda tatmin diizeylerinin
dislk oldugu anlasiimigtir. Baskalarini igin bir seyler yapma, Kisileri
ybnlendirme, vicdani sorumluluk tasima konularinda tatmin dizeylerinin
yuksek oldugu anlasiimistir.

Izgar (2008), okul yoneticilerinde is doyumu ve O&rgatsel baghlik
arastirmasinda; okul ydneticilerinin is doyumu puan ortalamalari cinsiyet ve
ybneticilikte kidem degiskenine gére anlamli sekilde farkliliklar gdésterdigi
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni bakimindan kadin ydneticilerinin is doyum
puanlari erkek yoneticilere gére anlamh dizeyde yiksek ¢ikmigtir. 11 yil Gzeri
ybneticilerin is doyumlari daha az yil ¢calisanlara oranla daha ylksek ¢cikmistir.

Oztirk ve Deniz (2008), okul éncesi &gretmenlerin duygusal zeka
yetenekleri is doyumlari ve tikenmislik dlizeylerini bazi degiskenler acgisindan
arastirmigtir. Arastirmaya gore, 6gretmenlerin is doyum puanlari yas ve egitim
dlzeyi faktérleri agisindan anlamh bulunmamistir. Diger yandan hizmet igi
egitime katilma sayisi ve sosyal etkinliklere katilma faktérleri agisindan anlaml

bulunmustur. Hizmet igine ¢ok katilanlarda is doyumu daha yUksek cikmistir.
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Ayan ve Kocacik ve Karakus (2009), lise 6gretmenlerinin is doyumu
dizeyi ile bunu etkileyen bireysel ve kurumsal etkenler arastirmasinda, su
sonuclari elde etmistir. Ogretmenlerin cesitli 6zelliklere gdére is doyum
6lgeginden aldiklari puanlarin farklarina bakildiginda calisma sdresi hari¢
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dizeyi ve ¢alisma bicimi olarak belirlenen
bireysel etkenler; meslekte ylkselme ve kurumun isleyisinden memnun olma
hari¢ diger kurumsal etkenlerle 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri arasinda
anlaml bir farklilk olmadigi saptanmistir. is doyumu diizeyi sadece galisma
sureleri, terfi ve kurum isleyisinden memnun olma durumlarina gére anlamli
farkliliklar gdésterdigi bulunmustur. Arastirma genelinde is doyumu orta
dizeyde bulunmustur.

Ari ve Sipal (2009), Turkiye'de 6zel egitim uzmanlarinin is doyumunu
etkileyen faktérler incelemislerdir. Sonuglara gére 6zel egitim uzmanlarinin is
doyumunu etkileyen faktérler; basili materyal eksikligi, destek eksikligi, gorsel
isitsel materyal eksikligi, yetersiz degerlendirme, 6grenci tutumlari, asin evrak
isi, mesleki gelisim imkéanlarinin yetersizligi, is arkadaslariyla ¢atisma, ikincil
gbrevler ve yetersiz lcret olarak belirlenmistir.

Durak (2009), Anadolu ve Genel Liselerde calisan 6gdretmenlerin is
tatminini ve sosyal destek dlizeylerini karsilastirdigi arastirmasinda elde edilen
veriler sdyledir. Genel lise ve Anadolu liselerinde calisan 6gretmenlerin is
tatmin dlzeyleri arasinda ve gelir dizeyine gore is tatmin dizeylerinde anlaml
bir farklilk bulunmustur. Her iki kurumda da yiksek gelir grubunun is tatmin
dizeyi yuksek cikmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
calistiklan okul, calistiklari alan ve kidem degiskenlerine gére bu liselerde
calisan 0&gretmenlerin ig tatmin dlzeyleri arasinda anlamh bir fark
bulunmamistir. Arastirma sonuglarina gére genel liselerin is doyumlari daha

yuksek ¢ikmigtir.
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lzgar, ve Yilmaz, (2009), ilkdgretimde calisan &gretmenlerin is
doyumlarinin  okullardaki  érgitsel yaraticilik agisindan  incelenmistir.
Arastirmanin sonuclarina goére, 6gretmenlerin 6grenim dizeyi, okul disinda
sosyal etkinlik yapip yapmama ve okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore,
6gretmenlerin is doyumlari puan ortalamalari anlamli bir sekilde farklilagsma
gbstermektedir. Yine okullardaki Orgutsel yaraticilikla &gretmenlerin is
doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir. Ayni zamanda okullardaki érgttsel
yaraticilik, 6gretmenlerin is doyumunu anlamli bir sekilde yordamaktadir.
Onlisans ve lisans mezunlarinda, dgretmenin az oldugu okullarda ve yaratici
6gretmenlerde is doyumu yiksek ¢ikmigtir.

Sahin ve Dursun (2009), tarafindan okul &éncesi &6gdretmenlerin is
doyumu duzeylerini yas, medeni durum, kidem, Ucret, Ustlerinden takdir gérme
ve okulun maddi olanaklarini yeterli gérme faktérleri agisindan anlamli
dizeyde fark gosterip gdstermedigi arastinimistir. 39 &égretmenin katildig
arastirmada is doyum dlzeyleri yas, medeni durum, kidem ve (crete gére
anlamh farkhlik gdstermedigi bulunmustur. Diger yandan Ustlerinden takdir
gbren Ogretmenlerin, is doyumunun gdremeyenlere gbére ylksek oldugu
bulunmus. Okulun maddi olanaklarini yeterli géren 6gretmenlerin digsal ve
genel is doyum dizeylerinin, okulun maddi olanaklarini yeterli gérmeyen

6gretmenlere gbre daha yiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmalarin  ¢ogunlugunda is doyumunu etkileyen yas, cinsiyet,
medeni durum, &6grenim durumu, calisma yili ve mezun olunan alan
faktorlerinin is doyum diUzeylerinde anlamh bir farklihk olusturmadig
gorilmistir. Ozetlendigi gibi bazi arastirmalarda da anlamli fark gériimastiir
Bu farklar diger arastirmalardan farkli bulgulari icermektedir (Tunacan, 2008;
Karaca, 2007; Yigit, 2007; Akkan, 2008). is doyumu kavrami bircok faktérle
ilgili oldugundan kimi arastirmalarda benzer kimilerinde farkli sonuglarin
olmasi dogal bir sonugtur.



BOLUM 3
YONTEM

Bu bélimde arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analiz edilmesinde uygulanacak istatistiki

yontemlere ve ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli:

Bu arastirmada tarama modeli kullaniimistir. Tarama modelleri
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne kendi kosullar icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gbsteriimez (Karasar, 1999).

Arastirmada Ankara ilinde RAM’larda gérevli psikolojik danigsman-
rehber dgretmenlerin is doyumlarina iliskin gorisleri; yas, cinsiyet, medeni
durumu, 6grenim durumu, mezun olunan alan, ¢alisma yil gibi kigisel faktérler
ve calisma kosullari, kurum yoénetimiyle iligskiler gibi cevresel faktorler
acisindan degerlendirilmigtir. Demografik O6zellikleri tespit etmek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu ve mesleki doyumunun
nicelik olarak él¢tlmesi amaciyla Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999)
tarafindan gelistirilen mesleki doyum 6l¢egdi kullaniimistir.

3.2- Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubu 2009-2010 egitim- 6gretim yilinda
Ankara il merkezlerinde ve ilgcelerinde RAM’larda gérevli psikolojik danisman-
rehber 6gretmenlerden olusmustur. Arastirmada RAM’larda gbérevli rehber
6gretmenlerden olusan 134 kisiye ulasilmistir. Arastirmayi kabul eden génulli
134 O6gretmenden, 121 o6gretmen geri bildiimde bulunmustur. Bu 121
6gretmenden, 17 6gretmenin Olgekleri uygun sekilde doldurulmadigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Bu arastirma gecerli kabul edilen 94 olcek

Uzerinden deg@erlendirilmistir.
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3.3- Arastirmada Kullanilan Olgcme Araclari

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri psikolojik danisman - rehber
6gretmenlerin, cinsiyet, yas, mezun olunan alan medeni durumlari, é6grenim
durumu, c¢alisma yili, calisma kosullarinin yeterliligi, kurum ydnetimiyle iligkiler
gibi is doyumlarini etkileyebilecegdi dugstnulen bilgiler, arastirmaci tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formu ile elde edilmistir.

Bu arastirmada, RAM’larda calisan psikolojik danigsman- rehber
6gretmenlerin is doyumlarini belirlemek amaciyla; Kuzgun, Sevim ve
Hamamci (1999) tarafindan gelistirimis “Mesleki Doyum Olgegi” (MDO)
kullaniimistir. MDO'’i herhangi bir iste calisan bireylerin o meslegin Uyesi
olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amaciyla, “iki faktér kurami”
temel alinarak gelistirilmistir. MDO’nin deneme formunda, mesleki etkinliklerin
bireyin ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme
olanaklari ile ilgili 20 olumlu, 8 olumsuz madde bulunmaktadir. Maddelerin
¢cogu meslek etkinliklerinin 6zu ile ilgilidir. Bu maddeleri yanitlama big¢imi bes
basamakli Likert tipi (A: Her zaman, B: Sik sik, C: Ara sira, D: Nadiren, E:
Hicbir zaman) bir dereceleme 6lcegdi seklinde ifade edilmistir. Olumlu maddeler
A5, B4, C:3, D:2, E:1, olumsuz maddeler A:1, B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde
tersten puanlanmigtir (Kuzgun ve Bacanli, 2005).

Olcegin yapi gecerliligini belirlemek icin faktdr analizi teknigi
kullaniimistir. Sonugcta 6lcedin maddelerinin iki faktére ayrildigi belirlenmisgtir.
Faktér 1 “niteliklere uygunluk”, faktér 2 “gelisme istegi”
faktdrl olusturan maddeler 1, 2, 4, 6, 7, 10, 13, 16, 17, 22, 23, 26, 27 nolu
maddelerdir. 2. faktoér ise 11, 18, 20, 21, 24, 25, 28 nolu maddelerden

meydana gelir. iki faktdrin acikladiklari toplam varyans %48,6'dir. Bunun

adlari verilmistir. 1.

%36,4 birincisi, %12,2’si ikinci faktérden kaynaklanmaktadir. 1. faktér toplam
varyansin  %36,4 ‘Un0 acikladigi icin Olgegin  tek boyutlu olarak
kullanilabilecegi belirtiimistir. Bu nedenle 6lgek arastirmada tek boyutlu olarak

kullaniimigtir (Kuzgun ve Bacanli, 2005).
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Olgegin glivenirligi, i¢ tutarllik katsayisi hesaplanarak belirlenmis olup
dlcegin timl icin Cronbach Alpha katsayisi=0.90 bulunmustur. i¢ tutarlilik
katsayilari 1. faktér igin 0.91, 2. faktér igin 0.75°dir. Ayrica dlgek maddelerinin
her birinden alinan puanlarin toplam puanla iligkilerinin 0.30°un Uzerinde
oldugu saptanmistir (Kuzgun ve Bacanli, 2005).

3.4- Verilerin analizi:

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS paket programi kullaniimistir.
Kisisel bilgi formuna verilen cevaplar dogrultusunda grubun genel
yapisini gésteren frekans ve ylzde dagilimlari ¢ikartiimigtir.

Psikolojik danigman-rehber 6gretmenlerin mesleki doyum 6élgceginden
elde ettikleri puanlarin hesaplanmasinda sonra her bir bagimsiz degiskene
iliskin olarak frekans, ylzdelik dagihmi, aritmetik ortalama ve standart
sapmalar hesaplanmistir. Bagimsiz gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark olup olmadigini belirlemek icin t- testi teknigi kullanilmistir. Ucli ya da
daha c¢ok drneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamhhgini bulmak icin ise

anova testi kullaniimigtir.



BOLUM 4
BULGULAR VE YORUMLAR

BULGULAR

Bu bélimde katilimcilara uygulanan d&lgekten ve katilimcilarin
doldurdugu kisisel bilgi formundan elde edilen veriler ve bunlara uygulanan
istatistiksel analiz sonuclari yer almaktadir. Yapilan analizlerde formlardan ve
Olgekten elde edilen verilerle, belirlenen faktérlerin is doyum ddzeyini ne
derece etkiledigi bulunmaya caligiimistir.

4.1- Psikolojik danigsman-rehber égretmenlerin kigisel
faktorlerinden olan;

4.1.1. is doyumu cinsiyete gore farkhlagmakta midir?

Rehber 6gretmenlerin cinsiyete gore aldiklari is doyum puanlarn Tablo
1’de verilmistir.

Tablo-1. Rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin cinsiyete
gore ortalama std sapma ve t degeri.

Cinsiyet N X Std Sapma |t p
Kadin 66 47.93 13.19 0.333 | .738
Erkek 28 46.96 12.21

Rehber 6gretmenlerin is doyumunun, cinsiyete goére farklihk gdésterip
g6stermedigini belirlemek icin yapilan t- testi sonuclarina bakildiginda,
RAM’larda c¢alisan rehber 6gretmenlerin, is doyumunun cinsiyete gére anlamli
bir farkhlik géstermedigi gérilmektedir (t=0.33, p>.05).
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4.1.2. is doyumu yasa gore farklilagmakta midir?

Rehber 6gretmenlerin yasa gére aldiklari is doyum puanlari, 35 yastan
kigUk ve 35 yastan buylk olmak Gzere iki gruba ayrilarak incelenmistir. Elde

dilen sonuclar Tablo 2'de verilmistir.

Tablo — 2. Rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin yasa gore

ortalama std sapma ve t degeri.

Yas N X Std Sapma |t p
35 yastan klcuk 46 46.36 12.97 0.944 | .347
35 yastan buylk 48 48.87 12.74

Rehber &gdretmenlerin is doyumunun, yasa gére farkhlik gdsterip
g6stermedigini  belirlemek igcin yapilan t—testi sonuclarina bakildiginda
RAM’larda ¢alisan rehber 6gretmenlerin, is doyumunun yasa gére anlamli bir

farklilik gbéstermedigi gériimektedir (t=0.944, p>.05).

4.1.3. is doyumu calisma yilina gore farklilagmakta midir?

Rehber dgretmenlerin ¢alisma yilina gbére aldiklar is doyum puanlari
bes grupta incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3'de verilmistir.

Tablo-3. Rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin calisma
yilina gore betimsel istatistikleri.

Calisma yili N X Std sapma

1,00 (1-5yil) (1.grup) 19 53,31 8,29
2,00 (5-10 yil) (2.grup) 31 51,90 5,23
3,00 (10-15 yil) (3.grup) 23 49,21 5,25
4,00 (15-20 yil) (4.grup) 17 50,82 7,82
5,00 (20- Gzeriyil) (5.grup) 4 55,00 11,19
Total 94 51,46 6,77
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Tablo-3’ de verilen betimsel istatistiklere bakildiginda;

Ortalamalara bakildiginda gruplar arasinda anlamh farkliliklar
g6rilmemektedir. 5. grubun ortalamasi diger gruplarin ortalamasindan yiksek
cikmistir. En disUk ortalama 3. grupta (x=49,2), en ylksek ortalama 5. grupta
(x=55) olarak ¢ikmistir.

Tablo—4. Rehber o6gretmenlerin is doyumu puanlarinin calisma

yilina gore anova testi sonuclari.

Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar 0.290
Arast 197.53 4 49.38
icéir“p 15157.88 89 170.31 884
Toplam 15155.41 93

Rehber &gretmenlerin is doyumunun, calisma yilina goére farklilik
gOsterip gbstermedigini belirlemek icin yapilan anova testi sonuclarina
bakildiginda, RAM’larda calisan rehber égretmenlerin is doyumunun c¢alisma
yilina gére anlamli bir farklihk géstermedigi gértilmektedir (F=0.290, p >.05).

4.1.4. is doyumu medeni duruma goére farklilagmakta midir?

Rehber 6gretmenlerin medeni duruma gére aldiklar is doyum puanlari
evli ve bekar olma durumuna gére incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
5’te verilmigtir.

Tablo— 5. Rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin medeni

duruma gore ortalama std sapma ve t degeri.

Medeni durum N X Std Sapma |t p

Evli 69 47.26 12.20 | .484 | .629
Bekar 25 48.72 14.69
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Rehber 6gretmenlerin is doyumunun, medeni duruma gére farklilik
gOsterip géstermedigini belirlemek icin yapilan t—testi sonuglarina bakildiginda
RAM’larda calisan rehber 6gretmenlerin, is doyumunun medeni duruma goére
anlamli bir farklihk géstermedigi gériimektedir (t=0.484, p>.05).

4.1.5. is doyumu égrenim durumuna gére farklilagsmakta midir?

Rehber 6gretmenlerin 6grenim durumuna goére is doyum puanlari lisans
ve ylksek lisans olmak Uzere incelenmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 6’da
verilmigtir.

Tablo—6. Rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin 6grenim
durumlarina gore ortalama std sapma ve t degeri.

Ogrenim durumu N by Std Sapma t p
Lisans 76 47.64 13.26 0.006 | .995
Yiksek lisans 18 47.66 11.27

Rehber égretmenlerin is doyumunun &gdrenim durumuna goére farklilik
gOsterip géstermedigini belirlemek icin yapilan t-testi sonuclarina bakildiginda,
RAM’larda c¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyumunun &égrenim durumuna

g6re anlaml bir farkhlik géstermedigi gorilmektedir (t=0.006, p>.05).
4.1.6. is doyumu mezun olunan alana gére farklilagmakta midir?
Rehber 6gretmenlerin mezun olunan alana gbére aldiklan is doyumu

puanlari dért grupta incelenmistir. Elde edilen sonuclar gruplara gére Tablo
7°de verilmigtir.
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Tablo-7. Rehber oOgretmenlerin is doyumu puanlarinin mezun

olunan alana godre betimsel istatistikleri.

Mezun olunan alan N X Std sapma

1,00 (pdr-eph) (1. grup) 44 50,63 6,55
2,00 (psikoloiji) (2. grup) 9 49,55 6,74
3,00 (yén-prg-6lcme) (3. grup) 38 52,60 7,16
4,00 (fel-sos) (4. grup) 3 55,00 2,00
Total 94 51,46 6,77

Tablo-7’ de verilen betimsel istatistiklere bakildiginda;
farkhhklar

gbérilmemektedir. 4. grubun ortalamasi diger gruplarin ortalamasindan yiksek

Ortalamalara bakildiginda gruplar arasinda anlamli
cikmistir. En disUk ortalama 2. grupta (x=49,5), en ylksek ortalama 4. grupta

(x=55) olarak ¢ikmigtir.

Tablo-8. Rehber oOgretmenlerin is doyumu puanlarinin mezun

olunan alana gore anova sonuclari.

Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi | Degeri
Gruplar 0.200
Arasi 101.70 3 33.90
icéir“p 15153.71 90 169.48 896
Toplam 15355.41 93

Rehber 6gretmenlerin is doyumunun, mezun olunan alana gére farklilik
gOsterip gbstermedigini belirlemek icin yapilan anova testi sonuclarina
bakildiginda, RAM’larda calisan rehber dgretmenlerin is doyumunun, mezun
bir farklihk g&stermedigi

olunan gorulmektedir

(F=0.20, p >.05).

alana gbére anlamli
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4.2- Psikolojik danisman-rehber O6gretmenlerin ortamla ilgili
faktorlerinden olan;

4.2.1. is doyumu calisma kosullarinin teknolojik yeterliligine gére
farklilagmakta midir?

Rehber 6gretmenlerin ¢alisma kosullarinin teknolojik yeterliligine gére
aldiklari is doyum puanlari 5 grupta incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
9'da verilmigtir.

Tablo-9. Rehber o6gretmenlerin is doyumu puanlarinin calisma
kosullarinin teknolojik yeterliligine gére betimsel istatistikleri.

Calisma kosullarinin teknolojik yeterliligi N | ¥ Std
sapma

1,00 (cok memnun) (1. grup) 9| 50,00 7,21
2,00 (memnun) (2. grup) 43| 51,34 6,94
3,00 (kararsiz) (3. grup) 16 | 51,00 7,80
4,00 (az memnun) (4. grup) 19| 52,10 5,97
5,00 (memnun degil) (5. grup) 7 | 53,42 5,94
Total 94 | 51,46 6,77

Tablo-9’ da verilen betimsel istatistiklere bakildiginda;

Ortalamalara bakildiinda gruplar arasinda anlamh farkliliklar
gbérilmemektedir. 5. grubun ortalamasi diger gruplarin ortalamasindan yiksek
citkmistir. En disUk ortalama 1. grupta (x=50), en ylksek ortalama 5. grupta
(x=58,4) olarak ¢ikmigtir.
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Tablo-10. Rehber 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin calisma

kosullarinin teknolojik yeterliligine gére anova sonuclari.

Kareler Serbestlik | Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi | Degeri
Gruplar Arasi 711.48 4 177.87 | 1.081
Grup lci 14643.93 89 164.53 371
Topl&m 15355.41 93

Rehber &6gretmenlerin is doyumunun, calisma kosullarinin teknolojik
yeterliligine gore farklilik gosterip géstermedigini belirlemek igin yapilan anova
testi sonuclarina bakildiginda, RAM’larda calisan rehber 6gretmenlerin is
doyumunun ¢alisma kosullarinin teknolojik yeterliligine gére anlamli bir farklihk

gbstermedigi gbrilmektedir (F=1.08, p>.05).

4.2.2. is doyumu kurum yénetimi ile caligsanlar arasinda iyi iligkiler
olusturulmasina goére farklilagmakta midir?

Rehber égretmenlerin kurum ydénetimi ile ¢alisanlar arasinda iyi iligkiler
olusturulmasina gére aldiklari is doyum puanlari 5 grupta incelenmigtir. Elde
edilen sonuglar Tablo 11°de verilmigtir.

Tablo—11. Rehber o6gretmenlerin is doyumu puanlarinin kurum

yonetimi ile calisanlar arasinda iyi iligkiler olusturulmasina goére betimsel

istatistikleri.

Kurum yonetimi ile calisanlar arasindaki N X Standart
iligkiler Sapma

1,00 (cok memnun) (1. grup) 22 40,09 12,35
2,00 (memnun) (2. grup) 60 49,00 11,40
3,00 (karasiz) (3. grup) 3 43,33 4,93
4,00 (az memnun) (4. grup) 5 65,40 12,15
5,00 (memnun degil) (5. grup) 4 50,00 16,45
Toplam 94 47,65 12,84
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Tablo-11 de verilen betimsel istatistiklere bakildiginda;

1.ve 2. gruplar arasinda, 1. ve 4. Gruplar arasinda, 2. ve 4. Gruplar
arasindaki ortalamalara bakildiginda anlamh farkhliklar gériimektedir.

Memnunum diyenlerin ortalamasi (x=49), ¢cok memnunum diyenlerin
ortalamasindan (x=40,1), bOyUktdr.

Az memnunum diyenlerin ortalamasi (x=65,4), ¢ok memnunum
diyenlerin ortalamasindan (x=40,1) blyUktur.

Az memnunum diyenlerin ortalamasi (x=65,4), memnunum diyenlerin

ortalamasindan (x=49) buyudkt0r.

Tablo-12. Rehber o6gretmenlerin is doyumu puanlarinin kurum

yonetimi ile calisanlar arasinda iyi iligkiler olusturulmasina goére anova

sonugclari.
Kareler Serbestlik | Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi | Degeri
Gruplar Arasi 3019,730 4 754,933
Grup lgi 12335,685 89 138,603 | 5,447 001
Toplam 15355,415 93 ’

Rehber 6gretmenlerin is doyumunun kurum yodnetimiyle calisanlar
arasinda iyi iligkiler olusturmaya go6re farkliik gosterip gbstermedigini
belirlemek igin yapilan anova testi sonuglarina bakildiginda, RAM’larda ¢alisan
rehber 6gretmenlerin is doyumunun kurum yénetimiyle ¢alisanlar arasinda iyi
iligkiler olusturmaya gb6re anlamh farkhliklar g&sterdigi go6rilmektedir
(F=5,447; p<0,01).

is doyumu puan ortalamalari kurum yénetimiyle calisanlar arasi iyi
iligkiler olusturmaya gére anlamli olarak farklilagsmaktadir.

Ortalamalar arasi fark istatistiksel olarak anlamlidir, gruplar birbirinden
ayrismigtir. Bu durumda az memnunum diyenlerin puan ortalamalarn c¢ok

memnunum ve memnunum diyenlerin puan ortalamalarindan yiksektir.
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YORUMLAR

Rehberlik arastirma merkezlerinde goérevli rehber o6gretmenlerin ig
doyum dizeyleri sekiz bagimsiz degisken acisindan incelenmigtir. Bu
degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim ddzeyi, mezun olunan
alan, calisma yil, kurum yénetimiyle calisanlar arasinda iyi iligkiler kurma,
calisma kosullarinin teknolojik yeterliligi degiskenleri olusturmaktadir.

Bu bdélimde, calismada incelenen bagimsiz degiskenler ile is doyumu
dizeyleri arasindaki iliski konusunda elde edilen bulgular tartisilip

yorumlanmistir.

1- Cinsiyete goére rehber 6gretmenlerin is doyumu durumlar ve
yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenlerin cinsiyete gére is doyumu
puanlari incelendiginde is doyum dlzeyleri arasinda anlamh bir farklilasma
olmadidi sonucuna ulasiimistir. Bu durumda cinsiyetin is doyumunu etkileyen
bir faktér olmadigini sdyleyebiliriz. Buna gére is doyumu ile cinsiyet arasindaki
iligki icin is doyumunu artirici ya da is doyumunu dusdrict bir etkisinin
oldugunu sdylemek muimkin degildir. Cinsiyetle ilgili toplumsal beklentiler,
edilimler, tutumlar, roller ve cinsiyete 6zgu fiziksel farklari géz énine alarak bu
durum, isin kosularina, kisisel beceri ve beklentilere bagl olarak
degismektedir. Erkeklerin ve kadinlarin ¢aligiyor olmasi her durumda, toplum,
aile ve cevre tarafindan destekleniyor oldugunu sdyleyemeyiz. Diger yandan
cinsiyetle ilgili olarak baska degdiskenlerde etkide bulunuyor olabilir. Kadinlarin
dislk statiide calismalari ve daha az kazanmalari, anne olmalari ve ev
kadinhgi yapmalari onlarin is doyumunu azaltan faktérler olarak akla
gelmektedir.

Elde edilen bu sonug¢ yapilan diger calismalarla (Yesilyaprak, 2000;
Tellioglu, 2004; Bayri, 2006; Zaman, 2006; Kale, 2007) tutarhlik
g6stermektedir.
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Fakat bagka brans Ogretmenlerinde ve meslek gruplarinda yapilan
calismalarda cinsiyetin, is doyumunda etkili bir faktér oldugu belirlenmistir. Bu
grupta is doyum puanlari incelendiginde anlamli farkhliklarin kadinlarda da
erkeklerde de ylksek oldugu tespit edilmistir. Izgar, 2008 gére kadin
ybneticilerin is doyum puanlari erkek yéneticilere gére anlamli dizeyde ylksek
ctkmigtir.

2- Yasa gore rehber o6gretmenlerin is doyumu durumlar ve
yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenlerin yasa gére is doyum puanlari
incelendiginde is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlasma
gérilmemistir. iki yas grubundan elde edilen puanlarin ortalamalari arasindaki
iki puanlik farkhlik 35 yas Ustlntn is doyumunun biraz daha yiksek oldugunu
g6stermektedir. Bu bulgu, 35 yas ve dstinin yapilan is ile ilgili beklentilerinin
azalmis olmasinin is doyumu ile ilgili beklentilerinin de zamanla azalmis
olabilecegi bigiminde yorumlanabilir. Sonuca bakarak is doyumu ve yas
arasinda dogrudan bir iliski kurmamiz ¢ok saglikli olmayabilir. Bu durum farkl
meslek ve is kollariyla ilgili olarak yasin, is doyumunu farkl etkilemesiyle
aciklanabilir. Yagla elde edilen tecribe is doyumunu etkileyerek sonuglari
degistirebilir. Bazi islerde yasla gelen tecribe is doyumuna olumlu, bagska
islerde yasla kaybedilen yetenekler is doyumuna olumsuz etkide bulunuyor
olabilir.

Konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda (Kihg, 2002; Aliyev, 2004;
Tunacan, 2005; Ekinci, 2006; Aslan, 2006; Ozday1,1990; Durak, 2009; Sahin
ve Dursun, 2009) paralel sonuclar elde edilmistir. Bu durumda yasin is
doyumunu etkileyici bir faktér olmadigini séyleyebiliriz.
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Tellioglu (2004), yaptigi calismada ileri yas grubu 6gretmenlerin is
doyumlarinin (41-50 yas), alt yas grubu (31-40) 6gretmenlere gbre daha fazla
oldugu sonucuna varmistir. Karaca (2007)’ye gbre yasin toplam is doyumu
acisindan anlamli bir fark yarattigr arastirma sonugclarinda ortaya ¢ikmistir. Bu
arastirmada yas grubu 25’ten az olanlarin 25'ten ¢ok olanlara gére is doyumu
daha yuUksek ¢ikmigtir. Kale, (2007)" ye gére stajyer olanlarin is doyumlarinin
daha yiksek oldugu bulunmustur. is doyumunun yasla beraber arttigi

sonucunun elde edildigi calismalarda mevcuttur (Ardi¢ ve Bas, 2001).

3- Calisma yilina gore rehber 6gretmenlerin is doyumu durumliari

ve yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber o6gretmenlerin c¢alisma yilina gbre is
doyum puanlan incelendiginde is doyum dlzeyleri arasinda anlamh bir
farklilagsma g6érilmemistir. 10-15 yil calismis olanlarin ortalamalari digerlerine
gbre en disik (x=49,2) cikmistir. Calisma yillarinin ortasinda olan Kisiler,
digerlerine gore, isleriyle ilgili sorunlari ¢bézdiklerinden is bulma, atanma, bir
yere yerlesme vb. gibi ortalamalari distk cikmis olabilir. 20 yil ve Uzeri
calisma slresi bulunan grubun puan ortalamalari diger gruplara gére en
yuksek (x=55) cikmistir. Bu durum, ilgili gruptaki kigilerin is hayatindan
beklentilerinin azalmis olmasi ile yorumlanabilir. iste gecen siireyle olusan
sosyal ¢evre, hayatlarini dizene koyma gibi etkenlerin bu grubun is doyumuna
olumlu katkisi olabilir. Uzun calisma yillariyla zorluklari astigini, islerine
alisarak sevdiklerini ve iste uzun stre calismayla olusan tecrtbeleriyle doyum
sagladiklarini distnebiliriz.

Yapilan baska arastirmalarda (Yesilyaprak, 2000; Aliyev, 2004; Kale,
2004; Bayri, 2006; Ekinci, 2006;Y1lmaz, 2007; Durak, 2009; $ahin ve Dursun,
2009) elde edilen bulgular arasinda paralellik gérilmektedir.

Bazi arastirmalarda (Ozdayi, 1990; Kog, 1999; Izgar, 2008; Akkan,
2008) is doyumu ve calisma yili arasinda anlamh farkhhklar oldugu
bulunmustur. Bu arastirmalarda calisma yilina bagl olarak is doyumu

artmaktadir.
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4- Medeni duruma gore rehber 6gretmenlerin is doyumu durumlari

ve yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenlerin medeni duruma goére is
doyumu puanlari incelendiginde is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir
farklilagsma gortlmemigstir. Elde edilen veriler diger calismalarla (Ekinci, 2006;
Kale, 2007; Bayri, 2006; Aliyev, 2004; Aslan,2006; Durak, 2009; Sahin ve
Dursun, 2009) tutarlihk gdstermektedir. Bu calismalarda evlilerin is doyum
puanlari arasinda anlaml farklar bulunmamigstir. Bu durumda medeni durumun
is doyumuna etki eden bir faktér oldugunu séyleyemeyiz.

Elde edilen ortalama puanlar arasindaki 1,5 puanhk farklilik bekar
6gretmenlerin is doyumunun biraz daha yiksek oldugunu gdstermektedir. Bu
durum evli 6gretmenlerin is doyumundan daha 6éncelikli beklentilerinin olmasi
ile aciklanabilir. Evli 6gretmenler, is doyumu yerine esleriyle ve cocuklariyla
ilgilenmeleri ya da zorunlu olarak ev durumlarina yénelmeleri bdyle bir sonug
dogurmus olabilir. Ailenin kamusal alan olmamasi ve geleneksel olarak Turk
toplumunun bu konuya bakisindan kaynaklanan 6zelliklerden 6tlri, arastirma
yapilamamasi sonuglarin farkh ¢ikmasina neden olabilmektedir. Evli kigiler bu
nedenlerden dolayr medeni durumlarinin is doyumuna etkilerini distinduikleri
gibi ifade edemiyor olabilirler. Kisiler, evli oldugu veya olmadigi halde ailesiyle
yasamak durumundaysalar kendilerini tam anlatamamis olabilirler. Kigilerin
evlilik durumlarinin karigsik olmasi is doyumlariyla olan iligkilerini ifade
etmelerinde guclik cikarmis olabilir. Esiyle ayni ortamda calisiyor olmak is
doyumuna etki eden bir bagka etken olabilir.

Evlilerin bekarlara gore is doyum puanlari yiksek ciktigi (Uslu, 1999) ve
bekarlarin evlilere gore is doyum puanlar yiksek c¢iktigi (Bayri, 2006; Aslan,
2006; Akkan, 2008) arastirma sonugclari bulunmaktadir. Bu durumda medeni
durumun genel anlamda is doyumunu belirli bir yénde etkiledigini

sbyleyemeyiz.
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5- Ogrenim durumuna gére rehber 6gretmenlerin is doyumu
durumlari ve yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber dgretmenlerin 6grenim durumlarina gére is
doyum puanlari incelendiginde is doyum duzeyleri arasinda anlamli bir
farklilagsma gérilmemistir. Bu durum rehber 6gretmenlerde, lisans egitiminden
sonra alinan ylUksek lisans ve doktora derecelerinin maddi ve manevi olarak
karsilik bulamadigi seklinde yorumlanabilir. Diger yandan meslekie gecen
zamanla elde edilen bilginin uygulanamayarak unutuldugu ve alinan egitimin
kiside olusturdugu farkliligi yok ettigi dstnulebilir.

Ogrenim durumu bireysel agidan birgok fark yaratan bir durum olsa da
is doyumu puanlarinda farklilagsma olusturmamasi ¢alisilan kosullarin benzerlik
g6stermesinden kaynaklanmaktadir. Calisilan kurumlar resmi kurumlardir ve
imkanlari hemen hemen aynidir. Burada calisan kisilerin egitim seviyelerinin
farkli olmasi, is ortami ya da calisma kosullarinin gerektirdigi bilgi, beceride
ayricalikl bir durum yaratmadigindan is doyumlari arasinda anlamli bir fark
g6zikmemektedir. Calisanlarin bilgilerini kullanacagi bir galisma ortami yoktur.
Bazi ilce RAM’lari merkezden uzak oldugundan bdyle dogal bir sonuc¢
olusmaktadir.

Bu sonuc¢ g6z énldne alindiginda literatirde yapilan diger arastirma
(Yesilyaprak, 2000; Kagan, 2005; Ekinci, 2006; Kale, 2007; Durak, 2009)
verileriyle tutarlilik géstermektedir.

Bagka arastirmalarda (Yildirim, 2006; Yilmaz ve lzgar 2009) elde edilen
bulgular is doyumuyla 6grenim durumu arasinda anlamli farkhliklar bulmustur.
Bu farkliik yUksek lisans dlUzeyindeki 6gretmenlerin is doyumlarinin disik
olmasi seklindedir
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6- Mezun olunan alana goére rehber ogretmenlerin is doyumu

durumlari ve yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenlerin mezun olduklar alana gére
is doyum puanlari géz énlne alindiginda is doyum dlzeyleri arasinda anlaml
bir farklilasma gérilmemistir. Meslekte gecen slre, hizmet ici dizenlenen
seminer galismalari, rehber 6gretmenlerin bu zaman igerisinde gelistirdigi
isbirligi ve kaynasmalar is doyumlari arasinda bir farkhlik olusmasina imkan
vermemis olabilir. Is ortami, mezuniyet bilgilerini uygulamaya imkan
vermediginden formasyon farkhhdi geri planda kalmig olabilir.

Alanla ilgili olarak yapilan ¢aligsmalarda (Aliyev, 2004; Tellioglu, 2004;
Ekinci, 2006; Durak, 2009) paralel sonuglar elde edilmistir. Bu arastirmalarda
mezun olunan alana gére anlamli farklar bulunmamisgtir.

Anlamli farklarin elde edildigi arastirmalarda mevcuttur. Mezun olunan
alana goére alinan puanlara bakildiginda is doyum dlzeyleri arasinda anlamli
farklar bulunmustur (Kagan, 2005; Yigit, 2007; Koc¢, 1999). Burada alan
mezunlarinin i doyum dizeyleri digerlerine gbre yiksek ¢gikmistir.

Bu arastirmada 4. grubun ortalamalari en yuksek (x=55), 2. grubun
ortalamalari en disik (x=49,5) cikmistir. Alan disindan atanan (fel-sos grubu)
rehber 6gretmenlerin genel olarak is doyum dizeylerinin yiksek ciktig
bulunmustur. Bazi arastirma (Zaman, 2006) sonuglarinda da benzer bulgular
elde edilmistir. Alan digi atanan rehber &gdretmenler, bu alana ydnelip
kendilerini gelistirerek iglerine daha ¢ok gudilenmis olabilirler. Bu durumda
onlarin is doyumlarina yukseltici etki yapmis olabilir.
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7- Calisma kosullarinin teknolojik vyeterliligine gore rehber

ogretmenlerin is doyumu durumlari ve yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber &gretmenlerin  ¢alisma kosullarinin
yeterliligine gére is doyum puanlari géz 6nine alindiginda is doyum dizeyleri
arasinda anlaml bir farkllasma gérllmemistir. Bu durumda g¢alisma
kosullarinin beklenilen isi gerceklestirmek icin yeterlilik tasidigini ya da
kurumda teknolojik yeterlilik olmasa da kisisel bazi imkanlarla yeterlilik
saglandigini distnebiliriz.

Memnun degilim diyenlerin ortalamalari (x=53,4), diger siklari
isaretleyenlerin ortalamalarindan yiksek bulunmustur. Memnun degilim
diyenlerin ortalamalarinin yiksek olmasini islerine olan tutumlariyla ve
ilgileriyle iligkilendirebiliriz.

Diger taraftan ¢cok memnunum diyenlerin ortalamalari (x=50) digsik
cikmigtir. Bu sonuca bakarak bu grubun is doyumunun, dider gruplarin is
doyumundan daha distk oldugu gérilmektedir. Bu grubun genel anlamda is
doyumlarinin deger faktérlerden etkilenerek disik ortalamalarda oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu sonuca paralel olarak calisma sartlarinin is tatmini ile olan
iliskisini zayif bulan arastirma sonuglari vardir (Ardi¢ ve Bas, 2002).

Okulun maddi olanaklarini yeterli géren dgretmenlerin digsal ve genel
is doyum dUzeylerinin, okulun maddi olanaklarini yeterli gérmeyen
6gretmenlere gére daha ylksek oldugu bulunmustur (Sahin ve Dursun, 2009).
Okulun imkanlari arttikca tatmin dlzeyi ylkselmektedir (Karaca, 2007). Fiziki
sartlari yeterli bulan rehber 6gretmenlerin, fiziki sartlari bulmayanlara gére is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Uslu, 1999). Ogretmenlere
sunulan ¢alisma ortami agisindan is tatminleri incelendiginde, arag-gereci fiziki
ortami yetersiz olup tatmin saglamadigi goérulmustir (Sicim, 2007). Bu
sonuglara bakarak galisma kosullarinin yeterliliginin 6gretmenler igin 6nemli
oldugunu ve is doyumunu etkiledigini séylemek mimkindur.
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8- Kurum yonetimiyle calisanlar arasinda iyi iligkiler
olusturulmasina gore rehber o6gretmenlerin is doyumu durumlarn ve
yorumlari;

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenlerin kurum yénetimiyle iyi iligkiler
olusturmasina gére is doyum puanlari gbéz 6nine alindiginda is doyum
dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlasma géraimustir. Az memnunum
diyenlerin ortalamasinin (x=50) digerlerine gbére yiksek olmasi, is doyumu
acisindan fazla olmayi isaret ediyor. Yani az memnunum diyenlerin is
doyumlari cok memnunum ve memnunum diyenlere gére yiksek gikmigtir.
Gruplar birbirinden ayrismistir. Bu sonug¢ yapilan diger arastirmalarla (Uslu,
1999; Kurulzim ve Celik, 2005; Akman ve Kelecioglu ve Bilge, 2006)
paralellik icermektedir.

Yoneticilerle iyi iligkiler olusturmada c¢ok memnunum diyenlerin ig
doyum puan ortalamalari (x=40), digerlerine gbére daha dislk oldugu
bulunmustur. Burada ters bir iligki vardir. Az memnunum diyenlerin is doyum
puanlari digerlerine gére yuksektir. Az memnunum sikkini isaretlemelerine
ragmen bu kisilerin is doyum puanlarinin ytksek olmasini, is doyumunu
etkileyen diger faktérlerin, onlarin is doyumunu etkiledigini ve daha yuksek
tuttugunu sdyleyebiliriz.

Kurum yoénetimiyle calisanlar arasinda iyi iliskiler olusturulmasi butdn
isletmeler icin gerekli ve yararl bir gabadir. Yénetimle iyi iligkiler olusturabilme
is doyumunu dogrudan etkileyen, calisma verimini artiran, calisma ortamini
sevdiren bir etkendir. Dolayisiyla bitin yoéneticilerin kendi kurumunda
olusturmasi gereken bir etkendir. Kurum ydnetimiyle calisanlar arasinda iyi
iligkiler olusturmanin, ¢alisanlarin is doyumuna yUkseltici etkisi arastirmalarda
(Yildirnm, 2006; Izgar, 2008) ortaya ¢ikan sonuclardan birisidir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, is doyumunun cinsiyet, yas,
calisma yili, medeni durum, 6drenim durumu, mezun olunan alan, ¢alisma
kosullarinin teknolojik yeterliligine gére anlamli bir farkhlasma olusturmadigi
fakat kurum yénetimiyle calisanlar arasinda iyi iliskiler olusturulmasina gére
anlamli olarak farklilastigr bulunmustur. Arastirmanin bulgularina genel olarak
bakildiginda RAM’larda calisan rehber &gretmenlerin is doyumlari orta
dizeyde ¢cikmistir.
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BOLUM 5
SONUC ve ONERILER
SONUCLAR

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gérevli Rehber Ogretmenlerin is
doyumlarini degerlendirmek amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen

sonuclar soyledir.

1- Arastirmaya katilan rehber égretmenlerin cinsiyete gbére dagilimlari
66 kisi; (% 70,2) bayan, 28 kisi (% 29,8) erkek. Cinsiyete gbre rehber
o6gretmenlerin  is  doyum dizeyleri arasinda anlamli  bir farklilagsma

g6rdlmemistir.

2- Arastirmaya katilan rehber dgretmenlerin yasa gére dagilimlari; 35
yastan kiclk 46 kisi (% 49) ve 35 yastan blyUk 48 kisi (% 51) kisi. Yasa gore
rehber 6gretmenlerin is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlasma

g6rilmemistir.

3- Arastirmaya katilan rehber &gretmenlerin ¢alisma yilina goére
dagihmlari; 18 kisi (% 19,1) 1-5 yillik, 34 kisi (% 36,1) 5-10 yilhk, 22 Kisi.
(% 23,4) 10-15 yillik, 17 kisi (% 18) 15-20 yillk, 3 kisi (% 3,2) 20- Gzeri yillik
6gretmenlerdir. 20- Gzeri yil ¢calisan 6gretmenlerin ortalama puanlari en yiksek
(x= 55), 10-15 yil ¢alisan dgretmenlerin ortalamalari en disik (x=49,2) olarak
bulunmustur. Calisma yilina gbére rehber ddretmenlerin is doyum dizeyleri

arasinda anlaml bir farklilagsma gértlmemigtir.

4- Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin medeni duruma goére
dagilimlari; 69 kisi (%73,4) evli ve 25 kisi (% 26,6) bekar. Medeni duruma
gbre rehber égretmenlerin is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlasma

g6rilmemistir.



76

5- Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin 6grenim durumuna gére
dagilimlari; 76 kisi (% 80,8) lisans ve 18 Kisi (%19,2) ylUksek lisans
mezunudur. Odrenim durumuna gdre rehber égretmenlerin is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilasma gértlmemistir.

6- Arastirmaya katilan rehber égretmenlerin mezun olduklar alana gére
dagihmlari; 46 Kisi (% 49 ) rehberlik psikolojik danisma, egitimde psikolojik
hizmetler, 10 kisi (%10,6) psikoloji, 36 kisi (% 38,2) egitimde ydnetim-
program- 6lgme v.d. 4 kisi (% 4,2 ) felsefe, sosyoloji bdlimlerinden mezun
olmustur. Fel- sos mezunlarinin ortalamalan en yiksek (x= 55), psikoloji
mezunlarinin ortalamalari en disik (x= 49,5) olarak bulunmustur. Mezun
olduklari alana gdre rehber 6gretmenlerin is doyum dizeyleri arasinda anlaml

bir farkhlagma géraimemistir.

7- Arastirmaya katillan rehber 6gretmenlerin calisma kosullarinin
teknolojik yeterliligine gére dagihimlari; 9 kisi (% 9,5 ) cok memnunum, 42 kisi
(% 44,6 ) memnunum, 15 kisi (% 16) kararsizim, 20 kisi (% 21,2) az
memnunum, 7 kisi (% 7,4 ) memnun degilim siklarini isaretlemistir. Memnun
degilim diyen 6gretmenlerin ortalamalar en yiksek (x=53,4), cok memnunum
diyen d6gretmenlerin ortalamalari en disik (x=50) olarak bulunmustur. Calisma
kosullarinin teknolojik yeterliligi degiskenine gére rehber 6gretmenlerin is

doyum dizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma gértlmemistir.

8- Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin kurum ydnetimiyle iyi
iliskiler olusturmasina gére dagilhimlari; 22 kisi (%23,4) cok memnunum, 60 Kisi
(% 63,8) memnunum, 3 Kisi (% 3,1) kararsizim, 5 Kisi (% 5,3) az memnunum,
4 Kisi (% 4,2) memnun degilim siklarini isaretlemigtir. Az memnunum diyen
O6gretmenlerin  ortalamasi en yiksek (x=65,4), ¢ok memnunum diyen
6gretmenlerin  ortalamasi en distk (x=40) olarak bulunmustur. Kurum
ybnetimiyle iyi iligkiler olusturma degiskenine gbére rehber égretmenlerin is

doyum dizeyleri arasinda anlamli farklilagma gértlmastar.
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ONERILER

1- Yas, cinsiyet, kidem ve medeni duruma gére is doyumlari hakkinda
daha kapsamli arastirmalar yapilabilir.

2- Rehber 6gretmenlerin mezun olduklari alanlar ve égrenim durumlari
g6z Onlne alinarak RAM’larda goérevlendiriimesi, hizmetlerin daha iyi
yurattlmesi agisindan yararli olabilir.

3- Yoneticilerle ve galisanlarla olumlu iligkiler gelistirebilmek igin egitici

calismalar, seminerler dizenlenebilir.

4- RAM’larda yapilan galismalarin gereklerine uygun olarak teknolojik

imkanlar saglanabilir.

5- Benzer bir arastirma Turkiye genelinde daha genis tutularak
yapilabilir.
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KiSISEL BiLGI FORMU

Yonerge: Asagida bulunan sorular “Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Gorevli Rehber
Ogretmenlerin I Doyumunun Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans tezi ile ilgili olarak
hazirlanmigtir.  Verilen cevaplar gizlilige ©Onem verilerek bir bagka amacla kesinlikle
kullanilmayacaktir. Arastirmanin niteligi ve bilimselligi agisindan vereceginiz cevaplar son derece
onemlidir. Arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiirler.

Arastirmaci: Rehber Ogretmen
Okay AKKUS

1-Cinsiyetiniz
1 ( ) Bayan 2.( ) Erkek
2-Yas ()

3- Medeni durumunuz
1.( ) Evli 2.( ) Bekar
4-Ogrenim durumunuz nedir?
1.( ).Lisans
2.( ).Yiiksek lisans
3.( ).Doktora.
5- Mezun oldugunuz boliim nedir?
1.( ) Psikolojik Danisma Rehberlik/Egitimde Psikolojik Hizmetler
2.( ) Psikoloji
3.( ) Yonetim, Program, Olgme vd.
4.( ) Felsefe, Sosyoloji vd.

6- Meslekte calisma siireniz?

1-(1-5)() 2-(5-10)() 3-(10-15)() 4-(15-20)() 5-(20- tizeri)( )
7- Gorevdeki unvan durumunuz nedir?

() Stajyer ( )Ogretmen () Uzman Ogretmen ( ) Yonetici
8- Yoneticilerle olan iliskinizi nasil tanimlarsimz?

1.( ) Cok memnunum

2.( ) Memnunum

3.( ) Kararsizim

4.( ) Az memnunum

5.( ) Memnun degilim
9- Kazandigimiz iicretten memnun musunuz?

1.( ) Cok memnunum

2.( ) Memnunum

3.( ) Kararsizim

4.( ) Az memnunum

5.( ) Memnun degilim
10-Calisma kosullarimzin teknolojik yeterliliginden memnun musunuz?

1.( ) Cok memnunum

2.( ) Memnunum

3.( ) Kararsizim

4.( ) Az memnunum

5.( ) Memnun degilim
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Aciklama: Asagida isinizle ilgili bazi sorular sorulmaktadir. Sizden istenen her soruyu

dikkatle okuyup, cevap kagidindaki size uygun gelen sikki isaretlemenizdir. Tesekkiirler.

Her zaman

Sik sik

Arasira

Nadiren

Higbir zaman

Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz?

~
N

~
N

Yaptiginiz isi nemli ve anlamli buluyor musunuz?

~
A

()

()

~
~—

Mesleginizi baskalarina dnerir misiniz?

~
N

()

()

~
N

Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

~
A

()

()

~
~—

Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor musunuz?

~
N

()

()

~
N

Isinize hevesle gelir misiniz?

~
e

()

()

~
~—

Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢aligir misimz?

~
N

()

()

~
~—

Is yerinizde aldigimiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?

~
N

()

()

~
~—

Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?

~
N

()

()

~
N

10

Firsatini buldugunuz an baska bir ise gecmeyi diisiiniir miisiintiz?

~
N

()

()

~
~—

11

Erken emekli olup bir kdseye cekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

~
N

()

()

~
N

12

Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin iglerini nasil yaptiklarin
sorar misiniz?

~
e

()

()

~
~—

13

Mesleki bilginizi artirmak icin seminerlere, kongrelere katilir misiniz?

~
N

()

()

~
N

14

Is yerinde baz1 engeller calisma isteginizi engeller mi?

~
e

()

()

~
~—

15

Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

~
A

()

()

~
~—

16

Mesleginizle ilgili yayinlar izler misiniz?

~
N

()

()

~
N

17

Mesleginizi yiiriitirken karsilastifiniz engellerle miicadele ediyor
musunuz?

~
A

()

()

~
~—

18

Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

)

()

()

)

()

19

Mesleginizi degistirmeyi diigiindiigiiniiz anlar oldu mu?

)

()

()

)

()

20

Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?

)

()

()

)

()




