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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Karar Destek Sistemlerinin Arag¢ Parki Yonetiminde Uygulanmasi

Serhat DUZAGAC
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Makine Miihendisligi Anabilim Dali
Damisman: Prof. Dr. Siileyman TASGETIREN
Arag parki yonetimlerinde arag sayist ve ¢esidinin fazla, tanimlanan gorevlerin gesitli
ve gorev yerleri arasindaki mesafe farklarinin fazla olmasindan dolayr gorev
atamalarinda farkli kriterlere gore degerlendirme zorunlulugu karar verme siirecini

zorlagtirmaktadir.

Bu calismada, Afyonkarahisar Belediyesi ara¢ parkinin giin igindeki ara¢ ve personel
gorevlendirmelerinin, Afyonkarahisar sehri cografi veritabani iizerinden en verimli
sekilde dagitimmin yapilabilmesini saglayan bir karar destek sistemi (KDS)
gelistirilmistir. Boylece ara¢ parkinda sik sik ortaya cikan g¢ok kriterli karar verme
problemlerine bilimsel yaklasimla karar verme siirecini kolaylastiran ve arag-personel

verimliligini artiric1 ¢oziim tiretilebilmesi saglanacaktir.
“Karar destek sistemlerinin ara¢ parki yonetiminde uygulanmasi” adli ¢aligmada arag

ve personel atamasi yapan her kurum ve kurulusa uyumlu, her yeni gorev, ara¢ ve

personel tanimlamasina uygulanabilir.

201043

Anahtar kelimeler: Karar destek sistemleri (KDS), ara¢ park yonetimi.
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ABSTRACT
Master Of Science

Application Of Decision Support System On Vehicle Management

Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences

Mechanical Engineering
Supervisor: Prof. Dr. Siileyman TASGETIREN

Excessive number of vehicles and variations and the differences of distance among the

tasks make more complicate the decision progress on vehicle management.

In this study, a decision support system has been developed to support decision makers
to get optimal task distribution for vehicles and workers who work Afyonkarahisar
Municipal Vehicle Coordination Center by using geographic positioning database
systems. Thus, a solution includes staff and vehicle productivity augmentation will be
provided for multi-criteria decision making problems occur often in vehicle

management with scientific approach.

The developed system for vehicle management is compatible with every institution

which has vehicle and staff coordination.

Keywords: Decision Support Systems, Vehicle Management.
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1. GIRiS

Gilinlimiiz sartlarina bagli olarak gelisen teknoloji, artan rekabetle birlikte isletmelerde
daha diisiik maliyetlerin elde edilebilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmis bu durum en dogru
tagimacilik ve personel yonetim sistemlerini ¢ok dnemli bir duruma getirmistir. Mevcut
arag, personel ve izlenilen giizergahlarin fazla olmasi bilgi belirsizligi yasanmasina
neden olmaktadir. isletmelerde bu bilgi belirsizliginin artmasi ve yapilan tercihlerin

alternatiflerinin artmasi karar verme islemini zorlastirmaktadir.

Karar verme islemi bilgi toplamak, analiz ve analiz sonuglarina gore karar verme islemi
olarak ii¢ kissmdan meydana gelir. Birgok isletmede karar verme siirecinin uzunlugunu
cok yogun bir caligmanin yapildigir bilgi toplama ve bu bilgilerin analiz edilmesi
kisimlar1 belirler. Bu asamalarda yapilan c¢aligmanin yogunluguna gore harcanan
zamanda oldukea fazladir. Karar verme asamasinda ise diger asamalara gore ¢cok daha
kisa bir ¢aba ve siire harcanir. Giin i¢indeki bir¢cok anlik karar sezgisel olarak alinirken,
ileriye doniik ve c¢ok kriterli kararlari bu sekilde almak mimkiin yada dogru
olmayabilir. Cok kriterli karar vermede kriterler arasinda geligkileri en aza indirerek en
uygun karar1 verebilmek en hizli sekilde verebilmek icin karar destek sistemleri
geligtirilmistir. KDS’ler bizim en uygun karar1 verebilmemiz i¢in bize alternatifleri
sunar karar vericide i¢inde bulundugu ortamin sartlarina gore sunulan alternatiflerden

birini seger (Can, 2004).

KDS’lerinin genis bir kullanim alani bulunmaktadir ve isletmenin ihtiyacina gore
herhangi bir alanda olusturulabilir. Gelir yonetimi, pazarlama, tedarik zinciri yonetimi,
lojistik, ulagtirma sistemleri, portfoy yonetimi, yatinm kararlari, bilitce planlama,
tiretim planlama, isgiicii planlamasi, dagitim kanallar1 se¢imi, envanter yonetimi, proje
yonetimi, satis analizi, hizmet dagitimi, ¢6p yOnetimi, ara¢ parki yonetimi gibi bir¢cok

alanda kullanilabilir. Ideal bir KDS asagidaki 6zellikleri tasimalidir (Int1):

e Yoneticinin bilgi ihtiyacini hizla karsilamali,
e Modelleme yontemi kolay, anlasilir olmali,

e Yoneticinin tiim karar evrelerine destek olmali,



e Artan is yiiki ile gelisebilmeli,

e Yeni sistemlere uyum saglayabilecek esnek yapida olmali,

o Sistem tiim bilgileri denetleyebilecek sekilde gilivenilir ve entegre olmali,

e Transfer edilebilir olmali,

e Sistemin girdilerinin degisimi konusundaki varsayimlara cevap verebilmeli,
e Zamaninda bilgi verebilmeli ve ekonomik olmali,

e Ciktilar kolay anlagilir formatta olmali,

e Sistem giivenilir olmali,

Bu tezin konusu ara¢ parki yonetiminde ¢ok kriterli karar verme siireclerinin ortaya ¢1
kardig1 sorunlari en diisikk seviyeye indirebilmek i¢in bir karar destek sisteminin
tasarlanmasidir. Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde karar destek sistemleri hakkinda
genel bilgiler verilmis ve KDS’ler icin ulusal ve uluslar arasi alanda yapilmis
caligmalardan ornekler verilmistir. Literatiirde bu c¢alismaya igerik ve kapsam olarak

benzer bir ¢caligma yapilmamustir.

Ucgiincii boliimde ise KDS’nin ara¢ parki ydnetimine uygulamasi i¢in bir algoritma
gelistirilmigtir. Bu algoritmaya uygun olarak bir veritabani tasarimi yapilmis ve bu
veritabani yonetimi i¢in bir arayiiz gelistirilmistir. Olusturulan bu sistemin belediye arag

yonetim sistemine uygulanisi ve sagladigi faydalardan bahsedilmektedir.

Sonug ve Oneriler boliimiinde yapilmis olan bu ¢alismanin literatiire kazandirdiklari,
gelistiricilere saglayacagi olumlu etkileri ve en 6nemlisi ara¢ parki yonetimi igin bir

cekirdek model oldugu ifade edilmistir.



2. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Bir isletmenin basarili bir konuma gelmesinde yoneticilerin énemli bir rolii vardir.
Yéneticilerin gorevleri arasinda en dnemlisi en kisa siirede en iyi karar1 vermesidir. lyi
bir karar vermede bilgilerin dogru, giincel ve zamaninda iiretilebilmesiyle saglanabilir
karar verme siirecinde yoneticilerin kullanacagi bu bilgiler, bilgi sistemleri tarafindan

saglanmaktadir.

Yonetim bilimi acisindan karar vermeyi; c¢esitli amaglar, bunlara ulasilmasini
saglayacak yollar, araglar ve imkanlar arasindan dogru se¢im ve tercih yapma eylemi
olarak tanmimlayabiliriz. Yonetim bilimi karari; kurumsal, stratejik, yonetsel ve
operasyonel olarak ele almaktadir ve karar problemlerini bu temel bdliimlemenin

1s18inda modellemekte ve ¢ozmektedir (Albayrak, 1998)

Yoneticiler karar verme siirecinde stratejik, taktik ve operasyonel karar verme seviyeleri
olmak iizere farkli karar verme seviyelerinde bulunabilirler. Sekil 2.1 yoOnetim
katmanlar1 ve bilisim sistemleri pramidinde stratejik, taktik ve operasyonel karar verme
seviyeleri goriilmektedir. Pramidin tabanindan yukari dogru ¢ikildik¢a karar verme
stirecleri uzamakta, anlik kararlar yerine isletmenin gelecegine yon veren kararlar
alinmaktadir. Gorevleri geregi stratejik kararlar veren yoneticiler isletmesinin ileriye
doniik planlamalar1 hakkinda kararlar verirler. Orta seviye yoneticiler genellikle
stratejik kararlarin uygulanmasi asamasinda kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi
icin taktik tiirde kararlar verirler. Operasyonel kararlar ise alt seviye yonetimlerde taktik

kararlarin uygun sekilde yerine getirilmesinde kullanilir.

( Ust Yénetim Destek Sistemleri

(0yDs)
pz? ———— > <
Ne olacagiz —= Stra te]lk
Karar Destek Sistemler/
Ne Yapacagiz? g (KDS)
Taktik
vé
(YBS)
Kim, neyi, ne
zaman, nasil, > E
neden, nerede ;.
yapacak? Operasyonel ;M Islem
L (MIS)

Sekil 2.1 Yonetim katmanlar1 ve bilisim sistemleri(int2)



Yonetim kademelerinde yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan kararlar olmak tizere
alinabilecek ii¢ tip karar modeli bulunmaktadir. Yapisal kararlar problemler c¢ok iyi
tanimlanmastir, belirsizlik seviyesi diisiik ve karar verici daha 6nce belirlenmis sinirlarin
disina ¢ikamaz. Bu tiir kararlarda bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak verilebilen
kisiye bagimliligin olmadig1 kararlardir. Yapisal olmayan kararlar, problemlerin tam
olarak tanimlanmadig: belirsizligin daha yiiksek oldugu, bir programlamanin olmadig:
kararlardir. Yari-yapisal kararlar ise kismen tanimli belirsizlik orani orda seviye olan

yar1 esnek karar tipidir (Int1).

Gilinlimiizde bilgisayar ve bilgisayar destekli bilgi sistemleri, giinlilk hayatin pargasi
haline gelmislerdir. Eskiden saatler sliren bir isin saniyelere sigdirilmasi, bu teknoloji
sayesinde miimkiin olmaktadir. Benzer sekilde bilgisayar destekli bilgi sistemleri,
yonetim kararlarinda karsilagilan problemlerin ¢oziimiinii kolaylastirmakta, zamani
kisaltmaktadir. Gelisen diinya toplumu igerisinde yerimizi alabilmemiz, daha etkin
olmamiza ve zamanimizi en verimli sekilde kullanmamiza baglidir. Bunu yapabilmesi
ise, stratejik kararlar1 alirken daha akilct ve hizli davranarak, olabilir senaryolara

dayanan biitiin alternatifleri degerlendirilmesine baglidir (Onat, 1997).

Yoneticilerin, yonetsel problemlerin asilmasi i¢in kantitatif modelleri kullanma
cabalariyla ortaya ¢ikan karar destegi, ilk J. D. Little (1970)’in ¢alismasiyla ortaya
konmustur. Terim olarak KDS’nin kullanildigi ilk caligma ise Gorry ve Scott

Morton’dur (Marakas, 1999).

Bazi durumlarda karar wverici, kaliteli bir karar vermek i¢in kendi deneyimine
giivenebilir ya da yonetim bilgi sisteminden (YBS) elde edilen mevcut bilgiden baska
ilave bilgiye bakmaya gerek duymaz. Ozellikle taktik ve stratejik seviyelerdeki karar
vericiler, sik stk karmagik faktorlerin tam olarak sentez edilmesi insan yeteneginin
Otesinde olan karmagsik kararlarla karsilasirlar. Bu tip kararlar KDS’ler i¢in uygundur
(Long, 1989). KDS, YBS’lerden daha esnektir ve farkli durumlar i¢in karar vericiye
yardim destegi sunabilir. Tim karar asamalari, karar tipleri ve farkli yapidaki

problemlerle ilgilenebilir (Stair, 1992).



Bir karar destek sistemi, kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisimi

saglayan etkilesimli bir sistemdir (Kroeber and Watson, 1987).

Karar destek sistemleri, kararin yapisal olmadigi durumlarda karar alma islemine
yardimci olmak i¢in tasarlanmis, esnek ve etkilesimli bilisim teknolojisi sistemleridir

(Haag, 1998).

KDS, birinci amaci karar vericileri karar verme siirecinde bilgiyle desteklemek olan
bilgisayar tabanli bir bilgi sistemi olup, KDS iizerinde calisilirken, ¢oziimleri igin
herhangi bir algoritma ya da prosediir gelistirilemedigi i¢in “yar1 yapili” olarak
adlandirilan problemlerle ilgilenilmektedir. Bu tiir problemler, ancak insan ile

bilgisayarin igbirligi neticesinde ¢oziilebilmektedir (Mallach, 2000).

Karar vericinin yerine gegmesinden ziyade onun kararlarini destekleyen, yar1 yapisal ve
yapisal olmayan problemlerin ¢6ziimii i¢in karar vericiye karar vermesinde yardimci

olan etkilesimli sistemlerdir (Keen and Morton, 1982).

KDS, degisik kaynaklardan topladigi bilgileri diizenleyerek, karar1 modelleyerek,
bilgileri analiz ederek ve degerlendirme sonuglarini sunarak belirli modeller kullanimi
ile karar vericiye se¢im sirasinda destek veren bilgisayar temelli bir sistemdir. (Sauter,

1997).

Karmasik problemlerin ¢6ziimii i¢in, ¢ok biiyiik veri yiginlari icinden model araciligiyla
bilgi iireten ve bu bilgi sayesinde karar vericinin karar verme siirecini hizlandiran,
alternatif durumlar sunan etkilesimli bilgi sistemi teknolojisi Karar Destek Sistemi

olarak adlandirilmaktadir (Shim et all, 2002).

Karar verme siirecinde, yonetime destek vermek i¢in hedeflenen bilginin iiretilmesi ve
sunulmasi i¢in kullanict etkilesimli yazilim ve donanim vasitalarinin biitiinlesik

kiimesinden olusan etkilesimli bilgi sistemleridir (Long, 1989).



KDS’ler tiim kurulus ¢apinda genis kullanici gruplarini destekleyen ag baglantili veri
ambarlar1 olabilecegi gibi, tek bir yoneticinin masasinda yiiklii bir program da olabilir.
Yiiksek verimli bir KDS tasarlamak ve hayata ge¢irmek icin ilk olarak problem tespit
edilerek probleminin ¢oziimiine yonelik ne g¢esit bir sistem insa etmeye ¢alistiginizi iyi
bilmek ihtiya¢lar1 dogrultusunda analizi yapabilmek icin gereken bilgilerin operasyonel

sistemde giincel olarak beslenmesi gerekir.

Kullanilabilir bir karar destek sistemi, karar vericilere kolay anlagilabilir bir ara yiiz
yardimiyla sisteme girilen bilgiler ile hizli bir sekilde ise yararli ¢oziimler olusturan
ve/veya karar verme siirecine yardimci olacak nitelikte istatistiksel bilgiler sunmalidir.
Tipik bir karar destek sisteminden girdiler sonucunda asagidaki noktalarda bilgi

sunmasi beklenir:

e Sisteme girilen tiim bilgilerin kayitlarinin ¢ikarilmasi1 ve bu kayitlarin
siiflandirilarak sonuglarin ¢ikarilmasi ve gesitli ongoriiler sunmast.
e Kullanicilarin tecriibelerinden yola ¢ikarak belirledigi kisirlara gore programin

belli diigiim noktalarinda farkli senaryolar i¢in alternatif kararlar sunmasi.

Bir KDS asagidaki desteklerden en az birini kullanicisina (Karar verici, KDS

gelistiricisi veya ydneticisi ya da veri girisi yapan kisi) sunmalidir (Int3):

e Karar verme ile ilgili ¢oziilmesi gereken sorunu tanimlama,

e Kullanicinin veya kendi tanimladigi sorunu ¢6zme,

e Kullanicinin bilgi isleme yetenegini arttirma,

e Kullaniciya tavsiye, beklenti, degerlendirme, gergek, analiz ve tasarim sunma,

e Kullanicinin algilamasini, hayal etmesini veya yaraticiligini tegvik etme,

e Cok sayida KV’nin bir arada karar verdigi grup kararlarinda KV’ler arasinda

etkilesimi saglama ve birlestirici rol oynama.

Karar destek sistemi, verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini ve kullanicilan, etkili
karar verme sisteminde birlestirir. Ayrica modern analitik tekniklerle karar vericiye

hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir. Karar destek sistemleri karar vermenin



yeterliligini gelistirmekten ¢ok, etkinligini gelistirmeyi hedeflerler. Bu sistemlerin
amaglart yonetimsel hiikiimleri yerlestirmek degil, bu hiikiimleri desteklemektir. Karar
destek sistemleri, karar vericilerin kendi 6zel kosul ve tercihlerini anlamalarinda
oldukca degerli yardimcilardir. Birgok uygulamaya karsin karar destek sistemlerinin
uygulamadaki basarilar1 genelde diisiiktiir. Bunun baslica nedenleri soyle siralanabilir

(Holtzman, 1989):

e Karar destek sistemlerinin kullanictya yakinlig1 yetersizdir.

e Genel olarak kullanicilar, uygulama ve bilgisayar sistemi hakkinda ¢ok sey
bilmek isterler. Ancak, eger kullanicinin yeterli diizeyde bilgisayar bilgisi yoksa
bu sistemlerden faydalanma sinirli kalir.

e Karar destek sistemlerinin fonksiyonelligi ve esnekligi kisitlidir.

e Karar destek sistemlerinde ¢6ziim i¢in bir agiklama mekanizmasi yoktur.

Bu hususlar karar destek sistemlerinin zekadan yoksun olduklarini veya ¢ok az, yetersiz
bir zekaya sahip olduklarini gosterir. Karar destek sistemlerinin bu dezavantajlarini
ortadan kaldirmak igin, bu sistemleri bilgi tabanli sistem teknolojisi ile biitiinlestirmeye

tesebbiis edilmistir (Olson and Courtney, 1992)

Bilgi tabanli sistemler, zeki davranig gosteren bilgisayar programlaridir ve bilgisayar
biliminin bir dali olan yapay zekanin bir irlintidiirler. Bunlar, ¢ok ¢esitli problemleri
cozmede zeki araglar olarak kullanilmaktadirlar. Bilgi tabanli sistemler, 6zel amach
kullanimlar i¢in tasarlanirlar. Bu 6zellikleri, bilgi tabanl sistemlerin ger¢ek zamanli ve
cok zor isleri yiiriitmesini miimkiin kilar. Onemli bazi farkliliklara ragmen bu
sistemlerin yapilarinda bir bilgi tabani, ¢aligma bellegi, ¢cikarim mekanizmasi, agiklama
diizeni ve kullanici arabirimi gibi ortak temel bilesenler vardir.

Karar verme islemi baglica ii¢ asamadan olusur (Martin, 1988). Bunlar:

1. Birinci asamada ¢oziilmesi gereken bir problem, yani karar verme durumu
ortaya cikar.
2. ikinci asamada miimkiin olan hareket tarzlar1 belirlenir.

3. Ugiincii asamada ise, cesitli hareket tarzlari arasinda segim yapilir.



Genel anlamda karar verme, bir siirecin sonucu veya bitimi ise de, bir bagka siirecin
baslangic1 olarak da kabul edilebilir. Bu siire¢ iginde, son iki asamada, karar destek
sistemleri’nin kullanimi, verimliligi ve dogru karar verme ylizdesini artirmaktadir.
Yoneticilerin problemleri ¢6zmek i¢in sistematik bir islemi takip edebileceklerini kabul
eder. Bu nedenle, yonetsel karar vermede bilimsel yaklasim kullanmak miimkiindiir.

Yonetsel karar verme i¢in bilimsel yaklasim sunlardir (Topgu, 2007):

1. Sorunun tamimlanmasi: amag(lar) ve sorunu olusturan sistem bilesenlerinin
formiilasyonu bulma.

2. Sistemin incelenmesi: sorunu etkileyen parametre degerlerinin belirlenmesi i¢in veri
toplama.

3. Matematiksel modelin kurulmasi: gercek hayat sorununu ideal bir sekilde temsil
edecek uygun bir yapiya aktarma.

4. Modelin dogrulanmasi: model gercegi yansitiyor mu? Su anki durum i¢in ne kadar
gecerli?

5. Olasi seceneklerin bulunmasi ve degerlendirilmesi: secenek kiimesini olusturma,
eldeki model iizerinde bir ¢6ziim yontemi kullanma.

6. Uygun bir secenegin secilmesi: amaclari en iyi karsilayan secenegi bulma.

7. Sonuclarin karar vericiye sunumu: modelin ¢Oziimii sonucu ortaya ¢ikan
oneri(ler)yi sunma.

8. Onerinin uygulanmasi ve izlenmesi: uygulamaya yardim, secenek kullanimina

nezaret ve dinamik gilincelleme

Karar destek sistemleriyle ilgili bircok alanda c¢alismalar yapilmistir. Bu c¢aligsmalar
genellikle isletmelerdeki belli problemlerin etkilerini azaltacak ya da problemi tamamen
ortadan kaldiracak sekilde tasarlanmistir. Cok kriterli karar verme problemlerinde
verileri ve kriterlerin fazla olmasindan dolayr kullanici kisa slirede dogru kararlari
vermekte zorluk ¢eker bunun sonucunda da isletme zaman, is ve maliyet kaybina ugrar.

Karar destek sitemlerinin kullanilmasinin temel nedeni budur.



2.1 Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Genel olarak ifade edilen Karar Destek Sistemlerinin ozellikleri asagida siralanmistir

(Gokgen, 2007) :

1. Gelecegi planlamaya yoneliktir,

Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlarda kullanilir,

Karar vericinin yerine gegmekten ziyade, ona karar vermesinde yardimci olur,
Karar verme siirecinin tiim agsamalarini destekler,

Kullanicinin kontrolii altindadir,

Veri ve model tabanlarina erigimlidir,

Veri inceleme ve ¢Ozlim liretmede analitik modeller kullanir,

A o

Kullanic1 etkilesimlidir. Bu nedenle karar verici, bir YBS uzmanindan ¢ok az

yardim alarak ya da almadan kullanabilir,

9. Yogun olarak stratejik ve taktik diizeydeki yoneticiler igin, gerektiginde
diizeyler arasi biitiinlesmeye de destek vererek, karar verme destegi saglar,

10. Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagimli kararlar i¢in destek saglayabilir,

11. Bireysel, grup tabanli karar verme destegi saglar,

12. Kullanim kolaylig1 saglar,

13. Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum saglayabilecek esnekliktedir,

14. Diizensiz ve planlanmamis zaman araliklarinda kullanilabilir.

2.2 Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri

Karar destek sisteminin temel bilesenleri sunlardir:
e Veri tabani yonetim sistemi (VTYS)
e Model tabanli yonetim sistemi (MTYS)

e Kullanici arayiizii

Veri yonetimi, karar vericinin belli bir karar1 verebilmesi i¢in, ilgili ve gerekli verinin
getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili degisik faaliyetlerin yerine

getirildigi bir KDS bilesenidir. Veri yonetimi gerekli veriyi barindiran ve veritabani



yonetim sistemi (VTYS) de denen yazilim tarafindan yonetilen veritabanlarini kapsar

(Turban, 1993).

KDS veritabani, bir kisisel bilgisayara yerlestirilecek kadar kii¢lik bir veritabani ya da
cok biiytik veri deposu seklinde olabilir. KDS veritabani, bir¢ok uygulamalardan ya da
gruplardan elde edilen geg¢mis ve mevcut verilerin bir araya gelmesinden

olusmaktadir(Gokgek, 2007).

Model ydnetimi, model tabani veritabaninin modelleme bdliimiidiir. KDS veri tabani
KDS wverilerini tutarken, model tabani, KDS’nin degisik analizler yapmasi igin
kullandig1 c¢esitli istatistiksel, finansal, matematiksel ve diger kantitatif modelleri
icermektedir. Model tabani yonetim sistemi, analitik ara¢ gruplarinin idare edilmesinde
kullanilir. Bu sistem, veri ve onemli parametrelerin modellere girigini kolaylastirdig
gibi, degisik modellere kolayca erisimi ve birden fazla modelin sirali islemesini de
saglayabilir. Ayrica, kullanicilara belli Onceliklerin gosterilmesi i¢in modellerin

degistirmesine de izin verir.(Marakas, 1999).

Sekil 2.2 KDS’nin birbiriyle etkilesimli bilesenleri goriilmektedir, bunlar (Gokcek
2007);

1. Das veri ve kaynaklar,
Veri taban1 yonetim sistemi,

Model taban1 yonetim sistemi,

> » D

Kullanict arayiizii ve kullanicilardir.

Dis veri ve kaynaklar sistemde kullanilabilir tiim bilgileri ifade eder. Bir bilginin veri
olabilmesi i¢in iglenebilirligi olmasi gerekir. Bu sayede olusturulan modelle ¢esitli
cikarimlar elde edebiliriz. Bu asamada veri taban1 yonetim sistemi devreye girer. Veri
taban1 yOnetim sistemiyle verilerin depolanmasi, gereksiz verilerin atilmasi, farkli

kaynaklardan elde edilen verilerin iliskilendirilmesi saglanir.
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Sekil 2.2 Karar destek sisteminin temel bilesenleri (Gokgen 2007).

KDS yazilim sistemi, veri analizi i¢in kullanilan yazilim araglarini kapsar. Bu sistem,
KDS kullanicisinin kolayca erisebilecegi cesitli online analitik isleme araglarindan, veri
madenciligi araglarindan ya da matematiksel ve analitik modellerin bir araya

gelmesinden olugmaktadir (Cetinyokus ve Gokgen, 2002).

Kullanici, karar destek sistemini yoneten kisidir ve kullanici arayiizii yardimiyla karar
destek sistemini yonlendirmektedir. Kullanici, karar problemi hakkinda karar verici
pozisyondadir. Ele aldig1 problemin gerekleri dogrultusunda karar destek sistemini
kullanarak sonug¢ raporlarindan veya tablo analizlerinden hareketle, alternatif ¢oziimler

igerisinden en 1yiyi bulmaya ¢alisir (Gokgen, 2007).

2.2.1 Veri Tabam Yénetim Sisteminin (VTYS) Ozellikleri

Veri tabani yonetim sistemi KDS‘nin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Sistem i¢in
gerekli olan verilerin depolanmasi, gereksiz verilerin ayiklanmasi ve veriler iizerinde

islem yapilmasi olanagi saglar. VTYS’nin KDS ye sagladig: faydalar sunlardir (Int4):

e KDS veri tabanina eklemek i¢in veri yakalar ya da gereksiz verileri ¢ikarir
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e Veri kayit ve dosyalarini giinceller

e Farkli kaynaklardan elde edilen verileri iliskilendirir

e Sorgu ve rapor i¢in veri elde eder

e Gelismis veri giivenligi saglar

e Sorgulara bagli olarak karisik veri diizenlemeleri yapar
e KDS’de kullanilan veriyi izler

e Veri dizinini yonetir

2.2.2 Model Tabanh Yénetim Sisteminin (MTYS) Ozellikleri

Model tabanli yonetim sistemi VTYS‘den aldig1 verileri bir formiilasyona gore
Isleyerek kullanici arayiiziine iletir.

Model yonetimi, KDS i¢in analitik yetenek saglayan degisik sayisal modellerin
getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili faaliyetlerin yerine getirildigi bir
KDS bilesenidir. Bu bilesenin iki onemli alt sistemi; model tabani ve model tabani

yonetim sistemidir (Gokgek, 2007)

Model tabani veritabaninin modelleme boliimiidiir. KDS veri taban1 KDS verilerini
tutarken, model tabani, KDS’nin degisik analizler yapmasi ic¢in kullandigi ¢esitli
istatistiksel, finansal, matematiksel ve diger kantitatif modelleri icermektedir. Model
taban1 yonetim sistemi, analitik ara¢ gruplarinin idare edilmesinde kullanilir. Bu sistem,
veri ve dnemli parametrelerin modellere girisini kolaylastirdigi gibi, degisik modellere
kolayca erisimi ve birden fazla modelin sirali islemesini de saglayabilir. Ayrica,
kullanicilara belli dnceliklerin gosterilmesi i¢in modellerin degistirmesine de izin verir

(Marakas, 1999).

MTY S’ nin KDS’ye sagladig1 faydalar sunlardir:
e Analiz sirasinda calistirilacak tiim olas1t modelleri belirler
e Modellerin ¢alistirilmasini kontrol eder:
o Gorevlerin yapilmasi i¢in gerekli yazilima,
o Model calistirilmadan 6nce verinin konmasi gereken bicimi ve

o Calistirildiktan sonra verinin alacagi bigimi igerir
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e Modeller arasinda baglant1 kurar
o Bir modelin ¢iktisinin baska bir modelin girdisi olmasini saglar

Model ¢alistirildiktan sonra modelin duyarlilik analizi i¢in gerekli programlari saglar

2.2.3 Kullanic Arayiiz Ozellikleri

Kullanic1 Arayiizli, kullanict ile KDS’nin iletisimini saglayan KDS bilesenidir.
Kullanicinin sistemle dogrudan temasta bulundugu tek bilesendir. Kullanici arayiiziiniin
tasarimi ve hayata gecirilmesi, KDS’nin fonksiyonelligi i¢in gerekli bir dgedir. Karar
verici, verilere, modellere ve KDS’nin islevsel bilesenlerine kolaylikla ulagabilmeli ve
kullanabilmelidir. Kullanicinin KDS iletisiminin kolayliginin, KDS’nin kullanim

basaristyla es anlamli oldugu unutulmamalidir (Turban 1993).

2.3 Karar Destek Sistemi Tipleri

Gilinlimiizde yoneticiler (karar vericiler), 6zellikle iletisim ve bilisim teknolojisindeki
gelismeler sonucunda ¢ok fazla iiretilen bilgiyle kars1 karsiya kalmislardir. Uretilen
bilgiler, karar verilmedigi slirece higbir anlam ifade etmeyecektir. Yoneticilerin vermesi
gereken kararlarin sayisindaki artig ve karar siirecinin karmagikligi, karar vericilerin,
problem ¢6zme islemi sirasinda alternatif ¢oziimleri test etme ve verileri yeniden
gozden gecirme ihtiyaci, KDS’nin neden gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. En

genel anlamda iki tip KDS bulunmaktadir (Dhar and Stein, 1997).

e  Model-siirimlii KDS (model-driven dss)

e Veri-stiriimlii KDS (data-driven dss)
2.3.1 Model-Siiriimlii KDS
“eger... se (what if)” ve diger farkli analizlerin yapilmasi i¢in baz1 modeller kullanan,
blyiik oOrgiitsel bilgi sistemlerinden bagimsiz, tek basina sistemlerdir ve finansal,

istatistiksel, optimizasyon ve/veya benzetim modellerine erisme ve onlarin ¢alistirmasi

tizerine odaklanirlar. Model-siiriimlii KDS, bir durumun analiz edilmesinde karar
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vericilere yardim etmek ig¢in, karar vericiler tarafindan tedarik edilen smirli veri ve
parametreleri kullanirlar. Genis veritabanlari, model-stiriimlii KDS i¢in genellikle
gerekli degildirler. Bu gibi sistemler genellikle merkezi bilgi sistemi kontrolii altinda
olmayan son kullanic1 boliimler ya da gruplar tarafindan gelistirilirler. Bu sistemlerin
analiz yetenekleri, modelin kullanimini kolaylagtiracak iyi bir kullanic1 arayliziiyle

birlestirilmesine baglidir (Power, 2002).

2.3.2 Veri-Siiriimliit KDS

Biiyiik orgiitsel sistemlerde bulunan biiyiik veri havuzlarini analiz eden sistemleridir. Bu
sistemler, daha Onceden biiyiik miktarlardaki verilerde sakli kalan faydali bilgilerin
cikarilarak, kullanicilara karar verme destegi saglayan sistemlerdir. Veri isleme
sistemlerinden elde edilen veriler, bu amag i¢in genellikle veri ambarinda toplanirlar

(Laudon, 2010).

Karar destek sistemleri ile yapilmis bilimsel ¢calismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Cetinyokus ve Gokgen (2002) finans alaninda ¢alisanlarin portfoy analizi yapabilmesi
icin alacagi pozisyonlarla ilgili alternatif durumlar iireten MAC20 isimli bir KDS
gelistirilmistir. Gelistirilen MAC20, KDS ile elde edilen gostergeler karar vericiye al,
sat veya tut kararlari ile ilgili 6nerilerde bulunmakta fakat esas karar1 kullanicinin bilgi,
tecrilbe, Ongoriilerine birakmaktadir ve kullanicitya sadece bir karar destegi

saglamaktadir.

Volberda and Rutges (1999) FARSYS adli bir karar destek sistemi gelistirmislerdir.
Gelistirilen KDS sayesinde olusturulan vertabani araciligi ile yonetimde kademelerinde
bilgiye kolay ulasim saglayan bir arayliz icermektedir. Arayiiz yardimiyla sisteme giris
yapan kullanicilar organizasyonel problemlere daha iyi ¢oziimler bulma hususunda
yardime1 olmaktadir. Sistem kullanicilarin bilgilere ulasmasinda ve karar siireclerinde

yardimci rol oynamustir.
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Oztiirk ve Sara¢ (2004) belediyelerin su, kanalizasyon gibi yeralti tesisatlarinin
dosemesi sirasinda en az malzeme ve is¢iligin kullanilarak hizmetlerini yapabilmesi i¢in
tasarlanmis bir karar destek sistemi c¢alismasidir. Tasarlanan karar destek sistemi
sayesinde ¢esitli hat doseme segeneklerini maliyetleriyle birlikte gorme imkani bulmus
ve bu seceneklerden en az maliyetli ve uygulanabilirligi en yliksek olan alternatifleri

gorerek dogru karar alinabilmesi kolaylagsmaistir.

Can (2004) savunma sanayindeki ¢ok karmagik karar verme problemlerinde yardimci
olarak kullanilacak bir karar destek sistemi gelistirilmistir. Boylece savunma sanayinde
stk sik ortaya ¢ikan ¢ok kriterli karar verme problemlerine bilimsel bir yaklasimla
problemin ¢oziim yollar1 iizerinde durulmasi saglanarak bu cergevede gelistirilecek
karar destek sisteminin, savunma sanayi karar verme yapisina uygun ve karar verme

stirecini kolaylagtiracak bir sistem gelistirilmesi saglanmaistir.

Yurdakul ve Ipek (2005) malzeme tasima sistemleri se¢iminin daha kolay ve dogru
yapilmasina yardimci olacak Uzmanim isminde bir karar destek sistemi gelistirilmistir.
Gelistirilen karar destek sisteminde soru yoneltme, ekonomik analiz, analitik hiyerarsi
siireci ve ideal ¢oziime yakinligmma gore siralama yapma yontemi kullanilmistir.
Kullanic1 sistemin sundugu alternatifler arasindan se¢im yaparak en dogru karari

vermesinde yardimci olmaktadir.

Yildiz ve digerleri (2008) isgoren performansini bilimsel ve modern yontemlere gore
degerlendiren bir karar destek sistemi gelistirilerek isletmedeki performans
degerlendirmesi bilimsel bir tabana dayandirilmasi istenmistir. Karar destek sisteminin
kullanilmasiyla isletmeye ait veriler daha sistematik bir hal almis, verilere gore calisan
performanslar1 analiz edilerek verimli ¢alisan personelin oddiillendirilmesi, kotii
performans gosteren calisanlar i¢inde ilave tedbirler alinmasi saglanmistir. Bu sayede

isletmede is giicli, zaman ve maliyet kaybinin 6niine ge¢ilmistir.
Cosgun (2004) insaat sirketlerinde c¢alisan teknik personelin performansini

degerlendirmek i¢in model tabanli bir uzman sistem gelistirilmistir. Gelistirilen sistemin

veritabani, arayliz ve uzman sistem programi kullanilarak olusturulmustur. Calismada,
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insaat sirketlerinde c¢alisan teknik personelin performans degerlendirilmesi uzman
sistem yardimi ile modellenmistir Sistemin kullanilmastyla kullanicilarin daha ¢abuk

kararlar almasina yardimci olmasi amaglanmaistir.

Gencer ve Yasa (2007) ulastirma komutanlhigina gelen yurti¢i tasima isteklerinin es
zamanli dagitim ve toplamali ara¢ rotalama modelli esas alinarak en diigiik maliyetle
karsilanabilmesini saglayan bir karar destek sistemi tasarlanmistir. Tasarlanan KDS

sayesinde on haftalik ¢alisma sonucunda her hafta tasarruf yapildig1 belirlenmistir.

Gilirsoy (2003) doktora calismasinda, c¢ok tiirlii yiik tasimaciliginda tasima tiirii
seciminde etkili olan faktdrleri ortaya koyan ve tagima tiirii se¢imi igin bir karar
destekleyici bir sistem modeli olusturmustur. Karayolu, denizyolu ve demiryolu

tagimaciliginin tercih oranlarinin farklari ve se¢ilme nedenleri {izerinde durulmustur.

Arslan ve Yilmaz (2010) calismalarinda eldeki verilerin tekrar yapilandirilmasiyla karar
destek amaglhi bir raporlama sistemi tasarlamis olup istatistiksel sorgulamalar
yapilabilmektedir. Sistem sayesinde karar verme siireci hizlanmig, insan kaynakli

hatalarin yapilmasinin 6niine geg¢ilmis ve verilerin kontrolii saglanmistir.

Akay ve digerleri (2002) yatirnmcilarin portfdy se¢imini kolaylastirmak icin ¢ok sayida
ve karmasik verileri degerlendiren ve karar vermesine yardimc1 bir karar destek sistemi
gelistirilmistir. Olusturulan karar destek sistemine ilave kisitlamalar yapilarak daha net

sonuglar alinabilecegi goriilmiistiir.

Oz ve Baykog¢ (2004) tedarik zinciri ydnetiminde bilgisayar destekli karar verme
caligmasinin karar agaci modeli ile sagladig1 avantajlar1 ve dezavantajlari lizerine bir

calisma yapmislardir.
Gok ve digerleri (2007) calismalarinda analitik hiyerarsi siireci kullanan bir karar

destek sisteminin literatliirdeki diger KDS’lere uygulanarak, kullanim ve egitim

bakimindan daha farkli bir yazilim olusturmuslardir.
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Terzi ve digerleri (2006) otomobil satin alma problemi i¢in ¢ok kriterli karar verme
siirecinde miisteriye yardimci bir karar destek sistemi tasarlanmistir. Satin alma
isleminin miisteri i¢in ifade ettikleri ve kisitlarinin yaninda araglarin teknik 6zelliklerine
gore yapilandirilmis bir veritabani {lizerinden analitik hiyerarsi prosesi ve hedef
programlama yontemleri kullanilarak bir karar destek sistemi gelistirilmistir. Sunulan
karar destek modeli otomobil almak ig¢in bir satis temsilcisine gitmis olan alicinin
beklentileri ile karsisindaki saticinin bilgisini bir araya getirerek, islemin daha etkin

olarak gerceklestirilmesini hedeflemektedir.
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3. ARAC YONETIM VE KOORDINASYON SiSTEMI

Afyonkarahisar Belediyesi ara¢ parkinda farkl: tiirlerden olmak iizere 132 adet arag ve
1s makinesi bulunmaktadir. Her bir arag¢ tiirliniin farkli isler i¢in kullanilmasi ve bu
araglarin farkl kapasitede olmasindan dolay:1 giinliik gorevlerde araglardan optimum

verimi alabilmek i¢in iyi bir gorev-ara¢ analizi yapilmasi gerekmektedir

3.1 Geleneksel Yontemle Ara¢ Park Yontemi

Birimler tarafindan ¢esitli gorevler i¢in saha amirliginden arag talebi yapilir. Bas sofor
tarafindan bostaki ara¢ ve personel gorevlendirilmesi yapilabilir. Giin i¢inde diger is
taleplerinde bu durum gecerli olmaktadir. Bu ¢aligma sisteminin belediye i¢in birgok

dezavantajlart vardir, bunlar kisaca;

1. Cogu zaman is talebine uygun kapasitede ara¢ gorevlendirilemez. Ornek olarak
hafif hafriyat isine 15 ton kapasiteli bir kamyonun gorevlendirilmesi. Bunun
temel nedeni is talebini yapan birimin ig tanimini tam olarak yapmamasi ve bas
sofOriin araglarin teknik 6zelliklerini yeterince bilmemesidir.

2. Ara¢ ve personel gorevlendirilmelerinin yeterince takibinin yapilamamasi,
bunun neticesinde isletmede kontroliin tam olarak saglanamamasi,

3. Araglar ve personele gorevlerin esit bir bicimde dagitilamamasi, isletmedeki
arag¢ ve personel havuzundan verimli bir sekilde yararlanilamamast,

4. Araglarin  gorevlendirilmesinde = goérev  yerine  olan  mesafesinin
degerlendirilmemesi ve bunun sonucunda yakit tiiketiminde artma ve zaman
kaybi1

5. Arag ve personel ¢aligmalarinin analizli sonuglarlarinin yapilamamasi,

6. Ara¢ ve personelin verimli kullanilamamasinin sonucunda isletmenin hangi
araclara daha ¢ok ihtiyacinin oldugu konusunda ileriye doniik planlamalarin
yapilamamasi

7. Kadrolu ve s6zlesmeli personele gorev atamasi yapilirken mesai i¢i ve mesai dis1
saatler dikkate alinarak gorevlendirme yapilamamasindan dolay1 isletmenin

ugradigi mali kayiplarin 6nlenememesi. Bunun temel nedeni ise kadrolu
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personelin sézlesmeli personelden {i¢ kat fazla tlicret almasi ve gorev dagitimini
yapan personelin gorev dagilimi tercihlerini dogru sekilde yapamamasidir.
Isletme mesai dis1 saatte ayn1 isi yaptirmak i¢in kadrolu isciye s6zlesmeli isciye

gore Ui¢ kat fazla mesai ticreti 6demektedir.

Gelistirilecek karar destek sisteminde yukarida bahsettigimiz eksiklikleri ortadan

kaldirilmasi planlanmaktadir.

3.2 KDS ile Arac Parki Yonetimi

Is talebine uygun arag tiiriiniin belirlenmesi igin ilk olarak sistemdeki araclar
kapasitelerine gore siniflandirilmasi ve is tanimlamasi yapilarak is talebine uygun arag
tiiriiniin se¢imi saglanmaktadir. Ikinci asama olarak gdrev yeri sorgulamasi yapimi,
Afyonkarahisar ili cografi veri tabani iizerinden 76 adet mahallenin birbirleriyle olan
uzakliklar1 hesaplanmasi, yeni gorev yeri girilmesiyle belirtilen noktaya en yakin
uzakliklarin hesaplanmasi, yeni gorev yeri girilmesiyle belirtilen noktaya en yakin olan
bosta yada aktif km’lerine gore siralamali listesi olusturulmustur. Bu sayede gorev
yerine en yakin arag tespiti, araglarin uygunlunu ve yapilan km agisindan araglara esit
gdrev dagilimi saglanmis olur. Ugiincii asama personelin ara¢ kullanma ehliyetleri ve
yaptiklar1 mesaileri tutan bir veritaban olusturularak sistemin Onerdigi arag¢ tiiriine
uygun ehliyetli ve mesailerinin az olandan itibaren listelenmesi saglanmistir. Bu sayede
is¢ilerin yaptiklari mesailerde esit bir dagilim ve ehliyeti durumuna uygun olmayan arag
kullanilmamas1 hedeflenmistir. Tabiki kullanici karar destek sisteminin 6nerdigi arag ve
iscilerden istedigini segmekte Ozgiirdiir. Program kullaniciya uygun segenekleri sunar,
kullanicida kisisel deneyim ve sezgilerine gore se¢imini yapar. KDS‘nin kullanimiyla
isletmede ara¢ ve personel verimi artar, maliyetler diiser, zaman ve is giicii kaybinin
Ontine gegilir, ¢ok kriterli karar verme durumlarinda kullaniciya yardimeci olur,

isletmenin ileriye doniik planlamalar yapmasi saglar.
Sekil 3.1 karar destek yonetiminin algoritmasi goriilmektedir. KDYS veri tabani

sunucusundan aldig1 verileri belirlenen bir model gore isler ve her bir birim i¢in farkli

girislerin yapilabildigi girisi sayfasiyla kullanicilara ulagim olanagi saglar. Sistemin veri
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taban1 birden fazla birim sisteme ayni anda girig yaparak gorev atamasi yapabilecek

sekilde tasarlanmistir.

— BIiRIM A KULLANICI_A
KDYS — BiRIM B KULLANICI B
I BiRiM N KULLANICI N

]

VERI TABANI
SUNUCUSU

Sekil 3.1 Karar destek sisteminin algoritmasi

3.1 Karar Destek Sistemi Veritabam

Sekil 3.2°de karar destek veri tabani tablo ve sorgulari goriilmektedir. Karar destek

sisteminin veri tabani on adet tablodan meydana gelmektedir.

= _J KARARDESTEK

+ [ Database Diagrams

- [ Tables
+ [ System Tables
+ = dbo.Mahalle
# & dbo.MahalleMesafeler
# = dbo.tblaraclar
+ = dbo.tblAracTuru
+ = dbo.tblBirim
+ = dbo.tblGorev
+ = dbo.tbllsciler
+ = dbo.tbllsciTury
+ = dbo.tbllsTanimi
+ = dbo.tblKullanicilar

o 3 Views
+ [ System Views
+ [ dboawhraclar
+ (1 dbowvwGorev
+ (1] dboawlsciler
+ [ dbo.wwkullaniciBirim

Sekil 3.2 Karar Destek Veritabani sorgu ve tablolari

20



Sekil 3.3 Karar destek veritabani tablolar arasi iliski senaryosunda tablolar arasindaki
iligkiler goriilmektedir. Sekilde goriildiigii lizere araclar tablosu ile arag tiirli tablosu, is
tanimi1 tablosu, birim tablosu ve gorev tablosu arasinda bir iliski vardir. Gorev tablosu
ile birim tablosu, araglar tablosu, mahalleler tablosu ve is¢iler tablosu arasinda bir iliski
vardir. Birim tablosuyla araglar tablosu, gorevler tablosu ve kullanicilar tablosu arasinda
bir iligki vardir. Bu iligki senaryosu sayesinde verilerin miikerrer olarak kaydedilmesi,

gereksiz bilgi depolanmasi 6nlenmis olacak ve sistem hizliligi saglanmis olacaktir.

thlAracTuru
% IDthlAracTuru
IDtbiBirim

TurAdi
Adedk tbiBirim
Ehliyet i IDWB:M tbiKullanicilar
BirimAdi
i IDtblKullaniclar
BirimSorumlusu IDtblBirim
ﬁ - Kullaniciadi
Sifre
: é
T Adi
thlIsTanimi thlAraclar Soyadi
% IDtblIsTanimi @ IDtblAradar 7 thlel’_E\!
AltKategori IDtblEirim 7 ImﬂtblGoreﬁ:
IsTanimiAdi T :
IDthlAracTury thllsciler
o IDtblAradar
IDtbIIsTanimi ®  IDibllsciler
) i IDthblIsciler
Ehliyet 3 s o —_——— IDtbIBirim
aslamaTar &
Markasi D IDtbllsciTury
BaslamaSaat
Modeli AdiSovadi
_ BitisTarh
Plakasi Ehliyet
BitisSaat
AktifkM DogumTarihi
“ Nereden
SasiNumarasi KanGrubu
) Nereye
MotorMumarasi Adres
¢ o ‘fapilankMSAAT
FenniMuayeneTarihi TelefonEV
AraclkiM
SigortaPoliceTarihi TelefonCEP
AracSonkM
SonBakim Durum
IscMesaiDisiSaat
Durum e
IscMesailcSaat %
Durumu
thllsciTuru
®  IDtbllsdTuru
@ TurAdi
Mahalle
% IDtbiMahalle

MahalleAdi
X
L

Sekil 3.3 Karar destek veritabani tablolar arasi iligki senaryosu
3.1.1 Mahalleler Tablosu
Sekil 3.4’de mahalle tablosu verilmistir. Tablo mahalle, mahalleadi, x, y siitunlarindan
meydana gelmektedir. Mahalle siitunu mahalle sira numarasini, mahallead: siitunu

mabhallenin adini, X ve y siitunlar1 mahallenin merkez noktasinin cografi veri tabaninda

koordinatlarini ifade etmektedir.
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IDthiMahalle MahalleAdi X L

1] ALL IHSANPASA 289144 4289335
2 ALI CETINKAYA 287270 4293537
3 AKMESCIT 286906 4292460
- AKSARAYLI 285404 4292167
5 BADEMLI 286140 2492387
6 BARBAROS 286234 4292518
7 BEDRIK 235213 4292557

Sekil 3.4 Mahaller tablosu

3.1.2 Mahaller Aras1 Mesafeler Tablosu

Sekil 3.4’de Afyonkarahisar merkez mahallelerinin birbiriyle olan uzakliklart mahaller
arast mesafeler tablosunda goriilmektedir. Tabloda mahallel, mahalle2, mesafe
siitunlarindan olusmaktadir. Mesafe siitunu mahallel ile mahalle2 arasindaki mesafeyi
ifade etmektedir. Bu mesafe mahallelerin x ve y koordinat degerleri kullanilarak iki
nokta arasindaki mesafe formiililyle hesaplanmaktadir. Sekil 3.4°de goriildiigii gibi
mabhallel-mahallel arasindaki mesafe sifir km, mahalle1-mahalle2 arasindaki mesafe de

4,69244 km olarak hesaplanmustir.

Mahalle 1 Mahalle2 Mesafe
1 0

1 4,692
3,843
3,943
4,282
4,312
5,078
3,594

[ SR I = "I T T N 75 B O =

= .

Sekil 3.5 Mahaller aras1 mesafeler tablosu

3.1.3 Araglar Tablosu

Bu tabloda araglarin birim numaralari, arag¢ tiirli, is tanimi, ehliyet sinifi, markasi,

modeli, plakasi, aktif km’si, sasi numarasi, motor numarasi, fenni muayene ve sigorta
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polige tarihleri, son bakim km veya saatleri ve durumlari hakkindaki bilgileri

icermektedir. Sekil 3.5 araglar tablosuna ait siitunlara 6rnek verilerek goriilmektedir.

IDtblAradar  IDthiBirim  IDthlAracTury  IDthilsTanimi

1 1 7 14
2 1 7 14
3 1 7 14
4 1 16 8
5 1 16 8
[ 1 13 10
7 1 13 10
8 1 17 9
9 1 Bl 5
10 1 El 3
12 1 9 5
13 1 Bl 5
14 1 El 3
15 1 3 4
15 1 3 4
i7 1 4 i5
18 1 4 15
19 1 14 7

3.1.4 Arac Tiiri Tablosu

Bu tabloda araglarin tiir numarasi, birim numarasi, tiir adi, ara¢g adedi ve araci

kullanabilir ehliyet siniflar1 hakkinda bilgileri i¢ermektedir. Sekil 3.6 arag tiiri

Ehliyet Markasi

CDE
CDE

=]
=)
m

momommm & e 00 0

BCDE
BCDE
BCDE
BCDE

Modeli  Plakasi  AktifkM

BMC-.. 2008
BMC-.. 2008
BMC-.. 2008
HIDR... 2008
HIDR... 2006
G-16 1984
CHAM... 1977
CuKL... 1988
MERC... 1994
MERC... 1994
MERC... 1994
MERC... 1994
MERC... 1994
FORD... 1993
WOosY.., 1998
BMCL... 1995
BMCL... 2006
HITACHI 2008

03UC. ..
03UC....
03UC. ..
HIDR...
HIDR...

G-16

CHAM..,
CUKL....
03AP...
030K...
030K....
030T...
030T...
03AL...
03EP...
03EE...
03UF...
HITA...

150
113230
150
5252
5558
30678
10410
2040
465886
515304
502001
455962
501882
7000
492479
148895
78347
3250

SasiNumarasi
MNMC1805DT. ..
MNMC18050T...
MNMC180SDT. ..
355120585
355120586
3134
74021443095
8738CT
MNMB373163...
MNMB373163...
NMB373163...
MNMB373163...
MNMB373163...

SFAEXXDIVE...

WV1ZZZ20Z. ..
5200057

MNMCG00BDT. ..
JK6CIBO470. ..

MotorNumarasi

B160-10/507...
B160-10/507...
B160-10/507...
RG38101U26...
RG38101J26...

4NE180
6A333754
EDD71

43190450732...
48190450732...
43190450732...
43190450732...
48190450732...
EGMO300MOT...

AHDO38105

18v823B051615
18V823BD73007

419638

Sekil 3.5 Araglar tablosu

FenniMuayeneTarihi  SigortaPoliceTarihi  SonBakim  Durum

2010-01-27 00:00:...  2009-10-27 00:0...
2010-02-03 00:00:...  2009-10-27 00:0...
2009-01-27 00:00:... 2009-10-27 00:0...

ML 2010-02-07 00:0...
ML 2010-02-07 00:0...
ML 2010-02-07 00:0...
ML 2010-02-07 00:0...
ML 2010-02-07 00:0...

2009-06-0100:00:... 2010-02-07 00:0...
2009-06-0100:00:... 2010-02-07 00:0...
2009-06-0100:00:... 2010-02-07 00:0...
2009-08-13 00:00:... 2010-02-07 00:0...
2009-06-0100:00:... 2010-02-07 00:0...
2009-03-17 00:00:... 2010-02-07 00:0...
2010-02-04 00:00:...  2009-12-06 00:0...
2009-10-08 00:00:... 2010-02-07 00:0...

2009-10-08 00:00:00.000 ko7-04 00:0...

ML 2009-05-04 00:0...

117000
107000
114000
5250
5500
30880
10320
1945
460000
510000
495000
450000
490000
500
487000
145000
75000
2750

tablosuna ait siitunlara 6rnek verilerek goriilmektedir. Tablodan ID numarasi 6 tiir ad1

10 ton ve alt1 kamyon olan aracin 1 nolu birimde gorev yaptigi, birimde 9 adet oldugu

ve bu araci sadece CDE ehliyet siniflarindaki is¢ilerin kullanabildigini goriilmektedir.

Ehliyet bilgileri KDS’nin is¢i atamasi yaparken uygun ehliyetli is¢iler arasindan

degerlendirme yapma olanagi saglayacaktir.

IDthlAracTuru

%]

[%5)

L

[a4]

L]

IDthiBirim  TurAdi

Otomobil

Kombi

Minibiis

Pikap

Kamyonet
10 ton ve alt kamyon

15 ton ve dzeri kamyon
Otobis - 24
Otobis -35

Motorsiklet

Sekil 3.6 Arag tiirii tablosu
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Adedi

Ehliyet
BCDE
BCDE
BCDE
BCDE
BCDE
CDE
CDE

E
E
A

BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
GOREVDE



3.1.5 Birim Tablosu

Bu tabloda birimlerin birim numarasi, birim adi ve birim sorumlular1 hakkindaki
bilgileri icermektedir. Her birimi sorumlusu yalniz kendi birimiyle ilgili islemleri
yapabilir. Sekil 3.7 birim tablosuna ait siitunlara ornek verilerek goriilmektedir.
Tablodan ID numaras1 2 yapim biriminin birim sorumlusu “Onur Sadioglu” oldugu
goriilmektedir. Tablo sayesinde her bir birim kendi kullanici ile sisteme giris yapabilir

tanimli birim numaralart araciligt ile kendi birimine ait araglar {izerinde islem

yapabilmektedir.
IDthIBirim BirirmAdi BirimSorumlusu
1 Makine Ikmal Birimi  Serhat Diizagac
2 Y apim Birim Onur Sadioglu
3 Yol-Asfalt Birimi Hiiseyin Oztiirk
4 Kanalizasyon Birimi  Hasan ‘Yakisir
5 5u Teknik Bakim Thsan Kahved
& Su Tahakkuk Ramazan Kog
7 Itfaiye Midirligi  Murat Girsan
8 Kiiltir Sosyal Isl... Gékhan Glzeltas
=] Park Bahceler M,.. Kasim Baydar
10 Zabita Midirligld  Turhan Gedikkaya
11 Veteriner Middrl... Hulusi Kaplan

Sekil 3.7 Birim tablosu
3.1.6 Gorev Tablosu

Bu tabloda birimler i¢in arag tiirleri, is¢i tiirleri, gérevin baslama-bitis tarih ve saati,
gorevin yapildigr mahallenin, aracin yaptig1 km, aracin son km bilgisi, is¢inin mesai i¢i
ve dist ¢alisma saati ve gorevin durumu hakkinda bilgiler icermektedir. Gorev tablosu
karar destek sisteminin en fonksiyonel tablosudur. Buradaki veriler islenerek
kullaniciya sistem hakkinda bilgiler sunar. Sekil 3.8 gorev tablosuna ait siitunlara 6rnek

verilerek goriilmektedir.
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3

2
3
1
1
7
8
2
2
2
3
1
3

. IDtbiBirim IDthlAradar IDthllscler  BaslamaTarih
2010-06-24 ...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-24...
2010-06-29 ...
2010-06-30 ...
2010-06-30 ...

3.1.7 isciler Tablosu

BaslamaSaat BitisTarih  BitisSaat Nereden MNereye YapilankKMSAAT  AracllkkM  AracSonkM
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...

08:00
10:30
11:00

09:00
10:50
10:52
10:52
168:08
18:16
18:28
1251
15:30
15:31

10:00
15:35
13:00
1400
18:34
12;52
17:10
18:13
18:17
19:35
15:24
19:35
19:35

34
47
4

ot
=i

[ R I ]

23
42

45
20
313
0

0
83

115672
2024
2887
ML
120994
10327
2024
113210
113210
113220
1}

1}

100

Sekil 3.8 Gorev tablosu

0

NLLL
3200
NLLL

0
10410
2030
113210
113220
113230
100

150
150

50,0
0,0
0,0
0,0
1,5
0,0
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0
2,5
2,5

2,0
5,0
2,0
5,0
6,0
2,0
6,0
0,0
0,0
0,0
2,5
1,5
1,5

IsciMesaiDisiSaat  [scMesailciSaat  Durumu

BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS
BITMIS

Bu tabloda birimlerdeki isgilerin is¢i tiirli, adi soyadi, ehliyet sinifi, dogum tarihi, kan

grubu, adres, telefon bilgileri ve gorev durumu hakkindaki bilgileri igermektedir. Sekil

3.9 is¢i tablosuna ait siitunlara 6rnek verilerek goriilmektedir.

IDtbllsciler

)

3

(5]

(=4

(=)

3.1.8 isci Tiirii Tablosu

IDthIBirim

1

IDthiIsciTuru

1
1

-

L B L B L B A L B o I e R )

Adisoyadi

Erol Tangut

Beytullah Dalmig

Nebi Kavak
Yagar Obut

Mustafa Mentes
Mustafa Dodan

Erdal *ildinm

Ali Pinar

Yahya Bayram

Ezelhan Sandal

Tan Bahadir

Sekil 3.9 isci tablosu

Ehlivet

EG
EG
EG
EG
EG
CG
EG
EG
EG
EG
C

DogurrTarihi

1862-01-01
1963-01-01
1968-01-01
1967-01-01
1873-01-01
1972-01-01
1972-01-01
18978-01-01
1968-01-01
1978-01-01
1976-01-01

KanGrubu
ARH(+)
0RH{+)
0RH{+)
0 RH{+)
B RH(+)
ARH(+H)
B RH{+)
0RH{+)
B RH(+)
0RH(4H)
ARH(+)

Adres

Gebe...

Merkez
Merkez
Boyal

Dedir...

Merkez
Merkez
Merkez

Dedir...

Merkez
Merkez

TelefonEY
0272
0272
0272
0272
0272
0272
0272
0272
0272
0272
0272

TelefonCEP

05353431381...
05065775380...
05355836116...
05428471318...
05446293788, ..
053560832576,
05387207920...
05552859872...
05387207920...
05392336903...
05373332921...

Durum
BOSTA
GOREVDE
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA
BOSTA

Bu tabloda birimlerdeki iscilerin tiirii hakkinda bilgi verilmistir. Isciler kadrolu ve

sOzlesmeli olmak iizere iki tlirdiir. Bu sekilde tiirlere ayrilmasinin sebebi is¢i tiirleri

arasindaki Ozliik haklarindan dogan {cretlendirme farkidir. Sekil 3.10 isci tiirii

tablosuna ait siitunlara 6rnek verilerek goriilmektedir.
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IDthlIscTuru Turadi

1] Kadrolu
2 Stzlesmeli
MNLUEL ALEL

Sekil 3.10 Isci tiirii tablosu

3.1.9 Is Tanim Tablosu

Bu tabloda birimlerden gelen is talebinin niteligi hakkinda bilgiler verilmektedir. Is
tanimi1 nakliye, agir nakliye, hafif nakliye, ulasim, 0-4 arasi personel tasima, 4-14 arasi
personel tasima, 14-35 aras1 personel tasima, kazi isi, asfalt isi, tesviye isi gibi siniflara
ayrilmistir. Bunun temel sebebi birimlerden gelen is taleplerine uygun kapasitede arag
gorevlendirilmesinin yapilarak ara¢ parkindan optimum verimi almaktir. Bdylece is
tanimina gore en uygun arag¢ se¢imi yapilarak yakit, is, zaman kaybinin 6niine ge¢ilmis
olacaktir. Sekil 3.11 is tanimi tablosuna ait siitunlara 6rnek verilerek goriilmektedir.
Tabloda ID numaras1 2, is tanimi adi ulagim ve ulasim isinin alt kategorileri olan 0-4

kisi otomobil, 4-15 kisi minibiis, 14-35 kisi Otobiis olan is tanimlar1 goriilmektedir.

IDthiIsTanimi Altkategori IsTanimiAdi
1] MAL Nakliye
2 ALEL Ulasim
3 2 0-4 Kisi Otomobil
4 2 4-15 Kigi Minibiis
3 2 14-35 Kisi Otobiis
] MLEL Asgvalt
7 ALEL Kaza
a ALEL Kaza-Yikleyid
9 ALEL Yiikleyici
10 MLEL Tesfiye
11 ALEL Merdivenli Arag
12 ALEL Kanalizasyon
13 NLEL Motarsiklet
14 1 Agr Maklivat
15 1 Hafif Nakliyat

Sekil 3.11 Is tanim1 tablosu
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3.1.10 Kullanicilar Tablosu

Bu tabloda her bir birim i¢in tanimlanmis birim numaralari, kullanici adi soyadi ve
sifreleri hakkindaki bilgileri igermektedir. Kullanicilar sifreleriyle sisteme giris
yapabilir ve sadece kendi birimleriyle ilgili verilere ulasabilirler ve islem yapabilirler.

Sekil 3.12 Kullanicilar tablosuna ait siitunlara 6rnek verilerek goriilmektedir.

IDthlKullanicilar ~ IDtbiBirim  Kullaniciadi = Sifre Adi Soyadi
1] 1 admin amini Serhat Diizadar
10 2 admin amin2 Onur Sadiodlu
14 3 admin admind Hiseyin  Oztiirk
15 4 admin admin4  Hasan Y akisir
15 5 admin admins  Thsan Kahved
20 & admin adminé  Ramaz... Koc
21 7 admin admin?  Murat Giirsan
22 a admin adming Gokhan  Glzeltas
23 Q admin adming  Kasim Baydar
24 10 admin admin10d Turhan Gedikkaya
25 11 admin adminll Hulusi Kaplan

Sekil 3.12 Kullanicilar tablosu

3.2 Karar Destek Sistemi Arayiizii

Sekil 3.13 de karar destek sisteminin is akis semasi1 goriilmektedir. Birimlerden gelen is
talebine gore ilgili birim talebi alir ve kullanici vasitasiyla sisteme giris yapilir.
Kullanici, arayiiz araciligi ile is talebindeki tanima gore ig tanim1 ve gorev yeri se¢imini
yapar. Karar destek sistemi veri tabanindaki bilgilere gbre uygun ara¢ ve personelleri
listeleyerek karar vericinin bilgisine sunar. Karar verici sistemin onerdigi secenekler
arasindan gegmis bilgi birikim ve tecriibelerine gore secimin yaparak gérev atamasini
yapar. GoOrevin bitimiyle birlikte gorevi sonlandirir ve sisteme kaydi gerceklesir.
Sekilde goriildiigii iizere sistem farkli birimler farkli kullanicilar giris yapabilmekte ve

yapilan iglemler ortak bir server tarafindan yliriitiilmektedir.
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I$ TALEBI

BIRIM A IS TURU
GOREV YERI
j [ KULLANlCl B %

SERVER KULLANICI N

N

=

KULLANICI A

i$ TANIMI VE GOREV BILGI
YERI SEGIMi YAPILIR GETIR

L |

KDS TARAFINDAN isi
UYGUN ARAG VE iSGILER SONLANDIR
LISTELENIR
N

4

KULLANICI KDS NiN

ONERDIGI ARAG VE ISGI | | carey D
LER ARASINDAN ARAG | | kayper
VE GOREV ATAMASI
YAPAR

Sekil 3.13 Karar destek sistemi is akis semasi

3.2.1 Giris Formu

Bu boliimde her birim kendi sifresiyle kendi ara¢ yonetim sistemini olusturacaktir. Sekil

3.14’de goriildiigt gibi Giris Formu ile sisteme giris yapilir.
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Kullamici Adi - Makinekmal

Sifre : senne

Sekil 3.14 Giris formu

3.2.2 Araclar Formu

Araclar formunda birimlere ait araglarin arag tiirii, markasi, modeli, plakasi, aktif km’si,
aracin kullanilabilecegi ehliyet sinifi ve araglara cesitli ait bilgileri listelemektedir. Her
birim sadece kendi birimine ait araglar1 gorebilmekte ve birimine ait araclar tizerinde
degisiklik yapabilmektedir. Sekil 3.15 Araclar Formu goriilmektedir. Araclar formunda
“Yeni Arag¢” butonu ile sisteme yeni ara¢ girisi, “Diizenle” butonu ile sistemdeki
mevcut araglarin bilgi degisikligi, “Sil” butonu ile sistemden ara¢ silinmesi islemleri

yapilmaktadir.

Modeli Plakasi
| GUKUIROVA 8408 1388 | GUKUROVAB408 |
Pikap BMC LEVENT 03EE512 —
Pikap EMC LEVENT 03UF720 | Ctomabi | (o
Otebiis -35 MERCEDES 03AP302
Otobis -35 MERCEDES 03DK139
Otebiis -35 MERCEDES 03DK432
Otebiis -35 MERCEDES 0307376 Plekssi [GLKUROVABADE
Otebiis -35 MERCEDES 0307377
Minibis FORD TRANSIT 13AUS02
Miribis WOSVAGEN 03EP347 8
Greyder G-16 G-16 Metor Numarasi [EQO71
Greyder CHAMPION 73000 CHAMPION7300D z
Ekskavator HITACHI HITACHI ik o
Beko Loder HIDROMEK 1025 HIDROMEK1025-1 A7 Dbt 10 >
Beko Loder HIDROMEK 1025 HIDROMEK1025-2 - Faves
15ton ve iizerik... | BMC-FATIH120 03UC351 i

[CUKUROVA B20-B

KM (2040

73T

|25 Temmuz 2010 ~

Yeifreg | [ Dizele |[ s

Sekil 3.15 Araclar formu
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3.2.3 Arag Tiirleri Formu

Arag tlirleri formunda sistemdeki araglar kullanim alanlari, yiik tasima kapasiteleri ve
yolcu tagima kapasitelerine gore listelenmis olup arag tiirli, ID numaras1 ve arag¢ adedi
hakkinda bilgiler icermektedir. Sekil 3.16 ‘de goriildigi gibi Arag¢ Tiirleri Formunda
“Ekle” butonu ile sisteme yeni ara¢ tiirii ve sayist girisi, “Diizenle” butonu ile
sistemdeki mevcut arag tiirii ve sayisinda degisiklik, “Sil” botunu ile sistemden arag tiirti

silinmesi islemleri yapilmaktadir.

| ./ Makine lkmal Birimi Aras Tor 2]

Tar Adi Adedi
3

8-10 Tonluk -18-24m lik merdivenli ara... | 4 T s
3-5 Tonluk - 8-10m lik merdivenh arazdz | 4 |2
Sepetl Arag 1 ¥ L
Vidanjor 2
Yy |2
Beko“Lnder . 3
Kepge 5
Blesleavator 1
Greyder B
Ya;'ﬁa Silirliri . 4
Asvalt Silindid 3 X

Bde | [Dizenk | [ s | [ gks |

Sekil 3.16 Arag tiirleri formu
3.2.4 Isciler Formu

Isciler formunda sistemdeki personelin adi soyadi, isci tiirii, ehliyet sinifi, durumu ve
cesitli kisisel bilgiler listelenmektedir. Her birim sadece kendi birimine ait personeli
gorebilmekte ve sadece birimine ait personel iizerinde degisiklik yapabilmektedir. Sekil
3.17°de goriildiigli gibi isciler formunda “Yeni” butonu ile sisteme yeni personel girisi,
“Diizenle” butonu ile sistemdeki mevcut personellerin bilgi degisikligi, “Sil” butonu ile

sistemden personel silinmesi, ¢ikis butonu ile sistemden ¢ikis islemleri yapilmaktadir.
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Adi Soyad isci Toni i Durum isci Bigier |

Eral Tangut Kadrolu 3 BOSTA i :

Beytullsh Dalms | Kadrolu GOREVDE il 2 |

Nebi Kavak Kadrolu BOSTA Tir Ad) IKadrmL.—v|
Yagar Obut Sozlegmeli BOSTA Adi ErDITangLrt— 1
Mustafa Mentes Sozlesmeli BOSTA
Mustafa Dogan Sozlesmeli BOSTA

Byt [£G

Erdal Yidinm Sézlesmeli BOSTA DogumTarhi 01 Ocak 1962 Fazaresi ~

Ali Pinar Sozlesmeli BOSTA KanGrubu :,'-\ RH(#}

Yahya Bayram Sozlesmeli BOSTA Telfori\ EI}ZTZ

Ezelhan Sandal Sozlesmeli BOSTA ==
Tan Bahadir Sozlesmeli BOSTA e
Abdulah Ozgrar | Sézlesmel BOSTA Adres | Gebeceler
Ahmet Bahadr Sozlesmeli BOSTA
Bayram Sahan Sozlegmeli BOSTA
Mustafa Agkgoz Sozlesmeli BOSTA
Baki Kiymik Kadrolu BOSTA

Yei || Dizerle |[ i

TelefonCER 05358431381

Sekil 3.17 Isciler formu

3.2.5 Isci Tiirleri Formu

Isci tiirleri formunda sistemdeki isciler dzliik haklarma kadrolu isci ve sozlesmeli isci
olarak listelenmis olup is¢i tiirii, ID numarast hakkinda bilgiler i¢cermektedir. Sekil
3.18’de goriildiigli gibi isci tiirleri formunda “Ekle” butonu ile sisteme yeni is¢i tiirii
girisi, “Diizenle” butonu ile sistemdeki mevcut is¢i tiiriinde degisiklik, “Sil” botunu ile
sistemden is¢i tlrdi silinmesi, “Cikis” butonu ile sistemden ¢ikma islemleri

yapilmaktadir.

Tir Adi

Kaydet

e e

Sekil 3.18 Isci tiirleri formu
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3.2.6 Gorev Tanimlama Formu

Gorev tanimlama formunda aktif ve pasif gorevlerin listelenmesi, aktif gorevin
diizenlenmesi, silinmesi, sonlandirilmasi ve yeni gorev ekleme islemleri yapilmaktadir.
Ayrica baglangig-bitis tarihleri segilerek belirli bir tarih araligindaki aktif ve pasif
gorevlerin hareketleri izlenebilir. Sekil 3.19 gorev tanimlama formunda aktif gorevler
radyo butonu ile calisan araclar, bitmis gorevler radyo butonu ile sonlandirilmig
gorevler listelenmektedir. “Diizenle” butonu ile aktif gorevler lizerinde bilgi degisikligi,
“yeni gorev ekle” butonu ile yeni gorev atamasi yapilmasi, “sil” butonu ile aktif yada
bitmis gorev silinmesi, “isi sonlandir” butonu ile aktif gérevin sonlandirilmasi islemleri

yapilmaktadir.

29.07.2010 15:46:01 ™= ang: 7200 - [ Lame

@ Alif Gorevler () Bitmig Gérevler Bagangig: 29.07.2010 ~
GOREV TANIMLAMA
Araglar Pk | T Badama B3 Noreden Nersye D
PG [ | t Seat |

almg 30062010 19:38 ALI GETINKAYA  ALi |l

Araclar: HITACHI "
lsciler - Beytulsh Dalmg

BaslamaTarh © 35065010 O
BaslamaSaat: 19.32

BitisTanh : 29072010 B~
BiisSaat : 1545
Nereden: AL GETINKAYA =

Nereye : AL IHSANPASA -
Arac ik KM/Saat : 3250

Arac Son KM/Saat.
Arac KM/Saat
lseiMesaiDisiSaat © 1 7(41]:53:“])7
IsciMesailoiSaat 1 (03:53:00)

Gorev Duumu . ITMIS =

e e —

Sekil 3.19 Gorev tanimlama formu

3.2.7 Karar Destek Sistemi Formu

Karar destek sistemi formunda is tanimlamasi, gorev yeri belirleme personel atamasi

islemleri yapilmaktadir. Sekil 3.20° de karar destek formu goriilmektedir. Karar destek
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formunda is tanimlamasi1 ve alt kategori agilir listesi ile yapilacak isin niteligine gore
arag tlirli se¢imini, nereye agilir listesi ile yeni gérev yeri se¢imi yapilir. “Bilgi Getir”
butonu ile daha once yapilan is tanimlamasi ve secilen gorev yerine gore bize iki tiir
listeleme yapar. Bunlardan ilki uygun kapasitedeki araclar arasindan en yakin
mesafedeki aragtan itibaren listelenmesi arag listesinde yapilir. Bu listelemeyi yaparken
araglarin yeni gorev yerlerine uzaklik, aktif km, aracin gérevde olmasi ya da bosta olma
durumlar1 hakkinda bilgi verir. Ikinci listeleme ise arag listesinde siralanan araglar
kullanmaya ehliyet sinifi uygun soforlerin listelenmesini saglayan isci listesidir. “Gorev
Kaydet” butonu ile arag listesi ve is¢i listelerinden segilen arag-is¢i ¢iftinin kaydedilip

aktif gorev olarak tutulmasini saglar.

Birimlerden gelen is talebine gore ilk olarak yapilacak isin, tanimlamasi yapilir 6rnek
olarak hafriyat taginmasi isini i tanimlama listesinden nakliye olarak segilir tasinacak
malzemenin agirhi§ina gore de agir nakliyat veya hafif nakliyat olarak uygun araglarin
tiiriinii belirlenir. Ikinci olarak nereye listesinden gorev yerini bademli mahallesi secilir.
Bilgi getir butonu ile belirtilen géreve uygun araglarin arasindan yeni gorev yerine en
yakin olandan itibaren arag¢ listesi ve ehliyeti yeterli olan personeller arasindan da
mesaisi en az olandan itibaren listelemesi yapilir. Kullanici, karar destek sisteminin
onerdigi ara¢ ve is¢ilerden ya da kendi belirledigi arag ve personeli segerek gorev

atamasi yapabilir.

3.3 Uygulama Senaryolar

Bu boliimde isletmemizde karsilagilabilecek problemler ve uygulamalar1 gz oniine
alarak 3 farkli senaryo belirlenmistir. Bu senaryolar geleneksel yontem ve karar destek
yontemi ile nasil bir yol izleniyor karsilastirmalar1 senaryo igerisinde verilmistir. Bu

senaryolar sunlardir:

1. Ilk gérevlendirme senaryosu: Her sabah mesai baslangici itibariyle birimlerden
gelen is talebi dogrultusunda arag¢ ve personelin gorevlendirilmesi,
2. Gorev aktarma senaryosu: Gorevde olan araclarin birimlerden gelen is talebi

dogrultusunda yeni géreve yonlendirilmesi,
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3. Mesai dis1 gorevlendirme senaryosu: Mesai disi saatte birimlerden gelen is talebi

dogrultusunda arag ve personelin gérevlendirilme uygulamalaridir.

3.3.1 ilk Gorevlendirme Senaryosu

Geleneksel yontemle ilk gorevlendirme islemi: Bu uygulamada bas sofor birimlerden
gelen is talebi dogrultusunda kendi belirledigi ara¢ ve soforleri goérevlendirir. Bu
gorevlendirme esnasinda aracin km’si, is¢inin durumu aslinda etken faktordiir ancak
karar verici keyfi olarak bunu dikkate almayabilir yani km’si fazla olan araci veya
kisisel tercihlerine gore personel gorevlendirmesi yapabilir. Ayni sofor giin icerisinde

birden fazla gorevlendirilebilir yada bazi soforler hi¢ gérevlendirilmeyebilir.

KDS yontemi ile ilk gorevlendirme islemi: Bu uygulamada ara¢ ve personel bilgileri
veri tabaninda tutulmaktadir. Gorevlendirme yapilirken karar vericiye isin tiiriine gore
secim, en diisiik km’li araca gdre secim ve mesai i¢i ise kadrolu, mesai dist ise
sOzlesmeli isciye gore se¢cim destegi sunmaktadir. Sekil 3.20°de en az km’li ara¢ ve

oncelikli olarak kadrolu is¢i se¢imi sistem tarafindan 6nerilmektedir.

Karar Destek Sistemi

|i5 TANIMLAMAS] |

Liitten Birig Tarumi Segin

07.09.2010 09:24:37

..... ke R R Nereye |EEDFHK v‘ [ Bilgi Gietir ]
1
g|a§l’l'ﬂ Auag Listesi [ pfark asi Plakasi M ahalleAdi Mesafe AKHIKM Durum
awalt T
Kazici BMC-FATIH18D | AL CETINKAYA |BOSTA
Kazici-rikleyic |
“Viikleyici
Tesfiye EMC-FATIH180 | AL CETINEAYS
Merdivenl drag
K.analizasyan
M otorsiklet
Buige Ait Alt Kategon Segin S o
5 aklivat IgpiListesi [ a5 opadi  Tiiii o | Mesalig Mesai i Ehlipet Durum ~
HafitN &yl | Bk Kipmik | sl |
[ | |
Eral Tangut | Kadroluy EG
Nebi Kavak | Kachalu |EG
Tan Bahadi | Sidzlesmeli i
Abdullah Dzginar C
Arag Gorey Bilgisi As\m clc“e-k IZ
Toplam Atag - 3 Mustafa Dogan | 15 15 =2
Garevde Olan Arag: 0 Ahmet Bahadir bez\e§me\i E Lo
Upgun Arac: 3 Bayram § shan | Sozlegmeli E
Mustafa Agikgoz | zlesmeli E
Fersansl Bocv it Mehmet Bagak Sdzlesmeli | E
Toplam Personel : 25 Bang Tag | Sezlesmeli E
Grewde Olan Personel : 0 Fatih Emre | Sizlesmel E
Uygun Personel - 25 “Yasin kkoyun | Szlegmeli E
l Giorev Sonlandir ] [ Girevi Ata ] I Cikig I

Sekil 3.20 KDS Gorev atama formu
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Bu sistem sayesinde;

1. En az km’li arag gorevlendirilerek araglarin esit bir is dagilimi icerisinde verimli
kullanim1 saglanmais olur.
2. Mesai igi saatte kadrolu is¢i kullanilarak karar vericinin kisisel davranmasinin

Oniine ge¢ilmis olur.

Sekil 3.21°de bu senaryo cergevesinde biitiin ara¢ ve iscileri gorevlendirilmistir.
Gorevlendirmelerde araglardan en az km’li arag, personelde ise kadrolu isciler oncelikli

olarak sec¢ilmistir.

GUREV. TANIMLAMA FORMU

07.09.2010 09:55:52  "rinm= v ]

(& Ak Girevlsr ) Bitmiz Girevler Baglangic : IDT.DSQDWE.V

Baglama  Bitiy
Saat Saat

Araglar Plakasi igciler Tarh Nereden Nereye Dururmu

[ Bhicra 110 o [aLic | BEDRIK
BMCFATIHIED 03UCH3 |BakiKymk  OR032010 0331 | |ALI CETINKAYS | CAMIKEEIR AKTIF

HITACHI HITACHI |ErolTangut | 07082010 0331 | AL GETINKAYS | DOGANCI BKTIF
HIDROMEK 10.. HIDRO.. |Mebikavak 07092010 0331 | |ALICETINK&YS | ERTUGRULGAZI | AKTIF
HIDROMEK 10.. HIDRO.. |YagarObut 07032010 0332 | ALICETINKS Y |GUNDOBMUS | AKTIF
CUKURDVAG.. CUKUR.. |MustcfaMerles 07.0820010 0832 | [ALICETINKvs, | HACINASUH  AKTIF
G16 G16  |EzshanSandd 07022000 0932 | | AL CETINKAYA | FAKIPASA AKTIF
CHEMPION 73.. CHAMPL. |MustefaDodan | 07032010 0333 | |BLICETINKeYS | FAKIPASA KTIF
BMCFATIHIED  03UCHS1 | Abduleh Degmar 07032010 | 0333 | AL CETINKSE  |FATH AKTIF
BMCLEVENT  OEES1Z |Aemdycipsk 070920010 0852 | | L] CETINKve | FaKIPASA BETIF
EMCLEVENT | O3UF720 | AhmetBahadh | 07.09.2010 0352 | | A0 CETINKaYS, | GOKGE EKTIF
FOFD TRANSIT 0380802 |BapramSahan | OF0S.2000 0953 | 0 CETINKEYS, | MEVLANA BKTIF
WOSVAGEN | DIEF347 | Mustalafpkge 07092010 | 0353 | ALCETINKSYE. | ORHSNGAZI | AKTIF
MEACEDES | O3F302 | MehmetBagak 07092010 0353 | |aligETiNKave, | ORHeNGAZI  aKTIF
MERCEDES | 0IDK133 | Bang Tas 07092010 0354 | |LiGETINKAYS | ORNEKEVLER  AKTIF
MERCEDES 0ODK432 |FathEme 07052000 0954 |6LICETINKAYA | TACIAHMET | AKTIF
MERCEDES  0IDT7G |YasinAkkown | O70S.2010 0954 LI CETINKAYA | YUKARI PAZSR | AKTIF
MERCEDES 0301377 |DzenSamen | 07052010 0954 | LI CETINKaYe, | INAZ PRESTIS K AKTIF

Yeni Gorev

sil ‘ l Isi Sonlandir

l Diizenle

Sekil 3.21 Gorev atama listesi

3.3.2 Gorev Aktarma Senaryosu

Mevcut gorevler icerisinden is tanimina uygun yeni bir is talebi yapildiginda yeni goérev

yerinin ara¢ koordinasyon merkezine ve aktif gorev yerlerine olan uzakliklarina gore

yeni bir gérevlendirme yapilir.
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Geleneksel yontem ile gorev aktarma islemi: Araglarin yeni gorev yerine
gorevlendirilmesi gorev yerleri arasindaki mesafeler, is¢ilerin kadro durumlari ve
caligma saatleri dikkate alinmadan yapilabilir. Bu durum is¢i maliyetini olumsuz

etkileyebilecegi gibi, yakit ve arag amortismanlarini da olumsuz etkiler.

KDS yontemi ile gorev aktarma islemi: Sistemdeki araglar yeni goérev yerine
uzakliklarina gore listelenir ve bu araglar arasindan en yakin mesafedeki ara¢ arasindan
bosta veya gorevde olma durumlarina gore yeniden gorev atamasi yapilir. Gorev
atamasi yapilirken yeni isin durumuna gore is¢i se¢imide sistem tarafindan tavsiye

olarak yapilir.

Gorevde olan bir araci yeni bir goreve yonlendirme islemi karar destek sistemi
formundan ‘Gorev Sonlandir’ butonu vasitasiyla yapilir. Sekil 3.22 de aktif gorevin
sonlandirilmast ve yeni gorev atanmasi goriilmektedir. Gorev sonlandirma isleminde
aracin son km’si, igin bitis saati girilir ve sistem ¢alisma saatini otomatik olarak is¢inin
hanesine yazilir ve sonraki degerlendirmelerde dikkate alinir. Ayn1 arag ve personele
otomatik olarak yeni gorev tanimlanir. Boylece bir personelin hangi iste kac saat

calistiginin takibi de yapilmis olur.
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vester sistemn
|15 TANIMLAMAS! |

-kt Hidls Tone ecr] Nereye : |BEYAZIT v | [ BigiGeti| 07.09.2010 10:26:45
T -
Ulagm AacllistEs] Plakasi Mahalletidi Mesafe ALK Durum
Aigvalt T "
Kazici | FATIH
Kazicividkleyici |
“ukleyici BEDFEIK
Tesfipe —= =
Merdivenl drag
Kanalizasyon
tfotorsiklet o
:: GOREV SONLANDIRMA :: 07.09.2010 10:26:45
DG orey o
Bu iz Ait
5 H ki Arac Arac b EMSaat: |00 |
Hafif Naklyat Isei Arac Son Kh/Sast: [565 ]
BaslamaTarh: | Arac KMASazt: 10 |
BaslamaSaat lsciMesaiDisiSast : In ||_[D_D_ﬁﬂ_ﬂ_ﬂ-] |
BiteTath: |07 gaz010 I IscitesalciSast [ o0:4%:00) |
e e Bigis BiisGaat | pevDunmu: [grmis
Mereden
Loplaoiz0 s " ‘ 1 [Gﬁrev Sonlandlr] Kaydet l Cikig
Girevde Dlan Arag s 3 2l | E.
Ungun frag: 0O
H‘;ls las ozlezmel E
Reltnte Ao BN Fath Ernre Sazlegmel £ | GOREVDE
Toplam Personel : 25 Y asin Akkoyun | Szlegmel | | |E | GOREVDE
Gorevde Dlan Personel - 18 Ozcan Saman Sazlesmel E GOREWDE
Uygun Personel . 7 Ekrem Ciybal Sizlegmeli E BOSTA
l Gorev Sonlandir ] [ Giorevi Ata } [ Cikig I

Sekil 3.22 Aktif gorevin sonlandirilmasi ve yeni gorev atama

3.3.3 Mesai Dis1 Gorevlendirme Senaryosu

Afyonkarahisar Belediyesinde kadrolu is¢i ve sozlesmeli is¢i olmak {izere 2 tip personel
durumu mevcuttur. Kadrolu ve sdzlesmeli is¢inin temel farki kadrolu is¢inin fazla mesai
ticretlerinin sdzlesmeli is¢inin fazla mesai ticretinin 3 kati1 olmasidir. Bu nedenle mesai
dis1 caligmalarda sézlesmeli isci yerine kadrolu is¢inin gérevlendirilmesi isletmeye mali

acidan ekstra yiikler getirmektedir.

Geleneksel yontem ile mesai dis1 gorevlendirme islemi: Bu yontemle karar verici
kisisel davranarak kendine yakin duydugu kadrolu personeli siirekli olarak mesai dis1
saatlerde gorevlendirme yaparak sézlesmeli iscileri bu uygulamanin disinda birakabilir.
Bunun sonucunda isletme maliyetlerinde is¢i bazinda artma olur. Ara¢ se¢iminde ise
km’lere bakilmadan goérev atamasi yapilmasi sonucunda araglara goérev dagiliminda

esitlik saglanmamis olur.
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KDS yontemi ile mesai dis1 gorevlendirme islemi: Sekil 3.23’de goriildiigii gibi KDS,
karar vericiye ilk olarak en diisiik km’li araci sonrada sdzlesmeli is¢gilerden en az mesai
yapan is¢iyi otomatik olarak onerir. Boylece karar vericinin kisisel davranmasinin ve

isletmeye ekstra mali yiikler getirmesinin Oniine gecilmis olur.

Karar Destek Sistemi

115 TAMIMLAMAS] |

Bi"ﬂa”'m'se‘?i"‘ ! Mereye : | 8KMESCIT ~| [ igigetr | 07.09.2010 1/:38:48

Hleam Arag Listesi: | parkasi Plakasi Mahalla.di Mezafe AR Durum
sl . : Ik .

Kazict AL CETINKAYA E BOSTA
K.azic v iikleyici S = =

Fiikleyici Li CETINKAYA

Tesfive g | AL CETIMKAY S

Merdivenli drag
Kanalizaspon
Motorsiklet

| Kategor Segin

_____ Iggi Listesi = [ adiSapadi Tilirid | MesaiDig Mesalici Ehlipst Dururn -~
Baki Kiyrnk | Karolu |05 [75 [e [BOSTA, i
Erol Tangut [ kadrolu los 75 ea BosTA
Mebi Kavak Kadrol |os 7.5 EG |BOSTA,
Abdullah zginar Siizlegmel |05 |75 C
A Giirey Bilgisi A Apcicek Sezlesmel o5 7.0 C
Totlam A Mustafa Dodan | stzlesmet |20 3.0 =
Cuimvde Dlandmp 0 ‘Ahmet Bahadr | sotesmei los 7.0 e L
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4. SONUCLAR

Glinlimiiz sartlarina baglh olarak artan is ve bilgi yogunlugu icerisinde yoneticilerin
karar verme siirecleri uzamakla beraber ¢ogu zaman en kisa siirede en dogru karari
vermeleri zorlagsmaktadir. Bunun temel nedeni ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
karar vericinin daginik halde bulunan verileri dogru analiz edememesi ve ortaya ¢ikacak
alternatif durumlar1 dnceden tespit edememesidir. Bu durum isletmelerin zaman, is ve
maliyet kayiplarina neden olmaktadir. Yoneticilerin  karsilagtigt  karar verme
problemlerini ¢ozmek i¢in bilgi sistemleri gelistirilmistir. KDS’leri bir bilgi sistemi olup
yar1 yapisal yani belirsizlik seviyesi olan karar i¢in analitik modeller kullanilarak karar
vericiye karar verme asamasinda yardime1 olan sistemlerdir. Bu ¢alismada belediye arag
parkinin ve is¢i personelinin giin i¢indeki gorev atamalarinin en verimli sekilde

yapilmasini saglamak amaciyla karar vericiye alternatifler sunan ve gorevlerle ilgili
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kayitlar1 tutarak karar vericinin igletmenin genel durumu hakkinda bilgi sahibi olmasini

saglayan bir karar destek sistemi gelistirilmistir.

Gelistirilen ara¢ parki yonetim sistemi olusturulan veritabani sayesinde verilerin diizenli
bir sekilde depolanmas1 ve yapilacak isleme gore ilgili verilerin sistemden ¢ekilebilmesi
saglanmistir. Olusturulan bir model ile KDS’nin ¢atis1 olusturulmus ve kullanici arayiiz

araciligiyla kullanicinin sisteme girisi saglanmistir.

Ara¢ parki yonetimi igin olusturulan KDS’nin geleneksel ara¢ parki yonetimi
sistemlerindeki c¢ok kriterli karar verme problemlerine ¢oziimler getirmektedir.
Gelistirilen KDS ara¢ parki yonetimine uygulanmasiyla belediye araclarinin is talebine
uygun kapasitede ara¢ gorevlendirilmesi ara¢ parkinin verimli kullanilmasi ve
yoneticilerin karar verme siireclerine yardimci olmasi saglanmistir. Araglarin is talebi
yapilan gorev yerine uzakliklart kiyaslanarak en yakindaki aracin KDS tarafindan
Onerilmesi isletmeye zaman ve akaryakit kazanci sagladigr goriilmektedir. KDS’ nin
sagladig1 avantajlardan biride gorevli araci kullanmaya ehliyetli personelin mesai ve
calisma durumlarina gére en uygun personelin sistem tarafindan kullaniciya
listelenmesidir. Bu isletmeye personeller arasinda esit is dagilimi ve fazla mesailerin
takibi saglamaktadir. KDS’nin sagladigi diger bir avantaj ise isletmeye yapilan is
talepleri, gorevlendirilen araglar ve personelin kayitlari, araglarin yaptigr km’ler ve
caligma saatleri, personelin aylik ve giinlik mesai kayitlarinin raporlanmasiyla
yoneticilerin isletmenin genel durumunu analiz etmesini ve ileriye yonelik planlamalar

yapmasini saglamasidir.
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