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OZET

ESNEK RAPORLAMA ARACI VE iS ZEKASI UYGULAMALARI
ILE BUTUNLESTIRILMESI

YILMAZ, Ali Sercan

Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar Miithendisligi Boliimii
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Vecdi AYTAC
Eyliil 2010, 89 sayfa

Bu tez ¢aligsmasinda, rapor kullanicilarinin baska kullanict ya da birimlerden
bagimsiz olacak sekilde kendi raporlarint gelistirebilmeleri ve sistemde tanimli
raporlar tizerinde degisiklik yapabilmelerine olanak saglayan bir uygulamanin
gerceklestirilmesi amacglanmistir. Ayn1 zamanda bu uygulama veri madenciligi
caligma alaninda birliktelik kurallarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan ve pazar
sepet analizi ad1 verilen bir yontemle miisteri aligverislerindeki egilimleri de tespit
edebilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasi, kullanict miktarmin  artmasi,
kullanicilarin gereksinimlerinin degismesi ve bu alanlardaki teknolojinin de hizla
gelisiyor olmasi, toplanabilen ve saklanabilen veri hacminde cok biiyiik bir artiga
yol agmustir. Verinin toplanmasi ve saklanmasi kolaylikla gerceklestirilebilirken,
olusan biiylik hacimli veriden anlamli sonuglarin ve gizli gerceklerin ortaya
cikarilmas: oldukca giiclesmistir. Bu tezde, anlamli olan bilginin kullaniciya
sunulabilmesi i¢in, kullanicinin istekleri dogrultusunda bilgi ayrintismi

belirlemesine olanak saglayan esnek bir raporlama araci gerceklestirilmistir.

Veri madenciliginin giiniimiizdeki popiiler kullanim alanlarindan bir tanesi
miisterilerin gerceklestirdigi alisveris hareketleri icerisindeki benzerliklerin tespit
edilmesidir. Cok biiyiik hacimli veri yiginlar1 disiiniildiigiinde, rapor
kullanicilarinin bir takim raporlar alarak dahi farkina varamayacagi, ancak veri
icerisinde gizli olan gergekler bulunabilmektedir. Bu tiirden kullanici
gereksinimlerinin  karsilanabilmesi icin raporlama araci igerisinde miisteri
alisveris hareketlerini ¢oziimleyerek sozii edilen gercekleri ortaya ¢ikarabilecek

pazar sepet analizi uygulamasi yer almaktadir.
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ABSTRACT

FLEXIBLE REPORTING TOOL AND INTEGRATION WITH
BUSINESS INTELLIGENCE APPLICATIONS

YILMAZ, Ali Sercan

MSc in Computer Engineering
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Vecdi AYTAC
September 2010, 89 pages

The purpose of this thesis is to provide opportunity for developing and
manipulating reports independent of other users or departments. Also, this system
can find out customers shopping trend and similarities through a data mining
application which is used for detecting association rules and named as market

basket analysis.

Widespread usage of information technology, increase in user quantity,
changes in user requirements and improvement of technologies in this area has
caused rising of collected and stored data amount. Besides ease of collecting data
and storage, it’s been quite hard to discover meaningful results and hidden facts
from huge mass storage. The flexible reporting tool which produced by this thesis
project, serve the meaningful data to reporting user; consider the information

details with user requirements.

To identify similarities in customers shopping is one of today’s popular
usage areas of data mining. In consider with huge mass storage, reporting users
couldn’t notice some fact, even they analyzed reports. To provide a solution for
this kind of user requirements, the flexible reporting tool contains a market basket

analysis application which analyze customer shopping and discover the facts.

Keywords: Reporting, User Reporting Requirement, Reporting Tool,

Information Systems, Data Mining, Business Intelligence, Apriori Algorithm
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1. GIRIS
1.1. Genel Bakis

Bilgisayar ve internet kullanimmin kurumsal ve kisisel diizeyde giderek
artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini siirekli olarak hizli bir sekilde gelismeye

zorlamaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinin ilk kullanim asamalarinda, yapisal verilerin
saklanabilmesi ¢ok 6nemli bir gelisme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonralar:
yaygin kullanim ve ihtiya¢lar dogrultusunda ses ve goriintii gibi yapisal olmayan

coklu ortam (multimedia) verilerinin de depolanabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Yaygm kullanim ve her tiirlii verinin depolanabiliyor olmasi, istenen
anlaml1 bilgiye erisim siireclerinde bir takim sorunlarin ¢ikmasina sebep olmustur.
Verilerin saklanabilmesi oldukca kolay olmasma karsin, eldeki biiyiik verilerin
sliziilmesi, diizenlenmesi, degerlendirilmesi, 6zetlenmesi ve sunumu oldukc¢a gii¢

bir hal almustir.

Bu noktada “bilgi teknolojisi” gibi bir kavram devreye girmektedir. Bu
kavram, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle iletisimin alt yapisindaki
gelismelerin  ortaya ¢ikardigi her tiir verinin elde edilmesi, islenmesi,
depolanmasi, dagitilmasi ve sunumu konularindaki yeni ve siirekli gelismeleri
ifade etmektedir (Daniels, 1999).

Gelisen bilgi teknolojisi insanlara siirekli bilgi akisi saglarken; artan bilgi
hacminden verimli bir sekilde yararlanabilmek ve saglikli kararlar alabilmek icin
de bilgi teknolojisi kullanimmna gereksinim dogmaktadir. Bilgi teknolojileri
kullanimi, bilgi isleme ve bilginin aligverisi konusundaki iistiinliiklerinden dolay1
zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla bilginin iiretilmesindeki hiz kadar, onun
iletilme ve degerlendirilme siiresinin kisalig1 konusunda elde edilen basarilar, yeni
bilgilerin iiretimini hizlandiracak, bu da bilgi hacmindeki artisa etki edecektir
(Iraz, 2004).

Ortaya c¢ikan, dogru bilgiye zamaninda erisebilme ve degerlendirilen
bilgilerin sunumu ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine iliskin olarak “Bilgiye Erisim”,
“Bilgi Cikarim1”, “Veri Madenciligi”, “Is Zekas1”, “Karar Destek Sistemleri” gibi
basliklar altinda farkli bakis acilar1 ve yontemler kullanilarak bilgi teknolojileri

caligmalar yiirtitiilmektedir.



1.2. Amac¢

Bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimiyle ilgili olarak yapilan tiim bu
caligmalarin ortaya ¢ikardigi iiriinlerin bilgi teknolojilerinin son kullanicilar1 i¢in

anlamli ¢ciktilarinin olmasi beklenmektedir.

Bu tez calismasinda esnek bir raporlama aracinin olusturulmasi birincil
amag olarak belirlenmistir. Bu sekilde son kullanicinin bakis agisiyla ve onun

istekleri dogrultusunda istenilen anlaml ¢iktilarin tiretilmesi saglanmstir.

Tezde yer alan diger bir calisma da bir “is zekasr” ¢iktisinin iiretilmesi ve
sonuglarin, gelistirilen raporlama araci ile gosterilebilmesidir. Buradaki sonuglarin
iretilmesinde biiylik hacimli veriler igerisindeki birliktelik kurallarinin ortaya
cikarilmasi amaclanmis ve bununu i¢in de “Pazar Sepet Analizi” yontemi tercih
edilmistir. Buradaki siireclerde Apriori algoritmasinin farklilagtirilmis bir stiriimii
olan ve Apriori-T algoritmasi ile calisan The University of Liverpool tarafindan

gelistirilmis olan bir is zekas1 uygulamasindan faydalamlmlstlrl.

" Uygulamaya iliskin ayrintili bilgi icin http://www.csc.liv.ac.uk/~frans/KDD adresine
bakilabilir.




2. BILGi YONETIMIi

Giintimiizde bilgi, 6zellikle ekonomik yasanti icerisinde ¢ok onemli bir yere
sahiptir. Organizasyonlarin goziinden bilgi yOnetimine bakildiginda; bilgi
yOnetiminin yOnetim, isletme uygulamalari, yoOnetim felsefesi, teknolojiler,
stratejiler, insan davranmglar1 gibi pek ¢ok alami kapsadigi goriiliir. Bilgi
yonetiminin amaci, isletmelerin amaclarima ulasilmasimi  desteklemektir
(Glimiistekin, 2004).

Bilgi yonetiminin kapsadig1 her bir alan farkli calisma alanlarinda uzunca
degerlendirilebilir. Bu tez calismasi kapsaminda bilgi yonetiminde teknolojinin

kullanimina ve raporlamanin gerekliligine deginilmektedir.
2.1. Temel Bilgiler

1990’11 yillarin basindan itibaren, degisen ekonomik rekabet kosullar: ile
beraber bilgi yonetimi kavrami yoneticilerin ilgisini cekmeye baglamistir. Giderek
gelisen ve kullanici sayist artan bilisim teknolojileri, isletmelerde iletisim ve

isbirligini olduk¢a kolaylastirmaktadir (Glimiistekin, 2004).

Yonetim temelde bir karar verme siireci olup; kararlarin verilebilmesinde
yOneticilere en biiyiik yardimei eldeki bilgidir. Dogru bilgilere zamaninda sahip

olundugunda, alinan kararlarin da daha dogru ve etkili oldugu goriilmektedir.

Bilgi olmadan yoneticilerin gelecege iliskin olusturduklar1 planlar cok
gercekei olamamaktadir. Dolayisiyla, bilgi ve bilgiyi degisik kademeler igin
isleyen ve degisik sekillerde sunan bilgi sistemlerinin, organizasyonlarin strateji
ve performanslari iizerindeki etkileri cok dnemli bir yer tutmaktadir (Clemons and
Weber, 1998).

Karar verme, mantiksal bir siirectir. Egitim ve teknolojik gelismelerin
yardimi ile bu siirecin en iyilenmesi saglanabilir. Bu nedenle giiniimiiz
isletmelerinde yoneticiler, karar verirken, genellikle bilimsel yontemlerle ve

bilgisayarla desteklenen araglar1 kullanmaktadirlar (Rasmussen et al., 1994).
2.2. Bilgiye Erisim ve Kullanicilar

Tanimina bakilacak olursa kaydedilmis bilgiye secici bir bicimde ulasarak,
bir bilgi merkezindeki veya elektronik ortamdaki belgelerin icerisindeki bilgiyi



bulma eylemidir (Sagsan, 2009).

Bu siireg, kullanici tarafindan istenilen bilginin ne olduguna Kkarar
verilmesiyle baslamaktadir ve bilgi arama davranisini kapsayacak sekilde devam
etmektedir. Bilgi arama davranisi ise ulagilmak istenen bilgiye, bilgisayarlar veya
basil1 bilgi kayit ortamlari(gesitli belgeler) araciligiyla ulagsma ve erigme isi olarak
goriilmektedir.

Bilgiye erisim siireci icerisinde kullanici, iizerinde calismasi gerektigi isi
veya bir bagka aktivitesi i¢in bir bilgiye(enformasyona) gereksinim duymaktadir.
Bu bilgi gereksinimini, “bilgiye erisim sistemlerini” kullanarak kullanici
dogrudan karsilayabilecegi gibi; bunun icin bir araciya da bagvuru yapmasi
gerekebilmektedir. Eger kullanic1 gereksinim duydugu bilgiye arada herhangi bir
arac1 olmaksizin erigebiliyorsa, bu tipten kullanicilara “terminal kullanicis1 (end-
user)” denilmektedir (Sagsan, 2009).

Bilgiye erisim, 1950’lerin sonunda Hans Peter Luhn’un belgenin icerik
tanitimi i¢in kesfettigi, belge kelime dagilimini bulmasi ile ortaya ¢ikmistir ve
1960’lardan giintimiize bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
daha genis bir ¢alisma konusu olmustur.

Bilgi teknolojileri giinliik yasantida daha fazla kullanilir duruma geldikge,
kullanicilar teknolojilerin kendi organizasyonlarindaki kullanimina daha fazla yon
vermekte ve katkida bulunmaktadirlar. Onceleri sadece belirli servis saglayicilar
ya da organizasyon icerisindeki kiiciik denebilecek birimler tarafindan kontrol
altinda tutulan bilgiye erisim, giiniimiizde, bicim degistirmeye baslamakta ve
kullanicilarin daha fazla katilimi ile ¢esitlilik gostermektedir.

Ortaya ¢cikmaya baglayan bu yeni durumda, kullanicilar kendilerine saglanan
bilgiyi yeterli bulmamaktadir. Kullanicilara sunulan bilgi dogru ve zamaninda
olsa bile, kullanicilar bilginin ayrint1 diizeyi, nasil goriinecegi, nasil raporlanacagi,
gibi konularda da etkin rol almak istemektedirler. Bir baska deyisle bilgiye
erisimin her asamasinda kullanicilarin siirecler iizerinde daha etkin rol almak
istemesi bu yeni durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bunlarla birlikte her bir kullaniciin bilgiye bakis acis1 birbirinden farkhidir.
Bir kullanicinin bilgiye yaklasimi ve onun iizerindeki algisi organizasyon i¢indeki

rolii ile iligkilidir. Ornegin finans miidiirii i¢in bilgi gereksinimi ile satis grubunda



calisan bir 1§ gelistirme uzmaninin bilgi gereksinimlerindeki farkliliklar, tizerinde
ek bir caligma yapmaya gerek duyulmayacak kadar net bir sekilde gbz Oniindedir.
Dogal olarak Finans Miidiirii hareket kayitlar1 detayinda arastirma yapacak
zamana ve liikse sahip degildir. Tam tersine is gelistirme uzmani hareket
kayitlarina gereksinim duyacak ve soz konusu kayitlar iizerinde analiz faaliyetleri

yiiriitmek isteyecektir (Karaman ve Kiling, 2005).

Organizasyonlara bu bakis acis1 ile bakildiginda, her bir kullanicinin
verimliligini arttrmanin ancak ilgili kullanic1 6zelinde organizasyon verilerine
ulasimda bir esneklikle miimkiin olacagi kolaylikla soylenebilmektedir (Karaman
ve Kiling, 2005).

2.3. Bilgiye Erisimin Ogeleri

Bir bilgiye erisim sistemi gdz Oniinde bulunduruldugunda, sistemin cesitli
kademelerinde farkli rollere sahip bilesenlerin yer aldigi goriilmektedir. Bu

bilesenler Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

Sekil 2.1 Bilgiye erisimin ogeleri

Kullanict: Kisi, grup veya bir kurulusun kendisi kullanici olabilmektedir.
Kullaniciyi, kullanici yapan olgu, iyi bir bilgi okuryazar: olmasi ve alan bilgisine

sahip olmasidir.



Erisimci: Bilgi ile kullanici arasindaki kisidir. Bu kisi ayn1 zamanda
kullanicimin kendisi de olabilir. Bilginin terminal kullanicisina (son kullanici /
end-user) ulastirilmasinda aracilik gorevi iistlenen erisimciler bilgi erisiminin en
ince ayrintisina kadar bilgi sahibi olan kisilerdir. Erisimci smifina igerisinde
bulunan kullanicilar hangi tiir bilgilerin hangi tiir kaynaklarda yer aldigin1 ve bu

kaynaklara nasil erisilebilecegi konusunda bilgi sahibi olan kisilerdir.

Bilgi Istemi: Kullanicinin erismeyi bekledigi bilgidir. Bilgi erisimin
gerceklesebilmesi icin “bilgi isteminin” olmasi zorunludur. Bu tiir bilgiler
genellikle formiile edilmis bilgilerdir. Ciinkii kullanicidan gelen bilgiler, erisilmek
istenen bilgi kayit ortamindaki uygun yapiya donistiiriilerek dokiimantasyon

diline cevrilir.

Erisim Istasyonu: Kullanicidan gelen bilgi talebinin karsilanmasi igin

kullanilan eski yontemlere dayali veya teknolojik donanimdir. Bu donanim bir

bilgisayar da olabilir, bir ag ortam1 ya da bir bilgi merkezi de olabilir.

Depolanmuis Bilgi: Bilgisayar veya herhangi bir elektronik ortamda bulunan

bir donanimm bir yazilim araciligiyla icine yerlestirilmis ve ¢ogu zaman kalici

olarak tutulan bilgidir. Bu bilgi, her tiir bilgi ¢esidini icerebilir.

Erisim Yazilimi: Bir bilgi hangi bicimde hangi sartlara gore depolanirsa, o

bilgiye o sekilde erisilir. Erisim yazilimi, bilginin ne sekilde depolandigini
gosterir. Yani depolanmis bilgiye ne sekilde erisilebilecegini gosteren yazilima

“erisim yazilim1” denir.

Bilgisayarlarda, bilgisayar yazilimlar1 araciligiyla erisim yazilimi
gerceklesir. Bilgi kaynaklarinda ise erisim yazilimi, kaynagm 6nsozii, i¢indekiler
sayfasi, konu basliklar1 veya indeksler sekillerinde karsimiza ¢ikar. Bilgiye dayali
orgiitlerde ise, kataloglar, kilavuzlar erisim yazilimmni gosteren ipuglaridir
(Sagsan, 2009).

Erisilen Bilgi: Bilgiye erisim stratejisinin son agamasidir. Kullanicida belirli
bir algiy1 olusturabilecek bilgiyi ifade etmektedir.

Bilgi Cogaltma ve Basma Araclari: Bilginin ilerideki olas1 tekrar

kullanimin1 diisiinerek bilgiyi muhafaza etmek ve bilgiyi ¢ogaltmak amaciyla

kullanilan araglaridir.



Yukarida Ozetlenen bilgiye erisim siireci bilesenlerinin bilgi sistemi
icerideki isleyisi bilgi isteminde bulunan kullanicinin istedigi bilgiyi nereden
bulabilecegine karar vermesiyle baslamaktadir. Kararin1 veren kullanici bilgi
gereksinimi duydugu bu kaynaga basvuruda bulunmast siirecin ikinci adimidir.
Kullanict bu asamada bilgiye olan gereksinimini erisimciye ayrintili olarak
iletmek zorundadir. Bu ayrintilar iizerine kullanic1 ve erisimci ¢esitli goriismeler
yaparak tartismada bulunabilirler. Bu tartigmalarda konunun ayrmtilart ve
smirlarm  belirlenmesi, kullanic1 profilinin ¢ikarilmasi, hangi tiirden bilgiye
gereksinim duyuldugu, kullanicinin bilgiyi nerede ve hangi amagla kullanacagi
gibi konularda anlagilir; erisimcinin kullaniciya sunacagi 6rnek sayilabilecek bir
belge iizerinde hemfikir olunur. Bu kararlar iizerinde anlasildiktan sonra erisimci,
erisime hangi kaynaktan baslayacagi konusunda karar alir ve kullanicinin istemini
ilgili kaynagin diline doniistiiriir ve istemi iletir. Daha sonra ilgili ara yiiz ve
yazilimlar iizerinden gereksinim duyulan bilgiye erisilerek erisimci aracilig ile

kullaniciya iletilir.
2.4. Kullamicilar ve Bilgi Gereksinimleri

Organizasyonlarda her bir farkli tipteki kullanici icin, ulasilmak ve
incelenmek istenen verinin kendisi, ayrint1 diizeyi, veri erigim siklig1 ve sunum
seklinde farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu farkliliklar ve kullanicilarin
gereksinimleri incelendiginde, kullanicilarin biiyiikk ¢ogunlugunu kapsayacak 4

(dort) siniflandirma kiimesinin olustugu sdylenebilir:

Izleyiciler(Viewers): Bilgi bu tipteki kullanicilar icin organizasyon

genelinde Ozet verilerden olusturulur. Organizasyonlardaki iist diizey yOneticiler

ve yoneticiler genellikle bu sinifa girerler.

Standart Kullanicilar(Casual  Users): Izleyici olarak smiflandirilan

kullanicilara oranla bir miktar daha ayrintili bilgiye gereksinim duyarlar. Daha

cok yoneticiler ve siipervizorler bu grupta yer almaktadir.

Fonksiyonel Kullanicilar(Functional Users/Core Users): Hareket verilerine

ulagsmay1 gerektirecek ayrmtili veri erisimi gereksinimleri vardir. Bu ayrintili
veriyi ¢oziimlemek bu tip kullanicilarin  gorevidir. Standart kullanicilarin
gereksinimlerine ek olarak fonksiyonel kullanicilar kendi sorgulamalarini,
kriterlerini ve rapor tasarimlarimi gergeklestirmek istmektedir. YOneticiler,

slipervizorler ve analistler bu smifa dahil edilebilecek kullanict tipleridir.



Stiper Kullanicilar(Super Users): Hem organizasyonun ¢alisma yaptigi alan

dahilindeki is bilgisine hem de teknolojiye erisim ve teknolojinin kullanimi
hakkinda giiclii bilgi birikimine sahiptirler. Fonksiyonel kullanicilardan farkli
olarak belirli bir nokta ve ya daha kii¢iik bir konu iizerinde veri ¢oziimleme ve
raporlama islemleri gerceklestirmektedirler. Bu siniftaki kullanict tipi daha ¢ok

analistler olarak goziikmektedir.
2.5. Bilgiye Erisim Stratejileri

Kullanicilarin, s6z konusu sistemler igerisinde yer alan bilgileri verimlilige
doniistiirebilmesi ancak 1ilgili veriler tizerinde etkin ¢aligmalar yapabilmelerine,
verileri istedikleri esneklikte gorebilmelerine baglidir. Bu noktada veriye erigim

stratejisinin Onemi artmaktadir.

Pek cok organizasyon, kullanmakta oldugu Bilgi Sistemleri araciligiyla
oldukca biiyilk miktarlarda veri toplamakta ve islemektedir. Bilgi sistemleri
iceriginde toparlanan bu bilgilere ulasim farkli stratejiler ile saglanabilir. (Sekil
2.2)

Srandart Standart Statik Dimamik QLAF Exception Crata \
Raporiar Raporiar Sargulama Sorgulama arializler =bagad Mining
[Baskih [Elektronik we Rapar v Rapor ve Drill-Down Raparlama

Kopya) Kopya) Uretimi Uretirmi

o
Bilgiye Erisim Stratejileri 2,’
‘_:_I

Sekil 2.2 Bilgiye erigim stratejileri

Karar verme siireclerinde kullanilmak iizere istenen bilgiye erisim sirasinda
kullanilabilecek her bir stratejinin belirli bir amaci, kullanim ve olusturulma sekli
bulunmaktadir.(Cizelge 2.1-2.6)



Cizelge 2.1 Standart raporlar (baskili kopya)

Standart Raporlar (Baskili Kopya)

Kullanicilara istedikleri ve/veya gereksinim duyduklar: bilgileri barindiran

NI fiziksel dokiimani saglamak.

Kullammm  Fiziksel kopyaya gereksinim duyulan raporlar.

Giincel Programci(lar) tarafindan tasarlanmakta ve fiziksel kopyalar kullanicilara
Sorunlar  ulastirilmaktadir.

Ornekler  Siparis formlari, bordro vs.

Cizelge 2.2 Standart raporlar (elektronik kopya)

Standart Raporlar (Elektronik Kopya)

Kullanicilara istedikleri ve/veya gereksinim duyduklar: bilgileri barindiran

Amag elektronik dokiimani saglamak.
Yapisinda siklikla degisiklige gereksinim duyulmayacak, web, e-Mail ya
Kullanim . . . . .
da istemci uygulamalari ile rahatlikla incelenebilecek raporlar.
Giincel
Sorunlar Programci(lar) tarafindan tasarlanmakta.
Ornekler Nakit akigl, tiretim raporlari vs.

Cizelge 2.3 Statik sorgulama ve rapor iiretimi

Statik Sorgulama ve Rapor Uretimi

Verilen bir sorgu icin farkli parametre degerleri icin farkli ciktilar

Amag alabilmeyi saglamak.
Onceden tasarlanmig rapor tasarimi iizerinde arastirma ve analiz
Kullanim fen o
calismalan yiiriitiilebilir.
Clitires] Programci(lar) tarafindan tasarlanmakta
Sorunlar e ‘
Ornekler Spesifik bir satis elemani tarafindan gerceklestirilen satiglar vb.
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Cizelge 2.4 Dinamik sorgulama ve rapor iiretimi

Dinamik Sorgulama ve Rapor Uretimi

Kullanicilara istedikleri herhangi bir sorguyu olusturma ve yiiriitme

NI yetenegi kazandirmak.

Kullanim  Arastirma, analiz ve raporlama.

Giincel Kullanicilar ne istediklerini iyi bilmelidirler. Kullanilmakta olan bilgi
Sorunlar sistemlerinin teknolojik altyapisina hakim olmalidirlar.

- Miisteri bazinda en ¢ok satilan {iriinlerin listelenmesi, satig temsilcileri
Ornekler

tarafindan gerceklestirilen iiriin bazli satis analiz listeleri vb.

Cizelge 2.5 Beklenmeyen durum tabanl raporlama (exception-based)

Exception-Based Raporlama

Kullanicilar1 6nceden tanimlanmis kosullar ya da olaylar olustugunda

Amag uyarmak.

Kullanim  Detayli analize gereksinim duyulmayan bilgilendirme raporlari.
Giincel i

Sorunlar

Ornekler Stok seviyesi belirli bir seviyenin altina diistiigiinde uyar1 vb. raporlar.

Cizelge 2.6 Veri madenciligi (data mining)

Veri Madenciligi (Data Mining)

Kullanicilara; verileri igerisinde bulunan ancak fark edilemeyen egilimleri
analiz edebilme yetenegi kazandirmak.

NI Veri icinde ortiilii olarak bulunan belirli bir oriintii, ilgilesim (korelasyon)
veya kural a¢iga ¢ikartilarak olayin 6nemini kavratmak.
Kullanim Veriler iceriginde yer alan sakli egilimler iizerinde arastirma ve analiz
caligmalari.
Giincel Istatistik ve matematik alanlarinda uzmanhi@m yam sira, insani deger
Sorunlar yargilariyla da (sosyoloji) desteklenmesi gerekmektedir.
Capraz satis faaliyetlerini (bebek bezinin yaninda bebek yaginin da siklikla
Ornekler satilmasi) arttirabilmek icin Miisteri karakteristiklerinin tanimlanmasi vb.

raporlar.
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Yazmin o©nceki bashginda raporlama ile ilgili olarak cesitli kullanici
tiplerinden bahsetmistik. Bu kullanicilar bulunduklar1 kategoriler itibari ile
yukarida belirtilen bilgiye erisim stratejilerinin - kullaniminda  farklilik
gostermektedirler. Asagidaki tablo farkli kullanici tiplerinin bulunduklari
kategorilerle iligkili olarak bilgiye erisim stratejilerini 6zetlemektedir (Karaman
ve Kiling, 2005).

Cizelge 2.7 Kullanict tipleri ve bilgiye erisim stratejisi tercihleri

Bilgiye Erisim Izleyicile Standart Fonksiyonel  Siiper
Stratejisi r Kullanicilar ~ Kullanicilar ~ Kullanicilar
Standart Raporlar
e Baskil \/ \/ V \
Kopya J \/ \/ \
e Elektronik
Kopya
Exception-based N N N N
Raporlama
Sorgular
e Statik \/ V V \/
¢ Dinamik ol ol ol
OLAP Analizleri N N
Veri Madenciligi N
(Data Mining)

Tablo incelendiginde dinamik sorgulamalardan itibaren izleyiciler
elenmekte ve daha ayrintili veriye ihtiyag duyan kullanici tiirleri devreye
girmektedir. Bilgi ayrmtismin ve c¢oziimleme gereksinimlerinin artmasiyla
alaninda uzman ve ilgili yetkinliklere sahip kullanicilar devreye girmektedir. Bu
baglamda veri madenciligi raporlamalarini sadece Siiper kullanicilarin yapabiliyor
olmasinin nedeni daha ayrmtili teknik, teknolojik ve alan bilgisine olan

gereksinimdir denebilir.
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3. VERi MADENCILIiGi VE iS ZEKASI

Onceki boliimde anlatilan bilgi sistemleri diisiiniildiigiinde, bilgiye erisimde
kullanilacak stratejilerden en popiiler olam1 giiniimiizde veri madenciligi olarak
ortaya cikmaktadir. Bu bolimde Oncelikle benzer caligmalarda da siklikla
kullanilan veri-bilgi, veritabani sistemleri, veri madenciligi ve is zekasi ile ilgili
bilgiler verilecektir. Ardindan veri madenciligi ve is zekast iligkisine

deginilecektir.
3.1.Veri, Bilgi ve Veritabani Sistemleri

Giinlik hayatta veri (data) ve bilginin (information) ayni anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, veri bir takim doniisiimiin ardindan bilgi
olarak ifade edilebilmektedir. Veri kendi basma degersizdir, hicbir anlam ifade
etmez. Bilgi ise verinin bir anlam ifade edecek sekilde diizenlenmis halidir.
Ornegin bir yerden okunmus olan “26” verisinin, miisteri koduna mi karsilik
geldigi yoksa bir ile ait ara¢ plaka kodu olarak mu kullanildig1 bilinmiyorsa bu
verinin bilgi icerdigi soylenemez. Istedigimiz amacimiz dogrultusunda bilgidir.
Bilgi bir amaca yonelik islenmis veridir ve buradaki veriyi bilgiye ¢evirme islemi
veri analizi olarak adlandirilmaktadir (Alpaydin, 2000).

Veritaban1 (database), sistematik erisim imkam1 olan, yOnetilebilir,
giincellenebilir, tasmabilir, birbirleri arasinda tanimli iliskiler bulunabilen diizenli
bilgiler toplulugudur. Bir baska tanimui ise, bir bilgisayarda sistematik sekilde
saklanmig, programlarca istenebilecek veri yiginlarma veritabani denir. Bir¢ok
yazilim bilgi depolayabilir ama aradaki fark, veritabanin bu bilgiyi verimli ve hizli
bir sekilde yoOnetip degistirebilmesidir. Veritabani olusturmak, saklamak,
cogaltmak, giincellemek ve yonetmek igin kullanilan programlara Veritabani
Yonetim Sistemleri (Database Management Systems - DBMS) ad1 verilmektedir.

3.2.Veritabanlarinda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi

Bilgi sistemlerinin ve teknolojilerinin son zamanlarda gelismesine paralel
olarak biiylik marketler, isletmeler ve diger kuruluslar kendi amaclarina ve
yapilarina gore veritabanlarinda cesitli tiirlerde veri toplamaktadirlar. Depolama
ile ilgili donanimsal bir kapasite smir1 giiniimiiz teknolojileri sayesinde c¢oktan
astlmistir. Bu durumda onemli olan depolanmakta olan verilerden anlamli bilginin
cikarilmasi olmaktadir.
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Karar vermede en 6nemli gereksinim bilgi oldugundan gercek zamanli bilgi
akisini saglayabilmek icin siirekli degisen ortam icersinde verileri ¢cok hizh
toplayabilmek, diizenleyebilmek ve ayni1 oranda verilere ulasabilmek ve
¢oziimleme yapabilmek son derece onemli hale gelmektedir. Bugiin, ahsveris
sektoriinde, bankacilik islemlerinde, kamusal alandaki islemlerde ve buna benzer
bircok alanda depolanan genis hacimdeki ve daginik verilerden anlamli ve verimli
sablon ve kurallarin kesfedilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Binlerce veya
milyonlarca kayittan olusan veriler icerisinden elle veya gozle analiz
yapilabilmesi miimkiin degildir ve burada bilgisayar sistemlerinin kullanildigi
otomatiklestirilmis bir takim siireglere gereksinim vardir. Burada veri madenciligi

devreye girmektedir.

Sakli ve islenmemis verilerden yeni, gecerli, faydali ve sonuc¢ olarak
anlagilabilir Oriintiilerin ¢ikarilmasindaki bu bilgi kesfi siirecine Veritabanlarinda
Bilgi Kesfi (VITBK, Knowledge Discovery in Databases - KDD) denilmektedir.

Veritabanlarinda bilgi kesfi siirecinin bir asamasi olarak kabul edilen Veri
Madenciligi (Data Mining) de eldeki verilerden istii kapali, ¢cok net olmayan,
onceden bilinmeyen ancak potansiyel olarak kullamishh bilginin ortaya
cikarilmasini saglamaktadir. Bir baska ifadeyle biiyiik miktardaki verinin
¢Oziimlenerek anlamli sablon ve kurallarin kesfedilmesine imkan verir (Berry and
Linofft, 2004).

Geleneksel sorgu (query) veya raporlama araglarmin veri yiginlari
karsisinda yetersiz kalmasi, VTBK adi altinda, siirekli ve yeni arayislara neden
olmaktadir. Bu siire¢ icerisinde, modelin kurulmasi ve degerlendirilmesi
asamalarindan meydana gelen veri madenciligi en 6nemli kesimi olusturmaktadir.
Bu 6nem, bir¢ok arastirmaci tarafindan VITBK ile veri madenciligi terimlerinin es

anlaml1 olarak da kullanilmasina neden olmaktadir (Doslii, 2008).
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Sekil 3.1 Veritabanlarinda bilgi kesfi siireci

VTBK i¢in yapilan her tamimda belirli bir siirecten bahsedilmektedir.
Buradan da anlasilacagi gibi VTBK, verilerin hazirlanmasi, oriintii kesfi, bilginin
tiiretilmesi-en iyilenmesi ve bunlarin da birden ¢ok dongiiyle (iterasyonla) tekrar
edilmesi adimlarindan olugmaktadir. Ortaya ¢ikarillan Oriintiiler farkli veriler
tizerinde belirli kesinlik dereceleriyle gecerli olmak zorundadir. Ayrica ortaya
konan bu oOriintiilerin alisilmisin disinda, kullanilabilir ve kullanici/is pargasi i¢in
yararli olmast beklenmektedir. Son olarak da bu oriintiilerin anlasilabilir olmasi

gerektigi sOylenebilir. Bu oOriintiiler en azindan belirli bazi islemlerden gegtikten

sonra kullanicilar i¢in anlasilabilir olmalidirlar (Fayyad et al., 1996).
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Ortamlamnian Didar Veri " ) .
Deputman | Sutem - reman i Vexi Anban
Tﬁ?ﬂu;m Veder | Veren | Hakeln V!wnfr o
- - .
ﬂ Sunflarms, Basit Gegerl "
Toplans Regusyon e :
e T NEdhGegelle |5
Brrlegtime ve Tanzhme Konhons — = d
-s.w-“ Rink Marvin -
e Bisbaelk, e T
VERILFRIN Akl =0l 3
[ MODELIN ) _
| KURULMAST |_DECERLENDIRILMES] |




15

Oriintii Degerlendirme

Bilgi Sunumn
o
= o
Oriintii Kesfi
Verinin Hazlanman //'

Veri Diniistirme
ik

Veri Temizleme

LR R R -

1

Veri Indirgeme ] |

Veri Birlestirme ._. + 1

./' n :

Ver Toplama ~ 5] ! !
[} 1

+ ] ]

Problemin L : = '

i 1 1

TaEmlanmasl o = = - - s s s e s e s e e e e e R e e == === === =

Sekil 3.2 Bilgi kesfinin agamalar1
Veri tabanlarinda bilgi kesfi ve veri madenciligi i¢in yapilacak tanimlarin
siireclerden bahsettigine daha Once deginmistik. Bu siirece iliskin asamalar

asagidaki sekilde tanimlanabilmektedir:

Problemin Tanimlanmasi: Veri madenciligi calismalarinda basarili olmanin

ilk sarti uygulamanmm amacinin agik bir sekilde ortaya konmasi
gerekliligidir. Bunun i¢in uygulama alami bilgisine miimkiin olabilecegi
Olciide hakim olunmali, 6nceki edinilmis bilgi ve tecriibeler bir arada
diigiiniilmelidir. Ama¢ miisterinin bakis acis1 ile problemin {izerine
odaklanmis ve acgik bir dille ifade edilmis olmalidir. Elde edilecek

sonuglarin basari diizeylerinin nasil dl¢iilecegi tanimlanmalidir.

Veri Toplama: Calisma yapilacak veri kaynaklar1 belirlenerek, veri toplama
islemi yapilir.

Veri Indirgeme — Birlestirme: Toplanan verilerin birbirleri ile tutarliliklar:

ve uyumlar: incelenir. Veriler arasinda farkli zamana ait olma, farkli 6lciim
birimlerine sahip olmalar1 gibi sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Toplanan
verilerin ne Ol¢iide uyumlu olduklar: bu asamada incelenerek karar verilir.
Veri kesif islemi i¢in tizerinde ¢alisilacak veri kiimeleri veya ornek veri

setlerine karar verilmesinin ardindan bunlar birlestirilerek bir araya getirilir.

Veri Temizleme: Farkli kaynaklardan toplanmis ve birbirleri ile tutarli

olduklar1 karar1 verilmis olan veriler incelenerek basta ortaya konmus olan
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ama¢ dogrultusunda yararli olabilecek veriler bunlarin arasindan siiziiliir.
Yarali olmayacag1 diisiiniilen veriler silinir. Ancak basit yontemlerle ve
bastan savma olarak yapilacak herhangi bir islemin ileriki agamalarda farkli

sorunlarin kaynagi olabilecegi unutulmamalidir.

Veri Doniistiirme: Eldeki verilere iliskin bir takim bilgilerin uygun formlara

doniistiiriilmesi ~ gerekmektedir. Ornegin kredi riskinin tahmini i¢in
gelistirilen bir modelde bor¢/gelir orani gibi 6nceden hesaplanmis bir deger
yerine, ayri ayr1 bor¢ ve gelir verilerinin dikkate alinmasi kullanilacak
modele gore tercih edilebilir.

Veri Madenciligi — Oriintii Kesfi: Veri madenciligi, veritabami sistemleri,

istatistik, makine Ogrenmesi gibi farkli alanlarin birlesmesinden olusan
disiplinler arasi1 bir yontemdir. Smiflandirma kurallar1 ya da agaclari
(Classification rules or trees), regresyon (regression), kiimeleme (clustering)
vb. yontemler kullanilarak belirlenmis olan ama¢ i¢in anlamli oldugu
varsayilan Oriintiilerin ortaya cikarilmasi saglanmaktadir (Fayyad et al.,
1996).

Oriintii Degerlendirmesi — Bilgi Sunumu: Ortaya g¢ikarilan oriintiilerin

anlamsal acidan degerlendirilmesi ve kullanicida algi olusturacak bir sekilde

bu siire¢ sonuglarinin sunumunu kapsamaktadir.

VTBK siireci incelendiginde buradaki asamalarin kayda deger sayida
defalarca kez tekrarlandig1 goriilmektedir. Herhangi iki asama arasi birden fazla
dongiiniin olmast durumu ile ¢ogu VTBK uygulamalarinda karsilasilmaktadir.
Sekil 3.2°de de goriilecegi gibi bir asamada elde edilen sonuclarin ciktist
degerlendirilerek daha dnceki bir agsamaya iliskin calismalarin gozden gegirilmesi
gerekebilmektedir. Her ne kadar bu siire¢ icerisinde en 6nemli asamanin veri
madenciligi oldugu belirtilse de bu asamanin dogruluk payr yiiksek sonuglar
tiretebilmesi i¢in tiim asamalarin iizerinde titizlikle calisilmas: gerekliligi
goriilmektedir.

Elde edilen veriler gelirlerin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ya da her
ikisi i¢in birden kullanilabilmektedir. Burada kullanilan yontem ve teknikler
sayesinde kullanicilar pek ¢ok farkli boyuttan, degisik bakis acilariyla verileri
inceleme imkéni bulmakta, verileri smiflandirabilmekte ve yeni iligkileri

tanimlayabilmektedir. Teknik acidan degerlendirildiginde ise veri madenciliginin
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aslinda biiytik veritabanlarinda bir takim bagmtilarin ortaya cikarilmasi siireci

oldugu soylenebilmektedir.
3.3.1s Zekast

Daha once pek cok yerde deginildigi lizere veri c¢ok biiylikk Onem
tasimaktadir. Veriye verilen bu onem onun toplanmas: ve saklanmasi iizerine
yapilan zaman ve para gibi yatirimlar: da arttirmaktadir. Giiniimiizde ¢cogu kurulus
veri toplama ve toplanan bu verilerin saklanabilmesi ile ilgili olarak uzun siiredir
yeterli durumdadirlar. Bu asamada kuruluslarin o6zellikle bilgi teknolojileri
birimlerine Onemli bir sorumluluk diismektedir. Bu birimler yasanan veri
patlamas1 karsisinda eldeki mevcut verileri kullanarak ortak bir strateji
gelistirmek; bu stratejiyi belirli alanlarda hayata gecirmek konusunda Onemli
caligmalar1 ustlenmektedirler. Bu noktada is zekast kavrami (business

intelligence) ortaya ¢ikmaktadir.

Is zekas1 kavrami ilk olarak IBM arastirmacis1 Hans Peter Luhn tarafindan
1958 yilinda yaymlanan bir makalede kullanilmistir. Is zekasini “istenen hedefe
ulagsmada yon gosterecek sekilde sunulan gerceklerin karsilikli iligkisinin kavrama
yetisi” seklinde tanimlamistir. Howard Dresner is zekas: i¢in “gercek zamanli
destek sistemlerin kullanimi ile karar vermeyi gelistiren kavramlar (konseptler) ve
metotlar” tanimini kullanmistir(1989). Bu tamimlar biraz daha genisletilirse is
zekasi, cesitli ortamlarda depolanmis veya sunulmus olan verinin, depolandigi
kaynaklardan(veritabanlari, dosya vb.) alinip cesitli temizleme, bicim degistirme
gibi islemlerden gecirildikten sonra belirli ve konu yonelimli bir alana
yerlestirilmesi ve bu sonug veriler iizerinde degisik analizler ya da algoritmalar
uygulanip kurum icin stratejik boyutlarda karar alinmasi siireclerinin tamami
olarak ifade edilebilir (Giiriinlii, 2009a).

Farkli  kaynaklardaki c¢esitli tammmlar incelendiginde is zekasi
uygulamalarinin karar destek sistemleri aktivitelerini, raporlama, analitik isleme,
istatistiksel analiz, gosterge paneli, tahmin ve veri madenciligini de kapsadigi
goriilmektedir. Giintimiizde is zekasi kavram karar destek sistemleri, yonetim
bilgi sistemleri ve yonetici bilgi sistemleri yerini almig ve onlarin yerine

kullanilmaya baglamustir.

Is zekas1 cogu zaman bir bilgisayar yazilimi olarak diisiiniilmektedir. Ancak
1s zekas1 sadece bir yazilim, teknoloji ve yontem degildir. Yazilim ve bu yazilimin

arkasinda calisan teknolojiler ve yontemlerin bir araya gelmesidir.
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Sekil 3.3 Karar verme siireci

Yaygmlhg: da giderek artmakta olan is zekasi yazilimlari igin, is zekasi
yazilimlar: iireten sirketler bu yazilimlarin web tabanli siiriimlerini gelistirerek
kullanima sunmaktadirlar. Bu sayede kuruluslar diisiik maliyetle ve kolaylikla
verilerine ve gelismis analitik araglara erisebilmekte ayni zamanda internet

izerinden istedigi anda ve istedigi yerde analiz islemlerini yapabilmektedir.
3.4.1s Zekas: Bilesenleri

Is zekas1 (Business intelligence, BI) bir organizasyonun ham verilerini
analiz etmek icin kullanan cesitli yazilim uygulamalarmin, teknolojiler ve
yontemlerin tiimiinii kapsayan bir ifadedir. Veri madenciligi, ¢evrimigi analitik
isleme (OLAP), sorgulama ve raporlama dahil olmak iizere birbiriyle ilgili cesitli

aktivitelerden olusan bir disiplindir.

Is zekasmin cesitli tanimlarindan da anlagilacag iizere is zekasi farkli
bilesenlerden meydana gelmektedir. Is zekasi bilesenleri, organizasyonlarda is
zekasi projelerinin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli yetkinlikleri
icermektedir. Bu bilesenler ayn1 zamanda, bir is zekas1 projesinin dongiisii ya da
asamalarmi destekler niteliktedir. Burada belirtilen bilesenlerin tamami bir is
zekasi projesinde yer alabilecegi gibi bazi bilesenlere proje icerisinde ihtiyag
duyulmayabilir ya da zaten mevcut yap1 icerisinde var oldugundan proje i¢in daha
hizli bir ilerleme s6z konusu olabilir. Ornegin cogu zaman kurumsal yapilarda

hazir bir veri ambar1 ile karsilasilabilir.
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Is Verisi Kaynaklart: Is zekas1 uygulamalarina veri saglayan sistemlerdir.

[liskisel veritabanlari, diiz kiitiik dosyalar1 (flat file), xml verileri gibi pek cok
farkli formda olabilir. Is zekasi uygulamalarinda analiz edilerek sonuclar
tiretilecek bilginin temelini olugturan veri kaynak sistemlerden elde edildigi i¢in is
zekasinin baslangic noktast olarak kabul edilmektedir. Genellikle operasyonel
sistem adi verilen kurumsal kaynak planlama uygulamasi1 ya da benzeri bir
yazilim bu amacla kullanilmaktadir. Bu tiir sirket i¢i kaynaklar olabilecegi gibi
pazar arastirmasi yapan bir sirketten alinacak veriler de sirket dist is verisi
kaynag1 olabilir. Gergeklestirilecek projeye bagl olarak el terminali ya da

otomatik kapi algilayicilari bile is verisi kaynagi olarak goriilebilir.

Veri Ambarlar1 — Veri Gruplari(Data Marts): Farkli is verisi kaynaklarindan

elde edilen verinin anlamli bilgiye doniistiiriiliip, raporlama ve ¢ok boyutlu analiz
icin saklandig1 sistemlerdir. Bu kavramin sahibi Bill Inmon veri ambarini
yonetimin karar verme siirecindeki destekleyici, konuya dayali, biitiinlesmis,

zamana bagimli ve kalic1 veri toplami seklinde ifade etmektedir (Inmon, 1995).

Her operasyonel sistem isin bir yoniiyle ilgili veri tutmaktadir. Veri ambari
ise, ¢esitli sistemlerden bir araya getirilmis ve uyumlu bir yapiya sokulmus veriyi
biitiinlesik yapida saklamaktadir. Bu yap1 veri ambarlarinin ¢ok boyutlu tablolar1
sayesinde miimkiin olmaktadir. Bu sistemlerde ¢ok boyutlu analize olanak
saglayan gercek ve boyut adi verilen tablolar bulunmaktadir. Gergek tablolarinda
satig, stok gibi operasyonel verileri tutmaktadir. Boyut tablolar1 ise bu operasyonel
verilerin ait oldugu miisteri, irilin, zaman gibi ana verilerin bilgisini
saklamaktadir. Veri ambarlar1 veriyi merkezde gercek tablosu (fact table) ve
etrafindaki ilgili boyut (dimension table) tablolar: ile birlikte yildiz sema (star
schema) ad1 verilen ¢ok boyutlu yapida tutarken; operasyonel sistemlerde veri tek
boyutlu yapida tutulmaktadir.
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Cografik Boyut Gergek Tablosu Zaman Boyutu

Bovut Tablolar:

Sekil 3.4 Veri ambarinda yildiz sema (star schema)

Veri ambarmin normal operasyonel sistemlerden ayr1 yapisi belirli
araliklarla operasyonel sistemlerle senkronize edilir. Boylece analiz daha giincel
veriler lizerinden devam eder. Cogu durumlarda bu giincellemeler her gece olarak
programlanir (Giirtinlii, 2009b).

Veri ambarlar1 uygulamasi, is zekasi projesinin icerisinde bir uygulama
olarak gelistirilebilecegi gibi disaridan bir servis alarak da baska bir uygulamadan
yararlanilabilinir.

Analitik isleme(OLAP): Veri ambarinda saklanan bilgi iizerinden, hizli, ¢ok
boyutlu ve etkilesimli (interaktif) analize olanak saglayan teknolojidir.

Operasyonel sistemlerde veriler fazlaca normalize edilerek tutuldugundan benzer
sorgulamalar1 yapmak bu sistemlerde daha maliyetlidir; sorgulamalar1 yazmak
karmasiktir ve sorgularin performansi diisiiktiir. Veri ambarlarinda ise OLAP’lar
sayesinde hizli ve farkli detaylarda bilgi edebilmek miimkiindiir.

Karar Destek Analizleri: is zekasi, analizsel ve sunumsal bilgileri is

kullanicisina iletildigi siiregleri kapsamaktadir. Buradaki bilesenler, karar vermeyi

desteklemek ve diizenlemek amaciyla kullanilmaktadir.

Karar destek analizleri, karar vermeyi mevcut bilgi kesfi araglariyla kolay
hale getirmektedir. Burada ki araglar temel olarak; detaya inebilen basit sorgulama
araglar1 (drill-down), veri madenciligi yeteneklerine sahip basit yapay zeka
araclarindan olusmaktadir (Giiriinlii, 2009b).
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Entegre Edilmis Raporlamalar: Veri ambarinda tutulan veriler iizerinden

ihtiyag duyulan sorgu ve raporlamalar hazirlanmaktadir. Bu sekilde son
kullanicinin bilgi islem biriminin destegine ihtiya¢ duymadan kendi sorgu ve

raporlarini hazirlamasi saglanmaktadir (Manavoglu, 2009; Giiriinlii, 2009b)

e Islemsel Raporlama: Organizasyonun bir boliimii igin 6l¢iimleri
icermektedir.  Bu  boliimler genel olarak; cografik, birimsel
(departmansal) ya da farkl kanallar olarak gerceklestirilebilir.

® Fonksiyonel Raporlama: is fonksiyonlarinin performans seviyeleri ile
ilgilidir.  Bu raporlamalar; asamalari, verimliligi, ortalama 1is
gerceklestirme siirelerini, birimlerin basariya wulagma seviyelerini
icermektedir.

¢ Analitik Raporlama: yeni is bilgilerini kesfetmeyi, Oriintiilerin
(desenlerin) farkina varilmasini, verilerin diger verilerle gosterdigi
karmasik iligkileri cesitli veri madenciligi ve veri analizi algoritmalariyla
bizlere gdstermektedir.

Yonetimsel Gostergeler(Executive Dashboards): Ust yonetime is zekasinin

yeteneklerini gostermek ve karar vermelerini kolaylastrmak amaciyla saglanan
gorsel araclardir. YoOnetimsel gostergeler genelde; web tabanli, grafiksel
performans gostergeleri, yapisal yOnetim bilgi sistemlerini icermektedir.
Yonetimsel gostergeler araciligiyla da yeteri kadar detayli bilgiye, teknik
bilgilerden ayristirilmis sadelikle ulasilabilir.
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Sekil 3.5 Yonetimsel gostergeler (dashboards)

Giivenlik: Is zekas1 araglar ile analiz edilen veriler ve raporlanan bilgiler
kuruluslar icin onemi yiiksek ve gizli bilgilerdir. Sirket ici birimler arasinda dahi
bir birim diger birimlerin kendi verilerine erigsmesini ve raporlarini
goriintiilemesini istemeyebilir. Bu noktada giivenlik oldukca Onemli bir bilesen
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bahsedilen bu bilesenler is zekasinin ana bilesenleridir. Daha genis 6lgekli
is zekast sistemlerinde is zekasi portali, biitceleme, performans yonetimi ve sirket
karnesi gibi bilesenler de yer alabilmektedir (Rajesh, 2008).

Is zekas1 uygulamalarin1 hayata gecirmek ve bunu yasatabilmek icin birden
fazla aktore gereksinim vardir. Son kullanicilar, uygulamanin gelistirimini
istlenecek teknik ekip ve uygulama alanma hakim ayni zamanda cok boyutlu
diisinerek analizler yapabilecek bir yonetici... Tim aktorler sorumluluklarini
bilerek gorevlerini yaptiklarinda uygulama sadece rapor aracit olmaktan cikacak

sisteme iligkin yeni sonuglar iireten bir uygulama haline gelecektir.
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4. ESNEK RAPORLAMA ARACI

Bu bolimde oOncelikle raporlama araciin gelistirilme amaci, getirileri,
gelistirme siiresince kullanilan ortam ve araclardan bahsedilecek ardindan “Esnek

Raporlama Arac1’na iliskin ayrmtil bilgiler verilecektir.
4.1.Projenin Amaci

Kuruluglar icerisinde raporlama ihtiyaglarinin bu kadar onemli oldugu ve
takip edilen raporlarin sayisinin da ayni oranda artiy gosterdigi bir donemde

raporlama aracglarina da ihtiyacin giderek arttig1 goriilmektedir.

Bilgiye erisim bashigi altinda kullanicilarm kendilerine saglanan bilgiyi
yeterli bulmadigimmdan bahsedilmisti. Kullanicilar bilginin ayrinti diizeyi, nasil

goriinecegi, nasil raporlanacagi, gibi konularda da etkin rol almak istemektedirler.

Ayrica raporlarin son kullanicilar1 bu araglar iizerinden aldiklar1 raporlar
izerinde teknik birimlerin bilgisine ihtiya¢ duymadan degisiklikler yapabilme,
kendi ihtiyaclarimi ve bakis acilarini yansitacak gerekli daraltma ve genisletme
islemlerini gerceklestirebilme gibi istekleri, bu kullanicilarin raporlar tizerinde

daha fazla s6z sahibi olmak istediklerini gostermektedir.

Bu ihtiya¢ ve isteklerin farkindaligiyla projeye baslanmis ve “Esnek

Raporlama Araci”’nin ortaya c¢ikarilmasi birincil hedef olarak belirlenmistir.
4.2.Kullanilan Ortam ve Araclar

Tez calismas1 sirasinda projenin gelistirme siirecindeki ¢esitli asamalarda
veritaban1 yOnetim sistemi, kodlamanin gerceklestirildigi platform, kodlama
sirasinda yararlanilan ekran bilesenleri ve son kullanici rapor ara yiiz bilesenleri

olarak farkli ortam ve araclar kullanilmistir.
4.2.1.MS SQL Server

SQL Server; Windows Server 2008, Windows Vista, Windows 2003
Server, Windows XP Professional, Windows 2000 Server, Windows 2000
Professional, Windows NT 4.0 sistemleri iizerinde calistirilabilen istemci/sunucu
(client/server) tabanli bir iliskisel veritabant yonetim sistemidir. Microsoft

Backoffice ve .NET Enterprise Server ailesi igerisinde bir iirtindiir.
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1980’ lerin sonlarin bugiine kadar gelisimine devam etmektedir. 1987 yilinda
Microsoft tarafindan Sybase Sql Server temel alinarak Microsoft Sql Server’in ilk
siiriimleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1988 yilinda Microsoft, Sybase ve Ashton-
Tate firmalar1t MS SQL Server'in OS/2 siiriimiinii ortaklasa hazirlamislardir. Kisa
bir siire sonra Ashton-Tate bu gruptan ayrilmistir ve Microsoft ve Sybase yeni bir
anlasma yaparak, MS Sql Server’i, Windows NT ortami i¢in birlikte gelistirme
karar1 almislardir. Bu calismalarina Sql Server 4.0’a kadar devam etmisler ancak
bu asamada sonra ayrilmiglardir. Sybase Unix tabanli sistemler i¢cin gelistirme
yapmay1 tercih ederken Microsoft Windows NT icin bu sistemi gelistirmeye
devam etmistir. Tamamen Microsoft tarafindan gelistirilen ilk siiriimii Sql Server
6.0’dir ve 1996 Sql Server 6.5 siirimii ortaya c¢ikarilmistir. 1998 yilinda ise
radikal degisiklikler iceren, veri depolama ve veritabani motor teknolojisi
tamamen degistirilmis Sql Server 7.0 siirlimii sunulmustur. Bunu Eyliil 2000°de
Sql Server 2000 takip etmistir. 2001 ve 2002 yillarnda buna XML destegi
eklenerek farkl siirtimleri ¢ikarilmistir. Kasim 2005 yilinda ise tiim bu 6zellikleri
de iceren daha tutarh bir siiriim olarak Sql Server 2005 kullanima sunulmustur.
2008 yilinda ¢ikarilan ve su an piyasada bulunan Sql Server 2008 ise Onceki

stiriimlere gore daha giivenli ve zeki olarak kabul edilmektedir.

Microsoft SQL Server, istemci/sunucu tabanli bir veritabani sistemidir. Bu

yapida SQL Server sistemin sunucu tarafinm1 olusturmaktadir.

Istemci/sunucu iki ayr1 boliim olarak calisan bir uygulamaya benzetilebilir:
Birinci boliim sunucu iizerinde c¢alisir, diger boliim de istemci {izerinde calisir.
Uygulamanin sunucu {izerinde c¢alisan boliimiinde giivenlik, depolama,
yedekleme, hata tolerans1 (fault-tolerance), performans gibi faaliyetler
gerceklestirilir. Istemci tarafinda ise kullanici ara yiizii ile sunum, goriintiileme ya
da raporlama saglanir. Ornegin rapor alma, sorgu sonuclarini gérme gibi (Aladag,
2009).

Istemci/sunucu yapisinda ¢aligan bir veritabam sisteminde, sunucu gelen
istegi inceleyerek sorguda istenen bilgileri veritabaninda sorgular ve daha sonra
istemci tarafina sadece istemcinin sorgusundaki kriterlerle uyusan bilgileri

gonderir.
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Sonuglar gdrantilenir.

Sekil 4.1 Istemci/sunucu sistemi veritabani ¢alisma mantig

Proje gelistirimi sirasinda veritabaninda daha ¢ok stored procedure ve
view’lerle calisilmistir. Bunlar kisaca soyle tanimlanabilir:

Stored Procedure: Stored Procedure'ler veritabani sunucusunda saklanan
SQL ifadeleri gibi diisiiniilebilir. Bir programlama dilindeki fonksiyonlar/metotlar
gibi parametre alabilirler. Bu parametrelere gore bir sorgu calistirilip cevap
gonderilebilir.

Stored Procedure'ler veritabami sunucusunda saklanmasindan dolay:r daha
hizli calisirlar. Bir stored procedure ilk calistirildigi zaman derlenir; daha sonra
derlenmeden calisabilir. Oysa bir program icinden SQL ifadeleri ile sunucuya
baglanilirsa her baglantida SQL ifadesi derlenecektir. Bu da zaman kaybi
demektir.

View: Bir veya daha fazla tablodan istenilen verilerin bir arada sunulmasini
saglayan tanimlanmig sorgulardir. Sanal bir tablo olarak da diisiiniilebilir. Ayni1
tablolar gibi satirlar ve siitunlar1 icerir. View'ler veri saklamazlar (Indexed
View'ler haricinde) sadece istenen veriye ulasilacak yolu kullanarak verileri
kullaniciya sunarlar.
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4.2.2.Microsoft Visual Studio 2008

Microsoft yazilim sirketi tarafindan yine Microsoft’a ait bir takim
programlama dillerini ve standart birkac dili destekleyen bir tiimlesik gelistirme
ortamidir. Konsol ya da grafik ara yiizlii masaiistii uygulamalari, web siteleri, web
uygulamalar1 ya da web servisleri gibi Microsoft Windows, Windows Mobile,
Windows CE, .NET Framework, NET Compact Framework ve Microsoft
Silverlight platformlar1 tarafindan desteklenen pek c¢ok uygulamanin

gelistirilebilmesi i¢in kullanilabilir.

C#, VB.Net, C/C++, F# gibi diller yerlesik (built-in) olarak kurulumu ile
birlikte kullanilabilir durumdadir. Ayrica Microsoft Visual Studio 2008 igerisinde
XML/XSLT, HTML/XHTML, JavaScript ve CSS destegi de bulunmaktadir.

Tez caligmasinda gergeklestirimini yaptigimiz “Esnek Raporlama Arac1”
Visual Studio 2008 platformunda VB.Net dili kullanilarak hayata gecirilmistir.

4.2.3.NetAdvantage® for .NET

Kullanic1 ara yiizii gelistirme araglar1 konusunda diinyada en cok tercih
edilen araclar arasinda yer alan ve Infragistics sirketi tarafindan iiretilen ve
gelistirilen ara yiiz gelistirme aracidir. Gelistiriciye, gelistirme asamasinda
kolayliklar sunar bu konuda onu daha giiclii hale getirir. Kullaniciya sunulan ara
yiiz kullaniciy1 daha cok tatmin eder niteliktedir ve onun kabiliyetlerini arttirir.
Tiim. Net platformu uygulamalarinda kullanilabilir niteliktedir. Windows Forms,
Windows Presentation Foundation (WPF), ASP.NET ve Silverlight gibi...

Tez caligmasinda gergeklestirimini yaptigimiz “Esnek Raporlama Arac1”

ekranlarinda kullanilan bilesenlerde NetAdvantage For .Net 2007 tercih edilmistir.
4.2.4.DynamiCube

Datadynamics sirketi tarafindan gelistirilmis olan bir raporlama ara yiiziidiir.
Veri madenciligi ya da analizi i¢cin dinamik ve etkilesimli olacak sekilde web
tabanli ya da istemci/sunucu mimarisindeki uygularin gelistirilebilmesine olanak
tanir. Herhangi bir iliskisel veritabanindan alinmig veri iizerinde oldukga yiiksek
seviyede iterasyonu da destekler nitelikte son kullanici icin veri madenciligi ve
veri analizine, calisma zamanl olarak verilerin kontrol edilmesine, ¢esitli tiirlerde

raporlama 0zelliklerine izin verir.
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=l199s

Categor _j Cctober Movermber December

Beverages $E I 70 $8,374.90 $3,851.00
Eennie s 4$3,575,18 $6,565.91] $3,784 .67
Confaction: 4$6,708.59 $7,800.70 45,081,685
Dairy Products $11,420,30)  $12,869.00  $12,99247
et e $5,371.47| $3,003.00| $5,815,35
Meat/Paultry $10,945,97  $14,059.64 $1,173.00
Brotiice $2,827.27 $7,017.40/ $3,125.71
R $9,053.75 $6,770.58 $7,997.55

Sekil 4.2 Kiip raporu drnegi

Tez caligmasinda gerceklestirimini yaptigimiz “Esnek Raporlama Araci” ile
tiretilebilecek raporlar tiirlerinden bir tanesi de bu kiip raporlaridir. Burada

DynamiCube 3.0 siiriimii kullanilmistir.
4.2.5. ActiveReports

Datadynamics sirketi tarafindan Visual Studio icin gelistirilmis ilk rapor
tasarim aracidir. Tasarimla birlikte, olay-temelli (event-based) tetiklemeleri de
destekleyen kodlamalarin yapilabilecegi bir alt yap1 sunmaktadir. Sayisal ve metin
alanlar gibi Barkod tipindeki alanlarin da raporlarda desteklenebildigi ilk

raporlama tasarim aracidir.

Kodlama esnasinda rapor tasarimlar1 yapilabilecegi gibi “End-User Report
Designer” ile caliyjma zamanli rapor tasarimlarinin da yapilabilmesine olanak
tanimaktadir. “End-User Report Viewer” o6zelligi ile yine anlik olarak bu
tasarmmlar ilgili veri setleri ile iligkilendirilerek raporlarm goriintiilenmesi

gerceklestirilebilir.

Raporlarin  degisik bicimlerde disa aktarilmasim da desteklemektedir.
Almman raporlar HTML, Excel, PDF, RTF ve TIF bicimlerinde disa
aktarilabilmektedir.
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(8 ActiveReports Designer

File  Edit
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M B L UJA SIS === |3 & i bt e o o) I ol | 5 5
Data D...|...1...|...1. | .3...|...4...|I_;|.HBDOIT
: : 5 PageHeader!
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ActiveReports B J [l PageHeader S
A Label - PageFocterl
TestBox ﬂ =i § Detaill ields
R ; Q Parameters
¥ CheckBox 3 g Settings
RichTextBox =
D Shape
&8 Picture -
1
/7 Line -
' PageBreak ) o
= Ez- A B
[ Earzade |@__|Ll El
[ subRepert E Appearance ~
@ Dot 2 ShowParamete True
ciblect ﬂ [=] PageFooterl Watermark 1 fhone)
bl ChartCortraol 5 WatermarkAligl Center
Feportinfo i WaterrnarkPm :
e Watermark Size Clip =
1+ CrossSectionLine i T
L} CrossSectionBox MaxPages 0
PrirtWidth 6.5
ScriptLanguag C#
E Data
NataMemb v
Edit Data Source...
<
| # Designer| <> Sc:'ED:|C{ Preview

Sekil 4.3 ActiveReports End-User Report Designer

Tez caligmasinda gerceklestirimini yaptigimiz “Esnek Raporlama Araci” ile
tiretilebilecek raporlar tiirlerinden bir tanesi de bu tasarlanabilir raporlaridir.
Burada ActiveReports for .NET 3.0 siiriimii kullanilmastir.

4.3.Veritabam Yapisi

Gergeklestirimini yaptigimiz “Esnek Raporlama Araci” calismalarmin ilk
asamalarinda Oncelikle veritabaninda verilerin ne sekilde tutulacagi yOniinde
caligmalar yapilmustir.

Bu calismalar sonrasinda veritabaninda olusturulacak 8 tablo ile raporlama

aracinin tutarh ve istekleri karsilayabilecek sekilde calisacagina karar verilmistir.

e TBLRAPORBASLIK

e TBLRAPORSAHALAR

e TBLRAPORKRITERLER
e TBLKRITERLER

e TBLRAPORYETKI
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e TBLRAPORFILTRE
e TBLRAPORFILTREDETAY
e TBLRAPORDINAMIKGRUP

Ullidel Al TBLRAPORFILTREDETAY
(=] PR
TR SR
THTACIELAMA LNGRITER
ARDEIDD e = TATIELEMOFERATOR
S TXTWRLLIED
ETDEFAULTFILTER TTVELED
TTRLLLENICT SYTRLLTRETYPE
LNGFIRMA
TBLRAPORBASLIK
TBLRAPORSAHALAR § Do TBLRAPORKRITERLER
§ TomsPCRmROD ) ¥ Tem=PoRmMOO
THTAOIRLAME
¥ ToREDsaE ¥ LNSCITEIA
e
EYTORISNTATION I — TETTERENEE
INGDETATYPE e ———F ;~—|= T THTFIEDHEME
THTFORMAT [0 TETESPEXTREFEREN
STOETITIP
EVTAGERFUNC ENTMANDATOR
THTREFCRIFLLE
DELORDEND
STVERITIF
STFOOTERISISE
THTELE i
LNGRESOURCEID
INGDINAMINERUP
TATBASLIK
TATHRHEREROSUL
TRHIONISLEMTARIH] TBLKRITERLER
TBLRAPORDINAMIKGRUP s i v
- TATSOMISIEMUSER. TAFIELDNAME
V| tw=mn P EYTCRITERIATYPE
TATADL
THTEEENAME
TVALERIED
TTEFIRD
TBLRAPORYETKL AT TRARARAM
PR r— TTERATECFIED
§ =meEnane INGRESCURCEID
¥ NEvETQLMOD

Sekil 4.4 Esnek raporlama araci tablo iliskileri

TBLRAPORBASLIK isimli tabloda tanimlanan rapora iligkin temel bilgiler
yer almaktadir. Rapor kodu, adi, aciklamasi, tipi, kullandig1 nesne tipi ve izleme
menii adimi gibi.

TBLRAPORSAHALAR tablosunda rapor calstirildiginda, raporda
goriilmek istenen sahalara iliskin bir takim bilgiler tutar. Saha adi, konumu, tipi,
formati gibi.

TBLRAPORKRITER tablosu tanimlanan rapor caligtirilirken bu rapora
verilebilecek filtrelerin bilgisini tutmamaktadir. Kriter saha adi, eslestirme saha

ad1 ve zorunlu kriter olup olmadig: bilgisi gibi.
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TBLKRITERLER tablosunda  sistemde  tamimlanacak  raporlarda
kullanilabilecek tiim kriterlere iligkin bilgiler tutulur. Yani buras: kriter havuzu

olarak goriilebilir. Buradaki tanimlar yerlesik (built-in) olarak gelmektedir.

TBLRAPORYETKI isimli tabloda rapor iizerinde degisiklik yapma ve
izleme yetkilerinin sinirlandirilmasi ile ilgili bilgiler tutulmaktadir. Bir kullanici
icin yetkilendirme yapilabilecegi gibi kullanict grubuna iliskin olarak da

yetkilendirme yapilabilir.

TBLRAPORFILTRE tablosu kullanicilarin rapora verdikleri kriterleri
biitiinlesik olarak tek bir isimle saklayabildikleri tablodur.

TBLRAPORFILTREDETAY tablosunda saklanmak istenen biitiinlesik
kriteri meydana getiren her bir kriterin bilgisi degerleriyle birlikte tutulur. Ornegin

Miisteri grubu Bakkal olanlar ve dagitic1 bolgesi I¢ Anadolu olanlar gibi.

TBLRAPORDINAMIKGRUP isimli tabloda caliyjma zamaninda raporun

gosterilebilecegi alternatif menii adimi tanimlar1 bulunur. Menii ad1 gibi.
4.4.Esnek Raporlama Aracinin Yetenekleri

Raporlama araci kullanicilarin temel raporlama ihtiyaclarini ne sekilde
giderebilecegi goz Oniinde bulundurularak gelistirilmistir. Esnek raporlama

aracinin temel yeteneklerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Kullanicilar kendi istekleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli
tiplerde rapor tanimlayabilirler.

e Kullanicilar rapor tamimlar1 ile iliskili olarak rapor tasarimi
yapabilirler.

e Sistemde taniml olan raporlar1 uygun kriterlerle birlikte ¢alistirip,
sonuclarmi analiz edebilirler.

e Sistemde taniml raporlar uygun xml formatinda disa aktarilabilir.

e Uygun xml formatinda hazirlanmis olan bir rapor ice aktarilabilir.

e Bir is zekasi ¢oziimii olarak, daha Onceden {izerinde gerekli
sadelestirme ve temizlemeler yapilmis veriler istenen parametrelerle
Apriori-T algoritmasi ile gelistirilmis bir uygulama ile calistirilip,

bunlarin sonuglar1 raporlama araci iizerinde izlenebilir.
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8 ErA (EnRoutePlus Raporiama

Sekil 4.5 ERA ana ekran

Temel bir ihtiya¢ olarak goriilmese de raporlama araci ile hazirlanan
raporlarin, tipki aracin kendisinde oldugu gibi farkli sistemler iizerinden de
alinmas: bir ihtiya¢ olarak c¢ikabilmektedir. Sistem bu gibi isteklere kolaylikla

uyarlanabilir durumdadir.

Proje kapsaminda gelistirilen raporlama aract su anda Univera A.S.’ye ait
EnRoutePlus iriinii  ile biitiinlesik  olarak  calisabilmektedir.  Gerekli
yetkilendirmelere sahip kullanicilar bu programa girdiklerinde, kendileri i¢in daha

onceden tanimlanmis olan raporlari istedikleri sekilde ¢alistirabilmektedirler.

Benzer calismalarin farkli sistemler ile de yapilmasi miimkiindiir.

Bundan sonraki boéliimden baglayarak raporlama aracina iliskin daha

ayrmtil bilgiler verilecektir.
4.4.1.Rapor tammmlama islemleri

Kullanicilar bu ara¢ sayesinde farkli 0Ozelliklere sahip raporlar
tanimlayabilmektedir (Kiip, Tasarlanabilir ve Liste tipinde - Bunlarin

detaylarindan sonraki boliimlerde bahsedilecektir).



32

Tanimlanan raporlarda goriintiilenmek istenen sahalar tamamen kullanicinin
tercihine ve se¢imine birakilmaktadir. Bu sahalar kullanicinin hazirladig1 raporun

tipine bagli olarak ¢calisma zamanl olarak da degistirilebilmektedir.

Raporda goriintiilenen sahalarda oldugu gibi, rapor da uygulanabilecek
kriterleri de kullanic1 belirleyebilmektedir. Kriter havuzundan kullanic1 raporda
kullanabilecegi bir kriter1 secerek bunu raporundaki herhangi bir alan ile

eslestirebilmektedir.

Kullanic1 yine tanimlama asamasinda rapor iizerinde calisabilecek diger
kullanicilar i¢in yetkilendirme yapabilir. Burada kullanici ya da kullanict grubu

diizeyinde yetkilendirme uygulanabilir.

Rapor tanimlama islemlerinin son adimi olarak kullaniciya hazirladigi
rapora iligkin bir 6n izleme raporu gosterilir. Kullanicinin verecegi onay ile rapor

tanimlama iglemleri tamamlanacaktir.

4.4.1.1. Rapor tanimlama sihirbaz

Rapor Sihirbazi ==
Baglik iglemleri | Saha iglemleri | Kriter iglemleri Yetki COn izleme |
Rapor Kodu Rapor Agiklama Rapor Cikt Tip Dinamik Grup Adi
: : Ornek Raporlar
002 Tahsilat{Czet) Cube Ornek Raporlar
003 Satig Performans Cube Ornek Raporlar
004 Iskonto Analiz(Ozet) Cube Ornek Raporlar
005 Iskonto Analiz{Detay) Cube Ornek Raporlar
006 Misteri Listesi Active Reports Ornek Raporlar
007 Fatura Listesi Lctive Reports Ornek Raporlar
122 Al Agctive Reports Kullanics Tammih Menu-1
AlS AL Active Reports Kullamer Tammh Menu-1
AR_DENEME AR_DENEME Active Reports Kullamer Tammh Menu-4
RPT_AR_1 MUSTERI BILGILERI[ACT...  Active Reports Kullamet Tanimh Menu-3
RPT_CUBE_1 MUSTERI BILGILERI Cube Kullamer Tammbh Menu-2

[_" Yeni Hﬁ Duzenle][a:@ Sil ][G Kapat ]

Sekil 4.6 ERA rapor sihirbazi, rapor listesi

Rapor tanimmlama islemleri rapor sihirbazina girilmesiyle baslamaktadir.
Sihirbaz baslatildiginda rapor listesi ekrani acilir. Bu listede daha once sistemde
tanimlanmis olan raporlara iliskin rapor kodu, rapor adi, raporun tipi ve raporun
yer aldig1 menii ile ilgili bilgiler gosterilmektedir. Kullanici bu ekran ile var olan
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bir rapor taniminda diizenleme islemlerine baslayabilir, bir rapor tanimini silebilir

ya da yeni bir rapor tanimlama asamalarina gegebilir.

Bir sonraki asama raporla ilgili temel tamimlarin yapildigi baslik bilgisi
olarak adlandirilan bilgilerin girildigi asamadir. Burada rapora iligkin kod, tanim,
aciklama, ¢ikti tipi, raporda kullanilacak veri tipi, bu tiple iligkili veri nesnesi ve

raporun yer alacagi menii bilgileri kullanici tarafindan belirlenir.

Rapor Sihirbazi \El
Rapor Listesi Baglik iglemleri | Saha Islemleri Kriter islemleri Yetki On izleme |
Kod
Tamm Migteri Hareket
Cik Tipi Cube [=]
Veri Tipi Stored Procedure [=]
Veri Nesnesi S5P_RPT_MUSTERIURUN |z|
Menu Grup Ornek Raporlar |Z|
Aciklama
4 iptal Gei | [0 i | [B¥ Kapat |

Sekil 4.7 ERA rapor sihirbazi, baslik islemleri

Ekranda yer alan cikt1 tipi, rapor calistirildiginda donen sonuglari
kullaniciya nasil bir ara yliz lizerinden gosterileceginin bilgisini tutar. Burada

kullaniciya 3 farkh secenek sunulmaktadir:

e Cube: Kiip raporlar1 kullanic1 tarafindan pek cok farkli boyutta analiz
edilebilir. Bu tip raporlarda yer alan her bir saha kullanicinin istegine
gore calisma zamaninda farkl boyutlara tasinarak degisik yorumlar i¢in
kullanilabilir.

e Liste: Bu tip raporlar daha ¢ok tek bir boyuttan degerlendirme yapilacak
raporlar i¢in uygundur. Basit bir tablo iizerinde donen degerler gosterilir.
Kullanic basit bir sekilde kolon bazinda gruplama yapabilmektedir.

® ActiveReports(Tasarim): Bu raporlar i¢in yapilan tanimlama ile birlikte
ayrica bir rapor tasarimi da yapilmasi gerekmektedir. Kullanici raporun

belirli bir bakis ac¢is1 ile yorumlanabilmesi i¢in esnek raporlama aracini
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kullanarak bir rapor sablonu olusturmali ve yaptigi tanim ile bu tasarimi

iliskilendirmelidir.

Ekrandaki veri tipi secimi rapor calistirildiginda devreye girecek sorgunun

tipine karsilik gelmektedir. Burada view ya da stored procedure secilebilmektedir.

Secilen veri tipine bagl olarak veri nesnesi listesine, veritabanindaki uygun
view ya da stored procedure isimleri gelmektedir. Rapor calistirildiginda

veritabaninda ¢alisacak asil sorgu burada secilen veri nesnesi olacaktir.

Menii grubu, tanimlanan raporlarin yer alacagi menii baghigmni ifade
etmektedir. Tanimlanan rapor burada segilen program meniisii altina dinamik
olarak yerlestirilmektedir ve ilgili menii altma girilerek rapor istendigi zaman

calistirilabilir.

Bunlarin disinda ekran yer alan kod, tanim ve aciklama sahalar1
isimlerinden de anlasilacag1 iizere, raporun igerigi, amaci, kullanicilarda

olusturacag algi diisiiniilerek doldurulabilecek metinsel alanlardir.

Rapor tamimlama sihirbazinda yer alan ikinci adim rapor sahalarinin
tanimlanmasidir. Yani rapor calistiginda olusacak ¢iktida goriintiilenecek sahalar,
bu sahalarm tipleri, konumlari, formatlari, sahalar i¢in alt toplam hesaplamasi

yapilacak mu gibi bilgiler bu ekranda belirlenmektedir.

Rapor tanmmlarinda sahalarm tamimlanmasi liste ve kiip raporlar1 igin
gecerlidir. Bu tipteki raporlar icin burada yapilan saha tanimlar: ile ilgili rapor
sablonu olusturulurken, ActiveReports tasarim raporlar1 icin saha bilgileri

kullaniciin hazirladig: rapor tasarim iizerinde tutulmaktadir.
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Rapor Sihirbazi @
Rapor Listesi | Baglik islemleri Saha iglemleri Kariter iglemleri Yetki | (n izleme
Saha Saha Baghd Sira  iglem Sazha Tipi Format Toplam Satir
TXTBOLGEADI Sayfa Bdlge Adi 3 (=]
DELERUTFIYAT Veri Briit Fiyat 11 Toplam Double ##40.00
FATURATURU  Siitun Fatura Tiiri 1 =
DELISKONTO : : : | Hb
DBLMIKTAR  Veri  Miktar 10 Toplam Biglnt #4000
THTUNVAN Sayfa Misgteri Adi 2 ]
TXTMUSTERIE... Sayfa Miigteri Ek Grubu |6 =
TXTMUSTERIG... Sayfa Miigteri Grubu 5 =]
DELNETFIYAT  Meri MNet Fiyat 13 Toplam Diouble ###0.00
TATSTADI Sayla Satis Temsilcisi.. 4 =
TATURETICI Sayla Uretici 14 [}
TXTURUNADI Sayla Uriin Ad 9 |
TXTURUNEKG... Sayfa Orin Ek Grubu 8 =
TXTURUNGRU.. ‘Sayfa Urun Grubu 74 =

[ sahakie | (3¢ Sahasi

[ il ][4 Gei |[Ib ilei | [@ Kapat |

Sekil 4.8 ERA rapor sihirbazi, saha iglemleri

Rapor sahalarinin belirlendigi bu ekran tablo (i1zgara-grid) yapisinda
olusturulmugtur. Buradaki her bir satir raporda yer alacak bir sahaya karsilik
gelmektedir. Siitunlar ise sahalarin Ozelliklerine iligkin bir takim bilgileri
tutmaktadir.

Rapor sahalaria saha ekleme islemi ve bu listeden sahalarin silinmesi ile
ilgili islemler ekranda yer alan iki diigme ile kolayca yapilabilmektedir. Ayrica
rapor tamiminda kullanilacak veri tipi view olarak belirtilmis olan raporlarda rapor
sahalar1 otomatik olarak ilgili veri nesnesine iliskin sema bilgisi okunarak bu
listeye doldurulmaktadir. Veri tipi stored procedure olarak belirtilmis olan

raporlarda ise bu bilgileri kullanicinin girmesi gerekmektedir.

Saha kolonu, ilgili rapor nesnesi iizerinden kullaniciya donecek veri setinde
yer alan sahanm adina karsilik gelmektedir. Orne@in veri nesnesi bir view ise, bu

view’den donecek sahalardan bir tanesinin adi bu sahada olacaktir.

Cikt1 yeri kolonunda liste ve kiip raporlar1 i¢in kullanilabilecek farkli veri
secenekleri bulunmaktadir. Liste raporlarinda sadece sahanin gosterilip
gosterilmemesi ile ilgili olarak veri ve gizli secenekleri mevcut iken, kiip raporlari
icin satir, siitun, sayfa, veri ve gizli olmak iizere 5 farkli se¢cim yapilabilir. Bu
secenekler sahanin kiip raporlarinda hangi boyutta degerlendirilecegine iliskin

olarak tutulan o sahanin rapordaki varsayilan boyutunu belirlemektedir. Sahalarin
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yer alacagi boyut rapor sonucunun izlendigi ekranda dinamik olarak da kullanici

tarafinda siiriikle-birak yontemi ile degistirilebilmektedir.

Saha baslig1 kolonu raporda yer alacak saha icin anlasilabilir ifadelerin saha
ad1 olarak kullanilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu alan kullanici tarafindan
bos birakilabilir ya da rapor kullanicilart i¢in daha anlamli oldugu diisiiniilen
basliklar yazilabilir. Bos brrakildigi durumda varsayilan olarak veri nesnesinden

donen veri seti lizerindeki saha baslig1 kullanilmaktadir.

Sira alami rapor sahasinin gosterilecegi sira bilgisini tutar. ilgili boyutlarda
yer alan sahalar kendi aralarinda bu saha sirasi degerlerine gore siralanarak

ekranda gosterilmektedir.

Islem alam ilgili saha icin her satirda yer alan veriler iizerinde bir hesaplama
yapilip yapilmayacagi bilgisini tutmaktadir. Sadece saha tipi veri olan sahalar i¢in
anlamli olmaktadir. Burada toplam, adet, ortalama, maksimum, minimum ve
hesaplama yok seklinde degerler secilebilir. Ornegin saha tipi veri olan bir saha
icin toplam baslikli kolonda ortalama secilmisse, raporda bu sahanin altinda, bu

kolondaki tiim degerlerin aritmetik ortalamasinin degeri yazilmaktadir.

Saha tipi kolonu, ilgili sahada yer alacak degerlerin yapisi ile ilgili bilgiyi
belirlemektedir. Burada ilgili sahanin tamsayr mi, ondalikli m1 oldugu ya da para
birimine mi karsilik gelecegi gibi secimler yapilmaktadir. Secilebilecek degerler
ise Biglnt, TinyInt, Numeric, Integer, Smalllnt, Float, Real, Double, Currency

seceneklerinden olugmaktadir.

Format alani, ilgili sahanin rapordaki gosterim bi¢imi ile ilgilidir. Saha
tipinde oldugu gibi ¢ikt1 yeri veri olarak belirtilmis sahalar icin anlamlidir.
Raporda bu kolonda yer alacak veriler buradaki format alanina bakarak
formatlanarak raporda gosterilir. Burada herhangi bir deger yoksa varsayilan

olarak veri setinden donecek deger dogrudan raporda gosterilmektedir.

Sahalarla ilgili son siitun, Toplam satir siitunudur. Islem siitununda belirtilen
degerle birlikte toplam satir siitunu ikisi bir arada anlamli olmaktadir. Toplam
satir1 yer olacak seklinde bir tamim yapildiginda, toplam satirinda ilgili saha
altinda gosterilecek deger, islem tipinde belirtilen fonksiyon ile hesaplanarak

belirlenmektedir.
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Rapor tanimlama sihirbazinm iiclincii adimi raporla ilgili kriterlerin
belirlendigi adimdir. Burada rapor calistirtlirken  kullanicinin - rapora
uygulayabilecegi kriterler tanimlanir. Bu kriterler calisma zamaninda rapor baslik

bilgilerinde se¢ilmis olan veri nesnelerine kriter olarak verilmektedir.

Rapor Sihirbaz: ==
Rapor Listesi | Baglik iglemleri I Saha iglemleri Kriter iglemleri l Yetki I On izleme I
Kriter |1U3 - UrunGrup ﬂ
Saha Adi TXTURUNGRUPADI  [=]

Tablo Adi
["] Kriter zorunlu olsun mu? b Ekle
D ; Kriter Tablo Saha Zorunlu ':J
115 MusteriGrup TELMUSTERI TXTMUSTERIGR | |
116 MusterEkGrup TELMUSTERI TXTMUSTERIEK
17 MusteriDinamikGr | TELMUSTERIDIN | LNGKOD 3
118 MusteriBolge TELMUSTERI TXTEOLGEKOD ] | 1
18 MusteriSatisTems | TELFATURA TXTSTKOD ) |
121 IslemTarihi TELFATURA XTTARIH [l |
130 KarmaKoliDetayla V]
155 BirimListe )
176 Uretici TELURUN TXTURETICIKOD B . b

[4 ipal ][40 Gei | [ ilei | (@ Kepat |

Sekil 4.9 ERA rapor sihirbazi, kriter islemleri

Ekranda bulunan kriter alani sistemde tanimli olan kriter havuzunu
listelemektedir. Burada raporda kullanilmak istenen kriter kullanici tarafindan

secilir.

Secilen kriterin raporda hangi saha iizerinde filtreleme yapma amacl olarak
kullanilacag1 saha adi alami kullanilarak belirlenir. Saha adi alaninda varsayilan
olarak bir Onceki adimda rapor sahalarinda tanimlanmis olan sahalar bir liste
halinde gosterilmektedir. Kullanic1 bu listeden se¢im yapabilecegi gibi bu sahalar
disinda farkl bir saha adin1 da bu alana yazabilir.

Rapor sahalarinda girilen saha bilgileri sadece rapor gosterimiyle ilgili
sahalardir. Rapor sonucunu dondiiren veri nesnesi ise farkli pek cok tabloyu
kullanan, cesitli stored procedure, fonksiyon ve view’lerden faydalanan veri
tabani scriptleri olabilir. Kullanici, rapor sahalarinda yer almayan ancak ilgili veri

nesnesinde kullanilan bir sahaya kriter uygulamak istediginde saha adi alanmin
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kullanici tarafindan doldurulabilmesi olduk¢a kullanish olmaktadir.

Tablo adi alanm1 zorunlu bir alan degildir. Buradaki tablo adi secilen kriter
veri nesnesi lizerine uygulanirken saha adina yazilan alanin tablo adi ile birlikte

uygulanmasini saglar.

Cizelge 4.1 Ornek bir veritaban1 sorgusu

SELECT TXTERPKOD, TXTKISAAD FROM TBLMUSTERI

INNER JOIN TBLDIST ON TBLDIST.LNGKOD = TBLMUSTERI.LNGDISTKOD

Yukaridaki sorguda yer alan TBLMUSTERI ve TBLDIST tablolarinda
doniis veri setinde yer almadigi i¢in goriillmemesine ragmen LNGKOD alani
bulunmaktadir. Bu durumda secilen kriter icin saha adi LNGKOD olarak
belirtilmis olsa bilse hangi tablodaki LNGKOD iizerinde bu kriterin uygulanacagi
bilgisi bilinmemektedir. Bu durumda tablo adi anlamli hale gelmekte ve
[TABLO_ADI].[SAHA_ADI] seklinde kriter olusturulmaktadir.

Tanimlanan kriterin rapora uygulanacak zorunlu bir kriter olup olmadig:
bilgisi de kullanici tarafindan kolaylikla belirtilebilmektedir. Ekranda yer alan
“Kriter zorunlu olsun mu?” se¢imi tamimlama asamasinda isaretlendigi durumda
ilgili kriter rapor caligmasi i¢in zorunlu olarak tanimlanmis olur. Bu sekilde
zorunlu olarak tamimlanmis kriter girilmeden raporun calistirilmasi

engellenebilmektedir.

Ayrica kullanicilar kriterler sayesinde bir sonraki adimda yer alan sistem
yetkilendirmesinden farkli olarak da basit bir yetkilendirme mekanizmasi
isletebilirler. Zorunlu olsun ya da olmasm bir kriterin degerine gore farkli
sorgularin calistirilmasi, kullaniciya donecek veri setindeki farklilik, tamamen

kullanicimin tanimlar1 dogrultusunda diizenlenebilmektedir.

Kriterlerin tanimlanmasinin ardindan rapor yetkilendirme ekran1 agamasina
gecilmektedir. Burada sistemde yer alan kullanici ya da kullanici gruplar: bazinda
rapor iizerinde calistirma yetkileri tamimlanmaktadir. Ayrica dinamik sekilde
rapora kriter eklenmesi ve olusacak sorgunun temsili yapist da kullaniciya

gosterilmektedir.
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Rapor Sihirbaz @
Rapor Listesi | Baglik iglemleri | Saha iglemleri Kriter iglemleri Yetki | On izleme |
Yetki Tipi Kullanicr =]
Yetkili Kullameilar |1 =
Dinamik Kogul
Sorgu On izleme SELECT [TXTBOLGEADI] AS Bdlge Adi, [DELERUTFIYAT] AS Briit Fiyat,

[FATURATURU] AS Fatura Tirii, [DBLISKONTO] AS iskonto, [DELMIKTAR] AS
Miktar, [TXTUNVAN] AS Migteri Adi, [TXTMUSTERIEKGRUPADI] AS Misgteri Ek
Grubu, [TATMUSTERIGRUPADI] AS Miigteri Grubu, [DELNETFIYAT] AS Net Fiyat,
[TXTSTADI] AS Satg Temsilcisi Adi, [TXTURETICI] AS Uretici, [TXTURUNADI] AS
Uriin Adi, [TXTURUNEKGRUPADI] AS Oriin Ek Grubu, [TXTURUNGRUPADI] AS Uriin
Grubu FROM SSP_RPT_MUSTERIURUN_AMALIZ

(4 el ][40 Geri | (i Kaycet | (@ Kepat |

Sekil 4.10 ERA rapor sihirbazi, yetki ve sorgu izleme

Ekranda yer alan yetki tipi listesinde yetkilendirme yapilacak tipe iliskin
secim yapilmaktadir. Burada hepsi, kullanici ya da grup secenekleri
bulunmaktadir. Hepsi secildiginde rapor sistemde yer alan tiim kullanicilar
tarafindan caligtirilabilmektedir. Kullanic1 ya da grup secildiginde ise yetkili
kullanicilar alanindan ilgili kullanici ya da kullanict gruplari arasindan se¢im

yapilarak raporu ¢alistirabilecek kullanicilar belirlenmektedir.

Sorgu On izleme alami rapor baslik ve rapor sahalar1 adiminda tanimlanan
verilere gore otomatik olarak raporlama araci tarafindan olusturulmaktadir. Daha
cok kullanicida hazirladigi sorgunun calistirilmasiyla olusacak veri setine iliskin
bir alg1 olusturmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu alan 6zellikle veri baglik adiminda
veri tipi view olarak se¢ilmis raporlar icin anlamli olmaktadir. Veri tipi view
olarak tanimlanan raporlarda sorgu ©n izleme alaninda olusturulan sorgu
kopyalanarak dogrudan uygun bir veritabaninda calistirilabilir ve sorgu sonucu

olusacak veri seti hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

Ekranda yer alan dinamik kosul alan1 ise kullanicilara rapor kriter alanindan
bagimsiz olarak rapor kriteri tantmlama imkan1 saglamaktadir. Bu kriter dogrudan
veri nesnesindeki sorguya calisma zamaninda dahil edilmektedir. Bu alana
yazilacak ifade sql uyumlu olacak ve “WHERE’ kriteri olarak kullanilabilecek bir

ifade olmak zorundadir.
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Rapor tanimlama sihirbazinin son asamasi ise rapora iliskinin olarak
kullaniciya gosterilen 6n izleme raporudur. Onceki asamalardaki baslik bilgileri,

saha tamimlar1 ve kriterler dikkate alinarak kullaniciya bir on izleme raporu

gosterilmektedir.
Rapor Sihirbazi =
Rapor Listesi | Baglik islemleri Saha iglemleri | Kriter iglemleri | Yetki On izleme
THTEOD [+ |TTLIMWAN |
=1000002 |AKDER KOLLSTI . ﬁ =
Toplam 02
=000015 |DRAL DIRIL 03
Toplam I 03
=l000021 | ORAL DIRIL 04
Toplam 04
=looo0zs |EUAS ELEKTIRIK URET.AS AGG ISLETME MUDURLUGUTE AS 07
Toplam 07
=l000027 |ECEMYEMEK HIZ.GIDA TUR.S&N.TICLTD STIPETROL OFISI 08
Toplam 08
Toplam 24

Sekil 4.11 ERA rapor sihirbazi, 6n izleme

On izleme ekraninda kullaniciya gosterilen rapor, rapor baghk bilgilerinde
belirtilen veri nesnesinden donecek veri setinin ilk 5 kaydi gosterilecek sekilde
gelistirilmistir.

Kullanici 6n izleme ekraninda raporu ¢alistirdiginda karsisina c¢ikacak olan
ekrana benzer bir ekran gorecektir. Burada kiip ve liste raporlarma iligkin olarak
yapabilecegi tiim kontrolleri 6n izleme raporunda da yapabilmektedir. Bu sekilde
kullanict rapor tamimlarinda yapmasi gereken degisiklikler olup olmadigini
degerlendirerek rapor tanimlama siirecine diizenleme amacli olarak geri donebilir
ya da herhangi bir degisiklik ihtiyaci gormiiyorsa kaydet se¢enegini secerek ilgili

rapor tanimlama islemlerini tamamlayabilir.

Rapor tanimlama siirecinde ©On izleme adimi iki ayricalikli durumda
gosterilmemektedir. Bunlardan ilki rapor baslik bilgilerinde veri nesnesi olarak
stored procedure secilmis ayn1 zamanda rapor kriterlerinde herhangi bir zorunlu
kriter belirtilmis olan raporlardir. Belirtilen kriter olmaksizin ilgili veri nesnesinin

cagrilmasi hata durumunun olusmasina yol agabilecegi i¢in bu tip raporlarda 6n
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izleme gosterilmemektedir.

On izleme adimi icermeyen bir diger rapor tiirii de tasarim raporlaridir. Bu
tip raporlar tanimlama sirasinda On izleme ile kontrol edilemiyor olsa bile,
kullanici rapor tasarimini yaptigi ekran iizerinde 6n izleme yapabilmektedir. Bu
sekilde  ihtiya¢  duydugu  tasaribm  degisikliklerini de  kolaylikla
gerceklestirebilmektedir.

Kullanici bu sekilde rapor tanimlama islemlerini tamamladiktan sonra arag
otomatik olarak kullaniciyr rapor tanimlama sihirbazinin ilk asamasma yani

sistemde tanimli olan rapor listesine yonlendirmektedir.

4.4.1.2. Rapor tasarmmi

Rapor sihirbaz1 iizerinde bulunmasa da rapor tanimlama siirecine dahil
edilebilecek diger asama rapor tasarim (ActiveReports) asamasidir. Bu agamada
kullanici rapor tanimlama sihirbazi ile tasarim raporu olarak tanimladigi raporlar

icin rapor tasarimlari olusturabilmektedir.

a2/ Raper Tasanm (Active Report 3.0) P <
Eile  Edit
& Ll o b [TEE ~
= E abe
Fatura Listesi | @
ActiveReports 3.0 T T T T P T T T T T T B
-2 Sayfa_UstBaslic
A Etket =] ReportHeader1 =
5] Mekin Kutusu S TRl {o Sayia_AiBasik
Theplfan T bKriterer e
| Parameters
Zengin Metin 2 7 = - [3 Settings
[ sekil i FATURALISTESI
El FResim - Tarih Masteri Kodu - Unvant Matbu No | Miktar MalToplam Iskonto Toplam ArsToplam Kdv Toplami GenelToplam
7 =| B GroupHeader!
15 Sapfa Ayract - Rt
I Baikod S E] i
™ . TITSTKGD - TXTSTAD
Rl =| "E Detay - Unlicensed ActiveReports Designer. Requires ProEdition
@ DleObject DR SIS e 0 T U YRSV e GOV | s eTTuTas o= 4]
[shi, ChantControl =| & GreupFocter2 B Davrams -
Fieportinio =| B GroupFooterl MEX\Parges :531
=| O Sayfa_AlBasiik Fiatvd i -
=| Bl ReportFooterl
Genel Toplam DBLTOPMIKTAR | eS0TV | BRHSKUNIUIN | pmiArairt JSCROVED A | g NETTUTAR

o
(Varsayian)

. Listelenen Kayit Sayis - countTXTTARIH)
False

Sekil 4.12 ERA rapor tasarim, sablon

Kullanic1 genel meniisii altinda bulunan rapor tasarimi secenegini secerek
rapor tasarlama islemlerine baglayabilmektedir. Karsisina c¢ikan ekranda
kullanicinin  sistemde tanimli raporlar igerisinde tasarim raporu olarak
tanimlanmis raporlar1 gorebilecegi ve bunlar icerisinden secim yapabilecegi bir

meni bulunmaktadir.
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Kullanicr ilgili rapor tanmmini sectiginde, segilen rapora iligkin sistemde
daha Onceden tanimli herhangi bir sablon varsa bu tasarim kullanici ekranina
otomatik olarak yiiklenmektedir. Bu sekilde kullanic1 sistemde tanimli rapor

tasarim sablonu lizerinde istedigi degisikligi yapabilmektedir.

Rapor tanmm secildiginde otomatik olarak herhangi bir sablon
yiikklenmiyorsa kullanict bu rapora iliskin olarak ilk kez bir rapor tasarimi
hazirliyor anlamma gelmektedir.

Kullanicilar siiriikle-birak yontemleri ile rapor tasarimlarinda etiketler,

metin kutulari, ¢izelgeler hatta barkodlar kullanabilmektedirler.

Kullanicilar raporlarinda gormek istedikleri sahalari, her bir sahaya karsilik
birer metin kutusu ekleyerek tasarimda istedikler1 konuma
yerlestirebilmektedirler.

Rapor sahalar1 ile baslik bilgilerinde se¢ilmis olan veri nesnesi sahalarini
eslestirilmesi islemleri 2 farkl sekilde gerceklestirilebilmektedir. Veri nesnesi tipi
stored procedure olarak belirtilmis raporlarda kullanici eslestirme islemini kendisi
yapmaktadir. Burada onemli olan kullanicinin ekledigi sahanin ‘“datafield”
alanina, rapor baslik bilgilerinde sectigi veri nesnesinden donecek veri setindeki

ilgili alanin bagligin1 yazmasi gerekliligidir.

Veri nesnesi tipi view olan tasarim raporlarida ise tasarim siireci biraz daha
kolay olmaktadir. Bu tip raporlar i¢in Sekil 4.12°de sag iist boliimde yer alan
“field” ismindeki diigiim altinda 1ilgili veri setinden donecek ve raporda
kullanilabilecek tiim sahalar listelenmektedir. Bu listeden herhangi bir saha

stiriikle-birak yontemi ile rapor tasariminda istenen konuma yerlestirilebilir.

Kullanici tasarimi yaparken ayni zamanda yaptig1 tasarima iliskin 6n izleme
de yapabilmektedir.
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o) Rapor Tasanm (Active Report 3.0) = ol |

Eile  Edit

AcliveReparts 30
A Erket 1
Metin Kutusu 1

B &% o [ -8 8 | ¥ Baciowarc Eorward B[ Repot
2 3 i

= Sayfa_UstBaslk
R RN SR T R S R 7 T = Det

= Sayia_AtBasic
] Fields

Onay Kun I
o NabRUEL B 5] Parameters
Zengin Metin _ [ Settings
O sekil )
(= Resim
7 G P txtKriterler
= Saytafpract
Il Barkod B FATURALISTESI
[ RaporBigisi E

Tarin Misteri Kodu Unvani Matbu No  Miktar Mal Toplami jskonto Toplam Ara Toplam KdvTo
@ DleDbject L TXTSTKOD TXTSTAD 2= 4
il ChartControl - TXTTARIH  DXTMUSTERIK  TymJUSTERIUNVAN TXTMATE  DaLToPMIKTAR DELERUTTU  DBLISKCNTOTUT DBLARATOPL DSLKDV.

) uno ™ 4RI A Rl

Reportinfo - Gl DBLTOPMIKTAR  DELBRUTTU  DBLISKONTOTUT DBLARATOFL DELKDV
TR a1 a RI

Listelenen Kayit Sayisi  countTXTTARIH)

'] o @ Preview

Sekil 4.13 ERA rapor tasarim, 6n izleme

Rapor tasarim ekrami varsayilan olan Designer isimli aktif olarak ekrana
getirilmektedir. Kullanici tasarim sayfasmin sol alt kosesinde yer alan ve iizerinde

“preview” yazili olan sekmeye basarak 0n izleme ekranina gecis yapabilmektedir.

Rapor tasarim ekraninin bir diger 6zelligi olay temelli kodlama yapmaya

olanak saglamasidir.

|Fatl.||'a Listesi J
ActiveReports 3.0 Object : |Acti~.reﬁepcurt j Event : |REpDrtStart j
A Etiket public void ActiveReport_ReportStart])
M etin Kutuzu
Onay Futuszu
Zengin Metin

Label2 text="Tarh";
h

e L RO —

Sekil 4.14 ERA rapor tasarim, script

Kullanicilar1 raporu calistirdiklarinda raporla ilgili bir takim olaylar
gerceklesirken farkli bir takim kodlamalarla rapora miidahale etmek ve rapor
goriintiilemede ve rapor sonuclarinda degisiklikler yapmak isteyebilirler. Bu
durumda tasarim ekranimin sol alt kdsesinde yer alan sekmelerden Script bashigi
secilerek kodlama ekranina gecis yapilabilir. Bu ekranda ReportStart, ReportEnd,
PageStart, PageEnd, Datalnitialize, FetchData, NoData gibi olaylar icin bu olaylar
ortaya c¢iktiginda gerceklestirilmek istenenlere iligkin kodlama yapilabilmektedir.

Kullanic1 yukarida anlatilan 6zelliklerden faydalanarak diledigi gibi bir
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rapor tasarimi olusturabilir. Bu islemleri tamamladiktan sonra rapor se¢im listesi
yaninda bulunan kaydet diigmesine basarak tasarladigi sablonu ilgili rapor tanimi

ile eslestirebilmektedir.
4.4.2.Rapor cahstirma

Sistemde, raporlar sihirbaz ve rapor tasarim islemleri ile tanimlandiktan
sonra kullanicilar bu raporlar1 yine Esnek Raporlama Araci {iizerinden

calistirabilmektedir.

B £ EoRoutePius Raporiama A

Genel > Islemler ~ | Dinamik Raporlar | Yardim = I Zekasi ~
Ornek Raporlar 3 Misteri Hareket L
Kullaruci Tarumh Menu-1  » Tahsilat[Czet)
Kullarcr Taruml Menu-4 - » Satig Performans
Kullaruci Tarumlh Menu-3 - » skonto Analiz{Ozet)
Kullarc Tarmmh Menu-2  » Iskcnto Analiz{Detay)
Miigteri Listes
Fatura Listesi

Sekil 4.15 ERA rapor ¢alistirma meniisii

Kullanicilar caligtrmak istedikleri rapora, rapor tanimlama sihirbazinda
rapor baslik bilgileri icerisinde yer alan “menii grup” sec¢iminde belirtilen menii

grubu altindan ulagabilmektedir.

[lgili menii icerisinde rapor ismi secildiginde kullanicinin karsisina rapor
calistirma ekrani ¢ikacaktir. Bu ekranda kullanicinin rapor tanimlama sihirbazi ile
rapor kriterlerinde belirtmis oldugu kriterleri secerek bunlara karsilik gelen
degerleri girecegi, arkasindan bu kriterlerle birlikte raporu calistirabilecegi bir

ekran agilmaktadir.

Ayrica bu ekran kullaniciya raporla ilgili kriterleri, o anki kriter degerleri ile
birlikte sisteme kaydetme imkami da sunmaktadir. Bu sekilde kullanici raporu
calistirmak istediginde daha onceden kayit etmis oldugu kriterleri degerleri ile
birlikte ekrana yiikleyerek kolaylikla ve hizli bir sekilde ilgili raporu
calistirabilmektedir.
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Msteri Hareket @
“L Filtre Kaydet “7 Filtre Yiikle
Kriter Kriter Operatar Dieder Dedistir Sil
Urunkodu KarmaKoliDetaylarini_.. = Hayir Diizenle Sil
UrunEkGrup UrunGrup = _D_‘I_—_ E_FES PiLSEM 02 - EFES Diizenle Sil
UrunDinamikGrup MusteriSatisTemsild.. . = 001 - TURGUT DOKUZ 002 - Diizenle Sil
Uretici HUSEYIN GIRAY 003 - MUSTAFA
B oy OZCAN
romesyenrn MusteriBolge = 001 - eski foca bolgest 002 - Diizenle sil
MusteriKodu menemen bolges

MusteriGrup :01.07.2010__31.07 2010
MusteriEkGrup
MusteriDinamikGrup

BirimListe

Segili Kriterleri Raporda Gaster Rapor Gaster " Kapat

Sekil 4.16 ERA rapor ¢alistirma ekrani

Kullaniciya gosterilen ekranin sol bdlmesi rapor tanimlama asamasinda
belirtilmis olan ve raporda kullanilabilecek kriter listesini gostermektedir.
Ekranda diger kisim ise secilen kriterlerin degerleri ile birlikte gosterilmesi icin

ayrilmigtir.

Kullanicilar bu ekran iizerinde kriterleri i¢in istedikleri degerleri girerek
calisabilirler. Her bir kriterin degerini/degerlerini birbirinden bagimsiz olacak

sekilde degistirebilirler.

Kriterler i¢in deger girisi ekrani her bir kriter tipi i¢in Ozel olarak

olusturulmaktadir.
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ot Kriter Deger Iﬁ
Kriter Kriter Sarh
MusteriSatis Temsilcisi | 001,002,003 _,g

Sekil 4.17 ERA kriter girisi, coklu secim

Secilen kriterin 6zelligine gore tarih tipindeki kriterler i¢in takvim, ¢oklu
secim kriterler i¢cin ¢oklu secim listesi, tek secim alanlar i¢cin asagi acilir liste,
onay secim kriterleri i¢in onay kutusu, metin kriterleri i¢cin metin girig alan1 ve
sayisal tipteki kriterler i¢cin sayisal veri giris alani, kriter degeri girisi icin kriter

sart1 alaninda kullaniciya gosterilir.

Yine kriterin tipine bakilarak kullanicinmn karsilastirma tipi icin de se¢im
yapabilmesine izin verilmektedir. Ornegin tarih tipindeki bir kriter i¢in — eger
kriter tanim izin veriyorsa — girilen kriter sart1 ile biiyiiktiir, kiiciiktiir, esittir,

biiytik esittir, kiiciik esittir, esit degildir ve aralik kontrolleri kullanici tarafindan

degistirilebilmektedir.
a5 Kriter Deger @
Kriter Kriter Sarh
IslemTarihi = (=] 01.07.2010 (=]
- 31.07.2010 [~]
= I iptal
: [ Tamem |[ iptal |
==

Sekil 4.18 ERA kriter girisi, tarih aralig

Kullanicillar bir rapor tanmimini siklikla benzer kriterleri kullanarak
calistirmaktadirlar. Ornegin bir yonetici her ay belirli satis temsilcilerinin, belirli
miisterilerini takip ediyor olabilir. Yani bu durumda bu yoneticinin bu rapor i¢in
tarih kriteri her ay degisecek ancak diger kriterleri ayn1 kalacak sekilde kriterleri
girerek calistirmasi gibi bir ihtiyac¢ ortaya ¢ikmaktadir. Burada olusacak zaman
kaybini, karigikliklar1 ve hatal kriter girislerini onlemek i¢in kriterler sisteme
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rapor bazinda kaydedilebilmektedir.

Rapor icin kriterleri kaydetme islemi rapor calistirma ekranindaki filtre
kaydet diigmesi kullanilarak yapilmaktadir. Kullanicinin karsisina filtreye iliskin
bilgilerin alinacag kiiciik bir pencere gosterilmekte, basit bir sekilde kullanicinin

kriterleri kaydedebilmesi saglanmaktadir.

Kriter Operator Deger Degigtir
KarmakoliDetaylarini . = Hayir Diizenle
IslemTarihi 01.07 2010...21.07 2010 Duzenle
MusteriSatisTemsild... = 001 - TURGUT DOKUZ 002 - Dizenle
HUSEYIN GIRAY 003 - MUSTAFA
DZCAN
LUrunGrup = Dj_—_I_E_FES PILSEN ,02 - EFES Dizenle

’
a2l Filtre Kaydet e S

Filtre Ldi Mus. Har. - O7

Filtre Agiklamas Efes urinlen igin Temmuz Muogteri Hareket kriterl

iHerkes Kullanabilsin: Warsayilan clarak kaydet

[ Reriet ) [

Sekil 4.19. ERA rapor filtresi kaydetme

Filtre kaydetme ekraninda filtrenin rapor kullanicilar1 tarafindan
anlagilabilmesi i¢in filtre ad1 ve filtre aciklamasi bilgileri filtreyi tanimlayan
kullanicidan alinmaktadir. Ayrica filtreyi tamimlayan kullanici bu filtrenin tiim
kullanicilar tarafindan kullanilabilir olup olmamasini ya da rapor kullanicilari i¢in
bu filtrenin icerdigi kriterlerin varsayillan olarak rapor calistirma ekranina
yiikklenip yiiklenmemesini ayni1 penceredeki iki onay kutusu sayesinde

yonetebilmektedir.

Kullanicilar rapor c¢alistirma ekraninda filtre kaydetme islemine benzer
sekilde sistemde var olan filtrelerden tercih edecegi herhangi birini rapor

calistirma ekranina yiikleyebilmektedirler.
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ol Filtre Listesi E=RmeE X
Ad Agiklama
Muas. Har. - 07 Efes urinlen igin Temmuz Musten Hareket knterlen
Yide || sl || il

Sekil 4.20. ERA rapor filtresi yiikleme

Rapor calistirma ekraninda filtre yiikle diigmesine basildiginda rapora ait
olan sistemde daha Onceden tanimlanmig filtreler kiiciik bir pencerede
listelenmektedir. Burada kullanici filtre adi ve filtre agiklamasina bakarak kendisi
icin uygun gordiigii bir filtreyi secebilmektedir. Kullanici secimini yaptiktan sonra
yiikle diigmesine basarak secili filtreyi tiim kriterleri ile birlikte rapor calistirma
ekranina yiiklemis olur.

Kullanicilar filtre yiikleme ekraninda filtreyi sectikten sonra sil diigmesine
basarak sistemde kayitl olan bir filtreyi kolaylikla silebilmektedirler.

Rapor calisgtirma ekraninin bir baska 6zelligi de kullanicilarin rapor
ekraninda, rapor calistirma ekraninda girmis oldugu kriterleri goriintiileme
tercihini yapabilmesidir. Kullanicilar rapor ¢alistirma ekraninda yer alan “Secili
Kriterleri Raporda Goster” onay kutusunu isaretleyerek ekranda se¢mis olduklari

kriterleri raporlarinda da goriintiileyebilmektedirler.

Kullanicilar kriterlerini tanimlayarak, sistemde var olan kriterlerden birini
yiikkleyerek ya da herhangi bir kriter girmeden (rapor i¢in zorunlu kriter tanimi
belirtilmemigsse) sectikleri raporu caligtirabilirler.

Kullanic1 rapor c¢alistirma ekraninda yer alan rapor goster diigmesine
bastiginda rapor baslik bilgileri ve ekranda girilen kriterler dikkate alinarak
veritabaninda dogrudan calistirilabilecek bir script esnek raporlama araci
tarafindan iiretilir. Bu scriptin veritabaninda ¢alistirilmasinin ardindan olusan veri
seti raporlama aracma dondiigiinde, rapor sihirbazinda belirlenen rapor sahalar1 ya

da rapor tasariminda belirtilmis olan sahalar veri seti iizerindeki karsiliklar ile
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eslestirilmektedir.

Eslestirme islemi yapilirken rapor sihirbazinda baslik bilgilerinde secilmis

olan cikt1 tipi dikkate alinmaktadir. Buna gore kullaniciya tanimda belirlendigi

tizere kiip, liste ya da tasarim raporu sunulmaktadir.

o Mugteri Hareket
——————— . cel—

(., Onlzleme g2 Yazdir ¥ | Excel(Gruplu) ¥ | Excel(Liste) 3% Kapat

Kriterler

KarmaKoliDetaylariniDikkatellma = Hayir

BirimListe = 1-1. Biim__

UrunGrup = 01 - EFES PILSEN 02 - EFES LIGHT ,03 - EFES EXTRA
IslemTarihi Aralik 01.01.2009..31.10.2010

0-5ahs Faturas 1-4hg Faturas 2-M.iade Faturas
Miktar | Briit Figat |iskonta  [Met Figat |Miktar  [Briit Fipat [Iskonto |Met Fipat |Miktar | Bridt Fie
=1 KARTAL KUYUMCULUK TICLTD.STI. TURGUT DOKUZ 16,0 73BE2]  91.62]  B45.00 3.00 38,%
Toplam 15,00 736E2]  9162| 645,00 3,001 36,
=l AKDER KOLL.STI HUSEYIN GIRAY 300) 36331 000] 35331
| Teplam 300] 35331 000 3533
=|ECEMYEMEK HIZ.GIDA TUR.SAM.TICLTD STIPETROL OFIS|  |DEPO 9.00] 70EE2]  B47B| B21.87
HUSEYIN GIRAY 300 35331 3034 ANEE7
TURGUT DOKUZ 7200 407343 365.34) 371408 1600) 201000 2010,00 0,00, 3.00] 36.
Toplam 8400 51339.36| 48543 4E53.93] 1500 Z010.00] 2.010.00 0,00 3.00 36,
=IECAS ELERTIRIK URET.A.5 ACC ISLETME MUDURLUGUTE AS [TURGUT DOKUZ 3600 439662 4062 4.356,00
Taplam 3600 439662 4062 4.356.00
=IFAHRETTIN AKSU DEPO 300) 35331 000) 35331
TURGUT DOKUZ 3300 1.20562] 5475 1.200.87| 1500( 180,00 9,00 171,00
Toplam 42,00 160893 5475 155418 1500 180,00 00 171,00
=lIRF&N SONMEZ TURGUT DOKUZ 18000 408231 1035 3.00 9.
Toplam 160,00 408231 10,35 3,001 9.
=ILEVENT UNAR-MELTEMMARKET TURGUT DOKUZ 3.00 16,00 0.00
Toplam 3,00 15,00 0,00
SIHMURIVE DENIZ-MADRAN VE KARDAN 5L BAYI DEPO 48,00 3360.60| 30756
HUSEYIN GIRAY 30,00 360340 97785
TURGUT DOKUZ 96.00] 7.098.45 47313
Toplam 174,00] 14.262,45| 1.764,54
=l0RAL DIRIL DEPD £.00 68.04 0.00

Sekil 4.21 ERA ornek kiip raporu
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<11 (3 items)

Takip Kod Miigteri Kod Miigteri Onvan

1043 020003 YAZGAN SARA.

. 080004 DANONE HAYA.

1112 080035 NAZ ZEYTINYA.

Misgteri Grup : 2000000012 (1 item)

- 2000000013 (45 items)

Miisteri Grup : 2000000021 (185 items)

Misteri Grup : 2000000031 (180 items)

Miisteri Grup : 2000000111 (13 items)

Misgteri Grup : 2000000112 (22 items)

Misteri Grup : 2000000115 (10 items)

Misteri Grup : 2000000121 {50 items)
ms)

teri Kod Masgteri Unvan

ot OMER ATAN-E.

- 00363 YUSUF AKSU-B.

: 2000000123 (3 items)

- 2000000131 (12 items)

- 2000000132 (2 items)

- 2000000133 (2 items)

- 2000000141 (32 items)

- 2000000156 (3 items)

HEHEEEDEHE -
g
£

B |@iEcee et (B3 [28 |20 @ 2% 6

txtKriterlerBelgeTuru = 0 - Satis
BirmListe = 1 - 1. Birim
IslemTarihi Aralik 10/08/2008...10/09/2009

FATURALISTESI

Tarih IMiisteri Kodu Unvani Matbu Mo Miktar Mal Toplam
o TURGUT DOKUZ

20080811 000040 KARTAL KUYUMCULUK BI0ES34  4,000000 138,24000000
TIC.LTD.ST.

20080811 ALl CEM KARAMAN-KARAMAN gBangeas 6000000 182, 16000000
GlDa

20080811 003636 AL KAHRAMAN-FLA) BUFE 40,000000 1224,

20080811 BULENT OZTURK-DZTURK, 33.000000 1131,
MARKET

20080811 000118 CAFER CELIK-SEDEF TEKEL 2,000000
BAY1

20080811 000088 ERGUN YILMAZ-ENGIN TEKEL 7.000000

HE R R R R RN R

Iskonto Toplami AraToplam

0.,00000000
0.00000000
0,00000000
0,00000000
0.00D00000

0,

138, 24000000
182. 16000000
1334,

40000000
1131,

BAY1
20080811 000031 FAHRETTIN AKSU 7.000000
20080811 FATOS DEVELI-DOYUM BUFE 3,000000

HAYDAR KARAMAN-HAYDAR

KARAMAN-1

P B A R R R T R A= S A S B R

Sekil 4.23 ERA 6rnek tasarim raporu

Ve e T

Kdv Topl

24,880000¢
32.750000
240,19000

203, 64000
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Raporlar calistirildiginda kullanicinin karsisina rapor baglik bilgilerinde
tercih edilen tipte verilerin gosterildigi bir rapor ekrani acilmaktadir. Bu ekranlar1

kullanarak kullanicilar veriler iizerinde gerekli analizlerini yapabilmektedirler.

Kiip raporlarda kullanici analizi dogrultusunda raporu farkl bakis agilari ile
oldukca kolay bir sekilde yorumlayabilmektedir. Kullanici raporu calistirdiginda
gorecegi kiip raporundaki sahalar, tanimlama sihirbazinda belirlenen varsayilan
konumlari ile bulunsalar bile siiriikle-birak yontemi ile tiim sahalarin sayfa, satir,
slitun boyutunda yerlerinin degistirilebilmesi miimkiindiir.

Ornegin asagidaki iki ekran goriintiisii de tek bir kiip raporuna ait
goriintiilerdir. Hazirlanan Iskonto Analizi raporu ¢ahistirilarak farkli bakis agilar
ile bu rapor analiz edilebilmektedir.

oJl Iskonto Analiz(Ozet) 1 L x \ = | B[S
(., Onldeme &3 Yazdir = | Excel(Gruply) # | ExcellListe) 35 Kapat
Kriterler
IslemTarihi Aralik 01.01.2008...01.10.2009
Bayi Iskontsu 1 Bayi iskontosu 2 | Toplam

53] Fatura Aded] iskonta Yiizdesi| iskonto Tutan Miktar |Brilt Tutar | Hesap) iizdesi Iskonta Tutan Miktar [Briit Tutar | Hesap| Fatura Aded]iskanta ¥ ] Tutarl Miktar |Bridt Tutar | Hesap
DEFD 422 10860120] 3000 2362.37000] 0.04 700) 472] 10860120] 30.00] 236237000 0.04f
HUSEYIN GIRAY %.00) 750] _180.17000] 20,00] 253550000 0,08 100 500] _63,39000] 10,00] 1.267,80000] 005 3.00] 525 25356000] 30,00 360340000 0,05
TURGUT DOKUZ 26,00 553] 484.80575 67.00] 7.80451000] 0.05 26,00 553 484.80575] 67.00] 7.604,51000 005
Toplarm 35,00 55| _78357635] 137.00] 12.702.48000] 0.05 1.00] 500 E3.35000] 10,00 1.267.80000] 005 36.00) 553|845 96655| 147.00] 12,970,280 0.0,

Sekil 4.24 ERA kiip raporlarinda boyutlandirma - 1

] Iskonto Analiz{Ozet)

o e
., Onlleme e Yazdir '“ | Excel(Gruplu) | Exceliliste) 3% Kapat
Kriterler
IslemTarihi Aralik 01.01.2009...01.10.2009
Fatura Takip Kodu |
Bayilskontosu 1 |Bapiiskontosu 2 Taplam
15| Fatura Adediiskonto ¥ Tutan] Miktar [Bridt Tuter | Hesap|Fatuia Tutar| Miktar |Briit Tutar ap|Fatura, Y i Tutan] Miktar [Brit Tular | Hesap|
KARTAL KUYUMCULUK TIC.LT] . | E 27.08710[  400[ 471.08000] 008
ECEMYEMEK HIZ GID TUR.54) . X A4 19543665 25,00] 1.597,01000 0.05|
E0AS ELERTIRIK URET A5 AC y E 235,54000]_ 0,08 i I 23554000 0,08
FAHRETTH AKSU ) w17 ] ,
NURIVE DENIZ-MADRAN VE K J X ,00] 7 322,83000(_0.06| F 1 566] _506,99705| 68,00] 6.590,63000] 0,.05|
RIZA KIRIM Y . ,00] 1.177.70000] 0.08] | [ 575 6771775 10.00[ 117770000 0.06|
SERKAN PELISTER ¥ 7310820 517 7910820
Toplam 55| 763,57695| 137.00] 12 702,48000] 0,06} [ T 553 645 9b695| 147.00] 13.970,26000]_0.05)

Sekil 4.25 ERA kiip raporlarinda boyutlandirma - 2

[k ekran goriintiisiine bakildiginda raporun satir boyutunda Satig Temsilcisi

isimlerinin; siitin boyutunda ise Iskonto bilgilerinin yer aldig1 goriilmektedir.

Boyle bir bakis acisi ile satig temsilcisi bazinda uygulanmis olan iskonto tipleri ve
iskonto miktarlarinin incelenmekte oldugu goriilmektedir.

Ikinci ekranda goriintiisiine bakildiginda daha ©nceden sayfa boyutunda
konumlanmis olan Miisteri adi bilgilerinin, satir boyutuna tasindigi; satig

temsilcisi sahasinin ise aksi yonde sayfa boyutuna yerlestirildigi goriilmektedir.
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Yine ilk ekran goriintiisiinde oldugu gibi iskonto bilgileri siitun boyutunda yer
almaktadir. BOyle bir rapor ekram ise kullanicinin hangi miisteriye hangi
iskontolardan ne kadar uygulandigi konusunda bir analiz yaptig1 bilgisini

vermektedir.

Kullanicilar bu sekilde farkli boyutlandirmalarla farkli bakis acilari ile

raporu analiz edebilmektedirler.

Ayrica kiip rapor ekraninda rapor tanimlama sihirbazinin sahalar
asamasinda belirtilen toplam sahalar1 da sar1 renkte renklendirilerek
gosterilmektedir. Sekil 4.24 ve Sekil 4.25’teki boyutlandirilmig rapor
goriintiilerine bakildiginda hem satis temsilcisi, hem miisteri, hem de iskonto
verileri bazinda dip toplam gosterilmesine iliskin bir rapor tanimi yapildigi

anlasilmaktadir.

Yine bu iki ekran goriintiisiine bakildiginda raporun calistirilmasi
asamasinda kriterlerin ekranda gosterilmesi i¢in se¢im yapildigi ve raporun
01.01.2009 ve 01.10.2009 tarihli verileri dikkate alacak sekilde c¢alistirildigi

goriilmektedir.

Liste raporlar1 incelendiginde daha cok farkli boyutlarda analiz yerine tek
boyutta analizin yeterli olacagi kismen daha basit raporlar icin tercih edildigi

goriilmektedir.

a-! Ornek liste raporu

g Yazdir 2] Bxcel ® Kapat

Kriterler
MusteriGrup = 01 - MARKET 02 - BAKKAL1 09 - DIGER ACIK NOKTALAR 10 - KEYACCOUNT

Misgteri Grup II

il = Misteri Grup : 01 (3 items)
[# Migteri Grup : 02 (2 items)

= Miisteri Grup : 09 (4 items)

Takip Kod Misteri Kod Misteri Unmvan =
574 001016 REMZI KARA-BIRLIK KIRAATHAMES

1071 001827 ALl ERSOY

1072 080006 ZABUNOGLU MADEN SUYL SANAYIVE TIC.LTD STI

1189 003324 HELWVACI AVCILAR VE ATICILAR DERNEGI

[# Migteri Grup : 10 (19 items) -

Sekil 4.26 ERA liste raporlarinda gruplama - 1

Yukaridaki liste raporu ekran goriintiisiine bakildiginda rapora miisteri grup

kriteri verilerek calistirildigr goriilmektedir. Yani kullanici miisteri grubu
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“MARKET”, “BAKKAL”, “DIGER ACIK NOKTALAR” ve “KEYACCOUNT”

grubuna dahil olan miisterilerin listesini incelemektedir.

Ayrica bir grupta hangi miisterilerin yer aldigim daha acgik bir sekilde
gorebilmek icin  miisteri listesini misteri grubu bazinda grupladigi
anlasilmaktadir.

Kriterler

MusteriGrup = 01 - MARKET ,02 - BAKKAL1 08 - DIGER ACIK NOKTALAR 10 - KEYACCOUNT

Misgteri Grup #
| e E

Misgteri Grup : 01 (3 items)
= Misgteri Grup : 02 (2 items)
= Migteri Kod : 000831 (1 item)
Takip Kod Misgteri Onvan
. 405 : NEDIM SENTURK-SU
Ml’.istel’i}ﬁxl:m.('llitem.) i
Migteri Grup : 09 (4 items)

Migteri Grup : 10 (19 items)
e —

__‘.
B 2 2020 0 N

Sekil 4.27 ERA liste raporlarinda gruplama - 2

Liste raporlar1 birden fazla seviyede gruplama yapilmasina izin vermektedir.
Buna gore kullanici miisteri kodu ayn1 olan kayitlar1 da gorebilmek i¢in miisteri
kod sahasmi raporun iist bolimiinde yer alan miisteri grup sahasi altina
siriikleyerek her bir grupta yer alan ayn1 miisteri koduna sahip kayitlari
goriintiileyebilmektedir.

Sistemin destekledigi son rapor ¢ikti tipi tasarim raporlar1 ise daha cok
raporu tasarlayan kullanicinin bakis acisi ile analiz edilmesi istenen raporlar i¢in
tercih edilmektedir.
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|EDE§oeI 4= Print... ||:h |§{ | En B &= | == oh i |@ 2‘ 2/, % Backward (%) Forward |£.?
E D e T S T S T e |
FATURALISTESI

Tarih Miisteri Kodu Unvan Matbu Mo Miktar Mal Toplami Iskonto Toplam AraToplam KdvTopl

20050413  0DOO2E NURIYE DENIZ-MADRANVE 5, 000000 250,00000000 1250000000 23750000000 42, 7500000
KARDAN SU BAYI

20050414  0DDO25 EUAS ELEKTIRIK URET.A.S 11, 000000 1353, 123, 00000000 1220, 221, 400000
ACC ISLETME MUDURLUGUTE 0000000 0000000
AE

20050420  ODOO34 IRFAN SOMMEZ 31,000000 T41,47000000 0.00000000 T41,47000000  131,500000

20020421 000031 FAHRETTIN AKSU 1,000000 123,00000000 0.0D000000 123.00000000 22, 1400000

20050421 000028 NURIYE DENIZ-MADRANVE 26, 000000 126,47000000  0,00000000 126, 47000000  21,2000000
KARDAN SU BAYI

20020425 000027 ECEMYEMEK HIZ.GIDA 26, 000000 126,47000000  0,00000000 126, 47000000 21,2000000
TUR.SAN.TIC.LTD ETIPETROL
OFI1E1

20090430 000027 ECEMYEMEK HIZ.GIDA 260, 000000 1264, 117, 77000000 1 46, 190, 790000
TUR.SAN.TIC.LTD STIFETROL TOO00000 53000000
OFI1E1

20050622  0DO034 IRFAN SONMEZ 1,000000 123,00000000  0.00000000 123,00000000 22,1400000

o0z HUSEYIN GIRAY

20090224 000027 ECEMYEMEK HIZ.GIDA 1,000000 117, 77000000  11,78000000 105,95000000 19,0800000
TUR.SAN.TIC LTD ETIPETROL
OFISI

20090226 000028 NURIYE DENIZ-MADRANVE 11,000000 1385, 453, 29000000 941,85000000 169,520000
KARDAN SU BAYI 14000000

20020509 000002 AKDER KOLL.STI . 26,000000 361,67000000  0,00000000 361,6T000000  21,2000000

L15) DEPC

20090220 000027 ECEMYEMEK HIZ.GIDA 12, 000000 138, 77000000  28,25000000 109,52000000 17,9100000
TUR.SAN.TIC LTD STIPETROL
OFI1E1

20090220 000028 NURIYE DENIZ-MADRANVE 38, 000000 155,11000000 1487000000 184,24000000 22,5400000
KARDAN SU BAYI

20090220 000028 NURIYE DENIZ-MADRANVE 212,000000 1011, 109, 95000000 501,50000000  100,420000
KARDAN SU BAYI £5000000

20050226  0DOO2E NURIYE DENIZ-MADRANVE 1,000000 117, 77000000  O,00000000 117, 77000000 21,2000000
WARTIAN S1) RAYI

[

Sekil 4.28 ERA tasarim raporlar1

Bu raporlar1 tasarlayan kullanicilar alan bilgisine daha ¢ok hakim olan ve
rapor tasarmmi icin belirli seviyede teknik bilgisi olan kullanicilardir. Raporun
analiz edilmesi asamasmda tiim kullanicilar i¢in yararli olabilecek bilgilerin
raporda gosterilmesi i¢in rapor tasarimina notlar ekleyebilir ve raporda Boliim
4.5.1.2°de bahsedilmis olan olay temelli kodlamalarla ©6zel bir takim

hesaplamalar1 raporlama islemine dahil ederek kullaniciya gosterebilir.

Esnek raporlama araci rapor goriintiileme ile birlikte kullanicilara raporda
yer alan bilgileri Excel verisi seklinde alma olanag: da saglamaktadir. Kullanicilar
rapor ekranlarinda yer alan Excel diigmelerini basip; ardindan dosya dizini ve

dosya ad1 bilgilerini belirterek bu iglemleri kolaylikla yapabilmektedir.

Kiip raporlarinda diger raporlardan farkli olarak gruplu Excel aktarimi
bulunmaktadir. Bu secenekle birlikte Excel belgesi olusturuldugunda kullanici
ekranda yapmis oldugu boyutlandirma isleminin sonucu olarak bir Excel icerigi
olusacaktir. Diger Excel aktariminda ise olusacak dosyanin igerigi liste raporlarma

benzemektedir.

Liste raporlarinda gruplu Excel aktarimi icin ekranda istenen gruplamanin

yapilmis olmasi yeterlidir. Buna gore olusacak Excel dosyasinin iceri gruplanmis
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olarak olusturulacaktir.
A B C D E F G
1 [Migteri Grup : 07 (3 items) |
7
8 |Miigter Grup : 02 {2 items)
13
14 |Miger Grup : 09 (4 items)
- |15
- |16 Takip Kod Migter Kod Misgter Unvan
- 17 574 001016 REMZI KARA-BIRLIK KIRAATHANES!
. 13 1071 001827 ALIERSOY
. 19 1072 030006 ZABUNOGLU MADEN SUYL SANAYIVE TIC.LTD ST
. |20 1189 003384 HELVACI AVCILAR VE ATICILAR DERNEGI

22 |Mogter Grup : 10 (19 items)

+]

Sekil 4.29 ERA liste raporlarinda gruplu Excel aktarimi

Tasarim raporlar1 ile olusturulan Excel dosyasi ise rapor ekraninda
goriintiilenen bilginin birebir aymisidir. Rapor ekraninda yer alan kriterler ve
bilgiler Excel dosyas: igerisindeki satirlara konumlarmi koruyacak sekilde

yerlestirilmektedir.

Rapor kullanicilarinin genellikle Excel kullanimina da oldukca yatkin ve
hakim olduklar1 diisiiniildiigiinde kullanicilarin kendilerine sunulan raporlari
esnek raporlama araci ile Excel dosyalarma aktarabilmeleri ve raporlar iizerinde
Excel dosyalar1 araciligiyla da farkl islemler yapabilmeleri Esnek raporlama
aracin destekleyici bir 6zellik olarak goriilmektedir.

Raporlama ekraninm bir bagka 6zelligi de kullanicilarin raporlarin yazici ile
ciktilarinmn almasma olanak saglamasidir. Kullanicilar bu sekilde raporlarin
ciktilarin1 alarak bilgisayar ya da benzeri bir cihaz kullanmaksizin rapor
sonuclarmi yazil bir belge iizerinde analiz edebilirler.

Kiip raporlart icin ¢ikt1 almadan 6nce 6n izleme yapilabilmekte ve yazicidan
almacak ciktilarla ilgili olarak bir takim ayarlar iizerinde kullanicilar degisiklikler
yapabilmektedirler.

4.4.3.Rapor islemleri (disa aktarim ve ice alma)

Esnek raporlama araci, rapor tanmimlama ve tanimli raporlarin
calistirilabilmesine olanak saglamasinin yaninda sistemde var olan raporlarin
uygun bicimde disar1 aktarilmasini ve uygun sekilde hazirlanmis raporlarin
sisteme alinmasini da desteklemektedir.
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B £Ra (EnRoutePlus Raporiama Araci) NI
Genel = | Islemler 'l Dinamik Raporlar = Yardim ~ s Zekasi -
Rapor Disarya Atma

Rapor Alma

Sekil 4.30 ERA rapor aktarim islemleri

4.4.3.1. Disa rapor aktarim

Sistemde tamimli olarak bulunmakta olan raporlarin baska konumlardaki
esnek raporlama araglar1 tarafindan kolaylikla kullanilabilmesi i¢in gelistirilmistir.
Ana meniilerde yer alan Islemler meniisii altinda yer alan “Rapor Disariya Atma”
secenegi ile bu islem kolaylikla baglatilabilir.

Rapor disariya atma islemi baslatildiginda kullanicinin karsisina sistemde
var olan tiim raporlarin listelendigi bir pencere gosterilmektedir.

[

o=/ Rapor Disanya Atma \EI
Seq Rapor Kodu Rapor Ldi Veri Nesnesi i
001 Musgteri Hareket SSP_RPT_MUSTERIURUMN_AMALI:
002 Tahsilat[Ozet) SS5P_RPT_TAHSILATOZET
[E 003 Sahig Performans SSP_RPT_SATISPERFORMANSE £
00 iskonto Analiz{Ozet) S5P_RPT_ISKPROAMALIZOZET

iskonto Analiz(Detay) SSP_RPT_ISKPROANALIZ 1
008 Msteri Listesi SSP_RFT_SATISNOKTASILISTES

] o007 Fatura Listesi S5P_RPT_FATURADZETLISTESI

[ 122 AL VIEW_RFT_MUSTERI

[ AR VIEW_RPFT_MUSTERI -
[

[TI] | 3

&) Aar | [0 Kapat |

Sekil 4.31 ERA disa rapor aktarimi

Acilan listede sistemde yer alan raporlarin kodu, adi ve raporun kullandig1
veri nesnesi (rapor tanimlama sihirbazinda baglik bilgilerinde belirtilmis olan ilgili

stored procedure ya da view) gosterilmektedir.

Aktarilmak istenen rapor ya da raporlar i¢in listenin ilk siitununda yer alan
onay kutusunun igaretlenmesi yeterlidir. Kullanici digsa aktarma istedigi raporlari
liste lizerinde sectikten sonra aktar diigmesine basarak olusacak aktarim dosyasini

istedigi bir dizine tercih edecegi bir isimle kaydedebilmektedir.
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Rapor aktarim dosyalar1 xml formatinda olusturulmaktadir. Bu dosyalar
aktarilan raporlarla ilgili olarak cikt1 tipi, kullandig1 veri nesnesi, raporda yer
alacak sahalar, varsa ilgili rapor tasarim dosyasi bilgileri gibi rapora iliskin genel
verileri tutmaktadir. (Ek 2)

4.4.3.2. ice rapor alma

Sisteme farkli sistemlerde caligmakta olan esnek raporlama araglari
tarafindan olusturulan aktarim dosyalar1 sayesinde raporlar alinabilmektedir.
Kullanicilar rapor alma islemi icin ana meniilerde yer alan Islemler meniisii
altinda yer alan “Rapor Alma” secenegi ile bu islemi kolaylikla
baslatabilmektedir. (Sekil 4.32)

Rapor alma islemi baslatildiginda kullaniciya sistemde bulunan bir aktarim
dosyasini secebilecegi kiiciik bir pencere ac¢ilmaktadir.

o5 Raper Alma @
Dosya
Dosya Yolu C:\Users\sercan yilmaz\Deskiop\a xml ¥ Gozat
Seg Rapor Kodu ~ Rapor Tamm Koguls  Yeni Ko  Yeni Veri Nesne Izlem Durumu
v 001 Misgteri Hareket Ay kod ile tamiml bagka bir rapor var.
v 002 Tahsilat(Ozet) 002_1 SSP_RPT_TAHSILATOZET : Ayniisim ile tamml bagka bir ven nesnesi var.
004 Iskonto Analiz(Ozet) v Aktanldi
005 Iskonto Analiz{ Detay)
006 Musgteri Listesi

|_ Listele ||U Aktar ||7§ Kapat

Sekil 4.32 ERA igeri rapor alma

Kullanici bu ekranda oncelikle gozat diigmesine basarak bir aktarim
dosyasii se¢cmektedir. Ardindan listele diigmesine basildiginda secilen aktarim
dosyasinin igerigine bakilarak bu dosyada bilgileri bulunan tiim raporlar bir liste
halinde kullaniciya gosterilmektedir. Kullanici karsisina ¢ikan listedeki ilgili onay
kutularmi kullanarak sectigi aktarim dosyasinda bulunan raporlar1 kendi sistemine
alabilmektedir. Bu sekilde farkli sistemlerdeki raporlar1 kendisi de kullanabilir ve
analiz edebilir hale gelmektedir.

Rapor alma isleminde kullanicilar sectikleri raporlar1 kendi sistemlerine
alirken ¢esitli uyar1 mesajlari ile karsilagabilmektedir.
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[Ik uyar1 mesaji rapor kodlar1 ile ilgilidir. Rapor kodlar1 sistemde tutulan
raporlara iliskin olarak tutulan ve sistemde tek olan kodlardir. Eger iceri alinmaya
calisilan raporlara ait kodlar arasinda sistemde kullanilmakta olan rapor kodlar1
varsa Sekil 4.32°de ilk satirda goriildiigii gibi kullaniciya ilgili satirlarda “Ayni
kod ile tanim baska bir rapor var” seklinde mesaj verilmektedir ve Yeni kod
sahas1 bilgi girilebilir duruma getirilmektedir. Kullanicilar bu mesaj1 aldiktan
sonra yeni kod alanina igeri aktardigi rapora ait olacak yeni bir kod degeri

girmelidir. Bu sekilde ilgili rapor sistemde olusturulabilmektedir.

Ikinci uyar1 mesaji aktarim yapilan raporlarin veri nesnelerine bakilarak
olusturulan raporlardir. Sisteme almmak istenen raporlarda kullanilan veri
nesneleri — stored procedure ya da view — isimleri hali hazirda sistemde
kullanilmakta olan veri nesneleri ile ¢akigabilmektedir. Bu durumda sistemde yer
alan raporlarda, ya da bu veri nesnelerini kullanan baska siireclerde hata durumlari
olusabilmektedir. Hata olusmasini 6nleme amach olarak kullaniciya “Ayni isim
ile tamimli baska bir veri nesnesi var” mesaj1 verilmekte ve yeni veri nesnesi alani
veri girilebilir duruma getirilmektedir. Kullanici veri nesnesi ile ilgili mesaji
gordiikten sonra ilgili alana yeni bir veri nesnesi isim girerek rapor aktarimini
tekrar denemelidir. Girilen yeni isimle ilgili olarak herhangi bir isim ¢akismasi
olmamasi1 durumunda rapor taniminda veri nesnesi ile ilgili bilgiler giincellenerek

yeni rapor sistemde olusturulmaktadir.

Rapor aktarimi ile ilgili olarak kullanicilarin rapor kodu ve veri nesnesi
ismini dikkate almadan islem yapabilmeleri de miimkiindiir. Kullanicilar aktarim
dosyasindaki rapor bilgilerinin listelendigi ekranda yer alan “Kosulsuz Aktar”

onay kutusunu sekil 4.32°deki gibi secerek aktarim islemlerini yapabilirler.

Aktarim tipi kosulsuz olarak secilen raporlar i¢in ilgili rapor kodlar1 ve
raporun kullandig1 veri nesneleri i¢in yukarida anlatilmis olan bilgilendirme
mesajlar1 i¢in herhangi bir kontrol yapilmamaktadir. Bu durumda aktarim
dosyasinda belirtilmis olan rapor kodu ve veri nesnesi ayni isimlerle sistemde
olusturulacaktir. Dolayisiyla sistemde onceden kullanilmakta olan rapor kodlari
ve veri nesneleri kullanilamaz duruma gelecek, onlarin yerini yeni rapor bilgileri
alacaktr.

Kosulsuz aktar se¢iminin rapor kodlar1 ve veri nesneleri iizerindeki
degisikliklerinin farkh raporlara etkisi olabilecegi diisiiniildiigiinde, bu secenegin

sisteme biitiiniiyle hakim olan, sistemdeki raporlar hakkinda ayrintili bilgi sahibi
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ve veritabanindaki veri nesneleri ile calisma konusunda deneyimli Kkisilerce
kullanilmas1 olusabilecek muhtemel rapor aktarim problemlerini en aza

indirecektir.
4.4.4.1s zekasi ve esnek raporlama arac biitiinlestirmesi

Tez kapsaminda yapilan ¢aligsmalarin son kismini, bir is zekasi: uygulamasi
ile esnek raporlama aracinin biitiinlestirilmesi olusturmaktadir. Bu calisma
dahilinde Apriori algoritmasi kullanarak ¢alisan bir uygulamanin esnek raporlama
araci araciligiyla bir takim parametreler alarak calistirilmasi ve sonuglarinin yine

esnek raporlama araci ile goriintiilenmesi saglanmugtir.

Bu boliimde oncelikle Apriori algoritmas: kullanarak calisan uygulamanin
anlasilabilir olmasi i¢in veri madenciligi yontemleri ve bu yontemlerden biri olan
birliktelik kurali kavramindan bahsedilecektir. Daha sonra birliktelik kurali
yontemini hayata gecirme yaklasimi olarak gelistirilen Apriori algoritmasi kisaca
anlatilacaktir. En son kisimda ise esnek raporlama aracinin bu uygulamayi

calistirmasi ve sonuclar: gosterilecektir.

4.4.4.1. Veri madenciligi vontemleri ve birliktelik kurallar:

Boliim 3.2°de ayrintili olarak anlatilmis olan veri madenciligi kisaca tekrar
hatirlamak gerekirse daha Onceden bilinmeyen, ancak gecerli ve uygulanabilir
istii kapali bilgilerin genis veritabanlarindan cesitli siirecler isletilerek elde
edilmesi ve bu bilgilerin kurumlarin karar verme islemlerinde etkin sekilde
kullanilmasidir. Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan birisi ortaya
cikarilacak bilginin “Onceden bilinmeyen” olmasidir. Veri madenciligi sonunda
elde edilecek bilginin Onceden bilinmiyor olmas: ile ifade edilmek istenen,

ulasilacak sonucun daha dnceden tahmin edilmemesi anlamini tasimaktadir.

Tim bu islemleri gergeklestirilebilmesi ve ortaya bilinmeyen bir takim
gerceklerin ¢ikarilmasi siireclerinde istatistiksel ve matematiksel tekniklerden
veritaban1  teknolojilerine  kadar  bircok konuda c¢alisma  yapilmasi

gerekebilmektedir.
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[ Veritabam Teknolojisi J [ Istatistik ]

' Veri
[ Bilimsel Danisma Madenciligi Makine Ogrenimi ]
Goriintilleme Diger
Teknikleri Disiplinler

Sekil 4.33 Veri madenciliginin disiplinler arasi iliskileri

Veri madenciliginde kullanilan modeller genellikle tahmin edici (predictive)

ve tanimlayici (descriptive) olmak iizere iki ana baglik altinda toplanabilmektedir.

Tahmin edici modellerde, sonuclar: bilinen verilerden hareket edilerek bir
model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuclar1 bilinmeyen
veri kiimeleri i¢in sonug degerlerin tahmin edilmesi amaclanmaktadir. Ornegin bir
magaza i¢in onceki yillardaki kitap satis verilerine bakarak, bu yila iliskin olarak
Ontimiizdeki ay i¢in ne miktarda bir kitap satis1 gergeklestirilebilecegi, dnceki yil

verilerine ve miisterilerin egilimlerine gore tahminlenebilir.

Tanimlayic1 modellerde ise karar verme asamasmda yardimci olabilecek
mevcut verilerdeki iistii kapali gerceklerin tanimlanmasi saglanmaktadir. Bu
modele 6rnek olarak da “Evli ve 30-40 yas erkeklerde gida satiglar1 orani bekar ve
aynt yasta olanlara gore 3 kat fazladu” gibi bir tanimin sistem tarafindan

yapilabilmesi gosterilebilir.

Tahmin edici ya da tanimlayici tiim modeller i¢in ortaya konulabilecek
yaklasimlarin genel olarak asagida yer 4 farkli yaklagimdan bir tanesine dahil
edilebilecegi kabul edilmektedir (Doslii, 2008):

¢ Smiflama(Classification)

e Regresyon(Regression)

¢ Kiimeleme(Clustering)

¢ Birliktelik Kurallar1 (Association Rules) ve Ardisik Zamanli Oriintiiler
(Sequential Patterns)

Siniflama ve regresyon yaklagimlari tahmin edici; kiimeleme, birliktelik
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kurallar1 ve ardisik zamanl Oriintii yaklagimlar: tanimlayict modellerdir.

Siniflama ve regresyon

Siniflama ve regresyon, énemli veri smiflarin1 ortaya koyan veya gelecek
veri egilimlerini tahmin eden modelleri kurabilen ve birbirine benzeyen iki veri
analiz yontemidir. Smiflama kategorik degerleri tahmin ederken, regresyon
siireklilik gosteren degerlerin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Ornegin, bir
smiflama modeli banka kredi uygulamalarinin giivenli veya riskli olmalarini
kategorize etmek amaciyla kurulurken, regresyon modeli geliri ve meslegi verilen
potansiyel miisterilerin bilgisayar iiriinleri alirken yapacaklar1 harcamalar1 tahmin
etmek icin kurulabilir (Ozekes, 2003).

Smiflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler asagida
srralanmustir (Dslii, 2008; Ozekes, 2003)*:

e Karar Agaclar1 (Decision Trees)

® Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Networks)

¢ Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)

¢ K-En Yakm Komgsu (K-Nearest Neighbor)

¢ Bellek Temelli Nedenleme (Memory Based Reasoning)
¢ Naive-Bayes

e [ojistik Regresyon (Logistic Regression)
Kiimeleme

Verinin smiflara veya kiimelere ayrilmasi islemi kiimeleme olarak
adlandirilmaktadir. Yapilan kiimele islemi sonrast aymi kiimede yer alan
elemanlarin kiimele islemi swrasinda dikkat edilen Ozellikleri bakimindan
birbirleriyle benzerlik gostermesi, diger kiimelerin elemanlar1 ile farklarmin
bulunmas: beklenmektedir. Veri madenciligi, istatistik, biyoloji ve makine
O0grenimi gibi pek c¢ok alanda kiimeleme tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Kiimeleme modelinde, siniflama modelinde kullanilan veri siniflar:
bulunmamaktadir ya da bilinmemektedir. Smiflama modelinde, verilerin siniflari
bilinmekte ve yeni bir veri geldiginde bu verinin hangi simiftan olabilecegi tahmin
edilmektedir. Kiimeleme modelinde ise, siniflar1 bulunmayan veriler belirli bir

takim ozellikleri gbz oniinde bulundurularak gruplar halinde kiimelere ayrilirlar.

* Bu konuda ayrintili bilgi i¢in (Ozekes, 2003) kaynag1 incelenebilir.
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Bazi1 uygulamalarda kiimeleme modeli, siniflama modelinin bir 6n islemi gibi

gorev alabilmektedir (Ramkumar and Swami, 1998).

Kiimeleme modeli teknikleri sehir planlanmasinda evlerin tiplerine,
degerlerine ve cografik konumlarina gore gruplara ayrilmasi gibi uygulamalar da
kullanilabilecegi gibi; ayn1 zamanda Web iizerinde bilgi kesfi icin dokiimanlarin

simiflanmas1 amaciyla da kullanilabilir.

Kiimeleme modellerinde kullanilabilecek yontemler genel olarak asagidaki

gibi siralanabilmektedir’:

¢ Bolme Yontemleri(Partitioning methods)

¢ Hiyerarsik Yontemler(Hierarchical methods)

¢ Yogunluk Tabanli Yontemler(Density-based methods)
® Jzgara Tabanli Yontemler(Grid-based methods)

e Model Tabanl1 Yontemler(Model-based methods)

Birliktelik Kurallari ve Apriori Algoritmasi

Veri madenciliginde kullanilan ilk tekniklerden birisi birliktelik kurallaridir.
Birliktelik kurali, ge¢mis verilerin analiz edilerek bu veriler i¢indeki birliktelik
davraniglarinin tespiti ile gelecege yonelik ¢alismalar yapilmasini destekleyen bir
yaklasimdir. Kisaca farkli nesneler arasi iliskilerin kesfedilmesi ya da biiyiik veri
kiimeleri arasindaki birliktelik iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir
(Agrawal et al., 1993).

Kuruluglarin topladigi ve depoladigr verinin her gecen giin gittikge
biiylimesi dikkate alindiginda, kuruluslarin  veritabanlarindaki  birliktelik
kurallarin1 ortaya c¢ikarmada karsilasacagi sorunlar1 anlamak kolaylasacaktir.
Biiyiik miktardaki islem kayitlarindan ilging birliktelik iligkilerini ortaya ¢ikarmak
zor olmasina karsin, basarildiginda sirketlerin karar alma islemlerini daha verimli

hale getirmektedir.

Birliktelik ~ kurallarinin ~ kullanildigi  en tipik Ornek pazar sepeti
uygulamasidir. Bu islem, miisterilerin yaptiklar1 aligverislerdeki iiriinler
arasindaki birliktelikleri bularak miisterilerin satin alma aligkanliklarini analiz

eder. Yani pazar sepet analizindeki amag; aligveris esnasinda miisterilerin satin

? Kiimeleme yontemine iliskin ayrintilar icin (Ozekes, 2003) kaynag incelenebilir.
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aldiklar1 iriinler arasindaki birliktelik iliskisini bulmak, bu iliski verisi
dogrultusunda miisterilerin satin alma aligkanliklarimi tespit etmektir. Bu tip bir
bilgi 1s181inda raflar1 diizenleyen market yoneticileri iiriinlerindeki satis oranini
arttirabilirler. Ornegin, bir marketten miisterilerin siit ve peynir satin alimlarinin
%70’inde bu iirlinler ile birlikte yogurt da satin alinmustir. Bu tiir birliktelik
Oriintiisiiniin tespit edilebilmesi icin, Oriintii iginde yer alan {iiriinlerin birden ¢ok
satin alma hareketinde birlikte yer almasi gerekmektedir. Milyonlarca veri
tizerinde veri madenciligi teknikleri uygulandiginda, birliktelik sorgusu icin

kullanilan algoritmalar hizli olmalidir (Agrawal and Srikant, 1995).

Birliktelik kuralinda, nesneler arasindaki iliskiler, destek ve giiven olarak
ifade edilen kriterler kullanilarak belirlenmektedir. Destek Kkriteri, nesneler
arasindaki baglantinin incelenen veri setinde ne kadar sik oldugunu; giiven kriteri
ise Y nesnesinin hangi olasilikla X nesnesi ile birlikte oldugunu ifade etmektedir.
Iki nesnenin birlikteliginin anlamli olmasi icin hem destek, hem de giiven

kriterinin olabildigince yiiksek olmas1 gerekmektedir (Karabatak ve Ince, 2004).

Ornegin bir A iriiniinii satin alan miisteriler ayn1 zamanda B iiriiniinii de

satin aliyorlarsa, bu durum asagidaki sekilde gosterilebilmektedir:

Cizelge 4.2 Destek ve giiven degeriyle birlikte birliktelik kurali gosterimi

A= B [destek = %2, giiven = %60]

Buradaki destek ve giiven ifadeleri, kuralin ilginclik dl¢iileri olarak kabul
edilmektedir (Ozekes, 2003). Yukaridaki birliktelik kurali ifadesi icin %2
oranindaki destek degeri, analiz edilen tiim aligverislerden %?2'sinde A ile B
triinlerinin birlikte satildigini belirtmektedir. %60 oranmdaki giiven degeri ise A
Uriintinii satin alan miisterilerin %60'min ayn1 aligveriste B lriiniinii de satin
aldigmi ortaya koyar. Kullanici tarafindan minimum destek esik degeri ve
minimum giiven esik degeri belirlenir ve bu degerleri asan birliktelik kurallari
dikkate alinir.

Biiyiik veri tabanlarinda birliktelik kurallari bulunurken, su iki islem

basamagi izlenmektedir:

1. Sik tekrarlanan 6geler bulunur: Bu 6gelerin her biri en az, dnceden

belirlenen minimum destek sayis1 kadar sik tekrarlanirlar.
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2. Sik tekrarlanan 6gelerden giiclii birliktelik kurallar1 olusturulur: Bu
kurallar minimum destek ve minimum giiven degerlerini

karsilamalidir.

Birliktelik kuralinin matematiksel modeli Agrawal, Imielinski ve Swami
tarafindan 1993 yilinda sunulmustur (Agrawal et al, 1993). Bu modelde,
I={il,i2,..,im} kiimesine “{iriinler” adi verilmektedir. D, veri setindeki tiim
hareketlere, T ise Uriinlerin her bir hareketine karsilik gelmektedir. TID ise, her
bir harekete ait olan tek belirteci ifade etmektedir (Ozcakir ve Camurcu, 2007).

Birliktelik kuralin1 asagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir;

A, A,,..,A, = B,,B,,...B, 0

Bu ifadede yer alan A, ve B, yapilan is veya nesnelerdir. Bu Kkural,
genellikle “A;,A,,...,A, " 1s veya nesneleri meydana geldiginde, sik olarak

“B,,B,,...,B,” is veya nesnelerinin ayni olay veya hareket icinde yer aldigini

n

belirtir (Zhu, 1998).

Birliktelik kurali, minimum degeri kullanici tarafindan belirlenmis olan
destek ve giivenirlik esik degerlerini saglayacak sekilde iiretilmektedir. Bir iiriin
kiimesindeki destek, D ile ifade edilen tiim hareketler i¢inde ilgili iiriin kiimesini
iceren hareketlerin yilizdesini simgelemektedir. A ve B {iriin kiimelerinin,

birliktelik kurali “ A = B olarak gosterilirse, destek asagidaki gibi tanimlanir.

Cizelge 4.3 Destek degerinin hesaplanmasi

destek (A = B) = (A ve B’nin bulundugu satir sayis1) / (toplam satir sayisi)

“A = B” birliktelik kuralinin giiven degeri A’y1 igeren hareketlerin B’yi de
icerme yiizdesi anlamma gelmektedir. Ornegin, bir kural %85 giivenirlige sahip
ise, A’y1 iceren iiriin kiimelerinin %85’inin B’yi de igerdigi sdylenebilmektedir.
Buna gore “ A = B” giiveni asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:
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Cizelge 4.4 Giiven degerinin hesaplanmasi

giiven (A = B) = (A ve B’nin bulundugu satir sayist) / (A’nin bulundugu satir sayisi)

Giiven degerinin %100 olmasi durumunda, kural biitiin veri analizlerinde

dogrudur ve bu kurallara “kesin” denilmektedir (Ozcakir ve Camurcu, 2007).

Birliktelik kuralina iliskin olarak gelistirilen bazi algoritmalar sunlardir;
AIS (Agrawal et al., 1993), SETM (Houtsma and Swami, 1995), Apriori (Agrawal
and Srikant, 1994), Partition (Savesere et al., 1995), RARM - Rapid Association
Rule Mining (Das et al., 2001), CHARM (Zaki and Hsiao, 2003). Bu algoritmalar
icerisinde, ilk olani AIS, en bilineni ise Apriori algoritmasidir (Agrawal and
Srikant, 1995).

4.4.4.2. Apriori Algoritmasi

Apriori algoritmasinin ismi, tekrarli adimlardan meydana geldigi ve bilgileri
bir 6nceki adimdan aldig1 i¢cin “prior” kelimesinden yola cikilarak Apriori olarak
verilmistir (Agrawal and Srikant, 1994). Bu algoritma temelinde tekrarlayan
(iteratif) bir nitelige sahiptir (Han and Kamber, 2006) ve hareket bilgileri iceren
veritabanlarmmda sik gecen 0ge kiimelerinin kesfedilmesinde kullanilmaktadir.
Apriori algoritmasinin temel yaklasimi, eger k-68e kiimesi - yani k adet elemana
sahip 0ge kiimesi — belirtilmis olan minimum destek Ol¢iitiinii sagliyorsa, bu
kiimenin alt kiimeleri de minimum destek Olciitiinii saglamaktadir, seklinde ifade
edilebilir (Ozgakir ve Camurcu, 2007).

Birliktelik kurali madenciligi, tiim sik gegcen 6gelerin bulunmasi ve sik
gecen bu Ogelerden giiclii birliktelik kurallarinin iiretilmesi olmak iizere iki
asamadan olugmaktadir. Birliktelik kuralinin ilk asamasi i¢in kullanilan Apriori
algoritmasi, stk gegcen Ogelerin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan en popiiler ve
klasik algoritma olarak bilinmektedir (Ozcakir ve Camurcu, 2007). Bu
algoritmada Ozellikler ve veri, Boolean iliski kurallar1 ile degerlendirilir (Gao,
2004).

Apriori algoritmasi asagida bir 6rnek iizerinden ilerleyerek anlatilmaktadir.
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Cizelge 4.5 Apriori algoritmast i¢in ornek aligveris hareketleri ve iiriin iliskisi

Hareket No Uriinler
A100 11,12, 15
A200 12,14
A300 12,13
A400 11,12, 14
A500 11,13
A600 12,13
A700 11,13
A800 11,12, 13,15
A900 11,12,13

Cizelge 4.5’te bir markette yapilan aligverisler hareketleri ve bu
hareketlerdeki iiriin bilgileri gosterilmektedir. Bu hareketlerdeki aligverislerin
numaralar1 Hareket No siitununda listelenmektedir. Her aligveris hareketinde satin
alinan {iriinlerin bilgisi ise Uriinler siitununda yer almaktadir. Algoritmanin
isleyisi swrasinda isletilecek adimlara iliskin genel goriintii Sekil 4.34’teki gibi
olmaktadir.

1. Algoritmanin ilk adiminda, her iiriin tek basina bulundugu C, kiimesinin

elemanidir. Algoritma, her iirliniin sayisint bulmak icin tiim aligverisleri
taramaktadir. Tarama sonrasi elde edilen sonuglar Sekil 4.34'te Destek
Sayis1 siitununda goriilmektedir. Cizelge 4.5 incelendiginde 11 iiriiniinden
6 adet, I2 iiriiniinden 7 adet, I3 iiriiniinden 6 adet, 14 iiriiniinden 2 adet ve
IS iirtiniinden de 2 adet satildig1 goriilmektedir.

2. Minimum ahsveris destek sayismin 2 oldugu varsayilirsa, tek baslarina
sik tekrarlanan iriinler L, kiimesinde goriilmektedir. C, kiimesindeki
tiim diriinlerin destek sayisi, minimum destek esik degeri olan 2'den fazla
oldugu i¢in C, tiim iriinler sik tekrarlanan tiriin olarak degerlendirilir ve

L, kiimesine aktarilir.
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3. Hangi iriinlerin ikili olarak sik tekrarlandigini belirlemek i¢in L,

kiimesindeki Uriinlerin ikili kombinasyonlari(alt kiimeleri) bulunarak C,

kiimesi olusturulur.
4. C, kiimesindeki iiriinlerin destek sayilarmi bulmak amaciyla ahsveris

hareket bilgileri tekrar taranir ve destek sayisi degerleri belirlenir.

Bulunan degerler Sekil 4.34°te destek sayisi siitununda listelenmektedir.

; Ly
Her Grondsn Desiek Sayis Crtin sayilanim {frtin | Destek Sa :rl:‘
sayim el [ = minimuom destak
D'yi tara seyis ile Rargulastie H ’zi i
!
= (13} £
{18} 2
{15} 2
5 Cs <z Ly
Ly'den Cy = Her tivtnttn ———————— Trtm sayilenay ———— )
ardnlerin Croin sayisi igin Triin I Destek Saym minimum desiek Urlln | Dearck Szyin
alugrur D'y tars gnyinn ile kargilagtr
= {11, 12} {11,112} 4 o Rt f11,2) 4
(11,13} {1.13) 4 {11.15) 4
e {ti.i4} t HLESE | 2
{11.15} s} | 2 {1203} | 4
{1213} {1203} 4 {i2.14} 2
(12,14} {r2,14) 3 {02,15) 2
{1215 | (12,15} i
{13,14) | 13,14} 0
(13,15} {13,15) 1
{E4,15} {14,053} L
Msleusnl 3
) C C Iy
L;'den :C.' L — -] | Her Grostn 2 T Urriln sayslanm "
fremleermi Criln | sayisi igin Urgn | Dertck Sayist | minimum destek Uritn | Destek Sayiar
alugiur | Dfvitara [ lagt
PTRIRE, | Pt {11,12,13 2 sy e karpilastr | o) g9 4q, 1
{n.az1sy| {102 55} 2 §10,12,15% 2

Sekil 4.34 Apriori algoritmasinin 3 iterasyonlu isleyisi

5. C, kiimesindeki iiriinlerden minimum destek esik degerini asan Uriinler
L, kiimesine aktarilir.

6. Hangi iriinlerin ii¢lii olarak sik tekrarlandigini belirlemek i¢in L,
kiimesindeki iriinlerin {iglii kombinasyonlar1 bulunarak C, kiimesi
olusturulur. Bu durumda C, = ({{I1,12,13}, {ILI2,I5}, ({ILI3,I5},

{12,13,14}, {I2,13,I5}} olmas1 beklenmektedir. Ancak Apriori

algoritmasina gore, sik tekrarlanan Ogelerin alt kiimelerinin de sik

tekrarlanan ©0ge olmasi gerekmektedir. Buna gore yukaridaki C3
kiimesindeki elemanlarmn tamami sik tekrarlanan olmadig: i¢in, yeniC,

kiimesi C; = {{I1,I12,I3}}, {I1,I2,I5}} olmaktadir.

7. C, kiimesindeki iiriinlerin destek sayilarini bulmak amaciyla alisveris

hareket bilgileri tekrar taranir ve bulunan degerler destek sayisi
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stitununda belirtilir.
8. C, kiimesindeki iiriinlerden minimum destek esik degerini asan iirlinler

L, kiimesine aktarilir

9. Hangi iriinlerin dortlii olarak sik tekrarlandigini belirlemek i¢in L,

kiimesindeki iirtinlerin dortlii tek kombinasyonu {II, 12, I3, IS} olarak

belirlenir. Ancak bu kiimenin alt kiimelerinin hi¢ biri sik tekrarlanan 6ge
olmadig: i¢in C, kiimesi bos kiime olur ve Apriori tiim sik tekrarlanan

0geleri bularak sonlanmis olur.

Sik tekrarlanan 6geler bulunduktan sonra birliktelik kurallarinin ortaya
cikarilmasi asamasma gecilmektedir. Ornegin sik tekrarlanan bir 6ge olan
[={I1,12,I5} i¢in bos olmayan tiim alt kiimeleri {11}, {12}, {I3}, {I1,12}, {I1,I5},
{I2,I5} seklinde olmaktadir. Bu durumda Cizelge 4.5’te aligveris hareket
bilgilerine bakilarak asagidaki kurallar ortaya ¢ikarilabilmektedir:

Cizelge 4.6 Apriori algoritmasinin isletilmesi sonucu ortaya ¢ikarilan gergekler ve giiven

degerleri
Kural Giiven

IN=I12A15 2/6> %33
I12=I1AIS 217> %29
IS=1AI2 2/2-> %100
INAI2= 15 2/4 - %50
INAIS= 12 2/2- %100
I2AI5=11 2/2- %100

Cizelge 4.6 incelendiginde 3. , 5. ve 6. Kurallarin kesin olarak ifade edilen
kurallar oldugu goriiliir. Bunlara gére 5 numaralari iiriinii alan miisteriler 1 ve 2
numaralar1 tiriinleri; 1 ve 5 numaral iiriinleri ayn1 anda alan miisteriler 2 numarali
iiriinii; 2 ve 5 numaral iiriinleri alan miisterilerin de 1 numaral: {iriinii kesin olarak

ald1g1 sonucuna ulagilmaktadir.

Eger siirecin basinda kullanici tarafindan giiven esik degeri %50 olarak

belirtilmis ise 1 ve 2 numarali kurallar; bu kullanici i¢in anlamli olmamaktadir.
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4.4.4.3. Esnek raporlama araci ve is zekas1 uygulamasi biitiinlestirimi

Tez ¢alismas1 kapsaminda gelistirilen esnek raporlama aracinin son modiilii
olarak degerlendirilebilecek ve is zekasi uygulamalar1 ile biitiinlestirme olarak
goriilebilecek caligmalarda Liverpool University Computer Science — Knowledge
Discovery in Data (LUCS - KDD) takimi tarafindan Apriori algoritmasi iizerine
gelistirilmis olan bir birliktelik kurali uygulamasi kullanilmaktadir.

Bu calisma ile birlikte daha ©Onceden iizerinde belirli veri madenciligi
teknikleri uygulanmis olan ve Apriori algoritmas: icin anlamli hale getirilen

veriler lizerindeki birliktelik kurallar1 ortaya c¢ikarilabilmektedir.

E. ERA {EnRo:teP'Ius Raporlama Araci|

Genel = Islemler - Dinamik Raporlar = Yardim = | I5 Zekasi -
| Pazar Sepet Analiz ||

o5 Pazar Sepet Analizi EI@
Kriterler Kurallar
Destek Dederi Anzliz Desyasi |- £
Giiven Degeri Caligtr Kural Sayisi Sonuglan Listele

Sekil 4.35 Birliktelik kurallar1 belirleme ana ekrani

Sekil 4.35’te goriildiigii gibi esnek raporlama araci iizerinde, is zekasi

meniisii izlenerek pazar sepet analizi gerceklestirilebilmektedir.

Pazar sepet analizi meniisiine girildigi zaman kullaniciya Apriori
algoritmasin1  calistirabilecegi  ve  sonuglart izleyebilecegi bir ekran
gosterilmektedir. Kullanici ekranin kriterler bashikli kismini1 kullanarak Apriori
uygulamasinin c¢aligmasi ig¢in gerekli olan destek ve giiven degerlerini
girebilmektedir. Ardindan calistir diigmesine basilarak uygulama bu kriterlerle

calistirilabilmekte ve sonuclari ekrana listelenebilmektedir.



70

Kurallar baghkli ikinci grup ise sadece analiz dosyalarinin segilerek
goriintiilenmesi ile ilgilidir. Ekranda yer alan analiz dosyast kisminda ilgili bir
calisma dosyas1 — daha Onceden calistirilmis ve olusturulmus uygulama sonug
dosyas1 - secilerek sonuclar listelenebilmektedir; ortaya c¢ikarilan kural sayisi

ekranda gosterilebilmektedir.

Pazar sepet analizi ekraninda calistir diigmesine basildiginda Oncelikle
ekrandaki destek ve giiven degerleri okunmaktadir. Okunan bu degerler daha
onceden hazirlanmis ve icerigi asagidaki gibi olan bir toplu islem dosyasina (.bat)

parametre olarak gecirilmektedir.

Cizelge 4.7 ERA tarafindan pazar sepet analizinde kullanilan toplu islem dosyasi (.bat)

java AprioriTsortedApp -FEFES.dat -S%]1 -C%?2 >sonuc.txt

Yukaridaki ifadeden de anlagilacagi gibi LUCS — KDD takimi tarafindan

gelistirilmis olan bu uygulama 3 parametre alarak ¢alismaktadir.

e (F) parametresi ile bu uygulamanin kullanacagi, yani birliktelik
kurallarinin  belirlenmesinin gerceklestirilecegi veri kiimesi dosyasi
belirtilmektedir.

e (S) parametresi, uygulamada kullanilan Apriori algoritmas: i¢in gerekli
olan destek degerini ifade etmektedir. Destek kelimesinin Ingilizcedeki
karsilig1 olan support kelimesi diistiniilerek S harfi ile bu parametre
simgelenmistir.

e (C) parametresi ise Apriori algoritmasinin diger parametresi olan giiven
degerinin okunmasi i¢in kullanilmaktadwr. Benzer sekilde giiven
kelimesinin Ingilizce karsilig1 olan confidence kelimesinden dolay1 C ile

ifade edilmistir.

Bu ii¢ parametre verilerek Apriori uygulamasi calistirildiginda, yukaridaki
dosya igeriginde adi belirtilmis olan bir dosya igerisine uygulama sonug verileri
yazilmaktadir. Yukaridaki 6rnek verilen toplu islem dosyasi icerigin gore sonuglar

sonuc.txt isimli bir metin dosyasina listelenmektedir.

Programin analiz igleminde kullanacagi yukarida (F) parametresi ile
belirtilmis olan veri dosyasi ise belirli bir formatta daha 6nceden hazirlanmig

olmalidir. Apriori uygulamasmin {izerinde c¢alisacagi dosyada bir aligveriste
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miisteri tarafindan alinmig tiim iirlinlerin kodlar1 tek bir satirda ve aralarinda
bosluk olacak sekilde tutulmaktadir. Ornek bir veri dosyasi iceriginin bir boliimii

asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.8 Veri madenciligi i¢in hazirlanmis veri icinden 6rnek kesit

1897 19132

1897

1838 1897 3622

1838 1897 2289 J622 32640
1897 3289

1838 1897 1913 2992 3289 3622
1838 1897 2992

1838 1897 1913 2992 3622
1838 1897 3289 3622

1838 1897 3289 3J622

1897

1838 1897

1838 1897 3622 3892

1838 1897 1900 1913

1838 1897 3289 3622

1838 1897 3622

1838

1838 1913 3622

1838 1897 1913

1838 1897

Cizelge 4.8 incelendiginde ilk aligveriste 1897 ve 1913 kodlu iiriinlerin
birlikte satildigi; ikinci aligveriste sadece 1897 kodlu iiriiniin satildi; {iciincii

alhigveriste 1838,1897 ve 3622 kodlu iiriinlerin bir arada satildig1 anlagilmaktadir.

Uygulama kullanicinin  belirlemis oldugu parametreler g6z Oniinde
bulundurularak Apriori uygulamasi ile ¢alistirilmaktadir. Buradaki destek degeri
dikkate alinarak oOncelikle veri kiimesi igerisindeki siklikla bir arada gecen

nesneler belirlenmektedir.

Siklikla gecen nesnelerin ortaya c¢ikarilmasindan sonra kullanicinin
belirlemis oldugu giiven degerine sahip ya da daha yiiksek giiven degerini

karsilayan nesneler uygulama tarafindan belirlenmektedir.

Bu adimlarla kullanicinin belirlemis oldugu destek ve giiven degerlerini
karsilayan birliktelik kurallar1 ortaya ¢ikarilarak; sonuglar, toplu islem dosyasinda
belirtilmis olan metin dosyasina yazilmaktadir. Olusturulan 6rnek bir sonu¢ metin

dosyasinin icerigi asagidaki gibi olmaktadir.
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Cizelge 4.9 Birliktelik kurallari i¢in iiretilen sonug dosyasi

SETTINGS———-————-

File name = EFES.dat
Support (default 20%) = 7.0
Confidence (default 80%) = 3.0

Reading input file: EFES.dat

Number of records 1390833

Number of columns 4730

Min support 97358.31 (records)

APRIORI-T WITH X-CHECKIMNG---—-----""-"""-———— o ——
Minimum support threshold = 7.0% (97358.31 records)
Levels in T-tree = 4

Generation time = 0.17 seconds (0.0 mins)

Mumber of freguent sets = 14
Mumber of MNodes created = 4747
Number of Updates = 4707815

T-tree Storage 19124 (Bytes)
FREQUENT (LARGE) ITEM SETS:----—————————————————————

[1] {1} = 1189959

[2] {2} = 433922

[3] {271} = 359845

(4] 13} = 2472386

[5] {3 1} = 206363

(6] {3 2} = 125097

(7] 13 2 1} = 109131

[8] {41 = 226768

[9] {4 1% = 185050

[10] {4 2} = 103125

[11] {5} = 169028

[12] 45 1} = 140885

[13] {6} = 125606

[14] {6 1} = 102320

GEMERATE AR .- ————————————

Number of rules = 20

(1) [1838 3622] -> [1897] B87.23%
(2) [3622] -= [1897] &3.46%

(3) [1842] -> [1897] 83.135%

{4) [1838] -> [1897] B82.92%

(5) [3289] -= [1897 81.6%

{8) [1913] -> [1897 81.46%

(7) [1897 3622] -> [1838] 52. BBX
(8) [3622] -> [1838] 50.59%

{9) [3289] -> [1838] 45.47%

(10} [3622] -> [1897 1838] 44.14%
(11) [1897 1838] -—> [3622] 30.32%
{(12) [1897] -> [1838] 30. 24%
(13D [1838] -= [3622] 28.82%
(14) [1838] -> [18B97 3622] 25.14%
{15) [1838] -> [3289] 23.76%
(16) [1897] -»= [3622] 17.34%
{(17) [1897] -»> [328B9] 15.55%
{18) (1897 ] ->  [1842] 11.83%
(19) [1897] -> [1838 3622] 09.17%
(20) [1897] -> [1913] B8.59%

Yukaridaki sonu¢ dosyasinin igerigi incelendiginde, kullanicinin EFES.dat
isminde daha 6nceden hazir duruma getirilmis olan veri dosyasi iizerinde, destek
degeri en diisiik 7, giiven degeri en diisiik 3 olacak sekilde uygulamay1 calistirdigi
anlagilmaktadir. Son bolimde ise {retilen kural sayisinin 20 oldugu
goziikmektedir. Bunun altinda ise kurallar listelenmektedir. Ornegin ilk kural ele
alindiginda; 1838 ve 3622 kodlu iiriinler birlikte satildiginda, bu iki iiriinle birlikte
%87,23’liikk bir oranla 1897 kodlu iiriiniin de satildig: ifade edilmektedir. Burada
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yer alan %87,23’liikk deger kuralda yer alan destek degerine karsilik gelmektedir.

Uygulama bu sekilde destek ve giiven degerleri verilerek calistirildiginda
once Apriori algoritmasini kullanan LUCS-KDD uygulamasi ¢alisacak ve toplu
islem dosyasinda belirtilmis olan sonu¢ dosyasi olusturulacaktir. Bunun ardindan
esnek raporlama araci ilgili sonu¢ dosyasini okuyarak kural sayis1 ve kural listesi

gibi kullanici i¢in anlamli olan bilgileri ekranda goriintiileyecektir.

o Pazar Sepet Analizi o= | =3
Kriterler Kurallar
Destek Degeri |70 Analiz Dosyasi |D:"-Ni Sercan'\Yiksek Lisans Tez"\Proje\508\Plus\EnRoute Ra
Giiven Degeri |30 Cahgtir Kural Saypist |20 Sonuglan Listele
(1) [1838-YELEK EF 3622-3622] -» [1B97-ANAHTARLIK] 87.23%

(2) [3622-3622] -> [1897-ANAHTARLIK] 83.46%

(3) [1842CANTAEP SFOR | - [1297-ANAHTARLIK] 83.35%

(4) [1838-YELEK EP 1 > [1397-ANAHTARLIK] 82.82%

(5) [3289-3289] -> [1897-ANAHTARLIK] 816%

(6) [1913-KOLTUK EFES] -> [1B97-ANAHTARLIK] 81.46%

{7) [1837-ANAHTARLIK 3622-3622] -» [1836-YELEK EP ] 52.88%
(8) [3622-3622] - [1838-YELEK EP ] 50.59%

(9) [3289-3289] -> [1838-YELEK EP ] 45.47%

(10) [3622-3622] > [1897-ANAHTARLIK 1838-YELEK EP ] 44.14%
(11) (1297-ANAHTARLIK 1238-YELEK EP ] > [3622-3622) 30.32%
(12) [897-ANAHTARLIK] - [1838-YELEK EP 1 30.24%

(13) [1838-YELEK EP 1> [3622-3627] 28.82%

(14) [1838-YELEK EP 1 = [1897-ANAHTARLIK 3622-3622] 25.14%
(15) [1838-YELEK EP 1 - [3283-3239] 23.76%

(16) [1897-ANAHTARLIK] - [3622-3622] 17.34%

(17) [1B97-ANAHTARLIK] -> [3289-3289] 15.55%

(18) [1897-ANAHTARLIK] -> [1842CANTAEP SFOR | 11.83%

(19) [1297-ANAHTARLIK] - [1238-YELEK EP 1622-3627] 9.17%
(20) [1897-ANAHTARLIK] -= [1913-KOLTUK EFES] 8.59%

Sekil 4.36 Birliktelik kurallarinin ortaya ¢ikarilmasi

Sekil 4.36’da yer alan liste olusturulurken analiz dosyasi kisminda
belirtilmis olan sonu¢ dosyasi igerisindeki degerler dikkate alinmaktadir. Bu
sonug¢ dosyasina gore, secilmis olan destek ve giiven degerleri karsiliginda 6rnek
veri iizerinde ortaya cikardmig olan kural sayis1 ekranda 20 olarak
gosterilmektedir. Bu kurallarin neler oldugu bilgisi ise ekranin alt kisminda
listelenmektedir. Ornegin 3 numaralar kural incelendiginde 1842 kodlu “CANTA
EP SPOR” iiriinii ile birlikte %83,35’lik bir oranla 1897 kodlu “ANAHTARLIK”

tirliniiniin de satildig1 goriilmektedir.

Bir bagka ornek olarak 10 numarali 6rnege bakildiginda 3622 kodlu iiriin
satildiginda — iiriin kisa ad1 bilgisi mevcut olmadiginda bu bilginin yerine tekrar
kodu yaziliyor — bu iiriinle birlikte %44,14’lik bir olasilikla 1897 kodlu
“ANAHTARLIK” ve 1838 kodlu “YELEK EP” fiiriinlerinin de satildigi

anlasilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin kullantmimnin ilk asamalarinda
verilerin saklanabiliyor olmasi kullanicilar i¢in cok Onemli gelisme olarak
algilanmigtir. Depolama yeteneginin olmasi kullanicilarin o donemki
gereksinimlerini karsilayabilecek yeterli bir 6zellikti. Daha sonraki donemlerde
saklanmak istenen veri miktarlarindaki artis bilgisayar teknolojilerini de
gelismeye zorlamig ve ¢ok daha biiyiikk hacimli veriler cesitli bilgi sistemleri
izerinde depolanabilir duruma gelmistir. En son asamada ise kullanicilarin
bilgisayar teknolojilerinden beklentisini karsilamak amaciyla ses, goriintii gibi

coklu ortam verilerinin saklanmas1 miimkiin hale gelmistir.

Goriildiigii gibi giiniimiizde veri saklama ve veri saklama alani yetersizligi
yoniinde biiyilik sikintilara yol acabilecek ve coziilemeyecek boyutlarda sorunlar
yasanmamaktadir. Ancak toplanan ve saklanan veri miktarindaki artis anlamli

bilgiye erisme konusunda yeni problemleri beraberinde getirmektedir.

Bilgiye erisme yoniinde yapilan c¢aligmalar incelendiginde kullaniciya
ulagmak istedigi, anlaml bilgiye erisme imkani saglamanin temel amac¢ oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda c¢esitli raporlama araglar1 ile
kullanicilarin ulagsmak istedigi bilgilere istedigi kriterlerle ve istedigi ayrmtida
erisebilmesi miimkiin olmaktadir. Ozellikle kuruluslarin yonetimsel seviyelerinde
karar alic1 pozisyonundaki yoneticilerin raporlamalar1 yogun sekilde kullandiklar:
goriilmektedir. Yoneticiler verecekleri kararlar1 almadan once cesitli raporlarla,
ilgili konulara iligkin bir takim analizler yapmaktadir. Farkli bakis acilar1 ile
degisik boyutlarda raporlarin incelenmesinin ardindan konu hakkinda

yoneticilerin daha net bir diisiincesi olugmaktadir.

Tez calismast kapsaminda ortaya cikarilmis olan raporlama araci ile
kullanicilarin raporlama gereksinimlerinin giderilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
noktada 6nemli olan konulardan bir tanesi de raporlama araci ile olusturulabilecek
raporlarin esnekligidir. Esneklik burada yeniden kullanilabilirlik ve raporlama
kullanicisinin baska kullanicilara ve/veya bagka birimlere olan bagimliligini ifade
etmektedir. Baska kullanic//birim rapor kullanicisinin  kendi kurulusunda
olabilecegi gibi farkli bir kurulusta olabilmektedir. Boyle bir durumda

kullanicinin  gereksinimlerinin karsilanmasi oldukg¢a yiiksek maliyetli bir hal
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almaktadir.

Tez projesi olarak ortaya cikarilan {iriin — esnek raporlama araci —
incelendiginde bir rapor kullanicisimin farkli kullanici ya da birimlere olan
baglhiligin1 olabildigince azalttigr goriilmektedir. Rapor kullanicilar1 rapor
tanimlama, rapor diizenleme, rapor kriterlerini belirleme, rapor yetkilendirme,
rapor meniisiinii belirleme ve raporu diledigi zaman calistirabilme gibi 6zelliklere
sahiptir. Bunlarla birlikte kullanicilar kendi rapor yorumlama aligkanliklari ve
ilgili konuyu da goz Oniinde bulundurarak farkli boyutlandirma yeteneklerine

sahip raporlar da tanimlayabilmektedirler.

Rapor kullanicilarinin baska kullanict ya da birimlere olan bagimlilig1 ve

ortaya cikacak maliyet asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

e Rapor kullanicisinin, ¢aligtirma zamaninda tarih kriterine gereksinim
duymasi

e Rapor kullanicisinin bu yondeki istegini kendi kurulusundaki ilgili
birime iletmesi

e [lgili birimin gelen istegi degerlendirmesi. Degerlendirme sonucuna
gore bir degisiklik yapilmasi gerekecek ise bu degisikligin
planlanmas1 ve gerekli belgeleme islemleri sonrasinda raporlama
islemlerini gerceklestiren diger kurulusa istegin iletilmesi ve bu
bilgileri paylasmasi

e Raporlama kurulusuna gelen istegin ilgili karar verici birime
iletilmesi

e Raporlama kurulusunun istegi degerlendirmesi. Degerlendirme
sonucu degisiklik yapilacak ise buna gore bir plan yapilmasi,
maliyetlerin belirlenmesi

e Raporlama kurulusunda karar verici birimin, gelistirme birimine
istegi yonlendirmesi

e Istegin rapor kurulusu tarafindan gerceklestiriminin yapilmasi

¢ Yapilan degisikliklerin rapor kurulusu tarafindan rapor kullanicisinin
bulundugu kurulusa iletilmesi

e Rapor kullanicisi i¢in ilgili birimin raporun kullanabilecegi sistemi
hazir duruma getirmesi

¢ Rapor kullanicisinin raporu ¢aligtirmasi

Yukaridaki akis incelendiginde bu sekilde isleyen bir sistemin ortaya
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cikaracagi maliyetin yiikii de anlasilmaktadir. Ayrica bu gibi sistemlerde
yukaridaki akisin son basamagina gelindiginde, yapilan ¢aligmalar ve degisiklikler
sonucu eger kullanict gereksinimi karsilanabilir duruma gelmemis ise kullanicinin
istegi dogrultusunda yukaridaki adimlar yeniden isletilmek zorunda kalinacak ve

ortaya cikacak maliyet oldukca artacaktir.

Kullanicilarin karar verme noktasindaki tiim istekleri dikkate alindiginda
basit raporlama teknikleri ile kullanici gereksinimlerinin karsilanamadigi
goriilmektedir. Cok biiyiik veriler iizerinde kullanicilarin aldiklar1 6zet raporlari
inceleyerek ulasamayacaklar1 ancak alinacak kararlar tizerinde ¢ok 6nemli etkileri
olabilecek bir takim gercekler bulunabilmektedir. Giiniimiizde bu gibi durumlarla
siklikla kargilagilmakta ve bu gereksinimleri karsilamak amaciyla veri madenciligi

ve is zekas1 tekniklerinden yararlanilmaktadir.

Tez caligmasi ile gerceklestirilmis olan esnek raporlama araci ile birliktelik
kurallar1 analizine dayanan ve pazar sepet analizi olarak adlandirilan bir yontem
ile daha onceden veri madenciligi icin hazir duruma getirilmis veri iizerinde,
bilinmeyen ancak var olan gerceklerin ortaya ¢ikarilmast miimkiin hale
getirilmistir. Esnek raporlama araci, bu islemleri gerceklestirebilmek i¢in LUCS-

KDD’ye ait olan bir bagka uygulamadan yararlanmaktadir.

Kullanict isteklerinin tam anlamiyla karsilanabilmesi i¢in raporlama
araclarinin ve is zekasi tekniklerinin gelistirilmesi siireci halen devam etmektedir.
Tez kapmasinda gelistirilmis olan esnek raporlama araci iizerinde de bu yonde
caligmalar yapilmasi miimkiindiir. Esnek raporlama aracinin web iizerinden
kullanicilara hizmet verebilir hale getirilmesi, kullanicilarin her noktadan
raporlarina erigebilmesine imkan taniyacaktir. Benzer sekilde kullanicilarin diga
rapor aktarma, ice rapor alma ozelliklerini web iizerinde paylasabilir olmasi farkll
kullanicilarin  ayn1 raporlar iizerinde c¢aligabilmesini kolaylastirict bir etken
olacaktir.

Sistemin su anki eksiklerinden bir tanesi de is zekasi ve veri madenciligi
coziimleri i¢in kendisine ait bir yapimin olmamasidir. Birliktelik kurallar1 analizi
icin Apriori ve kullanilabilecek diger algoritmalar gbz 6niinde bulundurularak, bu
algoritmalarin temel mantigindan yararlanarak gelistirilebilecek yeni bir algoritma
raporlama aracinin alt yapisina dahil edilmesi esnek raporlama aracini daha da

gelistirecek ve giiclendirecektir.
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Yapilan caligmalar ve yukarida anlatilanlar dogrultusunda bundan sonra

yapilabilecek caligmalar i¢in 6neride bulunmak gerekirse:

e Kullanicilarin raporlama gereksinimlerini her yerden karsilayabilmeleri

icin, esnek raporlama araci icin web tabanl bir gelistirme yapilabilir.

¢ Sistemin birliktelik kurallarin1 baska uygulamalara bagli kalmadan ortaya
cikarabilmesi i¢in Apriori ya da benzeri algoritmalardan faydalanilarak,
bu yonde gelistirmeler yapilabilir.

e Su an sistem sadece Pazar Sepet Analizi yontemini desteklemektedir.
Farkl is zekas1 ¢coziimleri ve veri madenciligi yontemleri sisteme dahil
edilebilir.
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EKLER

Esnek Raporlama Araci Smif Diyagrami (Class Diagram)

Esnek Raporlama Araglar1 Arasinda Paylagilabilecek Rapor
Aktarim Dosyas1 (.xml) Ornegi

Birliktelik Kurallarmin Ortaya Cikarilmasi I¢in Kullanilan Apriori
Algoritmas1 Temelli Pazar Sepet Analizi Uygulamasmin Ornek
Veri Dosyasmnin Temsili Bir Boliimii (Caligmalar1 Sirasinda
Kullanilan Gercek Dosya Yaklasik 24000 Sayfalik Bir Metin
Dosyasidir)

Pazar Sepet Analiz Uygulamasmin Calistirilmas: ile Olusturulan

Bir Sonug Dosyas1 Ornegi
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Ek1 Esnek Raporlama Araci Sinif Diyagrami (Class
Diagram)

2 y y 2
clsCubeSaha (¥ clsMain (¥ clsRapor (¥
Class Class Class

r

4 , , \
clsRaporlmport... E3 frmArTasarim = frmFiltre Kaydet E3
Class Class Class

=+ Farm =+ Farm
ps p
frmFiltreListesi ¥ frmKriterKontrol (¥ frmMain E7
Class Class Class
=+ Farm =+ Farm =+ Form

e s s

y 4 y “~.
frmPazarSepetA... ¥ frmRaporActive... (¥ frmRaporCube... (¥
Class Class Class
=+ Form =+ Form =+ Form

e, ", ",

4 , , -
frmRaporExport = frmRaporlmport E3 frmRaporKriter... E3
Class Class Class
= Farm = Farm = Farm

ps ps p

2 - y ~
frmRaporlisteG... (¥ frmSplash (¥ frmWizard (¥
Class Motlnheritable Class Class
=+ Farm = Farm = Form

- e o

0 0

- 4 y
MySettings 63 ucRaporBaslik €3 ucRaporCubeGo... [#
MotInheritable Class Class Class
=+ ApplicationSettingsEa... =+ UserControl =+ UserControl

‘e - b

0 0

4 , , ~
ucRaporKriterler E3 ucRaporlisteGo... E3 ucRaporListesi E3
Class. Class Class
= UserControl = UserControl = UserControl

e p ps

Q Q

2 y y "
ucRaporSahalar (¥ ucRaporYetki (¥ My5 ettingsProp... (¥
Class Class Module
=+ UserControl =+ UserControl y

e s
Resources 63 IRaporGoster (= ITabControl E3
Maodule Interface Interface
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Ek 2 Esnek Raporlama Araclar: Arasinda Paylasilabilecek Rapor
Aktarim Dosyas1 (.xml) Ornegi

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8'?>
<RAPORLAR>
<RAPOR>
<ID>RPT_CUBE_1</ID>
<TANIM>MUSTERI BILGILERi</TANIM>
<BASLIK>

<ACIKLAMA>MUSTERI BILGILERI EVDE
DENEME</ACIKLAMA>

<CIKTITIP>0</CIKTITIP>
<DINAMIKGRUP>
<ID>2</ID>
<ADI>Kullanici Tanimli Menu-2</ADI>
</DINAMIKGRUP>
<REPORT_FILE>
</REPORT_FILE>
<RESOURCE_ID>0</RESOURCE_ID>
<TIP>1</TIP>
<NESNE>VIEW_RPT_MUSTERI</NESNE>
<NESNETIP>1</NESNETIP>
<TBWHERE><![CDATA[]]></TBWHERE>
</BASLIK>
<SAHALAR>
<SAHA>
<AGGRFUNC>0</AGGRFUNC>
<DATATYPE>6</DATATYPE>
<FIELDNAME>LNGKOD</FIELDNAME>
<FOOTERVISIBLE>0</FOOTERVISIBLE>
<FORMAT>####00</FORMAT>
<ORDERNO>1</ORDERNO>
<ORIENTATION>14</ORIENTATION>
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<REPORT_ID>RPT_CUBE_1</REPORT_ID>
<RESOURCE_ID>
</RESOURCE_ID>
<BASLIK>
</BASLIK>

</SAHA>

<SAHA>
<AGGRFUNC>99</AGGRFUNC>
<DATATYPE>99</DATATYPE>
<FIELDNAME>TXTKOD</FIELDNAME>
<FOOTERVISIBLE>1</FOOTERVISIBLE>
<FORMAT>
</FORMAT>
<ORDERNO>2</ORDERNO>
<ORIENTATION>11</ORIENTATION>
<REPORT_ID>RPT_CUBE_1</REPORT_ID>
<RESOURCE_ID>
</RESOURCE_ID>
<BASLIK>
</BASLIK>

</SAHA>

<SAHA>
<AGGRFUNC>99</AGGRFUNC>
<DATATYPE>99</DATATYPE>
<FIELDNAME>TXTUNV AN</FIELDNAME>
<FOOTERVISIBLE>1</FOOTERVISIBLE>
<FORMAT>
</FORMAT>
<ORDERNO>3</ORDERNO>
<ORIENTATION>11</ORIENTATION>
<REPORT_ID>RPT_CUBE_1</REPORT_ID>
<RESOURCE_ID>
</RESOURCE_ID>
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<BASLIK>
</BASLIK>
</SAHA>
</SAHALAR>
<KRITERLER>
<KRITER>
<CRITERIA_ID>114</CRITERIA_ID>
<FIELD_NAME>LNGKOD</FIELD_NAME>
<MANDATORY>0</MANDATORY>
<SSP_EXTRA_PARAM>
</SSP_EXTRA_PARAM>
<TABLE_NAME>
</TABLE_NAME>
<REPORT_ID>RPT_CUBE_1</REPORT_ID>
</KRITER>
</KRITERLER>

<SQLNESNE><![CDATA[CREATE VIEW
[dbo].[VIEW_RPT_MUSTERI] AS

SELECT LNGKOD, TXTKOD,TXTUNVAN, TXTMUSTERIGRUPKOD
FROM TBLMUSTERI WHERE BYTDURUM=0 ]]></SQLNESNE>

<RPXFILE>
</RPXFILE>
</RAPOR>
</RAPORLAR>
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Ek 3 Pazar Sepet Analizi Uygulamasi Veri Dosyasinin Bir

Boliimii

1932 3622

1838 1913 3622

1838 2041

1897

1897

1838 1897

1838 1897

1838 1897 2041 3289
1838 1913 3528

1838 1897 3622

1838

1838 2041 2042 3289
1838 1897

1838 1897 3622

1897 1898 1913 3622
1913 2036 2041 3289
1838 1913 2036 3622 3882 3961
1897 2041 3289

1838

1838 1913 1919 2117 3289
1838

1838

1838 1897 1913

1838 1897

1838 1897

1838 1897 3622

1838 1897 2117 3622
1838 2117 3622
3892

1897

1897

1897

1838 1897 3622

1897

1842 1897

1838 1897 3289 3622
1842 1897 3622
1842 1897 3622

1897

1838 1897

1838 1897

1838 1897 1913 3289 3622
1838 1897 2116 3622
1838 1897 1913 3622
1838 1897 2116 3289 3622
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Ek 4 Pazar Sepet Analiz Uygulamasinin Olusturdugu Bir Sonuc
Dosyasi

SETTINGS

File name = EFES.dat
Support (default 20%) =7.0
Confidence (default 80%) = 3.0

Reading input file: EFES.dat

Number of records = 1390833

Number of columns = 4730

Min support = 97358.31 (records)

APRIORI-T WITH X-CHECKING

Minimum support threshold = 7.0% (97358.31 records)
Levels in T-tree =4

Generation time = 0.19 seconds (0.0 mins)

Number of frequent sets = 14

Number of Nodes created = 4747

Number of Updates  =4707815

T-tree Storage = 19124 (Bytes)

FREQUENT (LARGE) ITEM SETS:

[1
[2

] {1} =1189959

1 {2} =433922
[3] {2 1} =359845
[4] {3} =247236
[5] {31} =206363
[6] {32} =125097
[71{321}=109131
[8] {4} =226768
[9] {4 1} = 185050
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[10] {42} =103125
[11] {5} = 169028
[12] {5 1} = 140885
[13] {6} = 125606
[14] {6 1} = 102320

GENERATE ARs:

Number of rules =20

(1) [18383622] -> [1897] 87.23%
(2) [3622] -> [1897] 83.46%
(3) [1842] -> [1897] 83.35%
(4) [1838] -> [1897] 82.92%
(5) [3289] -> [1897] 81.6%
(6) [1913] -> [1897] 81.46%

(7) [1897 3622] -> [1838] 52.88%
(8) [3622] -> [1838] 50.59%

(9) [3289] -> [1838] 45.47%

(10) [3622] -> [1897 1838] 44.14%
(11) [1897 1838] -> [3622] 30.32%
(12) [1897] -> [1838] 30.24%
(13) [1838] -> [3622] 28.82%
(14) [1838] -> [1897 3622] 25.14%
(15) [1838] -> [3289] 23.76%
(16) [1897] -> [3622] 17.34%
(17) [1897] -> [3289] 15.55%
(18) [1897] -> [1842] 11.83%
(19) [1897] -> [1838 3622] 9.17%
(20) [1897] -> [1913] 8.59%
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