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OZET

Bu calismada, ¢ok amagli ve ¢ok Olgiitlii bir karar verme teknigi olan Analitik
Hiyerarsi Siirecinin teorisinin kapsamli bigimde agiklanmasi ve guclu bir
uygulamayla konunun Oneminin vurgulanmasi amaglanmistir. Zarif matematiksel
Ozellikleri olan ve girdi olarak kullanilan verilerin genellikle kolayca saglanabildigi
bu yontem bir ¢ok arastimanin ve uygulamanin konusu olmustur. AHS o&zellikle
olgtlirligii zor olan karar elemanlarinin  kiyaslamasini gerektiren karmasik
kararlarda ¢ok kullanighdir. Calismanin ilk G¢ bolumu AHS nin teorik sunumundan

olusmaktadir.

Cok amach karar verme bir¢cok ger¢ek problemde Onemli rol oynamaktadir.
Neredeyse butln yerel ya da genel yonetim, sanayi ya da is diinyasi aktiviteleri, bir
sekilde, bir takim alternatiflerin karar verme siireci kapsaminda degerlendirilmesini
gerektirdigi agiktir. Teorik altyapisi ilk bolimlerde verilen AHS, tez calismasinin

devaminda degisik gercek hayatan uygulamalarla 6rneklendirilmektedir.

Calismanin son kismi Kosova’daki 6grencilerin GSM operatOrii tercihinin analitik
hiyerarsi siireci yontemiyle belirlenmesi uygulamasina ayrilmistir. Uygulamada
Kosova’daki mevcut GSM operatorlerinden olan Vala ve Ipko dgrenci aboneleri ile
ti¢ dilde anketler yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci, analitik hiyerarsi sureci
yontemiyle (Universite Ogrencilerinin cep telefonu hattt satin alimmda GSM

operatorlerinin tercih edilme siralamasini belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci, Cok Amagh Karar Verme, GSM
Operatoru, Cep Telefonu.



ABSTRACT

This work is a comprehensive research on theory and applications of a one of the
most known multi-criteria multi-decision-making approach, i.e. Analytic Hierarchy
Process. Since AHP is based on framework with elegant mathematical properties and
data required by process is easy to obtain, AHP has attracted the interest of many
researchers. AHP is especially suitable for complex decisions which involve the
comparison of decision elements which are difficult to quantify. First tree parts of

this work are used for theory behind of AHP.

Multi-criteria decision-making plays a critical role in many real problems. It is
obvious that almost any local or general government, industry, or business activity
involves, in one way or the other, the evaluation of a set of alternatives in terms of a
set of decision criteria. Since in first parts of work theoretic bases of AHP have been
given, the rest of work is concentrated on applications of AHP.

The last part of this work presents the application of Analytic Hierarchy Process to
the problem of assignment of GSM operator preferences of students from Kosovo.
As the part of application the survey research on users of two present GSM

operatdrs in Kosovo has been done in three deferent local languages.

The aim of this work is determination of priority order in buying preferences of

students by using Analytic Hierarchy Process.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Multi-Dimensional Decision-Making
Process, Decision Making Problem GSM Operator, Mobile Phone.
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1. GIRIS

Giinliik hayatta ve diger her alanda karar vermeyi gerektiren problemler ile sikga

kars1 karsiya kalinmaktadir.

Karar verme slreci problemin tanimi, alternatiflerin belirlenmesi, alternatifleri
degerlendirmek icgin gerekli kriterlerin belirlenmesi ve alternatiflerin bu kriterlere
gore degerlendirilerek en uygun alternatifin secilmesinden olusmaktadir. Bu slire¢
bazi kararlarda karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik sireci basitlestirerek
problemi daha kolay hale getirebilmek icin ise matematiksel bir modele ihtiya¢

duyulmaktadir.

Cok amagli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci karar
verme slrecini basitlestiren yapisi ile problemin karmasikligin1 giderebilmektedir.
Hiyerargik yap1 sayesinde amac¢ veya amaglar, bu amaci etkiledigi kararlastirilan
kriterler ve alt kriterler, bu amaca ulagmada en iyisi aranacak olan alternatifler acik¢a

belirlenerek karmasiklik azaltilmaktadir.

Calisma bes bolumden olusmaktadir. Ikinci boliimde, karar verme siirecinden
bahsedilip, cok amach karar verme yontemlerine deginilmistir. Ugiincii boliimde, ¢ok
Olgltli karar verme ve yontemlerinden bahsedilmektedir. Bu yontemlerden AHP,
ELECTRE ve TOPSIS‘in tanimi yapilmis, Ozellikleri, asamalari anlatilmistir.
Dordinct bolimde ise AHS detayli olarak ele alinmig ve kapsamli bilgiler
sunulmustur. YOntemin teorik temelleri, uygulanma bicimi, uygulama alanlari,
avantaj ve dezavantajlari, yonteme getirilen elestiriler ve yazin 0Ozetinden

bahsedilmektedir.

Son olarak besinci bolimde, Kosova’daki 6grencilerin GSM operat0rii tercihinin
analitik  hiyerarsi  siireci  yontemiyle belirlenmesi calismanin  sonuglari

degerlendirilmis ve sonraki ¢aligsmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



2. KARAR VERME

En ilkel tarihi topluluklardan bugiinkii modern topluluklara kadar, gerek topluluk
gerekse bu toplulukta bulunan bireyler ¢esitli durumlarda karar verme durumunda
kalmislardir. Baska bir deyisle, karar verme ve bu sonucu doguracak siire¢ hakkinda
zihinsel faaliyete bulunmak insan hayatinda bir vazge¢ilmezdir. Diisiinsel bir siireg
olarak karar verme insanin dogal yapisinin bir geregidir ve hayatinin hemen her
safthasinda en ag¢ik ornekleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Hatta birgok kimse icin belirli bir
konuda karar verme, 6zgiirliigiin ifadesi olarak kabul gérmektedir." Modern zamanin
yOnetim bicimlerinden en sik rastlanan demokraside ise toplumu ilgilendiren

konularda birey karar vermede aktif bir yer alabilmektedir.

Insanlar gerek 6zel yasamlarinda gerekse Kariyerlerinde siirdiiriilebilirligi saglamak
ve gelecekle ilgili amaglarina ulasabilmek i¢in karar vermek durumundadirlar.
Kararlarin kendi agilarindan dogru olmasi da gerekmektedir. Bunu yaparken de
bilimsel dlgiitleri dikkate almalar1 daha iyi kararlar vermelerini saglar.” Karar verme,

herhangi bir segenek se¢ciminin yapildig: bir siirectir.

Kisilerin oldugu kadar yoneticilerin diinyasi, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir
degisim icindedir. Bu degisim ortami i¢inde kisiler ve yoneticiler, dnceden saptanmis
amaglarma ulasmada degisik ve sayisiz sorunlarla kars1 karsiyadir. Iste bu sorunlarm
varligi, onlar1 sorunlara ¢6ziim bulmaya, bir baska deyisle karar vermeye
zorlamaktadir. Bir yandan yoneticinin/ kisinin i¢inde bulundugu degisim diinyas1 6te
yandan Onceden saptanmis amaglar1 gerceklestirme istegi, karar verme sorununun

ortaya ¢ikmasina neden olur.?

Gilinlik yasamimizda devamli birtakim karar verme problemleriyle karsi karsiya
kalabiliriz. Bu kararlarin birgogu iizerinde fazla diisinmeyi gerektirmeyen turden
kararlardir. Bunlar1 aliskanliklarimiz belirlemektedir. Ornegin ne yiyecegimiz ya da
yemekte kullanacagimiz baharatlar, ya da tiyatroya gidip gitmemek gibi konulardaki

kararlar1 fazla diisiinmeden otomatik olarak verebiliriz.

! Talha Harcar, Silahli Kuvvetlerde Karar Verme, Kara Harp Okulu Yayinlari, Ankara,1992,s.5.

% Fatma Lorcu, Analitik Hiyerarsi Prosesi Teknigi ile Kisisel Bilgisayar Tercihi Konusunda Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2000, s.7.

®M. H. Demir, B. Bircan, H. Tiifek, Yonetsel Karar Verme, Bilgehan Basimevi, izmir,1985, s.1.
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Bunun tam tersine, profesyonel yasantimizda en uygun karar icin dikkatli analizler
ve bilgi toplama siiregleri takip edilmelidir. Ornegin, bir bolgede Universite kampis
ingaat1 i¢in yer belirleme kararinda pek cok faktdr géz Oniine alinir. Bu faktorler
arasinda cografi kosullar, altyap1 kisitlamalari, sehir merkezine olan uzaklik, ¢evre
yollar1 baglantilari, yesil alan varligi, vb. sayilabilir. Bunun yam sira farkli amaglar
birbirleri ile tezat olusturarak karara varmamizi daha da giiglestiricektir. Universite
yerleske orneginde 6grencilerin sehir merkezine ulagmalarinin kolay olabilmesi igin
miimkiin oldugunca sehre yakin bir alan istenirken, meseleye gerekli buyuklikte
alanin bulunup tahsil edilmesi ve de yerleskenin bir alan 6zerklik ihtiyaci tercih
nedeni olacaktir. Biitlin bunlarin yaninda kampiis yerinin se¢imi gibi kararlarin
sonuglarini kisa vadeli olarak diisinmemek gerekir. Bir kampiisiin ingaas1 birkag yil
stirecek ve uzun yillar yasami etkileyecektir. Goriildiigii gibi, boylesi stratejik bir
karar, otomatik olarak verebildigimiz kararlara gore cok Onemli farkliliklar

gostermektedir.

2.1. KARAR VERME ve KARARLAR HAKKINDA GENEL FiKiRLER

Karar verme, hedef ve amaglarin gergeklestirilmesi yoniinde alternatif eylem
planlarindan birini se¢me siirecidir. Karar verme tiim yonetim fonksiyonlarinin
Oziinii olusturur. Karar verme bir isletmenin temel taslarindan biridir. Dogru

kararlarin alinmasi rekabet¢i avantaj kazanmak ve siirdiirmek i¢in daima gereklidir.

Karar verme herkesin profesyonel ve kisisel hayatinin onemli bir parcasidir. Her

birey bir karar vericidir ve karar vermek icin uygulanan tekniklerden faydalanabilir.

Karar verme, elde edilen ile vazgecilen degerler arasinda denge kurulmasi durumu
nedeniyle zordur. Bazen bir amaci en iyi sekilde karsilayan alternatifi segmek baska
bir amagtan 6diin vermeyi gerektirir. Baz1 kararlar ise ¢ok fazla faktériin g6z 6niline
almasi nedeniyle zordur. Karar vermeyi zorlastiran diger iki faktor ise endise ve

oybirligine varamamaktir.”

Gecmiste, kararlar bugiine gére daha sinirlt bilgi ile genellikle deneyim, yargi ve
sezgilerine gore verilirken, bugiin tecriibe, sezgi ve yargi gibi subjektif unsurlar

rasyonel karar almak i¢in gerekli ancak yeterli degildirler. Karar verme siireci

* Golub, A. L., “Decision Analysis An Integrated Approach”, John Wiley & Sons Inc., America,
1997, ss.2-12.



giinlimiizde c¢esitli faktorlerin etkisiyle giderek karmasiklagsmaktadir. Bu durum karar

verme surecine analitik gozle bakmayi gerektirmektedir.

Karar analizi, karar problemlerinin matematiksel modelini ortaya koyup, sayisal ve
istatistiksel irdelemelere bagli olarak hareket tarzi éneren bir yontemdir.” Bu
cercevede karar verme siireci hizlanarak, kararlarin dogru olarak alinabilmesi
olasiligr da artmaktadir. Giiniimiizde hizla degisen kosullar nedeniyle karar verme
siirecinin kisaligr ve dogrulugu biiyilkk 6nem tagimaktadir. Karar verme, siirecin
kisalmast ve verilen kararlarin dogru olmasi agisindan gelismis karar verme
tekniklerinin yardimiyla gerceklestirilmelidir. Dolayisiyla dogru kararlarin alinmasi

rekabetci ortamda avantaj kazanmak icin gereklidir.

Karar verme bir takim problemleri ¢ozerken yeni problemler yaratan dinamik bir
stirectir. Belli bir konuda organizayonun amaglarin1 destekleyen spesifik
diizenlemeler baska alanlarla ¢atisabilir. Bu siire¢ genel olarak asama asama

ilerleyerek optimize edilir.°

Yonetim faaliyetinde hangi amaglarin 6n plana alinacagi, hangi firsatlarin
yaratilacagi, hangi kaynaklarin hangi ilkeler ¢ergevesinde tahsis edilecegi ve alinan
kararlarin icrasim1 kimlerin yliriitecegi gibi konulardaki tercihlerin tiimii birer karar
niteligindedir. Bu nedenle de, yonetici kendisini her an karar veren bir yonetsel

mekanizma olarak alg11amaktad1r.7

Birey, aile, i3 ve toplum yasaminin 6nemli bir olay1 olarak karsimiza ¢ikan “karar
verme” ile ilgili olarak yapilmis pek ¢ok tanim vardir. Bu tanimlardan bazilarina gore

karar verme:

“En 1y1 hareket bi¢ciminin se¢imidir.”

“Amaci gergeklestirmek lizere en i1yi hareket bi¢ciminin se¢imidir.”
“Sorun ¢ozme islemidir.”

“Amag belirleme, segme, uygulama ve konrolii kapsayan bir siirectir.”

® Ramazan Evren ve Fisun Ulengin, Yénetimde Karar Verme, 1.b. istanbul Teknik Universitesi
Matbaasi, Istanbul, 1992, s.45.

6 Hoy, W. K. ve Tarter, C. J. ,“Administrators Solving the Problems of Practice”, Second Ed.,
Pearson Education Inc. , USA, 2004, s.15.

" Yazarsiz; Karar Verme ve Problem Cozme, (Karar Verme), Harp Akademileri Komutanligi
Yayinlar1, Istanbul, 2001, s.1.
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Goriildugi gibi ilk tanim karar vermeyi yalniz bir se¢im islemi, ikinci tanim amaca
yonelik se¢im islemi, {iglincli tanim sorun ¢ézme islemi, sonuncu tamim da bir slire¢
olarak ele almaktadir. Bu tanimlarin her birinin farkli bilim adamlarina gore eksik ya
da yanlis yonleri bulunmaktadir. Bazilar1 uygulama ve kontrol asamalarinin karar
verme siireci i¢inde yer almamasi gerektigini, bazilar1 da her soru ¢6zme islemi
olarak diisliniilemeyecegini belirtmektedirler. Buna gore en genis anlami i¢inde karar

vermeyi soyle tanimlamak olanaklidir:®

“Karar verme, bir amaci gergeklestirmek iizere en iyi hareket bigimini se¢me,

uygulama ve kontol etme niteligini tastyan bilingli bir siirectir.”

Bir karar probleminin var olabilmesi i¢in, problemde bir veya daha fazla amacin
olmasi, bu amag¢ ya da amagclara ulasabilmek icin sonuglari farkli segeneklerin
bulunmasi gerekir. Tek bir segenegin varligi halinde karar almadan s6z edilemez.
Ciinkii boyle bir durumda ¢6ziim tektir ve mutlaka uygulanacaktir. Bir karar alma
eylemi herhangi bir problemin ¢odziimlenmesine iligkin secenekler arasinda en iyi
olaninin seg¢ilmesi bigiminde olabilecegi gibi, bir problemle ilgili ardisik seceneklerin
tirld bilesimlerinin en iyi olaninin se¢ilmesi bigiminde de olabilir.’

Karar, karar vericinin karar anindaki istek ve statiisiinden, psikolojisinden, teknik

bilgisinden, ayn1 zamanda ekonomik durum, ¢evre ve orgiit kararlarindan etkilenir. '

Bir karar, meselelerin 6zel pargalari i¢in tatmin edici durumlar1 -ki bunlara o
davranisin getirileri denir- gelistirmeye niyetlenen bir davranisi iistlenmedir.** Karar
verme ise, karar organinin degisik seceneklerle karsi karsiya bulundugu durumlarda
bunlar arasindan kendi amaglarina en uygun olani se¢gme islemi olup, karar stireci

de bu islemlerin sirasiyla yapilmasiyla gerc;eklesebilecektir.12 Tanimdan da

8 Kenan Ozden, Yoéneylem Arastirmasi, y.y., Kara Harp Okulu Yayinlari, 1989, s. 28.

° Kemal Sezen, Karar Alma Problemleri Ve Karar Agaci Analizleri, (Gevirimici)
http//iktisat.uludag.edu.tr/dergi/2/kemal/kemal22.html

' Mehmet Kabak, Tirk Silahli Kuvvetlerinde Hava Savunma Silahlarimin Erkinliginin
Belirlenmesi ve Hava Savunma Bataryasinin Yeniden Yapilandirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi,
ITU Fen Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 2001, s.4.

1 YATES, J.Frank; Decision Management — How to Assure Better Decisions In Your Company,
University of Michigan Business School Management Series, Jossey-Bass, San Francisco, 2003,
s.24.

2 Mahmut Tekin; Kantitatif Karar Verme Teknikleri, 4. Baski, Kuzucular Ofset, Konya, 1999,
s.17.
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anlasilacag tizere, tim karar problemlerinin bir amaci olmalidir. Fakat en gii¢ olani

da ele alinacak 6zel amacin seg:imidir.13

Karar verme, cesitli amaclar, bunlara ulastiracak yollar, araclar ve imkanlar
arasindan se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireglerin
toplamidir. Karar vermede alternatif maliyet 6nemli bir yer tutar. Degerlendirme
sonucu kabul gérmeyen ve se¢im dis1 kalan ve alternatiflerin saglayacagi faydalardan

vazgecildigi i¢in bunlar kurulus icin alternatif maliyet olustururlar.*

2.2. KARAR VERME ISLEMLERI VE ORTAK NIiTELIKLERI

Karar verme sorunu her bir karar problemi i¢in kendine has farkli 6zellikler
icermekle birlikte, karar verme isleminde genel olarak go6zlemlenen 6zellikler

asagidaki sekilde siralanabilir:

e Gelecek Faktorl: Karar verici durumundaki kisi veya kisilerin vermis olduklari
kararlar timiiyle gelecege iliskindir. Karar vermenin temelinde belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasi1 yatmaktadir. Karar unsurundaki belirsizligin kaldirilmasi
ancak, gelecegin kosullarinin bugilinden etkin kararlarin verilmesini olanakli

kilacak bicimde 6ngdriilmesine baghdir.

e Psikolojik ve Maddi Guglikler: Karar verme islemi zihinsel ve istemli ¢abalari
gerektirdigi i¢in kisiler bu iki farkli kategoride yer alan faaliyetleri geregi gibi
yerine getiremeyebilir.

e Zaman ve Maliyeti Gerekliligi: Arzu edilen sonuglara ulastiracak kararlarin
verilebilmesi i¢in sorunun gozlemlenmesi, belirlenmesi, verilerin toplanmasit ve
islenmesi, belirsizligin giderilmesi i¢in yapilacak arastirma, stratejilerin
gelistirilmesi ve se¢imi asamalarinin tamamlanmasi bir yandan belirli bir zaman

diger yandan da belirli bir maliyeti gerektirir.

e Sorumluluk faktort: Karar vermede rol oynayan kisi veya kisiler amaglarin
ger¢eklesmesinden sorumlu olurlar. Bu nedenle kararlarin verilmesinde ve

uygulanmasinda zorunlu olarak {istlenilen bir sorumluluk vardir.

13 Ahmet Oztiirk; Yoneylem Arastirmasi, 6.Baski, Ekin Yayin, Bursa, Ekim 1997, s.5.
Y Erol Eren; Yénetim ve Organizasyon, 5. Baski, Beta Basim, Istanbul, Ocak 2001, s.171.
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Alternatif Maliyetler faktoru: Karar verme ¢esitli alternatiflerden en uygun olarak
diigtintilenlerin  se¢imi ifade ettigine gore olmusuz yonden ele alindiginda,
kotiilerin en iyisi olan alternatifin secilmis oldugunu da belirtir. Karar verme
faaliyeti sirasinda her amag¢ ve aracin fayda ve mahzurlart karsilastirilir ve
sonunda i¢lerinden en uygun goriinen iizerinde karar kilinir. S6z konusu olan
eleme islemi diger biitiin alternatiflerin mahzurlariyla birlikte faydalar1 da goz
ard1 edilmektedir. Bu gbz ardi etme hi¢ suphesiz bir kayip, bagka bir deyisle

alternatif bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.™

Rasyonellik faktorl: Kararlarin verilmesinde dikkate alinmasi gereken konu,
onlarin rasyonellik ilkesine bagli olmasidir. Burada sozii edilen rasyonellik
ilkesinin genis anlamda yorumlanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Buna
gore, verilen kararlarin rasyonelligi iki farkli bi¢cimde ortaya c¢ikarmaktadir.
Birincisi, ekonomik ilke olarak isletme ekonomisinde bilinen rasyonelliktir.
Genel olarak rasyonellik, verilen kararlardan saglanan kazangliligin, onlar igin
harcanan zaman ve maliyet 6geleriyle karsilastirilmasi, yani kazanglilik/zaman ya
da kazanghilik/maliyet oramidir. ikincisi ise, verilen kararlarin bilimsel yonteme
ve tekniklere dayali olacak sekilde ele alinmasidir. Boylece verilen kararlar,

rasyonel kararlar niteligini kazanur.'®

2.3. KARAR SINIFLARI

Bugiine kadar karar verme konusunda uzmanlarin tizerinde durduklar1 sorunlardan

biri de, kuskusuz verilen kararlarin siiflandirilmasi olmustur. Literatiirde, kararlarin

siiflandirilmasinda ortak bir goriis birligi yoktur. Bununla birlikte, yonetsel

kararlarin degisik agilardan yapilmis siniflanmasi asagida verildigi gibidir.

Icerik Bakimindan Kararlar:

Icerik bakimindan kararlar 4 ana baslikta toplanabilir:

Temel amag ve ilkeleri belirleyen kararlar.

Amaglara ulagsmak igin izlenecek hareket bigimlerini, kullanilacak araglari

belileyen kararlar.

Y Harcar, a.g.e. , s5.13-14.
' Demir, Bircan, Tifek, a.g.e. , s.20.



Onceden saptanmis politika, ilke ve kurallar1 kurulus etkinliklerine uygulayan

gundelik kararlar.

Belirlenmis politikalara dayanmayan istisna niteliginde kararlar.'’

Isletmede Hiyerarsive Dayanan Kararlar:

Bu tip kararlar, isletme Orgiitiiniin pramidal bi¢gimde bdliinmesi ile ortaya

cikmaktadir:

Tepe Yonetim Kararlari: Bu tip kararlar ayn1 zamanda stratejik kararlar olarak
bilinir. Bunlar, isletmenin 6rgiitlenmesi, uzun dénemli amaglarinin belirlenmesi,

yatirimlarin se¢imi, finans olanaklar1 vb. gibi konularla ilgili kararlardir.

Orta Yonetim Kararlari: Bunlar, taktik ya da ortak karak olarak da bilinmektedir.
Taktik kararlari, orgiitiin pramidal yapisinda, orta yonetimce alinan ve bir alt

basamaktakilere somut olarak iletilip, a¢iklanan niteliklerdir.

Alt Yonetim Kararlar:: Bu tip karar en alt diizeydeki gozetmenlar tarafindan, bir
iist yonetimce verilen kararlarin uygulanmasi i¢in alman kararlardir. Kiigiik

kararlar olarak da bilinirle

Uvgulandiklar: Siire Acisindan Kararlar

Uzun Donemli Kararlar: Genellikle 5 yili agkin uygulama siiresini kapsayan
nitelikteki kararlardir. Ornegin, stratejik kararlar, genellikle uzun donemli

kararlara ornektir.

Orta Donemli Kararlar: Uygulama suresi 1 ile 5 yil arasindaki kararlar olup, yeni

yatirim kararlari, teknik deyisle taktik kararlari bu tip kararlardir.

Kisa Donemli Kararlar: Siire olarak bir yil1 asmayan kararlardir.

llgili Olduklari Isletme Etkinlisi Acisindan Kararlar:

Bu tip karalar pazarlama kararlari, tiretim karalar1 is goren karalari, finansman

kararlar1 vb. gibi ilgili olduklar isleme alani agisindan belirlenen ve 6zel adlarla

aciklanan kararlardir. 18

v Ugur Yozgat, Yonetimde Karar Verme Teknikleri, Beta Yayinlari, Istanbul, 1994, s.8.
'8 Demir, Bircan, Tifek, a.g.e., ss.11-12.
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Dayandiklar: Bilgi Derecesi Acisindan Kararlar:

Herhangi bir karar sorunu ile kars1 karsiya kalindigi zaman, karar vericinin, nasil bir

karar ortaminda calistifi Onemlidir. Karar vericinin olaylar hakkindaki bilgi

derecesine bagli olarak karar ortamlar1 dort ana grupta incelenebilir:

Belirlilik Halinde Karar Verme: Karar sorunu hi¢bir a¢idan sansa
birakilmamistir, tiim gerceklerin bilindigi varsayimi halindir ve ortaya
cikabilecek dogal durumlar (olaylar) acik¢a bilinmektedir. Gergekte, boylesi bir
belirlilik de oldukca ender goriiliir. Ancak, bdylesi bir tam bilgi varsayimindan
hareketle, bir arastirmaya verebilecek bedelin iist sinirinin saptanmasi bazen

yararlt olmaktadir.

Belirlilik halinde, her bir secime iliskin olarak tam bilgi vardir. Karar verici,
gelecek ve sonucu konusunda givenceli bilgiye sahiptir. Belirlilik, karar
vericinin haberdar olma durumunu yansitir. Karar verici, amacina en uygun olan
alternatifi kolayca segebilir. Dolayisiyla en biiylik kazang degeri amacin en iyi

. o . - . .4. 19
basarilma derecesi olur ve karar kriteri en biiyiik kazancin se¢imidir.

Risk Halinde Harar Verme: Ortaya ¢ikabilecek dogal durumlarin, yani olaylarin
sayis1 birden fazladir. Karar verici bu olaylara objektif ya da siibjektif olasiliklar
atama sansina sahiptir. Her bir segenegin belirli bir sonuca gotiireceginin
bilindigi, ancak karar verici tarafindan bilinen bu sonuclarin birer olasilik oldugu

ortamdir Risk kavraminda 6nemli olan 6l¢tilebilme ve kestirilebilmedir.

Belirsizlik Halinde Karar Verme: Karar verme ortaminda, olaylarin varligi ve
bunlarin olasiliklar1 hakkinda herhangi bir bilgi olmadigi zaman, belirsizlik
ortaminda karar verme soz konusudur. Boylesi tiimii ile belirsiz bir ortama,
gercek hayatta ender rastlanilir. Genellikle konu ile ilgili yoneticilerin 6n
yargilarina dayanilarak bu olasiliklar kestirilebilir. Bu durumda ise risk altinda
karar verme sorunu ortaya c¢ikar. Ayrica, geg¢mis devrelerin kayitlarina

dayanilarak da, ciktilarin olasiliklar1 tanimlanabilir. Boylesi bir yaklasim yanl

¥ Mehmet Tekes, Cok Olgiitli Karar Verme Yéntemleri ve Tiirk Silahli Kuvvetleri‘n_de
Kullanilan ~ Tabancalarin = Bulanik Uygunluk Indeksli Analitik Hiyerarsi Prosesi Ile
Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2002, s.4.
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kisisel yargilara bagl olarak ortaya konan olasiliklardan daha tutarli sonuclar

verebilir.?°

Kismi Bilgi Halinde Karar Verme: Olaylarin gerceklesme olasiliklar1 hakkinda
baz1 standart Olgiilerin (ortalama, mod, medyan, vb.) bilinmesi halinde olusan
karar ortamudir® ve karar problemi yalniz kismi bilgiler ile karar vermeyi
gerektirir. Risk halinde karar problemlerinde karar verici, en iyi tahminin
bulundugu 6n olasiliklara sahiptir. En i1yi karar i¢in olaylar hakkinda ek bilgiler
istenebilir. Bu yeni bilgiler diizeltilebilir veya olaylar hakkinda daha gegerli
olasilik tahminlerine dayali son kararin verilebilmesi icin on olasiliklar

giincellestirilir.

Kararlar: Veren Organ Acisindan Kararlar:

Bu tip kararlar 2 grupta incelenebilir:

Bireysel Kararlar: Karar vericinin tek kisi olmasi durumunda verilen kararlardir.
Bu tip kararlar, zaman faktoriiniin 6n planda tutuldugu durumlarda dstiinlik
gosterirler. Bir bagka deyisle, kararlarin kisa bir siire i¢inde alinmas1 gerektiginde

bireysel kararlar etkenlik gdstermektedir.

Grup Kararlari: Kararlar, birden fazla kisi tarafindan birlikte verildiginde, grup
kararlar1 adini alir. Grup kararlarinin en biiyiik sakincasi, bireysel kararlara

oranla daha uzun bir siirede alinmalaridir.

Verilis Bicimleri Acisindan Kararlar:

Bu baglik altinda toplanan kararlar 2 farkli gurupta ele alinir:

Sozel Kararlar

Yazili Kararlar

Verilis Sirast Acisindan Kararlar:

Birinci Derecede Kararlar: Bu kararlara ayni zamanda primer kararlar da
denebilir. Ornegin, isletmenin genel politikasimi ilgilendiren kararlar bu grupta

yer alir.

20Tekes, a.g.e., s.5.
% Sipahi, a.g.e., 5.29.
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o [kinci Derecede Kararlar: Bu tip kararlara sekonder kararlar adi verilebilir.
Bunlar isletmenin genel politikasinin gerceklestirilmesinde alinan primer
kararlarin tamamlayicis1 niteliktedir. Bir baska anlatimla, genel politikanin
uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan zaman, biiyiikliik, bicim vb. gibi konularda

verilen kararlardir.

Yapilari Acisindan Kararlar:

e Programlanabilir Kararlar: Bu tip kararlar, rutin olarak sik yinelenen nitelikteki
kararlardir.  Programlanabilir  kararlar bir kez  verildiklerinde nasil

programlanmigsa, ikinci kez yine ayni bigcimde uygulanir.

e Programlanamayan Kararlar: Bunlar, programlanabilir kararlar gibi ginlik ve
rutin olaylara uygulanamayan nitelikteki kararlardir. Bir baska anlatimla,

olaylarin 6zelliklerine gore ayr1 ayri1 verilen kararlardir.

Baglantili Olma Durumlari Acisindan Kararlar:

e Statik Kararlar: Yalnizca bir kez verilen kararlardir. Buna gore, bu tip kararlarin

birbirleri ile baglantilar1 yoktur.

e Dinamik Kararlar: Birbirleri ile baglantis1 olup ayni zamanda (es anli) ya da
degisik zamanlarda verilen bir dizi kararlardir. Buna gore, dinamik kararlar,
temel sorunla ilgili olarak bir dizi alt-sorunlarin ortaya ¢ikardigi karmasik karar
sorunlar1 ile baglantilidir. Bu nedenle dinamik kararlara ardisik kararlar adi

verilebilir.??

2.4. KARAR VERME YAKLASIMLARI

Karar verme isleminde “geleneksel yaklagim” ve “cagdas karar verme yaklagimi”

olmak {izere 2 temel yaklagim s6z konusu olmaktadir.

2.4.1. Karar Vermede Geleneksel Yaklasim

Karar vermede geleneksel yaklasim, kararlarin bilimsel bir yonteme dayandirilarak
alinmasindan ziyade sezgi, deneyim, taklit veya deneme-yanilma yontemlerine

bagvurularak alindigr bir yaklagimdir. Geleneksel yaklagim “sezgisel yaklasim”,

%2 Demir, Bircan, Tiifek, a.g.e., ss.13-15.
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“deneme-yanilmaya dayanan karar verme” ve “lideri izlemeye dayanan karar verme”

olmak tizere 3 ana baslik altinda incelenebilir.

Sezgiye Dayanan Karar Verme Yaklasimi

Sorunla ilgili beklenti, 6nsezi, duygu ve inanglara dayanilarak el yordami ile karar
verme yontemidir. Ozelikle ilk caglarda egemen olan bu ydntem, giiniimiizde de
etkinligini stirdiirmektedir. Bilimsel yontemlerle ulasilan sonuglara bile, yoneticinin
sezgi ve yargilarini katmasi ve son karara ulagmasi, 6zellikle dl¢lilemeyen etmenlerin

dikkate alinmasi bakimindan glinimiizde de kaginilmazdir.

Kuskusuz sezgi ve Onsezi, egitim ve deneyime dayandigi Olclide karar verme
tekniklerine yardimci olmakta ve gegerlilik kazanmaktadir. Aslinda, sezgisel karar
verme, sorunlarin  ¢Oziimiinde geg¢mis verilerin  dilizensiz  toplanmasini,
siniflandirilmasint ve bir tiir bilingaltinda 6znel degerlendirmeye dayali Olgiit
kullanilmasin1 kapsamaktadir. Sezgisel karar vermede karar sorununun yapisini net
olarak agiklayan kesin, tam ve diizenli veriler ile onlara iliskin agik kanitlar yoktur.
Dolayisiyla sorunlar akil ve mantik yoluna basvurulmaksizin, duygunun egemen
oldugu 6znel ve goreli bir olgiitle degerlendirilip yorumlanarak, gelecekteki etkin

¢0zum yollarmi tahmini yapilir. Bu nedenle, sezgisel karar verme yontemi oldukca

risklidir. %

Deneme-Yanilmaya Davanan Karar Verme Yaklasimi

Deneme-Yanilmaya dayanan karar verme yontemi, sezgisel yaklasimin kontrollii
seklidir. Veri toplama ve degerlendirme iseminden sonra alternatiflerden biri secilip
uygulanir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek gézden gegirilir. Eger sonug¢ olumlu
ise kararin dogrulugu ispat edildigi i¢in karar devamli uygulanir hale gelir. Sezgisel
yonteme gore denetleme mekanizmasi oldugu igin daha dstundir. Ancak cevresel
kosullar her zaman ayni Ozellikleri gostermediginden, dinamik bir ortamda karari
etkileyen faktorler siirekli degisime ugrar. Deneme-yanilmaya dayanan karar verme,

ozellikle kisisel kararlarda sik¢a bagvurulan bir yéjntemdir.24

2 Ozden, a.g.e. , 5.30.

# Baris Simsek, Cok Ozellikli Karar Verme ve Yeni itfaiye istasyon Yerlerinin Belirlenmesi
I¢in Bir Oneri ve Kartal Ilgesinde Uygulanmasi, Doktora Tezi, I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 1989, s.15.
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Lideri Izlemeve Dayanan Karar Verme Yaklasumi

Bu yontemde karar verici daha 6nceden baska karar verme birimleri tarafindan alinan
kararlara benzer sekilde kararlar alarak, adeta onlardan kopya alir. Bu yaklasimda
asil olan “onlar i¢in gegerli olan nigin bizim i¢in de gegerli olmasin™ anlayisidir.
Boylelikle risk faktoriiniin azaltilabilecegi de diisiiniiliir. Bu yontemde de deneme-
yanilma yonteminde oldugu gibi g¢evresel kosullarin ayni oldugu varsayimi gecgerli
olup bunun bir sonucu olarak farkli kosullar altinda alinabilecek daha etkin bir karar
engellenebilmektedir. Ayrica bu yontem daha etkin kararlar iiretilmesine engel

olarak verimliligi de diigiiriir.”®

2.4.2. Cagdas Karar Verme Yaklasimi

Cagdas karar verme yontemleri denilince; sorunu, kosullari, ¢evresi, varsayimlari,
¢oziim yollar1 bakimindan “kendine 6zgii” bir olay olarak géren ve her sorunu, ayri

bir sorunmus gibi titizlikle inceleyerek ¢oziim yollar1 dneren yaklasimlar anlagilir.?°

(Cagdas karar verme yontemlerinde 2 temel ilke rasyonellik ve karar verme islemine

“bilimsel yaklasim” olarak tanimlanir.

2.5. KARAR VERMEDE RASYONELLIK ve BILIMSEL YAKLASIM

Tecriibe, sezgi, yargt ve c¢esitli liderlik 6zellikleri artik glinlimiizde rasyonel kararlar
almak i¢in gerekli ancak yeterli sartlar degildir. Bunlarin yan1 sira optimum kararin
aliabilmesi i¢in bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanmak kaginilmazdir. Bunun
sonucunda artik glinlimiizde karar vericinin karar1 bilimsel yontemlerle desteklenen

bir karar analizini gerekli kilmaktadir.

Karar verme konusunda bilimsel yaklasim; elde edilen sonuglara baskalar1 tarafindan
ulagilabilmesini, olabildigince kantitatif —yontemlere basvurulmasini, tiim
hesaplamalarin, varsayimlarin, verilerin ve yargilarin acgikga belirtilerek elestiriye
acik olmanin saglanabilmesini, objektif olmayi, kisilere, kisilerin iinvanlarina veya

cikarlaria baglanmamay1 gerektirir.

Kantitatif karar verme konusunda bilimsel yaklasimin temelinde karar vericilerin

kontrolii altindaki girdiler (segenekler, alternatifler, stratejiler) ve ¢evresel faktorler

 Harcar, a.g.e. , 5.38.
% Ozden, a.g.e. , s.31.
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(dogal durumlar, olaylar) ile bunalarin sonuglar1 olan ¢iktilar (sonuglar) arasindaki

iliskilerin belirlenmesi yatar.’

Rasyonel yaklasim, karar vermeye kapsamli ve sistematik bir yaklagim saglar. Her
adim temel bir faaliyeti gosterir ve bir onceki adimin dstiine kurulur. Rasyonel

modelin 10 adimi Sekil 2.1°de goriilmektedir.”®

> 0. Liste -

9.Degerlendirme 1.Probem
8.1z1:ne Z.imaglar
! |
7. Uygulama 3.Alternatifler
\ J
6.Secme 4. Tahmin
=~ <

5.Karsilastirma

Sekil 2.1. Karar vermeye rasyonel yaklagim
Sekilde yer alan kavramlar asagida aciklanmistir.

0. Giindem Listesi Olusturma

Herhangi bir karar analizini uygulamadan o6nce hangi problemlerin {zerinde
galisilacagina karar vermek gerekir. Hangi problemlerin hangi sirada ele alinacag,

goreli 6nemleri belirlenen zaman dilimi i¢inde tartigilir.
1. Problemi Tanmimlama

Problemin yapis1 ve kapsami belirlenir. Problemin ge¢misi, nedenleri, bu problemi
ve benzeri problemleri ¢6zmek i¢in gegmiste yapilmis calismalarin sonuglar

belirlenir. Problemin yapis1 akis diyagrami ile gosterilecekse burada belirtilir.

" Harcar, a.g.e., 5.52.
% Golub, A. L., $5.230-231.
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2. Amaclar

Problem birden ¢ok ortagi etkiliyorsa bu ortaklar ve temel Oncelikleri tanimlanir.
Tim amaglar tanimlanir. Tek bir amag igeren problemler i¢in bu bdliim problemi

tanimlama bolimiine dahil edilebilir.
3. Alternatifler

Her bir alternatif tanimlanir. Alternatif listesinin nasil ¢esitlendirilebilecegi, kapsamli
hale getirilebilecegi tartisilir. “En iyi” ¢oziimin analize dahil edilmesi 6nemlidir,

ciinkii se¢im goz Oniline alinan alternatifler arasindan yapilacaktir.
4. Tahmin

Tahminlerin nasil olusturuldugu tanimlanir. Her bir alternatif icin uygulandigi
takdirde neler olabilecegi tanimlanir. Kesin olmayan olaylar ve bunlarin ortaya
cikma olasilig1 tartigilir. Tahminlerin giivenilirligi tartisilir. Tahmin edilen her

parametre i¢in giiven araligi belirlenir.
5. Karsilastirma

Tek amagh problemler icin: Tlgili karsilastirmalar yapilarak en iyi puami alan

alternatif belirlenir.

Cok amach problemler icin: Her bir alternatifin her bir amaci ne kadar
gercekledigini gosteren bir tablo hazirlanir. Elde edilen ile vazgegilen degerler

ararsinda denge kurulmasi, uygunluk durumu agiklanir.
6. Secme

Gergeklestirilen duyarlilik analizleri agiklanir. En iyi alternatif, tavsiye edilen

alternatif ya da alternatifler ve nigin tavsiye edildikleri agiklanir.
7. Uygulama

Bir alternatif secildikten sonraki basar1 uygulama planinin ne kadar iyi

yiiriitiildiigline bakar. Uygulama siireci 4 adimda gergeklestirilir :
Girdi— Siire¢ — Ciktt — Etki
8. Izleme

Izleme calisma durumunun takip edilmesidir. Bu uygulama siirecinin degistigi her

adimini kontrol etmeyi gerektirir. “Yeterli kaynak tahsis edildi mi?”, “Uygun
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prosediir takip edildi mi?”, “ Yeterli ¢ikt1 yaratildi m1?”, “Beklenen etki olusturuldu

mu?” gibi sorulara cevap aranir.
9. Degerlendirme

Degerlendirme orijinal problemin ¢oziildiigli kapsamin incelendigi, hareket yoniiniin
degerlendirildigi ve sayet gerek goriiliiyorsa ne kadar diizeltici ek faaliyetin uygun

olacaginin goristldiigli asamadir.

2.6. KARAR PROBLEMININ ELEMANLARI

Karar verme kurami ve her bir karar problemi, kendine 6zgli baz1 kavramlar1 ve
ozellikleri de icermektedir. Bu goriis 15181nda genel bir degerlendirme, asagidaki gibi

tanimlanabilir.

e Karar Verici: Sorunlar sistemini, tanimladigi amaglar, kriterler ve hedefler
dogrultusunda ¢oziime kavusturmaya calisan, yonlendiren ve denetleyen kisi ya

da gruptur.

e Analist: Sorunlar sisteminin tanimlanmasindan probleme ait modellerin
kurulmasina kadar karar verici ile etkilessm halinde bulunan, bazi1 durumlarda
¢Oziim iiretme siirecinin ara asamalarinda da bu etkilesimi siirdiiren, prolem
cozme teknikleri konusunda uzman kisi veya gruptur. Bazen karar verici ve

analist ayn1 kisi ya da grup olabilir.

e Kisit: Sorunlar sisteminin tanimlanmis amag¢ veya amaglarini etkileyen
varsayimlar ile i¢sel ve c¢evresel kaynaklar veya degiskenler {iizerindeki

sinirlamalardir.

e Amag: Ignizo’ya goére “karar vericinin arzu ettigi genel bir ifadenin
yansimasidir”. Dervitsiotis ise amaci; “hareket etmek istenilen yon” olarak
tanimlamaktadir. Daha spesifik bir tanim Zeleny tarafindan yapilmistir. Buna
gore amag, “karar vericinin istekleri dogrultusunda maksimize ya da minimize

edilmek istenen Ozelliklerdir”.

e Hedef: Bu kavram konusunda da birbirlerini destekler nitelikte baz1 tanimlamalar
yapilmaktadir. Ornegin Ingizio “istenen bir seviye ile belirlenmis amag” olarak
tanimlanmaktadir. Dervitsiotis ise, “verilen bir zamanda ilerlemek istenilen

yoniin neresinde bulundugunu gosteren terim” ifadesini kullanmaktadir. Zionts
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ise bu konuda daha genel bir tanimlama ile “basarilan veya basarilamayan bir

kavram” ifadesini kullanmaktadir.

Kriter: Performans etkinliginin bir Olgiisiidiir. Degerlendirme yapabilmenin
temelini olusturur. Bu yiizden ¢ol amaglh karar verme literatlriinde Kkriter; amac,

hedef ve nitelik kavramlarin1 da kapsayacak sekilde kullanilabilmektedir.

Nitelik: Karar vericinin istek ve ihtiyaglarindan nisbi olarak bagimsiz bir sekilde
tanimlanmis ve Dbelirli bir kararin ne Olgiide gergeklestirilebildiginin
degerlendirilmesine yarayan bir Olgiidiir. Bu sekli ile kriter ve nitelik ortak

ozellikler gostermektedir.

Karar Degiskeni: Karar verici tarafindan verilen spesifik kararlarin her biri, birer

karar degiskenidir.29

Secenekler (Stratejiler): Karar verenin segebilecegi farkli alternatif faaliyetleridir.
Secenekler, karar verenin kontrolii altindaki kaynaklara baghidir ve kontrol

edilebilir degiskenlerdir.

Olaylar: Karar vericinin kontrolii altinda olmayan fakrorlerdir. Karar verenin

secenek tercihini etkileyen cevreyi olaylar yansitacaktir.*

Yargi: Yargi, karar durumunda karsilastirmali veya mutlak tahmin demektir.
Karar verilirken, hep yoneticinin yargist yol gdsterici olacaktir. Etkin ve verimli
karar verebilmek icin hem karar verenin, hem de karardan etkilenecek kisilerin
yargilar1 ve bu yargillarin zaman i¢inde degisme egilimlerinin tahmini
zorunlulugu vardir. Kararin etkinlik ve verimliligini biiyiik 6lciide belirleyen
saglam “yarg1” Ozelligini kazanmak icin; alinacak kararla ilgili grup veya
bireyleri iyi tanimak, ilgili bireylerin, toplumsal ve ruhsal gereksinmelerini iyi
saptamak, her bireyin rasyonel davrandigi kanisina ve inancina sahip olmak,
kararla 1ilgili bilesenleri cok iyi degerlendirip karar siirecindeki degismeleriyle

ilgili parametreleri g6z oniine almak geregi vardir.

ITham (Inspiration): En yiiksek diizeyde karar vericilerin kullandig1i en genel
karar verme metodudur. Tipik olarak en karmasik stratejik kararlar, belirsiz ve

sadece kriterlerin karigiminin yarattigt karmasikliga ¢oziim getirir. Boyle

2 Ayse Kuruiiziim, Karar Destek Sistemlerinde Cok Amagli Yontemler, Akdeniz Universitesi Yayini,

1998, s5.21-22.
¥ Osman Halag, Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Alfa Yaynevi, Istanbul, 1995, ss.25-26.
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durumlarda bazi tavizler bazi sonuglara ulasip ulasmayacaginin anlasilmasi bile
giictiir. Karar verici karisik, belirsizliklerle dolu bir ortamda dahi yeni bir goriis
yaratabilmeli, sorunlara yeni bir bakis agis1 getirebilmelidir. Yaratici bir yargi ile
problemlere yeni bakis agilar1 getirebilmek, ilham ve vahiy beklemekten ¢ok

daha giivenilir olacaktir.*

e Optimum (En Uygun): Optimizasyon, “eldeki olanaklar iginde en iyi davranigin
nitelenmesi veya belli siirlamalar i¢inde amacin en iyi sekilde yerine

getirilmesi” olarak tanimlanabilir.*

En uygunu bulma (optimum bulma) yontemleri ise bugiin tim sosyal ve idari
konularda uygulanabilmektedir. Her olay, baz1 degiskenleri belirlenerek, degerlerinin
maksimize veya minimize edilmesi yoluyla dizenlenebilir. En uyguna ( optimuma)
varmak i¢in kullanilan yontemler ne olursa olsun her bir problemde bu yontemlerin
digerine {istiin yanlarin1 bulmak miimkiin olacaktir. Once problemi, sonra da bu

probleme en uygun yontemi belirlemek de énemli bir karar sorunudur.®

2.7. KARAR VERMEDE SiSTEM YAKLASIMI ve MODEL KAVRAMI

Karar vermede sistem yaklagimindan s6z edildigi zaman her bir karar probleminin
kendine 6zgii kosullar1 yani kendi sistemi i¢inde varsayimlar ve alternatif ¢oziin

yollar1 bakimindan ele alinarak analiz edilmesi anlagsilir.
Sistem Kavrami

En basit anlamiyla sistem, birbirini etkileyen, birbirine bagli veya birbiri ile iliskili
elemanlardan olusan, karmasik bir yapiya sahip ve belirli bir amaca hizmet eden
herhangi bir grubun biitiinii olarak tanimlanabilir. Sistemin en onemli 6zelligi,
kendisini olusturan elemanlarin birbiri ile ilgili ve birbirine bagli olmasidir.
Elemanlar arasinda baglilik ve iliski s6z konusu olmadigi durumlarda sistemden

degil, sadece elemanlar toplulugundan s6z edilebilir.®

! Simgek, a.g.e. ss.12-13.

¥ Oygur Yamak, Uretim Yénetimi, Alfa Yayinevi, Istanbul, 1994, s.221.
# Simsek, a.ge.,s.17.

% Daniel H. Kim, Introduction To System Thinking, Pegasus Com., 1999, s.2.
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Karar Vermede Sistem Yaklasimi

Karmagik bir sorun ile karsilasildiginda onu daha az karmasik pargalarina ayirmak ve
pargalar1 ayr1 ayri incelemek ve daha sonra da pargalardan elde edilen bulgularin bir
araya getirilmesi ile biitlin i¢in bir diisiinceye sahip olmak geleneksel analitik
diistincedir. Sistem yaklasimi bunun yerine tiim olgular1 “sistem” olarak algilayan
sentez anlayisim1 getirmektedir. Sistem yaklagiminin temel amaci, pargalarin yap1 ve
isleyisleri ile ilgili dogru bilgiyi aramadan Once ilgili sistemin biitlinliniin dogru

bilgisinin elde edilmesi gerektigidir.

Sistem yaklasimi, bir sorunu ¢6zmek i¢in dikkati sistemin par¢a ve unsurlarindan
once bunlarin birbiriyle ve ¢evreleriyle olan etkilesimine yoneltmektedir. Bir telefon
sistemi, sadece ayr1 ayri ele alinmasi gereken kablolardan, kofralardan ve
santrallerden olusmamaktadir. Amag etkin bir haberlesme sisteminin kurulmasi ise
telefon sisteminin bu elemanlarin birbirlerine olan bagimliliklar, birbirlerine etkileri,
biitiinlin amagclari, sistemin kullanicilarla olan iliskileri ve sistemin ekonomik
yapilabilirligi, par¢alardan ¢ok daha fazla ve 6nemle ilgilenilmesi gereken konular
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sistem yaklasimi esas olarak 3 temel ilkeye dayanir:
¢ Biitiinsel Yaklagim

e Disiplinler Aras1 Yaklasim

e Bilimsel Yaklasim

Biitiinsel yaklagimin temel diisiincesi, sistemi bir biitiin olarak gérmektir. Sistemin
icerdigi sorunlar birbirinden soyutlanmaz ve birbirlerine siki sikiya baghdir.

Sorunlardan birine getirilen ¢6ziim digerlerinin ¢6ziimii ile dogrudan iliskilidir.

Disiplinler aras1 yaklagim, sistemi bir biitiin olarak gérmenin 6n kosulu ve gerekli

sonucu olarak o sistemin tizerine farkli goriis agilarini yoneltmektir.

Bilimsel yaklagim, bilimden yararlanmanin yaninda, bilimsel bir ¢6ziim yontemi de
gelistirmistir. Bu yaklasim karar verme ve sorun ¢ézmede sagduyu ve sezgiyi asarak,

kendi 6zgiin ve sistematik yontemini de kurmustur.

Disiplinler arasi1 caligma, biitlinsellik, bilimsel yontemi izleme ilkelerini esas alan
sistem yaklagimina, yerine gore sistem miihendisligi veya Yoneylem Arastirmasi
yaksasimi hatta sistem analizi yaklagimi da denmistir.
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Model Kavrami

Model, gercek yasamin birtakim varsayimlarla basitlestirilmis bir bigimidir. Diger bir
ifadeyle, gergegin goOsterimi veya gercek durumun bir Ozeti olarak da
tanimlayabiliriz. Model gelistirme, sistem yaklagimimin zorladigi gibi problemin
Ogeleri arasindaki iliskilere 1s1k tutar ve karar vericiye secenekleri gostermede

yardime1 olur.®

Karar analizlerinde ve problem ¢6zmede “modellerin” kullanilmas1 yeni bir yaklagim
degildir ve dogrudan bilgisayarlarin kullanimi ile iliskili oldugu sdylenemez. Kisiler
giinlik yasamin her bir aninda, karar verebilmek i¢cin model yaklagimindan
yararlanmaktadir. Ornegin bir sahis yeni bir eve tagindiginda, bu mekana uygun
olarak mobilyalarin1 nasil yerlestirecegi konusunda bir karar problemi ile karsi

karstya olacaktir.

Bu problem icin, bircok c¢ozim secenekleri s6z konusudur. Seceneklerden biri,
oldukga yeterli bos alan yaratmakla beraber bir kiler ya da tavan arasi odasi insa
edilmesini gerektirebilir. Bir digeri ise daha az bos alan yaratip ek odaya ihtiyag
duymaksizin tiim mobilyalar i¢in yer bulunmasini saglayabilir. Kisi bu farkh

secenekleri zihninde canlandirarak en akilci alternatifi secer ve uygular.

Daha karmasgik karar problemleri s6z konusu oldugunda sadece mantik yolu ile karar
vermek oldukca zor ya da imkansiz olacaktir. Bu gibi durumlarda farkli yaklagimlara
ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin gercek yasamda, bir bina taslagi olusturma ya da
binanin ingas1 gibi projelerde gorsel modellerden yararlanilmaktadir. Bu ¢izimler,
binay1 olusturacak farkli kisimlarin bir araya geldigi zaman birbirleri ile ne sekilde
uyum saglayacagin1 6nceden gorebilme imkani vermektedir. Bir yol haritasi, gorsel
modellere diger bir 6rnektir, zira siiriiciiye bir noktadan digerine ulagabilmek ig¢in
mevcut olan farkli secenekleri gostermektedir. Ayni sekilde ugak miihendisleri, bir
ucagin ugus karakteristiklerinin ve ¢esitli ucak govdelerinin taslak caligmalarinda
0lcek modellerinden yararlanmaktadir. Buna benzer sekilde insaat miihendisleri bina
ve kopriilerin ¢esitli insa tiplerinin saglamhigi ile ilgili g¢alismalarinda o6lgek

modellerinden faydalanmaktadir.

% Alptekin Esin, Yoneylem Arastirmasinda Yararlanilan Karar Yéntemleri, Ankara iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi Yaymlar1 No: 157, Ankara, 1981, ss.4-6
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Model tiirleri arasinda yaygin olarak karsilasilan diger bir tiir de “matematiksel
modeller” olarak tanimlanir. Matematiksel bir model olusturulurken, bir hedefin ya

da karar probleminin tanimlanmasinda matematiksel iliskilerden yararlanr.*

Modeller, ¢ok farkli alanlarda olusturup kullanilabilmektedir. Yeni bir fikir ya da
dizayn yaratmak, mesrubat fabrikasina verilecek optimum siparis miktarin
belirlemek veya ¢ok uluslu bir anonim sirketin organizasyon yapisini olusturmak gibi
cok farkli amaclara hizmet edebilir. Cok farkli amaglara hizmet etmesine ragmen
tim karar destek modelleri i¢in gecerli olan ortak Ozellikler s6z konusudur. Tum
modeller, mantiksal ve tutarli bir analizin gerceklestirilmesine olanak saglamakta ve

asagida sayilan 7 temel sebepten dolay1 olusturulmaktadir:
e Modeller, amaclarin acik¢a ortaya konmasina olanak saglar.

e Modeller, ortaya konmus olan amaglar etkileyecek karar tiirlerinin tanimlanip

tespit edilmesine olanak saglar.

e Modeller, bu kararlar arasindaki etkilesimlerin ve tercih degerlerinin ortaya

konmasini saglar.

e Modeller, probleme dahil edilecek degiskenlerin dikkatle seg¢ilmesine ve

tanimlanmasina olanak verir.

e Modeller, degiskenlerin sayisal olarak ifade edilmesi s6z konusu oldugunda hangi

verilerin gecerli oldugunun belirlenebilmesine olanak saglar.
e Modeller, degiskenler yardimu ile ortaya konacak kisitlarin tespitine olanak verir.
e Modeller, fikirler arasinda iletisime olanak verir ve ekip ¢alismasim
kolaylastirmanin yollari ile ilgili bilgi saglar.
Sayilan bu oOzelliklerden de anlasildigi gibi modeller, farkli durumlarin

degerlendirilebilmesi ve incelenebilmesi icin tutarl bir arag niteligindedir.37

Karar verme ¢aligmalar1 sirasinda model kullanirken 2 hata kaynagi bulunmaktadir.
Ilki degiskenler arasindaki iliskilerde ya da kritik 6genin seciminde yanlislik
yapilmasindan ortaya ¢ikar. O zaman model sonuglari amaca yeteri kadar uygunluk

gostermeyecek ve yanlis kararlara neden olabilecektir. Ikinci hata, modeli ¢dzme ve

% Cliff Ragsdale, Spreadsheet Modeling and Decision Analysis, y.y, Course Technology., 1995,
§s.2-4.

SR . Gould, C. P. Schmidt, Jeffrey H. Moore, Introductory Managment Science: Decision
Modeling With Spreadsheets, y.y, Prentice Hall, 1998, s.6.
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optimal ¢Oziime ulagsma cabalar1 sirasinda meydana gelebilecek hesaplama hatasi

olabilmesidir. Uygulamada asil 6nemli olan1 birinci tipteki hatalardir.*®

2.8. KARAR VERME SURECI

Bir karar bir ¢ok segenek arasindan segilen bir eylemi ya da eylemler dizisini belirtir.
Karar verme olaymin gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle birden fazla segenegin mevcut
olmas1 gerekmektedir. Bu segeneklerin dogru sekilde belirlenebilmesi i¢in de
problem en iyi ve dogru sekilde tanimlanmalidir. Problemin dogru olarak
tanimlanmasi diistiniildiigii kadar kolay bir eylem degildir ve problem, mevcut durum
ile istenen durum arasinda herhangi bir fark oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle problem genelde karmasik bir yapiya sahiptir ve birden fazla Kkriter
icermektedir. Karar verici, belirledigi se¢enckler arasinda se¢im yaparken tek bir
kritere gore degerlendirme yapiyorsa, sorun yoktur, en fazla faydayi saglayan
secenek secilir. Ancak cok sayida kriter s6z konusuysa, ki gercek hayatta,
uygulamada s6z konusu olan budur, karar vermek icin tum secenekler ve ilgili
kriterler ayn1 anda degerlendirilmelidir. Burada sorun, bir secenek bir kriter i¢in
maksimum fayday1 sagliyorken, diger bir segenegin farkli bir kriterde aynmi fayda

diizeyini saglayabilmesidir.

Iyi bir karar, matematiksel temele dayanmali, eldeki tiim verileri ve muhtemel
segenekleri dikkate almali ve bunlara kantitatif bir yaklasim getirebilmelidir.*® Karar
alirken birden fazla niceliksel ve niteliksel faktor goz onlinde bulundurulur. Se¢im
stirecine birbiriyle ¢elisen ve ¢ok fazla kriter dahil oldugunda geleneksel karar verme
stirecleri ile gercekei sonuglara ulagilamaz. Karar verme modellerinde, daha dogru
sonuglara ulasabilmek i¢in, kurulan modeller sadece sayisal olarak elde edilebilen
degiskenlerden ibaret olmamalidir. Bu dogrultuda gercekei kararlar verebilmek icin
kurulan modellerde, sayisal olan veya olmayan, degerleri elde edilebilir olan veya

olmayan, tiim kriterler yer almalidir,*

Karar verme sureci, karar vermek icin kullanilan teknik ve yodntemlerin eylem

diizenini ve izlenen yolu ifade etmektedir. Karar verme siireci ile ilgilenen bir bilim

% Dog. Dr. Hulusi Demir, Yrd. Dog. Dr. Sevkinaz Giimiisoglu, Isletmelerde Yénetsel Karar
Vermenin Onemi ve Karar Kurami , Diisiinceler Dergisi, E.U. Basin Yaymn Yiiksekokulu, t.y,
5.136.

¥ Barry Render ve Ralph M.Stair, Qualitative Analysis for Management, 4th Editon, Allyn and
Bacon, Massachusetts, 1991, s.154.

*® Thomas L.Saaty, The Analytic Hierarchy Process, McGraw- Hill, New York, 1980, s.1.
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dali olan Karar Teorisi, ekonomi, istatistik, felsefe, psikoloji, idari bilimler ve

yobneylem arastirmasi gibi farkli disiplinlerden 6nemli 6lcude etkilenmistir. Karar

teorisinin Oncelikli hedefi, karar verme siirecindeki belirsizligi ve karmagiklig

azaltmak suretiyle olas1 alternatiflerin sistematik bigimde degerlendirilmesi i¢in karar

vericilere yardim etmektir.

Karar verme sureci bir ¢ok arastirmaci tarafindan kendi ilgi alanlarina gore

incelenmistir. Glibert ve Israel, karar siireci asamalarini asagidaki sekilde detayli

olarak ifade etmislerdir:**

1.

2.

8.

Amacin belirlenmesi,
Kontrol edilebilen degiskenlerin belirlenmesi,
Kontrol edilemeyen degiskenlerin belirlenmesi,

Kismi kontrol edilebilen degiskenlerin ve kismi kontrol edilebilen degiskenlerle

kontrol edilebilen degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi,
Amaca bagli olarak her bir olas1 kararin etkisinin belirlenmesi,
Kararin verilmesi,

Sonuglarin yorumlanmast,

Sonraki calismalar i¢in karar siirecinin yinelenmesi.

Hicks, karar verme siirecinin asamalarii Glibert ve Israel'den farkli olarak bes

asamada ifade etmistir:42

1.

2.

Kararin amaglarinin belirlenmesi,

Amaglar karsilayan alternatif yollarin bulunmast,
Degerlendirme kriterlerinin/tekniklerinin belirlenmesi,
En iyi eylem tarzinin se¢imi,

Secilen eylem tarzinin uygulanmasi.

41 Tekes, a.g.e., ss.4-5.
*2 Tekes, a.g.e., ss.12-14,
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3. COK AMACLI KARAR VERME

3.1. GENEL ACIKLAMA

Bir 6nceki boliimde karar kurami kapsaminda karar verme problemi ve karar verme
streci, tek amaca yonelik olarak genel bir ¢erceve etrafinda ele alinmistir. Bu
bélimde ise birde fazla amaca yonelik karar problemlerini kapsayan “gok amach
karar verme” (CAKYV) (Multicriteria Decision Making, MCDM) kavrami genel

hatlar ile ele alinacaktir.

Organizasyonlarin ekonomik performanslarin1 6lgmede kullanilan karlilik ve maliyet
gibi kar esashi Olgiitler, problemleri sayisal olarak degerlendirmeleri ve somut
sonuclar vermelerinden dolayr karar verme problemlerinde ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadirlar. Fakat sayisal verilere dayanmayan karar verme problemlerinde
bu tiir dlgiitlerin kullanilmas1 miimkiin degildir. Bu gibi hususlarin performanslarinin
Ol¢iilmesi ve aralarindan dogru se¢imin yapilabilmesi i¢in ¢ok amach karar verme

yontemleri gelistirilmistir.

Karar verme problemleri yap itibari ile cok amacli olup, belirsiz bir ¢evre igerisinde
meydana gelmektedir. Cok amagli karar verme yontemleri sayesinde karar verici,
amagclara ne derecede ulagabildigini gorme ve problem iizerinde amaglar1 maksimize

edecek birtakim ufak degisiklikleri yapma firsatina sahip olmaktadir.*®

Birgok matematiksel programlama problemi, karar verici tarafindan kisitlara bagh
olarak, amag fonksiyonlarinin bir araya getirilmesinden olugsmaktadir. Matematiksel
programlama yapisi, problemin formiilasyonu safhasinda amaclarin agik ve kesin
olarak ifade edilmesini gerektirir. Karar verme sureci icerisinde problemlerin

tanimlar1 yapilirken dort farkli durumla karsilasilabilir A4

e Acik¢ca tamimlanmis ve Dbelirlenmis alternatiflerin  tek kritere gore

degerlendirilmesi,

* ismail Yayan, Tirk Kara Kuvvetlerinde Taarruz Taktik Kesif Helikopteri Etkinlik
Degerlendirimesi ve Se¢iminde Analitik Hiyerarsi Yaklasimi, Y. Lisans Tezi, ITU Fen B. Enst.,
Istanbul, 2001, s.11.

* Nurullah Umursman, Bulanik Cok Amacli Hedef Programlama ve Bir Uretim Siireci
Uygulamasi, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Uni.Sos.Bil.Ens., Izmir, 2002,
s.5.
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e Tanimi acik¢a yapilmamis ve belirsiz alternatiflerin tek kritere gore

degerlendirilmesi,

e Acik¢a tanimlanmig ve belirlenmis alternatiflerin ¢oklu kriterlere gore

degerlendirilmesi,

e Tanimi agikg¢a yapilmamis ve belirsiz alternatiflerin coklu kriterlere gore

degerlendirilmesi.

Bir personel se¢im karar1 verilirken de oncelikle is i¢in gerekli kisisel ozelliklerin
belirlenmesi gerekir. Bu kisisel 6zelliklere se¢im kriterleri de denebilir. Zeka, bilgi
ogrenim, tecriibe, diirtstliik, fiziki kabiliyet, vb. secim Kkriterlerine verilebilecek
orneklerdir. Eger tek bir aday bu kriterlerin tiimiinde mutlak bir iistiinliige sahipse
sorun ortadan kalkacaktir. Bunun nedeni, bu aday mutlak istiinliige sahip
oldugundan ise alinacaktir. Ancak, adaylarin bazi kriterlerde iyi bazi kriterlerde ise

diger adaylara gore, yetersiz iseler ortaya bir sorun ¢ikacaktir.

Ornegin, bir adaym miikemmel egitimine karsilik tecriibesi yetersiz olabilir. Ote
yandan, diger bir adayin daha diisiik seviyede d6grenimi olmasina ragmen iyi bir is
tecrilbesi bulunabilir. Iki adaymn da gerek o&grenim icin gerekse tecriibe icin
belirlenen minimum standartlar1 sagladigini kabul edersek, hangi aday ise
alinmalidir? Segimde, tecriibe mi yoksa dgrenim mi daha 6nemlidir? Is analizleri
sonucunda hazirlanan is tanimlarinda hangi kriterin digerinden ne oranda daha
onemli oldugu belirtilmez. Bu dokiimanlarda sadece kabul edilebilecek minimum
nitelikler belirtilir. Ornegin, asgari nitelikler, isletmecilik alaninda iiniversite tahsili,
KPDS’den en az 70 almak seklinde ifade edilir. Isletmecilik alaninda doktorasi olan
bir aday da, lisans derecesi olan bir aday da s6z konusu is i¢in gerekli standardi
saglamistir. Ayn1 sekilde KPDS’den 70 alan da, 95 alan da yabanci dil ile ilgili baraji
asmis sayilir. Ancak minimum sartlar1 saglayan adaylar arasinda nitelik agisindan
farklar bulunabilir. Ornekten de anlasilacag: iizere birden fazla kriterin gdz Oniine

alinmasi gereken karar problemlerine gok kriterli karar problemleri ad1 verilir.*

* AKTAS, Ramazan, DOGANAY, M. Mete; Personel Se¢iminde Analitik Hiyerarsi Modelinin
Kullanilmasi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Sempozyumu, Konya, 2-3 Mayis 2000, s.76.
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3.2. COK AMACLI KARAR SORUNU

Karar kurami, ortaya ¢ikisindan itibaren uzun bir siire mevcut problemin tek O6lgiit
kullanilarak ¢6zliimii {izerinde kuramlar {iretmis ve bu alanda uygulamalar
yapilmistir. Bu durum, dnceleri herhangi bir karar probleminin tek bir 6zelliginin ya
da amacimin optimize edilmesi anlamini tagimaktaydi. Bu dogrultuda tek bir olgiit
kullanilarak alternatifler arasindan bir se¢im yapabilir ve bunun en iyi ¢6ziim oldugu
kabul ediliyordu. Ayn1 sekilde tek olglite gore karar verme, yani tek bir amag ya da
Ozelligin maksimize ya da minimize edilmesi, 6zel sektor ya da kamu sektoriinde
yonetim kararlarinda da sikg¢a karsilagilan bir olguydu. Ancak zaman ilerledik¢ce bu
yaklagimin yeterli olmadigi, bir karar probleminin ¢éziimiinde sayisal ya da sayisal

olmayan birden fazla sayida Slgiitiin g6z Oniine alinmasi gerektigi ortaya ¢ikti.

Genelikle oldukca karmagik bir yapiya sahip olan bir karar probleminin tek bir olgiite
indirgenmesi, gerek problem hakkinda gereken bilgi diizeyi gerekse ¢oziim
onerilerinin kalitesi konusunda ciddi bir kusku yaratmaktadir. Tek olgltle karar
verme konusuna yoneltilen elestiriler ve getirilen karsit yaklasimlar 6yle bir noktaya
gelmistir ki, bir karar probleminin biitiin unsurlarinin tamamen belirlendigi, kararin
tek bir amag ya da Ol¢iit goz Oniine alinarak verildigi durumlarda gergek bir karar
probleminin olmadig ileri siiriilmektedir. Boyle bir probleme 6rnek olarak maliyetin
minimizasyonu gosterilirse, bu problem tek bir 6lcutle ve tam bir kesinlikle karar
vericiden bagimsiz olarak bir bilgisayar programi yardimi araciliiyla
cozlmlenebilir. Bu noktada 6nemli olan, karar probleminin ¢6ziminde birden ¢ok
oOl¢iitli gbz Oniine almak ve karar vericiyi ¢oziim siirecine dahil edebilecek sekilde

¢oziim yollar belirlemektir.*

Kararlar ayn1 zamanda hiikiimet diizenlemeleri, halkin refahi, yasam Kalitesi,
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimi ve benzer ¢evre kosullart {izerindeki uzun
donemli etkileri gibi g¢evresel etmenlerce de kisitlanmaktadir. Bu ylizden en iyi

eylem tarzim1 belirlemek igin c¢oklu ve celisen orglitsel amacglarin ve c¢evresel

% Reha Uluhan, insan Kaynaklari Yonetiminde Cok Ozellikli Karar Verme Yéntemlerinin
Kullanilmas: Ve terfi Kararlarina Yonelik Bir Uygulama, Doktora Tezi, I.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul, 1995, ss.64-65.
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etkenlerin kapsamli bir ¢oziimlemesi gerceklestirilmelidir. Cok amagl karar verme

teknikleri, bu gereksinmeyi karsilamaya yéne:liktir.47

Yoneticilerin karsilastigi gilincel sorunlar igerisinde coklu ve celisen amaglar;
(6rnegin maliyetin minimizasyonu ve hizmet kalitesinin maksimizasyonu) yer alir.
Bir amacin erisim diizeyini iyilestirmek, ancak digerlerinden 6diin verilerek
gergeklestirilebilir.

Bir o6lgiitlin digerini ¢oziimleme dis1 birakacak derecede baskin olmasi, ancak savas,
acil durum ya da ambargo kosullarinda séz konusudur. Bu gibi durumlarda tek
amagli maksimizasyon uygun olacak, en ucuz, en hizli, en etkili, en biiyiik vb. gibi
tek bir olgiit, geliskileri ¢ozmede yararli olacaktir, 6te yandan iki veya daha fazla
sayida kiyaslanamayan amaci iceren karar ortamlarinda, gergekte tek bir “en iyi”
karar yoktur. Burada temel sorun, amaclart uygun bir ortak paydaya indirgeyecek

. . 4. 48
araclarin belirlenmesidir.

CAKV problemlerinde karar vericiler, kriter, karar degiskeni ve alternatif kiimesine
gore karar vermektedirler.*® CAKV; Amerikali arastirmacilar tarafindan genellikle
CKKYV, Avrupali arastirmacilar tarafindan ise Cok Kriterli Karar Verme Destegi
olarak adlandirilmakta olup, birden fazla kriter dikkate alinarak bir 6rnek kiimesi
icinde objektif bir siniflandirma gerceklestirmeyi amaglamaktadir. CKKV yaklagima,
1970’11 yillarda bagslangi¢ olarak yoneylem arastirmasi ve karar teorisi alanlarinda

kullanilmis ve daha sonralar1 iktisadi ve mali alanlara da uygul:anmlstlr.50

CAKV tanimlayict bir yaklagimdir ve olast kararlar1 tanimlayarak, nitelikleri ve
degerlendirme kriterini tanimlayarak ve kriterin saptandigi bir “f” fayda
fonksiyonunu da katarak problemi tanimlamayi icermektedir.”* Anlam olarak CAKV
birden fazla ve ayn1 anda uygulanan kriterlerin igerisinden en iyi tercihin se¢ilmesine

imkan saglayan bir aragtir. Rasyonel bir karar verme ¢evresinden iyi tercih edilmis

" Varol Giinyasar, Cok Amagli Programlama Yaklagimlar: Bir Degerlendirme ,Y®&neylem
Arastirmas1 Kongresi, Bildiri, Cilt1, Istanbul, 1988

*® Sait Erdal Dinger, Baslica Etkilesimli Cok Amagh Karar Alma Yéntemlerinin incelenmesi ve
Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara U. Sos. B. Enstitiisii, Istanbul, 1995, 5.3

* Ali OZDEMIR, Yénetsel Karar Verme Siirecinde Dinamik Amag Programlama Yaklasimi ve
Bir Uygulama, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Uni.Sos.Bil.Ens., Izmir, 2004, s. 49.
® KILIC, Siileyman Bilgin; Avrupa Birligine Uye ve Aday Ulkelerin Bazi Temel Makro
Ekonomik Kriterlere Gore Siniflandirilmasi: Cok Kriterli Karar Alma Analizine Dayali Bir
Modelin Tahmini , Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 14, Say1 2,
2005, (Erisim : http://sosyalbilimler.cu.edu.tr/dergi/dosyalar/2005.14.2.251.pdf , 05.10.2006)

> T*KINDT, Vincent; BILLAUT, Jean-Charles; Multicriteria Scheduling Theory,Models and
Algorithms, Springer Press, New York, 2002, s.44.
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secim, genellikle kisitlar ve yonetimin amaci dogrultusunda sinirlandirilir. Burada

ad1 gegen kisit, amaclarin basari ile yerine getirilmesi ve se(;ilmesidir.52

CAKV yontemleri hem niteliksel hem de niceliksel olarak daha iyi model karar
senaryolar1 gelistirmektedir. Bu yontemler matematiksel katilik, gecerlik ve dizayn
olarak  farkliliklar  gostermektedirler. Basit katkili  ve ¢oklu modeller,
agirliklandirilmis olsun ya da olmasin, biitiin kriterlere gore her bir alternatifin

skorlarini toplamaktadir.>

3.3. COK AMACLI KARAR ANALIZi

Tek amagl analizlerde en 6nemli varsayim, olaydaki diger degiskenlerin etkilerinin
sabit kabul edilmesi ve her defasinda sadece bir kriterin incelenmesidir. Ancak ¢cogu
karar tek bir faktoriin etkisi ile degil, cok sayida faktoriin etkisi ile verilmekte ve
karmasik bir yap1 gostermektedir. Bu nedenle, olaylar sadece bir degiskene gore

degil, cok sayida degiskene ve bunlarin ortaklasa etkilerine gore tanimlanmalidir.

Cok Amagli Karar Verme, Kkarar strecini Kriterlere gére modelleme ve analiz etme
siirecine dayanir. Insanlarin gesitli kaynaklardan gelen farkli ve gesitli bilgileri yeterli

bir sekilde degerlendirmedigi gozlenmis oldugu igin gelistirilmistir.>*

Karar vericiler i¢in en 1yi secenegi segmek, karar vermek oldukca zor bir istir. Karar
vericiler segenekler arasindan se¢im yaparken degisik amaglar1 gergeklestiren, bazen
de birbiriyle ¢elisen segenekler arasindan en uygun olan1 bulmak zorundadirlar. Bu
nedenle birgok karar verici bu sekildeki problemlerle karsilastigi zaman “Cok
Amagli Karar Verme Yéntemleri”ni (CAKVY) uygular.®® Cok amagh karar verme
yontemleri yalnizca akademik arastirmalarda kullanilmamaktadir, ayn1 zamanda
gerek firmalarin gerekse diger organizasyonlarin giinliik hayat i¢inde aldiklar

kararlarda da kullanilmaktadir.

%2 Umarusman, a.g.e. , s.6.

% GRANDZOL, John R.; Improving the Faculty Selection Process in Higher Education: A Case
for the Analytic Hierarchy Process, IR Applications, Volume 6, 24 August 2005, (Erigim :
http://airweb.org/images/IR%20App6.pdf , s.2.

* Erdem Kocamustafaogullari, Cok Amaglhi Karar Verme, Cok Amagli Karar Verme Seminers.4,
http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/Cok_Amacli_Karar_Verme.pdf

*® Yilmaz Kaya, Cok Amagh Karar Verme Yontemlerinden Topsis ve Electre Yontemlerinin
Karsilastirilmasi, Seminer Calismasi, Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Enstiiisii, Istanbul,
Haziran, 2004, http://www.hho.edu.tr/huten/2003-
2004%20SEMINER%20INTERNET/YILMAZ%20KAYA/YILMAZ%20KAY A%20%5BPW%?2
OPOINT%5D.pdf
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Birden fazla Cok Amagli Karar Verme analizi yaklastmi mevcuttur. Farkli
yaklagimlar, modelin yapisi, bilgi ihtiyac1 ve modelin kullanim1 agisindan birbirinden
ayrilir. Bunun yaninda problemi tanimlama, secenekler, kriter ve amaglar ile
kriterlerin baz1 goreli 6lgiimleri ortaktir. Farklilik, karar vermede kullanilan bilginin

ayrintisinda yer alir.

3.4. CAKV PROBLEMLERINDE FARKLI YAKLASIMLAR

CAKYV isleminde farkli problem yapilarma gore farkli iki alternatif yaklagimindan
soz edilebilir. Birinci yaklasimda, belirli sayida eleman (alternatif) s6z konusudur.
Ikinc1 yaklasimda ise alternatifler belirsizdir. Buna 6rnek olarak, bir miisterinin
otomobil firmalarinin {irettigi belirli markalar arasindan se¢im yapmasi birinci
yaklagima, bir otomobil fabrikasinda, miihendislerin belirleyebilecegi sonsuz
sayidaki iiretim alternatifleri arasindan en uygun olanina karar verilmesi de ikinci

yaklasima uygundur.

Buna dayanarak CAKYV problemleri “Cok Nitelikli Karar Verme” (CNKV) (Multi
Attribute Decision Making) ve “Cok Olgiitlii Karar Verme” (COKV) (Multi
Objective Decision Making) olmak tizere iki farkli kategoride siniflandirilabilir.
CNKYV secim, COKV tasarim asamasinda kullanilir. Bu, yaygin olarak kabul edilen

bir siniflandirmadir.>®

3.4.1. Cok Nitelikli Karar Verme

Cok nitelikli karar verme problemleri 6nceden belirlenen sayida secenege sahiptir ve
bu seceneklerin her birine iliskin ulasilacak basar1 diizeyleri belirlenmektedir. Cok
nitelikli karar verme problemlerinde kararlar, her bir secenek icin var olan

niteliklerin karsilastirilmasi yolu ile verilmektedir.”’

Seceneklerin belirlenmis kiiciik bir listesinden bir segenek se¢mek icin kullanilir.
Cok nitelikli karar verme, kriterleri ve secenekleri inceleyerek segenekler arasindan

problemin amacina en uygun olanini segme siirecidir.

*® Dinger, a.g.e. , s.7
> Ozdemir, a.g.e., s.49.
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3.4.2. Cok Olcutlii Karar Verme

Cok olcutli karar verme  problemlerinde ise, segeneklerin sayisi Onceden
belirlenmemektedir ve modelin amaci “en iyi” secenegi belirlemektir. Kantitatif
karar verme tekniklerinde optimal ¢oziimii verecek olan segeneklerin sayisina
onceden karar verilememektedir. Bu nedenle isletme sorunlarnin ¢oziimiinde
kullanilacak olan optimizasyon tekniginin ¢ok Olcutli karar verme metodlar
arasindan segilmesi gerekmektedir.”® Cok kriterli karar vermede, problemin amacina
uygun olarak matematiksel yapisinin, modelinin belirlenmesine c¢alisilmaktadir;
amag, uygun model yapisini olusturmaktadir. Problem ¢ok kriterli fonksiyonlarla
cozilir. COKV problemleri, alternatiflerin 6nceden belirlendigi problemlerle
bagdastirilamaz. COKV modellerinin amaci, karar vericinin kabul edilebilir

seviyeleri belirlemesiyle meydana gelen kisitlar altinda en iyi alternatifi se¢gmektir.

3.5. COK AMACLI KARAR SURECI

CAKYV’ de birden fazla nicel ve nitel kriter g6z 6ntnde bulundurularak en uygun
sonuca ulasilmas1 amaclanir. Diger bir anlamiyla nicel ve nitel faktorleri bir arada
bulunduran bir degerlendirme siireci bir ¢ok faktorii igerdiginden karar verme ¢ok
amach bir ortamda yapilir. CAKV siirecinde birbiriyle ¢elisen ve fazla sayida amag

iceren problemlere ¢6ziim bulunmaya calisilir.

Cok amagli karar vermede ¢ok sayida kriter ile secenegi bir araya getirilerek es anli
olarak c¢oziimlenebilir. Diger bir ifadeyle CAKYV siireci, ¢cok sayida ve genellikle
birbiriyle uyugmayan kriterlerin oldugu durumda bir problemin ¢ézlimiinde yardimci

olacak karar verme strecidir.

Cok kriterli karar verme siirecinde farkli secenekler kiyaslanir. Oncelikli olarak,
hedef gerceklestirmeye yonelik olgiitler, kriterler belirlenir. Daha sonra segeneklerin
secilen kriterlere uygunlugu saptanir. Karar verici i¢in tim Olgiitler, kriterler
esdegerde degildir. Farkli kriterler, bir karar verici igin farkli agirliklarda olabilir. Bu

cercevede agirliklarin belirlenmesi biiyiik 6nem tasir.

*® Ozdemir, a.g.e. , 5.49.
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3.6. CAKV PROBLEMLERININ ELEMANLARI

Birinci boliimde karar kurami anlatilirken karar proleminin elemanlar olarak karar
verici, kisit, amag, hedef, kriter, nitelik ve karar degiskeni kavramlar1 tanitilmisti.
CAKV  problemlerinde de bu kavramlar ayni sekilde kullanilmaktadir; ancak
literatiirde CAKV problemlerinin temel bilesenleri olarak kabul goren nitelik, amag,
hedef ve kriter kavramlar1 farkli kisiler tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir.
CAKV problemleri i¢in bu kavramlarin tanimlart genel olarak su sekilde

yapilmaktadir:

Kriter (Criteria) : Kriter, degerlendirme islemi igin temel teskil eden bir etkinlik
Olciisii olarak tamimlanir. Kriter, gercek problemin modelinde nitelik veya amag

kavramlarini da kapsayacak sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Hedef(ler) (Goals) : Hedefler, 6ncelik degerleri ya da belirli bir seviye ile
tanimlanmis amac olarak tanimlanir. Alternatif ¢6ziim kiimesini kisitlayan nitelikte

olduklari i¢in hedefler “kisitlar” olarak da ifade edilir.

Nitelik (Attribute) : Performans parametreleri, bilesenleri, etkenleri nitelik olarak
tanimlanabilir. Belirli bir amaca erismede s6z konusu olan asamalarda degerlendirme

Olciisii olarak da tanimlanabilir.

Amac (Objective) : Amag, genel olarak arzu edilen degisimin yOniini
gOstermektedir. Karar vericinin istegi dogrultusunda maksimize ya da minimize

edilmek istenen faktorler olarak da ifade edilebilir.>®

Amaglar, kriterlerin, karar vericinin arzulart dogrultusunda yonlendirilmis sekli
olarak tanimlanabilir. Boylece kriterler ile ilgili fonksiyonlar “ama¢ fonksiyonlar1”
olmaktadir. Amaglarin ortaya konabilmesi icin nitelikler, girdi islevini yerine
getirmektedir. Hedefler de amaglarin daha da somutlasarak belirli degerlere
doniismiis sekilleri olarak tanimlanabilir. Ornek olarak devletin posta hizmeti
alinirsa, temel amag, verimli ve glvenilir bir hizmeti bu sistemden yararlananlara ve
devlete gotiirmektir. Bu temel amag, mektup ve paketlerin toplam tagima

zamanlarinin minimum olamsi, toplam posta dagitim maliyetinin minimizasyonu,

* Young-Jou Lai, Ching-Lai Hwang, y.y, Fuzzy Multiple Objective Decision Making, Springer,
1996, ss.27-28.
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dagitim zamani giin ile 6l¢iilebilir. Bunun minimizasyonu bir amagtir. Ama iki giin

icinde paketlerin en az %90’ 1min dagitilmas istegi bir hedefi tanimlamaktadr.®

3.7. CAKV PROBLEMLERININ ORTAK OZELLIiKLERI

Farkli karakteristik 6zeliklere sahip olan CAKV prolemlerinin ortak 6zellikleri su

sekilde tanimlanabilir:®!

Birden Fazla Sayida Amag/Nitelik : Her bir problemin birden fazla amaci ya da
niteligi vardir. Karar verici, her bir problem kurami i¢in tutarli amaclar ya da

nitelikler belirlemelidir. Amaglarin miktar1 problemin dogasina baglidir.

Kriterler Arast Celigki : Birden fazla sayida olan kriterler genel olarak birbirleri ile
celigirler. Ornegin bir otomobilin tasariminda, yakit tiiketimini azaltma hedefi, daha

az yolcu hacmi gerektireceginden, konfor kriterini olumsuz etkileyecektir.

Birbirlerinden Farkli Birimler : Her bir hedefin ve niteligin kendine ait birimleri
vardir. Ornegin bir otomobil segimi probleminde, birimler, yakit tiikketimi kriteri igin
galon basina mil (GBM), konfor kriteri i¢in (yolcu i¢in birim hacim bazindan
Olcilecekse) cu, maliyet kriteri icin de TL olarak gosterilebilir. Gilivenlik ise sayisal
olmayan yollardan ifade edilir. Saglikli bir karar alabilmek i¢in biitiin bu 06l¢iim

farkliliklarinin giderilmesi gerekir.62

Kriter Agirlikiar:: Hemen hemen bitin CAKV yontemleri, her kriterin goreli
onemini bulabilmek igin bilgiye ihtiyag duyar. Agirliklar direkt karar verici |,
tarafindan belirlenebilecegi gibi daha sonra agiklanacak olan yontemlerle de

bulunabilir.

Tasarim/ Se¢im : Bu tip problemlerin ¢ozimi, en iyi alternatifi belirlemek ya da
onceden belirlenmis alternatifler arasindaki en uygun alternatifin belirlenmesini
saglar. CAKV, tiim kriterleri en 1yi sekilde cevaplayan sonucu bulmaya yoneliktir.

Ornegin binlerce bagvuru arasindan birkaginin segilmesi gibi.

% Ramazan Evren, Fiisun Ulengin, Yonetimde Cok Amaghh Karar Verme, Istanbul,
1.T.U.Matbaasi, 1992, ss.7-8.

® Ching-Lai Hwang, Kwangsun Yoon, Lecture Notes In Economics and Mathematical Systems,
New York, Springer-Verlag, 1981, ss.2-3.

82 Aytiirk, S., Askeri Savunma Sistemlerinde Analitik Hiyerarsi ve Analitik Sebeke Prosesi
ile Hafif Makineli Tufek Secimi, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitusi, Ankara, 2006, s.s.5-9.
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Karar matrisi: CAKV problemleri basit olarak bir matris yardimiyla ifade edilebilir.

Burada siitunlar, verilen problemdeki kriterleri, satirlar ise alternatifleri belirtir.
CAKYV problemleri, genel ve matematiksel olarak asagdaki sekilde tanimlanir®
min/max [f(x), f2(x), f3(x), ..., fir (0]

Kisitlar: x € X = {x|g,(x){=,=,<}0,s =1, ... ... ,m} (3.1)

Olamak Uzere, fj(x),j €] kar (maksimizasyon) amaci, f;(x),i €1, maliyet
(minimizasyon) amaci ve [ UJ = {1,2, ......... ,K} olarak tanimlanir. Tim f;, (x) ve
gs(x) (k=1,...... ,Kves=1,...... ,m) fonksiyonlar1 dogrusal ya da dogrusal

olmayan nitelikte olabilir.

3.8. CAKV PROBLEMLERINDE FARKLI COZUM KAVRAMLARI

Bir CAKV problemi, her zaman tek ve kesin ¢odzime sahip olmayabilir. Bir
problemin birden fazla ¢6ziimii var olabilir. Bu ¢6zliim tiirlerini ayr1 ayr

4
tanimlamakta yarar vardir:®

Optimal CHzim

CAKV problemlerinde optimal ¢oziimden Dbahsedildiginde, tim amag
denklemlerinin ayni anda maksimum degerlerinin bulunmasi anlasilir. x*, (3.1)’de
belirtilen ~ problemin  optimal  ¢6zimiu  olmak  Uzere, x*€X ve

fi (x*) = fi(x), Vk, x € X olarak tanimlanir.

Optimal ¢dzlim ayni zamanda “maksimum ¢6ziim” (maximum solution) ya da “iistiin
¢oziim” (superior solution) olarak da adlandirilmaktadir. Cok amacgh karar
problemlerinde birbiri ile ¢elisen amaglar so6z konusu oldugu i¢in problemlerin

optimal ¢6ziimii genelde bulunmamaktadir.

Pozitif Ideal Coziim

Pozitif ideal ¢Ozlim, tim amag¢ fonksiyonlarin1 ayni anda optimize eden deger

olarak tamimlanir. Ornegin fi7 = Max,exfj(x),j €] maksimizasyon amaci,

f.* = Min,ey f;(x),i € I de minimizasyon amaci olmak iizere pozitif ideal ¢oziim

% |ai, Hwang, a.g.e., 5.30.

% XU, Dang-Ling, YANG, Jian-Bo; “Introduction to multi-criteria decision making and the
evidential reasoning approach”, Working Paper Series, (http://www.umist.ac.uk/management),
Manchester School of Management, UMIST, 0106, 2001.
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A = {5 e e fie b (f k. Amag fonksiyonu i¢in miimkiin ve optimal deger)

olarak tanimlanir.

Negatif Ideal Coziim

Negatif ideal ¢6zUm, pozitif ideal ¢ozime benzer niteliktedir. f;~ = Minyey f;(x)

,J EJ Ve fiT = Maxyey fi(x), i €1 olmak Uzere negatif ideal ¢6ziim A” =
1 fo) e , fie 1, (fi k. amag fonksiyonu i¢in miimkiin ve en kot deger) olarak
tanimlanir.

Baskin Coziim

“Baskin ¢6ziim” kavrami farkli bilim dallarinda farkli olarak isimlendirilmektedir.
CAKV’de ikinci derece olmayan ¢6zium, etkin ¢6zim, istatistiksel karar teorisinde
“kabul edilebilir alternatifler kiimesi ve ekonomide de “pareto-optimumu” olarak
tanimlanmaktadir. Matematiksel olarak, herhangi bir amag¢ fonksiyonu degerinde
artig saglayan bir ¢6ziim kompozisyonu, diger amaglarin en az birinde herhangi bir
azalmaya neden olmuyorsa, ayrica bu ¢éziim kompozisyonundan bagka herhangi bir
miimkiin ¢6ziim bulunamiyorsa, elde edilen bu ¢oziime “baskin ¢éziim” denir. Baska
bir deyisle bir CAKV probleminde, tiim p degerleri i¢in f,(x"?) < f,(x) ve en az
bir s icin f,(x"P) < fi(x) olacak sekilde herhangi baska bir x € X degeri
bulunamiyorsa, x° baskin ¢dziim olarak tanimlanir. Geneldle CAKV
problemlerinde baskin ¢6ziim kiimesi olduk¢a genis bir kiimedir, bu nedenle en
tatmin edici Sonucun bulunmasinda farkli kriterler g6z Oniine alinarak analiz

gerceklestirilir.

Tercih Edilen Coziim: Karar vericinin beklentilerini en uygun sekilde karsilayan
Baskin Olmayan Coziimdiir. Tercih edilen ¢6ziim ayni zamanda “en uygun ¢6ziim”

ya da “son karar” olarak da ifade edilmektedir.

Tatmin Edici Cozum: Karar vericinin ulasmak istedigi Olgutlerin tamamina ait
beklentileri karsilayan secenek ¢ozumlerden biridir, diger bir deyisle, tatmin edici
¢ozim, mimkin ¢ozim kumesinin bir alt kimesidir. Bu kime, tim amag
fonksiyonlar1 i¢in dnceden belirlenmis hedef degerlerinin {istiinde olan degerlerden
olusmaktadir. Ancak tatmin edici ¢0ziim her zaman baskin ¢oziim niteligini
tasimamaktadir. Bu ¢6zlim yonetimine daha cok basitlestirme yapmak i¢in ya da

karar vericinin kisitli bilgi ve deneyime sahip oldugu durumlarda basvurulmaktadir.
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Tatmin edici ¢6ziim, genellikle “kabul edilemez ¢oziim”leri elemek igin son karar

asamasinda kullanilabilmektedir.

3.9. CAKV PROBLEMLERINDE MATEMATIKSEL YAPI

CAKV problemlerinin ¢6ziiminde dort farkli yaklasimla en iyi ¢éziime ulagmaya

gallslllr:65

1.

Karar vericinin ve modelin 6zelliklerine uygun bir fayda fonksiyonu tanimlamak

ve onu maksimize etmek.

Karar vericinin ve modelin 0zelliklerine uygun olarak amaglardan birini optimize
etmek, sonra bu optimizasyonu bozmayacak sekilde ikinci amag igin
olabildigince iyi olan degeri elde etmeye calismak, ligiincii amag icin de her iki
amacin mavcut degerini bozmayan olabildigince iyi olan degeri elde etmeye

calismak ve diger amaglar i¢in de benzer mantig1 yiiriitmek.

Karar vericinin ve modelin 6zelliklerine uygun bir ceza fonksiyonu tanimlayarak

onu minimize etmek.

Karar vericinin elinde bulunan belli sayida amaci ya da birkagini maksimize eden
alternatifi, belli sayida alternatifi “iyilik” derecesine gore siralayip, buna goére

tespit etmek.

Bu dort tip ana yaklasimin matematiksel ifadeleri ise su sekilde olacaktir:

Max U[f1(x), f2(%), e veev e firn (0] (3.2)

gi(x) <0,i=12,.... D

x=0

Burada U, modelin fayda donksiyonunu olusturmaktadir. Vektér maksimizasyonu

problemi olarak da ifade edilebilmektedir. Bu tiir yaklasim biraz degistirilerek,

agirliklanirilmis  amag¢  fonksiyonlarmin  olusturdugu bir {ist fonksiyonun

tanimlanmasi ve onun maksimize edilmesi ile de uygulanabilmektedir:

Max Z Wy fi. (x) (3.3)
k=1

® Sipahi, a.g.e., 55.42-43.
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gix) <0

W = agirlik vektorii ve genellik

m
Z Wk = 1 dir.
k=1

Ikinci yaklasima uygun bir genel gosterim asagidaki gibi ifade edilebilir:
Max f, (x) (3.4)
gi(x) <0
fox)=a, m=1,...... kvem # p
a, = m amaca ait belirlenmis degerdir. Hedef programlama modelinin iteratif
¢Oziim yontemi bu yaklagim i¢in tipik bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Hedef programlama ve uzlagik programlama gibi modeller, genel yapilari itibariyle
iiclincli yaklagima uygun bir nitelige sahiptir. Bu modellerin matematiksel ifadesi

genel olarak su sekildedir:

Min. G = 2 Wid, (3.5)
k=1

g(x) =<0

Burada d,, k. amacin optimum (veya hedef) degeri ile diger baskin ¢oziim degeri

(veya degerleri) arasindaki uzaklik ol¢tistidiir. Su sekilde ifade edilebilir:

di = f,(x") — £ (%) (3.6)
wy ise se¢imliktir ve agirlik olarak tammlanabilir.%

Dondiircii yaklasima uygun olan CNKV problemleri, genellikle bir matris seklinde

ifade edilir. Elemanlar1 x;; olan karar matrisi K.y de i, alternatifleri, j de nitelikleri

gostermektedir.

Boylelikle A;,i =1,2,3,...... ... M, X = (Xi1, X2, X35 eve ven oo X;,) olmak Uzere, siitlin
VEKIOrl  x; = (X1, Xj, X3jy vve e oo ) Xmj ) de, |, X;’ye bagimli olmak {lizere
alternatiflerin aldig1 degerleri goOsterir. Karar matrisi aynt zamanda hedef

ger¢eklesme matrisi ya da projeyi etkileyen matris olarak da bilinir.

% a.g.e., ss. 47-48
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Problemi en kolay sekilde matris yardimiyla agiklanabilir. Ornek olarak da m x n

boyutlu bir matris verilebilir. Matriste kullanilan ifadelerden,
Aj; @ Karar seceneklerini,

a;j | Aj segeneklerinin degerini,

C; : Kriterleri gostermektedir. (i=1,2,...m; j=1,2,...n).

Matrisin formiilasyonu su sekildedir:®’

Kriterler

C, C, e C,

Segeneler wq W, ws

Aq apq aqn A1n

A, azy Qayy e A2n

A A1 A2 o Qg

Sekil 3.1. Karar Matrisi

Isletmelerde genel olarak analiz sonuglarini, sezgisel olarak

degerlendirilmektedir. Aragtirmalar, pek ¢ok gilinliik kararin sezgisel olarak
alinmasinin yeterli olmasina ragmen, karmasik ve hayati kararlar i¢in bu yolun tek
bagina yeterli olmadigini gostermektedir. Modern karar destek yontemlerini kullanan
isletmeler, globallesen isiligkilerine Onciiliikk etmekte ve bu iligkiler agin1 yonetmekte

rekabetci avantaj sahibi olabilmektedirler.

3.10. CAKV YONTEMLERININ KULLANIM ALANLARI
CAKV modelleri giinlik hayatin farkli is kollarinda ve farkli disiplinlerde ¢ok
yaygin bi¢imde kullanilmaktadir. Bu kullanim alanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Tip: Bazi1 bulgular 15181 altinda hastalarin, gesitli hastalik gruplarina gore ayrilip tibbi

teshislerinin belirlenmesi konusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.

8 Evangelos Triantaphyllou, a.g.e., s.3.
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Model Tanima: Kisilerin ya da nesnelerin fiziksel karakteristiklerinden yararlanarak
farkli nitelikler ~gruplar olusturma c¢alismalarinda CAKYV  modellerinden

yararlanilmaktadir. El yazis1 tanima bu konu i¢in en iyi 6rnektir.

Insan Kaynaklar: Yonetimi: Kisilerin yetenek ve becerileri goz dniine almarak farkli

isler i¢in en uygun ¢alisanin bulunmasi ile ilgili problemlerde.

Uretim Sistemleri Yonetimi ve Teknik Analiz: Karmasik {iretim proseslerinde hatalar

izlenmesi ve tehsisinde.

Pazarlama: Miisteri tatmininin Olgiilmesi, farkli karakteristik ve nitelige sahip
miigteri gruplarinin analizi, ¢esitli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gibi

konularda.

Enerji ve Cevre Yonetimi, Ekoloji: Farkli enerji politikalarinin ¢evre iizerinde
yaratacag1 farkli etkilerin analizi ve Ol¢iilmesi, uygulanan enerji politikalarinin

iilkenin farkli bolgelerindeki etkinliginin arastirilmasi gibi problemlerde.

Finansal Yonetim ve Ekonomi: Isletmelerin basari derecelerinin tahmini, miisteri
firmalarin kredi risklerinin dlgiilmesi, hisse senedi ve tahvil degerleme ve siniflama

problemlerinde.®®

Ozel Yasam: Ozel yasamda konut secimi, maliyet, konum, rahathik ve kullanishlik,
bir igin secimi; isin saglayacagi saygimnlik, isyeri, iicret, yiikselme olanaklari, is
kosullar1 vb. gibi bir¢ok 0l¢iit goz Oniine alinarak yapilir. Tatil yerinin se¢imi de,

yine maliyet, iklim, sosyal olanaklar, spor tesisleri gibi 6l¢iitlere dayandirilir.

Devlet: Huikimetler, askeri savunma sisteminin seciminde, savunulabilirlik,
guvenilirlik, maliyet, isabetlilik Olcutlerine gore karar verirler. Ulusal enerji
politikasinin seciminde ise; maliyet, ekoloji (¢evre kirlenmesi), uluslararasi

politikalar, sosyal sorunlar, saglik sorunlari, vb. gibi 6geler géz 6niinde bulundurulur.

Basin-Yayin: Bir Kitabin kac¢ kopya basilacagi, basimci ve yazar agisindan geliskili
bir karardir. Basimci stoktaki satilmamis kitaplarin minimizasyonu ile ilgilenirken,
pazar1 taniyip onu dogru analiz etmeye calisarak miimkiin oldugu kadar minimum
sayida kitap basmak ister. Diger taraftan yazar da miimkiin olanin en fazlasini

istemekle kendi acisindan haklidir.

®8Constantin zopounidis, Michael Doumpos, “Multicriteria Classification and Sorting Methods:
A Literature Review” , European Journal Of Operational Research, Vol. 138, 2002, 5.230.
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Miihendislik dizayni: Mihendislik dizayninin performans olgiileri ideal dizayni
aradigimizda farklilik gosterir. Ornegin miihendisler hem agirlign hem de maliyeti
diistik tutmak isterler. Fakat giiniimiizde hafif malzemeler agirlara gore daha
pahalidir. Diger bir kriter ise boyutlardir. Genelde agirlhik ve maliyetin
minimizasyonunu saglamak i¢in maksimum ¢ap ve minimum uzunluk (giivenlik
siirlar iginde) gereklidir. Tabii ki bunlarin 6nemleri miihendisten miihendise ve

dizayndan dizayna degisir.*®

3.11. CAKV YONTEMLERI

Cok Amacglh Karar Verme Yontemlerinin kullanilmaya baslanmasi 1960'li yillara
dayanmaktadir. Karar verme islerine yardimei olacak bir takim araglara gereksinim

duyulmastyla gelistirilmeye baslanmigtir.

Ekonomik, endiistriyel, finansal veya politik kararlarin ¢ogu ¢ok kriterli yapidadir.
Cok Amaclh Karar Verme yontemlerinin gelisimi ise gercek diinyaya iliskin karar
alirken tek hedef, amag, kriter veya bakis agisina dayali basit sonuglarin nadiren

kullanilmaya baslanmasina dayanmaktadir.

Cok Amagli Karar Verme Yontemleri'ni kullanmaktaki amac secenek ve kriter
sayilarinin fazla oldugu durumlarda karar verme mekanizmasini kontrol altinda
tutabilmek ve bdylece karar sonucunu daha kolay ve cabuk elde etmektir. Clnki
yontemlerden her biri segenekler iginden daha kolay ve gabuk se¢im yapilmasina

olanak saglayan sayisal teknikler kullanmaktadir.

Cok Amacli Karar Vermede, kriterler arasinda se¢im yapmak zorunda olundugundan
en iyl segenegin secimi zordur. Bu kriterler arasinda uzlagsma saglamak ve secenekler
arasindan en uygun olanmi se¢gmek icin g¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu

yontemler “Cok Amacl Karar Verme Yontemleri” dir.

CAKV yontemleri karar verme siirecine, konu ile ilgili farkli kisileri dahil
edebilmekte ve karar verme problemi ile ilgili bircok faktoriin farkli seviyelerde

eszamanli olarak degerlendirilmesine imkan saglamaktadlr.70

% Ebru Yalgin, Cok Amach Karar Verme Yontemleri Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1996, ss.13-14.

" Metin DAGDEVIREN, Performans Degerlendirme Siirecinin Cok Olgiitlii Karar Verme
Yontemleri ile Biitiinlesik Modellenmesi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora
Tezi, Ankara, 2005.
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CAKYV modelleri ile karar analizi asamasinda asagidaki dort asamali genel siireg

izlenir:

« kriter ve alternatiflerin belirlenmesi,

» kriterlerin goreli 6nemini gosteren nimerik 6lgltler atanmasi,

* her bir kritere gore alternatiflere niimerik ol¢iitler atanmasi,

» alternatifleri siralamak i¢in niimerik degerlerle islemler yapilmasi.

CAKYV yontemleri bu siirecin dordiincii asamasini etkin olarak gerceklestirmek tzere

gelistirilmislerdir. CAKV yontemleri;

Cok Amagch Karar Vermede en yaygin olarak kullanilan baslica yontemler, Agirlikli
Toplam Yontemi (WSM-The Weighted Sum Method), Agirlikli Carpim Yo6ntemi
(WPM-The Weighted Product Method), ELECTRE YoOntemi ve TOPSIS
Yontemidir, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP-Analytic Hierarchy Process)

3.11.1. Agirhkh Toplam Yo6ntemi

Agirlikli Toplam Yontemi, Ozellikle tek boyutlu karar problemlerinde ¢ok yaygin
olarak kullanilan bir yaklagimdir. Eger m sayida alternatif ve n sayida kriter varsa,
her alternatif, her kritere gore ayri ayr1 puanlanir. Ardindan her kritere, o kriterin
diger kriterlere gére dnemini gosteren Agirliklar verilir. Daha sonra tum alternatifler

icin agirlikli ortalama puan hesaplanir.”

N
Ai = z ai]-Wj i = 1,2,3, ...... ,ym (37)
j=1

A; = ialternatifinin agirlikl toplam skoru

a;; = i alternatifinin j kriterine gére puans

ij
wj = j kriterinin agirligi

En yiiksek puani toplayan alternatif, karar olarak belirlenir. Tiim birimlerin ayni

oldugu durumda yonte basittir, ancak farkli birimleri birlestirirken birikimli fayda

fonksiyonu ihlal edilmektedir. Bu sonu¢ “elmalarla armutlar1 toplamak™ ile ayni

anlamdadir.”” Diger taraftan kriterlerin goreli 6nemini gosteren Agirhklar karar

™ Aydin ULUCAN, Analitik Hiyerarsi Siireci ve Uygulamalari, H.U. I..B.F. Baski, Ankara,
2004, s. 14.
2 Evangelos Triantaphyllou, a.g.e., 55.6-7.
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verici tarafindan sibjektif olarak verildiginden, bu Agirliklarin tahmininde yapilan

hatalar sonuglar1 tamamen degistirebilir.

3.11.2. Agirhkh Carpim Yontemi

Agirlikli Carpim Yontemi, Agirlikli Toplam Yontemi ile oldukga benzeyen bir
modeldir. Asil farklilik, model iginde toplam yerine ¢arpimin kullanilmasidir. Her
alternatif, oranlarla ¢arpilarak diger alternatiflerle karsilastirilir. Her oran aymi
kriterin goreli agirhigina esit kuvvetle arttirilir. Genel olarak Ay ve A; alternatiflerini

karsilastirmak icin agsagidaki carpim islemi yaplhr:73
n
RGAe/A) = | | g ra™ (38)
j=1

R(Ag/A;)= K alternatifinin L alternatifine gore agirlikli ¢arpim yontemi ile elde

edilen skoru

ag; /a;; = K alternatifinin j kriterine gore puanmin, L alternatifinin j kriterine gore

puanina orani
w; = j kriterinin agirh

R(Ag/A;) ifadesinin birden biiyiik ¢ikmasi K alternatifinin L alternatifine gore
tercih edilecegi anlamini tagimaktadir. Dolayisiyla en iyi alternatif diger tiim

alternatiflere gore daha iyi ya da esit orana sahip olandir.

3.11.3. ELECTRE Yontemi

ELECTRE (For Elimination and Choice Translating Reality) (Fransizca orijinal
adindan Ingilizceye gevirisi) yontemi ilk kez 1966 yilinda Benayoun tarafindan
gelistirilmistir. ELECTRE yonteminin temelinde, her bir kriter icin ayri ayr
alternatifleri ikili olarak karsilastirip ist siralama iligkilerini elde etmek yatar. Bir
alternatifin diger alternatife gore sayisal olarak baskin olmadigi durumlar da dahil
olmak (zere karar verici tarafindan birinin digerine tercih edilecegi durumlar
tanimlanir .’* Bir alternatif diger alternatiflerden tiim kriterlere gore esit ya da daha

iyi ise baskin alternatif olarak adlandirilir. Yontem alternatiflerin her bir kriter igin

®MILLER, D.W., M.K. STARR 1969 Executive Decisions and Operations Research, Prentice-
Hall, Inc., N.J.

™ ROY, B. 1973 How the Outranking Relation Helps Multiple Criteria Decision Making,
Cochrane and Zeleny, University of South Carolina Pres, SC.
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ikili karsilastirmalariyla baslar. Bu karsilastirma siirecinde karar verici esik degerleri

belirler. Esik degerler karsilastirilarak, karar vericinin asagidaki sonuglardan birine

ulagmasi saglanir:

» Karar verici alternatifler arasinda kayitsiz kalabilir.

* Bir alternatifi digerine gore zayif bir sekilde tercih edebilir.

* Bir alternatifi digerine gore kuvvetli bir sekilde tercih edebilir.
» Herhangi bir tercih iliskisi kurmayabilir.

ELECTRE yoOnteminin orijinal  seklinin  yapilandirilmas:  yedi

gergeklestirilir:75

1. Adim : Karar matrisi olusturulur ve normalize edilir.

2. Adim : Normalize karar matrisi agirliklandirilir.

3. Adim : Uyum ve uyumsuzluk setleri belirlenir.

4. Adim : Uyum ve uyumsuzluk matrisleri olusturulur.

5. Adim : Uyum ve uyumsuzluk iistiinliik matrisleri olusturulur.
6. Adim : Toplam {istiinliik matrisi olugturulur.

7. Adim : Daha az uygun olan segenekler elenir.

adimda

Baslangicta yalnizca ELECTRE yontemi olarak ortaya konulan model daha sonra

gelistirilmis ve ELECTRE yontemler grubu olusturulmustur. Bu grupta ELECTRE 1,
ELECTRE II, ELECTRE III, ELECTRE IV ve ELECTRE TRI yontemleri yer alir.

Bu teknikler birbirlerinden kii¢iik farkliliklarla ayrilmaktadirlar.

3.11.4. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (For the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

yontemi, 1980 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan ELECTRE yo6ntemine bir alternatif

olarak gelistirilmistir. Yontemin temeli, secilen alternatifin geometrik olarak, ideal

¢cozume en kisa mesafede, negatif ideal ¢ozlime de en uzak mesafede olacak sekilde

belirlenmesine dayanan bir yaklagimdir.

® Evangelos Triantaphyllou, a.g.e., ss.14-17.
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TOPSIS yaklasimi, her kriterin monotonik olarak artan ya da azalan fayda yaratma
egiliminde oldugunu varsayar. Bu nedenle ideal ve negatif ideal ¢ozimlerin
belirlenmesi kolaydir. Alternatiflerin ideal ¢ozlime goreli yakinligi Euclidean
uzaklig1 yaklasimi ile belirlenir. Alternatiflerin tercih sirasi da bu goreli uzakliklar

karsilastirilarak bulunur ."

Co6zum icin oncelikle, m secenek ve n kriterden olusan mxn boyutlu bir karar matrisi
olusturulur. Daha sonraki asamada TOPSIS yonteminin adimlari ise su sekilde

stralanabilir:"’

1. Adim : Karar Matrisi olusturulur ve normalize edilir.
2. Adim : Agirlikli Normalize Karar matrisi olusturulur.
3. Adim : ideal ve Negatif-ideal ¢dziimler saptanir.

4. Adim : Ayirim Sinirlart hesaplanir.

5. Adim : Ideal ¢dziime goreli yakilik hesaplanir.

6. Adim : Tercih sirast siniflandirilir.

3.11.5. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi

Gunimizde ¢ogu insan, ya kisisel degerlendirmeye dayali yargilarla ya da gegerliligi
yetersiz sonuglara ulasan ve dogrulugu kanitlanamayan matematik modelleri

kullanarak karar vermektedirler.

Bu durumda ihtiyagc duyulan, karmasik problemi basitlestirip, daha kolay
anlagilabilecek hale getiren ve problemi olusturan bilesenler arasindaki iliskiyi
gosteren bir karar metodolojisidir. Boyle bir metodoloji de, Analitik Hiyerarsi
Siirecinin icinde bulunmaktadir ®. Yéneticilerin verecekleri kararlarda ve Kkarar

verilecek alternatifler Uzerinde bulunulan sartlarin 6nemli etkileri vardir.

AHS; Saaty tarafindan gelistirilen, karar teorisinde zengin bir uygulama alan1 bulan,

bir dl¢lim teorisidir. Yontem ilk defa Sudan’daki tagimacilik alt yapist ile ilgili bir

® ULUCAN, a.g.e., 5.25

" Evangelos Triantaphyllou, a.g.e., s5.18-21.

® YAGCI A., Analitik Hiyerarsi Proses Yontemi ve Tedarik¢i Se¢imi Probleminde Bir
Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2002.
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projede kullanilmistir.”® AHS, bireylere ve gruplara, kararlari temel alan, cok kriterli

karmasik olaylarin ¢éziimiinde yardim etmektedir.®

AHS; kisileri nasil karar vermeleri gerektigi konusunda bir yontem kullanmaya
zorunlu kilmak yerine, onlara kendi karar verme sistemlerini tanima imkani
saglayarak, daha iyi karar verilmesini saglayan bir karar verme modelidir 8. AHS,
karar vericiye, problem igin belirledigi her faktor veya kriter icin karsilastirma
imkan1 verirken, belirlemis oldugu faktor ve kriterleri ard arda gelen seviyelerde bir

hiyerarsik yapi igerisinde siralamasina da olanak saglamaktadir.

AHS’nin uygulanmasinda iki temel siire¢ vardir: hiyerarsik yapinin olusturulmasi ve

sonuglarin hesaplanmas1d1r.82

AHS, bir sonraki boliimde detayli olarak ele alinmistir.

& Erikan, L., Hava Kuvvetleri Komutanliginda Aday Se¢iminde AHP ile Etkin Karar Verme,
Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2002, ss. 64-66.

®YAGCT, a.ge., 5.42.

81987 “Concepts, Theory and Techniques, Rank Generation, Preservation and Reversal in the
Analytic Hierarchy Decision Process”, Decision Sciences,18. s.157-177.

8 VARGAS, L.G. 1990 “An Overview of the Analytic Hierarchy Process and its Applications”,
European Journal of Operational Research. 48, s.2-8.
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4. ANALITIK HIYERARSI SURECI

4.1. GENEL ACIKLAMA

Thomas L. Saaty karmasik problemler tizerinde yogun olarak ¢alismis bir amerikali
bilim adamidir. Yoneylem Arastirmasi ve matematik alaninda birgok teorik katkida
bulunan Profesor Saaty, giderek karmasiklagan modelleme yaklasimlarin, karar
problemlerinin ¢dziimiinde beklenen etkiyi yapmadigini gormiis, ve karmasik karar
problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmak iizere matematiksel sadeligi sebebiyle kolay
anlagilan ve uygulanan bir teknik gelistirme ugrasina girmistir. Calismalarinin
sonucunda bugin AHS (Analytic Hierarchy Process, Analitik Hiyerarsi Prosesi) adi
ile anilan teknigi gelistirmistir. AHS teknigi, karar vericilerin ¢ok farkli alanlardaki
karar problemlerini yapilandirma ve analiz etme siirecine biiylik basari ile hizmet

etmis ve yogun olarak uygulamasi yapllmlstlr.83

AHS kavramsal karsilagtirmalar ile ger¢ek hayatta ¢ok karsilasildigini ve bu nedenle
bir gesit matematiksel yaklagimin kullanilmasinin s6z konusu kararlastirma islemini
kolaylastiracagi diisiincesine dayanmaktadir. AHS nitel ve nicel faktorleri birlestirme

olanag1 sunan giiclii ve kolay bir yontemdir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi, gercekte insanin hi¢ bir sekilde kendisine dgretilmemis
olmasina karsimn, tamamen iggilidiisel olarak benimsedigi karar mekanizmasini
yansitmaktadir. Cok sayida ve birbirleri ile iliskili 6geler setiyle karsilasip bunlarin
ancak bir kismuni kontrol altinda tutabilecegimizi anladigimizda, ¢ogunlukla
icglidiisel olarak s6z konusu ogeleri, belirli bir takim ortak 6zelliklere sahip olup
olmamalarina bagli olarak gruplar halinde birlestirmeye calisiniz. Iste analitik
hiyerarsi siireglerinin temelde gerceklestirmeyi amagladigi da insanoglunda dogustan
varolan bu gruplara ayirmaya yonelik beyinsel faaliyet surecini taklit edip, soz
konusu gruplari sistemin belli bir diizeyinin 6geleri olarak yansitmaktir. , Bu gruplar
daha sonra, bir baska o6zellikler kiimesine gore yine kendi aralarinda gruplandirilip
sistemin bir {ist diizeyini olustururlar ve bu siire¢ sistemin en iist diizeyine, karar

verme siirecinin ana gayesini olusturan Ogeye ulasana kadar devam eder. Bundan

8 Ramazan Aktas v.d., Karar Analizleri, Ankara, K.K.K. Kara Harp Okulu Basimevi, 2001. s.1.
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sonraki islem, hiyerarsinin en altindaki 6gelerin, en tist diizeyde bulunan ve ana amag

olan 6ge tizerindeki goreli etkilerinin saptanma51d1r.84

AHS, karmagik karar problemlerinde, karar alternatif ve kriterlerine goreceli 6nem
degerleri verilmek suretiyle yonetsel karar mekanizmasinin calistirilmas: esasina

dayanan bir karar verme islemlidir.®

AHS coklu kriterler iceren kompleks poblemleri ¢6zmek i¢in tasarlanmistir. Proses,
karar vericinin, belirledigi her bir kriterin goreceli 6nemlerin belirlemesine ve daha
sonra her bir kritere gore karar alternatifleri arasinda se¢cim yapmasina gereksinim

duyar.®

AHS, insanoglunun karmasik bir problemi nasil algilayip bicimlendirdigini gozler
Online seren bir modeldir ve gesitli gozlemler sonucunda olusturulmustur. Bu
gozlemlerden biri, kisilerin bu tip durumlarda &geleri gruplandirip problemi
hiyerarsik olarak parcalara ayirma islemidir. S6z konusu pargalama kisiden kisiye
farklilik gdsterebilir; ancak kisiler bir sorunu ayni sekilde yargiliyorlar ise ¢6ziim de

yaklasik ayni olacaktir.”’

AHS, karmasik durumlarda dogal karar verme siireclerimizi basitlestirerek ve
hizlandirarak, daha etkin karar almamizi saglar. Karmagik durumlarda karar verirken
hiyerarsi kullanmak biiyiik yarar saglar, ayrica karar alma siireci kisalmis olur. AHS,
karmasik bir siireci bilesenlerine ayirma, bilesenleri diizenleyerek gruplar haline
getirme ve bu gruplar bir hiyerarsik yapi olusturacak sekilde ayr1 ayri seviyelerde
yerlestirmeden ibarettir. Temel olarak AHS, karmasik bir durumu bilesenlerine
(components part) ayirir, bu bilesen veya degiskenleri hiyerarsik bir diizende siralar,
her bir degiskenin goreceli 6nem diizeyine iliskin kisisel yargilara rakamsal degerler
atar ve hangi degiskenlerin daha yiiksek oOnceligi oldugunu, kararin sonucunu
etkileyecek olan degiskenlerin Oncelik diizeyini ortaya koymak i¢in sdz konusu

yargilari sentezler.®®

# Ramazan, Fiisun, a.g.e. s.47-48.

8 Mehpare Timor, Yoneylem Arastirimas: ve isletmecilik Uygulamalari, istanbul, i.U. isletme
Fak. Yayin No: 280, 2001, s.213

® Seyhan Sipahi, Aykut Berber, Déniisiimsel Liderlik Perspektifinin AHP Teknigi ile Analizi,
1.U. Isletme Fak. Dergisi, Cilt:31 Say1:1, Nisan 2002, s.10.

8 Ramazan, Fiisun, a.g.e. 1.b. s.59.

% Thomas L. Saaty, Decision Making For Leaders- The Analytic Hierarchy Process For
Decisions in A Comlex World, 3rd Edition, PWZ Publications, Pittsburg 1999, s.5.
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4.2.  AHS’NIN ASAMALARI

AHS’nin asamalar1 asagida aciklanmistir 89

Problemin Tanimlanmasi: Bu agama, aslinda diger biitiin karar verme yontemlerine

ait problemlerinin ¢6ziimiinde de kullanilan ilk asamadir. Problemin tanimlanmasi
sirasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, problemin AHS yontemine uygun
olup olmadigi, diger bir deyisle, elemanlarin kantitatif gostergeleri bulunup
bulunmadigidir. AHS yonteminin en 6nemli 6zelligi, 6znel degerlendirmeler i¢in bir

0l¢ii birimi yaratmasidir.

Sistemin Gozlenmesi: AHS ¢ok amagh, karmagsik bir problemi, her diizeyi belirli

kriterlerden olusan bir hiyerarsiye ayristirir. Bu kriterler daha sonra alt elemanlara
bolundrler. En alt duzeye ise, degerlendirilecek olan Segenekler yerlestirilir. Boyle
bir hiyerarsik yapinin kurulabilmesi ve s6z konusu kriterlerin belirlenebilmesi igin

sistemin biitiinii, elemanlar1 ve bunlarin birbirleri ile iligkileri iyice gézlenmelidir.

Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi: Bu asama, klasik problem ¢6zme teknikleri ile

karsilastirildiginda daha ¢ok "model kurma" asamasina karsilik gelmektedir. Ancak
bu model kisiden kisiye degisiklik gdsterir ve bunlardan birinin dogru, digerlerinin
yanlis olmasi soz konusu degildir. Mantikli bir subjektif yaklagim, ¢ogu zaman
objektif yaklasimlardan daha saglikli olmaktadir. Hiyerarside en 6nemli husus, her
bir seviye elemanlari ve bu elemanlar arasindaki iligkilerdir. Ciinkii bu model
sayesinde, her seviyedeki elemanlarin goreli giiclinii (hiyerarsik modelin en (st

seviyesine yaptig1 etkiyi) 6l¢mek asil amagtir.

Onceliklerin Belirlenmesi (Ikili Karsilastirmalar): Model kurulduktan sonraki asama,

ayn1 hiyerarsi diizeyindeki faktorlerin goreli agirliklarinin belirlenmesidir. Bu islem,
bir {ist diizeydeki faktorle baglantili olan alt diizeydeki faktorlerin, kendi aralarinda

yapilacak ikili karsilastirmalar seklinde gergeklestirilir.

Sentez: Hiyerarsinin en alt diizeyinde degerlendirilecek segenekler bulunmaktadir.
Dolayisiyla onceliklerin belirlenmesi isleminin benzeri olarak, seceneklerin her alt
kriter bazinda ikili karsilagtirmalart yapilmistir. Biitiin agirliklarin birlestirilmesi

sonucu seceneklerin genel agirliklar: bulunur.

® Erikan, L., a.g.e. s5.65.
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Degerlendirme ve Sonug: Ozvektoriin hesaplanmasi sirasinda problemin rassal

indeksi hesaplanir. Bu indeksi 0.1 veya daha yiiksek ¢iktigi durumlarda
degerlendirmelerin tutarsiz oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, elde edilen sonuglar
saglikli secim yapilabilmesi i¢in yeterli olmadigindan sitemin daha kararli hale
getirilmesinde veya yeni hedeflere yonelmede geri besleme olarak kullanilabilir.
Hiyerarsinin yapisim1 degistirmek suretiyle yapilabilecek model degisiklikleri
asamasina gegmeden Once, ikili karsilastirmalar kontrol edilmelidir. Belki de
onceliklerde yapilabilecek bazi diizeltmeler, problemin genel uyumsuzluk indeksini
diisiirmeye yetecektir. S6z konusu indeks kabul edilebilir oranda ise, mantikli olarak

en biiyiik goreli agirliga sahip olan alternatif secilir ve uygulanir.

4.3. HIYERARSIK YAPININ OLUSTURULMASI

Ayni anda dikkate alinmasi zor olan ve ¢ok sayida ortak 6zellikleri bulunan bir ¢ok
varlig1 i¢ine alan sistemlerin incelenmesi, bu sistemleri alt sistemlere bolerek
kolaylasir. Tanimlana varliklarin, belli bir grubuna dahil olanlarin yalnizca tek bir
deger gruba dahil olanlar1 etkiledigi ve yalnizca bir tek grubun varliklari tarafindan
etkilendigi ayrik kiimelere ayrilabildigi varsayimina dayanarak olusturulan, her biri
cesitli sayida eleman ya da faktor bulunduran sirali diizeylerden olusan sisteme

“Hiyerarsi” denir.”

Bir hiyerarsi, kompleks bir problemin ¢oklu seviyeli bir yapida gosterilmesidir.
SOzkonusu yapinin ilk seviyesinde amag¢ bulunur ve onu kriterler ve alt kriterler
takipeder. Hiyerarsik yapinin en alt seviyesinde ise alternatifler bulunmaktadir.
Hiyerarsik yap1 elde bulunan tiim faktorlerin belirlenen hedef altinda birbirleri ile
olan iliskilerinigdsteren nicel bir yontemdir. Bir hiyerarside mutlaka belirli bir
diizeydeki bir 6genin,o diizeyin bir altindaki tiim 6gelerle iligkili olmas1 gerekmez
Ote yandan hiyerarsi birkarar agac1 da degildir. Her diizey probleme iligkin farkl1 bir

kesiti yansitabilir.

Hiyerarsiler olusturulurken problemi olabildigince temsil edebilecek konu ile ilgili
yeterince ayrinti belirlenmelidir, fakat hedef ve kriterleri degistirerek sonuglarin

duyarliigimi kaybetmemek gerekir. Problemi cevreleyen cevre diisliniilmelidir.

 HACIMENNI, Emel; Analitik Hiyerarsi Siireci ve Bilisim Teknolojisi Kararlarinda
Uygulamasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Uni.Sos.Bil.Ens., Izmir, 1998, s.21.
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Coziime katki saglayacagina inanilan 6nemli nokta ve nitelikler tanimlanmalidir.

Problemle alakali katilimcilar tanimlanmalidir.®

AHS’nin en 6nemli 6zelligi, karar vericinin karar problemini birbirleri ile hiyerarsik
iligskisi olan elemanlara ayirmasidir. Bu hiyerarsinin en tepesinde karar vericinin
nihai hedefi bulunur. Bir personel se¢imi kararinda bu hedef “ise en uygun adaymn
belirlenmesi” olarak ifade edilebilir. Hiyerarsinin daha alt seviyelerde bu nihai
hedefe ulagmak igin g6z Oniine alinmasi gercken Kriterler siralanir. Hiyerarside
asagiya dogru inildikge kriterlerin belirginligi artar. Hiyerarsinin en alt seviyesinde

ise alternatifler (personel se¢im kararlarinda adaylar) yer alir.”

Hiyerarsik yapinin olusturulmasi, problemin daha kiiciik parcalara ayrilarak
incelenmesi igin sistematik bir prosediiriin olusturulabilmesine imkan verecektir.
Hiyerarsik yapi, sistemi olusturan tiim seviye veya bilesenlerin aralarindaki
fonksiyonel bagimliligin, sistem geneli {izerindeki etkisini en iyi ifade eden yapidir.
Ancak bu sayede ¢ok karmasik problemler basitlestirilebilmekte ve neden sonug
iliskisini ortaya koyan dogrusal zincir yapisi olusturulabilmektedir. Bu yaklagimin
diger bir etkisi de, hiyerarsinin iist seviyesi ile alt seviyeleri arasindaki bagimsizlig
belirlemesidir. Bir hiyerarsik yapidaki her seviye, problemin farkli asamalarini

gosterebilir. >

Alt ve st seviyedeki elemanlarin birbirleriyle etkilesimine gore tam ve tam olmayan

seklinde iki ¢esit hiyerarsi modeli vardir.

ISAATY, a.g.e., S.A-2.
% AKTAS, a.g.c., 5.78.
% Erikan, L., a.g.e. 55.64-66.
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Tam Hiyerarsi Modeli : Sekil 4.1°deki gibi bir alt seviyedeki elemanlarin st

dizeydeki tim elemanlar: etkiledikleri hiyerarsilere “tam hiyerarsi” denir.

( ]
Otcter L ) [

Secenekler
Sekil 4.1. Tam Hiyerarsi

Sekilde de goriildiigii gibi alt alta bir etkilesim s6z konusudur. S6z konusu segenekler

tiim Olgiitlerle iligkilidir.

Tam Olmayan Hiyerarsi Modeli :Sekil 4.2°deki gibi bir seviyedeki elemanlarin iist
seviyedeki elemanlar: tiimiinii etkilemedigi, yalnizca bir veya bir kacim etkiledigi

hiyerarsik modeller tam olmayan hiyerarsi olarak ifade edilmektedir.

Hedet [ ]

oeer L)L _J [ J[ |

I U U (O | | B

Sekil 4.2. Tam Olmayan Hiyerarsi
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Sekilde de goriildiigii gibi alt alta bir etkilesim s6z konusu degildir. S6z konusu alt

olcatler 6lgutlerle, secenekler alt dl¢itlerin tamamiyla eslesmemektedir.

4.4 AHS’DE TEMEL OLCEK KULLANIMI

AHS uygulanmas: esnasinda, ilgilenilen konuyla dogrudan dogruya ilgili kisilerle
yiiz yiize goriiserek bir anketle ya da mulakatla secenekler karsisindaki goriisler
alinir. Sonuglarin tutarli olmasi i¢in kisilerin konularinda uzman veya orta derecede
bilgili olmalar1 tercih edilir. Ciinkii, AHS’nin sonuclari tamamen bu kisilerin
verecegi iKili karsilastirma yargilarina baghdir. Bu yargilara bagli olarak AHS’de
ikili karsilastirmalar matrisi olusturulur. Bu matris, yargilarin sayisal degerlere

donusturilmesi ile ger(;eklestirilir.94

AHS’de ikili karsilastirmalar yargilarini sayisal degerlere donistiirmek igin bir

siralayici (ordinal) 6lgek olan 1-9 temel 6lgegi kullanilir.

AHS’de ikili karsilastirma yargilarini sayisal degerlere doniistiirebilmek igin Saaty
ve digerleri 1-9 6l¢egini gelistirmislerdir. Bu temel dlcek gelistirilirken, 6zvektorleri
bilinen ti¢ ayr1 problem icin 0z niteliklere ya da nitel farklara (esit, zayif, kuvvetli,
cok kuvvetli ve mutlak) karsilik gelen sayisal degerleri farkli olan 27 o&lgek
kullanmiglardir. Her bir problemin ikili karsilagtirmalar matrisindeki yargilar her bir
Olgekten farkli deger almaktadir. Her bir problemde her bir 6lgek igin ikili
karsilagtirma matrisleri elde edilmis ve bir problem i¢in 27 0zvektér bulunmustur.
Her bir problemde her bir 6lcek icin bulunan 6zvektorlerle problemlerin 6nceden
bilinen 6zvektorleri i¢in sapmalarin kareler ortalamasiim kOki ve ortanca etrafinda
ortancadan mutlak sapma degerleri hesaplanmistir. Bu c¢alisma sonucunda 1-9

Olceginin digerlerinden daha iistiin oldugu sonucuna ulagilmustir.®®

Bir 6lgekte iist sinirin sonsuz olmasinin, kisilerin ikKili karsilastirmalar1 yaparken
ayrim yapma yeteneklerinin sinirlanmasina neden oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
kullanilan 6lgek degerlerinin ve iist smirin kisilerin karsilastirma yeteneklerini

siirlamayacak sekilde olmasi gerekmektedir. 1-9 6l¢cegi hem bunu vermesi hem de

% UYAR, Yavuz; Is Giivenligi Yatirimlarinda Etkin Karar Verme Stratejileri Olusturmak I¢in
Analitik Hiyerarsi Prosesi, Ankara, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, 2001.

% Saaty 1980, The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill, New York.
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kullaniminin kolay olmasi bakimindan temel 6lgek olarak secilmistir.® Bu temel

Olcek Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. AHS de kullanilan temel 6l¢ek ve tanimlart

Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit 6nemli Iki segenekte esit derecede 6neme sahiptir.
3 Orta derecede | Tecrilibe ve yargi bir dlgiitii digerine karsi biraz
onemli tistlin kilmaktadir.
5 Kuvvetli Tecrlbe ve yargi bir dlgiitii digerine karsi
derecede 6nemli | oldukg¢a Ustiinkilmaktadir.
7 Cok kuvvetli | Bir olgiit digerine gore iistiin sayilmis ve bu
derecede dnemli | ustinluk uygulamada goze garpmaktadir.
. .| Bir olgiitiin digerinden iistiin oldugunu
9 Kesin onemli gosteren kanit ¢ok biiyiik giivenirlilige sahiptir.
24,68 Ara degerler Uzlagma gerektiginde l.<u112v1n11mak tizere iKi
ardisik yargi arasindaki degerler
Eger i aktivitesi
ile
karsilastirildigin
Sifir (‘1‘3 ’},lukarldaki
olmayan 0 olmaya.n' Mantikl1 bir tahmin
sayilardan biri
karsiliklar | tayin ediliyorsa,
j ile 1 karsilik
degerine
sahiptir.

Eger i olgiitii j olgiiti ile karsilastirildiginda tablo 4.1°de bulunan degerlerden birini
aliyorsa, j Olciitii ile 1 6l¢iitiiniin karsilastirma degeri 1 ve j Olciitlerinin aldig1 degerin

carpmaya gore tersidir. Kisaca, a; = 1/a;; “dir,

% Saaty, 1980 The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill, New York., Thomas L.Saaty,
"How to Make A Decision:The Analytic Hierarchy Process”, Interfaces, 24:6, Nov-Dec
1994, s.21.
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4.5 AHS’DE IKILi KARSILASTIRMALAR MATRISI

AHS" de karar almada, grup veya bireyin dnceliklerini de dikkate alan nitel ve nicel
degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir. Giiniimiizde
kiiresellesen diinya i¢ ige girmis bir problemler kiimesi icermektedir. Ornegin; diinya
ekonomisi enerji ve diger kaynaklara baglidir. Enerjiye ulagsmak ise cografi ve politik
sartlara baghdir. Politikalar ise asker giicline baglidir. Askeri gii¢c ise teknolojiye
baglhidir. Teknoloji ise diisiince ve kaynaklara baghdir. Fikirler politikalara,
kaynaklar ekonomiye baghdir. Siire¢ bdyle ici ice karsilikli bagimlilikla devam
etmektedir. Sistemde olusan olaylarin nedenlerini ve sonuglarini birbirinden kolayca
ayirt etmek miimkiin degildir. Bu nedenle ikili karsilastirmalar yapilirken birine
onemli gelen bir kavram veya durum digerine gore 6nem sirast daha az seviyede
olabilir. Ikili karsilastirmalar AHS nin en 6nemli asamasidir. ikili karsilastirmalar,
temelde psikoloji bilimindeki &lgekleme teknigine dayanir. ikili karsilastirma
tekniginde fark etme kavrami, ayirt etme siireci, kisinin algilamasi, tanimasi, ayirt

etmesi veya tepkide bulunmasi olarak tanimlanir.®’

Ikili karsilastirmalar1 elde etmek icgin goreceli veya mutlak olctimler kullanilir.
Bunlardan elde edilen bilgilere gére AHS de yargilar bir matrise doniistiiriilir. a;;, i.
ozellik ile j. ozelligin ikili karsilastirma degeri olarak gosterilecek olursa, genel

olarak ikili karsilastirma matrisi;

dip a1z -+ Q1p an aiz - A
ap1 Az .. App 1/az1 1/azg; .. 1/az,

A= : Do : = : Do : (41)
A1 e e Amn dm1 vee w. dAmn

olur. a;; ise, j. ozellik ile i. ozelligin karsilastirma degeridir. Bu deger a;; degeri
verilmigse; a; = 1/a;; esitliginden elde edilir. Bu 6zellige karsihik olma 6zelligi
denir. Yukaridaki ikili karsilastirma matrisinin ¢6ziimiinden elde edilecek 6ncelik
veya Ozdeger vektori W = (wq,wy, ...wy) ile gosterilir. w;, 6ncelik veya 6zdeger

olarak tanimlanir. Bu degerlerden W *matrisi elde edilir.

" SAATY, Thomas L. ; “Fundamentals of decision making and priority theory with The analytic
hierarchy process ”, RWS Publications, University of Pittsburgh, , Pittsburgh, 6, 2000, ss.4-150.
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wi/wy wi/wy .. wy/wy
W* = Wz/\:/vjL WZ;/W?.." W:Z/Wn (4.2)

Wo /Wi e e Wy /W,

Eger sonuglar tutarli ise A ve W™ matrislerinin elemanlar1 arasinda ¢ok blyuk

farklarin olmamasi gerekir.
ikili karsilagtirma matrisinin temel 6zellikleri:*®

1. Temel Olcek olarak AHS’de 1-9 skalasi kullanildigi igin A matrisinin 6geleri
daima pozitif ve kare matris olacaktir. Yani ikKili karsilastirma matrisi pozitif

degerlerden olugmaktadir .
ai]' >0, i,j:1,2,...,n (4.3}

2. Ikili karsilastirma matrisi veya yargi matrisi eger tam tutarl ise asagidaki esitligi

saglar
aij.ajk = ajk i,j,k = 1,2, e, 1 (4.4)
ajj.ax = (wi/wj). (wj/wy) =ay Lj,k=12,..,n (4.5)

Bu 6zelligin yani tam tutarhiligin goreceli karsilagtirmalarda elde edilmesi oldukca
zordur. Bu nedenle AHS’de agirliklarin veya oncelik vektoriiniin hesaplanmasinda
bazi farkli yontemler kullanilmaktadir. Eger A matrisi tam tutarh ise oncelik veya

agirlik vektorlerini elde etmek oldukga kolaylagsmaktadir .

3. Eger A matrisi tam tutarli ise herhangi bir satirindan matrisin diger tiim ogeleri

kolaylikla elde edilebilir .

4. Toplam olarak C(n,2) kadar karsilastirma yapilir. Ornegin 7 alternatifli bir durum

icin karar verici 21 ayr1 iKili karsilagtirma yapacaktir .

5. Bu matrisin en biiylik 6zdegerine karsilik gelen 6zvektor matrisi AHS de agirlik

veya oncelik vektorii olarak adlandirilir .

6. A matrisinin kdsegen degerleri 1’¢e esittir.

% Metin Dagdeviren, Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Yeni Bir Analitik Is Degerlendirme
Tekniginin Gelistirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, 2002, ss. 47-63
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4.6. AHS’NIN TEORiIK TEMELLERI

Saaty tarafindan 1980 yilinda literatiire kazandirilan bu yontem bir dizi aksiyom ve

teoremlerden olusmaktadir :*

4.6.1 Aksiyomlar

Aksiyom 1 (Karsiik olma): Eger bir a 6l¢itu b 6lcltiine gore x kez daha énemli ise,b

6lgltl de a'ya gore 1/x kez daha énemlidir.
a; =xisea; =1/x dir. (4.6)

Bu aksiyomda belirtmek istenen, eger karar verici bir 6genin diger bir 6geden 3 kez
daha 6nemli oldugunu diistiniiyorsa, bunun tam tersini de kabul etmektedir. Aksiyom
I’in uygulanmamasi, degerlendirme i¢in kullanilan sorunun ya da ikili
karsilastirmalarin  yeterince agik olmadigint ya da dogru belirtilmedigini

gostermektedir.

Aksiyom 2 (Homojenlik): ikili karsilastirmalarda a ve b olcitleri igin biri digerine
gore oo kez Ustlin kabul edilemez. Yani a;; # oo (tUm i ve j ler i¢in) dir. Kullanilan
Olcek 1-9 araliginda oldugu i¢in degerleri de 1/9, 1/8,...,1,...,7,8,9 araliginda bir deger
alacaktir. Homojenlik benzer degerlerin karsilastirilmasi icin gerekmektedir. Ornegin
bir kum tanesi ile portakali biiylikliigii agisindan karsilastiramayiz. Fark buiyuk
oldugu zaman, bir baska deyisle karsilagtirilan 6geler homojen olmadigi zaman

ogelerin kiimelenmesi gerekmektedir.

Aksiyom 3 (Bagimsizlik) : Olgiitler kendi aralarinda ve segeneklerden bagimsizdir.Bu
aksiyom, her karar probleminin hiyerarsi seklinde ifade edilemeyecegini

gostermektedir.

Aksiyom 4 (Beklenti) : Bir karar problemi hiyerarsik yapida sunulabilir.

4.6.2 Teoremler
AHS teknigi karar problemlerini ¢6zerken asagidaki teoremleri izler:

Teorem 1: A matrisinin 6zdegerleri A; (i=1,2,...,n) olarak gosterilsin. Bu 6zdegerler

asagidaki esitligi saglarlar.

% Erdal Dinger, Yatirim Projelerinin Degerlendirilmesinde Analitik Hiyerarsi Y06ntemi He Diger
Yontemlerin Karsilastirilmas: ve Bir Uygulama, Doktora Tezi, Marmara U. S. B. Enstitiisii, Istanbul,
2001, ss. 182-183
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n
Z A, = 0,j # k icin (4.7)
jk=1
Teorem 2: A = (a;;) ,a;; = aijl olmak tizere pozitif degerli ve nxn boyutlu bir kare

matris olsun.
Adpgy =1 (4.8)
ise tam tutarlidir.

Teorem 3: Ikili karsilastirma matrisi tam tutarli ise matrisin cesitli derecelerden
gliciinii hesaplamak olduk¢a kolaydir. n, aktivite sayisin1 ve k’da istenilen kuvveti

gostermek Uzere;
Ak =nk-1.4 (4.9)

esitliginden elde edilir.

4.7. AGIRLIK ya da ONCELIK VEKTORUNUN HESAPLANMASI

Ikili karsilastirma veya yargi matrisi olusturulduktan sonra izleyen asama agirlik ya
da oncelik vektorlerinin hesaplanmasidir. AHS yontem bilimine goére karsilagtirma
matrisinin 6zdeger ve Ozvektorleri oncelik sirasini belirmeye yardimci olur. En
biiylik 6zdegere karsilik gelen 6zvektor oncelikleri belirlemektedir. A matrisinin en
biiyiik 6zdegeri A,,,, olarak ele alinirsa, W dncelik vektori olmak Uzere; (A —
Amax DW = 0, denklem sisteminin ¢ozimi ile elde edilir. Ancak bu denklem
sisteminin 6zdeger ve 6zvektorlerini hesaplamak 6zellikle blyuk boyutlu matrisler

n>5) i¢in karmagik ve zaman alici olabilmektedir.®

Uygulamalarda, yukaridaki denklem sisteminin ¢éziimii yerine yaklasik ¢ozumler

oneren ve hesaplamasi kolay olan yontemler tercih edilir. Bu yontemlerden bazilari;

Ozvektor Yontemi: Ikili karsilastirma matrisinin en biiyiik 6zdegerine(A,,,, ) karsilik
gelen Ozvektdr agirhik ya da Oncelik vektoriine karsilik gelmektedir ve bu
vektor W = (wq, w,, ...w,,) ile gosterilmektedir. Bu vektoriin normallestirilmis her
0gesi Oncelik degerinin bir tahminini gostermektedir ve karsilastirma yapilirken

diistilen hatalar1 da igermektedir.

199 orcu, a.g.e., 5.25.
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w1 _1 (4.10)
a.. = —_—= —_— — .
wy wi/wp  a;
Wi
n
1 .
Z ajwi—=ni=12,..,n (4.12)
w;
j=1
n
z al-jo =win i = 1,2, e, n (4‘13)
j=1
Aw = nw (414)

Matris kuraminda da bu esitlik W 'nun, n 6zdegeriyle A’nin 6zvektorii olan bir

ozvektor problemini ifade etmektedir.'%*

Uygulamada a; Oznel yargilara dayandigindan, w;/w; oramindan sapmalar

gostermektedir.
Bundan dolay1 matris kuraminda, eger A4, 4,,. ..., 4,
Ax = Ax (4.15)

esitligini saglayan A’nin 6zdegerleri ve her i igin a; = 1 ise

n

D h=n (4.16)

i=1
dir. Bu nedenle (3.14) esitligi saglandiginda, n degerine sahip 6zdeger disinda biitiin

ozdegerler sifirdir. Dolayistyla A matrisi tutarli oldugunda, A’nin en biiyiik 6zdegeri

n olur.

Eger A pozitif kargilikli matrisinin girdileri a;; kiigiik miktarlarda degisiyorsa,

ozdegerler de kiigiik miktarlarda degismektedir.

A matrisinin kogegen elemanlari (a;;) birlerden olusuyorsa ve A tutarliysa, a;;’deki
degisikliklerin n’e yakin olan en biiyliik 6zdegerde (4,4, ) herhangi bir degisiklige
neden olmadig1 ve geri kalan 6zdegerlerin de sifira yakin degerler aldiklar1 sonucuna

ulasllmls‘ur.lo2

100 SAATY, Thomas L. ; “Transport planning with multiple criteria: The Analytic hierarchy process
applications and progress review”, Journal of Advanced Transportation, 29/1, 1994, ss. 81-126.

12 SAATY, Thomas L.; The Analytic Hierarchy Process, USA, McGraw-Hill International Book
Company, 1980.
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A matrisi ikili karsilastirma yargilarindan olustugundan, oncelik vektoriinii bulmak

icin w vektorii bulunmalidir:
AW = A0 W (4.17)
Normallestirilmis sonug gerektiginden a = };*; w; hesaplanarak ve w yerine %W

almarak yukaridaki esitligin normallestirilmis sonucuna ulasilir. Bu islem, tekligi ve
Yiw; =1 olmasim saglamaktadir. Burada bulunan oncelik vektoriine 0zvektor

yaklagimi denilmektedir.

Hesaplama islemine, oncelik vektoriiniin iki ardisik hesaplamasi arasindaki fark
onceden belirlenen bir degerden kiiglik oldugunda son verilmektedir. Bu 6zvektore

karsilik gelen en biiylik 6zdeger ise;
ai]' W]
Amax = Z T (418)

a;;’de kiigiik degisiklikler olmasi, A,,,, ’da kii¢iik degisiklikler olacagi anlamina

geldiginden, A,,,, "1n n’den sapmasi bir tutarlilik ol¢iisii vermektedir.'%®

A matrisinden seceneklerin 6ncelik degerlerini elde etmek icin yukarida belirtildigi
gibi bircok yol vardir. Ozdeger yaklasimi kesin ¢oziimii vermektedir. Ancak 6zdeger
ve Ozvektdrlerin ¢dziimleri kolay olmamaktadir. Ozellikle n degerinin boyutu
¢ozimi giiglestirmektedir. Gercekte n > 5icin genelde agik cebirsel ¢oziimler
bulunamayabilir. Bes ve daha ylksek derecede ¢ok terimli denklemlerin ¢dzimi
gerekmektedir. Bundan dolay1 6zdeger ve 6zvektorler yaklasik olarak ¢oziilmektedir.
Saaty’ye gore Ozdeger vektorlerinin ¢Ozumi, ikili karsilastirma matrisinden
onceliklerin en Ustintnu elde etmede iyi bir yaklasimdir. Ozdeger vektorleri igin

¢6ziim asagidaki adimlarin yapilmasiyla elde edilir.**

Adim 1: En iyi ¢6ziimii elde etmenin kisa yolu karsilastirma matrisinin kuvvetlerini

alarak blyutmektir. Bunun igin her defasinda matrisin karesi alinir.

Admm 2: Satir toplamlari hesaplanir ve normallestirilir. Bu vektor en iyi ¢ozimi

verme Ozelligine sahiptir.

13 SAATY:; Decision Making, s.24.
104 SAATY, Thomas L. ; “A ratio metric and the compatibility of ratio scales: The Passibility of
Arrow"s impossibility theorem”, Appl. Math. Lett. , 7/6, USA, Pittsburgh, 1994, ss.51-57.
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Adim 3: Ardisik adimdaki satir toplamlar1 arasindaki fark ¢ok kiigiikse hesaplama
sonlandirilacaktir. Burada eger karsilastirma matrisinin elemanlar1 4 haneli olarak

yazilip hesaplamalar yapilirsa 1’den fazla tekrara gerek olmadig1 goriiliir.

Bu yontemler arasinda farklhiliklar ¢ok fazla degildir. Uygulamada hesaplama

kolaylig1 saglamaktadirlar.

4.8. TUTARLILIK ORANI ve DUYARLILIK ANALiZi

AHS’de bitin karar verme sirecinin ve hiyerarsisinin tutarlilik derecesi de
hesaplanabilmektedir. Bu oran bitun karar verme sirecinin tutarlilik 6lgiisiinii de
vermektedir. Bu orana bakarak hiyerarsinin gegerliligi hakkinda bilgi edinmek
mumkindir. Tutarlilik Oran1 (TO) adi verilen bu 06lgl, karar vericilerin ikili
karsilastirmalardaki yanlis degerlendirmelerini tespit etmeye imkan vermektedir. Bu
imkan yalnizca dikkatsizce yapilan hatalarin azaltilabilmesini saglamakla kalmaz,
ayni zamanda Karar vericinin bir ya da daha fazla sayidaki karsilastirmasindaki
hatalari1 ya da yaptigi abartmali degerlendirmeleri gostermektedir. 0,10 olan bir
tutarlilik oran1 (TO igin kabul edilebilir iist sinirdir) kabaca ifade etmek gerekirse,
Ogelerin tamamen rassal bir sekilde karsilastirilmis olma olasiliginin %10 oldugunu
ifade etmektedir. TO 0,10’dan daha biiyiikse karar vericiye karsilagtirmalarini tekrar
gOzden gecirmesi tavsiye edilir.  Bunun nedeni karar vericinin bazi

degerlendirmelerinin ¢eliskili olmasidir.*®
Tutarlilik oranminmin hesaplanmasi;

1. Ikili karsilastirmalar matrisi ile bu matrise ait dncelik vektorii carpilir. Elde edilen

vektore agirliklandirilmis toplam vektori denir.

2. Elde edilen agirliklandirilmig toplam vektoriiniin her bir elemani buna karsilik

gelen oncelik vektoriine bolundr.

3. Adim 2 de elde edilen degerlerin ortalamasi alinir ve buna maksimum 6zdeger

denir ve A,,,, simgesi ile gosterilir.
Tutarlilik Indeksi = (A, —n)/n—1 (4.19)

n: karsilastirilan eleman sayisi

195 partovi Fariborz, Y.; Hopton, W.E.: The Analytic Hierarchy Process As Applied Two Types of
Inventory Problems, Production and Inventory Management Journal, First Quarter, 1994, s.15.
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4. Tutarlilik Orani(TO) = Tutarlilik Indeksi(TT) / Rassallik indeksi (RI)

TO = Ti/Ri (4.20)
Rassallik indeksi ikili karsilastirma matrislerinin ortalama tutarlilik indeksini ifade
eder. 1-15 boyutundaki matrisler igin rassallilk indeksi Tablo 4.2°de
gosterilmektedir.'®

Tablo 4.2. Rassallik indeksi

Ri [0/ 0/ 058 |09 112|124 (132|141 (145|149 |151|1,48 156|157 1,59

Karar teorisinin en onemli temel taslarindan birisi olan tutarlilik i¢in higbir Slglim
tlrd kesin olarak garanti veremez. Bu yiizden bir miktar tutarsizlia izin verilmelidir.
Tutarsizlik agiriliktan kaynaklanmaktadir. Tutarsizligin %10 olarak alinmasi,
karsilastirmalar1 yapilan 6gelerin 6ziine zarar verilmeden, Ol¢limlerde bir takim
varyasyonlarin denenmesine olanak saglayacaktir.

Duyarlhilik Analizi

Yukarida hesaplanan tutarlilik orani, yargilarin yeniden gézden gecirilmesini yeteri
derecede garantiledigi Vatrsayllmaktadur.107 Eger tutarlilik oran1 (T.O.) %10“dan fazla
ise yargilarin yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu islem nasil ve nerede
yapilacaktir? AHS bu islem icin dncelikle w; /w; oranlari matrisini (W*) olusturur
Wi

ve [[al-j - ]] mutlak farklar matrisini ele alarak baslar. Bu matrislerin elemanlarini
]
yeniden g0zden gegirerek farklarin en biiyiigii ile satir toplamlart iizerinde

caligmaktir. Yontem tutarlilik oranimi istenilen seviyeye cekene kadar devam

edebilir. Bu bir iteratif yontem gibidi a

ij» degerleri gittikce V“;—;'ye yakinsamaktadir.

Yontem sorunlu satirdaki bGtiin a;; ’lerin yerini % "lerin almasindan olugmaktadir ve
j

oncelik vektorii yeniden hesaplanmaktadir. Bu durumun tekrar edilebilirligi, tutarl

duruma yakinsamay1 kuvvetlendirdigi i¢in dnemlidir.

16 SAATY; Decision Making, s. 230-345 (1980).
7 SAATY, Thomas L.; “Fundamentals of decision making and priority theory with The analytic
hierarchy process ”, RWS Publications, University of Pittsburgh, , Pittsburgh, 6, 2000, ss. 4-150.

60



Ozellikle

ile birlikte ilgili satir kullanilarak bazi sorunlar ¢oziilebilir.

4.9. NiHAI KARAR

AHS’nin son asamasi karar probleminin ¢oziimlenmesi agamasidir. Bu asamada
problemin ana hedefinin ger¢eklestirilmesinde karar alternatiflerinin siralamasi
olarak hizmet edecek bir karma oOncelikler vektorii olusturulur. Bu vektorii
olusturmak i¢in her degisken i¢in belirlenen oncelik vektorlerinin agirlikli ortalamasi
aliir . Elde edilen nihai oncelikler karar alternatif puanlar1 olarak da adlandirilabilir.

Karar verici elde ettigi agirliklara gore kararin verir.'%®

4.10. AHS YONTEMININ USTUN ve EKSiK YONLERI

Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olan AHS yontemini diger
yontemlerden ayiran en onemli 6zelliklerinden biri karar vericinin ¢ok kriterli karar
verme probleminin karar hiyerarsisi formunda daha rahat bir sekilde gorebilmesini
saglamasidir. Ayrica hesaplanmasinin kolay olmasi ve sonucun elde edilmesi
asamasinda uzmanlik gerektirmediginden dolayi, AHS yontemi, diger ¢ok kriterli
karar verme yontemlerine gore daha fazla kullanim alaninda yaygilagmistir. AHS
yontemi bir ¢ok avantaji bilinyesinde barindirdigi gibi, hi¢ kuskusuz, her yontemde
oldugu gibi eksik yonleri de bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, bu boliimde, dncelikle
AHS yonteminin iistiin yonleri ele alinacak, ardindan eksik yonleri ve bu c¢ercevede

yonteme yoneltilen elestiriler ele alinacaktir.

4.10.1. Analitik Hiyerarsi Siirecinin Ustiin Yonleri

Genel itibariyle AHS nin kullanimi kolaydir. Siki matematiksel temelleri olmasina
ragmen AHS, hem kullanicilar hem de akademisyenler tarafindan teorinin 6nceki

gelisim bilgisi tam olmaksizin kendi uzmanlik alanlarindaki asiriiga ragmen

108 Kurutizim A. ve Atsan N., Analitik Hiyerarsi Yéntemi Ve Isletmecilik Alanindaki
Uygulamalari, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, Antalya, 2001, ss.83-105.
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kullanim basitligi kriterini karsilamaktadir. AHS nin kullanim kolayligi ile ilgili bazi

sebepler ise sunlardir;*®

+ Insanlar AHS’yi kolay bulmakta ve metoda yabancilasma yerine genellikle

metottan etkilenmektedirler.

« AHS ileri seviyede teknik bilgi gerektirmemekte ve neredeyse herkes
kullanabilmektedir. Ogrencilere Expert Choice programi araciligiyla AHS’ni
tanitilmas1  yaklagitk bir saat siirmekte ve Orneklerin yapilmasina devam

edilebilmektedir.

* AHS insanlarin diisiinceleri kadar duygulari ve sezgileri lizerine yaptig1 yargilar ile

ilgilenmektedir.

* AHS elle tutulabilenlerin yani sira tutulamayanlarla da ugrasmaktadir. Duygulardan
algilanilmast gereken nasil hissedildiginin benzer sekilde akil araciligiyla

dagitilmasidir.

* AHS akildan dogrudan olarak alinmis rakamlari atamak yerine iki taraf

karsilagtirilan 6l¢ek ¢ikarmaktadir.

» AHS varsayilan Olgekteki Olgiimleri kabul etmemekte fakat olgek degerlerini

problemin kriterlerine gére yorumlarini sormaktadir.

« AHS karar problemlerini temsil etmek igin basit ayrintilandirilmig hiyerars
yapilara giivenmektedir. BOyle uygun bir temsil ile risk, ¢atisma ve tahmin etme

problemleri ile ugrasabilmektedir.

« AHS direk kaynak tahsisi, kar/zarar analizi, ¢catismalarin ¢6ziimii, sistemle dizayn

ve optimize etmede kullanilabilmektedir.

* AHS Kararlarin nasil verilebilecegini emretmek yerine nasil iyi bir karar
verilecegini tanimlayan bir yaklasimdir. O anlik bir zamanda yasayan hi¢ kimse her

zaman insanlar i¢in neyin iyi oldugunu bilemez.

» AHS farkli uzmanlik ve tercihlerin diisiiniilmesi gereken grup kararlar verilirken bir

cevaba ulasmak i¢in basit ve etkili bir prosediir saglamaktadir.

19 SAATY, Thomas L.; Fundementals of Decision Making and Priority Theory with Analytic
Hierarchy Process, Volume VI, 1st Edition, RSW Publicaitons, 1994, s.33.
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« AHS her bir bolim igin fayda ve mahsurlarin baglantilar1 arasindaki iliskiler

odaklanarak ¢atismalarin ¢ozllmesinde uygulanabilmektedir.

4.10.2. Analitik Hiyerarsi Siirecinin Eksik Yonleri ve Yoneltilen Elestiriler

Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin eksik yonleri ve AHS ydntemine yoneltilen

elestiriler su sekilde 6zetlenebilir:*°

» Yontem bir seferde yedi civarinda (iki fazla veya iki eksik olabilir) faktoriin géz

Oniline alinmasina olanak saglamaktadir,

* Yontemin bireysel performans degerlendirmesinde kullanilmasinda, degerlendirici
surekli ikili karsilagtirmalar yaptig1 i¢in konuya ¢ok daha fazla konsantre olmakta ve

dolayisiyla daha fazla zaman harcamaktadir.

* Degerlendirme sonuglarinin hesaplanabilmesi igcin Expert Choice paket

programinin temin edilmesine gereksinim vardir.

AHS kriter Onceliklerinin ve alternatiflerin tercih degerlerinin belirlenmesinde
incelemeyi yapan uzmanlarin goriisiinii esas almaktadir ki, bu da konunun
uzmanlarimin karar problemlerine etkili bir sekilde katilimini saglamaktadir. Ayrica,
AHS nitel degiskenlerin nicel hale doniistiiriilmesine imkan saglamaktadir. AHS nin
klasik yontemlere gore diger bir istiinliigii de dogru ve tutarli bir degerlendirmeye
zemin hazirlamasidir. AHS’nin ikili kiyaslamalara dayali olarak 6ncelik derecelerini
belirlemesi, kriter ve secenek sayisinin ¢ok fazla oldugu durumlarda analizciye
onemli derecede bir is yiikii getirmektedir. Bazen de, AHS’nin direttigi kriter
oncelikleri ve alternatiflerin tercih dereceleri teorik sonuglardan ¢ok farkli bir durum

ortaya ¢ikarabilmektedir.'"*

AHS’yi ¢ok kriterli problemlerin karar verilmesinde kabul edilebilir bir ara¢ olarak

uzmanlarin tamami1 onaylamamaktadir. Getirilen diger bazi elestiriler ise sunlardlr:112

* Metot, karar vericinin bir katki deger fonksiyonu edinmesini gerektirmektedir.
Boylece AHS kullanilmadan Once birinin, karar vericinin kriterlerin tercihen

karsilikli bagimsiz olduguna inandigini kontrol etmesi gerekmektedir.

MO ERIKAN, a.g.c., 5.76.

UL AKTAS, a.g.e. s.82.

12 \WINSTON, Waynel L.; Operations Research - Applications and Algorithms, 2nd Edition,
Duxbury Press, Pasific Grove, 1991, s.760.
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+ Onceliklerin 6lgiilmesi igin kullamlan 1-9 6lgeginin kullanim1 istege gore
secilmistir. Ornegin, eger a;3 = 7 Ve as, = 8 ise a4, = 56 olmaldir, fakat a4 iin

9’u gegmesi imkansizdir.

* Yeni bir alternatifin  eklenmesi diger alternatiflerin  siralamasini

degistirebilmektedir.

4.11. Analitik Hiyerarsi Siirecinin Uygulama Alanlar

AHS o6zellikle 1973 yilindan sonra pek ¢ok alanda uygulama alani bulmustur. 1973-
1988 yillar1 arasinda yaymlanmis olan pek ¢ok makalenin incelenmesi neticesinde,

AHS’nin literatiirdeki uygulama alanlar1 siniflandirilmistir. S6z konusu uygulama

alanlar1 asagida Verilmistir.113

» Ekonomi/Ydnetim Problemleri:
%+ Hesap denetimi,

* Veri taban1 se¢imi,

% Dizayn ve mimarlik,

¢+ Muhasebe ve finans,

¢ Sermaye yatirimi,

% Karar destek,

< Uretim,

%+ Makro-ekonomik planlama,
% Pazarlama,

% Tuketici se¢imi,

% Uriin tasarim,

¢ Pazarlama stratejisi,

s Planlama,

% Portfoy segimi,

B ERIKAN, a.g.e., s.79.
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% Risk analizi,

¢ Basvuru degerlendirmeleri,
% Grup karar verme,

% Tesis yeri se¢imi,

+* Kaynak tahsisi, (blit¢celeme, enerji, saglik)
¢ Politika/strateji,

% Ulastirma,

¢ Su arastirma.

« Politik Problemler :

% Silah kontrolu,

% Catisma analizi,

% Politik adaylik,

% Giivenlik degerlendirmesi,
« Sosyal Problemler :

¢ Rekabetteki davranis sekli,

» Egitim,

L)

e

AS

Cevresel kararlar,

L X4

Saglik,

X4

Kanun dizenleme,

L)

Tip (tedavi segimi),

7/
°0

% Niifus dinamikleri (bolgeler arasi gog, niifus biiyiikligii),
s Kamu sektord.

* Teknolojik Problemler :

% Pazar se¢imi,

% Portfoy segimi,

¢+ Teknoloji transferi,
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 Bilgisayar ve bilgi secimi,
¢ Uzay aragtirmalari.

AHS gercek problemlere uygulanabilir ve 6zellikle kaynaklarin tahsis edilmesi,
planlama, gercek politikanin analiz edilmesi ve c¢atismalarin ¢dzlilmesi igin
kullanislidir. Sosyal ve fizik bilim adamlari, miihendisler, politika yaraticilar1 ve
profesyonel egitim almamis, problemin kendisi hakkinda en iyi bilgiye sahip ve
problemi olan bireyler bile metodu uzman yardimi olmadan uygulayabilirler. AHS
ortak planlama, portfolyo secimi, kaynak tahsis etme amaciyla devlet kurumlari
tarafindan yapilan Kkar/zarar analizlerinde yayginlikla kullanilmaktadir. Daha
yayginlikla gelismekte olan iilkelerde altyapi planlamasi ve ulusal kaynaklarin

yatirim i¢in degerlendirilmesinde uluslararasi bir derecede kullanilmaktadir.***

Personel segciminde AHS’nin kullanilmast ise yaygindir. Ikili karsilastirmalar, genel
tercih 6nemlerine gore personel aranilan igin agirliklandirilmis 6zelliklerinden bir
matris yaratmak icin kullanilmaktadir. Daha sonra karsilastirmalarin bagka bir seti,

adaylar1 igin her bir 6zelligi i¢in karsilastiran matrisler iiretmektedir.

Ayrica AHS ’nin calisanlarin performans degerlendirmesine de uygulandigi bir
caligma yapilmistir. Bu calismada ise calisanin niteliksel ve niceliksel olarak ¢alisma
performansi, planlama ve organizasyon yetenegi, inisiyatif ve sorumluluk yetenegi,
takim c¢alismasi ve igbirligi yapma yetenegi, iletisim yetenegi ve digsal faktorler

olarak belirlenen kriterler ile degerlendirilmenin yapilabilecegi 6ng6rﬁlmﬁ$tﬁr.ﬂ5

Fakat AHS hala insani diigiinme stilini yansitamamaktadir. Bu yiizden, bulanik AHS,
hiyerarsik bulanik problemleri ¢c6zmek i¢in gelistirilmistir. Cesitli yazarlar tarafindan
bahsedilmis birgok bulanitk AHS metotlar1 vardir. Bu metotlar, bulanik kiime
teorisini ve hiyerarsik yapi analizini kullanan problem ¢6zme ve alternatif se¢imine
sistematik yaklasgimlardir. Karar vericiler, genelde, aralikli karar vermeyi sabit
degerli karar vermeye gore daha rahat bulmaktadir. Bunun nedeni, karsilastirma

stirecinin bulanik dogasinda tercihleri konusunda kesinlik olmamasidir.*®

4 SAATY:; Decision Making, s.24.

115 ISLAM, Rafikul, RASAD, Shuib bin Mohd; “Employee Performance Evaluation By AHP: A
Case Study” , ISAHP 2005, Honolulu, Hawaii, 8-10 July 2005, (Erisim
http://www.superdecisions.com/~saaty/ISAHP2005/Papers/IslamR_RasadEmployeePerformane
Evaluation.pdf, 05.10.2006), s.10BASLIGIL, Hiiseyin; “The Fuzzy Analytic Hierarchy Process
For Software Selection Problems”

18 ISLAM, Rafikul, a.g.e., s. 26.
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5.UYGULAMA

5.1. KOSOVA’DAKI OGRENCILERIN GSM OPERATORU TERCIHININ
AHS YONTEMIYLE BELIiRLENMESI

Uygulamada, 6grencilerin GSM operatorii se¢iminde, mevcut GSM operatorler
temel alimmistir. Bu yontem ¢ergevesinde Kosova’daki 6grencilerin GSM operator

tercihinin arastirtlmasi tizerinde durulmustur.

Uygulamanin temel amaci, kullanilan yonteme goére olusan GSM operatorii
siralamasinin, temelde 6znel amagh degerlendirmelerde kullanilan AHS yontemi

kullanilarak olusturulan 6znel siralama ile karsilastirilmasi ve yorumlanmasidir.

Uygulamada veri seti olarak ilgili GSM kullanicilar tzerinde u¢ dilde uygulanan

anket verileri kullanilicaktir.

Cep telefonu ve GSM sektori en hizli teknolojik gelisme gosteren sektdrlerden
birisidir. Dlnya da cep telefonu kullanimda ¢ok hizli bir artis ger¢eklesmistir. Diinya
genelinde, cep telefonu abone sayisinin 4,6 milyara ulasti. 2004 yilinda 2000 yilina
gore cep telefonu abone sayisi artis orant %154 olarak gergeklesmisken, 2008 yilinda
2004 yilna gore abone sayist artig orani %156 olmasiyla 2 miliyara
ulagsmustir. Birlesmis Milletler Telekomiinikasyon Ajansinin verilerine gore, bu yil

cep telefonu kullanan abonelerin toplam sayisinin 5 milyara ulasmasi bekleniyor™'’,

Kosova’da 2000 yilinda Vala 900 ve 2007 aralik ayinda IPKO GSM operatorleri
faaliyet gostermeye baslamistir. Vala 900 PTK- PT Kosovaya bagli GSM operatori
olup sektdriin ilk operatorii olma Ozeligini tasiyor. Kuruldugu yildan bu yana,
kapasitesini, kullanici sayisini artirirak, indirimler yaparak farkli asamalardan gegmis
kendini gelistirmistir. Faaliyete gectigi yilldan 2008 yillina kadar 886.000 aboneye
ve 42.19 % pazar payina sahip olmustur. Bu yil 1 miliyon kullaniciya ulamis ve

kapsama alanin1 Kosova’mn yerlesik bélgenin 87% sini kapsamigtir.**®

2007 mart aymda sektore dahil olucak olan ikinci lisansli GSM operatorii olma
hakini Telekom Slovenija- Telekom Slovenya’ ya ait IPKOnet kazanmigtir. IPKO 17

aralik 2007 yillinda faaliyet gostermeye baglamasindan 2008 yilinin sonuna kadar

Y7 yazarsiz ; www.ntvmsnbc.com/id/25010015 (erisim 03.04.1010)
18 Yazarsiz; http://www.valamobile.com/index.php?id=148 (erisim 02.03.2010)
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119 e sektorde faaliyet

349.000 aboneye ve 42.19 % pazar payma sahip olmustur
gostermesiyle rekabet ortaminin olusmasi, daha ucuz iletisime diger bir deyisle
fiyatlarin1 diismesine neden olmustur. IPKO bu yil yaklagik 600.000 kullaniciya

ulamis kapsama alanini Kosova’min yerlesik bdlgenin 98.5% ye kapsamaktadir.'?

Cep telefonu aboneliginde, piyasada doyum noktasina yaklasilmistir. Bundan dolayi
GSM operatorleri, cep telefonu kullanicis1 olmayan kisileri abonesi yapmaya donik
kampanyalarin yaninda diger operatorlerin abonelerini kendi abonesi yapmaya donuk
kampanyalar yapmaktadirlar. Pazar pay: disiik olan operatorler, cazip pazarlama
kampanyalar1 ile abone sayilarini arttirmaya calismaktadirlar. Pazar lideri olan
operator ise, abone sayisinin fazlaliginin sagladigi avantajlar1 6n plana ¢ikaran
pazarlama kampanyalari ile abonelerinin diger operatorlere gegisini engellemeye
caligmaktadir. Cep telefonu abonelerinin, bu rekabetin neticesinde ortaya ¢ikan ucuz

iletisim kampanyalarindan dolay1 operator degistirdigi gozlenmektedir.

Universite 6grencileri, GSM operatorii  abonelerinin - énemli  bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bu calismada, 6grencilerin GSM operatorlerini tercih siralamasi

AHS ile belirlenmesi amaglanmistir ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Pristine Universitesi Egitim Fakiiltesi Prizren Kampiisii'nde 2009-20010 6gretim
donemi bahar yariyilinda 6grenim goren 6grencilerden ornekleme yapilarak 6rnek
kitlede yer alan 6grenciler belirlenmistir. Fakiiltede ii¢ dilde egitim verilmektedir ki
Arnavutca egitim goren 2604, Turkce 108 ve Bosnakca da 84 Ogrenci 6grenim
gormektedir, toplam &grenci sayis1 2796 dir.*** Simf Oncesi, Ana Smif, Arnavut Dili
ve Edebiyati, Bosnak Dili ve Edebiyati, Tiirk Dili ve Edebiyati, ingiliz Dili ve
Edebiyati, Biyoloji-Kimya, Fizik-Kimya, Matematik-Enformatik, Teknoloji-
Enformatik, Tarih ve Cografya programlar1 vardir.

Anketler Arnavutga, Tlrkge ve Bosnakga olmak iizere ti¢ dilde yapilmistir. Ana Kitle,

ogrencilerin okudugu bolimler ve egitim gordiigi dillere gore ayrilmistir ve toplam

100 6grenciyle anket yapilmistir. Uygulama sinif ortaminda yapilmuistir.

Whttp://www.art-ks.org/docs/Annual %20Reports/Godisnji%?201zvestaj %20RAT -a%202008.pdf
(erisim; 03.02.2010)

120 http://www.valamobile.com/index.php?id=148 (erisim; 28.01.2010)

121 http://web.uni-pr.edu/repository/docs/formulariperjokosovarsipasnacionalitetit.pdf (erisim;
13.02.2010)
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5.2 UYGULAMADA KULLANILAN OLGUTLER

Yapilan bir ¢alismada, cep telefonu kullanicilarinin, GSM operat6rii seciminde,
konusma iicreti ve kapsam alani olciitlerini dikkate aldiklar belirlenmistir.*** Diger
calismada, GSM operatorinin seciminde, kapsam alani, kiginin yakin gevresinde
GSM operatoriiniin yaygmligi, ekonomiklik, hizmet kalitesi ve firma giivenilirligi en
onemli faktorler olarak belirlemistir."®® Bu calismada dgrencilerin GSM operatorii
tercihindeki dikkate aldiklar1 karar Olcutleri olarak teknik yeterlilik, hizmet kalitesi,

reklam, fiyat, 6grencinin gevresinin ayni operatorii kullanmasi kullanilmastir.

Teknik yeterlilik 6l¢utiinde, GSM kullanicilarina kaliteli servis saglamasi ne derece
tatmin ettigi one ¢ikmaktadir. Kapsama alani, kesintisiz konusma ve ses kalitesi

olciti altinda ki sorularla degerlendirilmistir.

Hizmet kalitesi Olcutiinde, GSM operatoriin sundugu hizmetler ve GSM operator
calisanlarinin bu hizmetleri sunmalarinin cep telefon kullanicilarini ne derece tatmin
ettigi 6ne ¢ikmaktadir. Cagri merkezinin hizmet hizi, ¢agri merkezinin sorun ¢ézme
kabiliyeti ve bayi erisilebilirligi ve hizmet kalitesi 6lgiitii altinda’ki sorularla

degerlendirilmistir.

Reklam o6lgutinde, GSM operatérin taninmasi, GSM abonelerinin goziinde yaratmig
oldugu imaj one ¢ikmaktadir. GSM operatoriin reklamlarinin yaraticiligy, ¢ekiciligi
ve yeterliligi, GSM abonelerinin goziindeki imajinin ne derece iyi oldugu ve
abonelerin GSM opetratoriine olan gliven derecelerinin yorumlanmasi reklam olgitu

altindaki sorularla degerlendirilmistir.

Fiyat Olcltinde, GSM operatorin sundugu servislerin ucretlerinin cep telefon
kullanicilarini ne derece tatmin ettigi 6ne c¢ikmaktadir. Konusma, hat (creti ve

indirimli tarifeler dlgiitii altindaki sorularla degerlendirilmistir.

Belirlenen kriterlere gore GSM operatorii tercihine iliskin hiyerarsik yap1 Sekil

5.1°de verilmistir.

122 NASIR, Siiphan , “Tiirkiye’de GSM Sektoriinde Miisteri Memnuniyeti: Kullanicilarin Operator
Degistirme Egilimlerinin Saptanmasi”, 8. Ulusal Pazarlama Kongresi, 16-19 Ekim, KAYSERI s.211-
229.

12 GULMEZ Mustafa , “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Satin Alma ve Kullammin Etkileyen
Faktorler: Sivas Cumhuriyet Universitesi ile Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde Bir Uygulama”,
Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say1 24, ocak-Haziran 2005, s.37-
62.
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Problemin hiyerarsisi;

GSM OPERATORU TERCIHI

N

Ogrencinin Cevresinin
ayn1 GSM operator
aboneligi

/

Teknik Hizmet Reklam Fiyat
Yeterlilik Kalitesi

VALA I[PKO

Sekil 5.1. Amag-Olcutler-Secenekler

Amag, Olcutler ve secenekler incelendiginde modelin tam hiyerarsik bir yapida

oldugu ve biitiin 6lgiitlerin se¢eneklerle iligkili oldugu goériilmektedir.

5.3. HESAPLAMALAR

5.3.1. Olciitler Arasinda Onem Siralarinin Belirlenmesi

Bu bolimde olgltler arasinda hedefe gore ikili karsilastirma yapilacaktir. Bunun
sonucunda hangi ol¢itin daha 6énemli oldugu bulunacaktir. Bu amagla, her GSM
operatdr abonesinden olgltler arasinda 6nem derecesine gore 1 ile 5 arasinda
agirhiklandirma yapmalar1 istenmistir. Bu hesaplamalar icin drneklem olarak secilen
100 GSM operat6r abonesinin degerlendirmeleri baz alinmistir. Cikan sonuglarin
birbirine oranlamas: sonucunda en az 1, en ¢ok 5 arasinda degerler bulunmustur.
Cikan degerlere 1-9 temel olgegine gore yapilan araliklandirmalar sonucunda

degerler verilmis ve iKili karsilastirmalarda bu degerler kullanilmistir.

Cizelge 5.1. 1 — 9 Temel Olgegine Gore Yapilan Araliklandirmalar (Olgiitler)

Temel Olgek | 4 | 3 4 5 6 7 8 9
Degerleri

Olgiitler

Arast Oran 1 1.000- | 1.500- | 2.000- | 2.500- | 3.000- | 3.500- | 4.000- | 4.500-
degerleri 1500 | 2.000 | 2.500 | 3.000 | 3.500 | 4.000 | 4.500 | 5.000
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Tablo 5.1. Anket Sonuglarina Gore Cikan Degerler (Olgiitler)

OLCUTLER Puan Toplamlar:
Teknik yeterlilik 316
Hizmet kalitesi 312
Reklam 219

Fiyat 317
Ogrencinin Cevresinin ayni 336

GSM operatdr aboneligi

Oranlama i¢in asagidaki degerler incelenebilir.
Teknik yeterlilik / Hizmet kalitesi = 316/ 312=1.013
Veya

Hizmet Kkalitesi/ Teknik yeterlilik = 312/316 = 0.987

Bunun anlami; teknik yeterlilik 6lgitiine verilen puanlarin toplami, hizmet kalitesi
oOlgiitiine verilen puanlarin toplamininl.013 katidir veya bir baska ifadeyle hizmet
kalitesi Olcutune verilen puanlarin toplami, teknik yeterlilik Olgltline verilen

puanlarin toplaminin 0.987 katidir diyebiliriz.

1,013 oranm1 Cizelge de yapilan araliklandirmalarda 2 degerini almaktadir. Bu
nedenle, teknik yeterlilik Olgitu, hizmet kalitesine gore 2 kat dnemlidir diyebiliriz.
Diger karsilagtirmalarda da oranlamaya gore aralik degerleri verilecek ve iKili

karsilagtirma ayn1 mantik gergevesinde yapilacaktir.

Adim 1: 1kili karsilagtirmalar matrisinin her bir stitunundaki degerler toplanur.
Teknik Yeterlilik =T

Hizmet Kalitesi = H

Reklam =R

Fiyat=F

Ogrencinin Cevresinin ayn1 GSM Operatdr Aboneligi = O
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Tablo 5.2. Ikili Karsilastirma Matrisi Degerleri ve Toplamlar1

T H R F O
T 1.000 2.000 2.000 0.500 0.500
H 0.500 1.000 2.000 0.500 0.500
R 0.500 0.500 1.000 0.500 0.333
F 2.000 2.000 2.000 1.000 0.500
O 2.000 2.000 3.000 2.000 1.000
TOPLAM 6.000 7.500 10.000 4,500 2.833

Adim 2: Ikili Karsilastirma matrisindeki her bir eleman, bulundugu sttunun toplam
degerine boliiniir. Bu islem sonucunda elde edilen matrise normalize edilmis ikili

karsilagtirmalar matrisi denir.

Tablo 5.3. Normalize Edilmis Ikili Karsilastirma Matrisi:

T H R F o
T 0.167 0.267 0.200 0.111 0.176
H 0.083 0.133 0.200 0.111 0.176
R 0.083 0.067 0.100 0.111 0.118
F 0.333 0.267 0.200 0.222 0.176
o) 0.333 0.267 0.300 0.444 0.353
TOPLAM 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Adim 3: Normalize edilmis ikil karsilastirmalar matrisinin her bir satirindaki
elemanlarin aritmetik ortalamasi hesap edilir. Bu aritmetik ortalama degerleri,

karsilastirilan elemanlarin géreceli oncelikleri ile ilgili bir tahmin saglar.
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Tablo 5.4. Goreli Oncelikler

AGIRLIKLAR
0.184
0.141
0.096
0.240

o 0.339

TOPLAM 1.000

m| - I| -

GSM operatdri siralanmast probleminde yapilan agirliklandirmalar sonucunda;
teknik yeterlilik olgiitii yaklasik %18, hizmet kalitesi olgiitii yaklasik %14, reklam
olciitii yaklasik %10, fiyat dlgiitii yaklasik %24 ve Ogrencinin Cevresinin ayn1 GSM
Operator Aboneligi %34 6nemlidir.

Agirlik matrisinin  bulunmasindan sonra, yapilan Karsilastirmalar ve bulunan

sonuglarin tutarliligr test edilir.

Adim 4: Ikili karsilastirmalar matrisi ile buna yonelik agirlik vektdrii carpilir. Bu
sekilde elde edilen vektore agirliklandirilmis toplam vektor adi verilmektedir.

1,000 2,000 2,000 0,500 0,500 [0-1841 10.948)

0,500 1,000 2,000 0,500 0,500] 0.141 O 715

[0,500 0,500 1,000 0,500 O,333‘X 0.096 0.491 (5.1.)

2,000 2,000 2,000 1,000 0,500] {0.240 [1.252J

2,000 2,000 3,000 2,000 1,000 L0.339 1.757

Adim 5: Adim 4’de elde edilen agirliklandirilmis toplam vektoriiniin her bir elemant,
buna karSilik gelen agirlik vektdriine boliintir.

0.948/ 0.184 = 5.148

0.715/ 0.141 = 5.067

0.491/ 0.096 = 5.119 (5-2)

1.252/ 0.240 = 5.215
1.757/ 0.339 = 5.183

Adim 6: Adim 5’de elde edilen degerlerin aritmetik ortalamalar: tespit edilir. Bu

ortalama degere maksimum 6zdeger denir ve 4,,,, simgesi ile gosterilir.

Amax = (5.148 + 5.067 + 5.119 + 5.215 + 5.183) /5 = 5.147  (5.3.)
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Adim 7: Tutarlilik indeksi (TT) hesaplanir.

1./ = L ~1 (5.4.)
o de = n _ 1 . .
n = 4 Karsilastirilan eleman sayisi
(5.147 - 5)
T.I.= — - 0.037 (5.5.)
Adim 8: Tutarlilik orani1 (TO) hesaplanir.
o=t 5.6
"7 R (5:6.)

Tablo 4.2. de belirtilen rasgele indeks sayilara bakildiginda n = 5 igin RI : 1,12
olarak gorilmektedir.

0—0'037—0033 5.7
112 .7.)

Daha 6ncede belirtildigi gibi 0,10 veya daha diisuk bir tutarlilik oranikabul edilebilir
diizeydedir. GSM operatorii siralanmasi probleminde 0,033’11k bir tuarlilik orani elde
edildigine  gore, GSM  operatorii ~ siralamasina  yonelik  yapilandlgiit

karsilastirmalarinda ortaya konan tutarlilik derecesi kabul edilebilir diizeydedir.

Bundan sonra yapilacak islemler seceneklerin olgitler bazinda karsilastirmalart
olacaktir. Ayni islemler adim adim secenekler icin de uygulanacak ve sonuglar

yorumlanacaktir.

5.3.2. Seceneklerin Olgiitlere Gore Onem Sirasimi Belirleme

Bu boliimde her o6lgut icin seceneklerin karsilastirmasi yapilacaktir. hiyerarside en
son yer alan dglnci dizey elemanlar1 (GSM operatérleri), ikinci diizey elemanlari
olan 5 olgiitle ayr1 ayr1 Karsilastirllmistir. Bunun sonucunda Olgiitler bazinda bir
GSM operator siralamasi ve agirlik degerleri bulunmustur. Bu amagla her GSM
operatdr abonesinden, Olcutlerin igerigini olusturan sorulara, hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum, biraz katiliyorum, katiliyorum, tamamen katiliyorum seklinde cevap
vermeleri istenmistir. Verilen cevaplar 5°li likert 6lgegine gore degerlendirilmis ve
operatdr bazinda 6lgiit puanlari hesaplanmigtir. Hesaplamalar icin operator basina

misteri anketi degerlendirmeye alinmistir.
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Cikan sonuglarin birbirine oranlamasi sonucunda en az 1, en ¢ok 5 arasinda degerler
bulunmustur. Cikan degerlere 1 — 9 temel 6l¢egine gore yapilan araliklandirmalar
sonucunda degerler verilmis ve ikKili karsilastirmalarda bu degerler kullanilmistir.
Cikan degerlere 1 — 9 temel olgegine gore yapilan araliklandirmalar sonucunda

degerler verilmis ve ikili karsilastirmalarda bu degerler kullanilmistir.

Cizelge 5.2. 1- 9 Temel Olgegine Gore Yapilan Araliklandirmalar (Secenekler)

Temel Olcek

< . 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Degerleri

Olciitler

Arasi Oran 1 1.000- | 1.500- | 2.000- | 2.500- | 3.000- | 3.500- | 4.000- | 4.500-
3 . 1.500 | 2.000 | 2.500 | 3.000 | 3.500 | 4.000 | 4.500 | 5.000
degerleri

Teknik Yeterlilik Olciitiine Gore Ikili Karsilastirma

GSM operatorii abonelerin teknik yeterlilik olgutinu igeren sorulara verdikleri

cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 5.5. da gosterilmistir.

Tablo 5.5. Anket Sonuglarina Gore Cikan Degerler (Teknik Yeterlilik)

Teknik Yeterlilik Puan Toplamlari
VALA 588
IPKO 591

Oranlama i¢in asagidaki degerler incelenebilir.
VALA / IPKO =588 /591 = 0.995

veya

[PKO / VALA = 591/588 = 1.005

Bunun anlami; teknik yeterlilik élcitinde VALA ya verilen puanlarin toplami, IPKO
ya verilen puanlarin toplaminin 0.995 katidir veya bir baska ifadeyle IPKO ya verilen
puanlarin toplami, VALA’ ye verilen puanlarin toplaminin 1.005 katidir diyebiliriz.

1.005 oranmi1 Cizelge 5.5. de yapilan araliklandirmalarda 2 degerini almaktadir. Bu
nedenle, IPKO, VALA dan 2 kat énemlidir diyebiliriz.
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Tablo 5.6. Teknik Yeterlilik Olctiine Gore Ikili Karsilastirma Degerleri

TeknikYeterlilik VALA iPKO
VALA 1.000 0.500
iPKO 2 1.000

Tablo 5.7. Teknik Yeterlilik Olgiitiine Gore Bulunan Agirliklar

TeknikYeterlilik Agirhiklar

VALA 0.333

IPKO 0.667

Teknik yeterlilik Olgiitlinde yapilan agirliklandirmalar sonucunda; VALA GSM
opetardrii yaklasik %33, IPKO GSM yaklasik %67 agiklayici giigtedir.

Hizmet Kalitesi Olciitiine Gore Ikili Karsilastirma

GSM operatoti abonelerin hizmet kalitesi 6lcitini iceren sorulara verdikleri

cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 5.8. de gosterilmistir.

Tablo 5.8. Anket Sonuglarina Gore Cikan Degerler (Hizmet Kalitesi)

Hizmet Kalitesi Puan Toplamlar:
VALA 557
IPKO 529

Oranlama i¢in asagidaki degerler incelenebilir.
VALA /IPKO =557 /529 = 1.053

veya

[PKO / VALA = 529/557 = 0.950

Bunun anlami; hizmet kalitesi lgiitinde VALA ya verilen puanlarmn toplami, IPKO
ya verilen puanlarin toplaminin 1.053 katidir veya bir baska ifadeyle IPKO ya verilen

puanlarin toplami, VALA’ ye verilen puanlarin toplamimin 0.950 katidir diyebiliriz.
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1.005 orami1 Cizelge 5.5. de yapilan araliklandirmalarda 2 degerini almaktadir. Bu
nedenle, VALA, IPKO’dan 2 kat 6nemlidir diyebiliriz.

Tablo 5.9. Hizmet Kalitesi Olgitiine Gore Ikili Karsilastirma Degerleri

Hizmet Kalitesi VALA iPKO
VALA 1.00 2.00
IPKO 0.50 1.00

Tablo 5.10. Hizmet Kalitesi Olgltiine Gore Bulunan Agirliklar

Hizmet Kalitesi Agirhklar

VALA 0.667

IPKO 0.333

Hizmet Kalitesi olgiitiinde yapilan agirliklandirmalar sonucunda; VALA GSM
opetardrii yaklasik %67, IPKO GSM yaklasik %33 agiklayici guictedir.

Reklam Olciitiine Gore Ikili Karsilastirma

GSM operatoti abonelerin reklam o6lcltind iceren sorulara verdikleri cevaplar

dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 5.11. de gosterilmistir.

Tablo 5.11. Anket Sonuglarina Gére Cikan Degerler (Reklam)

Reklam Puan Toplamlan
VALA 502
IPKO 561

Oranlama i¢in asagidaki degerler incelenebilir.
VALA / IPKO =502/ 561 = 0.895
veya

[PKO/VALA =561/502=1.118
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Bunun anlami; reklam olgiitinde VALA ya verilen puanlarin toplami, IPKO ya
verilen puanlarin toplaminin 0.895 katidir veya bir baska ifadeyle IPKO ya verilen

puanlarin toplami, VALA’ ye verilen puanlarin toplaminin 1.118 katidir diyebiliriz.

1.118 oranmi Cizelge 5.5. de yapilan araliklandirmalarda 2 degerini almaktadir. Bu
nedenle, IPKO, VALA’dan 2 kat 6nemlidir diyebiliriz.

Tablo 5.12. Reklam Olgitiine Gore Ikili Karsilastirma Degerleri

Reklam VALA iPKO
VALA 1.00 0.50
IiPKO 2.0 1.00

Tablo 5.13. Reklam Olgiitiine Gére Bulunan Agirliklar

Reklam Agirhiklar
VALA 0.333
IPKO 0.667

Reklam olgiitiinde yapilan agirliklandirmalar sonucunda; VALA GSM opetardrii
yaklasik %33, IPKO GSM yaklasik %67 agiklayici giigtedir.

Fiyat Olciitiine Gore Ikili Karsilastirma

GSM operat6tl  abonelerin fiyat o6lcltind iceren sorulara verdikleri cevaplar

dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 5.14. de gosterilmistir.

Tablo 5.14. Anket Sonuglarina Gore Cikan Degerler (Fiyat)

Fiyat Puan Toplamlari
VALA 458
IPKO 549

Oranlama i¢in asagidaki degerler incelenebilir.
VALA / [PKO =458 /549 =0.834
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veya
[PKO / VALA =549/ 458 = 1.199

Bunun anlamu; fiyat dl¢iitiinde VALA ya verilen puanlarin toplami, iPKO ya verilen
puanlarin toplamimin 0.834 katidir veya bir baska ifadeyle IPKO ya verilen puanlarin
toplami, VALA’ ye verilen puanlarin toplaminin 1.199 katidir diyebiliriz.

1.199 orami1 Cizelge 5.5. de yapilan araliklandirmalarda 2 degerini almaktadir. Bu
nedenle, IPKO, VALA dan 2 kat 6nemlidir diyebiliriz.

Tablo 5.15. Fiyat Olgitiine Gore Ikili Karsilastirma Degerleri

Fiyat VALA IPKO
VALA 1.00 0.50
IPKO 2.0 1.00

Tablo 5.16. Fiyat Olgiitiine Gére Bulunan Agirliklar

Reklam Agirhiklar
VALA 0.333
IPKO 0.667

Fiyat olgiitiinde yapilan agirliklandirmalar sonucunda; VALA GSM opetardrii
yaklasik %33, IPKO GSM yaklasik %67 agiklayici giigtedir.

Ogrencinin  Cevresinin Aymi GSM  Operator Aboneligi Ol¢iitiine Gore Ikili

Karsilastiriimasi

GSM operatotl abonelerin 6grencinin Cevresinin aynt GSM operator aboneligi
Olciitiinli iceren sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar

Tablo 5.17. de gosterilmistir.
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Tablo 5.17. Anket Sonuglarina Gére Cikan Degerler (Ogrencinin Cevresinin Ayni
GSM Operator Aboneligi)

Ogr. Cevresinin aym GSM
Operator Aboneligi Puan Toplamlar
VALA 377
IPKO 209

Oranlama i¢in asagidaki degerler incelenebilir.
VALA /IPKO =377/ 409 = 0.922

veya

[PKO / VALA =409 /377 = 1.085

Bunun anlami; 6grencinin ¢evresinin aynt GSM operator aboneligi 6l¢utiinde VALA
ya verilen puanlarin toplami, IPKO ya verilen puanlarin toplaminm 0.922 katidir
veya bir baska ifadeyle IPKO ya verilen puanlarin toplami, VALA’ ye verilen
puanlarin toplaminin 1.085 katidir diyebiliriz.

1.085 orani Cizelge 5.5. de yapilan araliklandirmalarda 2 degerini almaktadir. Bu
nedenle, IPKO, VALAdan 2 kat énemlidir diyebiliriz.

Tablo 5.18. Ogrencinin Cevresinin aym GSM Operator Aboneligi Olgiitiine Gére
Ikili Karsilagtirma Degerleri

Ogrencinin Cevresinin
aym GSM Operator VALA IPKO

Aboneligi
VALA 1.00 0.50
IPKO 2.0 1.00

Tablo 5.19. Ogrencinin Cevresinin ayn1 GSM Operatdr Aboneligi Olcltiine Gore
Bulunan Agirliklar

Ogrencinin Cevresinin
ayn1 GSM Operator Agirhiklar

Aboneligi
VALA 0.333
IPKO 0.667
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Ogrencinin cevresinin ayn1 GSM operator aboneligi 6lgiitiine gore gergeklestirilen
agirliklandirmalar sonucunda; VALA GSM opetaroriiniin yaklasik %33, IPKO GSM
yaklasik %67 aciklayici giicte oldugu goriilmiistiir.

5.3.3. Seceneklerin Tam Oncelik Degerleri

Bu boélimde, seceneklere ait tam oncelik degerleri bulunarak problemin en son
¢Ozliimii saglanmaktadir. Problemin ¢6ziimii saglanirken, her bir oOlglte ait
seceneklerin agirlik vektorlerinden bir matris olusturulmakta ve bu matris hedefe ait
olgtitler aras1 agirlik vektoriiyle carpilmaktadir. Bu garpim sonucu, segeneklerin tam
oncelik degerlerini vermektedir. Tam oOncelik degerlerinden en biiylik olani en iyi

¢6zUmu ifade etmektedir.

[0.184]
0.333 0.667 0.333 0.333 0.333 Xlg'égélz[OBBO]
0.667 0.333 0.667 0.667 0.667 | | 0.620
l0.240
0.339

Bu sonuglara gore 0.620 agirligiyla GSM operatérii IPKO yapilan analiz sonucunda
en biyiik agirliga sahiptir. Siralamadaki diger operator ise 0.380 ile VALA

siralanmustir.

Bu arastirma sonucunda Kosovada var olan GSM operatorler abonelerinin GSM
operatorleri hakkindaki diislinceleri anket aracilifiyla yapilan analiz sonucunda
belirlenmis ve abonelerin gozllyle bir GSM operator siralamasi elde edilmistir.
Olcitler ve segenekler bazinda tutarlilik oranlar1 %10 degerinin ¢ok altinda oldugu

icin tam tutarlilik s6z konusudur.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

6.1. SONUCLAR

Bu ¢alismada, ¢ok olcltlu karar verme yoéntemlerinden biri olan analitik hiyerarsi
streci incelenmistir. Analitik hiyerarsi slireci yoénteminin yapisi ele alindiktan sonra,
bu yontemle ilgili bir uygulama verilmistir. kosovadaki 6grencilerin GSM operatorii
tercihinin belirlenme arastirilmasi problemi ele alinmis, bu problemle ilgili ¢6zum
uygulanan anket verileri araciligiyla analitik hiyerarsi sureci ile saglanmigtir. Elde
edilen ¢ozumler igin ayr1 ayri tutarlilik oranlari hesaplanmis ve sonuglar %10’un
altinda ¢ikmugtir. Boylece analitik hiyerarsi siireci yontemiyle tutarli ¢oztimler elde

edilebilmistir.

Analitik hiyerarsi sureci yonteminde karisik ve ¢0zimi imkéansiz gibi gorilen
problemler, hiyerarsik bir yapiya donustirmek suretiyle, kolay ve anlasilir bir hale
getirilmektedir. Problemin hiyerarsisi bes 06l¢it ve 2 secenekten meydana
gelmektedir. Olgitler belirgin bir baslik altinda anket sorularmni kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Olgiit ve sorularin belirlenmesi asamasinda onceki ¢alismalardan da
yararlanilmigtir. Segeneklerin belirlenmesi asamasinda Kosova’da ki mevcut ve

lisansli GSM operatorleri uygulamaya dahil edilmistir.

Arastirmada, basit rasgele 6rnekleme c¢ercevesinde, %10 hosgorii miktar: sonucunda,
her iki operator igin 50 ser abone ile anket uygulanmigtir ve sonuglar yapilan

anketler sonucunda gergeklestirilmistir.

Anket uygulamasi 2 boliimden olusmaktadir. 1. boliim; olgiitleri iceren toplam 14
adet sorunun 5’li likert cercevesinde uygulanmasi, 2. bolim ise secilmis dlgiitlerin 1—

5 seklinde agirliklandirilmasidir.

1. bolimde; teknik yeterlilik 6lgti icin 3 soru, hizmet kalitesi Ol¢utl icin 3 soru,
reklam Ol¢utu igin 3 soru, fiyat dl¢iitd igin 3 soru ve dgrecninin ¢evresinin aynt GSM
operator aboneligi olgiitii igin de 2 soru kullanilmustir. 2. bélimde ise sadece Olcitler

icin agirliklandirma yapilmastir.

Anket verileri girisinde, 1. b6lim icin likert 6lgeginde 1 — 5 aras1 puanlama yapilmis

ve her GSM operatorl icin sorular ve olgitler icin toplam puanlar elde edilmistir.

GSM operatorlerin Olcitler bazinda Karsilastirnlmasinda bulunan toplam puan

oranlar1 1 — 5 arasinda olacag icin bu oranlama 1 — 9 temel o6lgegine gore
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araliklandirlmustir. IKili karsilastirmalar da bu araliklandirmaya gére yapilmustir. 2.
bolimde ise 1 — 4 arasinda bir agirliklandirma yapilmis, bunlarin sonucunda da
olcatler icin toplam puanlar elde edilmistir. 1. bolimdeki araliklandirma gibi, toplam
puan oranlar1 1 — 5 arasinda olacagi icin bu oranlama da 1 — 9 temel 6lgegine gore
araliklandirilmistir. Dort 6lcut icin toplam agirlik degerleri 15 olarak gortlmustar.
Bazi anketlerde agirliklandirmanin yanlis anlasilmasi sonucu bazi Olcutlere ayni
agirhk degerleri verildigi gorllmistar. Bunun c¢6ziminde de agirliklandirma
sonucuna gore olusan siralamaya gore ortalama agirlik degerleri baz alinmistir. Bu

agirliklandirmalarin toplamlarinin da 15 olmasina dikkat edilmistir.

AHS’de ¢6zum optimum degildir. Analitik hiyerarsi slreci yonteminde problemin
¢ozimi, karar vericilerin distincelerine gore degismektedir. Oznel yargilara gore
elde edilen sonuclar, sadece bu Kisilere gore yorumlanir. Bu ¢aligmada sonuglar
GSM operatori basina 50 toplam 100 abone gorislerine gore yorumlanmalidir.
Olgutler arasinda yapilan Karsilastirmalar sonucunda; Ogrencinin Cevresinin Aym
GSM Operator Aboneligi olgutd 0,339 agirliginda birinci 6ncelige sahiptir. Bu
durum beklenen bir sonugtur. Ciinkii ¢ogu 6grenci ilk asamada kendi gevresinin ayni
evresinin ayni hangi GSM operatorii abonesi olduguna 6nem vermektedir. Fiyat
0,240 agirligiyla ikinci, teknolojik altyapr ve kullanimi 0,184 agirhigiyla Uclncu,
hizmet kalitesi 0,141 agirhigiyla dordiincii ve reklam 0.096 agirhigiyla besinci

oncelige sahip bulunmustur.

GSM operatorii bazinda bakildiginda ise 6lgUt siralamalar1 su sekildedir; Vala GSM
operatorii begeni sirasi; teknik yeterlilik, Ogrencinin Cevresinin aynt GSM Operatdr
Aboneligi, hizmet kalitesi, reklam, fiyat seklinde, IPKO GSM operator abonelerin
begeni sirasi; Ogrencinin Cevresinin ayn1t GSM Operatdr Aboneligi, teknik yeterlilik,

reklam, fiyat, hizmet kalitesi seklindedir

Segenekler arasinda yapilan karsilagtirmalarda ise; hizmet kalitesi ol¢utunde VALA
birinci, teknik yeterlilik, 6grencinin ¢evresinin aynit GSM operator aboneligi, reklam

ve fiyat Olcutlerinde IPKO birinci ¢ikmustir.

Teknik yeterlilik Olcutiine gore 0,677 agirligiyla IPKO GSM operatori oncelikli
cikmistir, 0,333 agirligiyla VALA GSM operatdrii ikinci ¢ikmustir.

Hizmet Kalitesi olcutiine gore 0,677 agirhigiyla VALA GSM operatori oncelikli
cikmustir, 0,333 agirhgiyla VALA GSM operatorii ikinci ¢ikmastir.
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Reklam 6lcutine gore 0,677 agirhigiyla IPKO GSM operatorii oncelikli ¢ikmustir,
0,333 agirhigiyla VALA GSM operatorii ikinci cikmistir.

Fiyat Olcutiine gore 0,677 agirligiyla IPKO GSM operatorii 6ncelikli ¢ikmatir, 0,333
agirligiyla VALA GSM operatorii ikinei cikmustir.

Ogrencinin cevresinin ayn1 GSM operatdr aboneligi 6lciitiine gore 0,677 agirligiyla
IPKO GSM operatoru oncelikli ¢ikmistir, 0,333 agirhigiyla VALA GSM operatorii
ikinci cikmustir.

Yapilan ikili karsilagtirmalar matrisinde, oOlgiitler bazinda toplam puan degerleri
birbirlerine ¢ok yakin oldugu igin yapilan araliklandirmaya gore olgek degerleri
olarak 1 ve 2 kullanilmistir. Bu sebeple agirlik degerleri ayni ¢ikmigtir. Degisen tek

sey oOlcltler bazinda siralamalar olmustur.

En son asamada yapilan genel siralamaya gore; IPKO GSM operatori 0,667
agirhigiyla birinci oncelikli ¢ikmigtir, VALA GSM operatérii 0,333 agirligiyla ikinci

oncelikli olarak siralanmustir.

Sorulara verilen puanlarin toplamlar1 dogrultusunda siralama; IPKO GSM operatorii

VALA GSM operatori seklindedir.

6.2. ONERILER

Karar verme durumunda kalan gesitli kurulus ve bireyler, cok 6l¢utli bir yapida
bulunan problemler icin, analitik hiyerarsi siirecini uygulayabilirler. Bu yontem,
problemleri ¢ézlime ulastirma ve tutarli sonuglar elde etmede kolay uygulanabilir ve

basit anlasilabilir 6zelliktedir.

Bu problem, birden fazla kisinin diisiincelerine gore ¢oziimlenmistir. Ayn1 zamanda,
tek bir kisinin diistincesine gore problemi ¢ozmek mimkinddr. Zaman ve maliyet
unsuru goz onunde bulundurularak basit rastgele 6rnekleme yoéntemine gore %10
hosgorii miktar1 altinda Kosovada mevcut iki GSM operatdriiniin 50 abonesine
uygulanan anket uygulamasi, daha farkli 6rnekleme yontemleriyle ve glvenirliligi
artirmak icin daha diisiik hosgoérii miktarlarina goére ¢ozumlenebilir. Ayrica anket
uygulamasindaki soru miktar1 ve siregteki Ol¢it sayilar1 da artirilarak yontemin

uygulamasi yapilabilir.
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Daha oOnceki boélimlerde ifade edildigi Uzere, bu problemde tutarlilik oranlart
%10’dan yiksek ¢ikmadigi igin duyarlilik analizi yapilmamistir. Tutarlilik orani

%10’un tzerinde olan problemler igin duyarlilik analiz yapilmasi 6nerilebilir.

Sayisal olmayan veriler icin de uygulanabilen analitik hiyerarsi siireci yontemi,
kisilerin goriis ve disincelerini de probleme dahil etmesi bakimmdan mantikli
sonuclar vermektedir. Bu Ozellikleri ile yodntem ¢ogu alanda rahatlikla

kullanilabilmektedir.

Buna benzer problemlerde, karar vericilere analitik hiyerarsi slreci yontemi

onerilebilir. Boylece karisik problemlere etkin ¢ozimler bulmak miimkiin olacaktir.
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SORULARA VERILEN PUANLARIN TOPLAMI VALA | IPKO | TOPLAM
S1 Genis bir kapsama alanima sahipttir 199 203 402
S2 Kesintisiz konugma sagliyor 194 192 386
S3 Ses kalitesi yuksektir 195 196 391
S4 Cagr1 Merkezinin hizmetleri hizlidir 191 177 368

Ek Tablo 1. Anket Sorularmma Verilen Puanlamalarin GSM Operatérleri Bazinda
Toplamalari
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S5 Cagr1 Merkezinin sorun ¢6zme kabiliyeti yiliksektir 182 163 345

S6 Bayi erigilebilirligi ve hizmet kalitesi yiiksektir 184 189 373
S7 Reklamlar1 yaratici ve cezbecidir 165 181 346
S8 Reklam sayisi1 yeterlidir 165 189 354
S9 Iyi bir Marka imajina sahiptir 172 191 363
S10 Konugma ticretleri uygundur 137 177 314
S11 Hat Ucreti uygundur 176 179 355
S12 Indirimli tarifeler yeterlidir 145 193 338

S13 Ailemin ve arkadaslarimin da ayn1 GSM operat6rii

kullanmasi1 benim i¢in 6nemlidir 188 202 390
_Sl_4 Is arka_d'flslarlmln ayn1 operatorii kullanmasi benim 189 207 396
icin onemlidir

TOPLAM 2482 | 2639 5121
SIRALAMA 2 1

Ek Tablo 2. GSM Operatorii Abonelerin Sorulara Vermis Oldugu Puanlamalar
Sonucunda GSM Bazinda Kriterlerin Toplam1

OLCUTLERE VERILEN PUANLARIN TOPLAMI | VALA iPKO TOPLAM
Teknik yeterlilik 588 591 1179
Hizmet kalitesi 557 529 1086
Reklam 502 561 1063
Fiyat 485 549 1034
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Ogrencinin Cevresinin aynt GSM operatdr aboneligi 377 409 786

Toplam 2509 2639 5148

Ek Tablo 3. Kriterler Bazinda Agirliklandirmanin Saaty Olgegine Uyarlanmas1 ve
AHS Uygulamasi

1 1-15 | 152 | 2-25 | 25-3 | 3-35 | 354 | 445 | 45-5

T H R F C
T 1.000 | 2.000 | 2.000 | 0.500 | 0.500
H 0.500 | 1.000 | 2.000 | 0.500 | 0.500
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A 0.500 | 0.500 | 1.000 | 0.500 | 0.333
F 2.000 | 2.000 | 2.000 | 1.000 | 0.500
2.000 | 2.000 | 3.000 | 2.000 | 1.000
TOPLAM | 6.000 7500 10.p00 4500 2.833
T H R F C
BL | B2 | B3 | B4 | B5
T H R F C
T |0.167]0.267 | 0.200 | 0.111 | 0.176
ANORM | H  |0.083|0.133 | 0.200 | 0.111 | 0.176
C R |0.083|0.067 | 0.100 | 0.111 | 0.118
F |0.3330.267 | 0.200 | 0.222 | 0.176
C  ]0.3330.267 | 0.300 | 0.444 | 0.353
0.948 5.149
0.715 5.067
A*W | 0491 | DIW |5.119 | Apq,
D |1252| E |5.215 Ti | TO
1.757 5.183 | 5.147 | 0.147 | 0.033

Ek Tablo 4. Nihai Sonuclar
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VALA | 0.333

0.667

0.333

0.333

0.333

[PKO | 0.667

0.333

0.667

0.667

0.667

Karar Secenekleri

0.380

VALA

0.620

IPKO

UNIVERSITETI | PRISHTINES
FAKULTETIN E EDUKIMIT
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I/E nderuar pjesémarrés/e,

Ky hulutim éshté pjesé e temés pér studime post-diplomike. Pércaktimi i zgjedhjeve té
operatoréve GSM nga nxénésit né Kosové me ané té metodés Progesi Analitik
Hierarshik gé pérgaditet pér Institutin e Shkencave, dega Matematik, Universiteti
Mimar Sinan.

Qéllimi i késaj ankete éshté té analizoj mendimet e nxénsve pér operatorét (mobil)
GSM qé ata pérdorin dhe ti krahasojé kéto dhéna me analizat pérfundimtare.

Né menyré gé hulutimi té jeté sa mé i vlefshém dhe i besueshém jeni té lututr té
pérgjigjeni singerisht dhe t& mos lini asnjé pyetje bosh.

Konkluzionet e anketave do té analizohen dhe pérfundimet do té pérdoren pér géllime
akademike.

Kjo anketé ju siguron anonimitet té ploté!
Faliminderit shumé pér bashkpunimin tuaj!
Esma Canhasi
Universiteti Mimar Sinan
Institutin e Shkencave
Programi Master
Vendosni shenjén X pér opsionin mé té pérshtatshém:

Emri i operatorit mobil GSM
gé ju pérdorni éshté

VALA ()
IPKO ()

PAJTOHEM
PLOTESISHT
PAJTOHEM
DERI DIKU
NUK
PAJTOHEM
NUK
PAJTOHEM
PLOTESISHT

S1. Ka mbulueshméri té gjeré

S2. Ofron linjé pa shképutje

S3. Ka kualitet té larté té zérit

S4. Shérbimi pér klienta éshté i
shpejté

S5. Shérbimi  pér klijenta i
zgjidh problemet shpejt

S6. Ka rrjet té gjéré té pikave té
shitjes dhe cilési té larté

shérbimesh

S7. Ka reklama kreative dhe

térheqése
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S8. Ka numér té mjaftueshém

reklamash

S9. Ka reputacion té mire né

treg

S10. Tarifa  bisedesh té
pérshtatshme

S11 Cmimi | kartelés SIM éshté
i pérshtatshém

S12. Ofron pako té llojllojshme
me tarifa té pérshtatshme

S13. Eshté e réndésishme qé
familja dhe shogéria ime té
pérdorin té njejtin  operator
mobil GSM.

S14. Eshté e réndésishme qé
kolegét e punés té pérdorin té

njejtin operatdér mobil GSM.

Ju lutem vlerésoni karakteristikat e méposhtme té operatorit mobil GSM gé ju

pérdorni:
(Pérdorni ¢do pike vetém NJE here)

(5) = mé i réndésishém, (4) = i réndésishém, (3 )= mesatarisht i réndésishém,

(2) = Jo | réndésishém
(1) = Aspak | réndésishém

Aftési teknike

Cilésia e shérbimit

Reklame

Cmimi

Pérdorimi i té njéjtit
operatdr nga rrethi im
famljar, shogéror

UNIVERSITET U PRISTINI
EDUKATIVNI FAKULTET

Postovani Ucesnice,
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Ovo anketno istrazivanje je aplikativni deo magistarskog rada, zvanog "Odredivanje
izbora GSM operatdra od strane kosovskih studenata uz pomo¢ metode Analiti¢ni
Hierarhijski Proces". Cil ankete je da korisnici GSM operattra daju svoja misljenja
0 tom operatoru kojeg koriste i nakon dobivenih odgovora, dobivene rezultate
uporediti sa opStim rezultatima. Za uspeh i sigurnost ankete molimo vas da prilikom
popunjavanja ankete ne navodite ime i da vasi odgovori budu iskreni, i da nijedno
pitanje ne izostavite. Rezultati ankete bi¢e od koristi za ovaj magistarski rad i za

daljna nau¢na istrazivanja. Zahaljujem se na vasem ucescu.

Esma Canhasi
Universitet Mimar Sinan
Institut Prirodnih Nauka
Magistarskl Kandidat

Odgovore na pitanja navedena u tabeli ozn¢ite sa X

Oznacite ime GSM operat6ra kojeg koristite
VALA ()
IPKO ( )

Upotpunosti
Se Slazem
Slazem Se
Delimi¢no Se
Slazem
Ne Slazem Se
U Potpunosti
Se Ne Slazem

S1 Odlikuje se Sirokom pokrivenSéu mreze

S2 Pruza besprekidan razgovor

S3 Kvalitet zvuka je visok

S4 Govorne usluge su brze

S5 Govorna usluga efikasno i1 brzo resava
probleme

S6 Dostup i broj prodajnih mesta i kvalitet
usluga je visok

S7 Reklame su kreativne i izazovne

S8 Broj reklama je dovoljan

S9 Ima dobar imid marke

S10 Govorne tarife su povoljne
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S11 Cena SIM Kartice je povoljna

S12 Pruza dovoljno tarifnih (jeftinijih) paketa

S13 Od vaznosti je da su moja porodica i
prijateli korisnici istog GSM operat6ra kao i ja

S14 Od vaznosti je da su moje kolege korisnici
istog GSM operatora kao i ja

Ocenite sle¢e osobine IDEALNOG GSM operatOra
(svaki poen samo jednom Koristiti)

( (5) = naj vaznije, (4) = vazno, (3) = srednje vazno, (2) = manje vazno (l)=
nevazno)

Tehnickee sposobnosti

Kvalitet usluga

Reklama

Cena

Da je i moja okolina korisnik
istog GSM operattra

PRISTINE UNIVERSITESI Dénem Sinif
EGITIM FAKULTESI Bolum

Saymn Katilimet,

Bu arastirma, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimler Enstitisii
Matematik Yiiksek Lisans Programi’nda “Kosova Ogrencilerin GSM Operatdrii
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Tercihinin Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemiyle Belirlenmesi” konusunda ytiriitiilen
bir yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda yapilmaktadir. Anketin amaci; GSM
kullanicilarin, kullandiklart GSM operatorii hakkindaki diigiincelerini yansitmak ve
¢ikan sonuglar1 nihai 6lgiimler sonucunda ortaya c¢ikan sonuglarla karsilastirmaktir.
Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan vereceginiz cevaplarin diirlist ve
samimi olmasini ve higbir soruyu bos birakmamanizi énemle rica ederim. Anket
sonuglar1 isim belirtilmeksizin genel olarak degerlendirilecek ve elde edilen sonuglar
tez calismasi dahilinde bilimsel amagli olarak kullanilacaktir.

Arastirmaya yaptiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.
Esma Canhasi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Fen Bilimler Enstitusu

Yksek Lisans
Ogrencisi

Sorulart Olgek Uzerinde Size Uygun Olan Segenegin Altina (X) Koyarak
Cevaplandiriniz.

Kullandiginiz GSMoperat0r s s = = =
ismini igaretleyiniz a a ) ) Z D
e e w @

O (>D- (>D- S O] O = O

VALA () gz |z | 22| =] 2=
T3 3| 83 3|33

IPKO () = = :Z :: '<£ ::
g N Y| Y N

S1 Genis bir kapsama alanina

sahipttir

S2 Kesintisiz konugma sagliyor

S3 Ses kalitesi yuksektir

S4 Cagri Merkezinin hizmetleri

hizlidir

S5 Cagrnn  Merkezinin sorun

¢cOzme kabiliyeti yuksektir

S6 Bayi erisilebilirligi ve hizmet
kalitesi yiiksektir
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S7 Reklamlart yaratict  ve

cezbecidir

S8 Reklam sayis1 yeterlidir

S9 lyi bir Marka imajina sahiptir

S10 Konugma iicretleri uygundur

S11 Hat dcreti uygundur

S12 Indirimli tarifeler yeterlidir

S13 Ailemin ve arkadaslarimin
da aymm GSM  operatorii

kullanmasi benim i¢in onemlidir

S14 Is arkadaglarimin aym
operatOrii kullanmasi benim igin

onemlidir

Bir GSM operatrii kullanicist olarak Asagidaki Ozellikleri Puanlandiriniz.
(Her puan1 yalnizca 1 kez kullaniniz.)
((5) = En Onemli, (4) = Onemli, (3) = Orta Onemli, (2) = Az Onemli (1)= 6nemsiz )

Teknik yeterlilik T
Hizmet kalitesi H
Reklam R
Fiyat F
Cevremin de ayni operatorii C
kullanmasi
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