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OZET

ORTAOGRETIM KURUMLARINDA YONETICi VE OGRETMENLERIN
KURUMSAL iTiBARA ILiSKiN ALGILAMALARI:
KASTAMONU UYGULAMASI

TUYSUZOGULLARI, Ender
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Mesut KAYALI
Agustos, 2010, 130 sayfa

Kurumsal itibar, c¢ok yonlii bilesenleriyle, biitiin kurumlarin en degerli
varhgidir. Itibar, cok uzun siirede elde edilebilmesine ragmen, kolay bir sekilde

kaybedilebilmektedir.

iyi itibar, kurumun kamuoyu tarafindan desteklenmesini, tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesini, kurumun kriz dénemlerini en az hasarla atlatmasini saglar. Ayrica
calisanlarin  kuruma baghiliklarin1  arttinr, kalifiye c¢alisanlar1  kuruma ¢eker,

yatirnmcilarin da kurumu tercih etmesini saglar.

Kazanilmasi uzun ve planh bir siireci gerektiren itibar, dogru yonetilmediginde
kolayca yitirilebilecek bir degerdir. Bu nedenle itibarin etkili bir sekilde yonetilmesi
gerekir. Itibar yonetimi itibar1 olusturmak, siirdiirmek ve korumak amaciyla yapilan tiim

calismalar1 kapsamaktadir.

Arastirmanin genel amaci; egitim Orgiitlerindeki yonetici ve Ogretmenlerin
kurumsal itibara iligkin algilamalarimi tespit etmek ve bu paydaslar nezdinde olusan

algilamalar arasinda bir fark olup olmadigini belirlemektir.

Uc boliimden olusan galigmamizda, birinci boliimde itibar ve kurumsal itibar
kavramlari, itibarin unsurlar1 ve kurumsal itibarin bilesenleri incelenmistir. Ikinci
boliimde, iilkemizde ve diinyada itibar konusunda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
Uciincii boliimde ise, Kastamonu il merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda
gorevli idareci ve Ogretmenler arasinda, kurumsal itibara iliskin algilamay1 incelemeye

yonelik uygulama yapilmistir.

Yapilan caligma sonucunda Ogretmen ve idarecilerin kurumsal itibara iligkin
algilamalar1 arasinda goriis ayriliklarr oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yoneticilerin

okullarini, 6gretmenlere gore daha itibarli bulduklar sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Itibar, Kurumsal Itibar, Itibar Yonetimi.
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ABSTRACT

THE ADMINISTRATORS AND TEACHERS PERCEPTIONS REGARDING
CORPORATE REPUTATION IN SECONDARY SCHOLLS: KASTAMONU
PROVINCE

TUYSUZOGULLARI, Ender
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Associate Professor Mesut KAYALI
August, 2010, 130 pages

Corporate reputation with its multi-dimensional components is the most
precious asset of all enterprises. Although gaining reputation takes considerable time, it
can be lost easily.

A good reputation gains public support for the enterprise, changes the
preference of the consumers favourably and allows the enterprise to survive the crisis
periods with the least damage. Moreover, it strengthens the loyalty of the employees,
attracts highly qualified professionals and makes the investors prefer the enterprise.

Reputation, which requires a long and planned process to acquire, can be easily
lost if it is not managed well. Thus, it should be managed effectively. Reputation
management covers all the work carried out in order to build up the maintain and
protect the reputation.

The general aim of this research is to determine the perceptions of the
administrators and teachers in educational organizations with regard to corporate
reputation and to find out if there are differences among the perceptions held by fellow
workers.

Our study consists of three sections. of which the first one is dedicated to
conceptual analysis of reputation and corporate reputation. This section also deals with
components of corporate reputation and the elements which constitute reputation.
Second section covers the research on reputation made in our country and in the world.
Third section details the study on perception of corporate reputation among the
administrators and teachers in secondary schools in the city of Kastamonu, center of
Kastamonu province.

In our study, it was determined that there were disagreements among
administrators and teachers about perceptions of corporate reputation. It can be stated
that compared with opinions of the teachers, especially the administrators consider their
schools to have better reputation.

Key Words: Reputation, Corporate Reputation, Reputation Management.
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TEZ METNI



GIRIS
Sayginlik ve statii kavramlariyla iliskilendirilebilecek olan itibar kavramu,
birey yada kurumlarin toplum nezdindeki konumunu belirlemektedir. Kurumlarin
maddi olmayan varliklar i¢cinde ¢ok onemli yere sahip olan itibar, zor kazanilabilen,
fakat cabuk yitirilebilen bir degerdir. Tiim kurumlar i¢in onemli oldugu gibi egitim
kurumlar icinde olduk¢a Onemlidir. Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
kurumsal amaglarin1 yerine getirebilmeleri icin sahip olduklar1 kurumsal itibar

vazgecilemez bir degerdir.

Kurumun tiim paydaslariyla kurdugu iliskilerin toplaminin bir sonucu olan
kurumsal itibar, kurumun, tiim amag¢ ve vizyonunu dogru olarak anlatabilmesi sonucu
olusur. Dogru olarak insa edilen kurumsal itibar, herhangi bir kurumun aym
sektordeki diger kurumlardan olumlu manada ayrigsmasini saglar. Ayrica kurumlarin
karsilastiklar kriz durumlarinda, koruyucu bir kalkan gorevi goriir. Krizlerden ya hig

zarar almadan ya da ¢ok az bir zararla kurtulmalarini saglar.

Stratejik ©neme sahip olan kurumsal itibar, {izerinde siirekli olarak
diistiniilmek, gelistirilmek ve yonetilmek zorundadir. Bunun i¢in kurumlarin sahip
olduklar1 kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj, paydaslarinin goziinde

en yiiksek diizeyde tutulmaya ¢alisilmalidir.

Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, giiniimiizde kurumlar1 daha
iyiyi ve daha miikemmeli aramaya yoneltmistir. Toplumun her alaninda yasanan
rekabet, bilginin ¢cok hizli yayilmasiyla birlikte, yerel olcekten c¢ikip global bir
goriiniim kazanmustir. Bu nedenle, kurumlarin yaptig1 tiim eylemler ve ¢alismalar bu
yogun rekabet ortaminda degerlendirilmekte, sadece yasadigi ¢cevre ve bolgedeki diger
kurumlarla  degil, tiim {ilkedeki hatta diinyadaki benzer kurumlarla
karsilastirilmaktadir. Bu kural egitim kurumlart i¢in de gecgerlidir. Egitim
kurumlarimin kendi aralarinda var olan rekabet ortami, yeni egitim metotlarinin
gelistirilmesi ve iizerinde daha once diisiiniillmeyen pek cok konunun diisiiniilmeye

baslamasiyla sonu¢lanmistir.

Kurumsal itibar konusu, egitim camiasinin yeni yeni iizerinde durmaya
bagladigr bir konudur. Milli Egitim Bakanligi’nca, her tiirlii okullarimizda gorev

yapan idarecilere, kurumsal itibar konusunda, i1 Milli Egitim Miidiirliikleri’nde



gorevli olan, toplam kalite uzmanlarinca ve bu konuda c¢alismalart olan

akademisyenlerce seminerler verilmektedir.

Bu ¢alisma, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve dgretmenlerin
kurumsal itibar algilamalarini incelemek i¢in yapilmistir. ““Yoneticiler ve 6gretmenler,
calistiklar1 okullarin kurumsal itibar1 hakkinda nasil bir algilamaya sahiptir ve bu
algilama arasinda nasil bir fark vardir?’’ sorusu calismamizin temel problemini

olusturmaktadir.

Birinci boliimde, kavramsal cerceve ele alinmistir. Literatiir taramasi sonucu
elde edilen bilgiler 15181nda, bu béliim hazirlanmigtir. itibarin ve kurumsal itibarin
tanimi, kurumsal itibarin unsurlari, kurumsal itibarin bilesenleri, paydas kavrami ve

kurumsal itibarin korunmasi bu boliim icinde ele alinmistir.

Ikinci boliimde, itibar ve kurumsal itibar konusunda yapilan calismalar
hakkinda bilgi verilmistir. Ozellikle iilkemizde yapilan kitap caligmalar1 ve yapilan tez
calismalarindan Onemli bulduklarimiza yer verilmeye calisilmistir. Burada dikkat
cekici olan, hem kitap hem de tez calismalarinda saymin oldukca az olusudur.
Ozellikle doktora diizeyinde yapilan caligmalar bir elin parmaklarin1 ge¢meyecek

kadar azdir.

Uciincii  boliimde, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, kurumsal itibar algilamalarin1 incelemeye yonelik bir uygulama yer
almaktadir. Uygulamada, Karakése’nin hazirlamis oldugu anket kullanilmistir.
Arastirmayla yonetici ve Ogretmenlerin kurumsal itibar algilamalari; ¢calismamizda
itibarin bilesenleri olarak kabul ettigimiz, hizmet kalitesine, yonetim kalitesine,
finansal saglamliga, calisma ortamina, toplumsal sorumluluk anlayisina, duygusal
cekicilige ve kurumsal etik anlayislarina gore ayr1 ayri incelenmesi ve yorumlanmasi

yapilmistir. Calismanin sonunda sonug ve Oneriler boliimii yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL ITiBARIN KAVRAMSAL CERCEVESI



Bu boliimde, itibar ve kurumsal itibarin kavramsal cercevesi yer almaktadir.
Kurumsal itibarin unsurlari, kurumsal itibarin bilesenleri ve kurumsal itibarin hem
ingsa edilmesinde hem de yonetilmesinde c¢ok Onemli olan paydas kavrami ve

paydaslarin kurumsal itibarla iliskisi incelenmektedir.

1.1. ITIBARIN TANIMI

Herhangi bir insanin, diger insanlar tarafindan gecmis davramslarina
bakilarak nasil algilandigini, gelecekte nasil davranacagini ifade eden bir kavramdir.
Itibar her insan icin ¢cok nemlidir. Tiim insani iliskilerimizi itibarimiz iizerine kurariz.
Diger insanlar tarafindan saygi goérme, diisiincelerimizin kabul gérmesi ve takdir

edilmemiz halk nezdindeki itibarimiza baglidir (Karakose, 2007: 4).

Itibar, bireylerin giinliik islerinde, gerek farkinda olarak gerekse farkinda
olmadan kullandiklar1 bir 6lgektir. Insanlar iliski icinde olduklar1 tiim kurumlari ve
diger insanlari, itibarlarina gore degerlendirirler ve bu itibara bagh olarak iligkilerini
diizenlerler. Sectikleri iiriinlerden satin aldiklari mal ve hizmetlere kadar her seyde

algiladiklan itibar etkin rol oynar (Ciftcioglu, 2009: 4).

Giiniimiizde tiim kurumlar icin 6nem kazanan itibar, kurumlarin en dnemli
soyut kaynaklarindan birisidir. itibar, kurumlarin i¢c ve dis paydaslarmin tiimiiniin
ortak algilamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanimlayanlarin farklr bakis acilarina

gore itibar icin farkli tanimlar ortaya konulmustur.

Ulkemizde kurumsal itibar konusunda yayinlanan ilk kitap olan “Sirket
Uniinii Korumanin Yollar1” isimli kitabin yazari P.S. Green, itibar1 * Kamuoyunun

bir kisi veya kurum hakkindaki algilamasidir’” diye tamimlar (Green, 1996: 11).

Tiim diinyada itibar konusunda yapmis oldugu calismalarla taninan, Charles
Fombrun’a gore ise itibar “sahip olunan tiim imajlarin paydaslar tarafindan net

degerlendirilmesidir” (Fombrun, 1996: 21).

Itibar, tek ve bagimsiz varligin, tiim yasami boyunca kendisi hakkinda olusan
kanaatin meydana gelisi siirecinde gosterdigi tutarliligin bilesimini ifade eden bir

yargidir (Herbig, 1995: 24).



1.2. KURUMSAL IiTiBAR

Kurumsal itibar, kurum ¢evresinin, kurum hakkinda sahip oldugu fikirlerin ve
varsayimlarin  toplamidir. Kurumlarin rakipleri ile karsilastirildiginda  kilit
paydaslarinin goziindeki gecmis davramiglarina bagli olarak olusan, kurumun
gelecegine iliskin davranis olasiliklarinin ifadesidir. “Digerleri sizi nasil goriiyor?”

kurumlar i¢in en onemli algilama sorusudur (Fombrun 1996: 37).

Kurumlarin goriinmeyen kaynaklar1 i¢inde, 6nemi giderek artan kurumsal
itibar; bir kurumun ya da bir sirketin yarattig1 giivenin, toplam degeri icindeki payidir.
Paydaglar ve tiim toplum tarafindan begenilen bir sirket olmanin karsiligidir

(Kadibesegil, 2006: 55).

Kurumlar i¢in iyi bir itibar, kurumlarin en 6nemli degeridir ve kurumun
hedefledigi is sonuclarin1 dogrudan etkilemektedir. Ciinkii kurumlar sahip olduklar1
itibar Olciisiinde toplumdan destek goriirler ve buna bagli olarak piyasada var
olabilirler. Ayrica kurumsal itibar, kriz donemlerinde paydaslar ve Orgiit arasinda
tampon gorevi goriir ve orgiit i¢i yapinin olagan sekilde islemesini saglar (Karakose,

2007: 39).

Miisterilerin, yatirimcilarin, ¢aligsanlarin ve genel kamuoyunun yani i¢ ve disg
tim paydaslarin, kurum hakkindaki duygusal tepkisi seklinde ifade edilebilecek
kurumsal itibar, kurum i¢i ve dis1 hedef kitlelerin kurum hakkindaki algilamalaridir.
Buna gore, olumlu itibar elde etmek isteyen kurumlar, hedef kitleleriyle iyi iliskiler

kurup, bu iyi iliskileri siirdiirmeleri gerekmektedir (Ural, 2006: 85).

Itibar acisindan kurumlar yaptiklar1 her seyle degerlendirilmektedir. Farkli
paydaslar, kurumlar1 beklentileri karsilandiginda olumlu olarak, beklentileri
karsilanmadiginda ise olumsuz olarak gormektedir. Kurumsal itibarin kisa siirede
kazanilabilecek bir deger olmadigi bilinmelidir. Kurumsal itibar ¢alismalari kurumun
tiimiine yayilmalidir ve kurumdaki herkes bu siirecin bir par¢asi olmalidir (Giimiis ve

Oksiiz, 2009: 6).

Charles Fombrun 2002 yilinda Istanbul’da gerceklestirilen, “itibar Yonetimi
ile Rekabette Avantaj Yaratma’’ konulu konferansta kurumsal itibarin giiniimiizde bu

denli 6bnem kazanmasinin nedenleri olarak sunlar1 siralamistir: Bilgiye ulagilabilirlik,



kiiresel liberallesme, iiriin fazlaligi, media-mania ve reklam kirliligi (www.orsa.

com.tr. 17 Mart 2010).

Kurumsal itibar, iiriin veya hizmet saglayan tiim kurumlar i¢in, rekabette gii¢
alinan bir farklilagma aracidir. Olusturulmasi uzun zaman alan bu deger, kurumsal
tim mesaj ve davramislarda kurum c¢alisanlarimi ve hedef Kkitlesini hatta genel
kamuoyunu etkileyecek biligsel ve duygusal Oncii cagrisimlar yaratmaktadir. Bu
cagristmlar kurumlara ait pazarlama ve iletisim cabalarinin, iiretilen mesajlarin
algilanma seklini, bu mesajlara maruz kalanlarin gosterdikleri tepkileri, kurumlara ve
cabalarina ait kabullenmeyi dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle, gii¢lii kurumsal
itibarlar yaratmak pazarlama ve yonetimin birincil gorevlerindendir (Demir, 2006:

248).

1.3. KURUMSAL iTIBARIN UNSURLARI
1.3.1. Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kiiltiir; kurulusun c¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, calisanlarda ve yoneticilerde olusan inancglar, gelenekler, degerler, kisiler
arast iligkiler biitiiniidiir. Bir baska deyisle Kkiiltiir; bir organizasyonda goriilen elle

tutulan her seyin ardindaki goriilemeyen ancak hissedilen giictiir (Eren, 2006: 16).

1960’11 yillardan sonra, literatiirde kendine yer edinen kurum kiiltiirii kavrama,
giderek popiilaritesini arttirmig ve sosyoloji ile birlikte yonetim biliminin de ilgi
alanina girmeye baslamistir (Ertekin, 1978: 1). Literatiir incelendiginde kurum kiiltiiri,
organizasyonel kiiltiir, isletme kiiltiirii, sirket kiiltiirii gibi terimlerle de ifade edildigi
goriilmektedir. Burada kastedilen sey sonucta aymdir. Ozel veya kamu, sivil veya
devlet ne olursa olsun genis anlamda bir Orgiitiin kiiltiirli ve bunun boyutlari,
soylenmek istenen seydir. Kurum kiiltiirii 6l¢iilebilir ve yonetilebilir bir olgudur (Kaya,

2007: 21).

Kurumsal kiiltiir, bir kurumda neyin, neden ve nasil yapildigimi belirleyen
anlayis ve bu anlayisin yeserdigi iklimdir. Bu anlayis1 kurumun varlik nedeni, i¢inde
bulundugu ortam ile ilgili varsayimlari, degerleri, normlan ve gerceklestirdigi

uygulamalari belirler. Kurum kiiltiiriiniin boyutlar1 su sekilde siralanabilir:



i-Kurumun misyon, vizyon ve degerleri,
ii-Organizasyon yapisi,

iii-Yetki, sorumluluk ve giic dagilima,

1v-Kontrol sistemleri,

v-Sembolleri,

vii-Aliskanlik haline gelmis uygulamalari,
viii-Efsanelesmis hikayeleri (Argiiden, 2003: 41).

Kiiltiir, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip biitiinlestiren ve
digerlerinden ayirt eden oOzellikler dizisidir. Organizasyonda ortak kabul edilen
amaclar, inanglar ve degerler sisteminin biitiinidiir. Kurum kiiltiirli, organizasyonun
calisanlarina ve miisterilerine yonelik karar ve uygulamalarini bi¢imlendiren temel
felsefe olarak da goriilebilir. Bu acgidan kurum kiiltiirii calisanlarin diisiince ve
davranislarini bigimlendiren normlar, varsayimlar, degerler, inanglar ve aliskanliklar

sistemi olarak tanimlanabilir (Unutkan, 1995: 65).

Kiltiir icgiidiisel veya kalitim sonucu kazanilan bir deger degildir. Bu
nedenle zor da olsa degistirilebilir, istenilen noktaya yonlendirilebilir. Uygun ortam
yaratildigi takdirde bu ortamda kazamlacak yeni aligkanliklar, Ogrenilecek yeni
davranis bigimleri kiiltiiriimiiziin degisen yap1 taglarin1 olusturacaktir. Mevcut kiiltiir
yapisinin fark edilmesi ile kurumun varmak istedigi yone motive olacak, bu yonde

plan yaparak eyleme gececektir (http://www.tugrulcelebi.com, 03.05.2010).

Bir toplum ic¢inde dogup gelisen kurumlara, o toplumun kiiltiirel 6geleri etki
eder. Kurumun kiiltiirii, icinde olustugu toplumun bir alt kiiltiiriidiir. Bu nedenle
kurumlarin iilke orijinleri, kurum kiiltiirleri {izerinde etkilidir. Kurum kiiltiiri,
calisanlar tarafindan paylasilan, kurumun var olus nedenini, is yapma bigimlerini,
hakim degerlerini, inanglarini igeren, cevresi ile iletisiminde kurumun rotasini ¢izen
bir sistemdir. Kurum kiiltiiriine ¢alisanlarin uyumunun saglanmasi, iyi is sonug¢larinin

elde edilmesi ac¢isindan 6nemlidir (Terzi, 2000: 25).

Kurumlarin kiiltiirel yapilarinin olusmasinda, toplumsal degerlerin yani ulusal

kiiltiiriin de onemli bir fonksiyonu vardir. Olusan kurumsal kiiltiiriin pek ¢ok 6zelligi



ulusal kiiltiir ile ortiismektedir. Toplumda otoriter kisilik rolleri, kurumlarda otoriter
yonetici tipinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Her toplum geleneklerine,
tarihsel birikimlerine ve inang sistemlerine gore farkli etik degerlerle donanmistir.
Kurumlar hem kendilerini olusturan i¢ ¢evrelerinin, hem de etkilesimde bulunduklari
dis cevrelerinin etik degerleri etkisi altindadirlar. Bu anlamda asagidaki unsurlar,

kurum kiiltiiriiniin olugsmasina katkida bulunurlar;
1.Dini degerler
2.Teknik degerler
3.Ekonomik degerler
4. Sosyal degerler
5.Psikolojik degerler
6.Stratejik degerler
7.Estetik degerler (Akinci, 1998: 19).

Kurum kiiltiirii, kurumu diger kurumlardan ayiran, kurumun faaliyetinde
verimlilige etki eden, ¢alisanlarin kurum i¢indeki davranislarim1 yonlendiren dinamik

bir ozellik gosterir (Steward, 1997: 84).

Kurum Kkiiltiiriiniin ¢cok 6nemli bir etkisi de, cevresel belirsizliklere karsi bir
filtre rolii oynamasi, belirsizlikleri azaltmasi veya en azindan etkilerini hafifletmesidir.
Birey cevreden gelebilecek tehdit veya tehlikelerin 6nemli veya dnemsiz oldugunu
diistinmeden korku veya endiseye kapilabilir. Kiiltiir sayesinde birey gorevlerini,
hedeflerini, amaglarin1 ve bunlara ulastiracak araclar1 ve bunlar arasindaki iliskileri
bildigi zaman, kendine yonelen uyar1 ve tehditleri filtre eder ve basa ¢ikmak igin

varsayimlar gelistirir (Tolan, 1983: 61).

Kurum Kkiiltiirii, kurumda calisanlar i¢in bir anlam yaratir. Calisanlar, bu
anlam sayesinde, kurumda sadece maddi ihtiyaglarin1 karsilamak icin
bulunmadiklarinin farkina varirlar. Kurumlarinin  onlarin  sosyal ve bireysel
ihtiyaclarimi karsilayan bir ortam sundugunun bilinci, kurum kiiltiirii sayesinde
kazanmilir. Kurum kiiltiirii, kurum calisanlarina kimlik duygusu kazandirir. Kimlik

duygusu kazanan bireyler, kendilerini ¢alistiklar1 kuruma ait hissederler, kurumsal



baglanma ve sadakat duygulan gelisir, kurumla biitiinlesmeleri saglanir (Sigsman, 2002:

21).

1.3.2. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik, ilk olarak, Lippicot ve Marguiles isimli danigsmanlik
sirketinin kurucusu Martin Marguiles tarafindan 1945 tarihinde ortaya atilmistir.

(Giimiis ve Oksiiz 2009: 21).

Kurumun i¢ paydaslarn tarafindan nasil goriildiigii ile ilgili bir kavramdir.
Biitiin bireylerin bir kimligi oldugu gibi, kurumlarin da bir kimligi vardir. Kurumsal
kimlik, kimlik bilesenleriyle bi¢imlenen ve bir kurumu diger kurumlardan ayrigtiran,

farklilastiran ve taninmasini saglayan bir tamimlamalar biitiiniidiir (Bakan, 2005: 59).

Kurumlar, kurum kimligine, ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmesini saglamak,
kurum disinda ise diger kurumlardan ayrismak icin ihtiya¢ duyarlar. Boylece, hem
calisanlarca hem de toplum tarafindan, rakiplerinden farkli olarak algilanirlar (Okay

2003: 38).

Kurumsal kimligi meydana getiren unsurlar; kurum felsefesi, kurumsal
iletisim, kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve gorsel kimliktir (Okay ve Okay, 2005:

39).

Kimlik bir orgiitii digerlerinden ayiran ve onun Ozgiinligiinii ifade eden
ozellikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 1996: 53). Kurumsal kimlik,
kurumun ne oldugu ve neler yaptig1 gibi bir ¢ok sorunun yanitin1 ve kurumun kendine
0zgii Ozelliklerini igermektedir. Kurumsal kimligin, c¢alisanlarin kurumun imajina
iliskin algilamalarinin degerlendirmeleri oldugu soylenebilir (Giimiis ve Oksiiz 2005:

23).

Giiclii kurum kimligine sahip kuruluslarin calisanlari, kendilerini kurum
kimligini kullanarak takdim etme egilimine sahiptirler. Ciinkii gii¢lii kurum kimligi
calisanlarina prestij saglayabilmektedir. Ovgii ve takdir goren kurum kimligi, bu

ozelliklerini ¢alisanlarina yansitmis olur (Bakan, 2005: 67).

Kurumu ifade eden semboller, armalar ve renkler kurumu bir arada tutmay1

ortak bir ruh olusturmayr amaclamaktadir. Egitim kurumlarinda okul kiyafetlerinin
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belirlenmesi, belirli renklerin tercihi ve kiyafetlerde arma kullanilmasi kurumsal

kimligi olusturmada bir etkendir (Peltekoglu, 2005: 376).

Kurum kimligi olusturmaya yonelik ¢abalarin son hedefi imaj olusturmaktir.

Kurum kimligi, kurumsal imaj1 sekillendirir (Okay, 2003: 28).

1.3.3. Kurumsal imaj

Bir kurumun disa yansiyan goriintiisiine kurum imaj1 denir (Peltekoglu, 2005:
359). Literatiirde kurumsal imaj ilk defa W.P. Marguiles tarafindan kullanilmis ve
1970’1i yillardan itibaren 6zellikle pazarlama literatiiriinde olduk¢a yogun yer almaya

baslamistir (T1gl1, 2003: 245).

Kurumsal imaj; kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin
toplamindan olusmaktadir. Yerine getirdigi onemli bir islev, i¢ ve dig hedef kitle
izerinde inandiricilik saglamak, ayrica giiven yaratmak ve olusan bu giiveni

siirdiirmektir (Bakan, 2005: 39).

Benzer bir tanmimla kurumsal imaj, isletmenin iliskide bulundugu gruplarin
algilamalar1 sonucunda meydana gelen olumlu ya da olumsuz diisiinceler biitiiniidiir.
Buna gore kurumsal imajin, isletmenin iliskide bulundugu hedef kitledeki gruplar

tarafindan yaratildig1 sdylenebilir (Ayhan ve Karatepe, 2000: 176).

Kurumsal imajin i¢ ve dis paydaslar iizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak
ve bu durumu siirdiirmek gibi bir islevi de bulunmaktadir. Kamuoyunda kurum
hakkinda olusmus resim soyut bir izlenimdir. Gergeklige cok yakin olsa da onunla tam

ortiismez (Okay, 2003: 69).

Keller’a gore kurum imajinin belirleyicileri on ana grupta toplanmustir.
Bunlardan bazilari sunlardir: Unii, yenilik¢i olup olmamasi, finansal giicii, sektordeki
pozisyonu ve yonetim kalitesiyle kurumun kendisi, i¢inde bulundugu sosyal cevre,
icinde bulunulan iilke, toplum ve yasam Kkalitesi sosyal c¢evreyi olusturmaktadir.
Ayrica kurumun gergeklestirdigi sanat sponsorluklar1 ve hayir isleri kurumun yaptig
yardimlar olarak kurumsal imaji etkilemektedir (Keller, 1998: 413. Aktaran Tigli,
2003).
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Ideal imaj, kurumun kendisi hakkinda sahip oldugu diisiince ile hedef grubun
sahip oldugu diisiincenin birbiriyle ortiismesi sonucu olusur. Imaj, kimligin paydaslara
ve tiim topluma yansimasidir. Gii¢lii bir kurum imaji uzun vadeli basar1 icin c¢ok
onemlidir. Imaj bir kurum icin ¢ok 6nemlidir ve iyi yonetilmezse degerini yitirecek bir

yatirim olarak bakilmalidir (Saydam, 2006: 142).

Herhangi bir kurumun sahip oldugu kurumsal imaji, kurumun paydaslar
tarafindan yaratilmaktadir. Yani kurumsal imaj, kurumun paydaslarinin zihnindeki

portresidir (Solmaz, 2007: 33).
Kiesling ve Spannagla gore kurumsal imajin unsurlar1 sunlardir:
1-Kurum Felsefesi: Kurumun deger, tutum, amag ve tarihi.
2-Kurumsal Dizayn: Kurumun kendisini gorsel olarak ifade edebilmesi.

3-Kurumsal Iletisim: Kurumun hedef kitlesini reklam, halkla iliskiler gibi

araclarla etkileme ¢abalari.

4- Kurumsal Davranig: Kurumda faaliyet gosteren birey yada gruplarin tepki,

karar ve davranislar (Aktaran Peltekoglu, 2005: 221).

Giiniimiizde kurumsal imaj, biitiin kurumlar i¢in 6nemli bir varlik degeridir
ve isletmelerin var olus sebebindeki ger¢egin yansitilmasi i¢in iizerinde diisiiniilmesi
ve caba sarf edilmesi gereken bir olgudur. Kurum imaji, kurum kiiltiiriine gore sekil

alir. Ancak kurumsal imaj kurum kimligi olusturma ¢abalar1 sonucu olugmaktadir..

1.4. KURUMSAL iTiBARIN BiLESENLERI

Kurumsal itibar bilesenleri, kurumsal itibar1 nelerin olumlu ve nelerin
olumsuz etkiledigini, hangi paydaslart memnun edip, hangi paydaslar1 memnun

etmedigini tespit etmek i¢in ¢ok dnemlidir (Karakdse, 2007:43).

Literatiir tarandiginda, kurumsal itibarin bilesenleri olarak pek c¢ok farkl
maddenin ele alindifi goriilmektedir. Biz bu calismamizda kurumsal itibarin
bilesenlerini; iiriin ve hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, calisma
ortami, toplumsal sorumluluk anlayisi, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik olarak ele

almaktayiz.
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1.4.1. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Kurumlarin sahip olduklar itibar, sunduklart mal ve hizmetin kalitesiyle
dogru orantilidir. Sunulan mal ve hizmetle ilgili miisterilerin sahip olduklari
deneyimler, kuruma kars1 bakis acilarini belirlemektedir. Bir baska ifadeyle, tiiketici
ve misteri gruplariyla ne tiir bir iletisim kurulursa kurulsun, kurulusun iiriin ve
hizmetleriyle ilgili olarak bizzat yasadiklar1 deneyimlerin yerini tutamayacaktir. Buna
gore, kurulusa ait {iriin ve hizmetlerle yasanan olumlu deneyimler kurumsal itibar
olumlu yonde etkilerken, dogal olarak olumsuz deneyimler de kurumsal itibarin

olumsuz yonde etkilenmesine yol agcacaktir (Altintas, 2005: 25).

Giiclii bir kurumsal itibara sahip olan ve buna 6nem veren isletmeler, sunmus
olduklar iiriin ve hizmetlerin arkasinda durur, potansiyel ihtiyaclara uygun yenilik¢i
ve yliksek kalitede iiriin ve hizmetler gelistirir, miisterinin 6dedigi paraya degen iiriin

ve hizmetler sunar. (Karakose, 2007: 46).

1.4.2. Yonetim Kalitesi

Herhangi bir kurulusun nitelikli bir yonetim ve kaliteli c¢alisanlara sahip
olmasi, onu pazardaki rakiplerinden bir adim 6ne c¢ikarmaktadir. Ozellikle stratejik
kararlarin alinmasi (yonetim) ve bu kararlarin uygulanmasi (calisanlar) asamalarinda
nitelikli is gilicliniin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan bir
firmanin, en iyi iiniversitelerden mezun olan nitelikli isgiiciinii dogrudan kendisine
cekecegi diisiiniildiigiinde, kurumsal itibar ve nitelikli eleman istihdami kavramlarinin
karsilikli olarak birbirlerini destekledikleri sonucuna ulasilabilir. Kamuoyunun
kurulusa karsi olan giivenini artiran baglica unsur, yonetim ve calisanlarinin kalitesidir.
Bu, kamuoyuna bir anlamda kullandiklar iiriin ve hizmetlere dair bilgilendirilme

ihtiyaclar1 dogrultusunda kaynak giivenilirligi saglamaktadir (Altintas, 2005: 25).

Diinyanin 6nde gelen sirketlerinin tepe yoneticilerinin, itibarlarin1 olumlu
yonde etkilemek icin GRC (Governance, Risk & Complience) olarak tanimlanan iyi
kurumsal yonetim, risk yonetimi ve uygunluk denetimi uyguladiklar1 ve bunun
itibarlarin1 olumlu yonde arttirdig1 yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir

(Kadibesegil, 2007: 77).
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1.4.3. Finansal Saglamhk

Finansal performans, bir orgiitiin karlhilik ve yatirim amaciyla risk alabilme ve
rekabet edebilme yetenegini anlatmaktadir. Ekonomik olarak yapisini giiglendiren
orgiitler, kiiresel piyasada digerlerine oranla daha fazla itibara sahip olmaktadir, bu da

basariy1 beraberinde getirmektedir (Karakose, 2007: 45).

Bir isletmenin kurumsal itibariyla, uzun vadeli finansal performansi arasinda
yakin bir iliskinin oldugu sOylenebilir. Yiiksek diizeydeki itibarin, kurumlarin finansal
performanslarina yani karhiligin arttirmasina ya da mevcut karliligin korunmasina

yonelik etkisi olmaktadir (Nakra, 2000: 36).

Itibar, herhangi bir kurumun gec¢miste yaptiklariyla, gelecegini garanti altina
almaktadir. Itibarli kurumlar yatirimcilarin goziinde daha cazip hale gelmekte ve
yatirim yapilmaya deger goriilmesini saglamaktadir. Gelecekteki beklentilerinin
gerceklesecegi yoniinde giiven vermektedir. Finansal saglamlik, kurumlara piyasada
ayricalikli bir konum saglamis olacak ve daha iyi kosullarla daha fazla kaynak elde
edebilmelerine yardimci olarak itibari deger iiretmelerine katki saglayacaktir.

(Akmehmet, 2006: 70).

1.4.4. Calisma Ortam

Calisanlarin memnuniyeti agisindan, calisma ortaminin elverisli olmasi
oldukca onemlidir. Ciinkii calisanlar orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirilirken,
onlarin istek ve beklentilerinin gozardi edilmesi istenmeyen sonuglarin dogmasina
neden olabilir. Caligsanlarin ¢alisma sevki ve azmi, isini sevmesi, kurumsal basarinin
artmasina etki edeceginden personel icin en ideal ve verimli ¢alisma ortaminin
yaratilmast Onemlidir. Bunun icin {ist yonetim tarafindan gerekli kosullar

hazirlanmalidir (Eren, 2002: 71).

Egitim kurumlarinda, itibarin inga edilmesi sirasinda etkili olabilecek en
onemli faktorlerden birisi ¢calisma ortaminin yeterli olmasidir. Calisanlarin kendilerini
gerceklestirebilecekleri, sosyal ve mesleki yonden is arkadaslarinin birbirini
destekledikleri, giiven ortaminin hakim oldugu bir calisma ortami calisanlarin

basarisini arttiracaktir (Karakose, 2007: 50).
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Fombrun; paydaslari ve diger benzer firmalarda calisanlar tarafindan
calismak icin iyi bir yer oldugu disiiniilen, iyi yonetilen, ve iyi calisanlara sahip
firmalarin calisma ortami itibarlarinin yiiksek oldugunu sodylemektedir (Fombrun,

2002: 307).

1.4.5. Toplumsal Sorumluluk Anlayis1

Sosyal sorumluluk kavrami, kurumlarin itibarin1 etkileyen bir unsur olarak
gliniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir. Varoldugu cevreye ve sorunlarina duyarli,
sorunlara ¢oziim bulmaya calisan ve fayda saglamak isteyen bir isletme olarak

algilanmak, kurumlarin itibarimi oldukga etkilemektedir (Dinger, 1998: 155).

Kurumsal sosyal sorumluluk, giiniimiiz kurumlarinin siirdiiriilebilirlik icin
ama¢ edindikleri bir olgudur. Ciinkii gelismis toplumlarda kurumlarin ve sirketlerin
karsilastigi en 6nemli sorunlardan birisi, rakip kurumlar ve sirketlerin arasindaki
rasyonel farklarin giderek azalmasidir. Dolayisiyla miisterilerle farkli duygusal baglar
kurmak isteyen kurumlar ve sirketler sosyal sorumluluk kavramim giincel

tutmaktadirlar (Aydede, 2007: 25).

Yalnizca ticari kaygi gozeterek faaliyet gosteren kurumlarin, kamuoyu
nezdindeki kredibilitelerinin her gegen giin biraz daha diismesi, isletmeleri sosyal
konulara daha duyarh bir hale getirmektedir. Kurumlar; ¢evre, toplumsal problemler,
calisanlara yonelik uygulamalar, tiiketicilere yonelik uygulamalar, sanat ve spor
organizasyonlarina destek gibi sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirdikleri

cesitli sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadirlar (Dilsiz, 2008: 117).

1.4.6. Duygusal Cekicilik

Her isletmenin paydaslar1 ile tiriin ve hizmetler arasinda olusturdugu baga
duygusal cekicilik denilmektedir. Kurumun iirettigi mal ve hizmetlerin Kkalitesi,
tilketiciler tarafindan ne kadar begenildigini, saygi gordiigiini, takdir edildigini
yansitmaktadir. Kurumu ile arasinda duygusal bir bag olan calisan, kendini kurumla
daha kolay dzdeslestirebilecektir. Sonugta giivenilir ve sadakatli bir birey haline gelerek

kurumsal itibarin giiclenmesini olumlu yonde etkileyecektir. Kurumun ofisleri, calisma
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sartlari, calisanlarina ve paydaslarina sagladigi egitim firsatlar, kurumsal kiiltiirii

gelistirme ¢abalar1 gibi konular da kurumsal itiban etkilemektedir (Karakose, 2007: 45).

Kurumlar, felsefelerini ve degerlerini belirlerken, paydaslarina danigsmali ve bu
ortak anlayisin {iiriinleriyle ilgili mesajlar1 topluma acik¢a iletmelidir. Bu noktadaki
sorun ise, farkli paydas topluluklarinin kurumdan beklentileri ve isteklerinin de farkl

olmasidir (Argiiden, 2003: 11).

Kurumlarin, paydaslarina her alanda tutarli davramslar gostermesi
gerekmektedir. Toplumsal sdylemlerde ve kurum icindeki departmanlar arasi iletisimde;
mal ve hizmetler, finansal durum, gerceklestirilen hedefler, kalite, zamaninda yapilan
teslimatlar ile kurum i¢i ve kurum dis1 vaatlere sadik kalmasi, tutarli davranmasi itibarin

olusmasi i¢in 6nemli unsurlar arasinda gosterilmektedir (Thekar, 2006: 39).

Kurumsal itibarin olusturulmasinda sosyal paydaslarin algilamalarimi tespit
etmek Onemlidir. Calisanlar, miisteriler, kamuoyu, yatirimcilar, medya ve tiiketici gibi

gruplarin kurum hakkinda ne diisiindiikleri de énem arz etmektedir (Akgoz, 2009: 81).

1.4.7. Kurumsal Etik

Etik kavrami, felsefi anlamda ahlaki degerlerin 6ziinii ve temellerini aragtiran
bilim, insanin bireysel ve toplumsal yasamdaki ahlaki davraniglar ile ilgili sorunlar
inceleyen felsefenin bir dali olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle etik kavrami,
“iyi nedir, ya da dogru hareket nedir?”” sorularina yanit iiretmeye calisir (Akarsu, 1984:

62).

Kurumsal etik, itibarin en temel esaslarindan birisidir. Bu nedenle orgiitler
acisindan, etik bir kurum olmak yani dogrulari uygulayan bir kurum olmak c¢ok
onemlidir. Etik kurumlar, giiclii bir itibarin yanisira daha bir ¢cok avantaja sahip olurlar.
Calisanlar agisindan bakildiginda, giicli degerlere sahip kurumlar daha kolay is
doyumu saglar. Miisteriler acisindan ise, etik davramiglarin1 gbzlemledikleri kurumlara
kars1 bakis acilar1 olumlu yonde degisir ve kuruma verdikleri deger artar (Karakose,

2007: 71).

Etik olgusu, yonetim acisindan degerlendirildiginde yOnetimin verimliligi

acisindan da biiyiilk 6nem tasir. YOnetim siireci siirekli olarak baskalarimi yakindan
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ilgilendiren ve etkileyen kararlar almay1, karar ve politikalar1 herkesin yararina olacak
sekilde uygulamayi, orgiitsel ve bireysel gereksinimleri karsilamayi, catismalarin
orgiit ve bireylerin yararin1 gozetecek sekilde ¢oziimlenmesini, Orgiitte yapilmasi
gereken gorevlerin is gorenlere adil olarak paylastirilmasini, emegin degerinin
verilmesini, is gorenlerin yansiz olarak degerlendirilmesini, orgiitiin kaynaklarinin bir
kisi ya da bir grup icin degil orgiitsel amaclar gerceklestirmek i¢in kullanilmasini,
haklarin ve sorumluluklarin adil olarak paylasimini gerektirir. Bu siire¢ icinde dogru-
yanlis ayriminin kisiye gorelilikten cok, evrensel kabul goren Olciilere gore

belirlenmesinde etik ilkeler cok dnemli islev gormektedir (Aydin, 2001: 39).

Giiven kavrami, halkla iliskiler uygulamalarinin merkezinde yattigi igin,
mesleklerini etik dis1 bir sekilde icra edenler, kendilerine oldugu kadar
meslektaslarina da zarar verirler. Etik davranmis; uygulayicilar igin is giivencesi,

meslek grubu i¢in saygi, giiven ve itibar demektir (Fukuyama, 1999: 86).

1.5. PAYDAS KAVRAMI

Herhangi bir kurumun, her ne sebeple olursa olsun iliski icinde oldugu
kesimlere paydas adi verilmektedir. Kurumlarin uzun vadeli hedeflerini yerine
getirebilmeleri, paydaslarinin beklentilerini yerine getirebilmelerine ve onlarin

menfaatlerini kendi menfaatleri gibi gérmelerine baghdir (Ugok, 2008: 15).

Paydaglar; kurumlarin kararlarini, faaliyetlerini, politikalarini, hedeflerini
hem etkilemekte hem de bu so6z konusu eylemlerden etkilenmektedirler. Paydas
kavramina yiiklenmis olan paylagsma diisiincesi; bir grup ya da bireylerin kurumlarin
politika, prosediir ve faaliyetleri sonucu olusan ve digerlerini etkileyen yasal,
ekonomik, sosyal, ahlaki, teknolojik, ekolojik, politik giice ortak olmalar olarak

tanimlanabilir (Ciftcioglu, 2009: 60).

Paydaslarin kurumlara iliskin algilari, giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda
kurumlarin devamliligim1 6nemli derecede etkilemektedir. Bireylerin, diger bireylerin
kendisine iliskin algilarim1 izleme ve kontrol etme girisimleri oldugu gibi, siirekli
etkilesim halinde oldugu kurumlar hakkinda da belli izlenimleri bulunmaktadir. Bir

kurum ile yaptigimiz temaslar, somut ile soyutun ve mantik ile duygularin bir
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karigtmidir. Izlenimler, kurum hakkinda dergi ve gazetelerde ¢ikan haberleri okuyarak,

calisanlarla goriismeler yaparak ya da isyerini ziyaret ederek olusabilir (Aktan, 2002).

Paydagslarin, iyi bir kurumdan beklentileri ve bir kurumla ilgili algilamalar1
giiniimiizde daha da 6nem kazanmistir. Bu beklenti ve algilamalar ise kurumun “defter
degerinden oOte elle tutulamayan degerleri” ile ilgilidir. Paydaglarin kurumu nasil
algiladiklarina iligkin sorular, “kurumsal itibar” denilen soyut, ancak giiniimiizde
Olciilebilir hale gelen kavrami ortaya ¢ikarmistir. Kurumlar artik sosyal paydaslarin
beklentilerini 6l¢mek, kendi vizyonlarimi net bir sekilde ortaya koymak ve bunlar
arasindaki baglantiy1 kurarak “gelecegi yoOnetmek” ihtiyact ile kars1 karsiya

kalmislardir (Kuyucu, 2003: 15).

Itibarin anahtar ozelligi, paydaslarla iliskilerin etkin yonetimidir. Farkli
ihtiyac ve beklentilere sahip paydas gruplari, kurumu farkli kriterler kullanarak
degerlendirirler. Kurumlarin varligim siirdiirmesinde, paydaslan ile olan iliskileri
onemli bir rol iistlenmektedir. Paydaslarin siniflandirilmasi, onlarla olan iligkilerin
gelistirilmesinde ©nemli bir baslangictir. Dolayisiyla, paydaslarin hangilerinin
kurumlar iizerinde daha etkili oldugunun belirlenmesi gerekmektedir (Ozalp ve Tonus,

2003: 161).

Paydaslarin tanimlanmas1 ve smiflandirilmasi ile paydaslarin yonetilmesi
kolaylasacak ve paydas gruplarinin isletme performansi tizerindeki etkisi daha acik bir
sekilde ortaya konulacaktir. Paydaslar en genel hatlan ile ic ve dis paydaslar olmak
lizere ikiye gruba ayrilmaktadir. I¢ paydaslar; isletme icinden olan ve yonetim ile
yakin iliskiler kuran gruplardir. I¢c paydaslarin en Onemlileri arasinda; isletme
sahipleri, ortaklar ve c¢alisanlar yer almaktadir. I¢ paydaslar, isletmenin
faaliyetlerinden dogrudan etkilenmektedir. Sistemin bir pargasi olduklarindan
genellikle yonetimin ilgi alam i¢inde olmuslar ve cok fazla goz ardi edilmemislerdir.
Dis paydaslar ise, onceleri dis ¢evre faktorleri olarak diistiniilmiis ancak daha sonra
bu gruplarin yonetilmesi ve bir ¢ikar grubu olarak diisiiniilmesi isletmelerin temel
ugrasi haline gelmistir. Miisteriler, tedarik¢iler, sendikalar, yerel yonetimler, rakipler,

devlet, cevreci kuruluslar temel dis paydaslar olarak ele alinabilir (Ozalp, 2001: 7).

[lgili literatiir incelendiginde, paydaslarla ilgili bir cok simiflandirma yapildigi

goriilmektedir. Paydaslarin tanimlanmasi ve siniflandirilmast kurumlara hangi
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paydaslara ne kadar ilgi gosterilecegi konusunu agikliga kavusturmada yardimci
olacaktir. itibar yonetimini etkin olarak gerceklestirebilmek igin kurum, oncelikle
kendi konumlandirmasina yonelik paydaslarini (miisteriler, calisanlar, hissedarlar,
toplum, vb.) ve onlarin beklentilerini net olarak belirlemek durumundadir (Kuyucu,

2003: 15).

1.5.1. Cahisanlar ve Beklentileri

Calisanlar, birbirinden farkli bir¢ok insani biinyesinde barindiran bir paydas
grubudur. 1sgiler, yonetim kurulundaki idareciler, kurum i¢inde iiretim, hizmet, idare
gibi farkl islevlere katkida bulunanlarin hepsi calisanlar toplulugunun birer iiyesidir.
Bir kurum, ancak herkesin enerjisi ayn1 hedefe yoneltildiginde en iyi performansini

ortaya koyabilmektedir (Theaker, 2006: 233).

Calisanlar kurumlarindan; kurumun genel politikasinin dengeli olmasin,
egitim ve gelistirme programlarinin yapilmasi ve finanse edilmesini, kariyer
planlamasi yapilmasini, saglik yardimlarinin yapilmasimi ve odiillendirme sisteminin

olmasin1 bekler (Ozalp-Tonus, 2003: 161).

Calisanin beklentisi, oncelikle maddi yonden belli bir refaha kavusmaktir.
Ancak bu beklentinin tatmin edilmesinin 6tesinde, calisan ekonomik 6diillendirmeden
cok calisma ortamindaki yasam kalitesine onem vermektedir. Firmalarin, calisanlarina
sagladig1 saglik, egitim konusundaki imkanlar, i¢ iletisimi kuvvetlendirmek igin
diizenlenen yemekler, geziler, terfi olanaklari, 6neri sistemini gelistirici uygulamalar,
yonetime katilma hakki, motivasyonu saglayici ve miisterinin beklentilerini giderici

unsurlardan yalnizca bazilaridir (Ulger, 2003: 70).

Kurumun cevresine olan sorumluluklari, calisanlara karsi etik davranisi
calisanlarin calistiklar1 yerle gurur duymasini saglar. Mutlu olan calisan, kisisel
gelisimini tamamlamak ister ve davramislariyla kuruma katki saglar. (Dortok, 2004:

63).

Kurumlar ve sirketler, yiiksek beklentilere sahip insanlardan olusmaktadir.

Bu insanlar sadece para kazanmak degil, ayn1 zamanda kendilerini gerceklestirmek
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isterler. Bu nedenle yapilacak her tiirlii diizenlemede calisanlarin tatmini dikkate

alinmalidir (Conti, 1998: 329).

Calisanlarin kurumsal itibar1 degerlendirmesinde, finansal faktorlerden ¢ok
finansal olmayan faktorler etkili olmaktadir. Calisanlar, calistiklar isletmeden
giivenilir olmasini, yazili sdzlesmeye uymasi yaninda imzasiz ancak sozlii yapilan
anlagsmalara da saygi gostermesini beklemektedir. Ucretlendirme, performans
degerlendirme ve kariyer planlama gibi konularda adaletli davranilmasi ve bireysel
haklara saygi gosterilmesi calisanlar icin 6nemli unsurlardir. Kurum igerisinde
calisanlara adaletli davranilmasi, nitelikli calisanlar1 kuruma cekme ve kurumda

tutabilmeye katki sagladigindan itibar ile yakindan ilgilidir (Karakose, 2007:53).

1.5.2. Yatirnmcilar ve Beklentileri

Itibar1 zedelenmis, gelecek vaat etmeyen, istikrarsiz bir kuruma yatirim
yapmak hi¢bir yatinmcinin isteyecegi bir sey degildir. Yatirimcilar, kurumlarin
gelecekteki durumunun ne olacagi, yonetimin kalitesi konulan {izerinde ¢ok dururlar
ve kurumlarin kamuoyuna vermis oldugu iddialart ile sunduklari yillik raporlarini
gerceklestirmelerini isterler. Giivenilirliklerini kaybeden kurumlar, yatirimcilarin
goziinden diiser ve itibar siralamasinda iist siralarda yer alamaz. Yatinmecilar, sadece
kurumun verimlilik, karhilik ve pazar fiyat1 gibi gecmis basarilarina odaklanmazlar,
ayni zamanda kurum itibarinm lekeleyecek risklerin ortaya ¢ikmasi ve kurumun etik

profili gibi konularla da yakindan ilgilidirler (Kadibesegil, 2006: 54).

Kurumun yonetimine giiven duyulmasi ve kurumun gelecek tahminleri hayati
onem tagimaktadir. Ciinkii bankacilar, bagiscilar gibi mali kaynak saglayabilecekler,
kurumun isini ve gelecek planlarim1 iyi anlamalidirlar. Giivenilir kurumlarin
desteklenmesine inandiklan icin, kuruma inanmaya ihtiya¢ duyarlar. Kuruma karsi

giivenleri kaybolursa, kaynak da kaybolur gider (Dortok, 2003: 75).
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1.5.3. Miisteriler ve Beklentileri

Faaliyet alani ne olursa olsun, tiim isletmelerin varolma nedenlerinin
miisterilerine hizmet etmek oldugu bilinmektedir. O halde yapilmas1 gereken, kaliteli
iirtin ve kaliteli hizmetin miisterilere sunulmasidir. Ayrica bir igletmenin calisanlarina,
tedarik¢ilerine, kamuoyuna ve miisterilere ne sekilde davrandigi satin alma kararini
etkilemektedir. Miisteriler, kurumlarin ve sirketlerin kendilerine sundugu mal veya
hizmetten memnun kalmamalar1 durumunda tercihlerini degistirebilmektedirler

(Dértok, 2003: 76).

Itibar, miisterilerin tercihini belirleyen en dnemli etkendir. Ciinkii miisteriler
pazardaki biitiin arz olanaklarin1 arastiracak zamanlar1 olmayabilir. Boyle durumlarda
kisa bir tercih listesi iginden secim yaparlar. Bu tercih listesini yaparken kurumlarin

ve sirketlerin, tiiketici nezdindeki itibar1 belirleyici olur (Argiiden, 2003: 9).

Miisteriler kurumlarin calisanlarina nasil davrandiklarini 6nemserler, toplum
yararina neler yaptiklarini merak ederler. Biitiin bunlar tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda 6nem kazanmakta, etkili olmaktadir. Tiiketiciler kendilerine sunulan
kriterleri yeterli bulmamalar1 halinde satin alma kararlarindan vazgecebilmektedirler

(Nakra, 2000: 37).

Son yillarda sirketler miisteri tatmininin ve miisteri sadakatinin, karlilik ve
hayatta kalma acgisindan vazgecilmez oldugunu giderek anlamaya baglamislardir.
Boylece sirketler, faaliyetlerinden yarar saglamasi gereken tek grubun hissedarlar

olmas1 gerektigi goriisiinden uzaklagmislardir (Conti, 1998: 329).

1.5.4. Toplum ve Beklentileri

Bir kurumun, kamuoyu tarafindan nasil algilandigi ve bu algilamaya bagh
olarak nasil tanindigi, kurumun itibart i¢in ¢ok onemlidir. Kurum hakkinda, toplum
nezdindeki genel algilama, toplumun fertleriyle olan iliskisi ile yakindan ilgilidir. Bu
iligki basariliysa algilama basarili, iliski basarisizsa algilama da buna baglh olarak
basarisiz olur. Kamuoyuyla kurulan iligkilerin temel hedefleri, isletmenin {iriinleri,
hizmetleri ve politikalariyla ile ilgili olarak kamuoyunu bilgilendirmek, olumsuz

izlenim ve yanlis diisiinceleri diizeltip olumlu izlenim yaratmaktir. Bunlar1 saglamak
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amaciyla da toplumsal kiiltiir, egitim ve saglik projeleri hazirlayip, ekonomiye destek

vermektir (Giiney, 2002: 10).

Isletmeleri sosyal nitelikli sistemler olarak gordiigiimiizde, isletmelerin
toplumsal roli, islevi, karar ve faaliyetlerinin de artik sadece isletme sahipleri ve
yoneticileri tarafindan degil, genis bir paydas katilimi1 cercevesinde belirlenmesinin
zorunlu oldugu soylenebilir. Giinlimiizde isletme ve toplum arasinda biitiin iilkelerde
goriilen catismanin temel nedenlerinden biri, isletme yoneticilerinin degisen toplumsal
anlayls ve beklentilere duyarlik gostermeden kararlar vermesi ve icraatlarda
bulunmasidir. Cok sayida isletmenin amaclari, kararlar1 ve faaliyetleri; isletmenin
cevresinden bagimsiz bir kurum oldugu diisiincesiyle belirlenmektedir. Bir baska ifade
ile isletme yoneticileri ekonomik amaclarindan tavizsiz bir tavirla isletmelerini
yonetmekte 1srar etmektedirler. Oysa toplum, isletmelerin sadece ekonomik
performansina degil, sosyal performansina da onem vermekte ve isletmelerden sosyal

performans talep etmektedir (Ay, 2005: 220).



IKiNCi BOLUM

KURUMSAL iTiBARLA iLGIiLi LITERATURUNUN INCELENMESI
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2.1. KURUMSAL iTiBARA YONELIK DUNYADA YAPILAN CALISMALAR

Itibar ve kurumsal itibara yonelik literatiir incelendiginde, bu alana yonelik
calismalarin hem yurt icinde hem de yurt disinda 1990’11 yillardan itibaren artmaya

basladig1 goriilmektedir.

Diinyada kurumsal itibara iliskin c¢alismalar incelendiginde baslica
calismalarin sunlar oldugu goriilmektedir. Bu konuda yazilmis ilk kitap, Mayis 1993
yilinda piyasaya ¢ikan D.B. Bromley’e ait Reputation, Image and Impression isimli
calismadir. Bu calismasinda Bromley kurumsal itibar, imaj, kimlik ve marka gibi
kavramlart inceledikten sonra kurumsal itibara yoOnelik bir model gelistirmistir

(Karakose, 2006: 173).

1990°h yillarda zamanla kurumsal itibara olan ilgi artmaya baslamis buna

bagli olarak da ¢esitli makaleler ve kitaplar yayinlanmaya baslamistir.

Kurumsal itibarin Olciilmesine yonelik c¢alismalar kurumsal itibar
calismalarinin temelini olusturmaktadir. Fortune Magazine dergisinin 1984 yilindan
beri yaptigt Amerika’nin En Degerli Sirketleri aragtirmasi, bu konuda yapilan ilk
calismalardandir. Bu calismada yonetim kalitesi, diriin kalitesi, yenilikcilik, uzun
vadeli yatinm degeri, finansal performans, insanlar1 kurulusa cekme ve kurulusta
tutma, topluma ve cevreye karsit sorumlu olma, kurumsal kaynaklar1 etkili kullanma
kriterleri cercevesinde her sektorden en itibarli 10 sirket tespit edilmekte ve bu

calisma dergide yayinlanmaktadir (www.orsa.com.tr. Erisim 07.04.2010).

Kurumsal itibarin Ol¢lilmesine yonelik en oOnemli caligmalardan birisi
Reputation Institute’niin kurucusu ve miidiirii olan ve bu alanda pek ¢ok makale ve
kitaba imza atan Charles Fombrun’a ait Reputation Quotient yani itibar katsayisi
Olcegidir. Bu olgekte, paydaslarin, kurumsal itibar1 duygusal cazibe, iiriin ve hizmetler,
finansal performans, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal sorumluluk olmak
tizere 6 farkli boyutta, 20 ifade ile nasil gordiikleri tespit edilmeye calisilmaktadir
(Fombrun, 2005, Aktaran Satir-Siimer, 2006: 53).

Ingiltere’de ve Amerika Birlesik Devletleri'nde cesitli iiniversitelerde
yonetim, kriz yonetimi ve stratejik yonetim konularinda dersler veren Judy Larkin’e
ait Strategic Reputation Risk Management isimli kitabin 2003 yilinda yayinlanmasiyla

birlikte ilk olarak Kurumsal Itibar Yonetimi stratejik yonetim ve stratejik iletisim
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yonetimi ¢ercevesi i¢cinde ele alinmaya baslanmistir. (www.orsa.com.tr. Erigim tarihi

07.04.2010)

Tablo 2.1: Kurumsal itibar ile Ilgili Diger Calismalar

Francis ve Amstrong | Risk yOnetimi cercevesinde etik uygulamalarin kurumsal
(2003) itibarin korunmasi iizerindeki etkileri.

Tucker ve Melewar | Kurumsal itibarin kriz yonetimindeki roliine yonelik bir
(2005) inceleme.

Carmeli ve Tishler | Miisteri memnuniyeti ve {riin/hizmet kalitesinin kurumsal
(2005) itibar ve performans iizerindeki pozitif etkisi.

Fiilop vd (2000) Macaristandaki ticari ve ticari olmayan isletmelerin etik ve
sosyal sorumluluk anlayiglar1 arasinda bazi farkliliklar ve
yonetsel etik ile sosyal sorumluluk arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir.

Weaver vd (1999) Tepe yoOnetiminin kurumsal etik programlara bagliliginin,
stireci kolaylagtirarak isletmenin sosyal performansi iizerinde
hizlandiric1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Waddock ve Graves | Kalite yonetimi ¢ercevesinde sosyal sorumluluk performansi
(1997) ve finansal performans arasinda pozitif bir iligkinin varlig
saptanmistir.

Tablo 2.1°de kurumsal itibar ile ilgili son donemde yapilan bazi ¢alismalar

goriilmektedir (Sayli-Ugurlu, 2007: 82).

2.2. KURUMSAL ITiBARA YONELIK ULKEMIZDE YAPILAN
CALISMALAR

Ulkemizde itibar kavrammin kurumlar icin 6énem kazanmasi ve bu konuda
cesitli calismalarin yapilmaya baslanmasi 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibarendir.
Yapilan ¢calismalar diinyadaki calismalara paralellik gostermektedir. Son yillarda hem

akademik ¢evrelerde hem de yazili basinda itibara yonelik ilginin arttig1 sdylenebilir.

Ozdogan’in (1993) caligmasi itibar kavramimi iginde barindiran ilk ¢alisma
ozelligini tasimaktadir. Ozdogan, bu calismasinda prestij kavramimi genel hatlariyla
inceledikten sonra, mesleklerin sahip oldugu prestij iizerinde durmustur. Mesleki
prestij konusunda 1951 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir caligma ve
1961 Yilinda Tiirkiye’de yapilan calismalar1 baz alarak mesleki prestij konusun da

bazi sonuglara ulagmistir.
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Green’a (1996) ait orijinal ismi ‘“Reputation Risk Managment’’ olan ve Sirket
Uniinii Korumanin Yollar1 adiyla Abdullah Ersoy tarafindan dilimize cevrilen kitap

tilkemizde itibar konusunu ele alan ilk kitaptir.

1999 yilinda, Capital dergisinin “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasini yapip yayinlamasiyla birlikte itibar kavrami giindeme gelmistir. Bu
arastirma her yil tekrarlanmakta ve Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi belirlenmeye
calisilmaktadir.  Sirketlerin  itibar kazanmalarinda etkili oldugu diisiiniilen
hizmetlerinin ve triinlerinin kalitesi, iiriin gelistirme, iiriinlerin ¢esitliligi, miisteri
memnuniyeti, calisanlara verilen Onem, calisanlara sunulan olanaklar, finansal
saglamlik, uluslararasi bir sirket olmak, giicli marka kimligi, ve markaya yatirim
yapma, bilgi ve teknoloji yatirimlari, toplumsal sorumluluk gibi kriterler

kullanilmakta ve en begenilen sirketler belirlenmektedir.

2.2.1. Ulkemizde Kurumsal itibar Konusunda Sanayi Sektoriiyle lgili Yapilan

Calismalar

Dortok (2003) calismasinda “Itibar1 yiiksek ve nispeten diisiik kurumlarda
iletisimden sorumlu st diizey yoneticiler, i¢ iletisimle kurumsal itibar arasindaki
etkilesime ne denli 6nem verirler ve bu etkilesim karsisinda nasil bir tutum takinirlar?”
sorusuna yanit aramistir. Tiirkiye’nin en begenilen 500 Sirketi igerisinde yer alan
sirketlerden ilk 10 ve son 10’da yer alan sirketlerin iletisimden sorumlu iist diizey
yoneticileriyle goriismiis ve 32 soruluk anket uygulamistir. Caligmasinin sonunda;
kurumsal itibar1 yiiksek sirketlerin, kurumsal itibar1 diisiik sirketlere gore, i¢ iletisime
daha fazla 6nem verdigi, isleyen bir ic¢ iletisim planlarinin oldugu, daha diizenli
Olctimleme yaptiklari, hedeflerin calisanlarla paylasimina yonelik iletisim araclarini
daha oncelikli kullandiklar1, kurumsal itibarin is hedeflerine ve is sonuglarina daha ¢ok

etkisi oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulagmustir.

Sakman (2003) yaptig1 calismasinda kurumsal itibarin 6nemi ve degiskenleri
izerine bir arastirmaya yer vermistir. 42 sorudan olusan anket kullanmis ve bu anketi
Capital dergisinin 2002 yilinda yayinladig1 en begenilen 500 sirket arastirmasindan
farkli sektorlerden olusan 8 isletmeden birer iist yOneticiye uygulamistir.

Arastirmasinda giiven, iirlin ve hizmet kalitesi, finansal performans, CEO, toplumsal
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sorumluluk, miisteri memnuniyeti, kurum ici iletisim, kurumsal iletisim ve halkla

iligkilerin kurumsal itibarin ana degiskenleri oldugu sonucuna ulagmstir.

Sengiil (2004) tarafindan, itibar yOnetiminin bir kurumda uygulanis
incelenmistir. Arastirmaci, Capital dergisinin En degerli 500 sirket siralamasinda
2002,2003 ve 2004 yilinda birinci sirada yer alan Arcgelik sirketini 6rnek olay
monografi yontemiyle incelemistir. Arastirmasinin amacini, Argelik sirketinin Argelik
ve Beko markalariyla toplum da saygin bir yer edinmesinin altinda yatan temel
etkenleri ve bu konumun olusmasinda itibar yonetimi anlayisinin yeri ve Onemi
olusturmustur. Calismasinin sonucunda Ornek olarak inceledigi sirketin, itibar
yonetimi anlayigini benimsedigini ve topluma yansitmak istedigi kurum kimligi ve
imaj1 dogrultusunda yapmis oldugu degisimler ve yeniliklerde, kurumsal itibar

yonetimi anlayisinin etken oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bilgin (2004) tarafindan kurumsal itibarin miisterilerce algilanmasini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmaci ¢alismasinda miisterilerin
otomobil iireticilerinden beklentilerini belirleyerek, yerli ve yabanci iireticilerin
miisteri nezdinde sahip olduklari imaj ile beklentiler arasindaki farki belirlemeye
calismigtir. Ayrica yerli ve yabanci otomobil iireticilerinin, miisteriler géziindeki imaj

farkliliginin hangi kriterlerden kaynaklandigini arastirmistir.

Arastirmasinin Orneklemini, egitimleri nedeniyle miisteri bilinclerinin daha
yiiksek oldugunu kabul ettigi, Istanbul ilinde yasayan doktorlar olusturmaktadir. 37
sorudan olusan anketini 196 doktora uygulamis ve su sonuclara ulagmistir. Yabanci
otomobil iireticileri, miisteriler nezdinde olumlu bir imaja sahiptir ancak yerli
otomobil iireticilerinin miisteriler nezdinde olumlu bir imaja sahip olup olmadigi
tespit edilememistir. Yerli ve yabanci {iireticilerin hangisinin daha basarili oldugu
konusun da ise, yabanci iireticilerin miisterilerce daha basarili algilandig1 sonucuna

ulagmastir.

Yilmaz (2004) tarafindan yapilan calisma kurumsal itibarin ne oldugu, nasil
ve nelerden olustugunu, rekabet siirecindeki yerinin ne oldugunu, nasil dl¢iilebilecegi
ve nasil yoOnetilebilecegini ortaya koymak amaciyla ve kesfedici arastirma metodu
kullanmilarak  yapilmistir.  Arastirmact  c¢alismasinin  sonucunda isletmelerin

siirdiiriilebirligi icin ve degisimlere ayak uydurup varligin1 devam ettirebilmeleri i¢in
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kurumsal itibar1 olusturmak, yonetmek ve Olgmek zorunda olduklari sonucuna

varmistir.

Kadibesegil (2006) daha once cesitli yayinlarda ¢ikmis olan makalelerini
topladig1 calismasinda, iilkemizde ve diinyadaki cesitli kurumlarin ve sirketlerin
yasadigi itibar sorunlar1 ve itibar krizlerini, olgu incelemesi yaparak incelemis ve

aciklamalarda bulunmustur.

Yazar kitabinda, kiiciilk veya biiylik olsun tim kurum ve isletmeler icin
itibarin hayati bir 6neme sahip oldugunu soylemekte ve itibarlarin1 yonetmekten daha
onemli bir isleri olup olmadigini sorgulamaktadir. Giiniimiizde sirketlerin gerek
topluma gerekse cevreye karst cok oOnemli sorumluluklarinin oldugunu ve bu
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in de itibarin iyi bir sekilde yonetilmesi gerektigini

soylemektedir.

Ciftcioglu (2008) tarafindan kurumsal itibarin c¢alisanlarin  Orgiitsel
baghiliklar1 {izerindeki etkisini arastirmak amaciyla bir ¢alisma yapilmistir.
Arastirmaci, kurumsal itibar orgiitsel baglilik iliskisine farkli bir acidan bakmaya
calismis ve kurumsal itibarin bireysel itibart arttirdigini, calisanlarin daha itibarl

kurumlar tercih ederek bireysel itibarlarinin devamliligini sagladigini séylemistir.

Aragtirmaci c¢alismanin hipotezlerini dogrulugunu gormek amaciyla,
algilanan kurumsal itibarin c¢alisanlarin duygusal orgiitsel bagliliklar iizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik bir uygulama yapmistir. Calismasinin hipotezleri sunlardir:
Algilanan orgiitsel itibar duygusal oOrgiitsel baglilik tizerinde etkilidir. Algilanan
orgiitsel prestij oOrgiitsel Ozdeslesme iizerinde etkilidir. Algilanan Orgiitsel itibar

duygusal orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkilidir.

Ciftcioglu arastirmasini, Bursa ilinde faaliyet gosteren ve sektoriinde itibarh
oldugu oOngoriilen 4 otomotiv sirketinde yiiriitmiistiir. Anket yontemi uygulanarak

veriler elde etmistir.

Calismasinin sonunda su sonuglara ulagmistir. Birinci hipotezine yonelik
yaptig1 analizlerde algilanan Orgiitsel itibarin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar iizerinde
etkili oldugunu tespit etmistir. Deneklerin yasi, egitim diizeyi, orgiitte ¢alisma siireleri,
medeni halleri, ve cinsiyetleri degisken olarak kabul edildiginde, algilanan orgiitsel

itibarin, bireylerin orgiitsel bagliliklarini etkiledigini bulmustur.
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Arastirmaci, ikinci hipotezine yonelik de su sonuglara ulagsmistir. Algilanan
kurumsal itibar ile kurumsal 6zdeslesme arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
vardir. Bireyin kendisine iliskin goriisleri ile algiladig1 kurumsal kimlik 6zelliklerinin
benzestiginde, olusan bilissel kurumsal 6zdeslesme algilanan kurumsal itibardan

etkilenmektedir.

Uciincii hipoteze yonelik olarak da; algilanan orgiitsel itibar, duygusal
orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda araci rol iistlenmektedir, sonucuna
ulagmigtir. Ayrica, yaptigl analizler sonucunda kurumsal itibarin duygusal orgiitsel
baghlig1 sagladigi ve duygusal orgiitsel baglhilik araciligiyla itibar algisinin orgiitsel

0zdeslesme iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.

Cakir (2009) tarafindan kurumsal itibarin olusumunda liderligin roliinii
incelemeye yonelik bir caligma yapilmistir. Kurumsal itibarin olusumu ve liderligin
kurumsal itibar iizerindeki etkisini inceleyen arastirmaci, kurumsal itibarin

olusumunda liderligin roliine yonelik uygulama yapmistir.

Uygulama calismasi, 2007 yilinda Capital dergisinin siralamasinda yer alan
23 sirkette yapilmistir. Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk olarak, calisanlarin
liderlerinin 6zelliklerini nasil algiladiklarini tespit etmek amaciyla anket uygulamis ve
liderlerin liderlik 6zellikleri ile kurumsal itibar arasindaki iliskiyi nasil algiladiklarina
ve kendi liderlik 6zelliklerini, bu yonde nasil degerlendiklerini tespit etmek amaciyla
sirketlerin CEO’lariyla ya da icra kurulu baskanlariyla yar1 yariya yapilandirilmis yiiz
yiize goriismeler yapmustir. Ikinci olarak, Capital dergisinin 2007 yilinda siralamasina
giren sirketlerin gazete net satig sirasina gore ilk dorde giren gazetelerde son alt1 yil
icerisinde basinda yer alma sikliklar1 ve bunlarin igerik analizi metoduyla ne yonde
oldugunun tespitini yapmstir. Ugiincii ve son olarak da firmalarin hisse degerleri ile
Capital dergisindeki itibar siralamasi arasinda iliski olup olmadigimi kolerasyon

analiziyle tespit etmistir.

Cakir, calismasinin sonunda, liderlerin o©zellikleri ile kurumsal itibar
arasindaki iliskiye yonelik su sonuglara ulagmistir. Itibar siralamasinda yer alan
liderlerin biiyiikk cogunlugunun 50-59 yas araliginda oldugu, biiyliik ¢cogunlugunun
lisans diizeyinde egitim aldigi, yariya yakininin 6-10 yillik deneyime sahip oldugu,

bulunduklart kurumda genellikle 1-5 yil calisma siirelerine sahip olduklari sonucuna



29

ulagmistir. Liderlerin bulunduklar1 kurumdaki CEO’luk deneyimleriyle itibar

siralamasindaki yerleri iizerinde etken oldugunu belirlemistir.

Liderlerin basinda yer almalari ile kurumsal itibar arasindaki iliskiye yonelik
ise su sonuclara ulagmistir. Liderlerin CEO’luk deneyimi, bulunduklar1 kurumlardaki
CEO’luk deneyimleri ve yaslarinin basinda yer alma sikliklar1 tizerinde dogrusal bir
etkiye sahip oldugu, egitim diizeylerinin ise ters yOnlii bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagsmistir. Liderlerin basinda cokca yer almak yerine stratejik konulara
yonelik davranislar sergilemeyi uygun bulduklart yani basinda gereksiz goriinmek

istemediklerini belirtmistir.

Tuncoglu (2009) tarafindan kurumsal itibar ve yesil pazarlama arasindaki
iligkiye yonelik bir calisma yapilmistir. Arastirmact c¢aligmasinin uygulama kismini
Tiirkiye’nin onde gelen 4 lider markas1 olan Garanti Bankasi, Tiirk Telekom, Argelik
ve Frito Lay’in kurumsal iletisim-pazarlama departmani yoneticileriyle, yiiz yiize

goriisme yontemiyle ve belge tarama yontemiyle yapmustir.

Calismasinin sonunda su sonuclara ulasmistir. Incelenen kurumlarda cevreyi
koruma bilincinin yerlestigini, ancak yesil pazarlama kavraminin net olarak
anlasilamadig1 gozlemlemistir. Gercek yesil pazarlama c¢alismalari, kurumlarin
itibarin1 ylikseltir. Yesil pazarlama olarak nitelendirilen caligmalarin, bir takim

hedeflere dayandirilmast ve kurumun ¢aligmalarinin tiimiinii kapsamasi1 gerekmektedir.

2.2.2. Ulkemizde Kurumsal itibar Konusunda Hizmet Sektoriiyle flgili Yapilan

Calismalar

Usta (2006) genel amaci, kuramsal bilgilerden yararlanarak, belirlenen itibar
yonetimi degiskenlerinin iilkemizde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde etkinliginin test edilmesiyle yararli olabilecek sonuglara ulasmak olan
bir calisma yapmistir. Arastirmada 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden anket
yontemiyle birincil veri elde edilmistir. 48 soruluk bir anket kullanmis ve 48 otel

yoneticisinden geri doniis saglamistir.

Usta, caligmasmin sonunda su sonuglara ulagmustir. Itibar yonetimi ile

pazarlama arasinda yliksek diizeyde pozitif iliski bulundugu, itibarin1 yiikselten
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kurumlarin satislarinda da dogru oranda artig oldugu, itibarla yonetim kalitesi arasinda
dogrudan bir iliski oldugu, itibar1 artan kurumlarin yonetim kalitesinin arttifi ve
yonetim kalitesinin artigi kurumlarda da itibarin arttifi, itibar1 yiiksek kurumlarin
finansal yapilarinin itibara bagli olarak giivenilir ve saglam oldugunu tespit etmistir.
Ayrica kriz durumlarinda, itibar yiiksek kurumlarin krizden en alt diizeyde etkilendigi

ve krizden en az zararla ¢iktig1 sonucuna ulagmistir.

Tavlak (2007) tarafindan sanat sponsorlugunun, sanata verilen destegin
kurumlarin olusturmak istedigi yada gelistirmek yiikseltmek istedikleri kurumsal
itibarlar1 icerisindeki misyonunu o&rneklerle ve yapilmis etkinliklerle inceleyerek,
sanat sponsorlugunun gecerli bir kurumsal itibarin olusturulmasinda etkin bir yontem
olabilecegini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Yapr Kredi Bankasi, Garanti
Bankasi, Sabanci Toplulugu ve Eczacibasi toplulugunun sanat sponsorluklari
incelenmistir.  Arastirmaci, calismasinda su  sonuclara ulagmistir.  Sanat
sponsorlugunun kurumsal itibar agisindan Onemi her gecen giin artmaktadir.Uzun
soluklu ve kalic1 sanatsal projelere destek vermek yada projeleri bizzat ortaya koymak,
kurumlara gegerli, kalic1 ve diger rakiplerinden farkli bir kurumsal itibarin

yaratilmasini saglar.

Er (2008) yaptig1 ¢aligmasinda, tilkemizde yeni sayilabilecek bir konu olan,
sanal ortamda itibar yonetimini incelemistir. Yazar sanal ortam ve itibar iliskisini iki
sekilde diistinmiistiir. Ilki, kurumun itibar1 giiclendirici caligmalar yapmasi ve bunu
sanal ortama tagimasidir. Digeri ise kurumun sadece sanal ortama has itibar calismasi
yapmasidir. Kitabimin {igiincii boliimiinde yer alan, sanal ortamda itibarin
yonetilmesine yonelik yaptigi oneriler bu mecray1 kullanan her kurum i¢in rehberlik

edebilecek diizeydedir.

Bu oOneriler ana hatlariyla sunlardir: Sanal ortamda itibarin korunmasi ve
giiclendirilmesine yonelik olarak kurum sahip oldugu degerleri ve kurumsal kimligini
sanal ortama tagimali, paydaslarina hitap edecek calismalar yapmalidir. Sanal ortamda
itibarin izlenmesi i¢in ise kurum sanal ortamdaki itibarin1 hem kendisi izlemeli hem
de disaridan bu konuda hizmet almalidir. itibarin zedelenmesi durumunda ise sunlarin
yapilmasin1 6nermistir. Oncelikli olarak sanal ortamda itibarin zedelenmesine yonelik

hazirhkli olunmasi gereklidir. Itibar1 zedeleyici konu hakkinda kurumun iist
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yonetiminden cevap verilmelidir. Kurumun haksizhiga ugradigi bir durum soz

konusuysa hukuki yollara bagvurulmalidir.

Giimiis ve Oksiiz (2009) yaptiklar1 calismada hizmet kalitesi, ¢alisan ve
miisteri memnuniyeti, hizmet ve kurum markasi, liderlik, kurumsal yo6netisim,
kurumsal sosyal sorumluluk ve calisan iliskileri olmak iizere turizm isletmeleri igin
itibar bilesenleri belirlemislerdir. Ayrica, kurumsal itibar yonetiminin turizm
isletmelerine etkilerini incelemisler ve kurumsal c¢ekiciligin artmasi, kurumsal
performansin artmasi, nitelikli is giiciiniin ¢ekilmesi, kurumsal bagliligin artmasi,
calisanlarin motivasyonunun saglanmasi, ise devamsizligin ve isgiicii devrinin

azalmasi ve miisteri sadakatinin artmasinda olumlu etkileri oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada, rekabetci avantaj yaratma ¢abasi icinde olan turizm isletmelerinin
sahip oldugu itibar ile taklit edilemez bir deger ve olduk¢a onemli bir rekabet avantaji

elde ettikleri sonug olarak ortaya konmustur.

Hacimirzaoglu (2009) tarafindan Canakkale’deki otel isletmelerinin itibar
yonetim diizeylerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Bu amaca bagh
olarak da su alt amaclart belirlemistir. Yildiz sayisina bagl olarak otellerin itibar
diizeylerini belirlemek. Itibar farkindaligi olusmasina katki saglamak. Canakkale’deki
otel igletmelerini ¢agdas kavram ve tartismalara yonlendirmek. Itibar konusundaki
yetersizlikleri belirleyerek, uygulamaya doniik Oneriler gelistirmek. Hacimirzaoglu
uygulamasini, Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren bir adet 5 yildizli, 4 adet 4

yildizli ve 10 adet 3 yildizli otel isletmelerinde yapmustir.

Calismasinin sonunda arastirmact su sonuclara ulagsmistir. Yoneticiler kendi
calistiklan otelleri yiiksek diizeyde itibarli bulmaktadirlar. Calismada; itibar yonetimi,
kurum, sosyal sorumluluk, ¢alisanlar, kurumsal iletisim, kalite, yonetim, kriz yonetimi,
miisteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim olarak belirlenen itibar bilesenleri otel
yoneticileri tarafindan yiiksek diizeyde gerekli ve 6nemli bulunmustur. Yas, cinsiyet,
egitim, tecriibe degisse bile itibar yonetiminin gerekliligi kabul gérmektedir. Otellerin

yildiz sayis1 arttik¢a otel yoneticilerinin itibar yonetimi algilar1 artmaktadir.

Arastirmacinin otel yoneticilerine dnerileri de sunlardir: i1k olarak yoneticiler
i¢ ve dis paydaslar tarafindan nasil algilandiklarin1 diizenli olarak dl¢melidirler. Itibar

diizeyi belirlendikten sonra itibar bilesenleri bu dogrultuda secilmelidir. Korumasi ¢cok



32

zor olan itiban siirekli yiiksek diizeyde tutabilmek amaciyla yildiz sayisina
bakilmaksizin kriz yonetimi uygulanmalidir. Emek yogun o6zellige sahip olan otel
isletmeleri insan kaynagina 6nem vermeli ve daha yogun olarak otel isletmeciligi

egitimi almis bireyler calistirmalidir.

2.2.3. Ulkemizde Kurumsal itibar Konusunda Kamu Kurumlariyla ilgili

Calismalar

Tiirker (2004) tarafindan kamuda itibar yonetimi incelenmeye caligilmistir.
Kamuda itibar yonetimi konusunda bir ilk olan bu c¢alismada arastirmaci, 1999
Marmara depreminden sonra yasananlari inceledigi bir 6rnek olay incelemesi
yapmistir. Marmara depreminden sonra gazetelerde cikan haberleri tarayarak yaptigi

ornek olay incelemesinde su sonuglara ulagmistir.

1999 Marmara depreminden sonra devletin yasadigi saskinlik, miidahalede
gecikme, koordinasyonsuzluk ve bagibozuklugun halkin giiven duygusunu
zedeledigini, esgiidiim saglayamayan, ¢6ziim iiretemeyen, yardim calismalarinda
acemi bir goriinim sergileyen kamu yoOnetiminin, bir geri kalmig iilke imaji
olusturdugunu soylemis ve dogal afet sonrasi ortaya ¢ikan bu durumun, tam bir itibar

krizi oldugunu belirtmistir.

Karakose (2006) tarafindan egitimle dogrudan irtibati olan, ilk ve tek
kurumsal itibar ¢alismas1 yapilmistir. Arastirmaci, bu ¢alismasinin amacini, egitim
orgiitlerindeki i¢ ve dig paydaslarin kurumsal itibara iliskin algilamalarin tespit etmek
ve bu paydaslar nezdinde olusan algilamalar arasinda bir fark olup olmadigini

belirlemek olarak aciklamistir.

Aragtirmaci, ¢alismasindaki uygulamayir Kahramanmaras ilinde uygulamstir.
I1 merkezinde en fazla personel ve dgrenciye sahip birer 6zel ve devlet ilkogretim
okulunda uygulama yapmis ve 40 soruluk bir anket kullanarak 102 okul yoneticisi, 57
O0gretmen, 258 oOgrenci ve 157 6grenci velisinden veri elde etmistir. Okul yoneticisi
sayisinin bu kadar yiiksek olmasinin sebebi diger okullarda gorev alan yoneticileri

aragtirmacinin okulun dis paydaslar1 olarak almasindan kaynaklanmaktadir.
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Elde ettigi bu veriler 15181nda; i¢ paydaslarin okul tiirtine gore dagilimini, ic
paydaslarin cinsiyete gore dagilimlarini, i¢ paydaslarin mesleki kideme gore
dagilimlarini, i¢ paydaslardan Ogrencilerin siniflara gore dagiliminmi, dis paydaslarin
(velilerin) cinsiyete gore dagilimini, dis paydaslarin (velilerin) egitim durumuna gére
dagilimlarini incelemis ve bazi yorumlar yapmistir. Ozel okulun daha az personelle is
yapma egiliminde oldugu, 6zel okulda bayan yonetici olmadigi, 6zel okulda personel
isttihdaminda mesleki kidemin daha yiiksek oldugu ve 6zel okulu tercih eden 6grenci

velilerinin egitim diizeyinin daha yiiksek oldugu gibi sonuglara ulasmistir.

Daha sonra alt problemlere iliskin olarak; ©6zel okulun i¢ paydaslarinin
(yOnetici, 0gretmen ve 6grenci) kurumsal itibara iligkin algilamalarini, 6zel okulun dig
paydaslarinin (diger yonetici ve veli) kurumsal itibara iligkin algilamalarini, devlet
okulunun i¢ paydaslarinin (yonetici, 6gretmen, ve 6grenci) kurumsal itibara iliskin
algilamalarini, devlet okulunun dis paydaslarinin (diger yonetici ve veli) kurumsal
itibara iliskin algilamalari, okul tiirii degiskenine gore 6zel okul ve devlet okulunun i¢
ve dis paydaslarinin kurumsal itibara iliskin algilamalarini ayr1 ayr incelemistir. Bu
inceleme sirasinda her bir baghigi kurumsal itibarin bilesenleri olarak kabul ettigi ve
anket sorularinda karsiligin1 bulan hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik,
calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal c¢ekicilik ve kurumsal etik boyutuyla

tek tek incelemistir.
Aragtirmaci ¢alismasinda su sonuglara ulagmistir.

Ozel okuldaki i¢ paydaslarin kurumsal itibara iliskin algilamalarindan su
sonuglar c¢ikarmistir: YoOnetici ve Ogretmenler, okullarin1 hizmet kalitesi boyutu
yoniinden Ogrencilere kiyasla daha itibarli gormektedirler, yonetici ve Ogretmenler
ogrencilere gore yonetim kalitesi boyutu agisindan okullarim1 daha itibarli bulurlar,
yonetici ve Ogretmenlerin, 6grencilere kiyasla finansal saglamlik boyutu agisindan
okullarin1 daha itibarli gordiiklerini soylemek miimkiindiir, 6grenciler ¢alisma ortami
boyutu acisindan kendi okullarim1 y6netici ve Ogretmenlere gore daha az itibarl
bulmaktadirlar, yonetici ve Ogretmenler, Ogrencilere kiyasla toplumsal sorumluluk
boyutu agisindan kurumlarimin daha itibarli oldugunu diisiinmektedirler, yonetici ve

Ogretmenlerin, ogrencilere gore duygusal cekicilik boyutu acgisindan okullarin1 daha
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itibarli bulduklar ifade edilebilir, yonetici ve Ogretmenlerin, kurumsal etik boyut

acisindan okullarini 6grencilere kiyasla daha itibarli gordiikleri soylenebilir.

Ozel okulun i¢ paydaslarmin cinsiyet degiskenine gore algilamalarini, toplu
olarak degerlendirdiginde, kurumsal itibarin belirlenmesinde cinsiyet degiskeninin

onemli bir etken olmadigim belirlemistir.

Mesleki kidem degiskenine gore, 6zel okulun i¢ paydaslarinin algilamalarina
biitiin olarak baktiginda, mesleki kidem degiskeninin 6nemli bir etken olmadigini

gormustir.

Ozel okulun dis paydaslarimin yani diger yonetici ve velilerin kurumsal
itibara iliskin algilamalariyla ilgili su sonuclara ulagsmistir: Gorev degiskenine gore,
0zel okulun dis paydalarinin kurumsal itibara iliskin algilamalarinda goérev
degiskeninin kurumsal itibarin belirlenmesinde 6nemli bir etken olmadigi sonucuna

ulagmistir.

Ozel okulun dis paydaslarinin cinsiyet degiskenine gore incelediginde,
yonetim kalitesi digin da cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulamamistir.
Ve erkeklerin bayanlara kiyasla 6zel okulun kurumsal itibarin1 yonetim kalitesi

boyutuyla daha yiiksek buldugunu belirtmistir.

Ozel okuldaki dis paydaslarin, egitim durumu degiskenine gore kurumsal
itibara iliskin algilamalarin1 incelediginde ise, kurumsal itibarin belirlenmesinde

egitim durumunun 6nemli bir etken olmadig1 sonucuna varmistir.

Devlet okulunun paydaslarinin incelenmesi de, i¢ ve dis paydaslarin
incelenmesi seklinde olmustur. Devlet okulundaki i¢ paydaslarin, kurumsal itibara

iligkin algilamalarindan su sonuglara ulagmistir.

Devlet okulundaki, yonetici-6gretmen ve 6grencilerin gorev degiskenine gore
hizmet kalitesi boyutuyla ilgilin algilamalarina bakildiginda, hizmet kalitesi agisindan
yonetici ve Ogretmenlerin okullarim daha itibarli buldugu, finansal saglamlik
boyutuyla ile ilgili algilamalarina bakildiginda finansal saglamlik acisindan yonetici
ve Ogretmenlerin okullarimi daha itibarli buldugu, devlet okulundaki yd&netici ve
ogretmenlerin kurumsal etik boyut acisindan okullarin1 6grencilere kiyasla daha

saygin bulduklar1 ve toplumsal sorumluluk, duygusal cekicilik, ¢alisma ortami ve
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yonetim kalitesi boyutlarinda, gorev degiskeninin Onemli bir etken olmadigi

sonuglarina ulagsmistir.

Cinsiyet degiskenine gore, i¢ paydaslarin devlet okulunun kurumsal itibarina
iligkin algilamalarina bir biitiin olarak bakildiginda; kurumsal itibarin belirlenmesinde
yonetim kalitesi ve toplumsal sorumluluk boyut disindaki diger tiim boyutlarin 6nemli

bir etken olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore, devlet okulunun kurumsal itibarina iliskin
yonetici ve Ogretmenlerin algilamalar1 topluca degerlendirildiginde; mesleki kidem
degiskeninin kurumsal itibarin belirlenmesinde onemli bir etken olmadigi sonucuna

varmigtir.

Arastirmaci, devlet okulunun dis paydaslarinin (diger yonetici ve veliler)

kurumsal itibara iligkin algilamalan ile ilgili olarak da su sonuglara ulagsmstir:

Devlet okulunun, kurumsal itibariyla ilgili dis paydaslarin algilamalarina
gorev degiskenine gore bakildiginda, kurumsal itibarin belirlenmesinde, duygusal
cekicilik boyutu disindaki diger tiim boyutlarda, gérev degiskeninin énemli bir etken

olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Devlet okulunun, kurumsal itibarina iligkin, 68renci velilerinin ve diger okul
yoneticilerinin algilamalarina cinsiyet degiskenine gore topluca bakarak; toplumsal
sorumluluk ve duygusal c¢ekicilik boyutu disindaki diger tiim boyutlardaki
algilamalarin kurumsal itibarin belirlenmesinde onemli bir etken teskil etmedigini

ifade etmektedir.

Ogrenci velilerinin, devlet okulunun kurumsal itibarina iliskin algilamalarim
egitim durumu degiskenine gore bir biitiin olarak degerlendirdiginde ise, kurumsal
itibarin belirlenmesinde egitim durumu degiskeninin 6nemli bir etken olmadigi

sonucuna varmistir.

Ozel okul ve devlet okulunun i¢ ve dis paydaslarinin kurumsal itibara iliskin

algilamalan ile ilgili olarak da su sonuclara ulagmstir.

Ozel okulun i¢ ve dis paydaslarinin, okullarin1 hizmet Kkalitesi boyutu
yoniinden, yonetim kalitesi boyutu yoniinden, finansal saglamlik boyutu yoniinden,

calisma ortami boyutu yoniinden, toplumsal sorumluluk boyutu yoniinden, kurumsal
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etik boyutu yoniinden devlet okulunun i¢ ve dis paydaslarina gore, daha itibarli

bulduklar1 sonucuna ulasmistir.

Karakose, caligmasinin sonun da egitim oOrgiitlerindeki itibar yOnetimine
yonelik dogrudan iliskili herhangi bir ¢aligma bulunmamasi nedeniyle, bu alana katki
yapabilmek amaciyla gelistirdigi egitim oOrgiitlerine 6zgii yeni bir itibar yonetimi
modeli 6nerisine yer vermistir. Bu model Onerisinde, egitim oOrgiitlerinde kurumsal
itibarin etkili bir sekilde yonetiminde yararlanilabilecek 15 maddelik kriter

belirlemistir. Bu kriterler 6zet olarak sunlardir.

1-itibarin yonetiminden birinci derecede sorumlu olan okul yoneticilerinin,

okulun kurumsal itibarini etkili bir sekilde yonetmesi gerekmektedir.

2- Egitim kurumlarinda i¢ ve dis paydaslarin duygu, diisiince ve beklentilerini
hesaba katarak orgiitsel hedeflere ulasmaya calismak, kurumsal itibarin devami

acisindan gerekli goriilmektedir.

3- Okullarin, 6grenen bir organizasyon haline doniistiiriilmesi dogal olarak
calisan ve Ogrenci basarisin1 artiracak bu da kurumsal itibar1 olumlu yo&nde

etkileyecektir.

4- Okulun itibarinin, yonetiminden, birinci derecede okul yoneticileri
sorumludur. Okul yoneticilerinin en degerli varlik olan itibari, etkili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in uzman kisiler tarafindan iyi bir egitimden gecirilerek bilgi, beceri

ve yetenek yoniinden donatilmalar gerekmektedir.

5- Okulun sosyal paydaslarinin kurumdan beklentileri birbirinden farklidir.
S6z konusu paydaslarin arzu ve gereksinimlerinin tanimlanarak, orgiitsel hedeflere

adapte edilmesi okulun itibar1 agisindan 6nemlidir.

6- Kurumsal iletisim stratejisi, egitim Orgiitlerinin itibar1 agisindan énemli bir
yaklasimdir. Bu nedenle egitim kurumlarinda, i¢ ve dis paydaslarn kapsayan islevsel

bir iletisim planinin yapilmasi gerekli goriilmektedir.

7- Egitim orgiitlerinde, okulun nereye ve nasil gittigini gosteren yazili bir
vizyonun olmasi, ayrica ¢aliganlardan beklenen davramis kaliplarinin acik bir sekilde

ortaya konmasi, kurumsal itibar acisindan onemlidir. Boylelikle calisanlar, kurumun
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kendilerinden neler beklediklerini daha kolay algilayarak ona gore davranig

gelistirecek ve hedefler dogrultusunda ilerleyebileceklerdir.

8- Okulun mevcut performansi ile ideal yani olmasi gereken performansi
arasindaki fark belirlenerek, eger varsa bu eksikliklerin giderilmesi i¢in gereken

onlemler ivedilikle alinmalidir.

9- Okul calisanlarinin, bireysel ve mesleki yonden donanimli olmalari,

okulun icteki ve distaki itibar1 agisindan 6nemli bir etkendir.

10- Okullarda giiclii bir kurumsal itibar icin, calisanlar arasinda giivene
dayali bir igbirliginin tesis edilmesi, okul ¢alisanlarinin bireysel ve mesleki yonden

birbirlerini destekleyebilecekleri bir calisma ortaminin onlara sunulmasi 6nemlidir.

11- Okulun tiim sosyal paydaslarini kapsayan islevsel bir iletisim planinin
yapilarak, i¢ ve dis paydaslarin bireysel ve mesleki beklentilerinin tespit edilerek

karsilanmasi, okulun itibar1 agisindan 6nemlidir.

12- Egitim orgiitlerinin, Tiirk milli egitiminin 6zel ve genel amaclari
dogrultusunda ogrencileri en 1iyi sekilde yetistirerek, toplumun ve iilkenin
beklentilerine cevap vermesi saglam bir kurumsal itibarin tesis edilmesi agisindan

gereklidir.

13- Saglam bir itibar olusturabilmek amaciyla sosyal paydaslarin duygu,

diisiince ve izlenimlerinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

14- Okullarda kurumsal itibarin yonetiminden birinci derecede sorumlu olan
yoneticilerin, itibar yonetimi ile ilgili iyi bir egitimden gegirilerek yetistirilmeleri
gerekli goriilmektedir.

15- Egitim orgiitlerinde, sosyal paydaslarla, giivene dayali bir isbirligi
yapilmalidir. Sosyal paydaslar nezdinde olusturulan bu giiven sayesinde, egitimde

itibarin insa edilmesi olanakli goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM
ORTAOGRETIM KURUMLARINDA YONETICi VE OGRETMENLERIN
KURUMSAL iTiBAR ALGILAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu baglik altinda, yapilan arastirmanin konusu, amaci, hipotezleri, arastirma

evreni ve orneklemi ile aragtirmada kullanilan anket hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu ortadgretim kurumlarindaki i¢ paydaslardan
O0gretmen ve yoneticilerin kurumsal itibara iligkin algilamalari ve bu algilamalar
arasinda fark olup olmadigidir. Ogretmen ve idareciler arasinda, kurumsal itibara
iligkin algilamalar1 tespit edebilmek ve 6gretmen ve idarecilerin kurumsal itibara
iligkin algilamalar1 arasindaki farki belirlemeye yonelik 5°1i likert 6l¢egine sahip anket

uygulanmustir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, 2000’li yillardan itibaren Onemi ve anlami daha fazla
kavranilmaya baslanan kurumsal itibarin, ortadgretim kurumlarinda yonetici ve
Ogretmenlerce nasil algilandigi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda egitim
kurumlarinin, i¢c paydaslar1 olan yoneticiler ve dgretmenlerce nasil algilandiklarinin
farkina varmalari ve buna uygun olarak itibar yonetimi stratejileri gelistirmelerini

amacliyoruz.

3.1.3. Arastirmamin Hipotezleri

Ogretmen ve yoneticilerin, ortadgretim kurumlarimin kurumsal itibarlarim

algilamalarinda fark vardir. Bu 6nerme ¢alismanin temel hipotezini olusturmaktadir.
Alt hipotezlerde sunlardir:

H,:Cinsiyet degiskenine bagli olarak, yoneticilerin ve Ogretmenlerin

kurumsal itibar algilamalarinda fark vardir.

H,: Okul tiiriine bagl olarak, yoneticilerin ve dgretmenlerin kurumsal itibar

algilamalarinda fark vardir.
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Hj: Mesleki kidem degiskenine gore, yoneticilerin ve 6gretmenlerin kurumsal

itibar algilamalarinda fark vardir.

3.1.4. Arastirmamn Evreni

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de egitim veren devlet ortadgretim
kurumlarinin, 6gretmen ve yoneticileri olusturmaktadir. Calisma evrenini ise
Kastamonu ili, Merkez Ilge simirlar1 icinde egitim veren devlet ortadgretim kurumlari,

yonetici ve 0gretmenleri olusturmaktadir.

3.1.5. Arastirmann Orneklemi

Arastirmada, 9 ayr1 okulda, 6 ayr1 okul tiiriinde anket uygulanmigtir. Tablo-
2’de goriildiigii gibi en az uygulama Fen Lisesi, en fazla uygulama Anadolu Lisesi
tiirtinde okullarda gerceklesmistir. Bunun sebebi; Kastamonu il merkezinde 1 adet Fen

Lisesi olmasina karsin, 3 adet Anadolu Lisesinin bulunmasidir.

Tablo 3.1: Aragtirma Kapsamina Alinan Okullardaki Denek Sayilari

Okul Tiirii Adet Oran

1 Endiistri Meslek Lisesi 55 22,6
2 Genel Lise 31 12,8
3 Anadolu Lisesi 83 34,2
4 Anadolu C)gretmen Lisesi 28 11,5
5 Kiz meslek Lisesi 27 11,1
6 Fen Lisesi 19 7,8

Toplam 243 100,0
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3.1.6. Arastirmada Kullamilan Anket

Veriler literatiiriin taranmasi ve anket yoluyla toplanmistir. Ornekleme alinan
okullardaki yoneticilere ve ogretmenlere ayni anket uygulanmistir. Uygulamada, geri
doniis idarecilerde %70, O0gretmenlerde %65 oraninda gerceklesmistir. Elde edilen

veriler Spss 15.0 programina yiiklenmis ve bu programda analiz edilmistir.

Verilerin toplanmasin da, Yrd. Dog¢. Dr. Turgut KARAKOSE’nin 2006
yilinda gelistirdigi ve doktora tezinde kullandigi; i¢ paydaslarin kurumsal itibara
iligkin algilamalar1 anketinin 6gretmen ve idarecilere yonelik gelistirilmis 40 soruluk
boliimii kullamlmistir. 40 soru icin de yer alan 36. soru, Kastamonu Il Milli Egitim
Miidiirliigii’'nce uygulanmast uygun goriilmedigi i¢in anketten ¢ikartilmis ve anket 39

soru olarak uygulanmustir.

Ankette, egitim oOrgiitlerindeki i¢ ve dis paydaslarin kurumsal itibara iligskin
algilamalarim 6l¢meye yonelik toplam 39 ifade yer almaktadir. S6z konusu maddeler,
itibarin boyutlar1 olarak ifade edilen toplam yedi iist boyut ile iliskilendirilmistir.

Itibarin her bir boyutu 3 ile 9 arasinda degisen ifadelerle Slciilmeye caligilmistir.

Ankette yer alan toplam yedi iist boyutun igerisindeki ifadeler ayr1 ayr1 su

sekildedir.

3.1.6.1. Hizmet Kalitesi Boyutu

Itibarin boyutlarindan olan hizmet kalitesi; egitim ve Ogretim hizmetinin
niteligine, calisanlarin niteliklerine ve kendilerini gelistirmelerine ayrica yonetici ve
Ogretmenlerin mesleki donanimina iligkin varsayimlar icermekte olup anket

icerisindeki 1- 6. ifadeleri kapsamaktadir. Bu ifadeler sunlardir:
(1) Bilgi birikimlerimi ve niteliklerimi siirekli olarak gelistirmeye calisirim
(2) Alanimda yeterli oldugumu diisiiniiyorum

(3) Okul calisanlarinin alaninda yeterli ve nitelikli olmasi kurumun itibarini

olumlu yonde etkiler

(4) Okulumuzda verilen egitim dgretim hizmetinin kalitesi yeterlidir
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(5) Iletisim becerilerimin (konusma, yazi ve beden dili) yeterli oldugunu

diisiiniiyorum

(6) Bilimsel ve egitimle ilgili gelismeleri yakindan izlerim

3.1.6.2. Yonetim Kalitesi Boyutu

Egitim orgiitlerindeki yoneticilerin liderlik rollerine, yoOnetimde karara
katilmaya ayrica calisanlarin i doyumu ve motivasyonunun saglanmasina iligkin
varsayimlar icermekte ve anket icerisinde 7-11 arasi ifadeleri kapsamaktadir. Bu

ifadeler sunlardir:

(7) Okulun egitim etkinliklerini iyilestirme ve diizeltme calismalarinda

calisanlarin da fikir ve diisiincelerinden yararlanilir.

(8) Okulda tiim paydaslarla (6gretmen, 6grenci, veli ..) siirekli isbirligi yapilir

ve iyi iliskiler kurulur.
(9) Okulumuzda ¢alisanlarin basarilar1 takdir edilir.

(10) Calisanlar elestiri ve cezalandirma korkusu duymaksizin Oneri ve

diisiincelerini ozgiirce ifade edebilirler.

(11) Tiim paydaslardan (6gretmen, dgrenci, veli ..) gelen yenilik¢i ve yaratici

fikirler degerlendirilir.

3.1.6.3. Finansal Saglamlik Boyutu

Okul binasinin fiziki yapisinin ve ekipmanlarinin uygunluguna, ders arag ve
gereclerinin 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterliligine iliskin varsayimlari
icermekte olup anket igerisinde 12-14 aras1 ifadeleri kapsamaktadir. Bu ifadeler

sunlardir:
(12) Okulumuz arag, gere¢ ve donanim agisindan yeterlidir.
(13) Okulumuz ulasim yoniinden iyi bir konuma sahiptir.

(14) Okulumuz ekonomik yapisiyla bana giiven verir.
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3.1.6.4. Calisma Ortanm Boyutu

Okuldaki ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin ve &grencilerin egitim ihtiyaclarim
karsilayacak yeterlilige sahip olup olmadigina ayrica orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel
iklime iliskin varsayimlar1 icermekte olup anket icerisinde 15- 23 aras1 ifadeleri

kapsamaktadir. Bu ifadeler sunlardir:
(15) Okuldaki ¢aligsanlar arasinda giivene dayal1 bir igbirligi vardir.

(16) Calismalarimda meslektaslarimin bilgi ve birikimlerinden faydalanmaya

Ozen gosteririm.

(17) Okulumuzda g¢alisanlara ticret disi bir takim hizmetler saglanir (kres,

servis, gezi v.s).
(18) Kurumdaki herkesin kisilik haklarina sayg1 gosterilir.
(19) Kurumda kisisel gelisim olanaklar1 mevcuttur.
(20) Okulda ¢alisanlarin kisisel sorunlarina da ¢6ziim aranir.
(21) Kurumun basar 6ykiileri siirekli vurgulanir.
(22) Okuldaki ¢aligma ortamini yeterli buluyorum.

(23) Calisanlar okulun tarihini 6grenmeleri i¢in tesvik edilir.

3.1.6.5. Toplumsal Sorumluluk Boyutu

Nitelikli bir egitim i¢in okul calisanlarinin iizerlerine diisen sorumluluklari
yerine getirip getirmedigine, okulda insan saghg ile ilgili alinmasi1 gereken asgari
onlemlere ve Tiirk Milli Egitiminin genel amaclarina iliskin varsayimlar icermekte

olup anket igcerisinde 24-27 arasi ifadeleri kapsamaktadir. Bu ifadeler sunlardir:

(24) Verimli ders calisma teknikleri hakkinda &6grenci ve velileri siirekli

olarak bilgilendiririm.

(25) Okulda dogal ortamin korunmasina yonelik ¢aligsmalar yapilir (cevreye

kars1 duyarlilik).

(26) Okulumuz 6grencilerinin iyi bir insan, iyi bir vatandas ve iyi bir meslek

sahibi olabilmeleri i¢in en iyi sekilde yetistirildigini diisiiniiyorum.
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(27) Okulda insan yasamina ve sagligina yonelik tehditler belirlenir ve 6nlem

alinir (is kazasi, dogal afetler, bulasici hastaliklar..).

3.1.6.6. Duygusal Cekicilik Boyutu

Itibarin ana kriterlerinden olan duygusal cazibe; calisan ve miisteri sadakati,
okulun sayginlig ve giivenirliligi ile ilgili varsayimlar icermekte olup anket icerisinde

28-32 arasi ifadeleri kapsamaktadir. Bu ifadeler sunlardir:
(28) Okulumla gurur duyuyorum.
(29) Okul calisanlar1 kuruma yeterince giivenmektedir.
(30) Okulumuz cevrede dnemli bir sayginliga sahiptir (takdir edilir).
(31) Okulumu bagkalarina calisilmak i¢in iyi bir yer olarak tavsiye ederim.

(32) Okulun ¢evrede iyi bir itibara sahip olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu

ve iy doyumunu olumlu yonde etkiler.

3.1.6.7. Kurumsal Etik Boyutu

Okul orgiitiinde uyulmas: gerekli olan etiksel davranig kaliplarina iliskin
varsayimlar icermekte olan bu unsur anket icerisindeki 33-39 arasi ifadeleri

kapsamaktadir. Bu ifadeler sunlardir:
(33) Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranirim.

(34) Okulun olanaklarindan herkesin adil bir sekilde yararlandig

kanisindayim.

(35) Okulda paydaslara (6gretmen, 6grenci, veli ...) verilen sozler cogunlukla

tutulmaktadir.

(36) Okulda odillendirme ve cezalandirmada herkese adil davranildigimi

diistiniiyorum.

(37) Okulun uygulamalarinda etik degerlerin 6n planda tutulmast kurumsal

itibart yiikseltir.
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(38) Calisanlar birbirlerini kirabilecek s6z ve davranislardan kaginirlar.

(39) Tutum ve davranislarimla toplumda iyi bir Ornek teskil ettigimi

diistiniiyorum (Karakose, 2006: 181-184).

3.1.7. Verilerin Coziimlenmesi

Anketlerden elde edilen veriler, Statistical Package for Social Science for
Windows (SPSS 15.0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve
verilerin analizinde bu programdan yararlanilmistir. Verilerin analizi icin asagidaki

istatistiksel islemler yapilmistir.

Ortadgretim kurumlarin da yonetici ve 0gretmenlerin kurumsal itibara iligkin
algilamalar cinsiyet, gorev, mesleki deneyim ve okul tiirline gore degerlendirilmistir.
Cinsiyet, kadin ve erkek olarak 2 grupta degerlendirilmistir. Gorev degiskeni de
yonetici ve 0gretmen olmak iizere 2 grupta degerlendirilmistir. Mesleki deneyim ise 1-
10, 11-20 ve 21 ve lizeri olmak iizere 3 grupta degerlendirilmistir. Okul tiiriinde ise;
Endiistri Meslek Lisesi, Kiz Meslek Lisesi ile birlikte, Genel Lise, Anadolu Lisesi ile
birlikte ve Anadolu Ogretmen Lisesi, Fen Lisesi ile birlikte bir biitiin olarak

degerlendirilmistir.

Deneklerin kisisel 6zelliklerinin tespitinde, frekans ve yilizde alma teknikleri
kullamilmistir. Egitim orgiitlerindeki i¢ ve dis paydaslarin kurumsal itibara iligkin
algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek amaciyla ikili
gruplarda Bagimsiz Gruplar t-Testi yani iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi

uygulanmustir.

Ogretmen ve idarecilerin algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini, mesleki deneyim ve okul tiirii degiskenine gore belirlemek icin (ikiden
fazla olan gruplar arasindaki farki belirlemek amaciyla) Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu belirlemek icin Tukey testi
kullanilmistir. Olumludan olumsuza dogru secenekler siralanarak analiz i¢in uygun

hale getirilmistir.



46

Ortalama karsilastirmalarina esas olmak iizere;
Tamamen Katiliyorum : 4.21-5.00
Katiliyorum : 3.41-4.20

Kararsizim : 2.61-3.40

Katilmiyorum : 1.81-2.60

Hi¢ Katilmiyorum : 1.00-1.80 seklinde puanlandirilmistir.

3.2. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, deneklerle ilgili kisisel bilgiler verilmis ve alt problemlere
iligkin bulgular analiz edilerek yorumlanmistir. Deneklerin kisisel 6zelliklerine iligkin
bulgular ve yorumlar cinsiyet, gorev, mesleki deneyim ve okul tiiriine gore tablolar

halinde verilmistir.

Alt problemlere gore, idareci ve Ogretmenlerin kurumsal itibara iliskin
algilamalariyla ilgili bulgular cinsiyet, gérev, mesleki deneyim ve okul tiiriine gore

yorumlanmistir.
Idareci ve 6gretmen degiskenine gore;
* Hizmet kalitesine
* Yonetim kalitesine
* Finansal saglamligina
* Caligsma ortamina
* Toplumsal sorumluluk anlayisina
* Duygusal cekiciligine

* Kurumsal etik anlayisina iligkin algilamalar1 ayri karsilastirilmistir.
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3.2.1. Deneklerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda deneklerin cinsiyet, gorev, mesleki deneyim ve okul tiiriine

gore dagilimi tablo halinde verilmis ve yorumlanmistir

3.2.1.1. Ogretmen ve Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagihm

Deneklerin cinsiyete gore dagilimi Tablo3.2’deki gibidir.

Tablo 3.2: Deneklerin Cinsiyete Gore Dagilimi

- Toplam
Adet Yiizde Yiizde
E| ERKEK 154 63,4 63,4
K| KADIN 89 36,6 100,0
Toplam 243 100,0

Tablo 3.2. incelendiginde erkeklerin kadinlara gore oldukga yiiksek bir
degere sahip oldugu goriilmektedir. 154 erkek ve 89 kadindan olusan deneklerin orani

% 63,4 erkek, %36,6 oraninda kadindan olugmaktadir.

Deneklerin cinsiyete gore gorev dagilimi incelendiginde yoneticilerin %16
sinin kadin , %84 iiniin erkek oldugu goriilmektedir.Dagilimin bu derece orantisiz
olmasi1 dikkat cekicidir. Ogretmenlerin % 38.5 inin kadin, % 61.5 inin erkek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.3: Cinsiyete Gore Gorev Dagilimu

CINSIYET YONETICI OGRETMEN TOPLAM
ERKEK 21 133 154
KADIN 4 85 89

TOPLAM 25 218 243




Deneklerin mesleki deneyime gore dagilimi Tablo 3.4.’deki gibidir.

Tablo 3.4: Mesleki Deneyime Gore Dagilim

3.2.1.2. Yonetici ve Ogretmenlerin Mesleki Deneyime Gore Dagihmu

MESLEKI .
DENEYIM ADET YUZDE T\?{%S}gd
1-10 65 26,7 26,7
11-20 121 49,8 76,5
21 VE UZERI 57 235 100,0
TOPLAM 243
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Tablo 3.4. incelendiginde, deneklerin yaklasik yarisinin orta diizeyde
deneyime sahip oldugu, 11-20 y1l aras1 deneyime sahip deneklerin, 121 adetle %49,8
oraninda oldugu goriilmektedir. Nispeten tecriibesiz sayilabilecek 1-10 yil arasi
deneyime sahip Ogretmen ve yoneticilerin, 65 adetle, % 26,7’lik bir orana sahip
olduklar ve tecriibeli olarak degerlendirilebilecek mesleki deneyime sahip olan 21 yil
ve lizeri deneyime sahip yonetici ve Ogretmenlerin, 57 adetle % 23,5’lik bir orana

sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.2.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda, egitim orgiitlerindeki yonetici ve dgretmenlerin kurumsal
itibara iliskin algilamalariyla ilgili bulgular dikkate alinarak; bu paydaslar nezdin de

olusan algilamalar arasinda ortaya ¢ikan fark belirlenip yorumlanmistir.

3.2.2.1. Ogretmenlerin Kurumsal itibara iliskin Algilamalar ile flgili Bulgular ve

Yorumlar

Bu baslik altinda, 6gretmenlerin kurumsal itibara iligskin algilamalar cinsiyet,
mesleki deneyim ve okul tiirii degiskenlerine gore ayr1 ayri incelenmis ve

yorumlanmustir.
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3.2.2.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Kurumsal itibara iliskin

Algilamalari ile Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin kurumsal itibara iliskin algilamalari,
calismamizda kabul edilen kurumsal itibarin 7 ayr1 boyutuyla ayr1 ayr1 incelenmis ve

yorumlanmustir.

3.2.2.1.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna Iliskin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iligkin Ogretmenlerin
algilamalar1 Tablo 3.5’de verilmistir. Tablo3.5’de goriildiigi gibi bayanlar (X=4,19)
tamamen katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=4,27) aynen bayanlar gibi tamamen
katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda hizmet kalitesi
boyutuna iligkin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek 6gretmenler okullarini hizmet
kalitesine gore yeterli bulmaktadirlar. Okullarin hizmet kalitesi yoniinden yeterli

itibara sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3.5: Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalar1 ile lgili Independent Sample t Testi

Sonuglari
Cinsiyet N X SS Sd t p
Bayan 85 4,19 0,61
216 -0,93 0,35
Erkek 133 4,27 0,52
p<.05
3.2.2.1.1.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iliskin Ogretmenlerin
algilamalar1 Tablo-3.6’da verilmistir. Tablo 3.6’da goriildiigli gibi bayanlar (X=3,17)
katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,21) aynen bayanlar gibi katiliyorum
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diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda yonetim kalitesi boyutuna
iligkin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek Ogretmenler okullarini yonetim
kalitesine gore yeterli bulmaktadirlar. Okullarin yonetim kalitesi yoniinden yeterli

itibara sahip oldugu soylenebilir

Tablo3.6: Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna Iliskin

Ogretmenlerin  Algilamalar1 ile Ilgili Independent Sample t Testi

Sonuglart
Cinsiyet N X SS Sd t p
Bayan &5 3,17 0,97
216 0,258 0,797
Erkek 133 3,21 0,96
P<0,05
3.2.2.1.1.3. Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Saglamhk Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore finansal saglamlik boyutuna iliskin Ogretmenlerin
algilamalar1 Tablo 3.7°de verilmistir. Tablo 3.7’de goriildiigii gibi bayanlar (X=3,82)
genellikle katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,64) genellikle katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda yonetim kalitesi boyutuna
iliskin bayan ve erkeklerin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek oOgretmenler okullarini finansal
saglamlik kriterine gore yeterli bulmaktadirlar. Elde edilen verilerden kadin ve erkek

ogretmenlerin okullarini finansal acidan yeterli diizeyde gordiikleri soylenebilir.

Tablo 3.7: Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalar1 ile lgili Independent Sample t Testi

Sonuclart
Cinsiyet N X SS Sd t P
Bayan 85 3,82 0,84
216 1,47 0,142
Erkek 133 3,64 0,87

P<0,05




51

3.2.2.1.1.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Cahsma Ortamn Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore c¢alisma ortami boyutuna iliskin 6gretmenlerin
algilamalar1 Tablo 3.8’de verilmigtir. Tablo 3.8’de goriildiigii gibi bayanlar (X=3,00)
katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,28) katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir.
Yapilan analiz sonucunda yoOnetim kalitesi boyutuna iliskin bayan ve erkeklerin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonuca gore
kadin ve erkek oOgretmenler okullarim1 finansal saglamlik kriterine gore yeterli
bulmaktadirlar. Ancak P degerinin anlamlilik degeri olan, 05 degerine ¢ok yakin
olmast yorumlanmasi gereken bir durumdur. Bayanlarin, okulun ¢alisma ortamini

yeterli bulsa da; erkekler kadar yeterli diizeyde bulmadig: goriilmektedir.

Tablo 3.8: Cinsiyet Degiskenine Gore Calisma Ortami Boyutuna Iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar1 ile lgili Independent Sample t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N X SS Sd t p
Bayan &5 3,00 0,76
216 -2,77 0,06
Erkek 133 3,28 0,71
P<0,05
3.2.2.1.1.5. Cinsiyet Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin
ogretmenlerin algilamalar1 Tablo 3.9°da verilmistir. Tablo 3.9°da gériildiigii gibi
bayanlar (X=3,47) katiiyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,56) katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda yonetim kalitesi boyutuna
iligkin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamustir.
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Tablo 3.9: Cinsiyet Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin  Algilamalar1 ile flgili Independent Sample t Testi

Sonuglari
Cinsiyet N X SS Sd t p
Bayan 85 3,47 0,89
216 -0,72 0,47
Erkek 133 3,56 0,74
P<0,05

Bu sonuca gore kadin ve erkek 6gretmenler okullarimi toplumsal sorumluluk
kriterine gore yeterli bulmaktadirlar. Bayan ve erkek Ogretmenlerin okullarini
toplumsal sorumluluk bakimindan yeterli bulmasinda milli egitimin temel amaglarinin
genel kabul gérmiis olmasi ve bu amaclar dogrultusunda 6gretmenlerin davranmasinin

etkisi olabilir.

3.2.2.1.1.6. Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore duygusal ¢ekicilik boyutuna iliskin 6gretmenlerin
algilamalar1 Tablo 3.10°da verilmistir. Tablo 3.10’da goriildiigii gibi bayanlar (X=3,23)
katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,74) genellikle katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda duygusal ¢ekicilik boyutuna iligskin bayan
ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu
sonuca gore kadin ve erkek ogretmenler okullarim1 duygusal cekicilik kriterine gore
yeterli bulmakla birlikte kadin ve erkek Ogretmenler arasinda algilama farki
bulunmaktadir. Erkek 6gretmenler okullarim1 bayan 6gretmenlere gore daha saygin,
daha giivenilir, daha gurur verici ve bagkalarina calismak icin daha tavsiye edilir
bulmaktadirlar. Bu goriisiin olusmasinda kadin 6gretmenlerin ailelerinde aldiklari
sorumlulugun fazla olmasi ve hayatlarindaki Onceliklerinin aileleri ve cocuklari
olmasindan dolay1 calistiklar1 okulla duygusal bir bag kurmaktan daha uzak olmalar1

var sayilabilir.
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Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna Iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar1 ile lgili Independent Sample t Testi

Sonuglari
Cinsiyet N X SS Sd t P
Bayan 85 3,23 0,92
216 -4,31 0,00
Erkek 133 3,74 0,81
P<0,05
3.2.2.1.1.7. Cinsiyet Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore kurumsal etik boyutuna iligkin 6gretmenlerin
algilamalar1 Tablo 3.11°de verilmistir. Tablo 3.11.’de goriildiigii gibi bayanlar
(X=3,70) genellikle katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,82) aynen bayanlarda
oldugu gibi genellikle katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz
sonucunda yonetim kalitesi boyutuna iliskin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek
ogretmenler okullarim1 kurumsal etik boyuta gore yeterli bulmaktadirlar ve cinsiyete
gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Okullarin kurumsal etik yoniinden yeterli

itibara sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3.11: Cinsiyet Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar1 ile Ilgili Independent Sample t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N X SS Sd t P
Bayan 85 3,70 0,64
216 -1,19 0,23
Erkek 133 3,82 0,72

P<0,05
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3.2.2.1.2. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ogretmenlerin Kurumsal itibara

fliskin Algilamalar ile flgili Bulgular ve Yorumlar

Asagida, mesleki deneyim degiskenine gore, 6gretmenlerin kurumsal itibara
iligkin algilamalar, ¢calismamizda kabul edilen kurumsal itibarin 7 ayr1 boyutuyla ayri

ayr1 incelenmis ve yorumlanmastir.

3.2.2.1.2.1. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iligskin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.12’de verilmistir.

Tablo 3.12: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

M.D N X Ss F p
1-10 62 4,0618 ,52083
11-20 112 42321 61078 5,568 0,004
21 ve 44 4,4356 ,50860
uzeri

Toplam 218 4,2248 ,58105

p< 0.05

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar varyans analizi ile
karsilastirllmistir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo 3.13’de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu
farkin nedeni olarak 1-10 yil deneyime sahip 6gretmenlerle 21 yil ve iizeri deneyime

sahip ogretmenler arasindaki farktan kaynaklandig tespit edilmistir.

21 yil ve iizeri deneyime sahip O6gretmenler ile 1-10 yi1l deneyime sahip
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore
hizmet kalitesi boyutuna iligskin olarak 21 yil ve iizeri deneyime sahip 6gretmenlerin,
1-10 y1l deneyime sahip Ogretmenlere gore okullarin1 daha itibarli gordiikleri
diistiniilebilir. 21 yil ve {iizeri deneyime sahip Ogretmenlerin okullarim 1-10 yil

deneyime sahip O0gretmenlere nazaran daha itibarli gérmesinin altinda yatan sebebin;
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uzun yillar gorev alan 6gretmenlerin okullardaki fiziki sartlarin degismesine tanik
olmasi, kara tahtadan bilgisayarli siniflara gegis gibi radikal degisiklikleri yasamis

olmasi diigtiniilebilir.

Tablo 3.13: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna Iliskin
Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova —Tukey Analizi

Sonuglart
. . . . Ortalama
Mesleki Deneyim Mesleki Deneyim Fark SS P
1-10 11-20 -,17031 ,09010 ,144
21 ve iizeri -,37378 ,11220 ,003
11-20 1-10 ,17031 ,09010 ,144
21 ve iizeri -,20346 ,10127 ,112
21 ve iizeri 1-10 ,37378 ,11220 ,003
11-20 ,20346 ,10127 ,112
p< 0.05
3.2.2.1.2.2. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore, yonetim kalitesi boyutuna iliskin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.14’de verilmistir

Tablo 3.14: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

M.D N X Ss F p
1-10 62 3,0613 92512

1120 | 112 32018 1,00000 1,502 0,225
2l ve 44 3,3909 92707

uzeri

T‘;Ela 218 3,2000 96711

p<0.05
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Mesleki deneyim degiskenine gore olusturulan gruplar yonetim kalitesi
boyutu acisindan Anova varyans analizi ile karsilastinlmistir. Karsilagtirma
sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Her ii¢
grupta  yonetim  kalitesi ~ bakimindan  okullarnm  katiliyorum  diizeyinde
benimsemislerdir. Buna bagli olarak yonetim kalitesinin 6gretmenler nazarinda itibarl

oldugu ancak gelistirmeye agik oldugu sdylenebilir.

3.2.2.1.2.3. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna

iliskin Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore finansal saglamlik boyutuna iligkin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.15°de verilmistir.

Tablo 3.15: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

M.D N X Ss F p
1-10 62 3,8011 81081
11-20 112 3,6250 88489 1,270 0,283
21 ve 44 3,8258 89353
uzeri
Toplam 218 3,7156 86737
p< 0.05

Mesleki deneyim degiskenine gore olusturulan gruplar finansal saglamlik
boyutu acgisindan Anova varyans analizi ile karsilastirilmistir. Karsilastirma
sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Her ii¢
grupta finansal saglamlik bakimindan okullarini genellikle katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Buna bagli olarak yonetim kalitesinin 6gretmenler nazarinda itibarl

oldugu diisiiniilebilir.
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3.2.2.1.2.4. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Calisma Ortamn Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore calisma ortami boyutuna iliskin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3.16: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Caligma Ortami Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglar

M.D N X Ss F p
1-10 62 3,1864 69717
11-20 112 3,1409 74154 0,373 0,689
21 ve 44 32551 ,83992
uzeri
Toplam 218 3,1769 74809
p< 0.05

Mesleki deneyim degiskenine gore olusturulan gruplar ¢alisma ortami boyutu
acisindan Anova varyans analizi ile karsilastirllmistir. Karsilagtirma sonucunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Her ii¢ grupta
calisma ortam1 bakimindan okullarim katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Buna
bagl olarak caligma ortaminin 68retmenler nazarinda itibarli oldugu ancak calisma

ortaminin ve 6rgiit iklimin daha gelistirilebilir oldugunu diisiindiikleri varsayilabilir.

3.2.2.1.2.5. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna

iliskin Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.17’de verilmistir.
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Tablo 3.17: Mesleki Deneyim Degiskenine Goére Toplumsal Sorumluluk Boyutuna
Iliskin Ogretmenlerin Algilamalar1 ile ilgili One Way Anova Analizi

Sonuglari
M.D N X SS F P
1-10 62 3,5323 ,93265
11-20 112 3,5201 , 72840 0,016 0,984
21 ve 44 3,5455 81817
uzeri
Toplam 218 3,5287 ,80539
p< 0.05

Mesleki deneyim degiskenine gore olusturulan gruplar toplumsal sorumluluk
boyutu acgisindan Anova varyans analizi ile karsilastirilmistir. Karsilastirma
sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamigstir. Her ii¢
grupta c¢alisma ortami bakimindan okullarim1 genellikle katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Buna bagli olarak toplumsal sorumluluk boyutunun Ogretmenler

nazarinda itibarl oldugu soylenebilir.

3.2.2.1.2.6. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna

iliskin Ogretmenlerin Algilamalari ile lgili Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3.18: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Toplumsal Duygusal Cekicilik
Boyutuna Iliskin Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova

Analizi Sonuglari

M.D N X Ss F p
1-10 62 3,3129 195993
11-20 112 3,5768 86441 3,917 0,021
21 ve 44 3,7909 81606
uzeri
Toplam 218 3,5450 ,89520
p< 0.05

ogretmenlerin algilamalart ile ilgili bulgular Tablo 3.18’de verilmistir. Mesleki

Mesleki deneyim degiskenine gore duygusal cekicilik boyutuna iligkin
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deneyime gore olusturulan gruplar varyans analizi ile karsilastirilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Tablo 3.19’da goriilen Tukey testi yapilmis ve 1-10 yil deneyime sahip
ogretmenlerle 21 yil ve {izeri deneyime sahip Ogretmenler arasindaki farktan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.19: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Toplumsal Duygusal Cekicilik
Boyutuna iliskin Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova-

Tukey Analizi Sonuclari

Mesleki Deneyim Mesleki Deneyim Orlt:?flin a SS P
1-10 11-20 -,26388 ,13984 ,145
21 ve tizeri -,47801 ,17414 ,018
11-20 1-10 ,26388 ,13984 ,145
21 ve tizeri -,21412 ,15718 ,363
L 1-10 ,47801 ,17414 ,018
21 ve lizeri 11-20 21412 15718 363

p< 0.05

21 yil ve iizeri deneyime sahip O6gretmenler ile 1-10 yi1l deneyime sahip
ogretmenler arasinda diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.1-10
yil deneyime sahip Ogretmenler duygusal c¢ekicilik boyutuna iligkin goriisleri
katiliyorum diizeyinde iken, 21 yil ve iizeri deneyime sahip ogretmenlerin duygusal
cekicilik boyutuna iligkin goriisleri genellikle katiliyorum diizeyindedir.Buna gore
duygusal cekicilik  boyutuna iligkin olarak 21 yil ve iizeri deneyime sahip
ogretmenlerin, 1-10 yil deneyime sahip Ogretmenlere gore okullarin1  duygusal
yonden daha cekici bulduklar1 sdylenebilir.. 21 yil ve {lizeri deneyime sahip
ogretmenlerin okullarim1 1-10 yil deneyime sahip Ogretmenlere goére duygusal
cekicilik yoniinden daha ¢ekici gbrmesinin altinda yatan sebebin; uzun yillar gérev
alan Ogretmenlerin kendilerini okullariyla 6zdeslestirdikleri ve calistiklari kuruma

daha fazla baglanmalar1 oldugu diisiiniilebilir.
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3.2.2.1.2.7. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore, kurumsal etik boyutuna iliskin

ogretmenlerin algilamalart ile ilgili bulgular Tablo 3.20’de verilmistir.

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilastirilmistir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur. Tablo-21’de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu test
sonucuna gore anlamli farkliligin 10-20 yil deneyime sahip 6gretmenlerle 21 yil ve

tizeri deneyime sahip 6gretmenler arasindaki fark dan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 3.20: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

M.D N X SS F P
1-10 62 3,7051 68628
11-20 112 3,7207 65938 3,413 0,035
21 ve 44 4,0195 77428 p<0.05
uzeri
Toplam 15 ¢ 3,7765 ,69902

10-20 y1l ve deneyime sahip ogretmenler ile 21 yil ve iizeri deneyime sahip
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. 10-20 yil
deneyime sahip Ogretmenler kurumsal etik boyutuna iliskin goriisleri katiliyorum
diizeyinde iken, 21 yil ve tizeri deneyime sahip 6gretmenlerin kurumsal etik boyutuna
iligkin goriisleri genellikle katiliyorum diizeyindedir. Buna gére tiim mesleki deneyim
gruplarindaki 6gretmenlerin okullarin da kurumsal etik kurallarin genel kabul gordiigii
ancak 10-20 yil tecriibeye sahip Ogretmenlerin daha elestirel bir yaklasima sahip

olduklar1 s6ylenebilir.
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Tablo 3.21: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Toplumsal Kurumsal Etik Boyutuna
fliskin Ogretmenlerin Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova-Tukey

Analizi Sonuglari

Mesleki Deneyim | Mesleki Deneyim Orl?::lin a SS P
1-10 11-20 -,01559 ,10944 ,989
i 21 ve iizeri -,31441 ,13628 ,057
11-20 1-10 ,01559 ,10944 ,989
21 ve iizeri -,29882 ,12301 ,042
21 ve igert 1-10 31441 13628 ,057
ve tzett 11-20 29882 12301 042
p< 0.05
3.2.2.1.3. Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Kurumsal itibara iliskin

Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirii degiskenine gore, Ogretmenlerin kurumsal itibara iliskin
algilamalari, calismamizda kabul edilen kurumsal itibarin 7 ayr1 boyutuyla ayr1 ayri

incelenmis ve yorumlanmistir.

3.2.2.1.3.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul Tiirii degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iliskin 6gretmenlerin

algilamalar ile ilgili bulgular Tablo3 .22’de verilmistir.

Tablo 3.22: Okul Tiirii Degiskenine Goére Hizmet Kalitesi Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglart

Okul Tiirii N X SS F P
Meslek Lisesi 75 3,9889 ,51358
Genel —Anadolu 101 42756 ,59556
Lisesi
Anadolu
Ogretmen- Fen 42 4,5238 ,49602 13,529 0,000
Lisesi
Toplam 218 4,2248 ,58105

p< 0.05
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Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilastirilmistir. Meslek Liseleri grubundaki dgretmenlerin (X= 3,98) diizeyinde,
Genel Lise-Anadolu Lisesindeki Ogretmenlerin (X=4,27) diizeyinde, Anadolu
Ogretmen-Fen Lisesindeki ogretmenlerin  (X=4,52) diizeyinde hizmet Xkalitesi
boyutunu benimsedikleri goriilmiistiir. Anova varyans analizi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farkliliklar bulunmustur. Buna bagli olarak gruplar
arasindaki iligkiyi bulmak amaciyla Tablo 3.23’de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu

test sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 3.23: Okul Tiirii Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna Iliskin
Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova-Tukey Analizi

Sonuglari
Okul Tiirii Okul Tiirii Ortalama SS P
Fark
Genel ~Anadolu -,28669 ,08386 ,002
.. Lisesi
Meslek Lisesi Anadolu Oarel
fnacotu gretmen- -,53492 ,10603 ,000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu Meslek Lisesi ,28669 ,08386 ,002
Lisesi — -
sest Anadolu Oretmen -24823 10101 039
Fen Lisesi
. Meslek Lisesi ,53492 ,10603 ,000
Anadolu Ogretmen Genel —Anadol
Fen Lisesi ene —Anadolu ,24823 ,10101 ,039
Lisesi
p< 0.05

Tablo 3.23 incelendiginde tiim okul gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin (X=3,98) diizeyinde,
Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki Ogretmenlerin (X=4,27) diizeyinde, Anadolu
Ogretmen ve Fen Lisesindeki Ogretmenlerin (X=4,52) diizeyinde hizmet kalitesi
boyutunu benimsedikleri tespitinden yola cikarak sunlar sOylenebilir. (X=4,52)
diizeyinde hizmet kalitesi boyutunu benimsedikleri goriilen Anadolu Ogretmen ve
Fen Lisesindeki 6gretmenlerin kendilerini bilgi ve beceri yoniinden oldukga iyi
diizeyde gordiikleri soylenebilir. (X= 3,98) diizeyinde hizmet kalitesi boyutunu

benimsedikleri tespit edilen Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin hizmet kalitesi
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yoniinden kendilerini ve kurumlarim yeterli gordiikleri ancak elestirilecek alanlarin da
oldugunu diisiindiikleri varsayilabilir. Bu sonuglarin ¢ikmasinda Anadolu Ogretmen
ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin sinavla ve sozlii miilakatla alintyor olmasi ve ayrica
Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesine gelen 6grencilerin akademik basarilarinin ve
caliskanlik diizeylerinin yiiksek olmasindan dolay1 Ogretmenlerden beklentilerinin
yilksek olmasi ve buna bagli olarak Ogretmenlerin kendilerini gelistirmek

mecburiyetinde hissetmeleri etken olabilir.

3.2.2.1.3.2. Okul Tiirii Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul Tiirii degiskenine gore yonetim kalitesi boyutuna iliskin 6gretmenlerin

algilamalan ile ilgili bulgular Tablo 3.24’de verilmistir.

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilastirilmistir. Meslek Liseleri grubundaki ogretmenlerin (X=2,95) katiliyorum
diizeyinde, Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki 6gretmenlerin (X=3,10) katiliyorum
diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin (X=3,85) genellikle
katiliyorum diizeyinde yonetim kalitesi boyutunu benimsedikleri goriilmiistiir. Anova
varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna bagl olarak gruplar arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla Tablo-
3.24’de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu test sonucuna gore istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 3.24: Okul Tiirii Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglart

Okul Tiirt N X SS F P
Meslek Lisesi 75 2,9547 ,90199
Genel —Anadolu 101 3,1089 87248
Lisesi
Anadolu Ogretmen- 42 3,8571 1,02580 14,07 0,00
Fen Lisesi
Toplam 218 3,2000 96711

p<0.05
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Tablo 3.25. incelendiginde Meslek Lisesi ile Genel ve Anadolu Lisesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ancak
Meslek Lisesi ve Genel ve Anadolu Lisesi ile Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu sonu¢ Anadolu Ogretmen ve
Fen Lisesindeki yonetim anlayisinin Meslek Lisesi ve Genel ve Anadolu Lisesindeki
yonetim anlayisindan daha katilimci ve daha yenilik¢i olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

Tablo 3.25: Okul Tiirii Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iliskin
Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova-Tukey Analizi

Sonuglari
Okul Tiirii Okul Tiirii Ortalama SS P
Fark
Genel ~Anadolu -, 15424 13927 510
.. Lisesi
Meslek Lisesi Anadolu Oarel
faco w PRIEIET 90248 17608 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu Meslek Lisesi ,15424 ,13927 ,510
Lisesi - -
et AnadoluOgretmen- | 74855 | 16775 000
Fen Lisesi
o Meslek Lisesi ,90248 ,17608 ,000
Anadolu Ogretmen- Genel —Anadol
Fen Lisesi ene’ —Anadotd 74823 16775 ,000
Lisesi
p< 0.05
3.2.2.1.3.3. Okul Tiirii Degiskenine Gore Finansal Saglamhk Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalan ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul Tiiri degiskenine gore finansal saglamlik boyutuna iliskin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.26’da verilmistir.
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Tablo 3.26: Okul Tiirii Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglart

Okul Tiiru N X SS F P
Meslek Lisesi 75 3,2844 ,89492
Genel ~Anadolu |5 | 38548 | 73999
Lisesi
Anadolu
Ogretmen- Fen 42 4,1508 ,78675 18,39 0,00
Lisesi
Toplam 218 3,7156 ,86737
p< 0.05

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmistir. Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin (X= 3,28) katiliyorum
diizeyinde, Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki dgretmenlerin (X=3,85) genellikle
katiliyorum diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin (X=4,15)
genellikle katiliyorum diizeyinde finansal saglamlik boyutunu benimsedikleri
goriilmiistiir. Anova varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh farkliliklar bulunmustur. Buna bagl olarak gruplar arasindaki iliskiyi bulmak
amaciyla Tablo 3.27°de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu test sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 3.27: Okul Tiirii Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna iliskin
Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova-Tukey Analizi

Sonuglari
Okul Tiirii Okul Tiirii Ortalama SS p
Fark
Meslek Lisesi Genel —Anadolu -,57034 12274 ,000
Lisesi
Anadolu Oretmen- | g¢ss 15519 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu Meslek Lisesi 57034 12274 000
Lisesi
Anadolu Ogretmen- -29601 14784 114
Fen Lisesi
Anadolu Ogretmen- AMoclal: T 3 : QLENE 15510 ann
Genel —Anadol 29601 ,14784 114
Lisesi

p<0.05
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Tablo 3.27. incelendiginde Genel ve Anadolu Lisesi ve Anadolu Ogretmen ve
Fen Lisesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ancak Meslek
Lisesi ile Genel-Anadolu Lisesi ve Anadolu Ogretmen-Fen Lisesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu analiz sonuglarina bakilarak
Genel-Anadolu Lisesi ve Anadolu Ogretmen-Fen Lisesi gruplarindaki dgretmenlerin
finansal saglamlik boyutuna gére okullarin1 Meslek Liselerindeki 6gretmenlere gore
daha itibarli gordiikleri soylenebilir Meslek Liseleri grubundaki ogretmenlerin (X=
3,28) katiliyorum diizeyinde, Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki Ogretmenlerin
(X=3,85) genellikle katiliyorum diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki
ogretmenlerin (X=4,15) genellikle katiliyorum diizeyinde finansal saglamlik boyutunu
benimsemelerinin altinda yatan etkenlerden en onemlisi okullarin ders ara¢ ve gereg
yoniinden yeterli olmasi olabilir. Milli Egitim Bakanhigi’nmin okullara ayirdigi
Odeneklerin farklilik gdstermesi ve her yil okullara tahsis ettigi ders ara¢ ve gereglerin
farkli olmasi olarak diisiiniilebilir. Ayrica okul aile birliklerinin okulun ihtiyag¢larini

karsilama da farkli davraniglart benimsemesi de bu farkin olugsmasinda etkili olabilir.

3.2.2.1.3.4. Okul Tiirii Degiskenine Gore Cahsma Ortamn Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul Tiirii degiskenine gore calisma ortami boyutuna iligkin Ogretmenlerin

algilamalari ile ilgili bulgular Tablo 3.28’de verilmistir.

Tablo 3.28: Okul Tiirii Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

Okul Tiirt N X SS F P
Meslek Lisesi 75 2,9867 ,61620

Genel ~Anadolu 01| 31210 175590

Lisesi

Anadolu 12,29 0,00
Ogretmen- Fen 42 3,6508 , 76098

Lisesi

Toplam 218 3,1769 ,74809

p< 0.05
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Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmistir. Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin (X= 2,98) katiliyorum
diizeyinde, Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki 6gretmenlerin (X=3,12) katiliyorum
diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin (X=3,65) genellikle
katiliyorum diizeyinde calisma ortami boyutunu benimsedikleri goriilmiistiir. Anova
varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna bagli olarak gruplar arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla Tablo
3.29’da goriilen Tukey testi yapilmis ve bu test sonucuna gore istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 3.29: Okul Tiirii Degiskenine Gore Calisma Ortami Boyutuna iliskin
Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova-Tukey Analizi

Sonuglari
Okul Tiirii OKULTURU Ortalama SS p
Fark
Meslek Lisesi Genel —Anadolu -,13435 ,10852 432
Lisesi
Anadolu Ogretmen- -66413 13721 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu Meslek Lisesi ,13435 ,10852 432
Lisesi
Anadolu Ogretmen- -,52978 13072 000
Fen Lisesi
Anadolu Ogretmen- Meslek Lisesi 66413 13721 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu ,52978 13072 ,000
Lisesi
p< 0.05

Tablo 3.29. incelendigin de Meslek Lisesi ile Genel ve Anadolu Lisesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklillk olmadigi goriilmektedir. Ancak
Meslek Lisesi ve Genel ve Anadolu Lisesi ile Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu sonuca dayanarak Anadolu
Ogretmen ve Fen Lisesindeki calisma ortaminin daha yeterli oldugu ve kurumun
amaclar1 dogrultusunda diizenlendigini sdylemek miimkiindiir. Anadolu Ogretmen ve
Fen Lisesindeki Ogretmenlerin, Meslek Lisesi ve Genel ve Anadolu Lisesindeki

Ogretmenlere gore okullarindaki c¢alisma ortamin1 daha yeterli bulduklari
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goriilmektedir. Yani Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin, Meslek
Lisesi ile Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki 6gretmenlere gore kurumlarinin ¢alisma

ortamlarini daha itibarli bulduklan sdylenebilir.

3.2.2.1.3.5. Okul Tiirii Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul Tirii degiskenine gore toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.30’da verilmistir.

Tablo 3.30: Okul Tiirii Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglart

Okul Tiirii N X SS F P
Meslek Lisesi 75 3,3400 ,78159
Genel —Anadolu 101 3,4629 73262
Lisesi
Anadolu
Ogretmen/ Fen 42 4,0238 ,83339 11,31 0,00
Lisesi
Toplam 218 3,5287 ,80539
p< 0.05

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmistir. Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin (X= 3,34) katiliyorum
diizeyinde, Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki 6gretmenlerin (X=3,46) katiliyorum
diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin (X=4,02) genellikle
katiliyorum diizeyinde toplumsal sorumluluk boyutunu benimsedikleri goriilmiistiir.
Anova varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Buna bagli olarak gruplar arasindaki iligkiyi bulmak
amaciyla Tablo 3.31°de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu test sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.31: Okul Tiirii Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iligkin
Ogretmenlerin Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova-Tukey Analizi

Sonuglari
Okul Tiirii OKULTURU Ortalama SS b
Fark
Meslek Lisesi Genel ~Anadolu -,12287 11731 548
Lisesi
Anadolu Ogretmen- | _casg) | 14833 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu Meslek Lisesi ,12287 11731 548
Lisesi
Anadolu Ogretmen- | 56004 | 14131 | 000
Fen Lisesi
Anadolu Ogretmen- Meslek Lisesi 68381 114833 000
Fen Lisesi
Genel .—An.adolu 56004 14131 000
Lisesi
p<0.05

Tablo 3.31. incelendiginde Meslek Lisesi ile Genel ve Anadolu Lisesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriillmektedir. Ancak
Meslek Lisesi ve Genel-Anadolu Lisesi ile Anadolu Ogretmen-Fen Lisesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bu istatistiksel veriler

1s181nda sunlar sdylenebilir.

Tiim gruplarin toplumsal sorumlulugu yerine getirdigi diisiincesinin hakim
oldugu varsayilabilir. Ancak Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi 6gretmenlerinde bu
diisiince daha yiiksek diizeydedir. Bu diizeyin yiiksek olmasin da ortadgretim
kurumlarinin en 6nemli hedeflerinden birisi olan 6grencilerini bir iist egitim kurumuna
yerlestirme diisiincesi olabilir. Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi’nin Ogrenci Se¢me
Sinavinda gosterdikleri basar1 ortadadir. Her yil M.E. Bakanligi’nca yayinlanan
verilere gore OSS de yerlestirme yiizdesi en yiiksek olan devlet ortadgretim kurumlari
Fen Liseleri ve Anadolu Ogretmen Liseleridir. Bu basar1 yiizdelerinin yiiksek olmasi
Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi grubundaki ogretmenlerin okullarini toplumsal

sorumluluk boyutuna gore daha itibarli gérmelerini saglamis olabilir.
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3.2.2.1.3.6. Okul Tiirii Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul Tiiri degiskenine gore duygusal ¢ekicilik boyutuna iliskin

ogretmenlerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.32’de verilmistir.

Tablo 3.32: Okul Tiirii Degiskenine Goére Duygusal Cekicilik Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalari ile ilgili One Way Anova Analizi Sonuglar

Okul Tiiri N X SS F P
Meslek Lisesi 75 3,1733 ,76217
Genel ~Anadolu | ;| 3 4653 | g508]
Lisesi
Anadolu
Ogretmen- Fen 42 4,4000 ,63400 33,91 0,00
Lisesi
Toplam 218 3,5450 ,89520
p< 0.05

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmistir. Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin (X= 3,17) katiliyorum
diizeyinde, Genel Lise ve Anadolu Lisesindeki 6gretmenlerin (X=3,46) katiliyorum
diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin (X=4,40) tamamen
katiliyorum diizeyinde duygusal cekicilik boyutunu benimsedikleri goriilmiistiir.
Anova varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Buna bagli olarak gruplar arasindaki iligkiyi bulmak
amaciyla Tablo 3.33’de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu test sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.33: Okul Tiirii Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iliskin
Ogretmenlerin Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova-Tukey Analizi

Sonuglari
- e Ortalama
Okul Tiirii OKULTURU SS P
Fark
Meslek Lisesi Genel —Anadolu 29201 ,11952 041
Lisesi
Anadolu Ogretmen- |, »,067 | 1511 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu Meslek Lisesi 29201 ,11952 ,041
Lisesi
Anadolu Ogretmen- | _g3465 | 14397 000
Fen Lisesi
Anadolu Ogretmen- Meslek Lisesi 122667 15112 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu ,93465 ,14397 ,000
Lisesi
p< 0.05

Tablo 3.33. incelendigin de Meslek Lisesi ile Genel ve Anadolu Lisesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ancak
Meslek Lisesi ve Genel ve Anadolu Lisesi ile Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bu istatistiksel

veriler 1s181nda sunlar soylenebilir.

Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin (X= 3,17) katiliyorum diizeyinde,
Genel ve Anadolu Lisesindeki Ogretmenlerin (X=3,46) katiliyorum diizeyinde,
Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin (X=4,40) genellikle katiliyorum
diizeyinde duygusal cekicilik boyutunu benimsedikleri istatistiksel sonucuna gore;
Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki 6gretmenlerin, Meslek Liseleri grubundaki
ogretmenlere gore ve Genel ve Anadolu Lisesindeki 6gretmenlere gore kurumlarini
duygusal cekicilik boyutunda daha c¢ekici gordiikleri hatta bu diizeyin diger okul
gruplarina gore oldukca yiiksek oldugu soylenebilir. Bu durumun olusmasin da
Anadolu Ogretmen ve Fen Liselerinin hem ogrencilerini hem de kurumda gorev

alacak dgretmenlerini sinavla aliyor olmasinin etkisi olarak yorumlanabilir.
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3.2.2.1.3.7. Okul Tiirii Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Ogretmenlerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul Tiirli degiskenine gore kurumsal etik boyutuna iliskin 6gretmenlerin

algilamalari ile ilgili bulgular Tablo 3.34’de verilmistir.

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar Anova varyans analizi ile
karsilastirilmistir. Meslek Liseleri grubundaki 6gretmenlerin (X= 3,46) katiliyorum
diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesindeki Ogretmenlerin (X=3,866) genellikle
katiliyorum diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki dgretmenlerin (X=4,11)

genellikle katiliyorum diizeyinde kurumsal etik boyutunu benimsedikleri gériilmiistiir.

Tablo 3.34: Okul Tiirii Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iligkin

Ogretmenlerin Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova Analizi

Sonuclari
Okul Tiiri N X SS F P
Meslek Lisesi 75 3,4686 ,68735
Genel ~Anadolu | | 38656 | 63978
Lisesi
Anadolu
Ogretmen/ Fen 42 41122 ,65316 14,56 0,00
Lisesi
Toplam 218 3,7765 ,69902
p< 0.05

Anova varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Buna bagli olarak gruplar arasindaki iligkiyi bulmak
amaciyla Tablo 3.35’de goriilen Tukey testi yapilmis ve bu test sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.35: Okul Tiirii Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin
Ogretmenlerin Algilamalari ile Ilgili One Way Anova-Tukey Analizi

Sonuglari
OKULTURU OKULTURU Orlt:zlfkma SS P
Meslek Lisesi Genel —Anadolu -,39706 ,10046 ,000
Lisesi
Anadolu Ogretmen- | (/3¢ 12702 000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu Meslek Lisesi ,39706 ,10046 ,000
Lisesi
Anadolu Ogretmen- |, ¢, 12100 106
Fen Lisesi
Anadolu Ogretmen- Meslek Lisesi 64367 12702 ,000
Fen Lisesi
Genel —Anadolu 24662 ,12100 ,106
Lisesi
p< 0.05

Tablo 3.35. incelendigin de tiim okul gruplarinin bir biri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Meslek Liseleri grubundaki
ogretmenlerin (X= 3,46) katiliyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesindeki
ogretmenlerin (X=3,866) genellikle katiliyorum diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen
Lisesindeki ogretmenlerin (X=4,11) genellikle katiliyorum diizeyinde kurumsal etik
boyutunu benimsemeleri 6gretmenlerin kurumlarim etik acidan yeterli gordiigiinii
ifade eder. Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesindeki Ogretmenler kurumsal etik

boyutunda okullarini1 daha itibarli gérmektedirler.

3.2.2.2. Yoneticilerin Kurumsal Itibara iliskin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve

Yorumlar

Bu baslik altinda, yoneticilerin kurumsal itibara iliskin algilamalari, cinsiyet,
mesleki deneyim ve okul tiiriine gore degerlendirilmistir. Her bir degisken, kurumsal
itibarin bilesenleri olarak kabul ettigimiz, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal
saglamlik, calisma ortami, sosyal sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik

boyutlariyla tek tek incelenmistir.
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3.2.2.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Kurumsal itibara iliskin

Algilamalari ile Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore, yoneticilerin kurumsal itibara iliskin algilamalari,
calismamizda kabul edilen kurumsal itibarin 7 ayr1 boyutuyla ayr1 ayr1 incelenmis ve

yorumlanmustir.

3.2.2.2.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna Iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iliskin yoneticilerin
algilamalar1 Tablo 3.36’da verilmistir. Tablo 3.36’da goriildiigii gibi bayanlar (X=4,29)
tamamen katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=4,35) aynen bayanlar gibi tamamen

katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir.

Tablo 3.36:Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iligkin Yoneticilerin

Algilamalar ile ilgili Independent Sample t Testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS Sd t p
Bayan 4 4,29 0,69
23 3,98 0,69
Erkek 21 4,35 0,55
p<.05

Yapilan analiz sonucunda hizmet kalitesi boyutuna iliskin bayan ve
erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonuca
gore kadin ve erkek yoneticilerin okullarimi hizmet kalitesine gore oldukca yeterli
bulduklan ortaya cikmaktadir. Okullarin hizmet kalitesi yoOniinden yoneticilerin

nazarinda yeterli itibara sahip oldugu sdylenebilir.
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3.2.2.2.1.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore, yonetim kalitesi boyutuna iliskin yoneticilerin
algilamalar1 Tablo 3.37°de verilmistir. Tablo 3.37’de goriildiigii gibi bayanlar (X=3,35)
katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=4,35) tamamen katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda yonetim kalitesi boyutuna iliskin bayan
ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuca
gore erkek yoneticiler okullarin1 yonetim kalitesine gore daha yeterli bulmaktadirlar.
Erkek yoneticilerin okullarin1 bayan idarecilere gore yonetim kalitesi boyutunda daha

itibarli gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 3.37: Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna {ligkin

Yoneticilerin - Algilamalart ile 1lgili Independent Sample t Testi

Sonuclart
Cinsiyet N X SS Sd t p
Bayan 4 3,35 0,64
19 -2,84 0,009
Erkek 21 4,35 0,64
p<.05
3.2.2.2.1.3 Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Saglamhk Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore, Finansal Saglamlik boyutuna iliskin yoneticilerin
algilamalar1 Tablo 3.38’de verilmistir. Tablo 3.38’de goriildiigii gibi bayanlar (X=4,41)
tamamen katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,92) genellikle katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda finansal saglamlik boyutuna
iliskin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamistir. Bu sonuca gore kadin ve erkek yoneticilerin okullarim1 finansal
saglamlik boyutuna gore oldukg¢a yeterli bulduklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Okullarin

finansal saglamlik yoniinden yeterli itibara sahip oldugu sdylenebilir.



76

Tablo 3.38: Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna iligkin

Yoneticilerin - Algilamalar1 ile 1lgili Independent Sample t Testi

Sonuglari
Cinsiyet N X SS Sd t P
Bayan 4 4,41 0,16
19 1,70 0,10
Erkek 21 3,92 0,56 p<.05
3.2.2.2.1.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Cahsma Ortamn Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore calisma ortami1 boyutuna iliskin yoneticilerin
algilamalar1 Tablo 3.39°da verilmistir. Tablo 3.39°da goriildiigii gibi bayanlar (X=3,44)
genellikle katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=3,88) genellikle katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda calisma ortami boyutuna
iliskin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamustir. Bu sonuca gore kadin ve erkek yoneticilerin okullarini ¢calisma ortami
boyutuna gore yeterli bulduklar1 ortaya cikmaktadir. Okullarin ¢alisma ortami

yoniinden yoneticilerin goziinde yeterli itibara sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3.39: Cinsiyet Degiskenine Gore Calisma Ortama Boyutuna iliskin

Yoneticilerin - Algilamalart ile 1lgili Independent Sample t Testi

Sonuglari
Cinsiyet N X SS Sd t p
Bayan 4 3,44 0,58
19 -1,40 0,17
Erkek 21 3,88 0,58

p<.05
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3.2.2.2.1.5. Cinsiyet Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore toplumsal sorumluluk boyutuna iligskin
yoneticilerin algilamalar1 Tablo 3.40’da verilmistir. Tablo 3.40’da goriildiigii gibi
bayanlar (X=3,87) genellikle katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=4,07) genellikle

katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir.

Tablo 3.40: Cinsiyet Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iliskin

Idarecilerin Algilamalari ile ilgili Independent Sample t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t P
Bayan 4 3,87 0,72

19 -0,56 0,57
Erkek 21 4,07 0,61
p<.05

Yapilan analiz sonucunda toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin bayan ve
erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonuca
gore kadin ve erkek idarecilerin okullarini toplumsal sorumluluk boyutuna gore yeterli
bulduklarn ortaya ¢ikmaktadir. Okullarin toplumsal sorumluluk yoniinden yoneticilerin

goziinde yeterli itibara sahip oldugu soylenebilir.

3.2.2.2.1.6. Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore, duygusal cekicilik boyutuna iliskin yoneticilerin
algilamalar1 Tablo 3.41’°de verilmistir. Tablo 3.41’°de goriildiigii gibi bayanlar (X=3,65)
genellikle katilhyorum diizeyinde, erkekler de (X=4,46) tamamen katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda duygusal ¢ekicilik boyutuna
ilisgkin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik
bulunmustur. Bu sonuca gore kadin ve erkek yoneticilerin okullarin1 duygusal

cekicilik boyutuna gore yeterli bulduklari ortaya c¢ikmaktadir. Okullarin duygusal
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cekicilik yoniinden idarecilerin goziinde yeterli itibara sahip oldugu ancak erkek

yoneticilerin nazarinda daha itibarli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.41: Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iligkin

Yoneticilerin Algilamalart ile Ilgili Independent Sample t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t P
Bayan 4 3,65 1,03
19 -2,31 0,03
Erkek 21 4,46 0,56
p<.05
3.2.2.2.1.7. Cinsiyet Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalart ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore kurumsal etik boyutuna iliskin yOneticilerin
algilamalar1 Tablo 3.42°de verilmistir. Tablo 3.42.°de goriildiigii gibi bayanlar
(X=3,92) genellikle katiliyorum diizeyinde, erkekler de (X=4,48) tamamen
katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda kurumsal etik
boyutuna iliskin bayan ve erkeklerin goriisleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik
bulunmustur. Bu sonuca gore kadin ve erkek idarecilerin okullarini toplumsal
sorumluluk boyutuna gore yeterli bulduklar ortaya ¢ikmaktadir. Okullarin toplumsal

sorumluluk yoniinden yoneticilerin goziinde yeterli itibara sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3.42: Cinsiyet Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iligkin Yoneticilerin

Algilamalari ile ilgili Independent Sample t Testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS Sd t P
Bayan 4 3,92 0,64

19 -2,32 0,02
Erkek 21 4,48 0,40

p<.05
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3.2.2.2.2. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Yoneticilerin Kurumsal itibara

fliskin Algilamalar ile flgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore, yoneticilerin kurumsal itibara iligskin
algilamalari, calismamizda kabul edilen kurumsal itibarin 7 ayr1 boyutuyla ayri ayri

incelenmis ve yorumlanmaistir.

3.2.2.2.2.1. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iligskin

yoneticilerin algilamalan ile ilgili bulgular Tablo 3.43’de verilmistir.

Tablo 3.43: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Cekicilik Boyutuna
[liskin Yoneticilerin Algilamalar: ile Ilgili One Way Anova Analizi

Sonuglart
M.D N X Ss F p
1-10 3 42222 119245
11-20 9 42222 36324 2,04 0,12
2l ve 13 4,4615 22724
uzeri
Toplam 25 4,3467 29627
p< 0.05

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi
ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar bulunmamistir. 1-10 yil deneyime sahip yoneticilerin, 11-21 yil
deneyime sahip idareciler ve 21 yil iizeri deneyime sahip yoneticiler okullarinin
hizmet kalitesini oldukga iyi diizey de bulmaktadirlar (Toplam X=4,34). Bu nedenle

idarecilerin goziinde okullarinin hizmet kalitesi yoniinden itibarli oldugu soylenebilir.
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3.2.2.2.2.2. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore yoOnetim kalitesi boyutuna iliskin

yoneticilerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.44’de verilmistir.

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi
ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunamamistir. Anlamlilik degeri tam sinir deger de olmasindan
dolay1 Tablo 3.45’de goriillen Anova -Tukey analizi incelenmis ve bazi istatistiksel
olarak anlamli degerler tespit edilmigstir. 11-20 y1l aras1 deneyime sahip yoneticiler ile
21 yil ve lizeri deneyime sahip yOneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

sonu¢ bulunmustur.

Tablo 3.44: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iligkin

Yoneticilerin Algilamalar ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

M.D N X Ss F p
1-10 3 42667 61101
11-20 9 37333 ,89443 3.42 0,05
21 ve 13 4,4923 ,48038
uzeri
Toplam 25 4,1920 73593
p<0.05

Okullarindaki yonetim kalitesini 1-10 y1l deneyime sahip yoneticiler (X=4,26)
ve 21 yil tizeri deneyime sahip yoneticiler (X=4,49) tamamen katiliyorum, 11-20 y1l
arast deneyime sahip yoneticiler (X=3,73) genellikle katiliyorum diizeyinde

benimsemislerdir.
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Tablo 3.45: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iligkin
Idarecilerin Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova-TukeyAnalizi

Sonuglari
. . . . Ortalama
Mesleki Deneyim Mesleki Deneyim Fark SS P
1-10 11-20 ,53333 ,44757 ,470
) 21 ve iizeri -,22564 ,43001 ,860
11.20 1-10 -,53333 ,44757 ,470
21 ve iizeri -, 75897 ,29112 ,041
21 ve fizeri 1-10 ,22564 ,43001 ,860
ve tizent 11-20 175897 29112 041
p< 0.05

Bu veriler 15181n da 11-20 yil aras1 deneyime sahip yOneticilerin yonetim
kalitesi agisindan okullarini 1-10 yi1l deneyime sahip yoneticilerden ve 21 yil ve tizeri

deneyime sahip yoneticilerden daha az itibarl gordiikleri sOylenebilir.

3.2.2.2.2.3. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna

Iliskin Yoneticilerin Algilamalari ile flgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore finansal saglamlik boyutuna iliskin

yoneticilerin algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.46’da verilmistir.

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi
ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunamamastir.

Tablo 3.46: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna
[liskin Yoneticilerin Algilamalar: ile Ilgili One Way Anova Analizi

Sonuglart
M.D N X Ss F p
1-10 3 3,7778 ,69389
11-20 9 4,0000 47140 0,28 0,75
21 ve 13 4,0513 ,60624
uzeri
Toplam 25 4,0000 ,55277

p<0.05
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Okullarindaki finansal saglamlik boyutunu 1-10 yi1l deneyime sahip
yoneticiler (X=3,77) genellikle katiliyorum diizeyinde, 11-20 yil aras1 deneyime sahip
yoneticiler (X=4,00) genellikle katiliyorum diizeyinde ve 21 yil ve iizeri deneyime
sahip yoneticiler (X=4,05) tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu
sonuglara bakilarak mesleki deneyim degiskenine gore okullarin finansal saglamlik

boyutu oldukga itibarlidir.

3.2.2.2.2.4. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Calisma Ortamm Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore calisma ortami boyutuna iliskin
yoneticilerin algilamalar1 ile ilgili bulgular Tablo 3.47°de verilmistir. Mesleki
deneyime gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmigtir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkhiliklar bulunamamistir. Okullarindaki ¢alisma ortami boyutunu 1-10 yil
deneyime sahip yoneticiler (X=3,74) genellikle katiliyorum diizeyinde, 11-20 y1l aras1
deneyime sahip yoneticiler (X=3,59) genellikle katiliyorum diizeyinde ve 21 yil iizeri
deneyime sahip yoneticiler (X=3,99) genellikle katillyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Bu sonuclara bakilarak mesleki deneyim degiskenine gore okullarin

calisma ortam1 boyutunun itibarli oldugu séylenebilir.

Tablo 3.47: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Calisma Ortami Boyutuna iligkin

Yoneticilerin Algilamalart ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

M.D N X Ss F P
1-10 3 3,7407 ,52509
11-20 9 3,5926 83887 1,25 0,30
ﬁ;eﬁ” 13 3,9915 ,34085
Toplam 25 3,8178 ,59307

p<0.05
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3.2.2.2.2.5. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna

iliskin Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin

yoneticilerin algilamalan ile ilgili bulgular Tablo 3.48’de verilmistir.

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi
ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunamamaistir.

Okullarindaki toplumsal sorumluluk boyutunu 1-10 yi1l deneyime sahip
yoneticiler (X=3,75) genellikle katiliyorum diizeyinde, 11-20 yil aras1 deneyime sahip
yoneticiler (X=3,83) genellikle katiliyorum diizeyinde ve 21 yil iizeri deneyime sahip
yoneticiler (X=4,25) tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu sonuglara
bakilarak mesleki deneyim degiskenine gore okullarin toplumsal sorumluluk

boyutunun itibarli oldugu soylenebilir.

Tablo 3.48: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna

[liskin Yoneticilerin Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova Analizi

Sonuglari
M.D N X SS F P
1-10 3 3,7500 ,75000
11-20 9 3,8333 ,61237 1,63 0,21
21 ve 13 4,2500 57735
uzeri
Toplam 25 4,0400 ,62367
p< 0.05
3.2.2.2.2.6. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna

Iliskin Yoneticiler Algilamalar ile flgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore duygusal cekicilik boyutuna iligskin

yoneticilerin algilamalan ile ilgili bulgular Tablo 3.49’da verilmistir.
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Tablo 3.49: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglar

M.D N X SS F p
1-10 3 4,1333 83267
11-20 9 3,8444 183533 6,10 0,00
20 ve 13 47231 ,23859
uzeri
Toplam 25 4,3360 70408
p< 0.05

Mesleki deneyime gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi
ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglara bagl olarak Tablo 3.50’de goriilen
Anova-Tukey analizi yapilmis, bu analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkin
11-20 yil aras1 deneyime sahip yOneticilerin puanlarinin 1-10 yil deneyime sahip
yoneticiler ve 21 yil ve iizeri deneyime sahip idarecilerden daha diisiik olmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Okullarindaki toplumsal duygusal c¢ekicilik
boyutunul-10 yil deneyime sahip yoOneticiler (X=4,13) genellikle katiliyorum
diizeyinde, 11-20 yil aras1 deneyime sahip yoneticiler (X=3,84) genellikle katiliyorum
diizeyinde ve 21 yil iizeri deneyime sahip yoneticiler (X=4,72) tamamen katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Bu sonuglara bakilarak mesleki deneyim degiskenine
gore okullarin toplumsal sorumluluk boyutunun itibarli oldugu ancak 11-20 yil arasi

deneyime sahip yoneticilerce elestirel yonler bulundugu séylenebilir.

Tablo 3.50: Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Duygusal Cekicilik Boyutuna iligkin
Yoneticilerin  Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova-TukeyAnalizi

Sonuglart
. . . . Ortalama
Mesleki Deneyim Mesleki Deneyim Fark SS P
1-10 11-20 ,53333 44757 470
21 ve iizeri -,22564 ,43001 ,860
11-20 1-10 -,53333 ,44757 ,470
21 ve iizeri -, 75897 29112 ,041
21 ve iizeri 1-10 ,22564 ,43001 ,860
11-20 ,75897 29112 ,041

p<0.05
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3.2.2.2.2.7. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Mesleki deneyim degiskenine gore kurumsal etik boyutuna iliskin
yoneticilerin algilamalar1 ile ilgili bulgular Tablo 3.51°de verilmistir. Mesleki
deneyime gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmigtir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo 3.51: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalart ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

M.D N X Ss F P
1-10 3 43810 57735
11-20 9 4,0794 ,50564 4,42 0,02
2l ve 13 4,6264 132229
uzeri

Toplam 25 4,4000 48093

p< 0.05

Tablo 3.52’de goriilen Anova-Tukey analizi yapilarak hangi gruplar arasinda
anlamlilik oldugu incelenmis ve bu inceleme sonucun da 11-20 yil arast mesleki
deneyime sahip yoneticilerle 21 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip yoneticiler

arasinda (p=0,01) diizeyinde anlamlilik oldugu saptanmistir.

Tablo 3.52: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin
Yoneticilerin Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova-TukeyAnalizi

Sonuglari
Ortalama
Mesleki Deneyim Mesleki Deneyim Fark SS
1-10 11-20 ,30159 ,28279 ,544
21 ve iizeri -,24542 ,27169 ,644
11-20 1-10 -,30159 ,28279 ,544
21 ve iizeri -,54701 ,18394 ,018
21 ve iizeri 1-10 ,24542 ,27169 ,644
11-20 ,54701 ,18394 ,018

p<0.05
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Okullarindaki kurumsal etik boyutunu, 1-10 yil deneyime sahip yoneticiler
(X=4,38) tamamen katiliyorum diizeyinde, 11-20 yil aras1 deneyime sahip yoOneticiler
(X=4,07) genellikle katiliyorum diizeyinde ve 21 yil iizeri deneyime sahip yoOneticiler
(X=4,62) tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Tiim mesleki kidem
gruplaria gore okullardaki yoneticilerin goziinde okullarin kurumsal etik boyutunun
oldukca itibarli oldugu tespiti yapilabilir. Ancak 11-20 yil arast deneyime sahip
yoneticilerce kurumsal etik yoniinden gelistirilmesi gereken yonler oldugu da

soylenebilir.

3.2.2.2.3. Okul Tiirii Degiskenine Gore Yoneticilerin Kurumsal itibara iliskin

Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirii degiskenine gore, yoneticilerin kurumsal itibara iligkin algilamalari,
calismamizda kabul edilen kurumsal itibarin 7 ayr1 boyutuyla ayr1 ayri incelenmis ve

yorumlanmustir.

3.2.2.2.3.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirti degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iliskin yoneticilerin

algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.53’de verilmistir.

Tablo 3.53: Okul Tiirii Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalart ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

Okul Tiiri N X SS F P
Meslek Lisesi 7 4,3810 ,15853
Genel —Anadolu
Lisesi 8 | 427081 32043 0,36 0,69
Anadolu
Ogretmen- Fen 10 4,3833 ,36047
Lisesi
Toplam 25 4,3467 ,29627

p<0.05
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Okul tiiriine gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile
karsilastirllmistir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Okullarindaki hizmet kalitesi boyutunu Meslek Lisesi yoneticileri (X=4,38)
tamamen katillyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesi yoneticileri (X=4,27)
tamamen katiliyorum diizeyinde, Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi yoneticileri
(X=4,38) tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu veriler 1s18inda okul
tiirti degiskenine gore hizmet kalitesinin yoneticilerin nezdin de oldukga yiiksek diizey

de itibarh oldugu soylenebilir.

3.2.2.2.3.2. Okul Tiirii Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna Iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar
Okul tiirii degiskenine gore yonetim kalitesi boyutuna iligkin yoneticilerin
algilamalan ile ilgili bulgular Tablo 3.54’de verilmistir.
Okul tiiriine gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile

karsilagtirilmigtir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Tablo 3.54: Okul Tiirii Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalart ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

Okul Tiirii N X SS F P
Meslek Lisesi 7 3,8857 ,80711
Genel —Anadolu
Lisesi 8 4,2250 54968 0,93 0,40
Anadolu
Ogretmen/-Fen 10 4,3800 ,81350
Lisesi
Toplam
25 4,1920 ,73593
p< 0.05

Okullarindaki yonetim kalitesi boyutunu Meslek Lisesi yoneticileri (X=3,88)

genellikle katiliyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesi yoneticileri (X=4,22)
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tamamen katiliyorum diizeyinde ve Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi yoneticileri
(X=4,38) tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu veriler 1s18inda okul
tiirii degiskenine gore yonetim kalitesinin yoneticilerin nezdinde oldukca yiiksek
diizeyde itibarli oldugu soOylenebilir. Ancak Meslek Liselerinde gorev alan
yoneticilerin yonetim kalitesinin itibar1 algilamalarinin daha diisiik diizeyde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

3.2.2.2.3.3. Okul Tiirii Degiskenine Gore Finansal Saglamhk Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirii degiskenine gore finansal saglamlik boyutuna iliskin yoneticilerin
algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.55’de verilmistir. Okul tiiriine gore olusturulan
gruplar One Way Anova varyans analizi ile karsilastinlmistir. Bu karsilastirma

sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Tablo 3.55: Okul Tiirii Degiskenine Gore Finansal Saglamlik Boyutuna iligkin

Yoneticilerin Algilamalart ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

Okul Tiirii N X SS F P
Meslek Lisesi 7 4,2381 ,25198
Genel —Anadolu
Lisesi 8 3,9583 S1755 0,96 0,39
Anadolu
Ogretmen- Fen 10 3,8667 ,70623
Lisesi
Toplam 25 4,0000 55277
p< 0.05

Okullarindaki finansal saglamlik boyutunu Meslek Lisesi yoneticileri
(X=4,23) tamamen katillyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesi yoneticileri
(X=3,95) genellikle katiliyorum diizeyinde ve Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi
yoneticileri (X=3,88) genellikle katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu veriler
1s5181nda okul tiirii degiskenine gore finansal saglamligin yoneticilerin nezdinde yiiksek
diizeyde itibarli oldugu soOylenebilir. Ancak Meslek Liselerinde gorev alan

yoneticilerin finansal saglamlik itibar1 algilamalarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
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bunun nedeninin de Meslek Liselerinde doner sermaye gelirlerinin oldugu ve doner
sermaye gelirlerinin yoOneticilerce sarf edilmesinden kaynaklandigi seklinde

yorumlanabilir.

3.2.2.2.3.4. Okul Tiirii Degiskenine Gore Cahsma Ortamn Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirii degiskenine gore calisma ortami boyutuna iliskin yoneticilerin

algilamalar ile ilgili bulgular Tablo 3.56’da verilmistir.

Okul tiiriine gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmigtir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh farkliliklar bulunmamistir. Okullarindaki ¢alisma ortami1 boyutunu Meslek
Lisesi yoneticileri (X=3,90) genellikle katiliyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu
Lisesi yoneticileri (X=3,75) genellikle katiliyorum diizeyinde ve Anadolu Ogretmen
ve Fen Lisesi yoneticileri (X=3,81) genellikle katihyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Bu veriler 1s18inda okul tiirii degiskenine goére ¢alisma ortaminin
yoneticileri nezdinde yiiksek diizeyde itibarli oldugu, tiim okul gruplarindaki orgiit ici

iklimin yoOneticileri beklentilerini karsiladigi sOylenebilir.

Tablo 3.56: Okul Tiirii Degiskenine Gore Calisma Ortami Boyutuna iligkin

Yoneticilerin - Algilamalar1 ile Ilgili One Way Anova Analizi

Sonuclari
Okul Tiirii N X SS F P
Meslek Lisesi 7 3,9048 ,70980
Genel —Anadolu
Lisesi 8 3,7500 56889 0,19 0,88
Anadolu
Ogretmen/-Fen 10 3,8111 ,58338
Lisesi
Toplam 25 | 3,8178 ,59307

p< 0.05



90

3.2.2.2.3.5. Okul Tiirii Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirii degiskenine gore toplumsal sorumluluk boyutuna iligskin

yoneticilerin algilamalan ile ilgili bulgular Tablo 3.57’de verilmistir.

Okul tiiriine gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile
karsilagtirilmigtir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Tablo 3.57: Okul Tiirii Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iligkin

Yoneticilerin Algilamalar ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

Okul Tiir N X SS F P
Meslek Lisesi 7 4,1786 ,64087
Genel —Anadolu
Lisesi 8 | 39375 70394 0,26 0,76
Anadolu
Ogretmen- Fen 10 4,0250 ,59454
Lisesi
Toplam 25 | 4,0400 62367
p< 0.05

Okullarindaki toplumsal sorumluluk boyutunu Meslek Lisesi yoneticileri
(X=4,17) genellikle katiliyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesi yoneticileri
(X=3,93) genellikle katiliyorum diizeyinde ve Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi
yoneticileri (X=4,02) genellikle katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu veriler
1s18inda okul tiirii degiskenine gore okullarin toplumsal sorumluluklarint yerine

getirme diizeylerinin yoneticilerin nezdin de oldukga itibarli oldugu soylenebilir.

3.2.2.2.3.6. Okul Tiirii Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalar ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirii degiskenine gore duygusal cekicilik boyutuna iliskin yoneticilerin

algilamalan ile ilgili bulgular Tablo 3.58’de verilmistir.
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Okul tiiriine gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile
karsilastirllmistir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Tablo 3.58: Okul Tiirii Degiskenine Goére Duygusal Cekicilik Boyutuna iligkin

Yoneticilerin Algilamalar ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglar

Okul Tiirii N X SS F P
Meslek Lisesi 7 4,0857 ,92273
Genel —Anadolu
Lisesi 8 42500 62106 1,11 0,34
Anadolu
Ogretmen- Fen 10 4,5800 ,57697
Lisesi
Toplam 25 | 43360 ,70408
p< 0.05

Okullarindaki duygusal cekicilik boyutunu Meslek Lisesi yoneticileri
(X=4,08) genellikle katiliyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesi yoneticileri
(X=4,25) genellikle katiliyorum diizeyinde ve Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi
yoneticileri (X=4,58) tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu veriler
1s18inda tiim gruplardaki yoneticilerin okullarim duygusal yonden cekici bulduklari
soylenebilir. Anadolu Ogretmen ve Fen lisesindeki idarecilerin, okullarmi diger okul
idarecilerinden daha ¢ekici bulmalarinin altin da yatan nedenin, Anadolu Ogretmen ve
Fen Liselerinin halk arasinda ve tiim egitim camias1 icinde en iyi ortadgretim

kurumlari olarak goriilmesi olabilir.

3.2.2.2.3.7. Okul Tiirii Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iliskin

Yoneticilerin Algilamalari ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Okul tiirii degiskenine gore, kurumsal etik boyutuna iliskin yoneticilerin

algilamalari ile ilgili bulgular Tablo 3.59’da verilmigtir.
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Okul tiiriine gore olusturulan gruplar One Way Anova varyans analizi ile
karsilastirllmistir. Bu karsilagtirma sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Okullarindaki kurumsal etik boyutunu Meslek Lisesi yoneticileri (X=4,22)
genellikle katiliyorum diizeyinde, Genel ve Anadolu Lisesi yoneticileri (X=4,46)
tamamen katiliyorum diizeyinde ve Anadolu Ogretmen ve Fen Lisesi yoneticileri
(X=4,47) tamamen katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Bu veriler 1s18inda tiim
gruplardaki yoneticilerin okullarim1 kurumsal etik yoniinden cekici bulduklari, tim
kurumlarin yoneticileri nezdin de kurumsal etik yoniinden oldukga itibarli oldugu

soylenebilir.

Tablo 3.59: Okul Tiirii Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna iligkin

Yoneticilerin Algilamalart ile Ilgili One Way Anova Analizi Sonuglari

Okul Tiiri N X SS F P
Meslek Lisesi 7 4,2245 ,58819
Anacd}g?ue 1L_isesi 8 4,4643 33065
0,62 0,54
Anadolu
Ogretmen- Fen 10 4,4714 ,51749
Lisesi
Toplam 25 | 44000 | 48093
p< 0.05

3.2.2.3. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kurumsal itibara iliskin Algilamalan ile

Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu bashk altinda, 6gretmenlerin ve yoneticilerin, ¢alismamizda kurumsal
itibarin bilesenleri olarak kabul ettigimiz, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal
saglamlik, calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik

boyutlariyla incelenmesi ve yorumlanmasi yer almaktadir.
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3.2.2.3.1. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi

Boyutuna iliskin Algilamalar1 ve Yorumlar

Gorev degiskenine gore hizmet kalitesi boyutuna iligkin algilamalar Tablo-
61°de verilmistir. Tablo 3.60’da goriildiigii gibi yoOneticiler okullarimin hizmet
kalitesini (X=4,2) tamamen katiliyorum diizeyinde, 6gretmenler de (X=4,22) tamamen

katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir.

Tablo 3.60: Gorev Degiskenine Gore Hizmet Kalitesi Boyutuna iliskin Algilamalari
ile Ilgili Independent Sample t Testi Sonuglari

Gorev N X SS Sd t p
Y dnetici 25 4,32 0,29
241 1,03 0,30
Ogretmen 218 4,22 0,58
p<.05

Yapilan analiz sonucunda hizmet kalitesi boyutuna iliskin yOnetici ve
Ogretmenlerin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
Bu sonuca gore yoneticiler ve 6gretmenler okullarin1 hizmet kalitesine gore yeterli
bulmaktadirlar. Okullarin hizmet kalitesi yoniinden yeterli itibara sahip oldugu

soylenebilir.

3.2.2.3.2. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Yonetim

Kalitesi Boyutuna iliskin Algilamalar1 ve Yorumlar

Gorev degiskenine gore yonetim kalitesi boyutuna iligkin algilamalar Tablo
3.61’de verilmistir. Tablo 3.61°de goriildiigii gibi yoneticiler (X=4,19) tamamen
katiliyorum  diizeyinde, Ogretmenlerde  (X=3,20) katiliyorum  diizeyinde
benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda yonetim kalitesi boyutuna iligskin yonetici
ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Bu sonuca gore yoneticiler ve ogretmenler okullarim1 yonetim kalitesine gore yeterli
bulmakla birlikte bu yeterliligin diizeyi hakkin da oldukga net goriis farklilig1 vardir.

Bu goriis farkliliginin sebebi yoneticilerin  kendilerini yeterli gordiigii fakat



Ogretmenlerin  yonetim kalitesi

gormediginden kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 3.61: Gorev Degiskenine Gore Yonetim Kalitesi Boyutuna Iliskin Algilamalar

acisindan okullarini,

ile Ilgili Independent Sample t Testi Sonuglari
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yoneticiler kadar yeterli

Gorev N X SS Sd t P

Yonetici 25 4,19 0,73

- 241 4,96 0,00

Ogretmen 218 3,20 0,96

p<.05
3.2.2.3.3. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Finansal

Saglamhk Boyutuna iliskin Algilamalar ve Yorumlar

Gorev degiskenine gore finansal saglamlik boyutuna iligkin algilamalar Tablo

3.62°de verilmistir. Tablo 3.62’de goriildiigii gibi yoneticiler (X=4,00) genellikle

katiliyorum diizeyinde, ogretmenler de (X=3,71) genellikle katiliyorum diizeyinde

benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda finansal saglamlik boyutuna iliskin

yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamistir. Bu sonuca gore yoneticiler ve Ogretmenler okullarini finansal

saglamliga gore itibarli bulmaktadirlar.

Tablo 3.62: Gorev Degiskenine Gore Finansal Saglamhik Boyutuna iligkin

Algilamalar ile ilgili Independent Sample tTesti Sonuglar1

Gorev N X SS Sd t p
Yonetici 25 4,00 0,55

241 1,60 0,11
Ogretmen 218 3,71 0,86

p<.05
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3.2.2.3.4. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Cahsma Ortanu

Boyutuna Iliskin Algilamalar ve Yorumlar

Gorev degiskenine gore calisma ortami boyutuna iligkin algilamalar Tablo
3.63’’de verilmistir. Tablo 3.63’de goriildiigii gibi yoneticiler (X=3,81) genellikle
katilhyorum diizeyinde, Ogretmenler de (X=3,17) katiiyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda finansal saglamlik boyutuna iliskin
yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Bu sonuca gore yoneticiler ve 6gretmenler okullarin calisma ortamini
itibarli bulmakla birlikte; ogretmenler okulun calisma ortamini yoneticiler kadar

yiiksek diizeyde itibarli bulmamaktadir.

Tablo 3.63: Gorev Degiskenine Gore Caligma Ortami Boyutuna iliskin Algilamalar
ile Ilgili Independent Sample t Testi Sonuglari

Gorev N X SS Sd t P

Yonetici 25 3,81 0,59

- 241 4,13 0,00

Ogretmen 218 3,17 0,74

p<.05

3.2.2.3.5. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Toplumsal

Sorumluluk Boyutuna iliskin Algilamalar ve Yorumlar

Gorev degiskenine gore toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin algilamalar
Tablo 3.64’de verilmistir. Tablo 3.64’de goriildiigi gibi yoneticiler (X=4,04)
genellikle katillyorum diizeyinde, o6gretmenlerde (X=3,52) genellikle katiliyorum
diizeyinde benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda toplumsal sorumluluk
boyutuna iligkin yOnetici ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuca gore yoneticiler ve 6gretmenler okullarini
toplumsal sorumluluk boyutuna gore itibarli bulmakla birilikte Ogretmenlerin
toplumsal sorumluluk boyutuna iligkin katilimlar1 diisiiktiir. Yani Ogretmenler
okullarinin  toplumsal  sorumluluk  boyutlarimi  yoneticiler —kadar itibarl

gormemektedirler.
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Tablo 3.64: Gorev Degiskenine Gore Toplumsal Sorumluluk Boyutuna iligkin
Algilamalar ile ilgili Independent Sample T Testi Sonuglar1

Gorev N X SS Sd t p

Yonetici 25 4,04 0,62

. 241 3,06 0,02

Ogretmen 218 3,52 0,80

p<.05

3.2.2.3.6. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Duygusal

Cekicilik Boyutuna fliskin Algilamalar ve Yorumlar

Gorev degiskenine gore duygusal ¢ekicilik boyutuna iligkin algilamalar Tablo
3.65’de verilmistir. Tablo 3.65’de goriildiigii gibi yoneticiler (X=4,33) tamamen
katiliyorum diizeyinde, ogretmenler de (X=3,54) genellikle katiliyorum diizeyinde

benimsemislerdir.

Tablo 3.65: Gorev Degiskenine Gore Duygusal Cekicilik Boyutuna iligkin
Algilamalar ile ilgili Independent Sample t Testi Sonuglar

Gorev N X SS Sd t p
Yonetici 25 4,33 0,70
- 241 4,26 0,00
Ogretmen 218 3,54 0,89

p<.05

Yapilan analiz sonucunda toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin yonetici ve
O0gretmenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu
sonuca gore yoOneticiler ve ogretmenler okullarimi duygusal cekicilik boyutuna gore
itibarli bulmakla birilikte 6gretmenlerin duygusal cekicilik boyutuna iliskin katilimlar1

diisiiktiir. Yani 6gretmenler okullarini yoneticiler kadar ¢ekici bulmamaktadirlar.
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3.2.2.3.7. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorev Degiskenine Gore Kurumsal Etik

Boyutuna iliskin Algilamalar ve Yorumlar

Gorev degiskenine gore kurumsal etik boyutuna iligskin algilamalar Tablo
3.66’da verilmistir. Tablo 3.66’da goriildiigii gibi yoneticiler (X=4,40) tamamen
katiliyorum diizeyinde, 6gretmenler de (X=3,77) genellikle katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Yapilan analiz sonucunda kurumsal etik boyutuna iligkin y&netici
ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Bu sonuca gore yoneticiler ve ogretmenler okullarimi kurumsal etik boyutuna gore
itibarli bulmakla birilikte, ©Ogretmenlerin kurumsal etik boyutuna iliskin katilimlar1
duisiiktiir. Yani 6gretmenler okullarimi kurumsal etik yoniinden, yoneticiler kadar

itibarl1 gormemektedirler.

Tablo 3.66: Gorev Degiskenine Gore Kurumsal Etik Boyutuna liskin Algilamalar ile
[lgili Independent Sample t Testi Sonuglari

Gorev N X SS Sd t p
Yonetici 25 4,40 0,48

— 241 4,33 00
Ogretmen 218 3,77 0,69

p<.05



98

SONUC VE ONERILER

Ortadgretim kurumlarinda dgretmen ve yoOneticilerin kurumsal itibara iliskin
algilamalarina yonelik olarak Kastamonu Il merkezindeki devlet ortadgretim okullar:
arasindan secilmis olan Endiistri Meslek Lisesi, Kiz Meslek Lisesi, Ayta¢ Eruz Lisesi,
Mustafa Kaya Anadolu Lisesi, Kuzeykent Anadolu Lisesi, G61 Anadolu Ogretmen
Lisesi ve Kastamonu Fen Lisesinde gorevli 218 dgretmen ve 25 idareci lizerinde anket

teknigi ile gerceklestirilen bu ¢alismada su sonuglara ulasilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin hizmet Kkalitesi boyutuna iliskin algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Ogretmenler ve
yoneticiler kurumlarinmi hizmet kalitesi boyutuyla tamamen katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Bu da o6gretmen ve yoneticilerin ¢aligtiklart kurumlarini hizmet

kalitesi boyutuyla oldukga yeterli bir itibara sahip olarak gordiiklerinin bir isaretidir.

Ogretmen ve yoneticilerin yonetim kalitesi boyutuna iliskin algilamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Yoneticiler calistiklar1 kurumlari
yonetim kalitesi boyutunda tamamen katiliyorum diizeyinde benimserken,
ogretmenler ¢alistiklart kurumlart katiliyorum diizeyinde benimsemislerdir. Ogretmen
ve yoneticiler okullarim1i yonetim kalitesi boyutunda itibarli gérmekle birlikte
aralarinda oldukca net bir goriis farkliligit vardir. Bu goriis farkliliginin sebebi
yoneticilerin okullarinin yonetim kalitesini degerlendirirken ayni1 zaman da kendi
yonetim becerilerini de degerlendirdiklerinin farkinda olmalar1 ve bu farkindalik
sonucun da degerlendirme esnasinda objektif davranamamalar1 olabilir. Daha net
sonuglara ulagsmak icin mesleki deneyim degiskenine gore yoneticilerin yonetim
kalitesi boyutuna iliskin algilamalarina bakildigin da goriilmektedir ki 1-10 yil
deneyime sahip yoneticiler ve 21 yil ve iizeri deneyime sahip yoneticiler, 11-20 yil
deneyime sahip yoOneticilere gore kurumlarini yonetim kalitesi boyutun da daha itibarl
gormektedirler. Bunun sebebi 1-10 yi1l arast mesleki deneyime sahip yoneticilerin
idealistliklerini ve Ozgiivenlerini yiiksek diizey de korumalarindan, 11-20 y1l mesleki
deneyime sahip yoneticilerin yasanmigliklara bagh olarak elde ettikleri deneyimlerden
ve 21 yil ve iizeri yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin artmasina bagli olarak

kendilerini degistirme ve yenileme isteklerinin az olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Sonug olarak 6gretmen ve yoneticilerin okullarim yonetim kalitesi boyutunda, farkl

diizeylerde de olsa yeterli seviyede itibarli gormektedir.

Ogretmen ve yoneticilerin finansal saglamlik boyutuna iliskin algilamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklililk bulunmamaktadir. Ogretmenler ve
yoneticiler okullarim finansal saglamlik boyutunda genellikle katiliyorum diizeyinde
benimsemislerdir. Bunda Milli Egitim Bakanligi’'na bagli okullarin her tiirli
giderlerinin devlet tarafindan karsilanmiyor olmasi ve Ogretmen ve yoneticilerin
maaslarinin devlet tarafindan 6deniyor olmasina bagli olarak finansal bir giiven

ortaminin var olmasi etkili olmus olabilir.

Ogretmen ve yoneticilerin calisma ortami boyutuna iliskin algilamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik bulunmustur. Yoneticiler c¢alisma
ortamin1 genellikle katiliyorum diizeyinde benimserken, Ogretmenler katiliyorum
diizeyin de benimsemislerdir. Bundan da anlasilmaktadir ki okullarin ¢alisma ortami
boyutu yoneticiler nezdinde 6gretmenlere gore daha itibarlidir. Bunda idarecilerin
Ogretmenlere gore daha az sayr da derse girmeleri sonucunda daha esnek calisma

ortamina sahip olmalar1 etkili olabilir.

Ogretmen ve yoneticilerin toplumsal sorumluluk boyutuna iliskin algilamalar
arasinda anlamh farklilik bulunmustur. Yoneticiler ve Ogretmenler toplumsal
sorumluluk boyutuyla okullarin1 yeterli diizeyde itibarli gérmektedir. Fakat yoneticiler
toplumsal sorumluluk boyutunda okullarin1 Ogretmenlere gore daha itibarl
bulmaktadirlar. Ogretmenler, yoneticilere gore daha elestirel bir bakis agisina
sahiptirler. Bunda Ogrenciyle siirekli iliski icinde olan 6gretmenlerin kurumlarinin
toplumsal sorumluluk boyutun da neler yaptigi veya neler yapmadigi konusun da daha

gercekei bilgilere ve izlenimlere sahip olmasi etkili olabilir.

Duygusal ¢ekicilik boyutuna iligkin yonetici ve dgretmenlerin algilamalari
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmustur. Yoneticiler
okullarinin duygusal cekiciligini tamamen katiliyorum diizeyin de benimserken,
ogretmenler genellikle katiliyorum diizeyin de benimsemislerdir. Yonetici ve
ogretmenlerin duygusal c¢ekicilik boyutun da okullarim hayli yiiksek diizeyde
benimsemis olmalart okullartyla gurur duyduklarinin, calisanlarin  okullarina

giivendiklerinin, ¢evrede sayginlik sahibi olduklarinin ve baskalarinca calisilmak igin
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tercih edilebilecek bir kurum oldugunu kabul etmeleri anlamina gelmektedir.
Duygusal cekicilik boyutuna iliskin olarak yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki
algilama farkinin nedeni; yoneticiligin 6gretmenlige gore kismen daha iyi bir pozisyon
oldugu, yoneticiligin terfi gibi kabul edildigi ve yoneticilerin kendini gerceklestirme
acisindan Ogretmenlere nazaran daha iyi bir is tatminine sahip olmalar1 olabilir.
Yonetici ve Ogretmenler okullarini duygusal c¢ekicilik boyutunda itibarlh

bulmaktadirlar.

Yonetici ve Ogretmenlere gore kurumsal etik boyutuna iliskin algilamalan
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Yoneticiler okullarin
kurumsal etik boyutun da tamamen katiliyorum diizeyinde itibarli bulurken,
ogretmenler okullarin1 genellikle katiliyorum diizeyinde itibarli bulmaktadirlar.
Yonetici ve 6gretmenlerin okullarinin kurumsal etik boyutunu kabul edis diizeylerinin
hayli yiiksek olmasi, okullarini itibarli gordiiklerinin bir sonucudur. Okullarin kurum
ikliminin kurumsal etik agisindan hayli iist seviyede oldugu, not vermede ve
degerlendirmede adil davranildigi, okullarin olanaklarinin herkesce esit olarak
kullanildig1, ¢diillendirme ve cezalandirma da adil davranildigi, tiim uygulamalar da
etik degerlerin on planda tutuldugu ve calisanlarin birbirlerine oldukca nazik
davrandign  soylenebilir. Ogretmenlerin  okullarim  kurumsal etik boyutunda
yoneticilere gore daha diisiik diizeyde itibarli gormelerinin altinda yatan neden,
ozellikle odiillendirme ve cezalandirma boyutunda elestirel bir bakis acisina sahip

olmalar1 olabilir.
Okullarin Kurumsal itibarim Gelistirmeye Yonelik Oneriler

Okullar cevreye ve topluma kendisinden beklenen hizmeti verebilmeli ve
yararli olabilmelidir. Sadece egitim 6gretim kurumlan degil, ayn1 zamanda ¢evrenin
kiiltiir merkezi olmalidir. Okullarin, sahip olduklar1 her tiirlii olanaklari, yakin veya
uzak cevresiyle paylasmasi, kurumsal itibarim1 olumlu yonde etkileyecektir. Bu
nedenle okullar, sahip olduklar1 imkanlar1 diger kurumlar, veliler, 6grenciler ve

sahislara kullandirmalidir.

Okul yoneticileri, 0gretmen olarak yetistirildikleri icin yonetici olarak pek

cok eksikleri mevcuttur. Kotii yonetimin kurumsal itibar i¢in 6nemli bir tehdit unsuru
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olmasindan dolayi, yoneticilerin eksiklikleri kurslar, seminerler ve panellerle

uygulamaya doniik olarak giderilmeye calisilmalidir.

Okul yoneticilerinin seciminde Ogretmenlik kidemi ve yaptigi akademik

calismalar tercih nedeni olmalidir.

Okullarda, serbest zaman etkinligi olarak yapilan, tim ders dis1 sportif
faaliyetler ve tiyatro, siir etkinligi, sergiler gibi kiiltiirel faaliyetler, okullarin kurumsal
itibarin1 gliglendirmektedir. Kamuya ait okullarda, bu tiir etkinliklere daha fazla 6nem
verilmesi 6grencilerin ¢cok yonlii gelisimlerine katki sagladigi gibi, kurum itibarina da

olumlu katki saglayacaktir.

Okullarin sahip oldugu kiitiiphaneler ve spor alanlari, okullardaki finansal
saglamligin 6nemli bir gostergesi olarak algilanmaktadir. Bu bakimdan okul
kiitiiphanelerinin zenginlestirilmesi, okullardaki spor alanlarinin ¢esitlendirilmesi ve

herkesin kullanilmasina a¢ilmasi, kurumsal itibar1 olumlu yonde etkileyecektir.

Okul cevrelerinin temizligi, cevreye karsi duyarliligi, yapilarin giivenligi,
kullanilan renkler kurumsal itibar1 etkilemektedir. Okullar en azindan ¢ocuklar ve

genglerin ilgisini ¢cekecek goriiniim ve diizende olmalidir.

Okullar iletisim kanallarini her yoniiyle agik tutmak zorundadir. Okullarin
yakin ve uzak cevresiyle kurdugu iletisim, kurumsal itibarin1 giiclendirmekte ve
erozyona ugramasini engellemektedir. Okul ¢evre iligkisinin iist diizeyde olmasi i¢in
okul yoOnetimleri, kurumsal itibar1 olumlu etkileyecek olan paydaslarin bilgi

edinmesine yardimci olmali ve dogru bilgiler vermelidir.

Okullarda gorev alan her tiirlii personelin, bir birlerine karsi davraniglarindaki
saygl diizeyi, hem i¢ hem dis paydaslar tarafindan rahatlikla algilanmaktadir. Bu
durum, kurum itibarmni cift yonli etkilemektedir. Bu nedenle, okul calisanlarinin,
birbirlerine saygili davranacaklar1 bir ortam hazirlanmalidir. Bdylece kurum itibar1 bu

itibar riski yoniiyle koruma altina alinmis olur.

Okullarin yakin ve uzak cevrelerinden gelen dilek ve sikayetlere duyarsiz
kalmamasi, kurumsal itibarlarin1 giiclendirmektedir. Paydaslardan gelen, her tiirli
dilek ve sikayetlere cabuk ve etkili c¢oziimler iretilmelidir ki, kurumsal itibar

korunmus olsun.
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Calisanlarin iicretlerini zamaninda almalar1 Orgiitsel bagliliga olumlu katki
yapmakta ve kurumun itibarim da etkilemektedir. Bu nedenle; okullar ¢alisanlarinin
maas ve licretlerini zamaninda Odemeli, tiim sosyal giivencelerini teminat altina

almalidirlar.

Okullar ekip calismasimi desteklemeli ve calisanlarinin basarili olmasi icin
her tiirlii onlemi almalidir. Hizmet i¢i egitimlere Oonem verilmeli ve calisanlari

kaynagtiracak etkinlikler diizenleyerek ekip ruhu gelistirilmelidir.

Is gorenlerin huzurlu ¢alismasini saglayacak dnlemler alinmalidir. Bu yolla is
gorenlerin verimli caligmasi saglanacagi gibi okullarda kalma isteklerini de
artiracaktir. Bu durum ayrica, diger kurumlarda ¢alisanlar tarafindan, ¢alisma ortami
acisindan cazip oldugu diisiincesini olusturacagindan dolayi, kalifiye personelin, bu

okullara yonelmesini saglayacaktir.

Okullarin web sayfalar1 etkin sekilde kullanilmali, sik sik giincellenmeli ve
okula ait ¢esitli haber ve bilgiler burada yer almalidir. Okulun egitim politikas1 web
sayfasinda ayrintili bir sekilde yayinlanmali ve bu politikanin gereklerini yerine

getirmek i¢in neler yapildigina yer verilmelidir.
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