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OZET

ISLETMELERDE HIiLE RiSKi VE TURK iISLETMELERINDE HiLE
RiSKININ OLCULMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Hile, biitiin iilkelerde onemli bir sorun olarak kabul edilmektedir. Globallesme,
artan rekabet, teknolojideki hizli gelismeler ve ekonomik krizler tiim iilkelerde hile
riskini arttiran genel unsurlardir. Hilenin isletmelere olan ciddi etkisine ragmen, bir¢ok
isletmenin hala hileyi onlemek, ortaya ¢ikartmak ve karsilik vermek icin gelistirilmis
sistem ve prosediirleri yoktur. Calismamizin temel amact isletmelerde hile riskini
azaltma konusunda onemli etkileri olan hile riski degerlendirme siirecinin
anlatilmasidir. Hilenin onlenmesi ve ortaya c¢ikartilmasina yardimct olan hile riski
degerlendirmesi, isletmenin hile risklerini tamimlayan, analiz eden ve bu risklere

yonelik igletmede varolan kontrolleri degerlendiren bir siirectir.

Calismada ayrica hile riskini azaltict kontrollerin Tiirk isletmelerinde hangi
seviyede uygulandigr arastirtimistir. Bu amagla 180 isletmeye 103 soru yoneltilmistir.
Arastirma sonucunda isletmelerde uygulanan kontrollerin yeterli olmadigi sonucuna
varimistir. Isletmelerde hile bilincinin arttirilmasi, hile riskinin azaltilmasina yardim

edecektir.
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ABSTRACT

FRAUD RISK IN ENTERPRISES; MEASUREMENT AND ASSESSMENT OF
FRAUD RISK IN TURKISH ENTERPRISES

Fraud is considered as a significant problem in all countries. Globalisation,
increasing competition, rapid developments in technology and economic crises are the
general factors that increasing fraud risk in all countries. Despite of the serious impact
that fraud presents to enterprises, many of them still don’t have systems and procedures
in place to prevent, detect and respond to fraud. The main purpose of our study is to
explain the fraud risk assessment process which has a significant impact in reducing
fraud risk in enterprises. Fraud risk assessment is a process that identify, analyse fraud
risks and assess the existing controls for the risks in enterprises which assists to prevent

and detect fraud.

In this study the application levels of fraud mitigating controls in Turkish
enterprises is also researched. For that purpose 103 questions asked to 180 enterprises.
It is concluded that the existing controls in enterprises are not adequate. Increasing

fraud awareness will assist to mitigate fraud risk in enterprises.
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1. GIRIS

Isletmelere yonelik yapilan hileler biitiin iilkelerde 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalara ve alinan tiim 6nlemlere karsin hilenin isletmelere
olan etkisi giin gectikce artmaktadir. ACFE’nin 2010 yilinda yaymladig1r son hile
raporuna bakildig1t zaman Ozellikle hilenin maliyetinde ciddi artislar oldugu

goriilmektedir.

Globallesme, ekonomik krizler ve artan rekabet igletmelerin tiimii i¢in hileyi
arttiran genel unsurlardir. Bunlarin disinda isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor,
yonetilme sekilleri ve calisanlar1 da isletmelerde hile iizerinde etkisi olan 06zel
konulardir. Ornegin bir isletmenin risk ydnetiminde beklenmeyen durumlarin ortaya
cikmasi, hile risklerini yonetmede en iyi performansin altinda kalma, isletmede i¢
kontrollerin olmamasi ya da etkili ¢caligmamas1 gibi durumlar o isletmede hile riskinin

artmasina neden olmaktadir.

Hilenin ii¢ 6zelligi kontrol edilmesini olduk¢a zorlastirmaktadir. Bunlardan
birincisi hilenin isletmenin biitliniine yayilabilen bir faaliyet olmasidir. Hile eylemi
isletmede sadece belli alanlarda meydana gelmez. Ornegin sadece isletmenin satin alma
departmaninda, finansal tablolarinda ya da stoklarinda meydana gelen olaylar degildir.
Hilenin isletmenin tiim faaliyetlerinde, muhasebe kalemlerinde, is birimlerinde
meydana gelmesi miimkiindiir. Meydana gelen bu hileler, islemler kayit altina
almmadan 6nce ya da alindiktan sonra gergeklesebilir. Yine ayni sekilde hileler parasal
olarak ifade edilebilen tiirde olabilecegi gibi yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar
seklinde de ortaya ¢ikabilir. Giinlimiizde islenmis ya da islenebilecek tiim hile tiirlerini
belirleyebilmek ¢ok zordur. Neticede hileyi yaratan kisiler insanlardir. Isletmeler siirekli
hileden korunmak i¢in sistemler gelistirmekte ve insanlar da bu sistemlerin agiklarini

bularak hile yapmaya ¢alismaktadirlar.

Hilenin kontrol edilmesini zorlagtiran bir diger husus da hile eylemini
gerceklestirenler acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Hileli eylem, yeni ise girmis calisanlar
tarafindan yapilabilecegi gibi, uzun siiredir ¢alisan ve giivenilen ¢alisanlar tarafindan da

gergeklestirilebilir. Hilekarin yasi, cinsiyeti, pozisyonu ya da diger nitelikleri hilenin



meydana gelmesi agisindan kesinlikle belirleyici olmamakta, sikligi ve isletmeye
maliyeti  farkli  seviyelerde  olmakla  birlikte  hile, herkes tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Hilenin bir diger olumsuz yam ise kasitli yapilan bir eylem olmasi ve
yapildiktan sonra Ozellikle gizlenmesidir. Dolayisiyla isletmenin kontrolleri yeterli

degilse hilenin ortaya ¢ikartilma sansi da azalmaktadir.

Bu gibi sorunlar nedeniyle isletmelerde hileyi Onleyici ve ortaya cikartici
kontroller 6nem kazanmaktadir. Calismamizin temel konusu her iki amaca hizmet eden
hile riski degerlendirmesidir. Hile riski degerlendirmesi isletmenin kars1 karsiya
kalabilecegi hile risklerini tanimlayan, bu riskleri analiz eden ve risklere yonelik
kontrolleri degerlendiren bir siiregtir. Eger bir isletmede hile riski azaltilmak

isteniyorsa, hile riski degerlendirmesi yaparak ise baslamak olduk¢a faydali olacaktir.

Caligmanin ilk boliimii giristir. Hilenin 6ziinde bir risk olmasi nedeniyle ikinci
bolimde risk konusu genel olarak ele alinmis ve risk tiirleri kisaca agiklanmistir.
Boliimde son yillarda 6nem kazanan ve hile riskinin azaltilmasinda da etkili olan
kurumsal yonetim konusuna yer verilmistir. Ayrica hile riski yonetiminin daha iyi

anlagilmasi i¢in kurumsal risk yonetimi ana hatlariyla ele alinmistir.

Ucgiincii bdliimde hile kavrami genel olarak ele alinmus; hile tiirleri, hile yapan

kisilerin 6zellikleri ve hilenin unsurlar1 gibi konular kisaca ac¢iklanmastir.

Hile riski yOnetimi anlasilmadan, hile riski degerlendirmesinin amaci ve
oneminin anlagilmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle dordiincii boliimde once hile riski
yonetimi genel olarak anlatilmistir. Hile riski yonetiminin amaglar1 ve isletmelerde hile
riskini azaltici genel kontroller kisaca agiklanmistir. Daha sonra hile riski
degerlendirmesi ayrmtili olarak ele alinmistir. Boliimiin sonunda konunun daha iyi
anlasilmasi i¢in hayali bir isletme 6rnek olarak ele alinmisg ve bu isletmenin hile riski

degerlendirmesi yapilmistir.



Besinci boliimde ise Tiirk isletmelerine yonelik olarak bir arastirma yapilmis,
bu kapsamda goriisiilen 180 isletmeye 103 anket sorusu yoneltilerek hile riskini azalttigi

bilinen kontrollerin ne seviyede uygulandigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tez calismast Tirk isletmelerine yonelik yorum ve Onerilerin de yer aldig:

sonug boliimi ile tamamlanmustir.



2. KURUMSAL YONETIM VE RiSK

2.1. Risk Kavrami

Risk; is hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. isletmelerde alinan her karar belli bir
oranda risk igerir. Riskler bir isletmenin siirdiiriilebilir biliytime hedeflerini

gerceklestirmesini, finansal giliciinii, kurumsal itibarini, rekabet giiclinii etkilemektedir.

Bu nedenle isletmelerin amaclarma ulagabilmesi i¢in risklerinin etkili bir

sekilde tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve yonetilmesi biiyiik onem tagimaktadir.

Risk, biitiin disiplinlerde karsilasilan bir kavram olmakla beraber herkes
tarafindan kabul edilen tek bir tanima sahip degildir. Yapilan tanimlar isletmenin
faaliyette bulundugu sektore, yapisina ve amaglarina gore degisse de igerdigi anlamlar

benzerlik tasimaktadir. Yapilan risk tanimlarindan bazilar1 asagidaki sekildedir:

Risk bir olayin ya da olayin sonucglarinin olasiliklarmin bir bilesimi olarak
tanimlanabilir.! Isletmenin istlendigi her iste, olaylarin ve sonuclarm bir kazang icin
firsat olusturma ya da basar1 lizerinde bir tehdit olusturup zarara neden olma olasilig1
vardir. Bu tanim gergevesinde riskin olumlu ve olumsuz olmak tizere iki anlam1 ortaya

cikmaktadir:

e Kayip olarak risk, miisterilerin neden oldugu zararlar, yolsuzluk, dogal
sebeplerden veya insan hatalarindan meydana gelen sorunlar gibi biiyiik
olumsuz etkiye sahip olaylarm meydana gelmesidir.” Riskin genellikle bir
kayip olarak algilanmas1 olduk¢a yaygin goriilmesine ragmen, riski sadece

bir kayip olarak ele almak riskin kapsamin1 olduk¢a sinirlandirmaktadir.

e Riskin kazang saglamak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasi genellikle
iizerinde durulmayan bir noktadir. Risk yonetimi ve risk alma zit kavramlar
gibi goriinse de ayni risk ve kazang gibi birbirlerini tamamlayan
kavramlardir. Modern ekonomilerde ikisi beraber yer alirlar ve isletmenin

ileriyi gorebilme kapasitesini arttirirlar. Is diinyasinda basariya ulasabilme

'IRM, AIRMIC, ALARM, A Risk Management Standard, 2002, s.2.
? Tiisiad Risk ve Deger Yonetimi Alt Calisma Grubu, Kurumsal Risk Yonetimi, Aralik, 2006, s.10.
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ancak dogru zamanda, dogru risklerin alinmasi ve bu risklerin kazanca
doniistiiriilmesi yoluyla saglanmaktadir. Isletme yonetimleri ¢ogu zaman
riskleri kayip olarak gordiiklerinden, zamanlarimi ve kaynaklarmi bunlara
care arayarak harcamakta, bu yiizden de kazan¢ haline doniisebilecek

risklerin zamaninda tespit edilmesi zorlasmaktadir.’

Risk, isletmenin amacglarma ulagmasma etki edebilecek herhangi bir olay
olarak tanimlanabilir. Bu olay ve olayin sonuclar1 bir 6nceki tanimda oldugu gibi bir
kazang i¢in firsat olusturma ya da basari tizerinde bir tehdit olusturma ve zarara neden

olma anlamlarmi icermektedir.*

Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (IIA) tanimina gore risk; isletmenin

amagclarina ulagsmasini engelleyecek her tiirlii olayin gerceklesme olasﬂlgldlr.5

Risk, istenmeyen bir olaym meydana gelme ihtimali olarak da
tanimlanmaktadir. Bu tanim daha c¢ok analizler ve istatistikler ile ilgilidir. Asagidaki

sorularmn cevaplari analiz edilerek risk yonetilmeye ¢aligilir: ®

Var olan bir riskin meydana gelme olasilig1 nedir?
e [Eger meydana gelirse ne gibi etkileri olur?
e Zarar nasil 6l¢iiliir?

e [Eger risk meydana gelirse olusacak en kotli ya da en iyi durum neler

olabilir?

3 Michel Crouhy, Dan Galai ve Robert Mark, The Essentials Of Risk Management, USA: The
McGraw-Hill Companies, Inc., 2006, s.4-5 ve Tiisiad Risk ve Deger Yonetimi Alt Calisma Grubu, s.10.
* Linda Spedding ve Adam Rose, Business Risk Management Handbook, First Edition, Burligton,
USA: CIMA Publishing, 2008, s.11.
’ TIA Glossary, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/full-
standards/?i=8317
% John J. Hampton, Fundementals Of Enterprise Risk Management, New York, USA: AMACOM
Books, 2009, s.5.
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Risk; faaliyetlerin performansi, ama¢ ve hedeflerin basarilmasi, paydaslarin
beklentilerinin karsilanmas1 konularma 6nemli etkileri olabilecek belirsizlikleri

tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir.”

Risk, beklenen sonuglarla gergeklesen sonuglarin uyusmama olasiligi olarak da
tanimlanmaktadir ve olaylarla ilgili sonuglarin istatistiksel degisimini veya standart
sapmasini ifade etmektedir. Bu tanim c¢ergevesinde risk yonetiminin amaci; beklentiler
ile potansiyel sonuglar arasindaki farkliligt miimkiin oldugu derecede aza

indirgemektir.®

Mevcut hicbir risk tanimi miikemmel olmayip, her biri riskin belli bir
bolimiinii yansitmaktadir. Risk yOnetiminde basariya ulagmak icin riskler mutlaka
farkl1 yonleriyle ele alinmali ve analiz edilmelidir. Tek tarafli ve dar kapsamli olarak ele

alman riskler ve yapilan analizler ¢ok biiyiik ihtimalle basarisizliga ugrayacaktir.’
2.2. Riskin Ozellikleri

Riskin isletmenin basaris1 tizerindeki etkileri diislintildiigiinde 6zelliklerinin
bilinmesi faydali olacaktir. Her riskin kendine ait farkh 6zellikleri olsa da asagidaki iki

ozellik biitiin risklerde bulunmaktadir: '°
2.2.1. Degiskenlik

Isletmeler stratejik planlama ve biit¢eleme konusunda olduk¢a fazla zaman
harcarlar. Onceden tahminlerde bulunarak, beklenmedik durumlar icin planlar
hazirlayip, degisen durumlara karsilik vermeye calisirlar. Fakat faaliyetler ya da kararlar
sonras1 beklenen sonuglar yapilan ayrmtili tahminlerle her zaman eslesmeyebilir. Bazi
durumlarda planlama ve tahminler yapilirken gézden kacirilan unsurlar olabilmektedir.
Bazi1 durumlarda ise gerekli olan biitiin adimlar atilmasma ragmen planlamaya dahil

edilmeyen riskler meydana gelebilmektedir. Bunun sebebi kuskusuz risklerin

7 Spedding ve Rose, s.10.

¥ Tiisiad Risk ve Deger Yonetimi Alt Calisma Grubu, s.10.
? Tusiad Risk ve Deger Yonetimi Alt Calisma Grubu, s.11.
' Hampton, s.5.
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degiskenligidir. Diinya degistikce, riskler de degisime ugramaktadir. Bu degisiklikler de

kurumsal risk kavraminin temelini olusturmaktadir.
2.2.2. Belirsizlik

Risk olgusu gelecekle ilgilidir ve gelecek de belirsizdir. Organizasyonlarda
alman her kararda ve girisilen her faaliyette riskle karsi karsiya kalmmaktadir.
Geleneksel tanimlamalar kayip ya da diger olumsuz sonuglarla ilgilense de risk
tamamen bundan ibaret degildir. Sonuglar beklenildiginden daha i1yi ya da daha koti

olabilir. Kurumsal risk her iki olasilig1 da dikkate alir.
2.3. Kurumsal Risk Seviyeleri

Risklerin tiimii isletme i¢in ayni derecede Onem tasimaz. Kurumsal risk
yonetiminde bazi riskler onemli olarak ele almip yonetilir. Bazi riskler ise onemsiz
bulunduklarindan yénetmek icin gerekli zaman ve maliyete katlanilmaz. isletmelerdeki

riskler genel olarak {i¢ seviyede ifade edilir.

Yiiksek riskler, isletmelerde yikici kayiplarin meydana gelmesine neden olur.
Yikict kayiplar, isletme varliklarinin c¢ogunlugunun yok olmasina, altindan
kalkilamayacak kadar biiylik finansal kayiplara ve faaliyetlere devam edebilmenin
olanaksiz hale gelmesine yol agar. Yikicit kayiplar sonrasi, isletme tasfiye siirecine

girebilir ya da iflas edebilir. "’

Orta riskler, biiyiik kayiplara neden olan, isletmenin faaliyetlerini devam
ettirebilme kapasitesini ciddi sekilde etkileyen kayiplardir. Biiyilk operasyon
birimlerinin ya da iirlin hatlarindaki aksakliklar1 takip eden iflasla sonuglanmasi
miimkiin 6nemli finansal basarisizliklar 6rnek olarak gosterilebilir. Orta derecedeki

risklerin orta-yiiksek ve orta-diisiik olarak béliimlere ayrilmasi da miimkiindiir.'?

"' Hampton, s.9.
12 K H. Spencer Pickett, Auditing The Risk Management Process, New Jersey, USA: John Wiley &
Sons, Inc., 2005, s.100.
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Diigiik riskler ise, kiiclik kayiplara neden olan, cari y1l kazanglarini azaltici,
operasyon birimine zarar veren fakat finansal tablolar1 ¢ok etkilemeyen, 6nemsiz olarak

kabul edilen kayiplar olarak belirtilebilir."?
2.4. Riskin Onemi ve Meydana Gelme Olasihg1

Risk genel olarak iki ac¢idan &lgiiliir. Onem; kayip ya da zararm siddeti ve
biiytikligiinii ifade eder. Orta-yiiksek ve yiiksek derecede Oonem tasiyan kayiplar
faaliyetlerin ciddi sekilde aksamasina, varliklarin kaybedilmesine ya da isletme ve
calisanlarin itibarmin zedelenmesine neden olur. Orta-diisik ve diisiik seviyedeki

kayiplar ise daha az zarara neden olurlar.

Olasilik ise kaybin, zararin ya da bir firsatin kacirilmasmim meydana gelme
ithtimalidir. Baz1 kayiplar 6rnegin araba kazalari siklikla gerceklesebilir. Olabilecek bazi

olaylar ise, meydana gelecegi dahi diisiiniilmeyen uzak ihtimalli olaylardur."*

Yiksek
..'
ONEM Artan
Risk
¢
Dusuk
Diistik OLASILIK Yuksek

Sekil 2.1 : Riskin Onemi ve Meydana Gelme Olasilig
Kaynak : John J. Hampton, Fundementals Of Enterprise Risk
Management, New York, USA: AMACOM Books, 2009, s.10.

1> Hampton, s.9.
'* Hampton, s.9.



Yukaridaki sekil riskin 6nem ve meydana gelme olasiligini gostermektedir.
Seklin sag-iist tarafina dogru ilerledikce kurumsal diizeyde zarar artmaktadir. Diisiik

olasilik ve diisiik 6neme sahip riskler genellikle dikkate alinmamaktadir.

Isletme risklerini etkili bir sekilde ydnetmek istiyorsa, mutlaka risklerin

meydana gelme olasiliklarin1 ve 6nem derecelerini goz onitinde bulundurmalidir.
2.5. Risk Tiirleri

Bir sirketin karsilagabilecegi riskler ¢ok farkli sekillerde smiflandirilabilir.
Kurumsal risk igletmenin yapisina, sektorel 6zelliklerine, politik ve ekonomik sorunlara

ve diger faktorlere gore degisiklik gostermektedir.

Calismamizda kurumsal riskler Sekil 2.2°de gosterildigi gibi finansal riskler,
operasyonel riskler, stratejik riskler, dis ¢evre riskleri ve itibar riski olmak iizere bese

ayrilmistir. "

Calismamizin temel konusu olan hile riski konum olarak operasyonel riskler
arasinda yer almaktadir. Ancak hile riskinin diger risk tiirleriyle de yakin iliskisi vardir.
Ornegin isletmede finansal tablo hilesi ortaya cikartildiginda isletmeye hem finansal
zarart olacak, hem de itibar1 biiylik Olciide zedelenecektir. Belki de gecmiste
orneklerini gordiigiimiiz gibi isletmenin tamamen sonu olacaktir. Bu nedenle hile riski

yonetilirken tiim bu unsurlar bir arada diistiniilmelidir.

'> Risk tiirlerinin ayriminda kesin ¢izgiler bulunmamaktadir. Risk tiirleri isletmelerin yapisma gore
degismekte, bir isletmede cok yaygin goriilen bir risk tiirii ayr1 olarak ele almabilmektedir. Ornegin
bankalarda kredi riski ve faiz riski reel sektdrde yer alan isletmelere gore daha dikkat edilen risk
tirleridir. Fakat 6ziinde 6nemli olan, riskleri smiflandirmaktan ¢ok onlar1 anlayabilmektir. Riskleri
tiirlerine gore ayirmak; yonetilmeleri ve gorev tahsisi gibi konularda fayda saglasa da bazi risklerin
gozden kagirilabilme ihtimali nedeniyle de tehlikelidir. Bu nedenle risk yonetiminde, risk tanimlama
asamasinda riskler kategorize edilmekten ziyade anlasilmaya c¢alisilirsa daha etkili sonug alinacaktir. Bu
calisma g¢ercevesinde risk tiirleri genel hatlar1 itibaiyla ele alinmig, hilenin isletmelerin imaji1 {izerindeki
etkisi diigiiniilerek itibar riski stratejik risk i¢ine alinmaksizin ayr1 bir risk tiirii olarak degerlendirilmistir.

9



FINANSAL
RISKLER

OPERASYONEL

ITIBAR RISKI RISKLER

DIS CEVRE STRATEJIK
RISKLERI RISKLER

Sekil 2.2 : Risk Tiirleri
Kaynak : Michel Crouhy, Dan Galai ve Robert Mark, The Essentials Of Risk
Management, USA: The McGraw-Hill Companies, Inc., 2006, s.26.

2.5.1. Finansal Risk

Kurumsal riskin bir tiridi, isletmenin faaliyetleri icin yeterli kaynak
saglayamama olasilig1 olan finansal risktir. Finansal riskler kurumun finansal

. . . 1
pozisyonunun ve tercihlerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadur..'

Bir isletmede finansal riski arttiran unsurlara asagidaki 6rnekler verilebilir: 17

Yetersiz baslangic sermayesi,

Faaliyetlerdeki nakit akis sorunlari,

Miisterilerin borglarin1 6demekte gecikmesi ya da hi¢ 6dememesi,

Kredi verenlerin bu konuda daha siki davranmasi,

' Tiisiad Risk ve Deger Ydnetimi Alt Calisma Grubu, s.14.
'” Hampton, s.6.
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e Isletmenin varhiklar1 ve nakit akislar1 ile ilgili yiiksek miktarda borcu

olmasi,
e Yiiksek faizlerin maliyetleri arttirmasi,

e Kisa vadeli borglar1 6deyebilmek i¢in uzun vadeli bor¢lanma yapilmasi

sonucu likidite sorunlarinin meydana gelmesi.

Etkili bir sekilde yonetilemeyen finansal risk, isletmenin 6z sermayesi lizerinde
yikic1 etkiler meydana getirir, isletmenin siirekliligini tehdit eder ve sonunda isletme

yiikiimliiliiklerini karsilayamaz hale gelebilir.'®

Pek ¢ok risk dogrudan ya da dolayli olarak finansal risk kapsamina girebilir.

Baslica finansal riskler Sekil 2.3’te gosterilmistir.

SERMAYE
YAPISI
RiSKi

KREDI
RiSKi

FINANSAL
RISKLER

PIYASA
RiSKi

Sekil 2.3 : Finansal Riskler
Kaynak : Michel Crouhy, Dan Galai ve Robert Mark, The Essentials Of Risk
Management, USA: The McGraw-Hill Companies, Inc., 2006, s.26.

'8 Jonathan Reuvid (Ed.), Managing Business Risk: A Practical Guide To Protecting Your Business,
Second Edition, USA and Great Britain: Kogan Page Limited, 2005, s.127.
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2.5.2. Operasyonel Risk

Operasyonel risk isletmelerin karsi karsiya kaldigi en yaygin risklerden
birisidir. Operasyonel risk, yetersiz ya da basarisiz siireglerden, sistemlerden, yonetimin
basarisizliklarindan, kontrol aksakliklarindan, insan hatasindan ya da hileden
kaynaklanabilecek potansiyel kayiplarin riskidir. Riskler aniden ortaya ¢ikabilecegi gibi
zaman igerisinde gelisme gosterip meydana gelebilir. Her iki sekilde de riskler

isletmenin temel faaliyetlerini yerine getirmesini engeller.]9

Operasyonel risk tiirleri asagidaki sekilde gosterilmistir.

PERSONEL RiSKi

TEKNOLOJIK
RISKLER

OPERASYONEL
RISKLER

ORGANIZASYON
RiSKi

YASAL RiSKLER

Sekil 2.4 : Operasyonel Riskler
Kaynak: Tiisiad Risk ve Deger Yonetimi Alt Calisma Grubu, s.15.

' Melek Acar Boyacioglu, Operasyonel Risk ve Yonetimi, Bankacilar Dergisi, 2002, Say1.43, s.51. ve
Reuvid (Ed.), s.130.
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Tablo 2.1
Operasyonel Riskler

PERSONEL RIiSKi

TEKNOLOJIK RiSKLER

Y 6netim ve personelin yetersiz
olmasi

Gorevlerin gerektigi gibi
yapilmamasi
Gorevlerin kotiiye kullanilmasi

Kasith olarak sug sayilan
eylemlerde bulunulmasi

Bilgisayar ve iletisim
sistemlerindeki teknik sorunlar
ve aksamalar

Viriis problemleri

Yetersiz ya da eskimis
sistemlerden kaynaklanan
sorunlar

ORGANIZASYON RIiSKi

IS RiSKi

Orgiit igerisindeki kademeler
arasindaki bilgi akisinin yetersiz
olmasi

Yetki sinirlarinin kesin olmamasi

Yapr- isleyis degisikliklerinden
dogan belirsizlikler

Uriin—talep (iiriinlere olan talebin
belirsiz olmas1)

Fiyatlama (liriinler i¢in
belirlenecek fiyatlar)

Maliyet (liretim ve dagitim i¢in
yapilacak giderler)

KURUM KULTURU

YASAL RiISKLER

Insan kaynaklar1
Egitim

Hukuki diizenlemelere uygunluk
Ekonomik ve politik degisiklikler

HIiLE RiSKi

Hileli finansal raporlama
Varliklarin kotiiye kullanilmasi
Riigvet ve yolsuzluk

13
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2.5.3. Stratejik Risk

Stratejik  riskler, hatali is kararlarindan, kararlarm dogru sekilde
uygulanmamasindan veya faaliyette bulunan sektordeki degisime tepki eksikliginden

kaynaklanan risklerdir.*

Bir baska tanima gore stratejik risk, risklerin tanimlanmasi ve sorunlarin

¢oziilmesi konularinda meydana gelecek olumlu ya da olumsuz etkilerdir.”!

Bu kategorideki riskler yeni girisimler, birlesme ve devirler, altyapinin
tyilestirilmesi gibi hususlar1 da icermektedir. Stratejik riskler, basar1 ve karliligi
konusunda yiiksek oranda belirsizlik olan yatirimlar ile de ilgilidir. Eger yatirim basarili

olmazsa isletme finansal olarak zarar gorecek ve itibar1 da zedelenecektir.”
2.5.4. D1s Cevre Riskleri

Bu kategoride yer alan riskler kurumun faaliyetlerinden bagimsiz olarak ortaya
cikan ancak isletmeyi etkileyen, sigortalanabilir risklerdir. Bu riskler herhangi bir
kazang beklentisi olmadan zarar meydana gelmesine neden olurlar. Dis ¢evre risklerinin

bir pargasi olan afet riskleri genel olarak iki ana boliime ayrllabilir:23

e Birinci tiir afet riskleri isletmenin binalarina ya da techizatlara hasar
verecek ve gelir kaybma neden olacak yangin, deprem, sel gibi felaketlerin

meydana gelme olasiliklarini ifade eden risklerdir.

e Ikinci tiir afet riskleri calisanlar arasinda hastaliklarin bas gdstermesi ya da

is kazalarmin meydana gelmesiyle talep edilecek tazminat riskleridir.

% A. Nejat Yiizbasioglu, Risk Yonetimi ve Bankalarin Denetimi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Risk Yo6netimi Konferans1 Sunumu, 16 Ocak 2003,
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Sunumlar/1977 _ www.bddk.org.tr_turkce yayinlarve
raporlar_sunumlar riskmanagementNY.pdf (13.02.2010)
! Hampton, 5.127.
2 Michel Crouhy, Dan Galai ve Robert Mark, The Essentials Of Risk Management, USA: The
McGraw -Hill Companies, Inc., 2006, s.26.
» Hampton, s.11. , Crouhy, Galai ve Mark, The Essentials Of Risk Management, s.31. ve Casualty
Actuarial Society Enterprise Risk Management Committee, Overview Of Enterprise Risk
Management, May, 2003, s.10.
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Afet risklerinin disinda terorist faaliyetler, hirsizlik vakalar1 ve diger kisisel
suclar, sosyal kargasalarin yol acgacagi zararlar ya da isletme web sitesinin dis

miidahalelerle kotiiye kullanilmasi dis ¢evre risklerine 6rnek olarak gosterilebilir.

D1s ¢evre risklerinin, is riski ve finansal risk ile de ilgisi vardir. Ciinkii bu tiir
bir olay meydana geldiginde is kaybima ya da finansal kayba veya her ikisine birden yol
agmaktadir. Ornegin isletme rafinerisinde meydana gelebilecek bir patlamanmn,
yenileme maliyeti i¢in sigortalanabilmesi miimkiindiir. Fakat rafinerinin yenilenme
siirecindeki bekleyis sirasinda satislar azalacagindan is ve finansal kaybin meydana

gelmesi miimkiindiir.**
2.5.6. itibar Riski

Itibar; isletmenin paydaslarmin (miisterilerinin, tedarikgilerinin, is ortaklarmnin,
calisanlarinin, yatirimcilarinm, analistlerinin, toplumun, diizenleyicilerin, devletlerin,
baski gruplarinin, devlete ait olmayan organizasyonlarin) goriislerine bagli olan,

gecmisi ve simdiki zamani igeren algilarin ve diisiincelerin bir toplamldlr.25

Itibar riski ise; isletmenin itibarmn1 olumsuz yonde etkileyebilecek olay ya da
durumlardir. Bu olay ve durumlar, isletme icin olumsuz goriislerin olusmasina ve
isletmeye duyulan giivenin azalmasia neden olur. Fakat tek basma itibar riski diye bir
sey yoktur. Itibar riski 6ziinde, isletme itibarmin meydana gelen bir olaydan etkilenme
riskidir. Ornegin meydana gelen olay yapisi itibariyle finansal risk ya da operasyonel

risk olsa da isletmenin itibarina olumsuz zarar veriyorsa itibar riski kapsamina da girer.

Bu riskler ile isletme kaynaklarmin ve/veya miisterilerinin bir boliimiinii ya da
tamamm1 kaybederken itibar1 biiyiik olgiide zarar gdrmektedir. Itibar riski cesitli
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Isletmenin {iriin ya da hizmetlerini beklenen Kkalitede
sunmamasi, sistemdeki aksakliklar, isletmede yapilan hile ve yolsuzluklar itibar riskini

meydana getiren olaylara 6rnek olarak gosterilebilir.

* Hampton, s.7- 8. ve Casualty Actuarial Society Enterprise Risk Management Committee, s.10.
% Jenny Rayner, Managing Reputational Risk, IIA Risk Management Series, England: John Wiley &
Sons, Inc., 2003, s.1.
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)

“Itibarin kazanilmasi yirmi yil, kaybedilmesi bes dakika siirer.’

(Warren Buffett, CEO, Berkshire Hathaway)*’

itibar riskini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen faktorler soyledir: 2
¢ Finansal performans ve uzun dénem yatirim degerleri,

e Kurumsal yonetim ve liderlik,

e Diizenlemelere uygunluk,

e Miisterilere verilen sézlerin tutulmasi,

e (Calisma alan1 kiiltiiri,

e Kurumsal sosyal sorumluluk,

e lletisim ve kriz yonetimi.

Itibar riski 1990°hh yillardaki Enron, Worldcom gibi biiyiik finansal
skandallarin yasanmasimdan sonra yeni bir boyut kazanmig ve isletmeler i¢in daha

onemli hale gelmistir.
2.6. Risk Yonetimi

Gilintimiiz 1s diinyasinin kosullar1 isletmelerin ayakta kalabilmelerini oldukca
zorlagtrmaktadir. Bir yandan zorlu rekabet kosullar, piyasa yapilar, yasal
diizenlemeler diger yandan teknolojik gelismeler ve artan beklentiler isletmeleri baski

altina almaktadir.

Asagidaki unsurlar risk yonetimini bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikarip, gereklilik

haline getirmistir.*®

*6 Rayner, s.2.

" Rayner, s.14.

*® Tiisiad Risk ve Deger Yénetimi Alt Calisma Grubu, s.12.
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e Kurumun varliginin ve operasyonlarinin kesintisiz devam etmesi,
e Siirprizlerin en aza indirgenmesi,

e Kayiplarin maliyetlerinin azaltilmasi,

e Gelir istikrari,

e Istikrarli bilyiime,

e Sosyal sorumluluk,

e Yasal diizenlemelere uyum.

Risk yonetimi; isletmenin kurumsal amaglarmma ulasabilmesi igin riskleri
tanimlama ve yonetme siireci olarak tanimlanabilir. Bir igletme i¢in riskler, isletmenin
amaclarma ulasabilmesini etkileyebilecek potansiyel olaylardir. Risk yOnetimi; bu
olaylar1 anlayabilme, isletme i¢in tehdit olusturdugu durumlarda riskleri azaltabilmek

igin olumlu planlar yapabilme hakkindadir.”

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (IIA) tanimma gore ise risk yonetimi;
isletmenin amaglarina ulagsmasi konusunda makul giivence saglamak i¢in potansiyel
olay ya da durumlarin tanimlanma, degerlendirilme ve yonetilme siirecidir. I[IA’ye gore
risk yonetimi, kurumsal yonetimin ayrilmaz bir parcasidir. Kurumsal risk yonetimi
isletmenin karsilasabilecegi riskleri tiim yonleriyle tanimlayan ve yoOneten bir

yaklagimdur.

Sadece finansal riskler gibi alisilmis alanlara odaklanan klasik risk yonetim
anlayismin ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz kaldigi, operasyonel ve stratejik risklerin
de en az finansal riskler kadar onem tasidig1 yasanan gelismelerle net bir sekilde
goriilmiistir.>’ Bu nedenle isletmelerin karst karsiya kalabilecegi biitiin riskler
tanimlanmali, hi¢ bir risk sansa birakilmamali ve yonetilmeleri i¢in gerekli adimlar

atilmalidir.

¥ CIMA, Fraud Risk Management: A Guide To Good Practise, 2008, s.17.
3% Pickett, Auditing The Risk Management Process, s.2.
*! Tiisiad Risk ve Deger Yénetimi Alt Calisma Grubu, s.5.
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Risk yOnetimi isletmenin ge¢cmis faaliyetlerini, bugiiniinii ve gelecegini
kapsamali, isletmenin tiimiine yayilmis bir sekilde, siirekli olarak ve gelistirilerek

devam eden bir siire¢ olarak yiiriitiilmelidir. **
2.6.1. Risk Yonetiminin Gelisimi

Risk bilinglenme diizeyi, zaman igerisinde geleneksel risk yOnetiminden
modern risk yonetimine dogru bir gelisme gostermistir. Geleneksel risk yonetimi riski
sadece zarar olarak ele almis ve sigortalanabilir riskler iizerinde yogunlagmistir. Bu
baglamda riskler fiziksel ya da yasal nedenlerden kaynaklanmaktadir. Geleneksel
risklere ornek olarak yangimn, patlama, deprem, kazalar, 6liim ya da hukuk davalari
gosterilebilir. Modern risk yonetimi ise sadece sigortalanabilir risklerle sinirl kalmayip,
isletmede goriilen finansal riskler ya da operasyonel riskler gibi diger riskleri de ele

almaktadir. *°

Geleneksel risk yOnetimi zaman icerisindeki gelisimi iki asamada

incelenebilir.>*
e 1940-1960°h Yillar

Risk yonetimi resmi bir siire¢ olarak Ikinci Diinya Savasi sonrasi Kuzey
Amerika’da baglamis, sigorta sektoriiniin gelismesi ile hiz kazanmis ve diinyadaki diger
gelismis iilkelere yayilmistir. Bu donemde risk yonetimi olgusu daha c¢ok klasik
sigortalanabilir risklere odaklanmistir. Riskler tanimlandiktan sonra kayiplarin etkisinin
azaltilmasi i¢in sigorta ettirme yoluna gidilmistir. Bu tarz risk yonetimi 6zellikle 1960’11

yillarda oldukc¢a yaygin olarak goriilmiistiir.
e 1970’lerden Giiniimiize

Risk yonetimi 1970’lerde baslayarak hizla kayiplarin kontrol edilmesi,
gilivenlik ve riskten kaginma, riski azaltma ve transfer etme stratejilerine dontismiistiir.

1990’11 yillarda risk yonetimi, “Kurumsal Yonetim” anlayisinin da gelismesiyle yerini

> IRM, AIRMIC, ALARM, s.2.
33 Spedding ve Rose, s.14. ve Hampton, s.10.
** Hampton, s.11. ve Tiisiad Risk ve Deger Yénetimi Alt Calisma Grubu, s.16.
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yavas yavas sirketleri etkileyen tiim risklerin kapsandigi daha genis ve entegre bir
yaklagima birakmistir. Sigortaya ek olarak, risk miidiirlerinden kayiplarin azaltilmasi
icin programlar gelistirmesi beklenmistir. Sorumluluklardaki bu degisiklik unvanlarin
da degistirilmesini beraberinde getirmistir. Organizasyonlar, sigorta miidiirii yerine risk

miidiiriine sahip olma yoluna gitmistir.
2.7. Kurumsal Yonetim

Son on yilda, rekabet giicliniin arttirilmasi ihtiyaci, kurumsal yonetim
kavrammin giliniimiizde bu derece Onem kazanmasina neden olmustur. Yasanan
uluslararas1 finansal krizler ve sirket skandallarinin sebebinin kurumsal yonetim
politikalarmin yetersizligi ve kotli yonetim oldugu goriisii ortaya atilmis, 1yi yonetim
adina bilinenler tartisilmaya baslanmistir. Boylece kurumsal yonetim kavraminin

temelleri ortaya atilmugtir.”

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), 1998 yilinda iiye iilkelerin
kurumsal yonetim konusunda goriislerini degerlendirmek ve baglayici olmayan bir
takim ilkeler belirlemek iizere bir ¢alisma grubu olusturmustur. Yapilan caligmalar
sonucu olusturulan OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, OECD Bakanlar Kurulu
tarafindan 1999 yilinda onaylanarak diinya genelindeki karar alicilar, yatwrimecilar,

sirketler ve diger paydaslar igin yol gosterici bir kaynak haline gelmistir.*®

Tiirkiye de diinyadaki gelismeleri takip ederek TUSIAD catis1 altinda
olusturulan Kurumsal Y6netim Calisma Grubu ile 2002 yilinda “ Kurumsal Y6netim En
Iyi Uygulama Kodu” ¢alismasimi hazirlanmis ve 2003 yilinda calisma grubu iiyeleri ile
Tirkiye Kurumsal Yonetim Derneginin temelleri atilmistir. Yine 2003 yilinda
Tiirkiye’de halka acik sirketlerin faaliyetlerini diizenleyen Sermaye Piyasasi Kurulu

(SPK) tarafindan kurumsal yonetim ilkeleri olusturulmustur.’’ Bu ilkelerin

3% Sermaye Piyasas1 Kurulu, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri, ilk Yaymlanma Tarihi Temmuz 2003,
Diizeltilmis Ikinci Yaymlama Tarihi Subat, 2005, s.1.

36 Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte, Nedir Bu Kurumsal Yoénetim?, 2007, s.1.

37 Sermaye Piyasasi tarafindan kurulan komiteye SPK’nin, IMKB’nin ve TKY forumu’nun uzmanlari ve
temsilcileri katilmis, ayrica birgok akademisyenin, 6zel sektor temsilcisinin, kamu kuruluslart ile ¢esitli
meslek orgiitlerinin goriis ve onerileri dikkate alinmigtir. Yapilan degerlendirilmeler ilkelere dahil edilmis
ve ilkelerin en iist seviyede tiim kesimlerin katkist olan ortak bir {irlin olarak ortaya ¢ikarilmasina 6zen
gosterilmistir.

19



olusturulmasinda basta 1999 yilinda yayinlanan “OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri”
olmak iizere, diinyada benimsenmis ve tavsiye edilen esaslar ile Tiirkiye’nin kendine
0zgii kosullar1 dikkate alimmistir. SPK 2004 yilinda ise OECD tarafindan revize edilen

ilkeleri ek bir diizenleme ile ilkelere yansr[mlstlr.38

Peki kurumsal yonetim nedir? Aslinda kurumsal yonetim kavraminin tam ve
kapsamli tanimin1 yapmak biraz zordur. 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde
is diinyasi, uluslararas1 organizasyonlar, hiikiimetler ve akademik g¢evrelerden kabul
goren bir yonetim felsefesi haline gelen kurumsal yonetimin 6ziinde, sirketlerin
hissedarlarina ve diger paydaslara en yiiksek yarar saglayacak sekilde yonetilmeleri

vardir.”’

Kurumsal yonetim; ortaya ¢iktigi ilk yillarda isletmelerin yonetilme ve kontrol
edilmesi i¢in olusturulan bir sistem olarak tanimlanmistir. Ancak on yi1l sonra kurumsal
yonetimin tanimi genisleyerek hesap verebilirligin de Onemi artmustir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) tanimina gore kurumsal ydnetim; bir sirketin
yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve paydaslar arasindaki bir dizi iliskiyi kapsar ve

isletmenin amagclarina ulasmasina yardimei olur.*

Dar anlamda kurumsal yonetim, sirket yonetimi ile hissedarlar ve paydaslar
arasindaki iligkileri diizenleyen kurallar biitliniidiir. Genis anlamda kurumsal yonetim
ise “iyi sirket yonetimi” anlamma gelmektedir. Iyi sirket yonetimi i¢in kurumsal kiiltiir
cercevesi i¢inde, de§isim yOnetimi, stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi ilkelerin ve yOnetim tekniklerinin etkili bir sekilde sirkette

uygulanmasi da gerekmektedir.*’

Kurumsal Yonetim, bir sirketin, hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine
zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklar1 ve insan kaynaklarini kendine ¢ekmesini,

verimli ¢alismasin1 ve bu sayede hissedarlar1 i¢in uzun donemde ekonomik kazang

*¥ Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte Ortak Yayin, s.1.
¥Coskun Can Aktan, Kurumsal Sirket Yonetimi, http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-
yonetim/kurumsal-yonetim/aktan-kurumsal.pdf (26.11.2009), s.1.
%0 Adrian Davies, Best Practice in Corporate Governance Building Reputation and Sustainable
Success, USA and UK: Gower Publishing Company, 2006, s.3.
! Aktan, s.1-4.
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yaratarak istikrar saglamasini miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve goniillii 6zel sektor

uygulamalar1 bilesimidir.*

Kurumsal yonetimin temel amaci, isletmenin etkili bir sekilde yonetilmesini
saglayacak bir yap1 kurmak ve paydaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasini kolaylastiracak

bir sistem olugturmaktir.*

Kurumsal yonetimin konumuz agisindan Onemi ise, kurumsal yOnetim
uygulamalariin igletmelerde hile riskini azaltmasidir. Asagidaki adimlarin atilmasi,
isletmede 1yi bir kurumsal yOnetim ortaminin yaratilmasina, gii¢lii bir etik yapmin

olusturulmasma ve boylece hile riskinin azaltilmasma yardim edecektir: **

Denetim komitesini ve is sahiplerini de igeren kurumsal diizeyde risk

degerlendirmesi yapmak,
e Kaliteli bir i¢ denetim departmani kurmak,

e Isletmenin karsilastig biiyiik riskleri tanimlayan ve bu riskleri azaltmaya

yonelik kilit kontrolleri iceren hile riski degerlendirmesi yapmak,

e Isletmenin etik degerleri ve her bir calisandan beklenen tutum ve

davranislar konusunda calisanlarla iletisim halinde olmak,

e Etkili bir ihbar hatt1 olusturmak,

Hileye kars1 sifir hosgorii gostermek.

2.7.1. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetim alaninda diinya ¢apinda ¢alismalar yapilmistir ve yapilmaya
devam edilmektedir. Bu ¢alismalar, her iilke icin gegerli tek bir kurumsal yonetim

modelinin olamayacagini, olusturulacak modelin iilkenin kendine 6zgii kosullar1 dikkate

*2 Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte Ortak Yayin, s.4.

* Sanjay Anand, Essentials of Corporate Governance, USA: John Wiley & Sons, 2008, s.87.

* Denny Beran, Managing Corporate Risk Through Consistent, Effective Risk Assessment, April 29,
2009 http://www.corporatecomplianceinsights.com/2009/managing-corporate-risk-fraud-risk-assessment-
enterprise-wide-risk-assessment/ (27.09.2009)
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almarak belirlenmesi gerektigini onemle Vurgulamaktadlr.45 Bir iilkenin kurumsal
yonetim ortamini iilkenin ig¢inde bulundugu genel sartlar, sermaye piyasasinin
gelismiglik diizeyi ve sirket uygulamalar1 belirlemektedir. Fakat bazi ilkeler vardir ki,
biitlin kurumsal yonetim yaklasimlarinda yer almaktadir. Bu ilkeler; adillik, sorumluluk,

seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleridir.*®
2.7.1.1. Adillik

Sirket yonetiminin biitiin pay ve menfaat sahiplerine esit davranmasini ve olast

cikar ¢atigmalariin 6niine gegilmesini ifade etmektedir. Adillik ilkesine gore;

e Kurumsal yonetim g¢ercevesi, hissedarlik haklarini korumali ve bu haklarin

kullanilabilmesini kolaylastirmalidir.

e Kurumsal yonetim cercevesi, azinlik ve yabanci hissedarlar da dahil, biitiin
hissedarlara esit muamele yapilmasint giivence altina almalidir. Biitlin
hissedarlar haklarmin ihlali halinde yeterli telafi ya da tazminat elde etme

imkanina sahip olmalidir.
2.7.1.2. Sorumluluk

Sorumluluk; sirket yonetiminin tiizel kisiligi adina yaptig1 tiim faaliyetlerin
ilgili mevzuata, esas sozlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere, toplumsal ve etik degerlere

uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eder.

Kurumsal yonetim cercevesi, paydaslarin haklarin1 yasalarda ve ikili
anlasmalarda belirtildigi sekilde tanimali, servet ve yeni is alanlar1 yaratmada sirketler
ve paydaslar arasinda etkin isbirligini ve mali agidan giclii isletmelerin ayakta

kalmasini tegvik etmelidir.

* OECD Genel Sekreteri Donald J. Johnston da hazirladigi raporda “tek tip kiyafetin herkese
uymayacagi” (one size does not fit all) , diizenlemelerin tlkelerin kendi 6zellikleri dikkate alinarak
hazirlanilmasimi tesvik etmeyi amagladiklarini belirtmistir.

% Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte Ortak Yayini, s.4-5., Aktan, s.9. ve Sermaye Piyasasi
Kuruly, s.3.
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2.7.1.3. Seffafhk

Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya aciklanmamis bilgiler hari¢
olmak tizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde

kamuya duyurulmasi yaklagimidir.

Kurumsal yonetim ¢ergevesi, sirketin mali durumu, performansi, miilkiyeti ve
idaresi dahil olmak tizere sirketle ilgili biitiin maddi konularda dogru ve zamaninda

aciklama yapilmasini saglamalidir.
2.7.1.4. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik; yonetim kurulu {iyelerinin esas itibariyla anonim sirket tiizel
kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu ifade

etmektedir.

Kurumsal yonetim c¢ergevesi, sirketin stratejik rehberligini, yonetim kurulu
tarafindan yonetimin etkin denetimini ve yonetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara

kars1 hesap verme ylikiimliliigii tasimasini saglamalidir.

Faaliyet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda geri bildirim saglanmasimni iceren

seffalik ilkesinin aksine, hesap verebilirlik ilkesi faaliyet sonrasini kapsamaktadir.
2.8. Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal yonetim, kisaca kurumlarin daha seffaf ve adil bir sekilde
yonetilmeleri olgusunu savunurken, risk yonetimi bu amaca ulasmada en Onemli

araclardan biri olarak goriilmektedir.*’

Kurumsal risk yonetimi ise; sirketi etkileyebilecek potansiyel olaylari
tanimlamak, riskleri sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetmek ve
sirketin hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak makul bir derecede giivence saglamak

amaci ile olusturulmus; sirketin yonetim kurulu, {ist yonetimi ve tiim diger calisanlari

*7 Tiisiad Risk ve Deger Yénetimi Alt Calisma Grubu, s.16.
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tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan, kurumun tiimiinde

uygulanan sistematik bir siirectir.*®
Kurumsal risk yonetiminin tanimi asagidaki 6geleri icerir:*’
e Biitlin kurumda siiregelen ve devam eden bir siiregtir,
e Kurumun her seviyesindeki insanlar tarafindan etkilenir,
e Kurumun stratejilerinin belirlenmesinde kullanilir,

e Tiim kurumu ilgilendiren riskler dahil olmak iizere kurumun her seviye ve

boliimiinii kapsar,

o Sirketi etkileyebilecek potansiyel olaylar1 tanimlamak ve risklerin sirketin

kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi i¢in tasarlanmstir,

e Sirketin hedeflerine ulasmasi ile ilgili olarak kurumun yoneticilerine ve

yonetim kuruluna makul derecede giivence saglar,

e Bir veya daha fazla fakat birbiri ile kesisen kategoriler i¢indeki hedeflerin
basarilmasina yonelmistir. Kendisi bir sonu¢ degildir, sadece sonuca

ulasmak icin bir aragtir.

Hi¢ bir isletme risksiz bir ortamda faaliyet gostermez ve kurumsal risk
yonetimi de bdyle bir ortam yaratmaz. Kurumsal risk yonetimi dogrudan isletmenin

amagclarina ulasabilmesine odaklidir. Kurumsal risk yonetiminin faydalar1 s,éyledir:50
e Isletmenin amaglarina ulasmasina daha fazla olanak saglar,
o Kilit konumdaki riskleri ve etkilerinin anlasilmasina yardime1 olur,

e Cakisan is risklerinin tanimlanmasini ve paylagilmasini saglar,

8 COSO, Enterprise Risk Management Framework, Executive Summary, s.3.
4 COSO, Executive Summary, s.3-4.
%% Pickett, Auditing The Risk Management Process, s.76.
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e Yonetimin ger¢ekten onemli sorunlara odaklanmasini saglar,

e Siirprizlerin ve krizlerin meydana gelme ihtimalini azaltir,

e Dogru seylerin dogru sekilde yapilmasina daha ¢ok odaklanilmasini saglar,

e Risk alma ve karar alma i¢in daha fazla bilgi saglar,

e Kanun ve diizenlemelere uygunluk saglar,

Isletmenin itibarin1 korur.

Kurumsal risk yonetiminin altinda yatan temel dayanak kar amaci giiden ya da
gilitmeyen, kamusal ya da 6zel biitiin isletmelerin pay sahipleri i¢in deger saglamaktir.
Biitiin isletmeler belirsizlikle karsilasirlar ve yonetim igin gerekli olan ne kadar
belirsizligin kabuliine hazir olundugunun belirlenmesidir. Kurumsal risk yonetimi,

yonetime belirsizliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikabilme olanagi saglar.”’
2.9. Kurumsal Risk Yénetim Siireci>>

Kurumsal risk yOnetimi siireci ile asagidaki bes temel soruya cevap

bulunmasmna destek olmasi amaclanmaktadir: >

Risklerin neler oldugu gergekten biliniyor mu?

e Bu riskleri etkin bir sekilde yoneterek, risk/kazang dengesi isletmenin

lehine kullanilabiliyor mu?

e Riskler i¢in uygun kontroller var mi?

e Kontroller etkin bicimde ¢alistyor mu?

Hangi kontrollerin giiglendirilmesi gerekmektedir?

31 COSO0, Framework, s.3-4.

> Kurumsal risk yonetimi siireci, hile riski yonetimi siireci ile belli asamalarda benzerlik gostermektedir.
Tekrarlamalardan kagmmak amaci ile bu boéliimde konunun ana hatlarina deginilecek, ayrintilar asil
konumuz olan “Hile Riski Degerlendirmesi” béliimiinde anlatilacaktir.

>3 Tiisiad Risk ve Deger Yénetimi Alt Calisma Grubu, s.37.
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Sekil 2.5 : Kurumsal Risk Yonetim Siireci
Kaynak: Casualty Actuarial Society Enterprise Risk Management Committee,
Overview Of Enterprise Risk Management, May, 2003, s.10.

Risk, isletmenin amagclarina ulasmasina etki edebilecek herhangi bir olay™
olarak disiiniildiigiinde kurumsal risk yonetim siirecine baglamadan 6nce isletmenin

amagclarnin belirlemesi gerekmektedir.
2.9.1. Risklerinin Tanimlanmasi

Risklerinin tanimlanmasi; biitlin risklerin i¢inde isletmenin amaglarini
etkileyecek olanlarin secilmesi siirecidir. Meydana gelebilecek olaylar amaglarin
gerceklesmesini engelleyebilecegi gibi, sonuglarini azaltabilecek veya geciktirebilecek
etkilere sahip olabilir. Olaylar belirlendikten sonra ise bu olaylarin meydana gelmesine

sebep olabilecek unsurlarm belirlenmesi 6nemlidir.

Risklerin tanimlanabilmesi icin, isletmenin faaliyette bulundugu sektor,
hukuki, sosyal, politik ve kiiltiirel ¢evre hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Bunun

yaninda operasyonel ve stratejik amaclarmin ve bu amaglarin basarilmasma etkisi

**COSO Kurumsal risk yonetimi gergevesi, risk yonetimi dongiisii igindeki riskin tanimlanmasinda “olay”
kavramimni kullanmaktadir: Olay; stratejilerin uygulanmasina ya da amaglarin basarilmasmna etki
edebilecek i¢ ya da dis kaynaklardan dogan vaka ya da hadiselerdir. Bu olaylarin olumlu veya olumsuz
etkileri olabilecegi gibi her ikisi birden de olabilir.
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olabilecek tehdit ve firsatlarin anlagilmasi biiylik 6nem tasimaktadir.  Risklerin
tanimlanma stirecinde, isletmedeki biitiin 6nemli faaliyetlerin ve bu faaliyetlere yonelik
biitiin  risklerin tanmimlanmasin1  saglamak i¢in metodolojik  bir  yaklagim

benimsenmelidir.

Risklerin tanimlanmasma yardimci olacak tekniklere asagidaki Ornekler

gosterilebilir:>
e Beyin firtinasi
e Anketler
e Endiistriyel kiyaslama
e Senaryo analizleri
e Risk degerlendirme ¢alistaylar1
e Vaka incelemeleri
e Denetleme
e Tehlike ve Isletilebilme Calismasi Metodolojisi56
2.9.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Bir sonraki asama isletmenin amaclarma ulagsmasimi etkileyecegi bilinen
risklerin degerlendirme siirecidir. Riskin degerlendirilmesindeki en popiiler yaklasim,
riskleri analiz ederek once riskin onemlilik diizeyini belirlemek daha sonra meydana
gelme olasiligini saptamaktir. Risklerin analiz sonuglarina gore riskler dnceliklendirilir

ve ona uygun kontroller uygulanir.

33 IRM, AIRMIC, ALARM, s.14.
%% Hazard and Operability Studies- HAZOP
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2.9.3. Risklerin Yonetimi

Risk degerlendirmesinde ¢ikan sonuglara gore, riske cesitli sekillerde karsilik

verilir:”’
2.9.3.1.Riskten Kacinma

Riskin ortaya ¢ikmasina veya artmasina sebep olan faaliyetlere baglanilmamasi
veya son verilmesi seklinde riskten kacimmak miimkiindiir. Riskten kagmmaya

asagidaki ornekleri verebiliriz.
e Faaliyet gosterilen sektorden ya da cografyadan ¢ikmak,

e Yiiksek riskli faaliyetleri ve beklenmeyen finansal kayiplar1 kurumsal

politika, limit ve standartlarla sinirlamak,
e Degisik sermaye projelerine yonelmek,
e ¢ dnleyici siirecler gelistirmek.
Ancak bazi durumlarda riskten kaginmak miimkiin olamayabilir. Bu gibi
durumlarda diger risk yonetim stratejileri uygulanmaktadir.
2.9.3.2. Riskin Azaltilmasi

Riskin azaltilmasi, riskin meydana gelme olasiliginin azaltilmasi ve/veya dnem
derecesinin azaltilmasi seklinde iki tiirlii olmaktadir. Risklerin azaltilmasma asagidaki

ornekler verilebilir.
e Finansal, fiziksel varliklarini cografi olarak dagitarak riski azaltmak,

e Istenmeyen olaylarmn etkilerini azaltacak kontrol mekanizmalari kurmak,

57 Pickett, Auditing The Risk Management Process, s.23-24, Tamer Saka, Kurumsal Risk Yo6netimi ve
2008 Yil1 Risk Ongoriileri, 21.02.2008, http://www.tusiad.org/FileArchive/TamerSaka.pdf (15.03.2010)
ve K.H. Spencer Pickett, Enterprise Risk Management A Manager’s Journey, New Jersey, USA:
John Wiley & Sons Inc, 2006, s.158.
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e Risk yaratan faaliyetlerin biiylikliigiinii azaltmak,

e Yetkinlikler1 gelistirmek,

e Sirket i modellerini yeniden dizayn etmek.

2.9.3.3. Riskin Transfer Edilmesi veya Paylasilmasi

Riskin bir pargasi ya da tiimiiniin baska bir taraf veya taraflarca iistlenilmesidir.
Bu paylasim mekanizmalar1 arasinda anlagmalarin kullanilmasi, sigorta uygulamalar1 ve

ortaklik gibi organizasyonel yapilandirmalar sayilabilir.

e Riski sigortalamak,

e Hedge enstriimanlar1 kullanmak,

e Yeni pazarlara yatirim yaparken ortakliklar kurarak riski paylagmak,

e Tali siliregleri outsource etmek,

e Bir havuz sistemi ile riski paylagmak.

2.9.3.4. Riskin Kabul Edilmesi

Baz1 durumlarda bir risk i¢in uygulanacak kontrollerin maliyeti, o risk
meydana geldiginde olusturacagi zarar1 asabilir. Eger s6z konusu riskin 6nem derecesi

diistik ise bu tiir risklerin kabul edilmesi yoluna gidilebilir.

Ayrica risklerin azaltilmasindan veya paylasilmasindan sonra geriye bir miktar
risk kalacaktir. Artik riskler eger belirlenmez ve uygun sekilde yonetilmez ise sirkete
zarar olarak yansimasi sz konusu olabilir. Geriye kalan risk sirketin risk kriterleri ile

karsilastirilarak hakkinda bir aksiyon alinip alinmamasina karar verilmelidir.

e Riski oldugu seviyede birakmak, daha ileriye gotiirmemek,

e Riski kendi tizerinde tutmak.
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2.9.4. Siirecin izlenmesi ve Gézden Gegcirilmesi

“Hayatta kalanlar, tiirlerinin ne en gii¢liisii, ne de en

zekisidir. Hayatta kalanlar kendini degisime en ¢ok

)

uydurabilenlerdir.’
Charles DARWIN

Basarili isletmeleri digerlerinden ayiran en 6nemli Ozelliklerden birisi, bu
isletmelerin degisen is diinyasna hizla uyum saglayabilmeleridir. Isletmeler
uyguladiklar1 risk yOnetim stratejilerinin beklenen sonuglara ulagmada etkili olup

olmadigini takip etmelidir.

Ayrica isletmelerde zaman icerisinde risklerin meydana gelme olasiliklarini ve
onem derecelerini etkileyecek unsurlar degisebilir. Bu nedenle riskler yonetilirken tiim
bu unsurlar siirekli gézetim altinda tutulmalidir. Boylece tasarlanan risk yonetim

stratejilerinin amacina uygun olmasi saglanmis olur.
2.10. Kurumsal Risk Yonetiminin Kisitlamalari

En etkin kurumsal risk yonetimi bile asagidaki durumlarda risklerin tespit

edilmesi ve hedeflerin gerceklestirilebilirligi hakkinda garanti saglayamaz.58
e Karar, (insanlarm karar verme konusundaki zayifligi ile kisitlidir)
e Uygulamadaki aksakliklar,
e Koti niyet,
e Maliyet ve kazang karsilastirmasi,
e YoOnetim engeli.

Eger isletme, kurumsal risk yonetimi ile ilgili hedeflerini saglikli bir sekilde

belirlemis, sistemini bu hedeflere uygun bir sekilde gelistirmis ve faaliyetlerini bu

*¥ Tiisiad Risk ve Deger Yénetimi Alt Calisma Grubu, s.51-52.
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sistemlere paralel bir sekilde gerceklestirmis ise kurumsal risk yOnetimi sisteminden

maksimum faydayi saglayacaktir. >’

%% Tiisiad Risk ve Deger Yénetimi Alt Calisma Grubu, s.51-52.
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3. GENEL OLARAK HILE

3.1. Hile Kavraminin Tanimi

Hile kavraminin herkes tarafindan kabul goren tek bir tanimi yoktur. Tanimlar
iilkeden iilkeye gore degisse de hilenin 6ziinde, bir kisinin ya da isletmenin zararina
neden olacak sekilde, diiriist olmayan bir bigimde kisisel kazan¢ saglamak icin yapilan

bir aldatma faaliyeti yatmaktadir.®’

Hile terimi genel olarak hirsizlik, zimmet, komplo, yolsuzluk, gizli anlagmalar,
gliveni kotiiye kullanma, sahtecilik, kara para aklama, riisvet ve dolandiricilik gibi

faaliyetleri iceren genel bir kavramdir.

Hile; bir ¢alisanin i¢inde bulundugu isletmenin kaynaklarmi ve varliklarini
kasith olarak uygun olmayan bir bicimde kullanarak veya ele ge¢irerek haksiz kazang

- 1
saglamasidir.’

Hile; kisisel kazang elde edebilmek i¢in kasith olarak yapilan, isletme sistemini
hice sayan ve onu ihlal etmeye yonelik bir faaliyettir ve ¢ogu isletmelerin sistemleri bu

faaliyeti durduracak sekilde dizayn edilmemistir.®

Hilenin ortaya c¢ikartilmasi, yapilan bir hatanin ortaya cikartilmasindan gok
daha zor olmaktadir. Ciinkii hile eylemini gerceklestiren kisi bir yandan kasithi olarak

sistemi delerken, diger yandan da faaliyetlerini gizlemeye ¢aligmaktadir.

60

CIMA, s.7.
6! Nejat Bozkurt, isletmelerin Kara Deligi Hile, Calisan Hileleri, istanbul: Alfa Yayinlari, Nisan 2009,
s.60
62 Tracy L. Coenen, Essentials Of Corporate Fraud, New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc., 2008,
s.2.
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GRI ALAN

Yasal Hil
asatar Cikar catismalar re

Kurallar . Dolandiricihik
Hediyeler
Kontroller A Riisvet
Iyilikler 3
Prosediirler Yolsuzluk
Kabul edilir Kabul edilemez
davramslar davramslar

Sekil 3.1 : Hile
Kaynak: Nigel Iyer ve Martin Samociuk, Fraud And Corruption Prevention
And Detection, USA and UK: Gower Publishing Company, 2006, s.11.

3.2. Hile Kavraminin Ozellikleri

Hilenin farkli tanimlamalar1 yapilsa da, yapilan her tanimlamada hilenin

asagidaki 6zellikleri yer almaktadir.”
e Hile eylemi hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir,

e Hile eylemi hilekara dogrudan ya da dolayli olarak fayda saglama amaciyla

yapilmaktadir,
e Kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir,
e Kurban bir sekilde aldatilir,

e Her durumda hile eylemindeki kurban kisi ya da isletme zarar gortir.

63 Bozkurt, s.60.
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Hilenin bir isletmeye olabilecek zararlari etkileri ise su sekildedir: 64

Olas1 ceza davalari, icerdigi kisilerin itibarini zedeler,

Dogrudan finansal etki yapar (hileden dolayr olusan zararlar, hilenin

arastirilma maliyetleri, hukuk davalari),

Dolayli olarak maliyetlere neden olur (miister1 kaybi, yonetimin dikkatinin
dagilmasi, yeni 1is firsatlarinin kaybedilmesi, isletmenin degerinin

azalmasi),
Isletmenin itibarinin zedelenmesine neden olur,
Hisse fiyatlarinin diismesine yol agar,

Yetenekli calisanlara etki eder.

3.3. Hile Tiirlerinin Siniflandirilmasi

Hile tiirlerinin ¢esitli sekillerde siiflandirilmasi miimkiindiir. Yapilacak genel

bir simiflandirmada hileyi bes gruba ayirabiliriz. Hilekar ile kurbanlar arasindaki iliskiye

dayanarak yapilan bu siniflandirmada calisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri,

satict hileleri ve miisteri hileleri yer alir.®” Bu gruplara asagidaki sekillerde ornekler

verilebilir: ®

6

Kisiler tarafindan tiiketicilere, miisterilere ya da diger is adamlarina karsi

yapilan hileler. Ornegin mallarm kalitesinin yanhs gosterilmesi.

Calisanlarm diger calisanlara karsi yaptiklari hileler. Ornegin bordro
hileleri, harcamalarm yanlis bildirilmesi, nakit, varlik ya da entelektiiel

sermaye hirsizlig1.

%Toby J.F. Bishop ve Frank E. Hydoski, Corporate Resiliency, Managing The Growing Risk Of
Fraud And Corruption, New Jersey, USA: John Wiley & Sons, Inc., 2009, s.xxvi.
65 Bozkurt, s.65.

% CIMA, s.7.
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e Isletme ydnetimi tarafindan yatirimcilara, tiiketicilere ve ¢alisanlara karsi
yapilan hileler. Ornegin hileli finansal raporlama, sahte mallar1 gercekmis

gibi satmak, vergi 6dememek, sigorta primlerinin yatirilmamasi.

e Finansal kurumlara kars1 yapilan hileler. Ornegin kayip ya da ¢alint1 kredi

kartlari, ¢ek hileleri, hileli sigorta beyanlari.
e Devlete kars1 yapilan hileler. Ornegin vergiden kagmma.

e Profesyonel suglular tarafindan biiylik organizasyonlara karsi yapilan

hileler. Ornegin saadet zincirleri, ipotek hileleri, kara para aklama.
e Bilgisayar ve teknoloji kullanimi1 yoluyla islenen e-suglar.

Bunun disinda hileler; isletme ici ve isletme disi, kayit i¢ci ve kayit disi, bir
kerelik ve sistematik, gizlenmis ve gizlenmemis hileler gibi siiflandirmalara da tabi

tutulabilir. ¢’

ACFE hile agacinda yapilan siniflandirmaya gore ise isletme iginde yapilan

hileler tice ayrilmaktadir. Bu ii¢ grup Sekil 3.2°de gdsterilmistir.

iSLETME iCi
HILELER
| i
VARLIKLARIN KOTUYE HiLELi FINANSAL YOLSUS&;%ZQ ALAKI
KULLANILMASI RAPORLAMA DAVRANISLAR

Sekil 3.2 : Isletme i¢i Hileler
Kaynak: ACFE Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse 2010,
s.7.

Calismamizda genel olarak bu smiflandirmayi esas aldigimiz i¢in simdi kisaca

bu hile tiirlerinden bahsedecegiz.

67 Bozkurt, s.65.
35



3.3.1. Varhklarin Kotiiye Kullanilmasi

Varliklarin kotiiye kullanilmasi bir ¢alisanin isletme varliklarmi ele gecirmesi
veya kendi yararmma kullanmasi seklinde ortaya cikan hile tiiridiir.”” Genellikle

isletmelerde meydana gelme siklig1 bakimindan ilk sirada yer alir. Ancak bu hile

tiirliniin isletmeye maliyeti diger iki hile tiirtine gére daha azdir.

Varliklarin kotiiye kullanilmasi da kendi i¢inde nakit varlik hileleri ve nakdi

olmayan varlik hileleri

olmak tizere

ikiye ayrilmaktadir. Varliklarin kotiiye

68

kullanilmasina iligskin diger siniflandirmalar Sekil 3.3’te gosterilmistir.

VARLIKLARIN KOTUYE
KULLANILMASI

NAKIT VARLIK NAKDi OLMAYAN
HILELERI VARLIK HiLELERI
|
1 1 1
KAYIT ONCESI KAYIT SONRASI RN MADDI VARLIK
HIRSIZLIK HIRSIZLIK HILELIDRENELSE | HIRSIZLIGI

Kaynak: ACFE Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse 2010,

s.7

Satislari Kayda
Almama

Satiglari Diisik
Degerde GOsterme

L Nakit Tahsilatin Kayda

Alinmamasi

isletmeye Gelen
Ceklerin Calinmasi

e Fatura Hileleri

MADDI VARLIKLARIN
KiSISEL AMAGLI
KULLANILMASI

- Bordro Hileleri

- Gider Hileleri

- Cek Hileleri

s Yazar Kasa Hileleri

Sekil 3.3: Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi

68 Bozkurt, s.69.
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3.3.2. Hileli Finansal Raporlama

Hileli finansal raporlama isletmenin mali durumunun oldugundan farkl
gosterilerek, tiim isletme ilgililerinin yaniltilmasi bi¢iminde ortaya ¢ikan bir hile
tiiridiir.” Genellikle tepe yoneticileri tarafindan yapilan finansal tablo hileleri, hile
tiirleri arasinda en az yapilan tiir olmasina ragmen isletmeye her yonden en biiyiik zarar1
vermektedir. Hileli finansal raporlama sonucu hem biiyiik tutarlarda zarar meydana

gelmekte, hem de isletmenin itibar1 biiylik 6l¢lide hasar gormektedir.
Hileli finansal raporlama,;
e Isletmenin durumunun oldugundan iyi gdsterilmesi veya

e Isletmenin durumunun oldugundan k&ti  gosterilmesi  seklinde

yapilmaktadir.

Hileli finansal raporlama hangi sekilde yapilirsa yapilsmn bir suc teskil
etmektedir ve cezai miieyyideleri vardir. Ge¢miste yasanan finansal tablo hilelerinden
de bu konuda 6rnekler verebiliriz. 2001 yilinda yasanan Enron Skandali sonrasi sirketin
kurucusu ve CEO’su Ken Lay 25 yil, bir diger CEO Jeff Skilling 24 yil, CFO Andrew
Fastow 1se 6 yil hapis cezasina mahkum olmustur. Yine o donemde yasanan bir diger
skandalda WorldCom CEO’su Bernie Ebbers 25 yil, CFO Scott Sullivan ise 5 yil hapis

cezasina mahkum olmustur.”

2000’11 yillarda meydana gelen finansal raporlama hileleri skandal olarak
nitelendirilmis ve bu tiir vakalarin bir daha yasanmasmi 6nlemek i¢in ABD’de SOX

Yasas1 2002 yilinda yiiriirliige girmistir.

Hileli finansal raporlama biiyiik dlclide tepe yonetimi tarafindan yapildig: icin,
bu hile tiiri degerlendirilirken yonetimin kontrolleri etkisiz kilma ihtimalinin de g6z

oniinde bulundurulmasi faydali olacaktur.

69 Bozkurt, s.65.
70 Zabihollah Rezaee ve Richard Riley, Financial Statement Fraud Prevention and Detection, Second
Edition, New Jersey, USA: John Wiley & Sons Inc., 2010, s.27-28.
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3.3.3. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davramslar

Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar; c¢alisanm, bir isletme faaliyetinde
igverenin ya da bir bagkasinin haklarmi goz ardi ederek, giiciinii yanlis bir bigimde

kendisine veya bir bagkasma yarar saglama amagh kullanmasidir.”’

Bu gruba giren eylemler, isletmenin zarar maliyetinin artmasma neden
olmaktadir. Yatirimeinin giiveni zedelenmekte, biiylime durmaktadir. Bu gibi durumlar
kaynak dagilimini bozarak isletmenin rekabet etme giiclinii olumsuz yonde etkilemekte

ve iflas riskini arttirmaktadir.”?

Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislarin kendi i¢indeki sinirlandirmasi Sekil

3.4’te gosterilmistir.

YOLSUZLUKVE
AHLAKI OLMAYAN
DAVRANISLAR

CIKAR EKONOMIK YASAL OLMAYAN RUSVET
CATISMALARI ZORBALIKLAR HEDIYELER

PHILELER] —  Bansis
—  SATIS HILELERI - i%\\"REI;EIEEI\jﬁT
e DIGER e DIGER

Sekil 3.4 : Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar
Kaynak: ACFE Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse 2010,
s.7

! Bozkurt, 73.
2 Bozkurt, 73.
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3.4. Hile Yapanlar

Hilekarlarin profili hile belirtilerinin tanimlanmas1 ve hilenin ortaya
cikartilmas: bakimindan 6nem tagimaktadir. Eger hile yapan kisinin ne gibi 6zellikler
tasidig1 bilinirse hileyle miicadelede biiylik bir avantaj saglayacaktir. Hilekarlarin
tasidiklar1 6zellikler daha 6nce yasanan cesitli hile vakalar1 incelenerek belirlenmeye
calisilmistir. Fakat bu oOzellikleri tasiyan tiim calisanlarin mutlaka hile yapacagi
disiiniilmemeli, 6zelliklerden hicbirini tasimayan bir ¢alisanin da hile yapabilme
ithtimali her zaman g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bir¢cok hile vakasmin ortaya bile
cikartilamadig1r ve bircogunun da ortaya cikartilsa bile yonetim tarafindan gizlendigi
hesaba katilirsa bir¢cok hilekar 6zelligi istatistiklere yansimamistir. O ylizden bu

ozelliklere dikkat edilmeli ancak kesin belirleyici olarak algilanmamalidir.
Bir isletmenin kars1 karsiya kalabilecegi hilekarlar ii¢ grupta toplanabilir:’

1. IIk defa hile yapanlar: Bu kisilere ait ge¢mis bir su¢ kayd:
bulunmamaktadir. Bu tiirdeki hilekarlar ise en basta diiriist olarak baslayip,
isler ya da hayat zorlastiginda (6rnegin terfi alabilmesi i¢in tizerinde baski
olmasi, aile bireyi i¢in gerekli saglik harcamalar1 gibi) hileye bagvuran
hilekarlardir. Bu tiir vakalarda hile unsurlarindan baski ve hakli gésterme

agirlikli olarak goriilmektedir.

2. Siirekli hile yapanlar: Suclara iliskin istatistikler, bir kere hile yaptiginda,
calisanin bunu tekrar etme egiliminin ¢ok yliksek oldugunu gostermektedir.
IIk defa hile yapanlarda agirlikli olarak goriilen baski ve hakli gosterme
unsuru siirekli hile yapanlarda fazla etkili degildir. Stirekli hile yapanlar
icin firsat unsuru daha fazla 6nem tasmmaktadir. Ciinkii kisi bir kere hile
yapmakla, hem bunu yapabilecegini gormiis hem de yakalanmadigini fark
etmistir. Bundan sonra yapacagi hileler calisanin uygun firsat1 ele

gecirmesiyle ilgilidir.

7 Leonard W. Vona, Fraud Risk Assessment Building A Fraud Audit Program, New Jersey, USA:
John Wiley & Sons Inc, 2008, s.11-12. ve CIMA, s.15.
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3. Organize su¢ gruplan : Bu grup isletme i¢inden olmayan profesyonel

kisilerden olusmaktadir. Hilenin meydana gelmesi bakimindan onemli
unsur firsattir. Bu gruplar, kontrollerin zayif oldugu ortamlarda kendilerini
gosterirler ve calisanlara riigsvet verme, zorla para alma, calisanlarla,
saticilarla ya da miisterilerle isbirligi yapma yoluyla hileli eylemlerde

bulunurlar.

2007 yilinda KPMG Avrupa, Hindistan, Orta Dogu ve Giiney Afrika’da

yasanmis hile vakalarmi inceleyerek hilekarin profili konusunda arastirma yapmustir.

Ayni sekilde ACFE, Amerika basta olmak iizere Asya, Avrupa ve Afrika’da meydana

gelen hile vakalarini inceleyerek benzer arastirmalar yapmistir. Bu arastirmalar

sonucunda hilekarlar hakkinda asagidaki goriisler olusmustur:

Hilelerin ¢ogunlugu erkekler tarafindan yapilmaktadir. Ayrica erkeklerin

verdigi zarar kadinlarin verdigi zararin yaklasik iki katidir.

Diistik egitim seviyelerinde daha fazla sayida hile yapilmakta, egitim
seviyesi arttikca hile sayis1 azalmakta ancak verilen zarar biiyiik Olclide

artmaktadir.

Isletmelerde her yas diizeyindeki calisanlar hile yapmaktadir. Calisanm
yas1 arttik¢ca verdigi zarar da artig gostermektedir. Hile siklig1 bakimindan
36-55 yas arasindakiler en riskli gruptadirlar. 25 yas alt1 ve 60 yas lizerinde
hile siklig1 azalmaktadir. Fakat 60 yas iistli grupta az sayida hile

goriilmesine karsin ¢ok biiyiik zararlar vermektedir.

Isletmede biitiin seviyelerde hile yapilabilmektedir. Hile yapanlar diiz
calisanlar, yoneticiler ve yonetici konumunda olan ortaklar olarak ii¢ gruba
ayrilmistir. Isletmelerde {ist pozisyonlara dogru ¢ikildik¢a hile sayisi
azalmakta, fakat verilen zarar ¢ok biiyiik Olclide artmaktadir. Diiz ¢alisan-
yonetici igbirligi ile yapilan hileler ise %6 diizeyinde olmasma ragmen

biiytik tutarlarda zarar vermektedir.
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e Daha biiyiik capli hilelere tesebbiis eden calisanlarin biiylik cogunlugu

isletmede uzun zamandir faaliyet gosteren ¢aliganlardir.

e Hilekarlarin ¢ogunlugu muhasebe, finans ve satig boliimiinde ya da CEO

olarak caligmaktadirlar.

Hile yapan kisilerin diger 6zellikleri ise; evli, zeki, egoist, merakli, risk almay1
seven, kural tanimaz, siki ¢alisan, izin kullanmayan, stresli, iyi yasamay1 ve bol para
harcamay1 seven, para sikintis1 ¢geken, kotii aliskanliklar1 olabilen, hirsl, kisisel kazang

beklentisi olan, isletme disindakilerle yakin iliskiler kuran kisiler olmalaridir.”

Ancak soylenildigi gibi bu Ozellikleri tasiyan herkes hile yapiyor anlamina

gelmemektedir. Ancak bu 6zelliklerin hepsi birer hile belirtisi olarak ele alinmalidir.

ACFE’ye gore hilekarin 6zellikleri tesebbiis edilen hilenin 6zelliklerine gore
degismektedir. Calisanlar daha cok varliklar1 kotiiye kullanirken, yoneticiler finansal
tablo hileleri yapmaktadir. Calisanlar arasinda en cok hile yapanlarmm muhasebe
departmanindan olmalarinin nedeni ise bu kisilerin; isletmenin finansal islemlerini kayit
altina almaktan sorumlu olmalar1 dolayisiyla finansal varliklara en rahat ulasima sahip

olmalar1 ve hileyi gizleyebilmeleri i¢in daha fazla firsata sahip olmalaridir.”
3.5. Hilenin Unsurlan

Calisanlarin neden hile yaptig1 konusunda benimsenen en temel yaklagim iinli
kriminolojist Donald R. Cressey tarafindan temelleri atilan “Hile Uggeni” ad1 verilen
teoridir. Donald R. Cressey 1950’11 yillarda doktora tezi i¢in arastirma yaparken hile
hakkinda asagidaki hipotezi gelistirmistir: '°

" Bozkurt, 94.
P CIMA, s.15.
76 Coenen, s.9.
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“Gtlivenilir ¢alisanlar kendilerini paylasilamayan bir mali sorun’’ icinde
bulduklarinda giiven tecaviizciisii haline gelmektedir. Sorunlarmi, isletmedeki giivenilir
konumlarini kotiiye kullanarak gizlice ¢ozmektedirler. Yaptiklari isin bir nedenle hakli

gerekcelere dayandigimi ve kendilerini hakli gordiiklerini aciklama gayreti i¢ine de

girmektedirler.””

Donald R. Cressey’nin bu hipotezine gore hile eyleminin gergeklesebilmesi

icin ii¢ gerekli unsur vardir. Bunlar;
e (alisanin paylasilamayan bir mali baski altinda olmasi,
e Sorunlarmi haksiz ve gizli bir sekilde firsatini buldugunda ¢6zmesi,
e Kendisini hakli gdstermesi.

Cressey’nin hipotezinde “paylasilamayan mali baskilar” biiyiik yer tutmaktadir.
Fakat hilelerin tiimiiniin mali baskilar nedeniyle islenmemektedir. Bir insanin hile
yapma siirecinde birden fazla diirtii bulunmaktadir. Cogunlukla elverisli durumlar bir
araya geldiginde hile kaginilmaz olmaktadir. Zaten hipotez de zaman igerisinde gelisme

gostererek “Hile Uggeninin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Hile tiggeninde hilenin meydana gelmesine neden olan unsurlar soyledir:
e Baski ya da motivasyon,
e Frsat,

e Hakli gosterme.

" Cressey, arastirmasinda paylasilamayan sorunlari alti bashikta toplamistir. Bunlar; zorunluluklarin
dogurdugu sorunlar, kisisel basarisizliklardan gelen sorunlar, isletmeye dayanan sorunlar, fiziki tecrit,
statii kazanma ve igveren-calisan iliskileridir.

78Coenen, s.9.
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BASKI\MOTIVASYON

HAKLI

FIRSAT GOSTERME

Sekil 3.5 : Hile Uggeni
Kaynak: Joseph T. Wells, ""Why Employees Commit Fraud.'" Journal of

Accountancy, February 2001. http://www.acfe.com/fraud/view.asp?ArticleID=41
(23.10.2009)

3.5.1. Baski veya Motivasyon Unsuru

Hile eylemi, calisani hile yapmaya yOnlendiren bir motivasyon ya da bask1
unsuru ile baslamaktadir. Ihtiyac, a¢gdzliiliik ya da hirs gibi nedenler ile calisanlarin
aklina hile yapma fikri gelmekte, diger unsurlarla birlestiginde ise hile eylemi
gerceklesmektedir. Calisanlar1 hile yapmaya iten baski unsurlar1 {ic ana grupta

toplanabilir:”’
3.5.1.1. Mali Baskilar

Mali baskilar genellikle kisinin icine girdigi parasal zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Calisanin hile yapma sebebi paraya duydugu ihtiyactir. Yapilan
arastirmalara gore hile olaylarinin biiyiik ¢ogunlugu mali baskilar nedeniyle

islenmektedir. Mali baskilara asagidaki 6rnekler verilebilir:
e Yiiksek tutarl kisisel borg¢lar,

e Daha iyi bir yasam standardina sahip olma istegi,

7 Coenen, s.10, CIMA, s.13 ve Bozkurt, s.113.
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e Yiiksek tutarh saglik harcamalari,

e Yiiksek tutarli egitim harcamalari,

¢ Bosanma harcamalari,

e Beklenmedik mali gereksinimler,

e Yatirum zararlari,

e Isten ¢ikarilma nedeniyle olusan gelir kaybi.

Mali baskilar sonucu yasanmis hile olaylarina bakildiginda ¢alisanin ilk etapta
acil olan para gereksinimi karsilamak i¢in hile yaptig1 goriilmektedir. Fakat daha sonra
bu davranis aligkanlik haline gelmekte, ¢alisan paraya ihtiyaci olmadigi halde daha fazla

para kazanma hirsiyla hile yapmaya devam etmektedir.
3.5.1.2. Kotii Ahskanhklardan Dogan Baskilar

Bu tir Dbaskilar kisilerin yaptig1 tercihlerden, yasam tarzlarindan
kaynaklanmaktadir. Kotii aliskanliklardan dogan baskilarin kisi tizerinde dogrudan mali
etkisi vardir. Calisgan sonu¢ olarak yine paraya duydugu ihtiya¢ yiiziinden hile
islemektedir. Kisinin paraya ihtiyag duymasima neden olabilecek kotii aliskanliklarina

asagidaki drnekler verilebilir:
e Kisinin uyusturucu bagimlis1 olmasi,
¢ Kisinin alkol bagimlis1 olmasi,
e Kisinin agir1 diizeyde kumar oynamasi,
e Kisinin gece hayatma diiskiin olmas,
¢ Kisinin yukarida sayilan 6zelliklerde esi, cocugu, kardesi vb. olmasi.

Oldukga tehlikeli olan kotii aligkanliklardan dogan baskilar basarili ¢alisanlarin

bile hile yapmasimna neden olabilmektedir.

44



3.5.1.3. isle Ilgili Baskilar

Calisanlar1 hile yapmaya iten nedenlerden birisi de is yasaminda karsilastiklar1

olumsuzluklardir. Calisanlarin hile yapmasima neden olan sorunlar su sekilde olabilir:
e Calisanin haksizliga ugradigini diisiinmesi,
e Diger ¢alisanlardan diisiik ticretle ¢alistiriimasi,
e Isinden memnun olmamasi,
e Ustlerinden bekledigi takdiri gdrememesi,
e Bekledigi terfiyi alamamasi.

Bu gibi durumlarda calisan paraya ihtiyaci olmasa bile hile yapma yoluna
gidebilmektedir. Boylece hakki olani aldigimi veya adaleti sagladigini diisiinmekte

boylece kendisini daha 1yi hissetmektedir.
3.5.2. Firsat Unsuru

Firsat unsuru, calisanin hile yapabilmesi ve yaptig: hileyi gizleyebilmesi i¢in
isletme varliklarina, gerekli kisilere, bilgilere ve bilgisayar sistemlerine erisebilmesini
icerir. Hile vakalari; zayif i¢ kontrol sistemleri olan, varliklarinin etkili korunamadigi,
yakalanma ihtimalinin az oldugu ve kabul edilebilir davraniglarin neler oldugu
konusundaki politikalarin acik olmadig: isletmelerde daha c¢ok goriilmektedir. Firsat
unsuru hile tiggeni i¢inde olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir. Ciinkii calisan hile yapmaya
karar vermis olsa bile harekete gecebilmesi ancak bir firsatin1 yakalamasi
gerekmektedir. Baz1 calisanlar ise ilk basta hile yapma niyeti olmadigi halde firsat

algilamalari tetikleyici unsur olarak onlar1 hile yapmaya yoneltmektedir.*

Hilenin 6nlenmesi amacglandiginda yapilacak en dogru miidahale isletmede

firsat yaratan unsurlarin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi olacaktir. Mevcut i¢

% Coenen, s.12, CIMA s.13, Bozkurt 5.117 ve Joseph T. Wells, "Why Employees Commit Fraud."
Journal of Accountancy, February 2001. http://www.acfe.com/fraud/view.asp?ArticleID=41.
(23.11.2009).
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kontrollerin gili¢lendirilmesi ve diger hile riskini azaltic1 6nlemlerin alinmasi firsat

yaratan unsurlar1 azaltacaktir.
3.5.3. Hakh Gosterme Unsuru

Bu asamada ¢alisan hile yapma sebebini kendi goziinde mantikli hale
getirmektedir. Calisan hile yapmay1 kendine bir hak olarak gérmekte, cesitli gerekgeler
sunarak kendini savunmaktadir. Bu sekilde hile eylemini bir su¢ olmaktan ¢ikarmakta,
hakki olani aldigin1 diisiinmektedir. Calisanlarin kendilerini hakli gostermeleri iig¢

alanda odaklanmaktadir: ®'

e Gereklilik : “Is igin yaptim.” Calisan hileyi gerekli oldugu icin yaptigimni

diistinmektedir.

e Zararsiz olmasi: “Kurban bunu karsilayabilir.”, “Paray1 1yi bir amag i¢in

almistim.”, “Ne var ki? Bunu herkes yapiyor.”

e Adillik : “Bunu hak etmislerdi », “Kotli muamele goriiyordum.”,

“Herkesten ¢ok calisiyordum hak ettim.”

Hakli gosterme unsuru bir ¢alisanin zihninde olup biten faaliyet oldugu icin
isletme yonetimin dogrudan etki etme sans1 bulunmamaktadir. Ancak calisanlara hile ve
etik kurallar hakkinda egitim verilirse, bu gerekcelerin biiyiik dl¢iide oniine gecebilmek
miimkiindiir. Bu baglamda isletme yonetiminin asagidaki adimlar1 atmasi faydal

olacaktir:
e Etik kurallar ¢alisanlara anlatilmalidir,

e Hangi eylemlerin hileli eylem teskil ettigi yazili bir sekilde acgikca

belirtilmelidir,

e Yonetim, hileli eylemlerin kesinlikle cezalandirilacagini ¢alisanlarma

bildirmelidir,

81 CIMA, s.13.
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e FEtik davraniglar1 en basta tepe yonetimi benimsemeli, ¢alisanlara 6rnek

olmalidir.

Hile unsurlarinin var olmasi, her kosulda hilenin de var oldugu anlamina

gelmez, fakat her hile vakasinda genelde hilenin bu ii¢ unsuru bulunmaktadir.
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4. HILE RiSKi DEGERLENDIRMESI

4.1. isletmelerde Hile Riski

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken ¢esitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Bu risk tiirlerinden biri olan hile riski, isletmede hileli eylemlerin meydana gelme
olasiligidir ve isletmenin hile karsisindaki savunmasizligini ifade eder. Isletme ne kadar
1yl yonetilirse yOnetilsin, kontroller ne kadar gii¢lii olursa olsun, hile riskinin sifira

indirilmesi miimkiin degildir.

Hile riski isletmenin operasyonel riskinin bir pargasi olmakla beraber etkileri
cok genis alanlara yayilmaktadir. Hileli eylemler sonucu isletmeler biiylik finansal
kayiplara ugramakta, stratejilerini degistirmek zorunda kalmakta ve hile duyuldugu
takdirde itibarlar1 zedelenmektedir. Hilenin isletmelerin iizerinde bu derece biiylik
etkileri oldugu halde, isletmelerin c¢ogu hile riski yonetimine gereken Onemi
vermemektedir. Bunun altinda isletme ¢alisanlarmma duyulan asir1 giiven, kontrollerin
hile riski karsisinda yetersiz kalacagi diisiincesi, hile risklerinin yapilan
onceliklendirmede alt swalarda kalmasi, hile riskleri i¢cin uygulanacak kontrollerin

maliyetinin yliksek bulunmasi gibi nedenler yatmaktadir.

Tamamen insanlara 6zgii bir eylem olan hile, kuskusuz insanlik var oldugu
sirece her yerde karsimiza cikacaktir. Gegmiste milyonlarca kere yasandigi gibi,
gelecekte de yasanmaya devam edecektir. Isletmelerin ¢alisanlar1 olmadan faaliyetlerini
siirdiiremeyecegi gercegi altinda, hile riskine karsi gereken 6nlemlerin alinmasi yerinde
bir tutum olacaktir. Hile risklerine karsi alinacak onlemler konusunda ise hile riski

degerlendirmesinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimiin ilk kisminda hile riski yonetimi genel olarak agiklanacaktir. Daha
sonra hile riski yonetiminin temel bir parcasi olan hile riski degerlendirmesi ayrintili

olarak ele alinacaktir.
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4.2. Hile Riski Yonetimi

Hile riski yonetimi; isletmelerin hile risklerini belirledigi, bu risklere yonelik
onleyici ve ortaya cikartict kontroller gelistirdikleri ve uyguladiklar1 bir siiregtir. Hile
riski yonetimi oldukca genis kapsamli olup, hilenin arastirilmasindan, kanitlarin

mahkemelere sunulmasina kadar olan siirecleri de kapsar.

Hile riski yonetimi, hile riskinin sifir oldugu bir isletme ortamini kesinlikle
saglayamaz. Hile riski yonetimi ile amaglanan; cesitli kontrollerle hileyi dnleyebilmek

veya olabildigince hizli ortaya ¢ikartabilmektir.
4.2.1. Hile Riski Yonetiminin Tanim ve Faydalarn

Hile riski yonetimi, 6ziinde kurumsal risk yonetiminden ¢ok farkli bir siire¢
degildir. Hatta ¢ogu isletme hile risklerini, kurumsal risk yonetiminin bir parcgasi olarak
ele almaktadir. iki yaklasim arasindaki temel fark; kurumsal risk yonetimi isletmeyi
etkileyebilecek biitiin potansiyel olaylara yonelik bir siirecken, hile riski yonetiminin

isletmeyi etkileyebilecek hile vakalarina odaklanan bir siire¢ olmasidir.

Kurumsal risk yonetimi tanimi 1s181inda, hile riski yonetimi asagidaki sekilde

tanimlanabilir:®?

Hile riski yonetimi; sirketi etkileyebilecek potansiyel hile vakalarini
tanimlamak, bu riskleri analiz etmek, hile risklerini sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetmek amaci ile olusturulmus; sirketin yonetim kurulu, st
yonetimi ve tiim diger calisanlar: tarafindan etkilenen ve kurumun tiimiinde uygulanan

sistematik bir siirectir.
Hile riski yonetiminin isletmeye sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir:™
e Isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamasima yardimci olur,

e Hissedarlarin degerlerini korur,

%2 Bu tanim COSO, Enterprise Risk Management Framework, Executive Summary, s.3’teki kurumsal
risk yonetimi tanimi1 temel alinarak yapilmustir.
% Bishop ve Hydoski, s.xxvi.
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e Zarari azalttigindan karlhiligin artmasini saglar,
e Isletmeye kars1 herhangi bir dava (hileye iliskin) agilma riskini azaltir,

e Hem orgiitsel itibarin hem de ¢alisanlarin kisisel itibarlarinin korunmasina

yardimei olur,
e Yonetimin dikkatinin dagilma ihtimalini azaltir,
e (alisan kaybin1 azaltir,
e Alnan islerin ya da ihalelerin kaybedilme riskini azaltir,

e Isletme calisanlar1 i¢in daha iyi kariyer olanaklar1 saglar,

Calisma ortamini daha ¢ekici kilar.
4.2.2. Hile Riski Yonetiminin Amaclar

Hile riski yonetiminin oncelikli amaci hile riskini azaltmak i¢in gerekli ortami
yaratmaktir. Bunun disindaki birincil amaglari isletmede hile direnci olusturmak, hilenin
gizli maliyetini azaltmak, hissedarlarin degerini arttrmak ve isletmenin stirekliligini
devam ettirmektir. Hilenin ikincil amaglar1 ise zararlar1 telafi etmek, diiriist ¢alisanlar1

korumak, yasal ve sektorel beklentileri karsilamak ve isletmenin itibarini korumaktir.**
Hile riski yonetiminin genel olarak ise {i¢ amaci vardir: *
e Hileyi 6nlemek
e Hileyi ortaya ¢ikartmak

e Hileye karsilik vermek

% Nigel Iyer ve Martin Samociuk, Fraud And Corruption Prevention And Detection, USA and UK:
Gower Publishing Company, 2006, s.25.
% KPMG Forensic, Fraud Risk Management Developing a Strategy For Prevention, Detection, and
Response, 2006, s.6.
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RiSK YONETIMI

Hilenin
Onlenmesi

HILEDEN
CAYDIRMA

Hilenin
Ortaya
Cikartiimasi

Hileye
Karsilik
Verilmesi

AL T MILA

KURUMSAL YONETIM

YASALAR VE DUZENLEMELER

Sekil 4.1 : Hile Riski Yonetimi Bilesenleri
Kaynak : CIMA, Fraud Risk Management A Guide To Good Practise, s.25.

Hilenin 6nlenmesi i¢in uygulanacak kontroller hile riskini azalttigindan her bir

kontrol kisaca agiklanacak, diger iki agsama sadece temel hatlar1 ile ele alinacaktir.
4.2.2.1. Hileyi Onlemek

Hilenin Onlenmesi, hile meydana gelmeden o6nce bu ihtimali ortadan

kaldirmaya ya da etkilerini azaltmaya yonelik kontrollerin uygulanma asamasidir.

Yapilan arastrmalara bakildiginda isletmelerin ¢ogunun hileyi Onleme
konusunda sistematik bir yaklasim benimsemedikleri goriilmektedir. Gerekli adimlar
cogu zaman hile meydana geldikten sonra atilmakta, dolayisiyla hile yiiziinden olusan
kayiplarin telafi edilmesi zorlasmakta, hatta imkansiz hale gelmektedir. KPMG’nin
2007 yilinda yaptig1 ankete gore isletmelerin sadece %16°s1 hile sonucu meydana gelen
zararlar1 karsilayabilmistir. Diger isletmeler ise zararlari karsilamaya caligmakta fakat
zor ve uzun bir mahkeme siireci ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Isletmelerin en az
yaris1 da higbir sekilde zararlarin1 karsilayamamaktadir. Bu yiizden kayiplar meydana

gelmeden once hileyi 6nlemeye calismak isletmeler i¢in daha yararh olacaktir. *®

8 KPMG, Profile of a Fraudster Survey, 2007, s.30.
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Asagidaki adimlarin atilmasi, isletmede hilenin 6nlenmesi konusunda biiyiik

Olciide faydali olacaktir:
4.2.2.1.1. Uygun Calisanlarin Ise Alinmasi ve Terfi Ettirilmesi

Her c¢alisanin kendine ait degerleri ve kisisel etik kurallar1 vardir. Yeterli
baskiyla ve elverisli firsatlarla karsilasildiginda bazi ¢alisanlar diiriist olmayan sekilde
davranabilmektedir.®” Hileyi anlayabilmek adma en biiyiik handikap, hilenin herkes

tarafindan yapilabilmesinin miimkiin oldugunun anlasilamamasidir.*®

Eger isletme hileyi dnlemek istiyorsa, Ozellikle giiven gerektiren pozisyonlar
icin diiriist olmayan kisilerin ise alimin1 ve terfi ettirilme sansini en aza indirecek etkili
politikalar olusturmalidir. Bunun i¢in birinci adim daha dnce hile yapmis bir kisiyi ise

almamaktir. Bir ¢alisani ise almadan 6nce asagidaki konulara kontroller yapllmahdlr:89
e (Calisma ge¢misi dogrulamalar1
e Sabika kayitlarmin kontrolleri
e Referanslarm kontrolii
e [Egitim ve sertifikalarin kontrolii

Bu kontrollere ek olarak kisilik testleri, diiriistliik testleri, ses stres analizi, el
yazis1 analizi, zeka testler1 ve psikolojik testler gibi destekleyici unsurlar da faydali
olabilir.”® Cok yaygn olmasa da adaylarin izniyle borglarmm kontrol edilmesi, sosyal
glivenlik numarasinin incelenmesi, ehliyet kaydinin kontrolii, uyusturucu testi ve

parmak izi kontrolii de yapilabilecek kontroller arasmdadir.”’

¥7Statement on Auditing Standards No.99, Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit,
2002.
%¥Joseph T. Wells, How To Screen Job Applicants To Avoid Potential Employee Fraud,
http://www.acfe.com/resources/view.asp?ArticleID=19 (23.10.2009)
8 Wells, s.1.
PBozkurt, s.411
"'Edward J. McMillan, Policies And Prosedures To Prevent Fraud And Embezzlement, New J ersey,
USA: John Wiley & Sons Inc., 2006, s.23- 24.
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Ancak bu kontrollerin yapilmasi hileden tamamen bir korunma saglamaz.
Ciinkii bircok hilekarin gegmiste isledigi kayith bir su¢u bulunmamaktadir. 2010 ACFE
hile raporuna gore gecmisinde hi¢cbir su¢ kaydi olmayan hilekarlarin orani1 %86.7,
calistig1 isyerinde daha dnce cezalandirilmamus hilekarlarin orani ise %82.4 tiir.”* Etkili
sonu¢ alabilmek i¢in yeni calisanlarin ise alim asamasinda isletmenin degerleri ve
yiiriitme kurallar1 konusunda egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Ise alim sirasinda
verilen egitim haricinde, diizenli olarak calisanlar tekrar egitime tabi tutulmalidir.
Isletmenin amaglarinim, isletmenin degerlerine ve yiiriitme kurallarma uygunlugunun da

degerlendirilmesi gerekmektedir.”
4.2.2.1.2. Diiriistliik ve Yiiksek Etik Kiiltiir Yaratmak

Etik davraniglarin hileye karsi en iyi savunma oldugu goriisii benimsenmesine
ragmen etik davranislarin neler oldugunun tanimlanmasi kolay degildir . Etik kurallar
kisaca isletmede neyin kabul edilebilir, neyin kabul edilemez oldugunu ortaya
koymaktadir. Kurumsal etik kurallar isletmede yazili bi¢cimde olmalidir. Etkili

olabilmesi i¢in uzun ve ayrmntili olmasina gerek yoktur.”

SOX Yasas1 Madde 406’ya gore lst diizey yoneticilerin etik kurallara baglilik
gostererek, tesvik edici bir rol iistlenmesi gerekmektedir. Kurumsal etik politikalar

genel olarak asagidaki hususlar1 igerirler:”
e (ikar catigmalarini onleyebilmek i¢in prosediirler,
e Hirsizlik,
e Gizli veya sirket i¢i bilgilerin uygun olmayan kullanimai,

e Hediye kabul etme ve verme politikasi.

%2 Association of Certified Fraud Examiners Report to the Nation on Occupational Fraud and Abuse,
2010, s.69.
Statement on Auditing Standards No.99.
94 CIMA, s.26.
% Harry Cendrowski, James P. Martin ve Louis W. Petro, The Handbook Of Fraud Deterrence, New
Jersey, USA: John Wiley & Sons Inc., 2007, s. 74.
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Isletmedeki etik kurallar ya da hile karsit1 politikalar hileyi énlemek igin tek
basina yeterli degildir. Yazili bir kuralin var olmasi tiim ¢alisanlarin o kurali anladiginin
ve uyguladigmin gostergesi degildir. Etik davramiglarin biitlinii isletmede yerlesik bir
kiiltiir haline getirilmeli, bu kiiltiir once iist yonetim tarafindan benimsenmeli daha

sonra c¢alisanlar tesvik edilmelidir.

Etik kurallarin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasinda isletme asagida

sorular1 sormalidir:”®

e Isletme etik degerlerini ve is ilkelerini ilgili kisilere yazili olarak bildiriyor

mu?

e Isletme, calisanlara islerinde rehber olacak nitelikte etik kurallar1 belirten,

etik kodlar1 ya da benzeri dokiimanlar1 sagliyor mu?
e Isletmede etik kurallarin egitimi veriliyor mu?

e Isletmenin etik kurallarm ihlal edilmesi halinde calisanlarin ihbarda

bulunabilecekleri thbar hatlart mevcut mu?

e Calisanlarin isyerinde nasil davranacaklarina dair tavsiye ya da bilgi

alabilecekleri yardim hatt1 var mi?

Ozellikle bilyiik isletmelerde, yodnetimin etik davranislar hakkindaki
beklentilerini acikca ifade etmesi gerekmektedir, ¢linkii calisanlarin hepsi yonetimin
davranislarii goézlemleyecek konuma sahip olmayabilir. Yonetim; herhangi bir diiriist
ya da etik olmayan bir davranisa, bu davranis isletmeye fayda saglayacak olsa bile
hosgorii gosterilmeyecegini sozleriyle ve davraniglariyla gostermelidir. Ayrica her

calisana pozisyonlarma bakilmaksizin esit muamele gés‘[erilmelidir.97

Etkili bir hile karsit1 ortamin temel tas1 diirtistliik lizerine kurulmus, giiglii
deger sistemi ile biitiinlesmis bir kiiltiirdiir. Bu deger sistemi genellikle yliriitme

kurallar1 olarak yansir. Yiriitme kurallar1 isletmenin temel degerlerini yansitmali ve

% CIMA, 5.28.
%7 Statement on Auditing Standards No.99.
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calisanlara isleri sirasinda uygun kararlar verebilmeleri igin rehberlik etmelidir.
Yiirlitme kurallari; etik kurallar, gizlilik, ¢ikar catismalari, entelektiiel sermaye, cinsel
taciz ve hile gibi konular1 icerebilir. Yiiriitme kurallarinin etkili olabilmesi i¢in biitiin

calisanlara anlasilabilir bir tarzda ulastirilmalidir.”®
4.2.2.1.3. Etkili Bir I¢ Kontrol Sistemi Gelistirmek

Bir isletmede etkili bir i¢ kontrol sisteminin olmasi hilenin onlenmesi i¢in

atilacak adimlarin en 6nemlisi ve en etkilisidir.

I¢ kontrol kavrammnin tiim diinya da kabul gdren tanimi1 COSO tarafindan 1992
yilinda yapilmistir. Bu tanima gore i¢ kontrol; isletmenin yonetim kurulu, list yonetimi

ve diger ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilen;
e Faaliyetlerin etkililigi ve verimliligi,
e Finansal raporlamanin giivenilirligi ve

e Ilgili yasalara ve diizenlemelere uygunlugu konusunda amagclarma ulasilip
ulagilmadig1 yoniinde makul giivence saglamak amaciyla tasarlanmig bir

siirectir.

COSO I¢ kontrol gergevesi; sadece halka agik sirketler icin degil, halka agik
olsun olmasin, biiylik-kiigiik tiim isletmelerde uygulanabilir bir i¢ kontrol modelidir.
ACFE tarafindan yapilan bir arastirmada, arastirma kapsamindaki isletmelerde goriilen
hile vakalarmin %90’mm uygun i¢ kontroller kullanilmis olsaydi 6nlenmis olacagi
ortaya cikmistir.'® Bu sonug i¢ kontrollerin hile riskinin azaltilmasi agisindan ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak i¢ kontrol 6nemli oldugu kadar kapsamli
ve ayrintilt bir konudur. Calismamizin ana konusu olmadigindan i¢ kontrolleri sadece

ana hatlar1 ile deginecegiz.

% Statement on Auditing Standards No.99.
9 COSO Internal Control - Integrated Framework Executive Summary http://www.coso.org/IC-Integrated
Framework-summary.htm, (11.04.2010)
19 Cendrowski, Martin ve Petro, s. 120.
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COSO I¢ kontrol sistemi bes bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerin hile

riskinin azaltilmasi1 agisindan tasidiklari 6nem asagida agiklanmaistir.

o GOZETIM
BILGI VE
ILETiSiM

BILGI VE
. . ILETiSiM
KONTROL FAALIYETLERI S

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL ORTAMI

Sekil 4.2 : Coso i¢ Kontrol Modeli
Kaynak: K. H. Spencer Pickett, The Essential Handbook of Internal
Auditing, England: John Wiley & Sons Inc., 2005, 5.90.

1. Kontrol Cevresi

Kontrol c¢evresi isletmelerde i¢ kontrol sisteminin temelini olusturur ve
isletmenin amacglarina ulasabilmesi ig¢in gerekli ortami saglar. Kontrol c¢evresinin

bilesenleri ise su sekildedir:'!
e Diiriistliik ve etik degerler,
e (Calisanlarin yeterliligi,
e YoOnetim kurulu ve denetim komitesi,

e Yonetimin felsefesi ve ¢aligma tarzi,

197 K.H. Spencer Pickett, The Internal Auditing Handbook, Second Edition, USA: John Wiley & Sons
Inc, 2003,s. 194
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e Orgiitsel yap,
e Yetki ve sorumluluklarin dagilima,
e Insan kaynaklar1 politikalar1 ve yonetimi.

Kontrol ortaminin olusturulmasiyla hile riskinin azaltilmasi igin igletme

capinda genel 6nlemler alinmig olacaktir.
2. Risk Degerlendirme

COSO’nun ikinci bileseni, olusturulan isletme amaglarina yonelik olan
risklerin tanimlandig1 ve analiz edildigi risk degerlendirme siirecidir. Bu asamada
isletmenin kars1 karsiya kalabilecegi tiim riskler tanimlanmali, gerekli kontroller

uygulanmalidir.

I¢ kontrollerin hile riski degerlendirmesi ile de yakin iliskisi vardir. Kontrol
ortaminin olusturulmasi ile isletme genelinde hile riski azalacaktwr. Ancak etik
kurallarin olusturulmasi, cezalandirma korkusunun yaratilmasi, olumlu c¢aligma
ortamimnin yaratilmas: gibi kontrollerin uygulanmasi icin detayli bir hile riski
degerlendirmesi yapilmasina gerek yoktur. Fakat hile riski degerlendirmesi ile hile
risklerine yonelik birebir kontroller gelistirilebilir ya da var olan kontroller gii¢lendirilir.
Isletmelerde yapilan hile riski degerlendirmeleri i¢ kontrol sisteminin giiglenmesi

acisindan oldukcan faydalhdir.
3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, yonetim kararlarmin uygulanmasmma yardimci olan
politika ve prosediirlerden olusur ve riskleri kabul edilebilir seviyeye indirmeyi amaclar.
Kontrol faaliyetleri biitiin birimlere ve fonksiyonlara olmak {izere isletmenin tiimiine
uygulanir. Uygulanan bu kontrollere onay mekanizmalari, yetkilendirmeler,
dogrulamalar, performansin gézden gecirilmesi, varliklarin korunmasi1 ve goérevlerin

ayriligi 6rnek gosterilebilir.'*

192 pjckett, The Internal Auditing Handbook, s.197.
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Bahsedilen bu kontrollere bakildigi zaman hepsinin hile riskini azaltan

kontroller oldugu goriilmektedir.
4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim hile riskini iki sekilde azaltmaktadir. Birincisi, tam ve dogru
bilginin akis1 hilenin gizlenme ihtimalini azaltmaktadir. Bir bagka deyisle hile yapan
kisinin bu eylemi uzun siire gizli tutma firsat: azalmaktadir. Ikincisi ise, acik iletigim

isletmede hileli eylemlerin daha erken ortaya ¢ikartilmasini kolaylastrmaktadir.'®
5. Gozetim

Gozetim; i¢ kontrol prosediirlerinin etkili olarak isledigini ve biitiin islemlerin
standartlara uygun olarak yapildiginin bagimsiz giivencesini vermek {lizere tasarlanmis
bir siirectir. Gozetim 1ile i¢ kontrol performansinin prosediirlere uyumu stirekli olarak
takip edilmektedir. Bu nedenle isletmenin tiimiine, hileli eylemlerin en kisa zamanda
ortaya cikartilacagina dair bir mesaj gonderir. Bu ac¢idan bakildiginda gézetim faaliyeti

etkili bir sekilde yapildiginda giiglii bir hileden caydiric1 unsurdur. '**

Hileden tam korunma saglamak i¢in i¢ kontrol sisteminin tiim bilesenlerinin
etkili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ancak bir isletmede i¢ kontrol sistemi
kurulmasi1 ¢ok kolay degildir. Yukarida bahsettigimiz i¢ kontrol bilesenleri hem
prosediirler ve sistemler gibi fiziksel faktorleri hem de kiiltlir ve iletisim uygulamalari
gibi mantiksal faktorleri igermektedir. Bu nedenle i¢ kontrol biitlinlesik ¢ercevenin
uygulanabilmesi, isletmenin organizasyonel yapisinin degismesini ve yeniden

tasarlanmasini da icermektedir.'®
4.2.2.1.4. Hile Riski Degerlendirmesi Yapmak

Isletmenin risk degerlendirmesini yapmak, onleyici kontrolleri belirlemek ve
gdzetmek yonetimin oncelikli sorumlulugudur.'® isletmenin faaliyet ve siireclerinde

degisiklikler yaparak hile risklerini azaltmak ya da ortadan kaldirmak miimkiin olabilir.

193 Cendrowski, Martin ve Petro, s.128
194 Cendrowski, Martin ve Petro, s.140
195 Cendrowski, Martin ve Petro, s. 121-122.
1% Statement on Auditing Standards No.99.
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Burada 6nemli olan tanimlanmis bir hilenin 6zelliklerine gore hamlelerde bulunmak ve
onlemler almaktir. Hile riski degerlendirmesi de bu amaca hizmet eden bir agsamadir.

Hile riski degerlendirmesi ilerleyen kisimda ayrintili olarak aciklanacaktir.
4.2.2.1.5. Calisanlarin Gozlenmesi
Hile eyleminin ii¢ asamas1 bulunmaktadir 107
1.  Hirsizlik asamasi
2. Gizleme asamasi
3. Doniistiirme agamasi

Hirsizlik asamasinda, ¢alisan isletme varliklarmi c¢esitli yollarla calmaktadir.
Bir sonraki asamada calisan, yaptig1 hilenin ortaya ¢ikmamasi i¢cin belge ve kayitlar
iizerinde degisiklik yapmak ya da kanitlar1 yok etmek suretiyle gizleme ¢abasina
girismektedir. DOniistiirme asamasinda ise ¢alinan paralar harcanmaktadir. Calinan her
varlik ya da elde edilen nakit para eninde sonunda hilekar tarafindan harcanir. Harcanan
bu paralarla genellikle evler, arabalar, miicevherler alinmakta, pahali seyahatlere

¢cikilmakta, kisaca hilekarin yasam kalitesi gozle goriiliir bir sekilde yiikselmektedir.'*®

Calisanlarin bu mantikla gézlenmesi hem hilenin 6nlenmesine hem de ortaya
cikartilmasma yardimci olur. Hile yapmay1 diisiinen ¢alisanlarin bir sekilde birilerinin

kendisini gozledigini bilmesi, kisinin hile yapma olasiligini da azaltir.
4.2.2.1.6. Ihbar Hatti Olusturulmast

Etkili bir ihbar mekanizmasi kurmak, hem hileyi 6nleme hem de hileyi ortaya
cikartma konusunda da olumlu etkileri olan bir adimdir. Pek c¢ok hile, bu hileye
karismamis kisiler tarafindan fark edilmekte ve yapilan arastirmalara gore bu kisilerin

yarist hile karsisinda sessiz kalmaktadir. Thbar hatlar1 sayesinde ¢alisanlar, herhangi bir

197 Bozkurt, s.162-163.
198 Bozkurt, s.162-163.
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kanita gerek duymadan, var olan siliphelerini sonucundan korkmadan agikca ifade

edebilmektedirler.'”’

Peki ihbar hatlarmi bu kadar 6nemli yapan nokta nedir? ACFE’nin 2010
yilinda yaymladig1 son hile raporuna gore 1.843 hile vakasinin %40°’1 ihbarlar yoluyla
ortaya ¢ikartilmistir. Thbar hatt1 olan isletmelerde bu oran %47.1, ihbar hatt1 olmayan
isletmelerde %33.8°dir."'"” Bu nedenle isletmeler ihbar hatlarmni bir maliyet olarak degil,

bir yatirim olarak gérmelidir.

Ihbar hatlar1 sayesinde calisanlar isterlerse isimsiz olarak, cezalandirilacaklar:
korkusu olmadan, yiiriitme kurallarinin ihlali, etik olmayan davranislar ve var olan ya
da siiphelenilen hileler konusunda ihbarda bulunabilirler. Hile karsisinda caydirict bir
unsur olan ihbar hatlari, olas1 problemlerin erken fark edilmesini saglar ve isletmenin

itibarmin korunmasina yardimci olur.'"

Ihbar hatlar1 sadece calisanlarin degil, miisterilerin ve tedarikgilerin de

erisimine agik olmalidir.''?

Ihbar hatlarinm etkililigi degerlendirilirken asagidaki sorulara cevap bulmaya

calisiimalidir:'"

e (alisanlar ihbar hattinin varligindan haberdar mi?

e Iddia edilen vakalarin ihbar edilmesi tesvik ediliyor mu?

e Insanlar gercekten gorevi kotiiye kullanma vakalarmi ihbar ediyor mu?
e Programin takibi zamaninda yapiliyor mu?

e (alisanlar zor bir kararla kars1 karsiya kaldiklarinda ihbar hatlari

kullantyor mu?

'% CIMA, .30.
""" ACFE 2010, 5.16 ve 18.
' CIMA, 5.30.
"2 Bishop ve Hydoski, s.79.
'3 PricewaterhouseCoopers, Key Elemets of Antifraud Programs And Controls a White Paper, 2003,
s.6.
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e (Calisanlarin ihbarlar1 ciddiye aliniyor mu?

Bu program yonetimden bagimsiz olarak siirdiiriilmelidir. Denetim komitesi

gerekli gozden gegirmeleri yapmali ve programi takip etmelidir.'"*
4.2.2.1.7. Cezalandirma Korkusunun Yaratilmasi

Isletmenin var olan ya da siiphelenilen hile vakalarma olan tepkisi, tiim
calisanlara caydirict bir mesaj gonderirken, gelecekte olabilecek vakalarm da
azalmasma yardim eder. Isletmede bir hile vakasmnin var oldugu iddia edildiginde

asagidaki adimlar atilmahdir:'"

e Hilenin ger¢ekten var olup olmadigma dair kapsamli bir arastirma

yapilmalidir,
e Hile yapanlar uygun ve tutarl eylemlerle cezalandirilmalidir,
e Illgili kontroller degerlendirmeli ve diizeltilmelidir,

e lsletmenin degerlerini, yiiriitme kurallarin1 ve beklentilerini tesvik edecek

egitimler verilmelidir.

Isletmenin beklentileri ve hile karsisinda takmacagi tutum tiim calisanlara
bildirilmelidir. Bir calisan isletme i¢in yanlis olani yaptiginda bunun yanina kar
kalacagini, hi¢ bir ceza almayacagini bilirse bu calisan i¢in tesvik edici bir unsur
olmaktadir. Isletmedeki biitiin ¢alisanlar diiriist olmayan davranislara hosgorii

gsterilmeyecegini bilmelidir.' "

4.2.2.1.8. Olumlu Calisma Ortaminin Yaratilmasi

Isletmelerde olumlu bir ¢alisma ortammin var olmasi ¢alisanlarmn isletmelerine

kars1 daha pozitif duygular beslemesine yol agmakta ve hile riskini azaltmaktadir.

1'% pricewaterhouseCoopers, s.7.
'3 Statement on Auditing Standards No.99.
¢ Statement on Auditing Standards No.99.
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Isletmede olumlu ¢alisma ortaminin degerini azaltan ve hile riskini yiikselten unsurlar

soyledir:'"’

e Tepe yonetiminin uygun olmayan davranislara tepkisiz kalmasi ve uygun

davranislar1 gérmezden gelmesi,
e Isletmede ¢alisanlara haksizlik yapilmasi,
e [Katilimc1 bir yonetim yerine otokratik bir ydnetimin olmasi,
e Isletmeye kars1 baghlik duygusunun diisiik olmas,
e Mantikdis1 biitge beklentileri ve diger finansal hedefler,
e Zayif diizeyde egitimler ve terfi zorluklari,
e Yetersiz iicret 6demeleri,
e Organizasyon i¢i sorumluluklarin agik olmamasi,
e Isletme ici iletisimin zayif olmas.

Isletmenin insan kaynaklar1 departmani, isletmede kurumsal kiiltiir ve pozitif
calisma ortaminm yaratilmasi konusuna etkili bir sekilde yardimci olabilir. Insan
kaynaklar1 calisanlari, 6zel programlarin ve yukarida sayilan unsurlari azaltacak her
tiirlii stratejilerin uygulanmasmdan sorumludur. Olumlu bir caligma ortami yaratacak ve

hile riskini azaltacak bazi énlemler séyledir:'"®

e Isletmenin amac ve sonuclarina hizmet edecek tanimlamalarin ve o6diil

sisteminin olusturulmasi,
e (alisanlara esit firsatlarin saglanmasi,

e Ekip ruhunun olusturulmasi ve katilimci karar alma politikalarinin

uygulanmasi,

17 Statement on Auditing Standards No.99.
'8 Statement on Auditing Standards No.99.
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e Profesyonel mantikla yiiriitiilen {icretlendirme programlari,

e Profesyonel mantikla ylriitillen egitim programlarmin ve isletmenin

onceliklerini dikkate alan kariyer gelisim programinin olusturulmasi.
4.2.2.1.9. Calhisanlara Destek Programlarinin Olusturulmasi

Calisanlar1 hile yapmaya iten sebeplerin biri de iizerlerinde hissettikleri
baskidir. Cesitli nedenlerle baski altinda olan bir calisan kendini yalniz hissetmekte,
sikintilarin1  paylasamamakta ve hile yapmaktan baska bir yolun kalmadigmi
diisiinebilmektedir. Bu noktada isletmelerin c¢alisanlarmna cesitli destek programlari
sunmalari, genel olarak hilenin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu tiir programlarin
genel amaci c¢alisanlarin {izerindeki baskiyr azaltabilmektir. Programlar bu amag
dogrultusunda ¢alisanin alkol, uyusturucu ve kumar bagimliliklarina ¢6ziim bulmaya
calismakta, para yoOnetimi, saglk, aile ve kisisel sorunlarda destek hizmeti

- 11
vermektedir.'"’

4.2.2.1.10. Hile Bilincinin Olusturulmasi

Isletmenin  biitiiniinde  hile bilincinin  olusturulmas1 ve farkindalik

programlarinin uygulanmasi risk yonetim stratejisinin bir pargasidir.
Calisanlara verilecek egitimin kapsami asagidaki sekilde olabilir:'*°
e Birinci program: Yiiriitme kurallari,
e Ikinci program: Hile hakkinda temel bilgiler ve farkindalik egitimi.

Etik ve yiiriitme kurallar1 isletmede yazili olarak bulunsa da her calisanin
bunlar1 okudugundan ve tam olarak anladigindan emin olmak ¢ok kolay degildir. Bu
nedenle egitimler yoluyla etik kurallarin ve diger hususlarin ¢alisanlara ve yoneticilere

bildirilmesi faydali olacaktir. Dogru kosullar altinda ¢alisanlarin bizzat kendileri hileye

1o Bozkurt, s.419.
12 Tyer ve Samociuk, s.73.

63



kars1 en 1iyi caydiricidir. Bu nedenle ¢alisanlarda hile bilincinin olusturulmasi biiytlik

o 121
Oonem tagir.

Hile riski yonetiminde yer alan hile egitimin kapsamy, siiresi ve kime verilecegi
hakkinda tartigmalar vardir. En sik tartisilan konulardan biri, hile 6nleme teknikleriyle
egitilen ¢alisanlarin ve yonetimin bu bilgilerini daha sonra hile yapmak i¢in kullanip
kullanmayacagidir. Bu asamada Alman filozof Friedrich Nietzsche’nin Beyond Good

and Evil adli kitabinda gegen bir s6ziinii hatirlamakta fayda var:'*

“Her kim bir canavarla savasirsa , kendisi de
canavarlasmamaya dikkat etmelidir. Ciinkii karanliga
uzun stire baktiginizda, karanlik da sizin i¢inize bakmaya

baslar. #1123

Friedrich Nietzsche

Isin asli bu konuda kesin bir yargiya varmak miimkiin degildir. Egitilen bu
kisilerin, bilgilerini hile yapmak i¢in kullanmayacaginin garantisi yoktur. Isletme
calisanlarinin  hile konusundaki diisiinceleri burada kilit rol oynamaktadwr. Eger
calisanlara hileyle miicadele etmeleri fikri empoze edilebilirse, isletme hileyle savasta
bir adim 6ne ge¢mis olacaktir. Bu da kuskusuz oncelikle tepe yonetiminin hileye karsi
bir tutum benimseyerek diger calisanlara 6rnek olmasi ile baslayacak; isletme

biitiiniinde hile bilincinin olusturularak bir farkindalik saglanmasiyla basarilacaktir.

Yukarida agiklanan hile Onleme Onlemlerinin hicbiri bir digerinin ikamesi
degildir. Etkili bir korunma i¢in hepsinin bir biitiin halinde uygulanmasi gerekmektedir.
Biitiin bu kontroller hileden korunma saglasa da higbir hile 6nleme tekniginin hileden
ylizde yliz korunma saglamadigini da unutmamak gerekir. Hilenin yapilmasi i¢in tiim

firsatlar ortadan kaldirmak imkansiz olmasa bile oldukea zordur.'**

12l HM Treasury, Managing The Risk of Fraud a Guide For Managers, 2003, s.3.
122 Briedrich Nietzsche, Beyond Good and Evil, s.107.
http://www.planetpdf.com/planetpdf/pdfs/free_ebooks/Beyond Good and Evil NT.pdf
12> He who fights with monsters should be careful lest he thereby become a monster. And if thou gaze
long into an abyss, the abyss will also gaze into thee.
1Y CIMA, 5.24.
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4.2.2.2. Hileyi Ortaya Cikartmak

Isletmelerde her ne kadar hilenin meydana gelmemesi igin énleyici kontroller
uygulansa da bazi durumlarda kontroller yetersiz gelmekte veya ihlaller gercekleserek
hile yapilmaktadir. Hilenin ortaya ¢ikartilmasi stirecinde, hile meydana gelirken ya da
geldikten sonra tespit edilmesi yer alir. Hile riski yonetiminde hileyi 6nlemek kadar en

kisa siirede ortaya ¢ikartmak da dnemlidir.

Hile onleme tekniklerinin biitiin potansiyel suglular1 durdurmama ihtimaline
kars1 isletmeler, meydana gelen hileleri en kisa zamanda ortaya ¢ikartabilmek igin
sistemler olusturmalidir. Hileyi ortaya ¢ikartma stratejisi, anormallikleri saptayabilmek
icin analitik inceleme prosediirleri ile diger prosediirlerin kullanimini ve siiphelenilen
hile olaylarmin bildirilmesini saglamak i¢in ihbar mekanizmalarinin olusturulmasini
icermelidir. '*

Hilenin 6nlenmesi hile daha meydana gelmeden s6z konusu iken; hilenin
ortaya cikartilmasi, yapilmakta olan ya da yapimis hileler i¢in miimkiindiir. Bu
anlamda hile ile miicadelede hem 6nlemenin hem de ortaya ¢ikartmanimn biiytik rolleri
vardr ve biri olmadan digerinin tam anlamiyla basariya ulagmasi zordur. Bu yiizden
isletmelerin hile riskini yonetirken olusturacaklar1 stratejinin etkili olabilmesi i¢in her

iki konuyu birlikte goz dniinde bulundurulmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir.'*
4.2.2.1. Hileyi Ortaya Cikartmak i¢in Kullamlan Arac ve Teknikler

Hilenin ortaya ¢ikartilmasindaki en 6nemli arag; egitim ve tecriibedir. Gerekli
bilgi, beceri ve tecriibe olmadan hilenin ortaya cikartilmasi ¢ok zordur. Ikinci arag
hilenin her zaman ihtimal dahilinde olacagim1i 6ngoéren bir zihniyet yapisinin
olusturulmasidir. Profesyonel siiphecilik i¢inde hareket edilmelidir. Ornegin ise hergiin

erken gelip gec ayrilan, izin almadan calisan herkes hile yapiyor anlamima gelmez.

125 CIMA, s.24.
126 CIMA, s.24.
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Fakat boyle bir kisinin hile yapiyor olma ihtimali her zaman vardir. Bir ¢alisana

giivenilmesi onun denetlenmesi gerekmedigi anlamma gelmemelidir.'*’

Hilenin ortaya ¢ikartilmasi asagidaki sekillerde olmaktadir:

Isletme ¢alisanlarmdan veya isletme disindan gelen ihbarlar,
e Tesadiif eseri,

e Hukuki aragtirmalar,

o ltiraf,

e (Gorevlerin/calisanlarin rotasyonu,

e Normal kontrol prosediirleri,

e Ic denetim,

e Bagimsiz denetim,

e Kurumsal giivenlik,

e Risk yonetimi.

“Kirmizi bayrak” olarak da adlandirilan hile belirtileri; yanhs giden seyler
olabilecegini ifade eden erken uyar1 gdstergeleridir. Dogas1 geregi hile yapilmakta ve
ardindan gizlenmektedir. Bu asamada hile belirtilerinden yola ¢ikilarak yapilmis olan
hilelerin ortaya ¢ikartilmasi miimkiindiir. Her hile belirtisi, hilenin var oldugu anlamina
gelmez, tespit edilen her anormalligin mantikli bir agiklamasi olabilir. Ancak her belirti
ciddiye alinarak arastirilmahdir.'®® isletmelerde olabilecek hile belirtilerinin ana

basliklar1 agagidaki sekildedir:

e Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi ile Ilgili Anormallikler

127 CIMA, s.41.
128 Bozkurt, s.130.
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e Yonetim Ozellikleri ile Tlgili Anormallikler

e Orgiit Yapisi ile {lgili Anormallikler

e Uciincii Kisiler ile Iliskilerdeki Anormallikler
e Muhasebe ile ilgili Hile Belirtileri

e ¢ Kontrol Yapis1 Zayifliklar

e Analitik Anormallikler

e Calisanlarla Ilgili Hile Belirtileri

Anormalliklerden bazilarini tespit etmeye yardimci olabilecek tekniklerden

asagidaki gibidir: '*
e Gegmis taramalari
e Risk degerlendirmesi
e Benchmarking
e Sistem analizleri
e Oran analizleri
e Matematiksel modelleme
e Uzman yazilimlar

Bu tanimlama tekniklerinden bircogu siirecin daha etkin olmasma yardim
etmektedir. Hileyi ortaya ¢ikartma sistemleri siirekli izlenmeli degisen teknolojilere

uygun olarak diizenli bir sekilde giincellenmelidir.

129 CIMA, s.41.
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4.2.2.3. Hileye Karsilik Vermek

Hileyi karsilik verilmesi; hile ortaya cikartildiktan sonra atilacak adimlari
icerir. Hile meydana geldikten sonra oncelikli olarak hilenin arastirilmasi ve delillerin
elde edilme siireci baglar. Bu asamada gizliligi saglamak ve kanitlar1 korumak biiyiik
onem tasir. Daha sonra diizeltici eylemlerin yapilmasi ve hileden dolay1r meydana gelen
zarara ¢Ozim bulunmasi asamalar1 gelir. Hile yapan kisi adil bir sekilde
cezalandirildiktan sonra hilenin meydana gelmesine neden olan durumlar analiz edilerek

bir daha yasanmamasi icin gerekli 6nlemler alinr.'*

Yoneticiler ve diger tiim calisanlar i¢cin, hile meydana geldigi zaman ne
yapilacaginin bilinmesi ¢ok onemlidir. Hileli eyleme gecikmeden karsilik verebilmek
icin isletmelerin bir hile karsilik plani hazirlamalar1 tavsiye edilmektedir. Hile karsilik
planmm temel amac1; zamaninda ve etkili adimlarm atilmasmi saglamaktir. Isletmenin
hileyle basa ¢ikarken kullanacagi yaklasim, isletmenin hile politikasinda ve hile karsilik

planinda agikca belirtilmelidir.""!

Hile karsilik plani; siiphelenilen hile vakalarmin ortaya ¢ikartilmasina yol
gosteren bir diizenlemedir. Kanitlarin toplanmasina ve karar alicilara yardimer olacak
bilgilerin saglanmasmi1 amaglar, toplanan kanitlarin dogrulugunun korunmasma
yardime1 olarak herhangi bir hukuk davasi ya da ceza davasi i¢in gecerli olmasini
saglar. Caydiric1 6zelligi olmakla beraber, herhangi bir panik havasi ya da kriz
ortamimin olusma ihtimalini azaltir. Hasar ve kayiplar1 minimize ederek, isletmenin

pazardaki yerini korumasina yardimci olur.'*

Hile karsilik planinda 6ncelikle bu planin amaci, daha sonra da hilenin herkes
tarafindan anlasilabilecek bir tanimi1 olmalidir. Hile hakkinda var olan siiphelerin kime

ithbar edilmesi gerektigi de agikca belirtilmelidir.

Olas1 bir hile vakasindan siiphelenildigi durumlarda arastirma siirecine tam

olarak ne zaman bagslanmas1 gerektigi gliniimiizde sorulan Onemli bir sorudur.

139 HM Treasury, s.9.
1 'HM Treasury, s.19.
12 CIMA, s.44.
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Arastirmaya ¢ok ge¢ baslamak, kanitlarin elde edilmesini tehlikeye atabilir ve agiklanan
bilgiler isletmeyi ters yonde etkileyebilir. Arastirmaya ¢ok erken baslamasi ise masum

kisilerin itibarin1 zedeleyerek olumsuz bir etki yaratabilir.'*?

Karsilik planinda hilenin arastirilmasmna iligkin bilgiler de yer alwr. Hile
arastirmasinin nasil yapilacagi ve arastirmaya kimin liderlik edecegi belirtilmelidir. Plan
dahilinde isletme biinyesinde yer alan tiim birimler ya da calisanlar i¢cin gorev ve

sorumluluklar a¢ik olmalidir.'*

Bu asamada denetim ve arastirma arasindaki farkin
anlasilmasi ¢cok Onemlidir. Bu iki kavram benzer olmakla beraber farkli standartlara
sahiptir. Denetimler, denetim standartlarm1 ve muhasebe ilkelerini, politika ve
prosediirleri temel alirlar. Arastirmalar ise kanit kurallarmma ve ceza ya da hukuk
prosediirlerine dayanir. Bir hile vakas1 sonucunda ceza davasi agilacaksa, hukuki bir

ihlal olmas1 ve bunun kanitlanmasi gerekmektedir.'*

Peki hile arastirmalarmin amaci nedir? Bu soruya verilebilecek en genel cevap

hile iddialarin1 aciga kavusturmaktir. Hile belirtilerinin olmasi, hilenin kesin olarak var

o 1
oldugu anlamma gelmez. '

Hile arastirmasi ile asagidaki sorulara yanitlar bulunmasi amaglanmaktadir:'>’
e Olas1 hilekarin kim oldugu ve olaydaki roliiniin derecesi
e Hangi nedenlerle hile eylemine kalkistig1

e Hileyi nasil ve hangi yollarla gerceklestirdigi

133 Vona, s.192.

13 Gorev ve sorumluluklart belirlenecek ¢alisanlar su sekilde olabilir: yonetici ve miidiirler, mali isler
miidiird, hile incelemecisi (varsa) , insan kaynaklari, denetim komitesi, i¢ denetgiler, bagimsiz denetgiler,
yasal damismanlar, IS/IT calisam, halkla iliskiler, polis, danismanlar ve sigortacilar. Isletmenin
ihtiyaglarina ve yapisina gore bu kisi ve birimler farklilik gosterebilir.

135 Vona, s.191.

136 Vona, s.192.

17 Bozkurt, 5.352.
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Bu sorularin yanitlarmi bulabilmek i¢in var olan slipheler ve iddialar
derinlemesine arastirilarak, kanitlar elde edilmelidir. Toplanan bu kanitlar dort ana

gruba ayrilmakta ve “Kamit Karesi” olarak ifade edilmektedir.'*®

Arastirmalarda hilenin yapildigini ispat edebilmek i¢in kanitin nasil korunacagi
dikkat edilmesi gereken temel noktadir. Fiziksel kanitlarmin kontroliiniin, siipheli ya da
siiphelilerin kanitlar1 degistirmesine ya da yok etmesine firsat vermeden ele gecirilmesi
hayati 6nem tasir. Fiziksel kanitlara arastrmanin c¢ok erken asamalarinda, tanik
beyanlar1 toplanmadan ya da goriismeler yapilmadan dnce ihtiyag duyulabilir. Eger sug
teskil eden bir olaydan siipheleniliyorsa, siirecin erken asamalarinda siiphelinin
dikkatini ¢ekmeden polise danisilabilir. Polise hangi asamada danisilmasi gerektigi de
hile karsilik planinda yer almalidir. Elde edilen kanitlarm ne zaman, nereden, kim
tarafindan ve kimden saglandigi belirtilmelidir. Ayn1 sekilde elektronik kanitlar da

siipheli tarafindan tahrif edilmeden 6nce emniyet altina almmalidir."*’

Eger fiziksel kanitlar isletmenin c¢alisani olmayan kisiler ya da isletmeler
tarafindan elde tutuluyorsa, mahkeme karar1 ¢ikartarak bu kanitlarin elde edilmesini ya
da giivenli erisimini saglamak gerekli olabilir. Fiziksel kanitlarda 6nemli olan,
materyallerin orijinal olmasidir. Fotokopiler kabul edilmez. Kayitlar; kanitlarin elde
edildigi zamanda ve yerde tutulmalidir. Eger kanit bir¢ok sey igeriyorsa 6rnegin birden
cok belge ve benzeri, her biri ayr1 bir referans numarasiyla ve tutulmus kaydiyla beraber
kanitlara ilistirilmelidir. Su¢lunun ofisi gibi yerlerin fotografin1 ¢cekmek ya da videoya

kaydetmek de faydah olabilir. '*°

Elektronik kanitlar da diger kamitlar gibi islem goriir. Ulkelerin bu konuda

kendilerine ait diizenlemeleri olabilir. Arastirma kapsamindaki goriismeler egitimli

3% _Tanikliga Dayanan Kanitlar: Bireylerden toplanan kanitlardir. Miilakatlar ve diiriistliik testleri gibi

ozel arastirma tekniklerinin kullanilmasi ile elde edilmektedir.

-Belgelere Dayanan Kanitlar: Kamu kayitlarinin ve bilgisayar veritabanlarmnin arastirilmasi, belgelerin
gozden gegirilmesi, her tirlii kaydin ve belgenin yeniden hesaplanmasi ve analizi ile elde edilen
kanitlardir.

-Fiziksel Kanitlar: Cesitli parmak izi, el yazisi, daktilo yazisi, kimyasal ve adli incelemeler ile toplanan
kanitlardir.

-Kisisel Gozlemler: Fiziki incelemeler, gozlemler, dogrulamalar, davranig bi¢imlerinin degerlendirilmesi
ve yasam bigimlerinin izlenmesi ile toplanan kanitlardir.

17 CIMA, 5.49.

4 CIMA, 5.49.
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uzman ya da polis tarafindan yiiriitiilmelidir. Soru ve cevaplarin yer aldig1 detayli notlar
saklanmali, goriismeler miimkiinse kaydedilmelidir. Taniklar yazili beyan vermeye
hazirsa, egitimli ya da deneyimli bir miidiir olaylarin kronolojik kaydini tanigin kendi
kelimelerini kullanarak tutmalidir. Tanik da ortaya ¢ikan belgeyi gercek oldugunu
beyan ederek imzalamalidir. Tiim bu arastirmalar yiiriitiiliirken insan haklarmin ihlal

. ¢ e 141
edilmemesi 6nem tasir.

Aragtirmalarin sonucunda hilenin varligi ispatlandiginda atilacak adimlar

asagidaki sekilde olabilir;'*?
e Hileli eylemde bulunan kisiler uygun sekilde cezalandirilir,
e Zararlarm tazmin edilmesi i¢in alacak davasi agilir,
e Eger hileli eylem bir sug teskil ediyorsa ceza davasi agilir,
e Yonetsel ¢oziimler bulunur,
e Siiphelenilmis masum kisiler aklanir,
e Illgili i¢ kontroller iyilestirilir.

Hile karsilik planinm son asamasinda gozetim siireci yer alir. Isletmenin her bir
hile vakasindan ¢ikaracag: dersler vardir. isletmeler biiyiikliiklerine gore dzel bir grup
kurup, durum degerlendirmesi yapabilirler. Isletmede bir hile vakas1 meydana gelip
sonuglandiktan sonra, isletme baska bir sistem arizast ya da zayif alanlarn
tanimlayabilmek i¢in biitiin sistem ve prosediirleri gozden gec¢irmelidir. Sistemlerdeki
ya da politikalardaki degisiklikler miimkiin oldugunca kisa siirede uygulanmaya

baslanmalidir.'*

141 CIMA, 5.49-50.
142 Vona, 5.192. ve CIMA, s.50.
143 CIMA, 5.50.
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4.3. Hile Riski Yonetiminde Gorev ve Sorumluluklar

Bir isletmede hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasi herhangi bir kisinin ya
da birimin sorumlulugu altinda degildir. Isletmedeki herkes hile riski ydnetimine
katkida bulunmalidir. Hile riski yOnetimi; iist yonetimin hileye karsi bir tutum

sergilemesiyle baslar ve isletmenin biitiinii de hile karsit1 kiiltiire destek verir.'**

Isletmenin hile risklerini etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in, isletmedeki biitiin
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini anlamasi ¢ok 6nemlidir. Politikalar, hem genel
gorev tanimlarini, yetkileri, hem de hile riski ile ilgili gérev ve sorumluluklari

tanimlamalidir.

Asagidaki gruplardan her birinin hile riski yonetiminde kilit diizeyde rolleri

bulunmaktadir:
4.3.1. Yonetim Kurulu

Y 6netim kurulunun tiim igletmeye 6rnek olabilmesi i¢in Oncelikle kendi gorev
ve sorumluluklarim1 bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmelidir. YOnetim
kurulunun baslica sorumlulugu etik kurallar1 benimseyip, hileye karsi bir tutum
sergilemek ve bu tutumuyla tiim isletme g¢alisanlarima ve diger paydaslara O6rnek

olmaktir. Yonetim kurulunun diger gérev ve sorumluklari séyledir: '+
e Hile risklerini anlamak,

e Hile riskini, isletmenin risk degerlendirmesinin ve stratejik planlarinin bir
parcas1 olarak ele almak ve hile riski degerlendirmesinin gdzetimini

yapmak,

e Yonetimin hile riskleri, politikalar ve kontrollerin etkili oldugu konusunda

giivence iceren kontrol faaliyetleri hakkindaki raporlarini gézetmek,

e YoOnetim tarafindan belirlenen i¢ kontrolleri gozetmek,

1% HM Treasury, s.2.
'S1IA, AICPA, ACFE, Managing The Business Risk of Fraud: A Practical Guide, s.12.
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e CEO’larm gorev tanimlary, ise alim, degerlendirme ve yedekleme

planlamasi siireci hakkinda belirleyici nitelikleri ortaya koymak.
4.3.2. Denetim Komitesi

Gerek Sarbanes Oxley Yasasma (Md. 301) gerekse de Tiirkiye’de SPK’ya gore
biitiin halka acik isletmelerin denetim komitesine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Denetim komitesi, bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinden ve muhasebe tecriibesi olan en
az bir finans uzmanindan olusmalidir. Komite belli araliklarla toplanmali, yonetimin i¢
kontrolleri etkisiz kilma ihtimalini de dikkate alarak hile riski yOnetimini
degerlendirmelidir. Denetim komitesi her bulusmasmi yonetimden bagimsiz olarak

yapmalidir.'*

Denetim komitesi, yonetimin hile riskine iliskin uyguladigi siireci ve
metodolojiyl degerlendirmelidir. Buradaki ama¢ hile riski degerlendirmesinin
etkililiginin ve verimliliginin siirekli olarak 1iyilestirilmesidir. Yine bu amag
dogrultusunda denetim komitesi, hile risklerinin etkili bir siralama sistemi kullanarak

onceliklendirilme siirecini de degerlendirmelidir. '’

Denetim komitesi genel olarak hile riski degerlendirme siirecini anlamali ve

onaylamalidir."**

Denetim komitesi hile riskinin hem i¢ denetim hem de bagimsiz denetim
stratejilerinde ne sekilde yer aldigmi anlamalidir. Komite sadece denetgilerin hileyi
ortaya ¢ikartmak icin yaptiklarina degil, yonetimin hileyi dnlemek icin neler yaptigma

da odaklanmalidir.

Hem denet¢ilerin hem de diger danmigmanlarin ise alimlarindan denetim

. . 14
komitesi sorumludur.'®’

%6 Howard Silverstone ve Howard R. Davia, Fraud 101 Techniques And Strategies For Detection,
Second Edition, New Jersey, USA: John Wiley & Sons Inc, 2005, s.24.

147 Goldmann ve Kaufinan, s.115.

18 Curtis C. Verschoor, Audit Committee Essentials, USA: John Wiley & Sons, 2008, s.84.

149 Silverstone ve Davia, s.24.
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Isletmenin bagimsiz denetcilerinin, finansal tablolarin dogru ve giivenilir
oldugu konusunda makul giivence saglamak i¢in denetimi planlama ve icra etme gorevi
bulunmaktadir. Bagimsiz denetim kapsam ve limitleri genellikle denetim standartlariyla
belirlenmektedir. Bagimsiz denetgiler gorevlerini denetim komitesiyle koordineli bir
sekilde yiiriitmeli, komiteye kars1 acik ve diiriist olmalidir. Denetim komitesi iiyeleri
isletmeyi etkileyebilecek, var olan ya da siliphelenilen hileler hakkindaki bilgilerini

bagimsiz denet¢ilerle paylasmalidir.
4.3.3. Ust Yonetim
[sletme st yonetiminin gérev ve sorumluluklar: asagidaki gibidir:'*°
e Etkili bir hile karsit1 politika ve hile karsilik plan1 gelistirmek,
e Hileyi 6nlemek icin etkili bir kontrol ¢evresi tasarlamak,
e Raporlama ve ihbar i¢cin uygun mekanizmalar gelistirmek,
e Bilgi ve becerilerin yeterlilik ¢cergevelerini gelistirmek,

e Biitlin calisanlarin hile karsit1 politikalardan haberdar olmasmi ve

sorumluluklarini bilmesini saglamak,

e (Calisanlarin i¢in gerekli hile karsit1 egitimleri ve gelisim firsatlarmi

saglamak,

e Hile yapanlara kars1 uygun yasal hareketleri ya da disiplin cezalarininin

verilmesini saglamak,
e Varliklarin geri kazanilmasi i¢in uygun eylemlerde bulunmak,

e Aym hilenin gelecekte yine yasanmamasi i¢in gerekli adimlarm atilmasini

saglamak.

'3 HM Treasury, s.15.
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Ust yonetimin hilenin 6nlenmesinde biiyiik etkileri oldugu gibi bazi
durumlarda hileyi yapan {ist yonetimin kendisi olabilmektedir. Gerek yoneticilerin tek
baslarina yaptig1 gerekse de isletme i¢inden veya disindan birisiyle igbirligi yaparak
gerceklestirdigi hileler isletmeye biiylik zararlar vermektedir. Bu baglamda yoneticiler

o . 151
igin cevaplanmasi gereken sorular sunlardir:"’

e Ust Yonetim hile karsit1 programlar1 onaylayip destekliyor mu? Eger cevap

hayirsa neden? Yakalanmaktan mi1 korkuyorlar?

e Ust Yonetim hile belirtilerinin aranmasi igin faaliyetlerinin izlenmesine

miisade ediyor mu?
e Ust Yonetim etik kurallar1 destekliyor mu?
e Ust Yonetim ihbar hatlarini tesvik ediyor mu?

Bunlar sorulabilecek sorulardan bazilaridir. Eger cevaplar1 hayir ise
nedenlerinin arastirilmasi gerekir. Altinda yatan nedenler ne olursa olsun hile karsit1 bir

programin yonetim destegi olmaksizin basariya ulasabilmesi miimkiin degildir.
4.3.4. Yonetim

Yonetim Oncelikli olarak, hile risklerinin azaltilmasi i¢in tasarlanmis politika
ve prosediirlerin uygulanmasi ve desteklenmesinden sorumludur. Bunun yaninda

isletmenin finansal tablolarndan da sorumludur.'*

Yonetimin hile riski yonetimine yonelik diger gorev ve sorumluluklar

asagidaki gibidir: '

e Yonetim hile karsiti bir tavir takinmak ve bu tavri davraniglaria
yansitmakla sorumludur. Daha 6nce de bahsedildigi gibi isletme kiiltiiriiniin

hileyi 6nlemek, ortaya ¢ikartmak ve caydirmak bakimindan biiyiik bir rolii

131 Gerald L. Kovacich, Fighting Fraud How To Establish And Manage an Anti-Fraud Program,
USA: Elsevier Academic Press, 2008, s.80-81.
12 Bishop ve Hydoski, s.82.
133 Bishop ve Hydoski, s.82.
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vardir. Yonetim hileye karsi hosgorii gosterilmeyecegini kesin ve agik bir
dille anlatmahdir. Hile yapanlarn ne gibi cezalarla karsilasacagi
belirtilmeli ve ihbar hatlarmi kullanimi konusunda gizliligin korunacagina

dair garanti verilmelidir.

e Yoneticiler, biitiin calisanlarin, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve diger isletme
varliklarina ulasim imkani olan herkesin isletme politikalarina uyumunu

saglamaktan sorumludur.

e Yonetimin bir diger sorumlulugu uygun i¢ kontrollerin uygulanmasini
saglamaktir. Bunun disinda hile riski yonetimi politika ve prosediirlerinin
belgelendirilmesi ve etkililiklerinin degerlendirilmesi sorumluluklar1 da

bulunmaktadir.

e Yonetim; hile riski yonetimi programmin etkililigi konusunda kurula
raporlama yapmalidir. Bu raporlar atilan iyilestirici adimlar1 ve var olan

hileleri de icermelidir.
4.3.5. Cahsanlar

Hileye kars1 gii¢lii kontroller olusturmak isletmede herkesin sorumlulugudur.
Yonetim dahil tim seviyelerdeki c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklar1 asagidaki

gibidir:'**
e Hile ve hile belirtileri konusunda temel bilgilere sahip olmak,

e Ic kontrol cercevesi dahilinde gorevlerini ve gorevlerinin hile risklerini

yonetiminde tasidigi onemi anlamak,

e Isletmenin politika ve prosediirlerini okumak ve 6grenmek,( Hile politikasi,

yiiriitme kurallari, fisilt1 politikalari),

e Isletme varhiklarmi korumak,

134 K ovacich, s.83.
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e Sorusturmalarda isbirligi yapmak,

e Siiphelenilen hile vakalarini ihbar etmek,

e Kurallar ve politikalar dahilinde davranmak.
4.3.6. i¢ Denetim

[IA’nin tanimmna gore i¢ denetim; “Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
onlara deger katmak amacini gliden; bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik
faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk ydnetimi, kontrol ve ydnetisim siireglerinin
etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir

2

yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagmasma yardimci olur.” Bu agiklama
1s181inda hileye iliskin olarak i¢ denetim, yonetime ve ydnetim kuruluna kontrollerin
isletmenin risk alma istegi seviyesine uygun oldugu konusunda makul giivence

vermelidir. '’

I¢ denetgiler, kurumun faaliyetlerinin cesitli katmanlarindaki potansiyel
risklerinin seviyesine uygun bir sekilde, i¢ kontrol sisteminin yeterliligini ve etkililigini
inceleyip degerlendirerek, hilenin 6nlenmesine yardimci olmaktan sorumludur. Bu

sorumluluklarini yerine getirirken, i¢ denetgiler; 156
e Kurumda mevcut ortamin kontrol bilincini giiclendirip giiclendirmedigini,
e Kurumun hedef ve amaclarinin gercekci olup olmadigini,

e Yasaklanmis faaliyetleri ve herhangi bir ihlal tespit edildiginde alinmasi

gereken tedbirleri tanimlayan yazili politikalarin mevcut olup olmadiginy,

e lslemler icin uygun yetkilendirme  politikalarmmn  belirlenip

belirlenmedigini ve bu politikalarin uygulanip uygulanmadigini,

135 Uluslararast ig: Denetim Standartlart Mesleki Uygulama Cergevesi
13 Uluslararasi i¢c Denetim Mesleki Standartlari, Standart 1210.A2’nin Yorumu.
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Ozellikle yiiksek risk tastyan alanlardaki faaliyetleri gdzlemek ve varliklari
korumak i¢in gerekli olan politikalar, uygulamalar, prosediirler, raporlar ve

diger mekanizmalarin mevcut olup olmadigini,

Iletisim kanallarinin yonetime yeterli ve giivenilir bilgi iletip iletmedigini
ve hilenin caydirilmasina yardimcit olan maliyet-etkin kontrollerin
gelistirilmesi i¢in herhangi bir tavsiyeye ihtiya¢ olup olmadigini

belirlemelidirler.

I¢ denetim, var olan hile kontrollerinin, tanimlanmus hile riskleri icin yeterli

oldugu konusunda giivence verir. I¢ denetciler ayrica ydnetim tarafindan tanimlanan

risklerin kapsamini ve yeterliligini, yonetimin kontrolleri etkisiz kilma ihtimalini de

dikkate alarak gozden gecirmelidir.

I¢ denetgiler, yillik denetim planlamasini hazirlarken isletmenin hile risklerinin

degerlendirilmesini de ele almalidir. Hile riskini yonetenlerle diizenli olarak goriismeli,

gerekli yardimlarda bulunmalidir.

Bunun diginda i¢ denetgilerin diger gorev ve sorumluluklar1 asagidaki

gibidir:"*’

Isletmedeki etik kurallar, hile ve yolsuzluk egitimlerini destek vermek,

Hile riski unsurlarinin, hile risklerinin ve hile vakalariin

degerlendirilmesine yardimci olmak,

Ic denetim bulgular1 baz almarak hazirlanan hile kontrollerinin

gelistirilmesine destek olmak,

Bulgularmi denetim komitesine raporlamak.

I¢ denetim &6zel olarak siiphelenilen hilelerin sorusturmalarmi, analizlerini

yapabilir, thbar hatlarini izleyebilir ve etik kurallara yonelik egitimleri verebilir. Eger i¢

17 Bishop ve Hydoski, s. 73. ve Goldmann ve Kaufman, s.81-82.
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denetime bu gibi gorevler verildiyse, hile vakalari, sorusturma teknikleri ve kanunlar

gibi konularda 6zel bilgi ve becerileri temin etmeleri gerekir.
4.3.7. Bagimsiz Denetim

Bir isletmedeki hileleri Onleme ve ortaya ¢ikarma konusundaki asil
sorumlulugun yonetime ait oldugu genel kabul gdrmiis denetim standartlari ile
belirlenmistir. Denet¢inin bu konudaki sorumlulugu ise, denetim calismalarini bu tiir
hata ve hileleri ortaya ¢ikartacak derece planlamak, mesleki 6zen ve titizlik i¢erisinde,
bagimsiz olarak ¢aligmalarini stirdiirmektir. Denet¢i profesyonel yargisini kullanarak o
firma i¢in gecerli olan risk faktorlerini ortaya ¢ikarmalidir. Bu konuda denetgiye

yardime1 olmast igin SAS 82°de, risk faktorleri belirtilmistir.'®

Tirkiye’deki diizenlemeye bakildigi zaman Sermaye Piyasasi Kurulu’nun bu
konudaki diizenlemeleri uluslararas1 standartlara paralel olup, Kurul’'un denetim

standartlarini topladigi Seri X, No:16 Tebliginin 16. maddesinde soyle denilmektedir:

"Hata ve hilelerin Onlenmesi ve ortaya c¢ikartilmasi konusundaki temel
sorumluluk miisteriye aittir. Ancak hata ve hileler mali tablolara hakkindaki denetci
goriisiinii etkileyebileceginden, denet¢inin de ¢alismasini mali tablolar tizerinde 6nemli
etkileri olabilecek hata ve hileleri ortaya ¢ikaracak sekilde planlamak ve yiiriitmekle

yiiktimliidiir.

Bagimsiz denetim calismasi swrasinda ortaya ¢ikarilan, mali tablolarin
dogruluguna ve gergegi yansitmasina olan olumsuz etkileri giderebilecek hata ve hileler,
denetcinin diizeltme Onerileriyle birlikte yazili olarak miisterinin yonetim kuruluna

bildirilir ve sonug denetci tarafindan degerlendirilir"."”’

4.3.8. Insan Kaynaklan

Insan kaynaklar1 departmani dncelikli olarak uygun kisilerin ise alinmasindan

sorumludur. Adaylarin basvurulan pozisyon i¢in uygun olup olmadig: degerlendirilmeli,

138 Saban Uzay, Yolsuzluklarin Ortaya Cikartilmasi ve Onlenmesinde Denetgilerin Sorumlulugu,

archive.ismmmo.org.tr/docs/Sempozyuny/.../26.%20SABAN%20UZAY .doc (03.04.2010), s.3.
159
Uzay, s.14.
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gerekli gecmis arastirmalar1 yapilmalidir. Gegmis arastirmalar1 ayni zamanda herhangi
bir sorunla karsilasmamak i¢in yeni ya da var olan tedarikgiler, miisteriler ve is ortaklar

igin de yapilmalidur.'®

Insan kaynaklar1 departmam ayrica egitim, performans degerlendirmeleri,
terfiler licret ve tazminat gibi uygulamalar ile diiriist ve adil bir yap1 olusturarak hile

riskini azaltmaktadir.
4.3.9. Hile incelemecisi (Varsa)

Biiyiik isletmelerde iist diizey bir yoneticiyi hile incelemecisi olarak atamak
uygun olabilir. Hile incelemecisi biitlin hile arastirmalarini baglatma ve denetleme, hile
karsilik planinin uygulanmasmdan ve takip faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Hile
incelemecisi ayrica ¢alisanlardan gizli ve isimsiz olarak gelen ihbarlar1 degerlendirebilir
ve list yonetimin onayina basvurmadan, harekete gecilmesi iizerine yetkiyi devredebilir.
Eger hile incelemecisinin istii siipheli konumdaysa, bu durumda hile incelemecisi
durumu daha iist diizey bir yoneticiye ya da icrai gorevde bulunmayan bir yoneticiye,
belki de denetim komitesine rapor etmelidir. Hile incelemecisi; polis, diizenleyiciler ve
denetgiler dahil olmak iizere tiim is ve dis iliskili taraflarla beraber isletme ici

arastirmalar1 yonetebilir.'®’
4.4. Hile Riski Degerlendirmesinin Hile Riski Yonetimi I¢indeki Yeri

Hile riski degerlendirmesi ile hile riski yOnetimi birbirinden farkl

kavramlardir. Hile riski yonetimine bu b6liimiin baginda deginmistik.

Hile riski degerlendirmesinin, hile riski yonetimi i¢indeki yerinin anlagilmasi,
bu siirecin 6nemini kavramak acisindan oldukca faydali olacaktir. Bu yilizden hile riski

degelendirmesi konusuna gegcmeden once bu noktaya kisaca deginecegiz.

10 TTA, AICPA, ACFE, s.31. ve Bishop ve Hydoski, s.80.
11 CIMA, s.45.
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Bir isletmede hile riski yonetimi kapsaminda uygulanacak kontrol ve stratejiler

srrastyla asagidaki gibidir:'®
e Hile Riskine Yéonelik Yazili Politikalar Olusturulmass,'®
o Hile Riski Degerlendirmesi Yapilmasi,

e Degerlendirme Sonucu Kontrollerin Yetersiz Oldugu Alanlar I¢in Onleyici

Kontroller Uygulanmasi,

e Onleyici Kontrollerin Basarisiz Oldugu Hile Riskleri I¢in Ortaya Cikartic

Kontroller Uygulanmasi,
e Ortaya Cikartilan Hile Belirtilerinin Arastirilmast,
e Kesinlesen Hile Eylemlerine Karsilik Verilmesi.

Bu sralamadan da anlasilacagi gibi hile riski degerlendirmesi, hile riski
yonetiminin bir basamagi, énemli bir pargasidir. Isletmenin risklerini etkili bir sekilde
yonetebilmesi i¢in, risklerini tanimlamasi, isletmeye olacak etkileri hakkinda bilgiye

sahip olmasi gerekir.

Hile riski degerlendirmesinin yapilmasiyla, kontrollerin eksik oldugu alanlar
ortaya ¢ikacak ve buna gore hile onleme stratejisi gelistirilecektir. Hile meydana geldigi

takdirde ise diger siiregler birbirini takip edecektir.

' T1A, AICPA, ACFE, s.6.

19 Burada 6nemli olan hile riski ynetiminin tiim yonlerini igerecek kapsamli bir belgenin var olmasidir.
Hile kontrol politikasi, hile karsiti politika olarak da ifade edilir. Bu politika; kontrol gergevesini, ilgili
politikalari, prosediirleri, planlari, programlari, raporlart ve sorumlu pozisyonlari igeren bir taslaktir. Hile
kontroliiniin 6zlinii vurgulayan fakat ozel politika ve prosediirlerin tasarlanmasmi isletmedeki is
fonksiyonlarmmdan sorumlu kisilere birakan 6zet bir ¢ergevedir. Hile politikalarinin temel faydalari su
sekildedir:

-Potansiyel hilekarlar i¢in etkili bir caydiricidir,

-Isletmenin hileye kars1 tutumunu gosterir,

-Caliganlara etik ikilemlerde kaldiklar1 zaman ne yapacaklar1 konusunda yardimci olur,

-Maliyetleri en aza indirger,

-Hile riskini azaltir.

Bir hile riski politikasinda oncelikle politikanin amaci belirtilmelidir. Hilenin ne oldugu uygun 6rneklerle
beraber agiklanmalidir. Isletmenin hileye kars1 tutumu belirtilmelidir. Politikalarm kapsami ve kimlere
uygulanacagi agik¢a belirtilmelidir (galisanlar, yiikleniciler, tedarikgiler vs.). Sorusturma ve ihbar
stirecine dair gizlilik giivencesi verilmelidir. Hile ihbarinda bulunanlarin nasil korunacagi agiklanmalidir
ve son olarak hile yapanlara kargi uygulanacak ceza ve yaptirimlar agike¢a ifade edilmelidir.
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Etkili bir hile riski degerlendirmesi yapmaksizin, bu siirecin basariya ulagmasi

miimkiin degildir.
4.5. Hile Riskinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Is diinyasnda meydana gelen gelismeler, Ornegin tedarik zincirinin
globallesmesi, bilgi teknolojilerine olan ihtiyag gibi faktorler giiniimiizde hilenin

meydana gelmesi i¢in hem baski hem de firsat olusturmaktadr.'®*

Kurumsal risk degerlendirmesinin yaninda, isletmedeki hile bilinci derecesini
yiikselterek hile riskiyle savasacak ek siire¢ ve programlara sahip olmak Onemlidir.
Baslangic olarak hile riski degerlendirmesi gz oniine alinmalidir. Bu degerlendirme,
COSO ¢ercevesi temel alinarak hazirlanmis herhangi bir hile karsit1 programin ayrilmaz
bir pargasidir. Hile riski degerlendirmesini tamamlamak kurumsal diizeyde hile bilincini

arttiracaktir.'®
4.5.1. Hile Riski Degerlendirmesinin Tanimi

Detayli bir hile riski degerlendirmesi; isletmenin hangi tiir hileler karsisinda
acik hedef oldugunu, hilenin isletmenin i¢inde mi disinda m1 meydana gelecegini ve
nasil olacagini tanimlayan bir siirectir. Tanimlanan hile riskleri daha sonra 6nem ve
meydana gelme olasilig1 g6z Oniine alinarak derecelerine gore siralanir. Bundan sonraki
asamada hilelerin meydana gelmesini 6nlemek i¢in her bir tanimlanmis riske 6zel i¢
kontroller uygulanir. Eger, artik riskin diizeyi isletmenin kabul edecegi risk
seviyesinden fazlaysa, isletmenin risk diizeyini kabul edecegi seviyeye indirmesi
gerekmektedir. Bu da hilenin meydana gelmesine olanak verecek firsatlarin azaltilmasi

yoluyla miimkiindiir.'®®

'*Bishop ve Hydoski, s.12-13.
165 Beran, s.3.
1 Bishop ve Hydoski, s.48.
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Is diinyasinda yoneticiler, danmismanlar ve denetgiler hile riskini yonetebilmek
icin, hile riski degerlendirme araglarini hazirlar ve kullanirlar. Belgeleri hazirlayan

hangi taraf olursa olsun, sorulan temel sorular her zaman aynidir:'®’
1. Hile riskleri tanimland1 mi1?
2. I¢ kontroller ve hile riskleri arasinda baglant1 kuruldu mu?
3. Hile riskleri kabul edilebilir diizeye indirilebiliyor mu?

Hile riski degerlendirmesi de ilk iki soruya cevap bularak, hile risklerinin kabul

edilebilir diizeye indirilmesini saglar.

Kabul edilebilir risk diizeyinin ne oldugu, hile riski degerlendirmesine
baslanmadan 6nce cevap verilmesi gereken bir sorudur. i¢ kontroller makul ama kesin
olmayan bir glivence saglar. Aslinda en tipik cevap higbir hilenin kabul edilir
olmadigidir. Bu cevap felsefi agidan dogru olmakla birlikte, hi¢cbir isletme hileden

tamamen korunma saglayacak onleyici kontrollerin maliyetini karsilayamaz.'®®

Eger i¢c denetciler yonetimin risk toleransi konusundaki kararlariyla aymi

gortiste degillerse, bu konudaki anlasmazlig1 denetim komitesine raporlamalidirlar.
4.5.2. Hile Riski Degerlendirmesinin Amaci ve Bilesenleri

Etkili bir i¢ kontrol sisteminin ve hile karsit1 programin kalbi, etkili bir hile
riski degerlendirmesine baglhidir. Hile riski yonetiminin temel amacmin hile riskinin
azaltilmast icin gerekli ortamun saglanmast oldugunu belirtmistik. Hile riski
degerlendirmesi de dolayli olarak bu amaca hizmet eder. Isletmelerin tanimlayamadigi
riskleri yonetmesi beklenemez. Hile riski degerlendirmesi de isletmenin karsi karsiya
oldugu hile risklerini tanimlayarak analiz eder. Bu degerlendirme ile temel olarak
amagclanan, isletmenin eksik oldugu alanlar1 belirlemek ve kontrollerinin bu alanlarda

yeterli olup olmadigmi tespit etmektir.

167 Vona, s.37.
168 Vona, s.38.
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Hile riskleri, kasitli olarak yapilan gercegi gizleme cabalarindan olusur. Bir
hilenin kazara, istemeden veya yanlishkla yapilmast miimkiin degildir. Belgeler

yanlistir, i¢ kontrol performansi saptirilmistir ve insanlar yalan soyler. Hile riski

degerlendirmesi de bu gizleme stratejilerini ortaya ¢ikartmaya calisir. %

Etkili bir hile riski degerlendirmesinin temel bilesenleri sunlardlr:170
e Sistematik bir degerlendirme siireci,
e Olasi hile vakalarmnin ve senaryolarin dikkate alinmasi,

e Kurumsal diizeyde, biitiin 15 birimlerine ve onemli hesap kademelerine

yayilmis degerlendirme,
e Her bir riskin 6neminin ve meydana gelme olasiliginin degerlendirilmesi,
e Hile riskinin kategorilerinden ortaya ¢ikan risklerin degerlendirilmesi,
e Risk degerleme siirecinin etkililiginin i¢ denetim tarafindan test edilmesi,

e YoOnetimin kontrolleri etkisiz kilma riskinin dikkate alinmasini ve denetim

komitesi tarafindan gozlenerek belgelenmesi.

Denetim komitesi ve yonetim kurulu, asagidaki unsurlar1 dikkate alarak

yonetimin risk degerlendirme siirecini incelemelidir:'"
e Hile riskini tanimlama ve belgelendirme siireci,
e Yonetim tarafindan yapilan hile tiirleri,

e Riskin dikkate alindig1 diizey (kurumsal diizey, tiim i§ birimleri, 6nemli

hesaplar...),

e Hilenin meydana gelme olasilig1 ve 6nem derecesi.

199 K ovacich, s.56.
170 pricewaterhouseCoopers, s.12-13.
' PricewaterhouseCoopers, s.13.
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Hile riski degerlendirmeleri var olan kontrolleri de gozden gecirmektedir.
Isletmelerdeki kontrollerle asil amaglanan hileyi dnlemek ve ortaya cikartmaktir. Hile
riski degerlendirmesi, kontrollerin engellenip engellenmedigini arastirmakta ve

yonetimin gecersiz kildigi kontrollere duyarliligini da g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Degerlendirmeler; asagidaki durumlara yol agacak eylemleri tanimlamayi

amaclamaktadir:'”
e Isletmenin itibarma dnemli derecede etkisi olmas1
e Isletmenin cezai ve hukuki sorumluluga maruz kalmasi
e Hile vakasinin biiyiik finansal kayipla sonuglanmasi

Degerlendirme takimi, isletmenin faaliyette bulundugu endiistriyi ve cografi
piyasayr etkileyecek  biitiin  potansiyel hile vakalarm1 ve  senaryolari

tanimlayabilmelidir.' "

Hile riski degerlendirmesi yonetime, var olan kontrollerin giiglendirilmesi ve
olmayan kontrollerin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkililigi i¢in gbézlenmesi

bakimindan bir yol haritas1 saglamaktadir.

4.5.3. Hile Riski Degerlendirmesini Yapacak Kisi veya Birimin

Belirlenmesi

Hile riski degerlendirmesini yapacak olan kisi ya da birim herhangi bir yasa ile
belirlenmemistir. Bu degerlendirmeyi isletmelerin risk yonetim birimleri yapabilecegi
gibi Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 (Standart 2110) kapsaminda i¢ denetgiler de
yapabilir. Eger isletmede bir hile incelemecisi varsa o da hile riski degerlendirmesini

yapabilir.

'"Jonny Frank, Fraud Risk Assessments : Audits Focused on Identifying Fraud-Related Exposures
Can Serve As The Cornerstone of an Effective Antifraud Program, April 2004,
http://findarticles.com/p/articles/mi_m4153/is 2_61/ai n6152654/ (27.08.2009), s.2.

'73 Frank, s.2.
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Risk degerlendirmesini yonetmeden Once, yonetim bir risk degerlendirme
takim1 belirleyebilir. Bu takim tiyeleri dikkatlice se¢ilmeli, isletmedeki farkli bilgi ve
beceri seviyelerinde, farkli bakis agilara sahip ¢alisanlar1 icermelidir. Yapilacak risk
degerlendirmesinin etkili olabilmesi i¢in takim, isletmenin 6nemli is siireclerini ve kilit

konumdaki pozisyonlar1 kapsamalidir.'”
Risk degerlendirme takimi asagidaki kisilerden olusabilir: 175

e Finansal raporlama siireci ve i¢ kontroller konusunda bilgi sahibi olan

muhasebe miidiirii,
e Icrai gdrevi olmayan ydnetici,
e Mali isler miidiirii,
e Finansal direktor,
e Mali olmayan is birimi ve operasyon ¢alisani,

e Hile riski degerlendirme siirecini isletmenin kurumsal risk yoOnetimi

programina entegre edilmesini saglamak amaciyla risk yonetim mudiirt,
e Hukuk ve uygunluk ¢aligani,

e lsletmenin i¢ kontrolleri ve fonksiyonlarin gdzlenmesi konusunda bilgi

sahibi olan i¢ denetim miidiir,

o Gerekli gorildiigii hallerde hilenin ortaya ¢ikartilmast ve Onleme

konusunda disaridan saglanan uzman danigsmanlar,

e Insan kaynaklar1 miidiirii,

174 1A, AICPA, ACFE, s.22.
7> Tommie Singleton, Aaron Singleton, Jack Bologna, Robert Lindquiist, Fraud Auditing and Forensic
Accounting, Third Edition, New Jersey, USA: John Wiley & Sons Inc., 2006, s.196. , IIA, AICPA,
ACFE, s.22. ve CIMA, s.20.
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e Isletmenin faaliyette bulundugu sektdre yonelik olarak satm alma ya da

uretim muduru.

Hile riski degerlendirmesi takim liderleri, kidemli bir i¢ denet¢i ve/veya bu
alanda tecriibeli sertifikali hile incelemecisi olabilir. Eger bunlar isletmede

bulunmuyorsa bir danisman temin edilebilir.'

Risk degerlendirme takimi risk yonetim siirecini koordine etmek ve yardim
etmekle gorevli olmalidir. Isletmenin biiyiikliigiine ve yapisina gore belli araliklarla
toplantilar yapmalidir. Risk degerlendirme takimi; riskin anlasilmasina ve
degerlendirilmesine katkida bulunarak, belirlenen bu risklerle basa c¢ikabilmek i¢in
stratejilerin gelistirilmesine yardimci olmalidir. Bu takim ayrica, isletmenin karsi
karstya kaldigi hile riskini de igeren risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi i¢in
sistemlerin ve prosediirlerin gézden gecirilmesini yonetmek konusunda da sorumlu

olabilir.'”’

Eger isletmede bu tiir bir takim kurulamiyorsa hile riski degerlendirmesini i¢
denetgilerin yapmasi etkili sonuglar verebilir. Ciinkii i¢ denetgiler isletmenin
faaliyetlerini, fonksiyonlarini, bagimsiz denetgilere gére daha iyi bilirler ve belirli
siireclerde hilenin nasil meydana gelecegini daha iyi anlarlar. Hile konusunda uzman
olan bazi kisilere gore, hile riski degerlendirmesini i¢ denet¢ilerin yonetmesi akillica bir
hareket degildir. Ciinkii bu kisiler isletmenin bordrosuna kayith olarak ¢alismaktadirlar.
Bu sebeple hilekarlara firsat saglayacak zayifliklarin analiz edilmesinde gerekli
bagimsizliklarinin zedelenecegi diisiiniilmektedir. Fakat aynm1 sey bagimsiz denetgiler
icin de soylenebilir. Zira onlar da isletmenin g¢alisanlar1 olmasalar bile, hile riski
yonetimi i¢in miisteriden belli bir ticret almaktadir. Bagimsizligin zedelenme ihtimali

1
burada da vardir.!”®

176 Goldmann ve Kaufiman, s.111.
"7 CIMA, 5.20.
'78 Goldmann ve Kaufinan, s.109.
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4.5.4. Hile Riski Degerlendirmesinin Yapilma Sikhgi

Hile riski degerlendirmesi diizenli olarak 12-24 ayda bir yapilmalhdir.
Sarbanes-Oxley Yasasi’na gore i¢ kontrol degerlendirmelerinin Boliim 404’e olan
uygunlugunun her sene yapilmasi gerekmektedir. Fakat bu degerlendirmeyi yapmak
kolay degildir ve ¢ogu isletmede ger¢eklesmemektedir. Yonetim degerlendirmeyi ne

kadar sik yaparsa i¢ kontroller o kadar gii¢lenecektir. '™

Yonetim hile riski degerlendirmesini, plansiz ve gelisigiizel bir tarz yerine,
kapsamli ve tekrar eden bir yapiy1 baz alarak siirdiirmelidir. COSO cergevesine gore
risk degerlendirmesi, faaliyette bulunulan ortamin degismesi, yeni lriinler ve pazarlar
meydana ¢ikmasi ve kurumsal yeniden yapilanmalar gibi 6zel durumlar meydana
geldiginde de yapilmalidir. Yonetim risk degerlendirmelerinin i¢ine hile riskini de

katmalidir, '*°

YoOnetim ayni1 zamanda hile riskini kurumsal diizeyde, biitiin is birimlerine ve

onemli hesap kademelerine yayilmais bir sekilde degerlendirmelidir.]gl
4.5.5. Hile Riski Degerlendirmesinde Destek Saglamak

Hile riskleri hakkinda kritik bir bilgi de; her bir is boliimiine ait olan risklerin
iist yonetim ya da denetim komitesinin destegi olmaksizin ortaya ¢ikartilmasmin ¢ok

zor olmasidir.

Bugiiniin i c¢evresinde, degerlendirmeyi yapan kisi veya birim, hile
degerlendirmeleri i¢in ihtiya¢ duydugu destegi saglamayi beklemelidir. Bu destegin

saglanmasi i¢in direnisle karsilasildiginda denetgiler su teknikleri kullanabilir: 182

'7% Singleton T., Singleton A., Bologna ve Lindquuist, s.197.
180 1
PricewaterhouseCoopers, s.12.
18! pricewaterhouseCoopers, s.12.
'82 Erank, s.2-3.

88



e Diyalog Kurmak

Hile, cogu isletme yoOneticisi icin en biiylilk sorunlardan biridir.
Degerlendirmeyi yapan kisi ya da kisiler, isletmenin genel kurulu, uygunluk direktor,

is boliimleri ve siire¢lerinin basindaki insanlarla yiiz yilize goriismeler yapmalidir.

Bu amag¢ dogrultusunda daha fazla kisiye ulagsmak icin periyodik olarak biilten
yayimlanabilir ya da isetmenin hile sorunlarma odaklanan ve hile egitimi saglayan bir

merkez kurulabilir.
e Bagimsiz Denetcilerden Bilgi Istemek

Isletmenin bagimsiz denetim firmasinimn, isletmenin hile karsit1 programlarini
degerlendirmesi ve finansal raporlamalar iizerindeki i¢ kontrolleri, degerlendirmesinin
bir parcasi1 olarak kontrol etmesi gerekmektedir. Hile riski degerlendirmesini yapan kisi
ya da kisiler isletmenin hile incelemecileri ile konusmali ve bagimsiz denetcilerin hile

riski degerlendirmesi ile ilgili goriislerini degerlendirmelidir.
e Hile Zirvesi Yapmak

Cogu iist diizey yoOnetici ve denetim komiteleri hile riskiyle ilgilenmesine
ragmen, konuyu dnceden belirlenmis bir ortamda tartismayabilirler. Ozel bir hile zirvesi
yapmak, potansiyel risk hakkinda tartisma ortami saglayarak, asil merak konusu

hakkinda yapic1 diyaloglarin olusturulmasina yardime1 olmaktadir.

Kullanilan yaklasima bakilmaksizin degerlendirmeyi yapan kisi ya da birimin
oncelikli amac; tist yonetimi ve denetim komitesini hile karsit1 programda bir araya
getirmek ve onlar1 bu c¢abada pay sahibi olmalar1 i¢cin ikna etmek olmaldir.

Degerlendirme siireci, bu iki grubun destegi olursa daha sorunsuz ilerleyecektir.
4.5.6. Hile Riski Degerlendirmesinde Dikkate Alinacak Unsurlar

Etkili bir hile riski degerlendirmesi, hile riski yonetimi programimnin temel
tasidir; ¢linkii isletme risklerini tanimlayamadiysa, iyi bir sekilde hile riskini yonetmek

olduk¢a zordur. Hile riski degerlendirme siireci i¢in olusturulmus tek bir standart

&9



olmadigi i¢in, risk degerlendirme siirecinin metodolojisi ve dokiimantasyonu isletmenin
biiytikligline, faaliyetlerinin karmasikligina, faaliyette bulundugu sektére ve amaclarina
uygun hale getirilir.'"®® Basmakalip ya da diger isletmelerden kopyalanmis risk
degerlendirmeleri isletmenin gercek risklerini yansitmaz. Isletmelerin risk
degerlendirmelerini yillik olarak giincellestirmeleri genel bir uygulamadwr, fakat
gilinlimiizde isletmelerin degisen yapilar1 ve ekonomik dalgalanmalar nedeniyle daha sik

giincellestirmeler de yapilmaktadr.'®*

Bir igletmede hilenin meydana gelme ihtimali; ¢alisanlar, ¢caliyma kosullari, i¢
kontrollerin etkililigi ve isletme kiiltiirli gibi bir¢cok unsurun etkilesimi sonucu meydana

gelir. Risk degerlendirmesi yapilirken tiim bu unsurlar ele alinmalidir.'®

Hile riski degerlendirmesine baslamadan 6nce degerlendirmeyi organize etmek
gerekmektedir. Hile riski degerlendirme siireci, isletmenin var olan is dongiisiinde
tamamlanabilir ya da bu amag¢ i¢in ayr1 bir dongii kurabilir. Her iki yaklasim da gegerli
olmasina ragmen var olan dongiilerle ¢calismak risk degerlendirmesini kolaylastiracaktir.
Ornegin hasilatlar degerlendirilirken, hile riski degerlendirme takimi hasilat dongiisiinii,
hile riskini g6z Oniine alarak kapsamini genisletebilir. Bu yaklasimm olumsuz yani; is
dongiilerine tamamen uymayan hile risklerinin gézden kacgirilma olasiliginin var

olmasidir. Bu nedenle risk degerlendirme takimi ayr1 bir dongii yaratmay segebilir. '

Kurumsal risk degerlendirmeleri, riskleri isletmenin temel amaglarina
baglamaktadir. Bu nedenle isletmenin temel amaclarina yonelik olmayan bir hile
riskinin gézden kagirilmas: miimkiindiir. '*” Ayrica kurumsal risk yonetimi kapsaminda
riskler Onceliklendirildiginde, hile riskleri genellikle alt swralarda kalmaktadir. Bu

nedenle 6nemsiz gibi goriiniip, kontrollerin uygulanmama ihtimali vardir.

Risklerin  degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi i¢in etkili bir c¢erceve
hazirlanilmasindaki zorluklardan biri de maddi olmayan ve dolayli riskleri ele alis

bicimidir.

183 Goldmann ve Kaufman, s.115.

184 Bishop ve Hydoski, s.47-48.

'3 Singleton T., Singleton A., Jack Bologna, Robert Lindquuist, s.192.
186 Frank, s.3.

'87 Frank, s.2.
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Ucretler, para cezalari, iyilestirme maliyetleri, kayip malzemeler ve iiriinlerin
bozuk kalma siireleri ve ihalelerin kaybedilmesi isletmeye dogrudan etkisi olan
unsurlardandir ve maliyetleri Ongoriilebilir. Ancak maddi olmayan kiymetlerin
Olciilmesinde ve bilesenlerine ayrilmasinda zorluklarla karsilagilmaktadir. Maddi

olmayan ve dolayl unsurlar, risk ger¢evesinden bakildiginda asagidaki gibidir:'®®
e Kurumsal itibarin zedelenmesi, kredibilite, giivenilirlik,

e Isletmenin ilgili iiriin ve hizmetlerine iliskin miisteri tercihlerini yansitan

marka degeri,

e Isletmenin yatirimcilar, cahisanlar, devlet ve medya gibi paydaslarla olan

iliskilerinin bir fonksiyonu olan paydas degeri,

e s firsatlarmnm kacirilmasi,

Satiglarin azalmasi.

Tablo 4.1’de isletmelerde yiliksek ve diisiik hile riski igeren ortamlar

belirtilmistir.

'8 Spedding ve Rose, s.12.
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Tablo 4.1

Yiiksek ve Diisiik Hile Riski iceren Ortamlar

YUKSEK DUSUK
HILE RiSKIi HILE RiSKi
Yonetim Sekli Hiikmedici Katilimci
Kar saglama odakl Miisteri odakli

Yonetim Egilimi

Diisiik giiven

Yiiksek giiven

Glice yonelik Basariya yonelik
Yonetim Yapisi ve | Biirokratik Esit oranda yetki
Kontroller Emredici Sistematik
Kati Degisime agik
Rahatsiz edici kontroller Kendi kendini kontrol
CEO Ozellikleri Kibirli Profesyonel
Bencil Azimli
Itici Risk alabilen
Glivensiz Kendine gilivenen
Kendini begenmis Diistinceli
Taklit¢i Sayg1 duyulan
Kumarbaz (risk almay1 Yapici
seven anlaminda)
Asirt duygusal Giivenilir
Taraf tutan Adil
Yetki dagihmm Tepe yonetiminde Tiim yonetim kademelerine
toplanan, merkeziyet¢i dagilmis
Planlama Merkezi Merkezi olmayan
Kisa vadeli Uzun vadeli
Performans Kisa vadeli temelde Uzun vadeli temelde
nicelige dayanan nicelige ve nitelige
Olgiimleme dayanan dl¢limleme
Performansin Olumsuz Olumlu
Geribildirimi Elestirici Destekleyici
Raporlama Her seyin raporlanmasi Yeterli diizeyde raporlama

Isletme ici iletisim

Bicimsel Bic¢imsel olmayan
Yazili Sozlii

Kat1 Acik ve net
Belirsiz Dostga ve diirtist

Yonetimin Oncelikli
Amaci

Kar maksimizasyonu

Kar optimizasyonu

Maddi varliklara yonelik

Beseri kaynaklara yonelik
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Odiillendirme Cezalandirici Giiclendirici

Sistemi Cimri Comert
Politik Adil

Is Etigi Kararsiz Acikca tanimlanmis
Hayal kirici Diizgiin

Degerler ve Inanclar | Ekonomik Sosyal
Politik Duygusal
Kisi odaklt Grup odakli

I¢ Mliskiler Ust diizeyde rekabetgi ve | Dostga
diismanca Rekabetci

Destekleyici
Rakiplerle fliskiler |Diismanca Profesyonel

Basan Formiilii

Daha fazla ¢alisma

Daha akillica ¢alisma

Insan Kaynaklan Yiiksek devir hizi Yeterli terfi olanaklar
Sorunlar Yikict
Kaytarici
Ana Finansal Konu |Nakit akis1 sorunlari Yeni yatirim olanaklari
Kuruma Baghhk Diisiik Yiiksek
Biiyiime Tarz1 Diizensiz Istikrarh
Disiplin Diizeyi Cok kat1 ya da ¢cok esnek | Yeterli diizeyde disiplin
disiplin
Yetersiz oryantasyon ve
egitim
Yetersiz politika ve
prosediirler
Kaynak : Tommie Singleton, Aaron Singleton, Jack Bologna, Robert

Lindquiist, Fraud Auditing and Forensic Accounting, Third Edition, New Jersey,

USA: John Wiley & Sons Inc., 2006, s. 193.

Eger isletme yeterince biiylik ise, yapilacak tek bir risk degerlendirmesi, ayri
ayr1 yapilacak olan risk degerlendirmeleri kadar faydali sonuglar vermeyebilir. Bu gibi
durumlarda biitiin biiyiik is birimlerinde, kurumsal birimlerde ve diger belirlenen lider
ve takimlarda farkli degerlendirmeler yapilmasi tavsiye edilir. Bu tarz biiyilik
isletmelerde hile riski degerlendirmesinin bu sekilde yapilmasi var olan riskleri daha

dogru bir sekilde yansitacak, daha etkili sonuglar verecektir.'®

9

'®Singleton T., Singleton A., Jack Bologna, Robert Lindquuist, 5.205.
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4.5.7. Hile Riski Degerlendirmesi icin Kontrol Listesi Hazirlanmasi

Isletmelerde hile riskinin ydnetilmesine destek olmak igin kontrol listesi

hazirlanabilir. Kontrol listelerinin hazirlanmasindaki temel amag, genel bir kullanima

hizmet etmektir. Kontrol listelerinin kullanilmasi hilenin 6nlenmesi ya da ortaya

cikartilmasi i¢in bir garanti vermez. Ayni sekilde bu listelerin kullanilmasi denetim

prosediirleri ya da diger prosediirlerin yerine ge¢mez. '’

0

Hile riski degerlendirmesi i¢in hazirlanacak  kontrol listesinde asagidaki

sorular yer alabilir: '’

1.

Isletme hileyi genel riskler kapsamina aliyor mu?

Isletmede tiim ¢alisan icin hile karsit1 egitimler veriliyor mu?
Isletmede etkili bir ihbar mekanizmasi var mi1?

Y onetim diiriist davraniglar sergiliyor mu?

Calisanlarin  yonetimin nasil diiriist ve dogru olabilecegi konusundaki

goriiglerinin alinmasi i¢in anketler yapiliyor mu?
Isletmedeki performans hedefleri gercek¢i mi?
Hile riski degerlendirmesi yapiliyor mu?

Giiglii hile karsit1 kontroller isletmede var mi ve etkili bir sekilde

uygulaniyor mu?
a. Gorevlerin ayrilig ilkesi
b. Yetkilendirmeler
c. Fiziki koruma

d. Gorev rotasyonlari

1% Singleton T., Singleton A., Jack Bologna, Robert Lindquuist, s.198.
"' HM Treasury, s.6., ACFE 2010, s.80-81.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

e. Zorunlu izinler

I¢ denetim birimi (varsa) faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmek
icin yeterli kaynaklara ve yetkiye sahip mi? Faaliyetlerini iist yonetimden

etkilenmeden gercgeklestirebiliyor mu?
Isletmenin ise alim politikalar1 asagidaki unsurlar1 iceriyor mu?
a. Gegmis i deneyimlerinin dogrulanmasi
b. Sabika kaydmin incelenmesi
c. Borclarin kontrol edilmesi
d. Uyusturucu testi
e. Egitim ge¢misinin dogrulanmasi
f. Referanslarin kontrolii
Isletmede calisanlara destek programlar1 var mi1?
Isletmede ag1k kap1 politikas1 var mi1?
Calisanlarin goriiglerini almak i¢in anketler yapiliyor mu?
Hile hakkindaki siireclerin ve faaliyetlerin tanimlamalar1 agik m1?
Isletme hileye kars1 hosgoriisiiniin olmadigim1 nasil gosteriyor?
Calisanlara rehberlik edecek etik kodlar olusturulmus mu?

Calisanlar ¢ikar catismalarinin varhigi durumunda nasil davranacaklarini

biliyor mu?

Isletmenin hileye kars1 yaklasimini ortaya koyan yazili hile politikalar: var

mi1?
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Bu politikalarda yetki ve sorumluluklar belirlenmis mi?

Hile tespit edildiginde ¢alisanlarin takip edecegi prosediirler belli mi?

Politikalarda hileyi Onlemek ve ortaya cikartmak icin verilecek

egitimler yer aliyor mu?

19. Hileyle basa cikabilmek i¢in ve hile sonucu meydana gelen zarar1 en aza

indirmek i¢in hile karsilik planlar1 olusturuldu mu? Hile karsilik planinda

asagidaki unsurlar yer almalidir:

g.

Hilenin ya da hilenin var oldugu hakkindaki siiphelerin ilk agamada

kime ihbar edilecegi,

Isletmenin hileyi nasil arastiracag,

Kanitlarin kanunen gecerli formda nasil muhafaza edilecegi,
Polisle ne zaman ve nasil baglantiya gecilecegi,

Iyilestirici eylemlere nasil baglanacag:,

Tavsiye icin kimlere basvurulacagi, ( diizenleyici kurumlar, yasal

danigmanlar vs. )

Hile vakalarindan ¢ikarilan derslerin isletmeye nasil bildirilecegi.

20. Isletmenin etkili bir hile farkindalig1 programi var mi1?

Kontrol listesinin disinda asagidaki sorular1 sormak isletmenin hile riski

degerlendirmesini yapabilmek igin olasi firsatlar1 tanimlamaya yardimer olacaktir:'*

e lsletmenin hile riski degerlendirmesini yapabilmek i¢in yazili prosediirleri

var mi1?

e Hile riski degerlendirmesinde uygun calisanlar yer aliyor mu?

192 Bishop ve Hydoski, s.64-65.
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e Hile riski degerlendirmesi isletmenin biitiin uygun seviyelerinde yapiliyor

mu?
e Isletmenin hile riski degerlendirmesi i¢ ve dis risk faktorlerini igeriyor mu?

e Isletmenin hile riski degerlendirmesi, isletmedeki ve sektdrdeki gecmis hile
olaylarinin ve iddialarmin tanimlanmasini ve degerlendirilmesini igeriyor

mu?

e lsletmenin hile riski degerlendirmesi ydnetimin kontrolleri etkisiz kilma

riskini dikkate aliyor mu?

e YoOnetim tanimlanmis hile risklerinin tiiriinii, olasiligini, Onemini ve

yaygmligini dikkate aliyor mu?

e Hile riski degerlendirmesi faaliyetlerdeki degisiklikler, yeni bilgi
sistemleri, satm almalar, gorev ve sorumluluklarda degisiklikler,
calisanlarin yeni pozisyonlara getirilmesi, kontrollerin 6z-degerlendirme
sonuclary, gozetim faaliyetleri, i¢ denetim bulgulari, yeni ya da gelisen

sektor egilimlerini icerecek sekilde giincelleniyor mu?
e Yonetim risk degerlendirme siirecinin etkililigini degerlendiriyor mu?

e Yonetim degerlendirmelerini uygun olarak belgelendiriyor mu?

4.6. Hile Riski Degerlendirme Siireci

Hile riski degerlendirmesi; hile risklerini belirleyen, etkilerini degerlendiren,
bu riskleri kontrol etmek ve azaltmak icin 6nem derecesine gore siralama yapan ve

birbirini etkileyen stire¢lerden olusur.
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Hile riski degerlendirmesine baglamadan 6nce degerlendirmeyi kimin/ kimlerin
yapacagi biraz 6nce degindigimiz gibi belirlenmelidir. Degerlendirmeyi yapacak olan

kisiler belirlendikten sonra ise sirasiyla asagidaki adimlar atilmalidir.'”
e Isletmede hile riski tasiyan alanlarin belirlenmesi
e Riskli alanlarda meydana gelebilecek olasi hile vakalarinin tanimlanmasi
e Tanimlanmis hile risklerinin analiz edilmesi
e Tanimlanan risklere yonelik var olan kontrollerin degerlendirilmesi
e Kontrol ve stratejilerin uygulanmasi

e Hile riski stratejisinin etkililiginin degerlendirilmesi ve siirekli olarak

gozden gecirilmesi

Hile riski degerlendirme siirecinin en yalin hali yukaridaki siralamanin ilk dort
asamasini icermektedir. Son iki asama hile riski degerlendirmesinden ¢ikip, hile riski
yonetimi kapsaminda ele alinabilir. Ancak ¢alismamizda siireci kesintiye ugratmamak

amaciyla kontrollerin uygulanmasi da bu siralamaya dahil edilmistir.

Hile riski degerlendirmesinde atilacak adimlar Tablo 4.2’de gosterilmistir.

193 Bu siralama gesitli kaynaklar incelenerek olusturulmustur. Kaynaklarin isimleri sunlardir: Managing
The Risk of Fraud a Guide For Managers, Managing The Business Risk of Fraud: A Practical Guide,
Fraud Risk Assessments : Audits Focused on Identifying Fraud-Related Exposures Can Serve As The
Cornerstone of an Effective Antifraud Program, Fraud Risk Management: A Guide To Good Practise,
Four Steps to a Successful Fraud Risk Assessment, Statement on Auditing Standards No.99
Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit, Corporate Resiliency Managing The Growing
Risk Of Fraud And Corruption, Fraud Risk Assessment Building A Fraud Audit Program. (Kaynaklarin
tiimiine ait bilgiler kaynakcada yer almaktadir.) Hile riski degerlendirme asamalari tiim bu kaynaklarda
benzer olup, ufak farkliliklar igermektedir. Ornegin bazi kaynaklarda hile riski degerlendirme takimi
olusturmak birinci adim olarak ele almmistir. Baz1 kaynaklarda ise hilenin meydana gelme olasiligi ve
onem derecesi ayr1 madde olarak siralanmistir ya da siire¢ sonunda ele alinmasi gereken artik risk bir
madde olarak eklenmistir. Kontrol ve stratejilerin uygulanmasi, bazi kaynaklarda risk yonetimi ya da
riske karsilik vermek olarak adlandirilmigtir. Bu gibi farkliliklar olmasina ragmen tiim kaynaklarda temel
olarak anlatilan sey aynidir. Calismamizdaki siralama yukaridaki kaynaklar incelenerek hazilanmistir ve
hile riski degerlendirme siirecinin tamamini igermektedir.
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Tablo 4.2

Hile Riski Degerlendirme Siireci

HiLE RiSKi DEGERLENDIRME SURECiI

4

isletmede Hile Riski Tasiyan Alanlarin Belirlenmesi

\ 4

Riskli Alanlarda Meydana Gelebilecek Olasi Hile
Vakalarinin Tanimlanmasi

Tanimlanmis Hile Risklerinin Analiz Edilmesi

¥ N
Hile Risklerinin Meydana Hile Risklerinin
Gelme Olasiliklarinin + Onem Derecelerinin
Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi

N\ ¥

Hile Risklerinin Onceliklendirilmesi

L

Tanimlanan Hile Risklerine Yonelik Var Olan Kontrollerin
Degerlendirilmesi

4

Kontrol ve Stratejilerin Uygulanmasi

¥

1. Hile Riskine Karsi Kontrol ve Stratejilerin Gelistirilmesi
Riskten Kaginma
Riskin Azaltiimasi
Riskin Transfer Edilmesi
Riskin Kabul Edilmesi
2. Yetki ve Sorumluluklarin Dagitiimasi
3. Kontrol ve Stratejilerin Uygulanmasi

. 2

Siirecin Etkililiginin Degerlendirilmesi ve G6zden Gegirilmesi
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4.6.1. Isletmede Hile Riski Tasiyan Alanlarin Belirlenmesi

Degerlendirmenin ilk asamasinda hile riski tasiyan alanlar belirlenmelidir.
Fakat oncelikle genel olarak degerlendirme yapilmasinda fayda vardir. Boylelikle acil
miidahaleye ihtiya¢ duyulan alanlara, detayli hile riski degerlendirmesi tamamlanmadan

6nce miidahale edilmis olur.'*

Isletmede var olabilecek her bir risk; bu risklerin isletme icinde nasil gelisip
yayilacagmin tamimlanmasi i¢in ayr1 ayri arastirilmalidir. Riskin dikkatlice
tanimlanmasim1 saglamak ve ileriki analizlerin yapilmasini kolaylagtrmak i¢in risk

. . o P
tastyan alanlarin belirlenmesi son derece dnemlidir 9

Bir isletmede risk tasiyan alanlar belirlenirken asagidaki sorularin cevaplari

aranmalidir:'*®
e Hile hangi alanlarda meydana gelebilir?
e Isletme hangi tiir hilelere kars1 savunmasiz?
e Kontroller hangi alanlarda yetersiz?

Bazi hile riski unsurlar1 daha genel alanlar1 isaret ederken bazilar1 daha 6zel
alanlardan bahsediyor olabilir. Ornegin; finansal istikrarin ya da karliligin ekonomik,
sektorel ya da faaliyet kosullar1 tarafindan tehdit altinda olmasi, sektorde ve genel
ekonomide is basarisizliklarinin artmast hile riskini arttiran genel unsurlardir. isletmede
satin almaya iliskin gorevlerin ayriligi ilkesinin etkili bir sekilde uygulanmamasi ya da
yetki limitlerinin olmamasi ise hile riskini arttiran dzel unsurlardandir. Isletmeyi gerek
icinde bulundugu sektorel oOzellikler ve var olan ekonomik yap1 gerekse de
kontrollerinin varligr ve yeterliligi bakimindan incelemek risk tasiyan alanlari

tanimlamakta faydali olacaktir."”’

' HM Treasury, s.4.
% CIMA, 5.20.
1% Bishop ve Hydoski, s.51.
%7 Bishop ve Hydoski, s.52.
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Hile riski unsurlar1 belirli bir eylemden ¢ok bir durumu tanimlamaktadir.
Isletme icinde var olan hile riski unsurlari cok cesitli olabilir. Denetciler sunu
akillarinda tutmalidirlar ki hile riski degerlendirmeleri SOX’un 6ngdérdiigiinden daha
kapsamli goriisler icermelidir. Ciinkii hile riski her zaman finansal onemle esdeger
degildir. SOX sadece organizasyonun tiimiine etki edecek derecede dnemli finansal
problemlere dikkat verilmesini istemektedir. Boylece isletmede Onemsiz farz edilen

alanlarda bulunan potansiyel riskler gdzden kagabilmektedir.'”®

Isletmede hile riski tasiyan alanlar1 belirleyebilmek icin kullanilabilecek analiz

teknikleri asagidaki gibi olabilir:'*®
e Uygulamali caligmalar ve goriismeler
e Beyin firtinalar
e Anket formlari
e Diger isletmelerle kiyaslama
e Grup lyeleriyle tartigmak

Bunlarin disinda i¢ denetcilerin ya da varsa hile konusunda uzman kisilerin
ongorii ve deneyimleri hile riski tasiyan alanlar1 belirlerken etkili olmaktadir. Isletmede
daha once yapilmis olan ihbarlar1 da incelemek riskli alanlar1 tespit etmeye yardimci

olur.

Hile riski tasiyan alanlar belirlenirken unsurlarin ¢esitliligini gbéz Oniine
almmalidir. Degerlendirme; kapsam smirlanmasi olmadan ve biitiin kayitlara,

calisanlara ve isletme alanlarina smirsiz ulasim saglanarak yﬁrij‘u'ilmelidir.200

Hile riski degerlendirme takimi; st yoOneticilerle, denetim komitesiyle,

yonetim kurulu iiyeleriyle ve fonksiyonel ¢alisanlarla (insan kaynaklari, hukuk, finans..)

18 Frank, s.4.

1 CIMA, 5.20.

290 pay] Zikmund, Four Steps to a Successful Fraud Risk Assessment, 2008,
http://www.entrepreneur.com/tradejournals/article/175076393.html (22.09.2009), s.2.
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yaptiklar1 goriismeler sonunda hile riski unsurlar1 ile ilgili 6zel bilgiler

toplamalidirlar.*”’

Isletmede daha 6nce meydana gelen hile vakalarinin gézden gegirilmesi, hile
riski degerlendirilirken saglikli bilgiler saglar. Belli bir alanda siirekli hile meydana
gelmesi, o alanda kontrollerin var olmadig1 ya da yetersiz oldugu anlamina gelebilir. Bu
nedenle gerceklesmis hile vakalar1 incelenmesi, risk tagiyan alanlar1 belirlemekte fikir

oy v 202
sahibi olunmasma yardim eder. *°

Isletme performansinin goézden gegirilmesi, isletme iizerinde olabilecek
muhtemel baskilarla yilizlesilmesini saglar. Eger isletme baski altindaysa, finansal tablo
hilelerinin yapilma riski artar. SEC’in sug¢ sikayetleri acik¢a gosteriyor ki bircok
finansal tablo hilesi kazan¢ tahminlerini tutturma konusundaki baskilardan,
acgozlillikten, hwstan ve  ¢esitli  beklentileri  karsilayabilme  isteginden
kaynaklanmaktadir. Bunun diginda zayif rekabet ortaminda ytiksek karlar elde eden bir
firma olmasi da hileli kazanglarin gostergesi olabilir. Bu ylizden denet¢iler trend ve oran
analizleri gibi teknikler kullanarak ve diger karsilastirict matematiksel analizleri

yaparak isletmenin performansini gézden ge(;irmelidir.203

Piyasadaki diger firmalarla kiyaslama yapmak da hile riskini degerlendirirken
diger bir yardimci tekniktir. Baz1 hile vakalar1 belli bir endiistride digerlerinden daha

fazla gortilebilir.

Isletmelerde meydana gelebilecek hile vakalar1 sadece isletmedeki ¢alisanlar
tarafindan degil, isletme disindaki tigiincii kisiler tarafindan da yapilabilir. Bu nedenle
tedarik¢iler ve miisterilerle olan iliskiler de incelenmelidir. Bunun haricinde
diizenlemelerdeki degisiklikler, piyasadaki rekabet yapisi ve uluslararasi riskler gibi dis

faktorler de goz niinde bulundurulmalidir.*

21 7ikmund, s.
202 7ikmund, s.
203 7ikmund, s.
294 Cendrowski, Martin ve Petro, s.129.
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Bu goriismeler ve arastirmalar sonucu elde edilen bilgiler hile riski unsurlarmin
temelini olusturacaktir. Denetgiler isletmeyi analiz ettikten ve hile riski unsurlarmin

kapsamli bir listesini yaptiktan sonra bir sonraki asamaya gecebilirler.”*’

4.6.2. Riskli Alanlarda Meydana Gelebilecek Olasi Hile Vakalarimin

Tanimlanmasi

Isletmenin hile riski tasiyan alanlar1 belirlendikten sonra sira, bu alanlarda
meydana gelebilecek olan hile vakalarmin tanimlanmasina gelir. Bagka bir deyisle ilk
asamada genel olarak alanlar belirlenirken bu asamada 6zele inilerek teker teker hile
vakalar1 belirlenir. Ornegin isletmede satin alma faaliyetleri hile riski tasiyan bir alan
olarak belirlenmisse, gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapilmasi olas1 bir hile

vakasi1 olarak tanimlanabilir.

Isletmenin bu sekilde potansiyel hile risklerini belirlemek; hile riski
degerlendirmesinde kritik bir sathadwr. Bu siirecte, hangi hile vakalarinin ve
senaryolarin isletmeyi nasil etkileyecegi degerlendirilmelidir. Ayrica her bir riskten
kaynaklanan ya da onlarin kolu olan 6zel riskler de dikkate alinmalidir. Cogu hile

vakasini ve senaryolar1 miimkiin oldugunca bu adimda tanimlayabilmek dnemlidir.**®

Hile riski unsurlarindan o6zel olaylar tanimlayabilmek, degerlendirmeyi
yapacak kisinin bu konudaki bilgisine dayanmaktadir. Hile incelemecileri, hilenin
ortaya cikartilmasi ve arastirilmasi konusunda uzmanlasmis olduklar1 i¢in bu adimda
idealdirler. Isletme ydnetimi, bir hile incelemecisine gerek olup olmadig1 konusunda ig
denetimden goriis alir. Uluslararas: I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gore
i¢c denetgiler hile belirtilerini tespit edebilecek yeterli bilgiye sahip olmalidir; fakat esas
gorevi ve sorumlulugu hileleri tespit etmek ve sorusturmak olan bir kiginin uzmanhgina
sahip olmalar1 beklenemez.*”’ Bu nedenle i¢ denetim birimi gerek gdrdiigii takdirde bu

konuda uzman bir kisiden faydalanabilir.

203 Zikmund, s.3.

206 Frank, s.5.

27 Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarindan Standart 1210.A2’nin Yorumu
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Hile konusunda uzman olan denet¢iler bu asamaya, hile vakalarinin
tanimlanmas1 i¢in kapsamli bir yaklasim saglamak suretiyle katkida bulunmalidir.
Ortalama bir hile riski degerlendirmesi finansal tablo hileleri, varliklarin kotiiye
kullanilmas1 ve yolsuzluk ile ilgili 80-100 farkl hile vakasi tanimlar. Kuskusuz bu say1

isletmenin biiyiikligiine ve faaliyetlerine gore degismektedir.”®

Hile risklerini degerlendiren pek ¢ok isletmenin, bu asamada toplanmig
yiizlerce hile tiiriinii iceren veri tabanlar1 mevcuttur. Bu veritabanlar1 faydalidir ¢ilinkii
degerlendirmeyi yapan kisilerin hepsi farkli vaka ve senaryolar1 tanimlayabilmek i¢in
yeterli tecriibeye sahip olamayabilir. Eger kisi; o alanla ilgili 6zel ve yogun bir bilgiye
sahip degilse, yliksek riskli alanlarda meydana gelebilecek biitiin olas1 hile olaylarini
tanimlayabilmesi ¢ok zordur. Bu asamada; i¢ kontrollerin degerlendirmesinin

yapilmasini kolaylastiracak kadar gok farkl: hile vakasi tanimlanmaya ¢alisiimalidir.*”’

Riskler tanimlanirken daha 6nce profesyonel kisilerce hazirlanmis olan kontrol
listelerinden, akademik ¢alismalardan, hile riski degerlendirme formlarmdan
yararlanilabilinir. Hile riski vakalarini tespit edebilmek i¢in hazirlanmis olan anketlerin
doldurulmas1 da atlanmis ya da unutulan risklerin tespit edilmesine yardimci olur.
Ornegin hile vakalarin1 belirleyebilmek i¢in ACFE hile agaci kullanilabilir. Bu risk

degerlendirme formunda asagidaki unsurlar yer alir:*'
e Hile vakalar1
e Isletmedeki dogal risklerin degerlendirilmesi
e Risklerin azaltilmasi i¢in i¢ kontrollerin kullanilmasi
e Var olan kontrollerle azaltilan risklerden sonra geriye kalan artik riskler
e Hilenin ger¢eklesmesi muhtemel is siirecleri

e Hile belirtileri

208 7ikmund, s.3.
209 7ikmund, s.3.

210 Singleton T., Singleton A., Bologna, Lindquuist, s.204.
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Hile riski degerlendirmesinde incelenecek her bir alanda, asagidaki sorulara

miidiirlerden, amirlerden ve kilit calisanlardan ayrintili cevaplar almmalidir:*"!

e Gegmiste hangi tiir hileler meydana geldi ya da hangi tiir hilelerden
stiphelenildi?

e Isletmeye kars1 hangi tiir hileler yapilabilir?

e Calisanlarin ya da midiirlerin tek basina yapabilecekleri hileler

hangileridir?
e Saticilarin hile yapabilecekleri alanlar nelerdir?
e Saticilar isletme ¢alisanlariyla isbirligi icinde nasil hareket edebilir?

Risk tanimlama siirecinin bir parcasi olarak, yonetimin hilenin onlemesi ve
ortaya ¢ikartilmasi i¢in olusturulmus kontrolleri etkisiz kilma olasiligimnin géz oniinde
bulundurulmas: énemlidir. Isletmedeki yoneticiler genellikle hilenin 6nlenmesi i¢in var
olan kontrolleri ve standart yonetim prosediirlerini bilirler. Hile yapma niyetinde olan
bir kisinin, isletmenin kontrolii ile ilgili bilgilerini hileli hareketini gizleme konusunda
kullanmas1 miimkiindiir. Ornegin yeni saticilar1 onaylama yetkisi olan bir miidiir, hayali
saticilar yaratabilir. Daha sonra bu hayali saticilara 6deme yapiyormus gibi gostererek
parayr alabilir. Kontrollerin etkililigini degerlendirirken, yonetim kontrolleri etkisiz

kilma riskini de dikkate almak olduk¢a 6nem tagir.”"?

U.S. Auditing Standards AU316’ya gore yonetimin var olan kontrolleri etkisiz
kilarak yaptiklar1 hilelerden baz1 6rnekler sdyledir: Yevmiye defterine ger¢ekte olmayan
kayitlar yapmak, faaliyet sonuglarmi farkli gostermek i¢in Ozellikle muhasebe
doneminin sonuna yakin zamanda kayitlar yapmak, hesap bakiyelerini hesaplamak i¢in
kullanilan iddialar1 ve yargilar1 kasithi olarak etkilemek ve onemli islemler ile ilgili

kayitlarn tahrif edilmesi.>"

2! Goldmann ve Kaufman, s.112.
12 TIA, AICPA, ACFE, 5.23.
13 Bishop ve Hydoski, s.55.
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4.6.3. Tanimlanmis Hile Risklerinin Analiz Edilmesi

Bir sonraki asama isletmenin amaclarma ulagsmasimi etkileyecegi bilinen
risklerin degerlendirme siirecidir. Biitlin hile riskleri benzer olmadig1 gibi, etkileri de
her isletmede ayni derecede olmayacaktir. Tanimlanmig risklerin meydana gelme
olasiliginin ve dneminin degerlendirilmesi, isletmenin hile risklerini yonetmesine ve

gerekli prosediirlerin akilc1 bir sekilde uygulanmasina imkan vermektedir.*'*

Risk analizi bir 6nceki asamada belirlenmis olan risklerin daha detayli
anlasilmasi ile ilgilidir. Belirlenmis riskler hakkinda aksiyon alinip alinmayacagina ve
almacak ise fayda/maliyet dengesi agisindan en uygun olan aksiyonlarin secilmesine
yardimci olacaktir. Risk analizi; risklerin sebeplerinin, olumlu/olumsuz etkilerinin ve bu

215

etkilerin ortaya ¢ikma ihtimallerinin belirlenmesinden olusur.” ~ Cikan sonuglara gore

riskler dnceliklendirilir ve gerekli adimlar atilir.

Risklerin analizi, kalitatif (niteleyici), yari-kantitatif (yari-niceleyici), kantitatif
(niceleyici) olarak yapilabilecegi gibi bunlarin bir birlesimi sonucunda karma bir analiz

seklinde de yapilabilir.*'®

Kantitatif risk analizinde; riskin meydana gelme ihtimali, riskin 6nem derecesi
gibi unsurlara sayisal degerler verilir ve bu degerler matematiksel ve mantiksal
metodlar ile analiz edilerek risk degeri bulunur. Kantitatif analize gore risk; tehdidin
gerceklesme olasiligr ile onemi carpilarak hesaplanir. Kantitatif analiz ile hile riskinin

meydana gelme olasilig1 %10, %50 ya da %90 gibi sayisal degerlerle ifade edilir.*”

Diger temel risk analizi yontemi ise kalitatif risk analizidir. Kalitatif risk
analizinde, riski hesaplarken ve ifade ederken sayisal degerler yerine diisiik, orta,

yiiksek gibi tanimlamalar kullanilir.*'®

21 TIA, AICPA, ACFE, 5.28.
213 Tiisiad Risk ve Deger Ydnetimi Alt Calisma Grubu, s.38.
21® COSO Framework, s.48., Tiisiad Risk ve Deger Yonetimi Alt Calisma Grubu, s.39.
2" HM Treasury, s.8.
218 HM Treasury, s.8.
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4.6.3.1. Hile Riskinin Meydana Gelme Olasih@inin Degerlendirilmesi

Hile riski degerlendirmeleri, geleneksel risk degerlendirmeleri gibi, dikkate
deger bir hilenin meydana gelme olasiligmi dikkate alir. Bu asamada tanimlanmis hile

riskinin ger¢eklesme ihtimalinin ne diizeyde oldugu tespit edilir.

Bazi isletmelerde hile riskinin meydana gelme olasiligi zaman bazli olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 4.3
Hile Riskinin Zaman Bazh Meydana Gelme Olasihigi

OLASILIK TANIM
Yuksek Bir yil icinde meydana gelebilir.
Orta On yil icinde meydana gelebilir.

Dusik On yil icinde meydana gelmesi beklenmiyor.
Kaynak: Nigel Iyer ve Martin Samociuk, Fraud And Corruption Prevention
And Detection, USA and UK: Gower Publishing Company, 2006, s.56.

Hile riskinin meydana gelme olasiligmin degerlendirilmesi isletmede ancak
yeteri derecede istatistik mevcutsa gercek sonucu verir. Ciinkii bu degerlendirmenin

yapilabilmesi i¢in tanimlanmis hile vakasinin;
a) Daha 6nce meydana gelip gelmedigi,
b) Kac kere meydana geldigi,

c) Ne siklikla meydana geldigi sorularinin cevaplarinin  bilinmesi

gerekmektedir.

Ancak isletmelerdeki hile risklerinin meydana gelme olasiliklar1 asagidaki

sebeplerden otiirii yanls degerlendirilebilir:*"

e Isletmede daha &nce gerceklesmis hileler ortaya cikartilamadiysa gerekli

istatistikler elde edilememektedir.

219 Nigel Iyer ve Martin Samociuk, Fraud And Corruption Prevention And Detection, USA and UK:
Gower Publishing Company, 2006,s .56.
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Hilenin meydana gelme olasilig1 sadece kontrol cevresine bagli degildir.
Daha ¢ok bir kisinin hile yapma istegiyle uygun firsat yakalayabilmesine
baghdwr. Diiriist kisiler kontrollerin zayif oldugu ortamlarda bile hile
yapmayabilirler. Fakat hile yapma niyeti tasiyan diiriist olmayan kisiler
kontroller giiglii olsa bile hile yapmanin bir yolunu bulmaktadirlar. Bu

nedenle kontrollerin gii¢lii olup olmamasi1 kesin sonu¢ vermez.

Baz1 diiriist miidiirler kontrollerin bir acigini yakalayamamakta ve bu

nedenle potansiyel hile firsatlar1 tanimlanamamaktadir.

Her zaman hile yapmanin bir yolunu arayan hilekarlar kontrollerin agigimni

yakalasalar bile bunu kimseyle paylasmamaktadirlar.

Miidiirler sorumlu olduklar1 alanda hilenin meydana gelme olasiliginin

yiiksek oldugunu itiraf etmekten ¢ekinebilirler.

Yukarida sayilan nedenlerden dolay1 isletmede hile riskinin meydana gelme

caligsa basarili olma olasihig nedir

olasiligin1 belirlemekte su sorunun cevabini aramaya calismak yerinde olacaktir:

“Isletmenin icinden ya da disindan diiriist olmayan bir kisi, bugiin hile yapmaya

9220

Degerlendirmeyi yapan kisi bu sorunun yanitim1 isletmedeki kontrolleri

diistinerek vermelidir.

Tablo 4.4
Hile Riskinin Kontrol Bazh Meydana Gelme Olasihg:

OLASILIK TANIM

Yuksek kontroller isletmede mevcut degil.

Hile yapilmasi yuksek ihtimalli. Yapilacak hileyi 6nleyebilecek

Hile meydana gelebilir. Kontrollerin hileyi 6nleyip 6nlemeyecegi
Orta belli dedil.

Var olan kontroller hilenin meydana gelmesini 6nlemek igin
Dusik yeterli.

Kaynak: Nigel Iyer ve Martin Samociuk, Fraud And Corruption Prevention

And Detection, USA

and UK: Gower Publishing Company, 2006, s.57.

*Iyer ve Samociuk, s .57.
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4.6.3.2. Hile Riskinin Onem Derecesinin Degerlendirilmesi

Hile risklerinin meydana gelme olasiliklar1 degerlendirildikten sonra sira bu
risklerinin 6nem derecelerinin saptanmasina gelir. Hile riskinin onem derecesi, risk
meydana geldigi zaman isletemeye olacak etkisinin boyutudur. Analizler sonucunda

hile risklerinin 6nem derecesi li¢ sekilde siniflandirilir;
e Diisiik; isletme icin fazla 6nem tasimayan riskler
e Orta ; orta derecede dnemli riskler
e Yiiksek; cok dnemli riskler

Onemlilik derecesini belirlemede siklikla kullanilan temel kurala gére yanlishk
ya da eksiklik verilen faktor, i¢ginde bulundugu grubun % 5’inden az ise 6nemsiz olarak

kabul edilir. !

Onemlilik degerlendirilirken, i¢c denetim; hile olaylarinm ayri ayr1 ve bir biitiin
halinde meydana getirecekleri etkiyi dikkate almalidir. Baz1 hileler tek basma 6nemsiz

olsa da baska durumlarla bir araya geldiginde 6nemli sonuglar dogurabilir.**?

Hile riskleri 6nem derecelerine gore siralanirken asagidaki unsurlar géz 6niinde

bulundurmahdirlar: 2

Isletmeye olacak finansal etkisi,

e Isletmenin pazardaki paymin azalmasi ya da kaybedilmesi,
e Hile dolayisiyla olusacak olumsuz imaj ve itibar riski,

e Uretkenligin veya verimliligin azalmasi,

e Isletmeye kars1 agilacak hukuk/sug davalari,

22! Prank, s.4.
222 Frank, s.4.
22 7ikmund, s.4.

109



e Isletme varhiklarinin kaybedilmesi,
e (Calisanlara olacak psikolojik etkisi.

Hile vakalarini énem derecesine gore siralanirken hilenin yaratacagi parasal
darbe en yaygin kullanilan derecelendirme olciitiidiir. Ek olarak itibar riski de dikkat
edilmesi gereken bir konudur. Mesela alinan ya da wverilen bir riigvet olay1
duyuldugunda isletmenin itibarmi yillar boyu yikima ugratabilir. Bu yilizden riskin
etkilerinin degerlendirilmesi sadece finansal bazda degil ayni zamanda politik ve
mesleki-ticari duyarliligi da goz Oniine alinarak, isletmenin siirdiiriilebilirligi ve itibarini

igerecek sekilde yapilmalidir™*

Hile vakalarmi 6nem derecelerine gore siralamak i¢in belirlenmis bir yontem
yoktur. Yonetimin bu konudaki yorumu genellikle kullanilan bir yaklasimdir. Aslinda
bunun geleneksel risk degerlendirmesinden pek bir farki da yoktur. Denet¢i zamanin
cogunu isletme i¢in ¢ok da Onemli olmayan hile vakalariyla ugrasarak

gegirmemelidir.**
4.3.6.3. Hile Risklerinin Onceliklendirilmesi

Risklerin Onceliklendirilmesinde amag; risk analizlerinin sonuglarma baglh
olarak hangi risklerin oncelikli olarak iyilestirilmesi gerektigine karar vermektir.
Risklerin Onceliklendirilmesi, risklerin analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan risk 6nem
derecesinin, Onceden belirlenmis risk kriterleri ve risk alma istegi seviyesi ile
karsilagtirilmasii ve boylelikle dncelikli olarak {izerinde durulmasi gereken risklerin

belirlenmesi siirecini icermektedir.?*®

Tanimlanmis hile risklerinin isletmeye olacak etkisinin onem derecesi de
belirlendikten sonra, riskleri Onceliklendirmek i¢in gerceklesme olasili§i ve 6nem

derecesi carpilarak bir risk puani elde edilir.

Gerceklesme Olasihg x Onem Derecesi = Risk Puam

224 7ikmund, s.4.

225 7ikmund, s.4.

226 Tiisiad Risk ve Deger Yonetimi Alt Calisma Grubu, s.41.
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Sekil 4.3: Risk Matrisi
Kaynak: Linda Spedding ve Adam Rose, Business Risk Management
Handbook, First Edition. Burligton, USA: CIMA Publishing, 2008, s.70.

Sekildeki risk matrisinde de goriildigi gibi riskler 1 ve 9 sayilar1 arasinda
derecelendirilir ve riskler biiyiikten kiiclige dogru siralanir. Yiksek oncelige sahip

riskler isletmede acilen iyilestirilmesi gereken risklerdir.

Asagidaki orneklerdeki gibi bir 1s1 haritasinin ¢ikartilmasi, analiz edilmis hile
risklerinin bir biitiin halinde goriilmesini saglar. Risk matrisine benzer olan bu harita,

isletmedeki hile risklerinin olasilik ve 6nem tizerindeki dagilimini gosterir.

Asagida birbirine benzer iki farkli 1s1 haritast yer almaktadir. Sekil 4.4’te
riskler sadece yiiksek, orta, diisilk olarak haritada yer alirken, Sekil 4.5’te risklerin

zaman ve finansal zarar tizerindeki dagilim1 biraz daha ayrintili sekilde yer almaktadir.
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Sekil 4.4 : Hile Risklerinin Is1 haritasi
Kaynak : Toby J.F. Bishop ve Frank E. Hydoski, Corporate Resiliency,
Managing The Growing Risk Of Fraud And Corruption, New Jersey, USA: John
Wiley & Sons, Inc., 2009, s.60.

Isletmede var olan biitiin hile riskleri tek bir 1s1 haritasinda gosterilebilecegi
gibi ¢esitli faktorlere gore ¢oklu 1s1 haritalar1 da hazirlanabilir. Bu biraz da isletmedeki
hile riski sayisina baglidir. Risk sayis1 tek bir semada olmalarini zorlastirtyorsa riskler
kategorilere boliinebilir. Ornegin hileli finansal raporlama, varliklarm kotiiye
kullanilmas1 ve yolsuzluga iliskin hile riskleri ti¢ farkli 1s1 haritasinda gosterilebilir.
Yine ayni sekilde satin alma, muhasebe, satis ya da bordo vs. fonksiyonlar i¢in ayri

dagilimlar1 gosteren haritalar olusturulabilir.

Sekil 4.5’te hile riski degerlendirilmesi sonucunda olusturulmus, tanimlanmis

on hile riskini i¢ceren 6rnek bir 1s1 haritas1 yer almaktadir.
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Sekil 4.5 : Hile Riskinde Onem ve Olasilik
Kaynak : Michel Crouhy, Dan Galai ve Robert Mark, Risk Management,
USA: The McGraw-Hill Companies, Inc., 2001, s.522.

Haritanin sag-iist kosesi kirmizi renk ile gosterilmektedir. Bu boliimde
meydana gelme olasilig1 ve 6nem derecesi yiiksek olan riskler yer alir. Kredi kart1 veren
bir kurulus i¢in, miisteriler ve organize gruplar tarafindan yapilan kredi karti hileleri bu
tiir hile risklerine 6rnek gosterilebilir. Sigortaci i¢in, yanlis beyan riski veya bir bankaci
icin kredi hileleri yine bu alanda verilebilecek 6rneklerdir. Eger isletme bu tiir risklerini
etkili bir sekilde yonetemiyorsa, karliligi hizli bir sekilde azalarak piyasada rekabet

edemeyecek duruma gelmesi kaginilmaz olacaktir.”?’

Haritanin sol-alt kosesinde ise meydana gelme olasiligi ve 6nem derecesi
diisiik olan riskler yer alir ve yesil renk ile gosterilir. Bu alandaki hile riskleri meydana
gelse bile etkileri cok dnemli diizeyde olmayacaktir. Genellikle bu tip riskleri dnlemek

icin zaman ve maliyete katlanilmaz fakat ortaya ¢iktig1 zaman uygun cezalar uygulanar.

7 Bishop ve Hydoski, s.60.
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Iki bolge arasinda kalan yer ise turuncu renktedir. Bu bolgedeki riskler gok
onemli olmalaria ragmen meydana gelme olasiliklar: diisiiktiir veya az 6nemli olup,

meydana gelme olasiliklar1 yiiksektir.

Yiiksek olasilikli fakat 6nem derecesi az olan hile riskleri, ofis malzemelerinin
calmmasi veya ufak seyahat harcamalarinin ve giderlerin sisirilmesi seklinde olabilir.
Bu tiir hileler ¢ok sayida calisan tarafindan sik sik yapilsa bile isletmeye etkileri ¢cok
fazla olmamaktadir. Daha farkli bir deyisle bu tiir riskler isletmenin iflasma neden
olmaz. Maliyet-kar agisindan olaya bakildiginda isletmelerin ¢ogu bu tiir riskleri belli
bir seviyeye kadar kabul etmektedir. Bilgisayar destekli denetim teknikleri ve stirekli
gozetim bu tiir hilelerin ortaya ¢ikartilmasina yardimci olmaktadir. Hile belirtisi tespit
edildiginde, arastirilmali ve ¢dziime kavusturulmalidir. Oncelikli amag, hilenin

maliyetini azaltacak kontrollerin giiglendirilmesi olmaldir. ***

Biitiin bu asamalar i¢inde en tehlikelisi cok O6nemli ama meydana gelme
olasilig1 diisiikk olan hile riskleridir. Bu risklerin etkisi digerleriyle ayni olmamakla
beraber, meydana geldigi zaman isletmeyi iflasa kadar gotiirebilmektedir. Yoneticiler
tarafindan yapilan hileli finansal raporlama 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir bir hile
isletmeyi finansal olarak zarara ugratmasmin yaninda, isletmenin itibarmi da olumsuz

yonde etkiler. >

Risk matrisi ve/veya 1s1 haritas1 bu sekilde kullanilarak riskler dnceliklendirilir

ve en son asamada bu Onceliklere gore risk yonetim stratejileri uygulanir.

4.6.4. Tanmmlanan Risklere Yonelik Var Olan Kontrollerin

Degerlendirilmesi

Isletmenin maruz kalabilecegi riskler belirlendikten sonra siradaki asama bu

riskleri azaltabilmek i¢in isletmedeki kontrollerin degerlendirilmesidir. Bu asamada;

e Hile risklerine yonelik olarak var olmasi gereken kontrollerin gercekten

olup olmadig1 belirlenmelidir.

2% Bishop ve Hydoski, s.61.
229 Bishop ve Hydoski, s.61.
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e Var olan kontrollerin hile risklerini azaltmada etkili olup olmadig:

degerlendirilmelidir.

e Var olan kontrollerin yeterli olmadigr ya da kontrollerin hi¢ olmadig:

durumlarda ek hile karsit1 kontroller tasarlanmalidir.

Bu agamada akilda tutulmasi gereken onemli nokta kontrollerin riskleri sadece
azalttigidir, riskler tamamen yok edilemezler. Yonetim kurulunun da onayiyla yonetim,
isletmenin kabul edilebilir bir risk derecesi belirler ve riski olabildigince bu seviyeye
indirmeye calisir. Peki riskleri azaltacak kontrollerin kapsami nedir? Bu asamadaki
tuzaklardan biri de biitlin riskleri ve kontrolleri gruplamak ve genel degerlendirme
islemini bu gruplar {izerinden yapilmasidir. Degerlendirme, tanimlanan her bir risk i¢in
ayrt ayr1 yapilip daha sonra riski azaltacak kontrollerle birlestirilebilir. Bu tarz
kontroller hem isletmenin biitiin kontrol ¢evresini etkileyecek isletme diizeyinde
kontrolleri, hem de isletmedeki 6zel bir siireci etkileyecek siire¢ diizeyindeki kontrolleri
igerir.*°

Bu adimda, hile risklerinin meydana gelme olasiligin1 azaltict kontrollerin
yeterliligi degerlendirilmelidir. Her bir hile vakasi i¢in birden fazla kontrol tanimlamaya
calisildig1 i¢in bu asama uzun zaman alabilir. Asama normal olarak hangi kontrollerin
tanimlanmis hile olaylarin1 azaltmaya hazir oldugunun belirlenmesiyle baslar. Sadece
kontrollerin var olup olmadig1 degil, her bir kontroliin etkili olarak calisip ¢alismadigi

da degerlendirilmelidir.”'

Temel kural olarak hile karsit1 kontroller, hilenin 6nlenmesini ve zamaninda
ortaya ¢ikartilmasini amaclar. Tanimlanmis hile risklerinin %70 - %80’ine gorevlerin
ayriligi, dogrulamalar, varliklarin korunmasi gibi var olan kontrol faaliyetlerini

uygulanabilmelidir.**

Bu amaca yonelik olarak isletmede hile riski degerlendirmelerine ait siirekli

dosya olusturulabilir. Bu dosyada bir isletmede meydana gelebilecek biitiin hile

2% Bishop ve Hydoski, s.56.
> Zikmund, s.5.
22 Frank, s.7.
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risklerinin listesi oldugu gibi, bu riskleri azaltmak i¢in hangi kontrollerin uygulanmasi
gerektigi yer almalidir. Boylece hile riski degerlendirmesini yapan kisi listeyi

inceleyerek kontrollerin isletmede var olup olmadigina bakabilir.

Hile riskine yonelik kontrollerin etkili olup olmadig: ise bir alanda hile vakasi
yasanip yasanmadigma veya makul bir slirede ortaya ¢ikartilip ¢ikartilmadigina bakarak
belirlenebilir. Eger bir siirecte kontroller var olmasina karsin hile vakalar1 meydana
geliyorsa ve ortaya cikartilmasi uzun zaman aliyorsa, bu siirecte kontrollerin yetersiz
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Ancak isletmede bir alana yonelik kontroller zayif oldugu
halde kayitli bir hile vakasi yoksa, bu durum hilenin hala ortaya c¢ikartilamadigi

anlamina da gelebilir. Bu nedenle bu gibi durumlar da dikkatle arastirilmalidir.

Hile riski degerlendirme siirekli dosyasi, periyodik olarak gozden gecirilmeli,
teknoloji veya isletme politikalarinin degismesi gibi kontrol listesini degistirecek

durumlar ortaya ¢iktig1 zaman giincellenmelidir.

PCAOB standartlar1; isletmenin bagimsiz denet¢isinin, hileden korunma ve
ortaya c¢ikartma kontrollerinin etkililiginin degerlendirilmesini ve test etmesini
ongormektedir. Standartlar; bagimsiz denet¢inin, sadece i¢ denetim faaliyeti tarafindan

yapilan testlere giivenmesini 6zellikle yasaklamaktadir. >

Isletmeler, i¢ denetim ekiplerinden, bagimsiz denetgilerden once bir
degerlendirme yapmasini isteyebilir. Bazi organizasyonlar bu yontemin iki tarafin
yaptiklar1 isin birbirini tekrarlamasindan ibaret oldugunu ve gorevi tamamen bagimsiz
denetime birakamanin denetim esnasinda olumsuz bulgular elde etme olasiligini

yiikseltecegini diisiinmektedirler.***
4.6.5. Kontrol ve Stratejilerin Uygulanmasi

Riskler tanimlanip analiz edildikten ve kontroller degerlendirildikten sonra, son
asamada bu risklere uygun sekillerde karsilik verilir. Aslinda bu asamaya gelindiginde

hile riski degerlendirme siireci bir bakima sona ermistir. Bu asamadan sonrasini hile

233 Frank, s.8.
24 Frank, s.8.
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riski yonetimi kapsaminda ele almak miimkiindiir. Ancak daha once de belirttigimiz

gibi siireci kesintiye ugratmamak adina asamalarm aciklamasina devam edecegiz.

Bu asamada risklere karsilik verebilmek i¢in Oncelikle isletmenin risk alma
seviyesine uygun sekilde kontrol ve stratejiler gelistirili. Daha sonra yetki ve

sorumluluklar belirlenip, ilgili kisilere bildirilir ve kontroller uygulanmaya baglanir.
4.6.5.1. Kontrol ve Stratejilerin Gelistirilmesi

Daha once de belirtildigi gibi stratejiler gelistirilmeden Once, isletmenin risk
alma istegi seviyesinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Risk alma istegi seviyesi;
yonetim tarafindan belirlenmis ve isletmenin kabul etmeye hazir oldugu riskin

seviyesidir. Bu seviye; riski yonetebilmek i¢in gelistirilecek stratejileri etkileyecektir.”*

Farkl tiirdeki ve seviyedeki riskler i¢in alinacak dnlemler COSO kurumsal risk

yonetimi cercevesinde asagidaki gibi belirtilmistir:**®
4.6.5.1.1. Riskten Ka¢inma

Riskten kaginma, riski ortaya c¢ikaran ya da etkilerini arttiran faaliyetlere
baslanilmamasi1 veya son verilmesi ile miimkiindiir. Hem meydana gelme ihtimali hem
de 6nem derecesi yiiksek olan riskler igin uygulanabilecek bir yontemdir. Ornegin,
isletmede ¢ok sik ¢ek hilesi meydana geliyorsa ¢ek kullanimina son verilebilir ya da hile

riski yiiksek bir tedarikei ile is iliskisi kurulmayabilir.

Fakat bazi hile riskleri yliksek 6ncelikli olmasina ragmen ¢esitli nedenlerle bu
risklerden kagmmak miimkiin olamamaktadir. Ornegin yapilan degerlendirme sonucu
faturalara iligkin hile riskleri ytiksek olsa da isletmede fatura kullanimina son verilmesi

miimkiin degildir. Bu gibi durumlarda riskin azaltilmasi yoluna gidilir.

25 CIMA, 5.22.
3¢ pickett, Auditing The Risk Management Process, s.23. ve Tiisiad Risk ve Deger Yo6netimi Alt
Calisma Grubu, s.44.
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4.6.5.1.2. Riskin Azaltilmasi

Riskin azaltilmasi, riskin Onem derecesinin ve/veya meydana gelme

olasiliginin azaltilmasi yoluyla olmaktadir.

Riskin meydana gelme olasiligimin azaltilmasi; uygun kontroller yardim ile

olaylarin olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikma ihtimalinin azaltilmasidir.

Riskin o6nem derecesinin azaltilmasi ise; olaylarin olumsuz etkilerinin
biiylikliigiiniin azaltilarak potansiyel kayiplarin azaltilmas: i¢in gerekli kontrollerin
belirlenmesi ve uygulanmasinit gerektirir. Riskin etkilerinin azaltilmasma yonelik

kontroller ve faaliyetler olay 6ncesi ve olay sonrasi olarak siniflandirilabilir.

Riskin azaltilmas1 genellikle uygun i¢c kontroller uygulanmasi yoluyla

gerceklesmektedir.
4.6.5.1.3. Riskin Transfer Edilmesi veya Paylasilmasi

Riskin bir parcasi veya tliimiiniin diger bir taraf veya taraflarca iistlenilmesidir.
Bu paylasim mekanizmalar1 arasinda anlagmalarin kullanilmasi, sigorta uygulamalar1 ve

ortaklik gibi organizasyonel yapilandirmalar sayilabilir.
4.6.5.1.4. Riskin Kabul Edilmesi

Isletmede ufak capli riskler kabul edilebilir. Risklerin kabul edilmesi iki tiir
risk grubu i¢in gegerlidir. Birincisi risk analizi sonucu diisiik riskler kapsamina girenler
icindir. Isletmenin bu riskleri azaltmak i¢in uygulayacagi kontrollerin maliyeti, hile
gerceklestigi takdirde meydana getirecegi zarardan fazla ise bu tiir risklerin kabul

edilmesi yoluna gidilir.

Ikinci tiir ise artik risk adi verilen risklerin azaltilmasindan veya
paylasilmasindan sonra geriye kalan risk miktaridir. Artik risklerin de diisiik oldugu
durumlarda kabulii yoluna gidilir. Ancak artik risk eger belirlenmez ve uygun sekilde

yonetilmez ise sirkete zarar olarak yansimasi s6z konusu olabilir. Geriye kalan risk
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sirketin risk kriterleri ile karsilastirilarak hakkinda bir aksiyon almip alinmamasina

karar verilmelidir.
4.6.5.2. Yetki ve Sorumluluklarin Dagitilmasi

Secilen strateji i¢in belirlenen gorevler, uygulanmasindan sorumlu kisilere
dagitilmali ve bildirilmelidir. Planin etkili olabilmesi i¢in, her bir eylem i¢in uygun
operasyon miidiiriine gorev verilmesi ve her bir eylemin baslangi¢c ve bitis tarihlerinin

belirlenmesi 6nemlidir.
4.6.5.3. Kontroller ve Stratejilerin Uygulanmasi ve Gozetimi

Secilen strateji, yeni kontrollerin uygulanmasin1 ya da var olan kontrollerin
iyilestirilmesini gerektirebilir. Isletmelerin dinamik bir yapiya sahip olmalar1 nedeniyle
uygulanan kontrollerin hedeflerine ulasip ulasmadigi izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
Risk degerlendirme takimi, her alanda gerceklestirilen faaliyetlerin etkililigini izleme
konusunda yetkili olmalidir. Bu alanlar; pazardaki degisimlerden ya da yeni bilgisayar
sistemlerinin uygulanmasi1 gibi i¢ ve dis faktorlerden etkilenebilir. Dolayisiyla bu
etkinin, kontrolleri etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne derecede etkilediginin

degerlendirilmesi i¢cin 6zel alanlarin stirekli olarak izlenmesi gerekmektedir.237

4.6.6. Hile Riski Stratejisinin Etkililiginin Degerlendirilmesi ve Siirekli

Olarak Gozden Gegirilmesi

Hile riski degerlendirmesi yapildiktan sonra amacma ulasip ulagsmadigi
belirlenmelidir. Uygulanan kontrollerin gercekten tanimlanmis hile risklerinin azaltip
azaltmadig1 takip edilmelidir. Hile riski diisiik olarak belirlenmis bir alanda hile
vakalarmin meydana gelmesi halinde bunun sebepleri arastirilmali, yapilan hatalar bir

sonraki hile riski degerlendirmesinde tekrarlanmamalidir.

Atilan biitiin bu adimlar, siirekli olarak gdzden gegirilen ve gelistirilen risk

yonetimi dongiisiiniin birbirini takip eden adimlaridir. Bu dongii devam ettikce, risk

BT CIMA, s.22.
119



yonetimi artan bir sekilde isletmeye yerlesecek ve boylelikle isletmedeki herkesin

gorevlerinin bir pargasi olacaktir. **
4.7. Hile Riski Degerlendirmesine iliskin Ornek Uygulama
4.7.1. Genel Aciklama

Bu uygulamada, teorisi agiklanmis olan hile riski degerlendirmesinin
asamalarin1 igeren ufak bir Ornek yer almaktadirr. Bu 6rnek yardimiyla hile riski

degerlendirmesinin nasil yapilacagi daha iyi anlagilacaktur.
Bu boliimde ele alinan igletme gergek bir isletme degildir.
4.7.2. X Isletmesi Hakkinda Temel Bilgiler

X lsletmesi, halka agik bir iiretim isletmesidir. Isletmenin 1478 calisan

bulunmaktadir ve 2009 yil1 cirosu 50 Milyon TL dir.

Isletme y1l boyunca hem bagimsiz denetgiler tarafindan, hem bagl bulundugu
holdingin i¢ denetcileri tarafindan hem de kendi biinyesindeki i¢ denetgiler tarafindan

denetlenmektedir.

X Isletmesinde 2010 yilinda kurumsal risk ydnetimi kapsaminda hile riskleri
degerlendirilmistir. Ancak risk analizi kapsaminda yapilan Onceliklendirmede hile
riskleri alt swralarda kalmis, gerekli kontroller uygulanamamistir. Bu nedenle yonetim
kurulu hile riski degerlendirmesi yapilmasi i¢in bir takim gorevlendirmis ve i¢ denetim

miidiiriint bu takimin lideri olarak belirlemistir.

X Isletmesinin hile riski degerlendirme takiminda asagidaki calisanlar yer

almaktadir:
1. I¢ denetim miidiirii (takim lideri) Sevin Giinel

2. Yonetim kurulu tiyesi (icrai gorevi bulunmuyor) Mehmet Kara

238 CIMA, s.22.
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3. Mali isler miidiirii Ali Yilmaz

4. Risk yonetim miidiirii Fatma Bodur

5. Insan kaynaklar1 miidiirii Ozlem Diindar

6. Hukuk Miisaviri Fatih Kesici

7. Muhasebe miidiirii Murat Bas

8. Satin alma miidiirii Osman Ekinci

9. Satis miidiirii Mercan Sahin

10. Siire¢ boyunca danismanlik alman hile incelemecisi Doruk Ozden
4.7.3. Isletmede Hile Riski Tasiyan Alanlarin Belirlenmesi

Isletmede hile riski tastyan alanlarin belirlenmesi igin i¢ denetim birimi

onderliginde tiim birim yoneticilerinin katilimiyla toplantilar yapilmaistir.

Degerlendirme takimi isletmede daha once meydana gelen, siiphelenilen ve
ithbar edilen hile vakalarini incelemistir. Bu amaca yonelik olarak hazirlanmis olan hile
riski kontrol listeleri incelenmis, bu alanda hazirlanmis profesyonel anket formlar:
doldurularak isletmenin hangi tiir hile risklerine karsi savunmasiz oldugu tespit

edilmeye calisilmistir.

Bunun haricinde faaliyette bulunulan sektoriin igerdigi riskler incelenmis,
benzer isletmelerde meydana gelen vakalar incelenmistir. I¢ denetim birimi isletmenin
performansmi gozden gecirmis, gectigimiz sene yasanan finansal krizin etkilerini

incelemistir.

Isletme igin risk tasimayan alanlar degerlendirme kapsamma alinmamistir.
Ornegin isletmede kasa kullanimi en az diizeye indirilerek nakit hirsizligm yapilma riski
azaltilmistir. Isletmede biitiin tahsilatlar ve ddemeler bankaya yapilmaktadir. Bunun

disinda gegmis senelerde sikca yasanan c¢ek hileleri dolayisiyla c¢ek kullanimina
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tamamen son verilmistir. Kontrol Onlemleriyle azaltilan bu gibi risklere

degerlendirmede yer verilmemistir.

Bu ¢aligmalar sonucunda isletmede hile riski tagiyan alanlar asagidaki sekilde

belirlenmistir.

. Tablo 4.5
X Isletmesinde Hile Riski Tasiyan Alanlar

Z
o

Hile Riski Tasiyan Alanlar

Hileli Finansal Raporlama

Gelir ve Varliklarin Fazla Bildirimi

Gider ve Yukimluluklerin Eksik Bildirimi
Yanlis, Yetersiz veya Atlanan Aciklamalar
Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi

Hileli Odemeler

Fatura Hileleri

Bordro Hileleri

Gider Hileleri

Stok ve Duran Varlik Hirsizhigi

Calisanlar tarafindan

Saticilar tarafindan

Eski calisanlar ve isletme disindaki kigiler tarafindan
Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar
Rugvet ve Komisyonlar

Cikar Catismalari

Satin Aima Hileleri

Satis Hileleri

Zimmete Para Gegirme

W0 |o|® (>N 0|D > -

O|T | 0>«

4.7.4. Riskli Alanlarda Meydana Gelebilecek Olasi Hile Vakalarinin

Tanimlanmasi

Yapilan analizler sonucu yukarida belirtilen alanlarda hangi hileli eylemlerin

meydana gelebilecegi belirlenmistir.
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. Tablo 4.6
X Isletmesinde Hile Riski Tasiyan Alanlarda Meydana Gelebilecek Olasi
Hile Vakalan

Z
o

Hile Riski Taslyan Alanlarda Meydana Gelebilecek Olasi Hile Vakalari

Hileli Finansal Raporlama

Gelir ve Varliklarin Fazla Bildirimi

Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi

Hayali satig kayitlari

Stpheli alacaklar karsiliginin oldugundan az gésterilmesi

Miigteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi

Kabul edilemez kazang ydnetimi uygulamalari

Gider ve Yiikiimluliiklerin Eksik Bildirimi

Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestiriimesi

Uzun Dénemli amortisman ayrilmasi

Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi

Varliklarin karsiliklarinin azaltiimasi

Indirimleri fazla gbsterme

= [

Stoklari fazla tahmin etmek

Yanlig, Yetersiz veya Atlanan Agiklamalar

Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi

Hileli Odemeler

Fatura Hileleri

Faturanin diger béliime giderken degistiriimesi veya tahrif edilmesi

Faturanin gisirilmesi

— | —
Twd|(p (PO o0|x|N|o|B|o|(s|w(N (= (P2

. | Bordro Hileleri

—
&

Hayalet caliganlar olugturulmasi

—
o

Eski ¢alisanin bordrodan ¢ikartiimamasi

—
o

Calisma saatlerini degistirme

—
N

Calisanlarin hileli beyanlari

Gider Hileleri

18.

Giderlerin niteliginin degistirilmesi

19.

Giderlerin gisirilmesi

20.

Sahte gider yaratiimasi

21.

Tek gider harcamasi ile isletmeden birden fazla para alma

Stok ve Duran Varlik Hirsizhig

22.

Stoklarin ¢alinmasi

23.

Sabit varlik hirsizligi

24,

Varliklarin kigisel amacli kullanimi

Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar

>

Riigvet ve komisyonlar

Cikar ¢atigsmalari
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a. | Satin Alma Hileleri

25. | Asiri satin alma hileleri

26. | Siprariglerin kiiglik pargalara ayrilarak 6zel onaylardan kagirilmasi

27. | Uygun olmayan satin alma ve édemeler igin igbirligi

28. | Gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapiimasi

29. | Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi
b. | Satisg Hileleri
30. | Satiglari diisiik degerde gésterme

C. | Zimmete para gegirme

4.7.5. Tanimlanmis Hile Risklerinin Analiz Edilmesi

Bu asamada hile risklerinin 6nce meydana gelme olasiliklar1 belirlenmis daha
sonra etkisinin ne olacagi yoniinde analizler yapilmistir. Bu analizlerde olabilecek en

koti senaryo dikkate alinmustir.

Hile risklerinin meydana gelme olasiligi degerlendirilirken, risklerin bugiin
meydana gelmesi halinde isletmede halihazirda var olan kontrollerin riskleri dnleyip

onleyemeyecegi dikkate alinarak belirlenmistir.
Hile risklerinin meydana gelme olasiliklari;
e Diisiik (1)
e Orta(2)
e Yiiksek (3)
Olarak smiflandirilmis, swrasiyla 1, 2, 3 degerlerini almustir.

Risklerin 6nem dereceleri belirlenirken, hileli eylem sonucunda isletmenin
ugrayacag1 finansal zarar agirlikli olarak dikkate alinmistir. Bunun yaninda hile ortaya
ciktiginda isletmenin itibarma olacak etkisi ve isletmeye karsi bir dava agilma riski de

g6zOntiine almmustir.
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Hile risklerinin 6nem dereceleri:

e Diisiik (1)

e Orta(2)

e Yiiksek (3)

Olarak smiflandirilmis, sirasiyla 1, 2, 3 degerlerini almustir.

Derecelendirmelerde diisiik olasilikli ve diisiik 6nemdeki riskler 1, orta
thtimalli ve orta 6nem derecesindeki riskler 2 ve yiiksek olasilik ve dneme sahip riskler
3 degerlerini almistir. Asagidaki formiile gére her bir risk i¢in puan hesaplanmis, ¢ikan

sonuglara gore riskler onceliklendirilmistir.

Gerceklesme Olasihgi x Onem Derecesi = Risk Puam

Tablo 4.7
X Isletmesindeki Hile Risklerinin Onem ve Olasihg:

Hile
Risklerinin
No.| Hile Riski Tagiyan Alanlarda Meydana Meydana Hile Risklerinin
Gelebilecek Olasi Hile Vakalari Gelme Onem Derecesi
Olasiligi
1. | Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda Dusiuk Yuksek
kayit edilmesi
2. | Hayali satis kayitlari Dusuk Yiksek
3. | Supheli alacaklar karsiliginin oldugundan az | Duslk Yiksek
gOsterilmesi
4. | Musteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi | Disuk Yuksek
5. | Kabul edilemez kazang ydnetimi Dusiuk Yuksek
uygulamalari
6. | Giderlerin uygun olmayan sekilde Dusuk Yiksek
aktiflestiriimesi
7. | Uzun D6nemli amortisman ayriimasi Dusiuk Yuksek
8. | Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi Dusuk Yiksek
9. | Varliklarin karsiliklarinin azaltiimasi Dusiuk Yuksek
10. | Indirimleri fazla gdsterme Dusiuk Yuksek
11. | Stoklar fazla tahmin etmek Dusuk Yiksek
12. | Faturanin diger bdlime giderken Yuksek Orta
degistiriimesi veya tahrif edilmesi
13. | Faturanin sisiriimesi Yuksek Yuksek
14. | Hayalet ¢alisanlar olusturulmasi Dusuk Orta
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15. | Eski ¢calisanin bordrodan ¢ikartiimamasi Dusiuk Orta

16. | Calisma saatlerini degistirme Dusuk Orta

17. | Caliganlarin hileli beyanlari Yuksek Orta

18. | Giderlerin niteliginin degistiriimesi Yuksek Dusiuk

19. | Giderlerin sigiriimesi Yuksek Dusiuk

20. | Sahte gider yaratiimasi Orta Dusuk

21. | Tek gider harcamasi ile igletmeden birden Orta Dusiuk
fazla para alma

22. | Stoklarin ¢alinmasi Yuksek Orta

23. | Sabit varlik hirsizlig Orta Orta

24. | Varliklarin kisisel amacli kullanimi Yuksek Orta

25. | Asiri satin alma hileleri Orta Orta

26. | Siprarislerin kiguk parcalara ayrilarak 6zel | Yuksek Dusik
onaylardan kaciriimasi

27. | Uygun olmayan satin alma ve édemeler Yuksek Yuksek
icin igbirligi

28. | Gerekli formlar diizenlenmeden satin Dusuk Orta
alma yapilmasi

29. | Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi Orta Orta

30. | Satiglari diistik degerde gdsterme Dusuk Orta

Meydana gelme olasiliklar1 ve 6nem dereceleri belirlenen hile risklerinin 1s1

haritasindaki dagilimi Sekil 4.6’da gosterilmistir.
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Hile risklerinin analiz sonuc¢larmin belirlenmesinden sonra bir risk matrisi
olusturulmustur. Her bir hile riski aldigi risk puanina gore Onceliklendirilmistir.

Isletmenin kars1 karsiya oldugu riskler asagidaki sekilde smiflandirilmustir:
e Yiiksek Riskler; 1. Derecede Oncelikli Riskler
e Orta- Yiiksek Riskler; 2. Derecede Oncelikli Riskler
e Orta Riskler; 3. Derecede Oncelikli Riskler

e Orta — Diisiik Riskler; Kontrollerin uygulanmadigi ancak gozlem altinda

tutulacak riskler

o Diisiik Riskler; Kontrollerin uygulanmadigi 6nemsiz riskler

Yiiksek

Orta

Diisiik

ONEM

OLASILIK  Diisiik Orta Yiiksek

Sekil 4.7 : X Isletmesi Risk Matrisi
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. Tablo 4.8
X Isletmesindeki Yiiksek Riskler

No | Puan | YUKSEK RISKLER
13 9 | Faturanin sisirimesi
27 | 9 |Uygun olmayan satin alma ve 6demeler icin isbirligi

Bu alandaki risklerin meydana gelme olasili§1 ¢ok yiiksektir ve meydana

geldigi takdirde isletmeye yiiksek tutarlarda finansal zarar verecektir. Isletmenin

karlihigmmi devam ettirebilmesi ve piyasadaki rekabet giiclinii koruyabilmesi igin

kontrollerin bu risklere acilen uygulanmasi gerekmektedir.

Tablo 4.9
X Isletmesindeki Orta - Yiiksek Riskler

No | Puan | ORTA - YUKSEK RISKLER

12 6 | Faturanin diger bolime giderken degistiriimesi veya tahrif edilmesi
17 6 | Calisanlarin hileli beyanlar

22 6 | Stoklarin galinmasi

24 6 | Varliklarin kisisel amach kullanimi

Tablo 4.9’daki risklerin isletmeye yiiksek derecede etkisi olacaktir. Bu

alandaki riskler i¢in kontroller tanimlanmals, 1yilestirici stratejiler uygulanmalidir.

Tablo 4.10
X isletmesindeki Orta Riskler

No | Puan | ORTA RISKLER

23 4 | Sabit varlik hirsizhgi

25 4 | Asin satin alma hileleri

29 | 4 |Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi

1 3 | Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi

2 3 | Hayali satis kayitlari

3 3 | Supheli alacaklar karsiliginin oldugundan az goésteriimesi
4 3 | Musteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi

5 3 | Kabul edilemez kazang ydnetimi uygulamalari

6 3 | Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestiriimesi

7 3 | Uzun dénemli amortisman ayriimasi

8 3 | Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi

9 3 | Varliklarin karsiliklarinin azaltiimasi

10 | 3 |indirimleri fazla gésterme

11 3 | Stoklari fazla tahmin etmek

18 | 3 | Giderlerin niteliginin degistiriimesi

19 | 3 | Giderlerin sigirilmesi

26 3 | Siprarislerin kligUk pargalara ayrilarak 6zel onaylardan kagiriimasi
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Tablo 4.10°da yer alan riskler orta diizeydeki risklerdir. Ancak meydana
geldikleri takdirde bu alandaki her bir riskin igletmeye olan etkisi ayni1 derecede

olmayacaktir. U¢ puan alan riskler;
e Meydana gelme ihtimali diisiik (1) - 6nemi yiiksek (3) ya da
e Meydana gelme ihtimali yiiksek (3) - onemi diisiik (1) risklerdir.

Ayni tabloda olmasina ragmen derecesi yiiksek olan risklere daha ¢ok dikkat
edilmelidir. Birinci maddedeki risklerin dnemli derecede risk yonetimi gereklidir. ikinci

maddedeki riskler ise yonetilmeli ve gozetim altinda tutulmalidir.

Dort puan almis olan riskler ise risk yonetim faaliyetlerine degecek diizeydedir.

Tablo 4.11
X isletmesindeki Orta — Diisiik Riskler

No | Puan | ORTA - DUSUK RISKLER
14 2 | Hayalet ¢alisanlar olusturulmasi
15 2 | Eski calisanin bordrodan ¢ikartiimamasi
16 2 | Caligma saatlerini degistirme
20 2 | Sahte gider yaratiimasi
21 2 | Tek gider harcamasi ile isletmeden birden fazla para alma
25 2 | Asiri satin alma hileleri
28 2 | Gerekli formlar dizenlenmeden satin alma yapilmasi
30 2 | Satiglari dusuk dederde gosterme

Bu alandaki risklerin isletmeye etkisi ¢ok fazla olmayacaktir. Tablo 4.11°de yer

alan riskler gozetim altinda kalmak suretiyle kabul edilecektir.

Tablo 4.12
X isletmesindeki Diisiik Riskler
No |Puan | DUSUK RISKLER

Isletmede hem meydana gelme olasiligi hem de 6nem derecesi diisiik bir risk

bulunmamaktadir.
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4.7.6. Tanmmmlanan Risklere Yonelik Var Olan Kontrollerin

Degerlendirilmesi

Bu asamada analiz edilen risklere yonelik olarak, isletmedeki var olan
kontroller degerlendirilmis, herhangi bir kontroliin var olmadig: riskler i¢in ne gibi

kontrollerin uygulanabilecegi belirlenmistir.

Var olan kontroller degerlendirilirken isletmede hile riski degerlendirmesine
yon vermesi i¢in hazirlanmis bir rehberden faydalamilmustir. I¢ denetim birimi
tarafindan her sene giincellenen bu rehberde, isletmenin daha once karsilastigi ve
karsilagabilecegi tiim hile vakalarinin listelenmis, her bir hile tiirii icin hangi
kontrollerin uygulanmasi gerektigi tiim detaylariyla siralanmistir. 2010 yili hile riski

degerlendirmesi i¢in tanimlanmis risklere yonelik olan kontrollerin var olup olmadigi,

var olan kontrollerin ise etkili olup olmadigi bu rehber araciligi ile degerlendirilmistir.

Tablo 4.13
X Isletmesindeki Kontrollerin Degerlendirilmesi

Kontrollerin
Degerlendirilmesi

Hile Riski Taglyan Alanlarda Meydana Gelebilecek
No. Olasi Hile Vakalari

1. | Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi

Kontroller:

Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var

Veri tabani incelemesi Yok

Gorevlerin Ayrihdi

Var/Yeterli Degil

2. | Hayali satisg kayitlan
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihdi Var/Yeterli
Supheli alacaklar kargiliginin oldugundan
3. | az gosterilmesi
Kontroller: Var/Yeterli degil
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihdi Var/Yeterli degil
4. | Musteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi

Kontroller:
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Veri tabani incelemesi Yok
Dogrulama Var/Yeterli
Gorevlerin ayrihigi Var/Yeterli
5. | Kabul edilemez kazang yénetimi uygulamalari
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihgi Var/Yeterli degil
6. | Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestirilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli degil
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihdi Var/Yeterli degil
7. | Uzun D6énemli amortisman ayrilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihdi Var/Yeterli
8. | Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli degil
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihdi Var/Yeterli degil
9. | Varliklarin kargiliklarinin azaltiimasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli degil
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihgi Var/Yeterli
10. | indirimleri fazla gésterme
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihdi Var/Yeterli
11. | Stoklari fazla tahmin etmek
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli degil
Bagimsiz Denetim Var
Veri tabani incelemesi Yok
Gorevlerin Ayrihdi Var/Yeterli degil
Faturanin diger béliime giderken degistirilmesi veya tahrif
12. | edilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli degil
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Bagimsiz Denetim

Var

Veri tabani incelemesi

Yok

Gorevlerin Ayrihdi

Var/Yeterli degil

13. | Faturanin sisirilmesi
Kontroller:
1. Gorevlerin ayrilig Var/Yeterli
2. Yetki limitleri Var/Yeterli degil
3. Coklu onay mekanizmasi Var/Yeterli degil
4.Pazar arastirmalari Var/Yeterli
5.SUpheli galisan ve saticilarin incelenmesi Var/Yeterli
6.Habersiz stok denetimleri Yok
7.Calisanlarin gézlenmesi Var/Yeterli degil
14. | Hayalet ¢alisanlar olugturulmasi
Kontroller:
1. Gorevlerin ayrilig Var/Yeterli degil
2. Veritabani kargilagtirmasi Yok
3.Bagimsiz dogrulamalar Yok
4.Caligan bilgilerinin periyodik kontroll Yok
15. | Eski ¢galisanin bordrodan ¢ikartilmamasi
Kontroller:
1. Gorevlerin ayrilig Var/Yeterli degil
2. Veritabani kargilagtirmasi Yok
3.Bagimsiz dogrulamalar Yok
4.Caligan bilgilerinin periyodik kontroll Yok
16. | Calisma saatlerini degistirme
Kontroller:
1. Gorevlerin ayrilig Yok
2. Dog@rulamalar Yok
3. Calisan saat yukleri ile Gretim verimliliginin karsilastirimasi | Yok
4.Caligan bilgilerinin periyodik kontrolu Yok
17. | Galisanlarin hileli beyanlari
Kontroller:
1. Yeni ise alimlarda referans kontroli Var/Yeterli
2. Yeni ise alimlarda gegmis calisma deneyiminin kontroli Var/Yeterli degil
3. Yeni ige alimlarda egitim ge¢cmisi, diploma ve sertifikalarin
kontrol( Var/Yeterli degil
4. Yeni ise alimlarda sabika kaydinin kontrol{ Var/Yeterli
5. Yeni ise alimlarda diger kontroller Var/Yeterli degil
6. Calismakta olanlarin yoneticileri tarafindan takibi Var/Yeterli
7. Calismakta olanlarin katilmasi gereken faaliyetlerin
dogrulanmasi Var/Yeterli
8. Calisanlarin baski altina alinmamasi -
9. Gergekgi olmayan performans hedeflerinin konmamasi -
18. | Giderlerin niteliginin degistirilmesi
Kontroller:
1. Fotokopi belge kullaniimamasi Yok
2. Giderlere ait tUm bilgilerin yer almasi Var/Yeterli
3.Is programlari ve gider raporlarinin karsilagtiriimasiii Yok
4. Gider harcamalarinin bagimsiz kontroli Yok
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5.Gider politikasi olusturma ve c¢aliganlara anlatilimasi Var/Yeterli
19. | Giderlerin sigirilmesi
Kontroller:
1. Fotokopi belge kullaniimamasi Yok
2. SUphe duyulan belgelerin emsalleri ile kargilastiriimasi Var/Yeterli degil
3. Supheli bélim galisanlari ile gérisiimesi Var/Yeterli
20. | Sahte gider yaratiimasi
Kontroller:
1. Destek belgelerin incelenmesi Var/Yeterli degil
2.Gider politikasi olusturma ve galisanlara anlatilmasi Var/Yeterli
21. | Tek gider harcamasi ile igletmeden birden fazla para alma
Kontroller:
1. Fotokopi belge kullaniimamasi Yok
2. Gider makbuzlarinin tek birimden onaylanmasi Var/Yeterli
3. Gider belgelerinin belirli zaman
araliklarinda teslimi Yok
22. | Stoklarin galinmasi
Kontroller:
1. Gorevlerin ayrilig Var/Yeterli
2. Varliklarin fiziki korunmasi Var/Yeterli
3. Elektronik gézleme Var/Yeterli degil
4.Erisimin kisittanmasi Var/Yeterli degil
5.Stok sayimi ve kaydi envanterin karsilastiriimasi Var/Yeterli degil
6. Gerekli onay ve belgeler haricinde yikleme yapmama Var/Yeterli degil
23. | Sabit varlik hirsizligi
Kontroller:
1. Guglendirilmis fiziki kontroller Var/Yeterli degil
2. Elektronik gézlem Var/Yeterli degil
3.ihbar hatlar Var/Yeterli
24. | Varhiklarin kigisel amagh kullanimi
Kontroller:
1. Galisanlarin igletme varlik kullaniminin izlenmesi (tel.,araba
vS.) Yok
2. Etik kurallar Var/Yeterli
3. ihbar hatlari Var/Yeterli
4.Caliganin birim yOneticisi tarafindan gozetimi Var/Yeterli degil
25. | Asin satin alma hileleri
Kontroller:
1. Sipariglerin kontroll Var/Yeterli
2.Giderdeki artislarin incelenmesi Var/Yeterli
3. Butce rakamlarinin asilip asilmadiginin kontrolu Var/Yeterli
4. Karlilik rakamlarinin kontrol{ Var/Yeterli
Siprariglerin kiiglik parcalara ayrilarak 6zel onaylardan
26. | kagirniimasi
Kontroller:
Siparislerin kontrolu Var/Yeterli Degil
Siparis Talep Formu Uygulamasi Var/Yeterli
27. | Uygun olmayan satin alma ve 6édemeler igin igbirligi
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Kontroller:

1. Yetki limitleri

Var/Yeterli degil

2. Coklu onay mekanizmasi

Var/Yeterli degil

3. Gorevlerin ayrilig

Var/Yeterli

4. Dogrulamalar

Var/Yeterli degil

5. Calisanlarin gézlenmesi

Var/Yeterli degil

6. Onayl saticl listesi

Var/Yeterli degil

7. Saticilarin bagimsiz incelenmesi

Var/Yeterli degil

8. Riusvet karsiti politikalar Var/Yeterli
9. ihbar hatlari Var/Yeterli
28. | Gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapilmasi
Kontroller:
1. Goérevlerin ayrihgi Var/Yeterli
2. Dogrulamalar Var/Yeterli
29. | Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi
Kontroller:
1.Saticilardan kalite giivencesi alinmasi Var/Yeterli degil
2.Tum tekliflerin incelenmesi ve kayda alinmasi Var/Yeterli
3. Saticilarin incelenmesi Var/Yeterli degil
4.0Onayli saticl listesi Var/Yeterli degil
30. | Satiglan diisiik degerde gésterme

Kontroller:

1. Trend analizleri

Var/Yeterli

2. Dog@rulamalar

Var/Yeterli degil

4.7.7. Kontrol ve Stratejilerin Uygulanmasi

Var olan kontroller degerlendirildikten sonra sira bu kontrol ve stratejilerin

e Riskin Kabul Edilmesi

e Riskin Azaltilmasi

e Riskin Paylasilmasi

uygulanma siirecine gelmistir. Bu siirecte riskler ii¢ sekilde yonetilecektir:

Isletmenin “Riskten Kagimma” kapsamma girecek bir riski bulunmamaktadir.
Daha onceki donemlerde ¢ek ve kasa kullanimma bu strateji kapsaminda son
verilmistir. Ancak i¢inde bulundugumuz dénemde yiiksek riskler i¢inde yer alan fatura

hile riskinin azaltilmas: i¢in fatura kullanimina son vermek gibi bir stratejinin
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isletmemizde uygulanabilirligi yoktur. Bu nedenle yiiksek riskler, riskin azaltilmasi

yoluyla yonetilecektir.
¢ Riskin Kabul Edilmesi

Yapilan analizler sonucunda isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tegkil
etmeyen bu kategorideki riskleri dnlemek i¢in katlanilacak maliyetin, gerceklestigi
takdirde hilenin maliyetinden daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu nedenle asagidaki
risklere karst fazladan bir kontrol eylemi uygulanmayacak, var olan kontrollerin
gozetim altinda tutularak uygulanmasina devam edilecektir. Herhangi bir hile vakasiyla
karsilagildiginda ise kesinlikle hosgorii gosterilmeyecektir. Kabul edilen hile riskleri

asagidaki gibidir:
» Hayalet ¢alisanlar olusturulmasi
» Eski ¢aliganin bordrodan ¢ikartilmamasi
» Giderlerin niteliginin degistirilmesi
» Giderlerin sigirilmesi
» Sahte gider yaratilmasi
» Tek gider harcamasi ile isletmeden birden fazla para alma
» Sabit varlik hirsizlig1
e Riskin Azaltilmasi

Asagidaki risklerin meydana gelme ihtimalleri ve/veya isletmeye olacak etkisi,
var olan kontrollerin giiclendirilmesi yoluyla azaltilacaktir. Kontrollerin var olmadigi
risklere karsi rehberde belirtilen diger stratejiler uygulanacaktir. Onceki analizlerde
yiiksek oOncelikli olarak nitelendirilmis risklerin azaltilmasina yonelik kontrollere
oncelik verilecektir. Bu alandaki tiim riskler i¢cin genis kapsamli risk yonetimine gerek

vardir.
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Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi

Hayali satis kayitlari

Stipheli alacaklar karsiliginin oldugundan az gosterilmesi
Miisteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi

Kabul edilemez kazang yonetimi uygulamalari

Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestirilmesi

Uzun donemli amortisman ayrilmast

Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi

Varliklarm karsiliklarinin azaltilmasi

Indirimleri fazla gosterme

Stoklar1 fazla tahmin etmek

Faturanin diger boliime giderken degistirilmesi veya tahrif edilmesi
Faturanin sisirilmesi

Calisma saatlerini degistirme

Calisanlarin hileli beyanlar1

Stoklarin ¢alinmasi

Varliklarmn kisisel amagh kullanimi

Asir1 satin alma hileleri

Siparislerin kiiclik parcalara ayrilarak 6zel onaylardan kagirilmasi

Uygun olmayan satin alma ve 6demeler i¢in isbirligi
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» Gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapilmasi
» Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi

» Satislar diisiik degerde gosterme

¢ Riskin Paylasilmasi

Yapilan analizler sonucunda yeni ise alim sirasinda kontrollerin yapilmasi i¢in
bagimsiz bir sirketle anlasilarak risk paylasilmistir. Yapilan anlagsmaya gore sirket
adaylarin beyanlarinin dogrulugunu arastiracaktir. Calismakta olan kisiler i¢cin riskin

azaltilmas1 yoniinde kontroller gecerli olacaktir.
» Calisanlarm hileli beyanlari

Yonetim kontroller sonrast meydana gelecek artik riskleri kabul etmistir. Bu

riskler meydana geldigi takdirde hosgorii gosterilmeyecektir.
Hile riski degerlendirme sonuglar1 denetim komitesine raporlanacaktir.

Belirlenen bu kontrol ve stratejiler yil icinde siirekli olarak izlenecek,
kontrollerin riskleri azaltmada gercekten etkili olup olmadigi degerlendirilecektir.

Hedefine ulagsmayan kontroller tekrar degerlendirmeye alinacaktur.
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5. TURK ISLETMELERINDE HILE RiSKININ OLCULMESI
VE DEGERLENDIRILMESI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile oOncelikle hile riskini azalttig1 bilinen kontrollerin ve
uygulamalarin, Tiirkiye’deki isletmelerde ne seviyede uygulandigi tespit edilmeye
calisilmistir. Var olmayan her bir kontrol, isletmelerin kars1 karsiya kalabilecegi
potansiyel hile risklerini isaret etmektedir. Arastirma ile isletmelerin hile riskleri
karsisinda gli¢lii ve zayif olduklar1 alanlarin tespit edilmesi, goriisiilen yoneticilerin
yorumlar1 ile birlikte sonuglarin ortaya konmasi amaglanmistir. Bdylece arastirma
sonunda Tiirk isletmelerinin hile riski karsisinda ne durumda oldugu hakkinda genel
olarak fikir sahibi olunacaktir. Ayrica katilimcilar da verdigi cevaplarin ne anlama
geldigini gorecek, kendi calistigi isletmenin genel tablo i¢inde ne durumda oldugunu

anlayabileceklerdir.

Aragtrmamizda ayrica isletmelerde son bes yilda yasanan hile vakalari

hakkinda da bilgi alinmas1 hedeflenmistir.

Bu arastrma ile genel olarak amaglanan ise Tirkiye’de is diinyasinin
konusmaktan c¢ekindigi, hala kapali bir kutu olan hile konusunda bir biling yaratmak,

hile riskini azaltic1 dnlemlere dikkat ¢cekmektir.
5.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmamiz, Tirkiye’de cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren 180 isletmeyi

kapsamaktadir.

Bu isletmelerin 96 tanesi Tiirkiye’nin en iyi 500 isletmesi arasindadir.
Tirkiye’nin en 1yi 500 igletmesinin belirlenmesinde Fortune 500 Tirkiye ve ISO 500
listeleri temel almmustir. Arastirmada en iyiler arasinda yer alan ve almayan iki grup
arasindaki dikkat c¢eken uygulama farkliliklarinin neler oldugu da arastirilmistir. En
tyiler arasinda yer alan isletmelerin hile riski karsisinda neleri farkli yaptiklar

arastirmanin temel amacima ek olarak belirlenmeye calisilmistir.
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Isletmelerin 55 tanesi halka agik, 125 tanesi halka acik olmayan isletmedir.
Bazi anket sorular1 bu iki grup icin farkli anlamlar tasimaktadir. Bu nedenle bu gibi

sorularda iki grup arasindaki uygulama farkliliklar1 da arastirilmastir.

Anket caligmamizi yapmak i¢in randevu talebinde bulundugumuz
isletmelerden 6 tanesi bu talebi reddetmistir. 24 tane isletmeden ise randevu

taleplerimize herhangi bir yanit alinamamustur.
5.3. Arastirma Yontemi ve Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Yapilan arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Niteliksel ve niceliksel verileri toplamada c¢ok etkili bir yontem olmasi nedeniyle bu
yontem tercith edilmistir. Arastrma konusunun hassas bir konu olmasi nedeniyle,
anketin miilakatlar yoluyla yapilmasi uygun goriilmiistiir. Gortismeler 45 dk- 1,5 saat
aras1 siirmiistiir. Bu yontemle hem sorularin cevaplanma oraninin arttirilmas: hem de
goriisiilen yoneticilerin fikirlerinin alinmas1 amaglanmustir. Istanbul disindaki 9 isletme
anket sorularmi elektronik posta ile cevaplamistir. Net cevap elde edilemeyen sorularda

ilgili kisilerle telefon ile goriisiilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki sorular, hile riski yOnetimin temel amacglar1 olan
“Hilenin Onlenmesi”, “Hilenin Ortaya Cikartilmas1” ve “Hileye Karsilik Verilmesi”
konular1 esas almarak hazirlanmistir. Yukarida bahsettigimiz gibi hile konusunun
Tirkiye’de ¢ok dile getirilmeyen bir konu olmasi nedeniyle katilimcilarin yasanmais hile
vakalarina yonelik sorular1 yanitlamakta ¢ekimser davranacagi diisiiniilmiis, bu nedenle

anket sorularinda agirlik, hilenin 6nlenmesi konusuna verilmistir.

Bilindigi gibi isletmelerde yapilan finansal tablo hileleri ¢ogunlukla iist
kademe yOneticileri tarafindan yapilmaktadir. Calismamizin baginda anket calismasinin
yoneticilerle yapilmasi hedeflenmisti. Goriisiilen yoneticilerin hileli finansal raporlama
ile ilgili sorulara objektif cevap verememe riski bulundugundan anket sorularinda

agirlik “Calisan Hilelerine” verilmistir.

Sorular; “Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesine Yonelik Sorular”,

“Organizasyon Yapisina Yonelik Sorular”, “ I¢ Kontrol ve Diger Sorular” ve
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“Muhasebe ve Diger Isletme Islevlerine Yonelik Sorular” olmak iizere dort ana grupta
kategorize edilmistir. ilk grupta 11 soru, ikinci grupta 22 soru, iigiincii grupta 48 soru,
son grupta 22 soru olmak {izere anket toplam 103 sorudan olusmaktadir. Sorularin
biiyiik kism1 Evet/Hayir/Yanit Yok seceneklerinden biri tercih edilerek yanitlanmistir.
Geri kalan sorular ise ucu acik sorular olup, katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda veriler sekillenmistir. Sekiz soru ise katilimcilardan yeterli veri

toplanamadigi i¢in anket kapsamindan ¢ikartilmastir.

Veriler Microsoft Excel kullanilarak analiz edilmis, her bir soruya ait frekans

ve yiizdeler hesaplanarak sonuclar degerlendirilmistir.
5.4. Arastirma Kapsamindaki isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler
5.4.1. Isletmelerin Halka A¢ik Olup Olmamasina Gére Dagihm
Anket yapilan 180 isletmenin 55 tanesi yani %31°1 halka agik isletmedir.

Tablo 5.1 : isletmelerin Halka A¢ik Olup Olmamasima Gore Dagilim

ISLETMELER Frekans | Yuzde
Halka Acik 55 31%
Halka Agik Degil 125 69%
Toplam 180 100
m Halka Agik
69%

Halka Agik Degil

Sekil 5.1 : Isletmelerin Halka A¢ik Olup Olmamasma Gore Dagilim
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5.4.2. isletmelerin En iyi Bes Yiiz isletme icinde Olup Olmamasima Gore
Dagilim

Isletmelerin %53t Fortune 500 Tiirkiye ve ISO 500 listesi icinde

bulunmaktadir.

Tablo 5.2 : isletmelerin En lyi Bes Yiiz Isletme Iginde Olup Olmamasina Gore
Dagilim

ISLETMELER Frekans | Yuzde
En iyi 500 icinde 96 53%
En iyi 500 icinde degil 84 47%
Toplam 180 100

B En iyi 500 icinde

Eniyi 500 iginde
degil

Sekil 5.2 : Isletmelerin En Iyi Bes Yiiz Isletme Iginde Olup Olmamasma Gore
Dagilim

5.5. Anket Sorular ve Sonuclarin Degerlendirilmesi
A. YONETIM KURULU VE DENETIM KOMITESI
1. Yonetim kurulunda bagimsiz iiye var m?

Kurumsal yonetimin olmazsa olmazi olarak nitelendirilen yonetim kurulundaki
bagimsiz lyeler, hile riskinin de azaltilmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Yonetim kurulunda bagimsiz iiye bulunmasi basta denetim komitesi olmak iizere
yonetim kuruluna bagli olusturulacak diger komitelerin de bagimsizligmi saglamakta,

bu komitelerde alman kararlarin daha saglikli olmasimna yardimc1 olmaktadir.
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Arastirma kapsamindaki 180 isletmeye bakildig1 zaman bu isletmelerin sadece
%]14’iinde bagimsiz {iye oldugu gorilmektedir. Bu asamada, soruda SPK Kurumsal
Yonetim Ilkelerindeki bagmmsizlik kriterlerinin temel alindigi belirtmek faydal

olacaktir.?*’

_Tablo 5.3 : Yénetim Kurulunda Bulunan Bagimsiz Uyelere Iliskin Cevaplar
(Biitiin Isletmeler)

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 26 14%

Hayir 154 86%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

Biitiin isletmeler p ot
14%

s

Hayir
86%

Sekil 5.3 : Yonetim Kurulunda Bulunan Bagimsiz Uyelere iliskin Cevaplar
(Biitiin Isletmeler)

#9 SPK Kurumsal Yénetim lkelerinin 3.3.5. Maddesine gore asagidaki kriterlere uyan yonetim kurulu

iiyesi “bagimsiz liye” olarak nitelendirilir:

a- Sirket veya sirketin istiraki, bagli kurulusu ve grup ici sirketlerden biri ile kendisi, esi ve ligiinci
dereceye kadar kan ve sthri hisimlart arasinda son iki yil i¢inde istihdam, sermaye veya ticaret anlaminda
dogrudan veya dolayli bir menfaat iligkisinin kurulmamis olmasi, b- Yoénetim kuruluna belirli bir pay
grubunu temsilen se¢ilmemis olmasi, c- Basta sirketin denetimini ve danigmanligini yapan sirketler olmak
iizere, yapilan anlagmalar ¢ergevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonunun tamamini veya belli bir
boliimiinii yiiriiten sirketlerde galigmiyor olmasi ve son iki yil igerisinde yonetici olarak gorev almamis
olmasi, d- Son iki yil igerisinde, sirketin bagimsiz denetimini yapan kuruluslarda istihdam edilmemis
veya bagimsiz denetim siirecinde yer almamis olmasi, e- Sirkete dnemli 6lgiide hizmet ve {iriin saglayan
firmalarin herhangi birisinde ¢aligmamis ve son iki yil i¢erisinde yonetici olarak gérev almamis olmasi, f-
Esi veya liglincii dereceye kadar olan kan ve sthri hisimlar1 arasinda higbirisinin sirkette yonetici, toplam
sermayenin %5’inden fazlasini elinde bulunduran veya her haliikarda yonetim kontroliinii elinde
bulunduran pay sahibi veya herhangi bir yonetici pozisyonunda veya sirketin kontroliinde etkili
olmamasi, g- Sirketten yonetim kurulu tiyeligi ticreti ve huzur hakki diginda bagka herhangi bir gelir elde
etmiyor olmasi; yonetim kurulu goérevi dolayisiyla hissedar ise %1 seviyesinin altinda hisseye sahip
olmasi, bu paylarin imtiyazli olmamasi.
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Bu sorunun cevabmin isletmelerin halka acik olup olmamasma gore
incelenmesi daha anlamli sonuglar verecektir. Halka acik 55 isletmenin %40’ inda

bagimsiz liye bulunurken, halka ac¢ik olmayan 125 igletmede bu oran %3 tir.

Tablo 5.4 : Yonetim Kurulunda Bulunan Bagimsiz Uyelere Iliskin Cevaplar
(Halka A¢ik Olan ve Halka Acik Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 22 40% Evet 4 3%
Hayir 33 60% Hayir 121 97%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 55 100% Toplam 125 100%
Halka Agik isletmeler Halka Agik Olmayan isletmeler
Evet Evet
40% 3%

/

Hayir
. 97% ’

Sekil 5.4 : Yonetim Kurulunda Bulunan Bagimsiz Uyelere iligkin Cevaplar
(Halka A¢ik Olan ve Halka Acik Olmayan Isletmeler)

En iy1 500 isletme arasinda olan isletmelerin %25’inin yonetim kurulunda

bagimsiz liye bulunurken, diger isletmelerde bu oran %2’dir.

Tablo 5.5 : Yonetim Kurulunda Bulunan Bagimsiz Uyelere Iliskin Cevaplar

(En Iyi 500 Isletme I¢inde Olan ve Olmayan isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER ISLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 24 25% Evet 2 2%
Hayir 72 75% Hayir 82 98%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 96 100% Toplam 84 100%
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Yukarida bu sorunun analizinde SPK Kurumsal Y&netim Ilkelerinin temel
almdigin1  soylemistik. Bazi isletmelerde SPK kriterlerine gore bagimsiz iiye
olmamasina ragmen icrai gérevi olmayan ydnetim kurulu iiyeleri bulunmaktadir. Icrai
gorevi olmayan {iiyeleri bagimsiz liye olarak kabul ettigimizde sonug¢ su sekilde

olmaktadir.

Tablo 5.6 : Yonetim Kurulunda Bulunan Bagimsiz Uyelere Iliskin Cevaplar
(SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri Dikkate Alinmaksizin)

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 34 19%
Hayir 146 81%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Isletmelerin  yonetim kurullarinin %19’unda icrai gorevi olmayan iiye
bulunmaktadir. Bu sonu¢ sadece bilgi amagl verilmis, bundan sonraki sorulardaki

bagimsiz liyelerden bahsederken yine SPK kriterleri temel alinmistir.

Her iki acidan da bakildiginda isletmelerin yonetim kurullarindaki bagimsiz

iiye sayilarinin disiik oldugu goze carpmaktadir.
2. Eger varsa bagimsiz iiye sayisi ka¢?

Kurumsal yonetim ilkelerinde bagimsizliga iligskin kriterlere yer verilmis ve
yonetim kurulunun sayisinin ikiden az olmamak iizere, en az iigte birinin bu kriterleri

saglayan bagimsiz liyelerden olusmasi tavsiye edilmistir.

Yonetim kurulunda bagimsiz iiye bulunan 26 isletmede %62 oranla iki
bagimsiz iiye bulunmaktadir. Bu sayiy1 %15°lik oranla lic ve %]12’lik oranla bir

bagimsiz liye takip etmektedir.
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Tablo 5.7 : Yonetim Kurulundaki Bagimsiz Uye Sayisina iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Bir Bagimsiz Uye 3 12%
iki Bagimsiz Uye 16 62%
Uc¢ Bagimsiz Uye 4 15%
Yanit yok 3 12%
Toplam 26 100%

Bir 6nceki soruda yonetim kurulundaki icraci olmayan tiyelerden bahsetmistik.

Bu tiyelere iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 5.8 : Yonetim Kurulundaki Bagimsiz Uye Sayisina iliskin Cevaplar
(SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri Dikkate Alinmaksizin)

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Bir Bagimsiz Uye 4 12%
iki Bagimsiz Uye 13 38%
Uc¢ Bagimsiz Uye 4 12%
Bes Bagimsiz Uye 1 3%
Alti Bagimsiz Uye 1 3%
Yedi Bagimsiz Uye 1 3%
Sekiz Bagimsiz Uye 3 9%
Dokuz Bagimsiz Uye 3 9%
Onbir Bagimsiz Uye 1 3%
Yanit yok 3 9%
Toplam 34 100%

3. Yonetim kurulunda mali isler konusunda uzman iiye var m?

Yonetim kurulu, etkililiginin en {ist diizeyde olmasini ve her tiirli ¢ikar
catismasimdan ve etkiden uzak karar almasini, yiiriitme ve temsil gorevlerini bagimsiz
bir sekilde yerine getirmesini saglayacak sekilde olusturulur. Y6netim kurulu iiyelerinin

yetenek, beceri ve deneyim diizeyleri ile bagimsizlik derecesi, yonetim kurulunun
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performans diizeyini ve basarismi belirlemekte ve sirketin hedefe ulasmadaki basarisini

dogrudan etkilemektedir.*°

Yonetim kurulu iiyeligi adaylarinda aranacak asgari nitelikler asagida yer

almaktadlr;24]
a. Mali tablo ve raporlar okumak ve analiz edebilmek,

b. Sirketin gerek giinlilk, gerek uzun vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda

tabi oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olmak,

c. Yonetim kurulunun, ilgili biitge yil1 i¢in 6ngoriilen toplantilarin tamamina

katilma olanagina ve kararlili§ina sahip olmak.

Bu agiklamalar 151ginda isletmelerin yonetim kurullarinda mali isler uzmani
iiye bulundurmalar1 faydali olacaktir. Tiirkiye’deki 180 isletmenin yonetim kuruluna

bakildig1 zaman %65’inde mali isler uzmani tiye oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.9 : Yénetim Kurulunda Bulunan Mali Isler Uzmani Uyelere Iliskin
Cevaplar (Biitiin Isletmeler)

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 117 65%
Hayir 62 34%
Yanit Yok 1 1%
Toplam 180 100%

Bu oran Tiirkiye’nin en 1yi bes yliz isletmesinin i¢inde olan isletmelerde %82,

diger isletmelerde %45 tir.

240 QPK, 5.37.
241 SPK, 5.48.
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Tablo 5.10 : Yonetim Kurulunda Bulunan Mali Isler Uzmani Uyelere Iliskin
Cevaplar (En lyi 500 Isletme i¢inde Olan ve Olmayan Isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 79 82% Evet 38 45%
Hayir 17 18% Hayir 45 54%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 1 1%
Toplam 96 100% Toplam 84 100%

Bu soruya isletmelerin halka agik olup olmamasina gore bakildiginda ise, halka
acik isletmelerin %95’inde yonetim kurulunda mali isler uzmani iiye bulunurken, halka

acik olmayan isletmelerde bu oranm %52 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.11 : Y6netim Kurulunda Bulunan Mali Isler Uzmani Uyelere Iliskin
Cevaplar (Halka Acik Olan ve Halka A¢ik Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 52 95% Evet 65 52%
Hayir 3 5% Hayir 59 47%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 1 1%
Toplam 55 100% Toplam 125 100%

4. Yonetim kuruluna bagh komite sayisi ka¢ ve isimleri neler?

Yonetim kurulu caligmalarini daha saglikli yiiriitebilmek i¢cin komiteler
olusturabilir. Bu komitelerin olusumu, yapis1 ve calisma ilkeleri, yonetim kurulunun
profesyonel bir yaklasimla ve saglikli bir sekilde caliymasini ve boylelikle sirketin

kurumsal yonetim ilkelerine gore islemesinin temelini olusturur.***

Arastima sonucuna gore isletmelerin sahip olduklar1 komitelere iligskin bilgiler

asagidaki gibidir.

242 QPK, 5.38.
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Tablo 5.12 : Yonetim Kuruluna Bagli Komite Sayisina iliskin Cevaplar (Biitiin

Isletmeler)
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Bir komite 37 21%
iki komite 18 10%
Ug komite 4 2%
Dort komite 4 2%
Komite yok 117 65%
Toplam 180 100%
Arastrma  kapsamindaki 180  isletmenin  %65’inde  hi¢  komite

bulunmamaktadir. Isletmelerin %21’inde yonetim kuruluna bagl bir komite, %10’unda
yonetim kuruluna bagli iki komite bulunmaktadir. Yonetim kuruluna baglh ti¢ ve dort
komitesi olan isletme orami ise %2’dir. Bu isletmelerin sahip olduklari komiteler ve

oranlar1 ise asagida belirtilmistir.

Tablo 5.13 : Yo6netim Kuruluna Bagli Komitelere Iliskin Cevaplar (Biitiin
Isletmeler)

BUTUN ISLETMELER

FREKANS YUZDE

Denetim Komitesi 62 61%
Kurumsal Yonetim Komitesi 18 18%
Disiplin Komitesi 2 2%
Risk Komitesi 2 2%
Kredi Risk Komitesi 2 2%
Operasyon Komitesi 1 1%
icra Komitesi 5 5%
Risk Yonetim Komitesi 3 3%
Is Gelistirme Komitesi 1 1%
Etik Komite 3 3%
Mali isler Komitesi 1 1%
Yatirnm Komitesi 1 1%

Toplam 101 100%
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180 isletme arasinda en az bir komiteye sahip isletme sayisi 63°diir. 63
isletmede toplam 101 komite bulunmaktadir. Denetim komitesi %61 oranla isletmelerde
en ¢ok bulunan komitedir. Denetim komitesini %18 ile kurumsal yonetim komitesi

takip etmektedir.

Isletmelerdeki toplam 101 komitenin 94°ii Tiirkiye’nin en iyi bes yiiz isletmesi
arasindaki isletmelerde bulunmaktadir. 101 isletmenin 90 tanesi ise halka agik

isletmedir.

Burada dikkat ¢eken bir husus halka acik olmadigi halde komitesi olan
isletmelerdir. Sayis1 11 olan bu isletmelerin komitelere sahip olma agisindan attiklari

adimlar olumlu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5.14 : Yoénetim Kuruluna Bagli Komitelere iliskin Cevaplar (En Iyi 500
Isletme I¢inde Olan isletmeler)

EN iYi 500 ISLETME
FREKANS YUZDE
Denetim Komitesi 59 63%
Kurumsal Yonetim Komitesi 18 19%
Disiplin Komitesi 2 2%
Risk Komitesi 1 1%
Kredi Risk Komitesi 1 1%
Operasyon Komitesi 1 1%
icra Komitesi 5 5%
Risk Yonetim Komitesi 3 3%
Is Gelistirme Komitesi 1 1%
Etik Komite 1 1%
Mali isler Komitesi 1 1%
Yatirnm Komitesi 1 1%
Toplam 94 100%

150



Tablo 5.15 : Yonetim Kuruluna Bagh Komitelere Iliskin Cevaplar (Halka Agik
Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER
FREKANS YUZDE
Denetim Komitesi 55 61%
Kurumsal Yonetim Komitesi 18 20%
Disiplin Komitesi 2 2%
Risk Komitesi 1 1%
Kredi Risk Komitesi 1 1%
Operasyon Komitesi 1 1%
icra Komitesi 5 6%
Risk Yonetim Komitesi 3 3%
Is Gelistirme Komitesi 1 1%
Etik Komite 1 1%
Mali isler Komitesi 1 1%
Yatirnm Komitesi 1 1%
Toplam 90 100%

Tablo 5.16 : Yonetim Kuruluna Bagh Komitelere Iliskin Cevaplar (Halka Agik
Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS | YUZDE
Denetim Komitesi 7 64%
Kurumsal Yonetim Komitesi 0 0%
Disiplin Komitesi 0 0%
Risk Komitesi 1 9%
Kredi Risk Komitesi 1 9%
Operasyon Komitesi 0 0%
icra Komitesi 0 0%
Risk Yonetim Komitesi 0 0%
Is Gelistirme Komitesi 0 0%
Etik Komite 2 18%
Mali isler Komitesi 0 0%
Yatirnm Komitesi 0 0%
Toplam 11 100%
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5. Komite baskanlarn bagimsiz iiyelerden mi olusuyor?

Kurumsal yonetim ilkelerine gore isletmedeki komite bagkanlar1 bagimsiz
iiyeler arasmndan segilir. Isletmelerde ikiden fazla komite olusturulmasi durumunda,

yonetim kurulundaki bagimsiz iiye sayis1 buna uygun olarak arttirilmalidir.
Isletme bazinda bu soruyu ele aldigimiz zaman asagidaki sonug ¢ikmaktadir.

Tablo 5.17 : Komite Baskanlarmin Bagimsizligma Iliskin Cevaplar — Isletme
Bazli (Biitiin Isletmeler)

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 23 37%
Hayir 40 63%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 63 100%

En az bir komiteye sahip isletmelerde, bu komitelerin baskanlarmin %37’s1

bagimsiz liyelerden olugmaktadir.

Tablo 5.18 : Komite Baskanlarmin Bagimsizligma Iliskin Cevaplar — Isletme

Bazli (Halka A¢ik Olan ve Halka Acik Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS YUZDE FREKANS YUZDE
Evet 21 38% Evet 2 25%
Hayir 34 62% Hayir 6 75%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 55 100% Toplam 8 100%

Halka agik isletmelerde komite baskanlarinin %381 bagimsiz iiye iken halka

acik olmayan igletmelerin de %25°1 bagimsiz tiyedir.

Bazi

bulunmamakta veya komite baskani bagimsiz iiyeden olugsmamaktadir. Birinci sorudaki

isletmelerde bagimsiz iiye
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bagimsiz iiyeler ile bu sorudaki komite baskani olan bagimsiz iiyelerin sayilari

arasindaki farkliligin sebebi budur.

Bu soruda “bagimsiz liye” kavrami yliziinden bir sorun yasanmistir. Soyle ki,
baz1 katilimcilar bu soruyu igletme bazinda degerlendirirken icraci olmayan iiyeleri de
bagimsiz olarak kabul etmistir. Bu durum da bagimsiz iiye sayist (SPK kriterlerine
gore), sahip olunan komite sayisindan az olan isletmelerde, esasinda bagimsiz olmayan

komite baskanlarinin bagimsizmis gibi gézilkmesine neden olmustur.

Bu nedenle, dengesizlik tespit edilen isletmeler tekrar incelenmis, bazilarinin
bilgileri kurumsal yonetim ilkeleri uyum beyanlari incelenerek, bazilarinin ise ilgili

yoneticilerle telefonda goriiserek bilgiler netlestirilmistir.

Bu soruya teker teker komite bazinda baktigimizda asagidaki sonuglar ortaya

cikmustir.

Tablo 5.19 : Komite Baskanlarmin Bagimsizligma Iliskin Cevaplar — Komite
Bazli (Biitiin Isletmeler)

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 35 35%
Hayir 66 65%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 101 100%

Dordiincii soruda isletmelerde toplam 101 komite oldugunu belirtmistik. Bu

komitelerin %35’inin bagkani1 bagimsiz iiyelerden olugsmaktadir.

Bagimsiz komite baskanlarmm halka acik ve acik olmayan isletmelerdeki

dagilimi ise asagidaki gibidir.
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Tablo 5.20 : Komite Baskanlarmin Bagimsizligma Iliskin Cevaplar — Komite
Bazli (Halka Agik Olan ve Halka Acik Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 30 33% Evet 5 45%
Hayir 60 67% Hayir 6 55%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 90 100% Toplam 11 100%

Halka acik isletmelerdeki 90 komitenin %33 ilinlin baskani bagimsizdir. Halka

acik olmayan isletmelerde ise bu oran %45’tir.
6. isletmede denetim komitesi var n?

Denetim komitesi, yonetim kurulu adma i¢ ve dis denetim silirecinin uygulama
etkinligini, katma degerini, muhasebe, mali raporlama ve i¢ kontrollerin isleyisi ve

yeterliligini gézetmekle sorumlu bulundugu i¢in yonetim kurulu i¢in glivence saglayan

bir isleve sahiptir.”*

Denetim komitesi yukarida belirtilen islevi haricinde hile ile miicadelede de
onemli bir yere sahiptir. Gerek uluslararasi: gerek Tirkiye’deki diizenleyici kurumlar

halka agik igletmelerin denetim komitesine sahip olmasmi ongormektedir.

Denetim Komitesinin Varhigina Iliskin Cevaplar (Biitiin

Tablo 5.21
Isletmeler)
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 62 34%
Hayir 118 66%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
Calisma kapsamindaki 180 isletmenin %34’iinde denetim komitesi
bulunmaktadir.

8 Ali Kamil Uzun, Denetim Komitesi: Komite Uyelerinin Bagimsizhg: ve Nitelikleri, Deloitte, 2008,

s.2.
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Tirkiye’nin en iy1 bes yliz isletmesi arasinda olan isletmelerin %61 inde

denetim komitesi bulunurken, diger isletmelerde bu oran %4 tiir.

Tablo 5.22 : Denetim Komitesinin Varhigna Iliskin Cevaplar (En Iyi 500
Isletme I¢inde Olan ve Olmayan Isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER ISLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 59 61% Evet 3 4%
Hayir 37 39% Hayir 81 96%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 96 100% Toplam 84 100%

Denetim komitesinin varhigini igletmelerin halka agik olup olmamasina gore

inceledigimizde ise asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.23 : Denetim Komitesinin Varligma Iliskin Cevaplar (Halka Acik Olan
ve Halka A¢ik Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS YUZDE FREKANS YUZDE
Evet 55 100% Evet 7 6%
Hayir 0 0% Hayir 118 94%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 55 100% Toplam 125 100%

Halka acik isletmelerin tamaminda denetim komitesi bulunmamaktadir. Halka

acik olmayan isletmelerde ise denetim komitesine sahip isletme orani da %6 dur.
7. Denetim komitesinin yazih politika ve prosediirleri var m?

Asagida da goriildiigii gibi denetim komitelerinin %85’inin yazili politika ve
prosediirii bulunmaktadir. Baz1 yOneticiler var olan yazili diizenlemelerin politika ve
prosediir seklinde degil de yonetim kurulu onayli yonetmelik seklinde oldugunu

belirtmislerdir.
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Denetim Komitesine Ait Yazili Politika ve Prosediirlerin

Tablo 5.24
Varligina Iliskin Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 53 85%
Hayir 9 15%
Yanit Yok 0%
Toplam 62 100%

Yazili politika ve prosediirii olmayan isletmelerdeki bazi katilimcilar denetim

komitesinin ¢aligmalarmi herhangi bir prosediir olmadan yiiriittiiklerini, ¢aligmalar

yonetim kuruluna sozli olarak bildirdigini

tamamlandiktan sonra sonuclarmi

belirtmistir.
8. Denetim komitesi ka¢ kisiden olusuyor?

Kurumsal yonetim ilkelerine gore denetim komitesi en az iki iiyeden

¥ Calisma sonucunda denetim komitesi iiyelerinin sayis1 asagidaki gibi

olusmalidir.

belirlenmistir.

Tablo 5.25 : Denetim Komitesinin Kag¢ Kisiden Olustuguna Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
iki Kisi 43 69%
Uc Kisi 10 16%
Dort Kisi 2%
Bes Kisi 3%
Yanit yok 10%
Toplam 62 100%

Denetim komitesi olan 59 isletmede, komiteler %69 oranla iki kisiden

olugsmaktadir. Bu oran1 %16 ile ii¢ kisilik denetim komiteleri takip etmektedir. Denetim

komitelerinin %2’s1 dort kisiden, %3’ ise bes kisiden olugsmaktadir.

244 SPK, s.51.
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9. Denetim komitesinde mali isler uzmam iiye var m?

Denetim komitesi iiyelerinin gorevlerini etkili olarak yerine getirebilecek bilgi
ve deneyime sahip olmalar1 gereklidir. Bu nedenle 6grenim seviyesi, egitim konulari,
deneyim siiresi denetim komitesi liyelerinde olmasi gereken niteliklerin belirlenmesinde
onem tasimaktadir. Denetim komitesi iiyeleri, mutlaka yeterli derecede muhasebe, mali
raporlama, i¢ kontrol, i¢ ve dis denetim, risk yOnetimi, ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler ve standartlar hakkinda bilgi sahibi olmali, uygulama deneyimi ve

mesleki ruhsat ve sertifikalar1 bulunmalidir.>*®

Yapilan arastirmaya gore denetim komitelerinin %94’linde mali isler uzmani

iiye bulunmaktadir.

Tablo 5.26 : Denetim Komitesinde Bulunan Mali Isler Uzmani1 Uyelere Iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 58 94%

Hayir 3 5%

Yanit Yok 1 2%
Toplam 62 100%

10. Denetim komitesine diizenli rapor veren birimler hangileridir?

Bu soruda denetim komitesi bulunan 62 isletmede, bu komiteye diizenli rapor
veren birimler arastirilmistir. Arastirima sonucunda 62 komiteye toplam 73 birimin
diizenli raporlamada bulundugu ortaya ¢ikmistir. (Baz1 isletmelerde raporlama yapan

birden fazla birim bulunmaktadir.)

Denetim komitesine diizenli rapor veren birimlerin basinda %37 ile mali isler
ve %34 ile i¢ denetim gelmektedir. Katilimeilarin verdigi “bagimsiz denetim” yaniti,

analize dahil edilmemistir.

5 Ali Kamil Uzun, Denetim Komitesi: Komite Uyelerinin Bagimsizhg ve Nitelikleri, Deloitte, 2008,
s.2.
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Arastirma kapsamindaki bazi isletmelerde i¢ denetim birimi raporlamayi

yonetim kuruluna yapmaktadir.

Onii¢ tane isletmede ise denetim komitesine diizenli olarak rapor veren bir
birim mevcut olmamakla birlikte, katilimcilar denetim komitesinin istegi lizerine
isletmedeki tiim birimler gerekli oldugunda raporlama yaptigini belirtmistir. Bir tane
isletmede ise i¢ denetim birimi ile denetim komitesi ayni kisilerden olustugu igin

herhangi bir raporlama yapilmamaktadir.

Tablo 5.27 : Denetim Komitesine Diizenli Rapor Veren Birimlere Iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS YUZDE
ic Denetim 24 33%
Mali isler Bolimii 27 37%
Risk Yonetim Birimi 1 1%
Hukuk Departmani 5 7%
Denetleme Kurulu 3 4%
Muhasebe 3 4%
Finans Direktor 2 3%
Teftis Kurulu 2 3%
Uygunluk Departmani 4 5%
Yanit Yok 2 3%

Toplam 73 100%

11. Yonetim kurulunda SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum

calismalan yapiliyor mu?

Isletmelerde kurumsal ydnetim ilkelerinin uygulanmasi hile riskini azaltan bir

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin tiimiine bakildig1 zaman sadece %29’unda kurumsal yonetim
ilkelerine uyum caligmalar1 yapildig1 goriilmektedir. Goriismeler esnasinda kurumsal
yonetim 1ilkelerine uyum c¢aligmasi yapilmayan bazi isletmelerdeki yoneticiler, bu

kriterlere uyuldugunu ve bu yiizden 6zel bir ¢alisma yapmadiklarini belirtmislerdir.
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Yedi igsletmede ise bagimsiz tiye gibi eksiklikler oldugunun bilindigi ve bu eksikliklerin

gelecekte tamamlamasinin diistiniildiigl belirtilmistir.

Tablo 5.28 : SPK Kurumsal Y&netim Ilkelerine Uyum Calismalarma Iliskin
Cevaplar ( Biitiin Isletmeler)

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 53 29%
Hayir 127 71%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum caligmalar1 yapilma orani en iyi bes yiiz

isletme listesinde olan isletmelerde %51 iken, bu listede olmayan isletmelerde %5 tir.

Tablo 5.29 : SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Calismalarina Iliskin

Cevaplar (En lyi 500 Isletme iginde Olan ve Olmayan isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 49 51% Evet 4 5%
Hayir 47 49% Hayir 80 95%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 96 100% Toplam 84 100%

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum c¢alismalar1 yapilma orami halka agik
isletmelerde %91 iken, halka acik olmayan isletmelerde %2’ye diismektedir. Miilakatlar
sirasinda halka acik olmayan isletmelerdeki bircok yonetici, isletme halka agik olmadigi
icin bu tir ¢aligmalar yapmaya gerek gormediklerini belirtmistir. Halka acik olan
isletmeler ile olmayanlar arasinda bu kadar biiyilk bir farkin bulunmasi bazi
calismalarin gerekli oldugu i¢in degil, zorunlu oldugu hissedildigi i¢in yapildig1

gercegini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5.30 : SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Calismalarina Iliskin

Cevaplar (Halka Acik Olan ve Halka Acik Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 51 93% Evet 2 2%
Hayir 4 7% Hayir 123 98%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 55 100% Toplam 125 100%

Halka a¢ik olsun olmasin biitiin isletmelerde kurumsal yonetim ilkelerine uyum
calismalarinin yapilmasi hem isletmenin basarisi agisindan hem de hile riskini azaltmasi

acisindan olumlu sonuglar verecektir.
B. ORGANIZASYON YAPISINA YONELIK SORULAR
1. isletmenin ayrintil bir organizasyon semasi var m?

Organizasyon semas1 c¢alisanlara isletmedeki is bolimiiniin, yOnetim

kademelerinin, gorevlerin diger gorevlerle olan baglantilarmin ve  raporlama

iligkilerinin anlik goriintiisiinii saglayan bir semadir.

Tablo 5.31 : Organizasyon Semasmin Varligma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 179 99%
Hayir 1 1%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
Katilimc1 isletmelere bakildigi zaman %99’unda organizasyon semasi

bulundugu goriilmektedir. Bu soruya hayir cevabini veren isletme yoneticisi biiylime
halinde olduklarin1 ve bu nedenle sabit bir organizasyon semasi olusturamadiklarini

belirtmistir.
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2. Isletmenin organizasyon el kitabi var m?

Tablo 5.32 : Organizasyon El Kitabinmn Varligma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 76 42%
Hayir 104 58%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Organizasyon el kitabi1 olmayan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun bilgileri
intranette bulunmaktadir. Bazi katilimcilar maliyetten kaginmak icin el kitabi
basilmadigmi belirtmistir. Elli tane katilimci ise isletmede organizasyon el kitabmin
olmadigmi ancak davranig yonergeleri oldugunu, bes tane isletme de baglh olduklar1

holdingde organizasyon el kitab1 oldugunu belirtmistir.
3. Ayrintili is tanimlamasi var nm?

Is tanimlamalari, ¢alisanlarin ne ile sorumlu olup olmadiklarmi belirtir. Gérev

tanimlar1 disinda, meslegini icra eden ¢alisanlarin var olmasi 6nemli bir hile belirtisidir.

Tablo 5.33 : Is Tanimlamalarinmn Varligina iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 177 98%
Hayir 3 2%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
Bazi1 katilimcilar isletmelerinde var olan is tanimlamalarim

bulmadiklarmi belirtmistir. On iki tane isletmenin ise is tanimlamalar1 var olmakla

beraber yazili formda degildir.
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4. Yetki ve sorumluluklar agik bir bicimde tanimlanmis m?

Bir igletmedeki yetki ve sorumluluklarm agik bir sekilde ifade edilmemesi
calisanlar arasinda kargasaya yol acarak, gorevlerin yerine getirilmesini sekteye
ugratabilir. Bu yiizden organizasyon semalar1 ve is tanimlamalariyla yetki ve
sorumluluklar ac¢ik bir sekilde ifade edilmeli, c¢aliganlar tarafindan tam olarak

anlasildigindan emin olunmalidir.

Tablo 5.34 : Yetki ve Sorumluluklarin Tanimlanmasina iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 175 97%
Hayir 5 3%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

Katilimcilardan 14 tanesi isletmelerinde yetki ve sorumluluklarin agik
oldugunu ancak yazihh olarak tanimlanmadigini belirtmistir. Iki tane isletmede
tanimlanmis yetki ve sorumluluklarin glincel olmadigi, bu alanda ¢aligmalar yapildigi
belirtilmistir. Ug tane katilimci ise isletmelerinde tanimlanmus yetki ve sorumluluklarin

yeterli olmadigini sdylemistir.
5. isletmenin hile riskine yonelik yazih bir politikas1 var m?
Isletme;

e Hileli eylemin ne oldugunu ve hangi davranislarin hile olarak

nitelendirildigini,
e Hileli eyleme kalkigmanin cezasini ve

e Siiphelenilen bir hileli eylemin nasil ihbar edilecegini tanimlayan hile

politika ve prosediirlerini yazili olarak hazirlamali ve uygulamalidir.
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Asagida goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki isletmelerin sadece %3’linde

yazil1 bir hile politikas1 bulunmaktadir.

Tablo 5.35 : Hile Riskine Yonelik Yazili Bir Politikanin Varligma Iliskin

Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE
Evet 5 3%
Hayir 175 97%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Hile riskine yonelik ayr1 bir politikas1 olan 5 isletmeden 4 tanesinin yabanci
ortakli oldugunu belirtmekte fayda var. Bu isletmelerde yurtdisinda bulunan ana sirketin
politikalar1 Tirkiye’deki sirkete uyarlanarak hile riskine yonelik diizenlemeler

olusturulmustur.

Bunun disinda hile riskine yonelik ayr1 bir politikast olmayan ancak diger
alanlar i¢inde hile riski ile 1lgili kismen de olsa diizenlemeler olan 59 isletme mevcuttur.

Bu isletmelerde hile riski ile ilgili diizenlemelerin yer aldig1 alanlar su sekildedir:
e ¢ denetim ydnetmelikleri
e Etik kurallar
e Risk yonetim prosediirleri
e Isletmenin bagl oldugu holdingdeki diizenlemeler
e Boliimlere ait prosediirler

e Personel yonetmeligi
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Tablo 5.36 : Hile Riski ile Ilgili Diizenlemelerin Yer Aldig1 Alanlar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE
ic denetim yénetmeliginde yer alanlar 41 69%
Etik kurallarin icinde yer alanlar 6 10%
Risk yonetim prosedirlerinin iginde yer alanlar 5 8%
isletmenin bagh oldugu holdingde bu alana iliskin
diizenleme olanlar 5 8%
Bolimlere ait prosediirlerin iginde kismen yer alanlar 1 2%
Personel yonetmeliginde yer alanlar 1 2%
Toplam 59 100%

Bu isletmelerin disinda kalan 116 isletmede hile riski ile ilgili herhangi bir

diizenleme bulunmamaktadir.

6. isletmede hile riskine yonelik calismalar yapiliyor mu?

Arastirma dahilindeki isletmelerin %87’sinde hile riskini azaltmaya yonelik

calismalar yapilmaktadir. Bu oran en iyi bes yiiz isletme i¢inde olan isletmelerde %80,

diger isletmelerde %94 tiir.

_Tablo 5.37
(Biitiin Isletme)

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 156 87%
Hayir 24 13%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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Tablo 5.37 : Hile Riskine Yonelik Yapilan Calismalara Iliskin Cevaplar (En Iyi

500 Isletme Iginde Olan ve Olmayan isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 77 80% Evet 79 94%
Hayir 19 20% Hayir 5 6%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 96 100% 84 100%

Hile riskine yonelik hi¢bir ¢alisma yapmayan isletme sayis1 24°tlir. Aslinda
sayisal ustlinliigii olsa da diger 156 isletmeden sadece hile riskine yonelik olarak yani
hile riskini azaltabilmek i¢in 6zel ¢alismalar yapan isletme sayisi oldukca az. Bu

isletmelerde caligmalari i¢ denetim birimi yliriitmektedir.

Hile riskine yonelik ¢alismalar yaptigini belirten igletmelerin bircogu sadece

thbar geldigi zaman incelemede bulunup, calisma yapmaktadirlar.

Soruya evet cevabmi veren geri kalan katilimcilarin hepsi isletmelerinde
ozellikle hile riskine yonelik bir ¢alisma yapmadiklarmi, i¢ kontrol sistemlerinin biitiin
risklere yonelik oldugunu ve uygulanan bu kontrollerin ayn1 zamanda hile riskini de

azalttigini belirtmislerdir. Bu isletmelerde uygulanan kontroller su sekildedir:

e Isletmenin faaliyette bulundugu sektordeki genel risklere karsi dnlem

almak,
e FEtik kurallar gelistirmek ve uygulamak,
e Bilgisayar yazilimlar1 kullanmak,
e (Coklu onay mekanizmalar1 ve imza sirkiileri,

e Miister1 ve tedarik¢ilerle sozlesme yapilirken riski azaltmaya yonelik

calismalar,

e Genel denetimler,
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e Risk yonetim biriminin ytriittiigli risk analizleri,
e Siirekli denetim ve sisteme yerlestirilmis kontroller.

Ancak biitiin bu kontrollerle hile riski degil, isletmenin amaglaria yonelik olan

risklerin azaltilmas1 amaclandigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Herhangi bir ¢alisma yapmayan isletmelerde ise katilimcilar hile riskini

azaltmak icin gerekli kontrollerin bagimsiz denet¢iler tarafindan yapildigini séylemistir.
7. ise alma prosediirlerinde hileyi 6nlemeye yonelik uygulamalar var m?

Ise alim dncesi yapilan kontroller, hile riskini azaltmas: agisindan biiyiik Snem

tasimaktadir. Bu konunun tasidigi 6neme ¢alismamizda deginmistik.

Arastirma dahilindeki isletmelere bakildigi zaman %96 gibi biiyiik bir

cogunlugunda ise alim 6ncesi ¢esitli kontrollerin uygulandig1 goriilmektedir.

Tablo 5.39 : Ise Alma Prosediirlerindeki Hileyi Onlemeye Yonelik
Uygulamalarm Varligma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 173 96%
Hayir 7 4%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

Ise alimlarda herhangi bir kontrol uygulamayan isletmelerden bazilari ise
girecek adaylarin alaninda taninmis, basarili kisiler olduklar1 veya bir tanidik araciligi

ile ise bagvurduklar1 gerekgeleri ile kontrol uygulamadiklarini belirtmistir.

8. Varsa, diiriist olmayan bir kisinin ise almmamasi icin ne gibi kontroller

yapiliyor?

Ise alim dncesinde isletmelerde uygulanan kontroller asagidaki gibidir. (Baz1

isletmelerde birden fazla kontrol uygulanmaktadir.)
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Tablo 5.40 : Ise Alma Prosediirlerindeki Hileyi Onlemeye Yonelik
Uygulamalara iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Referanslarin kontroli 164 49%
Daha once calisilan isletmelerin kontroli 55 17%
Noter tasdikli belge istenmesi 52 16%
Sabika kaydi istenmesi 31 9%
YlrGtme kurallarinin imzalatiimasi 10 3%
Kisilik testleri yapilmasi 2%
Uluslararasi terdrist listesine bakilmasi 5 2%
Diplomalarin kontroli 2%
Diger 4 1%
Toplam 332 100%

Ise alim 6ncesinde uygulanan kontrollerin basinda %49 oranla referanslarin

kontrol edilmesi gelmektedir.
Diger baslig1 altinda uygulanan kontroller ise soyledir:
e Ozgegmis kontrolii icin bagimsiz bir sirketle anlasmak,

e Adaylarm SSK numaralar1 ve TC Kimlik numaralar1 yardimiyla ge¢cmis

calisma deneyimlerinin dogrulanmasi,

e Onemli pozisyonlar igin adaylarin gayrimenkullerinin incelenmesi,

e Psikolog testi.
9. isletmede hileye karsi egitim veriliyor mu?

Calismamizda daha once agiklandigi gibi hile riskini azaltmak icin atilacak
adimlardan bir tanesi de c¢alisanlara bu hususta egitim vermektir. Arastirma

kapsamindaki isletmelere bakildigi zaman bu oranin oldukc¢a diisik oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5.41 :

Isletmede Verilen Hile Egitimine iliskin Cevaplar (Biitiin

Isletme)
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 14 8%
Hayir 166 92%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Isletmelerin sadece %8 inde hile riskini azaltmak igin egitimler verilmektedir.
Bu oran en iyi bes yiiz isletme i¢inde olan isletmelerde %13, diger isletmelerde %2
oranindadir.

Tablo 5.42 : Isletmede Verilen Hile Egitimine Iliskin Cevaplar (En iyi 500
Isletme I¢inde Olan ve Olmayan Isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER ISLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 12 13% Evet 2 2%
Hayir 84 88% Hayir 82 98%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 96 100% Toplam 84 100%

Hileye karsi egitim veren isletmelerde verilen egitim hakkindaki bilgiler
asagidaki gibidir:

e Yeni ise alimlarda tam giinliik egitim verilmektedir.

e Sahte paralara yonelik egitim verilmektedir.

e Sadece satis ve muhasebe boliimlerinde ¢alisanlara egitim verilmektedir.
e Sadece hileleri ortaya ¢ikartmakla gorevli kisilere egitim verilmektedir.

e Isbirligi seklinde gerceklesebilecek hileleri dnlemeye ydnelik egitimler

verilmektedir.
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e Etik kurallar ve hile belirtileri egitimi verilmektedir.
Katilimcilardan bazilar1 egitimlerin fazla kapsamli olmadigini belirtmistir.

Hileye kars1 herhangi bir egitim verilmeyen isletmelerde ise yOneticilerin,
calisanlarla kendi bilgilerini paylastiklar1 belirtilmistir. Ayrica bazi isletmelerde de
kurum i¢inde bir egitim verilmemesine ragmen yoOneticilerin digsaridan egitim

almalarmin tesvik edildigi de soylenmistir.
10. Hilenin 6nlenmesine yonelik calismalarda dis destek alintyor mu?

Isletmelerin %32’si hilenin 6nlenmesine yonelik ¢alismalarda dis destek

almaktadir.

Tablo 5.43 : Hilenin Onlenmesine Yo6nelik Calismalarda Alman Dis Destege
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 57 32%
Hayir 123 68%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

11. isletmede etik kurallardan sorumlu bir komite var n?

Isletmelerin yonetim kuruluna bagl olarak kurulucak bir etik komite, etik
standartlarin gelistirilmesini ve tesvik edilmesini saglayacaktir. Etik kurallarm ve
dolayisiyla etik komitenin hile riskini azaltma konusunda 6nemli bir rolii olmasina

karsin aragtirma kapsamindaki igletmelerin sadece %2’sinde etik komite bulunmaktadir.

Toplam 180 isletmenin sadece 3 tanesinde bulunan etik komitelerin, bir tanesi

halka agik, diger ikisi halka acik degildir.
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Tablo 5.44 : Isletmelerde Etik Kurallardan Sorumlu Bir Komitenin Varligma

[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 3 2%
Hayir 177 98%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Etik komiteye sahip olmayan 37 isletmede etik kurallarm olusturulmasindan

baska boliimlerin sorumlu oldugunu belirtilmistir. Etik komite bulunmayan igletmelerde

etik kurallar ile asagidaki boliimler ilgilenmektedir:

e Isletmenin bagh oldugu ana sirketin etik komitesi

e Denetim komitesi

e Insan kaynaklar1 departmani
e Yatirim iliskileri departmamn
e Uygunluk komitesi

e Disiplin komitesi

Tablo 5.45 : Etik Komite Bulunmayan isletmelerde Etik Kurallar Ile Ilgilenen

Boliimlere Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Baglh oldugu ana sirketin etik komitesi 20 54%
Denetim Komitesi 9 24%
insan Kaynaklari 4 11%
Yatirim iliskileri Departmani 1 3%
Uygunluk Komitesi 1 3%
Disiplin Komitesi 2 5%

Toplam 37 100%
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Goriildigi gibi etik komitesi olmayan isletmelerin %54’ bagh oldugu ana
sirket etik komitesi tarafindan hazirlanan etik kurallar1 temel almaktadir. Geriye kalan

isletmelerin %24 iiniin etik kurallarin1 denetim komitesi, %11’inin ise insan kaynaklar1

departmani hazirlamaktadir.
12. isletmede yazili etik kurallar var ni?

Isletmelerde neyin kabul edilebilir, neyin kabul edilemez oldugunu ortaya
koyan yazili etik kurallar olmas1 gerekmektedir. Ayrica etik kurallarmn ihlali s6z konusu

oldugunda atilacak adimlar agik¢a ve yazili olarak ifade edildiginde hile riskini azaltic1

bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5.46 : Yazili Etik Kurallarin Varh@mna Iliskin Cevaplar (Biitiin

Isletmeler)
BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 127 71%

Hayir 53 29%

Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

Aragtrma sonucuna gore isletmelerin %71’inde yazili etik kurallar

bulunmaktadir. Etik kurallarinin dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 5.47 : Yazih Etik Kurallarmm Varhigma Iliskin Cevaplar (En Iyi 500
Isletme I¢inde Olan ve Olmayan Isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER ISLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 77 80% Evet 50 60%
Hayir 19 20% Hayir 34 40%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 96 100% Toplam 84 100%

171




Tablo 5.48 : Yazili Etik Kurallarm Varligina iliskin Cevaplar (Halka Agik Olan
ve Halka A¢ik Olmayan Isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 42 76% Evet 85 68%
Hayir 13 24% Hayir 40 32%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 55 100% Toplam 125 100%
Etik kurallar igletmelerin ¢ogunda var olmasina ragmen goriisiilen

yoneticilerden 50 tanesi isletmelerindeki etik kurallar1 yeterli bulmadiklarini
belirtmistir. Iki isletmede ise etik kurallar, personel yonetmeliginde ve hizmet

sOzlesmesinde kismen yer almaktadir.

Heniiz yazil etik kurallar1 olmayan 40 isletmede bu yonde ¢caligmalar yapildigi

sOylenmistir.

Isletme yoneticilerinin etik kurallara yaklasim konusunda pek ¢ok farkliliklar
mevcuttur. Ornegin bazi isletmelerde kurumsal yonetim kapsamindaki etik kurallar
yeterli goriilmekte ve ayrica etik kural olusturulmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bazi
isletme yoOneticileri ise is hayatinda yazili olmayan kurallarm, yazili kurallardan daha
gecerli ve etkili olduklarma inandiklarint ve bu yiizden yazili etik kurallarin
olusturulmasmi ¢ok gerekli gormediklerini belirtmislerdir. Bahsedilen bu hususun
gerceklik pay1 olmasma karsin hile ile miicadelenin yazili olmayan kurallar iizerinden
yiiriitiilerek basartya ulasmas1 miimkiin degildir. Ornegin isletme politikas1 geregi bir
calisanin akrabalik bagi bulundugu tedarik¢i firma ile is iliskisine girilmedigi bir
isletmeyi ele alalim. Etik kurallar1 olmayan isletmede bu hususun tiim calisanlar
tarafindan bilindigi varsayilmaktadir. Fakat bir calisan tedarik¢i isletmede akrabasi
oldugunu bildirmeyip, lstiine teklifleri o isletmeye yonlendirmek suretiyle bir hile
yaptig1 zaman, kendisine neden bunu yaptig1 soruldugunda pekala “Yanlis oldugunu
bilmiyordum” yanitmi verebilir. Isin kdtii yani hicbir ydneticinin bunun aksini ispat

etme sanst yoktur. Fakat isletme bu tutumunu etik kurallarinda bildirir, ¢alisgan bu
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kurallar1 okuyup altma imzasini atarsa, olas1 bir is etigi ihlalinde isletme tamamen hakli

durumda olacaktir.
13. isletmede yazih yiiriitme kurallar1 var nmm?

Yiriitme kurallar1 isletmenin degerlerini ve beklentilerini yansitan kurallar
biitliniidiir. Yiriitme kurallar, riisvet, c¢ikar c¢atismalari, isyerinde cinsel taciz,
calisanlara esit firsat verilmesi, alkol ve madde bagimliligi gibi konularda diizenlemeler
icerir. Ayrica haksiz rekabet saglanmamasi i¢cin satin alma ve satis konusunda
miisteriler ve saticilarla olan iliskiler i¢in rehber ve politikalar da igerir. Bunun yaninda
igyeri glivenligi, ¢evrenin korunmasi, tiriin kalitesi gibi konularda da yasalara uygunluk

konusunda yol gdsterir. Isletmelerin sadece %36’sinda yiiriitme kurallar1 vardir.

Tablo 5.49 : Yazih Yiiriitme Kurallarinin Varlhigma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 65 36%
Hayir 115 64%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

14. isletmede yolsuzluk ve riisvete yonelik kurallar var m?

Yolsuzluk ve riigvete yonelik kurallar1 olan isletmelerde bu kurallar genellikle
etik kurallarin i¢inde yer almaktadir. Bu konuda 6nemli olan husus, bu alana iligkin

hususlarm ayr1 bir sekilde ifade edilmesi degil, isletmede var olmasidir.

Tablo 5.50 :
Cevaplar

Yolsuzluk ve Riigsvete Yonelik Kurallarin Varligina Iliskin

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 117 65%
Hayir 63 35%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%
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Tirkiye’deki isletmelere bakildigi zaman %65°inde yolsuzluk ve riigvete
yonelik kurallar oldugu goriilmektedir. Ancak bu kurallara sahip isletmelerin %38’inde

kurallarin aciklamalar1 ve verilecek cezalarin ifade edilis sekli yetersiz bulunmaktadir.
15. Etik ve yiiriitme kurallan giincelleniyor mu?
Isletmelerin %97 sinde etik ve yiiriitme kurallar1 giincellenmektedir.

Tablo 5.51 : Etik ve yiiriitme Kurallarinin Giincellenmesine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 126 97%
Hayir 4 3%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 130 100%

16. Etik ve yiiriitme kurallari ¢ahisanlara anlatihlyor mu?

Etik ve yiiriitme kurallarmin var olmasi kadar ¢alisanlara etkili bir sekilde
aktarilmast da onemlidir. Cilinkii isletmede bir konuda hakkinda yazili bir diizenleme
olmasi, o diizenlemenin tiim ¢alisanlar tarafindan okundugu ve tam olarak anlasildig:

anlamina gelmez.

Tablo 5.52 : Etik ve Yiiriitme Kurallarinin Calisanlara Anlatilmasima Iliskin

Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 122 89%
Hayir 15 11%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 137 100%

Katilimcr isletmelere bakildigi zaman %11°inin etik ve yiriitme kurallarim

calisanlarina anlatmadigi goriilmektedir. Yapilan goriismelerde yoneticiler,
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kurallarin sadece intranette bulundugunu, ¢alisanlarin bir zorlama olmadan, kendilerinin

sisteme girip etik kurallar1 okumalarinin beklendigi sdylenmistir.

Aragtirma siiresince anket ¢aligsmasi genellikle iist diizey yoneticilerle yapilsa
da, katilimcilar arasinda yonetici kademesinde bulunmayan c¢alisanlar da vardir.
Gorilismeler sirasinda bu katilimcilar, genellikle sistemde bulunan bilgilerin calisanlar
tarafindan okunmadiklarini, hatta etik kurallara iliskin bazi belgelerin dikkatlice
okunmadan imzalandigini belirtmistir. Bu 6rnek etik kurallarin sadece varliginin ve
kurallara iligkin imza alinmasinin degil, calisanlara etkili bir sekilde 6gretilmesi

gerekliligini ortaya koyar niteliktedir.

Etik ve yiriitme kurallarin1 c¢alisanlarima anlatan 122 isletme asagidaki
yontemleri kullanmaktadir. (Bazi isletmelerde etik ve yiiriitme kurallar1 calisanlara

birden fazla yontemle anlatilmaktadir.)

Tablo 5.53 : Etik ve Yiiriitme Kurallarinin Calisanlara Ne Sekilde
Anlatildigina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS YUZDE
Calisanlara mail gonderilmesi 54 27%
Sirket web sitesinde yayinlanmasi 48 24%
Egitimler diizenlenmesi 25 13%
Kitapcik dagitilmasi 23 12%
Toplantilar yapilmasi 14 7%
intranet 12 6%
Sozli ve/veya yazili duyurular 10 5%
Konferanslar diizenlenmesi 7 4%
ik ise giriste oryantasyon egitimi verilmesi 6 3%
Toplam 199 100%

Yukarida etik kurallarin calisanlara anlatilmadigi isletmelerde, bu kurallarin
intranette bulundugunu belirtmistik. Bu boliimde etik kurallarin anlatilma sekli olarak
gecen intranet tek basma bir yontem degildir. Yani isletmeler etik ve yiirlitme

kurallarini ¢esitli sekillerde calisanlarina anlatip, ek olarak intranette yaymlamaktadir.
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17. Cesitli kurallar cahsanlara yazih olarak bildirilip, imzalarn aliniyor

Daha once de bahsedildigi gibi isletmede olusturulmus ¢esitli kurallarin sadece

var olmasi degil, calisanlara imzalatilmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tablo 5.54 : Cesitli Kurallarm Calisanlara Yazili Olarak Bildirilip Imzalarmmn
Almnmasina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 35 19%
Hayir 145 81%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Aragtirma sonucuna gore isletmelerin sadece %19’unda calisanlardan bu

konuya yonelik imza almmaktadir.

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu hizmet sozlesmesi imzalanirken sadece Is
Kanunu cercevesinde imza almakta, bunun haricinde imza almaya gerek

gormemektedirler.

Bes tane isletmede ise etik kurallara iligkin 6zel imza alinmasi ydniinde

calismalar yapilmaktadir.
18. isletmede performans standartlan ve dlciimlemeleri var m?

Caligsanlar1 hile yapmaya iten sebeplerden bir tanesi de aldiklar1 maaslarda ve
terfilerde kendilerine adil davranilmadigini ve haksizlik yapildigmi diistinmeleridir.
Calisanlarin  performans degerlendirmelerinin  objektif Olgiitlere gore yapilmasi
isletmede adil bir ortam yaratacak, c¢alisanlar kendilerine haksizlik yapildigmni

disiinmeyecektir.
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Tablo 5.55 : Performans Standart ve Olgiimlemelerine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 134 74%
Hayir 46 26%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Tirkiye’deki isletmelerin %74’linde performans degerlendirmeleri, performans
standartlarina dayandirilarak Ol¢iimler ile yapilmaktadr. Katilimcilardan bazilar1 bu
soruya evet cevabmi vermesine karsin performans degerlendirmelerinin uygulamada
basarisiz oldugunu belirtmistir. Bazi isletmelerde ise standartlar olmasma ragmen
uygulanmamaktadir. Bazi isletmelerde ise sadece satis departmani icin

uygulanmaktadir.

Gortisiilen birkag yonetici isletmelerde performans degerlendirmelerinin
herhangi bir standarda ya da analize dayanmaksizin ilgili birim y0dneticisi tarafindan

yapildigini sdylemistir.

Bir katilimc1 ise gorlismenin yapildigi tarihte performans standartlarmin

olusturmasi i¢in ¢calismalar yapildigini belirtmistir.
19. isletmede hile yapanlara karsi bir cezalandirma politikasi var m?

Hile riskinin azaltilmasindaki en biiylik unsurlardan birisi de isletmede hile
yapanlara kars1 cezalandirma korkusunun yaratilmasidir. Eger bir calisan hile yaptigi
zaman cezalandirilmayacagini biliyorsa bu, hile yapilmasi konusunda tesvik edici bir
unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Tam tersi calisan hile yaptiginda ne ile karsi

karsiya kalacagim bilirse hile riski azalacaktir.

Tirkiye’deki isletmelere bakildigi zaman sadece %21 ’inde hile yapanlara kars1

bir cezalandirma politikasi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.56 : Hile Yapanlara Kars1 Bir Cezalandirma Politikasinin Varligina

Iliskin Cevaplar (Biitiin Isletme)

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE

Evet 38 21%
Hayir 142 79%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Bu oran en 1yi1 bes yiiz isletme arasindaki isletmelerde %35, diger isletmelerde

%5°tir.

Tablo 5.57 : Hile Yapanlara Kars1 Bir Cezalandirma Politikasinin Varligina
Iliskin Cevaplar (En lyi 500 Isletme iginde Olan ve Olmayan Isletmeler)

EN iYi 500 iSLETME DIGER iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 34 35% Evet 4 5%
Hayir 62 65% Hayir 80 95%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 96 100% Toplam 84 100%

Halka acik isletmelerde %40 oraninda cezalandirma politikast varken, halka

acik olmayan isletmelerde bu oran %13 tiir.

Tablo 5.58 : Hile Yapanlara Kars1 Bir Cezalandirma Politikasinin Varligina
[liskin Cevaplar (Halka Agik Olan ve Halka Agik Olmayan isletmeler)

HALKA ACIK ISLETMELER HALKA ACIK OLMAYAN iSLETMELER
FREKANS | YUZDE FREKANS | YUZDE
Evet 22 40% Evet 16 13%
Hayir 33 60% Hayir 109 87%
Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 55 100% Toplam 125 100%
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Bu sorunun cevaplarinin degerlendirilmesinde cezalandirmalar1 Is Kanunu
hiikiimlerine gore yapan isletmeler kabul edilmemis, isletmenin kendine 6zgii yazili bir

politikas1 olup olmadig1 dikkate alinmustir.

Isletmelerin tiimiinde olaym agmhgma gore cesitli cezalar uygulanmaktadir.

Isletmede yazili bir cezalandirma politikas1 olsun olmasm hepsinde uygulanan cezalar

asagidaki gibidir:
e s akdinin feshi
e Zararin tazmini i¢in alacak davasi agilmasi
e Yer/Gorev degistirme
e Uyarma/Kinama
e (eza davasi acilmasi

e Maas kesintisi

Tablo 5.59 : Hile Yapanlara Kars1 Uygulanan Cezalara Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE
is akdinin feshi 136 45%
Zararin tazmini icin alacak davasi acilmasi 109 36%
Yer/Gorev degistirme 49 16%
Uyarma/Kinama 1%
Ceza davasi agilmasi 3 1%
Maas kesintisi 0%
Toplam 302 100%

Isletmelerin hile yapanlara karsi uyguladigi cezalarin basinda %45 oranla is
akdinin feshedilmesi gelmektedir. Bazi isletmeler hile yapanlar1 sadece isten atarken

bazilar1 zararin tazmin edilmesi i¢in dava da agmaktadir.
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Baz1 isletmelerde disiplin yonetmeligi olmasina ragmen etkili bir sekilde
uygulanmamaktadir. Bazi vakalarda kasit olmadigi diisiiniiliiyorsa hile yapan kisi

affedilmektedir.

Cezalandirma {izerine yazili bir politikast olmayan yedi isletme tiim
politikalarmin ddiillendirme iizerine oldugunu belirtmistir. Ayrica bazi isletmeler
calisanlarina glivendikleri ve hile yapacaklarini diistinmedikleri i¢in, bir kismi da
calisanlarin biiyiikk kisminin uzun yillardir ¢alistigini ve aidiyet duygusu tasidiklari i¢in
hile yapmayacaklarin1 diisiindiiklerinden herhangi bir cezalandirma politikas1

olusturmadiklarini belirtmistir.

Hile vakalar1 meydana geldiginde hile yapan kisi i¢in hukuki siire¢ baslatmayip
sadece 13 akdini fesheden isletmeler bu tutumun aciklamasmi asagidaki sekilde

yapmiglardir:

e (alisanlarin giiniimiiz kosullarinda tazminatsiz isten ¢ikarilmalar1 makul

bir ceza olarak goriiliiyor.

e Isletmenin itibarmin sarsilacagmni diisiinerek yasanan hile vakasmin
duyulmas1 istenmiyor. Calisani mahkemeye vermekten ziyade calisanin

isletmeyi dava etmesinden ¢ekiniliyor.

e (alisan dava edildigi takdirde isletme kayitlarinin, defterlerinin bilirkisiler

tarafindan incelenmesi istenmiyor.

e Isletme yonetimi alacagini tahsil ettigi siirece kisinin ceza alip almamasiyla
ilgilenmiyor. Ortaya c¢ikartilan hile vakalarmmda yOnetim hilekara zarari
karsilamasini1 yoksa hukuki siire¢ baslatilacagini soyliiyor. Kisi ddemeyi

yaparsa mahkeme yoluna gidilmiyor.

Bu konularda yapilacak diizenlemelerin olas1 hilekarlarin 6niinii kesmeyecegini
diisiinen kisiler sdyle bir soru yoneltebilirler: Insanlar dmiir boyu hapiste yatacaklarmi
bile bile cinayet islemeyi goze alirken isletmede herhangi bir konuda yazili kurallarin

olusturulmasi, yanlis olan davranislarin yapilmasmni engelleyebilir mi? Caligmanmn
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basindan beri savunulan goriis hile karsisinda uygulanan kontrollerin hile riskini sadece

azalttigidir. Hicbir isletmede hile riskinin sifira indirilmesi s6z konusu degildir.

Calisanlar hile yaparken bu hile ile elde edecegi fayday: (hem mali fayda hem
de kisisel tatmin) ve eger yakalanirsa i¢cine diisecegi durumu karsilastirmaktadir. Calisan
yaptig1 seyin dogru olup olmadigimi diistinmeksizin, elde edecegi faydanin daha ¢ok
olacagina inaniyorsa hile yapmaktadir. Bu konuda isletmenin yapacagi en dnemli sey
diger calisanlar1 hileden caydirmak i¢in terazinin kendilerine ait olan tarafinit miimkiin

oldugunca doldurmaktir.
20. Cahisan isletme icin yanhs olam1 yaptiginda alacagi cezay biliyor mu?

Bir onceki soru ile ayn1 amaca hizmet eden bu soruda isletmede calisanlarin
hile yaparlarsa alacaklara cezaya iliskin bir bilincin olup olmadig1 sorgulanmistir.
Isletmelerin cezalandirma olmalar1 kadar bu politikalarm uygulanmasi da onemlidir.
Isletmelerin %79’unda bir cezalandirma politikas1 olmamasina ragmen, ydneticilerin
%95°1 calisanlarin isletme i¢in yanlis olani yaptiginda alacagi cezay: bildiklerini

diistinmektedir.

Tablo 5.60 : Calisanlarin Isletme I¢in Yanlis Olanm1 Yaptiginda Alacaklar
Cezay1 Bilip Bilmediklerine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 171 95%
Hayir 9 5%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Bu konunun 6nemini kavramis olan bazi isletmelerde olusturulacak biling en
biiyiik caydirici olarak goriilmektedir. Yonetimin hileye karsi hosgorii gostermedigi

yiiriitme kurallarinda yer almakta ve tiim ¢alisanlar tarafindan bilinmektedir.
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Baz1 isletmelerde yazili bir ceza politikas1 olmamasina karsin yine de
calisanlarin alacaklar1 cezalar1 bildikleri disiiniilmektedir. Bu tiir isletmelerde hile

yapan kisiler isten atildiginda diger ¢alisanlarin ¢ikarim yapacag diisiiniilmektedir.

Iki isletmede ise cezalar genel olarak bilinmesine ragmen giincellenmekte olan

etik kurallarda yazili bir sekilde ifade edilmesi planlanmaktadir.
21. Verilen cezalar diger ¢ahsanlara bildiriliyor mu?
Katilimcilari bu soruya verdikleri cevaplar {li¢ alanda yogunlagmistir:
e Evet, bildiriliyor
e Ogzellikle bildirilmiyor ancak saklanmiyor
e Hayur, kesinlikle bildirilmiyor

Tablo 5.61 : Verilen Cezalarm Diger Calisanlara Bildirilmesine Iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet, bildiriliyor 64 36%
Ozellikle bildirilmiyor ancak saklanmiyor 71 39%
Hayir, kesinlikle bildirilmiyor 45 25%
Toplam 180 100%

Isletmeler %36’s1 bu konunun biiyiik bir caydirici oldugunu diisiinmekte ve
isletmede hile vakalar1 dolayisiyla verilen cezalari diger calisanlarla paylasmaktadir.
Yasanan olay mahkeme siirecine tasindigi i¢in diger calisanlarla paylagsmakta bir
sakinca goriilmemektedir. Iki isletmede yapilan isten cikarmalar, insan kaynaklari

departmani tarafindan her ay sonunda mail yoluyla calisanlara bildirilmektedir.

Isletmelerin %39’unda verilen cezalar ¢alisanlara ozellikle bildirmemekte
ancak saklamamaktadir. Kisi isten ¢ikarildigi zaman isletmede kulaktan kulaga

duyulmaktadir.
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Isletmelerin %25’inde ise verilen cezalar diger ¢alisanlardan saklanmaktadir.
Bazi isletme yoneticileri bunun 6zel hayata saygisizlik olacagim diisiintirken bazilari
sadece isletmede hile yapildigmin duyulmasini istememektedir. Bazi igletmelerde ise
sadece c¢ok biiyilkk olaylarda bilgilendirme yapilmakta, yasanan diger vakalar

saklanmaktadir.

22. isletmede asagida siralanan birim veya islevler var nmm?
a. Bilgi islem Denetimi
b. Veri Giivenlik Birimi

Gilinltimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi, biiyiik ve orta dlgekli birgok firmada
is silireglerinin bilgi teknolojileri destegi ile gergeklesmesine neden olmustur. Bu

durumun dogal sonucu olarak tretilen verilerin hacmi artmig ve kurumlar1 elektronik

ortamlara bagimli kilmugtir.**®

Bilgi teknolojileri kullaniminin bu kadar artmasi kuskusuz bu alanda yapilan
hile sayisin1 da arttrmustir. Bilgi teknolojileri onca faydasmin yaninda isletmeler i¢in
risk olusturmakta ve hilenin yapilmasi konusunda firsat yaratmaktadir. Bilindigi gibi
yapilan hilelerin bircogu muhasebe kayitlarinda degisiklik yaparak gizlenmektedir.

ayri bir uzmanlik

Durum bdyle olunca bu tiir hilelerin ortaya ¢ikartilmasi

gerektirmektedir.

Tablo 5.62 : Bilgi islem Denetimi ve Veri Giivenlik Birimine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER BUTUN ISLETMELER

BILGI iISLEM DENETIMI | FREKANS | YUZDE VERi GUVENLIK BiRiMi | FREKANS | YUZDE

Evet 52 29% Evet 106 59%

Hayir 128 71% Hayir 74 41%

Yanit Yok 0 0% Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100% Toplam 180 100%

246 Aylin Ozgeneci, Denetim Calismalarinda Teknoloji — Veri Analizi, Deloitte.
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Isletmelerin %29’unda bilgi islem denetimi yapilmaktadir. Geri kalan 128

isletmeden 53 tanesi bu hizmeti disaridan saglamaktadir.

Isletmelerin %59 unda veri giivenlik birimi olmakla beraber, veri giivenlik

birimi olmayan 74 isletmenin de 9 tanesi bu hizmeti disaridan saglamaktadir.
C. IC KONTROL VE DiGER SORULAR
1. isletmede yazih i¢ kontrol politika ve prosediirleri var m?

Isletmelerin %96’sinda yazili i¢ kontrol politika ve prosediirleri vardir. Fakat
isletmelerin 55 tanesinde var olan i¢ kontrol prosediirleri sadece kritik boliim ve

uygulamalar i¢in oldugundan yeterli gériilmemektedir.

Tablo 5.63 : Yazili I¢ Kontrol Politika ve Prosediirlerin Varligma Iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 172 96%
Hayir 8 4%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

2. Bu politika ve prosediirler bir el kitabi seklinde mi?

I¢ kontrollere ait politika ve prosediirler isletmelerin sadece %8’inde bir el

kitab1 seklindedir.

Tablo 5.64 : Yazili I¢ Kontrol Politika ve Prosediirlerin Sekline Iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 14 8%
Hayir 158 92%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 172 100%
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3. Var olan i¢ kontrol sistemi COSO ilkelerine uyumlu mu?

Isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin sadece %26’st COSO ilkeleri ile
uyumludur. Katilimcilarm %61°1 i¢ kontrol sistemlerinin COSO ilkeleri ile uyumlu
olmadigini belirtirken, geriye kalan %14 katilimc1 i¢ kontrol sistemlerinin COSO
ilkeleriyle uyumlu olup olmadigmi bilmediklerini belirtmistir. Bazi katilimeilar ise

COSO i¢ kontrol sisteminin ne oldugunu bilmedikleri i¢in yanit yok cevabini vermistir.

Tablo 5.65 : i¢ Kontrol Sisteminin COSO Ilkelerine Uyumuna liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 46 26%
Hayir 109 61%
Yanit Yok 25 14%
Toplam 180 100%

4. i¢ kontrol sisteminin olusumu icin dis destek alindi mi?

Isletmelerin %21°’i i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi igin dis destek

almigtir.

Tablo 5.66 : i¢ Kontrol Sisteminin Olusumu I¢in Alinan Dis Destege Iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 38 21%
Hayir 141 78%
Yanit Yok 1 1%
Toplam 180 100%

5. ic kontrol sistemi politika ve prosediirleri siirekli izlenip yenileniyor

Isletmelerin %95 inde i¢ kontrol sistemi politika ve prosediirleri siirekli izlenip

yenilenmektedir.
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Tablo 5.67 : i¢ Kontrol Sistemi Politika ve Prosediirlerinin Siirekli Izlenip

Yenilenmesine iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 171 95%
Hayir 8 4%
Yanit Yok 1 1%
Toplam 180 100%

6. Var olan i¢ kontrol sistemi hile ve yolsuzluklar1 onleyecek ozel

diizenlemeler tasiyor mu?

Isletmelerin %75 inin i¢ kontrol sisteminde hile ve yolsuzluklar1 dnleyecek
0zel diizenlemeler mevcuttur. Ancak isletmelerde var olan kontroller hile riskini

azaltsalar bile bu amaca yonelik olarak tasarlanmadigi bildirilmistir.

Bu soruya hayirr cevabmi veren katilimcilar i¢ kontrol sistemlerinin is
sireglerinin aksamamasma ve kalite standartlarmi saglamaya yonelik oldugunu
belirtmistir.

Tablo 5.68 : I¢ Kontrol Sisteminin Hile ve Yolsuzluklar1 Onleyecek Ozel
Diizenlemeler Tagimasina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 135 75%
Hayir 45 25%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinde hile ve yolsuzlugu onleyen diizenlemeler

su sekildedir;
e Gorevlerin ayrilig: ilkesi
e Onay mekanizmasi

e Uygunluk denetimleri
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e Siireclerin giincellenmesi

e (alisan hesaplarinin incelenmesi

e Imza yonetmelikleri

e Yetkilendirmeler
e Thbar hatlar1

e Etik kurallar

e Ic denetim

e Risk analizi

e Yetki limitleri

e Varliklarin korunmasi - Fiziki gézetim

e Analitik inceleme prosediirleri

e Bilgisayar sistemleri, uzman yazilimlar kullanmak

7. Sistemde istenmeyen erisimleri engelleyecek 6zel diizenlemeler var m?

Katilimcilarin tamami i¢ kontrol sistemlerinde istenmeyen erisimleri 6nleyecek

diizenlemeler oldugunu belirtmistir.

Tablo 5.69 : Sistemde
Diizenlemelere Iliskin Cevaplar

Istenmeyen Erisimleri

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 180 100%
Hayir 0 0%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%
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Bu tiir diizenlemeler her isletmede olmasina ragmen bazi yoneticiler kontrolleri
zayif buldugunu soylemistir. Bazi yoOneticiler ise bilgisayar sistemlerinin glivenli

oldugunu ancak hile yapmak istenirse bunun imkansiz olmadigini belirtmistir.

Etkililik seviyesi degismekle birlikte isletmelerde var olan diizenlemeler su

sekildedir:

e Erisim yetkilendirmesi (Gorevlerin ayriligma ilkesi uyarmca her ¢alisan

kendisi i¢in tanimli alanlara ulasabiliyor.)
e Kaullanici kodu ve sifresi.
e Isletme disindan kisilerin girisini engellemek icin giivenlik duvari.
8. isletmede sifreleme sistemi var mi?

Isletmelerin %99 unda sifreleme sistemi bulunmaktadir. Isletmelerin sadece bir
tanesinde sifreleme sistemi bulunmamaktadir. Ancak goriisiilen yonetici anketin
yapildig1 tarihte bu yonde calismalarin yapildigini, sifreleme sisteminin bir ay i¢inde

olusturulacagini belirtmistir.

Tablo 5.70 : Sifreleme Sistemine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 179 99%
Hayir 1 1%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

Isletmelerin sifreleme sistemlerine dair ozellikler ve kontroller asagidaki

gibidir:
e Sifreler bazi isletmelerde ayda bir bazilarinda {i¢ ayda bir yenilenmektedir.

e Sifrenin degistirme tarihi yaklastikga kullanicilarin bilgisayarlarina uyari
gelmektedir.
188



e Sifrelerini zamaninda degistirmeyen c¢alisanlar sisteme giris yapamamakta,
miidiiriinden onay aldiktan sonra IT ¢alisan1 sistemi tekrar tanimli hale

getirmektedir.
e Sifreler 3 ayr1 karakter icermek zorundadir.

e Dogum tarihi veya telefon numaras: gibi sifreler sistem tarafindan kabul

edilmemektedir.

e (Calisanlar yeni sifre olustururken son kullandigi 5  sifresini

kullanamamaktadir.

e Calisanlarin sifrelerini kendi bilgisayarlarindan girip girmedigi IT
tarafindan sifreler ile bilgisayarlarin IP numaralarin1 karsilastirilmasi

suretiyle kontrol edilmektedir.
e IT belli araliklarla sifre kirma testleri yapmaktadir.
9. isletmenin kritik noktalarinda elektronik gozleme yapihyor mu?

Arastirma sonucunda isletmelerin %93’iliniin kritik noktalarda elektronik
gozleme yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak bazi yoneticiler bu uygulamanin hileyi 6nleme

amagcli olmadigmi, genel giivenligi saglama amacgh oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5.71 : Kritik Noktalarda Yapilan Elektronik Gozlemeye Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 168 93%
Hayir 12 7%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%
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10. i¢ kontrol sisteminde gorevlerin ayrihgi ilkesi prosediir olarak

uygulaniyor mu?

Hile riskini azaltan en 6nemli unsurlardan birisi isletmede gorevlerin ayriligi
ilkesinin etkili olarak uygulanmasidir. Isletmede bir siirece iliskin kilit konumdaki
gorevleri ayni kisi yapiyorsa hile riski artmaktadir. Ornegin bir islemi yapan, onaylayan
ve kontrol eden ayni kisi oldugunda hem hilenin meydana gelme riski artmakta hem de

gizlenmesi kolaylasmaktadir.

Gorevlerin ayrilig1 ilkesi Oziinde arastirma kapsamindaki her isletmede
mevcuttur. Ancak hayir cevabi veren isletmelerde gorevlerin ayriligi olmasma ragmen

yazih bir sekilde degildir ve prosediirlere dayanmamaktadir.

Bir isletmede ise gorevlerin ayriligi ilkesinin tam tersine kilit gorevleri ayni

kisinin yapmas1 yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.

Tablo 5.72 : Gorevlerin Ayrilig1 IIkesinin Bir Prosediir Olarak Uygulanmasia
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 169 94%
Hayir 11 6%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

11. Birden fazla imzah onay mekanizmasi var m?

Isletmelerde hile riskini azaltan unsurlardan bir tanesi de birden fazla imzali
onay mekanizmalaridir. Arastirmaya gore en az iki imza, en fazla sekiz imza olmak

iizere isletmelerin tamaminda ¢oklu imza mekanizmasi mevcuttur.
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Tablo 5.73 : Biden Fazla Imzali Onay Mekanizmasinin Varhgna Iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 180 100%
Hayir 0 0%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

Isletmelerin biiyiik cogunlugunda yoneticilerin tek basina islem yapma yetkisi

yokken, birkag isletmede baz1 yoneticiler i¢in istisnalar bulunmaktadir.
12. Tutar yoniinden yetki limitleri var m?

Isletmelerin  %97’sinde tutar yoniinden yetki limitleri olmasma ragmen
yeterlilik derecesi isletmeden isletmeye de§ismektedir. Bazi isletmelerde bu konuda
imza yonetmelikleri bulunmaktadir. Bazi isletmelerde ise goriisiilen i¢ denetim
miidiirleri baz1 yoneticiler i¢in limit bulunmadigin1 ve gerekli dogrulamalarmm da
yapilamadigint belirtmistir. Bir isletmede de yine ayni sekilde yonetim kurulu

baskanmin tek imza yetkisi oldugu ve herhangi bir limiti olmadig belirtilmistir.

Tablo 5.74 : Tutar Yoniinden Yetki Limitlerinin Varligima iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 175 97%
Hayir 5 3%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

Bazi isletmelerde yetki limitleri olmasina ragmen yeterli olmadigi, smirlarmin

cok net ifade edilemedigi yoneticiler tarafindan diisiiniilmektedir.

Yetki limiti olmayan bir isletmede ise olmasi yoOniinde ¢aligsmalar

yapilmaktadir.
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13. isletmede diizenli dogrulama yapiliyor mu?

Bilindigi gibi hile riski yOnetiminde hileyi dnlemek kadar hile meydana
geldiginde onu en kisa zamanda ortaya ¢ikartmak da dnemlidir. Bir isletmede diizenli
olarak dogrulama yapilmasiyla, meydana gelmis veya gelmekte olan bir¢ok hile ortaya

cikartilirken, olas1 hilekarlar i¢in de caydirict bir unsur olacaktir.

Aragtrma sonucuna goOre isletmelerin tamaminda diizenli dogrulama

yapilmaktadir.

Tablo 5.75 : Diizenli Dogrulama Yapilip Yapilmadigmna iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 180 100%
Hayir 0 0%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%

14. Yapihyorsa ne sikhikta yapihyor?

Dogrulamalarin yapilip yapilmamas: kadar hangi siklikta yapildig1 da
onemlidir. Asagida isletmelerin dogrulama yapma sikliklarina iligkin bilgiler yer

almaktadir.
Dogrulamalara genel olarak baktigimiz zaman asagidaki sonuglar ¢ikmustir.

Tablo 5.76 : Dogrulamalarin Yapilma Sikligina iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Ayhk 71 39%
Uc ayda bir 69 38%
Alti ayda bir 17 9%
Senede bir 23 13%
Toplam 180 100%
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Sirketlerin ¢cogunlugunda dogrulamalar bankalar i¢in aylik, bor¢ hesaplar1 i¢in
iic ayda bir, diger hesaplar icinse senelik olarak yapilmaktadir. Bazi isletmeler sik

calisan hesaplar icin 3 ayda bir, digerleri i¢in senelik dogrulamalar yapmaktadir.
15. Dogrulamalar bagimsiz bir Kkisi tarafindan m yapiliyor?

Bir isleme iligkin dogrulamalarin, o islemi yapan ¢alisan haricinde bagimsiz bir

kisi tarafindan yapilmasi hile riskini azaltacaktir.

Tablo 5.77 : Dogrulamalar1 Yapan Kisi/Kisilerin Bagimsizigma Iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 38 21%
Hayir 142 79%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Dogrulamalar biiyilk cogunlukla isi yapan kisi tarafindan yapilmaktadir.

Katilimcilar, bagimsiz denetim dogrulama yaptig1 i¢in isletme i¢inde yapilan

bir  kisi yapilip  yapilmadiginin fazla

tarafindan

dogrulamalarin  bagimsiz

onemsenmedigini belirtmistir.
16. isletmede ani denetimler yapihyor mu?

Isletmelerde siirpriz denetim, plansiz denetim de denilen ani denetimlerin

yapilmasi caydiric1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma sonucuna goére

isletmelerin %83 linde ani denetimler yapilmaktadir.

Tablo 5.78 : Ani Denetimlerin Yapilmasina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE

Evet 149 83%
Hayir 31 17%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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17. Habersiz kasa sayimi yapiliyor mu?

Isletmelerin %66’sinda habersiz kasa saymmi yapimaktadir. Habersiz kasa

saymmi yapilmayan isletmelerin biiyilk cogunlugunda kasada ¢ok az miktarda nakit

bulundurulmaktadir.

Tablo 5.79: Habersiz Kasa Sayimi Yapilmasma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE

Evet 119 66%
Hayir 61 34%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

18. Habersiz stok denetimi yapiliyor mu?

Isletmelerin sadece %33’iinde habersiz stok denetimi yapilmaktadir. Stok

denetimi yapmayan isletmelerdeki bazi1 yoneticiler islerin aksamasini istemedikleri i¢gin

bazilar1 da herhangi bir hile yapildigini diisiinmedikleri icin habersiz stok denetimi

yapmadiklarmi belirtmistir.

Tablo 5.80 : Habersiz Stok Denetimi Yapilmasna Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE

Evet 60 33%
Hayir 120 67%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

19. isletmede yapilan sozlesmeler bagimsiz bir kisi tarafindan kontrol
ediliyor mu?

Arastirma sonucuna gore isletmelerin %96’sinda yapilan sdzlesmeler bagimsiz
bir kisi tarafindan kontrol edilmektedir.
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Tablo 5.81 : Isletmede Yapilan Sozlesmelerin Bagimsiz Bir Kisi Tarafindan

Kontroliine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 172 96%
Hayir 8 4%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Bu kontrol asagidaki kisi ya da birimler tarafindan yapilmaktadir.

e Hukuk departman
e Sirket avukati

e Bagimsiz avukat

e Hukuk miisaviri

¢ Yeminli mali miisavir

20. isletmede i¢c denetim béliimii var m1?

I¢ denetimin hile riski yonetiminde tasidigi énem g¢alismamizda daha once
aciklanmisti. Arastirma sonucuna gore isletmelerin %25’inde i¢ denetim bolimii

bulunmaktadir.

Tablo 5.82 : i¢ Denetim Béliimiiniin Varhgina iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 45 25%
Hayir 135 75%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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I¢ denetim birimi olan 45 isletmeden 3 tanesinde i¢ denetim bdliimii ayr1 bir

sekilde degil, baska biri birimin i¢inde yer almaktadir.

I¢ denetim boliimii olan isletmelerden 24 tanesi ise ayn1 zamanda bagh

olduklar1 holding veya ana sirket i¢ denetim boliimii tarafindan da denetlenmektedir.

Bir isletmenin i¢ denetim birimi de teftis kurulu seklinde yapilanmastir.

21. Yoksa dis destek aliyor mu?

Kendi biinyesinde i¢ denetim boliimii olmayan

destek almaktadir.

Tablo 5.83 : I¢ Denetim Boliimii Olmayan Isletmelerin Dis Destek Alip

Almadiklarina iliskin Cevaplar

135 isletmenin %96’s1 dis

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 130 96%
Hayir 5 4%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 135 100%

I¢ denetim konusunda dis destek alan isletmeler bu destegi bagli olduklar:

holdingden/ana sirketten ve bagimsiz bir firmadan almaktadirlar.

Tablo 5.84 : I¢ Denetim Boliimii Olmayan Isletmelerin Nereden Dis Destek

Aldigina iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Bagli oldugu holdingden 87 67%
Bagl oldugu ana sirketten 41 32%
Bagimsiz bir firmadan 2 2%
Toplam 130 100%
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22. i¢c denetim béliimii nereye bagh ?

I¢ denetim boliimiiniin faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi igin
bagimsizligmin saglanmasi ¢ok dnemlidir. IIA Uygulama Onerilerine gore i¢c denetim

birimi islevsel olarak denetim komitesi ve yonetim kuruluna bagli olmalidir.

Tablo 5.85 : I¢c Denetim Béliimiiniin Bagl Bulundugu Kisiye/Birime iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS YUZDE
Yonetim Kurulu 28 58%
Denetim Komitesi 4 8%
Finans Direktor 1 2%
icra Kurulu Bagkani 2 4%
Kurumsal Yonetim Komitesi 1 2%
Genel Mudur 5 10%
Denetleme Kurulu 3 6%
Risk Yonetim Departmani 1 2%
Mali isler Mudirligi 3 6%
Toplam| 48*" 100%

23. i¢ denetim béliimii kac Kisiden olusuyor?

I¢ denetim boliimii olan 45 isletme ve 3 holding olmak iizere 48 isletmede
toplam 176 tane i¢ denetci calismaktadir. Isletmedeki i¢ denetim bdliimleri %35 oranla

iki kigiden olusmaktadir. Tek kisilik i¢ denetim boliimii %21°lik oranla ikinci siradadir.

7 Yirminci soruda 45 isletmenin kendi biinyesinde i¢ denetim béliimii oldugunu belirtmistik. Ancak
anket calismamiz kapsaminda holdinglerle de goriistiik. Bu nedenle hakkinda yeterli verilere sahip
oldugumuz 3 holding i¢ denetim boliimiinii de genel kapsamli sorulara ekledik. Bahsi gegen 48 i¢ denetim
boliimii toplam 93 isletmenin i¢ denetim faaliyetini yerine getirmektedir.
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Tablo 5.86 : i¢ Denetim Béliimiiniin Kag Kisiden Olustuguna Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Bir kisi 10 21%
iki kisi 17 35%
Uc kisi 3 6%
Dort kisi 3 6%
Bes kisi 4 8%
Sekiz kisi 2 4%
Dokuz kisi 1 2%
Onbir kisi 2 4%
Ondort kisi 1 2%
Otuz kisi 1 2%
Yanit Yok 4 8%
Toplam 48 100%

24. Cahisan kag i¢ denetcinin CIA belgesi var?

Isletmelerin i¢c denetim bdliimlerinde ¢alisan 176 i¢ denetcinin %11°1 sertifikali

i¢ deneteidir.

Tablo 5.87 : I¢ Denetgilerin Ka¢ Tanesinin CIA Belgesine Sahip Olduguna
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 20 11%
Hayir 156 89%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 176 100%

25. Cahisan kag kisinin CFE belgesi var?

Arastirma kapsamindaki 180 isletmenin 3 tanesinde CFE belgeli ¢alisan vardir.

Bu 3 isletmede de 4 kisi sertifikali hile incelemecisidir.
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26. i¢c denetim béliimiiniin yazili politika ve prosediirleri var mm?
I¢ denetim béliimlerinin %90°1 yazili politika ve prosediirlere sahiptir.

Tablo 5.88 : I¢ Denetim Boéliimiinin Yazili Politika ve Prosediirlerinin
Olmasina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 43 90%
Hayir 5 10%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 48 100%

27. i¢ denetim béliimii risk degerlendirmesi yapiyor mu?

I¢ denetim boliimlerinin %881 risk degerlemesi yapmaktadir. Risk yonetim

birimi olan igletmelerde i¢ denetim, bu faaliyeti risk yonetim birimiyle koordineli bir

sekilde yiirtitmektedir.

Tablo 5.89 : i¢ Denetim Béliimiiniin Risk Degerlendirmesi Yapmasma iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 42 88%
Hayir 13%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 48 100%

28. i¢ denetim hile riskini 6l¢iip degerlendiriyor mu?

Calismamizin ana konusunu olan hile riski degerlendirmesi %52 oraninda
yapilmaktadir. Ancak hile riski degerlendirmesi yapan isletmelerden higbiri bu
degerlendirmeyi kapsamli bir sekilde yapmamakta ve yapilan degerlendirme isletmenin
tiim hile risklerini kapsamamaktadir. Isletmenin genel riskleri belirlenirken bazi hile

riskleri de g6zoniine alinmasi suretiyle degerlendirme gergeklestirilmektedir.
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Tablo 5.90 : I¢ Denetim Béliimiiniin Hile Riskini Olgiip Degerlendirmesine

[liskin Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 25 52%
Hayir 23 48%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 48 100%

Hile riski degerlendirmesi yapilmayan isletmelerdeki bazi ydneticilere risk
yonetiminde oOnceligi isletmenin siirdiirtilebilirligi acisindan hayati 6nem tasiyan
risklere verdiklerini, hile risklerinin yapilan 6nceliklendirmede alt siralarda kaldig: i¢in

bu konuda bir ¢calisma yapmadiklarimi belirtmistir.

29. i¢ denetim ¢alismalarinda analitik inceleme prosediirleri kullanihyor

denetim ¢alismalarmin  %90’inda analitik inceleme prosediirleri

I¢
kullanilmaktadir.

Tablo 5.91 : i¢ Denetim Calismalarinda Analitik Inceleme Prosediirlerinin
Kullanimina iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 43 90%
Hayir 5 10%
Yanit Yok 0%
Toplam 48 100%

30. i¢ denetim calsmalarinda bilgisayar destekli denetim teknikleri

kullanihlyor mu?

Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullanilmas: isletmenin faaliyetleri
izlemesine Onemli bir sekilde yardimci olmaktadir. Ek olarak ¢ok sayidaki yazilim

programlari isletmelere hileleri arastirma ve ortaya ¢ikarma olanagi saglamaktadir.
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I¢ denetim ¢alismasi yapan birimlere bakildig1 zaman sadece %23’iiniin

bilgisayar destekli denetim teknikleri kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 5.92 '19 Denetim Calismalarinda Bilgisayar Destekli Denetim
Teknikleri Kullanimina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 11 23%

Hayir 37 77%

Yanit Yok 0 0%

Toplam 48 100%

31. i¢ denetim cahsmalarinda denetim programlari kullaniliyor mu?

Isletmelerin  %19’u i¢c denetim ¢alismalarinda denetim programlarindan

faydalanmaktadir.

Tablo 5.93 : I¢ Denetim Calismalarinda Denetim Programlar1 Kullanimina

[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 9 19%
Hayir 39 81%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 48 100%

32. Cahsanlar yasam bicimi asirihiklarn agisindan gozleniyor mu?

Calisanlarla ilgili hile belirtilerinden bir tanesi yasam bicimlerinde meydana
gelen ani degisikliklerdir. Calismanin daha onceki boliimlerinde aciklanmakla beraber
calisanlarin ¢ogu hileyi maddi fayda saglamak i¢in yapmaktadir. Hile yaptiktan sonra

hayat standartlar1 yiikselmekte, daha zengin bir yasam slirmeye baslamaktadirlar.

Aniden zenginlesen her calisan hile yapiyor anlamina gelmemekle beraber her

zaman boyle bir olaym gerceklesme ihtimalinin oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu
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konuda bir¢ok yoneticinin diistiigii yanilgi bu tip incelemelerin genel denetimin bir
parcast oldugu, i¢ denetcilerin ya da bagimsiz denet¢ilerin bu incelemeyi yapacagini
zannetmeleridir. Oysa ki bir ¢alisanin hile yaptigmi en kolay anlayacak kisi onunla
beraber calisan diger is arkadaslaridir. Dolayisiyla bir calisanin yasam bigimindeki
asiriliklar birim yOneticisi tarafindan gézlenmeli, ¢alisanlardan gelen ihbarlar ciddiye

aliarak derinlemesine arastirilmalidir.

Tablo 5.94 : Calisanlarin Yasam Bicimi Asiriliklar1 A¢isindan Gézlenmelerine
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 62 34%
Hayir 118 66%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Tirkiye’deki isletmelere bakildigi zaman bdyle bir gozlemin isletmelerin

%34’iinde yapildigini goriilmektedir.

Bazi isletmeler bu tip gozlemleri calisanlarin 6zel hayatina saygisizlik olarak
nitelendirmekte, bu tiir hile belirtileri ile ilgilenmemektedir. (Bir kism1 da hile belirtisi
oldugunun farkinda bile degildir.) Bu tiir isletmelerde kisi dikkat cekerse ya da herhangi

bir ihbar gelirse bu tip incelemeler yapilmaktadir.

Bazi isletmelerde ise bu tip belirtilere ¢cok ciddi sekilde dikkat edilmektedir. Bu
isletmelere de bakildig1 zaman ge¢miste bu belirtiler yardimiyla bir¢ok hile vakasinin

ortaya ¢ikartildigi goriilmektedir.
33. Cahsanlar kotii ahskanhklar acisindan gozleniyor mu?

Caligsanlar1 hile yapmaya iten nedenlerden biri olan mali baskilardan daha 6nce
bahsetmistik. Bazi1 vakalarda mali baskilarin ¢ikis noktasi kisinin kotii aliskanliklari
olabilir. Calisanin asir1 derecede kumar tutkusu, gece hayatia, alkol veya uyusturucuya

olan diiskiinliigii, paraya olan ihtiyacini arttirarak ¢alisan iizerinde baski olusturabilir.
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Tablo 5.95 :

Calisanlarin Kot Aligkanliklart Acisindan Gozlenmelerine

[liskin Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 65 36%
Hayir 115 64%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Isletmelerin %36’smnda ¢alisanlar, ilgili birim ydneticileri tarafindan kotii
aliskanliklar1 acisindan gozlenmektedir. Bir 6nceki soruda oldugu gibi bu konuda da
isletmeler 6zel hayata saygi nedeniyle bu tip gozlemler yapmadiklarmi belirtmislerdir.
Bu tiir isletmelerde calisan ancak isini aksatirsa ya da ihbar gelirse incelemeler

yapilmaktadir.

Isletmelerden birinde yasanan vakada, bir ¢alisanin rastgele iddia adli bahis
oyunu oynadig1 goriilmiis ve bu oyuna olan bagliliginin 6grenilmesi i¢in takibe alindigi

belirtilmistir.

34. Cahsanlarin isletme ile iliskili kisilerle olan baglantilar1 inceleniyor

Calisanlarin tedarikgilerle ya da miisterilerle normal dis1 iliskilerinin olmasi
onemli bir hile belirtisi olarak kabul edilir. Bu nedenle isletme bu konudaki kurallarni

net bir sekilde ifade etmeli, calisanlarin tigiincii kisilerle olan iligkilerini incelemelidir.

Tablo 5.96 : Calisanlarm Isletme Ile Iliskili Kisilerle Olan Baglantilarmimn
Incelenmesine liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 79 44%
Hayir 101 56%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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Yapilan arastirmaya gore isletmelerin %44 ’tinde calisanlarin isletme ile iliskili
iiciincii kisilerle olan iliskileri izlenmektedir. Isletmelerin bircogu ¢alisanlarmin iigiincii
kisilerle is iligkisi disinda yakin iligki icinde olmasindan rahatsizlik duymaktadir. Bazi
isletmelerde bu tip iligkileri cok siki takip edilmekte hatta diizenli olarak

denetlenmektedir.

Baz1 isletmelerde ise bu konuda kurallar koyulmakta ancak takipleri
yapilmamaktadir. Ornegin bir calisanin tedarik¢i firmadan bir kisiyle akrabalik bagi
oldugu zaman bildirilmesi gerekmektedir. Bildirimlerin yapilip yapilmadig: takip
edilmemekte ancak bildirilmemisse ve daha sonra ortaya c¢ikarsa yaptirim

uygulanmaktadir.

Bu soruya hayir cevabimi veren birgok yonetici de yillardir ayn1 miisteri ve
tedarik¢ilerle calistiklarim1 bu nedenle riskli bir durum goérmediklerini ve inceleme

yapmadiklarmi belirtmislerdir.

Baz1 yoneticiler ise tedarikg¢ilerle olan iliskilerin incelendigini ancak bu

incelemenin hile riskini azaltma amaci tasimadigini bildirmistir.
35. isletmede diizenli bagimsiz denetim yapiliyor mu?
Isletmelerin %99 unda diizenli olarak bagimsiz denetim yapilmaktadir.

Tablo 5.97 : Isletmede Diizenli Bagmmsiz Denetim Yapilmasina Iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 178 99%
Hayir 2 1%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 180 100%
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36. Son bes yi1lda olumlu goriis disinda bir bagimsiz denetim goriisii alindi

Isletmelerin sadece %1°i olumlu goriis disinda bir bagimsiz denetim goriisii

almigtir.

Tablo 5.98 : Son Bes Yilda Olumlu Gériis Disinda Bagimsiz Denetim Goriisii
Alinip Alimmadigina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 2 1%
Hayir 135 76%
Yanit Yok 41 23%
Toplam 178 100%

37. isletmede beyaz yakah yoneticiler basta olmak iizere cahsanlar diizenli

olarak izin kullamyor mu?

Uzun yillar boyunca izin kullanmayan c¢alisanlarin varligi 6nemli bir hile
belirtisidir. Nitekim yapilan goriismelerde yoOneticiler de bu teoriyi dogrular hile

vakalar1 anlatmistir.

Tirkiye’deki isletmelerin  %89’unda yillik izin kullanimlar1 ¢aligsanlarin
istegine baglidir. Yoneticiler izin kullanimlarinin tegvik edildigini ancak bir zorunluluk
olmadigmi belirtmistir. Bu isletmelerde tesvik edilmesine ragmen calisanlar
istemezlerse izin kullanmamaktadir. Nitekim yoneticilerin ¢ogu zaman islerin

yogunlugu nedeniyle izne ¢ikamadiklar1 belirtilmistir.

Tablo 5.99 : isletmede Diizenli izin Kullanimma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 19 11%
Hayir 161 89%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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Isletmelerin ancak %]11’ine izin kullanimi zorunlu tutulmaktadir. Bu 19
isletmeden sadece 3 tanesinde zorunluluk hileyi 6nleme amaci tasirken, diger 16
isletmede calisanlar izin kullanmadigi zaman karsiligini iicret olarak 6dememek icin

izin kullanimi zorunlu tutulmaktadir.

Baz1 isletme yoneticileri izin kullanimlarnin mavi yakalar i¢in zorunlu,
yoneticiler i¢in istege bagli oldugunu belirtse de hile riski acgisindan asil 6nemli olan

beyaz yakali calisanlarin diizenli olarak izne ¢ikmasidir.
38. Son bes yilda isletmede hile arastirmasi yapildi m?

Isletmelerin  %83’iinde son bes yilda hile arastirmasi yapilmistir. Bu
arastirmalar genellikle i¢ denetim birimleri tarafindan yapilmaktadir. Kendi biinyesinde
i¢ denetim birimi olmayan sirketlerin hile arastirmalarii bagli olduklar1 holding ya da

ana sirket i¢ denetim birimleri yapmaktadir.

Tablo 5.100 : Son Bes Yilda Hile Arastirmas1 Yapilip Yapilmadigina Iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 150 83%
Hayir 29 16%
Yanit Yok 1 1%
Toplam 180 100%

Hile arastirmasi yapilan igletmelerde bu arastirmalar genellikle;
1. Genel denetimler sirasinda her bir is siireci incelenirken ya da
2. Hile yapildig1 yoniinde bir ithbar alinirsa yapilmaktadir.

Bunlarin haricinde ¢ogu isletmede ayri1 olarak, diizenli bir sekilde hile

arastirmasi yapilmamaktadir.
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Goriisiilen holding ve ana sirket i¢ denetim birim yOneticileri, denetim i¢in
zamanlarinin kisith oldugu ve bu nedenle ¢ok temel konularda hile arastirmasi

yapildigini, detayl incelemelerin ancak ihbar gelirse yapildigini belirtmislerdir.
39. Disaridan destek alinarak bir hile arastirmasi yapildi m?

Isletmelerin %7’sinde disaridan destek alinarak hile arastirmasi yapilmustir.
Bazi isletmeler hile arastirmalarini hem kendileri yapip hem de dis destek alirken, bazi

isletmeler arastirmay1 dogrudan disaridan bir sirkete yaptirmistir.

Tablo 5.101 : Son Bes Yilda Disaridan Destek Alarak Hile Arastirmasi
Yapilip Yapilmadigma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE
Evet 13 7%
Hayir 164 91%
Yanit Yok 3 2%
Toplam 180 100%

40. Yapildiysa hangi tiir hileler arastirildi?

Katilimcilarin hile konusundaki tutumu nedeniyle bu soruya yeterli cevap
almamamustir. Genellikle gelen ihbarlara gore arastirma yapildigi, 6zellikle bir hile tiiri
icin arastirma yapilmadigi sdylenmistir. Ancak goriisiilen yOneticilerin isletmelerinde
hile riskini yliksek gordiikleri, en ¢ok hile ihbar1 yapilan ve en ¢ok hile gergeklesen

alanlar su sekildedir:
e Satis hileleri
e Satin alma hileleri
e Naylon fatura

e Varliklarin kétiiye kullanilmasi
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e Nakit hirsizlig1

e FEvrakta sahtecilik

e Tedarikcilerle uygun olmayan iligkiler

e Riigvet

e Bayilerle uygun olmayan iligkiler

e Suistimal ve zimmet

Gorilismeler stirecinde dikkati ceken bir husus da goriisiilen biitiin yoneticilerin

hileli finansal raporlama risklerinin olmadigini séylemesidir.

41. Arastirma sonucu kesinlesen hile eylemleri oldu mu?

Tablo 5.102 : Yapilan Arastirma Sonucunda Kesinlesen Hile Eylemlerine

[liskin Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 141 93%
Hayir 3 2%
Yanit Yok 7 5%
Toplam 151 100%

Katilimcilar isletmelerinde hile vakalarinin yasandigini belirtmis ancak ¢ogu

bu vakalar hakkinda ayrintil1 bilgi vermek istememistir. Yanit veren ¢alisanlar yasanan

hile tiirlerini/hile vakalarmni asagidaki sekilde belirtmistir:

° Satin alma hileleri

° Riisvet

o Komisyon hileleri

o Faturalarin yanlis yonlendirilmesi
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o Gider beyanlarinda hile

o Varliklarin kétiiye kullanilmasi

o Satis rakamlarinin oldugundan fazla gosterilmesi

o Olmayan satiglarin varmig gibi gosterilmesi

o Nakit hirsizlig

o Evrak yolsuzlugu

o Naylon fatura

o Emniyeti suistimal

. Muhasebe sistemi iizerinde fiyat degisikligi yaparak ¢ikar

saglama

o Hayalet ¢alisan olusturulmasi

o Tedarikg¢i ile uygun olmayan iliskiler/ isbirligi

o Daha iyi teklif varken tanidik saticiya is yonlendirme

o Sahte diploma

o Kayitlarla oynayip performansi degistirme

o Sahte fatura olusturulmasi

o Stok hirsizligi

o Demirbas hirsizlig1

Katilimcilar yasanan bu hile vakalarinin kii¢iik ¢capl oldugunu, isletmeye ¢ok
fazla finansal zarar vermedigini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin hepsi isletmelerinde

hicbir zaman biiyiik capli hilelerin yasanmadigini da s6ylemistir.
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42. Arastirma sonucu isletme ici ceza alan ¢calisan oldu mu?

Aragtirmalar sonucunda kesinlesen hile vakalar1 i¢in ¢esitli cezalar

uygulanmistir. Hakkinda yeterli delil elde edilemeyen 3 kisi hakkinda bir sey

yapilmamastir.

Tablo 5.103 : Yapilan Arastirma Sonucunda Isletme i¢i Ceza Alan Calisanlara
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 141 93%
Hayir 3 2%
Yanit Yok 7 5%
Toplam 151 100%

Kesinlesen hile vakalarinda isletmelerin tiimii hile yapan kisiy1
cezalandirmistir. Isletmelerde verilen cezalar ikinci boliim 19. soruda agiklanmustir.
Burada da yapilan hilenin agirhigina gore calisanlar yukarida belirtilen sekillerde

cezalandirilmistir.
43. Arastirma sonucunda mahkemeye verilen ¢alisan oldu mu?

Arastirma sonunda hile yapan ¢alisanlarin %72’si mahkemeye verilmistir.

Tablo 5.104 Yapilan Arastirma Sonucunda Calisanlarin Mahkemeye
Verilmesine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 107 72%

Hayir 27 18%

Yanit Yok 14 9%

148 100%

44. Cezasi kesinlesen ¢alisan oldu mu?

Davalarin ¢ok biiylik cogunlugu alacak davasi seklinde acilmistir. Goriisiilen

sirketler i¢inde ceza davasi da agan sadece 2 isletme vardir. Bu iki isletmeden birer kisi
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olmak iizere toplam 2 kisinin su anda hapiste oldugu bildirilmistir. Ug kisinin ise davasi

devam etmektedir.

Alacak davalarinda ise bir kisim davalar sonu¢lanmakla beraber mahkeme

siireclerinin yavas islemesi nedeniyle bazi davalar da devam ediyor.
45. isletmede ihbar hatti mekanizmasi var m?

Ihbar hatlarmnin hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasi konusundaki énemine

calismamizin teorik kisminda deginmistik.

Tablo 5.105 : Isletmede Ihbar Hatti Mekanizmasinin Varlhigma Iliskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 38 21%
Hayir 142 79%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

Isletmelerin tiimiinde ihbar yapilabilmesine ragmen diinyada kabul goren
konseptiyle ihbar hatlar1 sadece 38 isletmede mevcuttur. Thbar hatti olmayan diger
isletmelerde ¢alisanlar i¢ denetim birimine ya da kendilerine yakin gdordiikleri
yoneticilere ulagarak, isletme disindan {igiincii kisiler ise posta yoluyla ilgili kisilere

ulasarak ithbarda bulunabildikleri belirtilmistir.
46. Varsa, hat kime bagh?

Ihbar hattinin var olmasi kadar bagimsiz bir kisiye ya da birime bagl olmasi da
onemlidir. Isletmelerin ihbar hatlar1 %30 oranla en ¢ok bagli bulunduklari holding

yonetim kurulu bagkanma baghdir.
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Tablo 5.106 : ihbar Hattinin Kime Bagli Olduguna iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS YUZDE
Holding yonetim kurulu baskanina 15 30%
Yurtdisinda bulunan ana sirkete 8 16%
Ombudsmana 5 10%
Holding ic denetim muddlrine 5 10%
Denetim komitesine 4 8%
insan kaynaklarina 4 8%
Finans muddriine 1 2%
ic denetim birimine 2 4%
Yonetim kurulu baskanina 1 2%
Ana sirkete 1 2%
CEO 2 4%
CFO 1 2%
Yanit yok 1 2%
Toplam 50 100%

Bazi isletmelerde ihbar hatti birden fazla kisiye ya da birime baghdir. Thbar
hatt1 olan isletme sayis1 38 olmasmna ragmen toplam 50 kisiye/birime bagl olmasinin

nedeni budur.

Ana sirketi yurtdisinda olan isletmelerde calisanlarin isterlerse yurtigine,

isterlerse yurtdisia ihbarda bulunabildikleri belirtilmistir.
47. Thbar hatti konusunda dis destek ahmyor mu?
Ihbar hatt1 olan 38 isletmenin hi¢biri bu konuda dis destek almamaktadir.

Tablo 5.107 : Ihbar Hattinin Konusunda Dis Destek Alnip Almmadigma
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 0 0%
Hayir 38 100%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 38 100%
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48. Thbar hatt1 varsa son iki yilda hile ihbar yapildi ni?

Isletme ihbar hatlarmin %95’ine son iki yilda hile ihbar1 yapilmustir.
Katilimcilar bazi ihbarlar asilsiz olsa bile yine de hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda ihbar

hatlarin1 etkili gordiiklerini belirtmistir.

Tablo 5.108 : Son Iki Yilda Thbar Yapilip Yapilmadigma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 36 95%
Hayir 2 5%
Yanit Yok 0 0%

Toplam 38 100%

Bu soruya hayir cevabi veren 2 isletme ihbar hatlarmin ¢ok yakin bir zaman
once kuruldugunu ve bir istatistik verecek kadar zaman ge¢medigini belirtmislerdir.
Ihbar hatlar1 olmayan 41 isletmede de 48. soruda bahsi gecen yollarla ihbarda

bulunulmustur.

D. MUHASEBE VE DIGER iSLETME IiSLEVLERINE YONELIK
SORULAR

1.isletmede yazih muhasebe politika prosediirleri var m?

Muhasebe politika ve prosediirleri, hileyle iligkilerini de icererek,

belgelendirilmeli, uygulanmali ve tiim ¢alisanlara iletilmelidir.

Arastirmaya gore isletmelerin  %90’mmda yazili muhasebe politika ve

prosediirleri bulunmaktadir.
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Tablo 5.109 : Yazili Muhasebe Politika ve Prosediirlerin Varligma Iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 162 90%
Hayir 18 10%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

2. Yazih muhasebe hesap plani ve aciklamalari var m?

Isletmelerin  %98’inde yazili muhasebe hesap plan1 ve agiklamalar:

bulunmaktadir.

Tablo 5.110 : Yazili Muhasebe Hesap Plan1 ve Ag¢iklamalarmn Varhigina Iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 177 98%
Hayir 3 2%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

3. Yazih satin alma politika ve prosediirleri var m?
Isletmelerin %99’unda yazili satin alma politika ve prosediirleri vardir.

Tablo 5.111 : Yazili Satin alma Politika ve Prosediirlerin Varligmna iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 178 99%
Hayir 2 1%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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4. Yazih seyahat ve harcama politika ve prosediirleri var nm?

Isletmelerin %99’unda yazili seyahat ve harcama politika ve prosediirleri

vardir.

Tablo 5.112 : Yazili Seyahat ve Harcama Politika ve Prosediirlerin Varligina
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 178 99%
Hayir 2 1%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

5. isletmede diizenli bir belge akis sistemi var nm?

Isletmelerin tamaminda diizenli bir belge akis sistemi vardir.

Tablo 5.113 :

Isletmede Diizenli Bir Belge Akis Sisteminin Varhigina Iliskin

Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 180 100%
Hayir 0 0%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

6. Onemli belge diizenlemeleri ve akislarinda bagimsiz bir kontrol var nm?

Isletmelerin %92 sinde énemli belge diizenlemeleri ve akislarinda bagimsiz bir

kontrol vardir.
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Tablo 5.114 : Onemli Belge Diizenlemeleri ve Akislarinda Bagimsiz Bir
Kontroliin Varligma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 166 92%
Hayir 14 8%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

7. isletmede toplanan paralar giinliik olarak bankaya gidiyor mu?

Isletmelerin %99 unda toplanan paralar giinliik olarak bankaya yatirilmaktadir.
Isletmelerin neredeyse tamamma yakini kasa kullanimmni minimum diizeye indirmistir.
Isletmelerde ya kasa kullanilmamakta ya da giinliik ihtiyaglar1 karsilayacak kadar

meblag tutulmaktadir. Odemeler ve tahsilatlar banka araciligi ile gergeklestirilmektedir.

Tablo 5.115 : Paralarin Giinliik Olarak Bankaya Yatirilmasina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 178 99%
Hayir 2 1%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

8. Kullanilan her tiirlii belge 6nceden sira numarah nm?
Isletmelerin %93’iinde kullanilan belgeler énceden sira numaralidir.

Tablo 5.116 : Kullanilan Belgelerin Onceden Sira Numarali Olup Olmamasina
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 168 93%
Hayir 7 4%
Yanit Yok 5 3%
Toplam 180 100%
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9. Asagida swralanan islevlerde gorevlerin ayrihgi ne oranda
gerceklesiyor?

Nakit tahsilat

Kasa sayimi

Bankaya para yatirma

Para yatirma makbuzlarinin dogrulanmasi

Banka dogrulamalan

Nakit 6demeler

Isletmelerin bir kisminda kasa kullanilmamaktadir. Isletmelerin ¢ogunda ise
kasa kullanimi ufak meblaglar ile kisithdir. Isletme kasalarmda kargo, yiyecek gibi
glinliik masraflara yetecek kadar tutar bulunduruldugu bildirilmistir. Yiksek tutarl
nakit 6demelerin yapilmadigi, tiim 6deme ve tahsilatlarin banka araciligi ile yapildig:

belirtilmistir.

Yukarida acikladigimiz nedenlerden dolay1 bu soruda bahsi gecen gorevler
ayriliginin ne oranda gerceklestigi hakkinda net bir cevap elde edemedik ancak
isletmelerin ¢ogu icin bu alandaki hile riskinin diger alanlara gore diisiik oldugunu

sOyleyebiliriz.
10. isletmede hayali isletmeler yonelik inceleme yapiliyor mu?

Hayali isletmelere yoOnelik inceleme isletmelerin ancak %22’sinde

yapilmaktadir.

Tablo 5.117 : Hayali Isletmelere Yonelik inceleme Yapilip Yapilmamasima
[liskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 40 22%
Hayir 140 78%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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Hayali isletmelere yonelik incelemeler yapan isletmelerde bu inceleme, yeni
bir satici ile is iligkisi baglarken yapilmaktadir. Bazi isletmelerde her ne kadar hayali
isletme yaratmanm ¢ok zor oldugunu diisiiniilse bile yine de bu ydnde incelemeler

yapilmaktadir. Incelemeler sonucunda hayali isletmeye rastlayan bir sirket olmustur.

Baz1 isletmeler hayali isletme olup olmadigma genel denetimler sirasinda

bakmamakta, sadece bu yonde ihbar olursa arastirma yapmaktadirlar.

140 isletme ise asagidaki sebeplere dayanarak hayali isletmelere yonelik

herhangi bir inceleme yapmamaktadir:

e Sistemlerinin ¢ok giivenli oldugunu ve bu yiizden hayali isletme

yaratilamayacagini diistinmeleri,
e Yillardir ayn1 firmalarla ¢alismalari,
e Riskli bir alan olarak gérmemeleri,

e Denetimlerini holding i¢ denetim birimi yapan isletmelerde zamanm kisith

olmasi nedeniyle detayli incelemelerin yapilamamas:.

Katilimcilara bu soru yoneltildiginde bircogu "Bu miimkiin degil" yanitini

vermistir.
11. Satic1 ana dosyasina erisim kisith mi?
Isletmelerin %68 inde satic1 ana dosyasina erisim kisithidir.

Tablo 5.118 : Satict Ana Dosyasina Erisimin Kisitli Olup Olmadigina liskin
Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 122 68%
Hayir 9 5%
Yanit Yok 49 27%

Toplam 180 100%
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12. Yoneticilerin sisteme girip islem yapma yetkileri var m?

Isletmelerin %43’iinde ydneticilerin siteme girip islem yapma yetkileri vardr.
Bu soruda asil sorgulanan yoneticilerin kendi yetkilerini asan islemler yapmasinin

miimkiin olup olmadigidir.

Bazi katilimcilar yoneticilerin boyle bir yetkisinin oldugunu ancak isletmenin

bilgisayar sisteminde iz birakmadan hile yapmasmin miimkiin olmadigini belirtmistir.

Goriisiilen yoneticilerden birkaci ise bu yetkilerinden rahatsizlik duyduklarini,
hicbir islem yapmadan sadece raporlar1 gérmelerinin kendileri i¢in yeterli olacagmi

belirtmislerdir.

Tablo 5.119 : Yoneticilerin islem Yapma Yetkilerine iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 77 43%
Hayir 103 57%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

13. Sisteme giren saticilarin bagimsiz incelemesi yapiliyor mu?

Isletmelerin %57’sinde sisteme girilen yeni saticilarn bagimsiz incelemesi

yapilmaktadir.

Tablo 5.120 :

Sisteme Giren Saticilarin Bagimsiz Incelemesinin Yapilmasina

[liskin Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 102 57%
Hayir 77 43%
Yanit Yok 1 1%
Toplam 180 100%
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Isletmelerin bir kisminda saticilara yonelik yapilan incelemelerin basinda
saticinin referanslarmma bakmak geliyor. Saticinin yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip
oldugu kanaatine varildiktan sonra gerekli belgeler tamamlandiktan sonra is iligkisi

kuruluyor.

Baz1 isletmelerde ise sistem {lizerinden onay mekanizmalariyla inceleme

yapiliyor.

Isletmelerin bir kism1 Maliye Bakanhigi'nin yaymnladigi kod listesini kontrol

ederken uluslararasi kara listelere bakan igletmeler de mevcut.

Bazi katilimcilar diisiik tutarli alimlar i¢in herhangi bir inceleme yapilmadigin,

sadece biiylik alimlarda piyasa arastirmalar1 yapildigini belirtmistir.

Bazi isletmeler ise saticilar i¢in yapilan bu incelemenin hile riskini azaltma

amaci tasimadigini, kalite amagli oldugunu belirtmislerdir.
14. Onayh satici listesi uygulamasi var m?

Isletmelerin %84’iinde onayl1 satic1 listesi uygulamasi vardir. Onayli satici
listesi isletmelerin cogunda var olmakla beraber bazi isletmelerde giincel degildir. Bazi
yoneticiler de var olan bu uygulamanin hileyi 6nleme amacgh olmadigini, maliyetleri

kontrol altinda tutmay1 amagladigini belirtmistir.

Tablo 5.121 : Onayl Satic1 Listesi Uygulamasinmn Varhgina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 152 84%
Hayir 28 16%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

15. isletmelerde kredi limiti belirleme uygulamasi var nm?

Isletmelerin %82 sinde kredi limiti belirleme uygulamasi vardir.

220



Tablo 5.122

Kredi Limiti Belirleme Uygulamasmin Varhgna Iliskin

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE

Evet 147 82%
Hayir 33 18%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

16. Satin alma siparis formu olmadan islem yapiliyor mu?

Isletmelerin ~ %4’iinde satin  alma siparis formu olmadan islem

yapilabilmektedir.

Tablo 5.123 : Satin alma Siparis Formu Olmadan Islem Yapilip Yapilmadigma

[liskin Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 8 4%
Hayir 172 96%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%

17. isletmede teslim alma boliimii var m?

Isletmelerin %96’sinda depo, ambar gibi teslim alma bdliimii vardir.

Tablo 5.124 : Teslim Alma Boliimiiniin Varligma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 172 96%
Hayir 8 4%
Yanit Yok 0 0%
Toplam 180 100%
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18. Siparis formu, satis faturasi1 ve ahs raporu karsilastirilmasi yapihyor

Isletmelerin sadece %2’sinde siparis formunun, satis faturasmmn ve alis

raporunun karsilagtirmasi yapilmamakta ve sorun olarak goriilmemektedir.

Evet cevabi veren katilimcilarin birgogu ise bu karsilastrmanin kullanilan

bilgisayar yazilimi tarafindan otomatik olarak yapildigmi belirtmistir.

Tablo 5.125 : Sipariy Formu, Satiy Faturast ve Alis Raporunun
Karsilastirilmasina Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER

FREKANS | YUZDE

Evet 176 98%
Hayir 3 2%
Yanit Yok 1 1%

Toplam 180 100%

19. Asagida siralanan islevlerde gorevlerin ayrihigi ne oranda

gerceklesiyor?
e Satin alma talebi
e Satin alma islevinin onaylanmasi
e Mallarn teslim alinmasi
e Odemenin yapilmasi

Satin alma hileleri isletme yoneticileri tarafindan en riskli alanlardan biri olarak
goriilmekte bu nedenle bu alanda goérevlerin ayriligi ilkesine dikkat edilmektedir.
Isletmelerin tamaminda satn almaya yonelik gorevlerin ayrih§: vardir. Yukaridaki

gorevleri isletmelerde en az iki kisi yapmaktadir.
20. ise alma islevi ile bordro islevi birbirinden ayr1 mi?

Isletmelerin %70’inde ise alma islevi ile bordro islevi birbirinden ayridir.
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Tablo 5.126 :

Ise Alma Islevi Ile Bordro Islevinin Birbirinden Ayr1 Olmasma

[liskin Cevaplar
BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 126 70%
Hayir 53 29%
Yanit Yok 1 1%
Toplam 180 100%

21. Hayali ¢ahisanlar1 onlemek icin veri tabanlan karsilastirmasi yapiliyor

Ozellikle ¢alisan sayis1 fazla olan isletmeler i¢in dnemli olan hayali ¢alisan

yaratma riskine yonelik olarak isletmelerin %18’ inde bir inceleme yapilmaktadir.

Tablo 5.127 : Hayali Calisanlar1 Onlemek I¢in Veri Tabam Karsilastirmasi

Yapilip Yapilmadigma Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Evet 33 18%
Hayir 142 79%
Yanit Yok 5 3%
Toplam 180 100%

Hayali calisanlara yonelik incelemelerin bu kadar diisiik olmasinin sebebi
yoneticilerin, sistemin bu karsilastrmayi otomatik olarak yaptig1 icin ayrica bir
inceleme yapmaya gerek duymamalaridir. Hayali isletmeler gibi hayali ¢alisan

yaratilma ihtimalini de olmayacagini diisiinerek dikkate almamaktadirlar.

22. Asagida siralanan islevlerde gorevlerin ayrihigi ne oranda

gerceklesiyor?
Cekin diizenlenmesi

Cekin imzalanmasi
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Cekin dagitim
Banka dogrulamalan

Tablo 5.128 : Isletmelerde Cek Islemlerine Iliskin Cevaplar

BUTUN ISLETMELER
FREKANS | YUZDE
Cek kullanilmiyor 42 23%
Farkh kisiler 136 76%
Yanit Yok 2 1%
Toplam 180 100%

Isletmelerin %23’iinde ¢ek kullanilmamaktadir. Cek kullanan 136 isletmenin
44 tanesinde yani %32’sinde ¢ek kullannmi c¢ok az miktardadir. Cek kullanan
isletmelerin tiimiinde yukarida bahsedilen gorevlerde en az 2, en ¢ok 4 kisi olmak iizere

gorevlerin ayrilig1 vardir.
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6. SONUC

Bir isletmede hilenin meydana gelmesine zemin hazirlayan ¢ok farkli unsurlar
vardrr. Isletmelerin tasidiklar1 ozellikler, faaliyette bulunduklar1 sektdr, calisanlarmn
nitelikleri gibi faktorler degistikce bu unsurlar da degismektedir. Calismamiz boyunca
isletmelerde hile riskini azaltici kontrollerden bahsettik. Bu kontrollerin birgogu
isletmelerin tiimii icin uygulanabilir genel kontrollerdi. Ornegin etik kurallarin
olusturulup calisanlara etkili sekilde aktarilmasi ya da cezalandirma korkusunun
yaratilmasi gibi. Ancak hile riskinin etkili bir sekilde azaltilabilmesi i¢in her isletmenin
genel kontrollere ek olarak kendi yapisina 6zel kontroller uygulamas: gerekmektedir.
Bu amaca yonelik olarak yapilan hile riski degerlendirmesi isletmelerin eksik yanlarini
gormesini saglayarak, yeni kontroller gelistirmelerine ya da var olan kontrollerini

gliclendirmelerine olanak saglamaktadir.

Gerek  yoneticilerin  anket sorularma verdikleri cevaplar, gerekse
goriismelerimiz sirasinda yaptigi yorumlar bizde su yonde bir goriis olusturmustur.
Isletmelerin gogunda genel kontroller ve 6zel kontroller bir arada uygulanmadigindan
basarisiz sonuclar alinmakta, hile riski istenildigi gibi azaltilamamaktadir. Uygulanan
kontrollere ragmen hileli eylemler ortaya c¢iktiginda ise yoneticiler bu kontrol ve
stratejilerin ise yaramadigmi ve hile ile miicadelede ¢ok 6nemli islevleri olmadigini
diisinmektedirler. Ancak unutulan ¢ok Onemli bir nokta vardiwr. Hile riskinin
azaltilmasinda asil 6nemli olan her seyi bir biitiin halinde yapabilmektir. Hile ile
miicadelede uygulanacak kontrol ve stratejilerin hi¢biri bir digerinin ikamesi degildir.
Hile riskini en aza indirebilmek i¢in hepsinin bir arada ve etkili bir sekilde uygulanmas1

gerekmektedir.

Isletmelerde uygulanan tiim hile karsit1 kontroller, bir digerinin daha etkili
sonu¢ vermesine dogrudan etki eden, birbirini tamamlayan kontrollerdir. Genel
kontroller 1ile hile riskinin azaltilmasi i¢cin zemin hazirlanmakta, hile riski
degerlendirmesi yapilmasi ile de bir nevi hastaya 6zel recete belirlenerek eksik olan

taraflar tamamlanmaktadir.
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Bir 6rnek vermek gerekirse isletmelerde goriilebilecek olan “Uygun olmayan
satin alma ve 6demeler i¢in igbirligi” riskini ele alalim. Bu hile riskini sadece etik
kurallar olusturarak ya da olumlu c¢alisma ortami yaratarak Onlemeye caligmak
kesinlikle sonu¢ vermeyecektir. Bu hile riskini azaltabilmek i¢in 6ncelikle bu hilenin
isletmede nasil gelisme gosterecegi diistiniilmelidir. Hile riski degerlendirmesi yapilarak

asagidaki sorulara cevaplar bulunmalidir.
¢ Bu hileyi kim/kimler yapabilir?
e Bu kisi hile yapmak isterse bu miimkiin miidiir? Hileyi nasil yapar?
e Hilekar hileyi yaptiktan sonra nasil gizler?
e Hilenin meydana gelme ihtimali ne?
e Meydana gelirse sonuglar1 ne olur? Isletme nasil etkilenir?

e Isletmede bu hileyi onleyebilecek hangi kontroller var? Var olan bu

kontroller bu hileyi 6nlemek i¢in yeterli mi?

e Yeterli degilse neler yapabilir? Var olan kontroller giliclendirilmeli mi

yoksa ek kontroller mi gerekiyor?

Isletme bu sorular1 sorarak hile riski karsisindaki durumunu analiz etmelidir.
Daha sonra zayif kontrolleri giiclendirmeli, gerekirse yeni kontroller uygulamalidir.
Ornegin yukaridaki hile riskinde isbirligini 6nlemek i¢in dncelikle satin almaya yonelik
gorevlerin ayriliginin var olmasi gerekmektedir. Daha sonra yetki limitleri konmali,
birden fazla imzali onay mekanizmalari etkili olarak islemelidir. Yapilan satin almalara
ilisgkin bagimsiz calisanlarca dogrulamalar yapilmalidir. Ayrica onayli satici listesi
olmali ve her bir satici bagimsiz olarak incelenmelidir. Biitiin bu kontroller riisvet
onleyici politikalar, saticilarin da erisimine agik olan ihbar hatlari, calisanlarin

gozlenmesi gibi uygulamalar ile desteklenmelidir.

Hile riski degerlendirmesi ile ilgili 6nemli bir ayrint1 da bu degerlendirmenin

sadece hilenin 6nlenmesine degil, hilenin ortaya ¢ikartilmasina da hizmet eden bir siireg¢
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olmasidir. Isletmede yapilmakta olan hilelerin bu degerlendirme ile ortaya ¢ikartilmasi
miimkiindiir. Ciinkii bir hilekar gibi diislinerek hilenin adim adim nasil yapilacagi

anlasilmaya caligilmaktadir.

Calismamizda bahsettigimiz hile riskini azaltan unsurlar1 asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz:
e Uygun c¢alisanlarin ige alinmasi ve terfi ettirilmesi,
e Diiriistliik ve yiiksek etik kiiltiir yaratmak,
e Etkili bir i¢ kontrol sistemi gelistirmek,
e Hile riski degerlendirmesi yapmak,
e (alisanlarin gdzlenmesi,
e TIhbar hatlar1 olusturmak,
e (Cezalandirma korkusunun yaratilmasi,
e Giiclii ve bagimsiz denetim komitesi olusturmak,
¢ Olumlu ¢caligma ortamimin yaratilmasi,
e (alisanlara destek programlarinin olusturulmasi,
e Hile bilincinin olusturulmasa.

Daha 6nce agikladigimiz gibi bu uygulamalar hile riskini sadece azaltmaktadir.
Bu nedenle hilenin 6nlenmesi kadar hileyi en kisa siirede ortaya ¢ikartmak ve ardindan

gerekli hamleleri yapmak da 6nem tagimaktadir.

Calismamizda yapilan arastirma sorulari da hile riski yOnetiminin temel
amaglar1 olan “Hilenin Onlenmesi”, “Hilenin Ortaya Cikartilmast” ve “Hileye Karsilik

Verilmesi” konular1 esas almarak hazirlanmistir. Alinan cevaplarla yukarida bahsi
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gecen kontrollerin  Tirkiye’deki isletmelerde hangi seviyelerde uygulandigi

belirlenmeye ¢alisiimistir.

Insanlar, dogas1 geregi kendilerinin ya da yaptig1 seylerin iyi yonlerini 6n plana
cikartmakta, kotii yanlarini ise konusmaktan hoslanmamaktadir. Bu durum sadece
calismamiz i¢in gecerli degil, giinliik hayatta da her zaman karsilastigimiz bir
durumdur. S6z konusu hile oldugunda ise insanoglunun bu 6zelligi kendini daha da belli
etmektedir. “Calistiginiz isletmede hile yapiliyor mu?” sorusuna yoneticilerin ¢ogu
rahat¢a “Evet, calistigim isletmede hile yapiliyor” diyememektedir. Bunu bir kusur ya
da ayip olarak gormekte, paylasmaktan ¢ekinmektedirler. Hatta anket icin goriisme
talep ettigimiz isletmelerden bazilar1 c¢alismamizin konusu nedeniyle bu talebi
reddetmistir. Birkag isletme ise dnce goriismeyi kabul etmis, anket sorularini gordiikten

sonra goriigmekten vazgecmistir.

Bu nedenle anket sorular1 hazirlanirken miimkiin oldugunca objektif,
yorumdan uzak, isletmede var olan durumu dogrudan yansitacak cevaplar elde edilmesi

amaclanmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken yoneticilerin yasanmis hile vakalarmna yonelik
sorular1 cevaplarken ¢ekimser davranacagi diisliniilmiis bu nedenle soru sayis1 kisith
tutulmustu. Calisma sonunda bu Ongorii dogru ¢ikmis ve yasanmis hile vakalarina

yonelik sorular en az cevaplanma oranina sahip sorular olmustur.

Ayn1 sekilde goriigmeler yoneticilerle yapildigi i¢in hileli finansal raporlama
konusunda saglikli bilgi elde edilemeyecegi diisiinerek sorularda calisan hilelerine
agirhik verdigimizi belirtmistik. Arastrma sonucunda isletmelerde son bes yilda
yasanan hile vakalarmma bakildig1 zaman biitiin yoneticilerin hileli finansal raporlama
yapildigina dair hi¢bir sey sdylememesi de bu Ongériimiizii dogru c¢ikarmis, soru

seciminde isabetli davrandigimizi gostermistir.
Arastirma sonucunda tarafimizca dikkat ¢eken hususlar soyledir:

e Bilindigi gibi hile riskini azaltic1 kontrol ve stratejilerin basarili olmasi

sirket uygulamalar1 ile yakindan ilgilidir. Diinyada yirminci yiizyilin
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sonlarinda ortaya c¢ikan ve hile riskini azalticit etkileri olan kurumsal
yonetim kavrami, sirket yonetiminde gittikce 6nem kazanmaktadir. Ancak
arastirma kapsamindaki isletmelere baktigimiz zaman bir¢ogunda kurumsal
yonetimin sadece halka agik isletmelerde uygulanmasi gerektigine dair bir
goriis oldugunu gordiik. “Yonetim kurulunda kurumsal yonetim ilkelerine
uyum c¢aligmalar1 yapiliyor mu?” diye sordugumuzda “Hayir, biz halka acik
degiliz” cevabimi veren ¢ok isletme olmustur. Kurumsal yonetimin sadece
halka agik isletmeler icin bir zorunluluk olarak algilanmasmin olumsuz

sonuglar dogurmas1 miimkiintidiir.

Kurumsal yonetim konusunda oldugu gibi denetim komitelerinin de halka
acik isletmeler i¢in zorunlu olan ancak halka agik olmayanlar i¢in
gerekliligi olmayan bir komite olarak algilanmasi dikkatimizi ¢ekmistir.
Goriistiigiimiiz  halka acik isletmelerin tamaminda denetim komitesi
bulunurken, halka ac¢ik olmayan isletmelerde bu oranmn %6’ya inmesi
tarafimizda bdyle bir goriisiin olusmasina neden olmustur. Denetim
komitelerinin hile ile miicadelede 6nemli bir rolii oldugunu belirtmistik. Bu
nedenle isletmelerin halka agik olup olmamasina bakmaksizin denetim

komitelerinin olusturulmasi faydal olabilir.

Arastirmamizda isletme yonetim kurullarindaki bagimsiz iiye sayisinin
azlig1 dikkatimizi cekmistir. Isletmelerde genel olarak bagimsiz iiyeler az
olmakla birlikte, halka a¢ik olmayan isletmelerde bu say1 1iyice
azalmaktadir. Bagimsiz iiye eksikligi hem yonetim kurulunun, hem denetim
komitesinin hem de yonetim kuruluna bagli olusturulacak diger komitelerin

bagimsizligini da etkilemektedir.

Yaptigimiz bu arastirmada isletmelerdeki i¢ denetim ve risk yonetim
birimlerinin hile riski yonetimine olan dolayli katkis1 géze ¢arpmistir. Bu
iki birimden bir1 ya da her ikisi bulunan isletmelerde hile ile ilgili
calismalar daha basarili yonetilmektedir. Ancak ¢ok fazla grup sirketi
bulunan holdinglerde, bu birim/birimlerin sadece holding seviyesinde

olmas1 basar1 diizeyini azaltmaktadiwr. Ciinkii bu tiir isletmelerde grup
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sirketlerinin tiim yiikiimliiligl tek bir birimde olmakta ve grup sirketlerinin
sayisi c¢ogaldikca yapilan caligmalarin etkililik diizeyi azalmaktadir.
Goriistiigiimiz holding 1i¢ denetim/risk yOnetim birimi ydneticileri
yapilacak ¢ok fazla is oldugunu ancak zamanlarmin kisitl olmasi nedeniyle
hile ile ilgili sadece temel ¢alismalar yapildigini belirtmislerdir. Yani bu
isletmelerde hile risklerinin tiimiine yonelik bir ¢alisma yapilamamaktadir.
Ayrica yapilan kurumsal risk analizinde hile riskleri, yapilan
onceliklendirmede finansal riskler, diger operasyonel riskler ve stratejik
riskler vs. arasinda alt siralarda kalmaktadir. Bu durum hile risklerinin ¢ok
onemli olmadigna dair bir goriis olusturmakta, aslinda onemli olan bazi

risklerin kabul edilmesine neden olmaktadir.

Hilenin 6nlenmesi konusunda ¢ok onemli bir yeri olan gdrevlerin ayriligi
ilkesi goriistiiglimiiz biitiin isletmelerde uygulanmaktadir. Calismamizda
satin alma, nakit ve c¢ek hilelerine yonelik sordugumuz sorularda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu alanlardaki kilit konumdaki goérevleri

farkli calisanlarin yaptigini sdylemistir.

Hilenin Onlenmesi ve ortaya c¢ikartilmasi konusunda Onemi olan
dogrulamalar biitlin isletmelerde yapilmaktadir. Ancak gorebildigimiz
kadariyla isletmelerin bazilarinda alt1 ayda bir, senede bir gibi uzun
araliklarla yapilmaktadir. Ayrica bazi isletmelerde dogrulamalarin bagimsiz
bir ¢alisan tarafindan yapilmasina fazla dikkat edilmemektedir. Buna neden
olarak da bagimsiz denet¢ilerin yaptig1 dogrulama gosterilmektedir. isletme
icinde diizenli olarak yapilacak dogrulama ile bagimsiz denetgilerin
yapacagi dogrulamanin faydalar1 ayni1 diizeyde olmamaktadir. Bu nedenle
dogrulamalarin diizenli olarak, bagimsiz bir ¢alisan tarafindan yapilmasi

Onem tasimaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin ¢ofgunda ¢ek kullanimini azalmas,
hatta bazilarinda ¢ek kullanimina tamamen son verilmistir.  Ayrica
isletmelerin bir kisminda kasa kullanimi ufak meblaglar ile sinirlandirilmas,

O0demeler ve tahsilatlar banka araciligi ile yapilmaya baslanmistir. Diger
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hile riskleriyle karsilastirdigimizda ¢ek hilelerinin, nakit hirsizligimin ve
kayit oncesi hilelerden bazilarinin meydana gelme ihtimalinin azaldigmi

sOyleyebiliriz.

Arastirmada dikkatimizi ¢eken bir husus da isletmelerin bir¢ogunda etkili
bir hile riski degerlendirmesi yapilmamasidir. Anket sonuglarinda
isletmelerin %52’sinin hile riski degerlendirmesini yaptigmi belirtmistik.
Ancak sunu belirtmek gerekir ki isletmelerin yaptig1 hile riski
degerlendirmesi, ¢alismamizin teorik kisminda anlattigimiz sekilde
kapsamli bir degerlendirme degildir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu
kurumsal risk degerlendirmesi yaparken, hile risklerinden bazilarint genel

riskler kapsaminda ele almaktadir.

Isletmelerde kapsamli hile riski degerlendirmesi yapilmamasi nedeniyle
hile riski yOnetiminde basarisiz uygulamalar gbéze c¢arpmaktadir.
Isletmelerin biiyiik c¢ogunlugu hile riskini azaltmak igin ¢alismalar
yaptiklarimi belirtmesine ragmen, hile riskini azaltic1 kontrollerin ¢ogu bu
ama¢ i¢in tasarlanmamistir. Yani genel olarak uygulanan kontrollerle

dolayli olarak hile riski azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Isletmelerde oOzellikle beyaz yakali c¢alisanlarmn diizenli olarak izin
kullanmasi hile riskinin azaltilmasi agisindan olduk¢ca Onem tasir. Hile
yapan ¢ogu c¢alisana bakildig1 zaman bu ¢alisanlarin uzun yillar boyunca
izin kullanmadan ¢alisan kisiler oldugu goriilmektedir. Isletmelerde hile
riskini azaltict kontrollerin maliyetli olmasindan sikayet edilse de
uygulanacak bu kontroliin maliyeti oldukg¢a diisiiktiir. Buna ragmen
goriistiiglimiiz igletmelerde c¢ok az oranda uygulanmaktadir. Uygulayan
isletmelere bakildigi zaman hepsinin daha 6nce bu yolla hileleri ortaya

cikarttig1 goriilmektedir.

Teknoloji glinlimiizde hile ile miicadelede biiylik 6nem tasir hale gelmistir.
Ancak goriistiiglimiiz isletmelerde bilgisayar destekli denetim teknikleri ve

denetim programlarinin kullanim oranmi ylizde yirmilerdedir. Gelecekte bu
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oranin artmasi hile riskini azaltmak i¢in yapilacak caligmalara destek

olacaktir.

e Yaptigimiz arastrmaya gore isletmelerin biiylik cogunlugunda hileli
eylemler meydana gelmektedir. Ancak yasanan bu hileli eylemlerin
isletmelere finansal olarak ¢ok ciddi boyutlarda zarar vermedigi tarafimiza

bildirilmistir.

e Isletmelerde hile konusunda gerekli bilgiye sahip uzman eksikligi de goze
carpmaktadir. Calisanlarin bu konulardaki yeterliligini gosteren CIA, CFE
gibi belgelere sahip ¢alisan sayisi oldukga azdir.

Son olarak ekleyecegimiz isletmelerin biiyiik cogunlugunda genel olarak hile
bilincinin diisiik olmasidir. Anketin sonuglarinda da goriildiigii gibi hile riskini azaltici
kontrollerin bircogu diisiik oranlarda uygulanmaktadir. Isin asil kotii yani1 ise bu gibi
kontrollerin hile riskini azalttig1 bile isletme yOneticilerinin tiimii tarafindan
bilinmemektedir. Eger isletmelerde hile bilinci artarsa hile riskinin de azalmasi

miumkiindiir.
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