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OZET

Gilniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, siirekli degisen ve gelisen
pazar kosullarinda rekabet edebilmek, miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve
tiretim maliyetlerini azaltabilmek icin degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Bu
nedenle artik isletmeler bu amaglara ulasmakta kullanilacak olan en 6nemli
araglardan birinin tedarik zinciri yonetimi (TZY) oldugunu anlamis, hem
tedarikcileriyle hem de miisterileriyle olan iligkilerini karsilikli isbirligi ve giliven
esasmna bagli olarak yeniden yapilandirmaya baslamiglardir. TZY; tedarikgiler,
tireticiler, dagitimcilar ve miisteriler iizerinde olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve
parasal akiglarin yonetimini igermektedir. Bu akiglarin farkli isletmeler arasinda ve
kendi i¢indeki koordinasyonu ve entegrasyonu ise tedarik zinciri yonetiminin basarili
olmasini saglamaktadir. TZY ’nin faydalar1 hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye

kadar biitlin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu ¢alismada, Konya ilinde faaliyet gosteren igletmelerin karsilastiklart TZY
sorunlar1 incelenmeye c¢aligilirken, arastirma kapsaminda genel istatistik teknikleri ile
cesitli hesaplamalar yapabilmek amaciyla bilgi ve veriler anket yontemiyle
toplanmistir. Bu sayede isletmelerin TZY den beklentileri ve bu beklentilere ulasma

diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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SUMMARY

In today’s competitive atmosphere, companies have to adopt themselves to
changes in order be able to compete in a continually changing and developing
market, to meet the needs of customer expectation and to reduce production cost.
Therefore, companies have realized that one of the most important means to reach
this purpose is supply chain management (SCM), and thus they have started to
reconstruct the relations with both customers and suppliers based on reciprocal
collaboration and confidence. SCM includes the management of influxes of finance,
information and material in a web among suppliers, manufacturers, deliverers and
customers. The coordination and integrations of these influxes in them and among
different companies mean that SCM is successful. Benefit of SCM arises in many
different areas from raw material supplies to the last customer.

In this study, SCM problems, which companies face in the city of Konya, are

examined. In order to have certain calculations through general statistical techniques,
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data and information were held through survey method, by means of which we tried
to identify the expectation of the companies from SCM and their level to reach their

expectation.



GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte iilkeler arasindaki ticari simirlar ortadan kalkmaya
baslamis, dolayisiyla isletmeler, hem ulusal hem de uluslar arasi rakipleriyle daha
sik1 ve zorlu bir rekabet ortami igerisinde gelisimlerini ve devamliliklarini stirdiirmek
zorunda kalmislardir. Glintimiizde rekabet, sirketler arasinda degil bu sirketlerin
icinde bulunduklar1 tedarik zincirleri {izerinde yapilmaktadir. Bir sirketin tedarik
zinciri; hammadde {reticileri, tiretim islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar
ve bunun ardindan bitmis {rlinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar
ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Tedarik zincirleri artik sadece
yurt i¢indeki tedarikgilerle ve isletmelerle siirli degildir. Siirekli artan bir hizla
ulusal sinirlart asan tedarik zincirleri agi kurulmaktadir. Tedarik zincirlerini en iyi
sekilde kuranlar ve yonetenler pazara daha yakin, miisterinin isteklerini bilen ve hizli
sekilde cevap veren sirketler olacaklardir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmesi ve pazar paylarmi artirabilmesi i¢in rekabet gliglerini, iiriin ve
hizmetlerini siirekli gelistirip yenileyerek miisteri memnuniyetini saglama amaci
giiden bir yonetim anlayisidir.

Tedarik zincirinde tiim halkalarin hizli, verimli ve birbiriyle isbirligi icerisinde
calismasi, diisen maliyetler, artan verimlilik ile ac¢iga c¢ikan insan ve finans
kaynaklarinin bagka sekillerde kullannminin sagladigi kalite artis1 isletmelerin
rekabet giiclinii artirip, degisen c¢evre kosullarina ragmen pazar paylari
artirabilmeleri i¢in farklilik saglayan bir avantaj haline gelmistir.

Bu baglamda, calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde, konunun eksiksiz
olarak agiklanma arzusundan hareketle kiiresellesme ve kiiresel rekabet ortamindan
bahsedilmis, daha sonra “Tedarik Zinciri” (TZ) ve TZ ag yapis1 ve TZ faaliyetleri
ifade edilmeye ¢aligilmistir.

Uciincii  béliimde, “Tedarik Zinciri Yénetimi” (TZY) ve Kiiresel TZY
kavramlar1 ayrintili olarak agiklanmaya ¢alisilmistir.. TZY kavramu tarihsel gelisimi
ile birlikte ele alinarak, TZY nde uygulanmas1 gereken ilkeler ve TZY nin 6nemi
tizerinde durulmustur. Ayrica alici-tedarikei iliskileri ve tedarik¢i se¢imi konulari

tizerinde durulmus, TZY siirecleri ve TZY 'nin avantaj ve dezavantajlar anlatilmistir.



Uciincii boliimiin son kisminda ise Kiiresel Tedarik Zinciri Yénetimi Kavrami ele
alinarak karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmaya
calisiimustir.

Calismanin son boliimii olan doérdiincti boliimde ise, ilk ii¢ bolimde anlatilan
teorik ve kavramsal bilgilerin 1518inda, Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelere
yonelik olarak hazirlanan anketlerden elde edilen verilerin test edilmesi sonucunda
ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Son olarak sonuglar kisaca

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURESELLESME VE KURESEL REKABET

1.1. Kiiresellesme Kavram ve Icerigi

Alvin Toffler giinimiize kadar insanligin iki biiyilk degisim dalgasi
gecirdiginden bahsetmektedir. Toffler'a gore, birinci degisiklik dalgasi; on bin yil
Once insanlarin tarimla ilgili faaliyetlere baglamasiyla gergeklesen tarim devrimidir.
Bu dalga 1650-1750 yillarma kadar etkilerini devam ettirmistir. ikinci degisiklik
dalgas1 ise 17001 yillara gelindiginde Avrupa'da baslayan sanayi devrimidir.
Toffler'a gére daha bu siire¢ devam ederken, bir bagka ve ¢ok daha 6nemli yeni bir
siirec baglamistir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki yillar icinde sanayilesme
dalgasinin ulasabilecegi en yiiksek noktaya ulastigi sirada, yeryliziinde degdigi her
seyi degistiren, ama ne oldugu heniiz tam olarak anlagilamamais olan {i¢iincii bir dalga
(bilgi toplumu) etkisini gostermeye baslamistir. Komiir, ¢elik, dokuma, demir yolu,
takim tezgahlari, lastik, otomobil ikinci dalga uygarliginin klasik sanayi kollar1 iken,
sonralar1 bu sanayi kollarinin yerini daha dinamik sanayiler almistir. Bunlarin ortaya
¢ikisi, daha otuz yil dncesine kadar ya hig¢ bilinmeyen, ya da heniiz yeni gelismeye
baslamis olan kuantum elektronigi, enformasyon teknolojileri, molekiiler biyoloji ve
uzay bilimleri gibi bilim dallarinin bir araya gelerek gerceklestirdikleri hamleler
sayesinde miimkiin olmustur. Ikinci dalga; komiir, demiryolu tasimaciligi, elektrik ve
celik gibi is kollarim birlestirerek yasami kolaylastiran ve gelistiren binlerce yenilik
ortaya koyarken, giiniimiizde bilginin en biiyiikk giic kaynagi olarak Oneminin
artmastyla birlikte ortaya ¢ikan ticiincii dalga, “kiiresellesme” olarak adlandirdigimiz
olguyu yagamimiza sokmustur (Toffler, 1996: 25-45; Cagliyan, 2002:5).

Kiiresellesme Ingilizce karsiligi ile “Globalism”; belli bir kiiltiiriin, ekonominin
ya da siyasetin, deger yargisinin ya da kurumsal yapinin diinya genelinde yayginlik
kazanarak o alanda gecerli tek deger yargisi ya da tek kurumsal yap1 haline gelmesi
seklinde tanimlanabilir. Ote yandan kiiresellesme; “Enformasyon ve Bilgi Toplumu”
stireciyle birlikte gelismekte ve iiretim faaliyetlerini biitiin diinyaya yayan cokuluslu
isletmelerin, bu silireci bir diinya sistemi haline doniistiiriirken oynadiklar1 roldiir

(Tekin ve Omiirbek, 2004:5).



Daha genis tanimiyla kiiresellesme (globallesme), iilkeler arasindaki ekonomik,
politik, sosyal iligkilerin yayginlagsmas1 ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayali
kutuplagmalarin ¢6zililmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang¢ ve beklentilerinin daha
iyi taninmasi, llkeler arast iligkilerin yogunlasmasi gibi olgular1 igeren bir
kavramdir. Bagka deyisle iilkelerin kendilerine has maddi ve manevi degerlerinin, bu
degerler etrafinda olusmus birikimlerinin, milli smnirlar1 asarak diinya c¢apinda
yayilmasi anlamina gelmektedir (Mutlu, 2005:132).

Kiiresellesme kelimesi; genisleyen uluslararasi ticaret, sinirlari asan finansal
kaynak aktarimi, artan dis yatirimlar, biiyliyen ¢ok uluslu isletmeler ve ortak
girisimler anlamma gelmektedir. Iktisatg1 Richard Lipsey’e gore bir ekonominin
kiiresellesmesi  bircok bireysel iilke ekonomisindeki finansman ve iiretim
sektorlerinin artan Olgiilerde biitiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir. Diinyanin
degisik iilkelerindeki fabrikalardan temin edilen pargalarin nihai montaj icin bir
baska iilkede toplanmasi ve iiretim siirecinin degisik asamalarinda finansmaninin
cesitli iilkelerin sermaye piyasalarinin saglanmasi bu tanima uygun bir 6rnek teskil
etmektedir (Akin, 1998:7).

Giiles ve Biilbiil’e gore kiiresellesme veya kiiresel biitiinlesme; iilkeler
arasindaki ekonomik, sosyal ve siyasal iligkilerin gelistirilmesi, farkli milletlerin
kiiltiir ve inanglarinin taninmasi, uluslararasi iligkilerin artmasi gibi birbiriyle iligkili
konulart igermektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004:3). Bu baglamda kiiresellesme ile ilgili
tanimlar ¢esitlilik arz etmeye devam edecektir ve kiiresellesme kavraminin her
zaman ekonomik, politik ve teknolojik boyutu olacaktir.

Kiiresellesme temel olarak;

1. Baskalariyla ayn1 veya benzer deger ve ilgilerin paylasilmasi,

2. Ortak faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

3. Benzer amaglar1 basarmak i¢in igbirligi yapilmasi,

4. Ayn1 ama¢ ve disiinceleri gerceklestirmek icin Orgiitlenmeden

kaynaklanan bir siirectir (Giiles ve Biilbiil, 2004:4-5).

Kiresellesme kavramiin tanimlanmasiyla ilgili bu ¢esitlilie ragmen
tanimlamalarin bir¢ogunun temelinde ekonomik kiiresellesme fikri yatmaktadir.
Burada anlatilmak istenen ulusal ekonomilerin ve bunlarin stratejilerinin degistigi ya

da degismek zorunda kaldigidir. Bu anlamda, kiiresellesme kavrami, toplumsal



yasam ic¢inde yeni bir durumu simgelemektedir. Bu yeni durum, kiiresellesme-
yerellesme siireclerinin birbirleriyle etkilesiminin toplumsal yasama ait olusu ve
toplumsal yasamin kurucu 6gesini anlatmak i¢in “kiireselin yerellesmesi” ve “yerel
olanin kiiresellesmesi” sonucunda ortaya c¢ikan yeni durum “diinya capinda”

kavramiyla agiklanmaktadir (Cagliyan, 2002: 7)

1.1.1. Kiiresellesmeyi Ortaya Cikaran Nedenler

Teknolojik yeniliklerin iletisimi kolaylastiran ve diinya tizerinde eszamanl: hale
getiren uydu iletisimi, faks, internet gibi telekomiinikasyon sistemlerini ardisik
olarak insanliga kazandirmasi ile diinya giderek kiigiilmektedir. Kiigiilen bu diinyada
toplumlarin distinsel, kiiltiirel ve ekonomik baglamda i¢ ice gecmesiyle iilkeleri
birbirinden ayiran sinirlar seffaflasmaktadir. Ekonomik yarista ileri gidebilmek igin
tilkeler altyapilarint kiiresel donanimlarla zenginlestirmek zorunda kalmaktadirlar.
Mikro bazda isletmeler diizeyinde de faaliyetlerin ve teknolojilerin
kiiresellestirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin degisim ¢abalar1 kendilerini oldugu
kadar toplumlarini da doniistiirmektedir. Teknolojik ve kiiltiirel farkliliklar isletmeler
arasi faaliyetler neticesinde ortadan kalkmaktadir (Altuntug, 2007: 20).

Ulagim, enformasyon, mikro-elektronik ve iletisim alanindaki teknolojik
gelismeler, diinyay kiigiilterek iilkeleri hizla birbirlerine yakilastirmistir. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ulasim ve iletisim maliyetleri
asir1 derecede diismiis ve iilkeleri, insanlar1 ve piyasalar birbirinden ayiran zaman ve
mekan gibi dogal engeller biiyiik Ol¢lide ortadan kalkmustir. 1930’larda yaklasik
0.70 Dolar olan mil bagina ortalama ulagim maliyeti, teknolojik gelismeler sayesinde
hizli bir diisiis trendi gostermis ve 1990’larda 0.10 dolara kadar diismiistiir
(http://www.canaktan.org, 2009).

Giintimiizde isletmelerin ekonomik faaliyetleri yerel boyuttan diinya boyutuna
yonelmistir. Isletmelerin tedarik ve iiretim faaliyetlerini en ucuz yerlere kaydirmalar
ve pazarlama faaliyet alanini tim diinya olgeginde belirlemeleri kiiresellesme
siirecinin ivme kazanmasina yol agmaktadir (Altuntug, 2007: 20).

Ote yandan; gerek iletisim, gerekse ulasim teknolojisindeki gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan tiiketici tercihlerindeki degismeler, iilkeleri birbirlerine yaklastirmistir.

lletisim ve ulasim agindaki hizli gelismeler, reklamlar yoluyla mal ve hizmetlerin
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tanitimin1 kolaylagtirmigtir.  Ayrica, tiiketiciler kiiresel igletmeler tarafindan tiretilen
ucuz ve kaliteli mal ve hizmet ¢esitlerini yakindan tanima firsatina kavusmuslar.
Biitiin diinya da ‘fast food’ tiirii yiyeceklerin tiiketiminden Coca Cola’ya, Blue
Jeans’e kadar pek cok alanda tiiketici tercihleri birbirlerine dogru yaklasmaktadir.
Liberal demokrasinin hadkim oldugu hemen hemen biitiin iilkelerde bu tip tiriinleri
iireten ve pazarlayan McDonalds, Coca Cola, Benetton gibi isletmelerin subelerini
gormek miimkiindiir. Terdrizm, orgiitsel suglar (silah ticareti, uyusturucu vb.), insan
haklar1, go¢ hareketleri, salgin hastaliklar ve ¢evre kirliligi gibi uluslararasi sorunlara
¢Oziim bulma zorunlulugu iilkeleri birbirlerine dogru yakinlastirmis ve iilkeleri

ortaklasa karar almaya sevk etmistir (http://www.canaktan.org, 2009).

1.1.2. Kiiresellesme Siireci

Kiiresellesme, tilkeler arasinda iktisadi, sosyal ve siyasal iligkilerin geligmesi,
farkli toplum ve kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha iyi taninmasi, uluslararasi
iligkilerin yogunlasmasi1 gibi birbiriyle baglantili konular1 iceren bir kavramdir.
Kiiresellesme cagi olarak adlandirilan yasadigimiz donemde hemen her alanda
carpict degisiklikler goriilmekte, karmasik bir ¢evre icinde yasama zorunlulugu
ortaya c¢cikmaktadir. Giiniimiizde daha c¢ok insan birbiriyle eski donemlere oranla
daha fazla baglanti i¢indedir. Milyonlarca insan, farkina varmaksizin uzak mesafeler
Otesinden hayatlarin1 degistirmekte olan kiiresel aglara takilmaktadir (Akin, 1998:6).

Kiiresellesen diinyanin anlasilmasi1 bir¢ok agidan olduk¢a karmasiktir.
Kiiresellesme, biinyesinde farkli boyutlarda bir¢ok konuyu barindiran karmasik bir
sosyal, ekonomik ve politik icerige sahiptir. Ekonomistler ve ekolojistler benzer
sekilde ‘kiiresel yerellesme (kiiyerellesme)’ kavramindan soz etmektedir. Bu
yaklasim ‘kiiresel diisiin, yerel faaliyet goster’ sloganiyla ifade edilmektedir. Gerek
piyasa kosullarinin zorlamasi, gerekse sosyal yapi nedeniyle degisik piyasalar,
isletmeler ve sektorler degisik sekillerde 6rgiitlenmektedir. Ote yandan esas itibariyle
ekonomik bir olgu olarak goriilen kiiresellesmeye, sosyologlar kiiltiirel bir siireg

olarak bakmaktadirlar. ( Akin, 1998: 8)
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Sekil 1.1. Kiiresellesme Siireci

KURESELLESME SURECI

Yenilik Vanilikl Moabilizasyan “eniliklerin
Yaraticl enilikler Araclan | [Mobiize Omas:
araticilan C
-inzantar -Mal ve Hizmet | |-lletizim -Enfarmasyan
-Bulugcular - Teknaloji Teknalajisi -Digiincede
-Aragtrmacilar | [-Sosyal Olaylar hracat istek Olugmas:
-Kurumlar -Demokratik -Sevahat -Fiziki Kullanm oM
-Devietler Clarylar -Turizm ve Yararlanma ERE
Llkeler - Ulagim
-igletmeler -inzaniar -Tagima
-&r-Cze Birimleti

Kaynak: Akdemir, 1998:33’den aktaran Tekin ve Omiirbek, 2004: 6

Kiiresellesme; yeniliklerin, (iiriinlerin, standartlarin, olaylarin, kisilerin) tiim
Diinya 6l¢eginde kitle iletisim araglariyla, bilisim, talep ve kullanim olarak hareketli
olmasi seklinde tanimlanabilmektedir. Bu tanimda yasanan siiregleri Sekil 1.1°de
oldugu gibi agiklamak miimkiindiir. Sekil 1.1'den de goriilecegi gibi kiiresel degerler
anlamindaki yenilikler mobilizasyon araglariyla bilisim, diisiince, talep ve kullanim
olarak tiim Diinya 6l¢eginde mobilize olmaktadir. Bu baglamda hem diisiince ve
duyum, hem bilisim, hem talep ve hem de kullanim asamalarinin her birinde
kiiresellesme ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle, yeni bir teknolojinin bilgi
olarak insanlara iletilmesi, ilgili teknolojinin kiiresellesmesi anlamina gelmektedir.
Teknolojinin yaygin olarak kullanilmasi da onun kiiresellesmesinin bir sonucudur
(Tekin ve Omiirbek, 2004: 6).

Bir¢cok alanda onemli degisime yol acan kiiresellesme kavramini anlatmada
kullanilabilecek en uygun ifade ‘Diinya gittik¢e kiigiiliiyor’ ifadesidir. Bu baglamda,
‘Diinya kiiresel bir mahalleye doniistii’ denilebilir. Buradaki tanimlama big¢iminde
ozellikle iletisim alaninda yasanan gelismelerin, mesafelerin 6nemini azaltmasi ve

bdylece Diinya'da, kiiresellesme olgusuyla birlikte kurumsal ve bireysel anlamda



karsiliklt bagimliligin artmasi vurgulanmaktadir. Kisaca, kiiresellesme kavrami ayni
zamanda, Diinya'nin tek bir mekan olarak algilanabilecek 6l¢iide kiigiilmesi anlamina
gelen bir siireci de ifade etmektedir. Gliniimiizde, iiretim sistemlerinde ve bu sisteme
kaynaklik eden teknolojideki kokli degisimlerle, bilgi toplumuna gegis siireci
yasanmaktadir. Kiiresellesme siireci; liretimin uluslararast boyutunu 6ne ¢ikarmis
olup, boylece bilgi ve teknolojide ulusal sinirlar asilmis ve bolgesel ekonomik
biitiinlesme hareketleri baglamistir. Kiiresel biitiinlesme sonucunda, ulusal diizeyde
iretilen politikalarin etki alam1 daralmakta, {ilkelerin birbirlerine karst olan
bagimliliklar1 gittik¢e artmakta, uluslararasi rekabet ve isbirligi alaninda yeni
yontemler ve birlesme bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel isletmeler birbirleriyle
hem rekabet etmekte, hem de verimliliklerini en {ist diizeye ¢ikararak maliyetleri
azaltmak ic¢in, stratejik isbirlikleri ve ortak girisim gibi birlesmeler yoluyla yeni

ortakliklar kurmaktadirlar (Tekin ve Omiirbek, 2004: 7).

1.1.3. Kiiiresellesmenin Boyutlar:

Kiiresellesme, c¢ok boyutlu bir kavram olup, tim bu boyutlarin karsilikli
etkilesimi sonucunda sekillenmektedir. Dolayisiyla, kiiresellesme olgusu tahlil
edilirken, bu farkli boyutlarin dikkate alinmasi 6nem arzetmektedir. Bu boyutlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bayar, 2009: 27-30):

e Ekonomik Boyut

e Siyasi/Giivenlik Boyutu

e Teknolojik/Iletisimsel Boyut
e (evresel/Demografik Boyut
e Kiiltiirel Boyut

1.1.3.1. Ekonomik Boyut

Ekonomik boyut, kiiresellesmenin en Onemli bilesenlerinden birini
olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢agdas ekonomik kiiresellesmenin 6zellikle ii¢ alt
bileseni iizerinde durmak isabetli olacaktir. Bunlardan ilki giiniimiiz uluslararasi

ticaretinin kendine 0zgii niteliklerine iliskindir. Bu ¢ercevede bir 6rnek vermek



gerekirse, II. Diinya Savasi sonrast donemde, diinya Gayrisafi Yurti¢i Hasilasi
(GSYIH) 6 kat artmisken, diinya ticari esya ihracat1 20 kat artmistir. Ticari esyanin
yaninda, benzer bir artis mamul mallar ve hizmetler ihracatinda da yasanmustir.
Savag sonrast donemde diinya ticaretindeki bu artisin temel nedenlerinin basinda
ticaretin Oniindeki vergi, tarife ve kisitlamalarin hizli bir sekilde diistiriilmiis olmasi
ve soz konusu donemde gelismis iilkelerin yanisira gelismekte olan iilkelerin de
diinya ticareti igerisinde dnemli bir rol iistlenmeleri gelmektedir. Cagdas ekonomik
kiiresellesmenin ikinci bileseni ise kiiresel mali piyasalarin ve kiiresel sermaye
akimlarinin giiniimiizde sahip oldugu benzersiz hacim, derinlik ve g¢esitlilikle
ilgilidir. Giinlimiiz kiiresel ekonomisinin yliriitiilmesinde, uluslararasi bankacilik ile
uluslararas1 doviz, tahvil ve bono piyasalar1 biiylik bir role sahip bulunmaktadir.
Ornegin, giiniimiizde, diinya &lgeginde bir giinliik ddviz islem hacmi 1,5 trilyon
ABD Dolari civaridadir. Ote yandan, ézellikle “tiirev araclar1” olarak nitelendirilen
enstriimanlar sayesinde, kiiresel alanda kullanilan mali araglar son derece ¢esitlenmis
bulunmaktadir. Kiiresellesmenin ekonomik boyutu cergevesinde son olarak kiiresel
tiretimdeki radikal doniisiime deginmek gerekmektedir. Gilinlimiizde, geleneksel
ulus-devlet temelindeki yapinin aksine, lretim faaliyetleri kiiresel gercevede yerine
getirilmekte, iiretimin farkli asamalar1 farkli cografyalarda sonuclandirilmaktadir. Bu
siiregcte, en onemli birim g¢okuluslu sirketler olarak ortaya ¢ikmakta, bu sirketler
portfdy yatirnmlarindan dogrudan yabanci yatirimlara, uluslararasi mal ve hizmet
ticaretinden turizme kadar bir¢ok ekonomik alanda faaliyet gostermektedirler. Ote
yandan, “yeni ekonomi” ve “postendiistriyel iiretim” gibi kavramlarla da
tanimlandig1 lizere, gilinlimiizdeki {retim siirecinin en O©nemli o6zelligi, mal
tiretiminden ziyade hizmet {iretimine agirlik vermesi ve bu itibarla en 6nemli liretim

faktoriiniin nitelikli insan kaynagina dontismiis olmasidir (Bayar, 2009: 27-28).

1.1.3.2. Siyasi/Giivenlik Boyutu

Siyasi kiiresellesme, esas itibariyle, giiniimiiz diinyasinda siyasi gii¢, otorite ve
yonetim bi¢imlerindeki yapisal doniisiim olarak tanimlanabilir. Giinlimiizde, niifuz
alanin1 tiim diinya olarak kabul eden “kiiresel siyaset” anlayisinin giderek giliclendigi
goriilmektedir. Bu durum, geleneksel siyaset anlayisindan farkli bir yapiy:

yansitmakta, kiiresellesmenin yukarida deginilen ¢ok aktdrlii yapisina isaret
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etmektedir. Bir baska deyisle, “kiiresel siyaset”, soz konusu yapinin dort temel
aktorii olan ulus devlet, devletler-listii kurumlar, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarmin karsilikli etkilesimi sonucunda sekillenmektedir. Ulus devlet, bu
siiregte temel birim olarak faaliyet gostermeye devam etmekte, ancak yetki ve
manevra alanlart belirli 6l¢iilerde kisitlanmaktadir. Literatiirde, bu yeni yapiy1
betimlemek {izere  “kiiresel  yoOnetisim” (global governance) kavrami
kullanilmaktadir.

Yukarida “kiiresel siyaset” ve “kiiresel yonetisim” adi altinda ifade edilmis olan yeni
siyaset anlayist ve yapisinin en dnemli 6zelliklerinden biri geleneksel i¢/dis politika
ayriminin giderek daha gecersiz bir hale gelmesidir. Bu durum, belki de en acik
olarak giivenlik alaninda goriilmektedir. Glivenlik kavrami, tarihsel olarak ulus-
devlet temelinde tamimlanmistir. Ancak, o6zellikle Soguk Savas sonrasi dénemde,
giivenlik sorunlarma ulus-devlet temelinde yaklasilamayacagi kisa silirede ortaya
¢ikmigtir. Bu durumun temel nedenleri arasinda giliniimiizde, yiiksek askeri teknoloji
ve niikleer silahlara sahip iilkelerin sayisinin hizla artmasi; terdrist faaliyetlerin
eskiden oldugu gibi belirli bir cografi bolgeden kaynaklanmaktan ziyade kiiresel
Olcekte icra edilmesi; “kimlik” sorununun temel bir ¢atisma nedeni haline gelmesi;
kotii yonetisimin devletlerin iflasina yol acarak kiiresel gilivenlige zarar vermesi;
siniragan organize sug, insan ticareti, yasadisi goc, uyusturucu ticareti, karapara
aklama, yasadigi paranin uluslararasi tedaviilii gibi geleneksel olmayan risk ve

tehditlerin yayginlagsmasi gibi unsurlar sayilabilir (Bayar, 2009: 28-29)

1.1.3.3. Teknolojik/iletisimsel Boyut

Cagdas kiiresellesmenin en Onemli tetikleyicilerinden biri de ozellikle son
donemde artan bir hizla gelisen iletisim devrimine iliskindir. Literatiirde, “iigiincii
sanayi devrimi” olarak da adlandirilan bu devrimin O6zellikleri arasinda veri
iletiminde mikroislemciden ve uydu teknolojilerinden faydalanilmasi, bilginin
saklanmasi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesinde dijital ortamlardan
yararlanilmasi ve iletisim araglarmin tiretim ve kullanim maliyetlerindeki radikal
diislis seyri siralanabilir. Yukarida belirtilen hususlara iligkin birkag carpici
istatistiksel bilgi su sekildedir: 1 milyon megabitlik bir veri, 1970 yilinda Boston’dan
Los Angeles’a 150 bin ABD Dolar civarinda bir maliyet karsiliginda ulastirilirken,
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ayni iglemin bugiinkii maliyeti 12 cent civarindadir. New York’dan Londra’ya {i¢
dakikalik bir telefon gériismesinin 1930 yilindaki maliyeti 300 dolar iken, bugiin 20
cent civarindadir. 1993 yilinda diinya genelinde yalnizca 50 internet sitesi
bulunurken, bundan sadece sekiz yil sonra, 2001 yilinda bu rakam 350 milyona

ulagsmistir (Bayar, 2009: 29).

1.1.3.4. Cevresel/Demografik Boyut

Cevre konusu, Ozellikle 1990’11 yillarin baslarindan itibaren kiiresellesmeyle
birlikte anilan en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Kiiresel 1sinma, hava
kirliligi, niikleer ve kimyasal atiklar, kuraklik ve sel felaketleri, biyo-gesitlilik ve
tiirlerin yok olusuna iliskin sorunlar, asit yagmurlari, deniz, gol ve akarsu kirliligi
gibi problemler kiiresellesme siireci ile ilintilidir. Bu sorunlarin temel 6zelligi belirli
bir yer ya da bolgeyi ilgilendirmekten ziyade kiiresel Olcekte sonuglar
dogurmalaridir. Bu itibarla, bu sorunlarin ¢éziimii i¢in ulus devlet otesi bir caba
gerekmekte, kiiresel diizeyde bir bilinglenme sonucunda olusacak bir uluslararasi
dayamsgma ve isbirligine ihtiyag duyulmaktadir. Ote yandan, kiiresellesmenin g¢evre
boyutu, yerkiirenin demografik durumuyla da yakindan ilintilidir. Diinya niifusunun
artist, en azindan bazi bolgelerde, mevcut kaynaklarin kitlasmasi anlamina

gelmektedir (Bayar, 2009: 30).

1.1.3.5. Kiiltiirel Boyut

Kiiltiiri genel anlamda bir topluma 6zgii maddi ve manevi degerler biitiinii
olarak alirsak, bu ¢alismanin basinda yapilmis olan tanim 1s181inda kiiresellesmenin
kiiltiir iizerinde onemli etkiler doguracagmm kolaylikla sdyleyebiliriz. Ozellikle
iletisim devrimin bir sonucu olarak, giiniimiizde, tiim diinya genelinde bireyler ve
toplumlar arasindaki etkilesim oldukga ileri bir seviyede bulunmaktadir. Bu sayede,
s0z konusu bireyler ve toplumlar arasinda daha dnceden birbirlerine yabanci gelen
yasam tarzlar1 temelinde ortak bir payda olusmakta, farkli zevkler, ilgi alanlar1 gibi
konularda belirli bir ahenk, hatta yeknesaklik saglanmaktadir. Bir anlamda, global bir
kiltir ve birikim ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu noktada unutulmamasi gereken
husus kiiresellesme dinamiklerinin zaman zaman anilan kiiltiirleraras1 ahenkten

ziyade farklilasma ve ayrismayi da tetikleyebilmesi, 6te yandan kiiltiirel etkilesimin
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cift yonlii bir bicimde seyrederek “kiireselin” “yerele” ulasmasi kadar, “yerelin” de

“kiiresele” ulasmasinin s6z konusu olmasidir (Bayar, 2009: 30).

1.1.4. Kiiresellesmenin Etkileri

Pek cok alanda kendisini hissettiren kiiresellesme olgusu, isletmeleri de farkli
boyutlarda etkilemektedir. Isletmelerin yapilari, yonetim anlayislari ve iiretim
bicimleri gibi pek ¢ok degisik konu ya hizli bir gelisim siireci i¢ine girmekte veya
tamamen yenilenmektedir. Isletmelerin kiiresellesme ile birlikte yapilar1 daha fazla
etkilenmekte ve degisiklige ugramaktadir. Kiiresellesme siirecinin olusturdugu yeni
durumun temelinde, isletmelerin diinyanin biitiin bolgelerinde hicbir kisitlamaya
maruz kalmadan tek bir pazar gibi faaliyet gosterebilmesi ¢abasi yatmaktadir. Diinya
geneli tek bir pazar gibi faaliyet gosterebilmek i¢in iilke yonetimlerinin ilke
giimriiklerini daha gecirgen bir yapiya donistiirmeleri arzu edilir. Bu cergevede
gelismis iilkeler tarafindan yénlendirilen Diinya Ticaret Orgiitii gibi kimi kurumlarin
olusturdugu uluslararasi ticaretteki yeni diizenlemeler empoze edilmektedir (Tagraf,
2002: 34).

Glinimiiz diinyasinda temel haberlesme olanaklarindan yoksun iilkelerde
internet kullanim1 marjinal diizeyde olan iilkeler disiiniilecek olursa dijital
esitsizligin ucurum oldugu anlasilir. Kiiresellesme c¢ok uluslu isletmeler, hiikiimet
dis1 orgiitler, medya kartelleri, arastirma ve diisiince kuruluslar1 uluslararasi sistemin
yeni aktorleri olarak on plana c¢ikarmistir. Sivil toplum kuruluslarinin, bilim
adamlarinin, yazarlarin, akademisyenlerin uluslararas1 iligkileri etkileme ve
yonlendirme olanagi da eskiye oranla artmistir. Kiiresellesmenin bir bagka etkisi ise
bilgi teknolojilerindeki degisimler iiretimin yapisinda biiyiik degisimler dogurdu.
Bilgi ve hizmet islerinde ¢alisan nitelikli, egitimli, yaraticilig1 yiiksek bilgi is¢ileri bu
doniisiimden kazangl c¢ikan grubu olusturmaktadir. Issizliginin artisi, is piyasasinda
esnek calisma sekillerinin uygulamalarinin artmasi, isverenlerin sendikasizlagsma
yoniindeki tutumlar1 sendikalarmin gli¢ kaybetmelerine neden olmustur.
Kiiresellesme stirecinde igsiz kalan ya da gelecek belirsizligi icinde bulunan kesimler
kendilerine parlak bir gelecek ve biiylik hayaller sunan sdylemlere ve eylemlere
kolayca yonelebilmektedir. Calisanlarin arayislar1 onlart gittikge artan belirsizlik ve

giivensizlik duygusuna itmektedir. Bunlarin baslicalar1 sug, uyusturucu madde,
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terorizm, silah trafigi gibi sorunlar kiiresellesme ile birlikte artan sorunlarin
bazilaridir. Kiiresellesme zengini daha zengin yoksulu daha yoksul kilmaktadir.
Yararlan iilkeler ve bolgeler arasinda esit dagilmamaktadir. Kiiresel esitsizligin
giderilmesini saglayacak yeterince aracta yoktur. Aym1 zamanda gelismis iilkeler
arasinda siyasi ve ticari bloklarin olugsmasi, bu loklar disinda kalan gelismekte olan
iilkelerin durumunu daha da giiglestirmektedir ve gelismekte olan {ilkelerin
dislanmasina yol agmaktadir (http://www.ismailgunes.com, 2010).

Artan bir sekilde yasanmakta olan kiiresellesme siirecinin en fazla etkiledigi
alanlarin basinda ekonomik sistemler gelmektedir. Giiniimiiziin bir¢ok isletmesi
karlarmin 6nemli bir boliimiinii kendi iilkelerinin disinda elde etmekte ve anlik
islemler ile nakit akislarina kitalar arasi hareketlilik saglamaktadir (Giiles ve Biilbiil,
2004:3).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yerel pazarlara kiiresel isletmelerin girmesi
yaninda, elektronik ticaret yaparak diinyanin her yerindeki miisterilere ulasabilen
isletmeler, rakiplerinin paylarim1 ve karhiliklarini azaltacak ve rekabetin siddeti ve
araglar1 giderek artacaktir (Zerenler, 2007: 38).

Kiiresellesme tiim diinyada bircok seyin degismesine yol ac¢mustir.
Kiiresellesmenin en belirgin faydalari, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve daha
hizli biiylime, yiikselen yasam standartlar1 ve yeni firsatlar ile teknolojik ilerleme ve
bilginin daha hizli yayilmasi olarak sayilabilir. Bu faydalarin yani sira
kiiresellesmeye yoneltilen elestiriler de s6z konusudur. Kiiresellesmenin sonuglarini
su sekilde maddelestirmek miimkiindiir (http://yayim.meb.gov.tr, 2009):

1. Kiiresellesme ve dijital boliinme: Bilgi ve teknolojiye ulagim ile
internet kullaniminda hem {ilkeler hem de bdlgeler arasinda belirgin bir
esitsizlik  bulunmaktadir.  Giiniimiiz ~ diinyasinda temel haberlesme
olanaklarindan yoksun {ilkelerle internet kullanimi marjinal diizeyde olan
iilkeler diistlinlilecek olursa dijital esitsizligin ugurum olarak tanimlamasinin

gercekei oldugu anlagilir.

2. Yeni dizen-yeni aktorler: Kiiresellesme, ¢okuluslu isletmeler,
hiikiimet dis1 orgiitler, medya kartelleri, arastirma ve diisliince kuruluslar

uluslararasi sistemin yeni aktorleri olarak 6n plana c¢ikarmistir. Bu yeni
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aktorler, gliglerinin bir yansimasi olarak, uluslararasi iligkilerde ve hatta tilkesel
sorunlarda etkili olabilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin, bilim adamlarinin,
yazarlarin, akademisyenlerin, kisacas1 “bireylerin” uluslararas1 iliskileri

etkileme ve yonlendirme olanagi da eskiye oranla artmistir.

3. Yeni bir yonetici sinif: Bu yeni diinya diizeninin yeni yonetici sinifi
icin de bir terim ortaya attilar: ‘Kozmokratlar’. Cok gezen ve basta internet
olmak tizere bilgi iletisim teknolojilerini sik¢a kullanan kozmokratlarin

sayisinin biitiin diinyada 20 milyon civarinda oldugunu 6ne siirtilmektedir.

4. Artan igsizlik, sendikalarin diisiisii ve aidiyet sorunu: Bilgi
teknolojilerindeki degisimler iiretimin yapisinda biiyiikk doniistimler dogurdu.
Bilgi ve hizmet islerinde calisan nitelikli, egitimli, yaraticiligi, mobilitesi
yiiksek bilgi iscileri bu doniisimden kazangli ¢ikan grubu olusturmaktadir.
Drucker beden isciliginin gerileyisinin ve issizligin sebebinin ne
rekabet sorunu, ne hiikiimet politikasi, ne is hayatinin bir dénemi degil, yapisal
oldugunu ve geri doniisiiniin olmadigini belirtmektedir. Issizligin artis1, is
piyasasinda esnek calisma sekillerinin uygulamalarinin artmasi, isverenlerin
sendikasizlagsma yoniindeki tutumlart sendikalarin giic kaybetmesine neden
olmustur. Bu durum o6zellikle issiz kalmis olan vasifsiz isgiliciinii ge¢miste
sendikalarin sagladig: aidiyet duygusunu yanlis kurum ve eylemlerde aramaya
itmistir. Kiiresellesme siirecinde igsiz kalan veya gelecek belirsizligi i¢inde
bulunan kesimler kendilerine parlak bir gelecek ve biiyiik hayaller sunan
soylemlere ve eylemlere kolayca yonelebilmektedirler. Calisanlarin arayislari,
onlar1 gittikge artan belirsizlik ve giivensizlik duygusuna itmektedir. Sug,
uyusturucu madde, terdrizm, hastalik ve silah trafigi gibi sorunlar, kiiresellesme
ile birlikte artan sorunlarin digerleridir.

5. Kiiresel esitsizligin ve yoksullugun artisi: Kiiresellesme, zengini daha
zengin, yoksulu daha yoksul kilmakta; yararlar1 iilkeler ve bdlgeler
arasinda esit dagilmamaktadir. Kiiresel esitsizlik olgusu, bu alandaki en 6nemli
sorunu olusturmaktadir. Ciinkii heniiz esitsizligin giderilebilmesini saglayacak

yeterince arag ta yoktur. Ayni zamanda gelismis iilkeler arasinda ticari ve siyasi
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bloklarin olugsmasi, bu bloklar disinda kalan gelismekte olan iilkelerin
durumunu daha da giiglestirmektedir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerin

dislanmasina yol agmaktadir.

1.2. Kiiresel Rekabet

Kiiresellesmeyle beraber, iilkeler arasindaki ticari sinirlar ortadan kalkmaya
baslamistir. Bu durum, isletmelerin hem ulusal rakipleriyle hem de uluslararasi
rakipleriyle siirekli rekabet i¢inde olmalarina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla
isletmeler giiniimiizde daha sik1 ve zorlu bir rekabet ortami i¢inde gelisimlerini ve
devamliliklarim siirdiirmek zorundadirlar. Isletmelerin basarili olmalar i¢in kiiresel
rekabet stratejilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerinin yani sira ayni zamanda
stirekli bir yenilik ve gelisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Hiz, standartlagsma,
ortaklaga rekabet gibi yeni kavramlarin ve yaklasimlarin deger kazanmasiyla
isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmalar1 da zorlasmistir. Isletmeler
karlarini, pazar paylarimi arttirmak ve devamliliklarini siirdiirebilmek i¢in bu hizlhi
degisime ayak uydurabilmeleri gerekir. Kiiresel rekabet kavraminin anlasilabilmesi
ve bu alanda basarmin saglanabilmesi i¢in isletmelerin i¢inde bulunduklar1 sanayi
kolunun yapisinin anlasilmasi ve ileriye doniik firsat ve tehditlerin belirlenmeye
calisilmas1 6nem tagimaktadir. Bir endiistri ya da sanayi genel olarak birbirine yakin
ikame 0Ozelligi tasiyan mal ve hizmet {iretimiyle ugrasan isletmeler grubu olarak
tanimlanabilir (Elibol, 2005: 155-156).

Michael E. Porter, yoneticilerin endiistri ¢cevresindeki firsat ve tehditleri analiz

edebilmeleri i¢in daha 6nce de iizerinde durulan bes faktér modelini gelistirmistir.

1.2.1.Rekabet Teorileri

1.2.1.1.Endiistriyel Orgiit Teorisi

Endiistriyel organizasyon ve yonetim politikasi alanlarinda entelektiiel bir
koprii olusturmasiyla Porter; Newman, Ansoff ve Andrews gibi daha Onceki
goriisleri 6zenle birlestirerek Endiistriyel Orgiit Teorisi'ni (EOT) endiistrilerin
rekabetci Ozelliklerinin bir fonksiyonu ve performansla ilgili bir ekonomi bransi

haline getirmistir. Porter tarafindan endiistriyel Orgiit teorilerinin stratejiye
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uygulanmasiyla gerceklestirilen ve bes rekabetci glic modeli olarak da bilinen gortis,
literatiirde endiistriyel orgiit teorilerinin en kabul géren yaklasimidir.

Endiistriyel oOrgiit teorisinin varsayimlarina gore dissal g¢evre isletmenin
karhliginda ve biiyiimesinde onemli bir role sahiptir. Isletmelerin uygulayacag
stratejilerin belirlenmesi ve kullanacaklari araglarin se¢imi isletmelerin karsilagacagi
rekabet¢i durumlardan fazlasiyla etkilenir. Bu bakimdan isletmeler icin rakiplerin
faaliyetlerinin de anlasilmasini ve agik bir sekilde resmedilmesini olanakli kilacak
sektorel analizler organizasyonlar i¢in biiyiik 6nem tasir. Bu husus 6zellikle yeni bir
pazara giriliyorsa daha da 6nemli olmaktadir. Endiistrinin anlasilmasinda en yaygin
kullanilan ¢aligma Porter'a ait olan Endiistri Analizi ya da diger adiyla Bes Rekabetci
Glic Modelidir. Bes rekabet¢i giic modeli, rekabetci tehditleri ve isletme ¢evresini
genis bir perspektifte incelemektedir. Porter tarafindan gelistirilen model temelde
yapmis oldugu su vurgular bakimimdan 6nemlidir (Akgemci, 2007:175-176);

e Model endiistri ve rekabet dinamikleri ilizerine yogunlasmakta ve bir
endistrideki rekabetin mevcut rakipler disinda da faktorlerden olustuguna
dikkat cekmektedir.

e Saglam ekonomik prensiplere dayanan basit bir model olup, tartisma ve
diistinme ortami olusturan kavramsal bir ¢er¢evedir.

e Bir endiistrideki rekabet {istlinliigiiniin kazanilmasinda hangi faktorlerin

baskin oldugunun kolay bir sekilde tespit edilmesine olanak tanimaktadir.

1.2.1.1.1. Michael E.Porter’e Gore Rekabet Stratejileri

Porter, rekabet ¢evresinin ve rekabet ¢evresinde isletmeyi etkileyen giiclerin,
bir sektdriin, dolayisiyla da o sektdrde bulunan isletmelerin karliligini belirledigini ve
her sektoriin, rekabet gili¢lerini meydana getiren, kendine 6zgii temel bir yapisinin
(ekonomik ve teknik o6zellikler kiimesi) oldugunu 6ne siirmistiir. Dolayisiyla, bir
isletmenin i¢inde bulundugu sektérde en iyi pozisyonda konumlanabilmesi igin,
cevresini ve rekabeti etkileyen bes giiclin (potansiyel rakipler, tedarikgiler,
misteriler, ikame tiriinler ve sektordeki rakipler) degerlendirilmesi gerekir. Porter’a

gore bir isletmenin ti¢ farkli rekabet stratejisi arasindan bir secim yapmasi gereklidir
(Soyer ve Erkut, 2008:39).
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Porter tarafindan ortaya koyulan ve endiistrideki rekabet diizeyini belirleyen
rekabet stratejileri temel olarak ti¢ baslik halinde incelenmistir: (Cagliyan, 2002: 24)
1. Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi
2. Farklilastirma Stratejisi
3. Odaklanma (yenilik yapma) Stratejisi

Toplam Maliyet Liderligi
Maliyet liderligi, verimli Olgekte faal tesislerin kurulmasini, deneyimlerden
giiclii maliyet diisiislerinin elde edilmesini, sik1 maliyet ve genel giderler kontroliinii,
kiigiik miisteri hesaplarindan kaginilmasini ve Ar-Ge, servis, satig giicii, reklam vs.
gibi alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirmektedir. Diisiik maliyet;
e Biiylik rekabet giiclerinin varligina ragmen, isletmeye sektordeki ortalamanin
istiinde gelirler saglar,
e Isletmeye girdi maliyetlerindeki artisla basa ¢ikabilmede daha fazla esneklik
kazandirarak, giiclii tedarikgiler karsisinda bir savunma saglar,
e Genellikle isletmeyi ikdme iirlinler karsisinda sektordeki rakiplerine gore
daha avantajl bir yere oturtur.
Diisiik maliyet konumuna ulasmak, cogu kez rakiplere gore yiiksek bir pazar
pay1r veya hammaddelere daha kolay erisim gibi avantajlar getirmektedir. Bunun
yaninda diisiik maliyetli bir strateji uygulanmasi ¢ok iyi donamimlara agir bir

sermaye yatirimini, saldirgan bir fiyatlandirmay1 ve pazar pay: elde edebilmek icin

baslangi¢ kayiplarini da beraberinde getirebilir (Cagliyan, 2002:25).

Farklilastirma

Ikinci genel strateji, isletmenin sundugu iiriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim
sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir iirlin/hizmet yaratmaktir. Farklilagtirma ile
ilgili yaklagimlar; tasarim veya marka ismi, teknoloji, 6zellikler, miisteri hizmetleri,
satict ag1 gibi faktorleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Ornegin, Caterpillar Traktorleri,
yalnizca satict ag1 ve yedek parca hizmetiyle degil, ariza siiresi cok pahali olan agir

ekipmanlar i¢in onem tasiyan, son derece yiiksek kaliteli dayanikli iiriinleriyle bir
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farklilik yaratmistir. Farklilagtirma stratejisi, isletmenin maliyetleri géz ardi etmesine
izin vermemektedir. Farklilagtirma stratejisi;

e Bir sektdrde ortalamanin iizerinde gelirler elde etmek agisindan uygulanabilir
bir stratejidir; ¢iinkii her ne kadar maliyet liderliginde kullanilan yoldan
farkliysa da savunulabilir bir konum yaratmaktadir.

e Miisterilerin marka sadakati ve bunun sonucunda fiyatlar karsisinda olusan
daha diisilk hassasiyet nedeniyle farklilastirma, rekabet hamlesine karsi
yatirim saglamaktadir (Cagliyan, 2002:25).

e Tedarikgilerin giiciiyle basa c¢ikabilecek yiiksek marjlar yaratmakta ve
alicilar, karsilagtirma yapabilecekleri alternatiflerden yoksun olduklar igin

giicleri azalmaktadir.
e Isletmelere, miisteri sadakati elde etmek icin, ikdme iiriinler karsisinda

rakiplerinden daha iyi konumlar saglayabilmektedir.

Odaklanma

Son genel strateji, lirlin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar iizerine
odaklanmaktir. Diisiik maliyet ve farklilastirma stratejileri hedeflerini tiim sektor
capinda gergeklestirmeyi amaglamis olmalarina ragmen, odaklanma stratejisi, belirli
bir hedefe ¢ok 1yi bir sekilde hizmet vermek amaciyla kurulmakta ve her fonksiyonel
politika, bu diisiince etrafinda gelistirilmektedir.

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde iigiincii biiyiik gida distribiitorii olan
Martin-Brower, miisteri listesini sekiz lider fast-food zincirine kadar indirmistir.
Martin-Brower'in stratejisi; yalnizca dar iriin ¢esitlerini stoklayarak, satin alma
donemlerine gore ayarlanmis siparis alma prosediirleri kullanarak, depolarini
miisterilerin bulunduklar: yerleri baz alarak kurmus ve kayit tutma iglemini yogun bir
sekilde kontrol edip, bilgisayar ortamina aktararak, miisterilerin 6zel isteklerini
karsilamaya yonelik olarak kurulmustur. Martin-Brower, bir biitiin olarak sektore
hizmet veren diisiik maliyetli bir distribtitérdiir (Cagliyan, 2002:26-27).

Farklilagma ve maliyet liderligi stratejilerinin entegrasyonuyla rekabet
edilmesinin temelinde, rakiplere kars1 diisiik maliyetin 6nemi korunurken farklilasma

sayesinde sunulan iriinlerde karsilagtirmali fiyat {stlinliigiine sahip olunmasinin
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yilksek kazanglar saglayacagi goriisii bulunmaktadir. Farklilagma stratejisinin
benimsenmesi, farklilagma stratejisini desteklemek icin bircok fonksiyonel alan
arasinda daha yiiksek maliyetlere katlanmay1 ve daha yiiksek {iriin kalitesine
ulagsmay1 gerektirmektedir. Bununla birlikte yliksek kalitedeki {iriinler, daha fazla
pazar talebi i¢in bir firsat olusturacaktir. Bunun Ogretici etkilerinin yiiksek pazar
paylarina ulastirmayr kolaylastirmasi, isletmenin diisik maliyet stratejisini
benimsemesine olanak taniyacaktir (Akgemci, 2007:186).

S6z konusu iki stratejinin entegrasyonunun uygulanmasi goriisiiniin dayandigi
diger nokta, sadece bir stratejinin pesinde kosulmasinin bir¢ok tehlikeye yol
acabilecegidir. Stratejik uzmanlagma, uzun vadede organizasyonun dar goriisli
olmasina ve esnekligini yitirmesine yol acarken, dnemli miisteri ihtiyag¢larinin thmali
rakiplerin karst saldirilarim kolaylastiracaktir. Bu da isletmenin iiriin sunumlarinda
ciddi aciklara ve zayifliklara neden olacaktir. Tek strateji yerine birden fazla strateji
(coklu strateji) uygulayan isletmelerin performanslarinin degerlendirildigi bir
arastirmada, genel olarak ¢oklu strateji kullanan isletmelerin, daha iistiin performans
sergiledikleri tespit edilmistir. Her ne kadar ¢oklu stratejinin isletmeleri avantajli
konuma tasidig1 diisiiniilse de Porter, ¢oklu strateji kullanimini 6neren goriislere
katilmayarak, isletmelerin genel stratejileri uygularken yapacaklari en biiyiik hatanin
tiim stratejileri es zamanli gerceklestirmeye caligmalar1 ya da stratejiler arasinda
takilip kalmalart olacagim1  belirtmektedir. Ciinkii = stratejilerin  ayn1 anda
gerceklestirmeye calisilmasi, stratejilerin yapisit geregi hicbirinin basarilamamasi
anlamina gelebilmektedir. Ornegin, Ispanyol ve Ingiliz kokenli tersanelerin pazar
pay1 kaybetmelerinin temel sebep, Koreli isletmelerden daha yiiksek maliyetlere
sahip olmasi, Japon isletmelere gore farklilasmis bir yonlerinin olmamasi ve miisteri

kitlelerini basarili sekilde belirleyememis olmalaridir (Akgemci, 2007:187).
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Sekil 1.2. Rekabet Stratejileri I¢cin Gerekli Olan Beceriler ve Organizasyonel

Gereklilikler
GENEL GENEL OLARAK GEREKLI OLAN GENEL _
STRATEJi  |BECERILER VE KAYNAKLAR ORGANiZASYONEL
GEREKLILIKLER
Toplam » Sirekli sermaye yatirimi ve sermayeye » Siki maliyet kontrolii
Maliyet erigim » Sik, ayrintili kontrol raporlari
Liderligi * iglem miihendisligi becerileri Yapilandirilmis organizasyon
* Isgiiciiniin yogun olarak gézlenmesi ve sorumluluklar
» Uretim kolaylig1 i¢in tasarlanmis iirlinler » Kesin sayisal hedeflere
» Diisiik maliyetli dagitim sistemi ulagmasina bagl tesvikler
Farklilastirma |* Qiiglil pazarlama becerileri + Ar-Ge, tiriin gelistirme ve
*  Uriin mithendisligi pazarlama fonksiyonlari
* Yaratic1 yetenek arasinda gii¢lii koordinasyon
* Giiglii temel arastirma yetenekleri * Sayisal olgtler yerine, 6znel
 Kalite veya teknolojik liderlikte kazanilmig olciiler ve tesvikler
kurumsal {in  Ustiin nitelikli is¢iler, bilim
 Sektorde uzun bir gegmis veya diger adamlarimi veya yaratici
islerden elde edilmis benzersiz beceriler kisileri ¢cekecek rahat ve hosg
kombinasyonu bir ortam
» Kanallarla giiclii igbirligi
Odaklanma * Yukaridaki politikalarin, belirli bir stratejik  [¢ Yukaridaki politikalarin, belirli
hedefe yoneltilmis kombinasyonu bir stratejik hedefe yoneltilmis
kombinasyonu

Kaynak: Porter, 2000: 51

1.2.1.2.Kaynak Temelli Teori

Ozellikle 1980'lerden sonra strateji alaninda, iistiin degerlerin olusturulmasinda
ve Ustlin orglitsel performansin agiklanmasinda kullanilan ikinci teori; kaynaklara,
yeteneklere ve orgiitsel 6grenmeye vurgu yapan Kaynak Temelli Teori'dir (KTT). Bu
cercevede stratejik yoOnetim siirecinde siirdiiriilebilir rekabet {dstiinliigii  ve
ortalamanin iizerinde kar oranlan saglayacak isletme kaynaklarinin ve yeteneklerinin
incelenmesi KTT'nin konusudur. KTT, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede
isletmelerin sahip olduklari i¢sel kaynaklarin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Aym
zamanda, ayni sektdrde faaliyette bulunmakla beraber "neden bazi isletmeler
digerlerine gore daha basarilidir?" sorusuna net cevaplar vermektedir. Bu sebeple
KTT stratejik yonetime yeni bir bakis agisi kazandirmaktadir. Ayrica KTT'nin,
endiistri igerisinde siirdiiriilebilir ve farkli bir performans ortaya koyan essiz isletme
yeteneklerinin etkin kullanimimin bir sonucu olarak isletmelerin performans

konusuna odaklanmalarina neden oldugu soOylenebilir. Boylece bu alandaki



21

gelismeler stratejik ve operasyonel problemlerin analizinde isletme {ist yonetimlerine
alternatif bir bakis agis1 saglamaktadir. Gerek ekonomi ve gerekse yonetim yazininda
KTT baglaminda 6nemli bir kavram olarak Temel Yetenek terimi karsimiza
cikmaktadir. Literatiirde temel yetenek kavramini ifade etmek iizere "yetenek",
"ayiric1 yetenek", "temel yetenek", "kabiliyet", "Orgiitsel bilgi", "gii¢", "yeterlik",
"yetkinlik", "tstiinliikler", "i¢sel kabiliyetler", "goriilemez varliklar" gibi birbirinden
farkl1 kavramlar kullanilmaktadir. Tiim bu kavramlarin ortak Ozelligi, rekabet
avantaji elde etmede isletmenin sahip oldugu bilgi, beceri, sistem ve davranis
kaliplan ile ilgili kendine Ozgii bir kaynagi ifade etmeleridir. Temel yetenek

yonetimsel bir kavram olarak isletme stratejilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol

oynamaktadir (Akgemci, 2007:188).

1.2.1.2.1. Hamel ve Prahalad’in Rekabet Stratejisi Modeli

G. Hamel ve C.K. Prahalad'a gore giiniimiizde yurtiginde ve uluslararasi alanda
rekabetci Ustlinliik elde edebilmek icin isletmelerin rakiplerine kiyasla kiigiilmesi,
hizlanmasi ve iyilesmesi yeterli degildir. Bunun yani sira, isletmelerin kendilerini
tamamen farkli bir sekilde yeniden tanimlamasi, temel stratejilerini yeniden
yaratmasi ve i¢inde bulundugu sektorii yeniden kesfetmesi, yani rakiplerinden farkl
olabilme ve iriin ve hizmetlerinde fark yaratabilme yetenegine sahip olmasi
gereklidir (Aktan vd., 2004:118).

Hamel ve Prahalad'a gore, bir isletme yeni kosullara uyum saglayabilmek icin
kendisini gelistirmek ve kalite, silire¢, strateji v.b. bakimindan daha iyi bir hale
gelmek zorundadir. Ancak, iyilesmesine kiyasla daha hizli bir sekilde kiigiilen bir
isletme pazar paymi yitirir; farklilasmadan iyilesen bir isletme ise buna ragmen
yarinin pazarlarini kaybeder. Giintimiizde rekabet giiciine ulagmak ve bunu korumak
icin maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi ve yenilik ve icatlarda bulunmanin yani sira tiriin

ve hizmetlerde farklilasma gereklidir (Aktan vd., 2004:118).
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Sekil 1.3. Rekabet Giiciine Ulasmak I¢in Gerekli Unsurlar

3 REKABET :
=

2 y [
Portfo i niden Sektorlerin yeniden
y:pux‘;::ny: 2 ve. Sureglerin yeniden k eje(ilm);i ve
ma liyetlerin yepdandrimas vo stratejilesin yeniden
e 2 st ekli ilegtirme
digurilmesi yaratihma s1

* ¥ ¥

o7 A t.'?
Daha . Daha ;
> Yiksek [ > byi > s (O]

Kaynak : Hamel ve Prahalad, 1996:28; Aktan,2004:119

Hamel ve Prahalad'a gore gelecegi yaratmak igin isletmeler, sektorde is yap-
manin kurallarin1 koklii bir sekilde degistirebilmeli; sektorler arasindaki sinirlar
yeniden c¢izilmeli ve/veya biitlinliyle yeni sektorler yaratilmalidir. Baska bir deyisle,
yeni sektorler olusturma veya eski sektorleri yeniden sekillendirme yetenegi
gelecekte lider olmanin ve bu konumu siirdiirmenin temel kosuludur. Gelecek igin
rekabet etmek, yeni firsatlar yaratmak ve onlara egemen olmak icin rekabet etmek,
yeni rekabet alanmin sinirlarim1 belirlemek demektir. Amag sadece bir rakibinizin
irlin ve siireglerini izlemek ve onun yontemlerini taklit etmek degil, asil yarinin
firsatlart ve onlar1 nasil degerlendireceginiz konusunda bagimsiz bir fikir
olusturmaktir. Bu durumda gelecekte rekabetci bir iistiinliige sahip olabilmek ic¢in
'stratejik’ olmanin ne anlama geldigi konusunda genis bir vizyona sahip biitlin
yonetici ve iggorenlerin kollektif zekasinin ve hayal giiclinlin bir bilesimi olan bir
stratejilestirme tarzini, bir beyini gerektirir. Bu strateji, gelecekte rekabet giiciine sa-
hip olmayi ve bu giicii yenilik ve icatlar ve farklilagma yoluyla korumay1 hedefleyen

bir stratejidir (Aktan vd., 2004:119).

1.2.2. Kiiresel Rekabetin Ortaya Cikisi

Kiiresellesme olgusu; sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerindeki rekabetin
boyutlarini ve etki alanin1 6nemli dl¢lide degistirmistir. Kiiresel rekabet, uluslararasi
pazarlara tek ve biiyiik bir fabrikadan ulagsmak yerine, daha dinamik ve esnek bir

sekilde miisteri ve tedarik¢iye yakin, ¢okuluslu ve cok fabrikali bir yapilanma
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aracilifiyla uluslararas1 olarak yapilmaktadir. Rekabetin evrenselleserek kiiresel
boyuta gelmesinde iiretimin iilkeleraras1 yatay entegrasyonunun ¢ok onemli bir pay1
olmustur. Bu gelismeler 1s181inda giiniimiizde geleneksel tliretim faktorlerine bagh
ticaret sekli rekabet giicii ve rekabet istiinliglinii belirleyen unsurlar olmaktan
cikmis, buna karsilik kiiresel teknoloji ve kiiresel {iiretime yapilan yatirim
harcamalari, giderek artmistir. Diinya ekonomisinde sarsici bir sekilde artan
rekabetle birlikte, degisen pazar sartlar1 ve teknolojik gelismeler de, isletmelerin ve
dolayisiyla iilkelerin rekabet giiclerini onemli Olglide etkilemistir (Tekin ve
Omiirbek, 2004: 50).

Isletmeler uluslararas1 pazarlarda karsilikli ticaret anlasmalari sonucu daha
yogun ticari iligkilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, pazarda rekabet edebilmek icin
kiiresellesmenin zorunlu oldugunu daha iyi anlamislardir. Artik ulusal pazarlar da
bile rekabet eden isletmeler, kazandiklari iiretim giicii ya da serbest ticaret
faaliyetleri sonucunda, yabanci rakipleriyle rekabet edebilmek icin kiiresel rekabet
ortam1 kosullarina gore rekabet etmek zorunda kalmistir. Kiiresellesmeyi ve kiiresel
ticaret kosullarinin 6nemli etki ve sonuglarini kendi yakin is ¢evrelerinde ve
sektorlerinde gozlemleyen isletmeler, bu siirece direnmenin hemen hemen imkansiz
oldugunun farkina varmistir. Bu nedenle kiiresel rekabet ortaminda yasamlarini
siirdiirebilmek igin isletmeler radikal degisimlere ihtiyac duymuslardir. isletmelerin
kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalmasi i¢in atilacak en énemli adim ise isletme
yapilarinin ve anlayislarinin 6nemli 6l¢lide degismesidir. Kiiresellesme siireci,
isletmelerin yeni kosullara uygun olarak kendilerini degistirmeleri gerektigi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir ve zaman igerisinde daha ¢ok isletme bu degisimin
zorunlulugunu anlayip degisimle birlikte yeniden yapilanmaya gitmistir (Glizelcik,

1999: 80,81).

1.2.3. Kiiresel Rekabet Ortam

Yasadigimiz ylizyillda meydana gelen gelismeler pazarlarin kiiresellesmesine,
uluslararasi rekabetin sekilsel ve boyutsal olarak degismesine yol agmistir. Devamli
olarak degisen ve gitgide belirsizlesen kosullar altinda pazarlarda devamliliklarini
siirdiirmek isteyen isletmeler biiyiikk bir tehdit altindadir. Bu nedenle rekabet

tstiinliigii elde ederek basarili olmak isteyen isletmelerin basarisi, ¢evresinde



24

meydana gelen degisimi zamaninda algilayip, bunu isletme igine uyarlayabilme
yetenegine baghdir (Elibol, 2005:155-156).

Kiiresellesmenin sonucu artan rekabette, fiyat, kalite ve hizmet performansi iyi
olan isletmeler, isletme performansi iyi olmayan isletmeleri pazardan silmektedir.
Ciinkii herhangi bir isletmenin sundugu en diisiik fiyat, en yiiksek kalite ve en iyi
hizmet, kisa zamanda tiim rakip isletmeler i¢in hizli bir sekilde bir standart
olusturmaktadir. Iste bdylesi bir rekabet ortaminda Diinyanin en iyileriyle rekabet
edemeyen bir isletme, kisa siire iginde pazarda kendisine bir yer bulamaz hale
gelmektedir. Boylece dnemli bir degisim yasanan kiiresel bir Diinya'da hizla degisen
kosullarla birlikte pazarda biiyiik giice sahip isletmeler artik bu 6zelliklerini ¢ok kisa
sirede  kaybedebilmektedirler. Pazarda kalict olmak isteyen isletmeler
kiiresellesmenin etkisiyle olusan bu durumu g6z Oniine almalidirlar (Tekin ve
Omiirbek, 2004: 52).

Gliniimiizde kiiresellesme olgusuyla birlikte diinyada rekabet her gegen giin
artmakta, tiiketicilerin kendi ihtiya¢ ve beklentilerine uygun bir sekilde tasarlanarak
iretilen iirlinlerin talep edilmesi nedeniyle {irlin yasam siireleri giderek kisalarak
tiriin ¢esidi hizla ¢ogalmaktadir. Bu gelismeler sonucunda fiireticiler, rekabet tistiin-
ligl saglayabilmek i¢in ¢ok cesitli iirlinleri, hizli bir sekilde, uygun maliyetle ve
istenilen kalite diizeyinde iireterek piyasaya siirmek durumundadir. Hem pazarin
beklentilerine uygun iiretim yapmak, hem de rasyonel bir ¢aligma diizeni kurarak
maliyetleri kontrol altina almak, kit kaynaklar1 optimum diizeyde kullanmak islet-
melerin verimlilik ve kalite kavramlarin1 bir arada diisiinmelerini gerektirmektedir
(Tekin ve Zerenler, 2002: 16).

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler Diinya capinda biiyiiyiip gelistikce,
kiiresel rekabet yeni ve hizla degisen bir yapiya gelmekte ve bu rekabette basarili
olmak i¢in de yoneticiler gii¢lii bir yonetim uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Bu
durumda kiiresel bir yonetimle basit bir iiretici, isletmeci, satict ve alici olarak
rekabet araclari miisteri odakli olarak kullanilmalidir. Boyle bir rekabet ortaminda
pazarlarda uzmanlagsmayla birlikte smirlar daralirken yoneticiler dikey rekabete
onem vermekte, pazarlara daha iyi niifuz ederek miisteri odakli rekabetin sinirlari
genislemektedir. Uriinler arasindaki &nemli farklar giderek azalirken, miisteri

istekleri belirli ihtiyaclara gore standart olarak tanimlanip, c¢esitli sekillerde
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kargilanmaktadir. Bu durumda isletme yoneticileri karlarint artirmak i¢in, iirlin yerine
miisteri odakli rekabet yontemleri kullanmaya mecbur kalmaktadirlar. Bunun
sonucunda kaynak maliyetleri giderek artip, teknolojilerin kullanilmasi daha fazla
bilgi gerektirmektedir. Bunun sonucunda yoneticiler saticilarla daha yakin isbirligi
kurarak bilgi edinme giderlerini azaltacak, yenilikler yapmay1 ve bunlar1 etkin bir
sekilde kullanmay1 6ngdren metotlar1 bulmak zorunda kalmiglardir. Bu stratejileri
kullanarak isletmelerini yonetenler kiiresel rekabet ortaminda énemli kazanimlar elde
edebilmektedirler. Boylece kiiresel rekabet ortaminda "en 1yisi biziz" yerine miisteri
odakli davranmay1 6ngdren "miisteriye en iyi hizmeti biz veririz" goriisii 6n plana
cikmigtir. Glintimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarisi; iiretilen
tiriinlerin kalitesinin ve giivenilirliginin yiikseltilmesine, {iriin ¢esidinin artirilmasina,
miisteri sipariglerine uygun iiretim yapilmasina, miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin hizlh
bir sekilde karsilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin siirekli olarak
artirilmasina baglidir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 54).

Sonug¢ olarak kiiresel pazarlardaki parcalanma ve siirekli de8isen rekabet
ortamlari isletmeleri stratejik yonetim bakimindan siirekli ve dinamik bir siire¢ i¢ine
stiriiklemis, isletmelerin her bakimdan gerek ulusal gerekse uluslararasi oOrgiitsel

iliski kurmasini kagimilmaz hale getirmistir (http://www.milliyet.com.tr, 2009).

1.2.4. Rekabet Giicii

Goreli bir Olciit olan rekabet giicli, sektorlerin ve iilkelerin birbirlerine gore
mevcut durumlarim1i  ortaya koymaya yarar. Rekabet giiciinii iki ag¢idan
degerlendirmek konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Birincisi igletmelerin
rekabet giicii, ikincisi ilkelerin rekabet giicii. Bunlarin ayri ayri ele alinmasi
aralarindaki kuvvetli baglantinin varligini1 degistirmez. Ancak uygulanan stratejilerin
ve yapilarin farklilasmasimi gerektirebilir. Ulkelerin rekabet giicii, isletmelerin
rekabet giiclinden daha fazla degiskeni irdelemeyi zorunlu hale getirmektedir. Bu
degiskenlere iilkenin kurumsal yapisi, iiretim yapisi, teknolojik diizeyi, alt yapisi,
nitelikli insan kaynaklarimin diizeyi 6rnek verilebilir (http://www.ikademi.com,
2010).

Isletmeler piyasadaki hayatiyetlerinin devami ve diger isletmelerle rekabet

edebilmek i¢in gecmisi korumaktan vazgecip gelecegi gormek zorundadirlar.
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Gegmisi korumakla ifade edilmek istenilen, sektoriin meveut durumunu oldugu gibi
kabul ederek buna yonelik politikalar gelistirmek yani yenilige kapali olmaktir.

Rekabet giicliniin ii¢ temel gere8inin yerine getirilmesi ve bu gerekleri
gerceklestirecek stratejilerin uygulanmasi zorunludur.

Yeniden yapilanma, siireclerin yeniden diizenlenmesi vasitasiyla verimliligin
artirilmasi ve giinliik ¢arkin disina ¢ikilmasi gerekmektedir. Verimliligin artirilmasi
bircok yolla yapilabilir. Amag sadece kiiclilmek ve daha i1yi olmak degil; temelde
farkli olmaktir. Hedef farkli olmak ve gelecegi kazanmaktir. (Dinger, 1998:125)

Gelecegin kazanilabilmesi i¢in ti¢ safhali rekabetten bahsedilmektedir.

e Gelecegi aramak
e Harekete gecmek
e Gelecege herkesten dnce ulasmak

Rekabet giicliniin isletmeler agisindan etkin ele alinabilmesi i¢in verimliligin
artirllmasi gerekir. Gliniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda verimlilik artisinin en
onemli kaynagi insan unsurudur. Verimlilik oranmni yiikseltmek icin isletme girdi
maliyetlerini diisiirmek zorundadir. Temel unsur olan insan giicii pahali ise yerine
daha etkin bir ikame bulunmalidir. Isletme rekabet giiciinii ancak kalitesini
yiikselterek yaratabilir. Boylece pazar payimni da artirabilir.

Rekabet giicli (competitiveness) kavrami genel olarak bu konudaki literatiirde;
isletme, endiistri ve ulusal diizeyde olmak iizere ii¢ farkli diizeyde ele alinmakta ve
tanimlanmaya ¢alisilmaktadir (http://www.canaktan.org, 2009);

1. Tsletme diizeyinde rekabet giicii, iireticilerin, rakiplerine kiyasla fiyat ve
fiyat dis1 Ozellikleri acgisindan daha cekici olan mal ve hizmetleri iiretip
satabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Tam rekabet kosullarinin hakim
oldugu piyasada, sunulan iriniin piyasa fiyatinin {izerinde bir ortalama
maliyete sahip olmasi1 durumunda firmanin rekabet giiciinden yoksun oldu_u
sdylenebilmektedir. (Dulupcu, 2001; 75). Ote yandan iirettigi {iriinii ortalama
maliyetlerin iizerinde bir fiyata satabilse dahi, rakiplerine kiyasla daha yiiksek
bir ortalama maliyete sahip olan bir firma homojen trlinlerin tretildigi bir
endiistride kar elde edemeyecektir. Firmanin etkin bir sekilde yonetilememesi

veya etkin olamayacag: bir dlgekte faaliyet géstermesi verimliligini azaltip,
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rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. Bu tip bir endiistride rakiplerine kiyasla
marjinal maliyetlerini asgari diizeye indiren bir firmanin karlilig1 ve
dolayisiyla Pazar pay1 ve dolayisiyla rekabet giicii artis gosterecektir (Aktan
ve Vural 2004; 11-12).

2. Endiistriyel rekabet giicii, bir endiistrinin rakiplerine esit ya da daha st
diizeyde bir verimlilik diizeyine ulasmasi1 ve bu diizeyi siirdiirme yetenegi ya
da rakiplerine kiyasla esit ya da daha diisiik maliyette iiriin {iretme veya satma
yetenegidir. Bagka bir ifadeyle, endiistri diizeyinde rekabet giicii, bir
sanayinin rakiplerine esit ya da daha {ist diizeyde bir verimlilik diizeyinde
uluslararas1 piyasanin gereklerine uygun mal ve hizmet iiretebilme ve daha
diisiik maliyetlerle uluslararasi piyasalarin standart ve taleplerine uygun mal
ve hizmetleri iiretebilmesini saglayan icat ve yenilikleri gerceklestirme
yetenegidir (http://www.canaktan.org, 2009).

3. Ulusal (uluslararasi) diizeyde rekabet giicii ise literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmasina karsin son yillarda Porter’in rekabet¢i istiinlik kavraminin
benimsendigi gbzlenmektedir. Porter rekabetci giiciin iilkelerin mevcut kaynaklarin
optimum kullanilarak elde edilebilecegini, bunun i¢in de her iilkenin
uzmanlasabilecegi alanlar secerek ve kurulacak endiistri kiimeleriyle de sinerji etkisi

yaratarak, kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglamasi gerektigini ileri

siirmektedir (Civi, 2001: 24).

1.2.5. Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Genel olarak rekabet giiciinii belirleyen etkenleri iki ana bashk altinda
toplayabiliriz. Bunlar isletme igi etkenler ve isletme dis1 etkenlerdir (Aktan ve
Vural, 2004: 28).

1. Tsletme ici etkenler arasinda isletmenin iirettigi mallarmn kalitesi, maliyeti ve
fiyat1 6onem tasimaktadir. Maliyetler arasinda da isgilicii maliyeti, sermaye
maliyeti, ithalat maliyeti, vergi maliyeti, sosyal giivenlik maliyeti ve benzeri
maliyet faktorlerini goz Oniine almak gerekir. Bunun disinda verimlilik,
karlilik, isletmede kullanilan bilgi teknolojisi, organizasyon ve yoOnetim

yapisi, kaynaklarin etkin kullanimi, yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi faktorler
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rekabet giiclinli  belirleyen isletme ici diger etkenlerdir
(http://www.canaktan.org, 2009).
Sekil 1.4. Rekabet Giiciinii Belirleyen Isletme I¢ci Etkenler
v | |OaRsgn e
- iHSAH URETIM | | TEKHOLOI vAPIS] = SE RMAYE
KAYHAKLARI F AK TORLERI DUZEY MALIYE Ti
- FiziKi - ITHALAT
KAYHAKLAR MALIYE TI
= SE RMAYE "VERGI
MALIYE Ti
*SOSYAL
GUVEHNLIK
REKABET
GUCUHU KATKI
BELIRLEYEN MALIYE Ti
FiRm ici
ETKEHLER = LIDERLIK
VE YOHETIM
KALITESI
siNSAH
KALITESI
*SISTEM
KALITESI
KAYHAK REKABET =URUH |
KULLAHIMIND A YE HILIK QiLiI{ YOGUHLUGU KALITESI
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Kaynak: Aktan ve Vural, 2004:28

Kalitenin rekabet unsuru olarak Oneminin artisina bagli olarak, kalite
kavraminda siirekli degisiklik meydana gelmistir. Bunun sonucunda kalitenin
boyutlar1 ve kapsami genislemistir. Artik {irlin ve hizmet kalitesiyle, is ve ig ortami
kalitesi ve yasam kalitesi birlikte diigtiniiliir hale gelmistir. Caliganlarin is ve yasami
kaliteleri onlarin firettikleri {irin ve hizmetin kalitesini yakindan etkilemektedir.
Bundan dolay1 kalite kavraminin boyutlarinin genislemesi kalitenin isletmeler
agisindan 6nemini daha da arttirmistir.

Isletme i¢i etkenlerden olan kalite kavramimin ge¢misten giiniimiize kadar her
donemde oneminden dolay1 isletme yoneticileri mal ve hizmetlerin kalitesi ve bu
kaliteyi belirleyen siireclerle yakindan ilgilenmislerdir. Onceleri mal ve hizmet
kalitesi sadece muayene ve kontrol iglemiyle sinirli kalmistir. Bu anlayis zamanla
artan rekabetle birlikte kalitenin gelistirilmesinde yetersiz kalmistir. Bundan dolay1
kalitenin sadece iiretim boyutunun incelenmesinin eksikligi gorilmiistir. Bu
eksikligi gidermek i¢in kalitenin isletmede; iiretim, pazarlama, insan kaynaklari,

finansman ve yOnetim boliimlerindeki siiregler itibariyle ele alinmas1 geregi ortaya
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cikmistir. Bunun sonucunda kalite kavrami 1980'li yillarin ortalarindan itibaren yeni
Bir boyut kazanmis ve isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasina
gecilmistir (Tekin, 2007: 11).

Bir diger husus ise teknolojidir. Isletme igi etkenlerden olan teknoloji,
uygulamada 6nem tastyan beceri ve yetenekler, herhangi bir iirlinlin igerdigi bilgi ve
yenilikler ile iiretim silireglerinin bilinyesinde barindirdig: bilgi ve yenilikleri (siire¢
teknolojisi) igerir. Son yillarda organizasyonlarla baglantili ve sosyal ve beseri
yasamla ilgili bilgi ve beceriler (yonetim teknolojisi) de teknolojinin bir unsuru
olarak ortaya c¢ikmakta ve elektronik teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda
isletmelerin rekabet giigleri tizerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkKisi
artmaktadir. Uretilen mal ve hizmetlerin kalite, miktar ve gesitlerinin artmasi; is
hayatinda karsilasilan fiziki ve teknik bazi engellerin ortadan kaldirilmasi ve daha
ucuza daha kaliteli ve bireylerin kisisel zevk ve tercihlerine uygun mal ve
hizmetlerin {iretilmesi yoniinde bireysel ve toplumsal diizeyde goriilen tercih ve
beklentilerin olugmasi biiyiik dl¢iide teknolojik yenilik ve degisimin bir sonucudur.
Yeni {iriin ve liretim siirecleri itibariyla tercih olanaklarini artiran teknolojik ilerleme
iktisadi biiylimeyi artirir, beseri ve ekonomik kalkinmayi hizlandirir ve neticede
yasam standard1 ve refah1 daha iist bir seviyeye ¢ikarir (Aktan, 2004: 38).

Isletmelerin ~ &rgiitsel yapis1 da rekabet giiciinii belirleyen 6nemli
faktorlerdendir. Hiyerarsik, is dizaynlari dar segmentlere ayrilmis, kati prosediirlere
sahip olan ve isgiicline otonomi ve sorumluluk vermeyen eski organizasyonel yapi
istikrarli ve degisimin yogun olmadig1 ortamlarda 1yi isleyebilir ve isgiicii kendisine
verilen rutin gorevleri yerine getirebilir. Ancak merkezilesmis bir karar alma
sistemine sahip olan bu yogun hiyerarsik yap1 statik, kati, degisime kolay uyum
saglayamayan ve direnen bir yap1 oldugundan etkin yonetimi ve yenilik ve degisimi
onler. Daha az hiyerarsiye sahip olan, daha a¢ik ve daha fazla katilima olanak
saglayan yapilar ise daha hizli ve etkin bir bilgi akisina, daha hizli iletigime,
esneklige ve uyuma yol acar ve maliyetleri azaltarak yenilikgi fikirleri tesvik eder

2. Isletme dis1 etkenler ise; yine bir degil, pek coktur. Bunlar arasinda en basta
devletin ekonomideki yeri ve ekonomiye devlet tarafindan yapilan
miidahaleler ©Onem tasimaktadir. Devletin ekonomideki gorev ve

fonksiyonlarinin genislemesine paralel olarak isletmeler bundan olumsuz
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etkilenirler. Devletin biiylimesi demek, kamu harcamalarinin artmasi
demektir. Artan kamu harcamalar1 ise en basta vergiler ile finanse
edileceginden, bu dolayli olarak isletmelerin vergi yiikiiniin artmas1 anlamina
gelir. Ote yandan, devletin bilyiimesi; biirokrasi ve kirtasiyeciligin artmasi
anlamma gelir. Bu da nihai olarak riisvet, kayirmacilik, yolsuzluklar ve
benzeri tiirde yozlasmalar yayginlastirir. Devletin ekonomideki yeri disinda,
uluslararas1 rekabet giiciinii belirleyen isletme dis1 etkenler arasinda,
uluslararasi ticaret sistemi de 6nem tasir. Bilindigi lizere uluslararasi ticaret
sistemleri deyince bundan korumacilik veya serbest ticaret sistemleri
anlasilir. Serbest ticaret sisteminde devletin uluslararasi ticarete bir
miidahalesi s6z konusu degildir. Korumacilik adi verilen dis ticaret
sisteminde ise, adindan da anlasildig1 tizere devletin bazi sektorleri dis
rekabetin muhtemel olumsuz etkilerine karsi korumasi gegerlidir. Ko-
rumacilik rekabet giiciiniin gelismesinin Oniindeki engellerden birisidir. Sii-
rekli devlet korumasi ve destegi altinda olan isletmelerin rekabet giiclerini
kendiliginden arttirmalar1 beklenemez. Buna karsin serbest ticaretin gecerli
oldugu bir uluslararasi ticaret sisteminde isletmeler, rakip isletmelerle
yarigabilmek icin siirekli olarak kaliteyi artirma, maliyetleri minimize etme,
kaynaklan etkin kullanma zorunlulugunu hissederler. Bu netice olarak
isletmenin rekabet giictinii yiikseltir (http://www.canaktan.org, 2009)
Sekil 1.5. Rekabet Giiciinii Belirleyen isletme Dis1 Etkenler
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Kaynak: Aktan ve Vural, 2004;29
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Rekabet giiciinii etkileyen isletme dis1 etkenler arasinda tiiketicilerin biling
diizeyi de 6nem tasir. Siirekli kaliteyi arayan, mal ve hizmetlerde yenilikler isteyen
bilingli tiiketici kesimi isletmelerin siirekli gelisme igerisinde olmalar1 {izerinde baski
olusturur.

Rekabet giicilinii belirleyen isletme dis1 etkenlerden bir digeri, isgiicii piyasala-
rindaki esneklik diizeyidir. Isgiicii piyasalarmm kati is hukuku kurallar ile
diizenlendigi ve devletlerin bu piyasalara miidahalelerinin oldugu iilkelerde 6zel
isletmeler bu diizenleme ve miidahalelerden olumsuz yonde etkilenmektedir. Bir
taraftan bir sosyal hak olarak is gilivencesi saglanmaya calisilirken Ote yonde
isletmeye katkis1 ¢ok az olan galisanlarin isten ¢ikarilmasi giiclesmektedir. Bu da
dogal olarak isletmenin karhilik ve verimlilik yapisim1 bozmaktadir. Ulke igi
ekonomik istikrar da uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen faktorlerden bir digeridir.
Enflasyon, isletmelerin maliyetlerini ¢ok olumsuz yonde etkilemekle kalmamakta,
yatirirm kararlan iizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Fiyatlar genel
seviyesinde istikrar olmasi, rekabet gliciiniin artmasi acisindan 6nem tasimaktadir.
Fiyat istikrarinin yanisira, doviz kurlarinda ani ve sik degisimlerin oldugu iilkelerde,
bu durum mitesebbislerin  ve ihracat¢ilarin  saglikli  kararlar almalarim
engellemektedir. Sadece {ilke i¢i yatirimeilar i¢in degil yabanci yatirimcilar igin de
tilke ici istikrar ve doviz kurlarinda istikrar 6nem kazanmaktadir. Yabanci sermayeye
acik olan tlkelerde tilke i¢i rekabeti taniyan ve bilen yerli yatirnmcilar uluslararasi
rekabete kisa zamanda uyum gosterebilmektedirler. Bu bakimdan yabanci sermaye-
nin de uluslararasi rekabet giiciinii olumlu etkileyen bir etken oldugunu belirtmek
gerekir. Bir iilkenin dogal kaynaklan ve dogal zenginlikleri hi¢ siiphesiz o {ilkenin
rekabet giiciinii ¢ok olumlu yonde etkiler. Yeriistli ve yeralti zenginliklerine sahip
olan ve ayni zamanda iklim kosullar iiretim igin elverisli olan iilkelerde rekabet
giiciiniin yiiksek olmasi beklenir. Rekabet giiciinii etkileyen diger isletme dist
etkenler arasinda; hukuk sistemi, piyasadaki rekabet diizeyi ve mali piyasalarin
gelismislik diizeyi vesaire faktorler de onem tasir. Hukuk sistemi, bir iilkedeki
kurumsal altyapiy1 ifade eder. Gerek 6zel hukuk, gerekse kamu hukuku kurallarinin
cok 1yi diizenlenmis oldugu iilkelerde piyasa ekonomisi daha da gii¢lenir (Aktan ve
Vural, 2004: 27-31).
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IKINCi BOLUM
TEDARIK VE TEDARIK ZINCIRi

2.1. Tedarik Kavrama:

Tedarik kelimesi, Tiirk Dil Kurumu’nun sézligiinde (T.D.K) “arastirip bulma,
saglama, elde etme” anlamlarinda kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2009). isletme
yonetiminin tiretim ve satigla birlikte {i¢ temel islevinden birini olusturan tedarik islevi;
mal tiretmek ve satmak i¢in, hammadde, malzeme, makine, donatim ve personel gibi
tiretim faktorlerinin elde edilmesi islemlerini igerir (Eren, 1998: 250).

Tedarik, ihtiyacin kavranmasi, bir tedarik¢inin secilmesi, fiyat ve diger ilgili

kosullarin goriisiilmesi gibi fonksiyonlar toplulugunu kapsar.

2.2. Tedarik Zinciri Kavram ve Cesitleri:

Tedarik zinciri kavrami, giiniimiizde kiiresellesmenin ve teknolojideki
gelismelerin etkisiyle, adindan olduk¢a fazla s6z ettirmektedir. Tedarik zinciri ile
ilgili literatiirde oldukga genis tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Tedarik zinciri,
malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlari yari mamul ve mamullere
doniistiiren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla miisterilere ulastiran, hizmet ve
dagitim segeneklerinden olusan sebekedir (Teigen, 1997). Asagida basit bir tedarik
zincirinin gemasi goriilmektedir.

Sekil 2.1. Tedarik Zinciri

O Tedarikgl A Dagrhim Merkezi

D imalathane [ saticilar veya Musgteriler

Kaynak: Yalgmer, 2004: 7.
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Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iriinlere
dontistiiriilmesi ve bu son liriinlerin de miisterilere dagitimi islevlerini gergeklestiren
tesis, dagitim secgeneklerinin ag1 olarak belirtilebilir. Bir tedarik zinciri; arzin ve
talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, {iretim ve montaj, depolama, envanter
yonetimi, siparis yonetimi ve miisterilere iiriinlerin dagitimi faaliyetlerini kapsamakta
ve tiim bu faaliyetlerin etkin bir bi¢cimde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi
sistemlerini de icermektedir (Yiksel, 2004; 144).

Jayashankar vd.’ne gore, tedarik zinciri, bir veya daha fazla iirlin grubuyla
ilgili; elde etme, liretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bicimde sorumlu olan
otonom veya yarl otonom ig faaliyetlerinden olusan bir sebekedir. Tedarik zinciri
teknik olarak, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlar1 yar1 mamul ve
mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla miisterilere ulastiran
hizmet ve dagitim segencklerinden olusan sebekedir. Bu sebeke, malzemelerin
saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmig trlinlere doniisimii ve
tamamlanmig {riinlerin miisterilere dagitim fonksiyonlarin1 yerine getirir (Eymen,
2007: 7).

Tedarik Zinciri Konseyi’'ne gore, tedarik zinciri son iriiniin {iretilmesi ve
dagitim1 (tedarik¢inin tedarikgisinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
cabalar1 kapsar. Bu ¢abalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde
ve yart mamullerin temini), Giretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok
takibi, siparis alimi1 ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim)
olmak tizere dort temel siiregten olusur (The Supply Chain Council, 2009).

Quinn (1997) ise konseyin tanimina benzer bir tanimlama yaparak belirtilen
aktivitelerin yaninda biitiin bu aktivitelerin denetimini saglayan bilgi sistemlerini de
tedarik zinciri aktivitesi olarak tanimlamistir (Aktaran: Yalginer, 2004: 4).

Tedarik zinciri; hammadde asamasindan son kullaniciya kadar, birlesik bilgi
akist gibi mallarin akisi ve doniisiimiinii iceren tiim aktiviteleri ¢evrelemektedir.
Mallar ve bilgiler tedarik zincirinin hem altindan hem de {istiinden akmaktadir
(Ballou, 2004; 5).

Jordan ve Graves (1995:580) ise tedarik zinciri kavramimi su sekilde ifade
etmektedir: “Bir tedarik zinciri, hangi iirlinlerin hangi {iretim yerinde iiretilecegini

belirleyen iiriin atama kararlar1 araciligiyla {iriin ve iiretim yerlerinin dogrudan veya
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dolayli olarak birbiri ile iligkilendirildigi bir gruptur. Bir zincirde herhangi bir
iirlinden iiretim yerine ya da herhangi bir {iretim yerinden triine dogru ¢izilen iiriin
atama baglantilar1 birer yol olustururlar. Zincirde yer alan herhangi bir iiriin, zincirin
disinda yer alan herhangi bir iiretim yerinde islem géremez ve zincirde yer alan
herhangi bir tiretim yeri bu zincirin digindaki bir liriinii tiretemez”.

Tedarik zinciri bir faaliyet ve dagitim agi; hammadde ve malzeme temini
siireclerinin olusturulmasi, yart mamul ile son mamullerin transfer edilmesi, son
tiiketiciye ulastirtlmasidir (Chopra vd., 2001; 3).

Uretim sirasinda isletmeye giren, isletme icinde dolasan ve isletmeden cikan
malzeme, bilgi ve enerji gibi tiim deger akislarinin ideal bir sekil almasini saglamak
isletme temel amacglarindan biri olmalidir. Burada isletmeye malzeme saglayan
tedarikgiler ile isletme ve miisteriler arasinda bir akis sisteminden bahsedilebilir. Bu
sistem i¢inde bilgi, siparis ve piyasa tahminlerine gore miisterilerden isletmeye
dogru, isletmeden da tedarikgilere dogru bir hareket igindedir. Malzeme ve
hammaddelerin tedarikinde oldugu gibi art1 deger katan iiriin akisi ise, nihai {irin
olarak isletmeden miisterilere dogru bir yon ¢izer (Gedikli, 2006: 6). Buna gore bir
isletme icin tedarik zinciri; hammadde ve malzemenin tedarik edilip, lriin ve
hizmetlerin tiretilmesinden, miisteriye ulastirilmasina kadar bir ugtan diger uca biitiin
faaliyetleri iceren siirectir (Gedikli, 2006: 6).

Tipik bir tedarik zincirinde, temin edilen hammadde ve malzemelerin bir veya
birden ¢ok fabrika tiretilmesi, arada buluna depolara nakledilmesi ve ondan sonra da
perakendeci veya alicilara tasinmasi belirtilmektedir. Bu yiizden maliyetleri azaltmak
ve hizmet seviyesini artirmak ic¢in tedarik zinciri i¢indeki etkilesimler hesaba
katilmalidir. Tedarik zinciri, lojistik aglar, tedarikgiler, liretim merkezleri, depolar,
dagitim merkezleri, perakende yerleri arasinda hammadde, envanter siirecini
saglayan ve faaliyetler arasinda akis i¢inde bulunan tamamlanmig iirlinleri
kapsamaktadir (Simchi - Levi vd., 2003; 1).

Lummes ve Vokurka (1999:11) tedarik zincirini, hammaddenin tedariki, tiretim
ve montaji, depolamasi, stok kontrolii, siparis yonetimi, dagitimi, iiriinlin miisteriye
ulastirilmasini iceren faaliyetler ve tiim bu faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli

olan bilgi sistemleri olarak nitelemislerdir.
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2.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirleri, zincirdeki unsurlarin ¢okluguna baska bir ifadeyle zincirin
kompleksligine bagl olarak farkliliklar gosterebilir. Tek sathali tedarik zinciri
hammadde ve malzemelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitim fonksiyonlarini
birlestirir. Bu tiir tedarik zincirinde bir¢ok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu

bulunmaktadir (Gtiles vd., 2009: 9).

Sekil 2.2. Tek safhah tedarik zinciri

Tedarikei
ddemeleri

Milgteriye
faturalar

_ Milsteri
Tedan' ki Planlama Sipﬂ.l"i§. - fter
siparisleri ve konrol yonetimi siparigleri

1>\

Elde etme Uretim/doniistiirme Dagitim  Teslimat

------ »  Fonlar
—— Bilg

O Bilginin islenmesi

:> Malzemenin iglenmesi

Kaynak : Giiner, 2000°den aktaran: Giiles vd., 2009: 10

Cok safhali tedarik zinciri ise tipik olarak cok isletmeli tedarik zincirleridir.
Ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen isletmesi
cok safhali tedarik zincirine iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Isletme, mevcut ve
gelecekteki siparis bilgileri i¢in saticilariyla birlikte ¢alismakta ve {iretim planlamasini

buna gore gerceklestirmektedir (Giiles vd., 2009: 10).
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Sekil 2.3. Cok safhah tedarik zinciri

1. Satha 2. Saftha 3. Satha
Ornek: Tedarikgi Ornek: Uretici Omnek: Satici
-—, — — —
+—>
>

Q Bilginin iglenmesi
I::> Malzemenin iglenmesi

Kaynak: Giiner:2003’den aktaran Giiles vd., 2009: 10

Tedarik zincirinin yapisi, isletmelerden isletmelere ve endiistriden endiistriye
biiylik degisiklikler gosterse de, hem hizmet hem de iiretim organizasyonlarinda
goriilebilir. Tedarik zinciri mal hareketiyle ilgili baslangictan son tiiketim noktasina
kadar ki tim faaliyetlerdir. Miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik
gerceklestirilen olaylar dizisidir. Tedarik¢ilerden kullanicilara, malzeme ve bilgi
akisinin kontrol edilmesi, yonetilmesi ve gelistirilmesinde ortak ve igbirligi i¢inde
calisan, birbiriyle ilgili ve birbirine bagli organizasyonlar agidir (Handfield ve
Nichols, 1999).

Tedarik zinciri yapisal olarak satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme
ile baglar. Ardindan, satislarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo
yonetimine yonelir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur. Tedarik zincirinde
malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1t mamullere dontistiiren
bir iiretim seviyesine gecer. Bu yart mamuller daha sonra tamamlanmis iriinleri
meydana getirmek tlizere bir sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen triinler
dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir (Cizmeci,
2002).

Tedarik zinciri sistemi bir isletmenin iiretim yaparak {iriinii hazirlamas i¢in
gereken hammaddenin tedarikcilerden tedarik edilmesini, oradan da fabrika

“icerisinde proseslerden ge¢mesini ve {irlinlerin ara depolar ve satis merkezleri
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vasitasityla miisterilere ulastirilmasini kapsar. Tedarik zinciri ayn1 zamanda bir
elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda, tedarik zincirinin yapis1 geregi siirekli

giincellenen ve yakin bir iliski vardir. Bir tedarik zincirinin elemanlar1 sunlardir
(Ezer, 2003):

e Tedarikgiler (yan sanayi, tagseron, ana sanayi imalat atdlyeleri)

e Ana sanayi (nihai iiriinii ireten)Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar),
bayiler (perakendeciler)

e Miisteri (tiiketici)

Sekil 2.4. Tedarik Zinciri Elemanlar1 Arasindaki iliskiler

Tedankeiler Bas Bayu

> > >
Uriin Akist
< < <
Nakit Akist
e Tt
< >4 >« >
Bilgi Akist

Kaynak: Ciftei, 2003: 4.

Lojistik yonetimi tedarik zinciri yonetimine (TZY) benzemekle beraber, ayni
zamanda miisterilerden atiklarin ve her tiirli kullanilmaz hale gelmis {iriiniin
toplanmas islemi olan “ters lojistik” islemini de kapsar. Giliniimiizde iiriinlerin geri
cagrilmasi ¢ok yaygimlasmis ve bu islem de ters lojistik yonetiminin en Onemli

konularindan biri olmustur (Yigit, 2002: 5).
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Lojistik ile ters lojistik arasindaki fark, ters lojistigin lojistik faaliyetlerini
tersine isletmesidir. Bu nedenle ters lojistik, mamul, hammadde ve malzemelerin
yeniden kullanim degeri ya da ¢evreye en az zararla imhasi i¢in tiiketim merkezinden
tiretim kaynagina dogru akisinin saglanmasidir. Bu siire¢ boyunca da planlama,
verimlilik, hammadde akisinin fayda-maliyet hesabi, stok yonetimi ve kontrolii gibi
unsurlar yer almaktadir (Giiles vd., 2009: 108).

Ters tedarik zinciri faaliyetleri genellikle ters lojistik olarak adlandirilmaktadir.
Bir ters tedarik zinciri kullanilmis veya kullanilmamis bir mamuliin miisteriden geri
alinmasini, duruma goére imha edilmesini, tekrar kullanilmasini ya da tekrar
satilmasini igeren faaliyetler serisidir (aktaran: Giiles vd., 2009:107). Baska bir
ifadeyle yeniden iiretim, geri, kazanim, imha etme ya da kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanmak tiizere mamul veya pargalarin akisin1 yonetmek i¢in tedarik zincirinin
geriye dogru tasarmmudir. Ters tedarik zinciri siireci bes kilit adimda diizenlenebilir.
Bu adimlar sunlardir (Aktaran: Giiles vd., 2009:107):

e Uriin bulma

eTers lojistik

einceleme ve elden cikarma
eYenileme

eDagitim ve satis

2.3.1. Tedarik Zinciri Ag1

Tedarik zinciri ag1; tedarike¢i, nakliyeci, iretici, dagitim merkezleri,
perakendeci ve tiiketici ile ortaya cikan tedarik zincirini olusturan sistemler, alt
sistemler, operasyonlar, aktiviteler ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini iceren
karmasik bir biitiindiir (Paksoy, 2004: 439).

Bir tedarik zincirinde, hammadde kaynagindan nihai miisteriye kadar, amaci
miisteri degeri yaratmak olan tim isletmeler isbirligi i¢indedir. Cok sayida
isletmelerden olusan bdyle bir zincirin nasil yonetilecegi ise c¢esitli faktorlere
baglhidir. Bu faktorlerden bazilari; iirliniin karmasik olup olmamasi, mevcut tedarikci
sayist ve hammadde bulunabilirligidir. Tedarik zincirinin uzunlugu ve her

katmandaki tedarik¢i ve miisteri sayist da diisliniilmesi gereken onemli konular
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arasindadir. Isletmelerin cogu sadece tek bir tedarik zincirinde katilimec1 olmazlar.
Dolayisiyla igletme yonetimi her tedarik zincirini, o tedarik zincirindeki miisteri ve
tedarik¢ilerini ve zincirin isletme tarafindan nasil konumlandirildigimi diisiinmek
zorundadir. Isletme yonetimi her bir 6zel tedarik zinciri baglantis1 icin uygun olan
iligki tlirtinii segcmek zorundadir. Ayni zamanda bir tedarik zincirindeki tiim
baglantilarin ¢ok siki bir sekilde koordine ve entegre edilmesi gerekmeyebilir. Bu
durumda en uygun olan iligki tiirii, zincirin belirli durumlarina en uygun olanidir.
Tedarik zincirindeki baglantilardan hangilerinin 6zel onem istedigi ise, isletme
olanaklar1 ve igletme i¢in 6nemine gore degismektedir (Lambert, 1992: 19).

Ag yonetimi uygulayan bir isletmenin faaliyetleri iligskisel 6zelliklere sahiptir.
Ag icinde olusan iliskiler, diger ag iiyeleriyle karsilikli gelisir ve uzun vadelidir.
Gelistirilmesi gereken, TZY agisindan da onemli olan yonetsel 6zellikler; karsilikli
giiven, gorev ve sorumluluklarini yerine getirme, sosyal normlar, empati,
karsiliklilik, esneklik, biitiinliik, ¢atigmalarin uzlastirilmas: ve gii¢ kullaniminin
sinirlanmasidir. Aglarin diger ayirt edici 6zellikleri ise dinamik, istikrarli, igsel,
yenilik¢i, 6grenmeye acik olmalart ve yeni bilgi yaratabilmeleridir (Dedeoglu,
2001:119).

Bir isletme aglar istikrarli tutmak icin hem dikey hem de yatay ag iligkilerini
koordine etmelidir. Ag icindeki firsatlardan yararlanmak i¢in girisken olmanin yani
sira iliskileri korumak igin de savunmaci olmak gerekmektedir. Oncelikle ag
sinirlariin genisletilerek alternatif tedarikgiler ve miisteriler yaratabilmek gerekir.
Yaratilan diger bir firsat ise ayni yatay diizeydeki yeni elemanlarin sunabilecegi
tamamlayici yetenek ve sinerjilerdir. Bununla beraber pazarda tehdit olabilecek rakip
faktorler de koordine edilmektedir. Ayn1 zamanda isletmenin konumunu korumasi
mevecut dikey iligkileri diizenleyerek kaynak kullanimin1 kontrol etmeyi de
kapsamaktadir.

Ag yonetiminde miisteri ve tedarik¢inin karsilikli etkilesiminin yani sira deger
zincirinde yer alan taraflarin da katilimimin s6z konusu olmasi, bir isletmenin diger
bir isletmeyle iliskisi, kars1 tarafin tedarikcileri, dagitimcilari, miisteri ve rakipleriyle
olan iliskilerinden de dolayli ve/veya dogrudan etkilenmesine neden olmaktadir. Ag
yonetiminden TZY iligkilerinin diizenlenmesinde yararlanilmasi, isletmelere

biitlinlesme ve uyumda gerekli olan drgiitsel yapiy1 sunmaktadir ( Yon, 2007: 55).
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2.3.2. Ahc1-Tedarikgi iliskileri ve Cesitleri

Alici-tedarikgi iligkileri glinlimiizde uygulanan bazi yonetim felsefeleri ve
iiretim yontemleri igin biiyiik bir oneme sahiptir. Ozellikle toplam kalite yonetimi
uygulamalarinda ve yalin liretim sisteminde alici-tedarikei iliskilerinin biiylik bir
o6nemi oldugu goriilmektedir (Cagliyan, 2002: 70).

Alici-tedarikgei iliskileri literatiirde genellikle geleneksel (rekabetgi) ve isbirligi
esasma bagl iliskiler olmak iizere iki temel grupta incelenmektedir. Ancak
uygulamada her iki modelinde tek basina uygulanmasi seklinde bir yaklasimin
olmadigr goriilmektedir. Uygulamada alici-tedarikei iligkilerinin bu iki model
etrafinda yogunlastigi kabul edilmekte ve uygulama rekabet¢i yaklagima daha
yakinsa rekabetci, isbirligi yaklasimina daha yakinsa isbirligi modeli olarak
nitelendirilmektedir. Bununla beraber batidaki iligkilerin daha ¢ok rekabetci modele,
Japonya'daki iliskilerin ise igbirligi modeline yakin oldugu kabul edilmekte ve
iligkilerin giderek daha igbirlik¢i oldugu belirtilmektedir (Gtiles ve Burgess, 2000:32-
33; Giiles, 1999: 48 ve Cagliyan, 2002:72).

Alici-tedarikei iligkilerinde geleneksel model yerine isbirligi modelinin
uygulanmasina neden olan faktorleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Macbeth ve
Ferguson’dan aktaran Paksoy v.d., 2003: 5-6):

e Yabanci isletmelerden, 6zellikle Japon isletmelerinden gelen rekabet. Japon
rekabeti karsisinda basarisiz olan ve onemli miktarlardaki pazar paylarini
Japon isletmelerine kaptiran batili isletmeler (6zellikle otomotiv isletmeleri)
rakiplerini incelemeye almislardir. Japon igletmelerin {stlinliigiiniin biiytiik
olgiide Yalin Uretim admi verdikleri iiretim sisteminden kaynaklandigini
tespit etmislerdir. Yalin iiretim sistemi, siirekli {lretim sistemi ile
karsilastirilinca iiretim siirecinde kullanilan kaynaklarin (isglicii, enerji, stok,
tiretim alan1 vb.) ¢ok daha azin1 kullanarak ayni veya daha ¢ok miktarda
uretimin gerceklestirildigi tiretim sistemidir. Yalin {iretimin bir unsuru da,
alici-tedarikei iligkilerinde geleneksel modelden ¢ok farkli olan ve taraflar
arasinda karsilikli gliven ve isbirligine dayanan Japon Usulii Alici-Tedarikgi

iligkisidir (isbirligi esasina dayanan iliski).
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Tam Zamanimda Uretim (TZU) ve Toplam Kalite yonetimi (TKY) gibi yeni
tiretim yonetimi tekniklerinin uygulamaya konulmasi ve bunlarin biiyiik
oOl¢iide tedarikgilerin destegini gerektirmesi.

Miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerinde meydana gelen degismelerin bir sonucu
olarak girdi temin edilirken fiyat disindaki unsurlara, 6rnegin kalite, esneklik
vs. verilen 6nemin artirilmast.

Fiyat konusunda baski altinda tutulan ve ne zaman alic1 tarafindan siparisinin
kesileceginden emin olamayan tedarikgilerin, alicilarin ihtiyaclarina cevap

verebilecek teknolojilere yatirim yapmamasi veya yapamamasi.

Sonug olarak denilebilir ki; rekabetin siddetlenmesi, teknolojik gelismeler

(mamul ve iiretim), mamuliin hayat seyrinde meydana gelen kisalmalar alic1 tedarikgi

iligkilerinde uygulanmakta olan geleneksel modelin yetersiz kalmasina yol agmis ve

isletmelerin Japon Usulii Alici-Tedarikgi iligkisi adi1 da verilen Isbirligi Modeli

uygulamalarina yol agmistir (Giiles vd., 2009).

Geleneksel model, seri iiretimin getirdigi anlayist yansitmaktadir. Geleneksel

yaklagimda temel amag, satin alinan mal ve hizmetin fiyatini minimize etmektir.

Modelin temel varsayimi tedarikgilerin fiyat disinda birbirinden herhangi bir fark

olmadigidir. Bu ¢esit bir satin alma stratejisi su unsurlara dayanmaktadir (Giiles,

1999:49; Cagliyan, 2002: 77):

Yan sanayi isletmesinin se¢imi genis ¢apta ihaleye ve pazarliga dayalidir.
Alict belirli bir mal ya da hizmeti ¢ok sayida tedarik¢iden alir. Bu sekilde
alic1 tedarikgileri fiyat ve fiyat dis1 unsurlar konusunda birbirleri ile rekabet
ettirebilir ve tedarik siirecinde stirekliligi saglar. Fiyat odakli gorligmelerde
agresiflik, "kazanma-kaybetme" yaklasimi hakimdir. Fiyat, temel karar
etmenidir. Ana isletme, ¢ikarini siirekli daha ucuza verecek yan sanayi
isletmesini aramakta gérmektedir.

Her bir tedarik¢iye onlar1 disiplin altinda tutmak amaciyla belirli miktarlarda
is verilir. Karsilikli yarar ve ortak amaclar s6z konusu degildir. Taraflar
birbirlerinin sirtindan daha fazla kazanmanin yollarin1 aramaktadirlar.
Sozlesmeler genellikle kisa vadelidir. Nadiren ¢ok uzun siireli iligkiler

olabilse de, bunlar kisa siireli baglantilarin bileskesi durumundadir.
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Tedarikgilerin mamul dizayni konusunda herhangi bir yetkisi yoktur; olmasi
da istenmez. Bilgi paylagimi s6z konusu degildir.

Taraflar arasinda iletisim azdir. Resmi bir iletisim yaklagimi hakimdir.
Uriiniin teknolojisi, finansman kaynaklan, iiretim programi ve iiretimin
projeksiyonu gibi konularda bilgi aligverisi aligkanligr yoktur. Yiiksek
teknolojiler disinda, yan sanayilerin tasannu ve arastirma ve gelistirme
etkinligi s6z konusu degildir.

Karsilikli giiven, risk paylagimi ve teknolojik destek azdir. Dizayn ve tasarim

aktivitelerinde ¢ok az dogrudan goriisme ve katilim s6z konusudur.

Alici-tedarikei iliskilerinde uygulanan Isbirligi Modeli fiyattan ziyade “taraflar

arasindaki karsilikli giivene, menfaate, siki isbirligine ve kalite giivencesiyle

teslimatta esneklige” dayanmaktadir (Cagliyan, 2002: 80).

Isbirligine esasma dayali iliskiler isletmelere ek taktikler sunmakta olup

stratejik yapilan ne olursa olsun rekabet giiclinii artirmak amaciyla yaptiklar

faaliyetlerin basarisma olumlu katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle, tedarikgilerle

gelistirilen siki igbirliginin iirlin kalitesinin artirilmasi, satin alinan {irlinlerin

maliyetinin digiiriilmesi, iretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri

memnuniyetinin artirilmast  gibi  konularda uygulamaya konulan isletme igi

diizenlemelerin basarisim1 artiracagi kabul edilmektedir. Modelin dayandigi temel

esaslar sunlardir (Giiles, 1999:3; Cagliyan: 2002, 80-81)).

Alict belirli bir mal yada hizmeti az sayida (genellikle iki) yan sanayiciden
almaktadir.

Parca bazinda mal almak yerine sistem alma esas1 uygulanmaktadir. Bu iki
unsur tedarik siirecinde kademeli bir yapilanmaya yol agmaktadir.
Sozlesmeler genellikle orta ve uzun vadelidir.

Tedarikg¢iler mamuliin dizaynindan dogrudan sorumludur.

Taraflar arasinda yogun bir bilgi alig verisi vardir.

Karsilikli giiven, risk paylagimi ve teknolojik destek ytiksektir.

Ticari sozlesmeler esnektir ve taraflar arasindaki sorunlar karsilikli
gorliismeler yoluyla giderilmektedir. Bayi sertifikasyonu ve hata inceleme

yaklagimi s6z konusudur.
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e Tedarikgilerin sifir hatali mamul saglamalar1 beklenmektedir. Hem resmi hem
de gayri resmi goriismeler oldukea siktir.
e Toplam maliyet yOnetiminin dnemsenmesi ile birlikte; problem ¢o6ziicii,

"kazanim-kazanim" anlayis1 hakimdir.

2.4. Tedarik Zinciri Elemanlar:

Tedarik zinciri elemanlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aktaran:
Yildizoz, 2006: 16):

Planlama: Tedarik zincircinde hem operasyonel ihtiyaglarin hem de miisteri
taleplerinin  karsilanmasi {irlin ve hizmet senkranizasyonu ve yayiliminin
planlanmasidir.

Satin alma: Bu unsur en iyi malzemelerin en diisiik fiyattan alinmasini igerir.
Bir tedarik¢i segilirken diisiik fiyatli olanin1 segme veya fiyat1 diisiik tutmaya devan
eden tedarikgiyi se¢gmenin yaninda gelisme hizi, kalite ve esneklik de dikkate
alimnmalidir.

Imalat: Uretim yapan isletmeler icin yeni stratejiler, 6rnegin yalin iiretim,
esnek caligsma ve siparise gore imalat, maliyet, hiz ve kalitede kayda deger gelismeler
elde etmede 6nemlidir.

Hareket (Dagitim ve Tasima): Tasima, dagitim ve depolama, akis
optimizasyonu, capraz Yyikleme, birlesme gibi yeni metotlarla deger yaratan
hizmetlere siirekli geliserek adapte olmaktadirlar.

Satma (Miisteri ve siparis yonetimi): Satis ve pazarlama destegi icerisinde
miisteriler, kanal yonetimi, iirlin ve kanal bdliimlendirmesi, iiriin-hizmet toplanmast,

siparis yonetimi vb. i¢eren alanlarda gelir yaratma rekabeti icersindedirler.

2.5. Tedarik Zinciri Faaliyetleri
Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis
olmalidir. Uriinlerin, tedarik¢iden son kullaniciya ulagsmasinda bir dizi fonksiyon

belirli gorevleri, temel hedefler dogrultusunda yerine getirir. Bunlar

2.5.1. Satin Alma: Satin alma, miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve

uygun maliyetle karsilayacak malzeme ve iiriinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda
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temini fonksiyonudur. Satin almadaki temel gereklilikler sunlardir: satin alma
stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmalidir, satiglarla stratejik ortakliklar
kurulmalidir, tedarik¢i performanslart siirekli takip edilmelidir, merkezi ve daginik
satin alma yapist olusturulmalidir, tedarikgilerle birlikte entegre bilgi sistemleri
kurulmalidir, saticinin kendi mallariin stokunu isletme deposunda ydnetebilecegi

sistem altyapilar1 olusturulmalidir (Eymen, 2007: 11-12).

2.5.2. Uretim Faaliyetleri

Bir igletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin ilk 6gesi olan iiretimde, isletmenin
potansiyel miisterilerinin ve ig¢inde bulundugu pazarin talep ve kosullarina gore
faaliyette bulunma durumu sdz konusudur. Isletme bu durumda mevcut pazardan ne
miktarda, ne zamanda, nasil bir iiriin talep edilecek ve bunu iiretmek ic¢in neler
yapilacagina karar verecektir. Uretimin faaliyetlerinin ortaya ¢ikardig iiriin,
lojistigin ilk ve en Onemli elemanidir, ayrica isletmelerin ekonomik acidan

devamliligini saglamaktadirlar (Ates, 2007: 58).

2.5.3. Envanter Yonetimi
Envanter, isletmelerin talep belirsizlikleri, ekonomik ol¢ek gibi kisitlardan
dolayr ellerinde tutmak zorunda oldugu hammadde ve mamullerin toplamidir.
Isletmeler bir yandan kredi yolu ile borglanirken, diger yandan da yiiksek envanter
yiikleri ile yasamaktadirlar. Bu bir celiskidir. Isletme sermayesinin katma deger
yaratmayan noktalarda bagli kalmasi, nakit akistaki problemlere, {iriiniin durduk
yerde maliyetsel olarak negatif yonde degerlenmesine, artan maliyetlerin de satis
miktarinda azalma olarak igletmeye yansimasina neden olmaktadir. Talep—iiretim—
tedarik ticgeninde etkin planlama ve bunun satis noktalar1 ve tedarik¢ilerle olan
iligkiler de eklendiginde, sistemdeki envanter miktari, azalan bir trend igine
girmektedir (Topgubasi, 2007: 26)
Tedarik Zinciri yonetiminde envanterin rolii sdyle tanimlanabilir(Topgubasi,
2007: 26):
e Yakin gelecekte olabilecek talebi tahmin etmek
e Uretim ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi/dlcek ekonomileri agisindan

Onem arz etmektedir.
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Bu siirecin etkin yonetimi igin iretim isletmelerinde envanter yonetimi
amaciyla kullanilan iki segcenek s0z konusudur. Bunlar
(http://muhasebeprogram.com, 2010);

e Istatistiksel envanter kontrolii ( stok doldurulmasi veya siparis noktasi
yontemleri olarak bilinen bir grup yontemi igeren klasik bir yaklagim)
e Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP)

Kisaca siparis noktasi olarak da bilinen birinci segenek, talebin belirli olmadigi
durumlarda stoktaki mallarin devamli olarak bulunabilirliligini saglamak iizere
gelistirilmis yontemleri icerir. Bu yaklasimda, her envanter birimindeki fiziksel
azalma yakindan takip edilir ve eldeki stok miktari, dnceden tespit edilmis yeniden
siparis noktasi olarak tanimlanan degere diistiiglinde, ilgili birim i¢in siparis verilir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ana iiretim planini, zaman boyutunda net
ihtiyaglara doniistiiren ve planin gerceklesmesi i¢in gereken tiim envanter birimleri
bazinda bu ihtiyaglarin karsilanmasim1 planlayan karar kurali setlerini ve

yontemlerini igerir (Acar, 2001: 10).

2.5.4. Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi, tedarik zinciri i¢indeki tiim elemanlar arasindaki siparis
bilgilerinin ilerletilmesi siirecini kapsamaktadir. Siparis yOnetiminin iyi islemesi,
yani verilen siparislerin tam olarak ve zamaninda yerine getirilmesi isletmelerin
miisterileri ile iyi iliskiler kurmasi agisindan Onemlidir. Bu sebeple miisterinin
siparisi eksiksiz olarak ve istedigi zamanda kendisine ulastirilmis olmalidir.
Isletmeler igerisindeki siparis noktalari, gelen siparislerin sekli ve kosullari, siparisler
konusunda kimlerin gorevlendirilecegi ve siparis bilgi akisi acisindan bir siparis
yonetimi sistemi gelistirilmelidir. Siparis yOnetiminde isletme, satin alma
sipariglerini tedarik¢iye iletmektedir. Siparis alan tedarik¢i kendi envanter
kaynaklarindan veya kendi tedarik¢isinden iiriinleri karsilamaktadir. Bu faaliyetler
tiim tedarik zinciri igerisinde tekrarlanmaktadir (Ates, 2007: 60)

Sharma’ya gore TZY’nde meydana gelen degisiklikler nedeniyle kendisini
stirekli yenilemesi gereken siparis yonetiminin uygulamasi gereken temel kurallar

sunlardir: (Sharma, 2001; 247).


http://muhasebeprogram.com/
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e Siparis bilgilerinin hizli bir sekilde girmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi
ile sistem i¢inde bilginin aktarilarak diger faaliyetler de hizlandirilmaktadir.

e Siparis isleme faaliyetlerinin otomasyonu saglanmalidir. Kurulacak olan bilgi
sistemleri araciligiyla siparis isleme faaliyetleri etkin ve hizli bir konuma
getirilebilmektedir.

e Siparis durumunu hizmet saglayict ve miisterilerin izleyebilmesi
saglanmalidir. Boyle bir diizen ile sipariste meydana gelen olumsuzluk ve
aksamalar kolayca giderilebilmektedir.

e Siparis yonetimi sisteminin diger sistemlerle entegre edilmesi gerekmektedir.
Diger sistemlerle ortaklasa bir agin olusturulmasiyla haberlesme, gerekli
siparis  bilgilerinin dogru ve zamaninda bir akis ile elde edilmesi

saglanmaktadir.

2.5.5. Bilgi Teknolojileri

Tedarik zinciri yonetiminde isbirligi ve es zamanli ¢alisma saglandiginda;
ozellikle iiretim planlama, tasarim ve miihendislik, siparis, sevkiyat, siparis durumu
izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sozlesmeler, tedarik¢i performansina iliskin
bilgiler kayitl ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet avantaji saglanacaktir.
Bilginin artmas1 sistem i¢indeki verimsizliklerin ortaya c¢ikarilmasimna ve
giderilmesine olanak verecektir. Tedarik zincirinin tiim asamalarinda bilgi 6zel bir
oneme sahiptir. Zincir i¢inde tedarik¢iden nihai tiiketiciye kadar bilgi paylasimi
arttikga her bir ortak icinde karlilik artacaktir. Etkin bir tedarik zinciri saglam bir
bilgi alt yapisin1 gerekli kilmaktadir. Bilgi girdisinin 6nemi her gecen giin artmakta
ve hizla degisen kosullar bilgiyi kritik hale getirmektedir (Sen, 2008: 15).

Yillar boyunca TZY cabalari; yetersiz talep tahminleri, siparis ve yaratilacak
arzin belirlenmesinde yasanilan eksiklikler, net olarak belirlenemeyen maliyetler ve
kisitlar gibi tamamiyla bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlara odaklanmistir.
Isletmeler zincir boyunca &ncelikle gereksiz kapasite ve asir1 stoklar1 dengelemek
i¢in; talep projeksiyonlarini, temin ¢izelgelerini, kapasite ve hammadde uygunlugunu
gelistirmeye calismiglardir. Internet ve Web temelli araclarin gelisimi ise tedarik

zinciri yonetiminde yeni bir ¢igir agmigtir. Web temelli araglar zincir boyunca
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iletisimi ve bilgi aktarim olanaklarin1 gelistirerek isletmelere bu israflari elimine
etme firsat1 saglamistir. Bunun sonucu olarak, TZY c¢ogu endiistride bir is stratejisi
ve yonetimin oncelikli konularindan biri haline gelmistir
(http://www.bilgiyonetimi.org, 2006).

fletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde isletmeler
arasinda ger¢ek zamanli (¢evrimigi) iletisim olanakli hale gelmis ve tiim kanal
iiyeleri en son verilere, ihtiya¢g duyduklar1 zaman ulasabilir hale gelmistir. Bu
sistemler tedarikei, iiretici, dagitimci, perakendeci ve yeri neresi olursa olsun
misteriyi  birbirlerine baglantili hale getirmektedir. Bu sistemler uygun
kullanildiklart siirece kirtasiyeciligi ve gecikme zamanini 6nemli dl¢lide azaltmakta,
iletisimi ~ gelistirmekte ve deger yaratmayan faaliyetlerden kacinilmasini
saglamaktadir (Handfield ve Nichols, 1999; 6).

Glinimiiz sartlari, isletmelerin {irin fiyatlari, dolayisiyla maliyetlerini ve
verimliliklerini  daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu
gerceklestirmek sadece isletme ici siiregleri iyilestirmekle olmamakta, ayn1 zamanda
tedarik zincirinin parcast olan satici, nakliyeci, dagitimci ve miisteri ile karsilikli
giivene dayal1 bir isbirligine gidilmesini gerektirmektedir. Tedarik zincirini olusturan
halkalarin, zincir ortaklarinin birbiriyle iletisimde olmasi, karsilikli bilgi aligverisinde
bulunarak alinan kararlardan haberdar olabilmesi ¢ok daha etkin c¢alisilmasini
saglayacaktir IGEME, 2006; 4).

Hammaddenin temininden {iriin ve hizmetlerin son kullaniciya ulastirilmasina
ve hatta satilmayip geri donen veya kullanilip atilan iirlinlerin toplanmasina kadar
isletme icinde biitlin operasyonlar arasinda dogru ve tam zamanli bilginin
paylasilmasina ve dolayisiyla yiiksek derecede entegrasyona ihtiyag oldugu bir
gercektir. Son yillarda gelisen lojistik anlayisla birlikte bu entegrasyon, miisterileri
ve tedarikcileri de kapsayacak sekilde genisleyip isletmenin simirlarin1 c¢oktan
asmistir. Genisleyen ag yapist iginde bilgi paylasimi, isbirligi ve koordinasyon
cabalari, miisterilerle baglayip, iiretim ve fiziksel dagitim yapan isletmeler ve
dagiticilar ile daha geride hammaddenin tedarik edildigi ilk tedarikg¢ilere kadar
uzanmaktadir. Basarili isletmeler miisterileri ile olduk¢a yakin iligkiler kurmakta ve

tedarikgileri ile ¢alimsa sartlarin1 gelistirmeye 6zen gostermektedir (Bay, 2007: 28).


http://www.bilgiyonetimi.org/
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2.5.6. Depolama

Depolama, iiretiminden satig anina kadar gegen siirecte iirtinlerin kendileri igin
tahsis edilmis alanlarda muhafaza edilmesini ifade etmektedir. Depolama tedarik
zinciri faaliyetlerinde bircok kez tekrarlanan bir iglemdir. Mallar hammadde
halinden, son kullaniciya ulastirilincaya kadar ki stirecte defalarca depolanmaktadir.
Bu gegen siirecte isletme agisindan énemli olan malin her seviyede dogru ve verimli
olarak depolanmasidir. Depo yerlerinin se¢imi verilecek hizmet ve dagitim
maliyetlerine bagli olarak degismektedir. Depolar en az maliyetle, en kisa zamanda
irlinii miisteriye ulastiracak ve rakiplere karsi rekabet avantaji saglayacak yerlerde
kurulmalidir. Bir isletmede depolama igletme i¢i ve isletme dis1 olmak {izere iki tiirlii

yapilmaktadir (Ates, 2007: 63).

2.5.7. Lojistik ve Dagitim

Lojistik; miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere, hammaddenin baslangi¢
noktasindan iirlinlin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her
iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlamasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir (Biger, 2001: 7).

Isletmeler acisindan lojistik, hammadde, yart mamul ve hazir parcalarin iiretim
ortamina taginmasi fiziksel tedarik (giris lojistigi); sonrasinda bunlarin is istasyonlari
ve tezgahlara taginmasi yani kurum i¢i malzeme akisi ve nihayetinde ise ¢ikis
ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zinciri fiziksel dagitim
(¢c1kis lojistigi) olarak ii¢ asamali bir yonetim siirecinden olugmaktadir. Bu ii¢ asama
asagidaki sekilde aciklanabilir (Johnson vd.1999: 5):

o Fiziksel Tedarik (Giris Lojistik Siireci): Fiziksel tedarik, tedarikgileri isletme
siirecine baglayan girdi hareketinden sorumludur. Tasinmasi planlanan
unsurlarin (hammadde, yar1 mamul, hazir par¢a vb.) nereden ve ye kimden,
ne kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini belirlemektir. Fiziksel
tedarik sistemi, c¢esitli tedarik¢iler arasindan se¢im yapabilmek icin gerekli
kriterleri sunmakta olup, gelen malzemelerin hangi tasima tiiriiyle
taginacaginit belirleyerek onlarin depolanacagi yerleri ve bu yerlerin olmasi

gereken Ozelliklerini agiklamaktadir.
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e Dahili Islemler: Dahili islemler, isletme ici akis faaliyetlerinin yonetimini
kapsamaktadir. Girig ambarinda bulunan malzemelerin imalat ortamindaki is
istasyonlarina aktarimi ve bolimler arasinda dolagiminin saglanarak
tamamlanmuis {iriin haline doniistiiriilmesi ile birlikte ¢ikis ambarina sevki bu
asamadaki lojistikle ilgili temel siireglerdir.

e Fiziksel Dagitim (Cikis Lojistik Stireci): Fiziksel dagitim ¢ikti hareketinden
sorumlu olup tamamlanmis {iriinlerin dagitim zinciri (toptanci, bayi,
perakendeci vb.) igerisinde hizli ve ekonomik bir bigimde iletilmesini
saglayarak alicilara ulagmasini saglayan bir siirectir (Canct ve Erdal, 2003:
51-52).

Fiziksel tedarik, dahili islemler ve fiziksel dagitim asamalar1 asagida sekil

2.6.’da gosterilmistir.

Sekil 2.5. Tedarik Zinciri ve Lojistik

_ Girig _ Uretim 1L5"";mal;,ler| _ Cikig _
{Lojistik Sirecleri) Malzeme Yiinetimi (Lojistik Sirecleri)

| FizikSEL TEDARIK | | DAHILIISLEMLER | | FiziKSEL DAGITIM |

Tedarik Sistemleri Uretim Sistemleri Dadgrtim Sistemleri
Hammadde/Yan mamul Sireg Planlama Tamamlanmisg Uriinler
Hazir Parga Temini Uretim Gikis AmbanDepolama
Satin alma Programilan Programlama Daditim Fincirl
Giris Ambari imalat Hedef Pazar
Depolama Kurum igi Tagima Miigterive Sunum

Kaynak: Canci ve Erdal, 2003: 51.

Etkin olarak yonlendirilen entegre bir lojistik yoOnetimi isletme tedarik
zincirlerinde maliyetleri diistirerek verimlilik ve etkinligi arttirmakta; ayrica envanter
miktari, teslimat stireleri, miisteri hizmet diizeyi, tahminlime ve planlama
konularinda avantajlar saglamaktadir. Lojistigin tedarik zinciri tizerindeki en dnemli
katkis1 1se iki yonlii bilgi akisinin siirekli ve dogru bir sekilde gergeklestirilmesiyle
miisteri taleplerindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmasidir. Isletmelerin en biiyiik
sorunu hangi iiriinii ne zaman ve ne kadar veya kime ireteceklerinin belirsiz

olmasindan kaynaklanmaktadir (Zalluhoglu, 2007: 22).
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Isletmeler bu nedenle talep tahminine bagli olarak stok igin iiretim yapmak
zorunda kalmakta ve stok tutmanin maliyetlerine katlanmaktadirlar. Fakat son
tiikketiciden geriye dogru bilgi akisinin saglanmasi ile isletmeler en uctaki kaynaktan
elde ettigi bilgiler kullanarak mevcut siparisleri degerlendirme ve kaynak planlamasi
ile isletmenin ne kadar hammaddeye ihtiyaci oldugunu belirleyebilmektedir. Boylece
stok seviyelerin dengelenerek isletmenin ihtiya¢ fazlasi iirlin iiretilmesinin Oniine
gecilmektedir (Zalluhoglu, 2007: 22)

Giliniimiizde diinyanin her kosesine farkli bolgelerde iiretim yaparak siparis
yetistirmeye ¢alisan isletmeler, Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (Materials Requirement
Planning- MRP), Uretim Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resource Planning-
MRP II), Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) vb.
iiretim planlama sistemleri sayesinde elde ettikleri bilgiler ile iiretim giiclerini
planlamaktadirlar. Belirsizliklerin azalmasiyla beraber isletmeler tedarik zinciri
siirecindeki uzun donemli planlarini ydnlendirmeye baslayabileceklerdir. Isletmeler,
planlar1 dahilinde elindeki siparisleri veya siparis i¢in ihtiyact olacak {irlinlerin
bilgisini onceden temin ederek maliyet optimizasyonu ve miisteriye hizli cevap
verme kriterlerini tespit edebilirler. Ayrica hangi iriiniin nerede {retilecegi,
malzeme, is giicii, nakliye, stok yonetimi ve iiriiniin bozulmasina karst muhafazasi
bakimindan planlama imkéni1 yaratilarak isletme siireglerinde iyilestirmeler de
gerceklestirmek de miimkiin hale gelmektedir. Isletmeler lojistik operasyonlarmi elde
edilen bilgileri kullanarak tiretim planlarin1 dogru bir sekilde giincelleme imkani elde
etmekte ve tedarik zinciri boyunca optimizasyonu saglama sansina kavusmaktadir
(Loebbecke ve Powell, 1998: 17).


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Malzeme_%C4%B0htiya%C3%A7_Planlamas%C4%B1&action=edit&redlink=1
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UCUNCU BOLUM
KURESEL TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi: BEKLENTILER,
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

TZY, isletmenin disindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarin
etkin calismasi icin isletmenin i¢ kaynaklarini1 bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemidir (Giiles vd., 2009: 11). Bu baglamda TZY ile alakali ¢ok ¢esitli
tanimlamalar yapmak miimkiindiir.

TZY; iiriinlerin, hammaddenin elde edilmesinden nihai iirlin asamasina kadar
olan siirecin yonetimini kapsayan; isletmelerin tedarikgilerinin siire¢lerinden, rekabet
avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacag iizerine
odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak amaci
ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesi olarak da tanimlanabilir (Tan
vd., 1998: 2)

Isletme disindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarm etkin
calismasi i¢in isletmenin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir igletme
sistemi olarak tanimlanan TZY’ de amag, isletmenin iiretim kapasitesinin artirilmas,
pazar duyarliliginin gelistirilmesi ve tiiketici ile isletme arasindaki iliskilerin
tyilestirilmesi yoluyla isletmenin rekabet giicliniin gelistirilmesidir. TZY ’nin
sinirlarinin baslangic noktasi tiiketici ve u¢ noktasini hammadde temin ve tedarik
edenler olustururken, bu siirecin merkezinde ise liretim faaliyetleri yer almaktadir
(Bediik, 2009: 35).

TZY, hammaddelerin elde edilmesinden son turiinlerin teslimine kadar {riin,
hizmet, fon ve bilgi akisini saglayarak verimliligi, kaliteyi ve yeterliligi arttirmaya
yonelik bir sistemdir (Akmut vd., 2003: 158). Tedarik Zinciri YOnetimi; satis,
tiretim, montaj tesisleri ve dagitim merkezleri gibi birimlerin kendi aralarindaki
malzeme ve bilgi akisinin yonetimidir. Tedarik zinciri yonetimi konusu son yillarda
tizerinde en ¢ok durulan konulardan birisi olmustur. Bu konuda, 6zellikle yabanci

literatiirde pek ¢ok yayin ve arastirma yapilmistir. Yapilan bu yayinlarda konu
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degisik acilardan tanimlanmistir. Bu tanimlarin bazilar1 asagida verilmistir (Elagoz,
2006: 66).

Chandra ve Kumar (2000), bir¢cok isletmenin miisteri talebini ve karl
bliyimeyi dengelemek icin TZY’ni gelistirmeye c¢alistigina deginmistir. Bu
caligmalar 6zellikle esnek organizasyonlar, orgiitsel iligkiler, toplam tedarik zinciri
koordinasyonu, isletme i¢i ve isletmeler aras1 gelismis iletisim, ana is sayilmayan
konularda dis kaynak kullanimi, siparise dayali iiretim sistemi, stok yonetimi ve
maliyet kontrolii tizerine odaklanmistir.

New ve Payne (1995: 68), tedarik zinciri yonetimini, hammaddenin elde
edilmesinden, fretilen {irliniin son kullaniciya ulastirilmasina kadar olan siireg
igerisinde iiretim ve tedarik proseslerinin her bir elemaninin birlestirilmesi, koordine
edilmesi olarak yorumlamislardir.

Lojistik Yonetimi Konseyi’'ne gore Tedarik zinciri yOnetimi; miisteri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla hammaddelerin, siirecteki stoklarin, nihai
iiriinlerin ve baslangigtan tiiketime kadar iliskili bilgilerin maliyet etkin akisinin ve
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi1 ve kontrolii siirecidir. Lummus v.d.
(2001), TZY’ nin lojistik akig, miisteri siparis yOnetimi, iiretim prosesi ve her bir
tedarik zinciri halkasindaki tiim aktiviteleri gormekte gerekli bilgi akisini icerdigini
belirtmistir. Mentzer v.d. (2000), TZY’ nin isletmeler aras1 yakin iliskilerin yonetimi
demek oldugunu ve partnerligi anlamanin basarili perakende tedarik zinciri iliskisini
gelistirmede 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Cox (2001:8), tedarik zinciri yOnetimini, tim isletme siirecinde benzer
kategoride bulunan farkli harcamalar1 alict ve saticilarin birlikte ¢alisarak tespit
etmesi ve deger katmayan maliyet ve tedarik¢ilerin belirlenmesi ve siireglerden
arindirilmasi yoluyla uzun donemli performansin arttirilmasi, ayrica hizli siparis
alma ve yeni f{irlin ile silire¢ teknolojisi ortaya koyma caligmasit olarak
degerlendirmistir.

Towill v.d. (1992), tedarik zincirini “materyallerin ileri, bilginin ise geri akisi
ile birbirine baghh malzeme tedarik¢ileri, liretim aktivitelerini, dagitim servisleri ve
miisterileri igeren tamamlayici birimlerin sistemidir” diye tanimlar.

Ellram ve Cooper ise tedarik zinciri yonetimini bir biitlinlestirme felsefesi

olarak tanimlamaktadirlar. (Ellram ve Cooper, 1993, 1) Biitiinlesik tedarik zinciri
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yonetimi, Oncelikle miisteriyi merkeze koyarak yatay bir yolla miisteriye deger
saglayacak gerekli tiim siire¢lerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir. ( Monczka ve
Morgan, 1997, 69)

Ronald H. Ballou (2006: 22) ise, tedarik zinciri yonetimini hammaddenin
kaynagindan alinip iiriin ve hizmet olarak son tiiketiciye ulagincaya kadar gegirdigi
dontisiim ve bu hareket bilgilerinin akisina ait tiim faaliyetlerin birlestirilmesi olarak
tanimlamustir.

Ballou, tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde stirdiiriilebilmesi igin
koordineli bir sekilde zincir boyunca fayda ve maliyetlerin tanimlanmasini ve
saptanmasini, daha sonra da bilgi paylasim mekanizmasiyla zincir tiyeleri arasindaki
bilgilerin karsilikli dagitiminin ve isbirligi sonucu ortaya ¢ikacak ddiillerin yeniden
dagitim mekanizmasinin tahsis kriterlerine gereklilik oldugunu belirtmistir.

Carter v.d. (1995), TZY’ ni “iriinlerin tedarik¢iden son miisteriye akigini ve
stok ve benzer maliyetleri minimize ederken miisteri hizmetleri amacini basariyla

yerine getirmenin koordine bir sekilde yonetilmesi yaklasimidir” seklinde tanimlar.

Sekil 3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarike¢inin

Tedarikeileri Tedarikci

Lojistik

Distribiitor

4
1

anoooaoon
1000000000
Jooooonooo

Tesisi l

Tedarik Zincir
Yonetimi

"ﬂ o < NA’&H

Tiiketici Miisteri Dagitim Merkezi

Kaynak: Tanyas: 2005.
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Tedarik zinciri yonetimine ait en kapsamli tanimi ise CSCMP (Council of
Supply Chain Management Professionals) kurumu yapmaktadir. Konsey, tedarik
zinciri yonetimini, satin alma, tedarik etme, doniistiirme ve tiim lojistik yonetim
aktivitelerine  iligkin  faaliyetlerin  planlanmasi ve  yOnetilmesi  olarak
degerlendirmektedir. En Onemlisi, tedarik zinciri yOnetiminin, tedarikgileri,
kanaldaki araci isletmeleri, 3. parti lojistik hizmet saglayicilar1 ve miisterileri de i¢ine
alan tiim kanal iiyelerinin koordinasyonunu ve isbirligini i¢ermesidir. Gergekte
tedarik zinciri yonetimi arz ve talep yonetimini isletme i¢cinde ve isletmeler arasinda
entegre etmektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetimi imalat operasyonlar1 yaninda
pazarlama ve satig faaliyetleri, lirlin dizayni, finansal islemler ve bilgi teknolojilerine
dair tiim siire¢ ve faaliyetlerin koordinasyonunun yonetilmesini de biinyesinde

barindirmaktadir (www.cscmp.org, 2009).

3.2. Tarihsel Gelisim Ac¢isindan Tedarik Zinciri Yonetimi

1950’11 ve 60’11 yillarda imalat¢ilar, birim {iretim maliyetini azaltmak ig¢in
oncelikli strateji olarak, ¢ok diisiik {irlin veya siire¢ esnekligine sahip olan kitle
tiretimine 0nem vermiglerdir. Yeni Uriin gelistirme calismalar1 yavasti ve sadece
isletme icgi teknolojisine ve kapasitesine dayanmaktadir. Uretimde dengeli bir hat
akisint koruyabilmek adina yar1 mamullerin stoklanmasi igin biiylik yatirimlar
yapilmustir. Misterilerle ve tedarikgilerle teknoloji ve uzmanlik paylasimi riskli
gortldiiglinden stratejik alici-tedarikei iligkisine gereken onem verilmiyordu. Satin
alma fonksiyonu tiretime yonelik bir hizmet olarak goriiliiyor ve yoneticiler satin
almayu ilgilendiren konulara gereken dikkati gostermiyorlardi (Farmer,1997:4).

1970’lerde ortaya ¢ikan Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) kavrami ile
yoneticiler, ara mamul iiretiminin yiiksek maliyetinin, kalitenin, yeni iiriin gelistirme
ve dagitim zamaninin etkisini anlamiglardir. Ilk MRP sistemleri, bir¢ok isletmeye
satin alma ve TUretimi tahmin etmeye yardimci olarak hammadde stoklarini
azaltmalari saglamustir. Ureticiler yeni malzeme yonetimi kavramiyla, isletme
icinde performanslarini gelistirmeye ¢alismislardir (Tan vd., 2002).

1980’lere gelindiginde kiiresel rekabetin artmasi isletmeleri daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede giivenilir iiriinler sunmaya zorlamistir. Bu gelismelerin

sonucu olarak da isletmeler siiregler arasi bilgi aligveriginin 6nemini fark etmislerdir
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(Ross, 1998: 66). Ciinkii bu donemde, hammaddenin nihai {iriine doniisiip tiiketiciye
ulagmasina kadar gecen siirenin yarisindan fazlasi depolama ve tasima sirasinda
harcanmaktaydi. Bu siirenin uzunlugu stoklama maliyetini artirmakta ve iirliniin tam
zamaninda ve olmasi gereken yere ulasmasimi engellemekteydi. Uretim etkinligini
gelistirmek isteyen ireticiler, tam zamaninda iiretimden ve yonetimle ilgili diger
girisimlerden yararlandilar. Hizla girilen tam zamaninda tiretim ortaminda, iiretim ve
zamanlama problemlerini destekleyecek az sayida envanter ile calisan yoneticiler,
stratejik alic1 tedarikei iligkisinin 6neminin ve yararlarinin farkina vardilar. Boylece
tedarik zinciri yonetimi kavrami ireticilerin Oncelikli tedarikgileri ile kurdugu
stratejik ortakliklar olarak ortaya ¢ikmistir. Tedarik uzmanlari ile birlikte tagimacilik
ve lojistik uzmanlar1 da materyal yonetimi kavramini1 daha da ileri gotiirerek, fiziksel
dagitim ve tasima fonksiyonlarin1 da buna dahil etmislerdir ve entegre bir lojistik
kavrami yarattilar ki bu da tedarik zinciri yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Yon,
2007: 6).

1990’1ar isletme kararlarinin merkezinde miisterinin oldugu ve isletmelerin
miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin yer aldiklar1 deger zincirindeki biitlin
tiyelerle (tedarikei, liretici, perakendeci vb.) isbirligi yollarin1 gelistirmeye ¢alistiklar
donemdir. Isbirliginin 6n plana ¢iktig1 bu yeni siire¢ literatiirde Tedarik Zinciri
Yénetimi olarak adlandirilmaktadir (Ozdemir, 2004).

Tarihsel gelisim konusunda yapilan tiim bu agiklamalardan hareketle TZY nin
1980’lerden bugiine kadar gecirdigi tarihsel gelisim siireci ve tedarik zincirinde

degisen yapilar Sekil 3.2.’deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi
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Kaynak. Childerhouse ve Towill, 2000:343’den aktaran Giiles vd., 2009: 5

Childerhouse ve Towill (2000) 1980’leri geleneksel, 1990’larin basin1 yalin,
1990’larin ikinci yarisint yalin-gevik ve 2000’li yillar1 kisisellestirilmis yalin-¢cevik

tedarik zinciri seklinde tanimlamaktadirlar. Yazarlar ¢alismalarinda 6zellikle
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hammaddeden nihai tiiketiciye kadar gecen siirenin kisalmasina vurgu yapmaktadir.
1980’lerde aylarla ifade edilen siirelerin, Uretim sistemlerindeki gelismeler,
siireclerin entegrasyonu ve artan bilgi paylasimi sonucunda haftalar hatta giinlerle

ifade edilmeye baslandig goriilmektedir (Gtiles vd., 2009: 6).

3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Isletmeler giin gectikge daha yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gdstermek
zorunda kalmaktadir ve ¢evredeki hizli degismeler, isletmeleri daha esnek olmaya
zorlamaktadir. Cok hizli bir bigimde degisen miisteri ihtiyaglarina aninda yanit
verebilme baskist ile karsi karsiya kalan isletmeler glinlimiizde artik tim is
stireclerini miisteri odakli bir yaklagimla diizenlemek zorundadirlar. Aksi takdirde
rekabet avantajlarim1  kaybedebileceklerdir. Yogun rekabet ortaminda faaliyet
gostermek zorunda olan isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in kullanilan, modern
tiretim ve dagitim yonetimi alanindaki énemli yaklagimlardan birisi de TZY dir. En
genel anlamda TZY, nihai miisteriye sunulan hizmet ve mallarin iiretiminde gerekli
olan hammaddelerin tedarik edilmesinden baslanarak bu hizmet ve mallarin nihai
miisteriye ulastirilmasina kadar gegen tiim siireglerin tek bir ¢ati altinda yonetilmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Giilsen, 2006: 9).

TZY sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi tarihte higbir zaman giiniimiizdeki
kadar énemli olmamustir. Onceden isletme yonetiminde daha kritik oldugu diisiiniilen
pazarlama, satis ve finans gibi temel isletme fonksiyonlar ile karsilastirdigimizda
bilginin tiretilmesi ve isletme birimleri arasinda paylasilmasi ikinci dereceden onemli
sayillmaktaydi (Ross, 1998: 2-3).

Giinlimiizde ise isletmeler siirekli olarak daha kaliteli tiriinler iiretmek ve daha
hizli bir bicimde degisen miisteri ihtiyaclarina yanit verebilecek siire¢ esnekligini
gelistirmek, iiretim maliyetlerini azaltmak, iiretim esnasinda karsilagilabilecek
zorluklara kars1 isgiiciinii egitmek gibi baskilar ile kars1 karsiyadir. Bu nedenledir ki,
onceden ikinci derecede Onem atfedilen isletme fonksiyonlari artik giliniimiizde
birinci dereceden 6nemli fonksiyonlar arasinda gosterilmektedir.

Gilinlimiizde artik igletmeler, tedarik icin giderek daha fazla kiiresel kaynaklara
yonelmektedirler. Tedarik siirecinin kiiresellesmesi igletmeleri, isletmeden disariya

ve isletmeye yonelik malzeme akisini koordine edecek daha etkili yollar aramaya
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zorlamaktadir. Bu koordinasyonun kilit noktasi daha yakin tedarikei iligkilerinin
kurulmasi ve buna uyum gosterilmesidir. Ayrica glinlimiizde isletmeler daha fazla
zaman ve kalite temelinde rekabet etmektedirler. Miisteriler talep ettikleri {iriinlerin
daha hizli, tam zamaninda ve hi¢ kusursuz teslim edilmesini beklemektedirler.
Bahsedilen bu hususlardan dolayi isletme ile tedarikgiler ve dagiticilar arasinda bilgi
aligverisi temeline dayali daha yakin iliskilerin kurulmasi zorunlu hale gelmektedir.
Kiiresel gelismeler ile performans temelli rekabetin giderek artmasi, hizli bicimde
degisen teknolojik ve ekonomik kosullarla birlikte piyasadaki belirsizligi
artirmaktadir. Bu belirsizlik de bir isletmede veya bir tedarik zincirinde daha fazla
diizeyde esnekligi gerekli kilmaktadir (J.T. Mentzer vd., 2001: 2). Dolayisiyla,
tedarik zincirlerinin daha esnek bir bi¢imde ¢alisabilmesi igin gerekli olan TZY ’nin,
rekabet avantaji saglamada onemi gittik¢ce artan ve ilgi ¢eken bir disiplin oldugu
sOylenebilir.

Yogun rekabet baskist altinda faaliyetlerini yiiriiten isletmeler faaliyetlerini,
miisterilere deger saglama ve minimum maliyetle kaliteli {iriin sunma boyutuna
dayal1 olarak yonetmektedirler. Ancak kiiresel rekabetin siirdiiriilebilmesi i¢in bunlar
yeterli olmamaktadir. Dinamik piyasalarda isletmelerin etkinlikleri artik, hiz ve bilgi
isleme becerilerine gore tanimlanmaktadir. Bu anlamda, isletmelerin miisterilerine
acilan parolast niteligi tasiyan; miisteri siparislerinin alinmasi ve bu siparislerin
dagitim mekanizmasina birakilmasi arasindaki siireyi aciklayan “cabuk yanitlama”
veya “mamulii miisteriye oldugunca cabuk teslim etme siiresinin de kiiresel rekabet
boyutuyla birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir. Pazarlama sisteminin mamule dayali
olmak yerine miisteriye dayali hale gelmesi neticesinde rakip isletmelerin s6z konusu
“vamiti” ne kadar c¢abuklukla verdigine iliskin degerlendirmeler g6z Oniinde

tutulmalidir (Okur, 1997:133-134).

3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Basari ilkeleri

1.ilke: Tedarik Zincirinin Miisterilere Adaptasyonu
Farkli gruplarin servis ihtiyaglarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve

tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere adapte edilmelidir.
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Bir isletmede bu ayrimlar ile daha 6nce de miisteriler endiistri kolu, iirlin veya
ticaret kanal1 bakimindan gruplara ayrilmis ve ardindan da gruplar i¢inde ve arasinda
maliyetleri ve karliliginin ortalamasini alarak onlara hizmet vermek i¢in bir yaklasim
izlenmistir. Sonugta tipik olarak isletmelerin hizmet tekliflerine miisterilerin verdigi
deger tam olarak anlagilmamistir. Ancak, miisterilerin belirgin ihtiyaglar1 bakimindan
gruplara ayrilmasi, isletmeyi c¢esitli gruplarin ihtiyaglarina cevap veren bir hizmet
portfoyii gelistirmek iizere donatir. Bugiin, yoneticiler miisteri segimlerini 6lgmek ve
her bir grubun marjinal karliligin1 6ngérebilmek icin biitiinlesik analizler gibi bu tiir
ileri analitik tekniklere geri donmektedir. Hedef, karliligi maksimize etmek igin

gerekli gruplara ayirma ve cesitlilik derecesini bulmaktir (Anderson vd., 1997: 12).

2.11ke: Lojistik Agimin Uyarlamasi

Lojistik ag1, hizmet ihtiyaclar1 ve miisteri gruplarinin karhiligina gore
uyarlanmalidir. Baz1 isletmelere gore lojistik agi tiim miisterilerin ortalama servis
ithtiyaglarin1 karsilamak i¢in, digerlerine goére tek bir miisteri grubunun en zor
ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmigtir (Eymen, 2007: 16).

Her iki yaklasim da iistiin niteliklerin kullanimina ulasamaz ve miikemmel bir
Tedarik Zinciri YOnetimi i¢in gerekli olan gruba o6zel lojistik icin yeterli

olmamaktadir (Eymen, 2007: 16).

3.ilke: Tahminlerin Tedarik Zincirine Gore Diizenlenmesi

Tutarli tahminler ile en uygun kaynak tahsisi garanti edilerek pazar sinyalleri
izlenmeli ve buna bagl olarak tedarik zinciri ¢ercevesinde talep planlamasi siraya
dizilmelidir. Ornegin bir isletmede; tahminler her bir silo tarafindan
gerceklestirilmistir. Birden fazla bolim her biri kendi varsayimlarini, Olctilerini ve
detay seviyelerini kullanarak ayni {iriinler icin bagimsiz olarak tahminler
yiirlitmiistiir. Cogu pazarin goriisiinli resmi olmayan bir sekilde almaktadir, birazi ise
bu prosese kendi en onemli tedarikgilerini dahil etmektedir (Anderson vd., 1997:
13.14).

4.11ke: Uriin Tanitim

Uriin miisteriye tamtilmahidir ve tedarik zinciri boyunca olan déniisiimler

hizlandirilmalidir. Bir isletmede iireticiler iiretim hedeflerini geleneksel olarak
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tamamlanmis {irtinler i¢in olan talep gosterimlerine dayandirmig ve tahmin hatalarini
telafi etmek i¢in envanter stoku yapmislardir.

Hazirlik indirimi, hiicresel imalat ve tam zamaninda iretim teknikleri
vasitastyla maliyetleri kisma konusunda ilerlemeler kaydedilirken, kitlesel uyarlama
gibi daha az geleneksel olan stratejilerde daha biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir.
Ornegin, kitlesel uyarlama gibi stratejiler vasitasiyla bireysel miisteri ihtiyaglarini
verimli bir sekilde karsilamaya calisan treticiler, ertelemenin faydali oldugunu fark
etmektedir. Uriin tanitimini miimkiin olan en son ana birakmakta ve bdylece, bir
bakim iriinleri deposu yoneticisi tarafindan tanimlanan problemin iistesinden

gelmektedir.

5.1lke: Tedarik Kaynaklarimin Yénetilmesi

Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak
i¢in stratejik bir bigimde yonetilmelidir. Malzemeler i¢in miimkiin oldugunca diisiik
bir fiyat 6demek amacindaki yoneticiler tedarikgilerle iyi iliksiler gelistirmemistir.
Tedarikgilerin maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Ureticilerin
tedarikcilere yliksek talepler vermesi gerektigi gibi, ayrica ortaklarinin pazardaki
fiyatlar1 diistirmek ve sinirlar arttirmak icin tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma
hedefini paylagmasi gereklidir.

Tiim mallarmin maliyetleri, sadece direkt malzemeler degil, ayrica bakim,
onarim ve calistirma kaynaklari ile faydalar, geziler ve diger her sey i¢in harcanan
paralar hakkinda bilgi anlamina gelmektedir. Kisa siireli fiyat teklifleri vermek, uzun
stireli kontratlara ve disaridan kaynak alarak veya yatay olarak biitiinleserek stratejik
tedarik¢i iligkilerine girmek Milkkemmel Tedarik Zinciri Yonetimi yaraticilik ve

esneklik gerektirmektedir (Anderson vd., 1997: 17).
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Sekil 3.3. indeks Fiyatlandirma

T

Fiyat

2

1. Satinalma Fiyat
2. Temel egya fiyat indeksi
3. Tedarikci marji

Faman

Kaynak: Anderson vd., 1997: 15.

6.11ke: Strateji Gelistirme

Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisin1 acik bir sekilde gdsteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji
gelistirilmelidir.

Birgok bilisim sistemi veri elde edebilmekte ancak ne yazik ki gilinlik
islemlerini arttirabilecek, faal hale getirilebilecek bilgilere doniistiirememektedir.

Bu noktada ii¢ cesit yetenegi birlestiren bir bilisim teknolojisi sistemi insa
edilmelidir. S6z konusu sistem, kisa vadede giinliik muameleleri ve tedarik zinciri
cergevesindeki elektronik ticareti yonetebilmeli ve boylelikle siparisler ve giinliik
cizelgelemeler hakkindaki bilgiyi paylasarak tedarik ve talebi siralandirmalidir.
Sistem orta vadede kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis edilmesi i¢in gerekli
cizelgelemeyi kolaylastirmalidir. Uzun vadede bir deger eklenmesi i¢in sistem,
biitlinlesik bir ag modeli gibi, yoneticilerin imalathaneleri, dagitim merkezlerini,
tedarik¢ileri ve lgiincli parti hizmet alternatiflerini degerlendirmelerinde yardimci
olma amach yiiksek seviyeli senaryo planlamasinda kullanilacak veri sentezleyecek

araclar saglayarak stratejik analizleri miimkiin kilmalidir.
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Sekil 3.4. Tedarik Zinciri Stratejisi I¢in Kritik Goriismeler

/\Stratejil-: Analiz
Flanlama ve Karar
Destek

Operasyan ve
lzlem Y dnetimi

Tedarkgi > Uretici == Migteri

Laman

Kaynak: Anderson vd., 1997: 16.

7.1lke: Performans Olgiitleri

Son kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1r 6l¢gmek
i¢in kanal ¢ergevesindeki performans dl¢iitleri benimsenmelidir.

Yoneticiler hizmeti 6ncelikle, s6z verildigi anda gelen, tam, dogru bir bigimde
fiyatlandirilmis, faturalandirilmis ve hasar gormemis olmalart ile 6lgmektedirler.

Birgok isletme kanal ¢ercevesindeki performansin Sl¢iimiinii kolaylastirmak
i¢in ortak rapor kartlar1 gelistirmektedir. Bu rapor kartlar1 her bir isletmenin ortakliga
ne getirdigi ve biitiinleyici 6zellik ve becerilerini anlasmanin en biiyiik avantajlarina
ne sekilde destek olarak kullanacaklarmi gostererek ortaklarin ayni hedefler
dogrultusunda caligmasini saglar. Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri
boyunca olan sinerjilere yogunlasmalarinda ve fayda saglamalarinda yardimci

olabilir (Anderson vd., 1997: 18).

3.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Onemli Kavramlar
Tedarik zinciri bilesenleri, tedarikg¢ilerle iyi entegre olmus bir yapida basarili

bir yonetim ve ¢alisma i¢in gerekli tiim faaliyetlerden olugsmaktadir.
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Sekil 3.8.’de de belirtildigi gibi tedarik zinciri iki ana bilesene ayrilabilir.
Bunlardan ilki asag1i dogru akan tedarik zinciridir. Bu akis isletmeden miisteriye
dogru olmaktadir. Ikinci bilesen, yukar1 dogru akan tedarik zinciridir. Bircok yonetici
icin tedarik zinciri yukar1 dogru akan tedarik zincirini ifade etmektedir. Bu yaklagim
asagl dogru akan tedarik zincirini goz ardi eden ve yanilma payr yiiksek bir
yaklasimdir. Giinlimiizde gegerli olan tedarik zinciri yaklasimi bu iki akisin
entegrasyonunu saglamis, miisteri taleplerini dogru algilayan, bunun i¢in asag1 dogru
akan tedarik zincirinden yararlanarak yukari dogru akan tedarik zincirini gelistiren

bir tedarik zinciri yonetimi olmalidir.

Sekil 3.5. Tedarik Zinciri ve Bilesenleri

Hb

Tedarikgiler Yukan

i

Firmalfig
fabrika

i

Dagiimeilar ve
milgteriler

Asag

e-

Kaynak: Melynk ,2000: 9.

Tedarik  zinciri  yOnetiminin yapist ve bilesenleri kesin simnirlara
cizilememektedir. Bu bakimdan tedarik zincirinin iyi anlagilabilmesi bazi 6nemli

kavramlardan bahsedilmelidir. Bu kavramlar:

1. Tesis Yeri Se¢imi ve Lojistik Ag1
2. Kalite ve performans
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3. Bilisim Teknolojileri (BT)
4. Strateji
5. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)

3.5.1. Tesis Yeri Secimi ve Lojistik Ag1

Tedarik zinciri dizayn1 miisteri hizmet ihtiyaglarina goére diizenlenir. Lojistik
agl1, tedarikgiler, depolar, dagitim merkezleri ve perakendecilerle hammaddeler ve
siire¢ i¢i envanterler ve tesisler arasinda taginan bitmis {irtinlerden olusur. Lojistik ag1
yapilandirmasinda alinmasi gereken 6nemli stratejik kararlar, gerekli fabrika ve depo
sayisinin belirlenmesi, her tesisin yerinin belirlenmesi, her tesisin kapasitesinin
belirlenmesi ve her tesiste hangi iriinlerin ne kadar iiretileceginin veya hangi
tiriinlerden ne kadar bulunacagmin belirlenmesidir. Amag lojistik agini, sistem
boyunca yillik maliyetleri ¢esitli hizmet seviyesi kisitlari géz onilinde bulundurularak
en aza indirmektir. Bunlar, iiretim ve satin alma maliyetlerini, envanter tutma
maliyetlerini, tesis maliyetlerini ve tasima maliyetlerini kapsar. Karar verilirken tesis
sayisiin arttirilmasinin faydalari ve maliyetleri g6z 6niinde bulundurulur. Yeni bir
depo eklendiginde miisteriye ulastirma siiresi diistiigli i¢in hizmet seviyesi artar.
Ureticilerden depolara tastma maliyetleri artarken depolardan miisterilere tasima
maliyetlerinde diisiis gerceklesir. Sabit giderlerde ve yerlesim maliyetlerinde ise artis

gerceklesir (Tiirkdz, 2007:30).

3.5.2. Kalite ve performans

Kalite ve performans yonetimi, satin alman iiriin ve hizmetlerin talepleri
karsilayacak iriinler olmasi i¢in isletme ve tedarik¢inin gerceklestirdigi
faaliyetlerdir. Bu isletmenin kalite ve performans yoOnetimi sisteminin temelini
olusturur. Isletmelerin hatali iiriin siparislerinde tedarik¢ilere zamaninda geri bildirim
yapmasl, tedarik¢inin {irlin kalitesi ve zamaninda teslimat performansi ile ilgili geri
bildirim saglanmas1 gibi faaliyetler kalite ve performans yonetiminin konusudur.
Ayrica maliyet ve tedarikgiler ile dontisiim siirelerinin kisaltilmasi konular1 da buna
dahildir. Kalite ve performans yonetimi konusuna onem veren isletmelerin yerine
getirmesi gereken uygulamalar sunlardir (Yo6n, 2007: 15-16);

e Maliyeti diisiirmek igin tedarikgilerin fikrini almak,
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e Yeni Uriin tasarimi sirasinda tedarikgiler ile miisterileri bir araya getirmek,
e [Egitim kaynaklarini tedarik¢iler ile paylasmak,
e Tedarik¢ilerden alinan fikirlerin isletme i¢in faydali olabilecegini kavramak

ve onlar siireg iyilestirme ¢aligmalarina dahil etmek.

3.5.3. Bilisim Teknolojileri (BT)

Bilisim Teknolojilerinin (BT) 6neminin artmasinin arkasinda BT nin bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinde sundugu olanaklar bulunmaktadir.
Barnatt (1996:1)’a gore giinlimiizde birgok isletme bilgisayar sistemleri olmaksizin
islerini yiiriitememektedir. Isletmelerin biiyiik bir kismi etkinliklerini, verimliliklerini
ve rekabet giiclerini gelistirmek i¢in BT’ ne giivenirken, bir¢ok kritik gorevin
basarilmasinda da BT baslica rolii istlenmektedir (Giiles vd., 2003).

Kiiresel rekabet ortami icinde isletmeler farkli ama¢ ve beklentilerle BT nin
destegine ihtiya¢ duymaktadir. BT nin oOrgiitlere sundugu stratejik avantajlarin
degerlendirilmesinde, bilginin dogru karar vermede ve gelecekle ilgili belirsizligi
azaltmada en Onemli unsur oldugunun ve bu bilgiyi saglamada temel roli
iistlendiginin anlagilmasi1 6nemlidir (Giiles vd., 2003).

Isletme yonetimi agisindan onemli konulardan biri, isletme faaliyetlerini
desteklemede ve rekabet {stiinliigline katki saglamada BT’den nasil
yararlanilacagidir. Bu noktada Porter tarafinda gelistirilen ve bir sektdrdeki rekabet
yapisinin temel olarak bes faktor (potansiyel rakipler, mevcut rakipler arasinda
rekabet, alicilarin pazarlik giicii, tedarikcilerin pazarlik giicii, ikame iirlinlerin
tehdidi) tarafindan sekillendirildigini ileri siirdiigi model BT ’nin stratejik
kullaniminin agiklanmasi bakimindan énemlidir. Bu faktorler asagidaki sekilde ifade
edilebilir (Giiles vd., 2003):

e Isletmeler BT kullanimi ile 6l¢ek ekonomilerine ulasmanin zorlastirilmast,
piyasaya girmek i¢in ihtiya¢ duyulan sermaye miktarinin artirilmasi, olasi
rakipler pazara girmeden yeni stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
dagitim kanallarinin birbirine baglanmasi gibi yollarla potansiyel rakiplerin

piyasaya Qirmelerini zorlastirabilirler. Diger taraftan potansiyel rakip
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durumundaki isletmeler de BT’den yararlanarak piyasaya giris engellerini
azaltabilirler.

e Isletmeler BT vasitasiyla; tedarikgilerini kendilerine bagimli hale getirerek,
tedarikgilerin pazarlik gii¢lerini azaltabilirler veya BT’ yi tedarikgileriyle
gii¢ ve sorumlulugu paylagsmak amaciyla kullanabilirler.

e Nitekim birgok isletme gilinlimiizde BT’ yi tedarikgilerle isbirliginin
artirilmasinda yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

e Isletmeler alicilarla iliskilerin diizenlenmesinde ve alicilarin pazarlik
giictiniin kontrol edilmesinde de BT den yararlanabilirler. Aliciy1 tedarik¢iye
baglayan bir Orgiitler arasi BT wvasitasiyla hakim bir dagitim kanalinin
olusturulmasi, 6zel ve tercih edilen bir hizmetin sunulmasi tedarikg¢i isletmeyi
diger tedarikgilerden farkli kilacagindan alict icin tedarik¢inin degistirilmesi;
pahali, zaman alic1 ve gii¢ duruma gelebilecektir.

e BT vasitasiyla isletmenin iiretmis oldugu iiriin ve hizmetlerin siirekli bir
sekilde gelistirilmesi suretiyle ikame mamullerin olusturacag: tehdit de

azaltilabilmektedir.

3.5.4. Strateji

Hizla degisen diinyamizda is yapma bicimleri de hizla degismekte ve bu durum
sirketlerin stratejilerini buna gore yapilandirmalarina neden olmaktadir. Degisen
sirket stratejileri genelde pazarlama, marka ve satis odakli olmakta, tedarik zinciri
stratejisinin ise bu stratejilerdeki degisimi izlemesi beklenmektedir. Tedarik
zincirinin deger zincirinin ortasinda yer aldigi diisiiniildiigiinde ise tedarik zinciri
stratejisinin sirket stratejisinin basarili bir bicimde uygulanmasinda ne kadar 6énemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (http://www.deloitte.com, 2010).

Strateji isletmelerin liretim ve pazarlama yontemleri ile tedarik zincirinin
potansiyeli ve katilimi arasinda bir bag olusturmak ve gelistirmek i¢in 6nemli bir
firsattir. Isletmelerin hayatta kalmalar1 igin pek ¢ok yatirnm gerektiren stratejik
tedarik zinciri kararlar1 almalar1 gerekmektedir. Bir isletme tek basina biitiin isleri en
iyi sekilde yapamaz. Isletme kendi temel giiglii noktalarma ve becerilerine

odaklanmali, diger faaliyetlerini uzmanligina gilivendigi isletmelerle is birligi icinde
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gerceklestirmelidir. Isletmenin giiclii noktalar1 kaynaklarmi biiyiik yatirimlarda
kullandig1 faaliyet alanlar1 demek olmayip, onu rakiplerinden ayiran nitelikteki iistiin
kabiliyet sahibi oldugu faaliyetlerini ifade etmektedir. Stratejik ortakliklar iki igletme
arasinda, ortak hedeflere ulagsmak amacli, risklerin ve odiillerin paylasildigi uzun
stireli ortakliklardir. Ortak hedeflerin varligi eski resmi aligveris siireclerindeki

zamanlara kiyasla ortak hedefler i¢in daha fazla kaynak ayrilmasini saglar.

3.5.5. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin temel amaci isletmenin hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda ¢alisan varligini en verimli sekilde degerlendirmektir (Akyiiz, 2001:
51). Modern insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin igletme stratejileri ile uyum iginde

olmasi ve uygulamalarinin da isletme stratejilerini desteklemesi gerekmektedir.

3.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Se¢cimi

Bir isletmenin rekabet basarisini belirleyen kilit unsur arastirmacilar tarafindan
alici-tedarikci iligkileri olarak belirlenmistir. Bir¢cok endiistride tedarik¢ilerin
performansini dlgmek igin toplam maliyet kullanilmaktadir. Toplam maliyetler;
birim {irlin fiyati ve iglem maliyetlerini, lirlin ve servis kalitesini igeren dagitim
performansini, siparis tamamlama hizini, siparis tamamlanmasina giivenilirligi ve
tedarikgi ile alic1 arasindaki iliski 6zelliklerini kapsamaktadir (Lee ve Kincade, 2003:
35).

Tedarik¢i se¢imi, isletme yapisi i¢inde farkli islevlere hitap etmekle beraber
hiyerarsik bir yapida ¢ok sayida nicel ve nitel faktorleri kapsayan bir¢ok amagh karar
problemidir. Tedarik¢i segiminde amag, isletme ihtiyaglarini makul bir fiyat
diizeyinde siirekli ve sorunsuz olarak karsilayabilecek en yiliksek nitelikteki
muhtemel tedarikg¢i isletmeleri tanimlamaktir. Se¢im islemi, ortak olgiitler kiimesi
kullanilarak tedarikg¢ilerin genel karsilastirmasidir. Bununla birlikte, muhtemel
tedarik¢ilerin  degerlendirmesi isletmenin ihtiyaclarina bagli olarak farklilik
gosterebilir (Yalginer, 2004: 53).

Secimin ana amaci yiiksek potansiyelli tedarikgileri tanimlamaktir. Muhtemel
tedarik¢iyi segmek icin igletme, her bir tedarik¢inin kabiliyetini, siireklilik ve fiyat

etkinligi ihtiyaclarin1 karsilamasina goére degerlendirir. Secim Olgiitlerinin
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belirlenmesi esnasinda, Olgiitiin kullanigli olmasini1 garantilemek icin isletme bazi

Olctiler saptayabilir. Cogunlukla 6lglit belirleme bir sonraki adim olan bilgi toplama

ile st lste binmektedir. Bununla beraber, belirli 6l¢iitler olmadan bilgi toplama,

konuyla ilgili olmayan ¢abalara neden olabilir (Yalginer, 2004: 55).

Secim esnasinda bazi 6l¢iitler degerlendirme i¢in kullanigli olmayabilir. Bilgi,

elde edilmesi oldukc¢a gii¢, analiz i¢in karmasik olabilir ya da zaman biitiin bunlar

icin yeterli olmayabilir. Ortak oOlgiitlerin tiim tedarik¢i isletmelere uygulanmasi

objektif karsilagtirmalar yapmay1 da miimkiin kilar (Yalginer, 2004: 55).

Tedarik¢i seciminde Onemli olan bazi kriterleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Cagliyan, 2009: 318):

Kalite kontrol tekniklerinin bilincinde olmak ve uygulamak
Mamul kalitesi

Diisiik maliyet

Maliyet diisiirme programlari

Ar-Ge faaliyetleri

Teknolojik destek

Cok sayida degisik talepleri cabuk karsilayabilme giicii
Dagitim konusunda verilen taahhiitleri gerceklestirebilme giicii
Farkli miktarlarda gelen talepleri karsilayabilme giicii
Uriin ¢esitliligi taleplerini karsilayabilme giicii

S6z verildigi zamanda teslim etme

Hizli bir sekilde teslim etme

3.7. Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Literatiirde tedarik zinciri yoOnetimini olusturan siireglerin genis bigimde

tanimina her yerde rastlamak miimkiin olmasa da Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu

tiyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel kabul gormiistiir (Croxton vd., 2001: 13). Bu

siirecler asagidaki gibidir:

1. Miisteri Iliskileri Y&netimi
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Miisteri Hizmet Y Onetimi
Talep Yonetimi

Siparis Isleme

Imalat Akis Yonetimi
Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

O N o g B~ WD

[adelerin Yo6netimi

3.7.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) Siireci, miisterilerle iliskilerin nasil
gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini incelemektedir. Yonetim, isletme
misyonunun bir pargasi olarak hedef segilecek miisterileri ve miisteri gruplarin
belirler. Misteri yonetimi hedef segilen ve diger miisterilerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde iriin ve hizmet anlagmalari hazirlar (Seybold, 2001: 83).
Yoneticiler, stiregleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan
faaliyetleri azaltmak igin belirlenen 6nemli miisterilerle birlikte ¢alisirlar. Ayrica bu
stireci yoneten bolim tarafindan misterilerin karliliklarini ve isletmenin misteriler
tizerindeki finansal etkilerini 6lgmek iizere performans raporlari hazirlanir (Amirov,
2006, s. 13).

Miisteri iliskileri yonetiminin (MIY) amaci, kurumsal seviyede olabildigince
giclii iligkiler yaratilarak miisteri tatminini optimize etmek ve isletme etkinligini
artirmaktir. Basarili bir Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY), orgiit igindeki tiim
iligkilerin bu goriisii paylastig1 bir yaklasima ihtiya¢ duyar (Greenberg, 2002).

Miisteri Iligkileri denilince akla, giilimseyen geng insanlardan olusan cagri
merkezlerinde, miisteri memnuniyeti i¢in anlik ve tek seferlik ¢oziimler bulunmasi
gelirken; MIY, bu memnuniyeti gercek ve siirekli kilan karmasik bir yapidan
bahseder. Ciinkii giiniimiiz tiiketicisi, hakli oldugunu duymaktan ve giiliimseyen bir
yizden daha fazlasini ister. Sikayeti olustugunda, prosediirlerinize bakmaksizin
sorununun ¢oziilmesini isteyecek yiiksek beklentilere ve verdiginiz iriin - hizmeti
baska yerden de alabilecek yiginla secenege sahiptir. Miisterilerinizi gergekten
memnun edebilmeniz igin, irlinlin kalitesi yaninda tiim satis sonrasi hizmetler,

servis, dagitim gibi, miisterinize yasattiginiz deneyimin her ayrintisinda yiiksek
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verimlilige ve verdiginiz standart hizmetin bir adim Gtesinde, farkli beklentilerini

karsilayacak esneklige sahip olmaniz gerekir (Dereli, 2005).

3.7.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri Hizmet Yonetimi isletmenin miisteri ile yliz yiize oldugu siirectir. Bu
siire¢ Uirlinlin elde edilebilirligi, ylikleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanl gergek bilgiler, isletmenin imalat ve lojistik gibi siirecleri ile
ortak baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayn1 zamanda miisteri
hizmet yonetimi miisterilerle yapilan {iriin ve hizmet anlagsmasinin yiiriitiilmesinden
sorumludur.

Miisteri hizmet yoOnetiminde, miisterinin taninmasi, istek ve ihtiyaglarinin
tahmin edilmesi, ilgi alanlarmin 6grenilmesi, beklentilerinin karsilanmasi, miisteri
neredeyse orada olunmasi, miisteriye deger verilmesi, miisteriden gelen Oneri ve

sikayetlerin dinlenmesi ve miisterinin hatirlanmas1 vb. unsurlar temel basari

faktorleridir (Canci ve Erdal, 2003).

3.7.3. Talep Yonetimi

Talep yOnetimi siireci, miisteri gereksinimleriyle isletmenin arz yeteneginin
dengelenmesini gerektirmektedir. Bu talep tahminini ve talebin {iretim, tedarik ve
dagitimla senkronize olmasini igermektedir. Talep Yonetimi, iiretim kapasitesini
etkileyen taleple alakali tiim is faaliyetlerini diizenler. Siire¢ ayrica operasyonlar
kesildiginde beklenmedik olaylara yonelik planlarin gelistirilmesini ve yonetimini
icermektedir. Eger planlama, tahmin ve tedarikte isbirligi veya satici yonetimli
envanter gibi sistemler uygulaniyorsa, miisteri dogrudan veri kaynagi olmaktadir.
Cesitli fonksiyonel béliimler ve miisteri iliskileri yonetimi (MIY) tahmin siirecine
girdi saglamak zorundadir. Tahminler daha sonra onlardan etkilenen miisteri servis
yonetimi, siparis tamamlama, tiretim akis1 ve iirlin gelistirme ve pazara sunulmasini
igeren diger slire¢ takimlarina iletilmektedir (Croxton v.d., 2001: 18).

Tedarik zincirinde en Onemli konulardan birisi satin alma ya da iiretme

kararinin verilmesidir. Tedarik zincirinde satin alma karar1 verildiginde satin
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aliacak {irlin veya hizmet girdilerinin nihai tiiketiciye sunulacak olan nihai {iriiniin
niteligine uyumlu olmasi ve bu nitelikteki fonksiyonu yerine getiren kosullarin
belirlenmesi gerekir. Satin alinacak iirlin ya da hizmetin saglanacagi tedarik¢inin bu
tiriin kapsaminda yenilik yapmasina imkan verilmelidir. Ciink{i glinlimiizde higbir
isletmenin tek basma kendi teknolojisini, iiretim siirecini, {iriin ve servislerini

gelistirerek basarili olamayacagi bilinmektedir (Cavinato vd., 2000, 105).

3.7.4. Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine
getirme bakimindan miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme
siireci de isletmenin imalat, lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini
gerektirir. Isletme miisteri ihtiyaglarimi karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki Onemli iiyelerle ortakliklarini
geligtirmelidir. Ancak biitiin bunlar yapildiginda isletmenin yer aldig1 tedarik zinciri
icinde etkin bir siparis isleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur (Ozdemir, 2004:
92).

Siparis isleme siireci, siparislerin alinmasi, izlenmesi ve zamaninda gerekli yere
ulastirip, misteri memnuniyetini arttirmay:r amaglamaktadir. Bugiin siparis isleme
faaliyetleri elektronik ortama alinmistir ve gelisen teknolojiler aracihigiyla telefon,
EDI sistemleri ve Internet tizerinden bu faaliyetler yuritilmektedir. Bir satin alma
siparisi baslatildiktan sonra, satin alma siparisi ile ilgili biitiin veriler triin girdileri
icin sisteme girilir. Bu malzeme hareketi, hesaplarin belirlenmesi ve miktarlarin
giincellenmesiyle sonuglanmaktadir (Boyer vd., 2003; 654).

Lojistik is stireglerinde kritik nokta, mdusteri siparislerinin yerinde ve
zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim edilmesidir. O nedenle bu
siirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi 6nemlidir. Bu noktada bilgi
yonetimi oncelikli degerlendirilmelidir.Cogu lojistik fonksiyon saklama, isleme,
biiyiik miktarda veri tutma, gercek zamanl: iletisim kapasiteleri, kullanimi kolay
veya karmasik analitik araglart ve rapor ireticilerini gerektirir.  Bilgi
teknolojilerindeki bazi yeni gelismeler lojistik fonksiyonlarin biitiin gereklerini
karsilamaktadir (Cakirlar, 2009: 22).
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Lojistik bilgi sistemi temel olarak “siparigin yonetimi”dir. Pazarlama-satis ile
siparis yonetimi arasindaki iletisime bagli olarak dongiliniin tamamlanmasi sz
konusudur. Aksi durumda yapilacak 6ngériim ile stok seviyeleri arasinda dengesizlik
olusacak ve isletme karliligi olumsuz ydnde etkilenecektir. Ornegin planlanmadan
yapilan bir tutundurma faaliyetinin stok seviyesini, tiretim, satin alma sistemini ne

kadar olumsuz etkileyecegi agiktir (ITO, 2006).

3.7.5. Imalat Akis Yonetimi

Her isletmenin amaci, miisterilerin satin almaya istekli oldugu mal/hizmet
tiretmektir. Ancak, misteri ihtiyaglarinin ve tercihlerinin siirekli olarak degismesinin
yaninda, rekabet ve iiretim teknolojilerindeki siirekli gelismeler de mallar1 hizla
modast ge¢mis bir hale (demode) getirmektedir. Boylece isletmeler, yeni
mallar/hizmetler sunmak zorunda kalmaktadir.

Eger isletme, mallarin miktarint ve ¢esidini ¢abucak degistirebilirse, sabit
imalattan dolay1 ortaya c¢ikan stok maliyetlerini diisiirebilir. Ancak, esnek imalat,
yiiksek talebi karsilayabilmek i¢in ildve techizat, yer ve isgiicli gerektirebilir; talebin
az oldugu donemlerde atil kalan veya eksik kullanilan makine ve tecghizat ile
isgiicliniin maliyetini yliklenmek zorunda kalabilir. Alternatif olarak isletme, isgiicli
sayisini; gerektiginde fazla mesai, gegici veya kismi zamanli (part- time) isciler, yeni
is¢i istthdam etme veya isten ¢ikarma gibi uygulamalarla ayarlayabilir. Benzer
sekilde, kisa donemde iiretim kapasitesi; taseronlara is verme, fason is yaptirma,
ilave makine ve yer kiralama gibi yollarla arttirilabilir (Dogruer, 2005: 200).

Imalat akis ydnetimi iiriinlerin iiretilmesi ve hedef pazarlar igin gerekli iiretim
esnekliginin kurulmasiyla ilgilenir. Siireg, liretim kaynaklar1 boyunca {irlin akiginin
yonetilmesini ve esnekligin elde edilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi i¢in gerekli
aktiviteleri kapsar. Stratejik seviyede liretim akisinin amaci, misteri ihtiyaglar1 ve
isteklerini yerine getirmek icin gerekli liretim yapisini kararlagtirmaktir. Stirec,
takimin pazarlama, lojistik, Uretim ve satin almanin fonksiyonel is stratejilerini
gbozden gecirmesiyle baslar. Bu alt siireg, isletme ve pazarlama stratejilerinin gézden
gecirildigi miisteri iliskileri yonetimi (MIY) ile etkilesim gerektirmektedir. Daha
sonraki siireg, isletmenin ve tedarik =zincirinin gerektirdigi {retim esnekligi

derecesinin belirlenmesidir. Bu alt siire¢ minimum par¢a boyutu ve ¢evrim zamani,
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tiretim igin gerekli is giicli ekspertizi, kalite siireci ve kontrolleri gibi iiretim
olanaklar1 ve kisitlarini ortaya koyar (Croxton v.d., 2001: 22-23).

Bir sonraki siiregte takim iiretim olanaklarim1 belirler ve bunlar1 miisterilere
sunulabilecek unsurlara cevirir. Ornegin, minimum ¢evirim zaman: ve minimum
ekonomik olarak uygun parti biiyiikliigii {iretim olanaklarinin tasariminin bir
sonucudur. Bir stratejinin etkin olabilmesi i¢in onun organizasyon boyunca iletilmesi

ve anlasilmasi gerekmektedir (Croxton v.d., 2001: 22-23).

3.7.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikgiler/saticilar, tedarik zincirinde hayati bir halkadir. Teslimatin geg,
eksik, hatali vb. sekilde yapilmasi, iireticilerin {iretim programlarini aksatacak, stok
maliyetlerini arttiracak ve nihai mallarin teslimatinin gecikmesine sebep olacaktir
(Dogruer, 2005: 402).

Gliniimiiziin en basarili imalatcilar1, ger¢ek zamanl bilginin tedarik zincirin
icinde yukari-asagi aninda akisina izin vererek, tedarikgileriyle siki iliskiler i¢inde
bulunmaktadirlar. Bunun sonuclar1 ise; iyi koordine edilmis envanter hareketleri,
istenilen yere, istenilen zamanda seri ve giivenilir teslimi gergeklestirilen iiriinler,
kisa siirelerde yiiksek yanit verilen siparigler ve gelistirilmis isletme performansidir
(Sanders, 2005: 6)

Glinlimiizde tedarikg¢iler ve miisterileri arasinda, geleneksel rekabetci iliskiden,
isbirligi temeline dayali yeni modele dogru bir egilim s6z konusudur. Bu uzun
donemli, ¢ok siki iliski ve "kazan-kazan" felsefesi, rekabet esasina dayanan iliskiden
miras kalan "kazan-kaybet" felsefesinden daha iyi bir yaklasimi vurgulamaktadir.
Ana firmanin ve yan sanayilerin ortaklasa yaklasimi, pazarin beklentilerinin
gerektigince karsilanabilmesi i¢in zorunlu olmakta ve bu beklentiler ana firma ve
yan sanayileri iliskilerinde "ortak yasama" gotiirmektedir. Bu ortak yasam
dolayisiyla, ana firmalar ve yan sanayiler birbirlerine sagladiktan stratejik destekler
sayesinde etkin bir iiretim gergeklestirebilmektedirler. Ortak yasamda; ana firma,
gercek vizyonunda yogunlagabilmek amaciyla, irettikleri son {irlin/iiriinlere ait
montaj ve alt montaj parcalarinin iretimlerini ve tasarimlarini ve bazi prosesleri,

belirli kosullarin olusmasi sureti ile yan sanayi firmalarina aktarmaktadir (Cagliyan,

2002: 81-82).
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3.7.7. Uriin Yenilik Faaliyetleri

Uriin yenileme siireci isletmenin yasamin siirdiirebilmesi i¢in dnemlidir. Yeni
trtinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme basarisinin en
onemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amac1 pazara zamaninda girmektir. Tedarik
zinciri yonetimi, pazara yeni iirlinli sunma siliresini azaltmak amaciyla {iriin
gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarik¢ilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir.
Uriin yasam egrilerinin kisa olmas1 nedeni ile isletmelerin rekabetci kalabilmeleri
icin dogru trlinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri i¢inde basariyla pazara
sunmalar: gerekmektedir (Ozdemir, 2004: 93).

Uriin yeniligi, isletmenin ¢evresindeki ihtiyaclar ve firsatlarm, tatmin edilmis
ihtiyaglara ve yararlanilmig firsatlara doniistiiriilmesini saglayan temel isletme
siirlerinden biridir. Uriin yeniligi temel olarak isletmenin iirettigi mal ve hizmet
dizilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ya da tamamen yeni mamul ve hizmetler
olusturacak bigimde yenilenmesini saglayan ve isletmenin gelecegini giivence altina
almak agisindan 6nemli is siirecidir (Gtiles ve Biilbiil, 135:2004).

Isletmeler yeni iiriinleri gesitli sekillerde iiriin portfoylerine ekleyebilirler.
Isletmeler, baska isletmelerden yeni iiriinii satin alarak, patent alarak ya da lisans
yoluyla edinebilir veya kendi olanaklariyla ya da cesitli isbirliklerine gitmek
suretiyle yeni {irlinler gelistirebilirler. Bu noktada yeni iiriine iliskin Onemli
hususlardan birisi, tiriin yeniligi kavraminin neyi kapsadigi konusudur (Giiles ve

Biilbiil, 135-136: 2004).

3.7.8. iadelerin Yonetimi

Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin énemli bir kismidir. Birgok
isletmelerin  yoneticileri iade silirecini Onemsememekte, bu siire¢ isletmeye
siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj saglamasinda yardimc: olmaktadir. Iadelerin
yonetimi siireci yeniden islemeler sonucu ¢oziim bulmayr ve miisteri kaybetme
riskini en aza indirmeyi saglamaktadir. Etkin bir iade yonetimi siireci, isletmelere
verimliliklerini artirma yollarint bulmalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde
yardimci olmaktadir (Rogers vd., 2001: 133).
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3.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlari

3.8.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari
Tedarik zinciri igletmelerin is siireglerini en uygun ve basit bir sekle getirirken
ayni zamanda tiim tedarik zincirinin ¢aligmalarini incelemekte ve iyilestirmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesi ve
uygulamalarin uyumlu ve yiiksek performansli olmalarini saglamaktadir. TZY nin
faydalar1 hammadde kaynaklarindan son tiliketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya
cikmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi ile zincir iyesi igletmelerin karsilikli olarak sagladigi
faydalar soyle siralanabilir (Elagoz, 2006: 119):
e Daha diisiik maliyet,
e Daha fazla esneklik
e Daha yiiksek kalite
e Asiri kapasitenin daha kolay saglanmasi
e Daha yeni teknoloji
e Daha genis teknik uzmanlik
e Daha iyi pazar bilgisi
e Temel yetenekler lizerinde odaklasma
e Daha genis bakis acisi

e Basitlestirilmis siiregler.

TZY ’nin igletmelere sagladig1 avantajlar asagida aciklanmaktadir (Tiirkoz, 21:
2007);

3.8.1.1. Kalite

Geleneksel tedarik zincirinde treticiler iirlin dizayninda tedarikc¢ilerden higbir
sekilde katki almazlardi. Tedarik¢ileri onerdikleri fiyata gore secer, tedarik¢i de
sunulan iirlinii sozlesmedeki fiyattan sunar, bunun disinda organizasyonel siirecler ve
iirlin dizayn1 hakkinda higbir oneride bulunmazlardi. Tedarik¢i ¢ok diisiik fiyat i¢in

zorlandigindan bu teslimatta gecikmelere, kalitenin diismesine neden olmaktaydi.
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Fakat kalite belgesi olan veya kendini kanitlamis tedarikgilerle calismak bu tiir
tedarik sorunlarim1 ve gelen her malzemenin kontroliiniin gerekliligini elimine eder.
Tedarik¢inin dizayn siirecinde yer almasi ¢ok énemli faydalar saglar. Uriin gelistirme
stireci ve maliyeti biliylik oranda diiger ve bitmis iiriin daha istiin teknolojiye sahip

olur (Tiirkoz, 21: 2007).

3.8.1.2. Hiz

Tedarik zinciri yonetiminde sistem ag boyunca daha kisa tedarik stiresi ve daha
az envanterle caligmak i¢in dizayn edilir. Bu sayede isletme tiiketim noktasina daha
hizl1 ve esnek cevap verebilir. Yeni etkilesimli planlama sistemleri gercek satiglara
bagli zaman bazli siparisler verir. Bu siirekli gilincellenen siparis planlar1 gercek
zaman tabanli olarak iiretim ve dagitim ¢izelgelerini ayarlar. Uriin tazeligi ve
ulagilabilirlik odakli endiistrilerde bu zaman tasarrufu isletmelere oldukg¢a biiyiik

rekabet Ustiinligii getirmektedir (Tiirkoz, 22: 2007).

3.8.1.3. Maliyet

Bireysel isletmeler satin alma maliyetlerinde, siparis islemelerinde,
envanterlerde, lojistik ve tasima maliyetlerinde diisiis elde ederler. Fakat eger bir
maliyet yalnizca daha biiyiik hacim i¢in envanter tutmay1 kabul eden bir tedarikgiye
itilirse bu tasarruflar yalnizca goriiniirdedir, gergek degildir. Envanter tutma ve
tasima maliyeti, ilgili tedarik¢i bu maliyetini karsilayacak bir yol bulana kadar gegici
olarak tedarik aginda transfer edilmistir. Bu ileride fiyatlandirma veya kalite e
hizmetin diisiiriilmesi seklinde olabilmektedir. Gergek tasarruf, siireci basitlestirerek
veya ekstra envanter isteyen basamaklari elimine ederek ag envanter ihtiyacinm
tamamen elimine ettiginde baslar. Ortaklar stratejik satin alma ile biiyiik satin alma
miktarlar1 olusturmak i¢in satin almalarinin nasil birlestirilebilecegine bakarlar.
Tamamen entegre edilmis tedarik zincirinde isletmeler, {liretim ¢izelgelerini gercek
zamanl bi¢cimde birbirlerine saglarlar. Bu sayede bir tedarik¢i ¢ok biiylik miktarda
emniyet stoku tutmadan iiretim ihtiyaclarini karsilar.

TZY, fuzuli faaliyetleri elimine eder. Bu o6zellikle dagitim ve envanter

yonetiminde s6z konudur. Bu faaliyetler iki kat emek harcanmasina, envanter
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yatirimina, kagit islerine, sevkiyata yol agar. TZY sayesinde bu tiir gereksiz

faaliyetler yok edilmis olur (Tiirk6z, 22: 2007).

3.8.1.4. Verimlilik

Bireysel isletmeler ¢esitli fonksiyonlarin yeniden dizayni ile veya siirecin
baksa bir isletmeye yaptirilmasi yolu ile bir fonksiyonun verimliligi arttirilabilir.
Ornegin tasima, disaridan kaynak saglamada en ¢ok ilgilenilen alanlardan birisidir.
Ikinci tip isletmeler disaridan kaynak aramaya meyillidirler. Bu konuda ag
tasarrufunu diistinmeyip, kendi kisisel ¢ikarlarini diigiiniirse, tasimaciya aktarilan
maliyetlerin sonucu kendisine diisiik kalite hizmet ve aksayan tasima olarak dondiigi
gbzlenmistir. Siparis islemelerdeki hatalar iiretim ortaminda kabul edilemez sonuglar
dogurur. Problem siparis girisiyle baslar ve siparisler planlamaya, iiretime ve
dagitima kadar devam eder. Yanlis giris, uygunsuz kullanilmis kodlar, yanlis
fiyatlandirma siirekli olarak elle diizeltilir. Tamamen entegre edilmis tedarik zinciri’
nde otomasyon sistemleri gelistik¢ce insan ara yiizii azalir, hatalar elimine edilmis
olur. Deger katmayan siirecler elenir. Boylelikle gereksiz envanterlerin elenmesi,
cevrim siirelerinin azalmasi, dagitim siirelerinin en yiiksek standartlarda olmasi

saglanir (Tirkoz, 23: 2007).

3.8.1.5. Etkinlik

Miisteriler 1ile ilgili bilgileri kullanarak bir isletme etkinligini arttirabilir.
Ornegin dogru envanter bilgisine sahip satis birimi diger sekilde kaybedilecek
siparigleri kazanabilir ve talep edilmeyen envanterleri ise elinde bulundurmaz.
TZY’ni etkin bir sekilde kullanan isletmelerde organizasyon yapist daha etkin
duruma gelmistir. Bu sebeple ve teknolojinin etkin kullanimi ile ¢alisanlarin
uretkenligi de artmistir. Tedarik zincirinin etkinligini Olgmede, tedarik¢i ve
iireticiden ¢ok miisteri ve tiiketici icin &nemli faktdrler igermektedir. Ornegin siparis
tedarik siiresi, miisteri memnuniyeti derecelendirmeleri, elde bulundurmama sayisi,

envanter kullanilabilirliligi gibi (Tiirkoz, 23: 2007).
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3.8.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Avantajlarimin yaninda TZY'nin bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Uretim isletmelerinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan bircogu
gelistirilmemis, karmagik veya kontrol edilemez durumdadir. Benzer sekilde bazi
isletmelerde tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gerceklestirememistir.
Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda isletmenin siireklilik i¢cinde nerede
oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. TZY; bazen 6ncelikli aktiviteler nedeniyle
¢ok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi
elde edilemez. Yanlig girisimler iizerine yogunlagsma gereksiz masraflara sebep olur
(Yaman, 2004: 21). TZY’nin uygulamadan dogan dezavantajlart ise soOyle

siralanabilir:

e Yanlis girisimler iizerine odaklanma sebebiyle maliyetler artabilir,

e Tedarik zinciri bilesenlerinin dogru olusturulmasinda yasanan giigliikler,

e Zincirde yer alan birbirinden bagimsiz isletmeler arasinda iletisim ve
koordinasyonun saglanmasinin gii¢ olmasi,

e Isletmelerin birden fazla tedarik zinciri i¢inde yer almast,

e Giglii alicilarin giicsiiz tedarikgiler iizerinde kurduklari baski ve bu baskinin
sonucu zincir yapisinin bozulmast,

e Tedarik zincirinde olusabilecek yanlis bilgi akisinin doguracagi stok fazlaligi,

maliyetlerin artmasi, etkinlik ve verimliligin azalmasi.

3.9. Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirleri artik sadece yurt i¢indeki tedarik¢ilerle ve isletmelerle sinirl
degildir. Artan bir hizla ulusal smirlar1 asan tedarik zincirleri ag1 kurulmaktadir.
Tedarik zinciri ag1 hem asagi hem yukar1 dogru akan tedarik zincirlerinden olusur.

Ozellikle 90 11 yillarda kiiresellesmenin ekonomiler iizerindeki etkisini artmasi
ile baglayan milatta, tedarik zincirleri de bu degisim dalgasinin etkisi altina girmistir.
Kiiresellesme tilkelerdeki yerel rekabetin degiserek, yabanci kokenli isletmelerinde
pazara dahil olmalarina neden olmustur. Yerel iireticiler bu rekabet ortaminda iiretim

tekniklerinde yaptiklar1 degisiklikler ve tedarik zincirlerinin yonetiminde daha iyi ve
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etkin ¢Oziimler iireterek cevap vermislerdir. Bu baglamda tedarik zincirlerinin
yapisinda degisimler yasanmustir. (Teigen, 2000; 32).

Isletme yonetimleri ne kadar iiretim kapasitesine ihtiya¢ oldugu ve hangi
fabrikalarin kiiresel tedarik zincirlerine yakin olacagina karar vermektedir. Kiiresel
tedarik zinciri stratejisi ayn1 zamanda bilgi, nakit ve malzeme akisinin uluslararasi
temelde yonetilmesini gerektirmektedir. Sonug itibariyle kiiresel tedarik zinciri
stratejisi hem operasyon hem de finans konusundaki kararlar1 igermektedir. Bundan
dolayi isletmeler basarili olmak i¢in dogru ve tutarli uzun dénem planlar1 yapmalari
gerekmektedir (Onat, 2002; 38).

Kiiresel tedarik zincirlerinde bir takim stratejik problemlerle karsi karsiya
kalinmasi olas1 bir durumdur. Bu problemlerin {i¢ ana nedeni bulunmaktadir (Cohen
vd., 1998; 317):

e (Cok iirlinlii ve ¢ok yerde bulunan ag akislarinin satin alma giiciiniin karmasik
bir yapida olmaktadir.

e Belirsizligin kaynagi, dikkate deger olan iiriin fiyatlari, miisteri talepleri,
teknolojik gelisimler ve rakiplerin davranisi gibi 6nemli risklerdir.

e Kiiresel bir iiretim ve dagitim ag1 igerisinde operasyonel esnekligi saglamanin

ve politikalar arasinda uyumun gerekli olmasidir.

3.9.1. Kiiiresel Tedarik Zincirinin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Tim diinyada etkisini gosteren kiiresellesme dalgas: tedarik zincirlerini de
etkilemistir. Bilisim teknolojilerinin ucuzlamasi ve yayginlasmas: bilgi akigini
hizlandirmig, zaman, mekan ve mesafe algilamalarini degistirmis, kiiltiirlesme
siirecine ivme kazandirarak kiiresel degerlerin olusmasina zemin hazirlamistir ve bu
durum tedarik zincirlerine de yansimaktadir. Uretim yerleri artik isletmelerin
merkezlerinden diger yerlere kaymakta, ayrica iiriint olusturan farkli parcalar degisik
yerlerden gelmektedir. Bundan dolay: tedarik zincirleri daha kapsamli ve karmasik
bir yapiya biirinmektedir. Bilginin, hammaddenin, mal ve hizmetlerin artan bir
sekilde uluslararas: dolasim ve paylasimina girmesiyle tek bir pazar haline gelen ve
degisen diinya, tedarik zinciri unsurlarinin da degisimini kaginilmaz kilmistir (Ates,
2007: 110).
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Tedarik zincirleri konusunda kiiresellesmenin nedenlerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Y6n, 2007: 20):

Diisiik maliyetler: Uluslararas1 sinirlarda satin alma isletmeler i¢in daha
diisiik maliyetli {liriin ve hizmet temin etmelerini saglar bu yabanci
tedarik¢ilerin temel maliyet avantajina sahip olmalarindan ya da kur
farklarindan kaynaklanabilir.

Ustiin Kkalite: Yurt disindaki tedarikgiler yurt igindekilere nazaran daha
kaliteli iiriin sunmalarindan dolay: tercih edilmektedirler. Pazarda lider olan
tedarik¢ilerin sundugu kalite garantisi tercih sebebi olmalarina nedendir.

Is yapma arzusu: Bazi durumlarda yabanci tedarikgiler is yapma konusunda
daha fazla ilgi ve ¢aba sarf etmelerinden dolay1 tercih edilmektedirler.
Benzersiz iiriin ve hizmet: Bazi iiriin ve hizmetlerin tek bir tedarikgisi
olmasindan dolay1 bu tarz bir temin yontemi tercih edilebilir.

Yerel gereklilikleri ve talepleri yerine getirme ihtiyaci: Yabanci bir Pazar
icin liretim yapiliyorsa bu {riiniin hedef pazarda daha c¢ekici olmasini
saglamak i¢in ilgili iilkenin tedarik¢ilerinden temin saglanabilir.

Kapasitenin Artirillmasi: Etkin ve verimli bir tedarik zinciri ydnetiminin
temel taslarindan biri operasyon yoOnetimi sisteminin hi¢bir zaman girdi
yetersizligi ile kars1 karsiya kalmamasidir. Yurt ici tedarikcilerin taleplere
yetisemedigi durumlarda yabanci tedarikgilerden gereken iirlinlerin temini
karar1 verilebilir.

Mevcut pazar taahhiitlerini yerine getirme gerekliligi: isletmeler yabanci
isletmelere biiyiik miktarlarda satis yaptiginda satis kosullarinin bir parcasi
olarak isletmenin yine yabanci bir isletmeden {irlin ve hizmet satin alarak

yatirim yapmasi beklenebilir.

3.9.2. Kiiresel Tedarik  Zinciri Uygulamalarimin Geleneksel
Uygulamalardan Farki

Tedarik  zinciri ~ yonetiminde  yasanan  basarisizliklar,  geleneksel

uygulamalardan farkli olarak yeni uygulamalar1 ve egilimleri de beraberinde
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getirmistir. Yasanan bu yeni gelismeleri asagida tabloda oldugu gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Sen, 2008: 9):

Tablo 3.1. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar
Siparig buyukltgu BuyUk siparigler, az siklikta Kucuk siparigler, daha sik
teslimat teslimat
Tedarik¢i secimi Farkli  kaynaklar, kisa Tek kaynak, uzun vadeli
vadeli anlagmalar stratejik anlasmalar
Tedarikci toleransi Yuksek tolerans paylari Neredeyse olmayan bir
tolerans payi
Pazarlik Dusuk fiyat Kalite ve toplam kazancg
fiyati
Teslim programi Tedarikcinin sorumlulugu Alicinin sorumlulugu
Uriin sekli Tedarikcinin dolayli katilimi  Tedarikginin dogrudan
katilimi
Evrak Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, elektronik
haberlesme odakl
iletisim
Paketleme Standart Duruma gére karar
Envanter isin dogal bir parcasi Bir engel, bir sorumiuluk
Teslim suresi Uzun olsa da 6nemli degil  Kesinlikle kisa olmali

Kaynak: Sen ,2008: 9.

3.9.3. Kiiiresel Tedarik Zinciri Yonetiminde Beklentiler

Tedarik zincirindeki her bir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
ogelere iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir.
Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci, gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve iiretim
ile miisteriye cevap verebilme hizim arttirmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise,
miisteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru iiriinle karsilamak, bu sekilde
pazar paymi ve karlar1 arttirmaktir. Tedarik zinciri i¢in, tiriinii kaynagindan tiiketim

noktasina en kisa zaman ve en diisiik maliyette gotiirmek esastir (Supply Chain
Council, 2010).

Iyi bir tedarik zinciri ydnetimi, siire¢ igerisinde var olan tiim oyunculara takip
sans1 sundugundan, gelen siparislere kars1 harekete gecme inisiyatifi verir. Ornegin
bir perakendeci bir siparis aldig1r anda, bu perakendeciye iiriin veren toptanci da bu

siparisi gorerek harekete gecer ve stoklarim kontrol eder. Eger stoklan azalmigsa bu
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toptanciya mal iireten iretici daha c¢ok iriin iireterek bunu yine sisteme baglh

dagiticilar vasitasiyla toptanciya ulastirir. Toptanct mali, miisterisine satmak {izere

perakendeciye gonderir. Miisteri de bu arada herhangi bir asamada fiiriiniin tedarik

stirecini izleyebilir hatta belki siparis vermeden Once, lriiniin stoklarda olup

olmadigim bile kontrol edebilir. TZY, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde

isletmelerin agsagidaki beklentilere cevap vermesi hedeflenmektedir.

Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi
akisini gergeklestirmek,

Stok maliyetlerini ve kayiplar1 en diisiik seviyede tutmak,

Uriiniin kalitesini korumak,

Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve korumak,

Elde edilen hammadde, yardimci madde, parga ve servisi standart hale
getirmek,

Gerekli olan hammadde, yardimci madde, pargalar1 ve hizmetleri en diisiik
maliyetle saglamak,

Isletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,

Isletme icindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,

En diisiik yonetim gideri ile ¢aligmak.
Sekil 3.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Amaclar ve Beklentiler

Toplama @ @ Is birligi

T T
Biittinlesme/Standartlar

T~

Tedarik
Altyap1 Elektronik zinciri
ticaret bilesenleri

Kaynak: Simchi-Levi vd., 2003’den aktaran: Unlii, 2007: 62.

Bu amaglan gerceklestirebilmek ve beklentilere cevap verebilmek igin

isletmelerin, tedarik¢ileri ve onlarin tedarikgileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri
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arasinda tedarik zincirinin biitiinlinde haberlesme ve bilgi paylagimini artirmasi
gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincir
etkinligini ve rekabet¢iligini artirabilir. Degisen diinyada artik isletmelerin tek basina
kendi aralarinda rekabetten s6z edilmemektedir. Rekabet artik isletmelerin i¢inde yer

aldig1 tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir (Kehoe vd., 2001; 516).

3.9.4. Kiiresel Tedarik Zincirinde Sorunlar ve Coziim Onerileri
3.9.4.1. Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetiminde Sorunlar
TZY sonuglar1 alinmaya baglanildiginda avantajlar ortaya ¢ikacak bir konudur.
Fakat ozellikle bu asamaya gelinceye kadar isletmelerde uygulamada karsilasilan
problemler asagida verilmistir. Bunlar (Tanyas, 2005):
e YoOnetim, egitim ve destek i¢in yogun zaman harcanmasi,
e Dabha iyi bir miisteri olabilmek i¢in harcanan ¢aba,
e Bilgi sistemlerine yapilan yatirim,
e Uretimi durdurmanin riskleri,
o Karmasiklik, ¢ok sayida isletme, farkli yonetim yapilari, uzun ¢evrim stireleri,
katma deger yaratmayan faaliyetler ve farkli tedarik zinciri kesisimleri,
e Stok, zincir stokunun paylagima,
e Otonomi ve gii¢, bagimsiz davranma giidiisii ve zincirin gii¢lii liyelerinin
davraniglari,
e Uzmanlik ve risk, sadece bir zincire dahil olma veya olmama,

o Bilgi teknolojisi eksiklikleri

Ozelikle kiiresel anlamda satin alma, bir takim potansiyel problemleri de
beraberinde getirmektedir. Bu problemlere asagida yer verilmistir (ilter, 2002: 92-
99).

e Tedarik Kaynagi: Her ne kadar kiiresel tedarikgilerle ¢alismak, maliyet
diisiirme ve diger alanlarda etkili iseler de, ¢ok 6nemli problemlerden bir
tanesi, so6z konusu tedarikgilerin fazla sayida bulunmasidir. Zira tedarikei
degerlendirme siireci hem uzun hem de masraflidir. Bu kapsamda en etkin

degerlendirme yonteminin tedarik¢i ziyaretleri ve denetim ¢aligmalar1 oldugu
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unutulmamalidir. Ancak kiiresel bir tedarik¢i baska bir iilkede hatta kitada
oldugu i¢in ziyaretin dogru planlanmasinda yarar vardir. Bunun bir alternatifi
ise, arzla talebi bulusturan organizasyonlardir. Bir takim organizasyonlar ve
danigmanlar bu konuda calismakta, kiiresel tedarik¢i olabilecek diizeydeki
adaylar1 belirlemektedirler. Internet ortami bu alandaki maliyetleri diisiiren
baska bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
Tedarik Siiresi: Dagitim ve iletisim alanindaki gelismeler, uluslararast satin
almadaki temin siirelerini 6nemli Olgiide azaltmistir. Ancak bu konuda halen
baz1 sorunlar mevcuttur. Bunlara bir 6rnek, kiiresel tedarik¢i olma yolundaki
deneyimsiz isletmelerde yasanmaktadir. Bu is igin gerekli banka teminat
mektuplarinin alinmasi genellikle tedarik siiresini uzatmaktadir. Bu agamada
tasima yoOnetiminin secilmesi ¢ok Onemli bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda tasinacak yiikiin durumuna gore hava veya deniz
tagimaciliginin tercih edilmesi giindeme gelmektedir.
Politik Problemler: Tedarik¢inin iilkesindeki politik problemler de potansiyel
problem alanlarindan birini olusturmaktadir. Buna gore giimriik veya ihracat
mevzuatindaki  degismeler, tedarik siirelerinin uzamasi  sonucunu
dogurmaktadir.
Gizli Maliyetler: Kiiresel tedarigin en Oonemli avantajlarindan biri maliyet
olmasma ragmen, bu noktada goériinmeyen bazi maliyet unsurlarindan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlara 6rnek olarak;

» Amerikan dolar ile fiyatlar
Giimriik komisyoncularina verilen komisyonlar
Finans giderleri: teminat mektubu, terclime gideri vs.
Thracat giderleri
Ilave stok maliyetleri

Ilave isgiicii maliyetleri

vV V.V V V VY

Demode olma, bozulma, kirilma, eskime, kaybolma, ¢alinma gibi
durumlar
Parite Degisimleri: Buradaki 6nemli sorun, iiriiniin satildigi {lilkedeki para

birimi ile Tretildigi iilkedeki para birimi arasindaki parite farkindan
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kaynaklanmaktadir. Eger iireticinin bulundugu iilke, iilkeye doviz girisini
hizlandirmak amaciyla kuru baski altinda tutar ve enflasyon paritenin
Otesinde artarsa, bu ihracat¢ilar i¢cin Onemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Boylesi bir politika iilkemizde de uygulanmistir. Kurlarla ilgili
bir diger sorun ise kur degisimleridir. Bunlar gerek iireticinin satig fiyatini
olusturmasini zorlastirmakta, gerekse bazi durumlarda, kur degisimleri
nedeniyle zarar etmesine neden olmaktadir.

Odeme Metotlari: Genellikle iilke ici 6deme sistematikleri ile ulusal 6deme
sekilleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Bazi1 tedarikgiler, mal
tesliminden Once belirli bir nakit 6demenin yapilmasini isteyebilmektedir.
Diger yandan, uzun siireli iligskilerde agik hesap calisma arzusunda olan
ireticiler mevcuttur. Diger yandan alici ise genellikle mali teslim alana kadar
0deme yapmamay1 tercih etmektedir. Yine bankalar arasi islemlerin
yirlitilmesinden kaynaklanan gecikmeler, dikkate alinmasi gereken
potansiyel alanlardir.

Giimriik Tarifeleri: Her ne kadar, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), giimriik
tarifelerinin kaldirilmasi konusunda calismalar yiiriitse de, bazi {ilkelerde
bunlarin mevcut oldugu bilinmektedir. Alici bu konuda nasil bir uygulama ile
karsilasacagini 6nceden bilmek istemektedir.

Yasal Sorunlar: Ulke iginden yapilacak satin almalarda yasal sorunlar bir
problem olarak goriiliiyorsa uluslararasi tedarikgilerden yapilacak satin
almalarda bunun ¢ok daha biiyiik sorunlara yol agacagi dogaldir.

Lojistik: Dagitim seklinin ve aracinin sec¢imi, stok politikalari, miisteri servis
diizeyleri ve siparis verme usulleri lojistik kapsamina girmektedir.

Dil ve Kiiltiir: Kiiresel satin alma agisindan en énemli engellerden bir tanesi
de iletisim, kiltiir ve dil farkliliklaridir. Zira degisik kavramlar degisik
kiiltiirler de farkli yorumlanabilmektedir. Ozellikle farkli dilleri konusan
insanlar arasindaki iletisimde degisik engeller olugsmaktadir. Diinyadaki
iletisim ekipmanlarinin gelismesi yadsinamayacak bir durumdur ancak bu

ekipmanlart  kullanan kisilerin  iletisim anlaminda aymi gelismeyi
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kaydettiklerini sOylemek miimkiin degildir. Ayrica saat farklar1 ve kiiltiire

bagl algilama mekanizmalar1 sorunu daha da giiglestirmektedir.

Tedarik zincirini meydana getiren bilesenlerin ¢ok sayida olmasi nedeniyle,
milkemmel bir tedarik zinciri yonetimi saglamak isletmeler i¢in cofu zaman
miimkiin olmamaktadir. Tedarik zinciri yOnetiminin iistesinden gelmesi gereken
problemlerin basinda, zincirde yer alan birbirinden bagimsiz ¢ok sayidaki aktoriin
varligi ve bunlar arasindaki iletisim — koordinasyon iligkisini saglamanin getirdigi
yiiksek yatirnm maliyeti bulunmaktadir. Isletmelerin birden fazla tedarik zinciri
icinde yer almalar1 da ayr1 bir sorun teskil etmektedir. Tedarik zincirinde alict —
tedarik¢i arasindaki igbirliginde meydana gelebilecek muhtemel aksakliklar en sik
karsilasilan problemler arasindadir. Cok uluslu isletmelerin piyasalarda hakimiyet
kurmasi ve isletmeler arasinda yasanan yeniden yapilanmalar, maliyet, kalite,
esneklik ve teknoloji iizerine artan odaklanmalar alict ve tedarikgiler arasindaki
iligkinin 6nemini dikkate deger oranda arttirmistir. Bu iliskide tedarik¢i — alici
arasindaki gliven derecesinin boyutu, isletmeler arasi olusan isbirliginin gereklilik
diizeyini belirlemektedir. Tedarik zincirinin temel prensibi olarak ortak g¢alisma
kapsaminda envanter ve ig siire¢ bilgilerini ortaklarina agan isletmeler i¢in bilginin
disar1 ¢ikmasi veya alinan bilginin tek tarafli ¢ikar amacli kullanilmasi isletmeler
arasindaki iliskiyi negatif yonde etkileyebilecek ve zincirin dagilmasina neden
olabilecektir. Bundan ¢ekinen isletmelerin bilgiyi ortaklarina dagitmamasi zincirin
optimal ¢alismasini olumsuz etkileyebilecektir. Farkli sistemler kullanan isletmelerde
bilgi akisinda sorunlar ¢ikabilecegi gibi mevcut bilgi sistemi yetersiz olan zincir
tiyeleri de zincir iginde belirsizlikler yaratabilir. Zincir tasarimi yapilirken ag icinde
yer alan tiim lyelerin bilgi sistemleri degerlendirilmeli ve bilgi sistemi kaynakli olasi
hatalar minimize edilmelidir. Bu kapsamda gerekirse bazi oncelikli programlar
zincirin etkin ¢alisabilmesi i¢in zincir i¢inde yer alan tiim isletmelerde standart hale
getirilmelidir (Zalluhoglu, 2007: 43).

Stok yonetimi de en az bilgi sistemleri yoOnetimi kadar zordur. Stok
sistemlerinin siirekli gelismesine ragmen gec teslimlere tamamen bir ¢6ziim bulmak
mimkiin degildir. Her zaman dagitimdaki gecikmeler i¢in ¢ok cesitli sebepler

mevcuttur. Ornegin; hava kosullar, iletisim eksiklikleri vb. gibi (Yalciner, 2004:24).
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3.9.4.2. Karsilasilan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Yoneticiler her gecen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi yonde
bulunan isletmenin kar ve biiyiime ihtiyaglarin1 dengeleyen bir konumda
bulmaktadir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani, iiriinlerin ve
hizmetlerin, tedarik¢ilerin tedarik¢ilerinden ve miisterilerinin miisterilerinden gelen
bilgi akis1 yonetiminde gérev alan tiim baglantilar seklinde algilanmalidir. Ikinci
olarak, yoneticiler somut gelirler amaglamaktadir ve gelirlerin biiytimesi, olanaklarin

kullanimi1 ve maliyet azaltilmasi {izerinde yogunlasmaktadir (Bayhan, 2005: 19).

Tedarik zincirini olusturan her faaliyet birbirine bagl ve etkilesim i¢indedir. Bu
yiizden, iyilesmenin saglanmasi icin tedarik zinciri sisteminin tiimii birlikte ele
alimmalidir. Bu baglamda birlikte ele alinmasi gereken hususlar sunlardir (Bayhan,

2005: 19):

e Rekabet stratejisi

e Uriin gelistirme stratejisi

e Pazarlama ve satis stratejisi

e Finansman stratejisi

e Insan kaynaklan stratejisi

e Bilisim teknolojisi stratejisi

Tedarik zincirinin  karmasikligi, bir ucgtan bir uca bir biitlin olarak

gbzlemlenmesini zorlastirabilir. Ancak basarili tedarik zinciri yoneticileri, bu bakis
acisini gelistirmek ve bunu tesebbiisler arasindaki baglantilara ve iyi tasarlanmis bir
kurma siirecine uyan bir plan ger¢eklestirmek i¢in ¢aba igerisindedirler. Bu plan,
degisim tesebbiislerini siiregelen giinliik islemlerle koordine etmeli ve isletme

sinirlarint da asmalidir (Anderson ve Lee., 2000,). Bu plan ayrica tedarikei

iligkilerinden, miisteriler, rakipler ve de endiistriyi bir biitlin olarak igeren, pazar i¢in
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olan dahili islemlere kadar tiim tedarik zincirinin degerlendirilmesini de gerektirir.
Giincel calismalar, kapatilacak boslugun boyutunun belirlenmesi i¢in en iyi
caligmalarla karsilastirilmalidir. Maliyet ve fayda analizleri sonucunda, tesebbiislerin
Oonem sirasina konmasi, sermaye ve insan ihtiyaglarinin tahsisi ve isletmenin tedarik

zincirinin finansal yapisinin elde edilmesi bulunmaktadir.

Anderson ve digerlerine gore bu siiregteki kritik bir adim, gelir biiyiimesi,
mallarin kullanimi ve maliyet diisiiriilmesi i¢in belirgin hedeflerin belirlenmesidir.
(Anderson vd., 2000). Mal ve maliyetler i¢in olan geleneksel hedefler, 6zellikle de
isletme sermayesi i¢in olan hedefler basar1 i¢in 6nemliyken, gelir biiyiimesi hedefleri
daha 6nemlidir. Sadece maliyetleri kismak ve mal kullanimini iyilestirmek icin olan
tesebbiisler yapilarinda ortaklar arasinda kazan-kazan iligkileri bulunduran sinirh

basanlara sahiptir.

Tedarik zincirinde goriilen zorluk; tedariki yapilacak malzeme ile ilgili
sikintilar, tiretimle ilgili sikintilar ve dagitim planlamasinda yasanan sikintilar gibi
bir¢ok sikintinin bulunmasidir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi olduk¢a karmasik ve =zor olabilir.
Iyilestirmeler yapmak {izere biitiinlestirici olan gesitli kararlar, tahmin yapma, satin
alma, tiretim, depolama ve dagitimdir. Baska kararlar verilmeden 6nce ne kadar ve
ne yapilmasi gerektigi bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun ¢dziimler
sunacak ve tahmin yiirlitme, planlama ve ¢izelgeleme ile baslayip nakliye
planlamasiyla biten bir ¢ozliim saglayacaktir. Bu ¢ozliimii saglayacak ¢oziimlerin
basinda Tedarik Zinciri Yonetimi gelmektedir. Asil konu; birden fazla, karmasik bir
sekilde ¢alisan (hem igteki, hem de distaki) hareketi aynm1 yonde yiiriitebilecek bir
tedarik zinciri doniisim planmin nasil gelistirilip uygulanabilecegidir (Cizmeci,

2002).
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DORDUNCU BOLUM
KONYA ILINDE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Konya ilinde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler {izerinde Tedarik Zinciri Yonetimi’nde (TZY)yasanan kiiresel sorunlari
belirleyebilmek amaciyla yapilan arastirmanin amaglari, kapsami, varsayimlari ve
hipotezleri ile birlikte yontemi irdelendikten sonra, uygulamada elde edilen bulgular

degerlendirilecek ve sonuglar ayrintili bir sekilde sunulacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Hipotezleri
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Gunimiiztin kiiresel rekabet sartlarinda, isletmeler acgisindan tedarik zinciri
faaliyetleri rekabet avantaji saglamada biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaci;

Konya ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli
sanayi isletmelerinde “kiiresel tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
stirecinde karsilagilan sorunlar1” tespit etmektir.

Bu ¢ercevede arastirmanin alt amaclarini su sekilde belirlemek miimkiindiir.

1. Tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin isletmelere sagladig1 avantajlari
belirlemek.

2. Isletmelerin tedarik zinciri yonetiminden dogan dezavantajlarini
belirlemek.

3. Zincir tyeleri arasindaki iligkilerin degismesinde etkili olan faktdrleri
belirlemek

4. Tedarikgilerin, tedarik¢i secim kriterlerini karsilayabilme diizeyini
belirlemek.

5. Alici-tedarikei arasindaki stratejik iliskileri tespit etmek.

6. Isletmelerin tedarikgileriyle olan ve devam eden iliskilerinin niteligini

tespit etmek.
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7. Isletmelerin miisterileriyle olan iliskilerinde yasadiklar1 sorunlari tespit
etmek.

8. Isletmelerin, rakiplerine gére performans diizeyini 6l¢gmek.

4.1.2. Arastirmanin Kapsam
Aragtirma Konya ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde
yapilmistir. Konya’da otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin
secilmesinin nedeni;
e Tedarik zinciri faaliyetleri konusundaki etkinliklerinin yiiksek olmasi
ve
¢ Buisletmelerin diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere gore daha

fazla ithalat ve ihracat yapmalaridir.

4.1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma amaclar1 ve kapsami c¢ergevesinde gelistirilen hipotezleri su sekilde
siralamak miimkiindiir.
Hipotez 1: Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin 6nemli TZY sorunlar
vardir.
Hipotez 1 kapsaminda olusturulan alt hipotezler ise su sekildedir:
Hoi: Konya’da faaliyet gosteren isletmeler ile tedarik¢ileri arasinda tedarik
yonlii onemli sorunlar vardir.
Ho.: Konya’da faaliyet gosteren isletmeler ile tedarikgileri arasinda dagitim
yonlii sorunlar vardir.
Hos: Konya’da faaliyet gosteren isletmeler i¢in malzemenin taginmasi
onemli bir TZY sorunudur.
Hipotez 2: Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin TZY sorunlarinin alt
boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon vardir.
Hipotez 3: Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin misteri sayist ile TZY
sorunlar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 4: TZY’de yiiksek diizeyde beklentilerine ulagan isletmeler daha

diisiik TZY sorunlarina sahiptir.
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Hipotez 5: lIsletme performans: yiiksek olan isletmeler daha diisik TZY

sorunlarina sahiptir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin kapsami, arastirmaya dahil edilecek isletmelerin se¢ilmesi, anket
formlarinin hazirlanip isletmelere ulastirilmasi, cevaplanan anket formlarindaki
verilerin  kodlanmasi ve diizenlenmesi ve c¢esitli istatistiksel analizlerin
yapilmasindan ibarettir. Arastirma yoOntemi, asagidaki Sekil 4.1. yardimiyla

izlenebilir:

Sekil 4.1. Arastirmada Izlenecek Yontem

Arastirmaya Dabhil
Edilecek Isletmelerin
Secilmesi

Anket
Sorularmm
Hazirlanmasi

Pilot
Calhismanm
Yapilmasi

Anket Formlarmm
Isletmelere Ulastuilmas:

Verilerin Kodlanmasi ve
Istatistiksel Analizlerin
Yapilmasi

Sonuclarm
Degerlendirilmesi

ve
Oneriler

4.2.1. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Genel
istatistik teknikleri ile gesitli hesaplamalar yapabilmek amaciyla bilgi ve verilerin
anket yontemiyle toplanmasi uygun bulunmustur. Isletmelerin samimi ve dogru
cevaplar verebilmesi i¢in anket formunun basinda anketin amaci ve yalnizca bilimsel

caligmalar i¢in kullanilacagi belirtilmistir.
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4.2.2. Arastirmaya Dahil Edilecek Isletmelerin Segilmesi

Aragtirma Konya ilinde yapildigindan, aragtirma kapsami Konya’da faaliyette
bulunan ve Konya Sanayi Odasi’na kayith isletmelerle sinirli tutulmustur.
Arastirmanin neden otomotiv yan sanayi sektdriinde yapildigina daha Once
arastirmanin kapsami boliimiinde de deginilmistir. Bu baglamda arastirmada Konya
Sanayi Odas1 biinyesinde Otomotiv Yan Sanayi Is Kiimesi veritaban1 baz alinmistir.

Konya Otomotiv Yan Sanayi Is Kiimesi verilerine gore kayith kii¢iik ve orta
Olcekli isletme sayis1 250’dir. Hazirlanan anketler hem internet {izerinden
(isletmelerin elektronik posta adreslerine anket formunun gonderilmesi suretiyle)
hem de yliz ylize gorlisme ve randevulu sistem yontemi ile isletmelere uygulanmistir.
Ayrica bazi igletmelere anket formu faks yoluyla ulastirilmistir. Anketlerin geri
dontisimii  olarak iki ayda gergeklesmistir. Geri donen anketler igerisinde
degerlendirmeye uygun 75 adet anket formu elde edilmistir. Bu %30’luk bir geri
doniis oranina karsilik gelmektedir. Bu konuda daha oOnce yapilmis c¢alismalar
dikkate alindiginda, ana kiitleden segilen drnekler lizerinde gerceklesen geri doniis
oraninin %20 ile %40 arasmda degistigi goriilmektedir. Ornegin Ozdemir (2006)
tarafindan yapilan bir ¢alismada geri doniis oran1 %38,8 olarak gerceklesmistir.
Cagliyan (2002) tarafindan yapilan bir baska c¢alismada geri doniis oran1 %30 olarak
gerceklesmistir. Bu baglamda %30’luk bir geri doniis oraninin kabul edilebilir bir

oran olarak degerlendirilmistir.

4.2.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket sorularinin hazirlanmas1 asamasinda ilgili literatiir ve bu konuda daha
once yapilan calismalar dikkate alinmistir. (Ornegin bkz. Ceylan 2009, Ciravoglu
2006, Cagliyan 2009, Ng 2010, Naude 2009, Ozcifci 2009). Ankette yer alan
sorularin diizenlenmesi, anketin tasarimi ve pilot ¢alismasinin yapilmas: konusunda
gerekli 6zen ve titizlik gosterilmistir. Anketi olusturan sorular belirlendikten sonra,
sorularin arastirmanin amag ve varsayimlar ile uyumlu olup olmadig: belirlenmistir.
Daha sonra taslak halindeki anket formu konusunda uzman isletme yoneticileri ve
akademisyenlere sunularak anket {izerindeki goriisleri degerlendirmeye alinmistir.

Bu pilot ¢calismalar sonucunda anket formuna son sekli verilmistir.
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Anket formu 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde isletmelerin kurulus
yil1, ¢alisan sayisi, toplam miisteri sayis1 ve iirlin ¢esitliligine iliskin bilgiler yer
almaktadir. ikinci boliimdeki sorular ise tedarik zinciri ydnetimindeki beklentileri,
sorunlar1 ve igletme performansini tespit etmeye yoneliktir. Sorularin biiyiik bir
cogunlugu ankete cevap verenlerin uygun rakami isaretlemelerini gerektiren
sorulardan olusmaktadir. Anket sorularmin anlasilir olmasi ve cevaplayanlarin
sikilmamasi icin ifadelerin agik ve net olmasina dikkat edilmistir. Anket sorulari,
analizin bilgisayar araciligi ile SPSS programinda tamamlayici istatistiklere uygun

sekilde yapilabilmesine imkan verecek sekilde hazirlanmistir.

4.2.4. Verilerin Kodlanmas: ve Istatistiksel Analizi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows 11.0” programi
kullanilmis olup, anket formundaki tiim soru basliklar1 kodlanmis, daha sonra anket
formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerck analiz edilmek {izere programa
girilmistir. Daha sonra, arastirmaya iliskin gelistirilen hipotezler istatistiki
yontemlerle test edilmis ve sonuglart degerlendirilmistir. Arastirma sonuclarinin
tablo ve grafik halinde gosterilmesinde Office grubu programi Excel ve Word’den de

yararlanilmistir.

4.3. Arastirma Bulgulariin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
yapilarak, tablolar yardimiyla agiklanacaktir. Sonuglarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadiklar1 ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmamast da

degerlendirilecektir.

4.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tamtic1 Bilgiler

Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda en geng isletmenin bir yildir
faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu goriilmektedir. En yash isletme ise 48 yildir
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmelerin ortalama calisma siiresi yaklasik olarak

20,4 yildir.
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Calisan sayilarina bakildiginda en az g¢alisani olan isletme 10 kisi istihdam
ederken en ¢ok c¢alisana sahip olan isletmede 190 c¢alisan bulunmakta olup
isletmelerin ¢alisan ortalamasi yaklasik 38 kisidir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin miisteri sayilarina gore dagilimi agagida Tablo

4.1.’de goriilmektedir.

Tablo 4.1. Isletmelerin Miisteri Sayilar

Miisteri Sayisi Say1 Yiizde
1-49 arasi 29 38,7
50-99 arasi 20 26,7
100-199 arasi 10 13,3
200-499 arasi 7 9,3
500 ve tizeri 9 12,0
Toplam 75 100

Tablo 4.1.’de goriildiigi gibi isletmelerin %38,7’si 1-49 kisi arasinda, %26,7’si
50-99 kisi arasinda, %13,3’1 100-199 kisi arasinda ve %9,3’i de 200-499 arasinda
miisteriye sahiptir.

Arastirmaya katilan igletmelerin uluslararast miisterileri sayilarinin dagilimini

gosteren Tablo 4.2 asagidaki goriilmektedir.

Tablo 4.2. Isletmelerin Uluslararas1 Miisterilerinin Sayisi

Uluslararasi miisteri sayisi Say1 Yiizde
1-9 arasi 35 52,2
10-19 aras1 17 25,4
20-49 arasi 9 13,4
50-99 arasi 5 7,5
100 ve tizeri 1 15
Toplam 67 100,0

Tablo 4.2.°de goriildigi gibi isletmelerin %52,2°si 1-9 arasinda, %25,4’1 10-
19 arasinda, %13,4°14 20-49 arasinda, %7,5’u 50-99 arasinda ve son olarak %1,5’u
100 ve iizerinde uluslararast miisteri ile calismaktadir.

Aragtirmaya katilan isgletmelerin toplam ihracat tutarlarini gosteren Tablo 4.3

asagida goriilmektedir.



Tablo 4.3 Isletmelerin Toplam Ihracat Tutarlar ($)

Toplam ihracat tutar Say1 Yiizde
99.999 ve alt1 19 25,3
100.000-249.999 aras1 21 28,0
250.000-499.999 arasi 16 21,3
500.000-999.000 aras1 9 12,0
1.000.000 ve iizeri 10 13,3
Toplam 75 100,0
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Tablo 4.3.’de goriildiigii gibi isletmelerin %25,3’ yiiz bin dolarin altinda,

%281 yiiz bin-iki yiiz elli bin dolar arasinda, %21,3’1 iki yiiz elli bin-bes yiiz bin

dolar arasinda, %12’si bes yliz bin-bir milyon dolar arasinda ve %13,3’ii bir milyon

dolarin iizerinde ihracat yapmaktadirlar. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu ihracat

yapmanin O6neminden bahsetmislerdir. Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda

beklentilere ulagma diizeylerinin farkinda olmalar1 hem igletme siirekliligini devam

ettirmek hem de rekabet giiclerini artirmak i¢in onemli olmaktadir. Isletmelerin

toplam ihracat tutarlar1 10.000 dolar ile 5.000.000 dolar arasinda degismekte olup

ortalama ihracat tutar1 yaklasik olarak 434 bin dolar civarindadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin iiriin ¢esitliliklerinin dagilimi Tablo 4.4.” de

goriilmektedir.

Tablo 4.4 Isletmelerin Uriin Cesitlilikleri

Uriin Cesitliligi Say1 | Yiizde
Yiksek 35 46,7
Cok yiiksek 18 24,0
Orta 18 24,0
Diisiik 4 53
Toplam 75 100,0

Tablo 4.4.’de goriildiigii gibi iirlin ¢esitliligi isletmelerin %24’ linde ¢ok ytiksek,

%46,7’sinde yiiksek, %24’linde orta ve %35,3’linde diisiik olarak tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri igerisindeki konumlar1 Tablo

4.5.°de gosterilmistir.
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Tablo 4.5. isletmelerin Tedarik Zinciri I¢erisindeki Konumlari

Konum Say1 Yiizde
Ana Uretici 27 36,0
Ana Dagitici / Satig 10 13,3
Alt Tedarikei 13 17,3
/Ana Tedarikgi 13 17,3
Perakende Dagitic1 / Satict 4 5,3
Diger 8 10,3
Toplam 75 100,0

Tablo 4.5.’de goriildiigii gibi ana liretici konumundaki isletmeler arastirmaya
katilan isletmelerin %36’sm1 olustururken ana dagitict konumundaki isletmeler
%13.3, ana tedarikei isletmeler ise %17,3 ‘linli olusturmaktadir. Perakende dagitici,
alt tedarik¢i konumundaki isletmeler ise sirasiyla %5,3 ve %17,3 gibi bir orana

sahiptir. Diger isletmelerin orani ise %10,7’dir.

4.3.2. Tedarik Zinciri Yonetimindeki Sorunlara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin uluslararast alanda birlikte c¢alistiklar:
isletmelerle tedarik alaninda karsilagtiklar1 sorunlar tespit etmek amaciyla asagida
Tablo 4.6.’daki faktorler besli likert 6lcegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 cok diisiik
diizeyde ve 5 ¢ok yiiksek diizeyde anlamindadir. Sonuclar Tablo 4.6.’da goriildiigii
gibidir.

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uluslararasi Alanda Birlikte
Calstiklan Isletmelerle Karsilastiklar1 Tedarikle Ilgili Sorunlar

Tedarikcilerinizle aramzda ............... Ortalama Standart
konusunda sorun vardir (cronbach alpha=0.863) Sapma
Giliven 3,32 0,90
Tedarikgilerin uzun siireli calismak istememesi 3,31 0,94
Tedarikgilerin igbirligi yapmak istememesi 3,23 0,88
Tedarikgilerin esnekligi 3,17 0,88
Uriinlerin fiyati 3,01 0,89
Uriinlerin zamaninda teslimi 2,99 0,81
Uriinlerin kalitesi 2,72 0,83

Not: (i) n=75, (ii) Friedman ¢ift yonlit ANOVA testine gore (Chi-Square=45,27, p<0.001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Tablo 4.6.’daki sonuclara gore arastirmaya katilan isletmelerin tedarikgileriyle
arasindaki en O6nemli sorununun 3,32 ortalama ile “giiven” oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminde giivene verilen 6nemin tedarikgi iligkilerinin
gelistirilmesinde etkili oldugu soylenebilir. Diger sorunlar ise sirastyla tedarikgilerin
uzun siireli ¢aligmak istememesi (3,31), tedarikgilerin igbirligi yapmak istememesi
(3,23), tedarikgilerin esnekligi (3,17), iirlinlerin fiyat1 (3,01), {riinlerin zamaninda
teslimi (2,99), iirtinlerin kalitesi (2,72) seklinde siralanmaktadir. Tedarik¢ilerin uzun
siire ¢alismak istememesi ve tedarikgilerin igbirligi yapmak istememesi sorunlarinin
ikinci ve Ugiincii sirada olmasi, isletmelerin tedarikgileriyle arasindaki en Onemli
sorunun neden gliven oldugu sorusunu agiklayici niteliktedir. En diisiik dereceli
sorun “Uriinlerin kalitesi”’dir. Bu sorunun derecesinin diisilk olmasi isletmelerin
irettikleri iirlinlerin kalitesinin yliksek olmasindan kaynaklanabilir. Bu bakimdan
tiriin kalitesinin isletmeler agisindan ¢ok fazla bir sorun teskil etmedigi soylenebilir.

Olgegin giivenirliginin 0,863 olmasi toplam skorlarm kullanilmas1 bakimindan
bir sorun olmadigi anlamina gelmektedir. HO1: Konya’da faaliyet gosteren isletmeler
ile tedarikgileri arasinda tedarik yonlii 6nemli sorunlar vardir, hipotezini test etmek
icin Oncelikle Olgekte yer alan maddeler toplanmis ve ortalama skorlar
hesaplanmistir. Daha sonra normal (orta) diizeyde sorun oldugunu gosteren 3 test
degeri ve %95 giiven aralig1 dikkate alinarak dlgekte tek ornek t-testi yiiriitiilmiistiir.
Tablo 4.7.’de sunulan sonuglara gore, tedarik yonlii sorunlar istatistiksel bakimdan

anlamli degildir. Bu nedenle HO1 red edilmistir.

Tablo 4.7. Tedarik Yonlii Sorunlara iliskin Hipotez Testi

Tedarik Yonlii Sorunlar

. Ortalama S.Sapma | Tek ornek t testi
Olgegi

Konya’da faaliyet gosteren
isletmeler ile tedarikgileri
arasinda tedarik yonlii 6nemli
sorunlar vardir HO;

311 ,65 1,425*

Not: *p>0.05
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4.3.3. Dagitim Ile ilgili Sorunlar

Aragtirmaya katilan isletmelerin uluslararasi alanda birlikte calistiklari
isletmelerle dagitim alaninda karsilastiklar1 sorunlar tespit etmek amaciyla asagida
Tablo 4.8.’deki faktdrler besli likert dlgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 cok diisiik
diizeyde ve 5 ¢ok yiiksek diizeyde anlamindadir. Sonuglar Tablo 4.8.’de goriildigi
gibidir.

Tablo 4.8. Arastl}'maya Katilan isletmelerin Uluslararasi Alanda Birlikte
Calistiklan Isletmelerle Karsilastiklar1 Dagitimla Ilgili Sorunlar

Miisterilerinizle aramizda ............... Ortalama S.Sapma
konusunda sorun vardir (cronbach alpha=0.886) '
Stoklarin asir1 yavas hareket etmesi 2,91 0,82
Belirli bir miisteriye asir1 bagimli olma 2,65 1,08
Uriinlerin fiyatlari 2,56 1,08
Kalite gereksinimlerinin kargilanmasi 2,48 0,92
Dagitim 2,32 1,02
Siparis dalgalanmalar1 1,81 0,98
Giliven 1,73 0,95
Isbirligi 1,64 0,95

Not: (i) n=75, (ii) Friedman ¢ift yonliit ANOVA testine gore (Chi-Square=173,62, p<0.001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Belirtilen sorunlarin ortalamalari sirasiyla stoklarin asir1 yavas hareket etmesi
(2,91), belirli bir miisteriye asir1 bagimli olma (2,65), {iriinlerin fiyatlar (2,56), kalite
gereksinimlerinin karsilanmasi (2,48), dagitim (2,32), siparis dalgalanmalar1 (1,81),
giiven (1,73), isbirligi (1,64) seklindedir.

Goriildigi gibi dagitim ile ilgili sorunlarin ortalamalar1 diisiik diizeydedir.
Bunun nedeni isletmelerin dagitim konusunda miisterilerinin {riinlerini pazarlara
daha hizli ve etkili sekilde ulastirarak onlara siirdiiriilebilir rekabetci avantaj
kazandiran profesyonel isletmelerle ¢alismasindan kaynaklanabilir.

Olgegin giivenirliginin 0,886 olmasi toplam skorlarin kullanilmas1 bakimindan
bir sorun olmadigi anlamma gelmektedir. “H02: Konya’da faaliyet gosteren
isletmeler ile tedarikgileri arasinda dagitim yonlii sorunlar vardir.” hipotezini test

etmek icin Oncelikle Olcekte yer alan maddeler toplanmis ve ortalama skorlar



99

hesaplanmistir. Daha sonra normal (orta) diizeyde sorun oldugunu gosteren 3 test
degeri ve %95 giliven aralig1 dikkate alinarak dlgekte tek drnek t-testi yiiriitiilmistiir.
Tablo 4.9.’da sunulan sonuglara gore, dagitim yonlii sorunlar istatistiksel bakimdan
anlamlidir. Fakat bu anlamlilik t degerinde goriildiigii gibi negatif yonliidiir. Bagka
bir ifade ile HO2 hipotezimiz red edilirken, dagitim yonlii sorunlarin istatistiksel

bakimdan ¢ok diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9. Dagitim Yénlii Sorunlara Iliskin Hipotez Testi

Dagitim Yonlii Sorunlar

P Ortalama S.Sapma Tek ornek t testi
Olgcegi

Konya’da faaliyet gosteren
isletmeler ile tedarikgileri
arasinda dagitim yonlii
sorunlar vardir HO,

2,26 73 -8,761*

Not: *p>0.05

4.3.4. Malzemenin Taginmasi ile ilgili Sorunlar

Arastirmaya katilan igletmelerin uluslararast alanda birlikte c¢alistiklar:
isletmelerle malzeme tasinmasi alaninda karsilastiklart sorunlari tespit etmek
amaciyla asagida Tablo 4.10.’daki faktorler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur.
Olgekte 1 ¢ok diisiik diizeyde ve 5 cok yiiksek diizeyde anlamimdadir. Sonuglar Tablo
4.10.”da gortldiigi gibidir.

Tablo 4.10. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uluslararas1 Alanda Birlikte
Calistiklan Isletmelerle Malzemenin Tasinmasi Alaninda Karsilastiklar

Sorunlar
Sorun Alanlari (cronbach alpha=0.844) Ortalama S.Sapma
Limanlardaki/sinirlardaki personelin yetersizligi 443 0,82
Limanlardaki/sinirlardaki islemlerin ¢oklugu 4,43 0,84
Limanlardaki/sinirlardaki altyapi yetersizligi 4,39 0,90
Teknolojinin yetersiz olmasi 3,96 1,17
Kaza olasiliginin yiiksek olmasi 2,15 0,78
Kargolarin kaybolmasi 2,03 0,70
Kargolarin hasar gérmesi 1,92 0,59
Kargolarin kaybolmasi 1,53 0,98
Malzemelerin hasar gérmesi 1,40 0,87

Not: (i) n=75, (ii) Friedman ¢ift yonlii ANOVA testine gore (Chi-Square=462,59, p<0.001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Karsilasilan en oOnemli sorun 4,43 ortalama ile ‘“limanlardaki/sinirlardaki
personelin yetersizligi” ve “limanlardaki/sinirlardaki islemlerin ¢oklugu™ dur.
Digerleri sirasiyla limanlardaki/sinirlardaki altyapi yetersizligi (4,39), teknolojinin
yetersiz olmasi (3,96), kaza olasiliginin yiiksek olmasi (2,15), kargolarin kaybolmasi
(2,03), kargolarin hasar gormesi (1,92), kargolarin kaybolmasi (1,53), malzemelerin
hasar gormesi (1,40) seklindedir. Goriildiigii gibi en biiyiik sorun limanlardaki/
sinirlardaki personelin yetersizligi ve islemlerin ¢oklugu seklindedir. Dolayisiyla
liman ulasimindaki sorunlarin demiryolu ve karayolu ulasimindaki sorunlara nazaran
daha fazla oldugu soylenebilir.

Olgegin giivenirliginin 0,844 olmasi toplam skorlarm kullanilmas1 bakimindan
bir sorun olmadigi anlamina gelmektedir “HO03: Konya’da faaliyet gosteren
isletmeler i¢cin malzemenin tasinmasi énemli bir TZY sorunudur.” hipotezini test
etmek i¢cin Oncelikle Olgekte yer alan maddeler toplanmis ve ortalama skorlari
hesaplanmistir. Daha sonra normal (orta) diizeyde sorun oldugunu gosteren 3 test
degeri ve %95 giiven aralif1 dikkate alinarak Olgekte tek ornek t-testi yiiriitiilmiistiir.
Tablo 4.11.’de sunulan sonuglara gore, dagitim yonlii sorunlar istatistiksel bakimdan

anlamli degildir. Bu nedenle HO3 red edilmistir.

Tablo 4.11. Malzeme Tasmnmasi fle Tlgili Sorunlara liskin Hipotez Testi

Malzeme Tasima ile ilgili

Ortalama S.Sapma | Tek ornek t testi
sorunlar

Konya’da faaliyet gosteren
isletmeler i¢in malzemenin
tasinmasi onemli bir TZY
sorunudur HO;

2,91 52 -1,427*

Not: *p>0.05

HO1, HO2 ve HO3 sonuglar1 bir arada diisiiniildiigiinde “Konya’da faaliyet
gosteren isletmelerin énemli TZY sorunlari vardir” diyen -1- numarah hipotez red
edilmistir.

Arastirmanin 2 numarali hipotezi “Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin TZY
sorunlarinin alt boyutlar arasinda pozitif korelasyon vardir.” seklindedir. H2 yi test

etmek icin TZY ’nin {i¢ alt boyutu arasindaki korelasyonlara bakilmistir (Tablo 4.12).



Ayni zaman da tabloda miisteri sayisi ile sorunlar arasindaki korelasyon tablosu da

sunulmaktadir

Tablo 4.12. Tedarik Zinciri Sorunlarina iliskin Korelasyon Tablosu

Tedarik Yonlii | Dagitim Yonlii Tasima
Sorunlar Sorunlar Sorunlari
Tedarik Yonlii Sorunlar | 1
Dagitim Yonlii Sorunlar | 423* 1
Tasima Sorunlari 217 260 1
Miisteri Sayisi -247** -376* -180

Not: *p<0,01; **p<0,01

Tabloda goriildiigi lizere Tedarik Yonlii Sorunlar ile Dagitim Yonlii Sorunlar
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli korelasyon mevcut iken, Tagima Sorunlari ile
diger sorun boyutlari arasinda korelasyon yoktur. Buna gore arastirmanin “Konya’da
faliyet gosteren isletmelerin TZY sorunlarmin alt boyutlar1 arasinda pozitif
korelasyon vardir” seklindeki -2- numaral hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablonun son satir1 incelendiginde ise Miisteri Sayisi ile TZY sorunlari
arasinda negatif korelasyon oldugu goriilmektedir. Miisteri sayis1 artikga tedarik ve
dagittm  yonlii  sorunlar istatistiksel olarak azalirken, tasima sorunlari
degismemektedir. Buna gore “Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin miisteri sayist
ile TZY sorunlar1 arasinda pozitif bir iligski vardir” seklindeki -3- numaral hipotez

red edilmistir.

4.3.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Beklentiler ve Beklentilere Ulasma

Arastirmaya katilan igletmelerin tedarik zinciri Yonetiminden olan beklentileri
ve bu beklentilere ulagsma diizeylerini tespit etmek amaciyla asagida Tablo 4.13.’deki
faktorler besli likert dlgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 cok diisiik diizeyde ve 5
cok yiiksek diizeyde anlamindadir. Sonuglar Tablo 4.13.’de goriildiigi gibidir.
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Tablo 4.13. Tedarik zinciri Yonetiminden Beklentiler ve Beklentilere Ulasma

Diizeyi

Beklentiler U?aesﬂin]g:ie;fyi

(cronbach (cronbach

alpha=0.844) alpha=0.831)

ts. ts.
Ort. ga;. Ort. Ssalsa.
Miisteri memnuniyetini saglamak 3,00 0,59 3,93 0,58
Miisteri ve tedarikgilerle bilgi paylagimini artirmak 2,93 0,58 4,00 0,59
Miisteri ve tedarikgilerle igbirligini gelistirmek 2,83 0,67 3,79 0,60
Esnekligi artirmak 2,79 0,60 3,83 0,67
Urtin kalitesini yiikseltmek 3,09 0,64 3,73 0,67
Miisteri bagliligin1 artirmak 3,00 0,82 4,09 0,64
Rekabet giiciinii artirmak 2,79 0,95 4,00 0,82
Tedarikteki giivenligi artirmak 2,76 0,82 3,79 0,95
Temin ve teslim siirelerini kisaltmak 2,72 0,82 3,76 0,82
Maliyetleri azaltmak 2,29 0,83 3,19 0,83

Not: (i) n=75, (ii) Beklentiler dl¢egi icin Friedman ¢ift yonli ANOVA testine gore (Chi-Square=71,47
ve p<0.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir. (iii) Beklentilere ulagsma diizeyi dl¢egi igin
Friedman ¢ift yonli ANOVA testine goére (Chi-Square=72,37, p<0.001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Hipotez 4°ii test etmek i¢in 6lgegin toplam skorlart hesap edilmis ve elde edilen
skorlarin medyan degerine gore cevaplayanlar ikiye boliinmiistiir. Medyan degeri
hesaplamalara gore 3,90 cikmistir. Bu degerin iizerinde skorlara sahip olanlar
beklentilere yiiksek diizeyde ulasanlar, bu degerin altinda toplam skora sahip olanlar
ise beklentilere diisiik diizeyde ulasanlar olarak isimlendirilmistir. Sonuglar asagida

tablo 4.14.’de goriildiigii gibidir.

Tablo 4.14 Beklentilere Ulasma Diizeylerine Gore Isletmelerin TZY de
Sorunlarla Karsilasma Durumlari

Ulasma Diizeyleri Bagimsiz
Diisiik Yiiksek Gruplar Arasi
(n=40) (n=35) t Testi
Std. Std.
Ort. Sap. Ort. Sap. t p
Tedarik yonlii sorunlar 3,14 0,62 3,07 0,69 0,463 | 0,645
Dagitim yonlii sorunlar 2,19 0,67 2,34 0,79 -0,883 | 0,380
Tagima yonlii sorunlar 3,04 0,42 2,77 0,59 | 2,224 | 0,029
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Beklentilere ulagma bakimindan tedarik ve dagitim yonlii sorunlarla
karsilagilmasinda bir fark yok iken , beklentilerine ulagan isletmelerin daha diisiik
tasima sorunlariyla karsilastiklari istatistiksel olarak ortaya c¢ikmustir. Buna gore
“TZY’de yiiksek dilizeyde beklentilerine ulagsan isletmeler daha diisik TZY

sorunlarina sahiptir” seklindeki -4- numarah hipotezimiz kismen dogrulanmustir.

4.3.6 Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Performansi

Arastirmaya katilan isletmelerin performanslarin1 tespit etmek amaciyla
asagida Tablo 4.15.’deki faktorler besli likert dlgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1
¢ok kotii ve 5 ¢ok iyi anlamindadir. Sonuglar Tablo 4.15.’de goriildiigi gibidir.

Tablo 4.15. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Performansi

Performans Unsurlari (cronbach alpha=0.963) Ortalama | S.Sapma
Uriin kalitesi 3,43 1,38
Teslimat gilivenirligi 3,39 1,43
Yeni ve geligmig iirliin sunumu 3,11 1,20
Satislar 3,03 1,26
Pazar pay1 2,95 1,20
Uriin/Uretim esnekligi 2,93 1,28
Uretim maliyetleri 2,77 1,21

Not: (i) n=75, (ii) Friedman ¢ift yonliit ANOVA testine gore (Chi-Square=56,771, p<0.001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 4.15.de goriildiigii gibi isletme performansina etki eden unsurlar
strastyla liriin kalitesi (3,43), teslimat giivenilirligi (3,39), yeni ve gelismis {iriin
sunumu (3,11), satiglar (3,03), pazar pay1 (2,95), iirliin/iiretim esnekligi (2,93) ve
iiretim maliyetleri (2,77) seklindedir. Isletmelerin performanslari ile ilgili unsurlarin
en diisligli tiretim maliyetleridir. Bunun nedeninin isletmelerin maliyetleri azaltmada
sorun yasamalar1 ve yasanan krizlerden kaynaklandig1 sdylenebilir. Ciinkii krizlerin
yasandig1 ortamlarda isletmelerin maliyetleri artmis olabilir.

Arastirmanin 5 numarali hipotezini test etmek icin 6l¢egin toplam skorlari
hesap edilmis ve elde edilen skorlarin medyan degerine gore cevaplayanlar ikiye
boliinmiistiir. Medyan degeri hesaplamalara gore 3,28 ¢ikmistir. Bu degerin iizerinde

skorlara sahip olanlar “yiiksek performanslilar”, bu degerin altinda toplam skora
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sahip olanlar ise beklentilere “diisiik performanslilar” olarak isimlendirilmistir.

Sonuglar asagida tablo 4.16.’da goriildiigii gibidir.

Tablo 4.16. Arastirma Kapsamindaki isletmelerin Performanslarina Gore
Isletmelerin TZY de Sorunlarla Karsilasma Durumlari

Performans Diizeyleri Bagimsiz
Diisiik Yiiksek Gruplar Arasi
(n=32) (n=43) t Testi
Ort. g;?) Ort. g:; t p
Tedarik yonlii sorunlar 3,31 0,66 2,95 0,60 2,451 | 0,017
Dagitim yonli sorunlar 2,67 0,82 1,96 0,46 4,358 | 0,000
Tasima yonlii sorunlar 3,00 0,46 2,85 0,56 1,287 | 0,202

Yapilan smiflandirmaya gore 43 isletmenin performansi yiiksek olarak
bulunurken 32 isletmenin performansi diisiik bulunmustur. Performansi yiiksek olan
isletmelerin tedarik yonli ve dagitim yonlii sorunlari performansi diisiik olanlara
gore daha az karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu iki alanda sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir. Tagima yonlii sorunlarda da performans: yiiksek olanlar
goreceli olarak sorunlari performansi diisiik olanlara gore daha az yasamakla birlikte
sonuclar istatistiksel ~bakimdan anlamli  degildir. Tablo genel olarak
degerlendirildiginde “Isletme performans: yiiksek olan isletmeler daha diisiik TZY

sorunlarina sahiptir” seklindeki -5- numarah hipotezi kismen desteklemektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

TZY nde, iirlinlerin miisteriye dogru zamanda, dogru yerde ve istenilen
miktarda ulagsmasini saglamakla beraber miimkiin olan en kisa siirede iiretilmesi
amaglanmaktadir. Stok maliyetlerinin tiim zincir iiyeleri arasinda toplu olarak
minimize edilmesi amag¢lanmaktadir. Bu sistemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de
zincire dahil olan tiim isletmelerin ortak bir bilgi havuzuna sahip olarak, tiim
stireclerin es zamanli koordine edilmesi ve bu sayede tek bir isletme gibi hareket
edilmesidir.

Kiiresellesmenin en dnemli sonuglarindan birisi miisterilerin sayisiz alternatife
ulasabilmesi ve buna bagli olarak da talebin kisa zaman icerisinde ani degisiklikler
gostermesidir. Beklentileri karsilamak icin isletmelerin bilgi toplama ve
degerlendirme yoniiniin kuvvetlendirilmesi, tedarikgileriyle olan iliskilerinin
gelistirilmesi ve teknolojik iiretim ve dagitim olanaklarina sahip siireclerin
kullanilmasinin 6nemi artmistir.

Gegmiste oOzellikle bilgi paylasiminin eksikligi ve teknolojik imkanlarin
yeterince gelismemis olmasi, isletmelerin yeterince ortak ve verimli ¢alismalarina
engel olmaktaydi. Ancak miisteri beklentilerinin ve rekabetin bu kadar artmasi,
biiyiiyen isletmelere ancak deger zincirinde yer alan tiim Ogelerle, yani hem
tedarikgilerle, hem de miisterilerle ortak hareket etme zorunlulugu getirmistir.

Tedarik zincirinin giinimiizdeki isleyisi goz oniine alindiginda, isletmelerin bilgi
paylasimma giderek dogru ve kaliteli {iriiniin zamaninda teslimi, uygun sartlarda
depolanmasi ve dagitim kanalina uygun ve zamaninda ve hasarsiz teslimi gibi temel
stireglerin aslinda tamamen rekabet¢i kosullar altinda isletmenin siirdiriilebilirliginin
yaninda marka imajinin korunmasi ve devamliginin saglanmasi igin bir gereklilik oldugu
gbze carpmaktadir.

Arastirmanin temel amact Konya ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren
isletmeler iizerinde tedarik zinciri yonetiminde yasanan sorunlari tespit etmektir. Diger
amaglari ise, tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin isletmelere sagladigi avantajlari
belirlemek, isletmelerin tedarik zinciri yonetiminden dogan dezavantajlarini
belirlemek, zincir iiyeleri arasindaki iligkilerin degismesinde etkili olan faktorleri

belirlemek, isletmelerin tedarik¢ileriyle olan ve devam eden iliskilerinin niteligini
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tespit etmek. isletmelerin miisterileriyle olan iliskilerinde yasadiklari sorunlari tespit
etmek ve isletmelerin, rakiplerine gore performans diizeyini 6l¢mek seklindedir.

Isletmelerin uluslararas1 alanda birlikte calistig1 isletmelerle karsilastiklari
dagitim ile ilgili sorunlara bakildigindan en Onemli sorunun “gliven” oldugu
goriilmektedir. En diisiik dereceli sorun ise “Uriinlerin kalitesi”’dir Dolayisiyla
isletmelerin giivenmedikleri isletmelerle caligmak istememesi dogaldir sonucu
cikarilabilir. “Uriinlerin kalitesi” sorununun diisiik seviyede ¢ikmasi, isletmelerin
urettikleri drtnlerin kaliteli olduguna inanmasindan ve irlinlerinin arkasinda
durmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Isletmelerin uluslararas1 alanda birlikte calistig1 isletmelerle karsilastiklar:
malzemenin tasinmasi ile 1ilgili sorunlara iliskin ortalamalara bakildiginda
limanlardaki sorunlarin yiiksek diizeyde demiryolu ve karayolundaki sorunlarin ise
disiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun nedenin malzemenin tasinmasi
konusunda isletmelerin en ¢ok denizyolu tercih etmelerinin oldugu sdylenebilir.
Isletmelerin performansma iliskin unsurlara gelince en diisiik degerin “{iretim
maliyetleri” oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen biitiin bulgular birlikte degerlendirildiginde ve hipotezler test
edildiginde arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli diizeyde TZY sorunlarinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi isletmelerin tedarikgileriyle olan iliskilerinde
isbirlik¢i bir yapiya sahip olmalarindan ve dagitim ve malzemelerin taginmasi
konusunda sorun yasamamalarindan kaynaklanmais olabilir.

Isletmelerin yasadig: tedarik yonlii sorunlar ile dagitim yénlii sorunlar arasinda
anlamli bir korelasyon mevcut iken tagima sorunlari ile diger sorun boyutlar
arasinda korelasyon yoktur. Bunun sonucu olarak arastirmaya katilan isletmelerin
TZY sorunlarinin alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu kismen kabul
edilebilir. Miisteri sayist arttik¢a tedarik ve dagitim yonlii sorunlar azalirken tagima
sorunlariin degismedigi goriilmektedir. Cilinkii isletmelerin miisteri sayilar1 arttik¢a
elde ettikleri bilgi birikimi artmakta ve tedarikgileriyle ve miisterileriyle olan
iliskileri gelismektedir. Tasima sorunlarinin degismemesinin sebebi ise arastirmaya
katilan isletmelerin tasima konusunda g¢alistiklar1 isletmeleri degistirmemelerinden

kaynaklaniyor olabilir.
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Arastirmaya katilan isletmeler beklentilere yiiksek diizeyde ulasanlar ve diisiik
diizeyde ulasanlar olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore beklentilere ulagma
bakimindan tedarik ve dagitim yonlii sorunlarla karsilagilmasinda bir fark yok iken,
beklentilerine ulasan isletmelerin daha diisiik tagima sorunlariyla karsilastiklar
istatistiksel olarak ortaya c¢ikmistir. Buna gore TZY’de yiiksek diizeyde
beklentilerine ulasan isletmeler kismen daha diisiik TZY sorunlarina sahiptir. Yine
ayni sekilde arastirmaya katilan isletmeler yiiksek performanshilar ve diisiik
performanslilar olarak ikiye ayrilmistir. Yapilan siniflandirmada 43 isletme yiiksek
performansh 32 isletme diisiikk performansli ¢ikmistir. Performans: yiiksek olan
isletmeler diisiik olanlara gore tedarik ve dagitim yonlii sorunlarla daha az
karsilastiklar1 goriilmiistiir. Tagima yonlii sorunlarda da performans: yiiksek olan
isletmeler diisiik olanlara nazaran sorunlarla goéreceli olarak daha az yasamaktadir.
Buna gore isletme performansi yiliksek olan isletmeler kismen daha diisik TZY
sorunlarina sahiptir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s18inda, isletme yoneticilerine su onerilerde
bulunmak miimkiindjir:

o Konya’da faaliyet gosteren isletmeler tedarik¢ilerine ve miisterilerine 6nem
vermektedir ancak tedarikgileriyle olan iligkilerini giiven ve isbirligi esasina
dayali olarak gelistirmelidir. Bu baglamda TZY nde 6nemli diizeyde sorun
yasamamak amaciyla tedarik¢i ve miisterilerle olan iliskinin dogru ve
zamaninda bilgi paylasiminin saglanmasinin isletmeler agisindan Onemi
biiyiiktiir.

o Isletmeler gittikge siddeti gittikce artan kiiresel rekabet ortaminda rekabet
avantaji saglamak amaciyla kiiresel tedarik zinciri uygulamalarina 6nem
vermelidirler.

e Rekabet avantaji saglamak amaciyla isletmelerin tedarik¢ileriyle olan
iliskilerini fiyat esasina bagli rekabet¢i yapidan isbirligi esasina dayali
yapiya gore yeniden yapilandirmalidir.

e Isletmelerin miisterileriyle ve tedarikgileriyle arasinda karsilikli giiven ve

uzun siireli isbirligine dayanan iliskiler kurulmalidir.
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Isletmelerin ithalat ve ihracat siirecinde sorun yasamamalar1 acisindan
malzemenin taginmasi konusunda profesyonel isletmelerle ¢alismalar
ulagma siirelerini ve buna bagl olarak siparis siirelerini azaltacaktir. Bu da
miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin arttirilmasini saglayacaktir.
Tedarik zincirine etki eden bir¢ok etken hizla degismektedir. Bunlardan en
Oonemlilerinden bir tanesi de miisteri beklentileridir. Bu nedenle isletmelerin
tedarik  zinciri  yapilarinin  degisen kosullara ayak uydurmalari
gerekmektedir.

Performanslarini siirekli olarak iyilestiren isletmeler, kiiresel tedarik zinciri
uygulamalarindaki sorunlarla daha az karsilagmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin performansi yonlendirici unsurlar1 daha ¢ok dikkate almalar

Oonemli avantajlar saglayacaktir.
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EK-1

Saym YETKILI,

Bu anket formu, Prof. Dr. Hasan Kiirsat Giiles danismanliginda, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Uretim Y&netimi ve Pazarlama Bilim
Dalinda yiiriitilen “Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetiminde Beklentiler, Sorunlar ve Coziim
Onerileri: Konya Ilinde Faaliyet Gosteren Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tez
calismasinin arastirma kismini olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, tedarik zinciri yonetimi konusunda isletmelerin yapmis oldugu
faaliyetleri ve bu faaliyetlerden dogan avantaj ve dezavantajlar1 ortaya cikararak mevcut
sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri gelistirmektir. Ayrica tedarik
zinciri faaliyetleri kapsaminda tedarik¢ilerin secimi ve tedarikgilerle olan iliskiler ele
almacaktir.

Bu anket formu dahilinde, verdiginiz yanitlar sadece ilgili arastirma kapsaminda
kullanilacak olup, ankete katilanlarin kimligi kesinlikle gizli tutulacaktir.

Cok degerli vaktinizi ayirip katkida bulundugunuz icin simdiden tesekkiir eder, is
hayatinizda basarilar dilerim.

Servet SAY

Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali
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Servet SAY
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uretim Y&netimi ve Pazarlama A.B.D.
Yiiksek Lisans Ogrencisi

ANKET

isletme Ozellikleri
Adr/Unvani
Kurulus yili
Calisan sayist :
Uriin gesitliligi [ 1 Cok diisiik [ ]Diisiik [ ]Orta [ ] Yiiksek [ ]Cok yiksek
Toplam miisteri sayiniz :
Uluslararas1 miisterileriniz sayisi
Toplam ihracat tutariniz

Tedarik zinciri igerisindeki konumunuz
[ ] Ana Uretici [ ] Ana Dagitic1 / Satig [ ] Perakende Dagitic1 / Satict
[ ] Ana Tedarikgi [ ] Alt Tedarikgi [ 1 Depolama [ ] Diger

Tedarik Zinciri Yonetiminde Sorunlar

1. Tedarik ile ilgili Sorunlar

Uluslararasi tedarikgileriniz ile asagida belirtilen konularda karsilagtiginizin sorunlarin diizeyini 6lgek tizerinde
gdsteriniz. Olgekte; 1=¢ok diisiik diizeyde, 5=cok yiiksek diizeyde anlamindadir.

(NOT: iISARETLEYECEGINiZ RAKAMIN YANINA CARPI KOYMANIZ YETERLIDIR)

Tedarikgilerinizle aranizda............... konusunda sorun vardir (")lg:ek

Giiven 1 2 3 4 5
Urtinlerin kalitesi 1 2 3 4 5
Uriinlerin zamaninda teslimi 1 2 3 4 5
Uriinlerin fiyat1 1 2 3 4 5
Tedarikgilerin esnekligi 1 2 3 4 5
Tedarikgilerin igbirligi yapmak istememesi 1 2 3 4 5
Tedarik¢ilerin uzun siireli ¢aligmak istememesi 1 2 3 4 5

2. Dagitim lle flgili Sorunlar
Uluslararas1 miisterileriniz ile asagida belirtilen konularda karsilagtiginizin sorunlarin diizeyini 6l¢ek iizerinde
gosteriniz. Olgekte; 1=¢ok diisiik diizeyde, 5=cok yiiksek diizeyde anlamindadir,

Miisterilerinizle arammzda............... konusunda sorun vardir Olcek

Giliven

[sbirligi

Siparis dalgalanmalari

Stoklarin asir1 yavas hareket etmesi

Kalite gereksinimlerinin karsilanmasi

Uriinlerin fiyatlari

IDagitim

I e I PN e N T
NN NN N[N N[N
w|w|w|w|w|w|w

S N N NG O NG NG (TS
oo |jo oo o o (o

Belirli bir miisteriye asir1 bagimli olma
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3. Malzemenin Tasinmasi ile ilgili Sorunlar

Malzemelerin taginmas: sirasinda karsilastiginizin sorunlarin diizeyini dlgek iizerinde gosteriniz. Olgekte; 1=¢ok

diisiik diizeyde, 5=cok yiiksek diizeyde anlamindadir.

Sorun Alanlari Olcek

ILiman ulagiminda............ccceuveen.e. konusunda sorun vardir

Limanlardaki/sinirlardaki altyap: yetersizligi 1 2 3 4 5
Limanlardaki/sinirlardaki personelin yetersizligi 1 2 3 4 5
Limanlardaki/sinirlardaki islemlerin ¢oklugu 1 2 3 4 5
IDemiryolu ulasiminda..........c.cccceueenen. konusunda sorun vardir

Teknolojinin yetersiz olmasi 1 2 3 4 5
Kargolarin kaybolmast 1 2 3 4 5
IKargolarin hasar gérmesi 1 2 3 4 5
Karayolu ulasiminda............cccccuuueeeen. konusunda sorun vardir

Kaza olasiligimin yiiksek olmast 1 2 3 4 5
IKargolarin kaybolmasi 1 2 3 4 5
Malzemelerin hasar gérmesi 1 2 3 4 5

4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Beklentiler ve Beklentilere Ulasma
Tedarik Zinciri Yonetiminden beklentilerinizi Beklentiler Olgegi ve beklentilerinize ulasma diizeyinizi Ulagma
Diizeyi Olgegi iizerinde isaretleyiniz. Olcekte; 1=¢ok diisiik diizeyde, 5=cok yiiksek diizeyde anlanundadir.

Belflentiler Beklentiler Ulasma Dvi.izeyi
Olcesi Olgegi
11 21| 3| 4 | 5 [Misteri memnuniyetini saglamak 11213|4]5
1121 3| 4| 5 Misteri bagliligint artirmak 112131415
1121 3| 4| 5 [Temin ve teslim siirelerini kisaltmak 11213415
11 21| 3| 4 | 5 Misteri ve tedarik¢ilerle bilgi paylagimini artirmak 11213415
112 1| 3| 4 | 5 Misteri ve tedarikgilerle isbirligini gelistirmek 11213415
11 21| 3| 4| 5 [Tedarikteki giivenligi artirmak 11213415
11 21| 3| 4 | 5 [Esnekligi artirmak 11213|4]5
1121 3| 4| 5 [Rekabet giiclinii artirmak 112131415
11 2| 3] 4|5 [Urinkalitesini yiikseltmek 1121345
1121 3| 4 | 5 [Maliyetleri azaltmak 112131415

5. isletme Performansi )
Liitfen baglica rakiplerinize gore isletmenizin performansim asagidaki 6lgek iizerinde isaretleyiniz. Olcekte;
1=¢ok kétii, 5=¢ok iyi anlamindadir.

Performans Unsurlar Olcek
Pazar pay1 1 2 3 4 5
Satislar 1 2 3 4 5
'Yeni ve geligsmis tiriin sunumu 1 2 3 4 5
Uriin kalitesi 1 2 3 4 5
Teslimat giivenirligi 1 2 3 4 5
Uriin/Uretim esnekligi 1 2 3 4 5
Uretim maliyetleri 1 2 3 4 5

6. Arastirmaya Kkatilan isletmeler listesinde yer almak istiyor musunuz? [ TEVET [ THAYIR
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T.C.
SELCUK UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitist MGdirlogi

Ozgecmis
Adi Soyadi: Servet SAY
Dogum Yeri: KONYA
Dogum Tarihi: 01.01.1985
Medeni Durumu: EVLI
Ogrenim Durumu
Derece Okulun Adi Program Yer Yil
[Ikogretim 19 Mayis 1.0.0 - KONYA 1991 - 1996
Ortadgretim Vali Necati - KONYA 1996 - 2000
Cetinkaya 1.0.0.
Lise Ozel Biiyiikkoyuncu | Fen Lisesi KONYA 2000 — 2003
Fen Lisesi
Lisans Selguk Universitesi | I.I.B.F — Iktisat KONYA 2003 - 2007
Bolimi
Yiiksek Lisans Selcuk Universitesi | Isletme A.B.D. — KONYA 2007-2010
Uretim Yonetimi
ve Pazarlama
B.D.
Becerileri: MICROSOFT WINDOWS XP, VISTA, 7
MICROSOFT OFFICE 2003, 2007
ETA VERSIYON 7, VERSIYON 8 SQL
ZIRVE MUSAVIR. NET
flgi Alanlar:: SINEMA, KITAP, MUZIK, FUTBOL, FORMULA 1
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Is Deneyimi:

2005 - KOCBANK MEVLANA SUBESI - STAJYER
2007 — Halen : OZEL SMMM BUROSU — SMMM STAJYERI

Aldig1 Odiiller: Erasmus / Sokrates Bursu (Polonya)

Hakkimda bilgi

almak igin

Onerebilecegim Yrd. Dog. Dr. Mehmet Yildiz

sahislar:

Tel: (90)-332-223 3030

E-Posta: myildiz@selcuk.edu.tr

Adres Selcuk Universitesi Alaeddin Keykubat Kampiisii, Konya

[.1.B.Fakiiltesi.
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