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OZET

ENTELLEKTUEL SERMAYENIN ISLETME PERFORMANSINA
ETKISi: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Giiniimiizde deger yaratan temel varliklar maddi olmayan varliklardir ve bu nedenle
entellektiiel sermaye isletmelerin performansini etkileyen hayati bir unsurdur. Bu noktadan
yvola ¢ikarak gergeklestirilen arastirmanin iki amact vardir. Birincisi, bankalarin entellektiiel
sermayesini hem bir biitiin olarak hem de her bir unsur bazinda ol¢mek, ikincisi ise
entellektiiel sermayenin banka performansi iizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma, Tiirk
bankacilik sektoriindeki IMKB 'ye kote 8 ézel sermayeli mevduat bankasimin 421 yéneticisi
tizerinde anket yontemiyle yapimistir. Arastirmanin bulgularina gore bankacilik sektoriinde
entellektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin oncelikli onemde oldugu, bunu
swrasiyla yapisal sermayenin ve insan sermayesinin izledigi bulunmugstur. Ayrica, insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi unsurlarindan olusan entellektiiel
sermayenin, bankalarin hem subjektif (algilanan) hem de objektif (nicel) performansini
olumlu yonde etkiledigi gozlenmigstir. Entellektiiel sermaye unsurlarimin objektif performansa
gore subjektif performanst daha yiiksek diizeyde etkiledigi gozlenirken, ozellikle miisteri ve
vapisal sermayenin bankalarin subjektif performansini daha olumlu diizeyde etkiledigi,
objektif performansi ise oncelikli olarak yapisal sermayenin etkiledigi gozlenmistir. Ayrica
yoneticilerin yasi, yoneticilik tecriibesi, ¢alisma stiresi ve pozisyon degiskenlerine gére
entellektiiel sermaye unsurlart anlamh farklihik géstermistir. Arastirma sonucunda sektore,

bankalara, ¢calisanlara ve devlete oneriler getirilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON BUSINESS
PERFORMANCE: A RESEARCH ON BANKING SECTOR

Recently, core assets creating value have become intangible assets (intellectual
capital) to be a vital element with an impact on business performance. This research has two
purposes, first is to measure intellectual capital of banks as both a holistic and element.
Second is to research the effect of intellectual capital on banks performance. The research is
applied via questionnaire on 421 manager of 8 private capital deposit banks that are
members of IMKB in Turkish banking sector. The result of this research show that, customer
capital has highest importance and organizational capital and human capital follow it in
banking sector. In addition, intellectual capital including human, organizational and
customer capital effect both subjective and objective performance in a positive way. Elements
of intellectual capital effect subjective performance more than objective performance. While
the customer and organizational capital specially effect subjective performance more
positively, organizational capital effects first objective performance. Also, according to age,
experiment of manager, work year and position of management, intellectual capital elements
indicate significant differences. This study presents some advices to the banking, labor and

goverment sector.



ONSOz

Maddi olmayan bir unsur olarak entellektiiel sermaye, son yillarda iizerinde siklikla
tartistlan ve Olgiilmesinde ¢ok farklt yontemlerin kullanmildigi  bir kavramdir. Deger
yaratmanin maddi varliklardan ziyade bilan¢oda goriilemeyen, soyut ve maddi olmayan
varliklar ile gerceklestigi giiniimiizde entellektiiel sermaye isletmelerin performansini
etkileyen hayati bir unsur konumuna gelmistir. Entellekiiel sermayenin goriiniir hale
getirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile bankalarin entelektiiel sermayesi
olciilmeye ve entellektiiel sermayenin bankalarin performansina olan etkisi anlatilmaya
calistimistir. Bu ¢alismaya baslamamda, ¢alismayt siirdiirmemde ve sonuglandirmamda
emegi olan ve goriisleri ile katkida bulunan degerli tez hocam Prof. Dr. Mina OZEVREN e,
degerli tez izleme iiyelerim ProfDr. Canan CETIN ve Do¢.Dr. Ahmet Mete
CILINGIRTURK ’e, beni siirekli desekleyen degerli hocalarim Prof. Dr. Ibrahim ANIL ve Prof.
Dr. Nevin DENIZ’e, University of North Carolina at Wilmington'daki hocalarim Professor
Cem CANEL, Professor Carlos Rodriguez ve Associate Professor David Glew’e ve destegini
esirgemeyen, her zaman yammda olan esim Sevda’ya, bende ¢ok biiyiik emekleri olan anne ve
babama, ayrica ¢alismayr Amerika’da siirdiirmemde burs destegi saglayan YOK e tesekkiir

eder, ¢calismann ilgilenen herkese yararl olmasini dilerim.

Istanbul, 2010 Sebahattin YILDIZ
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1. GIRIS

Giliniimiizde entelektiiel sermaye, ekonomik zenginlik yaratmak igin iistiin niteliklere
sahip bir kaynak olarak tanimlanmaktadir. Fabrika, ekipman, siskin banka hesaplar1 gibi
maddi varliklar iiriin ve hizmet iiretiminde 6nemli faktdrler olmalarina ragmen giinlimiizde
entellektiiel varliklarin artmasiyla birlikte bu maddi varliklarin 6nemi zamanla kismi olarak
azalmaktadir. Gilinlimiiz toplumunda, organizasyonlarin basarili bir sekilde rekabet
edebilmeleri i¢in, entelektiiel varliklarin iyi bir sekilde anlagilmasi ve yonetilmesi dnemli bir
hale gelmistir. Isletmelerin maddi veya finansal varliklarindan daha degerli olarak kabul
edilen entelektiiel sermaye, goriinmez aktiflerin yonetimi olarak algilanmaktadir. Entelektiiel
sermaye yalnizca entelektiiel varliklarin yonetimi degil, insan, miisteri ve yapisal sermaye
kavramlarin1 ve bunlarin faaliyet alanlarmi da kapsamaktadir. Entelektiiel varliklarin
korunmasi giiniimiiz bilgi ekonomisinde onemli bir hale gelmistir. Isletmeler veri isleme,
saklama ve koruma siiregleri lizerine ¢ok para ve zaman harcamalarina ragmen entelektiiel

varliklarin1 koruma agisindan savunmasizdirlar.

Entelektiiel sermaye son yillarda isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan
varliklarin tamamini kapsayan bir kavramdir. Isletmeler artik dgrenmenin hayati oldugunu
anlamiglardir ve bdylece stratejik ¢abalarini somut varliklarin yonetiminden soyut, genelde
gizli entelektiiel varliklarin yonetilmesine dogru kaydirmiglardir. Entelektiiel sermaye, daha
yliksek degerli varliklar iretmek icin sekillendirilmis, elde edilmis ve gii¢clendirilmis
entelektiiel madde olarak tanimlanabilir. Bir sirketin gercek degerinin tespit edilmesinde sahip
oldugu maddi varliklarin yani sira maddi olmayan varliklarda biiyiik 6nem arz etmektedir.
Maddi varliklarin degerleri ¢esitli degerleme yontemleri ile net olarak tespit edilirken maddi
olmayan varliklarin degerlerini net olarak tespit etmek o derece kolay degildir. Goériinmeyen
bilgi varliklarinin fazla olmasi nedeniyle bilgisayar, yazilim, bilgi iletisim teknolojileri ve

biyoteknoloji alanindaki sirketlerin piyasa degerinin yiiksek olmasi beklenebilir.

Geleneksel sirketlerin amaci tretimi arttirmakti ve her sey iiretime endeksliydi.
Modern sirketlerin amaci ise miimkiin oldugunca iirlin ve hizmetlerin i¢ine daha ¢ok bilgiyi
dahil etmektir. Bilgi varliklar1 glinlimiiziin zenginlik kaynagidir ve sermaye yogun {iretim
anlayisindan bilgi yogun iiretim anlayisina gecis olmustur. Entelektiiel sermaye olarak
adlandirilan ve isletmelerin finansal tablolarinda goriinmeyen bilgi varliklar1 veya maddi
olmayan varliklar firma degerinin yarisindan fazlasin1 olusturmaktadir. Isletmelerin mali

tablolarinda yer alan fiziksel ve finansal varliklar giiniimiiz isletmelerinde deger yaratan



unsurlar olmaktan ¢ikmis ve bilgiye dayali entelektiiel varliklar, zenginligin yeni kaynagi
olmustur. Giiniimiizde bilgi ve bilgili insan kaynaklar1 mal ve hizmet iiretiminde temel

belirleyici olmustur.

Bilgi ekonomisi ile birlikte igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaj
saglamalarinda maddi varliklardan ziyade maddi olmayan (goriilemeyen) varliklar1 daha fazla
deger yaratma potansiyeline sahiptir. Bilgi yogun sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
bilangolarinda goziikkmeyen fakat yogun rekabet ortaminda hayatta kalmalarini saglayan ve
performansin1 6nemli diizeyde etkileyen entelektiiel sermaye son yillarda {izerinde oldukca
tartistlan bir kavramdir. Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde entellektiiel sermaye ile ilgili
yapilan c¢alismalar ¢ok kisith sayidadir. Ozellikle son yillarda biiyiik degisim gosteren
bankacilik sektoriinde bazi kriterler bazinda entelektiiel sermaye unsurlarinin GSlgiiliiyor
olmasi bu calismanin Onemini gostermektedir. Bankalarin faaliyet raporlart igerisinde
“entelektiiel sermaye faaliyet raporu”nu yayinlamalari miimkiin olabilir. Tiirkiye’de isletme
performansina olumlu yonde etki eden bu goriinmeyen unsurlarin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve
raporlanmasi i¢in bankacilik sektorii ilk siray1 alabilir. Bankacilik sektoriinde bu 6l¢timiin
yapilmasi ve raporlanmasi, goriinmeyen varliklar1 goriiniir hale getirebilecektir ve banka
performans: iizerinde etkili olan insan, yapisal ve miisteri sermayesi unsurlarini ortaya

cikaracaktir.

Aragtirmanin bu giris boliimiinden sonraki ikinci boliimiinde bilgi toplumunda
goriinmeyen varliklarin énemine deginilmektedir. Ugiincii boliimde, entelektiiel sermayenin
tanim1 ve unsurlart anlatilmistir. Dordiincii boliimde, entelektiiel sermayenin Slgiim
yontemleri yer almaktadir. Besinci boliimde, isletme performansit kavrami ve Olglilmesine
deginilmistir. Altinc1 boliimde ise Tirk Bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye
unsurlarinin dl¢limii ve isletme performansi lizerindeki etkisini incelemeye yonelik arastirma
yer almaktadir. Arastirma sonucunda bankacilik sektoriine, calisanlara ve devlete Oneriler

getirilmistir.



2. BILGI TOPLUMU VE BIiLGIiYLE ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Bilgi Toplumuna Geciste Yasanan Degisimler

Giinlimiizde maddi olmayan varliklarin ve yatirimlarin, sirketlerin deger yaratmasi ve
boylece ekonomik refahin saglanmasi i¢in hayati unsurlar olarak goriildigi bilgi tabanl
ekonomilere dogru bir gidisat gézlenmektedir (Sanches ve Elena, 2006, s.530). 1945°1i
yillarda Hayek, toplumda bilginin kullanimi hakkinda bir arastirma sunmustur. Giliniimiizde
de bir sirketin hatta ulusun veya kar amaci olmayan organizasyonlarin goriinmeyen
varliklariin 6nemi akademisyenler, aragtirmacilar ve uygulayicilar arasinda artan bir sekilde
dikkat ¢ekmektedir (Joia, 2008, s.257). Glinlimiizde firmalarin rekabet bigimi hizl1 bir sekilde
degismektedir. Rekabet avantajinin geleneksel temelleri yipranmaya baslamistir. Son on
yillarda birkag siiriicli gli¢ ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda islerin globallesmesi, uluslar arasi
rekabet, karmasik misteriler, rakipler ve tedarik¢iler, artan teknolojik yetenekler ve iiriin
yasam egrisinin kisalmasi gibi giicler yer almaktadir. Bilgi ekonomisine girildigi giiniimiizde
ortaya ¢ikan belli bash ozelliklerden s6z edilebilir. Bunlar; maddi varliklardan ziyade maddi
olmayan varliklara odaklanma, isletme cevresindeki hiper rekabet, dijitallik, sanallik ve ag
ekonomisidir (Pablos, 2002, s.287). Bir organizasyonun piyasa degeri maddi ve maddi
olmayan varliklarinin katkistyla olusur ve bir organizasyonun piyasa degerinin yaklasik %80’

goriilmeyen varliklardan olustugu diisiniilmektedir (Dewhurst ve Navarro, 2004, s.322).

Bilgi toplumu kavrami, 20. ylizyil sonlar1 ve 21.ylizy1l baslarinda gérece Amerikan
toplumunda tanimlanan bir kavramdir ve bu kavramsallastirma ile birlikte bircok yeni kavram
da beraberinde gelmistir. Ornegin entelektiiel sermaye, bilgi iscileri ve bilgi ydnetimi gibi
kavramlar. Literatiirde yer alan bu kavramlar bilgi toplumunun bir sonucudur ve bilgi
toplumundaki degisim ve teknolojik yenilikler yeni kavramlar1 ortaya cikarttigi gibi sosyal
degisimin gerceklesmesinde biiylik 6neme sahiptirler (Girffin, 2003, s.9). Bilgi ekonomisine
girigle birlikte, organizasyonlarda goriinmeyen bilgi varliklarinin veya entelektiiel sermayenin
nasil yonetilecegi biiyiik bir 6nem kazanmistir (Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007,
s.357). Bilgi ekonomisinin iki farkli 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi rekabet alaninin
siirlarinin oldukca genislemesi anlamina gelen kiiresellesmedir. ikincisi ise, firmalarin
entelektiiel sermayeyi temel orgiitsel bir varlik olarak gorme zorunlulugudur. Kiiresel bilgi
ekonomisinin hizla biliyiimesiyle, firmalarin entelektiiel sermayeleri siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin degerli bir kaynagi olarak ortaya ¢cikmistir ve uzun donem deger yaratmada ve

karlilikta kritik bir siiriicii konumuna gelmistir (Bose ve Oh, 2004, s.347). Bilgi ekonomisinin



diger 6zellikleri arasinda sunlar da sayilabilir. Uretim faktorii anlaminda bilginin roliiniin
artisi, maddi varliklardan ziyade maddi olmayan varliklara odaklanma, sebekenin,
dijitallesmenin ve sanallasmanin artmast ve hizli degisimlerin olmasidir (Choo ve Bontis,
2002, s.134). Bilgi ekonomisini farkli kilan 6zellikler olarak, bilgi sermayesi, know how ve
entelektiiel sermaye, internet, teknoloji, enformasyon, goriilmeyen varliklar, bilgiyi paylasma
ve yeni Orgilit formlari, sebeke etkisi, hiz, sanallik, yenilik ve kiireselligi temel alan bir

ekonomi olmasidir (Hand ve Lev, 2003, s.473; Ogiit, 2001, 5.51).

2.1.1. Toplumdaki Degisimler

Alvin Toffler’in 3. Dalga isimli kitabinda toplumlarin degisim siirecleri dalga olarak
ifade edilmistir ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci yani ikinci dalgadan
licincli dalgaya gegis silireci ve Ozellikleri anlatilmigtir. Asagidaki Tablo 1°de bu
gosterilmektedir (Akin, 2000). Bilgi toplumunda iiretimin belirleyicisi toprak ve sermaye
degil, bilgidir. Bilgi, iiretilen, satilan ve satin alinan biitiin mal ve hizmetlerin asil bileseni
halini almistir. Bu nedenle bilgiyi bulup gelistirmek, saklamak, yoOnetmek bireylerin,
organizasyonlarin ve uluslarin en 6nemli ekonomik gorevi haline gelmistir. Bu durum
entelektiiel sermayenin Onemini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde organizasyonlarin
yatirimlarini artan bir bigimde makine, bina, egitilmemis insan giicii ve benzerlerinden ziyade;
zihinsel trilinlere (egitim, patent, telif hakki, know-how, ticari sir, bilgi, bilgi isleme vb.) ve

yaraticilia yonelik yapmalar1 bu hususu destekler niteliktedir (Yurtseven, 2000, 413).

Bilgi toplumu gerek is yasaminda, gerek aile hayatinda, gerek sosyal, teknolojik, siyasal
ve kiiltiirel hayatta ¢ok onemli degisimlere yol agmistir. Buna gore bilgi toplumu ile birlikte
toplumlarin yapisinda meydana gelen degisimlerin genel olarak bes boyutta oldugunu ifade
edebiliriz. Birinci, boyut, mal iiretiminden hizmet sektoriine dogru bir degisimin yasandigi
ekonomi ile ilgilidir. ikinci boyut, calisma alani iginde ortaya ¢ikan ve yapilan isin tiiriinde teknik
ve profesyonel smifin iistiinliigii lehine bir degisme bulunmaktadir. Uciincii boyut, sanayi sonrasi
toplumun, toplum igin gerekli yeniliklerin saglanmasinda ve siyasal kararlarin alinmasinda
kuramsal bilginin merkezi rol almasidir. Dordiincii boyut, teknoloji ve teknolojik degerlerin
kontrolii anlaminda gelecege yoneliktir. Besinci ve son boyut ise, karar almay1 ve yeni bir

entelektiiel teknolojinin yaratilmasini igermektedir (Poloma, 1993, s.326-327).



Tablo 1

ikinci ve Uciincii Dalga Ekonomilerinin Karsilastirilmasi

DINAMIKLER

IKINCi DALGA

UCUNCU DALGA

Uretim Unsurlari

Toprak, emek, sermaye

Ozellikle bilgi (veri, imaj,
kiiltiir, ideoloji, deger)

Varliklar Maddi varliklar Maddi olmayan varliklar
Uretim  ve  Uriin | Seri ve kitle iiretimi Esnek teknoloji, uriin
Yapist esnekligi sonucunda
bireysellesme
Emek Yapisi Fiziksel (kol giicii) emegi ile | Bilgi isciligi ile yaratici
tekrarlanan, mekanik emek, tam | emek, yar1 zamanli calisma,
zamanli calisma ve fabrikada ¢alisma | evde ¢alisma
Yenilik Seyrek Stirekli
Olgek Biiyiik 6lcek (Olgek ekonomisi) Kiiciik dlgek, uygun dlgek
Organizasyon Dikey, biirokratik, sert, uzun vadeli Degisim miithendisligi,
faaliyete bazli, ag orgitler,
esnek, anti biirokratik
Altyap1 Onem nakliyede. Otobanlar, yollar, | Onem iletisimde. Aglara
kopriiler, liman tesisleri dayal1 elektronik sitemler
Hiz Vakit nakittir kurali ile siral1 ve adim | Esanli miithendislik ile gercek
adim miihendislik zamana yaklagim
Sosyo-politik Ev dis1 is, biiyiik ve giiclii devlet, dev | Ev i¢i is, kiigiik ve etkin
Yapiyla Ekonomik kentler, asir1 kentlesme, ekonomik | devlet, kent disina ¢ikma ve

Yapu Iliskileri

catismalarin  6nemliligi, ¢ogunluk
egemenligi, yapay demokrasi, dolayli

demokrasi

yayilma, sosyo-politik
diizenlemelerin ~ dnemliligi,
azinligin onemsenmesi,
koalisyonlar, dogrudan
demokrasi

Kaynak: Ak, Bahadir. 2000 Y1ilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme
ve Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri, Verimlilik Dergisi, 1999/1, s.68-69.

Bilgi toplumunda bilisim teknolojisi hakimdir ve arttk en Onemli sektor bilgi

sektorlidiir. “Bilginin {iretildigi sektdr olan bilgi sektoriiniin iirlinii olan mal ve hizmetler




arasinda bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, biiro ve isyeri araglari, 6l¢ii ve kontrol
araclari, basin, basilmamis her tiirlii yayin, elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisim
gelistirme araglari, sigortacilik, danismanlik ve arastirma gelistirme (AR-GE) yer almaktadir.
Calisan is giiclinlin biiyiik bir kisminin giderek bilgi bazl isletmelerde ¢alismaya yoneldigi

goriilmektedir (Erkan, 2000, 206).

2.1.2. Organizasyonlarda Yasanan Degisimler

Bilgi toplumu, organizasyonlarin yonetim anlayisinin degigsmesine neden olmustur.
Eski yoOnetim anlayisinin ve organizasyonlarin misyon ve felsefesinin yeniden gozden
gecirilmesi bir zorunluluk olmustur. Yonetim anlayisina ek olarak Orgiitlerin i¢ ve dis
cevresiyle olan iliskisinin de degistigi goriilmektedir. Giiniimiiziin organizasyonlari, mekanik
yapidan organik yapiya doniismekte, piramit yapilar yerini yassi yapilara birakmakta ve karar
organlar1 iist kademeden alt kademedeki isi yapana dogru devredilmektedir. Bilgi toplumuna
0zgii yeni tip organizasyonlarin eski organizasyonlardan farkliliklar1 asagidaki Tablo 2’de

gosterilmektedir (Gokkaya, 2003, 5.794-795).

Tablo 2

Eski ve Yeni Organizasyonlarin Niteliklerinin Karsilastirilmasi

Eski Organizasyonlar Yeni Organizasyonlar
Makineler Beyinler

Parcay1 Gorme Biitiinii Gorme

Hiyerarsi iireten: sonsuz hiyerarsi Hiyerarsi yok eden: sifir hiyerarsi
Tek lider Herkes lider

Bireysel girigim Kolektif girigim

Tiim yetkiyi hatta tutma Yetkiyi gogerme

Sabit kutular Sanal alanlar

Kaynak: Gokkaya, Oznur. Bilgi Caginda Organizasyon ve Déniistiiriicii Liderlik, II.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi,

LI.B.F. Izmit: 17-18 Mayis 2003. 5.793-800.



2.1.3. Yonetici Fonksiyonlarinda Yasanan Degisimler

Bilgi toplumunda yoneticilerin  fonksiyonlarinda da 6nemli degismeler
gbzlenmektedir. Giiniimiizde yonetici fonksiyonlar1 daha ¢ok muhakeme yetenegine, iletisim
becerilerine, esneklik ve uyum yetenegine, girisimci becerilerine, siirekli 6grenmeye, motive
etmeye, kariyer gelistirmeye, calisan ile igbirligine, dnce miisteri anlayisina, kavramsal
beceriye dayanmaktadir. Eskiden ve giiniimiizde yoneticilerin fonksiyonlar1 karsilagtirmali

olarak asagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir (Demir, 1999, 5.96).

Tablo 3

Yonetici Fonksiyonlarinin Degisen Boyutu

Eskiden

Giiniimiizde

Tanimlamis politika ve siireclere ihtiyag

duyuyordu.

Yiiksek muhakeme yetenegine ihtiyag

duyuyor.

Faaliyet odakli yaklasim, “dogru seyleri
yapmak” hakimdi.

Sonu¢ odakli yaklagim “dogru hedeflere

ulagmak” hakim.

Teknik becerilere dayali olarak ¢aligilirdu.

[letisim becerilerine dayali olarak calisiliyor.

Katilim ve tutarliliga 6nem veriliyordu.

Esneklik ve uyum yetenegine 6nem veriliyor.

Ice doniik, “6nce sirket” yaklagimi hakimdi.

Disa doniik “Once miisteri” yaklasimi hakim.

Idari beceriler 6n plandaydi.

Girisimci beceriler 6n planda.

Sorumluluklar roller kesin hatlarla

belliydi.

veE

Sorumluluklar ve roller kesin olarak belli

degil.

Statik beceri egitimi uygulaniyordu.

Devamli 6grenme yaklasimi uygulaniyor.

Calisan/yoneten catismasi s6z konusuydu.

Calisan / yoneten igbirligi s6z konusu.

Is giivencesi prensibi benimsenmisti.

Risk, katilim, kariyer gelistirme gibi degerler

benimsenmis durumda.

Yoneticiler ¢oban roliinii benimsemisti.

Yoneticiler kog roliinii benimsemis durumda.

Calisanlara isin parcalari goziiyle | Calisanlara isin ortagi goziiyle bakiliyor.
bakiltyordu.
Dar bakis agist hakimdi. Genis bakis agis1 hakim.

Calisanlar kontrol edilerek yonetiliyordu.

(Calisanlar, motive edilerek yonetiliyor.

Kaynak: Demir, Halis. Isletme Y&netimi ve Organizasyonundaki Yeni Yonelimler ve

Yonetici Fonksiyonlarinin Degisen Boyutu, Verimlilik Dergisi, 1999/4, 5.96.




Stewart’a gore isletme ydnetimi alaninda da bir degisim olmustur. Isletme yonetiminin
gorevi eskiden planlama, orgiitleme, yiiriitme ve Olgme iizerine kuruluydu. Giliniimiiz bilgi
toplumundaki orgiitlerde ise yoneticinin gorevini belirleyen unsurlar tanimlama, besleme ve

kaynak dagitma seklinde siniflandirilabilir (Stewart, 1997, s.213-214):

Tammlama: Biz kimiz? Neden bu isin i¢indeyiz? Yaptigimiz is nedir? Misyonumuz
ve vizyonumuz nedir? Miisterilerimize sunmak ic¢in ne tiir bir degerin pesindeyiz?
Gliniimiizlin sebeke orgiitleri ¢ogu zaman kendi kendini organize eder; insanlar uyulmasi
gereken projeler etrafinda toplanir. Bu ekipleri ve projeleri ¢ekip ¢evirmek yonetimin isi
degildir; yonetimin rolii yapilmasi gereken seyleri kararlastirmak, orgiitlenmenin yonelmesi
gereken dogrultuyu tanimlayarak s6z konusu projelerin olasi her sikta dogru giderek rotadan

sapmamasini saglamaktir. Burada vizyon ve degerler gercekten onemlidir.

Besleme: Kuruluslarin dayandigi insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin yoneticilerce desteklenmesi ve beslenmesi gerekir. Yaptigimiz is acisindan
temel nitelikteki beceriler nelerdir? Bunlari nasil elde ederiz? Bunlari nasil en iyi isler
durumda tutabiliriz? Yaptiklar1 islerin sonuglarini nasil 6diillendirmemiz gerekir? En iyi
verimi saglamalari i¢in ne tiir bir ortama ihtiya¢ vardir? Hangi sistemler uzman bilgi is¢ilerini
asgari bir blirokrasiyle birbirine baglayabilir? Karsilikli olarak kaderlerimizi paylasmamiz i¢in

miisterilerimizle iliskilerimizi nasil gelistirebiliriz?

Kaynak dagitma: YoOnetim tercihlerle ilgili bir istir. Bir diizine firsat iginde
hangisinin pesine takilmaliy1z ve bunu ne kadar gayretle yapmaliy1z? Ihtiya¢ duydugumuz
kaynaklar nelerdir? Bunlar1 elde etmenin en iyi yolu nedir? Bunlar1 kendimiz mi
gelistirmeliyiz, bir satin almayla m1 ele gec¢irmeliyiz, yoksa bir ittifak kurarak kiralama yoluna
mu1 gitmeliyiz? Ekiplerin bu kaynaklart kullanma bi¢imini ne kadar siki ya da ne kadar gevsek

yonetmeliyiz? Sonuglar1 nasil 6lgmeliyiz?

Bilgi toplumunda, her alanda yasanan de8isim hizi katlanarak artmaktadir. Bu
degisimin en 6nemli 6gesi olan bilgi, o kadar biiyiik bir hizla artmaktadir ki, bilgi toplumu
asamasinda bilginin hizi, kisa araliklarla katlanarak artmakta ve bu artis nedeni ile
giiniimiizde, herhangi bir bilgiye sahip olan biri, yaklasik dort yada bes yilda bir, yeni bilgiler
edinmek zorunda kalacagi, yoksa eskimis biri sayilacagi varsayimini dogurmaktadir (Geng,

2004, s.48-49).



2.1.4. Bilan¢o Anlayisinda Yasanan Degisimler

Giliniimiizde isletmelerde finansal sonuclarin bir gostergesi olan bilanco anlayisinda da
onemli degisimler gozlenmektedir. Geleneksel ve bilgi ekonomisi pespektifindeki bilanco
anlayis1 agagidaki Sekil 1’de gosterilmektedir. Buna gore geleneksel bilango anlayisindaki
varliklarin (zenginligin), bor¢lar ve sermayenin (parasal ve fiziksel) toplami oldugu anlayisi
degismistir.  Bilgi ekonomisinde zenginligin temel kaynagi insan, yapisal ve iliskisel

sermayeden olusan entellektiiel sermayedir (Chu ve digerleri, 2006, s.895).

Bilanco
Geleneksel ve Bilgi Ekonomisi
Borg¢lar
ZENGINLIK
Maddi
Geleneksel V(arlal((il(zlllr) - A
Muhasebe 1 Ozsermaye (Equity)
- Parasal Sermaye
- Fiziksel Sermaye
o Entelektiiel Sermaye
Bil ST X
E:(E:lomisi ZENGIN I.JIK - Insan Sermayesi
(Maddi - Miisteri Sermayesi
Olmayan - Yapisal Sermaye
Varhklar)

Sekil 1: iki Farkli Bilanco Perspektifi
Kaynak: Chu, Po Young, Lin, Yu Lin, Hsiung, Hsing Hwa. ve Liu, Tzu Yar. Intellectual
Capital: An Empirical Study of ITRI, Technology Forecasting & Social Change, 2006, 73,
886-902.

Leif Edvinsson’a gore, isletmelerin su anda kullandiklar1 bilangolar1 pek ¢ok gercegi
ifade etmekten uzaktir. Bu nedenle defter degeri ve piyasa degeri arasinda onemli farklar
ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle Edvinsson alternatif bir bilangodan s6z etmektedir. Asagidaki

Sekil 2°de Edvinssonun alternatif bilango onerisi gosterilmektedir.



Finansal Yabanct Kanuni
Sermaye Varliklar Kaynak + Bilango
Ozkaynak
Finansal ..
Olmayan Ticari Itibar Entelektiiel Sakli Deger
Sermaye Teknoloji Sermaye
Yetenek

Sekil 2: Borg Olarak Entelektiiel Sermaye
Kaynak: Arikboga, S. Entelektiiel Sermaye, Derin Yayinlari, 2003, s.118.

Yeni dengede varliklar finansal sermayedir, finansal olmayan sermayenin yani ticari
itibar, teknoloji ve isletme yeteneginin kaynagi ise entelektiiel sermayedir. Burada entelektiiel
sermayenin bor¢ gibi algilanmasinin nedeni, ortaklardan, miisterilerden, ¢alisanlardan 6diing
alinmis olmasidir. Diger taraftan muhasebenin bakis agisiyla bu ticari itibar1 ifade etmektedir.
Yeni bilango Onerisi sakli deger olarak ifade edilen entellektiil sermayenin goriilebilir hale

gelmesini saglamistir (Arikboga, 2003, s.118).

Farkli bir bakis agisiyla, entelektiiel sermayenin insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi bilesenleri igletmenin kaynagi gibi goziikse de aslinda varligidir. Yani bu
ii¢ bilesenin iyi oldugu isletmelerin piyasa degeri daha yiiksek olmaktadir. Yani kurumsal
olarak gelismis, miisteri portfoyili hem saglam hem genis ve c¢alistirdig1 her kademedeki insan
yetkin, yeterli ve kalifiye olursa isletmenin piyasada algilanan degeri yiiksek olacaktir. Bu
nedenle her ne kadar bunlar kaynak adi altinda gruplansa da igletmenin varliklaridir. Ayrica

hali hazirdaki muhasebe teknigi agisindan da serefiye aktife yazilmaktadir.

Bilangonun giintimiizde 6nemli olup olmadig: ile ilgili yapilan bir arastirma vardir.
Khan (2008); “Entelektiiel Sermaye ve Sirketlerin Bir Deger Olg¢iimii Olarak Bilangonun
Algilanan Onemi” isimli ¢alismasim1 Malezya’daki imalat sektoriinde faaliyet gosteren 71
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmede anket yontemiyle yapmustir. Arastirmada entelektiiel
sermayenin ve onun bilesenlerinin sirket degerinin bir gostergesi olarak bilangonun algilanan
Oonemi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma cercevesinde entelektiiel sermayeye (HI),
insan sermayesine (H2), yapisal sermayeye (H3) ve sosyal sermayeye (H4) yapilan yatirim
seviyesi ve sirket degerinin bir gostergesi olarak bilangconun algilanan énemi arasinda negatif

bir etkilesim oldugu ile ilgili hipotezler stnanmistir. Aragtirma anketinde insan sermayesiyle
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ilgili 10, yapisal sermayeyle ilgili 7, sosyal sermayeyle ilgili 12, bilango algisi ile ilgili 12
soru yer almaktadir. Calismanin sonuglarinda; sirket degerinin bir gostergesi olarak
bilangonun, gercekte dnemsiz oldugu algilanmis ve entelektiiel sermaye yatirim seviyesiyle
onemli bir sekilde etkilesimde oldugunu gosterilmistir. Bu negatif etkilesimde biiylik oranda
insan sermayesi unsurunun payi oldugu bulunmustur. Boylece, entelektiiel sermayelerini ifsa
etmeyi basaramayan organizasyonlar, sirket degerinin bir gostergesi olarak bilangonun artik
onemli algilanmadigin1 bulmuglardir. Bdylece, mevcut bilango formati goriinmeyen bu
varliklart raporlayamadigi veya tanimlayamadigi icin bilanconun sirket degerinin bir
gostergesi olarak algis1 azalmistir. Gelecekte entelektiiel sermayenin bilangoda ifsa edilmesi

s0z konusu oldugunda en fazla ilgi insan sermayesi bilesenine verilmelidir (Khan, 2008).

2.1.5. Deger Yaratan Varhklarda Yasanan Degisimler

Bilgi toplumunda sirketlerin rekabet iistiinliigii, maddi ve mali kaynaklarindan ziyade,
“entellektiie] sermayelerini” nasil yonettiklerine baglidir. Entellektiiel sermaye, sirketlerin
calisanlarinda, miisteri iligkilerinde, organizasyondaki siireclerde ve iclerindeki bilgi
havuzlarinda aranmalidir. Rekabeti yakalamak icin bilgiyi insanlarin beyinlerinden ¢ikarip
paylasmak, islemek, sinerji yaratmak ve yaraticilifi besleyerek organizasyona katma deger
saglayacak yeni rotalar belirlemek gerekmektedir. Organizasyonlar ¢alisanlarin ve oOrgiitsel
yapilarmin giicliyle bilgiyi biitiinlestirerek gelecekte siirdiiriilebilir kazang saglayacak
potansiyel giici ortaya c¢ikarabilirler. Yasanan degisim ve gelisimle birlikte, sanayi
ekonomisinde yatirimlarin en 6nemli kismi fabrika binasi, makine, techizat gibi unsurlara
ayrilirken, gliniimiizde yatirimlarin biliyiik kismi bilginin arttirllmasina ve yonetilmesine

odaklanmaktadir (Tetik, 2003;166—167).

Bir sirketin performansini dlgmek stratejik yonetimin en zor alanlarindandir. Yeni
ekonomide performansin Slgiilmesinde finansal Slgiimlerin sinirli olmasi nedeniyle finansal
olmayan Ol¢limlere ihtiya¢c duyulmakta ve bu alandaki arastirmalar stirmektedir. Maddi
olmayan varliklar, cogu zaman g6z ardi edilmelerine ragmen, sirket performansini etkileyen
onemli unsurlardandir. Bu nedenle maddi olmayan varliklarin sirket degeri tizerindeki 6nemli
etkisinin farkina varan yatirnmcilar, analizlerinde ve getirilerin tahmininde bu varliklari
dikkatli bir sekilde izlemeye baslamislar ve maddi olmayan varliklarin OGlgiilmesinde

geleneksel olmayan yontemlere yonelmislerdir (Samiloglu, 2006, s.80).
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Isletmelerin sahip oldugu varliklar gériinen varliklar (maddi) ve goriinmeyen varliklar
(maddi olmayan) seklinde ikiye ayrilabilir. Goriinen varliklar olarak binalar, arsalar, makine
ve techizat, banka hesaplar1 ve senetler sayilirken, goriinmeyen varliklar ise entelektiiel
sermaye olarak adlandirilir ve ¢alisanlarin bilgisi, egitimi, yetenegi, organizasyonun sistem ve
stiregleri, kiiltiirii, yonetim felsefesi, Ar-Ge faaliyetleri, miisterilerle iliskileri, miisterinin
baglilig1, sadakati, pazar payr gibi varliklaridir. Goriinmeyen entelektiiel varliklarin insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi boyutlar1 vardir. Gorlinmeyen varliklar ve
goriinen varliklariin Ozellikleri asagidaki Tablo 4’de gosterilmektedir. Buna gore
goriinmeyen bilgi varliklarinin kullanimi goriinen varliklara gére daha kolaydir. Goriinmeyen
bilgi varliklar tiikenmez fakat maddi varliklar tiilkenme egilimindedirler. Bilgi varliklarinin
transfer edilmesi zor iken maddi varliklarin transfer edilmesi kolaydir. Gilinlimiizde deger

yaratan temel varliklar goriinmeyen entellektiiel varliklardir (Teece, 2000, s.15).

Tablo 4
Maddi ve Maddi Olmayan Varhiklar Arasindaki Farklar

Bilgi (maddi olmayan) Varhklar  Fiziksel (maddi) Varhklar

Alenilik Gerekli bir par¢asinin Bir par¢anin kullanimi diger
(Publicness) kullanimi bir diger parcanin  bir parganin eszamanl
kullanimin1 engellemez. kullanimin1 engeller

Deger Kaybi Tiikenmez fakat genellikle Tiikenir, hizli veya yavasga

hizl1 bir sekilde deger deger kaybedebilir.

kaybeder.
Transfer Hesaplanmas1 ve transferi Hesaplanmas: ve transferi
Maliyeti zordur (Ortili kismiyla kolaydir (tasima ve ilgili

artar) maliyetlere baglidir)
Miilkiyet Gelismis iilkelerde bile, En azindan gelismis iilkelerde,
Haklar: sinirlidir (Patentler, ticari genellikle ayrintilidir ve

sirlar, telif haklari, ticari aciktir

markalar vb) ve belirsizdir.

Miilkiyet Kismen zordur Kismen kolaydir
Haklarmin
Uygulamasi

Kaynak: Teece, David.J. Management Intellectual Capital, Oxford University Press, New
York, 2000, s.15.
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Marr (2007), “Gériinmeyen Deger Siiriiciilerini Olgmek ve YoOnetmek” isimli
caligmasinda, bilgi, imaj, iliskiler veya orgiitsel kiiltiir gibi goériinmeyen unsurlarin modern
ekonominin temel ve Onemli faktorleri olmaya basladiklarini belirtmistir. Basarili
yoneticilerin sirketin performansini artiracak kaldira¢ unsurlari bilmesi gerektigini ve bu
unsurlarin da giliniimiizde oOrgiitiin goriinmeyen deger siiriiciileri oldugunu ifade etmistir.
Performans artis1 i¢in nadir olan bu siiriiciilerin 6lgiilmesi ve yonetilmesinin biitiin
organizasyonlar i¢in kritik oldugunu belirtmis ve yoneticilere nasil gergcek bir yonetim goriisii

kazandiracak anlaml1 gostergeler gelistirebilecekleri lizerinde odaklanmistir (Marr, 2007).

2.2. Bilgi Toplumunda Entelektiiel Bir Deger Olarak Bilgi

Bilgi toplumunda, sirketlerin en degerli varlig bilgidir. Bu nedenle veri, enformasyon
ve bilginin tanimlanmasi, simiflandirilmasi, o6zelliklerinin belirtilmesi ve yoOnetilmesi

gerekmektedir. Asagida bilgi ve bilginin yonetilmesi ayrintili olarak anlatilmigtir.

2.2.1. Bilginin Tanimi

Bugiiniin enformasyon ¢aginda, rekabet avantajinin temelini olusturan bilgi, en saygin
ekonomik kaynak olmustur (Khan, 2008, s.83). Bilgi yonetiminden bahsedebilmek i¢in dnce
veri, enformasyon ve bilgi kavramlarin1 agiklamamiz gerekir. Veri, olaylara iliskin nesnel
gercekler olup birbirleriyle iliskilendirilmemistir. Veri kuramsal amaclara bagli olarak
islemlerin yapilandirilmamis bir bigimde kaydedilmesidir. Modern kurumlarda veri,
teknolojik sistemlerde saklanir. Veri, Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler,
islenmemis gercekler olarak tanimlanabilir. Cogu kez bir anlami ve igerigi yoktur (Barutgugil,
2002, s.57). Ornegin, bir ugus numarasi olan “TK 815” bir veridir ancak bircok kisi i¢in hi¢

bir sey ifade etmez.

Enformasyon ve bilgi kavramlar sik sik birbirleri yerine kullanilmalarina ragmen
enformasyon ve bilgi arasinda acgik bir ayrim vardir. Enformasyon bir mesajlar ve anlamlar
akisidir ve bilgiyi yeniden degistirebilir veya diizenleyebilir. Yani enformasyon, bilgiyi
iiretme yetenegi olan bir aragtir. Bilgi, enformasyon akisiyla insanin zihninde yaratilir ve
organize edilir. Bu anlayis, insan eylemleriyle ilgili olan bilginin temel bir bakis agisini

vurgulamaktadir (Choo ve Bontis, 2002, s.438-439).
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Enformasyon, konuyla ilgili verinin tek bir mesaj igerisinde yer almasidir. Yalnizca
ilgili kisi igin bir anlam tasiyan, diizenlenmis veridir. Ornegin, “5.15-5.45 Paris- London AL
202 13A” ifadesi ucakla seyahat etmekte olan bir kisi i¢in ¢ok sey ifade etmektedir. Yazili,
sOzlii veya gorsel bir mesaj olan enformasyon igerik olarak veriden daha zengindir. Veri
enformasyona doniisiirken c¢esitli zihinsel siireclerden gegmektedir. Bu siirecler asagidaki

sekilde siralanabilir (Arikboga, 2003, s.43-44).
- Baglam: Verilerin derlenis amaglarini 6grenme
- Simiflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme
- Hesaplama: Verileri istatistiksel olarak analiz etme
- Diizeltme: Verilerdeki hatalar ayiklama
-Yogunlastirma: Bilgiyi 6zetleyerek daha kisa bir bicimde sunma

Bilgi ise, veri ve enformasyondan farklidir, fakat ¢ogu insan sezgisel olarak bilginin
veriden ya da enformasyondan daha genis, daha derin ve daha zengindir. Veri, ham
gerceklerdir ve diizenlendiginde enformasyona doniigmektedir. Anlamli enformasyon ise
bilgiyi olusturmaktadir (Tiirk, 2003, s5.79). Ornegin X sehrinden Y sehrine trenle gitmek
istiyorsunuz. Bu noktada size gerekli olanlar veri, enformasyon ve hepsinden &nemlisi
bilgidir. X sehrindeki istasyondan tren hareket saatlerini gdsteren verilerin oldugu cizelge
alirsiniz. Bu verileri kullanarak seyahatinize uygun anlamli ve kullanilabilir enformasyon elde
edersiniz. Bunu yapmanizi miimkiin kilan unsur bilgidir. Tren hareket saatlerini gosteren
cizelgeye sahipsiniz. Cizelgedeki rakamlarin ne anlama geldigini biliyorsunuz ve bunlarin
yani sira trenin hareket saatini bilmek istiyorsaniz, ¢izelgeden bunu ¢ikarabileceginizi de
biliyorsunuz. Cizelgeyi okuyabiliyorsaniz, istasyonu bulabilirsiniz ve daha da Onemlisi

istediginiz trene binebilirsiniz. Iste, bunlarin hepsini bilgi ile yapabilirsiniz.
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A 4

A 4

Verilerler ve Fikirler

A
\ 4

Enformasyon

A
Y

A 4

Bilgi (acik ve zimni)

A
\ 4

Entelektiiel Sermaye

A 4

Sekil 3: Veri, Enformasyon ve Bilginin Dniisiim Asamalari
Kaynak: Ercan Bayazithh (Cev.). Entelektiiel Sermaye: Gelecek Binyilin Katma-Deger
Basarisinda Anahtar, Muhasebe ve Denetime Bakis, TURMOB, Yil: 1, Say1: 2, Ankara:
Ekim 2000, s.120.

Verilerin enformasyona, enformasyonun bilgiye, bilginin de entelektiiel sermayeye
doniisimiinde insanlar, teknolojiler ve yapilar rol oynarlar. Veriler enformasyonu
olustururken, enformasyonun bilingli tiiketimi ve kullanimi bilgiyi meydana getirir. Bu

doniisiim agamalar1 Sekil 3’deki gibi ortaya ¢ikmaktadir (Bayazitli, 2000, s.120).

2.2.2. Bilginin Tiirleri

Entelektiiel bir deger olan bilginin tiirleri ortiilii (tacit) ve agik (explicit) olmak {izere
ikiye ayrilir. Ortiilii bilgi, bireyin igerisinde kalir ve formallesmeyi ve iletisimi zorlastirir.
Beceri, yetenek, know how ile ilgilidir. Bu bilgiler diger insanlara gosterilebilir yada
ogretilebilir (Choo ve Bontis, 2002, s.439). Ortiilii bilgi ve yetenek &rnegi, siir, resim,
heykeltiraglik gibi artistik becerilerdir. Acik veya kodlu (codified) bilgi ise, kayit altina alinan,
iletisim araglarinin bazi tiirlerine baglanan ve formal bir sistematik dile dontistiiriilen bilgidir.
El yazis1 dokiimanlar, bilgisayar programlari, ¢izelge, plan gibi. (Sullivan, 1998, s.20). Bilgi
sirketlerinde entelektiiel sermaye hem ortiilii hem de acik bilgiyi icerir. Ortiilii bilgiyi
kopyalamak ve transfer etmek zor iken kodlu bilginin transfer edilmesi kolaydir. Entelektiiel

sermayede deger ¢ikarma perspektifinden bakildiginda, entellektiiel sermayenin tanimi,
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kazanca doniistiirilebilen bilgidir (Sullivan, 1998, s.21). Bilginin ortiilii ve agik olan bu iki
tiirli asagidaki Sekil 4’de gosterilmektedir (Sullivan, 1998, s.21).

Bilgi Tiirleri
Ortiilii (Tacit) Kodlu (Codified)
Tamm Bilgi, anlagilmasi zordur ve yapilacak seylerde | Bilgi, aynm1  araclarda
gomiilii olabilir. yazilabilir.
Sahiplik | Sahiplik; calisanlarin is yapma bilgisi (know | Teknoloji; hukuk

how), patente doniistiiriildiigiinde sirkette kalir. | mekanizmasini kullanarak
Onu, kopyalamak ve transfer etmek zordur. teknolojiyi korumak ve
transfer etmek kolaydir.

Ornekler | Deneyim, Bilgi, Grup becerisi Tasarim, Sifre, Formiiller,

Bilgisayar programlari

Sekil 4: Bilgi Tiirleri
Kaynak: Sullivan, P.H. Profiting from Intellectual Capital, John Wiley & Sons, Inc., New
York, 1998, s.21.

2.2.3. Bilginin Onemi

Bilgi glinlimiizde sermaye, emek, dogal kaynak ve miitesebbis gibi bir tiretim faktorii
olmustur ve rekabet avantaji saglamada en 6nemli iiretim faktoriidiir. Bilginin giderek 6nem
kazanmasinin temel nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Yelkikalan ve Aydin, 2004,

5.133).

- Pazarda rekabetin artmas1 ve yenilik¢i olma oraninin yiikselmesi

- Giliniimlizde refah yaratan endistrilerin biiylik bir kisminin bilgi yogun olmasi
(Fortune, 2008, s.180; www.iso.org.tr)

- Rekabet baskistyla maliyetlerini diisiirmesi gereken isletmelerin oncelikli olarak
personel indirimine gitmesi nedeniyle bi¢cimsel olmayan bilgi ile bi¢cimsel yontemlerin
ikame gereksiniminin ortaya ¢ikmasi

- Erken isten ayrilmalar ve artan isgiicli hareketliliginin bilgi kaybina yol agmasi

- Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin uluslar Otesi kaynak bulma imkanlarina

kavusmastyla artan karmagikligin yonetilmesine gereksinim duyulmasi
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- Stratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin, belirli bir alanda bilgi kaybiyla
sonu¢lanmasi.

- Bilgi wvarliklar1 ticaretinin yapildig1 pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi
(Internet’in ortaya cikisiyla elektronik ticaretin gelismesi ve cesitlenmesi)

- lIsletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin biiyiik bir kismmin (yaklasik %
70°1) bilgiye dayali olmasi

- Omiir boyu 6grenme gereksiniminin kaginilmaz olmasi.

2.2.4. Bilginin Ozellikleri

Firmalarin bilgi tabanli goriis agisinin ortaya ¢ikmasi formal anlamda bir firma teorisi
degildir. Bu daha ¢ok firmalarin varlig1 ve dogasiyla ilgili olan ve bilginin roliinii vurgulayan
bir diistinceler setidir ve temelinde bilginin dogas1 ve liretimiyle ilgili varsayim ve gézlemler
vardir. Grant’a (2002) gore firmalarin bilgi tabanli bakis agisinin anlagilmasini saglayan

gozlem ve varsayimlar sunlardir (Choo ve Bontis, 2002, s.136):

- Bilgi piyasa degerini ve ekonomik getiriyi yaratan en 6nemli kaynaktir.

- Bilginin ortili ve acik tiirlerinin transfer edilme oOzelligi farklidir. Acik bilgi
anlasilabilirdir ve bireyler ve orgiitler arasinda kolayca iletilebilir. Ortiilii bilgi ise
(yetenekler, know-how, baglamsal bilgi) sadece uygulamasinda goriilebilir ve bir
bireyden digerine transferi maliyetli ve yavastir

- Bilgi dlgek ekonomilerine ve faaliyet alanina (scope) tabidir ve bilgi yogun sektorlerde
farkl1 bilgi tiirlerin tamamlayiciligiyla birlikte artan kazanimlarla sonuglanir. Her tiirlii
bilginin bir 6zelligi, onun ilk yaratiminin sonradan kopya edilmesinden daha maliyetli
oldugudur.

- Bilgi insan tarafindan yaratilir ve insanin, bilginin yaratilmasi ve depolanmasinda
etkili olacak sekilde uzmanlagmasi gerekir.

- Temel olarak iyi bir mal veya hizmet iiretimi farkli bilgi tiirlerinin uygulamasini

gerektirir.
Bilginin belli basli diger 6zellikleri ise sunlardir: (Sanchez ve Elena,2006):

- Bilginin 6nemli bir kism1 dolayl olarak belirtilmistir (Srtiik)

- Bilginin farkli elementleri homojen degildir.
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- Bilgi gozlemlenemez, bilgiyi yaratma, bilgiyi yayma ve ekonomik biiylime arasindaki

iliskinin siiresi ve 6nemi bilinemez.

Ozevren’e gore ise bilginin dzellikleri asagidaki sekilde ifade edilmistir (Ozevren, 1997,

175-175).

- Dogruluk: Bilgi dogru ve gercek olmali, olaylar1 ve kalemleri dogru bir sekilde

agiklamalidir.

- Zamanlihik: Fazla bir gecikme olmaksizin, ihtiyag duyuldugu zaman bilgi elde

edilmelidir.

- Ilgililik: Bilgi o andaki durumla ve konuyla ilgili olmalidir. Bir donem igin &nemli olan

bilgi, bir sonraki donem i¢in 6nemli olmayabilir.

- Biitiinliik: Bir durumu anlamak i¢in ihtiya¢ duyulan biitiin detaylar1 kullaniciya tedarik
etmek gereklidir.

- Siklik: Bilgiyi istenilen araliklarla kullaniciya hazirlanmali ve takdim edilmelidir.

- Zaman Ufku: Geg¢mis, simdiki ve gelecek olaylara ve faaliyetlere yonelik olmalidir.
- Alant: liskili oldugu alanlar dar ve genistir.

- Kokii: Isletme igindeki veya disindaki kaynaklardan elde edilebilir.

- Takdim Edilme Sekli: Say1 tablolar1 ve grafik seklinde gdsterilmesi ¢ok yaygin bir
sekildedir, sozlii olarak da takdim edilebilir.

2.3. Bilgi Toplumunun Deger Siiriiciisiit Olarak Degere Dayah Yonetim

Giliniimiizde gerek orgiit gerek toplum agisindan sermaye kit bir kaynaktir ve etkin
kullanilmas1 gerekir. Kaynagin kullanilmasindaki etkinsizlik ayni zamanda toplumun refah
diizeyini azaltic1 bir etki olusturacaktir. Ayrica firmanin ortaklar1 firmaya para yatirirken
aldiklar1 riske gore en yiliksek getiriyi elde etmek isterler. Ortaklarin bu isteklerini
karsilayabilmek icin firma degerinin oncelikle gercekei bir bicimde hesaplanmasi ve etkin bir

sekilde yonetilerek hissedara deger yaratilmasi gerekir. Bu nedenle firma degerini arttirmayi
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amaglayan yonetim bi¢imi olan degere dayali yonetim her gegen giin 6nem kazanmaktadir

(Ozevren, 2008a, s.19).

Degere dayali yonetim, ilk baglarda isletme stratejisi ve hissedar degerinin
fonksiyonel ve deger yaratan unsurlarini birlestiren kapsamli bir performans O6l¢im ve
yonetim sistemi olarak, ekonomik katma deger ¢ercevesinde ortaya ¢ikmistir. 2000’11 yillarda
degere dayali yonetim anlayis1 biiyiik bir gelisme gostererek tek boyutlu bir finansal 6lgiim
arac1 olmaktan ¢ok, gergek bir performans degerleme sistemi haline gelmistir (Ercan, Oztiirk

ve Demirgiines, 2003, S.20).

Degere dayali yonetim, sirketlerin siirekli olarak hissedar degerini maksimize etmek
icin i yapmasin1 saglayan bir yonetim yaklasimidir. Degere dayali yonetim asagidaki
unsurlardan olusmaktadir (www.l12manage.com/methods value based management.html,

19.10.2008).

- Degerin yaratilmasi (creating value): Sirket stratejik olarak gelecekte maksimum

degeri nasil artirabilir.

- Degerin yonetilmesi (managing for value): Degisim yonetimi, kurumsal yonetim,

orgiit kiltiird, liderlik ve iletisim yoluyla deger yonetilebilir.
- Degerin 6l¢iilmesi (measuring value): Degerlendirme (valuation).

Koller’e gore, son yillarda toplam kalite yonetimi, yalin organizasyonlar, siirekli
gelisme (kaizen), takim ¢alismasi vb. gibi bir¢cok yeni yonetim yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklagimlarin hepsinin temel amaci, organizasyonel performansi gelistirmektir. Bu amagla
uygulanan yontemler, birkagi disinda genellikle basarisiz olmustur. Basarisizligin temel
nedeni, firmanin deger yaratma amacina ters diisen, agik¢a ve diizgiin bir bigimde
belirlenmemis performans hedeflerine ulagsma istegidir. Degere dayali yonetimin amaci, her
firmanin karsilasabilecegi bu basarisizligin {istesinden gelmektir. Degere dayali yonetim,
organizasyonun genelinde kullanilabilen kesin ve belirsizlik tagimayan bir 6lglim sistemidir

(Samiloglu, 2002, s.50).

Degere dayali yonetim, isletme siireclerini, faaliyetlerini, isleri, licretlendirmeyi ve
organizasyon yapisini sevk ve idare ederek stratejinin ve deger yaratmanin kullanimina
odaklanmaktadir. Kavramsal bir c¢erceve igerisinde, analitik yontemleri, gercekleri,

hesaplamalar1 ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Degere dayali yonetim,
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organizasyonla, yonetim sistemleriyle ve dl¢ctimlerle iligkilendirilmis asagidaki uygulamalarin
timiinii icermektedir (http://www.12manage.com/methods value based management.html,

19.10.2008)
- Siire¢ sahipligi uygulamasi.
- Degisim yonetimi uygulamasi
- Yeni bilgisayar ve iletisim yazilimlar1 uygulamasi
- Orgijt tasarimi uygulamasi
- Siire skorkartlari
-Yeni is tanimi gelistirme
- Egitim gereksinimleri tanimlamasi
- Tesvik edici licretlendirme uygulamasi
- Faaliyet ve siire¢ biit¢eleri uygulamasi
2.3.1. Degere Dayah Yonetimin Siirecleri

Degere dayal1 yonetim, ya da, organizasyon degeri hedefli yonetim, dort ana parga-
dan olusan bir siirectir. Bu 4 ana siirecin de kendi iglerinde alt siiregleri bulunmaktadir.

(Erkut, 2001, s. 10).

Deger Haritasimn Cikarilmasi - Oncelikle organizasyonun mevcut durumu ile ula-
sabildigi degeri Ol¢iiliir. Bunun yaninda bu degerin ana bilesenleri ortaya koyulur ve bunlarin

nasil iyilestirilebilecegine yonelik diisiince ve projeler gelistirilir.

Deger Yaratimi - Organizasyon degerinin artabilmesi i¢in is birimleri bazinda hangi
stratejilerin uygun oldugu belirlenir ve bunlar uygulanir. Detayli bir ¢alisma sonucunda
degerin fonksiyonel bilesenlerinin iyilestirilmesi i¢in gereken is miikemmelligi degisiklikleri

de ortaya konur ve uygulanir.

Degerin Siirekli Kilinmasi1 / Kurumsallastiriimas: - Yaratilacak deger artiginin bir
seferlik olmamasi, bu artisin kalict olmas1 ve kurumda deger artirmaya yonelik kiiltliriin

yerlesmesi i¢in zorunlu olan planlama ve performans yonetim sistemleri degisiklikleri
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belirlenir. Keza yatirnmcilarin sirketin uygulamalarindan haberdar olmalarin1 saglayacak

iletisim altyapis1 kurulur.

Degerin Nakde Cevrilmesi - Organizasyondaki deger artisindan ve kurumsal bir
anlayis haline gelen deger yonetiminden hissedarlarin daha da somut bir fayda saglamasi
amaciyla, hisselerinin halka agilmasi veya blok satis yoluyla nakte g¢evrilmesi yoluna

gidilebilir.

Degere Dayali Yonetim, orgiitiin tiim performansini en iist diizeye tasima amaciyla
yola cikan, yetenekleri gelistirmeye, sinerjiyi, bulusculugu ve yenilik¢iligi destekleyerek
yaygin kilmaya odakli, 6zellikle ¢alisanlar1 giidiileme amaciyla sekillendirilmis bir yonetim
bi¢imidir. Belirtilen 6zellikler entelektiiel sermaye bilesenleri ile iligkilidir. Bilgi tabanli
ekonomilerde geleneksel maddi varliklar yerine entelektiiel sermaye bir sirket i¢cin en temel

deger siirticiisiidiir (Chang, Chen ve Lai, 2008, s.299).
2.3.2. Deger Yaratma

Sirketler rekabet avantajinin merkezinde goériinmeyen varliklarin oldugunun farkina
varmaya baslamislardir. Ozellikle deger yaratmada bu gériinmeyen varliklarin nemi sermaye
piyasalarinda kritik olmaya baglamistir ve sirketlerin deger yaratma siire¢lerinde bilgi tabanh
degisimler olmaya baglamistir (Holland, 2003, s.40). Giiniimiizde bilgi ve yenilik gibi
goriinmeyen varliklar isletmelerde deger yaratmada biiyiikliikten, fazlaliktan veya fiziksel
varliklardan daha oOnemli olmuslardir (Khan, 2008, s.83). Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna girildiginde bilgi, firmalarin hatta uluslarin rekabet performansi icin temel bir
siiriicii  olmaktadir. Insanlar ve organizasyonlardaki bilgi deger yaratma kapasitesini
stirdiirmeyi saglamak icin etkili bir sekilde yonetilmelidir ve bilgiyi yonetme kapasitesi kritik

bir yetenektir (Torrez, 2006, s.617).

Kit olan organizasyon kaynaklarinin ve sermayenin daha etkin ve verimli kullanilmasi
ile organizasyondan beklentileri olan ¢ikar gruplarina, 6zellikle de hissedara deger yaratilmasi
onem arz etmektedir. Rappaport (2006), Harvard Business Review’de yayinlanan, daha sonra
Capital dergisi tarafindan Tiirkceye ¢evrilen makalesinde “Hissedar Degeri Yaratmadaki On

flke”yi su sekilde belirtmistir (Rappaport, 2006, s.66-77).

1. Ilke: Kazanglar idare etmeyin ya da kazang rehberleri sunmayin
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2. Ilke: Yakin donemli kazanglari diisiirecek olsa da tahmini degeri maksimize edecek
stratejik kararlar alin

3. lIlke: Yakin dénemli kazanglari diisiirecek olsa da tahmini degeri maksimuma
olusturacak satin almalar yapin

4. Ilke: Sadece degeri maksimize eden aktifleri elde tutun

5. Ilke: Yatiim yapilabilecek deger yaratan giivenilir firsatlar olmadiginda nakdin
hissedara geri donmesini saglayin

6. Ilke: Uzun vadede daha yiiksek getiri saglamalar1 i¢in CEO’lar1 ve iist diizey
yoneticileri ddiillendirin

7. Ilke: Operasyon birimlerindeki yoneticileri, uzun yillara dayanan iistiin degerler
katmalari i¢in 6diillendirin

8. Ilke: Orta diizey yoneticileri ve on cephede calisanlari, kendilerinin dogrudan
etkiledigi temel deger alanlarinda daha iistiin performans gdstermeleri igin ddiillendirin.
9. ilke: Ust diizey yoneticilerden, tipki hissedarin yaptig1 gibi, sahip olma riskini
tagimalarini isteyin

10. Ilke: Yatirimeilara degerlere uygun bilgiler sunun.

Organizasyonlarin ~ rekabet  {istlinliigi, blytkli  kiiciikli ~ faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle rekabet istiinliigii elde edebilmek i¢in organizasyonun
biitiiniine degil, alt grup faaliyetlerin her birinin temel faaliyetlerinin incelenerek bu
faaliyetlerin deger yaratip yaratmadiklarma bakmamiz gerekir. Deger zincirinde degeri
belirleyen iki unsur bulunmaktadir: Deger yaratma faaliyetlerinin toplam maliyeti ve bu
faaliyetlerin sonucu elde edilen gelir. Toplam gelir ile toplam maliyet arasindaki fark
isletmenin kar marjidir. Isletmeler bu marj1 biiyiitmek amaciyla rekabet iistiinliigii elde

etmeye ve deger yaratmaya calisirlar (Ulgen ve Mirze, 2004, s.125).

Entellektiiel sermaye, etkin ve verimli bir sekilde yonetildigi taktirde sirketin
performansinin arttirarak, bir rekabet istiinliigli ve katma deger yaratmaktadir. Diinya’da
entelleketiiel sermaye potansiyelini etkin kullanarak sirketlerine katma deger yaratan
Microsoft, 3M, Nescape ve Dupont vb sirketler cogunluktadir. Bir isletmenin entelketiiel
sermayesini arttirabilmesi, deger yaratmasi ve sirket icindeki ve disindaki bilgi akiginin iyi bir

sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir.
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Degerin nerede yaratildigi ve nerede yok edildigi gilinlimiiziin yogun rekabet
ortamindaki isletmeler i¢in onem arz etmektedir. Kaynaklar kittir ve bu yiizden en etkin ve
verimli bir sekilde hissedara deger yaratmak i¢in kullanilmasi gerekir. Kroll (1997)’ye gore
deger yaratmanin baslica 3 yolu vardir. Bunlar (Kroll, 1997, s. 246):

- Degeri yaratan faaliyetlerden ziyade tiiketen faaliyetleri durdurmak
- Deger yaratan mevcut siirecleri iyilestirmek (kaizen)

- Sermaye maliyetinden daha fazla kazang saglayan faaliyetlere ve varliklara yatirim

yapmaktir.

Deger yaratan unsurlari, basit bir sekilde, organizasyon degerini etkileyen her tiirlii
degisken olarak tamimlayabiliriz. Asagidaki Sekil 5’de bir organizasyonun deger yaratan
unsurlar belirtilmistir (Doyle, 2003, 81). Goriildiigi gibi organizasyonun deger yaratici
unsurlari, finansal deger yaraticilar, pazarlama ile ilgili deger yaraticilar ve organizasyonel
deger yaraticilardir. Finansal deger yaraticilar satis artisi, faaliyetlerdeki kar marji, yatirimlar,
nakit akis diizeyi, zamanlama, risk ve siiredir. Pazarlama ile ilgili deger yaraticilar ise,
pazarlama bilgisi, giiclii markalar, miisteri sadakati, stratejik iligkiler, pazar se¢imi ve farklh
olma istiinliglidiir. Organizasyonel deger yaraticilar ise, yetenekler, sistemler, liderlik, temel

yetenekler ve motivasyondur.
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HISSEDAR
DEGERI
Kar Pay1
Sermaye
Biiyilimesi :
Nakit akis
Satis artist / diizeyi
\ / Zamanlama
Kar marji
T~ Finansal Deger ,
Yaraticilari «— Siire
Yatirim / \ Risk
is
Pazarlama
Bilgisi \
Pazar
Giiglu se¢imi
markalar \ Pazarlama Deger /
Mstori P Yaraticilari
sadakati \ Farkli olma
Sl Il {istiinliigii
Stratejik
iliskiler
Temel
Yetenckler \ / yetenekler
Sistemler Organizasyonel Deger
Yaraticilart \
Motivasyon
Liderlik 7 Y

Sekil 5: Bir Isletmede Deger Yaratici Unsurlar
Kaynak: Doyle, Peter, Deger Temelli Pazarlama, Cev. Giilfidan Baris,

[stanbul:

MediaCat Yayinlar1.2003, s.81.

Yeni ekonomide gecerli olan deger yaratma modellerinin temelinde bilgi ve

entelektiiel sermayeden olusan goriinmeyen varliklarin ekonomik giicli yatmaktadir.
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Sirketlerin genellikle entelektiiel sermayesi olarak bilinen bu fiziksel varligi olmayan, elle
tutulamaz, gozle goriilemez varliklar1 onlarin  geleneksel finansal hesaplamalarla
Ol¢ciimlenebilen varliklarindan oldukca fazla 6neme sahiptirler. Yeni ekonominin en degerli
sirketlerini ortaya koymak amaciyla Amerika’da yapilan bir ¢alisma neticesinde elde edilen
bulgular 6nem arz etmektedir. Calismada 6nce yagamsal oneme sahip ii¢ anahtar endiistriyel
sektor secilmis olup, entelektiiel varliklar1 agisindan onde gelen isletmeler tespit edilmeye
calisilmistir. Her bir sektor ve en degerli firmalarla ilgili bilgiler asagida o6zetlenmistir

(Malone, 2000, s.212-214):

1- Dayanikli Tiiketim Mallar1 Sektoriinde Sirketleri Deger Yaratmaya Sevkeden
Nedenler

Yenilik

Yetenekli iggorenleri isletmeye ¢ekme yetenegi

[ttifaklar

Kaliteli siirecler, tirtinler, hizmetler

Cevresel performans

Marka yaratimi

Teknoloji

Miisteri tatmini

Bu sektorde en yiiksek deger yaratan firmalar ise;

- Intel

Hewlet-Packard

- Sun Microsystems

Lucent

Cisco System
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- Emc Corporation

Compaq

Motorola

-  Ford

Corning

2- Dayaniksiz Tiiketim Mallar1 Sektoriindeki Sirketleri Deger Yaratamaya Sevkeden
Nedenler

Yenilik

[sgoren yonetimi

Kaliteli siiregler, tirtinler, hizmetler

Cevresel performans

Marka yaratimi

Teknoloji

Miisteri tatmini

Bu sektorde en yiiksek deger yaratan firmalar ise;

Procter & Gamble

Coco-Cola

Johnson & Johnson

Bristol-Myers Squibb

- 3M

Dupont

Eli Lilly
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3) E- Ticaret Alaninda Sirketleri Deger Yaratmaya Sevkeden Nedenler
- Ittifaklar

- Yenilik

- Marka Yaratimi1

- Web-Site tasarimina harcanan zaman

Bu sektorde en yiiksek deger yaratan firmalar ise;
- America Online

- Yahoo

- Lycos

- Network associates

- Ebay

- Amazon

- Realnetworks

- Earthlink

- E-Trade

- CMAI

Deger yaratma fonksiyonu genellikle bilgi yogun sektdrlerde ortaya ¢ikmakta oldugu
sOylenebilir. Entelektiiel sermayenin ciddi boyutta kullanildigi isletmelerin muhasebe
kayitlarindaki degeri ile piyasa degeri arasindaki fark gittikge artmaktadir. Amerikan Fortune
dergisinin her yil yayinladigi ve ¢esitli kriterlere gore siraladigi en biiyiik sirketler listesine
gore, oldukca yakin tarihte kurulan Microsoft, diinyanin en biiyiik isletmelerinden ve
neredeyse yiiz yillik bir gegmisi olan diinyanin en biiyiik firmalarindan General Motors un
neredyse 8 kati daha fazla bir piyasa degerine ulagsmis bulunmaktadir. Aym listeye gore

piyasa degeri en yiiksek on sirketin yedisi bilgi yogun, baska bir ifade ile tipik bilgi toplumu
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isletmesidirler (Oge, 2002, s.193-194). Organizasyonlarin hissedarlarina deger yaratmalari
maddi varliklar1 ile olabiliyorken maddi olmayan varliklar1 ile de olabilir. Bina, arazi,
techizat, stok vb. gibi fiziksel varliklar ile nakit, alacak, hisse senedi vb. gibi finansal
varliklart organizasyonlarin maddi varliklaridir. Giiniimiizde organizasyonlarin deger yaratma
potansiyeli en yiiksek varliklar1 ise maddi olmayan varliklar1 (entelektiiel sermaye) olarak

kabul edilmektedir.
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3. ENTELLEKTUEL SERMAYE
3.1. Entellektiiel Sermayenin Tanimi

Literatiirde evrensel olarak kabul goren entellektiiel sermaye tanimi yoktur (Joia,
2008, s.258; Rudez ve Mihalic, 2007, s.189). Entellektiiel sermaye kavramini tanimlamadan
once yapilmasi gereken sey “entellektiiel” ve “sermaye” kavramlarinin tanimlarini ayri ayri
ortaya koymaktir. Boylece entelektiiel sermaye konusunun incelenmesi daha kolay olacaktir.
Seyidoglu’na gore “Entellektiiel” kelimesi, kaynagi Bat1 dillerine dayanan ve bilim, sanat ve
kiiltiir alanlarinda yiiksek derecede egitim gormiis kimse ya da aydin kesimini ifade etmede
kullanilan bir kavramdir (Seyidoglu, 1992, s.230). “Sermaye” kelimesi ise, bakis agisina gore
farklilik arz etmektedir. Muhasebe agisindan sermaye, isletmenin sahip oldugu her tiirli
iktisadi kiymetlerin kaynagi (Stirmen, 2000, s.24) olarak ifade edilirken igletme bilimi
acisindan sermaye ise, isletmenin amaclarina ve iiretim ¢abalarina uygun olarak sahip oldugu
tim maddi ve maddi olmayan varliklarin toplami (Yazici, 2001, s.176) olarak

tanimlanmaktadir.

Entelektiiel Sermaye (intellectual capital) Latince iliskileri ifade eden “inter” ile
okuma ve bilgi edinmeyi ifade eden “lectio” kelimeleriyle, birikim ve toplami ifade eden
“capital” kelimelerinden olusmustur ve tiim iligki aglarinin yonetimiyle elde edilen bilgi
birikimi anlamina gelmektedir. (ARGE Danismanlik, 2005, s. 9). Entellektiiel sermayenin,
global ekonomi ortaminda 6nemli bir rekabet araci olarak goriillmeye baslamasina ragmen,
Kanada da yapilan Uluslararast Entellektiiel Sermaye Yonetimi Konferansina katilan 85
uzman, entellektiiel sermayenin tanimina yonelik kesin birsey sdylemek icin heniiz erken
oldugu konusunda ortak goriis bildirmislerdir (Dogan, 2004, s.16). Entelektiiel sermaye

kavramina iligkin konu ile ilgili yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir.

Itami (1987)’ye gore entelektiiel sermaye kendine has (particular) teknoloji, miisteri
enformasyonu, marka adi, itibar1 ve sirket kiiltiiri olan ve sirketin rekabet giiclinde c¢ok

degerli, paha bigilmez goriinemeyen varliklardir (Goh, 2005, s.386).

Brooking’e gore ise entellektiiel sermaye, sirketin fonksiyonlarini yerine
getirebilmesini saglayan goriinmeyen varliklarin bilesimine verilen isimdir (Bhartesh ve

Bandyopadhyay, 2005, s.1366).



Ik olarak 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilan entelektiiel
sermaye, isletme igerisindeki zihinsel siire¢lere ve bu siireclerin yaraticilifa ve isletmeye
fayda saglayacak bir sekilde doniistiiriilmesinin Onemine deginerek ortaya koyulmaya
calisilmistir (Bontis, 1998, s.67). Daha sonra diger arastirmacilar tarafindan entelektiiel

sermaye degisik sekillerde ortaya konulmustur.

Stewart’a (1997) gore entelektiiel sermaye, paketlenmis faydali bilgidir. Bunlar,
organizasyon slireglerini, teknolojilerini, patentleri, calisan yetenekleri ve miisterileri,
tedarik¢ileri ve paydaslart hakkindaki bilgileri igerir. Stewart, entelektiiel sermayeyi bir
isletmenin goriinmez degerleri olarak ifade etmistir. Stewart’a gore bu goriinmez degerler
isletmenin kolektif beyin giiciidliir ve zenginlik yaratma siirecinde kullanima sokulabilen
materyali kapsamaktadir. Bu materyal, veri, bilgi, entelektiiel varlik ve deneyimden olusur.
Stewart, entelektiiel sermayenin, isletme igerisindeki biitiin ¢alisanlar tarafindan bilinen veya
isletmeye rekabet iistiinliigli saglayacak biitiin seylerin toplami olduguna vurgu yapmaktadir

(Stewart, 1997, s5.20).

Roos ve arkadaslari ise, entelektiiel sermayenin modern muhasebe teknikleri dikkate
alindiginda bilangoda goriilmeyen siirecleri ve soyut varliklari (telif hakki, patent, marka)
icerdigini belirtmektedir. Entelektiiel sermaye, isletme igin defer yaratmak amaciyla
kullanilan bilginin toplamini, bilginin pratik kullanimin1 ve bilginin yaratilmasini yansitir. Bir
anlamda isletmenin beseri (diisiinen) ve yapisal (diisiinemeyen) varliklarindan olugmaktadir

(Roos ve digerleri, 1997, s.15).

Sveiby’ye gore ise, entelektiiel sermaye, bir igletmenin goriinmez degerleri olarak
ifade edilmektedir. Bu goriinmez degerler; calisanlarin yetenegini, i¢sel yapiyr ve digsal
yapiy1 icerir. Calisanlarin yetenegi olarak beceri, egitim, deneyim, faaliyet gosterme
kapasitesi vb. sayilmaktadir. Igsel yapi olarak yonetim, yapi, patent, AR-GE kapasitesi,
yazilim sistemi vb. sayiliyorken, digsal yapi olarak imaj, marka, miisteri iligkileri vb

sayilmaktadir (Sveby, 2001, s.345-347).

Edvinsson ve Malone gore ise, entelektiiel sermaye, bir isletmenin beseri, sistemsel
ve pazar bilesenlerinin toplamidir. Beseri unsur, iggdren ve yoneticilerin bireysel ve kolektif
olarak yapabilecekleri seyi ortaya koyar. Isletmeye ait bilgiyi temsil eden sistem ise patent,

anlagma, veri ve tretim teknolojisi gibi unsurlar igerir. Pazar bileseni ise isletme ile satici,
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miisteri, dagitic1 vb gibi isletme disindakiler arasindaki iligkilerden olugmaktadir (Garavan ve

digerleri, 2001, s.50).

Entelektiiel sermaye, bir organizasyonda gomiilii olan bilgiyle ilgili goriinmeyen
varliklardir (Chang, Chen ve Lai, 2008, s.300). Entellektiiel sermaye, insan sermayesi, yapisal

sermaye ve miisteri sermayesinin bir karisimindan olugsmaktadir (Ghosh ve Wu, 2007, s.218).

Sullivan’a gore entelektiiel sermaye, kara doniistiiriilebilen bilgidir. Bu bilgi beseri
ve entelektiiel deger unsurlarindan olusur. Beseri unsur; beceri, kabiliyet, bilgi ve teknik
bilgiye (know-how) sahip olan bireyleri kapsarken, entelektiiel deger; beseri sermayenin

isletme tarafindan korunma altina alindig1 zaman yaratilir (Sullivan, 1999, s.133).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiine (OECD) gére ise entelektiiel sermaye, bir
isletmenin beseri ve yapisal sermaye seklindeki soyut varliklarinin ortaya ¢ikardigi ekonomik
degerdir. Beseri sermaye; isletme igerisindeki beseri unsurlar yaninda miisteri ve tedarikci
gibi isletme disindaki unsurlar1 kapsarken, yapisal sermaye ise; yazilim sistemi, dagitim ag1

ve dagitim zinciri hakki gibi unsurlar1 kapsar (Guthrie, 2001, 5.29).

Raymond A. Noe’ye gore entelektiiel sermaye ile bir sirketteki sistemlestirilmis bilgi
kastedilmektedir ve bu gayri maddi varlik oOrnekleri olarak insan sermayesi, miisteri

sermayesi, sosyal sermaye ve fikri sermaye gosterilmektedir. (Noe, 2009, s.13).

Tobin’e gore entelektiiel sermaye, bir igletmenin piyasa degeri ile varliklarinin tekrar
yenileme degeri arasindaki farktir (Bontis, 1996, s.40). Bontis’e gore entelektiiel sermaye,
insan viicudunun kaslar1 gibidir ve eger onu kullanmaz iseniz kaybedersiniz. Bu nedenle hem
bilgi yaratma hem de isletmeye deger katma hizmeti goren entelektiiel sermaye, isletmeler
icin biiyiik firsatlar 6nermektedir. Bununla birlikte bir¢ok endiistri, geleneksel muhasebe ve
performans 6l¢iim yontemlerini kullanmaktadir. Bu teknikler ise genellikle bir ylizyil 6nce
gelistirilmis olup sadece bina ve cihaz gibi somut varliklar1 g6z oniine almakta ve orgiitteki
soyut varliklarm tanimlanmasmi ve dlgiimiinii saglamamaktadir. Ornegin, calisan yetenegi,
miisteri iliskisi, proje, bilgisayar, idari sistemler vb yeni soyut varliklar, geleneksel finansal
raporlama sistemlerinde yer almamustir. Artik, isletmelerin c¢evresi bilgiye dayali olarak
gelistigine gore, soyut varliklar1 da iceren yeni modellerin gelistirilmesi zorunludur (Bontis,
Keow ve Richardson, 2000, s.85-86). Arastirmacilar, bu zorunluluk ve mevcut finansal
raporlama sistemlerinin sinirliklari ve eksikleri nedeniyle, isletmelerin entelektiiel sermayesini

Ol¢mek ve raporlamak i¢in yeni yollar aramaya baglamiglardir.
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Entelektiie] sermayenin tanimlarin1 asagidaki Tablo 5’de gosterebiliriz (Marr,

Schiuma ve Neely, 2004, s.554).

Tablo 5

Entellektiiel Sermaye Tanimlari

Yazarlar

Entelektiiel Sermaye

Hall (1992)

Edvinssson ve
Sullivan (1996);
Brooking (1996)
Sveiby (1997)

Roos ve digerleri
(1997)

Stewart (1997)

Edvinsson ve
Malone (1997)

Bontis ve
digerleri (1999)

Lev (2001)

Marr ve Schiuma
(2001)

Varliklar (6rnegin, marka, ticari marka, s¢zlesmeler,
veritabanlar1) veya yetenekler (6rnegin calisanlarin know
hown1, orgiitsel kiiltiir) olarak siiflandirilabilir.

Degere doniistiiriilebilen bilgidir. Dort temel bileseni igerir.
Pazar varliklari, insan merkezli varliklar, entelektiiel miilkiyet
varliklar1 ve altyap1 varliklar

Gériinmeyen varliklar {i¢ kategoriyi igermektedir: I¢sel yaps,
dissal yap1 ve insan yetenekleri

Insan sermayesi gibi diisiinselce (thinking) bir parcay1 ve
yapisal sermaye gibi diislinsel olmayan bir pargay1
icermektedir.

Daha yiiksek degerde varliklar iiretmek icin formalize edilen,
yakalanan ve kaldirag¢ 6zelligi olan entelektiiel materyaldir.

Insan sermayesi ve yapisal sermayenin toplamidir. Bir
organizasyona rekabet avantaji saglayan uygulama becerisi,
orgiitsel teknoloji, miisteri iligkileri ve mesleki becerileri
icermektedir.

Biitiin gériinmeyen kaynaklar1 ve onlarin etkilesimi
siiflandiran bir kavramdir.

Yenilik, essiz orgiitsel tasarimlar veya insan kaynaklari
uygulamalar1 yoluyla yaratilan gelecek degeri olan
kaynaklardir.

Tiim bilgi varliklarini igerir ve drgiitsel aktorler (iligkiler,
insan kaynag1) ve altyap1 (sanal ve fiziksel) arasinda ayrilir.

Kaynak: Marr, B., Schiuma, G. ve Neely, A. Intellectual Capital- Defining Key Performance
Indicators for Organizational Knowledge Assets, Journal of Intellectual Capital, Vol.10,
No.5, 2004, s.551-569.
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MERITUM’a gore ise, entellektiiel sermayeyi bir organizasyonun insan, orgiitsel ve
iliskisel kaynaklarinin kombinasyonu seklinde tanimlamis ve smiflandirmustir (Ipgioglu,
2007, s.290). Entelektiiel sermaye, bir sirketin miikemmellik amaclarina ulasmasinda deger
yaratan ve rekabet avantaji saglayan goriinmeyen varliklari, bilgisi ve yeteneklerinin hepsinin
toplam stogudur (Chen, 2008, s.273). Entelektiiel sermaye, kazanca doniistiiriilebilen bilgidir.
Sullivan’a gore firmanin entelektiiel sermayesi, insan sermayesi, entelektiiel varliklar ve

entelektiiel miilkiyet olarak tanimlanmistir (Sullivan, 1998, s.6).

- Insan Sermayesi, bir sirketteki ¢alisanlarmin her birinin beceri, yetenek, bilgi ve know
how’larin1 igerir. Bunu avantaja ¢evirmek i¢in, her calisan fiziksel olarak hangi
yetenek, beceri ve bilgi birikimini kullanacaksa o sekilde donatilmalidirlar. Her bir
calisanin i¢inde kalan gizli (tacit) bilgiyi, firmaya kazang¢ saglamak icin arar.

- Entelektiiel Varhklar, kodlanmis ve tanimlannus bilgilerdir. Firma entelektiiel
varliklarini pesinden gotiirebilir, istedigi zaman kullanabilir fakat insan sermayesini
gotiiremez. Entelektiiel varliklar, planlar, prosediirler, memolar, bilgisayar
programlarinmi icerir. Bu listede yazilanlar entelektiiel miilkiyet adinda yasal olarak
koruma altindadir. Entelektiiel miilkiyetler, markalar, patentler, yazilimlar, ticari

markalar, ve ticari sirlaridir.

Firma insan sermayesine sahip degildir. Calisanlar da firmanin sahibi degildir. Onlar
herhangi bir sekilde, firma ile ¢aligma iligkilerini birakabilirler, firmayi terk edebilirler, istifa
edebilirler, izinli olabilirler. Fakat firma entelektiiel varliklarinin sahibidir. Bunlar firmadaki
calisanlar tarafindan yaratilir ve sirketin miilkiyeti olurlar (Sullivan, 1998, s.6). Fakat,
entelektiiel sermayenin bu sekilde diisiiniilmesi, bilgi firmalarinin basarisi i¢in yeterli degildir.
Entelektiiel sermaye, firmanin alt yap1 ve yapisal sermayesi ile desteklenmelidir. Yapisal
sermaye, firmanin sert varliklaridir. Yapisal sermaye ayni zamanda ¢agdas tiretim yetenekleri,
dagitim kapasitesi, satis outletleri gibi isletme varliklarin1 da igerir. Yenilik¢i fikirlerin

satilabilir iirlin ve hizmete doniistiiriilebilmesi i¢in gerekli varliklardir (Sullivan, 1998, s.6).
Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda kanimca entelektiiel sermaye, bir isletmenin

bilangosunda tam olarak gosterilemeyen fakat sirketin ger¢ek deg§erini yansitan, akla ve

bilgiye dayali gériinmeyen nitelikteki hayati varliklaridir.
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Entelektiiel Sermayenin Serefiveden Farklan

Bilangonun 26 nolu maddi olmayan varliklar hesabi, sadece satin alinmis olan maddi
olmayan varliklari, 6rnegin patentin kullanim hakkinin satin alinmasi (haklar) ve bir sirketi
devraligta katlanilan maliyet ile varlik degeri arasindaki fark: (serefiye) gostermektedirler. Bu
nedenle ¢ogu maddi olmayan kaynaklarin gelecekte ne derecede deger yaratmakta olduklarina
dair bilgi vermekte yetersiz kalmaktadirlar (Arslan, 2005, s. 79). Serefiye (goodwill), bir
firmanin defter degerinden daha fazla degere sahip olmasidir. Serefiye bir firmanin
bilangosunda goriilmeyen miisteri portfOyiiniin kalitesi, sektorde oncii olmasi, markasi ve
stratejik durumu gibi maddi olmayan varliklarini temsil eder. Bu 6zellikler sektdrde bulunan
diger firmalara gore avantaj teskil eder ve firmanin degerine katkida bulunur. Bir firmanin
serefiye degerinin tam olarak hangi unsurlardan olustugunun bilinmesi ve bu unsurlarin
serefiye icindeki paylarmin hesaplanmast ¢ogu zaman olduk¢a giictiir (Chambers,

2005,s.1006).

Maddi olmayan varliklarla ilgili standart, Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin (TMS)
38 nolu standarttir. Tiirkiye’deki muhasebe sisteminde entelektiiel sermaye bir kalem olarak
muhasebelestirilmiyor. Tam olarak karsilamasa da serefiye, entelektiiel sermayenin bir nevi
kayit altina alinmasidir. Serefiyenin entelektiiel sermayeyi tam olarak karsilayamamasinin
nedeni entelektiiel sermaye bilesenleri i¢in tam olarak deger tespiti yapilamamasindadir. Yani
isletmenin insan varhiginin degeri ne kadardir, miisteri portfoyii o isletmeye ne kadar arti
deger saglamaktadir ve isletmenin siirecleri, kiiltiirii isletmeye ne kadar arti deger
saglamaktadir gibi sorular i¢in ¢esitli degerleme teknikleri vardir fakat kesin olarak bir deger

tespiti heniiz yapilamamaktadir.

Serefiye bir firmanin bir biitlin olarak satin alinmasi karsiliginda 6denen bedel ile net
aktif degeri arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Bir baska anlatimla serefiye, alicinin
edinilen firmanin tiim varliklarinin gercege uygun degerlerinin {izerinde vermis oldugu
primdir. Ayn1 zamanda serefiye, firmanin bir biitiin olarak degerinin tek tek varliklarin

degerinden yiiksek olmasidir (Chambers, 2005,s.106).

Genel manada entelektiiel sermaye serefiye olarak algilansa dahi bu deger faaliyetine
devam eden igletmenin degerini degil satin alinan bir isletmenin serefiyesini ortaya
koymaktadir. Entelektiiel sermaye faaliyetlerine devam eden bir isletme i¢in de gegerli

olabiliyorken serefiye bir isletmenin el degistirmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Elitag ve
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Demirel, 2008, s,129). Satin alindig tarihte hesaplanan serefiye degeri isletmenin entelektiiel
varlik degerini ortaya koymus olsa dahi, faaliyetlerle birlikte isletme tarafindan iiretilen
bilgiyi, gelistirilen siireci, yonetici basarisin1 ve maddi olmayan varliklar cinsinden yaratilan
diger katma degerleri gostermekten uzak kalmaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle serefiye
hesabinin igletmenin sahip oldugu entelektiiel varliklar1 tam olarak yansitmadigi ortaya

cikmaktadir (Cikrik¢1 ve Dagtan, 2002, s.28).

Geleneksel muhasebe goriisiine gore, entelektiiel sermaye serefiye olarak ifade
edilmektedir. Fakat serefiyenin tanimina baktigimizda, bir isletmenin ticari iliskileri,
sayginligi ve piyasada yaptigi ismin avantaj ve faydalari olarak ifade edilmektedir. Piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak ifade edilebilen serefiye kavrami ifade etmis
oldugu bu dar goriis sebebiyle maddi olmayan varliklarin tamamini temsil edebilecek bir
kavram olarak yeterli degildir. Bu yetersizlik entellektiiel sermaye kavramini ortaya
cikarmigtir (Sipahi, 2004, s.147). Geleneksel muhasebe alaninda maddi olmayan varliklar
ifade etmek i¢in kullanilan serefiye (goodwill) kavrami, bilgi temelli sirketlerin 6n plana
¢ikmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni maddi olmayan varliklarin tanimlanmasi ve Slgiilmesinde
hicbir anlam ifade etmemektedir. Calisanlarin yetenekleri, miisteri iliskileri, modeller,
bilgisayar ve yonetim sistemleri gibi yeni maddi olmayan varliklara geleneksel finansman ve

yonetim raporlarinda higbir sekilde yer verilmemektedir (Samiloglu ve Ozg¢mar, 2003, s.132).

Piyasa isletmeyi bir biitiin olarak degerlemekte, isletmenin alis fiyat1 ile tiim
varliklarimin degeri arasindaki fark serefiye olarak adlandirilmaktadir. Kuramsal olarak
serefiye, alicinin edinilen isletmenin tim varliklarmin gergege uygun degerlerinin iizerinde
vermis oldugu primdir. Genellikle maddi varliklarin gercege uygun degerleri belirlenir ve
onun disindaki her sey serefiye olarak nitelendirilir. Fakat entelektiiel sermaye daha genis

kapsamlidir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.154).
3.2. Entellektiiel Sermayenin Gelisimi

Entelektiiel sermayenin gelisimi siireci Oncelikle belli yazarlarin makaleleri, raporlari
ve arastirmalari ile baglamistir. Daha sonra yazarlarca ¢ikarilan kitaplar bu gelisimi izlemistir.
Giliniimiizde ise entelektliel sermayenin goriinlir hale getirilmesi ve Ol¢iimii ile ilgili
sempozyum ve konferanslar diizenlenmektedir. Sullivan’a goére entelektiiel sermayenin

baslangici ile ilgili olaylar asagidaki Tablo 6’da gosterilmektedir (Sullivan, 1998, s.63).
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Tablo 6
Entelektiiel Sermaye ile Tlgili Olaylar

YIL ILGILI OLAYLAR

1986 Sveiby,  goriinmeyen varliklari yonetmede “Know How Sirketi”ni
yayinladi

Nisan Teece, “Teknolojikal Yeniligin Kazanglari”n1 yayinladi

1986

1988 Sveiby, “Yeni Yillik Rapor’u yayinladi.

1989 Sveiby, “Goriinmeyen Bilango”yu yayiladi.

Yaz 1989 | Sullivan, “Yenilik¢iligin Ticarilestirilmesi” aragtirmasina bagladi.

Sonbahar | Stewart, “Entelektiiel Sermaye” terimini kullandi. Coin

1990

Ocak Stewart, Fortune dergisinde “Beyin Giicii” makalesini ilk kez yayimladi.

1991

Ilkbahar | Sullivan ve Stewart, telekonferans yoluyla deger ¢ikarimini tartistr.

1991

Eyliil Skandia, ilk kez sirketin Entelektiiel Sermaye fonksiyonunu organize etti,

1991 Edvinsson VP olarak isimlendirdi.

[Ikbahar | Stewart, Fortune dergisinde beyin giiciinii ikinci kez yaymlad.

1992

Yaz 1992 | Stewart, Edvisson ile tanisti.

Sonbahar | Sullivan, Edvinsson ile tanisti.

1992

1993 Hudson, “Entelektiiel Sermaye”yi yayinladi.

[lkbahar | Edvinsson, Berkley’de Sullivan’1 ziyaret etti.

1993

Sonbahar | Sullivan, Petrash ile tanisti.

1993

Ocak Stewart, cikaracagi ‘“Entelektiiel Sermayenin Ol¢ciimii” makalesi ig¢in

1994 Sullivan ile miilakat yapti.

Temmuz | Mill Valey Grubun ilk toplantisi yapildi.

1994
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Ekim Stewart, Fortune dergisinde kapak olarak “Entelektiiel Sermaye”
1994 makalesini yayinladi.

Kasim Sullivan, Petrash ve Edvinsson Entelektiiel Sermaye Y oOneticilerinin
1994 toplanmasina karar verdi.

Ocak [k Entelektiiel Sermaye Yo6netimi toplantist yapild.

1995

Ocak Mill Valey Grubun ikinci toplantisi yapildi.

1995

Mayis Skandia, ilk Entelektiiel Sermaye Raporunu yayinladi.

1995

1996 Brooking, Entelektiiel Sermayeyi yayinladi.

Nisan Entelektiiel Sermayeyi 6l¢me ile ilgili SEC Sempozyumu yapildi.

1996

Eyliil Sullivan ve Parr, “Stratejilerin Lisanslanmas1” kitabini yayinladi.

1996

Ekim Lev, New York Universitesi’'nde Goriinmeyen Varliklar Arastirma
1996 Projesini baglatti.

Mart Edvinsson ve Malone, Entelektiiel Sermaye kitabini yayinladi.

1997

Nisan Stewart, Entelektiiel Sermaye kitabini yayinladi.

1997

1997 Sveiby, Yeni Orgiitsel Zenginlik kitabin1 yayiladh.

Kaynak: Sullivan, P.H. Profiting from Intellectual Capital, John Wiley & Sons, Inc.,
New York, 1998, s.63.

Petty ve Guthrie’ye gore entelektiiel sermayenin tarihi seyirler halinde gelisimini bir

Tablo 7 tizerinde asagidaki gibi gorebiliriz (Petty ve Guthrie, 2000, s; 161).
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Tablo 7
Entelektiiel Sermaye Calismalarinin Tarihi Seyri

Yillar

Gelismeler

1980’lirin
Baglar

- Maddi olmayan varliklar genellikle serefiye (ticari itibar) olarak
distiniilmistiir.

1980’lerin
Ortasi

- Bilgi ¢agimnin ortaya ¢ikisi
- Isletmelerin piyasa degeri ile bilanco degeri arasindaki farka dikkat
cekilmistir.

1980’lerin
Sonlari

Bazi1 danigsmanlar, entelektiiel sermayeyi ifade etmek
olusturmustur ve 6l¢iim metotlar1 tanimlamigtir (Sveiby, 1988)

icin  yap1

1990’1arin
Baslar1

- Entelektiiel sermayenin sistematik olarak ol¢iilmesine ve raporlanmasina
iligkin ¢aligmalar baglamistir. (Celemi ve Skandia, 1995)

- 1900 y1ilinda Leif Edvinson, Skandia’da entelektiiel sermayeden sorumlu
idareci olarak calismaya baslamistir. Ilk defa bir yonetici entelektiiel
sermaye konusunda idareci olarak resmi bir goreve baglamistir.
Isletmenin gelecegi ile ilgili kararlarda etkili olabilmistir.

- Kaplan ve Norton, Dengeli Puan Kartt modelini ortaya koymustur
(1992). Puan karti, “6lgmek istediginiz sey elde etmek istediginizdir”
kavrami ¢ercevesinde gelisme gOstermistir.

1990’1larin
Ortalari

- Nonoka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Yaratan Sirket” adli etkili
caligmalarin1 sunmustur. Her ne kadar ¢alisma bilgi konusunda yapilmis
bir caligma ise de bilgi ve entelektiiel sermaye arasindaki ayrimi orta
koymustur. Fakat entelektiiel sermaye konusu ikinci planda kalmustir.

- Celemi’nin Tango adli simiilasyon araci ortaya ¢ikti. Bu arag¢ ilk defa
isletmelere, maddi olmayan varliklar konusunda yoneticilere egitim
imkani saglamistir.

- 1994°de Skandia sirketinin entelektiiel sermaye stokunu agiklayan yillik
rapor yayimlanmistir. Entelektiiel sermayeyi goriiniir yapma, isletmeler
tarafindan ilgiyle karsilanmustir.

- Celemi sirketi 1995 yilinda “bilgi kontrolii” aracim1 kullanarak
isletmenin entelektiiel sermayesini degerlendirmeye baslamistir.

- Entelektiiel sermaye onciileri konu hakkinda en iyi satan kitaplarini
piyasaya c¢ikartmiglardir (Kaplan ve Norton, 1996, Edvinsson ve Malone,
1997, Sveiby, 1997). Ozellikle Edvinsson ve Malone’nun ¢alismalar
entelektiiel sermayenin nasil dl¢iilecegi ve siiregleriyle ilgili olmustur.

1990’1larin
Sonlar1

- Entelektiiel sermaye konusu aragtirmacilarla, akademik konferanslarla,
calisma notlar1 ve yayinlarla popiiler bir konu olmustur.

- Entelektiiel sermaye konusunda bir ¢ok proje c¢alismasi baslamistir
(Ornegin MERITUM Projesi, Danimarka Rehberi).

- 1999 yilinda OECD Amsterdam’da entelektiiel sermaye konulu bir
sempozyum dilizenlemistir.

2000’lerin
Baslari

- Entelektiiel sermayenin 6nemi global alanda anlagilmaya baglamistir.
Diinyanin bir¢ok bdlgesinde entelektiiel sermayenin o6l¢iilmesine,
raporlanmasimna ve yoOnetilmesine iligkin arastirma ve ¢alismalar
yapilmaya devam edilmektedir.

Kaynak: Petty, R., Guthrie, J., “Intellectual Capital Literature Review Measurement,

Reporting and Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 1, No. 2, 2000.s.161.
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Goriildiigii gibi entelektiiel sermayenin gelisimi Oncelikle 1980’lerin baglarinda
serefiye olarak diisiiniilmiis ve daha sonra bilgi toplumuna giris ile birlikte isletmelerin piyasa
degeri ve defter degeri arasindaki farkin agilmasi bu goriinmeyen entelektiiel varliklarin
Ol¢limii ve modellenmesi ile devam etmistir. Daha sonra alandaki Kaplan ve Norton,
Edvinsson, Nonoka ve Sveiby gibi arastirmacilarinin katkilar1 ve konuyla ilgili konferanslar,
projeler ve sempozyumlarla entelektiiel sermayenin Olclilmesi ile devam etmistir. Halen
diinyanin her tarafinda entelektiiel sermayenin Ol¢limii ve raporlanmasi caligsmalari

yapilmaktadir (Petty ve Guthrie, 2000, s.161).

3.3. Entellektiiel Sermayenin Onemi

Isletmelerin de@er yaratabilmeleri ve rekabet avantaji saglamalarinda entelektiiel
sermayenin sosyo-ekonomik agidan, isletme agisindan ve stratejik acidan Onemi vardir.
Yapilan aragtirmalarda, firmalarin rekabet giiciinii ve basarisim1 biiyiik bir oranda onlarin

entelektiiel sermayelerinin etkiledigi goriilmektedir.

3.3.1. Sosyo-Ekonomik Onemi

Entelektiiel sermaye artan bir sekilde hem sirket hem de ulusal biiylimenin temel
stiriiciisii olarak kabul gormektedir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s.174). Piyasalarin
islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bilgiye gereksinimi vardir. Alicilarin piyasadaki satis
tekliflerini ¢ok iyi bilmesi gerekirken, ayn sekilde saticilarin da piyasadaki alis beklentilerini
cok iyi bilmesi gerekir, aksi taktirde islemler gergeklesmez. Alicilar ve saticilar yeterince bilgi
sahibi olmadiklarinda fiyat, beklentilerin ¢ok iizerinde olusacaktir. Yeni ekonomi olarak
adlandirilan gilinlimiiz diinyasinda degerleme, artik maddi varliklara degil maddi olmayan
varliklara dayanmaktadir. Farkli hesaplamalar maddi olmayan varliklarin ortalama olarak
sirket degerinin %65-70’ine tekabiil ettigini tahmin etmektedir. Bu derece yiiksek bir orana
tekabiil eden bu varliklarin degerinin tam olarak tespit edilememesi sosyo-ekonomik acidan
sakincalar meydana getirmektedir. Bu sakincalar asagidaki sekilde ifade edilebilir (Aslanoglu

ve Zor, 2006, s.156).
- Bu varliklarin yaygin finansal bilgi manipiilasyonu i¢in kullanilmasi,
- Sirket hisselerinin satin alinmasinda igerdekilerce asir1 kazanglarin elde edilmesi,

- Hisse fiyatlarindaki asir1 degiskenlik

39



- Yenilik ve biiyiimeye engel teskil eden asir1 sermaye maliyeti.

Gilintimiizde agik bir sekilde goriilmektedir ki goriinmeyen varliklar ve bilgi, iiretim
faktorleri olarak bilinen sermaye, emek, girisimcilik, dogal kaynak ve hammaddeden daha
etkin ve etkili bir diizeyde 6nemli ve ayricalikl bir tiretim girdisi seklini almistir. Bu sekliyle
bir yandan endiistriyel yasami, bir yandan da is ¢evresindeki rekabet dolayisiyla orgiitlerde
insan kaynaklar1 yonetim ve denetim siirecini yeniden diizenleme geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun sonucunda bilgi teknolojisindeki gelismelerin, isletmelerdeki orgiitsel yapr ve iliskileri
yeni bagtan sekillendirmesi kaginilmazdir. Geligsmelerin kapsami, isletmedeki personel,
yonetsel birimler, islevsel siiregler, iletisim, egitim ve gelistirme etkinlikleri olmak {izere
isletme biitliniinii bastan sona etkilemektedir (Akin, 2003, s.235). Goriinmeyen unsurlar,
modern ekonominin temel ve en Onemli faktorleri olmaya baslamistir. Bu nedenle basarili
yoneticiler sirketin performansini artiracak kaldirag unsurlarin, orgiitiin goriinmeyen deger

stiriiciileri oldugunu dikkate almalidirlar (Marr, 2007, s.172).

Bu baglamda emek, sermaye, girisimcilik, dogal kaynak ve hammadde olarak ifade
edilen geleneksel iiretim faktorleri giiniimiizde bir {ilkenin ulusal ekonomik performansini
objektif olarak yansitmaktan oldukca uzaktir. Bir tesebbiisiin degeri ve ulusal ekonomik
performansin belirlenmesinde entelektiiel sermaye cok Onemli bir ara¢ haline gelmistir
(Aslanoglu ve Zor, 2006, s.156). Deger tabanli bir yonetim sistemi organizasyonun emrine
tahsis edilen varliklar1 en i1yi sekilde kullanarak ekonomik degeri maksimize etmek i¢in
yoneticileri tesvik etmektir (Samiloglu, 2006, s.79). Entelektiiel sermaye ¢alismalarinin ¢cogu
hem teorik hem de kesifsel olmakla beraber Avusturya Arastirma Merkezi ve Alman
Havacilik Merkezi gibi bazi1 Bat1 Arastirma kurumlarmin entelektiiel sermayeyi temel alan

yillik raporlar yaymlama girisimleri oldugu belirtilmistir (Chu ve digerleri, 2006, s.887).

Artik glinlimiizde ekonomik refah (prosperity) bilgi ve bilginin yararli bir sekilde
kullanimina dayanmaktadir. Yararli bilgi stogundaki artis ve onun yaygin bir sekilde
kullanimi modern ekonomik biiyiimenin esasini olusturmaktadir (Teece, 2000, s.14).Yeni
ekonomik ortamda deger yaratmanin temel kaynagi, entelektiiel sermayedir. Isletmeler,
entelektiiel sermaye yoOnetiminin verimi arttirdi§ini goérmiisler ve yeni ekonominin yeni
rekabet iligkileri, entellektiiel sermayenin isletme basarisina olan katkisina 11k tutmustur.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerindeki bazi yatirrm modellerine bakildiginda, 1929°dan
beri ¢ok farkl bir perspektif gosterdigi goriiliir. O zaman yatirimlarin ortalama %70’1 somut,

%30’u ise soyut varliklara giderken, bugiiniin temel yatirimlarin1 Ar-Ge, egitim, yetenek, bilgi
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teknolojisi, yazilim ve internet gibi soyut varliklar olusturmaktadir. Yine OECD iilkelerindeki
gayri safi milli hasilanin %10’undan daha fazlasinin soyut varliklara, bagka bir ifade ile
entellktiiel sermayeye gittigi tahmin edilmektedir. Bazi iilkeler i¢inse bu oran, gayri safi milli
hasilanin %20’sinden daha fazladir. Bu durum, hisse senedi fiyatlarina da yansimistir.
1970’lerin sonlarinda Pazar ve defter degeri arasindaki ortalama iliski orani1 1 iken, 1990’larin
ortalarinda bu oran 3’e ¢ikmistir. Gliniimiizde ise, American Online, Microsoft, Walt Disney
ve Ericsson gibi bir¢ok sirketlerin piyasa degerinin yaklasik %90°lik bir kismini soyut
varliklar olusturmaktadir (Naktiyok, 2004, s.390-391).

3.3.2. isletmeler Acisindan Onemi

Artik gliniimiizde zenginlik yaratmanin temel varliklar1 sermaye varliklar1 olan arazi,
fabrika, emek ve techizatlar degil zenginlik yaratan temel varliklar bilgi varliklaridir. Bu
nedenle geleneksel metotlarla ¢alisan kuruluslar, bilgiyi uygun bir sekilde tasarlayamadiklar
icin iyi yoOnetemezler. Giiniimiizde bilgi, basli basina iiretimin en Onemli girdisi haline
geldiginden entelektiiel varliklar1 yonetmek kuruluslarin en 6nemli gorevi haline gelmistir.
Entelektiiel varliklar her zaman 6nemli durumdaydi fakat higbir zaman bu derecede 6n plana
cikmamiglardi. Bilgiyi degere doniistiirerek finansal sonuglar ortaya koyan isletmelere bilgi
sirketleri ismi verilmektedir. Bilgi sirketleri oldukc¢a hafif yiikle dolasirlar, onlarin kilit
varliklar1t maddi olmayan bir nitelik tasir ve varlik sahibi olmak onlar i¢in onemli degildir.
Isletmenin elinde entelektiiel sermaye bulundugu siirece diger varliklar1 yonetme ile bu
varlikla para 6demenin getirdigi yiikk ve maliyet s6z konusu olmaksizin gelir elde ederler.
Yani giiniimiizde bilgi sirketleri varlik istemeyen karakterdedir (Stewart, 1997, s.19-76).
Entelektiiel sermaye global elektronik sistemler ve diisiince sistemleri arasindaki bir evliligin

cocugu olarak kabul edilmektedir (Dogan, 2004, s.16).

Literatiirdeki arastirmalarda, firmalarin rekabet giiciinii ve performansini biiyiik bir
oranda onlarin entelektiiel sermayelerinin etkiledigi goriilmektedir. Entelektiiel sermayenin
sirketlerin rekabet avantajini ve degerini arttirmada onlara yardim ettigi iddia edilmektedir.
Bu nedenle entelektiiel sermaye bir sirketin en degerli varliklar1 ve en giiclii rekabet silahi
olduklar1 diisiiniilebilir. Bu durum o6zellikle maddi olmayan varliklarin maddi varliklardan
daha onemli oldugu bilgi teknolojilerini yogun kullanan sektorlerde onem arz etmektedir

(Wang ve Chang, 2005, s.22).
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En basit sekliyle entelektiiel sermaye, duyumsanmayan ve goriinmeyen varliklar
olarak bir isletmenin sahip oldugu kayith bilgiler ve isletmedeki ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimleri seklinde tanimlanmaktadir. Entelektiiel sermaye iizerinde yapilan g¢alismalar
temel alinarak entelektiiel sermayenin 6nemi ile ilgili sunlar sdylenebilir (Yoriik ve Erdem,

2008, s.398-399; Biiyiikdzkan, 2002, s.35):
- Entelektiiel sermaye, bir sirketin en 6nemli rekabet kaynagidir.

- Bir sirketin gelecekteki basarisi, bugiin sahip oldugu entelektiiel sermayenin nasil

yonetildigine baglidir.

- Entelektiiel sermaye, sirket bilancosunda goriinmeyen, sirketin sakli varliklarinin
bir toplamidir. Bu nedenle, hem organizasyonu olusturan iiyelerin bilgilerini, hem bu kisiler

isten ayrildiklarinda sirkette kalan bilgiyi igerir.

Entelektiie] sermayenin kritik bir konu oldugu ve isletmelerin performanslarini
arttirabilmeleri i¢in ¢ok dnem arz ettigi goriilmektedir. Ullrich (1998)’ e gore entelektiiel
sermayenin bu kadar kritik ve 6nemli bir konu olmasinda su nedenler vardir (Oge, 2002,

5.180-181):

- Birincisi, entelektiiel sermaye bir isletmenin fark edilebilir ve deger
bigilebilir bir servetidir. Diger varliklarin ¢ogu- bina, fabrika, donanim,
makineler vb- edinildikleri giin itibariyle deger kaybederler oysa isletme
basarili olacaksa entelektiiel sermaye artmalidir. Bu noktada bir
yoneticinin en Onemli gorevi bilgiyi verimli kilmak ve onu miisteri

degerine dontistiirmektir.

- fkincisi, bilgi isi azalmamakta aksine artmaktadir. James Brain Quinn,
hizmet ekonomisindeki  gelismenin  direkt, geleneksel iiretim
endiistrisindeki ilerlemenin ise dolayli oldugunu gozlemlemistir. Hizmet

ekonomisi biiyiirken entelektiiel sermayenin 6nemi de artmaktadir.

- Ucgiinciisii, entelektiiel sermayeye sahip bireylerin goniillii is gdrenler
olmasidir. Bu is gorenlerin birgcok isletmede is bulmalar1 olasidir. Bu
durum ilgili i gorenlerin karsiliksiz ¢alistiklar1 anlamina gelmez; aksine
nerede ¢alisacaklar1 hakkinda farkli seceneklere sahip olduklarindan

belirli bir isletmede bulunmay1 kendilerinin istegiyle gergeklestigini ifade
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- Dordiinciisii, ¢cogu yoneticinin entelektiiel sermayeye aldirig etmemesi ve
onu kiicimsemesidir. Downsizing’in c¢alisanlar acgisindan dogurdugu
olumsuz sonuglar, artan kiiresel rekabet, miisterilerin artan istekleri,
yonetsel tabakalarin giderek azalmasi, artan yiikiimliiliikler, diger modern
yonetim uygulamalarindan kaynaklanan baskilar ¢alisanlarin is hayatlarmni
maalesef 1yi yonde degistirmemektedir. Bu ve benzeri olumsuzluklar
gerek yoneticileri ve gerekse de calisanlarin isletmelerde uzun vadeli

kalmay1 diistinmemelerine neden olmaktadir.

- Besincisi, entelektiiel sermayeye katkisi yiiksek diizeydeki calisanlarin
maalesef eksik diizeyde takdir edilmeleridir. Bu ¢alisanlarin isletme igin

Onemi fark edilmeli ve dikkate alinmalidir.

- Altinct etmen ise, son yillarda isletmelerin piyasa degerlerinde, defter
degerleriyle karsilastirildiginda oldukga fazla ve 6nemli oranda sasirtici
artiglarin olmasidir. Bu deger artislarini izah eden tek ve en 6nemli yanit

entelektiiel sermayedir.

- Sonuncu neden ise, entelektiiel sermayeye doniik giincel yatirimlarin
maalesef hatali ve yanlis yerlere odaklanmasidir. Halbuki entelektiiel
sermaye en Onemli is konusudur. Bu durum yoneticilerin diger islerin
yaninda zamanlarini ¢alisanlarinin iiyelik sorunlari tizerine de harcamalar1
geregini ima eder. O halde konu gercek is tehditleri ile iligkisi olmayan bir
sosyal giindem algilamasi yaratmadan nasil arttirilacagi yoniinde ele
almarak incelenmelidir. Bu noktada Coco Cola’nin {ist diizey
yoneticilerinden Douglas Iverster’in su sozii olduk¢a manidardir:

“Insanlar bizim en degerli varliklarimizdir”.

Entelektiie] sermayenin giiniimiizde giderek Onem kazanmasmin altinda yatan

nedenler agagidaki gibi siralanabilir (Guthrie, 2001, s.28).
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- Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi ve bilgi teknolojilerinde yasanan devrim

- Bilginin giderek 6neminin artmasi ve yeni ekonomik diizenin temel unsurunun bilgi

olmasi
- Bir ag yapisi igerisindeki iligkilerin yeni boyutlar kazanmasi
- Yeniligin ve yaraticiligin rekabetin baslica faktorleri olmasi.

Perri’nin Ingiltere’de yaptif1 bir arastirmaya gore 51 sirketin gelirlerinin % 56’s1
entelektiiel sermaye tarafindan elde edilmektedir. Bu 6rnek, bir isletme agisindan entelektiiel

sermayenin dnemini acik bir sekilde gostermektedir (Sipahi, 2004, s.149).

Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglari entelektiiel sermayenin
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar1 su sekilde 6zetleyebiliriz (Celik ve Per¢in, 2000,

5.113).

- Entelektiiel sermaye, isletme bilancosundan tam olarak elde edilemeyen maddi

olmayan varliklarin toplamidir.

- Entelektiiel sermaye, isletmelerin rekabet tistiinliigiiniin kaliciliginin saglanmasinin

temel kaynagidir.
- Isletmelerin entelektiiel sermayesinin yonetimi énemli bir ydnetsel sorumluluktur.

- Entelektiiel sermayedeki artis ve azalislarin, entelektiiel performans olarak

adlandirilmas1 miimkiindiir, 6l¢iilebilir ve goriiniir hale getirilebilmektedir.

- Entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve goriiniir hale getirmek icin sistematik bir yaklagim,
isletmelerin sektoriine, biiylikliigiine, yapisina, sahiplerine ve cografi yerlesimine bagh

olmaksizin artan bir sekilde degerli hale gelmektedir.

Kanada Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan yapilan hem Kanada Finansal Post’daki
300 firmanin hem de Fortune 500 firmalariin tepe yoneticileri ile yapilan bir arastirmada,
entelektiiel kaynaklar, firmalarin basarisi i¢in kritik olarak goriilmiistiir (Ghosh ve Wu, 2007,
s.218). Bilgi ekonomisinin hizla degisen dinamikleriyle birlikte, firmanin goriinmeyen
kaynaklarindan siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme yetenegi artan bir sekilde kabul

edilmistir. Yonetimin entelektiiel sermayenin insa edilmesi {lizerine neden odaklanmasi
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gerektigiyle ilgili alti temel etken oldugu sdylenebilir ve bunlar entelektiiel sermayenin

onemine vurgu yapmaktadirlar. Bunlar (iraz, 2005, s.447);
- Entelektiiel sermaye firmanin tek kayda deger varligidir.
- Bilgi isi azalmamakta ve siirekli olarak artmaktadir.
- Bilgi sahibi ¢alisanlarin istihdam saglama firsatlar1 daha ¢oktur.

- Operasyon yoneticileri entelektiiel sermayeyi géz ardi etme veya yanlis yonetme

anlaminda bir egilime sahiptir.
- Entelektiiel sermayesi olan ¢alisanlar sik sik en az deger gérmektedirler.

- Mevcut entelektiiel sermaye yatirimlari, entelektiiel sermayenin insan roliinii goz ardi

etme egilimindedir.

Bir bilgi sirketinin entelektiiel sermayesini olusturan soyut varliklarla
karsilastirildiginda sirketin nakit varliklar1 nihai mal ve hizmetin degerine ¢ok az katkida
bulunmaktadir. Bilginin ekonomik faaliyetinin en dnemli geregi ve sonucu olarak dikkate
alindig1 giiniimiizde 6rgiitsel zeka basrolii kapmistir. Isletmelere fon saglayan yatirimcilar,
fonun isletme icinde dagilimini belirleyen yoneticiler ve isletmelere kendilerini beden ve
beyin olarak adayan ¢alisanlar acisindan ilgili kavram dylesine yasamsal bir dnem kazanmistir
ki bilgi ve bilgi yonetimini kavrayamayan bir isletmenin isine gereken 6zeni gdstermedigini
sdyleyebiliriz. Ote yandan Merck&Co. Sirketinin finansal yoneticisi Judy Lewent bilgi
isletmesinde “muhasebenin ger¢ek anlamda tuttugu hicbir sey yoktur” seklindeki yaklagimina
Arthur Anderson firmasinin partnerlerinden Edmund Jenkins ise bunun nedenini “giiniimiizde
bir iirlinlin maliyet kalemleri biiyiik 6l¢iide Ar-Ge, entelektiiel varliklar ve hizmetlerdir, bize
malzemenin ve emegin maliyetini gosteren eski muhasebe sistemi buna uygun degildir”
ifadesiyle destek olmustur. Sadece finansal raporlarina bakilarak satin alinacak IBM veya
Microsoft hisse senetleri arasinda se¢im yapilmasi iki isletmeyi gergekte neyin degerli kildigi
konusunda higbir fikir vermeyecektir. Londra Isletmecilik Okulu &gretim iiyelerinden Charles
Handy, bir isletmenin entellektiiel varliklarinin ¢ogunlukla maddi defter degerinin ii¢ yada
dort kat1 oldugu tahmininde bulunmaktadir. Kaginilmaz olarak bu noktada insanin aklina
buzdagi benzetmesi gelmektedir. Su ylizeyinin iizerinde gozle goriilebilen ve insani lirkiiten

fiziksel ve finansal varliklar olup, yiizeyin altinda hi¢ kimsenin seklini bilmedigi, gozle
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goriinemeyen ve ¢ok daha biiyiik ama herkesin 6nemini kabul ettigi sey durmaktadir (Stewart,

1997, s.97-108).
3.3.3. Stratejik Onemi

Entellektiiel varliklar, stratejik 6neme sahip olmalar1 nedeniyle isletmeye rekabet
avantaji saglamada Onemli bir rol istlenmektedirler. Bu nedenle entelektiiel sermaye
yatirimlar: isletmenin basaris1 agisindan biiyilk dnem tasimaktadir. Isletmelerin rekabet
avantaji, sahip oldugu kaynaklardan gelmektedir ve her bir kaynagin oynadigi rol birbirinden
farklidir. Bir kaynagin ve varligin isletmeye basar1 getirebilmesi i¢in stratejik oneme sahip
olmasi gerekir (Barca, 2002). Bir varligin stratejik 6neme sahip olmasi i¢in bazi 6zelliklere
sahip olmas1 gerekir. Bir isletmenin entelektiiel varliklar1 da stratejik varliklarin 6zelliklerini
tasimaktadir. Buna gore stratejik varliklar olarak entelektiiel sermayenin temel
karakteristikleri degerli, nadir, taklit edilemez, ikame edilemez ve gozlemlenemez olmasidir
(Ghosh ve Wu, 2007, s.218). Barney’in vurgu yaptig1 bu kriterlerin hepsini entelektiiel
kaynaklar tasimaktadir (Williams, 2004, s.370).

- Degerli: Entelektiiel varliklarin olugmasi i¢in zaman, ¢aba ve yatirim gerekmektedir.
Isletmelerin varligmi siirdiirebilmesi acisindan son derece 6nemli olan bu varliklari
kaybetmek isletmeyi iflasa gotiirebilen sonuclara varabilir. Ornegin, bir isletmenin yillarca
calisarak ve karindan fedakarlik yaparak sagladigi prestijini bir anda yitirmesi isletmeyi ¢ok
ciddi olumsuzluklara maruz birakabilir. Bu nedenle entelektiiel varliklar bir isletmenin en

degerli varliklar1 arasindadir.

- Kat: Ortiilii bilginin kopyalanmasi ve transfer edilmesi son derece giictiir. Seri {iretim
yoluyla iiretilemez ve cogaltilamaz. Ornegin, bir miisterinin isletmeye baglihigini baska
misterilere transfer etmek veya bir ¢alisanin uzmanhigimi diger calisanlara kopyalamak
miimkiin degildir. Patentler, lisanslar, anlagmalar ve sézlesmeler gibi agik bilgi varliklar1 da

kolaylikla ¢ogaltilamaz, serbest piyasada rahatlikla bulunamaz, kit ve nadirdirler.

- Taklit edilemez: Bilginin bir grup veya ekip tarafindan iiretimi ve yorumu grubun
toplam tiyelik sinerjisine baglidir. Ayrica orgiitsel bilgi, isletmenin sadece kendisine ait
geemis deneyimleri ve birikimli uzmanligiyla insa olur. Bu nedenle her isletmenin davranig
sekli birbirinden farklidir. Ornegin, bir isletmedeki galisanlarin yiiksek motivasyonlari
tamamen o igletmeye ve s6z konusu ¢aliganlara bagli olup, motivasyon bu baglamdan ayri

olarak bagka bir ekibe veya isletmeye kopyalanamaz. Bir igletmenin bilgisi ne kadar ortiilii ise
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rakipleri tarafindan taklit edilmesi o derece zordur. Ortiilii bilginin oram yiiksek oldugunda
isletmenin kilit konumundaki ¢alisanlarini elde etmeden ve dnemli siirecleri transfer etmeden

s6z konusu igletmeyi taklit etmek son derece zor olacaktir.

- Ikame Edilemez: Entelektiiel varliklarin kaybedilmeleri halinde yerlerinin kisa
siirede doldurulmasi son derece giictiir. Ornegin, lisans veya telif haklari, prestij, know how,
calisanlarin uzmanliklari, tecriibeleri ve motivasyonlari, miisterilerin memnuniyeti ve
bagliliklar1 gibi varliklarin yerini ikame edecek varliklarin kisa siirede olusturulmasi veya elde

edilmesi son derece giigtiir (Gokmen, 2003).

Ayrica, entellektiiel sermayenin dogru bir sekilde yoOnetilmesi, ic¢sellestirilmesi ve
siirekli gelistirilmesi kurumsallagsma siirecini hizlandiracaktir. Entelektiiel sermayesini
gelistiremeyen, dogru bir sekilde yonetemeyen isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve kurumsallasabilmeleri miimkiin degildir. isletmede ¢alisan insanlarin sahip
olduklar1 bilgileri bagkalariyla paylasmasi ve boylece daha ¢ok kisinin bilgi sahibi olabilmesi
icin isletme ig¢inde uygun ortamin yaratilmasi gerekir. Bu noktada en 6nemli sorumluluk
kuskusuz iist yonetime diismektedir. Isletme yéneticilerinin, isgorenlerin sahip olduklar bilgi
ve beceri potansiyellerini tam olarak ortaya koyabilecekleri ortamlar1 olusturmak i¢in gerekli
her tiirlii cabay1 gostermeleri ve gerekli liderlik rollerini sergilemeleri temel bir zorunluluktur

(Bayer, 2005, 5.90).
3.4. Entellektiiel Sermayenin Unsurlari

Entelektiiel sermayenin unsurlari ile ilgili olarak heniiz evrensel bir siniflama
bulunmamaktadir. Fakat, kavramin en 6nemli katkicilart olan Stewart, Bontis, Sveiby, Kaplan
ve Norton, Edvinson ve Malone gibi arastirmacilarin genel olarak entelektiiel sermayeyi
digsal (miisteri-iliskisel) sermaye, icsel (yapisal) sermaye ve insan sermayesi (6grenme ve

gelisme) gibi boyutlarla agikladiklarini s6yleyebiliriz.

Sveiby’e gore, entelektiiel sermaye, Sekil 6’da gosterildigi gibi, bireysel yetenek
(beseri sermaye), i¢sel yapi, dissal yapi seklinde li¢ sinifa ayrilir. Bireysel yetenek; isletme
calisanlarinin egitim, 6grenme, beceri, deer ve beklentilerine iliskin 6zelliklerini kapsar.
Beseri sermaye, calisanlarin hem somut hem de soyut deger yaratma kapasitelerini ve ¢esitli
durumlara tepki verebilme kabiliyetlerini ortaya koyar. I¢sel yapi; isletmedeki bicimsel ve
bigcimsel olmayan kiiltiirden olusur. Patent haklari, kavramlar, model arastirmasi, gelistirme,

bilgi teknolojileri ve igsel sistem gibi unsurlar1 kapsar. Bu unsurlar genellikle calisanlar
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tarafindan yaratilir veya orgiite getirilir. Digsal yapt ise; isletmenin miisteri ve tedarikgileri ile

olan iligkileri ile ilgilidir (Guthrie ve Petty, 2000, s.242).

Entelektiiel
Sermaye
[ |
Beseri Sirketin I¢ Yapisi Sirketin Dis
Sermaye Yapist

Sekil 6: Sveiby Modeli

Kaynak: Petty, R., Guthrie, J., “Intellectual Capital Literature Review Measurement,
Reporting and Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 1, No. 2, 2000.s.242.

Kaplan ve Norton’a gore entelektiiel sermaye, birbirleriyle iligkili dort unsurdan
olugmaktadir. Bu unsurlar, finansal, miisteri, isletmedeki i¢sel siiregler ve 6grenme ve gelisme
perspektifidir. Bu dort unsur, orgiitiin vizyon ve stratejisini etkiler. Kaplan ve Norton, finansal
ve finansal olmayan faktorleri, Sveiby’e oranla daha acik bir sekilde birbirleriyle
iligkilendirmis ve miisteri sermayesi iizerine daha fazla odaklanmistir (Gibbert, Leibold ve

Voelpel, 2001, s.113).

McElroy ise entelektiiel sermayeyi, Sekil 7°da gosterildigi gibi, insan sermayesi,
yapisal sermaye ve sosyal sermaye olarak smiflandirmistir. Sosyal sermaye hem miisteri
sermayesinden hem de iligki sermayesinden farkli bir kavramdir. Miisteri sermayesi, yalnizca
isletme ile isletmenin miisterileri arasindaki iliskileri, iliski sermayesi igletme disindaki ve
cikar gruplar1 olarak ifade edilen bireylerle veya gruplarla olan iligkileri igerirken, sosyal
sermayenin boyutu ¢ikar grubu 6zelligi tasimayan bireyler veya topluluklar1 da igine alacak
kadar genistir. Mc Elroy, sosyal sermayeyi ise, isletme i¢i sosyal sermaye, isletme dis1 sosyal
sermaye ve sosyal yenilik sermayesi olarak ii¢ alt unsurla agiklamiglardir (McElroy, 2002,

5.36).
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Piyasa Degeri

Finansal Entelektiiel
Sermaye Sermaye
|
| | |
Insan Sermaye Sosyal Sermaye Yapisal
Sermaye
| |
| [ | | |
Dahili Sosyal Harici Sosyal Sosyal Yenilik Yenilik Stireg
Sermayesi Sermayesi Sermayesi Sermayesi Sermayesi
|
| |
Birey merkezli Miisteri Entelektiiel Diger Entelektiiel
| sosyal sermaye | Sermayesi Miilkiyet Varliklar
(person-centered)
Toplum-merkezli Isbirligi
| sosyal sermaye | Sermayesi

(social-centered)

Sekil 7: McElroy Modeli
Kaynak: McElroy, Mark W. “Social Innovation Capital”, Journal of Intellectual Capital,

Vol.3, No.1, 2002, s.36.

Edvinsson ve Malone ise entelektiiel sermayeyi, Sekil 8’da gosterildigi gibi, beseri
ve yapisal sermaye olarak ikiye ayirmistir. Beseri sermaye; calisanlarin yetenek, iligki
kabiliyeti ve degerleri olarak tarif edilebilir. Yapisal sermaye; marka, patent, siire¢, yapt vb
kavramlarla ilgilidir. Yapisal sermaye, yapisal sermayenin i¢sel ve digsal giliclerini temsil eden
miisteri sermayesi (miisteri degeri, miisteri iliskisi ve miisteri potansiyeli) ve drgiitsel sermaye
seklinde iki alt sinifa ayrilir (Agndal ve Nilsson, 2006, s.93). Orgiitsel sermaye, yenilik ve
siire¢ sermayesini igerir. Isletmenin siireclerinin degeri olarak ifade edilen siire¢ sermayesi
isletmedeki teknik bilgiyi (know-how) ifade eder. Isletmenin yenilenme giicii olarak da tarif
edilen yenilik, gelecekteki basariy1 yaratan ve entelektiiel deger niteligi iceren bir kavramdir

(Brennan ve Connell, 2000, s.222-223).
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Piyasa Degeri

Finansal Entelektiiel
Sermaye Sermaye

Insan (Beseri) Yapisal
Sermaye Sermaye

Orgiitsel Miisteri
Sermaye Sermayesi

Yenilik Siireg
Sermayesi Sermayesi

Entelektiiel Goriinmeyen
Miilkiyet Variklar

Sekil 8: Edvinsson ve Malone Modeli (Skandia Siniflamasi)
Kaynak: Roos, Johan, Roos, Goran, Edvinsson, Leif ve Dragonetti, Nicola C. Intellectual

Capital: Navigating in the New Business Landscape, New York University Pres, 1998,
New York, s.29; Agndal, H. ve Nilsson, U. Generation of Human and Structural Capital:
Lessons from Knowledge Management, The Electronic Journal of Knowledge

Management, Vol.4. Issue.2. 2006, s.93.

Brooking’e gore entelektiiel sermaye Sekil 9°da gosterildigi gibi, pazar varliklari,
entelektiiel miilkiyet varliklari, insan merkezli varliklar, bilgi alt yapis1 varliklar1 olmak {izere
dort varlik tiiriinii icermektedir. Pazar varliklari, markalar, miisteriler, dagitim kanallar1 ve
isbirlikleri gibi seyleri igerir. Entelektiiel miilkiyet varliklari, patentler, telif hakklar
(copyright) ve ticari sirlar gibi varliklari igerir. Insan merkezli varliklar, egitim, isle ilgili bilgi
ve yetenekleri igerir. Altyapi varliklart ise yonetim siirecleri, bilgi teknoloji sistemleri, ag

sistemleri ve finansal sistemleri igerir (Bhartesh ve Bandyopadhyay, 2005, s.1367).
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Entelektiiel

Sermaye
[ [ [ |
Pazar Entelektiiel Insan Merkezli Bilgi Altyapisi
Varliklar Miilkiyet Varliklar Varliklari
Varliklar

Sekil 9: Brooking Modeli
Kaynak: Bhartesh, K.R ve Bandyopadhyay, A.K. Intellectual Capital: Concept and Its

Measurement, Finance India, Dec 2005, Vol.19, No.4, s.1367.

Teknoloji Aracist (Broker) endeksi, Annie Brooking tarafindan ortaya atilmistir. Buna
gore entelektiiel sermaye Sekil 11°de gorildiigii gibi su unsurlardan olusmaktadir (Roos ve
digerleri, 1998, s.33).

- Market varliklar:: biitliin pazarla ilgili goriinmeyen varliklardir. Markalar, miisteriler,

miisteri sadakati, dagitim kanallar1, vb

- Insan merkezli varliklar: beceri ve tecriibe, problem ¢dzme yetenegi, liderlik sitilleri

ve yetenekleri, ¢alisanlar tarafindan somutlastirilan her sey.

- Entelektiiel miilkiyet varliklari: Know how, ticari marka ve patent ve telif hakki

(copyright) tarafindan korunabilen goriinmeyen varliklar.
- Altyapt varliklari: sirketin fonksiyonlarini yerine getirecek, tiim teknolojiler, siirecler

ve metodolojiler.

Roos ve Roos’a gore ise entelektiiel sermaye Sekil 10’de gosterildigi gibi, insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak iice ayrilmaktadir. Insan sermayesi;
bilgi sermayesi, yetenek sermayesi, motivasyon sermayesi ve gorev sermayesi olarak dorde
ayrilmaktadir. Yapisal sermaye; siire¢ sermayesi ve yenilik¢ilik sermayesi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Siire¢ sermayesi, bilgi akisi, tirlin/hizmet akisi, nakit akisi, igbirligi sekilleri ve
stratejik siiregler olarak bese ayrilirken, yenilik¢ilik sermayesi ise, 0znellestirme, iliretim
stiregleri, yeni fikir ve kavramlar, satis ve pazarlama ve yeni isbirligi sekilleri olarak bese
ayrilmaktadir. Miisteri sermayesi ise; miusteri iligkileri sermayesi, saha iligkileri sermayesi, ag
ortagi iligkileri sermayesi ve yatirimci iligkileri sermayesi olarak dorde ayrilmaktadir (Roos ve

Roos, 1997, 5.369-372).
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Entelektiiel
Sermaye
[
[ I |
Insan Yapisal Miisteri
sermayesi Sermaye Sermayesi
I L 1
Bilgi Siireg Yenilik¢ilik Tgﬁisteri Illiskileri
. . . | crmayeleri
Sermayesi Sermayesi Sermayesi Y
Yetenek — Omelloet Satic1 Tligkileri
Sermayesi || Bilgi zneflestime || Sermayesi
Akisi
Motivasyon - - - Ag Ortagn
y. Urilin/Hiz- Ureti 1 Miskileri
Sermayesi — reim | .
y met Akisi Sﬁre(;leri Sermavesi
Gorev Nkl — ;(atlrlm(n.iliskileri
. akit eni Fikir ve — Sermayesi
SermayeSI | kavramlar ]
Akasi
Isbirligi Sati ve
Sekilleri Pazarlama
Stratej ik Yer}i isbirligi
B . sekilleri I
Siirecler

Sekil 10: Roos ve Roos Modeli Modeli
Kaynak: Ross, C. ve Ross, J. “Measuring Your Company’s Intellectual Performance”, Longe
Range Planning, Vol.3, No, 4, 1997, 5.369-372.

Yukarida ifade edilen entelektiiel sermaye siniflandirmalar1 temelde birbirine
benzerdir. Bagka bir ifade ile arastirmacilar, entelektiiel sermayeyi, ayn1 anlami tagiyan farkli
isimler altinda siniflandirmislardir. Bu nedenle entelektiiel sermaye, “deger platformu” ve ya
bilinen adi ile “entelektiiel sermaye modeli” ile ortaya konulabilir. Model entelektiiel
sermayeyi insan (beseri), yapisal (orgiitsel) ve miisteri sermayesi olarak ifade edilen ii¢ temel
unsur arasindaki iligki ile aciklar. Bu modelde entelektiiel sermaye = insan sermayesi +
yapisal sermaye + miisteri sermayesidir (Pablos, 2002, s.288; Brennan ve Connell, 2000,

5.220).

Entelektiiel sermayenin; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
seklinde {i¢ unsurdan olustugu genel kabul goérmiis olmakla birlikte, baz1 arastirmacilar farkl
sekillerde siniflama yapmiglardir. Bu aragtirmacilarin ortaya koyduklart farkli unsurlar ve

genel kabul gormiis unsurlar asagidaki Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8

Entellektiiel Sermayenin Unsurlar

Arastirmacilar / Kurum | Entelektiiel Sermayenin Unsurlar:

Nick Bontis Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi

Thomas Stewart Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi

B.Brinker Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi

R. Dizinkowski Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi

Mark McElroy Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Sosyal Sermaye

Michael Malone Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye

Leif Edvinsson

OECD Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye

T. Droper Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi,
Orgiitsel Sermaye, Yenilik Sermayesi, Siire¢ Sermayesi

Annie Brooking Pazarlama ile ilgili varliklar, Entelektiiel miilkiyet
varliklar;, Insan merkezli varhiklar, Bilgi alt yapisi
varliklart

Kaynak: Williams, M. “Is a Company’s Intellectual Capital Performance And Intellectual
Capital Disclosure Related?: Evidence From Publicly Listed Companies From The FTSE
100”, November 29, 2000; Erkal, Z.E. Entelektiiel Sermaye Ol¢iilmesi ve Raporlanmasi,
Istanbul: Derin Yaynlar1, 2006, s.60.

Hubert Saint-Onge Modeli ise, firmalarin entelektiiel sermayelerini {ic unsur olarak
gormektedir. Buna gore (Sullivan, 1998, s.70).
Insan Sermayesi: Miisterilere ¢dziim sunmak i¢in gerekli bireysel yeteneklerdir.

Yapisal Sermaye: Piyasanin ihtiyaclarini karsilamak i¢in organizasyon yetenekleridir.
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Miisteri Sermayesi: Misteri karliligi, sadakati, derinligi (depth) ve genisligidir

(coverage).

Akin, Aslanoglu ve Yiiksel (2006, s.635)’nin caligmasinda ise, genis bir literatiir

taramasindan sonra entelektiiel sermayenin unsurlarini su sekilde siniflandirmiglardir.
Insan Sermayesi Bilesenleri;

- Teknik Bilgi (Know how)

- Mesleki yeterlilik

- Bilgi tiretimine yonelik caligmalar

- Girisimcilik ruhu, yenilikgilik, degisimcilik
Orgiitsel Sermaye Bilesenleri;

- Patentler

- Hizmet markas1

- Yonetim felsefesi

- Bilgi sistemleri

- Finansal iligkiler

Miisteri Sermayesi Bilesenleri

- Ticaret Markas1

- Miisteriler

- Isletme Adi

- Dagitim kanallar

- Lisans anlasmalar1
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Burada marka ile ilgili agiklayici bilgiler vermemizde yarar vardir. Marka, bir igletmenin
mal veya hizmetlerini, diger isletmelerin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan,
cizimle veya benzer bicimle ifade edilebilen, yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen, kisi adlar
dahil, sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, ses, koku vb. her tiirlii isarettir. 556 sayili Markalar
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname’de yer alan marka tiirleri; ticaret markasi, hizmet

markasi, ortak marka ve garanti markasidir.
- Ticaret markasi, bir tesebbiisiin mallarini diger tesebbiislerden ayirir.

- Hizmet markasi, bir tesebbiisiin hizmetini, diger bir tesebbiisiin hizmetinden ayirmaya

yarayan igarettir.

- Ortak marka, iiretim veya ticaret veya hizmet isletmelerinden olusan bir grup

tarafindan kullanilan isarettir.

- QGaranti markasi ise, marka sahibinin kontrolii altinda bir¢ok isletme tarafindan o
isletmelerin ortak ozelliklerini, iiretim usullerini, cografi menselerini ve kalitesini

garanti etmeye yarayan igarettir.

Kaufmann ve Schneider’e gore entelektiiel sermayenin unsurlarini bir Tablo 9 iizerinde

su sekilde gosterebiliriz (Kaufmann ve Schneider, 2004, s; 376).

Tablo 9
Entellektiiel Sermaye Unsurlarina Ozgii Stmflamalar
Yazar Siniflamasi
Brooking (1996) Pazar varliklari, insan merkezli varliklar, alt yap1
varliklari, entelektiiel miilkiyet
Petrash (1996) Insan sermayesi, Orgiitsel sermaye ve miisteri

sermayesi

Edvinson ve Sullivan (1997)

Insan sermayesi, miisteri

sermayesi

yapisal sermaye,

Ross (1997) Insan sermayesi (diisiinen varliklar), yapisal
(diisiinmeyen varliklar)
Sveiby (1997) Icsel yapi, digsal yapi, bireysel yetenekler

Stewart ( 1997)

Insan sermayesi, miisteri

sermayesi

yapisal sermaye,

Haanes ve Lowendahl (1997)

Maddi ve maddi olmayan unsurlar

Edvinson ve Malone (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye

Granstrand (1999) Yaraticilik, bilgi, bireylerin nitelikleri
Bontis, Dragonetti, Jacobsen, Insan sermayesi, yapisal sermaye
ve Roos (1999)

Michalisin, Kline ve Smith (2000)

Isletme itibar1, know-how, orgiit kiiltiirii

Brennan ve Connell (2000)

Igsel yapi, digsal yapy, insan sermayesi
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Harrison ve Sullivan (2000) Insan sermayesi, entelektiiel varliklar, entelektiiel

miilkiyet

Danimarka Rehberi (2000) Caliganlar, miisteriler, siire¢ler, teknoloji

Sanchez, Chaminade ve Olea (2000) | Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel
sermaye

Andriessen ve Tissen (2001) Yetenekler ve ortaya konmamis bilgi, ortak

degerler ve normlar, teknoloji ve agikta bulunan
bilgi, 6zel yetenekler, yonetim siirecleri

Kaplan ve Norton (2001) Finans boyutu, miisteri boyutu, silire¢ boyutu,
Ogrenme, biiylime boyutu

Meritum Rehberi (2001) Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel
sermaye

Lev (2001) Kesif, orgiitsel uygulamalar, insan kaynaklari

Schmalenbach Toplulugu, Bulusculuk sermayesi, insan sermayesi, miisteri

Maddi Olmayan Varliklar sermayesi,  tedarikgi  sermayesi,  yatirimci

Calisma Grubu, Almanya (2001) sermayesi, siire¢ sermayesi, konum sermayesi

Giinther (2001) Igsel yapi, digsal yapi, calisan yetenekleri

McElroy (2002) Insan sermayesi, yapisal sermaye, sosyal sermaye

(dahili sosyal sermaye, harici sosyal sermaye,
sosyal yenilikg¢ilik sermayesi)

Petty ve Guthrie (2002) Orgiitsel sermaye (yapisal sermaye), insan
sermayesi

Mouritsen, Bukh, Larsen Insan sermayesi, orgiitsel sermaye, miisteri

ve Johansen, (2002) sermayesi

Pablos (2003) Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel
sermaye

Marr (2003) Paydag kaynaklar1 ve yapisal kaynaklar

Seetharaman, Low Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel

ve Saravanan (2004) sermaye

Kaynak: Kaufmann, L., Schneider, Y., “Intangibles: A Synthesis of Current Research” Journal
of Intellectual Capital, Vol. 5, No. 3, 2004., s.376.

Brooking (1997) entelektiiel sermayeyi pazarla ilgili sermaye, zihinle ilgili sermaye,
orgiitle ilgili sermaye ve insanla ilgili sermaye olarak dort kategoriye ayirmistir. Edvinsson ve
Malone (1997) ise, entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
olarak {i¢ kategoriye ayirmistir (Tsan ve Chang, 2005, s.289). Entelektiiel sermaye unsurlarinin
Annie Brooking, Goéran Roos, Thomas Stewart ve Nick Bontis tarafindan yapilan bir
karsilastirmas1 asagidaki Tablo 10°da gosterilmektedir. Tanim ve kavramlastirmada tam
olarak ayni degilse de alanda entelektiiel sermayenin bilesenlerinin neler oldugu konusunda
bir noktada birlegsme egilimi oldugu goriilmektedir. Dort yazar da insan sermayesinin 6nemini

giiclii bir seklide vurgulamiglardir (Bontis, Keow ve Rishardson, 2000, s.89).
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Tablo 10

Entellekteiil Sermaye Kavramlastirmalarimin Karsilagtirilmasi

Annie Brooking Goran Roos Thomas Stewart Nick Bontis

(UK) (UK) (USA) (Canada)

Insan Merkezli | Insan Sermayesi Insan Sermayesi Insan Sermayesi

Varliklar Yetenck, tutum ve | Calisanlar bir | Her calisanin sahip

Yetenekler, beceriler entelektiiel ¢eviklik organizasyonun  en 0¥‘dugu . b}reysel
onemli varliklanidir. | diizeydeki bilgi

ve uzmanlik,

problem ¢Ozme

yetenegi ve liderlik
stilleri

Altyapr Varliklar Orgiitsel Sermaye Yapisal Sermaye Yapisal Sermaye
Bir sirketin | Tiim  organizasyon, | Bilgi teknolojilerinde | Piyasanin ihtiyacim
faaliyetlerini devam | yenilik, stirecler, | gdbmiilii olan bilgi kargilamada
ettirmesini  saglayan | entelektiiel miilkiyet kullanilan insan dis1
tim teknolojiler, | ve kiiltiirel varliklar varliklar veya
stirecler ve orgiitsel yetenekler
metodolojiler
Entelektiiel Miilkiyet | Yenilik ve Gelisim | Yapisal Sermaye Entelektiiel Miilkiyet
Know-How, ticari | Sermayesi Tum patentler, | Entelektiiel
markalar ve patentler . planlar ve ticari | sermayeden  farkl
Yeni patentler ve .
egitim cabalar1 markalar olﬁral.i, entelektue?l
miilkiyet korunan bir
varliktir ve yasal bir
tanimi1 vardir.
Piyasa Varliklar: Iliskisel ~ Sermayesi | Miisteri Sermayesi [liskisel Sermaye
Markalar, miisteriler, | i¢ ve dis paydaslari | Miisterileri  bulmak | Miisteri iligkileri
miisteri sadakati ve | . e 1 ve elde tutmak igin | orgiitsel iligkilerde
dagitim kanallar iceren iliskiler kullanilan pazar | gomiili bilginin

bilgisi

sadece bir 0zelligidir.

Kaynak: Bontis, N., Keow, W.C.C. and Richardson, S., “Intellectual Capital and Business

Performance in Malaysian Industries”, Journal of Intellectual Capital, Vol.1 No.1, 2000.

s.85-100.

O’Donnel ve digerleri (2000) ise, entelektiiel sermayenin Sl¢limii igin insan, i¢ yap1 ve

dis yap1 seklinde smiflandirilan ¢aligmasinda kullanilan gostergeler asagidaki Tablo 11°de

gosterilmektedir (Samiloglu ve Ozgmar, 2003, s.133).
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Tablo 11

Entellektiiel Sermaye Ol¢iimiinde Kullanilan Gostergeler

Insanlar

Ic Yap

Dis Yapr

Calisan tatmini

Patent sayisi

Miisteri basina diisen satis

miktar

Calisan basina diisen katma

deger

Cok islevli ekiplerin sayis1

Memnun miisteri endeksi

Yeni ige girenlerin orani

Veri tabani kullanimi siklig

Siparis tekrarlarinin sikligi

Egitim seviyesi

Enformansyon teknolojisine

yapilan yatirim

Marka baglilig

Egitim maliyetleri

Destek elemanlarinin orani

Miisteri sikayetleri

Tecriibe siiresi (y1l olarak)

Ar-Ge harcamalari

Miisteri memnuniyeti

Kuruluslar tarafindan

taninma

Orgiitiin yas

Miisteri basina diisen karlilik

Kaynak: Samiloglu, F. ve Ozcmar, F. Entelektiiel Sermayenin Muhasebe ve Finansman

Alanlarinda Yaratti§1 Yeniden Yapilanma Ihtiyaci, Muhasebe ve Finansman Dergisi,

Say1.19, Temmuz 2003, s.133.

Seetharaman, Low ve Saravanan (2004)’ e gore insan sermayesi, iligskisel sermaye ve

yapisal sermaye bilesenlerinden olugan entellektiiel sermaye tipleri ve gostergeleri asagidaki

Sekil 11°de gosterilmistir (Seetharaman, Low ve Saravanan, 2004, s.523).

Entelektiiel Sermaye

A

A

A 4

Insan

Calisan
yeteneklerti,
know how, isle
ilgili bilgi,
yenilikg¢i egitim

Yapisal

Kiiltiir, firma
ruhu, telif
haklari, ticari
markalar,
patentler, i¢sel
veritabanlari,
yOnetim siirecleri

Tliskisel

Marka, itibar,
stratejik
isbirlikleri,
miisteriler,
lisanslar,
anlagmalar,
dagitim kanallari

Kaynak: Seetharaman, A., Low, K. ve Saravanan, A.S. Comparative Justification on Intellectual

Sekil 11: Entelektiiel Sermaye Tiirleri

Capital, Journal of Intellectual Capital, Vol.5. No.4. 2004, s.523.
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Marr (2004)’e gore entelektiiel sermaye asagidaki 6 kategoriye gore siniflandirilmaktadir
(Marr, 2004, s.560-561).

(1) Paydas Iliskileri; bir sirketin etkilesimde oldugu paydaslariyla olan tiim iliski
formlarin1 icermektedir. Bu iligkiler lisans anlagmalari, ortaklik anlagmalari, sdzlesmeler ve
dagitim kanallar1 olabilir. Onlar ayn1 zamanda sirketle onlarin paydaslari arasindaki temel bir
bag olarak miisteri sadakati ve marka imaj1 gibi miisterilerle olan iligkileri icermektedir.

(2) Insan Kaynaklar; 6giit ve tavsiye de dahil olmak iizere yetenek, beceri, baglilik,
motivasyon ve sadakat formlarinda g¢alisanlardan saglanan bilgi varliklarindan olusmaktadir.
Temel unsurlarindan bazilari, know how, teknik uzmanlik, problem ¢dzme yetenegi, yaraticiligi,
egitim ve tutumdur.

(3) Fiziksel Altyapr; veri tabanlari, hizmet saglayicilar (server) ve fiziksel aglar (intranet)
gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yani sira binalarin yapisal planlamasi gibi tiim altyapi
varliklarini i¢ine almaktadir.

(4) Kiiltiir; sirket kiiltiirQi, orgilitsel degerler, calisanlarin sebeke halindeki davranislart ve
yonetim felsefesi gibi kategorileri igermektedir. Kiiltiir, yorum gerektiren olaylarda paylasilan bir
cerceve sagladig icin Orgiitsel etkinlik ve verimlilik saglamada temel bir 6neme sahiptir.

(5) Uygulama ve Rutinler; yonetim sitili gibi ortiilii davranis kurallarini, ortiilii kurallar
ve informel siirecleri, sanal iligki aglarini, kodlanmig siire¢ler ve kurallar1 diizenleyen siireg
klavuzlar1 gibi formel ve informel igsel uygulamalar1 igermektedir.

(6) Entelektiiel Miilkiyet; sahipligi kanunlarca sirkete bagislanan patentler, telif haklari,

markalar, kayitl tasarimlar, ticari sirlar ve siiregler gibi bilgi varliklarinin toplamidir.

Entelektiiel sermayenin kategorileri ve alt kategorilerini hotel sektoriinde asagidaki Tablo

12°deki gibi siniflandirabiliriz (Rudez ve Mihalic, 2007, s.191).
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Tablo 12

Entelektiiel Sermaye Kategorileri ve Alt Kategorileri

Entelektiiel Sermaye Entelektiiel Sermaye
Kategorileri Alt Kategorileri
1. Insan Sermayesi Calisan yetenekleri

Calisanlarin ise kars1 tutumlari
Calisanlarin yenilikgiligi

2. Yapisal Sermaye Kiltiir

Yonetim felsefesi
Is siirecleri

Bilgi teknolojisi

3. Son miisteri Miisteri memnuniyeti ve sadakati
iliskileri sermayesi | Imaj ve marka
Direk dagitim kanallari

4. Son miisteri Ticari partnerlerle iliskileri
disindaki iligki Diger partnerler ve gruplarla
sermayesi iligkiler (turizm tesvik

organizasyonlari, hiikkiimet,
rakipler, yerel halk kredi verenler,
0zel ¢ikar gruplari, medya ve
kamu

Kaynak: Rudez, H. N. ve Mihalic, T. “Intellectual Capital in the Hotel Industry: A Case
Study from Slovenia”, Hospitality Management, 26, 2007, s.191.

Goriinmeyen varliklarin bir tiniversitenin kamu hukuku departmaninda arastirilmasina

dayanan bir siniflamasi ise asagidaki Sekil 12°de gosterilmektedir (Torres, 2006, 5.620).
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Entelektiiel Sermaye

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Arastirma
uygulamasi
ve yayilimi

Sozlesme
ve
Mliskiler

Ogretme Kisisel Ogrenme Icsel

Becerileri Higkiler Potansiyeli Isbirligi
Arastirma Arastirma Orgiit
Becerileri Y Onetimi Y Onetimi

Kaynak: Torres, M.R. A Procesure to Design a Structual and Measurement Model of

Imaj

Sekil 12: Gorlinmeyen Varliklar

Intellectual Capital: An Exploratory Study, Informatin & Management, 2006, 43, 620.

Bir sirketin piyasa degerini hesaplarken, defter degerinin ve entelektiiel sermaye

toplaminin dikkate alindigi gozlenmektedir. Entelektiiel sermaye siiflamasi (taksonomi)

asagidaki Sekil 13°de gosterilmektedir (Joia, 2008, s.260).

Kaynak: Joia, L.A. The Impact of Goverment-to-Govetment Endavors on The Intellectual

Piyasa
Degeri
v v
Defter Entelektiiel
Degeri Sermaye
[ [
v v v
Fiziksel Parasal Insan Yapisal
Sermaye Sermaye Sermayesi Sermaye
v v v
Organizasyonel Dissal Yenilik
Sermaye Sermaye Sermayesi

Sekil 13: Entelektiiel Sermaye Taksonomisi

Capital of Public Organizations, Goverment Information Quarterly, 2008, 25, 5.260.
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Khan (2008)’ e gore entelektiiel sermayenin unsurlari insan sermayesi, yapisal
sermaye ve sosyal sermayedir. Burada sosyal sermaye, bireyler, gruplar, sebekeler veya
toplum arasindaki iliskilerde yani sosyal iliskilerde ve sebekelerde (networks) yatan bir
varliktir. Sosyal sermaye; icsel sosyal sermaye ve digsal sosyal sermaye olarak ikiye
ayrilmaktadir. Igsel sosyal sermaye, birbirlerini etkileme ve birbirlerinden 6grenme gibi,
organizasyondaki calisanlarla iliskileri icerirken; dissal sosyal sermaye, miisteri sadakati,
tedarikei iliskileri, itibar gibi organizasyonun disindakilerle iligkileri icermektedir (Khan,

2008, 5.85).

Entelektiiel Sermayelerine odaklanan sirketleri tanimlamak i¢in kullanilan yeni terim
bilgi sirketleridir. Bilgi sirketleri, bilgilerini (entelektiiel sermayelerini) rekabet avantajinin
temel bir kaynagi olarak kullanirlar. Rakiplerinden kendilerini farklilastirmak icin piyasa
bilgisini veya 6zel iiriinleri kullanirlar. Sullivan’a gore entelektiiel sermayeyi olusturan seyler

asagidaki Sekil 14°de gosterilmektedir (Sullivan, 1998, s.21).

Icatlar Veri
Teknolojiler Beceriler
Fikirler Siiregler
Genel Bilgi Yaraticilik
Bilgisayar Programlari Yayinlar
Tasarimlar Cizelgeler

Sekil 14: Entelektiiel Sermayeyi Olusturan Seyler
Kaynak: Sullivan, P.H. Profiting from Intellectual Capital, John Wiley & Sons, Inc., New
York, 1998, s.21.

Montequin ve digerleri (2006) ise, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Bilgi
Yénetimi Uygulamasi ve Entelektiiel Sermaye Icin Biitiinlesik Bir Cergeve” isimli
calismalarinda, bir entelektiiel sermaye Ol¢lim modeli ve bilgi yOnetiminin basarili
uygulanmasi i¢in temel faktorler arasinda biitiinlesmeyi amaglamiglardir. Calismada kiiciik ve
orta biiytlikliikteki isletmelerle ilgili entelektiiel sermaye unsurlar1 tanimlanmis, analiz edilmis
ve karsilastirilmistir. Ayrica, bir sirketin bilgi yonetimine hazir olup olmadigini belirlemek
icin entelektiiel sermaye Ol¢iim metotlariyla nasil baglanti kurulacagi belirlenmistir.
Arastirmada literatiir yoluyla belirlenen gostergelerin “diisiik veya yiiksek diizeyde”

algilanmasi, daha 6nce kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde proje ¢alismalarinda bulunan
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yazarin kisisel tecriibeleri yoluyla ve mevcut literatiire gére olciilmiistiir. Arastirmada genel
(generic) bir entelektiiel sermaye ol¢iim modeli kullanilmistir. Olgiim modelinde insan
sermayesi ile ilgili 4 gosterge (calisan yetenekleri, yetenek gelisimi, personel degismezligi ve
kisisel ve grup yeteneklerinde iyilesme), yapisal sermaye ile ilgili 5 gosterge (bilgi
teknolojilerine giris, iirlin teknolojisi, siire¢ ve isletme felsefesi, orgiitsel yap1 ve entelektiiel
milkiyet), miisteri sermayesi ile ilgili 6 gosterge (miisteri tabani, miisteri sadakati, pazara
yakinlik, satis etkinligi, tedarik¢iler ve diger aktorlerle iliskiler) kullanilmistir. Sonug olarak,
bir entelektiiel sermaye modelinin kiiglik ve orta biiyiikliikteki bir isletmede bilgi yonetimi
uygulamalar1 i¢in temel bagar faktorleriyle nasil iliskilendirilecegi gosterilmistir (Montequin

ve digerleri, 2008).

Xiao (2008) ise, “Entellektiiel Sermaye Sirket Raporu: Cinde Kanit (Evidence)” isimli
caligmasini Sangay Borsasindaki 50 firmanmn 2007 yilindaki yillik raporlarina dayanarak
ornek olay yoluyla yapmistir. Arastirmada insan sermayesi gostergeleri olarak calisanlar,
egitim, yetistirme, isle ilgili bilgi/yetenek ve girisimcilik ruhu kullanilmistir. Yapisal (i¢sel)
sermaye gostergeleri olarak entelektiiel miilkiyet, yonetim felsefesi, sirket kiiltiirii, yonetim
stirecleri, bilgi sistemleri ve aragtirma projeleri kullanilmustir. Miisteri (dissal) sermayesi
gostergeleri olarak ise, markalar, miisteriler, miisteri memnuniyeti ve sadakati, dagitim
kanallar, isle ilgili isbirlikleri, arastirma ile ilgili isbirlikleri, finansal sézlesme / lisansn
anlagmalar1 kullanilmistir. Bulgulara gére Cin’deki firmalarin entelektiiel sermaye bilgisini
ifsa etmeye Onem atfetmedikleri gozlenmistir. Goniillii ve zorunlu olarak en yaygin
raporlanan entellektiiel sermaye bilgisi insan sermayesi, en az raporlanan ise dissal
sermayedir. Insan sermayesi icerisinde ¢alisanlar (¢alisan sayisi, ¢alisanlarin yaslar1 ve ¢alisan
devir orani), yapisal sermaye icerisinde yoOnetim siiregleri ve iliski sermayesi icerisinde

dagitim kanallar1 en fazla raporlanan gostergeler olarak bulunmustur (Xiao, 2008).

Striukova, Unerman ve Guthrie (2008) ise, “Entelektiiel Sermaye Sirket Raporu: Birlesik
Krallik Sirketlerinden Kanit (Evidence)” isimli c¢alismasinda yazilim, biyoteknoloji,
perakende ve gayrimenkul gibi dort farkli sektdrdeki 15 Birlesik Krallik sirketinin entellektiiel
sermaye rapor uygulamalar1 igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada insan
sermayesi kategorisi olarak; c¢alisan, egitim ve mesleki nitelik, yetistirme, isle ilgili bilgi,
calisanlarin yenilikgiligi gibi 5 kriter kullanilmistir. I¢csel (vapisal) sermaye kategorisi olarak;
entelektiiel miilkiyet, yonetim felsefesi, sirket kiiltiiri, yonetim siirecleri, bilgi sistemleri,

sebeke iletisim sistemleri ve finansal iligkiler gibi 7 kriter kullanilmistir. Dissal (miisteri)
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sermaye kategorisi olarak ise; markalar, miisteriler, miisteri memnuniyeti ve sadakati, sirket
itibar1, dagitim kanallari, isle ilgili isbirlikleri, lisans anlagsmalar1 ve arastirma ve gelistirme
gibi 8 kriter kullanilmistir. Bu arastirma, entelektiiel sermaye igerigini elde etmek i¢in ¢ok
cesitli sirket raporlarini (web sayfasi, yillik rapor ve hesaplar, yillik teftis, ara raporlar, analiz
sunumlari, kurulus raporlar1 vb) analiz etmesi bakimindan 6nceki entelektiiel sermaye rapor
caligmalarinda farklidir. Arastirma sonucunda incelenen her bir sektérde raporlanan
entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda temel farkliliklar bulunmustur. Arastirmada bulgulari
olarak sirketlerin en fazla dissal (miisteri) sermaye gostergelerini ifsa ettikleri ve en az olarak
ise i¢sel sermaye gostergelerini ifsa ettikleri gozlenmistir. Bu bulgu Xiao (2008)’nun Cin’de
yaptig1 arastirma bulgular1 ile zittir. Arastirma sonucunda ayrica yillik raporlarin, bu
calismada analiz edilen tiim sirket raporlar1 arasinda aciklama orani olarak iyi bir vekil

olmadig1 gozlenmistir (Striukova, Unerman ve Guthrie, 2008).

Arslan (2005) ise; “Entelektiiel Sermayenin Tiirkiye’deki Raporlanma Seklinin
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda, IMKB hisse senedi piyasas1 endeksinde ilk 30 arasinda yer
alan firmalarin 2003 yilina ait raporlarini igerik (content) analizi metoduyla incelemistir.
Yillik raporlar kapsamu igerisinde, firmalarin entelektiiel sermayeleri konusunda bilgi temin
edebilmek amaciyla yonetim kurulu raporlari, faaliyet raporlari, yatirirmer dosyalari, yillik
raporlar, genel tanitim raporlari, kurum profilleri ve sirket yilliklar1 incelenmistir. Veriler
firmalarin kendi web sitelerinden, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’na ait web sitesinden ve
IMKB tarafindan hazirlanan sirket yilligindan elde edilmistir. Calismada, sz konusu
firmalarin yillik raporlarinda en fazla digsal sermaye kategorisini belirtmekte olduklari, bunu
sirastyla insan kaynaklari sermayesi ve i¢sel sermayenin izledigi goriilmektedir. S6z konusu
kategoriler icerisinde en fazla belirtilen kavramlar ise, digsal sermaye i¢in marka olusumu,
insan sermayesi i¢in calisanlara iliskin Olciitler, i¢csel sermaye i¢in ise finansal iligkilerdir

(Arslan, 2005).

KOBI’lerde de entelektiiel sermaye ¢alismalari vardir. Ipgioglu (2007) ise, “KOBI’leirn
Entellektiiel Sermaye Yapisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢aligmasini
Marmara Bolgesinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren 185 KOBI iizerinde yapmuistir.
Arastirmada KOBI’lerin insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden olusan
entelektiiel sermaye yapilarini belirlenmis ve entelektiiel sermaye agisindan aralarinda
farkliliklar olup olmadig1 ortaya koyulmustur. Entelektiiel sermaye literatiirdeki ¢aligmalar

dikkate alinarak ve her bir bileseni i¢in 7 soru kullanilarak toplam 21 soru ile 6l¢iilmiistiir.
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Insan sermayesi igin personelin uygunlugu, personelin yetenegi, gelisim yetenegi, personel
motivasyonu, insan kaynaklar1 yOnetiminin kabiliyeti, takim calismasi ve meslektaslar
arasinda bilgi paylasimi degiskenleri kullanilmistir. Yapisal sermaye igin degerler ve normlar,
stireg gelisimi, Orgiit gelisimi, entelektiiel varlik haklari, enformasyon sistemi, kiiltiir ve
atmosfer ve iletisim degiskenleri kullanilmistir. Miisteri sermayesi igin ise, musteri odaklilik,
network (ag) odaklilik, markalar, miisteri geri bildirimi, ortak is yapilanlardan 6grenme,
sOhret ve imaj, network’lerde bilgi paylasimi degiskenleri kullanilmistir. Ankette 5°1i Likert
ol¢egi kullanilmigtir ve arastirmaya isletme sahipleri, iist diizey yoneticiler, bolim miidiirleri
ve yardimcilart katilmigtir. YOneticilerin algisina gore sirasiyla miisteri sermayesi, insan
sermayesi ve yapisal sermaye KOBI’ler i¢in 6nem arz etmektedir. Arastirmada ayrica, sektor,
ciro, faaliyet siiresi ve personel sayis1 degiskenlerine gore entelektiiel sermaye
bilesenlerindeki farkliliklar incelenmistir. Buna gore, yapisal sermaye; sektor, ciro, faaliyet
sliresi, personel sayisina gore; miisteri sermayesi; ciro ve personel sayisina gore olarak
farklilik gosterirken, insan sermayesi bu degiskenlerin higbirinde farklilik gostermedigi

sonucuna ulasiimistir (Ipcioglu, 2007).

3.4.1. insan Sermayesi

Entelektiiel sermayenin birinci unsuru ¢aliganlar tarafindan sahip olunan bilgi, beceri,
deneyimi ifade eden insan sermayesidir. Insan sermayesi isletmenin sahip oldugu bir varlik
degildir, isletme sadece onu kiralamaktadir. Insan sermayesi farkli arastirmalarda farkli

sekillerde siniflandirilmistir.
3.4.1.1. Insan Sermayesinin Tanimi

Insan sermayesi en basit ifadesiyle calisanlar tarafindan temsil edilen orgiitiin
bireysel bilgi stogudur. Bu calisanlarin egitim, yetenek ve gelecekle ilgili yatirimlarinin
biriken degeridir. insan sermayesi bulus ve stratejik yeniligin bir kaynagi oldugu igin
onemlidir (Pablos, 2002, 5.288). Insan sermayesi, entelektiiel sermayenin en énemli ve gerekli
parcasidir ve girisimci olan ve proaktif tepki verebilen calisanlarin ve yoneticilerin bilgi,
beceri ve uzmanhgini icerir (Huang ve Hsueh, 2007, s.266). Insan sermayesi, firmadaki
bireysel yetenekleri ve firmanin insan kaynaklarmin gelisimini ve yenilenebilmesini yansitan
gostergelerin bir birlesimine atif yapmaktadir. Insan sermayesi, calisanlarin beceri, tecriibe,

yetenek ve nitelikli bilgilerinin toplamidir (Seleim, Ashour ve Bontis, 2004, s.333).
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Insan sermayesi kavram, isletmedeki bireyler tarafindan sahip olunan bilgi, hiiner ve
yeteneklere isaret eder. Orgiit iiyesi bireylerin bir parcasidir. Sayet birey orgiitten ayrilacak
olursa sahip oldugu beseri sermaye de onunla birlikte gitme 6zelligini tasir. Beseri sermaye
kazanilabilir ve tekrar yenilenebilir. Yenilik ve yaraticiligin kaynagidir. Bir isletmede ¢alisan
insanlar o kurumun insan sermayesini olustururlar. Bu sermaye kisaca kurum ¢alisanlarinin
bilgilerini isletme problemlerine uygulayabilme yetenedi olarak degerlendirilebilir. Insan
sermayesi bizzat insanin kendisi olup, isletmeler bu sermayeye sahip olamazlar sadece onu
kiralayabilirler (Oge, 2002, s.185). Roos ve digerlerine gore (1997) ise, c¢alisanlarin
yetenekleri, tutumlari ve entelektiiel ceviklikleri entelektiiel sermayeyi yaratilmaktadir.
Yetenek; beceri ve egitimi icerirken tutum; calisanlarin ise olan davranigsal bilesenlerini
icermektedir. Entelektiiel ¢eviklik ise bir kisinin degisime ayak uydurma ve problem ¢ézmede

yenilikgilik diislincesine imkan saglamaktadir (Bontis, Keow ve Rishardson, 2000, s.87).

Insan sermayesi calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini igerir. Insan sermayesi,
organizasyonun problemlerini ¢dzmeyi saglayan kombine edilmis insan yetenegidir. insan
sermayesi insanin dogasindadir ve organizasyon tarafindan sahip olunamaz. Bu nedenle, insan
sermayesi, insanlar ayrildiklarinda organizasyondan ayrilabilir. Insan sermayesi ayn1 zamanda
yaraticilik ve yenilik¢iligin Olciilmesi yoluyla bir organizasyonun etkili bir sekilde insan

kaynagini nasil kullanacagini da igerir (Bhartesh ve Bandyopadhyay, 2005, s.1366).

Insan sermayesi biitiin merdivenlerin basladig1 yerdir, bulusculugun kaynagi ve
kavrayisin pmaridir. Leif Edvinsson’un metaforlarindan biriyle entelektiiel sermayenin bir
aga¢ oldugunu varsayarsak, insanlarda bunun yetismesini saglayan bitki ozleridir. Para
konusur ama diisiinemez, makineler ¢cogu zaman insanoglunun yapabildiginden daha iyi is
gorlir, ama icatta bulunamaz. Belli bir biiyiikliige sahip her sirkette yeni donanimin satin
alinmasindan 6nce yoneticiler tarafindan doldurulan formlar vardir. Bu, yapilacak yatirimin
getirisine iligkin tahmini hesaplar1 da iceren bir sermaye harcamasi talebidir (Stewart, 1997,

5.94).
3.4.1.2. insan Sermayesinin Onemi

Insan sermayesi, bulus ve stratejik yenilik kaynagi oldugu i¢in onemlidir (Torres,
2006, 5.618). Insan sermayesi sirkete ait degildir, dolayisiyla direkt olarak ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerinin bir toplamidir (Acuner ve Sahin, 2002, s.47). Insan sermayesi, en basit sekilde

bir organizasyondaki calisanlar tarafindan sahip olunan bireysel bilgi stogunu gostermektedir
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(Bontis, Keow ve Rishardson, 2000, s.87). Calisan yetkinliginin arttirilmasi, isletmenin
finansal sonuglarini dogrusal olarak etkilemektedir (Bozbura ve Toraman, 2004, 57). insan
sermayesi, entellektiiel sermayenin en hayati unsuru olarak gosterilmektedir. Bu nedenle bir
firmanin entellektiiel sermaye potansiyelini ve performansini gelistirmesi, silirdiirmesi ve
iyilestirmesi insan sermayesini egitme, yetistirme ve gliclendirme ile i¢ ice gegmistir

(Williams, 2004, s.368).

Zeki sirketler gelecekteki basarinin soyut bir kaynaga —kurum icindeki entelektiiel
sermayeye- bagli oldugunun bilincindedirler. Gelecegin basarili sirketleri, zekanin
kapasiteden —depolanmis bilgiden- ibaret olmadigini, bu kapasiteden biiyiik 0lgiide
yararlanma yetenegini de igcerdigini anlamalar1 sayesinde akil yoluyla isletilenler olacaktir. Bu
ikisinin toplami olan entelektiiel sermayeyi giic haline getirmek rekabet avantaji
saglayacaktir. Insan sermayesi olarak bahsedilen isgiiciiniin potansiyeli ortaya ¢ikarildiginda
elde edilecek avantajlarin bazilar1 sunlardir: Hevesli ¢alisanlar, arttirilmis yaraticilik, degisime
kars1 c¢ikmaktan ¢ok degisim yaratma yeterligi, bilgi patlamasindan avantaj kazanma,
teknolojinin etkili kullanimi, insanlar1 sonuglardan sorumlu kilma. Ydntem olarak beyin
ilkelerini, beyin haritasi ¢ikarmay1 ve siire¢ yenilemeyi uygulamak gercek bir rekabet avantaji

saglamaktadir (Buzan, Dottino ve Israel, 2001, s. 24-29).

Her ne kadar yeni ekonomi sirketleri denilen bilgiye dayali sirketlerde entellektiiel
sermaye daha acik goriiliiyorsa da, yani Microsoft, IBM, Nokia, Hewlett-Packard gibi
sirketler i¢in etellektiiel sermayenin 6nemi ortadaysa gelenkesel isletmelerde de entellektiiel
sermaye Onemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, bir kantin isletmesinin calisanlarinmn, her
zamanki miisterilerinin ¢ay1 agik mi1 demli mi, kag sekerli, biiyiik bardakla m1 kii¢iik bardakla
m1 istedigini tek tek bilmesi ve sormadan servis yapmasi o isletme i¢in bir entellektiiel
sermaye teskil etmektedir. Bu calisanlar kantin isletmesinden ayrildiklar1 taktirde isletme bir
bilgi kaybina ugrayacak ve bu miisterilerle olan iliskilerde diisiik de olsa bir takim

olumsuzluklara yol agabilecektir (Samiloglu ve Ozginar, 2003, s.131).

Bir isletmedeki nitelikli insan kaynaklari, o igletmenin insan sermayesini meydana
getirmektedir. Bu yoOniiyle insan sermayesi; calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
kapsamaktadir. Bu duruma bagli olarak insan sermayesi, ¢alisanlarin bilgilerini isletme
problemlerine uygulayabilme yetenegi olarak da tamimlanmaktadir. Ote yandan, insan

sermayesi esas itibariyle insanin kendisi oldugu i¢in, aslinda orgiitler insan sermayesine sahip
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olamamaktadirlar, ancak onu bir anlamda kiralayabilmektedirler. Daha agik bir ifadeyle insan
sermayesi, calisanlar ayrildiklarinda bir bakima isletmeden kopmaktadir. Bu nedenle,
kurulusglarin sahip oldugu insan kaynagini ne derece etkin kullanabildikleri sorusu entelektiiel
sermayenin en énemli konularindan birisidir. Insan kaynagmin ne derece etkin kullanildigini
gosteren faktorlerin basinda ise yaraticilik ve yenilik gelmektedir. Bu yiizden insan sermayesi
arastirma gelistirmeden miisteri iliskilerine kadar genis bir alanda bir isletmenin yaraticilik
kaynag1 seklinde goriilmektedir. Su halde isletmede c¢alisan insanlar zamanlarin1 ve
yeteneklerini yenilik getirici faaliyetlere yonelttiklerinde insan sermayesi basarili olarak
yaratilmis ve kullanilmis olmaktadir (Pirtini, 2004, s. 29-30). Insan sermayesi yeniliklerin
kaynagi oldugu ic¢in son derece onemlidir ve isletmelerin sinirsiz yenilenme potansiyelini
ifade etmektedir. Entelektiiel sermayenin temelini calisanlarin yeteneklerinin toplandigi bir
havuz olarak goérmek miimkiindiir. Ancak birbirinden bagimsiz birbirleriyle iligki kurmayan
bilgi ve yeteneklerini paylagsmayan kisilerin bu kapasiteyi yarattigini sdylemek miimkiin

degildir (Arikboga, 2003, s.85).
3.4.1.3. insan Sermayesinin Unsurlar

Insan sermayesi, basitce isletme calisanlarinin sahip oldugu bireysel bilgi stokunu
temsil eder. Calisanlar; yetenek, egitim, deneyim, tutum ve entelektiiel atiklik yolu ile
entelektiiel sermaye yaratirlar. Entelektiiel atiklik, problemlere yenilik¢i diisiinme yolu ile
yaklagsmay1 ve uygulamalar1 degistirmeyi saglar. Insan sermayesinin temeli, isletme iiyelerinin
ince zekasidir. Bu nedenle beseri sermaye, yenilik ve stratejik yenilenmenin kaynagidir. insan
sermayesi bireylerin bir isletmeye getirdigi acik, agiklanmis, rutin ve bigimsel bilgiden ziyade
acik olmayan, soyut ve bireye 6zgii bilgiyi kapsar. Isletmeler, bilgi yonetim sistemi icerisinde,
bireye 6zgii olan bilgiden yararlanarak deger yaratirlar (Garavan ve digerleri, 2001, s.48-49;
Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s.87). Insan sermayesini olusturan 6geler asagidaki Tablo

13°de gosterilmektedir.
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Tablo 13

insan Sermayesi Ogeleri

Insan Sermayesi

- Egitim

- Mesleki yeterlilik

- Teknik bilgi (know-how)

- Bilgi iretimine yonelik caligmalar

- Yetenek / beceri olusturmaya yonelik caligmalar

- Girigimeilik coskusu, mucitlik, degisimcilik

Kaynak: Guthrie, J. “The Management Measurement and the Reporting of Intellectual
Capital”, Journal of Intellectual Capital, Vol:2, No.1, 2001, s.35.

Asagidaki Sekil 15°de goriildiigli gibi insan sermayesinin ruhu, yetenek, tutum ve
entelektiiel cevikliktir. Yetenekler bilgi ve becerileri igermekte iken, tutumlar motivasyon,
davranis ve tavirla ilgilidir. Entelektiiel ceviklik ise yenilik, taklit, adaptasyon ve
paketlemeyle ilgilidir (Roos ve digerleri, 1998, s.35-40).

Insan sermayesi

Yetenek Tutum Entelektiiel
ceviklik

Sekil 15: insan Sermayesi
Kaynak: Roos, Johan, Roos, Goran, Edvinsson, Leif ve Dragonetti, Nicola C. Intellectual

Capital, New York University Pres, 1998, New York, s.35.

Seetharaman, Low ve Saravanan (2004)’iin ¢alismasinda kullanilan insan sermayesi

metrikleri asagidaki Tablo 14°de gosterilmistir.
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Tablo 14

Insan Sermayesi Metrikleri

- Calisan Maliyeti ve Egitim Harcamasi

- Calisan Tarafindan Yaratilan Gelir

- Bilgi Iscisi Bagina Piyasa Degeri

- Calisanlarin Egitim Seviyesi ve Unvani
- Uzmanlik Alaninin Degeri

- Bilgi Is¢ilerinin Devir Oran

- Bilgi Iscilerinin Diger Is¢ilere orani

- Diger Iscilerin Bilgi Iscilerine Doniisiim
Oranm

- Calisanlarin miisterilerle iliskileri (MS)
- Meslekteki tecriibe yili

- Ogrenilen projelerin orani

Kaynak: Seetharaman, A., Low, K. ve Saravanan, A.S. Comparative Justification on Intellectual

Capital, Journal of Intellectual Capital, Vol.5. No.4. 2004, s.528.

3.4.1.4. Insan Sermayesi Siniflamasi

Sirketlerden cogunun basindaki daha kolay, ama ayni 6l¢iide onemli dert, gercekten de
varlik niteligini tagiyan yetenekleri bulup giiclendirmektir. Ciinkii becerilerin hepsi esit olarak
yaratilmis degildir. Her tiirlii gérev, proses ya da is ti¢ farkli beceri tiiriine baglidir. Bunlar.

Meta becerileri, kaldiragli becerileri ve tescilli becerilerdir (Stewart, 1997, s.97-98).

- Meta Beceriler: Belirli bir is alanina 06zgli olmayan, rahatga elde
edilebilen ve her kademedeki isletme icin asag1 yukari esit deger tagiyan
melekelerdir. Daktilo yazma ve telefonda hos konusma tarzi meta
niteligindeki becerilerdir. Havalandirma bakimi ya da eglence isleri
yonetimi gibi bazi son derece teknik melekeler icin de ayni sey gegerlidir.

- Kaldiragli Beceriler: Belirli bir sirkete 6zgii olmamakla birlikte, onun igin
oteki sirketlere oranla daha degerli olan bilgidir. Biiyiik sirketlerin ¢ogu
programcilara gerek duyar ama Andersen Consulting, IBM Consulting ve

EDS birgok farkli miisteriye sattigt bu beceriyi kaldira¢ olarak
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kullanirken, so6zgelimi Bank of Amerika ya da Generel Motors i¢in ¢alisan
programcilar yalnizca kendi igverenlerine deger katar. Aym sekilde bir
hukuk firmas1 bir avukattan bir sirkete oranla daha yiiksek bir deger elde
eder. Sirketinizin islerini yaptirdig1 hukuk firmasindaki partnerlerin onlar
tutan firmanizdaki hukuk danigmanindan muhtemelen daha fazla para
kazanmasinin nedeni budur. Kaldiragh beceriler genelde sirkete degil,
iskoluna 6zgii bir yap1 gosterir.

- Tescilli Beceriler: Bir kurulusun bir is kurmasina esas olusturan sirkete
0zgl yeteneklerdir. Tescilli bilgi derinlestikce satisa doniik bir 6zellik
kazanir: McKinsey strateji alaninda taninmis damismanlik firmasidir.
Chicago Universitesi’nin taminmug iktisat boliimii vardir. Ritz-Carlton otel
yonetiminde taninmis uzmandir. Bazi tescilli beceriler patent, telif hakki
ve baska fikri miilkiyet bi¢imleriyle diizene konmus haldedir. Ama bu
becerilerin biiyiik bir bolimii “bizde olup onlarda olmayan nedir”
sorusunun cevabini olusturan uzmanlik ve tecriibe yogunlasmasindan

gelir.

Cagimizin bilgi sirketlerinin yapmasi gerekenler, 6ncelikle sirkete yiiksek deger katan
ve yerine konmasi zor olan gergekten degerli olan bilgi iscilerini belirlemek, ikinci olarak
insan sermayelerini nasil gelistireceklerini planlamak ve figiincii olarak da bu gelistirilen
sermayeden nasil yararlanacaklarim belirlemektir. Insan sermayesinin 6ncelikli amacinin
bulusg¢uluk olmasi nedeniyle bir isletmede c¢alisan bireyler zaman ve yeteneklerini biiyiik
oranda yenilik yaratici islere tahsis ettiginde insan sermayesi hem yaratilmis hem de bizzat
kullanilmis olacaktir. Insan sermayesi iki sekilde gelisecektir: Isletmeler calisanlarinin
bildikleri seyleri daha fazla kullandiginda ve isletme i¢in daha fazla ¢alisan daha fazla faydali
sey ogrendiginde. Insan sermayesi kolayca ziyan olabilecek bir deger olmasi nedeniyle bir
noktaya yigilmasi ve yogunlastirilmasinda fayda vardir. Isletmeler mevcut is gorenlerine
bakarak calisanlarim1 asagidaki Tablo 15’in ilgili kisimlara yerlestirmelidirler (Stewart,
1997, s.98). Calisanlarin yarattiklar1 katma deger (yani miisterilerin bu islere verdikleri
deger) ve bunu yaratmada yeteneklerinin ve bilgilerinin rolii (kalifiye derecesi) asagida

gosterilmektedir.
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Tablo: 15

Insan Sermayesine Yapilacak Yatirim

Yiiksek Yeri zor dolar, Yeri zor dolar,
Kalifiye Diisiik katma degerli Yiiksek katma degerli
Bilgiyle Donatin Sermayeye Katin
Diisiik Yeri kolay dolar, Yeri kolay dolar,
Kalifiye | Diisiik katma degerli Yiiksek katma degerli
Otomasyona Gecin Farkhlastirin Ya da
Disar1 Verin

Diisiik Katma Deger Yiiksek Katma Deger

Kaynak: Stewart, T.A. Entelektiiel Sermaye Orgiitlerin Yeni Zenginligi MESS Yayinlari,
[stanbul. 1997, 5.98.

Diiz ve yar kalifiye emek sol alt kareye girer. Kurulus bu tiirden insanlara —belki de
cok sayida olmak iizere- gerek duyabilir ama basaris1 bireyler olarak onlara dayanmaz. Bir
is¢i hemen hemen digerleri kadar iyidir, bir eleman araniyor ilani yerini doldurabilecek
diizinelerce vasifla kisi getirir, egitim siiresi kisadir. Bu grubun yukarisinda, sol {ist karede
kalifiye fabrika is¢ileri, deneyimli sekreterler ya da kalite giivencesi, hesap denetimi, sirket
iletisimi tiirtinden biiro islerini goren elemanlar gibi islerin karmasik bir bolimiinii 6grenmis
olan ama, ipleri elinde tutmayan kimseler yer alir. Yerlerinin doldurulmasi zor ve yaptiklari i
onemli olabilir, ama bunlar miisterilerin 6nem verdigi seyler degildir. S6zgelimi, bir reklam
ajans1 fatura departmanimin isleri siirekli yiizliine goziine bulastirmasi nedeniyle miisteri

kaybedebilir, ama yaratic1 boliimlere dayanarak bunlar1 geri kazanabilir. (Oge, 2002, s.185).

Sag alt karedeki isciler, miisterilerin yiiksek deger bictigi isleri yaparlar, ama birey
olarak mantar gibidirler. Kaldiracl becerilere sahip birgok insan bu béliime girer. Ornegin,
bir kitap miitkemmel bir somiz kapak gerektirir, ama bu isi yapacak bir siirii miithig tasarimci
vardir. Son olarak, sag iist kare yildizlarin paymna diiser. Kurulus ig¢inde yeri doldurulamaz
role sahip ve birey olarak da yeri hemen hemen doldurulamaz bir konumda bulunan
insanlardir. Bunlardan bazilar1 sirket agacinda yiiksek dallara tiinemistir, ama ¢ogu bu
mevkilerde degildir. Bunlar arastirmaci kimyagerler, {ist diizey satis temsilcileri, proje

yoneticileri ve film yildizlar olabilir. Hewlett-Packard’daki bir grubun belirlemesine gore,
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yeni ise giren miihendislerin kendi ekiplerine tam anlamiyla katkida bulunacak duruma
gelmelerine degin iki yil1 agkin bir siire gecmesi gerekmektedir. Bu elbette pahali ve kolayca

degistirilemez bir yatirimdir (Ozbasar, 2006, s.641).

Bir sirketin insan sermayesi sag iist karede yer alir ve miisterilerin bir rakip yerine bu
sirketi tercih etmelerini saglayan iiriin ve hizmetleri yetenek ve tecriibeleriyle yaratan
insanlarda somutlagir. Bu bir varliktir, geri kalanlar- oObiir {i¢ karedekiler- sirf emek
maliyetidir. Bir isletmenin insan sermayesi yogunlugu ne kadar yiiksekse, yani yeri zor
doldurulur insanlarca yapilan yiiksek katma degerli islerin orani ne kadar yiiksekse, hizmetleri
icin o Olgiide yiiksek fiyat bigilebilir ve rakipleri karsisinda o 6l¢giide saglam durulabilir. O
halde akilli kuruluglar miisterilerinin deger vermedigi ve calisanlarinin becerilerinin kolayca
bagkalariyla ikame edilebilir oldugu islere olabildigince az harcama ve yatirim yapacak ve
miimkiin olan islerde otomasyona gececektir. Ornegin, ayakiistii yiyecek zincirleri agisindan
calisanlarini tutma konusu pek onem tagimaz. Yukaridaki Tablo 19, kuruluslarin insan
sermayesi siiflamasindaki isgdérenlere ne yatirim yapilacagiyla ilgilidir (Stewart, 1997,

5.100).

Sol st karede yer alanlarda daha fazla hiiner gerektiren bir yonetim giigliigiiyle
karsilasilir. Onlara ihtiyaciniz vardir, ama miisterileriniz onlara deger vermedigi i¢in, keske
Oyle olmasaydi dersiniz. Burada hedef, boylelerinin yaptig1 isleri bilgiyle donatmaktir. Bunun
anlami, s6z konusu igleri daha fazla enformasyon degeri katacak bicimde degisiklige
ugratmaktir ve boylece miisterilere yararli olmaya baslamalarini saglamaktir. Yiiksek
potansiyelleri nedeniyle se¢ilmis genclerin olusturdugu hesap denetim uzmanlar1 eskiden
finansal alanda 6grenim gormiis kesimden alinirdi. Simdi bunlarin yarist operasyon ve
enformasyon sistemleri uzmani olan kisilerdir. Sag alt karede yer alan saygideger kisiler bir
tercih olanagi sunar. Onlarin islerini digariya yaptirabilirsiniz. Arthur Andersen’in sef
konumundaki 300’1 askin finansal gorevliyi kapsayan bir arastirmasina gore, her bes sirketten
ikisi sevkiyat islerini disartya yaptirmaktadir. Disariya is yaptirmanin alternatifi farklilagtirma,
yani jenerik bilgiyi sirketin tek basina yararlanabilecegi ya da benzersiz bigimlerde
yararlanabilecegi bir seye donlistiirmektir. Bir sirket kendi reklamini1 yapmak i¢in “¢oziimler”
sattigini belirttigi zaman, yiiksek degerli meta bilgilerini farklilastirmaya calisiyor demektir.
Ornegin, masaiistii bilgisayarlarin nasil yapildigmi bilmek artik birkag sirketin tescil yetenegi
degil, amansiz rekabetin yasandig1 kar marj1 diisiik bir istir. Tescilli insan sermayesi, Intel ve

Motorola’nin mikroislemci know-how’1 gibi kilit bilesenleri tasarimlayip imal etmede ve
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masaiistii  bilgisayarlari, sunucular1 ve ana bilgisayarlari miisteriye gore diizenlenmis
sebekeler haline getirmede yatmaktadir. Biitiin biiyiik bilgisayar yapimcilart danismanlik ve
sistem entegrasyonu isine yonelmislerdir, ¢iinkii tescilli bilginin bulundugu yer burasidir

(Ozbasar, 2006, s.641, Stewart, 1997, s.101-102).

Diger bir insan sermayesi siniflamasi Swart (2006) tarafindan yapilmistiur. Bu
calismada essiz bir entellektiiel sermayenin derecesini belirleyen bir analiz yapilmistir. insan
sermayesinin jenerik (genel) formu ile firmaya 6zel formu Sekil 16 asagida gosterilmistir.
Buna gore jenerik insan sermayesinin transfer edilebilirligi yiiksek iken firmaya 6zel insan
sermayesi transfer edilemez. Jenerik insan sermayesinde bilgi tiirii agik bilgi iken, firmaya

0zel insan sermayesinde bilgi tiirii ortiiliidiir (Swart, 2006, s.140).

< [
<« »

Farkh Boyutlar Jenerik Insan Firmaya Ozel Insan
Sermayesi Sermayesi

Gelisim Yeri Firma Dis1 Firma I¢i

Katlanilan Bireysel Firma yatirim

Maliyet

Transfer Yiiksek Transfer Edilemez

Edilebilirlik

Bilgi Tiirii Acik (explicit) Ortiilii (tacit)

Olgiimler Egitim, calisma Firmadaki tecriibe, essiz
tecriibesi, yonetsel proje sayisi, takim bazli
tecriibe coziimler, essiz

operasyonel siirecler

Sekil 16: Insan Sermayesinin Essizlik Derecesi
Kaynak: Swart, J. Intellectual Capital: Disentangling an Enigmatic Concept, Journal of

Intellectual Capital, Vol.7. No.2. 2006, s.140.

3.4.2. Yapisal Sermaye

Entelektiie]l sermayenin ikinci unsuru, igletmenin sahip oldugu ve geceleri eve
gitmeyen sistem, siireg, kiiltiir ve miilkiyet haklaridir. Yapisal sermaye, isletmeye ait oldugu

icin 6nem arz etmektedir.
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3.4.2.1. Yapisal Sermayenin Tanimi

Yapisal sermaye, firmanin kodlanmis bilgi tabanina vurgu yapmaktadir. Yapisal
sermaye, sirket icerisindeki insan sermayesinin enerjisini ve deger yaratma potansiyelini
sirket miilkiyetine doniistiirme konusunda firma yetenegini yansitmaktadir (Seleim, Ashour
ve Bontis, 2004, s.333). Yapisal sermaye, bir organizasyonun kiiltiirii, stiregleri ve yapist
icerisinde kurumsallagsmis ve esir tutulmus bilgiyi ifade etmektedir (Montequin ve digerleri,
2006, s.530). Yapisal sermaye, insan sermayesinin yenilik ve enerjisini sirketin miilkiyetine
doniistiirme ve deger yaratma yenilik¢iliginden yararlanma konusunda bir firmanin yapisal

yetenegi olarak tanimlanabilir (Chu ve digerleri, 2006, s.897).

Yapisal sermaye, organizasyon sermayesi, digssal sermaye ve yenilik sermayesinin
toplam1 olarak smiflandirilabilir (Joia, 2008, s.260). Bir isletmede biiyiime ve gelismenin
kaynagi olarak kabul edilen yapisal sermaye, isletmenin piyasa gereklerini karsilamasim
saglayan orgiitsel yeteneklerin biitiiniidiir. Boylece yapisal sermaye, isletmede olusturulan
bilgi birikimi ve bilgi diizeyi ile elde edilen verileri, bu verilerin olusturulmasini, islenmesini
ve uygulanmasini kapsamaktadir. Bundan dolay1 yapisal sermaye, isletmede faaliyetleri etkin
ve verimli kilacak diizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin iiretim siireclerine aktarilmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada yapisal sermaye isletmenin yenilik yapma giiclinii, orgiit
zekasini ve Orgiit yapisinin isletmeyi basartya gotiirmedeki kapasitesini ifade etmektedir. Su
halde yapisal sermaye piyasa ve rekabet kosullarinin getirdigi zorluk ve firsatlar1 karsilamak

icin gelistirilen orgiit kapasitesi olarak da goriilebilecektir (Pirtini, 2004, s. 33-34).

Yapisal sermaye, isletmedeki veri tabanini, yapiyi, siireci, stratejiyi, isletmeye maddi
degerden daha yiiksek deger katan herhangi bir unsuru ve beseri olmayan bilgiyi icerir.
Isletmeye iliskin deger ve siireclerden ortaya ¢ikan yapisal sermaye,  calisanlar gece eve
gittiginde isletmede kalan, isletmenin sahibi oldugu seylerdir” olarak tanimlanabilir (Pablos,

2002, 5.289; Roos ve digerleri, 1997, s.42).
3.4.2.2. Yapisal Sermayenin Onemi

Yapisal sermaye, optimum entelektiiel performans i¢in misafirleri olan c¢alisanlarina
destek saglayabilen organizasyonun yapi ve mekanizmalar ile ilgilidir (Khan, 2008, s.84).
Yapisal sermaye firma tarafindan sahiplenilmistir (Rudez ve Mihalic, 2007, s.189). Insan
sermayesi, yani aga¢ kabugunun altinda akan bitki 6zii, yenilenme ve biiyimeyi saglar, ama

biiyiiyen halka kat1 odun, yani agacin yapisinin bir pargasi haline gelir. Yoneticilerin yapmasi
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gereken ve bu boliimde yapilacak sey, bilgiyi sirketin i¢ine alip tutmak ve boylece sirket mali
haline gelmesini saglamaktir. Yapisal sermaye budur. Basit bir anlatimla, geceleri eve
gitmeyen bilgidir (Stewart, 1997, s. 119). Insan sermayesi bir sirkette bulusgulugun
kaynagidir ama sirketin sahibi oldugu yapisal sermaye daha Onemlidir(Bontis, Keow ve

Rishardson, 2000, s.88).

Sirketlerin insan sermayesi, ancak onu besleyecek, gelismesini saglayacak kurulu bir
altyapr varsa yeterince gelisebilir. Ne insan sermayesi, ne de altyap:r tek basina bir ise
yaramaz. ikisinin de sinerji yaratabilmek igin birbirlerine ihtiyaglar1 vardir. Drucker’in da
dedigi gibi “bilgi is¢ilerinin etkin olabilmek ig¢in ihtiyag duyduklari siirekliligi ancak
organizasyon saglayabilir”. Ancak organizasyon, bilgi iscilerinin uzmanlasmis bilgilerini
performansa déniistiirebilir. Ister bilim insani, doktor, mithendis veya avukat, ister pazarlama
ve finans uzmani olsun; bir bilgi profesyoneli iiniversite, hastane, fabrika, avukatlik biirosu
veya her hangi bagka bir yapisal sermaye ile desteklenmedik¢e c¢abalarindan verimli sonug
alamaz. Yapisal sermayenin iyi yonetilmesi, bilginin daha hizli paylasilmasi, bekleme

stirelerinin azaltilmasi ve ¢alisan verimliliginin artmasi1 bakimindan 6nemlidir.

Yapisal sermaye, isletmenin digsal ve igsel Onceliklerini yansitarak, gelecek igin
yenilenme ve gelisme giiciinii arttirir. Yapisal sermayesi giiclii olan isletmelerin sahip oldugu
destekleyici  kiiltiir, c¢alisanlarin yeni uygulamalar1 denemesine, Ogrenmesine ve

basarisizligina izin verir (Sullivan, 1999, s.133).
3.4.2.3. Yapisal Sermayenin Unsurlari

Yapisal sermaye, ¢aliganlar iglerini yaparken destekleyen bir organizasyondaki her
seydir. Yapisal sermaye, insan sermayesinin is gdrmesini miimkiin kilan destekleyici bir
altyapidir. Yapisal sermaye bir organizasyon tarafindan sahiplenilir ve insanlar ayrilsa bile
organizasyon icerisinde kalir. Yapisal sermaye donanim, yazilim, siire¢ler, patentler ve ticari
markalar gibi geleneksel seyleri icerir. Buna ek olarak yapisal sermaye, Orgiitsel imaj,
organizasyon, bilgi sistemleri ve tescilli veritabanlar1 gibi seyleri icerir (Bhartesh ve
Bandyopadhyay, 2005, s.1366). Yapisal sermaye sistem, yapi, strateji ve kiiltiir olmak iizere
dort unsuru icermektedir (Huang ve Hsueh, 2007, s.266). Yapisal sermaye, bir
organizasyonda insan disindaki veri tabanlari, orgiitsel haritalar, slire¢ klavuzlari, stratejiler,

rutinler ve sirkette maddi degerinden daha fazla olan degeri olan tiim bilgi deposunu
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icermektedir (Bontis, Keow ve Rishardson, 2000, s.88). Yapisal sermayeyi olusturan unsurlar

asagidaki Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16

Yapisal Sermayenin Ogeleri

Yapisal Sermayenin Ogeleri
Entelektiiel Miilkiyetle Ilgili Olanlar Bilgi Altyapisiyla Ilgili Olanlar
- Patentler - Yonetim felsefesi
- Telif Haklar - Orgiit kiiltiirii
- Tasarim haklari - Yonetim siiregleri
- Ticari markalar - Bilgi sistemleri
- Hizmetle ilgili markalar - Ag sistemleri

- Finansal iligkiler

Kaynak: Celik, Arzum Erken ve Percin Selcuk, “Entelektiiel Sermayenin Isletme Bazinda
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi, Muhasebe ve Denetime Bakis, TURMOB, Yil.1 Say1.2
Ankara: Ekim 2000, s.113.

Yapisal sermaye isletmeye aittir ve bu paylasilabilir, yeniden {iretilebilir. Yapisal
sermayeyi yaratan unsurlara baktigimizda bunlarin bir kismi patentler ve telif haklariyla
giivence altina alinabilecek olan teknolojiler, buluglar veriler vb.dir. Yapisal sermayenin bir
diger boliimii ise strateji, kiiltiir, yapt ve sistemler, orgiitsel rutin ve prosediirlerden olusur
(Arikboga, 2003, s.94). Yapisal sermaye kapsadigi farkli bilesenlerden dolay1 oOrgiit
sermayesi, siireg sermayesi ve yenilik sermayesi olarak da gruplandirilabilir. Orgiit sermayesi,
kurumun is yapma becerisini arttiracak orgiitsel felsefe ve sistemleri kapsar. Siire¢ sermayesi,
mal ve hizmet dagitimini saglayan ve gelistiren teknikleri ve yontemleri, yenilik sermayesi ise
isletmenin tescil edilmis entelektiiel varliklar1 ile tiim beceri, hiiner ve yeteneklerini

kapsamaktadir (Pablos, 2002, s.289).
Asagidaki Sekil 17°de goriildiigli gibi Roos ve digerlerine gore yapisal sermaye ise,
iliskiler, organizasyon ve yenilik ve gelisme boyutlarindan olusmaktadir. Iliskiler, miisteri,

tedarikciler, hissedarlar, isbirligi partnerler ve diger paydaslarla ilgilidir. Organizasyon ise, alt
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yapi, siire¢ ve kiiltiirii igerisinde barindirmaktadir. Yenilik ve gelisme ise yeni iriinler,
yetistirme cabalari, yenilik iizerine yapilan harcamalar ve patentlerle ilgilidir (Roos ve

digerleri, 1998, 5.42-52).

Yapisal sermaye

[liskiler Organizasyon Yenilik ve
gelisme

Sekil 17: Yapisal Sermaye
Kaynak: Roos, Johan, Roos, Goran, Edvinsson, Leif ve Dragonetti, Nicola C. Intellectual

Capital, New York University Pres, 1998, New York, s.42.

Farkli bilesenleri nedeniyle Edvinsson ve Malone, yapisal sermayeyi orgiitsel, siire¢
ve yenilik sermayesi olarak siniflandirnugtir. Orgiitsel sermaye, orgiit felsefesini ve drgiitiin
yeteneklerinde kaldirag rolii olan sistemleri igerir. Siire¢ sermayesi, lriin ve hizmetlerin
dagitiminm1 yerine getiren ve arttiran programlar, prosediirler ve teknikleri igerir. Yenilik
sermayesi ise, entelektiiel miilkiyet ve goriinemeyen varliklar igerir. Entelektiiel miilkiyet,
telif hakk: (copyright) ve ticari marka gibi yasal haklarla korunmaktadir. Goriinmeyen (maddi
olmayan) varliklar ise, bir organizasyonun islemesini saglayan yeteneklerin tiimiidiir
(Bhartesh ve Bandyopadhyay, 2005, s.1367). Yapisal sermaye ve organizasyonel sermaye
formlar1, literatiirde organizasyondaki yapi ve siirecler arasindaki goriinmeyen sinirlarin
kolektif seviyede ifade edilmesinden dolay: bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Ornegin,
yapisal sermaye literatiirii sik sik Orglitsel zekaya ve onun igerisine gomiilii olan siireglere
vurgu yapmaktadir. Fakat bazilarina gore, orgiitsel seviyelerde islev goren siirecler ve
teknolojiler organizasyonel sermaye olarak tanimlanmalidir. Literatiirde yapisal sermaye

alanindaki temel konular agsagidaki sekilde belirtilmistir (Swart, 2006, s.149).
- informel ve ortiilii (tacit) rutinler
- formal ve belirgin (explicit) siiregler ve roller
- igsel organizasyona yoOnlenen siiregler
- digsal iliskilere yonlenen siiregler

- firmanin sinirlar igerisinde yukaridakilerin hepsi.
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Seetharaman, Low ve Saravanan (2004)’iin calismasinda kullanilan yapisal

sermayenin metrikleri agagidaki Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17

Yapisal Sermaye Metrikleri

- Kiltiir
- Atif Yapilan Patent Siklig1
- Bilgi Teknolojileri ve Ar-Ge Yatirimlari

- Bilgi Yonetim Altyapis1 Harcamalari

- Ticari Marka

Kaynak: Seetharaman, A., Low, K. ve Saravanan, A.S. Comparative Justification on Intellectual

Capital, Journal of Intellectual Capital, Vol.5. No.4. 2004, s.530.

Buradaki atif yapilan patent siklig1 ile kasdedilen sey, (frequently cited patents) Baruch
Lev (2001) tarafindan yapilan arastirmaya gore sirketin patent tarihi ile borsa fiyatlar1 arasinda
iligki bulundugudur. Digerleri tarafindan siklikla atif yapilan patentlerin genellikle finansal
degeri yiiksektir. Sik sik atif yapilan patentlere sahip sirketlerin piyasa degerlerinde hizli artis

olmasi olasilig1 yiiksektir (Seetharaman, Low ve Saravanan, 2004, s.530).

Entelektiie]l Miilkivet (Intellectual Property)

Isletmelerin ellerindeki entelektiiel varliklar1; patentler, telif haklari, teknoloji, ticari
sirlar, lisanslar ve organizasyonel bilgi (veriler, miisteri dosyalari, software, organizasyonel
yapi, Orgiit kiiltiirii) seklinde siralamak miimkiindiir. Entelektiiel varlik hirsizligi, isletmelerin
gelir kaybindan baglayarak, pazar paymi kaybetmek ve hatta iflas gibi ¢ok agir sonuglara
neden olabilmektedir. Ekonomik ispiyon veya sanayi hirsizligi olarak da adlandirilan
entelektiiel varlik hirsizligl, tiim sektorler arasinda en ¢ok otomotiv, ilag ve bilgisayar

alanlarinda meydana gelmektedir (Dogan, 2004, s.21).

Deger c¢ikarma perspektifi acgisindan bakildiginda firmanin {i¢ tiirli yOnetim

siiflamasi olabilir (Sullivan, 1998, s.10).

1. Entelektiiel Miilkiyet Y 6netimi
2. Entelektiel Varlik Yonetimi
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3. Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Bir firmanin entelektiiel sermayesini asagidaki Sekil 18’de gorebiliriz (Sullivan,

1998, s.21).

Insan Sermayesi Entelektiiel Varhklar

Deneyim Dokiimanlar
Cizelgeler
Programlar
Know How Veri

fcatlar
Siirecler

Beceriler

Entelektiiel Miilkiyet
Patentler

Yaraticilik Haklar

Ticari Markalar

Ticari Sirlar

Sekil 18: Bir Firmanin Entelektiiel Sermayesi
Kaynak: Sullivan, P.H. Profiting from Intellectual Capital, John Wiley & Sons, Inc., New
York, 1998, s.21.

Entelektiie] sermaye yoOneticisinin temel gorevi, insan sermayesi varliklarini
entellektiiel varliklara doniistiirmektir. Insan sermayesi (insan), degistirilemezdir ve hissedar
tarafindan sahip oldugu varliklar degildir. Fakat entelektiiel varliklar degistirilebilir ve sahip
olunabilir (Sullivan, 1998, s.21). Entelektiiel varliklar, beseri sermayenin bir miktar bilgiyi ve
know how’u kagida aktardifinda ortaya cikmaktadir. Bilgi bir kez yazildiginda artik
tanimlanmis ve kanunlagmistir. Bu durumda isletme entelektiiel varligr istedigi sekilde
kullanabilir. Bunlar kayit altina alinmis olan, bir kagida kaydedilen adres, c¢alisma
masasindaki bir rapor, planlar, prosediirler, kroki ve taslaklar, ¢izimler, projeler ve bilgisayar
programlar1 birer entelektiiel varliktir fakat entelektiiel sermaye degildir. Ozellikle yasal
olarak korunan bazi kalemler de entelektiie]l miilkiyet (mallar) olarak isimlendirilir. Bunlar,
patent, telif hakki, marka ve ticari sirlardir. Ekonomik bir gozle bakildiginda bilgi isletmesinin
mevcut sahip oldugu bilgiden giincel cari kazanglar ¢ikarmasi gerekecektir. Deger yaratma
basitge, isletmenin beseri sermayesini kapsayan faaliyettir. Bu amagla isletmelerin

kullanabilecekleri araglar sunlardir (Oge, 2002, s.183-191).
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- Entelektiiel Miilkivet (Mal) YoOnetimi: Yasal olarak korunan Onemli entelektiiel

mallar1 olan isletmeler, bunlarin piyasadaki kaldira¢ giiciine duyduklar1 ilgiden ¢ok daha
fazlasini daha cok entelektiiel mallar iiretmede de gosterirler. Oncelikle bu isletmeler
tanimlanmis, belirli entelektiiel varliklardan olusan bir portfdy ve daha sonra da portfoydeki
mallart ticarilestirmek icin en dogru yontemleri gelistirirler. Entelektiiel mallar1 yonetmekten
sorumlu olan ydneticiler, tipik olarak taktik yonelimlidirler ve vakit kaybetmeden kazang

saglama ile ilgilenirler.

- Entelektiiel Varlik Yonetimi: Patent alma ve ticarilestirme amaciyla yeniliklerin

sayisinin 6nemli oranda arttirmayi amaclayan isletmeler tiim dikkatlerini ve enerjilerini
korunanlar kadar korunmayan daha genel entelektiiel varliklar grubuna yoneltirler. Bu tiir
isletmelerin yonetim sistemleri ve siirecleri sadece yasal olarak korunmus varliklardan ziyade
cok fazla sayida ve tiirde ticarilestirilebilir varliklar1 dikkate aldigindan olduk¢a komplekstir.

Entelektiiel varlik yonetimi ile ¢alisan isletmeler nispeten biiylik ve olduk¢a da karmasiktirlar.

- Entelektiiel Sermaye Yonetimi: Entelektiiel sermayesinden sistematik olarak deger

elde eden ¢ok az sayida isletme var olmasina ragmen bir¢ogu bu durumu arzulamaktadir.
Onlar1 bu amaca ulagmaktan alikoyan neden nerede ve nasil baslayacaklarini bilmemeleridir.
Entelektiiel sermayelerini yonetme yetenegi gelistirmeyi arzulayan isletmeler bu baglamda
neyin yapilmast gerektigi hakkinda ya hi¢ ya da ¢ok az bilgi sahibidirler. Bir isletmenin
entelektiiel sermayesi onun itici giicii, gelecege doniik kendisini sahlandiran giiclii bir arag¢ ve
onun gizli degerini kullanma yetenegini tanimlayan bir varlik olarak dikkate alinir. Burada
yapilmas1 gereken entelektiiel sermaye unsurlarinin goriiniir hale getirilmesi ve deger

yaratacak sekilde yonetilmeleridir (Oge, 2002, 5.191).

Sekil 19°da insan sermayesi (ES), entelektiiel varlik (EV) ve entellektiiel miilkiyetin
(EM) sahiplik derecelerini gdstermektedir (Eren ve Akpinar, 2004, s.12).
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Deger
Sahiplik

Derecesi Entelektiiel

Miilkiyet /'

Entelektiiel
Varli

Insan
Sermayesi

Stratejik Sira

Sekil 19: EM, EV ve iS’nin Sahiplik Derecesi

Kaynak: Eren, Erol ve Akpinar, Selma “Yapisal Sermayenin Isletme Performans1 Uzerindeki

Etkilerinin Arastirilmasi”, Oneri, C.6, S.22, 2004, s.12.

Burada insan sermayesi, bir isletmenin her biri yetenek, beceri, bilgi ve know how
sahibi olan tek tek c¢alisanindan olusmaktadir. Bunlarin herhangi birinden fayda
saglayabilmek icin, isgdrenin bu beceri ve yetenek ya da bilgi kirintisi her nerede
kullanilacaksa fiziksel olarak orada konumlandirilmasi onemlidir. Cilinkii her isgorende
isletmenin faydalanmak i¢in aradig ortiilii (zacit) ya da herhangi bir sisteme baglanmamis

(uncodified) bilgi mevcuttur (Eren ve Akpinar, 2004, s.12).

Entelektiiel varlik, insan sermayesi bilgi kirintisinin herhangi bir pargasini veya know
how’unu kagida yada baska bir medya formuna gegirdiginde yaratilmis olur. Bireysel bilgi
entelektiiel varlik degildir. Bilgi yazili hale geldiginde yani enformasyona doniistligiinde artik
bir sisteme baglanmis ve tanimlanmistir. Bu noktada igletme artik, bireyden ziyada entelektiiel
varligini nereye istiyorsa oraya tasiyabilir. Planlar, prosediirler, memolar, ¢izimler, projeler ve
bilgisayar programlar1 gibi 6rnegini daha da arttirabilecegimiz dokiimanlar entelektiiel varlik
ornekleridir. Entellektiiel miilkiyet ise, bu listede yasal olarak koruma altina alinmis her
husustur ve kanunlar tarafindan koruma altina alimmis olan bu entelektiiel varliklarin
sahipligidir. Entellektiiel miilkiyet, entelektiiel sermayeye goére daha dar kapsamli bir
kavramdir ve patentler, tescil haklari, ticari sirlar, marka ve telif gibi degerleri kapsamaktadir.
Entellektiiel sermayenin igerigi ise sadece patent, lisans gibi somut degerlerden ibaret
degildir. Entellektiiel sermaye ayni1 zamanda bilgi, ustalik, tecriibe, enformasyon ve orgiitsel

kiiltiir gibi daha soyut degerleri de kapsamaktadir (Eren ve Akpinar, 2004, s.12).
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Entellektiiel varliklar igsel ve digsal olarak iki grupta incelenebilir. I¢sel entellektiiel
varliklar, insan kaynagimin sahip oldugu yaratici potansiyelin agiga ¢ikmasi veya kodlanmasi
seklindedir. Yaraticiligin iiriinii olan bu buluslar; ¢izimler, tasarimlar, planlar, bilgisayar
programlari, yonetim felsefesi, stratejiler, orgiit kiiltiirii, siire¢ ve prosediirleridir. Digsal
entellektiiel varliklar ise, marka, miisteri sadakati, firma imaji1 gibi miisterilerle iligki
sermayesidir. FEntellektiiel miilkiyetleri entelektiiel varliklardan ayiran temel o6zellik,
miilkiyetlerin yasal olarak koruma altina alinmis olmasidir. Devlet, yeniligin pazara
sunulmas1 sathasinda bulus sahibine patent, telif haklar1 vb yasal diizenlemelerle buluslarini
haksiz rekabete karsi koruma hakki tanimaktadir. Bu uygulama koruma fonksiyonunun yani
sira, yeniligi pazara siiren kuruma belirli siire i¢in bulusun verimini alma sansini vererek bir
anlamda yenilikleri, yaraticilig1 ve bulusu 6zendirmektedir. Tiirk Patent Enstitlisiine gore sinai
miilkiyet haklari; patentler ve faydali modeller, ticari ve hizmet markalari, endiistriyel
tasarimlar, cografi igaretler, entegre devrelerin topografyalar1 vb gibi alanlar1 kapsamaktadir

(Tiirk Patent Enstitiisii, www.tpe.gov.tr, 2008).

Entellekteiil varliklarin korunmasina iliskin sistemler heniiz gelismemis olmakla
birlikte her isletme kendi savunma stratejilerini olusturmaya c¢alismaktadir. Asagida
entelektiiel varliklar1 koruma onlemlerine iliskin bazi 6neriler yer almaktadir (Dogan, 2004,
$.22-23).

- Isletmelerin entelektiiel varhklarmi olusturan yasamsal bilgilerinin

saklanmasindan ve i¢sel bilgi ag1 sisteminden emin olmak.

- Internetin yani1 sira intranet ve extranet sistemlerinin giivenilirlik

diizeylerinin arttirilmast

- Intranet ortamina, ¢oklu kullanim amaciyla konulan bilgilerin denetiminin

yapilmasi
- Elektronik ortamlarin giivenilirlik diizeylerinin arttirilmasi

- Kritik durumlar icin entelektiiel varliklar1 koruma sistemi alternatifleri

olusturmak

- Know How yonetim sistemleri olusturmak

&3
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Know How veri tabani olusturmak ve operasyonel yoneticiler tarafindan

saklanmasinin saglanmasi

Enformasyonun tek merkezde degil isletme icinde g¢esitli noktalarda

toplanmasinin saglanmasi

Cop sepetlerine hangi bilgilerin gittiginin belirlenmesi ve atiklarin imha

edilmesi

Ticari sirlarin  elektronik  ortamlarda ve  internet  Uzerinde

bulundurulmamasi

Isletme yeniliklerinin stratejik patentleme siireci alternatifleriyle yasal

koruma altina alinmasi

Organizasyonel etik ve yasal bilgi kullaniminin 6zendirilmesi ve

yonlendirilmesi

Entelektiiel varliklarin ve buluslarin patent, telif hakki vb yasal

diizenlemelerle haksiz rekabete kars1 yasal olarak koruma altina alinmasi
Veri dagitiminda hata yapilmasinin en aza indirilmesi

Calisanlarin  motivasyon unsurlarinin saglanmasi ve beklentilerinin

gerceklestirilme oraninin yiikseltilmesi

Isletme ici ve isletme dis1 iliskilerin yeniden degerlendirilmesi

3.4.3. Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermayenin ii¢lincii unsuru ise miisteri sermayesidir. Miisteri ile iliskiler,

miisteri bagliligi, miisteri sadakati ve lisans anlagmalar1 miisteri sermayesini olusturmaktadir.

Miisteri sermayesi de insan sermayesi gibi isletmenin sahibi olmadigi bir varligidir.

3.4.3.1. Miisteri Sermayesinin Tanimi

Miisteri sermayesi, bir organizasyonun is iliskileri yoluyla gelistirdigi piyasa

kanallarinda ve miisteri iligkilerinde gomiilmiis olan bilgidir (Bontis, Keow ve Rishardson,

2000, s.88). Miisteri sermayesi, dis paydaslarla iligkileri temsil etmektedir (Chu ve digerleri,
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2006, s.896) ve bu iliskiler misteriler, tedarikgiler, paydaslar, stratejik isbirlikleri ile orgiitsel
iliskilerde gomiiliidiir (Pablos, 2002, s. 289).

Sveiby (1997), firmanin goériinmeyen varliklarinin bir gostergesi olarak miisteri
sermayesini sunan onciilerdendir ve miisteri sermayesini “digsal sermaye” olarak ele almistir
(Marti, 2003, s.214). Edvinsson ve Malone (1997) ise, miisteri sermayesini degerlemek i¢in
misteri tiiri, misteri devamliligi, miisteri rolii, miisteri deste§i ve miisteri basaris1 gibi bes

temel 6l¢iim gelistirmistir (Chang ve Tseng, 2005, s.255).

Miisteri iligkileri denildiginde yalnizca isletmenin bir calisaniyla bir miisterisi
arasindaki iliskiler anlasilmamalidir. Miisterilerin beklentileri, istekleri ve arzulari artmis
oldugu icin miisteri iliskileri, temel olarak isletmenin biitiiniinii ilgilendirir. Bu bakimdan
miisteri iligkilerine sira dis1 bir 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Yogun rekabet kosullarinda
miisterilerine gereken 6zeni gosteremeyen ve onlara uzak kalan isletmeler basarisiz olmustur.
Bu nedenle gerek i¢ gerekse dis miisterilerin beklentilerinin 6tesinde kaliteli hizmet sunulmast
zorunlu olmustur (Tagkin, 2005, s.14). Miisteri sermayesi, entelektiicl sermayenin para
bicimine biiriindiigii alandir. Isletmenin is yaptig1 insanlarla olan iliskilerinin degeridir.
Miisterilerimizin gelecekte bizimle is yapmaya devam etme olasiligi olarak diisiiniilebilir

(Oge, 2002, 5.189).

Miisteri sermayesi, miisteri iliskilerinin etkililigi, stirekliligi ve saglamligidir. Miisteri
memnuniyeti, tekrarlanan is, finansal refah ve fiyat duyarliligi miisteri sermayesinin
gostergeleri olarak kullanilabilir. Miisteri sermayesinin insan ve yapisal sermayeden farkl
oldugu goriisli, bir organizasyonun degerine olan katkisinin daha fazla oldugunu ifade
etmektedir. Misterilerle olan iligkiler, bir organizasyonunun hem i¢indeki hem de disindaki
diger iliskilerden farklidir (Bhartesh ve Bandyopadhyay, 2005, s.1367). Miisteri sermayesi
organizasyonun deger zinciri icerisinde gomiilii olan bilgi olarak tanimlanabilir. Baska bir
ifadeyle, bilgi organizasyonla onun tedarik¢ileri, miisterileri ve organizasyon disindaki

varliklarla iligkilerini gostermektedir (Torrez, 2006, s.618).
3.4.3.2. Miisteri Sermayesinin Onemi

Miisterileri olan her sirketin miisteri sermayesi vardir. Bu sermaye sirketin unvan
degeri, satis yaptigr kisi ve kuruluslarla siiregelen iliskilerin degeri olarak tanimlanir.
Entelektiiel sermayenin ii¢ genis kategorisi —insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri

sermayesi- i¢cinde, en belirgin olan miisterilerdir. Faturalar1 6deyen onlardir. Bu nedenle de
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finansal raporlarda biraktiklar1 izlenimler, ¢alisanlarin, sistemlerin ya da kapasitelerinin
vurdugu damgalara oranla daha kolay gbzlenebilir. Her ne kadar bir¢ok sirketin finansal rapor
sunma sistemi buna uygun olarak diizenlenmis degilse de miisteri sermayesini yansitan piyasa
pay1, misteri tutma ve kagirma oranlari, miisteri basina karlilik gibi gostergeleri takip etmek
gorece kolaydir (Stewart, 1997, s.158-159). Bir¢ok arastirma pazar odakli olmanin girket
karliligina ve pazar paymin ylkselmesine etkili oldugunu gostermektedir (Bozbura ve

Toraman, 2004, s.57).

Entelektiiel sermaye ¢alismalarin yapildig: igsletmelerde miisteriye olan yaklagim
geleneksel isletmelerden daha farkli bir goriiniim kazanmistir. Ornegin, Skandia’da miisteri
gecici olarak iliski kurulan kisi ya da kuruluslar degil karsilikli iligkilerle deger yaratilabilecek
bir yatinm olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle miisteri iliskileri isletmenin potansiyel
kazanglari, basaris1 ve degerlendirilmesinde deger yaratict bir boliim olarak goriilmektedir
(Arikboga, 2003, s.105). Miisteri sermayesinin ana unsurunu, bir isletmenin, davranigsal iligki
yolu ile gelistirdigi bilgi olusturur. Miisteri sermayesi, isletme dis1 soyut varliklara, baska bir
ifade ile miisteri ve tedarikgilere iliskin bilgidir. Bir isletmenin miisteri sermayesi, iligkisel
sermaye icerisinde diisiiniilebilir. Isletmenin miisterilerle, tedarikgilerle, ticari birliklerle veya
hiikiimetle gelistirdigi, tiim isletme dis1 iliskilerde bulunan bilgiyi igceren iliskisel sermaye,
isletmenin pazar yonelimini ortaya koyar. Pazar yonelimi, isletmenin potansiyel ve mevcut
misteri ihtiyaci ile pazar zekasi yaratmasidir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s.88-89;

Brennan ve Connell, 2000, s.223-224).

Entelektiie]l sermayenin Onemli bir bileseni olan miisteri sermayesi bilgi
ekonomisinde rekabet avantajinin temel bir kaynagi olarak diisiiniilmektedir. Miisteri
sermayesi, Orgiitiin miisterilerle iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan ve mevcut ve gelecekteki
gelirlere katki saglayan degerdir. Bu nedenle miisterilerle uzun dénemli kazanglh bir iligki
kurmak yirmibirinci yiizyilin akilli organizasyonlarinin odagi olmustur (Chang ve Tseng,
2005, s.253). Reichheld (1993) miisteri tutma (retention) oraninda %35°lik bir artigin ortalama
misteri yasam degerinde %35 ve %95 arasinda bir artigla sonuglanacagini ve sirketin

karliliginda 6nemli iyilesmelere yol agacagini bulmustur (Tsan ve Chang, 2005, s.290).

Miisteri sermayesi ortaklar, tedarik¢iler ve miisteriler ile iliskiler ve isbirlikleri,
organizasyonun imaji ve marka degerini kapsar. Miisteri sermayesi, entelektiiel sermaye
bilesenleri arasinda en yakin zamanda dikkat ¢cekmeye baslayan ve giderek en 6nemli olan

bilesenidir. “Miisteri daima haklidir”, “miisteri velinimetimizdir” sloganlari her zaman

86



sOylenmis, birgok sirkette gostermelik pazarlama departmanlart kurulmus; fakat miisteri
odakli zihniyet ¢ok yavas gelismekte olup, miisteriye kulak vermek, onu dinlemek, en
onemlisi de istedigini yapabilmek heniiz pek az sirketin beceri alani i¢ine girmistir. Gegmis
donemlerde ucuz sermaye, hammadde ve is¢inin pesinden giden kiiresel yatirimeilar, artik
tilketicinin pesine gitmeye baglamiglardir. Price Waterhouse Coopers’in yaptigi bir
arastirmaya gore, diinyaca Unlii sirketlerin CEO’larinin %71°1, 6nlimiizdeki yillarda yatirim
yapacaklar1 iilkelerin Brezilya, Rusya, Cin ve Hindistan olduunu sdylemisler, bunun nedenini
de “tiiketiciye yakinlik” oldugunu belirtmiglerdir. Miisteri sermayesinin énemini yine {inlii
yonetim vizyoneri Drucker 1950’lerde, daha diinya yiginsal iiretim felsefesiyle ugrasirken
fark etmis ve her isin temel amacinin miisteri yaratmak oldugunu sdylemistir. Giinlimiizde
miisteri sermayesi giderek daha fazla fark edilmekte ve bir yandan var olan miisteri
ihtiyaclarmi fark edip diger yandan proaktif pazarlama yontemiyle yeni ihtiyaglar yaratarak
miigteriye iistiin deger sunan ve bunu tedarik¢ileri, dagitimeilari, i¢ miisterileri, sirketteki
diger departmanlar ve toplum ile biitiinleserek yapan, Kotler’in tanimiyla biitiinlesik

pazarlama anlayisi gindeme gelmistir (Ozbasar, 2006, s.644).

Gilinlimiizde pazarlama anlayis1 “liret ve sat” yerine “baglanti kur ve gelistir’e
doniismiistiir. Ornegin, Procter & Gamble, 2004 yilinda gelistirdigi resimli ve renkli Pringles
patates cipsini gelistirmeden once, sirket icinde bir beyin firtinasi yaparak fikri yaratmis; daha
sonra yenebilecek renkli hamurlar1 gelistirebilmek igin iliski aglarini kullanmustir. Italya’nin
Bologna kentinde kii¢iik bir firin sahibi olan ve ayn1 zamanda yiyecek maddeleri {ireten bir
liniversite profesoriiniin icat ettigi bir miirekkep, sorunu ¢oézerek patates cipslerinin iiretimine
olanak saglamistir. Procter & Gamble’in ige doniik, merkeziyet¢i donemini yasattigi “iliret ve
sat” doneminde olsaydi, biitiin isler sirket tarafindan yapilmak zorunda kalacakti. “Baglanti
kur ve gelistir” modeli, 21. yiizyilda sirketleri basariya gotiirecek temel bir model, bagka bir
deyisle, paylasilan bilginin daha degerli ve verimli oldugu model olmaktadir. Buna

uymayanlarin, giiglii rekabet kosullarinda yasamlarini siirdiiremeyecekleri ve deger

yaratamayacaklar1 goriisii yaygindir (Ozbasar, 2006, 5.645).
3.4.3.3. Miisteri Sermayesinin Unsurlar:

Miisteri sermayesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, imaj, marka ve dogrudan
dagitim kanallarim igermektedir (Rudez ve Mihalic, 2007, s.190). Iliskisel sermaye
girisimciler, miisteriler, tedarikgiler ve ortaklar arasindaki iliskileri gostermektedir ve basarili

isletme operasyonlar1 ve uzun dénemli kazang elde etmek i¢in anahtar bir rolii vardir (Huang
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ve Hsueh, 2007, s.267). Miisteri sermayesi digsal gelir yaratma yoniini igermektedir.
Markalasma, itibar, stratejik isbirlikleri, miisteri ve tedarik¢ilerle iligkilerinin gelir yaratma
potansiyeli vardir. Miisteriler Coca Cola i¢in jenerik bir markadan daha fazla 6deyecektir.
Sebeke iligkileri de iligkisel sermayenin bir unsurudur (Seetharaman, Low ve Saravanan,

2004, s.524). Miisteri sermayesi ile ilgili unsurlar agagidaki Tablo 18’de gdsterilmektedir.

Tablo 18

Miisteri Sermayesi Unsurlari

Miisteri Sermayesi

- Markalar

- Miisteriler

- Misteri bagliligi

- Isletme ad, iinii

- Yedek (fazla) siparisler

- Dagitim kanallar

- Isle ilgili isbirligi

- Lisans anlasmalar1

- Istenen nitelikteki sozlesmeler

- Franchising anlagmalar1

Kaynak: Guthrie, J. “The Management Measurement and the Reporting of Intellectual
Capital”, Journal of Intellectual Capital, Vol:2, No.1, 2001, s.35.

Asagidaki Tablo 19’da miisteri sermayesine iliskin faktorler siniflandirilmaktadir

(Castro, Saez ve Lopez, 2004, s.577):
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Tablo 19

Miisteri Sermayesine iliskin Faktorler

Yazar Simiflamasi
Kaplan ve Norton (1992) Miisteri iligkileri, lirtin ve hizmetlerin nitelikleri,
Miisteri bakis agis1 pazar payl, miisteri baglilig1 ve memnuniyeti, imaj

ve lin,

Edvinsson ve Malone
(1997) Miisteri sermayesi

Miisteri portfoyli, miisteri rolii, miisteri destegi,
miisterilerle elde edilen basarilar, miisterilerle
¢alisma siiresi

Brooking (1996) Marka, miisteri bagliligi, dagitim aglar, oOrgiit

Pazar varliklari imaj1 siiresi, dagitim, orgiit isbirligi anlagmalari,
miisteri portfoyii,

Sveiby (1997) Miisteri siniflandirmasi, miisteri tabanl biiyiime,

Dis yap1 miisteri verimliligi, miisteri istikrari

Euroforum (1998) Marka tanmirligi, Misteri (baghlik, iliskiler,

fliskisel sermaye

memnuniyet, pazar), Orgiitiin ismi, stratejik
birlikler, orgiit dis1 diger unsurlarla iligkiler

Kaynak: Castro, G.M., Saez, P.L., Lopez,

J.E.N., "The Role of Corporate Reputation in

Developing Relational Capital”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 5, No. 4, 2004, s.577.

Miisteri sermayesinin kalite, piyasa itibar1, miisteri memnuniyeti olmak {izere 3 temel

bileseni vardir (Dewhurst ve Navarro,

2004, s.322). Seetharaman, Low ve Saravanan

(2004)’tin calismasinda kullanilan miisteri sermayesinin metrikleri asagidaki Tablo 20’de

gosterilmistir (Seetharaman, Low ve Saravanan, 2004, s.529).

Tablo 20

Miisteri Sermayesi Metrikleri

- Miisteri tutma

- Miisteri elde etme maliyeti

- Piyasa pay1

- Marka degeri (Equity)

- Miisteri iliskileri indeksi

- Miisteri portfoyli prestiji

- Ozel miisteri iliskilerini say1s1
- Miistrilerle iligkilerin giicli ve

- Stratejik isbirlikleri

bilgi paylagsma orani

Kaynak: Seetharaman, A., Low, K. ve Sa

ravanan, A.S. Comparative Justification on Intellectual

Capital, Journal of Intellectual Capital, Vol.5. No.4. 2004, s.529.
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Bir firmanin misterileri ile olan iligkileri, orgiitsel sermayeye katki saglamaktadir ve
hissedar degerinin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir. Bu nedenle iliskisel sermayenin degeri
dikkatli bir sekilde anlasilmali ve yonetilmelidir (Montequin, 2006, s.530). Miisteri sermayesi,
organizasyonun miisteri, tedarik¢i ve toplumun geri kalan kesimleriyle iligkilerinin degerini
ortaya koyar ve sozkonusu kigilerin organizasyona bagliliklarini ifade eder. Entelektiiel
sermayenin Ui¢ genel unsuru (insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi)
icerisinde degeri en belirgin olan miisterilerdir. Giinlimiizde isletmelerin temel amaglarindan
biri olan kari1 elde edebilmelerinin gerekli araglarindan birisi miisteri memnuniyetini

saglamaktir (Yoriik ve Erdem, 2008, s.400).
3.4.3.4. Miisteri Sermayesini Arttirmanin Yollar

Miisteri sermayesi, lireticinin ve tiiketicinin birlikte yarattiklar1 fazlalar (s6zgelimi
maliyet tasarrufu) ugruna bogusmaya girismedigi, bunun yerine iistii Ortiilii ya da agik olarak
bunlar1 birlikte edinmeyi kararlagtirdiklar1 zaman biriken servettir. Alict ve satict arasindaki
ortaklik ne kadar sikiysa, fazla da o kadar biiyiiktiir. CIBC’den Hubert Saint-Onge’ye gore
alici-satict yakinliginin asamalari- ve agsamalar arasindaki gegislere eslik eden, iliskinin her iki
tarafinda insan sermayesinde, yapisal sermayede ve miisteri sermayesinde saglanan biiyiime-

asagidaki Sekil 20°de gosterilmektedir (Stewart, 1997, s.176).

Seklin en altinda saticilarin yalniz satis yaptigi, alicilarin da yalniz alim yaptigi ticari
islemler yer almaktadir. Bir elektronik magazasinin raflarindan satig elemanlariniz i¢in sinyal
aygitlar1 satin almaya kalktigimizda, temiz bir sinyal aygitini ucuza satan hangisiyse onu
secersiniz. Daha iyi bir fiyat i¢in bagka saticilara yonelme bakimindan uzmanlik ve yapilar
acisindan ikinizin de yapabilecegi fazla bir sey yoktur. Ama diyelim ki satis elemanlarimizin
ozellikle gerek duydugu niteliklere sahip olacak sekilde sizin belirlediginiz kosullara uygun
olarak yapilmis sinyal aygitlar1 istiyorsunuz. O zaman bir ériin ¢oziimii artyorsunuz demektir.
Bunu bulmak i¢in satictyla karsilikli olarak daha fazla enformasyon paylasmaniz gerekir.
Boylece daha siki bir bag kurarsiniz. Her imalat¢i sizin kosullarinizi yerine getiremez ve
gerek duydugunuz hizmeti ¢abuk veremez. Asil {izerinde durdugunuz nokta hala iirtindiir, ama
sipariginize uygun olarak yapilmis olduklari i¢in sinyal aygitlar1 i¢in muhtemelen bir fark

Odersiniz (Stewart, 1997, s.176).
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Partnerlik Miisteri

Sermayesi
> .
g Is ¢oziimleri
5y
m .o
! Urlin
% I ¢Oziimleri
>
| Ticari
islemler

v

Insan Sermayesi

Sekil 20: Miisteri Sermayesini Arttirma Yollar1

Kaynak: Stewart, A. Thomas. Entelektiiel Sermaye, Orgiitlerin Yeni Zenginligi. Nurettin
Elhiiseyni (gev.). istanbul: MESS Yayinlar1, 1997, 5.176

(Cozlim diizeyinde iiriin ikinci plana diiser. Alict olarak sizin bir is probleminiz vardir.
Satis elemanlarinizin yollarda daha fazla zaman gecirmesini, ama yine de biiroyla temas
icinde kalmasini istiyorsunuz; bunun i¢in de sinyal aygitlarini, sesli postayr ve elektronik
postay1 birbirine baglayacak bir iletisim sistemi arityorsunuz. Bu talebin yerine getirilmesi
icin, saticiyla birlikte sizin ihtiyaclariniz ve onun kapasiteleri konusunda bir hayli
enformasyon alis verisinde bulunmaniz gerekir. Aranizdaki iliskinin uzun siireli olmasi
ihtimali yiiksektir. Clinkii siz onun uzmanligina deger verirsiniz, o da sizin iginizi kaybetmek
istemez. Aslinda 6deyeceginiz fiyat saticinin uzmanhigimin karsili§i olan yiikliice bir ticret
icerecektir. Satic1 sinyal aygitlarini size maliyetine yakin bir fiyattan satabilir ve karimi
sistemin tasarimindan dolay1 isteyecegi lcretten ¢ikarabilir. Son olarak, tam gelismis bir
ishirliginde, satic1 fiilen iletisim sisteminin yonetimini {istlenebilir. Digsaridan temin etmeye

dayanan bu iliskide satici sizin iginizin bir uzantist haline gelir ve siz de onun isinin bir
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uzantist olursunuz. Sirf bir alim satim isini goriismek yerine, bir sozlesme yapmak igin
pazarliga oturursunuz. Satict sinyal aygitlarim ve sistemi isletmek icin gerekli oteki
donanimlarin finansal sorumlulugunu da {stlenir. Ticari alim satimda igbirligine
yoneldiginizde, satic1 kar payini, miisteri payint ve giivenligini- yani miisteri sermayesini-
arttirmig olur. Bunlar gergin ve zorlayici iliskilerdir, ama ayn1 zamanda her iki taraf agisindan

da son derece kazanchdir (Stewart, 1997, s.176-177).

Chang ve Tseng (2005)’ise; “iliskisel Pazarlama Faaliyetleri Yoluyla Miisteri
Sermayesi Olusturmak™ isimli ¢aligmasini Taiwan’da ¢ok diizeyli (multilevel) dort pazarlama
sirketinin 306 calisan1 ilizerinde yaparak miisteri sermayesini gelistirmek ic¢in teorik bir
cerceve sunmuslardir. Etkili olan ve olmayan iliskisel pazarlama faaliyet tiirleri
tanimlanmistir. Arastirmada miisteri adaleti (equity) ara degisken olarak kullanilmstir.
Aragtirmanin  kavramsal c¢ercevesinde iliskisel pazarlama faaliyetleri; temel hizmet
performansi, katilimlar i¢in onay, birbirine bagli iiyeligi arttirmak, orgiitsel bilginin yayilmasi,
dis tlyelik gereksinimlerine giiven olarak belirlenmistir. Miisteri sermayesi kriterleri olarak
miisteri tutma, miisteriyi elde etme ve ilave satin alma niyeti belirlenmistir. Miisteri adaleti
stiriiciileri olarak ise, deger adaleti, marka adaleti, iligkisel adalet belirlenmistir (Chang ve

Tseng, 2005).

Miisteri Sermayesine Yatirim Yapmanin Yollan

Enformasyonun ve tasidig1 ekonomik giiciin mal ve hizmet akis1 yoniine kaymasiyla
firmalarin miisteri iligkilerini yeni bir anlayisla yonetmesi hayati bir dnem kazanmistir.
Firmalar tipki elemanlarina ve yapilarina yaptiklar1 gibi, miisterilerine de yatirim yapmak
zorundadir. Miisteri sermayesi, birgok bakimdan insan sermayesine benzer. Insanlara sahip
olamayacaginiz gibi miisterilere de sahip olamazsiniz. Ama tipki bir kurulusun c¢aliganlarina
sirf bireyler olarak degerlerini arttirmalart icin degil, sirket adina bilgi varliklar1 yaratmalari
icin de yatinm yapmasinda oldugu gibi, bir sirket ve misterileri de misterek ve sahsi
milkiyetlerindeki entelektiiel sermayeyi gelistirebilirler. Bunlar bir getiri beklentisiyle
yapilmis gercek yatirimlardir. Eger akillica yatirimda bulunursaniz, tipki insan sermayesine
yapilan dogru yatirimlarin ¢aliganlarin yani sira hissedara da deger yaratmasinda oldugu gibi
bir getiri elde edersiniz. Buna gore miisteri sermayesine yatirim yapmanin yollar su sekilde

siniflandirilabilir (Ozbasar, 2006, 5.644-645).

- Miisterilerle birlikte yenilikler yaratin
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- Miisterilerinize yetki verin

- Miisterilerinizi bireyler olarak goriin

- Kazanimlar1 miisterilerinizle paylasin

- Miisterilerinizin igini 6grenin ve ona kendi iginizi 6gretin
- Vazgecilmez bir konum elde edin.

Miisteri sermayesi de c¢alisan sermayesi gibi, elde tutulamaz ve satin alinamaz. Fakat
onlar1 uzun vadede elde tutabilmek igin, sirketlerin yapabilecekleri bu seyleri asagidaki

sekilde aciklayabiliriz (Ozbasar, 2006, 5.645):

- Miisterileri yenilik¢iligin pargast haline getirmek. Ornegin, aliiminyum devi Alcoa,

misterisi Audi ile birlikte ¢alisarak, otomobiller i¢in yeni bir kasa yapmasi.

- Miisterileri de ¢alisanlar gibi yetkilendirmek. Ornegin miisteriler ile tedarikgilerin,
birbirlerinin bilgisayarlarina girerek siparis verebilmeleri, stok ve nakliye durumunu kontrol

edebilmeleri.

- Miisterilere birey gdziiyle bakmak. Yetkilendirilmis miisteriler, sirketler ve tirlinler
hakkinda bilgilendirilebilirler; fakat bu bilgilendirme onlarin bireysel ihtiyaglarini
karsilayacak hale getirilmeli; diger bir deyisle kisiye 6zel, birebir pazarlama stratejisi daha

fazla benimsenmelidir.

- Basarilar1 miisteriyle paylasmak. Miisteri sermayesi, iiretici ile tiiketicinin, birlikte
yarattiklar arti deger iizerinde miinakasa etmedikleri, fakat gizli veya ac¢ik bir bigimde bunu
birlikte paylasmaya razi olarak biriktirdikleri (maliyet tasarrufu gibi) bir sermayedir. Alic1 ve

satic1 arasindaki ortaklik ne kadar yakin ise, art1 deger o kadar fazla olur.

- Miisterilerin isini bilmek ve ona kendisininkini 6gretmek. Miisteriyi tanidik¢a, ona
daha iyi hizmet verilebilir. Bu, miisteriye 6zel olan bilgi islerinde daha onem kazanir. Ayni
zamanda, miisteri de tedarik¢inin isini bilirse, ona gore siparis verebilir. Ornegin 3M

sirketinin bu sekilde baz1 tirtinler {irettigi bilinmektedir.
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- Vazgecilmez olmak. Tedarik¢inin sahip oldugu bilgiyle, miisteri i¢in énemli bir
hizmeti yerine getirmek. Ornegin siipermarket raflarmin tedarik¢i firmalar tarafindan

yerlestirilmesi.

Isletmeler tipk1 kendilerine ve ¢alisanlarina yaptiklar: gibi sosyal sorumluluk geregi
miisterilerine de yatirnm yapmak mecburiyetindedirler. Miisteri sermayesi insan sermayesine
oldukga benzer. Isletmeler insanlara sahip olamayacaklar1 gibi miisterilere de sahip olamazlar.
Miisteri sermayesi, liretici ile tiiketicinin birlikte yarattig1 bir servettir. Aralarindaki ortaklik

ne kadar saglam olursa getirisi de o kadar yiiksek olacaktir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.155).

Misteri iliskileri, miisteriye verilen degerin bir gostergesidir. Miisteri iliskileri,
sadece sirketin para kazanmasii isteyen hisse senedi sahiplerini (share holder) degil,
isletmenin yaptig1 faaliyetlerden etkilenen biitiin dis ve i¢ gevre ile ilgili isletme icindeki ve
disindaki biitiin kisi ve kuruluslan (stake holder) da ilgilendirmektedir. Miikemmel Bankacilik
kitabinin yazar1 yillarin bankacisi, yoneticisi ve danigman Steven I.Davis, miisteri iligkilerinin
basarisinda su noktalara dikkat ¢ekmistir. “Bugiiniin miikemmel bankalariin temel nitelikleri
nelerdir?” sorusunun 6nemli oldugunu ve agik bir kiiltiir, paylasilan gii¢lii degerler, bir deger
olarak kar performansi, miisteri ihtiyaglarina yonelik yonetim, yeni {iriinlere yatirnm yapma
istekliligi, giiglii ve tutarli bir liderlik, en iyi elemanlar1 istihdam etme, egitim ve mesleki
gelismeye yatirim, giiclii ve dengeli bir kredi siirecinin oldugunu ifade etmistir (Taskin, 2005,

s.32).

Miikemmel sirketler gibi miikemmel bankalar da kendilerini miisterilerini temel
alarak yonlendirmiglerdir. Belki de bankalar disindaki kuruluslardan az bir siire sonra,
pazarlarin1 bolimlere ayirmis, oOrgiitlerini ve havale sistemlerini belli pazar bdliimlerinin
gereksinimleriyle ugragsmak icin yeniden yapilandirmis, gereksinimlerini belirlemek i¢in
miisteriye gitmis ve buna uygun olarak {iriinii ve insanlarin becerilerini gelistirmislerdir.
Miisteri temsilcilerinin kullanimi, miisteri hakkinda daha iyi bilgi ve daha fazla pazar
arastirmas1 gelecekte daha yaygmn olmak zorundadir (Taskin, 2005, s.33). Ornegin, hizl
teslimat ve dagitimin giiniimiizde miisterileri memnun edecegi bilinmelidir (Bontis, Keow ve

Rishardson, 2000, s.88).
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3.5. Entelektiiel Sermayenin lkeleri

Insan sermayesine, yapisal sermayeye ve miisteri sermayesine daha yakindan
bakildiginda entelektiiel sermayenin yonetimine iliskin bazi kilit ilkeler ¢ikarilabilir. Bunlar

(Stewart, 1997, 5.182-183).

1. Sirketler insan ve miisteri sermayesinin sahibi degildir. Bu varliklarin miilkiyetini
insan sermayesinde calisanlariyla, miisteri sermayesinde de tedarik¢i ve
miisterileriyle paylasirlar. Bir sirket ancak bu miisterek miilkiyeti kavradiginda, bu
varliklar1 yonetebilir ve onlardan kar elde edebilir. Gerek calisanlarla gerekse
tedarikc¢i kuruluslar ve miisterilerle hasmane bir iliski kisa vadede birka¢ dolarlik bir
tasarruf ya da kazan¢ saglayabilir, ama bu ancak zenginligi tahrip etme pahasina

olabilir.

2. Bir sirketin kullanabilecegi insan sermayesini yaratmak icin ekip caligmasini,
pratik topluluklarini ve 6grenmenin diger sosyal bi¢cimlerini destekleyip gelistirmesi
gerekir. Bireysel yetenek miithis bir seydir, ama kapidan ¢ikip gider, aynen film
yildizlar1 gibi, sirket yildizlar1 da yiiksek riskli girisimler bigiminde yonetilmelidir.
Disiplinler aras1 ekipler yetenegi yakalar, formiile baglar ve sermayeye katar. Ciinkii
yetenegin paylasilmasini ve bireyle daha az bagl bir nitelik kazanmasint miimkiin
kilarlar. Grup iiyeleri ayrildiginda bile, bilgi geride kalir. Sirket 6grenme ortamini
sundugunda ve bu ortam herhangi bir alanda yeni ve uzmanca diisiincenin besigi
oldugunda, bilgilerin baska sirketlere sizmasi s6z konusu olsa bile, i basinda

ogrenmeden en fazla yarar1 kendisi gorecektir.

3. Insan sermayesini gelistirmek ve yonetmek agisindan, sirketler bazi calisanlarin ne
kadar zeki yada yetenekli olursa olsunlar; varlik niteligi tasimadiklarini
duygusalliktan uzak bir tavirla gérmek zorundadir. Kurumsal zenginlik; (1) baska hi¢
kimse tarafindan daha iyi yapilamama anlaminda tescilli ve (2) yapilan isin
miisteriler tarafindan 6denen degeri ortaya ¢ikarmasi anlaminda stratejik olan beceri
ve yetenekler ¢ercevesinde yaratilir. Bu yeteneklere sahip insanlar yatirim yapilacak
varliklardir. Otekiler sizin isiniz séz konusu oldugu siirece asgariye indirilmesi

gereken maliyetlerdir, bunlarin becerileri bagkalari i¢in varlik niteligi tastyabilir.
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4. Yapisal sermaye sirketlerin dogrudan sahip oldugu ve dolayisiyla yoneticilerin
kolayca kontrol edebildigi soyut varliktir. Ne varki paradoksal bir sekilde paranin

kaynag1 olan miisterilerin en az 6nem verdigi degerdir.

5. Yapisal sermaye iki amaca hizmet eder: Miisterilerin deger verdigi caligmalar
destekleyen bilgi stoklarin1 yigmak ve bu enformasyonun sirket i¢indeki akisini
hizlandirmak. Imalatgilar tam zamaninda devreye sokulan envanterin, tam denk
geldiginde elden cikarilacak malzemeyle dolu depolardan daha verimli oldugunu
ogrenmiglerdir, aym1 durum bilgi icinde gecerlidir. Gerek duydugunuz seyler
kullanima hazir olarak el altinda durmali, gerek duyabileceginiz seyler ise kolay

ulasilir durumda olmalidir.

6. Enformasyon ve bilgi pahali olan fiziksel ve finansal varliklarin yerini tutabilir ve
tutmalidir. Her sirket kendi sermaye harcamalarini yoklamali ve su soruyu
sormalidir: Yiiksek maliyetli fiziksel varliklarin gordiigii isleri pahali olmayan soyut

varliklar yerine getirebilir mi? Soyut varliklarla isleri gormeye calismaliyiz.

7. Bilgi isi miisteriye gore Ozellestirilmesi gereken bir istir. Seri iiretime dayali
¢oziimler bu alanda yiiksek karlar getirmez. Onceden beri belirleyici dzelligi seri
tiretim olan is alanlarinda bile — ¢cogu zaman igletme hizmetleri sunma yoluyla- hem
sizin hem de miisterinizin eline ek deger gecmesini saglayacak 6zel iliskiler yaratma

firsatlar1 vardir. Yani miisterilere 6zgii isler ve kisisel iligkiler kurulmalidir.

8. Her sirket kendi enformasyonunun en biiyiik 6nemi tagidigini gérmek iizere, icinde
yer aldig1 sektoriin deger zincirini- en kaba hammaddeden son kullaniciya kadar
varan biitlin seyri boyunca- yeniden analiz etmelidir. Bilgi isinde genellikle bu
enformasyon mal ya da hizmet akisinin asagisinda, yani miisterilere yakin olan

kesimde bulunur. Miisteriye yakin olmak deger yaratan enformasyonu saglar.

9. Dikkatinizi malzemelerin akist iizerinde degil, enformasyonun akisi iizerinde
toplayin. Gerek insan sermayesi, yapisal sermaye ya da miisteri sermayesine, gerekse
bunlarin etkilesim alanlarma baktigimizda, gercek ekonomi ile elle tutulabilir
olmayan ekonomiyi birbirine karigtirmayin. Eskiden enformasyon gercek isi

desteklerdi, oysa simdi gercek isin kendisidir.
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10. Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birlikte isler. Insanlara,
sistemlere ve miisterilere ayr1 ayr1 yatinmlar yapmak yeterli degildir. Bunlar
birbirlerini destekleyebilecegi gibi birbirlerinden bazi seyleri de eksiltebilirler. Bu
karsilikli etkilesimin ortaya ¢ikis bigcimlerinden birkagini siralamakta yarar vardir

(Stewart, 1997, s.184):

Insan sermayesi ile yapisal sermaye; bir sirketin girisimci bir ruhla birlikte ortak bir
amag¢ duygusuna sahip oldugu, yonetimin ¢eviklige yiiksek bir deger bictigi ve sopadan ¢ok
havuca dayal1 bir yonetim anlayisiyla hareket ettigi durumlarda birbirlerini pekistirirler. Buna
karsilik, miisterilerin bir kurulusta olup bitenlerin biiyiik bir boliimiine deger vermemesi ya da
sirket merkezinin stratejiden ¢ok davraniglari kontrol etmeye ¢alismasi halinde, insan

sermayesi ve yapisal sermaye birbirlerini tahrip edebilirler.

Insan sermayesi ve miisteri sermayesi; bireylerin girisimde {istlendikleri gorev
alaninda kendilerini sorumlu hissettikleri, misterilerle dogrudan etkilesime girdikleri ve
miisterilerin hangi bilgi ve becerileri bekledigini ve hangilerine deger verdigini bildikleri
durumlarda gelisirler. S6z konusu bilgi ve becerilerden yoksun bir c¢alisan, hem insan
sermayesinin, hem de miisteri sermayesinin degerini diisiiriir. Ice déniik bir ugrasa gomiilmiis
bir kurulus da ayni sonucu verir. Insanlar1 meslektaslarina soziim ona disaridakiler kadar
onem tasidiklarini gosterecek bigimde davranmaya 6zendirmek i¢in, son zamanlarda ig
miisterilerden s6z etmek gibi yaygin bir aliskanlik gelismis bulunuyor. I¢ miisteri diye bir sey
olmayabilir, ¢iinkii gercek seyin yerini tutacak bir sey degildir. Calisanlarinizi birbirlerine
sanki miisterilermis gibi davranmaya 6zendirmektense, disariya ¢ikip hakikileriyle hasir nesir

olmalarini saglayin.

Miisteri sermayesi ve yapisal sermaye; sirketin ve misterilerin birbirlerinden bazi
seyler Ogrendikleri ve etkin bigimde aralarindaki etkilesimi teklifsiz hale getirmeye
calistiklari, yani seninle is yapmak kolay soziiniin telaffuz edilmesini sagladiklar1 durumlarda
gelisirler. Eger biri miisteriye sirketinizden daha ¢ok bagli olup olmadiginiz1 merak ediyorsa,
dogru yoldasiniz demektir. Buna karsilik, miisterilerle etkilesiminiz siparisleri yazmakla ve
sikayetleri toplamakla sinirliysa, sizin miisteri sermayeniz ve yapisal sermayeniz birbirini
zedeleme yoniinde isliyor demektir. Her sektoriin bir en bilgili saticist vardir; belki yonetici
ziimresinden degildir, ama is konusunda en fazla seyi bilen, uzmanligini1 mal aldig1 ve sattig

kisilerle paylasmaya yatkin olan birisidir. Bu isi kazanmasini bilir.
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3.6. Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesi

Entelektiiel sermayenin yonetilmesinden anlasilmasi gereken sey, isletmelerin zenginlik
kaynaginin sadece entelektiiel birikimler olmamasi ve bu varliklarin organizasyonel gelisimi
desteklemek amaciyla isletme stratejilerinin, misyon ve vizyonunun belirlenmesi ve korunmasi
yoluyla kullanilmas1 gerektigidir. Piyasada rekabet edebilme, isletmenin temel yeteneklerine
zemin olusturan bilgi alt yapisini gelistirme ve bundan stratejik deger olusturacak ydnetim
felsefesini benimsetebilme basarisina baglidir. Bu nedenle bilgi odakli olabilme, giiniimiiz
yoneticilerinin alisilmisin disinda bir anlayisla, entelektiiel sermaye perspektifinden bakmasini ve
entelektiie]l sermaye yonetiminin gereklerini yerine getirmelerini gerekli kilmaktadir (Bontis,

1998, 5.63-64).

Glinlimiiziin bilgi toplumu ekonomisinde rekabet iistiinligii, sirketlerin maddi ve finansal
kaynaklarindan ¢ok entellektiiel sermayelerini nasil yonettiklerine baghdir. Gelecegi goren
biiyiik sirketlerde giderek CEO’larin (Chief Executive Officer) yami sira, entelektiiel
sermayeyi etkin ve dogru sekilde yonetmekten sorumlu yoneticilerin (CKO-Chief Knowledge

Officer) gorevlendirildikleri goriilmektedir (Bontis, 1996, s.40).

3.6.1. Entelektiiel Sermayenin Yonetim Siireci

Bir isletmenin entelektiiel sermayesi Orgiit performansini arttiran temel varliklardir, bu
nedenle rekabet siirecinin etkinligi saglamak i¢in bu varliklarin yonetilmesi kritik bir konudur.
Marr ve Roos da bu kapsamda entelektiiel sermayenin yonetilmesi siirecini soyle agiklamaktadir

(Marr ve digerleri, 2003, s; 772).

- Orgiitiin performansim artiracak temel entelektiiel sermaye degiskenlerini tanimlamak,

- Deger yaratma siirecleri ile entelektiiel sermaye iligkisini saglayacak siirecleri ortaya
koymak,

- Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi siireclerini gelistirmek

- Entelektiiel sermaye degisimlerinin performansini dlgmek,

- Entelektiiel sermaye performansini 6rgiit igerisine ve drgiit disina raporlamak

Entelektiie]l sermayenin yonetimi siirecinin safhalari, farkli bir bakis agisina gore

asagida belirtilmistir (Dogan, 2004, s.20):
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- Belge ve bilgilerin agik-secik ve yasalara uygun organize edilerek varliklarin

kullanimini raporlayan yogun bir bilisim sistemi olusturulmasi

- Isletmelerin entelektiiel varhilarmin degerleri ya da potansiyel degerlerinin
kullanim, potansiyel kullanim, satis, lisanslar, bagislar, kayiplar seklinde

siniflandirilmasi

- Entelektiiel varliklarin stratejik diistinmeye yoneltilmesi. Bu asama, entelektiiel
varliklarin doldurmasini gerektiren stratejik bosluklarin belirlenmesi, rakip
giiclerle miicadele becerisi ve rekabet avantaji ile entelektiiel varliklarin

yaratilmasini yonlendirmektedir.

- Rekabet ortaminin taninmasi, rakiplerin degerlendirilmesi ile rekabet stratejisi

ve eylemlerin belirlenmesi

- Stratejik bosluklarin doldurulmas: ve yatirima yonelim. Yeni entelektiiel
varliklarin  gelismesi veya elde edilmesi ve bunlarin kapasitelerinin
degerlendirilmesi. Isletmede yeni entelektiiel varliklarin gelismesi veya elde

edilmesi basarili ise, yeni degerlerde entelektiiel sermayeye eklenmelidir.

Entelektiiel sermayeyi etkin yonetme siirecinin iist kademe ile biitiinlestirilen bazi

adimlar1 asagida belirtilmistir (Yelkikalan ve Ener, 2003, s.33).

- Organizasyonun hem kisa hem uzun vadede amacini bilmesi ve yapmasi

gerekenleri tanimlamasi
- Organizasyonun bildiklerine ve yapabileceklerine karar vermesi

- “Bilinmesi gerekenler ve bilinenler” ile “yapilmasi gerekenler ve

yapilacaklar” arasindaki bosluklarin neler oldugunun saptanmasi
- Bu bosluklar1 kapatabilmek i¢in stratejiler gelistirilmesi

- Entelektiiel sermayenin gelismesine ve etkililigine yardimeci olacak
misyon-vizyon, kiiltlir, c¢evre, strateji, yapt ve insan kaynaklar
stratejileri/politikalar1 olugturulmasi, bunlarin biitiinliigiiniin ve isletmeyle

uyumlulugunun saglanmasi ve uygulanmasi
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- Yapilan etkinliklerin uygun kriterlerle degerlendirilmesi ve gerekiyorsa

degisiklik-yenilik yapilarak uygulamaya devam edilmesi

Boylece hangi unsurlarin sirketin piyasa degerini arttirdigi, hangilerinin elden
cikarilmas1 gerektigi, hangilerinin korunacagi ve gelistirilecegi acik bir sekilde goriilecektir.
Ayrica entelektiiel sermayenin nerede ve nasil meydana getirildigi belirlenerek sirket degerini
arttiracak ara¢ ve teknikler gelistirilecektir. Entelektiiel sermayenin veya baska bir deyisle
maddi olmayan varliklarin yonetimi, Bilgi Yonetiminden daha genis bir igerige sahiptir. Bu
icerik, entelektiiel sermaye olarak siniflandirilabilecek varliklarin tespit edilmesi, bu
varliklarin isletmenin geg¢misteki ve gelecekteki degeri ile olan baglantilarinin analizini,
degerlerini G6lgmeyi, onlar1 gelistirecek faaliyetlerin neler oldugunu belirlemeyi ve bu
faaliyetlerin etkin bicimde yerine getirilmesini kapsar. Bu nedenle enformasyon (information)
iretimini tegvik etmeye ve akisini saglayarak bilgi (knowledge) haline getirmeye odakli bilgi
yOnetimini, entelektiiel sermaye iceriginin bir alt baslhigi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Soyle ki (Sanches, Chaminde ve Olea, 2000, s.316):

- Bir isletmede, enformasyon teknolojilerine yapilan yatirimin yaraticilik
kapasitesini ne sekilde etkiledigini analiz ediyor; bu yaraticiligin katma
deger yaratma siirecindeki yerini belirlemek ve entelektiiel sermayeyi
yonetmek tizere Ol¢iim metotlart gelistiriliyorsa, entelektliel sermaye

yonetimi s6z konusudur.

- Aynmi firma, miisterilerin tatmin derecesini O6lgmek icin metotlar ve
kriterler ~ gelistiriyorsa, yine entelektiiel sermaye yOnetiminden
bahsedilmektedir. Diger taraftan firma, irettigi enformasyonu analiz
ederek, Orgiit icinde paylasimii saglayarak bilgi haline getirmeye
calistiginda bilgi yonetiminden s6z etmek miimkiindiir, ancak yukarida

anilan prosesin tamami entelektiiel sermayenin yonetimi kapsamina girer.

Entelektiiel sermayenin yonetimi kapsaminda birbirleriyle baglantili iki fonksiyonun
varhig1 gozlenmektedir: Entelektiiel sermayenin agiga ¢ikmasina ve firmanin bilgi alt yapisini
gelistirmeye odakl1 bilgi ve beyin giicii yaklagimi “deger yaratma” (value creation); yaratilan
entellektiiel birikimlerin belirlenmesi (audit & reporting) ve bu kaynaklardan optimum
faydalanmaya odaklanan kaynak bazli yaklasim “deger c¢ikarma” (value extraction).

Ekonomik bakis agisindan bilgi firmalarinin gelecekte ticarilestirmek i¢in bilgiyi yaratmasi ve
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var olan bilgiden kar1 ¢ikarmast beklenir. Bu nedenle bilgi firmalarinin iki temel entelektiiel
sermaye fonksiyonu deger yaratma ve deger ¢ikarmadir. Sosyal paradigma, deger yaratmada
etkili bir faktor iken, ekonomik paradigma deger ¢ikarma ihtiyacini en iyi sekilde karsilar.
Deger yaratmada odak insan sermayesi yani ¢aliganlar tizerinde iken, deger ¢ikarmada odak
kayit altinda olan entelektiiel varliklar {lizerinedir. Deger yaratmada amac¢ calisanlarin
bilgilerini arttirarak yenilik yapmak iken, deger ¢ikarmada amag bu yenilikleri kar1t maksimize
etmede kaldirag olarak kullanmaktir ve eldeki varliklar ticari kazanca ¢evirmedir (Sullivan,

1998, 5.9).

Firmanin entelektliel sermayesinin vizyon ve strateji ile uyumlagtirilmasi (aligment),
giiclii bir fikirdir. Firmalarin entelektiiel sermayeleri ve stratejisinin uyumlagtirilmasi, iyice
yerlestirilmis ve iyice anlasilan vizyonu gerektirir. Iyi tanimlanmis gelecek vizyonu olan ve
iyice olusturulmus (conceive) ve yonetilen stratejiye sahip bir sirket, entelektiiel sermayenin
roliinii tanimlayabilir. Strateji yoluyla vizyonu basarmak i¢in entelektiiel sermaye sirkete
yardim etme rolii oynar. Asagidaki Sekil 21°de gosterildigi gibi entelektiiel sermayenin iki

rolii deger yaratma ve deger ¢ikarmadir (Sullivan, 1998, s.36).

Sirket
Vizyonu

&
Amaglar

Deger
Cikarma

Deger
Yaratma

Sekil 21: Entelektiiel Sermayenin Stratejik Uyumu
Kaynak: Sullivan, P.H. Profiting from Intellectual Capital, John Wiley & Sons, Inc., New
York, 1998, s.36.

101



Entelektiiel sermayenin yonetilmesi su konularin belirlenmesi ile baslar: Isletmenin
misyonunun ve vizyonunun belirlenmesi; ¢evrenin analizi, firsatlar1 ve tehditleri, rekabete
temel olusturan unsurlarin belirlenmesi; Orgiit i¢i analizi, Ustlinliik ve zayifliklar, iiriin ve
hizmet portfoyii, maliyetleri, diger isletmelerden farklilik yarattig1 alanlari, teknolojiden
yararlanma ve gelistirme stratejileri ile halihazirdaki performansinin degerlendirilmesi. Bu
asamalardan sonra entelektiiel birikimlerden stratejik deger yaratma s6z konusu oldugunda
isletme yoOnetimi, asagidaki yaklasimlardan birisini veya bunlarin kombinasyonunu tercih

edecektir (Sullivan, 1998, s.36):
- Entelektiiel sermayesini vizyon olusturmaya temel alan yaklagim,

- Entelektiiel sermaye kaynaklarini vizyon ve stratejilerle birlestirerek, sirketin
belirledigi hedeflere daha kisa siirede ve daha etkin bir bigimde ulasmasini temel alan

yaklagim,

- Sirketin entelektiiel sermayesini nasil etkin kullandiginin reklamini yaparak, uzun

vadede deger yaratmay1 ve sirketin hisse degerini arttirmayi temel alan yaklagim.

Entelektiiel sermayeyi yonetmek i¢in bir ¢er¢eve olarak, birka¢ unsurdan bahsedilebilir.
Bunlar (Sullivan, 1998, s.40).
- Sirketin gelecekle ilgili vizyonu ve bu vizyonu basarmak icin igletme stratejisi.
- Entelektiiel sermayenin roliiniin tanimlanmasi, vizyon ve stratejiyi miimkiin kilacak
(enable) sekilde olmasi gerekir.
- Deger yaratma ve deger ¢ikarma rollerinin tanimi
- Deger ¢ikarma mekanizmalar1
- Firmanin entelektiiel sermayesini yoneten ve yonlendiren, rutin sistemler: Yonetim ve

bilgi sistemleri, Karar siiregleri, Is siirecleri, Veritabanlaridir.

3.6.2. Entelektiiel Sermaye Yonetimi Ornekleri

Entelektiiel sermayenin mal ve hizmete doniistliriilmesi bilgi ¢aginin yonetim becerisi
olarak kabul edilmektedir. Bu siirecin uygulanmas ise disiplinli ve sistematik bir ¢aligmay1
gerektirmektedir. Entelektiiel sermayenin {iretilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in en bilinen
politikalardan biri Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) boliimleri olusturulmasidir (Davenport ve

Prusak, 2001, s.85).
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Dow Chemical’in entelektiiel sermaye yonetimi konusunda katkisi olan bir sirkettir.
Sirket 1993 yilinda Gordon Petrash’1 entelektiiel varliklar ve sermaye yoOnetiminin global
idarecisi olarak atayarak, entellektiiel sermayeye verdigi oneme resmiyet kazandirmistir.
Petrash, entellektiiel sermaye yOnetimini Dow’da one ¢ikarmak ve entelektiiel sermayenin
tanimlanmas1 ve genel is stratejisi ile ortak bir ¢izgiye ¢ekilmesinin saglanmasini diizenlemek
icin goreve getirildi. Petrash isletme Orgiitii icerisinde bir takim olusturduktan sonra, ilk
olarak patent portfoylerini gézden gegirdi, sonra Ar-Ge -patent- piyasa siirecini ayrintili
olarak planlayip, yeniden sekillendirdi. Dow’un patentleri entelektiiel miilkiyetinin 6nemli bir
parcasini olugturmasina ragmen sahibi oldugu patentlerin diizenli ve resmi bir denetlemesi
yapilmamis olmasi nedeniyle bunlar1 asagidaki ii¢ sekilde smiflandirdi (Bayazith, 2000,
s.124).

- Dow’un elinde tutmasi ve gelistirmesi gerekenler (sirket i¢in gelecek

degeri olanlar)

- Diger sirketlere satarak ya da ortak girisimler yaparak, pazarlanabilir

olanlar (bizzat patent haklarinin satilmasi ile elde edilen katma deger)

- Yakin gelecekte pazarlanabilirlik agisindan degeri olmayanlar, bu nedenle

elden ¢ikarilacak olanlar.

Patent stoku, 8 milyon dolardan fazla patent muhafazasindan yapilan tasarruflara ve
tahmini olarak 40 milyon dolar da vergi tasarrufuna yol agarak kisa siire i¢inde parasal
getiriler sagladi. Ayrica, patentlerin satigindan veya ortak girisimlerin patent kullanim
bedellerinden de ek kazanglar saglandi. Hatta iiniversite ve arastirma enstitiilerine hibe edilen
vazgecilmis patentlerin, Dow tarafindan hayirsal katkilar olarak degerlendirilmesi sirket i¢in

ek vergi tasarrufu imkani yaratmistir (Bayazitli, 2000, s.124).

Isletmeler ellerindeki insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden
olusan entelektiiel sermayelerini kullanarak biiyiik degerler yaratabilmektedirler. Bu konuda

spesifik birka¢ 6rnek vermek yerinde olacaktir.

- USAA, sigortacilik sektoriinde 77 yildir iyi miisteri hizmeti veren bir isletme olarak
taninmaktadir. Miisterilerinin %98’1 poligelerini her yil yenilemektedir. Sirketin basarisinin
sirr1 galiganlar ile miisterileri arasindaki iyi iligkilerdir. Sirketin miisterilerine ait telefonla

elde ettigi bilgileri kaydederek daha sonra bunlar1 uzmanlarina yorumlatarak miisterilerine
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doniik degerler yaratmaktadir. Uzmanlar ayn1 zamanda kendi yoneticileri ile de yakin iligkiler
icerisinde yorumlarini paylasarak stiregleri daha da iyilestirebilmektedirler. USAA’de deger,
calisanlarin becerileri, tecriibeleri, davranislart ve bilgileri ile yaratilabilmekte ve insan

kaynaklar1 yonetim tarziyla bu deger arttirilabilmektedir(Calkivik, 2000, s.54).

- DELL bilgisayar sirketi de miisterileri vasitasiyla deger yaratabilmis énemli ve giizel
bir ornektir. Sirket tiim siparis ve satis islemlerini miisterilerin web iizerinden yapabilecekleri
bir imkan hazirlayarak en onemli rakibi COMPAQ’1 ¢ok zor durumda birakmistir. Ayrica
sirket, gelistirdigi 6zgiin i3 modelleri, on-line siparis sistemleri i¢in patentler almig, bu

anlamda mevcut bilgi birikimini entelektiiel sermayeye dontistiirmiistiir(Calkivik, 2000, s.54).

- PFIZER, ilag sirketi, normal olarak ila¢ sektoriindeki diger isletmelerin yilda sadece
bir iiriinii klinik denemelerden gegirerek piyasalara sunabilmelerine ragmen, kendisi ayn1 anda
16 yeni iiriinii piyasaya sunabilen bir siirece sahiptir. Ustelik bu siireci, simdilerde iicde biri
kadar bir zamana indirmis bulunmaktadir. Sirket bir taraftan da siireci siirekli olarak
gelistirme ve yenileme lizerinde ¢alismaktadir. Yani sirket, is siirecleri ile ilgili 6zellikle bilgi

yonetimini oldukca etkili icra ederek biiyiik deger yaratabilmistir(Calkivik, 2000, s.55).

- PROCTER & GAMLE, 40 iilkede is yapan bir sirket olmasina ragmen sistem
altyapisi, dagitim kanallarin1 yonetmede yetersiz kalmaktaydi. Sirket satiglarint Amerika’da
Wall-Mart sistemini kullanarak, Asya’da yiizlerce kiigiik dagitim sirketleri ile isbirligi
yaparak, Avrupa’da ise, binlerce toptanci isletme ile gerceklestirmek zorunda kalmisti. Sirket
mevcut sistem altyapisi ile bilyiimenin miimkiin olamayacagini goriince Dagitimer Is Sistemi
(Distributor Business System) isimli bir siparis, teslimat ve envanter yOnetim sistemi
gergeklestirdi. Sirketin her diizeyde tiim yoneticileri de bu sisteme entegreolmalariyla, stok
yenilemesi, dogru fiyatlandirma, triin 6zelliklerinin yenilenebilmesi kiiresel anlamda tiim
sistemde eszamanli yapilabildi. Bu sayede sirket, 300 c¢esit {riinii 140 farkli iilkede
pazarlayabildi (Calkivik, 2000, s.55).

Bir diger ornek ise insan sermayenin, yapisal sermayeye doniistiiriilmesinin kritik
onemi ile ilgilidir. Giincel kiigiilme dalgasi, isletme Orgiitlerinin isgiiclerinin yeniden
organizasyonu ve azaltilmasi siirecinde, nasil hayati bilgi ve ortak hafiza kaybi ile
karsilastiklar: ile ilgili hikayeleri ortaya c¢ikarmistir. Bu hikayelerden birisi, 1997 kiginda
yeniden organizasyona ve kiiciilmeye giden Alman merkezli ¢ok uluslu bir sirkete aittir. Bu

yeniden organizasyonun bir parcast olarak, sirket Kanada’daki yan sirketinde 18 aydir
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caligsmakta olan diisiik kidemli bir pazarlama yoneticisine tazminatl isten ¢ikarma onerisinde
bulundu. Ana sirket bu calisanin Kuzey Amerika’nin g¢evresel analizinden (rekabetgi
kistaslarin saptanmasi) ve piyasa analizinden sorumlu oldugundan habersizdi. Bu diisiik
kidemli calisan isten c¢ikarilinca, sirket icin milyonlarca dolar degerinde olan pazarlama
stiregleri ve planlarina iligkin rekabetci bilgisini de beraberinde gotiirmiis oldu. Eger ¢alisanin
degerli bilgisi ve yetenegi (beseri), yapisal sermaye olarak bir sekilde sistematize edilmis ve
belgelendirilmis olsaydi, bunlar ¢alisanin ayrilmasi ile sirket i¢cin tamamen kaybedilmis

olmayacaklard: (Bayazitl, 2000, s.122).

Diger bir omek IKEA’dir. IKEA, sermaye ve yetenek agisindan zayif, fakat
motivasyonu yiiksek olan Polonyali tedarikgilerle ise baslamis ve maliyeti yiiksek olmasina
ragmen, onlar1 maddi kaynak ve insan kaynaklari ile desteklemis; fakat yillar icerisinde hem
basarili hemde sadik tedarikgiler kazanmistir(Ozbasar, 2006, s.643). Bir diger érnekte Levi-
Strauss ve Hallmark gibi sirketler de toplumsal sosyal sorumluluk bilinciyle topluma hizmet
ederek iliskilerini gelistirmislerdir. Ornedin, Levi Strauss, bazi sirketlerin yaptig1 gibi
gelismekte olan iilkelerin ¢ocuklarmi c¢alistirmak yerine, cocuklar i¢cin okul yaptirmistir.
Michelin, Timken, Coors gibi aile sirketleri de Ar-Ge, siire¢ iyilestirme gibi islere milyonlarca
dolar harcarken, ofislerini miitevazi boyutlarda tutmuslar ve ailenin yasam tarzini degistirmek
icin fazla harcamalarda bulunmamislardir. Bunlardan Coors, diinyada bir know-how zaferi
olarak adlandirilan aliiminyum bira kaplarin1 1958 yilinda yaratan sirket olarak, insan

sermayesinin yapisal sermayeyle drtiismesine 6rnek teskil eder (Ozbasar, 2006, 5.643-645).
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4. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI
4.1. Entellektiiel Sermayenin Ol¢iilmesi

ABD’nin taninmis ekonomistlerinden John Kendrick’in arastirmalarina gore, 1929
yilinda ortalama olarak bir isletmenin maddi olmayan isletme sermayesi ile maddi isletme
sermayesi oranlari sirastyla %30 ve %70 seklindeydi. 1990°da ise, Kendrick bu oranin %63’e
kars1 %37 seklinde oldugunu tespit etmistir. Standart and Poors 500 verilerine gore ileri
teknoloji alam1 disinda faaliyet gosteren geleneksel firmalarda bile piyasa degeri, defter
degerinden (net varliklar degerinden) 20.ylizyilin sonu itibariyle 5 kat daha biiyiiktiir ve
piyasa degeri defter degeri oranlari son yirmi yilda 1’den 5’e ylikselmistir. Bu durum
geleneksel muhasebe biliminin bu sirketlerin piyasa degerinin sadece % 10 veya 15’ini
olusturan fiziksel varliklarini Glgebildigi anlamima gelmektedir. O halde piyasa degerinin

diger % 85’ini olusturan entelektiiel sermayeyi 6lgmemiz gerekir (Hand ve Lev, 2003, s.4).

4.1.1. Entellektiiel Sermayeyi Ol¢me Nedenleri

Entelektiiel sermayenin Olgiilmesini aciklamaya calisan 6lgme araglarinin sayisinin
giderek ¢ogalmasi1 entelektiiel sermayenin artan Onemini yansitmaktadir. Buna gore
organizasyonlarin entelektiiel sermayeyi Ol¢melerinde farkli nedenler vardir. Entelektiiel
sermayeyi 0lgcmenin temel nedenleri, strateji olusturmak ve degerlemek, insan davraniglarin
etkilemek ve raporlama ve kiyaslamayi iceren performansi gegerlemektir (Marr, 2004, s.562).
Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi konusu igerisinde bazi sorunlart barindirir. Entelektiiel
sermayenin 0zlinl bilgi ve bilesenleri teskil etmektedir. Soyut varliklar olmasi ve isletmeden
isletmeye farklilik arz etmesi nedeniyle bilgi ve bilesenlerini 6l¢gmek maddi varliklara nazaran
daha zor ve kompleks bir hal almaktadir. Boyle olmakla birlikte isletmelerin sahip olduklar
entelektiiel sermaye degerlerinin 6l¢iilmesine yonelik dogruluklari endiseli olmakla birlikte

cesitli yaklagim ve teknikler sunulmaktadir (Cikriker ve Dastan, 2002, s.23).

Geleneksel performans yonetim sisteminin temelini olusturan sermaye getirisi ve hisse
basina kar gibi Olgiitler, isletmelerin ger¢ek performanslarimi gostermek konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu muhasebe yonelimli yaklagimlar, entelektiiel sermayenin deger yaratma ve
performans degerleme sistemi icerisindeki Onemini vurgulamaktan uzaktirlar. Isletme
yoneticilerinin ¢ogu, kullanabilecekleri entelektiiel sermayenin degerini tam olarak

Olgemedikleri i¢in igletmelerin kaynak yapisini yanlig algilayabilmektedirler. Bu nedenle,



entelektiiel varliklar etkin olarak yonetilememekte ve deger yaratma siireci bundan zarar
gormektedir. Entelektiiel sermayeyi 6lgmenin baslica nedenleri asagidaki gibi 3 sekilde

siralanabilir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003, s. 122).

1. Yoneticilerin isletmelerin deger yaratan unsurlarin1 anlamalarini kolaylagtirmak,

2. Isletme performansinin degerlendirilmesinde kullanilacak giivenilir bir degerleme

araci elde etmek,

3. Finansal kaynak bulma siireci igerisinde, isletmelerin 6deme gli¢lerinin

belirlenmesinde kullanilacak giivenilir bir 6l¢iit elde etmektir.

Entelektiiel sermayenin 0lgiilmesini zorunlu kilan faktorler soyle agiklanabilir

(Yilmaz, 2006, s.516).

- Olgiilemeyen seyin yonetilmesi miimkiin degildir. Entelektiiel sermayelerini,
rekabet yeteneklerinin iyilestirilmesi ve bir 6grenen organizasyona doniigme
yolunda gelistirmek isteyen kurumlar, entelektiiel sermaye unsurlarinin
Olciimiine iliskin gerekli sistemleri olusturmalidirlar.

- Kurumlar c¢alisanlarin isten ayrilmast durumunda faaliyetlerinin aksamasi
durumuyla kars1 karsiyadirlar.

- Isi en iyi yapan bilir. Dolayisiyla bir is siirecindeki sorunlarin tesbiti, ¢dziim
Onerilerinin olusturulmasi ve siirecin iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarin goriis ve
oOnerilerini sistematik olarak isleyen bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Yalnizca kurum igindeki degil, kurum disindaki paydaslar da (miisteriler,
tedarikciler, toplum vb.) gerceklestirilen analiz ve iyilestirme ¢alismalarinda
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Kurum faaliyetleri bir zincirin halkalar
gibidir, bu halkalarin birindeki zayiflik veya kopma tiim zinciri olumsuz

etkileyecektir.
4.1.2. Entellektiiel Sermayeyi Ol¢menin Yararlari
Entelektiiel sermayenin giinlimiizde 6neminin artmasi ve stratejik degere sahip olmasi

dlgiilmesi ve raporlanmasini da 6nemli bir duruma getirmistir. Orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar

stratejik, operasyonel ve finansal bilgiyi zamaninda elde edip kullanamamalar1 yeni ekonomik
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anlayista biiyiik bir riski de beraberinde getirmekte ve oOrgiitler i¢in tehdit olarak
degerlendirilmektedir. Ancak giliniimiiziin 6lgme ve raporlama sistemleri Orgiitlerin sahip
olduklar1 maddi olmayan varliklarin degerini net olarak ortaya koyamamakta ve
aciklayamamaktadir (Simsek ve Kingir, 2006;83). Entelektiiel sermayenin OSlgiilmesi ve
raporlanmasi isletmelere pek cok acidan rekabet avantaji saglamaktadir. Bu avantajlar

asagidaki gibi siralanabilir (Acar ve Daglar, 2005, s.33).

- Isletmelerin gériinmeyen entelektiiel varliklarnin goriiniir bigimde ortaya konulmasi,
isletmenin fon bulma olanaklarini1 énemli 6l¢iide arttiracaktir. Isletmeler, kredi kuruluslarina
sahip olduklar1 entelektiiel varliklar1 (6rnegin, diger isletmelere gore daha yiiksek bir bigimde

isgorenlerinin becerilerini gelistirme hiz1) teminat olarak gosterebilirler.

- Halka agik olan veya agilmay1 planlayan bir isletmenin entelektiiel sermayesini ve
bunun gelecekte yaratacagt muhtemel gelir potansiyelini gdstermesi, isletmenin hisse

senetlerinin piyasa performansini arttirici etki yapacaktir.

- Yiiksek piyasa degerine sahip isletmeler satin alma ve birlesme gibi 6zel finansal
durumlarda bu yiiksek degerlerinin kaynagini yatirimcilara gdsterebilme olanagina sahip

olabilmektedirler.

- Halka agik olmayan bir isletme herhangi bir amagla degerlenirken Olg¢lilmiis
entelektiiel sermaye, satici isletme i¢in pazarlik unsuru olacak ve isletmenin satis fiyatini

arttirici etki yapacaktir.

- Entelektiiel sermayenin Olciilerek rakamlastirilmasi, yeni ekonomi kurallarina uyum
saglamada, isletmenin rakip isletmeler karsisinda durumunun analiz edilerek iistiin ve zayif
yanlarinin tespit edilmesini ve zayif yanlarinin gelistirilmesi ¢abalarinin hiz kazanmasina

katki saglar.

4.1.3. Entellektiiel Sermayeyi Olcmede Karsilasilan Sorunlar

Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ile ilgili olarak karsilasilan belli bash sorunlar

vardir. Bunlar (Carrol ve Tansey, 2000, s.302-303).
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- Farkli rekabet ortamlarinda ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin ihtiyact
olan bilgi de farklidir. Bu farklilik bilginin, enformasyonun ve maddi olmayan varliklarin

degerlemesini zorlagtirmaktadir.

- Bilgi varliklarinin degeri ortam veya zamana gore degisebilmektedir. Finansal bir
enformasyon piyasada bunu bilen tarafindan ¢ok degerli olabilir. Ama bu enformasyon bir

yayin organinda yayinlandiginda degeri bir anda diisebilir.

- Formal yani acik bir bilgiyi degerlemek (patent gibi) nispeten kolay olmakla birlikte,

formal olmayan yani ortiilii bilgiyi degerlemek zordur.

- Maddi olmayan (goriinmeyen) varliklar, sirketin piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Bu farkin iilkeden iilkeye, sektorden sektore ve
sirketten sirkete bliylik degisimler gostermesi bilginin standard bir sekilde elde edilmesini
zorlastirmaktadir. Ozellikle teknoloji sirketlerinde aradaki fark daha da agilmaktadir. Ornegin
1997 yilinda Business Week tarafindan yapilan analizde Microsoft’un degerinin %93’

maddi olmayan varliklardan meydana geldigi hesaplanmistir.

- Maddi olmayan varliklar1 6lgebilecek sekilde muhasebe sistemleri tasarlanmamaistir.
Ozellikle ileri teknoloji kullanan ve marka degerinin onemli oldugu tiiketime y®nelik

endustrilerde 6nem arz etmektedir.

- Maddi olmayan soyut kavramlar1 temsil etme giicli olan somut gostergelerin ortaya
konmasi1 ve bu gostergelerin entelliiektiiel sermaye bilesenlerini 6l¢gmede ne derecede

giivenilir olacag1 da muglak bir konudur.

Entelektiiel sermaye, goriinmeyen karakterleri nedeniyle kontrol edilmesi oldukca
problemlidir ve entelektiiel sermayenin tam olarak ne oldugunu olusturma giictiir. Bu nedenle
entellekiiel sermaye gostergelerinin kusursuz modellerini yaratmak gercekten imkansizdir

(Agndal ve Nilsson, 2006, s.92-93).

Entelektiiel sermayeyi para cinsinden ifade eden galismalar da yapilmaktadir. Ornegin,
ABD’de Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulunun (FASB) entelektiiel sermayenin 6nemli

bir boliimiinii olusturan entelektiiel miilkiyetin degerlemesi yoniinde yaptigi bir ¢alisma
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vardir. Bu ¢alismada 8000’den fazla entelektiiel miilkiyet varliginin (patent vb.) degerlemesi

yapilmistir (Kossovsky, 2002, s.62).

Tobin’q oran1 gibi entellektiiel sermayenin dl¢lilmesine iliskin genel piyasa modelleri,
itimada deger olarak kabul edilirken, heniiz entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesine dair genel
kabul goren bir yontem gelistirilememistir. Fakat Arthur Andersson’un Entelektiiel Varliklar
Degerleme, 1992 6zel raporunda, marka isimleri gibi, soyut varliklar1 entelektiiel varlik olarak
Olcebilmeyi amaclayan degerlendirme modelleri gelistirmeye yonelik ¢esitli girisimler

olmustur (Bayazitli, 2000, s.123).

4.2. Entellektiiel Sermayeyi Olgmede Kullamlan Yontemler

Goriinmeyen varliklart yonetme konusundaki ilgi entelektiiel sermayeyi 6lgmek icin
farkli metotlar gelistirilmesinden kaynaklanmaktadir. Son yillarda yogun bir sekilde
entelektiiel sermayeyi Olgmek ic¢in modeller ve yontemler yaratilmaya c¢alisilmaktadir
(Montequin ve digerleri, 2006, s.526). Entelektiiel sermayeyi oOlgmeye yonelik cesitli
isletmeler tarafindan gelistirilen modeller bulunmaktadir. Bu alanda yapilan calismalar yeni
oldugu icin tek ve kesin bir yontemin dogrulugundan séz etmek miimkiin degildir. Ayrica
entelektiiel sermaye konusu yapisi geregi degisik sektorlerde degisik bigimlerde ele alinmay1
gerektirmektedir. Bu nedenle isletmelerin farkli uygulamalar1 inceleyerek kendilerine 6zgii
modeller gelistirmesi uygun olacaktir. Literatiirde entelektiiel sermayenin oOlgiimiinde

gelistirilen ve kullanilan temel yontemler asagidaki Tablo’da 6zet bir sekilde belirtilmistir.
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Tablo 21

Entellektiiel Sermayeyi Olcme Metotlar

Isim

Temel Savunucusu

Kategori

Ol¢iim tanimm

Dengeli Skor

Karti

Kaplan ve Norton

(1992)

Puankart1

(scorecard)

Metodu (SC)

Bir sirketin performansi dort

temel perspektife odaklanan
gostergeler yoluyla olgiiliir. (1)
finansal perspektif, (2) miisteri
3)

(4)

perspektifi, icsel  siireg

perspektifi, O0grenme
perspektifi. Gostergeler
firmanin  stratejik amaglarina

dayanur.

Insan Sermayesi
Zekast

(intelligence)

Jac Fitz-Enz (1994)

SC

Insan sermayesi gostergeler
dizisi toplanir ve bir veri tabani

ile kiyaslanir.

Teknoloji

Simsar1 (Broker)

Brooking (1996)

Direkt
Entelektiiel

Sermaye

(DIC)

Bir firmanin entelektiel

sermaye degeri, entelektiiel
sermayenin dort temel bilesenini
iceren 20 soruya bir firmanin

cevabinin analizi ile hesaplanir.

Atf Agirlikhi
Patentler Metodu

Bontis (1996)

DIC

Bir teknoloji faktoérii, firma
tarafindan gelistirilen patentleri
dikkate  alarak  hesaplanir.
Entelektiiel sermaye ve onun
performansi, bir dizi gosterge
lizerinde arastirma gelistirme
cabasinin etkisi temel alinarak
oOlciiltr. Bu gostergeler;
firmanin patentlerini tanimlayan

patent sayisi, patent maliyeti vb.

Insan Kaynaklar

Maliyeti &

Johansson (1996)

Dontis  Orani

Metodu

Bir firmanin karint azaltan insan

sermayesi ile ilgili maliyetlerin
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Muhasebesi
(HRCA)

(ROA)

goriinmeyen etkilerini hesaplar.
Entelektiiel sermaye sirkette
calisan  insan  varliklarinin
katkisinin  kapitalize edilmis
ticret harcamalarina boliinerek

hesaplanmasi yoluyla 6l¢iiliir.

Fkonomik

Katma Deger

Stewart (1997)

ROA

Gortinmeyen varliklarin
maliyetleri ile firmanin karmin
ayarlanmas1 yoluyla hesaplanir.
EVA’daki degisim bir firmanin
entelektiiel sermayesinin verimli
olup olmadiginin bir

gostergesini saglar.

Entellektuel

Sermaye Endeksi

Roos, Roos, Dragonetti

ve Edvinsson (1997)

SC

Entelektiiel — miilkiyetler  ve
bilesenleri bir tek indeks icinde
sunan tiim bireysel gostergeleri
birlestirir. Indeksteki degisim,
firmanin  piyasa degerindeki

degisimle ilgilidir.

Skandia Klavuzu

Edvinsson ve Malone

(1997)

SC

Entelektiiel sermaye 5
bilesenden olusan, 164 metrigin
analiz edilmesi ile olgilir. (91
entelektiiel tabanli ve 73
geleneksel metriklerdir). (1)
finansal, (2) misteri, (3) siireg,

(4) yenilik ve gelisme, (5) insan.

Entelektiiel
Katma Deger
Katsayisi

Pulic (1997)

ROA

Entelektiiel  sermayenin  ve
kullanilan sermayenin ne kadar
¢ok ve ne kadar etkili bir sekilde
deger yarattigini olger. Deger li¢
temel bilesenle iliskisine
dayanir. (1) kullanilan sermaye,

(2) insan sermayesi, (3) yapisal
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sermaye

Goriinmeyen Sveiby (1997) SC Gostergeleri  yOnetim  secer.
Varlik Monitdér, firmanin  stratejik
amaglarina dayanir.
Gortinmeyen varliklardan deger
yaratmak i¢in dort bakis agisini
Olcer. (1) bliylime, (2) yenilik,
(3) fayda /etkililik, (4) riski
azaltma/ istikrar.
Piyasa-Defter Stewart (1997) Luthy | Market Entelektiiel sermaye degeri,
Degeri (1998) Kapitalizasyon | firmanin piyasa degeri ve defter
Metodu degeri arasindaki fark olarak
(MCM) diistintiliir.
Hesaplanmis Stewart (1997) Luthy | ROA Maddi varliklarin asir1 getirisi
Gortinmeyen (1998) hesaplanir. Sonra goriinmeyen
Deger varliklara atfedilebilir kazang
oraninin belirlenmesi i¢in bu
rakam  bir  temel olarak
kullanilir.
Tobin’in Q Stewart (1997), Bontis | MCM Q, firmanin piyasa degerinin
(1999) varliklarin yerine koyma
maliyetine  oramidir.  Q’daki
degisim, bir firmanin entelektiiel
sermayesinin  degil, etkili
performansin Slglimii i¢in bir
vekalet saglar.
Her Sey Dabhil | McPherson (1998) DIC Kombine  edilmis  agirlikh

(inclusive) Deger

Metodolojisi

gostergeler hiyerarsisini kullanir
ve tam degerlerden ziyade kismi
degerler iizerine  odaklanir.
Kombine edilmis katma deger=
Goriilmeyen katma deger ile

kombine edilmis parasal katma
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degerdir.

Gelecek
Mubhasebesi

Nash H. (1998)

DIC

Indirim yapilmis projeli  bir
nakit akig sistemidir. Periyodun
basindaki ve sonundaki deger
arasindaki fark periyod

siirecindeki katma degerdir.

Tahsis  Edilmis
Yatirimc1 Market

Degeri

Standfield (1998)

MCM

Sirketin gercek degerinin onun
piyasa degeri olmasini saglar.
Su sekilde ayrilir. Maddi
sermaye + Gergeklesen
Entelektiie]l Sermaye + IC kayb1

+ stirdiirtilebilir rekabet avantaji.

Bilgi Sermayesi

Kazanclar1

Lev (1999)

ROA

Olagan kazang orani {izerindeki
ve defter varliklarina
atfedilebilir beklenen kazang
tizerindeki oran olarak

hesaplanir.

Deger Kasifi

Andriessen&Tiessen

(2000)

DIC

Degerin 5 tip goriinmeyen
varliga tahsis edilmesi ve
hesaplanmast  i¢in  Onerilen
muhasebe  metodolojisi. (1)
Varliklar ve bagislar, (2)
Yetenekler ve oOrtiili (tacit)
bilgi, (3) kolektif degerler ve
normlar, (4) teknoloji ve agik
(explicit) bilgi, (5) temel ve

yOnetim stirecleri.

Entelektiiel
Varlik

Degerleme

Sullivan (2000)

DIC

Entelektiie]l miilkiyetin degerini

hesaplama metodolojisi

Toplam
Yaratma (TVC)

Deger

Anderson&McLean
(2000)

DIC

Kanada muhasebeciler kurumu

tarafindan girisilen bir projedir.
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TVC, olaylarin  planlanmig
faaliyetleri nasil etkiledigini
incelemek i¢in indirim yapilmis

projeli nakit akiglarmi kullanir.

Deger Zinciri

Skor Tablosu

Lev B. (2002)

SC

Gelisim dongiisiine uygun ¢
kategoride diizenlenen finansal
olmayan gostergeler matriksidir.

Kesif / Ogrenme, Uygulama,

Ticarilestirme

Kaynak: Bhartesh, K.R ve Bandyopadhyay, A.K. Intellectual Capital: Concept and Its
Measurement, Finance India, Dec 2005, Vol.19, No.4, s.1370-1371.

Bu boliimde entellektiiel sermayenin Ol¢limii anlasilir olmasi acisindan iki baglikta
incelenecektir. Birinci olarak entelektiiel sermayeyi isletme bazinda 6lgen yontemlerden en
onemlilerine deginildikten ikinci olarak entelektiiel sermayeyi unsurlart bazinda &lgen

yontemlerden en onemlileri ayr1 bagliklar halinde incelenecektir.

4.2.1. Entellektiiel Sermayenin Bir Biitiin Olarak Ol¢iilmesi

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak isletme bazinda (finansal), dlgen yontemler
arasinda Piyasa Degeri Defter Degeri Orani, Tobin’in Q Orani ve Hesaplanmis Maddi

Olmayan Deger yer almaktadir.
4.2.1.1. Piyasa Degeri Defter Degeri Farki ve Oram

Degeri satic1 degil, alic1 tanimlar. Bir sey birilerinin onun i¢in 6demeye razi oldugu
bedel kadar degerlidir. Dolayisiyla bir sirket hisse senedi borsasinin bictigi degeri tasir: Borsa
degeri, bir biitiin olarak sirketin degeridir. Entelektiiel sermayenin en basit olan, ama asla en
kotii olmayan olclimii, piyasa degeri ile net defter degeri arasindaki farktir. Defter Degeri, bir
sirketin bilangosunda biitiin bor¢larinin ¢ikarilmasindan sonra elde kalan boliimdiir. Burada
varsayim, sabit varliklarin hesap dokiimiinden sonra piyasa degeri i¢inde kalan her seyin
maddi olmayan varliklar olmas1 gerektigidir. Eger Microsoft 90 milyar dolar degerindeyse ve

defter degeri 10 milyar dolarsa, o zaman entelektiiel sermaye 80 milyar dolardir (Stewart,
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1997, s.250). Uygulamada entelektiiel sermaye bir isletmenin hisselerinin pazar degeri ile
defter degeri arasindaki marj olarak nitelendirilmektedir. isletmelerin hisse senedi fiyatlari,
yatirimcilarin entelektiiel sermayeye ayirdiklar: degerleri de icermektedir (Dogan, 2004, s.19).
Entelektiiel sermayeyi 6lgmede kullanilan bir yontem “Piyasa Degeri — Defter Degeri Farki
Yontemi”dir. Temel mantig1, firmanin entelektiiel sermayenin firmanin piyasa degeri ile
defter degeri arasindaki fark yoluyla sunulmasidir. Bunu formiille agiklayacak olursak (Ghosh

ve Wu, 2007, s.221).

Piyasa (Borsa) Degeri= Hisse Senedi Fiyati * Sirket Disindaki Hisse Senetlerinin
Toplam Sayis1

Defter Degeri: Bir firmanin defter degeri bilancodaki 6zsermayesinin degeridir. Bu
tutar ayn1 zamanda toplam borglar ile toplam varliklar arasindaki farktir. Defter degeri, belirli
bir tarihte tarihi degerle kayithh varliklarin muhasebe kayitlarina gore belirlenmis degeri
oldugundan, bu deger bilango kalemleri kullanilarak hesaplanmaktadir (Chambers, 2005,
s.185).

Defter Degeri= Aktif Toplami — Bor¢ Toplami
Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri — Defter Degeri

Entelektiie] Sermaye Performansi= Piyasa Degeri / Defter degeri (Chen, Cheng ve
Hwang, 2005, s.164).

Ornegin, bir isletmenin piyasada islem goren hisselerinin toplam degeri 10 milyar
lira ve defter degeri ise 6 milyar lira ise, bu isletmenin sahip oldugu entellektiiel sermaye
tutar1 10-6= 4 milyar liradir. Ayrica isletmenin entelektiiel sermaye performansi ise 10/6=
1,67°dir. Bu oran, isletmenin varliklarinin % 67 oraninda entelektiiel sermayeye sahip

oldugunu gostermektedir.

Piyasa Degeri — Defter Degeri Farki Yonteminde karsimiza ¢ikan bazi sorunlar
vardir. Bunlar agagidaki sekillerde siniflandirilabilir (Acuner ve Sahin, 2002, s. 46; Stewart,
1997, 5.251-252).

Birincisi, hisse senedi borsasit oynaktir ve biitiiniiyle firma yonetiminin kontrolii
disinda kalan faktorlere cogu zaman kuvvetli bicimde tepki verir. Eger ABD Merkez Bankasi

faiz hadlerini yiikseltirse ve Microsoft’un hisse senedi yiizde 5 oraninda diigserse, bu durum
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aynt zamanda entelektiiel sermayenin degerinin de diistiigi anlamma mi gelir? Eger bir
sirketin hisse senetleri —kimi zaman ortaya ¢ikan bir sonugla- defter degerinin altinda islem
goriirse, bu durum entelektiiel varlik olarak nitelendirilebilecek higbir seyinin olmamasi

anlamina m1 gelir?

Tkincisi, hem defter degerinin hem de piyasa degerinin ¢ogunlukla oldugundan daha
diigiik gosterildigini ortaya koyan bulgular vardir. Sirketleri yeni donanimlara 6zendirmek
acisindan, I¢ Gelirler idaresi (IRS) kurallar sirketin varliklarindan ger¢ek asinma haddinden
daha hizli amortisman pay1 diisiirmesine bilingli olarak izin verir. Ustelik sirketler karlarin
gercekte oldugundan daha iyi ya da daha kotii goriinmesi i¢in amortisman yontemleriyle —
belirli sinirlar iginde- oynayabilirler. Bir bilangonun sag yandaki boliimiiniin (borglar arti
hissedara ait fon) sol yandaki boliimiine esit olmasi1 gerektiginden, varliklara iliskin herhangi
bir diigiik bildirim defter degerinin de buna denk diisecek oranda diisiik gosterilmesine yol
acar. Piyasa degerindeki diisiik bildirim, sirketlerin satin alinmasi sirasinda kendini belli eder.
Ister dostca ister hasmane bir yoldan gerceklesmis olsun sirket devralmalar hemen her zaman

piyasa degeri iizerinde bir prime mal olur.

Ugiinciisii ise, Piyasa Degeri — Defter degeri farkimin neye yaradigi ile ilgilidir.
Microsoft’un 80 milyar dolar maddi olmayan varliga sahip oldugunu sdylemek hostur ama bir

yOnetici veya yatirimci olarak bu enformasyonla ne yapilabilir?

Piyasa Degeri / Defter Degeri Orant Yontemi; ise piyasa degerinin defter degerine
oranlanmast yoluyla bulunur ve entelektiiel sermayenin en temel gostergesi olarak kabul
edilir. Bu oranin temel yarar1 6l¢limiiniin basit olmasidir (Ghosh ve Wu, 2007, s.221). Bu oran
sadece borsada hisse senetleri islem goren isletmeler icin uygulanabilmektedir.
Hesaplanmasinda kullanilacak verilerin kolay elde edilmesi, karsilastirilmasi ve basitligi
yontemin avantajini olusturmaktadir (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002, s.24). Buna karsin, isletmenin
piyasa degerinin isletme faaliyetlerinde bagimsiz bir sekilde dis faktorlerden etkilenmesi,
defter degerinin ¢ogu zaman amortisman ayirma ve degerleme yontemlerindeki farkliliklar
gibi nedenlerle daha diisiik goziikmesi gibi hususlar1 dikkate almamasi bu yontemin sakincali

yonlerini olugturmaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.160).

Piyasa Degeri ve Defter Degeri arasindaki farki daha gilivenilir ve daha kullanislt bir
diizeye ¢ikarmanin yolu, ortaya ¢ikan ham sayry1 degil, iki deger arasindaki orana bakmaktir.

Piyasa Degeri / Defter degeri orani entelektiiel sermayenin en yaygin olarak bilinen
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gostergesidir. Bir isletmenin aktiflerini finanse etmek tizere kullandig1 6z kaynaklariin hisse
senedi basina diisen payi, o isletmenin hisse senetlerinin defter degerini gostermektedir. Bu
deger, isletmenin tasfiyesi halinde, bir hisse senedinin alabilece§i minimum degeri
gostermektedir. Firmanin dolagimdaki hisse senetlerinin, belli bir tarihte islem gordiigii piyasa
fiyatinin, ayni1 tarihteki hisse senedi basina diisen sermaye payina boliinmesi Piyasa Degeri /

Defter Degeri oranin1 vermektedir. (Cetin, 2005, s.364).

Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani, olduk¢a sade bir hesaplama bigimidir ve
goriinmeyen varliklarin degerini temsil edecek muhasebe verisine dayanir (Seetharaman, Low
ve Saravan, 2004, s.532). Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani1 vasitasiyla, bir sirketi benzer
durumdaki rakipleriyle ya da icinde yer aldig1 sektoriin ortalamasiyla karsilagtirabilir ve ayni
zamanda oranlara iliskin yillik karsilagtirmalar da yapabiliriz. Faiz hadleri gibi dis etkenlere
bagl faktorlerin ya da hisse senedi borsasinda genel olarak yiikselis ya da disiis
beklentilerinin agir basmasinin muhtemelen bir sektordeki sirketlerin hepsini asag1 yukar esit
Ol¢iide etkilemesi nedeniyle, araya giren bu olumsuz durum siizgegten gecirilerek giderilir.
Boylece yoneticiler ve yatirimcilar, kaba bir bigimde de olsa bir sirketin rakiplerine gore nasil
bir performans gosterdigini Olcebilir. Zaman icinde ya da rakiplerle karsilastirildiginda
gerileme gosteren piyasa degeri / defter degeri orani bir uyari islevi goriir (Stewart, 1997,
s.252). Piyasa Degeri / Defter Degeri zaman iginde diisme egiliminde ise, isletmenin maddi
olmayan varliklarinin degeri de diismektedir. Bu durumla kars1 karsiya kalan bir isletmenin
maddi olmayan varliklarini iyi yonetemedigini sdylemek miimkiindiir (Celik ve Per¢in, 2000,

s.115).

Asagidaki Tabloda IBM ve Microsoft’un Piyasa Degeri / Defter Degeri oranlari
goriilmektedir (Joia, 2000, s.72).

Tablo 22

Piyasa Degeri Defter Degeri Oranlari

Sirket Piyasa Degeri (PD) | Defter Degeri (DD) | PD /DD
IBM 70.7 milyar dolar 16.6 milyar dolar 4.25
Microsoft 85.5 milyar dolar 930 milyon dolar 91.93

Kaynak: Joia, L.A. “Measuring Intangible Corporate Assets”, Journal of Intellectual
Capital, 2000, 1 (1), s.72.
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Tablo’ya gore Microsoft'un IBM’den ¢ok daha fazla maddi olmayan varlifa sahip
oldugu soylenebilir. Yine, defter degeri olarak kayda deger higbir varligi olmayan yeni
ekonomi sirketlerinin — moda tabiriyle dot-com sirketleri- halka arzlarinda ortaya c¢ikan
degerlerin inanilmaz boyutlara ulasmas1 énem arz etmektedir. Ornegin, bir internet tarama
programi disinda hemem hemen higbir varliga sahip olmayan Netscape’in 1994’de halka
acilmasi bilginin 6nemi acisindan bashi basina bir olaydir. Halka arz edildigi ilk giin
Netscape’in piyasa degeri 2 milyar dolar seviyesini agarak inanilmaz bir sey gerceklesmistir.
Netscape’in bu 2 milyar dolarla iliskilendirilebilecek tek varligi entelektiiel sermayesidir.
Ayrica, bir girket satin alma 6rnegi vermek gerekirse, Philip Morris sirketinin bir gida sirketi
olan Kraft’t 1988 yilinda 12,9 milyar dolara satin almasi1 giizel bir 6rnektir. Kraft’in toplma
finansal ve fiziksel varligi ise 1,3 milyar dolardir. Bu durumun Philip Morris’in Kraft’in
entelektiiel sermayesi i¢in 11,6 milyar dolar deger bigtigi anlamina gelmektedir (Samiloglu ve

Ozginar, 2003, 5.130-131).

Ilging bir sekilde ve beklenilmemesine ragmen, piyasa ve defter degeri arasindaki fark
zamanla genislemektedir. Ornegin, S&P 500 sirketlerinin piyasa degeri defter degeri orani
1970’lerde 1°e 1 iken 2000’lerde 6’ya 1 olmustur. Bu firmalarin piyasa degerinin defter
degerinden daha hizli bir sekilde biiyiidiigii anlamina gelmektedir. Bu fark kismen entelektiiel
sermaye nedeniyledir (Goh, 2005, s.387). Piyasa degeri ile defter degeri farki, sadece biiyiik
yapidaki firmalar1 karsilagtirmada kullanilmalidir. Piyasa degeri ile defter degeri farkinin
biiylik olmasi entelektiiel varliklarin daha iyi yonetildigi anlamina gelmemelidir. Bu
firmalarin saf biiyiikliikkleri nedeniyle olabilir. Fakat piyasa degeri / defter degeri orami
yaklagimi ise bu biiyiiklik problemini elimine eder. Kiigiikk firmalarin performansinin

kiyaslanmasina bir esitlik getirir (Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007, s.362).

Kolay ve anlasilir bir metot olmasina ragmen sakincali taraflar1 bulunmaktadir.
Ozellikle sermaye piyasalarmin isleyisi tam oturmamus iilkelerde, isletmelerin piyasa degerine
etki eden isletme disinda gelisen faktdrler mevcuttur. Bunlarin belli baglilari, ekonomik ve
siyasi istikrarsizliklar, sektorel sorunlar, spekiilatif hareketlerdir. Defter degerinin
belirlenmesinde ise muhasebe standartlariin uygulanmasinda, Ozellikle amortisman
hesaplarinda ortaya ¢ikan bosluklar saglikli bir entelektiiel sermaye degeri belirlenmesinde
engel teskil etmektedir (Emrem, 2003, s.609). Piyasa degeri defter degeri orani, bir igletmeyi
rakiplerle ya da i¢inde yer aldig1 sektoriin ortalamasiyla karsilastirmayi, yillik karsilagtirmalar
yapmay1 ve ayni zamanda da sektorlerin birbirleri ile karsilagtirilmasini olanakli kilmaktadir.

Bu yontemin avantaji, hesaplanmasi i¢in gerekli verilerin bulunmasi ve karsilastirilmasinin
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diger yontemlere gore daha kolay ve basit olmasidir. Ayrica piyasa degeri defter degeri orani
zaman icinde rakiplerle ya da diger sektorlerle karsilastirildiginda gerekli iyilestirme ve
koruma cabalarin1 harekete gecirecek bir uyari islevi gérmektedir. Bununla birlikte, yasal
diizenlemeler, arz kosullari, piyasanin genel durumu, yatirimcilarin igletmenin kar saglama
potansiyeli hakkindaki beklentileri, yabanci piyasalardaki sektdrel politikalar, medya ve
politik etkiler, sOylentiler gibi isletmenin degerini etkileyen dis faktorler nedeniyle, isletmenin
piyasa degeri faaliyetlerinden bagimsiz olarak sik sik ve bazen de biiyiik boyutlarda
degisebilmektedir. Ancak dis etkiler bagli bu faktorlerin ya da hisse senedi borsasinda genel
olarak yiikselis ya da diislis beklentilerinin, muhtemelen bir sektordeki isletmelerin hepsini
asag1 yukari esit 6l¢iide etkilemesi nedeniyle, bu olumsuzluklar siizgecten gecirilerek 6nemli

Olciide giderilebilmektedir (Celikkol ve Yildiz, 2003, s.619-620).

Piyasa degeri defter degeri farki ve orani dikkate alinarak yapilan aragtirmalar vardir.
Savasct ve Caki (2003); “Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Degerlendirilmesi:
Hipermarketler Uzerine Bir Bakis” isimli ¢alismasinda perakendecilik alaninda faaliyet
gosteren hipermarketlerin yoneticileri ile miilakat yapilarak hipermarketlerde entelektiiel
sermaye kullanimi ve verimlilik iliskileri degerlendirilmeye calisilmistir. izmir’de bulunan
self servis yontemine gore ¢alisan hipermarket magazalarinin bolge ve genel miidiirliikleri ile
Aralik 2002-Mart 2003 tarihleri arasinda goriismeler yapilmigtir. Migros, Kipa, Tansas ve
Gima gibi dort biiylik perakende magazasinin Piyasa Degeri Defter Degeri farki ve oranlari
hesaplanarak insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesine 6zgii degerlendirmeler
yapilmustir. Goriismelerde edinilen genel izlenim, hipermarket yoneticilerinin entelektiiel
sermaye kavramina asina olduklari, bu varliklarini genisletme ¢abasinda bulunduklari ve
rekabet istlinliigii saglamada, karliliklarimin arttirllmasinda ve maliyetlerin diisiiriilmesinde
etkili bir rolii oldugundan yararlandiklar1 goriilmektedir. Hipermarketler miisteri ve insan
sermayesi yoniinden kendi farkindaliklarin1 gormiisler fakat tedarikci sermayesi ayagi eksik
kalmistir. Sonug olarak miisterisiyle, tedarik¢isiyle ve ¢aliganlariyla bir biitiin olusturup, iyi
iliskiler kurabilen ve bu bilesenlere yatirim yapip elde ettigi bilgileri yapisal sermayeye
doniistiirlip kalicilik kazanabilen hipermarketlerin basarili olabilecegi savunulmustur (Savasci

ve Caki, 2003).

Diger bir arastirmada, Celikkol ve Yildiz (2003); “Piyasa Degerinin Olusumunda
Entelektiiel Sermayenin Sektdrel Agidan Karsilastirilmasi ve IMKB Uygulamasi” isimli
calismalarinda, IMKB’de islem géren sektdrlerin 1997-2002 dénemine iliskin Piyasa Degeri /
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Defter Degeri verileri temel alinarak, bilgi tabanli entellektiiel varliklarin isletme piyasa
degerine etkisi sektdrel agidan karsilastirilmistir. IMKB’deki 8 Ana Sektor olan (1) Imalat, (2)
Elektrik, Gaz, Su, (3) Insaat ve Bayindirlik, (4) Toptan ve Perakende Tic, Otel ve Lokantalar,
(5) Ulastirma, Haberlesme ve Depolama, (6) Egitim, Saglik Spor (7) Mali Kuruluslar ve (8)
Teknoloji sektorii ve bunlarin alt sektorlerine ait oranlar alt1 yillik donemde incelenmistir.
Buna gore 1997 ve 1998 yilinda Elektrik, Gaz ve Su ana sektoriiniin; 1999 ve 2000 yilinda
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama sektdriiniin; 2001 ve 2002 yilinda ise Insaat ve
Bayindirlik Sektoriiniin 6n plana ¢iktig1 gézlenmistir. Sonug olarak finansal krizler ile yapisal
istikrarsizliklarin, entelektiiel varliklar1 daha yogun olan sektorlerde daha az olumsuz etki
yaptig1, bu tiir sorunlarin yaganmadigi donemlerde ise, bu sektorlerin piyasa degerlerinin diger

sektorlere oranla daha fazla artis gosterdigi gozlenmistir (Celikkol ve Yildiz, 2003).

Samiloglu (2006)’nun “Entelektiiel Sermaye: IMKB’de Hisse Senetleri Islem Goren
Bankalar Uzerine Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda, IMKB’de hisse senetleri islem goren ve
sayillar1 12 olan Tiirk bankalarinin 1998-2001 yillar1 arasindaki VAIC (Katma Deger
Entelektiiel Katsayisi1) ve PD / ODD (Piyasa Degeri / Ozkaynaklar Defter Degeri) arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirma verileri IMKB’den ve bankalarmn mali tablolarindan elde
edilmistir. Arastirma sonucunda VAIC’nin parametreleri olan insan sermayesinin etkinligi,
yapisal sermayenin etkinligi ve maddi sermayenin etkinligi ile PD / ODD arasinda anlamli

iligki bulunamamistir (Samiloglu, 2006).

4.2.1.2. Tobin’in Q Oram

Tobin’in Q orani, yatirim davranislarinin tahmini i¢in bir ara¢ olarak gelistirilmistir.
Bu oran faiz oranlarindan bagimsiz olarak, firmanin yatirim kararlarini1 tahmin etmek i¢in, bir
sirketin varliklarinin yerine koyma maliyetinin degerini kullanir (Chang, Chen ve Lai, 2008,
s.305; Ghosh ve Wu, 2007, s.221). Tobin’in Q orani, Piyasa Degeri - Defter Degeri oraninin
gelistirilmis bir halidir. Fakat sirketin varliklarinin yerine koyma maliyetini baz1 firmalara
0zel varliklar i¢in tahmin etmek zordur (Seetharaman, Low ve Saravan, 2004, s.532). Yerine
koyma maliyeti kavrami bir varlik simdiki zamanda degistirildiginde onun yerine koyulacak

varliga 6denecek tutar ifade etmektedir (Joia, 2008, s.258).

Tobin Q oraninda, faiz oranlarindan bagimsiz olarak, isletmenin varliklarinin yerine
koyma maliyetleri kullanilmaktadir. Bu yontem Piyasa Degeri / Defter Degeri yontemine ¢ok

benzemektedir. Ancak Tobin, hesaplamada defter degeri yerine, yerine koyma maliyetini
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kullanmistir. “Q oran1” igletmenin piyasa degerinin, isletmenin mevcut varliklarinin yerine
koyma maliyetine oranidir. Eger isletmenin yerine koyma maliyeti, isletmenin piyasa
degerinden diisiik ise ya da diger bir ifadeyle “Q degeri” 1’den biiyiik ise, isletme diger
benzer isletmelere gore daha fazla kar sagliyor demektir. Teknoloji ve insan sermayesi
varliklart ile baglantili olarak yiliksek “Q degerleri”, isletmenin bu varliklardan daha fazla
edinebilecegini gostermektedir (Cetin, 2005, s.365). Q degeri 1’den biiyiikse varliklar onun
yerine koyma maliyetinden daha degerlidir ve boylece sirket bu tiirden daha fazla varlig1 elde

edinmenin yollaria arayacaktir (Joia, 2008, s.258).

Piyasa Degeri / Defter degeri oranindan daha iyi bir rakam olan “Tobin’in q oran1”
bir varli§in piyasa degerini yerine koyma maliyeti ile karsilastirir. Tobin bu oram faiz hadleri
gibi makro ekonomi faktdrlerinden bagimsiz olarak sirket yatirim kararlarini 6ngérmenin bir
aract olarak gelistirmistir. Eger “q” 1’den kii¢likse, yani varlik yerini doldurma maliyetinden
daha diisiik bir degerdeyse, bir sirketin bu tiirden daha fazla varlik satin almasi pek olasi
degildir; buna karsilik benzer varliklarin yerini doldurma maliyetinden daha yiiksek degerde
olmalar1 halinde, sirketler yatirim yapmaya egilimli olur. Q degeri 1’den biiyiik ise, isletme
diger benzer isletmelere gore daha fazla kar sagliyor demektir (Celik ve Percin, 2000, s.115).

Bunu bir formiil ve drnekle gdsterecek olursak;

Q= Piyasa Degeri / Sabit Varliklarin Yerine Koyma Maliyeti (Bramhandkar, 2007,
s.358)

Ornegin, bir isletmenin piyasa degerinin 20 milyar TL, varliklarin tarihi maliyet
degerlerinin 7 milyar TL ve yerine koyma maliyetinin ise 10 milyar TL oldugu diisiiniiliirse,
Q oram1 20/10 = 2 olarak bulunur. Burada piyasa degeri/defter degeri orani ise 20/7=2.85

olarak bulunur. Goriildiigii gibi bu iki oran birbirinden farklidir.

Her ne kadar entelektiiel sermayenin bir 6l¢iimii olarak gelistirilmis degilse de,
Tobin’in q orani bu islevi iyi gdrmektedir. Amerika Merkez Bankasi baskan1 Alan Greenpan,
yiiksek q ve Piyasa degeri / defter degeri oranlarinin teknolojiye ve insan sermayesine yapilan
yatirimlarin degerini yansittigini belirtmistir. Q Orani, iktisat¢ilarin “tekel rantlar1” dedigi
seyin -yani bir sirketin hi¢ kimsenin elinde olmayan bir seye sahip olma nedeniyle olagandisi
yiiksek karlar elde etme giicliniin- bir dl¢limiidiir (Emrem, 2003, s.609). Burada tekel rantlar1
ile ifade edilmek istenen sudur. Isletmenin ve rakiplerinin muhtemelen benzer sabit varliklari

vardir, ama ikinizden biri daha fazla para kazanmaya olanak veren kendine 6zgii benzersiz bir
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seye —insanlar, sistemler, misteriler- sahiptir. Bu nedenle tekel rantlar1 ifadesi kullanilmigtir

(Stewart, 1997, 5.253).

Tek tek varliklar- bir kamyon, bir bina —ya da bir sirketin biitiinii agisindan Tobin’in
q oranini hesaplamak miimkiindiir. Bunun i¢in piyasa degerini, sabit varliklarin yerini
doldurma maliyetine bolmek gerekir. Bir sirketin portfoylindeki biitlin sabit varliklarin yerini
doldurma maliyetini hesaplamanin {istiin korii yolu, bir sirketin sabit varliklarinin -arazi,
binalar, makineler, gerecler vs- beyan edilerek degerini esas almak, buna birikmis
amortismani yeniden eklemek ve enflasyonu g6z oniinde tutmaktir. Diyelim ki bilgisayarlar
icin 1 milyon dolar harcadiginizda, bes yillik esit taksitlerle amortisman ¢ercevesinde,
bunlarin defter degeri birinci yilda 1.000.000 dolar, ikinci yilda 800.000 dolar, iicilincii yilda
600.000 dolar vb olarak gecirilir). Piyasa degeri / Defter degeri oran1 yerine Tobin’in q
oraninin kullanilmasi, farkli amortisman politikalarinin etkilerini ndtralize eder. Piyasa Degeri
/ Defter degeri oraninda oldugu gibi, Tobin ‘in q orani da benzer sirketlerin birkac¢ yillik
zaman dilimine gore karsilagtirildigi durumlarda en agiklayici bigimi kazanir (Stewart, 1997,
s.253). Q degeri 1’e esit, 1’den kiigiik veya 1’den yiiksek c¢ikabilir. Oranin 1’den yiiksek
cikmasi, isletmenin yiiksek degerde entelektiiel varliklara sahip oldugunu ve bu varliklardan
yiiksek getiriler elde ettigi anlamina gelmektedir. Q degerinin 1’den diisiik ¢ikmast
durumunda ise, isletmenin varlik bazinda entelektiiel sermayeye sahip olmadigini ve
varliklarin  getiri  diizeylerinin yerine koyma degerini karsilayamadigi sonucunu

gostermektedir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.160).

Tobin Q oran1 yontemi ve piyasa degeri / defter degeri oran1 yontemi ayni sektdrde
faaliyette bulunan, ayni piyasalara hizmet sunan ve benzer tiirde maddi varliklara sahip olan
isletmelerin maddi olmayan varliklarimin karsilastirilmasi ve isletmenin entelektiiel
sermayesinin degerinde yillar itibariyle gergeklesen degisikliklerin karsilastirilmasi igin
uygun yontemlerdir. Ayrica isletmenin borsada olusan degerinin spekiilatif ataklar gibi dig
kosullardan etkilenmesi yontemin dogru sonuglar vermesini olumsuz olarak etkilemektedir
(Cikrik¢1 ve Dastan, 2002, s.25). Entelektiiel sermaye Olgiimiinde kullanilan piyasa degeri
defter degeri farki yaklasiminin temeli, Yale Universitesi Profesorlerinden ve 1981 yilinda
Nobel Ekonomi Odiiliinii kazanan James Tobin’in 1969 yilinda, yatinm davramslarini
Ongorebilmek amaciyla, gelistirmis oldugu Tobin’s Q rasyosuna dayanmaktadir. Hatta
Stewart, 1991°deki iinlii makalesinde entelektiiel sermayenin aslinda Tobin’s Q oldugunu bile

ilan etmistir (Samiloglu ve Ozcinar, 2003, 5.130).
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Literatiirde entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinde piyasa degeri defter degeri orani ve
Tobin’s Q oraninin birlikte kullanildig1 calismalar da vardir. Ornegin, Ghosh ve Wu (2007),
“Entelektiie] Sermaye ve Sermaye Piyasalari: ilave Kamit (additional evidence)” isimli
caligmalarinda, entelektiiel sermaye bilgisinin firma degerlemede dikkate alinip alinmadigini
ve finansal ve entelektiie]l sermaye Ol¢limlerinin ortalamanin {izerinde olup olmamasinin
finansal analistlerin yatirnm Onerilerini etkileyip etkilemedigini incelemeye c¢alismislardir.
Arastirma iki kisimda yapilmistir. Birinci kisimda ikincil veriler kullanilmistir, ikinci kisimda
ise bir uygulama yapilmistir. Arastirmada bagimli degiskenler olarak; Piyasa Degeri / Defter
Degeri orani ve Tobin’s Q orani kullanilmistir. Bagisiz degiskenler olarak ise, Bilgi Teknoloji
maliyetlerinin net satiglara orani, bilgi sistemlerinde ¢alisanlarin toplam ¢alisanlara orani, Ar-
Ge harcamalarinin net satiglara orani, toplam calisan basina diisen patent miktar1 gibi
degiskenler kullanilmigtir. Arastirmadaki kullanilan arag, Taiwan’daki dort farkli finansal
kurumdaki finansal analist birimi merkezine gonderilmistir. Toplam 167 analist ¢alismaya
katilmistir. Aragtirma sonucunda finansal performansin firma degeri lizerindeki etkisi kontrol
edildiginde entelektiiel sermayenin firma degeri iizerinde 6nemli bir belirleyici (explanatory)
oldugu bulunmustur. Ayrica finansal ve entelektiiel sermaye finansal analistlerin yatirim

kanallarini etkiledigi gézlenmistir (Ghosh ve Wu, 2007).

Literatiirde Tobin’s Q oraninin yerine Pseudo Q oraninin kullanildig1 ¢alismalar da
vardir. Chang, Chen ve Lai (2008); “Entelektiiel Sermaye ve Isbirligi Deneyiminin (Alliance
Experience) Uluslar arasi Stratejik Isbirliklerinde Deger Yaratmaya Etkisi” isimli
calismalarinda entellektelil sermayenin, isbirligi deneyiminin ve bunlarin etkilesiminin uluslar
arasi stratejik isbirliklerinde deger yaratmaya etkisini incelemislerdir. 1989 ve 2000 yillar
arasinda Amerikada uluslar arasi stratejik isbirligi igerisinde (6rnegin, lisans, pazarlama,
dagitim, arastirma, teknoloji transferi gibi) oldugunu bildiren (announcement) 587 sirket
orneklemini temel alan ¢aligmada entelektiiel sermayesi yiiksek seviyedeki firmalarin, daha
uzun donemli kazanglar elde ettigi bulunmustur. Entellkteiil sermaye ise (Tobin’s Q oraninin
bir alternatifi ve bildirimden 6nceki 3 mali y1l i¢cin Q oranlarinin bir ortalamasi olan) Pseudo
Q orani ile dl¢lilmiistiir. Ayrica, aragtirma bulgulari igbirligi deneyiminin uluslar arasi stratejik
isbirliklerinin varlik diizeyini (wealth effect) olumlu bir sekilde arttirdigini gostermistir.
Varlik diizeyi ayrintili bir sekilde hesaplanmig ve milyon olarak 6l¢iilmiistiir. Sonugta, uluslar
aras1 stratejik igbirliklerinde zenginlik yaratilmada, isbirligi deneyimi ve entelektiiel sermaye

arasinda olumlu bir etkilesim etkisi bulunmustur (Chang, Chen ve Lai, 2008).
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4.2.1.3. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Maddi olmayan varliklara dolar cinsinden bir deger bigmenin sik bir yolu, Illinois
eyaletinin Evanston kentinde bulunan ve Kuzeybati Universitesi’ndeki Kellog Is Idaresi
Okuluna bagl olan bir kurulusca (NCI) gelistirilmistir (Stewart, 1997, s.254). Isletmelerin
bankalardan kredi taleplerine, bankalarin kredi limitlerinin ve sartlarinin belirlenmesinde
teminat olarak sahip olunan maddi varliklara gore hareket etmeleri, bilgi yogun isletmelerin
maddi varliklar yoniinden istenen diizeyde olmamalar1 nedeniyle istedikleri krediyi almalarina
engel oluyordu. NCI arasgtirma merkezince, bilgi yogun isletmelerin maddi olmayan
varliklarin degerlerinin ortaya konmasi durumunda, kredi konusunda bu isletmelere daha

iliml1 davranilacagi varsayimi ile bu yontem gelistirilmistir (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002, s.25).

Hesaplanmis maddi olmayan deger caligsmalar1 birbirini takip eden basamaklardan
olusmustur ve isletmenin ge¢mis yillarina ait bazi finansal verileri de kullanmak gerekir.
Hesaplanmig maddi olmayan degerin bulunmasi i¢in kullanilacak olan bilgiler sunlardir

(Arikboga, 2003, s.121):
- Isletmenin ii¢ yillik ortalama maddi varliklari
- Endiistride varliklarin ortalama getirisi

- Standart vergi 6ncesi kazang: Ug yillik maddi varliklar X endiistride varliklarin

ortalama getirisi

- Isletmenin ii¢ yillik ortalama vergiden dnceki kazanci
- Ek Getiri: Isletmenin ii¢ y1llik vergiden énceki kari

- Standart vergi Oncesi kar (Bilgi Kazanci)

- Endiistri ortalama gelir vergisi orani

- Vergi sonrasi ek getiri: Ek getiri * Vergi oran1 (Vergi sonrasi bilgi kazancini ifade

eder).
- Iskonto orani: Isletmelerin sermaye maliyetinin agirlikli ortalamas: buna érnektir.

- Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger: Vergi sonrasi ek getiri / Iskonto orani. (Bilgi
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kazancinin bugiinkii degeridir)

NCI projesinin basina, yiiksek teknolojiye dayali ¢ogu yeni bir siirli sirkette
yatirnmda bulunmus olan Evanston Business Investment adli para fonunu yoneten Thomas
Parkinson getirilmistir. Parkinson’un olusturdugu ekip -tipki Piyasa degeri /defter degeri
oraninda ve Tobin’in q oraninda yapildig1 gibi- “bir sirketin piyasa degerinin yalniz maddi
fiziksel varlilar1 degil, sirketin maddi olmayan varliklarina atfedilebilecek bir bileseni de

~ .9

yansittig1”, varsayimindan hareket etmistir. Bu ek degeri yaratan varliklar1 bulmak i¢in, marka
hakkin1 degerlendirmede kullanilan bir yontemi benimsemistir. Markalar sahiplerine markasiz
rakiplerine oranla daha yiiksek bir getiri saglayan ekonomik yararlar (fiyatlar1 belirleme giicii,
dagitimda etki alani, iiriin yelpazesini genisletmede oldugu gibi yeni {riinleri piyasaya
sunmada daha elverisli konumda bulunma) kazandirir. Bu primi hesapladiginizda, markanizin
degerini cikarabilirisiniz. Parkinson ve Peterson ile ekibi bu diislince tarzimi sirketlerin
biitiiniine uygulamistir. Maddi olmayan varliklarin degeri, bir sirketin benzer maddi varliklara

sahip ortalama bir rakipten daha iyi performans gosterme giicline esittir (Stewart, 1997, s.254-

255).

Yontemde maddi olmayan varliklarin degeri, maddi varliklarin getirisi hesaplanarak
bu getiriden maddi varliklara isabet eden kisminin diisiilmesi sonucu elde edilmektedir. Bu
yontemde sahip olunan maddi varliklarin degeri 7 asama yardimiyla hesaplanmaktadir. S6z
konusu yontem asagidaki Tablo’da bir 6rnek yardimiyla anlatilmistir (Celik ve Per¢in, 2000,
s.116).

Tablo 23

Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger Ornegi

Adimlar Yapilacak Islem Ornek
1. Adim Ug yil igin vergi 6ncesi ortalama kazanglar 100 milyar TL
hesaplayin
2. Adim Ug yil igin y1l sonu bilangodaki ortalama maddi | 400 milyar TL
varlik degerlerini alin ve ti¢ y1lin ortalamasini
hesaplayn.
3. Adim Varliklardan saglanan getiriyi bulmak i¢in %25
kazanglar varliklara boliin (Varlik Getirisi)
(100 / 400)
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4. Adim S6z konusu ¢ yil i¢in, sektoriin ortalama getiri | %15 (Sektor
oranin1 bulun. Eger bir sirketin getiri orant ortalamast)
ortalamanin altindaysa hesaplama isini birakin,
NCI yontemi sonug¢ vermeyecektir

5. Adim Ek getiriyi hesaplayin. Sektoriin ortalama getiri | 40 milyar TL
orani (ylizde 15), sirketin ortalama maddi
varliklartyla (400 milyar TL) garpin. Cikan 400 * %15 =60
sonug size ortalama ilag¢ sirketinin maddi
varliklarin tutarindan ne kadar kazanmig 100- 60 =40

olacagini verir. Simdi elde edilen rakami bu

sirketin birinci adimda buldugumuz vergi (Sektor
oncesi kazanglarindan (100 milyar TL) ¢ikarin. Qﬂ%lamaslnln
Sonug. 40 milyar TL. Bu rakam igletmenin Ustiindeki
ortalama ilag iireticisine gore varliklarindan ne Kazang)
kadar daha fazla kazandigin1 gdsterir

6. Adim Devlete borcunuzu édeyin. Ug yillik ortalama 26.8 milyar TL

gelir vergisi oranini hesaplayin ve bunu ek
getiriyle carpin. Vergi sonrast tutari elde etmek | 40 * %33 = 13,2
icin, bulunan sonucu ek getiriden ¢ikarin. Bu

rakam maddi olmayan varliklara atfedilebilecek 40-13,2= 26,8
primdir. Vergi oran1 % 33tir. (Vergi Odemesi)
7. Adim Primin simdiki net degerini hesaplayin. Bunu 268 milyar TL

yapmak i¢in primi, sirketin sermaye maliyeti
gibi uygun bir orana bolmeniz gerekir. Yiizde 26,8/0.10
10 gibi bir oran kullandigimizda, islem 268
milyar TL sonucunu verir.

Kaynak: Celik, Arzum Erken ve Percin Selcuk, “Entelektiiel Sermayenin Isletme Bazinda
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi, Muhasebe ve Denetime Bakis, TURMOB, Yil.1 Say1.2
Ankara: Ekim 2000, s.116; Cikrik¢i, M. ve Dastan, A. Entelektiiel Sermayenin Temel
Finansal Tablolar Araciligiyla Sunulmasi, Bankacilar Dergisi, Say1 43, 2002, s.26.

Yukaridaki Tablo’da gosterildigi gibi, bir sirketin maddi olmayan varliklarinin, yani
bilangoda goriinmeyen varliklarinin “hesaplanmis maddi olmayan degeri” bulunmaktadir.
Hesaplama sonunda bulunan rakam, NCI ekibinin deyisiyle, bir sirketin “sektordeki Obiir
sirketlerden daha iyi performans gostermek i¢in maddi olmayan varliklarindan yararlanabilme
giicii”’niin bir dl¢iimiidiir. Bu durum hesaplanmis maddi olmayan degerin yoneticilerin ilgi
duymas1 gereken bir rakam olmasini saglar. Hesaplanmis maddi olmayan degerin ¢ekici bir
ozelligi, denetimden geg¢mis finansal verileri kullanarak sirketler arasinda karsilagtirmalar

yapmaya olanak vermesidir. Aym sirket i¢cinde is yapmalar1 kosuluyla, bir sirket icindeki
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boliimleri ya da isletme birimlerini karsilastirmada da hesaplanmis maddi olmayan degere
basvurulabilir. Ote yandan diisiik ya da gerileyen bir hesaplanmis maddi olmayan deger, fiziki
varliklar i¢in (tugla ve harg isleri) ¢ok fazla para harcadiginizi, ama arastirmaya ya da marka
gelistirmeye yeterince yatirimda bulunmadiginizi gosteren bir ipucu olabilir. Yiikselen bir
hesaplanmis maddi olmayan deger, belki de piyasanin —ya da biitce kurulunun- farkina
varmasindan Once, bir isletmenin ya da boliimiin gelecekte nakit akislar1 getirecek kapasite

yaratmakta oldugunu gérmeye yarayabilir (Stewart, 1997, 5.256).

Bu yontem finansal tablolardan alinan degerler temel alinarak uygulanmasi,
bilgilerin kolay elde edilmesi ve gerek sektor icinde gerekse sektorler arasinda PD/DD ve
Tobin’Q oranina gore daha gercekci ve karsilastirilabilir sonuglar vermesi yontemin olumlu
yonlerini olusturmaktadir. Yontemin dezavantaji ise, digerlerine nazaran karmasik olusu ve
daha ¢ok zaman alic1 olmasidir (Celik ve Per¢in, 2000, s117). Bu yontem, getiri fazlaliginin
Ol¢iilmesinde kullanilan sektdr ortalamasmin ug degerlerden alinmasi nedeniyle oldukga
yilksek veya diisiik degerlerin hesaplanmasina neden olabilecegi ve maddi olmayan
varliklarin net buglinkii degerinin sermaye maliyetince belirlenmesinin  gergegi
yansitmayacagi, bunun yerine u¢ degerler sakincasini tasimakla birlikte sektor ortalamasinin
alinmasiin daha dogru olacag: belirtilerek elestirilmistir (Once, 1999, s.41). Bu ydéntem
finansal verilerden hareketle organizasyonun biitiinline ait sentellektiiel sermaye degerini
bulan bir yontemdir. Stratejilerle baglantili olmayip isletme birlesmelerinde ve satin

almalarinda yararli veri saglar (Emrem, 2003, s.608).
4.2.2. Entellektiiel Sermayenin Unsurlar Bazinda Olgiilmesi

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak degil de unsurlar1 dikkate alinarak Slgen
yontemler de vardir. Bu yontemler; Skandia Klavuzu, Teknoloji Simsar1 yontemi, Dengeli
Puan Kart1 yontemi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi, Maddi Olmayan Varliklar

Gostergesi, Entelektiiel Sermaye Endeksi gibi yontemlerdir.
4.2.2.1. Edvinsson ve Malone’nin Skandia Kilavuzu

Skandia, Isve¢ merkezli bir firmadir ve entelektiiel varliklarin 6lgiilmesi konusunda
diinyada ilk caligmay1 yapan sirket olarak kabul edilmektedir (Bontis, 2001, s.44). Entelektiiel
Sermaye, Edvinsson ve Malone’nin Skandia Kilavuzuna (Monitdrii) gore, insan sermayesi ve
yapisal sermaye bilesenlerinden olusan bir biitlin olarak ele alinmaktadir (Bontis, 2001, s.45).

Insan sermayesi isletme ¢alisanlarinin sahip oldugu bilgilerin, yeteneklerin ve deneyimlerin
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degeri olarak tanimlanirken, yapisal sermaye ise insan sermayesinin gelisimine katkida
bulunan unsurlarin tamami olarak ele alinmaktadir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003,
s.116). Skandia Navigator, sirketin gizli degerlerini tanimlamaya ve raporamaya yardim eden
bir aragtir. Bu alanlar firmalarin dikkatlerini odakladig1 ve firmanin entelektiiel sermayesinin
degerinin geldigi alanlardir. Finansal odak; firmanin gegmis tarihte spesifik bir anda yapilan
bir Ol¢limdiir. Bilango ve diger finansal gostergeler 6rnek olarak verilebilir. Siire¢ odagi;
yapisal sermaye Ol¢iimii ile ilgilidir. Miisteri odagi; miisteri sermayesini arttirmayi amaclar.
Yenilik ve gelisim odag; firmanm stratejik ve gelecek yonelimli dlgiimiidiir. Son olarak /nsan
odagi ise, c¢alisanlarin yetenek ve yetkinliklerini igeririr, egitim ve 6grenme yoluyla bu

becerilerin stirekli gelistirilmesini igerir (Sullivan, 1998, s.272).

Entelektiiel sermayeyi 6l¢gmek konusunda en yaygi bilinen bu 6rnek, bir Isvec sigorta
sitketi olan Skandia tarafindan gelistirilen ve Skandia Navigator olarak isimlendirilen
modeldir. Gelecege yonelik bir isletme planlama modeli olarak isletme ekonomisini yeniden
simniflandirmakta ve tanimlamaktadir. Skandia Navigator isletme operasyonlarimin daha
dengeli bir genel resmini ortaya koymaktadir. Bu modelle, organizasyonun ge¢misi (finansal
odakli), bugiinii (miisteri odakli, siire¢ odakli ve insan odakli) ve gelecegi ( yenilenme ve
gelisme odakli) arasinda dengeli bir yaklasim saglanmaktadir. Bu modelin bir amaci da
calisanlarin  kendilerini ise ve organizasyona daha fazla adamasimi saglamaktir.
Organizasyonun vizyonunu ve genel amaclarimi ¢ok daha somut faktorlere indirgeyerek
bireylerin kendi isleriyle birebir iliskilendirmelerine olanak yaratmaktadirlar (Barutgugil,
2002, s.92-93). Skandia Klavuzu, entellektiiel sermayeyi deger yaratma bakis acisina gore
ifade eden ve yonetim agiklamalarina (i¢ ve dis) yarar saglayan bir model olarak goriilebilir

(Sullivan, 1998, s.69).

Skandia sigorta sirketi, entelektiiel sermayeyi 6lgme ve raporlamada bir Onciidiir.
1994 yilindan beri yillik raporlarina ek olarak entelektiiel sermaye bilgisi sunmaktadir.
(Bhartesh ve Bandyopadhyay, 2005, s.1367). 1990 yilinda Skandia Assurance and Financial
Services isimli sirketin Entelektiiel Sermaye biriminin basina Leif Edvinsson, Entelektiiel
sermaye direktorii olarak atanmistir (Kok, 2007, s.185). Bdylece bir sirket tarafindan boyle bir
resmi statli ilk defa taninmis oluyordu (Petty ve Guthrie, 2000, s.161). Bu gorevde sahip
oldugu sorumluluklar asagidaki sekilde tanimlanmistir (Arikboga, 2003, s.126).
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- Maddi olmayan varliklarin ve materyaller disindaki unsurlarin tanimlanmast

ve goriilebilirliklerini arttirmak.

- Bu unsurlarin diger tarafa transfer edilebilmesi i¢cin ele gecirilmesi ve

dosyalanmasini saglamak.

- Egitim ve bilgi agiyla bu unsurlar1 beslemek ve gelistirmek.

Bu unsurlar1 hizli bir sekilde bilgiye doniistiiriip ticarilesmesini saglamak

Edvinsson ve arkadaslar1 entelektiiel sermaye kavramini tanimlayip buna iliskin alt
yapiy1 ortaya c¢ikardiktan sonra 1993 yilinda Skandia AFS Entelektiiel sermaye ekini
yaymlamislar ve burada isletme Pusulas1 (Skandia Klavuzu) grafiklerle anlatilmistir. Skandia
Klavuzu Robert Kaplan ve David Norton’un Dengelenmis Puan Karti temel alinarak
gelistirilmistir. Skandia Klavuzunun performansi, farkli alanlarda 30 temel performans
gostergesine dayanmaktadir (Rodov ve Leliaert, 2002, s.329). Skandia Klavuzu baslangicta
dort deger yaratici alandan olugsmaktadir. Bunlara 1994 yilinda Skandia evinin ruhu olarak
adlandirilan insan alani eklenmistir ve Balanced Scorecard (BSC)’den farki buradadir.
Buradaki her bir deger alan1 ve Ol¢iimlemede kullanilabilecek unsurlar1 asagidaki sekilde
tanimlamak miimkiindiir (Roos ve digerleri, 1998, s.72; Marr, Schiuma ve Neely, 2004, s.557;
Rodov ve Leliaert, 2002, s.329).

- Finansal Odak: Finansal sonuglar (Ornegin, toplam harcamalar, nakit akis1,
sigorta, operasyonel sonuclar, ¢alisan basina yonetim masraflari, net varlik

getirisi, varliklar / ¢alisan sayisi, katma deger / ¢alisan sayis1 vb.)

- Miisteri Odag1: Miisterilerle kurulan iliski (Ornegin, miisteri tatmin endeksi,
yeni satislar, piyasa payi, kusur orani, satis ¢abalari, vazgegenlerin orani, hesap
sayis1, broker sayisi, kaybedilen miisteri sayisi, varliklar / miisteri sayisi, sikayet

sayist, telefonla ulasilabilirlik vb.)

- Siire¢ Odagu: i siireglerin etkinligi (Ornegin, ortalama tepki siiresi, hatal1 veri
dosyasi sayisi, yonetim hatalarinin maliyeti / yOnetim gelirleri, siire¢ siiresi,

hatasiz bagvuru dosyalar1 vb.)

- Yenileme ve Gelisme Odagi: Gelecekteki insan ve yapisal sermayenin

gelistirilmesi igin yapilan yatirimlar (Ornegin, yeni iiriin sayisi, bilgi teknolojileri
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gelistirme saatleri, bilgi teknolojileri harcamalari/yonetim harcamalari, ¢alisan
memnuniyeti endeksi, yonetim harcamalari, yetenek gelistirme harcamalart /
calisan sayisi, is gelistirme harcamalar1 / yonetilen varliklar ve yeni baslayan

isler ).

- Insan Odag: Bireysel oOzellikler ve miisteri problemlerine ¢oziimler
getirebilme yetenekleridir. (Ornegin, ¢alisan sayisi, giiglendirme endeksi, calisan
devir hizi, yonetici orani, ¢alisan basina egitim harcamasi, kadin yoneticilerin
orani, ¢alisan memnuniyeti indeksi, kisilere ve takimlara iliskin yatirimlardaki
gelismeler). Insan odag: (¢alisanlar), miisteriden elde edilen girdiyi ve bilgisini
yenilik¢ilik yoluyla yeni siire¢ ve {iriinlere doniistiiriir ve boylece orgiitiin yenilik
ve gelismesinde bir hareketlilik (motion) saglar ve sonucunda pozitif finansal

sonuclara yol agar (Al-Ali, 2003, s.35).

Skadia Klavuzu'nun bir model olarak yaklasimi asagidaki Sekil 22°de
gosterilmektedir (Marr, Schiuma ve Neely, 2004, s.557; Al-Ali, 2003, s.36). Bu model,
entellektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iligkilerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir
model olup, yaratilan entellektiiel sermaye degerlerinin finansal sonuglara nasil yansitilmasi

gerektigini aciklayan bir model olarak kabul edilmektedir (Bukowitz, 1997, s.8).

Monitor (Navigator) olarak isimlendirilen bu model, her biri kesin bir fayda odaginda
toplanan ve deger yaratan bes alandan olusmaktadir. Bu modele gore entelektiiel sermaye
alan1 bir “bina” olarak diisiiniildiigiinde, finansal odag1 olusturan tepe {iggeni tiim bilgilerin ve
hesaplarin kaydedildigi ve depolandig1 bir cat1 kat1 olacaktir. Digsal miisteri iligkileri ve igsel
stirecler binanin destek duvarlar1 olarak hizmet verirken, binanin temelini ve giris katini ise
yenileme ve gelisme odagi olusturmaktadir. Binanin merkezinde ise elbette ki insan odagi
bulunmaktadir. Finansal odak, gecmisten beri biriktirilenleri ve basarilar1 baska bir deyisle
tarihsel basar1 ve perspektifi temsil etmektedir. Isletmenin calisanlari, miisterileri ve siirecler
onun var olus nedenidir. Yenilikler / de§isimler ve gelisme giicleri temeli olusturmakta,

bunlarin tiimii ise isletmenin gelecek perspektifini belirlemektedir (Dogan, 2004, s.18).
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Finansal Odak

Miisteri

Odagi Odagi

Yenileme ve
Gelisme Odag1

Is Ortam1

Sekil 22: Skandia Kilavuzu

Kaynak: Marr, B., Schiuma, G. ve Neely, A. Intellectual Capital- Defining Key Performance
Indicators for Organizational Knowledge Assets, Journal of Intellectual Capital, Vol.10,
No.5, 2004, s.557; Sullivan, P.H. Profiting from Intellectual Capital, John Wiley &
Sons, Inc., New York, 1998, s.70; Roos, Johan, Roos, Goran, Edvinsson, Leif ve Dragonetti,
Nicola C. Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape, New York
University Pres, 1998, New York, s.72.

Asagidaki Tablo’da ise Skandia klavuzunda kullanilan finansal odak, miisteri odagi,

insan odagyi, siire¢ odagi ve yenileme odagi gostergeleri yer almaktadir.
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Tablo 24

Skandia Kilavuzundaki Gostergeler

Odak Alam

Gostergeler

Bu yil

Onceki yil

Finansal Odak

Net Faaliyet Geliri
Katma deger /Calisan

Net Varlik Getirisi

Miisteri Odag1 (Dis)

Miisteri Memnuniyeti
So6zlesme Sayisi

Iptal Oran

Insan Odag1

Calisan Sayist
Yonetici Sayisi

Fon Sayisi
Universite Mezunlar

Egitim harcamalari

Siire¢ Odagi (I¢)

Tutulan Hesap Sayis1 /
Calisan Sayist

Y Onetim Harcamalan /

Tasarruflar
Ucretler / idari Masraflar

Calisan So6zlesme

Sayis1

Basina

Yenileme ve Gelisme

Odagi

Egitim-Gelistirme Masraflar1

Is Gelistirme Harcamalar1 /
Toplam Harcamalar

Net Primlerde Artis

Yeni Miisterilerin Oran

Kaynak: Arikboga, S. Entelektiiel Sermaye, Der Yayinlari, Istanbul, 2003, s.129
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Skandia Grubu iginde sigortacilik, bankacilik, gayrimenkul gibi degisik faaliyet
alanlarindaki firmalarda bu tablo bazi1 farkhiliklar gostermektedir. Skandia Kilavuzu,
Dengelenmis Puan Kart1 (BSC) gibi bir organizasyonun performansmin yalnizca finansal
degerlerle dlciilemeyecegini, olgiilmemesi gerektigini savunmakta ve daha dogru bir dlgme ve
degerlendirme i¢in alternatif bir model sunmaktadir. Kilavuzun temel odaginda gostergelerin

gelistirilmesi bulunmaktadir (Arikboga, 2003, 129; Barutgugil, 2002, s.94).

Bu yontem, bilesenler diizeyinde, secilmis gostergelerle entelektiiel sermayeyi dlgen
yenilik ve gelismeye odaklanarak isletme stratejileriyle baglanti kuran bir metottur ve

puankarti siniflamasina girer (Emrem, 2003, 5.610).
4.2.2.2. Brooking’in Teknoloji Simsar1 Metodu

Annie Broking yoneticiliginde Teknoloji Simsar1 (Technology Broker) danigmanlik
sirketi tarafindan 1996 yilinda stratejik planlamaya yardimer olarak gelistirilmis bir metottur.
Teknoloji simsar1 yaklasimi, sirketlerin entelektiiel sermayesinin dolar cinsinden degerini
hesaplamasina imkan sagladigi i¢in entelektiiel sermaye Ol¢lim uygulamalarinda énemli bir
gelismeyi olusturmaktadir (Rodov ve Leliaert, 2002, s.327). Annie Brooking tarafindan 1996
yilinda Technology Broker olarak adlandirilan ve entelektiiel sermayenin parasal degerini
hesaplamak icin gelistirilen, isletme stratejileriyle baglantili bir modeldir. Model, entelektiiel
sermaye Olglimiine pratik bir katki saglamigtir. Brooking’e gore entelektiiel sermaye; piyasa
varliklari, insan merkezli varliklar, entelektiiel miilkiyet varliklar1 ve yapisal varliklar gibi

dort bilesimin toplamindan olugmaktadir (Rodov ve Leliaert, 2002, s.329).

Brooking, entelektiiel sermayenin tanimlanmasi siirecinde, entelektiiel sermaye
gostergesini  olusturmak igin, organizasyona 20 adet soru yoneltmektedir. Bu testin
sonucunda, organizasyon bu 20 soruyu yanitlarken ne kadar zorlaniyorsa entelektiiel sermaye
yapisi da o kadar giiclendirilmelidir sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, bir sirket ne
kadar az soruya cevap verirse, o kadar cok entelektiiel sermayesinin gii¢clendirilmesine
odaklanma ihtiyaci vardir (Rodov ve Leliaert, 2002, s.329). Bu teste iliskin ornekler asagida
verilmistir (Samiloglu, 2002, s.198).

- Isletmede biitiin calisanlar kendi islerini ve yapacaklari bu islerin isletme

amaglaria olan katkilarini bilmektedirler.
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- Isletmede calisanlarn tavsiyelerini isletmenin

degerlendirecek mekanizmalar vardir.

- Isletmede AR-GE arastirmalarina yapilan yatirimin getirisi degerlendirilmektedir.
- Isletmede sahip olunan markalarin degeri bilinmektedir.

- Isletmede yenilik siireci ile ilgilenilmekte ve biitiin calisanlarmn bu siirece

katilmalar1 desteklenmektedir.

Tablo 25

herhangi  bir

Teknoloji Simsar1 Sorularmnin Dagilimi

KONULAR SORU SAYISI
Marka Kontroliine Yonelik 15
Miisteri Kontroliine Yonelik 14
Isim Kontroliine Y&nelik 7
Teslimat Kontroliine Y 6nelik 5
Isbirligi Kontroliine Y&nelik 6
Entelektiiel Miilkiyet Varliklar1 Kontroliine Y 6nelik 22
Insan Merkezli Varliklar Kontroliine Yonelik 51
Isletmenin Alt Yapr Sistemini Olusturan Varhk | 58
Kontroliine Y6nelik

TOPLAM 178

Kaynak: Samiloglu, Famil. Entelektiiel Sermaye. Ankara: Gazi Kitabevi, 2002, s.198-199.

Daha sonra, Brooking’in entelektiiel sermaye modelinin her bir bileseni, o bilesen
icinde yer alan degiskenlerle ilgili spesifik sorular sorularak gbézden gegirilmektedir.

Brooking, piyasa ile iliskili maddi olmayan varliklara bagh olarak gizli kalmis degeri ortaya
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cikarmak i¢in belli konular1 kapsayan bilgiler sunmaktadir. Teknoloji Brokeri Entellektiiel
Sermaye Kontrol Siireci, isletmenin geneli hakkinda oldukca kapsamli bilgiler saglayan 178
sorudan olugmaktadir. Bu sorulardan olusan cevaplardan yola ¢ikarak entelektiiel sermayenin
bilesenleri ve alt bilesenleri tespit edilir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.163). Bu sorularin
konulara gore dagilimi yukaridaki Tablo’da gosterilmektedir (Samiloglu, 2002, s.198-199).

Entelektiiel miilkiyet varliklar1 kontroliine yonelik 22 soru igerisinde, patent
kontroliine yonelik 9, telif hakki kontroliine yonelik 6, tasarim kontroliine yonelik 3 ve ticari
sir kontroliine yonelik 4 soru vardir. Insan merkezli varliklar kontroliine yonelik 51 soru
icerisinde, c¢alisan egitimi kontroliine yonelik 5, mesleki kontrole yonelik 5, isle ilgili bilgi
kontroliine yonelik 12, gorev degerlendirmesi kontroliine yonelik 8, is rekabeti kontroliine
yonelik 8, isletme Ogrenimi kontroliine yonelik 10 ve insan merkezli varliklar yonetimi
kontroliine yonelik 3 soru vardir. Isletmenin alt yap: sistemini olusturan varlik kontroliine
yonelik 58 soru igerisinde, yonetim felsefesi kontroliine yonelik 6, isletme kiiltiirii kontroliine
yonelik 4, isletme kiiltiirii isbirligi kontroline yonelik 31, bilgi teknolojisi sistemleri
kontroliine yonelik 7, veri tabani kontroliine yonelik 6 ve bilgi teknolojisi yoneticisi

kontroliine yonelik 4 soru vardir (Samiloglu, 2002, s.199).

Broking, entelektiiel sermayenin degerinin entelektiiel sermaye hesap bilangosu
kontroliine gore hesaplanmasini 6nermistir (Cetin, 2005, s.370). Entelektiiel Sermaye Kontrol

Siireci icerisindeki sorularindan bazilar1 agagida belirtilmistir (Samiloglu, 2002, s.200).
- Sirketinizde ticari sir anlasmalar1 nerede korunmaktadir?
- Sirket kiiltiiriiniiz sirket amagclarina uygun mudur?
- Sirketinizin ismi finansal kuruluslar ve yatirimcilar agisindan ne ifade etmektedir?
- Sirketinizin sahip oldugu telif haklarinin degeri ne kadardir?
- Sirketiniz hangi spesifik bilgiye dayali olarak ¢aligmaktadir?
- Miisterinizle tekrar is iliskileri kurma potansiyeliniz ne kadardir?
- Sirketinizde optimum teslimat gecikmesi siiresi ne kadardir?

- Sirketinizin isiyle ilgili gelecege yonelik rekabet planlari ne sekilde
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tasarlanmaktadir?

- Bu markanin korunmasinin yillik maliyeti ne kadardir?

- Sirketiniz ortaklarinizla isbirligi olusturma firsatlarini ne sekilde izlemektedir?

- Sirketiniz sahip oldugu patentlerden ne derece faydalanmaktadir?

- Sahip oldugunuz tasarim hakki herhangi bir alanda rekabet avantaji saglamakta
midir?

- Sirketiniz ¢alisanlarina egitim konularinda tavsiyelerde bulunuyor mu?

- Sirketinizde kullanilan kisilik testlerinden bilgi elde edilmekte midir? Ediliyorsa ne
sekilde edilmektedir?

- Sirketinizde bilginin faydali bir sekilde kullanilmasi siiresi ortalama ne kadardir?
- Yonetim felsefeniz sirketiniz agisindan bir varlik midir, yoksa yiikiimliililk miidiir?
- Sirketinizde calisan basina diisen bilgisayar sayisi ne kadardir?

- Kullandiginiz veri tabanlari ¢alisanlari tatmin edici nitelikte midir?

- Sirketinizde internet kullanimi1 yaygin midir?

Isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin tamimlanmasindan sonra, sahip
olunan entelektiiel sermayenin parasal degerinin hesaplanmasi, Brooking’in 6nerdigi ii¢ temel

yontem yoluyla olmaktadir. Bunlar (Rodov ve Leliaert, 2002, s.328):
- Varligin yenileme maliyetine yonelik degerlendirme yapan maliyet yaklasimi

- Degerin belirlenmesinde piyasaya yonelik kiyaslama oOlgiitleri kullanan piyasa

yvaklasimi

- Varligin gelir yaratma kapasitesini degerlendiren (saglayacagi net nakit akiglarinin

bugiinkii degerini) gelir yaklasima.
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Teknoloji Simsar1 yaklagimin avantajlar: entelektiiel sermaye degerini belirlemek
(assign) icin organizasyonlara bir alet ¢antasi sunmasi ve organizasyondaki entelektiiel
sermayeyi tanimlamak, degerlemek ve kaldirag olarak kullanmak icin bir enstriiman
saglamasidir. Bu yaklasimin temel zayiflig1 ise, bu dort varligin gergek dolar degerini anketin

nitel sonuglarindan ¢ikarilmasidir (Rodov ve Leliaert, 2002, s.328).

Metodun en 6nemli dezavantaji kalitatif 6zellikteki sorulardan hareket ederek parasal
degerler bulmasidir. Entelektiiel sermaye bilesenlerinden yola ¢ikarak parasal degere ulagsmasi
metodu diger metotlardan ayirir. Isletme stratejileriyle baglantili bir metottur. Brooking,
organizasyonun sahip oldugu bir entelektiiel varlik olarak ele alinabilecek kapsamli bir
entelektliel sermaye kontrol siireci meydana getirmistir. Teknoloji Simsar1 yaklagiminda
entelektiiel sermaye bazli sorularin cevaplart subjektif olarak degerlendirilebilir. Bu
yaklagiminda karsilagilan temel eksiklik, sorulan sorular soncunda elde edilen nitel
sonuglardan, bu varliklarin gergekteki parasal degerlerinin nasil hesaplandiginin belirgin bir
sekilde agiklanamamasindan kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir. Modelin en Onemli
dezavantaji kalitatif nitelikteki sorulardan hareket ederek parasal degerler elde edilmesidir

(Emrem, 2003, s.607).
4.2.2.3. Kaplan ve Norton’un Dengeli Puan Karti Yontemi

Balanced Scorecard (BSC) veya Dengeli Puan Karti yontemi ilk defa; 1992 yilinda
Harvard Business Review dergisinde, Kaplan ve Norton tarafindan, “ Stratejik Yonetim
Sistemi Olarak Dengeli Puan Karti Kullanmak” adli makalede agiklanmistir. Dengeli puan
kart1 yontemi, isletmede finansal dl¢limi, isletme yonetiminin ve ticari performansin 6nemli
bir 6zet bilgisi olarak ele almaktadir. Ayn1 zamanda mevcut miisteriler, igletme i¢i yontemler,
calisanlar ve sirketin performansini uzun dénemli finansal basariyla iliskilendiren genel
Olciitlere de 6nem vermektedir (Kaplan ve Norton, 1999, s.27). BSC, dort farkli bakis agisinda
gore, sirketin vizyon ve stratejisini, organize edilmis performans Ol¢limlerine doniistiirmek
icin kavramsal bir g¢erceve saglamak i¢in tasarlanmistir. Bunlar, finansal, miisteri, igsel
isletme siiregleri ve 6grenme ve biiylime boyutudur. BSC, misyon ve stratejiyle iletisim

kurmada bir dil, bir ¢erceve saglamaktadir (Sullivan, 1998, s.272-273).

BSC, entelektiiel sermayeyi 0lgme ve yonetmede onemli bir aragtir (Wu, 2005,
5.269). Isletmelerde entelektiiel ve finansal degerlerin olusturdugu toplam degeri belirlemeye

calisan bir Ol¢glim ve yoOnetim teknigi olan dengeli puan kartlari, performans degerleme
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Ol¢iitlerini asagidaki Sekil 23’°de goriildiigii gibi; finansal boyut, miisteri boyutu, siire¢ boyutu
ile 6grenme ve gelisme boyutuna ayirmistir. Finansal, miisteri ve siire¢ boyutlar1 yoneticilere
isletmenin su anda nerede bulundugunu ve gelecekte nerede olacagm gosterir. Ogrenme ve

gelisme boyutu ise, gelecekteki noktaya nasil ulagilacagini belirler (Erkal, 2006, s.81).

Finansal Boyut
Finansal basari
saglamak i¢in
hissedarimiza nasil

goriinmeliyiz?
A
Miisteri Boyutu ) Siire¢ Boyutu

Vizyonumuzu Vizyon Hissedar ve
gergeklestirmek igin P ve . .| miisterilerimizi memnun
miisterilerimize nasil Strateji edebilmek i¢in hangi
gorlinmeliyiz? islemlerde

mitkemmellige

ulasmamiz gerekir?

\ 4

Ogrenme ve Gelisme
Boyutu

Vizyonumuza ulasmak
icin degisim ve gelisim
yeteneklerimizi ne
sekilde korumaliy1z?

Sekil 23: Dengeli Puan Karti1 Boyutlar

Kaynak: Kaplan, R. ve Norton, D. Balanced Scorecard: Sirket Stratejisini Eyleme
Déniistiirmek, Cev. Serra Egeli, Sistem Yaycilik, Istanbul, 1999, s.10.

Dengeli puan karti, sirket yonetimini dort boyutta ve her sirkete 6zgii belirlenen
oOl¢iitler yoluyla incelemektedir. Bu boyutlar agsagida agiklanmigtir (Al-Ali, 2003, s.42; Kaplan
ve Norton, 1999, s.33).

Finansal Boyut: Dengeli puan kartina gore bir sirket bliylime, siirdiiriilebilir
biiylime, sonug elde etme gibi yasamsal evrelerde birbirinden farkl: tiirde finansal amaclara

sahip olabilir. Ayrica bu evrelerin siiresi ve hiyerarsisi de degisebilir. Tiim bunlar dikkate
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alinarak gelir, karlik ve maliyet gibi finansal Olciitler gelistirilmelidir. Finansal boyutun
stratejik odag1 Orgiitiin finansal basarilar1 kazanmasi i¢in hissedarlarina nasil goziikmesi

gerektigini belirlemektir. Stratejik amaclar karliligr arttirma ve nakit akis1 yaratmadir.

Miisteri Boyutu: Diger bir boyut ise miisteri boyutudur. Bu boyutun amaci finansal
hedeflerin gerceklesmesidir. Olgiiler olarak miisteri tatmini, yeni miisteri kazanma ve miisteri
adedi sayilabilir. Miisteri boyutunun stratejik odagi, Orgiitiin vizyonuna ulasmasi igin
miisterilerine nasil goziikkmesi gerektigiyle ilgilidir. Stratejik amaglar, isletmenin igerisinde

rekabet edecegi miisteri ve pazar boliimlerini (segment) tanimlamaktir.

Siire¢c Boyutu: Bu boyut miisteri boyutu ile uyum igerisinde olmalidir. Yenileme,
operasyonlar, satig sonrasi hizmet kapsaminda ele alinan siire¢ boyutunda farkli gostergeler
ele alinabilir. Siire¢ boyutunun stratejik odagi bir oOrgiitiin hem hissedarlarinin hem de
miisterilerinin memnuniyetlerini arttiracak isletme siireclerini belirlemektir. Stratejik amagclar,
sadece mevcut siiregleri tanimlamak degildir, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini en st

diizeyde etkileyebilecek olan siiregleri tanimlamaktir.

Ogrenme ve Gelisme Boyutu: Ogrenme ve gelisme boyutu, diger boyutlarm
amacini gergeklestirmek i¢in ¢alisan yeteneklerinin, motivasyonlarinin ve tatmin diizeylerinin
arttirilmas gibi Slgiitleri icerir. Ogrenme ve biiyiime boyutunun stratejik odagi, bir drgiitiin
degisimlere cevap verme ve degisme yetenegini nasil slirdiirecegini belirlemektir. Stratejik
amaclar, organizasyonun uzun dénem biiyiime ve gelismeyi basarabilsin diye miisteri ve igsel
sire¢ odaginda tanimlanan bosluklar1 doldurmaya yoneliktir. Bu boyutun 6lgme amaci
organizasyonun Ogrenme ve gelismeyi kolaylagtiracak alt yapiyr nasil insa edecegini

gostermektir.

Kaplan ve Norton, goriinmeyen varliklarin bir girketin stratejisine nasil
uyumlastirilacagin1  vurgulamiglardir. Fakat onlar sadece BSC’nin 6grenme ve gelisme
boyutuna odaklanmiglardir. Entelektiiel sermayenin yonetilmesini saglamlagtirmak i¢in BSC
ile biitiinlestirilmesi iizerine vurgu yapan bir ¢ergeve asagidaki Tablo’da gosterilmistir (Wu,

2005, s.272).
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Tablo 26

Entelektiiel Sermaye Yonetimini Giiclendiren BSC Cercevesi

Entelektiiel Sermaye

BSC Insan Yapisal Miisteri
Sermayesi Sermaye Sermayesi
Y Onetimi Y Onetimi Y Onetimi
Finansal Odak: Sirket performanst | Sirket performans1 | Sirket performansi
Finansal kazanglar | {izerinde insan izerinde yapisal lizerinde miisteri
sermayesinin sermayesinin sermayesinin

Miisteri Odagi:
Miisteri kazanglari

I¢sel Siire¢ Odagr:
deger zinciri
yonetimi

Ogrenme ve
Gelisme Odagt:
Gelecek gelisimi
ve yonelimi

faydalar1 nelerdir?

I¢ ve dis miisteri
iizerinde insan
sermayesinin
faydalar1 nelerdir?

Insan sermayesinin
deger zinciri
yonetimi nedir?

Insan sermayesinin
gelecek geligimi ve
yonelimi nedir?

faydalar1 nelerdir?

I¢ ve dis miisteri
iizerinde yapisal
sermayesinin
faydalar1 nelerdir?

Yapisal
sermayesinin
deger zinciri
yonetimi nedir?

Yapisal
sermayesinin
gelecek gelisimi ve
yonelimi nedir?

faydalar1 nelerdir?

I¢ ve dis miisteri
iizerinde miisteri
sermayesinin
faydalar1 nelerdir?

Miisteri
sermayesinin
deger zinciri
yonetimi nedir?

Miisteri
sermayesinin
gelecek gelisimi ve
yonelimi nedir?

Kaynak: Wu, A. The Integration Between Balanced Scorecard and Intellectual Capital,
Journal of Intellectual Capital, Vol.6. No.2. 2005, s.272.

BSC finansal odak, miisteri odagi, icsel siire¢ odagi ve yenilik ve 6grenme odag1 gibi
dort alanda amaglar1 ve oOlglileri gostermektedir. Fakat BSC, sirkete 6zel, oldukca kat1 ve
statiktir ve digsal karsilastirmaya olanak saglamaz (Rodov ve Leliaert, 2002, s.326).
Performans Ol¢limiinde tiim organizasyonun performansini finansal ve finansal olmayan
(entelektiiel) boyutta ele alip, bunu organizasyonun strateji ve vizyonu ile birlestiren strateji
odakli performans Olgiim sistemidir. Bu kapsamda entelektiiel sermayenin unsurlarini da
dlger. Isletme stratejisiyle baglantilidir (Emrem, 2003, s.611). Bu scorecard modeli bilgi
yonetiminde en yaygin olarak kullanilan modellerden biridir (Kok, 2007, s.188).
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Son yillarda finansal ve finansal olmayan Olgiitleri denge igerisinde ele alan yeni
performans Olgiim sistemlerini gelistirmeye yonelik calismalarin sayist artmistir. 1980’1
yillarin sonu ve 1990’l1 yillarin basinda, geleneksel performans Ol¢iim sistemlerinden
memnuniyetsizlik, dengeli ve ¢ok boyutlu performans oOlgiimlerinin temellerinin
olusturulmasini saglanustir. Isletmelerin performanslaria iliskin genel bir gériiniim saglamak
ve yerel optimizasyonlar1 Onlemek amaciyla biitiinlesik performans O6lgiim sistemleri
gelistirilmistir. Biitlinlesik performans 0Olglim sistemleri igerisinde en yaygin olarak

bilinenleri; SMART sistemi, performans 6l¢iim anketi, dengeli puan kartidir (Yiiksel, 2003).

Literatiirde entelektiiel sermaye ile Balanced Scorecard: biitiinlestiren bir arastirma
vardir. Wu (2005); “Entellektiie]l Sermaye ve Balanced Scorecard Arasindaki Biitiinlesme”
isimli ¢aligmasinda entelektiiel sermaye ile balanced scorecard’in nasil biitiinlestirilecegini ve
hatta stratejik entelektiiel sermayenin yaratimi, olusumu (formation), 6l¢iimii, raporlanmasi ve
yonetimi konularini tartismislardir. Taiwan’in en biiyliik otomobil saticilarindan birisinde
ornek olay calismast yapilmigtir. Arastirma sonucunda Balanced Scorecard’in stratejik
entelektliel sermayenin yaratimi, olusumu ve Ol¢limiinii yonetebilecegi ve Balanced
Scorecard’in finansal, miisteri, i¢sel siire¢ ve biiylime odaklarinin entelleketiiel sermaye

yonetimini giiglendirebilecegi bulunmustur (Wu, 2005).
4.2.2.4. Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayisi

Firma degerinin sliriiclisii olan ve rekabet avantaji yaratan entelektiiel sermayenin
kabul gérmesindeki artisa ragmen, firmalarin entelektiiel sermayesinin uygun bir dl¢iimii hala
baslangi¢ asamasindadir (infancy). Firmanin entelektiiel sermayesini direkt olarak Slgmek
yerine, Pulic sirket tarafindan yaratilan entelektiiel katma deger katsayisinin Ol¢iimiini
onermistir. Entelektiiel Katma Deger Katsayisinin (Value Added Intellectual Coefficient-
VAIC) temel bilesenleri firmanin kaynak tabani olan maddi sermaye (fiziksel ve finansal),
insan sermayesi ve yapisal sermaye olarak diisiiniilmektedir. VAIC, isletmelerde ve akademik

uygulamalarda artan bir sekilde kullanilmaktadir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s.160).

VAIC yontemi, bir sirketteki maddi ve maddi olmayan varliklarin deger yaratma
katsayist hakkinda bilgi saglamaktadir. Bir firmanin entelektiiel sermayesini degerlemek
yerine VAIC temel olarak firmanin {i¢ tiir girdisinin etkinligini dlgmektedir. Maddi (fiziksel
ve finansal) sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye girdileri maddi sermayenin

etkinligi, insan sermayesinin etkinligi ve yapisal sermayenin etkinligi olarak isimlendirilerek
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hesaplanir. Bu ii¢ dlglimiin toplami VAIC degerini vermektedir. VAIC degerinin yiiksek
olmasi, sirketin deger yaratma potansiyelinin daha iyi yonetsel kullanimini ifade etmektedir

(Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s.160).

Ante Pulic tarafindan gelistirilen VAIC bir sirketin, sektoriin ya da ulusal bir
ekonominin deger yaratma siirecini izlemede ve degerlendirmede modern bir ara¢ olarak is
performansinin analizine farkli bir perspektif sunmaktadir. VAIC, kolaylikla hesaplanmakta
ve ilave yonetimsel maliyetlere neden olmamaktadir (Samiloglu, 2006, s.80). Entelektiiel
sermayenin Ol¢iimiinde sirketlerin muhasebe kayitlarinda bulunan gercek degerlerinin
kullanilmasi, Ante Pulic’in VAIC yonteminin, diger yontemlere gore {istliin tarafimi
olusturmaktadir. VAIC yontemi, yonetim kademelerinin, hissedarlarin ve diger ¢ikar
gruplarinin, firmanin toplam kaynaklarinin ve bu toplami1 meydana getiren her bir temel
bilesenin yarattig1 katma degerin ve bunun etkinliginin Ol¢iilmesini saglayan analitik bir

yontemdir (Yoriikk ve Erdem, 2008, 5.402).

VAIC uygulanmasi ve yapilacak hesaplamalar bes asamada ger¢eklesmektedir.
Bunlar (Goh, 2005, s.390; s.81; Kamath, 2008, 5.692).

Birinci Asama: Isletmenin olusturdugu katma deger tutari belirlenir. Katma deger,
mal ve hizmetlerin satisindan elde edilen gelir ile, isgiici harcamalar1 disindaki tim
harcamalarin farkidir. Katma degeri olusturan isgilicii oldugundan, isgiicli harcamalar
yontemde bir gider unsuru olarak goriilmemektedir. Katma degeri hesaplamanin 2 farkl

formiilii asagida gosterilmistir.
Katma Deger= Gelir — Harcamalar
Katma Deger= Faiz Gideri + Amortisman Gideri + Temettiiler + Istirak Kazanglar:
+ Kur. Ver. + Dagitilmayan Karlar + Personel Gideri (Yoriik ve Erdem, 20006,s.66).

Ikinci Asama: Katma degerin etkinligi hesaplanir. Etkinli§in gostergesi; eldeki
fiziksel, finansal ve entelektiiel sermaye ile miimkiin olan en fazla katma degerin
olusturulmasidir. Olusan katma deger (KD), maddi veya kullanilan sermaye (MS) unsurlarina

(fiziksel sermaye ve finansal sermaye) oranlanir.

1. Maddi Sermayenin Etkinligi (MSE)= Katma Deger (KD) / Maddi Sermaye (MS)
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Bulunan MSE degeri, bir birim maddi sermayeden olusturulan katma degerin

gostergesi olup, maddi sermayenin etkinligini belirlemektedir.

Ugiincii Asama: Insan sermayesi etkinligi hesaplanir. Katma degerin, insan sermayesi
tutarina boliinmesi yoluyla bulunur. Insan sermayesi (IS), kiimiilatif isgiiciine yapilan iicret ve

maasg gibi harcamalarini ifade etmektedir.
2. Insan Sermayesinin Etkinligi (ISE) = Katma Deger (KD) / Insan Sermayesi (IS)

Bulunan ISE degeri, ¢alisanlara yapilan bir birim yatirimla ne miktarda katma deger

olusturuldugunu gosterip insan sermayesinin etkinligini ifade eder.

Dordiincii Asama: Yapisal sermayenin etkinligi hesaplanir. Yapisal sermaye (YS),
katma deger (KD) ile insan sermayesinin farkidir ve iggiicline yapilan {icret ve maas disindaki

katma degeri ifade etmektedir (Goh, 2005, s.390).
Yapisal Sermaye (YS) = Katma Deger (KD) - insan Sermayesi (IS)

Yapisal sermayenin, katma degere boliinmesiyle de katma degerin olusturulmasinda

yapisal sermayenin payini gésteren yapisal sermayenin etkiligi (YSE) bulunur.
3. Yapisal Sermayenin Etkinligi (YSE) = Yapisal Sermaye (YS) / Katma Deger (KD)

Besinci Asama: Bu asamada VAIC hesaplanir. VAIC ise, maddi sermayenin
etkinligi, insan sermayesinin etkinligi ve yapisal sermayenin etkinligi tutarlarinin toplamina

esittir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005, s.160).
Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC) = MSE+ISE+YSE

Ante Pubic tarafindan gelistirilen bu metot, hem maddi (fiziksel ve finansal) hem de
entelektiie]l sermayenin iiretimde kullanildig1 varsayimima dayanir. Entelektiiel sermaye ise
insan ve yapisal sermaye olarak smiflandirilir. Entelektiiel sermayenin goriinmezligi
nedeniyle entelektiiel sermayeyi 6lgmek ¢ok zordur. Katma deger miktar1 ve entelektiiel
sermayenin etkinligi yukaridaki formiile gére hesaplanmaktadir. Isletmelerin entelektiiel
sermaye katma deger katsayis1 ne kadar biiyiikk olursa, isletmenin toplam kaynaklart
tarafindan yaratilan katma deger de o kadar biiyiik olmaktadir (Goh, 2005, s.390). Bu nedenle

isletmenin katma deger katsayisini olusturan unsurlar ve bu unsurlarin isletme performans
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olgiitlerinden olan karlilik, verimlilik, piyasa degeri ve hisse senedi getirileri gibi unsurlara ne

sekilde etki ettigi arastirilmaktadir (Yoriik ve Erdem, 2008, s.402).

VAIC metodu, bir sirketi siirekli degisen dinamik bir sistem olarak gormekte ve
bilginin yonetimi ve 6l¢iimiinde yeni bakis a¢is1 sunarak tiim ¢alisanlar bir sirketin basarisina
katki saglayan deger olarak gormektedir. Bir sirketin ¢alisanlart bu metodun temel unsuru
olarak goriilmektedir. VAIC metodu, fiziksel ve finansal sermaye ile entelektiiel sermaye
lizerine gelistirmistir. Bu metot hem fiziksel sermayenin hem de entelektiiel sermayenin deger
yaratmasindaki performansini 6lgmektedir. VAIC, tim kaynaklarin verimliligini ifade
etmekte ve bir sirketin ya da ulusal bir ekonominin deger yaratma giiciinii ifade etmektedir.
Bu katsaymnin yiiksek olmasi sirketin emrine tahsis edilen fiziksel, finansal ve entelektiiel
sermayenin yonetimce etkin ve verimli kullanildigin1 gosterir (Samiloglu, 2006, s.81). VAIC
zamanla artarsa, etkinlik seviyesi yiikselir ve daha fazla deger yaratilir. Bagka bir deyisle,
katma deger entelektiiel katsayisinin diismesi etkinligin kotiilesmesi ve degerin yok edilmesi

anlamina gelir (Goh, 2005, 5.390).

Bu metot, bir sirketin entelektiiel ve fiziksel sermayesinin performansinin 6l¢limii
icin bir metodolojidir. Bir isletmenin maddi ve maddi olmayan varliklarindan deger yaratma
konusunda enformasyon saglar. Yontemin entelektiiel sermaye performansinin olgiimiinde
muhasebe kayitlarinda bulunan gergek degeri kullanmasi diger yontemlere gore iistiin tarafini
olusturmaktadir. Ancak isletmenin stratejik hedefleri ve vizyonuyla bu katsayinin iliskisinin
olmamasi ve sadece mevcut durumu gostermesi dezavantaj olarak sayilabilir (Ermem, 2003,
s.609). Literatiirde Entelektiiel Katma Deger Katsayisi ile ilgili yapilan arastirmalar asagida

raporlanmistir.

Williams (2004); “Kiiciilme - Entelektiiel Sermaye Performansini Azaltir m1? Yoksa
Cogaltir m1?” isimli ¢alismalarin1 1994 ve 1995 yillarinda isgiiclinde %15°den daha fazla
kiigiilmeye giden Amerika Birlesik Devletlerindeki 56 firma tizerinde yapmistir. Aragtirmanin
amac1 kiiclilmenin bir firmanin entelleketiiel sermaye performansina katki sagladigini veya
engel oldugunu arastirmaktir. Arastirmada kii¢iilmenin firmanin insan sermayesi lizerindeki
olumsuz etkilerine deginilmistir. Arastirmadaki tiim veriler yillik raporlardan elde edilmistir.
Arastirmada entelektiiel sermaye performansi Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 kullanilarak
Ol¢iilmiistiir ve kiigclilmenin oldugu yil ve onu izleyen dort yil i¢in hesaplanmistir. Aragtirma
sonuglari, firmalarin ¢ogunlugunun entelektiiel sermayesinin, kiiciilmeyi takip eden ilk ii¢ yil

azalma gosterdigini ortaya koymustur. Boylece isgiicli sayisinda azalma ile sonuclanan
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kiiciilmenin bir firmanin entelektiiel sermayesini olumsuz etkiledigi ortaya c¢ikmustir.
Kiiciilmenin etkisinin, geleneksel tabanli (fiziksel sermaye) firmalardan ziyade entelektiiel

sermaye kaynakli firmalar arasinda daha 6nemli oldugu gézlenmistir (Williams, 2004).

Goh (2005) ise; “Malezya Ticari Bankalarinda Entelektiiel Sermaye Performansi”
isimli ¢alismalarinda Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsay1 kullanilarak 2001-2003
yillart arasinda, 10 yerel ve 6 yabanci bankanin entelektiiel sermaye performansi 6l¢lilmiistiir.
Insan sermayesi, yapisal sermaye ve maddi sermaye etkinligini hesaplamak icin gerekli
veriler bankalarin yillik raporlarindan elde edilmistir. Aragtirma sonucunda tiim bankalarin
insan sermayesi etkinligi yapisal ve maddi sermaye etkinliginden kismen daha yiiksek
bulunmustur. Kamu bankalar1 yabanci bankalarla kiyaslandiginda genellikle daha az etkin
olarak bulunmustur. Bu ¢alisma ile bankalar etkinlik diizeylerini diger bankalarla kiyaslama

yapma imkani bulmuglardir (Goh, 2005).

Chen, Cheng ve Hwang (2005) ise, “Entelektiic]l Sermaye ve Firmanin Piyasa Degeri
ve Finansal Performansi Arasindaki Iliskinin Deneysel Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda
Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayisi yontemi kullanilarak Taiwan’daki sirketlerde
aragtirma yapilmistir. “Entelektiiel sermayesi yiiksek olan sirketler daha yiiksek piyasa degeri
defter degeri oranina sahip olma egilimindedir” seklindeki hipotezler test edilmistir.
Aragtirma sonunda firmanin entelektliel sermayesinin firmanin piyasa degeri ve finansal
performansi tlizerinde olumlu etkisi oldugu ve gelecek finansal performansi i¢in bir gdsterge
olabilecegi hipotezlerle desteklenmistir. Yeni ekonomi sirketleri i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaj1 insa etmek ve sirkete deger yaratmada entelektiiel sermayenin rolii lizerine vurgu

yapilmistir (Chen, Cheng ve Hwang, 2005).

Kamath (2008) ise “Hindistan Ila¢ Sektdriinde Entelektiiel Sermaye ve Sirket
Performans1” isimli ¢alismasinda insan, yapisal ve fiziksel sermaye olarak isimlendirilen
entelektlie]l sermaye bilesenleri ile sirketin geleneksel performans oOlglileri olan karlilik,
verimlilik ve piyasa degeri arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirmada 3 hipotez test
edilmistir. Birinci hipotez, yerel firmalarin yabanci firmalara gore Entellektiiel Katma Deger
Katsayis1 (VAIC) bakimindan daha iyi performans gosterdigi ile ilgilidir. Ikinci hipotez, sirket
performansi ve entelektiiel sermayenin yakin iliskili olduguyla ilgilidir. Uciincii hipotez ise,
Insan sermayesinin finansal ve yapisal sermaye ile karsilastirildiginda daha 6nemli rol

oynadigiyla ilgilidir. Arastirmada entelektiiel sermaye, Hindistan’daki Ila¢ ve Eczacihiga ait
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sektorlerdeki 25 firmanin 1996-2006 yillar1 arasindaki 10 yillik donem igin yillik
raporlarindan veri elde edilerek Entellektiiel Katma Deger Katsayis1 yontemiyle
hesaplanmistir ve arastirmaya katilan 25 firma katsayiya gore siralanmigtir. Bu siralamaya
gore yerel firmalar yabanci firmalara gore entelektiiel sermayelerini daha etkin ve verimli
sekilde kullandiklar1 goézlenmistir. Ayrica insan sermayesinin, finansal ve yapisal sermayeye
gore daha 6nemli rol oynadig1 gozlenmistir. Yine arastirma sonucuna gore firma performansi

ile entelektiiel sermaye arasinda 6nemli pozitif iliski gozlenmemistir (Kamath, 2008).

Tiirkiye’de de Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 kullanilarak otomotiv sektoriinde
yapilan bir ¢aligsma vardir. Yoriik ve Erdem (2008) ise; “Entelektiiel Sermaye ve Unsurlarinin
IMKB’de Islem Goren Otomotiv Sektdrii Firmalarin Finansal Performansina Etkisi” isimli
calismalarinda Otokar, Parsan, Uzel Makine, Tofas Otomobil Fabrikasi vb gibi 12 otomotiv
firmasinin performansi, Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 Yontemi (VAIC) ile
Olciilmiigtiir. Sirketlerin muhasebe kayitlarindaki gergek degerleri kullanilmis ve veriler
30.09.2003 tarihli finansal tablolardan elde edilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin
kaynaklarini olusturan temel bilesenlerden kaynaklanan katma degerin etkinligi ile isletme
performansini degerlendirmede kullanilan temel olgiitler olan karlilik, verimlilik, piyasa
degeri ve endeksi asan getiriler arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonucunda,
Tirkiye’de faaliyet gdsteren otomotiv firmalarinin entelektiiel sermaye varliklarina 6nem
gosterme yolunda caba gosterdigi, buna ragmen isletme performansina etki eden temel

unsurlarin hala finansal varliklar oldugu gézlenmistir (Y 6riik ve Erdem, 2008).

4.2.2.5. Sveiby’nin Maddi Olmayan Varhklar Gostergesi

Karl Eric Sveiby tarafindan gelistirilen entelektiiel sermaye 6l¢iim modelidir. Sveiby,
entelektiiel sermayeyi maddi olmayan varliklar baglaminda ele alarak bu varliklarin kolaylikla
Olciilebilecegini Ongormiistiir. Finansal yonetici olarak c¢alistigi sirkete, geleneksel mali
tablolarin sirket ger¢ek degerini yansitmaktan oldukc¢a uzak oldugunu fark eden Sveiby
sirketin asil degerinin bilgi temelli varliklara dayali maddi olmayan varliklar oldugunu ifade
etmistir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.163). Karl-Erik Sveiby tarafindan ortaya konulmus olan
maddi olmayan varliklar gostergesi, maddi olmayan varliklar1 {i¢ grupta incelemekte ve
bunlar raporlarken de {i¢ farkli kriter kullanmaktadir. Maddi olmayan varliklar olarak; 1) Dis

Yap: (Miisteriler), I¢ Yap: (Organizasyon) ve Yetenekler (Insan) boyutlar1 belirlenmistir.
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Maddi olmayan varliklarin incelenmesinde kullanilan kriterler ise, 1) Biiyiime ve Yenileme,

2) Etkinlik, 3) Istikrar gibi 6l¢iitlerdir (Marr, Schiuma ve Neely, 2004, 5.561).

Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi Modeli, entelektiiel sermaye kavramindan
ziyade maddi olmayan varliklar kavramini benimsemistir. Maddi olmayan varliklar agagidaki

gibi Ui¢ sekilde siniflandirilmaktadir (Marr, Schiuma ve Neely, 2004, s.560).
- Calisanlarin yetenekleri tarafindan sunulan maddi olmayan varliklar
- Organizasyonun ig¢sel yapisiyla ilgili goriinmeyen varliklar

- Marka adi, imaj ve tedarikcilerle ve ozellikle miisterilerle olan iligkileri

iceren dissal yapiyla ilgili gériinmeyen varliklar.

Asagidaki Tablo’da maddi olmayan varliklarin  boyutlar1  ve  dlgiitleri
gosterilmektedir. Burada “organik biiyiime” kavramimi agiklamak gerekmektedir. Isletmenin
amaclarindan birisi biiyiimektir. Isletmeler, verimliligi arttirrp maliyetleri diisiiriirken aymi
anda satig gelirlerini yiikselterek biiyiimeyi amaglamaktadir. Bu islevleri yerine getirebilmek
icin, organik olarak yani insana dayali yatirimlar (organik biiyiime) yapilmasi gerekir.
Organik biiylimenin temeli, sirket icerisinde yaraticilik ve farkli diisiince potansiyelinin

kullanilmasi ve arttirilmasinda dayanir (Marti, 2003, s.214; Erkal, 2006, s.85).

Karl-Erick Sveiby, maddi olmayan sermayenin Olg¢iilmesindeki zorluklarin
iistesinden gelinebilecegine inanmaktadir. ik énce, Sveiby geleneksel muhasebe yapisimi bilgi
perspektifine sahip yeni bir yapiya degistirmeyi onermektedir. Bu yapinin i¢inde, finansal
olmayan dlgiitlerle maddi olmayan varliklarin ve finansal Olgiitlerle maddi varliklarin
Olciimiinii ortaklaga kullanarak finansal basarinin ve hissedarin degerinin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi yer alir. Sveiby’e gore maddi olmayan varliga ait ii¢ gostergenin
Olclilmesindeki amag¢ yonetim kontroliinlin saglanmasidir. Bunu yapmak icin ilk adim,
sonuclarla kimin ilgileneceginin saptanmasidir. Firma disindakiler firmanin degisimlere karsi
durumuyla ilgilenir. Bunlar riske de deger bigebilmelidirler. Sonu¢ olarak, Sveiby, firma
disindakilere verilen firmanin maddi olmayan varliklarina ait yonetim bilgilerinin, anahtar
gostergelerinin ve agiklayict metinlerinin olmasi1 gerekir demistir. Bundan bagka neyin
Olciileceginin yeniden tanimlanmasi siirecinde katkisi bulunan yeni bilgiler muhtemelen bu

firma disindakileri de igermektedir (Cetin, 2005, s.366).
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Tablo 27

Maddi Olmayan Varhklar Gostergesi

Maddi Olmayan Varliklar
Olciitler Di1s Yapi I¢c Yap Yetenekler
Biiylime ve | - Organik - Bilgi teknolojilerine | - Yetenek endeksi
Yenileme biliylime (sirket | yapilan yatirimlar - Meslekte gecirilen
satin almalar) - igyap giiglendirici | y1l - Egitim seviyesi
- Imaj yatirimlar - Calisan
giiclendiren - Firmanin yeteneklerini arttiran
miisteriler organizasyon yapisint | miisteri beklentileri
- Yeni giiclendiren miisteri - Egitim maliyetleri
miisterilere beklentileri - Yetenek
satiglar - Yeni iirlin ve farklilastirmast
hizmetlerin orani
- Uygulanan yeni
siirecler
Etkinlik - Miisteri bagina | - Destek personelin - Uzmanlarin sayis1 /
kar say1s1/ Toplam Toplam personel
- Miisteri bagina | personelin sayisi - Uzman basina
satiglar katma deger
- Fiyat - Calisan basina kar
tekliflerindeki - Uzman basina kar
kar /zarar
endeksi
Istikrar - Miisteri - Degerler/ - Uzman devir hizi
memnuniyet Davranislar endeksi - Goreceli iicret
endeksi - Orgiitiin yas1 (diger isletmelere
- Biiytik gore)
miisterilerin - Destek personel - Kidem
orani devir hiz1
- Yasa gore - Deneyimsiz ig goren
dagilim orani
- Sadik miisteri | - Kidem
orant
- Siparis tekrar
siklig1

Kaynak: Marti, J.M. In Search of an Intellectual Capital General Theory, The Electronic
Journal of Knowledge Management, Vol.1. Issue.2. 2003, s.214; Erkal, 2006, s.85.
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Karl Eric Sveiby, insan sermayesinin hesaplanmasi problemiyle ugragmaktadir.
Ozellikle Sveiby, piyasa degerinin, goriilebilir sermayeye ilave olarak goriilemeyen varliklari

da icerdigini sdylemistir (Sullivan, 1998, s.273).

Marr, Schiuma ve Neely (2004)’e gore goriinmeyen varliklar gostergesi ve
entelektiiel sermaye matriksi asagidaki Tablo’da gosterilmektedir (Marr, Schiuma ve Neely,

2004, s.561).
Tablo 28

Goriinmeyen Varhklar Gostergesi

Insan Yetenekleri Icsel Yap: Dissal Yapi
Biiylime ve Meslekteki yil, I¢sel yapidaki Miisteri basina
Gelisme egitim seviyesi, yatirimlar, sistem ve | kazang, organik
Gostergeleri egitim maliyetleri, | siireclerin ingasina biiylime

Devir orani calisanlarin katkisi
Etkinlik Sirketteki Destek personel Miisteri menuniyet
Gostergeleri | profesyonellerin orani, destek endeksi,

orani, kaldirag personel basina Kazan/kaybet

etkisi, profesyonel | satislar, sirket endeksi, Miisteri

basina katma deger | kiiltiirii basina satislar
Istikrar Ortalama yas, Orgiitiin yas1, destek | Biiyiik miisterilerin
Gostergeleri | kidem, goreli iicret | personelin devir orani, kendini

durumu, orant, adamis miigteri

profesyonellerin orani, tekrar eden

devir orani siparis say1s1

Kaynak: Marr, B., Schiuma, G. ve Neely, A. Intellectual Capital- Defining Key Performance
Indicators for Organizational Knowledge Assets, Journal of Intellectual Capital, Vol.10, No.5,

2004, s.561.

Raporlamada kullanilacak onemli alanlar biiyiime/yenilik, etkinlik ve istikrardir.
Goriinmeyen varliklar, bir yonetim bilgi sistemi tasarlanmasinda veya bir denetimin
gerceklestirilmesinde kullanilabilir (Rodov ve Leliaert, 2002, s.325). Maddi olmayan
varliklarin, ilgili gostergelerle basit bir sekilde 6l¢iimii ve gdsterilmesi i¢in kullanilan bir

metottur. Entelektiie]l sermayeyi bilesenler diizeyinde izleyerek degerlendirmeler yapar.
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Isletme stratejileriyle baglantili Slgiitler igerir. Parasal degerlendirme yapan bir metot degildir.

Puan kart1 metotlar1 siniflamasina girmektedir (Emrem, 2003, s.610).

4.2.2.6. Roos ve Roos’un Entelektiiel Sermaye Endeksi

Model Goran ve Johan Roos tarafindan gelistirilmis olup ilk olarak Skandia
sirketinin 1997°deki yillik raporunda kullanilmis ve daha sonra bircok sirket tarafindan
benimsenerek uygulanmistir. Entelektiiel sermayeyi insan sermayesi, Orglitsel sermaye ve
miisteri iligkileri sermayesi kapsaminda degerlendiren model, entelektiiel sermayeye iliskin
farkli bireysel gostergeleri tek bir endeks altinda toplamayi ve entelektiiel sermayedeki
degisimleri piyasadaki degisimlerle iligkilendirmeyi ve aralarinda iliski tespit etmeyi
amaglamistir. Boylece yoneticilerin sirketin entelektiiel sermayesinin yapist hakkinda bir
degerleme yapmasma imkan vermektedir (Bontis, 2001, s.45-47). Entelektiiel sermaye
endeksi entelektiiel sermayeyi biitlinsel olarak degerlemek icin bir girisimi sunmaktadir. Roos
ve Roos’a gore bir sirketin entelektiie]l sermayesini goriiniirliigiinii daha iyi anlamay1
saglamak icin tek bir indeks icerisinde entelektiiel sermaye gostergelerini igeren bu
yaklagimin en temel avantajlarinda biri, orgiitlerin, piyasadaki degisimlerle entelektiiel
sermayedeki degisimler arasinda iligki kurmasini saglamasidir (Marr, Schiuma, Neely, 2004,

5.556).

Skandia Kilavuzundan yola c¢ikarak olusturulan entelektiiel sermayeyi tek bir
rakamla ifade ederek izleyen Goran Roos’un, biitiinsel bir 6l¢iim yoOntemidir. Skandia,
entelektiiel sermayenin ve unsurlarinin Olglimii icin “entelektiiel sermaye Olgiitlerini”
olusturmustur. Bu Olgiitlerin birlestirilmesiyle de, tim isletme icin tek bir endeksin
olusturulmas1 amaglanmistir ve entelektiiel sermaye endeksi ortaya ¢ikmistir (Erkal, 2006,
s.91). Entelektiiel sermaye endeksi, farkli bireysel gostergelerin bir tek endekste toplanmasi
ve entelektiiel sermayedeki degisimlerin piyasadaki degisimlerle iliskilendirilmesi
calismalaridir. Firmalarin farkli 6l¢ii birimlerindeki onceliklerini ve iligkilerini anlamakta,
Ozet bir endeks, 6zel gostergelere ait uzun listelerin olusturulmasinda hizli bir gelisme
saglamistir. (Cetin, 2005, s.369). Model entelektiiel sermayeyi dort temel endeks kapsaminda
ele alarak dlgmektedir. Bu endeksler; Miisteri iligkileri sermayesi endeksi, Altyapt sermayesi
endeksi, Insan sermayesi endeksi, Yenilik sermayesi endeksidir. Bu dort boyutta elde edilen
Olctimler sonucunda ortaya ¢ikan toplam dort endeks degeri isletmenin entelektiiel sermaye

degerini verir (Emrem, 2003, s.611).
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- Iliski sermayesi endeksi; iliski sayisindaki gelisme, giiven diizeyi, miisteri

bagliligi, dagitim kanallarinin kalitesinin 6l¢limiinii temel alir.

- Insan sermayesi endeksi; calisan basina yaratilan deger, egitim ve yetistirme
kalitesi, calisan morali ve motivasyonunun OJlgiilerek bir endeks haline

getirilir.

- Yenilik sermayesi endeksi; verimliligi arttirmaya yonelik iirlinlerde degisim

ve yeni fikir gelistirme yetenegi ol¢iiliir.

- Altyapt sermayesi endeksi, isletmenin ig yapmasini saglayan maddi ve maddi

olmayan varliklarin 6l¢timiine dayanir.

Entelektiiel sermayenin bu dort temel endeks kapsaminda Olgiilmesi {ic asamali bir
stireci gerektirmektedir. Bu siirecler; (1) mevcut gostergelerin gozden gecirilmesi, (2)
entelektiiel sermaye kategorileri arasindaki akisi yansitan gostergelerin gelistirilmesi ve (3)
hiyerarsik bir entelektiiel sermaye gdstergesinin gelistirilmesi seklindedir (Aslanoglu ve Zor,
2006, s.162). Bir entellekiiel sermaye endeksi tanimlamak icin bir Orgiit, en Onemli
entelektiiel sermaye 6lciilerini tanimlamali ve listelemelidir. Orgiitiin entelektiiel sermayesini
Olcecek gostergeler listesi siralanmali ve her bir entelektiiel sermaye kategorisi i¢in sadece az
sayida anlamli gostergeler secilmelidir. Oncelikle anlaml1 gostergeler listesi tanimlanmali ve
her bir gosterge ifade edilmelidir. Daha sonra entelektiiel sermaye gostergelerinin hepsi siireg
birlesimini baslatabilecek sekil de sinirsiz sekilde (dimensionless numbers) agiklanmalidir.
Secilen gostergeler agirliklandirilmali ve tek bir indeks i¢inde 6zetlenmelidir (Marr, Schiuma,

Neely, 2004, s.558).

Bu amagla sirketin se¢im siirecini etkileyen ii¢ temel faktor vardir. Bu faktorler (1)
strateji, (2) sirket karakteristikleri ve (3) sirketin ¢alistirdigi isletmelerin karakteristikleridir.
Strateji, farkli entelektiie]l sermaye formlarim1 anlamada ve stratejik amaglarini basarmada
sirkete destek olacak formlar1 belirlemede siiriicii rolii iistlenmektedir. Bu nedenle sermaye
formlarinin se¢iminde strateji anahtar bir konudur. Gostergelerin se¢iminde sirketin faaliyet
gosterdigi sektoriin karakteristikleri de gereklidir. Agirliklarin se¢iminde ise yoOneticiler
sirketin Ozel isletmelerinde deger yaratmada her bir entelektiiel sermaye formunun kismi
onemini dikkate almaya gerek duyarlar (Roos ve Roos, 1997, s.85-86; Marr, Schiuma, Neely,
2004, s.559).
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Entelektiiel sermaye endeksi yaklagiminin en énemli katkisi, piyasadaki degisimleri
veya diger performans gostergelerindeki degisimleri entelektiiel sermaye endeksindeki
degisimlerle nasil iliskilendirecegini dlgmek i¢in Orgiitlere imkan vermesidir. Bu nedenle
entellektiie]l sermaye endeksi, entelektiiel sermayedeki gelisimin bir biitiin olarak isletmeyi
nasil etkiledigi hakkindaki bazi varsayimlarini test etmede veya meydan okumada (challenge)
yoneticiler i¢in stratejik bir arac¢ olarak kullanilabilir. Entellektiiel sermaye endeksi modeli;
tanimlamalar, stratejik Oncelikler, misyonlar ve gdstergelerin se¢cimi vb gibi unsurlarin
isletmeden igletmeye farklilik gostermesi ve farkli agirliklandirilmas: nedeniyle sirketler

arasinda karsilastirmay1 sinirlamaktadir (Marr, Schiuma, Neely, 2004, s.558-559).

Bu endeksin temel avantaji, farkli 6l¢iimler arasinda var olan iliskileri ve dncelikleri
anlamak i¢in sirketler i¢in gerekli bireysel gostergeler listesi lizerinde bir iyilesme sunmasidir.
Entelektiiel sermaye endeksinin belirgin baz1 6zellikleri sunlardir (Rodov ve Leliaert, 2002,

$.327):

- Endeks, igletmenin yapisina gore farkli isletmelere kolaylikla uyarlanabilen spesifik

bir yaklagimdir.

- Entelektliel sermayenin dinamik yapisina odaklanma ve bu yapiyr miimkiin

oldugunca belirgin hale getirme 6zelligine sahiptir.
- Endeks kisisel (idiosyncratic) bir 6lgiimdiir.
- Endeks, entelektiiel sermaye dinamiklerini izlemeye (monitdrize) dayanir.
- Endeksin 6nceki donem periyotlarindaki performansi dikkate alma yetenegi vardir.

- Endeks, fiziksel varliklarin bir yoklamasindan farkli olarak, bir sirkete biitiinsel

tekil bir bakis saglar.

- Endeks, kendi kendini dogrulayan bir endekstir. Entellektiiel sermaye endeks
performans: sirketin piyasa degerindeki degisimleri yansitmazsa o zaman sermaye

formlarinin, agirliklarinin ve gostergelerinin se¢imi kusurlu olur.

Marr, Schiuma ve Neely (2004), “Entelektiiel Sermaye- Orgiitsel Bilgi Varliklar1 Igin
Temel Performans Gostergelerinin Tanimlanmasi™ isimli ¢alismasinda bilgi tabanli firmalari

ele almis ve orglitsel bilgi varliklarinin 6l¢iilmesinin 6nemini tartismistir. Bu ¢alismada bilgi
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tabanl varliklar1 6lgmek i¢in var olan yaklagimlar gozden gegirilmis ve var olan yaklagimlar
biitlinlestiren bir bilgi varliklar1 haritas1 sunulmustur. Arastirmada gbézden gegirilen
yaklasimlar; Skandia Klavuzu, Entelektiiel Sermaye Endeksi, Entelektiiel Sermaye Denetim
Modeli, Goériinmeyen Varliklar Monitoriidiir. Bu yaklagimlar incelenerek sunulan bilgi
varliklart haritasinda; bilgi varliklar1 yapisal ve paydas kaynaklari olarak ikiye ayrilmistir.
Yapisal kaynaklar fiziksel ve sanal altyapr seklinde iken paydas kaynaklari ise; paydas
iliskileri ve insan kaynaklaridir. Sanal altyapr ise; kiiltiir, rutin ve uygulamalar ve entelektiiel

miilkiyet seklinde siniflandirilmistir (Marr, Schiuma ve Neely, 2004).
4.2.2.7. insan Kaynaklar1 Muhasebesi

Insan kaynaklar1 muhasebesi, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesini
kapsayan ve insan kaynaklarina ait bilgileri belirlemek, 6l¢gmek ve elde edilen verileri isletme
ile ilgili bilgi kullanicilarina iletmek foksiyonunu iistlenen muhasebe islemleridir. Insan
kaynaklart muhasebesi sadece kisilerin igletmeye maliyetleri i¢in kurulmus bir sistem olmay1p
ayni zamanda insan kaynaginin yonetilmesine iligkin bir diisiince sisteminin de

gelistirilmesine yonelik bir sistemdir (Karacan, 2004, s.98).

Hermanson, 1962 yilinda insan varliginin olgiilebilir ve degerlendirilebilir oldugu
diisiincesini ileri siirmiistiir. Bu meydan okumayi kabul eden arastirmacilar calisanlarin
ekonomik degerini belirlemek iizere 1960 ve 1970 yillar1 doneminde biiyiik dl¢lide ekonomik
modellerden ve geleneksel muhasebe metotlarindan esinlenen Insan Kaynaklar1 Muhasebesi
dlciilerini olusturmuslardir. Insan kaynaklar1 degerli modeller; parasal olmayan davranislari
parasal ekonomik deger modelleri ile birlestirir. Bontis’e gore bu Insan kaynaklari
muhasebesi yontemi en basit formlarinda insan varliginin sermayeye kattiklari iicret giderleri
ile firmaya ne kadar katki yaptiklarim hesaplamaya calisir. insan kaynaklari muhasebesi
yaygin destegi kismen de olsa toplayamamistir ¢ilinkii yontem bircok varsayim gerektirir.
Bontis, insan kaynaklar1 muhasebesi problemlerinin siirekli bilindigini ve insan varliginin
siradan  disiincelerle degerlendirilebilecegini kabul etmesine ragmen insan kaynaklar

muhasebesinin ii¢ sekilde kullanilabilecegini one siirmektedir. Bunlar (Cetin, 2005, s.374):

- Resmi denetlenmis rapor sonuclarinin bir pargasi olarak firmanin finansal
bilgilerini kullanan digsal kullanicilar (kredi kuruluslari, yatirimcilar, hiikiimet, diizenleyici

otoriteler)

- Orgiitiin stratejik amaclarindaki basarisinin iiyelerine i¢sel geri bildirimi,
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- Gelecek planlar1 ve stratejilerinin baslangi¢ noktasi olarak entelektiiel sermayeye

temel olusturan Orgiitte mevcut esas yetenekleri tanimak.

Bu model, yonetsel ve finansal kararlara veri olusturmak amaciyla Orgiit
calisanlarinin maliyetini ve ekonomik degerini belirlemeye yoneliktir. Bu yapilirken, orgiitiin
maliyet tasarrufu ile ilgili amaglarimi gelistirmede insan kaynaklarinin korunmasi,
gelistirilmesi, dagitilmasi1 ve temini hakkinda yonetimin alacagi kararlarda maliyet ile ilgili
bilgilerin saglanmasina ¢alisir. Bu modelin uygulanmasiyla, isletme calisanlar1 varlik olarak
kabul edilerek, calisanlarin hem maliyetlerinin hem de ekonomik degerlerinin 6l¢iilmesi
isletmenin etkinlik ve verimliligini arttiric1 kararlar almasini saglayacaktir (Aslanoglu ve Zor,

2006, s.164).

Entelektiiel sermayenin sadece insan sermayesi boyutu ile finansal sonuglar bulan bir
metottur. En eski entelektiiel sermaye Olgme yontemidir fakat sadece insan sermayesi
bilesenine odaklanmigtir. Metot, yonetsel ve finansal kararlarda girdi olusturmak amaciyla
orgiit ¢alisanlarinin ekonomik degerini bulmaya calisir. Bu degerin belirlenmesine yarayan

yontemler {i¢ baslikta toplanabilir (Emrem, 2003, s.608).

- Insan varliklarinin firsat maliyetlerini veya yerine koyma maliyetlerinin

belirlenmesini i¢eren yontemler

- Parasal olmayan davranigsal modeller ile parasal ekonomik deger modellerinin

kombinasyonundan olugan yontemler

- Insan kaynaklarmin gelecekteki iicret ve kazanglarmin tahmininden yola ¢ikarak

hesaplama yapan parasal agirlikli yontemler.
4.2.2.8. Bontis’in Alint1 Agirhkh Patentler Modeli

Bontis’e gore Dow Chemical, patentler yoluyla sirketin entellektiiel sermayesini 6lgen
ve bu modeli ilk uygulayan sirkettir. Sirketin eski yoneticilerinden Gordon Petrash entllektiiel
varliklarin yonetimi amaciyla 6 asamali bir siire¢ gelistirmistir. Bu siiregler; (1) isletmede
bilginin roliiniin tanimlanmasi, (2) rakip isletmelerin strateji ve bilgi varliklarinin
degerlendirilmesi, (3) sirketin bilgi varliklar1 portfoyiiniin siniflandirilmasi, (4) bu varliklarin
degerinin arttirict islemlerin yapilmasi, (5) bosluklarin bulundugu alanlara yatirim yapilmasi

ve (6) yeni bilgi portfoyliniin olusturulmasi olarak ifade edilebilir (Bontis, 2001, s.56).
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Isletmede gelistirilen patentleri esas alarak, bir teknoloji katsayis1 hesaplayan
yontemdir. Entellektiiel sermaye ve performansi patentlerin sayisi, satis gelirleri bagina patent
maliyeti gibi bir dizi Slgiite gore hesaplamaktadir. Bu model, isletmelerin gelistirdikleri
patentlere bagl olarak hesaplanmis teknolojik bir indeks icermektedir. Entellektiiel sermaye,
Ar-Ge c¢alismalarinin sonucuna gore hesaplanmaktadir. Isletmenin satis gelirindeki her bir
dolar karsiliginda harcanan Ar-Ge maliyeti, patent sayisi, patent maliyetlerinin satis

gelirlerine orani, proje maliyetlerinin satig gelirine orani gibi veriler kullanilmaktadir

(Bontis, 1996; Bontis, 2001).

Dow Chemical, entellektiiel sermayeyi Orgiit icin goriiniir hale getirmek iizere,
patentlerle baslamis ve bunlar1 entellektiiel sermayenin agik ve 6nemli Ornekleri olarak
gormiistiir. Patentler entellektiiel miilkiyetin kolayca anlasilmasinda bir gostergedir.
Geleneksel muhasebe yontemleri patentlere deger tayin eder. Dow’un teknoloji faktorleri
icinde patentleri bircok gosterge ile nesnel olarak 6lgmek ve denetlemek, maddi olmayan
varlig1 anlamli kilar. Ayrica, Dow patent degerleme siireci entellektiiel sermaye i¢in yaratilan
dahili ¢alismalar1 Olger ve endiistrideki diger firmalar veya endiistri ortalamalarina kistas

teskil eder (Cetin, 2005, s.373).

Model, entellektiiel miilkiyet olarak ifade edilen ve yasal koruma altina alinan
entellektiiel varliklar yoluyla sirketin entellektiiel sermayesini 6l¢mektedir. Bu modele gore
patentler entellektiiel sermaye varliklarinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Model,
sirkete entellektliel miilkiyet yaratmaya yonelik Ar-Ge faaliyetlerini yansitan “teknoloji
faktorii” belirlemekte ve bu faktorii belirleyen birim satis tutar1 basina Ar-Ge masrafi, patent
sayis1, Ar-Ge masrafi basina gelir tutari, birim satis tutar1 basina patent maliyeti ve birim satis
tutar1 basina proje maliyeti gibi gostergeler yardimiyla entellektiiel sermaye varliklarinin
degerini 6l¢gmektdir. Hall tarafindan yapilan arastirmalar, gelistirilen patentler ile sirketin
piyasa degeri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve patentlerin piyasa degerini arttirdigini

gostermistir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.164).

Bontis tarafindan 1996’da gelistirilen bu metot ilk olarak Dow Kimya Sirketinde
uygulanmustir. Isletmelerin gelistirdigi patentlerin degerinin hesaplanmasi temeline dayanur.
Patent sayisi, patent satiglart gibi Ar-Ge faaliyetlerine dayanan entellektiiel sermaye
varliklarin degerini dlgmeye yarayan bir metottur. Bu amagla toplam satis i¢indeki Ar-Ge
payini, patent sayisini, toplam satislar icindeki proje gelistirme maliyetlerinin payii gosterge

olarak kullanir. Sadece entellektiiel miilkiyet olarak tanimlanan yasal koruma altinda olan
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entellektiiel varliklar1 6lgen bir metot oldugundan smirli kullanim alani bulunur (Emrem,

2003, 5.607).

Bir isletmenin en kolay anlasilan entellektiiel miilkiyeti patentlerdir. Geleneksel
muhasebe sistemi patentlerin sadece elde edilmeleri ile ilgili maliyetleri dikkate almaktadir.
Patentlerin igletmeye pazarda yapacagi katki, isletmeye saglayacagi rekabet avantaji ve Ar-Ge
caligmalarina etkisi konularinda ise yetersiz kalmaktadir (Bontis, 2001). Bu model
entellektiiel sermayeyi sadece patentler ve Ar-Ge c¢alismalar ile iliskilendirdigi igin

giiniimiizde fazla kullanilmamaktadir.
4.2.2.9. MERITUM Projesi

MERITUM (Measuring Intangibles to Understand and Improve Innovation
Management), Avrupa Birligi’nin entelektiiel sermayeyle ilgili bir konsensus projesidir.
Entelektiiel sermayenin tanimi ve bilesenleri i¢in literatiirde tam bir konsensus saglanamadig1
icin, Avrupa Birligi entelektiiel sermaye ile ilgili bir konsensus olan MERITUM’u
gergeklestirmistir (Ipgioglu, 2007, 5.290). MERITUM projesi adimi, yenilik yonetimini
anlamak ve gelistirmek i¢in maddi olmayan varliklarin 6l¢giilmesi ifadesinden almaktadir.
Avrupa Birliginin destekledigi bu proje; Finlandiya, Danimarka, Norveg, Isvec, Fransa ve
Ispanya olmak iizere alt1 iilkeyi igermektedir. Projeyle ilgili ¢aligmalar Kasim 1998 tarihinde
baslamistir ve otuz ay siirmiistiir. MERITUM projesinin genel amaci, entelektiiel sermayenin
Olcililmesi ve raporlanmasi ile ilgili rehber ilkeler olusturmaktir. Projenin diger amaclari ise

sunlardir (Erkal, 2006, s.98).
- Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasi,

- Avrupa’daki en iyi entelektiiel sermaye Ol¢iimii uygulamasini belirlemek igin,

isletme yOnetim ve kontrol sistemlerinin belgelenmesi,

- Piyasa veri analizleri yardimiyla, sermaye piyasalarinin fonksiyonelligi ile

entelektiiel sermayenin ilgisinin belirlenmesi,
- Entelektiiel sermayenin 6l¢iimii ve raporlanmast

MERITUM projesi, ii¢c asamadan olusan bir ydnetim siirecini kapsamaktadir. Ilk
asama; isletmenin stratejik amaglaryla baglantili kritik maddi olmayan varliklarin

belirlenmesidir. Tkinci asama, belirlenen maddi olmayan varliklarin, olusturulacak &lgiitlerle
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olgiilmesi asamasidir. Ugiincii asama ise, maddi olmayan varliklara yapilan yatirimlarin

etkisinin izlenmesi asamasidir.

Alt1 iilkeden arastirmacilart igeren ve bir ¢ok farkli calismay1 kapsayan MERITUM
Projesinin sonuglari, 2002 yilinda Goriinmeyen Varliklarin Yonetimi ve Raporlanmasi igin
Klavuzlar kitabinda sunulmustur. MERITUM tarafindan kavramlastirilan ¢ergeve

goriinmeyen varliklar {i¢ sinifta toplamistir. Bunlar (Flostrand, 2006, s.464).

(1) Insan Sermayesi: Calhganlar firmadan ayrildiklarinda beraberinde gotiirdiikleri
bilgi olarak tanimlanir. Bu insanin bilgi, beceri, tecriibe ve yeteneklerini icerir. Bu bilgilerin

bazisi bireye 6zgii iken bazilari ise jeneriktir (geneldir).

(2) Yapisal Sermaye: Isgiinii sonunda firmada kalan bilgi olarak tanimlanir. Bu

orgiitsel rutinler, prosediirler, sistemler, kiiltiirler, veritabanlar1 vb gibi seyleri igerir.

(3) Iliskisel Sermaye: Miisteriler, tedarikgiler veya ortaklari ile firmanin digsal
iligskilerine bagli olan tiim kaynaklar olarak tanimlanir. Bu sirketin paydaslariyla (miisteri,
tedarik¢i, yatirimci, kredi veren) olan iligkilerini kapsayan insan ve yapisal sermeyenin bir

kismina ilave olarak paydaslarin sirket hakkindaki algilarini igerir.

MERITUM projesinde goriinmeyen varliklarin bu ii¢ kategoriye ayrilmasma ek
olarak onlarin statik veya dinamik olmalarina gore Goriinmeyen Kaynaklar (statik) ve
Gortinmeyen Faaliyetler (dinamik) olarak bir ayrim da yapilmistir. MERITUM projesi bu iki
terimi asagidaki gibi tanimlamaktadir (Flstrand, 2006, s.464).

- Goriinmeyen Kaynaklar (statik goriis): belirli bir zaman aninda goriinmeyen
varligin borsa veya simdiki degeridir. Onlar finansal terimlerle ifade edilebilir veya ifade

edilemezler.
- Goriinmeyen Faaliyetler (dinamik goriis): kaynaklarin tahsisinde sunlar1 vurgular:
(1) yeni goriinmeyen varliklar1 elde etme veya igsel olarak gelistirme
(2) var olan kaynaklarin degerini arttirma

(3) onceki iki faaliyetin sonuglarini degerleme ve izlemek.
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MERITUM, firma basarisinda kritik olan goriinmeyen varliklara vekalet edecek
gostergelerin - kullanilmasin1  vurgulamaktadir. Bdyle bir gostergenin  faydali oldugu
varsayildigi i¢in, bu kriter 6l¢iitiin konuyla ilgili, karsilastirilabilir ve giivenilir oldugunu
karsilayacaktir (Flostrand, 2006, s.464). 1990’larin sonunda Avrupa Komisyonu Entellektiiel
Sermaye alaninda birgok girisimi desteklemistir. Bu girisimlerden birisi temel olarak {i¢
alanda arastirmalarii yogunlastiran MERITUM (2002) projesidir. Bu alanlar (Johanson ve
digerleri, 2006, s.480):

(1) goriinmeyen varliklarin siniflandirilmasi
(2) goriinmeyen varliklarin yonetim kontrolii
(3) goriinmeyen varliklarla ilgili sermaye piyasalarindaki yetersizlikler

MERITUM kilavuzu, ii¢ boliime ayrilmis seklindedir. 1. Boliimde, “Kavramsal
Cerceve”de goriinmeyen kaynaklar, entelektiiel sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel sermaye gibi temel kavramlar tanimlanmistir. 2.Boliimde “Goriinmeyen Varliklarin
Yonetimi” ile ilgili ikinci boliimde 6lgme ve raporlama ile yonetimi arasindaki giiclii iliski iki

sekilde ifade edilmistir (Johanson ve digerleri, 2006, s.480):

(1) Bir entelektiiel sermaye yoOnetim sistemi gelistirildiginde, firma tarafindan
izlenmesi gerekli olan farkli adimlarla (firmanin vizyonunun olusturulmasi, kritik
goriinmeyen varliklarin tanimlanmasi ve kritik gériinmeyen varliklarin 6lgiimii) ilgili

bir Oneri

(2) Yonetim faaliyetlerinde 6lgme ve raporlamanin doniisiimiinii saglamak icin

gerekli olan destekleyici bir dizi siireglerle ilgili bir dneri

Ucgiincii ve son béliim “Entelektiiel Sermaye Raporlama Modeli”ni igerir. Entelektiiel
sermaye raporuna dahil edilmesi 6nerilen farkli elementler sunlardir (Johanson ve digerleri,

2006, 5.480):
(1) Firmanin vizyonu
(2) Gortinmeyen kaynaklar ve faaliyetlerin bir 6zeti

(3) Bir gostergeler sistemi
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1. Firmamn vizyonu; sirketin entelektiiel sermayesinden farkli paydaglarin nasil
fayda saglayacagini (6rnegin deger yaratma ve onun temel faktorleri) dykiisel bir formda
tanimlayan bir ifade olmalidir. Vizyon, goriinmeyen varliklarin firmanin stratejik amaglarina
ulagsmasina nasil yardim edecegini gostermelidir ve firmanin temel yetenekleri ile dogrudan
iligkili olmalidir. Vizyon ayni zamanda elde edilmesi veya igsel olarak gelistirilmesi gereken

kritik gériinmeyen kaynaklar1 gostermelidir (Johanson ve digerleri, 2006, s.481).

2. Firmanin gelecekte ihtiyaci olan veya kontrolii altinda olan gériinmeyen kaynaklar
ve stratejik amaclara ulagmak i¢in gerekli goriinmeyen faaliyetlerin tanimlanmasi gerekir.
Kaynaklar ve faaliyetler insan, yapisal ve iligkisel sermaye olarak kategorize edilmelidir ve
deger yaratmayla baglantili olmalar1 gerekir. Bu sekilde bir sunum firmanin goériinmeyen
kaynaklarmin ve goriinmeyen faaliyetlerinin bir raporunu gdosterir. Goriinmeyen faaliyetler
gelisme faaliyetleri ve denetleyici faaliyetler olarak ayrilmalidir. Faaliyetler, kaynaklar ve

vizyon arasindaki iliski anlagilir olmalidir (Johanson ve digerleri, 2006, s.481).

3. Firmanin gostergeler sistemleri, sirketin gériinmeyen varliklari ile ne yapacaginin
hayali olarak goriilebilir ve entelektiiel sermaye raporunu okuyanlara sirketin amaclarini nasil
bir sekilde yerine getirdigi ile ilgili degerlendirme imkani vermelidir. Entellektiiel sermaye
raporlari i¢in sabit ve dnceden belirlenen gerekli gostergeler dizisi yoktur. Aksine gdstergeler,
sirketin kendisinin yonetmek ve kontrol etmek i¢in 6nemini dikkate aldigi seyi yansitmasi
gerekir. Gostergeler dizisi entelektiiel sermayenin ii¢ bileseni olan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesini gostermektedir. Bilingli olarak denetlenmedigi zaman bile
tim gostergelerin  dogrulugu kanitlanabilir olmasit gerekir. Onlarin iiretimi, tanimi ve

sunumunu izleyen kriterler raporda sunulmasi gerekir (Johanson ve digerleri, 2006, s.481).

MERITUM projesi dikkate alarak gergeklestirilen arastirma da vardir. Flostrand
(2006)’nin “Finansal Analistler (The sell side) - Entellektiiel Sermaye Gostergeleri Uzerine
Incelemeler” isimli ¢alismasinda satis tarafi analisti (sell side analysts) olarak tanimlanan,
broker firmalar1 ¢alisanlarinin entelektiiel sermaye gostergesi kullanimi incelenmistir. S&P
500 indeksinden rasgele segilen 250 sirkette ¢alisan finansal analistlerin yazili raporlarin
iceren deneysel veriler kullanilmistir. Toplanan entelektiiel sermaye gostergeleri MERITUM
projesinde Onerilen cergeve ve klavuza gore kategorize edilmis ve analiz edilmistir. Analiz
sonuglarinda entellektiiel sermaye gostergelerinin analist raporlarinda siklikla kullanildig:
gbzlenmistir. Istatistiksel analiz sonuglarinda entelektiiel sermaye gostergelerinin biiyiik bir

cogunlugunun iligkisel sermayeye atif yaptig1 (388 kez), bunun aksine insan sermayesi (66
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kez) ve yapisal sermaye (166 kez) gostergelerinin daha az siklikta kullanildigi goézlenmistir

(Flostrand, 2006).
4.2.2.10. DATI Projesi ve Danimarka Entelektiiel Sermaye Kilavuzu

1998 yilinda Danimarka Ticaret ve Sanayi Gelisimi Bakanligi (The Danish Agency
for Development of Trade and Industry-DATI), on sirketin isbirligiyle gelistirilen bir
Entelektiie]l Sermaye Rapor ¢alismasini yayinlamistir. Bu ¢alisma entelektiiel sermayeyi insan
kaynaklar1, miisteriler, siire¢ ve teknoloji olmak {izere dort kategoride tanimlamistir. Buna

gore (Hand ve Lev, 2003, s.481):

- Insan kaynaklari;, bu kategori insan kaynaginin memnuniyeti, yonetimi ve

kompozisyonu ile ilgili ifadelerden olugsmaktadir.

- Miisteriler; bu kategori miisterilerin memnuniyeti, yonetimi ve kompozisyonu ile

ilgili ifadelerden olugmaktadir.

- Siire¢: bu kategori isletme faaliyetlerinin etkinligi, ekipman ve faaliyet alanlari ile

ilgili ifadelerden olugmaktadir.

- Teknoloji; bu kategori bilgi teknolojileri (IT) uygulamasi, fonksiyonu ve faaliyet

alani ile ilgili ifadelerden olusmaktadir.

Bu DATI olarak ifade edilen Danimarka Ticaret ve Sanayi Bakanligi tarafindan,
Danimarka’daki isletmelerin, entelektiiel sermayelerinin 6l¢iimii ve raporlanmasini nasil
yapmalar1 gerektigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bir pilot calismadir. Burada Ticaret
ve Sanayi Bakanliginin amaci, isletmelerin bilgi ¢agina ayak uydurmasini ve yeni rekabet
anlayisina uygun ara¢ ve yontemlerin gelistirilmesini saglamaktir. Proje dahilindeki
isletmelerle yapilan c¢alismalarda, isletmelere bazi sorular yoneltilmistir. Bu sorular;
entelektiiel sermayenin neden Ol¢giilmek istendigi, isletme icinden kimlerin gorev alacagi,
entelektiiel sermaye ile nasil bir ¢aligma yapilacagi, entellektiiel sermayenin raporlanmasiyla
beklenen etkilerin neler olacagi seklindedir. Bu sorulara verilen yanitlara gére projedeki
yontemler sekillenmistir ve isletmelerdeki entelektiiel sermayeyi 6lgme ve raporlama
caligmalari ile “entelektiiel sermaye tablolar1” gelistirilmistir. DATI projesinde olusturulan bir

entelektiiel sermaye tablosu asagida Tablo’da gosterilmistir (Erkal, 2006, s.97).
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Tablo 29

Entelektiiel Sermaye Tablosu

Yonetim Verimlilik  Nitelik Portfoy
Alam Gozetimi Yonetimi Yonetimi
Yontem Yetenekler  Tanimlanan Kaynaklar
Faaliyetler
Olgiiler , : .
Kategori Etkiler Faaliyetler Portfoy
Calisanlar - - -
g —
5 Miisteriler - -
E - -
<
S Stirecler - - -
= - - -
Teknoloji - - -

Kaynak: Erkal, E. Zekeriya. Entelektiiel Sermaye, Ol¢iilmesi ve Raporlanmasi. Istanbul:
Derin Yayinlari, 2006, s.97.

DATI projesinde entelektiiel sermaye bildirisinin amaci, sirketin ¢aliganlari,
miisterileri, stlirecler ve teknolojisiyle ilgili kaynaklarmmi ve yeteneklerini inga etmek,
gelistirmek ve verimliligini arttirmak i¢in sirketin ¢gabasinin bir resmini vermektir. Entelektiiel
sermaye bildirisi sirketin bilgi ekonomisinde siirekli rekabet edebilirligini ve gelecekteki

degerinin gelistirilmesini alttan desteklemektedir (Pablos, 2002, 5.290).

DATI projesinde, entelektiiel sermaye ifadesi bir sirket icerisindeki bilgi yonetimiyle
isleyen biitlinlesik bir kismi olusturmaktadir. O, gelecekteki sonuglara ulasmak ic¢in gerekli
bilgi kaynaklarmi elde etmek, gelistirmek, paylagsmak ve tutmak igin sirketin cabasini
raporlamaktadir. Entelektiiel sermaye biiylime, esneklik ve yenilik¢ilik temellerini
iyilestirerek sirketin deger yaratmasina katki saglayabilir. Onun degeri memnun edici iiriin
veya hizmetleri sunmada ¢ok 1yi olmasini saglayan sirket stratejisini ifade etmede yatmaktadir

(Pablos, 2002, 290)..
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Glintimiizde entelektiiel sermaye raporunu yayinlayan firma sayisi azdir (Pablos,
2002, s.290). Danimarka Entelektiiel Sermaye Bildiri Kilavuzuna (Danish Ministry of
Science, Technology and Innovation, 2003) gore ise, bir entellektiiel sermaye bildirisi, hep
birlikte sirketin bilgi yonetimini ifade eden dért unsuru igermektedir. Bu dort unsur sirketin
mal veya hizmetini kullananlari, bilgi kaynaklari igin sirketin ihtiyaglar1 ile birbirine
baglamaktadir. Onlar, bilgi yonetimi ihtiyaclarinin kabuliinii, bilgi yonetimini gelistirmek i¢in
bir dizi girisimleri ve bu girisimleri tanimlamak, 6lgmek ve izlemek icin bir dizi gostergeleri

icermektedir (Johanson ve digerleri, 2006, s.481).

Birinci unsur, bir kullanicinin sirketin mal veya hizmetinden aldig1 degeri arttirmak
icin sirketin istegini ifade eden bir “bilgi Oykiisii” (knowledge narrative)diir. Bu deger
kullanim degeri olarak isimlendirilir ve onu yaratmak i¢in bir dizi bilgi kaynag1 gerekir. Bilgi
Oykiistine gore, bilgi kaynag tiirleri, sirketin sunmay1 arzu ettigi kullanim degerini yaratmak
icin gereklidir. Bu istek, kullanicilarin ve sirketin bilgi kaynaklarini tek parca halinde

birlestirdigi i¢in bir dykiiyii olusturur (Johanson ve digerleri, 2006, s.481).

Tkinci unsur, igsel gelisme veya dissal kazanim yoluyla gii¢lendirilmesi gereken bilgi
kaynaklarina 6nem veren bir dizi yonetsel meydan okumadir (challenges). Bu yenilikg¢i
miisterilerle igbirligine yogunlasilarak, spesifik alanlarda uzmanligr daha fazla gelistirerek
veya sirketin kontrol siiregleriyle ilgili daha iyi bir kavrayis edinerek basarilir. Bunun gibi
yonetim engelleri zamanla belirli bir siireklilik derecesine sahip olmaktadir. Onlar, bilgi
Oykiisiine ve bu nedenle sirketteki bireysel bilgi kaynaklarina yakin bir sekilde bagli olduklari
icin genellikle her y1l degismezler (Johanson ve digerleri, 2006, s.481).

Uciincii  unsur, yonetsel meydan okuma hakkinda bir seyler yapmak icin
baslanilabilen bir girisimler dizisidir. Girisimler, bilgi kaynaklarinin nasil bir sekilde elde
edildigi, gelistirildigi ve birlestirildigiyle ve onlarin kapsam ve etkilerinin nasil izlendigiyle

ilgilidirler (Johanson ve digerleri, 2006, 5.482).

Dordiincii ve sonuncu unsur, girisimlerin baslatilip baslatilmayacaginin veya
yonetim engellerinin karsilanip karsilanmayacaginin takip edilmesini miimkiin kilan bir
gostergeler dizisidir. Gostergeler, girisimleri Olgiilebilir yaparak goriiniir hale sokarlar

(Johanson ve digerleri, 2006, s.482).

Bu dort unsur birlikte sirketin bilgi yonetiminin analizini sunarlar. Bu unsurlarin

karsilikli iliski halinde oldugunu sOylemek o©nemlidir. Gostergeler, hangi girisimlere
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baslanacagimi ve hangi girisimlerin etkili olacagini gostermektedir. Girisimler, yonetim
engelleri olarak tanimlanan problemleri formalize eder. Bu engeller, eger bilgi kaynaklari
gelistirilebilirse ne yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bilgi oykiisii de, miisteriler i¢in
sirketin yetenekleri ve kapasitesini ne yaptig1 veya yapmasi gerektigini ve sirket icerisinde
hangi bilgi kaynaklarmin gerekli oldugunu belirler, iletir ve yonlendirir. Tam olarak
bitirildiginde analiz entelektiiel sermaye bildirisinde sunulabilir (Johanson ve digerleri, 2006,

5.482).

Japonya’da da entelektiiel sermayenin Slgiilmesi ile ilgili bir kilavuz diizenlenmistir.
Johanson ve digerleri (2006)’nin “Japon Hiikiimetinin Entelektiiel Sermaye Raporlama
Klavuzu” isimli ¢calismasinda, Japon Entellektiiel Miilkiyet Enformasyon Bildirisi, Avrupa’da
yaymlanan diger entelektiiel sermaye kilavuzlari olan MERITUM ve Danimarka Entelektiiel
Sermaye Bildiri Kilavuzlari (DATI) ile karsilagtirilarak tartisilmistir Gelecekteki entelektiiel
sermaye raporu i¢in kilavuz altyapisi ile ilgili temel zorluklari (challenges) ifade etmek
amaclanmistir. Arastirmadaki veriler entelektiiel miilkiyet (IP) raporu yayinlayan ve giivenlik,
imalat, tasimacilik ve kimya sektorii gibi 9 sektorii igeren genis bir 6rneklemdeki 12 Japon
sirketi lizerinde yapilmistir. Arastirmada insan sermayesi gostergeleri olarak; know-how,
egitim, mesleki uzmanlik, isle ilgili bilgi, isle ilgili yetenekler ve girisim ruhu kullanilmigtir.
[liskisel sermaye gostergeleri olarak; markalar, miisteriler, miisteri sadakati, sirket isimleri,
dagitim kanallari, isle ilgili isbirlikleri, lisans anlagsmalari, olumlu sézlesmeler, franchising
anlagmalart kullanilmistir. Yapisal sermaye gostergeleri olarak entelektiiel miilkiyet
(patentler, telif haklari ve ticari markalar) ve altyapr varliklar1 (yonetim felsefesi, sirket
kiiltiirli, yonetim siiregleri, bilgi sistemleri, ag sistemleri ve finansal iligkiler) kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda entellektiiel sermaye raporlama ve kilavuzu i¢in dort temel zorluk
tanimlanmistir. Bu zorluklar, piyasa iletisimi, yonetim kontrolii, gorecelige karsi essizlik ve
sorumluluga kars1 giivenilirlik seklindedir. Japon Entelektiiel Miilkiyet Enformasyon Bildirisi
Kilavuzunun temelini olusturan bes ilke vardir. Bunlar (1) Kilavuzu uygulamak goniilliidiir.
Bu kilavuz, entelektiiel miilkiyet konusu iizerinde sirketler ve piyasalar arasinda “yaygin bir
iletisim dili” olarak islev gorecegi sanilmaktadir. (2) Temel amag, sirketin entellektiiel
miilkiyet yonetimi ile ilgili bir resim sunmaktir. Bu son sdylenen is stratejilerini, Ar-Ge
stratejilerini ve entelektiiel miilkiyet stratejilerini igerir. (3) Herhangi bir yanlis yorumdan ve
uygunsuz bir degerleme yapilmasindan kaginmak i¢in, bildiriye temel varsayimlarin ve nicel
verilerin eslik etmesi istenilir. (4) Birlestirilen bir temel {izerinde par¢ca par¢a bildirinin

olusturulmasi1 durumunda bile, tutarliligin format ve temel varsayimlar igerisinde
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stirdiiriilmesi istenilir. (5) Klavuzun, yeni baglayan igletmeler ve biiylik sirketler kadar kiigiik
ve orta dlgekli isletmeler icin de ayni derecede kullanigl oldugu varsayilmistir. (Johanson ve

digerleri, 2006).
4.2.2.11. OECD Projesi

Son ylizy1l boyunca farkli entelektiiel sermaye kategorilerinin devam eden bir
tartismasit vardi ve 1990’larin ortasinda entelektiiel sermayenin nasil hesaplanacagi sorusuna
olan ilgiyi destekleyen birgok sayida OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development) konferansi yapilmistt. OECD’nin baglangici, girisimlerin biiyiimesi, verimlilik
artis1, karlilk ve deger yaratmayi belirleyecek kadar artan bir sekilde onemli olan
goriinmeyen varliklar1 goriiniir kilmak diisiincesini temel almaktadir. Fakat, gériinmeyen
varliklarin 6nemi onlar1 tanimak ve 6lgmek i¢in simdiki yetenegi agmaktadir. Bu bosluk digsal
raporlamada asikar bigimdedir ve sermaye piyasalarinda yanlig ayirimlara neden olabilir. Bu
boslugun birinci belirtisi 1990’larin ortasinda, sirketlerin piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki farkin artmasi olarak Onerilmistir. 1999 yilinda Amsterdam’daki OECD
konferansinda goriinmeyen varliklar1 6lgmek, raporlamak ve yonetmek i¢in goniillii bir
kilavuzun yayilmasinda adim teskil edecek bir konsensiise ulagilmistir (Johanson ve digerleri,

20006, 5.474-475).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'nin yirmi iilkede yapilan arastirmalarin
iceren calisma olan OECD Projesi, entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlanmasi
konusundadir ve arastirmaya katilan 20 iilkedeki 1800 sirketi kapsamaktadir. Arastirmaya
katilan tilkelerdeki caligmalarin bitirilmesiyle, sonuglarin uluslar aras1 diizeyde goriisiilecegi
bir sempozyum, 9-11 Haziran 1999°’da Amsterdam’da diizenlenmistir. Sempozyumun bagligi
ise, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Raporlanmasi: Deneyim, Sonuglar ve

Beklentiler”dir (Petty ve Guthrie, 2000, s.163-164).
Sempozyumdaki tartigsmalar dort ana baslikta toplanmistir (Guthrie, 2001, s.32-33).

- Isletmelerin entelektiiel sermayelerini 6lgmek icin motive eden etmenleri

belirlemek ve degerlendirmek

- Isletmelerde hangi personelin, hangi pozisyonda entelektiiel sermayeyi 6lgme

ve yonetme isini en iyi yapabilecegini arastirmak
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- Entelektiiel sermayenin raporlanmasiyla birlikte beklenen sonuclarin olasi

etkilerini belirlemek
- Entelektiiel sermayeyi 6lgme yontemleri gelistirmek.
Sempozyum sonunda belirlenen sonuglar soyle siralanmaktadir (Erkal, 2006, s.101).

- Deger yaratimi siireci, isletmelere gore farklilik gostermektedir. Entelektiiel
sermaye, onun madi sermaye ile iligkisi ve deger yaratimi konularinda daha fazla bilgiye

ihtiyag vardir.

- Entelektiiel sermaye ve deger yaratimiyla ilgili bilgilerin raporlanmasinda genel

ilkelerin olusturulmasi tesvik edilmelidir.

- Isletme kiyaslamalarinda kullamlan ortak &lgiitlerin belirlenmesi i¢in yapilacak

calismalar, genis bir destek bulmaktadir.

- Calisanlar, tedarik¢iler ve miisterilerin deger yaratma siirecindeki rolii gittikce

artmaktadir. Raporlamadaki gelismeler, onlar1 daha fazla bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

- Raporlamadaki yenilikler, internet tabanli raporlamaya dogru bir yonelmeyi
beraberinde getirmektedir. Bunun sonucu olarak da, isletme disindan da isletmeyle ilgili

bilgilere kolaylikla ulasilabilmeyi saglamaktadir.

- Entelektiiel sermaye ve deger yaratimi konularinda isletmelerin yaptigi

bildirimlerde, zorunlu degisikliklerin yapilmas1 yoniindeki ¢aligmalar i¢in heniiz erkendir.

- Sempozyuma katilanlar, yukaridaki konularda isbirligi yapma isteginde olduklarini

belirtmislerdir.

OECD’nin 2004 yilinda yayinladig: bir raporda Tiirkiye’deki KOBI’lerin know-how,
beceri seviyesi ve 0zellikle bilgi ve iletisim alanindaki modern teknolojiye erisim ve sagladigi
avantajlardan faydalanma acisindan geri durumda oldugu belirtilmistir (Ipgioglu, 2007,
s.289). OECD Raporu, insan sermayesi bilgisi ve karar verme sistemlerini degerlemek i¢in
genel kavramsal bir model gelistirmeye calisir. Gilinlimiizde muhasebe kurallar1 altinda
yatirim yaptigimiz i¢in egitim ve 0grenme sistemleri hedefi ile uyumlu olacak sekilde yapilir.

(Sullivan, 1998, 5.273-274).
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4.2.2.12. Bilgi Muhasebesi: Entelektiiel Sermaye Hesap Raporu

Bilgi yonetiminin giinlimiizdeki anlamini ve énemini gérmenin bir yolu da, bilgiyi
kullanan sirketlerin finansal tablolarinin incelenmesidir. Bu inceleme, bilgi ile saglanan
kazanimlarin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde, giderek artan sayida
sirket yillik mali raporlarinda sahip olduklar1 bilginin degerini yansitmaktadir. Uluslararasi
Muhasebe Standartlar1 Kurulu, bilgi muhasebesinin nasil standartlastirilabilecegini
arastirmakta ve ABD’de tiim kamu kuruluslari i¢in bilgi muhasebesinin uygulanmasi iizerinde
caligmaktadir. Skandia Sigorta gibi bazi firmalar yillik raporlarinda sahip olduklar
bilgilerinin muhasebesini tutmaktadir. Bilgi muhasebesi silirecinden somut sayisal verilerin
elde edilebilecegini, en azindan kisa donemde beklememek gerekir. Bu uygulamada 6nemli
olan, sirket i¢inde yildan yila nasil ¢alisildiginin kiyaslanabilecegi ve rakiplerle karsilastirma
yapilabilecek bazi temel gostergeler elde etmektir. Temelde ya da insan sermayesi diizeyinde
sahip olunan varliklar 6grenilenlerin, yetkinliklerin, yaraticiligin ve yenilik¢iligin
toplamindan olusmaktadir. Bir st diizeyde, yapisal sermaye diizeyinde siirecler ve en iyi
uygulamalar bulunmaktadir. Son olarak da en iistte, sirketin entelektiiel sermayesinin ortaya
koydugu olaganiistii iirlinlerden ve hizmetlerden yararlanan miisteriler yeralmaktadir. Bilgi

Sermayesi Bilangosu bu girdilerin toplamidir (Barutgugil, 2002, s. 90).

Entellektiiel Sermaye Hesap Raporu olusturulurken, izlenen adimlarin nasil bir pramit
seklinde yapilandigini asagidaki Sekil 24’de ayrintili olarak gorterilmektedir. Buna gore
o0grenme, yetkinlikler ve yenilikler insan sermayesi ile ilgili hesap raporunda yerini
almaktadir. Stirecler ve en iyi uygulamalar ise yapisal sermaye olarak raporda yer alirken

miisteriler de miisteri sermayesi kisminda raporda yer almaktadir.
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Miisteri » Miisteri
Sermayesi A
_l’_
Bilgi
Yapisal Siirecler |, | Eniyi Sermayesi
Sermaye | Uygulamalar Hesap
I T Raporu
+
I \ 4 A 4 A 4
nsan - —yp Ogrenme Yetkinlikler Yenilikler
Sermayesi v

Sekil 24: Entelektiiel Sermaye Hesap Raporu

Kaynak: Barutcgugil, L. Bilgi Yonetimi, Kariyer Yayinlari, 2002, [stanbul, s.91.

Entelektiiel sermaye hesap raporunun (bilgi bilangosu) olusturulmasi 6 asamada
gerceklestirilmektedir. Bunlar; (1) mevcut durumun tanimlanmasi, (2) entelektiiel sermaye
unsurlarinin belirlenmesi, (3) belirlenen unsurlarin degerlendirilmesi, (4) entelektiiel sermaye
unsurlar1 i¢in gostergelerin saptanmasi, (5) olusturulan bilgi bilangcosunun bir iletisim aract
olarak kullanilmasi ve (6) entelektiiel sermayenin yonetilmesi asamalaridir. Bu asamalar,
Federal Almanya Cumhuriyeti, Ekonomi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Bilgi
Bilangosu- Bilgi Bilangosunu Olusturma Klavuzu ¢aligsmasi temeline dayanmaktadir (Yilmaz,

20006, s.517-522).

Entelektiiel sermayenin insan ve yapisal sermaye olarak dikkate alindigi, farkli
zamanlarda 6lciilen, daha sonra degerlendirmeleri yapilan ve degerlendirme sonuclarina gore
hedefleri belirlenen entelektiiel sermaye hesap raporunun (bilgi bilangosu) gostergesi olan

ornekler asagidaki Tablo’da gosterilmistir (Yilmaz, 2006, s.521).
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Tablo 30

Bilgi Bilancosu Gosterge Ornekleri

Insan Sermayesi 2002 2003 Degerlendirme Hedef
Calisanlarin mevcut ve siirekli egitimi
Universite mezunu sayis1 21 Normal
Konu uzmani sayisi 8 Normal
Calisan bast egitim 1000 Euro Kaoti Arttir
masrafi
Calisan bast yeni egitim 3 Kaoti Arttir
gunu
Yapisal Sermaye 2002 | 2003 Degerlendirme | Hedef

Miisteri Iliskileri Y©6netimi

Miisteri sayist 27 Normal Arttir
Yeni miisteri sayis1 8 Iyi
Miisteri basi ziyaret sayisi 7 Normal Arttir

Kaynak: Yilmaz, Y. Entelektiie]l Sermaye Yonetiminde Yeni Bir Sistem: Bilgi Bilangosu,

Marmara Universitesi [IBF Dergisi, Y11.2006, Cilt XXI, Say1.1. s.521.

Yilmaz (2006)’nin “Entelektiiel Sermaye Yonetiminde Yeni Bir Sistem: Bilgi
Bilancosu” isimli ¢aligmasinda entelektiiel sermaye yOnetimi alaninda yeni bir sistem olan
bilgi bilancosu tanmitilmigtir. Buna gore bilgi bilangosu, bir oOrgiitiin sahip oldugu fikri
varliklar1 sergilemektedir. Bu baglamda, orgiitiin bilgi tabaninin 6nceki yillara gore nasil
degistigi ayrintili olarak izlenebilmekte, hangi uzmanliklarin ve yeteneklerin kazanildigi,
kaybedildigi, saglamlastigi veya zayifladig1 takip edilmektedir. Bilgi bilangosu
olusturulmasinin 6 asamada gergeklestirildigi anlatilmistir. Bunlar; (1) mevcut durumun
tanimlanmasi, (2) entelektiiel sermaye unsurlarinin belirlenmesi, (3) belirlenen unsurlarin
degerlendirilmesi, (4) entelektiiel sermaye unsurlari igin gostergelerin saptanmasi, (5)

olusturulan bilgi bilangosunun bir iletisim aracit olarak kullanilmast ve (6) entelektiiel

sermayenin yonetilmesi asamalaridir. Bu asamalar, Federal Almanya Cumbhuriyeti, Ekonomi
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ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Bilgi Bilangosu- Bilgi Bilangcosunu Olusturma
Klavuzu baslikli ¢alisma temelinde agiklanmistir (Y1lmaz, 2006).

Entelektiiel sermaye hesap raporundaki miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve insan
sermayesi bilesenlerinin igerdigi gostergeler baska bir ornekte asagidaki Tablo’daki Bilgi

Muhasebesi raporunda gosterilmektedir.

Tablo 31
Bilgi Muhasebe Raporu
Gostergeler Bu donem | Buyll | Gegen yil Gegen yll
ayni donem

Miisteri Sermayesi
- Baglilik Oran1
- Elde tutma indeksi

- Ortalama donem

Yapisal Sermaye
- Bilgi tabani sayis1
- Kullanici orani

- Yenileme orani

Insan Sermayesi
- Ogrenme Orani

-Yetkinliklerin
sayist

-Yetkinliklerin
biliylime hiz1

Kaynak: Barutcugil, 1. Bilgi Yonetimi, Kariyer Yayinlar1, 2002, Istanbul, s.91.

Degerler, belirli donemin ve belirli yilin bir 6nceki yilin ayn1 donemi ve bir 6nceki yil
ile karsilastirilacak sekilde raporda yer almaktadir. Burada 6nemli olan Entelektiiel Sermaye

hesabinin  bir karsilastirma oldugunu bilmektir. Entelektiiel sermayenin azalmakta,
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yiikselmekte ya da aymi diizeyde kalmakta oldugunu gosterir. Dogru kullanildig: taktirde,

sirketimizin gelecekteki zenginligi ve basarist hakkinda ¢ok degerli ve ¢ok fazla veri saglar.

4.2.2.13. Bontis’in Entellektiiel Sermaye - Performans Modeli

Bu model Nick Bontis tarafindan 1998 yilinda ortaya atilmis ve entellektiiel sermaye

ile orgiitsel performans arasindaki iliskilerin incelendigi bir modeldir. Aragtirma Likert tipi

anket caligmasi ile yiriitiilmiistiir. Bontis’in bu modelde kulladig1 dort degisken vardir. Bu

degiskenler; insan sermayesi, orgiitsel sermaye, miisteri sermayesi ve orgiitsel performanstir.

Modelde toplam 63 kriter kullamlmistir. Insan sermayesi boyutu icin 20 kriter, drgiitsel

sermaye boyutu icin 16 kriter, miisteri sermayesi boyutu i¢in 17 kriter ve orgiitsel performans

boyutu i¢in 10 kriter bulunmaktadir. Bu 63 kriter anket sorusu haline doniistiiriiliirken 9 kriter

negatif yonde (reverse) kodlanmistir. Bu kriterler asagidaki Tablo’da gdziikmektedir.

(Bontis, 1998, s.75).

Tablo 32

Bontis’in Entellektiiel Sermaye - Performans Modeli

Insan Sermayesi

Orgiitsel Sermaye

Miisteri Sermayesi

Orgiitsel
Performans

1. Ideal yetkinlik
seviyesi

2. Egitim
programlarinin basarisi
3. Planlamacilarin
hedeflerine zamaninda
ulagmast

4. Calisanlarin takim
caligsmalarina uyumu

5. Calisanlar arasi
iligkiler (R)

6. Yeni fikirleri ortaya
¢ikarmak

7. Yetenekleri
gelistirmek

8. Caligsanlarin zeki
olmasi

9. Calisanlarin sektorde
en iyi olmasi

10. Calisanlarin tatmini
11. Calisamlarin en iyi
performans sergilemesi

1. Herbir birim
basina diisen
maliyetin en az
olmas1

2. Gelir/Maliyet
oraninin stirekli
gelismesi

3. Calisan basina
diisen gelirin artmasi
4. Calisan bagina
diisen gelirin
sektorde en 1yi
olmasi

5. Bir isi tamamlama
zamaninda iyilesme
6. Bir isi tamamlama
zamaninin sektorde
en 1y1 olmasi

7. Yeni fikirlerin
uygulamaya konmast
8. Yeni fikirlerin
gelisime destek

1. Miisteri tatmini
2. Problem ¢6zme
zamaninda azalma
3. Pazar payinin
siirekli artmasi

4. En yiiksek pazar
payina sahip olmak
5. Miisterilerle uzun
ilgkiler

6. Piyasaya yliksek
katma deger yaratan
hizmet sunma

7. Miisterilerin
sadakati

8. Miisterilerin artan
bir sekilde isletmeyi
tercih etmesi

9. Pazar odakli bir
isletme olma

10. Miisteriler ile
iletisim

11. Miisterilerden

1. Sektor Liderligi
2. Gelecege Bakis
Agist

3. Karhlik

4. Karlilik Artist

5. Satiglarin Artisi
6. Aktif Karlilig

7. Satig Karlilig

8. Rekabet Ustiinliigii
9. Yeni Uriinlerde
Basar1 Orani

10. Toplam isletme
performansi
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12. Ise alma
programlarinin
uygunlugu

13. Herhangi bir
calisanin ayrilmasiyla
karsilasilacak sorunlar
®)

14. Yapilan islemler
hakkinda ¢ok az
diisiinme (R)

15. Yapilan iglerin
diistiniilmeden
yapilmasi (R)

16. Calisanlarin
birbirlerinden
Ogrenmesi

17. Caliganlarin
fikirlerini 6zgiirce
aciklamasi

18. Calisanlardan en
yiiksek verimi alma
19. Calisanlarin is
arkadaslarinin
performanslarini
diisiirme cabasi (R)
20. Calisanlarin
herseylerinin isletme
i¢in vermesi.

verme
9. Sektorde en fazla
fikir iiretilen isletme
olma

10. Isletmenin
verimli olmasi

11. Enformasyona
kolaylikla ulasmaya
imkan veren
sistemler

12. Psosediirlerin
yeniligi desteklemesi
13. Isletmenin
biirokratik bir kabus
olmasi (R)

14. Calisanlar arasi
ayrim yapmama

15. Destekleyici bir
oOrgiit atmosferi

16. Calisanlarin
bilgiyi paylagsmamast
(R)

gelen geribildirimin
orgiitte paylasilmasi
12. Pazar hedeflerini
anlama

13. Miister1
isteklerine verilen
onem (R)

14. Miisteri
isteklerini belirleyip
yerine getirme

15. Miisterilerin
istedigi projeleri
baglatmama (R)

16. Miisterilerin
gelecekte isletme ile
caligmalarina giiven
duyulmast

17. Miisterilerden
geri bildirim almak.

Kaynak: Bontis, N. Intelectual capital: an explotary study that develops measures and

models, Management Decision, 1998, 36/2, 63-76.

Entellektiiel sermayenin isletme performansina etkisini inceleyen Bontis’in modeli
giiniimiizde gecerliligi olan ve siirekli kullamlan bir modeldir. Insan sermayesinin, yapisal
sermayenin ve miisteri sermayesinin igsletme performansi iizerinde etkili oldugu hipotezlerine
dayanmaktadir (Bontis, 1998, s.76). Bu modelin eksikligi orgiitsel performansin sadece
algisal olarak Ol¢iilmesidir. Literatiirde bu model dikkate alinarak yapilan ¢aligmalar agagida

raporlanmistir.

Bontis (1998); “Entelektiiel Sermaye: Ol¢iim ve Model Gelistirmek I¢in Bir Arastirma”
isimli Kanada’daki ¢alismasinda entelektiiel sermaye unsurlar1 olan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi arasindaki iligkilerine bakmis ve bu unsurlarin isletme
tizerindeki etkilerini Bati Ontario Univesitesi’nin doktora

performansi incelemisgtir.

ogrencilerinden Nick Bontis, insan sermayesini, yapisal sermayeyi ve miisteri sermayesini

172




konu alan bir “pilot ¢alisma” olarak nitelendirdigi incelemesinde, en iyi yapisal sermayenin en
az goze carpan sermaye olduguna iligskin hayret verici bulgular agiklamistir. Bu ¢alisma hepsi
de is hayatinda birkag¢ yi1l bulunduktan sonra okula donmiis olan 64 isletme yiiksek lisansi
adayina calistiklar1 sirketler hakkinda yoneltilen sorulara dayaniyor. Sorularin hedefi insan
sermayesine, yapisal sermayeye ve miisteri sermayesine iliskin degerlendirmeleri elde
etmektir. Bunlarin 6znel oldugu dogrudur, ama heniiz gelistirilmis nesnel bir 6l¢lim yoktur.
Isletme yiiksek lisans1 adaylarindan istenen sey, birden yediye (1-7) kadar olan bir cetvele
gore degerlendirilmek {izere, “iggorenler zekidir”, “bireyler baskalarindan 6grenmektedir”,
“firma verimlidir”, “sistemler enformasyona kolay erigim saglamaktadir”, “misteriler
sadiktir”, “firma pazar yonelimlidir’, gibi belirlemelere katilip katilmamalarim
bildirmeleridir. Yapilan degerlendirmeler toplandiktan sonra sonuglar; varliklardan elde
edilen getiri, satiglardaki artis ve bulusculuk gibi sirketlerin performans o&lgiimleriyle
iligkilendirilerek kontrol edilmistir. Arastirmada her entelektiiel sermaye unsurunun
performans {izerindeki etkilerini farkli modellerde agiklamaya c¢alismislardir. Insan
sermayesinin yapisal sermaye {izerinde, yapisal sermayenin iligskisel sermaye {izerinde,
iligkisel sermayenin insan sermayesi iizerinde ve yapisal sermayenin isletme performansi
izerinde pozitif etkisi olduguna dair gelistirilen hipotezler dogrulanmistir (Bontis, 1998;

Stewart, 1997, s.156).

Bontis, Keow ve Richardson (2000); “Malezya’daki Sektorlerde Entelektiiel Sermaye ve
Isletme Performans1” isimli calismalarinda hizmet sektérii ve hizmet dis1 sektdrlerde,
entelektiiel sermaye unsurlari olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
arasindaki iligkilere bakmiglar ve bu unsurlarin isletme performansi tizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Bontis (1997) tarafindan gelistirilen 63 ifadelik 6lgek (20 ifade insan
sermayesi, 17 ifade miisteri sermayesi, 16 ifade yapisal sermaye ve 10 ifade isletme
performansi) kullanilmis ve Malezya’daki hizmet dis1 sektorlerden 43 ve hizmet sektoriinden
64 olmak tlizere toplam 107 MBA 6grencisine uygulanmistir Aragtirmanin temel sonuglari ise
sunlardir. Insan sermayesi endiistri tiirii dikkate alinmaksizin &nemlidir. Insan sermayesi,
hizmet sektorii ile karsilastirildiginda hizmet dis1 sektdrlerde bir sirketin nasil tasarimlanmast
gerektigi lizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Miisteri sermayesinin sektorii dikkate almaksizin
yapisal sermaye iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Yapisal sermayenin gelistirilmesi sektor ne
olursa olsun, isletme performansiyla pozitif bir iligkiye sahiptir (Bontis, Keow ve Richardson,

2000).
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Seleim; Ashour ve Bontis (2004); “Misir Yazilim Sirketlerinde Entelektiiel Sermaye”
isimli ¢alismalarinda, Misir Yazilim Sektorii Odasina kayith isletmelerden 38 tanesinin iist
kademe yoneticilerine fax, mail ve posta aracilifiyla bir anket uygulanmistir. Arastirmada
insan sermayesi gostergeleri olarak; sertifikali gelistirici (developer) sayisi, siiperstar
gelistiriciler, star gelistiriciler, yeni gelenler, ayrilan gelistiriciler, proje yonetim egitim
programlarina katilan gelistiriciler, program igerisinde miisteri ihtiyaclarini terciime eden
gelistiriciler, takim ¢alismasi yetenegi olan gelistiriciler, gelistiriciler i¢in egitim saati, tecriibe
ve yazilim gelistirici yetenek diizeyi kullanilmistir. Yapisal sermaye gostergeleri olarak ise,
sirket kiitiiphanesindeki kitap ve referans sayisi, uluslar arasi sirketlerle olan lisans sayisi,
gelistiriciler arasinda yapilan haftalik toplanti sayisi, yazilim proje dokiimanlarinin
uygulanma orani, 6nceki projelerden bilginin yeniden kullanilirlik orani, bir sistem veya
programdaki viriis sayisi, yazilim gelistirilmesinde prototip kullanim orani, kayith sistem
programlarinin sayisi, kayitlh olmayan sistem programlarinin sayisi, sirket igerisinde
projelerin uygulanma hizi, ISO sertifikali firma sayisi, CMM sertifikali firma sayisi (sifir
seviyesinde), CMM sertifikali firma oram (1 seviyesinde) kullamilmustir. [iskisel sermaye
gostergeleri olarak ise, uzun donemli miisterilerin orani, miisteri sikayetlerini ¢6zmede gecen
giin sayisi, son teslimattan 6nce kontrole katilan miisteriler, diizenli bir sekilde terfi ettirilen
miigterilerin orani, serbest birakma (release) tarihine kadar baglanan yazilim orani, miisteri
sikayetleri orani, isletme amaglarina ulasmada olumlu kitle iletisim agarlar1 (media PR) orani,
sirket ve uzmanlar arasindaki iligki sayisi, ne kadar siklikla kitle iletisim araglarinin sirket
hakkinda yazmasi, sirket hakkinda konferans ve toplantilarda konugma sayisi, derneklerle
veya sivil toplum kuruluslar ile iligki sayisi, sirketin ihracat yaptigi iilkelerin sayisi ve
rakiplerle isbirligi ortakligir sayisi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iliskisel sermaye gostergeleri yoluyla elde edilen verileri dikkate alarak
entelektiiel sermaye bilesenleri ile isletme performansi arasindaki iligkileri ifade eden

hipotezler dnerilmistir (Seleim, Ashour ve Bontis, 2004).

Cabrita ve Vaz (2006) ise; “Entellektiiel sermaye ve Deger yaratma: Portekiz Banka
Sektoriinde Calisma” adli makalelerinde Bontis’in (1998) gelistirdigi 63 ifadelik ankete 8
iligkisel sermaye ifadesi ekleyerek 71 ifade ile Portekiz Bankalar Birligine iiye 53 bankada
aragtirmalarmi  yapmislardir. Anketteki ifadeler bankacilik sektoriine 06zgiin olarak
degistirilmistir. Ornegin sirket yerine banka ifadesi kullanilmustir. Ust kademelerde ydnetici
konumundaki 253 kisiye e-mail, mektup ve telefonla ulagilmis ve anketin cevaplari

alabilmistir. Arastirmada insan, yapisal, iliskisel sermaye ile performans arasindaki
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iligkilere bakilmig ve daha sonra bu unsurlarin isletme performansi iizerindeki etkisi
iizerindeki hipotezler test edilmis ve kabul edilmistir. Aragtirmada banka performansi, Bontis

(2008) dlgegindeki gibi algisal olarak 10 ifadeyle l¢iilmiistiir (Cabrita ve Vaz, 2006).

Wang ve Chang (2005) ise, “Nedensel (casual) Modellerle Entelektiiel Sermaye ve
Isletme Performansi” isimli ¢alismalarin1 Taiwan’daki bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde yapmuslardir. Entellektiiel sermayeyi, insan sermayesi, miisteri
sermayesi, yenilik sermayesi ve silire¢ sermayesi olarak dort baslikta incelemislerdir.
Entelektiiel sermayenin ve isletme performansinin gostergeleri literatiirdeki ¢alismalardan
adapte edilmistir. Insan sermayesi icin 8, yenilik sermayesi icin 10, siire¢ sermayesi igin 9 ve
isletme performanst icin 9 gosterge belirlenmistir ve toplam 43 gosterge ile arastirma
yapilmustir. [nsan sermayesi gdstergeleri olarak calisan sayisi, yiiksek 6grenim yapmis ¢alisan
sayisi, ortalama Ogrenim derecesi, yiilksek O6grenim gorenlerin tiim calisanlara oran,
calisanlarin sirketteki ortalama ¢aligma yil1, ¢alisanlarin ortalama yasi, ¢calisan devir orani gibi
gostergeler kullanmilmistir. Yenilik¢ilik sermayesi olarak ise, bu yilki Ar-Ge harcamalarinin
satiglara orani, gecen yilki Ar-Ge harcamalarinin gegen yildaki net satislara orani, bu yilki Ar-
Ge harcamalari, gecen yilki Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge harcamalar1 basina gelir, Ar-Ge
calisanlarinin sayisi, Ar-Ge calisanlarinin toplam calisanlara orani, Ar-Ge harcamalarinin
toplam varliklara orani, patent ticreti gibi gostergeler kullanilmistir. Siire¢ sermayesi olarak,
net satiglarin ¢alisan sayisina orani, net gelirin calisan sayisina orani, firmanin yasi,
calisanlarin ortalama calisma yilinin sirketin yasina orani, net satiglarin ortalama varliklara
orani, yonetim harcamalarinin net satiglara orani, calisan basina diisen yonetim harcamasi,
stok devir orani ve fabrika techizati devir oran1 gibi gostergeler kullanilmistir. Performans
gostergeleri olarak ise, varlik doniis orani, faaliyet karliligi, sermaye doniis orani, diizeltilmis
sermaye doniis orani, faaliyet gelirinin net satiglara orani, yil sonu stok fiyati, y1l sonu piyasa
degeri, piyasa degeri eksi defter degeri, piyasa degeri defter degeri orami gibi gostergeler
kullanilmistir. Bu ¢alismada, entelektiiel sermaye unsurlarinin Taiwan’daki bilgi teknolojileri
sektorlinde sirket performansini nasil etkiledigi gosterilmistir. Her bir entelektiiel sermaye
unsurunun performans lizerindeki etkisi farkli (casual) modellerle agiklanmistir (Wang ve

Chang, 2005).

Seetharaman, Low ve Saravanan (2004) ise, “Entelektiiel Sermaye Uzerinde
Kargilagtirmali Kanit” isimli ¢alismasinda, farkli sektorlerden ii¢ firma iizerinde ilgili insan,

yapisal ve miisteri sermayesi metrikleri kullanilarak 6rnek olay ¢alismasi yapilmistir. Online
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mezatgl olan eBay, eczaci olan Pfizer ve yatirim bankasi olan Merrill Lynch firmalar yillik
raporlarinda goriinmeyen varliklarin biiylik miktarda olmas1 ve miisteri hizmetleri iizerinde
uzmanlagmalar1 nedeniyle 06zellikle secilmistir. Caligmada insan sermayesi gostergeleri
olarak; calisan iicreti, egitim, calisanlarca yaratilan gelir, bilgi iscisi basina piyasa
kapitilizasyonu ve c¢alisan iligkileri gibi gostergeler kullanilmistir. Yapisal sermaye
gostergeleri olarak ise; kiiltiir, atif yapilan patent, IT yatirimlari, Ar-Ge yatirimlar1 ve ticari
marka kullanilmistir. Miisteri sermayesi olarak ise; miisteri tutma, miisteri elde etme maliyeti,
pazar payl, miisteri tatmin endeksi gibi gostergeler kullanilmigtir. Arastirmanin temel
sonuglar ise sunlardir. insan sermayesi endiistri tiirii dikkate alinmaksizin 6nemlidir. Insan
sermayesi, hizmet sektorii ile karsilastirildiginda hizmet disi sektorlerde bir sirketin nasil
tasarimlanmas1 gerektigi lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Miisteri sermayesinin sektori
dikkate almaksizin yapisal sermaye iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Yapisal sermayenin
gelistirilmesi sektdr ne olursa olsun, isletme performansiyla pozitif bir iliskiye sahiptir.
Arastirmada ayrica bazi entelektiiel sermaye Olgiim tilirlerine deginilmistir (Seetharaman,

Low ve Saravan, 2004).

Tsan ve Chang (2005) ise; “Taiwan’da Entelektiiel Sermaye Sisteminin Etkilesimi” isimli
caligmasinda Taiwan bilgi teknolojileri sektoriinde hangi tiir entelektiiel sermayenin sakli
oldugu ve bu entelektiiel sermayenin etkili bir sekilde nasil yoOnetildigini arastirmak
amaglanmistir. Yazilim, donanim, iletisim altyapisi, yar iletken, elektronik optik ekipmanlari
ve iletisim hizmetleri olmak iizere 6 sektordeki oncii firmalarla yapilan arastirmada literatiir
caligmas1 ve pilot bir anket calismasi sonrasi olusturulan 53 gostergeye yapilan faktor
analizinde 8 entelektiiel sermaye faktoriine ulasilmistir. Bu faktorler, bilgi teknolojileri
kullanimi, Ar-Ge, insan kaynagi, yenilik ve yaraticilik, strateji ve karar, miisteri iligkileri,
sebeke iliskileri, verimlilik ve kalite seklindedir. Buna gore bilgi teknoloji sirketlerinin sahip
oldugu en iyi kaynaklar sirasiyla sebeke iligkileri, verimlik ve kalite, bilgi teknolojileri
kullanimu, strateji ve karar ve miisteri iliskileri seklindedir. En diisiik kaynaklar ise yenilik ve
yaraticilik, Ar-Ge ve insan kaynaklar1 olarak bulunmustur. Ayrica arasgtirmada entelektiiel
sermaye girdi degiskenleri (6rnegin Ar-Ge harcamalari, piyasa artis1), entelektiiel sermaye
stire¢ degiskenler (6rnegin bilgi teknolojileri kullanimi, stratejik yonetim ve uygulamasi, is
kiiltlirti, Orgiitsel 68renme), entelektiiel sermaye sonug¢ degiskenleri (Ornegin miisteri
memnuniyeti, lin, miisteri sadakati) ve isletme performansini iceren bir entelektiiel sermaye

sistem modeli 6nerilmistir (Tsan ve Chang, 2005).
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Torrez (2006) nin “Entelektiiel Sermayenin Bir Yapisal ve Olgiim Modelini Tasarlamak
I¢in Bir Prosediir: Kesifsel Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda bilgi tabanli firmalarda insan
sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye arasindaki iligkileri temel alan bir model
yaratilmistir ve hipotezler gelistirilmistir. Misyon, Stratejik Amaglar, Gorlinmeyen Varliklar,
Gostergeler, Yapisal ve Olgiim Modeli seklinde bir arastirma tasarlanmustir. Gergek bir
iiniversite sisteminde kamu hukuku departmaninda bir 6rnek olay calismasi yapilmistir.
Arastirmada, insan sermayesinin yapisal sermaye tiizerinde, yapisal sermayenin iligkisel
sermaye lzerinde, iliskisel sermayenin insan sermayesi iizerinde ve yapisal sermayenin
isletme performansi tlizerinde pozitif etkisi olduguna dair gelistirilen hipotezler dogrulanmistir

(Torrez, 2006).

Bramhadkar, Erickson ve Applebee (2007) ise; “Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel
Performans: ilag¢ Sektoriinde Deneysel Bir Arastirma” isimli ¢alismalarinda, bir biitiin olarak
entelektiiel sermayenin (finansal olmayan varliklarinin yiliksek seviyede olmasinin) yiiksek
ROA (Aktif Karlilig1), yiiksek ROE (Sermaye Karlilig1), yliksek ROI (yatirimlarin getirisi) ve
diisiik beta (piyasa degiskenligine kiyasla hisse fiyatlarda daha az degiskenlik, yani diisiik
risk) ile sonuglanacagi onermelerini incelemislerdir. Farkli sektorlerdeki firmalarin, insan,
yapisal ve iliskisel sermaye ihtiyaclarinin farkli olmasi nedeniyle karsilastirilmasinin zor
oldugu belirtilmis ve tek bir sektdr segilmistir. Ila¢ sektoriindeki 139 firmadan 1 yillik
finansal veri toplanmistir. Arastirmada entelektiiel sermaye bir biitlin olarak (piyasa degeri
defter degeri farki ve piyasa degeri defter degeri orani olarak) diisliniilmiistiir. Aragtirma

sonucunda yukaridaki dnermeler dogrulanmistir (Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007).

Huang ve Hsueh (2007) ise; “Miihendislik Danismanlik Sektoriinde Entelektiiel Sermaye
ve Isletme Performans1 Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismalarinda insan,
yapisal ve iligkisel sermayenin ve bunlarin alt boyutlarinin birbirleriyle iligkileri ve isletme
performansi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Taiwan’daki 101 Miihendislik Danigsmanlik
Firmasindan elde edilen anket verileri kullanilarak analizler yapilmistir. Bu ¢alismada insan
sermayesi 14 soru ile Olciilmiistiir. [nsan sermayesinin alt bilesenleri olarak calisan
yetenekleri (6 soru ile), ¢alisanlar arasinda bilgi paylagimi (6 soru ile), calisan egitim ve
O0grenimi (2 soru ile) ol¢iilmiistiir. Yapisal sermayenin alt bilesenleri olarak tiim isletme
stiregleri (5 soru ile), orgiitsel tasarim (2 soru ile), bilgi sistem alt yapist (4 soru ile)
olciilmiistiir. /iskisel sermayenin alt bilesenleri miisterilerle isbirligi (5 soru ile), partnerlerle

olan iliskiler (3 soru ile), miisterilerle iyi iliskileri arttirmak (3 soru ile) dl¢iilmiistiir. Isletme
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performansinin alt bilesenleri ise subjektif olarak “finansal performans gostergeleri (4 soru
ile), finansal olmayan performans gostergeleri (4 soru ile)” dl¢iilmiistiir. Aragtirma sonucunda
insan sermayesi daha diisiik bir performansa sahipken yapisal ve iliskisel sermayenin daha iyi

bir performans gosterdigi ortaya ¢cikmistir (Huang ve Hsueh, 2007).

Rudez ve Mihalic (2007) ise, “Hotel Endiistrisinde Entelektiiel Sermaye: Slovenya’da Bir
Ornek Olay” isimli galismalarinda entelektiiel sermaye igin insan sermayesi, yapisal sermaye,
son miisteriyle iliski sermayesi ve son miisteri disindakilerle iliski sermayesi olarak dort
kategori belirlemislerdir. Toplam 36 hotel yoneticisi lizerinde yapilan aragtirmanin verileri
likert tipi anket calismasiyla toplanmistir. Arastirmada insan sermayesi ile ilgili 19 soru,
yapisal sermaye ile ilgili 19 soru, son miisteriyle iliski sermayesi ilgili 12 soru, son miisteri
disindakilerle iligki sermayesiyle ilgili 19 soru sorulmustur. Finansal performans ise gelir,
satiglardaki artis, kar, karlilikta artig, varlik doniis oran1 (ROA), ROA artisi, ¢alisan basina
gelir, calisan basina katma deger, ¢alisan basina katma deger artist ve tiim isletme performansi
degiskenleriyle Ol¢lilmiistiir. Bu kategorilerin birbirleriyle iliskilerine bakmislar ve daha sonra
regresyon analizi yoluyla finansal performans (gelir, satislardaki artis, kar, kardaki artis,
varliklarin getirisi, varliklardaki biiyiime) {izerindeki etkilerini Ol¢miislerdir. Arastirma
sonucuna gore, entelektliiel sermaye bilesenlerinin ortalamalar1 dikkate alindiginda son
misteri disindakilerle iliski sermayesi digerlerine gére daha onemlidir. Ayrica, entelletiiel
sermaye kategorilerinin hepsi birbiriyle iligkilidir. Biitiin olarak entelektiiel sermayenin
finansal performans {lizerinde 6nemli bir etkisi varken unsurlarindan sadece son miisteriyle
iligki sermayesinin finansal sonuglar iizerinde direkt giiclii etkisi oldugu gozlenmistir (Rudez

ve Mihalic, 2007).

Yang ve Kang (2008) ise, “Sinerji Daima lyi Midir? Yenilik Sermayesi ve Miisteri
Sermayesinin Firma Performansi Uzerindeki FEtkisini ki Baglamda Aciklamak” isimli
calismalarin1 Taiwan Imalat endiistrisindeki 312 yiiksek teknolojili ve 204 diisiik teknolojili
imalat firmalarinda yapmislardir. Arastirma verileri Taiwan Ekonomi Dergisinde 1999-2004
yillart i¢in listelenen sirketlerden elde edilmistir. Arastirmada bagimsiz degisken olan yenilik
sermayesi; simdiki Ar-Ge yogunlugu (density), dnceki Ar-Ge yogunlugu, Ar-Ge harcamalari
basina gelir, calisan basina Ar-Ge gostergeleri ile Ol¢lilmiistiir. Arastirmadaki diger bagimsiz
degisken olan miisteri sermayesi ise; temel miisteri sayisi, reklam harcamalari, pazarlama
harcamalari, pazarlama maliyeti orani, kabul (acceptance) oran1 gostergeleri ile Sl¢iilmiistiir.

Firma performansi ise ROA (Net Gelir / Toplam Varlik) ve Tobin Q orani ile 6l¢iilmiistiir.
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Arastirma sonuglari hem yenilik sermayesi hem de miisteri sermayesinin firma performansi
iizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugunu gdstermistir. Arastirma sonuglarina gére onemli
bir etkilesim (yenilik ve miisteri sermayesi arasinda) etkisi sadece yiiksek teknolojili
firmalarda vardir. Miisteri sermayesinin etkisi yiiksek teknolojili firmalar arasinda daha
diistiktiir. Yenilik sermayesinin etkisi ise hem yiiksek hem de diislik teknolojili firmalarda

aymidir (Yang ve Kang, 2008).

Hsu (2008) ise, “Insan Sermayesi Yoluyla Orgiitsel Performansi Iyilestirmede
Kolaylastiric1 Bir Faktor Olarak Bilgi Paylasim Uygulamalar1” isimli ¢alismasin1 Taiwan’daki
256 sirket lizerinde yapmustir. Arastirmanin amaci 6rgiit performansini iyilestiren bir orgiitsel
bilgi paylasim modelini incelemektir. Orgiitsel bilgi paylasim uygulamalarmin bilgi
paylasimin1  kolaylastirabilecegi  ve  destekleyebilecegi  tartisilmistir.  Yoneticilerin
algilamalarmin 8lgiilmesi yoluyla veriler elde edilmistir. Orgiitsel insan sermayesi 6 ifade ile
Ol¢iilmiistiir. Bu ifadeler; sirket ¢alisanlarmin kendilerini sirketin degerleri ve vizyonuyla
tanimlamalari, sirket c¢alisanlarinin orgiitsel amag¢ ve hedefleri basarmak icin en iyi ¢abay1
gosterdikleri, calisanlarin yenilik¢ilik ve Ar-Ge’de, sirketin islem maliyetini azaltmada,
miisteri isteklerine cevap vermede ve performans gdstermede rakiplerinden daha iyi olduklar
ile ilgilidir. Algilanan performans ise 6 ifadeyle Ol¢iilmiistir. Bu ifadeler; sirketin uzun
donem karlilikta, satiglardaki biiylime ihtimalinde, ¢alisanlarin i3 memnuniyetinde,
calisanlarin verimliliklerinde, sirketin serefiyesinde (goodwill) ve sirketin kaliteli {iriin ve
hizmet sunmasinda rakiplerinden daha iyi oldugu ile ilgilidir. Aragtirmada, orgiitiin yenilik
stratejisi ve tepe yoOnetiminin Dbilgiye Onem vermesinin Orgiitsel bilgi paylasim
uygulamalariyla iligkili oldugu, Orgiitsel bilgi paylasim uygulamalarinin Grgiitiin insan
sermayesiyle pozitif iligkiye sahip oldugu ve insan sermayesinin de Orgiit performansiyla
pozitif iligskiye sahip oldugu seklinde olusturulan hipotezler test edilmistir ve kabul edilmistir
(Hsu, 2008).

Tiirkiye’de yapisal sermayenin isletme performansina etkisini inceleyen bir ¢alisma da
vardir. Eren ve Akpmar (2004); “Yapisal Sermayenin Isletme Performansi Uzerindeki
Etkilerinin Arastirilmas1” isimli ¢alismalarini IMKB Ulusal Smai Endeksinde yer alan
isletmelerde yapmuslardir. Entelektiiel sermayenin yapisal sermaye bileseni bu ¢alismada 3
boyutta dl¢lilmiistiir. Gii¢li kiiltiir ve amag birligi (9 soru ile), Patent ve marka (5 soru ile),
Bilgi islem altyapisi (4 soru ile), isletme performansi (6 soru ile) degiskenleri ile ilgili toplam

24 soru literatiirden olusturularak anket ¢caligmasi yapilmistir. Yapisal sermayenin ve onun alt
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bilesenlerinin isletme performansi {izerindeki etkilerine yoOnelik hipotezler test edilmis ve

arastirma sonucunda 3 hipotezde kabul edilmistir (Eren ve Akpinar, 2004).

Naktiyok (2004); “Entelektiiel Sermaye: Yoneticilerin Entelektiiel Sermaye
Gostergelerinin  Faydasina Iliskin Algilar1” isimli ¢alismasinda yéneticilerin entelektiiel
sermaye gostergelerinin faydasina iliskin alg1 diizeyleri ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada
entelektiiel sermaye, literatiirdeki entelektiiel sermayenin gostergeleri ile ilgili ¢aligmalardan
yararlanilarak olusturulmus 36 ifadeyle ol¢lilmiistiir. 5’1i Likert 6l¢egi kullanilarak yapilan bu
calismada begseri sermaye 12 ifadeyle (mesleki deneyim, iggoren tatmini, yapilan yenilik,
egitim gideri gibi), yapisal sermaye 13 ifadeyle (alinan patent, yazilim lisanslari, bilgi sistemi
kullanimi, Ar-Ge idari gider orani, siireglerin yenilige destegi gibi), miisteri sermayesi 11
ifadeyle (liretim hacminde artig, miisteri tatmini, miisteri sikayeti, pazar pay1 gibi)
Olciilmiistiir. Bu c¢alismada performansin ise algisal 6l¢iimii benimsenmistir. Bontis ve
arkadaglar1 tarafindan hazirlanan performansla entelektiiel sermaye arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirmadaki anket formundan yararlanilmistir.
Performansa yonelik ifadeler, endiistri liderligi, isletmenin gelecekteki konumu, kar, kar artisi,
satiglarda artig, vergi sonrasi varliklardan elde edilen verim, vergi sonrasi satiglardan elde
edilen verim, rakiplere verilen tepki, yeni {iriin ortaya ¢ikarma basarisi ve biitiin olarak isletme
performansi olmak tizere 10 maddeden olusmaktadir. Bu 6l¢egin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,79°dur. Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki 114 igletmede faaliyet gosteren 387 yonetici
lizerinde, anket yontemine dayali olarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
yoneticilerin miisteri ve beseri sermaye gostergelerini, yapisal sermaye gostergelerinden daha
yararli olarak algiladiklarini ortaya koymustur. Y6neticiler tarafindan en fazla yararli bulunan
bes gosterge; mal veya hizmet hacminde artig, miisteri tatmini, deneyim, liderlik becerisi ve
isgoren tatminidir. Ayrica, bu calismada, bilgi yonetimi siire¢ ve tekniklerinin, gosterge
gelistirme ve kullanma engellerinin ve isletme performansina verilen 6nemin, ydneticilerin
entelektiiel sermaye gostergelerinin faydasina iliskin algilarim1 6nemli olgiide etkiledigi

gbzlenmistir (Naktiyok, 2004).

Bozbura (2004) ise, Tiirkiye’de Entelektiiel Sermayenin Ol¢iimii ve Uygulamas1” isimli
calismasinda, Tiirkiye’de Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda (IMKB) islem géren
isletmelerin entelektiiel sermayelerinin hangi kriterlerden olustugunu belirlemeye ¢alismis ve
bu kriterlere bagli olarak Sl¢limlenen entelektiiel sermayenin pazar/defter degeri orani ile

arasindaki iliskiyi ortaya cikarmuslardir. IMKB’de islem goren 280 firmanin iist diizey

180



yoneticilerine web sitesi ve mektup yoluyla anket gonderilmistir. Calismada anketlerin geri
donlisim oran1 belirtilmemistir. Entelektiiel sermayenin 3 bileseni toplam 21 soru ile
yoneticilere anket calismasi uygulayarak ol¢iilmiistiir. /nsan sermayesi igin 9 soru
(calisanlarin liderlik becerileri, egitimin 6nemi, ¢alisanlarin risk almalarinin desteklenmesi
gibi), orgiitsel sermaye igin 5 soru (organizasyonun yaraticili§i desteklemesi, enformasyon
sisteminin etkinligi gibi), iliskisel sermaye igin 7 soru (misteri memnuniyeti, miisteri odakli
olmak, miisterilerle uzun iligki gibi) yaratilmistir. Isletme performansimi dlgmede kullanilan
Pazar/defter degeri i¢in ise IMKB seans sonu verileri kullanilmistir. Arastirma sonugclarina
gore, insan sermayesi ve iligki sermayesi ile isletmelerin pazar degerleri arasinda pozitif ve
giiclii bir iliski oldugu gozlenmistir. Ayrica, isletmenin orgiitsel sermayesi ile insan ve iliski

sermayesi arasinda pozitif yonde, gii¢lii bir iliski gézlenmistir (Bozbura, 2004).

fraz ve Ozgener (2005) ise; “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Entelektiiel
Sermaye ve Performans Arasindaki iliski: Konya’da Bir Ornek Olay” isimli ¢alismasinda,
entelektiiel sermaye ve onun isletme performansina etkisiyle ilgili bir model gelistirilmistir.
Arastirmada Bontis (1998)’in gelistirdigi ol¢ek kullanilmistir. Konya’da imalat sektoriindeki
KOBI’lerin her kademedeki yer alan toplam 101 yoneticiye anket calismasi yapilmustir.
Arastirma bulgularinda yapilan regresyon analizine gore, insan sermayesi ve yapisal
sermayenin isletme performans {izerinde Onemli etkisi varken miisteri sermayesinin

performans iizerinde etkisi olmadig1 gézlenmistir (Iraz ve Ozgener, 2005).

Diinyada entelektiiel sermayenin isletmelerin rekabet avantajina etkilerini inceleyen
calismalar da vardir. Chen (2008); “Isletmelerin Rekabet Avantaji Uzerinde Yesil Entellektiiel
Sermayenin Pozitif Etkisi” isimli ¢aligmada yesil insan sermayesi, yesil yapisal sermaye ve
yesil iliski sermayesinin isletmelerin rekabet avantajina etkilerini incelemistir. Entelektiiel
sermaye, yesil yenilik¢ilik (green innovation) ve c¢evresel yoOnetim (environmental
management), uluslar aras1 ¢evresel yonetmelikler, ¢evresel koruma ve ¢evre bilinci olan
miisteriler kapsaminda ele alinmistir. Taiwan’da enformasyon ve elektronik sirketlerinde
yapilan anket ¢aligmasina 126 yonetici katilmistir. Arastirma 6lgegi 30 sorudan olusmaktadir.
Yesil insan sermayesi ile ilgili 5 soru sorulmustur (6rnegin, firmadaki c¢alisanlarin ¢evresel
koruma yetenekleri temel rakiplerinkinden daha iyidir veya firmadaki ¢evresel koruma ile
ilgili takim calismasiin isbirligi derecesi temel rakiplerinden daha iyidir). Yesil yapisal
sermaye ile ilgili 9 soru sorulmustur (6rnegin, firmanin ¢evresel koruma ile ilgili yenilikleri

temel rakiplerinden daha fazladir veya firmada cevresel koruma olanaklarina yapilan
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yatirimlar temel rakiplerinden daha fazladir). Yesil iliskisel sermaye ile ilgili 5 soru
sorulmustur (6rnegin, firmanin ¢evresel koruma ile ilgili miisteri memnuniyeti temel
rakiplerinden daha iyidir veya firmanin tedarikgileriyle ¢evresel koruma hakkindaki isbirligi
iligkileri saglamdir). Firmalarin rekabet avantaji ile ilgili 11 soru vardir. (6rnegin, sirket temel
rakiplerine kiyasla diisiik maliyet rekabet avantajina sahiptir veya sirketin sundugu iiriin ve
hizmetlerin kalitesi temel rakiplerinin iiriin ve hizmet kalitesinden daha iyidir). Korelasyon
analizi ile faktorlerin birbirleri ile iliskilerini incelemis ve daha sonra regresyon analizi
yoluyla yesil entelektiiel sermaye faktorlerinin isletmelerin rekabet avantaji tlizerindeki
etkilerine bakmustir. Son olarak ise, KOBI’ler ile biiyiik isletmeler arasinda yesil entelektiiel
sermaye boyutlarinin farklilik analizini yapmustir. Arastirma sonuglar1 yesil entelektiiel
sermayenin ii¢ bileseninin -yesil insan sermayesi, yesil yapisal sermaye ve yesil iliskisel
sermaye- firmalarin rekabet avantaji iizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica bu
calismada yesil iliskisel sermayenin yesil entelektiiel sermayenin bu ii¢ bileseni arasinda en
yaygin oldugu bulunmustur. Yine arastirmada KOBI’lerde yesil entelektiiel sermaye
bilesenlerinin, Taiwan’daki enformasyon ve elektronik sektoriindeki biiyiik sirketlerin yesil

entelektiiel sermaye bilesenlerinden, daha az 6nemli oldugu bulunmustur (Chen, 2008).

Isletme performansin1 &lgmeye yonelik olarak literatiirde farkli calismalar da vardir.
Kaynak ve Kara (2004), “Piyasaya Déniikliik (Market Orientation) ve Orgiit Performans:
Piyasaya Doniikliik Olgegini (MARKOR) Kullamlarak Cin’deki Endiistriyel ve Tiiketici
Sirketlerinin Bir Karsilastirilmasi” isimli c¢alismasinda piyasaya doniikliik ile orgiitsel
performans iliskisi incelenmistir. Orgiit performansinin nasil dl¢iildiigiine bakildiginda; drgiit
performansi subjektif (algisal) ve objektif (finansal) Olgiiler yoluyla 6l¢tilmiistiir. Finansal
Olciitler olarak mevcut satis seviyesi, son 3 yilki satiglar, son 3 yildaki gelir artigi, son 3
yildaki piyasa payi, son 3 yildaki yatirimlarin geri doniis orani kullanilmistir. Algisal 6lgek ise
karlilik, satislar, yatirimlarin geri doniis orani, iiriin kalitesi, itibar, isgiicli devri ve yeni {iriin

gelistirmeyi temel alan 8 ifadeden olugmaktadir (Kaynak ve Kara, 2004).

Rahman ve Bullock (2005) ise; “Hafif (Soft) Toplam Kalite Yonetimi, Sert (Hard)
Toplam Kalite Yonetimi ve Orgiitsel Performans Iliskisi: Ampirik Bir Arastirma” isimli
caligmasinda 261 Avustralya imalat sirketinde, toplam kalite yOnetiminin hafif ve sert
seviyesi ile Orgiitsel performans arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada oOrgiitsel

performans; miisteri memnuniyeti, ¢alisan morali, verimlilik, kusur orani, miisteriye tam
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zamaninda teslim, garanti talep maliyeti orani, kalite maliyeti oran1 gibi 7 algisal ifade ile

Olclilmiistiir (Rahman ve Bullock, 2005).

Hoque (2005) ise; “Cevresel Belirsizligin Finansal Olmayan Performans Olgiileri ve
Performansla Baglantisi: Bir Arastirma Notu” isimli ¢alismasinda Yeni Zelanda’daki imalat
sirketlerinde ¢evresel belirsizligin artisiyla performans arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirmada finansal olmayan performans gostergeleri olarak; yeni {irlin sunma, miisteri
memnuniyet arastirmasi, piyasa payi, calisan memnuniyeti, tedarik¢ilerle uzun doénemli
iligkiler, calisan saglig1 ve giivenligi, miisterilere tepki siiresi, zamaninda teslimat, personel
egitim ve gelisimi, garantili onarim maliyeti gibi 12 ifade kullanilmistir ve performans algisal

olarak dl¢iilmiistiir (Hoque, 2005).

Li ve digerleri (2006) ise, “Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Rekabet Avantaj
ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi” isimli calismasinda 196 sirkette tedarik zinciri
uygulama seviyesinin artisi ile orgiitsel performansindaki ve rekabet avantajindaki iyilesme
iligkisi incelenmistir. Arastirmada orgiitsel performans; algisal olarak piyasa payi, yatirimlarin
geri doniis orani, pazar payindaki artis, satiglardaki artig, yatirnmlarin geri dontis oranindaki
artis, satiglardaki kar marj1 ve tiim rekabet pozisyonu gibi 7 ifade ile olgiilmiistiir (Li ve

digerleri, 2006).

Mercader, Cerdan ve Sanchez (2006) ise; “Enformasyon Teknolojileri ve Ogrenme:
Onlarin Kiiciik Isletmelerin Orgiitsel Performansi Uzerindeki Etkisi ve Iliskisi” isimli
caligmalarinda bilgi yogun sektorlerdeki kiigiik isletmelerde enformasyon teknolojileri ve
O0grenmenin Orgiitsel performansa etkisini incelemislerdir. Arastirmada orgiitsel performans
algisal olarak Olc¢lilmiistiir ve nakit akisi, maliyetler, pazar payi, yeni teknoloji sunumu,
calisan memnuniyeti, miisteri memnuniyeti ve Orgiitsel itibar gibi ifadeler kullanilmistir

(Mercader, Cerdan ve Sanchez, 2006).

Skerlavaj ve digerleri (2007) ise, “Is Siire¢leri Degisimi ve Orgiitsel Performans
Arasindaki Eksik Halka (Link)- Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii” isimli ¢alismalarinda 203
Slovenya sirketinde oOrgiitsel 6grenme kiiltiiriinlin finansal ve finansal olmayan performans
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmada orgiitsel performans algisal olarak sorulan
finansal ve finansal olmayan ifadelerle olgiilmiistiir. Varliklarin getirisi ve c¢alisan basina

katma deger finansal olarak oOlciilen algisal ifadelerdir. Finansal olmayan ifadeler ise
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tedarikgiler (1 ifade), misteriler (4 ifade) ve calisanlarin (8 ifade) bakis agisindan
Olclilmiistiir. Algisal olarak 6l¢iim; Tedarikgilerle iligkiler, miisteri goziinde sirketin itibari,
miisteri sikayetlerindeki azalma, miisteri sikayetleriyle basa ¢ikma hiz, yeni miisterileri cekme
ve tutma basarisi, ¢alisanlarin isten ayrilma bigimi, ¢alisanlarin verimliligi, ¢alisanlarin lidere
giiveni, calisanlar arasinda giiven, ¢alisanlarin baghligi, c¢alisanlarin sirket i¢in uzak yerlere
gitmeye hazir olmasi, calisan basina maliyet gibi ifadelerden olusmaktadir (Skerlavaj ve

digerleri, 2007).

Law ve Ngai (2008) ise; “Bilgi Paylasimi ve Ogrenme Davranislarinin Sirket Performansi
Uzerindeki Etkilerinin Ampirik Bir Arastirmasi” isimli calismalarmi 134 sirket iizerinde
yapmistir ve bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme faaliyetlerinin yoneticilerce desteklenmesinin
sirket performansina etkisi incelenmistir. Arastirmada sirket performansi algisal olarak 5
ifadeyle olgiilmiistiir. Algisal olarak performans dlglimiinde; miisterilerin deger algisi, miisteri
tutma orani, satiglardaki artis, sirketin karliligi ve sirketin rekabet pozisyonu gibi ifadeler

kullanilmistir (Law ve Ngai, 2008).

Yeung (2008) ise; “Stratejik Tedarik Yonetimi, Kalite Insiyatifleri (Initiatives) ve
Orgiitsel Performans” isimli ¢alismalarin1 225 elektronik imalat sirketinde yapmislardir ve
stratejik tedarik yonetiminin orgiitsel performansi iyilestirdiklerini bulmuslardir. Arastirmada
sirket bliylikligii (¢calisan sayisi olarak), siire¢ tipi, ISO 9000 sertifikas1 ve kalite yonetimi
uygulamasi degiskenleri de Olciilmiistiir. Arastirmada isletme performansi algisal olarak 3
ifadeyle ol¢iilmistiir. Algisal olarak ol¢iilen performans gostergeleri; piyasa payi, satis hacmi

ve karliliktir (Yeung, 2008).

Choi, Poon ve Davis (2008) ise; “Bilgi Yonetim Stratejilerinin Orgiitsel Performans
Uzerindeki Etkileri: Tamamlayict (Complementarity) Teori Tabali Bir Yaklagim” isimli
caligmalarinda 131 Kore sirketinde bilgi yonetimi stratejilerinin Orgiitsel performans
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Sirket performansi algisal olarak 5 ifadeyle dl¢lilmiistiir.
Algisal olarak olgiilen performans ifadeleri basari, pazar payi, hizlilik, karlilik ve yenilik

ifadelerinden olusmaktadir (Choi, Poon ve Davis, 2008).

Macinati (2008) ise; “Italya Ulusal Saghk Hizmetinde Kalite Yonetim Sistemleri ve
Orgiitsel Performans Arasindaki Iliski” isimli ¢alismalarini, 352 italyan kamu saghg ¢alisani

iizerinde yapmislardir. Arastirmada kalite yonetim sistemi 6zelliklerinin orgiitsel performans
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iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel performans hem subjektif (algisal) hem de objektif
(finansal) olarak ol¢iilmiistiir. Arastirmada orgiit performansinmi algisal olarak 6lgen 3 ifade
hastane itibari, hasta memnuniyeti, pazar yonelimliliktir. Finansal performans gostergesi
olarak ise raporlanmis 6liim orani ve raporlanmis tahliye edilen hasta sayisi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda subjektif (algisal) performans, kalite yonetimi degiskenleriyle olumlu
olarak iliskili iken, finansal performans ve kalite yonetimi arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iligki bulunamamustir (2008).

Muniz, Peon ve Ordas (2008) ise, “Mesleki Glivenlik Yonetimi ve Firma Performansi
Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinda mesleki kazalarin insan sermayesine zarar verdigine ve
tilkelerin verimlilik ve rekabetini negatif etkiledigini belirtmislerdir. Boyle olmasina ragmen
Ispanya’daki firmalarda giivenlik kiiltiiriiniin olmamasi, memnuniyetsiz yonetim taahhiidii
(commitment) ve Onleyici uygulamalarin sayisinda azlik gézlenmektedir. Arastirma sonuglari
firmalarda kaza oranlarinin yiiksek oldugunu kanitlamistir. Bu durum firmalar arasinda genel
olarak giivenlik yatirimlarimin maliyetli olmasi inancinin sonucudur ve bu nedenle rekabetleri
icin negatif bir yankiya (repercussion) sahiptir. Arastirmada gilivenlik yOnetiminin en iyi
uygulamalar1 tanimlamak amaglanmistir ve bu uygulamalarin bir dizi orgiitsel performans
gostergesine etkisi incelenmistir. Arastirmada oncelikle ayrintili bir yazin taramasi yapilmis
ve daha sonra 3 hipotez olusturulmustur. Onerilen model Ispanya’daki endiistri, hizmet ve
insaat sektorlerindeki 455 firma iizerinde test edilmistir. Orgiitsel performans subjektif olarak
anket yoluyla 6l¢lilmiistiir ve personel yaralanmalari, maddi zararlar, ¢alisan motivasyonu, ise
gelmeme, tirtin kalitesi, verimlilik, miisteri memnuniyeti, itibar, yenilik¢ilik, finansal karlilik,
pazar payinda biliyiime, karlilikta biiylime ve satis karliig gibi 13 ifade kullanilmistir.
Bulgulara gore, giivenlik yoOnetiminin giivenlik performansi, rekabet¢i performans ve
ekonomik-finansal performans {izerinde olumlu etkisi oldugu gézlenmis ve hipotezler kabul
edilmigtir. Boylece isciyi koruma ile sirketin rekabet¢iligi arasindaki uyum kanitlanmistir

(Muniz, Peon ve Ordas, 2008).

Isletme performansinin  Slgiimii ile ilgili Tiirkiye’de yapilan calismalarda da
performansin genellikle algisal olarak ol¢iildigii gozlenmistir. Zehir ve Acar (2005) ise,
Orgiitsel Yeteneklerin Isletme Performansima Etkileri” isimli ¢alismalarinda, anket yontemi
kullanilarak 121 ayr isletmeden 469 katilimciya ulasmuslardir. Orgiitsel yetenekler igin
literatiir aragtirmast yoluyla 8 yetenek (global, iist yonetim, iiriin/servis, pazarlama/satis,

teknik, bilgi sistemleri, talep karsilama ve ortaklik) bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.
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Bagimli degisken olan isletme performansi i¢in subjektif bir performans 6lgme yontemi
benimsenmistir ve ortalama net kar, satiglardaki biliyiime, temel faaliyetlerden elde edilen
getiri, yeni ve basaril liriin miktari, pazar pay1 ve genel basar1 diizeyi kriterleri kullanilmistir.
Yoneticilerin sektor ortalamasina gore bu kriterleri degerlendirmeleri yoluyla, subjektif
performans anket yontemi ile Olglilmiistiir. Verilerin analiz edilmesi sonucunda, orgiitsel
yeteneklerin seviyesindeki artisin isletme performansi iizerine olumlu etkileri oldugu

sonucuna varilmistir (Zehir ve Acar, 2005).

Alpkan ve digerleri (2005) ise; Sirket Girisimciliginin Sirket Performansina Etkileri”
isimli ¢alismasini, Ankara Organize Sanayi Bolgesinde ihracat yapan kiiciik ve orta
biiyiikliikteki imalat isletmelerinde bir anket ¢alismasi ile aragtirmislardir. Bagimsiz degisken
olan sirket girisimciligi; Risk alma egilimi, Proaktiflik, Yenilik¢ilik egilimi olarak 3 bilesen
yoluyla 6l¢iilmiistiir. Bagimli degisken olan isletme performansi ise niteliksel ve niceliksel
kriterler yoluyla, yoneticilerin subjektif degerlendirmelerini saglayan anket caligmasi ile
Olclilmiistiir. Arastirmadaki niteliksel performans gostergeleri; ¢alisanlarin  firmaya
bagliligindaki artis, ¢alisanlarin isten aldiklari tatmindeki artig, firmanin genel performansi,
yeni iirlin gelistirme basarisi, miisteri memnuniyetindeki artis ve servis ve iriin kalitesinde
gelismedeki artistir. Niceliksel performans gostergeleri ise; toplam varlik karliligi, ciro
karlilig1, 6zsermaye karlilifi, satiglarin artis1 ve pazar payi artisidir. Arastirmaya katilan 38
firmadan 153 anket toplanmis ve veriler hiyerarsik regresyon yontemi ile direkt ve dolayh
iligki analiz edilmistir. Arastirma sonuglarinda sirket girisimciliginin hem nitel hem de nicel

performansi etkiledigi gézlenmistir (Alpkan ve digerleri, 2005).

Demir ve Okan (2008) ise; “Teknoloji, Orgiit Yapisi1 ve Performans Arasindaki Iliskiler
Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismasindaki veriler, 19 sorudan olusan bir anketle, Istanbul
ilinde faaliyet gostermekte olan 50°den fazla ¢alisan1 olan igletmelerdeki 187 yoneticiden elde
edilmistir. Orgiit yapisinin mekanik ve organik olma diizeyi ile teknolojinin diisiik ve yiiksek
olma diizeyi Olgekte alinan puanlara gore belirlenmistir. Ankette kullanilan ve hangileri
oldugu belirtilmeyen 5 performans sorusu ise arastirmact tarafindan gelistirilmis ve
performans algisal olarak olglilmiistiir. Aragtirma sonucunda orgiit yapist ve teknolojinin

performans tizerindeki direkt etkisi dogrulanmistir (Demir ve Okan, 2008).

Giirbiiz (2008) ise; “Stratejik Insan Kaynaklari Yonetiminin Orgiitsel Performansa

Etkisi: Tiirkiye’nin En Biiyilk 500 Sanayi Kurulusu Uzerinde Bir Arastirma” isimli bir
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tartisma bildirisi olan ¢aligmasinda, orgiitsel performansin 8§ ifadeyle algisal olarak 6l¢iilmesi
tasarlanmistir. Calismada oOrgiitsel performans kriterleri olarak finansal ve pazar performansi,
miisteri memnuniyeti ve Orgiit imaji1 gibi kriterler kullanilmasi diisliniildiigii belirtilmistir

(Giirbiiz, 2008).

4.2.2.14. Entellektiiel Sermaye Olciimii Ile Ilgili Diger Arastirmalar

Literatiirde entelellektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ile ilgili yapilan farkli arastirmalar da
vardir. Entellektliiel sermayenin Olcililmesi ile ilgili olarak Sveiby’nin “Goriilmeyen
Varliklarmn  Olgiilmesi I¢in Metotlar” isimli ¢alismasinda belirtilen 6l¢iim  yontemleri

asagidaki Tablo’da belirtilmistir (www.sveiby.com, 19.12.2008). Daha sonra entellektiiel

sermayenin Ol¢iimii izerinde yapilan farkli caligmalara deginilecektir.

Tablo 33

Entellektiiel Sermayenin Ol¢iilmesindeki Diger Yontemler

Yontem Gelistiren Ozellikleri

Goriinmeyen Bilango | Sveiby /1989 | Isletmenin piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki farki; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi olarak
aciklayan bir yontemdir.

Atif Agirlikli Patentler | Bontis /1996 | Isletmede gelistirilen patentleri esas alarak,
bir  teknoloji  katsayis1  hesaplayan
yontemdir.  Entellektiiel sermaye ve
performanst; patentlerin sayisi, satig gelirleri
basina patent maliyeti gibi bir dizi Olgiite
gore hesaplamaktadir.

Insan Kaynaklar1 | Ahonen/ 1998 | Insan kaynaklar1 maliyeti ve muhasebesi
Tablosu yonteminin, Finlandiya’daki yonetim odakli
uygulamasidir. Y 6ntemdeki insan

kaynaklar1 kar zarar hesab1 personelle ilgili
maliyetleri; yenileme maliyetleri, gelistirme
maliyetleri ve tiikenme maliyetleri olmak
uzere Uce ayirmistir.

Yatirimcinin Stanfield/ Piyasa Degerini isletmenin gercek degeri
Belirledigi Piyasa | 1998 olarak dikkate alan ve bu degeri;
Degeri Gergeklestirilen entellektiiel sermaye -+

Entellektiiel sermaye kayiplari +
Siuirdiiriilebilir ~ Rekabetsel ~— Avantajlarn
toplamima oranlayarak aradaki baglantiy1
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belirleyen bir yontemdir.

Gelecek Muhasebesi

Nash/ 1998

Iskonto edilmis beklenen nakit akimlarini
iceren bir sistemdir. Dénemin sonundaki ve
basindaki “Gelecek muhasebesi degerleri”
arasindaki farkin nedeninin, ilgili donemde
olusan katma deger oldugu diisiiniiliir.

Kapsamli Degerleme
Metodolojisi

McPherson/
1998

Mutlak degerlerden ¢ok, goreceli degerlere
odaklanmis olan agirlikli dlgiitleri, belirli bir
sira diizeninde kullanan bir yontemdir.

Bilgi
Kazangclari

Sermayesi

Lev /1999

Bilgi sermayesi kazanglari, isletmenin
kayitli  varliklarina  dayali  beklenen
kazanglart  diizeyinde ve  lstlindeki
kazanclarin bir parcast olacak sekilde

hesaplanur.

Toplam
Yaratimi

Deger

Anderson ve
McLean/
2000

Kanada yeminli mali miisavirler odasi
tarafindan baglatilan bir projedir. Yontem,
olaylarin planlanmig faaliyetleri nasil
etkiledigini incelemede, iskonto edilmis
beklenen nakit akimlarini kullanmaktadir.

Entellektiel Varlik

Degerlemesi

Sullivan/2000

Entellektiie] miilkiyet degerini belirlemeye
yonelik bir yontemdir.

Deger Kasifi

Andriessen ve
Tiessen/2000

Maddi olmayan varliklarin bes sekli i¢in
deger hesaplayip, bunu boliistiiren bir
yontemdir. Maddi  olmayan  varliklar
sunlardir. 1) Varliklar, 2) Beceriler 3) Ortak
degerler, 4) Teknoloji ve acik bilgiler, 5)
Yonetim stirecleri

Bilgi Denetimi

Dongtist

Marr ve
Schiuma/2001

Bir isletmenin yeteneklerinin, dort adimli
bilgi boyutunda belirlendigi bir siiregtir.
Bunlar: 1) Anahtahtar bilgi varliklarin
belirle. 2) Anahtar bilgi siireclerini belirle.
3) Bilgi siiregleri i¢in faaliyetleri planla. 4)
Uygulama ve gelismeyi izle ve tekrar ilk
adima don.

Deger Zinciri Puan

Tablosu

Lev /2002

Finasal olmayan Ol¢iitlerin, gelisim siirecine
gore 1i¢ kategoride diizenlendigi bir
tablodur. Bu kategoriler: 1) Kesif/Ogrenme,
2) Uygulama, 3) Ticarilestirmedir.

Topplinjen-isletme
IQ’su

Sandvik/2004

Dort endeksin bilesiminden olusmaktadir.
Bunlar: 1) Ozdeslik endeksi, 2) Insan
Sermayesi endeksi, 3) Bilgi Sermayesi
endeksi, 4) Ticari 1lin endeksi. Bir
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danigmanlik sirketi tarafindan Norvecte
gelistirilmistir.

Kaynak: Karl-Erik Sveiby, “Methods for Measuring Intangible Assets”, www.sveiby.com,
19.12.2008.

Ayrica entellektiiel sermaye Sl¢limlerinin standardize edilmesi gerektigi ile ilgili bir
calisma da vardir. Rodov ve Leliaert (2002), “Goériinmeyen Varliklarin Yo6netiminde Finansal
Metot” isimli ¢alismalarinda bugiiniin 6lgme sistemlerinin entelektiiel sermayeyi tam olarak
O0lcmede basarisiz oldugu ve son zamanlarda goriinmeyen varliklar1 siniflandirma ve 6lgme
adina ¢aligmalar oldugunu fakat standardize edilmis bir sistemin olmadigini belirtmislerdir.
Bu c¢alismalarinda entelektiiel sermaye 6l¢iim metotlarinin eksikligini giderecek ve bilangoda
hem maddi hem de maddi olmayan varliklarin tam olarak yansitilmasini saglayacak,
goriinmeyen varliklarin yonetiminde finansal metot isimli ve alt1 asamadan olusan bir metot
sunmuglardir. Bu asamalar; (1) gercek (realized) entelektiiel sermayeyi tanimlamak, (2)
entelektiiel sermayenin ilgili unsurlarini tanimlamak, (3) entelektiiel sermeye bilesenlerinin
agirliklarini belirlemek, (4) katsayilari dogrulamak (justification), (5) deger atfetmek ve (6)

sonugta yeni bir piyasa degeri temel ¢izgisi (bottom line) yaratilir (Rodov ve Leliaert, 2002).

Entelektiiel sermayenin raporlanmas ile ilgili holistik bir model onerisi de vardir.
Pablos (2002), “Asya, Avrupa ve Orta Dogu’da Entelektiiel Sermaye Olgiimiiniin Ortaya
Konulmas1” isimli ¢alismasinda entelektiiel sermaye analizi i¢in kavramsal bir g¢erceve
sunmustur. Asya, Avrupa ve Orta Dogu’daki Avusturya, Danimarka, Hindistan, Israil,
Ispanya, Kore ve Isveg iilkelerindeki entelektiiel sermaye raporlarmi dzenle hazirlayan dncii
firmalarda entelektiiel sermayeyi Olgme ve raporlama dinamikleri ile ilgili faktorleri
incelemisler ve entelektiiel sermayeyi raporlamak icin holistik bir model sunmuslardir.
Aragtirmada Onerilen formda insan sermayesi alani ile ilgili ¢alisan profili, personel devir
orani, egitim, baglilik ve motivasyon, yetistirme ve calisan memnuniyeti sonuglar1 gibi alt1
boliim vardir. Yapisal sermaye alani ile ilgili altyapi, miisteri destegi, yoOnetsel siiregler,
yenilik, kalite iyilestirilmesi ve bilgi tabanl altyap: gibi alt1 boliim vardir. iliskisel sermaye
alan1 ise, miisteri profili, miisteriler-imaj-paydaslar, yayilma-sebeke ve yogunluk-isbirligi-
baglant1 gibi dort temel bolimii icermektedir. Arastirmada ayrica vizyon, degerler ve
hedefler, insan-siire¢ ve altyapi- miisteriler, ¢alisanlar, yenilik ve digsal iligkiler seklinde bir

sirket modeli de Onerilmistir (Pablos, 2002).
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Uluslarin entelektiiel sermayelerini 6lgmeye yonelik bir ¢calisma da yapilmistir. Bontis
(2004); “Ulusal Entelektiiel Sermaye indeksi” isimli ¢alismasinda bir iilkenin gdriinmeyen
varliklarim1 ortaya ¢ikarmak ve yonetmek icin bir indeks sunmustur. NICI (National
Intellektual Capital Index) olarak isimlendirilen indeks Entelektiiel Sermaye arastirmalari
Kurumunun tescilli markasidir. Endeks bir ulusun entelektiiel sermayesinin igerdigi insan
sermayesi, silire¢ sermayesi, yenilik sermayesi ve pazar sermayesi olarak dort bilesenli
kavramsal cerceveye dayanir. Arap bolgesindeki Misir, Urdiin, Kuveyt vb 10 iilke iizerinde
yapilan arastirmada ulusal insan sermayesi indeksi 7 (6rnegin, okuma yazma orani), ulusal
stire¢ indeksi 8 (6rnegin, kisisel bilgisayar), ulusal piyasa indeksi 3 (6rnegin, patent sayisi) ve
ulusal yenilik indeksi de 7 (6rnegin Ar-Ge harcamalar1) metrik ile Ol¢iilmiistiir. Ulusal
entelektiiel sermayenin alt boyutlarinin birbirleri ve finansal performans ile iliskisi

incelenmistir (Bontis, 2004).

Universitelerde entelektiiel sermayenin &lgiilmesi ile ilgili arastirmalar da vardir.
Sanchez ve Elena (2006) ise, Universitelerde Entelektiiel Sermaye” isimli ¢alismalarinda,
goriinmeyen varliklar ve entelektiiel sermayenin son yillarda yogun bir sekilde énem arz
ettigini ve iiniversiteler ve arastirma merkezleri gibi kamu kurumlarinda da yogun bir sekilde
entelektiiel sermayenin calisildigimi  belirtmislerdir. Universiteler, uluslarm yenikgilik
sistemlerinde hayati 6nemi olan kurumsal aktérler oldugu icin Avrupa yiiksek egitim ve
arastirma kurumlarinin daha mukayese edilebilir, daha esnek, daha seffaf ve daha rekabetci
olmalarin1 amaglayarak 6nemli bir degisim siirecine girdigini belirtmislerdir. Bu calismada,
Avrupa Universiteleri’nin karsilastirilabilir analizlerine katki saglamak ve arastirma
yonetimlerini iyilestirmek i¢in, tiniversitelerde entelektiiel sermayeyi 6lgme ve ydnetmenin
onemine deginilmis ve ileriki caligmalar i¢in kavramsal bir ¢er¢eve sunulmustur. Entelektiiel
sermayenin ii¢ unsuru (insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye) ile temel yap1
olarak cercevesi olusturulan 5 tematik (thematic) boyut (biit¢e, insan kaynaklari, akademik
iirlin, ticlincli misyon ve yonetim) arasindaki potansiyel adaptasyonu saglamak i¢in bir 6neri

getirilmistir (Sanchez ve Elena, 2006).

Universitelerde yapilan bir diger arastirma ise Kok (2007) tarafindan, “Yiiksek
Ogrenim Kurumlarinda Bilgi Yonetimi Girisimlerinin Pargas1 Olarak Entelektiiel Sermaye
Yonetimi” isimli calismasini bir Giiney Afrika Universitesinde yapmistir. Insan sermayesinin
parcasi olarak iiniversite personelinin beceri ve uzmanlhigi tartisitlmistir. Yapisal sermaye

yenilik ve entelektiiel miilkiyet haklar1 gibi alanlar1 icermektedir. Universitelerin miisteri
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sermayesi ve alandaki paydas bilgileri giderek 6nemli olmaktadir. Arastirma sonucunda, bu
bakis agilarinin 6lgiilmesi ihtiyact ve entelektiiel sermayenin 6l¢limii ve yonetimi i¢in yeni bir
cergeve tartisilmistir. Sonug olarak bir yiiksek egitim kurumunda entelektiiel sermayenin
Ol¢timil icin 12 temel basar1 faktoriinii (kendini adamis personel, iyi nitelikteki personeli
cekme ve tutma, etkili personel ve dgrenci adalet Olciileri uygulamasi, yliksek goriilebilir
pozitif imaj1 koruma, iyi Ogrencileri ¢ekebilme yetenegi, teknoloji destegi, entelektiiel
miilkiyetle ilgili kalite arastirmasi, ilgili 6gretim programlari, entelektiiel varliklarla ilgili
kalite arastirmasi, uluslararasilagma, vizyoner katilimei stratejik yonetim, misyona baglilik ve
kurumun finansal refahi) ve 67 degiskeni igeren bir model gelistirilmistir ve drgiit amaglarini

gergeklestirmek i¢in bilesenlerin farkli bakis acilarin1 6lgmede kullanilmistir (Kok, 2007).

Sigorta sektdriinde yapilan bir arastirma da vardir. Moslehi ve digerleri (2006)’nin
“Iran Sigorta Sektoriinde Entelektiiel Sermaye Olgiimii i¢in Bir Ara¢ Sunumu”, isimli
calismasinda su dort sorunun cevabi aranmustir. (1) Iran sigortacilik sektoriinde temel
entelektiiel sermaye stok ve siirecleri nelerdir? (2) Bu entelektiiel sermaye gostergelerinin
mevcut durumu nedir? (3) Bu entelektiiel sermaye gdstergelerinin potansiyel ve mevcut
durumu arasinda ne kadar bosluk vardir? (4) Iran sigortacilik sektoriinde entellektiiel sermaye
gostergelerinin olusturulmast ve konumlandirilmasi igin sirketlerin oncelikleri nelerdir?
Aragtirma ti¢ asamali olarak gercgeklestirilmis ve belirlenen nihai kriterler 102 yo6neticiden
toplanan anketler ile degerlendirilmistir. [nsan sermayesi; tutum, yetenek, iletisim becerisi ve
yaraticilik basliklar1 altinda; Miisteri sermayesi; miisteri destegi, isbirligi, sebeke (networking)
ve misteri iligkileri basliklart altinda; Yapisal sermaye ise bilgi teknolojileri uygulamasi,
temel siireg, entellektiiel miilkiyet, yenilik ve kiiltiir basliklar1 altinda incelenmistir (Moslehi

ve digerleri, 2006).

Bir tilkenin bakanliginca yiiriitiilen bir aragtirma da vardir. Chu ve digerleri (2006)’nin
“Entelektiiel Sermaye: Endiistriyel Teknoloji Arastirma Kurumunda Ampirik Bir Arastirma”
isimli ¢aligmalarini, 1973 yilinda Taiwan’da Ekonomik iliskiler Bakanhiginca kurulan, kar
amact olmayan ulusal bir Ar-Ge organizasyonunda yapmuslardir. Arastirmada insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak isimlendirilen entelektiiel sermaye
bilesenlerinin kurumun performasi/degeri ile etkilesimini incelemek amaglanmistir.
Arastirmada derinlemesine miilakat ve kurumun 30 yillik raporlari, projeleri ve web sitesi
yoluyla veriler elde edilmistir. Arastirmada 2001-2003 yillarin1 kapsayan entelektiiel sermaye

raporu ¢ercevesinde, entelektiiel sermaye performans gdstergeleri olarak sunlar kullanilmistir.
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Insan sermayesi gostergeleri olarak; personel sayisi, Ar-Ge personeli sayisi, toplam personel
devir hiz1 orani, Ar-Ge personeli orani, Ar-Ge personelinin devir orani, istihdam hizmeti
sunma yili (service seniority of employment) kullanilmistir. Yapisal sermaye gostergeleri
olarak yetkilendirilmis ve endiistriyel hizmet sayist ve sivil toplum (non-goverment) proje
gelirleri kullanilmustir. [liskisel sermaye gdstergeleri olarak ise, seminer sayis1, yetkili ve
miisterek arastirma projesi sayisi kullanilmistir. Raporda ayrica finansal yonelimli, ekonomik
yonelimli, aragtirma yonelimli ve sosyal yoOnelimli sonuglar kullanilmistir. Arastirma
bulgularina goére, kurumun entelektiiel sermayesi ve deger yaratma siirecleriyle yiiksek bir
sekilde ilgili oldugu bulunmustur (Chu ve digerleri, 2006). Marti (2003) ise, “Bir Genel
Entelektiiel Sermaye Teorisi Arastirmasi” isimli ¢alismasinda Sveiby, Kaplan ve Edvinson’un
entelektiiel sermaye teorisinin Onciileri oldugu fakat bu hakim paradigmanin (standart
teorinin) ilkeleri ve varsayimlarinin tartisilmasi gerektigi bildirilmistir. Makalede tartigilan
hakim paradigmanin bu ilke ve varsayimlari; muhasebe bakis acisi, biitlinciil entelektiiel
sermayenin bozulmasi (arizalanmasi), neden-etki iligkisi, deger yaratma siireclerine kismen
statik yaklagim, entelektiiel sermaye kavraminin sinir1, raporlar iiretme ve kullanmada benzer
model ve metodolojiler kullanimi, goriinen varliklarmis gibi goriinmeyen varliklar dikkate
almadir. Daha sonra standart teoriye alternatif olan Entellektiiel Sermaye Muhasebe Sistemi,
Deger Kasifi ve Entelektiiel Sermaye Kiyaslama Sistemi gibi model ve metodolojiler
sunulmustur ve alternatif yeni teorinin temelleri ve ilkeleri incelenmistir. Makalede tartigilan
yeni paradigmanin bu ilke ve varsayimlari; stratejik bakis acisi, entelektiiel sermayenin
bilesenlerinin sorunu gidermesi, gériinmeyen varliklari yonetecek temel yetenekler, deger
yaratma siire¢lerinde dinamizm ve gergeklik, gériinmeyen varliklarin unsurlari igerisine temel
yeteneklerin kaybedilmesi, takim olarak veya bagimsiz calisan profesyonellerin temel
kapasiteleriyle baglantili temel yetenekler, gelecege doniik deger yaratma potansiyeli olan
temel yeteneklerin analizi ve degerlenmesidir. Sonu¢ olarak bu makale, bu teorik
yaklasimlarin her ikisinin sentezi olusturulmaya ve ilk genel entelektiiel sermaye teorisi igin

bir temel gelistirilmeye calisilmistir (Marti, 2003).

Hiikiimetin entelektiiel sermayenin gelisimine olan etkisini inceleyen g¢aligmalar da
vardir. Joia (2008); “Hiikiimetin Proje (Government-to-Government) Girisimlerinin Kamu
Organizasyonlarinin Entelektiiel Sermayesi Uzerindeki Etkisi” isimli ¢alismasinda e-hiikiimet
ve kamu kurumlarinda goriinmeyen varliklarin stratejik roliine vurgu yapmaktadir. Calisma,
hiikiimet girisimlerine katilan kamu kurumlarinda entelektiiel sermayenin degisimini dlgmeyi

aciklamaktadir. Bu amagla, kamu kurumlarinin insan sermayesi, organizasyon sermayesi,
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digsal sermaye ve yenilik sermayesi olarak adlandirilan entellektiiel sermaye bilesenleri
iizerinde hiiklimet girisimlerinin etkisini degerlendirmek i¢in sezgisel bir c¢erceve
gelistirilmistir. Brezilya Merkez Bankasi ve Adalet Departmaniyla baglantili Brezilya’daki
hiikiimet girisimlerince bu sezgisel ¢erceveyi uygulamanin, ilgili Adalet Mahkemesinin
entelektiiel sermayesi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Arastirmada insan,
organizasyon, digsal ve yenilik¢i sermayenin degisimini degerlendirmek i¢in dort soruluk bir
anket gelistirilmis ve hiikiimet projesi yoluyla Brezilya Merkez Bankasiyla baglantili 30
Adalet Mahkemesinin liderlerince bu sorularin 5°1i Likert 6l¢egine gore cevaplandiriimasi
istenmistir. Ayrica bu model, Adalet Mahkemesinde entelektiiel sermaye degisimi ve
hiikiimet girisimlerine yer alan ¢alisanlarin deger algisi arasinda pozitif ve giiclii bir istatistiki
iliski yoluyla gegerlenmistir. Sonug olarak arastirma, bir hiikiimet projesini degerlendirmek
icin entelektiiel sermaye teorisini temel alan sezgisel bir cergeve gelistirilmis ve test
edilmistir. Caligmanin ilging sonuglarindan biri, bir kamu kurumunun entelektiiel sermayesi
iizerinde basarili bir hiikiimet projesinin etkisinin pozitif olmasidir. ikinci sonug ise, basarili
bir hiikiimet girisiminin kamu kurumunun entelektiiel sermaye bilesenlerinin her biri iizerinde

olumlu ve homojen etkiye sahip olmasidir (Joia, 2008).

Entelektiiel sermayenin, bir isletmenin uluslararasilagsma siireci ile iligkisini inceleyen
bir arastirma da vardir. Agndal ve Nilsson (2006)’un “Insan ve Yapisal Sermaye Olusumu:
Bilgi Yonetiminden Dersler” isimli ¢alismalarinda iligkilere yatinm yapmak yoluyla
entelektiiel sermaye yaratma cercevesi sunmuslardir. Daha fazla entelektiiel sermaye
yaratmak icgin iliskilerin nasil yonetilmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Iliski tipleri
orgiitsel (organizasyonlar arasi iligkiler) ve insan (sosyal iliskiler) olmak {izere ikiye
ayrilmistir ve bunlarin birbiri ile iligkisi sosyallesme, yayilma, kisilestirme, kurumsallagtirma
seklindedir. Isvec endiistrisinde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmede 52 kisiyle goriisme
yapilarak, uluslar arasilagsma siirecinin bir 6rnek olay c¢aligmasi yapilmistir. Arastirma
sonucunda, yapisal sermayenin ve insan sermayesinin uluslararasilasma silire¢ olusumunu
nasil etkiledigi ve yeni entelektiiel sermayenin nasil yaratildigi gosterilmistir (Agndal ve

Nilsson, 2006).

Entelektiiel sermayenin, bir orgiitiin bilgi akisin1 diizenlemesi ile ilgili bir arastirma da
vardir. Solitander (2006); “Orgiitler Arasi Projelerde Entelektiiel Sermaye Akisinmn Y énetimi:
Akist Dengelemek™ isimli ¢alismasinda, entelektiiel sermaye teorisini temel alarak orgiitler

arast isbirligi iliskilerinde bilgi korumak icin farkli stratejiler analiz edilmistir. Orgiitler arasi
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iligkiler icerisinde olan firmalar iligkilerini diizgilin bir sekilde siirdiirebilmeleri igin, stratejik
olarak onemli bilginin istemeden disar1 sizmasii engelleyerek entelektiiel sermaye akisini
yonetmeleri gerekmektedir. Bu makalede, ayn1 zamanda kismen rakipleri olan partnerleriyle
yakin igbirligi igerisinde olan ¢ok uluslu firmalarda teshis edilen bilgiyi paylasma ve koruma
arasinda denge saglamayi amagclayan stratejiler incelenmistir. Miihendis Danismanlik
Firmasidaki 8 proje yoneticisiyle bir 6rnek olay calismasi yapilmistir. /nsan sermayesi ve
iliskisel sermaye arasinda akis icin 6 strateji (personeli tutma, sadakat saglama, profesyonellik
gelenegi, kapiy1 tutma, itibardan yararlanma, miisteri iliskilerini koruma) tanimlanmistir.
Yapisal ve iligkisel sermaye arasinda akis i¢in de 6 strateji (yeni araglari onaylama siireci,
siiflamalar gelistirme, zaman avantaji, intranet ve bilgi tabanina sinirh giris, sadece giivenli
dokiimanlarin yayinlanmasi ve sistemler igerisinde bilgiyi paketleme) tanimlanmistir

(Solitander, 2006).

Entelektiiel sermayeyi 6 boyutta inceleyen bir ¢alisma da vardir. Marr (2004) ise,
“Entelektiiel Sermaye’nin Olgiilmesi ve Kiyaslanmasi” isimli calismasinda 6rnek olay
arastirmasi yoluyla adinin agiklanmasini istemeyen bir sirketin ayni iilkedeki iki subesinin
entelektiiel sermayesini Slgmiis ve karsilastirnustir. ki sirketin entelektiiel sermayesinin
olgtimii ve kiyaslanmasinda kiiltiir, fiziksel altyapi, insan kaynagi, entelektiiel miilkiyet,
uygulama ve rutinler, paydas iliskilerini gibi 6 entelektliel sermaye unsurunu igeren ve

yazarca gelistirilen bir deger yaratma yol haritas1 kullanilmistir (Marr, 2004).

Kamu sektdriinde entelektiiel sermayenin rolil ile ilgili arastirma da vardir. Mouritsen
ve digerleri (2004) ise, “Entelektiiel Sermaye ve Yeni Kamu Yo6netimi” isimli ¢alismalarinda
bilgi yonetimi ve entelektiiel sermaye ifadeleri gelistirmek i¢in kamu sektorii kurumlari
tizerindeki ¢aligmay1 raporlamigtir. 2001-2002 yillart arasinda Danimarka’da 26 kamu sektorii
kurulusundan anket calismasi yoluyla toplanan verilerle kamu sektorlerindeki kuruluslarin
entelektliel sermayelerinin digsal ve i¢sel amagclari tartisilmistir. Arastirmada ayrica ii¢ kamu
kurulusu iizerinde 6rnek olay calismasi yapilmistir. Bu {i¢ kamu kurulusunun bilgi dykiisii
(narrative), yoOnetim engelleri (challenges), cabalar ve gostergeleri bir tablo seklinde
sunulmustur. Arastirmada dzellikle, yeni kamu yonetimi felsefesinde entelektiiel sermayenin

rolii ifade edilmistir (Mouritsen ve digerleri, 2004).

Entelektiiel sermayenin 6l¢iimiinde uygulamacilar ile akademisyenleri karsilastiran bir

calisma da vardir. Andriessen (2004) ise; “Entelektiiel Sermaye Arastirmalarindaki Katilik-
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Uygunluk (Rigor-Relevance) Ikileminde Uzlasma” isimli calismasinda entelektiiel sermaye
arastirmalarmin uygulanmasinda, bir tasarim bilimi olarak (a design science) alternatif bir
yaklasim sunmaktadir. Geleneksel aciklayict yaklagim, (explanatory approach) sik sik
uygulamadaki problemleri ¢ézmeye yardim edemeyen, kati sonuglara yol agmaktadir.
Entelektiiel sermaye uygulamacilar ve akademisyenlerce geligmistir. Uygulamacilar igin
uygunluk (relevance), akademisyenler ic¢in ise katilik (rigor) gerekmektedir. Agiklayici
yaklagim ampirik Onermeleri tanimlama, agiklama ve tahmin etmede kullanilmaktadir.
Tasarim biliminin uygulamaya yonelik onermeleri durumu teshis etmede, problem tanimi
gelistirmede ve ¢oziimii tasarlamada kullanilmaktadir. Bu ¢alisma, her iki yaklagimin gii¢lii ve
zayif yonlerini gostermektedir. Ayrica ¢alismada entelektiiel sermaye arastirma toplulugunda
her iki yaklasimin birlesimiyle ulasilan sonuglarin, uygunluga karsi katilik ikileminde uzlagsma

saglamaya yardimec1 olabilecegini gostermistir (Andriessen, 2004).

Entelektiiel sermayenin nitel aragtirmalarla da oOl¢lilmeye baslandigini gérmekteyiz.
Bose ve Oh (2004); “Entelektiiel Sermayeyi Yonetmede Stratejik Deger Siiriiclilerinin
Olgiimii” isimli ¢alismalarinda Avustralya’da entelektiiel sermaye yogun ii¢ sektorde yaygimn
olan deger siiriiciilerini tanimlamiglardir. Secilmis li¢ sektorden birer firma ile 6rnek olay
calismast yapilmistir ve NVIVO yazilimi (nitel arastirma) ile degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda karlilik, yenilik, arastirma takimi ve firmanmin iinii, biiylime ihtimali, kalite
yonetimi, ekonomik faktorler ve risk gibi yaygin 7 deger siiriiciisli incelenen farkl sektorlerde

karsilastirilmistir. Buna gore birinci sirada beklenen deger siiriiciisii, entelektiiel varliklarin

karliligidir (Bose ve Oh, 2004).

Entelektiie]l sermayenin Olciilmesindeki bir diger yontem analitik hiyerarsi proses
yontemidir. Han ve Han (2004); “Mobil Telekominikasyon Sektoriinde Analitik Hiyerarsi
Proses Yontemi Kullanilarak Entelektiiel Sermaye Olciim Gostergelerinin  Se¢imi ve
Onceligi” isimli calismalarinda etkili entelektiie]l sermaye gdstergelerinin se¢iminin
entelektiiel sermaye raporu hazirlayan isletmelerin temel bir gorevi olduguna deginilmistir.
Analitik hiyerarsi proses uygulamasiyla mobil telekominikasyon sektoriindeki kriterler ve
onceliklerinin agirliklandirilmas1  bir 6rnek olay yoluyla gosterilmistir. Arastirmada
entelektiiel sermaye gostergelerinin  se¢im  kriterleri olarak 1ilgililik, giivenilirlik,
karsilastirilabilirlik, kalite ve risk olmak iizere 5 temel ve 12 alt kriter secilmistir. Ornek
olayin birinci asamasinda firmanin temel yetenegini ve sektdriin zelliklerini yansitan insan,

yapisal ve miisteri sermayesiyle ilgili toplam 180-210 aras1 gdsterge tanimlanmgstir. Ornek
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olaym ikinci asamasinda, 15 orta kademe yoneticisinden 12 alt kritere gore bu 180-210 aras1
gostergeyi 5’li Olgege gore degerlendirmeleri istenmistir ve temel ve alt kriterlerin agirliklari
hesaplanmistir. Arastirma sonucunda Onceligi belirlenen insan sermayesi gostergeleri;
motivasyon indeksi, liderlik indeksi, egitim programlarinin kalitesi, bilgi teknoloji
uzmanhgidir. Yapisal sermaye gostergeleri; bilgi teknolojilerine yatirim, partner memnuniyet
indeksi, yeni iiriinden olan isler, sirketin kalite performansidir. Miisteri sermayesi gostergeleri
ise; miisteri artis orani, miisteri memnuniyet orani, miisteri tutma orani ve birim basina

ortalama gelir olarak bulunmustur (Han ve Han, 2004).

Analitik Hiyerarsi Proses yontemini kullanarak Tiirkiye’de yapilan bir ¢alisma da
vardir. Akin, Aslanoglu ve Yiiksel (2006)’nin “Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin
Agirliklarinin - Analitik Hiyerarsi Proses Yontemiyle Belirlenmesi” isimli ¢alismasinda,
isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermaye bilesenlerini, entelektiiel sermayenin
yonetilmesine olanak saglayacak sekilde analitik yaklagimla 6lgmeye ¢alismistir. Arastirmada
bilisim sektoriinde muhasebe yazilimi alaninda faaliyet gosteren 1 isletmenin entelektiiel
sermayesini olusturan temel ve alt bilesenlerin agirliklar1 belirlenmistir. Genis bir literatiir
taramasindan sonra entelektiiel sermayenin unsurlarindan insan sermayesi unsurlar1 4 6geyle
(Teknik Bilgi (Know how), Mesleki yeterlilik, Bilgi iiretimine yonelik calismalar,
Girigsimcilik ruhu, yenilikgilik, degisimcilik) érgiitsel sermaye unsurlar1 5 6geyle (Patentler,
Hizmet markalari, Yonetim felsefesi, Bilgi sistemleri, Finansal iliskiler) ve miisteri sermayesi
unsurlar1 5 dgeyle (Markalar, Miisteriler, Isletme Adi, Dagitim kanallar1, Lisans anlagmalari)
temsil edilmistir. Calisma bulgularina gore entelektiiel sermaye bilesenlerinin genel
agirliklarina gore orgiitsel sermaye bilesenin en yliksek agirligi tasidigi, bunu sirastyla miisteri
sermayesi ve insan sermayesinin izledigi saptanmistir. Global agirliklar temelinde ise en
oncelikli bes bilesen sirasiyla; patentler, hizmet markalar1, markalar, bilgi sistemleri ve bilgi

iiretimine yonelik ¢alismalar olarak bulunmustur (Akin, Aslanoglu ve Yiiksel, 2006).

Miisteri sermayesi iizerinde etkisi incelenen faktdrler {izerine bir ¢aligma da vardir.
Dewhurst ve Navarro (2004) ise; “D1s Uygulama Gruplar1 (External Communities of Practice)
ve Miisteri Sermayesi” isimli ¢aligmalarinda dis uygulama gruplarinin miisteri sermayesi
yaratimina nasil katki sagladigini arastirmislardir. Dis uygulama gruplari, sirketin ¢alisanlari
ve miisterileri tarafinda olusturulan gruplardir. Bu gruplarin iiyeleri diizenli bir sekilde bilgiyi
ve tecriibeyi paylagmaktadirlar ve ortak ¢ikarlar, baglilik, karsilikli giiven ve igbirligini temel

almaktadirlar. Ispanya’daki optometri sektoriinde 139 Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmede
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yapilan ampirik ¢alismada veriler 2002 yilinda anket yoluyla toplanmistir. Arastirmada 6
degisken kullanilmistir. Bunlar: (1) bilgiyi elde etme, (2) bilgiyi dagitma, (3) bilgiyi
kullanma, (4) miisteri sermayesi, (5) orgiitsel baglam ve (6) yeniliktir. Orgiitsel baglam
toplantilar, isbirlikleri ve informal aktivitelerle ilgilidir. Her bir degisken icin iicer soru
olusturulmustur ve toplam 18 ifade anket yontemiyle Ol¢iilmistiir. Arastirma modeli dig
gruplar-iligkisel Ogrenme stirecleri ve entelektiiel sermaye seklindedir ve bu modele
dayanarak olusturulan 6 hipotez test edilmistir. Sonuglara gére miisteri sermayesi iizerinde
sadece bilgiyi kullanma degiskeninin anlamli olarak etkili oldugu gdzlenmistir (Dewhurst ve

Navarro, 2004).

Entelektiiel sermayenin nedenler ve metotlar analizi seklinde oOl¢iilmesi ile ilgili
calismalar da vardir. Andriessen (2004); “Entellektiie]l Sermaye Degerleme ve Olgiimii:
Yéntem Ifadelerinin (The state of Art) Smiflandirmasi” isimli calismasinda, entelektiiel
sermayenin Ol¢limii ve degerlemesindeki mevcut nedenler (motives) ve Onerilen metotlar
siiflandirilarak agiklanmistir. Literatiire katki yapmis yazarlardan Bontis (2001), Bontis ve
digerleri (1999), Luthy (1998), Petty ve Gutherie (2000), Pike ve Roos (2004), Stewart (1997)
ve Sveiby (2002)’in toplam 7 yayi ve bunlarin disinda finansal degerleme ile ilgili literatiir
incelenerek nedenler ve metotlar analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda Nigin (Nedenler)
ve Nasil (Metotlar) sorular ile (1) Ekonomik Katma Deger, (2) Piyasa Degeri Defter Degeri
Orani, (3) Tobin’s Q Orani, (4) Hesaplanan Goriinmeyen Deger, (5) Maliyet, Piyasa ve Gelir
Yaklasimi, (6) Dengeli Puan Karti, (7) Entelektiiel Sermaye Denetimi, (8) Skandia Klavuzu,
(9) Gortinmeyen Varlik Monitorii ve (10) Entelektiiel Sermaye Endeksi metotlarinin bir
siiflamasi yapilmistir. Nigin sorulari ile igsel yonetimin iyilestirilmesi, digsal raporlamanin
tyilestirilmesi ve islemsel ve yasal nedenler analiz edilmistir. Nasi/ sorular ile ise, finansal

degerleme, deger Ol¢iimii, deger atfetme ve 6lgme kavramlari analiz edilmistir (Andriessen,

2004).

Literatiirde entelektiiel sermaye akisi i¢in ¢erceve olusturan ¢alismalar da vardir. Artie
W. Ng (2006)’nin “Teknoloji Tabanli Sirketlerde Entelektiiel Sermaye Akisinin
Raporlanmas1” isimli ¢alismasi, Kanada’daki 6 wireless teknoloji sirketinde 6rnek olay olarak
yapilmustir. Ilgili veriler teknoloji sirketlerinin raporlanmis finansal ifadelerine ek olarak gelir
ifadeleri, bilango ve nakit akis ifadelerinden elde edilmistir. Calismada bir sirketin
paydaslarina anlamli bilgi sunmada bir entelektiiel sermaye akis bildirisi gelistirmek i¢in bir
cerceve (hissedarlar-finansal sermaye-insan sermayesi-yenilik sermayesi-yapisal sermaye-

miisteri sermayesi-gelir yaratmayi) Onerilmistir. Bu cergeve, teknoloji tabanli sirketlerde
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kaynaklarin akisin1 6rnekle agiklamaya ve bir entelektiiel sermaye akig bildirisinin tasarimina
esinlenmeye calismistir. Bu 6rnek olay gruplari entelektiiel sermaye bilesenleri igerisine kritik
kaynaklarin tahsisi ve isletme performansi arasindaki iligski i¢in bir analiz sunmustur (Ng,

2006).

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ile ilgili bir diger model ¢alismasi ise, Isaac, Herremans
ve Kline (2009) tarafindan, “Entelektiiel Sermaye Yonetimi: Deger Yaratma Yollar1” isimli
calismasinda organizasyon i¢inde entelektiiel sermaye yoOnetiminin uygun Orgiit yapt ve
karakteristiklerine bagli oldugunu ve yapisal, kiiltiirel ve ortam Ozelliklerinin daha etkili
entelektiiel sermayeye yonetimine yol acacagini belirtmiglerdir. Arastirmada entelektiiel
sermaye yonetimi icin gerekli kosullarla ilgili bir model 6nerilmistir. Onerilen modelde
organik cevre, yaratici yenilik, karar vermeye katilim, giiven ve entelektiiel sermaye yonetimi
degiskenleri yer almaktadir. Modelde onerilen 10 hipotez $6yledir. (1) Organik yapili
organizasyonlar mekanik yapili olanlarda daha fazla yaratici yenilik girisimleriyle ilgilenirler,
(2) kararlara katilimi1 daha fazla desteklerler ve (3) calisanlar arasindaki giiven diizeyi daha
yliksektir. (4) Karar vermeye katilimi yliksek diizeyde olan organizasyonlarin yaratici yenilik
diizeyi daha yiiksek olacaktir. (5) Yaraticilik diizeyi yiiksek olan organizasyonlarda karar
vermeye katilim yiiksek olacaktir. (6) Calisanlar arasindaki gilivenin yiiksek oldugu
organizasyonlar karar vermeye katilimla daha fazla ilgileneceklerdir. (7) Karar vermeye
katilim uygulamalariyla ilgilenen organizasyonlarda ¢alisanlar arasinda daha yiiksek diizeyde
giiven gozlenecektir. (8) Yaratici yenilik faaliyeti yiiksek diizeyde olan organizasyonlar, daha
etkili entelektiiel sermaye (insan, iligkisel, yapisal) yonetim siireclerine sahip olacaklardir. (9)
Karar verme faaliyetlerine katilim diizeyi yiiksek olan organizasyonlar, daha etkili entelektiiel
sermaye (insan, iligkisel, yapisal) yonetim siireclerine sahip olacaklardir. (10) Calisanlar
arasindaki giiven diizeyi yiiksek olan organizasyonlar, daha etkili entelektiiel sermaye (insan,
iliskisel, yapisal) yonetim siireclerine sahip olacaklardir. Arastirma sonucunda Orgiit
yoneticilerinin organik Orgiit yapist olusturmalarinin, ¢alisanlar tiizerinde giiven inga
etmelerinin, yaratic1 yenilikleri desteklemelerinin ve karar verme siireclerine katilimi

desteklemelerinin 6nemine vurgu yapilmistir (Isaac, Herremans ve Kline, 2009).

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde Tiirkiye’de yapilan model c¢alismalari da vardir.
Acuner ve Sahin (2000); “Entelektiiel Sermayenin Olgiilebilirligi Uzerine Heuristic (Sezgisel)
Bir Arastirma” isimli calismalarinda, bir sirketin entelektiiel sermayesinin oOl¢iimiinde

kullanilabilecek uygulanabilir bir yontemi ortaya koymaya calismislardir. Bir sirketin is
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stratejisi ile entelektiiel sermayesi arasinda bir iligki saglayan heuristic ¢alisma Trabzon

bolgesinde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde uygulanmistir (Acuner ve Sahin, 2000).

Entelektiiel sermayeyi, liderlik ile iligkilendirerek yapilan arastirmalar da vardir. Bayer
(2005)’in “Entelektiiel Sermaye ve Bilesenlerinin Isletmelerin Kurumsallasma Siireglerine
Etkilerinin Gelistirilmesinde Yoneticilerin Liderlik Rollerinin Belirlenmesi” isimli ¢alismasi,
Istanbul Sanayi Odasi (ISO)’ya kayith tekstil sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden
29’u ile yapilmistir. Arastirmada, entelektiiel sermayenin kurumsallagsma yonelimli olarak
etkinlestirilmesinde gerekli olan liderlik rolleri, yoneticilere sorularak bu konudaki tutumlari
belirlenmistir. Yoneticilerden kendilerin sorulan 20 yargiya cevap vermeleri istenmistir ve
verilen cevaplara gore, arastirmada One siiriilen 5 varsayiminin kabul edilip edilmedigi

incelenmistir (Bayer, 2005).

Erkus ve Burhan (2005)’in “Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi: Savunma
Sanayinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Ornek Olay Uygulamasi” isimli galigmasi,
savunma sanayinde faaliyet goOsteren bilgi tabanli, sistem ve yazilim firmasi olan bir
isletmenin y1l icinde entelektiiel sermayesinde meydana gelen degisimleri analiz etmeye ve bu
degisimlerin isletmeyle ilgisi olan miisteri, kurum ve bireylere agiklanmasini saglayacak bir
rapor hazirlamaya calismistir. Ornek olay uygulamasina iliskin verilerin toplanmasinda

miilakat, gézlem ve belgesel tarama teknikleri kullanilmistir (Erkus ve Burhan, 2005).

Paksoy ve Oztiirk (2006) ise, “Otel Isletmelerinde Entelektiiel Sermayenin Olusumu:
GAP Ornegi” isimli ¢alismalarim1 GAP kapsaminda yer alan illerde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde yapmuslardir. Arastirmada insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi seklinde gruplandirilan entelektiiel sermayenin olusumunu ortaya koymuslardir.
Bagimsiz degiskenler olarak “anketi cevaplayanin gorevi, otellerin yildiz sayisi ve otellerin
faaliyette oldugu yil sayisi” alinmustir. Bagimli degisken olan entelektiiel sermaye
bilesenlerinden insan sermayesinin gostergeleri olarak; yoneticilerin egitimi, ise almada
yetkili birim, entelektiiel sermaye kavraminin ¢alisanlarca duyulmasi, yeni personeli egitme
yollar1, yoneticilerin ¢alisma yili ve egitimli kisilerin énemi gibi gostergeler kullanilmistir.
Yapisal sermaye gostergeleri olarak ise; otelin yatak kapasitesi ve faaliyet yili alinmistir.
Miisteri sermayesi gostergeleri olarak ise; yatirirm yapma alani, misterilerle tartisan
personelin durumu ve miisterinin en c¢ok begendigi durumlar kullanilmistir. GAP
kapsamindaki illerde faaliyet gosteren degisik siniflardaki 50 otel isletmesinde otel sahipleri,

yoneticileri ve On biiro / resepsiyon gorevlileri ile anket calismasi yapilmistir Arastirma
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sonucunda otelin yildiz sayisina ve faaliyette oldugu yila gore entelektiiel sermaye
gostergelerinin  farklililk  gosterdigi  bulunmustur. Ayrica arastirma sonucunda GAP

bolgesindeki oteller igin dneriler getirilmistir (Paksoy ve Oztiirk, 2006).

Aile sirketlerinde de entelektiiel sermaye calismalarinin yapildigir goriilmektedir.
Yelkikalan ve Aydin (2004) ise; “Aile Sirketlerinde Profesyonellestirmeyi Yonlendiren Bir
Dinamik: Entelektiiel Sermaye Birikimi” isimli caligmalarinda, iilkemizin %98’lik bir
cogunlukta faaliyetlerine devam eden aile sirketlerinin 6nemine deginilmis ve aile
sirketlerinin varliklarini siirdiirebilmesi icin entellektiiel sermaye birikimi olusturmalar1 ve
bunu gli¢lendirmeleri gerektigine vurgu yapilmistir. Ayrica entelektiiel sermayenin aile
sirketlerinde profesyonellesmeye ve kurumsallasmaya olan etkisine deginilmis ve aile
sirketlerinde entelektiiel sermayenin orgiit performansi {izerindeki etkisini en iist diizeye

¢ikarmada kullanilmasi gereken unsurlardan bahsedilmistir (Yelkikalan ve Aydin, 2004).

Ozbasar (2006)’nin “Aile Sirketlerinde Entelektiiel (Finans Dis1) Sermayenin
Yonetimi” isimli calismasinda aile sirketlerinin, bir yandan aile sirketi olmanin rekabetci
avantajlarim tasirken, diger yandan bilgi sirketi olmanin niteliklerini nasil kazanabilecekleri
ve yonetebilecekleri tartisilmistir. Basarili aile sirketlerinin kadin sahipliginde olmalari,
nepotizmin az oldugu, misyon vizyonlarina baghliklar1 ve tiiketiciye yakinlik gibi
ozelliklerinden bahsedilmistir. Calismada, entelektiiel sermayenin tanitimi yapilmakta,
entelektiiel sermaye bilesenlerinin her birinin aile sirketlerinin daha kalic1, daha yaratici ve i¢
ve dis miisterilerine ve diger paydaslarina daha fazla deger yaratan organizasyon olma
siirecinde yapabilecekleri olumlu katkilardan so6z edilerek diinyadaki bagarili aile

sirketlerinden &rnekler verilmistir (Ozbasar, 2006).
4.2.2.15. Entellektiiel Sermaye Ol¢iim Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Entellektiiel sermaye Ol¢lim yontemlerinin bir biitlin olarak goriilmesi ve
karsilastirilmast 6nem arz etmektedir. Yontemler, 6l¢me (qualification), tarihsel ve gelecek
performans, kiyaslamaya uygun olma kriterlerine gore karsilastirilmistir. Asagidaki Tablo’da
entellektiiel sermaye konseptlerinin bu karsilastirilmasi gosterilmektedir (Rodov ve Leliaert,

2002, s.331).
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Tablo 34

Entellekiiel Sermaye Konseptlerinin Karsilastirilmasi

Simiflandirma Ol¢me Tarihi/gelecek Kiyaslanabilme

(Quantification) Performans (")zelligi
Goriinmeyen Bilango Goreli Tarihi Hayir
(Bireysel ve yapisal sermaye) (relative) maliyetler
Maddi Olmayan Varhklar Monitorii | Nitel Her ikisi Hayir
(D1ssal ve I¢sel bakis, Calisan (qualitative)
yetenekleri ve Maddi varliklar
Dengeli Puan Karti Nitel Her ikisi Hayir
(Finansal, Miisteri, Siireg, Yenilik ve
Ogrenme Odagi)
Ekonomik Katma Deger Evet Tarihi Sadece
(Finansal planlama, biit¢celeme, amag maliyetler icsel
belirleme ve iicret)
Entelektiiel Sermaye Endeksi Tek endeks Deger yaratma | Siurh
(Strateji, finansal ve finansal olmayan potansiyeli
Olctler)
Teknoloji Brokeri Nitelden Her ikisi Sinirh
(Pazar ve insan varliklari, entelektiiel nicele dogru | (maliyet /
miilkiyet ve altyap: varliklar1) degerler piyasa / gelir

yaklagimi)

Varhik Doniis Oram Tek sekil Tarihi Evet
(Tiim varliklar tizerinden kazang maliyetler
performansi)
Piyasa Kapitalizasyon Metodu Tek sekil Tarihi Evet
(Piyasa ve defter degeri farki) maliyetler
Direkt Entelektiiel Sermaye Metodu | Nicel Piyasa Evet
(Pazar, entelektiiel miilkiyet, teknoloji, varliklari
insan, yapisal varliklar) bilesenleri
Skandia Klavuzu Goreli Her ikisi Hayir
(Finansal, miisteri, siireg, insan,
gelisim)
Gériinmeyen Varhklar Olciimii Nicel Piyasa fiyat: Evet
Finansal Metodu
(Insan, Miisteri, Yapisal Sermaye ve
onlarin kesisen boliimleri)

Kaynak: Rodov, 1. ve Leliaert, P. FIMIAM: Financial Method of Intangible Assets
Measurement, Journal of Intellectual Capital, Vol.3. No.3. 2002, s.331.
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Isletmeler entelektiiel sermayeyi 6lgme amaclarina bagl olarak mevcut Slgme ve
degerlendirme metotlarindan yararlandiklar1 gibi, kendi Ozelliklerine uygun oOl¢iim ve
degerlendirmeler de yapabilmektedirler. Ancak direkt olarak entelektiiel sermayelerini dlgen
isletmelerin sayis1 sinirlt sayidadir. Daha ¢cok danigmanlik ve yazilim sirketlerinin entelektiiel
sermayelerini dogrudan Olgme yoluna gittikleri, bunun disinda isletmelerin Balanced
Scorecard, EFQM ve TQM gibi biitiinlesik sistemler kapsaminda veya miisteri sermayesi
unsurlarini igeren Olgiimler ve degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir (Emrem, 2003,

5.612).

4.3. Entellektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi

Entellektiiel sermayenin soyut bir kavram olmasi nedeniyle kesin olarak hesaplanmasi
kolay degildir. Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan harcamalarin gider mi yazilacagi yoksa
aktiflestirilerek bilancoya mi1 aktarilacagi konusu tartismalidir. Giiniimiiziin mevcut
muhasebeye yon veren erkleri entelektiiel sermayenin kayit altina alinmasina, raporlanmasina
ve bilgi kullanicilarina sunulabilir hale getirilmesine heniiz izin vermemektedir (Elitag ve

Demirel, 2008, s.129).

Entelektiiel sermaye kayit altina alinacaksa 26.12.1992 tarih ve 21447 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ya da
daha sonra ¢ikarilmis bulunan tebligler ile diizenlenen “Tek diizen Hesap Plani”nda 2
numaralt hesap smifinin 26 numarali hesap grubu olan “Maddi Olmayan Duran Varliklar”
hesap grubunda yer almasi gerekecektir. Anilan hesap sinifinin bugiine kadar ¢ikartilmis 14
adet Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Teblig’lerinden sonraki son durumu asagidaki
Tablo’daki gibidir. Buna gore 265 ve 266 kodlu hesaplar serbest birakilmistir ve 265 kodlu
hesap “ENTELEKTUEL VARLIKLAR HESABI” olarak tanimlanabilir. Bu hesap aktif
karakterli bir hesap olacaktir. Entelektiiel sermayenin 6l¢iildiigii farz edildigi durumlarda

entelektiiel sermayedeki artiglar bu hesaba bor¢ kaydedilecektir.
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Tablo 35

Maddi Olmayan Duran Varhklar Hesap Grubu

Hesap Kodu Hesap Ad1
260 HAKLAR HESABI
261 SEREFIYE HESABI
262 KURULUS VE ORGUTLENME GIDERLERI H.
263 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI H.
264 OZEL MALIYETLER HESABI
265 SERBEST
266 SERBEST
267 DIGER MADDI OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR H.
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR H. (-)
269 VERILEN AVANSLAR HESABI

Bilangoda aktif taraf i¢in yapilan tespitin ardindan benzer bir bigimde bilangonun pasif
tarafinin da tespit yapilmas: gerekmektedir. Buna gore entelektiiel sermayenin bilangonun
pasifinde 5 umarali 6zkaynaklar hesap smifi igcerisinde 50 numarali 6denmis sermaye hesap
grubu altinda bir ana hesaba atanmasinin dogru olacag: diisiiniilmektedir. Asagidaki Tablo’da
O0denmis sermaye hesap grubunun son durumu yer almaktadir. Tablo’ya gore 6denmis
sermaye hesap grubunda sadece 4 ana hesap kodunun acik ve kullanimda oldugu
goriilmektedir. Buna gore entellektiiel sermaye hesabinin serbest bulunan 504 kodlu hesaba
atanmast ve “504 ENTELLEKTUEL SERMAYE HESABI” adim almasi uygun olacaktir.
Belirtilen sekilde kurulacak olan hesap bilangonun pasifinde pasif karakterli bir hesap olarak

yer alacaktir. Entellektiiel sermayenin oOl¢iildiigii farzedildiginde entelelktiiel sermayedeki

artiglar ise bu hesaba alacak kaydedilecektir.
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Tablo 36

Odenmis Sermaye Hesap Grubu

Hesap Kodu Hesap Ad1
500 SERMAYE HESABI
501 ODENMEMIS SERMAYE HESABI (-)
502 SERMAYE DUZELTMESiI OLUMLU FARKLARI H.
503 SERMAYE DUZELTILMESI OLUMSUZ FARKLARI H.
504 SERBEST
505 SERBEST
506 SERBEST
507 SERBEST
508 SERBEST
509 SERBEST

Bu bilgiler 1s1ginda entelektiiel sermayenin artisi durumunda yapilacak olan
muhsebe kaydi asagidaki yevmiye maddesindeki gibi olacaktir (Elitas ve Demirel, 2008,
s.129).

265 ENTELEKTUEL VARLIKLAR HESABI X

504 ENTELEKTUEL SERMAYE HESABI X

Fakat bilangoda entelektiiel sermayenin bir aktif olarak gosterilmesi veya gelir
tablosunda bir gider olarak entellektiiel sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin gosterilmesi
konusu, tam olarak deger tespitinin yapilamamasi nedeniyle zordur. Bilangoda bir aktif olarak
yer almasina, mevcut muhasebe standartlar1 imkan vermemektedir. Zaten entelektiiel
sermayenin varlik kriterlerini tasidigi siipheli bir konudur. Degerinin kesin olarak

belirlenememesi (6rnegin takim ¢aligmasinin sirkete katkisi tam olarak belirlenemeyebilir),
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gelecekte sirkete yapacagi getirisinin tespit edilememesi (6rnegin kiiltiiriin sirkete saglayacagi
getirinin tespiti tam olarak belirlenemeyebilir) ve bu varliklarin kontrol problemi nedeniyle
(6rnegin insan sermayesi sadece kiralanir, satin alinamaz veya miisteri sermayesi bagka
sirketle iliskilerini siirdiirmeye karar vererek sirketi terk edebilir) “entellektiie]l sermaye
faaliyet raporu” seklinde ayri olarak yayinlanabilir. Bunun i¢in de sektdre 0zgii kriterler

belirlenmeli ve objektif olarak dl¢iilmelidir.
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5. ISLETME PERFORMANSI

5. 1. isletme Performansinin Tanimi

Sozlik anlami olarak performans, basariyr ve istenilen sonucun elde edilmesini
saglayan gii¢ ve yetenek olarak tanimlanmaktadir (Dictionnaire, 1993, s.1905). Performans
kavram1 belirli bir amacm, gorevin veya fonksiyonun yiiriitiilmesiyle ya da
gerceklestirilmesiyle iliskilidir. Performans genel anlamda amaglanmis ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bir is
sisteminin performansi, o sistemin belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da calisma
sonucudur (Akal, 1992, s.1). Performans, bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel / nitel
olarak belirleyen bir kavramdir. Gorevin geregi olarak Onceden belirlenen olgiitleri
karsilayacak bicimde gorevin yerine getirilmesi amacinin gergeklestirilmesi olarak da
tanimlanmaktadir (Turung, 2006, s. 119). Isletmeyi amaclarmma tasiyan planlanmis bir
etkinligin sonuglarinin nitel ve nicel olarak tanimlanmasina performans denmektedir. Bir
diger degisle, belirli bir zaman dilimi sonucunda isletmenin olusturdugu ciktilar ya da

sonuglardir (Oztek, 2005, s.19).

Isletme performansi anlaminda ise isletme amaglarinin gerceklestirilmesi icin
gdsterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir (Akal, 1992, s.1). Isletme performanst, belirli bir
donem sonunda elde edilen ¢ikt1 / sonuca gore isletme amacinin yada gorevinin yerine
getirilme derecesinin tanimidir (Turung, 2006, s. 131). Karlilik, verimlilik ve etkinlik
kavramlar1 igletme performansiyla ilgilidir ¢iinkii, bu kavramlar kit olan kaynaklarin optimum
bir bicimde kullanildigin1 gostermektedirler. Verimlilik kavrami birim zamanda elde edilen
ciktt ve kullanilan iiretim faktorleri ile ilgilidir. Etkinlik Sl¢iitleri daha ziyade finansal ve
faaliyetlerle ilgili Olgiitler olmaktadir. Kar maksimizasyonu, yatirimlarin geri doniis orani
finansal etkinlik Olgiitleri arasinda sayilirken satislardaki biiyiime, pazar payimin biiylimesi,
calisan basina diisen satis oranlar1 faaliyetlerin etkinligi ile ilgili 6l¢iitlerdir (Erdil, Kitap¢t ve

Turan, 2005, s.264).

5.2. Isletme Performansinin Onemi

Isletmelerde performans l¢iimii, yonetimin kontrol islevinin en énemli bir parcasidir.

Kontrol islevi, performans hedeflerini belirlemeyi, 6lgmeyi, Olgiilen hedefler ile ulagilan



performans: karsilastirmayi, tespit edilen farkliliklarin sebeplerini irdeleyerek ortadan
kaldirmay1 amaglamaktadir (Sipahi, 2005, s.23). Isletme performansimin Sl¢iimii isletmelere
rekabet avantaj1 yaratmada hayati 6neme sahiptir. Ciinkii, 6lcemedigimizi kontrol edemeyiz,
kontrol edemedigimizi ise yonetemeyiz. Glinlimiizde isletme performansi kavrami igletme
bilimlerinin tiim alanlarinda, 6zellikle stratejik yonetim ¢aligmalarinda hem akademisyenler
hem de profesyonel yoneticiler tarafindan sik¢a kullanilan bir arag¢ haline gelmistir. Yapilan
calismalar incelendiginde performans kavraminin 6nemi genel olarak kabul edilmekle birlikte
izerinde anlasilmis, genel kabul gbren bir tanimlamanin ve Sl¢limiint varliint ileri siirmek
olduk¢a zor goriinmektedir. Isletme performansini dlgme ve degerlendirme icin dncelikle
hangi kriterler ve boyutlar agisindan degerlendirilecegi sorusu giindeme gelmektedir (Aktan,

1999, 5.68; Bakoglu, 2001, s.39; Kabaday1, 2002, s.63).

Finansal performans her donemde igletmelerin 6nemli bir gostergesi olmusken, sanayi
devrimiyle birlikte verimlilik, bilgi toplumuyla birlikte ise kalite, yenilik, itibar gibi kriterler
isletme performansi gostergeleri arasinda olmustur. Ozellikle bilgi cagiyla birlikte isletme
basarisinda finansal ve maddi varliklarla birlikte bilgiye bagli maddi olmayan varliklar da

onem kazanmistir (Emrem, 2002, s.9).

Son donemin acimasiz rekabet ortami, isletmeleri yeni gelisen firsatlardan
yararlanabilmek ve degisen g¢evre kosullarina uyum saglayabilmek icin, bir baska deyisle
varoluslarini  siirdiirebilmek icin performans Olclim ve degerleme sistemlerini yeniden
degerlendirmek zorunda birakmistir. Glinlimiizde isletmelerin  uyguladigi finansal
gostergelere dayali performans dlgiim ve degerlemelerde artik yetersiz kalmaktadir (Yiiksel,
2002, s.85). Performans ¢ok yonlii, genis bir kavramdir. Isletme performansimnin dl¢iimii bir
yandan isletmenin kendi c¢abalarini denetlemesi diger yandan hedef pazarda miisteri
memnuniyeti yaratmasi agisindan bir zorunluluk olmaktadir. Ayrica performans olgiimii

isletme yoneticilerinin kararlarina yon veren karar girdileri yaratir (Oztek, 2005, 5.22).

Performans kavramina yaklagimlar, yillar i¢inde degisim gdstermistir. Is diinyasi,
1990’11 yillarin baglarinda performans kavramina biitiinciil bir yaklagim getirerek, performans
yonetiminde onemli bir doniim noktasi olan performans 6lg¢iitlerinin yaninda finansal olmayan
performans 6l¢iitlerinin de kullanilmasini 6nererek kurumsal performansin ¢ok boyutlu olarak
oOl¢iilmesini ve kurumun stratejilerine odaklanmasini saglamistir. Geleneksel diyebilecegimiz

yaklagimlarda performans Ol¢iimii, kar ve verimlilik iizerinde odaklagmaktadir. Glinlimiizde
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ise, firsatlar1 gérme giicli, 0grenme hizi, yenilikgilik, kalite, esneklik, giivenilirlik ve
sorumluluk gibi unsurlar da ¢ok dnem kazanmistir. Bu nedenle, performans 6l¢tim ve yonetim
sisteminin bu unsurlar1 dikkate alarak olusturulmasi ve hem bireysel; hem de kurumsal
performans hedeflerinin buna gore tasarlanmasi gerekmektedir. Performans 6l¢iimii sonuglari,
banka ortaklari, yoneticiler, yatirimeilar ve kredi verenler gibi kurum i¢inden ve digindan
bircok pay sahibinin kurum ile ilgili verdigi kararlarn etkilemektedir. Kurumsal performans
Olclimiinliin tam olarak yapilabilmesi i¢in, finansal ve finansal olmayan unsurlara ait

performanslarin dengeli bir sekilde 6l¢iilmesi gerekmektedir (Coskun, 2006, s.28).

Giinlimiizde isletmeler artan rekabetin de etkisi ile {iriin ve hizmet iiretiminde
kendilerini analiz edip diger isletmeler ile kiyaslama geregi duyarlar. Isletmeler,
performanslarini ifade eden karlilik, piyasa payi, kalite, maliyet, teslim hiz1 gibi anahtar
gostergelerin takibini yapip diger isletmeler ile bu alanlardaki toplam performanslarini
karsilastirirlar ve gostergelerin toplam isletme performansini arttiracak sekilde arzu edilen
seviyede olmasi i¢in ¢aba gdsterirler. Bu sebeplerden 6tiirii isletmelerin uygun performans

Olciim sitemleri ile toplam isletme performanslarinin 6l¢iilmesi gerekmektedir.

5.3. Isletme Performansmin Olciilmesi

Isletme performansi objektif ve subjektif olarak &lgiilebilir. Objektif degerler, mutlak
performans degerleri yani nicel veriler yoluyla, subjektif degerler ise rakiplere veya sirket
beklentilerine gore performans hakkindaki algisal diisiinceler sorularak oOl¢iilmektedir Ayni
performans kriterleri hem objektif hem de subjektif dlciilebilmektedir. Onemli olan kriterleri
belirlemektir. Kriterleriniz nitel (itibar) veya nicel (karlilik) olabilir. Bu nitel veya nicel
kriterler objektif veya subjektif 6l¢iim ile 6l¢iilmektedir (Kiigiikkancabas, Akyol ve Ataman,
2006, s.134). Objektif performans degerleri ile ilgili bilgileri elde etmek ¢cogu zaman zordur
clinkt, sirketler genellikle bu tiir bilgileri disar1 vermek istemezler. Literatiirde, objektif ve
subjektif Olclimler arasinda yiiksek korelasyon oldugu ve her iki yoOntemin birlikte
kullanilmasinin performans Ol¢iimiinde uygun oldugu belirtilmistir (Venkatraman ve
Ramanujam, 1986, s. 810-811). Lee ve arkadaslarina gore isletme performansi, finansal ve
finansal olmayan olmak tizere iki ana kategoriye boliinebilir (Lee, 2004, s.61). Bu nedenle bu

arastirmada objektif ve subjektif degerlerin her ikisi de kullanilmistir.
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Performans, ilgilenilen konuda bir 6l¢iimii gerektirir. Bu dl¢timler; finansal ve finansal
olmayan konularda olabilir. Bir isletmenin performansini 6lgmek i¢in kullanilan geleneksel
Olciiler genellikle finansal konulardir ve daha cok karhilik, maliyet ve verimlilik {izerine
odaklanmistir. Finansal olmayan performans Olgiimlerinde kullanilan bir ¢ok gosterge de
finansal performans oOl¢iilerinden tiiretilmistir. Bugiiniin global rekabet sartlari; finansal
olmayan performans Olgiilerinin de (zaman, esneklik, kalite, vb.) bir isletmenin
performansinin 6l¢iilmesinde kullanilmasin1 gerekli kilmaktadir. Artitk modern isletmelerde
karar verme amaglart i¢in sadece finansal performans Olgiimleri yeterli olmamaktadir.
Performans oOlgiimleri finansal ve finansal olmayan her iki tiirlii dlglimleri de icermelidir.
Ciinkii performans 6l¢limii isletmedeki stratejik karar vermeyi etkilemektedir. Bugiin bir ¢ok
isletme finansal ve finansal olmayan performans o6l¢iimlerin her ikisini de birlikte

kullanmaktadir (Kalkan, 2005, s.59).

Bir organizasyonun amaglarin1 ne 6l¢iide gerceklestirip gergeklestiremedigini tespit
etmek icin “performans degerlendirme ve 6lgme” adi verilen ¢aligmalarin yapilmasi gerekir.
Performans degerlendirme ve Olgcme konusunda yapilacak olan ilk islerden birisi
organizasyonun hangi kriterler ve boyutlar agisindan degerlendirilecegi meselesidir. Isletme
performansin Olgiilmesinde kullanilacak baglica kriterler ya da boyutlar kalite, verimlilik,
karlilik, maliyet, yenilik, miisteri memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyeti gibi 7 baslik altinda

toplanabilir (Aktan, 1999, s.68).

Performans olgiitleri somut (tangible) ve soyut (intangble) performans oOlgiitleri
seklinde simiflandirilabilir. Somut olan performans oOlciitleri toplam maliyetler ve siparis
tamamlama oran1 gibi direk ol¢iitleri ifade ederken; giincel tutum, hizmet kapasitesi, iyi niyet
ve itibar gibi direk olmayan olgiitler soyut gostergeleri belirlemektedir (Kara, 2007, s.121).
Performans Ol¢limii, bir isletmenin tamami icin sistematik bir sekilde yapilabilecegi gibi,
gecici bir siire veya belirli bir amag icin de yapilabilir. Her organizasyonun performans
dlciimii yapmak icin kendine 6zgii baz1 nedenleri vardir. Isletmeler, genellikle miisterilerinin
isteklerini karsilayip karsilayamadiklarini belirleyebilmek, yaptiklar1 faaliyetler hakkinda
bildiklerinin dogrulugunu onaylayabilmek ve neleri bilmediklerini ortaya g¢ikarmak; genel
olarak basarili olup olmadiklarin1 belirlemek; kararlarin, duygusal veya varsayimlara dayali
olarak degil de, gercek verilere dayanarak alindigindan emin olmak; sorunlu alanlar1 ortaya
cikarmak veya gelisme olabilecek alanlari belirlemek gibi nedenlerden dolayi performans

Ol¢limii yapmaktadir (Parker, 2000, s.63).
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Isletme performansinin 6l¢iimii karmasik ve celiskili olarak degerlendirilen bir alandir
ve cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Chakravarthy, 1986; Dess, 1987;
Venkatraman ve Ramajuman 1986). Bu alanda yapilan ¢alismalarin oniindeki en 6nemli
konuyu uygun performans Olgiitlerinin segimi olusturmaktadir. Ozellikle geleneksel
performans Olciitlerinin (finansal kriterlerin) Orgiit performansinin sadece bir boliimiinii
Olctligii goriilmektedir (Chakravarthy, 1986, s.36; Dinger ve Tatoglu, 2003, s; 195). Giinlimiiz
ekonomisinde isletmeler sadece finansal olarak degil, baska diger faktorlerle de
degerlendirilmektedir. Ornegin isletmenin imaji veya sahip oldugu iin, yarattig1 markanmn
taninir olmasi, rekabet karsisinda etkinligi, bulusculugu, yenilikg¢iligi, sosyal sorumluluga
sahip olmasi gibi konulardaki performansi da hissedarlar, miisteriler, calisanlar ve kamu

tarafindan g6z onilinde bulundurulmaktadir (Erkus, 2006, s. 189).

5.4. Isletme Performansmin Olciimii Ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Arastirmamizda isletme performansin1 6lgmek i¢in hem objektif (nicel veya finansal)
hem de subjektif (algisal) performans gostergeleri kullanilmistir. Literatiirde isletme
performansinin hem subjektif hem de objektif olarak oOlgiildiigii caligmalar yer almaktadir
(Singh, 1986; Dess ve Robinson, 1984; Dess, 1987; Macinati, 2008; Skerlavaj ve digerleri
2007; Huang ve Hsueh, 2007; Alpkan ve digerleri, 2005; Kaynak ve Kara, 2004;
Kiiciikkancabasg, Akyol ve Ataman, 2006; Eren, 2007).

Literatiirde yoneticilerin performans algilariyla objektif performans olgiitleri arasinda
tutarlik oldugunu tespit edilen ¢alismalar olmakla birlikte, isletmenin mali tablolarinda yer
alan objektif Olgiitlerin hatali olabilecegini veya uygun objektif Olciitlerin yoksunlugundan
bahseden ¢aligmalar vardir. Ayrica isletmelerin performansint degerlendirmek icin objektif
verilere ulasmanin giligliigii katilimcilardan alinan subjektif verilere dayanmayi gerekli
kilmaktadir (Zehir ve Acar, 2005, 23). Niteliksel ve niceliksel performansi 6lgmek i¢in
isletme yoneticilerinin sektdrdeki diger isletmelerle kiyaslandiginda cesitli performans
kriterleri baglaminda sirketlerini ne dl¢lide basarili gordiikleri sorularak subjektif bir 6lgme
yontemi kullanilmaktadir (Alpkan ve digerleri, 2005, s.179). Bu cercevede isletme
performansinin Ol¢limiinde siibjektif yaklasimlarin kullanildigi goriilmektedir (Muniz, Peon
ve Ordas, 2008; Choi, Poon ve Davis, 2008; Yeung, 2008; Law ve Ngai, 2008; Mercader,
Cerdan ve Sanchez, 2006; Li ve digerleri, 2006; Cabrita ve Vaz, 2006; Bontis, 1998; Bontis,
Keow ve Richardson, 2000; Cabrita ve Vaz, 2006; Huang ve Hsueh, 2007; Rudez ve Mihalic,
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2007; Hoque, 2005; Rahman ve Bullock, 2005; Eren ve Akpinar, 2004; Naktiyok, 2004;
Dinger ve Tatoglu, 2003; Zehir ve Acar, 2005, Iraz ve Ozgener, 2005).

Literatiirde isletme performansinin sadece nicel gostergelerle dl¢iildiigii ¢calismalar da
vardir (Yang ve Kang, 2008; Ghosh ve Wu, 2007; Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007;
Wang ve Chang, 2005; Bozbura, 2004, Y 6riik ve Erdem, 2008; Samiloglu, 2006).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, Singh (1986)’m yaptig1 calismada isletme
performanst hem 1iist diizey yoneticilerin isletme performans: ile ilgili kendi
degerlendirmeleriyle (subjektif) hem de muhasebeye dayali l¢iitlerle (objektif) Ol¢tilmiistiir.
Mubhasebeye dayali objektif dlgiit olarak vergi sonrasi toplam varlik getirisi kullanilmugtir. Ust
kademe yoneticilerine yaptirilan degerlendirmede ise; iist kademe yoneticilerinin rakiplere
oranla karlilik, personel tatmini, iyi niyet ve imaj durumlarinin degerlendirilmesi istenmistir
(Singh, 1986, s.562). Miller (1987)’1n yaptig1 ¢alismada ise isletme performansi hem subjektif
hem de objektif Olcllmiistiir. Subjektif Olglimde, {ist diizey yoOneticilerden sanayi
ortalamalarina kiyasla karlilik kriterini degerlendirmeleri istenmisken; objektif Sl¢iimde
finansal tablolardan gelirdeki artis ve yatirim getirisi elde edilmistir (Miller, 1987, s.7). Dess
(1987) ise isletme performansini hem objektif hem de subjektif isletme performansi
kriterlerini dikkate alarak 6lgmiistiir. Objektif kriterler olarak, satislarin artis1 ve varlik getirisi;
subjektif kriterler olarak satislarin artisi, varliklarin getirisi ve genel performans kullanilmistir

(Dess, 1987, 5.259).

Incelenen diger arastirmada ise Venkatraman ve Ramanujam (1986), isletme
performansini 6lgmek igin satis artis1 ve karlilik (yatirim getirisi, satig getirisi, 6zsermeye
getirisi ve hisse bagina kazang) gibi muhasebeye dayali finansal kriterlere ek olarak finansal
olmayan pazar payi, pazara yeni Uriin sunma, trilin kalitesi, pazarlama etkinligi, teknolojik
etkinlik gibi niteliksel ol¢iitleri 6nermistir (Venkatraman ve Ramaujam, 1986, s.801). Dess ve
Robinson (1984)’ise isletme performans: ile ilgili olarak objektif ve subjektif isletme
performanst verileri arasindaki iliskiyi gostermislerdir. Arastirmalarinda uygun objektif
performans verilerin elde edilmesi olanakli olmadig1 hallerde subjektif performans verilerinin
(varhik getirisi ve satiglardaki biiylime) objektif veriler yerine kullanilabilecegini
gostermiglerdir. Ancak bu sonug, yazarlara gore, subjektif verilerin objektif verilere tercih
edilmesi gerektigini gostermemektedir. Ozellikle subjektif isletme performansi bir endiistri

dali icerisinde benzer isletmelerle kiyaslama yapmak suretiyle performans degerlemesinde
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yararlt olabilmektedir (Dess ve Robinson, 1984, s.265). Chakravarty (1986)’ise sadece
yatirim getirisi, karlilk ve verimlilik gibi finansal gostergelere bakarak bir igletmenin
performansinin dl¢lilmesinin yeterli olmadigini, finansal performansin kisa donemli oldugunu

ve sadece firma ortaklari ile hissedarin refahina odaklandigini géstermistir (Chakravarty, 1986,

437).

Giinlimiizde bilgi ekonomisi isletmeleri, sadece finansal olarak degil, bagka faktorlerle
de degerlendirilmektedir. Bu faktorler incelendiginde, isletmenin imaj1 veya sahip oldugu iin,
yarattigi markanin taninir olmasi, giiven, rekabet karsisinda etkinligi, bulusculugu,
yenilik¢iligi, sosyal sorumluluga sahip olmasi gibi konulardaki performansi da hissedarlar,
miisteriler, calisanlar ve kamu tarafindan goéz Oniinde bulundurulmaktadir. Bu c¢ergevede
isletme performansin1 sadece finansal kriterlerle degil, maddi olmayan kriterlerle de
belirlenmesinin uygun oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Eger isletmenin maddi
olmayan varliklari isletme performansin etkiliyorsa, performansin maddi olmayan kriterlerle
degerlendirilmesi de miimkiin olabilir. Ozellikle bu goriisiin entelektiiel sermaye anlayisi ile

ortiistiigii sOylenebilir (Erkus, 2006, s.189).

Asagidaki Tablo’da igletme performansi dl¢timii ile ilgili son yillarda yayinlanmis
yabanci makalelerde (43 makale) kullanilan isletme performans:t oOlgiimleri (1) sadece

subjektif, (2) sadece objektif ve (3) hem subjektif hem de objektif seklinde yillara gore

raporlanmistir.
Tablo 37
Isletme Performansi Ol¢iimii Yabanc1 Yazin Taramasi
YAZAR KRITERLERI YONTEMI
Bontis (1998) 1. Sektor Liderligi Subjektif Olgiim
2. Gelecege Bakis Agisi (19 adet)
3. Karlilik

4. Karlilik Artisi
5. Satiglarin Artisi
6. Aktif Karlilig
7. Satis Karlilig
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8. Rekabet Ustiinliigii
9. Yeni Uriinlerde Basar1 Oran1

10. Toplam isletme performansi

Bontis, Keow ve

Richardson (2000)

1. Sektor Liderligi

2. Gelecege Bakis Agisi

3. Karlilik

4. Karlilik Artisi

5. Satiglarin Artigt

6. Aktif Karlilig1

7. Satig Karlilig

8. Rekabet Ustiinliigii

9. Yeni Uriinlerde Basar1 Orani

10. Toplam isletme performansi

Subjektif

Rahman ve Bullock

(2005)

1. Miisteri memnuniyeti

. Calisan morali

. Verimlilik,

. Kusur orani,

. Miisteriye tam zamaninda teslim,

. Talep maliyeti oran1

N N hn Bk~ W

. Kalite maliyeti orani

Subjektif

Hoque (2005)

—_

. Yeni {iriin sunma
. Miisteri memnuniyeti
. Piyasa payz,

. Calisan memnuniyeti,

[V, T U US B S ]

. Tedarikgilerle uzun dénemli
iliskiler

6. Calisan saghgi ve giivenligi,
7. Miisterilere tepki siiresi,

8. Zamaninda teslimat,

9. Personel egitim ve gelisimi

10. Onarim maliyeti

Subjektif

Cabrita ve Vaz
(2006)

1. Sektor Liderligi
2. Gelecege Bakis Agisi

Subjektif

213




3. Karlilik

4. Karlilik Artisi

5. Satiglarin Artisi

6. Aktif Karlilig

7. Satis Karlilig

8. Rekabet Ustiinliigii

9. Yeni Uriinlerde Basar1 Orani

10. Toplam isletme performansi

Li ve digerleri (2006)

1. Piyasa pay1

2. Yatirimlarin geri doniis orani

3. Pazar payindaki artis

4. Satiglardaki artig

5. Yatirimlarin geri doniis oranindaki
artis

6. Satiglardaki kar marj

7. Tiim rekabet pozisyonu

Subjektif

Mercader ve digerleri

(2006)

1.Nakit Akist
. Maliyetler
. Pazar Pay1

. Calisan memnuniyeti

2
3
4. Yeni teknoloji sunumu
5
6. Miisteri memnuiyeti

7

. Orgiitsel Itibar

Subjektif

Huang ve Hsueh

(2007)

1. Finansal 4 gosterge
2. Finansal Olmayan 4 gosterge

* Gostergeler aciklanmamastir.

Subjektif

Rudez ve Mihalic
(2007)

1. Aktif Karlilig1

2. Aktif Karliligindaki Artis
3. Gelir

4. Satiglardaki Artis

5. Kar

6. Karlilikta Artig

7. Calisan basina gelir

Subjektif
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8. Calisan bagina katma deger
9. Calisan basina katma deger artisi

10. Tiim isletme performansi

Skerlavaj ve digerleri

(2007)

1. Aktif Karlilig:

2. Calisan basina katma deger

3. Tedarikgilerle iliskiler

4. Sirketin itibari,

5. Miisteri sikayetlerindeki azalma,
6. Miisteri sikayetleriyle basa ¢ikma
hizi,

7. Yeni miisterileri cekme ve tutma
basarist

8. Calisanlarin isten ayrilma bigimi
9. Calisanlarin verimliligi

10. Calisanlarin lidere giiveni

11. Calisanlar arasinda giiven,

12. Calisanlarin bagliligi

13. Calisanlarin sirket i¢in uzak
yerlere gitmeye hazir olmasi

14. Calisan bagina maliyet

Subjektif

Newbert (2008)

1. Pazarlama

2. Satislardaki Artis
3. Karhilik

4. Pazar pay1

Subjektif

Hsu (2008)

1. Sirketin uzun donem karlilig
2. Satislardaki artis ihtimali

3. Calisanlarin is memnuniyeti

4. Calisanlarin verimlilikleri

5. Sirketin serefiyesi

6. Sirketin kaliteli {iriin ve hizmet

sunmasi.

Subjektif

Law ve Ngai (2008)

1. Miisterilerin deger algist

2. Miisteri tutma orant

Subjektif
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. Satiglardaki artig
. Sirketin karlilig1

[V, T SN UV |

. Sirketin rekabet pozisyonu

Yeung (2008) . Piyasa pay1 Subjektif
. Satis hacmi

. Karlilik

W N =

Choi, Poon ve Davis | 1. Basar1 Subjektif
(2008) . Pazar pay1
. Hizlilik
. Karlilik

. Yenilik

[V, I U VS B O]

[u——

Muniz, Peon ve

Ordas (2008)

. Personel yaralanmalar1 Subjektif
. Maddi zararlar

. Caligan motivasyonu
. Ise gelmeme

. Uriin kalitesi

. Verimlilik

. Miisteri memnuniyeti
. Itibar

. Yenilikgilik

10. Finansal karlilik

O© 00 3 O N B~ W DN

11. Pazar payinda biiyiime
12. Karlilikta biiyiime
13. Satig karlilig1

Lakhal (2009) 1. Piyasa pay1 Subjektif
2. Piyasa payindaki artig

3. Satiglardaki artig

4. Yatinnmlarin geri doniis orani

5. Yatirimlarin geri doniis oranindaki
artis

6. Satis karliligi

7. Toplam rekabet pozisyonu

Andres, Salinas ve | 1. Nihai tiretim maliyetleri Subjektif
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Vallejo (2009)

2. Uriin kalitesi

3. Yeni lriin gelistirme kapasitesi
4. Uriin yelpazesi

5. Maliyet etkinligi

6. Sirket itibar1

7. Piyasa beklentilerini karsilama
8. Piyasaya yeni {iriin sunma basarisi
9. Marka imaj1

10. Miisteri sadakati

11. Miisteri memnuniyeti

12. Karlilik

13. Satiglardaki artig

14. Ekonomik sonuglar

15. Vergi oncesi kar

16. Piyasa pay1

Rettab, Brik ve
Mellahi (2009)

1. Piyasa pay1

. Biytikliik

. Performans

. Yatirimlarin geri doniis orant
. Aktif karlihig

. Satiglardaki artig

N N AW

. Karlilik artis1

Subjektif

Wang ve Chang
(2005)

1. Aktif Karlilig

. Ozsermaye Karlilig1

. Piyasa Degeri Defter Degeri Orani
. Faaliyet Karliligi,

. Diizeltilmis Sermaye Doniis Orani,

AN W R~ WD

. Faaliyet Gelirinin Net Satiglara
Orani,

7. Y1l Sonu Stok Fiyati,

8. Piyasa Degeri,

9. Piyasa Degeri Defter Degeri Farki

Objektif Olciim
(21 adet)

Bramhadkar,

1. Aktif Karlilig1

Objektif
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Erickson ve | 2. Ozsermaye Karlilig1
Applebee (2007) 3. Yatirnm Getirisi
4. Diisiik Beta
Yang ve Kang (2008) | 1. Aktif Karlilig Objektif
2. Tobin Q
Mackey (2008) 1. Aktif Karliligi Objektif
Kabanoff ve Brown | 1. Ozsermaye Karlilig1 Objektif
(2008) 2. Aktif Karliligi
3. Hisse Basina Kazan¢ Orani
Bergh ve Lim (2008) | 1. Aktif Karlilig Objektif
2. Hisse Basina Kazang Orant
Zott ve Amit (2008) | 1. Piyasa Degeri Objektif
Brammer ve | 1. Piyasa Performansi Objektif
Millington (2008)
Wang, Choi ve Li | 1. Aktif Karlilig Objektif
(2008) 2. Tobin Q
Zhou ve digerleri | 1. Aktif Karlilig Objektif
(2008)
Lavie ve Miller | 1. Aktif Karlilig1 Objektif
(2008)
Hull ve Rothenberg | 1. Aktif Karlilig Objektif
(2008)
Hendricks ve Singhal | 1. Aktif Karlilig Objektif
(2008) 2. Satiglarin Toplam Aktife Orani
3. Satis Karlilig
Koka ve Prescott | 1. Calisan Basina Satislar Objektif
(2008)
Makni, Francoeur ve | 1. Aktif Karlilig Objektif
Bellavance (2009) 2. Ozsermaye Karlilig1
3. Hisse Basina Kazang Orani
Lin, Yang ve Arya | 1. Aktif Karlilig: Objektif
(2009)
Choi ve Wang (2009) | 1. Aktif Karliligi Objektif
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2. Tobin Q Orani

Uotila ve digerleri

(2009)

1. Tobin Q Orani

Objektif

Wan ve Yiu (2009)

1. Aktif Karlilig1
2. Ozsermaye Karlilig1

Objektif

Ceccagnoli (2009)

1. Tobin Q Oran

Objektif

Sirmon  ve Hitt

(2009)

1. Tobin Q Orani

Objektif

Kaynak ve Kara

(2004)

1. Mevcut satis seviyesi (O)

. Son 3 yilki satislar (O)

. Son 3 yildaki gelir artis1 (O)
. Son 3 yildaki piyasa pay1 (O)

[V, T S US B S ]

. Son 3 yildaki yatirimlarin geri
doniis orani (O)

6. Karlilik (S)

7. Satiglar (S)

8. Yatirimlarin geri doniis orani (S)
9. Uriin kalitesi (S)

10. Itibar (S)

11. Isgiicii devri (S)

12. Yeni iiriin gelistirme (S)

Hem Objektif Hem

Subjektif (3 adet)

Macinati (2008)

1. Raporlanmis 6liim orani (O)

2. Raporlanmis tahliye edilen hasta
sayist (O)

3. Hastane itibar1 (S)

4. Hasta memnuniyeti (S)

5. Pazar yonelimlilik (S)

Hem Objektif
Hem Subjektif

Morgan, Vorhies ve

Mason (2009)

1. Aktif Karlilig1 (O)

2. Pazar payindaki biiyiime (S)

3. Yeni miisteriler kazanma (S)

4. Mevcut miisterilerin satigslarindaki
artis (S)

5. Satig geliri artis1 (S)

Hem Objektif
Hem Subjektif
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6. Is birimi karlilig1 (S)
7. Yatirnmlarin geri doniis orani (S)
8. Satislarin geri doniis orani (S)

9. Finansal amagclara ulagma (S)

Asagidaki Tablo’da ise isletme performansi 6l¢iimii ile ilgili son yillarda yaymlanmis
yerli makaleler (15 makale) yine ayn1 sekilde yillara gére ve subjektiflik, objektiflik kriterine

gore raporlanmistir.

Tablo 38

Isletme Performansi Olciimii Yerli Yazin Taramasi

YAZAR KRITERLERI YONTEMIi

Eren ve Akpmar | 1. Son bes yilda ¢ikarilan yent tiriin Subjektif (10 adet)
(2004) orant

2. Son bes yilda iiretilen iirtinlerden
elde edilen gelir

3. Tiiketici basina elde edilen gelir
4. Sahip olunan patent sayisinin
yiiksekligi

5. Miisterilerin iirlin ve hizmetlerden
memnunlugu

6. Onemli pazar paymna sahiplik
Naktiyok (2004) 1. Endiistri Liderligi Subjektif

2. Gelecekteki Konumu

3. Karlhilik

4. Karlilik Artisi

5. Satiglarin Artist

6. Aktif Karlilig

7. Satis Karlilig

8. Rakiplere Verilen Tepki

9. Yeni Uriinlerde Basar1 Orani
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10. Toplam isletme performansi

Iraz  ve Ozgener

(2005)

1. Endiistri Liderligi

2. Gelecekteki Konumu

3. Karlilik

4. Karlilik Artigi

5. Satiglarin Artisi

6. Aktif Karlilig

7. Satig Karlilig

8. Rakiplere Verilen Tepki

9. Yeni Uriinlerde Basar1 Oran1

10. Toplam isletme performansi

Subjektif

Alpkan ve digerleri
(2005)

1. Calisanlarin firmaya bagliligindaki
artis

2. Calisanlarin isten aldiklari
tatmindeki artis

3. Firmanin genel performansi

4. Yeni lirlin gelistirme basarisi

5. Miisteri memnuniyetindeki artis
6. Servis ve lirlin kalitesinde
gelismedeki artig

7. Toplam varlik karlilig

8. Ciro karlilig1

9. Ozsermaye karlihig,

10. Satiglarin artisi

11. Pazar pay: artigidir.

Subjektif

Zehir ve Acar (2005)

1. Ortalama net kar

2. Satiglardaki biiyiime

3. Temel faaliyetlerden elde edilen
getiri

4. Yeni ve basarili {iriin miktar1

5. Pazar pay1

6. Genel basar1 diizeyi

Subjektif

Giiles ve Aricioglu

1. Pazar Pay1

Subjektif
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(2005) 2. Karlilik

3. Verimlilik

4. Satiglar
Erdil, Kitap¢1 ve | 1. Pazarla ilgili Subjektif
Turan (2005) 2. Karla ilgili

3. Miisteriyle ilgili
Demir ve  Okan | * Gostergeler agiklanmamstir. Subjektif
(2008)
Giirbiiz (2008) 1. Finansal ve pazar performansi Subjektif

2. Miisteri memnuniyeti

3. Orgiit imaj1
Alpkan ve Dogan | 1. Yenilik¢ilik performansi Subjektif
(2008) 2. Verimlilik performansi

3. Kalite performans1
Bozbura (2004) 1.PD /DD Objektif (3)
Samiloglu (2006) 1. PD / Ozkaynaklar Defter Degeri Objektif
Yorik ve Erdem | 1. Karlilik Objektif
(2008) 2. Verimlilik

3. Piyasa Degeri

4. Endeksi Asan Getiri
Kiictikkancabas, 1. Ug yilda satiglarda gériilen artis Hem Objektif Hem
Akyol ve Ataman | miktar1 yiizdesi (O) Subjektif (2 adet)
(2006) 2. Yillik satig Tutar (S)

3. Pazar Pay1 (S)
Eren (2007) 1. Otelin doluluk oran1 (O) Hem Objektif

2. Oda basina yillik gelir (O) Hem Subjektif

3. Personel devir oran1 (O)

4. Calisanlarla ilgili boyut (S)

5. Tiiketicilerle ilgili boyut (S)

6. Finansal boyut (S)

7. Orgiitsel boyut (S)

8. Toplumsal boyut (S)
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Buna gore isletme performansi, yukaridaki aragtirmalarda gozlendigi gibi sadece
objektif (nicelige iliskin ya da finansal oranlarla ortaya konulan degerlerle) degil subjektif
(algisal ve nitelige iliskin) degerleri de icermektedir. Yabanci yazinda sadece subjektif ve
sadece objektif performans dl¢lim yontemleri 6nemli sayida kullanilmigken, yerli yazinda
subjektif performans 6l¢iim yontemi objektif performans 6l¢iim yontemine gore daha fazla
sayida kullanilmigtir. Bu bulgu sorgulandiginda, yerli yazinda objektif verilere ulagsmanin
giicliigii ortaya ¢ikmaktadir. Bizim aragtirmamizda da hem objektif hem de subjektif olarak

banka performansi 6l¢tilmiistiir.
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6. ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, entelektiiel sermayenin isletme performansina olan
etkilerini incelemektir. Ayrica bankalarin entelektiiel sermayesini ve banka performansini

Olemek bir diger amagtir. Arastirmada cevabi aranacak sorular soyle ifade edilebilir:

- Bankalarin entelektiiel sermayesinin ve banka performansinin Ol¢iilmesinde
kullanilabilecek degiskenler neler olabilir? (Faktér Analizi sonucunda
belirlenmistir).

- Bankalarin entelektiiel sermayesinin (PD / DD ve algisal yontemle) ve banka
performansinin (subjektif ve objektif olarak) l¢timii nasil yapilir?

- Bankalarin entelektiiel sermaye unsurlari ve isletme performansi arasinda bir iligki
var midir? (Korelasyon Analizi sonucu belirlenmistir).

- Bankalarin entelektiiel sermayesinin bir biitlin olarak ve unsurlar1 bazinda 6l¢iim
sonuclari arasinda bir iliski var midir? (Korelasyon Analizi sonucu belirlenmistir).

- Bankalarin performansinin subjektif ve objektif 6l¢iim sonuglari arasinda bir iliski
var midir? (Korelasyon Analizi sonucu belirlenmistir).

- Bankalarin entelektiiel sermaye unsurlarinin objektif banka performansina etkisi
nedir? (Regresyon Analizi sonucu belirlenmistir).

- Bankalarin entelektiiel sermaye unsurlarinin subjektif banka performansina etkisi
nedir? (Regresyon Analizi sonucu belirlenmistir).

- Demografik o6zelliklere gore entelektiiel sermaye unsurlar farklilik gostermekte

midir? (t testi ve Anova Analizleri sonucu belirlenmistir).

6.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin  Oonemi, entelektiiel sermayenin bir sektore yonelik oOl¢limiiniin
saglanmas1 ve bankacilik sektoriine Ozgli yapilacak arastirma ve ¢aligmalara yol
gostermesidir. Entelektiiel sermaye konusu son yillarda iilkemizde de artan bir sekilde
tartisilmasina ragmen, entelektiiel sermayenin birgok farkli konuyu biinyesinde
barindirmas1 ve farkli sektorlerde farkli tanimlamalara ihtiyag¢ duymasi, olgiilmesini

zorlastirmakta ve genis ¢apl arastirmalar1 gerektirmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde



entelektiiel sermayenin daha agirlikli oldugu sdylenebilir. Bu arastirmayla bankalarin
entelektiiel sermaye durumunun belirlenmesi, boylece entelektiiel sermayenin daha
goriiniir yapilmasi, entelektiiel sermaye degiskenlerinin ve aralarindaki iligkilerin tespit
edilmesi saglanacaktir. Boylece tespit edilen degiskenlerle ayn1 sektorde faaliyet gosteren
isletmeleri, Olclim ve raporlama uygulamalart sonucunda karsilastirmak miimkiin

olabilecektir.

Bankalarin basariyr arttirmak i¢in hangi entelektiiel sermaye unsurlarina agirlik
vermesi gerektiginin bulunacak olmasi onemli bir katkidir. Ayrica Tiirk Bankacilik
sektoriindeki bankalar1 entelektiiel sermaye agisindan detayli olarak degerlendirmek ve
umut verici olanlar1 belirlemek arastirmanin diger bir katkisidir. Ozellikle entelektiiel
sermayenin glinlimiiz ekonomisinde Onem kazanmasi, isletme performansina olan
etkilerinin tanimlanmasin1  gerektirmektedir. Bu nedenle isletme performans: ile
entellektiie]l sermaye arasindaki iligkilerin aragtirilarak belirlenmesi, gerek entellektiiel
sermayenin iyilestirilmesi gerekse isletme performansinin gelistirilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir. BOylece hangi entelektiie]l sermaye unsurlarinin isletme performansi
iizerinde etkili oldugu da belirlenebilecektir. Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinin énemi
aslinda isletme performansiyla ilgilidir. Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi sonucunda,
entellektiiel sermayenin isletme performansina sagladigi katkinin tespiti miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle entellektiiel sermaye ile isletme performans: arasindaki
iliskilerin agiklanmasi da 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’deki bankalarin performansini
belirleyen bir¢ok degisken olmakla birlikte, bu aragtirma ile bilimsel olarak bankalarin

performansini, entelektiiel sermayelerinin de etkiledigini ortaya ¢ikarmak esastir.

6.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimi, yonetici unvanina sahip c¢alisanlarin isletmeleriyle
ilgili degerlendirme yapabilecek diizeyde bir personel olarak kabul edilmeleridir. Bu
nedenle arastirmaya biitiin isletme calisanlar1 degil, yonetici konumundaki ¢alisan dahil
edilmistir. Entellektiiel sermayenin oncelikle isletme yonetimlerini ilgilendiren bir konu
olmasi, arastirmada yer alan bir ¢ok degiskenin ve performansa iligkin kriterlerin
isletmenin biitliniinii ilgilendirmesi nedeniyle sadece yoneticiler arastirmaya dahil

edilmistir.
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6.4. Arastirmanmin Kapsami

Aragtirmanin kapsamina Tirk Bankacilik sektorii alinmistir. Beseri sermayenin
yogun rekabet ortaminda siirekli giiclendirildigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun
kullanildigy, siirekli yenilik¢i olmanin gerektigi ve miisteri odakli degisim programlarinin
son yillarda arttigi bir sektér oldugu i¢in bankacilik sektorii arastirmanin kapsamina
alimmistir. Ayrica, bankacilik sektoriine 6zgii bir 6lgme araci ile daha 6nce bu sekilde bir
calismanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu sektdr secilmistir. Arastirmanin kapsamini
IMKB’ye kote olan 8 6zel sermayeli mevduat bankasi yoneticileri olusturmaktadir.
Calisan sayilarinin, sube sayilarmin ve miisteri sayilarinin evrenin yaklasik % 50’sini

temsil etmesi nedeniyle bu bankalar arastirmanin kapsamina alinmstir.

6.5. Arastirmanin Kisitlar:

Aragtirmanin sadece bankacilik sektoriine 6zgii olmasi sektorel kisittir. Ayrica 8
adet Ozel sermayeli mevduat bankasin1 kapsamasit da bir kisit olarak diisiiniilebilir.
Arastirmanin diger bir kisiti, verilerin gelis siiresi ile ilgilidir. Zaman ve parasal kisit
nedeniyle analizlerde kullanilacak veriler 2009 yilinda 3 aylik déonemde (Nisan-Mayis-
Haziran) toplanmistir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise anketlerin dagitim yontemi ile
ilgilidir. Anketlerin bir kismi arastirmaci ve arastirmaci tarafindan egitilen 3 anketor
tarafindan basili olarak dagitilmistir. Ayrica mail yoluyla anket toplanmistir. Geri donen
421 anketin 360 tanesi sahsen, 50 tanesi anketdrlerce, 11 tanesi ise e-posta yoluyla

toplanmis ve degerlemeye alinmustir.

6.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli temel olarak Bontis’in entelektiiel sermaye - performans
modeline dayanmaktadir fakat Bontis’in calismasinda eksik kalan objektif performans

degiskeni de modele dahil edilerek yeni bir model olusturulmus ve buna 6zgii hipotezler

test edilmistir. Arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki Sekil’de gosterilmektedir.

226



ENTELEKTUEL SERMAYE ISLETME PERFORMANSI

UNSURLARI GOSTERGELERI
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Sekil 25: Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin temel olarak 6 hipotezi vardir. Bu hipotezlerin 3 tanesi ii¢ alt

hipotezden olugsmaktadir. Arastirmanin hipotezleri asagida gosterilmektedir.

H1: Entelektiiel sermayenin unsurlar1 subjektif performansi pozitif yonde etkiler.
H11: Insan Sermayesi subjektif performansi pozitif yonde etkiler.
H12: Yapisal Sermaye subjektif performansi pozitif yonde etkiler.
H13: Miisteri Sermayesi subjektif performansi pozitif yonde etkiler.
H2: Entelektiiel sermayenin unsurlar1 objektif performansi pozitif yonde etkiler
H21: Insan Sermayesi objektif performansi pozitif yonde etkiler.
H22: Yapisal Sermaye objektif performansi pozitif yonde etkiler.
H23: Miisteri Sermayesi objektif performansi pozitif yonde etkiler.
H3: Subjektif ve objektif performans arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
H4: Entelektiiel sermayenin unsurlar1 arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
H41: Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
H42: Insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.
H43: Yapisal sermaye ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.
HS: Demografik degiskenlere gore entelektiiel sermaye unsurlart farklilik

gostermektedir.

227



Hé6: Entelektiiel sermayenin bir biitlin olarak ve unsurlar1 bazinda 6l¢iimii arasinda

pozitif yonlii bir ilisi vardir.

6.7. Arastirmanin Yontemi

Tiirk Bankacilik Sektoriindeki bankalarin entelektiiel sermaye unsurlarinin (insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi), bankalarin temel performans
gostergeleri (subjektif performans ve objektif performans) iizerindeki etkilerini ampirik
bir caligmayla ortaya koymak amaciyla yiiriitilen bu ¢alisma, anket yontemi ile veri
toplanmasi1 ve analiz edilmesine yonelik bir saha ¢alismasi olarak kurgulanmistir. Veriler
SPSS 16.0’da analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan yontem tiimevarimdir. Ornekten
hareketle evren hakkinda genellemeler yapilmistir. Arastirma tiirli ise neden sonug

iligkisine dayali a¢iklayict arastirmadir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri entelektiiel sermayenin unsurlar1 olan insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir. Arastirmanin bagimh degiskenleri
ise igletme performansi unsurlari olan subjektif performans ve objektif performanstir.
Arastirmanin kontrol degiskenleri ise sektdr ve sermaye payidir. Arastirma tek bir
sektorde yapilarak arastirma modeli lizerinde sektoriin etkisi notr hale getirilmistir. Ayrica
sektor igerisinde sermaye pay1 kontrol altina alinmis ve sadece 6zel sermayeli bankalar
aragtirmaya dahil edilerek, sermaye paymin etkisi de (kamu bankalarinin performansini
etkileyen farkli unsurlar olabilir, 6rnegin devlet ihaleleri) notr hale getirilmistir. Ayrica
literatiirde kontrol degiskeni olarak kullanilan calisan sayis1 ve firma yasi entelektiiel
sermayenin temel unsurlar1 igerisinde olan kriterler oldugu i¢in (calisan sayisi aslinda
insan sermayesi unsurudur ve firma yasi da aslinda yapisal sermaye unsurudur) kontrol
edilmemistir. Bu baslik altinda arastirmaya katilan bankalarla ilgili bilgiler, 6rneklemi ve

kullanilan 6lgekler hakkinda bilgiler verilecektir.

6.7.1. Sektor ve Arastirmaya Alinan Bankalar Hakkinda Bilgiler

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde toplam banka sayisi 45°dir. Bu bankalardan 32

tanesi Mevduat Bankasi, 13 tanesi Kalkinma ve Yatirim Bankasi’dir.
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Tablo 39

Tiirkiye’deki Bankalar
BANKALAR SAYI
Mevduat Bankast 32
Kalkinma ve Yatirim Bankasi 13
Toplam 45

Kaynak: http://www.tbb.org.tr, 30.06.2009.

Bu 32 adet Mevduat Bankasinin 3’{i Kamusal Sermayeli, 11°i Ozel Sermayeli,

17°si Yabanci Banka, 1°1 ise Tasarruf Mevduati sigorta Fonuna Devredilen Bankadir.

Tablo 40
Tiirkiye’deki Mevduat Bankalari

MEVDUAT BANKALARI SAYI

Kamusal Sermayeli 3

Ozel Sermayeli 11

Yabanci 17

Tasarruf Mev. Sig. Fon. 1

Toplam 32

Kaynak: http://www.tbb.org.tr, 30.06.2009.

Tirkiye’deki toplam 45 bankanin yurtici sube sayist 8851, calisan sayisi ise
171255°dir. Bu subelerin 8799°u mevduat bankasi, 52’si ise kalkinma ve yatirim bankasi

iken calisanlarin 165959’u mevduat bankasi, 5296’s1 ise kalkinma ve yatirim bankasi

calisanidir.
Tablo 41
Tiirkiye’deki Bankalarin Sube ve Calisan Sayilari
BANKALAR SUBE SAYILARI CALISAN SAYILARI
Mevduat Bankasi 8799 165959
Kalkinma ve Yatirim Bankasi 52 5296
Toplam 8851 171255

Kaynak: http://www.tbb.org.tr, 30.06.2009.
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11 adet Ozel Sermayeli Mevduat Bankasinin toplam sube sayis1 4309, calisan sayisi
ise 82080°dir. 3 adet Kamusal Sermayeli Mevduat Bankasinin sube sayisi1 2458, c¢alisan
sayisi ise 43689°dur. 17 Yabanci Bankanin sube sayis1 2031, calisan sayisi ise 39924 iken
Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna Devredilen Bankanin sube sayisi 1, calisan sayisi ise
266’dir. Gorildiigii gibi Tiirkiye’deki mevduat bankalarin toplam sube ve calisan
sayilarinin yaklasik %350’si 6zel sermayeli mevduat bankalarna aittir. Bu nedenle

arastirmamizda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 incelenmistir.

Tablo 42
Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarimin Sube ve Calisan Sayilar:

MEVDUAT BANKALARI SUBE SAYILARI CALISAN SAYILARI
Kamusal Sermayeli 2458 43689

Ozel Sermayeli 4309 82080

Yabanci 2031 39924

Tasarruf Mev. Sig. Fon. 1 266

Toplam 8799 165959

Kaynak: http://www.tbb.org.tr, 30.06.2009.

11 adet 6zel sermayeli mevduat bankasindan 3 tanesi (Anadolubank, Turkishbank
ve Adabank) IMKB’ye kote olmadig1i ve bu nedenle piyasa degerinin objektif olarak
bilinemedigi icin arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya IMKB’ye kote 8 06zel
sermayeli banka dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6zel sermayeli 8 bankanin
toplam sube sayist 4205, calisan sayist ise 80060°dir. Diger bankalara gore daha fazla
calisana ve sube sayisina sahip olmalar1 ve evreni temsil etme 6zelligi dolayisiyla (%50
ye yakin), ayrica misteri sayilarinin yiiksek olmalar1 nedeniyle 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 secilmistir. Arastirmadaki yer, zaman, maliyet ve kaynak kisitlar1 dikkate
alinarak, “Istanbul ilindeki IMKB'ye kote olan ozel sermayeli mevduat bankalar:

calisanlar:” arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Arastirmaya alinan 8 banka hakkindaki bilgiler kisaca agsagida belirtilmistir.
1. Isbankasi: Cumhuriyet déneminin ilk ulusal bankasi olan Is Bankasi, Atatiirk'iin

direktifleriyle Izmir Birinci iktisat Kongresi'nde alian kararlar dogrultusunda 26

Agustos 1924 tarihinde kuruldu. Is Bankasi ilk Genel Miidiirii Celal Bayar'in
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liderliginde iki sube ve 37 personel ile hizmete bagladi. Nominal sermayesi 1
milyon TL'ydi. Bu sermayenin fiilen édenen 250 bin TL'lik bolimii ise bizzat
Atatiirk tarafindan karsilanmsti. 9 Eyliil 1924 giinii, Istasyon Caddesi iizerindeki
ilk binasinda diizenlenen bir tdrenle acilist yapildi. Banka, "Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin ilk milli bankasi" olarak dogdu. Bankaciliktaki "dogustan
gelme" bu 6ncili misyonunu o giin bugiindiir kararlilikla siirdiiriiyor. Asagidakiler

Is Bankasi'nin Tiirk bankaciligina getirdigi "ilk"lerden sadece birkagi:

Tasarruf aligkanligini  yaratmak ve yayginlastirmak amaciyla halkimizi
kumbarayla tanistirdik. Dedelerimizin, babalarimizin, annelerimizin de
cocukluklarinda birer "Is Bankas1 Kumbaras1" vardi.

Giinliik harcamalarda ¢ek uygulamasini baglattik. Paray1 cepte tasima aligkanligi
bdylece degismeye basladi. Bu uygulama, elektronik bankaciligin, yine
bankamizin onciiliik ettigi "Bankamatik" devrinin de habercisiydi.

Ulkemizde elektronik bankaciligin temellerini attik.

Ik kez bankamzin isimlendirdigi ve uygulamaya soktugu Bankamatikler bu
alandaki hizmetin ad1, markasi haline geldi.

Avrupa ve Kibris'ta ilk Tiirk banka subelerini bankamiz agti.

Yatirim Hesabi hizmeti ilk kez bankamizla basladi.

Yatirim Fonu da bankamizin ilklerinden.

Ik kez biinyemizde menkul kiymet alim satimini diizenleyerek, miisterilerimizin
birikimlerini degerlendirmeye basladik.

1996 yilinda Mavi Hat'tan sonra ilk interaktif telefon bankaciligi hizmetini
sunarak miisterilerimize bir telefon kadar yakin olduk.

1997 yilinda Tiirkiye’nin ilk Internet Subesini kullanima agarak bankacilik
islemlerini internete tasidik.

Kisisel bilgisayar1 olmayan miisterilerimizin de Internet Bankaciligi'nin
olanaklarindan yararlanabilmesi i¢in Netmatikleri hizmete soktuk.

WAP ile bankacilik islemlerini Tiirkiye'de ilk olarak cep telefonlarina yine biz
tasidik.

2. Akbank: Akbank, 1948 yilinin Ocak ayinda, Adana'da, yerel bir banka olarak

kurulmustur. Kurulus amaci bélgedeki pamuk iireticilerine finansman saglamak

olan Banka, 14 Temmuz 1950'de, Sirkeci'de ilk Istanbul subesini agmistir. 1954
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3. Yapikredi: 1944 yilinda kurulan Yapr Kredi, kuruldugu giinden bugiine iilke
ekonomisinin ve bireylerin finansal giiciiniin gelisiminde biiyiik rol oynamus,
yenilik¢i Uriin ve hizmetleriyle Tiirk bankacilik sektoriindeki standartlarin

belirleyicisi olmustur.

1967°de Tiirk bankacilik sektdriinii bilgisayarla bulusturan...

1980’11 yillarda Tiirk halkini bireylere yonelik krediler, kredi kartlari, hesap erisim
kartlar1, para cekme makineleri ve cesitli yatirim {iriinleriyle tanistiran...

1984°te ilk subeler arasi1 online bankacilik uygulamasini hayata gegiren...

1985’te toptan ticari bankacilik adi altinda bugilinkii kurumsal bankacilik
uygulamalarinin temellerini atan...

1986°da uluslararas1 sermaye piyasalarinda bono ve sertifikalar satilan ilk Tiirk
bankas1 olmay1 bagaran...

1988°de Tiirkiye’'nin ilk “kredili” kredi kartin1 hizmete sunan ve Tiirkiye’de ilk
bireysel krediyi veren...

1989°da Tiirkiye’de ilk otomobil kredisini veren...

1991°de telefon bankaciligr hizmetini ve Tiirkiye’de kredi kartlarinda puan

sistemini baglatan...
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1995°te bankalar arasinda ISO 9001 kalite giivence belgesini ilk alan...

2002’de Tiirkiye’de GSM POS uygulamasini baslatan...

2004’te bireysel misterilerin tiim bankacilik ihtiyaglarin1 tek bagvuruyla
karsilayan bir sadakat programi olan “Benim Param” ile miisteri sadakatini ilk kez
sistemli bir bigimde 6diillendiren...

2006’da Kogbank ile birleserek Tiirk bankacilik sektoriiniin en biiyiik birlesmesini
gerceklestiren...

2007°de Tirkiye’nin lider kredi kartt programi1 World’ii yeniden yapilandirarak
tek marka, tek kart catisi altinda toplayan, bdylelikle kredi kart1 piyasasinda yeni
standartlar belirleyerek ilk kez miisterilere, sectikleri kredi kartina diledikleri

hizmetleri dahil etme imkani taniyan...

. Garanti: 1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti Bankasi, yillar i¢inde stirekli
artan basar1 grafigiyle kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, ticari bankacilik,
KOBI bankacilig1, bireysel bankacilik ve yatirrm bankacilig1 alanlarinda faaliyet
gosteren Garanti, miisteri odakli bir yaklasimla, kaliteden 6diin vermeksizin ¢ok
yonlii finansal hizmetler sunmaktadir. Garanti'nin en basarili oldugu alanlardan
biri kredi kartlaridir. Bugiine dek pek ¢ok ilke imza atan Garanti, 6,5 milyon
kredi kartina hizmet sunan dev bir 6deme sistemleri altyapisini yonetiyor.

Garanti, Tirkiye'nin ilk c¢ipli ve ¢ok markali kredi kartt Bonus'u, 2000 yilinda
pazara sundu. Bugiine dek pek c¢ok odiile layik goriilen Bonus, kisa zamanda
Garanti'nin, kredi karti programlart hakkinda diinyanin doért bir yaninda
danismanlik vermeye baslamasini sagladi. Aymi yil Tiirk Hava Yollan ile
gergeklestirdigi isbirligi cercevesinde, kart sahiplerine harcamalar karsiliginda
ucus mili kazandiran Shop&Miles't hizmete sundu. 2004'te Shop&Miles'in tiim
ozelliklerine sahip olmanin yani sira, liyelerinin 6zel hayatlarina daha fazla vakit
ayirmalar1 ve keyifli zaman gecirmeleri i¢in ¢éziimler sunan shop&miles&club't
gelistirdi.

Garanti, 2006 yilinda, faydalar1 iyi analiz eden, kendi tercihlerine gore yasayan ve

yenilikleri yakindan izleyen miisterileri i¢in Flexi'yi tasarladi. Farkli harcama ve

O0deme aligskanliklarina gore hazirlanan segenekleri tercih edebilen kart sahipleri,

dilerlerse kartin tasarimini, bonus oranini, kampanyasini, faiz oranin1 hatta taksit

ozelligini kendileri belirleyebiliyorlar.
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Garanti, 2006'dan bu yana, Tirkiye'de American Express Centurion Line ve
Business kartlarin1 verme ve tiiye isyeri kabul etme yetkisine sahip tek banka
konumunda bulunuyor. Aynmi yil, MasterCard'm 6deme sistemlerinde diinya
capinda devrim yaratan, diisiik bedelli harcamalar igin sunulan "Ode-Geg"
uygulamasi, Avrupa'da ilk kez Garanti'nin Bonus Trink kredi kartryla hayat buldu.
2007 yilinda ise Garanti, yine Avrupa ¢apinda bir ilke imza atarak, kredi kartlarini

alisilmis formundan ¢ikartarak, kol saati, etiket ve anahtarliklara tasidi.

5. Tiirk Ekonomi Bankasi: Tirk Ekonomi Bankasi, "TEB Grubu" nun ilk
kurulusu olup 1927 yilinda faaliyete baslamistir. TEB Grubu sirketlerinin biiyiik
bo6liimiiniin kurucusu ve hissedar1 konumundadir. 1980'lerde bankalar genellikle
iilke ¢apina yayilmis genis sube aglari ile hizmet sunarken, TEB, o donemlerde
agirlikli olarak dis ticaret finansmani ve yatirnrm damigsmanligi konularindaki
faaliyetleri ile tanmmustir. Ulkemizdeki Ozel Bankacilik faaliyetlerinin
onciiliigiinii yapan Tiirk Ekonomi Bankasi, Tiirk bankacilik sektoriindeki saygin
ve ayricalikli konumunu, genislettigi sube agi, iirlin ve hizmetlerinin cesitliliginin
yani sira, yatirim, leasing, factoring, sigorta ve portfdy yonetimi gibi finans
sektoriiniin ¢esitli alanlarindaki istirakleri ile silirdirmektedir. Subat 2000°de
halka acilan TEB’in yiizde 84,25 oranindaki hissedar1 TEB Mali Yatirimlar A.S.,
10 Subat 2005 tarihinde diinyanin 6., Euro bolgesinin en biiyiik bankasi olan ve
87 iilkede faaliyet gosteren BNP Paribas ile ortaklik anlagmasi imzaladi. Bu
ortaklik; Tiirk finans sektoriiniin saygin ve gii¢lii markalarindan biri olan TEB ile
uluslararas1 bir marka olan BNP Paribas’nin gii¢ ve deneyimlerini birlestirdi. Bu
ortaklik anlagmasi ile BNP Paribas; TEB Yatirim, TEB Leasing, TEB Factoring,
TEB Sigorta, TEB Portféy Yonetimi ve Amsterdam’da bir Hollanda bankasi
olarak faaliyet gosteren TEB N'V’de pay sahibi oldu.

6. Sekerbank: Sekerbank, Gen¢ Cumbhuriyet'in sanayi ve ticarette yiikselme
cabalarinin bir devami olarak 1953 yilinda seker pancari iireticisinin finansal
ihtiyaclarii1 karsilamak amaciyla Pancar Kooperatifleri Bankasi adi altinda
Eskigehir'de kuruldu. Seker pancari ireticilerinin, Pancar Kooperatifleri'ndeki
kiigiik birikimlerinden olugsan sermaye ile yola c¢ikan banka, 1956 yilinda
Ankara'ya tasindiginda Sekerbank adini aldi; 1993 yilindan itibaren 6zel banka

statlisiyle dinamik bir yapiya kavustu ve atilimlarini biyiittii. 1997 yilinda
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7. Tekstilbank: Tekstil Bankasi A.S. 1986 yilinda kurulmustur. GSD Holding,
%75,5’lik pay ile Tekstilbank’in en biiyiik ortagidir. Bankanin diger hisseleri
halka acik olarak IMKB’de islem gdrmektedir. 2008 yilinda yapilan sermaye
artirimi ile bankanin sermayesi, 420 milyon TL’ye yiikseltilmistir. 2006 yilina
kadar Ticari ve Kurumsal Bankacilik agirlikli bankacilik stratejisi ile biiyliyen
Tekstilbank, yillik 700 milyon dolar1 asan ihracat gerceklestiren GSD Dig Ticaret
A.S.’nin sinerjisiyle ihracatin finansmanina Onemli bir diizeyde aracilik
etmektedir. 2006 yilindan itibaren Bireysel Bankacilik organizasyonunu yeniden
yapilandirarak bu alandaki kararli biiylime stratejisini belirlemis ve ayni yil

igerisinde bu alanda somut basarilara imza atmustir.

8. Alternatifbank: Alternatifbank (Abank) 6 Kasim 1991 yilinda kuruldu.
Alternatifbank bir Anadolu Grubu kurulusudur. Anadolu Grubu, finans sektoriine
1996 yilinda Abank’ 1n %80’ini alarak girdi. ABank, 2002 yilinda aldig: stratejik
kararla, kurumsal ve ticari bankaciliga yoneldi. Kiiciik ve orta boy isletmeleri,
her tiirlii bankacilik hizmetleri ile desteklemeyi ve bu konuda uzmanlasmay1
secti. Orgiitlenmesini ve kadrolarmi bu yeni strateji cercevesinde kisa siirede
sekillendirdi. Birlikte calisigzn KOBI sayis1 3000'i gecen ABank'm iilke
capinda 46 subesi var. Ve bu subelerin dagilimi, Tiirkiye ekonomisinin %75 inin
bulundugu bolgeleri kapsiyor. Gelisen internet bankaciligin1 géz oniine alarak

teknoloji yatirimlarina devam eden ABank, bu yatirimlarin sonucu, internet
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iizerinden gerceklestirilen bankacilik islemlerini, %300 oraninda arttirmis
durumda. ABank, Anadolu Grubu’ nun giiclii destegi ile miisterilerine giiven
verirken, izledigi dinamik miisteri odakli hizmet, kullandig1 teknoloji ve kalite
anlayisiyla siirekli ylikselen bir deger ¢izmekte. ABank, Anadolu Grubu’ nun
giivencesi ve global ekonominin gereklerini yerine getiren anlayisiyla stirekli

biliylimekte.

Genel olarak bankalarla ilgili bilgi vermek gerekirse, sube sayilari, ¢alisan sayilari,

kurulus tarihi, bayan ¢alisan ve Yiiksek Lisans ve Doktora yapan calisanlarla ilgili bilgiler

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 43

Arastirmaya Katilan Bankalarla Tlgili Bilgiler

BANKALAR Sube Calisan Kurulus Bayan YL ve Doktora
Sayis1 | Sayisi Tarihi (Yas) | Calisan

1. IS BANKASI 1074 20027 1924 (85) 11457 620
2. AKBANK 879 14869 1948 (61) 7625 630
3. YAPIKREDI 844 14774 1944 (65) 9219 604
4. GARANTI 724 16494 1946 (63) 9508 555
5. TEB 333 6018 1927 (82) 3040 344
6. SEKERBANK 250 3838 1953 (56) 1935 101
7. TEKSTILBANK 45 1041 1986 (23) 525 57
8. ALTERNATIFBANK | 46 999 1991 (18) 456 86

Kaynak: http://www.tbb.org.tr, 30.06.2009.

6.7.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bankacilik sektoriinii temsil etme 6zelliginin en yiliksek olmasi nedeniyle, 6zel

sermayeli mevduat bankalar1 yometicileri bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

IMKB’ye kote 8 6zel sermayeli mevduat bankasinin ¢alisan sayilart 80060 oldugu icin

Sekeran (1992)’ye gore ornek biiylikliigliniin en az 384 olmas1 gerekmektedir (Sekaran,

1992, s.253; Altunmisik ve digerleri, 2004, s.125). Tesadiifi olmayan Ornekleme

yontemlerinden kota d&rnekleme yontemi kullanilarak o6rnek olusturulmustur. Calisan

sayist degiskeni dikkate alinarak evrende varolan Ozelliklerin 6rnekte de ayni oranda

temsil edilmesi saglanmistir. Asagida evren, 6rnek ve geri donen anketlerin hangi banka
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yoneticilerine ait oldugu gosterilmektedir. Geri doniis oran1 bankalarin ¢alisan sayisina
gore orantilidir. Orneklem yapilirken, regresyon dahil, bir cok multivariate analiz igin
gerekli olan 6rnek biiyiikliigiiniin ¢alismada kullanilan degisken sayisinin birka¢ katindan
(tercihen 10 kat1) daha fazla olmasina ve orneklemin alt gruplara (egitim, yas, cinsiyet,
unvan vb) ayrilmasi durumunda her kategorinin ornek biyiikligiiniin 30°dan fazla

olmasina dikkat edilmistir (Altunisik ve digerleri, 2004, s.125).

Tablo 44

Evren ve Orneklem

BANKALAR EVREN ORNEKLEM | DONEN
ANKETLER

1. IS BANKASI 20027 (%25) | 96 (%25) 97

2. AKBANK 14869 (%19) | 73 (%19) 77

3. YAPIKREDI 14774 (%19) | 73 (%19) 83

4. GARANTI 16494 (%22) | 84 (%22) 87

5. TEB 6018 (%8) 31 (%8) 36

6. SEKERBANK 3838 (%5) 19 (%5) 20

7. TEKSTILBANK 1041 (%1) 4 (%]1) 10

8. ALTERNATIFBANK | 999 (%]1) 4 (%]1) 11
TOPLAM 80060 (%100) | 384 (%100) 421

6.7.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Brennan ve Connell (2000)’e gore entellektiiel sermayeye iligkin verileri bir¢ok farkli
yolla toplamak miimkiindiir. Miilakat, 6rnek olay, anket, y1llik aragtirma raporlar1 ve odak
grup gibi veri toplama yontemleri vardir. Arastirmamizda veri toplama araci olarak
birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Entelektiiel
sermayenin Ozelliklerini aragtirmak i¢in genel olarak tavsiye edilen ve sik sik kullanilan
arastirma metodu Likert-tipi Olcege dayali anket calismasidir (Bontis, 1998; Seleim ve

digerleri, 2004).

Arastirmada Oncelikle entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasiyla ilgili

yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Bontis’in (1998) Kanada’da ve
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yine ayni ¢alismanin devam niteliginde Bontis ve digerlerinin (2000) Malezya’da yaptig1
arastirmalardaki  degiskenlerden bazilar1 aragtirmamizda kullanilmigtir.  Ayrica
arastirmada olduk¢a genis bir yazin taramasi yapilmis ve yazinda entelektiiel sermaye
acisindan daha onceki ¢alismalardan yararlanilarak kabul goérmiis olan gdstergeler tespit
edilerek soruya doniistiiriilmiistiir (Muniz, Peon ve Ordas,2008; Huang ve Hsueh 2007,
Bontis, 1998, 2000; Sveiby, 1998; Stewart, 1997; Roos ve digerleri, 1998; Sullivan, 1998;
Bukh, 2001; Guthrie,2001; Naktiyok, 2004; Wang ve Chang, 2005). Bu arastirmalarda
temel olarak entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iliskiler ve entelektiiel

sermayenin isletme performansina olan etkileri incelenmistir.

Aragtirmamizda Orgiit performansini 6l¢mek i¢in hem objektif (finansal, nicel veya
ikincil) hem de subjektif (algisal) performans gostergeleri kullanilmistir. Literatiirde orgiit
performansinin hem subjektif hem de objektif olarak 6l¢iildiigli caligmalar yer almaktadir
(Macinati, 2008; Kaynak ve Kara, 2004; ve Kiiglikkancabas, Akyol ve Ataman 2006).
Literatiirde yOneticilerin performans algilariyla objektif performans Olgiitleri arasinda
tutarlik oldugunu tespit edilen caligmalar olmakla birlikte, isletmenin mali tablolarinda
yer alan objektif Olgiitlerin hatali olabilecegini veya uygun objektif Olgiitlerin
yoksunlugundan bahseden g¢aligmalar da vardir. Bu ¢ercevede isletme performansinin
Olctimiinde stibjektif yaklasimlarin kullanildigi goriilmektedir (Muniz, Peon ve Ordas,
2008; Choi, Poon ve Davis, 2008; Yeung, 2008; Law ve Ngai, 2008; Mercader, Cerdan ve
Sanchez, 2006; Li ve digerleri, 2006; Cabrita ve Vaz, 2006; Bontis, 1998; Bontis, Keow
ve Richardson, 2000; Cabrita ve Vaz, 2006; Huang ve Hsueh, 2007; Rudez ve Mihalic,
2007; Hoque, 2005; Rahman ve Bullock, 2005; Eren ve Akpinar, 2004; Naktiyok, 2004;
Dinger ve Tatoglu, 2003; Zehir ve Acar, 2005, Iraz ve Ozgener, 2005). Literatiirde isletme
performansinin sadece nicel gostergelerle 6l¢iildiigii calismalar da vardir (Ghosh ve Wu,
2007; Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007; Wang ve Chang, 2005; Bozbura, 2004,
Yoriik ve Erdem, 2008; Samiloglu, 2006). Buna gore arastirmamizdaki subjektif
performans gostergeleri Bontis, 1998; Cabrita ve Vaz, 2006; Alpkan ve digerleri, 2005 ve
Naktiyok, 2004 calismalarindan, objektif performans gostergeleri ise Macinati, 2008;
Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007; Wang ve Chang, 2005; ve Bozbura, 2004
caligmalarindan alinmistir. Cabrita ve Vaz 2006 calismasi bankacilik sektoriinde

performansi 6l¢gmede kullanilmustir.
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Ayrica isletmelerin performansini degerlendirmek i¢in objektif (finansal) verilere
ulagsmanin giicliigii katilimcilardan alinan subjektif verilere dayanmay1 gerekli kilmaktadir
(Zehir ve Acar, 2005, 23). Niteliksel ve niceliksel performansi 6lgmek ig¢in isletme
yoneticilerinin sektordeki diger isletmelerle kiyaslandiginda cesitli performans kriterleri
baglaminda sirketlerini ne Ol¢iide basarili gordiikleri sorularak subjektif bir dlgme

yontemi kullanilmaktadir (Alpkan ve digerleri, 2005, s.179).

Giliniimiizde bilgi ekonomisi isletmeleri, sadece finansal olarak degil, baska
faktorlerle de degerlendirilmektedir. Bu faktorler incelendiginde, isletmenin imaj1 veya
sahip oldugu iin, yarattig1 markanin taninir olmasi, giiven, rekabet karsisinda etkinligi,
bulusculugu, yenilik¢iligi, sosyal sorumluluga sahip olmasi gibi konulardaki performansi
da hissedarlar, miisteriler, ¢alisanlar ve kamu tarafindan gz 6niinde bulundurulmaktadir.
Bu cergevede isletme performansini sadece finansal kriterlerle degil, maddi olmayan
kriterlerle de belirlenmesinin uygun oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Eger
isletmenin maddi olmayan varliklar1 isletme performansinmi etkiliyorsa, performansin
maddi olmayan kriterlerle degerlendirilmesi de miimkiin olabilir. Ozellikle bu goriisiin

entelektiiel sermaye anlayisi ile Ortiistiigli sdylenebilir.

Literatiir taramas1 ve uzman goriisleri alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
soru formu 44 algisal ifadeden olugsmaktadir (EK 1). Bu ifadeler 5’li Likert 6lcegi
iizerinden degerlendirilmeye alinmistir. Entelektiiel sermayenin {i¢ unsuruna iligkin
ifadeler (39 ifade) asagidaki Tablo 45, Tablo 46 ve Tablo 47’de belirtilmistir (Muniz,
Peon ve Ordas,2008; Huang ve Hsueh 2007, Bontis, 1998, 2000; Sveiby, 1998; Stewart,
1997; Roos ve digerleri, 1998; Sullivan, 1998; Bukh, 2001; Guthrie,2001; Naktiyok,
2004; Wang ve Chang, 2005).
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Tablo 45

Insan Sermayesi Degiskenleri

Insan Sermayesi (12 Soru)

[S1. Bankamiz calisanlarmna isleri ile ilgili diizenli egitim programlar:
vermektedir.

[S2. Yonetici personelimiz bankamzdan ayrildiginda kisa siirede is
bulabilecek bilgiye sahiptir.

IS3. Calisanlarimiz yeteneklerini gelistirmeye calisirlar.

[S4. Calisanlarimiz yeni fikirler gelistirmektedirler.

IS5. Calisanlarimiz genel olarak zeki ve yaraticidir.

[S6. Yéneticilerimiz, ¢alisanlarimiza bankamizin amaglar1 dogrultusunda
liderlik yaparlar.

[S7. Calisanlarimz sahip oldugu bilgiyi paylasmaya isteklidirler.

[S8. Yéneticilerimiz basarili olmamiz icin bize destek verir.

IS9. Calisanlarimiz ekipler halinde ¢alisma konusunda isteklidirler.

[S10R. Calisanlarimiz islerini yerine getirmek igin gayret sarf etmezler.

[S11. Calisanlarimizin inisiyatif kullanmas1 beklenir.

[S12. Tiim galisanlarimiz kendi konusunu, sorumlulugunu ve banka basarist
iizerindeki etkilerini iyi bilir.

Tablo 46
Yapisal Sermaye Degiskenleri

Yapisal Sermaye (12 Soru)

YSI1. Bankamizda is siire¢lerimiz tanimlanmis ve dokiimanlastirilmistir.

YS2. Bankamizda misyon, vizyon ve temel degerler gibi stratejik tanimlar tim
calisanlar tarafindan benimsenmektedir.

Y'S3. Bankamizda islem siiresini azaltma caligmalar1 yapilmaktadir.

Y S4. Bankamizda iiriin ve hizmetler siirekli yenilenir.

YSS5. Bankamizin is yapma bi¢imi tiim ¢aligsanlarca benimsenmektedir.

Y S6. Bankamizda uyumlu bir ¢aligsma ortami vardir.

YS7. Bankamizda siirekli olarak gelisimi saglayan bir orgiit kiiltiirii mevcuttur.

YS8. Bankadaki kiiltiirel anlayis katilimer yonetimi desteklemektedir.

YS9. Bankamiz patent, know how, telif hakki ve ticari sir gibi entelektiiel
miilkiyetlere sahiptir.

YS10R. Bilgi sistem altyapimiz gii¢lii degildir.

YS11. Veri tabani, i¢ ag (intranet) ve yazilimlar gibi iletisim teknolojileri
banka ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

YS12. Bankamizda ¢apraz satiglar istenen diizeydedir.

240




Tablo 47

Miisteri Sermayesi Degiskenleri

Miisteri Sermayesi (15 Soru)
MSI1. Miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in onlarla isgbirligi
yapariz.
MS2. Miisterilerimizin bankamiza giiveni iist diizeydedir.
MS3. Miisterilerimizle iliskilerimiz uzun dénemlidir.

MS4. Bankamizin iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar aras1 bir markadir.
MSS5. Miisterilerimizin bankamiza baglilik diizeyi istenen seviyededir.

MS6. Miisteri sadakatini saglamak i¢in kendimizi gelistiririz.

MS7. Miisteri profilimiz banka c¢alisanlarinca bilinmektedir.

MSS. Bankamizin liriinlerinin piyasada bir marka olarak taninmasi bizim igin
Oonemlidir.

MSO9R. Miisterilerimizin ¢cogunlugu bankamiz ve uygulamalarimizdan memnun
degildir.

MS10. Telefon bankacilig1, internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi
alternatif dagitim kanallarinin kullanim1 pazar payimizi 6nemli 6l¢iide
arttirmistir.

MS11. Bankamiz miisteri ziyaretlerine ¢cok 6nem vermektedir.

MS12. Miisteri sikayetleri bankamiz iginde ilgili birimlere ulastirilir.

MS13. Miisteri sikayetleri sayis1 diisiik diizeydedir.

MS14. Miisteri portfoylimiiz giderek ¢esitlenmektedir.
MS15. Bankamizin itibar1 (imaj1) stirekli artmaktadir.

Isletme performansi ile ilgili algilanan performans kriterleri (5 ifade) ve nicel
performans kriterleri (4 oran) asagidaki Tablo 48’de belirtilmistir. Subjektif (algisal)
performans kriterleri ile ilgili ifadeler 5°1i Likert olcegi ile dl¢iilmiisken, Objektif (nicel)
performans degiskenleri ikincil veriler dikkate alnarak Olciilmiistiir (Bontis, 1998;
Cabrita ve Vaz, 2006; Alpkan ve digerleri, 2005 ve Naktiyok, 2004; Macinati, 2008;
Bramhadkar, Erickson ve Applebee, 2007; Wang ve Chang, 2005; ve Bozbura, 2004).
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Tablo 48

Isletme Performansi Degiskenleri

SUBJEKTIF PERFORMANS DEGiSKENLERI
SP1. Bankamiz sektdrde bir numaradir.
SP2. Karliligimiz siirekli olarak artmaktadir.

SP3. Bankamizin itibar1 (imaj1) yiliksek diizeydedir.

SP4. Yeni iirlin ve proje baslatilmasindaki basar1 oran1 yiiksektir.

SP5R. Bankamizin genel performansi diistiktiir.
OBJEKTIiF PERFORMANS DEGIiSKENLERI
OP1. Mevduat Pay1
OP2. Sermaye Karliligi
OP3. Aktif Karlilig
OP4. PD/DD

6.7.4. Arastirmada Kullanilan Testler

Aragtirmada veriler SPPS 16.0 ile analiz edilmis ve dlgegin gecerliligi i¢in faktor
analizi, gilivenilirliligi i¢cin Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Ayrica korelasyon,

regresyon, t testi ve Anova (Analysis of Variance) yapilmistir.

- Arastirma verilerinin toplanmasina baslanmadan o6nce ilk olarak pilot ¢alisma
yapilmigtir. 50 kisi ile yapilan pilot ¢alisma sonrasinda bazi sorular ¢ikartilmig, bazi
sorular eklenmis, bazi sorular diizeltilmistir. Pilot calismada sektor yoneticilerinden ve
uzmanlardan alinan geri bildirimler sayesinde sektore 6zgii bir Ol¢ek olusturulmustur.

Boylece arastirmanin icerik (yiiz) gecerliligi yapilmistir.

- Ikinci asamada entelektiiel sermaye unsurlarma iliskin olusturulan Slcege faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analiziyle anketin yapr gegerliliginin test edilmesi
amaglanirken, birbirine yakin degiskenlerin daha az sayida faktor altinda toplanmasi
saglanarak entelektiiel sermayeye iligskin boyutlar tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bunun yani
sira faktor analizi ile bankalarda entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde kullanilabilecek
degiskenlerin belirlenmesi saglanmistir. Daha sonra bulunan boyutlarin Cronbach’s Alpha

giivenilirlik ¢alismas1 yapilmistir.

- Arastirmanin ti¢lincii asamasinda entelektiiel sermaye “bir biitiin olarak” PD / DD ve

PD - DD yontemine gore Olclliirken; “unsurlart bazinda”  entelektiiel sermaye
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unsurlariin yoneticiler tarafindan algilanma derecesi yoluyla Olciilmiistiir. Banka

performansi ise hem subjektif hem de objektif olarak 6l¢iilmiistiir.

- Aragtirmanin dordiincii asamasinda faktor analizi sonucu bulunan entelektiiel sermaye
unsurlart (insan, yapisal ve miisteri) ve isletme performansi unsurlari (subjektif ve

objektif) arasindaki iliskileri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

- Arastirmanin besinci asamasinda verilere uygulanan regresyon analiziyle entelektiiel
sermaye unsurlariyla isletme performansi arasindaki iligkiler incelenerek, entelektiiel

sermaye unsurlarinin igletme performansi iizerindeki etkileri agiklanmaya ¢aligilmistir.

- Arastirmanin son asamasinda ise yoOneticilerin demografik Ozelliklerine gore

entelektiiel sermaye unsurlarinin algilanmasindaki farkliliklar incelenmistir.

6.8. Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan banka ve yoneticilerin ozellikleri, olgeklerin
gegerlilik ve giivenilirlikleri, tanimlayici ve agiklayici istatistikler yapilmistir. Ayrica

bankalarin entelektiiel sermayesi bir biitiin olarak ve unsurlar1 bazinda 6l¢iilmiistiir.

6.8.1. Demografik Ozellikler Ile ilgili Bulgular

Arastirmaya 8 banka ve 421 ydnetici katilmistir. Bu bankalar Isbankasi, Akbank,
Yapikredi, Garanti, TEB, Sekerbank, Tekstilbank ve Alternatifbanktir. Isbankasi’ndan 97,

Akbank’tan 77, Yapikredi’den 83, Garanti’den 87, TEB’den 36, Sekerbank’tan 20,

Tekstilbank’tan 10 ve Alternatifbank’tan 11 yOnetici arastirmaya katilmistir.
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Tablo 49

Arastirmaya Katilan Yonetici Sayilari

BANKA | BANKA ADI YONETICI SAYISI | YUZDE
SAYISI

1 ISBANKASI 97 23,0
2 AKBANK 77 18,3
3 YAPIKREDI 83 19,7
4 GARANTI 87 20,7
5 TEB 36 8,6
6 SEKERBANK 20 4,8
7 TEKSTILBANK 10 2.4
8 ALTERNATIFBANK 11 2,5
TOPLAM | 8 421 100

Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetine baktigimizda, 260’1 kadin, 161°1 ise

erkektir.
Tablo 50
Cinsiyet
CINSIYET SAYI YUZDE
Erkek 161 38,2
Kadmn 260 61,8
TOPLAM 421 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin yasina baktigimizda, 37°si 25 ve alti, 196’s1 26-
30 arasi, 115’1 31-35 arasi, 73’1 ise 36 ve lstil yastadir.

Tablo 51
Yas

YAS SAYI YUZDE
25 ve alt1 37 8,8
26-30 196 46,6
31-35 115 27,3

36 ve Usti 73 17,3
TOPLAM 421 100
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Arastirmaya katilan yoOneticilerin bolimiine baktigimizda, 40’1 sube miudiird,

133’1 kurumsal yonetici, 180’1 bireysel yonetici ve 68’1 diger yoneticidir. Diger

yoneticiler servis yoneticisi, gise yoneticisi, operasyon yoneticisinden olusmaktadir.

Tablo 52
Boliim

BOLUM SAYI YUZDE
Sube Miidiirii 40 9,5
Kurumsal Y0netici 133 31,6
Bireysel Yonetici 180 42,8
Diger Yoneticiler 68 16,2
TOPLAM 421 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticilik pozisyonuna baktigimizda 183’ iist

kademe (Sube Miidiirii ve Sube Miidiir Yardimcisi) 191’1 orta kademe (Kurumsal ve

Bireysel Yonetici-Yonetmen) ve 47’si de alt kademe (Servis ve Gise YoOneticisi)

pozisyonundadir.

Tablo 53

Pozisyon
POZISYON SAYI YUZDE
Ust Kademe 183 43,5
Orta Kademe 191 45,4
Alt Kademe 47 11,2
TOPLAM 421 100

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yoneticilik tecriibesine baktigimizda 63’1 1

yildan az, 242°si 1-5 yil arasi, 65’1 6-10 yil arasi, 51’1 11yildan fazla tecriibe sahibidir.
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Tablo 54

Yoneticilik Tecriibesi

TECRUBE SAYI YUZDE
1 y1ldan az 63 15,0
1-5 yil 242 57,5
6-10 y1l 65 15,4
11 yildan fazla 51 12,1
TOPLAM 421 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alisma siiresine baktigimizda, 28’1 1 yildan az,
185’1 1-5 yil arasi, 89’u 6-10 yil arasi, 89’u 11-15 yil arast ve 30’u da 15 yildan fazla

caligma siiresine sahiptir.

Tablo 55
Calisma Siiresi

CALISMA SURESI SAYI YUZDE
1 yildan az 35 8,3
1-5 yil 178 423
6-10 y1l 89 21,1
11 yildan fazla 119 28,3
TOPLAM 421 100

Tablo 56

Egitim

EGITIM SAYI YUZDE
Lise 34 8,1
Universite 355 84.3
Yiiksek Lisans ve Doktora 32 7,6
TOPLAM 421 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim diizeyine baktigimizda 34’ lise, 355’1

iiniversite, 30’u yiiksek lisans ve 2’si ise doktora mezunudur.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin entelektiiel sermaye kavramini duyma oranina

baktigimizda, 171’1 entelektiiel sermaye kavramin1 duymusken, 250°si duymamustir.
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Tablo 57

Entelektiiel Sermayeyi Duyanlar

ENTELEKTUEL SERMAYEYI DUYANLAR | SAYI YUZDE
Evet 171 40,6
Hayir 250 59,4
TOPLAM 421 100

Arastirmaya katilan yoneticilere, bankanizda entelektiiel sermayenin Ol¢iiliip
Olclilmedigi soruldugunda, 44’1 entelektiie]l sermayenin OSlgiildiigiinii soylerken, 377’si
entelektiiel sermayenin Olgiilmedigini belirtmislerdir. Zaten bankalarin elinde bir
entelektiiel sermaye raporu gozilkkmemektedir. Entelektiiel sermayenin olcilildiigiini
sOyleyenlere gore bankalarda entelektiiel sermaye ad1 altinda olmasa da unsurlariyla ilgili
olarak calisan memnuniyeti, islem siiresi kisaltma caligmalari, miisteri memnuniyeti ve

miisteri sikayetlerinin dl¢iildiigiinii belirtmisleridir.

Tablo 58
Entelektiiel Sermayenin Olciildiigiinii Soyleyenler
ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI | SAYI YUZDE
Evet 44 10,5
Hayir 377 89,5
TOPLAM 421 100

6.8.2. Betimleyici Istatistikler
Entelektiiel sermaye ve subjektif (algisal) performans kriterlerine 6zgii betimleyici

istatistikler olan frekans, ortalama, standart sapma ve medyan degeri asagida

gosterilmektedir.
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Tablo 59

Betimleyici Istatistikler (%)

Olcek ve sorular |1 |2 3 4 5 Ortalama | Standart | Medyan
sapma
IS1 6 |7 16 141 | 251 | 448 0,77 5,00
IS2 2 |7 42 182 | 188 | 430 0,75 4,00
IS3 3 |12 57 233 | 116 |4,06 0,77 4,00
iS4 2 |24 98 203 | 94 3,86 0,84 4,00
IS5 0 |16 111 | 216 |78 3.85 0,76 4,00
IS6 2 |12 51 206 | 150 |4,16 0,78 4,00
IS7 1 16 84 216 | 104 | 3,96 0,79 4,00
IS8 4 |11 76 198 | 132 | 4,05 0,83 4,00
1S9 4 120 102 | 197 |98 3,87 0,86 4,00
IS10 12 |25 31 173 | 180 | 4,15 0,99 4,00
IS11 12 | 34 137 | 175 | 63 3,58 0,94 4,00
IS12 0 |12 61 42 106 | 4,05 0,71 4,00
YS1 4 |4 17 145 | 251 | 451 0,71 5,00
YS2 1 11 53 189 | 167 | 4,21 0,78 4,00
YS3 2 |7 25 155 | 232 | 4,44 0,72 5,00
YS4 0 |4 28 151 | 238 | 448 0,66 5,00
YS5 2 |17 75 204 | 123 | 4,02 0,82 4,00
YS6 6 |8 77 205 | 125 |4,03 0,83 4,00
YS7 5 |14 59 182 | 161 | 4,14 0,86 4,00
YS8 5 |17 79 196 | 124 | 3,99 0,87 4,00
YS9 1 |7 47 168 | 198 | 4,32 0,75 4,00
YS10 10 | 23 64 122 (202 | 4,15 1,02 4,00
YSI11 3 (14 24 177 203 | 4,34 0,79 4,00
YS12 2 |23 107 | 201 |88 3.83 0,84 4,00
MSI1 I |6 26 210 | 178 | 4,33 0,68 4,00
MS2 1 |6 34 194 | 186 | 4,33 0,70 4,00
MS3 2 |2 16 188 | 213 | 4,44 0,64 5,00
MS4 1 |7 33 138 | 242 | 4,46 0,73 5,00
MS5 2 |11 78 196 | 134 | 4,07 0,80 4,00
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MS6 0 |7 24 192 | 198 | 4,38 0,67 4,00
MS7 0 (5 37 206 | 173 | 4,30 0,68 4,00
MS8 0 |6 18 118 | 279 | 4,59 0,64 5,00
MS9 7 122 59 186 | 147 | 4,05 0,92 4,00
MSI10 3 18 39 170 201 |4,33 0,78 4,00
MSI11 2 12 26 154 | 237 | 448 0,68 5,00
MS12 0 |2 9 146 | 264 | 4.60 0,56 5,00
MSI13 4 |18 141 | 188 |70 3.72 0,82 4,00
MS14 0 |4 41 191 | 185 | 4,32 0,67 4,00
MSI15 2 |7 43 131 | 238 | 4,42 0,78 5,00
SP1 8 |31 66 131 | 185 | 4,08 1,03 4,00
Sp2 2 |4 20 162 | 233 | 4,47 0,68 5,00
SP3 I |5 27 135 | 253 | 451 0,69 5,00
SP4 2 |10 55 153 | 201 | 4,29 0,82 4,00
SP5 3 18 21 117 | 262 | 4,47 0,83 5,00

Buna gore insan sermayesinin en yiiksek ortalamaya sahip degiskenleri 1S1
(diizenli egitim programlar1 verilmesi) ve IS2 (y&neticilerin bilgisinin baska is bulabilecek
nitelikte olmas1) iken en diisiik ortalamaya sahip olan degiskenleri IS11 (inisiyatif
kullanmas1 beklenmesi) ve IS5 (calisanlarin zeki ve yaratici olmasi)’dir. Yapisal
sermayenin en yiiksek ortalamaya sahip degiskenleri YS1 (is siireglerinin tanimlanmig
olmasi) veY S4 (iiriin ve hizmetlerin stirekli yenilenmesi) iken en diisiik ortalamaya sahip
olan degiskenleri YS12 (capraz satislarin istenen diizeyde olmasi) ve YS8 (katilimci
yonetim anlayisinin olmasi)’dir. Misteri sermayesinin en yiiksek ortalamaya sahip
degiskenleri MS12 (sikayetlerin ilgili birime ulastirilmasi) ve MS8 (iiriinlerinin marka
olmasi) iken en diisiik ortalamaya sahip olan degiskenleri MS13 (miisteri sikayetlerinin
diistik olmas1) ve MS9 (miisterilerin memnuniyeti)’dur. Subjektif performansin en yiiksek
ortalamaya sahip degiskeni SP3 (yliksek itibarda olmasi) iken en diisiik ortalamaya sahip

olan degisken SP1 (sektdrde bir numara olmasi)’dir.
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6.8.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Degiskenleri olusturan sorularin faktorler arasinda nasil dagildigini belirlemek i¢in
kesifsel faktdor analizi yapilmistir. Varimax doniisiimii sonuglarina gore 0Ozdegeri
(eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktorlerde gruplanan sorular, aliman cevaplara gore
birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Boylece her bir degisken icerisindeki
sorular arasindaki ortalama iliskiyi degerlendirip 6l¢egin igsel tutarliligr test edilmistir.
Entelektiiel sermaye ve isletme performansi olgeklerinin KMO ve Bartletts degerleri
incelendiginde Olceklerin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir. Entelektiiel
sermaye Olgegi icin KMO testi %94 ve Bartlett testi anlamlidir (sig = ,000). Entelektiiel
sermaye i¢in yapilan faktor analizi sonucuna gore aciklanan toplam varyans 57,00 olup 3

faktore yliklenmistir. Bunlar sirasityla insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal

sermayedir.
Tablo 60
Entelektiiel Sermaye icin Faktor Analizi Sonuclar
FAKTORLER
SORULAR INSAN MUSTERI YAPISAL
SERMAYESI SERMAYESI | SERMAYE
iss ,760
iS5 717
S9 ,704
iS6 ,683
iS4 ,674
iS7 ,666
is3 ,644
iS12 ,593
MS3 ,761
MS5 ,760
MS2 ,708
MS7 ,674
MS6 ,638
MS1 ,622
MS4 ,556
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YS4 ,760
YSI1 ,693
YS3 ,690
YS7 ,599
YS2 ,592
YS5 ,590
YS10 ,568
Agiklanan Varyans | 21,98 17,88 17,14

Rotasyon Yontemi: Varimax; Ac¢iklanan Toplam Varyans: % 57,00

Isletme performansi igin KMO testi %79 ve Bartlett testi anlamlidir (sig = ,000).

Isletme performansi gdstergeleri i¢in yapilan faktdr analizi sonucuna gore aciklanan

toplam varyans 70,06 olup 2 faktore yliklenmistir. Bu faktorler subjektif (algilan)

performans ve objektif (nicel) performans olarak adlandirilmistir.

Tablo 61
Isletme Performansi icin Faktor Analizi Sonuclar
FAKTORLER
SORULAR SUBJEKTIF OBJEKTIF
(ALGILANAN) (FINANSAL)
PERFORMANS PERFORMANS
SP3 ,869
SpP4 ,816
SP2 ,805
SP5 172
SP1 ,733
OP4 (PD/DD) ,928
OP3 (Aktif Karlilig1) ,822
OP1 (Mevduat Pay1) ,688
Aciklanan Varyans 42,64 27,42

Rotasyon Yontemi: Varimax; A¢iklanan Toplam Varyans: % 70,06

Faktorlere iliskin Cronbach’s

Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplamasi

sonucunda nicel performans disinda biitiin faktorlerin gilivenilirliklerinin literatiirde kabul
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goren %70’in lizerinde oldugu ortaya cikartilmigtir. Ancak sosyal bilimlerde %50 degeri
de makul goriilebilmektedir (Nunnally, 1978; Altunisik ve digerleri, 2004, s.115; Saruhan
ve Ozdemirci, 2005, s.118). Insan sermayesi, miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve
algilanan performans faktorlerinin gilivenilirlikleri %80’lerin {izerinde iken nicel
performans faktoriiniin giivenilirligi %62,3’diir. Goriildiigi gibi 6lgekler igerik ve yapi

acisindan Tiirk Bankacilik sektoriinde segilen 6rneklem tizerinde gegerli ve giivenilirdir.

Tablo 62
Giivenilirlik

Boyutlar Cronbach’s a Ortalama Standart Sapma
Bagimsiz Degiskenler:
Entelektiiel Sermayenin Boyutlari
Insan Sermayesi 88,6 3,98 ,59
Miisteri Sermayesi 87,2 4,33 ,53
Yapisal Sermaye 82,7 4,26 ,60
Bagimli Degiskenler:
Isletme Performans1 Boyutlar

Subjektif Performans 86,2 4,36 ,67

Objektif Performans 62,3 ,67 15

Degiskenler bu sekilde olusturulduktan sonra ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerden miisteri sermayesi en ¢ok Onem verilen
entelektiie]l sermaye unsuru iken yapisal sermaye miisteri sermayesinden biraz diisiik
olmakla birlikte en ¢ok 6nem verilen ikinci entelektiiel sermaye unsurudur ve ortalamalari
4’{in iizerindedir. Insan sermayesi ise entelektiiel sermaye unsurlari icerisinde en az énem
verilen ve 4’lin altinda bir skor alan degiskendir. Bagimli degiskenlerden algilanan
performans degiskeni ise 6nemli bir skora sahipken, ikincil veriler kullanilarak 6lgiilen

nicel performans ise diisiik bir skora sahiptir.
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6.9. Entelektiiel Sermaye ve Banka Performansinin Olciilmesi

Asagida bankalarin entelektiiel sermaye Ol¢limii ve banka performansi 6l¢iimii ayri

ayr1 basliklarda gosterilmistir.

6.9.1. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi

Literatiir kisiminda anlatildigi gibi entelektiiel sermayeyi 6l¢menin iki yontemi
vardir. Bunlardan birincisi, bir biitiin olarak entelektiiel sermayenin olgiilmesi iken digeri
unsurlar1 bazinda entelektiiel sermayenin Slgiilmesidir. Asagida her iki yontemden de

yararlanilarak bankalarin entelektiiel sermayesi dl¢iilmeye ¢alisiimistir.

6.9.1.1. Bir Biitiin Olarak Ol¢iilmesi

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak dlgen yontemlerden en siklikla kullanilanm
Piyasa Degeri / Defter Degeri Oran1 (PD / DD) yontemidir. Asagidaki Tablo’da
bankalarin entelektiiel sermayesi PD/DD yéntemine gore olgiilmiistiir. IMKB’ye kote
olan 8 6zel sermayeli mevduat bankasinin PD / DD orani, IMKB 29.06.2009 tarihli seans

sonu verilerine gore hesaplanmustir.

Tablo 63
Piyasa Degeri Defter Degeri Orani
SAYI BANKA ADI PD /DD
1 GARANTI 1,28
2 ISBANKASI 0,97
3 YAPIKREDI 1,22
4 AKBANK 1,50
5 TEB 0,55
6 SEKERBANK 0,45
7 TEKSTILBANK 0,48
8 ALTERNATFBANK 0,65

Buna gore bankacilik sektdriinde IMKB’ye kote &6zel sermayeli mevduat
bankalardan entelektiiel sermayesi en yiiksek olanlar sirasiyla Akbank, Garanti ve

Yapikredi bankasidir. Entelektiiel sermayesi en diisiik olanlar ise sirasiyla Sekerbank,
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Tekstilbank ve TEB’dir. Asagidaki sekilde bankalarin entelektiiel sermayesi daha agik bir

bicimde gdsterilmektedir.

PD/DD

i 128 — 150
; AN

Sekil 26: Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani

Entelektiiel sermayenin bir biitiin olarak 6l¢iilmesinde kullanilan diger bir yontem
de Piyasa Degeri Defter Degeri Farki (PD-DD) yontemidir. Asagidaki Tablo’da
bankalarin entelektiiel sermayenin PD-DD farkina gore hesaplanmis tutarlar1 (Milyar TL

olarak) gosterilmektedir.

Tablo 64

Piyasa Degeri Defter Degeri Farki
SAYI BANKA ADI PD - DD (Milyar TL)
1 GARANTI 0,92 (920 Milyon TL)
2 ISBANKASI -0,13 (- 130 Milyon TL)
3 YAPIKREDI 0,41 (410 Milyon TL)
4 AKBANK 2,42 (2 Milyar 420 Milyon TL)
5 TEB -0,97 (- 970 Milyon TL)
6 SEKERBANK -1,98 (- 1 Milyar 980 Milyon TL)
7 TEKSTILBANK -0,92 (- 920 Milyon TL)
8 ALTERNATFBANK -0,63 (- 630 Milyon TL)

Buna gore en yliksek entelektiiel sermaye tutar1 Akbank’tadir. Bunu takiben en

yliksek entelektiiel sermaye tutar1 Garanti Bankasina aittir. En diisiik entelelktiiel sermaye
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tutar1 ise Sekerbankasindadir. Bunu takiben en diisiik entelellektiiel sermaye tutarlari
TEB, Tekstilbank ve Alternatifbanka aittir. Asagidaki sekilde bankalarin entelektiiel

sermayelerinin PD-DD yOntemine gore hesaplanmuis tutarlari agik¢a gosterilmektedir.

3,00 - PD-DD

2,50 - /\2,42
2,00

1,50 / \

0,92 4

1,00
0,50
0,00
-0,50
-1,00
-1,50
-2,00
-2,50

Sekil 27: Piyasa Degeri Defter Degeri Farki (Milyar TL)

Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak dlgen yontemlerden hem PD / DD yontemi
hem de PD — DD yontemi sonuglari ayni bulgular1 gostermektedir. Akbank ve Garanti
Bankas1 icin en yiiksek entelektiiel sermaye skorlari hesaplanmisken, Sekerbank,

Tekstilbank ve TEB i¢in en diisiik entelelktiiel sermaye skorlar1 hesaplanmistir.

6.9.1.2. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar1 Bazinda Olgiilmesi

Entelektiiel sermayeyi unsurlar1 bazinda 6l¢gmede, Bontis’in Entelektiiel sermaye-
performans modeli kullanilmistir. Algisal olarak Olciilen unsurlar Skortkarti kullanilarak
raporlanmistir. Arastirmada entelektiiel sermayenin {i¢ unsuruna verilen cevaplarin
ortalamas1 alinarak bankalarin ayr1 ayr1 entelektiiel sermaye skorlar1 l¢iilmiistiir. Ayrica
bu boliimde bankacilik sektdriine 6zgli Olglimler de yapilmistir. Asagida bankalarin

entelektiiel sermayenin unsurlarina gore olgiilmiis skorlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 65

Bankalarin Entelektiiel Sermaye Unsurlarimin Olgiimii

ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI
BANKALAR INSAN YAPISAL MUSTERI
SERMAYESI | SERMAYE SERMAYESI
GARANTI BANKASI 4,27 4,56 4,54
IS BANKASI 4,18 4,36 4,44
YAPI KREDI BANKASI | 3,95 4,14 4,28
AKBANK 3,95 4,15 4,24
TEB 3,98 4,01 4,14
SEKERBANK 3,57 3,81 3,98
TEKSTILBANK 3,85 3,87 4,04
ALTERNATIFBANK 3,64 3,66 3,84

Tablo’daki ol¢limler anketlere verilen cevaplarin ortalamalar1 dikkate alinarak
yapilmistir. Buna gore Tiirk Bankacilik sektoriindeki 6zel sermayeli mevduat bankalardan
entelektiiel sermaye unsurlar1 en yiiksek olan banka Garanti Bankasidir. Garanti Bankasi
entelektiiel sermayenin her {i¢ unsuru diizeyinde diger bankalardan daha yiiksek skorlara
sahiptir. Insan sermayesi 4,27, yapisal sermayesi 4,56 ve miisteri sermayesi de 4,54
oranindadir. Garanti Bankasini takiben en yiiksek entelektiiel sermaye unsurlari skorlarina
sahip banka Is Bankasidir. Is Bankasinin insan sermayesi 4,18, yapisal sermayesi 4,36 ve
miisteri sermayesi de 4,44 oranindadir. insan sermayesi siralamasinda igiincii siray1 TEB
(3,98) alirken dordiincii sirayr Akbank ve Yapikredi paylasmaktadir (3,95). Tekstilbank
ise besinci (3,85), Alternatifbank altinc1 (3,64) ve son sirada Sekerbank vardir (3,57).
Yapisal sermaye siralamasinda ise Akbank iiglincii (4,15), Yapikredi dordiincii (4,14),
TEB besinci (4,01), Tekstilbank altinct (3,87), Sekerbank yedinci (3,81) ve son sirada
Alternafifbank vardir (3,66). Miisteri sermayesi siralamasinda ise Yapikredi i¢iincii
(4,28), Akbank dordiincii (4,24), TEB besinci (4,14), Tekstilbank altinct (4,04),
Sekerbank yedinci (3,98) ve son sirada yine Alternatifbank vardir (3,84).

Tiirk Bankacilik Sektériindeki IMKB ye kote 6zel sermayeli bankalarin entelektiiel

sermayelerinin unsurlar bazinda hesaplanmis Ozeti asagidaki sekilde acgikca

gosterilmektedir.
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4,95

4,85
4,75

4,65

4,55 A
4,45
4,35
4,25
4,15
4,05
3,95
3,85
3,75
3,65
3,55
3,45
3,35
3,25
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isbankas!

Yapi Kredi

Akbank

TEB

Sekerbank

Tekstilbank

Alternatifbank

——1

4,27

4,18

3,95

3,95

3,98

3,57

3,85

3,64

Y

4,56

4,36

4,14

4,15

4,01

3,81

3,87

3,66

4,54

444

4,28

4,24

414

3,98

4,04

3,84

Sekil 28: Bankalarm Entelektiiel Sermaye Unsularinin Olgiimii

Bir biitlin olarak entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi ile bulunan skorlar ile
entellektiiel sermayenin unsurlar bazinda o6lgiilmesi ile bulunan skorlarla benzerlik
gostermektedir. 2 yontemde de Garanti ve Akbank skorlar iist siralarda iken Sekerbank,

Tekstilbank ve Alternatifbank alt siralarda yer almaktadir.

Nihayetinde sektore Ozgii bir Ol¢lim yapildiginda, bankacilik sektdriiniin
entelektliel sermayesi igerisinde oncelikli sirayr miisteri sermayesi aliyorken, yapisal
sermaye ikinci, insan sermayesi ise Ugclincii siray1 almaktadir. Asagidaki Sekil 28’de

entelektiiel sermaye unsurlarinin sektdr ortalamalar1 yer almaktadir.
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Entelektliel Sermaye
Sektor Ortalamasi

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Musteri Sermayesi

Sekil 29: Sektoriin Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Ortalamalari

Ayrica entelektiiel sermaye unsurlarinin degiskenler bazinda 6lclilmesi bankalarin
entelektiiel sermaye kriterlerinin analiz edilmesini kolaylastiracak ve daha agiklayici
bilgiler sunacaktir. Bankalara 6zgii entelektliel sermaye unsurlarina ait degiskenlerin

ortalama skorlar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

- Insan Sermayesi Degiskenleri: Bankalarin insan sermayesine 6zgii degiskenler ile
ilgili skorlar asagida gosterilmektedir.
Tablo 66

Bankalarin insan Sermayesi Degiskenleri Skorlar

INSAN SERMAYESI DEGISKENLERI
BANKALAR 1S3 |Is4 IS5 |iS6 |1S7 IS8 [IS9 |ISI2
CARANTIBANKAST 1436 4,11 |4,00 |4.40 |423 |425 |402 |49
'3 BANKASI 414 389 |4.06 (432 420 |4.18 |3.95 [423
YAPLKREDIBANKASL 1 0 370 368 4,03 [3.86 [3.93 |3.81 |31
AKBANK 395 |3,94 386 |410 |3.81 400 [3,77 |3.99
TEB 389 (4,03 |3,67 |414 |3.83 |417 |411 |3.89
SEKERBANK 343 (3,29 (336 |3.79 |336 |3.64 [336 |3,79
TERSTILBANK 390 [3,70 [3.80 420 |4.00 |4,00 [3.80 |4,10
ALTERNATIFBANK 13 45 1397 364 [3.73 391 [3,55 336 |31
Sektor 390 |3,74 (3,77 4,09 |3.90 397 |3.77 |40l

Buna gore (1) Garanti Bankasimin en Onemli insan sermayesi degiskeni Soru6

(yoneticilerin  liderlik  6zelligi) ve Soru3 (calisanlarin  kendi  yeteneklerini
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gelistirmesi)’diir. Garanti Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif insan sermayesi
degiskenleri ise Soru9 (ekipler halinde ¢alismaya istekli olmasi) ve Soru5 (calisanlarin
zeki ve yaratict olmasi)’dir. Garanti Bankasiin tiim insan sermayesi degiskenlerinin

skorlar1 sektdr ortalamasimnin iistiindedir. (2) Is Bankasimn en dnemli insan sermayesi

degiskeni Soru6 (yoneticilerin liderlik 06zelligi) ve Soru 12 (calisanlarin kendi
sorumluluklarini bilmesi)’dir. Is Bankasmnin gelistirmesi gereken en zayif insan sermayesi
degiskenleri ise Soru4 (¢alisanlarin yeni fikir gelistirmeleri) ve Soru9 (ekipler halinde
calismaya istekli olmasi)’dir. Is Bankasmin tiim insan sermayesi degiskenlerinin skorlart

sektor ortalamasinin istiindedir. (3) Yapikredi Bankasinin en 6nemli insan sermayesi

degiskeni Soru3 (¢alisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmesi) ve Soru 6 (yoneticilerin
liderlik 6zelligi)’dir. Yapikredi Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif insan sermayesi
degiskenleri ise Soru5 (calisanlarin zeki ve yaratict olmasi) ve Soru4 (¢alisanlarin yeni
fikir gelistirmeleri)’diir. Yapikredi Bankasinin insan sermayesi degiskenlerinden Soru4
(calisanlarin yeni fikir gelistirmeleri), Soru5 (¢alisanlarin zeki ve yaratici olmasi), Soru6
(yoneticilerin liderlik 6zelligi), Soru7 (calisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylagsmaya istekli
olmasi), Soru9 (ekipler halinde calismaya istekli olmasi) ve Sorul2 (calisanlarin kendi
sorumluluklarini bilmesi) skorlari1 sektor ortalamasinin altindadir. (4) Akbankin en 6nemli
insan sermayesi degiskeni Soru6 (yoneticilerin liderlik 6zelligi) ve Soru 8 (yoneticilerin
caliganlara destegi)’dir. Akbankin gelistirmesi gereken en zayif insan sermayesi
degiskenleri ise Soru9 (ekipler halinde caligsmaya istekli olmasi) ve Soru7 (calisanlarin
sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli olmasi)’dir. Akbankin insan sermayesi
degiskenlerinden sadece Soru7 (¢alisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli
olmasi) ve Sorul2 (calisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi) skorlar1 sektor
ortalamasimnin altindadir. (5) 7EB’in en Onemli insan sermayesi degiskeni Soru8
(yoneticilerin c¢alisanlara destegi) ve Soru6 (yoneticilerin liderlik 6zelligi)’dir. TEB’in
gelistirmesi gereken en zayif insan sermayesi degiskenleri ise Soru5 (calisanlarin zeki ve
yaratici olmasi) ve Soru7 (¢alisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli olmasi)’dir.
TEB’in insan sermayesi degiskenlerinden Soru3 (¢alisanlarin kendi yeteneklerini
gelistirmesi), Soru5 (¢alisanlarin zeki ve yaratict olmasi), Soru7 (¢alisanlarin sahip oldugu
bilgiyi paylagsmaya istekli olmasi) ve Sorul2 (calisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi)

skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. (6) Seker Bankasinin en 6nemli insan sermayesi

degiskeni Soru6 (yoneticilerin liderlik o6zelligi) ve Sorul2 (galisanlarin kendi
sorumluluklarini bilmesi)’dir. Seker Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif insan

sermayesi degiskenleri ise Soru4 (calisanlarin yeni fikir gelistirmeleri), Soru5
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(calisanlarin zeki ve yaratici olmasi), Soru7 (calisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya
istekli olmasi) ve Soru9 (ekipler halinde galigmaya istekli olmasi)’dur. Seker Bankasinin
tiim insan sermayesi degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. (7) Tekstil
Bankasinin en 6nemli insan sermayesi degiskeni Soru6 (yoneticilerin liderlik 6zelligi) ve
Sorul2 (¢alisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi)’dir. Tekstil Bankasinin gelistirmesi
gereken en zayif insan sermayesi degiskenleri ise Soru4 (calisanlarin yeni fikir
gelistirmeleri), Soru5 (¢alisanlarin zeki ve yaratici olmasi) ve Soru9 (ekipler halinde
calismaya istekli olmasi)’dur. Tekstil Bankasinin insan sermayesi degiskenlerinden
sadece Soru4 (calisanlarin yeni fikir gelistirmeleri) skoru sektor ortalamasinin altindadir.

(8) Alternatif Bankasinin en 6nemli insan sermayesi degiskeni Soru7 (¢alisanlarin sahip

oldugu bilgiyi paylasmaya istekli olmasi1) ve Sorul2 (¢alisanlarin kendi sorumluluklarini
bilmesi)’dir. Alternatif Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif insan sermayesi
degiskenleri ise Soru4 (¢alisanlarin yeni fikir gelistirmeleri) ve Soru9 (ekipler halinde
calismaya istekli olmasi)’dur. Alternatif Bankasinin insan sermayesi degiskenlerinden
Soru3 (¢alisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmesi), Soru4 (¢alisanlarin yeni fikir
gelistirmeleri), Soru5 (calisanlarin zeki ve yaratict olmasi), Soru8 (yoneticilerin
calisanlara destegi), Soru9 (ekipler halinde calismaya istekli olmasi) ve Sorul2

(calisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi) skoru sektor ortalamasinin altindadir.

Bankalara ait insan sermayesi degiskenleri ile ilgili bulgular daha acik olarak

asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 30: insan Sermayesi Degiskenleri Skorlari

- Yapisal Sermaye Degiskenleri: Bankalarin yapisal sermayesine 6zgii degiskenler

ile ilgili skorlar agsagida gosterilmektedir.

Tablo 67

Bankalarin Yapisal Sermaye Unsurlarinin Skorlari

YAPISAL SERMAYE DEGiISKENLERI
BANKALAR YS2 |¥S3 |¥S4 |¥S5 |¥s7 |¥SI0 |YSII
CARANTIBANKASL 1448 460 |476 438 439 [4.83 476
15 BANKASI 438 |447 |461 400 444 |415 |430
YAPIRREDIBANKAST 1, 1114 35 (443 (397 |4.03 |4.00 |421
AKBANK 417 |4.65 |448 |3.96 4,04 |4.08 |436
TEB 3,97 13,97 4,19 [3,69 |4,08 |4,06 |422
SEKERBANK 393 3,93 421 [3.64 |3,50 [336 |4,14
TEKSTILBARK 4,00 |410 |40 3,90 [3,70 3,00 |3.70
ALTERNATIFBANK 15 ) 14 15 364 |3.01 |3.73 |3,18 |3.64
Sektor 411 1430 430 3,93 399 |3.83 |4.17
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Buna gore (1) Garanti Bankasimin en 6nemli yapisal sermaye degiskeni SorulQ

(bilgi sistemi altyapisinin gii¢lii olmasi), Soru4 (iiriin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi)
ve Sorull (veri tabani, intranet ve yazilimlarin siirekli giincellenmesi)’dir. Garanti
Bankasimin gelistirmesi gereken en zayif yapisal sermaye degiskenleri ise Soru5 (is
yapma bi¢iminin tiim ¢alisanlarca benimsenmesi) ve Soru7 (silirekli olarak gelisimi
saglayan bir Orgiit kiiltliriiniin mevcudiyeti)’dir. Garanti Bankasinin tiim yapisal

sermayesi degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasmin iistiindedir. (2) Is Bankasinin en

onemli yapisal sermaye degiskeni Soru4 (iirlin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi) ve
Soru3 (islem siiresini azaltma ¢alismalarmnin yapilmasi)’diir. Is Bankasimin gelistirmesi
gereken en zayif yapisal sermaye degiskenleri ise Soru5 (is yapma bigiminin tim
calisanlarca benimsenmesi) ve SorulO (bilgi sistemi altyapisiin giiclii olmasi)’dur. Is
Bankasinin tiim yapisal sermaye degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasinin tstiindedir.

(3) Yapikredi Bankasinin en 6nemli yapisal sermaye degiskeni Soru4 (liriin ve hizmetlerin

stirekli yenilenmesi) ve Soru3 (islem siiresini azaltma caligsmalarinin yapilmasi)’diir.
Yapikredi Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif yapisal sermaye degiskenleri ise
Soru5 (is yapma biciminin tiim g¢alisanlarca benimsenmesi) ve SorulO (bilgi sistemi
altyapisinin giiglii olmasi)’dur. Yapikredi Bankasinin tiim yapisal sermaye degiskenlerinin
skorlar1 sektor ortalamasinin dstiindedir. (4) Akbankin en Onemli yapisal sermaye
degiskeni Soru3 (islem siiresini azaltma g¢alismalarinin yapilmasi) ve Soru 4 (iiriin ve
hizmetlerin siirekli yenilenmesi)’diir. Akbankin gelistirmesi gereken en zayif yapisal
sermaye degiskenleri ise Soru5 (is yapma bi¢iminin tiim ¢alisanlarca benimsenmesi) ve
Soru7 (stirekli olarak gelisimi saglayan bir orgiit kiiltliriiniin mevcudiyeti)’dir. Akbankin
tiim yapisal sermaye degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasinin iistiindedir. (5) TEB'in
en 6nemli yapisal sermaye degiskeni Sorull (veri tabani, intranet ve yazilimlarin siirekli
giincellenmesi) ve Soru4 (ilirlin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi)’diir. TEB’in
gelistirmesi gereken en zayif yapisal sermaye degiskenleri ise Soru5 (is yapma bigiminin
tiim calisanlarca benimsenmesi), Soru2 (misyon, vizyon ve degerler gibi temel tanimlarin
benimsenmesi) ve Soru3 (islem siiresini azaltma calismalarinin yapilmasi)’diir. TEB’in
yapisal sermaye degiskenlerinden Soru2 (misyon, vizyon ve degerler gibi temel
tanimlarin benimsenmesi), Soru3 (islem siiresini azaltma ¢aligmalarinin yapilmasi), Soru4
(tirin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi) ve Soru5 (is yapma bigiminin tiim ¢alisanlarca

benimsenmesi) skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. (6) Seker Bankasinin en onemli

yapisal sermaye degiskeni Soru4 (iiriin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi) ve Soru 11

(veri tabani, intranet ve yazilimlarin siirekli giincellenmesi)’dir. Seker Bankasinin
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gelistirmesi gereken en zayif yapisal sermaye degiskenleri ise SorulO (bilgi sistemi
altyapisinin gii¢lii olmasi) ve Soru7 (siirekli olarak gelisimi saglayan bir orgiit kiiltiirliniin
mevcudiyeti)’dir. Seker Bankasiin tiim yapisal sermaye degiskenlerinin skorlar1 sektor

ortalamasinin altindadir. (7) Tekstil Bankasimin _en 6nemli yapisal sermaye degiskeni

Soru3 (islem siiresini azaltma c¢aligmalarinin yapiliyor olmasi) ve Soru4 (iiriin ve
hizmetlerin siirekli yenilenmesi)’diir. Tekstil Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif
yapisal sermaye degiskenleri ise SorulO (bilgi sistemi altyapisinin gii¢lii olmasi), Soru7
(stirekli olarak gelisimi saglayan bir orgiit kiiltlirlinlin mevcudiyeti) ve Sorull (veri
tabani, intranet ve yazilimlarin siirekli glincellenmesi)’dir. Tekstil Bankasinin tiim yapisal

sermaye degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. (8) Alternatif Bankasinin

en Onemli yapisal sermaye degiskeni Soru3 (islem siiresini azaltma c¢alismalarinin
yapilmasi) ve Soru5 (i yapma bi¢iminin tiim c¢alisanlarca benimsenmesi)’dir. Alternatif
Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif yapisal sermaye degiskenleri ise SorulO (bilgi
sistemi altyapisinin gii¢lii olmasi), Soru4 (iirtin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi) ve
Sorull (veri tabani, intranet ve yazilimlarin siirekli gilincellenmesi)’dir. Alternatif

Bankasinin tiim yapisal sermaye degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir.

Bankalara ait yapisal sermaye degiskenleri ile ilgili bulgular daha acik olarak

asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 31: Yapisal Sermaye Degiskenleri Skorlari
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- Miisteri Sermayesi Degiskenleri: Bankalarin miisteri sermayesine 6zgii degiskenler ile

ilgili skorlar asagida gosterilmektedir.

Tablo 68

Bankalarin Miisteri Sermayesi Unsurlarinin Skorlari

MUSTERI SERMAYESi DEGISKENLERI
BANKALAR MSI | MS2 |MS3 |MS4 |MS5 |MS6 | MS7
CARANTIBANKAST |45t |44s 456 |477 430 459 |4.63
15 BANKASI 447 477 1477 |471 |438 |450 |439
YAPTKREDIBANKASL 1) 07 1493 439 (453 [3.99 |436 |4.18
AKBANK 422 1429 439 445 |3.94 |a31 [422
TEB 411 392 [417 403 372 431 |4.14
SERERBANKE 429 421 |421 |350 |386 [3.86 |3.86
TERSTILBANK 440 1400 420 350 [370 |420 |40
ALTERNATIFBANK 1, 09 1385 (301 [3,09 [382 [3.82 [4,09
Sekior 429 421 |433 407 |3.96 |424 |421

Buna gore (1) Garanti Bankasinin en énemli miisteri sermayesi degiskeni Soru4

(irlin ve hizmetleri ulusal veya uluslar arasi bir marka olmasi) ve Soru7 (miisteri
profilinin banka caliganlarinca bilinmesi)’dir. Garanti Bankasinin gelistirmesi gereken en
zayif miisteri sermayesi degiskenleri ise Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi) ve

Soru2 (miisterilerin bankaya giiveni)’dir. Garanti Bankasinin tiim miisteri sermayesi

degiskenlerinin skorlar1 sektdr ortalamasinin iistiindedir. (2) Is Bankasinn en Snemli
miigteri sermayesi degiskeni Soru2 (miisterilerin bankaya giiveni), Soru3 (miisterilerle
iligkilerin uzun donemli olmasi) ve Soru 4 (iirlin ve hizmetleri ulusal veya uluslar aras1 bir
marka olmasi)’diir. Is Bankasmin gelistirmesi gereken en zayif miisteri sermayesi
degiskenleri ise Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi) ve Soru7 (miisteri profilinin
banka calisanlarinca bilinmesi)’dir. Is Bankasmin tiim miisteri sermayesi degiskenlerinin

skorlar1 sektor ortalamasinin istiindedir. (3) Yapikredi Bankasinin en 6nemli miisteri

sermayesi degiskeni Soru4 (iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar arasi bir marka olmast)
ve Soru3 (misterilerle iligkilerin uzun dénemli olmasi)’diir. Yapikredi Bankasinin
gelistirmesi gereken en zayif miisteri sermayesi degiskenleri ise Soru5 (miisterilerin

bankaya baglilik diizeyi) ve Soru7 (miisteri profilinin banka ¢alisanlarinca bilinmesi)’dir.
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Yapikredi Bankasinin miisteri sermayesi degiskenlerinden Sorul (Misterilerin istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamak) ve Soru7 (miisteri profilinin banka calisanlarinca bilinmesi)
skorlar1 sektor ortalamasimin altindadir. (4) Akbankin en O6nemli miisteri sermayesi
degiskeni Soru4 (lirlin ve hizmetleri ulusal veya uluslar aras1 bir marka olmasi) ve Soru 3
(miisterilerle iliskilerin uzun dénemli olmasi)’diir. Akbankin gelistirmesi gereken en zayif
miigteri sermayesi degiskenleri ise Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi), Sorul
(Miisterilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilamak) ve Soru7 (miisteri profilinin banka
calisanlarinca bilinmesi)’dir. Akbankin miisteri sermayesi degiskenlerinden Sorul
(Miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak) ve Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik
diizeyi) skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. (5) TEB in en 6nemli miisteri sermayesi
degiskeni Soru6 (miisteri sadakatini saglamaya c¢alismak) ve Soru3 (miisterilerle
iligkilerin uzun doénemli olmasi)’diir. TEB’in gelistirmesi gereken en zayif miisteri
sermayesi degiskenleri ise Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi) ve Soru2
(miisterilerin bankaya giiveni)’dir. TEB’in miisteri sermayesi degiskenlerinden Sorul
(Miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilamak), Soru3 (miisterilerle iligkilerin uzun
donemli olmasi), Soru4 (iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar arasi bir marka olmast),
Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi) ve Soru7 (miisteri profilinin banka

calisanlarinca bilinmesi) skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. (6) Seker Bankasinin en

onemli miisteri sermayesi degiskeni Sorul (Miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak),
Soru2 (miisterilerin bankaya giliveni) ve Soru3 (miisterilerle iliskilerin uzun dénemli
olmasi)’diir. Seker Bankasinin gelistirmesi gereken en zayif miisteri sermayesi
degiskenleri ise Soru4 (iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar aras1 bir marka olmasi),
Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi), Soru6 (miisteri sadakatini saglamaya
calismak) ve Soru7 (miisteri profilinin banka c¢alisanlarinca bilinmesi)’dir. Seker
Bankasinin miisteri sermayesi degiskenlerinden Soru3 (miisterilerle iligkilerin uzun
donemli olmasi), Soru4 (iirlin ve hizmetleri ulusal veya uluslar arasi bir marka olmasi),
Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi), Soru6 (miisteri sadakatini saglamaya
calismak) ve Soru7 (miisteri profilinin banka g¢alisanlarinca bilinmesi) skorlar1 sektor

ortalamasinin altindadir. (7) Tekstil Bankasinmin en 6nemli miisteri sermayesi degiskeni

Sorul (Miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak), Soru3 (miisterilerle iliskilerin uzun
donemli olmasi), Soru6 (miisteri sadakatini saglamaya calismak) ve Soru7 (miisteri
profilinin banka calisanlarinca bilinmesi)’dir. Tekstil Bankasinin gelistirmesi gereken en
zay1f miisteri sermayesi degiskenleri ise Soru4 (iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar

arast bir marka olmasi) ve Soru5 (miisterilerin bankaya baglhilik diizeyi)’dir. Tekstil
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Bankasinin miisteri sermayesi degiskenlerinden Soru2 (miisterilerin bankaya giiveni),
Soru3 (miisterilerle iligkilerin uzun dénemli olmasi), Soru4 (iiriin ve hizmetleri ulusal
veya uluslar arasi bir marka olmasi), Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi), Soru6
(miisteri sadakatini saglamaya calismak) ve Soru7 (miisteri profilinin banka c¢alisanlarinca

bilinmesi) skoru sektor ortalamasinin altindadir. (8) Alternatif Bankasinin en 6nemli

misteri sermayesi degiskeni Sorul (Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini kargilamak) ve
Soru7 (miisteri profilinin banka c¢alisanlarinca bilinmesi)’dir. Alternatif Bankasimin
gelistirmesi gereken en zayif miisteri sermayesi degiskenleri ise Soru4 (iirlin ve hizmetleri
ulusal veya uluslar arasi bir marka olmast), Soru2 (miisterilerin bankaya giiveni), Soru5
(miisterilerin bankaya baglilik diizeyi) ve Soru6 (miisteri sadakatini saglamaya
caligmak)’dir. Alternatif Bankasinin tiim miisteri sermayesi degiskenlerinin skoru sektor

ortalamasinin altindadir.

Bankalara ait miisteri sermayesi degiskenleri ile ilgili bulgular daha agik bir sekilde

asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 32: Miisteri Sermayesi Degiskenleri Skorlar1

Bankalara 06zgli entelektiiel sermaye wunsurlarinin ayrintili  bir  sekilde

incelenmesinden sonra sektériin gelisimine 6zgii incelemeler de yapilmigtir. Skandia
Klavuzuna benzer bi¢imde entelektiiel sermayenin unsurlarinda yer alan degiskenlerin

sektor ortalamalar1 dikkate alinarak yapilan Ol¢iim ve Olclimle ilgili degerlendirmeler

266



olusan unsurlarin altinda yer alan degiskenlerdir.

Tablo 69

Bankalarin Skandia Klavuzu

asagida gosterilmistir. Skandia klavuzunda kullanilan degiskenler faktor analizi sonucu

Odak Alani Gostergeler Bu Degerlendirme | Hedef
Yil

Miisteri  Odagi | MS1 4,29 | 1Yl

veya Mistert | nig) 421 | vl

Sermayesi .
MS3 433 |1vi

(Dussal Odak)
MS4 4,07 |1yl
MS5 3,96 | NORMAL ARTTIR
MS6 424 | 1Yl
MS7 421 |1ivi

Insan Odag | 1S3 3,90 | NORMAL ARTTIR

veya Insan | jg4 3,74 | NORMAL ARTTIR

Sermayesi .
iSs 3,77 | NORMAL ARTTIR
is6 4,09 |1yl
iS7 3,90 | NORMAL ARTTIR
IS8 3,97 | NORMAL ARTTIR
iS9 3,77 | NORMAL ARTTIR
iS12 4,01 |1yl

Yapisal ~ Odak | YS2 4,11 |1yl

veya Yapisal YS3 430 | 1vi

Sermaye (igsel o

ye (e YS4 430 |1yl

odak)
YS5 3,93 | NORMAL ARTTIR
YS7 3,99 | NORMAL ARTTIR
YS10 3,83 | NORMAL ARTTIR
YSI11 417 |1yl
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Skandia klavuzu dikkate alinarak yapilan oOlglime gore sektoriin entelektiiel
sermayesi dikkate alindifinda; insan sermayesinin 1S3 (calisanlarin kendi yeteneklerini
gelistirmesi), 1S4 (¢alisanlarin yeni fikir gelistirmeleri), 1S5 (calisanlarin zeki ve yaratici
olmasi), IS7 (¢alisanlarin sahip oldugu paylasmaya istekli olmasi), IS8 (yoneticilerin
calisanlara destegi) ve 1S9 (ekipler halinde ¢alismaya istekli olmasi) sorulari, yapisal
sermayenin YS5 (is yapma bi¢iminin tim caliganlarca benimsenmesi), Soru7 (siirekli
olarak gelisimi saglayan bir 6rgiit kiiltliriiniin mevcudiyeti) ve YS10 sorulari (bilgi sistemi
altyapisinin gii¢lii olmasi), miisteri sermayesinin MS5 (miisterilerin bankaya baglilik

diizeyi) sorusu gelistirilmesi gerekir.

6.9.2. Banka Performansimin Olciilmesi

Banka performansinin dlciilmesi subjektif (yoneticilerin algilart yoluyla) ve objektif

(ikincil veriler yoluyla) olarak asagida gosterilmistir.

6.9.2.1. Subjektif Olarak Ol¢iilmesi

Isletme performansinin yéneticilerin algilar1 yoluyla 6lgiilmiis degerleri asagidaki

Tablo’da gosterilmektedir.

Tablo 70
Subjektif Ol¢iimle Tlgili Bulgular
BANKALAR SUBJEKTIF PERFORMANS (SP)
DEGISKENLERI
SP1  [SP2 SP3 SP4 SP5 ORT
1. GARANTI 4,68 | 4,79 4,83 4,82 4,91 4,81
2. ISBANKASI 4,67 | 4,73 4,85 4,42 4,74 4,68
3. YAPIKREDI 4,05 | 436 4,43 4,22 4,36 4,28
4. AKBANK 4,06 | 4,44 4,42 4,16 4,31 4,28
5. TEB 2,86 | 4,17 4,19 4,00 4,14 3,87
6. SEKERBANK 2,93 | 421 4,00 3,86 3,93 3,79
7. TEKSTILBANK 2,50 | 3,80 3,80 3,70 3,90 3,54
8. ALTERNATIFBANK |3,00 |3,82 3,64 2,91 3,82 3,44
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Buna gére sirastyla Garanti bankasi, Isbankasi, Akbank ve Yapikredi bankasinin
performans1 yiiksek diizeyde iken Alternatifbank, Tekstilbank ve Sekerbankin
performasi diisiik diizeydedir. Asagidaki Sekil’de bankalarin subjektif yonteme gore

Ol¢iilmiis performans farkliliklarini daha iyi gozlemleyebilmek olasidir.

Sekil 33: Subjektif Olgiim Bulgular
6.9.2.2. Objektif Olarak Olciilmesi
Isletme performansmin objektif finansal veriler yoluyla 6lgiilmiis degerleri
asagidaki Tablo’da gosterilmektedir. Buna gore sirasiyla Akbank, Garanti bankast,

Yapikredi ve Isbankasinin performansi yiiksek diizeyde iken Tekstilbank, Sekerbank,
TEB’nin performasi diisiik diizeydedir.
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Tablo 71

Objektif Olgiimle ilgili Bulgular

BANKALAR OBJEKTIF PERFORMANS (OP)
DEGISKENLERI
OP1 OP3 OP4 ORT

(Mev.Pa.) | (AktKar.) | (Pd/Dd)

1. GARANTI 0,25 0,70 1,28 0,74

2. ISBANKASI 0,28 0,60 0,97 0,62

3. YAPIKREDI 0,18 0,80 1,22 0,73

4. AKBANK 0,21 0,70 1,50 0,80

5. TEB 0,04 0,60 0,55 0,40

6. SEKERBANK 0,02 0,50 0,45 0,32

7. TEKSTILBANK 0,01 0,30 0,48 0,26

8.ALTERNATIFBANK 0,01 0,70 0,65 0,45

Asagidaki Sekil’de bankalarin objektif yonteme gore Olglilmiis performans

farkliliklarint daha iyi gozlemleyebilmek olasidir.

]

OP

1,50
1,40
1,30
1,20
1,10
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Sekil 34: Objektif Olgiim Bulgular
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6.10. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Degiskenler arasinda bire bir anlamli iliski olup olmadigini incelemek ve bu
iligkilerin biiyiikliglinli tespit etmek icin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki
Tablo’da gosterilmektedir. Buna gore tiim degiskenler arasinda birebir anlaml iligkiler
vardir. Korelasyon katsayilar1 (r) dikkate alindiginda, o6zellikle miisteri sermayesi ve
subjektif (algilanan) performans degiskenleri arasindaki iligski en yliksek diizeyde (,716)
iken, insan sermayesi ve objektif (nicel) performans degiskenleri arasindaki iliski en
zaylf diizeydedir (,188). Entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki iliskiler ise orta
diizeyde (,619; ,674; ,650) iken isletme performans degiskenleri arasindaki iliski zayif
diizeydedir (,331). Korelasyon analizi sonucuna gore nicel performans degiskeninin diger
degiskenlerle arasindaki iliskileri ise zayif diizeydedir. Bagimsiz degiskenler arasi
korelasyon katsayilart 0,7°den kiiciik oldugundan ¢oklu baglantinin olmadigina karar
verilebilir ancak c¢oklu baglanti i¢in diger varsayimlarda gézden gegirilmelidir (Sipahi,

Yurtkoru ve Cinko, 2008, s.167).

Tablo 72

Degiskenlerin Korelasyon Analizi

IS MS YS SP OP
1. Insan Sermayesi 1.00
2. Miisteri Sermayesi ,019%* 1.00
3. Yapisal Sermayesi ,674%* ,650%* 1.00
4. Subjektif Performans ,549%* ,716%%* L691%% 1.00
5. Objektif Performans ,188* J194%%  p3gwx 33]% 1.00

** P<0.01, * P<0.05

Subjektif performans ve objektif performans degiskenleri arasinda gozlenen iliski
literatiirle paralellik gostermektedir. Venkatraman ve Ramanujam (1986) ve Dess ve
Robinson (1984) da her iki degisken arasinda iliski gozlemislerdir ve her iki yontemin
birlikte kullanilmasin1 6nermislerdir. Buna gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Ayni

sekilde entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki iliskiler literatiirdeki Bontis (1998) ve
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Bontis (2000) caligmalariyla paralellik gdstermektedir. Buna gére H4 hipotezi ve alt
hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmada ayrica entelektiiel sermayenin bir biitiin olarak
Olciilmesi ile unsurlar1 bazinda 6l¢iilmesi skorlar1 arasindaki iliskilere bakilmis ve ,612
(P< 0.01) diizeyinde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum 6lgiim yontemleri olan
“PD/DD” ve “algisal 6l¢iim” arasindaki tutarlilig1 gostermektedir. Buna goére H6 hipotezi

de kabul edilmistir.

5.11. Entelektiiel Sermayenin Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri

Bu kisimda, entelektiiel sermaye boyutlarinin (insan sermayesi, miisteri sermayesi
ve yapisal sermaye), firma performansi gostergelerine (subjektif performans ve objektif

performans) etkileri regresyon analizleri ile test edilmistir.

6.11.1. Entelektiiel Sermaye Boyutlarinin Subjektif Performansa Etkileri

Entellekiiel sermaye boyutlarinin subjektif (algilanan) performans {iizerindeki
etkisini gostermek iizere yapilan regresyon analizi neticesinde, modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (R Square: %60,1, F: 209,481; p: ,000). R Square degerine
gore bagimli degisken olan subjektif performansin %60,1’1 modele dahil ettigimiz
degiskenlerce aciklanmaktadir. F degeri, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (p:000). Modelde ¢oklu baglanti sorunu olmadigi (collinearity diagnostics)
yani bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olmadig gozlenmistir. VIF
degerlerinin 10’dan kiigiik olmasi, 6zdegerin 100-1000 arasinda olmasi, kosul endeksinin
30°dan az olmasi ve degiskenler aras1 varyans oranlarinin 0,90’dan az olmasi nedeniyle

coklu baglanti olmadigina karar verilmistir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008, s.170-171).
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Tablo 73

Entellekiiel Sermaye Boyutlarinin Subjektif Performansa Etkileri

Bagumsiz Degiskenler: Bagiml Degisken:

Entelektiiel ~ Sermayenin | Subjektif Performans

Boyutlari Standardize Edilmemis t degeri P Degeri
Beta Katsayilart

Sabit ,038 ,216 ,041

Insan Sermayesi 114 1,018 ,045

Miisteri Sermayesi , 576 10,757 ,000

Yapisal Sermaye 431 8,551 ,000

RSquare: %60,1 F:209,481; p:,000

Bu sonuglara gore regresyon denklemi su sekilde olusmaktadir.

SP=0,038 + 0,114 IS+ 0,576 MS + 0,431 YS

Tablo 74 sonuclarina gbre insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermayenin subjektif performans iizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Entelektiiel sermaye degiskenlerinden en yiiksek ortalamaya sahip miisteri sermayesinin
subjektif performans iizerindeki etkisi en olumlu yonde iken, en diisiik ortalamaya sahip
insan sermayesinin ise subjektif performans iizerindeki etkisi en diisiik diizeydedir.
Yapisal sermayenin ise subjektif performans iizerindeki etkisi miisteri sermayesinden
diisiik olmakla birlikte yiiksek diizeydedir. Bu tabloya gore subjektif performansi
iyilestirmenin arkasinda Oncelikli olarak yapisal ve miisteri sermayesini iyilestirmek

yatmaktadir. Buna gére H1 hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

6.11.2. Entelektiiel Sermaye Boyutlarimin Objektif Performansa Etkileri

Entellekiiel sermaye boyutlarinin objektif (nicel) performans iizerindeki etkisini
gostermek lizere yapilan regresyon analizi neticesinde, modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir (R Square: %7,4, F: 11,079; p: 0,000). R Square degerine gore
bagimli degisken olan objektif performansin %7,4’i modele dahil ettigimiz degiskenlerce

aciklanmaktadir. F degeri, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir (p:
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0,000). Coklu baglanti ve esvaryanslilik sorunu gozlenmediginden modelin objektif
performansi agiklamakta kullanilmasi istatistiksel olarak anlamlidir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2008, s.170-171).
Tablo 74
Entellekiiel Sermaye Boyutlarimin Objektif Performansa Etkileri

Bagumsiz Degiskenler: Baguml Degisken:

Entelektiiel ~ Sermayenin | Objektif Performans

Boyutlar1 Standardize Edilmemis | t degeri | P Degeri
Beta Katsayilari

Sabit ,405 6,755 ,000

Insan Sermayesi ,034 2,567 ,011

Miisteri Sermayesi ,043 1,881 ,041

Yapisal Sermaye ,067 3,935 ,000

RSquare: %7,4 F: 11,079; p:,000

Regresyon denklemi su sekilde olugsmaktadir.

OP = 0,405 + 0,034 IS + 0,043 MS + 0,067 YS

Tablo 75 sonuglarina gore insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermayenin objektif performans iizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Entelektiie]l sermaye degiskenlerinden en diisiik ortalamaya sahip insan sermayesinin
objektif performans iizerindeki etkisi en diisiik iken, en yiiksek ortalamaya sahip miisteri
sermayesinin ise objektif performans lizerindeki etkisi insan sermayesine gore biraz
yiiksek diizeydedir. Yapisal sermayenin ise objektif performans iizerindeki etkisi en
yiiksek diizeydedir. Bu tabloya gore objektif performansi iyilestirmenin arkasinda
oncelikli olarak yapisal sermayeyi iyilestirmek yatmaktadir. Entelektiiel sermaye
unsurlarinin, subjektif performansi etkileme diizeyleri, objektif performansi etkileme
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Buna goére H2 hipotezi ve alt

hipotezleri kabul edilmistir.

Entelektiiel sermaye unsurlariin banka performansi iizerindeki etkileri ile ilgili

bulgularimizi genel olarak asagidaki sekilde gosterebiliriz. Insan sermayesi, yapisal
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sermaye ve miisteri sermayesi, subjektif performansi ve objektif performansi anlamli bir
sekilde olumlu etkilemektedir. Insan sermayesi subjektif performansi 0,114; objektif
performansi ise 0,034 oraninda etkilerken, yapisal sermayesi subjektif performansi 0,431;
objektif performanst ise 0,067 oraninda etkilemekte, miisteri sermayesi ise subjektif

performansi 0,576; objektif performansi ise 0,043 oraninda etkilemektedir.

ENTELEKTUEL SERMAYE ISLETME PERFORMANSI
UNSURLARI GOSTERGELERI
- 114
| INSAN .
SERMAYESI ,034 \ SUB JEKTIF
A o ? PERFORMANS
h 4 431 i
YAPISAL
s ,331
| SERMAYE [ 9 — Y
o > OBJEKTIF
_ v PERFORMANS
| MUSTERI 576 /
SERMAYESI
,043

Sekil 35: Arastirmada Olusan Model

6.12. Yoneticilerin Demografik Degiskenlerine Gore Farklilik Testleri

Arastirma modelinde entelektiiel sermaye yoneticilerin algilar1 yoluyla 6l¢iildiigi
icin “yoneticilerin demografik ozelliklerine gore entelektiiel sermaye unsurlar1 farklilik
gosterebilir mi” sorusu akla gelmektedir. Bu nedenle demografik Ozelliklere gore
entelektiiel sermaye unsurlarindaki arasindaki farkliliklar incelenmistir. Entelektiiel
sermaye unsurlarini algilamanin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili
yapilan t testi sonucunda anlamli farklilik gozlenmemistir. Ayni sekilde entelektiiel
sermaye kavraminit duyanlar ile duymayanlar arasinda yapilan t testinde anlamli bir
farklilik gozlenmemistir. Yine bankalarinda entelektiiel sermayenin ol¢iildiigiinii
soyleyenler ile Olglilmedigini sOyleyenlere gore entelektiiel sermaye unsurlari yapilan t
testine gore anlamli farklilik gostermemistir. Daha sonra yapilan ANOVA analizi
sonucuna gore yoneticilerin boliimiine gore entelektiiel sermaye unsurlarinin farklilik
gostermedigi gozlenmistir. Yine ANOVA analizi sonucu, yoneticilerin egitim diizeyine

gore de entelektiiel sermaye unsurlari anlamli farklilik gostermemistir.
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Yapilan ANOVA testine gore yas, yoneticilik tecriibesi, calisma siiresi ve pozisyon
degiskenlerine gore entelektiiel sermaye unsurlarinin algilanmasi anlamli farklilik
gostermistir. Buna goére HS hipotezi kabul edilmistir. Yas degiskeni incelendiginde

entelektiiel sermayenin her ii¢ unsurundaki farklilik asagida gosterilmistir.

Tablo 75
Yas Degiskenine Gore Farkhihklar

UNSURLAR N ORTALAMA |F ANLAMLILIK
Insan Sermayesi

- 25 ve alti 37 3,8074

- 26-30 196 |3,9216

-31-35 115 | 4,0587 3,797 ,010
- 36 ve lstii 73 4,1199

Toplam 421 | 3,9834

Miisteri

Sermayesi

- 25 ve alti 37 4,0772

- 26-30 196 | 4,2806 5,878 ,001
-31-35 115 | 4,4050

- 36 ve Ustl 73 4,4618

Toplam 421 |4,3281

Yapisal Sermaye

- 25 ve alt1 37 4,0000

- 26-30 196 |4,2106

-31-35 115 | 4,3031 4,920 ,002
- 36 ve listii 73 4,4227

Toplam 421 |4,2542

Varyanslarin homojenliginin tespiti i¢in yapilan Levene istatistik sonucuna dikkate
almarak (p > 0,05), farkliligin hangi kategorilerden kaynaklandigina belirlemek ig¢in

Tukey testi yapilmis ve sonuclar asagida belirtilmistir.
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Tablo 76

Yas Degiskeni Tukey Testi

UNSURLAR | YAS ORTALAMA | ANLAMLILIK
FARKI
25 ve alt1 26-30 - 11412 698
31-35 -25126 ,107
36 ve listl -31243" 042
26-30 25 ve alt1 11412 698
31-35 -, 13714 ,192
INSAN 36 ve listii -.19831 066
SERMAYESI 31-35 25 ve alti 25126 107
26-30 ,13714 ,192
36 ve Uustii -06117 898
36 ve st 25 ve alt1 31243" 042
26-30 ,19831 ,066
31-35 06117 ,898
25 ve alt1 26-30 -20339 129
31-35 32775 ,005
36 ve lstil -38462" 002
26-30 25 ve alt1 20339 129
31-35 -,12436 ,176
36 ve Ustii -.18123 055
MUSTERI 31-35 25 ve alti 32775 005
SERMAYESI 26-30 12436 176
36 ve lstil -,05687 884
36 ve lstii 25 ve alt1 38462° 002
26-30 ,18123 ,055
31-35 ,05687 ,884
25 ve alt1 26-30 -21064 191
31-35 -30311° ,034
36 ve lstl -42270" 002
26-30 25 ve alt1 21064 191
31-35 -,09246 ,539
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YAPISAL 36 ve st -21206" 044
SERMAYE 31-35 25 ve alt1 30311° 034
26-30 ,09246 ,539
36 ve st -,11959 526
36 ve lstii 25 ve alt1 42270 002
26-30 21206 044
31-35 ,11959 ,526
* p<,005

Buna gore Insan Sermayesi, 25 ve alt1 ile 36 ve iistii yas arasinda anlaml farklilik
gostermistir. 25 yas ve altindaki yoneticilerin insan sermayesi algisi ve insan sermayesine
vermis oldugu 6nem (3,80), 36 ve listii yoneticilerin insan sermayesi algisindan ve insan
sermayesine vermis oldugu 6nemden daha diistiktiir (4,11). Miisteri Sermaye ise, hem 25
ve alt1 ile 31-35 yaslar1 arasinda hem de 25 ve alt1 ile 36 ve {istli yaslar1 arasinda anlamli
farkliliklar gostermistir. 25 yas ve altindaki yoneticilerin miisteri sermaye algisi ve
miisteri sermayesine verdigi 6énem (4,07), 31-35 yaslar1 arasindaki (4,40) ve 36 ve iistii
yastaki yoneticilere (4,46) gore daha diisiiktiir. Yapisal Sermaye ise, hem 25 ve alt1 ile 31-
35 yaslar1 arasinda hem de 25 ve alt1 ile 36 ve lstli yaslar1 arasinda anlamli farkliliklar
gostermistir. 25 yas ve altindaki yoneticilerin yapisal sermaye algisi ve yapisal sermayeye
verdigi 6nem (4,00), 31-35 yaglar1 arasindaki (4,30) ve 36 ve iistli yastaki yoneticilere
(4,42) gore daha diistiktlir. Yapisal Sermaye ayrica 26-30 yas arasi ile 36 ve listii yaslari
arasinda anlamli farkliliklar goéstermistir. 26-30 yas arasindaki ydneticilerin yapisal
sermaye algis1 ve yapisal sermayeye verdikleri nem (4,21), 36 ve iistii astaki yoneticilere

gore (4,42) daha diisiiktiir.

Yapilan ANOVA testine gore yoneticilik tecriibesi degiskenine gore entelektiiel

sermayenin her {i¢ unsuru da anlamli farklilik géstermistir.
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Tablo 77

Yoneticilik Tecriibesi Degiskenine Gore Farkhihklar

UNSURLAR N ORTALAMA |F ANLAMLILIK

Insan Sermayesi

- 1 yildan az 63 3,8690

-1-5y1l 242 | 3,9360

-6-10 y1l 65 4,1712 4,373 ,005
- 11 y1l ve st 51 4,1103

Toplam 421 | 3,9834

Miisteri

Sermayesi

- 1 yildan az 63 4,2041

-1-5y1l 242 | 4,2993 3,729 ,011
-6-10 y1l 65 4,4615

- 11 y1l ve st 51 4,4482

Toplam 421 |4,3281

Yapisal Sermaye

- 1 yildan az 63 4,1587

-1-5y1l 242 | 4,1954

- 6-10 y1l 65 4,3802 5,093 ,002
- 11 y1l ve tstii 51 4,4902

Toplam 421 | 4,2542

Varyanslarin homojenliginin tespiti i¢in yapilan Levene istatistik sonucu dikkate
alinarak (p > 0,05), farkliligin hangi kategorilerden kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey

testi yapilmis ve sonuclar asagida belirtilmistir.
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Tablo 78
Yoneticilik Tecriibesi Degiskeni Tukey Testi

UNSURLAR | YONETICILIK ORTALAMA | ANLAMLILIK
TECRUBESI FARKI
1 yildan az 1-5 y1l -.06690 850
6-10 y1l -30211" ,019
11 ve Ustii -24125 127
1-5 y1l 1 yildan az 06690 850
6-10 y1l -,23520" ,022
INSAN 11 ve iistil - 17434 215
SERMAYESI 6-10 yil 1 yildan az 30211° ,019
1-5yil 23520 ,022
11 ve tistii 06086 945
11 yil ve 1 yildan az 24125 127
stii 1-5 y1l 17434 215
6-10 y1l -,06086 ,945
1 yildan az 1-5 yil -.09521 572
6-10 y1l -,25746" ,029
11 ve Ustii -24410 065
1-5 y1l 1 yildan az 09521 572
6-10 y1l -, 16225 ,120
11 ve Ustii -.14889 253
MUSTERI | 6-10 y1l 1 yildan az 25746 ,029
SERMAYESI 1-5 y1l 16225 120
11 ve Ustii 01336 999
11 yil ve 1 yildan az 24410 065
iistii 1-5yil ,14889 253
6-10 y1l -,01336 ,999
1 yildan az 1-5 yil -03667 971
6-10 y1l -22149 ,145
11 ve uistii -33147" 015
1-5 y1l 1 yildan az 03667 971
6-10 y1l -,18482 112
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YAPISAL 11 ve usti -29480" 007
SERMAYE 6-10 y1l 1 yildan az 22149 145
1-5 yil ,18482 112
11 ve tstil -,10998 750
11 yil ve 1 yildan az 33147" 015
{istii 1-5 y1l ,29480° ,007
6-10 y1l ,10998 ,750
* p<,005

Buna gore insan Sermayesi, 1 yildan az tecriibeye sahip yéneticiler ile 6-10 yil
aras1 tecriibeye sahip yoneticiler arasinda anlamli farklilik gdstermistir. insan sermayesi
ayrica 1-5 yil arasi tecriibeye sahip yoneticiler ile 6-10 yil arasi tecriibeye sahip
yoneticiler arasinda da anlamhi farklilik gostermistir. 1 yildan az tecriibeli yoneticilerin
(3,86) ve 1-5 yil arasi tecriibeli yoneticilerin insan sermayesi algisi ve insan sermayesine
verdigi 6nem (3,93), 6-10 y1l aras1 tecriibeye sahip yoOneticilerin algisina gore (4,17) daha
disiiktiir. Miisteri Sermayesi ise 1 yildan az tecriibeli yoneticilerle 6-10 yil tecriibeye
sahip yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermistir. 1 yildan az tecriibeli yoneticilerin
miigteri sermayesi algis1 ve miisteri sermayesine verdigi onem (4,20), 6-10 yil arasi
tecriibeli yoneticilerin algisina gore (4,46) daha diisiiktlir. Yapisal Sermaye ise, 1 yildan
az tecriibeli yoneticiler ile 11 yil ve lsti tecriibeli yoneticiler arasinda anlamli farklilik
gostermistir. Yapisal Sermaye ayrica 1-5 yil aras1 tecriibeli yoneticiler ile 11 yil ve {istii
tecriibeli yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermistir. 1 yildan az deneyimli (4,15)
ve 1-5 aras1 yil deneyimli yoneticilerin yapisal sermaye algis1 ve yapisal sermayeye

verdigi 6nem (4,19), 11 yil ve istii tecriibeli yoneticilere gore (4,49) daha diisiiktiir.

Yapilan ANOVA testine gore ¢alisma siiresi degiskenine gore entelektiiel

sermayenin her {i¢ unsuru da anlaml farklilik géstermistir.
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Tablo 79
Calisma Y1 Degiskenine Gore Farkhihiklar
UNSURLAR N ORTALAMA | F ANLAMLILIK

Insan Sermayesi

- 1 yildan az 35 3,8464

-1-5y1l 178 | 3,8813

-6-10 y1l 89 4,0815 4,966 ,002
- 11 y1l ve st 119 | 4,1029

Toplam 421 | 3,9834

Miisteri

Sermayesi

- 1 yildan az 35 4,0082

-1-5y1l 178 | 4,2488 9,914 ,000
-6-10 y1l 89 4,4607

- 11 y1l ve st 119 | 4,4418

Toplam 421 |4,3281

Yapisal Sermaye

- 1 yildan az 35 3,9837

-1-5y1l 178 | 4,1260

- 6-10 y1l 89 4,3579 10,938 |,000
- 11 y1l ve tstii 119 |4,4478

Toplam 421 | 4,2542

Varyanslarin homojenliginin tespiti i¢in yapilan Levene istatistik sonucuna dikkate
alinarak (p > 0,05), farkliligin hangi kategorilerden kaynaklandigina belirlemek i¢in

Tukey testi yapilmig ve sonuglar agagida belirtilmistir.
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Tablo 80

Calisma Yili Degiskeni Tukey Testi

UNSURLAR | CALISMA SURESI ORTALAMA | ANLAMLILIK
FARKI
1 yildan az 1-5 y1l -.03489 088
6-10 y1l -23503 ,182
11 ve iistii -25651 103
1-5 y1l 1 yildan az 03489 088
6-10 y1l -,20014" ,042
INSAN 11 ve ustii _22162" 008
SERMAYESI 6-10 y1l 1 yildan az 23503 182
1-5 yil ,20014° ,042
11 ve tstil -,02148 994
11 y1il ve 1 yildan az 25651 103
listii 1-5 y1l 22162° ,008
6-10 yil 02148 994
1 yildan az 1-5yil -24063 055
6-10 y1l -45251" ,000
11 ve st -43361" 000
1-5 y1l 1 yildan az 24063 055
6-10 y1l -21188" ,008
11 ve tsti -19298" 009
MUSTERI 6-10y1l | 1 yildanaz 45251" 000
SERMAYESI 1-5 y1l 21188" 008
11 ve Gstil 01890 994
11 yil ve 1 yildan az 43361" 000
usti 1-5 y1l ,19298" ,009
6-10 y1l -,01890 994
1 yildan az 1-5 yil -.14233 541
6-10 y1l 37427 ,007
11 ve tisti -46411° 000
1-5 y1l 1 yildan az 14233 541
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6-10 y1l -23194" 011
YAPISAL 11 ve tsti -32178" 000
SERMAYE 6-10 y1l 1 yildan az 37427 007
1-5y1l 23194 011
11 ve usti -.08983 682
11 yil ve 1 yildan az 46411° 000
tistil 1-5 1l 32178 ,000
6-10 y1l ,08983 ,682
* p<,005

Buna gore Insan Sermayesi, 1-5 yil aras1 calisma siiresine sahip yoneticiler ile 6-
10 y1l aras1 caligma siiresine sahip yoneticiler arasinda ve 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine
sahip yoneticiler ile 11 yi1l ve iistii calisma siiresine sahip yoneticiler arasinda anlamli
farklilik gostermigstir. 1-5 yil arasi ¢aligma siiresine sahip yoneticilerin insan sermayesi
algis1 ve insan sermayesine verdigi 6nem (3,88) hem 6-10 yil aras1 ¢alisanlara (4,08) hem
de 11 yil ve iistii ¢alisanlara gore (4,10) daha distiktiir. Miisteri Sermayesi ise 1 yildan az
caligma siiresine sahip yoneticiler ile hem 6-10 yil aras1 hem de 11 yil ve iistii ¢alisma
stiresine sahip yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermistir. Miisteri Sermayesi
ayrica 1-5 yil aras1 ¢aligma siiresine sahip yoneticiler ile hem 6-10 yil aras1 hem de 11 yil
ve {istli ¢alisma siiresine sahip yoneticiler arasinda anlamh farklilik gostermistir. Buna
gore hem 1 yildan az caligma siiresine sahip yoneticilerin (4,00) hem de 1-5 yil ¢aligma
stiresine sahip yoneticilerin miisteri sermayesi algis1 ve miigteri sermayesine verdigi nem
(4,24), 6-10 y1l (4,46) ve 11 yil ve iistii caligma siiresine sahip yoneticilere gore (4,44)
daha diisiiktiir. Yapisal sermaye ise 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip yoneticiler ile hem
6-10 y1l arast hem de 11 yil ve iistii ¢alisma siiresine sahip yoneticiler arasinda anlamli
farklilik gOstermistir. Yapisal sermaye ayrica 1-5 yil arasi caligma siiresine sahip
yoneticiler ile hem 6-10 y1l aras1 hem de 11 yil ve iistii ¢alisma stiresine sahip yoneticiler
arasinda anlaml farklilik gostermistir. Buna gore hem 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip
yoneticilerin (3,98) hem de 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip yoneticilerin yapisal sermaye
algis1 ve yapisal sermayeye verdigi onem (4,12), 6-10 yil (4,35) ve 11 yil ve iistii ¢alisma

stiresine sahip yoneticilere gore (4,44) daha diistiktir.

Yapilan ANOVA testine gore pozisyon degiskenine gore entelektiiel sermayenin

miisteri ve yapisal sermaye unsuru anlaml farklilik gostermistir.
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Tablo 81

Pozisyon Degiskenine Gore Farkhiliklar

UNSURLAR N ORTALAMA |F ANLAMLILIK
Insan Sermayesi 2,638 | ,073
- Ust kademe 183 | 4,0533

- Orta kademe 191 | 3,9457

- Alt kademe 47 4,8644

Toplam 421 |3,9834

Miisteri 3,959 |,020
Sermayesi

- Ust kademe 183 | 4,4091

- Orta kademe 191 |4,2737

- Alt kademe 47 4,2340

Toplam 421 | 4,3281

Yapisal Sermaye 6,177 |,002
- Ust kademe 183 | 4,3692

- Orta kademe 191 | 4,1638

- Alt kademe 47 4,1733

Toplam 421 | 4,2542

Varyanslarin homojenliginin tespiti i¢in yapilan Levene istatistik sonucuna dikkate
almarak (p > 0,05), farkliligin hangi kategorilerden kaynaklandigina belirlemek icin

Tukey testi yapilmig ve sonuclar agagida belirtilmistir.
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Tablo 82

Pozisyon Degiskeni Tukey Testi

UNSURLAR | POZISYON ORTALAMA | ANLAMLILIK
FARKI
Ust Kademe | Orta kademe ,10760 ,183
Alt kademe ,18892 ,123
INSAN Orta Ust kadem -,10760 ,183
SERMAYESI | Kademe Alt kademe 08132 674
Alt Kademe | Ust kademe -,18892 ,123
Orta kademe -,08132 ,674
Ust Kademe | Orta kademe 13531 ,035
Alt kademe ,17501 ,104
MUSTERI Orta Ust kademe -13531" ,035
SERMAYESI | Kademe Alt kademe ,03970 ,888
Alt Kademe | Ust kademe -,17501 ,104
Orta kademe -,03970 ,388
Ust Kademe | Orta kademe 20544 ,002
Alt kademe ,19599 ,105
YAPISAL Orta Ust kademe -20544" ,002
SERMAYE Kademe Alt kademe -,00945 ,995
Alt Kademe | Ust kademe -,19599 ,105
Orta kademe ,00945 ,995
* p<,005

Buna gore Miisteri Sermayesi, iist kademe yoneticiler ile orta kademe yoneticiler
arasinda anlamli farklilik gostermistir. Ust kademe yéneticilerin miisteri sermayesi algist
ve miigteri sermayesine verdigi 6onem (4,40), orta kademe yoneticilerine gore (4,27) daha
yuksektir. Yapisal Sermaye ise, iist kademe yoneticiler ile orta kademe yoneticiler
arasinda anlaml farklilik gdstermistir. Ust kademe ydneticilerin yapisal sermaye algisi ve
yapisal sermayeye verdigi onem (4,36), orta kademe yoneticilerine gore (4,16) daha

yliksektir.
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6.13. Bulgularin Yorumlanmasi

Analiz sonuglarina gore bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye unsurlarindan
miisteri sermayesinin Oncelikli 6nemde oldugu goézlenmektedir. Bunu sirasiyla yapisal
sermaye ve insan sermayesi izlemektedir. Bu bulgunun bankalarin son yillarda gegirmis
oldugu biiyiik degisimle ilgili oldugu sdylenebilir. Ozellikle son 5 yilda bankalar, miisteri
odaklt olma adma miisteri odakli deg§isim ve miisteri odaklilik endeksi gibi kendi
gelistirdikleri performans kriterleri siirekli olarak izlemektedir. Miisteri memnuniyeti
orani, miisteri baglilik orani, miisteri sikayetlerinin 6l¢iilmesi ve bunlarin ilgili birimlere
aktarilmasi, miisteri ziyaretlerine 6nem verilmesi, 6zellikle miisteri ziyaretlerinde giinliik
kote uygulamasi bunlardan birkagimni olusturmaktadir. Miisteri sermayesinin 6n plana

cikmasinin altinda bu degisimin yattig1 sdylenebilir.

Entelektiiel sermayenin bir biitiin olarak PD / DD oranina gore Olclilmesi
durumunda; bankacilik sektdriinde IMKB’ye kote &zel sermayeli mevduat bankalardan
entelektiiel sermayesi en yliksek olanlar sirasiyla Akbank, Garanti ve Yapikredi
bankasidir. Entelektiiel sermayesi en diisiik olanlar ise sirasiyla Sekerbank, Tekstilbank
ve TEB’dir. Entelektiiel sermayenin bir biitiin olarak PD - DD orania gore dlgiilmesi
durumunda ise; en yiiksek entelektiiel sermaye skoru yine Akbank’tadir. Bunu takiben en
yiiksek entelektiiel sermaye skoru Garanti Bankasina aittir. En diisiik entelektiiel sermaye
skoru ise Sekerbankasindadir. Bunu takiben en diisiik entelellektiiel sermaye skorlar
TEB, Tekstilbank ve Alternatitbanka aittir. Bu bulgu yorumlandiginda sunlar
soylenebilir. Bankalarin Defter Degerinin {izerinde Piyasa Degerine sahip olmalari,
yaratilan entelektiiel sermaye degerini gostermektedir. Bankalarin maddi olmayan
varliklarin arttirmasi, piyasa degerini artirmalarini saglayabilmektedir. Yatirimcilarin bir
bankay1 olumlu algilamasi o bankaya yatirim yapmasini saglamaktadir. Bu olumlu algi
banka itibarinin arttirilmasi, miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, miisterilerin bankaya
giiveninin arttirilmasi, yeni iirlin ve hizmet gelistirilmesi ve islem siirelerinin kisaltimasi

caligmalar1 yoluyla arttirilabilir.

Entelektiie]l sermayenin unsurlarinin almis oldugu skorlar bazinda Olglilmesi
durumunda ise, Tiirk Bankacilik sektoriindeki 6zel sermayeli mevduat bankalardan
entelektiiel sermayesi en yiiksek olan banka Garanti Bankasidir. Garanti Bankasi

entelektiiel sermayenin her ii¢ unsuru diizeyinde diger bankalardan daha yiiksek skorlara
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sahiptir. Garanti Bankasini takiben entelektiiel sermaye unsurlari en yiiksek skorlara sahip
banka Is Bankasidir. Bunlari Akbank ve Yapikredi izlemektedir. Akbank’in yapisal
sermaye skoru Yapikredi’ye gore daha yiiksek diizeyde iken Yapikredinin miisteri
sermayesi skoru da Akbank’a goére yiiksek diizeyde hesaplanmistir. Insan sermayesi
bakimindan Akbank ve Yapikredi ayni skorlara sahiptir ve TEB’i takip etmektedirler.
Entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi skorunun en disik dizeyde
hesaplandig1 bankalar sirasiyla, Sekerbank ve Alternatifbank iken, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinin en diisiik skor diizeyinde hesaplandigi bankalar ise Alternatifbank
ve Sekerbanktir. Bu bulgu yorumlandiginda sunlar séylenebilir. Entelektiiel sermaye
unsurlarinin hangilerinin daha giiglii oldugu ve toplam entelektiiel sermaye skorunu
etkiledigi diisiiniildiigiinde banka c¢alisanlarinin kendilerini gelistirmesi, sahip olduklari
bilgiyi banka icerisinde paylagsmalar1 konusunda istekli olmalar1 ve yoneticilerin olumlu
destegi insan sermayesinin giiclii unsurlarin1 gostermektedir. Yapisal sermayenin giiclii
unsurlart ise banka icerisinde iiriin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi, giiclii bir bilgi
sistem altyapisina sahip olunmasi ve bankanin misyon, vizyon ve temel degerlerinin
benimsenmesidir. Miisteri sermayesinin gii¢lii unsurlar1 ise miisteri iligkilerinin uzun
donemli olmasi, miisteri profilinin bilinmesi, miisteri istek ve ihtiyaglarina

odaklanilmasidir.

Diger bir bulgu, yoneticilerin algilart dikkate alinarak bankalarin gelistirmesi
gereken insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi degiskenleri asagidaki
sekilde yorumlanmigtir. Bankalara 6zgii entelektiiel sermaye unsurlarina ait degiskenlerin
ortalama skorlar1 dikkate alindiginda, Garanti ve Isbankasi’na ait insan sermayesi
degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasinin iizerindedir. Yapikredi Bankasinin insan
sermayesi degiskenlerinden Soru4 (calisanlarin yeni fikir gelistirmeleri), Soru5
(caliganlarin zeki ve yaratict olmasi), Soru6 (yoneticilerin liderlik 6zelligi), Soru7
(calisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli olmasi), Soru9 (ekipler halinde
caligmaya istekli olmasi) ve Sorul2 (¢alisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi) skorlari
sektdr ortalamasinin altindadir. Akbankin insan sermayesi degiskenlerinden sadece Soru7
(calisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylagsmaya istekli olmas1) ve Sorul2 (¢aliganlarin kendi
sorumluluklarini bilmesi) skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. TEB’in insan sermayesi
degiskenlerinden Soru3 (calisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmesi), Soru5 (calisanlarin
zeki ve yaratict olmasi), Soru7 (calisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli

olmasi) ve Soru 12 (calisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi) skorlari sektor
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ortalamasinin altindadir. Seker Bankin tiim insan sermayesi degiskenlerinin skorlari
sektor ortalamasinin altindadir. Tekstil Bankin insan sermayesi degiskenlerinden sadece
Soru4 (¢alisanlarin yeni fikir gelistirmeleri) skoru sektor ortalamasinin altindadir.
Alternatif Bankin insan sermayesi degiskenlerinden Soru3 (calisanlarin  kendi
yeteneklerini  gelistirmesi), Soru4 (calisanlarin yeni fikir gelistirmeleri), Soru5
(calisanlarin zeki ve yaratict olmasi), Soru8 (yoneticilerin c¢alisanlara destegi), Soru9
(ekipler halinde ¢alismaya istekli olmasi) ve Sorul2 (calisanlarin kendi sorumluluklarini
bilmesi) skoru sektdr ortalamasinin altindadir. Bu unsurlara yatirim yapilmast yoluyla

insan sermayesi gelistirilebilir.

Garanti Bankasi, Is Bankasi, Yapikredi ve Akbank’in tiim yapisal sermaye
degiskenlerinin skorlar1 sektor ortalamasinin {istiinde iken Alternatifbank, Tekstilbank ve
Sekerbankin tiim yapisal sermaye degiskenlerinin skorlart sektdr ortalamasinin altindadir
ve gelistirilmesi gerekmektedir. TEB’in yapisal sermaye degiskenlerinden Soru2 (misyon,
vizyon ve degerler gibi temel tanimlarin benimsenmesi), Soru3 (islem siiresini azaltma
caligmalarinin yapilmasi), Soru4 (iiriin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi) ve Soru5 (is
yapma bi¢iminin tiim ¢alisanlarca benimsenmesi) skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir.

Bu unsurlara yatirim yapilmast yoluyla yapisal sermaye gelistirilebilir.

Garanti Bankas1 ve Is Bankasinin tiim miisteri sermayesi degiskenlerinin skorlar
sektdr ortalamasinin iistiinde iken Alternatifbankin tiim misteri sermayesi degiskenlerinin
skorlar1 sektor ortalamasinin altindadir. Yapikredi Bankasmin miisteri sermayesi
degiskenlerinden Sorul (Miisterilerin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak) ve Soru7 (miisteri
profilinin banka c¢alisanlarinca bilinmesi) skorlar1 sektér ortalamasinin altindadir.
Akbankin miisteri sermayesi degiskenlerinden Sorul (Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak) ve Soru5 (misterilerin bankaya baglilik diizeyi) skorlar1 sektor ortalamasinin
altindadir. TEB’in miisteri sermayesi degiskenlerinden Sorul (Miisterilerin istek ve
ihtiyaglarim1 karsilamak), Soru3 (miisterilerle iliskilerin uzun dénemli olmasi), Soru4
(irlin ve hizmetleri ulusal veya uluslar arast bir marka olmasi), Soru5 (miisterilerin
bankaya baglilik diizeyi) ve Soru7 (miisteri profilinin banka calisanlarinca bilinmesi)
skorlar1 sektdr ortalamasinin altindadir. Seker Bankasinin miisteri sermayesi
degiskenlerinden Soru3 (miisterilerle iliskilerin uzun dénemli olmasi), Soru4 (iiriin ve
hizmetleri ulusal veya uluslar arasi bir marka olmasi), Soru5 (miisterilerin bankaya

baglilik diizeyi), Soru6 (miisteri sadakatini saglamaya c¢alismak) ve Soru7 (miisteri
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profilinin banka ¢alisanlarinca bilinmesi) skorlar1 sektér ortalamasinin altindadir. Tekstil
Bankasinin miisteri sermayesi degiskenlerinden Soru2 (miisterilerin bankaya giiveni),
Soru3 (miisterilerle iligkilerin uzun doénemli olmasi), Soru4 (liriin ve hizmetleri ulusal
veya uluslar aras1 bir marka olmasi), Soru5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi), Soru6
(miisteri sadakatini saglamaya calismak) ve Soru7 (miisteri profilinin banka c¢alisanlarinca
bilinmesi) skoru sektor ortalamasinin altindadir. Bu unsurlara yatirim yapilmasi yoluyla

miisteri sermayesi gelistirilebilir.

Diger bir bulguda, Skandia klavuzu yoluyla sektoriin entelektiiel sermayesi
olciilmiistiiv. Bu bulgu yorumlandiginda gelistirilmesi gereken unsurlar sunlardir. Insan
sermayesinin 1S3 (galisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmesi), 1S4 (¢alisanlarin yeni
fikir gelistirmeleri), 1S5 (galisanlarin zeki ve yaratici olmasi), IS7 (calisanlarin sahip
oldugu bilgiyi paylasmaya istekli olmasi), IS8 (yoneticilerin ¢alisanlara destegi) ve 1S9
(ekipler halinde caligmaya istekli olmasi) sorulari, yapisal sermayenin YS5 (is yapma
bi¢iminin tiim ¢alisanlarca benimsenmesi), Soru7 (siirekli olarak gelisimi saglayan bir
orgiit kiiltiiriiniin mevcudiyeti) ve YS10 sorular (bilgi sistemi altyapisinin gii¢lii olmasti),
miisteri sermayesinin MS5 (miisterilerin bankaya baglilik diizeyi) sorusu gelistirilmesi

gerekir.

Arastirmada tiim entelektiiel sermaye unsurlari ile isletme performansi gostergeleri
arasinda birebir olumlu iliskiler gozlenmistir. Bu bulgu literatiirle paralellik arz
etmektedir. Isletme performansimin entelektiiel sermaye unsurlari olan insan sermayesi,
misteri sermayesi ve yapisal sermaye ile iligkisi Tiirk Bankacilik sektoriinde (6zel
sermayeli mevduat bankalarinda) de gozlenmistir. Subjektif performans miisteri
sermayesi ile yiiksek iligkili skoruna sahipken, objektif performans yapisal sermaye ile
yiiksek iliski skoruna sahiptir. Ozellikle son yillardaki yogun rekabet ortaminda
bankalarin bilgi sistem altyapisindaki iyilestirmeler, islem siirelerini kisaltma caligmalari,
piyasaya siirekli yeni iiriin sunma cabalar1 ve yenilik¢ilige 6nem vermeleri, yapisal
sermayenin performans ile yiiksek iligkiye sahip olmasinin nedeni olabilmektedir.
Calisanlarin belli bir bilgi sistemi ag1 ile denetlenebilirligini saglayan teknolojik altyapi da

bu iliski de 6nem arz edebilmektedir.

Arastirmada bankalarin performansini etkileyen unsurlar arasinda entelektiiel

sermaye unsurlarinin da oldugu gozlenmistir. Tiim entelektiiel sermaye unsurlari,
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bankalarin hem subjektif hem de objektif performans degiskelerini olumlu yonde
etkilemektedir. Ozellikle miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin isletmelerin subjektif
performansini daha olumlu diizeyde etkiledigi goézlenmistir. Objektif performans
degiskenlerini ise Oncelikli olarak yapisal sermayenin etkiledigi gozlenmistir. Fakat
entelektiiel sermaye unsurlarinin nicel performansa goére subjektif performansi daha
yiiksek diizeyde etkiledigi gozlenmistir. Ozellikle subjektif performans degiskeninin
elestiriye acik olmasi nedeniyle incelenen objektif performans degiskeni, entelektiiel
sermaye unsurlari ile daha diisiik iliski gostermistir. Aktif Karliligi, Piyasa Degeri / Defter
Degeri Orant ve Mevduat Pay1 gibi ikincil veriler kullanilarak hesaplanan objektif
performans degiskeni, algilanan performansa nazaran diisiik olsa da entelektiiel sermaye

unsurlar1 tarafindan etkilenmektedir.

Insan sermayesine diger entelektiiel sermaye unsurlarina gére daha az Snem
verilmesi, isletme performansi ile daha diisiik iliskiler gostermesi ve hem objektif hem de
subjektif performans1 daha diisiik diizeyde etkilemesi onemli bir bulgudur. Ozellikle
bankacilik sektoriinde is yiikiinlin ¢ok fazla olmasi, calisma saatlerinin fazla olmasi ve
calisganlarin bu yogun isglicii ve uzun calisma saatlerinden yorgun diismesi,
potansiyellerini islerine yansitamamalarina neden olmaktadir. Yogun rekabette
varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in bankalarin gelistirmis olduklar1 Miisteri Odaklilik
Endeksi (MOE), Miisteri Odakli Degisim (MOD) gibi programlarin izlenmesi veya
stirekli yenilenen bilgi sistem altyapisinin (intranet) calisanlarin performans kriterlerini
kontrolde kullanilmasi ve ¢alisanlar {iizerinde baski yaratmasi nedeniyle insan
sermayesinin etkisinin diisiik oldugu sdylenebilir. Burada cevaplarin yoneticiler

tarafindan alindig1 da g6z ontinde bulundurulmalidir.

Demografik degiskenlere gore yoneticilerin entelektiiel sermaye algisindaki
farklilik incelendiginde, cinsiyete, entelektiiel sermaye kavramini duyup duymamaya,
bankada entelektiiel sermayenin 6l¢iildiiglinti sdyleyenler ile dl¢lilmedigini sOyleyenlere,
yoneticilerin bolimiine ve yoneticilerin egitim diizeyine gore de entelektiiel sermaye
unsurlart anlamli farklilik gostermemistir. Fakat yoneticilerin yasi, yoneticilik tecriibesi,
calisma siiresi ve pozisyon degiskenlerine gore entelektiiel sermaye unsurlari anlamli
farklilik gostermistir. Buna gore yas, yoneticilik tecriibesi, ¢alisma siiresi ve pozisyon
yiikseldik¢e entelektiiel sermaye unsurlarini algilama ve entelektiiel sermaye unsurlarina

verilen Onem artmaktadir. Bu bulgu yorumlandiginda, entelektiiel sermaye konusunun
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sirketlerin iist kademedeki yoneticilerin isi oldugu sdylenebilir. Stratejik yonetim konusu
alanina giren ve sgirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada maddi olmayan
kaynaklar1 olan entelektiiel sermaye, iist kademedeki veya yoneticilik tecriibesi uzun olan
yoneticiler tarafindan olumlu algilanmis ve daha fazla 6nem verilmistir. Alt kademe
yoneticilerinin ¢aligma hayatlarinin basinda olmalar1 ve sirketin biitiiniinii gérememeleri
nedeniyle entelektiiel sermaye algisi ve entelektiiel sermayeye verilen 6nemin diisiik

oldugu soylenebilir.
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7. SONUC

Bilgi ekonomisi ile birlikte isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamalarinda maddi varliklardan ziyade maddi olmayan (goriillemeyen) varliklar1 daha fazla
deger yaratma potansiyeline sahiptir. Bilgi yogun sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
bilancolarinda gozilkmeyen fakat yogun rekabet ortaminda hayatta kalmalarini saglayan ve
performansini onemi diizeyde etkileyen entelektiiel sermaye son yillarda iizerinde oldukga
tartisilan bir kavramdir. Drucker’in “bilgi artik tek anlamli ekonomik kaynak olmaktadir”
iddiasim1 Quinn’in “modern c¢agin en kritik yetenegi bu kaynagi yonetme giicli olacaktir”
ifadesi tamamlamaktadir. Sirketler disaridan ayni gibi goziikebilir, fakat bu goriiniimiin
gerisinde her sey farklidir. Eski diigmelere basarak, aymi salterleri ¢ekerek artik onu
calistiramazsiniz. Bunlar artik kazan dairesiyle irtibatsizdir. Amag bilgiye dayanan sirketlerde
en yliksek degeri iiretmeyi 6grenmek i¢in yeni diigmeler ve salterler bulmaktir. Bunun igin
oOrgiitiin tiim faaliyetlerinin planlama, ydnetim, bir dlgme baglamina yerlestirilmesi gerekir.

Sirketlerin performanslarini izleyecekleri bir aynalar1 olmalari gerekir.

Artik gilinlimiizde ekonomik refah (prosperity) bilgi ve bilginin yararhh bir sekilde
kullanimina dayanmaktadir. Yararli bilgi stogundaki artis ve onun yaygin bir sekilde
kullanim1 modern ekonomik biiylimenin esasini olusturmaktadir. Yeni ekonomik ortamda
deger yaratmanin temel kaynagi, entelektiiel sermayedir. Isletmeler artik entelektiiel sermaye
yonetiminin verimliligi arttirdigini goérmiislerdir. Yeni ekonominin yeni rekabet iliskileri,
entellektiiel sermayenin isletme basarisina olan katkisina 1sik tutmustur. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletlerindeki bazi yatirirm modellerine bakildiginda, 1929’dan beri ¢ok farkli bir
perspektif gosterdigi goriiliir. O zaman yatirimlarin ortalama %701 somut, %30’u ise soyut
varliklara giderken, bugiiniin temel yatirimlari Ar-Ge, egitim, yetenek, bilgi teknolojisi,
yazilim ve internet gibi soyut varliklar olusturmaktadir. Yine OECD iilkelerindeki gayri safi
milli hasilanin %10’undan daha fazlasinin soyut varliklara, baska bir ifade ile entellektiiel
sermayeye gittigi tahmin edilmektedir. Baz iilkeler i¢inse bu oran, gayri safi milli hasilanin
%20’sinden daha fazladir. Bu durum, hisse senedi fiyatlarina da yansimistir. 1970’lerin
sonlarinda piyasa ve defter degeri arasindaki oran 1 iken, 1990’larin ortalarinda bu oran 3’e
cikmigtir. Glinlimiizde ise, American Online, Microsoft, Walt Disney ve Ericsson gibi bircok

sirketlerin piyasa degerinin yaklasik %90’lik bir kismini soyut varliklar olusturmaktadir.

En basit sekliyle entelektiiel sermaye, duyumsanmayan ve goriinmeyen varliklar

olarak bir isletmenin sahip oldugu kayith bilgiler ve isletmedeki ¢alisanlarin bilgi, beceri ve



deneyimleri seklinde tanimlanmaktadir. Entelektiie]l sermaye iizerinde yapilan ¢aligmalar
temel alinarak; entelektiiel sermayenin bir sirketin en onemli rekabet kaynagi oldugu; bir
sirketin gelecekteki basarisi, bugiin sahip oldugu entelektiiel sermayenin nasil yonetildigine
bagli olacagi, entelektiiel sermayenin, sirket bilangosunda goriinmeyen, sirketin sakli
varliklarinin bir toplami oldugu ve bu nedenle, hem organizasyonu olusturan {iiyelerin
bilgilerini, hem bu kisiler isten ayrildiklarinda sirkette kalan bilgiyi icerdigi sdylenebilir. Bu
Oonemine ragmen soyut bir kavram olmasi nedeniyle entelektiiel sermaye i¢in kesin bir deger

atfedilememektedir.

Entelektiiel sermayenin olciilmesinde belli baslh zorluklar vardir. Ozellikle farkl
rekabet ortamlarinda yani (1) farkh sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin ihtiyaci olan bilgi
de farklidir. Bu farklilik bilginin, enformasyonun ve maddi olmayan varliklarin degerlemesini
zorlagtirmaktadir. Bilgi varliklarimin  degeri (2) ortam veya (3) zamana gore
degisebilmektedir. Finansal bir enformasyon piyasada bunu bilen tarafindan cok degerli
olabilir. Ama bu enformasyon bir yayin organinda yaymlandiginda degeri bir anda diigebilir.
Formal yani agik bir bilgiyi degerlemek (patent gibi) nispeten kolay olmakla birlikte, (4)
formal olmayan yani ortiilii bilgiyi degerlemek zordur. Maddi olmayan (goriinmeyen)
varliklar, “sirketin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark” olarak tanimlanmaktadir.
Bu farkin iilkeden iilkeye, sektorden sektore ve sirketten sirkete biiyiik degisimler géstermesi
bilginin standard bir sekilde elde edilmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle teknoloji
sirketlerinde bu aradaki fark daha da acilmaktadir. Ornegin 1997 yilinda Business Week
tarafindan yapilan analizde Microsoft’un degerinin %93’ maddi olmayan varliklardan
meydana geldigi hesaplanmistir. Maddi olmayan varliklar1 6lgebilecek sekilde muhasebe
sistemleri tasarlanmamistir. Ozellikle ileri teknoloji kullanan ve marka degerinin 6nemli
oldugu tiiketime yonelik endiistrilerde 6nem arz etmektedir. Maddi olmayan soyut kavramlari
temsil etme giicii olan somut gostergelerin ortaya konmasi ve bu gostergelerin entelliiektiiel

sermaye bilesenlerini 6lgmede ne derecede giivenilir olacagi da muglak bir konudur.

Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ile ilgili zorluklar olmasina ragmen literatiirde
entelektiiel sermayeyi 6l¢en yontemler vardir. Bunlar entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak
olgen ve unsurlar1 bazinda 6lgen yontemlerdir. Bir “biitiin olarak™ entelektiiel sermayeyi dlgen
yontemler sunlardir. Piyasa Degeri Defter Degeri Orani, Piyasa Degeri Defter Degeri Farki,
Tobin’in Q Orani, Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger ve Ekonomik Katma Deger gibi

yontemlerdir. Entelektiiel sermayeyi “unsurlar1 bazinda” Slgen yontemler genellikle birbirine
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benzer Skortkart yontemleridir. Bunlar unsurlarin algisal oSlgiilmesini igeren Bontis’in
Entelektiiel Sermaye-Performans modeli, Skandia Klavuzu, Teknoloji Simsar1 Metodu,
Dengeli Skorkarti Yontemi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi, Maddi Olmayan Varliklar
Gostergesi, Entelektiiel Sermaye Endeksi, Insan Kaynaklar1 Muhasebesi, Alinti Agirlikl
Patentler Metodu gibi yontemlerdir. Ayrica son yillarda entelektiiel sermayenin dlgiilmesi ile
ilgili calismalar vardir. Bunlar; Avrupa Birligi’nin entelektiiel sermayeyle ilgili bir konsensus
projesi olan MERITUM, Danimarka Ticaret ve Sanayi Gelisimi Bakanliginin (DATI)
yaymladigr ve on sirketin isbirligiyle gelistirdigi Entelektiiel Sermaye Rapor calismasi,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’'nin yirmi iilkede yapilan arastirmalarini igeren
calisma olan OECD Projesidir. Ayrica Japonya’da da entelektiiel sermayenin Olciilmesi ile

ilgili Japon Entelektiiel Miilkiyet Enformasyon Bildirisi Kilavuzunu diizenlemistir.

Bu arastirma giin gegtikce 6nemi artan ve isletme performansini etkileyen hayati unsur
olan entelektiiel sermaye kavramina odaklanmustir. Insan sermayesinin yogun rekabet
ortaminda egitim ve gelistirme programlariyla siirekli giiclendirildigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanildigi, siirekli yenilik¢i olmanin ve yeni iriin gelistirmenin
gerektigi ve miisteri odakli degisim programlarimin son yillarda arttig1 bir sektor oldugu icin
bankacilik sektorii aragtirmanin kapsamina alinmistir. Ayrica, bankacilik sektdriine 6zgii bir
Olcme araci ile daha once bu sekilde bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu sektor
secilmistir. Ayrica bankacilik sektorii entelektiiel sermayenin unsurlar1  bazinda
raporlanmasma imkan verecek ilk sektdr olabilmesi acisinda se¢ilmistir. Arastirmada
bankalarin entelektiiel sermayesi bir biitiin olarak Piyasa Degeri / Defter Degeri Oranit ve
Piyasa Degeri Defter Degeri Farki yontemleri ile Slgiilmiistiir. Ayrica entelektiiel sermaye
unsurlar1 bazinda yoneticilerin algilar1 yoluyla dl¢iilmiis ve raporlanmistir. Arastirmada ayrica

entelektiiel sermaye unsurlarinin bankalarin performansini agiklama diizeyi incelenmistir.

Entelektiiel sermayenin “bir biitiin olarak” PD / DD oranina gore Olgiilmesi
durumunda; bankacilik sektdriinde IMKB’ye kote o6zel sermayeli mevduat bankalardan
entelektiiel sermayesi en yiiksek olanlar sirasiyla Akbank, Garanti ve Yapikredi bankasidir.
Entelektiiel sermayesi en diisiik olanlar ise sirastyla Sekerbank, Tekstilbank ve TEB’dir.
Entelektiiel sermayenin bir biitlin olarak PD - DD oranina gore dl¢giilmesi durumunda ise; en
yiiksek entelektiiel sermaye skoru yine Akbank’tadir. Bunu takiben en yiiksek entelektiiel

sermaye skoru Garanti Bankasina aittir. En diisiik entelektiiel sermaye skoru ise
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Sekerbankasindadir. Bunu takiben en diisiik entelellektiiel sermaye skorlar1t TEB, Tekstilbank

ve Alternatifbanka aittir.

Entelektiie] sermayenin “unsurlarimin almis oldugu skorlar bazinda” oOlgiilmesi
durumunda ise, Tirk Bankacilik sektoriindeki 6zel sermayeli mevduat bankalardan
entelektiiel sermayesi en yiiksek olan banka Garanti Bankasidir. Garanti Bankasi entelektiiel
sermayenin her {i¢ unsuru diizeyinde diger bankalardan daha yiiksek skorlara sahiptir. Garanti
Bankasin1 takiben entelektiiel sermaye unsurlari en yiiksek skorlara sahip banka Is Bankasidir.
Bunlar1 Akbank ve Yapikredi izlemektedir. Akbankin yapisal sermaye skoru Yapikrediye
gore daha yiiksek diizeyde iken Yapikredinin miisteri sermayesi skoru da Akbanka gore
yiiksek diizeyde hesaplanmistir. Entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin en
diistik diizeyde skor hesaplanan bankalar sirasiyla Sekerbank ve Alternatifbank iken, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesinin en disik dlizeyde skor hesaplanan bankalar ise

Alternatifbank ve Sekerbanktir.

Analiz sonuglarina gore “bankacilik sektoriinde” entelektiiel sermaye unsurlarindan
miisteri sermayesinin Oncelikli 6nemde oldugu goézlenmektedir. Bunu sirasiyla yapisal
sermaye ve insan sermayesi izlemektedir. Bu bulgunun bankalarin son yillarda gecirmis
oldugu biiyiikk degisimle ilgili oldugu soylenebilir. Ozellikle son 5 yilda bankalar, miisteri
odakli olma adina miisteri odakli degisim ve miisteri odaklilik endeksi gibi kendi
gelistirdikleri performans kriterlerini siirekli olarak izlemektedirler. Miisteri memnuniyeti
orani, miisteri baglilik orani, miisteri sikayetlerinin Sl¢iilmesi ve bunlarin ilgili birimlere
aktarilmasi, miisteri ziyaretlerine 6nem verilmesi, 6zellikle miisteri ziyaretlerinde giinliik kota
uygulamasi bunlardan birkagini olusturmaktadir. Miisteri sermayesinin 6n plana ¢ikmasinin

altinda bu degisimin yattig1 soylenebilir.

Arastirmada tiim entelektiiel sermaye unsurlar ile isletme performansi gostergeleri
arasinda birebir olumlu iliskiler gdzlenmistir. Bu bulgu literatiirle paralellik arz etmektedir
(Bontis, 1998; Bozbura, 2004; Cabrita ve Vaz, 2006; Huang ve Hsueh, 2007; Bramhadkar ve
digerleri, 2007). Isletme performansinin entelektiiel sermaye unsurlar1 olan insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ile iligkisi Tiirk Bankacilik sektoriinde de gézlenmistir.
Subjektif performans miisteri sermayesi ile yliksek iligki skoruna sahipken, nicel performans
yapisal sermaye ile yiiksek iliski skoruna sahiptir. Ozellikle son yillardaki yogun rekabet

ortaminda bankalarin bilgi sistem altyapisindaki iyilestirmeler, islem siirelerini kisaltma
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calismalari, piyasaya siirekli yeni iirlin sunma cabalar1 ve yenilik¢ilige 6nem vermeleri,
yapisal sermayenin performans ile yiiksek iliskiye sahip olmasinin nedeni olabilmektedir.
Calisanlarin belli bir bilgi sistemi agi ile denetlenebilirligini saglayan teknolojik altyap: da bu

iligki de 6nem arz edebilmektedir.

Aragtirmada entelektliel sermaye unsurlarinin bankalarin performansini etkiledigi
gbzlenmistir. Entelektiiel sermaye unsurlari, bankalarin hem subjektif (algilanan) hem de
objektif (nicel) performans degiskelerini olumlu yonde etkilemektedir. Miisteri ve yapisal
sermayenin isletmelerin subjektif performansini daha olumlu diizeyde etkiledigi, pisal
sermayenin ise Oncelikle objektif performansi etkiledigi gozlenmistir. Fakat entelektiiel
sermaye unsurlarinin objektif (nicel) performansa gore subjektif (algilanan) performansi daha

yiiksek diizeyde etkiledigi gdzlenmistir.

Bankacilik sektoriinde yoneticilerin algilar1 dikkate alindiginda, insan sermayesine
diger entelektiiel sermaye unsurlarmma gore daha az Oonem verilmesi, insan sermayesinin
isletme performansi ile daha diisiik iliskiler gostermesi ve hem objektif hem de subjektif
performans: daha diisiik diizeyde etkilemesi &nemli bir bulgudur. Ozellikle bankacilik
sektorlinde is yikiiniin ¢ok fazla olmasi, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi ve calisanlarin bu
yogun isgilicii ve uzun caligma saatlerinden yorgun diismesi, potansiyellerini islerine
yansitamamalarina neden olmaktadir. Yogun rekabette varliklarini siirdiirebilmeleri igin
bankalarin gelistirmis olduklar1 Miisteri Odaklilik Endeksi (MOE), Miisteri Odakli Degisim
(MOD) gibi programlarin izlenmesi veya siirekli yenilenen bilgi sistem altyapisinin (intranet)
calisanlarin performans kriterlerini kontrolde kullanilmasi ve calisanlar iizerinde baski
yaratmasi nedeniyle insan sermayesinin etkisinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bagka bir yorum
olarak ise, tim bankalarin insan sermayesine ayni diizeyde 6nem verdigi diisiintildiigiinde
insan sermayesinin sektorde tam olarak gozlenemedigi ve performans: yaratamadigi
soylenebilir. Ozellikle bankacilik sektoriinde inisiyatif kullanmminin c¢ok diisiik olmasi ve

belirli kotalara ulasma baskis1 “acaba Taylor geri mi dondii?”” sorusunu akla getirebilir.

Literatiirdeki caligsmalara bakildiginda Cin’de Sangay Borsasinda yapilan ¢alismada
(Xiao, 2008) insan sermayesinin en fazla, miisteri sermayesinin ise en az raporlanan
entelektiiel sermaye unsuru oldugu goézlenistir. Yine Birlesik Krallikta yapilan diger bir
calismada (Striukova ve digerleri, 2008) ise miisteri sermayesinin en fazla, yapisal

sermayenin ise en az raporlanan entelektiiel sermaye unsuru oldugu gozlenmistir. IMKB’de
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yapilan bir ¢calismada ise (Arslan, 2005) miisteri sermayesinin en fazla, yapisal sermayenin
ise en az raporlanan entelektiiel sermaye unsuru oldugu goézlenmistir. Yine MERITUM
projesi dikkate alinan bir calismada ise (Flostrand, 2006) miisteri sermayesinin en fazla, insan
sermayenin ise en az raporlanan entelektiiel sermaye unsuru oldugu gdzlenmistir. Bu
caligmalarin sonuclar1 bizim arastirma sonuglarin1 destekler niteliktedir fakat, farkl
sektorlerde farkli entelektiiel sermaye unsurlarina daha fazla 6nem verilmesi gozlenebilir.
Ornegin iiniversite, damismanlik ve insaat sektdrlerinde insan sermayesi daha fazla dnemde

olabilir.

Arastirmada demografik degiskenlere gore yoneticilerin entelektiiel sermaye
algisindaki farklilik da incelenmistir. Buna gore, cinsiyete, entelektiiel sermaye kavramini
duyup duymamaya, bankada entelektiiel sermayenin 6l¢iildiigii bilip bilmemeye, yoneticilerin
boliimiine ve yoneticilerin egitim diizeyine gore entelektiiel sermaye unsurlart anlamli farklilik
gostermemistir. Fakat yoneticilerin yasi, yoneticilik tecriibesi, ¢alisma siiresi ve pozisyon
degiskenlerine gore entelektiiel sermaye unsurlari anlamli farklilik gostermistir. Buna gore
yas, yoOneticilik tecriibesi, calisma siiresi ve pozisyon yiikseldik¢e entelektiiel sermaye

unsurlarini algilama ve entelektiiel sermaye unsurlarina verilen 6nem artmaktadir.

Arastirma sonucunda bankalara, bankacilik sektoriine, calisanlara ve devlete yonelik

Oneriler de getirilmistir.

Bankalara Oneriler:

Sektordeki yogun rekabetin getirdigi asir1 is yiikii ve c¢alisma kosullari, sektoriin
insan sermayesi potansiyelinin ortaya cikamamasina neden olmaktadir. Bu potansiyeli
bankalarin performansina yansitacak diizenlemeler yapilmali ve Onlemler alinmalidir.
Ozellikle galisma saatlerinde kisaltmalar, yogun satis baskisinin kalkmasi, calisanlarin belli
kotalar1 doldurmakla zorlanmamasi, egitim ve gelisimine destek olunmasi ve yaraticiligini
kullanarak inisiyatif alabilmeleri saglanmalidir. Bankalarin entelektiiel sermaye kriterlerini
ortaya cikarmalari ve bunu goriiniir kilmalar1 Onerilmektedir. Bankalarin, Tiirkiye’de
entelektiiel sermayeyi raporlayan ilk sektor olmasi kaginilmazdir. Ciinkii belli ¢aligmalar
yoluyla temel kriterler bazinda (miisteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti, islem siiresinde

kisaltmalar vb) 6l¢iimler yapilmaktadir ve bunlarin yayinlanmasi saglanabilir.
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Entelektiiel sermayenin bir biitin olarak “PD / DD” oranina gore Olgiilmesi
durumunda; entelektiiel sermayesi en diisiik olanlar sirasiyla Sekerbank, Tekstilbank ve
TEB’dir. “PD — DD” farkina gore dl¢lilmesi durumunda ise; en diisiik entelektiiel sermaye
skoru olanlar sirasiyla Sekerbankasi, TEB, Tekstilbank ve Alternatitbanka aittir. Bu
bankalarin piyasa degerini arttirict veya defter degerini azaltmaya yonelik faaliyetlere girmesi
onerilmektedir. Entelektiiel sermayenin “unsurlariin almis oldugu skorlar bazinda” 6l¢iilmesi
durumunda ise, insan sermayesinin, yapisal sermayenin ve miisteri sermayesinin en diisiik
diizeyde skor hesaplanan bankalar Sekerbank, Alternatifbank ve Tekstilbanktir. Bu bankalarin
entellektiiel sermayenin ii¢ unsurunu arttirmaya yonelik caligmalar baglatmasi kaginilmazdir.
Ciinkii bu bankalarin Garanti, Akbank, Isbankasi ve Yapikrediden farklari ilgili kriterlere

diisitk 6nem vermeleri ve bu kriterlerle ilgili calismalarin yetersiz olmasidir.

Bankalara 6zgii entelektiiel sermaye unsurlarina ait degigkenlerin sektor ortalama

skorlar1 dikkate alindiginda ise, Yapikredi Bankasinin insan sermayesi degiskenlerinden

b2 (13 2 13

“calisanlarin yeni fikir gelistirmeleri”, “calisanlarin zeki ve yaratict olmas1”, “y0Oneticilerin
liderlik 6zelligi”, “calisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli olmasi”, “ekipler
halinde ¢alismaya istekli olmas1” ve “calisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi” skorlarini,
Akbankin “galisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli olmasi” ve “calisanlarin kendi
sorumluluklarint bilmesi” skorlarini, TEB’in “¢alisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmesi”,
“calisanlarin zeki ve yaraticit olmasi1”, “calisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmaya istekli
olmas1” ve “galisanlarin kendi sorumluluklarint bilmesi” skorlarini, Seker Bankasinin tim
insan sermayesi degiskenlerinin skorlarini, Tekstil Bankasinin sadece “calisanlarin yeni fikir
gelistirmeleri” skorunu ve Alternatif Bankasinin Alternatif Bankasinin “calisanlarin kendi
yeteneklerini gelistirmesi”, “calisanlarin yeni fikir gelistirmeleri”, “calisanlarin zeki ve
yaratict olmas1”, “yoneticilerin ¢alisanlara destegi”, “ekipler halinde ¢aligmaya istekli olmas1”

ve “calisanlarin kendi sorumluluklarini bilmesi” skorlarini gelistirme yoOniinde ¢alismalar

yapmalidir. Yapisal sermaye degiskenleri dikkate alindiginda, Alternatifbank, Tekstilbank ve

Sekerbankin tim yapisal sermaye degiskenlerinin skorlarimi, TEB’in “misyon, vizyon ve
degerler gibi temel tanimlarin benimsenmesi”, “islem siiresini azaltma caligmalarinin
yapilmas1”, “lriin ve hizmetlerin siirekli yenilenmesi” ve “is yapma bi¢iminin tiim
calisanlarca benimsenmesi” skorlarini1 gelistirme yoniinde ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.

Miisteri sermayesi degiskenlerinin skorlar1 dikkate alindiginda, Alternatifbankin tim degisken

skorlarini, Yapikredi Bankasinin “misterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak™ ve “miisteri

profilinin banka c¢alisanlarinca bilinmesi” skorlarini, Akbankin “miisterilerin istek ve
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ihtiyaglarin1 karsilamak™ ve “miisterilerin bankaya baglilik diizeyi” skorlarmi, TEB’in
“miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilamak”, “misterilerle iligkilerin uzun doénemli
olmas1”, “iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar aras1 bir marka olmas1”, “miisterilerin

bankaya baglilik diizeyi” ve “miisteri profilinin banka caligsanlarinca bilinmesi” skorlarini,

2 ({244

Seker Bankasinin “miusterilerle iliskilerin uzun donemli olmasi”, “liriin ve hizmetleri ulusal

veya uluslar arasi bir marka olmasi1”, “miisterilerin bankaya baghlik diizeyi”, “miisteri

2

sadakatini saglamaya c¢alismak™ ve “miisteri profilinin banka calisanlarinca bilinmesi”

skorlarini, Tekstil Bankasinin “misterilerin bankaya giiveni”, “miisterilerle iliskilerin uzun
donemli olmas1”, “lirlin ve hizmetleri ulusal veya uluslar arasi bir marka olmasi”,
199 ¢

“miisterilerin bankaya baglilik diizeyi”, “miisteri sadakatini saglamaya calismak” ve “miisteri

profilinin banka ¢alisanlarinca bilinmesi” skorlarin gelistirmesi gerekir.

Sektore Oneriler:

Analiz sonuclarina gore “bankacilik sektoriinde” entelektiiel sermaye unsurlarindan
miisteri sermayesinin Oncelikli 6nemde oldugu gozlenmektedir. Bunu sirasiyla yapisal
sermaye ve insan sermayesi izlemektedir. Buna gore sektorde, Oncelikli olarak insan
sermayesi olmak tizere yapisal sermayesini de gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir.
Skandia klavuzu dikkate alinarak yapilan 6l¢time gore sektoriin entelektiiel sermayesi dikkate

9 (13

alindiginda; insan sermayesinin “galisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmesi”, “calisanlarin

19 13 2 13

yeni fikir gelistirmeleri”, “calisanlarin zeki ve yaratict olmas1”, “galisanlarin sahip oldugu
paylasmaya istekli olmas1”, “yoneticilerin ¢alisanlara destegi” ve “ekipler halinde calismaya
istekli olmas1” sorulari, yapisal sermayenin “is yapma bi¢iminin tiim ¢alisanlarca
benimsenmesi”, “siirekli olarak gelisimi saglayan bir 6rgiit kiiltliriiniin mevcudiyeti” ve “bilgi
sistemi altyapisinin gliglii olmas1”, miisteri sermayesinin “miisterilerin bankaya baglilik

diizeyi” alanlarinda gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Calisanlara Oneriler:

Insan sermayesine yeterli ©nem verilmemesi ve insan sermayesinin isletme
performanst ile diisiik iligkiler goOstermesi bulgusu calisanlar agisindan da
degerlendirilmelidir. Sektoriin is yiikiiniin fazla olmasi ve yogun ¢alisma saatleri ¢alisanlarin
motivasyonunu diisiirmekte ve asir1 satig baskisi calisanlarin stres yasamalarina neden

olmaktadir. Ozellikle inisiyatif alma ve miisteri memnuniyetini arttirmanm temel yolu
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calisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerini artirmalari ile ilgilidir. Calisanlarin isle ilgili temel
bilgilerinin disinda kisisel gelisimlerini saglayacak empati, ¢atisma ¢oziimii, stresle basa
cikma, motivasyon, gibi egitimlerin daha siklikla almalar1 Onerilmektedir. Ayrica banka
calisanlari, insan sermayesinin diisiik hesaplandigi “calisanlarin  kendi yeteneklerini

19 13 19 13 2 13

gelistirmesi”, “yeni fikir gelistirmeleri”, “zeki ve yaratici olmasi”, “sahip oldugu bilgiyi
paylasmaya istekli olmas1”, “yoneticilerin ¢alisanlara destegi” ve “ekipler halinde ¢alismaya
istekli olmas1” degiskenlerini gelistirmelidirler. Ayrica her calisanin kendi konusunu,
sorumluluklarin1 ve banka basarisindaki etkisini iyi bilmesi ve bankanin is yapma bigimini

benimsemesi gerekmektedir.

Devlete Oneriler:

Entelektiiel sermayenin giiniimiiz ekonomik ¢evresinde basari i¢in anahtar bir varlik
oldugu artan bir sekilde kabul goérmektedir. Bu nedenle, organizasyonlarin bugiiniin diinya
ekonomisinde basarili bir sekilde rekabet edebilmeleri, entelektiiel varliklarinin iyi bir sekilde
anlasilmasi ve uygun bir sekilde yonetilmesine baghdir. Fakat, muhasebe meslegi entellektiiel
sermaye i¢in harcanan fon hakkinda olumsuz bir bakis agisina sahiptir. Bu tiir harcamalar
gelecekteki buluslar ve gelisme igin tretici yatirim olarak goriilmektense bir kayip olarak
goriilmektedir. Gilinlimiizde finans egitimi yeni ekonominin gereklerine gore yeniden
yapilandirilmalidir. Bilgi ekonomisi yonlendiren ve isletme degerinin biiylik bir kismini
olusturan insan, yapisal ve miisteri sermayesine yer verilmelidir. Kuhn’un degimiyle “bir
paradigma degisimine ihtiyac vardir”. Entelektiiel varliklarin gercege yakin degerleriyle tespit
edilerek finansal tablolar araciligiyla sunulmasina c¢alisilmalidir. Tek diizen muhasebe sistemi
icinde, finansal tablo dipnotlarindan yararlanmak veya faaliyet raporlarinda yayimlanmak

suretiyle entelektiiel varliklarin finansal tablolarda yer almasi saglanmalidir.

Tiirkiye’de entelektiiel sermayeyi 6lgen bir ¢aligma yoktur. Avrupa’da MERITUM,
Danimarkada DATI, Ekonomik kalkinma ve gelisme orgiitiiniin OECD raporu ve Japonya
Kilavuzu gibi ¢alismalar vardir. Bu Tiirkiye icin bir eksikliktir. Bunun i¢in gerekli bir
konferans, sempozyum vb ¢alismalar hiikiimet tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir.
Ayrica entelektiiel sermayenin bilangolara aktarilmasi i¢in gerekli Muhasebe Sistemi alt
yapismin olusturulmasi kaginilmazdir. Ulkedeki tiim bankalarin hatta diger sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarin entelektiiel sermaye raporlarinin belirli standartlar dahilinde

goriinlir hale getirilmesi Onerilmektedir. Bankalar zaten unsurlar1 bazinda belli kriterler
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esliginde (MOE, MOD) entelektiiel sermayeyi 6l¢mektedir fakat bu bilgilerin agik ve seffaf

bir bicimde yayinlamasina imkan saglanmalidir.
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EKLER



EK 1: Entelektiel Sermaye Anketi

Degerli Yonetici,

Bilindigi iizere Entelektiiel Sermaye, isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan yani
gorlinmeyen varliklarimi ifade etmektedir. Entelektiiel sermaye, “insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi’nden olusmakta olup, giiniimiizde isletmelerin performansini
arttirmay1 saglayan en 6nemli varliklari olarak kabul edilmektedir.

Bu &nemli konudan hareketle, asagidaki anket, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nde “Entelektiiel Sermaye ve Isletme Performansi: Bankacilik Sektoriinde Bir
Arastirma” isimli doktora tez c¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Prof. Dr. Mind OZEVREN
danigmanliginda yliriitiilen bu calismanin amaci, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin “Entelektiiel
Sermaye Bilesenlerini” ortaya ¢ikarmak ve bu bilesenlerin “Banka Performansima” etkisini
belirlemektir.

Anketimiz 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimiinde anketi dolduran yonetici ve banka ile
ilgili, ikinci boliimde entelektiiel sermaye ile ilgili, tiglincii boliimde ise bankanizin performansi

ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Anketi cevaplandirmaniz yaklagik 10 dakikanizi alacaktir. Liitfen kendinizi bankanizin bir
temsilcisi olarak ve bankaniza ait 6zellikleri diisiinerek sorulari1 cevaplandiriniz.

Ankete verilen cevaplar ve anketin sonuglar1 kesinlikle sakli tutulacaktir. Ankete katilanlarin
ismi ve banka ad1 agiklanmayacaktir, cevaplar toplu olarak degerlendirilecektir.

Arastirmaya katildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Ars. Gor. Sebahattin YILDIZ Prof. Dr. Minda OZEVREN
Marmara Universitesi Arastirma Gorevlisi Marmara Universitesi Ogretim Uyesi

Tel : 0216-3082226
GSM : 0505-6599581
E-posta: yildizs@marmara.edu.tr



1. BOLUM: Bu béliimde bankaniza ve size 6zgii toplam 9 soru yer almaktadir. Liitfen
asagidaki sorulari; bosluklar1 doldurarak ve ilgili yerlere (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

1- Cinsiyetiniz : Kadm () Erkek ()

2- Yasiniz

3- Bolim / Departmaniniz

4- Yoneticilik Pozisyonunuz:

5- Yoneticilik Tecriibeniz

1 Yildan Az () 1-5 Yil () 6-10 Y1l ()
11-15 Y1l () 15 Yildan Fazla ( )

6- Bankada Calisma Siireniz :
1 Yildan Az () 1-5 Yil () 6-10 Y1l ()
11-15 Y1l () 15 Yildan Fazla ( )

7- Egitim Diizeyiniz
[k gretim () Lise () Universite ()

Yiiksek Lisans () Doktora ()

8. Bu anket elinize gegmeden dnce “Entelektiiel Sermaye” kavraminit duymus muydunuz?
Evet () Hayir ()

9. Bankanizda bugiine kadar entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ile ilgili herhangi bir ¢alisma
yapildi m1? (Yapildi ise nasil bir ¢aligma oldugunu liitfen belirtiniz).

Evet () Hayir ()



2. BOLUM: Litfen, bankanizin bir temsilcisi olarak, asagida yer alan
entelektliel sermayenin 3 boyutuna iliskin ifadeleri (insan sermayesi, yapisal

sermaye, musteri sermayesi), bankanizin simdiki durumunu dikkate alarak, |:

disindigunuz dlzeye gore “X” ile isaretleyiniz.

INSAN SERMAYESi (12 Soru)

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

1. Bankamiz c¢alisanlarma isleri ile ilgili diizenli egitim programlari
vermektedir.
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2. Yonetici personelimiz bankamizdan ayrildiginda kisa siirede is bulabilecek
bilgiye sahiptir.

3. Calisanlarimiz yeteneklerini gelistirmeye calisirlar.

4. Calisanlarimiz yeni fikirler gelistirmektedir.

5. Calisanlarimiz genel olarak zeki ve yaraticidir.

6. Yoneticilerimiz, ¢alisanlarimiza bankamizin amaglar1 dogrultusunda liderlik
yaparlar.

7. Calisanlarimiz sahip oldugu bilgiyi paylasmaya isteklidirler.

8. Yoneticilerimiz basarili olmamiz icin bize destek verir.

9. Calisanlarimiz ekipler halinde ¢alisma konusunda isteklidirler.

10. Calisanlarimiz islerini yerine getirmek i¢in gayret sarf etmezler.

11. Calisanlarimizin inisiyatif kullanmas1 beklenir.

12. Tiim ¢alisanlarimiz kendi konusunu, sorumlulugunu ve banka basarisi
iizerindeki etkilerini iyi bilir.
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YAPISAL SERMAYE (12 Soru)

1. Bankamizda is silire¢lerimiz tanimlanmis ve dokiimanlastirilmistir.

2. Bankamizda misyon, vizyon ve temel degerler gibi stratejik tanimlar tim
calisanlar tarafindan benimsenmektedir.

3. Bankamizda islem siiresini azaltma ¢alismalar1 yapilmaktadir.

4. Bankamizda {iriin ve hizmetler siirekli yenilenir.

5. Bankamizin is yapma bi¢imi tiim ¢alisanlarca benimsenmektedir.

6. Bankamizda uyumlu bir ¢alisma ortami vardir.

7. Bankamizda siirekli olarak gelisimi saglayan bir orgiit kiiltlirii mevcuttur.

8. Bankadaki kiiltiirel anlayis katilimc1 yonetimi desteklemektedir.

9. Bankamiz patent, know how, telif hakki ve ticari sir gibi entelektiiel
miilkiyetlere sahiptir.

10. Bilgi sistem altyapimiz giiclii degildir.

11. Veri tabani, i¢ ag (intranet) ve yazilimlar gibi iletisim teknolojileri banka
ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilmekte ve gilincellenmektedir.

12. Bankamizin ¢apraz satiglar istenen diizeydedir.
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MUSTERI SERMAYESI (15 Soru)

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum,

Ne Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Miisterilerimizin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in onlarla igbirligi
yapariz.

2. Miisterilerimizin bankamiza giiveni iist diizeydedir.

3. Miisterilerimizle iligskilerimiz uzun dénemlidir.

4. Bankamizin iiriin ve hizmetleri ulusal veya uluslar aras1 bir markadir.

5. Miisterilerimizin bankamiza baglhilik diizeyi istenen seviyededir.

6. Miisteri sadakatini saglamak i¢in kendimizi gelistiririz.

7. Miisteri profilimiz banka ¢alisanlarinca bilinmektedir.

8. Bankamizin iirlinlerinin piyasada bir marka olarak taninmasi bizim igin
Onemlidir.
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9. Miisterilerimizin ¢ogunlugu bankamiz ve uygulamalarimizdan memnun
degildir.
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10. Telefon bankacilig1, internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi alternatif
dagitim kanallarinin kullanimi pazar payimizi dnemli dl¢ilide arttirmigtir.

11. Bankamiz miisteri ziyaretlerine ¢cok dnem vermektedir.

12. Miisteri sikayetleri bankamiz i¢inde ilgili birimlere ulastirilir.

13. Miisteri sikayetleri say1s1 diisiik diizeydedir.

14. Miisteri portfoylimiiz giderek c¢esitlenmektedir.

15. Bankamizin itibar1 (imaj1) siirekli artmaktadir.
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isaretleyiniz.

SUBJEKTIF PERFORMANS DEGISKENLERI (5 Soru)

3. BOLUM: Litfen, bankanizin bir temsilcisi olarak, asagida yer alan isletme performansi degiskenlerini
bankanizin simdiki durumunu dikkate alarak, diisindiginiz dizeye gore “X” ile isaretleyiniz. En ylksek
dizey igin 5'i, yiksek duzey icin 4’0, orta dizey icin 3’0, disik duzey icin 2'yi ve en disuk dizey icin 1’i

1. Bankamiz sektorde bir numaradir. ® |® | |@ @®
2. Karlih§imiz surekli olarak artmaktadir. ® |® |0 |@ O]
3. Bankamizin itibari (imaji) yiksek dizeydedir. ® |® | |@ O]
4. Yeni Urlin ve proje baslatiimasindaki basari orani yliksektir. ® @® 6 | @
5. Bankamizin genel performansi diistktir. ® |® |® |© O]

Liitfen anketimize ilave etmek istediginiz goriis ve fikirlerinizi bu bdliimde belirtiniz.

Calismama deger kattiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla.

Sebahattin YILDIZ




Ol¢iim Yontemleri

EK 2: Entelektiiel Sermaye Literatiir Taramasi Raporu

OLCUM YONTEMLERI
BUTUN OLARAK OLCUM UNSURLARI  BAZINDA OLCUM
(5 MAKALE) (30 MAKALE)
YONTEM FREKANS | YONTEM FREKANS
1. Piyasa Degeri / Defter Degeri | 4 1. Algisal 6lgiilmesi 18
Orani 2. Faaliyet raporlar
2. Piyasa Degeri Defter Degeri 2 dikkate alinarak ol¢tilmesi
Farki 3. Entellektiiel Katma 5
3. Tobin Q Oran 2 Deger Katsayist
4. Nicel verilerle 6l¢timii
5. Miilakat yoluyla 1
6l¢iilmesi
TOPLAM 8 TOPLAM 32
* 35 makalenin incelenmesi sonucudur. (24 yabanci, 11 yerli)
Entellektiiel Sermaye Unsurlarinin Kriterleri
ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI
1.INSAN SERMAYESI 2.YAPISAL SERMAYE 3.MUSTERI SERMAYESI
EN  ONEMLI | FREKANS | EN ONEMLI | FREKANS | EN ONEMLI | FREKANS
KRITERLER KRITERLER KRITERLER
1. Yetenek 18 1. Bilgi Sistem | 12 1. Miisteri 12
2. Egitim 16 Altyapisi Memnuniyeti
3. Yeni fikirler 10 2. Entellektiiel 2. Miisterilerle
firetmesi Miilkiyet 1 Uzun fligkiler | 12
4. Calisanlar 3. Teknolojik 10 3. Miisteri 1
arast iliskiler 8 Altyap1 Istekleri
5. Zeki ve 7 4. Siiregler 9 4. Miisteri 10
yaratict olmasi 5. Kiiltiir 7 Sadakati
6. Takim 7 6. Yenilik¢ilik | 7 5. Pazar Pay1 10
caligsmasi 7. Yonetim 6. Miisteri 10
7. is bilgisi 6 Felsefesi 6 Geri Bildirimi
8. Tecriibe 6 8. Destekleyici s 7. Marka 7
9. Calisan Ortam 8. Miisterilerle




memnuniyeti 6 9. Islem siiresi | 5 Isbirligi 7
10. Uygun azaltma 9. Miisteri
personel se¢imi 6 caligmalari Profili >
11. Diger 23 10. Finansal 4 10. itibar >
(Personel devir Niskiler 11. Diger 68
orani, ¢aligan 11. Diger %5 (Gtliven,
sayisi, ¢alisan (Stratejik miisteri
baglilig1) yonetim, orgiit sikayetleri,

tasarimu, pazar

kalite) odaklilik)
TOPLAM 173 TOPLAM 161 TOPLAM 157

* 30 makalenin incelenmesi sonucudur.




EK 3: isletme Performansi Literatiir Taramas1 Raporu

Olciim Yontemleri

OLCUM YONTEMI FREKANS
Sadece Subjektif Olgiim 29

Sadece Objektif Olgiim 24

Hem Objektif Hem Subjektif Olgiim 5

* 58 Makalenin incelenmesi sonucudur. (43 yabanci, 15 yerli)

Performans Kriterleri

SUBJEKTIF KRITERLER | FREKANS | OBJEKIF KRITERLER FREKANS
1. Karlilik ve Karlilik Artis1 23 1. Aktif Karliligi 16
2. Satiglar ve Satislardaki Artis | 22 2. Ozsermaye Karlilig1 6
3. Piyasa Pay1 ve Artist 18 3. Tobin Q Orani 6
4. Yeni Uriin Cikarma Basaris1 | 16 4. PD / DD Orani 3
5. Biitiin Isletme Performansi 10 5. Hisse Basina Kazang Oran1 | 3
6. Aktif Karlilig1 ve Artist 10 6. Piyasa Degeri 3
7. Satig Karliligt 10 7. Yatirimin Geri Doniig Oran1 | 2
8. Miisteri Memnuniyeti 9 8. Satislar ve Artisi 2
9. Itibar ve Imaj 9 9. Diger (Otel doluluk orani, 19
10. Rekabet Ustiinliigii 8 tahliye edilen hasta sayisi,

11. Digerleri (¢alisan 89 calisan bagina satiglar vb)
memnuniyeti, kaliteli iiriin

sunma, yatirimin geri doniis

orani, sektor liderligi, patent

sayisinin fazla olmasi vb)

TOPLAM 224 TOPLAM 60

* 58 Makalenin incelenmesi sonucudur.
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