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OZET

FAALIYET TABANLI MAL IYET YONTEM iNi KULLANAN UGCUNCU PART i
LOJISTIK ISLETMELER iIN KARAKTER ISTIKLER I VE SAGLADIKLARI
FAYDALAR

BURAN, Ali Cagri
Yilksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Dog. Dr. Ahmet AGCA
Kasim, 2010, 134 sayfa

Lojistik, dis kaynak kullanimina giden firmalarin en ¢ok terettikleri alandir.
Lojistik alaninda di kaynak kullanimina gidensletmeler, bu sayede temel
yeteneklerine odaklanabilmekte ve maliyet lidgrlgibi avantajlar elde ederek kendi

pazarlarinda rekabet Ustupliis&layabilmekteler.

Uclincli Parti Lojistik (3PL)sletmeleri olarak adlandirilarsletmeler, lojistik
faaliyetler konusunda uzmastals ve bu alanda hizmet vermektedirler. Bleimeler,
lojistik hizmet talep edensletmelerin ihtiyaclarini karlarken verdikleri hizmetleri,
musterileri sureclerine en uygusekilde tasarlamalari gerekmektedir. Bu noktada 3PL
isletmeleri, hizmet tasarimlarinda ya buttngteiilerine aynisekilde fayda sglamalari
-Ornezin deger yaratmalari- ile 0n plana ¢ikan standart hizemetlyonelecekler ya da
daha sinirh sayida migeriye daha gejmis ve tamamen myeriye uyarlanny
hizmetlere odaklanacaklardir. Bu karar surecindesllia®e alternatiflerden elde
edecekleri maddi getirilerin buyik etkisi olacaktBu nedenle verilen hizmetlerin
fiyatlarini en karli kilacak fiyat seviyesini biltkeistemektedirler. Bu seviyenin
belirlenmesinde verilen hizmetlerin maliyet bilgileetken unsurdur. Dolayisiyla
isletmeler kendilerine en ga maliyet bilgisi s@layan bu sayede @ou karar almalarini

sgilayan maliyet yontemini kullanmalari gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Ucuincii Parti Lojistik, Faaliyet TabanMaliyetleme,

Lojistik Faaliyetler, Lojistik Maliyetler



Vi

ABSTRACT

THE CHARACTERISTICS AND BENEFITS OF THIRD-PARTY LOG ISTIC
COMPANIES USING ACTIVITY BASED COSTING

BURAN, Ali Cagri
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Ahmet AGCA
November, 2010, 134 pages

Logistics is the most preferred department usingaurcing applications. The
companies using outsourcing applications are ableohcentrate on their basic skills
and they can obtain competitive leadership by havadvantages such as cost

leadership.

Third-Party Logistic (3PL) companies are specialize logistic applications
and they operate in this field. These companiesd nee plan their services and
customers properly meeting the needs of the corapatemanding logistic services. In
this respect, 3PL companies should either prefendstrd services coming into
prominence with their providing benefits to all theustomers equally (i.e. value
creation) or focus on a limited group of custompreviding more developed and
customer-oriented services. Within this period, #féect of fiscal profits gained
especially from alternatives. Therefore, they wanknow of the most profitable price
level for service prices. ldentifying this levdigtdata of costing is the prominent factor.
So, companies need to determine the most propéngasethod providing the costing

data and right decision making

Keywords: Logistics, Third Party Logistics, Activity Based $§lmmg, Logistics

Activities, Logistics Costs



Vil

ICINDEKILER
Sayfa
()74 = O v
F =3 Y 127X O [ Vi
(03 1\ B =1 @ (=1 = RO vii
TABLOLAR L ISTESI.....ociieiceeeeeeeeeee ettt ans Xi
SEKILLER L ISTESL. ..ottt ettt ene s i.Xi
KISALTMALAR L ISTESI....ooiiiiieiectece ettt Xiii
() (2 1RO 1
BIRINCI BOLUM
LOJISTIK HAKKINDA GENEL B ILGILER
1.1. LOJiSTiGIN TANIMI VE LOJ iSTIiKLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR........ 6
1.0.2. LOJISEEIN TANIMIL ittt ettt e e e e 6.
1.1.2. Lojistiklellgili Temel Kavramlar ..............co.coveecvimmmmereeeeeeeceeeeeeesreeeeeee e, 9
1.1.2.1 Tedarik ZIinCiri YONEUIMI ....ccvvuiiiiiieeeeie e aees 9
O I B T (= 4| o o | o S 1.1
1.1.2.3. Uglincii ve DOrdincii Parti LOJIStiK. .. ceveeeeveveiveieicieiecieciecve e 12
1.2. LOJISTIGIN ORTAYA CIKI SIVE TARIHSEL GELISIMI .....cocoovevcveree, 13
1.2.1. LOJiStBIN Ortaya CIKSI....eevereereeiiiieeieeeee e e e e eeee et e e e e e e e e e e e eeeeeeannnnnns 13
1.2.2. Dgisen Cevre Keullari ve Lojistik Sisteminin Gedimi...............veeeennn. 14
1.2.2.1. 1940-1960 DONEMI ... eeeeere e eteseeeaeneaneereseenes 14
1.2.2.2. 1960-1970 DONEMI ... eaeneereenestesaesaenearesreseenes 15
1.2.2.3. 1970-1980 DONEMI .....vceveeeee e etesaesaeenene e esesvenes 16
1.2.2.4. 1980 — 1990 DONEMI......cveveeeesmmmemseeveeeeeeeeeseeteeaeeeeeaeeere e esenes 17
1.2.2.5. 1990°dan GUNUMUZE .....coevuneieiieeeeeeeeee et et e e e eaans 18
1.3. LOJiSTIK iLE DIiGER ISLETME FAAL IYETLER i ARASINDAK i
LI 15 (= OO 19
1.3.1. Muhasebe ile LOjiStili SKiSi........ccvveveriieeeie e et eeemmee s 19
1.3.2. Pazarlama ile LOjiStiiSKiSi...........c.covueeeeciiiieieecee e cemee e, 20

1.3.3. Bilgiislem Teknolojileri ile LojiStiKilisKiSi.......cc.cceevveeeeiriieiicceeeieene, 21



viii

1.3.4. Uretimile LOJiStIKIIISKIST ....c..ccveieeiiecieeieciecie e eemee e 22
1.4. LOJISTIKTE TEMEL UNSURLAR VE LOJ ISTIK FAAL IYETLER.........c.cccou.c... 22
e I o Y11 RS U =Y =Y 22
1.4.2.1. Gir§ LOJISHZI veeeeeiiiiiiiiiee ettt erene e e e e eee e e e 23
1.4.1.2. Uretim LOJISE......cveverreiriirieieiecteere sttt teeemee et ve e, 24
1.4.2.3. Gl IOJISTIZH .vvvvreeeiiiiiiiiiie et meee e e a e 24
1.4.1.4. Tersine Lojistik (Geri DOQULOJISHIZI)......uvuvrrrrniiiiiieeeeeeeeeeereeeenninnnms 25
1.4.2. Temel Lojistik Faaliyetler............ueeeeeeeiriiiiiiiieei e 26
1.4.2.1. SIPABISIEME ....eeieice ettt 26
1.4.2.2. Talep Tahmini ve Planlamasi.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1.2
e S I 11 = 28
1.4.2.4. Depolama ve ANtreBgemIeri ..........cocvveeeeeeece e 29
1.4.2.5.  ENIEGIEME ... 32
1.4.2.6. Ambalajlama ve Paketleme..........riiiii 3.3
1.4.2.7. GUMIUKIEME ... ..ttt 35
1.4.2.8. MELEri HIZMEHEIT c.vvvenciieeei e et 35
1.4.2.9. Stok (Envanter) YONEtiMi .........oviceeeeereiiiiiiiiiieee e e eeeeeeeeeeiinene 37
1.5. LOJISTIK FAAL IYETLERDE DI § KAYNAK KULLANIMI VE UGUNCU PART i
LOJESTIK ...ttt 2 38
1.5.1. Dg Kaynak Kullaniml..........cooeeeiiiiiiiiiieeeeecsssee e e e e 38.
1.5.1.1. Dy Kaynak Kullaniminin Nedenleri..............occcccveveeeeeeviiiininiinennn, 39
1.5.1.2. Dy Kaynak Kullaniminin Avantajlart ..............ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 40
1.5.1.3. Dy Kaynak Kullaniminin Dezavantajlart ..........coeeeeciiinnnnneeeeene. 42
1.5.2. Lojistik Dy Kaynak Kullanimi ve Ucglincl Parti LojistiK.....omeeeeveeene..n... 43
1.5.2.1. Uglincl Parti LOJISEN Gelisimi .......ccveeeveeiieecrieiieeeree e e 45
1.5.2.2. Uglincii Parti Lojistik Firmalarinin TUrleri..........c.coveeveveeeiecieennnee, 45
1.5.2.3. Uglincii Parti Lojistik Firmalarinin Secgimi............ccccccvvevveeeiveeneneen, 47

1.5.2.4. Uglinci Parti Lojistikte Onemli @ai FaKtorleri........cc.ocveeeeeveenneee. 50



IKINCi BOLUM
LOJISTIKTE MAL iYET KAVRAMI VE FAAL IYET TABANLI

MAL IYETLEME
2.1 MALIYET KAVRAMI ...cooiiieiiteeieee sttt s sttt s et s 52
2.2, MALIYET MUHASEBEST ......coovieiietiieteieetsete s et 54
2.3. MALIYET YONET IMI...oouiiiiiiccceeee ettt 55
2.4. LOJISTIGE OZGU MAL IYET BILGILERININ GEREKSINIMI....................... 58
2.5. LOJISTIK MAL IYETLER IN HESAPLANMASINDA FAAL IYET TABANLI
IMAL TYET co.iictiiiteiee ettt mnme s st 0 60
2.5.1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme ..........ccouerreiiiiiiiiiiiii e 60
2.5.1.1. FTM ile Geleneksel Maliyet Sistemi ArasakidFarklliklar................ 63
2.5.1.2. Faaliyet Tabanl Maliyet Sisteminin Tagarve Uygulanmasi............ 65
2.5.1.3. FTM'nin Yararlari ve Sakincalar!.... oo .ccooiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiicee 68
2.5.2. Lojistik Yonetiminde Faaliyet Tabanl Maltj@me................cccoeeivriiiiinnnns 70
2.6. UCUNCU PARTI LOJISTIK (3PL) HIZMET SAGLAYICILARDA FAAL 1IYET
TABANLI MAL IYETLEME YONTEM q..cooviiiiiiciiceicesce s 74

UCUNCU BOLUM
FAALIYET TABANLI MAL TYET YONTEM iNi KULLANAN UCUNCU PART i
LOJISTIK ISLETMELER IN KARAKTER ISTIKLER I VE SAGLADIKLARI

FAYDALAR

3.1. ARASTIRMANIN AMACI.....c.ciiiiiiiieiesieeee e eienee e seeessreeee st eee e seesneeee s 9
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI ....cccoviiiies e, 79
3.3. ARASTIRMANIN YONTEM T ..oooioiiiiciceeeee s st 79
3.4. ARASTIRMA BULGULARININ DE  GERLENDIRILMEST.......cccoeoevvvvvevcrnne. 80

3.4.1. Firmalarin Karakteristik Yapilari........cccoooovviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 80

3.4.1.1. Firmalarin Faaliyetlerine 8angic Yillari............ccccoiiiiiiiiiiiiitcmmmens 80

3.4.1.2. Firmalarin Sermaye YapIari........ e .eeeoaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnn 80.

3.4.1.2. Firmalarin Sermaye YapIari........ e «ceeeeoeeeeaeeeeeeeeeereeemmmmnnnnnnnn. 81.
3.4.1.3. Firmalarigirketlesme Bilgileri...........coovvveeiiiiiiiiiiiii v, 81

3.4.1.4. Firmalarin Calan Sayilart ...........ccceiiiiiiiiiii e 81



3.4.1.5. Firmalarin Hizmet Gl Si ........oooovveiiiiiiii e 82
3.4.1.6. FIrmMa TUFEI e 83
3.4.2. 3PL Firmalarin FTM Kullanimindan gadiklari Faydalar........................... 85
3.4.2.1 Maliyet Muhasebesinin Amaclari ve FTM Kallmindan Sglanan
FaYAaAlAr ... ... e 85
3.4.2.2. 3PL Firma Turlerine Gére ve FTM Kullaniaham Sglanan Faydalar 90
SONUGC VE ONERILER.......coooiiiitiiteetieeeee ettt sttt eae et etesveeneenens 99
EKLER ...ttt et e e e ettt e e e e e ettt e e e e e s e an e e e e nnrreeeeeeeannnnes 104
KAY N A K G A et ettt e e e e et e e e e e e e e e b e e e e e eneeennaa e eas 109



Tablo 3.1:
Tablo 3.2:
Tablo 3.3:
Tablo 3.4:
Tablo 3.5:
Tablo 3.6:
Tablo 3.7:
Tablo 3.8:

Tablo 3.9:

Tablo 3.10:

Tablo 3.11:
Tablo 3.12:
Tablo 3.13:
Tablo 3.14:
Tablo 3.15:
Tablo 3.16:
Tablo 3.17:
Tablo 3.18:
Tablo 3.19:
Tablo 3.20:
Tablo 3.21:

Xi

TABLOLAR L ISTES

__Sayfa
Firmanizin Faaliyetine B&angi¢ Yilini Belirtiniz.......................... 80
Firmanizin Sermaye Yapisini Belirtiniz (Yabanci-Ver................ 81
Sirketlesme Bilgileri .........ooeeie i 81
Firmanizin Toplam Caan SayISl .......cccevviiiiiiii e e e 82

Toplam .. .82

Firmalarin Verdikleri Lojistik Hizmetler ..o, 83
Firma TUMEIT ..o e e 85

Maliyet Muhasebesi Sisteminde Elde Edilen Bilgieullanim
Alanlarina Gore Onem Dereceleriristatiksel Olarak Sinanmasi ...... 86
Maliyet Muhasebesi Sisteminde Elde Edilen BilgieKullanim
Alanlarina Gore Tatminiyet Derecelerinistatiksel Olarak Sinanmas1.87
FTM Kullanimdan Sglanan Faydalari Tespit Etmeye Yonelik
Hazirlanmg Olan Sorular ve Daha Once Kullanildiklar Gadalar ....88

Kullanim Alanlarina Gére FTM’den §klnan Faydalar...................89

TanimlayicistatistiKler... ..o, 92
TanimlayicistatistiKIer ............ooovviiiiiiii e 92
GrupIstatistiKIeri ............ove i e 93

Bagimsiz Gruplar Testi .......covvvi i 0293
GrUPIStatiStKIET. .. ... vvv st 94
Bagimsiz Gruplar Testi .......cooovveiiiiiiiii i ieee2.95
GrupIstatistiKIeri ...........veee e e 96
Bagimsiz Gruplar Testi .......covevvi i 2096
GrupIstatistiKIeri ............ooviieiie i 97

Bagimsiz Gruplar Testi .......covvvveiiiiiiiii e eee20..98



Sekil 1.1:
Sekil 1.2:
Sekil 1.3:
Sekil 1.4:
Sekil 1.5:
Sekil 2.1:
Sekil 2.2:

Sekil 3.1:

Xii

SEKILLER L ISTESI

LOJISTIK SUIECI. .. vt e et e e e e e ee 2 O

0] 1153 11 0] =Y 112 P 9
Tedarik ZinCiri YONEtMI .......v i e 10
Problem C6zme ve Adaptasyon Yeteneklerine GoreRRhalari.....47
Uclincii Parti Lojistik Satin Alma SUreCi..........coccoveevvnienneennn..s 49
Lojistik Maliyetlerinin Yonetiminde Maliyet Algl........................ 57

Maliyet AKIS SEMASI.......c.viiiieieiiiiiei i e enee e, 04

Problem C6zme ve Adaptasyon Yeteneklerine GoteRinalari...... 84



B2B
B2C
BI
CLM
CRM
ERP
FTM
GUG

IMA

LODER
SCM
TZY
UTIKAD
vb.

vd.

3PL

4PL

KISALTMALAR L iSTES

: Business to Busineskletmedenisletmeye)

: Business to Consumefs{etmeden Tuketiciye)

: Business Intelligencei§letme Zekas!)

: Council of Logistics Management (Lojistik Yomat Konseyi)

: Customer Relationship Management(skéii iliskileri Yénetimi)
. Enterprise Resource Planning ( Kurumsal KayRlaklama)

: Faaliyet Tabanl Maliyetleme

: Genel Uretim Giderleri

. Institute of Management Accountants(Yonetim lslsgbecileri

Enstitlist)

. Lojistik Dernesi

: Suply Chain Management ( Tedarik zinciri Yonaji

: Tedarik Zinciri Yonetimi

: Uluslararasi Tamacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Derpie

: Ve benzeri
: Ve digerleri
: Uguincl Parti Lojistik

: Dérdunci Parti Lojistik

Xiii



TEZ METN I



GIRIS
Tum dinyada son yillarda lojistik sektérinde himt buytime yganmaktadir.
Blylumeye paralel olarak lojistik faaliyetlerslatmeler ve Ulkeler acisindan 6nemli
hale gelmektedir. Lojistik kavraminin ‘@anacilik” anlaysindan ibaret olmagdi artik
bircok isletme tarafindan kavranmaktadir. Lojistikletmelerinin yapisinda da bu
biylumeyle birlikte dgisimler yagganmaktadir.

Dis kaynaklama yakkaminin yonetim alaninda etkili olmaya plamasiyla
birlikte isletmeler, lojistik faaliyetleri icin di kaynak sglayan gletmelere
yonelmglerdir. Hizmet sglayicilar bu talepler karsinda lojistik d¢ kaynaklama
konusunda teknolojik galineler géstermgler ve uzmanlgmiglardir. Bunun sonucunda

dcuncu parti lojistik (3PL}eklinde butlnlgik destek hizmetleri ortaya ¢ikigtur.

Lojistik faaliyetlerini lojistik ds kaynaklama uygulamalari ile lojistik
hizmet sglayicilara yaptiran sletmelerin, d¢ kaynaklama yapma amaclari arasinda;
maliyet liderligi saslamak, temel yeteneklere odaklanmak, teknolojikisgetler ve
degisimlere kolay uyum gs#ayabilmek, rekabet Usturgu salamak ve kigilmeye
gitmek yer almaktadir. Bunlara ek olargletmeler Grin/hizmet kalitelerini arttirmak,
isletme varliklarinin etken kullanimini @amak ve gletme verimliligi saslamak

amagclariyla da lojistik dikaynaklama uygulamalarina yonelmektedirler.

Lojistik hizmet sglayicilar, hizmet satin almak isteyegieimelerin yukarida
bahsedilen beklentilerini kafayabilmek amaciyla farkl lojistik faaliyetlerihizmet
alan gletmelerin sureclerine uygun olacaé&kilde tasarlamalari gerekmektedir. Bu da
standart olarak sunulan hizmetlerin yaninda farkiisterilere farkli uygulamalari
yapma zorunlulgunu beraberinde getirmektedir. Hizmet veriletetmelerin farkh
sureclere sahip olmasi, hizmeti verilen faaliya@tlertyni olmasina ganen niteliklerinin
farklilasmasina neden olmaktadir. Sonucta 3gketmelerin, hizmetlerini mgierilerinin
beklentilerini kagilayabilecek sekilde gelgtirebilecekleri bir yapiya sahip olmalari

zorunlulyggunu ortaya cikarmaktadir.

3PL hizmeti verensletmeler miteri beklentilerine cevap verme noktasinda
hizmetlerini farkl sekillerde tasarlayabilmektedirler. Bu nedenle farklizmet
Ozelliklerine gore 3PL hizmeti veregletmeler arasinda bir tir farklgimas: meydana
ctkmaktadir. Bu farklilgma hizmet ve mgieri odakli olmak Uzere iki temel noktada



gerceklemektedir. Bazi gletmeler verdikleri hizmetlerin, birgcok mgieriye ayni
faydalari sglayacak sekilde -0rngin hizmet verilen gletmelerin sireglerinde der
yaratma- gedtiriimesine odaklanirken, bazgléetmeler daha az sayida gtériye,
onlarla tamamen veya kismen butigelglecek sekilde yapilarini ve hizmetlerini

tasarlamaktadirlar.

3PL hizmeti verensletmelerin busekilde ayrgmasi, fiyatlama kararlarina etki
eden unsurlarinda aymasina neden olmaktadir. Hizmet geti odakli firmalar
hizmet fiyatlarini belirlerken hizmetlerin maliyetini daha 6n planda tutarken, gteri
uyumuna odakli firmalarin fiyatlama kararlarindae isnisteri beklentilerinin ve
Ozelliklerinin belirleyici old@gu misteri maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
3PL isletmeler fiyatlama kararlarinda da ghéri maliyeti ve hizmet maliyeti gibi iki
alanda farklilamaktadirlar.

Yukarida belirtilen iki durumda da 3Plkletmeler d@ru fiyatlama kararlari
icin en uygun maliyet seviyesini belirlemek dururdadirlar. Bu sayede rgieri veya
hizmet karhlgini belirleyebilirler. Bu nedenle kullandiklari madtleme yéntemi dgru

maliyet bilgisi ihtiyacina en dgu cevabi verecek nitelikte olmasi gerekmektedir.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme (FTM) yontemi her iturumda da en uygun
yontem olarak karmiza cikmaktadir. FTM yontemi faaliyetleri teméra, faaliyetler
itibarilyla maliyetlendirme yapan bir yontem olarakem lojistik faaliyetlerin
maliyetlendiriimesinde hem de mtéri ve hizmet/Urin maliyetlerinin belirlenmesinde
en dgru maliyet bilgisini sglayan yontemdir.

3PL isletmeler FTM yontemini kullanarak @ou maliyet bilgisi ihtiyaclarini
karsilayabilecek ve buylk faydalar @ayacaklardir. Ancaksletmeler agisindan burada
da bir ayrsma s6z konusu olacaktir. Cuinkt FTM kullanimindaglashklari faydalar
benzer nitelikte olsa da bu faydalar maliyet bdgiin kullanim alanlari itibariyla
hizmet ve méteri odakli olmak Uzere ayacaktir. 3PL gletmeler FTM kullaniminda
sagladiklarl faydalarda oOzellikle karar verme —fiyatla, yeni hizmet/Urin getirme

vb- alaninda bir farklilgma ortaya ¢ikacaktir.

Bu noktada bu calma FTM kullanan gletmelerin genel karakteristiklerini
tespit etmeyi, mevcut maliyet muhasebesi sistenmilermaliyet muhasebesinin
amaclarina gore derlendirmeyi, FTM kullanimindan elde ettikleri faafdri

belirlemeyi ve yukarida anlatiigh gibi ayrsan sletmelerin FTM kullanimindan elde



ettikleri faydalarin maliyet bilgilerinin kullanimalanlarina gére farklihk gdésterip
gostermediini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Arastirmanin Problemi

Bu argtirmada temel olarak FTM kullanan 3PLsletmelerin FTM
kullanimindan hangi alanlarda daha cok faydgashklari ve literatirde daha 6nce
yapiimg calsmalarla benzerlik goOsterip gosterm@&di 3PL isletmelerin fiyatlama
kararlarinda etken unsurlarin neler @ddukullanilan maliyet yonteminden elde dilen
bilgilerin kullanim alanlari ve bu kullanim alaniagda ki tatmin derecesinin ne seviyede
oldugu, son olarak mgleri ve hizmet odakli olmak tizere ayamn 3PL gletme turlerine
FTM kullaniminda elde ettikleri faydalarin, maliymtgilerinin kullanim alanlarina gére
farlilasip farklilasmadgi problemleri Gizerinden yola cikilgtir.

Arastirmanin Amaci

Bu calsmanin temel amaci, FTM kullanan 3PL hizmeilaggci isletmelerin,
firma karakteristiklerini tespit etmek ve FTM kullenindan sgadiklari faydalari
ortaya koymaktir. Ayrica mieri ve hizmet odakli olmak tizere aan sletme tirlerine
gore 3PL gletmelerin FTM kullaniminda elde ettikleri faydatar maliyet bilgilerinin

kullanim alanlarina gore farklilik gosterip gostedigini belirlemektir.

Arastirmanin Onemi

Bu calsma sonucu elde edilen bilgilepnginda, 6zellikle FTM kullanimindan
elde edilen faydalar ve bu faydalarin 3Rletme tirlerine gbre maliyet bilgilerinin
kullanim alanlarina gére durumu, mevcut maliyetlegbateminden memnun olmayan
ve FTM kullanmay! dg§iinen firmalarin sorularina cevap nigeliasiyacaktir. Ayrica
literatirde FTM yonteminin teorisinde belirtilgniolan faydalarin gercek durumu

hakkinda fikir sahibi olunacaktir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu calgmada, 3PLgletmelerde, sletme turlerine gore fiyat belirlemede etken
unsuru tespit etmek ve maliyet bilgilerinin kullemalanlarina gére FTM kullaniminda
elde edilen faydalarin arasinda bir farlihk olupmadigini belirlemek amaciyla

hipotezler hazirlanngtir.

Hi: Hizmet odakli 3PLsletmelerde hizmet fiyatlarinin belirlenmesinde etke

unsur hizmetlerin maliyetleridir



H,: MuUsteri odakli 3PL gletmelerde hizmet fiyatlarinin belirlenmesinde etke

unsur miterilerdir

Hs: Hizmet odakli ve mgieri odakl firmalarin FTM kullaniminda elde ettki
faydalar maliyet bilgilerinin kullanim alanlarinadme farklihk arz

etmektedir
Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar:

Arastirmamizin ana kutlesini Utikad (Uluslar arasisifieacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenler Derrjt)’a kayitli 315 firma olyturmaktadir. Bu ana kiitle igerisinden
temsil yetengi guclu olarak kabul edilen en yiksek Pazar pagatap, lojistik hizmet
cesitlili gi fazla olan 50 gsletme 6rneklem olarak secilgtir. Anket firmalarin varsa
maliyet sorumlularina yoksa muhasebe bolumu ytnetya sorumlularina yonelik

hazirlanmgtir.

Firmalardan telefon aractiyla anketi doldurabilecek §ilerin elektronik posta
adresleri alinmyi ve bu adreslere web sayfasi Gzerindetalulmus olan anketin linki
gonderilmitir. 50 firmaya busekilde ulgilmis, 20 firmadan geri doisalanmstir.
Anketi cevaplayan 20 firmadan FTM kullanan 14 fimmacevaplari agirmaya veri

teskil etmigtir. Anketlerin geri dénme orani % 40°dir.

Calsmamizda, 3PL firmalarda her ne kadar nakliye faalyle de FTM
uygulamasinin imkani olsa da 6zellikle depolam&epame, ellecleme vb. faaliyetleri
de yaygin bigekilde veren ve bu konularda alanlarinda tecrileelizman olarak kabul
edilen gletmeler segilmtir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi literatir taramasina dayandirkarkincil verilerin
kullaniimasi ile olgturulmwstur. Literatirde daha onceden FTM kullanimindareeld
edilen faydalari inceleyen cainalar incelenmi, bu calgmalarda tespit edilrgietken
faktorler gore farkh cagmalardan en uygun anket sorulari aligme ilk defa olmak
Uzere farkli 3PL firma tdrleri ile FTM uygulamasard sglanan faydalar arasindaki
bagl ortaya koyabilecek bir anket formu dizenlegtmi Anket web tabanli olarak
hazirlanmg ve anket linki firmalarin tamamina elektronik postaracilgiyla

gonderilmitir.



BiRiNCi BOLUM

LOJISTiK HAKKINDA GENEL B ILGILER



1.1. LOJISTiGiN TANIMI VE LOJ iSTIiKLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

Lojistik, kelimesinin orjini Latince “logisticus”@n alinan Yunanca “logisticos”
kelimesidir. Her ikisinde de matematiksel hesaplaw®a akil yuritme anlamina
gelmektedir. Lojistik, Il. Dinya sayma kadar sadece askeri amaglarla kullanilan bir
terim iken Il. Dunya sawandan sonra sivil hayatta da kullanilan bir teriralite

gelmistir.

Lojistik ¢cok farkli calgma alanlari ile ilintili bir kavram olmasi nederayl
lojistikle ilgili literattr incelendginde tek bir tanima rastlamanin mimkin olngadi
gorulmektedir. Bu ¢agmanin konusu olan lojistik kavrami isg lojistigi alanini ele
almaktadir. Ancak burada da durum farklgitttir. Cesitli kurum ve bilim adamlarinin
tanimlamalari faaliyet alanlarina gore farklilikigbstermektedir. Bu durum lojigtn
isletmenin hemen hemen bitin faaliyetleri Gzerindkisetoldugunu gdstermesi
acisindan dikkat cekicidir. Lojigin isletmenin farkli faaliyet alanlar ile farkli
etkilesimleri olmasi net bir gerceve ve kapsam belirlemezorlusunu da beraberinde
getirmekte buna kam bu konu Gizerinde daha fazlagnana yapiimasi gereklgine de
dikkat cekmektedir.

Bu anlamda lojistik kavraminin daha iyi agilabilmesi icin 6ncelikli olaraksi
lojistigi ile ilgili tanimlamalar incelenecek sonrasinda lgjistikle ilgili bazi kavramlar

aciklanacaktir.

1.1.1. Lojistigin Tanimi

Dunyada yganan hizli gefimeler ve artan rekabet; tlketici gereksinimlerini
tatmin etmek icin ilk madde ve malzemenin, suregiggndeki stoklarin, mamulin veya
ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiketim noktasina kadar etkirha&ecamalari en
aza indirilm bir bicimde varabilmesi gereksinimini glarmuwstur. Bu gereksinimi
karsilayabilecek ¢6zim de lojistik kavrami etrafindaitalanmaktadir (Guni 2007:
15;Igeme, 2005: 17). Bu kavram ile ilgili farkl tanemhalar aagida verilmitir.

Lojistik esasen askeri bir kavramdir. Bu nedenleirtdara askeri bilimler

alaninda yapilan tanimla gyamak yararl olacaktir. Askeri bilimler alanindajistik;



silahh birimlerin ulgim, destek, ilegim, sihhiye gibi muhabere destek birimlerini ifade
eder.

Is dinyasina uyarlangbicimiyle lojistik; “giinimiiz § dunyasinda gittikce
daha fazla kullanilmasina gereksinim duyulan karknaenformasyon, ile§im ve
kontrol sistemlerinin igcinde yer akgh mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminig i
planlama cercevesi” olarak tanimlanmaktadir (G§i2@D7:138; http://www. logistics
world.com, 2010).

Lojistikle ilgili olarak en kolay ve ankalabilir tanimlardan birisu sekilde
yapilmistir; dogru malzemenin, dgru miktarda, dgru durumda, dgru yerde,
dogru zamanda, dgu tiketiciye, d@ru fiyatla ulgmasidir (Gumg, 2007:138;
http://www.logisticsworld.com, 2010).

“Lojistik, isletme stoklarinin tedarik zinciri boyunca tiketcé kadar
konumlandirilmasi ve hareket ettiriimesi icin gemekcabalardir’seklinde yapilan
tanimda lojistgin “deger yaratma” Ozelfii 6n plana cikartiingtir. Lojistik tedarik
zincirinin bir alt kimesi olarak stoklarin konumlamhareket ve zamanlamasini
yoneterek dger yaratir (Gumgj 2007: 138; Bowersox vd., 2002: 4).

Bir baska tanimda ise lojistik “stok” merkezli ele aligti. Bu tanimda
lojistik; ilk madde ve malzeme, yari mamul ve malewh ister hareket halinde
isterse hareketsiz halde stok kontrolinun etkigirobde yonetilmesidir. Bu tanimda
stoklarin 6nemi vurgulanirken hem hareket, hem lato& 6nemli olmakla birlikte
stoklarin maliyeti ve hizmete katkisi dikkate alif@umis, 2007: 138; Orhan, 2003: 9).

Lojistik kavraminin gletme lojistgi bakimindan tanimini vermek gerekirse,
ilk madde ve malzeme, yedek parga ve nihai Urimleaticilardan ttketici, kullanici
ve/veya alicilara kadar hareket ettiriimesiyle lilgitrateji ve faaliyetlerin yonetimidir
(Gumis, 2007: 138; Tek ve Ozgiil, 2005: 527).

Bu tanimlamalar incelenginde dikkat ¢ceken noktanin Griin ve bilgi bazl bir
hareketin mevcut oldiw ve bu hareketin ilk madde malzemenin tedarik deglil
noktadan bgayarak, Griin mgieriye ulgincaya kadar devam dtihatta migterilerden
isletmeye d@ru hareketi de icerdi gorulmektedir.Sekil 1.1 bu hareketin ajni
gOstermektedir.



Sekil 1.1: Lojistik Sureci

I ASANA: Tedarik- Satmalma

Tadarikginin .| Tadarili | Maklivaci o| Taslim | Al
tadarikyizi v " T SATDNALMA V| Iadesi
I1. ASAMA: Uretim
TRETIM Dapova
Taslim- o Diapolama ol TR P R E—— ol fads
* | Tratima Savk TUretimda Tiikatim p Iada
Saneslma
IIT. ASAMNA: Satis ve Dagitim
1 Sﬂ'kt.Tl:_kEt‘iﬂ » Dapolama . Bahs Diamtim | Tikstici o Dlisterinin
TRETRI T = "] Mister Tl nisterisi
" Sahz
Bozuk va Hurda Tadasi
Avomm

Kaynak: Ozkan, 2006: 78.

Sekil 1.1’de goruldgu Uzere Urinun tedariki ile fayan, dretim surecini
icerisine alan ve myteriye ulgtiriimasi gamalarinda ilk madde ve malzeme ve Urin
temelli bir hareket mevcuttur. Bu hareketlilik seouortaya verilerden elde edilen
bilgiler 1s1ginda sletme stratejilerine uygugekilde bu akgin yonlendiriimesi lojistik
yonetimini ifade ederSekil 1.2 de lojistik yonetiminin girdileri, ¢iktdri ve yonetim
fonksiyonlari gorulebilir. Sektdriin en ¢ok tanine@ en buyik profesyonel lojistik
organizasyonu olan Lojistik Yonetimi Konseyine (C)LMyoére lojistik yonetimi;
misteri isteklerini kagilamak Uzere, ilk madde malzemeninslbagic noktasindan,
arindn tuketildsi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindekialeemelerin,
servis hizmetlerinin ve bilgi agnin etkili ve verimli birsekilde, her iki yone dgru

hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygoden ve kontrol edilmesidir.



Sekil 1.2: Lojistik Yonetimi

Lojistik Y énetimi

Doz Uriin,
*Tesis ve Donanumlar Lojistik Yénetinu Do Yerde,
*Insan Kaynaklan Dogu Zamanda,
*Bilg Kaynaklan Planlama Uygulama | Kontrel Dogru MMiktarda,
*Finansal Kaynalklar En Diigitk Malivetle,
/ \ Teslirmi

Kaynak: Tanya, 2002.

1.1.2. Lojistikle ilgili Temel Kavramlar
1.1.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Son donemlerdsaletme yonetimleri son derece getis sistemler, teknolojiler
ve yaklgimlarla yonetilmektedir. Kiresel rekabete uyum veyaslararasi pazarlarla
batinlgme, sletmeleri faaliyetlerini en diilk maliyet dizeyinde, Bka bir ifade ile
etkin ve verimli bir sekilde yapmalar konusunda zorlamaktadir. Ayni zasaa
isletmelerin en 6nemli hedeflerinden olan karliik mésteri memnuniyeti arasindaki
dengenin sglanmasi gerekmektedir. Bu hedefler arasindaki d@ngkurulmasi ve

surekli birsekilde kletilebilmesi, rasyonel bigekilde tasarlanngive etkinligi yiksek bir
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tedarik zinciri fonksiyonu ile sganabilmektedir (Kayalya, 2007: 86).

Lee (2000) tedarik zinciri yonetiminin; Uretici, glaaici, tedarikci ve mgteriden
olusan bir gda finansman, bilgi ve materyal aiql kapsayan bir sire¢ olgunu ifade
etmistir. Tedarik zincirinin, kapsami ve dizeyletmeler arasinda farkhlik gostermekle
birlikte, tum Uretim ve hizmetsietmelerinde mevcut bulunmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi (TZY) lojistik faaliyetlerle kagnlastirildiginda daha kapsamhidir. Tedarik
zinciri  yonetimi, bilgi sistemlerinin  butundarilmesi, planlama ve kontrol
faaliyetlerinin koordinasyonunun @anmasi gibi lojistik faaliyetleri kapsayan ve bu
faaliyetlerin izlenebilmesi igin gerekli bilgi seshleri olarak tanimlanmaktadir (Yuksel,
2002).

Sekil 1.3: Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Tanya, 2005.
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1.1.2.2 Dger Zinciri

Deger zinciri, farkh fonksiyonel alanlarda firmaninagtigl faaliyetlerin
toplamini yansitir. [¥er bir ifadeyle dger zinciri, sletmelerin ilk madde malzemeleri
nasil girdi olarak algn, cssitli strecler yoluyla ilk madde malzemelere nasgget
kattigi ve bitmg Urdnleri mterilere nasil satina iliskin bir modeldir (Erdgan, 2007:
9).

Isletmeler cok cgtli mal ve hizmet tretmektedirler. Mteri gereksinimleri
karsilanirken gletmelerin g6z ardi etmemesi gereken nokta gelehekarak gletme ici
yaklasimdan c¢ok miteri acisindan da mal ve hizmet dretimine ygklalaridir.
Isletmelerde mal ve hizmet Uretimi esnasinda bazliyéter mikterilere dger
katmakta bazilar ise gder katmamaktadir. Mierilere dger katan bu faaliyetler ger

zincirine dahil faaliyetler olarak adlandiriimakta(Gumi, 2007: 16).

Deger zincirinde yer almayan faaliyetler ise;gde katmayan faaliyetler olarak
adlandiriimaktadir. Bu faaliyetler rmgtérilere dg@rudan bir dger katmamaktadir.
Ornezin; Urtinleri sletme iginde tama ve depolama ve bazi yonetimsgér vb gibi
siralanabilir. Dger katmayan bu faaliyetlerirsletmeden uzakkriimasi kletmelere
kaynak tasarrufu, mal ve hizmetleri dahssiddifiyatlarla satma olarga vermektedir
(Gumdi, 2007: 16-17).

Bir isletme belirli faaliyetleri analiz ederek rekabedgantaj yaratabilir. Porter,
bircok firma icin gecerli olan, birbiriyle ilgilidaliyetlerin dizenini belirlergive bunun
sonucunda der zinciri kavrami ortaya cikmtir. Bu faaliyetlerin amaci, driin ve
hizmetleri sglamak icin gereken maliyetin Ustiinde birgde meydana getirmek ve
boylelikle bir kar marji yaratmaktir ve bu faalije@len herhangi biri veya hepsi
rekabetci avantaj ggtirmede ¢cok énemli olabilir (Erd@n, 2007: 4).

Deger zincirinde yer alan Bhaca faaliyetlersunlardir (Erdgan, 2007: 5);

= Girig Lojistigi; Gelen mallarin teslim alinmasini, depolanmasi stk

kontrolinu kapsar.

= Cikis Lojistigi: Bitmis Grtnlerin migterilere ulgtiriimasi icin gereken depolama

ve sipargin hazirlanmasini kapsayan faaliyetlerdir.
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» Pazarlama ve Sati MUsteri gereksinimlerinin belirlenmesi, kanal secimi,
reklam, fiyatlama gibi GrinG satin alacak gtaiileri elde etmek ve satyapmak

icin yapilan faaliyetlerdir.

= Hizmet: Urliniin dgerini stirdirmek ve arttirmak icin yapilan stéri destgi,
tamir hizmetleri gibi Grin ve hizmetler mtérilere satildiktan sonra yapilan

faaliyetlerdir.

Bu faaliyetlere ilave olarak Uretim faaliyetlermé buna bglh Uretim lojistigi

faaliyetleri gbstermekte fayda vardir;

= Uretim Faaliyetleri; §letmenin satin almgioldugu ilk madde ve malzemelerin
uretim sdreclerinden gecerek mal ve hizmetlere gtdniimesidir (GUmg,
2007: 17).

= [sletmeici Lojistik; isletme stoklarina girmiolan ilk madde ve malzemenin
Uretime sevki sirasinda yerine getirilen lojistaliyetlerdir. Bu surectegalikl
olarak tgima ve ara depolama faaliyetleri gercegkiektedir. Urlinin
uretiminde gerekli olan ilk madde ve malzemelenatiin sirasinda tgnmasi,
bir sonraki gama icin tainmasi, depolanmasi, elleclenmesi vb. faaliyetler
uretim lojistigi olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2007: 54-55).

1.1.2.3. Uglincli ve Dordincu Parti Lojistik

Tasima ve depolama gibi lojistik faaliyetlereskin fonksiyonlarin dy hizmet
sgilayicilar tarafindan gganmasi (outsource) yeni bir yakian desildir. Genellikle, ds
kaynaklardan vyararlanma basit olarak yap veya satlma karari (zerinde
temellenmekte olan, hizmet gereksinimlerinin befirhesinden sonra firma tarafindan
en rasyonel kararin secilmesidir. Lojistik DegnéLODER)’in tanimina gére Gc¢unci
parti lojistik (3PL); tedarik zinciri icindeki tenhéojistik faaliyetlerin konusunda uzman

olan lojistiksirketler tarafindan yerine getirilmesidir.

Dorduncu parti lojistik (4PL) ise; kendi kurglunun kaynak, kapasite ve
teknolojilerini yonetip, bunu tamamlayici hizmetglsgicinin kaynak, kapasite ve
teknolojisi ile birlatirerek kapsaml bir tedarik zinciri ¢6zimu Uretan tedarik zincir

entegratort olarak tanimlanabilir. Bir 4PL, gterilere eksiksiz lojistik slemler ve
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surecler sglamak Uzere kendisinin ve 3. tarafin kaynak ve kdpsini
birlestirmektedir. Tanim igerisinde gecen “lUglncu” ve fdidnct” parti ifadelerinin
neyi ifade etmek icin kullanilginin daha iyi anlglabilmesi agisindan birinci ve ikinci
parti ifadelerinin aciklanmasi gerekmektedir. Burdggidaki gibidir (Kayabai, 2007:
81);

= Birinci Parti; Uretici,toptanci,perakendeci veyandérici
= fkinci Parti: birinci partinin dgrudan miterisi olan §letme
= Ucuncu Parti: lojistik aracilar, hizmetgayici, talyici, antreposlemecisi vb.

= Ddrduncu Parti: lojistik Grtin ve bilgi aksureclerinin koordine ve entegre eden

isletme
Ayrica son zamanlarda ortaya ¢ikan bir kavram @&lara

» Besinci Parti: Beinci parti lojistik uygun teknolojilerden yararlamk s6zlgme
adina planlama yapan, organize eden ve lojistikigideri uygulayan lojistik
hizmet sglayicisidir (Kara, 2007: 56; www.logixsource.corfp2).

Ucuincui parti lojistik kavrami ve glikaynak kullanimi kavramina cginanin

ilerleyen bélimlerinde daha ayrintili olarakgdelecektir.

1.2. LOJIiSTIGIN ORTAYA CIKI SI VE TAR IHSEL GELiSiMi
1.2.1. Lojistigin Ortaya Cikisi

Lojistik faaliyetlerin tarihi binlerce yil 6tesindicaretin ilk zamanlarina kadar
uzanmaktadir. Ticari mallarin rgtériye ulgtiriimasi ticaretin gercekdérilebilmesi
anlaminda belki de en dnemli bigndir. Misteriye ulgtirilamayan higbir malin ticari
bir dezer tgimadg! distnulurse lojistik faaliyetlerin 6nemi -her ne kadaddnemler

icin sadece tamacilik olarak ele alinsa da- acikca gorilebilradht

Dunya ticaretinin ve ekonomisinin hatta siyasi gapn gel§iminde donim
noktalarindan olan @pafi kesiflerin dnemi yadsinamaz olgtdedir. Bir anlamda bu
kesifler sayesinde yeni ticari mallar ve bunlarin gtalilere ulgtiriimasinin éneminin
boyutlari ortaya cikngtir. Bu yollara sahip olma Uzerine verilen micaklelinya

siyasi yapisinigeklini de derinden etkilerglir. Hatta daha da eskilere ggitnizde ipek
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yolu Uzerinde verilen mucadeleler ticaret yollamrdolayisiyla mgteriye ulgtirma

surecinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak lojistik, ticaretin ortaya c¢iktitarihten itibaren dnem kazamgni
bir anlamda ticaretin gerceklmesinde kritik bir rol oynamgive hatta ticarete yon
vermistir. Bu agidan bakilganda ¢ok eski tarihlerde bile kavramin mevcut gldu
gorulmektedir. Bununla beraber inceleme alani &lagbke alinmasi ve gglmi 20.
Yuzyll ortalarindan itibaren Beamis ve gelsiminde 6zellikle cevresel tesirler etkili

olmustur.

1.2.2. Dgisen Cevre Kagullari ve Lojistik Sisteminin Gelisimi

Dunyada cevre kallarinin deisimi ve lojistigin 20. yuazyil itibariyle

gelisimini su evrelerde aciklamak mumkindur (Demir, 2008: 12);

= 1940 - 1960 donemi; Lojigin Kurulmasi

1960-1970 donemi; Lojistik sisteminin kurumsaiteasi ve itibar kazanmasi
= 1970 - 1980 Dénemi; Onceliklerin ve Modellerin gdane Cagi

= 1980 — 1990 donemi; Yeni Ekonomi Politikalari ve riya Ticaretindeki
Serbestlgme Hareketleri ve Lojistik

= 1990'dan gunumuize dek gecen donem;sidili Alanindaki Gelmeler ve
Gunumuzde Lojistik

1.2.2.1. 1940-1960 Donemi

20. yuzyl, dinya sagkrinin yani sira ¢ok sayida bolgesel sava
yasandgl yuzyll olmutur. Dinya baginin giderek bozulmasi ve savahazirlayan
nedenler, Ulkeleri dizenli ve surekli ordu bulurmdaya, bunlari sevk ve idareye
zorlayan temel etkenler olrgtur. Askeri personel, techizat, savenalzemelerinin
tedariki, bunlarin depolanmasi, planh kullanimi gepheye ukdirilmasi yoninde
calsmalara gereksinim duyulluve bu bglamda 1900’14 yillarin ilk yarisinda
yasanan |. ve Il. Dinya sawiari lojistigin dnemli bir destek hizmeti olgunu ortaya

koymustur.
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Savalarin lojistigin gelisimi acgisindan 6nemi; sayaboyunca her tirlu
destgin; askeri personel, techizat, madde ve malzemariteddepolama ve bunlarin
savga hazir bulundurulmasi ihtiyacinin artmasi ve bumdgki cabalarinin en etkin
sekilde ortaya konulma gayretinin sergileniyor olmias Bu anlamda lojistik,
savglardaki baarinin belirleyicilerinden biri olarak ifade edilkte ve bag ortaminda
da lojistik faaliyetleri strdurtlmektedir.

1950’lerden 6nce, ABD’deki kitlesel Uretim atari sonucunda pazarlarda
olusan yuksek mal kapasiteleri glam islevinin 6niine gecerek lojistik faaliyetine
ili skin gereksinimlerin belirmesine neden oktur (Gokgen, 2004: 64). Artik Ureticiler
icin fiziksel dgitimin yani sira bga isleviere de gereksinim olgu fark edilmitir.
Ayrica kitlesel Uretim arglari 1950’li yillarin bainda kar oranlarini da azaltgmnibu
azalma, maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi dditegini beraberinde getirirken,
isletmelerin ayni oranda kéarlilik ayabilmeleri icin maliyet tasarrufu olanaklarirda
arggtirlimasina neden olngtur (Timur, 1988: 8).

Lojistigin gelisim slreci icinde 1950-1960 doneminin lojgti olusum
asamas! oldgu vurgulanmaktadir. Bunun sebebi Ust dizeydeki tyéirexin lojistik
konusuna ilgisinin bu doénemde efoaya bglamasidir. Ayrica bu donem, lojistik
surecinin tama faaliyeti ile 0zdgdestirildi gi, bu nedenle drtnlerin fiziksel gknin
onemli oldgu bir donem olmgtur (Dumanglu, 2005).

1.2.2.2. 1960-1970 Donemi

1960’ yillarla birlikte lojistik, ABD’de, § dunyasinin 6énemli bir unsuru
haline gelmeye btamis ve artik literatlirde; “personel ve malzemeninegtitiimesi,
devamhlginin sglanmasi, dgitimi ve yeniden vyerktiriimesi faaliyeti” olarak
tanimlanir hale gelrgiir. 1960’larin ortasina gelinginde, ekonomik gedim igin
uretimin tek bana vyeterli olmadi anlgiimis ve hem tarim, hem de endustri
drnlerinin  teslimi igcin yeni sistem ve kurumlargerekli old@gu da gorulmgtir
(Dumanglu, 2005).

1960-1970 doneminde lojistik yonetimi ile ilgili lggmalar, butinlgk bir
sistemin planlanmasgeklinde olmgtur. Hem fiziksel dgitim, hem de satin alma
faaliyetlerinin @ zamanlh olarak yuritilmesi yonundgilen dogmus ve bugunki
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anlamda tedarik ve cikilojistigi sureclerinin temelleri atilmgtir. Bu gelsme lojistik

faaliyetlerinin butlnlgmesine yonelik bir geime olarak kabul edilmektedir. Sipgri
isleme, depolama, ¢ana ve stok kontroli gibi konular iciglétme icinde fiziksel
dagitimin timand kapsayan bir gaha alani gedtiriimis ve fiziksel d&itim genel

bir uygulama haline gelrtir (Timur, 1988: 9-10).

Lojistigin bUyuk olcude sekillendigi bu dénemde, “teknolojiyi kullanan
tasimacilik anlawi’nin gecerli oldgu ifade edilmektedir. Ancak 1960 sonrasindan
ginimuize kadar olan gginde bu yaklaimin yerini yava yava “tasimacilgl kullanan

teknoloji anlaysi” almaya balamistir (Dumanglu, 2005).

Bu dbénemde ymnan teknolojik geyimeler 6zellikle bilgi teknolojilerinde
yasanan gelimelersirketlerin lojistik sistemlerini daha gercekci aidéranaliz etmesini
sgilayan stok kontroli ve yegeni icin kullanilan kantitatif teknikler ve modele
gelistirilmistir. Bilgisayar ve kantitatif modellerle yeni yenekillenmeye bglayan
lojistik alani ilgili maliyetleri kontrol etmek vekar/zararn oOlgmek icin daha etkili
yonetim uygulamalari okiurulmustur. Bu evre lojisigin itibarini artiran teorik temeli
olusturmustur (Demir, 2008: 15).

1.2.2.3. 1970-1980 Donemi

1970’ler lojistik sektorinin geiminde o6nemli yillar olmsgtur. 1970
yillarda balayan sermaye krizi dinya genelinde etkisini g@sierticaret hacmi
dismis bdylece oncelikler ve modeller glgim gostermgtir (Haciristemglu ve
Sakrak, 2002: 100).

Bu donemde Ozellikle petrol krizi nedeniyle sgaan ciddi durgunluk,
isletmelerin secilmi pazarlarda satarini artirmak ve maliyetlerini girmek icin
lojistige ilgi duymalarina neden olmstur. Lojistik sisteminin igcyapisi, o©nceki
donemlerde buylk olcide unutulgken, bu alanin sungu potansiyel kazanclar
nedeniyle bir¢ok Ureticinin dikkatini cekgtir (Demir, 2008: 16).
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1.2.2.4. 1980 — 1990 Donemi

1980’lerde c¢ok onemli dort etken lojistik organiyaslara etki etmstir
(Demir, 2008: 17);

= Ticaretin kiiresellgnesi,

» Hukumetlerin dizenlemelerindeki glgiklikler,
= Ticaretteki yapisal dgsiklikler,

» Hizla degisen teknoloji.

Serbestlgme hareketleri ile birlikte ticaretin ulusal siamh dgina daha
kolay cikmaya bgadigi bu donemde, yeni serbest ticaret gmlalari ve gumrik
birlikleri tesis edilirken mevcut birliktelikler dgensletilmistir. Ekonomik gbirlikleri
ile ticaretin 6nundeki engeller bir dlciide kaldahilmisse de ayni maliyet etkirgine
sahip olmayan ulkeler arasinda gercgirediinya ticaretinde, 6zellikle ggtiekte olan
ulkelerde, yerli Ureticilerin korunmasi amaciylartima (gumruk) duvarlari 6rilmek
iIstenmitir. Koruma duvarlarini gmakta zorlanan uluslararasietmeler igin ¢ozim;
bu duvarlarin arkasina ge¢cmek vegdman yabanci sermayeklinde gittikleri bu
Ulkelerde dretim imkéani bulmalari olgtur. Bu durum cok uluslgirketlesmelerin

yogun olarak gozlendi bir donemi beraberinde getirgtir (Ozdemir, 2007: 23).

Cok uluslusirketlesme hareketleri lojisgiin yeni bir boyut kazanmasina neden
olmustur. ilk madde malzeme ve malzemesatidan (genellikle ana ulkeden) hazir
olarak  getirilirken, yatirmin  yapilgh Ulkede vyalnizca montaj slemi
gerceklgtiriimektedir. Boyle bir Uretim dizeninde ana Ucetiacisindan durum,
uretimdeki maliyet avantaji (ucuzcilik maliyetleri) nedeniyle tedariki daha 0Once
yapilmg olan ilk madde ve malzemelerin Uretimin yapifacalkeye tainmasi,
depolanmasi, elleglenmesi ve nihayet montajidiru d@irum “Uretim Lojistgi”
(Manufacturing Logistics) olarak ifade edilebil¢demir, 2007: 24).

Sonug¢ olarak 1980'li yillar lojistikte ana gleikliklerin gerceklatigi yillar
olmustur. Sirketler lojistik organizasyonlarini getirmis ve lojistik faaliyetleri
yurttecek uzmanlara sahip olgtwr (Demir, 2007: 19).
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1.2.2.5. 1990'dan Ginumize

Son yuzyilin ikinci yarisinda geén bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ile
Ozellikle 1990’ yillardan itibaren stoklama madterinin digurdlmesi, nakliye
hizmetlerinde optimizasyon ganmasi, tim lojistik hizmetlerin ilgim teknikleriyle
birbirine balanmasi, ©6nceden planlamasinin yapiimasi ve modalsnalari
gerceklgmistir. Bugun tiketimin planlanmasi ile giamin, depolamanin, dretimin, ilk
madde malzeme temininin hatta ilk madde malzeméniiren bile saniyeler icinde
planlamasi yapilabilmektedir. Tim tedarik zincininbilgi sistemleriyle birbirine
baglanmasi sayesinde daha hizli, daha az masrafla aalhatali, daha az geri délili
tedarik zincirleri planlanmakta, uygulanmakta ventkol altinda tutulmaktadir. Bugin
Ulkemizde internet Uzerinden toptan ticaretigléimeden gletmeye” (business to
business-B2B) temelleri atilmakta, Ureticiden sidketiciye olacak internet ticaretinin,
yani isletmeden tiketiciye (business to consumer-B2C) stigji konusulmaya
baslanmstir (Glles vd, 2009: Yildiztekin, 2001).

1990'lI yillarda yonetim sistemleri yalniz tretieksdrini dgil tim sektorleri
(telekominikasyon, perakende, medyagliga kamu, vb.) tum faaliyet birimlerini
(satg sonrasi servis, bakim onarim, insan kaynaklarrardwarlik yonetimi, vb.)
kapsar hale gelmive kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Reso®e@&ning-
ERP) adini almgtir. 2000'li yillarin bainda o6zellikle internet ve ga merkezleri
kanallarini kullanaraksietme dsi unsurlarla da butinjen ERP sistemleri, ngteri
ili skileri yonetimi (customer relationship managemeRMN), tedarik zinciri yonetimi
(supply chain management-SCM) vegletime zekasi (business intelligence-Bl)
kavramlarini da kapsayarak ERP Il kavramina gemislerdir (Gule vd, 2009: Akga,
2005).

GuUnumizin acimasiz rekabet subbari altinda sirketlerin varliklarini
surdurebilmesi, uygun kalitede, maliyette s6z eerilzamanda Urinund stériye
sunmas! ile mimkindiristenen kaliteye ujanak, maliyetleri dilirmek ve hizl
hareket edebilmeknaak kalite yonetim sistemlerinin kurulmasiyla mimkiin roliyi
bir lojistik yonetimi sletme icin 6nemli oranlarda maliyet avantajglsa. Gunimizde
biyuk bir uzmanlik gerektiren lojistik fonksiyonuminer isletme tarafindan etkin ve

verimli bir sekilde yudrutilmesi beklenemez. Glnidmuzde bu sorugdaiimi igin
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isletmeler profesyonel lojistikirketlerinden lojistik hizmet satin almaktadirldnéric,
2005: 12).

Gunumuzde lojistik hizmetlerde kalite ¢ok buyuk gm&azanmytir. Lojistik
hizmet kalitesinde gelinen noktada tiketiciye sanutizmetin guvenilirii, isletmenin
sunacgl ¢6zum Onerileri, mgieri iligkileri ve verilen s6zin tutulmasi gibi konular
bliyluk 6nem kazanmtir (Merig, 2005: 12).

1.3. LOJISTIK ILE DIGER ISLETME FAAL IYETLERI ARASINDAK I
ILISKILER
Lojistik faaliyetler, sletmelerde ki bir ¢cok faaliyet alani ile i¢ icedDaha
once tanimlarda da beliggtmiz tzere lojistik ilk madde ve malzemenin tedarden
baslayarak, migteriye ulgtiriimasini kapsayan sirecin tamaminda yer alarbwe
haliyle diger tiim kletme faaliyetleri ile iljki icinde bulunan bir kavramdir. Ozellikle
isletmelerin Uretim, pazarlama, finans/muhasebe gt kilem faaliyetleri lojistik ile

yakin iligki icerisindedir.

1.3.1. Muhasebe ile Lojistikiliskisi

Muhasebe ile lojistik arasindaki anagtenti maliyet verileridir. Maliyet
verileri batin lojistik kararlarin alinmasinda tdnwdusturur. Alternatif sistemlerin
deserlendiriimesi ve gletme stratejilerinin gedtiriimesi sabit ve dgisken maliyet
bilgisi gerektirir. Tgaima ve depolama hizmetlerinin fiyatlandiriimasikyabakim,
isleme, kcilik, malzeme ve genel giderler hakkinda ayrimhahliyet bilgisini gerektirir.
Ornesin ekipman alimi mevcut ekipmanlarin yenileri ileggtiriimesi; vergi yapisi ve
amortisman yontemleri hakkinda bilgi olmadan yapaa. Uclinci parti ve sunucu
firmalar ile bedel gérimeleri kesin fiyat verileri olmadan yapilamaz (Héastemglu
ve Sakrak, 2002: 102-103).
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1.3.2. Pazarlama ile Lojistikiliskisi

Pazarlama, lojistik sistem tasariminirglaagic noktasidir. Mamul geli ve
cevap verme zamani terimleriyle giéri gereksinimlerini; zaman, kalite, miktar ve
diger piyasa promosyonlari terimleriyle gtéri taahhutlerini icerir. Lojistik kararlarin
hemen hepsi, mteri taahhitleri ve gereklerini stok noktalariniaysi ve vyeri,
stoklarin ceitlili gi ve miktari, nakliye tiri ve paketleme turinin gkanmasi icin
alinir. Lojistik zincir, pazarlama departmaninirslagigi promosyonlara; zaman, yer,

miktar ve mamul ¢gdi olarak cevap verebilir olmahdir (Kotler, 200825).

Pazarlama ve lojistik arasindaki skiyi belirlemek icin pazarlama
karmasinin temel unsurlarini (price-fiyat, prodicin, promotion-promosyon ve

place-yer) incelemek faydali olacaktir (Baki, 2002).

Fiyat; Esasinda fiyatla ilgili kararlar genellikle,sletmenin finansman
bolumiyle dgrudan bglantili olmakla birlikte, bircok faktdrin incelensie ve
analizini gerektirir. Uriinlerin fiyatlandiriimasiad misterinin sosyo- ekonomik yapisi

ve ekonomik keullar incelenmesi gereken faktorlerden bazilafidocak, 2003: 14).

Lojistik acidan bakilirsa, nakliygirketleri icin sevkiyat buydklgine uygun
fiyatlar belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Buytuk miktarin nakliyesinde, maliyetler
disecek ve bu dius fiyata da yansiyacaktir. Ayrica, buylk miktarldeda
siparglerde dretici firmada myferilerine indirim yapabilecektir. Yani, uiarma

maliyetlerindeki kazanclar drtin fiyatina yansiyal(iBaki, 2004: 27).

Uriin: Pazara cikarilacak olan Urlnlerin buyiisekli, agirhig ambalaji,
fiziksel boyutlari lojistik sistemi dahilinde gama ve depolamalarini etkiler. Bu yizden
onlarin fikirlerine gereksinim duyulur. Lojistik gartmanindan alinacak tavsiyeler

sayesinde maliyet acisindan kolaylilglsair (Varon, 2004: 21).

Tutundurma: Firmalar Grdnlerini satabilmek icin reklam ve prasgon
yaparlar. Bu kampanyalarda sathedeflenen adet pazarlama boélimu tarafindan
belirlenip lojistik yoneticisi ile talebin kadlanmasinda sorunlar olmamasi i¢in payia
ve ortak bir strateji belirlenir (Varon, 2004: 21).

Yer (Dagitim): Pazarlama boélumunin segtstratejiye gore driin ya goudan

toptanciya ya da goudan perakendeciye satilacaktir. (Varon, 2004:Taigtancilarla
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olan iligkilerde daha az lojistik problemi sanir. Cunkl toptancilar daha buiyuk
miktarda sipag verirler ve temin zamani konusunda esnektirler.cakn 6zellikle
perakendeciler, siparimiktarini digik tutup Grand kisa strede talep ederler. Lojistik
organizasyonu, tim bgartlar altinda gerekli diizenlemeler yaparakitim kanallari

ili skilerini en iyi sekilde belirlemeye ve yonetmeye gali(Kogak, 2003: 15).

1.3.3. Bilgilslem Teknolojileri ile Lojistik 1liskisi

Bilgi islem teknolojileri,sirketlerdeki bitin fonksiyonlarda énem kazanan bir
islemdir. Bu 6nem, yazilim ve donanimin oldukgasiki fiyatlarda olmasi ve her
ikisinin buyidk miktarda veriyi kolayliklasieyebilmesinin sonucudur. @o lojistik
fonksiyon; saklama, sieme, blyuk miktarda veri tutma, gercek zaman sileti
kapasiteleri, basit ve kullanimi kolay ve kagnkaanalitik araclari ve rapor Ureticilerini
gerektirir. Bilgi islem teknolojilerinin bazi yeni galneleri lojistik fonksiyonlarin bitin
gereklerini kagilamaktadir (Demir, 2008: 25).

Lojistik yonetimi acisindan bilgi agnin tasarlanmasi, dizenlenmesi ve
kontroll blyuk 6nem arz eder. Bilgi akiisletmeden pazara ve pazardaletmeye
dogru olmak tzere cift yonludar. Bilgi aknin hiz ve nitelii dogrudan tim lojistik
faaliyetlerin maliyetine ve etkirine tesir eder. Bilgi akinin yetersiz olmasi veya
hatali bilgi ak$i durumunda, gereksiz gigna giderlerine, gereksiz depolama ve stok
bulundurma maliyetlerinin artmasina, uretim faaligenin etkinliginin azalmasina ve

nihayetinde miteri kaybina neden olur (Kogak, 2003: 38).

Artik, hem bireysel hem de kurumsal gteriler, eskisinden ¢ok daha kolay
olarak sipay edebildikleri Grlnleri, eskisinden daha cabuk \aaliz olarak teslim
almak istemektedirler. Mileriler artik yalnizca web ekranlarindan Grinlednak,
stoklarin sorgularini gerceklérip siparis vermek istememektedirler. Ayni zamanda
istemi olduklari drinin hangi tarihte sevk edfidi, su anda hangi samada
oldugunu izlemek de istemektedirler. Bu nedenlerderayiol lojistik firmalari da
kabuk deistirmektedirler Sahin ve Demir, 2003: 96-97).

Bilgi islem teknolojilerinin gekmesi, lojistik faaliyetlerinin pek gmnun
uygulanmasinda kolaylik gemistir. Bu teknolojiler sayesinde slrecler dahgsrdo
takip edilip, daha dgru olcimler yapilarak verimlilik seviyesi artiriliki@dir. Ayrica
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bu teknolojiler firmalar arasinda veri ilgtnini ve entegrasyonu kolayararak, en st
seviyeye cikarmaktadir (Kocglo, 2003: 26).

1.3.4. Uretimile Lojistik liskisi

Uretim ve lojistik birimleri talep tahmini, imalati ve dsi tasima, paketleme
ve misteri hizmetleri gibi konularda i¢ ice ¢gitnak durumunda olduklarindan, Uretim
ve lojistik birimlerinin ishirligi ve koordinasyonu 6nemli bir konudur. Uretim
bolumunun dier birimlerle olan etkilgimlerinde de lojistik glevi anahtar bir bgayici
gorev almaktadir. Dolayisiyla, her iki birimin lkteligi ve koordinasyonu
durumunda dier birimlerle olan ilgkiler de verimli bir bicimde yuritilebilecek ve

genel gletme performansi daha Ust dizeylere cikarilabd@céezen vd., 2002).

Isletmede miteri gereksinimlerini, kalite 6zellikleri, miktarevzamanlama
olarak garanti eden fonksiyon dretimdir. Mamul gizagrubu, méteri isteklerini;
uygun malzemeler, renkler ve boyutlar segerek gergnigtirtr. Sirec¢ planlama
grubu, mamul tasarimlarinin her adiminda gereklking techizat, ara¢ tdrlerini
belirleyerek Uretim adimlari serisine d@tiriir. Kapasite planlamasi grubu, istenilen
parcanin Uretimi icin gerekli makine sayisini verméii belirler. Uretim planlamasi
eldeki, kaynaklarla, eldeki stoklari gerekli testbmmani ve miktarini katamak tzere
dengeleyecek Uretigemalarini olgturur (Demir, 2008: 26; Stevenson, 1996: 564).

1.4. LOJISTIKTE TEMEL UNSURLAR VE LOJ ISTiK FAAL IYETLER
1.4.1 Lojistik Is Surecleri

Bir isletmede yuratulen lojistik faaliyetleri; dort anagshk altinda toplamak

mimkundir. Bunlar;

= Giris lojistigi

Uretim Lojistigi
= Cikis lojistigi

= Tersine Lojistik
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1.4.1.1. Girk Lojisti gi

Girig lojistigi, isletmeye dger katan temelsievleri icermektedir. Satin alma,
materyallerin tedarikciden Ureticiye, depo veya agende ambarlarina kesintisiz
girisinin planlanmasi ve drin aknin s&lanmasini tedarik zinciri ¢ercevesinde
duzenleyen faaliyetler butinudir. Bu slreg, tamadretim oncesi gercekigrilen ve
kaynaklarin dretim hattinagi@amasina hizmet eden bir surectir (Koban ve KeX@08:
82; Tunavie, 2003: 27). Siuregletmeye butin mal aftarinin ve onlara ait bilgi
akglarinin planlanmasini, yonetimini ve kontrolini &amaktadir. Gisi lojistiginin
temel esasi; tedarik piyasalar ve uretim arasbantiyl kurmak ve burada bir kpru
gorevi gormektir. Dger artgi yonu ile gletme icindeki katma derin ilk basamgdir
denilebilir (Koban ve Keser, 2008: 82; Markus, 208

Diger lojistik faaliyetlerde oldgu gibi Gretim dncesi lojistik operasyonlar da iki
asamada gercekjenektedir.ilk asamada hizmet gayicinin secimi, stok yonetimi ve
yuk aksinin birlestiriimesi yer almaktadir. Bunun yanindgzer bir operasyon ise, malin
fiziki akisini ilgilendirmektedir. Burada hizmet alagtetme; hizmet sglayacak firmadan
ilk madde malzemenin stok yonetimini gercglifenesini, girdilerin gereksinim takibini,
dretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapiimaya da dgrudan Uretim hattina
dagitiminin gergeklgtirimesini talep etmektedir. Uretim oncesi lojistsiirecin dgru
planlanmasi ilesietmelerin 6nemli maliyet Gstingd s&ladigi goz ardi edilmemelidir
(Koban ve Keser 2008: 82).

Hizmet s@layicisini d@ru olarak belirleyen bir sletmenin; stok yonetim
etkinligi artar. Ayrica ilk madde malzeme ghayicilarla surekli ile§im icinde
olunmasi, yuk aklarindaki dalgalanmalari ortadan kaldirir ve diezeakislar ile
uretimde aksama olmaksizin en az stokla uretim niiiimbolabilir. Bu durum
gereksiz koruyucu ambalajlama, depolama, elleclemegibi faaliyetlerin hacmini
disirmekte ve bu faaliyetler nedeniyle ortaya c¢ikan liyaderden tasarruf
saglayabilmektedir (Ozdemir, 2007: 51).
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1.4.1.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, sadece endistriyel sietmelerde kullanilan, sietmenin
icerisindeki bitin mal aklarinin ve onlara ait bilgi aklarinin planlanmasi, yénetimi
ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser,2008186kus, 2002: 6).Isletme
stoklarina girmg olan ilk madde ve malzemenin Uretime sevki sideiyerine getirilen
lojistik faaliyetlerdir. Bu surecte garlikli olarak tgima ve ara depolama faaliyetleri
gerceklemektedir. Uriinlin Uretiminde gerekli olan ilk madde malzemelerin Gretim
sirasinda tanmasi, bir sonrakisama icin tainmasi, depolanmasi, elleclenmesi vb.

faaliyetler tiretim lojistki olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2007: 54-55).

Bu surecte Uretime sevk edilen ilk madde ve malzdmstokta bulunmaya
devam eden ilk madde ve malzeme icin yurutulerstigjifaaliyetler farkl dizeylerde
olabilmektedir. Orngin bir baka gama icin bekletilen ara mamuller icin ilave
ellecleme maliyetleri ortaya cikabilmektedir. Buglaanda Uretim lojisgii surecinde,
dretimi tamamlanan mamuller igindeki lojistik madtlerinin belirlenmesi kolay
olmamaktadir (Ozdemir, 2007: 56).

1.4.1.3. Ciks lojisti i

Bu surecte uretimsiemi tamamlanngi olup, Uretilen mallarin pazara ve
misterilere ulatirimasi sglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik sureci; fizi#gsitim
kanallarini da icine alan ve malin ghériye ulgtirilmasina donik faaliyeti kontrol
altinda tutan birsi akiidir. Buradaki faaliyetlerin énemli bir kisminiziksel dgitim
hizmetleri olgturmaktadir. Bunlarin icerisinde en temel olanlese; ambalajlama,

depolama, nakliye vb. dir.

Cikis lojistigi, isletmenin Uretiminin strim ve sgtpiyasasi ile bgantisini
sglamaktir. Sureg, Urindn Gretim alanindan ayrilmksibaglamakta ve ankamaya
gore dg@rudan alicida (satici/tiiccar) ya da sonstaiide sona ermektedir. Cski
lojistigi, alicinin taleplerine goOre verilen sozlerin sl bir sekilde yerine
getiriimesinde, zincirin son halkasi olarak onepdiriimelidir. CUnki cilg lojistigi
misteri iliskileri yonetiminin dnemli bir parcasidir. Cgklojistiginin somut gorevi; bir
dagitim noktasindan hareketle, miktagi¢ere kalite olarak dgru Uriinle, dgru sekilde,

dogru zamanda, dgu yere en dgilk maliyetle hizmet sunmaktir. Bu kriterlerin yegin
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getirilmesi durumunda etkin lojistik hizmetten sgdilebilir (Koban ve Keser, 2008: 84,
Markus, 2002: 5).

Cikis lojistigi surecinde ¢o6zumu aranan bellishgoroblemler aagidaki gibi
siralanabilir (Kobu, 2003: 240);

1-Musterilerin miktar, yer, zaman gibi hizmet beklentiten belirlenmesi

2-Tuketicilerin beklentilerini kaglamak amaciyla yerine getirilecek giam

hizmetlerinin minimum maliyetle gercekteilmesi,
3-Depolanacak trinlerin ve miktarlarinin belirlersme
4-Tagima araclarini ya daggicilarin segimi

Cikis lojistiginin buyuk bolimind fiziksel datim hizmetleri olgturmaktadir.

1.4.1.4. Tersine Lojistik (Geri Doni§ Lojisti gi)

Ters tedarik zinciri faaliyetleri genellikle tergin lojistik olarak
adlandiriimaktadir. Kullaniimi veya kullaniimang bir mamuliin  mgteriden geri
alinmasini veya tekrar kullanilmasini ya da tekedrimasini iceren faaliyetler serisidir
(Glles vd, 2009: 107; Daugherty vd. 2005).

Ters lojistik faaliyetleri, Uretim sektdriinde sonlgteriden saticiya ya da
hizmet sunucuya geri gelen mallarin hareketi, dapobsi ve ellegclenmesi ile
ugrasirken; askeri alanda ise; istihbarat ve taktik &gian ters lojistik; muharebe
sirasinda kullanilamayan hasarli ya da gereksirama$i ikmal maddeler ile kar
taraftan ele gecen malzemelerin, bolgeye geri diktasi seklinde 6nemli bir sirec
olarak benimsenmektedir (Keskin, 2006: 39).

Tersine lojistik, cevreye duyarlilik, mgiéri hizmetleri ve maliyet azaltmaya
olan ilgisinin artmasiyla dnemi giderek yukselempsgamli bir konudur. (Gudevd,
2009: 108; Alshamrani vd., 2007). Bircoksikitersine lojistgin aliminyum kutularin
kagitlarin ya da camlarin geri dogtartlmesi sureci oldgunu digtinmektedir (Gulg
vd, 2009: 108; Krumwiede ve Sheeu, 2002). Tersijistik kavrami sadece ilk madde

malzeme, malzeme ve ambalajlarin yeniden kullardamnibaret d@ldir. Mamul
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ambalajlarinin daha az malzeme kullanilarak yeni@desarlanmasi, dretim ve mamul

dagitimi sirasinda daha az enerji kullanimi gibi birgaaliyeti icermektedir.

Lojistik ile tersine lojistik arasindaki fark ters lojistigin bu faaliyetleri
tersine gletmesidir. Bu nedenle tersine lojistik, mamul ikadde ve malzemelerin
yeniden kullanim dgeri ya da ¢evreye en az zararla imhasi icgin tuketierkezinden
uretim kayngina d@ru aksinin s&lanmasidir. Bu sure¢ boyunca da ileri yonla
lojistikte oldusu gibi planlama, verimlilik ilk madde ve malzemesikin fayda-maliyet
hesabl, stok yonetimi ve kontroli gibi unsurlar gémnaktadir. Daha net bir ifadeyle,
tersine lojistik geri dongiirme dgeri icin veya imha maksadiyla mamulleri
Ozelliklerine gore dénmesi gereken yere goéturmesgdr (Gulg vd, 2009: 108;
Rogers ve Tibben-Lembke, 1998).

1.4.2. Temel Lojistik Faaliyetler
1.4.2.1. Sipars isleme

Lojistik is sureclerinin bgarisinda kilit nokta, miferi siparglerinin yerinde ve
zamaninda, mgleriyi tatmin edecek bir sonucla teslim edilmesidd nedenle bu
surecin en dgru teknik ve yontemler ile yonetilmesi 6nemlidiruBioktada bilgi
yonetimi dncelikli dgerlendiriimelidir (Koban ve Keser, 2008: 91).

Musteri sipargi lojistik sistemini harekete geciren komut gore@drmektedir.
Sipark bilgisinin akgl butin operasyonun maliyeti ve etkilitizerinde direkt bir
etkiye sahiptir. Hatali ve vyayailetisim kurulmasi; méteri kaybina, fazla stok

duzeylerine, depolama maliyetlerine nakliye malgme neden olmaktadir.

Sipark isleme; miteriden sipagin alinmasi, sipagin izlenmesi, mgteriyle
iletisim, siparsin hazirlanmasi ve gonderilmesinin icggidgibi envanter kontroli ve
faturalama faaliyetlerini de icermektedir. Bu s{registeri memnuniyeti ve hizmet

dizeyi acisindan 6nemlidir.

Sipark islemenin temel amacaglinan sipaglerin en kisa surede miriye
ulastinimasidir. Bu sekilde kletme kendisine farkli bir rekabet avantaji yaratmi

olacaktir. Bu gamada, lojistik gdaki diger faaliyetler de blyuk 6nemstenaktadir.
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Siparg dongusunin etkin bigekilde calsmasi, ulatirmave depolama gibi faaliyetlerle
yakin bir etkilgim icinde olmasiyla bglantilidir (Kayabai, 2007: 64).

Sipark islemede; sipasteki gecikme, bozulma ve aksakliklari géz 6nine
alarak tutarli bir gleme zamani saptanmali, sigarislemeye ilgkin iletisimler
mumkin oldgu kadar d@rudan olmali, sipagi formlarinda fazla dasiklik
yapilmamali, miteri siparglerinin yazih tarafi mimkin oldiu 6lgtide mekanik ve

elektronik yollardan nakledilmelidir (Bulunmaz, 2D(84).

ilgi isleme teknolojileri ile desteklenmiyi bir sipark isleme yapisi, sipafin
verilmesi ile sevkiyatin yapilmasi arasindaki stimiimize ederek zaman ve maliyet

kazanci sgar.

1.4.2.2. Talep Tahmini ve Planlamasi

Talep yonetimi; bilgiye dayali olarak talebin maksim dizeyde
kargilanmasini, buna kan, gecikme suresinin, giderlerin, maliyet ve stoki gagilara
cekilmesini amacglamaktadir. Bu noktada zincir hi@kaarasinda dgru yonetilen bilgi
iletisimi ile talebin tahmini daha kolay yapilabilmektedialebin d@ru tahmini ve

esnek uretim yeteggeile talep yonetimi gercekéebilmektedir {.T.O., 2006: 24).

Talep tahmini, gelecekte hangi urine ne kadar taefecgini ve hangi
misterinin hangi seviyede servise gereksinim dugaua belirlenmesidir (Bowersox
vd., 1996: 109).

Talep tahminleri; mgieri talepleri, tutundurma stratejileri ve satglcu
buyukligiinin saptanmasinda pazarlamaya; Uretim planlamasusknda Uretime;
drdnlerin ne miktarlarda nerelerde depolanmasioldeplsl ve talep yapisina gore
hangi bolgelere tanmasi gerek@ii konusunda lojisie rehberlik yaparak etkirgin
artirllmasini sglar (Akyildiz, 2004: 8).

Gelecekteki dretim faaliyetlerinin planlanmasindik ihareket noktasi
uretiimesi gereken veya istenen miktarlardir. Umegisi digiinilen mamule ne kadar
talep olacgl bilinmeden herhangi bir planlamaya kalkamaz. ilk madde malzeme,
yedek parca, yari mamul, makine, insan gucl ve rigatigereksinimlerinin

saptanmasinda temel veri talep tahminleridir (Kal289: 206).
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Talep tahminleri ne kadar iyi olursa, emniyetgsidhesaplamalari da o kadar
lyi olacaktir. Talep tahminleri, stoklara yaptiz toplam yatirrm miktarini azaltmanizi
ve hatta hizmet dizeyinizi yikseltmenizigka. Stoklari belirlemek amaciyla tahmin
yapan lojistik yoneticileri, sati tahminlerini girdi olarak kullanir. Dgu tahmin

yapmak, etkili stok yonetimi icin gereklidir (Balk2004: 22).

1.4.2.3. Tgaima

Tasima faaliyeti; miteri gereksinimlerinin giderilmesi amaci ile Uretil
mallarin gereksinim duyulan bdlge ve merkezlere aamda ulstiriimasidir. Burada
amag¢ sadece malin bir noktadagedine iletiimesi dgil, bu islemin dgru sekilde, en
hizli, en guvenli ve en ekonomik yontem ile geregiilerek, uluslararasi iktisadi ve
sosyal gelimede lokomotif gli¢c olma nitginin yerine getirilmesidir. Bu yonu ile
tasimacilik, ulgtirma fonksiyonunun yani sira, yukunsitanasi icin gerekli evrakin
hazirlanmasindan, malingy@nin mgteri deposuna teslimine kadar,site hizmetleri
de iceren kapsamli ve kargnla bir dizi faaliyet alani olarak gérilmektedir (Kan ve
Keser, 2008: 92).

Tasima, lojistik zincirinin dgisik baglanti noktalari arasinda mallarin
kontrollii hareketidir (Bgi, 2004: 34). Bu harekdtfriine veya hizmete bir yer ghxi
eklerken,  gereksinim duyulgdu anda bulundurulmasiyla drine zamangedie
kazandirmaktadir (Keskin, 2006: 80).

Modern lojistik uygulamalarinin en belirgin 6zeléki, genelde maliyet ve hiz
olarak kabul edilir. Tama hizmetleri di kaynak kullaniminda en ¢okgiaet edilen unsur
olmasi itibariyla lojistikcilerden hak egti ilgiyi gbrmdistlr. Lojistikciler migteri
memnuniyetinin sglanabilmesi adina bir taraftan rakiplerinden datsa lstirede Uriin ve
hizmetleri ulgtirmaya gayret ederken gdir taraftan tama maliyetlerini d§lirmeye
calsmaktadirlar (Keskin, 2006: 80).

Isletmelerin  taima alternatifleri arasinda karar vermesindesintanin

maliyeti, taimanin hizi ve tanan mal ile tama aracinin uyumu etkili olmaktadir.

Tasima hizmetinin hizi, iki yerkem yeri arasindaki fiziksel mal hareketinin

tamamlanmasi icin gerekli olan zamani ifade etnudktéHiz ve maliyet ikisekilde
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birbiriyle iliskilidir. Oncelikle, tgima uzmanlari ne kadar hizli hizmetlsyabilirse

o kadar yuksekicret talep edeceklerdiikinci olarak, verilen hizmetin hizi ne kadar fazla
ise malzeme ve Urlnler o kadar kisa siUrede gelieksgahibine ulstirilacaktir
(Hilkin, 2002: 17-18).

Tasima maliyetleri, malzeme ve UrlUnlerin st@masindan kaynaklanan
maliyetlerdir. Tgima maliyetleri; malzemenin galigina, hacmine, kaynak ve
dagitim noktalarinin uzakhina, malzemenin gerektiggdi 6zene ve kullanilacak olan
tasima yontemine gore @mir. Bu maliyetler; gletmede olan tamalari, gletme
disinda olan t@malari, migteriye olan taimalari, tGrtnlerle ilgili taamalari ve dgitim
kanalinda olan tamalari kapsar (Yarar, 2003: 27).

1.4.2.4. Depolama ve Antrepdslemleri

Depolama, UreticilerlenUsteriler arasindaki kesintisiz a salayan 6nemli
bir faaliyettir. ilk madde malzeme, yedek parca, yari mamul veya riamson
musteriye ulaincayakadar bekleme yag@ tim noktalardaki yonetimi, durumu ve
konumu hakkindabilgi salayan bir sistem olarak tanimlanabilir. Depolamanin

nedenlerisdyle siralanabili(Stock ve Lambert]987);
1-Blyuk lotlarla nakliyenin avantajindan yararlanisiegi,
2-Uretimde 6lgek ekonomisindgmrarlanma,
3-Satin almada iskontolardamrarlanma,
4-Uretimin sureklilgini saglama,

5-isletmeninmisteri servis diizeyi politikalarini destekleme, (guverstkzu

vb.)
6-Degisen pazarkosullarinauyum sglama, (6rn: mevsimsellikekabet, vb.)
7-Uretici ve tiketiciler arasindaki yer ve zaman ifddlarinin Ustesinden
gelme istgi,

8-istenen servis diizeyinde, toplam lojistik maliyetiem digik seviyeye

cekme
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Depolamaglevi tim lojistik zincir boyunca 6nemli bir halkdup, bu slevin bir
plan dahilinde ve teknik detaylara uygun olarakingmgetirimesi gereklidir. Ozellikle
gunimizin rekabetci pazar yapisinda, maliyetleiiguirdiimesi, lojistik § streclerinin
aksamamasi ve miigéri beklentilerinin en Ust dizeyde kdenmasinda depolama, énemli
bir sire¢ olarak gorulmektedir. Depolar sadece ikstatoklarin  korunma ve
bulundurulmasinda ¢#; lojistik is aksinda yer alan stok (envanter) ydnetiminin
basariimasinda da rol Ustlengtir. O nedenle depolar; tedarikci, Uretici, gdeci ve

perakendecilere verdikleri hizmetler ile kilit reldir (Koban ve Keser, 2008: 150).

Depolama gleminin lojistik islem icerisinde temel olarak peonksiyonu
mevcuttur (Coyle vd., 1992: 248-252);

= Depo, lojistik sistem icinde katma gkr sglama alani olaraksiev gorar.
Nakliye konsolidasyonu, Urin kaminin hazirlanmasi vb. der ekleyici

aktiviteler depolardgerceklair.

=  Mdasteri siparglerinin Griin kagiminin hazirlanmasini gkar. Misterinin birgok
farkh drinden olgan sipaginin hazirlanmasi icin deponun bircok farkl

alanindan dg@sken sayida urin alinmasi gereklidir.

= Deponun tgluncislevi ise hizmet sglamaktir. Migteri sipargini verdiginde,
musteriye zamaninda teslimat yapabilmek i¢cin deponygun bir uzaklikta
ve Urinun depoda olmasi uygun olur. Bugtaii tatmini i¢in oldukga 6nemlidir

ve satglari artirici etkisi bulunmaktadir.

= Depolamanin dérdinct fonksiyonu; olasi herhangi diomsuziga kagi
ardnun pazardaki satni engelleyici faktorleri ortadan kaldirmasidirakliye
gecikmeleri, stoksuzluk ve grevler gibi engelleyigisurlara rgmen d&itim

kanalina, depolardaki trtnlerin galmasi s6z konusu olabilir.

= Depolamanin bir b&a fonksiyonu ise Uretimin arasanalarindaki yari
mamullerin stoklanmasi ile g#i durumlarda § merkezlerinde meydana
gelebilecek durglardaki kayiplarin azaltilmasi ve dretimin tam ksipa
calismadgl durumlarda yari mamul stoku yapilarak ¢cokiyo zamanlardaki
mesailerin dnlenmesidir. Buna dizeltme/ pirizledegne fonksiyonu adi

verilir.
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bakildginda devinimsel bir yapiya sahiptir.  Uriinlerin - dgpo getirilmeleri,
yerlestiriimeleri ve depodan yollanmalari sirasinda birceylem s6z konusu
olmaktadir. Bu ag¢idan derlendirildiginde depolamanin aslinda devinimsel bir sireg
oldugu gorulmektedir (Kogak, 2003: 29).

Depolama tim lojistik maliyetler arasinda ¢ok 6nebit paya sahiptir ve
depolamafaaliyetlerinin “Orind teslim alma, stoklamsipars hazirlama ve toplama,
bilgi aktarimi” cok iyi bir sekilde organize edilmesi gereklidir. Deponwerlesim
duzenicok iyi yapilmali, depo alani ¢ok etkin kullaniimatoplam stok minimize
edilmeli, hareket vetasimalar minimize edilmeli, en uygun birim yik kullaniimali
mallar ¢ok iyi gozlenmeli ve en hareketli olanlaiasimay! azaltacak sekilde
yerlestiriimelidir (Eker, 2006: 19)

Lojistik sUrecte maliyetlerin yonetimi agisindanpdi&amanin iceride ya da
disarida olmasi, maliyetleri dolayli olarak etkilemedir. Depolarin nerelerde
kurulmasi gereksi temel depolama sorunu olarak ortaya cikmaktadepolamanin
isletme dginda gercekligirilmesi, drunlerin §letme ile depo arasindaki stena
maliyetlerini arttiracgindan depolama tercihi 6nem kazanmaktadir. Ayridatnne
disinda depolamaya gidilmesi, iceride depolamadan d@za sabit depo gideri
(amortisman ya da kira gideriscilik gideri, enerji gideri vb) gerektirebilmektedi
(Ozdemir, 2007: 33).

Antrepo; isletmelerin depolama faaliyetlerindegdr bir kavram ise “antrepo”
dur. Uluslararasi ticarete konu olan trunlerin depmasinda “Antrepolar” ve “Antrepo
Hizmetleri” bir ara sire¢ olarak gorulmektedir. Aegolar; mal ve galarin miktar,
kalite ve 0Ozelliklerine goére kiymet belirlenmesinyapildgl ve uygun sartlarda
korunmalarinin gercekdérildi gi, Gumrtkli Sahalarda Kurulan 4458 sayili Gumrik
Kanunu ile Gumriuk Yonetmgdinin ilgili maddelerinde belirtilen Ozellikleri tayan
yerlerdir (Koban ve Keser, 2008: 152).

Antrepolarin 6zelliklerini veslevlerini belirten bir tanim vermek gerekirse:

Antrepolar; serbest dalanda bulunmayan sganin gumrik vergilerine, g
ticaret politikasi 6nlemlerine tabi tutulmadan ktugu, transit gyanin bekletildgi,
Dahilde isleme ya da Gumrik Kontrolii Altind&leme Rejimleri uyarincasleme
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faaliyetine tabi tutulacaksganin Antrepo Rejimine tabi tutulmadan konuiduserbest
dolssimda bulunan ulusal mamul ve mabhsullerin gikiikmunde ihra¢ amaci ile
konuldysu yerlerdir (Koban ve Keser, 2008: 152). Gumriktau md. 94' te; gumrik

antreposu; genel veya 6zel antrepo olabilmektedir.

Gumrik Kanunu 95. Md.de ise; GUmruk idareleri tan@dén antrepo
isletiimedigi veya mevcut sletmelerin yeterli olmagh hallerde, gimrik antrepolari

acllmasi vesletiimesi mimkun kilinngtir (Koban ve Keser, 2008: 155).

Su an Turkiye'de lojistik hizmet gayici firmalarin buyik bir ¢gunlugu
antrepo hizmeti de vermektedirler. Antrepo ve dapw hizmetleri, tama hizmeti ile
birlikte en yaygin lojistik hizmetler olarak 6n pla ¢cikmaktadir.

1.4.2.5. Ellegcleme

Ellecleme; lojistte konu olan druntn asli niteliklerini  gigtirmeden
istiflenmesi, buylk kaplardan kiguk kaplara akmaas$i, kaplarin yenilenmesi veya
tamiri, havalandiriimasi, kalburlanmasi, karilmasi ve benzerisiemleri ifade eder.
Ellecleme, Urlinlerin depoya gimden Uretim ya da gaim nedeniyle cilgina kadar
gecen surecteki faaliyetler olarak ifade edilebiNtalzeme elleclemesi, genellikle bir
tesis veya depo benzeri bina ¢evresinde ydidhina ile nakliye acentesi arasinda
gecen kisa mesafeli etkingtaalardir (Coyle vd. 1992; 284hlareket sayisini azaltma,
tasima mesafelerini kisaltma, g# nedenlerden dolay! ofacak kayiplari minimize etme
amaclarini guder (Akyildiz, 2004: 9Bu tip kisa mesafeli tamalar mallarin kalitesi

ve fire acisindan onemlidir (Beritan, 2006: 27).

Malzeme elleclemesi fonksiyonusletme ici bir fonksiyon olarak goérulse de
ozellikle isletme dsi tasima icin birlatirici gorev yapar. Uretim alanlarindan
yikleme alanlarina dpu ya da dgitim merkezleri icinde gercelden tgimalar ve

bunlarin kalitesi mgteri hizmet seviyelerinin belirleyicileridir (Ko¢caR003: 22).

Malzeme elleclemesi, toplam maliyeti gorinmeyenmbaliyet unsuru olarak
etkilemektedir. Gercekten, bircokletmede dikkatli bir analiz yapilirsa, malzeme
ve parcalarin mamul hale gelinceye kadar umulmasgayida taima klemi

gordigl ortaya cikacaktir.
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Tedarikcilerden satin alingwe depoda bekletilen ancak heniiz dretime sevk
edilmems ilk madde malzeme, malzeme ve Uretimi tamamlanmamullerin elden
geciriimesi sirasinda ortaya cikan ellecleme mtbéye geleneksel maliyet
yontemlerinde gider yeri bakimindan depolama malgibi distintlebilir (Ozdemir,
2007: 35). Ancak, lojistik maliyetler, faaliyetleabinda ele alinginda bu maliyetler
ellecleme maliyeti olarak ele alinmalidir.

Elleclemeye tabi tutulan Grlnlerde kalite kaybi ¥Yiee gibi sorunlarin
yasanmas! muhtemeldir. Urtinlerde meydana gelen firetekalite kayiplari, Griindn

deger kaybetmesi anlaminda gelir.

1.4.2.6. Ambalajlama ve Paketleme

Teknik acidan ambalajlama, Urinlerin tiketici gemeinlerini en iyisekilde
karsilayabilecek en uygun malzeme ile ve etkin malgelorunmasini gamak
anlamini tamaktadir. Bgka bir ifadeyle ambalajlama; Urinleri koruyangitaa,
depolama, satini ve kullaniimasini kolayktiran, kismen veya tamamen atilabilecek

bir malzeme ile drtnlerin kaplanmasidir (Yiksel20Q0: 154).

Ambalajlama, lojistik faaliyetlerin 6nemli bir pasidir. Malzeme ve
mallarin bozulma ve hasar ihtimaline &adaha dgik ve toplam fiziksel mal aki
acisindan daha etkin yonetijrolmasiningletmeye yarataga katki 6nemlidir. Lojistik
sisteminin elemani olan ambalajlama, mamulisinttken ve depolanirken hasar
gormekten korur ve drinidnstamasini ve depolanmasini kolaglar (Oygur, 2001.:
256).

Paketleme; Urlnlerin istenilen ambalajlara alinglemini ifade eder ve lojistik
surecin 6nemli bilgenlerindendir. Paketlemeslémleri Uretimden c¢ikan mamulin
ambalaja alinmasi olabilgli gibi stokta bulunan Urunlerin rgigri isteklerine gore

depoya alindiktan sonra farkli ambalajlara alinrsasetiyle de gercekjebilir.

Paketlemesleminin igerisinde dier bir unsur etiketlemslemidir. Etiketleme
ambalajin Ustiinde ya da ambalajla gelen basilildsittir. Uriinlere ilstirilen basit
etiketlerden, ambalajin bir parcasi olan arigrafiklere kadar uzanir. Yasalarca,

mallarin Gzerine etiket koydurarak, tuketicilere landiskin dogru bilgiler verilmesi
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sglanir. Bu anlamda etiket, yalnizca malin fiyatiralibemek amaciyla kullanilan
etiketten farkhdir. Etiket, malin markasini ve it@l6lgisuni belirlega gibi mala

iliskin bilgiler de verir. Miteriler mevcut ambalajlarin distirilmeden sadece etiket
desisimleri de isteyebilirler bu da mevcut Grinlerin e@hdgeciriimesini ifade eder ki bu

da ek glem ve maliyet demektir.

Uriinlerin ve pargalarin, lojistik yakjana uymalari icin koyulacaklari
ambalajlarin standardizasyonu yapdmolmasi gerekmektedir. Bdylelikle hem
yerden hem de ekstra maliyetlerden kurtWmalunacak ve depo yonetimini
kolaylssacaktir. Standardi yapilsmkartonlar, hem dl¢ct yoninden hem derlaklar
yonunden incelenmelidir. Kartonlar bir araya gelelk zaman, standart bir yer
kaplamali ve depo yoneticisi tarafindan rahatlktntrol edilebilmelidir (Kocaglu,
2003: 24).

Ambalaj ve paketleme ngteriye yonelik verilen hizmetler acisindan ¢ok
biyuk oOnem tamaktadir. Farkli mgterilerin ayni dran tdrlerini farkh tipte
ambalajlarda istemesi hem Urin stoklama hem de lajniséoklama kararlarini
etkilemektedir. Bunun yaninda farkli ambalaj iseekie cevap verebilecekekilde
paketlemeglemlerinin dizenlenmesi lojistik stiregleri cok blydiciide etkilemektedir.
Musterinin bu isteklerine en hizli, en gik maliyette cevap verebilecgkkilde lojistik
sureclerin tasarimi ngteri memnuniyeti agisindan buyuk fark yaratmaktaibette ki
bdyle bir sistem tasarimi beraberinde maliyetleg detirmektedir. Mgterinin
isteklerinin gerekli bolimlere aktarilmasi, bu idegze zamaninda cevap verebilecek
planlarin yapilmasi, paketlenecek uriin ve ambaagiknlarinin paketleme sahalarina
tasinmasi, stok seviyelerinde glgikliklerin meydana gelmesi, mevcut ambalajinda
siparki bulunan miéterilerin siparglerinin 6telenmesi ya da iptal edilmesi gibi ¢ok
bilesenli islemlerin yapilmasi ve kararlarin verilmesinde bugigleenlerin toplam
maliyetlere etkisinin bilinirlilgi cok buyik 6nem arz etmektedir. Ancak kiemler ¢cok
fazla birbiri icine gecensiemler olmasi nedeniyle Urin maliyetinin belirlersmele

isletmeleri zor durumda birakmaktadir.

Isletmeler son donemlerde 6zellikle hem memnuniyetsglanmasi hem de
yuksek maliyetlerlesi yapmaya katlanmamak icin bglamlerin yapilmasinda lojistik
hizmet sglayici firmalardan yaralanmaktadir. Hizmet glsgici firmalarin  bu
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islemlerdeki uzman$ ve tecribesi buekilde maliyetleri ve fiyatlama kararlarini

etkileyen glemlerin daha uygun kallarda yapilmasini ggamaktadir.

1.4.2.7. Gumrikleme

Gumrukleme lojistik faaliyetler icerisinde kataliziol oynayan, tamamlayici
ve destek hizmetlerinden biri olarak gorulmektedds kaynak uygulamalarinin ilk
uygulamalari, gimrik alaninda gorilgtiir. Ulusal sinirlari dina ya da ulusal sinirlar
disindan yapilacak her tirli mal ve hizmet gatie alsinda gumrik mevzuati ile
sekillenen gumriklemeslemleri bir stre¢ olarak 6nemli olup, bu slrecingmo
yonetilmesi gereklidir. GuUmrik slemlerinin  yuratilmesinde ortaya cikabilecek
hatalarin, eksikliklerin, sletmeleri ekonomik kayiplara gmatmasi kaginiimaz
olmaktadir. Ozellikle ithal ve ihra¢ konusu uriine ticari iliskide bulunulan tlkeye
gore farklilgan ve sik dgisen yasal duzenlemelerin takip edilmesi ve hazirgsim
gereken belgelerde hata yapiimamasi gereklidirlli®ieecok kiiciik hatalarin, biyiik
isletmeleri dahi gumriuk kacakgisi ya da vergi kacikg@etme konumuna sokabilgli
disinuldigiinde, bu hizmetin konunun uzmanlari tarafindan ngergetirilmesinin
gerekliligi agiktir (Koban ve Keser, 2008: 95).

1.4.2.8. Misteri Hizmetleri

Yuksek rekabet kallarinda ayakta kalabilmenin en 6nerditlarindan biri
mevcut miterilerin tatminini sglamak, migteri beklentilerinikarsilamaktir (Kogak,
2003: 17). Mgteri hizmeti yonetimi; optimal, dengeli bir hizmetaliyet bilegimi
ikilemi icerisinde, méteriyle olan ilgkilerin tim boyutlarini birlgtiren ve yodneten
misteri odakli bir anlawtir. MUsteri hizmet duzeyi, ger lojistik alanlardaki ¢gu
faaliyetlerle yakin ikki icindedir. Stok, ulsam, depolama hakkindaki kararlar gteri
hizmeti gereksinimleriyle ilgilidir. D@ru drtndn, dgru yerde ve dgru zamanda
misteri tarafindan alinmasi lojistikte son derece ditim(Baki, 2004: 23).

Lojistik musteri hizmeti, Ureticilerin verdikleri given duygusukorumak icin
misterilere s@ladiklari dgerler karmasi icinde kilit bir faktordar (Timur, 88: 83).

S0z konusu hizmemevcut miterilerin mutluligunu devam ettirmek icin bir dizi
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faaliyeti icerir. Ayrica kaybedilen bir mgierinin yeniden kazanilmasi, bir
musterinin korunmasindan daha pahali olmasi, durunmgmini vurgular (Arslan,
2001: 26).

Yedek parca ve servis degtemusteri hizmetlerinin bir goérevidir. Satilan
ekipmanlarin bakimi yapiimalidir. Benzgekilde, gereksinim duyulan yedek
parcalar tedarik edilebilmelidir. Havayoluyla teilabu anlamda sik kullaniimakta
olan bir metottur. Yedek parca envanteri tutulmasyima maliyetini beraberinde
getiren ve farkli kriterleri olan bir konudur. Orgie misteri tamirat durumunda
yedek parcayi bir rakip firmadan da tedarik edgbitsa bu yedek parca politikasini
etkileyecektir (Arslan, 2001: 102).

Musteri hizmetinin elemanlari; satibncesi, sa$l ve saty sonrasi olmak
Uzere U¢ ana Bhk altinda toplanmaktadir (Yildiz, 2002: 14).

Satg Oncesi elemanlari; bir mieri sipargsinde malin tesliminden 6nce,
planlama gamasinda gerekli gorilmektedir (Kogak, 2003: 37 Blemanlar
musterilerin alacaklari hizmetlere gkin yazih politikalarin varigini, bu politikalarin
musterilere ulagtiriimasini, méterilerin  kolayca ile§imini saslayabilecek o6rgutsel
yapinin olgturulmasini, planlanmayaglemlere kagi sistem esnekiini ve musteri
hizmetleri icinde yer alan unsurlarigigmini icerir (Akyildiz, 2004: 7).

Satg elemanlar; Urandn kaynaktan, gtériye aktarimi ya da @aimi
arasindaki hizmetin g#li boyutlarini oliturmaktadirlar. Bu elemanlar mgtériyle
dogrudan ilgilidir ve migteri hizmet hedeflerinin temelini o§tururlar (Kocak, 2003:
37). SO0z konusu elemanlar yeterli stok bulundurgima sipag sureciyle ilgili
bilgilerin hizli aksini, siparg devrinin kisalgini, ytklemelerin ve aktarmalarin
hizlandiriimasini, faturalarin kesilmesini, sigaamanlarini, sistemin hatagieyisi ve
standart terimlerin kullanilmamasi nedeniylegaloilecek sipasi uyumsuzluklarinin
giderilmesini icerir (Akyildiz, 2004: 7).

Satg sonrasi hizmet elemanlari ise, Grinunssag dgitimindan sonra ortaya
cikarlar (Kocak, 2003: 37). Satilan trunlerin Korasini/montajini, hakh nedenlere
dayali Urin dgistirme taleplerinin yerine getirilmesini, onarilmasi mdsteri
sikayetlerinin dikkate alinmasini ve gergdtide Urlnlerin farkl yerlere nakledilmesini
icerir (Akyildiz, 2004: 7).
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Lojistik mdugsteri  hizmet maliyetleri, kaybedilen sgar, kagilanmayan
misteri taleplerinin gletmeye yiukledii maliyetler ve iade kabul maliyetleridir. iana,
depolama, sipagiisleme ve bilgi sistemleri, Uretim hazirliklari, satalma, stok
yonetimi gibi lojistik faaliyetlerin giderleri ve aliyetleri de sletmenin miteri
hizmetleri maliyetleri olarak kabul edilebilir (Hin, 2002: 26).

Bu maliyetler, miteri hizmeti seviyeleri ile birkgiriimis kayip saglarin
maliyetidir. Bu sadecesimdiki satg talebini kagilayamamaktan kaybedilgjiimisteri
degildir. Urlini bulabilme olasi@nin zayif olmasindan dolay mtéri kaybedildgi
zaman, firmanin gelecekteki gaausinin simdiki degeri kaybedilir. Bu maliyeti
hesaplamak zordur fakat imkansizifidir. Bu sebepten dolayl bu kategoride yer alan
harcamalarin veya geri dénen siplaiin sadece olculebilir maliyetlerine gereksinim
vardir (Menemencigiu, 1999: 65).

Bir isletme migterisinin deerini 6lgmeli, bilmeli ve yonetmelidir. Cunku
uzun vadede bu sayede hegletime icin maliyetler dger hem de yeni nyteri
bulmak ¢cok daha maliyetli bir cabadir. Ayni zamandanin olmayan vesletmeyi
birakan miéterinin yerine yenisini bulmak icin 6ngérilen maliler de oldukca
fazladir. Uzun donemde tatmin olmbir misteriye hizmet etmenin maliyeti daha
dusuktur. Misterinin isletmede kaldii her yil miteriye hizmet edebilme maliyeti
azalirken onun getiregekarlilik pay! da artar. Sadik rgtiérilere yapilan yatirimlar

azaldikca, mgterinin isletmeye katkisi ve karlilik oranlari artar (Cen@€05: 81).

1.4.2.9. Stok (Envanter) Yonetimi

Stok, belirli bir donemde talebi kalamak icin fiziki mallara yapilan
yatirrmdir. Potansiyel ekonomik gkr olan atil kaynaklardir. Stok yonetimi ise, ilk
madde ve malzemeden nihai tlketiciye kadar sirbeithangi bir aninda yer alan
fiziksel varlklarin planlanmasi ve kontrol edilnmeden sorumlu lojistik alt
fonksiyonudur ( Polat, 2007: 31).

Gunumuzde sietmelerde ylzlerce hatta binlerce stok kalemi bodakta ve
bunlar oldukca yuksek derlere ulamaktadir. Bu stoklarin kayit ve kontrolleri
buylk 6nem tamaktadir ve bunu ggamanin en iyi yolu iyi bir bilgisayar sisteminden
yararlanmaktan gecer. Bu sayede stok giei cikgslari dgsru olarak takip edilebilecek
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ve gerekli hesaplamalar da glodan sistem tarafindan yapilabilecektir. Ayni
sekilde emniyet stok dizeyi ve ekonomik sigamoktasi bilgisayar tarafindan
belirlenebilmekte ve takip edilebilmektedir. Ayricaparsi verilecek kalemler igin

sipark tutarlari ile ilgili sistem uyarisi da anabilmektedir (Bgaran, 1996: 44).

Isletmelerde ilk madde ve malzeme stoklari, yari miastoklari ve mamul
madde stoklari olmak Uzere shaa (¢ ¢sit stok vardir.ilk madde ve malzeme
stoklari ve yari mamul stoklari dGretimin gerceldieilmesi icin gerekli malzeme ve
yari mamule olan talebi kgtamak igin olgturulan stoklardir.isletme dsindan
gelen ve Uretim sisteminin girdilerinden olan maie¢er ilk madde ve malzeme
stoklari, Gretim strecinde g#i i sletme birimleri arasinda meydana gelegilynalar
ise yart mamul stoklaridir. Mamul stoklar ise Umetisisteminin ciktilari olup

musteriden gelen talebi zamaninda sé&amak amacini giderler (Top, 2001: 193).

1.5. LOJISTIK FAAL IYETLERDE DI S KAYNAK KULLANIMI VE UCUNCU PART 1
LOJISTiK

1.5.1. Dy Kaynak Kullanimi

Artan rekabet, hizmet kalitesindeki beklentilerirtig, misteri profilindeki
degisim ve artan talep @imleri gibi kiresel gletme dinamikleri, 6rgutlerin sahip
oldugu gucler ve 6z yeteneklerini tekrardan gbzden geglerini gerektirmektedir.
Artik isletmeler kendi temel yetenekleri Gzerinde dahaafalzirmakta, temel olmayag i
sureclerini ise garidan hizmet ggayan sletmelerden sdamaktadirlar. Lojistik, insan
kaynaklari, bilgi teknolojileri gibi fonksiyonladis kaynaklardan yararlanmak suretiyle
gerceklgtirmek mimkundur (Aydin, 2007: 143).

Isletmeler d¢ kaynak kullanimi yoluna giderek rakiplerine naragmazarda
avantajli konum elde etmek isterler. sCkaynak kullanimi yoluylasletmeler temel
yeteneklerine odaklanabildikleri gibi Ozellikle madt acisindan da daha gk
maliyetlerle cakabilmektedirler (Vatansever,2005:103).

Sadece maliyet avantajl wdatmenin temel yeteneklerinin gghesine katkida
bulunmakla kalmayip sietmenin pazar dgeri Gzerinde de énemli bir etkiye sahip olan

dis kaynak kullanimi ile ilgili bazi tanimlamalagagida verilmatir.
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Dis kaynak kullanimi, en basit haliyle; daha Oryeket icinde Uretilen bir
mal ya da hizmetin garidan tedarik edilmesidir (Lacity, 1993:192).

Dis kaynak kullanimi, $irketin devamlilik arz eden bazi i¢sel faaliyethere
karar haklarini, bir anfanaya bl olarak, dsaridaki tedarik¢i firma veya firmalara

devretmesi” olarak ifade edilmektedir (Greaver,1399).

Dis kaynak kullanimi isletmelerin kendilerine rekabet avantajiglsgan
faaliyetlere odaklanmalarini ve asil faaliyet adaimia girmeyen konularda ise spesifik
olarak o konuda uzmaniais firmalardan yararlanmak yoluyla faaliyet gosterenili
ongoren bir yonetim stratejisidir. Alanlarinda egi iolmak icin rekabet eden
isletmelerin bavurduklari bir strateji olan ¢i kaynak kullaniminda, sletmeler
faaliyetlerini sahip olduklari temel nitelikleriel sinirlamak ve der faaliyetleri o
konuda kendisinden daha fazla temel niglsahip §letmelere birakma yolunu tercih
etmektedirler (Gilley ve Rasheed, 2000).

1.5.1.1. Dy Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Dis kaynak kullanimi gletmenin kendi temel yetkinliklerine uygursler
yapmayl ve uzmandanayl, dper faaliyetlerini ise organizasyon sthdaki baka
isletmelere yaptirarak maliyet avantaji elde etmegyaglamalari ile ortaya ¢ciksbir
kavram olarak ifade edilmektedir. Bu kisa acikldma dis kaynak kullaniminin dnemli
nedenlerinden “temel yeteneklere odaklanmayi” valiyet avantaji sdamayi” icinde
barindirmaktadir. B1 kaynak kullaniminin en 6nemli nedeni ya da #aynak
kullanimin amaci olarak pek ¢ok gimama “maliyet avantajini” gostermektedir. Halen
gelismekte olan Ulkelerde g¢ikaynak kullanimin temel nedeni maliyet avantaji
sgilamaktir (Kara, 2007: 22).

Isletmelerin d¢ kaynak kullanimini tercih etmelerinin nedenlertmilmaya
yonelik argtirmalarda yukarida da belirtilglibeli bgli bazi noktalar 6n plana ¢ikmakla
beraber di kaynak kullaniminin farkli nedenleri de bulunmaktaSink ve Langley’ in
yapms oldugu argtirmada d¢ kaynak kullaniminin yararlari énem sirasina gore;
maliyetleri azaltmak, esnegli artirmak, hizmet seviyelerini artirmaksci sayisini
azaltmak, temel yeteneklere odaklanmak, sermayesahelarini azaltmak, faaliyetlerin
daha uygun raporlanmasinigkanak ve bilgim teknolojileri kullanimini artirmak



40

seklinde siralanmtir. Yine Elmuti yapmy oldugu argtirmada d kaynak
kullaniminin yararlarini sirasiyla maliyetleri arahk, kaliteyi artirmak, datim ve
guveni artirmak, yeni teknolojilere g@im kolayligi sgzslamak, materyallere uygun
yollarla ersimin salanmasi, dipazarlarla bglanti kurma, pazar kallarina goére
yeterli esnekfii salama, yuksek dizeydeki bilgi ve beceri ihtiyacemaltmasi,
sermayeyi daha uygugrlere kanalize edebilme ve temel yeteneklere
odaklanmak seklinde siralamstir (Vatansever, 2005: 105).

1.5.1.2. Dy Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Dis kaynak kullanimigletmelere gagida siralanan ¢ok 6nemli faydalargka
(Aydin, 2007: 144).

* Temel yeteneklere odaklanma:Dis kaynak kullanimi, yénetimin 6énemli ve
stratejik konulara daha fazla 6nem vermesirglaga Yonetimin yinelemeli ve
siradan faaliyetler Gizerinde odaklanmamasinishennenin en iyi yapgi islere
odaklanmasini gtar (Aydin, 2007: 144; Quelin ve Duhamel, 2001).

Temel yetenekler, sietmelere rekabet Ustur@a sa&layabilecek, dgerli
olarak kabul edilen, nadir olan, taklit edilemeyam-azindan kisa bir sire taklit

edilemeyen- varlik ve yeteneklerdir (Ulgen ve Mijr2604: 120).

Temel vyetenekleri gdliirerek rekabet Ustungii sa&lamak isteyen bir
isletme, esas faaliyet konusunurgiddaki faaliyetlerini tgeron firmalara devredebilir.
Boylece; kiuculerek daha etkili bir ydonetime galhilir, esas faaliyetisletmenin yapmak
istemedgi fonksiyon Uzerine odakjan tedarik¢i firmanin maliyet avantajini

kullanabilir ve bdylece rekabet tstupliisalayabilir (Dinger, 1997: 290).

« Maliyet avantajlari: Isletmenin yeni bir yatinm yaparak belli maliyetlere
katlanmak yerine, gerceklemek istedgi faaliyeti hizmet sglayicilara
yaptirmasi maliyetler acgisindan énemli bir avasi@amaktadir (Fan, 2000:
213).

Dis kaynak kullanan firmalar dikey entegrasyona gifiemalara gére daha
¢cok maliyet avantajl elde ederler.sDkaynak kullanimi sayesinde uretim maliyetleri
diser, tretim merkezi ve ekipman yatinmlari da azaletim kapasitesi ile ilgili bu
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azalan yatirimlar, sabit maliyetleri giitr ve daha diilk bir bga bag noktasi sglar.

Bundan dolayi, @i kaynak kullanimi bir firmanin 6zellikle kisa doénden finansal

performansini gejtirmek konusunda ¢ok etkili bir metotdur (Aydin,(0 145; Quelin
ve Duhamel, 2001).

En iyi uygulanan ve gelsmis is surecleri: Dis kaynak kullanimi, sietmelerin
en iyi uygulamalarini benimsemelerinigka. Disaridan sglanan hizmetleri
gerceklgtiren isletmeler, surecler hakkinda daha 6nemli uzngnlgice ve
dikkate sahiptirler. Bu tursietmeler rekabetci kalabilmek icin, surekli olarak
hizmetleri gelstirmeye ve hizmetlerini en iyi uygulamalara uyarkya
calismaktadirlar (Aydin, 2007:145).

Esneklik ve gelsen teknoloji: Isletmelerin ani dgisimlere uyum
sazlayabilmesi icin esnek bir yapiya sahip olmalameggenektedir.isletmelerin
dis kaynaklardan yararlanma faaliyetlerini arttirmaladrgutlerin kugulerek
yalin yapilar haline gelmelerine yol acacakigtetmenin kendi kendine Uretimi
belli bir teknoloji tipine olan orgutsel sadakatittaur ve uzun dénemde,
esneklgi saglar. Ancak, d¢ kaynaklari kullanan firmalar, yeni ve maliyet
acisindan daha etkili teknolojiler ggikce, tedarikcilerini dgistirme sansina
sahiptirler. Ayrica dy kaynak kullanimi cevredeki g@gmikliklere burokrasi
maliyetlerini  ylkseltmeden c¢ok c¢abuk cevap vermeana) tanir
(Aydin,2007:146).

Risk dagilimi: Her yapilan yatirim belli bir risk unsurustgacaktir. Dg kaynak
kullanimi ile yatinm maliyeti azalacak dolayisiyda risk dgitilacak ve

isletmeler krizlere kan daha dayanikli hale gelecektir. (Aydin, 2007:)146

Kaynaklarin yeniden dagilimi ve kaynak transferleri: Dis kaynak kullanan
bir isletme, 6nceden kullangh tretim araclarini elden ¢ikarmak suretiyle 6nemli
bir kaynak transferi ggayabilir veya sinirli olan kaynaklar uygulamayaglba

olarak temel yetenek tzerindegymlastirilabilir. (Aydin, 2007: 146).

Kiculme ve hiz: Kigulme; rekabet ortamindaki bigletmenin yonetiminin
bilincli olarak algiladg kararlar ve uyguladl stratejiler ile cakanlari,
maliyetleri, & ve & sureclerini azaltmasididsletmelerin kiiciimeye gitme

nedenleri arasinda (Tomasko, 1990: 59);
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Maliyetleri distirmek,

Karar sirecini hizlandirmak,

Rakiplerin davraniarina daha kisa sirede cevap verebilmek,
Haberlemedeki bozulmalar azaltmak,

Daha ¢ok sonuca donuk gatihale gelmek,

Isletme ici sureclerden cok mtiéri gereksinimlarina odaklanmak,

vV VYV VYV V¥V V VYV V

Verimlili gi artirmak bulunmaktadir gibi unsurlar sayilabilir.

1.5.1.3. Dy Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Dis kaynak kullaniminin sayilan bu avantajlarinin yama uygulamada bir
takim sorunlari da beraberindgithg bir gercektir. Bu sorunlarin bir kismi kisa vadel
bir kismi uzun vadeli, der bir kismi da sadecgletmeler bazinda g€ fakat endustri
dali bazinda da olabilir. Kisa vadeli sorunlar deblk bilgi akst, iletisim gibi hususlarla
ilgilidir. Uzun vadeli sorunlarin Banda, tedarikcigletmelere air1 bagshlik gelmektedir.
Gercekten ortaklik anlaminda siki birskii, sonunda di kaynak hizmeti alan firmayi
tedarikci sletmeye bgimh hale getirebilir. Bunun sonucu olarak, skagictaki
bekleysin aksine, dy kaynak kullanimindan yararlanan firma esngkli kaybedebilir,
ili skilerindeki kontroli kaybedebilir ve tedarikgi fienin fiyat gibi kgullarina uymak
zorunda kalabilir. BoOylece rekabet avantajiglagaca& disinuilen bir uygulama
isletmeyi dezavantajli duruma getirebilir. sDkaynak kullanimi uygulamalari bir
anlamda, gletmelerin iclerini bealtmalari anlamindadir. Ne kadar cok baka
isletmelere yaptirilirsasietme o kadar ¢oksi bos hale gelebilir. Ber belli daldaki
isletmeler, d¢ kaynak kullanimi sonucu belkleri, Griinleri yurt dgindaki sletmelerden
aliyorlarsa, bu glim arttikca o endustri dalinin ici kalmaya bglayacaktir. Boyle bir
gelisme bazilarina gore, icinde ggman kiresellgne ortaminda bir sorun olarak
gorulmezken, bazilari da bugikmi Ulkelerinin ekonomik gugleri agisindan bir
zayiflama olarak gorebilir (Kogel, 2001: 317).

Dis kaynak kullaniminin avantajlari ¢ok olmasingzman, dsaridan bir

tedarikciye bgimli olmanin tim pazar performansinda dnemli kayglneden olaga
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da ileri surulebilir (Gilley ve Rasheed, 2000).

Dis kaynak kullanimina @amhliktan kaynaklanan en ciddi tehditlerden biri,
dis kaynak kullanan sletmelerde yenifiin azalmasidir. BiI kaynak kullanimi uzun
donemli argtirma gelstirme rekabetciliinin azalmasina sebep olabilir. Dolayisiyla
isletmeler, Grin ve sure¢ vyenilikleri firsatlari shileacek yeni teknolojik
degisikliklerden uzak olacaklardir (Gilley ve Rashee@0Q).

Firmalar dg kaynak kullanimi tercih edecekleri alanla ilgililacak
sgilayacaklari avantaj ve dezavantajlari iyi analin@eri gerekmektedir. Kendilerine
en fazla ek fayda gtayacak sekilde tercihlerini yapabilmeleri gerekmektedir.sDi
kaynak kullaniminin yararlarindan faydalanma sn@s1 kendi yetkinliklerine
odaklanan firmalarin bir zaman sonra sadece buinjiédiere bgzimli hale gelmeleri

rekabet anlaminda firmalari sikintiya sokabilir.

1.5.2. Lojistik Dis Kaynak Kullanimi ve Uglinci Parti Lojistik

Lojistikte di kaynaklama, sletmelerin  yg@un rekabet ygadiklari
cevrelerinde kendi temel yetkinliklerine odaklanargl buna kann, bu yeteneklerini
kullanmadiklar gleri baka isletmelerden alma davrafari sonucu ortaya c¢ikstir.
Buna gore LODER’in (Lojistik Derng) “lojistik dis kaynak kullanimi” tanimi;
tedarik zinciri icerisindeki temel lojistik faalislerin bir kacinin (argik olarak en az
uc farkll faaliyet- depolama, nakliye ve stok yomg} yonetiminin konusunda uzman
lojistik sirketler tarafindan Ustlenilmesidir (Kara, 2007; 3&yildiz, 2003: 9).

Berglund vd. (1999) lojistikte glikaynaklamayisu sekilde tanimlanglardir;
“Gonderici yerine lojistik hizmet $dayici tarafindan sganan faaliyetlerdir ve en
azindan tgmacilgin ve depolamanin yodnetilmesini ve uygulanmasierngktedir.”
Bu tanimda, yonetim degie islevsel faaliyetlere ek olarak ifade edilmektedir.
Yonetim dest@ basit stoklamadan tedarik zincirinin yeniden dileamesi ile ilgili
ileri dangmanlga kadar siniflandirilabilmektedir (Kara, 2007: 34).

Modern organizasyonlarda lojistik fonksiyonlarinydnetimi, migterilere
sunulan dgeri en fazlalgtiracak ve maliyeti de en azaltacakkilde pazarlama

fonksiyonundaki Urin ve hizmetin giami ile ilgili karar vermeyi igerir. Dg@tim
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surecinin de en az urin karmasi kadar rekabet avasdgladiginin anlgiimasiyla
lojistik fonksiyonu geleneksel arka plandaki goiisiinden, stratejik bir temel
fonksiyon haline gelmtir. Bu ezilimi aciklamak icin aagidaki nedenler siralanabilir
(Aydin, 2007: 148; Razzaque ve Sheng, 1998);

e Mausteri hizmetleri ve pazar talebi konularinda arta@reggsinimlara cevap
verebilme ihtiyaci: dletmenin geleneksel fonksiyonlarini bitieici bir kavram

olarak lojistik daha iyi mgteri hizmetleri sunulmasinda ¢ok 6nemlidir.
» Lojistik faaliyetlerinin 6nemli sermaye yatirimlagerektirmesi.

» Lojistik fonksiyonu, tedarik zinciri entegrasyonunaasmak icin yapilan
karsilikl fonksiyonel ¢cabalarda dnemli bir yardimcna@si. Dolayisiyla, tedarik
zinciri yonetimi gibi kavramlarin stratejik 6nemahsp olmalari strpriz dgdir.

» Bir isletme lojistik faaliyetlerini etkili ve verimli birsekilde yerine getirmek
konusunda gagidaki secenekleri diinebilir (Aydin, 2007: 148; Razzaque ve
Sheng, 1998);

» Lojistik fonksiyonunu gletme icinde hizmet Ureterek yerine getirebilirler.

» Bir lojistik firmasini ele gecirerek veya kuraralargimci lojistik sirketlerine

sahip olabilirler.

e Lojistik fonksiyonunu dy kaynaklardan tedarik ederek lojistik hizmetlerini

sgilayabilirler.

Uclincii secenekte de belirtiggligibi dis kaynak kullanimi ile lojistik hizmet
sglanmasi, bu caimanin da konusu olan dgincu parti lojistik (3PLyreaninin basit
bir aciklamasi ve gunumizde giderek 6nem kazanawpramdir.

3PL, bir kletmenin materyal yonetimi ve Urin @am fonksiyonlarinin
hepsinin veya bir kisminin gerceffieilmesi icin dsaridan bir ¢letmenin
kullaniimasidir (Aydin, 2007: 151).

3PL firmalar: lojistik faaliyetler konusunda uzmarhis ve bu konuda
isletmelere hizmet veren kurglardir. 3PL firmalar, di kaynak hizmeti vermekte
olduklar kletmelerle uyumlu birsekilde ve miterilerinin pazarlama stratejilerini

gerceklgtirmek amacina yonelik olarak ¢gahak durumundadirlar (Orhan, 2003: 34).
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1.5.2.1. Uglinc Parti Lojistgin Gelisimi

3PL gelsmesinde etken olan pek cok faktor igcinde kireselee en 6nemli
faktor olarak kabul edilmektedir. Kiresel pazararyabanci kaynaklardan tedarik
imkanlarinin ve rekabetci baskilarin strekli olasakmasi lojistik fonksiyonuna olan
talebin artmasina neden olgwr. Daha karmgk tedarik zincirleri ortaya cikmive
uluslararasi lojistikte daha fazlastma ve dgitim yoneticileri yer almaya Ramistir.
Gumrukler ve hedef, Ulkelerin altyapilar hakkinddzel bilgi eksiklgi, firmalar
Ucunci parti saticilarin uzmanliklarindan yararlakngin surekli olarak zorlamaktadir
(Aydin, 2007: 152; Razzaque ve Sheng, 1998).

Daha profesyonel ve daha donaniml lojistik hizergtle olan gereksinim ve
onemli maliyet tasarruflari, uzmanhk gerektiren teyeeklerin gletme icinde
gelistiriimesi konularindaki eksiklik, sletmelerin farkli mgterilerinin farkl lojistik
gereksinimlarini karlama zorlgu, isletmeleri 3PL firmalarina yoneltmektedir (Aydin,
2007: 153).

Gelisen teknoloji ve tglncu partilerin ¢ok tarafli kullen imkanlari, 3PL'nin
gelisiminde ©onemli bir etkide bulunmgtur. Yeni teknolojilerin gletme icinde
gelistiriimesi ve uygulanmasinin zaman alici ve pah#éhasi; tGglncu partilerin ise
teknolojik uzmanka ve lojistik operasyonlar icin gerekli olan bilgyarli sistemlere
sahip olmalari ve surekli olarak ggirmeleri, 3PL ge§mesinde dnemlidir (Bhatnagar
vd, 1999).

1.5.2.2. Uglincii Parti Lojistik Firmalarinin Tarleri

Literatiirde 3PL firmalar farklgekillerde siniflandirildii gorilmektedir. Coyle
(2003) 3PL firmalar bebalik altinda siniflandirnstir; tasimacilik temelli, depolama
ve daitim temelli, aracilik temelli, nakliye yonetimirtelli, finansal temelli ve bilgi
temelli. Tasimacilik temelli lojistik hizmet ghyicilarinin ortak 6zellgi buyuk
tasimacilik firmalarinin buytk bolimlerine ya dabelerine sahip olmalaridir. Bu tip
dcuncu parti lojistik gletmelerinin ana hizmetleri gamacilik olsa da ¢ok daha kapsamli
lojistik hizmetler sunmaktadirlarDepolama ve datim temelli lojistik hizmet
saglayicilar baglangigta kontrata g depolama hizmeti verirlerken zaman iginde
faaliyetlerini cok daha géli lojistik alanlarina kaydirmglardir. Bu tip lojistik hizmet
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sglayicilar sureg icerisinde; stok yonetimi, depolamada&itim gibi lojistik faaliyetleri
bir arada gercekigirmektedirler.Aracilik temelli lojistik hizmet gdayicilar, aracilik
gorevlerini ve komisyonculuk faaliyetlerini de gekdéestirmektedirler. Bu tip lojistik
hizmet sglayicilarin kendi binyelerinde varliklari yokturir@k hizmet sglayici ve
tedarik¢i ile calarak kaynak s#@amaktadirlar. Finansal temelli lojistik hizmet
sgglayicilar; navlun denetimi, maliyet muhasebesi ve denetleistok yonetimi gibi
cesitli alanlarda hizmet sgamaktadirlarBilgi temelli lojistik hizmet sgayicililar ise
internet temelli ve elektronik pazar faaliyetlele ilgili kaynaklari kullanarak hizmet

vermektedirler.

Hertz ve Alfredson (2003) ise 3PL firmalar araskidayrimin iki noktada
bulustugunu belirtmglerdir. Bunlar; miterileri ile olan koordinasyonlari veya giéri
adaptasyonu ve mgierilerin 6zel durumlarinda problem c¢ézme yeteneklBu iki
kritere gbre 3PL firmalargu sekilde siniflandirmglardir; standart 3PL firmalari, hizmet
gelistirici firmalar, misteri adaptasyonu yuksek olan firmalar ve steti gelktirici

firmalardir.

Standart Uclncu parti lojistik saglayicl, depolama, datim, se¢cme ve
paketleme vb. gibi standartailmis tGglncu parti lojistik hizmetlerini tedarik eden
isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu tigtetmeler ¢gunlukla, kendi normalslerinin

yaninda, bu hizmetleri de sunmaktadirlar.

Hizmet gelistirici olarak Uc¢lncu parti lojistik sa glayicisy, ileri diizeyde
katma dger yaratan hizmetleri sunarglatmeler olarak goérilmektedir. Bigik
misteriler i¢in farkh hizmetler, 6zel bicimli paketiee hizmetleri, capraz yikleme,
izleme ve bulma, 6zel guvenlik sistemi hizmetinimslmasi, vb. hizmetleri icerebilir.
Gelismis bir hizmet paketi ¢ggunlukla, her bir miterinin talebine goére birgirilebilen
Olcl birimlerine dongmUs olan daha fazla standagiiailmis cesitli faaliyetler kiimesini
kapsamaktadir. Bircok hizmetgpdi icin gelismis moduler sistem ve butin gtériler
icin kullanilan ortak bir bilgi teknolojisi sistentou tlirden hizmetlere 6rnek olarak

verilebilir.

Musteri uyarlayicisi:  Mdusterinin - mevcut faaliyetlerini devralan ve
yonetimde verimlilgi gelistiren aslinda hizmetlerin geimine fazla odaklanmayan

dcuncu parti lojistik s@ayici olarak tanimlanmaktadir. Bu turgkayici, migterinin
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toplam depolarini ve lojistik faaliyetlerini Ustieektedir. Temel hizmetleri iceren, her
misteri icin 6zellemis ¢ézumler bu tire 6rnek olarak gosterilebilir. Wi Gc¢lnci

parti lojistik s&layici isletmeyi organizasyonun bir birimi olarak gérmektedi

Musteri gelistirici: Gelismis ve zor faaliyetler sgamaktadir. Cgunlukla
tum lojistik faaliyetlerinin Ustleniimesjeklinde faaliyet gostermektedir ve gtériyle
yuksek bir batinlgmeyi gerektirmektedir. Mdierileri koordine etmek igin daha ¢ok

beceri, metot, bilgi gelimi ve tedarik zinciri tasarimi gerekmektedir.

Sekil 1.4: Problem C6zme ve Adaptasyon Yeteneklerine GéreRdRhalari

TYiiksek

Problem cizme
vetenegi

Giarecel viiksek

3PL Isletmeleri
4 Goreceli viksek Fiiksek
Hizmet gelistirici Miisteri gelistirici

Or. Cagitli hizmatlardan

Or. Har mitzteri icin

olusan birhizmst modili, ealismis miistar

w2 her milgteri igin giziimleri. Bilginin,

kullanilsn ortakbirIT eslistirilmesivahin

sistami dzpigmanbiooll,
Standart 3PL Miisteri
isletmeleri adaptasyonu

Or. Tamaman standart
hizmetlerin birlagtirildis
bir modiil

Or. Her mitsteriigin
tamamivla adspts edilmis
hizmatler. UPL firman
adata milsted firmamn bir
pargasi gibi ghriiliir.

Miisteri adaptasvonu

[
L

Kaynak: Hertz ve Alfredson, 2003.

1.5.2.3. Uglincli Parti Lojistik Firmalarinin Secimi

Lojistik faaliyetlerini G¢lncl parti lojistik firmlar tarafindan gerceldgrmek
isteyen firmalar icin, Gc¢lnclU parti lojistik kullavak oldukca karmgk bir istir.
Firmalarin oncelikli olarak, Gg¢unci parti lojisttkizmetleri kullanmanin stratejik bir
karar oldgunu benimsemeleri ve sonucunda dasterilerine dger katacak hizmetlere
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ulasabileceklerini anlamalari gerekir. Dolayisiyla bar&dan sonra hangi faaliyetlerin
disaridan sglanacginin belirlenmesi, bilgi toplanmasi ve en son dtada, kendi
gereksinimleri ve mevcut operasyonlari ile en uyuitinct parti lojistik firmasinin
hangisi olacginin secimi gelir (Aydin, 2007: 158; Menon vd, 1998

Lojistik yonetimi ds kaynaklama hedefi icin en uygun olan Uglnclu parti
lojistik anlggmasi turind secmelidir. gér dg kaynaklama yapansletme oncelikle
maliyet kazanimini ve/veya hizmet getini beklemekteyse, uyarlangilojistik
cbzumler 6nerilmektedir. ger isletme Uglncl parti lojistik gkisinde yeni bir yetenek
yapilandirmasi gadiirmek istiyorsa, katilimci lojistik ¢ozimler Onkenektedir.
(Halldorsson ve Skjgtt-Larsen, 2004: 202).

Ucuincii parti lojistik firmalarinin secimiyle ilgikriterler gagida siralanngtir
(Aydin, 2007:159);

* Firmalarin temel yetenekleri
* Maliyetler

e Sunulan hizmetlerin kalitesi
* Firmalarin itibarlari

e Sunulan hizmetlerin gdlili gi.
* Gecmi is tecribeleri.

» Bilgi isleme ve bilgi sistemlerin uyumgu.
* Finansal istikrar.

* Yaraticl yonetim.

« Inandiricilik.

e Hiz

Uclincti parti lojistik gletmesinin secim sureci peadimda incelenebilir.
Bunlar; lojistik fonksiyonlarinda gikaynak ihtiyacini fark etme, gilebilir (ulasilabilir)
alternatifler gektirme, tedarikcilerin dgerlendirilmesi ve secimi, hizmeti uygulamak ve
surekli olarak hizmet derlendirmesi yapma sureci ile son bul§ekil 1.5 de tglincu

parti lojistik isletmesinin se¢im streci gorulmektedir (Sink ve Uapgl1997);



Sekil 1.5: Uglincii Parti Lojistik Satin Alma Sireci

A 4

A 4

Adim 1:Lojistikte D kaynakihtiyacini Tanimlamak

Problemleri ve firsatlari tanimlamali

Ust yonetimin onayi alinmali

Satin alma takimi ofturulmal

3PL se¢iminin amacini tim ¢gdnlara iletmek

A 4

A 4

Adim:2 Erikilebilir Alternatifler Gelistirmek

Isletme ici uzman, bilgili ve
deneyimli kiiler kullanmak
Isletme dgindan uzmandan
yararlanmak veya tedarikgilerin
gorisiini almak

Adim:3 Tedarikcileri Dgerlendirmek ve Se¢mek

Olasi tedarikcileri tanimlamak ve
kriterler gelstirmek

Gerekli datalari elde etmek
Adaylari dgerlendirmek
Tedarikgiyi segcmek

Adim:4 Hizmeti Uygulamak

Gegci plani gelgtirmek

Degisimi desteklemek icin

egitim destei almak

Uygulamay! gama @ama devreye sokmak

A

Adim:5 Sirekli Hizmet Dgerlendirmesi

Yapmak
Kantitatif ve kalitatif dlctim
Performans kontrol/Stirekli ggfirme
Tliski gelistirme/Kendini
tedarik¢inin yerine koyma

Kaynak: Vatansever, 2005; Sink ve Langley, 1997.
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1.5.2.4. Uclinc Parti Lojistikte Onemli Bgari Faktorleri
3PL firmalarin bgarilarinda etken olan faktorlei sekilde belirtebiliriz;

* YoOneticiler

o lletisim
* Gilven
e [nsan

3PL karan stratejik bir karardir dolayisiyla Ugtngtim tarafindan verilmesi
gereken bir karardirisletme ici fonksiyonlar ve ¢i kaynakli lojistik arasindaki
koordinasyon icin gerekli olan lojistik gayicilar ve bunu kullananlar arasindaki
iletisim ¢ok 6nemli bir faktérdir. Firmalar, hizmet giayicilara beklentilerini ve
gereksinimlerini, onlarin bu konuda rolleri ve swmituluklarini ¢ok acik birsekilde
belirtmelidirler (Aydin, 2007: 160; Razzaque ve &inel998).

Uclinct parti lojistik kullamminin Barisi  kagilikli  giivene odakh bir
kullanici-tedarikci ilgkisine dayanir. Karlikli gtvenin olgturulmasi ayni zamanda
kontrol sglamay! da icerir. Her iki taraf icin de tam ve gdo bilgiye ulgabilme
yetenekleri giiven okiurmasi konusunda ¢ok dnemlidir. 3PL firmalari,stedilerinin
arunleri, nakliyesi ve mgierileri hakkindaki ¢cok dnemli ve gizli bilgileridcumak gibi
bir sorumluliga sahip olmalidir (Aydin, 2007: 160).

Insan faktorii de, tiglincl parti lojistikte cok 6neinli3PL kullanan firmalarin
lojistik personeli, mevcut lojistik faaliyetleringerine getirebilecek ve Ucglncu parti
lojistik firmasinin personeline bu faaliyetlerin rd&tirilmesinde yardimci olabilecek
kapasitede olmasi gerekir. Aygekilde Uc¢lncu parti lojistik firmasinin personek d
Ozellikle operasyonel seviyede, Ustln steii hizmeti sglayabilmek icin gereken
uzmanlik ve bilgi birikimine sahip olmalidir (Aydig@007: 160; Bhatnagar vd, 1999).



IKIiNCi BOLUM
LOJISTIKTE MAL IiYET KAVRAMI VE FAAL iYET TABANLI
MAL iYETLEME
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2.1. MALIYET KAVRAMI

Ekonomik & bolimuintn sonucu olarak, hgtetme belirli bir alanda faaliyet
gosterir ve yaratfi deserlerle toplumsal gereksinimlerin bir kismini éar. Yaratilan
deserler, sletmelerin faaliyet konularina gore cok farkl dlab Ornegin bir banka
isletmesi miterilerine para ve kredi ile ilgili bir hizmet sunaBir ulastirma
isletmesinin yaratf deger ise; insan ve mallarin bir yerdergel bir yere tanmasidir.
Ticaret kletmeleri belirli mallari, belirli zamanlarda, bdili yerlerde o mallara
gereksinim duyanlarin kullanabilecekleri durumdalubdururlar. Tarim ve maden
isletmeleri d@rudan dgruya dgadan urin elde ederler. Sanaygleimeleri ise,
kullandiklari maddelerin nitedini ve bicimini desistirerek bunlardan ¢gli mamuller

elde ederler ( Bursal ve Ercan, 1994: 3).

Yaratilan dgerler ne kadar farkli olursa olsun bunlarin hepsiodtak olan
ozellik sudur: isletmeler her zaman géi Uretim faktorlerini (girdi) birlatirerek,
bunlardan toplum gereksinimlerini kdamaya yarayacak bicim, nitelik ve miktarda
urtnler (cikti) meydana getirirler. Bu Uriinler mdnweya hizmet olabilir.iste, her
isletmenin kendi faaliyet konusunu eturan mamul veya hizmetleri elde edebilmek
icin harcadgl ¢ssitli Gretim faktorlerinin para ile 6lgulen @erine o Grunun maliyeti
denir ( Bursal ve Ercan, 1994: 3).

Orngsin kullanimindan fayda giamak Gzere satin alinan bir demiina
alis bedeli ve akla iliskili dogrudan giderler, demirlgen maliyetini olgturur. Amag
edinilen varliktan yarar g@amaktir. Buna gore yarar @&amak amaciyla satin alinan

bir varlik nedeniyle katlanilan tum fedakarliklagrligin maliyetini olgturmaktadir.

Maliyet kavramini aciklamada yapilan tanimlamalanedlikle iki yaklgimin
etkisi altinda kalmaktadir. Bu yaklanlar Anglosakson ve Alman yaklanlaridir. Bu
nedenle bu yakkamlara gore maliyet kavrami tanimlamalarina yermek uygun

olacaktir.

Anglosakson Yakjani’'nda maliyet, elde edilen veya edilecek bir mal ve
hizmet kagiliginda yapilan harcamalarin toplamidir. Bu tanim ¢hara’nin da
tanimlanmasini gerektirmektedir. Harcama, herhdngiamacla gletme tarafindan
O0denen nakdin, transfer edilen vam, katlanilan borcun veya hizmetlerin para
cinsinden o6lgulmgitutaridir (Bursal ve Ercan, 1994: 4).
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Bu yaklgima gore gider kavrami ise maliyet kavramina dasgntnimlanir.
Muhasebede giderler, belli bir donemin gelirleringgulanan maliyetlerdir (Bursal ve
Ercan, 1994: 6).

Anglosakson yakkaminda her mal veya hizmetirsletmeye girg deseri

maliyet sayillmaktadir (Bursal ve Ercan, 1994: 6).

Alman Yaklaimi'na gore maliyet kavramini agiklamak icin 6nce gidavrami
aciklanacak. Bu yakjamda gider kavraminirsletmelerdeki her tarli fiziksel tretim
faktorti harcamasinin kah gl olarak kullanilir. Maliyet kavrami ise, genelkklUretilen
mal ve hizmetler icin yapilan faktor harcamalaridaieri anlaminda kullaniimaktadir.
Yani her faktor harcamasi 6nce bir giderstlumakta, mamul ve hizmet Gretmek icin

yapilan giderlerin toplami da maliyetleri belirlektedir (Bursal ve Ercan, 1994: 9).

Lojistik acisindan maliyeti kavrami ele aligohda ise daha ¢cok Anglosakson
bir yaklasimin hakim oldgu gorulmektedir. Bu agidan maliyet ve gider kaviammi bu
anglasakson yakjami paralelinde ki bazi tanimlamalari incelemekdtay olacaktir.

Gider; varlgin belirli bir amac¢ dgrultusunda katlanilan maliyetinin
yararlanma imkani kalmayan, tikenen kismi olarakméanabilir. Ancak, bazen bir
varhigin belirlenen amacin ginda da yarari tikenebilmektedir. Amagidda varlikta
meydana gelen yarar tikenmezarar kavrami ile ifade edilmektedir. Zarardan sz
edebilmek icin net varliklardaki (6zsermayedekiglgm arizi bir § ve olaydan veya
isletmenin yan faaliyetlerinden gmus olmasi gerekir. Aksi durumda zarar gde
gider d@mus olmaktadir (Akdgan, 1998: 20).

Bir isletmede belirli bir donemde yirttulen faaliyetlerasinda tuketilmek
amacityla edinilen varliklar nedeniyle katlanilan ligegler; bu varliklar kullanildik¢a
gidere donimektedir. Orngin bir tekstil sletmesi agisindan satin alinan ip maliyet
unsurudur. iplik alimi igin katlanilan fedakagin parasal tutari ipin maliyeti olarak
ifade edilir. Ancak ipin kumgairetiminde kullanilmasi durumunda ise ipin maiiyet
kuma maliyetini olyturan bir gider haline gelmektedir. Kugna satiimasi halinde,
alis sirasinda katlanilan maliyetler gidere dgmis olur. Ipin isletme amaclarinin
disinda tikenmesi (yanmasli, calinmasi vb.) durumundéiyetler zarara dormiir
(Ozdemir, 2007: 58).
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Lojistik maliyetler mallarin tedarik edilmesindermblamaya, tamacilik ve
bilgi sistemlerine kadar tum lojistik siregleri nei alan masraflari kapsamaktadir
(Canci, 2007). Daha kisa anlatimiyla, lojistik faailer sonucu ortaya cikan

maliyetlerdir.

2.2. MALIYET MUHASEBESI

Maiyet bilgilerinin icergi ve niteligi, yoneticilerin kullandiklari modeller
gelistikce artmg ve karmaiklasmistir. Yoneticilerin verecekleri kararlar ile onun
maliyet yiku arasindaki Bgantiyr etkin 6lgimleme zorunlugu, maliyet bilgilerine
olan gereksinmeyi arttirgtir. Bu anlamda mamul maliyetlerinin hesaplanmasind
kullanilacak maliyet bilgilerinin kayitlanmasi, flamasi ve maliyet sisteminin
Ozelliklerine gore dizenlenmesi maliyet muhaselesina glevidir (GUm, 2007: 20-
21; Sevgener ve Haciristepho, 1993: 14).

Maliyet muhasebesi sistemi denjitide genellikle, “ Bir gletmenin Uretim
maliyetlerinin 6lctlmesi, kontroli ve raporagenmasi glemleri” akla gelmektedir.
Aslinda maliyet, gewibir kavramdirisletmelerde yapilan tiim faaliyetlereskin olarak
ortaya cikar.isletmelerde yapilan lretim faaliyetleri kadar, pémaa faaliyetleri de
isletmelere icin ¢ok buylk bir dnemsta Bundan dolayr maliyetlerin 6lgctlmesi,
kontroll ve rapora l@anmasi glemleri yalniz tGretim maliyetlerini g@, ayni zamanda
pazarlama maliyetlerini de kapsar. Bu acidagedendirildiginde maliyet muhasebesi

sistemi “ Bir sletmede Uretilen mal ve hizmet birimlerinin eldelmesi ve bunlari
alicilara ulatirthp paraya cevrilmesi icin, sletmenin yap#i fedakarlgin parasal
Olcistunu gosteren maliyetlerin, hangi giderlerdégtagunu belirleyen, s6z konusu
giderleri turleri, fonksiyonlari ve gider yerlerakiminda hesap planindaki siniflandirma
dogrultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleme yorumunun yapilmasina
imkan verecek raporlarin hazirlanmasini ve makyetlkontrolini amag bileglemler

bltinudur” biciminde tanimlanabilir (Gumir007: 21; Akdgan, 1998: 6).

Maliyet muhasebesinin Blaca amaclarisu sekilde aciklanabilir (Bursal ve
Ercan, 1994: 14);
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1-Birim maliyetin belirlenmesine yardimci olmak
2-Isletme faaliyetlerinin kontroliine yardimci olmak
3-Planlamaya yardimci olmak

4-Alinacak kararlara yardimci olmak

Maliyet muhasebesinin temel amagleimenin Uretim konusunu cfwran
mamul veya hizmetlerin kaga mal ofltnu mimkuin oldgu kadar sglikl bir bigimde

belirleyebilmektir.

Maliyet muhasebesinin ikinci gorevi vglavi ise, sletme icin 6nemi gittikce
artan bir kontrol araci olmasidifsletme yonetimine yardimci olmak amaciyla ve

kontrol araci olarak ayrintili bir maliyet muhassib&temine gereksinim vardir.

Maliyet muhasebesinin tGc¢lnci 6énemli amaci, planj@ngrdimci olmaktir.
Bir maliyet dénemi icin hazirlanan planlar, progfamve butceler, gegidlcude,

maliyet muhasebesinin gegcen dénemler hakkinda yerichisu rakamlara dayanir.

Maliyet muhasebesini dordinct dnemli, amg@timelerin alacaklar kararlara
yardimci olmaktir.Isletme yoneticileri, bazen normal fiyatlarinin olgakaltinda bir
fiyattan buydk bir sipagi kabul veya reddetme kararini vermek zorunda kiadieip.
Iste boyle bir durumda da, yerinde bir karar alabkmencak maliyet muhasebesinden
zamaninda, yeterli ve gakl bilgi edebilmekle mimkundur.

2.3. MALIYET YONET iMi

Maliyet yonetimi maliyet muhasebesine goére dahaisgedapsamli  bir
kavramdir. Maliyet muhasebesi gegtaiolan olaylarin raporlanmasina odaklagkan,
maliyet yonetimi, maliyetlerin planlanmasi ve agalasi sirecinde oncelikli aktif bir
rol Ustlenir. Bu haliyle de maliyet yonetimi yormkerin bir seyin maliyetini
belirlemede, planlamada, kontrol etmede ve karamede gereksinim duyduklar

bilgileri tanimlar, toplar, 6lcer, siniflandirir vaporlar (Erden, 2004: 62).

Maliyetleri dagru bir bicimde belirlemek,sietmedeki glemleri gelistirmek,

israfl 6nlemek, maliyet yapisini tanimlamak, fagiigri planlamak ve sietmenin
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stratejilerini  olgturmak icin faaliyetleri yonetim ve kontrol altindéutulmasi
faaliyetlerine maliyet yonetimi denilmektedir (Oxdie, 2007: 58).

Maliyet yonetimi, yonetimin bilinen sievleri olan planlama, 6rgitleme,
yuritme koordinasyon ve denetimden hareketle kasahnolarak tanimlanirsa;
maliyetler icin planlama, oOrgitleme, yidritme, kaonesyon ve denetimglevlerinin

yerine getirilmesi surecidir (Erden, 2004: 62).

Maliyet yonetimi; kiresel piyasalarda zamanlama, liyag Kkalite ve
fonksiyonellik acisindan rekabet edilebilir mamal ga hizmet tretiminde kaynaklarin
verimli kullanimi igin, yOneticilere yardimci oldcabilgileri sgslamaktadir $akrak,
1997: 11). isletme yapi ve faaliyetlerinin, maliyetlerin etkilgnilmesi amaciyla
dizenlenebilmesi olarak da tanimlanabilen maliy@tegimi tarafindan Uretilen bilgi,
yoneticinin gletmeyi etkili bir sekilde yonetmesi icin gereksinim duyglu bilgidir.
Maliyetlerin planlanmasinda, yonetilmesinde veidilmesinde etkin bir rol oynayan
maliyet yonetimi bilgisi, hem giderler hem de gelirhakkindaki finansal bilgiyi, hem
de verimlilik, kalite ve dier kilit basari etkenleri hakkindaki finansal olmayan bilgiyi

icereceksekilde ele alan ve genkapsamli bir kavramdir (Gurdal, 2007: 21).
Maliyet yonetiminin amaclagunlardir (Hilton, 2005: 24);

« Isletmelerin belirli faaliyetlerin yerine getiriimesgin tikettikleri kaynaklarin

maliyetini belirlemek,

+ Isletmedeki dger yaratmayan faaliyetlerin neler ofglinu tanimlamak ve bu

faaliyetleri elimine etmek
« Isletmede yerine getirilen bitiin faaliyetlerin etiinte yararhlgini belirlemek

+ Isletmenin gelecekteki performansini artirict  yeni alifgetlerin - neler

olabileceini belirlemek ve bunlari dgerlemektir

Lojistik maliyet yonetiminin amaci; lojistik maliykerinin  belirlenmesi
amaclyla olgturulacak sistem ile Uriin akarini da yansitarak ngteri tipi, pazar
segmenti ve datim kanalina gére maliyet ve gelir analizlerinimpyimasidir. Lojistik
maliyetlerinin yonetimi icin oncelikle lojistik sisminin muhasebe surecine dahil
edilmesi gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerinintedarik, dretim ve datim
sureclerindeki akl Sekil 2.1.deki gibi olmaktadir (Demir,2008: 50).
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Sekil 2.1: Lojistik Maliyetlerinin Yonetiminde Maliyet Ak

M gelgle ve M slmme ualizetler

Tagima Mliyptlen
1 Tasima Maliyetleri

N

Bilghtel Daithm

Sk MaEyrederi

Tasima Mafrafsr —

l Zesel Dafum
M erlex 3

oo ;E E ! tEtul:ml]i_\'eﬂeri

Kaynak: Demir, 2008: 50; Esnaf, 2000: 25.

Lojistik maliyetler, ginimuzde salarin 6nemli bir yizdesini oklurmaktadir.

European Logistics Assocation and Consultancy ARrKey’ in lojistik maliyetlerle

ilgili olarak yapms oldugu argtirmalarda lojistik maliyetlerin agtinedenleri;

Global tedariklemenin artmasi,

Isletmelerde Urin farkhkirma ve drinlerin  myieriye uyarlanmasinin

artmasiyla birlikte karmgkligin artmasi,

Musterilerin tedarikcilerden giderek daha fazla katehger yaratan hizmet

duzeyleri talep etmeleri olarak belirtiimektedir.

Gunumiz rekabetartlarinda bgari icin gerekli olan stratejilerden biri de

maliyet liderligidir. Bir sirketin rakiplerine gére avantajli olabilmesi icigi bir maliyet

kontroll uygulamasi gerekmektedir. Bu kontrol sistele birsirketin rakiplerine gore

maliyetlerindeki pozisyon, @er zinciri icinde toplanan maliyetler ile ol¢ulivaliyet

verileri, operasyonel, stratejik ve finansal ic&ikile isletmeler icin ¢cok dnemli bir yer
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tutmaktadir. Birgok etkersletmelerin maliyet yapilarini gestirmis ve bu durum daha
gelismis maliyet tekniklerine gereksinim duyulmasina nedbnustur (Gokgen, 2003).

2.4. LOJISTIGE OZGU MAL IYET BILGILERININ GEREKSINIMi

Son yillarda gletmelerde yapilmakta olan lojistik faaliyetlerinmtelik ve
nicelik olarak onemli boyutlara uiagi gorilmektedir. Lojistik faaliyetler Utzerine
yapilan argtirmalar; kletmelerde yapilmakta olan fiziksel giam maliyetlerinin
satslarin % 30'una kadar uabildigini gostermektedir. Bununla beraber lojistik
maliyetlerin yonetilmesi de drtn karfly drtn fiyatlamasi, miferi karliligi ve sletme
karliigr gibi konularda olduk¢ca ©6nemli bir konuma geitimi Lojistik, rekabet
avantajinin elde edilmesinde hizmet farkfilanasi yaratarak “anahtar bir kaynak” veya
isletme karinin arttirlmasinda énemli bir “yonetirara” olabilir. Lojistigin isletme
faaliyetlerindeki stratejik 6onemine kan yonetim muhasebecileri lojistik maliyet
analizleri icin gerekli olan sayisal verileri izlekte ve toplamakta gerekli olan 6zeni
gosterememektedirler. per taraftan gletmelerin  karmsk operasyonlarinin
yonetilmesi ve glarin kurulmasi icin gerekli olan maliyet bilgilerde kletme
yonetimlerinin  gereksinimlerine yanit veremez duaumgelmitir.  Isletme
yonetimlerinin lojistik faaliyetler sonucu alan maliyet bilgilerini sglayabilmeleri bu
faaliyetler sonucu okan maliyetlerin dgru bir bicimde Olgllebilmesi,
hesaplanabilmesi ve ayni zamanda butiklelojistik yonetimi yaklgiminin
uygulanabilmesine Ehdir (Gumi, 2007: 156-157). Butlundék lojistik yonetimi;
lojistik maliyetlerin digurulerek, toplam maliyetlerin girtlmesinin, istenilen myeri
hizmetlerinin sglanmasi sirasinda gercegielmesidir (Demir, 2008: 51).

Butinlesik lojistik yonetiminden elde edilen bilgiler depkullanimi, depo
yerlerinin belirlenmesi, otomasyon kullanimi gibellb basli bazi lojistik kararlarda
etkilidir. Bunlarin 6neminin yani sira bu bilgilereriimek genellikle mumkin
olmamstir. Batunleik lojistik maliyet yaklgimi sadece kesin maliyet bilgileri
istememektedir. Ayrica bitin ana sireclekii&etin toplam maliyetini dgiirecek
toplam maliyet analizleri yapilmasini da istemekteboplam maliyet analizi bir alanda
alinacak kararlarin ger alanlar Uzerindeki etkisinin bulunabilmesi amactsgir
(Demir, 2008: 52).
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Isletmeler daha dpu ve ayrintil maliyet bilgisi gereksinimlerini riget
muhasebesi departmanindan skarlar. isletmelerde ki lojistik yoneticileri de farkli
aranlerin, miterilerin veya tedarik kanalinin lojistik hizmetrsua maliyetlerini nasil

etkiledigini bulmak icin ayrintili bilgi gereksinimi icinded(Gumus, 2007: 157).

Isletmelerde lojistik maliyetlere verilen 6nem; malilerin azalmasina neden
olacgindan rekabet avantaji @ayacak mamul fiyatinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynayacaktirIsletmelerin kesin, net olgllebilir bilgi gereksinimsletmelerin maliyet
muhasebesi sisteminde bircokgtgkli ge neden olmaktadir. Bununla beraber lojistik
veriler isletme icerisinde genellikle hazir ve kullanilabfiormda dgildir. Birgok bilgi
belgelerde veya Uretim, yonetim, pazarlamastaraa gelgtirme, finansman gibi ger
departmanlardaki verilerin icinde gizlidir. Dolayk, isletmelerin lojistik
maliyetlerinin organizasyon yapisinda da yenidamflandiriimasi gerekecektir. Ancak
maliyet sistemlerinin genellikle izleme ve raporkmorluklarindan dolay! bazi bilgiler
elde edilememektedir. (Pohlen ve La londe, 1994).

Lojistik  faaliyetlerinde dgru maliyet bilgilerinin  gereksiniminin
karsilanabilmesi yapilan faaliyetlerin 6zenli bir bigile gozden gecirilerek hegaanada
olusan maliyet bilgilerinin yeniden siniflandirimasialgmalarinin  yapilmasini
gerektirmektedir (GUmgj 2007: 158; Pohlen ve La Londe, 1994).

Lambert ve dierleri (1998) yoneticilerin ggunlukla tim alanlarin toplam
sonucuna bakmak yerine kendi fonksiyonel maliyateerve gelirlerine etkilemekle
ilgilendiklerini belirtmektedirler. Organizasyonimgleki desisiklikler tarafindan farkh
alanlarin nasil etkilenebilginin anlgilmasini sglamasindan ka Toplam Maliyet
Analizi lojistik sirecleri destekleyen faaliyetldoelirlemeye yardim eden bir yapi da
sailar (Erdgan, 2007: 38).

Toplam maliyet analizinde amag lojistik kararlanmaliyetlerde neden olgu
degisikliklerin belirlenmesidir. Bu nedenle maliyetlesistemindeki d@sikli gin toplam
maliyetlerde neden olgu desisiklik olarak ele alinmalidir. Orrgn dagitim azina bir
deponun ilave edilmesiyle nakliyede, stoklara yapilyatirimlarda ve ileimde

meydana gelecek gmiklikler incelenmelidir (Erdgan, 2007: 39).

Diger taraftan gletmeler icin mgteri karlilik analizlerinin de 6nemi artgir.
Geleneksel olarak mgteri karlihgr brit kar dizeyinde, yani sgardan satilan malin
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maliyeti cikarilarak hesaplanmaktadir. Ancak steti karliiginin  daha dgru

hesaplanabilmesi i¢in ngieriye hizmet etmenin bir sonucu olan ve hesabdnkas

gereken dier bir cok maliyet vardir. Bu maliyetler ne tir Huojistik stratejisinin
gelistiriimesi gerektgi bakimindan blyuk éneme sahiptirler. §¢gri karlilik analizinin
temel prensibi tedarikcilerin her bir gté@riye sundgu, misteriye 6zel hizmetlerin
maliyetini o migterilere tahsis etmeye cghaktir. Diger bir ifadeyle miteri karlilik

analizi her bir mgteriye verilen hizmetle ilgili gercek maliyetlerielirlemeye cakir

(Erdazan, 2007: 40).

Geleneksel maliyet yontemlerinin toplam maliyet lema musteri karlilik
analizlerini desteklememesi ve loj@n isletmenin karllgl Gzerinde 6nemli etkisinin
olmasi lojistge 6zgu bir maliyet muhasebesi sistemini gerekinkiir (Erdgzan, 2007:
36).

2.5. LOJISTIK MAL iYETLER IN HESAPLANMASINDA FAAL iYET TABANLI
MAL iYET

2.5.1. Faaliyet Tabanl Maliyetleme

Maliyet muhasebesi, maliyetleri maliyet nesnelkeriekonomik olarak mantikli
ve en dg@ru olacak bir bicimde ikilendirmeyi hedefler. Geleneksel maliyet
modellerinin, yoneticilerin karar alma surecinediarci olmaktan ziyade kotu kararlara
yoneltmesi (Bellis-Jones ve Develin, 1988) ve dalgla bu yontemlerin gecge gore
daha kompleks ve rekabetci ortamda yetersiz kalnyasi bir maliyet modeline olan

ihtiyaci gozler 6niine sergtir.

Basta bu terimi (faaliyet tabanli maliyetleme) kullaamalarina rgmen
Johnson ve Kaplan Faaliyet Tabanli Maliyetleme gomhin mucitleri olarak kabul

edilirler.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme, her bir Grinin, hizimeve miterinin
maliyetini ve karlilgini analiz etmede ©6nem kazagtm Amerikan Yo6netim
Muhasebecileri Enstitiisi (IMA-Institute of ManagermAccountants) Faaliyet Tabanli
Maliyetleme (FTM) yonteminisu sekilde tanimlansgtir; FTM, faaliyet, kaynak ve

maliyet nesnelerinin maliyet ve performanslarigedl; kullanimlarina gére kaynaklari
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faaliyetlerle ve faaliyetleri maliyet nesneleriylslestiren ve maliyet kalemleriyle
faaliyetler arasinda sebep sonugkikini kuran bir metodolojidir (Themido vd. 2000:
1148).

FTM, isletme kaynaklarinin,sietme faaliyetleri tarafindan kullanilmasi ve
tuketilmesi ile genel dretim maliyetlerinin glugu ve s6z konusu sletme
faaliyetlerinin de maliyet tayicilar (yari, mamul, hizmet vb.) tarafindan ttilcegi
esasina dayanir (Erden, 2004: 178).

FTM yontemine gore, maliyetlesletmede yiritulen faaliyetler nedeniyle
olusmaktadir. Mamullerde s6z konusu faaliyetleri tiketi O halde, sletmelerdeki
her temel faaliyeti etkileyen faktorlerle, faalijetmaliyeti ve faaliyetlerle mamuller
arasindaki igkinin iyi anlasiimasi gerekir (Erden, 2004: 182) .

FTM sistemi, Urtinlerinsietmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tuk#tti
dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinslamiflandirilmasi gerekgi anlaysi
ile hareket eden ve drin ile endirekt giderler evda sadece Uretim hacminegha
olmaksizin cgtli seviyelerde dg@rusal iliski kuran bir maliyet ve yonetim anlayi
olarak tanimlanabilir (Oker, 2003: 32).

Bu noktada FTM metodolojisinin terimlerini agiklakniaydali olacaktir:

Faaliyetler kaynaklarin tuketimini veya kullanimigerektiren ve belirli bir
hizmetin tamamlanmasiyla ya da bir Grianin fizikdetisim gecirmesiyle sonuglanan

gorevler veya gorev kimeleridir.

* Maliyet nesnesj bir faaliyet ya da faaliyet zincirinin sonucunelae edilen mal

veya hizmetlerdir

» Kaynaklar, bir mal veya hizmetin Uretilmesi icin gereken wntardir. En basit

sekilde kgicu, ilk madde malzeme ve sermaye olarak tanirbiina

» Maliyet suruculer, kaynaklarin kullanimi, faaliyetlerin performans& maliyet
nesneleriyle mantikli ve olc¢ilebilir sebep-sonugkisi ortaya konulabilen
degiskenlerdir. FTM c¢ok gamali maliyet ilgkilendirme yaklaimini
kullanmaktadirilk asamada faaliyetlerde kullanilan kaynaklar, kaynakiyea

surduculerini kullanarak faaliyetlerle gkilendirilir. Sonraki @amalarda faaliyet
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merkezlerinde biriktirilen kaynak maliyetleri, mgdit nesneleriyle faaliyet
maliyet kalemleri aracghyla iliskilendirilir.

» Operasyonel maliyet siriculerj is yukinu ve dolayisiyla faaliyetlerin nigin
gerceklatirildiklerini agiklayan dgiskenlerdir.

Maliyet nesnelerini faaliyetlerin kullanimina ve afgetleri kaynaklarin
kullanimina ilskilendiren modellerin olgturulmasi icin hangi faaliyetlerin hangi
maliyet nesnesinin uretiminde kullangdhi belirlemek gereklidir. Daha sonra maliyet
surtculer olarak kullanilacak gigkenler tanimlanmalidir. Bu dskenler kolay
olcebilmeli ve ilgili Urtinle sebep-sonug skisi icerisinde olmalidir. istatistiki
korelasyon yontemleri ve yoneticilerin bilgi ve t@ébeleri bu ilgkileri ortaya koymak

icin kullanilabilir.

FTM’'nin getirdigi en temel yenilik maliyet strtculerinin tanimlansrdr.
Maliyet sdrtcist, maliyete neden olan her turlliyaa olarak tanimlanabilir. Geiger

(1999)a gore uygun suriculerin seciminde 3 tentebfeg6z onine alinmalidir;
* Maliyet suruculerinin Gretim davragmiistiindeki etkileri,
«  Olcum giivenilirligi,
«  Olcum maliyeti.

Maliyet surlculeri hakkindaki bilgiler, gou hedefler secilerek, maliyetlerin
diUsUrdlmesinde kullanilabilir. Dgru belirlenmg bir strtiict maliyetleri djiirmek icin
motivasyon sglar; 6te yandan yanlibelirlenmg bir strticl ise ¢ajanlari istenmeyen
davranglara itebilir. Johnson (1991)a gore yoneticiler exgal stirtict bilgilerine 6nem
vermemeli, sdrecleri iyigirmek icin farkli yollar da aramalidirlar. Maliyet
surdcdlerinin sayisini artirmak model sonucladegirecesi gibi, modele girecek yeni
surucilerin olcumu yeni masraflar goabilir. Bu noktada maliyet sdriculerinin
subjektif bir yolla, kazanilacak yeni bilginin lfciim maliyeti olacg akilda tutularak,
secilmesi dgru olacaktir. Gunasekaran (1999) istenilen hassasigrecesinigirketin
stratejik hedeflerine dayanmasi gergkii belirtmistir. Kaplan ve Atkinson (1998) ve e
gore maliyet surdculerinin tanimlanmasi FTM uyguddeninin en pahali ve zor yani
olmaktadir.
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FTM balangicta Uretim sektorinde sinirli olarak uygulagfakat sletmeler
esnek Uretim ve JIT sistemlerine gecmeysldohkca geleneksel yalglanlar bu
ortamda yetersiz kalgtir. Daha sonra FTM gim, finansal hizmetler gibi bircok
sektorde uygulanmgtir. 1990’larda tedarik zinciri icinde alici-satidi skilerindeki
rollerin desisimi, yonetim muhasebesinde genel maliyetleringidan hakkindaki
tartismalari tgvik etmeye bgamistir (Erdazan, 2007: 55).

2.5.1.1. FTM ile Geleneksel Maliyet Sistemi Arasiraki Farkhliklar

Basit olarak geleneksel maliyet sistemleri ile FBRkasindaki temel farklilik
su sekilde 6zetlenebilir (Oker, 2003: 33);

Geleneksel maliyetleme yonteminde genel uretim rigdie(GUG) Urlinlere
veya hizmetlere birim bazda yikleme yapan oOncedmptasmg bir katsayi ile
yuklenmektedir. Bgka bir deysgle Uretilen dGriin veya verilen hizmet hacmi ile gide
arasinda dgrusal bir iligki varmis gibi davraniimaktadir. Faaliyet tabanli maliyet
sisteminde ise, GUG’ler uretimin surekdiliicin gerekli olan faaliyetler bazinda
maliyetinin hesaplanmasi istenegy Uriin veya hizmetin bu faaliyetleri ne kadar
tukettiginin dogru saptanabilmesi halinde anlam kazanir biriktirilBu sistem,
Geleneksel maliyet modellerinde driinlere toptariciamlaysla dagitilan GUG ler,
FTM yonteminde faaliyetler bazinda toplanir ve laalfyetler icin saptanan maliyet
sdruculer (cost drivers) yardimi ile sadece biriavigesinde dgil, cesitli faaliyet
sevilerinde uriinlere yiiklenir. Boylece GUG’lere giderlerin tiiketiime nedenlerine
gore secilen maliyet etkenleri yardimiyla elde edlikatsayilarla dgsken maliyet
Ozelligi kazandirilmg olur. Sonraki gamada genel Uretim giderleri,
maliyetlendirilmesi gerekens, Urin, hizmet gibi maliyet objelerine tukeiti

faaliyetler oraninda ytklenir.

Geleneksek maliyet sistemi ve FTM modellerindekiliyed akis surecleri
Sekil 2.2. de gosterilngtir.
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Sekil 2.2: Maliyet Akis Semasi

Geleneksel Maliyet Aki FTM Sisteminde Maliyet Algi
Kaynaklar Kaynaklar
Gider Merkezleri Faaliyetler

v v

Maliyet Nesnesi
(Uriin, Misteri vb.)

Uriin Maliyetleri

Geleneksel maliyet sistemleri maliyetlerin davsami yansitmak icin sabit ve
degisken maliyet kategorilerini kullanmaktadir. Elgken maliyet kisa donemde
uretim kapasitesine Bh olarak dgisen maliyettir. Urlinler icin dgrudan izlenir ve
kisa donemde kontrol edilebilirler. Sabit maliyes& donemde Uretim kapasitesi ile
degismeyen maliyettir. Geleneksel muhasebe sabit médiyebatmis maliyet” olarak
kabul eder (Erdgan, 2007: 73).

FTM desisken ve sabit maliyetler arasinda kesin bir ayrimpnyaz ve batin
maliyetlerin uzun dénemde gigken old@gunu ve bu uzun doénem gieken
maliyetlerin izlenebilir oldgunu kabul eder (Erd@n, 2007: 73).

Geleneksel maliyet sistemi, finansal raporlama iazier odaklandyi icin gok
sinirli 6lgide finansal olmayan bilgi Gretir. Geddrsel maliyet sistemlergsletmedeki
maliyetlerin nedenlerini ve rekabetc¢i avantajin sol&kaynaklarini uygursekilde
belirleyememektedir. Oysa yoneticilerin yapilan lifggtlerin  performanslarini
O0lcmek, gelstirme firsatlarini belirlemek ve maliyetlerin nedienni anlamak igin
finansal olmayan bilgilere gereksinimleri vardir TV, faaliyetleri, performans
Olculerini ve maliyet faktorlerini kullanarak yoneterin gereksinim duyduklar
finansal olmayan bilgiyi sgar ve busekilde geleneksel sistemin bu eksgkhi giderir
(Erdogan, 2007: 77).
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FTM ile geleneksel sistemler arasindaki 6nemlifank da dger katmayan
faaliyetlerin tanimlanmasindadir. Geleneksel sistentbu 6nemli konuda yeterli bilgi
verememektedirler. Bu faaliyetleri belirlemeden gerekli dizeltmeleri yapmadan
surekli bir gelsme programini uygulamak zordur. FTMgee katmayan faaliyetlerin

saptanmasinda ker1 sglayan bir yapiya sahiptir( Erden, 2004: 119).

2.5.1.2. Faaliyet Tabanl Maliyet Sisteminin Tasami ve Uygulanmasi

Bir FTM sisteminin tasarimi ve uygulamasinda iztsie adimlar farkli
kaynaklarda benzer siralamalarla belirtiimekte&@u siniflamalarin hepsindeki ortak
asamalarsu sekildedir (Erdgan, 2007: 79);

» Faaliyet analizi,

» Kaynak kategorilerinin gedfiriimesi,

= Maliyet surdculerin belirlenmesi,

= Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi

= Maliyet objeleri icin faaliyetlerin izlenmesi,

» [sletim asamasi, olarak 6zetlenebilir.
Faaliyet Analizi

Faaliyet tabanlh maliyetleme yonteminin en énergraalarindan biri destek
faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan endirekt gieerl Grtinlerle ilskilendirecek
faaliyetlerin belirlenmesi samasidir. Uretime hazirlik safhasi dahil olmak éz&m
faaliyetlerin birbirleriyle calgmayacak bicimde saptanmasi gerekir. Bu faaliyeiller,
madde malzeme ve malzeme satinalma, Uretim planléaddge kontrol, malzeme
hareketleri, makine ayarlari, Urin gélime, aratirma ve gektirme, saty sonrasi
destek faaliyetleri gibi maliyetler acisindan Geinlarasinda farkhlik yaratcak
faaliyetlerdir. Bu sistemin c¢ok bilinmegli ve yayginlamadgl dénemlerde
isletmelerdeki faaliyetlerin belirlenmesi olduk¢ca zdwr asamaydi. Gunumuzde
isletmeler FTM icin hazirlanmiyazilim programlarindaki faaliyet listesinden dskderi
faaliyet baliklarini secebilmektedir. Fakat burada onemli ofaaliyet isimlerinin

belirlenmesi dgil faaliyetlerin amaca uygun bgekilde siniflandiriimasidir. Bu nedenle
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yazilim paketlerinin olmasi standart bir uygulanmaoimasi anlami tamamaktadir
(Oker, 2007: 37).

Cooper ve Kaplan'a goérgletmelerde gercek$en faaliyetlerin sayisi oldukca
fazladir. Faaliyetleri 500-600 K& altinda toplamak cok buylik bir emek ve maliyet
demektir. EBer amac¢ mgteri ve urlin bazinda maliyet analizi yapmak isdiyateri
ariin ve mgteri bazinda farklilk yaratacajekilde gruplandirmak ve faaliyet sayisini
10-30 aralgina cekmek daha anlamli olacaktir. Fakat amac didtayl bilgilere
gereksinim duyan slrec¢ ggirme veya yeni sure¢ tasarimi ise o zaman faddiyet

cok daha detayl olarak izlenmesi gerekecektirabasi, faaliyet sayisinigletmenin

.....

Faaliyetlerin ayrintilandirma dizeyi modelin amacia uygun olmalidir ve
ilgili maliyetler makro faaliyetler icinde toplanrhdir. Boylelikle modelin karmgakli g
azaltilir ve yonetimin temel, pahal faaliyetlereiinde yg@unlasmasi sglanir (Erd@an,
2007: 80).

Kaynak Kategorilerinin Belirlenmesi

FTM’nin ikinci asamasi, bir faaliyetin yapilmasi icin gereken tUmerdifi
kaynaklarin belirlenmesidirisletmenin kaynaklari hakkindaki bilgsletmenin biyik
defterlerinde mevcuttur, ancak bu bilginin faalipedliyetlerine dongttirtilmesi gerekir.
Kaynaklar genellikle sireclerden ziyade harcamalgitae dizenlengdi icin bu

donistirme &i kolay desildir (Erdogan, 2007: 80).
Maliyet Strtcilerin Belirlenmesi

Maliyet sdruculer belirlenirken faaliyetlere uygukl kriteri g6z 6ndnde
bulundurulmalidir. Maliyet suriculeriningletmelerde belirlenmesi samasinda bu
suruculer oran ggtlili gi, faaliyetlerin goéreceli maliyetleri ve parti biligiine gére de
desismektedir. Bu ¢ kriter sletmenin 6zelliklerine gore maliyetlerin Grlnlere

yuklenmesini dgisik derecelerde etkileyebilir (Gumnji2007: 87).

Maliyet sdrucdleri bir FTM sisteminin tasarimindaneinli kararlarin
verilmesini gerektirir. Orngin bazi kaynaklarin ve faaliyetlerin maliyetleririzienmesi
yapilabilir olmayabilir. Bu durumda bunlar maliyebjelerine nasil tahsis edilecektir?

ikincisi ise maliyet surilerinin sayisi ne olacakt@ooper, ¢oklu maliyet faktorlerinin
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kullanimini gerektiren etkenlerin; Urin maliyetien arzu edilen dgrulugu, urin
farkhliginin derecesi, farkh faaliyetlerin goreli maliyatl ve hatalisekilde iliskili
maliyet surucilerinin kullaniimasi oldunu belirtmgtir. Cooper bir FTM modelinde

kullanilan maliyet sirtculerinin secimini etkileyén etmen belirtrgtir. Bunlar;
= Maliyet surticisunid dlgmenin maliyeti,
= Secilen maliyet surtcisunun, faaliyetin gercek tikigle ili skisi,
» Maliyet sirticisuni kullanmanin neden @duavrangtir.

Bu etmenlere gore dik maliyetli, yuksek ikkili ve istenen davraglara
neden olan sdriculer secilecektir. En cokskili olabilecek maliyet strtcusini
belirleyebilmek, bir faaliyete harcanan zaman véagk ary ve azallara hangi
faktoriin neden oldiunu gostermek icin faaliyetlergiaa olan personelle gagineler
yapilabilir. Bir maliyet faktoriiniin neden sonugkisini belirlemenin dger bir yolu bir

yazilim programi ile ilgilgim (korelasyon) analizi yapmaktir (Ergian: 2007: 82).
Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Bir faaliyetin maliyeti, o faaliyeti yapmak icin Kanilan tim kaynaklarin
maliyetine @ittir.“Faaliyet maliyeti, belirli bir stirecin malgtini cok daha dgrudan
degistiren bir faaliyet kapasite ol¢lisi bakimindan ifaddir. Ornegin tretim emirlerini
programlamanin maliyeti Gretim emrigwaa maliyet olarak ifade edilebilir. Faaliyetin
maliyeti maliyet havuzundaki kaynak maliyet unsurk@plaminin, faaliyetin yapiima
sayisina bolinmesiyle elde edilir (Egdm, 2007: 82).

Maliyetlerin maliyet nesnesi i¢in izlenmesi

FTM modeli tasariminin sory@mnasi faaliyet maliyetlerinin, maliyet objelerine
tahsisidir. FTM sisteminde bir Grinin raporlananliyesi bir Grand dretmek ve
dagitmak icin yapilmasi gereken tim maliyetlerin taopiaa gittir. Maliyet surictleri
maliyet objeleri icin bilfiil izledikleri faaliyetbrin kapasitesini ve tiplerini belirleyerek
maliyeti dgrudan etkilerler. Bu nedenle maliyet objeleri igmaliyetlerin d@ru olarak
belirlenebilmesi maliyet sdriculerinin faaliyet laimini d@rudan 6lgmesine veya
kullanimla yakindan igkili olmasina bglidir ( Erdgzan, 2007: 82).
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Isletim agamasi

Tasarim sirecinin sorga@masi olansietim ggamasinda yonetim 6ncelikle FTM
bilgisinin kullanimini planlamalidir. Takip edilegylemler uygun kullanici gimini,
zamanl ve ankalir raporlar sglamali ve sletmede dgisiklik oldugunda modeli
glincellemelidir. ikinci olarak kletme deisim sirecini yonetmelidir. FTM birgok
gelistirme firsatini  belirleyecektir. YOnetim iyggrme amaclarini belirlemeli,
sorumluluklan tayin etmeli, kullanici degtesaslamali ve zamanl geri bildirim
yapmaya cagmalidir (Erdgan, 2007: 82).

2.5.1.3. FTM’'nin Yararlari ve Sakincalari

Literatiirde FTM’den sganan faydalar farkli kategoriler altinda toplannaak

ve argtirmalar bu kategoriler cercevesinde yapilmaktasurkategorilersunlardir;
= Maliyet Muhasebesi
= Maliyet Yonetimi
= Performans Olguimi
= Karar Verme
= YOnetim
= Dis Cevre

Bu calsma FTM kullanimi sayesinde budh&larda sglanan faydalar tespit
etmeye yonelik noktalari esas almaktadir. Genatasl bu noktalari inceleyecek

olursak;
= FTM urdn ve hizmet maliyetlerini daha gta bir sekilde hesaplanmasinig@ar.

= FTM kullanilarak yonetim sorumluluk alanlarinin neisterilerin maliyetlerinin
analiz edilmesi mumkinddr. FTM hangi gtérinin maliyet yapisini nasil
etkiledigini belirlemede yardimci olur ve boéylece gtéri karhliginin analiz

edilmesine yardimci olur.

= FTM maliyetlerin davrarni hakkinda daha iyi bir anlaysaglar.
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= FTM ayrica kapasite analizlerini kolaytair. FTM toplam kaynaklarin yerine
kullanilan kaynaklarin maliyetini hesaplgdiicin, kullanilmayan kaynaklarin

maliyetinin migteriye yansitiimasini engeller

= FTM belirsizlikleri azaltir ve stratejik kararlaridaha sglam bir zemine

dayanarak alinmasinidar.

= Maliyet kaynaklarinin analizi, maliyetlerin hangikenlerle nasil d#&stigini
gostermekte, planlama ve butceleme icin gerekllizea ve yorumlar icin de

yeni bir akgl kazandirmaktadir.

= Kararlari etkileyen ve birim maliyetler zamaninddeeedilmektedir. Yonetim
kararlarinin etkileyen birim maliyetler; faaliyet ev mamul dizeyinde

saptanmaktadir.

» FTM, karar alma surecinde maliyet bilgilerini kudlanini arttirmaktadir ve

bolumler arasi karlastirmayr mamkun kilmaktadir.

= FTM, isletme calganlarinin motivasyonu acgisindan o6nemli katkilar
sazlamaktadir. Uretimi pazarlama ve muhasebe boliméedsinda bilinen
cekismelerin, FTM'nin uygulandi isletmelerde buylik 6l¢iide ortadan kagkti
gorilmistur.  Ozellikle teknik personel surekli katkida budlwsu maliyet

sistemini benimsemektedir.

Ornesin, FTM kullanan birsirket verilen hizmetleri baz alarak her ghérinin
ne kadara mal oldwnu veya potansiyel mgterilere nasil fiyat verilmesi gerekgtni
hesaplayabilir ve boylece genel bir fiyatlama pkdis1 oluturabilir. Ayrica bu hassas
maliyetleme sistemiylesirket, hem maliyetlerini hem de kar marjini daha be&
bicimde gorebildiinden sirketin piyasadaki rekabet giicii daha fazla olacakdte
yandansirket yonetimi sirketin temel maliyet kalemlerini daha gho bir bicimde

bilecezsinden maliyet kontrolil daha kolagkcaktir.

FTM'nin bir bgka avantaji iseirketlerin maliyet dgirmek veya verimlilik
artirmak icin  sureglerini  tekrar yapilandirmak @kderi durumlarda taban
olusturmasidir. Buekilde slreclerinde nelerin iygerilmesi gerektginin bulunmasinda

fayda sglar.
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Ayrica sirketin butce olgturmasinda maliyetler daha net hesaplandiklar igin
hata riskini azaltir.

FTM’nin sakincalarr;

Cobb (1992)a gore FTM’'nin en 6nemli sakincalarguiama icin gereken
cabanin fazla@, daogru verilerin toplanmasindaki zorluklar ve bazi fgetlerin farkli
sirket departmanlarinca ortak olmasindan dolaysasiumaliyet yonetimi zorluklaridir.
Ayrica FTM’nin uygulanmasi, hem verilerin toplanigenmesi hem de sonuclarin

deserlendirmesi, olduk¢a uzun zaman almaktadir.

FTM kullaniminin bir yihndan sonra birkagrketin cevaplarina dayanan bir
calismadan cikartilan dezavantajkarsekilde siralanmaktadir (Ergan, 2007: 85);

= Kapsanangin tutari,
= Dogru veri toplama guckil,

» Birka¢ faaliyetin departman sinirlaringnaasi nedeniyle maliyet yonetiminin

guc olmasi,
= Uygulamanin ¢cok zaman harcatici olmasi,

= Sadece verinin elde edilmesi veslenmesi dgil, sonuclarin da

yorumlandirmasini gerektirmesi.

FTM metodolojisinin gelimesiyle buttin bicimsel problemlerin Gstesinden
gelinmistir ancak farkli tretim ve hizmet endustrilerindeNF kullanimi artsa bile boyle

bir model gelgtirirken bu problemlerin farkinda olmak gerekir.

2.5.2. Lojistik Yonetiminde Faaliyet Tabanlh Maliyetleme

FTM ile lojistik sureclerinin performansi ve maltyélculebilir. Bir¢ok lojistik
maliyeti, endirekt giderler icinde gizlengniolabilecginden lojistik yoneticileri
maliyetlerini kontrol edemezler. Faaliyet tabanlaliyetleme, lojistik maliyetlerinin

performans vairket karlihgiyla ilgisini belirleyebilir (Demir, 2008: 61).
Lojistik faaliyetlerinin iyi yapilmasi, kaynak tukeinin ¢sesitlili gine balidir.
Isletmeler lojistik faaliyetlerinin performansinin digyet bazinda 6lglilmesi ve

maliyetlendiriimesinden yarar gayacaktir (Demir, 2008: 61).



71

Lojistik, faaliyet tabanh maliyetlemenin tim girdincirine yayllmasini ggar.
Girdi zincirinde faaliyet tabanli maliyetleme kullmak gereksiz faaliyetlerin
kaldiriimasini veya az 6nem verikronemli faaliyetlere yonelmeyi gkayabilir (Demir,
2008: 61).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminigletmelerin lojistik sistemlerine
uygulanmasindaki avantaj, giérilerin sipar§ hareketlerinin ayri ayri izlenmesine ve
her miteri icin gerekli olabilecek datim faaliyetlerinin daha diwu bir bicimde
hesaplanmasina olanak vermesidir. Bu yonleriyldiylaiatabanli maliyetleme sistemi
geleneksel sisteme gore ¢ok daha mantikli bir tenmlirmaktadir (Gungii 2007:
209-210; Christopher, 1998; 97).

Lojistik sistemin ciktisi mgteri hizmetidir. Lojistik c¢ikti baina yapilan
faaliyetler her zaman ayni gildir. Uretilen cikti kapasitesi ile yapilan faadiyer
arasinda oransal birgkinin olmamasi nedeniyle FTM lojistik maliyetlemeagin uygun
bir yaklagim olarak gorilmektedir (Ergg@an, 2007: 56).

FTM, yapilan belirli faaliyetler arasindakigkiyi ve bu faaliyetleringletmenin
kaynaklarina yapm talebi ortaya cikartan lojistik yoneticilerine rgam eder.
Yonetimin drtnlerin, mgterilerin ve tedarik kanallarinin ¢gitnasini ve kaynaklari nasil
tukettigini gormelerini sglar. FTM sistemi tarafindan uretilen finansal olraaybilgi
performans olgulerinin galiriimesine ve sirekli geftirme cabalarina yardim eder
(Erdazan, 2007: 56).

FTM sisteminden elde edilen bilgi lojistik yonetegin dgzitim kanalina veya
misteriye gore karhllik analizi yapmalarina da olarslar. Yoneticiler bu bilgiyle
maliyetleri azaltmak veya Kkarlgh arttirmak icin kanali yeniden yapilandirabilitler
Ayrica toplam maliyeti azaltmak icin kanal icindaliget tercihleri yapabilirler (Porter,
1985: 77).

Yoneticiler belirli Grinler ve mgieriler icin yapilan faaliyetlerin toplam
maliyeti bilgisine dayanarak, onlarin kar katkiarideserlendirebilirler. Ayrica
kaynaklara yapilan talebi ve faaliyetlerin yapilnsayisini azaltarak faaliyetlerin

verimliligini ve sonucta kari arttirabilirler (Lin vd, 2001).

Faaliyet tabanli maliyetlemenin lojistikte kullamésinda bazi sorunlar da
mevcuttur. Bunlar (Roth ve Sims,1991);
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= Lojistik faaliyetlerin ¢iktilarini tanimlamak zordu
= Hizmet isteklerine cevap olacak faaliyeti belirldozrdur.

= Birlesik kapasite toplam maliyetin buyutk bir kismi ofduicin, ciktilarla ilgili

faaliyetler arasinda ganti kurmak zordur.

Yukarida siralanan zorluklar lojistikte faaliyet b&ali maliyetleme
kullaniimasina engel gédir.

Lojistikte faaliyet tabanli maliyet yontemini uyguhak icin ilk dnemli adim
faaliyetlerin anlaslmasi ve tanimlanmasidir. Bu nedenle lojistik ifgetler adi altinda
yapilan tim gler incelenmeli, cajanlarla kongulmali ve harcanan zamanlar

belirlenmelidir.

Bir isletme icin yukarida belirtilen nedenlerle FTM siatrin gelitirilmesi zor
bir istir. Ancak FTM ile elde edilecek yararlarla bu zddiar dengelenebilecektir.
Isletmelerde FTM’nin uygulanmasina rehberlik edelglebazi teknikler s6z konusudur
(Lin vd., 2001);

» Basit tutmakBir isletmede faaliyetlerin ve maliyet faktorlerinin ssynn sonu
yoktur. Onemli olan ilgili bilginin kullaniimasidirAsir analiz yapmak, bir

bitlin olarak ¢agma icin herhangi bir fayda gamayacaktir.

= Mantikh bir zaman cergevesinin gturulmasi: Gergekci ve gigken zaman
cercevesi, olgee bali olarak alti ayla bir yil arasindadirgé zaman cercevesi

gensletilirse is hizini ve katilanlarin destmi kaybedecektir.

= Yonetimin dgisime ikna edilmesiYonetimin projeye destek veregeden emin

olunmahdir. FTM tum ilgili gruplar icin yeni birdkis acgisi gerektirir.

= Sorun olan yerden knmasi: FTM isletmenin tum alanlarini ayngekilde
etkilemez. Gercekten sorun olan ve yoneticileritapsiyel yararin en ¢ok elde
edilebilecgini hissettikleri yerden b#amak, sletmenin dger alanlari igin

baslangi¢ noktasi olabilir.

Lojistik faaliyetlerinin  hesaplanmasinda faaliyetab&anli maliyetleme

yonteminin kullaniimasi ile ilgili yapilan bazi atamalarda 6nemli sonuclara
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ulasiimistir (Pohlen ve Bernard, 1994). Bu onemli sonuclardzazilari gagida

siralanmgtir.

Bircok firma lojistige misteri servisi acisindan yeni yeni énem vermektedir.
Ancak faaliyet tabanli maliyetlemenin lojistiktektullanim miktari hala

bilinememektedir.

Arastirma lojistik organizasyonlarinin kullar@giuygulama streci hakkinda bilgi
toplayan ve gelecekteki potansiyel yonlenmeleriirleglen faaliyet tabanli
maliyetleme sistemleri olup olmagina bakmgtir. Lojistik yoneticisi olan 100

sirket faaliyet tabanlh maliyetleme uygulamalariargulayan bir anket alrgtir.
Bu sirketler lojistik maliyetlerini bilmeye en c¢ok ity@aci olansirketlerdir.

Ankete cevap verersirketlerden buydk kismi bir e faaliyet tabanli

maliyetleme analizi yaprstir. Ancak bunlarin bir kere yapiigianlagiimistir.

Sirketler performans 6lgmek veya maliyet verilerigiincellgtirmek icin

analizleri periyodiklgtirme planlar yapnstir.

Bircok sirket faaliyet tabanlh maliyetlemenin iki avantajbelirtmislerdir. Kesin

mamul fiyat belirleyicilik ve performans 6lcimu yaplme imkani.

Finans kontrolorleri veya mudur yardimcilari faetiytabanh maliyetlemeyi
Onererek uygulamay! gesetmeyi istemglerdir. Faaliyet tabanli maliyetleme
uzmanlgil birgok firmada finans veya muhasebe departmadinda

Sirketlerin Gst yonetimleri faaliyet tabanli maliy@heyi kullanma kararinda
onemli bir rol oynamgtir. Bu yontemi kullanarsirketler genelde st yonetim

onay! almgtir.

Maliyet azaltma veya Onleme, firmalarin faaliyetbaali maliyetlemeyi
kullanmasi kararinda hicbir rol oynamatm. Firmalar genellikle bu yéntemin

yararlarinin uygulama maliyetlerinden fazla gidau algilamstir.
Faaliyet tabanli maliyetlemenin yararlari, kullanamaclariyla yakindir.

Faaliyet tabanl maliyetlerin trettibilgiler olumlu bulunmutur. Birgok firma
once maliyet verilerine odaklangnve faaliyet tabanh maliyetleme sistemi

uygulamasini planlartir.
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= Birgok firma faaliyet tabanli maliyetleme bilgileri bitcelemede ve stratejik
planlama sureclerinde kullandiklarini belirgim

= Bircok firma faaliyet tabanh maliyetlemeyi surekijelisme icin gerekli

gormektedir.

Son zamanlarda dunyada lojistik organizasyonlaraliyiat tabanli
maliyetlemeyi faaliyetlerini 6lcmede kullanmayaigketme performanslarini daha kesin
olcmeye bgamistir. Kesin fiyat belirleme ve performans oOlcumungerekliligini
belirtmis ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile bunaglayabilecekleri
gorulmistdr.  Faaliyet tabanli maliyetleme uygulamalar egelksel maliyetleme
sistemlerinin yerini almargtir. Belli problemler ve firmanin istegli farkli bilgiler
dolayisiyla uygulamada giklikler ve esneklikler olmaktadir (Demir, 2007:)64

2.6. UCUNCU PARTI LOJISTiK (3PL) HIiZMET SAGLAYICILARDA
FAAL iYET TABANLI MAL IYETLEME YONTEM i

3PL firmalarin son zamanlardaki g@ini firmalar icin daha dgru maliyet
bilgilerinin gereksinimini de beraberinde getigtii. Geleneksel maliyetleme
yontemleri daha 6nce sayfa 69'da da belirgildizere Ozellikle lojistik faaliyetlerine
iliskin maliyet bilgilerini yansitmakta yetersiz kalntadir. Firmalar yganan rekabet
nedeniyle, karhlik yaratan faaliyetlerin belirleem, karlilik yaratmayan faaliyetlerin
elenmesi anlaminda faaliyetlerin i¢ yuzlerini gdhelek icin finansal olan ve olmayan

daha dgru maliyet bilgilerine gereksinim duymaktadirlar.

Ancak 3PL firmalarda FTM’nin kullanimina gkin literattir ¢ok kisith olmakla
beraber mevcut yayinlar FTM’nin bu tir firmalarngbzellikle nakliye ve depolama
faaliyetlerinde uygun bir yontem olgu konusunda hemfikir géziikmektedirler. Ayrica
isletmeler acisindan lojistik faaliyet maliyetlerinibelirlenmesinde FTM'nin der
modellere gore daha ga bir maliyet modeli oldgundan yola cikla bu faaliyetleri
esas konu olarak edingrfirmalar agisindan da uygun bir yontem @dwdstnulebilir.

3PL firmalarin FTM uygulamasi hakkinda literatlr@de plana ¢ikan caima
Miguela(2001) tarafindan yayinlangnolan calgmadir. Miquela 3PL firmalarinin

Ozellikle depolama ve gana faaliyetlerinde FTM’nin uygun bir yontem ol&oa
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belirtmis ve bununla ilgili -son alicinin Gg¢lincu parti lojis sirketinin - mikterisi

olmadgi- depolama ve nakliye faaliyetlerini esas alanuygulama modeli dnerstir.

3PL firmalarda maliyetler acisindangdr bir calsma olan “lojistik buzdg

teorisine” gore sletmelerde suyun Ustiinde gorugdugibi lojistik maliyetler sadece
direkt tgima ve dgitim gibi elle tutulabilir, gorulebilir masraflardaolusmamakta,
suyun altinda kalan, farkina varilmayagletmeler igerisinde elle tutulamayan ve
gorulemeyen bircok maliyetten glmaktadir. 3PL firmalar icin lojistik ana faaliyet
alanidir dolayisiyla lojistik maliyetlerin analizihem lojistik yonetimi, hem karlilk
diizeylerinin belirlenmesinde hem de kagih s&lanmasinda 6nemli bir dlgimleme
aracidir (Liu ve Fang,2009).

3PL firmalarin sunduklari hizmet ciktilari her zamayni dgildir, farkl
musteriler icin sunulan farkli hizmetler neticesindelii maliyetler ortaya ¢cikmaktadir.
Buna gore lojistik fonksiyon siniflandirmasina gdlgistik maliyetler, malzeme
aktarma maliyetleri, bilgi aktarim maliyetleri vejistik yonetim maliyetleri olmak
Uzere 3’'e ayirmak mimkinddr. Malzeme aktarma midigie paketleme, tama,
depolama, yukleme, baltma, ellecleme ve @&im maliyetlerinden olgmaktadir. Bilgi
aktarim maliyetleri, stok yonetimi, sipgarisleme ve méteri hizmetleri gibi bilgi
aktariminin  ygun sekilde kullanildgl islemlerde 6n plana c¢ikmaktadir. Lojistik
yonetim maliyetleri ise genellikle, planlama, ydnetve kontrol maliyetlerini igine
almaktadir (Liu ve Fang,2009).

FTM yontemine gore lojistik hizmet firmasi iceridim ki butlin hizmet ak
faaliyetlere bolunebilir ve maliyet kaynaklariniirgciler yardimiyla bu faaliyetlere
aktarimi suretiyle maliyetler hesaplanabilir. Byesde daha dgru maliyet bilgileri elde
edilebilirken daha dgru fiyatlama kararlari verilerek rekabet avantagglanabilir.
Farkli migterilere verilen farkli hizmetlerin daha go maliyet bilgisiyle
gerceklatiriimesi firmalari dgru karhllik seviyelerinde hesap yapmalarina da imka

verecektir.

Tassovali, Salikiriaki ve Ketikidis (2005), ise yap olduklarn calsmada
FTM'nin 3PL firmalarinda fiyatlama acisindan nasilyarlanabilecginden

bahsetmilerdir. Bu calgmaya gore FTM uyarlamasinigaanalari;
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1-FTM’nin hangi amag igin uygulanagain belirlenmesi

2-FTM’nin firmanin hangi alanlarinda uygulangoan belirlenmesi
3-Faaliyetler, miteriler, kaynaklar ve hizmetler hakkinda bilgi tapinasi
4-Faaliyetlerin belirlenmesi

5-Maliyet surtculerin belirlenmesi

6-Maliyet da&itim modelinin gektirilmesi

7-Toplanan bilgilerin hesaplamalara slammasi icin catma kaitlarina

aktarimi

8-Hesaplamalarin tamamlanmasi, maliyetlerin sureclgiklenmesi ve her

msteri icin karhlik seviyeleri icin gerekli bilginiortaya cikartilmasi
9-Sonugclarin daha dnceki maliyet sistemiyle ileskagtiriimasi

Calsmada ayrica FTM uygulamasinin shasina etki eden bazi anahtar

etkenlerin belirlenmesi yapilgtir. Bunlar;
Hangi sureglerin ele alinagiagibi acik hedeflerin ortaykoyulmasi
1-Ust yonetimin desf
2-Calsanlar tarafindan benimsenmesi yi@ icine katilmalarinin gganmasi
3-Verilerin yeterliligi
4-Zamanin yeterlifii
5-FTM modelinin kendisi
6-Kullanilan yazilimlar, bilgislem teknolojileri
Calsmada FTM uygulamasindaganan faydalar isgu sekilde belirtiimgtir;
1-Her bir hizmet seviyesinde wtérilerin maliyeti

2-Her bir migteriye sunulan hizmetlerde gir katan faaliyetlerin belirlenmesi

ve bunlarin maliyeti,

3-Maliyetlerin dgru daitilmasi sayesinde, gou maliyet bilgileri neticesinde

dogru fiyatlama kararlarinin verilmesi suretiyle rekalvantajini gganmasi
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4-Maliyetlerin kontroll, maliyet surtculerin yonetitarafindan bilinmesi
5-Isletmenin gelim alanlarinin belirlenmesi

Incelenen caymalardan da goruldiii gibi FTM ile ilgili 3PL firmalar icin salt
modelin olmamasina kahk diger yontemlere goére daha gecerli bir yontem gldu
gorulebilmektedir. Bu yontemin uygulanmasi sireadtid eden mevcut bazi i¢ vesdi
faktorler oldgu gibi FTM uygulamasindan ganan faydalarin da g6z ardi

edilemeyecek nitelikte faydalar olgw gorulmektedir.



UCUNCU BOLUM
FAAL IYET TABANLI MAL TIYET YONTEM iNi KULLANAN UCUNCU PART i

LOJISTIK ISLETMELER IN KARAKTER ISTIKLER I VE SAGLADIKLARI
FAYDALAR
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calsmanin temel amaci, FTM kullanan 3PL hizmeglagci firmalarin,
firma karakteristiklerini tespit etmek ve FTM kullenindan sgadiklari faydalari
ortaya koymaktir. Ayrica myiteri ve hizmet odakli olmak tzere aymn firma tlrlerine
gore 3PL gletmelerin FTM kullaniminda elde ettikleri faydalar maliyet bilgilerinin
kullanim alanlarina gore farklilik gosterip gostedigini belirlemektir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin ana kutlesini Utikad (Uluslararasisifaacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenler Derngi)'a kayith 315 firma olgturmaktadir. Bu ana kiitle icerisinden temsil
yetengi gucli olarak kabul edilen en yuksek Pazar paysahip, lojistik hizmet
cesitlili gi fazla olan 50 gsletme 6rneklem olarak secilgtir. Anket firmalarin varsa
maliyet sorumlularina yoksa muhasebe bolumu ydnetya sorumlularina yonelik
hazirlanmgtir. Firmalardan telefon aragilyla anketi doldurabilecek #lerin
elektronik posta adresleri alingnve bu adreslere web sayfasi Uzerindestalulmus
olan anketin linki génderilngtir. 50 firmaya busekilde ulgilmis, 20 firmadan geri
donls saglanmstir. Anketi cevaplayan 20 firmadan FTM kullanan Idmanin

cevaplar argtirmaya veri tgkil etmistir. Anketlerin geri donme orani % 40°dir.

Bu calgmada, 3PL firmalarda her ne kadar nakliye faalhdgi de FTM
uygulamasinin imkani olsa da 6zellikle depolam&epame, ellecleme vb. faaliyetleri
de yaygin bigekilde veren ve bu konularda alanlarinda tecrideelizman olarak kabul

edilen gletmeler segilmtir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEM i

Bu calgmanin yontemi literatir taramasina dayandiriladaikcil verilerin
kullaniimasi ile olgturulmwstur. Literatirde daha onceden FTM kullanimindareeld
edilen faydalari inceleyen cainalar incelenmi, bu calgmalarda tespit edilrgietken
faktorler gore farkh cajmalardan en uygun anket sorulari aligme ilk defa olmak
uzere farkli 3PL firma tdrleri ile FTM uygulamasard sglanan faydalar arasindaki

bagl ortaya koyabilecek bir anket formu dizenlegtmi Anket web tabanli olarak
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hazirlanmg ve anket linki firmalarin tamamina elektronik postaracilgiyla

gonderilmitir.

Anket U¢ ana boliumden alnaktadir. Birinci bélimde firmalari demografik
yapilarini belirlemeye yonelik 6 sorikinci bolimde mevcut maliyet muhasebesi
sistemini maliyet muhasebesinin amagclarina gogediendirmeleri istenen tek yonlu 14
soru, son bélumde ise FTM kullanan firmalarin dotdalari istenngi olan FTM
kullaniminda elde edilen faydalari tespit etmeyenegfik, 5’li likert 6lcegine gore
hazirlanmy, cift yonli 15 soru olmak Gzere toplam 35 sorudagmaktadir. Cakmada

verilerin degerlendiriimesinde SPSS 16.0 paket programi kulhastir.

Arastirmada elde edilen verilerin gerlendiriimesinde tanimlayici istatistik ve

guvenilirligini test etmek icin gtvenilirlik analizi yapilstir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARININ DE GERLENDIRILMESI
3.4.1. Firmalarin Karakteristik Yapilari
3.4.1.1. Firmalarin Faaliyetlerine Balangic Yillari

FTM kullanan 14 firmanin faaliyetlerine flangic yillarina gére dalimlari
incelendginde; 1 firmanin 1950 6ncesi kurulgly 1 firmanin 1960-1970 déneminde
kuruldusu, 7 firmanin 1970-1980 ddneminde kuruidu 4 firmanin 1990-2000
doneminde kuruldgu, 1 firmanin ise 2000 ve sonrasi déneminde kugudu

gormekteyiz.

Tablo 3.1: Firmanizin Faaliyetine B&angic Yilini Belirtiniz

Frekans Yuzde Gegerli Yiizde | Toplam Yuzde
1950 oncesi 1 7,1 7,1 7,1
1960-1970 1 7,1 7,1 14,3
1970-1980 7 50,0 50,0 64,3
1990-2000 4 28,6 28,6 92,9
2000 ve sonrasi 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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3.4.1.2. Firmalarin Sermaye Yapilari

FTM kullanan 14 firmanin sermaye yapilarina gorgildalari incelendginde;

10 firmanin yerli sermaye yapisina, 2 firmanin yabaermaye yapisina, 2 firmanin da

yerli-yabanci ortak sermaye yapisina sahip @tw gérmekteyiz.

Tablo 3.2: Firmanizin Sermaye Yapisini Belirtiniz (Yabanci-Wer

Frekans Yiuzde Gegerli Ylizde | Toplam Yuzde
Yerli 10 71,4 71,4 71,4
Yabanci 2 14,3 14,3 85,7
Yerli-Yabanci 2 14,3 14,3 100,01
Total 14 100,0 100,0

3.4.1.3. Firmalarin Sirketle sme Bilgileri

FTM kullanan

incelendginde; 12 firmanin AS. statiistinde, 2 firmanin LTTI statlisiinde oldiwnu

gormekteyiz.

Tablo 3.3: Sirketlesme Bilgileri

14 firmanin sirketlesme bilgilerine goére dalimlan

Frekans Yiizde Gegerli Ylzde | Toplam Yizde
AS. 12 85,7 85,7 85,7
LTD.STi: 2 14,3 14,3 100,0]
Total 14 100,0 100,0

3.4.1.4. Firmalarin Calsan Sayilari

FTM kullanan 14 firmanin toplam c¢ghn sayilarina gore ddimlari
incelendginde; 1 firmanin 101-150 arasl, 3 firmanin 151-208si1, 10 firmanin 200 ve

Ustl calgan sayisina sahip olgunu gérmekteyiz.



Tablo 3.4:Firmanizin Toplam Calan Sayisi

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Toplam Yizde
101-150 1 7,1 7,1 7,1
151-200 3 21,4 21,4 28,6
200 ve usti 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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3.4.1.5. Firmalarin Hizmet Caitlili gi

FTM kullanan firmalari verdikleri hizmetlerin gdili gine gore dailimlari
incelendginde; 1 firmanin 1 hizmet, 2 firmanin 6 farkh hietm 2 firmanin 7 farkl
hizmet, 5 firmanin 8 farkli hizmet, 1 firmanin 9rkA hizmet, 1 firmanin 11 farkl

hizmet, 1 firmanin 12 farkli hizmet vegiini gérmekteyiz.

Tablo 3.5: Toplam

Frekans Yizde Gegerli Ylzde | Toplam Yuzde

1 1 7,1 7,1 7,1
6 2 14,3 14,3 21,4
7 2 14,3 14,3 35,7
8 5 35,7 35,7 71,4
9 1 7,1 7,1 78,6
11 1 7,1 7,1 85,7
12 2 14,3 14,3 100,0}
Total 14 100,0 100,0

Firmalarin verdikleri lojistik hizmetlerin dalimina baktgimizda; tim
firmalarin nakliye hizmeti verdi, sonra sirasiyla 12 firma gdum, 12 firma depolama,
11 firma stok yonetimi, 11 firma geri donenlerigistigi, 11 firma gumrikglemleri, 10

firma misteri hizmetleri, 10 firma paketleme gibi hizmetleardikleri gorilmektedir.
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Tablo 3.6: Firmalarin Verdikleri Lojistik Hizmetler

' e Cevap Cevap
Firmamzin Verdidi Lojistik Hzmetler Yiizdesi Sayisi
1.Misteri Hizmetleri 71.4% 10
2 Siparis Islemleri 42 9% 6
3.Dagiim lletisim 85.7% 12
4 Stok Yonetimi 78.6% 11
h.Talep Tahmini 14.3% 2
B.MNakliye 100.0% 14
7/.Depolama 85.7% 12
8 Uretim Planlama 71% 1
9.Parca ve Hizmet Destedi 21.4% 3
10 Paketleme 71.4% 10
11.Satin Alma 35, 7% )
12.Geri Donenlerin Lojistigi 76.6% n
13.Gimrik Islemleri 76.6% 1
14 Diger 214% 3

3.4.1.6. Firma Turleri

3PL siniflandiriimalarina bakilg@inda 3PL firmalari arasindaki ayrimin iki
noktada bulgtugunu soéyleyebiliriz. Méterileri olan koordinasyonlari veya Biéri
adaptasyonu ve migrilerin 6zel durumlarinda problem c¢cézme yetengklécinci

parti lojistik firmalarin ayrim noktasidir (Hertz2\Alfredson, 2003).

Bu iki kritere gore Ucguncu parti lojistik firmalamn siniflandiriimasina gore,
dort farkh Gcglncu parti lojistik firmasi k@miza cikmaktadir. Bunlar (Hertz ve
Alfredson, 2003);

» Standart 3PL firmalari,
= Hizmet gelstirici firmalar,
= Mdusteri adaptasyonu yuksek olan firmalar

= Mdasteri gelitirici firmalardir.



Sekil 3.1: Problem C6zme ve Adaptasyon Yeteneklerine GéreRdRhalari
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Yiiksek

Problem cizme
vetenegi

Giarecell viiksek

3PL Isletmeleri
,  Goreceli vitksek Yikszek
Hizmet gelistirici Miisteri gelistirici

Or. Casitli hizmatlerden

0. Har miigteri ipn

olugan birhizmst modild, galismis miistan

e her milgteriigin goziimleri. Bilginin,

kullanilsn ortakhirIT ezlistirilmesivahin

sistemi Samsmanbl ool
Standart 3PL Miisteri
isletmeleri adaptasyonu

0. Tamaman standart
hizmetlarin birlagtirildis
bir mgdiil

Q. Har miigteri igin
tamamivla adapts edilmis
hizmatler. UPL firman
adata milstan firmamn bir
pargasi gibi giriiliic.

[
=

Miisteri adaptasvonu

Kaynak: Hertz ve Alfredson, 2003.

nasil

Bu siniflandirmayi esas alarak, firmalari bu samélirmaya gore kendilerini

nitelendirdiklerini

belirlemeye

yonelik

soruga

verilen

cevaplar

degerlendirildiginde; 3 firma kendini Standart 3PL, 6 firma kendizmet Gelgtirici, 1
firma kendini Miteri Uyarlayici, 4 firma kendini Mgieri Gelktirici olarak nitelemtir.
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Tablo 3.7: Firma Turleri

Frekans Yulzde Gegerli Yiizde | Toplam Yuzde
Standart3PL 3 21,4 21,4 21,4
Hizmet Gelistirici 6 429 429 64.3
Miisteri Uvarlavici 1 7.1 7.1 71.4
Musteri Gelistirici 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100,0 100,0

3.4.2. 3PL Firmalarin FTM Kullanimindan Sagladiklari Faydalar

Bu bolimde 3PL firmalarin FTM kullanimindangtadiklar faydalar, maliyet
muhasebesinin amaclari ¢cercevesinde kullanim alanak belirlenmi 4 baglik altinda
degerlendirilecek ayrica daha once siniflandiriimaspiban firma turlerine gére FTM
kullanimindan sglanan faydalar firmalarin 6zelliklerine goére fiyatha acgisindan ele

alinacaktir.

3.4.2.1 Maliyet Muhasebesinin Amacglari ve FTM Kullaimindan Sglanan
Faydalar

Maliyet muhasebesinin klaca amaclarisu sekilde aciklanabilir; (Bursal ve
Ercan, 1994: 14)

1-Birim maliyetleri saptamak

2-Isletme faaliyetlerini kontrole yardimci olmak
3-Planlamaya yardimci olmak

4-Alinacak kararlara yardimci olmak

Bu amaclara gbre maliyet muhasebesinden elde edilgierin kullanim

alanlarinisu sekilde belirleyebiliriz;
1-Birim maliyetlerin saptanarak “maliyetlerin koaliiniin” sglanmasi

2-"Performans olcimui” sayesindgletme faaliyetlerini kontrole yardimci

olmak
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3-“Plan Yapmada” yardimci olmak
4-* Karar Almada” yardimci olmak

Calsmamizda oncelikle 2. bélimde firmalardan mevcutiyealmuhasebesi
sisteminden elde edilen bilgilerin kullanim alaniar gére 6nemini dgrlendirmeleri
istenmg, kullanim alanlarnn olarak yukarida belirtilgniolan 4 kullanim alani
belirlenmgtir. Her bir kullanim alani igin 1 (hi¢ 6nemli g8, 5 (cok 6nemli) arasinda

cevaplamalari istenstir.

3. bélumde ise literatiirde FTM dengknan faydalari tespit etmeye yonelik
calismalar incelennsi ve kullanim alanlarina gore 5’li likert Olgime gore hazirlanmgi
en uygun 15 soru ¢camamizda yer almgtir.

Asagida sirasiyla dncelikle mevcut maliyet muhasebigsimsnden elde edilen
bilgilerin kullanim alanlari ve bu alanlardaki tatnyet durumlari ile bu alanlara gére

FTM kullanimindan sélanan faydalarin derlendirmeleri bulunmaktadir.

Tablo 3.8: Maliyet Muhasebesi Sisteminde Elde Edilen Bilgiiglullanim Alanlarina

Gore Onem Dereceleriniistatiksel Olarak Sinanmasi

Aritmetik | Standart
N Min Max |Ortalama| Sapma
plan yapmada 14 2 5 4,14 ,949
karar vermede 14 3 5 4,50 ,650
performans dlgimiinde 14 3 5 4,07 ,829
maliyet kontroliinde 14 3 5 4,64 ,633
14

Tablo 3.8'de firmanin maliyet muhasebesi sitemiredée edilen bilgilerin
kullanim alanlarina gére énem dereceleri istatikdatak sinanmgtir. Bu sonuca gére
firmalarda maliyet muhasebesi sisteminden eldeerdbilgilerin kullanim alanlar
sirasiyla en fazla “maliyet kontrolinde”( a.0.=4,6%karar vermede”(a.0.=4,50), “plan

yapmada” (a.0.=4,14), “performans 6lciminde” &4d7) olarak ortaya cikmtir.
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Tablo 3.9: Maliyet Muhasebesi Sisteminde Elde Edilen Bilgriglullanim Alanlarina
Gore Tatminiyet Dereceleriniistatiksel Olarak Sinanmasi

Aritmetik
N Min Max Ortalama | Standart Sapnjp
plan yapmada 14 3 5 4,21 ,802
karar vermede 14 3 5 4,29 ,825
performans élcimind] 14 2 5 3,79 ,975
maliyet kontroliinde 14 3 5 4,36 , 745
14

Tablo 3.9'da firmanin maliyet muhasebesi sitemiredée edilen bilgilerin
kullanim alanlarina gore tatminiyet dereceleritiksel olarak sinanrgiir. Bu sonuca
gore firmalarda maliyet muhasebesi sisteminden eddden bilgilerin kullanim
alanlarina goére tatminiyetleri sirasiyla en fazlaafiyet kontrolinde” (a.0.=4.36),
“karar vermede”(a.0.=4,29), “plan yapmada” (a.0234, “performans olgcuminde”

(a.0.=3.79) olarak goérulmektedir.



88

Tablo 3.10: FTM Kullanimdan Sglanan Faydalari Tespit Etmeye Ydnelik Hazirlapmi

Olan Sorular ve Daha Once Kullanildiklari Galalar

1. Uriin/hizmet maliyetlerinin
belirlenmesinde daha gou maliyet
bilgisi sgzglamaktadir

Clarke(1999), Hussain( 1998), Tayles and Drury
2001)

2. Maliyetlerin kontroliinde gejine
salanmstir

Clarke (1999), Hussain ( 1998)

3. Maliyetlerde azalma glanmstir

Hussain(1998), Innes and Mitchel(1995)

4. Endirekt maliyetler hizmetlere/uriinlere
daha d@gru tahsis edilmektedir

Hussain(1998)

5. Maliyet nedenlerinin daha gou
anlsilmasini sglamistir.

Clarke (1999), Hussain ( 1998)

6. Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesini
sazlamistir

Hussain(1998)

7. Operasyonel etkindin gelismesini
sgglamigtir

Tayles and Drury( 2001)

8. Migteri karlil k analizlerinde daha dwu
sonuglara ulglmasini sglamistir

Clarke (1999), Innes and Mitchel(1995), Tayles &
Drury( 2001)

and

9. Karar alicilarin karar almalarini
kolaylastirmigtir (fiyatlandirma, trtin,Pazar
vs. gibi kararlar)

Cooper (1992)

10. Maliyet Muhasebe Sisteminin
modernize edilmesi ile maliyetler daha
acik birsekilde ortaya konmygtur.

Hussain(1998), Malmi(1999)

11.Is siireclerinde gedine saslanmistir.

Tayles and Drury( 2001)

12. Migterilere yeni trin/hizmet
gelistirmede faydal olmgtur

Cooper and Kaplan(1988)

13. Deser katmayan faaliyetlerin
gorunarluliEunu artirarak ortadan
kaldiriimalarina yardimci olnytur

Innes and Mitchel(1995)

14. Rekabette avantajgdamistir

15. Performans dl¢cimlerinde dahagdo
sonuglar alinmasirsagslamistir.

Innes and Mitchel(1995)

Bu sorular daha once belirlenyd balik altinda toparlaggmizda ve alinan

cevaplara Cronbaandegerine gore guvenilirlik analizini yagimizda 6. ve 11. sorular

anketin guvenilirlgini dusurdigu igin anket formumuzdan cikartilgtr. Ayni zamanda

bu bélime cevap veren firmalardan 2’sinin butlruksa ayni cevaplari vergmolmasi
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nedeniyle bu iki firma analiz gl birakilmg ve 12 firmanin cevaplari gerlendirmeye
alinmstir. Buna gore 4 bBak altinda toplanny olan sorularin tanimlayici istatistik

degerleri ve cronbach dezerleri gagidaki gibidir.

Tablo 3.11:Kullanim Alanlarina Gore FTM'den §kanan Faydalar

Aritmetik | Aritmetik Cronbach’s
Ortalama | Ortalama a
Maliyet Kontrolt ( N=12) 4,04 , 753
2. Maliyetlerin kontroliinde gejline 4,17
salanmstir
5. Maliyet nedenlerinin daha gou 3.92
anlsilmasini sglamistir.
10. Maliyet Muhasebe Sisteminin 417
modernize edilmesi ile maliyetler
daha acik bigekilde ortaya konmgur.
13. Deser katmayan faaliyetlerin 3.92
gorunarluliEunu artirarak ortadan
kaldiriimalarina yardimci olnytur
Performans Olgiimii ( N=12) 3,77 743
3. Maliyetlerde azalma geanmstir 3,58
7. Operasyonel etkindin gelismesini
sgglamistir 3,83
15. Performans dl¢ctimlerinde dahagdo
sonuglar alinmasirsagslamistir. 3,92
Karar Verme ( N=12) 4,16 ,649
1. Uriin/hizmet maliyetlerinin 4,33
belirlenmesinde daha gou maliyet
bilgisi sgzglamaktadir
4. Endirekt maliyetler hizmetlere/urinlere 3.83
daha dg@ru tahsis edilmektedir
8. Migteri karlil k analizlerinde daha dwu 4.33
sonuglara ulglmasini sglamistir
9. Karar alicilarin karar almalarini
kolaylastirmigtir (fiyatlandirma, trtin,Pazar 417
vs. gibi kararlar)
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Tablo 3.11:(devam) Kullanim Alanlarina Gore FTM’'denghanan Faydalar

Plan Yapma ( N=12) 3,91 , 738
12. Migterilere yeni trin/hizmet 3,83
gelistirmede faydal olmgtur
14. Rekabette avantajgamistir 4,00

Tablo 3.11'de, maliyet muhasebesinde elde edilelgildyin kullanim
alanlarina gore FTM’den glnan faydalar deerlendirdgimizde, kullanim alanlarina
gore s@lanan faydalarin sirasiyla Karar Verme (a.0.=4,1B)aliyet Kontrolu
(a.0.=4.04), Plan Yapma (a.0.=3,91), Performansiu®ic (a.0.=3,77) alanlarinda
ortaya ciktgl gorulmektedir.

Elde edilen sonuglar daha 6nce yapslmlan calgmalarla kagilastirildiginda,
Urn/hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde dahagdo maliyet bilgisi sglamasi
ve Maliyetlerin kontrolinde geline sglanmasi konusunda aritmetik ortalamalarin
yuksekligi acisindan (Innes and Mitchell 1991; Bailey991; Nicholls 1992;
Swenson 1995; Booth and Giacobbe 1997; Chur®97) benzerlikler gbstermekle
beraber, Mégteri karlilikanalizlerinde daha dou sonuglara ukalmasini sglanmasi,
Karar alicilarin karar almalarini kolaylamasi (fiyatlandirma, trtin, pazar vs. gibi
kararlar), Maliyet Muhasebe Sisteminin modernizédredsi ile maliyetler daha acik
bir sekilde ortaya konmasi gibi konularda elde edilennusggarin aritmetik
ortalamalarinin yukseldi diger calsmalara gore farkhlik arz etmektedir.

3.4.2.2. 3PL Firma Turlerine Gore ve FTM Kullanimindan Sglanan Faydalar

Daha once yapmiolduzgumuz siniflandirilmaya goére firmalari hizmet odakl
ve misteri odakli olmak tzere @erlendirebiliriz. Standart 3PL ve Hizmet Giliici
firmalari hizmetlere ygunlasmis, Musteri Uyarlayici(Adaptasyonu) ve Migri
Gelistirici  firmalari misterilere y@unlasmis firmalar olarak nitelendirebiliriz.
Dolayisiyla bu firmalarin FTM kullanimindan gadiklari faydalar ygunlastiklar
alana gore farkhliklar gosterecektir.
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Standart 3PL firmalar ve Hizmet ggirici firmalar daha c¢ok verilen
hizmetlere ygunlagmis firmalardir. Bu tarz firmalar bir cok ngteriye sahip, standart,
yuksek katma deerli hizmet sunan firmalar olarak belirtiimektedBu tarz firmalar
verdikleri hizmetlerin “dger yaratma” Ozelfii Uzerine odaklanmaktadirlar (Hertz ve
Alfredson, 2003). Dolayisiyla bu tar firmalarda $ee yaratan” hizmetlerin
gelistirilebilmesi i¢in bu tar faaliyetlerin gorandrgiinin arttirllmasi ile dger yaratan
faaliyetlerin belirlenmesi ve der katmayan faaliyetlerin ortadan kaldiriimasi
gerekmektedir. Bu faaliyetleri belirlemeden ve dgdrdizeltmeleri yapmadan surekli
bir gelisime programini uygulamak zordur. Bu anlamda FTM dnbmaractir. FTM
deger katmayan faaliyetlerin saptanmasindasabia sglayan bir yapiya sahiptir
(Erden, 2004: 119).

Miquela (2001)’e gore, FTM'nin faydalari arasindatma dger yaratan
faaliyetler Gzerine odaklanmasi gosterilmekte val&un migterinin baks agisindan
katma dger yaratan faaliyetlerin olgw belirtiimektedir.

Mdasteri uyarlayici firmalar; mgierinin mevcut faaliyetlerini devralan ve
yonetimde verimlilgi gelistiren aslinda hizmetlerin geimine fazla odaklanmayan
dcuncu parti lojistik s@ayici olarak tanimlanmaktadir Migri gelktirici; gelismis ve
zor faaliyetler sglamaktadir. Cgunlukla tim lojistik faaliyetlerinin Ustlenilmesi
seklinde faaliyet gOstermektedir ve wmtériyle yuksek bir butinkmeyi
gerektirmektedir. Miterileri koordine etmek icin daha c¢ok beceri, metbilgi
gelisimi ve tedarik zinciri tasarimi gerekmektedir (Herve Alfredson, 2003).
Dolayisiyla bu firmalar faaliyetlerini nsterilere gore belirlemek durumunda
kalacaklardir. Yani bu mngterilerin isteklerine farklihk gdsterecek faalijegin
maliyetleri de farkli ve désken olacaktir. Miquela (2001)’e gbre, FTM’nin faldri
arasinda, maliyet davrammin daha iyi kavranmasini @adigi kadar karmskligin,
¢esitlili gin ve hem miteriye sunulan hizmetin tarinin hem de steiinin 6zel

isteklerinin maliyetlerinin belirlenmesini gadigi belirtiimektedir.

Ayrica hizmet odakli ve mieri odakli olarak ayrima tabi tutulmubu
firmalarda fiyatlama kararlari agisindan da birkfiduk ortaya cikacaktir. Fiyatlama

kararlari alinirken dikkate alinacak unsur hizmestarmigteri olmak tizere awacaktir.
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Buradan yola ¢ikarak, hipotezlerimigi sekilde olyturabiliriz.

Hi: Hizmet odaklh 3PL firmalarda hizmet fiyatlarinivelirlenmesinde etken

unsur hizmetlerin maliyetleridir.

Tablo 3.12: Tanimlayiciistatistikler

Aritmetik
N Min Max Ortalama| Standart Sapmg
artin/hizmet maliyeti 8 3 5 4,501,756
mdsteriler 8 3 5 4,00/,756
rakip firmalar 8 3 5 3,75|,707
Valid N (listwise) 8

Tabloda goruldgu Uzere, hizmet odakl firmalarda hizmetlerin metigrini

belirlemede etken unsur Uriin/hizmet maliyetidio€d,50)

H,: Musteri odaklh 3PL firmalarda hizmet fiyatlarinin beénmesinde etken

unsur migterilerdir.

Tablo 3.13: Tanimlayiciistatistikler

Aritmetik
N Min Max Ortalama| Standart Sapmg
artin/hizmet maliyeti 4 4 5 4,25 ,500
miisteriler 4 3 5 4,50 1,000
rakip firmalar 4 3 4 3,25 ,500
Valid N (listwise) 4

T
abloda goruldgu tzere, mgteri odakli firmalarda hizmetlerin maliyetlerini lobeemede
etken unsur myierilerdi (a.0=4,50)

Hs: Hizmet odakli ve myieri odakli firmalarin FTM kullaniminda elde etikl
faydalar kullanim alanlarina gore farkllik arz eg¢ktedir.
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Maliyet KontrolU alaninda;

Ho: FTM kullaniminda maliyet kontrolinde @anan faydalar agisindan firma

turleri arasinda anlamli bir fark yoktur

Hi; FTM kullaniminda maliyet kontroliinde @anan faydalar agisindan firma

turleri arasinda anlamli bir fark vardir

Bu hipotezlerin test edilmesi icin giansiz gruplar t-testi uygulanacaktir.

Tablo 3.14:Grupistatistikleri

Firma Aritmetik Ort. Standart

Tirii N Ortalama| Standart Sapm Hatasi
MaliyetKontrol 1 8 4,1250(,35355 ,12500

2 4 3,87501(,43301 ,21651

Tablo 3.15:Bagimsiz Gruplar Testi

Levene's Testi t-test
95% Guven
Araliginda
Sig. Farklihk
(2- |Aritmeti| Std Hata En En
F Sig. t df [tailed)| k Ort. Fark. diisiik | yiiksek
MaliyetKontrolii Varyans
Esitliginin},063 ,807 1,077 10{,307 [,25000 [,23218 -,26732|,76732
Kabuli
Varyans
Esitliligini
n Kabul 1,000| 5,091(,362 |,25000 |,25000 -,38921(,88921
edilmeme
Si
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Tablo 3.12'de grup istatigii tablosuna bakgimizda ortalama(mean) gierin,
hizmet odakli firmalar icin 4,12, ngteri odakh firmalar icin 3,87 oldiunu
gormekteyiz. Tablo 3.13 de sign.gdeinin 0.807 oldgu gorulmektedir. Levene test
sonugclarina gore sign. gerinin 0,807 > 0.05 oldiunda gruplarin varyanslarinigite
oldugu anlgiimaktadir. Eer Levene test sonugclari gruplar arasi varyansirfark
olmadgina karet ediyorsa Varyansidili ginin kabull satirina bakilir veser;

Sig(2-tailed) dgeri > 0,05 ise gruplar arasinda anlamh farklildktur.

Sig(2-tailed) dgeri <0,05 ise gruplar arasinda anlamli farklilikdiaseklinde
yorumlanir. Tablo 3.13'de Sig(2-tailed) gixini 0.307 olarak gbrmekteyiz. Bu

durumda;

0.307 > 0.05 oldgundan gruplar arasinda anlamh bir farklilk olngdi
gorulmektedir. Dolayisiyla Ho hipotezi kabul, Hpbtezi de red edilir.

Performans Olgumi;

Ho; FTM kullaniminda performans 6lgumundeslaaan faydalar agisindan

firma tUrleri arasinda anlaml bir farkhlik yoktur

Hi; FTM kullaniminda performans oOlcimindeslsman faydalar acgisindan

firma turleri arasinda anlamli bir farklilik vardir

Tablo 3.16: Grupistatistikleri

Firma Aritmetik
Taru Firma Turd N Ortalama | Standart Sapmp
PerformansOlgumii 1 8 3,8333(,71270 ,25198

2 4 3,6667(,27217 , 13608




95

Tablo 3.17:Bagimsiz Gruplar Testi

Levene's
Testi t-test
Sig. 95% Guven Araliginda
(2- | Aritmetik [ Std Hata Farkhhk
F Sig. t df |tailed)| Ort. Fark. En diisik| En yiksek
Performans Varyans
Olgumii Esitliginin | 2,842,123 |,443 10(,667 |,16667 |,37639 -,67197 1,00531
Kabulii
Varyans
Esitliliginin
,582 |9,745|,574 |,16667 |,28637 -,47369(,80702
Kabul
edilmemesi

Tablo 3.14’de grup istatigii tablosuna bakgimizda ortalama(mean) gkexin,
hizmet odakli firmalar icin 3,83, mgteri odaklh firmalar icin 3,66 oldiunu
gormekteyiz. Tablo 3.15 de sign.gdeinin 0.123 oldgu gorulmektedir. Levene test
sonugclarina goére sign gerinin 0,123 > 0.05 oldiunda gruplarin varyanslarinigite
oldugu anlgiimaktadir. EBer Levene test sonuclari gruplar arasi varyansirfark

olmadgina karet ediyorsa Varyansidili ginin kabull satirina bakilir veser;
Sig(2-tailed) dgeri > 0,05 ise gruplar arasinda anlaml farklldkgur.

Sig(2-tailed) dgeri <0,05 ise gruplar arasinda anlamli farklilikdiaseklinde
yorumlanir. Tablo 3.15'de Sig(2-tailed) ghxini 0.667 olarak gérmekteyiz. Bu

durumda;

0.667>0.05 oldgundan gruplar arasinda anlamli bir farkhlik gidau
gorulmektedir. Dolayisiyla Ho hipotezi kabul, Hpbtezi de red edilir.

Karar Vermede;

Ho; FTM kullaniminda karar vermede géanan faydalar acisindan firma

turleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi; FTM kullaniminda karar vermede 6l¢cimindglaaan faydalar acisindan

firma turleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
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Firma Aritmetik
Turd  JFirma Tard N Ortalama | Standart Sapmp
KararVerme 1 8 4,3438(,29693 ,10498
2 4 3,8125],23936 ,11968
Tablo 3.19:Bagimsiz Gruplar Testi
Levene's
Testi t-test
95% Guven
Araliginda Farklilik
Sig. (2-| Aritmetik | Std Hata En
F Sig.| t df | tailed) Ort Fark En dusik | Yiksek
KararVerme Varyans
Esitliginin ,098 ,761| 3,088 10{,011 ,53125 ,17202 ,14797 ,91453
Kabuli
Varyans
Esitliliginin
3,337 7,492],011 ,563125 ,15920 ,15976 ,90274
Kabul
edilmemesi

Tablo 3.16'da grup istatigli tablosuna bakgimizda ortalama (mean) glerin,
hizmet odakli firmalar icin 4,34, mgteri odakh firmalar icin 3,81 oldiunu
gormekteyiz. Tablo 3.17'de sign. ghxinin 0.761 oldgu gorulmektedir. Levene test
sonuglarina gore p derinin 0,761 > 0.05 oldiunda gruplarin varyanslarinirgite
oldugu anlgiimaktadir. EBer Levene test sonuclari gruplar arasi varyansirfark

olmadgina karet ediyorsa Varyansidili ginin kabull satirina bakilir veser;

Sig(2-tailed) dgeri > 0,05 ise gruplar arasinda anlaml farklildktur.
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Sig(2-tailed) dgeri <0,05 ise gruplar arasinda anlamli farklilikdiaseklinde
yorumlanir. Tablo 3.15'de Sig(2-tailed) gixini 0.011 olarak gérmekteyiz. Bu

durumda;

0.01<0.05 oldgundan gruplar arasinda anlaml

bir farklihk acidaou

gorilmektedir. Dolayisiyla Ho hipotezi red, Hi hipni de kabul edilir.

Plan Yapma,;

Ho; FTM kullaniminda plan yapmada géanan faydalar acisindan firma

turleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi; FTM kullaniminda plan yapmada ganan faydalar acgisindan firma

turleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 3.20:Grupistatistikleri

-

Firma Aritmetik

Turd  |Firma Turd N Ortalama | Standart Sapm
PlanYapma 1 8 3,7500(,80178 ,28347

2 4 4,25001/,28868 , 14434
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Tablo 3.21:Bagimsiz Gruplar Testi

Levene's
Testi t-test
Sig. 95% Guven Araliginda
(2- Std Farklilik
taile [Aritmeti| Hata
F |Sig.| t df | gy | kOrt | Fark [ Endisiik | En Yiksek
PlanYapma Varyans
Esitliginin 2,727|,130| -1,185 10|,264] -,50000/(,42205 -1,44038/,44038
Kabulii
Varyans
Esitliliginin Kabul -1,572( 9,595(,148| -,50000(,31810 -1,21285(,21285
edilmemesi

Tablo 3.18 de grup istatigtitablosuna bak#imizda ortalama(mean) gerin,
hizmet odakli firmalar icin 3,75, mgteri odakh firmalar icin 4,25 oldiunu
gormekteyiz. Tablo 3.15'de sign. gkxinin 0.130 oldgu gorulmektedir. Levene test
sonugclarina goére sign gerinin 0,130 > 0.05 oldiunda gruplarin varyanslarinigite
oldugu anlgiimaktadir. EBer Levene test sonuclari gruplar arasi varyansirfark

olmadgina karet ediyorsa Varyansidili ginin kabull satirina bakilir veser;
Sig(2-tailed) dgeri > 0,05 ise gruplar arasinda anlaml farklildkgur.

Sig(2-tailed) dgeri <0,05 ise gruplar arasinda anlamli farklilikdiaseklinde
yorumlanir. Tablo 3.15'de Sig(2-tailed) ghxini 0.264 olarak gérmekteyiz. Bu

durumda;

0.264>0.05 oldgundan gruplar arasinda anlamli bir farkhlik gidau
gorulmektedir. Dolayisiyla Ho hipotezi kabul, Hpbtezi de red edilir.

Yukaridaki analizler dgerlendirildiginde, 3PL firma turleri arasinda hizmet
odakli ve mgteri odakli olarak ¢cajan firmalar arasinda, FTM dengtanan faydalar
acisindan “plan yapma”, “maliyet kontroli”, “perfoans o6lcimu” alanlarinda bir
farkhlik olmadgl gorilmekte iken “ karar verme” alaninda bir farkmevcut oldgu

anlasilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Son zamanlarda tum dinyadasaaan ekonomik ve siyasal gelieler
firmalarin stratejilerini de etkilemektedir. Kirdéilegme sonucunda ekonomik anlamda
dinyada sinirlar artik ortadan kalkmaktadir. Bueméel sletmeler kagilarinda kendileri
ile ayni 0rinU veya hizmeti Ureten daha celetme ile rekabet etmek durumunda
kalmaktadirlar.

Gelisen bu rekabet ortamglétmelerin strekli stratejilerini ve politikalarini
desisen kaullara uyumlu hale getirmek zorunlgunu getirmekte ve daha dinamik
isletme yapilarinin okmasina neden olmaktadir. Bu nedegletineler rekabet avantajl
sglayabilmek icin uzman olduklari faaliyetlere dahazld odaklanmakta, ger
faaliyetleri o konuda uzmagletmelerin verdikleri hizmetleri satin alma yolug@erek

gerceklgtirmektedirler.

Disaridan hizmet alanletmelerin aldiklari hizmet keuti ginda hizmet aldiklari
isletmelerden kendilerine rekabet avantaji glagacak yararlari sunmalarini
beklemektedirler. Ozellikle, lojistik faaliyetledie bu konuda hizmet sunan
isletmelerden, sabit maliyetlerden kurtulmak ve ddhala dger yaratan faaliyet
sureclerinin yaratilmasi gibi faydalargtamak icin hizmet satin almaktadirlar. Bu
faydalar hizmet satin alagletmelerin temel yetenek olarak ifade edilen esksine
odaklanmalarina imkan tanimakta ve yeteneklerinisgerek 6nemli bir rekabet

avantajl elde etmelerine olanalgksemaktadir.

Lojistik faaliyetler artik yapilmasi zorunlu faadiger olarak dier isletme
faaliyetlerinin yaninda bir yuk gibi gorinen ikihdkonumundan cikipsietmelerin
deger vyaratabilecekleri, karhlik gkyabilecekleri, maliyet avantajlari elde
edebilecekleri ve verilen hizmetlerin Kkaliteleri e il migteri memnuniyetini
arttirabilecekleri bir alan olarak gbr isletme faaliyetleri ile ayni éneme sahip bir
konuma gelmjtir. Bu nedenle sletmelerde yer alan tim lojistik faaliyetler ayyra
bolumlerin  sorumluluklarindan c¢ikartihp tek merdlen etkin bir sekilde
yonetilebilmesi icin tek bir bolim olarak yapilantina ihtiyacini dgurmustur. Bu
yapilanma gletmelere bu konuda uzman personel istihdam etnaaliyétlerin
gerceklgmesini sglayacak techizatlarin edinilmesi, depo alanlarmiugturulmasi gibi
zorunluluklarini da beraberinde getirmektedir.
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Bu zorunluluklar nedeniyle sletmeler lojistik faaliyetlerinde g1 kaynak
kullanma ihtiyaci duyarlar. Bu durum lojistik fagdtlerde hizmet veren uzman

isletmelerin 6nem kazanmasina ve gaksine neden olngtur.

Onceleri sadece depolama ve nakliye alanlarindandtizveren lojistik
isletmeler daha sonralari gtéri ihtiyaclarina gore siparisleme, talep tahmini, stok
kontrol, Gretim planlama, paketleme, gumriklemea gib ¢ok farkli lojistik faaliyette

hizmet vermeye damislardir.

Uclincti parti lojistik (3PL) hizmeti vererslétmeler olarak adlandirilan bu
isletmeler miteri beklentilerine gére bir gglm kaydetmglerdir. Gelsmeyle beraber
3PL isletmelerde bir aysma meydan gelngiir.

Daha oOncede belirtildi Uzere gletmeler maliyet avantaji elde etme, temel
yeteneklere odaklanma gibi beklentilerle lojistikafiyetlerde dy kaynak kullanimi
yoluna giderler. Lojistik hizmet gayicilar, hizmet satin almak isteyegletmelerin
bahsedilen beklentilerini kgatayabilmek amaciyla farkli lojistik faaliyetleri,
misterilerinin streclerine uygun olacaekilde tasarlamalari gerekmektedir. Bu da
standart olarak sunulan hizmetlerin yaninda farkiisterilere farkli uygulamalari
yapma zorunlulgunu beraberinde getirmektedir. Hizmet veriletetmelerin farkh
sureclere sahip olmasi, hizmeti verilen faaliy@tlertyni olmasina ganen niteliklerinin
farklilasmasina neden olmaktadir. Sonucta 3gketmelerin, hizmetlerini mgierilerinin
beklentilerini kagilayabilecek sekilde gelsgtirebilecekleri bir yapiya sahip olmalari

zorunlulyggunu ortaya cikarmaktadir.

3PL hizmeti verensletmeler mgteri beklentilerine cevap verme noktasinda
hizmetlerini farkh sekillerde tasarlayabilmektedirler. Bu nedenle farklizmet
Ozelliklerine gore 3PL hizmeti veregletmeler arasinda bir tir farklgimas) meydana
ctkmaktadir. Bu farklilgma hizmet ve myieri odakli olmak Uzere iki temel noktada
gerceklemektedir. Bazi sletmeler verdikleri hizmetlerin, bir cok ngigriye ayni
faydalari sglayacak sekilde -0rngin hizmet verilen gletmelerin sireglerinde der
yaratma- gedtiriimesine odaklanirken, bazgléetmeler daha az sayida gteriye,
onlarla tamamen veya kismen butigelglecek sekilde yapilarini ve hizmetlerini

tasarlamaktadirlar.
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3PL hizmeti verengletmelerin busekilde ayrgmasi, fiyatlama kararlarina etki
eden unsurlarinda aymasina neden olmaktadir. Hizmet geti odakli firmalar
hizmet fiyatlarini belirlerken hizmetlerin maliyetini daha 6n planda tutarken, gteri
uyumuna odakli firmalarin fiyatlama kararlarindae isnisteri beklentilerinin ve
Ozelliklerinin belirleyici old@gu misteri maliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
3PL isletmeler fiyatlama kararlarinda da ghéri maliyeti ve hizmet maliyeti gibi iki
alanda farklilamaktadirlar.

Yukarida belirtilen iki durumda da 3Plsletmeler d@ru fiyatlama kararlari
icin en uygun maliyet seviyesini belirlemek dururdadirlar. Bu sayede rgieri veya
hizmet karhlgini belirleyebilirler. Bu nedenle kullandiklari madtleme yontemi dgru

maliyet bilgisi ihtiyacina en dgu cevabi verecek nitelikte olmasi gerekmektedir.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme (FTM) yontemi her iturumda da en uygun
yontem olarak karmiza ¢cikmaktadir. FTM yontemi faaliyetleri teméhra faaliyetler
itibarilyla maliyetlendirme yapan bir yontem olarakem lojistik faaliyetlerin
maliyetlendiriimesinde hem de mtéri ve hizmet/Urin maliyetlerinin belirlenmesinde

en d@ru maliyet bilgisini sglayan yontemdir.

3PL isletmeler FTM yontemini kullanarak @ou maliyet bilgisi ihtiyaclarini
karsilayabilmektedirler. Ancaksletmeler acisindan burada da bir giyra s6z konusu
olmaktadir. Clinkt FTM kullanimindangadiklari faydalar benzer nitelikte olsa da bu
faydalar maliyet bilgilerinin kullanim alanlari i@riyla hizmet ve mgieri odakli olmak
Uzere aygacaktir. 3PL gletmeler FTM kullaniminda gtadiklari faydalarda 6zellikle
karar verme —fiyatlama, yeni hizmet/urin g@&me vb- alaninda bir farklilana ortaya
ctkmaktadir.

Bu calsmanin konusu, FTM yontemini kullanan 3Pkleimelerin genel
karakteristiklerini belirlemek, FTM kullanimindanlde ettikleri faydalari ortaya
koymak ve maliyet bilgilerinin kullanim alanlaribariyla FTM yonteminden géayan
faydalarin 3PLgletme tlrine gore farklilik gosterip gosterngain tespit edilmesidir.

Bu calsma sonucunda, FTM ydntemini kullanan 3Pgleimelerin genel

karakteristikleri olarak 6n plana ¢ikanlar;

= 05 70 oraninda 1970 ve 1980 doneminde kurulduklari,
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% 71 oraninda yerli sermaye olduklari,

% 85,7 oraninda A. yapisinda olduklari,

% 71,4 oraninda 200 ve daha Ustisegalisayisina sahip olduklari,
% 64,2 oraninda 8 ve daha fazla farkli hizmet \kedi,

6 isletmenin Hizmet Gejtirici, 4 isletmenin Miteri Gelstirici, 1 isletmenin
Musteri Uyarlayici, 3gletmenin Standart 3PL ol@u, seklindedir.

FTM yontemini kullanan 3PLsietmelerin sgladiklari faydalara bakilginda;

Urtin/hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde dahagdo maliyet bilgisi

sglamasi,
Maliyetlerin kontrolinde gejme s&lanmasi,
Musteri karlihkanalizlerinde daha dgou sonuclara ukalmasini sglanmasi,

Karar alicilarin karar almalarini kolaylamasi(fiyatlandirma, Grln, pazar vs.

gibi kararlar)

Maliyet Muhasebe Sisteminin modernize edilmesinialiyetler daha agik
bir sekilde ortaya konmasi gibi konular 6n plana ¢cikraake teorik bolimde

bu konuda belirtilen noktalarla paralellik gostekieslir.

Arastirmada, FTM yontemini kullanan 3PLsletmelerin, hizmetlerinin

fiyatlarini belirlemede yukarida beligimiz sekilde sletme tlrlerine goére bir

ayrisma olup olmadiina bakildginda,

Hizmet odakh gletmeler icin fiyat belirlemede etken unsurun “him

maliyeti”

Musteri odakh gletmeler icin fiyat belirlemede etken unsurun ‘yteriler”
oldugu ortaya c¢ikmakta ve bu yoniyle fiyat belirlemegletme tirlerine gore

yapms oldugumuz ayrimi dgrular niteliktedir.

Arastirmada son olarak, 3PL firma turlerine gore FTMI&aminda elde

edilen faydalarin maliyet bilgilerinin kullanim al&rina gore farklilik arz edip

etmedgini inceledgimizde; hizmet odakh ve mgteri odakli olarak c¢ajan firmalar

arasinda, FTM den gkmnan faydalar acisindan “plan yapma”, “maliyet tkohi”,
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“performans 6lcimu” alanlarinda bir farkllik olmgdgorilmekte iken “ karar verme”

alaninda bir farkin mevcut olgu anlgiimaktadir.

Bu sonuglar, 3PLsletmeler agisindan énemstamaktadir. Ozellikle FTM
yontemini kullanmayan ve mevcut maliyet muhasebg8nteminden memnun
olmayan 3PL gletmeler i¢in, FTM ydntemini kullanim halinde nebgfaydalar elde
edebileceklerini konusungik tutarak, bu sektorde faaliyet goOsterafetmelerin

gelismelerine yardimci olacaktir.



EKLER
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EK 1: ANKET FORMU
Sayinilgili,

Bu anket formu “FTM ( Faaliyet Tabanli Maliyetlemgpntemini kullanan
dcuncu parti lojistik firmalarin karakteristikleve sgladiklari faydalar” isimli yuksek
lisans tezine veri okiurmak tzere hazirlangtir.

Hazirlanan anket formu firmalarin muhasebe, mgdirj finans boélimlerinden
varsa maliyet sorumlularina yoksa ilgili boélimlersorumlu veya yoneticilerine
yoneliktir. Yapilan argtirma sonucunda gkanacak veriler sayesinde 3Pgleimeler
acisindan faydali sonuclar elde edilecektir.

Destginiz icin tesekkr eder saygilarimi sunarim.

Ali Cagri BURAN
Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu

Isletme Ana Bilim Dal

Yiksek Lisans @rencisi
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A. Firmalarin demografik yapilarini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir
1. Lutfen Asagidaki bilgileri doldurunuz

Ad Soyad: ...
I o
€-POSta AAIeSI:....v e
2. Firmanizin faaliyetine gangic yilini belirtiniz

( ) 1950 6ncesi () 1950-1960 ( ) 1960-19701070-1980 ( ) 1980-1990
( ) 1990-2000 ( ) 2000 ve sonrasi

3. Firmanizin sermaye yapisini belirtiniz
() Yerli () Yabanci () Yerli-Yabanci
4. Firmanizin toplam c¢ajan sayisi

()0-25( ) 26-50 ( ) 51-100 ( ) 101-150 151-200 ( ) 200 ve st
5. Firmanizin verdii lojistik hizmetleri belirtiniz

( ) Misteri Hizmetleri () Sipagiislemleri ( ) Daitim/iletisim

( ) Stok Yonetimi ( ) Talep Tahmini( ) Nakliyat

( ) Depolama ( ) Uretim Planlam P3rca ve Hizmet Degtie
( ) Paketleme () Satin Alma () Geri DOnenlerin Lojisgi
( ) Gumrukleme

6. Firmanizin verdii hizmetleri dgerlendirdginizde gagidakilerden hangisi
firmanizi tanimlamaktadir.

Standart Uctincu Parti Lojistik Skayici ()

(depolama, datim, se¢me ve paketleme vb. gibi standattidmis Uclncu partiojistik
hizmetlerini tedarik edeisletmeolarak tanimlanmaktadir)

Hizmet Gelgtirici ()

(ileri duzeyde katma ger yaratan hizmetleri sunagidtmeler olarak goriilmektedir. Bigik
musteriler icin farkll hizmetler, 6zel bicimli paketige hizmetleri, capraz yukleme, izleme ve
bulma, 6zel givenlik sistemi hizmetinin sunulmada, hizmetleri igcerebilir)

Mdasteri Uyarlayici ()

(M usterinin mevcut faaliyetlerini devralan ve yonetimeaimliligi gelistiren aslinda
hizmetlerin gekimine fazla odaklanmayan Uguncl parti lojistilglssyici olarak
tanimlanmaktad)r

Musteri Gelstirici ()

(Gelismis ve zor faaliyetler sgamaktadir. Cgunlukla tim lojistik faaliyetlerinin Gstlenilmesi
seklinde faaliyet gostermektedir ve gtériyle yiiksek bir bitiinkeneyi gerektirmektedir)
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B. Bu bolim maliyet muhasebesi siteminden elde edildsilgilerin kullanim
alanlarini ve derecesini belirlemeye yonelik sorulalan olusmaktadir

1-Mdusterilere verdgniz hizmetlerin fiyatlarini belirlemede sagidaki etkenlerin

onemlilik seviyelerini belirtiniz.

Hic Onemli Degil Az Onemli Kismen Onemli Oldukga Onemli Cok Onemli
1)Uriin/hizmet maliyeti il | gl | B B B
2)Musteriler l | b | | il | 3
3)Rakip firmalar il | gl | B B il |
4)Diger 3 b | | i | il |

Diger (lutfen belirtin)

2-Sahip oldgunuz maliyet muhasebesi yonteminden elde edilegildiin kullanim
alanlarini dgerlendiriniz.

Hi¢ Onemli Degil Az Onemli Kismen Onemli Oldukga Onemli Cok Onemli
1. Plan Yapmada l l | | |
2. Karar Vermede 13 13 | | |
3. Performans Olglimiinde il | il | il | il | il |
4. Maliyet Kontrolinde 13 13 | | |
5. Diger l l | | |

Diger (lutfen belirtin)

3-Firmanizda mevcut maliyet muhasebesi yontemirelda edilen bilgilerin kullanim
alanlarinin ihtiyacglarina gore tatminiyet derecebglirtiniz

Hig Az Kismen Oldukca Cok
1. Plan Yapiminda | | B il | il |
2. Karar Vermede | | b | | |
3. Performans Olgiminde | il | j | j | l |
4. Maliyet Kontroliinde | | b | | |
5. Diger 1 1 il | il | il |

Diger (lutfen belirtin)
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C. Lutfen asagidaki sorulart FTM kullanimindan elde ettiginiz faydalari géz onidnde
bulundurarak yanitlayiniz

(Tamemen Katilmiyorum) (Katilmiyorum) (Kararsizim) (Katiliyorum) (Tamamen Katiliyorum)

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Uriin/hizmet maliyetlerinin
belirlenmesinde daha gou
maliyet bilgisi sglamaktadir

Maliyetlerin kontroliinde gejme
salanmstir

Maliyetlerde azalma gd@anmstir

Endirekt maliyetler
hizmetlere/Urtinlere daha g
tahsis edilmektedir

Maliyet nedenlerinin daha gou
anlgllmasini sglamistir.

Faaliyet maliyetlerinin
belirlenmesini sglamistir

Operasyonel etkingin
gelismesini sglamistir

Mdsteri karhlk analizlerinde
daha d@ru sonuclara
ulasilmasini sglamistir

Karar alicilarin karar almalarini
kolaylastirmistir (fiyatlandirma,
Uriin,Pazar vs. gibi kararlar)

Maliyet Muhasebesi Sisteminin
modernize edilmesi ile
maliyetler daha acik biekilde
ortaya konmstur.

Is siireclerinde gedine
salanmistir.

Mdsterilere yeni triin/hizmet
gelistirmede faydal olmgtur

Deger katmayan faaliyetlerin

gorunarlaligind artirarak ortadan

kaldinimalarina yardimci
olmustur

Rekabette avantaj gamistir

Performans 6lgimlerinde daha
dogru sonuclar alinmasini
sglamistir

(

(

(

(

)

)

) 0 () () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()
() 0 () ()

) () () () ()
() 0 () ()
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