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ONSOZ

Tarih boyunca ilkel ya da gelismis her toplumda ait oldugu sinifin en {ist derecesine
erismek bireyin en biiyiik arzularindan biridir.Bu arzu “statii ihtiyacr” dir.
Yiiksek Statii bireye baskalari tarafindan 6nemsendigi hissini yasatir.
Ancak statiiyii belirleyen ,kisinin gelir seviyesi oldugundan,gelirini simgesel olarak
diger bireylere gostermek icin liiks {irlinlere ihtiyag duymustur.
Bu ihtiya¢ tarih boyunca boyle siiregelmis ve st tiiketimi,bos zaman sinifin1 ve
gosterisei tilkketimi olusturmustur.
Global diinyada statiiyli belirleyen en 6nemli unsur para ve onun getirisi olan iin ve
itibardir.
Yiiksek statii ile bireyin ulasacagi en son nokta ise sevgidir.Para,iin ve itibar sevgiye
ulagsma yolunda aragtir.Sevgiye ulagma ihtiyaci ise giiniimiizde “yeni litks “kavramini
olusturmustur.
Yeni liks kavraminin temelini olusturan bu sevgi, doga sevgisidir.Global diinyanin
dogaya verdigi zarar sonucu bozulan ve bozulmakta olan ekolojik dengeyi yeniden
saglamak icin lretilecek endiistriyel iiriinlerin, yeni liiks kavramina gore {iretilmesi ve
miitevazi lilkse doniisiin saglanmasi prensibidir.
Bu calismanin konusu olan ,“liiks iiriin egilimi ve endiistri iiriinleri tasarimi
etkilesimi”, Thorstein Veblen’in aylak sinif insan1 benzetmesi ve Mercedes otomobili
ornegi ile agiklanmaya calisilmstir.
Uriin, Tasarimci, Uretici ve Pazar konularmin,global diinyada yeniden degerlendirilmesi
ve olusan “yeni litks kavrami” agiklanmistir.
Bu c¢alismanin hazirlik siirecinde,tez konusunun belirlenmesinden,sonuglandirilmasina
kadar gegen siire boyunca bilgi ,kiiltiir ve deneyimleri ile beni yonlendiren saygideger
danigsmanim yrd.do¢.dr.Nedim Dayan hocamiza, bana destek veren ve anlayis gdsteren
aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Sema Glinay

Istanbul,2010
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OZET

Iktisadin temel kurallar1 dogrultusunda, bir kisinin gelir seviyesi yiikseldikce, o
kisinin liiks iiriin satin alma egilimi de artmaktadar.

Liiks iiriin tiiketicilerinin,hedonizm iceren satin alma davramslarinda enderlik
ozelligi kazandirilmis iiriinler onem kazanir. Yani bir iiriiniin markasi ne kadar
cok tanmmir ancak ne kadar az Kisi o iiriine sahip olursa alinan hazzin artmasi
durumudur.

20. yy ve oOncesinde liikks kavrami siradan insanlarin sahip olamayaca@ iiriinler
icin kullanihiyordu.

Giiniimiizde ise globallesmenin etkisi ile liiks iiriin kavram sec¢kin Kkitlenin elinden
cikarak daha genis bir tabana yayilmistir.

Liiks tiiketim kavram “Yeni liiksiin tanim1” ile degismistir.

Internet agimin tiim iiriinlere tiiketiciyi ulastirmasi sebebi ile de, liiks markalarin
farkh stratejilere yonelmesine neden olmustur.

Yeni liiks tiiketicisi markanin ge¢misine onem vermektedir.Yeni liiks iiriin
kategorilerinde fiyatimzin cok yiiksek olmasi her zaman icin yeterli talebi
dogurmaz. Kisacasi “Yeni Liiks Uriin tedarikgileri” tiiketicilerin gerek ekonomik
gerekse duygusal ihtiyaclarim1 karsilamayi hedeflemek durumundadirlar.

Kiiresel 1sinma tehdidi, yeni liiksiin 6zelliklerine “siirdiiriilebilir liks”’kavramini
da eklemistir.

Cevreye duyarh iiriinler yeni liiksiin tercihinde, enderlik kadar onemli bir

ozelliktir.

Anahtar Kkelimeler: Liiks iiriin, Enderlik Prensibi, Yeni liiks, Siirdiiriilebilir Liiks

Uriin.
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SUMMARY

In line with the main rules of the economy; who has the higher income, tends to
purchase luxury products as well.

Luxury products with “rarity” aspect have been prominent for the consumers who
are in hedonism-like behaviours. In other words, the more widely a brand name is
recognized, and the less people are able to possess it, the more pleasure is tasted.
At early and before the 20th century, concept of luxury, had been used for
products that average people were not able to possess. By the effect of globalism,
concept of luxury, has changed its place from distinguished class to wider class.

At the present time, concept of luxury, has been changed by the definition of “new
luxury”

Luxury brand names have driven themselves into different strategies by the force
of internet where all products are easily delivered to consumers. New luxury
consumers consider important a brand names past. In the concept of new luxury,
highest prices in various categories would not produce good enough demands.
Briefly, suppliers of “New Luxury Products” should target either economic or
sensational needs of the consumers. On the other hand, global warming, has added
a new concept to the features of new luxury; “continuation in luxury”. Products ,

sensetive to environment, are important as much as the “rarity”

Key words: Luxury products, Rarity Principle, New Luxury, Continuation in

luxury products
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1-iKTiSADI OLARAK LUKS TUKETIiM KAVRAMI VE VEBLEN ETKISi

Iktisat,yaklasik iki y(iz yillik bir bilgi dalidir. Dayandig temel kitlik
kavramidir.Insanlarin ihtiyaglari ve istekleri sonsuzdur.Buna Karsilik,dogal kaynaklar

kittir.Bu durumda toplumun hangi ihtiyaglarinin karsilanacagi belirlenmelidir.
Bu goriisten hareketle,iktisat bilgisi su ii¢ konuyla ilgilenir.

1.Hangi mallar ve hizmetler Uretilmelidir?

2.Mallar ve hizmetler nasil tiretilmelidir?

3.Uretilen mallari ve hizmetleri kimler tiketmelidir?*

Liks mallar somut anlamda tuketilmeyip, sembolik anlamda tiiketilmektedir. Diger bir
deyisle liiks mallarda ¢ekirdek mal ikinci plana atilmakta, malin sundugu manevi imaj
tiiketilmektedir. Liiks markalar, fizyolojik ya da ekonomik bir yarar saglamaktan
ziyade, sosyal statiiyli yiikseltmede bir ara¢ olarak goriiliirler ve bu bakis agisiyla

tuketilirler.?

Yerlesik iktisat gelenegi, bireylerin toplami niteligindeki toplumun kendiliginden olugan
diizenini ve kontrol mekanizmalarini sorgulamamaktadir.

Aydinlanma felsefesi c¢ercevesinde, tarihin akisinda ortaya ¢ikan bilimsel gelismeler,
teknolojik uygulamalar ve sanatsal iirlinler dogal sonuglar olarak kabul edilmektedirler.
K. Polanyi’nin ifadesiyle, liberal felsefe “kendiligindenlige olan duygusal inancin
aleviyle, ekonomik ilerlemenin sonuglarini, ne olurlarsa olsunlar, olduklar1 gibi kabul
etmeye hazir bir mistik tavir” icindedir (Polanyi 2000:73). Ustelik séz konusu diisiince
cizgisinde, insanin yikic1 Ozelliklerinin ilerleme (modernite) kavrami gergevesinde

terbiye edilecegi, egitimli insanin daha iyi bir toplumu kurabilecegi ongoriilmektedir.

! flhan Cemalcilar,“ Pazarlama, K avramlar K ararlar”,istanbul,Beta Yayinlar1,1998(5.bas1),s.4.

2 Mehmet Tigli,Manolya Aylang Akyazgan,“Ozellikli Luks Tiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi
ve Bir Uygulama”,http//shbe.kou.edu.tr/kosbed/der gi/2005/tigli.pdf(17ekim2005),s.23.



Insanin icgiidiilerinden bazilarinin zaman iginde etkinliklerini kaybedecegine duyulan
bu inang Veblen tarafindan paylagilmamaktadir.

Ona gore, Aydinlanma siireci ¢ergevesinde ortaya konulan tiim ilerlemelere ragmen,
insan prestij ve statli pesinde kogmaktadir.

1.1-THORSTEIN B. VEBLEN VE YERLESIK IKTiSAT GELENEGININ
ELESTIRISI

Resim 1.1 : Thorstein Bunde Veblen (1857-1929)3

Eski Kurumcu Iktisat akimmmn &nciisii olarak kabul edilen Thorstein B.Veblen,
eserlerinde yerlesik iktisat gelenegini dogrudan hedef almis ve siddetli bir bigcimde
elestirmistir. Veblen’in yonelttigi elestirilerden ilk nasibini alan Fizyokrasi Okulu’dur.
Bu diistincenin esas itibariyla iki noktada elestirilebilecegini 6ne siirenVeblen, 6ncelikle
Fizyokrasi’nin yegane verimli liretim alan1 olarak tarim1 kabul etmesini yadirgadigini ve

bu cercevede degerin “a priori” olarak belirlendigini vurgulamaktadir. Ikincisi,

% http://en.wikipedia.org/wiki/Thorstein_Veblen



Fizyokrasi diisiincesinin arka planinda,Veblen’in metafizikanimizm olarak adlandirdigi
bir inan¢ yatmaktadir. Bu normatif tavir ile fizyokratlar iktisadi olaylar1 bireyin maddi
refahim yiikseltecek teleolojik ger¢eklesmeler olarak gormektedirler.

Veblen, yerlesik iktisadin kavramsallastirdigt homo economicus yerine, bir homo
institutionalis, daha dogru bir ifade ile “diisiince aligkanliklar1” ile davranan insanin
tanimlanmas1 gerektigini ve bu suretle iktisadin daha doyurucu hale gelecegini iddia
etmektedir. Boylece yerlesik iktisadin igine diistiigii,bireyi hayatin biitiinliigiinden,
Ozellikle de diisiince aligkanliklarindan soyutlayarak rasyonel insan tipolojisine

ulasildig1 yoniindeki yanlig inangtan kurtulunabilecektir.*

1.2- LUKSUN TANIMI ,LUKS TUKETIM EGILIMI VE CONSPICIiOUS
CONSUMPTION
Tirk dil kurumu sozligii,”liks”kavramint harcamada asiriya gitme,g0Osteris ve
satafat”olarak tanimliyor.
Liiksiin tanimu, liikks {iriin uzman1 Tim Jackson’a gore soyle:
-Liiksiin tanimi yedi -sekiz yil 6ncesinden bile farkli aslinda.Paul Smith 2001
yilinda,’nadir bulunan,6zel ve kisisel”’yorumunu yapmls‘u.5
Modern pazarlama,liiks bir 0rind,fiyat-kalite-servis endekslerinde  sinifinin en
ileri/yliksek/degerli mali ya da hizmeti olarak agikliyor.

[...]
Iktisadin temel kurallar1 dogrultusunda,bir kisinin gelir seviyesi yiikseldik¢e o kisinin
litks iiriin satm alma egilimi de artiyor.°
Tuketim kelimesinin Fransizcasi“Consumption”dir.K6keni”’consommation”dir.Bu

kelime Fransizca’ da “bir seyi zevk duyarak yapmak”anlamina gelir.

4 Ertugrul Kizilkaya istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ,s.90.
http://www.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2003-2/sos_bil.5.pdf

®Yaprak Aras Sahinbas,“Liiks,Kimileri i¢in Uriin,Kimileri i¢cin Hizmet” Sabah Gazetesi 30.05.2009
http://www.sabah.com.tr/arama/arsivhttp://www.sabah.com.tr/Cumartesi YasamaDair/2009/05/30/luks_Ki
mi_icin_urun_kimi_icin_hizmet

® Onur Yamik,http://www.kurumsalhaberler.com/provokator/bultenler/pazarlama-doktrinleri-vi-luks-
pazarlama/


http://www.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2003-2/sos_bil.5.pdf�

Thorstein Veblen, conspicious consumption ile tiiketilen mallarin fayda bazli degil,ilkel
toplumlardaki gibi statii bazli oldugunu iddia eder.’
Gelismis sanayi kiiltiiriinde luksiin sembolik giiciinii ve gosteris tiiketimini,dikkate
deger bir bicimde inceleyen Veblen,modern yasamda insanlarin,birbirlerini kiskanma
politikalariyla ~ degerlendirdigini,modern yasam diizenini anlamada hazciligin
(hedonizm)ve gosterigin can alict bir 6nem tasidigini belirtmistir
Liiks iiriin tilketmek ,0 sinifin bir nevi varlik nedenidir.®

Murat Belge’ye gore Veblen;“Gosteris¢i tiiketim” diye adlandirdigikapitalizme
Ozgli davranis big¢imini analiz ediyordu.Ona go0re sanayiye dayali iiretim, insanlar
calismaya iter. Bu caliskan insanlarin bazilari, biraz Darwin teorisini andirir bigimde,
Otekilerin arasindan siyrilirlar. Zengin olurlar. Ama zengin olduklarini hallerinden,
giyimlerinden vb. pek fark etmezsiniz. Ciinkii zengin olmakla, eski aliskanliklarini terk
etmemislerdir. Derken bu ailede ikinci veya iiciincii kusaga gelinir ve her sey degisir.
Cilinkii geng kusak paray1 kazanmaktan ¢ok harcamasini iyi bilir.Kapitalist sinifin devr-i
daimi oldugu i¢in her zaman kesitinde tutumlular ve hovardalar ayn1 anda gériim'ir.9
Aylak sinif teorisinde;aylak siifin (yani miilk sahibi,lretmeyen simifin)iktisadi sirecle
iligkisi maddiyatc1 bir iligkidir ve iiretime degil edinime,hizmete degil somiiriiye
dayanir. ™
Rekabet kiiltiirii ile uyumlu olan yaklagim, tiiketimin maksimumlastirilmasi ilkesidir.
Ancak bu ilke, rasyonel tercih yapan bir tuketici kavramimi esas almaktadir ve
hedonizm (hazcilik), gosteris tiiketimi, taklide veya telkine dayali tliketim, tliketim
cilgimligl, “consumerism” gibi yaklagimlar1 diglamaktadir. Ayrica modern yaklagim,
tikketimin yaraticilikla ve verimlilikle iliskili oldugunu ve sadece yogaltmak sonucunu

dogurmadigin1 daha sik vurgulamaktadir.

" http://sozluk.sourtimes.org/

8 Mehmet Tigli,Manolya Aylang Akyazgan,“Ozellikli Liiks Tiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi ve Bir
Uygulama”,http//she.kou.edu.tr/kosbed/der gi/2005/tigli.pdf(17ekim2005),s.23.
’TiiketimAhlakiMuratBelge29Nisan2009Pazar,Radikalhttp://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=1064
19 Thorstein Veblen, “Aylak Simf”  Tiirkgesi:Inci User,istanbul:M.U.Yayinlar1,1995,s.150.



2-TUKETIM KULTURU

Iktisadi evrim siirecinde hanimefendinin ortaya ¢ikisindan daha eski bir tarihte,
mallarin maddi gii¢ kanit1 olarak, 6zel bir bicimde tiiketilmesi oldukg¢a ayrintili bir
sistem halinde ortaya ¢ikmustir. Ust diizeyde &rgiitlenmis herhangi bir sinai saygmligin
asil toplulukta saygmligin asil temeli maddi giictiir. Maddi giicii gdstermenin ve
boylelikle iyi bir isim kazanip bunu korumanin yontemleri aylaklik ve gdsterig¢i mal
tuketimidir. ™

Tiiketici davraniglarina etkide bulunan psikolojik ve sosyal etmenlerin hepsi
kiiltiiriin etkisindedir*?
2.1- TUKETIM EGILiMi
Cagdas uygar topluluklarda, sosyal smiflar arasindaki sinir ¢izgileri muglak ve gelip
gecici bir hal almaktadir. Bu halin gériildiigii her yerde, iist siifin dayattigi sayginlik
normu, baskici etkisini, sosyal yapi boyunca pek az direncle karsilasarak, en alt
tabakalara dek yaymaktadir. Bunun sonucunda her tabakanin iiyelerinin kendilerinin bir
iistiindeki tabakanin yasam bi¢imini bir sayginlik ideali olarak benimsemeleri ve
enerjilerini bu ideale ulagmak cabasina yoneltmeleridir. ™
Tuketiciler, liiks tuketime karsi olan tutumlaryla ilgili olarak da 3 gruba
ayrilmaktadirlar Buna gore:
1.Liiks fonksiyonel olmahdir: Bu tutuma sahip tlketiciler c¢ok uzun sire
dayanabilecek ve kullanilabilecek mallarda liiks iiriin satin almayi tercih eden kisilerdir.
2.LUksoduldir: Bu tutuma sahip tiiketiciler ‘Ben basardim’ demek i¢in liiks tiiketimde
bulunurlar. Basarili olup bu basarilarin1 pahali ev, araba ya da cep telefonlari satin

alarak cevrelerinde bulunanlara ispat etme yoluna giderler.

1 Thorstein B.Veblen, “Aylak Simf”, Tiirkgesi: inci Usgr,1stanbul,M.U.Yay1nlar1,1995,8.68.
2yavuz Odabag1,Giilfidan Barls,“TUketiCiDavrz_lmsl" JIstanbul KapitalMedyaHizmetleri2002(1.bast),s.313.
18 Thorstein B.Veblen, * Aylak Simf”, TUrkcesi:Inci User,Istanbul,M.U.Yayinlar1,1995,5.78.



Ayrica satin almadan Once siki bir pazar arastirmasi yapip, duygusal ve ani kararlar
yerine mantiksal kararlar vermektedirler.

3.Liiks diiskiinliiktiir: Bu tutuma sahip tiiketiciler diger iki gruba oranla en geng
olanlar ve oransal olarak en kiiciik gruptur. Liiks mallar1 siklikla, paradan hig

sakinmadan ve duygulariyla hareket ederek comertce alan gruptur. 14

Tiketiciler bir mala deger bigerken,bu degeri bilingli veya bilingsiz olarak iki farkl

kategori icinde hesaplarlar.

birincisi objektif deger,

ikincisi subjektif deger .

objektif deger bir malin veya hizmetin igindeki igsel degerden olusur.

[...]

Ancak bir iiriiniin subjektif degeri dedigimiz kisim,farkli insanlara gore ¢ok farkli seyler
ifade edebilir.

[.-]

Davranis bilimciler insanoglunun yasamlarini dort farkli diizeyde idrak ettigini
sOylerler.Bunlar fiziksel,duygusal,entellektiirel ve ruhsal seviyeler olarak tanimlanur.
Bocock’ a gore “tiiketim, bir dizi 6zerk ekonomik etmen sonucunda yerlesmis olan

15

farkliliklar1 ifade etmeye degil, sosyal gruplar arasinda farkliliklar olusturmaya yarayan

bir toplumsal ve kiiltiirel uygulamalar dizi olarak kabul edilebilir*®

Dubois ve Duquesne’ ye gore tliketim, kiiltiirel bir pratik olarak sosyal hayata katilmanin
bir yolu ve sosyal ilskileri gelistirmenin 6nemli bir elemanidir. Tlketim sisteminin
biitiinii,var olan sosyal yapmin satin alma diirtiisiinii,ckonomik potansiyel limitine

ulasincaya kadar iten,gekici 6zellikteki tiiketme siirecinin bilingsiz bir ifadesidir.'’

14Gozde Oymen Dikmen, iletisim Fakiiltesi Dergisi / “Liiks Marka Pazarlamas1, Vertu Ornegi
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index., s.55.

15 Arman Kirim ,“Deneyim innovasyonu” ,Sistem Yaymcilik, Aralik2006(1.bas1),s.19.

18 Robert Bocock, “T tiketim” Tiirkcesi: Irem Kutluk Dost Kitabevi Yayinlar;, Ankara,1997, s:52.

" Mehmet Tigli,Manolya Aylang Akyazgan,“Ozellikli Liks Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi Ve
Bir Uygulama”,Http//Sbe.K ou.Edu.Tr/K osbed/Der gi/2005/Tigli.Pdf(17ekim2005),s.25.



2.1.1-TUKETICI DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tuketici bir "sorun ¢ozict™ ve "bilgi islemci” olarak kabul edilmekte ve
tiiketici davranislarini agiklamak tizere gesitli kuramsal modeller gelistirilmektedir.
Tiiketici davranislarini agiklamak iizere genel anlamda yapilan en dnemli model
Onerisi, psikolog Kurt Lewin tarafindan gelistirilmistir.Buna gore tiiketici davranisi
su sekilde formile edilmektedir ve kisisel faktorler ile cevresel faktorlerin bir
fonksiyonu olarak agiklanmaktadir.
D:f(K<C)

D=Davranis ,K=Kisisel etki,C=Cevre Faktorleri
Temel olarak iki grup uyarici, alicinin "kara kutusu'na gelir.
Bunlar, pazarlama karmasi elemanlar1 (mamul, fiyat, dagitim, tutundurma) ve ¢evresel
faktorlerdir (ekonomik, politik, teknolojik, sosyal, kiltdrel, vs.). Bu uyaranlar,
kara kutu iginde psikolojik ve kisisel faktorlerin birlesimiyle bir igleme tabi tutulmakta

ve seklin saginda goriilen tepkileri yaratmaktadir®®

Yavuz Odabasi’na gore ise ; TUketici davranuslarini etkileyen faktorler;
1.Temel iktisat teorisi(kitlik teorisi)
2.Sosyal faktorler
3.Psikolojik faktorler
a.0grenme ve bellek
b.gtdilenme ve ilgilenim
c.duyum ve algilama
d.tutumlar ve duygular

e.kisilik ve benlik

8pr. Kahraman ARSLAN, “Otomobil Aliminda Tiiketici Davranislarini Etkileyen Faktérler *Istanbul
Ticaret Universitesi Dergisi, s:85, http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/d3/m00042.pdf.



f.degerler ve yasam bigimi®®

2.1.2- UST TUKETIM

Baudrillard> a gore; kisisellestirme “Underconsumption” ya da inconspicuous
consumption paradoksu; yani artik kendini gosterisle (Veblen’ e gore “Conspicuous’)
degil, aslinda fazladan bir liikks, kendisinin tersine donilisen bir gosteris artist ve
dolayisiyla daha incelikli bir farktan baska bir sey olmayan sadelik ve oOlciiliikle
gosteren prestij farklilagsmasini ancak bu sekilde aciklayabilir. 20

Ust sinif kendi zenginligini ve giiciinii liiks {iriinler yardimu ile teshir ederek kiskanglik
duygusu yaratmaya caligir.*

[..]

Geleneksel sosyoloji, “birey igin bir farklilasma ihtiyacin1 yani fazladan bir bireysel

ihtiyaci tespit eder ve bunu ters yondeki uzlasma ihtiyaciyla almagiklastirir.

[...]
Veblen” e gore liks tuketimde iki iggiidiiden bahsedilebilir. Birincisi ait oldugunuz
kendi seckin sinifinizda imajimiz1 diger sinif {iyelerine yansitmak, ikincisi kendinizi ait
olmadigimniz diger alt siniflardaki bireylerden farklilagtirmak. 2°

Jean Baudrillard kisisellesmeye Mercedes 6rnegi ile benzer bir agiklama getirmistir:
KISISELLESME YA DA EN KUCUK MARJINAL FARK(EKMF)
To be or not to be my self [kendim olmak ya da olmamak]

“Ne kadar talepkar olursa olsun bir Mercedes-benz ile kisiliginin arzularini ve sevklerini
tatmin edemeyecek bir kadin yoktur!Derinin rengi,karoserin rengi ve dosemesinden
otomobili giizellestiren siislere ,standart ya da tercihe bagli donanimlarin sundugu binbir

tirlii hosluga kadar adama gelince,cogunlukla arabasinin teknik niteliklerini ve

Y9 Yavuz Odabas1,GiilfidanBaris,” TiiketiciDavrams,istanbul, KapitalMedyaHizmetleri2002(1.bas1),s.78.
20 Jean Budrillard, “Tiiketim Toplumu”, Tiirkgesi: Hazal Delicegayli,Ferda Keskin,istanbul, Ayrint:
Yayinlar1,2008(3.bas1) ,s.107.

2! Mehmet Tigli,Manolya Aylan¢ Akyazgan,“Ozellikli Liiks Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi Ve
Bir Uygulama”,Http//Sbe.K ou.Edu.Tr/K osbed/Der gi/2005/Tigli.Pdf(17ekim2005),s.22.

22 Jean Budrillard, “Tlketim Toplumu”, Tirkgesi: Hazal Delicecayli,Ferda Keskin,Istanbul, Ayrint:
Yayinlar1,2008 (3.bast),s.109.

22 Mehmet T1gli,Manolya Aylang Akyazgan,”Ozellikli Liiks Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi Ve
Bir Uygulama”,Http//Sbe.K ou.Edu.Tr/K osbed/Der gi/2005/Tigli.Pdf (17ekim2005),s.25.



performansini  dlislinmesine ragmen karisinin arzusunu memnuniyetle yerine
getirecektir,¢linkii ~ karismin ~ ince  zevkinden  otiri  kutlanmaktan  gurur
duyacaktir.Zevkinize gore 76 ayr1 renkte boyanmis ve 697 adet i¢ doseme g¢esidi

arasindan Mercedes-benz’inizi secebilirsiniz.”*

Bocock’a gore tiikketim olgusunda satin alinanlar yalnizca basit, dogrudan faydaci bir

kullanimi1 olan maddi bir nesne degil, bir anlam ileten, o sirada tiiketicinin kim olmay1

amagcladigini sergilemek icin kullanacagi nesnelerdir.?

Resim 2.1 : Achtung Reserviere Ronald Searie’in Alman sanayicilerini yeren bir karikatiri.William
Heinnemann’mn yayimladigi Daha Once Bir Yerde Gériismemis miydik? ten.”®

24 Jean Budrillard, “Tuketim Toplumu”, Turkgesi: Hazal Delicegayli,Ferda Keskin,Istanbul, Ayrint1
Yayinlar1,2008(3.Bas1) ,s.102.

2 Alain De Botton , “Statii Endisesi”, Tiirkcesi: Ahu Sila Bayer,Dérdiincii Baski,Istanbul,Sel
Yayncilik,2008(4.Basi),s.7.



2.1. 3-TUKETIM ILE STATU ARASINDAKI ILiSKi

Bocock tlketim icin sadece bir grup ekonomik faktoriin sonucu olarak olugmus
mevcut farkliliklarin ifade yontemleri degil,toplumsal gruplar arasi farkliliklarin
olusturulmasin1 saglayan toplumsal ve kiiltiirel faaliyetler olarak gorilebilir

demistir. 2t

Veblen’e gore ise; mal tiiketiminin birikimi degismez yol agicisina hizmet ettigini
sOyleyebilmek i¢in,tiiketim sozciigliniin naif anlamindan ¢ok uzak bir anlamda
kullanmak gerekir.Mulkiyetin temelinde yatan giidii yarismadir.Ayni yarisma
giidiisti,ortaya ¢ikmasina neden oldugu kurumun daha sonraki gelisiminde ve bu
miilkiyet kurumunun temas halinde oldugu tiim sosyal yapilarin olusumlarinda da
etken olmayi siirdiiriir.Servete sahip olmak seref kazandirir;bu ise hasetgi bir
aymrmdir.Mal tiiketimi ya da ediniminin akla gelebilecek baska herhangi bir
miisevviki yoktur.Ozellikle de servet biriktirmek icin ,bundan daha akla uygun bir
neden belirtilemez.”®Hala hayatta olan bir siyaset bilgesi,tim bu meseleyi su 6zlii
sozlerle toparlamistir “ucuz bir palto, giyen adami ucuzlatir” Kuskusuz,bu 6zdeyisin

ikna giiciinii hissetmeyen kimse yoktur.?

Giizellikleri i¢in deger verilen esyalarin yararlari,pahaliliklarina baghidir.Bu baglantiy1
tanidik bir 6rnekle agiklayabiliriz.“On ya da yirmi dolar satis degeri olan ,el isi bir
gimiis  kasik,makineyle  yapilmig bir glmilis kasikla aymi  hizmeti
gordr.Hatta,altiminyum gibi daha degersiz bir metalden makineyle yapilmis ,on ya da
yirmi cent degerinde bir kasiktan daha fazla hizmet gérmeyebilir’.Aslinda giimiis
kagik,goriiniirdeki amact ic¢in digerleri kadar uygun da degildir.Ancak bunu
soylerken,el isi ve pahali kasigin 6nemli bir yarari belki de tek yarari.unutulmamalidir

Bu kasik bizim begenimize uymakta,guzellik ihtiyacimizi tatmin etmektedir.Degisik

%% Ken Baynes,“Toplumda Sanat”, Tiirkgesi Yusuf Atilgan , istanbul, YKY Yayinlari2002(1.bast),s.174.
" Malcolm Barnard, “Sanat,Tasarim Ve Gorsel Kiiltir”, Tirkgesi:Giiliz Korkmaz, istanbul ,Utopya
yaymevi,2002 (1.bas1),s,242.

*8 Thorstein Veblen,* Aylak Simif ” Tiirkgesi:inci User,istanbul, M.U.Yaynlar1,1995,5.42.
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bir metalden ve makineyle imal edilen kasik ise kaba bir verimin Gtesinde anlam

tasimamaktadir.Fakat,6rnegi ayrintili olarak inceledigimizde sunlar1 goriiriiz:

(Diki kasig iiretirken kullanilan farkli malzemelerden her biri,kasigin kullanim
amaci acisindan giizel ve yararhidir.Fakat,el isi kasigin malzemesi,digerininkinden
farkli dokuda ve renkte ya da mekanik acidan daha kullanigh olmadig: halde ,belki
yiiz kat daha degerlidir.

(2)Eger siki bir inceleme sonucu,el yapimi sanilan kasigin aslinda iyi bir taklit
oldugu ve ancak uzman bir gozln bunu fark edebilecegi saptansa ,esyanin yarari ve
kullananin bundan aldig1 giizellik duygusu aninda %80 90 oraninda ,belki daha bile
fazla diiserdi.

(3)Eger iki kasikta dikkatli bir gézlemcinin ayirt edecegi higcbir farklilik olmasaydi
ve degersiz malzemeden yapilan1 sadece hafifligi ele verseydibicim ve renk
0zdesligi,ucuz kasigi kullananin giizellik duygusunu kesinlikle oksamaz ve kasiga
verilen degeri de arttirmazdi.(bunun tek istisnasi,ucuz kasigin bir yenilik teskil

etmesi ve fiyatinin belirsiz olmasi halinde ortaya cikardn.®

2.2-STATU KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Statll sézciigiiniin kokeni,Latince(ayakta durus)anlamina gelen statum fiilidir.(stare

fiilinin ge¢mis zamanda ¢ekilmis hali.®
[...]

Statil,kisinin toplumdaki konumunu ifade eder.*?

Yavuz Odabasi’na gore ise;genel anlamda statii bir sosyal hiyerarside kisilerin belli
kriterlere gore derecelendirilmesidir. Festinger’in sosyal karsilagtirma kuraminda
acikladig1 gibikisi stirekli olarak kendisinikarsilastirma standardi olarak alacagi

etrafindaki kisi yada kisiler ile 6lgmek degerlendirme yapmak egilimindedir.

%0 A g.k.,s:103.
iAIain De Botton,” Statii Endisesi” , Tiirkgesi: Ahu Sila Bayer,Istanbul, Sel Yayncilik,2008,(4.bas1),s.7.
A.g.k.s.7.
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Statli bir derecelenme siireci olduguna gore,uygulanacak kriterlerin Ol¢iilebilir olmasina
Ozen gostermek gerekmektedir.Sosyal stattinun olglimunde kriterler secildikten sonra,bu

kriterler ayni zamanda kisileri giidiileyici bir rol oynamaktadirlar.*®

STATU CESITLERI

1. Verilmis (edinilmis) Statii: Kisilerin yetenek ve becerilerine bakmadan ve onlarin
bir ¢cabasi olmadan, kendileri disindaki faktorler tarafindan saglanir. Yani kisi
dogumuyla, cinsiyetiyle veya yasiyla ilgili bu statiiyii elde eder. Ornegin,yasli, genc,
kadin, erkek, siyah, beyaz .

2. Kazamlmus Statii: Kisilerin kendi ¢abalar1 sonucu elde ettikleri statiidiir.Ornegin,

anne, baba, 6gretmen rolii cok biiyiiktiir ve cok ¢abuk degisebilir.

Sosyal Prestij (itibar): Bir bireye ya da kiimeye (grub) baska birey ya da kiimelerle,
iliskilerinde tstiinliik saglayan duruma denir. Doktorluk statii,doktorun sevilmesi,

aranmas1 durumuna prestij denir.

Stattintin Ozdllikleri:

1. Her insan birden fazla statlye sahip olabilir.

2. Bazilar1 dogustan bazilar1 sonradan kazinilir.

3. Bazilar1 dogumdan 6liime kadar degismezken kosullart daha kolay degisir.
4. Her statii belli kurallara baglidir.

5. Statiiler aras1 iligkiler ag1 vardir.

6. Toplumdan topluma degisiklik gosterebilir.

% Yavuz Odabasi , Gillfidan Baris,“ Tiiketici Davramsi”, Istanbul ,Kapital Medya
Hizmetleri,2002(1.bas1), s,296.
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Anahtar (Temel) Stat: Bireyin sahip oldugu statiilerden toplum da en etkin olanina

anahtar statii denir. Anahtar statii kisinin toplum i¢indeki kisiligini belirler.**

Rol: Toplumun bireyden statiisiine uygun olarak bekledigi davranislarina rol denir.

Kisinin her tasidigi statiiye gore birgok rolleri vardir. Her rol, diger rollerle olan
iligkilerinin derecelerine gore var olur ve anlam kazanir. Statiiniin dinamik yontidiir.Bir

kimse hem 6gretmen, hem sporcu hem parti iiyesi olabilir.
Rol Pekismesi: Rollerin birbirini kolaylagtirmasidir.Ana okulu 6gretmeni.

Rol Catismasi: Bireyin sahip oldugu statiilerine uygun rolleri arasinda herhangi birine
uygun davranis1 yapacagina karar verememesi haline rol ¢atismasi denir. Ornegin, bir
midiiriin evde miidiir roliine devam etmesi, subaymn evdekilere asker imis gibi

davranmas:.®

2.2.1- YUKSEK STATU

Veblen, birincisi yiiksek sinifa ait bir kisinin kendisini ait olmadig1 diger alt siniflardaki
bireylerden farklilastirmak (hasetlendirici davranis), ikincisi ise diisiik sinifa ait olup da
liikks tiiketimde bulunarak seckin sinifa aitmis izlenimi birakmaya caligmak (maddi
Oykiiniim) olmak iizere iki temel liiks tiiketim giidiisiiniin oldugunu ileri siirmektedir.
Rekabet Kkiiltiirii ile uyumlu olan yaklasim, tiiketimin maksimumlastiriimasi
ilkesidir. Ancak bu ilke, rasyonel tercih yapan bir tiiketici kavramini esas almaktadir ve
hedonizm (hazcilik), gosteris tiiketimi, taklide veya telkine dayali tiikketim, tiiketim
cilgimligl, “consumerism” gibi yaklagimlart diglamaktadir. Ayrica modern yaklasim,
tilkketimin yaraticilikla ve verimlilikle iliskili oldugunu ve sadece yogaltmak sonucunu

dogurmadigin1 daha sik vurgulamaktadir. 3

3 http://www.yorumla.net/felsefe/381489-sosyoloji-ile-ilgili-kavramlar.html
35
A.g.m.
36 “Sosyoloji le Ilgili Kavramlar”,Http://Felsefe.Gen.Tr/Sosyoloji_Sozlogo.Asp(21ekim2005)
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2.3 - BOS ZAMAN SINIFI

flkel toplumlarda zaman yoktur.*’Zaman “Tiiketim Toplumu”nun gercek ya da

imgesel bollugunda ayricalikl bir yere sahiptir. *

Antik Yunan’da bos zaman, iyilik, giizellik, hakikat ve bilgi gibi diinyanin iistiin
degerleriyle ugrasmak, bunlar iizerine diisiinmek olarak anlagilmistir. Bu diisiinceye
gore, bos zaman, bir sey yapilmayan zaman degildi. Aksine, seckinlik, derin diisiinme,
estetik hazlar ve begeni olusturma zamaniydi. Bos zaman bir Olgiide ruhun
arindirilmasi, derin diisiinimsellik yiiklii bir zaman olarak goriiliiyordu. Bos zaman, bu
yiizden is/calismayla iliskilendirilmekten uzak idi. Is-bos zaman algis1, siifsal diizeyde
farkli deger ve ayrisima sahipti. Bir baska deyisle is/bos zaman sinifsal katlagsma
baglaminda farkli alg1 yiikleriyle amlaslllyordu.39
Zaman degisim degeri yasasina boyun egen, ender bulunan kiymetli bir maddedir.

“Bos zaman”, kullanmak igin satin alinmasi gereken ‘“kazanilmig zaman”, verim
alinabilir sermaye, potansiyel iiretim giictidiir. 40

Yine Baudrillard’a gore sistemi olusturan ve bos zaman etkinliklerini yabancilagmis
calisma ideolojisine doniistiiren sey, zamanin bu iki biiyiik kiplik arasindaki islevsel
bolinmenin ta kendisidir.*!

[.-]

Calismanin tepkisel olarak deger kazanmasi bile sadece tam tersine (a contario) soylu
deger olarak bos zaman etkinliklerinin derindeki giiciinii kanitlar. VVeblen, The Theory
of the Leisure Class’ inde [Aylak Sinif Kavrami], “Conspicuous abstention from labour
becomes the conventional index of reputability” demisti. “Gosteris¢i bir bigimde

calismaktan vazgecmek her yerde kabul goren onur ve statii isareti haline gelir”. *2

37 Jean Baudrillard, “Tiiketim Toplumu,” Tiirkgesi:Hazal Delicecayli,Ferda Keskin,Istanbul, Ayrinti
Yayinlari,(3.Bas1),2008 ,s.195.

38 a.g.k.,(s.193)

$Omer Aytag, “Bos Zaman Uzerine Kuramsal Yaklasimlar”,Firat Universitesi,Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 12, Say1:1, Sayfa: 231-260, Elazi1g-2002 http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt12/sayil/231-
260.pdf

40 Jean Baudrillard,a.g.k.,s.196.

41 A.g.k.,s.200.

42 A.0.y.,s.202.
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Veblen’ e gore liks tuketimde iki iggiidiiden bahsedilebilir. Birincisi ait oldugunuz
kendi seckin sinifinizda imajiniz1 diger sinif iiyelerine yansitmak, ikincisi kendinizi ait

olmadiginiz diger alt siniflardaki bireylerden farklilastirmak. 43

Resm 2.2 : Aylak sinif (bos zaman sinifi)bireyini ve global dinyayr ve bilingsiz endiistrilesmenin
sonuglarini anlatan sema ginay stati kostimi ve “Bocca Della Verita’nin sessiz ¢igligi”adli tablosu
100x100 t.i.y.b. * Fotograf:yrd.doc.dr.Biilent Erutku 2010

43 Mehmet Tigh, Manolya, Aylang Akyazgan,”Ozellikli Liks Tuketim Urtnlerinde Enderlik Prensibi ve
Bir Uygulama”,http//sbe.kou.edu.tr/kosbed/der gi/2005/tigli.pdf(17ekim2005),s.25.
“http://blog.milliyet.com.tr/gosteris_tuketimi_ve_hedonizm/Blog/?BlogNo=250585
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2.4-GOSTERIS TUKETIiMi VE HEDONIZM
Gelismis sanayi kiiltiiriinde liiksiin sembolik gliciinii ve gosteris tiiketimini, dikkate
deger bir bigimde inceleyen Veblen, modern yasamda insanlarin, birbirlerini kiskanma
politikalartyla degerlendirdigini, modern yasam diizenini anlamada hazciligin
(hedonizmin) ve gosterisin can alici bir 6nem tasidigini belirtmistir.
19.yy. sonlarina dogru "tiikketimin smifsal farklihigini", "gosterisei tiiketim" kavramlarini
inceleyerek ortaya koyan Thorstein Veblen, her sinifin gosteris igin tiikketim yapmaktan
kendini alamadigin1 ifade etti.

[...]
Yine Veblen’e gore milkkemmel mallarin tiikketimi,bir servet belirtisi oldugu igin,serefli
hale gelir.Karsiliginda,bu tiir mallar1 gereken nitelik ve nicelikte tiikketememek de bir
degersizlik ve diizey diisiikliigii belirtisidir.*®
Gosteris tiiketimi kavramlar sozliigiinde; "Bir insanin toplumdaki statiisiinii mevkisini
ve maddi giiciinii géstermeye yarayan ve belki de bagkalarini kiskandirmaya sevk eden
tikketim anlayis1" olarak ifade ediliyor. Bu tanimlamaya gore gosterise yonelik tiiketim,

toplumdaki bireylerin birbirleriyle olan rekabetini gosteriyor. *°

Gosteris tiikketimi, sadece bagkalarini etkilemek amaciyla yapilan ve aslinda tiiketicinin
kendisine gercek anlamda tatmin vermeyen tiiketim anlamina gelmektedir.

Gosteris tiiketimi onu yapanlarda tiikketime dayali tatmin artis1 saglamadigi gibi {iglincii
kisiler lizerinde negatif digsal etki, yani fayda azaltici etki yaratabilir. Bu nedenle
gosteris tiikketiminin, refah artig1 bir tarafa, toplam refahta bir azaltma yaratmasi bile s6z
konusu olabilmektedir.

Diger bir ifadeyle, gosteris tliketiminin artmasina yonelik bir rekabet de toplumsal
refah1 arttirma islevini yerine getiremeyecektir. Neyin gosteris tiikketimi oldugu, mallarin

nitelikleriyle degil, tiiketicinin tercih kriterleri ile ilgili bir sorundur.

*® Thorstein Veblen,“Aylak Simf ”,Tiirkcesi:inci User,istanbul:M.U.Yayinlar1,1995,5.71
*® Http://Www.Radikal.Com.Tr/Ek_Haber.Php?Ek=R2&Haberno=3748 Yasemin Karaca (Arsivi)
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Resim 2.3 : Pirlanta kapli Mercedes. */

Oyle ki 6rnegin otomobil, sayet bagkalarim etkilemek amaciyla alintyorsa refaha
katkida bulunmayan bir gosteris tliketimi, ihtiya¢ ve keyif alma amaciyla aliniyorsa
refah artigina katkida bulunan normal bir tiiketimdir.

Bu ¢ergevede gosteris tliketiminin gelistigi lilkelerde, rekabet kiiltiiriiniin varligindan
s0z etmek de miimkiin olmayacaktir. Bu durumda gosteris tiikketimi egilimini azaltan her
tarli faaliyet, toplumsal refahi ve saglikli rekabet siirecini destekleyici sonuglar
yaratacaktir. “8

Daha 6nce birka¢ kez vurgulandigi gibi, tiiketimin baslica diizenleyici normu gosterisgi
israf ilkesidir.

[.]
Gosterisgi israf yasasmin segici gozetimi altinda tiiketime iliskin bir dizi yasa ortaya

cikmaktadir.Bunlar,tiiketiciyi gerek mal tuketiminde gerekse zaman ve emek

*" http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/
*® Hittp://Www.Rekabet.Gov. Tr/index.Php?Sayfa=Sayfahtml&Id=765 “Tiiketim Ve Rekabet K iiltiir ii”
Prof. Dr. Erdal Turkkan

17


http://www.rekabet.gov.tr/İndex.Php?Sayfa=Sayfahtml&Id=765�
http://fotoanaliz.hurriyet.com.tr/GaleriDetay.aspx?cid=21095&p=14&rid=4369�

kullaniminda belli bir pahalilik 6l¢iitiine uygun davranmaya zorlarlar.Zorlayici adetlerin
bdylece gelismesinin hem iktisadi yasam iizerinde dolaysiz bir etkisi hem de diger
davraniglar lizerinde uzak ve dolayl etkileri vardir.*

Thomas Stanley’e gore ise;

Varlikli kisilerin harcamalari, normal gelirli bireyler i¢in ¢ogu zaman, asir1 hatta miisrif
olarak nitelendirilir. Ancak aslinda bu kisiler de, diger herkes gibi (istisnalar harig),
gelirlerine gore harcama yapar. Hatta toplumdaki genel kaninin aksine, varlikli kisiler
paralarinin kiymetini bilir. Parayr biriktirme ve kullanma yetenegi, onlarin varlikli
olmasini saglayan kisilik 6zelliklerinden biridir.>

Veblen’e gore herhangi bir harcama nesnesinin gosterisci israf kategorisine dahil
edilebilmesi i¢in tiimiiyle ziyankarliga yonelik olmasinin gerekmedigi aciktir.”
Gosterisgi israf yasasinin sofu tiiketim diyebilecegimiz eylemlerin biylk bir bélimanin
nedeni oldugu aciktir. Ornegin; kutsal binalar, giysiler ve ayni tiirden bazi mallarin
tiiketilmesi.”

Yine Veblen’ e gore; insanlarin saygisini kazanmak ve korumak i¢in sadece servet ya da
guc sahibi olmak yeterli degildir. Servet ya da gliclin kanitlar1 da sergilenmelidir. Zira
saygl ancak kanitlar karsisinda bahsedilir. Servetin kanitlar1 yalniz kisinin Onemini
basgkalarina kabul ettirmek ve onlari 6nemseme duygusunu uyanik tutmakla kalmaz,
kisinin kendinden hosnutlugunu saglamak ve korumakta da 6nemli bir rol oynar.

En asagidakiler harig,tiim kiiltiir asamalarinda normal insanin rahatlik duygusu ve
ozsaygisin1 koruyan etkenler ‘yakisik alir bir ortam’ve siifli islerden muafiyettir.insan
icin,ister yasamin donanimi iginde isterse giindelik etkinliklerin tiir ve miktarinda olsun
alistig1 bu yakisik alirlik standardindan uzaklagsmaya zorlanmak,insanlik onurunun
cignenmesi anlamina gelir.Bunun,insanin ¢evredeki kisilerin onay1 ya da kinamasinin
farkinda olmasiyla ilgisi yoktur.>®

Yine giiniimiiz statii anlayisinda Mercedes 6rnegine bakalim.

* Thorstein Veblen,* Aylak Simf”, Tiirkcesi: inci User,istanbul,M.U.Yayinlar1,1995,5.96
%0 http://www.bisohbet.com/pazarlama-doktrinleri-v-milyoner-iletisimi.html ONUR,YANIK
> Thorstein Veblen, “Aylak Simf ”Tiirkcesi:inci User,Istanbul, M.U.Yayinlar1,1995,5.87
*2a.g.k.,5.98

%a.g.k.,s.87
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Tiirk i adam1 Giindar Balo, Mercedes marka otomobilleri altinla kapliyor.

Almanya'nin Schleswig-Holstein eyaletine bagli Schleswig kentinde "Real Gold
Schleswig" adli firmanin sahibi olan Tiirk is adam1 Giindar Balo (34), Mercedes marka

otomobilleri altinla kapliyor.

Cep telefonu, bilgisayar, ¢anta, musluk, televizyon, saat gibi bazi esyalara da altin
kaplama yapan Balo, Mercedes'in Royal Series, CL, SL, CLS, S ve AMG gibi

modellerini kap1 kollarindan 1zgaralarina kadar 24 ayar altinla kaplayacagini soyledi.

Balo, "Mercedes'in Berlin'de bulunan pazarlama sirketiyle bir yillik anlasma imzaladim.
Bir yil iginde Mercedes'in s6z konusu modellerini altinla kaplayacagiz. Benden simdilik
istenen 100 adet. Ancak bunun zamanla artacagini tahmin ediyorum. Cok yogun bir
talep var. Miisterilerimiz 6zellikle Almanlar. Schleswig kenti kii¢iik olmasina ragmen
altina ¢ok bliyiik ragbet var" dedi. Bir Mercedes'in altinla kaplanmasi sonucunda
fiyatinin 200 bin ile 300 bin avroya yiikseldigini ifade eden Balo, "Sadece altin degil,
metal esyalar1 giimiis ve platinle de kapliyoruz. Once bu ise musluklari, telefonlari,
araba parcalarini altinla kaplayarak basladim. Yogun talep gelince liiks araclar1 altinla

kaplamak istedim"dedi.>*

Yildizsiz araba alinmaz

Miisterilerin daha fazla para harcamaya razi olduklar iiriin kategorilerinin ortak 6zelligi
tiikketicilere farkli agilardan deger katmasi. Sirketlerin de bu alanda g¢alismalarinin
stirdiigiinii s6yleyen Mehmet Yikselen, Mercedes’i bu duruma ornek gosteriyor.
Mercedes’in A serisi arabalarinin bugiin 25 bin dolara alinabildigine deginen Yiikselen
sOyle devam ediyor: “Eskiden Mercedes, sadece iist kesimin ulasabilecegi bir markaydi.
‘Yildizi olmayan araba alinmaz’ denirdi. Oysa su anda {iriin gamlarinda oynama

yaptiklarini goriiyoruz. Bunu tetikleyen de miisterilerin arabay1 bir tutku olarak gérmesi.

%23 Temmuz 2009 Persembe 19:26Http://Www.Patronlardunyasi.Com/News_Detail. Php?id=67190
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Resim 2.4 : Harici sembole gore iiriin 5rnegi,Mercedes >°

Sonugta her kesim i¢in Mercedes, 6n planda ve énemli bir marka. Her segmentten kisi
Mercedes sahibi olmak istiyor. Eskiden Mercedes’in en diisiik modeli i¢in bile 60-70
bin dolar1 gézden c¢ikartmak gerekiyordu. Oysa simdi yeni A serisi, normal bir
Amerikan arabasindan 5 bin dolar daha fazlaya satiliyor. Miisteri aradaki bu farki
O0deyerek, Mercedes kullanmayi tercih ediyor. Sonucta Mercedes kullanmak onlara bir
statii ve deger katlyor.”56

Veblen’e gore; pahali mallarin tiiketimi bir erdem sayilmaktadir.Bir mala,goriintirdeki
mekanik amacina uymasini saglayacak olan maliyetten daha fazla yatirim yapilmigsa,bu
mal serefli kabul edilmektedir.Mallardaki suni pahalilik belirtileri bu yiizden deger
Stanley’e gore ise;zengin ile varlikli, birbirinden farkli betimlemelerdir.

Biiyiik bir evde yasayan ve Mercedes kullanan biri zengin olabilir; ancak tim bunlar o

kisiyi varlikli yapmaz. Varlikli olmak, nakit para ya da yiliksek gelir sahibi olmak

>>Seyma Ustiinel,* Hangi Uriine fazladdenir”http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=142Hangi
uriine fazla odenir 1mart2004,Seyma Ustiinel
% Ag.k.
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degildir. Varlik ile kastedilen, biitiinsel degerdir. iste bu nedenle varlikli sifati, zengin

. . 57
taniminin tzerindedir.

2.5- LUKSURUNDE ENDERLIK PRENSIBi VE RUYA DEGERI

Enderlik prensibi gosteris tiiketiminin neredeyse 0ziinii olusturan énemli bir konudur.
Bu prensip 6zetle liikks triin tiiketicisinin say1 olarak ne kadar az olursa, ters orantili
bicimde, mevcut miisterisi lizerinde o kadar yiiksek bir tatmin (haz) saglayacagin
ongormektedir. Ayrica likks iriinlerin tekrar satin alinmasinda satin alma isteginin
azalmasi, rilya degerinin zayiflamasi1 seklinde ifade edilmektedir. Uriin bilinen bir
markaya sahipse ve ilk kez satin aliniyorsa riiya degeri yiiksektir.58
Ozellikli Uriinler toplumsal anlamda elit tabakaya has, satin alinmasi zor ve tiiketen
kisiyle iligkili olarak tanimlanir. Sosyal statii liiks Urline sahip olma ya da olmamayla
belirlenir. Thorstein Veblen’in statl rekabeti modeli ve nadir olma prensibinde,
insanlarin  az bulunur seyler satin alarak statii i¢in yarstiklari ve bir nesnenin
prestijinin, onu kullananin sosyal statiisiiniin bir fonksiyonu oldugu varsayilir. Bu
yiizden bir nesne ne kadar arzu edilir olursa olsun, ne kadar varligin gostergesi olarak
diistintiliirse distiniilsiin, kitlesel pazar bulacak kadar ucuz olur olmaz nadirligini ve
|uiks iiriin olarak arzu edilme dzelligini kaybeder (Phau ve Prendergast, 2000). *°

[...]
Liiks marka degeri, istii kapali olarak yiiksek fiyata ve enderlige baglidir. Liiks mallarin
en biiyilk problemi enderligini koruyarak, nasil daha cok satis yapilacaginin
bulunmasidir.
Ozetle, liiks mal iireticileri ger¢ek enderligin yerini algilanan enderlikle doldurmak

amaciyla dort farkli yanilsama yaratmaktadirlar (Catry, 2003: 11-14).

> http://www.bisohbet.com/pazarlama-doktrinleri-v-milyoner-iletisimi.html

*8 Mehmet Tigh, Manolya, Aylang Akyazgan,”Ozellikli Liiks Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi Ve
Bir Uygulama”,Http//Sbe.K ou.Edu.Tr/K osbed/Der gi/2005/Tigli.Pdf(17ekim2005),s.23.

% a.g.m.,s.24.
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Bunlar;

Dogal enderlik,baslangigta kitlik kavrami: hammaddelerin, mal bilesenlerinin veya
{iretim kapasitesinin smirli olusundan ortaya ¢ikmustir. Ornegin, SLK Mercedes Coupe
marka arabalar veya Vertu cep telefonlari ilk piyasaya ¢iktiklarinda fabrikadaki tiretim
kisithligr yiliziinden tiiketicilerin sahip olmak icin beklemeleri buna 6rnek olarak
verilebilir. Bu durumda yapilmasi gereken iirliniin ender bilesenlerin fonksiyonu oldugu
vurgulanarak, tiiketicinin bu konuda bilgilendirilmesidir. Isletmeler arzlarmni
ayarlayabildikleri siirece, bu dogal kitliklar, onlarin devamli bir rekabet iistiinliigii
saglamalarina yardimei olmaktadir. Bununla beraber, giinlimiizde orta sinifin da bir
takim liikks mallar satin almaya dogru kaymasi sonucunda, dogal kitlik firmalarin satis

hacmine ve karlarina engel olusturabilmektedir.

Teknolojiye Dayal Enderlik ,

Liiks mallarin enderligi dogal kithga dayanmadigi durumlarda, o6zellikle teknoloji
alaninda yenilik¢i iiriinlerin pazara ¢ikmasina dayanabilmektedir. ilk radyo, buzdolabs,
bulasik ve ¢amagir makinelerinin reklamlart onlarin teknolojik ilerlemenin kanit1 oldugu
vurgulanarak yapilmis ve seckinligin sembolii haline gelmislerdir. Bunlart ilk
kullananlar segkin soylulardir. Aym1 zamanda bu kisiler teknoloji liderleridir. Daha
sonralari, bu iirlinler tutunup pazara yayildiklarinda rakipler devreye girmekte ve ayni
malin tretimi artarak kit olmaktan ¢ikmakta, arkasindan yeni bir {iriin gelistirilip, ayni
asamalar kat edilmektedir. Pazar bu dongii icinde kendini yenilemeye devam
etmektedir.

Simirh Sayida Uretim |

Bu stratejinin amaci, tiiketiciye tek oldugu duygusunu hissettirebilmektir. Bu stratejiye
ornek olarak bir markanin belirli bir iiriin grubu i¢in {inlii bir tasarimciyla ¢alismast,
millenium serisi gibi dénemsel seriler ¢ikartmak ya da her maldan sadece bir adet
iiretmek sayilabilir. Bu strateji isletmenin kendi kontroliinde oldugundan, sinirli sayida
tiretimi belirli bir plana ve doneme dayandirarak satis hacmini etkilememesini
saglamalidir. Baz1 isletmeler de bu etkiden kurtulmak adina 6lgek ekonomilerine daha

az dayanan yontemleri segmektedir. Diger bir deyisle, bazi isletmeler tamamen degisik
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bir mal tliretmek yerine var olan mal gruplarinda degisiklik yapip, o mali sinirli sayida
uretme yoluna gitmektedirler.
Bilgiye Dayah Enderlik ,
Enderlik yaratmanin bir diger yolu da fiziksel arz siirlamalar ile degil, tiiketiciye
aktarilan bilgi ile olmaktadir. Bu bilgi aktarimi pazarlama karmasi bilesenlerinden ilk
olarak fiyat ile baslayip, dagitim kanali, reklam, halkla iliskiler, dogrudan satis vb.
kapsayan tutundurma araciligiyla devam etmektedir.

[-]
Yukarida anlatilan tiiketiciye ¢esitli yollarla aktarilan enderlik cesitlerinin disinda
tiiketiciler enderligi baska yollarla da algilayabilmektedirler. Bunlar:
1. Tiiketicileri ayartict marka ismi, logo ve ambalaj kullanima,
2. Malin miizelerde veya Kkiiltiirel miras olduguna dair bilgilerin bulunabilecegi yerlerde
sergilenmesi,
3. Markanin kokenleri ile ilgili hikayeler yaymak,
4. Eger markanin pazarlama karmasi satis hacminin olumsuz etkilerini
dengeleyemiyorsa, ikinci bir marka denenebilmektedir. Bir marka ile enderligi
simgeleyip, teknolojik gelismeleri takip ederken, ikinci bir marka ile satis hacmi
dengelenmeye calisilmaktadir,
5. Enderlik kurumsal kimlik ve kiltdrle ilgilidir,
6. Luks mal direticileri gizliligi severler. Moda diinyasinda yeni sezonda nelerin moda
olacag1 sezon defilesine kadar sir gibi saklanir, satis rakamlar1 aciklanmaz. Ciinkii bu
onlarin enderlik prensibine ters diismektedir,
7. Liikks markalarin ¢ogu aslinda koleksiyonlarinin kiigiik bir pargasini olustursalar dahi
birka¢c adet yildiz modelin tanitimina agirlik vererek tiim koleksiyonun o sekilde

algilanmasini saglamaktadlrlar6o

Dubois ve Paternault ABD’de markalarin pazar konumlandirmasini belirlemek i¢in

% Gozde Oymen Dikmen, iletisim Fakiiltesi Dergisi / “Liiks Marka Pazarlamasi, Vertu Ornegi”
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index., s.58.
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Bir ¢alisma yapmustir. Cevaplayicilara satin alma aligkanliklari, lilks markaya kars1

tavir ve algilamalar1 sorulmustur. Veriler analiz edilmis ve gelistirilen regresyon denk-

lemi “riiya formiilii” olarak adlandirilmistir. Bu denklem marka haberdarligi,riya

degeri “dream value” (yani sahip olma istegi) ve liiks iiriin satin alma davranigi ara-

sindaki iliskiyi sdyle agiklar (Phau ve Prendergast, 2000).

Ruya (sahip olma arzusu) = -8.6+0.58 x haberdarhk - 0.59 x satin alma

Formiil, liiks tirtinden haberdar olmanin ve onu satin almanin riiya degeriyle bir ilis-

kisi oldugunu yansitmaktadir. Negatif kesisme (-8.6), haberdarlik ve satin alma degis-

kenleri sifira esit oldugunda markanin riiya degerinin negatif oldugunu gostermekte-

dir. Yani, yeni bir marka tutundurma ve denemelerden yoksunsa, riiya degeri negatiftir

ve tiiketicilerin bir boliimiinde markaya sahip olma arzusunun olmadigi varsayilir.

Haberdarlik riiya degeriyle pozitif olarak iliskilidir. Ozellikli {iriin satin alma niyeti,

miisterinin markadan daha c¢ok haberdar olmasiyla artar. Ornegin Tirkiye’deki

tiiketiciden, miicevherde Cartier ya da Van Cleef Arpels arasinda bir tercih yapmasi

istendiginde ¢ogunlukla Cartier’in, saatte de Rolex ile Raymond Weil arasindaki

tercihte daha ¢ok Rolex’in se¢ilmesi olasi bir sonugtur.Clnku Cartier ve Rolex

digerlerine gore daha ¢ok taninmaktadir.

Denklemde, o0zellikli markaya sahip olus arttikca, markayr satin alma
diismektedir. Buna gore marka haberdarliginin, miisteride markaya sahip olmak

icin heyecan uyandirdig1 ve satin alma igin diirtii olusturdugu varsayilabilir.

Ote yandan enderlik prensibi; riiyayr gergeklestirmek icin yapilan satin almanin
markanin liikks olma 6zelligini ondan gotiirdiiglinii varsayar.

Denklem kullanilarak; markanin satis seviyesinin onun haberdarlik seviyesinden
cikarilmasiyla her marka i¢in “beklenen riiya degeri” hesaplanur.

Bdylece markalar;

(@) normal,

(b) aranilan “premium”,

(c) rliya eksikligi olanlar olarak siiflandirilir.

Bunun yani sira herhangi bir iirlin i¢in dort farkli durum ya da kalip belirlenmis

ve yonetimsel tavsiyelerle desteklenmistir. Durum 4, ideal olandir ve nadir olma

niyeti
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prensibinin 0ziinii yansitir. Bu durum ayn1 zamanda Kapferer’in 4. tip liiks marka

tiiketicisinin de 6ziinii yansitmaktadir. Bu gruptaki tiiketicilere gore, lilkks markanin

aliciya ¢ok 0zel imaj1 vermesi ve onlar1 varlikl tiikketici konumuna getirmesi i¢in iyi

bilinir olmas1 gerekmektedir (Phau ve Prendergast, 2000; Kapferer, 1998).

Durum | Senaryo Yonetimsel Tavsiyeler

1 bir markaya sahip olma isteginin ilk olarak marka haberdarligin
haberdarligin azligindan dolay1 kisith gelistirmek
olmasi ilk olarak marka haberdarligini
gelistirmek

2 haberdarlik yiiksek, ama satis seviyesi asir1 lisans vermekten kacinmak ve
yiiksek oldugu i¢in riiya degeri diisiik asir1 | marka degerini korumak i¢in segici
lisans vermekten kaginmak ve marka (ayricalikli) dagitim kanalini devam
degerini korumak igin segici (ayricalikli) ettirmek
dagitim kanalin1 devam ettirmek

3 haberdarlik normal ama satig seviyesi diisiik | satiglari, sadece mevcut pazar
satiglari, sadece mevcut pazar bolimii (liiks | boliimi (liks tirtin miisterisi)
Uriin miisterisi) dahilinde artacak sekilde dahilinde artacak sekilde kontrol
kontrol etmek, imaj reklamlar1 yoluyla etmek, imaj reklamlar1 yoluyla
haberdarlig1 daha da artirmak haberdarlig1 daha da artirmak

4 haberdarlik gii¢lii, marka yayilimi sik1 yiiksek seviyede haberdarlik

kontrol altinda ve markaya sahip olma

arzusu yiksek

gelistirmek ve enderligi devam
ettirmek i¢in arzi, lirtin dagitimini ve

marka yayilimini siki kontrol etmek

Tablo 2.1 : Liks tiiketim iiriinii i¢in olas1 dort ayr1 pozisyona isaret etmekte, sonuncu durumda ise rilya
degeri yiiksek liks UOrlnlerin pazardaki pozisyonunu ve uygulanabilecek pazarlama stratejilerini
gostermektedir. *

Yukarida yer alan tablo bir luks tiketim Grind icin olasi dort ayr1 pozisyona isaret

etmekte, sonuncu durumda ise riiya degeri yiiksek liks Grlinlerin pazardaki pozisyo-

%1 Mehmet Tigli,Manolya Aylang Akyazgan,”Ozellikli Liiks Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi Ve
Bir Uygulama”,Http//Sbe.K ou.Edu.Tr/K osbed/Der gi/2005/Tigli.Pdf (17ekim2005)s.26.
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nunu ve uygulanabilecek pazarlama stratejilerini gostermektedir.Gergekten de dordlnci
durumda yer alan liiks {iriinlerin bilinirligi yliksektir.

Seckin sinifta ve sinif atlama beklentisi tasiyan toplumun diger bireylerinde sahip olma
duygular yiiksektir. Ancak marka, firmasi tarafindan sinirli sayida piyasaya sunularak
hem arzu derecesi artirilir hem de enderlik prensibi geregi asil miisteri grubunu
kaybetmemek i¢in kitlesellestirilmez.

Bu nedenle firma; {iriiniin ayricalikli dagitimin istikrarli bir sekilde devam ettirmeli,
indirim yonlii fiyat farklilastirmalarindan kaginmali, tanitimini pahali medyalarda
yogunlastirmak suretiyle bilinirligini yiikseltmelidir.

Aksi takdirde iist siif kaybedilen bir pazar boliimii olacaktir. 62

Cemalcilar’ a gore ise ,bir malin fiyati distiriildiiglinde,daha c¢ok sayida
tlketicinin,aracilarin,iireticilerin  ilgisini ¢ekmesi olagandir.Ancak,tiketiciler,fiyat

distiriilmesini ¢ok degisik algilarlar.Soyle Ki:

1)Malin modelinin degistirilecegini;

2)Malin kusurlu oldugunu ve satilmadigini;

3)isletmenin finansal giicliikler i¢inde oldugunu ve malin gekilecegini
4)Malin fiyatinin daha da diisecegini ve beklemek gerektigini ya da
5)Malin kalitesinin degistirilecegini diisiiniirler.Sonucta mali almazlar.

Bir malin fiyatinin yiikseltilmesinin satislart olumsuz yonde etkilemesi dogaldir.Ancak

tiketiciler buna da degisik anlamlar verirler.Soyle Ki:

l)mal hemen satin alinmazsa,daha sonra alinmasinin ¢ok zorlagacagini,fiyatinin daha

cok yiikselecegini;

2)malin gergekten iyi bir mal oldugunu ;

62 a.g.m.s.,26.
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3)iireticinin fiyat1 yiikseltmekte hakli oldugunu ve fiyati pazara uygun ©Olgiide

yiikselttigini diisiiniirler.Sonugta mali satin almaya yonelirler.
2.5.1-LUKS URUN VE TUKETICIDE SATIN ALMA iSTEGININ

PSIKOGRAFiK BOLUMLENDIRMESI

Tuketim ile statlintin analiziyle ilgili en iyi bilinen drneklerden biri,Pierre Bourdieu’nin
(1984)distinction(ayrim)adli ¢alismasinda yer alir.Burada,tiiketim toplumsal gruplar
arasinda farkliliklar1 yaratmanin ve ortaya koymanin bir yoludur.®

Tiiketici pazarlarini boliimlendirmede en ¢ok temel alinan degiskenler olarak:
1.bolge veya cografi alan
2.demografik faktorler
3.psikografik faktorler
4.mamule iliskin faktorler sayilabilir. 64

[.-]

Psikografik boliimlendirme tiiketici pazarlarinin en fazla kullanilan boéliimlerindendir

ve li¢ psikografik temel vardir:

Bu temeller Ismet Mucuk’a gore; sosyal sinif yapisikisilik karakteristik dzellikleri

ve hayat tarzidir.*®

“Bir tiiketici ait oldugu grupta 6nder olmak, iinlenmek ya da kendi grubunu asarak daha

ist gruplarin iiyesi oldugu imajini yaratmak i¢in satin alma davraniginda bulunur.” 06

®*Malcolm Barnard,“Sanat,Tasarim Ve Gorsel Kiiltiir” T iirkcesi: Giiliz,Korkmaz,istanbul ,Utopya
Yaynlari, (1.bas1),2002,s.24.

® fsmet Mucuk,“Pazarlama Ilkeleri” istanbul, Tiirkmen kitabevi,(8. Bas1),Eyliil,s:108.

65 A.g.y.,s.108.

66 Hamdi Islamoglu, “Pazarlama Yonetimi Stratejik ve Global Yaklasim”
Istanbul,BetaYay.2002(2.bas1),s.109.
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Bir {irliniin statii sembolii olmas1 ve prestij verebilmesi i¢in bazi faktorler s6z konusu
olmalidir.

1. Smurli sayida insan o {iriine sahip olabilme yeteneginde olmali,

2. Uriin;géreceli olarak pahali olmali

3. Tedariki sinirli olmali

4. Sayg1 duyulan kisilerce kullaniliyor olmal1.®’

Barbara Kruper’ in tiiketim toplumunda benligin ve gercekligin soyutlanigini ¢arpici bir
sekilde Ozetleyen fotografinda (“isimsiz”,1987) bagparmagiyla isaret parmagi arasinda
kredi kartina benzeyen kirmizi bir kart tutan beyaz bir el yer alir; kartin {izerinde
“Aligveris yapiyorum, Oyleyse varim” yazmaktadir. Varligin tiiketime indirgenmesi,

aligverisin soyutlanmasiyla esanlamlidir. 68

4l shop?

am

- , therefore

Resim 2.5 : Barbara Kruger,isimsiz,1987%

67 Yavuz Odabasi ,Giilfidan Baris,“Tiiketici Davramsi” Istanbul,Kapital Medya Hizmetleri
,2002(1.basi),s.301.

68 Susan Willis “Giindelik Yasam Kilavuzu” Tiirkcesi: Bora Aksu, Asuman Emre),istanbul, Ayrinti
Yay.1993,s:63.

% Ag.k.
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Loback sinif atlamayr endiistri iriinii perspektifinde su sekilde agiklamistir:“endstri
urdnlerinin kullanimiyla saglamlasabilen prestij,sonunda bu st statl’yu nitelendiren
diger etkinliklerle beraber,bu daha yiiksek sosyal statii igin temel olusturur

[...]

Buna bireyin “sosyal sinif atlamasi”denir.Bireyin sosyal sinif atlamasi,onun sosyal bir
prestij elde etmesi anlamima gelir.Bu da bireyin endistri Griinlerinin kullanimiyla
meydana gelen bir durumu gosterir.Bu durumu saglayan ,dogrudan enddistri tiriinleriyle

kurulan ilgidir. ™

2.6-STATU SEMBOLU OLARAK OTOMOBIL
Insanlarin,arabalarini,sadece o arabanin onlar hakkinda ne sdyleyecegine bakarak

almadig: fikri dikkate degerdir.”

Insanlar rasyonel formlar isterler.Mercedes diinyadaki higbir arabanimn sahip olmadig1

bir miihendislige sahiptir;sonsuza kadar kullamilabilir. "

Diinyanin en pahali ve en lilks otomobil markalarindan biri olan Ingiliz Bentley'in
Avrupa Direktori Geoff Dowding, diinya genelinde liikks otomobil satislarinda son 4
yilda hizli bir artis yasandigini belirterek, "Kiiresel zenginlerin sayisi arttikga liiks

otomobillerde miisteri kitlesi genisliyor" diye konusmustur.

Bentley'in dinyadaki tek Gretim merkezi olan Manchester'daki fabrikasinda gorev alan
Ingiliz Bentley'in Avrupa Direktdrii Geoff Dowding , liikks otomobil merakinin zengin
aileler arasinda statii sembolii haline geldigine dikkat ¢ekmektedir.Bu tiir araglarin
satisinda kulaktan kulaga dedikodularin etkili oldugunu belirten Dowding, "Kimse
ortaya cikip, ¢cok pahali fiyatlara satilan likks araglarin sahibi oldugunu sdylemedigini,
ancak kiiciik sohbet gruplarinda kimin ne tiir araci oldugunu zevkle aktardigini

gozlemlemistir.

0 {smail Tunali,“Tasarim Felsefesine Giris” Istanbul, Yap1 Yayin,2004,(2.bas1),s.101.

"t Malcolm Barnard ,“Sanat,Tasarim Ve Gorsel Kiiltiir”, Tirkcesi: Giiliz Korkmaz, Istanbul,Utopya
Yayinlari, 2002(1.Bas1),s:204.

"2 http:/marketingturkiye.com/bilgi /bankas1 /detay17ekim2005ingred nielsen ‘farklilag ya da 61’
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Dowding , litkks otomobillere ilgiyi, gelir diizeyindeki artisla agiklamistir.*Farkl statii
gruplari,farkli seylere ilgi duyar ve arabalarindan farkli seyler beklerler; tipki ,moplar ve

zootylerin takim elbiselerinden farkli beklentileri oldugu gibi.74

Tiiketicinin diisiince ve gilidiisiiniin tamamiyle etkilenmis olast mamulun kendi
karakterinin bir sonucudur.Bazi mamuller tlketicilerin benligine isleyecek kadar
yiiksek derecede bir yetenege sahip bulunmaktadirlar.Yani tuketiciler mamul ile

tanimlanirlar.

Oteki mamuller ise daha az bu kabiliyete sahiptirler fakat baska mamuller dis

gorliniisleriyle yarattiklari hislere ve bazilari ise gordiikleri islere baghdirlar.

Bu sekilde tiiketicilere iliskin mamullerin talebi {i¢ sinifa ayrilir:

a. mamulun ifade ettigi(tasidigi)harici sembole gore tiikketicinin benliginden dogan
arzular1.(biitlin yoneticiler benim gibi biiyiik araba kullanir)

b.6zellik tastyan talepler.(o kadar giizeldir ki ona karsi duramam)

c.foksiyonel talepler.(iste bugiin yine Sali,aksam yemegi i¢in tuna baligin1 pisirmede

kullanilan kulplu tencereye ihtiyacimiz olacak.) &

Veblen’e gore;giizel ve sereflinin bulustugu ve kaynastigi herhangi bir somut 6rnege
iliskin olarak yararlilik ve miisriflik arasinda ayirim yapmanin en ¢ok zorlastgi nokta
budur.Cogu zaman,gosterisci israf amacina hizmet eden esya,giizel bir nesne de olabilir
ve israf amacini karsilamis olan emek ,ona bicim ve renk giizelligi de kazandirmis
bulunabilir.meseleyi daha da karmasik kilan bir gercek,degerli taglar ve metaller gibi
sis ve dekorasyon amaciyla kullanilan kimi malzemelerin oncelikle giizellikleri igin
secilmis ve bu nedenle de pahalar1 artmis nesneler olmasidir.Ornegin, altin siddetli bir

giizellik duyumu uyandlrlr.76

" Http://Www.Huriyetoto.Com/Oto/Otoyasam/Haberdetay. Php?Cid=121225.04.2007, Carsamba

™ Malcolm Barnard ,“Sanat,Tasarim Ve Gorsel Kiiltiir”, Tirkcesi: Giiliz Korkmaz ,Istanbul,Utopya
Yayinlari, 2002(1.bast),s:206

™ jlhan Cemalcilar,” Pazarlama, K avramlar K ararlar”, Istanbul, Beta Yaymlar: 1998(5.bas1),s:93.
76 Thorstein Veblen, “Aylak simif”, Tiirkgesi:inci User,Istanbul,M.U.Yayinlar1,1995s:103
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2.6.1-OTOMOBILIN SINIFLANDIRILMASI

Degisik yasam tarzlarmi ve bireysel gereksinimlerini tatmin etmek igin farkli tasit
siniflart ortaya ¢ikmistir.Uzman isi araglar yeni terminolojide tarif edildigi sekliyle
eglence smif araglar(a,b,cd,vb),cok amagli spor kullanim tasitlari(suv)ya da ticari
araglar(cv)olusturulmustur.Etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin her bir iiretici,bu
kategorilerin her birinde temsil edilmelidir ve her bir kategorinin kendina ait farkli
varyantlar1 olabilmelidir.

Asagidaki tabloda otomobilin binek ve ticari araglar olarak siniflandirilmasi

gosterilmistir.
OTOMOBIL
BINEK ARACLAR TICARI ARACLAR
A LCV hafif ticari araclar
SubB LCV mini van
B LCV alt van
C pick-up
CMAV
CD MCYV ORTA TICARI
ARACLAR
DE MCV ortavan
F MCVust van
SYADAG
M HCYV agrr ticari araclar
SUV kamyon
MUV otobls
LUV

Tablo 2.2:Otomobiller binek ve ticari araglar seklinde boliimlere ayrilirlar 77

77 Metin Elgioglu ,Otomobil Tasariminin Geligim Si@chi Ve Bu Siirece Etki Eden Faktorler Uzerine Bir
Arastirma,Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,M,S,U,Istanbul,2003
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A:MINI_BASIC:Diisiik fiyatl,1.1. motor hacminde iki,iic ya da bes kapili kiigiik
otomobillerdir.”

SUB B:SUPER KUCUK; A Sinifi araclardan daha biiyiik,1.01.7motor

hacminde,kiicik boyutta otomobillerdir.

B KUCUK;Buyik hacimdeki otomobillerin formundadir fakat avrupa’nm kiigiik
otomobil segmetindedir.1.0-1.8 motor hacmindedir.”®4kapili aile otomobilleridir.1.2-2.8
motor hacmine sahiptir.

C MAV:ORTA AILE;genis i¢ hacim,degistirebilir genis koltuklar ve saklama alanlar:
ve genis bagaj kapasitesi tercih eden ailelerin tercihidir.*

F:LUX;L ks ara¢ statlistinde,teknoloji,konfor,guvenlik ve aksesuar yonunden en yeni
ve en fazla secenek sunulan araglardir.

S:SPOR OZEL ,Teknoloji,konfor,glivenlik ve aksesuar agisindan f sinifi araclarla ayni
seviyede fakat daha bilyiik giic sistemleri olan spor gériiniimlii araclardir.®

ABD ve Avrupa da liiks araglar arasinda biiyiik rekabet vardir.

Mercedes yeni e sinifi suv ve r ile miicadele de rekabet piyasasinda yer almaktadir. 82
DE:Buyuk resmi;resmi statlide,aktarma organlari ve paketleme yoninden daha fazla

secenek sunulan araclardir 83

M:MPV;Koltuklarin oynatilarak farkli figiirasyonlar yaratabilen ve bu sekilde bagaj
hacmi genisletilebilen genis ve esnek araglardir.

SUV:Kglk spor,cok amagli off road 6zellik ve goriiniimlii,kiigiik spor araglardir.
MUV:Orta spor,cok amagli off road 6zellikli ve gériinimli,orta hacimde spor araclardir

L UV:Biiyiik spor ;cok amagli off road 6zellik ve gdriintimlii,biiylik araclardir.G serisi
Mercedes luv tipi arac benzeridir.®*

78 Esma Akbas,“ Otomobil i¢ Mekan Tasarinunda Renk-Kullanici-Pazarlamaci Iliskisi”Yiiksek Lisans
Tezi M.U.G.S.E.,Istanbul,2006,s.21.

79 A.g.k.,s.21.

8 Ag.k.s.21.

81 A.g.k.,s.21.

82 The Luxury-Car Market Gets More Crowded;New Audi Lineup Targets Bmw3series,Cadillac
Cts;De-Squeaking The WipersNeal E.Boudette,Wall Street Journal(Eastern Edition),

New york,N.Y,Mar3,2005,Pg,D,1

8 A.gk.s.21. Esma Akbas.

32



2.6.1.1-OTOMOBIL SINIFLANDIRMASINDA MERCEDES ORNEGI

e Markalar

Mercedes-Benz + Maybach
Mercedes-AMG ¢ Smart

e Gunce araclar

A Serisi « B Serisi ¢ C Serisi « C
Serisi Sportcoupé « E Serisi « M
Serisi « R Serisi « S Serisi ¢ SL
Serisi « SLK Serisi « CLK Coupé
ve Cabriolet « CLS Serisi = CL
Serisi * GLK Serisi « GL Serisi * G
Serisi * SCL Serisi * SLR McLaren

e Hafif Ticari Araclar

Vito ¢ Viano ¢ Sprinter

e Otoblder

Travego SHD 17 « Travego SHD
15 « Tourismo RHD 17 « Tourismo
RHD 15 « Conecto Solo ¢ Conecto
Koriklu

e Nakliye Kamyonlar:

Atego 1215 « Atego 1517 « Axor
2528 CR ROM « Axor 2628 CL
ROM « Axor 3228 » Axor 2523 CD
* Axor 2528 CD « Axor 2640 CL
ROM « Axor 3240 C

e Insaat Kamyonlar

Atego 1215 » Atego 1517

Cekiciler

Axor 1835 LS ¢ Axor 1840
LSAXxor 1840 LS  Actros Cekici

Tablo 2.3 : Mercedes-benz, Otomobil modelleri %

84 A.g.k.,5.21..Esma Akbas.

8 http://tr.wikipedia.org/wiki/Kategori:Mercedes-Benz_modelleri
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2.6.1.2-MERCEDES-BENZ TARIHCESI VE GELISIiM SURECI

Resim.2.6 : Mercedes Jellinek®™

1897 yilinda Fransa'min Nice kentinde yasayan Avusturyali tiiccar ve Avusturya Nice
Bagkonsolosu Emil Jellinek, Daimler fabrikasini ziyaret ederek bir otomobil satin alir.
Daha sonra Jellinek 1899'da 23 beygir giiciinde motorla donatilmis bir Daimler yarig
otomobiline biiyiik kiz1t Mercedes 'in adini vererek bu aragla Nice'de bir yarisa katilir ve
birinci olur. Bu basaridan sonra Jellinek, Daimler fabrikasina 36 otomobil siparis verir
ve bu araglarin "Mercedes" adini tasimalarini sart kosar. Emil Jelinek'in elde ettigi satis
basarisi lizerine Daimler, 1901 yilindan itibaren {iirettigi aracglar1 "Mercedes" olarak

adlandirmaya karar verir.

8 http://www.speedace.info/automotive_directory/mercedes_benz.htm
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Resim 2.7 :1899 Daimler Phoenix yar1s arabast®’

Emil Jellinek'in "Mercedes" takma adi altinda yarisa girdigi ilk otomobil bir Phoenix
modeli oldu. Sonradan diinya ¢apinda iine kavusan Mercedes ismi baslangicta iirlin veya
marka olarak degil yalnizca pilot ve takimi i¢in kullanildi. Jellinek'in 12 hp Phoenix
yaris otomobili Mart 1899'da Week Of Nice yaris etkinliginde fabrika soforii Wilhelm

Bauer tarafindan kullanild1 ve Nice-Magagnon—Nice yarigini kazandi.

Mercedes Ispanyolca konusulan iilkelerde ¢ok kullanilan bir isimdir. Kelime olarak
ispanyolcada "Mars gezegeni" anlamina gelir. Liituf ve zerafet anlamina da gelmektedir.
23 Haziran 1902 tarihinde Mercedes marka adi olarak tescil edilir. 26 Eyliil 1902
tarihinden itibarende kanunlarca koruma altina alinir. Daimler sirketi ve Karl Benz'in

sahibi oldugu sirket 1926'da birlesme karar1 aldiklarinda Mercedes-Benz markasi

8http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey _website/tr/home_mpc/passengercars/
home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1886-1900.0008.html
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dogmus olur. Daimler'in ortagr olan Emil Jellinek'in kizi Mercedes ve Karl Benz'in
soyisminden tlireyen bir isimdir. Mercedes amblemindeki ii¢ ayakli yildiz mercedes'in
kara, su ve havadaki giiciinii ifade eder. Mercedes amblemi, diinyada en ¢ok taninan

marka olmanin yani sira en ¢ok ¢alinan figiir olarakta ilk siray1 ahyor88

1916 1921

Resim 2.8 : Kullandig1 logolar.®

Amblemin tarihsel gelisim siireci ise son derece akilcidir.

1902 Eylil’ den beri DMG patentle korunmus olan basarili “’Mercedes’” markasini
kullantyordu. Ama hala karakteristik bir marka isareti yoktu. Gottlieb Daimler’ in ogullar1
olan Paul ve Adolf, babalarinin bir zamanlar sembol olarak {i¢ koseli bir yildiz kullandigin1
hatirladilar.

Gottlieb Daimler 1872 yilindan 1881 yilina kadar Deutz gaz motorlari fabrikasinin teknik
miidiirii idi. Buradaki ¢alisma siiresinin basinda Koln ve Deutz’ un bir resminin iizerinde
kendi evini ti¢ koseli bir yildizla isaretlemis ve karisina bu yildizin bir giin magrur bir

sekilde fabrikasinin iizerinde yer alacagini soylemisti.

DMG y0Onetim kurulu Haziran 1909’ da bu dngoriiye sahip ¢ikt1 ve hem ti¢ koseli yildizi,
hem de dort kdseli yildizi ticari marka olarak tescil ettirdi. Her iki logo da yasal olarak
korunmustu ama sonugta kullanilan ii¢ kdseli yildiz oldu ve 1910 yilindan itibaren araglarin

oniindeki radyatoriin tizerinde yer aldi.

88 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz
8 Ag.k.
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Ug koseli y1ldiz ayn1 zamanda Daimler’ in ’karada, suda ve havada’> motorlu araglar
prensibinin bir sembolii idi. Gegen yillarla birlikte semboliin tasarimi bir dizi degisiklige
ugradi. 1916 yilinda yildizin etrafina bir daire yerlestirildi. Direnin i¢inde de kii¢iik y1ldiz
ile Mercedes sozciigii veya DMG Fabrikalarinin oldugu Untertiirkheim ve Berlin-

Marienfelde s6zcikleri bulunuyordu.

Kasim 1921’ de DMG marka logosunun yeni varyasyonlarina patent korumasi i¢in
basvurdu ve - radyat6r panjuru igin bir tasarim da dahil olmak tizere - bir dairenin

cevreledigi lic koseli yildiz1 patent biirosuna tescil ettirdi.*

1876 yilinda Nikolaus August Otto, uzun yillardan beri siirdiiriilen "Giig¢ Kaynag:"
arayigina son vererek ilk dort zamanli gaz motorunu {iretti. Otto’nun yaptig1 4 zamanh
motorda atesleme alevle yapildigi igin motor devri ancak dakikada 150-200 devire
cikabiliyordu. Kontrollii bir ateslemesi olmayan bu motor genis bir uygulama alani
bulamadi.Otto’nun ¢alisma arkadaslarindan Daimler, Ottodan ayrilarak kurdugu
atolyede sicak boru ateslemesi denilen bir sistemi gelistirdi. Boru sicakligi ayar
edilerek, motor devrini ve ¢alismasini kismen kontrol altina aldi. Béylece motor devrini
800-1000 d/d’ya ¢ikarmayi basardi. Bu icten yanmali motorlarin otomobillerde
kullanilabilecegini ortaya koydu. Fakat motorlarda hala yakit olarak hava gazi

kullaniliyordu.

Bundan sonraki ¢alismalar havagazinin yerine benzinin kullanilmasini saglamak igin;
benzini piilverize ederek hava ile karistirilmasi iizerinde yogunlastirildi. Bu amagla
Daimler Almanya’da, Forest Fransa’da calismalar yaptilar. Forest , filit tulumbasi

esasina gore ¢alisan ilk karbiiratorii yaptiysa da basarili olamadi.

Daimler ise, havayi siv1 yakit icerisine iterek yakiti zerrelerine ayirip bu zerreleri de

ateslemeden dnce sicak boru temas ettirerek buhar haline getirmeye ¢alisti. Sonunda

%http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey _website/tr/home_mpc/passengercars/
home/passenger_cars_world/heritage/history/brand_company/the_star.html
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Daimler bu iki prensibi birlestirerek arkadast Wilhelm Maybach ile birlikte buglink

modern karbiiratorlerin esasini teskil eden ilk samandirali karbiiratorii yapti. 1885

yilinda Reitwagen adinda bir motorlu bisiklet de iiretti.

- e e (¥

Resim 2.9 :1885, Daimler Reitwagen®* motorlu bisiklet.

Bu ¢alismalar devam ederken Alman miihendisi Karl Benz Daimler'in motoruna kendi
buldugu ilk elektrikli atesleme sistemini de ekleyerek ticari yonden daha elverisli i¢ten
yanmali motoru iiretti. Gottlieb Daimler samandirali karbiiratér yaparak igten yanmali
motorlarin gelismesine katkida bulunsa da yaptigi motoru bisiklet, kayik, at arabas1 gibi

tagitlara monte etmeye ¢alisarak Karl Benz’in gerisinde kaldi.

At kullanilmadan kendiliginden hareket edebilen anlamindaki auto+mobile kavraminin
ortaya atilmasindan sonra ilk otomobilin dogumu, bugiin Otto motoru olarak bilinen bu
motorun gelistirilmesinden tam 10 yil sonra gerceklestirildi. Karl Benz 3 tekerlekli

otomobili yaparak fabrika etrafinda deneme turlar1 atmistir. Bu esnada karis1 ve iscileri

9 www.vikipedi.com.tr.
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heyecan iginde bagira ¢agira pesinden kostuklar1 bilinir. Ancak arag¢ dort turdan sonra
bozulmustur. 9 Ocak 1886 tarihinde Mannheim'li fabrikatér Karl Benz, Berlin'deki
imparatorluk Patent Biirosu'na bagvurarak "Gaz motoruyla hareket eden ara¢" igin

patent hakkini aldi. Bu ara¢ diinyanin ilk otomobilidir.

B 3

i s

s fn"lr_'r'rrr e .II'I:..r.lf-I:'-\.Jnl -
"

Resim 2.10 : Statii iiriinii Alman otomobil devi daimlerin ilk otomobili Mercedes 6rnegi *2

92 www.komik7.com/dunyanin-ilk-arabasi-1886-benz...giris tar:28may1s2010
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Resim 2.11 : 1886 Benz Patentli Otomobil

Ik yiiksek hizli tek silindirli dért zamanli otomobil. Benz Patent Motor Car bir

otomobile doniistiiriilmek yerine bagimsiz ve ¢cok yonlii bir tasarim oldu.*®

Ayni y1l "Kendi kendine hareket eden otomobil" riiyasiyla ugrasan bir baska kisi,
Gottlieb Daimler, Stuttgart yakinlarindaki Cannstatt kasabasinda 6énemli bir basanya

imzasini atti1: Gottlieb Daimler ilk motorlu otomobilini denedi.

Resim 2.12 : 1886 Daimler VVagonlu Otomobil

Benz Patent Motor Car'in tersine Daimler'in ilk otomobili yalnizca bir otomobildi

%http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey _website/tr/home_mpc/passengercars/
home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1886-1900.html
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¢cekme cubugu yoktu, ancak ¢ekme ¢ubuklu direksiyon sistemi vardi. Atlari olmayan bir

at arabastydi.

Birbirine ¢ok yakin mekanlarda, ancak birbirlerinden habersiz olarak otomobillerini
gelistiren Daimler ve Benz buluslariyla yeni bir ¢agin acilmasina, diinyanin tam

anlamiyla harekete gegmesine neden oldular.

Daha sonraki yillarda Karl Benz'in sirketi "Benz&Cie" ve Gottlieb Daimler'in sirketi

"Daimler Motoren - Gesellschaft™" birbirlerine rakip olarak otomobil Urettiler.

Ik otomobillerin ¢ogu, dislileri olmadig: i¢in yokus ¢ikamiyor, dnce durup sonra geriye
dogru inmeye basliyordu. 1893’da yapilan Benz Victoria marka arabada bir deri kayisi
kiigiik bir kasnaga bindiren bir kol kullanilmisti. Bu diizenek tekerleklerin daha yavas
donmesini ve yiksek manivela giiciiniin arabayr yokus yukari tirmandirmasini

sagliyordu.

Benz Fabrikasi 1896°ya kadar 130 ara¢ Uretti. 1894 yilinda piyasaya siiriilen Benz Velo

onemli sayida satilan ilk ara¢ olmustu.

Resim 2.13 : Karl Benz ,Velo 1894 %

% http://en.wikipedia.org/wiki/Karl_Benz
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Resim 2.14 : 1894 Daimler kayish otomobil-Benz Velo

Maybach, tek bir blokta dokme iki paralel, dikey silindir Phoenix motorunu ve egzoz

valflerini kontrol etmek i¢in eksantrik milini gelistirdi.95

Resm 2.15: 1893 Benz Victoria

Karl Benz'in otomobilleri 1890' larin basina kadar ii¢ tekerlekli olarak
kaldi. Operasyonel pivot eksenli direksiyon sistemi dort tekerlekli

otomobillere giden yolun taslarini dosedi.®

%http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey _website/tr/home_mpc/passengercars/
home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1886-1900.0004.html
%http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/nome_mpc/passengercars/
home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1886-1900.0003.html
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Resim 2.16 : 1896 Daimler motorlu taksi

1896 yilinda ulasim isletmecisi Friedrich Greiner, Stuttgart'da motorlu otomobille
tagimacilik hizmetine baslamak i¢in taksimetreli bir Daimler Victoria otomobili siparisi
verdi.”’

Resim 2.17 : 1897 yilinda DMG motoru 6nde olan ilk motorlu aract iretti. g

Birinci Diinya Savasi sonrast donem enflasyon ve 6zellikle binek otomobili gibi liiks

mallar da diisiik satis rakamlarindan etkilendi ve Alman otomobil endiistrisi (izerinde

Shttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1886-1900.0006.html
%http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey _website/tr/home_mpc/passengercars/
home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1886-1900.0007.html
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agir sonuglar dogurdu. Yalnizca finansal olarak kurulan sirketler tarafindan iiretilen
giiclii markalar ayakta kalabilirdi, ancak bunlarin ¢ogu birlesmek ya da isbirligine
gitmek zorunda kaldi. Uzun yillardir rakip olan DGM ve Benz&Cie standartlagtirilmis
tasarim ve {iretim, satin alma, satis ve reklam vasitasiyla rekabetci kalabilmek i¢in 1924
yilinin basinda ortak bir girisim baslatti.

Bu donemde iki sirket de sik sik farkli markalar kullanarak ortak reklam faaliyetlerine
girdi. Iki y1l sonra Temmuz 1926'da iki eski motor (reticisi Daimler-Benz AG ad
altinda birlesti.99

Mercedes 23 haziran 1902 tarihinde "Mercedes", marka adi olarak tescil edilmis ve 26
eyliil 1902 tarihinde de kanunlarca koruma altina almmuistir. '

Onceki dgelerin ana 6gelerini kaplayan yepyeni bir logo yaratildi: Daimler-Motoren-
Gesellschaft'in diinyaca {inlii ii¢ noktal1 yildiz1 "Mercedes" kelime isaretiyle ve esit
dereceli olarak alkislanan "Benz" marka ismi ile her iki kelimeyi de ¢ember igine alan
defne yapragi ¢elengiyle ¢evrelendi.

Daimler-Motoren-Gesellschaft ve Benz & Cie. 1926 yilinda Daimler-Benz AG adi
altinda birlesmelerinden sonra iki litre hacimli otomobiller Berlin Motor Fuari'nda

sergilendi. *™*

Shttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey _website/tr/home_mpc/passengercars/
home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1926-1929.html
100http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes—Benz

108 ttp://www. mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger _cars_world/heritage/history/passenger_cars/1926-1929.html
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103

Resim 2.18 : Mercedes ve Benz firmalarinin birlesmesini gosteren afis

%Bhttp://www.unitednetworker.com/wpcontent/uploads/2009/05/713386_1290799_2498 3568_b42791.jg
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1926 Model 630k

K modeli, 12/100/140 hp'nin 6.3 litre hacime sahip motoruyla iftihar etmekteydi, ancak
kisaltilmig bir sasiye sahipti, bu ylizden "K" modelinin markas1 kisa dingil aras1 mesafesini
simgeliyordu. ("K" Alman dilinde "kisa" anlamina gelen "kurz" kelimesinden

gelmektedir).

Resim 2.19 :1926 Model 630K, 1926 8/38 bg Daimler-Motoren-Gesellschaft ve Benz & Cie.*™

10%http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1926-1929.html
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2.6.1.3-OTOMOBIL SINIFLANDIRMASINDA MERCEDES-BENZ GUNCEL
ARAC MODELLERI

A:mini_basic Mercedes markali model érnekleri:

Resim 2.20 '®

Uretici marka: Mercedes-Benz

Model Adi: A-Serisi

Uretim yili:
1. Nesil (1997-2004)

Karoseri: Hatchback

Motor tipi: Benzinli, 1.5 95 hp,1.7 116 hp,2.0 Turbo 193
hp
Dizel, 2.0 CDI 82 hp,2.0 CDI 109 hp2.0 CDI
140 hp

Sanziman: 5 ileri diiz vites,6 ileri duiz vites,ST otomatik
vites

105 /nttp://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_A_Serisi
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2.Nesil (2004-giiniimiize) “%®(W169)

2005 modelden (W169 KASA) itibaren aracin aks mesafesi ve genisligi artirilmistir,
eskiye nazaran goriiniimii olduk¢a degismistir, motor ve i¢ dizayn olarak ayni seyleri
s0ylemek miimkiindiir.mercedesin iscilik kalitesini bu seride de géormek miimkiindiir.

(aracin 100km hiz fren mesafesi 33 m'dir.C serisi ile aynidir.)'%’

106 A.g.k.
197 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_A_Serisi
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SUB B : SUPER KUGCUK ,B:KUCUK; Mercedes markali model érnekleri:

Resm 2.22 : Mercedes B Serisi'®

Mercedes B Serisi, Mercedes-Benz'in 2005 yilinda Vaneo modelinin yerine tiretilmeye

baslanan kompakt minivandir. Onden ¢ekislidir. 109

Mercedes B Serisi, A serisinin bir {ist modeli olarak iiretilmeye baslanan Sport Tourer
MPV'dir. Onden ¢ekislidir. A-Serisi ile 6zellikleri (kasa 6lcileri harig) motor dahil bire
bir aynidir. (A'nin uzunlugu 3.883m B'nin ise 4.273'tlir, i¢ide biraz daha genistir, konsol

i¢ dizayn vs, A ile aynidir.) 110

108 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_B_Serisi
109

A.g.k
10 A g k.
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C:KUCUK AILE Mercedes markah model 6rnekleri:Mercedes C-Serisi,Mercedes-

Benz'in 1993 yilindan bu yana 190 modelinin yerine iirettigi modelidir™™*

Resim 2.23 : W202 (19932000)MercedesC220(W203) 2

1 hitp:/ftr.wikipedia.org/wiki/Mercedes_C-Serisi
U2 A g k.
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Mer cedes C-Class Sportcoupe ;Mercedes-Benz'in 2001 yilinda BMW 3 Serisi
Compact ve BMW 1 Serisi'yle rekabet i¢in hazirlardigi kompakt hatchback (C-Class'in
HB versiyonu) modelidir.2008 yilinda yenilenerek CLC ismini almustir.

Resim 2.24 : Mercedes CLC. Mercedes C-Class Sportcoupe*®

Arag pazarinda en biiyiik dilimi Mercedes Benz-c class serisi ile kapmlstlr.114

3 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes_C_Serisi_Sportcoup%C3%A9"

114 The Luxury-Car Market Gets More Crowded:New Audi Lineup Targets Bmw3series,Cadillac Cts;De-
squeaking the WipersNeal e.boudette,Wall Street Jour nal(Eastern Edition).New
York,N.Y,:Mar3,2005,Pg,D,1,
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Mercedes-Benz CL Serisi, 1998 yilindan itibaren iiretimine basladigi 2 kapi coupé

modelidir. Ara¢ Almanya ve Meksika'da iiretilmektedir. Aracin yakit sistemi benzindir.

Otomatik viteslidir.**®

Resm 2.25: Mercedes-Benz cl serisi

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Ad: CL Serisi

Uretim yili: 1998-gunumuze
Karoseri: 2-kap1 coupé

Uretildigi iilkeler Sindelfingen,Almanya

Guadalajara, Meksika

Yakit sistemi Benzin

Aks mesafesi: 2954 mm
Uzunluk: 5065 mm
Genislik: 1872 mm
Y iikseklik: 1417 mm

15 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_CL_Serisi

16 A g.k.
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C MAV:ORTA AILE; Mercedes markali model 6rnekleri:
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Resim 2.26 : C 200 Kompressor'’

Motor ve performans [5]
R4
Silindir sayisi/diizeni
Silindir Hacmi (cm3) 1796
Nominal Gii¢ (kw d/d'da) 135 [184]/5500
(Nmd d/d'da) 250/2800-5000
Nominal Tork
Sikistirma Orani 85:1
Hizlanma 0-100 km km/h (sn) 8.8 (9.0)
Azami Hiz Yaklagik (km/h) 228 (225)
Yakat tiikketimi [6]

Yakit Tiketimi, sehirici

(1/100km) 10.7 (11.2)-10.9 (11.4)

Yakit Tiiketimi, sehirdisi

(1/100km) 6.0 (6.4)-6.2 (6.6)

Yakit Tiiketimi, ortalama

(/100km) 7.8 (8.1)-8.0 (8.3)

CO2 emisyon oranlar1 (g/km) ortalama yakit
tlketiminde

184 (193)-189 (198)

117

http://www.mercedesbenz.com.tr/content/media_library/hg/hq_mpc_reference_site/passenger_cars_ng
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Mercedes-Benz CLK Coupé ve Cabriolet

Resim 2.27 : Mercedes-Benz CLK Coupé-Cabriolet ™8

Mercedes-Benz CLK Coupé-Cabriolet, Mercedes-Benz'in 1996 yilinda iiretimine
basladg1i coupé-cabriolet modelidir. Aracin ana sirketi 1996-1998 yillar1 arasinda
Daimler-Benz, 1998-2007 yillar1 arasinda DaimlerChrysler ve 2008 yilindan itibaren
ise, Daimler AG yapmustir. Arag; Bremen, Almanya ve Monterrey, Meksika'da

uretilmektedir.**°

18 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_CLK_Coup%C3%A9_ve_Cabriolet
19 A g k.
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M er cedes-Benz CL S Serisi

Resim 2.28 1

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Ada: CLS Serisi
Uretim yili: 2004-guiniimiize
Karoseri: sedan

4-kap1 coupé

120 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_CLS_Serisi
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Mercedes E-Serisi,Mercedes-Benz'in 1984 yilinda satisa sundugu st orta sinf

otomobilidir.*?

W124 (1984-1995)

Resim 2.29 : Mercedes E-Serisi W124

3.0 24V esel 17

Resim 2.31 :5 HP W211 (2002-glniimuze) Mercedes E320 (W21 )

Lhttp://tr. wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_E_Serisi
122
A.g.k
12 ALg.k.
124 g k.
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Mercedes-Benz G Serisi, Alman otomobil Ureticisi Mercedes-Benz'in 1979 yilindan

itibaren iiretimine bagladigi “SUV” modeldir. Aracin 5 veya 7 ileri otomatik vites

secenegi vardir. Arag, Avusturya'da iiretilmektedir. Aracin ana sirketi 1979-1998

yilinda Daimler-Benz, 1998-2007 yillar1 arasinda DaimlerChrysler ve 2008 yilindan

itibaren ise Daimler AG'dir.

Resim 2.32%

Uretici marka:

Mercedes-benz

Model adi: G serisi

Uretim yil1: 1979-gunumuze

Karoseri: Suv

Uretildigi Ulkeler: Graz —Avusturya

SSanziman: 5 ileri 7ileri otomatik diiz vites
Aks mesafesi: 2850mm

Uzunluk: 4714mm

Genigslik: 1881mm

Y ukseklik: 1936mm

Platform: Merceds BenzW463

125 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_G_Serisi
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Mercedes-Benz GLK Serisi, Alman otomobil Ureticisi Mercedes-Benz'in 2009

yilindan itibaren iiretimine bagladigt SUV modelidir. Ara¢ iki nesildir. Aracin ana

sirketi Daimler AG'dir. Aragta 7 ileri otomatik vites kullanilmaktadir.?

Resim 2.33 : Mercedes-Benz GLK Serisi arka **’

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Adi: GLK Serisi

Uretim yih: 2009-giinimuize

Karoseri: SUV

Uretildigi iilkeler Bremen, Almanya,Meksika (sehir)Meksika
Sé&o Paulo, Brezilya

Sanziman: 7 ileri otomatik vites

Aks mesafesi: 2756 mm

Uzunluk: 4526 mm

Genislik: 2017 mm

Y Ukseklik: 1699 mm

Benzeri: Mercedes-Benz C Serisi

128 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_GLK_Serisi

A g.k.
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Mercedes-Benz GL Serisi, Alman otomobil tretici Mercedes-Benz'in 2006 yilindan

itibaren tiretimine basladigi SUV modeldir. Arag ABD ve Meksika'da Uretilmektedir.

Resim 2.34 : Aracin ana sirketi 2007'de DaimlerChrysler, 208'den itibaren ise Daimler AG'dir. Aragta 7

ileri otomatik vites kullanilmaktadir.?®

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Ad: GL Serisi

Uretim yili: 2006-giiniimuize

Karoseri: SUv

Uretildigi iilkeler Tuscaloosa, Alabama, ABD
Ciudad Juarez, Meksika

Sanziman: 7 ileri otomatik vites

Aks mesafesi: 3075 mm

Uzunluk: 1839 mm

Genislik: 1920 mm

Y Ukseklik: 1839 mm

Benzeri: Jeep Grand Cherokee

Mercedes-Benz M Serisi

e Odiilleri:2007 Motor Trend Sport/Y1lin Yararlilig: - GL 450 *#°

128 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_GL_Serisi
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M-Serisi,Mercedes-Benz'in 1998 yilidan beri tirettigi SUV modelidir. 2005 yilida ikinci

nesli satisa sunulmustu

1.Nesil (1998-2005) 1998'de Mercedes-Benz, SUV sinifina geri dénmek istiyordu.
Bunun igin 1997 Detroit Otomobil Fuari'nda tanitilan M-Serisi'ni iiretmeye basladi. M-

Serisi bu siirecte birgok 6diil almistir.Ara¢ Tiirkiye'ye ilk etapta ML230 versiyonula

geldi.

Resim 2.35: 1. Nesil (1998-2005) ¥

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Adi: M-Serisi

Uretim yili: 1998-gliniimiize

Karoseri: SUV

Motor tipi: Benzinli, 3.5 272 hp,5.0 382 hp,5.5 382 hp,6.2
AMG 510 hp
Dizel, 3.0 CDI 188 hp,3.0 CDI 224 hp
4.2 CDI 306 hp

Sanziman: 7 ileri otomatik vites

Aks mesafesi: 2913 mm

Uzunluk: 4788 mm

Genislik: 1910 mm

Y Ukseklik: 1815 mm

Bos agirhg: 2150 kg

Yakit deposu: 95 It

129 A g.k

130 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_M_Serisi
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2.Nesil (2005-guntimuize)

2005 Eylul'inde yeni M-Serisi iiretilmeye baslanilmistir. 7 ileri otomatik sanziman ile

sanzimanlarda degisiklik yapilmistir.3 tekerlek tizerinde de gidebilmektedir.*?

Resim 2.36 : 2. Nesil M serisi

1

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Ada: M-Serisi

Uretim yih: 1998-gliniimiize

Karoseri: SuUv

Motor tipi: Benzinli, 3.5 272 hp,5.0 382 hp,5.5 382 hp,6.2
AMG 510 hp
Dizel, 3.0 CDI 188 hp,3.0 CDI 224 hp
4.2 CDI 306 hp

Sanziman: 7 ileri otomatik vites

Aks mesafesi: 2913 mm

Uzunluk: 4788 mm

Genislik: 1910 mm

Y Ukseklik: 1815 mm

Bos agirhg: 2150 kg

Yakit deposu: 95 It

3L http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_M_Serisi
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Mercedes-Benz R Serisi, Mercedes-Benz'in 2005 yilindan itibaren iiretimine basladigi

vagon modelidir. Aragta 7 ileri otomatik vites kullanilmaktadir.

Resim 2.37: Arag, 2005 yilinda 4.959 adet satmustir. Bu satig rakami 2008 yilinda 7.733'e ulasmigtir. En

yiiksek satig adeti 2006 yilinda gergeklesmistir. 2006 yilindaki satig adeti 18.168'dir. 132

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Ad: R Serisi

Uretim yih: 2005-giiniimuize

Karoseri: 5 kap1 vagon

Uretildigi iilkeler Tuscaloosa,Alabama, ABD,Meksika(sehir), Meksika
Motor tipi: 3.0L V6,3.5L V6,5.0L V8,5.5L V8,6.2L V8
Sanziman: 7 ileri otomatik vites

Aks mesafesi: 3215 mm

Uzunluk: 5157 mm

Genislik: 1958 mm

Y ukseklik: 1661 mm

Platform: Mercedes-Benz W251

Benzeri: Mercedes-Benz M Serisi,GL Serisi

132 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_R_Serisi
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Mercedes-Benz S Serisi ;1954 yilindan itibaren iiretimine bagladigi liikks model sedan

aragtir. Arag Almanya, Hindistan, Misir ve Meksika'da tretilmektedir. Aragta 7 ileri

otomatik vites kullaniimaktadir. Aracin ana sirketi Daimler AG'dir.**®

Resim 2.38: Mercedes-Benz S Serisi***

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Adi: S Serisi

Uretim yili: 1954-gunumuze

Karoseri: Liks arag

Uretildigi iilkeler Sindelfingen,Almanya,Pune,Hindistan,Kahire,
Misir,Guadalajara, Meksika

Sanziman: 7 ileri otomatik vites

Aks mesafesi: 3035 mm

Benzeri: Dodge Charger,Dodge Challenger

Dodge Magnum,Mercedes-Benz E Serisi

133 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_S_Serisi

134 A.g.k.
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Mercedes-Benz SL Serisi, Mercedes-Benz'in 1957 yilindan itibaren iiretimine basladigi

roadster modelidir. Arag, Almanya'da iiretilmektedir. Aracin ana sirketi, 1957-1997

yillarinda Daimler-Benz, 1998-2007 yillarinda DaimlerChrysler, 2008 yilindan itibaren

Daimler AG yapmustir.*®

Resim 2.39 : http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_SL_Serisi*®

Model Adi: SL Serisi

Uretim yih: 2008-giinimuize

Karoseri: Roadster

Uretildigi iilkeler: Bremen, Almanya

Sanziman: 5 ileri otomatik vites
7 ileri otomatik vites

Aks mesafesi: 2560 mm

Uzunluk: 4562 mm

Genislik: 1820 mm

135 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_SL._Serisi

1% A g.k.
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Mercedes-Benz SLK Serisi

Resm 2.40 : Mercedes-Benz SLK Serisi

Mercedes-Benz SLK Serisi, Mercedes-Benz'in 1996 yilindan itibaren iiretimine
basladig1 coupe-cabriolet modelidir. Aracin son nesli 2004 yilinda bantlardan indi.
Aracin istiine agmak 22 saniyedir. Ara¢ 1996 yilindan beri neredeyse yarim milyon
adete yakin bir satig rakami vardir. 650 yeni gelistirilen parganin kullanildig1 yeni nesil
SLK Serisi Mayis ayinda tiretime gecti. Arag, Bremen, Almanya ve Meksika (sehir),
Meksika'da tiretilmektedir.**’

37 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_SLK_Serisi
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Mercedes-Benz SLR McLaren

Mercedes-Benz'in 2003 ile 2009 yillar1 arasinda iirettigi coupé, roadster modelidir.

Aragta V8 motor bulunmakta ve 5 ileri otomatik vites segenegi vardir.'*®

Resim 2.41**°

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Ada: SLR McLaren
Karoseri: 2-kap1 coupé

2-kapi roadster
Mercedes-Benz SLSAMG

138 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_SLR_McLaren

19 Agk.
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Bu siiper spor otomobil ayni zamanda Mercedes’in ¢ok dikkat ettigi 6zellikleri olan
giinliik kullanima uygunluga ve optimum giivenlige dair biitiin beklentileri tam olarak

karsiliyor. Yeni “Gullwing” (Mart1 kanat) 6ziinde Mercedes-Benz ve AMG’nin gucli

taraflarinin ideal bir sentezi.

SLS AMG, ya da Mercedes-Benz’in kullanmay1 sevdigi isimle ‘siiper spor otomobil’
gelmis gecmis en giizel ve carpict otomobillerden biri olan 1950’lerin 300 SL
Gullwing’inden bariz bir sekilde etkilenmis. Belli ki Mercedes tamamen retro bir
goriiniim tasarlamak yerine 300SL’den esinlenerek sirketim klasik tarz ogelerini

blinyesinde toplayan bir siiper otomobil tasarlamis.

Mercedes’in siliper otomobilinin kalbinde AMG’nin diger tanidik modellerinden
alinmig, One/ortaya monte edilmis 6.3 litrelik bir V8 motor var. Dogal emisli motor
elden gecirilerek yeni bir emme sistemiyle, farkli valf dislisi ve eksantrik milleriyle ve
baska ¢esitli gelismis pargalar ile donatilmis ve boylece 6800 devir/dakikada 571 bg ve
4750 devir/dakikada 650 Nm maksimum tork tiretebilir hale gelmis.

Bu gii¢ arkada, enine, dingil pozisyonunda bulunan yeni gelistirilmis bir AMG g¢ift
debriyajli yedi vitesli spor sanzimanla arka tekerleklerden iletiliyor. Siirticti dort farkl
sliriis programindan birini segebiliyor C (kontrollii verim), S (Spor), S+ (Spor art1) ve M
(Mantiel); ayrica bir YARIS BASLANGICI islevi de var. Mercedes mart1 kanatli siiper
otomobilin 0’dan 100 km/s’ye yalnizca 3.8 saniyede ¢ikabildigini ve azami hizinin
elektronik olarak 317 km/s ile smirlandigini sdyliiyor. SLS AMG’nin kombine yakit
tlketimi 100 km’de 13.2 litre.

Diger ozellikler arasinda ¢ift salincakli siispansiyon, kremayerli direksiyon dislisi
(Mercedes bunun “kesintisiz dogrudan yonlendirme hissi” verdigini soyliiyor) ve
stiriciiye tek bir diigmeye dokunarak “ESP ACIK”, “ESP SPOR”, “ESP KAPALI”

modlarindan birini se¢gme imkan1 veren 3 agamali ESP bulunuyor. SLS AMG’de ayrica
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hafif seramik frenler ve 6nde 265/35 R 19, arkada 295/30 R 20 boyutlarinda 6zel

yiiksek performansli spor lastikler de var.**°

Resim 2.42 : SLS AMG

Uretici marka:

Mercedes-Benz

Model Adt: SLS AMG
Uretim y1li: 2011-
Karoseri: 2-kap1 coupé
Motor tipi: 6.3L V8
Sanziman: 7G-Tronic
Uzunluk: 4325 mm
Genislik: 2343 mm

Y tikseklik: 1265 mm
Bos agirlig: 1256 kg

Y0 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz_SLS_AMG

“LA gk,
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Resim 2.43 : Mercedes-Benz SLR Stirling Moss'*

Mercedes-Benz’in Sir Stirling Craufurd Moss’un adina hitaben ¢ikardigi bu model
Mercedes-Benz 300 SLR modelinden esinlenilmis bir speester. 1955 yilinda italya’da
diizenlenen 1597 kilometrelik acik yol yaris1 olan Mille Migilia’y1 300 SLR modeli ile
kazanarak Mercedes tarihine gecen Sir Moss’a hitap edilmis bir model.
SLR Stirling Moss, SLR 722 modeli ile ayn1 motora sahip. Siipersarjirli olan V8 motor
650 beygir gii¢ tiretirken 0’dan 100 kilometreye sadece 3.5 saniye gibi kisa bir siirede
cikabiliyor. 1ki model arasinda ki en biiyiik fark SLR Stirling Moss modelinin &n
caminin ve tavanin bulunmuyor olmasi. Bunun yaninda SLR Stirling Moss modelinde
722°de kullanilan ¢ift yuvarlak far yerine tek yuvarlak far kullanilmasi ve egzoz
cikislarinin  SLR’1in  yan hava kanal kismimin yerinde kullanilmasi gibi kiiciik

degisikliklerde bulunuyor.

142 \www.arabalar.com
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3-MODERN PAZARLAMA YONTEMLERINDE LUKS URUN
PAZARLAMAS
Pazarlama, kisilerin ve oOrgiitlerin, amaglarina uygun sekilde degisimi (miibadeleyi)
saglamak tizere; iirlinlerin, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi,
dagitimi ve tutundurma c¢abalarinin planlanmasi ve uygulanmast siirecidir.
[...]

Pazarlama kavram ve anlayisindaki gelismeleri; tiretim, iiriin, satig, pazarlama (modern
pazarlama) ve toplumsal pazarlama anlayisi olarak bes donemde incelemek
mimkiindiir.'*
3.1-PAZAR KAVRAMI
Iktisatcilara gore pazar,mallarin degisimiyle ilgilenen tiim saticilar ve alicilardir.
Pazar,belirli bir mali satin almak i¢in parasi ve parasin1 harcamaya istekli kisiler ve
orgiitler toplulugudur. 144
Pazar tlrleri ,pazarlanacak malin Ozelliklerine bakilmaksizin,pazari olusturan
tiiketicilerin ve orgiitlerin 6zelliklerine gore,pazarlar soyle gruplanir:
1. Tiketiciler pazari
2.0rgutsel pazarlar
a.iireticiler pazari

b.aracilar pazarai

c.kurumlar pazari

¢.devlet pazar
3.uluslararas1 Pazar
Tuketiciler pazar ,kisisel ihtiyag ve ev ihtiyaci i¢in mal ve hizmet satin alan kisilerden
ve ailelerden olusur.145
Orgiitsel pazarlar ise,bir iilkenin i¢ pazari tiiketiciler ile &rgiitlerden olusur.Tiiketiciler
mallan kisisel ihtiyaclar i¢in satin alirlar,6rgiitler ise mal ya da hizmet iiretmek igin

mallar satin alirlar.

13gelman Giirlesin, Pazarlama Nedir ? http://www.selmangurlesin.com/pazarlama-nedir.html
%4 flhan Cemalcilar , “ Pazarlama, Kavramlar,K ararlar”,istanbul,Beta Yayinlari 1998(5.bas1),s.32.
1 Ag.k.,s.33.
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a2 URETICILER PAZARI:Ureticiler pazari baska mallarin iiretiminde ya da iiretim
eylemlerini yiirlitmede kullanarak kar elde etmek amaciyla mallar satin alan kisilerden
ya da igletmelerden olusur. 146

b.ARACILAR PAZARI:Aracilar pazari,kar amaciylayeniden satmak ya da kiralamak -
tizere bitmis mallar satin alan lisiler ile toptanci ve perakendeci aracilardan olusur.
C.KURUMLAR PAZARI:Kurumlar pazari,isletmelerin diginda kalan ve kar amact
giitmeyen orgiitlerden olusur.Dernek,sendika,siyasal parti,v.b.

¢.DEVLET PAZARI:Devlet de bir alic1 olarak ayr1 bir pazari olusturur.

Devletin satin aldig1 hizmet ve mallar ¢ok ¢esitlidir.Yiyecek ve giysiden,savas arag ve
gereclerine,atom reaktorlerine dek mal ¢esidi s6z konusu olur.

Uluslararas1  pazarlar ise;Uluslar arasi pazarlara giren isletmeler,ulusal pazarda(ic
pazarda Kkarsilastiklar1 sorunlardan ¢ok degisik sorunlarla karsilasirlar.dogal
kosullar,yasam bi¢imi ve tiiketici davranislari her iilkede birbirinden farklidir.
Pazarlama agisindan her iilke kendine 6zgii bir pazardir.**’

3.1.1-PAZARLAMA VE PAZARLAMA KARMASI

Amerikan pazarlama dernegi(american marketing association)’nin 1985 yilinda yaptigi
pazarlama tanimi soyledir.“Pazarlama kisisel ve orglitsel amacglara ulasmay1 saglayacak
mibadeleleleri(degisim)gerceklestirmek  lizere,fikirlerin,mallarin ~ ve  hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,tutundurulmast ve dagitilmasina iligkin planlama ve
uygulama stirecidir.**®

3.1.1.1-PAZARLAMA KARMASI BILESENLERI

Pazarlama stratejilerinin ilk asamasi olan bdliimlendirme, hedef kitle ve konumlandirma
asamalarindan sonra pazarlama karmasinin bilesenlerinden olan fiyat, dagitim kanali ve
tutundurma ile ilgili konulardaki stratejilerini belirlemistir.**°

Bu gibi durumlarda pazarlama karmasmin diger elemani olan ‘dagitim kanali’

degiskeni devreye girmektedir.

146 A g.k.,s.34.
17 A g.k.,s35.
148 \www. frmtr.com/ekonomi-iktisat-isletme/733789-pazarlama -kavrami-tanimi-gelisimi.html
9 Ag.k.,s.65.
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3.2-MAL VE SINIF OZELLIiKLERI

“Mal” pazarlama karmasinin en 6nemli elemanidir.
Sozgelisi otomobil bir maldir,ama belirli gereglerden,belirli dlgiide sa¢ levhadan ve
boyadan olusan,elle tutulup gozle goriilen fiziksel bir nesne,bir tagima aract midir?
Bir molekil kitlesi midir?Bir sayginlik simgesi midir?
Pazarlama da mal(product)kavrami fiziksel ve kimyasal nesne boyutlarinin Gtesine
uzandigina gore soyle tanimlanabilir:
Mal,belirli bir ihtiyact ve istegi doyurma ézelligi bulunan ve degisime konu olan her
seydir.
MALLAR iKi ANA GRUBA AYRILIR
Mallar en yaygin bigimde,pazar turlerine benzetilerek gruplanir.Buna gore mallar su iki
ana gruba ayrilirlar:
1.tiiketici ya da tiiketim mallari
2.iiretici ya da iiretim mallar
Mallar sdyle de gruplanir:
1.Dayanikhh mallar.
2.Dayaniksiz mallar. 150
1.TUKETIM MALLARI
Tiiketim ya da tiiketici mallar1 li¢ gruba ayrilir.
1.Kolayda mallar
2.Begenmeli mallar
3.0zelligi olan mallar
a.Aranmayan mallar
b..Liiks Mal Cesitleri ve Ozellikleri
1KOLAYDA MALLAR;genellikle kiigiik fiyatlhh mallardir.modanin etkisinde
degildirler.Sik satin alinma kolayda mallarin genel bir 6zelligi degildir;6rnegin bayram

tebrik kartlari.

%0 ALg.k.,s.83.
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2BEGENMELI MALLAR satin  alinmadan once,nitelikleri ve fiyatlan
karsilagtirilir.Bu gruba giren mallara iligkin tiiketicilerin bilgileri yoktur.Bu
nedenle,once mallarin  ihtiyaca ve olanaklara uygunlugu arastirilir.Kadin
giysileri,mobilya,siis mallar1 bu gruba girer.bu mallarin birim degerleri yliksektir ve sik
alinmazlar .

3.0ZELLiIGI OLAN MALLAR; kendine &zgii nitelikleri ya da markasi nedeniyle
belirli bir grup tiketicinin sain almak igin 6zel ¢aba harcamaya istekli oldugu
mallardir.tiiketiciler,malin tiim niteliklerini belirler ve fiyatini 6nemsemezler.Bu tlr
mallar arasinda giysiler,baz1 yiyecekler,fotograf makinesi sayilabilir.

Tiiketicinin belirli bir markada direnmesi,6zelligi olan mallarin en 6nemli niteligidir. **

a.ARANMAYAN MALLAR:Bunlar tiiketicinin,ya bilmedigi,ya da bilmekle beraber

satinalmaya ilgi duymadigi mallardir.***

Kolayda tiiketim mallari-jiklet,pil,v.b
Begenmeli tiiketim mallari-Uretim gerecleri ve pargalari,v.b
Ozelligi olan tiiketim mallari,parfiim,spor otomobil,taninmis sanatcilarin yagliboya
tablolari,vb *>*
Aranmayan mallar;mezar yeri,mezar tas1 hayat sigortalar1 gibi154
Ozelligi olan tiiketim mallarinin alternatifini satin almak  igin tiiketici ugras
vermez,burada 6nemli olan marka faktorudir.Liiks mallar bu kategoride yer almaktadir.
b.Liiks Mal Cesitleri ve Ozellikleri Liiks mallar kendi iginde iige ayrilmaktadir.
Buna gore:

(1) Ev i¢i Liiks Mallar: Elektronik aletler, yatak takimlari, mutfak esyalar,

mobilyalar, lambalar, parkeler, haliklar, dekorasyon malzemeleri vb.,

(2) Kisisel Liiks Mallar: Kiyafet, parfiim, kozmetik, miicevher, saat, araba vb. ve

B ALg.k.,s.85.
152 fsmet Mucuk,“Pazarlama ilkeleri” Istanbul, Tiirkmen kitabevi,Eyliil,1997(8.Bast1),s.133.

153 {ihan Cemalcilar,” Pazarlama, K avramlar K ararlar”,istanbul,Beta Yaymlar1 1998(5.bas1),s.93.
154 A.g.k.,Ismet Mucuk,s.133.
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(3)Yasantisal Liiks Mallar:lyi bir aksam yemegi, seyahat, eglence, spa vb.

(Unitymarketingonline, 2007)

Resim 3.1: Mercedes-Benz S simfi liiks mallar icin iyi bir drnektir. **°

2. ENDUSTRIYEL MALLAR

Endiistriyel mallar,dogrudan dogruya nihai tiiketiciye satilmayan,iiretimde kullanilan
veya alinip,iizerinde bazi islemler yapildiktan sonra satilan mallardir.Yani sanayi
mallari,sanayide baska mal ve hizmetlerin {iiretiminde kullanilan veya cesitli
ekonomik faaliyetler,ya da kar amaci giitmeden yapilan ¢aligmalarda kullanilan

mallardir.

EndUstriyel mallar,amag¢ bakimindan ,pazar bakimindan ve pazarlama bakimindan
tiiketim mallarindan farklilik gosterirler.Bunlar kisisel ihtiya¢ i¢in degil,baska mal
ve hizmetlerin iiretiminde kullanilmak i¢in satin alinir.Bu tiir mallarin piyasasini
nihai  tiiketiciler  degil, fabrikatorler,imalat¢ilar,madenciler,tastma  ve  yapi
isletmeleri,6zel ve kamu tesebbiisleri olusturur.pazarlama metodlar1 da oldukg¢a

farklilik gosterir.

15 ttp://en.wikipedia.org/wiki/Luxury_goods
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Endustriyel mallar;

1.Hammaddeler

2.Islenmis maddeler ve pargalar
3.Tesisler(donatim mallar1)
4.Yardimcr araglar(yardimci donanim)

5.Malzemeler

6.Endiistriyel hizmetler(bakim,onarim,danismanlik hizmetleri)*>®

3.3-TEKNOLOJi ODAKLI LUKS URUN PAZARI

Mallar,insan yasaminin daha da zenginlestirilmesi amactyla tiretilir ve tiketilir.Mallarin
yararlari,0ncelikle bu amaca hizmet edisleriyle 6l¢iiliir. Amag,insan yasaminin mutlak
anlamda zenginlesmesidir.Fakat,insanin yarisma egilimi tiikketimi haste¢i bir
karsilastirma yontemine doniistiirmiis ve bu arada tiiketim mallarina goéreli 6deme
giiclinlin gostegesi olmak gibi ikincil bir yarar izafe etmistir. Tiiketim mallarinin bu
dolayli ya da ikincil kullanimi,tiiketime ve tiiketimin rekabet¢i amacina serefli bir
nitelik kazandirmaktadir.*>

Tiiketim mallari, tiiketicilerin satin alma davranigina gore;

kolayda mallar, begenmeli mallar, liiks (6zellikli) mallar ve aranmayan mallar olmak
Uzere dort kategoride incelenmektedir. Biitiin gruplarda yer alan mallarin kendilerine

ozgii, cesitli pazarlama stratejileri bulunmaktadir.™®

fsmet Mucuk,“Pazarlama ilkeleri” istanbul, Tiirkmen Kitabevi,Eyliil1997(8.Basi),s.133.

7 Thorstein Veblen,“Aylak Simf”, Tiirkgesi:inci User,istanbul, M.U.Yaynlar1,1995s.118.
1%8Gozde Oymen Dikmen, iletisim Fakiiltesi Dergisi / “Liiks Marka Pazarlamasi, Vertu Ornegi”
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.,s.55.
Http://Www.Istanbul. Edu. Tr/iletisim/?int_Id=557&Page=Template-Dergi/Detail
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Yine Veblen’e gore uygar tiikketim diizeni i¢inde makine iiriinlerinin tuttugu yer,
gosterisei israf yasasi ile tiiketime iligskin kurallar arasindaki iliskinin 6zelliklerini

ortaya koymaktadir. 159

Thomas J. Stanley’in is yasami ve hizmet anlayisi, varlikli kisilere mal ya da hizmet

satmaya calisan 6zellikli (liiks) markalar i¢in pazarlama dersleri ile doludur.
Stanley”e gore;

Liks pazarlamanin ana fikri basittir: Biiyiik geliri olan kimseler, biiyiik getirisi olan
tirtinler satin alir. Bu noktada getiri ile kastedilen sadece azami somut fayda degildir.
Aksine bu kisiler i¢in, sosyal temellere dayanan soyut getiriler, en az somut faydalar

kadar 6nemlidir.

Yiiksek satis rakamlari ve kar oranlari sebebiyle, refah toplumuna iiriin pazarlamak
mantikli bir is alanidir. Ancak bu alanda basarili olabilmek i¢in, varlikli insanlarin
yasam kurallarin1 ezbere bilmek, bu kisilerin diisiince yapilarin1 tam anlamiyla anlamak

ve onlarin dilinden konusmak gerekir. 160
3.3.1- TUKETICI VE PAZAR iCIN TASARIM VE TASARIMCININ ONEMI

Stil veya gortiniim,pek ¢ok trtinde 6nemli bir rol oynar: Apple’in yeni bilgisayarlari,
Bang&olufsen’in Stereo cihazlari,Montblanc’in yazi aletleri,Coca Cola’nin {inlii sigesi

,vb.iirtiniiniizii diger Uriinlerden farklilastirmada stil esasli bir rol oynayabilir.
Ancak,tasarim,bir iiriiniin nasil gériindiigiiniin 6tesinde bir diisiince sistemidir.™®

Onder Kiiglikerman’a gore ise kullanicinin yeni tasarimda hangi noktalar1 aramakta

oldugu soyle izlenebilir:

19 Thorstein Veblen,“Aylak Simf”  Tirkgesi:inci User,istanbul,M.U.Yayinlar1,1995,s.124.
180 Hittp://Www.Bisohbet.Com/Pazarlama-Doktrinleri-V-Milyoner-iletisimi.Html Yazar Onur,Yanik

181 phjlip Kotler,“A’dan Z’ye Pazarlama” , Tiirk¢esi: Asli Kalem Bakkal,
Istanbul,Mediacat(5.Bas1),s.173.
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e Yeni tasarim,daha “yararli ve giivenli olmalidir.

e Yeni tasarim,daha “kolay” kullanilmalidir.

e Yeni tasarim ¢evreye “daha uyumlu”ya da uyumsuz olmalidir.

e Yeni tasarim,kullaniciya”kisisel secim”imkani saglamalidir.

¢ Yeni tasarim,zamana acik(ya da kapali )olmalidir.

e Yeni tasarim,belli bir siire boyunca aksamadan”kullanilabilmelidir. 2

e “Mercedes benz” 6rneginde goriildiigi tizere tasarimcinin kisisel basarisinin,
urinlin pazarda basar1 saglamasinda marka imaji kadar etkili olmasi.
Ornegin;Once Chris Bangle’in beklenmedik istifasi, simdi de BMW bir baska

tasarimcisini bu sefer rakibine kaptirmistir.

Habib, Mercedes-Benz tarafindan, F serisinin tasarimlari {izerinde calismak iizere
transfer edildi. Bu seri, gelecekteki Mercedes modellerinin tasarimlarini gelistirmeyi
amacliyor ve bir dizi konseptten olusuyor. Su ana kadar goriilen F serisi (burada “F”
Ingilizce gelecek anlamina gelen “future™ temsil ediyor) tasarimlar1 F400 ve F700°den
olusuyor.Habib BMW’deyken yeni BMW 7 serisini tasarlamisti. Tasarimcinin
Mercedes tarafindan ise alinmasi, firmanin, markanin “iist sinif” konumunun gelecegini
garanti altina almak i¢in, tasarim bdliimiine geng yetenekler katma planinin bir parcasi

olarak yorumlaniyor.

F serisi bir sonraki ara¢ nesli i¢in degil, ondan sonraki nesil i¢in, yani bir on yil daha

yollara ¢ikmayacak otomobiller i¢in konseptler olarak gelistiriliyor. 163

182 Onder Kiglikerman,“Endiistri ig:in Uriin Tasariminda Yaraticithik” |, istanbul,Yem
Yayinlar,,Ekim1996(1.basi), 5:118
183 http://www.ntvmsnbc.com/id/24947410/#storyContinued
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Resim 3.2%%4

3.3.1.1- ENDUSTRIYEL TASARIMIN PAZARA ETKIiSi

Pazarlama kesiminin ,iiriin tasarimi ¢alismasinda iki degisik konumunun bulundugu

gorilmektedir.

Birinci konumda;pazarlama,gerek iiriin tasariminda ve gerekse de biitiin ¢alisma
stirecinin iginde etkin olarak yer almaktadir.Bu,yeni iiriin tasarimm her
asamasinda,pazarlama sorunlarinin tasarimciya dogruca ve agik olarak ulagabilmekte
oldugu anlamina gelir.Boyle bir uygulama ile gerceklestirilen yeni iirlin
tasarimuy,liriin  hakkinda kullanicidan gelebilecek her tiirlii elestirilerin en aza

indirilmesi yoniinden”cok gercekgi olabilmektedir.*®

Uriin,bir istek veya ihtiyaci temin etmek iizere tiiketim, kullanim,dikkat ¢ekme veya elde
edilmek i¢in pazara sunulan herhangi bir seydir.

Stanley’e gore varlikli insanlari etkilemenin ve bu insanlara pazarlama yapabilmenin
yolu, satilan mal ya da hizmetten fazlasim1 sunmaktan gecer.Bu ayricalikli servis

anlayisinin temelinde ise ag olusturma (Networking) yer alir.

[...]

*** http://www.ntvmsnbc.com/id/24947410/#storyContinued
185 Onder Kiglikerman,“Endiistri ig:in Uriin Tasariminda Yaraticihk” , Istanbul,Yem
Yaymlari,ekim1996(1.bas1), s.94.
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Liiks pazarlamanin ana fikri basittir: Blylk geliri olan kimseler, biylk getirisi olan
tirtinler satin alir. Bu noktada getiri ile kastedilen sadece azami somut fayda degildir.
Aksine bu kisiler i¢in, sosyal temellere dayanan soyut getiriler, en az somut faydalar

kadar 6nemlidir.*®®

Konumlandirma Stratejileri ;
Hedef kitle ve boliimlendirme degiskenlerinden sonra liikks mallarin konumlandirma

stratejilerine goz atildiginda liiks mallar genelde ;

“Uriin Ozelligine Gére’, ‘Pazarda Ik Olmak’,

‘Fiyat ve Kaliteye Gore’, ‘Uriin Siifi Yaklasim1’,

‘Uretici Firmanin Imaj1’ ve ‘Adlandirma’ stratejilerini kullanmaktadirlar*®’
Gunumuzde endustri tiriin tasarimi1 anlayisinda yeni bir kavram olugmustur.

“ODM?” yani Ingilizce de original design manifacturer anlamina gelen ve Tiirkce de
“0zglin tasarim imalat¢ist” diye ifade edilecek yeni bir terim.ODM firmalari
tizerlerine kendi markalarinin degil de baska firmalarin markalarinin basilacagi

tirtinleri tasarlayip iireten tedarik¢i sirketlere verilen isim.

[.-]

Odm’ ler marka sahibi biiyiik miisterilerine su cok 6énemli yararlar1 sagliyorlar.Uriin
gelistirme riski ve stok riski gibi ¢cok temel ticari riskleri daha diisiik maliyetlerle

onlar adma iistlenmek. %

[...]

188 http://www.bisohbet.com/pazarlama-doktrinleri-v-milyoner-iletisimi.html

%7Ggzde Oymen Dikmen ,istanbul iiniversitesi,“ Lilks Marka Pazarlamasi, Vertu"Ornegi”,s.60.
http://www.istanbul.edu.tr/iletisim/?int_ld=557&page=template-dergi/detailGozde Oymen Dikmen
168 Arman Kirim,“Tiirkiye Nasil Zenginlesir” Istanbul,Remzi Kitabevi,2007(1. Bas1),s.177.
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Baslangicta daha ¢ok altpazar emtia iriinleri tasarlamak suretiyle bu ise giren
odm’ler gitgide yeteneklerini gelistirip simdi artik ¢ok daha sofistike bilgisayarlarin

ve elektronik tirtinlerin tasarimiyla,imalatini yapabilir hale geliyorlar.*®®

Nihayetinde triinii kim tasarlamali?ar&ge mi?mihendisler mi?tretim mi?pazarlama

mi1? hayir!

Miisterinin de yardimiyla,hepsi birlikte tasarlamali.*"

3.4-TUKETIMDE MARKANIN ROLU VE MERCEDES-BENZ ORNEGI

Marka nedir? Nelerden olusur ve ne ifade eder? Ya da marka ne degildir? Miisteri
sadakati konusunda uzmanlasmis bir sirket olan FusionBranding'in genel midiirii Nick
Wreden'e gore marka, sunulan bir teklif ile miisteri arasindaki uzun dénemli ve karl bir
bag. Giliven ve sadakata dayanan bu iliski, her giin ortaya konan operasyonel
milkemmellikle destek-leniyor ve miisteri karliligs ile 6lgiiliiyor. >

Marka(brand)genis bir terimdir.Malin bi¢imi ve ambalaji disinda ,mal1 belirleyen her
sey marka kapsamina girer. 172

Markalar,sahiplik agisindan,iiretici markasi ve aract markasi diye ikiye ayrilir.
Bir de ,6zel(Kisisel)marka ve ulusal marka diye ayirim yapilir.

Ozel marka tek bir dagiticinin,dzellikle perakendecinin markasi anlaminda kullanilir.
Ulusal marka ise;ureticinin markasidir ve tiim iilkede iireticinin koydugu markayla mal

satilir.*”
Tiiketici acisindan markanin énemini Ilhan Cemalcilar soyle siralamistir:

Marka tliketicilere bir ¢ok yararlar saglar:

%9 ALg.k.,5.177.

170 phjlip Kootler,“A’dan,Z’ye Pazarlama”, Tiirkcesi: Asli Kalem Bakkal,Kapital Medya
Hizmetleri,istanbul2005(5.Bast),s.196.

1 Markalar Nasil Bagarili Olur?, Tarih: 15.12.2004 Saat: 22:28,Konu: isletme-Yonetim
Http://Www.Gidasanayii.Com/Modules.Php?Name=News&File=Print&Sid=2265

{lhan Cemalcilar, “ Pazarlama, Kavramlar,Kararlar”, istanbul ,Beta Yayinlar1 1998(5.basi),s.116.

B AL0,y.5.117.
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1. Marka,tiiketiciye,istedigi mali kolayca tanima olanag verir.
2. Markal1 mal,tiiketici agisindan ,siirekli olarak kalitesi tutarli mal ,anlamina gelir.

3 .Marka,tliketicinin korunmasini saglar.tiiketici,malin arkasindaki iireticiyi tanir.Malin
onarimi igin yedek pargaya ihtiyact oldugunda ya da ayni mali tekrar almak istediginde

,mal markal1 ise ,bu isteklerine kolayca ulasabilir.

4. Markali malarin giderek kalitesi diizelir.rekabet iireticileri ve aracilart bu yola

iter,mallarin farkli kilinmasina ¢alisilir.

5.1sim ¢ok yonlii olmali ,mal dizisine eklenen yeni mallara da uygulanabilmelidir.
6.Marka ad1 ya da simgesi,reklam araglarinda kolayca kullanilabilmelidir.
7.Marka yasalara uygun olmalidir.*"

Tiiketimde markanin rolii biiyiliktiir.Se¢imi kolay hale getirip,kisa yol yarattiklar1 i¢in

tiikketiciler markay severler.(biel ,1992) 17

[..]

Markalarin duygular1 da harekete gegirdigi sdylenebilir. Bazilar1 insan1 mutlu ederken,
bazilar1 giiven duygusu verir.

Bazilar1 da can sikintisi, sasma, eglendirme gibi duygular1 harekete gecirir. Bu ne-

denle marka degeri yaratma caligmalarinda yiiksek bilinirlik, sadakat ve algilanan
marka kalitesi yaninda marka ¢agrisimlarina ayri bir 6nem verilir. Markalar tektir

ve marka kimligi-marka imaj1 kavrami marka yonetimi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu nok-

ta da ayricaligi bulunan, kullanicisi da ayricalikli olan bir marka imaji liiks tiiketim

tirtinlerinde oldukca 6nem arz etmektedir'"

74 A g,y.,s.119.

> Mehmet Tigli,Manolya Aylang Akyazgan,“Ozellikli Liiks Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi Ve
Biruygulama”,Http//She.K ou.Edu.Tr/K osbed/Der gi/2005/Tigli.Pdf(17ekim2005),s.22.
6A.9.m.,5.22.
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3.41-MARKALASMA DA MERCEDES ORNEGI

Gunlmuzde Mercedes-Benz, diinyanin en basarili otomotiv markasi olarak
goriilmektedir. Teknik mitkemmellik diizeyi, kalite standartlari, yenilik giicii ve 300 SL
Gullwing "mart1 kanat"gibi ¢ok sayida otomotiv efsanesi ile rakipsizdir. Mercedes
yildiz1 en meshur otomotiv sembolii ve diinyanin en iyi bilinen ticari markalarindan

birisi haline gelmistir.*”’

Resim 3.3: Mercedes benz logosu '

22 Aralik 1900 tarihinde Daimler Motor Sirketi Jellinek' e yeni bir motorla donatilmis
ilk otomobili - 35 beygirlik bir yaris otomobilini teslim etti. DMG firmasinin tasarim
basmiihendisi Wilhelm Maybach tarafindan gelistirilen bu ilk "Mercedes" gecen

yiizyilin basinda bir sansasyon yaratti.

Resim 3.4 : ilk Mercedes A35 Hp Yaris Araba 179

Yhttp:/lwww.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/brand_company.html
178 http://tr. wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz
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Diisiik agirlik merkezi, sikistirilmis gelik sasisi, hafif ve glcli motoru ve petek
seklindeki radyatoru ile kusaginin ilk otomobili olarak goriiliiyordu.

1901 Martinda Nice' de yapilan ve Mercedes otomobillerin hemen tiim disiplinlerde
rakip tanimadig1 yarislarda Jellinek ve onun otomobilleri olaganiistii biiyiik bir {in
kazandilar. 12/16 HP ve 8/11 HP giiclinde kardes modeller sirasiyla Mart ve Agustos
1901 tarihlerinde piyasaya ¢ikti. Jellinek' in ilave siparisleri sayesinde Cannstatt' daki
Daimler fabrikasi tam kapasiteyle ¢alisiyordu.

Mercedes ad1 23 Haziran 1902 tarihinde tescil edildi ve 26 Eyliil tarihinde ticari marka
oldu. Haziran 1903’ de Emil Jellinek, adin1 Jellinek-Mercedes olarak degistirmek igin
izin ald1. "Bir babanin kizinin adin1 almasi herhalde ilk kez oluyordur" diye bir yorum

yapmust: Jellinek o zamanlar.*®

3.4.1.1 - MARKALASMA DA PAZAR STRATEJILERI VE FARKLILASMADA
4P VE 4F FORMULU

Hedef Pazar segimi karar siirecinde ii¢ genis kategorili alternatif stratejiden birinin
secilmesi s6z konusudur.

1.farklilastirlmamig pazarlama veya tiim Pazar stratejisi

2.yogunlastirilmis pazarlama veya tek boliim startejisi

3 farklilagtirilmis pazarlama veya ok bolim stratejisi*®*

Uriinde farklilik prensibi ile ilgili Jack Trout sdyle agiklamis:

Farklilag ya da ol!

13 farkli iilkede faaliyet gosteren Trout&Partners’in baskani olarak AT&T, IBM,Burger
King ve Merrill Lynch gibi Fortune 500’de yer alan pek ¢ok markaya pazarlama
danismanligr sunmus Jack Trout, klasik pazarlama yontemlerini sarsan
“Konumlandirma” kavraminin babas1 olarak kabul ediliyor.

Trout, 35 yil 6nce Steve Rivkin’in destegiyle kaleme aldig1 “Farklilas ya da O1!”

http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/passenger_cars/1886-1900.html

801 ttp://Www.MercedesBenz.Com. Tr/Content/Turkey/Mpc/Mpc_Turkey Website/Tr/Home _Mpc/Passe
ngercars/Home/Passenger_Cars_World/Heritage/History/Brand_Company/The_Trade_Name.Html
8l{smet Mucuk ,“Pazarlama ilkeleri” istanbul, Tiirkmen kitabevi, Eyliil 1997(8.Bast),s.130.
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baslikli makalesinde, modern pazarlama arenasini “iletisim bombardimanina tutulmus
toplum” olarak tanimlayarak, boylesi bir ortamda ayakta kalabilmek i¢in farklilasmak
gerektigini; farklilasmanin ise dogru konumlandirma stratejisi ile miimkiin oldugunu
anlatiyor.

S6z konusu siire¢ yaklasik yiiz yildir 4P formiilii ile 6zetleniyor:

Product (Uriin), Price (Fiyat), Place (Dagitim) ve Promotion (Tutundurma).

Mc carthy’nin yayginlastirdig1 ve giiniimiizde artik genel kabul gérmiis bulunan dortli
ayirim ise:

1.mamul

2.fiyat

3.tutundurma

4.dagitim(yer) seklindedir.

Philip kotler 4Pye politikay1 ve halkala iligkileri eklemeyi dnermistir.Bunu sdyle izah
etmistir.

_Bana gelince,4Pye politikayi(politics)ve halkla iliskileri (public relations)eklemeyi
Onerdim.Cunki bunlar da bir sirketin satis yapma becerisini etkileyebilir.

Bir keresinde her bir p nin esas foksiyonunu yeniden tanimlamak suretiyle p harfinin
getirdigi kisitlamalardan kagmay1 da teklif etmistim:

Urtin=konfigiirasyon

Fiyat=deger bigme

Yer=kolaylastirma

Promosyon=simgelestirme

Daha temel bir elestiri, 4P nin satin alanin degil,saticinin akil yapisini yansittigi yoniinde
olmustur.Robert Lauterborn saticilarin 4Pyi olusturmadan 6nce 4C iizerinde ¢alismalari
gerektigini ileri siirmiistiir.

4C sunlardan olugmaktadir.

(customer value)miisteri degeri(liriin degil),

Customet costs)miisteri maliyeti(tek basina fiyat degil),

(convenience)uygunluk(yer degil),ve

84



(communication)iletisim(promosyon degil).pazarlamaci,hedef miisteri igin
4Cyidegerlendirdikten sonra,4Pyi olusturmak ¢ok daha kolay hale gelmektedir.182
Klasik pazarlama yaklasimi igerisinde bulunan”4P”’modelinin yani1 sira giiniimiiz
pazarlama literatiiriinde “4C”olarak bilinen yaklasim da bulunmaktadir.

Ismet mucuk 4P formiiliinii asagida belirtilen cetvelde sdyle planlamistir.

Pazar boliimlerinin verdigi dneme gore liiks iiriin tiiketicileri dort gruba ayrilir:

Birinci boliim nesnenin giizelligine,iiriiniin miikemmelligine,biiyiileyiciligine ve tek
olusuna 6nem verirken ,

Ikinci béliim igin yaraticilik ve {iriiniin uyandirdigi his ¢ok énemlidir.

Uclincti grup Griiniin bir yandan giizel ve biiyiilii olmasini arzularken, tercih ettikleri bu
uriinun klasik olup modasinin hi¢ gegmemesini isterler.

Doérdiincii boliim igin iirliniin ¢ok 6zel olmasi oldukg¢a dnemlidir.ayni {iriinii alabilecek
kapasitede az insan olmalidir ve iiriine sahip olanlar ayricalikli kiiguk bir grubun tyesi
olma imajini bu tiriinle korumalidir.

zaman icerisinde hizmet pazarlamasinin gelismesiyle birlikte,”4p”’yaklasimi yenilenmis
ve zenginlestirilmistir.

Geleneksel pazarlamanin bilesenine:katilimeilar”(participants),fiziksel
unsurlar”(physical features)ve sureg(process)eklenerek daha genis kapsamli olarak 7p

modeli olusturulmustur 1ed

182 philip Kootler ,“A’dan,Z’ye Pazarlama”, Tiirkcesi: Asli Kalem Bakkal,Istanbul,Kapital Medya
Hizmetleri,2005(5.Bas1),s.120.

¥0nur Yanik,“Farklilas Ya Da O1!” / Jack Trout-Steve Rankin Kavramlar,Pazarlama, 4P,
Konumlandirma, Farklilasma, Farklilasma Adimlari, Farklilagma Stratejileri Onur

Yanik, http://www.kurumsalhaberler.com/provokator/bultenler/pazarlama-doktrinleri-vi-luks-pazarlama/
18 Murat Erdal,“Teknoloji Y dnetimi”, Istanbul , Tiirkmen Yayinevi, 2008(2.Bas1)s.147.
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1.Mamul 2.Fiyat
o Kalite o  Fiyat dlzeyi
e  (esitler e Indirimler ve krediler
e Marka o Odeme sartlari
o Stil e  Fiyat degisiklikleri vb.
e Ambalaj
e Garanti
e Saglanan hizmetler
e Diger ozellikler
3.Tutundurma (promosyon) 4.Dagitim (yer)
o Kisisel satig e Dagitim kanallari
e Reklam e  Dagitim kapsami
e Tanitma e  Cikis noktalari
e Satig gelistirme e Satis bolgeleri
e  Stoklar
e Tasiyicilar vb.

Tablo 3.1 : Pazarlama Karmasmnin Unsurlari (Pazarlama Bilesenleri).*®

Markalasma siirecinde “Farklilagma Stratejileri "uygulamak gerekir.

Trout, farklilagsma yontemleri arayan markalar i¢in, uygulanabilecek sekiz ayr1
strateji/yol siraliyor:

1. Ilk olun.

. Sahiplenebilecek nitelikler 6ne surdn.

. Lider olun.

. Pazarda uzmanlagin.

. Kurum tarihi yaratin ve bunu kullanin.

. Birinci tercih olmay1 kesfedin.

. Uriinlerinize 6zel nitelikler yikleyin.
6

o N N B W DN

. Markanizi1 ya da iirliniizii ¢ekici ve cazip kilin; yakici olun.'®
Markay1 siddetle savunan ve oneren kose yazarlar1 ve gazeteciler, markanin ismini ve

degerini koruyan resmi kurumlar ve dernekler, adi marka ile 6zdeslesen spor etkinlikleri

185 fsmet Mucuk ,“Pazarlama llkeleri” Istanbul, Tiirkmen kitabevi,Eyliil 1997(8. Bas1),s.29.
% Onur Yanik,“Farklilag Ya Da O1!” / Jack Trout-Steve Rankin,Kavramlar,
Pazarlama, 4P, Konumlandirma, Farklilagma, Farklilasma Adimlari, Farklilagsma Stratejileri
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(Yat ve at yariglari, golf ve kriket turnuvalari vb.), yardim amagli sosyal
organizasyonlar ve bunun gibi daha pek cok unsur bu sebekenin eseridir.)*®’
Mercedes-Benz’in yaris gelenegi bunun en agik 6rnegidir.Mercedes yildiziyla motor
sporlarinin 100 yildan fazla siiren tarihinde motor yariglarinin  koklerini
belgelendirmekte ve Mercedes-Benz araglarinda kullanilan teknolojideki Onemli
gelismelere eslik etmektedir.

3.4.1.2- SPOR ETKINLIKLERININ MERCEDES-BENZ MARKASINA
KATKILARI VE TARIHSEL GELIiSIM SURECINDEN ORNEKLER

Motorlu arag, mucitleri olan Daimler, Maybach ve Benz tarafindan bir spor makinesi
olarak degil bir ulagim araci olarak tasarlanip ortaya konulmustu. Ancak bir gurup

goziipek ruhun ilk motorlu araglar vasitasiyla birbirileriyle rekabet etme fikri ile ortaya

cikmalar1 i¢in uzun zaman gegmesi gerekmedi.

188

Resim 3.5 : Diinyanin ilk araba yarisinda Daimler motorlari i¢in dort zafer

187 Http://Www.Bisohbet.Com/Pazarlama-Doktrinleri-V-Milyoner-iletisimi.Html
188http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0002.html
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Diinyanin 1894'de yapilan ilk otomobil yaris1 yalnizca motor sporlarinin baglangicina
degil, otomotiv miithendisliginin nefes kesen bir hizla gelisimini de isaret ediyordu. Motor
tireticileri, motor yarislarindaki propoganda etkisinin basarisini daha ilk asamalarda fark
etmis ve bunu kendi araglarinin satisini artirmak i¢in kullanmislardir.

Birbirlerine kars1 kendilerini ilk defa resmi olarak deneyen (Paris-Rouen arasindaki
uluslararasi yarista) otomobiller arasinda ilk dort siray: alanlar Daimler ilkelerine gore
yapilan Panhard-Levassor motorlarina sahip olanlardi. Bu V2 motorlar 3.5 hp gii¢
iiretebiliyordu ve otomobillerin 125 kilometreyi ortalama 20.5km/saat hizla almalarina
olanak sagliyordu. izleyen yillarda Daimler motorlu araglar sayisiz zafere imza atarak ayni
sekilde devam etti ve en {istiin klasa sahip Alman miihendisliginin gii¢lii ismini

pekistirdi. 1898 yili, Berlin-Leipzig-Berlin arasindaki bir yarisa Allgemeine Motorwagen-

Gesellschaft adi altinda giren Cannstatt'tan bir Daimler otomobilinin zaferine sahne oldu.

Resim 3.6:1901, Mercedes doneminin baslangwl189

189 A g.k.
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Yiizyilin degisim yillar1 6nceki at arabasina benzer araglardan uzak, bugun bildigimiz
anlamdaki otomobillere dogru giden dinamik bir gelisimin baglangicina taniklik etti.
Sansasyonel doniim noktasina 1901 yilinin basinda ulasildi. Wilhelm Maybach, Week of
the Nice yaris1 i¢in dncii bir otomobil yapti. 5.9 litrelik, 6n tarafa takilmis dort silindirli
motor, 35 hp gibi dikkate deger bir gii¢ liretmekteydi ve 100km/saat hiza
ulasabiliyordu. Bu ilk modern otomobilin "Mercedes" olarak adlandirilmasina Emil
Jellinek neden olmustur. Gottlieb Daimler'in (Mart 1900'de 6lmiistii) is arkadasi ve ilk
gunlerinden itibaren Daimler-Motoren-Gesellschaft'in (DMG) 6nemli bir miisterisi olan
Jellinek, en sevdigi kizinin ismi onuruna otomobilin adinin "Daimler-Mercedes"

olmasinda 1srar etmisti.

[lk Mercedes hemen Nice—Aix—Salon—Nice yarisin1 kazand1. Fabrika siiriiciisii Wilhelm
Werner 392 kilometrelik pisti ortalama 58.1 km/saat hizla almisti. Mercedes'in 6ne
yerlesik motoruyla dncii tasarimi at arabasi ilkesinden saglam bir sekilde ayrilisa isaret
ediyor ve boylece gelecegin motorlu araglar tasarimi konusunda tiim diinyadaki motor

ireticilerini etkiliyordu.*®

190 ttp:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0002.0002.html
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Resim 3.7: 1908: Fransiz Grand Prix de basar1'™

1.Dlnya Savasi dncesi diger 6nemli olaylar arasinda Daimler ve Benz'in 1908 Fransa
Grand Prix'sindeki elde ettikleri basarilar1 gosterilebilir. "Biiyiik Ulus" en hizl yaris
otomobillerinin Fransiz oldugunu gostermek istemisti, ancak defne yapraklarindan
yapilan tacit Almanya kapti. 140 hp Mercedes'in elde ettigi birincilik ve besincilik ile
Manhhem'dan Benz & Cie yaris otomobillerinin aldig: iiglinciiliik ve dérdiinctiliik

Alman markalarmin iistiin kalitelerinin birer kanltlydl.192

9 ttp:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
{gzome/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronologyOl.OOOZ.0004.htm|
A.g.k.
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Resim 3.8: 1910: Blitzen-Benz Amerika'y: fethetti '

Siirekli daha yiiksek hiz arayisi asir1 bir heyecan dalgas yaratmisti. Bu devrin en
blyleyici otomobillerinden biri olan 1910 model Blitzen-Benz ("Simsek Benz") diinya
capindaki bir ¢alkantiya neden oldu. Tasarimi, 1908 model basarili Benz Grand Prix
otomobillerine dayanmaktaydi. Miihendisler Victor Héméry, Hans Nibel ve meslektaslar
21,500 cm? dort silindirli, kudretli ve gosterisli bir otomobil yaratti. 200 hp gii¢ soluk
kesici bir performans saglamaktaydi. En etkileyici kaniti, 1911 yilinda Amerikali Bob
Durman, 1919 yilina kadar kirilamayan bir mil {izerindeki bir mesafede hizli bir baglangic
yaptig1 Daytona Beach'de 228.1 km/saat ile hiz rekoru kirinca saglandi. O zamanlarda
rekorlar daima kum pistlerde sahneye konulurdu. Bu yigit pilotlarin basarilar yollarin
gorece perisan durumu ve araclarin 6n camlar1 olmadig diisiiniiliirse daha etkileyici hale
gelmektedir. Etkileyici Blitzen Benz, arag tasariminda ilk aerodinamik etkilere ilham

vermistir.***

193http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
{QBme/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronologyOl.OOOZ.0005.htm|
A.g.k.
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Resim 3.9: Targa Florio 1922: ilk kompresérlii motorlar icin baslangig'®

Motor sporlar yariglarinin Almanya ve diger iilkelerde yeniden yapilmasi i¢in Birinci
Diinya Savagi'nin bitiginin {izerinden ii¢ y1l gegmesi gerekti. Mercedes pilotlar1 Otto
Salzer, Max Sailer, Graf Giulio Masetti ve Christian Lautenschlager rakiplerine gore ¢ok
giicliiydii ve 1921 yilinda sayisiz Avrupa yol ve tirmanma yarist kazandilar. Pilotlar
optimize edilmis ve gelistirilmis ""Grand Prix 1914"" modelleri ve Mercedes 28/95 hp
otomobilleriyle yaristilar.

[k siiper sarjli motor 1920'li yillarin basinda Daimler-Motoren-Gesellschaft'in tasarim
ofislerinde sekillendirildi. Wilhelm Maybach'in 1907 yilinda DGM'den ayrilmasindan
itibaren Yonetim Kurulu iiyesi ve Teknik Direktor olan Gottlieb Daimler'in oglu Paul bu
gelisme lizerine arastirmalar yiiriittii. Bu alanda daha once kazanilan deneyimler
mevcuttu ve siiper sarjlilar 6nceden hava araglar1 motorlar1 ve denizalti montajlarinda

guct desteklemek i¢in kullanilmisgti.

19http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0003.0001.html
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1.5 litre ve 2.0 litrelik motorlar 1922 yilindan sonra standart haline geldi. Paul Daimler
siiper sarjl1 yeni bir 1.5 litrelik, dért silindirli motor gelistirdi. iki adet iistten eksantrik
mili diisey tahrik mili tarafindan kullanilmakta ve her silindir igin dort valf
calistirmaktaydi.

6/40/45 hp modeli ilk defa Sicilya'da Targa Florio dayaniklilik yarisinda kullanildi. Pilot

Paul Scheef 1.5 litrelik iiretim sinifi ile basladi ve yaris1 li¢iincii olarak bitirdi.*®

Resim 3.10: Gelismis orta motor diizeni ile Benz Tropfenwagen 197

Mubhtesem ve bazilarinin devrimei olarak nitelendirdigi otomobil hemen hemen ayni don
Manhheim'daki Benz tesislerinde gelistiriliyordu. Tropfenwagen (Gozyas1) aerdodinamil
tasarimi ve siiriiciiniin arkasindaki motor konfigiirasyonuyla sansasyona yol agti. Teknol
stil konusunda yeni Benz yaris otomobili {inlii Rumpler Tropfenwagen'e dogru evrildi. D

katildig1 ilk yaris olan Monza pistinde, Eyliil 1923 tarihinde zafer ummak biraz asir1 bir

196

A.g.k
9http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0003.0002.html
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beklenti sayilabilirdi, nitekim Fernando Minoia'nin dordiinciiliiglinlin yanisira yaristaki e
ilging otomobil 6diilii bu yarista erisilebilen yegane basarilardi.

Bu biiyiileyici yaris otomobili bu formatta yarislarda bir daha yer almadi. Bunun gegerli
sebeplerinden biri Almanya'daki ekonomik krizdi, ancak 6te yandan, Benz & Cie.
(Mannheim) ve Daimler-Motoren-Gesellschaft (Untertiirkheim) arasinda, sonunda her ik
sirketin 28/29 Haziran 1926 yilinda Daimler-Benz Aktiengesellschaft altinda birlesmeler
sonuglanan isbirligi gelisti. Birlesmeye yol acan yaris aktiviteleri agirlikli olarak DMG

tarafindan baslatilmisti. 198

Resim 3.11: Modeller K'dan SSKL'ye - Yeni nesil galip kompresorlii otomobil*°

Yeni nesil Mercedes-Benz spor otomobilleri K, S, SS, SSK ve SSKL modelleri 2.0
litrelik Grand Prix otomobilinin dncii siiper sarjl tahriki etrafinda imal edildi. Gosterisli
seleflerinin aksine otomobiller sportif yol otomobilleri olarak tasarlandi. Beyaz Filler
olarak bilinen ve siiper sarjli alt1 silindirli motor takili bu araglar 1926-1933 yillari

arasinda yolda veya yaris pistinde farklilik géstermedi.200

19 ALg.k.
19%http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
ég(?me/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronoIogy01.0003.0004.html

A.g.k.
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Resim 3.12: Modeller K'dan SSKL'ye - Yeni nesil galip kompresorli otomobi

Daimler-Benz 1927 yilinda 90 adet yaris ve diger motor sporlar1 etkinliklerinde boy

gosterdi. K (K=kisa sasi) ve S (S=spor) modelleri gerek tirmanma yarislarinda, gerekse

rallilerde veya pist yarislarinda bitis ¢izgisini ilk gegen otomobiller oldu.?%

2Olhttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
égzome/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronoIogy01.0003.0005.html
A.g.k.
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Resim 3.13: SSKL—7 litreden fazla motor boslugu,300 HP ¢1kis,235 km/h hiz 208

SSK'nin  gelistirilmesi ~ Almanya'daki ~ tirmanma  yariglarinin ~ popiilerligine
gosterilebilecek bir kanitti. Sayisiz keskin virajla dolu dar dag yollari, daha ¢evik ve
enerjik araglarn gerekli kilmaktaydi. K harfi kisa dingil aras1 mesafeyi ("K" Tiirkce'de
kisa anlamina gelen Almanca "Kurz" kelimesinden gelir) ifade ediyordu. Bu gelistirme
siireci, zirvesine SSKL modelinin piyasaya siiriilmesiyle ulasti. L harfi de (Tiirkge'de
hafif anlamina gelen Almanca "leicht" kelimesinden gelir) azaltilan ara¢ agirligina atifta
bulunmaktaydi. Miihendisler, otomobilin sasisinde ve ¢apraz kirislerinde pek ¢ok delik
acarak agirligi 125 kilo kadar azaltti. SSKL 7065 cm? siiper sarjli altt silindirli motora
sahip bir otomobil i¢in hi¢ de fazla sayilamayacak 1352 kilo agirliga sahipti. 300 hp
beygir guclyle, Mercedes-Benz 235km/saat hiza ulasabiliyordu.

2BHttp://Www.MercedesBenz.Com. Tr/Content/Turkey/Mpc/Mpc_Turkey Website/Tr/Home _Mpc/Passe
ngercars/Home/Passenger_Cars_World/Heritage/History/Brand_Company/The_Trade_Name.Html
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Resim 3.14 :SSKL- 7 litreden fazla motor boslugu,300 HP ¢1kis,235 km/h hiz?*

Biiyiik saygi uyandiran evrimin son asamasi Mercedes-Benz SSKL'nin 1932 yilinda
Berlin'deki AVUS yarisina katilmasiyla basladi. Kendi bagina ¢alisan 6zel pilot
Manfred von Brauchitsch yaris otomobiline aerodinamik sekilli bir gdvdeye uyum
sagladi, Ortalama 194.2 km/saat gibi bir hiza ulasan Alman pilot o donemde Alfa

Romeo siiren Rudolf Caracciola'nin 6niinde yarist kazandi.

Mercedes-Benz araglarinin birgok yiiksek profilli yaristaki basarisi, elbette, yerel ve
uluslararasi pazarlardaki satislari artirtyordu. Daimler-Benz AG reklam departmani bu
durumun paraya nasil gevrilebilecegini iyi biliyordu. Prens Max zu Schaumburg-Lippe,
Fiirst Esterhazy ve aktris Lilian Harvey gibi diinya ¢apindaki VIP kisiler genis siiper
sarjl1 Mercedes'in ¢ekiciligine kapildi ve Mercedes-Benz miist[ Irilerinin goz kamastirici

koleksiyonun bir pargasi haline geldiler.

2%%http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0004.0002.html
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Resim 3.15 2% 1951: savas oncesi ilk yaris W 154

Ikinci Diinya Savasi sona erdikten sonra Stuttgart-Untertiirkheim tesislerinin %90"
harap olmustu. Bu agsamada 6ncelik iiretim tesislerinin yeniden kurulmasi ile ekonomik
momentumu yeniden yakalamakti. Bir adam haricinde kimse motor sporlari
etkinliklerini yeniden kurmay1 aklina bile getirmiyordu. Yaris organizatorii Alfred
Neubauer, ii¢ litre kategorisindeki saglam kalmis Mercedes-Benz yaris otomobillerini
aramaya basladi ve sonunda buldu. Ve 1951 yilinda ti¢ adet W 154 otomobil Buenos
Aires/Arjantin'de yarisa katildi. Otomobiller 6nceki sampiyon Hermann Lang, Karl
Kling ve Arjantinli Juan Manuel Fangio tarafindan kullanildi.

Uc Mercedes pilotu (Lang, Fangio ve Kling) "Premio Presidente de la Nacion Juan D.
Peron" yarigini ikinci, liclincii ve altinci olarak tamamladilar. Bu saygideger sonug on
iki yasindaki W 154'in artik modern bir ara¢ olmadigi gercegini golgeleyemedi. Sonug
olarak diger tiim formula yaris planlar1 durduruldu. 1954'den itibaren Daimler-Benz
uluslararasi spor komisyonu FIA tarafindan belirlenen yeni formiile gore iiretilen ve
dogal havalandirmali 2.5 litrelik rekabet¢i motoru gelistirme iizerine odaklandi.
Daimler-Benz 1952'den sonra 300 SL modeliyle yiiksek yetenege sahip spor yaris

otomobili serilerine istirak etti.

2Http://Www.MercedesBenz.Com. Tr/Content/Turkey/Mpc/Mpc_Turkey Website/Tr/Home _Mpc/Passe
ngercars/Home/Passenger_Cars_World/Heritage/History/Brand_Company/The_Trade_Name.Html
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Resim 3.16: 1952: Spor araba yarisinda 300 SL den etkileyici performans206

Mercedes-Benz 300 SL 6ncelikle resmi yarislar igin gelistirilmisti. Sedan, coupe ve
cabrio versiyonlar1 bulunan 300 serisinden tiiretilmisti. 3 litrelik, siral1 altt silindirli
motorlar 115 hp giiclindeydi. Bu gii¢ elbette motor sporlar1 rekabeti i¢in yetersizdi. Bu
yuzden beygir giicii 175 hp'ye ¢ikarildu.

Arag deneyimli tasarim miihendisi Rudolf Uhlenhaut tarafindan gelistirildi. Katildig1 ilk
yaris, klasik Italyan dayaniklilik yaris1 olan Mille Miglia oldu. Karl Kling bir Ferrari ile
zorlu ve uzun bir savasa girdi ve teknik problemler yasadiktan sonra sonunda rakibine
boyun egmek zorunda kaldi.

Mercedes pilotlar1 Kling, Lang ve RieB bir sonraki yaris olan Bern'de (Isvigre)
muhtesem ti¢lii bir zafer kazandilar. Rudolf Caracciola zaman zaman liderlik sansi
yakalad1 ancak fren problemleri yiiziinden bir agaca ¢arpti. Savas dncesi donemde

diinyanim en tinlii pilotu kazadan sag olarak kurtuldu ancak yaris kariyeri sona erdi.”®’

2http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
4970me/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronology01.0005.0002.htmI
A.g.k.
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Resim.3.17: W 196 2%

1953 yilinda Daimler-Benz yaris takim1 kendilerini yeni Formula 1'e adamiglardi.
Tamamen yeni bir ara¢ olan W 196; 2.5 litre hacimli, dogal havalandirmali motoruyla
bu husus aklillarda tutularak gelistirildi. Serbest duran tekerlekler ve aerodinamik
kaportasiyla bir Monoposto olarak ii¢ farkli dingil arasi mesafeye sahip olarak imal
edildi. Borulu sasi prensibi 300 SL spor otomobilinden alinmist1 ve arag sirali sekiz
silindirli motora sahipti. Direk enjeksiyon sistemi ve demodromik yaysiz kumandasiyla
bir ilki gerceklestiren W 196, 6nce 265, daha sonra da 290 hp giiciindeydi. Dogal

havalandirmali motor 9000 rpm motor devrine ulasabiliyordu.

Grand Prix etkinliklerine dontildiiglinde, yaris organizatorii Alfred Neubauer tarafindan
yonetilen takim ilk firsat1 kullanacagina dair niyetini agikladi. Yepyeni bir W 196
kullanan Karl Kling ve Juan Manuel Fangio, 4 Temmuz 1954'de Reims'de yapilan
Fransa Grand Prix'sinin antreman turlarini domine ettiler. Ferrari, Maserati, Giordini ve
HWM'den gelen rakipleri yarista bu ekip karsisinda tutunamadi ve Fangio, Kling'in
oniinde birinci olurken ikili bir zafere imza atild1.

O sezonda en ¢ok ses getireni Kling/Fangio/Hermann'in Berlin AVUS'ta kazandigi ticlii

2%http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0005.0003.html

100



zafer olan basar1 dizisi, Mercedes Benz takiminin mutlak giiciiniin bir kez daha altim
¢izmisti. En biiyiik basar1 Juan Manuel Fangio'nun Mercedes-Benz W 196 ile 1954

Diinya Sampiyonlugu'nu kazanmasiyla gerc;eklesti.zo9

Resim 3.18: SLR 300 “ Mille Miglia " yaris1*°

Stirling Moss Seri ve ¢evik SLR 300 ile 722 numarali yarista 30Nisan 1955'de
unutulmayacak bir zafer kazandi. Moss ve yardimci pilotu Denis Jenkinson 1000 millik
"Mille Miglia" yarisini on saat, yedi dakika, 48 saniyelik bir siirede bugiin bile emsalsiz
olan ortalama 157.65 km/saat hizla kazandi.

Zinde SLR 300 spor otomobili dogrudan 196 W Formula 1 yaris otomobilinden
tiiretilmisti. Sirali sekiz silindirli motorunun hacmi 2.5 litreden 3.0 litreye ¢ikarilmisti ve
276-310 hp aras1 gii¢ sagliyordu. Itibari kalitesizligine ragmen - Jaguar 3.5 litrelik ve
Ferrari de 4.4 litrelik motorlara sahipti - Almanya, Isveg, irlanda ve Sicilya'da o sezon
kazandi@ zaferlerle, SLR 300 spor otomobiller kategorisinde Ureticiler ampiyonlugu'nu

kazandirmst. *

29 ALg.k.
1%http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
ér1110me/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronoIogy01.0005.0005.html

A.g.k.
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Resim 3.19: 300 SL touring %

Uyarlanmis W 196 yaris otomobili ile Formula 1'e olan bagliligiyla, Mercedes-Benz
1955'de yeni gelistirilmis 300 SLR yaris otomobilinin yanisira 300 SL touring
(gezi)otomobiliyle kazanan rotay1 yonlendirmeye devam etti. Takimda Arjantinli Juan
Manuel Fangio, Karl Kling, Hans Herrmann'in yaninda Ingiliz Stirling Moss ve Italyan
Piero Taruffi bulunmaktaydi.

1955 Formula 1 sezonunun ilk yarisi olan Arjantin'de bu becerikli pilotlar yaristi.
Kavurucu sicak altinda yapilan ii¢ saat siiren yaris1 Juan Manuel Fangio kazandi. Takim
arkadas1 Stirling Moss, W 196 ile ilk yarigini kendi evi olan Aintree'de kazandi. Rakiplerin
bundan hi¢ de mutlu olmadiklarini sdylemeye bile gerek yok, ¢ilinkii Fangio, Kling ve
Taruffi ile Stuttgart takim Ingiltere'de tartismasiz dortlii bir zafere imza atmist1. Sezon
sonunda, en ¢ok puani toplayan pilot, sampiyonluk {invani i¢in kii¢iik bir parca da olsa

sansa ihtiyaci olan Moss'u gecen Fangio olmustu.**®

22http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
érfsome/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronoIogy01.0005.0004.html
A.g.k.
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Resim.3.20: 1955 sonunda motor sporlarindan ¢ekilme

Motor yarislari tarihindeki en kotii olay 11 Haziran 1955 tarihinde Le Mans 24 Saat
Yarisi'nda meydana geldi. Higbir hatas1 olmayan Fransiz pilot Levegh bir kazaya karisti
ve seyircilerin arasina dalarak ¢ok sayida 6liime yol agti. Mercedes-Benz yonetimi
yariglardan ¢ekilme karar1 aldi. Yaris etkinlilklerinden ¢ekilme diisiincesi Daimler-Benz
AG'de uzun siiredir giindemdeydi. Bu korkung olay sonucunda sirket 22 Ekim 1955
yilinda motor sporlarindan cekildigini a¢ikladi. Bu ayrilik sirketin motor sporlarinda en

zirvede oldugu bir dibeme rastlamigtr. "

2Yhttp:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
é?some/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0005.0006.htmI
a.g.k.
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Amerika da Basarida 3 Bashk

Resim 3.21: Mercedes-Benz 300 SLS 1°

Mercedes-Benz 300 SLS Amerikan Spor-Otomobil Sampiyonasi i¢in 1957 yilinda
tasarlandi. Bu otomobil 300 SL iiretimi spor otomobile dayanmaktayd1 ve agirligir 970
kiloya diistiriiliip, giicti 215'den 235 hp'ye ylikseltilerek rekabet¢i bir otomobile
donistiirtildii. Amerikali Paul O'Shea 1955'den itibaren ikisi 300 SL Coupé ve biri de
1957'de 300 SLS ile olmak iizere ii¢ yaris kazandi.

Sekiz silindirli 300 SEL Sedan'in yaris faaliyetleri yalnizca bir yaris siirdii (Erich
Waxenberger tarafindan kazanilan ve Macau'da yapilan alt1 saatlik gezi otomobili
yaris1). Bundan sonra motor sporlarina katilim petrol krizi yiiziinden kisintiya ugradi.
Mercedes-Benz 1977 yilina kadar kazananlar listesinde kendine yer bulamadi. London-
Sydney maraton rallisinde, Cowan/Malkin/Broad ve Fowkes/O'Gorman ekipleri
Mercedes 280 E yapimi araglarla toplam siirede rekor kirdilar. Bu modelin gosterisli bir

yaris sedan1 1978 yilinda Bat1 Afrika Rallisi'nin baglangi¢ ¢izgisinde yerini almistr.?!’

http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
£r1170me/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronologyOl.OOOG.htmI
A.g.k.
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Resim 3.22°18

Sirketin Formula 1 ve spor otomobil yariglarindan ¢ekilmesinden sonra, Mercedes-
Benz otomobilleri 1956 yilindan sonra 6zel takimlar vasitasiyla rallilere girdiler. Bu
ralliler temelde On tiretimi yapilan araglarin asit testlerinin giivenirligi niteligindeydi.
Alfred Neubauer'in emekli olmasindan sonra eski pilot Karl Kling Sportif
Direktoriiliilk gérevine atandi ve segilen motor sporlari etkinliklerinde Mercedes-
Benz'in sagladigi destekle ilgili sorumluluklar iistlendi.

Ellili yillarin sonu ve altmislt yillarin basinda alt1 silindirli 220 SE ve 300 SE sedanlar
ve 300 SL spor otomobilleri diinyadaki yollar ve kirli pistlerde bir tartisma konusu
haline geldi. 1956'da Walter Schock ve Rolf Moll'dan olusan takim Avrupa Ralli
Sampiyonlugu'nu kazandi. Beklenmeyen bir zafer de Kling/Giinzler ekibi tarafindan
14.000 kilometrelik Mediterrannée—Le Cap Rally'sinde 1959 yilinda Mercedes-Benz
190 D ile kazanildi. Ertesi y1l Schock/Moll ekibi 220 SE ile Avrupa Ralli
Sampiyonlugu'nu kazandi: Bu ekip hem efsanevi Monte Carlo Rallisi, hem de

Yunanistan'daki Acropolis Rallisi'nde bitis ¢izgisini ilk gegen ekip oldu.

*http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0006.0002.html

105



Schock ve Moll i¢in basari-M er cedes-Benz220 SE ve 300SL ar abalar
% B S z

Resim 3.23%°

1964'e kadar gecgen yillarda fabrika ve 6zel pilotlar etkili bir lakap haline gelen "kuyruk
yiizgecli" Mercedes ile sayisiz ralli ve yaris kazandi. Kazananlar listesinin en iistiinde
yer alan isimler arasinda Schock/Moll, Kling/Giinzler ekiplerinin yaninda Bohringer,
Lang, Knoll, Eger, Glemser and Braungart ve kadin pilotlar Ewy Rosqvist ve Ursula
Wirth bulunuyordu.

Donemin diger bir rekabetci otomobili "Pagoda" olarak da bilinen 230 SL modeliydi.
Bohringer/Kaiser ekibinin 1963 yilinda Liége—-Sofia—Liege Rallisi'nde biiyiik alkis alan

zaferi bu otomobille kazamlmlstl.220

2http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
égoome/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronoIogy01.0006.0003.html
A.g.k.
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R 3.24: 198 Biiyiik V8 coupés 1le Ralh yarlsl

1978 yil1 stiper-hizli V8 coupélerin gelismesine taniklik etti. 230 hp motorlu ve
otomatik vitesli dort adet Mercedes-Benz 450 SLC cetin Giiney Amerika Rallisi'nde
yaristi. Araglardan ikisi yaris sonunda zafere ulasarak kiirsiiye ¢ikti. Bir yil ~ sonra,
ralliye yakin tiretim 450 SLC 5.0 modelinin tasariminda daraltim getirdi. Bu aracin
daratilmis sekiz silindirli motoru Afrika'daki 5000 kilometrelik Bandama Rallisi'nin ilk
dort sirasini almasina yeten 290 hp giiciindeydi. Yaris1 Hannu Mikkola ve Arne Hertz

kazandi.

1980 yilinda, Daimler-Benz Ralli Diinya Sampiyonasi'nin tUm yarislarina 300 hp 500
SLC otomobilleriyle girdi. Zorlu rekabet karsisinda, Waldeggard/Thorszelius ve
Recalde/Streimel ekipleri sezonun sonunda Bandama Rallisi'nde ¢ifte zafer kazandi. Bu
sonu¢ fabrika takiminin rallide kazandig1 son basariydi. Aralik 1980'de Daimler-Benz
AG'nin Yonetim Kurulu kapasiteyle ilgili nedenler yiziinden Dinya

Sampiyonalari'ndan ¢ekildigini agikladi.

22lhttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
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Uzun yillar boyunca ralli sporunda elde edilen sayisiz zafer liretimden ¢ikan
otomobillere esdeger Mercedes-Benz otomobillerinin guvenilirligini tim diinyadaki

potansiyel miisterilere ve milyonlarca televizyon izleyicisine g(’t’)stemlisti.222

Resim 3.25: 1984: Mercedes 190 E 2,3-16 ile araba yarisi turu baslangic1?®

Daimler-Benz'in yeniden uluslararasi motor sporlarinda aktif hale gelmesi i¢in1984
yilmin beklenmesi gerekti. I¢lerinde AMG'nin de bulundugu birgok 6zel takim 190 E
2.3-16 ile 1986 yilinda Group A Sampiyonasi'na katildi. Volker Weidler ilk sezonunda
ikinci olurken, Roland Asch ayni basariyr 1988 yilinda tekrarladi.

Bir y1l sonra, Mercedes-Benz 190 E'nin 330 hp'lik 2.5-16 versiyonu imal edildi. Evrimin
son asamasi 1990 yilinda gerceklesti: dort valfli, dort silindirli motor artik 373 hp
beygir giicundeydi.Mercedes-Benz touring otomobilleri Audi, BMW ve Opel'den gelen
rekabet karsisinda heyecanli yarislarda zirvede yer aldi. Daimler-Benz'in ¢abalari, 1991
yilinda sirket Urericiler Sampiyonu olup Klaus Ludwig'de ikinciligi kazaninca

meyvelerini vermis oldu.*?*

222http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0006.0004.html
Zhttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
égfme/passenger_cars_worId/heritage/history/racing_new/chronologyOl.OOO?.htmI

A.g.k.
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Resim 3.26 : 1989: Giimiis Ok'un déniisi®®®

Sauber-Mercedes otomobilleri 1989 sezonu igin hem teknik ve hem de gorsel olarak
gelistirilmisti. Dort subap teknolojisine sahip yeni bir V8 ¢ift-turbo motor 925 hp'lik en
yiiksek giicii ile 6viinmektedir. Ve giimiis renkli boyasi, Mercedes-Benz' in yeniden
pistlerde olduguna yaniltmaz bi¢imde isaret ediyordu. Gelenegine uygun olarak yeni
Silver Arrows 1989 ve 1990'da 18 yaristan 16'sin1 kazandi buna 1989'daki Le Mans 24-
Saat Yaris1 (Mass/Reuter/Dickens) dahildir.

1990'da, Mercedes C11 modelleri, simdi sOylendigi gibi, ikincilik iinvanini perginledi.
Michael Schumacher, Heinz-Harald Frentzen ve Karl Wendlinger gibi strdculeri

kapsayan Mercedes-Benz Junior ekibinin kuruldugu yil idi.

Diizenlemeler 1991'de degisti: siipersarjli motorlara artik izin verilmemekteydi ve motor
hacmi 3,5 litre ile sinirlanmisti. V12 motora sahip yeni Mercedes-Benz C 291 bu
diizenlemelere gore yapilmisti. Teknik problemlerle basi dertte olan C291 sadece tek bir

yaris kazandi- Japonya'da sezonun son yarisini. Kazanan siiriiciiler, Michael

*http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0007.0002.html
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Schumacher ve Karl Wendlinger idi.?*®

Resim 3.27: DTM basaris1?’

Mercedes ekibi, 1992'de ekip ve bireysel iinvanlarin (Klaus Ludwig) ikisini de
kazanarak DTM'yi (German Touring Car Championship) tekeline gegirdi. 1993'te, son
yaris yilinda, 190E 2.5-16 ikincilik tinvanin1 Roland Asch igin garantiledi.

226

A.g.k
22Thttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
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DTM basarisi

Resim 3.28°%

1994'te, yeni Mercedes C-Serisi, motorsporlar1 arenasina girdi. Ik sezonunda 2,5 litrelik
alti-silindirli motoru 400 hp'nin Uzerinde gug¢ wretti. Klaus Ludwig ve Jorg van Ommen
DTM Sampiyonlugunda birinci ve ikinci siralar1 kaptilar ve Mercedes-Benz (reticiler
siralamasini en istte bitirdi. 1995'te DTM'ye paralel olarak yeni ITC (International
Touring Car Championship) olusturuldu. Her iki seri de AMG siiriiciisii Bernd
Schneider tarafindan bir Mercedes-Benz C-Serisi i¢inde rahatca kazanildi. Ayrica

Mercedes-Benz her iki seride de treticiler tinvanini kazandi.

228http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0007.0002.html
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Resim 3.29 : Rekor: 84 Mercedes zaferi ve DTM/ITC de dokuz baglik?®®

1986 ve 1996 arasinda, Mercedes-Benz 190 E ve C-Serisi yaris otomobilleri ilLle
DTM/ITC yarisinda en basarili marka oldu. Marka sonugta 84 zafer kaydetti, dort
stiriiciiler sampiyonlugu, bes iireticiler {invam1 ve f{ireticiler siralamasinda on defa
ikincilik pozisyonu. Daimler, bu kazanma gelenegini Mercedes-Benz markasi ile yeni

DTM 2000 serilerinde surdirmeye niyetlidir.

1960' larin baslarinda sadece efsanevi Silver Arrows bir konusma odagi degildi.
Mercedes-Benz yarig departmani, “diinyanin en hizli yaris otomobili tastyicisini”

yaptiklarinda pist disinda da mansetleri elde ettiler.

2http:/www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0007.0002.html
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Resim 3.30%%

Yarig otomobili tasiyicisi, cesaret dolu ve vizyon igeren bir proje idi. Bu, Mercedes-
Benz motorsporlari tarihine tanikligin canlandirilmasi plani tarafindan tamamlanmastir.

Tasiyicidan sadece birkag ¢izim veya plan mevcut oldugundan tiim detay 6zelliklerinin

ZOhttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
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titiz bir tasarim siirecinden gegirilerek yeniden insas1 gerekmistir.

Tastyicinin hurdaya atilmasi, aci bir kayip olmustu ve Mercedes-Benz Mizesinden
sorumlu kisiler icinde bir rahatsizlik kaynagi idi. Diinyanin her tarafindan meshur aracin
nerede oldugunu soran ve gérmeyi hatta kullanilmasini isteyen mektuplarin sik sik
gelisi de durumu kétiilestirmekteydi.

Fabrika arastirmasi, bu araca iliskin ¢ok az ¢izim ve kayitlarin bulundugunu gosterdi.
Bazilar sirket arsivlerinde idi, bazilari ise kisisel arsivlerin arasina girmisti. ilave bilgi,
tasarim ve {iretim faaliyetleri hakkinda s6zlii raporlardan saglandi. Bu yolla temel
veriler yeniden olusturuldu, fotograflar topland1 ve bir dizi detay agiga ¢ikti. Ancak
kullanilabilir herhangi tasarim ¢izimleri bulunamadi. Yaris otomobili tasiyicisi, 6zel
olarak yapilan birkag Daimler-Benz araglar1 gibi bir tiir serbest stil siireci ile yapilmaisti.
Nihayetinde 1993' te Mercedes-Benz Miizesi tarafindan yaris otomobili tasiyicisini, elde
edilen fotograflara ve temel verilere dayanarak ve orijinaline sadik kalinarak yeniden
yapmak i¢in Almanya MolIn' de, motorlu araglarin restorasyonunda uzman MIKA
GmbH gorevlendirildi. Firma 6rnek olacak sekilde isin iistesinden geldi, bu bir meydan
okuma idi. Yeniden yapim icin neredeyse 6000 calisma saatinden fazla zaman harcandi.
Yedi yili agkin bir siirede, direksiyon ve disli kutusu geometrisi dikkatlice yapildi, kablo
tesisat1 tasarlandi, kabindeki arka camlar iiretildi ve sac metal ylizeyin altindaki detayli
Ozellikler tamamlandi. Bir kiigiik detay MIKA personeline 6zel keyif verdi: orijinalinin
arka tarafini siisleyen kivrimli Mercedes yildizi (300 S' ten alinan bir tane ve hala
alinabilmektedir) yeniden yapilana tipatip uydu. Giivenlik nedenleri ile orijinalinden
kiiglik bir sapmaya izin verilmistir: Ureticiler, 6n aks igin 1989 SL' den disk frenleri
sectiler. Sonug olarak, 6n tahrik mili ve diferansiyel arasindaki disk frenden vazgegildi.
Tim diger teknik 6zellikler, motor giicti, aks konfigiirasyonu, sanziman oranlari, dis
ebatlar, sepet tipi koltuklar ve kumasg ortiileri, devir sayacinin yeri, rampa raylarinin tam
olgiileri ve daha bir ¢ok sey orijinalinin aynisidir. Yeniden sunuldugunda, orijinalinin

yapiminda bulunan kisilerden birisi s0yle bir yorum yapti, “Geriye dondiigiinii gormek

harika!”.?%

Shttp://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey_website/tr/home_mpc/passengercars
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Thomas J. Stanley’in sahis olarak gerceklestirdigi ag/sebeke yaratma kavrami, bir
marka i¢in o markanin sosyal paydaglariin tamamini etkili bir sekilde yonetmek ile
esdegerdir. Ozellikle liiks pazarlamasinda ag/sebeke olusturma kavrammim 6nemi

a<;1kt1r.232
Isletme olarak farklilasmanin en etkin yolu deneyim innovasyonudur.

Aynilagsma,gercek  anlamda  diisen fiyatlarla azalan karlarin en  temel
sebebidir.Aynilagma sorunundan kurtulmanin yolu ise farklilasmaktan geger.Yani,
miisterilerin istedigi veya isteyebilecegi ama rakiplerin heniiz sahip olamadiklar
Ozelliklere sahip Urin ve hizmetler sunabilmekten.bunu yapabilmek ise ancak

innovasyonla mumkandr.

Innovasyon icat etme fiilinin giiniimiizdeki kar$111g1d1r.233Mercedes sirket anlayisi ile
bunu otomobillerine yansitan iyi bir 6rnektir;100 yildan fazla bir siiredir Mercedes,
diinyanin en yenilik¢i otomotiv markasi olagelmistir. Daimler Motor Sirketi (DMG) 22
aralik 1900 tarihinde ilk Mercedes otomobilini te.lim ettigi zaman bu, 20. yiizyilin
sonuna dogru DaimlerChrysler AG' nin kurulmasina giden bir gelismenin baslagiciydi.
Gunumuzde Mercedes-Benz, diinyanin en basarili otomotiv markas1 olarak
goriilmektedir. Teknik miikemmellik diizeyi, kalite standartlari, yenilik giicii ve 300 SL
Gullwing ("mart1 kanat") gibi ¢ok sayida otomotiv efsanesi ile rakipsizdir. Mercedes
yildiz1 en meshur otomotiv sembolii ve diinyanin en iyi bilinen ticari markalarindan

birisi haline gelmistir.234

/home/passenger_cars_world/heritage/history/racing_new/chronology01.0002.html

232 Onur Yanik,“Pazarlama Doktrinleri”Http://Www.Bisohbet.Com/Pazarlama-Doktrinleri-V-Milyoner-
Tletisimi.Html

233 Arman Kirim ,“Deneyim Innovasyonu”,Sistem Yayincilik, Aralik,2006(1.bast),s.6.
2*Http://Www.MercedesBenz.Com. Tr/Content/Turkey/Mpc/Mpc_Turkey Website/Tr/Home _Mpc/Passe
ngercars/Home/Passenger_Cars_World/Heritage/History/Brand_Company.Html
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3.5-TUKETIMDE REKLAMIN ROLU VE “ MERCEDES-BENZ” MARKASI
ORNEGI

Fiyat ve dagitimin yaninda 6nemli olan bir diger etken de pazarlama karmasinin

degiskeni olan tutundurmadir.

Tutundurmanin ilk elemani olan, tliketicileri bir mal veya markanin varlig
konusunda uyaran ve mala veya markaya, hizmete veya kurulusa dogru egilim
yaratmak amaciyla gbéze veya kulaga hitap eden mesajlarin hazirlanmasit ve
yayillmasi olan ‘reklam’ biiylik kitlelere hitap eden bir iletisim araci olmasina

ragmen, icerigiyle, yaratict mesajlaryla iiriine elitlik saglayabilmektedir %

Reklamlarin, ¢ogu zaman,halka (aliciya),becerikli yapimcilara ve bdylelikle ulusal
ckonomiye yararli bir yarisma araci oldugu savunulur.”*®*Mercedes yaris arabasi

tasiyicisi buna en giizel 6rneklerden biridir.

1960' larin baslarinda sadece efsanevi Silver Arrows bir konusma odag1 degildi.
Mercedes-Benz yaris departmani, “diinyanin en hizli yaris otomobili tasiyicisini”

yaptiklarinda pist disinda da mangsetleri elde ettiler.

Aktif serviste” oldugu 1954' iin ortasindan Daimler-Benz' in motorsporlarindan
cekildigi 1955 sonbaharina kadar olan siirede, yaris otomobili tasiyicisi, Avrupa
yollarinda gergekten dikkat gekici idi. Genellikle yaris otomobillerinden daha ¢ok ilgi
ceken padoktaki yildizdu.

Servis siiresi sonunda, arag ¢esitli tilkeleri dolasti, bunlarin arasinda ABD' de

bulunmaktaydi ve ¢esitli gosterilerde bulundu.?’

2% http://www.istanbul.edu.tr/iletisim/?int_Id=557&page=template-dergi/detailGozde Oymen Dikmen
Istanbul iiniversitesi “Liiks Marka Pazarlamast"Vertu'" Ornegi”

2% John Berger, “Gorme Bicimleri” | Tiirkcesi:Yurdanur Salman ,istanbul,Metis Yayinlari,
2007(13.bast),s.130 .

2THttp://Www.MercedesBenz.Com. Tr/Content/Turkey/Mpc/Mpc_Turkey Website/Tr/Home _Mpc/Passe
ngercars/Home/Passenger_Cars_World/Heritage/History/Racing_New/Racing_Car_Transporter.0004.ml
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Resim 3.32: Yollarda ilgi odagi®*®

Reklamin bagka bir toplumsal islevi daha vardir.Reklamlar1 hazirlayanlarin,kullananlarin
bu islevi bir amag¢ olarak Onceden tasarlamamis olmalari Onemini azaltmaz.
Reklamecilik, tilketimi  demokrasinin yerine gecen bir seye doniistiirmiistiir.insanin
yiyeceklerini(giyeceklerini,arabasini)segmesi ¢ok 6nemli siyasal se¢menin yerine
gecmektedir. Reklam toplumda demokratik olmayan her seyi oOrtbas etmeye ,bu
eksikliklerin bedelini 6demeye yardim eder.Ustelik diinyanin geri kalan kesiminde yer

alan olaylar1 da gozlerden siler.?*®

Pazarlamanin 4psi icerisinde yer alan tutundurma (promosyon) unsurlari
arasinda yer alan reklam faktorii {iriiniin tiiketiciye ulagmasi ve satis oraninin

artirilmasinda en yaygin tutundurma unsurlarindandir.

Ismet Mucuk’a gore; Hitap edilecek pazara isletmenin mamuluyle ilgili olarak bilgi

verilmeli,tuketicileri ikna ederken satin almalarmi saglayacak sekilde sistemli

287 g k.
39 A.g.k.,John Berger,s.149.
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calismalar yapilmalidir.Reklam kisisel satig,tanitma ve satis gelistirme sekillerindeki

tutundruma ydntemleri optimal bir bigimde planlanip uygulanmalidir,?*°

Giliniimiizde reklam ¢ok yaygin olarak basvurulan bir tutundurma tiirii olup
,mal ve hizmetlerin satisin1 ve karliligin1 arttirma nihai amaci dogrultusunda ,su

amagclarla yapilabilir:

(1)Yeni mamuli pazara sunmak veya yeni pazar bolimuine girmek
(2)Satinalma giidiilerine hitabederek dar bir ziimrenin kullandig1 mali genis
kitlelerin kullanmasin1 saglamak

(3)Firma imaj1 ve markaya baglilik yaratmak

(4)Firmay1 ve malin 6zelliklerini anlatarak saticilara yardimei olmak

(5)Talep diizeyini korumak i¢in,malin kullanim zaman ve adetlerini degistirmek
(6)Satiscilarin ulasamadigr kimselere ulagsmak

(7)Onyargilari,yanls ve olumsuz izlenimleri diizeltmek

(8)Tiiketicileri egitmek. 241

Reklamin bir ¢ok islevi olmasina karsin,islevini ele alirsak ,reklamin basarili

olabilmesi igin ,gériilmesi ve giidiilemeyi gerceklestirmesi gereklidir. ***

3.5.1-INTERNET REKLAM ANLAYISINDA SOSYAL BOOKMARKING
BAGLANTILARINA MERCEDES- BENZ CLUB YAKLASIMI

Web diinyasi reklam diinyasinin bir par¢asidir. Social Bookmarking bunlardan biridir.

Iyi bir Social Bookmark saglayicisinda otomatik simgeler olan Social Bookmark
Script kullanilir.
Bir Bakista Faydalari:

0 fsmet Mucuk, “Pazarlama ilkeleri ” istanbul, Tirkmen Kitabevi 8.Basim ,Eyliil 1997,5.31
A 0.k..218

22 yavuz Odabas1 ,Giilfidan Baris,“Tiiketici Davramsi”,1. Basim,Istanbul,Kapital Medya
Hizmetleri,s:147
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Resim 3.33: http://www.social-bookmark-script.de/***
Imi Script ¢evrimi¢i magazalar HTTPS (SSL sifreleme)

» Bir bilgi sayfasi i¢in 6zel baglanti miimkiin Bookmarking Social

e Animasyonlu ve seffaf simgeler

 Ucretsiz ve kayit olmadan

e Ziyaretgilerin yinelenen artmasi

o Imi paylasan yeni ziyaretgilerin Siteye gekilmesi

e Zaman popiilerlik ziyaret¢inin imi artis baglant1 ayari

e Bakim gerekli, ¢ilinkii komut bizim tarafimizdan giincellestirilir

o Sosyal yer imleri No PageRank ™ kesintiler, JavaScript Linkler %*

e Mercedes Benz sitesi sosyal bookmarking baglantilart ile internet reklam
anlayisini tiiketiciye yansitmaktadir...

e Gelistirilmesinde  basarili  bir online pazarlama yaklasimi kapsaml
diistiniilmelidir.

e Marka imaj1 ¢alismasinda Mercedes benz internet diinyas ile tiiketiciye ulagma

projesi

Resim 3.34 : mercedes-benz-clubs reklam resmi 2%

23 http://www.social-bookmark-script.de/
24 A gk,
2%5 http://www.mercedes-benz-clubs.com
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Resim 3.35 : Mercedes benz club reklami.?*

Mbclub Kar Destek ve Mercedes-Benz marka imajini giiglendirmek amaci ile

kultiplerin promosyon olarak tavsiyesi.?*’
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Resim 3.36: Mercedes-Benz Club Card ve ortaklarimiz.?*®

Gliniimiiziin reklam ve isletme faaliyetleri,esas satin alma giidiilerinden
cok,ayirici(selective)giidiilerin kuvvetlendirilmesi ve reklam1 yapilan malin sinrlayici

veya ayirict niteliklerinin  gosterilmesi yoniine dogru kaymaktadir.Satislardaki

248 http://www.mercedes-benz-clubs.com
27 Ag.k.
248 http://www.mercedes-benz-clubs.com

120


http://www.mercedes-benz-clubs.com/�
http://www.mercedes-benz-clubs.com/�
javascript:doIntern(69,0,0,'xxxxxAr02BildTextThema');�

farklar,ilk teoricilerin ortaya attig1,birbiri ile uyusmaz mallarin arz1 arasindaki rekabet
sebebiyle olmaktadir.?*®
Reklamin algilanmasinda pazarlamacilar i¢in 6nemli olan diger kavramlar

zaping,zipping ve sessizlestirme (muting)kavramlaridir. 250

[...]
Reklamin algilanmasinda bir diger 6nemli nokta ,genellestirme yapma egilimi ile
ilgilidir.reklamlarda vurgulanacak olan marka ve iiriin imajlart,ayni tiir iirtinler i¢in de
gecerli olabilecektir.?*
Thomas Stanley, onemli bir dergide yayinlanan roportajinda varlikli insanlari ve bu
kisilerin satin alma aliskanliklarini soyle tarif eder:

“Varlikl bir kisiyi varlikli kilan en 6nemli 6zelligi tedbirli olusudur. Iste bu nedenle
varlikl bir kisi, parasini oldukca dikkatli harcar. Harcadig1 her kurusun geri doniisiinii
gormek ister. Hareketlerinde planlidir. Satin alma stirecinde kendini kitlesel reklam
mesajlarindan sakinir. Ona bir iirlinii satin aldiran tanitim degil, tavsiyedir.”

Stanley’in ifade ettigi gibi “Tavsiye edilen olmak™, milyonerlere hitap eden liiks
markalar i¢in altin bir kuraldir. Tavsiye edilmenin sirri, iirliniin 6z degerlerinden
252

fazlasini1 sunmakta, sonrasinda ise dogru bir ag/sebeke olusturmakta gizlidir

Reklamin en 6nemli dezavantaji,bir monolog olusturmasidir.
[...]
Pazarlama danigsman1 Regis Mckenna su gézlemde bulunmustur:

_Reklamin modasinin gegtigine tanik oluyoruz.Yeni pazarlama bir geribildirim

cevrimi gerektiriyor, reklamim monologunda eksik olan iste bu dgedir.?*®

249 flhan ,Cemalcilar,* Pazarlama, Kavramlar,Kararlar”, istanbul ,Beta Yayinlar1 1998(5.Basi),s.105.
20y avuz,Odabasi,GiilfidanBaris, " TiketiciDavranist,"istanbul KapitalMedyaHizmetleri2002(1.bast),s. 148.
»LAg.y.,5149.

%20nur Yamk“Pazarlama Doktrinleri” http://www.bisohbet.com/pazarlamadoktrinleri-v-milyoner-
iletisimi.html

253 philippe Kootler ,”A’danzye Pazarlama”, Tiirkcesi: Asli Kalem Bakkal ,istanbul ,Kapital Medya
Hizmetleri,2005(5.bas1),s.148.
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4. GLOBAL DUNYADA LUKS ANLAYISI VE YENI LUKSUN TANIMI
VE 7ALTIN KURALI

Liiks markalar; fizyolojik ya da ekonomik bir yarar saglamaktan ziyade, sosyal

statiiyli ylikseltmede bir arag olarak goriiliirler ve bu bakis acisiyla tiiketilirler.?>*

Giiniimiiz liiks iiriin uzmanlari ise liiks i¢in benzer tanimlar yapmaktadirlar.Ortak

nokta ise farklilik ilkesidir.6rnegin;

Francois Henri Pinault (PPR CEQO'su)

"Liiks; insanlar1 farkli ve pozitif hissettirir. Insanlari nasil 6zel hissettireceksiniz? Tabii
ki farkli, siradisi tasarimlarla. Unutmayn ki kapidan giren her miisteri ayr1 bir ilgi
bekler. Ornegin bizim markamiz Sergio Rossi, Los Angeles'ta acil tamir servisi kurdu.
Gecenin 24 saati faydalanabiliyorsunuz.”

Suzy Menkes ( Herald Tribune M oda Editor (1)

"Giinlimiizde liiksiin ve markanin tanimi Paris Hilton oldu. Liiks; farkliliktir, siradis1
olmaktir, 1yi servistir, 6zel olmak ve yeni maceralar1 kesfetmektir."

Bernard nard Fornas (L Uks saat¢i Cartier'nin CEO'su)

"Liiks; 6zenle, en iyi, en seckin iiriinler kullanilarak iiretilendir. Isteklerinizin, ne olursa
olsun karsilanmasi ve A kalite hizmet demektir."

Arik Levi (Tasarimci)

"Liiks; bir vazoya ya da meyve kasesine 500 dolar verip onun i¢ini bos birakmak
degildir. Aldigin tasarimin tadini ¢ikartabilmektir."

Zac Posen (Tasarimci)

"Liiks; az bulunan, nadir olandir."?*®

Newsweek’in “100 Kiltirel Elit” listesinde yer alan ve University of Florida’da
profesor olan James B. Twitchell, ayn1 zamanda reklam ve modern kiiltiir alaninda

yaptig1 calismalarla da taniniyor. Prof. Twitchell son kitab1 “Living It Up: Our Love

4 Mehmet Tigli,Manolya Aylang Akyazgan,“Ozellikli Liiks Tiiketim Uriinlerinde Enderlik Prensibi ve
Bir Uygulama”,http//sbe.kou.edu.tr/kosbed/dergi/2005/tigli.pdf(17ekim2005),s.22.

25| ijkstiSeviyoruz”ESRACORUHSabahGazetesihttp://ar siv.sabah.com.tr/2006/12/23/cpsabah/yasl2
6-20061216-101.html
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Affair With Luxury”de lilks kavraminin degigsimini ve tiiketicilerin yeni liiks kavrami
ile aralarindaki bagi inceliyor. Prof. Twitchell’a gore, 20’inci ylizyilda ve Oncesinde
liikks kavrami, siradan insanlarin sahip olamayacag iirtinler i¢in kullaniliyordu. Ancak,
gunimuzde en iyi iriinler bile siradan insanlar tarafindan satin alinabiliyor. Twitchell,

“Tiim diinyada zevkler ve tatlar dnemli bir degisim gegiriyorlar” diyor. *°

“YENi LUKSUN 7 ALTIN KURALI”

1. TUKETIiCiYi KUCUMSEMEYIN Tiiketiciler, kendilerine duygusal ve akilci
yarar saglayacaksa, iyi kalitede, zevkli ve tutkuyla baglanabilecekleri iirlinlere talep
gostereceklerdir. Ancak, tasarimlariizi yaratirken, tiiketicilerin sizin sandiginizdan ¢ok
daha fazla sey bildiklerini unutmayin.

2. TALEP EGRIiSININ USTUNDE ILERLEYIN: Fiyat ve satis hacminin ters
orantili olmasi1 kurali, “yeni liikks” tiiketiminde gegerli degil. Cok seckin iiriinlerle
geleneksel kitle pazar1 arasinda degerlendirilmesi gereken biiyiik bir firsat yatiyor.

3. TEKNIK-ISLEVSEL-DUYGUSAL BIRLIKTELIGI “Yeni liks” yaraticilari,
giiclii bir duygusal konumlandirma yaratmak i¢in tiiketicinin davranigini, psikolojisini,
gizli ihtiyaclarmi ve dile getirilmeyen tutkularini anlamak zorundadirlar. Hedeflenen
duygulara dogrudan yonelmis islevsel tiriinler sunmalari gerekir.

4. YENILIK, KALITE VE BENZERSIZ BIR DENEYIM Orta sinif pazari firsatlar
bakimindan zengin ama ayni zamanda degiskendir. Bu nedenle kalite sadece {iriinle
sinirlt kalmamaly, tiiketiciye ulasilan her noktada da hissedilmeli.

5. GENIS BIR FiYAT ARALIGINA YERLESIN Yeni liiks kavrami fiyatlamada ve
alt segmentler olusturmada da yeni diisiince bigimleri getiriyor. Yeni liiks oyuncularinin
en yiiksek ve en diisiik fiyat noktalar1 arasinda 10 kat fark bulunabiliyor.

6. MARKANIZI BENIMSETIN, ONA SAHIP CIKIN

2°N. AsliTekinay,“YENILUKSRUZGARI”CapitalAyhkisVeEkonomiDer gisileylil2002,N. AsliTekina
y,Capital AylikisVeEkonomiDergisiHttp://Www.Capital. Com.Tr/Haber.Aspx?HBR_KOD=1416 " Y eni
Liiks Riizgar1”
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Tekrar alimlarinin yasandigi kategorilerde yiizde 10’luk misteri kesimi satislarin ve
karin yiizde50’sini yaratir. Bu anlamda markaya olan sadakat ¢cok 6nemlidir.
7. KATEGORINIZE, DISARIDANMIS GIBi SALDIRIN Liiks iiriinler arasina yeni
katilanlar yenilikleri de beraberlerinde getirirler. Bu nedenle sektérde yer alanlar bir
sonraki devrimi gerceklestirecek yeni fikirler pesinde kosmali, o kategoriye yeni
girenler gibi davranmahdirlar.”®’

[...]
“Yeni liks” drunlerin tedarikgileri tuketicilerin gerek ekonomik gerekse duygusal
ihtiyacglarini karsilamay1 hedeflemek durumundalar. Ciinkdi, tiiketiciler kendilerini 6zel
hissetmek istiyorlar. Beklenmeyen alanlarda hizli degisimler yaganiyor. Kokl rakipler
icin bu durum bir firsat olabilecegi gibi tehdit de olusturabilir. Boyle bir durumda fark
yaratacak olanlar ise yaratici liderler olacak.

[...]
Reklam ve pazarlamada degisimler konusunda yaptig1 ¢aligsmalarla taninan Prof. James
Twitchell, 20’inci ylizyilda liikks kavraminin, siradan insanlarin sahip olamayacagi
irtinler i¢in kullanildigini séyliiyor. Twitchell’a gore, giiniimiizde bu durum degisti. En
Iyl iriinlerin bile artik her segmentten alict bulabildigini soyleyen Twitchell, “Tiim
diinyada zevkler ve tatlar onemli bir degisim gegiriyor. Tiiketiciler artik kendilerine
zevk veren lriinlere ulagsmak i¢in biit¢elerini zorluyorlar” diyor. 258

[...]
Uzmanlar bu kategoriler arasinda {iriin ve marka farki olmamasinin bu durumu
tetikledigi goriisiinde. Oysa statii, teknoloji avantaji, fonksiyonellik ve duygusal tatmin
saglayan triinler artik her segment i¢in “cazip” iiriinler olmaya basladi. Sirketler de bu
trendi yakindan takip ediyor ve “ulagilabilir liiks” olarak adlandirdiklar1 kaliteli iirtinleri
piyasaya sunuyorlar.
Boston Consulting Group Yonetici ortagi Mehmet Yiikselen, miisteri davranigindaki bu

degisimi sOyle 6zetliyor:

257 A.g.m.“Yeni liks riizgar1”
258“HangiUriineFazlaOdenir’1Mart2004, SeymaOncelBayikselhttp://www.capital.com.tr/haber.aspx?H
BR_KOD=142
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“Artik misteriler ‘teknik’ olarak adlandirilan iiriinlere fazla para vermek istemiyor.
Hatta bu tiriinlerde market markalarina kayis oldugunu goriiyoruz. Buna karsilik
kendisine farkli acilardan deger katan iiriinler i¢in ise biit¢elerini zorlamay1 goze

alabiliyorlar.” **°

4.1.MUTEVAZIi LUKS KAVRAMI VE SURDURULEBILIRLIK OZELLIGIi

Democratization  of  luxury”(liksin  demokratiklesmesi)adi  verilen
yaklasimla,”YENI LUK S ’kavrami 6ne ¢ikiyor.

[...]
Liikstin  demokratiklesmesi  rekabeti  bastan  sekillendiriyor,yeni kazananlarla
kaybedenler ortaya ¢ikiyor.

[...]
Prof.dr.Guliz Ger’e gore;
Once tuz ve seker, sonra ipek, kahve ve baharatlar ardindan otomobil, beyaz esya ve
elektronik iirtinler gelir seviyesinin simgeleri haline dontistii. Her biri liiks iirtin
kategorisinde yerini ald1. Ancak kiiresellesme ve teknoloji ile birlikte farkli bir yaklagim
ortaya ¢ikti; “Democratization of luxury” (Liiksiin demokratiklesmesi).Her bir riin
grubunda yer alan iirlinler ¢esitlendikge, benzer islevlere sahip farkli markalar ortaya
ciktikca eskinin liikks sayilan {irtinlerine artik her yerde rastlanmaya baglad. 260
Prof.dr. Miiberra Babaogul ise, makalesinde Bireylerin bilingli bir sekilde kaynaklari
yonetebilmeleri ve siirdiiriilebilirligi saglamalari i¢in “3-R den soz etmektedir .Bunlar;
* Azaltmak-Reducing
* Yeniden kullanma-Reusing
* Geri doniisiim- Recycling
olarak aciklanmaktadir. Diinya’da gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yaygin bir

sekilde kabul goren bu anlayisin, hatali uygulamalar1 6nleyerek kaynaklar ve ¢cevre

259 A.g.m.
260 N.Asli Tekinay, “YENI LUKS RUZGARI” Capital Aylik is Ve Ekonomi Dergisi
Http://Www.Capital. Com.Tr/”YENI LUKS RUZGARI” 1leylil2002.
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iizerindeki olumsuz etkileri azaltacag diisiiniilmektedir.***Bugiin giinimiiz liks triin
tlketicileri de bu anlayisla hareket etmektedirler.

Anne Lise, diinyaca tnlu bir trend analistidir. Trend analizi konusunda kendini
gelistirdikten sonra ise Kjaer Global adli danismanlik sirketini kuruyor. IKEA, Johnson
& Johnson, Masterfoods, Sony ve Toyota gibi markalarin da bulundugu onlarca sirkete
danismanlik veren Kjaer,’e gore;Teknolojinin en biiyiik katkisi, insanlar1 daha yetkin
kilmasi.

Cevremizi ve hayatlarimizi eskiden hayal bile edemeyecegimiz sekillerde kontrol

edebiliyor, yonlendirebiliyoruz.

Online aligverisin biiylimesinin en 6nemli nedenleri de magazalarin her an, elinin
2

altinda olmasi, rahatlik ve uygun fiyatlar. 26

Resim.4.1: Anne Lise Kjaer®®

Yeni liks kavrami;firmalarin pazarlama stratejilerini degistirmeleri i¢in farkli bir zemin
olusturmaktadir.

Prof.B.James Twittchell “yeni liiks™tirtinleri tercih eden tiiketicilerin,toplumsal siniflart
anlamada kullanilan yaygin tanimlamalari ve etiketleri kullanmaktan vazgectigini

soyliyor.?*

261 Http://Www.Tuketicimemnuniyeti.Org/?P=40Slrdur Glebilir Tiketim Ve Tiketici
Egitimiprof.Dr. Miiberra Babaogul, Aras.Gor.Uzm. Nihal Altiok
262 «Miitevazi Liikse Doniig Yasanacak”sabah Gazetesi(Anne Lise Kjaer ile Moda Uzerine
L-sléttp:/NVWW.Trendometre.Com/2008/11/21m[jtevazi -Lukse-Donus-Yasanacak

A.g.m.
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Yeni kurallar geliyor:Liiks tiiketim form degistirdikge, markalar ve iiriin kategorileri

icin “yeni liikks”e uyum saglamaya yonelik yeni kurallar otaya ¢ikiyor.
Bunlardan en 6nemlisi, sirketlerin tiiketiciyi kiiciimsememeleri.

Yeni liks” tiiketicisi, markanin geg¢misine Onem veriyor, iriinler ve markalarla

aralarinda duygusal baglar yaratiyorlar.

Talep egrisinin dtesine gecmeye c¢alismak da, yeni kurallar arasinda yer aliyor. Ciinkii,
yeni liiks iiriin kategorilerinde fiyatinizin ¢ok yiiksek olmasi her zaman icgin yeterli
talebi dogurmuyor.
[...]

Yeni luks” drtnlerin tedarikcileri tiketicilerin gerek ekonomik gerekse duygusal
ihtiyaglarimi karsilamayi hedeflemek durumundalar. Ciinkii, tiiketiciler kendilerini 6zel
hissetmek istiyorlar. Beklenmeyen alanlarda hizli degisimler yasaniyor. Koklii rakipler
icin bu durum bir firsat olabilecegi gibi tehdit de olusturabilir. Boyle bir durumda fark

yaratacak olanlar ise yaratic liderler olacak.?®

[...]
Cevre sorunlarinin temelinde insan varligi ve aktivitesi bulunmaktadir. Bu iki unsur su
faktorlerle etkilerini gosterir:
1. Diinya ve iilkeler niifuslarinin stiratli artisi
2. Insanlarin yiiksek yasam standartlarina ulasma cabalari (sosyo-ekonomik gelisim) ve
liiks tiiketim egiliminin artmasi (Dogal kaynaklarin kullanimi1 ve buna bagl
kirlenmedeki artig sadece diinya niifusun onda bir artis ile ilgilidir).

3.Dogal kaynaklarin sinirlt olmasi ve tasima kapasitesinin asilmas1®®

%4 N.Ash Tekinay, “YENI LUKS RUZGARI” Capital Ayhk is Ve Ekonomi Dergisi
Http://Www.Capital.Com.Tr/”YENI LUKS RUZGARI” 1eyliil2002.
265

A.g.m.
266 Ankara Universitesi Ziraat Fakdiltesi,“Cevre Sorunlarinin Ortaya Cikmasinda Etken Olan Temel
Faktorler”Http://Www.Agri.Ankara.Edu.Tr/Soil_Sciences/1250 Karacaarcak_Cevre Bolum_2.Pdf
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Gerek endiistriyel ve gerekse yerlesimden kaynaklanan atiklarin olugsmasinda dogal
kaynakkullanimina bagli olan bir iliski s6z konusudur.Bu iligkiler basit olarak sekilde
gosterilmistir.(Endistriyel-tiikketici sistemde atik ve kirlenme)

DOGAL KAYNAKLAR

Enerji Uretimi Uriinlerin fabrikasyonu Tlketim
Arman Kirim’a gore;kar neredeyse girisimcilik oradadir.Buglinden itibaren énimuzdeki
yillarin en cazip karlilik alanlarindan ,Temiz Teknoloji(clean tech)adi verilen bu yeni i
kolu olacaktir.?®’

Kapsadigi ana sektorler ise sunlar:Enerji,Ulastirma/Tagima,Su ve Malzemeler.
Temiz teknoloji, icinde bulundugumuz innovasyon ekonomisi doneminin en revagtaki
sektorlerinden biri olmaya aday.Bu alanin gergek bir yatirim cazibesi merkezi olacagina
dair veriler de hizla olusmaya basliyor ve tiim bu faktorler sayesinde temiz teknoloji
sektorleri giiniimiiziin en hizh biiyiiyen yatirim alanlarindan biri haline geliyor.”®®
Hiz siir1 olmayan Almanya otobanlarinda deli gibi benzin tiiketerek giden gucli,buyuk
motorlu giizel araglar iiretmekle {inlii alman otomotiv sirketleri ,hizla gelisen kiiresel
isinma  ve c¢evre bilinci nedeniyle rekabet giiglerini kaybetmekte olduklarim
Diisiniiyorlar.?%®
4.1.1-TEMIiZ TEKNOLOJi ANLAYISINA MERCEDES-BENZ VE DIGER
MARKALARIN YAKLASIMI ILE ILGILI ORNEKLER
Yesil sohret adli haberde , liks tiketimde Hollywood un en 6nemli sanatgilarindan bazi
inlii insanlarin ¢evre duyarlilig ile ilgili fotograflar belgelenmis.

Tuketicinin goézlinde Unlilerin davraniglar1 rehber niteliginde oldugundan faydali bir
yaklasim oldugu tartismasizdir.

BlueTEC marka bir jip kullanan Crow,“son dizel teknolojilerin hibrid gibi diger ¢evre
dostu alternatif yakitlar kadar ilgiyi hak ettigi goriisiinii dillendiriyor.

Ayrica, yeni dogan oglu Wyatt i¢in aldig1 her seyi dogal malzemeden sectigini sdyliiyor.

%7 Arman Kirim,“Tiirkiye Nasil Zenginlesir”,istanbul,Remzi Kitabevi,aralik2006(1.Basi),s.84.
268

A.g.y.,s.86.
%9 A.0.y.,s.87.
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Resim.4.2:Sheryl Crow #°

Miizisyen Sheryl Crow, cevre duyarliligini 6zellikle dizel kullanimi ile gosteriyor.
Mecedes-Benz ML320

BlueEfficiency standardi motordaki yakit sisteminin iyilestirilmesi, acrodinamik
diizenlemeler, stirtiinme direnci gibi 6zelliklerden olusuyor. Bu sayede Mercedes-Benz
araglar eskisine gore yiizde 12 oraninda daha az yakat tiiketiyor.

Mercedes, BlueTEC’i ise diinyanin en temiz dizel teknolojisi olarak tanitryor®’*
Elektrikli araglar Mercedes’in en iddiali oldugu teknolojilerin basinda geliyor. Yeni

gelistirilen lityum-iyon bataryada 230 patent alinmis. Mercedes-Benz elektrikli araglar

konusunda Tesla ile ortak ¢aligmalar yapiyor. Mercedes’in teknoloji giiniinde test
ettigimiz BlueZero konsepti tamamen elektrikle ¢alisiyor. 2010 ’da yollara ¢ikmasi
beklenen model, yeni B siifi hakkinda ipucu veriyor. 2010 Mercedes B ’de kullanilan
elektrik motoru maksimum 136 HP gu¢ ve 320 Nm tork Gretecek.

Mercedes muhendislerinin yaptig1 agiklamaya gore elektrikli motor 2.0 It benzinli
motorla donatilmig B sinifindan ¢ok daha verimli olacak ve hizlanma degerleri de

cok daha iyi olacak.

Blue-Zero E-Cell ad1 verilen giris modeli tamamen elektrikli ve lityum-iyon pil

270 http://fotogaleri.ntvmsnbc.com/galeri.aspx?galleryld=987&position=21

"' JLKER PEHLIVAN (Arsivi) “Mercedes yildizi artik elektrik ve hidrojenle parlayacak.” Radikal
Gazetes 27/07/2009 12:08
http://213.243.28.155/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay&ArticleID=946830

129


http://www.radikal.com.tr/Default.aspx?aType=MuhabirArama&Keyword=İLKER%20PEHLİVAN�
http://213.243.28.155/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay&ArticleID=946830�
http://fotogaleri.ntvmsnbc.com/galeri.aspx?galleryId=987&position=22�

kullaniliyor. Bu model 200 kilometrelik menzile sahip. Hidrojenle ¢alisan yakit
hiicreli F-Cell modeli ise 400 kilometre yol yapryor.?’
Halen elektrikli bir ara¢ kullanan, oyuncu ve sirddrilebilir enerji sézclisu aktér George
Clooney, kisa siire dnce 100 bin dolarlik elektrikli Telsa Roadster marka bir otomobil
siparis verdi. Ayn1 zamanda ABD’nin petrole bagimliligini azaltmay: amaclayan ‘Oil
Change’ adli bir kampanyaya destek veriyor. Cevreci eylemeleri gevr¢evesinde 2006
Vanity Fair’de Julia Roberts, Al Gore ve Robert F. Kennedy ile birlikte hareket etti.
Cevre konular1 disinda ‘Save Darfur-Darfur’u Kurtarin’ organizasyonunun da aktif bir
lyesi.”"
Diinyanin farkl: iilkelerinden pek ¢ok iinlii sadece film ¢ekip konser vermiyor. Yesil bir
diinya i¢in de calisiyorlar. Robert Redford'dan George Clooney'e Hollywood yildizlar
katildiklar1 organizasyonlarin ¢evre dostu olmasmma 6zen gosterirken, bindikleri
arabadan giydikleri kiyafetlere kadar yesil mesajlar veriyorlar. ..
Liiks diinyanin insanlar1 etkileme giicii gerek markalar ve reklamlar1 gerekse tinliiler
nedeniyle ¢ok yliksek. Boylece lilks markalarin ortaya koydugu duyarlilik bu marka
kiiltliriine duyulan hayranlik sonucu hizla diinyaya yayilacak.

[...]
Financal Times 5. Liiks Konferansi sonrasi liikks markalarin agikladiklar: kimi bilgiler:
- Louis Vuitton tasarimlar1 miimkiin olan her yere havayolu yerine karayolu tercih
edilerek gonderiliyor.
Boylece diinyay1 ¢ok daha az Kirletiyor.
- Christian Dior’a ait parfiim kutular1 ¢evreci olarak tasarlaniyor.
- Sergio Rossi, Alman arastirma sirketiyle ortak calisip farkli deriler yaratmak ve
cevreye duyarl tabakhane(deri isleme tesisleri) kurmaya ¢alisiyor.
- Gucci’nin diinya sorumluluk sertifikasi olan SA 8000’1 alan ilk lilks marka olduguna
dikkat gekiyor. Gucci, Asya’ya valiz ve g¢antalarin1 ugak yerine gemicilik yoluyla

gbndermeyi inceliyor.

22 A g.m.
2% Ag.m.
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- Ayni sekilde Bottega Veneta simdiden ambalajlarini daha az materyal kullanacak ve
nakliyede daha az yer tutacak sekilde tasarladi. Boylece her iki marka da karbon ayak
izlerini azaltmay1 hedefliyor.
- Balenciaga, LA’de enerji tasarrufu saglayan ve yiizde doksanlara varan oranda dogal
malzeme ile agilmis butiginden gurur duyuyor.
- Oscar de le Renta insanlar1 sendika ve okullarla ¢alisip el is¢iliginin degerini
anlatarak bu konuya yénelmeye davet ediyor.
- Ornegin Zegna sirketi cashmere ve vicu\’fla yiinii elde ettigi Mongolia ve Peru’da
su membalar1 insa etmis.
Bu membalar gitgide artan kuraklik ¢ceken bdlgelerde su tedarik edilmesini glivence
altina almis, yerel c¢iftcilere yardim etmis. Su saglanmasi daha giivenli yiin tedarigiyle
sonug¢lanmaktan 6te, ayn1 zamanda yiiniin kalitesini de arttirmis.
- Hermes ise vazgecilmezi olan ipek esarplarin iiretim projesinde daha az su
kullanmak igin yeni yollar kesfediyor.
- Stella McCartney’nin hem marka olarak hem de yeni ¢ikardigi organik kozmetik
urinleri “Care” ile siirdiiriilebilirligin sadece gerekli degil aym1 zamanda karh
olabilecegini kamtliyor.”™
Iste Mercedes Benz ‘de bu alanda yatirim yapmay1 hedefleyen markalardan biri.
Mercedes-Benz olmasaydi belki de hava yastigi, ABS, ESP, 7 vites, otomatik farlar,
katlanan aynalar ve park sensoru gibi 6zellikler ya daha ge¢ gelecek ya da hala
uygulanmamis olacakti. Tiim bu 06zellikleri ve fazlasini ilk kez kullanan, ilkleri
sayesinde liks ve teknoloji deyince akla ilk gelen marka olan Mercedes, bu kez
tilkketim ve ¢evre konusuna el atti.

Buyuk motorlu, konforlu ve kaliteli araclar Ureterek sektorde 6ncl olan
Mercedes-Benz, simdi de alternatif yakit sistemlerine yogunlasti. Yakit hiicreli,
hibrid ve tamamen elektrikli konseptleri tanitan Mercedes, kisa siire sonra bu

araglari ticarilestirecek. Mercedes-Benz bundan sonra yine konforlu ve pahali araglar

2% Jaydin@Gazetevatan.Com Http://W9.Gazetevatan.Com/Haber25.08.2009
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tiretecek ancak motor hacmini kiiciiltiip farkli yakit sistemleri kullanmaya
baslayacak.

[-]
‘Ucuz Mercedes mi? Hayir.
Tiim bu teknolojileri duydugumuzda ‘Kiiciik ve ucuz Mercedes’ler mi geliyor’ diye
sordugumuz Daimler AG s Gelistirme ve Teknoloji Stratejisi Direktorii Claus
Ehlers, “Mercedes sikici otomobillerden olmayacak. Kii¢ik ve ekonomik olabilir
ama ucuz Mercedes olmayacak™ cevabini Veriyor.275
Mercedes benz’in ¢evre duyarlilign ile ilgili yakit tasarrufu uygulamalarinin diger
araclarla karsilagtrilmasi ile ilgili haber 6rnegin de yer alan bilgiler ise s0yle siralanmas.
Tiketim her ne kadar siiriiciiye, trafik yogunluguna, yol ve hava sartlarina gore
degiskenlik gosterse de burada yer alan siralamada, araglarin ortalama yakit tiiketimleri
esas alindi.
Ortalama tiiketim degerleri ayni olan araglarda ise sehir i¢i tiiketime gore siralama
yapildi. Fabrika degerleri, Avrupa Birligi’nin 80/1268/EEC Yakit Tiiketim Ana
Direktifine baglh direktiflere uygun olarak yapilan testler sonucunda ortaya ¢ikmis
tiiketim degerleridir. Bu da sunu gosterir ki ayni siiriicii, ayn1 hava ve yol sartlarinda
tiim araclar1 kullanmig olsa, tiiketim degerleri degisebilir, fakat siralama degismez.
Auto Info’nun yaptig1 arastirmaya gore kendi sinifinda en az yakit tiketen otomobiller

siralamasinda yer alan MERCEDES modelleri soyle:

En tutumlu otomobiller: Ust ilk 5

1 BMW 520D

Tiiketim: Sehir i¢i 7.7 It, Sehir dis1 4.6 It, Karma: 5.6 It - Yakit Cinsi: Dizel Alman
tireticic. BMW, yalnizca prestijli bir otomobil markas1 olarak kalmaktan yana
goriinmiiyor. Bavyera aslani, iist sinifin en basarili yakit performansina sahip 5-Serisi

ile sadece duygulara degil, mantiga da hitap ediyor.

" JLKER PEHLIVAN (Arsivi) “Mercedes yildizi artik elektrik ve hidrojenle parlayacak.” Radikal
Gazetes 27/07/2009 12:08
http://213.243.28.155/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay&ArticleID=946830
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2 Skoda SuperB 1.9 TDI
Tiiketim: Sehir i¢i 7.71t, Sehir dis1 4.61t, Karma: 5.71t - Yakit Cinsi: Dizel Donanim ve
konforuyla iist sinifa girmeye hak kazanan Skoda Suberb, fazla bir satig performansi

gosteremese de dizel motoru sayesinde markayi1 bu sinifta temsil etmeyi bagariyor.

3 Mercedes — Benz E220 CDI

Tiiketim: Sehir ici 8.61t, Sehir dis1 5.0 1t Karma: 6.3 1t - Yakiat Cinsi: Dizel

Sinifinin satig lideri Mercedes E-Serisi, bu basarisint Tiirkiye’de agirliklt bu motoruna
borclu. Patronlar, E-Serisi i¢in ddedikleri yiiksek tutar1 yakitla telafi etmeye calisiyor

olabilirler.

4 Saab 9-51.9TID
Tiketim: S.i¢i 8.61t, S.dis1 6.41t, Karma: 6.41t - Yakit Cinsi: Dizel GM-Fiat ortak

tiretimi olan dizel motor, Saab i¢in ilk bese girme basarisi getiriyor.

5 Audi A6 2.0 TDI
Tiiketim: S.ici 8.81t, S.dis1 5.0 1t, Karma: 6.4 1t - Yakat Cinsi: Dizel iki alman rakibini

bu siifta A6 ile zorlayan Audi’nin bu basarisinin ardinda TDI motor var.

En tutumlu otomobiller: Luksilk 5

1 BMW 730D

Tiiketim: Sehir ici 11 .31t, Sehir dis1 6.41t, Karma: 8.21t - Yakit Cinsi: Dizel

BMW, iist sinifta oldugu gibi liiks smifta da liderligi ele almis durumda. 7-Serisi gibi
devasa sedani, 100km’lik mesafede 8.2 litrelik bir yakit tiiketerek gotiiren bu motora

sapka ¢ikarmak bile az gelir.

2 Mercedes-Benz S320 CDI
Tiiketim: Sehir i¢i 11 .61t, Sehir dis1 6.4 1t, Karma: 8.31t - Yakit Cinsi: Dizel
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Siki rakibi BMW karsisinda kiigiik farkla ikincilige diisen Alman Kralit Mercedes, dizel

motorun yaraticist Almanlarin bu konuda ne denli basarili oldugunun da kanitlarindan

biri.

3 Audi A8 3.0 TDI

Tiiketim: Sehir i¢i 12.1 1t, Sehir dis1 6.6 It, Karma: 8.5 1t - Yakit Cinsi: Dizel

Liiks sinifin tiiketim siralamasinda ilk iigii kimseye birakmayan Almanlarin tigiinci
temsilcisi de Audi’nin amiral gemisi A8. 3 litrelik motoruyla iki memleketlisinin

pesinden geliyor.

4 Mercedes-Benz S350
Tiiketim: S.i¢i 14.51t, S.dis1 7.71t, Karma: 10.1 It - Yakit Cinsi: Benzin

Mercedes S-Serisi bu kez de S350 benzinli motoruyla siralamaya giriyor.

5 BMYV 730i
Tiiketim: S.i¢i 14.6 It, S.dis1 7.5 It Karma: 10.1 It - Yakit Cinsi: Benzin
Bir diger benzinli Alman modeli 7301 de yine tiiketim siralamasina girmeyi

basaranlardan.

En tutumlu otomobiller: Kucluk MPV ilk 5

1 Ford Focus C-MAX 1.6 TDCi

Tiiketim: Sehir ici 6.3Lt, Sehir dis1 4.1 It, Karma: 4.91t . Yakit Cinsi: Dizel

Bir kez daha Ford-PSA ortak yapim1 dizel motor sahnede. 1.6 litrelik 110 hp giclindeki
bu motor, C-MAX’e en az tiiketenler listesinde zirveyi kazandiriyor. Tiirkiye’de en ¢ok
tercih edilen kicik MPV modeli Ford Focus C-MAX, neredeyse tamamen bu motorla

satiliyor

2 Renault Scenic 1.5 dCi
Tiiketim: Sehir i¢i 6.4 It, Sehir dis1 4.4 1t, Karma: 5 1t - Yakit Cinsi: Dizel
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Renault Megane’a kendi smifinda ikinciligi getiren motor, bu kez de 100hp’lik
versiyonuyla kiiciik MPV’de ayni yeri Scenic’e kazandirdi.

3 C. Xsara Picasso 1.6 HDI

Tiiketim: Sehir ici 6.5 1t, Sehir dis1 4.3 It, Karma: 5.1 It - Yakit Cinsi: Dizel

Picasso’da koklii bir degisim yasandi, fakat heniiz ilk nesil Xsara Picasso listeden
kaldirilmadi. 1.6 litrelik 92hp’lik motor, yeni seride 110hp’ye ¢ikarilmis motora gore
daha az gug Uretiyor, ama daha diisiik yakit tiiketerek ilk bes listesinde kendine yer

bulabiliyor.

4 Dacia Logan MCV 1.5 dCi
Tiiketim: S.i¢1 6.5Lt, S.dis1 4.6 1t, Karma: 5.3 1t - Yakit Cinsi: Dizel
7 kisilik oldugu i¢in MPV sinifinda yer alan Logan MCV de Listeye dordiincii siradan

girmeyi basariyor.

5 Mercedes B180 CDI

Tiketim: S.i¢i 7.2 1t, S.dis1 4.6 1t, Karma: 5.6 1t - Yakit Cinsi: Dizel

Piyasaya ¢iktigindan beri Tiirkiye’de en ¢ok satan MPV modelleri listesinde yer bulan
B-Serisi, en az tlketenler listesine de girdi.

En tutumlu otomobiller: Bliyik MPV ilk 5

1 Ford S-MAX 2.0 TDC
Tiiketim: S.ici 8.1 It, S.dis1 5.4 1t, Karma: 6.4 1t - Yakit Cinsi: Dizel
Ford, bir kez daha liste bas1 olmay1 S-MAX ile basariyor.

2 M. Grandis 2.0 D-1D

Tiiketim: S.i¢i 8.4 1t, S.dis1 5.6 It, Karma: 6.6 1t - Yakit Cinsi: Dizel
Mitsubishi bir bagka Alman motoruyla listede ikinci sirada.

3 C. Voyager 3.0 CRD

Tiketim: S.i¢i 11.3 It, S.dis1 6.6 1t, Karma: 8.4 It - Yakit Cinsi: Dizel
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Mercedes’in destegiyle Chrysler bir defa daha listeye giriyor.
4 KIA Carnival 2.9 DSL
Tiiketim: S.i¢i 12.3 It, S.dis1 7.0 It, Karma: 9.0 It - Yakat Cinsi: Dizel

Kia, en kigik modeli Picanto’dan sonra en buyik modeliyle de listede.

5 Mercedes R320 CDI
Tiiketim: S.i¢i 12.2 1It, S.dis1 7.6 It, Karma: 9.3 It - Yakat Cinsi: Dizel

Mercedes’in dev MPV modeli R-Serisi de listede yer buldu.?"

4.1.2-INOVASYON EKONOMISINDE BASARI iCIN URETILEN CEVRE
DOSTU HIBRID MOTOR VE MERCEDES BENZ MOTOR ORNEKLERI

Prof.Dr.Arman Kirim’a gore ;
-Miisterilerin satin alma tercihlerini yesil sirket politikalar1 gitgide daha fazla
etkileyecek.
-O nedenle de sirketinizin yaptigi isi ¢evreyi koruma konusuyla uyumlu hale getirmek
akilli business startejisi olacak.
-Oniimiizdeki yillarda egitimli tiiketici cevreyi kirleten sirketlerden gittikce
uzaklasacak.
-Cevreye zarar veren iriinler artik daha agikca ilan edilecek ve bunlari iireten sirketler
ciddi kayiplar yasayacak.
-O ylizden,¢evre konusunu iiriin tasarimi,miisteri hizmeti ve pazarlama etkinliklerinde
kullanmak , hatta bundan “kaldira¢ “olarak yararlanma yeteneklerinizi gelistirmek ¢ok
akillica ve karli bir yaklagim olacak.

Inovasyon ekonomisinde varilmak istenen nokta, tiiketicilerin cevre dostu

iriinlere yonelmeleri nedeni ile talep ettikleri iiriin dogrultusunda kar1 artirmaktir.”’”

278 Http://Www.Maxicep.Com/Motorlu-Tasitlar-Ve-Modifiye/Iste-Sinif-Sinif-En-Az-Yakan-5-Otomobil-
72790.Html

2 Arman Kirmm,“Tiirkiye nasil zenginlesir”,Remzi kitabevi,Eyliil,2007(1.basim),s.93.
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Hybrid ya da melez araglar, kullandiklar iki farkli motorla diisiik yakit tiiketip, ideal
performans sunup cevreyi daha az kirleterek giinimuiz otomobillerine 6rnek oluyorlar.

Dizel motora da alternatif olarak benzinli motorlarda gelistirilen hybrid teknolojisi,
otomobillerde amacina ulasti. Teknoloji bununla da yetinmedi ve dizel motorlarda da
hibrid sistemini uygulamaya bagladi. Hibrid teknolojisine sahip ic¢ten yanmali
motorlarda yakit1 harcamak konusunda cimrice davranan bu araglar sayesinde gelecekte

daha ¢evreci ve ekonomik otomobillere ulasmanin kapilarindan biri daha agildi.

Resim.4.3.hibrid motor érnegi?”®

Merecedes-benz firmasinin gelistirdigi hibrid motor 6rnekleri:

Resim 4.4: v8 iinitesi motor rnegi?”®

278 Http://Www.Otocenneti.Com/Otomobil-Temel-Bilgiler/Hybrid-Otomobiller. Html#More-1622
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Her ikisi de benzinli olan motorlardan kii¢iik olan1 3.5 litre hacimli bir v6. 306
beygir gi¢ uretebilen bu motor 370 Nm'lik maksimum torkunu 3.500 ile 5.250 d/d
arasinda siirekli olarak sunabiliyor. Ayni hacme sahip giincel motordan 34 beygir
daha fazla gii¢, 20 Nm daha fazla tork iiretebilen motor ayn1 zamanda %24 daha
ekonomik. S serisinin kaputu altinda 100 km mesafede ortalama 7.6 litre benzin

tiikketen motorun kilometre basina yaptig1 CO2 salinim miktar1 177 gram.

Resim.4.5%°

Biiytlik motor olan 4.6 litre hacimli v8 {inite ¢ift turbo besleme yardimiyla 435 beygir
giic, 700 Nm tork Uretebiliyor. Yerine gectigi 5.5 litre hacimli v8 motordan %15
daha kiiclik hacme sahip olan bu {inite giicte %12, torktaysa %32'lik bir artig
sunuyor. Biitlin bunlar1 yaparken tiiketimi de %22 oraninda diisiiriilen motor bir CL
serisinin kaputu altinda 9.5 litre/100 km gibi etkileyici bir ortalama tiiketim degerine

imza atiyor.

Zz http://www.traraba.com/forums/mercedes/1469-yeni-mercedes-benz-motorlary.html
A.g.m.
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Resim.4.6%%

Start&Stop sistemi ve hibrit uygulamalara uygun olan motorlar dort tekerlekten
cekis sistemi 4MATIC ile de sunulacak.?®

Gilinlimiiz otomobil kullanicilarinin araglardaki en biiyiik beklentilerinden birisi de
diisiik yakat tiikketimidir. Bu amagla siirekli ¢aligan tireticiler, otomobillerin dururken
veya yokus asagiya indiginde yakitin da bosa yandigini biliyorlar. Birgok tiretici
yokus asagiya inen otomobilde cut-off sistemiyle yakit1 kesti. Zaman gectikce cut-
off teknolojisiyle kiyaslanamayacak bir teknoloji olan hibrid dogdu. Bu sefer ara¢
kirmizi 1g1kta veya sikisik trafikte durdugu zaman, yokus asagi kendi agirligi ile
hareket eden yakit kullanmayan motorun yerine hem motoru besleyen hem de
otomobilin tekerleklerine gii¢c saglayan elektrik motoru gorev yapiyor. Yerine ve
iireticiye gore diferansiyel, motor ve kavrama arasinda gorev yapan elektrik motoru,
hareketini sahip oldugu bataryalardan aliyor ve yine bu bataryalar ara¢ tarafindan
dolduruluyor. Hybrid otomobillerin ¢ogunda kullanilan parcalarin daha fazla yer
kaplamasi, bu araclarda sadece kiigiik 6l¢iilere sahip CVT sanziman kullanilmasina
sebep oluyor. Bu sayede performansini koruyan otomobil, hem cevreyi kirletmiyor

hem de daha az yakit titketimi saglhyor.?*

281
A.g.m.
%82 http://www.traraba.com/forums/mercedes/1469-yeni-mercedes-benz-motorlary.html
283 Http://Www.Otocenneti.Com/Otomobil-Temel-Bilgiler/Hybrid-Otomobiller. Html#More-1622
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Mercedes-Benz A hibrid versiyonu-of en iist araligi Mercedes S400 CDI yeniledi.
Temmuz 2009 CDI Mercedes S400 Hybrid baglatilan olmak lityum-iyon pil
kullanan ilk hibrid aracidir. Mercedes-Benz ucuz benzinli sedan pazari olarak, 7,9
1/100 km ve 186 g / km emisyon ortalama tuketimi ile duyurdu.

Estetik Mercedes S400 CDI Hybrid yenilenen yeni 6n 1zgara ve yeni tampon
mevcuttur.Egzoz ¢ikislar: artik arka tampona entegre edilmistir. Seri pargasi
bixénon farlar ve LED giines 15181 ile gece yanar.

[lk aktif sasi kontrolii daha gelismis versiyonu giivenlik ile ilgili olarak
(ABC)sistemi ile guclu ¢apraz rizgar durumunda sabitleme fonksiyonu vardir. Bu
fonksiyon calisir ESP baglidir ve sensorler araciligiyla yan riizgar etkisi, Mercedes

S400 CDI Hybrid ile saglar.?®*

Resim 4.7: 2009 CDI Mercedes S400 2

%8%http://en.autoprimenews.com/2009/05/hibrid-mercedes-benz.htmIDOMINGO, 31 DE MAIO DE 2009

%85 A.g.k.
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Resim 4.8: 2010model yeni mercedes-s serisi %

S-serisinin yeni modeli hem daha ¢evreci bir motora hem de daha akilli
teknolojilere sahip olarak dretilecek. S-serisinin yeni modeli ilk serisi tretimli
hibrid motora sahip olacak. Bu motor cep telofonlarinda kullanilan lithium ion
bataryali pillere sahip olacak. Bunun yaninda Mercedes-Benz modellerinde ilk
defa olarak “Splitwiew” ad1 verilen ekran sistemi kullanilacak. Bu sistem
sayesinde sliriicii ekrandan yol haritasini izleyebilirken, yolcu koltugunda oturan
kisi istedigi filmi izleyebilecek. Bu sayede arabanin igindeki kiiciik capl
tartismalar1 engellemis olacak.

Makyajli S-serisinde benzinli ve elektirikli motorlara sahip bir hibrid motoru
kullanilacak. 7 ileri otomatik vitesin ontinde toplanan hibrid sisteminin yeni tipini,
280 beygir gliclinde 3.5 litre V6 benzinli motorla birlestiriyor. Bu yeni motor
sistemi iki biiyiik firma olan GM ve BMW ile birlikte gelistirildi. S-serisinin yeni
modellerinde kullanilacak olan hibrid motorunda lityum iyon bataryalar
kullanilacak. Bunun nedeni eski modellerde kullanilan niken kadmiyum

bataryalara gore daha giiclii ve hafif olmasi.

286 http://www.traraba.com/2009/2010-model-yeni-mercedes-s-serisi/
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Yeni S-serisinin tiretimine hibrid modelle baslayacak olmasi yeni model ile giincel
modeller arasindaki fiyat farkindan dolay1 S-serisi sevenleri biraz diisiindiiriiyor.
Yeni S-serisi litre basina ortalama 15.2 km yol yapabilirken, suan satilan ve fiyat
olarak daha ucuz olacak olan S320 CDi modeli 14 km’lik yol yapiyor. Ikisi

arasindaki karbon emilimi farkida sadece 30g/km.?’

4.1.2.1- A’DAN S’YE MERCEDES MODEL iSIMLERI SISTEMINDE
YENILIKCI TEKNOLOJILERIN KULLANILMASI

Mercedes-Benz' de araglarin isimleri bile akilli bir sistem izler. Otomobilin ilk icat
edildigi zamandan beri bu adlandirma sistemi siirekli olarak gelistirilmistir ve son

olarak motor hacmine dayandirilmistir.

Glig, 1890' larin sonlarindan baglayarak model tanimlamasinda yer almistir- 6rnegin
Mercedes 35PS. 1909 yilinda "Steuer PS" ("'vergi beygir gtici") denilen ve motor
hacmine bagli olan yeni vergiye esas gii¢ de tanimlamalara dahil edildi- bunun igin bir
ornek Benz 28 / 50 PS' dir. Performans1 artiran siiper sarj sistemleri kullanilmaya
baslandiktan sonra 1924 yilindan itibaren siiper sarjli modellerin adlart motorun hem

stipersarjli, hem siipersarjsiz giiclinii belirtmeye basladi:

Ornegin Mercedes 15/ 70/ 100 PS.

Firmalarin birleserek Daimler-Benz AG' yi olusturmasindan sonra yeni Mercedes-Benz
markasinin model yelpazesi siirekli genislediginden 1927 yilindan baslayarak yeni adlar
kullanilmaya baglandi. Stuttgart, Mannheim ve Niirburg gibi yer adlar1 s6z konusu
modellerin bu sehirlerle somut iliskisini gdsteriyordu, drnegin 8 / 38 PS Stuttgart 200
veya 14 / 70 PS Mannheim 350 6rneginde iiretim yeri. Ara¢ adlarinda bugiin bile
kullanilan 3 haneli rakam 1928 yilinda - ilk basta bir ilave olarak - kullanilmaya

baslandi. Bu, aracin motor hacmini gdsterir.

%87 http://www.arabalar.com/haber/Mercedes-Benz-S-Serisi/190
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1920' lerin efsanevi siiper sarjli spor otomobillerinin adlar1 kendi mantigini izliyordu: K,
S, SS ve SSK seklindeki kisaltmalar, sirastyla "kurz" ("kisa"), "sport" ("spor"), "super

sport" ve "super sport kurz" ("stliper spor, kisa") anlamina geliyordu.

1931 yilindan baslayarak adlandirma sistemi sikilagtirildi ve tekdiize hale getirildi: 170
modelinden baslayarak yeni modellere, sadece motor hacmine bagli olarak 3 haneli bir

say1 igeren bir ad verildi.

Ayn1 motor hacmine sahip modellerin birbirinden ayrilmasinin gerektigi veya tahrik
teknolojisinin vurgulanacagi 6zel durumlarda ilave harfler kullanildi - 6rnegin
kompresor (siipersarj) icin K, dnde olan motor i¢in V, arkada olan motor i¢in H ve dizel

motor igin D.

Sonraki yillarda sistem daha da gelistirildi .Ta ki {iriin atilim1 ve ara¢ siniflarinin artan

say1s1 yeni, daha net adlar gerektirene kadar.

Motor hacmine dayanan 3 haneli rakam, 1993 yilinda kullanilmaya baslayan sistemin de
en 6nemli elemani olarak kaldi. Bu rakamin 6niine, modelin siniflandirilmasini gésteren
bir ila ti¢ harf ilave edildi, 6rnegin S-Serisi i¢in S, SL-Serisi i¢in SL veya SLK-Serisi
icin SLK.

Yeni adlandirma sistemi 2008 yil1 sonunda kullanilmaya basland1 ve planlanmig
degisiklik yillarinda, pazarlardaki lansmanlarda ve model yenileme tarihlerinde
yapilacak ilave degisikliklerle devam edecek. Bunun sonucu olarak 2009 yili sonuna
kadar hem yeni, hem de eski adlandirma sistemine gore olan adlar birlikte

kullanilabilecek. 8

288http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/engine_type_nomenclature.0003.html
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Gunlmduzde ise ara¢ tanimlamalari, aracin genel performansina baglidir. Bu degisiklik,
iirtin yelpazesindeki dnemli geniglemenin ve yenilik¢i teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasinin bir sonucudur. Bu yeni yaklasimi kullanarak simdi artik i¢ten yanmali bir
motora ve dolayisiyla bir motor hacmine sahip olmayan tamamen elektrikle tahrikli

modelleri de tutarli olarak adlandirmak miumkiindiir.

Model tanimlamasindaki say1 ne kadar biiyiikse aracin genel performansi o kadar
fazladir. Otomobil sinifi da ismin Oniindeki harften anlasilabilir. Gelecekte model adi,

kullanilan teknolojinin tipini de gosteren bir ek igerecektir.

Ornek: S 400 BlueHYBRID

Kisim 1: Arag kategorisi. "S" harfi, S-Serisi' ni ifade eder.

Kisim 2: Model tanimlamasi. Bir aracin gii¢ potansiyelini uygun sekilde ifade etmek
icin yeni model tanimlamas1 motor hacmi, kW degeri ve tahrik sisteminin teknik

yeniligi gibi bir ¢ok faktorii goz dniine almaktadir.

Ug haneli numara, tahrik sisteminin toplam giiciinii belirtir. 240" i altinda
tanimlamalar, 20' nin katlar1 seklinde (6rnegin 180,200,220) ve 250' nin iizerinde 50
nin katlar1 seklindedir (6r negin 250, 300 ,350). S 400 BlueHYBRID 6rneginde giris
diizeyi modeli olan S350 i¢in "350" yerine "400" kullanilmistir, zira BlueHYBRID
versiyonunun gucu ve torku daha fazladir.

Yeni adlandirma sisteminde hibrit tahrik sistemleri icten yanmali motorun ve elektrik
motorunun toplam giiciine gore adlandirilir. Boylece hibrit tahrik sistemleri, tekabiil
eden igten yanmali motorun model tanimlamasina kiyasla daha gelistirilmistir.
Kisim 3: ilave (opsiyonel) 6zel bir teknoloji kullaniliyorsa, onun adi arag
kategorisinden ve model tanimlamasindan sonra gelir. S 400 BlueHYBRID i¢in bu
ilave, bu S-Serisi otomobilin bir benzinli motor ile bir elektrik motorundan olusan
kombine bir tahrik sistemine sahip oldugunu gosterir.

[laveler arasinda sunlar vardir:
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-BlueEFFICIENCY :Yakaut tiikketimi ve emisyon agisindan iyilestirilmis tahrik sistemi
-BlueHYBRID: Bir benzinli motor ile bir elektrik motorundan olusan ¢evre dostu
tahrik sistemi

-BlueTEC: Ozellikle cevre dostu olan dizel teknolojisi 2*

-CDI: Yiksek verimli common-rail direkt enjeksiyon sisteminin en yeni kusagina sahip
dizel motor

-CGI: Yakit tiikketimi ve emisyonlarin daha az oldugu direkt benzin enjeksiyonu
-NGTBIueEFFICIENCY: : Siiriis durumuna gore dogalgaz veya siiper benzin ile
caligabilen ve CO2 emisyonu %?20' ye varan oranda daha az olan ¢evre dostu dogalgazli

tahrik sistemi.

4.1.2.2-ORNEKLERLE GECMISTEN GUNUMUZE MARTI KANAT
EFSANESiI VE SURDURULEBILIRLIK ALANINDA YAPILAN YENILiKLER

1951'de Mercedes-Benz Yonetim Kurulu, otomobil yarislarina tekrar katilmak
istediklerini  agikladiginda aslinda ilk Marti Kanat 300 SL’in dogusu
mujdeleniyordu.

Yariglar i¢in ellerindeki en giiclii ve en hizli otomobil olan 300 S’i modifiye etmeye
karar veren Mercedes miihendisleri, motor giiciini 170 beygire kadar ¢ikardilar.
Uzerinde calistiklar1 bu yeni otomobilin ad1 300 Super Leicht, yani 300 “Siiper Hafif ti.
Oysa giiclii motoru ve celik akslar1t hayli agirliga sahipti ve otomobilin baska
bolgelerindeki agirligi azaltarak, hizin1 artirmayr deneyeceklerdi. Rolf Uhlenhaut bu

sayede yillardir aklinda olan 1zgara tipi hafif boru sasi fikrini uygulama firsati buldu.

Yan yerlestirilmis motor ve aerodinamik stili sayesinde otomobilin kaportas: hayli
asagida kalabiliyordu. Yuvarlak ve aerodinamik hatlari, entegre farlari, siisten uzak 6n

kismi da 300 SL’in karoserini tamamliyordu.

8http://www.mercedesbenz.com.tr/content/turkey/mpc/mpc_turkey website/tr/home_mpc/passengercars
/home/passenger_cars_world/heritage/engine_type_nomenclature.0002.html
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Resim 4.9 : 1952 yilinda Mercedes-Benz yeni 300 SL*°

Mart1 Kanat efsanesi, asil simdi basliyordu. Boru sasinin ihtiya¢ duydugu ylksek
dayaniklilik i¢in kokpitte kapilar olabildigince genis olmaliydi. Bu zorunluluk, modern
otomotiv tarihinin en inovatif tasarim fikirlerinden birini hayata gec¢irdi: Kapilar bel
hizasindan tavana kadar olacakti. Yukar1 dogru agilan bu yeni tip kapilar, kanatlari
andirtyordu ve kisa siire sonra otomobil tutkunlari arasinda “Mart1 Kanat” olarak

adlandirilacakti.

300 SL’in yaris pistlerinde elde ettigi zaferlerden sonra, 1954te benzer 6zelliklere sahip
yol versiyonunun da Uretilmesine karar verildi. 250 km/s yapabilen 200 beygir
giiciindeki bu otomobilden Agustos 195ten Mayis 1957'e kadar 1400 adet iiretildi.

2% http://blog.mercedes-benz.com.tr/300-sl-marti-kanatli-gumus-ok/
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Ayni yil 300 SL, Roadster (iistii acik) olarak iiretilince Marti Kanat konseptinden
ayrildi.

1969'a gelindiginde Mercedes-Benz miihendisleri test amagli yeni bir spor otomobil
prototipi gelistirdi. C 111 ad1 verilen bu model iizerinde yeni motorlar ve pek ¢ok farkl
teknoloji denendi. Bu inovatif otomobil de yine bir Martt Kanat’ti. 4 farkli
versiyonunun her birinde yeni hizlara erisildi. C 111-Il, 1976da 10.000 kilometrede
252,249 km/s ile diinya rekoru kirarken, C 111-111 1978de 1.000 kilometrede 318,308
km/s hiz yapacakti. 1979'a gelindigindeyse C 111-1V, 1975'den beri 355,854 olan diinya
dairesel etap hiz rekorunu 403.978 km/s ile kirtyordu.

Bir bagka Mart1 Kanat ise 199de yine test amacgl tretilen C 112'ydi. 408 beygir
glcunde motora sahip bu otomobilde motorla beraber yeni ABC (Active Body Control)
sistemi ve hava freniyle birlikte gelistirilmis ABS ve ASR sistemleri de denendi. C 112,
700 6n siparis alsa da higbir zaman seri liretime ge¢gmedi. Oysa onunla yapilan testler
sonucu milkemmellige ulagan teknolojilerle, SLR McLaren’dan SL-Serisi’ne ve
bugiiniin Mart1 Kanat’1 SLS AMG’ye kadar bircok model hayat buldu.

Mart1 Kanatlar, bugiin de ge¢miste oldugu gibi tasarim, teknik ve hiz anlaminda
ilerleme ve yeniligin simgesi olmaya ve SLS AMG’yle benzerlerinden birka¢ kanat

onde ugmaya devam ediyor.**

1 http://blog.mercedes-benz.com.tr/gecmisten-bugune-marti-kanat-efsanesi/
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Resim 4.10 22

Resim 4.11 ?* Mercedes SLS AMGMercedes’in mart1 kanatlarinin ulastigi son nokta

292
A.g.m.
293 http://www.traraba.com/2009/2011-model-marti-kanatli-mercedes-sls-amg/
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294

Resim 4.12 : Mercedes SLS AMGMercedes’in marti kanatlarinin ulastigt son nokta
Mercedes, 2010 baharindan itibaren seri Uretime gegmesi planlanan model i¢in 1952

yilinda iirettigi efsanevi ‘Mart1 Kanat’1 baz almus.

Mercedes’in gelistirdigi mart1 kanadi kapilar bir yana SLS AMG teknolojik agidan da
yine en iyisi olma yolunda. SLS kokeni 300SL’e kadar dayanan, egzotik bir Mercedes
0zelligi olan, mart1 kanadi kapilarin yani sira bir dizi yeni 6zellik de igerecek. Bunlarin
arasinda uzun burunlu otomobilin agirligin1 dengede tutmak amaciyla arka aks {lizerine
takili yedi vitesli c¢ift debriyajli bir sanziman var.2010 sonunda satisa sunulmasi
beklenen Mart1 kanat Mercedes-Benz SLS AMG ‘nin 6ne ¢ikan diger ozellikleri ise

sunlar;

*AMG’nin atmosferik basingli kuru karterli yaglamaya sahip 6,3 litrelik VV8'1, 571
beygirlik glict 7 vitesli sanziman

* Tamamen aliiminyum olan yiiriiyen aksam, SLS’nin agirligimi 1620 kilogramda
tutuyor.

*0-100 km/s’ye yalnizca 3,8 saniyede

* 0'dan 200 km/s’ye de 12 saniyeden kisa siirede ¢ikilabiliyor.

* Maksimum hiz1 315 km/s

294 http://www.traraba.com/2009/2011-model-marti-kanatli-mercedes-sls-amg/
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* Yeni nesil seramik frenler*Yine bir diger model f800 de gelecek igin tasarlanmis

modeldir.

296

Resim 4.14 : Mercedes SLS AMGMercedes’in mart1 kanatlariin ulagtigi son nokta! 297

zzz http://www.traraba.com/2009/2011-model-marti-kanatli-mercedes-sls-amg/
Aa.g.k.
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Resim 4.15 : Mercedes F800modeli®®®

Mercedes-Benz olarak, otomobillerin giinliik hayatimizi kolaylastirdigi kadar, gevre
kirliligine de yol actiginin bilinciyle; daha az karbon emisyonu iireten araglar tasarlayip,
sadece bugiinii degil, yarii1 da korumayi amagliyoruz. Gelecege daha iyi bir diinya
birakabilmek ic¢in tasarlanan F800 otomobillerde elektrik giiciiyle ¢alisgan motorlar
kullaniliyor. Yeni modeller, hem prize takilan hibritleri, hem de yakit hiicreleri kullanan
elektrik tahrikli modeller i¢in tasarladigimiz yeni arkadan itisli arag platformunu

bilinyesinde barindiriyor.

Prize takilan hibrit sistemi 299 beygir giiciinde, dogrudan enjeksiyonlu V6 motordan ve
109 beygir giiciindeki elektrik motorundan olusuyor. Arag yalnizca elektrik glctyle 30
kilometre yol alabiliyor ve 120 km/s azami hiza ulasabiliyor. Bu teknolojinin en sasirtici

sonucu ise 100 km’de 2,9 lIt. yakit tiiketimi ve 68 gr. karbondioksit emisyonu. Bu

297
a.g.k.
2% http://blog.mercedes-benz.com.tr/mercedes-benz-f800-cevreci-otomobil/
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emisyon oranini fazla bulanlar i¢in F800’iin yakit hiicresinden beslenen 136 beygirlik
elektrik motoru sifir emisyon degeri ve egzozdan sadece su buhari salinimi ile en

cevreci alternatifi sunuyor.?%

Resim.4.16 : Mercedes F800modeli®®

2% http://blog.mercedes-benz.com.tr/mercedes-benz-f800-cevreci-otomobil/
30A.g.m.
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SONUC

Gilintimiiz liiks iirtin tiiketicisi i¢in nadirlik prensibinin yani sira iiriinde
“strdarulebilirlik ozelligi ”de 6nem kazanmistir

.Ekolojik dengeyi bozacak iiretimsel nedenlerden dolayi ,liks Griin tketicisi insan ve
cevre sagligini tehdit etmeyen “surdurulebilir 1Uks” anlayisina yonelmistir.

Genel anlamda cevre iginde yer alan tim unsurlar ,tek basina ve bagimsiz olarak
diistiniilemez.Bu diisiinceden yola ¢ikarak ,yeni bir tasarimin stirdurulebilir 1tks
anlayisina gore,cevre ile uyumluluk ya da uyumsuzluk 6zelliklerini barindirmasi
gerekir.

Statii saglayan tirlinler arasinda otomobilde yer alir.

Mercedez Benz firmasi bu alanda ar-ge yapmakta ve iirlinlerine yansitmaktadir.Gelecek
yillardan énce gunimuizde “sirdaralebilirlik 6zelligini tiriin tasarimlarinda
uygulamaktadir.

Giliniimiiz ve gelecekteki tasarim ve tiiketim anlayisinda kullanicinin strdaralebilir 1iks
anlayisini benimsedigi ortaya ¢ikmistir.Pazarlama agisindan gelecek yillarda bu
0zelligin kazandirilmis oldugu iiriinlerin reklamlar1 ile ivme kazanilacagini
hesaplayip,biiyiik ya da kiigiik 6l¢ekli tiim firmalarin bu 6zellikte iiriinleri pazara

sunmalar1 gerekecektir.
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